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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan cac ndi dung trinh bay trong luan an “Nghién ctrtu anh huong
ctia vin hoa doanh nghiép dén su gan bo ciia ngudi lao dong vai td chirc tai cac doanh
nghiép Iir hanh trén dia ban Thanh ph Ha No6i” 1a két qua nghién ctru doc 1ap cua ca
nhan duya trén dit liéu thuc té do toi thuc hién. Cac noi dung tham khao va ké thira cac
két qua nghién cau cua céc tac gia khac déu duoc trich dan ngudn trung thuc va day

du. Luan an chua timg duoc cdng bd duéi bat cir hinh thirc nao.

Nghién ciru sinh

Lé Thi T4 Anh



LOI CAM ON
Dé c6 duoc két qua nghién ctu ndy, nghién ciru sinh da nhan duoc su hd tro va
gitip d& nhiét tinh tir phia Nha treong, cac Thay, C6 truong Pai hoc Thuong mai va

quy Thay, C6 da tham gia vao Hoi dong danh gia cac chuyén dé thuoc luan én.

TOoi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thuong mai, cac
Thay, C6 ¢ Phong Quan 1y Sau dai hoc va cac Thay, Co da giang day va huéng dan
t61 da truyén dat nhitng kién thirc quy bau va cho t6i nhitng 11 khuyén thiét thuc

trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong.

Dic biét, toi xin bay to su biét on cua minh tgi thay PGS, TS. Bli Hiru Buc va
thay PGS,TS. Nguyén Hoang da dinh huéng, chi dan t6i tir nhimg budc di dau tién,
lubn tan tdm gitp d& va dong vién kip thoi trong sudt thoi gian tdi thuc hién luan an
nay.

T6i xin guri 16 cam on chan thanh t6i cac Thay, C6 trong Khoa Quan tri Kinh
doanh va B4 mon Quan tri hoc, vira 1a don vi quan ly chuyén mon vira la noi t6i cong
tac, da luén déng hanh, chia sé¢ kinh nghiém va tao diéu kién thuan loi cho qué trinh

toi hoc tap va thuc hién luan an.

Téi cling Xin tran trong cam on sy hd trg nhiét tinh, chia sé théng tin va nhiing
gop y quy gia cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac nha quan tri, cac anh, chi
dang lam viéc tai cac doanh nghiép Itr hanh tai Ha Noi da gitp cho t6i c6 dugc co sé
dir liéu quan trong phuc vu cho luan an.

T6i xin cam on cac anh chi dong nghiép, ban bé va gia dinh da ludn ung ho va
dong vién t6i trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan an nay.

T6i xin chén thanh cam on!
Nghién czzu sinh
Lé Thi TG Anh
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét cia nghién ciu

Trong nhiéu thap ki qua, tim quan trong cua vin héa doanh nghiép ngay cang
duoc nhin nhan rd nét. Khoang 70% céc nha quan tri cho rang vin hoa doanh nghiép
la yéu t6 quan trong din dén thanh cong trong d6i méi sang tao va dem lai lgi thé
canh tranh, dic biét 1a trong bdi canh dai dich Covid-19 (PwC, 2021). Vin hoa doanh
nghiép thiic ddy dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong, ting cuong su cam két cua ho
Vi t6 chic trong dai han (Schneider va cong su, 2017). Vian héa doanh nghiép con
duogc biét dén voéi vai tro thuc day hoat dong doi mai sang tao trong doanh nghiép va
gia tang sy hai long cua khach hang (MacQueen, 2020). Tuy nhién tai Viét Nam, van
hoa doanh nghiép méi chi duoc chl trong rd rét tai mot sé doanh nghiép 16n, c6 lich
sir hinh thanh lau doi. Quyét dinh sé 248/QD-TTg gan vai viéc trién khai cudc van
dong “Xay dung vin héa doanh nghiép Viét Nam” cho thay vai tro cta vin hoa da
duoc thira nhan rong rai va viéc phat trién vian hoa doanh nghiép khdng con phu thudc
vao ¥ muén chu quan cua lanh dao, ma la trach nhiém cua doanh nghiép.

Bén canh d6, trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép
dan nhan thay rang, nhiing van dé k¥ thuat cé thé dé dang giai quyét nho vao cong
nghé tan tién trong ngan han, nhung cac van dé lién quan dén con ngudi doi hoi nhiing
thay d6i mang tinh dai han hon. Doanh nghiép mudn thanh céng thi phai ludn sang
tao ra nhirng gia tri mai cho x& hoi, luén d6i méi, sang tao dé bat nhip voi xu hudng
phét trién nhanh chéng cia thé gioi, ma diéu nay lai can toi sy tham gia va cong hién
nhiét tinh cia mdi ngudi lao dong trong doanh nghiép. Noi cach khac, trude bdi canh
kinh doanh m&i, cac nha quan trji can c6 nhitng giai phdp manh mé va cu thé dé xay
dung va duy tri sy gan bé cia ngudi lao dong véi té chirc. Su gin bo ¢6 vai trd quan
trong trong viéc duy tri sy 6n dinh nhan sy, ciing nhu ning cao hiéu qua lam viéc cua
ngudi lao dong, tir d6, gop phan quan trong vao thanh céng chung caa doanh nghiép.

Trong thuc tién, du lich duoc coi 14 linh vuc tao ¢ manh mé cho phat trién kinh
té va dong gop quan trong trong tang truéng GDP cua nhiéu quéc gia dang phat trién
nhu Viét Nam. Trong dé, 1ir hanh 1a mét trong nhitng tru cot quan trong véi gan 3000
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh dang hoat dong vao nam 2021. Sau khi dai
dich Covid-19 dan duoc kiém soét, su phuc hdi cta linh vuc i hanh c6 do tré hon so
V6i cac linh vuc khac nhu ndng nghiép, thwong mai, ché bién ché tao dé dap tng cac



nhu cau duoc wu tién cua xa hoi. Nhirng tac dong tir dai dich dan dén nhimng thay doi
quan trong trong cAu trdc doanh nghiép lir hanh, nhiéu doanh nghiép phai déng ctra,
chuyén dich hoat dong kinh doanh, hoic sap nhap, tai cdu trac dé ton tai. Didu nay
tao ra nhitng bién dong trong van hoa doanh nghiép, tir d6 khién cho soi day lién két
gitra doanh nghiép va nguoi lao dong tré nén roi rac, doi hoi nha quan tri nhin nhan
lai v& su gan bd cua ngudi lao dong trong doanh nghiép lix hanh (Spicer, 2020). Hon
thé nita, day 1a linh vuc kinh doanh ma sy tham gia caa nhan lyc 12 yéu té bat budc,
va két qua ctia nguoi lao dong quyét dinh téi chét lugng dich vu va su thanh cong cua
doanh nghiép. Do d6, vin héa doanh nghiép cang tro thanh méi quan tam tat yéu cua
cac nha quan tri doanh nghiép Iir hanh bai c&c gia tri van hoa khong chi tao ra sy khac
biét trong dich vu ma con anh hudng dén hiéu qua lam viéc va su gan bo cia nguoi
lao dong (Kwon va Kim, 2019). Viéc thuc day van hoa doanh nghiép dé tao ra moi
treong lam viéc thuan loi, dinh hudng hanh vi va thai d6 phu hop cta ngudi lao dong
la mot thach thic 16n ddi véi cac nha quan tri, dac biét 1a sau dai dich Covid-19.
Chinh vi vay, y&u cau vé viéc nghién ciu anh huéng cua van hoa doanh nghiép tsi
su gan b6 cua ngudi lao dong dit trong bdi canh cac doanh nghiép It hanh cang tre
nén cap thiét hon.

Vé mit Iy luan, nghién ciru vé van héa doanh nghiép van luén la chi & thu hut
duoc sy chl y cta cac hoc gia trén thé gigi, cho phép kham pha sau sic hon cach thirc
doanh nghiép van hanh dé tién hanh nhiing thay doi tir cac gia tri vin héa gdc ré cua
t6 chirc. Ngay nay, huéng tiép can quan tri doanh nghiép dudi goc d6 van hoa giap
doanh nghiép phat huy tét hon ngudn lec con ngudi trong té chirc. Tai Viét Nam, tir
nhitng nam 2000 dén nay, nhiéu nghién cau vé van hoa doanh nghiép da duoc cong
bd trén co so ké thira cac nghién ctru nén tang trén thé giGi va phaét trién cac hudng
nghién ciru méi phi hop véi bdi canh kinh doanh trong nudc (Nguydn Nam Hai,
2019; Truong Dinh Thai, 2020). Mac di tiép can van hoa theo nhiéu cach khac nhau,
c4c nghién ctiu trong va ngoai nudc déu chi ra rang, vin hoa doanh nghiép néu phu
hop v&i méi trudong va bdi canh kinh doanh s& dem lai loi ich dang ké cho doanh
nghiép. Mot mit, vin héa doanh nghiép tao ra ban sic riéng cho doanh nghiép, tao ra
soi day gan két trong cam két caa lanh dao va ciia moi thanh vién, hudng dén muc
tiéu chung cia doanh nghiép. Mat khéc, vin héa doanh nghiép tac dong dén nhan
thirc cua cac thanh vién trong to chuc, tir d6 thay doi hanh dong va céch thic ho 1am
viéc cling nhu hiéu qua cdng viéc cia mdi c& nhan trong té chirc. Mot trong nhitng
két qua quan trong cua vin héa doanh nghiép chinh 1a tic dong dén ngudi lao dong &



goc do tam ly, khién ho sén sang gan bd 1au dai véi t chirc. Van héa doanh nghiép
dugc chirng minh 14 ¢6 tac dong tich cuc dén sy gin bd cua ngudi lao dong véi to
chuc, khién ho trung thanh véi té chirc va sén sang cdng hién nhiéu hon trong cong
viéc (Lange, 2019; Guchait va cong su, 2018). Nhiing thay d6i trong vin hoa doanh
nghiép ciing tao ra tac dong dén sy gian bo cua nguoi lao dong vai t chirc. Tuy nhién,
cac nghién ciru trong nudc vé anh hudng cua vin hoéa doanh nghiép dén su gian bo
ctia ngudi lao dong con twong ddi han ché, pham vi nghién ctu con hep, gii han
trong mot hodac mot nhém doanh nghiép nho, thiéu hut cac nghién ctu trong bdi canh
It hanh (Ha Nam Khanh Giao va H6 Thi Thu Trang, 2016; Nguyén Nam Hai, 2019).

Tir vai trd quan trong cia vin hoa doanh nghiép dbi véi viéc thuc day su gan bo
ctia nguoi lao dong trong bdi canh hoi nhap va su biing né cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0 va sy thiéu hut cac nghién cau vé chu dé nay dat trong linh vuc it hanh,
c6 thé thay, anh huong cia vin hoa doanh nghiép tdi su gan bo cia ngudi lao dong
véi td chie tai cac doanh nghiép I hanh 1a mot chu dé can dugc nghién ctu sau sic
hon ca vé mit ly thuyét va thuc tién. Do d6, muc tiéu chinh cua luan an nay chinh 1a
kham pha anh huong cua vin hoa doanh nghiép dén sy gan b6 cua ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh phd Ha Nai.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu ma luan an hudng toi l1a phén tich anh huong cua van héa doanh nghiép
t6i sy gan bo cua ngudi lao dong véi t6 chic tai cac doanh nghiép Iir hanh trén dia
ban Thanh phd Ha Nai, tir d6 dua ra cac ham y va giai phap cho cac nha quan trj trong
viéc phat trién van hoa doanh nghiép hudng téi thic diy sy gan bo cua ngudi lao
dong véi to chuc.

Nhiém vy nghién ctru bao gom:

e Tong quan céc cdng trinh nghién ctu va tai liéu vé vin hoa doanh nghiép va
su gan bo cua ngudi lao dong véi to chic tai cac doanh nghiép Ii hanh.

e D¢ xuat khung phén tich va thang do vin hoa doanh nghiép va su gin b6 cua
ngudi lao dong véi t6 chirc tai cc doanh nghiép lir hanh dua trén viéc hé thong hoa
co s& Iy luan vé vian hoa doanh nghiép va su gan bd cua ngudi lao dong véi t6 chuc.

e Phan tich thyc trang anh hudng cua vin héa doanh nghiép téi su gan bo cua
ngudi lao dong vai to chic tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia ban Thanh phé Ha
NOI;



o D& xuét giai phap nham phat trién vian hoa doanh nghiép hudng téi thuc day
sur gan b6 cua ngudi lao dong véi t chirc tai cac doanh nghiép I hanh trén dia ban
Thanh phd Ha Nai.

3. Péi twong va pham vi nghién céu
e Déi twong nghién ciu

Déi tugng nghién ciu caa luan an 13 anh huéng cia van hoa doanh nghiép toi
su gan b6 cua ngudi lao dong véi t chic tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia ban
Thanh phd Ha Nai.
e Phgm vi nghién ciru

e Pham vi vé noi dung: Van hoa doanh nghiép va sy gan bo caa ngudi lao dong
Vi t6 chire déu 1a cac khéi niém da chiéu va duoc tiép can theo nhiéu cach khac nhau.
Luan an tap trung vao phan tich anh huong cia 10 khia canh van hoéa doanh nghiép
(Khuyén khich @i méi sang tao, Chu trong téi két qud, Trach nhiém xa héi, Bai ngé
cong bang, Trao quyén cho nhan vién, Phat trién nhdn vién, Pé cao khach hang,
Khuyén khich 1am viéc nhém, Chi trong quy cdch, Bé cao sir chinh trc) dén 02 khia
canh sy gan bo cua nguoi lao dong (Sw gan bé véi céng viéc, Sir gan b véi té chirc)
tai cac doanh nghiép Iir hanh trén dia ban thanh phé Ha Nai.

e Pham vi vé khong gian: Nghién cau khao sat 385 nguoi lao dong ciia cac doanh
nghiép lir hanh tai dja ban Thanh phb Ha Noi.

e Pham vi vé thoi gian: Dit liéu so cip duoc thu thap tir khao sét va cac phong
Vvan sau trong giai doan tir thang 08/2021 dén thang 03/2022. Dit liéu tht cap duoc
thu thap c6 lién quan cha yéu dén giai doan tir nim 2019 dén 2022.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé duoc cac muc tiéu nghién cau, luan an st dung két hop cac phuong phap
nghién cttu khac nhau, bao gom:
e Phwong phdp nghién ciru tai ban

Pé xac lap cac can ctr cho khung nghién ciru ly thuyét, hon 100 cong trinh trong
nuéc va qudc té dé cap toi van héa doanh nghiép va sy gan bo cia ngudi lao dong,
dac biét la cac tai liéu lién quan téi linh vuc du lich, lir hanh, dugc thu thap, phan loai,
sap xép va phan tich. Viéc thu thap tai liéu chi trong téi cac két qua nghién ciu, cac
cong trinh duoc cong bé sau nim 2016 dé dam bao tinh cap nhat va phan anh nhiing
thay doi ctia bdi canh mai.
e Phwong phdp nghién cuu dinh lwong



Luén &n st dung phuong phap khao sat thdng qua bang hoi dé thu thap céc di
liéu so c4p vé anh hudng cua vin hoa doanh nghiép toi sy gian bo cua ngudi lao dong
tai cac doanh nghiép It hanh. Bang cau hoi bao gom 63 bién quan sét duoc xay dung
dwa trén sy ké thira cac thang do vin hoa doanh nghiép va sy gan bo cia ngudi lao
dong phd bién trong va ngoai nudc, sau dé duge didu chinh dua trén két qua phong
van sau dé pha hop véi bdi canh cac doanh nghiép Iir hanh tai Viét Nam. Céc cau hoi
duogc thiét ké dya trén thang do Likert voi 5 mac d6 (tir 1-Hoan toan khong dong y
dén 5-Hoan toan ddng y). Qua trinh khao sat duoc tién hanh trong thai gian tir thang
08/2021 dén thang 03/2022. Phan mém SPSS va AMOS duoc sir dung dé kiém dinh
thang do va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

e Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Hai phuong phap nghién ciru dinh tinh dwoc st dung trong luan an bao gom:

e Phuwong phdp nghién ciru trieong hop dién hinh: Phuong phap nay duoc st
dung dé kham pha vin hoa doanh nghiép, sy gin b6 ctua ngudi lao dong tai mot doanh
nghiép lir hanh cu thé, tir 46 mé ta sau hon, cung cap thém mét gc nhin chi tiét vé
anh huong khac nhau cua céc khia canh vin hoa doanh nghiép t6i sy gan b6 cua nguoi
lao dong. Dit liéu duoc thu thap thdng qua phong van sau véi 6 ngudi lao dong, quan
st va cac tai liéu thie cip caa doanh nghiép. Dit liéu sau d6 duoc tién hanh tong hop
va phan tich, gop phan l1am séng to hon céac két qua nghién ciru dinh luong.

e Phuong phdp phong van sau: Phong van sau duoc tién hanh vai 5 chuyén gia
trong linh vuc quan tri kinh doanh, quan tri du lich va I hanh va 5 nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép lir hanh dé sang loc, diéu chinh va hoan thién khung phan tich,
c4c bién quan sat trong thang do va bang cau hoi khao sat. Cac dit liéu thu dugc tix
c4c cudc phong van sau nay sé 1am cin ctr dé xac dinh chinh x4c va day da cac hién
tugng, quan diém lién quan dén van dé nghién cuu.

5. Nhirng déng gép vé khoa hoc va thuc tién ciaa nghién cieu

Véi nhitng két qua nghién ctru dat dugc, luan an dem lai ¥ nghia quan trong ca
vé ly thuyét va thuc tién.

e Déng gép vé mat ly thuyét

Thi nhét, xuat phét tir tong quan céc tai liéu nghién ctu trong va ngoai nudc,
luan an khai quat dugc nhimg budc tién quan trong trong dong chay nghién ciru vé
vin hoa doanh nghiép va su gin b6 cua ngudi lao dong, tir d6 nam bt sy khac biét
trong xu huéng nghién cau vé anh hudng cia van héa doanh nghiép téi s gan bo



ctia ngudi lao dong véi t6 chire cua cac hoc gia trong va ngoai nudce. Tiép do, viéc hé
théng hoa co s& Iy luan vé anh huéng caa van hoa doanh nghiép dén su gin b cua
ngudi lao dong cung cap cin ci vitng chic dé kham pha chi tiét hon cach thirc van
hoa doanh nghiép gay anh huong téi nhan thire, thai d6, hanh vi va cu thé hon 1a su
gan b6 cua nguoi lao dong.

Thi hai, dua trén sy ké thira ¢ chon loc va diéu chinh cac két qua nghién ctu
cuia cac hoc gia trong nude va qudc té, luan an dé xuit khung nghién ctu ly thuyét va
bo thang do phu hop dé danh gia anh huéng cua vin hoa doanh nghiép dén su gan bé
ctia ngudi lao dong vai to chirc tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia ban thanh phé
Ha Noi. Bo thang do phan anh duoc: (1) cac khia canh van héa doanh nghiép phu
hop véi dac thi kinh doanh cua linh vuc | hanh: Khuyén khich déi méi sang tqo,
Ch trong téi két qua, Trach nhiém xa héi, Pdi ngé cong bang, Phét trién nhan vién,
Pé cao khach hang, Khuyén khich 1am viéc nhém, Chl trong quy cdch, Pé cao sw
chinh truc ; (2) hai khia canh su gan b6 cua nguoi lao dong c6 mdi lién hé tich cuc
véi nhau: Sy gan b6 vdi cdng viéc va Sw gan bo védi té chic. Viéc tach biét va nghién
ctru dong thoi hai khia canh nay cho phép so sanh su khéac nhau trong anh huong caa
vin héa doanh nghiép téi ting khia canh gan bé cia ngudi lao dong. P tin cay cua
bo thang do duogc kiém chang théng qua két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong,
cho phép van dung thang do nay trong cac doanh nghiép It hanh tai Ha N6i va mo
rong cho cac tinh thanh khac trong nuéc hoic tai cac khu vuc c6 nhitng dic diém
tuong dong.

Thi ba, két qua nghién ctiru 1am rd anh huong khéac nhau cua ting khia canh vin
hoa doanh nghiép dén hai khia canh su gan b6 cua ngudi lao dong, tir d6, cung cap
thém bang chiing thuc nghiém vé anh hudng cua vian héa doanh nghiép dén sy gin
b6 cua nguoi lao dong véi to chic tai cac doanh nghiép It hanh. Ngoai ra, luan an
con dua ra goi ¥ vé cach tiép can nghién ctru vin hoa doanh nghiép trong méi quan
hé véi cac yéu té két qua cua td chirc, theo d6, van hda doanh nghiép can dugc nhin
nhan & goc do toan dién, da chiéu, nhu tién dé quan trong ddi véi su gin bé cua ngudi
lao dong néi riéng va cac két qua cua to chirc ndi chung thay vi chi coi van hoa doanh
nghiép 1a mot trong cac yéu té gop phan thay do6i két qua do.

e Ddng gdop vé mat thuec tién

Thi nhat, luan an gitp cac nha quan tri doanh nghiép Iir hanh nhan thac mot
cach day du vé vin hoa doanh nghiép, khdng chi 13 mot ngudn luc tao ra loi thé canh
tranh, ma hon thé nira 1a mot céng cu quan tri, mot phuong thire tac dong truc tiép va



hiéu qua t6i thai d6 va hanh vi caa nguoi lao dong, khién ho gén bo chit ché va lau
dai vai to chirc. Bac biét trong bdi canh linh vuc I hanh dang phai day nhanh téc do
phuc hoi sau dai dich, vin hoa doanh nghiép s& khién nguoi lao dong tré nén gan bé
hon, tir 46 ndng cao hiéu qua lam viéc va gép phan duy tri ngudn nhan lec bén viing.

Thur hai, luan an phac hoa dugc nhitng nét dac trung trong van hoa doanh nghiép
cua cac doanh nghiép It hanh trén dja ban thanh phd Ha Noi. Nhirng khia canh vin
hoa nhu Khuyén khich déi méi sdng tqo, Phat trién nhan vién, Cha trong quy cach,
Trach nhiém x& hgi déu vo ciing can thiét dbi véi cac doanh nghiép it hanh, ngay ca
trong boi canh hau dai dich. Két qua khao sét dién rong cling cung cap mot goc nhin
khach quan vé sy gan bé ctua nguoi lao dong vai t6 chuc tai cac doanh nghiép it hanh
trén dia ban thanh phé Ha Noi, tir 46 cac doanh nghiép cd thé nam bat dugc trang théi
tam 1y cta ngudi lao dong dé dua ra nhitng phan tng kip thoi nham gitr chan ngudn
nhan luc trong dai han.

Thir ba, viéc so sénh vai tro anh hudng cua tirng khia canh van hoéa doanh nghiép
dén sy gan bo caa nguoi lao dong 14 co s& dé dé xuat bo khung cac nhom giai phép
dua theo mare d6 quan trong cho cac doanh nghiép lir hanh tai Ha N6i trong viéc thac
day cac khia canh van hoa doanh nghiép huéng dén cai thién sy gan bo cua ngudi lao
d6ng vai t chirc. Thém vao do, viéc néu ra su khéc biét trong danh gia vé vian hoa
doanh nghiép va su gin b giita cac nhém ngudi lao dong cho phép cac doanh nghiép
c6 thé dua ra cac phuong thuc truyén théng, lan toa cac gia tri vin hoa doanh nghiép
va cang ¢6 su gan bé pha hop véi timg nhém d6i tuong khéac nhau.

6. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, noi dung chinh cua
luan an duoc két cau thanh 5 chuong nhu sau:

e Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién citu vé anh huéng cia vin héa doanh
nghiép dén sy gan bo cua ngudi lao dong véi to chic

e Chuong 2: Co s& ly luan va md hinh nghién ctru vé anh huéng cua vin hoa
doanh nghiép téi su gan bé cia ngudi lao dong véi t6 chic

e Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

e Chuong 4: Két qua nghién ctru vé anh hudng cua vian hoa doanh nghiép téi su
gan bo cua ngudi lao dong véi to chuc tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia
ban thanh phé Ha Noi

« Chuong 5: Thao luan két qua nghién ctru va dé xuét giai phap véi cac doanh
nghiép Ir hanh



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CU'U VE ANH HUONG
CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO CUA NGUOI LAO
PONG VOI TO CHUC

1.1. C4c nghién ciru vé viin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép trong nghién ctru nay duoc hiéu 1a vin hoa td chuc tai
cac doanh nghiép. Do d6, viéc tong quan cac nghién ctru vé van hoa doanh nghiép s&
bam st sy phat trién cua khai niém vin hoa t6 chic, tir d6 tng dung vao mai truong
kinh doanh cua doanh nghiép. Vin hoa té chtc 1a khai niém ly thuyét rong xuat phat
tir c4c nghién ciru trong nhiéu nganh khac nhau nhu nhan chung hoc, lich sir, xa hoi
hoc, tam Iy hoc,... va dugc van dung va diéu chinh cho pht hop dé mé rong sang céc
nghién ciru vé quan tri (Baumgartner, 2009). Khai nguon tir khai niém vin hoa trong
nhan ching hoc vai trong tam 1 quan st cac cau trac hitu hinh, nghi I&, ngén ngi,
c4c gia tri xa hoi, van hoa doanh nghiép theo céch tiép can quan tri dem lai mot goc
nhin khéc vé van hoa, cho thay nhitng dic trung riéng c6 khi dat van hoa trong boi
canh cua mot doanh nghiép tién hanh cac hoat dong cung tng san pham, dich vu trong
mét moi truong kinh doanh luén bién dong.

Trwéc nim 1970, ¢4 rat it nghién ciru dé cap truc tiép dén vin hoa doanh nghiép
trong céc tai liéu khoa hoc vé té chirc. Miac du nghién ctru caa Hawthorne (1930) da
dua ra goi y V& vai tro cua hé théng x& hoi cua té chirc, cac nha nghién cau tam Iy
hoc mai chi dé cap dén mot s yéu t6, ma sau nay duoc xem xét nhu mot phan cua
van hoa, nhu nghi 18, chuan muc nhoém, bau khéng khi,... (Schneider va cong su,
2017). Katz va Kahn (1966) ciing ting nhac téi khai niém vin hoa to chirc nhung
khong dua ra dinh nghia rd rang. Nhitng nghién ciru nay du chiém sé lwong nho nhung
cling tao tién dé cho cac nghién ctru mé rong vé van hoa trong giai doan sau.

Tir nhitng nam 1970, cac nghién ctu vé vian hoa doanh nghiép bat dau no ro,
dic biét 1a tai My. Khai ngudn caa céc nghién ctiru nay dén tir muc dich kham phé bi
mat dang sau su thanh cong caa cac doanh nghiép Nhat Ban, nhém doanh nghiép tao
ra thach thirc canh tranh I6n cho cac doanh nghiép My vao thoi diém d6. Cac hoc gia
¢ gang tim ra sy khéc biét gitra cac doanh nghiép Nhat Ban va My va nhan thay
rang, van hoa qudc gia khong thuc su tao ra khac biét trong két qua hoat dong ma
chinh vin héa doanh nghiép la chia khda tao ra ning suat cao hon, chi phi thap hon,
taing truong manh mé hon va mirc 46 cam két caa nhan vién cao hon dang ké
(Alvesson, 1990; Ouchi va Wilkins, 1985; Hofstede, 1986). Chinh su chu trong tai



vai tro cua vin héa trong quan tri té chirc da tao ra hé qua vuot troi, tao da manh mé
cho rat nhiéu nghién ciru vé van hoa doanh nghiép sau nay.

Noi dung chinh trong cac nghién ctu ¢ giai doan nay la khdm phéa va lam rd
khai niém vin hoéa doanh nghiép tir cac cach tiép can khac nhau. Vin hoéa doanh
nghiép luc nay khéng chi dugc xem xét tir goc d6 nhan ching hoc ma con nhan dugc
sur quan tam 16n tir cac nha tdm ly hoc cdng nghiép va td chirc. Pettigrew (1979) da
sir dung céch tiép can nhan chung hoc dé Iy giai khai niém vin héa trong cac tb chuc
lao dong, tir d6 gay anh huéng khéng nho t6i cac hoc gia va khoi dau cho mot loat
cac nghién ctu tiép theo hudng dén viéc két ndi van hoa véi cac hoat dong quan tri
doanh nghiép. Budc tién quan trong trong giai doan nay chinh 1a cudn séch caa Schein
(1985) — mot trong nhitng ngudi dau tién phét trién mot khung nghién ctu toan dién
vian hoa t6 chiic — trd thanh co s& viing chic trong rat nhiéu nghién ciru cho téi ngay
nay. Duéi goc nhin lién nganh, tac gia chi ra rang vin hoa c6 chirc ning giai quyét
cac van dé co ban cua t chic va bao gom 3 cap bac chinh: ciu tric hiru hinh, cac gia
tri duoc tuyén bd, va céc gia dinh co ban.

Cung thoi diém do, khung nghién ciru ciia Schein (1985) twong ddng véi dé xuat
cta nhiéu nha nhan chang hoc khac nhu Deal va Kennedy (1982), Ouchi (1981),
Peters va Waterman (1982). Déi 1ap véi xu hudng nghién ctru van hoa & giai doan
nay khi nhiéu hoc gia tim kiém nhitng bai hoc tir sy phét trién nhanh chéng cua céac
doanh nghiép Nhat Ban, Peters va Waterman (1982) lai tap trung vao chia khoa thanh
cdng cua cac cong ty My, tir d6 mé ta rd nét vé cach thic cac doanh nghiép thanh
codng da trén vin hoa vai cac gia tri cu thé. Quinn va Rohrbaugh (1983) khéng hé
nhic cu thé dén vin hoa doanh nghiép nhung vin duoc danh gia 1a mot trong cac
nghién ctiru nén tang trong giai doan nay boi c4c tac gia da cung cap mot khudn kho
c4c gia tri - yéu td co ban cua vin hoa doanh nghiép — dé phan tich té chirc, thuong
duogc biét dén véi tén goi Khung gia tri canh tranh, 1a nén tang dé phat trién nhiéu
cong cu do ludng vin hoa & cac giai doan tiép theo.

Bén canh viéc dé xuat ra cac khung nghién khac nhau dé 1am rd noi ham cua
van héa, mot nhanh nghién ctru khac tap trung vao sttc manh cua van hoa doanh
nghiép cling nhan duoc su quan tam dang ké tir sau nim 1980. Pit trong su so sanh,
mot nén vin héa “manh” s& c6 tac dong nhiéu hon dén cac hoat dong cua té chuc so
V6i van hoa “yéu” (Scheinder va cong su, 2017). Cu thé, Schein (1984) cho rang stc
manh cta vin hoa c6 lién quan dén sy dong nhat, 6n dinh cta cac thanh vién va su
t6n tai 1au dai cia nhitng kinh nghiém duoc chia sé trong t6 chirc. N6i cach khac, cac
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gia tri cot yéu duoc chap nhan cang rong rai, duoc nam gitr cang manh mé va sau sic,
cang thong tri trong mot thoi gian dai thi vin héa cua té chic d6 cang virng manh
(Gordon va DiTomaso, 1992). Trong nén vin héa manh, céc gié tri, niém tin va biéu
tugng cua to chire cling dugc nhit quan va phd bién rong rii, duoc céc thanh vién
hiéu rd va chia sé véi nhau (Denison, 1984).

Dua trén hudng tiép can, cac nghién ciu & giai doan nay c6 thé phan thanh hai
nhém nhu sau: (1) Theo hudng thuan tdy: Mot sb it cac hoc gia di theo huéng nay
va cho ring vin hoa 1a mot qua trinh dwoc bat nguon tir mét tap hop cac gié tri 1au
doi va niém tin siu sic, do d6 1a tham cin cb dé, khong thé bi quan tri hay kiém soat
(Martin, 1983; Smircich, 1983; Krefting va Frost, 1985). Huéng nghién ciu nay doi
hoi cac nha nghién ctru st dung céch tiép can nghién ctu dién giai voi cac phuong
phap dinh tinh dé khdm pha va md ta vin hoa; (2) Theo hudng thuc dung: Phan Ion
cac nghién ctru & giai doan nay nghiéng vé hudng nay. Theo d6, vin hoéa hoan toan
cd thé duoc quan tri, thay ddi dé gop phan hién thuc hdéa muc tiéu va chién luoc doanh
nghiép dang theo dudi. Van hoa doanh nghiép luc nay dugc xem nhu mot cdng cu
quan tri dé cai thién mirc d6 cam két ciia nhan vién hay cai thién muc tiéu vé tai chinh
(Deal va Kennedy, 1982; Peters va Waterman, 1982; Ouchi, 1981).

Nhin chung ¢ giai doan nay, céng trinh caia Schein (1985) va nhiéu hoc gia khac
goi mé vé viéc van dung van héa doanh nghiép trong hoat dong quan tri to chuc da
khién khai niém vin héa to chizc nhanh chdng tra nén phé bién trong ca hoc thuat va
thuc tién kinh doanh, tao ra mot 1an séng nghién ctu rong réi vé van hoa doanh nghiép
& giai doan tiép theo.

Tir nim 1986 dén nim 1999, c4c hoc gia van tiép tuc 1am rd ndi ham va pham
vi ctia khai niém, dong phat trién da dang cac cong cu do ludng van hoa. V& phuong
phap nghién ctu, trong nira dau giai doan nay, phan 1én hoc gia sir dung cac phuong
phap dinh tinh, ké thira hudng nghién ctru ciia cac nha nhan chung hoc véi dic trung
la nghién ctru trudng hop dién hinh. Tuy nhién thoi gian sau, cac nghién cau khong
con di theo 16i mon ma bat dau sir dung cac phuong phap dinh lugng nhiéu hon, nhur
khao sat bang bang hoi, dé do ludng van hoa va khai thac méi quan hé gitra van hoa
va két qua cua to chirc. Sy chuyén doi sang phwong phap dinh lugng duoc giai thich
mot phan do viéc str dung phuong phap khao sat cho phép dé dang va nhanh chéng
so sanh duoc cac kiéu van hoa bén trong mot doanh nghiép va so sanh vin hoa gitra
cac doanh nghiép khac nhau (Schneider va cong su, 2017).
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Do ludng vin héa doanh nghiép tro thanh chu dé thao luan quan trong. Truéc
hét, vian hoa 1a mot khéi niém phuc tap, da chiéu, do dé, cac nha nghién ciru quan tam
dén viéc do luong van héa thuc chét 1a do luong yéu té nao. Trong cac yéu td ciu
thanh vin hoa t6 chirc thi cac gia dinh 1a yéu td khd c6 thé luong hoa, do d6, nhiéu
hoc gia ¢b gang xac dinh vin héa ciia mét to chicc hay doanh nghiép théng qua do
ludng cac gia tri, chuan myc hanh vi hay cam nhan vé cac thuc hanh, niém tin hay
dinh huéng, trong d6 cac gia tri va chuan muce duoc nhic dén trong phan Ion céac
nghién ctru dinh luong (Ashkanasy, 2011). Viéc lya chon yéu té vin hoa cu thé dé do
luong 6 lién quan mat thiét t6i viéc lua chon phuong phap nghién ctru. Bé phan tich
van hoa doanh nghiép, mét loat cac thang do da duoc ra doi ¢ giai doan nay va rat
nhiéu trong s6 d6 van con pho bién cho tgi hién nay. Song song véi cac thang do
dugc phét trién dya trén ly thuyét, nhiéu bo thang do duoc dé xuat bai cac cong ty tu
van va duogc sir dung rong rai trong doanh nghiép dé danh gia va tim cach thay doi
vian hoa hudng téi cac muyc tiéu kinh doanh cu thé (Jung va cong s, 2009). Tuy nhién,
viéc str dung mot phuong phap nghién ctru doc lap, dinh tinh hay dinh lugng, kho ¢
thé cho phép xem xét d6ng thoi nhiéu cap d6 cua van hoa. Py ciing chinh 1a mét han
ché caa nhiéu nghién ctru va dat ra thach thic mai cho céc nghién ciru sau nam 2000.

Céc tai lieu kham pha méi lién hé giita van hoa va két qua cua doanh nghiép
cling tao thanh mét bo phan cac nghién ciru quan trong trong giai doan nay. Van hoa
doanh nghiép duoc xem xét nhu tac nhan quan trong gilp cai thién cac két qua tai
chinh nhu doanh thu, lgi nhuan, mac d6 tang truong; gilp gitr chan nhan vién trong
dai han; hay thuc ddy mtc d6 ap dung céng nghé cua doanh nghiép, dat trong nhiéu
linh vuc kinh doanh khac nhau tir san xuit t6i dich vu (Chatman va Jehn, 1994;
Gordon va DiTomaso, 1992; Sheridan, 1992; Van der Post va cong su, 1997). Céac
nghién ctru nay da dong gop thém bang chimng thuc nghiém vé anh hudng cia van
hoa doanh nghiép dén céc két qua cua doanh nghiép, tir két qua tai chinh, két qua hoat
dong téi cac chi s6 gan vai nhan vién. Tuy nhién, cac nghién cau nay lai bi phé phan
vé ca can ctr ly thuyét va phuwong phap nghién ctru, nhu viéc lua chon thang do van
hoa doanh nghiép, lua chon phuong phép tiép can hay chon mau nghién ciu thiéu
can cu ro rang va chua chirng minh duoc tinh phu hop (Wilderom va cong su, 2000).

C6 thé thay rang, trudc ndm 2000, cac hoc gia dua ra hang loat céc cong cu do
lurong van hoa khac nhau, tuy nhién chua cé bd cdng cu nao thuc su to ra vuot troi.
Trong khi d6 cac nghién ciru vé hé qua cua van hoa doanh nghiép van chua thyc sy
tao ra diém nhan quan trong. Tuy vay, chinh cac két qua nghién ctru nay da tao ra nén
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tang viing chic cho su ng ro vé sé luong ciing nhu chit lwong cua cac nghién cau &
giai doan sau nam 2000.

Sau nim 2000, cac nghién ciru V& vin hoa doanh nghiép c6 sy mo rong dang
ké vé quy md nghién ciru, ndi dung nghién ciru va str dung nhiéu phuong phap nghién
ctru da dang.

O goc do quy md nghién ciru, thé ky 21 véi xu thé toan cau hoa va su phat trién
manh mé& cua Internet di goi Mo va tao didu kién cho nhiéu chuong trinh, dy &n
nghién ctru vin hoa doanh nghiép véi quy mé da québc gia, da linh vuc, thim chi ma
rong ra pham vi toan cau. Trong s d6 phai ké dén chwong trinh nghién citu GLOBE
vGi dong gop quan trong vao hiéu biét vé mdi lién hé giira van hoa va lanh dao Voi
hiéu qua & ca cap do to chirc va cap do xa hoi vai dit lidu tir 62 qubc gia trén toan thé
giéi (House va cong su, 2004). Biém manh caa GLOBE Ia viéc khong dua ra gia dinh
vé céch thuc tét nhat dé do luong vin héa ma sir dung dong thoi 4 bo thang do khac
nhau dé dua ra két luan cudi cuing. Bén canh d6, GLOBE 1a mét trong sé it cac nghién
ctru da cip bac vé vin hoa, cho phép xem xét vin hoa & ca cap do t chic va cap do
qudc gia. Hofstede (2001) tim hiéu van héa t6 chic véi pham vi quéc té nhung c6
cach tiép can tuong dbi khac cac hoc gia khac khi xuat phat tir vin hoa cua cac qudc
gia. Nghién citu ndy cé y nghia quan trong khi khai thac van dé méi néi o giai doan
nay — khéc biét van hoa trong t6 chtrc. Tuy nhién, han ché caa cach tiép can nay chinh
la viéc gan lién van hoa doanh nghiép véi van hoa qudc gia s& gay kho khan khi
nghién ciru cac to chire ¢6 sy dan xen van hoa cua nhiéu quéc gia. Denison va cong
sur (2006) ciing nghién ctu & pham vi qudc té nham xac thuc thang do DOCS va tim
kiém thém bang chirng vé mbi quan hé gitta van héa doanh nghiép va hiéu suét.

Bén canh noi dung vé vin hoa va cac két qua cia doanh nghiép, béi canh toan
cau hoa va su bién dong kho luong caa moi trudng kinh doanh di thuc day mot huéng
nghién ciru quan trong vé vai trd ciia van hoa ddi voi thanh cong cia sy thay doi trong
t6 chirc. Mac du ¢ giai doan trudc, mot sd tac gia nhu Deal va Kennedy (1982),
Denison (1984), Schein (1985) da dwa ra goi Y vé viéc can phai quan tri va thay doi
vin hoa dé dat dugc nhitng thay doi quan trong trong t6 chirc, nhung chi dén sau nim
2000, nhitng thach thtc caa béi canh thoi dai méi khién cha dé thay doi van héa nhan
dugc nhiéu sy quan tdm véi nhiéu cong trinh d6 s. Trong s6 d6, phai nhac dén cudn
sach cua Cameron va Quinn (2006) khi dua ra mot chién luoc hé théng dé thay doi
van héa nham dat duoc nhitng thay di trong té chic ma nha quan tri mong mudn, tir
d6 khong chi dong gop quan trong cho nghién ciru vé vian hoa doanh nghiép ma con
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cho cha dé quan trj su thay di trong ky nguyén méi. Lee (2020) ciing dua ra mot
cdng cu quan tri van hoa tich hop ky thuat sé dé day nhanh téc do chuyén dbi sé va
thu hep khoang céch gitra vin hoa hién tai va vin héa ma to chic muén hudng téi.

Xét toi noi dung nghién ctu, cac tai lidu ¢ giai doan nay co su ké thira, khéc
phuc dugc nhiéu han ché caa cac cong trinh truée d6 va mé rong ra nhiéu khia canh
xung quanh déi teong nghién ctu chinh 13 vin hoa doanh nghiép. Hai nhém noi dung
dugc dé cap phd bién bao gdm: cac yéu té anh huong téi van héa doanh nghiép va
cac két qua cua vian hoa doanh nghiép.

Mgt mat, van hoa doanh nghiép chiu anh huong bai rat nhiéu yéu té khac nhau,
bao gom ca yéu t6 bén trong va bén ngoai to chac. Méi truong kinh doanh bao gom
ca moi trudng chung vai cac yéu té van héa, xa hoi, chinh tri,... va moi trudng nganh
gop phan khdng nho vao viéc dinh hinh van héa cua doanh nghiép, bai van hoa chinh
la két qua cua viéc doanh nghiép thich tng véi cac van dé tir moi truong (Aktas va
cong su, 2011; Schein va Schein, 2016). Cac yéu td thudc vé td chirc nhu cac bién cb
I6n, chién lugc, chinh séch, cau tric, dic diém nguoi lao dong,... ciing tac dong
khoéng nho téi van hoa doanh nghiép (Allison, 2018; Rovithis va cong su, 2017,
Sarros va cong su, 2005). Bac biét, vai tro cia nguoi lanh dao, nguoi sang lap ludn
duoc nhan manh trong viéc xac dinh va diéu chinh vin hoa doanh nghiép (Schein va
Schein, 2016).

Mt khac, van héa doanh nghiép dem dén nhiéu két qua khac nhau cho t6 chic.
Cac két qua nay duoc dé cap da dang tuy theo bdi canh nghién ciu va duoc phan
thanh céc két qua ¢ cap do t6 chuc va cip do ca nhan.

O cép d6 t6 chirc, van hoa doanh nghiép duoc chirng minh Ia ¢6 anh hudng toi
su do6i mai, két qua hoat dong, két qua tai chinh, toc do ting truong, su thich tng va
ton tai trén thi trudong canh tranh (Costanza va cong sy, 2015; Nagshbandi va cong
su, 2015). Nhanh nghién ctu vé mdi quan hé gita vin hoa va két qua cua doanh
nghiép ¢ giai doan truedc nam 2000 da tirng gay tranh cai vi van hoa doanh nghiép chi
dugc xem 1a mot trong sé nhiéu yéu té c6 anh huong téi két qua va mdi quan hé nay
c6 thé bi tac dong bai cac yéu té bdi canh nhu sy 6n dinh méi trudng kinh té hay su
bat on chinh tri (Sorensen, 2002). Mic du vay, huéng nghién ctu nay van tiép tuc
dugc céac hoc gia theo dudi va mé rong théng qua viéc bd sung thém cac yéu té trung
gian hoic diéu tiét nham kham pha chi tiét hon mbi lién hé an dang sau van hoa va
két qua cua doanh nghiép, hoac tim kiém cac yéu t két qua chiu tac dong gan hon va
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tryc tiép hon béi vin hoa. Do d6, rat nhiéu nghién ciru méi trong giai doan nay huéng
su chl y vao céc két qua ¢ cap do ca nhan.

Cac két qua & cip do ca nhan cua vin hoa doanh nghiép duoc nghién ctu bam
s&t v6i doi hoi cua thyc tidn kinh doanh. Ban dau, da phan cac nghién ctu tap trung
vao anh huoéng cua vin héa doanh nghiép téi su hai 1ong va két qua lam viéc cua
nguoi lao dong. Sau nam 2010, cac hoc gia trong linh vuc quan tri nhan su va tam ly
t6 chirc bat dau chuyén sy chl y sang anh huéng cua van héa téi ty 18 nghi viéc, y
dinh nghi viéc, sy cam két d6i méi, long trung thanh, sy cam két, sy dam mé, su gin
bo,... cuia nguoi lao dong (Al-sada va cong sy, 2017; Diamantidis va Chatzoglou,
2019; Nguyen va cong su, 2019; Ortega-Parra va Sastre-Castillo, 2013). Riéng cac
nghién cau vé méi quan hé gitta van hoa doanh nghiép va sy gan bé cua nguoi lao
dong s€ duoc trinh bay & muc 1.3.

Bén canh céc cdng trinh xem xét vin héa nhu mot khai niém da chiéu va phan
tich mot cach toan dién vé vin héa doanh nghiép, céc tai liéu phan tich van hoa mot
cach chi tiét hon, tap trung vao mot hoiac mot vai khia canh cua van hoa, dat trong
bdi canh cu thé hon ciling xuat hién ngay cang nhiéu. Cac nghién ciru nay da gop thém
vao btc tranh chung vé vin hoa doanh nghiép thong qua khai thac cac khia canh hep
ctia van hoa va méi lién hé vai cac két qua khac nhau.

Nhiéu hoc gia cu thé hda van dé nghién ciru théng qua viéc gii han mau nghién
ctru trong mot linh vuc cu thé. Trong mdi linh vuc, cac tac gia thuong lya chon mot
loai hodc mét khia canh vin hoa dic trung dé khai thac sau hon. Vi du vin hoa doi
méi, van héa hoc tap va van hoa tri thirc thuong phd bién trong céc tai liéu gan véi
linh vuc c6 doi hoi cao vé mac d6 doi méi sang tao va st dung ham luong tri thirc
cao nhu coéng nghé thong tin, sang tao ndi dung sé (Egan va cong su, 2004). Cac
nghién ctru trong linh vuc ¢ mirc d6 rui ro cao nhu xay dung, hang khong hay cham
soc sirc khoe thudng dé cap dén vin héa an toan (Fang va Wu, 2013). Mét sé hoc gia
con phét trién cac thang do vin hoa gan vai linh vuc cu thé nhu vin hoa doanh nghiép
gan véi dich vy cham soc stc khoe, van hoa doanh nghiép trong linh vuc tai chinh
(Van Hoorn, 2017).

Trong xu huéng mé rong nghién ciru vian hoa doanh nghiép sang nhiéu linh vuc
khac nhau, khdng thé khdng nhic ¢én mot bo phan nghién ciu quan trong vé vin hoa
doanh nghiép trong linh vuc du lich n6i chung va trong cac doanh nghiép lir hanh néi
riéng. Tuy nhién, phan Ién cac nghién ciu vé van hoa doanh nghiép trong linh vuc
du lich thuong tap trung vao nhdm cac khach san, co s& luu tra ma chua danh nhiéu
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su chu y cho cac doanh nghiép I hanh (Rahimi va Gunlu, 2016; Choy va Kamoche;
2021; Oriade va cong su 2021).

C6 thé thiy, sau nim 2000, chi dé& nghién ctu van hoa doanh nghiép da tré
thanh chua dé toan cau, nhan duoc su quan tdm cua rat nhiéu hoc gia, bao gom ca céc
qudc gia chau A, trong d6 c6 Viét Nam. Cac nghién ciu vé vin héa doanh nghiép
tai Viét Nam ciing bét kip xu huéng nghién ciru cua thé gigi va c6 su giao thoa nhat
dinh. Néu nhu & giai doan ddu, cac nghién ctiru méi tap trung vao viéc van dung cac
md hinh nghién ctru vao béi canh trong nuée (Nguyén Hoang Anh, 2004; Trinh Quéc
Tri, 2009), dan dan, cac hoc gia da ty xay dung cac thang do vin hoa riéng phu hop
véi dic trung ciia méi trudng kinh doanh tai Viét Nam. Tham chi, c6 nhiéu nghién
ctru duoc trién khai & quy md trén toan quéc, gop phan khong nhé vao viéc pho bién
rong rai chu dé nay trong gigi hoc thuat va thu hat sy chi y manh mé cua cac doanh
nghiép trén thi truong.

Duong Thi Liéu (2010) di dwa ra mot goc nhin chi tiét hon vé van héa kinh
doanh caa cac doanh nghiép trén dja ban thanh phé Ha Noi. Mac du pham vi nghién
ctru bao quét cac doanh nghiép thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhung tac gia chua
khai thac r6 su khac biét trong van hoa doanh nghiép gitra cac linh vuc. Nghién cuu
cuia Nguy&n Manh Quan (2012) gan lién véi cac chinh sach thiic ddy va khuyén khich
xa@y dung van hoa kinh doanh, van héa doanh nghiép lanh manh cia Chinh phu ciing
tao cam hiing cho rat nhiéu nghién cau vé cha dé nay trong maot thoi gian dai. Tuy
nhién, nghién ciu nay thién vé viéc dua ra nhiing huéng dan va giai phap thuc thi
nén chua thyc sy lam rd cac van dé ly luan gan véi van hoa doanh nghiép ciing nhu
chua b sung thém bing ching thuc nghiém vé vin hoéa doanh nghiép tai Viét Nam.
D4 Hitu Hai (2014) ¢b gang phét trién mot thang do mai hodn toan dé danh gia van
hoa doanh nghiép cua cach doanh nghiép tai Viét Nam bao gdm 3 nhdm yéu t6 cau
thanh: T6 chuc, Quan Iy va Lanh dao. Trong khi d6, Bui Thi Minh Thu (2018) xem
xét tic dong ciia van hoa doanh nghiép dén dong luc lam viéc va 1ong trung thanh
ctia ngudi lao dong. Pham vi nghién ctru hep va viéc chua 1am ndi bat duoc dic trung
quan trong trong van héa doanh nghiép gan véi linh vuc kinh doanh cu thé da han
ché phan nao dong gdp cuia nghién ciru ndy. Nguyén Ngoc Dung (2018) hudng trong
tam vao linh vyc luu tra tai Viét Nam dé dé xuat giai phap nham xay dung va quan
ly vin hoa doanh nghiép trong kinh doanh khach san. Nguyén Quang Trung (2019)
da khai quat su can thiét xay dung mot md hinh nghién ctru vin hoa doanh nghiép
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phu hop vai bdi canh trong nuée. Tuy nhién, nghién ctu ndy mai chi dé xuat mé hinh
nghién ctu ly thuyét ma chua dua ra bang ching thuc nghiém cu thé.

Nim 1986 — 1999 @
. ________________________________

- Str dung don 1¢ phuong phap nghién ctru dinh
tinh hodc dinh lugng

- Phét trién cac cong cu do ludng vin hoa
doanh nghiép

- Tap trung vao mdi quan hé giita vin hoa
doanh nghiép va két qua cua t6 chirc

— Khodng trong vé phirong phdp nghién ciru
va do lwong van hoa doanh nghiép

Trwée nam 1970

- Cac y tuong veé cac yeu to thudc vé€ van h(’)a@

doanh nghiép

- Chua c6 dinh nghia chinh thirc vé van hoa

doanh nghiép

— Khoang trong vé noi ham cua khai niém van

hoa doanh nghiép

o—————————

Sau nam 2000

- Mo rong quy mo nghién ctu: theo nhém
doanh nghiép, khu vuc dia 1y, quéc gia,...

- ba dang phuong phéap nghién ctru

- Pa dang ndi dung nghién ctru: anh hudng cua
van hoa doanh nghiép dén cac két qua ¢ cip do
t6 chirc va ca nhan, thay d6i van héa doanh
nghiép, cac yéu t6 anh hudng téi vin hoa
doanh nghiép, tap trung vao van hoéa doanh
nghiép trong mot s6 linh vuc cu thé, ...

— Khodng trong vé phirong phdp nghién citu,
béi canh nghién ciru va ngi dung nghién ciru
vé anh huwong ciia van héa doanh nghiép dén
cdc két qua ¢ cap dé ca nhan

Nam 1970 — 1985

- Kham pha va lam r6 khai niém

- Phan loai van hoa doanh nghiép manh, yéu

- Tiép can theo 2 hudng chinh: thuan tay va
thuc dung

— Khodng trong vé cdch tiép cdn nghién ciru
van hoa doanh nghiép

Hinh 1.1: Tom tat mot s6 khoang tréng nghién ctru vé vian hoa doanh nghiép

(Nguén: TAc gid tong hop)

Tong két cac nghién ciku quéc té va trong nwéc vé vin héa doanh nghiép di

dem dén mét sé két lugn ddang chii Y nhw sau:
e Mic du di trai qua mot giai doan dai vai mot s luong 16n cac nghién ciu ly

thuyét va thuc nghiém vé vin héa doanh nghiép nhung cac hoc gia van chua di dén

su thong nhat vé dinh nghia va cac cach tiép can vin hoa doanh nghiép. Piéu nay dén
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tir chinh ban chat phic tap cia vin hoa néi chung va tir cac goc nhin vin hoa doanh
nghiép khac nhau cta cac hoc gia (Hinh 1.1).

e Sy da dang vé mé hinh phan tich va thang do vin hoa tao diéu kién thuan lgi
cho cé&c nghién ctiru vé vin hoa nhung ciing ciing dit ra thach thic cho cac hoc gia
trong viéc lya chon mé hinh va thang do phu hop cho céc bi canh nghién ctu khéac
nhau. Dic biét, phan 16n cac thang do dwoc van dung tai Viét Nam hién nay 1a céc
thang do mang tinh chat tong quét, cho phép ap dung véi nhiéu linh virc khac nhau
cua to chire. Tuy nhién, diéu nay ciing han ché phan nao tinh phi hop va xac thuc cua
thang do khi van dung vao béi canh mét linh vuc kinh doanh cu thé c6 tinh chat dic
thu.

e Nghién ctu vé vian hoa doanh nghiép trong méi quan hé véi cac két qua khac
nhau d3 duoc thyc hién tir kha 1au nhung van c6 su da dang trong cac két qua nghién
ctru ndy. Do d6, van can tiép tuc 1am rd thém anh huong cua vin héa doanh nghiép
dén két qua, dac biét 1a cac két qua ¢ cip d6 ca nhan ngudi lao dong.

e Mic du xu huéng nghién ctru vin hoa doanh nghiép gan day cho thay su cu
thé hoa gan véi cac doanh nghiép trong mét linh vuc kinh doanh nhat dinh, sb luong
cac nghién ciru vé van héa doanh nghiép trong linh vyuc dich vu du lich néi chung va
gan véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vuy Iir hanh néi riéng con rat han ché ca ¢
trong nuGe va quoc té.

Nhitng két luan nay cang cho thay mirc d6 can thiét cua viéc tiép tuc nghién cau
sau hon vé vin hoa doanh nghiép néi chung va vin héa doanh nghiép trong linh vuc
It hanh noi riéng.

1.2. Céc nghién ciru vé s gan bo clia nguoi lao dong véi toé chic

Sy gan b6 1a mot khéi niém duoc dé cap rong rai trong rat nhiéu linh vuc nhu xa
hoi hoc, tam 1y hoc, khoa hoc chinh tri, hanh vi té chirc va quan tri doanh nghiép. Tuy
nhién trong cac nghién ciru vé quan tri doanh nghiép, su gan bé cua nguoi lao dong
chi méi duoc chii trong trong khoang hon hai thap ky gan day. Pay 1a mot diém nhan
quan trong trong xu hudng nghién ctiru vé ngudi lao dong trong té chuc, véi viéc cac
hoc gia chuyén dan su quan tam tir sy hai long (phd bién vao nhitng nam 1970) sang
su cam két (khoang sau nam 1980) hay trao quyén (vao cudi thé ky 20) sang mot khai
niém mai — “su gan bd” ctia nguoi lao dong (Hellevig, 2012).

Pé 1am rd cac két qua nghién ciru quan trong lién quan dén su gan bo cua nguoi
lao dong va kham pha huéng nghién ciru méi, cac cong trinh c6 lién quan dén chu dé
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nay duoc phan tich va tdng hop theo bén giai doan ndi bat: giai doan 1990-2000, giai
doan 2000-2006, giai doan 2006-2015 va giai doan tir nam 2015 t4i nay (Hinh 1.2).

-
-
______

- Hinh thanh khai
niém méi, “su gin
b6”, trong cac tai
liéu nghién cuu ly
thuyét

By
SS,

Soo
~—

- T4p trung vao su gan
b6 véi cong viée

- Tiép can theo goc do
quan tri doanh nghiép
dugc thuc diy boi cia
cac to chirc tu van

- Xay dung va kiém
dinh thang do sy gan bé
cua nguoi lao dong vai

<
SS,

Sao

- M6 rong va lam rd
noi ham cua su grfm
b6 cua nguoi lao
dong

- St dung da dang
cac Iy thuyét nén dé
nghién ciu vé su
gan bod

- Phat trién céc
thang do sy gin bo
cua nguoi lao dong
theo cac quan diém
khac nhau

s

~
~~o

- Kham pha cac yéu
t6 anh hudng va
cac két qua cua su
gin bo cia nguoi
lao dong

- Xem xét su gin
b6 cua nguoi lao
dong trong cac bodi
canh nghién clu
khéc nhau

- So sanh su khac
biét trong ndi ham
clia sy gin bo véi
cac khai niém coé
lién quan khac (Tai
Viét Nam)

cong viéc
Hinh 1.2: Tém tat di€ém noi bat trong nghién cru vé su gan bo cua nguoi lao dong

(Nguon: Tac gid téng hop)

Nim 1990 c6 thé coi 1a cot mbc dau tién cho cac nghién ctu vé sy gan b6, Mic
du trude d6 mot s6 khia canh c6 lién quan dén su gin b6 da duoc goi ma (Diamond
va Allcorn, 1985; Goffman, 1961), nhung chi dén khi nha tdm ly hoc Kahn (1990) dé
cap truc tiép va chi tiét dén khéi niém sy gan b6 voi mot dinh nghia rd rang, dya trén
cach tiép can tam ly hoc va Iy thuyét dong co, thi cac hoc gia méi bat dau cha ¥ hon
dén chu d& moi nay. Mot bao cao caa cong ty tu van Gallup 1a mot trong sé it oi cac
tai lidu khéc c6 nhic téi sy gan bo cua ngudi lao dong o giai doan nay (Buckingham
va Coffman, 1999). O giai doan dau nay, cac nghién cttu maéi chi dung lai & goc do
ly thuyét, khdm phé va lam rd khai niém méi — sy gan bo.

Tir sau nim 2000, dong lec 16n nhat cho cac nghién cau vé su gin bo lai dén tur
nhu cau thuc tién. Mot s6 luong 16n céc tai lidu vé sy gan bd cua ngudi lao dong duoc
thuc hién boi cac cong ty tu van qudc té co tam anh huéng Ion trong thé giodi kinh
doanh, tir 46 thuc giuc cac doanh nghiép quan tdm hon t&i khai niém maéi mé nay va
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dit ra doi hoi cho cac nha nghién ctu vé viéc cung cap mot nén tang Iy luan viing
chic dé phan tich su gin bo dudi goc dd quan tri doanh nghiép.

Nhiéu bing ching vé tim quan trong cua su gén bo déi vai doanh nghiép trong
thue té nhu mot dong lec din dén thanh cong cua td chirc, gidp cai thién mie do hai
long cua khach hang, doanh thu, mtcc do an toan, ning suét va loi nhuan caa doanh
nghiép dén tir cac béo céo cua céc to chuc nhu Gallup, Hewitt, International Survey
Research va Blessing-White dwa trén cac cudc khao sat thuong nién vé mic do gian
bo cua ngudi lao dong & quy md toan cau (Blessing-White, 2005; Gallup, 2004;
Harter va cong su, 2002; International Survey Research, 2004; Ruck va cong su,
2017). Tuy nhién, viéc xem xét va so sanh sy gan b6 ciia ngudi lao dong & cac vi tri
khac nhau, cac linh vuc khac nhau va ¢ pham vi toan cau can duoc tién hanh than
trong do sy khéc biét vé van hoa va bdi canh. Viéc cac cong ty tu van sir dung céc
thang do thiét ké riéng va cac nghién ctru duoc thuc hién khong hoan toan vi muc
dich phi thwong mai c6 thé dan dén nhitng két qua thiéu khach quan, thiéu nén tang
ly thuyét hay c6 su sai khac dang ké trong két qua nghién ctu thuc hién bai cac cong
ty tu van khac nhau. DU vay, khdng thé phi nhan rang nhitng bao céo nay di goi mo
mét s6 hudng nghién ctu hoc thuat méi ciing nhu dem dén géc nhin thuc tién vé su
gan b6 cua nguoi lao dong trong bdi canh toan cau.

Tir khia canh hoc thuat, cac nghién ctru vé su gan bo ¢ giai doan ndy van chua yéu
dwa trén cach tiép can tam Iy hoc nhung da van dung nhiéu hon vao béi canh quan tri
doanh ngiép. Bac biét, cac nghién ctru thuc nghiém st dung phuong phap khao sat
dé phan tich su gan bd trong méi quan hé véi cac yéu td khac chiém sb luong dang
ké so vai cac nghién ctu ly thuyét. Giir vai tro dang ké ¢ giai doan nay noi riéng va
V6i su phét trién manh mé caa cac nghién ctu vé su gan b néi chung 1a nghién ctu
cua Schaufeli va cong su (2002). Téc gia di gop phan thay d6i quan diém tiép can vé
sur gan bd, tam ly hoéa cac mdi quan hé 1am viéc trong doanh nghiép khi nhan dinh sy
gan b6 khong phai 1a mot trang thai nhat thoi ma 1a mot trang thai nhan thie va cam
xuc kéo dai va lan toa. Chinh viéc xem xét su gan bo 1a mot khung thai d6 c6 tinh
bén vitng va 6n dinh, tac gia ¢3 nhan manh rd rang vé viéc hoan toan cé thé danh gia
su gan bo thong qua cac phwong phap dinh luong va dé xuat mot bo Thang do sy gan
b6 voi cong viec (UWES). Ngay sau d6, Schaufeli va cong su (2004) dé xuat Khung
ly thuyét vé Yéu cau — Ngudn luc cdng viéc (Job Demands—Resources) lam nén tang
giai thich sy gan b6 caa ngudi lao dong véi cong viéc. Bén canh dong gop nay, khdng
thé khong xét téi mot sé han ché khi phan tich sy gan bo nhu mét khai niém song
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song véi su kiét sic anh hudng phan ndo gia tri vé noi dung cua thang do. Mt khéc,
khung Iy thuyét duoc dwa ra méi chi giai thich duoc s gan bé cua ngudi lao dong &
pham vi hep, lién quan truc tiép t6i cong viéc ma ho dang thuc hién. Nhitng han ché
ndy mé ra huéng nghién citu méi cho giai doan tiép theo nhu bo sung thém cac nghién
ctru thuc nghiém kiém dinh thang do, xem xét mdi quan hé giira su gan bd vai cac
bién sé khac lién quan dén cong viéc va lam rd khung ly thuyét giai thich cho khai
niém su gan bo. Mot nghién ciru dang chu ¥ khéac 1a cua May va cong su (2004) —
nghién ctru dau tién trong hon mot thap ky kiém chiing thuc nghiém khung ly thuyét
cua Kahn (1990) va dua ra goi y vé nhiéu yéu té co lién quan tryc tiép va gian tiép
t6i su gan bo.

Tir nim 2006 dén 2010, sy quan tm danh cho chii dé sy gan bé ngay cang I6n
khi cac tranh luan khéng chi xoay quanh cach dinh nghia ma con vé cac ly thuyét va
cac cong cu do lrvong khai niém mai nay.

Mg dau cho nhitng trao d6i vé noi ham cua sy gan bo cua nguoi lao dong 1a
nghién ctu cua Saks (2006) véi viec mé rong khéi niém bao gom hai khia canh: su
gan b6 véi cong viéc va su gan bo voi to chirc. TAc gia dé xuat mot bo thang do moi
va sir dung ly thuyét Trao doi xa hoi (Social Exchange Theory), tao co s& viing chac
hon so véi cac tac gia truée d6 nhu Kahn (1990) hay Maslach va cong su (2001), dé
giai thich ban chat caa su gian bo. Nghién ctru ndy 1a khéng chi dugc danh gia cao ¢
viéc dwa ra mot goc nhin rong hon vé su gan b6 ma con 1a mét trong nhirng nghién
ctru thyc nghiém dau tién xem xét ddng thoi cac yéu td anh huong va hé qua caa su
gan b6 cua nguoi lao dong.

Tiép ndi cac nghién ciru cua minh & giai doan trude, Schaufeli va cong su (2006)
d3 tién hanh cai tién thang do UWES bang cach giam bét sb luong bién quan sat tir
17 xudng 9 giup don gian hoa viéc ap dung va cai thién do chinh xac cua nguoi tra
l6i khi ho tap trung hon vao ndi dung chinh. DU tic gia van gi¢i han pham vi cua sy
gan bo chi gin lién véi cong viéc, nhung khong thé phu nhan dong gop cua tac gia
gan véi su phd bién cua thang do UWES-9 trong cac nghién ctu vé tam Iy t6 chic
cling nhu quan tri doanh nghiép ¢ giai doan tiép theo. Bén canh dé, thang do su géan
bo véi cong viec dé xuat boi JRA (2007), Rich va cong su (2010) ciing cung cap thém
lya chon dé do luong khai niém nay.

Mot chii dé thao luan noi bat khéac cua giai doan nay chinh 1a viéc lya chon ly
thuyét nén dé 1am rd co ché dan dén sy gin bd caa ngudi lao dong. Bén canh ly thuyét
vé Y&u cau — ngudn luc cong viéc hay ly thuyét Trao doi x& hoi, mot s tai lidu khéac
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lai xuat phat tir Iy thuyét Bao tdn ngudn luc (Conservation of resources), ly thuyét
M¢ rong va xay dung (Broaden-and-build), Iy thuyét dong co dé mé ta ban chat va
nhitng khia canh 4n gidu bén trong bén trong su gian b (Albrecht, 2010; Bailey va
cong su, 2017; Bakker va Leiter, 2010).

C6 thé thiy & giai doan nay, sé luong céc nghién cau hoc thuét vé sy gin b6 da
gia ting dang ké, v6i ndi dung tap trung chi yéu vao xay dung khung phan tich téng
hop Vé su gan bo, tim céch ly giai khai niém nay théng qua céc ly thuyét khac nhau
hoic sir dung dit liéu khao sat & quy md nho dé kiém dinh thang do. Diéu ndy vira tao
thuan loi vira dat ra thach thirc cho cac nghién ciru chuyén sau ¢ giai doan sau.

Tir nim 2011, ké thira cac két qua cua giai doan trudc, cac hoc gia tién hanh mot
loat cac nghién cau thuc nghiém dé tim hiéu cac yéu té anh huong va két qua cua su
gan b6 cua nguoi lao dong. Mot sé nghién cau bd sung thém céch tiép can maéi, nhin
nhan sy gan bé nhu mot thyc hanh quan tri. Lién quan téi thang do, cac hoc gia htng
tha hon vdi viéc phét trién cac thang do riéng cho nhitng bbi canh nghién ciru cu thé.

Cin ctr vao thang do sy gan bo dugc sir dung, cac nghién ciru thuc nghiém xem
xét mdi quan hé giira su gan bo cia nguoi lao dong cac yéu td to chic va ca nhan
khéac dugc phan thanh ba nhoém chinh nhu sau:

Nhom thiz nhdt bao gom céac nghién ciu di theo cach dién giai cua Schaufeli
(2002, 2006) va sir dung thang do UWES-17 phién ban day du (Petchsawang va
McLean, 2017; Orth va Volmer, 2017) hoac thang do rat gon UWES-9 (Brunetto va
cong su, 2012; Rodriguez-Sanchez va cong su, 2017). Céc nghién ctu nay chi yéu
xem xét anh huang cua cac yéu té thudc vé cong viéc va dic diém ca nhan nguoi lao
dong téi su gan bo caa ho véi cong viéc.

Nhom thez hai la cac nghién ctu lya chon cach dinh nghia rong cua Saks (2006)
di kém thang do véi 2 thanh phan: su gan bo cia ngudi lao dong véi cong Viéc va Véi
t6 chic (Juhdi va cong su, 2013; Kim va Koo, 2017; Mahon va cong su, 2014
Suhartanto va Brien, 2018). Bén canh cé4c yéu té & cap d6 c& nhan, su chd y danh
nhiéu hon t&i cac yéu t thudc vé t6 chire nhu vin hoa doanh nghiép, méi trudng lam
viéc, 1anh dao, quan tri tai ning,... ¢6 anh hudng téi sy gan b6 (Hawkes va cong su,
2017; Pandita va Ray, 2018).

Nhom thiz ba bao gom cac nghién ciru sir dung céc thang do khac hoac xay dung
thang do riéng vé sy gan b6 ciia nguoi lao dong dé phu hop véi pham vi nghién cau
nhét dinh (Ababneh va cong sy, 2019; Swanberg va cong sy, 2011).
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Cac cbng trinh ¢ giai doan ndy rat da chiéu, dén tir sy da dang trong thang do,
cach tiép can van dé va cac bi canh nghién ctru dic thu. Noi dung nghién cau khong
chi tap trung vao khai thac su gin b6 cua ngudi lao dong ¢ goc do tam ly va don su
chid y vao céc yéu t6 lién quan dén ca nhan ngudi lao dong, ma con xem xét mot cach
toan dién hon cac yéu td khac nhau 1 tién dé dan dén su gin bo.

Xét theo bai canh nghién cizu, cac hoc gia chuyén dan sy chl y sang cac doanh
nghiép thudc linh vuc dich vu noéi chung va linh vuc du lich néi rieng mét phan bai
trong céc linh vire ndy, ngudi lao dong 1a yéu té tién quyét vai chat luong dich vu va
O vai tro I6n hon trong su thanh céng cua doanh nghiép so véi trong linh vyc san
xuat. Ampofo (2020), Dai va cong sy (2019), Soliman va Wahba (2019) dé cap t6i
c4c yéu to anh huong ti sy gan bé cua nguoi lao dong va vai trd cua sy gan bo doi
vé6i két qua chung cua doanh nghiép trong linh vuc du lich va Ii hanh. Nhitng nghién
ctru nay lam ndi bat sy can thiét phan tich sy gan b6 cia nguoi lao déng trong mot
bdi canh nghién ciru cu thé, dac biét 1a trong linh vire du lich va li hanh, dé kham pha
ra nhitng két qua gan véi dic thi nganh. Ngoai ra, Peterson va DiPietro (2021) nhan
manh téi bdi canh trong va sau dai dich Covid-19, sy phuc hdi caa linh vyc du lich
va lit hanh phy thudc chu yéu vao nhitng gia tri tao ra bai ngudi lao dong gan bo.

K&t noi véi cac nghién ciru tai Viét Nam, cac nghién ctru trong nudc vé sy gan
b6 chiém sb lugng trong d6i nho so véi cac tai lidu lién quan téi cac thai do va hanh
Vi ctia ngudi lao dong nhu sy hai 1ong, su cam két, su trung thanh, ... va méi chi ding
lai & viéc van dung cac md hinh trén thé gisi vao bdi canh Viét Nam. Ngoai ra, cac
hoc gia van chua c6 sy théng nhat trong cach dién giai sy gin bé cua nguoi lao dong.

Trong mot s6 trudng hop, cac tir ¢6 ngit nghia gan nhau nhu “sy gin két”, “su
cam két”, “su gan bo” duoc cac tac gia st dung dé chi cing mot khai niém vé su gan
b6 cua nguoi lao dong. Trong mot sé trudng hop khac, ciing sir dung tir “sy gan bo”
nhung céc tac gia lai dé cap dén su cam két (commitment) nhan vién thay vi dién giai
theo céch hiéu vé sy gian b6 (engagement) cua ngudi lao dong. Vi du, Tran Kim Dung
va Tran Thi Thanh Tam (2012) nghién ctru anh huong cua sy cang thang toi sy gan
bo (tir dung trong bai viét 1a “su gan két”). Nguyén Thé Khai va B3 Thi Thanh Truc
(2015) xem xét cac yéu té cua td chirc ¢6 anh huong dén cam nhan gié tri va sy gan
b6 (su gan két) ciia ngudi lao dong tai cac cong ty Kiém toan trén dia ban thanh phé
Ho Chi Minh. Trong nghién ciru cia Ngd Van Quang va cong su (2021) vé su gan bo
ctia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi, mac di phan ly luan
tac gia st dung khai niém sy gan bé nhung khi xay dung bang cau hoi khao sét, tac
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gia lai st dung thang do lién quan dén viéc giir chan ngudi lao dong dé do luong khéi
niém su gan bé. Biéu nay phan ndo phan anh chua day du noi ham caa khai niém nay.
Nghién ciu cia Nguyén Thi Kim Anh va cong su (2018) va Nguyén Thi Kim Anh
(2020) vé c4c yéu t6 anh hudng dén su gan két cua ngudi lao dong véi doanh nghiép
kinh doanh luu tréi va an uéng, han ché gap phai la viéc dinh nghia khai niém “su gén
két” trong tu nhu cach hiéu vé su gan bé cua ngudi lao dong, nhung trong qua trinh
xay dung thang do su gin két, tac gia lai khong ly giai dwoc rd rang viéc 1ong ghép
thang do cua 2 khai niém hoan toan khac nhau 1 sy gin b6 va sy cam két cia ngudi
lao dong. Piéu nay dat ra cau hoi vé gia tri noi dung cia thang do va do tin cay cua
két qua nghién cau.

Mot s6 nghién ciu khac gan day nhu Luan an caa Nguyén Hitu Ngoc (2020) vé
anh hudng cua td chat va phong cach lanh dao ctia nha quan ly cip trung dén sy gan
bo (tac gia sir dung cum tir “sy gan két céng viéc”) cua ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép kinh té quéc phong. Bén canh déng gop vé mat ly thuyét khi nghién
clru Sy gan bé cua ngudi lao dong trong mot linh vuc dic thl, han ché lién quan dén
viéc chi khai thac khia canh sy gan b6 cua nguoi lao dong véi cdng viéc ma chua dé
cap dén sy gan bo vai té chirc. Tran Thi Nhinh (2021) khai thac su gan bé cia nguoi
lao dong trong linh vuc ngan hang chiu tac dong bai trdch nhiém x& hoi cia doanh
nghiép, vai vai tro trung gian cia niém tin to chirc va sy hai long cong viéc.

Dura trén vigc khai quat cac thanh qud nghién cizu cia thé gigi va Vigt Nam vé
sw gan bo ciia ngwoi lao dpng, mét sé két ludgn dwoc rit ra nhw sau:

e Gitra cac hoc gia trong va ngoai nwde cling nhu gitra cA¢ nghién curu hoc thuat
va céc nghién cau thuc tién hién nay van chua c6 su thdng nhit trong dinh nghia va
cach tiép can khai niém sy gan b6 cta nguoi lao dong.

e Cic thang do sy gan bo cia nguoi lao dong ciing c6 sy da dang, doi hoi cac
nha nghién ctiu can can nhac ki ludng trong viéc lua chon mot bo thang do san ¢o
hay xay dung bo thang do riéng trong cac bdi canh nghién ctu khéac nhau.

e Mic du di co nhiéu nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém dua ra cac mé hinh
phan tich c&c yéu t6 ¢ anh huong quan trong téi su gan bé cua ngudi lao dong nhung
cac nghién ctiru van tuong dbi roi rac, tap trung chi yéu vao cac yéu tb thuoc vé ca
nhan hoic gan véi céng viéc ma chua chi trong téi cac yéu td to chuc, trong d6 c6
van hoa doanh nghiép.
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Cac két luan nay cho thay yéu cau ddi véi cac nghién ciru trong tuong lai vé sy
gan bo cua ngudi lao dong can lya chon céch tiép can va thang do phu hop dé xem
xét mot cach toan dién anh huéng cua cac yéu to té chire, nhu vin héa doanh nghiép,
t6i su gan bo cua ngudi lao dong.

1.3. Cac nghién citu vé anh hwéng ciia vin héa doanh nghiép dén sy gin bo cia
ngudi lao dong véi to chirc

Véi lich str nghién ciru trong doi dai va phong phi, van hoa doanh nghiép duoc
chang minh 12 mot khai niém da chiéu va c6 tim quan trong khong thé phi nhan trong
t6 chuc. Ngay nay, mirc d6 phic tap cua chi dé nay ngay cang tang 1én khi dugc dat
trong mdi quan hé véi rat nhiéu yéu té khac nhau, dic biét 1a voi mot yéu té van dugc
coi 1a méi néi va gin véi nhu cau cap thiét trong thyuc tién kinh doanh — su gan b
ctia ngudi lao dong. Céc hoc gia khong chi quan tim dén anh huong cua céc khia
canh vin hoa doanh nghiép khéac nhau t6i sy gan bd cua nguoi lao dong, ma con dé
cap tai viéc tich hop su gan b trong cac gié tri van hoa cua to chirc, hay hudng toi
viéc phat trién mot quy trinh thay doi van héa thuc day sy gan bd. Chinh nhimng budc
tién trong nghién ciru vé van hoa doanh nghiép, vé su gan bé caa nguoi lao dong va
vé mdi quan hé gitra hai khai niém nay da tao ra nhitng thay doi dang ké khong chi
vé hoc thuat ma con trong thyc tién quan tri va xay dung vin héa doanh nghiép.

Mic du tac dong tich cuc cua vin hoa dén két qua doanh nghiép hay két qua
lam viéc cua nguoi lao dong da dugc khai thac trong nhiéu tai liéu, nhung nghién ciu
vé anh hudng cia vin héa toi sy gan bo cua nguoi lao dong van con kha khiém ton.
Bén canh d6, cac nghién ctru thuc nghiém dé cap truc tiép va dong thoi ca van hoa
doanh nghiép va su gin b6 cua nguoi lao dong chi mai dugc thuc hién khoang sau
nam 2000, khi khai niém vé su gan b tré nén rd rang hon ciing nhu mét sb thang do
duoc xay dung phi hop dé kiém chiing mdi quan hé giira hai khai niém phirc tap nay.

Cac nghién cau vé mdi quan hé giira van hoa doanh nghiép va su gan bo cua
ngudi lao dong duoc trinh bay theo ba nhdm chinh bao gdm: cac nghién ciru dé cap
dén méi quan hé truc tiép, gian tiép va hai chiéu.

Thee nhdt, cac nghién ctiu vé méi quan hé truc tiép gitta van hoa doanh nghiép
Vva su gan bo cua ngudi lao dong duogc thyuc hién vai cac doanh nghiép thudc nhiéu
linh vuc khac nhau, tir san xuat cho t6i dich vu.

Xuat phét tir muc dich kham pha cach thirc cac doanh nghiép khién nguoi lao
dong mudn gan bé vai t6 chirc, Chalofsky (2008) da nhan thiy bén canh cac chinh
sach trach nhiém xa hoi va cac chuong trinh can bang cdng viéc va cudc séng, vin
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hoa doanh nghiép cling git vai tro quan trong. Trong cac nghién ctru thuc nghiém
khac, vin hoa doanh nghiép thuong duoc dé cap dong thoi véi cac thuc hanh quan tri
nhan lyc, sy lanh dao cua nha quan tri, su hd tro cua doanh nghiép va sy ddi thoai
gita 1anh dao va cac thanh vién trong té chire dé 1am 6 tac dong cua céc yéu t nay
t6i su gan bo cua ngudi lao dong trong cac doanh nghiép cung cap dich vu chim séc
khach hang, nang lugng, dich vu quan ly tai san hay cac truong dai hoc (Jenkins va
Delbridge, 2013; Brunetto va cong su, 2014; Najeemdeen va cong su, 2018).

Bén canh cac nghién ciru nhin nhan vin héa doanh nghiép 14 mét trong sé cac
yéu to anh hudng ti sy gan b, mot s6 tac gia khac lai luu y van hoa doanh nghiép
can duoc coi trong hon véi vai trd 1a nén tang cho sy gan b6 cua ngudi lao dong.

Halm (2011) da tim hiéu su can thiét cia viéc xay dung van héa hudng téi sy
gan bo cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép thudc linh vire chiam soc sic khoe,
mét linh vuc doc dao ma su thanh cong cua td chirc phu thudc truc tiép vao niang luc
va k¥ niang ctia doi ngii lao dong. Nghién ciru da lam ndi bat yéu cau vé viéc xay dung
mét nén van hoa gan lién véi sy gan bo cua ngudi lao dong, tuy nhién tac gia méi
dua ra cac phan tich ly thuyét va giai phéap thuc tién ma van chwa dwa ra dugc nhitng
can ctr thyc nghiém rd rang. Nghién ciu cia Azoury va cong sy (2013) dat van dé
vin hoa doanh nghiép va sy gan bo caa ngudi lao dong trong bdi canh cua cac doanh
nghiép gia dinh. Két qua nghién ctiru da chi ra mot sé yéu té van hoa c6 anh huong
t6i sy gan bo cia ngudi lao dong. Trong do6, su vi tha 1a mot gié tri doc dao c6 anh
hudng tich cuc dén cac thanh vién trong gia dinh va khuyén khich moi ngudi quan
tam dén nhimg nguoi khac, tir 4o, thic day 10ng trung thanh va su gan b caa moi
thanh vién. Nghién ctru cua Song va cong sy (2014) tap trung vao méi quan hé gitra
van hoa hoc tap va su gin b6 cua ngudi lao dong tai cac doanh nghiép 16n caa Han
Qudc. Két qua chi ra rang cac khia canh cua van hoa hoc tap, bao gom: dinh huéng
con ngudi, trao quyén, sy tim toi, két néi hé théng va lanh dao, c6 anh huong truc
tiép va tich cuc dén sy gan bd cua ngudi lao dong. Nghién ciu cia Meng va Berger
(2019) khing dinh tac dong manh mé& cta van hoéa doanh nghiép va két qua cua l4nh
dao tGi sy gan b6 cua ngudi lao dong, tir 6 khién ho cam thiy hai long hon véi cong
viéc. Nghién ciru cua Spicer (2020) dé cap dén su can thiét phai xem xét lai mai lién
hé gitra vin hoa doanh nghiép va su nguoi lao dong dat trong béi canh trong va sau
dai dich Covid-19. Cu thé, vin hoa caa nhiéu doanh nghiép cé sy xao tron trude cl
séc ma dai dich gay ra, mot s gia tri van hoa bi thay thé, mot sé duoc giir lai, vi du
nhu chuyén dan tir ¢& cao su sang tao, bung no sang chi trong téi an toan va phuc
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hoi. Bidu nay tac dong khéng nho téi cam xuc, trang thai tinh than va sy gan bé cua
nguoi lao dong va nhom lam viéc.

Trong khi phan 16n céc nghién ctru ung hé vai trd tich cuc cua vin héa doanh
nghiép ddi véi ting cudng sy gian bo cua ngudi lao ddng, mot sé cac nghién ciru khac
lai chua dua ra dua ra bang chiing rd rang ung hd méi quan hé giira hai yéu té nay
(Bhardwaj va Kalia, 2021).

Thet hai, cac nghién ctu vé méi quan hé gian tiép gitra vin hoa doanh nghiép
va su gan b6 cua nguoi lao dong thuong b sung cac yéu té trung gian nhu y nghia
cdng viéc, bau khong khi t6 chic, su tin tuéng cua nguoi lao dong vai to chuc.
Holbeche va Springett (2003) goi ma vé sy hoa hop giita cac gia tri chung trong vin
hoa doanh nghiép véi cac gia tri cua ca nhan co thé dan dén sy gan bo cao hon. Anh
huong cia vin héa doanh nghiép t6i sy gan b6 cua ngudi lao dong 1 gian tiép, théng
qua Vviéc nang cao ¥ nghia déi vai noi lam viéc. Albrecht va cong su (2018) chi ra
anh huong truc tiép va gian tiép, thong qua bau khong khi gian bo va cac ngudn luc
cdng viéc, cua van hoa doanh nghiép téi sy gan b6 cua nguoi lao dong thudc cac
doanh nghiép & cac linh vic nganh nghé khéac nhau tai Uc. Van hoa ciing anh huéng
gian tiép t6i sy gan b6 cua ngudi lao dong thdng qua ba khia canh cua su tin tuong 1a
su tin tuong vao dong nghiép, vao cap trén va vao té chizc (Mohanty va P, 2020).

Ther ba, mdi quan hé hai chiéu gitta van hoa doanh nghiép va sy gin bd cua
ngudi lao dong dugc nhic dén trong mot sé it tai liéu sir dung phuong phap phan tich
dit liéu theo thoi gian. Cac nghién ciru ndy da goi ¥ vé chiéu nguoc lai trong mdi quan
hé giita vin hoa doanh nghiép va su gan bé cua nguoi lao dong trong mét sé linh vuc
c6 tinh dac thu cao nhu chidm séc stc khoe, an ninh (Thorp va cong su, 2012;
Cattermole va cong su, 2013; Biggs va cong su, 2014). Van hoa doanh nghiép cé anh
huong téi sy gan bé cua ngudi lao ddng va & chiéu nguoc lai, mic do gan bé cao &
ngudi lao dong ciing gop phan cung ¢ van hoa cua doanh nghiép. Didu nay co thé
duogc giai thich trén ly thuyét ring van héa doanh nghiép 1a khai niém c6 lién quan
chit ch& dén khia canh con ngudi trong t6 chirc. Do do, bét ky su thay dbi nao lién
quan dén su gan b6 cua nguoi lao dong déu cé thé anh hudng dén nén vin hoa doanh
nghiép hién co, cd thé 1a thay ddi, cing c¢d hoac 1am suy yéu vin hoa hién tai
(Ashkanasy va cong su, 2011).

Xem xét cac nghién cizu vé mdi quan hé gitta vin hoa doanh nghiép va sy gan
b6 cua ngudi lao dong trong linh vuec du lich, pham vi nghién ctu chi yéu lién quan
dén céac doanh nghiép cung cap dich vu luu trd, trong khi d6, nghién ctu vé chir dé
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nay trong linh vuc dich vu I hanh con rat han ché. Ngoai ra, da phan cac nghién ctu
khong dit trong tdm vao méi quan hé nay ma xem xét vin hoa doanh nghiép va sy
gan bé cua ngudi lao dong chi 1a mot phan trong mé hinh nghién ciru tong quat. Do
do, tac gia chua thé di sdu 1y giai co ché tac dong ciing nhu dwa ra ham y chi tiét vé
anh hudng cia van hoa doanh nghiép t6i s gin bo cua ngudi lao dong.

Sarwar va cong su (2020) d& cap téi anh huéng cia vin héa doanh nghiép dao
duc t6i sy gan bé cua ngudi lao dong véi cdng viéc trong mdi quan hé chung gitra
cac yéu t6 dao duc cua doanh nghiép va cac két qua cua ca nhan va doanh nghiép.
Tuy nhién, do nghién ciru dat trong tam vao yéu té 1anh dao dao dtrc huéng dén cai
thién két qua caa to chuc nén cac phan tich vé anh hudéng cia van hoa doanh nghiép
t6i su gan bd cia ngudi lao dong con chua thuc sy cu thé. Sigala (2020) so sanh
nhitng yéu t6 tac dong dén sy gan bo cua nguoi lao dong trude va trong dai dich
Covid-19, trong d6 nhan manh ti viéc cac gia tri ca nhan cia ngudi lao dong co su
thay d6i, ddn dén nhiing yéu té trudce day to chic sir dung dé thuc day ngudi lao dong
c6 thé khdng con ¢ tac dung nira. Piéu nay doi hoi to chac can ¢é sy nhin nhan va
diéu chinh lai c4c gia tri vin hoa ctia minh dé tac dong téi sy gan b6 cua nguoi lao
dong. Ahmed va cong su (2020) tap trung vao anh huwdng ciia van hoa chia sé tri thiec
trong doanh nghiép t&i su gan bd caa ngudi lao dong trong bdi canh Covid-19. Téc
gia ly giai rang van hoa chia sé tri thie gitp nguoi lao dong xich lai gan nhau nho
viéc giao tiép, twong tic va gitip d& nhau cung dat muc tiéu chung, tir d6 khién ho
gan b hon véi td chic va gidp doanh nghiép vuot qua khé khin caa dai dich. Nghién
ctru ciia Kaushal va Srivastava (2021) lai dem dén g6c nhin vé nguoi lao dong trong
linh virc du lich tai An D6 trong dai dich Covid-19. So sanh véi nhirng dai dich khac
d3 dién ra, tAc gia rut ra mot sé ham y quan tri lién quan dén viéc cang cd su gan bo
ctia nguoi lao dong trong linh vuc du lich théng qua viéc thay dbi nhirng chuan muc
vin héa doanh nghiép, chi trong phét trién nguoi lao dong giup ho tré nén linh hoat
va c6 kha nang thuc hién nhiéu nhiém vu da dang, tir d6 thich tmg nhanh hon truéc
bién dong cua dai dich.

CAc nghién ciru trong nwéc vé van hoa doanh nghiép va su gin bo cua nguoi
lao dong tuy cd sy bat nhip nhanh chéng véi xu hudng chung cia thé gidi nhung sd
lwgng van con han ché va thiéu hut cac nghién ciu & pham vi rong, phan tich toan
dién céc khia canh cta vin hoa doanh nghiép va su gan bd cia ngudi lao dong.

Mot s6 nghién ciu & giai doan dau van chua théng nhat vé cac dung khai niém
su gan bd, dan dén viéc cung st dung tir “gan bé” hodc “gan két” nhung lai dé cap
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dén sy cam két véi t6 chuc cua nguoi lao dong (Tran Hiru Ai va Nguyén Minh Drc,
2015; Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhit Vuong, 2016).

Nguyén Nam Hai (2019) khai thac médi quan hé gitta vin hoa doanh nghiép, su
gan két véi cong viéc va két qua thuc hién codng viéc cua ngudi lao déng trong cac
doanh nghiép céng nghé thong tin Viét Nam. Str dung céch tiép can su gin bd theo
nghia hep, nghién ctru da dinh nghia “sy gin két voi cong viéc” 1a s gan bé cua
nguoi lao dong vaéi cac cong viéc dang thuc hién. Nghién ctru nay tuy duoc thuc hién
trong mot linh vuc nganh nghé co tinh dic thi nhung lai chua 1y giai rd rang cin ct
lya chon thang do van hoa doanh nghiép pht hgp ma chi 4p dung mot thang do tong
quéat c4c loai van héa khac nhau. Can Hitu Dan (2020) nghién ctru tic dong cia van
hoa dén su gan két cua nhan vién vai to chuac trong cac doanh nghiép véi quy mo va
nganh nghé khac nhau ¢ Viét Nam. Nghién citu c6 pham vi rong va van dung thang
do nhiéu khia canh khéac nhau cta vin hoa doanh nghiép cho phép kham phé sau hon
anh huong cua tirng khia canh téi sy gan két cia nhan vién. Téc gia sir dung tir “su
gan két” vai ham y chi sy gan b6 ctia nguoi lao dong véi doanh nghiép nhung trong
qua trinh xay dung thang do lai chua c6 sy ly giai rd rang khi két hop ca thang do su
gan bd cua nguoi lao dong cua Schaufeli va cong su (2002) va thang do sy cam két
cua Mowday va cong su (2013). Treong Hoang Lam (2021) nghién ciru anh hudng
cta vin hoa doanh nghiép dén cam két gan bo véi té chirc cia nhan vién dit trong
linh vyc c6ng nghé thdng tin. Mé hinh nghién cru van hoa duoc tac gia xay dung dya
trén cac yéu té ciu thanh vin hoa ctia Denison (1990), Hofstede (1990), thang do sy
cam két gan bo véi t6 chuc lai sir dung thang do su cam két cua Macey (2009).

Viéc tong két cac nghién cizu vé méi quan hé giiva vin héa doanh nghiép va
sw gdn bo ciia ngwoi lao dong da chi ra mét sé lwu ¥ quan trong:

e Céc két qua lién quan dén mdi quan hé giira van hoa doanh nghiép va sy gan
b6 ciia nguoi lao dong con twong ddi da dang va chua co sy thong nhat hoan toan.
Piéu nay dén tir su da dang trong cach tiép can va luya chon thang do gan véi ca hai
van dé dugc nghién cuu.

e Vai tro cua vin hoa doanh nghiép di vai viéc hinh thanh va cai thién sy gan
b6 cua nguoi lao dong van chua duoc chil trong ding mirc. Mic di cac nghién ciu
d3 chi ra anh huong cua van hoa tdi su gan bé nhung cac tai liéu nay it dé cap chi tiét
dén mtc do quan trong cua cac khia canh van héa doanh nghiép ddi véi su gan b6
ctia nguoi lao dong. Tham chi, mot sb tac gia méi chi xem xét van hoa doanh nghiép
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nhu mét trong sé cac yéu té tic dong ti sy gan bé ma chwa phén tich vin hoa dudi
goc do toan dién va da chiéu.

e Da phan c4c nghién ctru déu sir dung phuong phap dinh luong dé nghién ciu
méi quan hé giita hai yéu té. Tuy nhién, viéc chi sir dung phuong phap dinh luong
trong dé nghién ciru cac vin dé mang ban chat tdm Iy, x& hoi nhu vian hoa doanh
nghiép va su gin b6 cua ngudi lao dong chua thé cho phép khdm pha ban chit va co
ché caa méi quan hé nay.

e Dic biét, nghién ciru vé méi quan hé nay dat trong bdi canh linh vyc du lich
va cu thé 1a linh vuc & hanh con rét han ché.

e Phan 16n c4c nghién cau vé su gan bo va anh hudng cia vin hoa doanh nghiép
ti su gan bo khai ngudn va né ro & cac qudc gia phuong Tay, cac nghién ctru vé cha
dé nay tai cac qudc gia dang phat trién tai chau A con chiém sb luong han ché. Mot
s6 nghién ctru da qudc gia da goi ma vé su khéc biét trong su gan bé va anh huong
ctia vin hoa doanh nghiép toi thai 6 va hanh vi cua nguoi lao dong & cac quéc gia
khac nhau, tir d6 can bd sung thém géc nhin so sanh vé cha dé nay tai cac qudc gia
dang phat trién & Pong Nam A nhu Viét Nam.

Do d6, can thiét phai tién hanh thém cac nghién ctru vé anh huéng cua van hoa
doanh nghiép toi sy gan bd cia nguoi lao dong c6 xem xét dén bdi canh cua cac linh
vuc Kinh doanh dac thu tai Viét Nam.

1.4. Khoang tréng nghién ciru

Vin hoa doanh nghiép va sy gan b6 cua ngudi lao dong 1a hai chi dé nghién
ctru thu hut dugc sy quan tam cua rat nhiéu hoc gia trong nudc va qudc té cling nhu
cac nha quan tri trong thuc tidn. Nghién cau vé méi quan hé giita van héa doanh
nghiép va su gan bo cua ngudi lao dong ciing 1a xu hudng nghién ciru mai néi trén
thé gidi va 1a noi dung méi dugc quan tam trong mot s cac nghién ctu cia Vit Nam
trong vong maot thap Ky gan ddy. Viéc téng quan cac nghién ciu qudc té va trong
nudc Vé vian hoa doanh nghiép, su gan bé cia ngudi lao dong va mdi quan hé cua hai
yéu t6 nay noi chung va dat trong bbi canh caa linh vuc dich vu luu tra néi riéng da
cho thiy mot s6 diém dang chil y nhu sau:

Ther nhdt, vé can cir ly thuyét, mic du da co hé thong cac nghién ciu dd so lién
quan dén tirng chu dé riéng biét nhung van chua cé nhiéu nghién ctu hé théng hoa
mot cach day du co so 1y luan khoa hoc vé anh huong cia vin héa doanh nghiép dén
su gan bo cua ngudi lao dong. Pay déu 1 hai khai niém phuc tap, da chiéu va ton tai
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nhiéu céch tiép can khéac nhau. Trong d6, khai niém su gan bé méi xuat hién nhiéu
trong cac tai liéu hoc thuit tai Viét Nam trong vong hon mot thap ki gan day, do do
con ton tai su khac biét gitra c4c tac gia trong cach dich thuat ciing nhu dién giai noi
ham cua khai niém.

Thet hai, vé phuong phap nghién ctru, cac nghién ciru ca trén thé gigi va trong
nuéc hién nay thuong chi sir dung mot phuong phap nghién ctru don nhat, phan Ién
trong s6 d6 lya chon phuong phap dinh lugng. Didu nay 1am han ché phan nao viéc
kham phé ban chat va co ché tac dong cua vin hoa doanh nghiép dén sy gin bé cua
nguoi lao dong. Ca hai khai niém nay déu gan véi cac yéu to vo hinh nhu tam 1y
ngudi lao dong va céc gia tri, cac gia dinh vin hoa. Do d6, can thiét phai bo sung
thém phuong phap nghién ctru dinh tinh dé 1am rd noi ham cua mdi yéu to, tir do 1y
giai tac dong cua van hoa doanh nghiép toi két qua 12 sy gan bo & cap do ca nhan cua
nguoi lao dong.

Thit ba, vé md hinh phan tich anh huong ciia van hoa doanh nghiép dén su gan
b6 cua ngudi lao dong, cac nghién ctru trong va ngoai nudc hién nay cha yéu dé xuat
cac md hinh khdm pha anh huéng cua mot vai khia canh hep cua van héa doanh
nghiép hodc mot loai van héa doanh nghiép nhat dinh ddi voi su gan bo cia ngudi
lao dong. Trong khi d6, vin héa doanh nghiép 1a mét tap hop nhiéu khia canh khac
nhau va can dugc xem xét mot cach tong thé boi giira cac khia canh khac nhau cua
vian hoa c6 su lién hé va dong thoi tao nén anh hudng c6 tinh chat tong hop dén két
qua. Do d6, can tién hanh thém céc nghién ciru xem xét mot céch toan dién va tich
hop cac khia canh khac nhau caa vin hoa doanh nghiép dé nghién ciru anh huéng cua
van héa dén sy gan b6 cua nguoi lao dong.

Thet tu, V& pham vi nghién cau, chii dé nay thuong duoc khai thac tai cac qudc
gia phat trién tai chau Au, chau A va Bac My, van con thiéu hut cac nghién ctru dat
trong béi canh cac qudc gia dang phat trién tai Pong Nam A nhu Viét Nam. Mot s6
nghién ctru trong nudc vé vian hoa doanh nghiép va sy gin bd cia nguoi lao dong
duoc tién hanh & pham vi ca nuéc, mé rong ra cac doanh nghiép & nhiéu linh vurc
nganh nghé khac nhau nhung chua khai thac duoc su khac biét gitra cac linh vuc nay.
Trong khi d6, ddc trung cua linh vyc kinh doanh da duoc nhan manh trong nhiéu
nghién ctru 1a ¢ vai tro quan trong trong viéc dinh hinh van héa doanh nghiép va tac
dong t6i sy gan bo cua nguoi lao dong. Do d6, can thiét phai xem xét anh huong cia
van hoa doanh nghiép dén sy gan b6 cia nguoi lao dong trong mot linh vuc nganh
nghé c6 tinh chat dic thu dé kham pha nhitng khéac biét trong mdi quan hé nay so véi
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cac két qua nghién ciru trude day. Dac biét, dich vu I hanh 14 linh vuc phu thudc rat
I6n vao trinh d9, thai d6 va két qua cia ngudi lao dong. Chinh vi vay, viéc xem xét
d6ng thoi vin hoa doanh nghiép va su gin b cua ngudi lao dong trong linh vuc nay
la hét strc can thiét va cé thé dem lai loi ich quan trong cho c&c nha quan tri ciing nhu
dong goép thém vao céc tai lidu ly thuyét vé chu dé nay.

Nhu vay, viéc kham pha sau hon vé anh huong cta van hoa doanh nghiép dén
sur gan bé cta nguoi lao déng véi t6 chirc tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lit
hanh 1a can thiét, bit nhip véi dong chay nghién ctu trén thé gii va dem lai nhiing
dong gop quan trong ca vé Iy thuyét va thyc tién.

Tiéu két chwong 1 7

Chuong 1 tap trung lam sang to cac hudng nghién ctiru noi bat xoay quanh ba
noi dung: vin hoa doanh nghiép, su gan b6 cua ngudi lao dong va anh huéng cua vin
hoa doanh nghiép dén sy gan bo caa ngudi lao dong vai to chirc thdng qua viéc tong
hop, so sanh va rut ra két luan tir cc nghién ciru ly thuyét va thuc nghiém trong va
ngoai nudc. Tir do, tac gia xac dinh duoc cac khoang tréng nghién ciru lién quan toi
nén tang ly thuyét, mo hinh, phuong phap va pham vi nghién ctru. Pay 13 co s quan
trong dinh hudng cho cac noi dung tiép theo cua luan an dé bu dap khoang tréng ca
vé ly thuyét va thyc tién.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU VE ANH
HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP TOI SU GAN BO CUA NGUOI
LAO PONG VOI TO CHUC TAI CAC DOANH NGHIEP LU HANH

2.1. Van héa doanh nghiép
2.1.1. Khai niém vin héa doanh nghiép

Vin héa 1a mot khai niém bat ngudn tir linh vuc nhan chung hoc, va nhanh
chéng dugc mé rong ap dung trong ca khoa hoc quan tri vai ky vong vin hoa cé thé
dem lai nhitng hé qua tich cuc cho té chuc (Ashkanasy va cong su, 2011). Mic du
thu hiat sy chd y cia cac hoc gia va nha quan tri trong mot thoi gian dai nhung dén
nay, van hoa doanh nghiép van chua duoc dinh nghia mét cach théng nhat.

Mot trong nhitng dinh nghia ban dau dugc dua ra béi Pettigrew, cho rang vin
hoa doanh nghiép 1a mot “hé thdng cac cac ¥ nghia dugc chap nhan chung va cong
khai cho mot nhém nhét dinh tai mot thoi diém nhat dinh” (Pettigrew, 1979; tr.574).
Mot s6 dinh nghia khac ra doi ¢ thoi ki dau ndy thuong mé ta vin hoa doanh nghiép
thong qua mot loat cac yéu té lién quan dén vin héa (nhu cac gia tri, biéu tuong,
nhitng nguoi hung, nghi thic, nghi 18, huyén thoai, su giao tiép, chuan muc, bau
khong khi,...) trong bdi canh t6 chizc (Ouchi, 1981; Deal va Kennedy, 1982; Trice va
Beyer, 1993). Xu huéng sir dung cach dinh nghia nay dén tir viéc cac hoc gia chiu
anh huong cua linh vuc nhan chang hoc — chu yéu dua trén viéc quan sat mot nhém
va ghi chép lai nhitng gi nhin thay duoc — dé nghién ciru van hoa doanh nghiép
(MacQueen, 2020). Xuat phét tir viéc so sanh véi van hoa dan toc, Hofstede (1980)
coi van hoa doanh nghiép 1a su 1ap trinh chung cua tam tri, bao gém cac niém tin, gia
tri va thuc hanh hay cac phwong phap thuc hién cdng viéc hiéu qua, dé phan biét to
chac nay véi to chize khac. Vin hoa doanh nghiép chinh 1a chat keo x4 hoi gidp két
ndi cac ca nhan voi nhau, dem dén sicc manh va tao ra ban sic cho doanh nghiép
(Schein va Schein, 2016; VVan den Berg va Wilderom, 2004).

Ciing bat ngudn tir géc ré nhan chung hoc, mot trong sé nhitng dinh nghia phd
bién nhat va van duoc sir dung cho téi hién tai 1a dinh nghia cua Schein (1985) - vin
hoa doanh nghiép duoc hiéu 1a “mot khudn mau céc gia dinh co ban, dwoc phat minh,
kham pha hozc phét trién trong qué trinh doanh nghiép hoc cach dbi dién véi cac van
dé thich ang v&i méi treong bén ngoai va tich hop cac yéu té bén trong”. Pinh nghia
ham y rang ngudn gdc hinh thanh cia van hoa doanh nghiép l1a mot qua trinh 1au dai
gan lién véi lich sir hinh thanh va phat trién caa to chirc. Bén canh do, cac gia dinh
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co ban thiét 1ap mot khuén khé va dinh huéng cho céc ca nhan céach thac phu hop dé
nhan thire, suy nghi va cam nhan vé cac van dé caa doanh nghiép.

Cung trong giai doan nay, Quinn va McGrath (1985) dua ra goc nhin khac khi
cho ring vin héa doanh nghiép 1a mét hé théng cac niém tin tap thé vé sy sap xép xa
hoi, hay chinh 1 céc gid tri gan két sau sic cua to chic. Cach dinh nghia nay da bt
dau cho thiy su phirc tap khi nghién ciru vin hoa doanh nghiép béi khdng chi phan
anh khia canh nhan ching hoc (hé théng c4c niém tin) ma con dé cip dén khia canh
tam 1y va x& hoi hoc (su sap xép xa hoi va céc gia tri gan két sau sic — goi ¥ vé cac
mdi quan hé trong nhém trong thoi gian dai) cta van hoa doanh nghiép.

Trong khi d6, nhiéu dinh nghia ra doi ¢ giai doan sau c6 sy khac biét dang ké
khi xuat phat tir goc nhin quan tri va huéng téi muc tiéu cai thién két qua caa to chirc
dé kham pha vin hoéa. Vin hoa doanh nghiép khong chi 1a “cac gid tri, niém tin va
nguyén tic co ban 1am nén tang cho hé thdng quan tri” ma con 1a “tap hop cac thuc
hanh va hanh vi quan tri vira 1am vi du minh hoa vira cung cb cac nguyén tic co ban
d6” (Denison, 1990, tr.2). Khi nghién ciru sy phu hop gitra vdn hda va ca nhan trong
t6 chtrc, O’Reily va Chatman (1996, tr.160) lai dinh nghia vin héa 1a “mét hé théng
c4c gia tri duoc chia sé, s& dinh nghia diéu gi 12 quan trong, va cac chuan muc, s& xac
dinh cac thai do va hanh vi thich hop cho céc thanh vién cua to chic”, tir d6 nhin
nhan vin hoa doanh nghiép nhu mot hé thdng kiém soét x& hoi, dua trén gié trj va
chuan muc dé tac dong toi su cha y, hanh vi va cam két cia mdi ca nhan.

Gan day hon, Martin (2015) dinh nghia van héa doanh nghiép 13 cac khudn mau
¥ nghia lién két cac biéu hién phong phu cta vin hoéa lai véi nhau, mot cach hoa hop
hoac d6i khi c6 sy xung dot gitra cac nhém trong doanh nghiép, d6i khi lai trong mang
lu6i mo ho, nghich ly va mau thuan. Bing tir goc d6 tam ly hoc t6 chirc va dat trong
su so sanh voi khai niém bau khéng khi to chire, Schneider (2017) dién giai van hoa
doanh nghiép la cac gia tri duoc chia sé va cac gia dinh co ban giai thich tai sao doanh
nghiép thuc hién nhitng diéu ho di thyuc hién va tap trung vao nhitng gi ho di tap
trung.

Nhiam tim hiéu va tao nén tang cho nghién ctu tai Viét Nam, Nguyén Manh
Quan (2012) mo ta van hoa la san pham sang tao cua doanh nghiép bao gom cac
phuong thirc hoat dong va biéu hién tai té chirc. 6 Minh Cuong (2016) nhan manh
van hoa doanh nghiép 1a mot tai san quy gia, bao gom ca cau tric vo hinh va hitu hinh
va can duoc doanh nghiép quan tri mot cach hé thong. Téc gia ciing dong tinh voi
viéc can nhin nhan van héa doanh nghiép nhu mét phwong phap, cong cu quan tri t6
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chtic. Duong Thi Liéu (2021) dién giai rd hon van hoa doanh nghiép thong qua “céc
gia tri va chuan muc”, “quan niém va hanh vi” cua to chac. Nguyén Thi Bich Loan
(2020) mb ta tac dong cia vin héa doanh nghiép dén suy nghi, tinh cam va hanh vi
cta ngudi lao dong khong dién ra tirc thi, ma doi hoi mot thoi gian dai va c6 thé tao
ra nhitng thay d6i sau sic, manh mé trong cam nhan va hanh dong cia mdi ca nhan.

C6 thé thay, cac dinh nghia xuét phét tir cac goc d6 khac nhau nhung van c6 sy
giao thoa nhat dinh, thé hién su ké thira va phat trién trong nghién cau. Véi méi muc
tiéu va bdi canh cu thé, vin héa doanh nghiép can duoc dién giai & goc dd phi hop.

Chinh vi vay, trong luan &n nay, vin héa doanh nghiép dwoc hiéu 1a hé théng
Cac gia tri va chudn muee duwroc chia sé; 1a két qua cua viéc tich liiy kinh nghiém ing
pho Véi cdc thay déi ciia méi trieong kinh doanh cia doanh nghiép; dwoc duy tri va
phét trién dua trén sw nirong tdc giiva cac thanh vién; tdc déng dén nhan thic, thai
dé va hanh vi cia méi thanh vién cua té chizc. Cach dién giai nay cho phép dam bao
su nhat quan va ké thira thanh qua nghién ciru cua Schein va Schein (2016) va O’Reily
va Chatman (1996).

Pinh nghia dé cap dén cac dac trung cua van hoa bao gém: duge xac dinh vé
mat lich str thong qua qua trinh tich lity kinh nghiém cua tap thé trong mét thoi gian
nhat dinh; cd thé thay doi; chiu tac dong tir nhitng thay doi cua méi trudng kinh
doanh; va 1a mot bién sé thugc vé t6 chic. Trong d6 can nhan manh téi viéc van hoa
doanh nghiép la san pham caa sy thich tng véi cac van dé tir méi truong kinh doanh,
do d0, c6 thé thay d6i va diéu chinh béi moi ca nhan thudc té chic, bao gom ca nguoi
sang 1ap, nha quan tri va cac nhan vién. Vi viéc xac dinh cu thé va dé cap truc tiép
t6i hai khia canh quan trong cta vin héa doanh nghiép 1a cc chuan muc va gia tri,
dinh nghia ndy sé& 14 cin c&r quan trong dé lra chon cac céch tiép can nghién cau va
do luong van hoa doanh nghiép phu hgp cho nghién cau nay.

Cach hiéu nay ciing ham ¥ vé nhitng yéu té c6 vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh, thuc day va thay doi van hoa. Xét dén cac yéu td bén ngoai doanh nghiép, moi
treong kinh doanh chung, bao gom cac yéu té vin héa (quéc gia, khu vuc va cua thé
gidi), xa hoi, chinh tri, luat phap, kinh té, cong nghé, tu nhién,... c6 nhirng anh huéng
rd nét t6i van hoa doanh nghiép. Sy khéc biét trong quan diém x& hoi va van hoa gitra
cac khu vuc dia 1y cling tao ra su khac biét trong quan diém va thai do6 cua mdi cé
nhan di vai cong viéc, to chirc (Wilson, 2001). Pidu nay tac dong dén cac gia tri va
chuan muc ma doanh nghiép huéng téi, duoc thé hién trong thai do va cach ang xu
ctia ngudi lao dong ddi véi khach hang, voi ngudi quan ly, véi chinh to chirc, tham
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chi cac van dé xa hoi c6 thé khién hé thdng gia tri cua doanh nghiép bi phan manh
thay vi tré thanh mot hé thong nhat (Ellinas va cong su, 2017). Ngoai ra hé théng
chinh tri, nhitng chinh sach, quy dinh phap luat caa mdi qudc gia ciing tao ra hanh
lang rang budc dbi véi moi doanh nghiép tién hanh hoat dong tai quéc gia do, doi hoi
doanh nghiép c6 nhirng thay d6i trong vin hoa dé phu hop va thich tng véi bbi canh
nay. Nhimg diém nhin trong phat trién kinh té, buéc nhay vot cua khoa hoc cong
nghé hay nhiing bién dong bat thuong cua yéu to tu nhién ciing tao ra nhitng xao tron
khéng nho trong van hoa doanh nghiép (Ashkanasy va cong su, 2011). Mat khac, moi
truong nganh cling gop phan xac dinh vin hoa cua doanh nghiép. Vi du nganh ché
bién ché tao thudng gan lién véi van hoa chat lugng, trong khi van hoa an toan lai
thuong duge dé cap trong dich vu van tai hang khong, cham soc stuc khoe (Wolniak
va Olkiewicz, 2019; Tan va cong su, 2019). Nhiing dic trung cia mdi nganh nhu toc
d6 thay d6i, mac d6 canh tranh, sy wu tién gianh cho nhén lyc hay ki thuét, nhu cau
cua khach hang,... bao trum 1én moi hoat dong cia doanh nghiép, tr d6 anh huong
dén cac gia tri, chuan muc trong vin hoa doanh nghiép (Bavik, 2016; Wilson, 2001).
Maoi truong nganh cé sy bién dong sé tao ra mot nén van hoa hdn loan, va nguoc lai,
cac doanh nghiép thudc cac nganh kinh doanh c6 méi truong nganh 6n dinh s& c6 nén
van héa 6n dinh hon (Aktas va cong sy, 2011). Cac doanh nghiép kinh doanh trong
moi treong ¢6 nhiéu thay d6i can c6 vin héa hudng dén sy d6i méi va nhan manh
kha nang thich ung (Costanza va cong su, 2015; Daher, 2016). Viéc xay dung van
hoa xung dot hodc thiéu sy hai hoa véi nhitng yéu cau co ban cua thj truong doanh
nghiép dang hoat dong c6 thé can try sy ton tai va thanh cong caa doanh nghiép
(Tepeci, 2005).

Bén canh tac dong tir moi truong bén ngoai, cac yéu td bén trong doanh nghiép
cling quyét dinh téi viéc dinh hinh vin hoa doanh nghiép. Trong d6, 1anh dao thuong
duoc nhic toi véi vai trd huéng din va thic day cac st ménh, tim nhin, gia trj van
hoa trong doanh nghiép, dac biét 1a & nhirng té chirc méi thanh 1ap (Schein va Schein,
2016). Qua trinh tuwong tac, su hd tro ciia nguoi 1anh dao dbi vai cap dudi gop phan
giam b6t nhitng lo ldng caa nhan vién mai, khién ho nhanh chong tiép thu va chap
nhan nhitng gi4 tri va chuan myc vé hanh vi caa té chicc. Trong qué trinh doanh
nghiép hoat dong, van hoa phan anh khéng chi cac gia dinh cua nguoi sang lap, gia
tri cua nhitng ngudi 1anh dao ma con ca nhitng diéu chinh phic tap do su tham gia
ciia mdi ngudi lao dong trong t6 chirc. Do dé, vai trd cac thuc hanh quan tri trong to
chie cling can duoc nhin nhan trong viéc cing ¢6 va thiic day vin héa. Cu thé, cac
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thuc hanh quan tri ngay tir tuyén dung, dao tao, ludn chuyén nhan vién,... gop phan
vao qué trinh x4 hoi hda td chic va c6 tac dong dén viéc truyén tai va lan toa van hoa
doanh nghiép dén tirng ca nhan trong té chic (Bauer va Erdogan, 2010; Wilson,
2001). Viéc thiét 1ap cac chinh sach, thé ché cua t chuc co thé tac dong dén cach
thirc cac thanh vién twong tac xa hoi vai nhau ¢ goc dd cd nhan, tir d6 lam cho viéc
thay d6i van hoa tré nén khé khin hon (Allison, 2018). Ngoai ra, mot s6 yéu té khéc
cling duoc gop phan thay dbi vin hoa doanh nghiép nhu nhitng thanh cong va that
bai cua to chac, méi quan hé gitta cac c4 nhan, dic diém cua nguoi lao dong,. ..
(Denison va cong su, 2014; Rovithis va cong su, 2017; Sarros va cong su, 2005).

Viéc nam bat cac yéu té anh huong téi vin hoa gitp tim ra cach thuc hidu qua
dé xay dung, phét trién va diéu chinh van hoa doanh nghiép phl hop véi bdi canh
nghién cau trong luan an nay.
2.1.2. C4c céch tiép cdn vin héa doanh nghiép

Tinh phtc tap trong cc thao luan vé van hoa doanh nghiép mot phan dén tir su
da dang trong cach tiép can vai ba cach tiép can pho bién bao gom: cach tiép can tich
hop, khéc biét va phan manh. Dé luya chon cach tiép can phu hop, can xem xét tién dé
cuia mdi cach tiép can, nhitng wu diém, han ché va cach khic phuc.

e Cach tiép cdn tich hop: Cach tiép can tich hop nhan manh dic trung cua van
hoa doanh nghiép la tinh nhat quéan, su rd rang va sy dong thuan trong toan bo to
chuc. Cu thé, tinh nhat quan duoc thé hién khi nhitng nha quan trj cdp cao cia doanh
nghiép khoi xuéng mot tap hop céc gié tri van hoa dudi dang mot tuyén b vé sir
ménh hoic cac gié tri cbt 16i. Nhitng gia tri ndy s& duoc tan thanh rong réi boi cac
thanh vién trong doanh nghiép va duoc cing cb boi cac biéu hién vin hoa khac nhau
tao ra su déng thuan vé gia trj trong té chtc. Su rd rang gén lién véi cac gia tri cua to
chirc, t6i gigi han vé hanh vi nao dugc uu tién va y nghia caa cac nghi thirc nhat dinh.
MJi thanh vién biét rd ho phai 1am gi va tai sao phai hanh dong nhu vay trong to
chtic. Theo cac dic diém ndy, nén van héa manh, dé cao su dong thuan, thuong duoc
thuc day boi nha lanh dao cap cao, nguoc lai, sy mo ho thudng thay trong nhitng nén
van hoa yéu kém (Schein va Schein, 2016). C4c gia tri van hoa ctia doanh nghiép
dugc cang cb théng qua tuyén dung cd chon loc cac ang vién theo dudi céac gia tri
tuong tw, phi hop Vai c4c gid tri trong van hoa doanh nghiép va thay doi thai do va
hanh vi caa ho théng qua qua trinh xa hoi hoa (Schultz va Hatch, 1996). Su thay doi
van hoa duoc hiéu 1a viéc thay thé su théng nhat cii bang mot su théng nhat méi,
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trong khi d6, xung dot va sy mo hd lién quan dén suy thoai vin héa va doi hoi thiét
lap mot su thdng nhat mai.

Cach tiép can tich hop rat phé bién & thoi ki ddu cua nghién ciu vé van hoa, va
tiép tuc duoc sir dung dén ngay nay do phi hop véi goc nhin cua cac nha quan tri va
gilp cac hoc gia dé dang hon trong viéc kham phé, do luong vin hoa doanh nghiép.
Cac nha quan tri cho rang viéc tao ra sy dong thuan va mot méi trudng hai hoa 13 tat
yéu, va ho mong muédn sir dung vin hoa doanh nghiép dé tao ra, duy tri su déng thuan
d6. Mic du vay, khong thé khdng nhic téi mot sé han ché cua cach tiép can nay nhu
viéc nghién ctitu mot vai biéu hién cta vin hoa c6 thé tao ra hiéu tng hao quang lién
quan dén sy mong muon xa hoi vé su dap ang cia nguoi lao dong (Martin, 2002).
Mt khac, cac nha nghién ciru thuong tap trung khao sat déi tugng nguoi lao dong
giit chirc vu quan 1y, diéu nay co thé chua phan 4nh day du quan diém cua da sd, duoc
chia sé bai tat ca nhan vién do cd su da dang trong quan diém ca nhan. Viéc khai quét
hoa tir mot tap con vin hoa va mot mau nghién ciu han ché co thé khong dai dién
cho toan bo nén vin hoa va nhan thirc cia tit ca ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Do d6, cac nghién ciru sir dung cach tiép can nay can khic phuc thdng qua viéc mé
rong mau nghién ciru va xem xét toan dién hon cac khia canh, biéu hién caa vin hoa.

e Cach tiép cdn khac biét: Nhitng phé phan céch tiép can tich hop 1a s don gian
duogc 1y twong hoa da thuc day cac hoc gia sir dung céch tiép can khéc biét, cha trong
dén su da dang va phuc tap cua vin hoa. Theo d6, mdi doanh nghiép bao gom cac
tiéu van hoa chong chéo, 16ng ghép vao nhau, cing ton tai trong cac méi quan hé hoa
hop, xung d6t hodc trung 1ap gitta c4c nhoém. Sy dong thuan ton tai trong pham vi caa
c4c tiéu van hoa. Vi du nhu nhom cac nha quan tri cap cao chi trong ti doi méi sang
tao, nhdm cé&c nhan vién kinh doanh thé hién tiéu van hoa hop tac, cac nhan vién
nghién ctiu thi treong cho thiy su niang dong va doc 1ap. Thong thudng, cac tiéu vin
hda gan véi su da dang vé chire ning, cong viéc hay thir bac trong to chuc, ciing nhu
phan anh khéc biét vé nhan khau hoc cia ngudi lao dong (Aaltio va Mills, 2002).
Trong t6 chic, cac gia tri dugc tan thanh, cac hanh vi duoc yéu cau boi cac chinh
sach chinh thac va ca cac chuan muc khong chinh thuong khong c6 sy nhat quan.
Céch tiép can nay coi van hoa doanh nghiép 1a san pham cua nhirng nd luc ap dat va
gianh quyén Kkiém soat cia nha lanh dao va su phan khang cia nhiing nhan vién
(Alvesson, 2002). Sy rd rang chi xuat hién bén trong mdi tiéu vin hoa va sy mo hd
duoc thé hién tai cac diém giao nhau, khi mét tiéu van hoa tiép x(c véi mot tiéu vin
hoa khéc. Do d6, doanh nghiép nén duoc xem nhu mot tap hop cua céc tiéu van hoa.
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e C4ch tiép cdn phan manh: Véi céch tiép can nay, cac hoc gia coi su mo hd 1a
dic diém quan trong nhit cia vin héa doanh nghiép. Su mo hd dugc hiéu 1a sy da
nghia khi didn giai mét van dé trong t6 chirc, nhitng nghich Iy va nhitng mau thuin
khong thé tranh khoi. Cac ¥ nghia ma cac thanh vién dién giai biéu hién cta van hoa
doanh nghiép khong nhat quan va ciing khong mau thuin mét cach rd rang. Cling mot
sur kién xay ra, c6 nhiéu cach giai thich hop 1y duoc dwa ra bai cac thanh vién, do do,
rat kho dé tao ra mot nén vian hoa duy nhit duoc chia sé mot cach rd rang. Néu nhu
cach tiép can tich hop nhin nhan vin héa doanh nghiép nhu mét khdi da nguyén ven,
cach tiép can phan manh xem xét doanh nghiép nhu mét tap hop cac hon da nho, thi
cach tiép can khac biét coi doanh nghiép nhu mot hop chira day cat, lién tuc két ndi
thanh céc khdi va lién tyc bi pha huy (Martin, 2015). Sy thay doi la bat bién chi
khong phai 1a mét sy gian doan nhat thoi. Cach tiép can phan manh thudng duoc van
dung trong cac bi canh phuc tap hay nghién ciru cac linh vue mo hd. Diéu nay doi
hoi sir dung phuong phap nghién ciru twong déi phirc tap, xac dinh trudc vin hoa
doanh nghiép va di tim kiém nhing khia canh vin hoa d6 trong doanh nghiép cu thé.

Nhin chung, mdi céch tiép can déu c6 wu va khuyét diém. Phan Ién céc nghién
clru Van uu tién céch tiép can tich hop boi sy dé dang trong thu thap va phan tich cac
biéu hién vin hoa, cling nhu sy thuan loi khi trién khai trong thuc tién. Do d6, luan
an lya chon céch tiép can tich hop 1am cin cit dé khdam phé vin hoa doanh nghiép.
2.1.3. Cac cong cu do lwong vin hoa doanh nghiép

Mot trong nhiing thach thirc khi nghién ctru van hoa doanh nghiép bat nguon tir
su da dang trong phuong phap nghién ctru ndi chung va céng cu do luong van hoa
n6i riéng. Tinh dén 2009, da c6 hon 70 cdng cu duoc phét trién va st dung dé nghién
ctru van hoa doanh nghiép (Jung va cong su, 2009). Cac cdng cu nay thuong di theo
hai huéng tiép can co ban sau:

e Cach tiép can theo logi van héa: dya trén viéc phan chia cac t6 chirc thanh céac
loai van héa dugc xac dinh trudce theo cac dic diém khac nhau. Mdi té chirc thudng
c6 mot loai van héa c6 stic anh hudng manh mé hon dang ké so véi cac loai vin hoa
khéc trong t6 chire d6. Uu diém I6n nhat cua cach tiép can nay 1a cho phép don gian
hoa qua trinh thay d6i van hoa dua trén viéc lua chon mét loai van hoa phu hop nhat
dé thiic day thong qua viéc diéu chinh cac hanh vi can cé caa moi thanh vién. Tuy
nhién, cach tiép can nay thuong bi phé phén 1a coi nhe nét dic trung vin héa cia mdi
doanh nghiép khi xép cac doanh nghiép vao mot sé loai gisi han. Ngoai ra, cac hoc
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gia st dung céch tiép can nay thuong chi tap trung vao miéu ta, phan loai va dua ra
danh gia dya trén cac loai van hoa c6 sin, do d6 d& dan dén sy rap khudn va gay ra
han ché khi ung dung dé phan tich trong nhiéu nganh kinh doanh dic thu (Bavik,
2016). Viéc phan loai van hoa ciing c6 thé khién céc nha nghién ctu bo qua mot vai
khia canh quan trong cta vin hoa hodc dua ra danh gia vé vin hoa cua mét to chirc
trong ngan han, trong khi vin héa la sy phat trién can dugc xem xét mot cach dai han
va tinh dén su thay ddi cua bdi canh (Jung va cong su, 2009).

e Cach tiép cdn theo chiéu van héa: dat trong tdm vao viéc thiét 1ap mot hd so
vin hoa doanh nghiép bao gom céc chiéu (khia canh) vin héa khac nhau, nhan manh
dén viéc mo ta van hoa cua to chic trong mot bdi canh cu thé dya trén su hién dién
va mirc d6 nhan manh tuong ddi cua cac khia canh van héa (Ashkanasy va cong su,
2000). Phan Ién c&c nghién ciru theo céch tiép can nay ké thira mot danh muc cac
khia canh van hoa da dang va san ¢ tir cac tai liéu van hoa doanh nghiép. Céc khia
canh thudng gan vai cac niém tin chung, cam xtic, méi trudong bén trong va bén ngoai,
cac muc tiéu, ban sic, chuan muc, thuc hanh, cau trlc, gié tri va tim nhin caa doanh
nghiép (Jung va cong su, 2009). Khac biét 16n so vai cach tiép can theo loai chinh Ia
viéc van phan nhém cac t6 chuc theo nhiéu khia canh chuan muc va gia tri, niém tin
nhung khong nhét thiét loai trir An nhau. Didu ndy cho phép kham pha su da dang va
nét van hoa riéng cua mdi doanh nghiép. Uu diém Ion nhit cua cach tiép can nay la
cho phép tap trung vao mot sé khia canh vian hoa cé lién hé véi méi quan tam cia to
chuc, nhu sy doi méi, sy hai long hay su gin b6 cia ngudi lao dong. Tuy nhién, sb
luong khia canh vin hoa dugce dé xuat boi cac nghién ciru khac nhau thudng co su
chénh léch dang ké. Mot tap hop cac khia canh vin hoa co thé bao gom tir 1 ti tham
chi hon 10 khia canh khac nhau tdy theo muc tiéu nghién ctu. Sy thiéu nhat quan
trong viéc xac dinh céac khia canh van hoa anh huang téi tinh tong quét cua thang do,
d6ng thoi han ché kha nang ké thira va tich hop cac két qua nghién ciru theo thoi gian.

Trong nghién cttu ndy, viéc phan tich sau hon bén cong cu do lwdong hda doanh
nghiép pho bién: H6 so van héa to chirc - OCP (Chatman va O’Reilly, 2016; O’Reilly
va cong su, 1991), Bo cong cu OCAI — Danh gia van hoa doanh nghiép (Cameron
va Quinn, 2006), Céng cu DOCS (Denison va cong su, 2006), va Céng cu OCI
(Cooke va Szumal, 2013), tao tién dé dé xac dinh khung nghién cau phi hop véi
muc dich cua luan an (Phu luc 5). Nhin chung, su da dang trong céng cu do luong
van hoa doanh nghiép vira dem lai nén tang cin ban cho cac nghién cuu tiép theo,
vira dit ra thach thac trong viéc hra chon cong cu phii hop cho médi muc tiéu nghién
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ctru cu thé. Cac phan tich va so sanh vé can ctr Iy thuyét, vu diém va nhuogc diém cua
ting cdng cu do luong nay 1a cin cir quan trong dé lya chon va phat trién khung
nghién ciu van hoa doanh nghiép phu hop véi muc tiéu nghién ciru cua luan an.

2.2. Sw gan bo ciia nguoi lao dong

2.2.1. Khai niém sw gdn b6 cia ngwoi lao dng Véi to chiic

Sy gin b6 cua ngudi lao dong duge danh gia 1a mai noi trong hon mot thap ky
gan day boi trong mat cac nha quan tri, thuc diy su gan bo dang 13 mot hudng di trién
vong dé cai thién két qua chung va ting co hoi canh tranh trén thi truong. Tir goc do
nghién ctru tam 1y va hanh vi té chic, ngudi lao dong gan bé véi doanh nghiép s& c6
muc d6 hai 10ng cao hon va sin sang lam viéc nhiéu gio hon, voi nang suat tét hon
va chd trong hon téi cac wu tién cia té chic so voi nhitng ngudi lao dong it gan bo
(MacCormick va cong sy, 2012). Mic du, sy gan bo cia nguoi lao dong dan phd bién
hon trong céc tai liéu ly thuyét va thuc hanh, céc hoc gia van chua c6 sy thong nhat
trong céach dién giai khai niem nay.

Thuat ngit “su gan bé cua ngudi lao dong” bat ngudn tir cac tai liéu nghién ciu
trong linh vuc tdm ly hoc. Kahn (1990) 1a ngudi dau tién dé xuat khai niém vé sy gan
b6 va cho rang mdi ngudi sé st dung céc khia canh caa ban than, bao gom nhan thuc,
cam x(c va thé chat, & mirc do khac nhau trong cac vai trd ma ho thyuc hién tai noi
lam viéc. Dya trén nén tang nay, Saks (2006) di van dung trong bdi canh quan trj to
chac va nhan dinh sy gan bo cua ngudi lao dong 1a mic d6 ma mot nguoi lao dong
hién dién vé mat tdm ly trong vai trd t6 chirc, bao gom vai trd vai cong viéc tai to
chuc va vai trd thanh vién cua to chic. Theo d6 su gan bo cia ngudi lao dong bao
gom hai khia canh gin bé: sy gan bo véi cong viéc va sy gan b6 véi to chic, khac
vé6i nhiéu tai lidu trude d6 thuong ddng nhat sy gan bé cua ngudi lao dong 1a su gin
b6 véi cong viéc (Guest, 2014).

Tap trung vao su khac biét trong cac dic diém cia ngudi lao dong, Macey va
Schneider (2008) lai m6 ta su gan b cua ngudi lao ddng bao gdm sy gin bé dra trén
dic trung ctia ca nhan, su gan b6 vé trang thai tam ly va sy gan bo vé hanh vi. Mic
du cach dinh nghia nay chua thuc su dua ra su ly giai rd rang giira cac thanh phan
cta sy gin bo, nhung da trd thanh cin ct ban dau dé phan biét giira sy gan bo vé mat
trang thai tdm ly va hanh vi cta nguoi lao dong (Farndale va cong su, 2011).

Mot dinh nghia phd bién khac duoc dé xuat bai Schaufeli va cong su (2002),
theo d6, sy gan bo dugc hiéu 1a trang thai tam tri tich cyc, man nguyén, c6 lién quan
dén cong viéc, duoc dic trung boi su sin sang, céng hién va dam mé. Bén canh do,
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mét s6 nghién ctu lai xem xét sy gan b6 cua nguoi lao dong lai lién quan dén thai do
tich cuc cua ho ddi véi t chuc va cac gia tri cua to chire, va nhan manh sw gén bo 1a
két qua caa mdi quan hé hai chiéu gitra ngudi lao dong va doanh nghiép (Robinson
va cong su, 2004). Su gin bo dugc biéu hién thong qua sy chd y cua ngudi lao dong
di véi viéc thuc hién céc nhiém vu cdng viéc, san sang nd luc va danh nhiéu ning
lwong hon dé dat dugc thanh cdng trong cong viéc va muc tiéu caa to chic (Albrecht,
2010; Saks, 2006). Ngudi lao ddng gin bé vai td chie co tinh than lac quan, tap trung
cao do vao cong viéc, nhiét tinh va sén sang ¢ giang nhiéu hon dé dong gop vao thanh
cdng bén viing cua to chirc trong twong lai (Jose va Mampilly, 2012).

Dé hiéu rd hon va 1am noi bat su doc ddo trong cau tric caa khai niém sy gan
b6, can xem xét va ddi chiéu cac khai niém gan, co lién quan khéc. Trong khi khia
canh sy gan bé cia ngudi lao dong véi cdng viéc thuong duoc cho 1a ¢6 lién hé gan
hon t6i nhitng khéai niém gan véi cong viéc nhu su Kiét stc, két qua cong viéc, thi
khia canh gan b6 véi t6 chuc lai thuong duoc so sanh véi su cam két vai to chic, su
hai 10ng cta ngudi lao dong, hanh vi cong dan cua td chic.

Sy gan bo véi cong viéc timg duoc Iy giai nhu mot trang thai tich cuc, dbi nghich
Véi tinh trang Kkiét sic cua nguoi lao dong (Demerouti va cong su, 2010). Tuy nhién,
can luu ¥ rang su Kiét sirc va sy gan b6 cua nguoi lao dong 1a nhitng cau trac doc 1ap
nhung c6 lién quan (Schaufeli va cong su, 2002). NGi cach khac, mot nguoi lao dong
c6 thé vira c6 mirc d6 gan bé cao vai cdng viéc va vira cam thay kiét sc ciing mot
lGc. Mot s nghién ciu quan tri nhan lec cho rang kiét sic ¢6 thé 1a “mit t6i” cua su
gan b dwa trén nhitng quan sat vé viéc thuc hién cac phuong phap quan tri nhan luc
hiéu suat cao c6 thé vit kiét stc lyc ciia nhan vién va khién ho cam thay khdng hanh
phuc trong cdng viéc hoac gay nguy hai tai sicc khoe cua nhéan vién (Van de Voorde
va cong su, 2012).

Mot khai niém khac thudong duoc thao luan ciing véi sy gan bo véi to chic 1a
sur cam két vai t6 chire (commitment). Trudce hét, ngudn géc ly giai hai khai niem nay
c6 su khac biét dang ké. Sy gin bé phan anh mac do hién dién vé mat tam ly coa
ngudi lao dong trong vai trd cdng viéc va vai tro thanh vién cua to chirc, duoc thé
hién qua thai do va hanh vi cia ngudi lao dong (Saks, 2019). Tién dé hinh thanh nén
su gan bo véi to chie dén tir viée ngudi lao dong cam nhan duoc nhitng gié tri ma tu
cach thanh vién cua t6 chire dem dén cho ho. Trong khi d6, sy cam két ciia ngudi lao
dong duoc hiéu 1a mdi lién hé vé mat tm ly gitta nguoi lao dong va to chire, dugc
hinh thanh dua trén tinh cam, su can nhac vé chi phi néu roi bo té chirc va nghia vu
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dbi vai to chizc (Welch, 2011). So sénh cu thé hon giita 2 khia canh cua 2 khai niém
nay, su gan bé vai to chirc va sy cam két vé tinh cam cho thay su cam két vé tinh
cam duoc nhin nhan nhu mot phan caa sy gan bo véi té chic. Cam két vé tinh cam
thé hién mtc d6 ma nhan vién gin chit minh véi to chire, cam thay than thudc va gan
két v& mat tinh cam vai to chirc (Allen va Meyer, 1990). Biéu nay thé hién mét trang
thai cam xtc c6 lién quan dén sy gian b6. Cu thé, su gan bo véi td chirc thé hién méi
turong quan thuan véi sy cam két vé tinh cam, tir d6 cho thay nhitng nhan vién tran
day nang luong, say mé va tan tim hon s& ¢ mic do trung thanh cao hon va gin b6
lau dai hon véi cong viéc (Meyer va cong sy, 2012). Tuy nhién, sy cam két vé tinh
cam chi dai dién cho mét phan nho trong toan b cau tric cia sy gan bo va di duoc
ching minh thuc nghiém 1a c6 sy khac biét vé mat cau tric (Farndale va cong su,
2014).

Mot trang thai cam xuc khac ciing thuong duoc so sanh véi su gan b 1a sy hai
long cta ngudi lao dong. Ve ly thuyét, sy gan bo cua ngudi lao dong duoc coi 1a mot
su két ndi vé mat cam xuc vai to chic, va khac voi su hai 10ng - mot su két ndi dua
trén ly tri nhiéu hon. Bén canh d6, do sy gan bd cia ngudi lao ddng con bao gom ca
khia canh hanh vi cta cd nhan nén khai niém nay ciing thuong duoc thao luan cung
vé6i khai niém hanh vi céng dan trong té chirc. Hanh vi cong dan trong té chiac mo ta
hanh vi vuot qua vai trd cdng viéc ciia ngudi lao dong khi ho chii dong dua ra cac dé
Xuit va tich cyc trong viéc cai thién hiéu qua chung cua té chic (Tsui va cong su,
1997). Mét sé tac gia coi hanh vi céng dan trong t6 chuc 1a tién dé cua sy gan bo cua
nguoi lao dong baoi khai niém nay tap trung vao su tham gia ctia nguoi lao dong va
dam bao sy gin bo cua ho véi to chac (Soieb va cong su, 2013). Trong khi do,
Rurkkhum (2010) lai cho rang hanh vi cong dan trong to chic 1a mot két qua cua su
gan bo trong cdng viéc boi nhitng nhan vién gan bé hon ¢6 nhiéu kha ning tién xa
hon va déng gop nhiéu hon cho té chic.

Nhitng tranh luan da chiéu da cho thay can nhin nhan day du va toan dién cau
trdc sy gin bd cua nguoi lao dong, lién quan dén ca nhan thiee, thai do va hanh vi cua
ca nhan. Do vay trong luan an nay, si gan bo cia nguoi lao déng dwoc hiéu 1a mét
trang thdi tam 1y va thdi dé tich cuc cua nguwoi lao déng déi Véi té chirc va cac gia
tri cia toé chirc, thé hién théng qua s chii y déi Véi viéc thuc hién vai tro cong viéc
va vai trd thanh vién cua té chirc, sw dam mé trong cong viéc VA cam gidc tran day
néang hwong khi t6i t6 chizc. Cach dinh nghia nay twong dong véi quan diém cia Saks
(2006) khi nhan manh d6ng thoi hai khia canh tach biét nhung c6 lién quan chat ché



43

vé6i nhau 1a sy gian b6 véi cdng viéc va su gan bo véi té chirc. Noi cach khac, su gén
b6 khdng chi thé hién cam nhan cua ngudi lao dong vé cdng viéc cua ho hoic vé to
chic, ma con thé hién nhiing gi ho thuc su thuc hién hang ngay tai to chizc. Ngoai ra,
cach ly giai nay ciing 1am ndi bat hon ¥ nghia cua su gian b6 cia ngudi lao dong voi
doanh nghiép khi d6i sanh véi céc khai niém truyén thdng nhu su cam két, két qua
cdng viéc hay su hai long céng viéc. Mot mat, sy hai 10ng hay két qua cong viéc kho
c6 thé dem dén loi ich bén vitng cho doanh nghiép néu nguoi lao dong d6 it gan bo
Vi t6 chtrc va dé dang doi bo to chire & bét car thoi diém nao. Mt khac, sy cam két
VGi to chirc thuong duoc ly giai bang cam giac c6 nghia vu Véi to chiic ma khong
Xuat phat tir su tu nguyén gan bo, diéu nay sé khdng thuc sy tao ra gia tri cho té chuc.
2.2.2. Cac céch tiép can sw géin b ciia ngwoi lao déng Vdi to chirc

Tuong tu nhu sy da dang trong cach dinh nghia, cac cach tiép can sy gin bo cua
ngudi lao dong ciing duoc phat trién theo nhiéu huéng khac nhau nham lam rd ban
chét cua khai niém nay. Cac hudng tiép can chinh bao gdm: (1) kham pha cac diéu
kién tam ly hinh thanh nén su gan b6, tir ¢ phan biét giita Su gan b6 va su tach biét
(khdng gan bo) caa ngudi lao dong; va (2) phan tich su gan bo dya trén khai niém doi
lap — su kiét suc ciia nguoi lao dong trong cong viéc.

Céch tiép cdn dau tién xuat phét tir nhirng phat hién caa Kahn (1990) vé 3 diéu
kién tam Iy hinh thanh nén sy gin b6 bao gdm: ¥ nghia vé mat tam ly, an toan vé mit
tam 1y va sin sang vé mat tm ly. Mdi ca nhan thuong ty tra 10i cAu hoi vé ba diéu
kién nay dé danh gia vé sy gin bd cua ban than véi mot vai tro nhat dinh. Nhiing
ngudi lao dong trai nghiém nhiéu y nghia, sy an toan va sy san sang sé gan bé hon
Vi vai tro caa ho tai t chic. Cu thé, nhirng noi 1am viéc khuyén khich mdi c& nhan
phat huy ban than minh nhiéu hon dé tao ra gia tri trong cong viéc c6 thé tao ra y
nghia tdm ly cho nguoi lao dong (Bailey va cong su, 2016). Cac doanh nghiép xay
dung dwoc mot hé théng xa hoi cd thé du doan dugc, nhat quan va khong tiém an cac
mbi de doa s& mang lai cam giac an toan hon vé tdm ly cho mdi ca nhan; va nguoi
lao dong s& gan bo nhiéu hon véi nhitng noi 1am viéc cung cap cho ho céc ngudn lec
thé chat, tinh cam va tam ly can thiét cho viéc thuc hién vai trd cdng viéc caa minh.
Céch tiép can nay dugc van dung trong nghién ciru thyc nghiém caa May va cong sy
(2004) dé ma rong xem xét mot s yéu té tao nén ba trai nghiém tam Iy dé hinh thanh
su gan bo cua ngudi lao dong (Hinh 2.1).
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Ghi chu: —> Tac dong tich cuc
Tac ddng tiéu cuc
Hinh 2.1: Khung phan tich cia May va cdng su (2004)

(Nguén: May va céng si, 2004)
Céch tiép cdn phé bién khac dugc khoi xuéng bai Maslach va cong su (2001)
dua trén cac nghién ciru vé tinh trang kiét sic trong céng viéc. Theo d6, su gan bo
ctia nguoi lao dong duoc xem xét nhu mot cau tric mo rong cua khai niém sy kiét
stc trong cOng Viée va trai nguoc véi sy Kiét sirc. TAc gia goi y Vé viéc sir dung diém
s6 doi 1ap cua bo thang do su kiét sic Maslach-Burnout Inventory dé do ludng va
danh gia sy gan bo cua ngudi lao dong. Dya trén 1ap luan rang cac yéu té 1am giam
su kiét strc ¢6 thé c6 anh huong tich cuc toi sy gan bo, céc hoc gia du doan nguodi lao
dong s& gan bo hon véi cong viéc khi dugc giao khdi lugng cong viéc phi hop, mirc
d6 kiém soat hop ly, su cong nhan va khen thuong xtng dang, nhan dugc su hd tro
ctia d6ng nghiép va cap trén, dugc ddi xir cdng bang va nhan dugc gia tri tir cong viéc
d6 (Maslach va cong su, 2001; Maslach va Leiter, 2008; Schaufeli va Bakker, 2004).
Str dung céch tiép can nay, cac hoc gia lap luan rang cac yéu té 1am giam su kiét
sirc ¢6 thé ¢6 anh huaong tich cuc toi sy gan bo, tir 46 mé rong tim kiém cac yéu tb co
tac dong dén su gan bd cua nguoi lao dong (Maslach va cong su, 2001; Maslach va
Leiter, 2008; Schaufeli va Bakker, 2004) (Hinh 2.2). Céc yéu t6 c6 tac dong tiéu cuc
ti su gan bo thuong xoay quanh cac yéu cau cong viéc nhu khdi lwong cong viéc, su
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thiéu an toan trong cong viéc, sy mo hd vé vai tro cia ngudi lao dong trong céng
viéc, ap luc thoi gian va xung dot trong cong viéc (Bakker va cong su, 2011). Nguoc
lai, cac yéu t6 anh hudng tich cuc toi su gan bo thuong duoc nhéc téi 1a cac ngudn
luc cong viéc. Ngudn lec cong viéc c6 thé dén tir to chirc (vi du nhu vin hoa doanh
nghiép, cac mdi quan hé x& hoi gitra cac ca nhan trong té chuec,...), tir dic trung cua
cdng viéc (cong viéc doi hoi nhidu k§ ning, mang lai ¥ nghia nhét dinh,...), hoic tur
chinh nguoi lao dong (su tu tin, su lac quan, 1ong tu trong,...) (Bakker va Demerouti,
2007; Kwon va Kim, 2019; Xanthopoulou va cong su, 2009).

Céc yéu ciu i Céc van dé
N Y o Su kiét strc ) }
coOng viéc stc khoe

Céc nguodn luc Y dinh
conge viéc nghi viéc

Ghi chti: =—p Téc dong tich cuc
= ¥ Tac dong tiéu cuc

Hinh 2.2: Khung phan tich cta Schaufeli va Bakker (2004)
‘ (Nguon: Schaufeli va Bakker, 2004)

Maic du duoc van dung trong nhiéu tai liéu, cach tiép can suy dién tir khai niém
su kiét sic van c6 mot sé han ché nhat dinh khi chi tap trung vao khia canh su gan bo
ctia ngudi lao dong voi cdng viéc va cac yéu té anh hudng lién quan téi cong viéc.
Vi vay, cac yéu té khac thudc veé to chirc c6 anh huong dong thoi t6i ca hai khia canh
cua sy gan bo vai cong viéc va véi to chic thuong bi danh gia thap (Crawford va
cong su, 2010; Kwon va Kim, 2019).

Cac céch tiép can su gan bo cua nguoi lao dong nay co nhitng diém khac biét
quan trong, nhung khong hoan toan ddi 1ap ma bo sung cho nhau. Do d6, dé kham
pha sy gian bé theo nghia rong bao ham ca khia canh gan b6 vai cong viéc va to chuc,
luan an van dung két hop wu diém cua ca hai cach tiép can nay.
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2.3. Doanh nghiép lir hanh
2.3.1. Binh nghia doanh nghiép lir hanh

Cac doanh nghiép It hanh 123 mét bo phan quan trong caa nganh du lich, 1a cau
ndi gitra khach hang va cac diém dén, tao ra gia tri gia ting cho nén kinh té va c6 tac
dong lan toa, kich thich d6i véi nhiéu linh vuc kinh doanh khac. Dich vu I hanh
duoc tiép can theo nhiéu cach khac nhau. Mat sé tai liéu cua céc to chic québc té
thuong su dung khai niém I hanh du lich (travel) vai ham y rong hon du lich
(tourism) dé chi tat ca c4c hoat dong caa khach du lich (UN, 2010). Tai Viét Nam, li
hanh duoc tiép can phd bién theo nghia hep hon so véi du lich. N6i cach khac, dich
vu du lich bao gém nhiéu dich vu khac nhau nhu 1ir hanh, van tai khach du lich, luu
trd du lich, an uéng, mua sam, vui choi, giai tri,... Vi sy phét trién nhanh chong cia
nganh du lich, nhitng dinh nghia vé doanh nghiép li hanh ciing c¢6 su da dang va diéu
chinh theo bdi canh méi.

Trong nhiéu tai liéu tr nam 2005 tré vé trude, doanh nghiép I hanh duoc xac
dinh boi cac diéu kién vé mat phép luat véi hoat dong chinh 1a “ky két cac hop dong
du lich va té chie thuc hién cac chuong trinh du lich” (Téng cuc Du lich, 1994). Téi
nam 2005, véi viéc lan dau tién Quédc hoi ban hanh Luat Du lich, vai trd cua cac
doanh nghiép lit hanh duoc quan tdm va xac dinh rd rang hon. Sau d6, nhan thay
nhiing bién d6i nhanh chéng trong san pham du lich va tinh chat dac thu cua doanh
nghiép lir hanh, Qudc hoi da ban hanh Luat Du lich 2017 véi viéc cu thé hoa vé pham
vi, diéu kién kinh doanh ctia doanh nghiép Iir hanh ciing nhu diéu kién nghiép vu
chuyén moén ctia nguoi phu trach kinh doanh. Theo do, kinh doanh dich vu lix hanh la
“viéc xay dung, ban va té chic thuc hién mot phan hozc toan bo chuong trinh du lich
cho khach du lich”, gép phan théa man nhu cau cua khach du lich nhu tham quan,
nghi dudng, giai tri,... (Luat Du lich, 2017).

Két hop dinh nghia nay vai quy dinh trong Luat Doanh nghiép 2020, trong pham
vi ciia nghién ctu nay, doanh nghiép lir hanh dwoc hiéu 1a té chic dwoc thanh Idp va
ddang ky theo quy dinh cia phap ludt, thuec hién viéc cung cdp mét phan hogc toan bo
chirong trinh du lich cho khach hang. Céch hiéu nay c6 sy trong dong va don gian
héa hon so voi dinh nghia trong cac gido trinh vé quan tri dich vu lir hanh (Tran Thi
Bich Hang, 2020; Nguyén Vian Manh va Pham Hong Chuong, 2013). Theo d6, doanh
nghiép Iir hanh ciing dugc nhin nhan nhu moét nha ban Ié cic dich vu cho khach du
lich. Khéc vai cac nha béan 1é hang hoa, doanh nghiép lit hanh cung cap dich vy chinh
1a cac chuong trinh du lich. Chuong trinh du lich 12 mét dich vu véi cac dic trung vé
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tinh v6 hinh, khong luu trit duoc, khdng tach roi duoc, do d6 chit luong dich vu cubi
cuing ma khéch du lich nhan duoc phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau, trong d6
cé su tuong tac gitta nhitng nguoi lao dong cung trng dich vu va khach hang.

2.3.2. Pic diém cua doanh nghiép va ngwoi lao déng tai doanh nghiép li# hanh

Cac doanh nghiép lir hanh 1a mot mit xich quan trong trong chudi gié tri du lich
vé6i nhitng dic diém riéng biét so vai cac linh vuc dich vu khéac. Nhirng dic diém nay
vira dem lai loi thé, vira tao ra thach thirc cho cac nha quan tri trong viéc phéat trién
vin héa doanh nghiép huéng téi su gan b6 cua ngudi lao dong.

Thit nhdt, van hoa doanh nghiép cua cac doanh nghiép it hanh cé nhiing nét
kh&c biét noi bat va viéc phét trién van hoa doanh nghiép ciing dugc chli ¥ nhiéu hon
so vé6i nhiéu linh vuc kinh doanh khac (Dawson va cong sy, 2011).

L hanh 1a linh vuc kinh doanh dac biét phirc tap khi cac hoat dong kinh doanh
dién ra trong moi truong da van hoa (Chen va cong su, 2012). Khong chi khach hang
ma ban than ngudi lao dong cua doanh nghiép ciing c6 thé dén tir nhiéu nén van hoa
khac nhau. Chinh luc luong lao dong da dang ca vé gia tri, thai do va hanh vi, cing
Vi su twong tac thudng xuyén voi nhiéu nhém khach hang khac nhau da goép phan
xac dinh cac nét dac trung trong van hoa doanh nghiép. Ngoai ra, su thanh cong cua
nhiéu doanh nghiép lir hanh dén tir viéc chl trong cung wng dich vu xuat sic va kiém
sodt t6t chi phi, do d6, van hoa doanh nghiép ciing dugc xay dung dé phii hop véi doi
hoi nay (Erhardt va cong su, 2016).

Kha niang canh tranh cua cac doanh nghiép nay phu thudc cha yéu vao viéc gia
tang su khac biét dua trén cac gia tri van hoa duoc truyén tai téi khach hang, bai dich
vu li¥ hanh c6 tinh vé hinh va chat lwong dich vu thudng duoc danh gia dya trén nhan
thae chu quan cua khach hang (Oriade va cong su, 2021). Ngoai ra, nhitng doi hoi
ngay cang khat khe cua thi truong dan thay d6i cac khia canh van héa ma doanh
nghiép hudng téi, tap trung nhiéu hon vao dinh huéng khéch hang, chi trong chét
luong dich vu nham cung cap trai nghiém tét hon cho khach hang (Tepeci, 2005).
M6t s6 nét van hoa khac ciing thudng dugc nhan thiy ¢ cac doanh nghiép du lich, li
hanh nhu khuyén khich tinh than dong d6i, chip nhan rui ro dé d6i mai sang tao, chu
y téi nhitng chi tiét nho trong quy trinh cung ang dich vy, trao quyén cho nhan vién
dé ho tu do hon khi dap ing yéu cau caa khach hang, coi trong cac co hdi thang tién
ndi bo (Chung va Schneider, 2003; Kyriakidou va Gore, 2005). Thuc té, qua trinh
cung ung dich vu thanh cong doi hoi su hd tro va hop tac gitta nhiéu ngudi lao dong
trong to chirc, diéu nay doi hoi sy thay ddi trong van hoa doanh nghiép dé thiic day
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tinh than 1am viéc nhém, trao quyén dé tao thuan loi cho viéc thuc hién nhiém vu cua
nguoi lao dong (Kruja va cong su, 2016).

Ngoai ra, vin hoa doanh nghiép phan anh quan diém chu dao va xac dinh y thirc
ctia ngudi lao dong vé ban sic cua doanh nghiép. Dic biét trong linh vuc tham dung
lao d6ng nhu 1ir hanh, van hoa doanh nghiép cang c6 vai trd quan trong khi gép phan
thuc day sy doan két, thong nhat va han ché su bat 6n giita cac ca nhan bén trong t6
chuc. Dé dap tng cac yéu cau dic thu caa nganh, cac doanh nghiép lir hanh can cha
trong téi cac gia tri vian hoa doanh nghiép nhu hiéu khach, linh hoat, d6i méi sang tao
va kha niang két hop truyén thong vai hién dai (Jalanik, 2020).

Thet hai, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh c6 nhiing dac diém nhat
dinh, trong d6 su gan b6 cia ngudi lao dong 1a mot van dé duoc cac nha quan tri dac
biét lvu tam.

Nhan luc trong doanh nghiép i hanh c6 trinh d6 twong d6i cao. Diéu nay dén
tir nhitng quy dinh trong Luat Du lich 2017, véi yéu cau vé trinh d6 chuyén mén cua
ngudi phu trach kinh doanh. Trinh d6 chuyén nganh vé Ii hanh téi thiéu can dat cua
ngudi phy trach kinh doanh 1a trung cap, d6i véi dich vu lix hanh noi dia, va cao ding,
d6i vai lir hanh quéc té. Bén canh d6, huéng dan vién du lich, nhém ngudi lao dong
chiém sb lugng khdng nho tai doanh nghiép lit hanh, ciing phai ¢dam bao trinh do tur
trung cip, cao dang chuyén nganh hudng dan du lich hodc c6 ching chi nghiép vu
theo quy dinh. Nhitng yéu cau khit khe vé trinh d6 nay cho thay vai tro quan trong
cua nguoi lao dong trong linh vyuc I hanh da dugc ghi nhan rd rang. Khi qua trinh
cung ung dich vu caa doanh nghiép i hanh c6 lién quan dén nhiéu t6 chuc, ca nhan,
doanh nghiép khéc nhau trong chudi gié trj du lich va ¢ tim anh hudng di véi nhiéu
van dé kinh té, xa hoi, méi truong tai cac diém dén, nhitg ngudi lao dong tham gia
vao qua trinh d6 phai cé kién thuc va hiéu biét nhat dinh vé linh vuc kinh doanh ciing
nhu nam viing cach thic tién hanh céc hoat dong tac nghiép. Nhom nguoi lao dong
¢ trinh d§ cao nay lai cé nhitng doi héi twong xtng tu phia doanh nghiép trudc khi
can nhic viéc gan b 1au dai vai to chic (Dai va cong su, 2019).

Ngoai ra, kinh doanh dich vu It hanh mang tinh thoi vu, do d6 luc lugng lao
dong tai cac doanh nghiép ludn cé su bién dong va diéu chinh theo timg giai doan
khac nhau (Tran Thi Bich Hang, 2020). Tinh thoi vy xuat phat tir viéc cac san pham
dich vu ma doanh nghiép lit hanh cung cip gan lién véi nhiing thay doi trong nhu cau
cua khéach du lich & ting thoi diém khéac nhau. O nhiing giai doan thap diém, nhiéu
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ngudi lao dong phai & trong trang thai gidn viéc, chd viéc dé anh huong t6i sy gan bo
ctia ho véi to chuc.

Bén canh do, sy gin b6 cua ngudi lao dong trong doanh nghiép I hanh ciing
gan lién vé6i su da dang vé vi tri cdng viéc cua ho trong doanh nghiép. Dya trén quy
dinh cua Luat Lao Pong 2019, ngudi lao déng trong doanh nghiép I hanh duoc hiéu
la nhitng ngudi lam viéc cho doanh nghiép “theo thoa thuan, duoc tra lwong va chiu
sir quan 1y, diéu hanh, giam sat” cia doanh nghiép. Trong nghién ctru nay, ngudi lao
dong dé cap ti ca nguoi lao dong gitr va khong gii chire vu quan ly tai doanh nghiép,
tham gia tryuc tiép va gian tiép vao qua trinh cung @ng dich vu toi khach hang. Boi
véi cac doanh nghiép Iir hanh, mét trong nhitng nhém ngudi lao dong thuong xuyén
dugc dé cap trong cac tai lidu vé quan tri chinh 1a nhiing nhan vién tuyén dau
(frontline employee) - nhitng nguoi truc tiép tiép xuc va cung ang dich vu téi khach
hang. Ho chinh I cau néi giita doanh nghiép va khach hang, nguoi dai st gilip truyén
tai cac gia tri cua doanh nghiép tai khach hang. Hiéu qua cua tuong tac ca nhan gitta
nhan vién va khach hang trong qué trinh cung &ng dich vu gop phan quan trong vao
chat lugng dich vu, ting cudng méi quan hé véi khach hang va nang cao mic do hai
long cua khach hang (Gonzélez-Gonzélez va cong su, 2021). Hon thé nira, nhém
ngudi lao dong nay con giir vai trd quan trong thac day d6i méi sang tao trong doanh
nghiép. Co hoi tiép xuc gan véi khach hang cho phép nhitng nhan vién tuyén dau
nhanh chéng nim bit duoc nhu cau caa khéch hang, két hop véi cac ngudn luc va
kha ning cua to chirc dé dua ra cac ¥ tuong vé phat trién dich vu méi hay cai tién qua
trinh cung tng dich vu cho phu hop véi khach hang (Hallin va Marnburg, 2008). Tuy
nhién, nhan vién tuyén dau ciing 1a nhém ngudi lao dong chua duoc coi trong ding
muc khi ho thudng nhan duoc mire lwong twong d6i thap so véi cac vi tri cong viéc
khac, it duoc tiép can voi cac co hoi dao tao, phat trién ngé nghiép va it dugc danh
gia cao trong to chire (Nickson, 2007). Trong khi d6, nhan vién tuyén dau 1a nhom dé
bi ton thuong do thudng xuyén phai dbi mat vai ap hee, khéi luong cong viéc 1on va
kho tranh khoi phai lam viéc vai cac khach hang qué khich (Li va Zhou, 2013; Torres
va cong sy, 2017). Do vay, nhitng nhan vién tuyén dau néi riéng va nguoi lao dong
tai cac doanh nghiép i hanh noi chung thuong ddi mat véi nhiing van dé nhu it hai
long vai cbng viéc, kiét sic va suy giam su gin bo voi cong viéc (Tepeci, 2005).

Nhan thtrc dugc vai trd cia vin héa doanh nghiép dbi véi cac doanh nghiép it
hanh noi chung va trong viéc thic day sy gan bd cua nguoi lao dong noi riéng, viéc
tién hanh tim hiéu vé anh huong cua van hoa doanh nghiép dén sy gan bd cia nguoi
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lao d6ng tai nhdm doanh nghiép nay khdng chi gop phan vao thiic day hiéu qua kinh
doanh I hanh ma con bit kip dong chay céac nghién ctu trong linh vuc du lich.

2.4. Céc ly thuyét va md hinh vé anh hwéng cia vin héa doanh nghiép dén su
gan bo cia nguoi lao dong véi to chirc

2.4.1. Céc ly thuyét vé anh hwéng ciia vin héa doanh nghiép dén sw gdn bo cia
nguwoi lao dpng Vi té chirc

Dé ly giai anh huéng cua vin hoa doanh nghiép dén su gan bo cua nguoi lao
dong véi td chac, mot s ly thuyét thuong duoc sir dung bao gdm: X4 hoi hda té chir,
Kiém soét xa hoi, Trao ddi x& hoi, va Yéu cau va ngudn luc cong viéc.

e Ly thuyét X& hgi hoa té chirc: Puoc van dung trong nhiéu linh vic nghién
ctru nhu tam 1y hoc, hanh vi té chirc va quan tri t chuc, ly thuyét Xa hoi hoa té chire
da duoc cac nha nghién ciu luan giai theo nhiéu cach khac nhau. Thuét ngir x& hoi
hoa lan dau tién duoc dé cap trong cac tai liéu thudc linh vuc xa hoi hoc va ciing duoc
quan tam bai cac nha tam Iy hoc va nhan chung hoc. X4 hoi hoa thudong dugc hiéu 1a
mot qué trinh hoc tap ma qua d6 mot ca nhan phat trién nhu mot thuc thé x& hoi va
mot thanh vién cua mot xa hoi hoac mot nhém (Brim, 1968).

Xem xét bén trong t6 chirc, Schein (1968) da dinh nghia xa hoi héa té chuc 1a
qua trinh c4c thanh vién mai hoc hoi vé hé thng gié tri, cac chuan muc va cac kiéu
hanh vi can thiét caa x& hoi, to chac hoac nhdm ma ho tham gia. Theo d6, qua trinh
nay lién quan dén bat ky nhiing thay d6i nao vé vai trd caa cac ca nhan trong to chc,
bao gom ca nhitng thay d6i chinh thirc va phi chinh thizc. Tir t6 chire trong cum tir xa
hoi hoa to chirc mo ta noi qua trinh x3 hoi hoa xay ra, bdi canh cua xa hoi hoa, chir
khong phai la chi thé cua qua trinh xa hoi hoa. Qua trinh nay dugc xem 12 van dé phd
bién, kéo dai va ludn ludn ton tai trong to chirc, gan vai su thay ddi vé vai trod to chirc
cuia mdi ngudi lao dong tir khi tham gia vao té chirc cho téi cac budc phét trién sy
nghiép khac trong t6 chirc d6 (Van Maanen va Schein, 1979). Tir dinh nghia ban dau
cuia Schein, mot s6 tac gia gan day da thu hep pham vi cua x& hoi hoa to chic khi cho
rang day 1a mot qua trinh ma mot nhan vién mai tir mot ngudi bén ngoai to chuc tre
thanh mot ngudi bén trong t6 chirc (Bauer va Erdogan, 2010). Theo d6, qua trinh nay
lién quan dén viéc hoc hoi va diéu chinh nham cho phép mét ca nhan dam nhan vai
trd ph hop véi nhu cau cia to chire va ca nhan do. Trén thuc té, két qua caa to chuc
chiu anh huong khéng nho bai hiéu qua lam viéc cua nhirtng cd nhadn méi, do do, qua
trinh hoi nhap nhan vién mai hay xa hoi hoa to chire ngay cang dugc chi trong.
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Van dung vao nghién ciru vé& vian hoa doanh nghiép, 1y thuyét X& hoi héa to
chuc cho phép giai thich cach thirc ma van hoa doanh nghiép tac dong tai nguoi lao
dong, dac biét la téi nhitng nguoi lao dong mai tham gia vao doanh nghiép. Van hoa
cua mdi doanh nghiép di chtra dung cac gia tri, hé tu teéng, cac chuan muc hanh vi
cho phép mdi c4 nhan xac dinh duoc dau 13 hanh vi va thai d6 duoc chap nhan trong
t6 chirc. Noi cach khéc, van hoa doanh nghiép da dan dan thay ddi suy nghi, thai d6
va hanh vi cia mdi thanh vién trong té chtrc thong qua qué trinh x& hoi héa t6 chuc.

e Ly thuyét Kiém soat xa hgi: Ly thuyét Kiém soéat xa hoi dugc biét dén rong
rai trong linh vuc nghién cau t6i pham hoc dé giai thich tai sao mot c& nhan lai sin
sang tuan tha cac quy dinh luat phap. Theo d6, bon mai lién két x& hoi 1a diéu kién
dé mot cac nhan khong vuot ra khoi cac quy dinh luat phap bao gom: Su két néi, sy
cam két, sy tham gia va niém tin (Hirschi, 1969). Ly thuyét nay nhan manh téi vai
tro cua su tuwong tac gitta mot cd nhan vai moi ngudi va moi truong xung quanh trong
viéc hinh thanh va phat trién nhan thac caa ca nhan dé, cho phép ho tu kiém soat ban
than khong vuot ra khoi cac quy dinh cua x& hoi.

Van dung vao trong to chirc, O’Reilly va Chatman (1996) da dua trén Iy thuyét
nay dé xem xét anh huéng cua vin hoéa doanh nghiép dbi véi hanh vi caa nguoi lao
dong. Vin hoa doanh nghiép duoc nhin nhan nhu mot hé thdng kiém soat xa hoi doi
Vi cac thanh vién trong td chirc dya trén viéc thiét 1ap cac gia tri, chuan myc nham
dam bao c4c ¢4 nhan trong t6 chirc déu hanh dong mot cach nhat quan. Ngoai ra, vin
héa doanh nghiép con cung cap can cir dé cac thanh vién cd cach hiéu dong nhat vé
cac sy kién xay ra trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép. Biém khac biét cua
vin hoa doanh nghiép so véi cac hé thong kiém soat chinh thirc khac (vi du kiém soat
két qua 1am viéc) lién quan dén sy mém déo va cho phép diéu chinh hiéu qua hon
hanh vi cua mdi thanh vién trong t6 chirc. C4 nhan muébn duoc chap nhan va tro thanh
mot thanh vién phai tuan theo cac chuan muc va tu giac diéu chinh hanh vi, thai do
ciia minh cho phl hop vai gia tri va ky vong cua to chizc (Chatman va O’Reilly,
2016). Sy kiém soat xa hoi ciia van hoa doanh nghiép dién ra cham nhung lién tuc va
c6 thé tao ra sy thay d6i dang ké ddi voi mdi ca nhan ciing nhu toan bo t6 chic.

e Ly thuyét Trao déi x& héi: Theo ly thuyét Trao d6i x& hoi, mot x& hoi dugc
xay dyng dya trén sy tuong tac va cac mbi quan hé caa con ngudi. Khi mot ca nhan
chia sé tai nguyén c6 gié tri voi nhimg nguoi khac, nguoi d6 s& san sang cam két hoan
tra lai nhitng gié tri twong ung (Cropanzano va Mictchell, 2005). Ly thuyét Trao doi
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x4 hoi thuong xuit hién trong céc tai liéu vé mdi quan hé gitra nguoi lao dong va
ngudi sir dung lao d6ng, hoic t6 chire, va giai thich mbi quan hé nay dua trén nguyén
tic c6 di c6 lai gitra hai bén (Liao va cong sy, 2004; Saks, 2019). Cu thé, khi ngudi
lao dong cam thay t chirc dang ddi xtr tét va dem lai cho ho gid tri nhat dinh, ho s&
dap lai bang cach nd lyc nhiéu hon trong cong viéc, gop nhiéu hon cho muc dich
chung, tham chi vuot trén nhitng yéu cau chinh thuc tir t6 chic (Alfes va cong su,
2013). Khéc vaéi su trao doi kinh té, su trao doi x& hoi duoc dién ra trong mot thoi
gian dai va lién quan dén nhitng médi quan hé chat ché gitta cac ca nhan. Nhirng nguoi
lao dong tham gia vao trao d6i xa hoi & mizc do cao sé tré nén hao phong hon va sin
sang cho doi 1au hon dé nhan duoc sy hoi dap tir to chuc, tir d6 thiic day long trung
thanh, su tin twdng va sy gan bo ddi véi t6 chuc (Mitchel va cong sy, 2012).

Ly thuyét Trao d6i x& hoi cho phép giai thich qué trinh hinh thanh sy gan bé
ctia ngudi lao dong dua trén van héa doanh nghiép. Mbi quan hé x& hoi giira nguoi
lao dong va doanh nghiép duoc hinh thanh va phat trién trong thoi gian dai tir khi
ngudi lao dong tham gia vao té chirc. Khi ngudi lao dong nhan dugc sy hd tro tir phia
doanh nghiép, cam thay doanh nghiép quan tdm dén loi ich cia nguoi lao dong va
danh gi4 cao nhirng dong gop cua ho (nhirng diéu duoc thé hién rd rang trong céc gia
tri vin hoa ctia doanh nghiép), ho s& tu nguyén tuan tha cac chuan muc hanh vi cua
doanh nghiép, cé gang 1am viéc nhiéu hon va sin sang gan b 1au dai véi t6 chuc.

e Ly thuyét Yéu cau va nguén lwc cong viéc: Pay ly thuyét thuong 1am nén
tang cho c&c nghién ciru vé yéu té tac dong toi sy gin bd, dé cap dén hai tién dé chinh
tao ra su gan bd cua ngudi lao dong 1a yéu cau cdng viéc va ngudn luc cdng viéc. Ly
thuyét md ta hai qua trinh tdm 1y co ban dién ra ddng thoi: qua trinh suy giam sac
khoe xuat phat tir c4c yéu cau cdng viéc qua cao, doi hoi ngudi lao dong nd lyc nhiéu
hon, ¢6 thé dan dén céac két qua bat loi vé mit tm Iy cta nguoi lao dong va td chuc;
va qua trinh tao dong luc dua trén nguén luc cdng viéc dé hinh thanh dong lec va su
gan bo cua ngudi lao dong, tir d6 dem lai cac két qua tich cuc cho to chirc (Bakker va
Demerouti, 2008; Schaufeli, 2014). Do d6, khi nguoi lao dong nhan dugc nhiéu
ngudn luc khac nhau hd tro cho vai trd cong viéc tai t6 chirc, ho s& ¢d nhiéu kha nang
gan b6 véi cong viéc va té chirc hon. Ban dau, ngudn lyc cdng viéc thuong gisi han
trong céc yéu té dic trung ciia cdng viéc nhu quyén tu chi trong cong viéc, phan hoi,
co hoi phat trién, phan thuang va sy cdng nhan, hd trg giam sét, sy da dang cong viéc
va su phil hop vai tro cong viéc (Crawford va cong su, 2013), nhung gan day dd mo
rong xem xét nhiéu khia canh nguon lec khéac nhau caa to chic, ¢6 lién quan téi cong
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viéc cua ngudi lao dong (Kwon va Kim, 2019). Theo céach hiéu rong hon, ngudn luc
codng viéc duoc hiéu 1a cac diac diém thé chit, tam ly, x& hoi hoic t6 chic cia mot
cdng viéc gilp ngudi lao dong dat dwgc muc tidu céng viéc, giam cac yéu cau cong
viéc va kich thich su truéng thanh, hoc héi va phat trién cua c4 nhan ngudi lao dong.

Cac ngudn lrc nay c6 thé phan chia thanh ngudn luc thudc vé td chirc va ngudn
luc cla ca nhan nguoi lao dong. Trong do, van hda doanh nghiép duwoc nhin nhan nhu
mét loai ngudn lyc té chirc quan trong. Vin hoa doanh nghiép hd tro cho cac c& nhan
dat duoc cac két qua vé tam ly, thé chat, dong luc, hanh vi, tir d6 hinh thanh nén sy
gan bd cua nguoi lao dong vai cong viéc va to chire. Noi cach khac, vin hoa doanh
nghiép anh hudng truc tiép va la diéu kién quan trong dé cai thién sy gan bo cua
nguoi lao dong. Ngoai ra, van hdéa doanh nghiép con dugc nhin nhan & vai tro cung
cap bdi canh thich hop cho phép ngudi lao dong trai nghiém cong viéc caa ho mot
cach hiéu qua nhat (Albrecht va cong su, 2015). Do d6, vin hoa doanh nghiép khdng
chi anh huong gian tiép téi sy gan bd cua ngudi lao dong thong qua thay dbi nhan
thire ctia ho vé cac ngudn luc cong viéc khac, ma quan trong hon 1a tac dong truc tiép
ti su gan bo cua ngudi lao dong khi tao 1ap mot méi trudng gan bo vai to chic.
2.4.2. Cac mo hinh nghién citu vé dnh hwéng ciia vin héa doanh nghiép dén sw
géan b6 ciia nguoi lao déng Véi té chic

MAi lién hé giira van hoa doanh nghiép va sy gan bé cia ngudi lao dong véi to
chuc da duoc dé cap trong Iy thuyét, nhung céc nghién ctiu thuc nghiém kiém ching
anh hudng nay con twong d6i han ché. Mot sé mé hinh nghién ciru xem xét anh huong
quan trong va truc tiép cua van hoa doanh nghiép dén su gin bo cua nguoi lao dong
duoc tong hop 1am can cir dé dé xuat khung nghién cau cua luan an.

e MO hinh nghién ciu cia Barbars (2018): Barbars (2018) phéan tich anh
huong cia van hoa doanh nghiép t6i su gan bd cta ngudi lao dong tai cac doanh
nghiép trong linh vuc cdng nghé thdng tin va truyén thong ¢ Latvia. TAc gia dya trén
cdng cu OCP duoc diéu chinh bai Sarros va cong su (2005) dé kham pha 7 khia canh
van hoa bao gdm: tinh canh tranh, trach nhiém xa hoi, su hd tro, doi méi sang tao,
coi trong phan thudng, chd trong hiéu suat, va sy on dinh (Hinh 2.3). Sy gan b6 nguoi
lao dong duoc khai thac & khia canh gin bo véi cong viéc. Két hop hai cach tiép can
cua Schaufeli va cong su (2006) va Kahn (1990), tic gia di khai thac ba thanh phan
cuia sy gan bo vai cong viéc 1a: sy gan bo vé thé chat (su sin sang), cam xuc (su cong
hién), va nhan thizc (sy dam mé). Két qua cho thay P6i méi sang tao c6 tac dong dén
tat ca cac khia canh cua sy gan b6 cua nguoi lao dong véi cong viéc. Céac khia canh
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con lai cua vin héa doanh nghiép chi tic dong c6 ¥ nghia dén mot thanh phan cua su
gan bo.

Tinh canh tranh F - —

Su gan b6 vé
Trach nhiém xa hoi thé chat )
Su ho tro ] . )

Su gan b6 vé
D6i méi sang tao cam x0c )
Chu trong téi khen thudng ] Sur gén bo vé )

. . L1k , ﬁhén thirc
Pinh huéng vao két qua ’ y
Su 6n dinh

Hinh 2.3: M6 hinh nghién ctru ctia Barbars (2018)

(Nguon: Barbars, 2018)

M6 hinh nay tuy da goi y V& céch tiép can theo chiéu van hoa cho phép khai

thac chi tiét murc d6 anh huong cua mot sé khia canh van hoa nhat dinh t6i su gan bo

ctia ngudi lao dong, nhung méi chi xem xét mot phan cua khai niém su gan bé cua

ngudi lao dong lién quan t6i cdng viéc ma chua dé cap dén su gin b cua ngudi lao
dong véi to chuc.

e M0 hinh nghién cizu ciia Parent va Lovelace (2018): M6 hinh dé cap dén
méi quan hé giira van hoa doanh nghiép tich cuc, su gin b6 cia ngudi lao dong véi
t6 chtrc va véi cdng viéc, va kha ning thich tng cia ngudi lao dong (Hinh 2.4). Dua
trén céch tiép can tdm ly hoc té chac va hanh vi to chirc, nghién cau mé ta vin hoa
doanh nghiép tich cuc tap trung vao viéc khai thac va phat trién ngudn nhan luc caa
t6 chirc theo hudng tich cuc thong qua viéc chi trong téi khen thudng, tao méi trudng
lam viéc khuyén khich phat huy nang luc ciia c& nhan. Tac gia 1ap luan rang van hoa
doanh nghiép tich cuc tao diéu kién va thic day sy gan bé cua nguoi lao dong. Mot
mit, van hoa doanh nghiép duoc nhin nhan nhu mot nguon lec cong viéc quan trong,
g6p phan nang cao sy gan bo cia ngudi lao dong voi cong viéc. Mit khac, van hoa
doanh nghiép tich cuc véi dic trung 1a su hd tro cua to chire ddi véi nguoi lao dong
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s& khién ho cam nhan duoc sy quan tdm cua té chirc dbi véi minh va sin sang céng
hién 1au dai cho doanh nghiép.

Su g_én bo voi
to churc
J
Van hoa Kha néng thich Gng
doanh nghiép tich cuc - N _ 7| cuanguoilao dong
o A
Su zigan bf)AV(Tl »
cong viéc

J
Ghi chti: = T4c dong tich cuc
= * Té4c dong tiéu cuc
Hinh 2.4: M6 hinh nghién ctru cua Parent va Lovelace (2018)

(Nguon: Parent va Lovelace, 2018)
Nghién ctru da nhan manh t6i vai trd cta sy gan bé cua ngudi lao dong véi to
chuc trong bdi canh méi truong kinh doanh bién dong nhanh chéng. Do d6, cac doanh
nghiép can kip thoi thay doi van hoa theo hudng tich cuc dé cai thién sy gan bé cua
ngudi lao ddng véi to chirc va xa hon 13 ting cuong kha ning thich Gtng ctua ngudi
lao d6ng. Mic du tac gia dd mé ra huéng nghién ciru méi vé vai trd trung gian cua su
gan bo cua nguoi lao dong trong méi quan hé giira vin hoa doanh nghiép va kha ning
thich tng caa nguoi lao dong, md hinh méi chi duoc dé& xuat vé mat ly thuyét ma
chua duoc kiém chang vé mat thuc nghiém. Ngoai ra, dinh nghia vé vin héa doanh
nghiép tich cuc duoc dua ra con twong ddi mo hd khi van dung khai niém vé tam ly
tich cuc vao bdi canh td chuc.

e M0 hinh nghién cizu ciza Guchait va cgng s (2018): M6 hinh tap trung vao
anh huong cua van hoa quan tri sai 1i toi sy gan bo cua ngudi lao dong vai cong
viéc, tir d6, cai thién hanh vi céng dan t6 chac caa cac nhan vién tuyén dau tai cac
khach san ¢ Trung Qudc va cac nha quan tri khach san & Hoa Ky (Hinh 2.5). Dya
trén ly thuyét Yéu cau va ngudn lec cbng viéc, tac gia chi ra rang trong nén vin héa
quan tri sai 151, ngudoi lao dong s& nhan duoc nhiéu nguon luc cong viéc can thiét hon,
tir d6 s& gan bé nhiéu hon véi cong viéc. Cac ngudn lyc sin ¢ trong van hoa quan tri
sai 16i bao gom cac chuong trinh dao tao vé quan tri sai 16i, trao quyén cho nguoi lao
dong dé ho c6 thé xur ly cac sai 16i mot cach hiéu qua hon. Ngoai ra, van hoa quan tri
sai 18 cling nhan manh dén sy hoc hoi tir c4c sai 15i va dwa ra phan hdi mang tinh xay
dung cho nguoi lao dong, di kem vdi sy khen thuong thay vi trirng phat nguoi lao
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d6ng khi ho thtra nhan sai 1am. Biéu nay khong chi hd trg cho ngudi lao dong trong
cdng viéc ma con cho phép ho cé co hoi hoan thién va phat trién ban than nhiéu hon,
tir d6 sin sang gin bo 1au dai vai cong viéc hién tai.

Van hé ] Su gan b6 cua ] ( Hanh vi
van 02,11:, A 4 ngudi lao dong > cong dan
quan tri sai 16i J véi cong vide J L  chite

Hinh 2.5: M6 hinh nghién ctru ciia Guchait va cong su (2018)

(Nguon: Guchait va céng si, 2018)
M® hinh nghién ctru nay da kham pha mot loai van héa doanh nghiép c6 y nghia
quan trong d6i véi cac doanh nghiép du lich bai trong linh vuc nay, nhitng sai 15i xay
ra thuong bi nhin nhan dudi goc do tiéu cuc va cac doanh nghiép ludn cb gang né
tranh hodc ngan chin céc sai 16i bang moi gia. Diéu nay c6 thé 1am gia ting muc do
cang thang, giam hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Viéc phét trién van hoa quan tri
sai 16i khdng nhiing cai thién duoc két qua lam viéc cia ngudi lao dong ma hon thé
nita, cON nang cao su gan bo cia nguoi lao dong voi cdng viéc théng qua viéc san
sang cung cap cac nguon luc cdng viéc phi hop. Nghién ciru ciing goi ¥ vé mitc do
anh huong khac nhau cta van hoa doanh nghiép dbi véi su gan bo ciia ngudi lao dong
gitra nhom nguoi lao dong nam va ni.

e M0 hinh nghién ciu ciza Lange (2019): M6 hinh xem xét anh huong truc
tiép va gian tiép cua vin hoa doanh nghiép dao duc toi sy gan bo cta nguoi lao dong
(Hinh 2.6). Téc gia da phat trién thang do vin hoa dao duc dya trén thang do cua
Trevifio va cong su (1998). Trong khi dé, su gan bd cia nguoi lao dong duge do
luong dua trén thang do cua Rich va cong sy (2010). Mé hinh nghién ctiu duoc kiém
chirng théng qua phén tich dir liéu thu thap tir giang vién toan thoi gian va ban thoi
gian tai cac truong dai hoc va cao dang & Bac va Nam Carolina. Pay 1a nhom nguoi
dai dién cho nhitng nguoi lao dong truc tiép cung &ng dich vu trong linh vyc gido duc
dai hoc.
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Su gan bo
vO1 cong viéc

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ctru cua Lange (2019)

Su gan bo
vO1 to chire

~(Nguon: Lange, 2019)

Dong gop cua mé hinh nghién ciru nay chinh 1a viéc khang dinh vai tro cua van
hoa doanh nghiép d6i vai viéc cai thién sy gan bo cua ngudi lao dong ¢ ca hai khia
canh vai cdng viéc va vai to chac. Tuy nhién, mé hinh nay lai chi tap trung vao mot
khia canh van hoa doanh nghiép duy nhat 14 van hoa dao dirc. Biéu nay phan nao han
ché su so sanh va d6i chiéu véi cac khia canh van hoa doanh nghiép khéc.

e M0 hinh nghién cizu ciza Nguyén Nam Hai (2019)

Tai Viét Nam, cac nghién cau vé méi quan hé gitra vin hoa doanh nghiép va sy
gan bo cua nguoi lao dong con twong ddi han ché. Trong d6, mo hinh cia Nguyén
Nam Hai (2019) st dung cach tiép can theo chiéu van héa va thang do cua Ooi va
Arumugam (2006) dé phan tich vin hoa doanh nghiép. M@ hinh xem xét sy gin b6
ctia ngudi lao dong nhu két qua ciia van hoa doanh nghiép va la yéu té trung gian
trong mdi quan hé giira van hoa va két qua thuc hién cong viéc.

/

\

/ Vian hoa doanh nghiép\ \

nhan rui ro

Hinh 2.7: M6 hinh nghién ctru cia Nguyén Nam Hai (2019)

/

\_ /

\_

Sw gin b6 ciia nguoi Két qua
Pinh huéng lam viéc nhom lao dong véi cong viée thuce hién
Chu trong vao dao tao va phat cong viéce
trién Su hang hai trong Két qua thuc
Cht trong vao khen thudng va cong viéc =P hién cONg viéc
cong nhan Su cbng hién trong duoc giao
Khuyén khich sy tham gia cua cong viéc Két qua thyuc
ngu(‘yirlao dong i ) Su say mé trong cong hién cong viéc
Khuyén khich d61 méi va chap viée phat sinh

)

(Nguon: Nguyén Nam Hai, 2019)
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Str dung dir liéu thu thap tir cac doanh nghiép cong nghé thong tin tai Ha Noi
va Thanh phb Hb Chi Minh, tac gia chi ra ring ca nim khia canh caa vin hoa doanh
nghiép déu co tac dong tich cuc téi su gan bd cua ngudi lao dong véi cong viéc & ca
ba phuong dién, su sin sang, su cong hién va su dam mé (Hinh 2.7). Tuy nhién, tac
gia chi dé cap t6i su gin b cua nguoi lao dong véi cdng viéc ma chua xem xét khia
canh gin b6 véi to chirc. Ngoai ra, di nghién ctru trong linh vuc dic thi nhung cac
khia canh van héa doanh nghiép con roi rac va chua xem xét toan dién cac khia canh
dic trung cua t chirc. Piéu nay ciing han ché phan nao viéc phan tich day dua anh
huong cia vian hoa doanh nghiép tdi su gan bé cua ngudi lao dong.

Nhin chung, cac mé hinh nghién ctu trén thé gi¢i va caa Viét Nam hién nay
con it dé cap day du, toan dién va chd trong dung muc tdi anh huong cia vin hoa
doanh nghiép t6i sy gan bé cua nguoi lao dong véi td chizc. Mot s6 md hinh chi tap
trung vao mot loai vin hoa doanh nghiép cu thé hoac mot s it cac khia canh van hoa
doanh nghiép. Mit khac, da phan cac nghién ciu quan tam toi khia canh su gan b6
Véi cOng viéc ma chura chu trong ding muc téi vai tro ctia van hoa doanh nghiép trong
viéc cai thién sy gan bo cua ngudi lao dong véi t6 chirc. Pidu nay doi hoi viéc phat
trién khung nghién cttu xem xét mot cach hé théng anh huong cua cac khia canh vin
hoa doanh nghiép khac nhau téi su gin bo caa nguoi lao dong vai to chic.

2.5. Pé xuat khung nghién ciru ly thuyét
2.5.1. Co 56 xay dwng khung nghién cizu ly thuyét
¢ Van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép duoc phan tich dua trén céach tiép can tich hop, dé cao
s dong thuan vé vin hoéa giira cac thanh vién trong to chic. Cach tiép can nay tao
thuan loi cho viéc kham pha déng thoi mot sé lwogng I6n cac doanh nghiép va cho
phép khai quét hoa két qua nghién ctiru ra nhiéu doanh nghiép khac trong cung linh
vuc. Dé do luong vin hoa doanh nghiép, luan &n sir dung cach tiép can theo khia canh
(chiéu) vian hoa. Pay 1a cach tiép can da va dang duoc sir dung phd bién trong cac tai
lieu nghién ctru, cho phép kham phé sy da dang va va da chiéu trong vin hoéa doanh
nghiép. Hon thé nira, c4ch tiép can nay thudng duoc st dung trong cac nghién ciu
thuc nghiém vé anh huong cia van hoa doanh nghiép dén cac két qua khac nhau cua
t6 chirc dé 1am rd muac d6 quan trong cua cac khia canh van hoa.

Trong s6 nhiéu mo hinh nghién ctu pho bién, md hinh OCP phil hop véi muc
tiéu nghién ctu cia luan an vai nhiing 1y do chinh nhu sau. Tha nhat, mé hinh OCP
sir dung céch tiép can do luong theo khia canh van hoa cho phép danh gia vian héa
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doanh nghiép mét cach day du va toan dién va so sanh anh hudéng dong thoi cua cac
khia canh vin héa doanh nghiép khac nhau téi sy gan b6 cua ngudi lao dong. Trong
khi cach tiép can theo loai vin hoa bi gi¢i han trong mot sé nhom vin héa nhét dinh,
cach tiép can theo chiéu, véi vu diém vé khong gidi han céac khia canh vin héa duoc
xem xét, dugc danh gid 1a phu hop hon khi nghién ctru van hoéa doanh nghi¢p trong
mét linh vuc kinh doanh cu thé, cho phép phan 4anh dugc cac dic trung riéng biét gan
lién voi linh vuc dé (Chatman va O’Reilly, 2016 Jung va cong su, 2009). Thi hai,
mo hinh OCP c¢6 su linh hoat cao khi cho phép tuy chinh cac khia canh van hoa doanh
nghiép duoc xem xét tly theo tirng béi canh nghién ciu. Biéu nay cho phép tac gia
dé dang mé rong khung phan tich dé knam pha thém cac khia canh vin hoa dic trung
gan lién voi linh vuc lir hanh. Tha ba, mé hinh nghién citu OCP dugc diéu chinh cua
Tepeci va Barlett (2002) st dung bo thang do véi cac bién quan sat danh gia theo
thang Likert. Diéu nay giup nguoi tham gia khao sat tra loi mot cach dé dang va thuan
tién hon so véi bo thang do sir dung phuong phap Q-sort gin véi mé hinh ban dau
ctia O’Reilly va cong su (1991). Thi tir, md hinh nghién ctru nay di dwgc kiém ching
boi nhiéu nghién ciu thuc nghiém trong nuéc va trén thé gisi, dam bao do tin cay va
hiéu qua khi sir dung dé nghién ctru van hoa doanh nghiép trong pham vi cua luan an
nay.

Tuy nhién, vin hoa ciia mdi doanh nghiép gan lién vai nhitng dac thl caa linh
vuc kinh doanh (Dawson va cong su, 2011; Oriade va cong su, 2021), do vay, dé xay
dung khung nghién cau pht hop véi linh vuc lir hanh, can c6 su diéu chinh va xéac
dinh céc khia canh van héa doanh nghiép phan anh dwoc nét riéng cé cua linh vuc
nay. Viéc xac dinh céc khia canh van hoéa doanh nghiép dwa vao khung nghién cuu
dua trén cac can cir chinh bao gom: (1) xuat phat tir cac tai liéu nghién ctu vé vin
hoa doanh nghiép, nghién ctru ndy wu tién cac khia canh vin hoa gin lién vai boi
canh kinh doanh cua linh vuc Ir hanh, dac biét 1a tai Viét Nam; (2) cac khia canh van
hoa da duoc dé cap vé mat ly thuyét hodc thuc nghiém 1a co lién hé véi it nhat mot
trong hai khia canh cua su gian b6 cia ngudi lao dong véi cong viéc va véi to chic;
(3) céac khia canh van hoa sau khi dwgc dac rat ra tir cac nghién ciu trudc d6 con
dugc xac nhan mot lan nira théng qua phong van sau véi cac chuyén gia vé quan tri
nhan luc, van hoa to chic va quan tri dich vy du lich va Iir hanh.

Cu thé, tir md hinh OCP phién ban dugc diéu chinh bai Tepeci va Barlett (2002)
két hop cing cac tai lidu vé van hoa doanh nghiép, quan sat sau hon duoc tién hanh
véi tai lieu vé cac doanh nghiép du lich va It hanh. Mic du c6 rat nhiéu khia canh
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vin hoa da dang da duoc trinh bay béi cac hoc gia nhung van cé nhiing sy giao thoa
& 7 khia canh. N&i bat trong d6 1a khia canh Chu trong két qud va Khuyén khich doi
moi sang teo (Oriande va cong su, 2021, Tepeci va Barlett, 2002). Thuc vay, mot mat
qua trinh cung tng dich vy It hanh véi rat nhidu buéc ma su tham gia cua ca nguoi
lao d6ng va khach hang, tham chi tré thanh ma nhat dan véi su hién dién trung gian
cua cdng nghé nén kho do luong két qua theo tirng khau, viéc chu trong téi két qua
cudi cuing 1a chit lwong dich vu va sy hai long cua khach hang tré nén kha thi hon va
linh hoat hon cho cac khau cta qua trinh cung tng. Mt khac, vin héa khuyén khich
d6i méi sang tao 1a doi hoi bat budc néu doanh nghiép du lich muén cham dén nhiing
nhu cau ngay cang khat khe ciia khach hang va cé chd dang trén thi truong canh tranh
khdc liét (AlShehhi va cong su, 2021; Verbeeten va Speklé, 2015). Ngoai ra, Dé cao
khach hang, Phat trién nhan vién, Trao quyén cho nhan vién va Khuyén khich lam
viéc nhém duoc nhan manh 1a nhirng khia canh riéng c6 trong linh vuc du lich, cho
phép qué trinh cung @ng dich vu dién ra thuan lgi, kiém soat hiéu qua ngudn luc va
dem dén gia tri vuot troi hon cho khach hang (Bavik, 2016; Gustafson va cong su,
2012; Dawson va cong su, 2011). Pai ngé céng bang dugc nhin nhan 14 khia canh
van hoa thiét yéu trong doanh nghiép va cang dugc nhic toi nhidu hon khi dai dich
Covid dem dén nhiéu tac dong tiéu cuc véi nguoi lao dong, doi hoi doanh nghiép
phai quan tam dén loi ich cua ngudi lao dong (Mgammal va cong su, 2022; Oriade
va cong su, 2021).

Tiép theo, két hop luan diém trong mét sé nghién ctu vé linh vuc du lich, li
hanh, va két qua phong van sau véi chuyén gia, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép
It hanh, tac gia da bo sung thém 3 khia canh vin hoa doanh nghiép gan lién véi dic
trung cua linh vuc Ii hanh, ddng thoi dugc du doan 13 c6 lién hé véi sy gan bo cua
ngudi lao dong bao gdm: Trach nhiém x& hgi, Chu trong quy cach va Pé cao sy chinh
tric. Trude hét, khia canh Trach nhiém x& hgi da va dang trd thanh méi quan tam
hang dau cua cac doanh nghiép lir hanh, va tiép tuc dugc du doan 13 xu hudng tat yéu
cua céc doanh nghiép trong nganh du lich. Trén thuc té, qué trinh cung tng dich vu
cua doanh nghiép lir hanh gan lién véi thién nhién, méi trudng va cong dong. Do do,
dé duy tri loi ich trong dai han,doanh nghiép i hanh can duoc hiéu 16 va dam bao
trach nhiém véi x4 hoi va moi truong. Ngoai ra, quy cach thuong duoc dé cap nhu
mot khia canh tao ra su khac biét gitra cac doanh nghiép ¢ cac linh vuc khac nhau.
Véi linh vuc I hanh, viéc thac day cac chuan myc, quy tac, chuan hoa quy trinh 1am
Viéc ctia ngudi lao dong, ... khong hé don gian va rd rang nhu trong linh vyc san xuat,
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ché bién ché tao. N6i cach khac, Chi trong quy cach trong doanh nghiép lit hanh cé
nhitng biéu hién dic trung bai qua trinh cung tng dich vu 13 vo hinh, luén ludn thay
d6i phu thudc vao su tham gia cia ca ngudi lao dong va khéach hang. Bén canh do,
Pé cao si chinh tric 13 mot khia canh dugc thé hién ndi bat trong linh vuc lit hanh
boi cac doanh nghiép it hanh nhu cau ndi gitta khach hang va cac dich vu khac nhu
Van tai, luu tra, dn udng,. .. nham théa man téi da nhu cau cua khach du lich. Sw chan
thanh, trung thuc duoc coi la kim chi nam gitp qua trinh cung tng dich vu cham duoc
t6i cam xdc cua khach hang, dem dén cho ho nhitng trai nghiém tét nhét.

Sau khi x4c dinh dugc 10 Khia canh vin héa, viéc diéu chinh, b6 sung va hoan
thién thang do tuong (ng cho cac khia canh nay tiép tuc duoc thuc hién dua trén cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, két qua phong van sau va khao sat so bo
tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

% S gén bo ciia ngwoi lao dpng

Mbi ngudi lao dong 1am viéc t6 chirc thuong thuc hién dong thoi nhiéu vai tro
khac nhau, trong d6 hai vai tro cht yéu caa moi ca nhan d6 1a vai tro cong viéc (thuc
hién cac nhiém vy, hoat dong lién quan téi cdng viéc ma ho phu trach) va vai tro
thanh vién cuaa té chic (Rothbard, 2001; May va cong su, 2004). Do dé, khung nghién
ctu ly thuyét caa luan an dé cap dong thoi ca hai khia canh cua sy gan b6 cua nguoi
lao dong 1a su gan b6 véi cong viéc va su gan bd véi to chuc.

Cu thé, sy gan bo cia nguoi lao dong duoc xac dinh dua trén mé hinh nghién
ctu cia Saks (2006) boi hai ly do. Thir nhat, day 1a mot trong sé nhitng md hinh
nghién ciru dugc sir dung phé bién nhat trong cac tai liéu thuc nghiém vé su gan bo
ctia ngudi lao dong trong nude va quéc té, do dé da duoc kiém dinh vé muc do tin
cay. Thtr hai, cach tiép can su gan b6 caa ngudi lao dong nay cho phép kham pha mot
cach day du hai khia canh cta su gan b6 13 su gin bo cua ngudi lao dong véi t6 chuc
va s gin b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc — hai khia canh c6 su tach biét rd rang
nhung thuong duoc dé cap trong nhiéu tai liéu vai cing mot tén goi 13 “sur gin bo cua
ngudi lao déng”. Diéu ndy phd hop véi muc tiéu nghién ciru ban dau caa luan an.

Tuy nhién trong mé hinh cua Saks (2006), hai khia canh su gian bd cua ngudi
lao ddng vai cong viéc va vai to chitc méi chi duoc xem xét mot cach roi rac. Mot sé
rat it nghién ctru thuce nghiém cé goi ¥ vé méi lién hé gitra hai khia canh nay nhu cong
trinh cua Rai va Maheshwari (2021). Khi xem xét trong doanh nghiép lir hanh, nguoi
lao dong c6 su chuyén mon hoa cao va sy dam mé nhat dinh dé c6 thé vuot qua nhitng
ap lyc va kho khan gin voi nghé nghiép mang tinh thoi vu va nhiéu ap lec. Lam viéc
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lau dai trong doanh nghiép khong chi phan &nh su rang budc giira ho véi té chic ma
con thé hién soi day lién két giira ho véi cong viéc. Chinh vi vay, so voi dé xuit ban
dau cua Saks (2006), luan &n kiém chirng thém anh huéng cua sy gan bo cua nguoi
lao d6ng vai cong viéc toi sy gan b6 cla ngudi lao dong véi to chirc.
2.5.2. Khung nghién cezu ly thuyét

Trén co s& tong hop céc két qua nghién cau ndi bat vé van hoa doanh nghiép va
anh hudng cua van hoa doanh nghiép dén su gan bd cua nguoi lao dong (Tepeci va
Barlett, 2002; Sarros va cong su, 2005; Saks, 2006; Saks, 2019; Oriade va cong su,
2021), tac gia dé xuat khung nghién ciru ly thuyét phan tich anh huong cia vian hoa
doanh nghiép dén sy gan b6 cia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh nhu mo
ta trong Hinh 2.8 va Bang 2.1.

/ Sw gin bo ciia \

Ly thuyét nguoi lao dong
.’ N Yéu cau va
Khuyén khich d6i méi sang tao nguon lyc cong viee | oo ________.
, re 1 & , \
Chu trong téi ket qua ' 1 Su oin bo voi |
’ A ~ 1A 1 y
Trach nhiém xa hoi ' £an bo I
Dii ned cone bi i I cong viéce !
a1 ngo qong ang ! .. ,
Trao quyén cho nhan vién I
Y- ~ A 1 PUSENE.
Phat trién nhan vién I : \
A r N 1 4 s
Dé cao khach hang | >: Swganbo voi
A ‘A , 1 A ,
Khuyén khich lam viéc nhom ! ! to chirc !
Chu trong quy cach ! ) R ‘
Dé cao sy chinh truc ) Ly t?uy?t N
’ Trao doi xa hoi

Ly thuyét Xa hoi hoa to chirc va Iy thuyét Kiém soat xa hoi
(Nguon: TAc gid dé xuat)
Hinh 2.8: Khung nghién ciru 1y thuyét dé xuat

Bén ly thuyét nén tang chinh duogc sir dung trong nghién ctu nay 1a ly thuyét
X& hoi hoa t6 chirc, Kiém soat x4 hoi, Yéu cau va ngudn luc cong viéc va Trao d6i
x& hoi (Schein, 1968; O’Reilly va Chatman, 1996; Bakker va Demerouti, 2008;
Cropanzano va Mictchell, 2005).

Xét & goc nhin téng quat, anh huong cia van héa doanh nghiép dén su gan bo
ctia ngudi lao dong duogc ly giai dua trén ly thuyét Xa hoi hoa to chic va Iy thuyét
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Kiém soét x& hoi. Theo d6, van héa doanh nghiép dinh hinh thai do, hanh vi cia ngudi
lao dong tir ldc bat dau gia nhap dén qua trinh 1am viéc tai té chic, tir d6 dan hinh
thanh soi day lién két, su gin bo caa nguoi lao dong vai to chire théng qua qua trinh
x4 hoi qua td chire - qua trinh cac thanh vién hoc hoi vé hé thdng gid tri, cac chuan
muc vin hoa va cac kiéu hanh vi can thiét caa doanh nghiép (Schein, 1968). Ngoai
ra, vin hoa doanh nghiép duoc nhin nhan 1a mét hé thdng kiém soét x4 hoi nham dam
bao ngudi lao dong hanh dong phu hop véi cac chuan muc, gia tri vin hoa da duoc
thiét 1ap, tir 46 1am khang khit hon su gin bd cua ngudi lao dong vai t6 chirc (O’Reilly
va Chatman, 1996).

Cu thé hon, 4nh hudng cua vin hoa doanh nghiép dén khia canh sy gan b6 cua
nguoi lao dong vai cong viée duoc ly giai dya trén ly thuyét Yéu cau va nguon luc
cong viéc (Bakker va Demerouti, 2008). Theo d6, cac ngudn luc cdng viéc ddi dao
s& hd trg va thuc dy su gan bo, con cac yéu cau khat khe s& khién ho cam thay kiét
strc. Vian hoa doanh nghiép duoc xem la ngudn lec cdng viéc quan trong, tao thuan
lgi cho qué trinh [am viéc cua nguoi lao dong, gidp ho c6 nhiing trai nghiém cong
viéc mot cach hiéu qua va gan bo hon vai céng viéc caa minh.

Ly thuyét Trao ddi x& hoi duoc ding 1am nén tang dé giai thich anh huong cua
van hoa doanh nghiép dén su gian bd cua nguoi lao dong véi td chire khi nhin nhan
su gan bo cua ngudi lao dong duoc hinh thanh va cung ¢b dia trén trao doi xa hoi
giita ho va t6 chuc (Cropanzano va Mictchell, 2005). Vian héa doanh nghiép thé hién
sur quan tam cua td chirc va dem lai gia tri cho ngudi lao dong, tir 46, ngudi lao dong
cam thay can phai dén dap lai t6 chac théng qua nd lyc nhiéu hon trong cong viéc va
gan bo hon véi t6 chuc.
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Bang 2.1: Mb ta cac bién nghién ctru

TT | Bién nghién cieu M té khai quét Nguon
Khuvén khich dbi beé cép den viéc doanh nghiép thuc day, tao thuéan lgi cho cac y tuong, hoat | Oriade va cong su (2021); Tepeci va Barlett
1 ,.y, dong do6i maéi cua ngudi lao dong va mirc d6 cam két thuc hién cac hoat dong | (2002); Truong Pinh Thai (2020)
méi séng tao o s , A
doi mai, sang tao cua doanh nghiép
5 Chu trong téi ket bé cap dén viéc doanh nghiép dé cao két qua lam viéc cuoi cung va viéc hoan | Remo (2012); Sarros va cong su (2005);
qua thanh muc tiéu cua nguoi lao dong va tap thé lao dong Truong Dinh Thai (2020)
3 | Trach nhiem xa hoi be cap den viec doanh nghiép quan tam téi loi ich doi véi xa hoi va méi truong | Sarros va cong sy (2005); Nagshbandi va
i " | khi tién hanh cac hoat dong kinh doanh cong su (2015)
4 | Dai ned cond bin be céap den viéc doanh nghi¢p dam bao sy cdng bang trong dai ngd tai chinh va | Pandey va Patel (2020); Sarros va cong su
80 CONGDANG | 1 1i tai chinh dbi voi ngudi lao dong (2005); Tepeci va Barlett (2002)
Trao quyeén cho beé cap dén viéc doanh nghi¢p thiac day nguoi lao dong tham gia vao qua trinh | Seidu va cong su (2022); Shazad (2017);
5 A A X a P Co
nhan vién ra quyét dinh trong t6 chuc Tepeci va Barlett (2002)
5 Phét trien nhan beé cap dén viéc doanh nghiép quan tdm tai phat trien sy nghiép cua nguoi lao | Diamantidis va Chatzoglou (2019); Oriade
Vvién dong va cong su (2021); Tepeci va Barlett (2002)
7 | B4 cao khach hang DF cap den viéc doanh nghiép nhin nhan khach hang la trung tdm trong hoat Atz_;ldll va AGreen (2021); Bavik (2016);
dong kinh doanh Oriade va cong su (2021)
8 Khuyén khich lam | Bé cap dén viéc doanh nghiép thuc day cdc nhém lam viéc va tinh than dong | Tepeci va Barlett (2002); Solis va Mora-
viéc nhom doi Esquivel (2019); Oriade va cong su (2021)
. ] Dé cap dén viéc doanh nghiép coi trong cac quy trinh, quy dinh, luat Ié chat ché | Bradley va cong su (2006) Oriade va cong
9 | Chutrong quy cach trong qua trinh hoat dong su (2021); Tac gia dé xuat
bé cao su chinh beé cap dén viéc doanh nghiép coi trong su trung thyc va chan thanh trong hoat | Daum va Maraist (2021); Tepeci va Barlett
10 A L CTAm ia A A
truc dong kinh doanh (2002); Tac gia de xuat
11 Su gan bd vai cong | Bé cap dén viéc nguoi lao dong dat thé chat, nhan thuc va cam xuc vao trong | Albrecht va cong su (2018); Saks (2019);
Viéc qua trinh thuc hién cong viéc Schaufeli va cong su (2004)
12 Su gan b vai to beé cap deén viéc nguoi lao dong dat thé chat, nhan thirc va cam xic vao trong | Rai va Maheshwari (2021); Saks (2019);

chuac

qué trinh thuc hién céc gié tri va muc tiéu cua to chirc

Suhartanto va Brien (2018); Téc gia dé xuat

(Nguon: T&c gid téng hop va dé xuat)

79
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T6m lai, khung nghién ctiu ly thuyét dugc ing ho bai cac nghién ctu ly thuyét,
thuc nghiém trude d6 va bam sat vai thuc tién kinh doanh lix hanh, do d6 phii hop
lam nén tang cho viéc danh gia anh huong cua cac khia canh van hoa doanh nghiép
t6i sy gén bd cua ngudi lao dong trén ca hai phuong dién: sy gin bé vai cong viéc va
su gan bo véi to chic tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh phd Ha Noi.
Bén canh do, cac 1y thuyét duoc dé cip trong mé hinh ciing cho phép 1y giai cu thé
cach thtrc anh huéng cia vian hoa doanh nghiép téi su gdn b cua nguoi lao dong, tir
d6 cho phép dua ra cac ham y quan tri quan trong trong viéc phat trién va thay doi
van hoa doanh nghiép nham cai thién sy gan bo caa nguoi lao dong véi to chuc.
Tiéu két chwong 2 ’ ’ ’

Chuong 2 thé hién két qua nghién ciru mot cach hé thong céc ly thuyet, tai liéu
dé hinh thanh co sa ly luan viing chac vé anh huong caa van héa doanh nghiép dén
su gan b6 cua ngudi lao dong véi t chirc tai cac doanh nghiép Iir hanh. Quan trong
hon, dua trén co s& ké thira va diéu chinh cac md hinh nghién cau ndi bat trong va
ngoai nudc, tac gia da dé xuat khung nghién ciu ly thuyét cho phép kham pha anh
huong cua van héa doanh nghiép dén sy gan bo cia nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép |ir hanh. Trong d6, mo hinh dé cap téi 10 khia canh khac nhau cia vian hoa
doanh nghiép va 2 khia canh cua sy gan b6 cua nguoi lao dong.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Béi canh nghién ciu
3.1.1. Khéai quét vé cac doanh nghiép li# hanh tai Vigt Nam

Du lich dugc danh gia 1a nganh kinh té quan trong, gop phan vao ting truéng
kinh té cua nhiéu quéc gia trong nhitng thap ky gan day, dac biét 1a gia ting suc bat
cho cac qudc gia dang phat trién (Assaf va Josiassen, 2012). Trong gan mét thap ki
tir ndm 2011 dén 2019, nganh du lich ludn giit toc do ting trudng nhanh hon nén kinh
té toan cau va dugc du doan tiép tuc tao ra hon 100 triéu viéc lam méi trong thap ki
tiép theo (WTTC,2021). Vao nam 2019, du lich cho thiy rd nét nhat vai trd quan
trong ddi voi ca cac qudc gia da va dang phat trién khi dong gop gan 9,2 nghin ty
USD, chiém t&i 10,5% GDP cua toan cau, tré thanh nganh kinh té chinh caa nhiéu
qudc gia (WTTC, 2021). Pac biét, cd téi 10% s cdng viéc trén toan cau va hon 25%
s6 viéc 1am méi duoc tao ra trong linh vuc du lich va lir hanh trong giai doan 2015-
2019 (WTTC,2021). Tuy nhién, moi kich ban duoc cac qudc gia, to chirc dua ra vao
cubi nam 2019 déu chua thé ludng duoc hét rai ro bat ngd cua dai dich.

Khi dai dich Covid-19 4p t6i, phan Ién cac linh vuc kinh doanh trén toan cau
déu phai chiu nhitng thiét hai dang ké, dac biét 1a linh vuc du lich va lir hanh. Nam
dau tién khi dai dich dién ra, mirc dong goép cua nganh du lich vao nén kinh té toan
cau giam gan 50% so véi nam 2019, giam gan 4,5 nghin ty USD. Kéo theo d6 1a sy
tut déc cuaa s6 lwong viéc 1am khi c6 khoang 62 triéu viéc 1am trong linh vuc luu tra
va lir hanh bj mat di trong nam 2020, giam 18,5%, chi con 272 triéu viéc 1am so voi
334 triéu vao nim 2019 (WTTC, 2021).

Tai Viét Nam, mac du nhirng chi sé du lich giai doan 2016-2019 cho thay buéc
nhay vot so véi giai doan 2011-2015 véi mirc ting hon 55% vé luot khach quéc té
tai Viét Nam, su sut giam Iugt khach du lich vao nam 2020 do anh hudng cua dich
bénh di kéo theo su sut giam cua ca giai doan nay (Tong cuc Thong ké, 2021). Nam
2020, sé lwong khéch tinh riéng do cac doanh nghiép lit hanh phuc vy di giam hon
mot ntra so véi nam trude d6. Bac biét, du khach quéc té co su bién dong 1on nhat,
giam toi gan 80% so vai luot khach dat dinh ciia nam 2019 (Hinh 3.1).
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Hinh 3.1: S6 luot khach do doanh nghiép it hanh phuc vu trong giai doan 2015-2020

(Pon vi: Nghin lrot khéch);(Nguon: Téng cuc Thong ké, 2022)

Nhitng thay di trong lwong khach du lich quéc té va ndi dia tac dong truc tiép

toi doanh thu cua cac doanh nghiép It hanh. Doanh thu ctaa cac doanh nghiép It hanh

ting déu qua cac nam tir 2016 téi 2019 véi mie ting trung binh 9,8%/nam (ToNg cuc

Théng ké, 2021). Riéng nam 2020, doanh thu tir dich vu i hanh caa nim 2020 da
giam t6i gan 60% so v&i nam 2019 (Hinh 3.2).

——Doanh thu (ty dong)
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32530,3 ’
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Hinh 3.2: Doanh thu cta dich vu 1t hanh giai doan 2015-2020

(Nguén: Téng cuc Thong ké, 2022)

S6 lugng doanh nghiép lir hanh quéc té ting nhanh qua cac nam va dat téi 2667
doanh nghiép vao nim 2019 cho thay cac doanh nghiép da nam bit nhanh chong co
hoi phat trién du lich manh mg&, dic biét 1a sy mé rong cua du lich quéc té (Hinh 3.3).
Tuy nhién, anh huéng cua dich bénh da khién nhiéu doanh nghiép khdng thé vuot
qua kho khan. Trong nim 2021, c6 téi 95% sb doanh nghiép it hanh xin ngirng hoat
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dong, 35% xin rat gidy phép kinh doanh, diéu nay da giy ra xdo trén 16n trong thi
truong lao dong du lich (Téng cuc Du lich, 2022b).

3000
2667 2519 2506

2500 - 2111

2000 10 1600 1752

1500

1000 20 53 31

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 04/2022

o O

® DN Iit hanh quc t¢ ™ DN It hanh noi dia
Hinh 3.3: S6 lugng doanh nghiép I hanh tai Viét Nam giai doan 2015-2022

(Nguon: Téng cuc du lich, 2022a)
* Ghi chi: Theo Ludt Du lich 2017, Ké tir ndm 2019, cdc doanh nghiép kinh doanh 1 hanh ngi
dia bt bugc phdi c6 giay phép kinh doanh i hanh. Do dé, truede nam 2019, chiea cé thong ké
chinh thirc vé sé lwong doanh nghiép li# hanh néi dia.

Xét theo hinh thuc so hitu caa doanh nghiép, téi dau nam 2018, cac doanh
nghiép nha nudc da hoan tat qua trinh ¢ phan hoa, gop phan tao ra mot thi truong
canh tranh sdi dong giita cac doanh nghiép lir hanh. Theo thdng ké gan nhat cia Tong
cuc Du lich tinh tgi thang 4/2022, doanh nghiép trach nhiém hitu han va doanh nghiép
cd phan chiém sé luong 16n nhat. Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai chiém
chua toi 1% tong s6 cac doanh nghiép lir hanh (Hinh 3.4).

Bén canh nhimng déng gop truc tiép vao tang truang kinh té, nganh du lich con
tao ra téi gan 3 triéu viéc 1am, vai khoang 927 nghin viéc lam truc tiép trong nam
2019. Téc do tang truong cla toan nganh dat téi mic 22,7% trong 5 nim 2015-2019
va dang thar 6 trong s6 10 nude c6 tée do tang truong du lich cao nhat thé gigi vao
giai doan nay theo xép hang cua T6 chac Du lich Thé gi¢i (UNWTO) (Tdng cuc Du
lich, 2022b). Tuy nhién t&i nam 2020, rat nhidu ngudi lao dong trong nganh du lich
bi mat viéc 1am do anh hudng cua dich bénh. Theo bao cdo so bd cua Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich (2022), ty 18 cit giam nhan sy cua cac doanh nghiép du lich 1a
70-80% trong nam 2020. Ty 1€ lao dong toan thai gian cua cac doanh nghiép vao nam
2021 giam téi 75% so voi nam trude, trong d6 gan 30% lao dong phai nghi viéc hoic
cham dut hop dong lao dong, 35% lao dong nghi viéc tam thoi (Hai Nam, 2022).
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® Doanh nghiép Trach nhi€ém hiiu han * Doanh nghiép C6 phan

= Doanh nghiép ¢ vbn dau tu nudc ngoai » Doanh nghiép tu nhan
Hinh 3.4: Cac doanh nghiép 1t hanh chia theo hinh thirc s¢ hiru (tinh t6i thang 4/2022)
(Nguon: Téng cuc du lich, 2022a)
Theo muc tiéu duoc dé ra trong Nghi quyét sé 08-NQ/TW cua Bo Chinh tri, du
lich d4 dan khang dinh duoc vai tro miii nhon ciia minh khi gop phan quan trong vao
tang trudng kinh té chung cua Viét Nam. Trong giai doan 2016-2019, mirc dong gop
cua du lich vao GDP cua ca nudc c0 sy tang 1én lién tuc, dat ty 9,2% vao nam 2019
(Téng cuc Du lich, 2020).
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Hinh 3.5: Ty 1¢ dong gop truc tiép ctia nganh du lich trong GDP cua Viét Nam
(Nguén: Téng cuc Du lich, 2022a)
Tuy nhién, sau hon 2 nam ké tir khi dai dich Covid-19 bung phat, nganh du lich
da chang kién muac suy giam chua timg c6 trude do, trong d6 linh vuc luu tra va i
hanh chiu anh huéng nang né nhat. Mtc déng gop vao GDP ca nudc giam gan 1/3
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vao nam 2020 va chi con dong gop Xap xi 2% vao ndm 2021 (Hinh 3.5). Sau gan 2
niam dong ctra bién gidi, lir hanh noi dia chinh 1a diém tya cho toan nganh, gidp duy
ti mot ngudn doanh thu vé cung y nghia d6i véi cac doanh nghiép
(McKinseyvaCompany, 2021).

3.1.2. Pic diém caa doanh nghiép li# hanh trén dia ban Thanh phé Ha Ngi

Véi lgi thé vé dia ly khi nim ¢ viing chau tho song Hong dat dai mau mé, khi
hau &n hoa, cung lich sir nghin ndm vin hién va 14 noi giao thoa vin héa cta quéc
gia, khu vuc, Ha No6i da sém tré thanh trung tdm du lich 16n ctaa ca nuedc. Du lich Ha
Noi khéng chi noi tiéng vai nhitng kién trdc ¢6 kinh nhu Van miéu Quéc T Giam,
Hoang thanh Thiang Long, Pén Ngoc Son, chuia Mot Cot,..., vai nhitng lang nghé
truyén thong nhu gbm Béat Trang, lua Van Phuc, lang hoa Nhat Tan, ma con duoc ban
bé trong nudc va qudc té biét téi véi nén am thuc da dang, mang nét dic trung cia
ddng bang Bac bo.

Trong giai doan trudc 2020, du lich Ha Noi da dat duoc nhirng thanh tich 4n
tuong khi tiép dén gan 29 triéu lugt khach du lich vao nim 2019, ting hon 10% so
Vv6i nam trude do, trong d6 luot khach quéc té dat hon 7 triéu lwot (UBND Thanh phé
Ha Noi, 2019). Luong du khach 16n da dem toi ngudn thu gan 105 nghin ty déng,
tang t6i 34% so voi nam 2018. Ha Noi nam trong danh séch binh chon “Piém dén
thanh phd hang dau thé gioi” trong 2 nidm lién tiép 2018 va 2019 do T6 chic Giai
thuang du lich thé gisi dé cir va xép thir 15 trong téng s6 25 diém dén duoc xép hang
trén trang web noi tiéng vé du lich TripAdvisor.

Sy phat trién cua du lich Ha Noi c6 mot phan dong gop khong nho tir dich vu
It hanh va nguoc lai ciing tao da cho cac doanh nghiép lit hanh tiép tuc mé rong ca
vé sb lugng va chét lugng. Xét vé s lugng, Ha Noi ¢6 sé doanh nghiép lir hanh dang
ky kinh doanh nhiéu nhat véi hon 1100 doanh nghiép vao nim 2022, chiém gan 1/3
t6ng s6 doanh nghiép lit hanh cua ca nuéc (Hinh 3.6).
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HaNOi S 1111
TP Hd Chi Minh S 1008
PaNing w201
Khanh Hoa w122
Quéang Ninh = 69
Quing Nam B 67
Céc tinh thanh khic M 859
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= S6 lugng doanh nghiép (tinh téi thang 4/2022)

Hinh 3.6: S6 luong cac doanh nghiép lir hanh phéan theo dia phuong
(Nguén: Téng cuc Du lich, 2022a)

Doanh thu caa dich vu lir hanh tai Ha Noi tang trudng déu qua cac nam tir 2015-
2019 va dat mtrc hon 10 nghin ty déng vao nim 2019 (Hinh 3.7). Tuy nhién do anh
huong caa dich bénh, doanh thu tir hoat dong It hanh giam di gan 50% vao nam 2020.
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Hinh 3.7: Doanh thu cta dich vu 1t hanh tai Ha Noi trong giai doan 2015-2020

(Nguon: Téng cuc Thang ké, 2022)

Céc doanh nghiép lit hanh khdng chi mé rong vé sé luong ma con chi trong toi

viéc nang cao chat lugng va xay dung nhitng thuong hiéu manh nhu Cong ty Du lich

va Tiép thi giao thong van tai Vietravel, Cong ty Co6 phan Du lich dich vy Ha Noi

Hanoi Toserco, Tong cong ty Du lich Ha Noi Hanoitourist, Cong ty TNHH Thuong
mai va du lich Khat Vong Viét (KAVO Travel),...

Trong sé céc doanh nghiép i hanh tai Ha Noi, 89% cac doanh nghiép dang ky

kinh doanh It hanh quéc té (S¢ Du lich Ha Noi, 2022). Piéu nay dap @ng nhu cau

ngay cang gia ting cua du khach trong nuéc va qudc té. Cac doanh nghiép nay phuc
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vu ca hoat dong dwa khach du lich Viét Nam ra nuéc ngoai va cung cap tour du lich
tai Viét Nam cho cac du khach quéc té.

Bit nhip véi su hdi phuc caa du lich trong nuéc, cac doanh nghiép I hanh Ha
Noi ciing dimg trudc nhiéu co hoi méi. Mot trong s6 d6 1a viéc chuan bi tung ra céc
san pham du lich méi phu hop véi SEA Games 31, sy kién thé thao quan trong cua
DPong Nam A. Pay 1a dip dé cac doanh nghiép quang ba tai chd du lich Ha Noi néi
riéng va Viét Nam néi chung téi ban bé qudc té, dong thoi tiép don mot lwong 16n
khach du lich quéc té va trong nuée dén tham gia Dai hoi thé thao. Hon thé nita, S&
Du lich Ha Néi ciing to chic cac chudi sy kién du lich néi bat trong thoi gian trudc,
trong va sau su Kién thé thao, song hanh vai cac hoat dong tuyén truyén giudi thiéu
vé du lich Ha Noi qua céc kénh truyén thong trong nudc va qudc té. Du kién, cac
doanh nghiép lit hanh c6 thé don tiép khoang 3,2 triu lugt khach trong quy II nam
2022 (S¢ Du lich Ha Nbi, 2022). Bé nam bit co hoi nay 1am tién dé dé nhanh chong
phuc hdi va lay lai da ting truong cua giai doan trude, cac doanh nghiép i hanh can
c6 sy thay ddi trong hoat dong quan tri doanh nghiép nham khai thac tot nguon nhan
luc hién c6 dé cung ung dich vu tét nhat téi khéach du lich.

3.2. Quy trinh nghién cau

Luan an sir dung cach tiép can tich hop dé nghién cau va lam rd anh huong cua
van hoa doanh nghiép téi su gan bo cua ngudi lao dong vai té chire tai cac doanh
nghiép It hanh. V&i cach tiép can nay, van hoa doanh nghiép c6 s nhat quan va nhan
duoc sy dong thuan caa moi thanh vién trong to chirc. Tir d6 moi nguoi lao dong déu
hiéu, cam nhan va c6 thé mé ta rd rang cac gia tri van hoa dic trung cua to chic. Theo
cach tiép can nay, nghién cau sé tién hanh do ludng vin héa doanh nghiép théng qua
su cam nhan va danh gia ctia nguoi lao dong tai cadc doanh nghiép I hanh.

Bén canh d6, vin hoa doanh nghiép va su gan bé cia ngudi lao dong véi to chirc
1a hai pham tru phic tap, da chiéu va triru tuong nén viéc sir dung két hop cac phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong s& gidp mo ta duoc day du va toan dién vin
hoéa dac trung cua cac doanh nghiép Iir hanh va ly giai dugc cach thirc van héa doanh
nghiép anh huong téi ngudi lao dong va khién ho gian bo hon véi té chirc. Cu thé,
phuong phép phéng van sau cung cap nhiing can cir dé hoan thién khung phan tich
va bang cau hoi, vai cac khia canh van hoa va sy gian bo ciia ngudi lao dong phi hop
V6i dic trung doanh nghiép lit hanh tai Ha Noi. Tiép theo, phuong phap khao sét
thong qua bang cau hoi duoc tién hanh nham luong hda va phac hoa nhitng két qua
chung vé anh huong khac nhau cua céc khia canh van hoa doanh nghiép dén sy gan
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b6 cia ngudi lao dong Vi t6 chire. Phuong phap nghién ctru tredng hop dién hinh bd
sung thém nhitng ly giai vé két qua thu duoc tir cac doanh nghiép lir hanh tai Ha Noi
va kham pha chi tiét hon cac biéu hién cua vin héa doanh nghiép va vai trd cua céc
khia canh vin héa trong viéc thiic day su gin bé cua ngudi lao dong tai mot doanh
nghiép I hanh dién hinh.

Céc buéc cua quy trinh nghién ctu duoc tém tit & Hinh 3.8.
% Giai dogn 1: Nghién crru tai ban

Xuéat phat tir tong quan cac tai liéu trong va ngoai nude dé cap téi cac mo hinh,
cong cu do ludng, danh gia vin hoa doanh nghiép va su gan b6 cia ngudi lao dong;
c4c cong trinh nghién cau vé vin héa doanh nghiép va su gan bé cia ngudi lao dong
trong linh vuc du lich, Iir hanh; cic vin ban c6 lién quan dén dich vu it hanh, doanh
nghiép lir hanh tai Viét Nam,... luan an da xay dung co s& Iy luan vé anh hudng cua
van hoa doanh nghiép téi sy gan bo cia nguoi lao dong vai té chie va dé xuat bo
thang do van hoa doanh nghiép va su gan bo cua ngudi lao dong phi hop véi dic
trung cua cac doanh nghiép I hanh.

Giai dogn 2: Khdo sat tgi doanh nghié¢p ‘
O giai doan nay, hai phuong phap chinh dugc su dung la khao sat bang bang

cau hoi va nghién ctru trudng hop dién hinh.
e Khdo sét bang bang cau héi:

Muc dich chinh ctia phuong phap khao sat 1a khai quat cac khia canh van hoa
doanh nghiép co ban cua doanh nghiép lir hanh va so sanh anh huong cua tirng khia
canh vin héa dén su gan bé cia ngudi lao dong.

Phuong phap khao sat dugc thuc hién theo ba budc chinh:

Budc 1: Phong van sau dé diéu chinh thang do

Phuong phap phong van sau dugc sir dung dé thu thap dir lidu so cdp 1am cin
ctr dé diéu chinh bo thang do vin hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép va sy gan
b6 ctia ngudi lao dong 1a cac pham tru twong ddi triru twong, da chiéu khién céc thanh
vién trong doanh nghiép khi duoc phong van ¢ thé chua dinh hinh duoc rd rang va
tach biét cac khia canh vin hoa khac nhau hay cac thanh phan caa su gan bo. Vi vay,
viéc tién hanh phong van sau vai 05 chuyén gia, nhitg ngudi ¢6 chuyén mon sau vé
vin hoa doanh nghiép, tdm Iy hoc t6 chirc va cac hoat dong quan tri trong doanh
nghiép lit hanh, s& gitip ra soat, xac dinh day dii va toan dién cac khia canh vin hoa
doanh nghiép va sy gan bo cua ngudi lao dong trong khung phan tich va chuan héa
c4c cach biéu dat van hoa doanh nghiép va su gin bo dé phd hop hon véi bdi canh
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kinh doanh cua céc doanh nghiép it hanh tai Viét Nam. Mt khéc, phong van sau
cling duoc thuc hién véi mot nhom gom 05 ngudi lao dong co do tudi tir 25 téi 40,
nhitng nguoi ¢6 tham nién 1am viéc téi thiéu 1a 3 nim tai cac doanh nghiép lix hanh,
dé c6 nhitng diéu chinh phu hop trong cach dién dat va ngit nghia cua céc bién quan
sat trong b thang do.

Budc 2: Khao sat so bd

Dua trén bo thang do da diéu chinh, tac gia tién hanh thiét ké bang cau hoi sir
dung cho khao sat so bd. Bang cau hoi duoc gui tdi 100 nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép lit hanh trén dia ban thanh phé Ha Noi dé dam bao sy pht hop trong cach dién
dat va do tin cay cua thang do. Dit liéu tir khao sat so bo dugc xt ly va tién hanh phan
tich do tin cay Cronbach’s Alpha nham phét hién va loai bo nhiing bién quan sat
khong phu hop trudce khi sir dung bang cau hoi cho khao sat chinh thirc. Bang cau hoi
sau d6 duoc hoan thién dé sir dung trong budc tiép theo.

Budc 3: Khao sat dién rong chinh thac

Khao sat duoc tién hanh dbi véi nguoi lao dong tai cac doanh nghiép I hanh
trén dja ban Thanh phé Ha Noi. Bang cau hoi chinh thic bao gdm ba noi dung chinh:
(1) Panh gia vé van héa doanh nghiép; (2) Panh gia vé sy gan b6 caa ngudi lao dong;
va (3) Théng tin ca nh&n cta nguoi lao dong. D liéu tir khao sét chinh thirc dugc xu
ly bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20 d¢ kiém dinh d6 tin ciy thang do dua trén
su két hop gitra: phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham phé va
phan tich nhan t6 khang dinh. Diéu nay gitp dam bao dé tin cay nhat quan ni bo cua
thang do trudc khi dua dit liéu vao phan tich & cac budc tiép theo dé kiém dinh gia
thuyét nghién cuu.

e Nghién citu trieong hop dién hinh:

Viéc phan tich van hoa doanh nghiép cua mot cong ty dién hinh trong linh vuc
It hanh tai Ha Noi cho phép tim hiéu cu thé va sau sic hon nhitng khia canh van hoa
doanh nghiép noi bat, 1am rd céac biéu hién va cach dién giai cua cac khia canh vin
hoa nay tai cong ty, tir d6 cho phép xac dinh céc khia canh vin hoa gan lién véi dac
trung ctia linh vuc [t hanh. Bén canh dé, viéc quan séat va phong van ngudi lao dong
s& cho phép giai thich rd hon cac khia canh vin héa nay cé anh hudng nhu thé nao
dén su gan bd cua nguoi lao dong, tir d6 bo sung thém can ctr dé dua ra cac giai phéap
cu thé cho doanh nghiép.
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Tong quan tai liéu nghién ctru _ t
v Nghién ctru
Xay dung khung phén tich va b thang do so bd tai ban
X
Phéng van siu
Vi cac chuyén gia va nguoi lao dong cua cac doanh nghi¢p 1ir hanh
v
Diéu chinh thang do
v
7 Khao sat so bo
Kiém dinh so bd d¢ tin cdy thang do
A 2
Hoan thi¢n bang cau hoi
v Khao
at
Khio sat dién rong i:i
voi nguoi lao dong tai cac doanh nghiép it hanh trén dia ban )
\ NS doanh
Thanh pho Ha No6i A
nghiép

- Kiém dinh d6 tin cay thang do
- Phén tich nhén t khang dinh
- Phén tich sy khac biét trung binh
- Phéan tich twong quan
- Phan tich mé hinh c4u tric tuyén tinh

v

Két qua phan tich dir liéu vé anh hudng ciia van hoa doanh nghiép dén
su gan bo cua nguoi lao dong

|
2 v

Nghién ctru truong hop dién hinh
- Phan tich dit liéu tht cap cta
doanh nghiép
- Phong van sau v6i ngudi lao dong

Nghién ctru tai liéu thir cap
Céc két qua nghién cuu,
tai liéu co lién quan

Ll |

| | ]

s ere s ~*; ] . Lam ro
Ly giai va lam ro két qua nghién ciru két qua
X X Y . nghién ctru
Dé xuat giai phap va ket luan v

Hinh 3.8: Quy trinh nghién ctru

(Nguon: Tac gid dé xudt)
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% Giai dogn 3: Trinh bay két qua nghién cizu

Két qua phan tich di liéu tir hai phuong phap khao sat va nghién ctu truong
hop dién hinh duoc tong hop va di chiéu dé rat ra nhitng két luan toan dién vé anh
huéng cua vin hoa doanh nghiép dén sy gin bé cua ngudi lao dong. Mot mat, két qua
khao sat dién rong s€ phac hoa thuc trang van hoa doanh nghiép cuia cac doanh nghiép
It hanh tai Ha Noi va x4c dinh mirc 46 anh huéng cua tirng khia canh van hoa dén sy
gan bd cua nguoi lao dong. Mat khac, két qua nghién ciru truong hop dién hinh cho
phép bd sung va 1am rd két qua phan tich dinh lwong, khdm pha cach thtrc vin hoa
doanh nghiép tac dong t6i su gan bé cia ngudi lao dong.

Bén canh do, tac gia van dung cac nghién ciru ly thuyét va cac tai liu tha cap
dé Iy giai co ché anh huong cua van hoa doanh nghiép téi sy gan bo cia ngudi lao
dong, tir d6 dé xuat giai phap cho cac nha quan tri trong viéc xay dung va phat trién
van hoa doanh nghiép nham cai thién sy gan bo cia nguoi lao dong.

3.3. Khung phan tich va cac gia thuyét nghién ciu

Dua trén su ké thira ¢ chon loc va diéu chinh céach tiép can do luong vin hoa
doanh nghiép va su gin b6 cia nguoi lao dong trong cac nghién ciu ly thuyét va thuc
nghiém vé vin hoa doanh nghiép va su gan b cua nguoi lao dong noi chung, va trong
linh vuc du lich, lir hanh nai riéng, khung phan tich cia luan an duoc xay dung nham
danh gia anh huong caa vin hoa doanh nghiép téi sy gan b6 cua ngudi lao dong voi
t6 chuc tai cac doanh nghiép Iir hanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi (Hinh 3.9).

Anh huéng cua van hoa doanh nghiép ddi véi su gan bo cua ngudi lao dong
duoc ly giai dya trén hai ly thuyét quan trong 1a Iy thuyét Trao doi x& hoi va ly thuyét
Y&u cau va ngudn luc cong viéc. Cu thé, theo ly thuyét Trao doi xa hoi, mot xa hoi
duoc xay dung dua trén sy twong tac va cac mdi quan hé cia con ngudi. Khi mot ca
nhan chia sé tai nguyén cé gia tri voi nhitng ngudi khac, ngudi dé sé san sang cam
két hoan tra lai nhitng gid tri trong tng. Mdi quan hé gitra nguoi lao dong va ngudi
sir dung lao d6ng hay té chirc dwoc xay dung va duy tri dya trén nguyén tic c6 di c6
lai gitra hai bén. Khi nguoi lao dong cam thay té chirc dang d6i xtr tot va dem lai cho
ho gié tri nhat dinh, ho thuong s& dap lai bang cach nd luc nhiéu hon trong cong viéc
va gin bo hon véi t6 chirc (Alfes va cong sy, 2013). Trong khi d6, 1y thuyét Yéu cau
va nguon lyc cong viéc dé cap dén hai tién dé chinh tao ra su gian b6 cua nguoi lao
dong la yéu cau cdng viéc va ngudn lyc cong viéc. Cac ngudn lyuc sé tiép thém dong
lyc cho nhén vién va thiic day sy gan b6, tir d6 khién ngudi lao dong cam thay hanh
phtc va 1am viéc véi hiéu suat cao. Vian hoa doanh nghiép dugc coi 1a mot ngudn lyc
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quan trong co tac dong tich cuc téi sy gian bo cua ngudi lao dong (Kwon va Kim,
2020).

/" VAN HOA DOANH NGHIEP

Khuyén khich d6i méi sang tao SU GAN BO
, T " cvA
Chu trong té1 ket qua NGUOIL LAO
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Su gan bo

vO1 cong viec

Hlll
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Phat trién nhan vién Su g 40 b6
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De cao khach hang e
HSb
Khuyén khich lam vi¢c nhom = Hs
Chu trong quy cach o
é H10b

Dé cao su chinh trire

Hinh 3.9: Khung phan tich d& xuét

(Nguon: TAc gid dé xudt)

Mic du cac tai liéu ly thuyét da dé cap t6i van hoa doanh nghiép nhu mét yéu

t6 quyét dinh toi su gan bd cua ngudi lao dong (Frenking, 2016; Kahn, 1990;

Robertson-Smith va Markwick, 2009), nhung cac nghién ctru thuc nghiém lam rd anh

huong cua cac khia canh vin héa doanh nghiép téi s gan bé cia nguoi lao dong con

tuong ddi han ché. Thém vao do6, anh huong cia cac khia canh van hoa doanh nghiép

d6i véi su gan bo véi cdng viec va sy gan bo véi to chic b thé khac nhau (Saks,

2006). Trong pham vi cta luan &n nay, do thiéu hut cac nghién ciru xem xét dong thoi

ca hai khia canh cua su gan bo nén tac gia dua ra gia thuyét vé anh huong cua vin
hoa doanh nghiép tuong tu nhau cho ca hai khia canh nay.

% Khuyén khich déi méi sang tgo
Mic du vin hoa khuyén khich d6i méi sang tao thudng duoc dé cap nhiéu trong
c4c nghién ctiru vé linh vuc san xuat hozc cong nghé thdng tin (Nguyén Nam Hai,
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2019), nhung trong bdi canh Viét Nam dang day manh nén kinh té dich vy, trong d6
It hanh ciing c¢6 sy chuyén minh dang ké thi vin hoa khuyén khich d6i méi séng tao
cang tré nén quan trong dbi véi doanh nghiép trong linh vuc nay. Khuyén khich d6i
méi sang tao thé hién & viéc doanh nghiép thlic diy nguoi lao déng suy nghi mé hon,
khac biét hon va tao ra nhitng thay doi, cai tién tot hon mdi ngay. Doanh nghiép ciing
it khit khe hon véi nhimg ¥ teéng méi, nhin nhan that bai nhu bai hoc dé doi méi
hon trong twong lai. Van héa khuyén khich va hd tro cho cac ¥ tuéng sang tao va hoat
dong doi méi trong doanh nghiép duoc goi v 1a ¢6 anh huéng tich cuc t6i s gén bo
cua nguoi lao dong (Bakker va Demerouti, 2008; Halbesleben va Wheeler, 2008;
Hassanein va Ozgit, 2022). Vin héa khuyén khich doi méi sang tao cho phép céc
thanh vién duoc phép thir nghiém cac y tuang méi va tham chi chap nhan ca cac that
bai (Trwong Pinh Thai, 2020). Piéu nay khién ngudi lao dong cam thay an toan vé
mat tdm ly trong qué trinh 1am viéc va gan bo hon véi t6 chic (Kahn, 1990). Theo
d6, gia thuyét duoc xay dung nhu sau:

H1a: Khia canh Khuyén khich d6i méi sang tao trong vin héa doanh nghiép c6
anh huong tich cuc t6i sy gan b6 cua ngudi lao dong véi cng viéc tai cac doanh
nghiép It hanh.

H1b: Khia canh Khuyén khich d6i méi sang tao trong vin héa doanh nghiép c6
anh huang tich cuc téi s gan b6 caa ngudi lao dong véi t6 chirc tai cac doanh nghiép
It hanh.

% Ch treng téi két qud

Vin hoa chit trong t6i két qua thé hién doanh nghiép lit hanh thiic day nguoi lao
dong hiéu dugc nhitg dong gop cia minh trong viéc thuc hién muc tiéu chung cua
t6 chirc, tir d6 tim ra cach hiéu qua dé dat duoc két qua cong viéc tot nhat (Nguyén
Nam Hai, 2019). Cung &g dich vu It hanh lién quan dén nhiéu nguoi lao dong khac
nhau, do d6 dé dat duoc két qua cudi cing la dem dén trai nghiém va sy thoa man
cho khach hang thi doi hoi mdi nguoi lao dong phai y thirc duoc vai tro caa minh.
Van hoa quan tam t6i hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong, dua ra cac danh gia va
khen thudng dua trén két qua 1am viéc duoc nhin nhan 1a yéu té ngudn lec thuc day
ngudi lao dong sin sang nd luc va cong hién kha nang ciia minh cho céng viéc trong
mo hinh Iy thuyét Yéu cau va ngudn luc cong viéc (Schaufeli va cong su, 2009). Do
d6, gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

H2a: Khia canh Chd trong téi két qua trong van hoa doanh nghiép c6 anh huéng
tich cuc ti su gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép i hanh.
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H2b: Khia canh Chu trong t6i két qua trong vin héa doanh nghiép c6 anh huéng

tich cuc t6i sw gan bé cua ngudi lao dong véi td chuc tai cac doanh nghiép I hanh.
¢ Trach nhigm xa hgi

Khia canh trach nhiém x4 hoi trong van hoa cua doanh nghiép it hanh thuc day
doanh nghiép can nhic ti lgi ich cua ngudi lao dong, cong dong va méi truong trong
moi quyét dinh va hoat dong kinh doanh. Vin hoa quan tim t&i trach nhiém x& hoi s&
thuc day su gan bo cua ngudi lao dong khi khién ho cam thiy duoc quan tim va danh
gia cao (Taneja va cong su, 2015; Tran Thi Nhinh, 2021). Ly thuyét trao d6i x& hoi
giai thich rang khi nguoi lao dong nhan thay t6 chirc quan tam téi loi ich cua cac bén
lién quan (trong d6 c6 nguoi lao dong), cua cong déng, ho cam thay ty hao, tin tuong
Vvao to chirc va cho rang ban than can nd lyc nhiéu hon dé dap lai sy quan tam cua to
chtrc va gop phan vao duy tri danh tiéng x& hoi cua cong ty (Singh va Singh, 2019;
Hu va cong su, 2020).

H3a: Khia canh Trach nhiém xa hoi trong van hoa doanh nghiép ¢6 anh hudng
tich cuc téi s gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép lix hanh.

H3b: Khia canh Trach nhiém x& hi trong van hoa doanh nghiép cé anh hudng
tich cuc toi sy gan bd cua ngudi lao dong véi td chuc tai cac doanh nghiép lix hanh.

% Pdi ngé cong bang

Luong thuong va nhimg dai ngo phi tai chinh dugc xem xét nhu mot yéu th
quan trong thiic ddy ngudi lao dong nd luc nhiéu hon va gin bé hon véi cong viéc.
Khia canh Dai ngd cong bang trong van héa doanh nghiép khéng chi quan tam dén
noi dung caa di ngd ma con nhan manh téi sy cdng bang trong cach thac thyc hién.
Cong viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép I hanh thuong kho ¢ thé so séanh
hay luwong héa mot cach chinh xéc, vi vay, viéc doanh nghiép ¢ gang dam bao su
cdng bang, dwa ra mirc dii ngd twong xtng Vi nd luc cia ngudi lao dong s& khién
ho tiép tuc tin tuong va & lai véi to chirc ngay ca trong nhiing giai doan thap diém
(VT Van Vién, 2017). Bai ng¢ cua doanh nghiép dugc nguoi lao dong nhin nhan nhu
sir ¢6ng nhan caa td chire di véi nhirng thanh qua ma ho di tao ra, tir d6 ho s& cam
thiy can phai c6 nghia vu hoan tra twong ng cho t6 chirc bang viéc gan bo nhiéu hon
(Saks, 2006). Piéu ma ngudi lao dong chi trong khdng chi 1a noi dung va muac do dai
ngd ma ho nhan dwoc, ma con 1a sy cdng bang. Vian hoa doanh nghiép phan anh su
cdng bang trong viéc cong nhan va khen thudng ddi véi cac ca nhan trong té chc,
cé su tra cong ximg dang giira cac ca nhan sé khién nguoi lao dong cam thay yén tam,
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an toan vé mit tinh than, tir 46 mudn tiép tuc gan bé véi td chuc (Taneja va cong su,
2015; Kahn, 1990).

H4a: Khia canh Dai ngd cdng bing trong vin hoa doanh nghiép c6 anh huéng
tich cuc ti s gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép lix hanh.

H4b: Khia canh Dii ngd cong bang trong vin héa doanh nghiép c6 anh huéng
tich cuc t6i sw gan bé cua ngudi lao dong véi td chuc tai cac doanh nghiép I hanh.

% Trao quyén cho nhan vién

Cac hoat dong cua doanh nghiép It hanh phan 16n gan véi nhitng nhu cau thay
d6i khong nging cua khach hang nén viéc ra quyét dinh thuong phai nhanh chéng,
Kip thoi. Vian hoa trao quyén khuyén khich nguoi lao dong chu dong tham gia vao
qué trinh ra quyét dinh trong ca ngan han va dai han, ghi nhan nhitng y kién, dé xuat
va mad rong cac co hoi cho nhan vién trong viée dong gop vao cac quyét dinh chung
cua tap thé. Van hoa ung ho su dan chu, trao quyén nhiéu hon cho nhan vién, thiic
day ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh cua doanh nghiép sé& khién nguoi lao
dong cam thiy duoc tén trong va cd gia tri trong to chic, tir d6 ho s& lam viéc c6
trach nhiém hon va mudn gan b6 nhiéu hon véi t6 chic (Taneja va cong su, 2015;
Bui Thi Minh Thu, 2018). Trong cac doanh nghiép lir hanh, viéc doanh nghiép chu
trong tGi trao quyén s& cho phép ngudi lao dong tu chu trong viéc giai quyét va dap
tng nhanh chdng cac nhu cau caa khéach hang, tao co hoi cho ho thé hién ning luc
cua ban than, tir d6 ho s& hao hting, tran day ning luong hon khi 1am viéc va gan bo
hon véi cdng viéc (Lu va cong su, 2016; Chiniara va Bentein, 2016). Diéu nay din
dén gia thuyét:

H5a: Khia canh Trao quyén cho nhén vién trong vin hoa doanh nghiép c6 anh
huong tich cuc téi su gan b6 cia ngudi lao dong vai ¢ng viéc tai cac doanh nghiép
[t hanh.

H5b: Khia canh Trao quyén cho nhan vién trong vin héa doanh nghiép c6 anh
huong tich cuc téi sy gan bd cua ngudi lao dong véi t chic tai cac doanh nghiép li
hanh.

% Phét trién nhan vién

L hanh 12 mot linh vuc dac thd véi nhitng doi hoi cao vé chuyén mdn nghiép
vu Va c6 su khéc biét dang ké so véi cac linh vuc dich vy khac nhu thuong mai, giai
tri. Do vay nhitng nguoi lao dong tham gia vao linh vyc nay doi hoi phai c6 hudng
phét trién nghé nghiép trong dai han thay vi chi 1am viéc trong ngan han rdi chuyén
d6i sang cac linh vuc khac. Khia canh vin héa phat trién nhan vién thé hién doanh
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nghiép I hanh chd trong téi viéc hoach dinh nghé nghiép, wu tién cac co hoi dao tao
va phat trién phu hop véi ngudi lao dong va chién lugc chung cua té chirc. Vin héa
coi trong va hd trg cho sy phat trién cua nguoi lao dong cé tac dong tich cuc t6i sy
gan bé cua ngudi lao dong (Paradise, 2008; AlShehhi va cong sy, 2021). Khi doanh
nghiép dem dén cho nguoi lao d6ng nhitng co hoi phét trién ban than, gidp ho vach
ra nhitng ké hoach cho con duong su nghiép trong twong lai, ngudi lao dong s& cam
thiy ho nhan duoc loi ich dang ké tir to chuc, tir d6 khién ho mudn gan bé nhiéu hon,
mudn hoan thién ban than dé dong gbp cho t6 chirc va gin su nghiép cua ho véi tuong
lai cua doanh nghiép (Levinson, 2007; Ahmadi va cong su, 2012; Ha Nam Khanh
Giao va Bui Nhat Vuong, 2016). Do dd, gia thuyét Ia:

H6a: Khia canh Phat trién nhan vién trong van héa doanh nghiép ¢ anh huéng
tich cuc téi s gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép lix hanh.

H6b: Khia canh Phét trién nhan vién trong van hoa doanh nghiép ¢ anh hudng
tich cuc toi sy gan bd cua ngudi lao dong véi td chuc tai cac doanh nghiép lix hanh.

% Pé cao khach hang

Vi cac doanh nghiép lir hanh, van hoa dé cao khach hang thé hién sy chd trong
va dau tu cua doanh nghiép nhiam cung cap mét dich vu chit lugng cho khach hang,
duoc khéach hang cdng nhan va tao dung duoc danh tiéng trén thi treong. Cac dich vu
[&r hanh mang tinh c4 nhan hoa cao va duoc tuy chinh riéng véi tirng khach hang. Do
d6, viéc quan tam toi nhu cau cua khach hang, Iy khach hang 1am diém xuat phat
cho moi hoat dong cua doanh nghiép, tir thiét ké san pham, két néi nha cung tng,
cung cap dich vu, ... téi cham soc khach hang 13 yéu cau quan trong dé doanh nghiép
khac biét va thanh cong. Nguoi lao dong lam viéc trong nhitng doanh nghiép quan
tam toi khach hang va huéng téi chat luong san pham va dich vu vuot tri thuong co
su gan bo cao hon (Taneja va cong sy, 2015). Theo ly thuyét vé Yéu cau va ngudn
luc cbng viéc, ngudi lao dong trong cac doanh nghiép c6 vian hoa dinh hudng khach
hang duoc trang bi tot hon vé kién thirc va k§ ning (cung cap thém ngudn luc dé thuc
hién cong viéc) dé co thé du doan va dap (ng cac mdi quan tdm cua khach hang, tir
d6 ho ¢6 sy gan bo cao hon véi vai trd cong viéc tai to chic, ndi cach khac, ho sin
sang danh thoi gian va nd lyc nhiéu hon dé dap ang tét hon nita nhu cau cua khéch
hang (Anaza va cong su, 2016). Do vay, gia thuyét dugc xay dung la:

H7a: Khia canh Dé cao khach hang trong vin héa doanh nghiép ¢6 anh huéng
tich cuc ti su gan b6 ctua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép it hanh.
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H7b: Khia canh Dé cao khach hang trong vin héa doanh nghiép c6 anh huéng

tich cuc t6i sw gan bé cua ngudi lao dong véi td chuc tai cac doanh nghiép I hanh.
% Khuyén khich lam vigc nhom

Trong doanh nghiép lixr hanh, quéa trinh cung tng dich vu thuong dugc thuc hién
theo cac nhdm lam viéc dugc hinh thanh dwa trén cac nhu cau thay doi cua khéch
hang. Cac nhém nay c6 thé bao gém ngudi lao dong & mot bo phan hoic tir nhiéu bo
phan khac nhau, ctng thuc hién mot nhiém vu cu thé va c6 su phéi hop, hd tro 13n
nhau khi 1am viéc. Van hoa khuyén khich 1am viéc nhém tao ra mot méi trudng coi
ma, than thién, cho phép ngudi lao dong dé dang va nhanh chong két ndi véi cac
thanh vién trong nhém, thiic day ho 1am viéc theo nhom dé dat duoc hiéu qua vuot
troi hon so véi thuc hién cong viéc doc 1ap (Nguyén Nam Hai, 2019). Su hoa hop va
mdi quan hé hd trg va tin cay giita cc ca nhan trong nhom va giira cac dong nghiép
dugc cho 14 c6 tac dong tich cuc téi su gan bo cua ngudi lao dong (Lockwood, 2007;
May va cong su, 2004; Robertson-Smith va Markwick, 2009). Dya trén mé hinh ly
thuyét cua Kahn (1990), mét té chic c¢6 van hoa tao diéu kién cho cac ca nhan két
ndi v6i nhau, hudng dén su coi mad va hd tro 1an nhau gitta cac thanh vién trong cing
mot nhém s& khién mdi ca nhan cam thay an toan tai noi lam viéc, khién ho cam thiy
gan bo hon véi trach nhiém cdng viéc dugc giao phd. Bén canh do, van hoa tao thuan
loi cho sy twong tac va cac moi quan hé khing khit tai noi 1am viéc con khién ngudi
lao dong cam thay ban than c6 y nghia hon khi thuc hién cong viéc tai to chirc — mot
yéu t quan trong cAu thanh nén su gan b6 (May va cong su, 2004). Diéu nay dan toi
gia thuyét:

H8a: Khia canh Khuyén khich 1am viéc nhom trong vin héa doanh nghiép c6
anh huong tich cuc t6i sy gan b6 cua nguoi lao dong véi céng viéc tai cac doanh
nghiép Ir hanh.

H8b: Khia canh Khuyén khich 1am viéc nhom trong van hoa doanh nghiép c6
anh huang tich cuc téi s gan bo caa ngudi lao dong véi t6 chirc tai cac doanh nghiép
It hanh.

¢ Chu treng quy cach

Vin héa chu trong quy cach véi viéc coi trong vai trd cua hé thong chinh sach,
thu tuc, quy tic va co cau to chic trong doanh nghiép lit hanh s& quyét dinh téi sy
gan bo cta nguoi lao dong. Cac chinh sach va thi tuc dugc xay dung mot cach hé
théng chinh 1a nguén luc hd tro cho ngudi lao dong trong viéc sap xép hiéu qua va
linh hoat cdng viéc cua minh, tir d6 s& gin bo hon véi t6 chirc (Dawson va cong su,
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2011; Devi, 2009). Mirc d¢ tiéu chuan hoa cao trong hé théng té chirc va quy trinh
cung tng dich vu cia doanh nghiép ciing giup nguoi lao dong nam rd cac yéu cau
cdng viéc va xac dinh duoc rd cic hanh vi theo dung chuin muc khi twrong tac voi
khach hang, tir d6 ciing 1am ting sw gin bo cua nguoi lao dong véi cong viéc (Yang
va cong su, 2014).

H9a: Khia canh Chu trong quy cach trong van hoa doanh nghiép c6 anh hudng
tich cuc ti sw gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép lix hanh.

H9b: Khia canh Chd trong quy cach trong van héa doanh nghiép c6 anh huong
tich cyc toi sy gan bé cia ngudi lao dong véi t6 chuc tai cac doanh nghiép lix hanh.

% Pé cao sw chinh truc

Déi véi cac doanh nghiép dich vy, dic biét 1a linh vuc It hanh, van héa dé cao
su chinh truc, nhdn manh téi cac y8u cau vé su trung thuc, chan thanh va coi mé
trong cung &ng dich vu, 1a mot yéu t vo ciing quan trong, nham dat dugc sy tin tudng
va long trung thanh caa khach hang (Vi Vian Vién, 2017). Néi cach khac, vin hoa dé
cao su chinh truc dugc coi la khia canh quan trong trong van héa doanh nghiép I
hanh va c6 anh huong tich cuc téi sy gan bé caa nguoi lao dong (Daum va Maraist,
2021; Morgan, 2004). Khi nhan thay doanh nghiép t6n trong tinh chinh truc trong
cung &ng dich vy, ngudi lao dong cling cam thdy tin tuéng va tu hao hon vé cong
viéc dang thyuc hién va doanh nghiép ma ho dang lam viéc, tir &6 mudn gan b6 l1au dai
véi doanh nghiép.

H10a: Khia canh Dé cao su chinh tryc trong vin hoa doanh nghiép ¢6 anh huéng
tich cuc téi s gan b6 cua ngudi lao dong vai cong viéc tai cac doanh nghiép lix hanh.

H10b: Khia canh Dé cao sy chinh tryc trong vin héa doanh nghiép c6 anh huéng
tich cuc toi sy gan bé cua ngudi lao dong véi t6 chuc tai cac doanh nghiép Iix hanh.

% Sw gin bo ciia ngwoi lao déng Véi cong viéc va vdi té chic

Hai khia canh cua sy gan b6 bao gom su gin bo véi cong viéc va su gan bo véi
t6 chirc phan anh hai trang thai tam ly khac nhau ctia ngudi lao dong xuat phat tir cam
giac khi ca nhan nhan thay loi ich tir nd luc cua ban than (sw gin b véi cong viéc)
va cam thay ban than c6 y nghia 1a mot thanh vién, gop phan vao muc tiéu, gia tri va
niém tin cua to chac (Kahn, 1990; Pratt va Ashforth, 2003). V¢ ly thuyét, su gan b6
Véi cong viéc duoc du doan 1a c6 tac dong téi sy gan bo véi to chic cia nguoi lao
dong (Saks va Gruman, 2014). Piéu ndy méi chi duoc kiém ching trong mét so it
nghién cuu thuc nghiém (Rai va Maheshwari, 2021). Trong doanh nghiép I hanh,
su két ndi giira nguoi lao dong véi to chire cling dan xen véi nhitng cong viéc dic thi
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ma ho thuc hién hang ngay, do do, can kham pha thém vé anh huéng tir sy gin bo
ctia ngudi lao dong véi cong viée dén sy gian bé cua ngudi lao dong véi to chic. Tir
phan tich nay, gia thuyét duoc hinh thanh nhu sau:

H11: Sy gin b6 cua ngudi lao dong véi cdng viéc c6 anh hudng tich cuc téi su
gan b6 cua ngudi lao dong véi to chie tai cac doanh nghiép I hanh.

Tuu trung lai, khung phan tich cua luan an duoc dé xuit dwa trén cac ly thuyét
nén, duoc tng ho boi cac nghién ctu thuc nghiém trude d6 va duge didu chinh cho
phu hop véi bbi canh nghién ciru trong cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh
phd Ha Noi, tir 46 huéng téi bo sung thém mot sé diém khéc biét co gia tri cho cac
nghién cau vé vian hoa doanh nghiép va su gan bo cia nguoi lao dong véi t6 chirc
(Bang 3.1).
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Bang 3.1: So sanh khung phan tich voi cadc nghién ctru trudc

Méi quan hé dwec nghién ciru

Cac nghién ciru co lién quan

bié¢m khac biét ciia nghién ciu

Bakker va Demerouti (2008);

B4 sung thém bang ching vé mdi quan hé

Hla | Khuyén khich d6i mai sang t Su gan b6 vai cong viéc
ye © glao = Sugd gvic Halbesleben va Wheeler (2008); Kahn | it dugc nghién ctru trude do
o . (1990); Truong Dinh Thai (2020) Phat trién tir 1ap luan ly thuyét cua Kahn
H1lb | Khuyén khich d6i mai sang tao — Sy gan bo vai to chuc (1990)
. o o Schaufeli va cong su (2009); Truong | Bo sung thém bang chiing vé méi quan hé
H2a | Chu trong téi két qua — Sy gan bo véi cong viéc . , ) . o
Dinh Thai (2020) it dugc nghién cuu trude do
] o e Dé xuat méi dya trén ly thuyét Trao doi xa
H2b | Chu trong toi két qua — Su gan bé vai to chuc hoi
0
, Hu va cong su (2020); Singh va Singh | Bo sung thém bang ching vé méi quan hé
H3a | Trach nhiém x& hoi — Sy gan bé vai cong viéc o o ( A ) g g ) J o g . J . a ’
(2019); Taneja va cong su (2015) it dugc nghién cau trude do
. . Dé xuat méi dua trén ly thuyét Trao doi xa
H3b | Trach nhiém xa hoi — Su gan bé véi to chic hoi ’ y iy
0
L . Kahn (1990); Saks (2006); Taneja va | Pé xuat mai dya trén ly thuyét Yéu cau va
H4a | bai ngd cbng bang — Su gan bo véi cong viéc A . \ R .
cong su (2015); Pandey va Patel (2020) | nguon luc cong viéc
H4b | Pii ngd cong bang — Sy gan bo vai to chic Phat trién tir 1ap luan cua Saks (2006)
. L e Lu va cong sy (2016); Chiniara va | Bo sung thém bang ching vé méi quan hé
H5a | Trao quyén cho nhan vién — Su gan bo vai cong viéc . ) e o
Bentein (2016) it duoc nghién ctu trudc do
N o L Taneja va cong su (2015); Bui Thi Minh
H5b | Trao quyén cho nhan vién — Sy gan bo vai to chirc
Thu (2018)
H6a | Phat trién nhan vién — Su gan bo véi cong viéc B6 sung bang ching thyc nghiém

G8
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Ahmadi va céng su (2012); Ha Nam

B4 sung thém bang ching vé mbi quan hé

H6b | Phat trién nhan vién — Sy gin b6 véi t6 chirc Khénh Giao va Bui Nhit Vuong (2016); | it dwoc nghién ctu trude d6
Levinson (2007); Paradise (2008)
R o e Anaza va cong su (2016); Bavik (2016); | B6 sung thém bing chiing vé méi quan hé
H7a | B¢ cao khach hang — Sy gan bo véi cong viéc ) o o
it dugc nghién cuu trudce do
. . o Taneja va cong sy (2015); Oriade va | Phat trién tir 1ap luan cua Taneja va cong
H7b | B¢ cao khach hang — Su gan bd véi to chic A
cong su (2021) su (2015)
H8a | Khuyén khich lam viéc nhom — Su gan bd véi cong viéc | Kahn (1990); Lockwood, 2007; May va | B6 sung bang chang thuc nghiém
Heb | Khuvén khich Iam vige nhé Sur g b v t chite cong su, 2004; Nguyén Nam Hai (2019); | Phat trién tir nhiing 1ap luan ly thuyét cua
u | Vi — Vo s : X
ye Fe nom g orio s Robertson-Smith va Markwick (2009); | May va cong su (2004)
H9a | Chu trong quy cach — Sy gan b6 vai cong viéc Dawson va cong su (2011); Devi (2009); | Bo sung bang chang thuc nghiém
] , e Bradley va cong su (2006) Dé xuat moi dua trén ly thuyét Trao doi x&
H9b | Chu trong quy cach — Sy gan bo vai t6 chirc hoi
0
H10a | D& cao sw chinh true — Sw gén bé vai cong viec Morgan (2004); Daum va Maraist (2021) | Phéat tl’lef] tu nhl_rng lap luan I7y thuyet cAua
Daum va Maraist (2021), bo sung thém
H10b | Bé cao su chinh truc — Sy gén bo véi t chic bang ching ve moi quan hé it duoc nghién
ctru trude do
Kahn, (1990); Rai va Maheshwari | Phét trién tir 1ap luan cua Saks (2016), bo
H11 | Su gin bo véi cong viéc — Su gan bo véi td chirc (2021); Saks va Gruman (2014); Pratt va | sung thém bang chang vé méi quan hé it

Ashforth (2003)

duoc nghién ctru trude do

(Nguon: Tac gid téng hop)
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3.4. Phwong phap khao sat bang bang cau héi
3.4.1. Thiét ké thang do va bang cau héi khdo sét

B6 thang do so bo sir dung trong khao sat duoc xay dung dua trén su ké thira
vao tong hop cac thang do duoc dé xuét trong cac nghién ctiu thuc nghiém, va duoc
diéu chinh dua trén két qua phong van sau ddi véi cac chuyén gia va ngudi lao dong.
% Phéng vdn sdu dé diéu chinh bang cau héi

Phong van sau duoc tién hanh véi hai nhom ddi trong. Nhom dau tién gom 05
ngudi 12 cac chuyén gia va nha nghién ciru c6 hiéu biét chuyén sau vé vian hoa doanh
nghiép, su gan bo caa nguoi lao dong va cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép
du lich, It hanh. Nhom thtr hai bao gom 05 nguoi lao dong dén tir mot s6 doanh
nghiép Iir hanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Viéc két hop két qua phong van hai
nhom dbi twong nay s& bo sung cho nhau nham dam bao ca tinh ly thuyét va tinh ang
dung cua nghién ctu va tao thuan loi cho qua trinh khao sat chinh thirc khi bang hoi
cudi cung duoc thiét ké gan giii, phu hop hon véi d6i tuong khao sét.

Quaé trinh phong vén sau dugc thuc hién trude khi tién hanh khao sét chinh thic
v6i muyc dich thu thap cac nhan dinh, danh gia chung vé cac khia canh vian hoa doanh
nghiép ndi bat va su gan bd cua nguoi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh, tir d6
ra soat, dam bao duoc su phi hop, diy du va toan dién caa cac bién trong mé hinh ly
thuyét, cac thang do, bang cau hai, ...

Cac cau hoi phong van sau xoay quanh 3 nhém néi dung chinh: (1) nhimng dic
trung trong vin hoa doanh nghiép cua cac doanh nghiép lix hanh; (2) nhitng biéu hién
cua su gan bd caa nguoi lao dong; (3) anh hudng cua céc khia canh vin hoa doanh
nghiép dén su gin bo caa ngudi lao ddng (Phu luc 4 va Phu luc 5).

% Thiét ké thang do

Thang do so bd bao gdm 59 bién quan st phan anh 10 khia canh vin hoa doanh
nghiép va 02 khia canh sy gin bd cta nguoi lao dong. Sau do, dwa trén két qua phong
van sau, luan an dé xuat bo thang do chinh thirc bao gom 63 bién quan sat (Bang 3.2).
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Bang 3.2: Bo thang do dé xuit

TT Bién quan sat Nguén
1l dC(A).nfg ty ludn sin s:éng Fhfr r%%hiérrll'nhl?:ngidiéu n}éri r}lé (V1 Nagshbandi va
. u: ap dung quy trinh lam viéc moi, h¢ thong quan ly mai, | 2015)-
hodic phuong thic tidp can khach hang méi,...) cong sur (2015);
Cone tv khuvén Khich 5 lao done d o U e Solis va Mora-
112 ]2 ‘ong ty khuyén khich nguoi lao dong dua ra cac y tudng Esquivel (2019)
Khuyén sang tao trong cong viec
Igllcrl. 13 |3 qungﬂrty nhin nhan nhitng that bai 1a co hoi d€ hoc héi va Téc gia & xuét
doi moi cai tién
sang tao A £ XA N 2. . . .
14 | a Cong ty dua ra cam két cu thé vé cac hoat dong doi mdi | Tepeci va
' sang tao trong to chiic Barlett (2002);
— Oriade va con
15 |5 Cong ty thuong xuyén nam bat nhanh chong cac co hoi sw (2021) ong
' kinh doanh trén thi truong ’
21 |6 Cong ty ludn khen thudng va déanh gia cao nhirng nguoi o
' lao dong c6 déng gdp vao viée thuc hién muc tiéu chung | T€PECi va Barlett
. ~ . g X ~1(2002); Sarros
Chu 20 |7 Cong ty yéu cau cac nha quan tri phai cam két manh mé | *, .
trong ' dat dugc cac muc ti€u deé ra va cong Su
AN - - ——— — — — (2005); Remo
toi ket Cong ty coi trong thanh tich cong viéc cua nguoi lao dong .
. (238 LS S , c 1aso o | (2012); Truong
qua khi dé xuat tang luong hodc thang chiric cho ca nhan do Pinh Thai
24 |9 Cong ty dat ky vong cao vé két qua cong viéc ciia mdi bd (2020)
' phén, ca nhan
31 | 10 Trong qua trinh xay dung chién luoc kinh doanh, cong ty
' xem x¢€t dén cd cac van dé moi trudong va xa hoi
Cong ty the hién sy quan tm dén cc van dé xa hoi va cong | Sarros va cong
) 3.2 | 11 | dong trong tuyén bo st ménh hodc tuyén bo ve cac nguyén | s¥ (2_005)‘;
Trach tac kinh doanh ctia cong ty Nagshbandi va
nhiém A . A S cong su (2015);
X hoi 3.3 [12 | Cong ty 001’trong cd lgi ich kinh té va lgi ich xa hoi Truong  Dinh
34 | 13 Cong ty nhan manh t61 trach nhiém xa hoi trong st ménh | Thai (2020)
' hodc triét 1y kinh doanh
Cong ty luén tim kiém cac giai phap nham giam thiéu cac
3.5 [ 14 | thc dong tGi moi treong va xa hoi trong qua trinh cung tng
dich vy t6i khach hang
4.1 | 15 | Cong ty ddi xir cong bang véi ngudi lao dong
Cong ty c6 dai ngd tai chinh (phuc loi, tro cap, co phan,. .. ) .
Pii ngd 4.2 116 tbt c%oyngu(‘ri laog d{)ng ® . PRI : Tepeci va
N : Barlett (2002);
;:)cgng 4.3 | 17 | Cong ty tra lvong xting dang cho nguoi lao dong Sarros va cong
ang i
Cong ty 6 nhing phan thuong dac biét (vi du: vinh danh, su (2005)
4.4 | 18 | co hoi thang tién vuot cip,...) v6i nguoi lao dong co két
qua Xudt sic.
Trao 51 |19 | Congty khuyén khich nhan vién tu dua ra quyét dinh khi | Tepeci va Barlett
quyéen ' xU Iy phan nan cua khach hang (2002); Shazad
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cho 52 |20 Cong ty uu tién chia sé thong tin rong rii voi nhan vién khi | (2017); Atadil va
nhan ' ho can Green (2021)
vien Cong ty khuyén khich nhan vién tham gia dong gop y kién
53|21
vao qua trinh xay dung céc ké hoach, chién lugc
Cong ty yéu cau nhén vién phai xin y klen cua nguoi quan
5.4 | 22 | Iy truc tiép trude khi dua ra bit cir quyét dinh nao trong
cong viéc (cau hdi nguogc)
6.1 | 23 | Cong ty tao co hoi thing tién cho nguoi lao dong
Cong ty khuyén khich ngudi lao dong xay dung ké hoach
6.2 |24 Y A T ¢ -
phat trién sy nghiép cua ban than trong dai han Tepeci va Barlett
Phét 6.4 | 25 Cong ty quan tam dén viéc phat trién sy nghiép cua tung | (2002);  Sarros
trién ' ca nhan va cong su
nhan Cong ty thuong xuyén danh gia cac k§ nang nham tim kiém (2‘005);A Oriade
vién 6.5 |26 7.0 oz © s s XA . A va cong Su
va phat trién cac kha nang tiém an ctuia nguoi lao dong (2021)
Cong ty thuong xuyén cung cap cho ngudi lao dong cac
6.6 | 27 | khoa dao tao kién thirc va k§ nang khac nhau dé chuan bi
cho cong viéc trong tuong lai
7.1 | 28 | Bdi v6i cong ty, khach hang 1a s6 mot
Cong ty ludn duy tri moi quan hé than thiét voi khach hang
72 |29 , AR S A
X (vi du: qua email, dién thoai, gap mat tryc ti€p,...) Nagshbandi va
be  cao Cong ty dat trong tdm mang dén cho khach hang nhimng gi cong su (2015);
khach 7.3 |30 ho mong doi Atadil va ,
hang : g d¢ ’ tadil va Greer\l
7.4 | 31 | Cong ty chu trong chat luvong dich vu (2020) Oriade va
- — cong su (2021)
75 | 32 Cong ty quan tdm dén loi ich cua khach hang khi sir dung
' san pham/dich vu cua doanh nghiép
8.1 |33 C(:)ng ty khichﬂrlé tin%l than Ad(k)nigAd(f)i‘cﬁa I}Agudi lao d(f?ng | Tepeci va Barlett
82 |34 Cong ty kl}uyen kl}ich rAlhan vién lam viéc theo nhom dé (2002); Solis va
Khuyén dat duoc cac muc tiéu cong viéc ‘ . ' Mora-Esquivel
khich 83 | 35 Cong ty dé cao sy hoa hop cia nhan vién khi lam viéc | (2019); Oriade
lam viéc nhom i va cong su
nhém 84 |36 Cong ty thuc day su phoi hop trong cong vi€e gilta cac | (2021)
' phong ban, b phan
Cong ty khuyén khich moi ngudi sdn sang hop tacdé tim | -, .. . ¢
8.5 137 | 1a gidi phap khi gip khé khin Tac gia dé xuat
9.1 | 38 | Cong ty c6 co ciu to chirc chit ché Remo  (2012);
Chi |gz |39 | Cacthanh vién trong cong ty chu yéu két ndi v6i nhau boi giédoeﬂ\;é cong
trong cac chinh sach va quqy tac chinh thuc ‘ , -
quy 93 | 40 Cong ty c6 tiéu chuan nghiém ngat veé trang phuc doi voi
cach ' nhan vién
94 | 1 Cong ty ¢ cac quy dinh rd rang trong cong viée bat budc Tac gia dé xuat

nhan vién phai tuan theo. (vi du: quy dinh vé thoi gian lam
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viéc, quy dinh giao tiép véi khach hang, quy dinh vé tng
XU tai noi lam viéc,...)

Cong ty coi trong viéc ap dung chinh xac cac quy trinh lam

Bradley va cong

95 142 | Uiec da dugc thidt lap s (2006)
10.1 | 43 | Cong ty coi trong viéc gitr 101 htra voi khach hang _
Pé cao A A \ . " Tepeci va
P 110.2 | 44 Cf)ng t}i dé cao sy trung thyc ctia nguoi lao dong trong | Barlett (2002);
:ELE cong viee Nagshbandi va
: Cong ty nhan manh sy chin thanh trong cung tng dich vu | cong su (2015)
103 (45| .27 .
to1 khach hang
11.1 | 46 | T6i mai mé lam viéc tgi mic quén ca thoi gian
11.2 | 47 | Toi dat hét thm huyét vao cong viéc
— ; - - — Schaufeli va
11.3 | 48 | T6i thuc sy dam chim trong cong viéc cong su (2004):
11.4 | 49 | T6i sdn sang & lai lam thém dén khi hoan thanh cong viec | Saks  (2019);
Suw sgin Mirc @6 hoan thanh cong viéc c6 anh huong lon téi cam Albrecht va C(?ng
rogan 115150 LT : su (2018); Rai va
b6  véi xuc cua tol__ : : — Maheshwari
cgpg 116 | 51 TPI co _qang hét strc dé giai quyét cac van dé nay sinh trong (2021)
viée cbng viéc
117 | 52 Toi ho‘an thanh cac nhiém vu dé dat dugc cac yéu cau cong
' viéc dé ra
Sau khi dich bénh dugc kiém soét, t6i & tiép tuc theo dudi | —, ., .2 «
11853 cong viéc nay du 1am viéc & bat ky t6 chirc nao Tac gia dé xuat
119 | 54 Iécl)lC ga;]rg \r/]ig?:n dugc mot moi lién két chat ché gitra ban than Saks (2019)
12.1 | 55 | T&i rat vui mung khi 13 mot thanh vién caa cong ty
12.2 | 56 | T6i cam thdy tran day nang luong khi t6i cong ty lam vige | Saks  (2006);
123 | 57 T6i rat quan tam tai tinh trang kinh doanh va sy phat trién (I\:/Ilacllzeod 20053/6'1
' cua cong ty trong tuong lai AI?)l;’eiht \Eé cén)gi
124 | 58 ;I'f?al ((::e%r: tlt1ay ban than c6 y nghia hon khi 1a mgt thanh vién s (2018): Saks
5 Toi ”n?ﬂ¥‘ duogc truyén cam hang khi 1am viéc & con (2019); Rai va
Sl:l’ ,g.alxl 125 | 59 Ol ca ay dugc truyen cam hung Khi lam viec o cong Maheshwari
b6 véi to y _ ‘ : : (2021)
chire 126 | 60 T6éi san sang no luc lam viéc nhiéu hon dé gop phan thuc
' hién muc tiéu caa cong ty
T6i nhan thay su tuong dong giira cac gia tri ciabanthan | ., ., . .
127 | 61 | 3 i cﬁaycﬁh 0ty gdong g glatn TAc gia d xuit
Sau khi dich bénh dugc kiém soét, t6i van mongmuontiép | —, .. .1 «
12.8 | 62 tuc lam viéc cho cong ty Tac gia dé xuat
129 | 63 Toi cam nhan dugc mot moi lién ket chat ché gitra ban than Saks (2006)

va cong ty

(Nguon: Tac gid tong hop va diéu chinh)
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Bang cau hoi khao sat dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 1, bao gém 3 phan.
Phan 1 va 2: Panh gia ctia nguoi lao dong vé vin hoa doanh nghiép va sy gin bo cua
ngudi lao déng. Trong phan ndy, mdi bién quan sat twong ttng véi mot cau hoi dé do
ludng cam nhan cua ngudi lao dong vé cac khia canh khac trong trong vin hoa doanh
nghiép va sy gan bo cia ngudi lao dong. Cac cau hoi duoc trinh bay theo thang Likert-
5, theo d6 ngudi tra 10i s& danh gia cac ménh dé khing dinh hoic phu dinh theo 5
mtc d6 tir 1- Hoan toan khong ddng Y téi 5- Hoan toan ddng y. Phan 3: Thong tin ca
nhan: bao gdm cac cau hoi lién quan dén Tén cong ty, Gisi tinh, Do tudi, Trinh do
chuyén mon, Vi tri cbng viéc, Tham nién lam viéc.

3.4.2. Thiét ké mdu

Bo thang do chinh thirc c6 s6 bién quan sét 1a 63. Theo tiéu chuan xac dinh kich
thuéc mau trong nghién ctru dinh lugng ¢ st dung phan tich nhan té kham pha, c&
mau tdi thiéu 12 tich cua 5 va sé bién quan sat (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2011; Hair va cong su, 2014). Do d6 trong nghién ctru ndy, ¢& mau téi thiéu la
315.

Déi tugng khao sat 1a nguoi lao dong thudc céc doanh nghiép lir hanh trén dia
ban Thanh phé Ha Noi, bao gom ca nhitng ngudi khéng gii/gitr chic vu quan ly trong
cdng ty va c6 tham nién lam viéc tdi thiéu 1a mot nim.Viéc gidi han tham nién lam
viéc ctia nguoi tham gia khao sat nham dam bao nhimg nguoi lao dong da co thoi
gian trai nghiém, hiéu rd va dua ra danh gia tuong d6i chinh xac vé vin hoa doanh
nghiép cua cong ty. Do sé luong lao dong cua cac doanh nghiép lix hanh tai Ha Noi,
hay kich thuéc tong thé, chua dugc xac dinh chinh xé&c nén luan &n sir dung ky thuat
chon mau phi x4c suat. Hai phwong phap duoc sir dung 1a chon mau theo muc dich,
cho phép chon ra céc phan ti trong tong thé theo phan doan ctia chuyén gia dé thoa
man mot tiéu chuan nao d6, va chon mau tich liy nhanh (snowball) dé xac dinh cac
phan tir Ay mau dua trén thong tin dugc cung cap tir cac phan tir 1y miu trude do
(Lé Vian Huy va Truong Tran Tram Anh, 2012).

Truéc hét, phuong phap chon mau theo muc dich duogc st dung dé lya chon céc
doanh nghiép It hanh (phan tt) trong danh sach cac doanh nghiép It hanh dang ky
trén trang web quan ly lir hanh cua Téng cuc Du lich. Cac doanh nghiép duoc lua
chon phai duoc thanh lap truéc nam 2019 dé dam bao van hoa doanh nghiép da duoc
dinh hinh, dugc cac thanh vién d6ng thuan va cam nhan rd rang. Tiép theo, phuong
phap chon mau tich liiy nhanh duoc sir dung dé mo rong sb luong nguoi tham gia
nham dat tgi kich ¢ mau pht hop. Cu thé, ngudi lao dong sau khi tra 1i khao sat s&
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dugc dé nghi gisi thiéu tiép it nhit 3 nguoi khac du diéu kién dé tham gia khao sat.
Nhitng ngudi dugc gidi thiéu ciing phai dap (rng yéu cau vé tham nién lam viéc toi
thiéu.

3.4.3. Thu thdp va phan tich da ligu

Do quy dinh gian cach va han ché tiép xtc caa Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha
Noi, trong giai doan tir 08/2021 dén thang 03/2022, qué trinh 1y mau dugc tién hanh
két hop giita Ay mau truc tiép qua phat phiéu va gian tiép thong qua email, dién thoai.
Sau khi lién hé véi cac doanh nghiép duoc lya chon va nhan dugc sy déng thuan cua
lanh dao cong ty, 50 bang cau hoi khao sat duoc phat truc tiép toi nguoi lao dong cua
c4c cong ty nay. Qua trinh thu thap dit liéu duoc tiép tuc bang viéc lién hé qua dién
thoai va email t&i ca nhan nguoi lao dong dugc gidi thiéu boi nhitng nguoi da tham
gia khao sat truéc d6. Khi ngudi lao dong duoc lién hé dong y tham gia khao sét,
bang cau hoi khao sat thiét ké dudi dang Google form s& duoc gui t6i ho.

Két qua tong s6 phiéu phat ra 12 500, s6 phiéu thu vé 1a 391, dat ti I& phan hoi
la 78,2%. Sau khi loai bo céac phiéu khéng hop 1€, quy md mau thyc té st dung dé
phan tich 1a 385, thoa man diéu kién vé kich c& mau tdi thiéu. 385 ngudi lao dong
tham gia khao sat dén tir 116 doanh nghiép Iir hanh trén dia ban Thanh phé Ha Nai.
Dua trén viéc tra loi bang cau hoi khao sat, ngudi lao dong dwa ra y kién phan anh vé
cac khia canh vin hoa dic trung cta doanh nghiép, dong thoi ciing dua ra danh gia
vé su gan bd cua ho véi t6 chirc. Viéc khao sét dién rong d6i vai nhimg ngudi lao
dong nay giup tim ra diém chung noi bat trong vin héa cua cac doanh nghiép li hanh
trén dia ban nghién ctu.

Dir liéu tir khao sat dién rong thdng qua bang cau hoi duoc xir ly va phén tich
bang phan mém SPSS 20 va AMOS 20. Truéc hét, phan tich hé sb Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich d¢ tin cay tong hop va phan tich nhan té khang
dinh duoc st dung dé kiém dinh do tin ciy cua thang do va khung phan tich. Tiép
theo, phan tich thong ké md ta duoc tién hanh dbi véi cac nhém bién dé khai quat su
phd bién cua ting khia canh vin hoa doanh nghiép trong cac doanh nghiép lir hanh
va su gin b6 cia ngudi lao dong. Phan tich khac biét trung binh One-way ANOVA
duogc sir dung dé xac dinh sy khéc biét trong danh gia vé van hoa doanh nghiép va sy
gan bo giita cac nhom ngudi tham gia khao sat. Cudi cing, phan tich twong quan va
phan tich mé hinh cau trlc tuyén tinh dugc thuc hién dé phan tich mdi twong quan
giita cac khia canh khac nhau trong vin hoa doanh nghiép va kiém chting anh huong
cua ting khia canh vin héa doanh nghiép dén su gan b6 cua ngudi lao dong.
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3.5. Phwong phap nghién ciru treong hep dién hinh

Nghién ctru truong hop dién hinh dugc sir dung dé kham pha mot van dé duy
nhét hozc hién trong duwa trén mot nghién cieu tinh hudng hoic nhiéu nghién ciu tinh
hudng va cé sy gidi han vé thoi gian va hoat dong (Creswell, 2009). Trong pham vi
cua luan an nay, nghién ctru truong hop dién hinh duoc tién hanh nham: (1) mé ta
khai quéat cac khia canh van hoa dac trung trong doanh nghiép lir hanh; va (2) tim
hiéu céc khia canh van hoa doanh nghiép c6 anh huéng quan trong téi su gin bo cua
nguoi lao dong
3.5.1. Thiét ké mdu
% Lwa chon doanh nghiép nghién ceiru

Nghién ciru lua chon 01 doanh nghiép dién hinh dwa trén mot sé khia canh nhu
sau: doanh nghiép c6 thoi gian hinh thanh va phéat trién 1au dai (it nhat 1a 10 nam) véi
nhitng nén tang vin hoa doanh nghiép vitng chic va dugc thé hién rd rang; c6 tam
nhin dai han, dinh huéng, chién lugc kinh doanh rd rang, dé han ché nhiing xé&o tron
vé vin hoéa doanh nghiép trong thoi gian tién hanh nghién ciru; c6 d6i ngii lao dong
d3 va dang lam viéc lau dai tai doanh nghiép; c6 thanh tich kinh doanh néi bat, c6 uy
tin thuong hiéu trén thi truong, nhan duoc sy cdng nhan cua khach hang, di tac, cho
thiy vin hoa doanh nghiép hién tai cua doanh nghiép phu hop dé rat ra céc bai hoc
cho céac doanh nghiép khac trong cung linh vyc.

Sau khi xem xét mot s6 doanh nghiép néi bat duoc giéi thiéu trén trang web cua
Hiép hoi Lir hanh Viét Nam (VISTA), Cong ty Du lich va Tiép thi Giao théng Van
tai Viét Nam — Vietravel duoc lya chon 1am khéch thé nghién ctru vi ddy 13 doanh
nghiép v&i 28 nam hinh thanh va phat trién, nhan duoc nhiéu thanh tyu dang cha ¥
ca vé két qua tai chinh, uy tin thwong hiéu va chat luong dich vu. Cu thé, Vietravel
d3 giir vi tri ddn dau trong top 10 cdng ty Du lich - L hanh uy tin nhat Viét Nam
trong 3 nam lién tiép tir 2017-2019 duoc xép hang baéi Cong ty c6 phan Béo cio Panh
gia Viét Nam két hop ciing béo Vietnamnet.

Trudce ndm 2020, Vietravel luon khang dinh va duy tri duoc vi thé caa minh trén
thi truong voi thanh tich kinh doanh néi bat véi doanh thu dat 7.431 ty ddng, cung
cap dich vuy li hanh cho hon 892 nghin luot khach (ting 3% so voi nam trude do) va
dat vi tri 180 trong bang xép hang 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam trong nim
2019 (Vietravel, 2020). Bac biét trong giai doan 2 nam chiu anh hudng cua dich bénh,
doanh nghiép cang khang dinh dugc ban linh va tiép tuc cung cb dugc cac gié tri van
hoa dic trung ciia minh dé tng pho véi nhitng bién dong cia méi trudng.
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% Lwa chon déi twong phéng véan

Xuat phét tir muc tiéu nghién ctu, luan an gii han pham vi tién hanh phong
van sau ddi véi nguoi lao dong, bao gdm ca nhitng nguoi khdng va co giir chic vu
quan ly, tai Cong ty C6 phan Du lich Va Tiép thi Giao thdng Van tai Viét Nam-
Vietravel - Chi nhanh Ha Noi (Vietravel chi nhanh Ha Noi) co6 dia chi tai 03 Hai Ba
Trung, Hoan Kiém, Ha Noi.

Vietravel chi nhanh Ha Noi dugc thanh lap tr nam 1996, 1a moét trong hai tru
cot quan trong, cing Vi tru sé tai Thanh phd H6 Chi Minh, dong gop cha yéu vao
linh vyc kinh doanh chinh cua Vietravel 1a du lich lir hanh noi dia va quéc té
(Vietravel, 2021). Vietravel tai Ha Noi khong chi phu trach cac hoat dong kinh doanh
du lich I hanh tai Ha Noi ma con két ndi va phu trach chinh cac chi nhanh cua thi
truong mién Bic. Nhing dic trung nay cho thay cac khia canh van hoa doanh nghiép
cua Vietravel chi nhanh Ha Noi cd lién quan chat ché véi van hoa cua Vietravel nhung
van c6 nhimg nét dic sac riéng gan lién véi qué trinh hinh thanh va phat trién cua
cong ty.

3.5.2. Thu thdp va phan tich de liéu

Viéc thu thap dit liéu tai Vietravel chi nhanh Ha Noi duoc tién hanh dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau dé dem lai hinh dung tong thé vé van héa doanh nghiép cta cong
ty. Dit liéu thir cap duoc thu thap théng qua nghién ciu, tong hop cac bao cao thudng
nién, bao céo tai chinh, tai liéu gioi thiéu vé doanh nghiép, cac thong tin cong bé trén
trang web chinh thtic cua Vietravel,... Dir liéu so cip thu duoc tir viéc quan sat va
phong van sau cac nha lanh dao va ngudi lao dong dang lam viéc tai cong ty.

Noi dung phong van sau tai cong ty co lién quan téi cac nhom chu dé cy thé
dugc tom tat trong Bang 3.3 va trinh bay chi tiét ¢ Phu luc 2.

Bang 3.3: Cac nhom chu dé du kién tim hiéu tai cong ty dién hinh

Néi dung phéng van Cau héi ggi mé
1. Théng tin chung vé doanh nghiép
- Linh vuc hoat dong - Ong/Ba vui long gigi thiéu ngan gon vé cua
- Qua trinh hinh thanh va phat cong ty (linh vuc kinh doanh chinh, cac dau
trién méc noi bat trong qué trinh phat trién, dinh
- Co ciu t6 chire huéng phét trién trong tuong lai,...)
- Pinh huéng phat trién trong
tuong lai
2. Cac khia canh van hoa doanh nghiép
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- Khuyén khich d6i méi sang tao
- Chu trong t6i két qua

- Trach nhiém xa hoi

- Pbii ngd cong bang

- Trao quyén cho nhan vién

- Phét trién nhan vién

- Bé cao khach hang

- Khuyén khich 1am viéc nhém

- Chu trong quy cach

- Pé cao su chinh truc

- Ong/Ba vui 1ong mo ta mot vai nét ndi bat
trong van hoa cua cong ty.

- Nhirng gié tri van hoa ctia cong ty duogc cong
bd trén trang web chinh thac c6 lién quan toi
nhitng d6i trong nao (khach hang, ngudi lao
dong, cac bén lién quan,...)?

- C4c gid tri van hoa duoc thé hién trong cong
ty nhu thé ndo? T4t ca cac bo phan trong cong
ty c6 tuan thu theo céc gia tri van hoa d6 hay
khéng?

- Trong nhitng nam gan day, vin hoa cua cdng
ty c6 sy thay d6i nao khong? Piéu gi dan dén
su thay d6i do?

3. Su gan bo cua ngudi lao dong

- Sy gan b véi cong viéc
- Sy gan b véi to chire

- Theo Ong/B3, thé nao 13 mot ngudi lao dong
gan b6 véi cong viéc?

- Theo Ong/B3, thé nao 13 mot ngudi lao dong
gan bo véi to chic?

- Cong ty c6 quan tam téi su gan bo cua ngudi
lao dong hay khong? (thong qua danh gia su
gan bo, cac hoat dong tang cuong su gan bo
cua nguoi lao dong,...

4. Anh huong cua vin héa doanh nghiép dén su gan bé cua ngudi lao dong

- Khuyén khich doi mai sang tao
- Chu trong t6i két qua

- Trach nhiém xa hoi

- Bii ngod cdng bang

- Phét trién nhan vién

- Pé cao khach hang

- Khuyén khich 1am viéc nhém

- Chu trong quy cach

- Pé cao su chinh tryc

- Theo Ong/Ba, cac khia canh nio trong vin
hoa doanh nghiép ¢ anh huang téi su gan bo
cua ngudi lao dong vai cong viéc?

- Theo Ong/Ba, cac khia canh nao trong vin
hoa doanh nghiép ¢ anh huang téi su gan bo
ctia nguoi lao dong véi to chuc?

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Dir liéu tir phong van sau duoc tong hop va sap xép theo cac mang thdng tin

I6n, tir d6 boc tach ra cac nodi dung chinh lam can cir dé cung cap mot géc nhin chi

tiét tir trai nghiém va y kién duoc chia sé cia nguoi lao dong vé dic trung trong vin
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hoa doanh nghiép va sy gan bo cua ngudi lao dong, va ly giai & hon cach thire vin
hoa doanh nghiép anh huéng t6i sy gan bo cia ngudi lao dong. Két qua phong van
duoc két hop véi dir liéu thi cap vé doanh nghiép va bi canh du lich va I hanh tai
Ha Noi dé rat ra nhitng két luan khéch quan vé vai trd cua vin hoa doanh nghiép
trong viéc cai thién su gin bo cua ngudi lao dong.

Tiéu két chwong 3 ’

Chuong 3 m6 ta khai quat boi canh nghién cuiu, quy trinh nghién ctiru va phuong
phap nghién ciru duoc sir dung dé phan tich anh hudng cua vian hoa doanh nghiép dén
su gan bd cua ngudi lao dong véi to chac. Cu thé, tac gia da sir dung phuong phap
khao sét théng qua bang hoi dé 1am rd thyuc trang anh huong cia van hoa doanh nghiép
dén sy gin b6 cua nguoi lao dong tai cac doanh nghiép It hanh trén dia ban Thanh
phd Ha Noi. Tiép theo, phuong phap nghién ciru trudng hop dién hinh duoc tién hanh
nham ly giai r& hon céac két qua thu duoc tir nghién ctru dinh lwgng va cung cap thém
can ctr dé dua ra cac giai phap cho doanh nghiép.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VE ANH HUONG CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO CUA NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC
TAI CAC DOANH NGHIEP LU HANH TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
4.1. Két qua khao sat dién réng chinh thic
4.1.1.Théng ké mé td mdu nghién cizu

Mau nghién cttu bao gdm nguoi lao dong dang lam viéc tai cac doanh nghiép
it hanh trén dia ban Thanh phd Ha Noi, c6 su da dang vé gi6i tinh, do tudi, trinh do
hoc van va tham nién 1am viéc (Hinh 4.1).

Gidi tinh Trinh do
. 62,1%
= Nam =N u THPT = Cao déng Pai hoc = Sau dai hoc
D) tudi Tham nién
7,0% 2,9%

<4

= Dudi 25 = 25-35 35-45 " Dudi3 ndm = 3-5 nam 5-10 ndm
m 45-55 = Trénb55 ®10-15ndm = Trén 15 ndm

4

22,1%

Hinh 4.1: Théng ké mé ta mau nghién ctru

(Nguon: Két qud phan tich cua tac gia)



98

Trong tong sé 385 ngudi tham gia khao sét, ti 1& ni gidi chiém da sé vai 62,1%,
nhiéu gap rudi so véi nam gidi. Xét theo do tudi, ngudi lao dong tham gia khao sét
c6 tudi doi twong ddi tré véi gan 60% nguoi lao dong cd do tudi dudi 35. Chi co 7%
ngudi lao dong dugc khao sat trén 55 tudi. Nhitng ngudi lao dong dugc héi ciing co
tham nién 1am viéc nhét dinh véi chi 29,3% ngudi dugc hoi ¢d thai gian 1am viéc tai
doanh nghiép duéi 3 nim. Ty 18 ngudi lao dong c6 tham nién tir 3 dén 5 nam 13 30,9%,
tir 5 dén 10 nam 1a 24,2% va trén 10 nim 1a 15,6%. Dé dam bao viéc phan tich sy
khac biét trung binh, ty 18 ngudi lao dong tiép xdc va khéng tiép xtc truc tiép véi
khach hang c6 sy twong dong.

Theo trinh d6 hoc Van, c6 toi 74,8% ngudi lao dong co trinh do tir Pai hoc tro
Ién, cho thay trinh do cua ngudi lao dong & mirc twong dbi cao. Pay 1a linh vuc kinh
doanh dic thi véi nhitng yéu cau cao vé trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu caa nguoi
lao dong. Theo Thong tu s6 06/2017-TT-BVHTTDL ctia B6 Vin hoa Thé thao va Du
lich, nguoi lao dong tham gia vao hoat dong kinh doanh lir hanh phai duoc dao tao
bai ban, tot nghiép cac chuy@n nganh lién quan t&i du lich, I hanh hoac phai cé ching
chi dao tao nghé twong tng.

4.1.2. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do
4.1.2.1. Phan tich Cronbach’s Alpha

Phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha dugc tién hanh nham kiém dinh do tin cay
cua thang do dua trén tiéu chuan hé sb phai 16n hon 0,6 (Hair va cong sy, 2010). Cac
bién c6 hé sb twong quan bién tong Ién hon 0,3 s& duoc giit lai. Theo do, ba bién quan
sat 1a TQNV2, GBCV3 va GBTC2 bi loai bo do ¢6 hé sé twong quan bién tong nho
hon 0,3. Két qua phan tich hé s6 Cronbach's Alpha di voi thang do ciia hai bién doc
lap dugc trinh bay trong Phy luc 6. Thang do cua céc bién doc 1ap va phu thudc con
lai déu dat yéu cau vé do tin cay véi hé sé trong quan bién tong déu Ion hon 0,5 va
hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8.

4.1.2.2. Phan tich nhan to kham pha

Phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) duogc thuc hién dya trén céac tiéu chi vé gia
tri Bartlett's va hé sé6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). Gia tri KMO Ia phu hop néu c6
gia tri 16n hon 0.6 (Field, 2009). Céac bién quan sat can ¢ hé sb tai nhan t6 16n hon
0,4 (Schroeder va Flynn, 2001). Cac nhan té c6 gia tri Eigenvalue 1a 1 hoic Ién hon
1 thudng dugc giir lai (Lé Van Huy va Truong Tran Tram Anh, 2012). Két qua kiém
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tra su phu hop bang phuong phap phén tich nhan t6 khdm phé cho thay cac cau hoi
trong bo thang do cac bién doc lap duoc phan chia thanh 9 nhém (Phu luc 6).

Két qua phan tich nhan t khdam pha lan 1 di voi cac bién doc lap déu dam bao
cac diéu kién vé hé s6 KMO véi mirc y nghia dat 0,000. Tong phuong sai trich cua
bo thang do 13 63,6%. Nhom bién vé Khuyén khich doi mai sang tao va Trao quyén
cho nhan vién lai tai vé cing mot nhém nhan t6. Ngoai ra, trong thang do Trach nhiém
x4 hoi, cac bién quan sat déu c6 hé s6 tai I6n hon 0,4. Tuy nhién, bién TNXH4 lai
xuat hién hé sb tai dong thoi ¢ hai nhém nhan té. Do dé, tac gia tién hanh loai bo bién
TNXH4 va thyc hién phan tich EFA lan 2.

Két qua phan tich EFA lan 2 cho phuong sai trich bang 64,0% va cac tiéu chuan
vé su phil hop ciia phan tich déu duoc thoa man (Bang 4.1). Hai nhom bién ban dau
la Khuyén khich déi méi séng tao va Trao quyéen cho nhan vién xuét hién thanh mot
nhém nhan té. Sau khi déi chiéu, so sanh véi céc tai liéu nghién ctru trude day co dé
cap t6i hai khia canh vin héa doanh nghiép nay va tham khao y kién caa chuyén gia,
tac gia quyét dinh gop nhom hai khia canh ban dau nay thanh mét khia canh vin hoa
doanh nghiép goi chung 1a Khuyén khich déi méi sdng tgo. Thang do Khuyén khich
d6i méi sdng tao cho phép danh gia muc d6 doanh nghiép quan tam, hd tro va thic
day su tham gia cia ngudi lao dong vao qua trinh ra quyét dinh, dwa ra cac ¥ tuong
méi sang tao, thuc hién céc hoat dong doi mai tai doanh nghiép. Piéu nay dua trén
quan diém cho rang hoat dong d6i méi sang tao gin lién vai su chia sé Y kién, dong
gop y tudng va su tham gia nhiét tinh ctia nguoi lao dong vao qué trinh hinh thanh va
trién khai cac y tuong méi. Do dé, viéc trao quyén cho nhan vién, khuyén khich ho
dua ra cac y kién, y tuong méi cua ca nhan cé lién quan chat ché téi viée thic day
hoat dong sang tao va d6i mai trong doanh nghiép.

Tiép theo, phan tich EFA duoc tién hanh ddi véi thang do cua hai bién phy
thudc. Két qua kiém tra sy phi hop bang phuong phap phén tich EFA cho thay céc
bién quan sat cua hai thang do su gan b6 véi cong viéc va su gan bd véi t chie déu
dam bao vé d6 hoi tu (Bang 4.2). Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett's dat yéu cau voi
muc ¥ nghia 0,00. Gia tri Eigenvalues cua ting thang do déu 16n hon 1 va tong
phuong sai trich cua tirng thang do nay déu cho gié tri Ién hon 50% cho thay dit lidu
thu vé dat yéu cau co ban vé théng ké.
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Bang 4.1: Két qua phan tich nhan t6 kham pha dbi véi cac bién doc 1ap 1an 2

Nhan tb

DMST | CTKQ | TNXH | DNCB | PTNV | DCKH | KLVN | CTQC | DCCT

TQNV4 | 0,782

TONVI | 0,752

DMST4 | 0,751

TONV3 | 0,744

DMST1 | 0,742

DMST2 | 0,731

DMSTS | 0,715

DMST3 | 0,711

CTKQ2 0,770

CTKQ1 0,758

CTKQ4 0,750

CTKQ3 0,710

TNXH2 0,774

TNXH3 0,765

TNXH5 0,748

TNXH1 0,711

DNCB1 0,774

DNCB2 0,765

DNCB4 0,748

DNCB3 0,711

PTNV4 0,758

PTNV3 0,751

PTNV2 0,728

PTNV5 0,716

PTNV1 0,702

DCKH2 0,756

DCKH4 0,744

DCKH3 0,737

DCKH5 0,737

DCKH1 0,723

KLVN3 0,764

KLVN2 0,758

KLVNS 0,710

KLVN1 0,677

KLVN4 0,675

CTQC2 0,764

CTQCL 0,733

CTQC4 0,727

CTQC3 0,712

CTQCS 0,705

DCCT3 0,807

DCCT2 0,788

DCCT1 0,745

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)
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Bang 4.2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Giatri | Kiém dinh | Tong phwong Bién Hé so tai

KMO Barlett’s sai trich quan sat nhan té
GBCV7 0,768
GBCVS8 0,768
Sw gin GBCV4 0,767
s O GBCV5 0,767
i ﬁbr:)gv\;rilé i 0,926 0,00 57,5% GBCVL 0766
g GBCV9 0,764
GBCV6 0,745
GBCV2 0,720
GBTC4 0,776
GBTC5 0,768
Sw gin GBTC6 0,768
AR GBTC7? 0,761
boc\k:?’rlc t6 | 0,920 0,00 56,8% GETCE 0761
GBTC1 0,741
GBTC9 0,739
GBTC3 0,715

4.1.3. Phan tich nhan té khang dinh
Phén tich CFA duoc tién hanh ddi véi 11 bién nghién ciru dé kiém dinh mirc d6

phu hop m6 hinh, gia tri hoi tu, phan biét va d6 tin cay cua thang do (Hinh 4.2). Cac

chi s6 phan anh mirc d6 phi hop mé hinh déu trong ngudng chap nhan (Bang 4.3).

(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)

Bang 4.3: Két qua phan tich mirc d6 phit hop mé hinh

Céc chi sb Két qua phan tich Ngwéng chap nhan
Chi-square/df 1,233 <3
GFI 0,857 >0,8
CFlI 0,964 >0,9
TLI 0,962 >0,9
RMSEA 0,025 <0,06
PCLOSE 1,000 >0,05

q (Nguon: Két qua phén tich cua téc gia; Hair va cong su, 2010)
Kiém dinh d¢ tin cay, gia tri hoi tu va phan biét cia thang do dugc tién hanh

dwa trén cac chi sb: do tin cay tong hop (CR), phuong sai trung binh trich (AVE) va
phuong sai chia sé I6n nhat (MSV). Bang 4.4 thé hién cac thang do dang tin cay,
dam bao su hoi tu va phan biét (Hair va cong su, 2010).
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Bang 4.4: Két qua phan tich twong quan va gia trj phan biét

CR |AVE | MSV | MaxR(H) | CTQC | DMST | DCKH | PTNV | KLVN | CTKQ | TNXH | DNCB | DCCT | GBCV | GBTC
CTQC | 0,842 | 0,516 | 0,339 0,842 | 0,719
DMST | 0,899 | 0,527 | 0,343 0,900 | 0,383| 0,726
DCKH | 0,845 | 0,521 | 0,342 0,845| 0,320 0,223 | 0,722
PTNV 0,840 | 0,513 | 0,342 0,841 | 0,363| 0,241| 0,585]| 0,716
KLVN |0,834 | 0,501 | 0,338 0,835| 0379| 0,307| 0,399 | 0,423 | 0,708
CTKQ | 0,823 | 0,538 | 0,338 0824| 0,375| 0,188 | 0,342 | 0,352 | 0,581 | 0,734
TNXH | 0,833 | 0,556 | 0,340 0835| 0466 | 0473| 0,288 | 0,317| 0,382 | 0,357 | 0,746
DNCB | 0,824 | 0,540 | 0,338 0,825| 05524 | 0,329| 0,393| 0,399 | 0,459 | 0,411 | 0,428 | 0,735
DCCT |0,804 | 0,578 | 0,222 0,805, 0,450, 0,386 | 0,262 | 0,225| 0,314 | 0,424 | 0,433 | 0,450 | 0,760
GBCV /0,894 0,514 | 0,471 0,895| 0518| 0544 | 0570| 0,541 | 0,443 | 0,497 | 0539 | 0,479 | 0,411 | 0,717
GBTC |0,891 | 0,506 | 0,471 0,892| 0582| 0586 0,430| 0,530 | 0,555| 0,401 | 0,583 | 0,581 | 0,471 | 0,686 | 0,712

Ghi cha: Céc gia tri in ddm la can bac hai cua AVE

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

c0T
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4.1.4. Théng ké mo td thang do

Két qua phan tich thong ké md ta voi 9 thang do van héa doanh nghiép méi cho
thiy vin hoa Pé cao su chinh truc dugce danh gia cao nhat, dugc thé hién rd rang tai
cac doanh nghiép véi gia tri trung binh 1a 4,08. Tiép d6 1a khia canh Pé cao khach
hang va Khuyén khich 1am viéc nhém véi gia tri trung binh lan luot 1a 3,93 va 3,82.
D4y déu 1 céc khia canh vin hoa quan trong trong linh vuc dich vu, gilp cho qué
trinh cung tng dich vu téi khach hang dat chat lugng tét nhat, thoa man su ky vong
cua khach hang.

Bang 4.5: Phan tich thong ké mo ta cac thang do

T Giatri | Giatri | Giatri D6 lach
T Thang do tryng nhé lon chuin
binh nhat nhat
1 | Khuyén khich doi méi sang tao 3,72 1,50 5,00 0,72
2 | Cha trong téi két qua 3,79 1,25 5,00 0,72
3 | Trach nhiém xa hoi 3,79 1,25 5,00 0,72
4 | Bii ngd cong bang 3,74 1,50 5,00 0,77
5 | Phat trién nhan vién 3,55 1,00 5,00 0,77
6 | Bé cao khach hang 3,93 1,00 5,00 0,84
7 | Khuyén khich 1am viéc nhém 3,82 1,40 5,00 0,74
8 | Chu trong quy cach 2,75 1,00 5,00 0,84
9 | Pé cao sy chinh truc 4,08 1,33 5,00 0,82
10 | Sy gin bo véi cong viée 3,66 1,75 4,88 0,57
11 | Su gan b6 véi t6 chuc 3,54 1,50 4,88 0,57

(Nguon: Keét qud phan tich cua tac gid)
Khia canh vin hoa c6 gia tri trung binh thap nhat 14 van héa Cha trong quy cach
véi gid tri trung binh 12 2,75. Bay c6 thé duoc xem 1a mot ddc trung van hoa cua cac
doanh nghiép it hanh. Phan Ién cac doanh nghiép Iit hanh déu c6 quy mé vira va nho,
cac quy trinh, luat 18, quy tac 1am viéc con chua dugc chl trong xay dung va hoan
thién day du, rd rang. Co cau td chic cua cac doanh nghiép nay ciing thudng c6 muc
d6 chuyén moén héa chua cao, hudng dén sy linh hoat trong t chirc va quan 1y. Do
léch chuan cia ca 9 thang do déu nho hon 1 cho thdy ngudi lao dong c6 cam nhan
kha tuong dong vé cac khia canh vin hoa doanh nghiép.
Xem xét mutrc d6 su gan b6, ngudi lao dong dua ra danh gia kha dong déu vé sy
gan b6 véi cong viéc va véi to chire. Sy gan bd cia ngudi lao dong vai cong viéc va
Véi t6 chirc déu trén mirc trung binh véi gia tri lan luot 12 3,66 va 3,54 (Bang 4.5).
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4.1.5. Phéan tich khac bigt trung binh

Phan tich khac biét trung binh dwoc sir dung dé danh gia chi tiét sy twong dong
va khac biét trong cam nhan vé vin hoa doanh nghiép va sy gan bo giira cac nhém
ngudi lao dong. Mot sé diém dang cha y nhu sau:

e C6 su khéc biét trong danh gia vé vin hoa doanh nghiép cua nam va nit dbi
Vvé6i ba khia canh van héa Khuyén khich doi méi sang tao, Trach nhiém xa hgi va beé
cao si chinh tryc. Cu thé, nhitng lao d6ng nit thuong c6 danh gia cao hon vé céac khia
canh nay so vaéi lao dong la nam gigi (Bang 4.6).

e Cin clr theo Pé tudi, khac biét dang chi ¥ trong dénh gia vé 7 trén 9 khia canh
van hoa. B4i véi khia canh Tréach nhiém x& hgi, su khéac biét thé hién gitta nhom
ngudi lao dong trén 55 tudi so voi cac lao dong khac. Nhom ngudi lao dong cd tudi
doi [6n hon nay dwa ra danh gia cao hon han cho thay si da dang trong nhan thirc cua
ngudi lao dong thudc cac thé hé khac nhau. C6 thé hiéu, nhirng ngudi lao dong trén
55 tudi thudc thé hé it doi hoi hon vé trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép. Ho nhan
thiy viéc ban than cac doanh nghiép ¢ ging vuot qua khé khin caa dich bénh, quan
tam téi loi ich cua khach hang hozc tim kiém céc giai phap kinh doanh it gay anh
huong toi méi trudong da 1a mot nd luc rat 16n thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép. Trong khi d6, nhitng ngudi lao dong tré c6 nhan thirc sau sic hon vé trach
nhiém xa hoi va y thirc 16 rang hon vé cac van dé méi truong lai danh gia chua cao
s quan tam hién nay caa doanh nghiép vai trach nhiém x& hoi. Déi véi khia canh
Phat trien nhan vién, hai ludng y kién khéc biét duoc nhan thay gitra nhom ngudi lao
dong dudi 35 tudi va trén 45 tudi. Nguoi lao dong co tudi doi tré hon thuong ky vong
cao hon vé viéc doanh nghiép s& cung cap cho ho nhiing co hoi va 16 trinh phat trién
nghé nghiép ro rang, do d6 ho c6 danh gia khat khe hon ddi voi khia canh van hoa
nay cua doanh nghiép. Ngoai ra, nhom ngudi lao dong dudi 35 tudi cé dénh gia thap
hon vé khia canh Cha trong két qud, Pé cao khach hang, Khuyén khich lam viéc nhom
va Chli trong quy céch so véi nhiing lao dong 16n tudi hon. Co thé thay, nhiing ngudi
tré c6 yéu cau cao hon vé su chuan hoa trong quy trinh 1am viéc, hé thong chinh sach,
céch thie t6 chuc coi trong két qua cudi cling trong danh gia va moi trudng lam viéc
thuan lgi cho hop tdc nhém trong doanh nghiép. Vi vay, khi nhin nhan cuing mot béi
canh vin hoa, ho thudng cé danh gia khat khe hon. Véi khia canh Pdi ngé cong bang,
nhém lao dong tir 35-45 tudi c6 danh gia cao hon dang ké so véi nhiing lao dong tré
hon.



106

e Su khac biét trong danh gia vé vin hoa doanh nghiép ciing dwoc ghi nhan gitra
cac nhdm c6 Tham nién lam viéc khac nhau. Hai khia canh van hoa c6 su khac biét
la Trach nhiém x& hgi va Pdi ngé céng bang. D6i véi Trach nhiém xa hdi, su khéc
biét xuat hién giira cac nhém ngudi lao dong c6 tham nién dudi 10 nim véi mie danh
gia thap hon, va tir 10 dén 15 nam. Trong khi d6, Pdi ngé cong bang 1a khia canh cho
thiy su khéc biét gitta nhém nguoi lao dong c6 thAm nién 1am viéc dudi 3 nam va
nhitng ngudi da lam viéc tir 5 dén 10 nim v6i mirc danh gia cao hon rd rét.

e Hai nhom ngudi lao dong 1am viéc tai cac vj tri tiép xtc va khong tiép xuc truc
tiép vai khach hang c6 su khac biét trong danh gia vé nhiéu khia canh vin héa doanh
nghiép nhat. Vé co ban, nhitng nguoi lao dong khong tiép xdc truc tiép véi khach
hang thudng c6 su danh gia rong rai hon vé cac khia canh Chu trong téi két qud,
Trach nhiém xa héi, Pai ngé cong bang, Phéat trien nhan vién, Chu trong quy céach,
Pé cao sir chinh tryc. Didu nay phan nao cé thé duoc ly giai ring nhitng nguoi lao
dong khong tiép xuc truc tiép véi khach hang, bao gom chi yéu 1a nhitng nhan vién
& vi tri hanh chinh, hau can, nghién ctiu va phat trién san pham,... gianh phan I6n
thoi gian lam viéc cuaa minh ¢c6 mat tai doanh nghiép. Do do, ho ¢6 nhirng cam nhan
rd nét hon vé cac khia canh vian hoa tai doanh nghiép so véi nhom ngudi lao dong
tryc tiép cung tng dich vy téi khach hang nhu hudng dan vién du lich.

e Su gin b6 cua ngudi lao dong vai to chic ¢ su khac biét theo Gidi tink, D
tudi, Cong viéc va Tham nién. Cy thé, nhitng nguoi lao dong nam hoac dudi 35 tudi
c6 su gan bo véi t6 chic thap hon so véi nhimg lao dong con lai. Pang chu y, nhiing
lao dong tiép xUc truc tiép voi khach hang ciing cho thay sy gan b6 thap hon. Trong
khi d6, su khac biét rd rang vé su gan bo dugc ghi nhan & nhitng nguoi lao dong c6
tham nién dudi 3 nam, it gan bo hon véi té chirc so véi nhitng nguoi di 1am viéc tur
3161 15 nam. Piéu nay c6 thé dén tir sy khac biét trong quan diém c& nhan va gia tri
cong viéc gitra nhimg nguoi lao dong thudc thé he Y va Z so véi nhitng ngudi lao
dong thuoc thé he X. Ngoai ra, nhirg ngudi méi 1am viéc tai doanh nghiép van dang
trong qua trinh cang ¢ va 1am khing khit soi day lién két véi t6 chic, do d6 ho biéu
thi sy gan bd thap hon so véi nhitng nguoi da lam viéc 1au nam (Bang 4.7).

« Khong c6 sy khac biét dang chii y trong cam nhan vé van hoa doanh nghiép
theo Trinh dp. Nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mon khac nhau déu c6 nhirg danh
gia twong dong vé cac khia canh vin hoa doanh nghiép. Su gan bé ciia ngudi lao dong
Vi cong viéc ciing khong cé su khac biét phan theo trinh d6 va thdm nién.
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Bang 4.6: Phan tich khac biét trung binh One-way ANOVA theo gi6i tinh, d6 tudi va cong viée

Giéi tinh Do tudi Cong viéc
Nam | Nit | Kiémdinh | Duéi | 25- | 35- | 45- | Trén Kiém dinh Tiép xdc | Khong tiép | Kiém dinh
ANOVA 25 | 35 | 45 | 55 | 55 ANOVA truc tiép | x(c truc ANOVA
(N1) | (N2) | (N3) | (N4) | (N5) KH tiép KH
Khuyén khich d6i méi sang tao | 3,59 | 3,80 | Cokhacbiét | 3,63 |3,63 3,85 |3,84 |3091 3,67 3,79
Chu trong toi két qua 3,76 |381 3,78 [3,67 [391 |3,78 |4,03 |N2&N3;N2&N5 | 3,71 3,89 C6 khéc bist
3,66 |3,87 | Cokhachiét |[3,73 [3,64 [385 [392 [4,33 |N1&N5; N2&N3 | 3,67 3,93 C6 khéc bist
Trach nhiém xa hoi N2&N4; N2&N5
N3&NS5; N4&N5
Dii ngd cong bang 3,66 |3,79 371 [359 [394 [382 [380 | NI&N3;N2&N3 | 3,64 3,87 C6 khéc bist
PhAt trién nhan vien 3,48 | 3,59 352 |[341 [361 [369 |386 m;gmg N2&N4 | 3,47 3,65 C6 khéc biét
Pé cao khach hang 3,87 [397 391 (381 [393 [4,12 [423 | N2&N4; N2&N5 | 3,76 4,13 C6 khéc bist
3,73 |388 3,74 362 [404 [400 [405 | N1&N3;N1&N4 [3,73 3,94 C6 khac biét
Khuyén khich 1am viéc nhém N1&N5; N2&N3
N2&N4; N2&N5
2,67 |281 2,62 [263 [292 [292 [303 | NI&N3;N1&N4 | 2,65 2,88 C6 khéc bist
Chu trong quy céach N1&NS5; N2&N3
N2&N4; N2&N5
Pé cao sy chinh truc 390 [4,19 | Cokhacbhiet | 4,07 [3,99 [4,13 |424 [4,05 4,00 4,17 C6 khéc bist
352 [3,74 | Cokhachiét [359 [350 [379 [3,78 [3,98 |N1&N3;NI1&N5 | 3,56 3,77 C6 khéc biét
Su gin bo voi cong viee N2&N3; N2&N4
N2&N5
3,33 [3,66 | Cokhacbhiet |[336 [3,38 [376 [3,71 [389 |NI&N3;NI&N4 |3,35 3,75 C6 khéc bist
Sy gin bo vai to chic N1&N5; N2&N3
N2&N4; N2&N5

*Ghi cha: Cac gia trj trinh bay trong bang la gié tri trung binh

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

L0T
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Béang 4.7: Phan tich khéc biét trung binh One-way ANOVA theo trinh d va thdm nién

Trinh d¢ Tham nién
THPT | Cao | Pai | Sau | Kiém | Dudi | 3-5 | 5-10 | 10- | Trén Kiém dinh
(N1) | dang | hoc | dai dinh 3nam | ndm | nam | 15 15 ANOVA
(N2) | (N3) | hoc | ANOVA | (N1) [ (N2) | (N3) | ndam | nam
(N4) (N4) | (NS)
Khuyén khich doi méi sang tao 381 |358 |3,72 3,80 358 |3,71 3,83 (3,86 |3,81
Chu trong téi két qua 369 3,83 (3,79 3,85 3,69 3,90 |3,70 | 3,96 | 3,77
Trach nhiem xé hoi 3,88 |3,71 | 3,78 | 3,88 3,71 |3,76 | 3,79 | 4,09 | 3,68 mézm, N2&N4;
Dii ngd cong bang 3,64 |[381 3,74 3,79 362 |[3,71[3,91 (3,86 |3,43 | NI&N3
Phat trién nhan vién 3,50 |3,46 | 3,56 | 3,65 345 |3,61 |355]3,67 347
Dé cao khach hang 3,88 13,93 (3,94 |3,95 3,80 |4,01 |3,97 | 4,00 | 3,96
Khuyén khich 1am viéc nhom 3,71 |3,80 |3,84 |3,85 368 [3,83 3,94 394|382
Chu trong quy cach 267 2,71 (2,80 |2,64 261 |275 (285|296 | 2,67
Pé cao su chinh truc 4,13 |4,08 | 4,09 | 3,99 3,97 4,07 (4,22 |4,14 | 3,79
Sy gan bo voi cong vibe 3,73 |3,58 |3,64 3,76 354 |365 3,74 | 3,77 | 3,70
R S 3,63 |345 |3,53 3,55 3,36 | 3,53 3,66 |3,74 | 3,55 | N1&N2; N1&N3
Su gan b vai to chac N1&N4 N2&N4

*Ghi cha: Cac gia tri trinh bay trong bang la gié tri trung binh

(Nguon: Két qud phan tich cua tac gia)

80T
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4.1.6. Kiém dinh gid thuyét nghién crru
4.1.6.1. Phan tich twong quan
Két qua phan tich twong quan cho thdy mét sé diém dang chu ¥:

e Ca hai khia canh cua sy gdn bo déu c6 tuong quan & muc trung binh di Voi
cac khia canh vin hoa doanh nghiép véi hé s trong quan dao dong tir 0,344 t6i 0,529
(Bang 4.8). Theo do, nhitng thay d6i trong vin héa doanh nghiép c6 lién quan chit
ché dén sy thay doi trong su gan bé cua ngudi lao dong véi cdng viéc va vai to chirc

e Khia canh Si gan b6 véi té chirc c6 twong quan manh véi Khuyén khich doi
Méi sang tqo, Trach nhiém x& hgi va Chu trong quy cach véi hé s twong quan 16n
hon 0,5.

e Khia canh Sir gan b6 véi cong viéc lai c¢6 twong quan trung binh véi Khuyén
khich doi méi sang tgo, Phat trién nhan vién va Trach nhiém xa hgi vai hé sb tuong
quan lan luot 12 0,484, 0,470 va 0,468.

e Hai khia canh su gan b6 cua nguoi lao dong véi cdng viéc va vai to chic co
tuong quan manh véi nhau véi hé sé twong quan 13 0,612.

e Giira cac khia canh vin hoa doanh nghiép c6 xuat hién twong quan & mic trung
binh thap vai hé s tir 0,164 dén 0,490. Trong d6, Pai ngd cdng bang, Cha trong quy
cach va Khuyén khich 1am viéc nhém la nhiing khia canh c6 twong quan & muc trung
binh véi hon 6 trén 8 khia canh vin héa con lai. Viéc thic day cac khia canh vin hoa
nay cd thé tao ra tac dong lan toa téi cac khia canh van hoa con lai. Ngoai ra, cac khia
canh vin héa ciing c6 su doc 1ap twong dbi véi nhau khi cac hé sé déu nho hon 0,5.
Do d6, mdi cac khia canh vin hoa nay déu can dugc doanh nghiép nhin nhan va coi
trong dung muc.
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Bang 4.8: Két qua phan tich twong quan

GBTC GBCV DMST CTKQ | TNXH | DNCB | PTNV | DCKH | KLVN CTQC | DCCT

Su gén b6 véi td chuc 0,612 0,529 0,344 0,502 0,494 0,461 0,370 0,473 0,503 0,399
Su gén bo véi cong viéc 1 0,484 0,424 0,468 0,409 0,470 0,496 0,379 0,448 0,350
Khuyén khich ddi mai sang tao 1 0,164 0,404 0,283 0,213 0,187 0,263 0,330 0,324
Ch trong téi két qua 1 0,298 0,337 0,289 0,282 0,479 0,308 0,344
Trach nhiém x& hoi 1 0,359 0,270 0,244 0,317 0,391 0,354
bai ngd c(;)ng bﬁné 1 0,333 0,325 0,374 0,435 0,362
Phét trién nhan vién 1| 0,490 0,353 | 0,307 | 0,187
Pé cao khach hang 1 0,332| 0,269 0,216
Khuyén khich 1am viéc nhém 1| 0314| 0,256
Chu trong quy céach 1| 0,370
1

Dé cao sy chinh truc

*Ghi chl: Tat cd cdc twong quan déu c¢é ¥ nghia ¢ mirc 0.01

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)

01T
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Chi-square/df=1.311
GFI=.848
CFI=.952
TLI=.949

RMSEA=.028

PCLOSE=1.000

11

DO

OO0 OOO00 C

Hinh 4.3: Két qua phan tich m6 hinh cu tric tuyén tinh va mirc 6 phtt hop mé hinh
(Nguon: Két qud phan tich cua tac gid)
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4.1.6.2. Phan tich md hinh cdu tric tuyén tinh

Phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duogc thuc hién nham kiém dinh
anh hudng dong thoi cua 9 khia canh vin hoa doanh nghiép dén su gan bé ciua nguoi
lao d6ng véi cdng viéc va vai td chie. Cac chi sb phan &nh mirc d6 phi hop méd hinh
bao gom Chi-square/df, GFI, CFI, TLI, RMSEA va PCLOSE déu ¢ muc cho phép
(Hinh 4.3),

Hé s6 R%cua Sw gan bo véi cdng viéc 1a 0,635 cho thay 9 khia canh vin hoa
doanh nghiép giai thich duoc 63,5% su bién thién cua sy gan bd cua ngudi lao
dong vai cong viéc. Trong khi d6, cac khia canh van héa va su gan bo véi cong
viéc giai thich dugc 68,9% su bién thién cua su gan bé cua nguoi lao dong vai to
chirc v&i R? ciia Sur gen b6 véi té chire 14 0,689 (Hinh 4.4).

Xem xét riéng Sur gan bo véi cdng viéc, cac khia canh Khuyén khich doi méi
sang tao, Dé cao khach hang va Ch trong téi két qud c6 tac dong manh nhat véi hé
s6 B chuan hoa lan luot 12 0,309, 0,273 va 0,231. Tiép theo 14 anh hudng quan trong
cua Phat trién nhan vién, Trach nhiém xa hgi va Chu trong quy céch.

D6i v6i Sir gan b6 véi té chire, 6 trén 9 khia canh van hoa doanh nghiép c6
anh huong ¥ nghia. Trong d6, Khuyén khich 1am viéc nhém, Khuyén khich d@ai méi
sang tgo va Phat trién nhan vién co tac dong manh nhat véi hé sé B chuan hoa lan
lwot 12 0,212, 0,195 va 0,168. Cac khia canh Pdi ngd céng bang, Chl trong quy
cach, va Trach nhiém x& hgi ciing c6 anh huong twong ddi manh vai hé sé déu 16n
hon 0,11. Bic biét, Si gan b6 véi cong viéc c6 anh huong tich cuc toi Sw gan bo
V6i to chitc véi hé sb 1a 0,249.



" VAN HOA DOANH NGHIEP

Khuyén khich d6i méi sang tao

Chu trong toi két qua

Trach nhiém xa hoi

Dii ngd cong bang

Phat trién nhan vién

Dé cao khach hang

0,309

0,195
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SU GAN BO
CUA
NGUOI LAO
DONG

R’= 0,635

Su gan bo
V1 cong viéc

0,249

Khuyén khich [am viéc nhém

Chu trong quy cach

bé cao su chinh truc

Su gan bo
vo1 to chuce

R’= 0,689

Hinh 4.4: Minh hoa két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)
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Dua trén két qua phan tich twong quan va SEM, cac gia thuyét vé anh huéng

cua cac khia canh vian hoa doanh nghiép téi sy gan b6 cua ngudi lao dong ciing
nhu mdi lién hé gitra hai khia canh cua su gian b6 dugc kiém ching. Két qua kiém

dinh cac gia thuyét nghién ciru dwgc tom tit trong Bang 4.9.
Bang 4.9: Két qua kiém dinh céac gia thuyét

TT Tom tit gia thuyét chgén P Két qua
hoa
Hla | Khuyén khich d6i méi sang tao — Su gan b6 voi cong viéc | 0,309 faleie Chap nhan
Hib | Khuyén khich d6i méi sang tao — Su gan bo véi to chirc 0,195 | *** Chap nhan
H2a | Chu trong toi két qua — Su gan b6 vai cong viéc 0,231 | *** Chap nhan
H2b | Chu trong téi két qua — Su gén bd vai to chic -0,103 | 0,088 | Khéng chap nhan
H3a | Trach nhiém x4 hoi — Su gan bo véi cong viéc 0,134 | 0,018 Chap nhan
H3b | Trach nhiém x& hoi — Su gan bo véi to chirc 0,118 | 0,029 Chap nhan
H4a | Pai ngd cong bang — Su gan bo véi cong viéc 0,020 | 0,731 | Khéng chap nhan
H4b | Pai ngd céng bang — Su gin bo véi to chic 0,138 | 0,014 Chap nhan
H6a | Phat trién nhan vién — Su gan bo véi cong viéc 0,162 | 0,006 Chap nhan
H6b | Phat trién nhan vién — S gan bo véi to chirc 0,168 | 0,003 Chap nhan
H7a | Bé cao khach hang — Su gdn b6 vai cong viéc 0,273 | *** Chap nhan
H7b | Dé cao khach hang — Sy gan bo véi td chirc -0,053 | 0,355 | Khong chap nhan
H8a | Khuyén khich lam viéc nhdm — Su gan b6 voi cong viéc -0,067 | 0,268 | Khong chap nhan
H8b | Khuyén khich lam viéc nhém — Sy géan b6 vai td chirc 0,212 | *** Chap nhan
H9a | Chu trong quy cach — Su gan b6 vai cong viéc 0,128 | 0,024 Chap nhan
H9b | Cha trong quy cach — Sur gan b6 véi to chirc 0,133 | 0,015 Chap nhan
H10a | Pé cao su chinh truc — Sy gin bd vai cong viéc -0,018 | 0,743 | Khong chap nhan
H10b | Pé cao su chinh truc — Sy gén b vai td chuc 0,071 | 0,181 | Khéng chip nhan
H11 | Su gan b voi cong viéc — Su gin b6 véi to chirc 0,249 | *** Chap nhan

Ghi chi: *** p nho hon 0,001

(Nguon: Két qua phan tich cia tac gid)
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4.2. Két qua nghién ciru tredang hep dién hinh

Viéc phan tich dit liéu nghién ciru truong hop dién hinh cho phép kham pha rd
hon ¥ nghia cia vin hoa doanh nghiép ddi vai sy gian bé cua nguoi lao dong, dic biét
la trong béi canh kinh doanh Iit hanh tai Ha Noi. Dix liéu phan tich bao gém céc tai
licu do doanh nghiép cung cip va dit liéu so cap tir cAc cudc phong van sau véi 6
ngudi lao dong & cac vi tri khac nhau trong doanh nghiép. Théng tin nhan khau hoc
cua d6i twong phong van duoc trinh bay trong Bang 4.10. Bé dam bao thdng tin ca
nhan va quan diém cia ngudi tham gia phong van dugc bao mat, nghién ciru khong
dé cap dén danh tinh ciia nguoi tham gia ma sir dung céc ky hiéu dé thay thé tén riéng.

Bang 4.10: Thong tin ciia d6i twong tham gia phong van sau

TT | Gii tinh Vi tri cong viéc Glrval tro | a0 ian
quan ly
1 Nt Tiép xuc tryc tiép véi khach hang Co >5 nam
2 Nir Khong tiép xUc tryc tiép vai khach hang Co >3 nim
3 Nam Tiép xuc tryc tiép véi khach hang Co >5 nam
4 Nir Tiép xdc tryc tiép vaéi khach hang Khoéng >2 nim
5 Nt Tiép xuc tryc tiép véi khach hang Khong >2 nam
6 Nam Khong tiép xdc truc tiép vai khach hang Khong >2 nam

(Nguon: Két qua nghién cizu trieong hop dién hinh)
Dir liéu phong van sau ban dau duoc sap xép theo cac chii dé chinh chia theo
nhom cac cau hoi. Trong quéa trinh phong véan, ngudi tham gia phong van cé thé dua
ra cac y kién, danh gia mo rong hon so véi cau hoi hodc duge dé nghi giai thich thém
vé mot s6 van dé chua mé ta chi tiét. Do d6, cac dit liéu ma rong nay can duoc ma
hoa theo céc khai niém lién quan téi van hoa doanh nghiép dya trén céc tai liu nghién
ctru trude ddy. Cac két luan duoc rit ra tir phong van sau duoc ddi chiéu va két hop
Vi céc dit liéu thir cip dé cung cap maot bic tranh tong quan vé vin hoa doanh nghiép
cua Vietravel.
4.2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty
Cong ty Vietravel duoc biét dén 1a mot trong nhirng doanh nghiép It hanh cé nén
van hoa doanh nghiép dic sic, dugc hinh thanh 1au dai va trai qua nhiéu thiang tram
trong qua trinh xay dung va phat trién doanh nghiép, véi d6i ngii nguoi lao dong gan
b6 sau sic véi td chic. Viéc nghién ctu Vietravel va cu thé 1a chi nhanh tai Ha Noi
cho phép hiéu rd hon ca vé chiéu rong va chiéu sau vé anh hudng cia vin hoa doanh
nghiép dén sy gan bo cua ngudi lao dong véi t6 churc.
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Cong ty Vietravel cé ciu trdc t6 chirc theo chirc ning véi cac ban chuyén mén
phu trach cac chirc ning cu thé nhu T6 chic nhan su, Tai chinh ké toan, Ké hoach
dau tu, Tiép thi, Cong nghé thong tin va San pham dich vu. Céc chi nhanh hoat dong
doc lap dudi sy 1anh dao chung ctia Ban giam déc. Chi nhanh Ha Noi c6 pham vi hoat
dong twong ddi rong va bao quét ca cac hoat dong lir hanh cua cong ty tai khu vuc
mién Béc, do d6 nhan su cua cong ty dugc sip xép theo cac phong ban chic ning
duéi su quan Iy tryc tiép cua Giam déc chi nhéanh.

Cong ty duoc thanh 14p tir ndm 1995 véi tru s chinh tai Thanh phd H6 Chi
Minh. Chi nhanh tai Ha N6i dugc thanh lap ngay sau d6 vao nam 1996 va tr¢ thanh
try cot quan trong trong qua trinh kinh doanh va phat trién cia cong ty. Sau hon 27
nam phat trién, cong ty da dat nhiéu dau mdc quan trong nhu mé van phong dai dién
dau tién & nude ngoai vao nam 2003, tham gia phuc vu cho Hoi nghi Apec tai Viét
Nam vao nam 2006 va 2017, trién khai kinh doanh lit hanh truc tuyén dau tién tai
Viét Nam vao nim 2007, lién tuc mo rong cac chi nhanh ra khip trong va ngoai nudc.
4.2.2. Khai quéat vé vin héa doanh nghigp va sw gin bo ciia nguwoi lao déng tai
cbng ty

Trong qué trinh phong van sau, nhitmg nguoi dugc hoi s& suy nghi va chia sé
cam nhan c& nhan vé cac dic trung trong vin héa doanh nghiép cua cong ty, thuc
trang su gan bo cia nguoi lao dong va anh hudng cia vin hoa téi sy gan bo cua ngudi
lao dong.
¢ Vin hoa doanh nghiép

Vin hoéa doanh nghiép cia cong ty duoc md ta va thé hién thong qua cac tai
lieu, ghi chép khéac nhau. Mot sb gia tri vin hoa quan trong duwoc nhian manh va cong
bd rd rang trén trang web chinh thirc cua cdng ty tré thanh dinh hudng quan trong
cho hanh vi cua céc thanh vién va céc quyét dinh trong to chic.

Trong vin hoa doanh nghiép, ba gia tri cot 16i ma cong ty huéng dén do 1a “su
chuyén nghiép”, “mang lai cam xuc thing hoa cho khach hang" va cung cip “nhiing
gid tri gia tang hap dan cho du khach”. Pay khong chi la muc tiéu ma con la cam két
cua cong ty trong viéc nd lre dem lai cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu tét
nhat. Nhitng gia tri nay duoc truyén dat cho nhan vién méi ngay tir nhitng ngay dau
gia nhap cdng ty va tro thanh nguyén tic trong kinh doanh, dinh huéng cho cach thirc
lam viéc va phuc vu khach hang cua tung nguoi lao dong.

Nam 2021, trude dién bién phuec tap cua dich bénh, Vietravel da quyét dinh tai

céu tric theo md hinh tap doan dé phat trién theo huéng ddi méi, sang tao gitp cong
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ty nhanh chéng phuc hdi va ting trudng bén viing. Cung thoi diém d6, cong ty diéu
chinh céc gia tri huéng dén bao gom: “Gia tri m&i mé”, “gia tri long tin” va “gia tri
vuot troi”. Theo do, gia tri moi1 mé duogc thé hién thong qua cac quyét dinh dau tu
chién lugc nham xay dung h¢ sinh thai tdp doan va tao ra nhirng gia tri moi cho khach
hang. Gia tri long tin, cu thé hon 1a giit dwgc 1ong tin ctia khach hang véi thuong hiéu,
vo1 cong ty ngay ca trong giai doan cong ty dung trudc kho khan 16n do dich bénh
gay ra. Gia tri ndy nhin manh t&i viée cong ty hudng nd luc vao viée xdy dung va
cting cb su tin tudng ctia khach hang vao cac san pham, dich vu ciia doanh nghiép.
Gia tri vuot troi thé hién tham vong cua cong ty khi tao ra su khac biét so voi cac
doanh nghiép cuing nganh va dem dén nhiing gia tri gia ting nhiéu hon nhiing gi ma
khéch hang ky vong.

Cong ty ludn ludn nhan manh st ménh 13 “ngudi tién phong” dé ham ¥ vé nhiing
gia tri da, dang va s& duoc toan thé cong ty thé hién. Hinh anh nguoi tién phong duoc
hiéu 12 dam chép nhan tht thach, nd luc vuot qua kho khan, duong dau duge véi ap
luc dé di dau trong chat lwong dich vu, trong tmg dung cong nghé, trong tiép can thi
truong. Khia canh tién phong con duoc gin véi viée doanh nghiép quan tim toi “trach
nhiém cong dong” khi doanh nghiép khuyén khich va trién khai nhiéu hoat dong vi
cong dong. Cac gia tri cbt 161 duoc cong ty trinh bay lai mét cach ngin gon va suc
tich hon bao gdm: “Su chuyén nghiép trong phuc vu”, “Cam xtc thing hoa subt
chuyén di” va “Gia ting gié tri cho cudc sdng” gitp giy an tuong v6i khach hang va
khién nhan vién trong coéng ty nhanh chong nim bét hon. Thay ddi quan trong trong
gia tri vin hoa ma cong ty hudng dén trong giai doan nay chinh 13 viéc “gia ting gia
tr1 cho cudc séng”. Gia tri van hoa nay dugc mé rong hon so véi trude day, thay vi
tap trung cung cap cac gia tri gia ting cho khach hang, cong ty quan tim nhiéu hon
t61 gia tri gia ting dong thdi cho ca khach hang va cac bén lién quan khac nhu cong
dong, xa hoi, moi trudng.

So sanh vian hoéa doanh nghiép cua cdng ty véi cac khia canh van héa doanh
nghiép trong khung phén tich thu duoc mét sé két qua nhu sau:

e Khuyén khich déi méi sdng tao

Trong cong ty, ddi mdi sang tao duoc biéu dat gin lién véi tir khoa “Tién phong”
dugc dé cap trong st ménh cua cong ty. Khi trao d6i vé kha nang tién hanh nhiing
thay doi, cai tién trong cong ty, nguoi duoc phong van sé 1 cho rang, trong cng ty
thuong c6 hai nhom ngudi lao dong khac nhau rd rét: nhirg nguoi “on dinh va dang

tin cay” va nhiing nguoi “nhay bén va day ban linh”. Vi nhém ngudi “on dinh”, ho
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thuang khdng thich hodc ngai ngan su thay doi, ¢d thé ho khong hoan toan chdng lai
nhitng yéu ciu thay di cua cap trén va cong ty nhung ho thudng dua ra nhitng y kién
phan béc vé nhirng rai ro tiém 4an c6 thé xay dén. Diém tét cua ho chinh Ia sy than
trong va can than. Do do, cong ty va cac lanh dao ludn tao cho ho méi truong phi
hop dé ho ddm chap nhan that bai, chdp nhan sai 1am nhu mot bai hoc dé tién xa hon.
Dic biét 1a ¢ giai doan hién tai, khi céng ty dang tién hanh nhitng d6i méi & quy md
toan cong ty, su thay doi 1a tat yéu dé khic phuc nhitng van dé cua céng ty va nhanh
chéng phuc hdi sau dai dich. Ldc ndy, vai trd quan trong 1a & phia nhitng ngudi giam
sat, nhitng nhom truéng gan véi ho nhat, thuyét phuc ho va khién ho thyc su quan
tam téi khia canh tich cuc cua ddi mai.

Nguoi phong van sé 4 ciing cho biét cong ty luén doi hoi mdi ca nhan phai
khong ngirng séng tao, dam thir thach ban than trong cong viéc, khuyén khich ho dua
ra nhitg y twdng mai, nhitng “cach 1am méi tét hon”. Ngudi phong van sé 3 lai cho
biét thém mot khia canh khac khi chia sé cong ty nhiéu lan chap nhan nhitng ¥ tuong
kinh doanh dot pha, vi du nhu vao nim 2007, thoi diém cong ty dua vao thtr nghiém
kinh doanh tour du lich trén website, rat nhiéu van dé xay ra nam ngoai du liéu ban
dau. Tuy nhién, ban lanh dao cong ty khong ngimg dong vién moi ngudi tim céach
khic phuc va déng gop y kién thuong xuyén dé kip thoi cai tién hé théng truc tuyén.
Trudc sy cam két ciia ban lanh dao vé viéc theo dudi dén cung y tudong do, cac thanh
vién khéc ciing nhanh chéng bat kip va téi nay thi kinh doanh truc tuyén da giir mot
vai tro quan trong trong thanh tich kinh doanh chung cua cong ty. Tham chi, nguoi
phong van sb 2 con cho biét, viéc dua ra cac y kién, ¥ tuéng sang tao di tro thanh
th6i quen trong nép suy nghi cta nhiéu ngudi trong cdng ty. C6 thé cé nhiéu y tuong
chua thé duoc 4p dung ngay lap tirc nhung moi nguoi déu cam thay thoai mai chia sé
Vvé ¥ tuong ctiia minh cho déng nghiép ma khong ngai bi danh gia hay chi trich.

Cong ty nhan thay rang khuyén khich d6i mai sang tao can dugc thac day tir
viéc lang nghe nhan vién nhiéu hon va trao cho ho quyén duoc tham gia vao nhiing
van dé quan trong. Cong ty khuyén khich viéc giao tiép coi mé giira nhan vién véi
cap trén, cho phép dan xen gitta cac cudc hop chinh thirc va khong chinh thuc. Cong
ty ciing t6 chic cac cudc hop hang thang dé thao luan vé céac ké hoach kinh doanh va
khuyén khich cac y kién gdop y ctia nhan vién vao noi dung cia ké hoach. Nguoi
phong van sb 6 cho biét thém, trong mét sé truong hop duge quy dinh rd néu co
vuéng mac phat sinh tir phia khach hang bugc phai xir ly khan cap, nhan vién d6 co
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quyén tu dua ra quyét dinh va bao cao lai véi cap trén ngay khi cé thé. Diéu nay da
gip nhiéu hop ddng duoc xir ly nhanh chéng va thuan tién.
e Chu trong tdi két qud

Viéc danh gia va dé& xuat thing tién cho nguoi lao dong déu dwa trén két qua
dong gop cua ca nhan d6 vao thanh tich chung cua cong ty. Ngudi phong van sé 3
cho biét nhitng cé nhan gitt chirc vu quan 1y déu phai ¢ nhitng cam két theo ting
thang, tirng quy vé két qua caa b phan minh phu trach. Nhitng cam két nay phai
duoc dua ra trén co s& xem xét nang lyc cia cac ca nhan trong bo phan va nd luc cua
ca tap thé.

e Trach nhiém xa hgi
Trach nhiém x& hoi 12 tir khoa duge nhic dén thuong xuyén trong cong ty trong

thoi gian gan ddy. Dac biét 1a trong giai doan dich bénh, mic du cong ty ciing ding
truéc nhiéu kho khin nhung nhitng hoat dong hd tro cong dong van tiép tuc duoc
dién ra du véi quy mé nho hon trude. Cong doan trong cong ty ciing rat quan tam téi
doi song tinh than cia ngudi lao dong, thiét 1ap mot nhdm phan tng nhanh trong mua
dich dé trao tang nhitng nhu yéu pham t&i nhitng nguoi lao dong gip kho khin khi
gidn cach xa hoi. Ngudi phong van sé 5 chia sé sy tu hao va 4m 4p khi nghi t&i sy
quan tam va gitp do kip thoi ctia cong ty trong giai doan kho khan.

e Pidi ngp cong bang

Cong ty coi cong tac dai ngd cho nguoi lao dong la mot cong cu quan trong cho
phép thuc day hiéu qua lam viéc ciia nguoi lao dong. Hé thdng dii ngd duoc xay dung
dua trén quy trinh ddnh gia két qua lam viéc cong bang va khach quan. Két qua lam
viéc ctia mdi ca nhan duoc danh gia bai chinh ca nhan d6, bai ngudi quan Iy truc tiép,
danh gia chéo boi cac dong nghiép ciing nhém hoac cling bo phan va duoc tham dinh
lai boi b phan nhan su. Piéu nay dam bao lwong va thuong danh cho mdi c& nhan
phan anh dting nd lyc cua ho (Ngudi phong van sb 1). Cong ty ciing dua ra ca nhiing
dai ngd phi tai chinh nhu dugc cham soc suc khoe thuong nién cho nguoi lao dong
va nguoi than, gidy khen cia Tong giam doc véi nhitng ca nhan co thanh tich kinh
doanh xuét sic,...

e Phat trién nhan vién

Khi dugc hoi vé viéc phét trién nhan vién trong cong ty, ngudi dugc phong van
s6 6 chia sé mot trong nhitng ly do quyét dinh 1am viéc cho cong ty thay vi cac cong
ty du lich khac 1a do nhan thiy nhitng co hdi hoc hoi va thang tién trong tuong lai tai
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codng ty. Cong ty cung cap mot 16 trinh thing tién rd rang ngay trong qué trinh phong
van tuyén dung va cung cap nhiing khoa dao tao thuong nién cho nguoi lao dong.
Ngay ca voi nhitg nguoi lao dong di lam viée 1au ndm, mot nim cong ty ciing to
chuc it nhat mot khoa dao tao k§ nang méi. Lanh dao ciing coi trong nhitng c& nhan
c6 ké hoach phat trién ban than mot cach rd rang (Ngudi phong van sb 5).

e Pé cao khach hang

La mot doanh nghiép trong linh vuc dich vu, cong ty dinh nghia khach hang
nhu “ngudi nha”, 14y khach hang lam trung tam va don moi nd luc dé théa man sy
mong dgi cua khach hang. Cong ty cling coi khach hang chinh la ngudi tao nén
thuong hiéu cho doanh nghiép. Hoat dong cham soc khach hang luén dwoc chd trong,
bo phan chiam soc khach hang ludn yéu cau phai sdng tao hon nira dé tiép can khach
hang khéo 1éo va thau hiéu khach hang nhiéu hon. Chat luong dich vu va su chuyén
nghiép trong phuc vu khach hang ciing ludn dugc cac ca nhan trong cong ty hiéu rd
va nd luc cai thién.

e Khuyén khich Iam viéc nhém

Trong c6ng ty, tinh than dong do6i va 1am viéc nhom ludn dugc coi trong. Ngudi
duoc phong van sb 4 cam thay rd rang nhitng nd luc cua cdng ty trong viéc cai thién
su phéi hop giira cac bo phan trong cong ty, ting cudng moi quan hé khing khit gitra
cac c& nhan trong cung mot nhém, mot bé phan théng qua cac hoat dong da ngoai
thudng nién dé cung ¢b cac doi nhom (team building). Trong giai doan gidn cach xa
hoi, cac hoat dong két ndi van dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thie khac nhau nhu t6
chac budi trd chuyeén truc tuyén hang thang gitra cac thanh vién xoay quanh mot sb
chu dé vé gia dinh, cudc sdng dé moi nguoi van cam thay gan giii du khong gip g&
nhau thuong xuyén. Chinh qua cac budi trao doi ndy, cac thanh vién trong nhém ciing
nhau chia sé cac ¥ tudong dé nang cao hiéu qua khi lam viéc tir xa.

Dép vién s6 2 nhan manh, cong ty luén yéu cau cac 1anh dao, truéng nhom ting
cudng giao viéc va quan Iy theo nhém, hinh thanh nén cac nhdm co thanh tich ni bat
V6i cac thanh vién dén tir cc bo phan khéac nhau, chd y quan tam ca cac nhom lam
viéc chinh thac va phi chinh thic. Sy két ndi gitra cac thanh vién tir cac phong kinh
doanh, marketing va bo phan huéng din vién di giup khai thac va nam bat triét d¢é
céc co hoi kinh doanh tiém nang.

Nguoi dugc phong van sé 6 lai nhan thay van dé lam viéc nhdm cua cong ty
khdng thuc sy duoc coi trong boi tat ca cac thanh vién. C6 mot sé thanh vién trong
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cong ty tham gia vao nhom nhung khong cé thai 6 hop tac, ngay ca khi nhan duoc
yéu cau cua truong nhom vé viéc két ndi véi cac thanh vién khac. Ngudi nay ciing
cam thay viéc dao tao vé tinh than 1am viéc nhdm khi méi gia nhap cong ty dang chua
thue su phi hop véi thuc tién. Cac ndi dung duoc dao tao ban dau cho ngudi lao dong
hinh dung vé mot méi trudng 1am viéc nhém coi mé va tich cuc, tuy nhién trén thyuc
té, khi bat buoc phai 1am viéc nhdm véi mot sb ca nhan thiéu hop tac, két qua chung
cua nhoém ciing bi &nh hudng.
e Chu treng quy cach

Cong ty duy tri quy chuan vé chat lugng trén toan bo hé thdng cua minh dya
trén cc quy trinh dugc chuan hda. Mac di cac chi nhanh cia cong ty hoat dong doc
lap va chiu trach nhiém vé doanh sé cua chi nhanh d6 nhung phai dam bao duoc chat
luong dich vu cung ng téi khach hang theo quy dinh cua céng ty. Céng ty c6 mot
bo cé4c tiéu chuan quy dinh ré rang tir nhitng quy tic tng Xt cia ngudi lao dong téi
quy trinh 1am viéc va tiép xtc véi khach hang. Cong ty ciing dau tu mot hé thdng
thong tin ndi b cho phép cap nhat lién tuc cac budc trong qua trinh tiép can va phuc
vu khéach hang cua tirng nguoi lao dong.

e Pé cao s chinh truc

Cong ty chd trong t6i chix “tAm” va chir “tin” trong cung @ng dich vu dé tao ra
méi quan hé bén chat giita cong ty va khach hang. Chir tim thé hién qua su chan
thanh, lang nghe khach hang dé c6 thé hiéu nhu cau, ky vong cua khach hang. Chir
“tin” ndi dén su trung thuc, coi trong loi ich cua khach hang ciing nhu loi ich cua
cong ty dé gay dung dugc 10ng tin tir phia khach hang. Trong giai doan dich bénh,
khi mot loat chuyén di cua khach hang bi budc phai hodn, hity, ban 1anh dao cong ty
cling dinh huéng 13, wu tién dam bao loi ich 16n nhat caa khach hang, tim ra phuwong
an t6i uu nhat dé thyc hién ding cac cam két da dua ra voi khach hang trudce chuyén
di (Ngudi dugce phong van s 5).
% Swr gdn b6 ciia ngwoi lao dpng

Khi dé cap téi sy gan bo cua ngudi lao dong, ca 6 ngudi tham gia phong van

déu nhan manh rang nhiing nguoi lao dong van tiép tuc lam viéc tai cong ty hién nay
déu c6 mbi lién hé khang khit v6i cong ty va déu sin sang 1am viéc tai cong ty trong
it nhat 5 nam tiép theo. Nguoi phong van sb 2 cho rang dich bénh kéo dai chinh 1a
mét phép thir cho 10ng trung thanh va méi quan hé bén chat giita mdi thanh vién véi
dai gia dinh Vietravel. Boi sau khi cing nhau d6i dién voi kho khin, c6 nhirng ldc
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nhiéu ngudi budc phai gian viéc, cham lwong, ho van dit niém tin & cong ty, c6 su
thiu hiéu va chia sé hon vé6i con duong ma ca to chice dang hudng téi.
e Surgdn bo véi cong viéc

Trong bdi canh d6, khi dugc hoi su gan bo cua nguoi lao dong duoc hiéu nhu
thé nao, nhitmg ngudi tham gia phong van md ta nhimg nguoi lao dong gan bé voi
cong viéc la nhitng nguodi dam mé cong viéc ho dang lam va san sang chia dong. Ho
cling dwgc mé ta 1a vui vé va c6 nhiéu ning luong cho cong viéc. Ngudi dugc phong
Vvan sé 4 da nhan xét rang: “Néu ho gan bo, ban s& thay ho rat vui, ho chit dong hon
nhitng nhan vién khac va ho san sang giup d& moi nguoi. ... Toi nghi ho tran day ning
luong hon nhitng nhan vién khéc. Trong ho gidng nhu hom nay 1a mot ngay ban ron”.
Sy gén bd vai cong viéc ciia nguoi lao dong c6 thé nhan biét duoc théng qua anh mit,
nu cudi, ngdn ngit co thé cua ho (Ngudi dugc phong van sé 5).

Sy gan b6 véi cong viéc con duoc thé hién thong qua hanh dong va co sy lién
hé véi hiéu suat cong viéc. “Toi nghi théng thudng ho (nguoi lao dong gan bo) lam
viéc cham chi hon. Téi khong biét liéu ho ¢6 1am viéc 1au hon hay khong, nhung bat
ctr khi ndo cong ty hoic ngudi quan ly truc tiép cua ho can ho 1am diéu gi d6, ho ludn
c6 thé hoan thanh, tham chi hoan thanh mot cach nhanh chéng va hiéu qua... vi vay,
t6i nghi rang két qua lam viéc cua ho tét hon han”. (Ngudi phong van sb 2)

e Surqdn bl véi to chirc

Sy gan bo véi t6 chirc dugc nhan dinh 1a khé ndm bit, triru twong va doi hoi
sur quan sat ti mi ngudi lao dong trong mot thoi gian nhat dinh méi 6 thé dua ra danh
gia. Nguoi dugc phong van sé 1 cam nhan rang su gan bo véi té chirc ¢6 lién quan
dén cam giéc than thuoc: “Toi nghi nguoi lao dong mudn gan bé thi trude hét phai
thich, phai yéu quy cong ty. Cong ty nén dem dén cho nhitng thanh vién mot cam
giac than thudc, dén cong ty nhu budc vé nha vay”.

Sy gan bo vai to chiic xuat phat tir su hoa hop giira gid tri, van hoa caa cong
ty va gia tri ma ca nhan nguoi lao dong hudéng téi. Ngudi lao dong gin bo 13 ngudi
“biét t6 chirc dang va s& di vé dau, dong thuan vai triét ly, tim nhin caa cong ty va
hiéu dugc ho phai 1am gi trong tap thé nay”. Nguoi lao dong va cong ty sau khi da
thau hiéu nhau thi can “budc chung mét nhip, nhin ciing vé mot hudng” (Ngudi duoc
phong van sb 6).

Sy gan bo thuong duoc lién hé véi hanh vi trung thanh véi t6 chirc. Sy trung
thanh 13 mot yéu té quan trong ludén dugc can nhac trong qué trinh tuyén dung, ciing
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nhu 12 mét phan quan trong cua vin héa Viét Nam. Vi truyén thdng 1au doi cua dan
toc, “ching t6i thich nhirng ngudi trung thanh véi té chic, cho thiy sy sin sang nd
luc 1au dai vi t6 chire” (Ngudi dugc phong van sé 2). Ngay ca ¢ thoi diém thi truong
dan phuc hdi sau dich va nhu cau tuyén dung ting cao, nhirng ngudi lao dong thé hién
long trung thanh van ludén duoc vu tién va cho thiy ho cd tiém ning trong viéc duy
tri mdi twong tac chit ché véi td chuc trong dai han. Khi nhin vao 1y lich caa mét
ngudi lao dong, cdng ty c6 thé du doan trude dugc sy gian bo cua ho véi to chic.
“Bjiéu quan trong khong phai 1a ho thay d6i cong viéc bao nhiéu 1an ma Ia tai sao ho
thay d6i cong viéc. Nhitng nguoi thay doi thuong xuyén vi ly do ca nhan hay vi muc
luong tét hon tuong dugc xem 1a ich ky, dat loi ich cua ban than cao hon loi ich cua
tap the” (Ngudi dugc phong van sé 1).

Nguoc lai, nhitg ngudi lao dong khong gin bo véi t chirc ¢6 quan diém kha
tiéu cuc dbi voi cdng ty va bi danh gia 1a thiéu cam két va nhiét huyét vai trach nhiém
tai t6 chizc. Nhitng nguoi khong hoic it gan bo véi to chire “khi ndi vé cong ty, ho d6
15i cho cong ty, d6 16i cho sép, do 18i cho dong nghiép, ban than ho khdng cé gi sai,
moi thir déu 12 15i véi nguoi khac. Va khi ho 1am viéc, ho ¢d rat nhiéu thoi gian nhan
rdi. Khi gip van dé, ho tho o, it khi chiu nd luc, hodc giai quyét van dé mot cach thu
dong” (Ngudi dugc phong van s 5).

4.2.3. Anh hwéng ciia vin héa doanh nghigp dén sw gin b6 ciia ngwoi lao déng
tai cong ty

Nhin chung, vin héa doanh nghiép cua té chirc ¢ vai trd quyét dinh dbi voi mic do
gan b6 cua nguoi lao dong. Céc khia canh vin hoa cho thdy mirc do anh huong khac
nhau ddi véi sy gin bé cia nguoi lao dong véi cdng viéc va vai to chuc (Bang 4.11).

Mot s6 khia canh vin hoa doanh nghiép duoc nhan dinh 1a quan trong di véi
su gin bo cua ngudi lao dong bao gom:

o Khuyén khich doi méi sang tgo:

Nguoi lao d6ng gan bo hon khi nhan thay cong ty quan tdm va thuc day doi méi
sang tao. “Khi cong ty dua ra nhiing chinh sach day manh hoat dong d6i méi trong
toan bo to chirc, t6i dat Ki vong va tin twong rat 16n véi tuong lai cta cong ty. Doi
méi 14 tat yéu dé ton tai trong thi truong khiac nghiét nhu hién nay. Piéu nay khién
t6i yén tam 1am viéc tai cong ty trong it nhat 1a 3 toi 5 nam t&i” (Nguoi duoc phong
van sb 1). Su gan b6 vai cong viéc ciing dugc thuc day khi nguoi lao dong duoc sang
tao va y tuong cua ho duoc ghi nhan. “T6i cam thay nhiing gi minh dang lam mdi
ngay c6 ¥ nghia hon rat nhiéu va thyc sy chay hét minh véi cong viéc khi y kién cai
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tién cua toi duoc cap trén chip thuan va trién khai cho nhiéu bd phan khac. Ban dau
t61 cling kha ngai ngan khi chia sé y tudng d6, chinh trudong nhém 13 nguoi khich 18
t6i, tham chi t6i con dugc cong ty khen thudng vi y twong d6. Toi c6 cam giac minh
cd lién quan truc tiép t6i hiéu qua cua cong ty” (Ngudi dugc phong van s 5).

“Ngudoi lao dong tré ludn mong muén duogc ling nghe”, diéu nay khong chi
khién ho cam thiy duoc ton trong ma con khién ho thdy minh thuc sy 12 mot phan cé
¥y nghia cua t6 chire. “Cong ty ludn khuyén khich moi ca nhan 18n tiéng, nhat Ia trong
nhitng van dé quan trong cua tap thé” (Ngudi duoc phong van s 4). Viéc trién khai
nhitng cai tién nho hay xa hon 1a hoat dong doi méi nén bat dau tir mdi thanh vién
trong to chirc, “tiéng noi cia ho s& gop phan quan trong vao thay doi I16n, tham chi co
thé dem dén su dot pha. Mudn lam dugc diéu d6 can cé sy khoan dung khi tiép nhan
cac y kién caa nhan vién. Khong phai lc nao su ddng thuan ciing xay ra, nhung mau
thuan ludn c6 thé duoc giai quyét bang viéc lang nghe tir hai phia” (Nguoi duoc
phong van s6 2).

Bang 4.11: Muc d6 quan trong cua cac khia canh van héa doanh nghi¢p ddi véi su
gan bo ctia nguoi lao dong

Khia canh vin hoa doanh nghiép anh huong dén sy gan bo cia nguoi lao dong?

_|
_|

Khuyén khich doi méi sang tao 12

Phat trién nhan vién

Dii ngd cong bang

Chu trong quy céach

Khuyén khich 1am viéc nhom

Trach nhiém xa hoi

Chu trong téi két qua

Dé cao sy chinh truc

O O NO| U B|WIN| P

Pé cao khach hang

JEnN
o

Khéng co khia canh nao ¢ trén

Ghi chu

Anh huéng dén sy gan b6 véi cong viéc S6 lwpng tiwong ¥Mg Véi s6 ngueoi lira chon
Anh huong dén sy gan b6 véi té chirc phuong dn

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qud phong van sau)

e Phét trién nhan vién:
Nguoi lao dong gan bo hon & cip té chirc néu ho nhan thay nhiéu co hoi phat
trién su nghiép danh cho minh khi l1am viéc tai day. “Khi linh vuc du lich dan tro lai
quy dao va thi truong viéc lam linh vuc I hanh dugc du doan s€ nong tro lai, nguoi
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lao déng c6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén phat trién su nghiép 1au dai. Ho ¢ lai
cong ty nay thay vi cong ty khac vi & day cung cip mot 16 trinh thing tién rd rang, c6
nhiéu co hoi hon cho nhitng ngudi tré c6 tai va dam dan than” (Nguoi dugc phong
van sb 3). Nguoi duoc phong van sé 6 cho biét, mot trong nhiéu 1y do dé gin b6 véi
cong ty 1a vi “nhitng khoa dao tao chuyén nghiép ma nhiéu cong ty khac kho cé thé
cung cap, cho phép phét trién khong chi nghiép vu ma con ¢ thém co héi giao luu
va hoc hoi nhiéu hon tir cac chuyén gia”.
e Pdi ngé cong bang:

Sy gén bd cua nguoi lao dong véi to chirc chiu tac dong khdng nho tir cach thire
d3i ngd cua doanh nghiép. “Van dé khong chi 1a viéc ban nhan dugc mirc luong bao
nhiéu, ma 13 cong ty ddi Xt véi ban nhu thé nao”. Mirc luong phi hop véi vi tri cong
viéc kem theo nhirng dai ngd phi tai chinh nhu cham soc stc khoe, nghi phép linh
hoat,... duoc coi la nhitng “yéu té can” dé dam bao su gan bo cua nguoi lao dong,
nhung “yéu té du” lai dén tir cac gid tri cua cong ty, dac biét 1a nhitng gi tri lién quan
dén sy cdng bang va minh bach trong d3i ngd véi nguoi lao dong. Mirc luong dugc
coi 1a “cong bang khi twong xing véi nhimg dong gop, nd luc, kha niang, kinh nghiém
va tiém nang” ctia nguoi lao dong va khdng c6 sy phan biét “gitta nhitng nguoi lao
dong cé clng muc dong gop”. “Néu t6i 1am viéc tot hon nguoi khéc, tdi s& hy vong
duoc tra lwong cao hon” (Nguoi dugc phong van sb 5).

e Chu treng quy cach va Khuyén khich lam viéc nhom:

Linh vuc lir hanh luén doi hoi ngudi lao dong phai phéi hop trong nhdm mét
cach hiéu qua boi “dé cung cap dich vu mét cach tron ven cho khach hang khong phai
cau chuyén caa mot vai ca nhan don 1¢ ma 1a két qua caa mot nhém 1am viée an .
Diéu nay phu thugc trude hét vao viéc phan dinh 16 “vai trd ctia nguoi quan 1y tuyén
dau” (nha quan tri cap co so) trong cau tric to chiac (Nguoi dugc phong van sb 6).
Tam quan trong cia nhitng ngudi quan 1y, dac biét 12 & cp co so, trong viéc xay dung
tang cudng mirc do twong tac, gan bo giita ngudi lao dong véi cac thanh vién trong
nhom, véi cdng viéc va véi té chirc 1a khong thé phu nhén, dic biét 1a khi cac nhom
lam viéc phai d6i mat véi hoan canh kho khan. Truéc hét, “ngudi nhom trudng can
dat ra mot muyc tiéu rat rd rang cho nhom, cho tat ca moi nguoi. Ho ciling can than
thiét, gan gili véi doi ngii cia minh hon thay vi gitt khoang cach cap bac. Cac chinh
sach cua cong ty khdng rang budc vé viéc ho phai giup d&, dong hanh cling nhiing
thanh vién trong nhom khi xtr 1y van dé, nhung néu ho lam duoc nhu vay, nhém ¢
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thé van hanh tron tru hon” (Nguoi duoc phong véan sé 5). Trong thoi gian gién céch,
viéc két ndi cac thanh vién tré nén kho khin hon nhung cong ty ciing c6 nhitng hoat
d6ng kip thoi dé “ham néng bau khdng khi va duy tri tinh than dong d6i” nhu 14p cac
nhom trao doi vé& cac chu dé ngoai cdng viéc, tham chi, mot s nhoém 1am viéc hen
mét khung gio ¢é dinh trong ngay dé vao phong hop truc tuyén, “nhin thiy nhau, gap
g5 qua man hinh” du khéng c6 lich hop dé tao ra cam giac nhu dang cing nhau lam
Viéc.
4.3. Panh gia chung vé anh huéng ciia viin héa doanh nghiép dén su gan bé caa
ngudi lao ddng véi té chirc tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh phé
Ha Nai
4.3.1. Thuc trang vin héa doanh nghiép va sw gdn bo ciia ngwoi lao dong Véi té
chiic tgi cac doanh nghigép li# hanh trén dia ban Thanh phé Ha Ngi

Nhin chung, két qua nghién ciru truong hop dién hinh tai Vietravel cé sy giao
thoa véi cac diém quan trong thu duoc trong khao sat dién rong, gop phan giai thich
rd hon cac két qua khao sat va co mot sé diém nhan khac biét. Cu thé nhu sau:

e Thua nhét, nhitng nét dac trung trong vian héa doanh nghiép cua Vietravel c6
su twong dong dang ké véi cac khia canh vin héa doanh nghiép cua doanh nghiép li
hanh duoc dé xuat trong khung phan tich. Trong d6, khia canh vin héa duoc cac
doanh nghiép Iix hanh nhin nhan 1a cbt 16i bao gom Khuyén khich déi méi sang tao,
Pé cao khach hang, Chl trong quy cach va Pé cao sw chinh tryc. Phan Ion nhiing
mo ta ciia ngudi lao dong phi hop véi céc tai liéu hién c6 vé van hoa doanh nghiép
trong linh vuc du lich va lam rd nét hon cach dién giai cac khia canh vin héa doanh
nghiép nay tai doanh nghiép lix hanh tai Ha Noi. Sy khéc biét nho dén tir khia canh
Ch trong quy cach. Trong két qua khao sat, ddy 1a khia canh chua dugc nhiéu doanh
nghiép It hanh chl trong nhung Vietravel — mot doanh nghiép ¢ quy mé Ion, bé day
phét trién — da xay dung va tiép tuc cang ¢6 bo khung cac quy dinh, chinh sach viing
chac, 1a hanh lang cho moi hoat dong cua ngudi lao dong, tao diéu kién cho ho 1am
viéc hiéu qua, xir Iy nhanh chéng céc van dé phét sinh voi khach hang.

e Thir hai, ngudi lao dong tai cac doanh nghiép lit hanh ¢ thoi diém nghién ctu
déu thé hién su gan bd vai cong viéc va véi to chirc. Ngoai ra, hai khia canh cua su
gan bé cta ngudi lao dong ciing dugc thé hién trong nghién ciru truong hop dién hinh
VGi sy dong thuan rd nét rang sy gan bo cia ngudi lao dong dé cap dén thai do tich
cuc ddi vai cong viéc va to chic, voi “ning lugng”, “hao himg”, “niém dam mé”,
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“than thudc”, “yéu quy” va “lam viéc cham chi” 1a nhirng tir khoa thuong dugc nguoi
lao d6ng nhéc t6i khi duoc dé nghi md ta khai niém nay.

e Thir ba, két qua phong van sau véi ngudi lao dong tai cong ty gilp khing dinh
thém mét lan nita anh hudng quan trong cua vin hoa doanh nghiép ddi vai sy gan bo
ctia nguoi lao dong. Diém tha vi va bd sung thém cho két qua khao sat dén tir vai tro
cua tirng khia canh vin héa d6i vé6i sy gan bo cua ngudi lao dong va cach thie vin
hoa doanh nghiép tao ra va ting cudng, cang cb sy gan b6 cua ngudi lao dong dit
trong bdi canh kinh doanh Iir hanh tai Ha Noi. Ba khia canh déu duoc nhin nhan c6
anh hudng quan trong nhat téi su gan bd cua nguoi lao dong vai to chic 1a Khuyén
khich @i méi sdng tgo, Phat trién nhan vién va Cha trong quy cach. Ngoai ra, trong
khi két qua khao st chi ra Pdi ngg cong bang ¢d anh huong & mic trung binh ddi
V6i su gan bo caa ngudi lao dong, thi anh huang caa khia canh nay lai dugc duoc gia
tuong d6i cao trong nghién ctru truong hop dién hinh. Cé thé ly giai su khac biét nay
dén tir viéc Vietravel chu trong téi dai ngd cho nguoi lao dong, dic biét 1a c6 nhiing
chinh sach dam bao quyén loi ctiia ngudi lao dong trong dai dich, khién ho yén tam
lam viéc va cam thay gan bé nhiéu hon véi doanh nghiép.

Quan trong hon, vin hoéa doanh nghiép dwoc nhin nhan 1a ngudn géc hinh thanh
nén su gin bo. Vin hoa duoc xem nhu 1a chét két dinh cac thanh vién véi nhau, véi
t6 chirc va véi cong viéc. Xem xét trén dia ban Ha Noi, linh vuc I hanh con nhiéu
tiem nang phat trién, co hoi cong viéc van tiép tuc rong maé véi nguoi lao dong, su
gan bé cua ngudi lao dong khong con chi phu thudc vao cac loi ich vat chat cong ty
dem lai, ma hon thé 1 nhiing yéu t6 v6 hinh nhu cam thay dugc ton trong va ghi nhan
boi cdng ty, su dn ¥ khi lam viéc cuing ddng nghiép trong nhém, co hdi dugc sang tao
va boc 16 tiém ning cua ban than, cam giac than thudc khi 1am viéc tai to chuc khi
méi quan hé véi dong nghiép va véi nguoi quan ly vira 1a su rang bugc dya trén tréach
nhiém, vira 1a sy gan gili nhu thanh vién trong ciing mot gia dinh.

4.3.2. Nhiing wu diém va han ché

Viéc tong hop két qua khao st dién rong, két qua nghién cau truong hop dién
hinh va cac tai liéu thir cdp c6 lién quan cho phép rat ra mot sé uu diém va han ché
trong van hoa doanh nghiép va su gan bé cia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép i
hanh trén dia ban Thanh phb Ha Noi.
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< Nhing wu diém:

e Pé cao sw chinh truc: Day 1a khia canh vin hoa doanh nghiép dugc phét huy
rd rét trong cac doanh nghiép lit hanh théng qua viéc tuan thu cac nguyén tic, chuan
murc dao duc va gitr dang 161 hira khéng chi trong cung tng dich vu véi khach hang
ma con trong tng xir véi ngudi lao dong. Céac doanh nghiép Ii hanh dan coi sy chinh
tryc 12 khai ngudn cho su thanh cdng caa qua trinh cung tng dich vu va xa hon 1a
thanh cong cua doanh nghiép. Doanh nghiép it hanh luén hoat dong dwa trén nhiéu
mdi quan hé dan xen vai khach hang va céc nha cung cap dich vu khac dé théa man
nhu cau cua khach hang. Do d6, khi chit “tin” dugc 1ong ghép trong moi hoat dong
kinh doanh, khach hang ciing dé dang cam nhan dwgc va sin sang chi tra nhiéu hon
cho dich vu du lich ma doanh nghiép cung cip. Nhiéu doanh nghiép néu rd su chinh
tryc trong gia tri ¢t 161 duoc tuyén bd chinh thirc, trong cac quy dinh vé cach thuc
ng X v6i khach hang dé nguoi lao dong dé dang tuan thia. Pac biét 1a trong giai
doan ntra cudi nam 2021, khi linh vyc Iir hanh bi dinh tré do cac quy dinh vé gian
cach xa hoi, cac doanh nghiép Iir hanh budc phai giai quyét viéc hodn chuyén, huy
chuyén cho nhiéu khach hang. Pung truéc lya chon vé viéc ton trong nguyén tac khi
xt Iy van dé cua khach hang va uu tién loi ich cua doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép
da lya chon viéc gitr dung 1oi hira véi khach hang, hoan tra lai chi phi va khéng yéu
cau dén b khi khach hang hay chuyén do Iy do khach quan.

e Pé cao khach hang: Doanh nghiép lir hanh tai Ha Noi cho thay rd su dinh
hudng trong van hoa doanh nghiép hudng toi khach hang. Doanh nghiép coi khach
hang la trung tm cua moi chién luoc, vu tién thoa man toi da mong mudn cua khach
hang. Doanh nghiép ciing thudng xuyén tién hanh khao sét, thu thap thong tin vé thay
d6i trong nhu cau cia khach hang, 1am cin cit dé phét trién cac chuong trinh du lich
méi, mang tinh ca nhan hoéa hon. Viéc ton trong khach hang dugc thé hién rd trong
moi budc ciia qua trinh cung tng dich vu lit hanh, huéng téi trai nghiém tét nhat cho
khach hang. Nhiéu doanh nghiép c6 b phan chuyén trach dé phat trién va duy tri moi
quan hé than thiét voi khach hang, Iuu lai nhitng so thich, yéu cau du 12 nho nhat lién
quan dén nhu cau di chuyén, dn uéng hay Iuu tra cia khach hang dé tim ra nhiing
cach thirc thiic day ho quay tro lai sir dung dich vu caa doanh nghiép.

e Surgdn bo ciia ngwoi lao déng Véi cong viéc va té chirc: Nguoi lao dong cua
cac doanh nghiép Iir hanh cho thay su gan bo véi cong viéc va véi to chic & trén mirc
trung binh. Nhimg danh gia vé ca hai khia canh ciia su gan bo ciing thé hién su théng
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nhét cao giita nhitng nguoi lao dong. Didu nay dén tir viéc nhitng ngudi lao dong con
& lai td chire, ddng hanh cuing té chirc dé vuot qua nhitng thach thirc tir dai dich Covid-
19 déu c6 thai do tich cuc dbi véi doanh nghiép, sin sang gan su nghiép cua ban than
Vé6i tuong lai ciia doanh nghiép. Nhitng ngudi lao dong nay ciing cho thay sy pht hop
gitra ban than va cac gia tri van hoa ctia doanh nghiép, coi cong viéc va viéc tham gia
vao doanh nghiép 1a mét phan quan trong trong cudc séng, do dé, ho chip nhan hoan
canh kho khin vé tai chinh do han ché vé cong viéc & hién tai gay ra, tiép tuc cho doi
va nd luc dé gidp doanh nghiép phuc hdi. Su gan bd cua nguoi lao dong ciing duoc
cac doanh nghiép i hanh ghi nhan va quan tim dé xem xét nhiing dai ngo xtimg dang
cho ho.

< Nhing han ché:

e Chu treng quy cach: Nhiéu doanh nghiép lir hanh chua dau tu ding mic dé
thiic day quy céch trong t6 chirc. Cac vian ban chinh sach, quy dinh cua doanh nghiép
nhu quy ché sir dung va quan 1y lao dong, quy trinh cung &ng dich vu, chinh séach
chiam séc khach hang,... chua duoc thiét ké va chuan hdéa mét cach hé thdng, tham
chi ¢6 su chong chéo gay kho khin cho viéc trién khai va ap dung. Bén canh do, viéc
hoan thién hé thong vin ban quan ly trong doanh nghiép chua bam sat cau trlic cac
phong ban, b6 phan. Bac biét 1a cac doanh nghiép cé quy mé nho thuong st dung co
cau t6 chire don gian, xac dinh chua rd rang trach nhiém va quyén han cia ngudi lao
dong. Biéu nay dan dén viéc nhitng quy trinh, quy tic mic du da dugc thiét 1ap nhung
lai chua duoc van dung triét dé va hiéu qua.

e Phat trién nhan vién: Doanh nghiép lir hanh da dan quan tam nhiéu hon dén
lap ké hoach nghé nghiép va phét trién ngudi lao dong trong dai han. Tuy nhién, mot
s6 doanh nghiép coi viéc nang cao ning luc la trach nhiém cua c4 nhan nguoi lao
dong va dua ra nhiing yéu cau khat khe cho ngudi lao dong trong viéc hoc tap va phat
trién cac cac k¥ niang, trong d6 chu yéu doi hoi cac k¥ nang lién quan dén kép hop va
sir dung cdng nghé méi. Trong khi d6, mot s6 doanh nghiép lai dong nhat gitra phat
trién va dao tao nhan vién, méi chi dirng lai ¢ viéc tuyén dung va dao tao nhitng nhan
Sy tai nang ma thiéu quan tam dén tim kiém va khai thac tiém nang cua nguoi lao
dong. Viéc chi trong phat trién nhan vién d6i khi méi thé hién ¢ bé ndi trong giai
doan dau sau khi tuyén dung va dao tao hoi nhap cho ngudi lao dong, trong khi day
la mot qua trinh kéo dai doi hoi s phdi hop, dau tu nd luc lién tuc tir phia ngudi lao
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d6ng va doanh nghiép dé tim ra hudng di chung dap tng muc tiéu dai han cua ca nhan
va to chuc.

e Sw gin b ciia ngwoi lao déng véi té chirc: So vai su gin bo véi cong viéc,
sur gan bo véi t6 chire duge ngudi lao déng danh gia twong ddi thap. Mot sé nguoi
lao d6ng chia sé cam giac himg tha, dam mé véi ¢éng viéc nhung chua thuc sy thiy
thoai méi khi 1am viéc tai t6 chirc. Ho nhin nhan quan hé véi té chiic mai chi ding &
mtc d6 trao ddi strc lao dong, co su két ndi roi rac vai cac thanh vién khac va khdng
dat tron ven tam tri vao viéc duy tri sy hién dién cua minh trong doanh nghiép lir
hanh. Tham chi, mot sé it ngudi lao dong khong thuc su quan tdm téi twong lai cua
doanh nghiép sau dai dich va dang tim kiém nhiing lya chon thay thé khac néu bi
budc phai roi bo t chire. Du nhom ngudi lao dong thiéu gan bé véi to chic chi chiém
ty 16 nho nhung 1a vin dé déang quan tdm cua doanh nghiép li¥ hanh, boi su gan bo
thap cua cc thanh vién véi td chirc ndy c6 thé tao anh hudng tiéu cuc dén cac thanh
vién khac va de doa dén khdi két ndi chung cua doanh nghiép.

4.3.3. Nguyén nhan cia nhing hgn ché trong vin héa doanh nghigp va sy gin bo
ciia ngwoi lao déng trong cac doanh nghigép li# hanh trén dia ban Thanh phé Ha
Ngi

Viéc tim kiém nguyén nhan caa nhitng han ché trong van hoa doanh nghiép va
su gan bd cua nguoi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh phé
Ha Noi duoc dua trén céc tai liéu thir cap két hop véi két qua voi quan sat va trao doi
véi nguoi lao dong tham gia khao sat. Hai nhdm nguyén nhan khach quan va chu
quan gidp 1y giai phan ndo nhiing diém chua tét ghi nhan tai cac doanh nghiép nay.

Trudc hét, nguyén nhan khach quan dén tir bbi canh kinh doanh khé khan va
bién dong. Nhitng thach thirc trong méi trudng kinh doanh dén tir cugc cach mang
cdng nghiép 4.0 khién vin héa doanh nghiép ciing chua kip thay doi dé thich ung da
phai d6i mat vai x40 tron tir dai dich Covid-19. Ap luc canh tranh bat budc cac doanh
nghiép lix hanh phai chd trong hon téi quy cach dé chuan héa quy trinh cung @ng dich
vy, tao thuan loi cho cai tién lién tuc, ting cudng trach nhiém cua ngudi lao dong
trong t6 chirc va quan trong nhat 1a ting cuong tinh linh hoat trong hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép Iir hanh, véi quy md nhé va vira va han ché
trong ngudn luc, it dau tu ca tai chinh va thoi gian cho viéc hoan thién cac quy dinh,
chinh sach chuan hda. Viéc trién khai cac cong nghé hd tro quan ly va xay dung cac
van ban hd tro lan téa van hoa doanh nghiép nhu s6 tay van héa doanh nghiép, quy
trinh hoi nhap vin hoa cho ngudi lao dong, ... lai doi hoi sy dau tu vé chuyén mon va
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tai chinh khién nhiéu doanh nghiép nho khé tiép can dugc dé diy manh vin hoa doanh
nghiép ndi chung va quy cach trong hoat dong kinh doanh néi riéng. Mat khac, su
gan bo cua ngudi lao dong cling bi anh huong khi tinh hinh kinh doanh gap khé khan.
Mot s6 nha quan tri nhan sy cho biét, trong qué trinh giai quyét cho ngudi lao dong
nghi viéc do dai dich, nhiéu ng lao d6ng bay to sy gin b6 véi t6 chirc nhung budc
phai tim cach dé trang trai cudc sdng, ho ciing cho biét sin sang quay lai lam viéc néu
doanh nghiép con c6 nhu cau tuyén dung sau khi dai dich dwoc kiém soét.

Tiép theo, cac nguyén nhan chu quan lién quan dén vai tro cua nha quan trj va
nguoi lao dong. Nhan thirc ciia nha quan tri vé phat trién nhan vién con chua day du,
dan dén viéc thiéu sau sat va dinh hudng nghé nghiép cho ngudi lao dong, khién van
hoa phat trién nhan vién kho trién khai mot cach day du. Mot sé6 nha quan tri doanh
nghiép lir hanh van chua quan tam dén viéc thac day quy cach trong t6 chirc, do do,
chua thyc hién dung vai trd trong viéc hudng dan nhan vién ton trong va ap dung cac
quy dinh, chinh sach, ngoai ra con chua nhanh nhay trong nidm bt nhitg vudng mac
ctia ngudi lao dong dé tiép tuc cap nhat cac vian ban, quy dinh cho phi hop véi thuc
tién kinh doanh va yéu cau cta phép luat. Bén canh d6, mot s6 nguoi lao dong thuong
vu tién nhitng loi ich ngan han, chua y thire duoc vé loi ich 1au dai cua viéc gan bo
Véi to chirc, nhin nhan cong viéc lir hanh gan véi sy thiéu 6n dinh, tir d6 dan giam sut
su gin bo véi to chic.

Tiéu két chwong 4

Chuong 4 thé hién céc két qua nghién ciu noi bat tir khao sét dién rong va
nghién ctru truong hop dién hinh vé anh huéng cua van hoa doanh nghiép dén su gan
b6 cta nguoi lao dong tai cac doanh nghiép I hanh trén dia ban Thanh ph Ha Noi.
Tong hop cac két qua phan tich cho thay, 8 khia canh vin héa doanh nghiép ¢6 anh
huong dén su gan b6 cua ngudi lao dong bao gdm: Khuyén khich doi méi sang tao,
Ch trong téi két qud, Trach nhiém xa héi, Pdi ngé cong bang, Phét trién nhan vién,
Pé cao khach hang, Khuyén khich 1am viéc nhém, va Cha trong quy cach. Két qua
nay 1a cin ctr 4é dua ra cac giai phap pht hop cho doanh nghiép lir hanh trén dia ban
Thanh phé Ha Noi.
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CHUONG 5: THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT
GIAI PHAP PE PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP HUONG
TOI THUC PAY SU GAN BO CUA NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC
TAI CAC DOANH NGHIEP LU HANH TREN PIA BAN THANH PHO
HA NOI

5.1. Thao luan két qua nghién ciu

Tong hop cac két qua phan tich dir liéu khao sat va nghién ciru trudng hop dién
hinh cung cap maot sé két luan dang chu v vé anh huéng cua van hoa doanh nghiép
t6i su gan bo cua ngudi lao dong.

Trwéc hét, anh huong quan trong ciia van hoa doanh nghiép dén su gan bé cua
ngudi lao dong véi cong viéc va véi t6 chac da duoc ching minh théng qua viéc két
hop cac két qua phan tich dix lidu khao sat. Mot mat, phan tich twong quan cho thay
tat ca cac khia canh vin héa doanh nghiép déu c6 twong quan kha chat vai sy gan bo
ctia ngudi lao ddng véi cdng viéc va véi to chirc. Mt khac, két qua phan tich mé hinh
cau trc tuyén tinh cho thay 8 trén 9 khia canh vin hoa doanh nghiép c6 anh huong
¥ nghia vé mit thong ké toi su gan bo cua ngudi lao dong véi cong viéc va véi to
chirc. Mot khia canh van héa doanh nghiép con lai du khéng cé anh hudng c6 y nghia
ti sy gan bo cia ngudi lao dong véi to chirc trong mé hinh cau tric tuyén tinh nhung
van c6 lién hé chit ché véi ca hai khia canh cua sy gan b6 voi hé sé tuong quan &
muc trung binh (gan 0,4). Tac dong tong hop cua céc khia canh vin hoa nay dong
gop t6i hon 60% nhitng thay doi trong sy gan bo cua ngudi lao dong vai td chic. Két
hop véi nhitng ghi nhan trong phong van sau, két qua nay cho thay tam quan trong
ctia vin hoa doanh nghiép can duoc nhin nhan mét cach day du hon, khong chi 1a mot
trong cac yéu t6 thudc vé to chic co tac dong dén sy gan bo cua ngudi lao dong da
duogc dé cap trong nghién ciru cia Kwon va Kim (2020), ma con la nén tang hinh
thanh va tao ra sy thay doi dang ké trong su gin bo cua ngudi lao dong véi cong viéc
va vai to chic.

Tiép theo, c4c khia canh vin hoa doanh nghiép c6 anh huong khac nhau téi hai
khia canh sy gin b6 cua ngudi lao dong véi cdng viéc va vai té chic trong doanh
nghiép lix hanh, trong d6 noi bat 1én 4 khia canh van héa tao ra thay doi dang ké trong
su gan bo cia ngudi lao dong véi cong Vviéc va voi to chirc. Pay co thé xem la cac
yéu t6 chu dao tao ra su gan bé cua ngudi lao dong. Cac yéu té khéac, mac du co mic
anh huong khiém tén hon, nhung van giit vai trd nhat dinh dén viéc duy tri va thic
day su gan bo caa nguoi lao dong vai to chirc. Cy thé nhu sau:
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Thet nhdt, van héa Khuyén khich di méi sang tao c6 vai tro quan trong nhat
d6i véi ca hai khia canh caa su gan b6 cua nguoi lao dong trong doanh nghiép li
hanh bai 2 1y do chinh. Mét mt, theo ly thuyét Yéu cau va ngudn luc cong viéc,
doanh nghiép khuyén khich d6i méi sang tao, thic day ngudi lao dong thir nghiém
nhitng diéu méi me, dem dén mot cong viée day thach thirc, méi mé s& khién nguoi
lao d6ng cam thiy hung thi, say mé va thiic day su gian bo véi cong viéc. Mit khéc,
d6i méi sang tao dang 1a yéu cau tat yéu trong béi canh cudc cach mang cong nghiép
4.0 duoc day nhanh va cac doanh nghiép It hanh dang tim cach thich &ng nhanh
chéng dé phuc hoi sau dai dich, do d6 khi doanh nghiép chu trong téi cac hoat dong
d6i mai sang tao, ngudi lao dong s& cam thay tin tudng va dat ky vong nhiéu hon vao
doanh nghiép trong twong lai va mudn gan b lau dai.

Két qua nay phu hgp véi nhiéu nghién ciu thuc nghiém trude d6 cua Bakker va
Demerouti (2008), Hassanein va Ozgit (2022) va Perhoniemi va Toppinnen-Tanner
(2008). Theo d6, vin hoéa d6i méi sang tao con di lién véi nhitng doi hoi thiét ké lai
cong viéc, dem dén cho ho nhitng cdng viéc thach thirc hon, cho phép van dung nhiéu
ki nang da dang hon, gan lién v&i st ménh va muc tiéu caa to chic. Diéu nay khién
nguoi lao dong cam thay himg thii hon, mudn danh nhiéu tdm huyét hon dé hoan
thanh cong viéc va dong goép nhiéu hon cho muc tiéu chung, tir d6 ngay cang gin bo
véi cdng viéc va té chuc.

Thet hai, van hoa quan tam t6i Trach nhiém x& hoi, Phét trién nhan vién va Cha
trong quy cach déu co tac dong t6i ca hai khia canh cua sy gin b6 cia ngudi lao dong
Vi cong viéc va vai to chuc.

Vin hoa dé cao Trach nhiém xa hoi cho thiy doanh nghiép quan tam dén ca céc
loi ich cho cong dong va mdi truong, diéu ndy khién ngudi lao dong cam thay tin
tuong, tu hao vai tro cdng viéc cua minh trong t chiic tré nén c6 gié tri hon, khong
chi durng lai ¢ viéc hoan thanh céng viéc ma con dang tao ra nhitng gid tri I6n lao hon
cho x& hoi. Nhan thuc dugce y nghia cia céng viéc dang lam, nguoi lao dong cang
mubn gan b6 1au dai véi cong viéc d6 (Kahn, 1990). Mit khéac, nguoi lao dong ngay
nay c6 y thic 16 rang hon Vé cac van dé cua cong dong va moi trudng, do do, bén
canh céc loi ich vé tai chinh, ho sin sang l1am viéc lau dai cho mot doanh nghiép c6
nhitng gia tri vin hoa trong dong véi gia tri ma ca nhan ho dang theo dudi. Bén canh
loi ich vé tai chinh, nguoi lao dong cang coi trong hon viéc doanh nghiép cam két va
thuc hién cac trach nhiém x& hoi vai cac bén lién quan. Két qua nay bo sung thém
gdc nhin trong linh vuc Iir hanh cho két luan ciua Truong Pinh Théi (2020) vé anh
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huong cua khia canh Trach nhiém xa hoi khéng chi dén su gan b cua ngudi lao dong
véi cong viéc, ma con téi su gin bo vai to chic.

Anh huéng cua vin hoa Phat trién nhan vién duoc giai thich dua trén Iy thuyét
Trao ddi x& hoi. Khi doanh nghiép thé hién su quan tdm toi nguoi lao déng khi tao ra
cac co hoi phat trién nghé nghiép thi nguoi lao dong ciing mudn hoan tra lai cac gia
tri cho té chtrc bang sy gan bé 1au dai. Theo thap nhu ciu caa Maslow, mot trong
nhitng nhu cau co ban cta ngudi lao dong khi 1am viéc chinh 1a nhu cau an toan. Ho
lubn tim kiém mot cong viéc dem dén cho ho sy an toan ca vé thé chat va tinh than,
noi cach khéc 1a mot cong viéc it rai ro bi gian doan bat ngo, khién ho yén tam 1am
viéc trong dai han. Thém vao d6, thoi diém tién hanh khao sat 1a khi dai dich Covid-
19 van dang giy ra nhitng anh huéng tiéu cuc véi linh vuc du lich va khién cho
nhitng dy bao vé cong viéc trong dai han tré nén thiéu chac chan, phan 16n ngudi lao
dong cam thay lo ling vé tuong lai chwa rd rang, thiéu dam bao ddi véi cong viéc va
su nghiép (AlShehhi va cong su, 2021). Luc nay, viéc doanh nghiép quan tam téi su
phét trién ctia nhan vién sé& khién ho tim ra huéng di phu hop véi nang luc cua ban
than va quan trong hon 1a phu hop véi tim nhin va chién luoc caa doanh nghiép.
Thich tmg trong dai dich d4 khién ngudi lao dong nhan thire duoc tim quan trong cia
su chuan bi cho nhiing thay déi lién tuc ctia méi truong 1am viéc nhu 1am viéc tir xa,
két ndi qua nhiéu phuong thic truc tuyén khac nhau,... Cac doanh nghiép c6 sy hd
tro nguoi lao dong trong viéc 1ap ké hoach cho su nghiép, cho cac hoat dong hoc tap,
cai thién ning luc cua ban than va cung cap cho ho mét 16 trinh thing tién cu thé
khéng chi giir chan duoc nhitng nhan su tai ning ma con gitp ngudi lao dong tiép tuc
theo dudi cong viéc hién tai va cha dong hon trong viéc gin bo 1au dai vai to chic.

Vai trd ciia Chu trong quy cach duoc giai thich dwa trén Iy thuyét Yéu cau va
ngudn luc cong viéc, theo d6 khi td chirc tao ra mot méi trudng thuan loi, hd tro cho
ngudi lao ddng hoan thanh tét cong viéc caa minh, nhu thiét 1ap cac quy trinh, chuan
muc cho phép viéc thuc hién cong viéc tro nén dé dang, nhanh chong, thuan tién
hon,..., s& khién ngudi lao ddng mudn gian bé nhiéu hon véi cdng viéc va to chic.
Khéc véi dé xuat caa Cardon va cong su (2021) cho rang su thiéu quy céch, khong
chinh thac, dic biét Ia trong giao tiép, c6 lién quan tich cuc dén su gin bo trong moi
truong lam viéc két hop giira truc tiép va truc tuyén trong thoi ky Covid-19. Su khéc
biét nay cé thé duoc giai thich dua trén cac dic trung ciia nganh du lich. Viéc chuan
hoa quy trinh cung ung dich vu I hanh tao hanh lang duy tri trat tu lam viéc va tuong
tac trong to chuc ké ca théng qua giao tiép qua trung gian cong nghé. Két qua nay
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cling trong dong va 1am rd thém két luan cua Farndale va cong su (2015) vé viéc su
gan b6 cua nguoi lao dong & cac nén kinh té mai ndi nhu Trung Quéc phu thudc vao
viéc doanh nghiép cung cip day da ngudn luc cong viéc, trong d6 vin hoa doanh
nghiép 12 mot ngudn luc quan trong, cho ngudi lao dong.

Két qua nay cung cap thém bang chang thuc nghiém cho anh huéng cua vin
hoa chi trong Trach nhiém xa hoi va Phat trién nhan vién téi s gan bé cia nguoi lao
dong véi t6 chuc khi cac nghién ctu trude day cua Taneja va cong su (2015), Dajani
(2015) méi chi nhdn manh t&i anh huéng caa cac yéu td nay téi su gin bo véi cong
viéc. Ngoai ra, anh huong cia khia canh Chi trong quy cach méi chi duogc dé cap dén
trong mot so tai liéu ly thuyét, két qua nghién ctu cho phép khang dinh anh huong
quan trong cua khia canh vin hoa nay téi su gan b6 cia nguoi lao dong trong linh
vuc I hanh.

Thir ba, vin héa Bé cao khach hang va Chu trong toi két qua chi c6 tac dong téi
su gan bo caa nguoi lao dong véi cdng viéc. Pay 1a hai khia canh vin hoa dic trung
cua cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu. Qua trinh cung tng dich vu chu yéu
xoay quanh khach hang, va viéc danh gia hiéu qua qué trinh cung tng dich vu twong
d6i kho khan, chi yéu danh gia dua trén két qua cudi cung (nhu su hai 1ong khéch
hang, chat lwong dich vy,...). Mdi ngudi lao dong can duoc nhin nhan nhu mét dai
st hinh anh va gia tri caa doanh nghiép déi véi khach hang. Viéc doanh nghiép nhan
manh rd rang vai tro ctia ngudi lao dong trong viéc duy tri va phat trién van hoa dé
cao khéach hang gitup ho cam nhan dugc y nghia cua cong viéc dang thuc hién, tir do
ho khong chi lam viéc ma con tan huong qua trinh gia tang gia tri cho khach hang,
cam thiy dam mé hon véi cdng viéc va trung thanh hon vdi to chic.

Bén canh d6, van héa chu trong téi két qua gitp nguoi lao dong dat sy chd y
cua minh vao két qua cong viéc, nd luc nang cao ning suit lao dong va chat luong
dich vu ma ho dem t¢i cho khach hang. Khi nhiing két qua cia ngudi lao dong duoc
lanh dao danh gia cao va ghi nhan xing dang, ho sé c6 dong luc manh mé hon va
thoai mai vé mit tinh than dé tiép tuc tap trung hoan thanh cong viéc, sy gan bé cua
ho véi cong viéc ciing tir d6 dugc cang cb.

Anh hudng cua hai khia canh vin hoa nay duoc giai thich dya trén ly thuyét vé
Y&u cau va nguon lyc cong viéc, cac khia canh vin hoa nay gan lién véi dic trung
ctia cdng viéc dic thu trong linh vyc Iit hanh, do d6 c6 tac dong tich cuc téi sy gan
b6 cua nguoi lao dong. Cong viéc cung tng dich vu cho khach hang co6 su phuc tap,
yéu cau cao, doi hoi ngudi lao dong phai nd luc nhiéu hon, doi lai ho ciing s& dan gan
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b6 sAu sic hon véi cong viéc. Két qua ndy cung ¢ thém nhan dinh cua cac tac gia
Taneja va cong su (2015), Anaza va cong su (2016).

Thet fur, vin héa Khuyén khich 1am viéc nhém va coi trong Dai ngd cong bang
chi anh hudng téi s gan b6 cua nguoi lao dong vai to chie vi day 1a hai khia canh
lien quan tryuc tiép t6i moi trudng 1am viéc tai t6 chirc. Biéu ndy phi hop véi nhiing
dé xuat cua Saks va Gruham (2014) vé viéc cac yéu té quyét dinh sy gin b6 véi to
chuc thudong dugce dé cap ¢ cap to chic, cd lién quan mat thiét téi cac médi quan hé
va két ndi x& hoi giira cac ca nhan trong té chic. Bau khéng khi 1am viéc trong to
chue, sy phdi hop hiéu qua gitta cac ca nhan, b phan cé tac dong dén cam nhan caa
nguoi lao dong, khién ho cam thay thoai mai, duoc hd trg va mubn tiép tuc gan bo
véi nhitng thanh vién trong to chic.

Trong khi d6, viéc cung cap nhitng dai ngd xtng dang va dam bao su cdng bang
giita c&c ca nhan trong t chirc thé hién su quan tam cua to chirc ddi voi ngudi lao
dong. Ly thuyét Trao d6i x& hoi giai thich viéc nguoi lao dong san sang gan bd voi
t6 chizc nhu mot sy dén dap cho nhirng loi ich, wu dai ma té chiac dem lai cho ho.
Ngoai ra, sy da dang trong cach thirc dii ngd ciing 13 yéu té ma nguoi lao dong suy
xét khi quyét dinh gan bo véi doanh nghiép. Cac dii ngd phi tai chinh, dic biét 1a dai
ngd vé thoi gian thudng xuyén duoc ngudi lao dong dé cap ¢ thoi diém khao sat. Cu
thé, viéc tang thém thoi gian nghi phép, nghi c6 lwong khién ho cé thé can bang giira
cong viéc va nhitng ndi lo cudc sdng, cé thoi gian dé phuc hdi sirc khoe tinh than va
thé chét sau khi dich bénh qua di va quay lai 1am viéc hiéu qua hon. Ngoai ra, mot s6
doanh nghiép lit hanh cho phép nguoi lao dong dugc 18n ké hoach linh hoat cho thoi
gian 1am viéc cua minh d6i véi mot sé vi tri cong viéc dic tha gitp ho c6 thé chi
dong sip xép cong viéc va giam cing thang tai noi 1am viéc.

Thet ndm, van héa Dé cao su chinh truc mic du khéng cé anh huong truc tiép
c6 ¥ nghia ti hai khia canh cua sy gan b cua ngudi lao dong trong mé hinh cau tric
tuyén tinh, tuy nhién thong qua két qua phong van sau va cac cin ci ly thuyét, day
lai 12 khia canh vin hoa co ban caa doanh nghiép it hanh, su thiéu viang khia canh
van héa nay trong to chuc c6 thé dan dén sy xa céch, thiéu tin tuong cia ngudi lao
dong véi doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép lir hanh, vin hoa dé cao su chinh
tryc duoc thé hién qua cach ang xtr trung thuc va minh bach giita céc thanh vién trong
t6 chic, gitra ngudi lanh dao véi nhan vién. Quan trong hon, su chinh truc con thé
hién thdng qua céch thirc nguoi lao dong cung ng dich vu va tuong tac vdi khach
hang mot cach chén thanh, tan tam, gitr dung 161 hira. Nguoi lao dong nhin nhan
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doanh nghiép coi chinh truc la tdn chi cho hanh dong va loi noi caa moi ca nhan la
mét khia canh tat yéu khién ho quyét dinh tham gia va ¢ lai doanh nghiép. Do d6
ngay tir khau tuyén dung va dao tao hdi nhap, nhitng doanh nghiép cho ngudi lao
dong thay su tran trong céc gia tri dao dtc, chan thanh va trung thuc da khién ho
muén gin b6 1au dai véi t6 chuc.

Bén canh dé, anh huéng tich cuc cua sw gan bo vai cong viéc téi su gin bo véi
t6 chtrc da 1am 13 sy twong tac giira hai khia canh cua sy gan b6 cua ngudi lao dong.
Nguoi lao dong gan bo véi cdng viéc s& co6 xu hudng gan bo hon véi to chire, noi
cung cap va tao diéu kién cho ho thuc hién céng viéc ma ho yéu thich, dam mé. Mot
nguoi lao dong cé thé cé nhitng diém chua hai long vé doanh nghiép nhung su gan
b6, dam mé v&i cong viéc cd thé thiic day ho tiép tuc & lai vai to chac. Diéu nay bo
sung thém bang ching thuc nghiém cho nhitng lap luan cua Barrick va cong sy
(2015), Saks (2006), Saks (2019) va Rai va Maheshwari (2021) khi cac tac gia mai
chi goi ¥ vé méi lién hé giira hai khia canh cua su gin bo nay ma chua chi rd chiéu
anh huong giira hai khia canh. Méi lién hé giita hai khia canh cua su gan bo cia nguoi
lao dong duoc lam rd di gdp phan cang cd vai trd quan trong cua vin héa doanh
nghiép nhu ngudn goc sdu xa cua su gan bod. Van hoa doanh nghiép khong chi tac
dong truc tiép toi thai do va hanh vi cua ngudi lao dong, khién ho cam nhan duoc sy
lien két chat ché vai t6 chtc va tu diéu chinh hanh vi caa minh nhu cdng hién, nd luc
nhiéu hon cho t6 chirc; ma con tac dong gian tiép thdng qua viéc thay d6i nhan thic
va thai d6 cia ngudi lao dong dbi vai cong viéc.

Ngoai ra, ¢ su khac biét dang ké trong cam nhan vé van hoa doanh nghiép va
su gan bo cua ngudi lao dong theo gidi tinh, d6 tudi, thAm nién va vi tri cong viéc.
Cu thé, nhitng nguoi lao dong nam gidi, hoic tré tudi, tham nién it hon, dam nhiém
cong viéc tiép xutc truc tiép voi khach hang tai doanh nghiép lir hanh c6 danh gia
tuong dbi khat khe vé van héa cua doanh nghiép, dac biét 1a khia canh Trach nhiém
x4 hoi, Pai ngd cong bang, Phét trién nhan vién va Cha trong quy cach. Mat khac, su
gan b6 cua nguoi lao dong vai td chirc ¢ sy khac biét dang ké dwa theo giai tinh, do
tudi, céng viéc va tham nién. Nhom ngudi lao dong dudi 35 tudi va ¢ tham nién 1am
viéc dudi 3 ¢6 su gan bd thap hon vai to chirc so Vi nhitng ngudi lao dong 16n tuoi
va lam viéc tai t6 chic thoi gian dai. Twong dong véi két luan caa Lange (2019), sy
gan b6 cia ngudi lao dong vai to chuc ¢ sy khac biét gitra nhitng nhém ngudi lao
dong co do tudi khac nhau. Két qua nay cung cap goc nhin chi tiét hon trong linh vuc
It hanh, cho phép so sanh vai két luan cua Khodakarami va Dirani (2020) va Guchait
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va cong su (2018), lién quan dén su khac nhau gitta lao dong nam va nit vé su gan
b6 véi td chic. Thém vao dé, sy gan bo cua nguoi lao dong véi to chic khong chi
khac biét giita cac nhom ngudi lao dong phan theo gigi tinh ma con theo thé hé va
thoi gian 1am viéc tai doanh nghiép I hanh. Diéu ndy doi hoi cac doanh nghiép it
hanh can c6 sy quan tdm nhiéu hon dén nhoém nguoi lao dong thudc thé hé Y, Z, méi
tham gia vao t6 chire dé cung cb nhirng gia tri van hoa va ting cudng su gin bo Véi
t6 chirc. Pang chu ¥, nhom nhén vién tuyén du, nhitng nguoi tiép xdc truc tiép voi
khach hang lai cho thay sy gan b6 thap hon so véi nhimng lao dong khac. Day 1a nhém
nguoi lao dong thuong xuyén lam viéc dudi ap luc cong viéc, lam viéc tang ca lién
tuc trong giai doan cao diém du lich, phai xir Iy nhitng yéu cau khat khe ciia khéach
hang anh hudng tai trang thai tdm ly khi lam viéc. Ngoai ra, cong viéc cua nhirng
huéng dan vién du lich, ngudi diéu phdi tour thudng xuyén phai thuc hién bén ngoai
t6 chic, it ¢d thoi gian 1am viéc tryc tiép tai méi trudong doanh nghiép ciing nhu twong
tac voi cac dong nghiép khac. Do d6, sgi day lién két giita ho véi cong viéc va véi to
chuc tré nén 1ong I€o hon, doi hoi cac doanh nghiép 1i hanh can cé nhitng giai phap
riéng voi nhom nguoi lao dong nay.

Dua trén két qua nay, doanh nghiép c6 thé tim ra nhirng cach thie tac dong phu
hop dé cai thién su gin bo cua ngudi lao dong vai to chirc. Bén canh viéc chu trong
c4c khia canh vin héa c6 anh hudng truc tiép téi sy gan bo véi to chirc, doanh nghiép
can nd lyc xay dung cac khia canh van hoa c6 anh huang gian tiép théng qua sy gan
b6 véi cong viéc nhu dé cao khach hang, chu trong téi két qua.

5.2. Du b&o céac thay doi trong bdi canh kinh doanh ciia cac doanh nghiép lir
hanh tai Ha N

Trudc khi tim kiém nhiing giai phap can thiét cho cac van dé lién quan t6i van
hoa doanh nghiép va su gian b6 cua nguoi lao dong tai doanh nghiép lix hanh trén dia
ban Thanh phd Ha Noi, can phac hoa nhiing diém nhan quan trong cua linh vyc lir
hanh trong giai doan tiép theo. Khong chi dat ra nhitng thach thic mai cho doanh
nghiép, mdi trudng kinh doanh ciing chinh 13 nhitng yéu t6 anh huong quan trong toi
vin héa doanh nghiép, doi hoi nha quan tri doanh nghiép lir hanh can niam bat dé kip
thoi ¢d nhiing giai phap dé thic day va thay doi van hoa doanh nghiép phu hop, huéng
t6i su gan bo cua nguoi lao dong. Cac yéu té quan trong ctia mdi trudng kinh doanh
can duoc nhin nhan bao gdm: nhitng thay doi trong chién luoc, chinh séch phét trién
ciia Nha nuéc; cudc cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén doi s6; va phat trién bén
virng
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% Chién lwgc, chinh sach phat trién ciia Nha nuwéc
Tir nay t6i ndm 2030, du lich duoc dé cap 1a mot trong nhirng nganh wu tién

phét trién, dong gop quan trong vao nén kinh té va thiic day su phat trién cua cac linh
vuc khéc, trong Chién lugc phat trién khu vuc dich vu cia Viét Nam (2021). Binh
huéng phat trién nganh du lich néi chung va linh vuc [ hanh néi riéng tiép tuc duoc
cu thé hoa trong Chién lugc phat trién du lich dén nim 2030. Nhiing chién luoc nay
dinh hudng cho cac doanh nghiép Ir hanh tai Viét Nam noi chung va Ha Noi ndi
riéng trong viéc vach ra nhirng budc di dai han cho hoat d¢ong kinh doanh va trong
viéc phét trién van héa doanh nghiép phl hop vai chién lIuoc kinh doanh quéc gia.

cung véi su phuc hoi chung caa nganh du lich toan cau, du lich Viét Nam ciing
bat dau c6 nhitng khoi sac nho su phd bién rong réi cua ho chiéu vacxin va nhu cau
di lai, du lich cta nguoi dan ting 1én nhanh chong. Trién vong phuc hdi cta linh vuc
It hanh trong ciing tré nén kha thi hon khi Chinh phu tiép tuc c6 nhitng chinh séach
hd trg manh mé& céc doanh nghiép trong giai doan tiép theo. Cu thé véi linh vuc li
hanh, bén canh cac chinh sach hd tro doanh nghiép néi chung cua Chinh phu, nhiéu
chinh sach dic thu khac da duoc trién khai va giup d& hiéu qua cac doanh nghiép c6
thé ton tai va quay tro lai hoat dong ngay khi dich bénh duoc kiém soét, vi du nhu
giam 80% tién ky quy kinh doanh dich vy lir hanh dén hét nam 2023, giam thoi gian
hoan tra ky quy cho doanh nghiép i hanh (tir 60 ngay xudng 30 ngay), giam 50%
phi tham dinh cip gidy phép kinh doanh lix hanh, phi tham dinh cap th¢ Hudng dan
vién du lich. Cac huéng dan vién du lich trong giai doan tam ngung lam viéc do dich
bénh dugc nhan hd tro ti gan 4 tridu ddng (Tong cuc Du lich, 2021).

Nhan thdy tiém nidng manh mé cua du lich noi dia véi viéc khach du lich ngay
cang chi tiéu nhiéu hon dat téi 9,6 ty USD vao nam 2019 (McKinsey&Company,
2021), Chinh pha da chuyén dich trong tdm sang khuyén khich du lich néi dia. Vao
cubi nam 2021, song song Vvai viéc thu hat khach du lich quéc té, Tong cuc Du lich
Viét Nam ciing da tién hanh mot s6 hoat dong cu thé nhu ban hanh Ké hoach s6 3228
trién khai cac chinh sach kich cau, phuc hoi hoat dong du lich, I hanh; Chuong trinh
phat dong du lich noi dia thich ang an toan, linh hoat, kiém soéat hiéu qua dich Covid-
19... Rét nhiéu hoat dong truyén thdng quang ba dugc thyuc hién dua trén trang web
riéng cia Tong cuc Du lich https://vietnam.travel hay qua cac mang xa hoi (Tong cuc
Du lich, 2021).

Céc doanh nghiép lir hanh can nhanh chéng nim bat co hoi khi du khéach Viét
Nam chuyén hudéng chi tiéu sang cac hoat dong di lai va du lich trong nuéc. Mac di
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strc mua cua du khach trong nudc van c6 su chénh léch so véi khach du lich quéc té
nhung trong ngan han, dy 1a don bay quan trong gilp cac doanh nghiép duy tri va
phuc héi dan hoat dong kinh doanh (Hinh 5.1). Néu tiép tuc duy tri nd luc kich cau
noi dia va tang cudng cac hoat dong du lich chét lwong cao thi t6i nim 2024, nganh
du lich duoc dy doan 1a s& phuc hdi hoan toan va téi nim 2030, du lich néi dia gitt
vai tro ngang hang vai du lich quéc té trong mire ting trudng chung cua toan nganh
(McKinsey&Company, 2021).

40
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2015 201? 2020 20256 2030
Hinh 5.1: Tong mirc chi tiéu cho du lich tai Viét Nam
(Pon vi: ty USD) (Nguon: Téng cuc Thong ké, 2022; McKinsey&Company, 2021)
Déi voi thi truong qudc té, du lich Viét Nam c6 su ting nhanh vé thir hang trong
bang xép hang. Nang luc canh tranh du lich ctia Dién dan kinh té thé gi¢i WEF trong
giai doan 2015-2019. Tinh dén cudi nam 2019, Viét Nam da dat duoc vi tri 63 trong
tong s6 hon 140 qudc gia duge danh gia dua trén cac chi s6 vé méi truong hoat dong,
co s& ha tang, chinh sach va diéu kién phat trién du lich, va tai nguyén van hoa va ty
nhién (Tong cuc Thong ké, 2021). Ngoai ra, vi thé cia du lich nude nha ciing duoc
khang dinh théng qua nhiéu giai thuong uy tin cua khu vuc va quéc té khac nhu tro
thanh Piém dén am thuc, di san va van héa hang dau chau A va Piém dén Di san
hang dau thé gigi (theo binh chon ctia T6 chic World Travel Awards nam 2020). Sy
quang ba manh mé vé du lich Viét Nam véi thé gi6i 1a ¢ong luc manh mé gidp du
lich nuéc nha ¢ thé nhanh chéng phuc héi va tao ra nhitng budc nhay vot sau khi dai
dich Covid-19 qua di.
Bén canh viéc nam bat co hoi phuc hoi du lich trong giai doan 2022-2025, cac
doanh nghiép lix hanh van can chuan bi k§ ludng dé d6i mat véi nhitng thach thirc
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trong giai doan toi, dic biét 1a nhitg kho khin trong van dé thu hit va ting cudng sy
gan b6 cua nguoi lao dong, dic biét 1a nhirmg lao dong chit luong cao.

Sy khoi sic cua du lich tir dau ndm 2022 véi luong khach du lich néi dia ting
vot da dat ra thach thuc vé thiéu hut lao dong. Rt nhiéu doanh nghiép lir hanh phai
nhanh chéng tuyén dung thém lao dong dé chuan bj cho giai doan cao diém du lich
(Do va cong su, 2022). Sy phuc hdi caa linh vuc Ii hanh c6 thé bi anh huéng bai tinh
trang thiéu hyt lao dong. Sau hai nim nging dén khach du lich québc té (tir thang
3/2020 t6i thang 3/2022) va nhiéu dot gidn cach x& hoi trong thoi gian dai, nhiéu
nguoi lao dong di phai tim kiém co hoi mai trong cac linh vuc khéc hoac trg vé 1am
viéc tai qué nha va khong c6 nhu cau quay tro lai lam viéc.

Nhu cau tuyén dung lao dong ciia cac doanh nghiép tang manh ca vé sb luong
va chat luong so véi giai doan trude dai dich. Cac doanh nghiép ciing nhanh chéng
tién hanh cac hoat dong tuyén dung va dao tao dé bu dap thiéu hut vé lao dong, dic
biét 1a nhan sy c6 trinh d6 cao, dap tmg xu hudng gia ting cia lugng khach quoc té
trong thoi gian téi. Bén canh do, cac doanh nghiép ciing can tim ra hudng di phd hop
trong hoat dong quan tri doanh nghiép dé gitr chan ngudi lao dong va khién ho gén
b6 véi doanh nghiép trong dai han.

% Cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén déi sé

Qua trinh chuyén doi s6 dang dan dinh hinh lai cach thuc cac doanh nghiép li
hanh van hanh, canh tranh va tiép can khach hang. Co hoi tiép can thi truong qudc té
nhanh chéng va dé dang hon mé ra véi cac doanh nghiép bat nhip dwoc véi sy chuyén
d6i tir hinh thuc kinh doanh truyén théng sang kinh doanh dya trén nén tang cong
nghé hién dai. Hon 70% céc doanh nghiép trong linh vuc du lich di tién hanh cac
hoat dong kinh doanh truc tuyén, tuy nhién, cac cong nghé cho phép nang cao ning
suit lao dong nhu dién todn dam mAy, phan tich dit liéu I6n van chua duoc trién khai
rong rdi (OECD, 2020). Mat khéc, cuoc cach mang cong nghiép 4.0 da gia tang ap
luc canh tranh ddi véi cac doanh nghiép lir hanh tai Viét Nam véi su mé rong nhanh
chong cua cac doanh nghiép dinh hudéng bai cong nghé nhu Booking.com, Traveloka
hay Airbnb. Chuyén ddi sé trong nganh du lich ciing duoc Nha nude thuc ddy manh
mé. Dya trén viéc hop tac véi Tong cdng ty vién thdng Mobifone, Téng cuc Du lich
du kién day nhanh viéc tng dung cong nghé théng tin vao phat trién du lich théng
minh thi diém tai mot s tinh thanh, sau d6 mé rong ra ca nudc (Téng cuc Du lich,
2021).
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Théach thtrc véi cac doanh nghiép lir hanh lién quan dén viéc khai thac va sir
dung hiéu qua lgi ich tir chuyén d6i sb dé gia ting tbc d6 phuc hdi va ting truéng
nhanh chéng sau dai dich. Dé lam duoc didu ndy, vin héa doanh nghiép ciing can co
su twong thich va thay d6i phi hop. Doanh nghiép véi van héa hd trg cho sy sang
tao, chap nhan rui ro dé hoc hoi va ap dung nhitng cong nghé méi s& 1a diém khoi dau
thuan loi cho nhitng né luc ung dung cdng nghé ky thuat hién dai va sé hoa cac quy
trinh hoat dong va cung tng dich vu. Ngoai ra, dé phuc vu cho qué trinh nay, doanh
nghiép can du kién nhu ciu vé chuyén gia cong nghé ciing nhu luc luong lao dong
c6 k¥ nang s6 (kha nang str dung cdng nghé théng tin, phan tich dir liéu va quan tri
dua trén hé théng k¥ thuat s6). V6i van héa chu trong phat trién nguon nhan lyuc san
cd, doanh nghiép s& khai thac hiéu qua nguoi lao dong trong to chuc va tiét giam chi
phi cho qué trinh s6 hoa.

Su da dang hoa cua nhitng san pham du lich mai dua trén tién ich caa cong nghé
thong tin va ky thuat s6 1am gia ting nhu cau vé nguén nhan luc chat luong cao, dap
tmg duoc nhirng yéu cau cung tng dich vu méi, nang cao chat lwong dich vu va trai
nghiém cua khach hang. Ngudi lao dong khong chi can sé hiru da ky ning nghé
nghiép ma con can gan b6 lau dai véi to chirc dé tao ra ngudn nhan luc bén viing, phu
hop Vvéi chién luoc phat trién dai han cia doanh nghiép.

Sau khi dai dich dan duoc kiém soat, linh vuc [ hanh phai ddi mat véi tinh
trang thiéu hut lao dong nghiém trong khi hang loat nguoi lao dong bi mat viéc va
phai dich chuyén sang cac linh vuc khac. D6i mat véi van dé nay, cac doanh nghiép
mot mat can nd luc thay doi van hoa doanh nghiép dé gitr chan nhiing lao dong hién
cd, tao thuan loi cho qué trinh 1am viéc tir xa va day manh su linh hoat trong chinh
sach quan ly va quy trinh lam viéc ctua nguoi lao dong. Mat khac, van héa doanh
nghiép ciing can hd trg cho viéc van dung céc giai phap cong nghé va k§ thuat s6 dé
tién hanh thu hat va dao tao k§ ning nghé cho nguoi lao ddong mai tham gia vao t6
chtc.

% Phat trién bén viing

Thanh cong cua linh vyc 1it hanh dang dan dugc dinh nghia lai, khong chi gin
v6i su tang truong vé luot khach du lich ma con dua trén sy dong gop dbi vai cong
dong dia phuong va giam thiéu tdi da tic dong tiéu cuc dén moi truong. Su ting
trudng dang kinh ngac cta du lich trong hon 2 thap ky gan day d tao ra ap luc khong
nho ddi v6i co sé ha ting du lich, moi truong va cong dong dia phuong. Su gia ting
b at ctia khach du lich s& din dén sy qua tai d6i voi co so ha tang tai diém dén, day
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nhanh toc d6 xubng cip cua canh quan thién nhién, di tich lich str, di san vin héa
(WTTC, 2022). Ngoai ra, cac hoat dong du lich thiéu kiém soat c6 thé tac dong tiéu
cuc va lam mat can bang cudc séng cua nhitng ngudi dan dia phuong, tham chi loi
ich kinh té ma dich vu lit hanh dem lai khong thé bu dip dugc nhirng anh hudng nay.
Viéc tim kiém su can bang giira loi ich kinh té, méi truong va cong dong doi hoi mdi
doanh nghiép phai ty ¥ thirc duge vai trd ctia minh va 16ng ghép trach nhiém x3 hoi
vao trong chinh vin héa doanh nghiép. Dé dua du lich bén viing vuot ra khoi mot
hinh thtrc du lich ma tré thanh hudng di cho tat ca cac doanh nghiép 1t hanh, tir nha
quan tri t6i ngudi lao dong & moi vi tri déu can hiéu ra ¥ nghia va gia tri ma phat trién
bén virng dem lai cho t6 chirc va cho x4 hoi.
5.3. Pé xuit giai phap phat trién vin héa doanh nghiép hwéng téi thuc diy sw
gan bo clia ngwoi lao dong véi té chirc tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban
Thanh pho Ha Noi
¢ Cac giai phap dwa trén vigc phan nhom cac khia canh van héa doanh nghiép
theo mac dé quan trong

Vin hoa doanh nghiép bao gém nhiéu khia canh da dang va phuc tap, cing tén
tai trong mot to chirc. Do d6, viéc xay dung vin hoa dé cai thién sy gan bo cua ngudi
lao dong tai cac doanh nghiép lit hanh doi hoi cac nha quan tri can tap trung nd luc
mét céch hiéu qua vao cac khia canh vian hoa phu hop véi kha ning va ngudn lec cua
t6 chirc. Trudc khi dua ra cac giai phap gan lién véi viéc phat trién ting khia canh
van hoa tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi, tac gia tién
hanh phan nhdm theo mire d6 quan trong cuaa 09 khia canh van héa duoc nghién cau.
Cin ct str dung dé hinh thanh nén cac nhém bao gom:

e Két qua phan tich thong k& mé td: gia tri trung binh cua tir van hoa doanh
nghiép thé hién muac do cha trong cua doanh nghiép nghiép déi vai tirng khia canh
trong giai doan vira qua;

e Két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh: hé s p chuan hda thé hién mic
d6 quan trong tuong doi giita cac cac khia canh van hoa trong viéc cai thién su gan
b6 cta nguoi lao dong, thé hién khia canh d6 anh huong dong thoi ca 2 khia canh, 1
khia canh cua sy gan bo hay khong c6 anh huéng téi su gan bé cia ngudi lao dong;

e Két qua phan tich twong quan: hé s6 tuong quan ciia mot khia canh vin hoa
doanh nghiép thé hién méi lién hé tich cuc va tao ra tac dong lan toa téi cac khia canh
con lai.
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e Két qua phong vdn sau véi cac chuyén gia: mirc do uu tién cua tirng khia canh
van hoa thé hién sy phu hop véi bdi canh kinh doanh i hanh trong giai doan hién
nay Vva gitt vai tro quan trong ddi véi viéc thu hat, git chan va thac day su gan b6 caa
nguoi lao dong.

Theo @6, cac khia canh van hoa doanh nghiép duoc chia thanh 3 nhom:

Nhom 1 gdom céc khia canh vin hoa dang dugc ngudi lao dong cam nhan & mic
trung binh va thip nhung lai ¢6 anh hudéng 16n téi sy gan bé cua nguoi lao dong. Day
la nhém céc khia canh con nhiéu khoang trong tiém ning dé day manh nham tao ra
su thay ddi déng ké trong su gan bo ciia ngudi lao dong, do d6 can duoc doanh nghiép
chd trong phét trién va nhin nhan nhu co hoi dé tao chuyén bién quan trong.

Nhom 2 gdm céc khia canh van hoa duoc danh gia & mac trung binh va chi c6
anh huong téi mot khia canh cua sy gan b6. Nhém céc khia canh vin hoa doanh
nghiép nay can duoc cai thién dé dong gop vao su thay doi trong su gan bé cua nguoi
lao ddng véi t6 chuc trong dai han.

Nhom 3 gém cac khia canh van hoa dugc cam nhan & mic cao nhung it ¢6 anh
huong t6i s gin bo caa nguoi lao dong. Cac khia canh van hoa nay duoc nhin nhan
nhu cac khia canh co ban va khong thé thiéu caa doanh nghiép, do do, can duoc doanh
nghiép thuong xuyén duy tri va cang cd. Mic di anh huong khong dang ké téi su gan
b6 cua ngudi lao dong nhung néu cac khia canh nay khong duoc coi trong diing murc
cd thé tao ra tac dong tidu cuc, khién ngudi lao dong khong con tiép tuc gan bo voi
t6 chuc.

Céac nhom khia canh van héa dugc mo ta trong Hinh 5.2. Trong do, truc tung va
tryc hoanh lan luot hién thi mac d6 anh hudong dén sy gan bo cia ngudi lao dong va
muc d6 quan tdm cua doanh nghiép ddi véi tirng khia canh vian héa doanh nghiép.
C4c hinh tron Ién hon twong @ng v&i micc d6 quan trong va méi lién hé véi cac khia
canh khéc nhiéu hon.
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Hinh 5.2: Phan nhom cac khia canh van hoa doanh nghiép

(Nguon: Tac gid dé xuat)

Viéc xay dung va phat trién cac khia canh van hoa doanh nghiép can duoc wu
tién theo tirng nhoém nhu sau:

Nhom 1 can dugc doanh nghiép wu tién diy manh hon nira trong giai doan cac
doanh nghiép It hanh dan phuc hdi sau dai dich Covid-19 bao gém: Khuyén khich
d6i méi sang tao, Trach nhiém xa hoi, Phét trién nhan vién, va Cha trong quy cach.

e Khuyén khich déi méi sang tgo: Khia canh van hoa Khuyén khich doi moi
séng tao hd trg va song hanh véi hoat dong doi mai trong doanh nghiép lit hanh trén
nhiéu khia canh nhu d6i méi san pham, d6i méi quy trinh,... Van héa hudng dén doi
méi séang tao chinh 12 yéu cau tat yéu cho cac doanh nghiép lit hanh sau khi trai qua
giai doan hai nim day kho khin do anh huéng caa dich bénh. Lir hanh 1a dich vy két
ndi cao vai khach hang va su thanh céng phu thudc vao viéc nam bat nhu cau thay
d6i nhanh chong va ludn dem lai cho ho nhitng trai nghiém mai mé. Do vay, doi moi
séng tao la tat yéu dé 1am hai 1ong nhitng nhu cau da dang caa khéach hang. Viéc doi
mG&i can xuat phat tir van héa doanh nghiép dé tao ra nhiing thay do6i sau sac tur tur

duy, y thirc vé su d6i méi trong mdi nguoi lao dong, khién ho sang tao trong ca nhiing
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tac vu hang ngay dén nhitng doi méi trong san pham, dich vu caa ca doanh nghiép.
Hon thé nita, doanh nghiép I hanh con phai ddi mit véi nhimg ddi tha canh tranh
méi xuat hién gan véi cudc cach mang cdng nghiép 4.0 nhu nhitng nén tang két ndi
luu tru, cac trang web cho phép khach hang tu tao tour du lich, itng dung du lich tir
xa dua trén cong nghé thuc té do,... Diéu nay khién cac doanh nghiép lir hanh phai
day manh vin hoa ddi mdi sang tao dé thich tng va tim ra hudng di riéng cho minh.

Phat trién khia canh vin hoa nay doi hoi su thay doi tu duy tir phia nhirng nguoi
lanh dao va ca nhiing nd luc tir phia ngudi lao dong. Doanh nghiép I hanh c6 thé to
chuic cac budi trao d6i, thao luan vé cac van dé can thay doi, cai tién dé mdi ca nhan
déu nam rd y nghia ciia sy d6i mai va tim ra cach thire thay d6i pha hop véi minh. Vi
du nhu viéc thiét ké céc tour du lich méi, thay vi chi phu thudc vao b phan nghién
ctru va phat trién san pham, c6 thé bat dau tir nhitng ¥ tuéng caa chinh nhitng huéng
dan vién du lich, nguoi diéu hanh tour hay ca nhitng nhan vién kinh doanh nam bt
va dy doan duoc nhu cau méi cua khach hang. Nhu vay, nhitng gid tri va y nghia cua
d6i méi sang tao lan toa duoc toi nguoi lao dong & moi vi tri trong doanh nghiép.
Doanh nghiép can tao ra mot moi trudng coi mé cho phép ngudi lao dong dam nghi,
dam dua ra cac ¥ tudng méi. Nhirng lanh dao, nguoi quan Iy cac cdp can thé hién
quyét tam thay doi va chap nhan thét bai, rui ro khi &p dung nhirng cai tién, y tuong
méi, tir 46 mai c6 thé khuyén khich ngudi lao dong thang than chia sé quan diém cua
minh véi cap trén va khdng ngai thir nghiém nhiing diéu méi.

e Trach nhigm x& hgi: Viéc chi trong toi trdch nhiém x& hoi tai cac doanh
nghiép It hanh duoc thuc hién théng qua viéc dam bao hai hoa lgi ich cua khach
hang, cua d6i tic va cac bén lién quan trong qua trinh thuc hién hoat dong cung tng
dich vu It hanh. Doanh nghiép can nang cao nhan thac cua ting thanh vién vé vai
tro, ¥ nghia cua trach nhiém x& hoi dé mdi ngudi lao dong déu hiéu va y thie duoc
vi tri cua minh trong viéc gop phan thuc hién trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.
Ngoai ra, It hanh 1a linh vyc kinh doanh c6 lién quan mat thiét tgi khia canh moi
truong va cong dong. Do do6, doanh nghiép nén xem xét tai viéc giam thiéu céc tac
dong t6i moi treong va cong dong khi xay dung nhitng chién luoc, ké hoach kinh
doanh, thiét ké nhitng tour du lich cho khach hang. Viéc phat trién cac san pham, dich
vu méi gan lién véi cac hoat dong bao vé maéi truong, giit gin va bao tén van hoa
cong ddng cling 1a bieén phap kha thi doi véi nhiéu doanh nghiép lit hanh vi du nhu
viéc thiét ké tour du lich khai thac thé manh cua diém dén va gia ting gia tri cho cong
d6ng noi d6 nhu tour du lich trai nghiém tai Ninh Binh, thuong thire dic san dong
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qué, kham pha thang canh thién nhién ki vi. Viéc thiét ké tour du lich nhu vy khdng
chi don thuan 1a két néi noi luwu tra va dia diém 4n udng cho khach hang ma con nang
cao y thuc bao vé moéi truong caa khach du lich, mé ra cac co hoi viéc lam cho nguoi
dan tai dia phuong.

e Phét trién nhan vién: Vin héa doanh nghiép chi trong téi sy phat trién nghé
nghiép cta nguoi lao dong can duoc phat trién gan lién véi cong tac quan tri nhan su
trong doanh nghiép lir hanh. Ngay tir khi nguoi lao déng tham gia vao to chuc, doanh
nghiép can hoach dinh rd rang vé 16 trinh thing tién trong su nghiép phu hop vai ting
c4 nhan, dam bao ké hoach phat trién nghé nghiép nay phi hop véi chién lugc phét
trién cua doanh nghiép. Trong doanh nghiép It hanh, do cé su dao dong 16n vé nhu
cau cua khach du lich nén mot phan khéng nho nguoi lao dong 1a nhitng ngudi 1am
viéc thoi vu hoic ban thoi gian. Dé thiic day su gan bo cua tap thé lao dong, doanh
nghiép nén thudng xuyén danh gia, nhac nhg dé nguoi lao dong thay dugc nhiing
budéc tién cua minh trong ting giai doan, tir 6 kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh. Doanh
nghiép ciing can tao ra mot moi truong hd tro va khuyén khich nguoi lao dong hoc
tap, ndng cao nghiép vu va ky nang caa ban than phu hop véi doi hoi méi cua linh
vuc lir hanh trong tuong lai nhu k¥ nang tng dung cong nghé mai trong lix hanh, két
ndi thdng minh véi khach hang. Mai ngudi lao dong ciing can nhan thirc dugc sy can
thiét cua viéc xay dung mot ké hoach phat trién sy nghiép va khong nging hoc hoi,
nang cao niang luc cua ban than. Piéu ndy khdng chi dem lai loi ich cho chinh ngudi
lao d6ng ma quan trong hon con cho phép ho c6 dinh hudéng dai han vé nghé i hanh
va gan lién nhitng nd luc ciia ban than véi thanh cdng chung cia doanh nghiép.

e Chu treng quy cach: Bé phat trién khia canh vin hoa nay, cac doanh nghiép
can ch y nhiéu hon t6i viéc xay dung va hoan thién cac hé thong chinh sach, tha tuc,
quy tac hoat dong caa doanh nghiép, tao ra khung hudng dan gidp cho viéc trién khai
cac nhiém vy, cong viéc hang ngay cia ngudi lao dong duoc thuan lgi va dé dang
hon. Co cau t6 chirc caa doanh nghiép ciing can duge diéu chinh theo huéng chuyén
moén hoa, phan chia cu thé va rach rdi nhiém vy, chirc ning va quyén han cua cac
phong, ban, b phan, tranh sy chong chéo gdy kho khin cho qué trinh hop tac noi bo.
Vi dy tai nhiéu doanh nghiép Iix hanh nho tai Ha Noi, phong kinh doanh thuong bao
gom nhiéu chirc niang nhu nghién ctiu thi truong, phat trién san pham, cham séc khach
hang, diéu hanh tour, quan 1y huéng dan vién,... Tinh chuyén mén hoa thap khién
nhiéu cong viéc bi chong chéo, nguoi lao dong it ¢ co hoi phat trién nghiép vu sau
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hon, ciing d& xay ra viéc dun day trach nhiém khi c6 van dé vé cung cap tour xay ra.
Sau khi dich bénh dién ra, cac doanh nghiép I hanh ton tai va dan phuc hdi cha yéu
la nhitng doanh nghiép cho thiy dugc su linh hoat trong cu tric t6 chic. Thay vi
duy tri mot cau tric phan cap nhiéu 16p, cac doanh nghiép can thay di cau trdc theo
huéng phang hon, giam bét sy chdng chéo trong trach nhiém va quyén han, tir d6
tang cudng mirc do thich wng cua to chtc véi nhitng thay doi nhanh chéng cua moi
trrong kinh doanh. Ngoai ra, khi nguoi lao dong quay tré lai lam viéc sau thoi gian
gidn viéc, tam nghi viéc do dich bénh, nhitng quy dinh chi tiét nhu thoi gian 1am viéc,
mac dong phuc trong khi 1am viéc, cac budi hop thuong Ky, ... 1a nhitng hinh thic
gilp thiét lap lai va duy tri quy ca né nép trong to chirc. Cac quy dinh, chinh sach,
quy trinh cong viéc duoc xay dung mot cach hé thong, rd rang, chat ché ciing tao
thuan loi cho ngudi lao dong mai nhanh chéng ké thira va tiép ndi céc gia tri, chuan
muc van hoa cta doanh nghiép lit hanh va ting cuong su két ndi gitra nguoi lao dong
Véi to chic.

Nhom 2 can dugc doanh nghiép cai thién trong dai han bao gom: Pai ngd cong
bang, Khuyén khich 1am viéc nhém va Chu trong téi két qua.

e Dii ngé cong bang: Van hoa chu trong toi dai ngd cong bang dé cap téi sy
tén trong va dai ngd céng bang cua doanh nghiép I hanh doi voi bat ki thanh vién
nao, tir hudng dan vién du lich, diéu hanh tour dén nhiing ngudi lao dong phu tréch
hau can. Doanh nghiép can thé hién khia canh cong bang trong viéc cung cap cac diéu
kién 1am viéc, co hoi thang tién, sy ghi nhan dong gop, ... ddi vai tirng c& nhan va
giita c4c ca nhan, cac nhém véi nhau. Dé 1am duoc diéu do, truéc hét doanh nghiép
can xay dung hé thong danh gia mot cach chinh xac, minh bach va khach quan dé
lam co s& cho viéc tinh toan luong, thudng va nhirng phdc lgi cho nguoi lao dong
khac. Hé thdng nay can ghi nhan duoc su khac biét gitta ngudi lao dong giit cac vi tri
cong viéc khac nhau, nhitng ngudi tryuc tiép tiép xdc véi khach hang hay nhitng nguoi
tham gia gian tiép vao qua trinh cung cap tour. Doanh nghiép ciing can két hop khéo
léo giita cac ddi ngd tai chinh va phi tai chinh dé kip thoi ghi nhan nhitng déng gop
cua nguoi lao dong vai doanh nghiép, tir d6 khich 1€ va dong vién ho trong tuong lai.
Pic diém cta nganh 1i hanh 1a phuc vu khach hang 24/7 va lugng cong viéce ting 1én
dang ké vao cac ngay cudi tuan, ngay I&. Lam viéc lién tuc va don dap trong thoi gian
ngan tao ra nhitng &p luc 16n cho nguoi lao dong, dé khién ho bi cang thang. Do do,
nhirng dai ngd phi tai chinh nhu viéc nghi phép trong thang linh hoat, cho phép nguoi
lao dong chu dong Ién ké hoach cho thoi gian di 1am hodc ¢6 mat tai doanh nghiép s&



149

gitip nguoi lao dong co thoi gian dé phuc hdi sire lao dong, can bang giita cong viéc
va cudc song dé tir d6 cam thay tran trong céc gia tri ma doanh nghiép dem lai va gin
b6 hon. Nhitng nha ldnh dao doanh nghiép can giir dting nguyén tic d6i xir cdng bang,
minh bach véi nhan vién, gitp lanh dao va nhan vién tré nén gan giii va gian két hon.

e Khuyén khich 1am vigc nhém: Doanh nghiép ddy manh cac doi, nhém lam
viéc khong chi tao ra nhirng thay doi r6 rét trong két qua kinh doanh cua tirng ca nhan
ma con cai thién két qua chung caa cac nhoém l1am viéc. Cac nhém 1am viéc can duoc
cung cap cac khong gian lam viéc phl hop, dugc tham gia vao cac hoat dong gan két
tinh than déng doi va nhan duoc nhitng chinh sach khich 18 tai chinh va phi tai chinh
cho nhitng nd luc tap thé cua ho. Viéc xay dung vin héa doanh nghiép dé cao tinh
than dong doi s& gitp dinh hinh lai cach thirc cac thanh vién trong to chirc tuong tac
véi nhau va tang cuong hiéu qua cia cac twong tac doi, nhom lam viéc. Pac biét,
trong linh vyc I hanh, qua trinh cung ang dich vu dién 1a lién tuc, c6 sy tiép néi gitra
cac cong doan, doi hoi sy phdi hop va twong tac chit ché giita cac thanh vién trong
mot nhdm va giira cac nhoém, phong ban. Do d6, vin hoa khuyén khich 1am viéc nhém
la khia canh quyét dinh t&i hiéu qua 1am viéc caa ca nhan, nhdm va ca chit lugng
dich vu cudi cung.

e ChU trong téi két qud: Vin hoa chi trong toi két qua duoc thé hién théng qua
viéc doanh nghiép coi trong tinh hudng dich, dat dugc muc tiéu va danh gia thanh
cong ngudi lao dong, tap thé va ca td chic dya nhiéu vao két qua cudi cung. Trong
linh vuc I hanh, két qua khdng chi dé cap dén diém cham cudi cing giira doanh
nghiép va khach hang ma dé cap dén két qua cua ca qua trinh cung @ng dich vu. Qua
trinh cung @ng san pham vo hinh nay cé su tham gia cia ca nhitng ngudi lao dong
tiép xtc va khong tiép xuc truc tiép véi khach hang. Viéc dam bao két qua cudi cung
dem dén dich vu chat lugng va trai nghiém hai 1ong ciia khach hang phic tap hon rat
nhiéu so véi trong linh vuc san xuat. Do vy, van hoa chi trong téi két qua can duoc
nhan manh dén ngudi lao dong & moi vi tri dé ho hiéu dugce dong gop ciia minh trong
két qua cudi cung cua doanh nghiép. Pé thiic day van hoa theo hudng chu trong téi
két qua, hiéu suat lam viéc, cac doanh nghiép can duy tri va dam bao mét hé thong
dong bo cac chinh sach danh gia két qua ngudi lao dong, chinh sach dai ngd va thing
tién gan lién véi két qua lam viéc va nhiing déng gop cua timg ca nhan doi vai t6
chac. Piéu nay s& khuyén khich ngudi lao dong chl trong nhiéu hon téi viéc hoan
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thanh cac muc tiéu dugc dé ra va tu tim ra cac phuong thirc sang tao phil hop dé dam
bao két qua cudi cung.

Nhém 3 cin dugc doanh nghiép tiép tuc duy tri va cang cb bao gom: Dé cao
khach hang va Dé cao su chinh truc.

e Dé cao khach hang: Déi vai cac doanh nghiép trong linh vuc lir hanh, khach
hang khong chi 14 ngudi dem dén doanh thu cho doanh nghiép ma con 13 nguoi truc
tiép tham gia va co tac dong téi hiéu qua cua qué trinh cung &ng dich vu. Do dé, viéc
xay dung mot nén van héa hudng téi khach hang, coi trong loi ich cua khach hang
khong phai 1a mot giai phap d6i pho trong ngan han ma 1a mot huéng di dai han va
can sy dong thuan tir moi thanh vién trong té chire. Van hoa dé cao khach hang can
duogc chinh cac nha lanh dao cip cao cam két va truyén dat nhat quan tai tirng phong
ban, bo phan, ca nhan dé ngudi lao dong hiéu va hanh xir nham dap tng téi da nhu
cau cua khach hang. Viéc lay khach hang 1am trung tam, 1am nén tang dé xay dung
cac ké hoach kinh doanh, thiét ké cac san pham, dich vu méi, thiét 1ap va bé tri nhan
su phu hop 1a chia khoa gitp doanh nghiép ¢ thé thau hiéu va thoa man tét hon nhu
cau cua khach hang. Vi du véi cac doanh nghiép it hanh tai Ha Noi, khach hang bao
gom ca nhitng nguoi sinh séng tai dia phuong, cac vung 1an can va ca nhirng khach
hang tir cac thanh phé khéc, tham chi qudc gia khac trong khu vuc va trén thé gidi.
Do d6, khi dat khach hang Ia trung tam, viéc tiép xuc véi nhitng nhém khéch hang tir
nhitng khu vuc khéc nhau s& doi hoi ngudi lao dong diéu chinh cach thirc cung tng
dich vu cho phd hop véi vian héa viing mién ciia khach hang, dé ho cam thay hai long
va thoai mai nhat. Nguoi lao dong, dic biét 1a nhimg nguoi tham gia truc tiép vao
qua trinh cung tng dich vu lir hanh, can duoc dao tao bai ban va trang bi cac ki ning
can thiét dé thau hiéu va 1am hai l1ong khach hang tét hon.

e Dé cao sw chinh truc: Vian hoa dé cao su chinh truc chi trong dén céch hanh
Xt ciia cac thanh vién trong té chire dua trén chuan mue dao duc va coi trong danh
du. Trong linh vuc It hanh, su chinh tryc, hay cu thé hon 1a sy chan thanh, giit uy tin
va trung thuc, trong cung tng dich vu chinh 1a chia khoa dé tao dung su tin cay cua
khach hang, 1am vitng chac mi quan hé giita doanh nghiép va khach hang. Bé dam
bao su chinh tryc trong bat ky hoat dong nao cua nguoi lao dong, doanh nghiép can
c¢6 nhitng quy dinh cu thé vé cach thic ung xir véi khach hang, quy tic trong giao
tiép noi bo, xay dung cac chuan muc hanh vi thé hién su chinh truc. Chinh nhiing
nguoi lanh dao & cac cap la nhitng tim guong phan anh khia canh chinh truc trong
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van hoa ctia doanh nghiép dé nhan vién tin cay va noi theo. Su chinh truc ciing can
duogc thé hién trong méi quan hé gitta doanh nghiép lit hanh véi nguoi lao dong, khién
ho cam thiy duoc dbi xu chan thanh, ding muc, tir d6 tin twéng hon vao doanh
nghiép.

% Gidi phap véi mét s6 nhém nguwoi lao dpng

Sau khi dd x4c dinh dwoc bd khung céc khia canh vin héa doanh nghiép can
chd trong xay dung va phat trién, doanh nghiép can chu trong téi vai tro 1anh dao cua
nha quan tri va cac thuc hanh quan tri - hai yéu t bén trong doanh nghiép cho phép
diéu chinh va thay doi hiéu qua van hoa doanh nghiép. Trong to chuc, nha quan tri
giit vai tro 13 nguoi khoi ngudn cac gid tri va niém tin, déng gép quan trong vao qua
trinh xay dung va thay d6i van hoa doanh nghiép dé tac dong dén tam tri va su gan
b6 ciia nguoi lao dong (Schein va Schein, 2016). Chinh vi vay, viéc trién khai cac
giai phap dé phat trién van hoa doanh nghiép va cai thién su gan b6 caa ngudi lao
dong doi hoi sy nhan thirc va trach nhiém cua nha quan tri & moi cip bac khac nhau
trong t6 chuc.

Thar nhat, cac nha quan trj can dua ra nhitng cach thire tic dong khac nhau véi
tirng nhom d6i twong ngudi lao dong boi ton tai sy khac biét trong danh gia vé van
hoa doanh nghiép va su gan b6 vai té chirc cua timg nhoém d6i tuong nay.

Cu thé, nhom nguoi lao dong tiép xdc truc tiép voi khach hang giir vai tro vo
cling quan trong khi 1a dai dién hinh anh cia doanh nghiép Iir hanh, truyén tai tron
ven CAc gia tri van hoa cua doanh nghiép t&i khach hang nhung lai dang chua thuc su
nam chic va day du cac khia canh vian hoa ciia doanh nghiép. Nhém nguoi lao dong
c6 d6 tudi tuong ddi tré dudi 35 tudi va co tham nién lam viéc dudi 10 nam ciing
dang 12 nguon luc tiém niang cho sy d6i mai, thich ung trong tuong lai ctia doanh
nghiép, tuy nhién ho lai dang c6 nhitng danh gia twong ddi thip vé mét sé khia canh
vin hoa doanh nghiép. Do vay, ddi véi nhitng nhom ngudi lao dong nay, doanh
nghiép lir hanh can ting cudng cac hoat dong dao tao, huan luyén dé ting cudng nhan
thirc va chia sé véi ho vé nhitng gia tri van hoa ma doanh nghiép coi trong. Nhat Ia
d6i vai nhitng ngudi lao dong it c6 mat tai noi 1am viéc do phai thuc hién cong viéc
& bén ngoai té chic nhu huéng dan vién du lich, diéu hanh tour, ..., doanh nghiép can
theo dbi, nhic nho va to chire cac hoat dong gan két doi nhom, truyén thong thudng
Xuyén cac gia tri van hoa cua doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép cé thé dua ra
nhitng hd tro tu van vé tinh than, t6 chirc cac khoa dao tao vé chanh niém cho nguoi
lao dong dé gilip ho giam bét cac &p luc cdng viéc, can bang hon giita cong viéc va
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cudc sdng, han ché tinh trang kiét strc dé tir d6 gan bo hon véi cong viéc va td chuc.
Doanh nghiép ciing can ch trong téi khau tuyén dung nhan su, khong chi lra chon
cac ca nhan c6 trinh d6 va kinh nghiém phu hop ma can bo sung thém cac tiéu chi dé
danh gia su phu hop gitra gia tri ciia ca nhan ng vién véi gia tri van hoéa ma doanh
nghiép coi trong. Diéu nay cho phép rat ngan thoi gian hoa nhap mai, dam bao su
d6ng thuan manh mé gitta ca nhan d6 vé6i nhitng khia canh vin hoa ctia doanh nghiép.

Sy khac biét trong su gan b6 cia ngudi lao déng vai to chire gitta nhom nguoi
lao dong c6 do tudi va thim nién khac nhau ciing 1a van dé doanh nghiép can luu y.
Cu thé nhom nguoi lao dong tré dudi 35 tudi va co tham nién 1am viée chua toi 3 ndm
¢ xu hudng it gan bo vai to chitc hon so véi nhitng ngudi lao dong 1on tudi, da 1am
viéc dai han tai t6 chirc. Piéu ndy mot phan dén tir sy khac biét trong tam ly cua thé
hé nguoi lao dong méi, nhitng nguoi thudc thé hé Z sinh ra tir sau nam 1995. Theo
c4c md ta vé tam ly cua nhém tdi teong nay, ho 1a nhirng nhitng ¢ nhu cau va quan
diém sdng khac biét d6i voi nhom nguoi lao dong 16n tudi. Do d6, doanh nghiép can
c6 nhitng giai phap riéng biét dbi voi nhom nguoi lao dong nay dé khién ho cam thay
gan gili, than thudc va mudn & lai 1am viéc 1au dai cho té chirc. Bén canh cac nhu cau
an toan va sinh ly, doanh nghiép lir hanh can dap @ng cac nhu cau & mirc cao hon nhu
ting cuong tuong tac xa hoi, phét trién ban than va ty thé hién thong qua vin hoa
khuyén khich d6i méi sang tao va phét trién nhan vién. Cac khia canh nay dem dén
cho nguoi lao dong tré su ton trong, co hoi duoc phat huy diém manh cua ban than,
duoc sang tao va thuc day tam nhin dai han hon khi xdy dung ké hoach phat trién
nghé nghiép caa cé nhan gan véi doanh nghiép. Vai trd 1anh dao luc nay can duoc thé
hién & sy quan tam, tao diéu kién kip thoi cho ngudi lao dong tré c6 co hoi thé hién
ban than, hoa hop gia tri ca nhan cua ho véi gia tri chung cua t6 chic, thuc day ho
dua ra nhitng sang kién, ¥ tuong dong goép vao thanh coéng chung cua té chic, tir d6
ting cudng soi day lién két gitra nguoi lao dong va doanh nghiép

Thit hai, viéc do ludng, danh gia van hoa doanh nghiép va sy gan bo cua ngudi
lao dong can tién hanh dinh ki dé doanh nghiép kip thoi theo ddi dugc nhitng thay
d6i va dua ra diéu chinh phi hop. Hoat dong danh gia thudng xuyén nay can huy
dong su tham gia ciia cac nha quan tri & cac cap bac thay vi chi tap trung & bo phan
nhan sy dé dam bao su bao quét va toan dién, bai mdi nha quan tri lai co su két ndi
khac nhau vé&i cac nhom ngudi lao dong trong to chic.

Thet ba, doanh nghiép lir hanh can té chirc va khuyén khich nguoi lao dong, dac
biét 12 nhitng ngudi lao dong méi duoc tuyén dung, tham dy cac khoa dao tao, nang
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cao nhan thirc V& vin hoa doanh nghiép va su gin b6 cua ngudi lao dong. Diéu nay
gitip ngudi lao dong hiéu biét thiu dao vé vai trd cua vin hoa doanh nghiép ciing nhu
sur quan trong cua sy gan bo dbi véi to chac va véi chinh nguoi lao dong. Vian hoa
doanh nghiép khéng chi 1a truyén thng ma con 1a hién tai va tuong lai cua doanh
nghiép. Cac budi chia sé, toa dam ndi bo s& giup nguoi lao dong y thirc dugc trach
nhiém cia minh trong viéc diéu chinh va thuc day c4c khia canh vin hoa doanh nghiép
dé huéng dén muc tiéu cua té chire va dem lai gia tri vuot troi cho khach hang. Trong
khi d6, su gin bd cia nguoi lao dong gidp duy tri sw 6n dinh nhan su, cho phép doanh
nghiép thuc hién duoc céc chién luogc trong dai han, dé dang dwa ra céc 16 trinh phat
trién nghé nghiép cho nguoi lao dong, va gitip ngudi lao dong tap trung hon trong
cong viéc va phat trién ban than tai té chic. Can ctr vao kha ning thyc té, doanh
nghiép ciing can t6 chiic cac hoat dong cung cd su két ndi giira cac thanh vién trong
t6 chac va nhac nho vé cac khia canh vin héa doanh nghiép nhu cac chuyén du lich
gan két, nhitng chuong trinh tri an d6i voi cac thanh vién trong to chie,...

Ther f1, doanh nghiép can phan dinh rd vai tro cua cac nha quan tri, dac biét 1a
céc nha quan tri cap co sd, d6i vai viéc thay doi van hoa doanh nghiép dé cai thién
su gin bo cua nguoi lao dong. Nhitng nha quan tri cap co s 1a nhimg ngudi thudng
Xuyén quan sét va tac dong truc tiép ngudi lao dong, do do dé dang ling nghe phan
hoi, nam bat nhiing thay d6i trong cam nhan va thé hién van héa doanh nghiép cua
ho cling nhu cac biéu hién caa sy gan bo. Bén canh cac vai trd cong viéc, nha quan
tri can ndm rd vai tro 1anh dao va trach nhiém trong viéc diéu chinh hanh vi va thai
d6 cua nhan vién cho phi hop véi cac gia tri va chuan myc vin hoa doanh nghiép, va
kip thoi nhic nhé, hd tro va quan tim dén nhitng nguoi lao dong dang c6 mic gan bo
thap véi t6 chirc. Viéc ling nghe nhiing y kién dong gop cua nhan vién dé tim ra
nhirng giai phap phu hop

Nhin chung, viéc xay dyng va phat trién van hoa doanh nghiép hudng dén cai
thién sy gian bo cua nguoi lao dong 1a mot qua trinh doi hoi nd luc khong chi cua
nhitng nguoi 1anh dao doanh nghiép lir hanh ma con tir moi thanh vién trong to chic.
Trong tdm cua qua trinh nay dén tir viéc doanh nghiép can xac dinh rd cac khia canh
van hoa quan trong, can duoc tap trung phat trién trong giai doan phuc hoi kinh doanh
sau dai dich Covid-19 va tim kiém sic bat dé tang truong trong dai han, tir d6 16ng
ghép céc khia canh vin héa nay vao trong ca cac yéu té hitu hinh va vo hinh caa van
hoa doanh nghiép. Mét mat, 1anh dao cua doanh nghiép can nam viing va lan toa cac
gia tri van hoa cdt 18i théng qua su khang dinh trong sa ménh, tam nhin, muc tiéu,
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triét ly kinh doanh cua doanh nghiép va trong moi hanh vi, cir chi khi 1am viéc trong
va ngoai té chirc. Mt khac, can thuong xuyén gido duc, nhic nhé méi ngudi lao dong
trong doanh nghiép vé cac khia canh vin héa ma doanh nghiép coi trong, tir do tu
diéu chinh thai d6 va hanh vi caa minh cho pht hop véi chuan muc chung.

5.4. Kién nghi ddi véi co quan quan 1y nha nwéc va cac bén lién quan khac

Viéc xay dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép nham cai thién su gan bo cua
ngudi lao dong véi t6 chire doi hoi nd luc chu yéu tir chinh doanh nghiép, nhung ciing
can dén su hd tro tir phia cac co quan quan 1y nha nudc va cac té chirc ¢6 lién quan
khac.

e Vé phia Nha nuéc:

Bén canh chién lugc, cha truong mang tinh dinh huéng, dan dit cho su phéat
trién cua cac doanh nghiép Iir hanh, Nha nudc can trién khai nhanh chong céc bién
phap hd tro doanh nghiép lix hanh trong viéc thu hat va duy tri ngudn nhan luc trong
giai doan hau dai dich Covid-19. Nhitng hd tro vé tai chinh sé& gitp cac doanh nghiép
phan nao vuot qua kho khin va dau tu cho viéc phét trién vin hoéa doanh nghiép
huéng dén cai thién sy gan b6 cua nguoi lao dong.

Ngoai ra, Chién luoc phat trién khu vyc dich vy trong giai doan 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050 c6 dé cap dén chd trong dao tao ngudn nhan lyc du lich dam bao
chat lwong va dap tng yéu cau phat trién du lich. Viéc trién khai cac chuong trinh
dao tao nay khéng chi chi trong t6i kign thirc chuyén mén nghiép vu ma can dao tao
ca thai d6 va nhan thic cia ngudi lao dong vé vai trd cia vin hoa doanh nghiép va
su gan bd cua nguoi lao dong trong bdi canh kinh doanh I hanh, dic biét 1 tai Ha
Noi, gitip ngudi lao dong c6 nhitng hiéu biét co ban dé nam bét va thuc hanh vin hoa
doanh nghiép ciing nhu tu y thirc vé sy gian bo dbi véi t6 chic.

Cu thé hon, Nghi quyét s6 09-NQ/TW vé phat huy vai tro cia doi ngii doanh
nhan Viét Nam sau hon 10 nim trién khai da dem lai nhitng két qua tich cuc khi nhan
manh tdm quan trong ciia doanh nhan trong viéc phat trién vin hoa doanh nghiép phéat
huy duoc tinh than dan toc va tao chd dang trén thi treong quéc té. Tuy nhién, dé tiép
tuc dem lai hiéu qua trong thoi gian téi, viéc trién khai Nghi quyét 09 can xem xét toi
nhitng thach thirc cia bbi canh trong nudc va qudc té, dic biét 1a trong linh vyc du
lich, Iir hanh, dé gop phan boi dudng doi ngii doanh nhan tai nang, dan dat van hoa
doanh nghiép hudng toi cac muc tiéu xa hon, phu hop hon vai muc tiéu chung cua
ca nudc tam nhin téi nam 2050.
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Cudc van dong “X4y dung vin hoa doanh nghiép Viét Nam” du da duoc trién
khai & quy md ca nudc tir sau Quyét dinh sé 248 nhung van can di sau hon vao ting
cong ddng doanh nghiép dic thu, trong d6 ¢o linh vuc lir hanh dé cudn hat thém nhiéu
doanh nghiép chd trong va nd luc phat trién vin héa. Song hanh véi d6, viéc ton vinh
cac doanh nghiép vao ngay “Van hoa doanh nghiép Viét Nam” vao ngay 10/11 hang
nam can mé rong co hoi dé cac doanh nhan, doanh nghiép lit hanh chia sé céc gia tri
van hoa ndi bat, gan lién véi dic thu cua linh vuc kinh doanh ciing gbp phan 1am
khang khit hon méi lién hé gitta ngudi lao dong va to chic.

e Vé phia B¢ Vin héa Thé Thao va Du lich:

B6 Vin hoa Thé Thao va Du lich can dua ra cac chuong trinh phat trién va day
manh van héa doanh nghiép trong cac doanh nghiép lir hanh, tang cuong vai tro dinh
hudng va két hop cung véi Hiép hoi cac doanh nghiép lit hanh trong viéc trién khai
cac khoa dao tao, chuong trinh tu van xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép.
Tir d6, nang cao nhan thirc cho cac nha quan tri doanh nghiép va cung cap bd khung
van hoéa doanh nghiép phu hop, tao thuan lgi cho viéc van dung tai cac doanh nghiép
c6 quy mo nho va vira, thiéu hut tiém lyc tai chinh va thiéu kha ning vé chuyén gia
trong xay dung van hoa doanh nghiép

e Vé phia Hiép hgi cac doanh nghiép va cac té chirc xa hgi:

HG tro cho sy phét trién caa cac doanh nghiép lir hanh khéng thé khdng nhic
tai vai tro cua Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Lir hanh Viét Nam va cac hiép
hoi du lich cua cac tinh, thanh phé trong ca nude. Cac hiép hoi doanh nghiép can phét
huy vai tro chit dong, sang tao va nhay bén trong hé tro hoat dong quan tri va kinh
doanh cua cac doanh nghiép lit hanh, tré thanh cau nbi dé cac doanh nghiép nam bt
nhanh chéng va dé dang trién khai va long ghép dinh huéng phat trién cia Nha nudc
trong c4c khia canh vin hoa doanh nghiép, va nguoc lai truyén tai duoc téi cac co
quan quan ly nhitng thay d6i va khé khan ctia doanh nghiép trong viéc thu hat va duy
tri ngudn nhan lyc gan bo.

Ngoai ra, cac hoat dong, dién dan thuong nién cac doanh nghiép Iir hanh cé
thanh tich ni bat caa Hiép hoi Du lich Viét Nam va céc té chirc x4 hoi khac can mo
rong tiéu chi danh gia bao gdm ca khia canh lién quan dén van héa doanh nghiép va
su gan bo cuaa tap thé lao dong. Piéu nay khdng chi tao co hoi cho cac doanh nghiép
duogc hoc hoi kinh nghiém xay dung va phaét trién vin hoa doanh nghiép ma con nhan
manh tam quan trong cua d6i ngili nhan lyc gan bo d6i voi thanh cong cua to chic.
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Bén canh do, Hiép hoi Phat trién vin hoa doanh nghiép Viét Nam can phat huy
hon nita vai trd khuyén khich cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép I hanh,
chi trong phat trién vin héa doanh nghiép. Bén canh viéc ap dung B9 tiéu chi “Vin
hoa kinh doanh Viét Nam” dé ghi nhan nhitng doanh nghiép xay dung vin hoa phu
hop véi béi canh kinh doanh trong nuéc, Hiép hoi can bd sung thém cac tiéu chi danh
gia van hoa doanh nghiép gianh riéng cho cac doanh nghiép trong cac linh vuc dac
tht nhu du lich, Ii hanh dé dé cao nhirng nét dic trung trong vin hoa cia nhém doanh
nghiép nay.

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam can tang cudng vai trd trong
viéc xay dung va lan téa van hoa doanh nghiép tai cac doanh nghiép I hanh. Bén
canh céc hoi thao, toa ddm nang cao nhan thirc cho ldnh dao doanh nghiép vé vai tro
ctia vin hoa, Lién doan can thudng xuyén trao d6i, nam bat cac van dé cua doanh
nghiép I hanh trong viéc phat trién vin hoa doanh nghiép va duy tri méi quan hé véi
ngudi lao dong, tir d6 truyén tai cac y kién cua cong dong doanh nghiép dén cac co
quan quan Iy cé tham quyén; ting cuong cac hoat dong tu van, hd trg cac doanh
nghiép It hanh trong viéc dinh hinh van hoa doanh nghiép phu hop.

5.5. Han ché ciia nghién ciru va cac hwéng nghién ciru trong twong lai

Dé dam bao gia tri cua cac két qua nghién ctru, mot s6 han ché cua luan &n can
dugc nhin nhan dé tiép tuc hoan thién trong cac nghién ctu tiép theo.

Truéc hét, di tuong nghién ciu caa luan &n c6 su giGi han nhat dinh. Luan &n
tap trung vao kham pha van héa doanh nghiép tai cac doanh nghiép It hanh va coi su
gan b6 cua nguoi lao dong 1a mot két qua quan trong cua vin hoa doanh nghiép. Cac
nghién ctru trong tuong lai co thé ma rong xem xét cac yéu to két qua khac nhu sy
can bang cdng viéc-cudc sdng, két qua cong viéc cua ngudi lao dong, ty 1& thay doi
nhan su,... hoic nghién ciu déng thoi cac tac dong gian tiép cua van hoéa doanh
nghiép t&i cac két qua cua to chire théng qua su gan bd cua ngudi lao dong.

Han ché tiép theo dén tir phuong phap nghién ciru cua luan an. Nghién ctu lya
chon phan tich vin hoa doanh nghiép va su gin b6 tir géc nhin cia ngudi lao dong,
nhitng thanh vién cua té chirc, thong qua khao sét dién rong va phong van sau. Mac
di mot b cac quan diém cua mot s6 nha quan tri doanh nghiép da duoc bo sung thdng
qua két qua phong van sau va nghién ctu tinh huéng, nhung van can cai thién sy da
dang trong cach tiép can ddi véi hai van dé phirc tap va triru tuong nay. Han ché nay
c6 thé duoc khic phuc thong qua viéc két hop dong thoi céch tiép can tir trén xudng
va tir dudi 1én, so sanh danh gia ctia nhitng nha linh dao cap cao va nhimng nguoi lao
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dong dé tim ra khoang céach trong cam nhan cta hai nhoém dbi twgng nay vé vai tro
cta van hoa doanh nghiép di véi sy gian b6 cia ngudi lao dong.

Pham vi nghién ciru ciing 1 van dé can duoc khic phuc trong cac nghién cau
tiép theo. Luan &n gidi han mau nghién citu cua phuong phap khao sat va nghién ctu
truong hop dién hinh tai mét tinh thanh 1a Ha Noi. Mic du day 1a thanh phd c6 s6
lwong doanh nghiép lix hanh 16n nhat ca nuéc nhung néu ¢ thé mé rong nghién ctu
ra mot s6 tinh, thanh phd 16n khac trén ca nuéc thi s& c6 su so sanh gitta cac dia
phuong va ting kha ning khai quat héa két qua nghién ciu theo pham vi quéc gia.
Ngoai ra, luan an méi ding & viéc nghién citu mot doanh nghiép dién hinh dé ly giai
cac két qua khao sat dién rong. Cac nghién ctu tiép theo co thé tién hanh thém cac
nghién ciru dién hinh tai cac doanh nghiép c6 su da dang vé quy mo, pham vi hoat
dong dé c6 sy so sanh nham kham phé thém nhiing dic trung trong vin hoa doanh
nghiép I hanh va rdt ra nhitng bai hoc da chiéu trong viéc thiic day su gan bo cua
ngudi lao dong vai to chic.

Viéc thay d6i khung phan tich caa nghién ctru sau khi phan tich dit liéu khao sét
chinh thirc ciing 13 mot han ché cua luan an. Sau khi xay dung khung phan tich du
Kién cin ctr vao céc tai liéu nghién ctu trude day va két qua phong van sau véi cac
chuyén gia va ngudi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh, tac gia da tién hanh thém
khao sat so bo dé dam bao do tin cay cua cac bién nghién cau trong khung phan tich
va thang do twong (rng. DU vay, viéc 2 khia canh vin héa doanh nghiép Khuyén khich
d6i mai sang tao va Trao quyén cho nhan vién trong khung phan tich du kién chum
vao 1am mat bién chi duoc phat hién & két qua khao sat chinh thac. Sau d6, nghién
ctru sinh d3 ¢ khic phuc bang viéc két hop khao ciru mot sé tai lidu nghién ciru trudc
do, tién hanh phong van sau véi chuy@n gia va lién hé mot s6 ngudi lao dong dé tim
céch ly giai viéc két hop hai bién thanh mét bién chung la Khuyén khich d6i méi sang
tao. Céc phan tich tiép theo cho thay viéc két hop bién nay van dap tng muc tiéu
nghién ctru ban dau va 1am rd dwoc anh huong cua khia canh van hoa nay dén su gan
b6 cta nguoi lao dong.

Cac han ché nay phan 16n dén tir sur giéi han trong ngudn luc dé thuc hién nghién
ctru. Ngoai ra, nguy@n nhan khach quan can dugc nhin nhan chinh 1a tac dong cua dai
dich Covid-19 dién ra trong gan 2 nam thuc hién luan an. Linh vuc lir hanh 12 mot
trong s cac linh vurc chiu anh huong tiéu cuc kéo dai cua dich bénh. Rat nhiéu doanh
nghiép phai hoat dong cam chirng, budc phai tam ding hodc tham chi la cham dut
hoat dong kinh doanh. Mét ty 1€ khdng nhé nguoi lao dong khi dugc lién hé tham gia
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khao sat va phong van da tir chdi. Ngoai ra, kha ning tiép can ddi twong phong van
va khao sét ctia nghién ctru sinh ciing bi giam xudng dang ké do cac quy dinh vé gian
cach x& hoi va tam ngung kinh doanh ddi véi mot 6 linh vue dic thu, trong d6 c6 it
hanh. Phan 16n phiéu khao sat duoc guri toi ngudi tra 16i théng qua hinh thuc truc
tuyén. Diéu nay gay bat loi khi nghién cau sinh khéng thé quan sat truc tiép va kip
thoi giai dap khiic méc cho ngudi tra 1oi dé nang cao mire do tin cay caa két qua khao
sat.

Ngoai ra, mac du nghién ctru dugc thuc hién trong giai doan dai dich Covid-19
dang dién ra nhung nhitng tic dong ctia bdi canh nay van chua duoc xem xét mot
cach day du trong két qua nghién ciru. Biéu nay chu yéu dén tir gisi han trong thoi
gian nghién ctru va sy phuc tap trong ly thuyét vé tac dong cua dai dich dén tam ly
cua ngudi lao dong. Bé 16ng ghép anh hwong cua bdi canh nay vao cha dé nghién cau
can tién hanh thém cac nghién ctiu theo dong thoi gian hodc cac nghién ciu mang
tinh chat déi sanh.

Nhitng han ché caa luan &n vira Ia thach thie vira 1a co hoi di voi nghién ctu
sinh trong viéc tién hanh cac nghién ctru trong twong lai vé van hoéa doanh nghiép va
sur gan bd cua ngudi lao dong tai cac doanh nghiép It hanh — mot cha dé van tiép tuc
nhan duoc su chl ¥ cua ca cac nha nghién ciu va cac nha quan tri, tu van doanh
nghiép, dac biét Ia tai c4c thi trudng con rat nhiéu tiém niang nhu Viét Nam hay cac
qudc gia Péng Nam A khac.

Tiéu két chwong 5 ’

Chuong 5 thao luan két qua nghién ctru cia luan an dat trong sy so sénh véi cac
cbng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc trude day va tap trung dua ra cac giai phap
nham thay d6i va phat trién vin héa doanh nghiép hudng dén cai thién sy gan bo cua
ngudi lao dong tai cac doanh nghiép lit hanh trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Cac giai
phap dugc dé xuat dya trén két qua khao sat, nghién ctu truong hop dién hinh két
hop véi phan tich dir liéu thi cap vé bdi canh cua linh vuc I hanh tai Viét Nam. Téc
gia ciing dua ra mot s6 kién nghi cé gié tri tham khao d6i véi co quan quan Iy nha
nuéc va cac hiép hoi doanh nghiép. Cubi cung, cac hudng nghién ciu tiép theo duoc
goi mé dé khac phuc mot sé han ché trong nghién citu nay.
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KET LUAN
Dua trén viéc phan tich dit liéu nghién ciru va két hop véi cac tai liéu nghién
ctru Vé vin hoa doanh nghiép va sy gan bé caa nguoi lao dong, luan an da dat dugc
mot s6 két qua quan trong nhu sau:

e Vi viéc khao ctru va phan tich hon 100 tai liéu trong va ngoai nudc, luan an
d3 1am ndi bat nhitng nét twong ddéng va su phat trién trong cac nghién ciu vé méi
lien hé gitra vin héa doanh nghiép va su gin b6 cia nguoi lao dong. Tir d6, nghién
ctru xay dung duoc hé thong co so Iy luan viing chic, cho phép phan tich vin hoa
doanh nghiép va sy gin b6 cia nguoi lao dong tir goc do tiép can quan tri dé rit ra
nhitng goi Y quan trong cho cac nha quan tri trong viéc thiic ddy vian hoa doanh nghiép
huéng t6i nang cao sy gan b6 cua nguoi lao dong.

e V/6i muc tiéu nghién ciru ban dau, luan an da xay dung va hoan thién khung
phan tich cho phép kham phé anh huéng cua cac khia canh van hoa doanh nghiép dén
ca hai khia canh su gin b6 cua nguoi lao dong dén cong viéc va té chie. Khung phan
tich da khic phuc dugc han ché cua cac nghién ciru trudge d6 khi sir dung cach tiép
can vian hoa theo chiéu, tiép can sy gan bé cua nguoi lao dong theo hai khia canh tach
biét va st dung két hop cac ly thuyét nén dé giai thich cach thic vin héa tao ra va
thuc day su gan bd cua nguoi lao dong. Cung véi d6, nghién ctru da cung cap bo
thang do dugc kiém ching vé do tin cay va phi hop dé danh gia anh huéng cua van
hoa doanh nghiép dén sy gan b6 cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép lix hanh
tai Ha Noi va c6 thé ma rong van dung cho céc doanh nghiép lixr hanh tai céc tinh
thanh, khu vic khéc 6 bdi canh kinh doanh twong dong.

e Su két hop gitra cac phuong phap nghién ciru dinh lugng va dinh tinh cung
cap mot buc tranh ¢d chiéu sau vé su lién hé giita van hoa doanh nghiép va sy gan bo
cua nguoi lao dong, khdng chi dung lai & danh gia mac do anh huéng ma con lam rd
cach thirc van hoa doanh nghiép tac dong dén tam ly cia ngudi lao dong, khién ho
gan bo va thiic day sy gan bo vai to chuc trong dai han. Viéc sir dung dong thoi hai
phuong phap nay duoc danh gia 1a phi hop vai cac nghién ciru vé méi quan hé gitra
van héa doanh nghiép va cac két qua cua to chirc do khac phuc dugc cac han ché khi
sir dung timg phuong phap don 1¢ trong nhiéu nghién ctu trude ddy vé vin hoa doanh
nghiép va sy gan b6 cua nguoi lao dong.

e Tich hop céc két qua phan tich dit liéu cho thiay mdi khia canh vin hoa doanh
nghiép c6 anh hudng khac nhau ddi voi s gan bo cia nguoi lao dong. Trong diéu
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kién ngudn hec giGi han, doanh nghiép c6 thé lra chon tap trung vao mot sé khia canh
van héa doanh nghiép ¢ anh huéng quan trong, ca truc tiép va gian tiép, dén su gin
b cua ngudi lao dong dé giit chan ngudi lao dong va duy tri ngudn nhan luc bén
viing cho doanh nghiép. Cu thé, nhém khia canh vin hoa doanh nghiép can dugc chi
trong: Khuyén khich d6i mai sang tao, Trach nhiém x& hoi, Phat trién nhan vién va
Ch trong quy cach; nhom khia canh vin hoa doanh nghiép can dugc thuc day: Dai
ngd cdng bang, Khuyén khich 1am viéc nhém, va Chu trong téi két qua; nhém can
dugc duy tri: D& cao khach hang va Bé cao su chinh truc.
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DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO CUA NGHIEN CU'U SINH
CO LIEN QUAN DEN DE TAI LUAN AN

TT| Téncongtrinhnghigncku | Nam |  Théng tin chi tiét Tgam
1 | Anh huong cua vin hoéa doanh | 2022 | Tap chi Khoa hoc Thuong | Dong
nghiép t&i sy gin bé cua nguoi lao mai, Sb 167, 27-38. tac gia
dong vai to chic - nghién ctu céc
doanh nghiép lir hanh tai Ha Noi
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang cau héi sir dung trong khao sat dién rong
BANG CAU HOI KHAO SAT
VE ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP TOI SU GAN BO CUA
NGUOI LAO PONG VOI TO CHUC TAI CAC DOANH NGHIEP
LU HANH TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Kinh giri Ong/Ba,

Hién nay, t61 dang thyc hién dé tai nghién ctru vé anh huong ctiia van hoa doanh
nghiép t6i sy gin bd clia ngudi lao dong véi to chirc tai cac doanh nghiép lir hanh
trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Nghién ctru duogc thuc hién véi muc dich dua ra céac
dé xuat co ¥ nghia d6i v6i cac doanh nghiép trong viéc xdy dung va phat trién van
hoa doanh nghiép nhim ting cudng su gin bo ctia ngudi lao dong trong linh vyc i
hanh.

Kinh mong Ong/Ba danh mot chut thoi gian quy bau tra 101 bang cau hoi sau
day bang cach lua chon phuong an phu hop nhat véi thuc trang tai cong ty noi ong
ba dang cong tac. Thoi gian thuc hién khdo sat khoang 15 phut. Bang cau hdi bao
gdm 3 ndi dung chinh: Van hoéa doanh nghiép, su gin bo ciia ngudi lao dong véi to
chtrc va thong tin vé nhan khau hoc.

T6i xin cam két cac thong tin thu duoc tir khao sat ndy s& duoc st dung cho
nghién ctru, khong cho bat ky muc dich thuong mai nao.

Xin trén trong cam on!

A. VAN HOA DOANH NGHIEP

Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc d6 dong y dbi véi cac nhan dinh sau bang cach danh

dau X vao 6 phu hop nhat véi y kién ciia minh & mdi dong theo 5 mirc do:

1 = Hoadn toan khéng dong y; 2 = Khong dong y,; 3 = Binh thuong/trung ldp; 4 = Pong ¥; 5 = Hoan toan dong y
TT ] Noi dung nhin dinh |1]2[3]4]5
1 | Khuyén khich doi méi sang tao ‘

1.1 | C6ng ty ludn sin sang thir nghiém nhiing dieu méi me (vi
du: ap dung quy trinh lam viéc méi, hé thong quan ly méi,
hodc phuong thuc tiép can khach hang mai,...)

1.2 | Cong ty khuyén khich nguoi lao dong dua ra cac y tuong

sang tao trong cong viéc

1.3 | Cdng ty nhin nhan nhitng that bai 1a co hoi dé hoc hoi va cai

tién

1.4 | Cong ty dua ra cam két cu thé vé cac hoat dong doi mai sang

tao trong to chuc

1.5 | Cong ty thuwong xuyén nam bat nhanh chéng cac co hoi kinh

doanh trén thi truong
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1T

Noi dung nhan dinh

[1]2]3[4]5

Chu trong t6i két qua

2.1

Cong ty luon khen thuong va danh gia cao nhirng nguoi lao
dong co dong gdp vao viéc thuc hién muc tiéu chung

2.2

Cong ty yéu cau cac nha quan tri phai cam két manh mé dat
duoc cac muc tiéu deé ra

2.3

Cong ty coi trong thanh tich cong viéc cua nguoi lao dong
khi dé xuat tang luwong hoac thang chirc cho ca nhan do

2.4

Cong ty dat ky vong cao vé két qua cong viéc caa moi bo
phan, ca nhan

Trach nhiém xa hoi

Trong qua trinh xay dung chién lugc kinh doanh, cong ty xem
xét dén ca cac van dé moi trudng va xa hol

3.2

Cong ty thé hién su quan tdm dén cac van dé xa hoi va cong
dong trong tuyén bo sa ménh hoac tuyén bo vé cac nguyén tac
kinh doanh cta cong ty

3.3

Cong ty coi trong ca loi ich kinh té va loi ich x& hoi

3.4

Cc“)’ng ty nhan manh téi trach nhiém x& hoi trong s ménh hoic
trict ly kinh doanh

3.5

Cong ty ludn tim kiém cac giai phap nham giam thiéu cac tac
dong téi moi truong va xa hoi trong qué trinh cung tng dich
vu téi khach hang

Pii ngd cong bing

4.1

Cong ty ddi xir cdng bang véi ngudi lao dong

4.2

Cong ty co dii ngd tai chinh (phdc loi, tro cap, ¢6 phan,...) tot
cho nguoi lao dong

4.3

Cong ty tra lwong xting dang cho nguoi lao dong

4.4

Cong ty c6 nhiing phan thuong dac biét (vi du: vinh danh, co
hoi thang tién vuot cap,...) V6i ngudi lao dong c6 két qua xuat
SaC.

Trao quyén cho nhén vién

5.1

Cong ty khuyén khich nhan vién ty dwa ra quyét dinh khi xu
Iy phan nan cua khach hang

5.2

Cong ty uu tién chia sé thong tin rong réi véi nhan vién khi ho
can

5.3

Cong ty khuyén khich nhan vién tham gia dong gop y kién vao
qua trinh xay dung cac ké hoach, chién lugc

5.4

Cong ty yéu cau nhan vién phai Xin y klen cua ngudi quan ly
truc tiép trudc khi dua ra bat ca quyét dinh ndo trong cong
Viéc

Phat trién nhan vién

6.1

Cong ty tao co hoi thing tién cho ngudi lao dong

6.2

Cong ty khuyén khich nguoi lao dong xay dung ké hoach phét
trien sy nghiép caa ban than trong dai han
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T Noi dung nhan dinh
6.3 | Cong ty quan tim dén viéc phat trién sy nghiép cua tung ca
nhan
6.4 | Cong ty thuong xuyén danh gia cac ky nang nham tim kiém
va phat trién cac kha ning tlem an cua nguoi lao dong
6.5 | Cong ty thuong xuyén cung cap cho nguoi lao dong cac khoa
dao tao kién thuc va ky nang khac nhau dé chuan bi cho céng
Viéc trong tuong lai
7 | Pé cao khich hang
7.1 | Boi véi cong ty, khach hang la s6 mot
7.2 | Cong ty ludn duy tri moi quan hé than thiét véi khach hang (vi
du: qua email, dién thoai, gap mat truc ticp,...)
7.3 | Cong ty dat trong tam mang dén cho khach hang nhiing gi ho
mong doi
7.4 | Cong ty chd trong chat lugng dich vu
7.5 | Cong ty quan tdm dén loi ich cua khach hang khi st dung san
pham/dich vu cta doanh nghiép
8 | Khuyén khich lam viéc nhém
8.1 | Cong ty khich I¢ tinh than dong doi ciia ngudi lao dong
8.2 | Cong ty khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhom dé dat
dugc cac muc tiéu cdng viéc
8.3 | Cong ty d¢ cao su hoa hop cua nhan vién khi lam viéc nhom
8.4 | Cong ty thiic day su phdi hop trong cdng viéc giira cac phong
ban, b phan
8.5 | Cong ty khuyén khich moi ngudi san sang hop tac dé tim ra
giai phap khi gap kho khan
9 | Chu trgng quy cach
9.1 | Cong ty c6 co cAu t6 chirc chit ché
Céc thanh vién trong cong ty chu yéu két ndi véi nhau boi cac
92| L ] y ,
chinh sach va quy tac chinh thac
9.3 Cong ty co tiéu chuan nghiém ngat ve trang phuc doi véi nhéan
| vién
Cong ty c6 cac quy dinh rd rang trong cong viéc bat buc nhan
9.4 Vién phai tuan theo. (vi du: quy dinh vé thoi gian lam viéc, quy
" | dinh giao tiep vdi khach hang, quy dinh ve ung xu tai noi lam
Viéc,...)
Cong ty coi trong viéc ap dung chinh xac cac quy trinh lam
9.5 | viéc da dugc thiét 1ap
10 | Pé cao su chinh truc
10.1 | Cong ty coi trong viéc gitr loi1 hira vai khach hang
10.2 | Cong ty dé cao sy trung thuc cua ngudi lao dong trong cong
Viéc
10.3 | Cong ty nhan manh su chan thanh trong cung tng dich vu tgi

khach hang
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B. SU GAN BO CUA NGUOI LAO PONG

Ong/Ba vui long cho biét mirc do dong y déi voi cac nhan dinh sau bang cach danh dau X
vao 6 phu hgp nhat vai y kién cuaa minh ¢ moi dong theo 5 mire d6 sau:

1 = Hoan toan khéng dong y; 2 = Khéng dong y; 3 = Binh thwong/trung ldp; 4 = Pong y; 5 = Hoan toan dong y

TT Noi dung nhan dinh 112|345

1 | Swgin b6 cia ngwoi lao ddng véi cong viéc

1.1 | T6i mai mé lam viéc t61 mirc quén ca thoi gian

1.2 | Tbi dat hét tim huyét vao cong viéc

1.3 | Toi thuc su chuyén tdm véi cong viée

1.4 | T6i san sang O lai lam thém dén khi hoan thanh cong viéc

1.5 | Mtic d6 hoan thanh cong viéc c6 anh hudng 16n téi cam xic
cua toi

1.6 | Toi co gang hét stc dé giai quyét cac van dé nay sinh trong
cong viéc

1.7 | Tbi hoan thanh cac nhiém vu dé dat dugc cac yéu cau cong
viéc dé ra

1.8 | Sau khi dich bénh duoc kiém soat, toi s& tiép tuc theo dudi
cong viéc nay du 1am viéc & bat ky t6 chirc nao

1.9 | Tbi cam nhan dugc mot moi lién két chat ché giita ban than
va cong viéc

2 Sw gin b6 ciia ngudi lao dong véi to chirc

2.1 | Téi rat vui mimg khi 1a mot thanh vién cua cong ty

2.2 | Toi cam thay tran day nang luong khi t6i cong ty lam viéc
2.3 | Tai rat quan tam tdi tinh trang kinh doanh va sy phat trién cua
cong ty trong tuong lai

2.4 | Toi cam thay ban than c6 y nghia hon khi la mdt thanh vién
cua cong ty

2.5 | Toi cam thay dugc truyén cam himg khi 1am viéc & cong ty
2.6 | T6i san sang no lyc 1am viéc nhiéu hon dé gop phan thyc hién
muc ti€u cua cong ty

2.7 | Toi nhan thay su twong dong giita cic gia tri cia ban than va
gia tri cua cong ty

2.8 | Sau khi dich bénh duoc kiém soat, toi van mong mudn tiép
tuc lam viéc cho cong ty

2.9 | Toi cam nhan dugc mot mdi lién két chit ché gitra ban than
va cong ty
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C. THONG TIN NHAN KHAU HQC
Ong/Ba vui long chia sé mot sé thng tin sau:

2. Gigi tinh: [J Nam L) N
3. Do tudi: [0 Dudi 25 tudi [0 25 dén dudi 35 tudi
[0 35 dén dudi 45 tudi  [J 45 dén duéi 55 tudi [ Trén 55 tuoi
4. Trinh d$ hoc van:O0 PTTH
[0 Cao ding
L] Pai hoc
[1 Sau Bai hoc
5. Vi tri cong viéc: [ Tiép xuc truc tiép véi khach hang
[0 Khéng tiép xuc truc tiép vai khach hang
6. Tham nién lam viéc tai cong ty:
(] Duéi 3 nam [0 3 dén dudi 5 nam
(15 dén dudi 10 nam [ 10 dén duéi 15 nam [ Trén 15 nim

XIN CHAN THANH CAM ON ONG/BA
PA DANH THOI GIAN VA CONG SUC HOAN THANH KHAO SAT!
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Phu luc 2: Phiéu phéng van sau sir dung trong nghién ciru truong hep dién hinh
PHIEU PHONG VAN SAU
VOINGUOI LAO PONG TAI DOANH NGHIEP LU HANH

Kinh thua Ong/Ba!

T6i dang thuc hién luan an véi dé tai “Nghién ciru anh huong cua vin hoéa doanh
nghiép dén su gin b6 cua ngudi lao dong tai cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban
Thanh phé Ha No6i”. Dya trén két qua nghién ciru, dé tai s& dé xuat céc giai phap cho
cac doanh nghiép trong viéc xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép huéng dén
sir gan bo cua nguoi lao dong. Rat mong Ong/Ba danh chut thoi gian trao doi va chia
sé¢ cam nhan cua Ong/Ba vé cac van dé lién quan. Moi quan diém cua cac Ong/Ba
déu duoc luu trir 4n danh va phuc vu cho muc dich nghién ciu.

1. Ong/Ba vui long cung cap mot sb thdng tin ca nhan vé: Giai tinh, Vi tri cng viéc,
Chtrc vy quan Iy (néu c6), Tham nién lam viéc.

2. Ong/Ba vui 10ng gidi thiéu ngan gon vé cua cong ty: linh vuc kinh doanh chinh,
cac dau méc ndi bat trong qué trinh phat trién, dinh hudng phat trién trong twrong
lai,...

3. Ong/Ba vui long mo ta mot vai nét ndi bat trong vin hoa doanh nghiép cua cong
ty.

4. Nhitng gia tri vin hoa cua cong ty dugc cong b trén trang web chinh thirc ¢6 lién
quan téi nhitng ddi twong nao (khach hang, nguoi lao dong, cac bén lién quan,...)?

5. CAc gid tri van hoa doanh nghiép (bao gom 10 khia canh vian hoa) duoc thé hién
trong cong ty nhu thé nao? Tat ca cac bo phan trong cong ty ¢ tuan thi theo cac
gia tri van hoa d6 hay khong?

6. Trong nhimg nim gan day, vin hoa doanh nghiép cta cdng ty cé su thay ddi nao
khong? Piéu gi dan dén su thay doi do?

7. Theo Ong/Ba, thé nao 1a mot nguoi lao dong gan bé véi cong viéc?

8. Theo Ong/Ba, thé nao 12 mot nguoi lao dong gan bé véi to chac?

9. Cobng ty c6 quan tdm téi sy gian bd cua ngudi lao dong hay khdng? (Vi du: tién
hanh danh gia sy gan b6 cua nguoi lao dong, to chirccac hoat dong ting cuong su
gan b6 cua nguoi lao dong,...)

10. Theo Ong/Ba, cé4c khia canh nio trong vin hoa doanh nghiép c6 anh hudng téi
sur gan bo cua nguoi lao dong véi cdng viec? (lua chon khdng gisi han sb luong
trong 10 khia canh van hoéa doanh nghiép)

11.  Theo Ong/Ba, cac khia canh nao trong vin hoa doanh nghiép c6 anh huong

t6i su gian b6 cia ngudi lao dong vai to chire? (lwa chon khdng giGi han sb luong
trong 10 khia canh van héa doanh nghiép)



193

Phu luc 3: Phiéu phéng van sau sir dung dé diéu chinh mé hinh nghién cieu va
A thang do

Xin chao Ong/Ba,

T6i 1a nghién cuu sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc
Thuong mai. Toi dang thyuc hién nghién ctru vé anh huéng cia vin héa doanh nghiép
dén sy gan bo caa nguoi lao dong vai to chuc tai cc doanh nghiép Ii hanh trén dia
ban Thanh phd Ha Noi. Téi rat mong Ong/Ba danh thoi gian trao ddi va chia sé y
kién vé nhirng noi dung lién quan dén chu dé nay.

Trong pham vi ciia nghién ciru nay, khong c6 quan diém nao dung hay sai, tat
ca ¥ cua Ong/Ba dua ra déu co gia tri quan trong véi nghién ctru. Toi xin cam doan
nhirng thong tin ca nhan cua Ong/Ba hoan toan duogc giit bi mat.

Cau 1: Theo Ong/Ba, van hoa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép lir hanh bao
gom nhiing khia canh dic trung nao?

Cau 2: Theo Ong/Ba, c4c khia canh vin hoa doanh nghiép cua doanh nghiép i
hanh d6 duogc biéu hién théng qua céc yéu té nao sau day? Ngoai cac yéu té nay,
Ong/Ba c6 dé xuat diéu chinh/bd sung thém yéu té nao ciu thanh vin hoa doanh
nghiép cua cac doanh nghiép Iir hanh hay khéng?

Cau 3: Theo Ong/Ba, sy gan b6 cia nguoi lao dong duoc thé hién théng qua
c4c yéu t6 nao sau day? Ngoai cac yéu td nay, Ong/Ba ¢ dé xuat diéu chinh/bd sung
thém yéu t6 nao cau thanh su gan bo caa nguoi lao dong hay khdng?

Cau 4: Theo Ong/B3, cac khia canh vin héa doanh nghiép nao sau day c6 anh
huong/khéng c6 anh hudng dén sy gan bd cia ngudi lao dong véi cong Viec va Voi
t6 chtrc?

Xin chan thanh cam on Ong/Ba da danh thoi gian va chia sé nhiing dong gop
rat y nghia d6i véi nghién cau nay!
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Phu luc 4: Tém tit két qua phéng van sau nham diéu chinh mé hinh nghién
curu va thang do

Ciu 1: Theo Ong/Ba, vin héa doanh nghiép ciia cac doanh nghiép l# hanh bao
gom nhing khia canh ddic trung nao?
- 100% ngudi dugc phong van cho ring Khuyén khich d6i méi sang tao la khia canh
van hoa doanh nghiép can c6 va phai c6 ¢ cac doanh nghiép dich vu néi chung va céc
doanh nghiép I hanh nai riéng.
- 90% nguoi dugc phong van cho rang Cha trong téi két qua 1a khia canh van hoa
doanh nghiép quan trong cua doanh nghiép It hanh
- 80% ngudi dugc phong van cho rang Trach nhiém x& hoi va Phat trién nhan vién 1a
nhitng khia canh van hoa doanh nghiép ndi bat cua cac doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép lit hanh, dé phi hop va thich wng véi boi canh kinh doanh hién nay.
- 70% ngudi duoc phong van cho rang Pai ngd cong bang va Trao quyén cho nhan
vién 1a nhitng khia canh vian hoa doanh nghiép co ban cua doanh nghiép va can duoc
phét huy nhiéu hon nita & cac doanh nghiép lix hanh.
- 70% ngudi duoc phong van cho rang Bé cao khach hang va Khuyén khich lam viéc
nhom 1a nhiing khia canh thé hién su khac biét trong vin hoa doanh nghiép cua céc
doanh nghiép I hanh so véi cac doanh nghiép trong nhitng linh vyc khac nhu san
Xuat, ché bién ché tao hay ndng nghiép.
- 60% ngudi dugc phong van cho rang Cha trong quy cach va Bé cao su chinh truc
la nhitng khia canh van hoa dic trung cta cac doanh nghiép Iir hanh, gan lién véi mot
sb dic thu trong hoat dong kinh doanh va quan tri caa linh vuc i hanh.

Cau 2: Theo Ong/Ba, cac khia canh vin héa doanh nghiép ciia doanh nghiép li
hanh dé dwoc biéu hign théng qua cac yéu té nao sau ddy? Ngoai cac yéu té nay,
Ong/Ba c6 dé xudt diéu chinh/bé sung thém yéu té nao cdu thanh vin héa doanh
nghiép cia cac doanh nghiép lie hanh hay khéng?
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Két qua phong van
TT Bién quan sat Nguon Chi tiet diéu chinh Khong | Phan | Pong
dongy | van y
C(,)ng ty ludn san sang thur pghl;fn nh}J{ng fhel,} méi me Nagshbandi va
(vi du: 4p dung quy trinh lam viéc méi, h¢ thong quan n A , .
DT S . . iy cong su biéu chinh céch
1.1 | Iy méi, hodc phuong thirc ti€p can khach hang méi,...) > - x 10
. A ua PR~ . A (2015); Solis dien dat
(Cau ban dau: Cong ty luon san sang thw nghiem va Mora-
nhitng diéu moi mé) Esquivel
Khuyén p Cong ty khuyén khich nguoi lao dong dua ra cac y (2q019) 10
khich ~ | twdng sang tao trong cong viéc
d01, méi | . C‘ong. t}'/Anhln nhan nhitng that bai 1a co hoi dé hoc héi B4 sung méi 1 9
sang va cal tien
tao Cong ty dua ra cam két cu thé vé cac hoat dong do6i | Tepeci va Didu chinh cach
14 | méisang tao trong to chire (Cau ban dau: Cong ty cam | Barlett (2002); didn dat 1 9
ket tien hanh doi moi) Truong BPinh :
Cong ty thuong xuyén niam bit nhanh chéng cic co Th?l (? O%O)’
15 i Kinh doanh frén thi true Oriade va cong 10
01 kinh doanh trén thi truong su (2021)
Cong ty luon khen thuong va danh gid cao nhiing
21 | nguoi lao dong c6 dong gop vao viéc thuc hién muc | Tepeci va 10
Chu tiéu chung Barlett (2002);
trong | Cong ty yéu cau cac nha quan tri phai cam két manh | Sarros va cong 10
toi ket ' mé dat duoc cac muc tiéu dé ra su (2005);
qua Cong ty coi trong thanh tich cong viéc cua nguoi lao | Remo  (2012);
23 | dong khi dé xuat ting lvong hodc thing chirc cho ca | Truong Dinh 10
nhan do Thai (2020)
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Cong ty dat ky vong cao vé két qua cong viéc ciia moi

24
bo phan, c4 nhan 9
Trong qua trinh xay dung chién luoc kinh doanh, cong ‘
51 |ty xem xét dén ca cac vin dé méi trudng va xa hoi bicu chinh céach 9
' (Cau ban dau: Cong ty long ghép trach nhiém xd hji dién dat
vao chién luoc kinh doanh) Sarros va cong
Céong ty c6 danh tiéng tot trén thi truong su (2005); Luoc bo 2
Trach Cong ty thé hién sy quan tam dén cac van dé xa hoi va Nagshbandi va
nhiém 32 | cong dong trong tuyén b st ménh hodc tuyén bd vé | cong su (2015); 10
xa hoi cac nguyén tic kinh doanh cia cong ty Truong Dinh
3.3 | Cong ty coi trong ca loi ich kinh té va loi ich xa hoi Thai (2020) 10
34 Cong ty nhén’manh té1 trach nhiém xa hdi trong st 9
' ménh hodc trict 1y kinh doanh
Cong ty ludn tim kiém céc giai phap nham giam thiéu
35 | cac tac dong tdi mdi truong va xa hoi trong qua trinh 8
cung ung dich vu td1 khach hang
41 | Cong ty ddi xtr cong bang véi nguoi lao dong 10
Tepeci va
Cong ty c6 dai ngd tai chinh (phuc loi, tro cap, co | Barlett (2002);
x: A | 42 N A 10
Dai ngo phan,...) tbt cho ngudi lao dong Sarros va cong
cong R ] ) ] . R sur (2005)
bing 4.3 | Cong ty trd lvong xuing dang cho nguoi lao dong 10
Cong ty co6 nhiing phan thuong dac biét (vi dy: vinh A s .
4.4 | danh, co hoi thang tién vuot cip,...) voi ngudi lao dong biéu chinh cach 10

c6 két qua xuat sic.

dién dat
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(Cdu ban dau: Cong ty ¢ nhitng phan thwong ddac biét
Vv6i nguoi lao dong c6 két qua xudt sdc)

Cong ty khuyén khich nhan vién ty dwa ra quyét dinh

5.1
khi xtr ly phan nan cua khach hang 10
Cong ty uu tién chia sé thong tin rong rai vdi nhan vién
5.2 : N : s 8
Trao khi ho can Tepeci va
quyén Cong ty khuyén khich nhan vién tham gia dong gop y | Barlett (2002);
cho 5 3 kién vao qué trinh xay dung cac ké hoach, chién lugc | Shazad (2017); | Biéu chinh cach 9
nhan | (Cdu ban dau: Cong ty khuyén khich nhan vién tham | Atadil va dién dat
vién gia vao cac quyét dinh quan trong) Green (2021)
Cong ty yéu cau nhan vién phai xin y kién cta - nguoi
54 | quan 1y truc tiép trudc khi dua ra bat ctr quyét dinh 10
nao trong cong viéc (cdu hoi nguoc)
6.1 | Cong ty tao co hoi thing tién cho ngudi lao dong 10
6.2 Cong ty khuyén khich ngudi lao dong xay dung ké 8
' hoach phat tri€n sy nghi€p cua ban than trong dai han | Tepeci va
Phat Cong ty quan tdm dén viéc phat trién su nghiép cua | Barlett (2002);
. X 6.3 \ L 1A A 10
trién tung ca nhan Sarros va cong
nhén Cong ty thuong xuyén danh gia cac ky nang nham tim | s¥ . (2005);
vién 6.4 | kiém va phat trién cac kha niang tiém an ctia ngudi lao | Oriade va cong 10
dong su (2021)
Cong ty thuong xuyén cung cap cho ngudi lao dong A , .
6.5 | cac khoa dao tao kién thirc va k§ ning khac nhau dé biéu chinh cach 10

chuan bj cho cong viéc trong twong lai (Cdu ban ddu:

dién dat
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Cong ty thuong xuyén cung cdp cdc khéa ddo tao kién
thure va ky nang cho nguoi lao dong)

7.1 | Dbi véi cong ty, khach hang 1a s mot 10
Cong ty ludn duy tri mdi quan hé than thiét voi khach R ‘
- hé}ng (vi du: qua qmail, dién thoai, gap mat tryc I\AIaqShband' Val piéu C~hinh cach 9
| tiep,...) (Cdu ban dau: Cong ty luén duy tri moi quan cong su (2015 )\; dién dat
D: cao hé than thiét voi khach hang) Atadil va
Kkhach - Green ( 2020)
ha ac 23 Cong ty dat trong tdm mang dén cho khach hang | Oriade va cong 10
ang nhirng gi ho mong doi su (2021)
7.4 | Cong ty chii trong chét luong dich vu 10
- Cong ty quan tam dén loi ich cta khach hang khi sir 9
"~ | dung san pham/dich vu ctia doanh nghiép
8.1 | Cong ty khich 18 tinh than déng d6i ciia ngudi lao dong 10
82 Cong ty khuyén khich nhan vién lam viéc theo nhém Tepeci Vé} 10
< ' dé dat dugc cac muc tiéu cong viéc Balr_lett . (?\(/I)OZ)’
Er:}é%en 83 gr?élr%] ty dé cao sy hoa hop ctia nhan vién khi lam viéc qulji\\//:I ora- 10
lam Co ——7 7 ~ —~_— (2019); Oriade
. ong ty thuc day sy phoi hop trong cong viée gitra cac | X .
Viéc 8.4 . . A va cong su 8
5 phong ban, bo phan
nhém p - = p, = — (2021)
Cdc thanh vién trong cong ty luon giiip do nhau khi Luoc bo 4
can thiet i
o5 Cong ty khuyén khich moi nguoi san sang hgp tac dé B4 sung méi 10

tim ra gidi phap khi gép kho6 khin
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9.1 | Céng ty ¢ co cdu to chuc chit ché Remo (2012); 10
—— - — Oriade va cong
92 C:clf: t%lanh vién ,trong‘cong tcy chu, yéu k,et noi voi nhau su (2021) 10
boi cac chinh sach va quy tac chinh thirc
Cha 5 5 tié A i 5t va 3 ,
03 Cs).ng t}/ co }leu chuan nghiém ngat vé trang phuc doi B sung moi 9
trong v6i nhan vién
u >
géglh Cong ty co géc quy dinh r0 rang trong céng vige béF
budc nhan vién phai tun theo. (vi du: quy dinh vé thoi 2 -
9.4 A . Y SRR A . B6 sung mai 8
gian lam viéc, quy dinh giao tiép voi khach hang, quy
dinh v€ irng x1r tai noi lam viéc,...)
o5 Cong ty coi trong viéc ap dung chinh xac cac quy trinh | Bradley va 10
' lam viéc da duogc thiét 1ap cong su (2006)
10.1 | Cong ty coi trong viéc gitlt 101 hira voi khach hang 9
Pé cao : . \
s Cong ty dé cao su trung thuc cua nguoi lao dong trong Tepeci va
. 102 | 2 Barlett (2002); 10
chinh cong viee Nagshbandi va
truc ] R
103 Cong ty nhan manh su chan thanh trong cung ting dich cong su (2015) 10

vu t61 khéach hang

Cau 3: Theo Ong/Ba, s gdn b6 ciia nguwoi lao dgng dwoc thé hién thong qua cac yéu té nao sau day? Ngoai cac yéu té nay,
Ong/Ba c6 bé sung thém yéu té ndo cdu thanh sw gan bo ciia ngwoi lao déng hay khong?
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So lwgng ngudi dong

TT Bién quan sat Nguf)n Chi tiét diéu chinh Khong It;:gn Y ng
dongy | van y
1.1 | T6i mai mé lam viéc téi muc quén ca thoi gian 10
12 | T6i dat hét thm huyét vao cong viéc 10
T6i khong bao gio sao nhing khi dang lam viéc Schaufeli v Luoc bo 3 3 4
1.3 | Toi tl'luc sy dam chim trong c()’ng Viéc cong sur (2004): 10
TOi san sang ¢ Ia‘i lam thém dén khi hoan thanh céngﬁ Saks  (2019) | pidy chinh cach 1
14 | viéc (Cau ban dau: TOi khdng ngai lam thém gio dé | alprecht  va didn dat 9
] hoan thanh cong viéc) cong su (2018); '
Sw gin Muc do hoan thanh cong viéc ¢6 anh huong lon toi | Raj va
bo  véi | *° | cam xdc caa toi Maheshwari 10
cong T6i ¢b gang hét sire dé giai quyét cac van dé nay sinh | (2021)
vige +o trong cong viéc 10
L Toi hoan thz:inh cac nhiém vu dé dat duoc cac yéu cau 10
cbng viéc de ra
s Satj_khi dich bénh dugc kiérr_l SOAt, Féi s& Eiép tuc theo B3 sung i 2 g
duoi cdng viéc nay du lam viéc ¢ bat ky to chirc nao
Toi cam nhan dugc mot moi Ii{an két chat ché gi}i’a ban Saks  (2006): | Didu chinh céch
1.9 [ than va cong viéc (Cdu ban dau: Toi thuc su gan chat Saks (2019) ’ didn dat 10

ban than véi cbng viéc nay)
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Sw gan
bo voi
to chire

2.1 | Téi rat vui mirng khi 12 mot thanh vién caa cong ty 10

- T6i cam thay tran day ning lwong khi téi cong ty 1am 10
A _____ _ ______Isaks  (2006);

- TF)qI rat quan tam téi tinh trang klnh doanh va sy phat MacLeod VA 10
trién cua c()’ng ty trong tuong lai Clarke (2009):
Téi cam thay ban than co v ngihia hon khi 1a mét thanh Albrecht  va ‘

” vién cua cong ty (Cdu ban ddu:’ Tro thanh thanh vién cong su (2018); bicu c~hinh cach 10
Ct%a cbng ty khien téi cam thay minh thuc su dang Séks ' (2019): dién dat
50ng) _ i Rai va
T6i cam thay duoc t‘ruyén cam hung khj lam viéc & Maheshwari Bidu chinh cach

25 | cOng ty (Cau ban dau: Cong ty da truyéen cam hung (2021) didn dat 9
cho t6i) i

26 T6i san sang nd luc 1am viéc nhiéu hon dé gop phan 10
thuc hién muc tiéu cta cong ty

- T(?\I nh\an _t,hay SIJI tu’f)'ng dong gitra cac gia tri cua ban B4 sung mai 3
than va gid tri cua céng ty
Sau khi dich bénh dugc kiém soat, tdi van mong mudn 2 y

2.8 . . M R B6 sung mai 8
tiep tuc lam vi¢c cho cong ty
T6i cam nhan dugc mot moi lién két chat chg gitra ban iy chinh cich

29 | than va cong ty (Cdu ban dau: TOi thuc s gan chat | Saks (2006) 10

ban than vai céng ty nay)

dién dat
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Cau 4: Theo Ong/Ba, cac khia canh vin héa doanh nghiép nao sau diy cé
dnh hwong dén sw gdn b6 cia nguwoi lao dpng véi cong viéc va véi té chic?

1 | Khuyén khich d6i méi sang tao 10
2 | Chatrong téi két qua 5
3 | Trach nhiém xa hoi 9
4 | baingd cong bang 8
5 | Trao quyén cho nhan vién 8
6 | Phat trién nhan vién 10
7 | Dé cao khéch hang 5
8 | Khuyén khich lam viéc nhom 6
9 | Chatrong quy céach 6
10 | Pé cao su chinh truc 4
11 | Khéng co khia canh nao ¢ trén 0

Ghi chu

Anh huréng dén sy gan bo véi cong viéc S6 lwong tirong vng Vi S6 nguoi lya

] ] chon phwong dan
Anh huong den su gan bo vai toé chic
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% Danh sach chuyén gia tham gia phéng vin

Gigi | Hoe
tinh ham, hoc | Pon vi cong tic | Hwéng nghién ciru chinh
vi
\ . Quan tri doanh nghi¢p, Van
Nam  |PGSTs | LrwongBaihoc [y o anh nghiep, Quan tri
Thuong mai .
dich vu
Tru(‘mg Pai hoc Quan tr1 dich vu, ng’m tri
Nir PGS.TS | Kinht¢, nhan lyc du lich, Chat lugng
DHQGHN dich vu du lich
Truong Pai hoc Quan tri tac nghi€p,Van hoa
Nam TS Thuy loi doanh nghiép
Nit TS Hc%c vién Tai Quan}r; doanh nghiép, Quan
chinh tri nhan luc
. . Vian hoa doanh nghiép, Quan
Nit TS Truong Dai hoc | "4 b vu. Quan tri du lich va

Thuong mai

1t hanh

*

Danh sach ngwoi lao dong tham gia

hong vin

Giéitinh | Do tudi | LIMNAONOC |yt ong vige | 1AM NIEN
j van j ) j lam viéc

Nam 45 Saudaihoc | nOngtiép xtc |y o

truc tiép KH
Nt 33 DPai hoc E:p Xue trire tiep >10 nam
N : Khong tiép xtc <

N 28 Pai hoc true 6 ép KH >3 nam

Nam 36 Pai hoc ;Ell:p Xuc trye tep >5 nam

Nt 24 Cao ding E:p Xue trire tiep >3 nam
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Phu luc 5: Minh hea bén cong cu do lwdng viin héa doanh nghiép phé bién

e OCP - Hé so vin héa doanh nghiép

Bo6 thang do OCP dua trén nén tang 3 cip do vian hoa cua Schein (1990), tap
trung vao chuan muc va gié tri, va huéng téi danh gia toan dién céc khia canh van
hoa doanh nghiép. M6 hinh xuat phét tir quan diém tam Iy hoc twong tac vé su phu
hop giita con nguoi va vin hoa, va tap trung khai thac sy phu hop gitta méi thanh
vién véi cac khia canh vin héa doanh nghiép. M hinh gan lién vai ly thuyét kiém
soat x& hoi, trong d6, moi thanh vién déu dong y vé cac chuan muc hanh vi trong to
chtrc. Bac trung cua OCP chinh 1a sy linh hoat trong viéc van dung vao céc béi canh
nghién ctu khac nhau khi tac gia O’Reilly va cong su (1991) khong dua ra gidgi han
vé céc khia canh vin hoa doanh nghiép c6 thé ton tai trong mot to chirc. Mot vi du vé
viéc van dung OCP trong linh vuc khach san 1a mé hinh dé xuat bai Tepeci va Barlett
(2002) vai 7 khia canh (Hinh 1). OCP cho phép dua ra cac danh gia vé van hoa cua
mot doanh nghiép dua trén ba tiéu chi: noi dung cta vin héa doanh nghiép (bao gom
c4c gid tri, chuan muc); sy dong thuan vé vin héa doanh nghiép (mic do dong y gitra
nhitng ca nhan dugc khao sat); va cuong do cia van hoa doanh nghiép (dua trén viéc
sap xép mirc d6 quan trong cua cé4c khia canh vin hoa).

Khuyén khich
d61 mdi sang tao

Khuyén khich
canh tranh

Chn trong dén
sir chi tiét

Ho so
van héa doanh nghiép
Cha trong lam
viéc nhom

Chi trong két qua

Ch trong Chu trong

con nguol su on dinh

Hinh 1: Minh hoa b thang do OCP — Hb so vin héa doanh nghiép
(Nguon: O’Reilly va cong su, 1991; Tepeci va Barlett, 2002)
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Uu diém cua OCP dén tir muc tiéu ban dau khi thiét ké md hinh 1a tap trung vao
danh gia mot cach toan dién vian hoa doanh nghiép dura trén cac gia tri va chuan muc
duoc chia sé va déng thuan (su phi hop cao gitta ca nhan ngudi lao dong véi vin hoa
cua doanh nghiép) thay vi ghi nhan ca nhung hanh vi bat thuong hoic khong duoc
chap nhan trong té chtrc nhu trong cac mé hinh khéc. Tuy nhién, khi sir dung mé hinh
OCP can luu ¥ t6i viéc diéu chinh, bd sung, thay thé hoac rit b6t cac gia tri va chuan
muc chua duogc dé cap trong mé hinh dé thé hién dic trung cta bdi canh nghién ctu.
Ngoai ra, dé dam bao két qua danh gia phan anh vin hoa doanh nghiép thyc té thay
vi vin hoa theo mong mudn cia ngudi tham gia khao sat, can cung cap thong tin day
da va hudng dan chi tiét cho ho trudc khi thuc hién.

e OCAI — Danh gia van hoa doanh nghiép

OCAL duoc xay dung trén nén tang Iy thuyét gia tri canh tranh, 1a mot trong sb
cac moé hinh ndi bat véi céch tiép can theo loai van hoa (Cameron va Quinn, 2006).
M6 hinh bao gém hai truc giao nhau thé hién muc d6 linh hoat/kiém soat va tap trung
bén trong/bén ngoai (Hinh 2). Bén goc phan tu trong tng véi 4 loai: vin hoa hop tac,
vin héa sang tao, vin hoa kiém soat, va vin hoa canh tranh. Cé4c loai van hoa nay co
su canh tranh vai nhau. Trén thuc té mot doanh nghiép khéng nam hoan toan trong
mét loai van hoa bat ky, ma thudng thé hién ca bon loai d6 va vin héa thong tri s& 1a
loai vin hoa ndi bat nhat cua doanh nghiép. OCAI bao gém 6 muc, mdi muc c6 4 cau
hoi. Nguoi dugc khao sat s& tu phan bd 100 diém cho mdi cau hoi trong mdi hang
muc. Két qua cudi cung cho phép tim ra loai van hoa thong tri trong doanh nghiép
Vv6i diém s6 danh gia cao nhat.

Uu diém 16n nhat cua OCAI 1a su don gian trong cach phan loai vin hoa doanh
nghiép dua trén c4c gié tri va chuan myc. Tuy nhién, tac gia chua c6 su ly giai rd rang
Vvé Viéc van dung céc gia tri canh tranh dé nghién ctru vin hoa doanh nghiép, tir 6
dan dén viéc bon loai van hoa khong thuc su canh tranh hay loai trir nhau ma c6 thé
t6n tai dong thoi, bo sung cho nhau.



Linh hoat va tt do hanh dong
F 3
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p Vian Vian
hoa hoa
£ 0 > hop sang g
= tac tao / &
2 20 =
=
;é.‘ g g
o0 =
g Vian Van &
= héa hoa .%
kiém canh
/ soat tranh
v

On dinh va kiém soat
Hinh 2: Minh hoa céng cu OCAI — Danh gia van hoéa doanh nghiép
(Nguon: Cameron va Quinn, 2006)
e DOCS - Khdo sdt vin hoa doanh nghiép

DOCS tap trung md ta nhitng dic diém cua vian hoa doanh nghiép c6 anh huéng
dén kha niang hoat dong hiéu qua cua té chic (Denison va cong su, 2006). Theo do,
doanh nghiép hoat dong hiéu qua thudng c6 vin hoa dic trung bai bon dic diém: s
ménh manh mé, su tham gia caa nhan vién cao, tinh nhat quan trong noi bo va kha
nang thich &g tét voi méi trudong (Hinh 3). Do d6, DOCS phu hop véi muc dich xac
dinh céc yéu té cai thién két qua cua t6 chirc nhu sy hai 10ng caa khach hang, doanh
s6 ban, tang truong doanh s6... va duoc kiém chang do tin cay trong nhiéu nghién
cuau (Denison va cong su, 2014).

Mic du duogc sir dung rong rai, nhiéu hoc gia van con dit ra hoai nghi vé nén
tang Iy thuyét cua cong cu nay. Bén canh do, cac dic diém van hoa doanh nghiép
dugc dé cap c6 su chong chéo 1an nhau. Ngoai ra, muyc dich ban dau khi xay dung bo
cdng cu thé hién quan diém chd trong téi tim kiém cac dic trung vin hoa c6 lién hé
vé6i két qua cua to chuc thay vi muc dich 1am rd ndi ham, ciu tric cua cua vin hoa
doanh nghiép. Chinh vi vay, viéc lya chon cong cu do luong nay can duoc can nhic
than trong va c6 sy diéu chinh chi tiét vé ndi ham cua cac thang do.
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HUGNG NGOAI

LINH HOAT
HNId NO

HUGNG NOI

Hinh 3: Minh hoa céng cu DOCS
(Nguon: Denison va cgng si, 2006)

e OCI — Bdn Kiém ké vin héa doanh nghigp

OCI hudng téi su khac biét trong hiéu qua giai quyét van dé, két qua quan tri va
sy hanh phtic ctia méi ¢ca nhan (Cooke va Szumal, 1993). Cong cu cho phép du doan
ca nhan s& suy nghi va hanh dong nhu thé nao dé phd hop véi to chirc. OCI mé ta 12
phong cach dua theo 4 huéng chinh: nhu cau théa mén, dinh huéng con ngudi, nhu
Cau an toan va dinh huéng nhiém vu. M&i phong cach thé hién chi tiét vin hoa doanh
nghiép. Vi du: phong céch ty thuc hién phan 4nh vin hoa dé cao su sang tao, chit
lwong hon 14 s6 lwgng. M6 hinh phan 4nh vin héa doanh nghiép tap trung vao chuan
muc va Ky vong cua td chirc dbi véi thai do va hanh vi caa ca nhan trong to chic
(hudng va cudng d6 cua chuan muc hanh vi).

Tuy nhién, OCI lai té ra han ché khi chua xem xét tong thé va toan dién vin hoa
doanh nghiép & cip d6 té chirc ma tap trung nhiéu vao goc do ca nhan. Ngoai ra, su
phén chia thanh ba loai van hoa doanh nghiép ciing thiéu minh ching rd rang vé tinh
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hop 1é va su lién quan giita cac loai vin hoa nay. Diéu nay phan nao gay kho khin
khi do ludng va phan tich tic dong cua ting loai vin hoa doanh nghiép t6i cac bién
s6 két qua.

NHU CAU THOA MAN

PINH HUGNG NHIEM VU
IONON NOD ODNONH HNId

NHU CAU AN TOAN
Hinh 4: Minh hoa cong cu OCI — Ban kiém ké vin héa doanh nghiép
(Nguon: Ashkanasy va cong si, 2000; Cooke va Szumal, 1993)
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Phu luc 6: Két qua chi tiét kiém dinh d9 tin cy ciia thang do

Két qua phaén tich Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Bién He s0 Cronbach’s
Thang do Alpha quan sat tuwong quan Alpha n_éy
bien tong loai bé bien
DMST1 0,639 0,803
Khuyén khich DMST?2 0,668 0,795
ddi méi sang 0,836 DMST3 0,599 0,814
tao DMST4 0,653 0,799
DMST5 0,630 0,806
CTKQ1 0,641 0,781
Chu treng téi 0823 CTKQ2 0,650 0,776
két qua ’ CTKQ3 0,643 0,780
CTKQ4 0,655 0,774
TNXH1 0,630 0,802
Tréch nhism TNXH2 0,655 0,795
<A hoi 0,834 TNXH3 0,646 0,798
: TNXH4 0,516 0,832
TNXH5 0,731 0,774
DNCB1 0,649 0,779
Dii ngd 0825 DNCB?2 0,654 0,777
cdng bang ' DNCB3 0,640 0,783
DNCB4 0,654 0,777
Trao quyén cho TONV1 0,631 0,750
“han ign 0,803 TONV3 0,658 0,721
TONV4 0,658 0,722
PTNV1 0,635 0,808
Phat trid PTNV2 0,623 0,812
nh:;t\;'g;‘ 0,839 PTNV3 0,650 0,805
PTNV4 0,657 0,802
PTNV5 0,651 0,804
DCKH1 0,652 0,812
N DCKH2 0,650 0,813
khgghcﬁgng 0,844 DCKH3 0,657 0,811
DCKH4 0,652 0,813
DCKH5 0,642 0,815
KLVN1 0,644 0,798
o KLVN2 0,624 0,804
I';;“gl‘:g ‘;E'ﬂ‘l 0,834 KLVN3 0,639 0,799
: KLVN4 0,624 0,804
KLVNS5 0,640 0,799
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CTQC1 0,652 0,809
. CTQC2 0,645 0,811
%ﬁ‘; tc'g-’c?]g 0,842 CTQC3 0,641 0,812
CTQC4 0,656 0,808

CTQC5 0,640 0,812

A DCCT1 0,644 0,742

. Ch?ncﬁ‘t’mc 0,805 DCCT2 0,655 0,730
: : DCCT3 0,656 0,729
GBCV1 0,681 0,880

GBCV2 0,631 0,885

GBCV4 0,684 0,880

Sw gin bo véi 0,894 GBCV5 0,684 0,880
cong viéc GBCV6 0,658 0,882
GBCV7 0,684 0,880

GBCV8 0,684 0,880

GBCV9 0,680 0,880

GBTC1 0,651 0,879

GBTC3 0,622 0,882

GBTC4 0,692 0,875

Sw gin bo véi 0,891 GBTC5 0,685 0,876
t6 chiic GBTC6 0,684 0,876
GBTC7 0,675 0,877

GBTCS8 0,674 0,877

GBTC9 0,649 0,879

(Nguon: Keét qud phan tich cua tac gid)

Két qua phén tich nhén té khdm phd doi véi cdc bién djc Igp lan 1

Nhan t§

DMST

CTKQ

TNXH

DNCB

PTNV

DCKH

KLVN

CTQC

DCCT

TQNV4

0,781

TQNV1

0,751

DMST4

0,749

TONV3

0,742

DMST1

0,741

DMST2

0,730

DMSTS

0,714

DMST3

0,711

CTKQ2

0,772

CTKQL

0,755

CTKQ4

0,749

CTKQ3

0,708

TNXHS5

0,772

TNXH2

0,757
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TNXH3

0,745

TNXH1

0,702

TNXH4

0,522

0,494

DNCB3

0,749

DNCB1

0,748

DNCB2

0,738

DNCB4

0,687

PTNV4

0,758

PTNV3

0,751

PTNV2

0,727

PTNV5

0,715

PTNV1

0,701

DCKH2

0,754

DCKH4

0,743

DCKH3

0,742

DCKH5

0,734

DCKH1

0,722

KLVN3

0,761

KLVNZ2

0,759

KLVNS

0,712

KLVN1

0,676

KLVN4

0,675

CTQC2

0,759

CTQC4

0,725

CTQCL

0,725

CTQC3

0,717

CTQC5

0,710

DCCT3

0,806

DCCT2

0,786

DCCT1

0,743

(Nguon: Két qua phan tich cuia tac gid)




