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LOI CAM DOAN

101 xin cam doan day la cong trinh nghién Cuu
cua riéng toi. Cac sé lidu néu trong ludgn an Ia
trung thuec. Nhitng két ludn khoa hoc cia ludn an
chua tirng dwoc ai cdng bo trong bat ky cong trinh
nao khac.

TAC GIA LUAN AN

Nguyén Thi TG Quyén



LOI CAM ON

Nghién ciru sinh xin dugc bay té su biét on sau sic toi tap thé ngudi hudng
dan khoa hoc 14 PGS, TS. Nguyén Thi Bich Loan va TS Hoang Thi Lan d3 luén
nhiét tinh, tan tam hudng dan, hd trg va déng hanh cing vai nghién ctu sinh trong
suét thoi gian thuc hién nghién ciu luan an.

Nghién ctru sinh cling xin gui loi cam on chan thanh téi Ban Gidm hiéu
treong Pal hoc Thuong mai, Vién Pao tao Sau dai hoc, Vién Quan tri kinh doanh,
Khoa Quan tri nhan lyc, B6 mon Quan tri hoc, B6 mén Quan tri nhan lyc doanh
nghiép da tao diéu kién giup d&, dong vién, gop y chuyén mén cho nghién ctu sinh
trong qua trinh thyuc hién luan an.

Nghién ciu sinh xin gui 161 cam on chan thanh cac Thay, C6 gi4o trong Hoi
dong danh gia chuyén dé tién si, Hoi dong cham luan &n cip co so, cac phan bién
doc lap da co dong gop cu thé, chi tiét dé gidp cho nghién ciu sinh hoan thanh luan
&n cia minh. Bdng thoi, nghién ctu sinh ciing xin giri 10i cam on t6i S¢ Du lich Ha
Noi, Hiép hoi nhan su khach san, Ban 1anh dao va nha quan tri cac cip tai cac khach
san ma nghién ctu sinh lién hé da nhiét tinh cung cap tai liéu, hd tro thu thap thdng
tin, trao d6i thao luan dé phuc vu cho nghién cau ciia nghién ciu sinh.

Cudi ciing, nghién ctu sinh xin dwgc gui 10 tri 4n t6i gia dinh, ban be, dong
nghiép da luon khich 18, chia sé va giup d& cho nghién cau sinh trong suét thoi gian
thuc hién nghién ctru va hoan thanh luan an.

Tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay 21 thang 08 nim 2024

Nghién czru sinh

Nguyén Thi TG Quyén
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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa nghién ciru dé tai

Kinh té xanh, PTBV 14 chu d& nghién ctru ngay cang phd bién hon. Tap
trung vao cac thuc hanh xanh trong d6 ¢6 QTNLX nhiam dat duoc ting truéng xanh,
dong gép vao viéc xdy dung kinh té xanh - nén tang caa PTBV duoc coi 1a dinh
huéng chién lugc cta cac qudc gia va 1a trach nhiém ctia mdi DN. Thyc hién nghién
ctru v& QTNLX tai cac KS ¢ thanh ph Ha Noi 1a cap thiét boi nhitng 1y do sau:

Mgt 1a, QTNLX (Green Human Resource Management - GHRM) la mgt
pham tri khoa hoc ra doi tir su két hop giiza nguyén Iy QTNL véi xu thé PTBV cdn
diroc phat trién. Trude day, co nhiéu quéc gia theo dudi chién lugc phét trién kinh
té truge rdi sau d6 méi xir ly & nhidm, hay goi 1a kinh t& nau (brown economy)
nham c6 duoc nhimg budc tién nhanh chéng nén kinh té. Kinh té nau di dan dén
nhiéu ton hai cho méi trudng va nhitng hau qua nghiém trong nay 1a bai hoc ma céc
qudc gia khdng mudn lap lai. Kinh té xanh (green economy) c6 sy dbi lap véi kinh
té nau nham dat muc tiéu phat trién kinh té déng thoi hudng tdi moi truong va ca
con ngudi. Nam 1989, nhom cac nha kinh té méi truong tai Anh lan dau dé cap dén
khai niém “kinh té xanh” va dén nam 2008, thuat ngit nay duoc nhic lai tai chuong
trinh vé& méi truong cua Lién Hop Qudc. Tai Hoi nghi Thuong dinh cua Lién Hop
Quéc vé PTBV (thang 6/2012), thuat ngit nay duoc cong dong qudc té chinh thic
sir dung. Kinh té xanh 12 nén kinh té it phét thai cac-bon, giam thiéu nguy co vé moi
truong do str dung hiéu qua tai nguyén dé cac nén kinh té huéng toi PTBV vdi ba
try cot: “kinh té - moi truong - x& hoi”. Phat trién kinh té xanh khong chi 1a trach
nhiém cua Chinh phi, co quan quan ly cc cip ma con can su chung tay cua tat ca
cac thanh phan kinh té, dé nang cao nhan thuc, lan toa tinh than, thuc day hanh
dong xanh. Trach nhiém cua DN duoc thé hién thdng qua moi quyét dinh, moi hanh
dong, trong d6 quan tri nhan luc (QTNL) la mat xich quan trong, dong vai tro hat
nhan cua thuc hién muyc tiéu tao dung viéc lam xanh, hudng téi tang truong xanh,

PTBV - vira 1a dinh hudng chién lugc, vira 14 trach nhiém cua DN. Xu huéng tat



yéu nay dat ra doi hoi thich &ng cua cac nguyén 1y co ban QTNL, d6 chinh 1a ngudn
gdc ra doi cua pham trd QTNLX. Do d6, nhitng nguyén Iy co ban vé QTNLX can
diroc nghién cizu dé thyre hién yéu cau phéat trien DN va nén kinh té.

Hai 13, QTNLX €0 vai tro quan trong trong dé cdi thién cdc muc tiéu dau ra
ciia DN V& méi quan hé ndy can tiép tuc di im bang chirng khoa hoc. QTNLX phan
anh mac d6 “xanh hod” cua cac thuc hanh QTNL (Harris & Tregidga, 2012) duoc
thuc hién déng bo nhu 1a TDNLX, BPTNLX, DPNNLX, DPGNLX, quan hé nhan vién
xanh... nham hinh thanh, phat trién hanh vi xanh cia NLD (Zoogah, 2011), xay
dung noi lam viéc than thién v4i moi truong dé BVMT, huodng téi sy PTBV va thuc
hién TNXH ctia DN. QTNLX dong vai tro quan trong dé dat duoc cac muc tiéu cia
DN: (i) hinh thanh 16i song xanh va phat trién mdi trudong lam viéc than thién, giam
chi phi do tiét kiém nang lugng, nudc, nguyén li€u; (i1) thu nhén va gilt chan nhan
tai, khuyén khich sy d6i méi cia NLD dé giup nhan vién ting ning suat lao dong;
(iii) tao dung uy tin va hinh anh thuwong hiéu cho DN, nang cao két qua kinh doanh,
hinh thanh va duy tri loi thé canh tranh cho DN; (iv) mang dén nhiéu nhitng co hoi
kinh doanh cho DN khi hién nay nhiéu co quan Chinh phu va céc d6i tac dua ra yéu
cau doi hoi DN thyc hién duoc nhitng tiéu chuan xanh nhat dinh thi méi tham gia
dau thau cac chuong trinh cta ho... (Asri, 2021). C6 nhiéu nghién ctru di chi ra
ré“mg két qua hoat dong cua td chire, DN duoc cai thién tur QTNLX nhu: HQMT s¢
g6p phan mang lai két qua hoat dong tt, duy tri dugc su On dinh ctia DN (Russo &
Fouts, 1997; Wong va cong sy, 2015); Néu DN quan tdm dén nhing tiéu chuan
lién quan dén moéi trudng s& cé co hdi co6 duoc nhing loi thé twong ddi va DN ¢
thé cai thién ning sut (Siyambalapitiya va cong su, 2018); Hoat dong cai thién méi
treong 13 rat can thiét vi gidp giam thiéu nhirng tic dong tiéu cuc dén moi trudng
(Jabbour va cong su, 2010) va gia ting cac két qua tai chinh (Li & Ramanathan,
2018). Vi vAy, can phdi ¢6 nghién ciru day dii co sé Iy ludn, xdy dung khung Iy
thuyét vé QTNLX sao cho phit hop véi muc tiéu phat trién nén kinh té xanh, kinh té

bén virng.



Ba 13, ¢ nwéc ta, Quyét dinh sé 1658/0P-TTg ngay 01/01/2021 dwoc Thu
twéng Chinh pha ban hanh duwa ra chién lwoc quoc gia vé tang trwong xanh giai
doan 2021 - 2030, tam nhin 2050, tdp trung vao muc tiéu xanh hod cac nganh kinh
té va xay dung 16 Song xanh, thic ddy tiéu dung bén viing. Bé c6 thé huéng dén md
hinh ting truéng ¢ do tap trung vao xanh hoé cac nganh kinh té, khai thac mot céach
hiéu qua, tiét kiém ngudn niang luong, nudc, tai nguyén thién nhién dé co thé giam
bt nhitng tac dong tiéu cuc, khdng mong mudn téi moi trudng thi ting truéng xanh
can duoc xac dinh 1a nhiém vu caa ca hé théng chinh tri, xa hoi, cua toan dan ciing
nhu ciia cong dong cac DN. Pay manh qua trinh “chuyén do6i xanh trong céc linh
vuc nhu lao dong viéc 1am, du lich” dé tir d6 hinh thanh vin ho4, 16i song xanh, tao
lap moi truong thic day tiéu ding va mua sim xanh. Nham dat duoc céc dinh
hudng ma Chién luge xac dinh, viéc tap trung thuc hién di mai sang tao, phat trién
DN theo huéng xanh trong d6 c6 phat trién nhan lyc, dit nhan luc l1am trung tam,
khich 18 cach séng c6 trach nhiém caa NLD véi cong dong va xa hoi, hinh thanh thé
hé nhan luc c6 vin hod sdng xanh, thich ung véi diéu kién thién nhién va moi
truong chinh 1a giai phap then cht ma cac DN can day manh trién khai.

Bon 13, kinh doanh du lich trong dé c¢6 kinh doanh KS hién dang phdt trién
kha nhanh chéng song ddy ciing la nganh ¢é nguy co gdy 6 nhiém méi truong cao,
¢ nhirng anh hwong lén va pha vé hé sinh thai tir viéc khai thac va si dung tai
nguyén khéng gigi han. Hoat dong cua cadc KS lam gia tang nhitng thach thuc véi
moi trudng do da sir dung mot lwong 16n nang luong, nude cling nhu mot s6 nguon
tai nguyén khéng thé tai tao duoc khéc, tir d6 ting nguy co tan pha moi trudng
(Géssling & Peeters, 2015). Trudc cac ap luc cua yéu cau PTBV, ciing doi hoi cac
KS can nhan thac dugc tinh tat yéu khach quan cua viéc st dung céc bién phap
BVMT trong qué trinh hoat dong, diéu chinh cac hoat dong quan ly theo hudng than
thién voi méi truong trong d6 c6 QTNL dé dam bao thuc hién TNXH cua khéch
san. QTNLX s& 1a hoat dong cd tdm quan trong dé thuc hién TNXH cua KS, nang
cao nhan thirc va hanh vi xanh ciia NLD, lan toa 16i song xanh téi NLD, nha cung
cap, khach hang, ddi tac... dé tir d6 dat dugc muc tiéu PTBV. Thong qua QTNLX



cac KS co thé thac day thyuc hién cac sang kién nhan lyc than thién véi méi truong,
tiét kiém chi phi, giam & nhiém, giam thiéu tac hai tai nguyén va c6 déng gop 16n
d6i v6i moi trudng ty nhién (Jirawuttinunt & Limsuwan, 2019). Tir viéc quan tam
dén tai nguyén nhu tai nguyén nudc, tai nguyén khoang thach, cac nguyén liéu
(Wang va cong su, 2020) dén quan tam vé quan Iy chét thai, han ché va khic phuc
t61 da nhitng tac dong khéng mong muédn cuaa ching, cac KS cd thé gop phan lan téa
nhan thic vé viéc sir dung va bao vé tai nguyén dén xa hoi, khuyén khich tiéu ding
san pham than thién véi méi truong. Cac KS theo dudi QTNL than thién véi moi
trurong sé huong loi hon vi ¢ dugc sy hai long cho chinh NLD va nguoi tiéu dung
(Han va cong su, 2009), tang kha ning thu hut khach hang khi ma trong doi song
ngay nay, khach cu tri dang c6 xu hudng tim kiém KS thuc hién céc tiéu chuan moi
truong.

Nam la, trién khai QTNLX tai cac KS ¢ Ha Ngi bén canh nhiing két qud
bude dau van con nhiéu nhing han ché. Theo xu huéng chung trén thé gisi, kinh
doanh KS & nudc ta ndi chung va trén dia ban thanh phd Ha Noi néi riéng 1a mot
nganh tiém nang va da dat duoc su phat trién Ion trong thoi gian vira qua. Thanh
phd Ha Noi véi dic diém 1a thu do cua nudce ta, ¢6 nhiéu lgi thé vé lich sir, danh lam
thang canh..., luong khach du lich dén thim quan, cong tac... hing nim 16n nén hé
théng KS di phat trién dang ké va 1a mot trong nhitng dia phwong c6 ngudn cung
KS 16n caa ca nude (Savills, 2024). Trudc cac ap luc cua yéu cau PTBV, doi hoi
cac KS can chu trong sir dung cac bién phap BVMT trong qué trinh hoat dong. Két
qua diéu tra khao sat caa mot sé DN du lich va nha phén tich doc lap da chi ra rang
co s& luu tra than thién véi méi truong sinh thai dang trg thanh nhu cau rat 16n cia
cac khéach hang (Hoang Anh Duy va cong su, 2019). Theo d6, cac bién phap nhim
nang cao két qua quan tri theo huéng “than thién véi moi truong” trong dé cé
QTNL dé hudng doi ngii nhan luc danh sy quan tim dén ¢ vin dé& méi truong, tao
diéu kién phu hop dé cai thién HQMT budc dau da duoc cac KS, nhat 12 cac KS 3-5
sao trén dia ban thit d6 quan tam thuc hién dé huéng dén PTBV. Tuy nhién con kha
nhiéu cac KS chua thyc sy quan tdm dén viéc thuc hién QTNLX, chua ¢ quy trinh

TDNLX 1 rang, day du, chua chu trong dén viéc tim kiém, danh gia va wvu tién tng



vién c6 nhiéu kién thirc, Ky niang vé sinh thai. Hoat dong QTNLX duoc thuc hién tai
cac KS & Ha Noi con chua dong bo, méi tap trung nhiéu vao cac hoat dong dao tao,
nhic nh vé tiét kiém nang luong, tai sir dung. .. ma chua co nhiéu giai phéap c6 tinh
hé thdng tir khau tuyén dung, dao tao chuyén sau dén DPGNLX (Do Nam Trung &
Kumar, 2005; Nguyan Thi Phuong Thao, 2022). Danh gia két qua DTNLX chua
dugc chd trong, sir dung tiéu chi xanh dé danh gia nhan luc chua duoc st dung
nhiéu, DPNNLX chua thuc sy dugc dau tu thich dang... Theo do, nghién cizu vé
QTNLX tai cac KS ¢ Ha Ngi véi nhitng dac diém riéng cia mét logi hinh kinh
doanh du lich ciing can dwoc trién khai nham duwa ra co sé thuc hién céac gidi phap
thich hop thiic day hoat déng quan trong nay.

Tur cac ly do néu trén, cé thé khang dinh viéc lva chon nghién cau luan an
“Quadn tri nhan luc xanh tai cac khach san trén dia ban thanh phé Ha Néi” 1a
hét sirc can thiét va co ¥ nghia vé 1y luan va thuc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Trén co s& 1y luan vé QTNLX tai cac KS, phan tich thuc trang QTNLX tai
c4c KS trén dia ban thanh phd Ha Noi, danh gia tac dong cia QTNLX dén d6i moi
xanh, HQMT tai cac KS nay (dé thiy rd hon két qua va su can thiét cua cac thuc
hanh QTNLX trong KS), NCS dé& xuat mot sé giai phap, kién nghi thuc day
QTNLX tai cac KS trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru nhu trén, luan an xac dinh cac nhiém vu
nghién ctu chinh:

Mgt 13, tong quan cac cong trinh nghién cau va cac tai liéu nghién ciu co
lien quan dén thuc hanh QTNLX va thuc hanh QTNLX tai KS nham hé théng hoé
va phét trién thém mot budc co so Iy luan vé QTNLX tai KS va dua ra mé hinh
nghién cuu.

Hai 13, phan tich thyuc trang QTNLX, nhiing yéu t6 anh huong dén QTNLX
va tac dong cua QTNLX t6i doi méi xanh, HQMT tai cac KS dé c6 co so tong hop
va khai quat cac nhan dinh vé thuc trang QTNLX tai cac KS & Ha Noi.



Ba 1, tim hiéu béi canh phat trién cac KS & Ha Noi, két hop cing véi thuc
trang da duoc luan an phan tich dé dé xuat giai phap thac diy QTNLX tai cac KS &
Ha Noi.

3. Péi tweng va pham vi nghién ciu

3.1. Péi twrong nghién ciru

Luan an x4c dinh d6i twgng nghién ctu 12 QTNLX tai cac KS.

3.2. Phgm vi nghién ceru

- Pham vi vé ngi dung: Luan an xac dinh pham vi nghién cau 12 tiép can
khung ly thuyét vé noi ham QTNLX tai KS bao gém bén noi dung: TDNLX,
DTNLX, PGNLX va BNNLX. Pay 1a bén noi dung duoc phan tich nhiéu nhat
trong cac nghién cau vé noi ham caa QTNLX (Hosna va Elfahli Kaoutar, 2022).
Pong thoi, luan an phan tich yéu té anh huong téi QTNLX tai cac KS va xem xét
tac dong caa QTNLX (thdng qua bdn ndi dung TDNLX, DTNLX, DGNLX va
DNNLX) toi d6i méi xanh va HQMT dé thay rd hon duoc két qua va su can thiét
cua céc thuyc hanh QTNLX trong KS.

- Pham vi vé khong gian: Trudc hét, dé tai luan an nghién ciu tai cac KS &
Ha Noi. Theo Do Nam Trung & Kumar, 2005; Nguyén Thi Phuong Thao, 2022 va
khao sat so bo cua nghién ctu sinh (NCS), cac KS cao cip (3 - 5 sao) ¢6 ap dung
d6ng bo nhiéu bién phap BVMT, két hop ciing vao céc chinh séch, thuc hanh quan
tri cua KS trong khi cac KS 1, 2 sao méi chi 4p dung mét sb bién phap BVMT, tap
trung vao céc hoat dong riéng I¢ nhu tiét kiém dién, nuéc... Do muc tiéu nghién
cau dugc xac dinh caa luan an 1a danh gia thuc trang QTNLX vai cac thuc hanh
xanh cy thé vé TDNLX, DTNLX, BPGNLX va PNNLX ciing nhu anh hudéng cua
thuc hanh QTNLX téi d6i méi xanh va HQMT nén luan &n tap trung nghién cau tai
cac KS 3 - 5 sao & Ha Noi. Khi tién hanh mé ta thuc trang QTNLX, do khéng thé
danh gia duoc thuc trang tai tit ca cac KS dia ban nén NCS da lwa chon mot sé KS
(theo céch tiép can thuan tién) dé tap trung phan tich.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an nghién ctu QTNLX tai cac KS & Ha Noi
dua trén cac dir liéu tht cap va dit lidu so cap. Dit liéu thir cap duogc thu thap chu

yéu trong giai doan 2015 - 2023. Dit liéu so cap théng qua phong van va khao sat



bang bang hoi duoc thu thap trong giai doan tir thang 02/2023 dén thang 11/2023.
Giai phap, kién nghi duoc dé xuat cho dén nam 2030.

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phap lugn

Luén &n lya chon phuong phép luan 13 phuong phap duy vat bién ching dé
nhin nhan va phan tich cac su viéc, hién twgng trong qua trinh van dong tat yéu cua
nd. Luan an ciing thuc hién danh gia cac ndi dung trén quan diém duy vat lich si va
quan diém cua Pang, Nha nude lién quan dén QTNLX.

4.2. Phwong phdp cu thé

4.2.1. Phuwong phdp nghién ciru dinh tinh

- Phurong phap nghién curu tai ligu: NCS nghién cau tai liéu co so ly luan
vé QTNLX tai KS tir gi4o trinh, séch tai cac co sé dao tao; Céc bai bao khoa hoc
dugc dang tai trén cc tap chi chuyén nganh co lién quan dén QTNLX trong va
ngoai nudc; Pé tai, cong trinh nghién ctu; Cac bao céo cua Vién Nghién ctu phat
trién du lich (ITDR), Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, S& Du lich Ha Noi, Hiép hoi
Nhan sy KS: Cac luan &n, luan vin, cac hoi thao chuyén dé c6 lién quan dén
QTNLX; Cac van ban phap luat, dinh hudng chinh sach, quan diém cua Pang va
Nha nuéc ¢o lién quan dén QTNLX... dé hinh thanh khung Iy luan vé QTNLX tai
KS.

- Phirong phdp nghién ciru tinh huéng: Phuong phap nay duoc sir dung dé
kham pha QTNLX tai KS cu thé, tir 46 mo ta mot cach day du, chi tiét, toan dién vé
QTNLX tai KS. Di liéu thu thap duoc tir cac cudc phong van, quan sat, cac thong
tin, b4o c4o noi bo s& dugc NCS phan tich, tong hop va lam cin cr so sanh véi két
qua nghién ctru dinh lugng.

- Phurong phdp phéng van sau: Phuong phap nay duoc trién khai véi cac
chuyén gia thugc linh vuc quan tri kinh doanh, quan tri KS va mét sé nha quan tri
KS dé sang loc va diéu chinh cac bién trong mé hinh phan tich dwgc dé xuét tur
khung ly thuyét.

4.2.2. Phuong phap nghién ciru dinh lwong



Phuong phap khao sat dé thu thap cac dir liéu so cap vé QTNLX tai cac KS
3 - 5sa0 & Ha Noi duoc luan an sir dung. NCS xay dung bang cau hoi dua trén co
s& sy ké thira cac thang do phd bién, két hop ciing két qua nghién cau dé diéu chinh
cho phi hop véi linh vuc KS tai thanh phé Ha Noi. Cau hoi duoc thiét ké véi 5 mirc
d6 theo thang do Likert. Dit liéu khao sat dwgc NCS phan tich dya trén phan mém
SPSS va AMOS.

Chi tiét vé cach thuc trién khai cac phuong phap nghién citu ndy s& duoc
trinh bay trong chuong 3 cua luan an.

5. Nhirng déng gop mai caa luan an

Luan an cd nhirng dong gbp mai ca vé ly luan va thuc tién. Cy thé:

(i) Tir két qua nghién ctu tong quan tai liéu trong va ngoai nude, NCS da
phat trién mot budc khung 1y luan co ban vé QTNLX tai KS. Trén co so tiép can
QTNLX Ia su tich hop cia QLMT vao QTNL va tiép can PTBV, NCS da xac 1ap
khai niem QTNLX tai KS va ly giai su can thiét cia QTNLX tai KS trén cac goc do
dong gop vao thuc thi chién luoc kinh doanh PTBV, nang cao niang lyc canh tranh
va két qua tai chinh cua KS, thiic day doi mai xanh, HQMT va tao dung bau khong
khi lam viéc lanh manh, van hoa xanh cua KS. Céac noi dung chinh caia QTNLX va
biéu hién cua thuc hanh TDNLX, DTNLX, DPGNLX, DNNLX tai KS da NCS dugc
tong hop, dé xuat. Luan an da nhan dién cac yéu té cha yéu (quy dinh caa phép luat;
cac bén lién quan; tim nhin, chién luoc kinh doanh cua KS; ban 1anh dao KS va vin
ho& doanh nghiép) anh huong dén QTNLX tai KS;

(ii) Dua trén su ké thira cac nghién ctru trong va ngoai nuéc c6 chon loc va
diéu chinh cua NCS, luan 4n di xay dung dugc mé hinh nghién cau vé QTNLX
théng qua bén noi dung cia QTNLX d6 1a TDNLX, PTNLX, DPGNLX, DNNLX va
thiét lap cac gia thuyét, lya chon bién, thang do cua cac quan sat. Mo hinh nghién ciu
duoc thiét 1ap gom 6 bién voi 27 quan sét, 9 gia thuyét nghién ciru dé xem xét, danh

gia dong thoi tac dong cua ca bén noi dung nay téi déi méi xanh va HQMT cuaa KS.



Théng qua két qua nghién ctru dinh tinh, dinh lwong, d tin cay cua bo thang do da
dugc kiém ching.

(iii) Phan tich thuc trang QTNLX tai cdc KS & Ha Nai, nghién ciru dién
hinh tai cac KS 3 - 5 sao ¢ Ha Noi vé cac ndi dung TDNLX, BTNLX, DGNLX,
DNNLX dé tir d6 rat ra két luan vé nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua
c4c thanh cong, han ché nay.

(iv) Kiém dinh mé hinh véi 9 gia thuyét nghién cau vé méi quan hé gita
cac ndi dung cia QTNLX, doi méi xanh va HQMT tai cac KS & Ha Nai, nghién
ctiu tai cac KS 3 - 5 sao. Két qua kiém dinh mé hinh nghién cau da khang dinh
dugc anh huong tich cuc cua QTNLX vai cadc ndi dung TDNLX, DTNLX,
DGNLX, DNNLX dén d6i méi xanh va HQMT tai cac KS ¢ Ha Noi dé tir d6 c6 co
s dua ra giai phap, kién nghi thuc day QTNLX tai cac KS ¢ Ha Noi nham ting
cudng doi mai xanh gia ting duoc HQMT tai cac KS nay.

(v) Trén co s& nghién ciu chién lugc phét trién du lich xanh ¢ nudc ta dén
nam 2030 va béi canh phét trién cac KS trén dia ban thanh phd Ha Noi, NCS da dé
xuit duoc cac quan diém, cac giai phap cha yéu dé thuc ddy QTNLX tai cac KS ¢
Ha Noi. D6 1a cac giai phap vé d6i mai TDNLX, ting cuong DTNLX, cai tién
PGNLX, dau tv DPNNLX, nang cao nhan thic cua ldnh dao KS vé QTNLX, diéu
chinh chién lugc kinh doanh theo hudng thuc day QTNLX, phét trién van hoa v gin
Vvé6i gia tri QTNLX. Ngoai ra, kién nghi véi Chinh phu, co quan quan ly nha nudc,
cac hiép hoi KS, khach hang... ciing dugc NCS dwa ra nham thuc day QTNLX tai
cac KS trén dia ban thanh ph Ha Nai.

6. Két cau caa luan an

Cung véi cac ndi dung ma dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan
an duoc két ciu thanh 5 chuong:

Chirong 1: Tong quan nghién ctu

Chirong 2: Co s Iy luan vé quan tri nhan lyc xanh tai khach san

Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru
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Chirong 4: Két qua nghién ciru vé thuc trang quan tri nhan luc xanh tai cac
khach san trén dja ban thanh phd Ha Noi
Chirong 5: Giai phap va kién nghi nham thuc day quan tri nhan luc xanh tai

cac khach san trén dia ban thanh ph Ha Noi
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Chuong 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

Quan tri nhan lwc xanh duge bit dau nghién ciru vao cudi thé ky 20, song
trong nhitng ndm gan day, cac hoc gia va cac nha kinh té da quan tim hon dén chu
dé nay. Tuy vay, day con la chu dé twong d6i méi mé voi cac nghién ctru ¢ nudc ta.
Bang viéc nghién ctru ngudn tai liéu da dang va phong phu lién quan dén QTNLX,
NCS chia tong quan nghién ctru thanh bén van dé 16n: (1) Nghién ciru vé& ngudn gdc,
ban chat cia QTNLX; (2) Nghién ctru vé noi ham ctia QTNLX hay chinh 13 cac thuc
hanh QTNLX; (3) Nghién ctru vé yéu t6 anh huong dén QTNLX; (4) Nghién ciru vé
anh huong ctia QTNLX dén hoat dong cua t chirc, DN.

1.1. Nghién ciru vé ngudn gdc, ban chit ciia quan tri nhan luc xanh

Tir vai thap ky gin day khi nhiéu van dé lién quan méi truong nay sinh,
chinh phii cac quéc gia di chi dao cic nganh va DN tip trung vao chuong trinh
QLMT gin véi hoat dong kinh doanh ciia nganh, cia DN. Méi trudng bén viing
ngay cang dugc cac 1anh dao DN, chinh phu, nguoi tiéu dung va cac hoc gia quan
tam. Sang kién Xanh trong DN duoc khéi xudng nim 1996 tir sy doéng gop cua
Wehrmeyer (1996) - nguoi da bién tap cudn sach c6 tiéu dé 1a Phu xanh con nguoi:
quan 1y nhan lyc va méi truong. DN xanh (hay DN bén vimng) dé cap dén DN thé
hién c6 trach nhiém véi cong dong, véi moi trudng, khong 6 tac dong tidu cuc toi
moi trudng trai dat, toi nén kinh té. Bang viéc tap trung mang lai loi ich cho NLD,
cho méi trudng dia phuong, cho cong ddng véi s quan tim tdi tai nguyén, BVMT,
cham lo doi song NLD, ludn cai tién khong nging cach tiép can hudng téi PTBV,
giam thiéu anh hudng méi truong, cac DN xanh sé& tao dugc loi thé va stc hat véi
nguoi tiéu dung. Tuy vdy, tré thanh DN xanh can su nd luc thudng xuyén, su thay
d6i tir nhan thirc dén nhitg hanh dong cu thé; doi hoi su kién tri, lién tuc cai thién
va khong ngirng hoc hoi.

Y tuwong vé DN xanh dugc nhan dién trén cac phuong dién:

Anh hwong sinh thai xa héi: Nhitng anh huong téi xa hoi va sinh thai, ludn

dugc cac DN xanh chu trong va dat muc ti€éu hudng toi, trude ca khi tinh dén cac
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muc tiéu vé lo1 nhuan kinh doanh. M6t DN xanh can ¢6 sy quan tam dén khong chi
con nguoi ma ca moi truong nira.

Ngdin cdn 6 nhiém: Trong toan bd qua trinh san xuit san pham, cung (g
dich vy, DN xanh giam thiéu t6i da luong chét thai, chit doc hai dé khong anh
huong tiéu cyc toi moi trudng. Trong toan bd qué trinh san xuat kinh doanh, van
hanh, cung tmg dich vuy... ctia DN xanh can phu hop véi méi trudng.

Quan tam céng dong: DN xanh thé hién sy hoa nhap voi cong dong thong
qua viéc khuyén khich NLP tinh nguyén tham gia cac hoat dong tir thién, hoat dong
tiép thi hudng téi cac muc dich BVMT. Chinh tir nhitng hoat dong nay s& co tic
dong téi nguoi tiéu dung, thiic day ho tim hiéu nhiéu hon vé nhitng DN xanh va ung
ho cac DN nay.

Duy tri nguon nuwde va nang lwong: DN xanh huéng dén tiéu ding ¢ mic
t6i thiéu nhat dién, nudc, nang lugng va nhitng tai nguyén co thé bj can kiét. Cac
loai chit gdy 6 nhiém, rac thai can ¢ muc thap nhat, gia ting sir dung nguén nhién
lidu thay thé.

Tudn thu 3R: Giai phap 3R (“Reduce - Reuse — Recycle”, tic 1a “Giam
thiéu - T4i sir dung va Tai ché”), nghia 1a cac DN xanh can c6 sy uu tién 1 rang
cho nhitng hoat dong nay dé tir d6 c6 thé han ché t6i da nhiing tac dong tiéu cuc
khong mong mubn dén méi trudng.

Chii ¥ nguon cung cdp: DN xanh sir dung nguy@n nhién liéu ctia nha cung
cép ma hoat dong cua ho can than thién v&i méi truong. Bén canh viéc tan dung/st
dung céc san phém/dich vu than thién voi moi truong, cac DN xanh can cht y dén
str dung san pham dia phuong cho du cac vat liéu co san ré hon.

Tir su khoi xudng cua Wehrmeyer (1996), cho dén nghién ciru cua Revill
(2000), di bat dau xuat hién cac bai nghién ciru vé khia canh “xanh” ctia cac hoat
dong quan tri, tuy nhién sé lwong nhitng nghién ciru nay con chua nhiéu va nhimng
cong trinh nay ciing chua dua ra duoc nhirg quan diém tiép can, khai niém rd rang
vé QTNLX. Mic du vay day ciing duoc coi 1a tién dé dé tir d6 c6 cac cong trinh
nghién ctru vé “xanh” nhu ké toan xanh (Bebbington, 2001), ban 1é xanh (Lai va
cong su, 2010) hay “quan ly xanh” noi chung (McDonagh va Prothero, 1997) ¢
nhirng giai doan sau. Nhom tac gia Hossari & Elfahli (2022) phan tich 148 bai bao
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nghién ctru vé chu d& QTNLX duoc xuat ban, bit dau tir ndm 2000 - khoang thoi
gian ma quan diém “xanh” xuét hién trong QTNL cho t6i ndm 2020 di chi ra trong
thoi gian dau s luong 4n pham 13 rat han ché do khai niém vé QTNLX 1a méi. Sau
d6, QTNLX thu hut dugc sy nghién clru ngay cang cao cua cac nha nghién ctru véi
82 bai bao (55%) dugc xuat ban tir nim 2018 dén 2020, 46 bai bao (31%) tir nim
2017 dén 2015, 13 bai bao (9%) trong giai doan tir 2012 dén 2014 va 7 bai bao (5%)
trong giai doan kéo dai tir 2000 - 2011. Xu hudng gia ting cac nghién ctru vé
QTNLX tiép tuc dugc quan sat thay trong thoi gian gan day (Elfahli, 2022; Susanto,
Rofaida, & Senen, 2022) cho thiy raing QTNLX voéi tu cach 13 mét linh vuc cua
nghién ctru dang ngay cang thu hat dugc cac hoc gia quan tm dén.

37

1 1 1

2000 2001 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 1.1: Thong ké so lweng bai bao khoa hec xuat ban vé chi dé QTNLX

Nguon: Hossari & Elfahli (2022)

Khai niém xanh duoc dé cap trong khia canh quan 1y chinh 1a huéng dén

“nd luc cai thién hiéu qua st dung nang luong”, “giam tac dong ti€u cuc cua viéc

tiéu thu niang lugng, 6 nhiém giy ra v6i moi truong”. Trong cudn “Green Human

resource management: A Simplified Introduction” (Tam dich: Qudan tri nhan lyc

xanh: Mot sw gidi thiéu don gidn), cac tac gia da chi ra tir khoa “xanh” c6 bbn y

nghia chinh lién quan dén nodi dung QTNL, bao gdm: Chiam sdc mdi trudng xung

quanh; BVMT ty nhién; Giam 6 nhiém; Xay dyung va phat trién thién nhién (Opatha
& Arulrajah, 2014).
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Cham so6c mé1 Bao vé moéi Xay dung va
phat trién

thién nhién

Giam thieu 6

treong xung truong twr =
quanh nhién e

Xanh

Hinh 1.2: Bén y nghia cia “Xanh” trong hoat déng quan ly
Nguoén: Opatha & Arulrajah (2014)
Mot DN xanh s& ludn chii y dén ca con ngudi va mdi truong sinh thai. Cac
nha lanh dao dang nhan thay rd rang hon su can thiét cua viée tich hgp QTNL cing
cac muc tiéu BVMT tu nhién. Do vay QTNLX la mot khia canh tié'p cdn moi, dang
dwoc nhdc dén ngay cang nhiéu trén thé gidi, song khdi niém QTNLX vin chua cé
duoc s théng nhdt va cdch hiéu toan dién, sir dung cho moi nén kinh té hay moi
linh vue, hoat dong san xudt kinh doanh. Tt quan diém lién quan dén bon ¥ nghia
chinh cta khai niém “xanh” trong khia canh quan ly, tac gia Opatha & Arulrajah
(2014) tiép can QTNLX la su tich hop ciia QLMT vao QTNL. Véi cach tiép can
nay, QTNLX thé hién viéc “thuc hién cac sang kién than thién v&i moi truong dé
mang lai hiéu qua hoat dong cao hon, chi phi bo ra thip hon, tao su gin bé va duy
tri NLD tét hon”, qua d6 giam thiéu anh huong khéng mong mudn téi moi truong.
Nhu vay QTNLX thé hién duge vai trd rat quan trong trong QLMT (Dumont va
cong su, 2017; Mazur, 2015). QTNLX véi cach nhin nhan tich hgp QLMT nham
trién khai cac chtrc ning nhan sy ma ban chét ctia nd bao gdm cac muc tiéu sinh thai
trong tat ca cac hoat dong QTNL. QTNLX dugc nhic dén véi nhitg dong gop tich
cuc cua cac chuong trinh, ké hoach va thuc tién QTNL ddi v&i cac hoat dong,
chuong trinh nghi su vé mdi trudng. Vi cach tiép can ndy, QTNLX chinh 1a khia
canh cia QTNL huéng dén “chuyén ddi nhan vién binh thuong thanh nhan vién
xanh” dé dat duoc muc tiéu méi trudng, théng qua hoat dong ctia DN dé ngin ngira
6 nhiém (Renwick va cong su, 2013).
Cach tiép cgn PTBV, QTNLX 1a mét phan trong khudn kho rong 16n cia
TNXH DN (Mandip, 2012) va chinh cac hoat dong QTNL dong vai trd thiét yéu
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trong viéc trién khai 4p dung cic chinh sach va xay dung van hoa PTBV. Su gia
ting nhan thirc vé sinh thai va anh hudng cua cc bén lién quan cd tim quan trong
hang dau. Khach hang quan tim dén nhimg san pham sinh thai trong khi cac dbi tac
kinh doanh cha ¥ dén cac chimg thuc sinh thai. Cac t6 chirc, DN dang tim cach duy
tri thi phan ciia minh budc phai 4p dung “dinh hudng than thién véi moi trudong”.
Két qua 1a DN dang dan dan phat trién mot triét 1y quan 1y méi, trong d6 chi tiéu
cho BVMT duoc coi 1a TNXH va ciing 13 hoat dong dau tu vi su phat trién di 1én
ciia DN (Wang va cong su, 2020). QTNLX dé cap dén “viéc sir dung NLD dé hd
trg cac hoat dong PTBV, tang cudng nhan thirc va cam két cia NLD vé van dé bén
vitng dé bao vé tai nguyén, giam 6 nhiém, cai thién hiéu qua niang luong” (Prasad,
2013; Ramachandran, 2011). Véi goc nhin PTBV, QTNLX s€ chu trong dén viec
ding céc triét 1y, quan diém, noi dung thuc hanh QTNL dé ddy manh viéc sir dung
cac ngudn luc kinh doanh bén vimg va han ché bat ky tac hai khon luong nio phat
sinh tir cac hoat dong khac nhau vé méi truong caa DN (Zoogah, 2011). QTNLX
doi hoi cac DN x4y dung va thuc hién ké hoach QTNL, cung véi loi ich kinh té con
can chi y dén noi dung sinh thai dé tir d6 gia ting thém gia tri cho cac bén lién quan
do sir dung cac ngudn luc ¢ hiéu qua, bén viing va doi méi & cac DN (Mampra,
2013; Singh va cong su, 2020).

1.2. Nghién ciru vé ndi ham ciia quén tri nhén lye xanh

QTNLX 12 mot pham trit méi, kha phtic tap vi vay ma tim hiéu vé cac yéu
t6 cia QTNLX trong DN 12 mot chii d& quan trong dugc quan tAm nghién ctru, thao
luan. Cac hoc gid khi tim hiéu vé noi dung ciia QTNLX da chu trong dén mot sd
hoat dong can phai ap dung trong mdi giai doan cta quy trinh nhan sy (Mandip,
2012; Renwick va cong sy, 2013). Vi du nhu trong cac tac nghiép TDNLX,
DTNLX, DPGNLX, DNNLX... 1a nhiing hoat dong ma DN can trién khai dé hinh
thanh xanh hoa nguén nhén lyc. Khi trién khai khai niém QTNLX, cac hoat dong
can thuc hién trude tién ¢ ngay trong phan tich coéng viéc. QUa trinh nay can tuin
theo nguyén tac “than thién véi moi trudng va mdi cong viée co cac tac nghiép lién

quan dén BVMT”. Nhiéu DN d3 tao ra mot vi tri dic biét ma nguoi tham gia chiu
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trach nhiém diéu phdi QLMT trén cac khia canh khac nhau (Arulrajah va cong su,
2016). Thuc hanh QTNLX lién quan dén ca thuyc hanh QTNL truyén théng va ca

cac khia canh QTNL chién luge phut hop véi cac muc tiéu méi truong (Gholami va

cong su, 2016). Tam quan trong cuia xanh hod céac thyc hanh QTNL da duoc cac

nha nghién ciru cong nhan va nghién ctru ap dung QTNLX trong to chirc duoc xem

la xu hudéng mai trong QLMT (Jabbour va cong su, 2015; Jabbour va cong su,

2010).
Bang 1.1: N§i ham nghién ciu QTNLX tir mdt sé6 nghién ciu
STT Nghién ctru Céc khia canh ni dung QTNLX
1 Phan tich cong viéc xanh; TDNLX; DTNLX;,

Jabbour va cong su (2010)

DNNLX

Renwick va cong su (2013)

TDNLX; DTNLX; DGNLX; DNNLX; Tham
gia xanh

Zibarras & Coan (2015)

TDNLX; DNNLX; Trao quyén nhan luc xanh

O'Donohue
(2016)

&  Torugsa

DTNLX; Tao dong lyc xanh

Guerci & Carollo (2016)

TDNLX; BTNLX; BPGNLX va bNNLX

Gholami va cong su (2016)

TDNLX; BTNLX; BGNLX; Tham gia va trao
quyén xanh

7 o TDNLX; DTNLX; DGNLX; DNNLX; Tham
Tang va cong su (2018) .
gia xanh
8 |Rawashdeh (2018) TDNLX; BDTNLX; DNNLX
9 |Pham va cong sy (2019) DTNLX; BPGNLX; Tham gia xanh
10 Phan tich cong viéc xanh; TDNLX;DTNLX;

Yusliza va cong su (2019)

DGNLX, bNNLX

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Madc du cac nghién curu da co sw quan tam lon dén nhitng khia canh noi
dung cia QTNLX song cdc tdc gia ciing chwa c6 moét sw thong nhdt nao khi a
chon cdc thwe hanh QTNLX. Cach tiép can chu yéu duoc nhiéu tac gia st dung dé
l& phan chia theo cac hoat dong tac nghiép cia QTNLX (Tang va cong su, 2018).
Tuy vay cung véi cach tiép can vé ndi ham cua QTNLX theo cac hoat dong tac
nghiép, cac nha nghién ctru chua thdng nhit duoc vé sb luong ciing nhu ndi dung
cac thyc hanh QTNLX trong DN. Céc nghién ctru dd phan tich hang loat nhiing
thuc hanh khac nhau trong QTNLX. Trong dé, c6 bon thuc hanh d3 dugc céc tac
gia nghién ciu va thao luan rong réi nhat (Hosna va Elfahli Kaoutar, 2022), 6 la:
dao tao va phat trién nhan luc xanh véi 113 bai béo (95%), TDNLX véi 102 bai béo
(85%), DPNNLX véi 101 bai bdo (84%), danh gia hiéu qua nhan lyc xanh (hay quan
Iy hiéu suat xanh) véi 97 bai bao (81%).
Dao tao va phét trién nhan hirc xanh I 113
Tuyén dung nhan hrc xanh IR 102
bai ngd nhan lyc xanh IS 101
Quan ly hiéu sudt xanh T 07
Trao quyén xanh I 21
Phén tich céng viéc xanh I 22

Van hod xanh | 18

Ky luatxanh . 17

Huoéng dan xanh NN 15

Sttc khoé va an toan xanh W 10
Ké hoach nhan lyc xanh B 8

Quy trinh QTNLX 1 2

Cong doan xanh 0 2

0 20 40 60 80 100 120

Hinh 1.3: Cac ngi dung thuc hanh QTNLX trong cac nghién ctu
Nguon: Hosna va Elfahli Kaoutar (2022)
Ngoai ra cac nha nghién ctru con danh mdi quan tdm véi mirc do thap hon
cho cac ndi dung nhu Phan tich cong viéc xanh véi 22 bai bao (18%), Van hoa xanh
v6i 18 bai bao (15%), Ky luat xanh véi 17 bai béo (14%), Huéng dan xanh véi 15 bai
bao (12%), Strc khoe va an toan xanh vai 10 bai bdo (8%), Ké hoach nhan lyc xanh
V6i 8 bai bao (6%) va cudi cung 1a Quy trinh QTNL xanh va Céng doan xanh cung
chiém 1%. Khai quét cac noi dung thuc hanh cia QTNLX & bang sau:
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Bang 1.2: Téng hep cac ndi dung thwe hanh QTNLX

STT

Khia canh ni dung
QTNLX

Dién giai

Phén tich va thiét ké cong
viéc xanh

Thuc hién thiét ké cong viéc than thién véi modi
truong va moi vai tro cong viéc dat ra cac nhiém vu
lién quan dén BVMT.

Tuyén dung nhan lyc xanh

Luya chon tmg vién c6 kién thirc, k¥ ning, tiép can
phu hop voi hé thng QLMT cua DN va trong qua
trinh tuyén dung han ché giay to.

Pao tao nhan luc xanh

Thuc hién gido duc, huén luyén nang cao nhén thirc
vé moi tm(rng, phuong phap lam viée tiét kiém nang
luong, giam thiéu chat thai.

Quan 1y hiéu suat xanh

Thong qua danh gia hiéu sudt sinh thai ctia nhan vién,
gan voi cac muc tiéu QLMT vao hé thong danh gia
hiéu suat va dam bao phan hoi thuong xuyén vé tién
do dat duoc.

Dai ngd nhan luyc xanh

Thuc hién gin cac yéu té quan 1y xanh trong chuong
trinh lwong thudéng, thuc ddy cic hanh vi xanh cia
NLD, tao dong Iyc d& NLD tham gia va tich cyc thuc
hién cac hanh vi xanh tai noi lam viéc. Mot s6 nghién
ctru con goi day 1a tao dong luc xanh.

Quan h¢ lao dong xanh

Con duogc goi 1a quan h¢ nhan vién xanh tirc 1a tang
cuong sy tham gia cia NLD hodc to chic dai dién
cua ho vao cac hoat dong thuc hanh cac muc ti€u, ké
hoach, hoat dong nang cao nhén thirc vé van dé xanh
tai noi lam viéc.

Quan ly suc khoé va an toan
xanh, ndi quy xanh

Thuc hién dam bao mét noi lam viéc xanh cho tat ca
moi ngudi, tao ra cic sang kién xanh vé moi truong,
giam bt cang thang cho NLD, ngin ngira cac yéu to
bét 1o vé sirc khoé do méi truong gy ra.

Bao dam viéc lam

Thuc hién NLD khong bi mat viée lam, tranh cac
hoat dong gy gian doan hay anh huong dén viéc 1am,
tac dong khong tét dén cudc sdng cia NLD va gia
dinh ho.

Ky luét xanh

Thiét 1ap bd quy tic, xay dung hé thong ky luét (canh
cdo, phat, dinh chi, sa thai) véi nhan lyc vi pham
nguyén tic tng xu lién quan dén BVMT.

10

Sy trao quyén xanh

Nhan luc duge trao co hdi dé tham gia vao QLMT,
khuyén khich ho ho tr¢ viéc ngin ngura 6 nhiem va
tim kiém co hoi vé moi truong.

Nguon: Pé6 Thi Twoi (2021) va tong hop ciia NCS
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Bén canh phan lén nhitng cdng trinh sit dung cach tiép cén theo cac hoat
dong tac nghiép thi tir mot sd cong trinh nghién ctru sau nam 2019 ¢6 sir dung khung
1y thuyét AMO dé xem xét vé ndi dung cia QTNLX xanh theo ba khia canh chinh
A-M-0O, do 1a Kha ndng xanh (Green Ability) - Pong lyc xanh (Green Motivation)
va Co hoi xanh (Green Opportunity) (Singh va cong su, 2020). Theo Anwar va
cong su (2020) xac dinh ndi dung cia QTNLX bao gdém ning luc xanh (Green
competence cd dugc thong qua hoat dong TDNLX va BDTNLX); dong luc xanh
(Green motivation dat dugc thong qua danh gia hiéu suat xanh va DPNNLX) va su
tham gia xanh. Hay Ubeda-Garcia va cong su (2021) ciing chi ra cac khia canh cua
QTNLX bao gom, phét trién k¥ ning xanh, tao dong luc xanh va su tham gia xanh.

Bang 1.3: Noi dung QTNLX theo tiép cin A-M-O

Ba khia canh

STT theo tiép cin A-M-O

Dién giai

Xee dinh va ap dung néing liee nhen vién xanh.

1 |Ability - Kha ning Khia canh c6 thé dat dugc thong qua cac hoat dong tac
nghiép nhur Phén tich céng viéc xanh; TDNLX

Xay dimg hé théng demh gic va khen thiréng gitip cling ¢
o thém cac hanh vi xanh

2 |Motivation - Pgng lyrc :
Khia canh nay co thé dat dwgce théng qua cac hoat dong
tac nghiép nhe BPGNLX:; BNNLX

Dura ra cdc co hgi dé dirge chii dong xay dumg cac hoat
dong nhém muc dich témg hanh vi xanh

3 |Opportunmty - Cohdi  |Khia canh nay cé thé dat dwgce thong qua cic hoat dong
tac nghiép nhur Tham gia nhan lwe xanh va Trao quyén
xanh: BPNNLX

.-"I.Tguciu_' Benevene & Buonomo (2020) va phat trién ciia NCS

1.3. Nghién ciru vé yéu té anh hwong dén quan tri nhan luc xanh
Dén nay, trong sb cac nghién ctru lién quan dén chit d& QTNLX thi c6 kha
it cAc cong trinh tip trung vao nghién ctru vé yéu td anh huéng dén thyc hién

QTNLX cua to chtrc, DN (Hosna va Elfahli Kaoutar, 2022). Huéng nghién ctru vé
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yéu t6 anh huong dén QTNLX dugc quan tdm va trién khai gan day, ¢ giai doan
2017 dén nay. Cac nghién ciru d trién khai chi ra mot s6 yéu té anh hudng dén thuc
hién QTNLX nhu la: Lanh dao chuyén d6i (Moin va cong sy, 2020; Jia va cong su,
2018: Singh va cong su, 2020); Cam két cua Ban lanh dao (Huo va cong su, 2020;
Yong va cong su, 2019) va Hb tro cua quan Iy cip cao (Obeidat va cong su, 2018;
Yong va cong su, 2019); Pinh huéng vi méi truong (Obeidat va cong su, 2018;
Yong va cong sy, 2019) hay Ddi tac nhan su (Yong va cong su, 2019; Yusliza va
cong su, 2017).

S. Vahdati &, S. Vahdati (2018) trong nghién ctru Identifying the obstacles
to green human resource management practices in Iran, da xac dinh cac yéu td
thudc 2 nhom 13 yéu td bén ngoai va yéu t6 bén trong c6 anh huong dén thuc hanh
QTNLX tai cac DN ¢ Iran. Thong qua viéc xt 1y dit liéu tir 113 phiéu tra 10i khao
sat da chi ra 3 yéu t6 bén trong (bao gdm: Tinh cach va su nudi dudng — personality
and bringing; Hiéu biét ca nhan — Knowledge of Individuals; Vin ho4 doanh nghiép
— Organizational culture) va 2 yéu t6 bén ngoai (bao géom: Thiét bi s6 - Digital
divide; Gido duc va Pao tao — Education and Training) déu c6 tac dong dén
QTNLX. Trong d6 yéu t6 tinh cach va sy nudi dudng 1 c6 anh huéng manh nhat va
yéu to thiét bi sb 1a c¢6 anh huéng nho nhét téi QTNLX ciia DN. Cung quan diém
nay, nghién ctru cua Ferris & King (1991) ciing d chi ra c6 ca nhan té bén trong
nhu vin hoa t6 chirc hay nhan t6 bén ngoai nhu quy dinh cua phap luét, chién luoc,
dinh hudng cta chinh phi anh huong dén viéc trién khai cac thuc hanh QTNLX tai
DN.

Nghién ciru cia Amurutha VN, Geetha SN (2019), A systematic review on
green human resource management: Implications for social sustainability ciing da
téng hop cac nghién ctru 6 lién quan dén QTNLX dé chi ra cac yéu td thic diy
(influencers) va cac yéu t rao can (barriers) t6i QTNLX ctia DN. Cac yéu td thuc

day t6i thue hanh QTNLX d6 1a cac yéu t6 thudc vé chinh tri (Political factors), cac
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quy dinh cta Chinh phu (Government regulations) va to chirc cong doan (Labor
Union). Cac yéu té rao can ddi voi thuc hanh QTNLX ciua DN gdm rio can tir
khuynh hudng (dispositional barriers) nhu thiéu hiéu biét vé cac thuc hanh xanh va
vai trd dbi véi moi trudng cia no, ngai thay do6i, dong luc tir su hd tro cliia quan 1y
thip; rao can tir to chirc (situational barriers) nhu han ché vé tai chinh, thiéu kha
nang dap tng véi thi truong dic biét hay chudi gia tri & mic phat trién thap; va rao
can cong nghé (technology barriers) nhu chi phi cao cta cac thiét bi...

Nghién ctru ctia Kavitha Haldorai va cong su (2022) da danh gia va kiém
dinh su tac dong ciia yéu té6 Cam két ciia nha quan 1y cap cao va yéu to Von tri tué
xanh t&i trién khai QTNLX ciia DN. Hay nghién ctru ciia 6 Thi Tuoi, Tran Thi
Minh Phuong (2023) cung cap bang ching thyc nghiém tir mau 438 NLD tai céc
DN nho va vira & Viét Nam khang dinh rang phong cach lanh dao chuyén d6i xanh
v6i cac thanh t 1a Pong vién truyén cam himg; Tam nhin 1y tuéng; Quan tim dén
c4 nhan; Khuyén khich thong minh déu anh huéng cung chiéu dén QTNLX.

1.4. Nghién ciru vé anh huwéng clia quan tri nhan lwe xanh

Tim hiéu vé tac dong cua QTNLX t6i cac két qua hoat dong khac nhau cia
t6 chtre, DN 14 cha dé nhin dugc sy quan tAm cua nhiéu hoc gia. Mic du vy, cac bai
nghién citu con chira ¢6 sy thong nhdt trong hea chon cdc ndi dung cia QTNLX dé
danh gid tac dong ciing nhur ¢é sw khdc biét nhau trong két qua nghién civu vé danh
hong ciia cdc néi dung QTNLX dén cdc két qua hoat dong nhuw la HQMT, doi méi
xanh, néing lyc canh tranh... cia t6 chire, DN. Vi du nhu nghién ctru xac dinh mdi
quan hé tuyén tinh gitta TDNLX voi hiéu sudt xanh cua t6 chic (K. Mwita & S.
Kinemo, 2018). C4c tac gia khang dinh: “DN can tao méi truong thu hut NLD dap
g yéu cau cuia DN va cho NLD co hdi tiép tuc hoc hoi”. Diéu nay nghia 1a khi co
dugc “nhan vién xanh” s& gitip cac to chtc s¢ hiru ngudn nhéan luc déi dao hon, 1a
ngué)n loi thé canh tranh dé giip DN dat dugc muc tiéu chién luoc. Bé dat duoge

diéu nay TDNLX 14 rat quan trong, gitip cho cic DN ¢ duge doi ngii NLD dam
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bao dap umg yéu cau vé kién thirc va k¥ ning xanh. Hay nghién ctru ctia Rawashdeh
(2018) tién hanh tai t6 chic dich vu y t& Jordan vé mdi quan hé gitta QTNLX (ndi
dung tuyén mé va tuyén chon nhan lyc xanh, PTNLX, DPNNLX) véi hoat dong moi
treong nham chi ra cach thirc ma QTNLX tac dong t6i HQMT. Két qua nghién ctru
clia tac gia dd két luan ring TDNLX c6 mdi twong quan manh nhat trong khi
DTNLX c6 twong quan yéu nhat.

Cong trinh nghién ctru cua Oyewale Oluwapelumi Oyedokun (2019) chung
minh rang “cac hoat dong TDNLX, DPTNLX c6 anh hudng tich cuc dang ké dén loi
thé canh tranh bén vitng” con “Mdi quan hé nhan vién xanh khong c6 anh hudng
tich cuc dang ké dén loi thé canh tranh bén vimng”. Két qua nghién ctru cia Sumittra
Jirawuttinunt, Kunnika Limsuwan (2019) ciing khang dinh “QTNLX c6 anh hudng
tich cuc dén két qua hoat dong cuia DN mét cach truc tiép va ca gian tiép” thong qua
von tri thite xanh va HQMT. Cac két qua khéng dinh manh mé réng thuc hanh
QTNLX chinh 14 chia khéa cho moi t6 chirc, DN va 1a mot trong nhiing hoat dong
cot 161 dé gilp cai thién két qua moi truong. Thuc hanh QTNLX gitip DN thiét lap
mot modi trudng thich hop va thuan loi dé chia sé tri thuc, nang cao kién thtec, k¥
nang xanh va thai dg tich cyc v6i moi truong cho NLD, tang cudong kha nang chia
sé tri thirc cia DN (Le Ba Phong va cong su, 2020). QTNLX véi cac thuc hanh lién
quan TDNLX, DPTNLX, DPGNLX, DNNLX ... c¢6 tac dong tich cuc dén chia sé tri
thirc xanh hudng t6i nhitng d6i méi trong qua trinh van hanh caa DN, tir d6 tac
dong ti két qua moi truong ciia DN. Chinh vi vay cac DN khdng ngimg tim kiém,
lya chon nhiing bién phéap thich hop dé ddy manh hoat dong chia sé tri thirc, bd
phan nhan sy can mo rong hon pham vi hoat dong va bo sung thém nhiém vu bﬁng
cach tich hop cing QLMT dé thay ddi cach thirc trién khai nhitng chirc ning nhan
luc trong yéu. Trong tim ctia QTNLX 14 “chuyén d6i nhan vién binh thuong thanh
nhan vién xanh” dé tir d6 thuc hién duoc muc tiéu vé méi treong va dat dugc muc

tiéu cudi cung 1a d6ng gop vao sy bén viing.
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Bén canh d6, thuc hanh QTNLX cling c6 tac dong td1 dong co, hanh dong
ciia NLD. Bang viéc ap dung céc bién phap tra luong, khen thuong, danh gia két
qua lam viéc... s& giup hinh thanh su yéu thich, niém dam mé véi cac hoat dong vi
moi truong cia NLD (Chaudhary, 2018; Dumont va cong su, 2017). Tac gia Ragas
va cong sy (2017) xem xét vai tro kiém duyét cua 16i sbng xanh déi véi tac dong
cua QTNLX, hiéu suét cong viéc cua NLD tur cac nganh khac nhau va kha nang lan
toa cia QTNLX sang 16i song ciia nhan vién. Nghién ctru khang dinh thyc hién
QTNLX c6 anh hudéng dén ca hiéu qua 1am viéc va 16i séng caa NLD. Nhu vay céc
DN c6 thé dong gop cho mdi truong va dong thoi duy tri hiu suat tét ciia nhan
vién, khuyén khich cac nha QTNL thuc hién cac thuc hanh QTNLX tai noi lam viéc
dé thuc day nhan vién pha xanh thé gioi.

Xét trong linh vwe KS, nghién ctru vé QTNLX trong thoi gian vira qua da
thu hat duoc nhiéu hoc gia trén thé gidi boi nhing gia tri 16 rang ma QTNLX dua
dén cho muc tieu BVMT (Alreahi va cong su, 2023) song nghién ctiru vé QTNLX
tai cac KS ¢ Viét Nam con rat it 6i (Ngé My Tran va cong sy, 2022). Theo nghién
ctru cua Gossling & Peeters (2015), hoat dong cua KS da tiéu thu mét luong 16n
ning luong, nudc va mot sd ngudn tai nguyén khong thé tai tao dugc khéc, vi vay
dén nhitng thach thic v6i méi truong, gia ting nguy co tan pha méi truong. Trude
cac ap luc cua yéu ciu PTBV, doi hoi cac KS nhan thire duoc tinh tat yéu khach
quan cua viéc st dung cac bién phap BVMT trong qua trinh hoat dong (Waheed va
cong su, 2020), thay ddi cac hoat dong quan ly theo hudng than thién véi moi
truong trong d6 co hoat dong QTNL, dam bao TNXH (Molina-Azorin va cong su,
2015; Eko Susanto va cong su, 2022; Alreahi va cong su, 2023).

Céc nghién cuu da chi ra rﬁng QTNLX tai KS 1a hoat dong co6 vi tri quan
trong trong thyc hi¢n TNXH cua KS, nang cao nhan thirc va hanh vi xanh cua NLD
(Jabbour va cong su, 2010; Kim va cong su, 2019), lan toa 161 séng xanh té1 NLD,

nha cung cép, khach hang va cac bén lién quan khac, gop phan thuc hién muyc tiéu
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PTBV. Cac KS theo dudi QTNL than thién véi moéi trudng s& huong loi hon vi tao
dugc sy hai 1ong cho chinh NLD va nguoi tiéu dung(Han va cong su, 2009), gilup
thu hat khach hang khi ma trong doi séng ngay nay, khach cu trii dang c6 xu hudéng
tim kiém cac KS &p dung cac tiéu chuan méi truong. NLD cua cac KS sé& thé hién
nhirng hanh déng xanh nhu: han ché hodc khong str dung thi nilong, gia ting st
dung cac phuong tién cong cong, sir dung bong deén tiét kiém dién, tat cac thiét bi
dién khi ra ngoai hay khong can sir dung nita... tir d6 giup giam luong khi thai
carbon, tiét kiém nguyén nhién liéu san xuat (H5 Thi Thuy Nga & Lé Ngoc Hau,
2021), mang loi d6i véi KS va bén viing cho méi truong. Thong qua QTNLX, cac
KS c6 thé thuc day thuc hién sang kién nhan lyc than thién voi moi truong, tiét
kiém chi phi, giam 6 nhiém, giam thiéu tac hai tai nguyén (Jirawuttinunt &
Limsuwan, 2019; Pham va cong su, 2019).

Nghién ctru cia Pham va cong sy (2019) trong Iinh vuc KS ciing da chi ra
mdi quan hé gitra QTNLX va hanh vi cong dén t6 chire (Organizational citizenship
behaviour). Hay cong trinh nghién ctru tac dong cta hai thyc hanh QTNLX (d6 la
n6i dung PTNLX va vian hod t6 chirc xanh) ddi voi hanh vi hudng dén méi truong
ciia NLD (Pham va cong su, 2018). Tac gia di ching minh PTNLX va vin ho4 to
chtrc xanh anh huong tich cuc dén hanh vi huéng dén méi truong ciia NLD. Ngoai
ra, anh hudng cia DPTNLX ddi v6i hanh vi huéng dén méi truong cia NLD ciing
duoc kiém duyét boi van hod to chic xanh. Thong qua cac thye hanh QTNLX mang
dén nhitng chuyén bién tich cuc cho NLP trong nhan thirc, hanh vi, tao ra nhiing
ddi méi cho KS gop phr:in thuc hién cac muc tiéu vi ty nhién (Ahmed va cing su,
2021; Nisar va cdng su, 2021).

1.5. Khoéng tréng nghién ciru

Tir viée tong quan nghién ctru cac cong trinh nghién ctiru khoa hoc trong va
ngodi nude di dugc cong bd cho thay nghién ctru vé QTNLX va nhimng tic dong

cua QTNLX dén cac két qua hoat dong tai DN da duoc trién khai boi cac hoc gia
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khac nhau, trén nhitng chét liéu nganh khac nhau (nganh san xuit, nganh cong
nghiép ché bién, nganh cong nghiép 6 t6, nganh y té...) & cac qudc gia khac nhau
(An D9, Tanzania, Jordan, Thai Lan, Nigeria, Trung Qudc...) va cho nhitng két qua
nghién ctru khong hoan toan dong nhét.

(1) N6i ham, cac khia canh ndi dung cia QTNLX con chua c6 sy thong
nhat. Mdi nghién ctru c¢6 cach Iya chon ndi dung ctia QTNLX khac nhau. Khi xé4c
dinh vé nhitng anh huong cia QTNLX t6i cac két qua hoat dong khac nhau ciia DN,
da sb cac nghién ctru xem xét QTNLX 1a mot bién quan sat chung va chi c6 sb it
cac cong trinh danh gia tuong quan va tac dong cua tung khia canh ndi dung khac
nhau ciia QTNLX t6i bién phu thudc. Do vay can thém cong trinh nghién ciru dé
xem xét su tac dong dong thoi cia cua timg ndi dung QTNLX téi két qua hoat dong
cua DN.

(2) C6 su khac nhau trong két qua khi nghién ctru anh hudng cia QTNLX
dén cac két qua hoat dong cua DN. D6 1a su khic nhau vé chiu va mac do tic
dong, su khac nhau trong lya chon bién phu thudc, bién trung gian va bién diéu tiét.

(3) Mic du sé lugng nghién ciru vé QTNLX d3 ting nhiéu 1én trong nhiing
nam gan day song cac nghién ciru vé QTNLX trong nganh kinh doanh dich vu,
nganh kinh doanh KS van con han ché. Cing véi do, cac 1y thuyét dugc ap dung &
cac cong trinh nghién ctu ciing 13 twong d6i da dang va két qua chua dong nhat.
Diéu do, tao nén khoang trong ca thuc tién va khoa hoc khi nghién ciru vé QTNLX
& nhimg nganh va dia ban khac nhau dé tiép tuc khai pha va danh gia su phu hop
ctia cac ly thuyét trong bbi canh nghién ciru.

(4) Xét & Viét Nam va cu thé hon tai dia ban thanh phd Ha Noi, cac cong
trinh nghién ciru lién quan dén PTBV DN, TNXH ciia DN ciing d dé cap dén noi
dung BVMT trong qua trinh hoat dong ctia cac DN, c6 chu trong dic biét dén doi
ngil nhan lyc - 1a ngué)n luc cbt 16i dé thue hién cac hoat dong nén tang cho DN vi
moi truong nhung tinh dén hién nay chua c6 nhiéu cac nghién ctru dugc thuc hién

dé cap truc tiép vé QTNLX va QTNLX tai KS.
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Ké thira cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé QTNLX, NCS
nghién ctru vé QTNLX tai KS va xay dung mo hinh nghién ciru vé QTNLX tai cac
KS & Ha Noi 1a mot sy két hop méi s& gop phan khoa 14p mot phan khoang tréng
nghién ctru ¢ chu dé thoi sy nay.

Tiéu két chwong 1

Noi dung ctia chuong da tap trung phan tich cic van dé lién quan dén
QTNLX tir viéc tong hop, so sanh cac cdng trinh nghién ciru trong nude va ngoai
nuéc c6 lién quan dén bén khia canh chinh d6 13: ngudn gbc va ban chat cia
QTNLX; ndi ham ciia QTNLX; yéu t6 anh huong dén QTNLX va anh hudng cia
QTNLX dén hoat dong cia DN. Thong qua d6, NCS xé4c dinh dugc khoang tréng
nghién ctru, 1am co sé dinh hudng cac ndi dung nghién ctru tiép theo cua luan 4n dé
khod 14p mot phan khoang trdng nghién ctru trén ca hai phuong dién 1y thuyét va

thue tién.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC XANH TAI KHACH SAN

2.1. Khai niém va sw can thiét cia quan tri nhan luc xanh tai khach san

2.1.1. Khai ni¢gm khéach san, kinh doanh khach san va dic diém nhan luc
cua khach sgn

2.1.1.1. Khach san

Khéch san (Hotel) chinh 14 co sé cung cap cac dich vu nga nghi hay con goi
la dich vu luu trGi va cung cap céc dich vy khac nhu: dich vu 4n uéng, dich vu giai
tri... KS ciing la mét loai hinh DN, duoc dang ky kinh doanh dung theo quy dinh
cua phap luat dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh nham muc dich thu loi. Mot s6
nuéc trén thé giéi da dya trén cac tiéu chi vé sé luong budng, mic d6 dau tu trang
thiét bi dé dua ra khai niém vé KS. Vi du nhu tai Vuong quéc Bi, KS phai ¢6 tir 10
dén 15 budng ngu, tbi thiéu phai c6 phong vé sinh, may dién thoai hay tai Phap, KS
can ¢6 budng, can ho véi trang bi tién nghi dap tng nhu cau nghi ngoi tam thoi caa
du khach (Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong, 2013). Theo tiéu chuan
qudc gia TCVN 4391:2015 thi: “Khdch san la co sé heu trii du lich dwoc xay dung
thanh khéi, dam bdo chdt lwong vé co sé vt chat, trang thiét bi va dich vu can thiét
phuc vy khach”. Trong d6, co s& luu tra du lich 1a “co so cho thué budng, givdong va
cung cap cac dich vu khac phuc vu khach luu tra” (Theo khoan 12, Diéu 4, Luat Du
lich Viét Nam).

Nhu vay, “khach san la co so lwu tra du lich, kinh doanh dich vu cho thué
buéng ngui véi day dii trang thiét bj tién nghi, dich vu dn uong, dich vu vui choi gidi
tri va cac dich vu can thiét khdc cho khdch heu tri va s dung dich vu”.

Mot s6 can ctr co ban duoc sir dung dé phan loai KS nhu 1a: vi tri dia ly,
muc cung cap dich vu, mic gia ban san pham, quy mé caa KS, hinh thicc sé hitu

cua KS, xép hang KS theo sao. Cac tiéu chuan sao cua KS s& néi 1én mirc d6 hoan
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thién vé chit luong dich vu cua KS d6. O nuéc ta, KS dugc xép theo 5 hang: 1 sao,
2 530, 3 sao, 4 sao va 5 sao dua trén cac tiéu chi: vi tri, kién tric, trang thiét bi tién
nghi, dich vu, nguoi quan ly va nhan vién phuc vy, an ninh, an toan, BVMT va vé
sinh an toan thyc pham, nhan vién phuc vy, vé sinh.

2.1.1.2. Kinh doanh khach san

Cung vai su hinh thanh va phat trién cac hoat dong cua KS, noi ham cua
khai niém “kinh doanh khéach san” cting da dugc m¢é rong thém hon. Trudc tién,
kinh doanh KS chi 1a hoat déng cho thué budng ngu cho khach. Sau d6, dich vu
phuc vu an udng cho khach duoc to chic cung cap thém va tiép dén 1a cac dich vu
bd sung khac duoc cung cdp nham thoa man nhu cau ngay cang da dang va phong
phl cua khach nhu 14 dich vu thé thao, dich vu chidm soc sic dep, giat 13, té chuc
hoi thao, hoi nghi... Theo Nguyén Vin Manh va Hoang Lan Huong (2013) thi
“Kinh doanh khéach san la hoat dong kinh doanh cua cdc co so luu trii du lich dua
trén viéc cung cdp cac dich vy lwu trii, an uong va cac dich vy bé sung nham ddap
#ng Nhu cau liru Igi tam thoi cua khach du lich”.

Kinh doanh KS gom kinh doanh dich vy luu tra, kinh doanh dich vu an
udng va kinh doanh cac dich vu bé sung nhu dich vu giai tri. Kinh doanh KS chinh
la hoat dong thudc linh vyuc kinh doanh dich vu véi mét sé dic diém:

(1) Phy thugc vao tai nguyén du lich tai diém du lich: Pia diém co tai
nguyén du lich 1a diéu kién quyét dinh dén sy thanh cong cuia kinh doanh KS
(Nguyén Vin Manh va Hoang Lan Huong, 2013). Dé hoat dong kinh doanh cia KS
dat két qua tot nhat thi cac yéu té dau vao nhu tam 1y, phong tuc tdp quan, trinh do
hoc van, NLD dia phuong... 1 nhitng yéu té dau vao can dugc céc nha kinh doanh
KS cha tam dén.

(2) PO héi lirong Von dau tw Ion: Pé di vao hoat dong, cac KS can bo ra
mot s6 khoan chi phi 16n ban dau cho dat dai, co so ha tang. Bén canh dé 1a céac

khoan chi phi cho co sé vat chat, trang thiét bi ki thuat do vay, can luong vén dau
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tu 16n dé xay dung, van hanh khach KS san véi chit luong co s¢ vat chat tot, hé
théng trang biét bi dep, thuan loi (Vujovic Slavoljub va cong su, 2018).

(3) Can lyc lwong lao dong truc tiép Ién: Kinh doanh KS 1a nganh kinh
doanh phtc tap, da dién (Atkinson 2006) véi dic diém cung cap cac san pham, dich
vu phuc vu cho khach hang theo thoi gian tiéu thu caa ho va thuong kéo dai ca
ngay. Khi quy mé dich vu ngay cang mé rong thi nhu cau véi lao déng dich vu KS
s& ngdy cang tang nhanh hon (Lwu Trong Tuan, 2014), doi hoi KS can dung hrc
luong lao dong tryuc tiép 16n dé phuc vu khéch.

2.1.1.3. Pdc diém lao dong cua khach sgn

Lao ddng trong KS so véi lao dong & cac nganh khac c6 nhiing dic diém
khac biét. Bé ¢o cac chinh sach, chuong trinh danh dong hop Iy va hiéu qua cao,
cac nha quan ly KS can tim hiéu vé nhitng dic diém chinh cua lao dong KS. Do 4o,
cac nha quan ly cua KS can biét duoc nhitng dic diém chinh nay dé sir dung lyc
luong lao dong cua KS mot cach cd hiéu qua. Mot sé dic diém chinh cua lao dong
KS do la:

(1) Lao dgng khach san chi yéu la lao déng dich vu: Kinh doanh KS tap
trung vao cung cap dich vu cho khach hang (Korczynski, 2002) vi vay luc luong
NLBD trong KS chii yéu 1a lao dong dich vu nén céng tac QTNL trong KS ¢6 nhiing
kho khin nhat dinh. Diéu nay dat ra yéu cau cho cac nha quan ly KS phai lién tuc
duy tri va cai tién chat lwong san pham, chat lugng NLD dé nang cao ning luc lao
dong dich vu cua KS.

(2) Tinh chuyén moén héa trong su dung lao dong khach san cao: Trong
kinh doanh KS tirng NLP hay tirng bo phan kho c6 thé thoa man tot nhat nhu cau
cua khach do khach hang c6 nhiéu nhu cau téng hop tai KS. Céng viéc & tirng bo
phan 1& tan, budng, bar, bép... c6 tinh chat khac nhau do vay doi héi trinh d6
chuyén mén k§y thuat khac nhau. Su chuyén mon hoa cua lao dong KS gilp tao ra

su khéo Iéo, thuan thyc tay nghé cho nhan lyc dé tiét kiém chi phi, nang cao hiéu
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qua kinh té song ciing dan dén kho khin trong thay thé cac vi tri nhan luc (Nguyén
Thi Hoang Quyén, 2021). Vi vay doi hoi nha quan 1y can sip xép nhan luc dang vi
tri, chi trong nang cao chit lugng NLD twong tng theo vi tri cdng viéc dé dap tng
t6t nhat cac nhu cau cao, ddng bo cua khach.

(3) Lao déng khéch san chju sizc ép cao vé mat tam ly: Kinh doanh KS
cung cap dich vu cho nhiéu nhom déi twong khac nhau vé quéc tich, vin hoa, ngdn
ngit, nhu cau, s& thich... nén NLD can hiéu biét nhitng dic diém khac nhau d6 cua
khach dé c6 thai do va cach thirc 1am viéc phu hop (Salih Kusluvan, 2003). Hon
nira, kinh doanh KS 1 kinh doanh dich vu, doi hoi chat luong cung tng dich vu cao
(Tt Tudn Cuong, 2024), méi trudng l1am viéc phuc tap nén cé nhiéu sac ép cho
NLB. Do vay, qué trinh QTNL nha quan ly can hanh dong linh hoat, xay dyng moi
truong 1am viéc thuan loi, tao diéu kién cho NLD d& stc ép cong viéc.

(4) Lao dgng khach san da dang Vé trinh dé va c6 dé tudi trung binh thdp:
Trong linh vic kinh doanh KS, nhan lyc ctia mot s6 bo phan thudng c6 trinh do cao,
kha nang tiép thu tbt trong khi mot s6 bo phan lao dong truc tiép nhu lao cong, van
chuyén hanh ly, don budng... thuong c6 trinh do thdp (Nikolina Kordi¢ va SneZana
Mili¢evi¢, 2018) nén cac hoat dong quan Iy can tién hanh cho phd hop véi ting
nhom ddi tugng lao dong. Theo khao sat cua Hoteljob.vn, NLP trong céc KS
thuong 1a nguoi tré, dap ung su niang dong trong san pham dich vu cia KS va dao
dong trong khoang 20 - 40 tudi tuy tirng bd phan cong viéc, chirc vu va co sé kinh
doanh KS.

2.1.2. Khai nigm qudn tri nhan lgc xanh tai khach sgn

2.1.2.1. Khai niém quan tri nhan luc

Quan tri chinh la qua trinh dat dugc cac muc tiéu da xac dinh mot cach co
hiéu qua dya trén viée thiét ké va duy tri moi truong lam viéc dé mdi ca nhan cling
nhau hoat dong trong cac nhém lam viéc. Voi bon chirc nang co ban 1a hoach dinh,

t6 chirc, 1anh dao va kiém soat, QTNL hudng tdi tao ra loi nhuan cho DN (Koontz
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& Weihrich, 2010). QTNL 1a mdt khia canh cu thé ctia quan tri va hién nay cé cac
goc do tiép can khac nhau:

La mdt chtrc ning ciia quan trj t chire thi “QTNL bao gdm: hoach dinh (ké
hoach hod), t6 chirc, chi huy va kiém soat hoat dong nham thu ht, st dung, phat
trién con ngudi dé dat duoc cac muc tiéu cia DN” (Nguyén Ngoc Quan, 2012).
QTNL duogc xét theo ca nghia rong va nghia hep: (i) theo nghia rong, QTNL Ia hoat
dong chung cua tat ca cac bo phan chir khong chi 1a cong viéc ciia mot bd phan; (i)
theo nghia hep, QTNL thyc hién nhiing céng viéc “tuyén ngudi, binh xét, giao cong
viéc, giai quyét tién luong, boi dudng, danh gia chat lugng can bd céng nhan vién”
nham thyc hién tot muc tiéu, ké hoach ciia DN (Ha Vin Hoi, 2007). Vi tiép can
theo qua trinh quan tri, tic gia Mai Thanh Lan, Nguyén Thi Minh Nhan (2016) dinh
nghia: “Quan tri nhan lyc 1a tong hop cac hoat dong quan tri lién quan dén viéc
hoach dinh nhan luc, t6 chuc quan tri nhan lyc, tao dong luc cho NLD va kiém soat
hoat dong quan tri nhan luc trong DN nham thuc hién muc tiéu va chién lugc di xéac
dinh”.

Nhu vay, QTNL dugc hiéu 13 nhitng hoat dong tao ra, duy tri va phat trién
NLBD ctia DN nhim ting cudng su dong gop ctia nhan lyc vao cac muc tiéu va chién
luoc da duoc DN xac dinh.

2.1.2.2. Khai niém quan tri nhan lyc xanh

Tir quan diém lién quan dén bon y nghia chinh cia khai niém “xanh” trong
khia canh quan ly, Opatha (2014) dinh nghia “QTNLX Ia su tich hgp cia QLMT
vao QTNL”. QTNLX dé cap dén qua trinh thyuc hién nhitng sang kién nhan su than
thién voi moi truong dé 1am sao cho chi phi bo ra thap hon ma higu qua hoat dong
cao hon, tao ra sy gin két va duy tri nhan luc tét hon, tir d6 DN lam giam duoc
nhing tac dong khong mong mudn t6i moi truong. Thuat ngit QTNLX dugc nhic
dén dé chi ra su dong gbp cua cac chinh sach, ké hoach va thuc tién QTNL ddi véi

c4c chuong trinh vé méi truong cia DN rong 16n hon. Piéu nay thé hién viéc DN
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6 cac bién phap ning cao nhan thirc va ting cuong cam két ciia nhan lyc vé PTBV
va tap hop moi NLD dé hd trg cho cac chuong trinh bén vitng cua minh.

Prasad (2013) dinh nghia mét cach ngén gon: “QTNLX 1a sy déng gop cla
cac chinh sach nhan sy dé bao vé tai nguyén thién nhién”. Mandip (2012) thé hién
dong quan diém khi cho rang: “QTNLX 1a viéc sir dung cac chinh sach quan Iy
nhan lyc dé thic ddy viée sir dung bén virg cac ngudn luc trong cac to chic kinh
doanh dé tir d6 thiic ddy bén vimg sy nghiép vé méi truong”. Tac gia Mampra
(2013) néu cu thé va xéac dinh rd rang hon trong dinh nghia cia minh: “QTNLX Ia
viéc sir dung cac chinh sach QTNL dé khuyén khich sir dung bén viing cic ngudn
luc trong cac DN kinh doanh va thiic day sy nghiép BVMT, thiic day hon nita tinh
than va sy hai 10ng ctia nhan vién”. Nhu vdy, QTNLX nham khuyén khich viéc str
dung mot cach bén virng cac ngudn lyc khac nhau cia DN, ting cudng BVMT tir
do gia tang dong luc lam vi¢c va sy hai long ctia NLD. Do do, béng viéc su dung
cic chinh sach, triét 1y va thuc tién QTNL tai DN, QTNLX sé& déy manh viéc st
dung bén viing cac ngudn lyc kinh doanh, ngin chin nhiing anh huong xau dén moi
truong.

Bang 2.1: Tong hep cac khai niém QTNLX

Tac gia Pinh nghia

“QTNLX dé cap dén viéc st dung moi cach thuc giao tiép véi
Mandip (2012) |NLD dé thac day cac hoat dong bén vitng va nang cao nhan
thiee, cam két cia NLD vé PTBV”

“QTNLX la mot quan diém tong thé gan két nhan vién mot
cach truc tiép véi chién luoc moi truong caa DN, tao ra nhan
Dutta (2012) S .
luc xanh - nguoi co hieu biet, danh gia cao va thuc hanh cac

sang kién xanh”.

Renwick va cong |“QTNLX la cac khia canh ciia QTNL lién quan dén QLMT”.
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Tac gia Pinh nghia
su (2013)
“QTNLX quan tdm dén su lién két c6 ké hoach mang tinh hé
Jabbour (2013) |théng cua cac hoat dong QTNLX dién hinh véi cac muc tiéu

moi truong cua DN”

Ahmad (2015)

“QTNLX la noi QTNL tham gia vao viéc QLMT trong t6

chic”.

Haddock-Millar
va cong su (2016)

“QTNLX la viéc xac dinh vi tri ctia cac chirc nang moi truong
va nhan lyc va sy tham gia cua chung trong viéc quan ly va

thuc hién moi truong chién luoc”.

Masri & Jaaron
(2017)

“QTNLX dé cap dén sir dung giai phap QTNL dé cuang cé hoat
dong bén viing vé moi trudng va ting cudng sy cam két cua

NLbD véi PTBV™.

Ullah (2017)

“QTNLX la mét triét ly mai noi ma tap trung vao viéc tich hop

cac khai niem quan 1y xanh vao cac chién lugc nhan sy”.

Aykan (2017)

“QTNLX Ia luc kich hoat viéc trién khai ngudn nhan luc dé cai
thién tinh bén vitng ca cua cac ngudn luc kinh doanh ca vé
kinh té va méi truong théng qua phat trién cac diéu kién moi

truong”.

Nejati va cong su
(2017)

“QTNLX trang bi cho céc t6 chizc nhitng nhan vién c6 y thic,
cam két va nang lyc vé méi truong, nhimg nguoi co thé gitp to
chuc giam thiéu lugng khi thai carbon théng qua viéc st dung
tiét kiém va hiéu qua cac ngudn luc hién cd, bao géom céac cong
cu Vién thong, in it gidy to hon, chia sé cdng viéc va hoi nghi

truc tuyén”.

Ren va cong su

“QTNLX la nguyén vong cua DN nham thiét ké va trién khai

hé thong QTNL hd tro cac mbi quan tdm vé méi trudng bang




34

Tac gia

Dinh nghia

(2018)

cach: (1) xay dung triét Iy QTNL phan &nh cac gié tri xanh, (2)
ban hanh cac chinh sach QTNL chinh thirc nham huéng dan

hanh vi xanh cua NLD”.

Yusoff va cong su
(2018)

“QTNLX duoc phan dinh nhu méot phan cia QTNL bén viing
dé giai quyét cac van dé lién quan dén tinh bén vitng ctia moi

truong”.

Alkerdawy (2018)

“QTNLX la mét dinh huéng quan ly méi, trong d6 khai niém

'xanh' dugc ap dung cho linh vyc quan ly nhan syu”.

Tang va cong su
(2018)

“QTNLX lién quan dén cac chinh sach va hoat dong dé BVMT
nhu TDNLX, DPTNLX, BGNLX, BNNLX va tham gia xanh”.

Kim va cong su
(2019)

“QTNLX bao gém truyén thong cho ban lanh dao cap cao vé
chinh sach, ké hoach méi truong va cac théng tin khac cho
NLD, dao tao NLD dé ho hiéu cac théng 1é méi truong va trao
thuong dé khuyén khich nhan vién cé trach nhiém voi moi

truong”.

Yu va cong su
(2020)

“QTNLX xuat hién dé giai quyét su lién két gitta cac hoat
dong da dang ctia QTNL vdi cac muc tiéu PTBV™.

Ismail va cong su
(2020)

“QTNLX la khai niém rong 16n nham két hop cac thuc hanh
xanh vao t6 chuc va tao ra luc luong lao dong xanh c6 trach

nhi¢m”

Suharti & Sugiarto
(2020)

“QTNLX la ang dung cua QTNL nhim muc dich thic day
hanh vi cia NLD, gilp cac DN dat dugc muc tiéu than thién

V6i moi trudng va dong gdp vao su bén virng cua moi trudng

bang cach thé hién hanh vi than thién véi moi truong”.

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Mic du nhirng nha nghién ciu khac nhau d3 dé xuit cac khéi niém khéng
hoan toan gidéng nhau vé QTNLX nhung c6 thé nhan thiy mét sé diém chung cha
yéu duoc nhic dén 1a (i) QTNLX Ia sy tich hop cia QLMT vao trong QTNL; (ii)
QTNLX hudng tai su kich thich, lan toa y thirc vi moi truong, hanh vi va thai do
than thién véi méi truong caa NLD; (iii) QTNLX gop phan cai thién cac két qua
hoat dong cua té chirc DN nhu 14 tiét kiém nang lwong, giam chi phi, giam réc thai,
nang cao hinh anh va uy tin cia doan nghiép ... tic l1a giap thuc day HQMT cho
DN.

Tir cac dinh nghia di néu & trén, nghién ctu sinh xac dinh khai niém vé
QTNLX: “Quadn tri nhan lxc xanh 14 tdp hop cac hoat déng quan tri nhan luc nham
tao dung, kich thich va phat trién hanh vi cé trach nhiém véi méi trirong cia nhan
luwc dé tao ra noi lam viéc than thién véi méi trwong, gop phan dat dieoc cac muc
tiéu BVMT, PTBV cua té chirc, DN ™.

Cac hoat dong dé kich thich hanh vi xanh, hanh vi ¢6 trach nhiém véi moi
truong cua nhan luc dugc 10ng ghép ngay trong 1ong cac hoat dong QTNL. Céc
hoat dong nay duoc trién khai d@)ng bo, théng nhét tao ra cac hiéu ung kich thich
tryc tiép d6 1a: TDNLX; DPTNLX; DPGNLX; PNNLX;...

Bdo vé méi trwong thé hién viéc st dung mot cach hop 1y va tiét kiém
nguodn tai nguyén thién nhién, giam thiéu tdi da cac anh huong tiéu cuc téi moi
truong, c¢6 bién phap xtr 1y 6 nhiém, cai thién méi trudng dé gitr gin cho mdi truong
xanh sach dep... QTNLX da 161 kéo su tham gia ctia toan bd NLD trong DN dé tao
ra va giit cho t6 chirc xanh, méi trudng lam viéc, mdi truong sdng than thién véi
moi truong. Nhu vay, QTNLX da dé cap dén viéc thuc hién cac sang kién nhan su
than thién véi moi truong, kich thich doi ngti nhan lyc hanh dong tich cuc (giam
d4u chan carbon bﬁng cach ngp don dién tu, chia sé xe, chia s¢ cong viéc, hdi nghi
truyén hinh, va cac cudc phdong van ao, tai ché, vién thong, dao tao truc tuyén,

khong gian vin phong tiét kiém ning luong v.v...) dong gop vao hiéu qua kinh
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doanh cao hon, chi phi thp hon, tao sy thu hut va giit chan nhan vién tot hon, xay

dung thuong hiéu, uy tin hinh anh cho DN ... Muc tiéu BVMT cung véi muc tiéu vé

kinh t&, muc tiéu x3 hoi tao tam giac “Kinh té - X3 hoi - M6i trudng” cho PTBV.
2.1.2.3. Khai niém qudn tri nhan luc xanh tai khach san

Céac diéu kién moi trudong tu nhién va xa hdi cua diém dén du lich luén c6
su gin két v6i qua trinh phat trién cta hoat dong kinh doanh khach san. PTBV kinh
doanh KS & mdi quéc gia, dia phuong can dat duwoc dong thoi cac muc tiéu vé phat
trién kinh té, BVMT va muc tiéu phat trién xa hoi. KS 1a mot loai hinh DN kinh
doanh co s¢ luu tri v6i dic diém tiéu thu nhiéu nguon tai nguyén nhu dién, nudc,
nguyén nhién lidu... Sy phat trién ctia né gan lién vi moi truong (bao gdom ca moi
truong tu nhién va moi truong xa hoi) nén viée tao dung noi lam viéc than thién véi
moi truong, dat dugc cac muc tiéu BVMT cang tré nén cép thiét. Vi vay, hoat dong
kinh doanh KS cang phai huéng dén BVMT, dua ra cac giai phap hop 1y nham han
ché tac dong tiéu cuc téi moi trudng trong d6 c6 phuong an vé QTNLX.

Do d6, “Quan tri nhan luc xanh tai khach san la tap hop cac hoat dong
quan tri nhan lxc nham teo dung, kich thich va phat trién hanh vi ¢ trach nhiém
Véi méi trwong cua nhan luc khach san d@é tao ra noi lam viéc than thién véi moi
trieong, gop phan dat dwoc cac muc tieu BVMT, PTBV cua khach san ™.

Cac noi dung QTNLX tai KS bao gom tur viéc tim kiém va lya chon NLD
phU hop, dao tao céc kién thirc, ky ning can thiét, danh gia két qua 1am viéc va ghi
nhan nhitng thanh qua ciia NLD dé tir d6 gia ting cac hanh dong vi méi truong va
cai thién két qua BVMT cua KS.

2.1.3. Sw can thiét ciia qudn tri nhan luc xanh tai khach san

QTNLX tai KS vira la xu thé khi ngay cang nhiéu quéc gia, to chirc, nguoi
dan quan tim dén BVMT, vira mang lai nhiéu loi ich cho NLD va cho KS. Bé thuc
hién dinh hudéng phat trién du lich bén viing trong d6 c¢6 kinh doanh KS, BVMT véi

trong tdm dat vao ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng hoat dong cap thiét trong giai
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doan hién nay cho cac KS. Su can thiét cia QTNLX tai KS duoc giai thich boi
nhitng ly do:

Mgt 13, QTNLX gitr vai trd cbt yéu trong viéc trién khai va thuc thi chién
lugc kinh doanh PTBYV, xay dung co s& luu tra xanh va thuc hién TNXH caa KS.
Doi ngii nhan lyc 12 chu thé cua céc hoat dong kinh doanh KS nén cong tac QTNLX
dugc trién khai tét s& tao co sd quan trong cho KS cé thé chu dong kiém soét,
phong ngira tén that do sy ¢6 vé moéi trudng, quan ly toan dién cac van dé moi
truong dé tuan thi theo quy dinh cua phép luat. Cac nha quan ly KS nhan thay rang
khi viéc tiét kiém nguy@n nhién liéu, ning luong, dam bao méi truong duoc thuc
hién tét s& mang lai nhiéu loi ich cho méi truong, cong déng cho cho chinh hoat
dong kinh doanh cua KS. Thuc hién QTNLX mot cach khoa hoc, c6 tinh hé thong
va dam bao chat lugng s& gilp cai thién nhan thic va hanh vi xanh cia NLD, lan
toa y thirc séng xanh, séng co trach nhiém dén NLD cua KS gop phan hién thuc hoé
muc tiéu PTBV va thuc hién TNXH cua KS.

Hai 14, QTNLX g6p phan nang cao ning luc canh tranh caa KS thdng qua
viéc cai thien HQMT, dong goép vao ting doanh thu, lgi nhuan cua KS, ning sut
lao dong... Trong mdi truong kinh doanh canh tranh nhu hién nay, cac KS muén
khach hang, d6i tac chii ¥ dén thi can phai tao ra sy khéc biét so véi cac KS khac.
Viéc thyc hién QTNLX va truyén thong vé QTNLX sé gitp KS xay dung duoc hinh
anh khac biét. Khi KS cha dong thuc hién QTNLX s€ gitp xay dung duoc hinh anh
dep, thé hién trach nhiém cua KS vé BVMT, gilp KS dinh hinh dugc thuong hiéu,
xay dung uy tin ddi v&i khach hang, d6i tc, nha cung cap... tir d6 gitp tao lgi thé
va gia ting nang lyc canh tranh cho KS. Thong qua viéc xay dyung va trién khai thuc
hién cac chién lugc va thuc hanh nhan luc xanh r rang, hiéu qua, QTNLX s& gilp
KS nang cao hinh anh cua minh d6i véi khach hang va cong dong; dat duoc cac loi

thé trong canh tranh khi ngay cang c6 nhiéu khach hang (c& nhan/té chic) dua ra
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cac yéu cau va lra chon wu tién nha cung cap tuan tha QLMT theo ISO 14000 hay
dat duoc cac nhan xanh du lich.

Trong nhitng nam gan day, khach du lich di ngay cang chu y hon dén yéu
t6 than thién véi méi trudng va du khach di bat dau coi day 1a tiéu chi quan trong
dé lya chon KS cu tra cho chuyén di cua minh. Thé hé Millenials (8%, 9X) dang tré
thanh ngudn khach chinh cia nganh KS hién nay va day 1a thé hé c6 xu hudng ung
ho hoat dong BVMT, sin sang chi tra nhiéu tién hon cho cac san pham - dich vu
than thién vai méi truong. Theo khao sét toan cau dugc IHG Hotels & Resorts cong
bd nam 2021, nam trong ké hoach hanh dong 10 nim cua Tap doan véi chu dé
“Journey to Tomorrow” (Hanh trinh hudng téi Tuong lai) thi du lich ¢ trach nhiém
da tré thanh cha dé duoc moi ngudi quan tdm hon bao gid hét khi ma 82% nguoi
tham gia tra 16i khao sat cho biét ho vu tién lwa chon mot thuong hiéu KS hoat dong
c6 trach nhiém. Thong ké cho thay trung binh khach luu tra s& chi thém 31% chi
phi cho nhitng co s Iuu trd ma ho biét hoat dong c6 trach nhiém, trong d6 51% san
sang tra thém 20%/dém.

Ba 14, QTNLX dem dén céc loi ich thiét thuc cho KS vé khia canh tai
chinh. QTNLX thé hién vai trd quan trong dé dat dugc cac muc tiéu to 16n nhu 1a
“hinh thanh cach song xanh, tao méi truong than thién” dé tir d6 gitp KS tiét kiem
duogc chi phi hoat dong do quan ly va sir dung ¢6 hiéu qua hon cac nguon luc nhu
giam thiéu luong sir dung tai nguyén, nguyén nhién liéu dau vao, giam réac thai dong
thoi giam thiéu duoc chi phi xu ly rac thai tao ra; tiéu dung nang luong tiét kiém
hon. Nganh KS 1a mot trong cac nganh kinh doanh sir dung nhiéu tai nguyén nudc,
nang luong... va co luong xa thai moi truong Ién. Théng ké cho thay nganh du lich
chiu trach nhiém cho 1% luong khi thai carbon toan cau va khoang 21% tong luong
khi thai cia nganh du lich 1a thuoc vé cac KS. Luong thyc pham ma nganh KS mua
lang phi 12 khoang18% mdi nim va & mot s6 noi, nguoi tiéu ding trong KS sir dung

luong nudce cao gap 8 1an so véi ngudi dia phuong. Theo nghién ciru ciia SHA, cac
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KS wu tién tinh bén vimg c6 thé giam t&i 30% chi phi van hanh. Nhitng khoan tiét
kiém chi phi nay dén tir nhidu yéu t6, ching han nhu giam héa don ning lugng,
giam chi phi xir 1y chét thai va cai thién ning sut cia nhan vién. Bong thai,
QTNLX ciing gitp KS cai thién hiéu qua sir dung ngudn nhan luc va khi NLD c¢6
moi treong 1am viéc xanh, sach hon, an toan hon gitip KS giam thiéu duoc chi phi
lién quan dén cac bénh nghé nghiép.

Bon 14, QTNLX g6p phan xay dung vian hoa, bau khdng khi 1am viéc lanh
manh, gitip thuc day sy thay d6i, doi mai xanh tai KS. Ngay nay, khi ma khai niém
“xanh” di lan toa dén nhiéu t6 chac, DN, nhiéu nganh, linh vuc hoat dong kinh
doanh, 1am thay d6i nhitng cach thac hoat dong truyén thong ciing nhu phuong thuc
st dung céc nguodn lec. Cac thuc hanh QTNLX duoc thuc hién tai KS sé& tac dong
t6i NLD, gitip NLD thiy rd dugc muc tiéu, dinh huéng, ban chat cong viéc xanh;
thuc day NLD thi dua, kich thich ho tim toi, sang kién vi muc tiéu bén viing cua KS.
Céc chinh sach QTNLX hop ly s& gilp phét trién thai d6 1am viéc cua NLD, hinh
thanh van ho4 xanh trong KS, cai thién bau khong khi va moi truong 1am viéc than
thién, thuc day su doi méi trong trién khai nhiém vu cia NLP.

Tom lgi, boi nhitng gia tri to 16n ma QTNLX mang lai cho cac KS va su
phu hop caa thyc hanh QTNLX véi xu huéng va chién luoc ting truong xanh,
PTBV cua KS ndi riéng, cia cac nganh kinh té khac va cia mdi dia phuong, mdi
quéc gia nodi chung da khang dinh duoc su can thiét caa viéc trién khai thuc hanh
QTNLX tai cac KS.

2.2. Noi dung caa quan tri nhan lwc xanh tai khach san

Nhu néi dung phan tich tai myc 1.2 trong chuong 1, ¢6 nhiéu nhiing khia
canh khac nhau caa thuc hanh QTNLX tai t6 chuc, DN da duoc dé xuat. Trong d6
c6 bdn nodi dung duoc cac nghién ciu dé cap téi nhiéu nhat khi xem xét vé thyc
hanh QTNLX, d6 1la TDNLX, BDTNLX, BGNLX va BNNLX (Hosna va Elfahli
Kaoutar, 2022). Nghién ctru ctia Milliman va Clair (1996) chi ra bon budc quan
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trong dé c6 mo hinh QTNL than thién v6i méi trudong, d6 1a (1) gidi thidu vé tim
nhin méi trudng cho nhan lyc ngay tir dau, (2) dao tao NLD vé tdm nhin va muc
tiéu vi méi truong, (3) danh gia HQMT cua NLD va (4) ghi nhin cac hanh dong vi
moi truong cua NLD thong qua chuong trinh dai ngd. Cung védi d6, Mahmoud
Alreahi va cong su (2022); Susanto va cong su (2022) ¢ nghién ctru tong quan vé
QTNLX trong linh vuc KS da chi ra ring QTNLX dé cap dén viéc ap dung cac
nguyén tic QLMT vao cac hoat dong khac nhau ciia QTNL, bat dau tir viéc tuyén
dung nhan luc cho t61 hoat dong danh gia thanh tich, dao tao nhan luc va dai ngd
nhan lyc (Sourvinou va Filimonau, 2018; Karmoker va cong su, 2020). Chinh vi
vay, NCS lya chon phan tich bn noi dung nay hay chinh 1a bbn thuc hanh cha yéu,
cot 16i cia QTNLX tai KS.

2.2.1. Tuyén dung nhan lxc xanh

Trude hét, & TDNLX di vao van hanh, 1am co s& ting thém co hdi thu hut
céc tng vién xanh tai ning va gitt chan ho sau khi Gng tuyén thi viéc thiét ké cong
viéc xanh 1am co s& va la hoat dong nén tang c6 anh huong dén cac hoat dong khac
cua QTNL ciling dugc chu y.

“Thiet ké cong viéc xanh 1a hoat déng tao ra danh muc céng viéc xanh
trong té chizc, DN; mé tad khung khé chite ndng, nhiém vu, méi quan hé khi thuc
hién ting logi cong Viée dé ciing nhw cdc tiéu chuan téi thiéu can co cia nguoi dam
nhan cdng viéc xanh ”. Thiét ké cong viéc xanh bao gom nhitng hoat dong nhu 1a:

- Chi 13 chirc nang, nhiém vu xanh trong cong viéc duoc thiét ké c6 nghia 1a
liét ké dugc cac nhiém vu, trach nhiém li€n quan dén BVMT trong mo ta cong viéc.
Vi dy, bén canh chtic nang chuyén mon, mot nhi€ém vu xanh dwoc chi ra 1a “Tao
ra/té chirc/trién khai/tham gia cac sang kién xanh”.

- Xac 1ap mdi quan hé gilta mdi cong viée véi cac cong viée khac (quan hé
doc, ngang, chéo...) trong thyc thi hanh dong, nhiém vu xanh. Hay néi cach khac la

tao 1ap céc vi tri cong viéc chiu trach nhiém chinh va céac vi tri cong viéc phdi hop
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vé céac khia canh QLMT. Vi du: “Hop tac cung véi cac bd phan khac dé trién khai
sang kién xanh”;

- Xéc dinh tiéu chuan cdng viéc xanh cho mdi vi tri d6 1a liét ké cac ning
lyc xanh nhu 1a mot phan cua yéu cu ning lyc. Vi du: tiéu chuan nim bat/ hiéu/
khuyén khich cd sang kién xanh; c6 kién thirc sinh thai. ...

Theo Vii Thuy Duong va Hoang Vin Hai (2010) thi “Tuyén dung nhén luc
la qua trinh tim kiém, thu hat va lwa chon nhan luc dé thoa man nhu cau st dung va
bod sung luc luong lao dong can thiét nhim thuc hién muc tiéu cia DN”. Hoat dong
tuyén dung nhan lyc gdm c6 hai ndi dung co ban, c6 mdi quan hé gan két véi nhau
1a tim kiém, thu hat (hay tuyén md) va tuyén chon nhan lyc (Mai Thanh Lan, 2014).
Khi doanh khau tuyén mo tdt s& ¢ diéu kién lwa chon nhan luc co chat luong va khi
lua chon tbt s& lam tuyén dung nhan lyc c6 uy tin hon, tao thuan lgi hon cho qua
trinh tuyén mo. Két hop cac y tuong xanh trong KS bén viing c6 thé nhan dinh rang
“TDNLX tai khach san la qua trinh thu hut va lya chon nhdan lyc co kién thire, ky
ndng, phwong phdp va hanh vi phit hop véi hé thong cong viéc xanh cia khdch
san’”.

TDNLX la mot hé thong ma trong tdm 1a vé su can thiét caa méi truong.
Quy trinh tuyén dung nhan luc phu hop véi cac van dé “than thién vi moi truong”
va lam cho n6 tro thanh mot yéu té chinh trong KS. Tuyén dung NLD cé tu duy,
nhan thirc xanh gilp cac KS thuan loi va dé dang hon trong viéc gi6i thiéu cho
NLD céc quy trinh va gitip ho quen thudc véi cac van dé co ban nhu tai ché, bao
ton... (Mishra, 2017).

TDNLX dé cap dén thu tuc tuyén dung nhimg ngudi ¢6 hanh vi, kién thirc
va k¥ nang cta cac hé QLMT (Renwick va cong su, 2013; Yusoff va cong su,
2020) véi cac hoat dong co ban duoc biéu hién cy thé nhu sau: (Chaudhary, 2018;
K. Mwita va S. Kinemo, 2018; Mandip, 2012; Dumont va céng su, 2017...)

- Nhic dén cac gia tri moi truong ngay trong théng béo tuyén dung
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- Thay thé to roi thong bao tuyén dung bang hinh thic truyén thdng tuyén
dung online dé giam luong giay thai

- Ho so cuia ang vién tham gia ang tuyén cd thé guri truc tuyén dé giam lang
phi tai liéu in

- Tién hanh phong van qua internet dé han ché hoat dong di chuyén nham
giam thiéu tac dong toi méi trudng

- Kiém tra, ddnh gia kién thirc, cac k¥ nang sinh thai cua (ng vién trong
tuyén dung

- Uu tién vai teng vién cd kinh nghiép va nang luc trong cac dy an sinh thai

- Truyén dat cam két caa nha tuyén dung véi hé sinh thai trong hoat dong
tuyén dung nhan luc

- Pua nhan lyc m&i vao céc tiéu chuan moi trudng cua to chic trong qua
trinh hoi nhap. Thuc tién TDNLX c6 thé hd trg QLMT thong qua viéc gitp cho
NLD quen thudc véi van hoda xanh, tir d6 duy tri dugc nhirng gia tri moi truong

- Ung vién dugc nhan 16i moi théng qua cac hinh thuc truc tuyén nhu e-
mail, mau don dang ky truc tuyén

Vi tuyén dung lién quan dén viéc thu hat cac ung vién tiém ning dé tmg
tuyén vao céc vi tri tuyén dung ¢ sin trong céc t6 chirc, nén TDNLX duoc chinh 1a
nén tang dé tap hop duge NLD c6 kién thirc va k¥ nang vé BVMT. Thu hit NLD ¢
chat luong cao 12 mot thach thirc cho cac to chirc, DN trong cudc chién gianh nhan
tai. Hién nay, cac DN bat dau nhan ra mot thyc té rang viéc dat duoc danh tiéng nhu
mot nha tuyén dung xanh, than thién véi moi truong 1a mot cach hi¢u qua dé thu hat
tai ning m&i va thudng nhan dugc nhimng Ung vién cé trinh do va nang lyc tot hon.

Vi dy, tai Vuong quéc Anh, cac van dé moi trudng co tac dong dén cac nd
luc tuyén dung cua cac td chirc va theo mot cude khao sat, sinh vién tot nghiép co
thanh tich cao danh gia HQMT 1a tiéu chi dé ing vién ra quyét dinh khi nop don xin

viec (Wehrmeyer, 1996; Arulrajah va cong sy, 2015). Siemens, Mannesmann,
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Bayer la mot trong nhirng cong ty & Ptrc da nhu stt dung hinh anh xanh va cac hoat
d6ng than thién v6i moi truong dé thu hut nhan vién tai ning (Obaid, 2015).

2.2.2. Dao tao nhén lwc xanh

Két hop ¥ tudng kinh doanh xanh trong DN bén virng véi 1y thuyét dao tao
nhan luc “la qué trinh hoan thién, nang cao ning luc cia NLD nhim dap tng yéu
cu cta cong viéc” (Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Lién, 2022), NCS xac dinh
“PTNLX tai khdch san la qud trinh cung cdp cho nhdn lec kién thire, gid tri khdc
nhau vé BVMT; trau déi ky ndng, phwong phdp va rén luyén, lan tod nhdn thirc, y
thirc tiét kiém néing lwong, gidm chdt thdi, tao co hdi cho NLP tham gia trong cdc
van dé vé moi truong tai khach san”.

Trong tam cua PTNLX 1a tao ra nhan thirc vé noi dung lién quan dén moi
truong dang dién ra thong qua cic ban tin, hoi thao; Gido duc nhan vién nhan biét,
thuc hanh t6t hon vé cac phuong phap giam chat thai, tiét kiém tai nguyén thién
nhién va nang lugng nhu tai ché, tat dén va tit may tinh ...; Khuyén khich NLD tim
ra co hdi méi trong cong viée dé giup KS PTBV hon (Fernandez va cong sy, 2003;
Nisar va cong su, 2021; Thuc day tu duy BVMT d6i voi NLP cia KS, mong mubn
ho hanh dong cé ¥ thirc ngay hom nay va nam bat co hoi phét trién hon trong tuong
lai.

DPTNLX thuc hién bﬁng cach co cac cudc hoi thao, chuong trinh, budi hop
phét trién ddo tao truc tuyén, cac chuwong trinh ngoai khoa... dugc thé hién qua céac
hoat dong nhu (Chaudhary, 2018; Mandip, 2012; Rawashdeh, 2018; Perron va cong
su 2006...):

- Phan tich va xéac dinh Kién thtic, ki ning va thai do cia NLD vé cac noi
dung lién quan dén BVMT

- Lap ké hoach dao tao chi tiét, pht hop voi nhu cau dao tao cia NLD vé
c4c khia canh lién quan dén QTNLX trong KS, tiét kiém ning luong, BVMT, giam
thiéu chat thai...
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- Dao tao vé nhitng phwong phap tiét kiém ning lwong théng qua cac budi
hoi thao hay cac lop hoc...

- Pao tao phuong phap giam thiéu chit thai thdng qua cac hoi thao, 16p hoc...

- Pao tao phuong phép tai ché thong qua cac hoi thao, 16p hoc...

- Trién khai hinh thtrc dao tao tryuc tuyén. ..

Hoat dong DTNLX gilp cho nhan vién hiéu biét, 4p dung cac phuwong phap
dé BVMT nhu giam tai lidu in, tiét kiém dién, nudc, nguon ning luong, quan 1y
chat thai nhu tai ché, tai sir dung... vira gitp tiét kiém chi phi cho KS vira BVMT
chung ctia nhan loai. Hon thé nita, qué trinh PTNLX con déng gop to 16n trong viéc
xay dung van hoa cho KS, giup KS dat dugc muc tiéu moéi truong, tao nén gia tri
ctia KS trong mat cong dong - x4 hoi.

2.2.3. Danh gia nhdn lyc xanh

PGNLX tai khdch san dwoc hiéu la viéc danh gia doi ngii nhan luc gcfn VOi
cac tiéu chi danh gia xanh trong céng viéc. KS tién hanh sira doi hé thong xép hang
danh gia NLD gan voi nang luc hanh vi va k§ ning thuc hién cong viéc xanh.
Nhiitng niang luc nhu vay s& cing c¢b thém céac gia tri cot 16i cho KS. Cac nha quan
ly tién hanh danh gid két qua thuc hién cong viéc ciia NLD thong qua viéc thuc
hién, hanh dong BVMT (Jasch, 2000; Jabbour va Santos, 2008; Chen va cOng su,
2018) va cy thé PGNLX tai KS duoc biéu hién nhu 1a (Chaudhary, 2018; Mandip,
2012; Dumont va cong su, 2017)...

- X&c 1ap cac muc tiéu va trach nhiém ciia NLD gin véi viéc thuc hién cac
quy tic BVMT. Viéc dua cac nhiém vu, trach nhiém lién quan dén tiéu chi moi
truong vao ké hoach 1am viéc ciia NLD va xem xét, danh gia muc do thuc hién cé
thé khuyén khich vin héa phét trién ctia KS néi riéng va van dé BVMT chung cho
cong dong néi chung

- Dé ra tiéu chi sinh thai khi tién hanh danh gia két qua cong viéc cia NLD
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- D& ra tiéu chi vé tiét kiém ning luong 1a mot trong nhitng thang do danh
gi4 hiéu suit cong viéc

- Dé ra tiéu chi v& giam thiéu chét thai 1a mot trong nhirng thang do danh
gi4 hiéu suit cong viée

- D& ra tiéu chi vé tai ché 1a mot trong nhitng thang do danh gia hiéu suit
cong viéc cuia nhan vién

- Cung cip, phan hoi thudng xuyén cho nhan vién vé tién trinh thyc hién,
cai thién va dat muc tiéu BVMT. Nha quan tri c6 thé yéu cau nhéan vién dua ra cac y
tudng, sang kién xanh cuy thé lién quan dén cong viéc cia ho vao cac cudc hop danh
gia hiéu suit cong viéc. Cac ¥ tudong ndy s& duoc thao luan chung trong cudc hop tir
do6 dua ra muc ti€u cho nam téi

- Giri két qua danh gia nhan vién qua e-mail thay vi sir dung gidy. Hé thong
nhan sy nhu e- HR ¢6 thé duoc gidi thidu gitip quan 1y va nhan vién theo ddi luong
khi carbon ctia hoat dong cua ho.

DGNLX con 1a viéc dua ra cach do ludng céc tiéu chuan vé HQMT giira
cac b phan khac nhau cua KS va xem xét dén céc tiéu chuin hoat dong méi truong
ctia KS (bao gom viéc téi str dung, kiém soat chat thai va giam thiéu chat thai) dé do
ludng vé cac tiéu chuan hoat dong moi truong va nang cao hé théng thong tin, kiém
toan. PGNLX giup nhan vién nang cao ky nang chuyén mon, dat dugc cac muc ti€u
ctia KS mot cach dé dang va con dam bao than thién véi moi trudng, sir dung tai
nguyén dau vao hiéu qua nhu giam bét luong tai nguyén dau vao hién sir dung,
phong ngira lang phi nguyén vat liéu, giam thiéu chat thai. Qua PGNLX, NLD nhan
thirc va xac dinh dugc hanh dong, y thirc dugc ban than vé cong vi¢c va van dé moi
truong, ciing nhu PTBV cho KS.

2.2.4. Ddi ng¢ nhan luc xanh

bai ngd nhan lyc 1a ndi dung dong vai tro quan trong cua cong tac QTNL vi

dong Iyc 1am viéc cua NLD bi anh hudng truc tiép boi dai ngd nhan lyc. Noi dung
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nay dé cap dén “nhitng dbi dai, ddi xur thuc thé cia DN dbi voi NLD trong qua trinh
ho 1am viéc” (Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan, 2016) Nhu vay dai ngd
nhan lgc 1a mot qua trinh ma cé sy chi phéi dén subt ca qué trinh lam viéc ctua
NLD. Tich hop dii ngd nhén luc v6i sang kién xanh c6 thé hiéu “Tai khdch san,
DNNLX la cdch iing xir ciia khdch san véi dgi ngii nhan luwe théng qua lwong, phan
thuwong, moi truong lam viéc cho NLD tur hiéu sudt cong viéc xanh cua ho”.

PNNLX tai KS nham ghi nhan nhiing déng gop ciia NLD trong viéc tao ra
KS bén viing hon (Jasch, 2000; Haque, 2017). D6 1a két qua thanh cong cia NLD
trong danh gia hiéu suat sinh thai cta ho va bang chimg cho thdy cic muyc tiéu bén
vitng ctia KS dang dugc hoan thanh. Co6 thé ap dung cac loai phan thuong khac
nhau nhu: Phan thuéng tai chinh - dugc chi tra tryc tiép bang tién dudi cac hinh
thirc nhu ting luong, wu dai tién mat va tién thuéng; Phan thudng phi tai chinh -
khong dugc chi tra tryc tiép bang tién nhu ngay nghi phép, moi truong lam viéc
xanh hoac qua tang cho nhan vién; Phan thudng dua trén sy cong nhan - néu bat
nhitng dong gop xanh cua NLD thong qua viée cong khai rong rai, khen ngoi cong
khai va danh gia cao nhitng nd luc bén vitng. Thuc hanh DPNNLX chinh 13 phuong
phap manh mé nhat lién két 1gi ich ctia mét ca nhan véi loi ich cua KS véi mot sb
biéu hién cu thé nhu sau (Chaudhary, 2018; Rawashdeh, 2018; Dumont va cong sur
2017)...

- Phan thuong cho nhan vién khi c6 cac sang kién BVMT

- T6 chirc trién khai thuc hién cac hoat dong, chuong trinh ngoai khod vi
moi truong xanh

- Quan tAm dén strc khoé va phic loi cho ctia NLD

- Van phong lam viéc c6 Cac cay xanh tu nhién, tdn dung anh sang tu nhién,

pin ning lugng mit troi thay thé dién ludi, sir dung thiét bi tai ché...
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- Tao cac co hodi lam vi¢c linh hoat cho NLDP thong qua lam viéc tur xa
hay lam viéc tai nha bang cach ap dung cic phuong tién 1am viéc nhu email, cong
thong tin thong qua mang ndi bd va internet.

Trong bdi canh cia QTNLX, phan thuéng c6 thé coi 13 bién phap hitu hiéu
dé hd tro cac chuong trinh hanh dong moi truong cia KS. Nhitng wu dii va phan
thudng c6 thé thu hut duge sy chit y caa NLD trong cong viée va thic day ho ¢b
gang toi da dé co thé dat duoc cac myc tiéu bén ving ctua KS. Tir goc nhin chién
luge, cac t6 chie, DN hién dai s& tip trung phat trién cac hé thong khen thudng,
quan 1y nham “khuyén khich cac sang kién than thién véi moi trudng” dé cho NLD
thuc hién. Tai nhiéu DN xanh, cic chuong trinh chim séc stre khoe cho NLD, thanh
vién gia dinh ctia ho va ngudi dan noi chung co thé dugc sap xép dé tap trung vao
thé duc, dinh dudng hop 1y va 16i song lanh manh. Nhitng thyc tién nay cé thé c6
hiéu qua trong viéc thiic ddy NLD tao ra cac sang kién sinh thai boi cam két cia
NLBD v6i cac chuong trinh, hoat dong QLMT sé& tiang 1én khi ma ho truc tiép tham
gia vao cac chuong trinh, hoat dong nay (Forman & Jagrgensen, 2001) va nhitng DN
cd HQMT cao, than thién vdi moi truong sé chi tra cao hon cho nhan luc cua ho so
véi nhitng DN “khong than thién véi moéi truong” (Berrone & Gomez-Mejia,
2009). Miac do PNNLX lam ting cac sang kién xanh trong cac to chirc song ciing
dem dén nhitng thach thirc, khé khan trong viéc danh gia chinh xac va cong bang
cac hanh vi va HQMT. Do d6, cac KS can tao ra cac san phdm va quy trinh tiét
kiém nang luong, dua ra cac khuyén khich dé ting su chap nhan ciia NLD. Bang
cach két hop cac yéu to cua quan 1y xanh trong chuong trinh luong thuéng, moi
truong lam viéc xanh, cic nha quan 1y co thé thuc day cac hanh vi xanh ciia NLD.

Tom lai, QTNLX thong qua céc thuc hanh TDNLX, BPTNLX, danh gia
nhan luc xanh, PNNLX duogc tong hop & bang 2.2 dudi day:
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Bang 2.2: Tong hep ndi ham nghién cieu QTNLX

TT Noi dung Nguodn
1 |Tuyén dung nhin luc xanh
YR ” TR Z —— Chaudhary
Liét ké cac nhiém vy, trach nhi€m lién quan dén BVMT trong mo ta (2018); K.
cong viée Mwita & S.
Dé cap dén cac gia tri moi trudng trong thong bao tuyén dung Kinemo
Truyén thong tuyén dung online dé giam luong gidy thai ﬁ grjl-gl)p’)
CV ung tuyén c6 thé giri truc tuyén dé giam lang phi tai liéu in (2012);
Phong yén truc tgyén dé giam thiéu moi tac dong téi moi truong lién Du[nont va
quan dén di chuyén (;%Ii% )su
Ul tién cac tmg vién c6 kién thtrc va cac k¥ ning sinh thai méi truong
2 |Dao tao nhén lyc xanh Chaudhary
Xéc dinh théi d9, ki nang va kién thirc ciia nhan vién vé cac van dé 5013.) ;
lién quan dén bao v¢ moi truong (Zgr]]_ZI)P
Dio tao phuong phép tiét kiém nang luong Rawashd’eh
Pao tao phuong phap giam thiéu chit thai, tai ché (20188: ;
: . : Perron, Coté
Dao tao nang cao nhan thirc vé moi truong dé dat duoc loi the canh tranh & Duffy
Trién khai hinh thirc do tao truc tuyén (2006)...
3 |Ddnh gid nhdn lyc xanh
Tiét kiém nang lugng 1a mot ti€u chi danh gia hi¢u sudt cong viéc Cf(];giig;ry
Giam thiéu chat thai 12 mot tiéu chi ddnh gi4 higu sut cong vige Mandi[’)
Ta4i ché 1a mot tidu chi danh gia hiéu suat cong viée (2012);
X . A A N S S Dumont va
Cung cap, phan hoi thuong xuyén cho nhan vién vé tién trinh thuc cong su
hién, cai thién va dat dugc muc tiéu BVMT cuia ho (2'017) )
Gui két qua danh gia nhan vién qua e-mail thay vi st dung gidy
4 | Dai ngg nhin lyc xanh
Thuéng tai chinh cho nhan vién khi c¢6 cac sang kién méi truong Chaudhary
Uu dai cho nhan vién khi thyc hién hoat dong vi moi truong (2018);
Rawashdeh
Thuc hién chuong trinh vi méi truong (2018);
Noi 1am viéc ¢6 nhidu cdy xanh Dumont va
. . . s cong su
Noi lam viéc sur dyng anh sang tu nhién, tiét kiém nang lugng (2017)...

Moi trudng lam viéc an toan

Ky luét va chiu trach nhiém khi nhan vién c6 hanh dong xau voi méi trudng

Nguon: Tong hop ciia NCS
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2.3. Yéu té anh hwéng dén quan tri nhan luc xanh tai khach san

QTNLX chiu anh huéng bai rat nhidu yéu td khach quan va chu quan
(Vahdati, 2018). Vé4i nhém yéu té khach quan co thé ké dén céac yéu té thuoc vé
chinh tri (Political factors), cac quy dinh cua Chinh phu (Government regulations)
va t6 chirc cong doan (Labor Union), rao can cong nghé... (Amrutha & Geetha,
2020). V6i nhom yéu t cha quan: Yéu té thuoc vé Ban lanh dao DN nhu 1a Lanh
dao chuyén ddi (Jia, Liu, Chin, & Hu, 2018; Singh et al., 2020); Cam két cua Ban
lanh dao (Yong, Yusliza, & Fawehinmi, 2019); H3 tro cua quan ly cip cao
(Obeidat, Al Bakri, & Elbanna, 2020; Yong et al., 2019); Cam két cua nha quan ly
(Haldorai, 2021); Yéu t6 vé tim nhin 1y tuong (P& Thi Twoi, Tran Thi Minh
Phuong, 2023), dinh huéng cua DN (Obeidat et al., 2020; Yong et al., 2019); Yéu
t6 van hoa to chuc (Vahdati, 2018) va mét sb yéu t6 khac nhu Tinh cach va su nudi
dudng - personality and bringing; Hiéu biét c& nhan - Knowledge of Individuals:
thiéu hiéu biét vé céc thyc hanh xanh va vai tro ddi véi méi trudng; han ché vé tai
chinh (Amrutha & Geetha, 2020)...

Tir nghién cau cia cac tac gia trén va két qua phong van chuyén gia, nha
quan tri KS thuc té, luan &n tap trung vao nam yéu to c6 anh huang cha yéu dén
QTNLX tai KS: Quy dinh cua phép luat; Cac bén lién quan; Tam nhin, chién lugc
kinh doanh cua khach san; Ban 1anh dao khach san; Van hoa khach san.

2.3.1. Quy dinh chia phap lugt

Ly thuyét thé ché (Scott, 1995) chi rd “cac quyét dinh cia DN bi rang bugc
va chiu tac dong boi cac yéu to khac ngoai kinh té, nghia 1a khong phai tat ca céc
quyét dinh trong DN déu don thuan vi myc tiéu kinh té&”. Do d6, 1y thuyét thé ché
dua ra rang cac DN hoat dong trong mot moi truong thé ché co cac cac quy tic khac
nhau cia Chinh phu hay caa Hiép hoi, Truyén thong... Dé cd thé duy tri dwogc tinh
hop phép ciing nhu 1a dam bao dwoc cac ngudn lec can c6 cho sy phat trién thi cac
DN can tuan tha theo cac quy tac thé ché. Trong trudng hop DN khong tuan tha
theo nhitng yéu cau do, s& nhan két qua khong mong muén nhu “khéng duoc thira
nhan, bi ¢6 lap va loai bo khoi thé ché d¢6” (Nguyén Thi Phuong Thao, 2022). Ly
thuyét thé ché da chi ra ba tru cot thé ché ma méi trudng dwa dén cho cac DN, do 1a
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ap luc cudng ché (kiém soat thuc hién theo luat, chinh sach, co ché xtr phat), p lec
quy pham (theo cac chuan muc) va ap luc bit chude (nhan thie theo su phd bién, su
déng dang).

Nhu vay cac thuc hanh xanh, cac bién phap BVMT tai KS duoc thuc hién
khi co quan quan 1y nha nuéc dua ra nhitng chinh sach, quy dinh dé ngin ngira va
kiém soat & nhiém. Nhimg co so luu tra chdng lai hodc 1a khéng thuc hién theo cac
quy dinh, chinh séch vé méi trudng s& c6 cac hinh phat. Nha nuéc khuyén khich KS
thue hién bién phap vi méi treong théng qua nhing loi ich nhu nhu tro cap, 13i vay
vu dai, khau trir thué... Quy dinh cua phap luat vé QLMT, PTBV ... duoc thé ché
hoa bang Luat, Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh... néu day du, phi hop s& dan dat
cac KS phat trién theo huéng xanh hod va nguoc lai ¢6 thé can trg, giy kho khin
cho qua trinh nay.

2.3.2. C4c bén lién quan

* Pinh hwong cua hiép hgi trong nganh

Nhu d3 trinh bay & trén, bén canh &p luc ché ché, QTNLX cua KS con bi
anh huong boi ap luc md phong tac 13 ap luc tir phia cac hiép hoi nghé nghiép. Cac
hiép hoi KS, khach hang gop phan dua ra dinh huéng céc quyét dinh, “hanh vi caa
KS dua vao cé4c gia tri va chuan muc, cac cach thic thay dbi tu duy cua KS dé ho
ung hé theo céc thuc hanh xanh, cac bién phap BVMT?. Vi du nhu khi cac to chuc
nghé nghiép, Hiép hoi KS ... khuyén khich cac KS van hanh “theo hudng than thién
v6i moi truong”; khi nganh KS thé hién mong mudn cac KS c6 trach nhiém hon véi
moi trudng hay khi khach hang ¢6 xu huéng quan tim dén thuce hanh vi méi trudng
cua KS doi hoi cac KS can chi trong dén quan tri xanh cia minh.

* Péi thi canh tranh

Ap luc canh tranh trong nganh co tac dong rd rét téi thuc hanh QTNLX tai
cac KS. Bang viéc nhin nhan, xem xét cach thirc cac KS ddi thu kinh doanh thanh
cong, cb uy tin trong nganh ciing giup KS c6 dong luc moé phong lai theo cac hanh
vi nay, tham khao nhiing cach thirc van hanh xanh dwoc cac KS hang dau &p dung
va “néu guong vé hanh vi ¢ trach nhiém véi méi truong”. Nhan thiac vé BVMT,

PTBV va xu huéng lua chon co s s& luu tra, san pham, dich vu du lich xanh cua
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khach hang ngdy cang gia ting ciing 12 ap luc doi hoi cac KS phai thay doi dé thich
rng véi nhu cau caa khéach hang.

2.3.3. Ban lanh dao khéch sgn

Nha quan tri 12 ngudi déng dau quan ly va chiu trach nhiém vé hoat dong
cua to chic minh, dua ra cac quyét dinh caa DN. Chinh vi vay cac quyét dinh duoc
DN dua ra, trong d6 c6 quyét dinh lién quan dén hoat dong QTNL s& bj nhitng nhan
thirc, quan diém cua cé nhan nha quan tri DN anh huong dén. C6 3 cap nha quan tri
d6 1a nha quan tri cap cao, nha quan tri cAp trung va nha quan tri cap co so. Tat ca
c4c nha quan tri & cac cap theo pham vi trach nhiém/ quyén han déu phai c6 trach
nhiém thyc hién QTNL. Chinh vi vay, ban ldnh dao KS can phai ¢4 nhitng nhan
thire, hiéu biét dung dan vé sang kién xanh trong QTNL dé tir d6 dua chung thanh
cac ké hoach, hanh dong cu thé.

Nhan thtic, quan diém, céch thirc nhin nhan caa nha lanh dao vé QTNLX s&
¢ anh huong truc tiép ¢ cac mic do khac nhau dén nhitng quyét dinh vé hé thdng
chinh sach, ciing nhu mirc 6 dau tu cho nhéan luc va cac hoat dong QTNLX. Bong
thoi, cac chinh sach, quyét dinh quan tri ciia nha quan tri ciing cé anh hudng truc
tiép dén hoat dong nang cao chat lwong nhan luc xanh. Do d6, tu duy ciia nha quan
tri 1a diéu quan trong tac dong dén muc tiéu quan tri nhan su xanh. Trién khai hoat
dong QTNLX thi “truéc hét ngudi 1anh dao, nguoi quan ly phai c6 tdm, ¢ tam nhin
va kién thicc vé QTNLX ciing nhu ning luc quan 1y diéu hanh, té chic khoa hoc,
hop ly”.

Trinh d¢ va ang lyc quan ly cua c&c nha quan tri KS dac biét 1a nha quan ly
cap cao la thach thuc 16n trén con duong PTBV. Hién nay mét s6 nha quan tri van
con thd o vai cac van dé vé méi truong, chua co trach nhiém trong béo co st dung
nang luong téi cac co quan quan ly. Khi nha tri khéng co6 cac chinh sach va nguyén
tac van hanh rd rang s& 1am can tré viéc tao ra mot hudng di viing chic cho nhan
vién. Mot trong cac nguyén nhan chii yéu cua that bai 12 vi thiéu su giam sat, theo
di chat ché cua nha quan 1y va lanh dao d6i voi viéc trién khai cac chinh sach,

chuong trinh hanh dong. Vi duy, 1anh dao chuyén ddi xanh truyén tai cac gia tri,
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niém tin, nang lyc vao NLD dé tao dong luc va gia ting cam két cia NLD tir d6 day
manh cai thién xanh va nang cao hi¢u Suét.

2.3.4. Tam nhin, chién lwec kinh doanh cia khéach san

Céac muc tiéu kinh doanh dai han, trung han va ca ngan han cia DN duoc
thé hién trong ké hoach kinh doanh cua ting giai doan ciing nhu trong chién lugc
kinh doanh ciia mdi mét thoi ky khac nhau. Muc tiéu chién luoc cia DN 1 su két
hop giira diéu DN mudn dat dugc cung véi diéu DN c6 thé dat duoc va DN can phai
dat duoc vi vay ma cac ngudn luc dic biét 1a ngudn nhan luc va cac muc tiéu caa
DN c6 mdi quan hé bién chang véi nhau. Chién luoc kinh doanh duoc xay dung
trén co s& nang luc DN, d6ng thoi dén luot minh nd dat ra nhitng doi hoi can ¢6 voi
cac nguon luc cua DN trong d6 ¢ nhan lyc. Chién lugc nguén nhan luc duoc hinh
thanh 1a co sé dé DN xéc dinh dugc cac muc tiéu chién luoc ciing nhu muc tiéu tac
nghiép caa QTNL ndi chung va QTNLX ndi riéng.

Trong mdi thai ky chién luoc thi theo d6 muc tiéu cua tuyén dung, dao tao
danh gia, dai ngd nhan luc cling dugc xac dinh véi cac dinh hudng khac nhau, cé
hay khong hay uu tién & mic do nao, céac tiéu chi xanh thé hién trong tam nhin,
chién lwoc kinh doanh cua KS. Tam nhin, chién luoc kinh doanh PTBYV, thuc hién
TNXH cua KS chinh 1a “kim chi nam dinh huéng, dan dat” cac tac nghiép QTNL,
thoi thic KS “xanh hod” cac thuc hanh QTNL dé theo dudi muc tiéu kinh doanh
cua minh.

2.3.5. Van hod khach sgn

“Vian hoa doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, bao gom cac gia tri vat thé
va phi vat thé”. Bdi véi céc gia tri vat thé, viéc xay dung va quy udc trong DN 12
tuong d6i d& dang. Pong vai tro ¢t 16i va can duoc toan thé NLD cua DN thir nhan,
tén vinh va ung xir theo chinh 1a cac gia tri phi vat thé. Van hoa doanh nghiép c6
gia tri “Gén két cac thanh vién trong DN thanh mét khéi; Diéu tiét dinh huéng hanh
vi ctia cac ddi tac trong quan tri nhan lec; Tao ra loi thé canh tranh trong viéc thu
hit lao dong... Céach thirc phan tng caa NLD, to chic cong doan co sd... trudc
nhitng vin dé thay ddi trong chinh séch - binh tinh hay néng voi, thuc thi hay phan

dbi... s& phan anh gia tri “van hoa” tai KS.
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Vin hoa doanh nghiép dong vai tro rd nét trong viéc chuyén tai muc tiéu,
chién luge, dinh huéng xanh cua KS. Van héa doanh nghiép thiét 1ap céc gia tri, hé
tu twdng chung lam co s cho cach hanh xu cua mdi ngudi khi khdng co bat ky quy
dinh hay su giam sat nao. Van héa doanh nghiép xac dinh ranh gi¢i hanh xir cho cac
thanh vién theo dung gia tri c6t 18i va mot KS c6 vin hoéa doanh nghiép tot s& 6 su
gan két giira cac thanh vién, cing hudng téi muc tiéu phét trién cing nhau trong
chuan muc hanh xtr chung. Vin hoa doanh nghiép 1a mot nhan thac chi ton tai trong
mét to chirc chir khdng phai trong mot ca nhan. Vi vay, cac ca nhan cé nhitng nén
tang van hoéa, 16i sdng, nhan thirc khac nhau, vi tri lam viéc khac nhau trong mot to
chuc, co6 khuynh hudng hién thi van hoa to chirc d6 theo ciing mot cach hoic it nhat
c6 mot mau sé chung. Trong “méi trudong lam viéc xanh” NLD c6 thé nhan thirc siu
sac, ghi nhan van hoa nay caa doanh nghiép.

2.4. Quan tri nhan luc xanh véi ddi méi xanh va hi¢u qua méi truong
tai khach san

2.4.1. Péi mdi xanh, hiéu qud méi trirong tai khach sgn

Trong bdi canh kinh doanh hién nay cua nganh KS, yéu cau vé thuc hién
TNXH va PTBV ngay cang gia ting, doi hoi cac KS chu y hon dén viéc cung cap
san pham, dich vy than thién véi moéi truong (Pong Xuan Pam, Lé Chi Cong,
2022). Cac thyc hanh xanh xuét phat tir NLD ciia KS huéng téi ¢o6i méi lién quan
vé san pham, dich vy, cach thuc tiép thi... tao ra nhiéu thay d6i tich cuc 1én moi
truong va giup KS co khéac biét do tiét kiem nguyén liéu, giam lugng niang luong
tiéu thy, ting tai ché, s dung it tdi nguyén hon. Tong hop céc nghién ctu vé
QTNLX chi ra cac khia canh khac nhau vé két qua cua thuyc hanh QTNLX déi véi
c4 nhan NLD va véi té chac. Véi tac dong cia QTNLX dén té chirc, nghién ctu
cua Hosna va Elfahli Kaoutar (2022) khing dinh cic nghién ctru da tip trung vao
anh huong cia QTNLX dén HQMT (Opatha va Arulrajha, 2014; Yong va cong su,
2019; Yusoff va cong su, 2018); dén hiéu qua to chuc (Alnajdaoui va cong su,
2017; Bhutto va cong su, 2016; Pham va cong su, 2019); va dén d6i méi xanh

(Arulrajah va cong su, 2016; Ali va cong sy, 2019; Singh va cong sy, 2020).
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Bang 2.3: Nghién citu vé QTNLX véi ddi méi xanh, hiéu qua méi truong

Két qua cia QTNLX

Yéu to
dieu tiet

Tac gia Nam | .o dong dén té chiec | Yéu té trung gian

Carmona-Moreno | 2012 | Bén viing cua to chirc

Jabbour 2012 | Thuc hanh quan tri xanh
Jabbour et al Hiéu qua moi truong Han;h vi cong dan
Paille et al (Environmental to churc xanh
Performance) (Green OCB)
Pinzoneetal |2016| Cam kétméitruong | Cam két tinh cam
Guerci et al 2016 | Hiéu qua moi truong
O’Donohue et al | 2016 | Hi¢u qua moi truong
Masri et al 2017 | Hiéu qua moi truong Chi phan tich
tuong quan

Cheemaetal |2017| Trach nhiém xahoi | Moi truong bén vimng
bong luc xanh cua

Chamolaetal |2017 | Hi¢u qua moéi truong

nhan vién
Zaid et al 2018 | Hiéu qua méi truong Quanrly chuodi cung
ung xanh
Longoni etal | 2018 H'?‘f qud mbi truong QUan’Iy chuoi cung
Hi¢u qua tai chinh trng xanh
Rawashdeh  [2018| Hiéu qua mdi truong Chi phan tich
tuong quan
Yong et al 2019 | Bén viing cua to chiic
Roscoeetal | 2019 | Hiu qua moi truong | -0 dao, S tham

gia, Trao quyén

Andjarwati etal | 2019 | Hiéu qua moi truong Gia trj ca nhan

nhan luc
Kim et al 2019 | Hiéu qua moi truong
Al Kerdawy | 2019 | Tréach nhiém xa hoi HG tro t6 chic
Singh et al 2020 Do6i maGi xanh
Anwar et al 2020 | Hiéu qua méi truong
. . s A Y nghia
Shafaei et al 2020 | Hiéu qua moi truong cong viéc
o Cam két caa 1anh
Ren et al 2020 | Hi¢u qua moi trudng dao cip cao
Song et al 2020 Do6i mai xanh Vé6n nhan lyc xanh

Nguon: Tong hop ciia NCS

C6 thé thay HQMT Ia két qua rd nét ma QTNLX mang lai cho cac doanh

nghiép. Bén canh HQMT, ddi méi xanh ciing 1a khia canh dugc quan tdm nghién
ctru va kiém dinh su anh huong cia QTNLX. Pa sb cac cong trinh nghién ciru hién

xem xét QTNLX nhu mét bién quan sat chung, mot sé cong trinh dd danh gia va
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kiém dinh anh huéng cua ting noéi dung QTNLX dén céc két qua hoat dong cua
doanh nghiép va cua cé nhan.

P6i méi xanh cia doanh nghiép dé cap dén viéc s dung tinh méi trong
c4c san pham, quy trinh san xuat, phwong phap kinh doanh dé c6 thé ngan chan
hoac giam thiéu & nhidm, nhitng anh hudéng dong tiéu cuc téi méi trudong do sir
dung tai nguyén. B6i méi xanh dé cap dén nhirng d6i méi san pham (gia ting sir
dung cac nguyén liéu, nhién liéu cé loi cho moi truong nhu nguyén liéu tu nhién,
tiéu thy it nang luong, dé dang tai ché, tai sir dung...) va d6i mai quy trinh (vi du
nhu cai tién cac quy trinh dé giam thiéu rac thai, giam luong tiéu thy dién, nuéc...)
(Singh va cong su, 2020). Cung véi dé, viéc d6i mai marketing, sir dung céch thic
tiép thi “than thién moi treong™ (vi du han ché in phat to roi, han ché sir dung hoa,
ting cudng truyén dat thong diép vi moi trudng...) ciing duge dé cap dén trong doi
méi xanh. Poi méi xanh dugc coi 1a mau chét quan trong cho doanh nghiép huéng
t6i PTBV (Pham Anh Nguyén, 2022) va dé thuc hién d6i méi xanh can NLD co
kién thirc chuyén sau, c6 thé thyc thi cac khuyén nghi va QTNLX la bién phap dé
nha quan tri khuyén khich NLD sir dung bén virng cac ngudn luc.

Hiéu qua méi truwong dé cap dén viéc tiét kiém duoc nang luong, dién,
nuéc, giam thiéu sir dung cac nguyén lidu khong tai ché, giam chi phi, giam thiéu
rac thai, ndng cao uy tin cua doanh nghiép (Kim va coéng su, 2019). HQMT chinh la
thé hién nhiém vu BVMT thdng qua cac cam két cua doanh nghiép dé thuc hién
duoc cac myc tiéu moi trudng cua doanh nghiép nhu tiét kiém nang lugng, st dung
vat liéu than thién voi méi truong, han ché xa thai. ..

2.4.2. Céc Iy thuyét vé anh hwéng cia qudn tri nhan luc xanh dén déi
mdi xanh, hi¢u qud maéi truwong tai khach san

Khi nghién ctru vé QTNLX va cac tac dong cia QTNLX, cac hoc gia di st
dung mot s6 Iy thuyét nén 1am co s¢ dé phan tich va xay dyng, kiém dinh mé hinh
nghién ctu. Theo Hosna va Elfahli Kaoutar (2022), da c6 27 1y thuyét khiac nhau
dugc cic nha nghién ctru van dung, trong d6 1y thuyét quan tri dua trén ngudn luc

(RBV) va ly thuyét AMO 14 hai 1y thuyét dugc sir dung pho bién nhat. Quan diém
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RBV nhédn manh y tudng gin két NLD véi cac van dé méi trudng s& c6 tac dong
hiép ddng va s& cai thién hiéu qua. Ly thuyét AMO duogc sir dung trong nghién ctu
GHRM cho biét m6 hinh AMO duoc st dung dé ting k¥ ning xanh ciia NLD thong
qua dao tao xanh, thuc ddy NLD ap dung cac hanh vi xanh thong qua dénh gia khen
thudong xanh, thu hit NLD tham gia vao qua trinh QLMT bang cach dua ra ho ¢6 co
hoi tham gia va dong goép. Tiép dén 1a 1y thuyét cac bén lién quan (stakeholder
theory), Iy thuyét ban sic xa hoi (social identity theory), 1y thuyét phu hop giita con
ngudi va moi truong (person-environment fit theory) va Iy thuyét trao doi xa hoi
(social exchange theory), trong d6 1y thuyét trao d6i xa hoi 1a pht hop dé giai thich
réng khi NLD duogc trao quyén thuc hanh QTNLX, ho s& c6 trach nhiém dé dua t6
chtrc cua minh than thi€n hon véi moéi truong. Do vay, NCS lua chon st dung ly
thuyét quan tri dya trén nguoén luc, 1y thuyét AMO va ly thuyét trao d6i x4 hoi trong
xay dung mo hinh nghién ctru cua minh.

2.4.2.1. Ly thuyét quan tri duwa trén nguon luc

Khi nghién ctu vé quan tri, ly thuyét quan tri dua trén ngudn luc RBV
(Resource - based view) 1a mét ly thuyét nén tang. Ngudn luc 1a tap hop cac yéu tb
do doanh nghiép so hiru va kiém soat (Makadok, 2001), chon loc két hop, hoat dong
hiéu qua cung nhau dé tir ¢6 nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, tao lgi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Ly thuyét RBV nhin manh quan diém chinh Ia khi
doanh nghiép sir dung cac nguodn luc (ca ngudn lec vé hinh, ngudn luc hitu hinh)
hiéu qua s& tao ra loi thé canh tranh. C6 ba dang ngudn lec trong doanh nghiép 12 (i)
ngudn lyc vat chat nhu cdng nghé, co s vat chat va cong cu, phuong tién, nguon
nguyeén liéu; (2) ngudn lyc con ngudi gom: kinh nghiém, tri théng minh, méi quan
hé, dac tinh bén trong cac nha quan ly va NLB; (3) nguon luc té chiic gom: hé
théng ké hoach, kiém soat va phéi hop, cac quan hé giita cac nhom trong doanh
nghiép va véi moi truong bén ngoai. Pé dat lgi thé canh tranh, doanh nghiép can
tan dung triét && nhitng nguon luc “cd gié tri, hiém, kho bat chudc va khong thé

thay thé bang cac nguon luc khac” (Barney, 1991).
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Vdn dung vao nghién cizu vé QTNLX: Ly thuyét quan tri dya trén ngudn
lyc giai thich cho hién twong kinh doanh vuot troi va bén vitng caa doanh nghiép va
tap trung vao cac tiéu chuan cho yéu té madi truong bén trong thay vi céc yéu tb bén
ngoai. Ly thuyét RBV giai thich rang t6 chirc ¢d hiéu suat vuot troi 1a do cac ngudn
luc va ky ning dic thu, hiém c6 va kho bit chudc (Barney, 1986; Bharadwaj,
2000). Nghia 13 dé c6 thé dat duoc nhitng két qua vuot troi vé moi trudng, cai thién
HQMT thi cac KS can tim cach co dugc hoic phat trién dwgc ngudn nhan luc co
nhitng ning luc hiém co, khong thé thay thé, khdng phu thudc vao bit chude dé
kich thich hanh vi d6i méi, dem lai lgi thé cao hon.

2.4.2.2. Ly thuyét AMO

Ly thuyét AMO dugc xay dung trong mo hinh nghién ciru cia Appelpaum
va cong su (2000). Theo nhém nghién ciru, mé hinh AMO bao gom:

- Nang lyc: Kha nang lam viéc cta cac ca nhan. Cac hoat dong dong gop
cho ning Iyc cia NLD gom viéc &p dung phuong phap chon NLP tién tién, cung
cap cho NLD chuong trinh ddo tao thich hop, tao co hoi cho NLD phét trién ki
nang trong cong viéc (Kroon va cong su, 2012).

- Béng lyc: La khao khat hay mong muén duoc thé hién caa NLD. Nhiing
hoat dong QTNL lién quan dén dong luc 1am viéc cia NLD théng qua cac thuc
hanh nhu tra lwong cao, co hdi nghé nghiép, chia sé théng tin. Cung voi ning luc,
dong luc 1am viéc c6 déng gop tich cuc t6i két qua 1am viéc cua nhan luc (Gerhard,
2007; Vroom, 1964).

- Co héi: Nhitng nhan vién 1am viéc cling nhau s& duoc t6 chic trao quyén
tu quyét cong viéc, chia sé cac théng tin phan hdi va co co hoi lam chu cong viéc
cua ho (Spreitzer, 1996).

Ly thuyét AMO thuong cé lién quan véi anh huong caa cac ndi dung
QTNL dén hoat dong cua to chic bang viéc st dung kha ning thu hat va phat trién

doi ngili lao dong tai nang.
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Vdn dung vao nghién cizu QTNLX: Ly thuyét AMO [a mét trong nhiing
khung ly thuyét dong vai tro quan trong véi QTNLX. Nghién ciru cia nhiéu tac gia
da thuc hién cho thay ly thuyét AMO duoc cac hoc gia sir dung nhiéu trong linh vuc
KS, dé phan tich rd noi ham va vai tro cia QTNLX. Tur do, tao diéu kién thuan loi
dé nang cao nang luc, tao dong luc va co hoi xanh cho lyc lugng lao dong (Pham va
cong su, 2019; Lopez-Gamero, 2020) théng qua cac chinh sach, chuong trinh hanh
dong dé giam thiéu chat thai, loai bo xa thai; phat trién ky ning QLMT; dwa quyén
cho NLP gin véi muyc tiéu vé moi truong dé tir ¢6 NLD duoc tham gia vao sang
kién vé moi trudong, ddy manh cac doi méi xanh va gidp KS cai thién duwoc HQMT
(Hoque,1999).

2.4.2.3. Ly thuyét Trao déi xa héi

Ly thuyét Trao d6i x& hoi (Social exchange theory) md ta rang xa hoi duoc
xay dyng dya trén cac méi quan hé va su tuong tac cia con ngudi hay trong to chirc
la mdi quan hé qua lai gitra NLD va nguoi str dung lao dong dam bao loi ich qua lai
cho ca hai bén. Theo Cropanzano va Mictchell (2005), khi mot nguoi chia sé vai
ngudi Khac tai nguyén thi ngudi duoc chia sé s& san sang dua tra lai gia tri twong
xing nhu vay. Véi doanh nghiép, khi NLD cam thay ho duoc to chuc dbi dai tét,
mang lai cho NLD nhiéu gi4 tri thi ho s& nd luc trong cdng viéc vao gop sic vao
thue hién cac muc tiéu cong viéc chung. Trao ddi x& hoi huéng cac ca nhan dén méi
quan hé chit ché, cung nhau tin twong va gan bo vi loi ich caa ca nhan va loi ich
chung cua doanh nghiép va dién ra vaéi khoang thoi gian dai.

Ly thuyét Trao doi x& hoi ly giai nhitng ¢6 gang cia NLD dé thuc hién tét
nhitng nhiém vu dugc doanh nghiép giao cho (Lé Thi TG Anh, 2022). Ngay tur khi
NLD duoc tuyén dung vao doanh nghiép va chinh thicc thuc hién cac nhiém vu
cong viéc, tham gia cac hoat dong dé déng goép vao muc tiéu chung cia doanh
nghiép; tham gia cac chuong trinh dao tao tr phia doanh nghiép; dugc céng nhan,

danh gia cao nhiing déng goép cuia NLD (khen thuéng, ghi nhan sang kién); duoc
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doanh nghiép quan tim dén loi ich cia minh, thi NLD s& tuan tha theo cac quy
dinh, chuan myc, dinh huéng va yéu cau cong viéc caa doanh nghiép.

Vdn dung vao nghién cizu QTNLX: Theo dé xuat cua ly thuyét, trao doi xa
hoi 14 sy tuong tac va cac mdi quan hé caa con ngudi tap trung vao ba thanh phan:
con ngudi - hanh vi - méi truong. Cac nha quan tri dinh hudng, hudng dan té chire
thdng qua cac hanh vi phi hop dé tao ra va chia sé tri thirc méi, gia tang tong lugng
kién thirc, tao ra sy ddi méi cua té chirc nho vao su trao d6i x& hoi (Shamim va
cong su, 2019). HQMT cua KS sé& dat duoc khi timg ca nhan c6 dugc su hd trg toi
da cua KS va han ché céc tré ngai trong thuc hanh QTNLX (Sawitri va cong su,
2015; Singh va cong su, 2020).

2.4.3. Cac mé hinh nghién ceru dnh hwong cua qudn tri nhan luc xanh
dén doi méi xanh, higu qud méi trwong tai khach san

M&i lién hé gitra QTNLX va d6i méi xanh, HQMT duoc chi ra trong khung
kho Iy thuyét, nhung chua c6 nhiéu cac nghién cau thuc nghiém tién hanh kiém
chuang tac dong nay. Cac tac gia khi nghién ctru thuong coi QTNLX la mot bién
tong thé ma chua c6 nhiéu nghién ctru xem xét dén tung khia canh tac dong cua
QTNLX. M6t s6 mo hinh danh gia anh huong cia QTNLX dén déi méi xanh va
HQMT dugc NCS tong hop 1am can cir dé xuat mé hinh.

(1) M6 hinh nghién ciu cua Singh va céng su, 2020

M6 hinh nghién ciu cua Singh va cong su (2020) st dung Iy thuyét RBV
va ly thuyét AMO dé xem xét cach QTNLX tac dong qua lai dén méi lién két gitra
lanh dao chuyén doi xanh, d6i méi xanh va HQMT. Sir dung bang cau hoi khao sét,
cac tac gia da thu thap dir liéu tr 309 doanh nghiép vira va nho. C4c tac gia da su
dung mé hinh SEM dé kiém tra c4c gia thuyét trong nghién ciru nay. Két qua nghién
ctru cho thay cac hoat dong QTNLX Iam trung gian cho anh huong caa lanh dao
chuyén d6i xanh doi véi doi méi xanh. Bong thoi, QTNLX gién tiép théng qua doi
méi xanh anh huong dén HQMT cua doanh nghiép.
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Hinh 2.1: Mo hinh nghién céru cia Singh va cong su, 2020
Nguén. Singh va céng su (2020)

Két qua nghién ciru ung ho tat ca cac gia thuyét vé tac dong truc tiép va
gian tiép. Nghién ctru di nang cao dang ké ly thuyét va goi ¥ rang méi quan hé giira
QTNLX va hiéu suat khong phu thudc vao tac dong cong gop cua lanh dao chuyén
d6i xanh va doi méi xanh véi tu cach 1a tién dé va trung gian twong ung, ciing
khong phu thudc vao tac dong twong tic cua ching ma do 1a su két hop cua ca hai
hinh thirc két hop (tic 13, ca bd sung va twong tac) dé anh huong dén HQMT cua
doanh nghiép.

(2) M6 hinh nghién cizu cua Ali Umrani va cgng su, 2020

Nhom tac gia xem xét mdi lién hé gira QTNLX véi HQMT cua té chie.
Nghién ctu duoc tién hanh nhim muyc dich danh gia méi quan hé qua lai gita
QTNLX va HQMT cua doanh nghiép théng qua viéc hoa giai cac mdi quan tam vé
moi treong va trach nhiém véi méi truong. DE tién hanh nghién cau nay, mot mau
gom 300 nhan vién van phong ctia nhiéu chudi KS khac nhau hoat dong ¢ Pakistan
da duoc chon. Dit liéu duoc thu thap bang cach sir dung phuong phap tiép can nhiéu
lan va dugc phan tich théng qua ky thuat mo hinh héa phuong trinh cau tric nho
nhét tirng phan (PLS-SEM). Cac phét hién cho thdy QTNLX c6 nhitng dong gop
tich cuc cho HQMT cua doanh nghiép. Vai trd trung gian caa cac méi quan tam vé
moi trudng va trach nhiém moi trudng ciing dugc tim thiy co ¥ nghia théng Ke.
Hon nita, nghién ctu ciing chi ra rang méi quan hé gitta QTNLX va HQMT sé&

manh m& hon khi nhan vién quan tim hon dén méi truong.
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Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru caa Ali Umrali va cong sw, 2020
Nguc';n: Ali Umrali va cong su (2020)

Nghién ciru da gop phan bd sung thém kién thac trong viéc kiém tra ly
thuyét vé hanh vi cong dan cua té chirc hudng toi phic loi méi truong bang cach
dua ra cac bang chang thuc nghiém lién quan téi cac moi quan hé dugc dua ra trong
gia thuyét. Sir dung hanh vi cong dan cua t6 chirc doi véi ly thuyét moi truong,
nghién ciru nay 1a mot nd luc nham tiét 16 nhimg diéu chua biét vé méi quan hé
gitra QTNLX va HQMT.

(3) Mb hinh nghién citu ciia Ahmed va cong sw, 2021

Nhém tac gia Ahmed va cong su (2021) da xem xét anh huong cuaa thuc
hanh QTNLX vai hiéu suat to chirc véi vai trd trung gian cua Pong luc xanh va
QLMT chu dong. Nhimng tac dong tan pha moi truong da dat ra nhiéu cau hoi vé
hoat dong moi truong cta doanh nghiép. Vi moi trueong bi anh hudng nghiém trong
boi hoat dong cua céc doanh nghiép khong 16, cu thé 12 nganh KS. Can phai kham
pha c4c nhan té anh huong dén hiéu suit moi truong bang cach két hop dong luc
xanh va sy truong thanh chu dong trong QLMT. Cac phat hién cho thiy céac hoat
dong nhan sy xanh c6 mdi quan hé tich cuc dang ké dén dong luc bén trong va bén

ngoai xanh ciing nhu sy truong thanh trong QLMT chu dong.
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Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru cia Ahmed va cgng sw, 2020
Nguén: Ahmed va céng su (2020)

Tuong tu, dong luc xanh c6 méi lién hé tich cuc dang ké véi HQMT.
Nguoc lai, sy truéng thanh trong QLMT chu dong c6 mdi lién hé tich cuc va khong
dang ké véi HQMT. Phan tich cho thdy dong hrc xanh mét phan 1am trung gian cho
méi quan hé gitra thyc hanh nhan sy xanh va HQMT. Tuy nhién, khong tim thiy tac
dong trung gian nao vé su truong thanh trong QLMT chu dong giira cac hiép hoi
duoc dé xuat. Nghién ctu ndy da gop phan ly giai vai trd caa thuc hanh nhan sy
xanh dé hinh thanh dong lyc xanh caa nhan vién nganh KS ma truée diy chua c6
cdng trinh ndo nghién ctu su két hop nay trong bdi canh nganh KS. Bén canh do,
dong luc xanh va su truong thanh trong QLMT chu dong duoc két hop véi vai tro
trung gian dé c6 kién thirc chuyén sau vé hoat dong méi trudng ciia nhan vién.

(4) M6 hinh nghién cizu cua Nisar va cong su, 2021

M6 hinh cua Nisar va cong su (2021) nghién ciru méi quan hé gitra QTNLX
va HQMT tai cac KS xanh Malaysian cing véi su tham gia caa vén tri tué xanh va
hanh vi than thién vai méi truong. CAc tac gia nay xem xét vai tro trung gian anh
huong cua vén tri tué xanh va hanh vi BVMT. Dix liéu caa nghién ctu thu thap tir
374 NLD di duoc sir dung PLS-SEM dé phan tich. Viéc phat hién ra rang thuc hanh
ngudn nhan lec xanh 1a yéu té dy bao quan trong cho vén tri tué xanh gép phan hon

nira tich cuc hudng téi hanh vi BVMT. Céc phét hién ciing chung minh rang hanh
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Vi Vi méi truong cia NLD dong mét vai tro quan trong trong viéc nang cao HQMT
cua to chirc. Hon nita, nd cho thay ring QTNLX ciing gian tiép dong gop vao hoat

dong moi truong thdng qua von tri tué xanh va cac hanh vi vi méi trudng.

Thue hanh QTNLX
- TDNLX Hanh vi than thién Hiéu qua mbi

BT vaPTNLX ReE véi méi treding truding

- Ky ludt xanh

Hinh 2.4: Mo hinh nghién ciru cia Nisar va cong sw, 2021
Nguc';n: Nisar va cong su (2021)
Nghién ctru gop phan xéac dinh rd rang mot huéng nghién ciu mai dé hiéu
vai tro thiét yéu cua thuc hanh QTNLX ddi véi gia ting HQMT cua KS. Nghién
ctiru cua nhdm tac gia nay khing dinh dao tao nhan lyc 12 mot hoat dong chu chot dé
xay dung von tri tué va gia ting cac hanh vi vi méi truong.
(5) M6 hinh nghién cuzu cua Haldorai va cgng su, 2022
Vai tro to I6n cua hoat dong moi truong tai KS da duoc cac nha nghién cau,
nha quan trj thira nhan. Tuy nhién, cac yéu té thuc day hiéu suit moi truong cua KS
van chua duoc nghién ctu ki ludng. Dé giai quyét khoang céch nay va dua trén
quan diém dya trén nguon lec, nghién ciru di didu tra tac dong cua cam két xanh
ctia ban lanh dao cip cao va von tri tué xanh déi véi QTNLX va dén luot no, tac
dong dén hiéu qua hoat dong moi trudng cua KS. Vai trd trung gian caa QTNLX
cling da duoc xem xét. Pay 1a mot nghién ciu dai han sir dung khao sét truc tuyén
dé thu thap dir liéu tir 800 NLD & cac KS tai Manila. Cac phét hién cho thay cam
két xanh cua ban quan ly cap cao va von tri tué xanh cé tac dong truc tiép dén
QTNLX va HQMT cua KS. Cac két qua ciing hd tro cac mdi quan hé qua trung

gian.
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Hinh 2.5: M6 hinh nghién ciru cia Haldorai va cong sw, 2022
Nguén: Haldorai va céng sw (2022)

Tir viéc tong quan nghién ciru, xem xét céc ly thuyét lién quan va hé thdng
hoa cac mé hinh nghién cttu vé QTNLX, anh huong cua QTNLX téi d6i méi xanh,
HQMT, NCS di thiét lap dugc nhiing cin cir dé xay dung khung phan tich ly thuyét
vé anh huong cia QTNLX dén d6i méi xanh va HQMT cua KS nhu sau:

>

[

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ciru Iy thuyét dé xuat
Nguén: NCS dé xudat
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Tiéu két chwong 2

Noi dung chuong trinh bay mét cach hé thdng két qua nghién ciru tir cc tai
lieu, ly thuyét ¢é xay dung co so 1y luan vé QTNLX tai KS: cac khéi niém, giai
thich sy can thiét cia QTNLX va giai thich cac khia canh cua thuc hanh QTNLX tai
KS. Tur viéc ké thira két qua nghién ctu cua céc tac gia trude day, cung véi két qua
t6ng hop nghién ciu, NCS di chi ra nim yéu té anh huong dén QTNLX tai cac v
bao gém Quy dinh cua phép luat; Cac bén lién quan; Tam nhin, chién lugc kinh
doanh cua KS; Ban 1anh dao khach san; Vian hoa doanh nghiép. Bang thai, md hinh
ly thuyét danh gia anh huong cia QTNLX dén d6i méi xanh va HQMT tai cac KS

cling dugc NCS dé xuat.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Quy trinh nghién ctru
Nham dat duoc muc tiéu, nhiém vu nghién ciu, NCS thiét ké quy trinh

nghién ciru gdm cac cong viéc cu thé duoc thé hién & Hinh 3.1.

[ Téng quan tai liéu nghién cau }

¥
Xac dinh khung phén tich va b thang do
so bd
|
v
[ Nghién ctru dinh tinh } [ Nghién ctru dinh luong J
l
Nghién ctu tinh huong: Phong vén ——»| Khdo sat so b
Phong van sau
Khao sat
Diéu chinh chinh thace
thang do
v
Phan tich QTNLX Phan tich Cronlzac}}’s
- £ Alpha, EFA, phan tich
tai tinh huong \ - A | . X
A, Bang hoi so bd tuong quan, truc tuyen
nghién cuu tinh

|

[ Binh luan két qua nghién ctu 1

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciu cia NCS
Nguon: Pé xuat ciia NCS
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Giai doan 1: Nghién cizu tgi ban

Tur tong quan cac nghién cau, tai liéu dé cap téi cac mé hinh, céng cu do
ludng, danh gia QTNLX va anh huéng cia QTNLX téi két qua hoat dong cua cac
KS; cac vin ban c6 lién quan dén linh vuc hoat dong KS, cac KS tai Ha Noi, Viét
Nam... NCS x4y dung duoc co s& Iy luan vé QTNLX va anh huéng cua QTNLX
t6i d6i mai xanh va HQMT cua KS va dé xuat bo thang do QTNLX, d6i méi xanh,
HQMT cua cac KS.

Giai doan 2: Khdo sat tei cac khach sgn

Khi tién hanh khao sat tai cac KS, phuong phap khao st bang bang hoi va
phuong phap nghién citu tinh huéng 1a hai phuong phép chinh:

(1) Phirong phdp khdo sat bang bang héi: Phuong phap nay duoc tién hanh
nham muc dich khai quat thuc trang ndi dung QTNLX va so sanh, danh gia anh
huong caa tirng ndi dung QTNLX dén ddi mai xanh va HQMT cua cac KS. C6 ba
budc dugc thyc hién dé & dung phuong phap khao séat bang bang hoi, cu thé nhu
sau:

Pau tién, NCS tién hanh phong van sau dé diéu chinh thang do. Pay la cach
thire duoc sir dung dé thu thap dit liéu so cdp, coi 1a can cir dé diéu chinh thang do
QTNLX, d6i méi xanh va HQMT cua KS. Pham trd QTNLX, ddi méi xanh va
HQMT cua KS 1a twong d6i méi meé trong nghién ctu va thuc tién & Viét Nam, kha
triru twong, da chiéu véi cac cach tiép can khac nhau khién cac dbi tuong trong KS
c6 thé chua dinh hinh dugc rd rang khi tham gia phong van. Do d6, NCS thyc hién
viéc phong van sau véi 07 chuyén gia c6 chuy@n mén sau vé QTNL va quan tri KS
(xem phy luc 1) s& gilp xem xét, nhan dién day du cac noi dung cua QTNLX, doi
mé&i xanh va HQMT va gilp diéu chinh cach biéu dat QTNLX, doi méi xanh va
HQMT mat cach chuan héa, phu hop bdi canh nghién cau tai KS ¢ Ha Nai, Viét
Nam. Cing véi d6, NCS ciing tién hanh phong van sau véi 07 nha quan tri (xem
phu luc 1) c6 kinh nghiém & cac vi tri quan Iy khac nhau cua KS dé c6 nhimng diéu

chinh vé ngit nghia, dién dat cta cac bién quan sat.
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Sau d6, NCS thuc hién khao sat so bo. Sau khi diéu chinh thang do, NCS
thiét ké bang cau hoi sir dung va gui t6i 80 nha quan tri cua cac KS 3-5 sao ¢ Ha
Noi dé kiém tra su pht hop cua dién dat va do tin cay cua thang do. Phén tich d tin
cdy Cronbach’s Alpha véi dit liéu tir khao sat so b duoc thuc hién dé loai bo bién
quan séat khéng phu hop, tir @6 NCS hoan thién bang cau hoi dé tiép tuc dung trong
buéc nghién ctu tiép theo.

Cugi cuing, NCS thyc hién khao sat chinh thirc. NCS thuc hién khao sat véi
nha quan tri cac cap tai KS 3 - 5 sao & Ha Noi. Ngoai phan théng tin ca nhan, bang
hoi ¢6 hai noi dung chinh: (1) Panh gid vé QTNLX; (2) Panh gia vé d6i mégi xanh
va HQMT. NCS di sir dung phan mém SPSS 20 va AMOS 20 d¢ kiém dinh d tin
cdy thang do dua trén bo dit liéu tir khao sét chinh thirc. Phan tich hé s6 Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich nhan té khang dinh dugc tién hanh
dé dam bao do tin cay nhat quan cua thang do truéc khi phan tich dit liéu dé kiém
dinh gia thuyét nghién cau.

(2) Phwong phdp nghién cizu tinh huong: Viéc phan tich QTNLX cia mot
s6 KS 3 - 5 & Ha Noi gitp NCS tim hiéu mot cach day du, cu thé hon nhiing noi
dung noi bat trong thyc hanh QTNLX tai cac KS nay. Thong qua d6, NCS c¢6 thé
xéac dinh duoc rd rang hon cac khia canh noi dung cia QTNLX gan véi dic trung
cta kinh doanh KS. Khi nghién ctu tinh huéng QTNLX tai mot sé KS, viéc thuc
hién phong van cac nha quan tri ciing gitip NCS ¢6 thém thong tin dé c6 thé nam bat
va giai thich r& rang hon anh huong cua cac noi dung thuc hanh QTNLX dén doi
méi xanh va HQMT cua KS, 1am co sé dé tim ra nhiing giai phap nham thuc day
QTNLX cho KS.

Giai doan 3: Két qud nghién cizu. Tir phuong phap khao séat bang hoi va
nghién ctu tinh hudng, két qua phan tich dir liéu duoc tong hop, so sanh dé rit ra
két luan thuc trang QTNLX, yéu t6 anh huong dén QTNLX va anh huong cua
QTNLX dén d6i méi xanh va HQMT cua KS. Két qua khao séat giup NCS mo ta
thuc trang QTNLX, thyc trang yéu t6 anh huong dén QTNLX cua cac KS 3 - 5 sao
& Ha Noi va chi ra mic do tac dong cua ting noi dung QTLNX dén doi mai xanh

va HQMT. Két qua nghién ctu tinh hubng gitp lam rd két qua phan tich dinh
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lwong, khdm phé thuc hanh QTNLX va cach QTNLX tac dong t6i déi mai xanh va
HOMT cia KS.
3.2. M6 hinh nghién ciru va c4c gia thuyét nghién ciu

Két qua tong quan cac nghién ciu vé QTNLX tai cadc KS cho thay su can
thiét phai xay dung mot khung phan tich va bo thang do dé danh gia vé QTNLX tai
cac KS 3 - 5sa0 & Ha Noi. NCS da ké thira c6 chon loc, diéu chinh céch tiép can do
luong QTNLX, dbi méi xanh va HQMT cua KS trong cac nghién ctu ly thuyét va
thuc nghiém vé QTNLX, d6i méi xanh va HQMT. NCS xay dung mé hinh nghién
ctru nham xem xét thuc trang QTNLX, danh gia tac dong caa QTNLX t&i doi méi
xanh va HQMT cua KS 3-5 sao ¢ Ha N6i (Hinh 3.2). Trong do:

_______________________________________

QUAN TRI NHAN LUC XANH

| Tuyén dung nhan luc xanh

Doi méi xanh

| Pao tao nhan Ivc xanh

h 4

| Panh gia nhan lyc xanh
Hiéu suat

moi treong

| Pai ngd nhéin lyc xanh

_______________________________________

Hinh 3.2: M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: NCS de xuat
TDNLX dé cap dén mirc d6 céc hoat dong cua KS nhiam tuyén dung duoc
NLBD c6 kién thic, k§ nang, c6 hanh vi, thai d6 va cach tiép can phi hop voi hé
thdng QLMT trong KS va qua trinh tuyén dung han ché gidy to.
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PTNLX dé cap dén mic d6 cac hoat dong caa KS nham trién khai chuong
trinh gido duc, huan luyén cach thac 1am viéc dé nang cao nhan thac caa NLD vé
moi truong, tiét kiém nang luong, giam thiéu chat thai.

PGNLX dé cap dén muc d6 cac hoat dong cua KS khi gan cac muc tiéu
QLMT vao danh gia hiéu suat va phan hoi danh gia thuong xuyén vé tién do, két
qua dat duoc.

PNNLX dé cap dén muac do cac hoat dong cua KS gan cac yéu té quan Iy
xanh trong chuong trinh lwong, thuong, thac day hanh vi xanh cia NLD, tao dong
lyc dé NLD tham gia va tich cuc thuc hién cac hanh vi xanh tai noi lam viéc.

Poi méi xanh dé cap dén muc do KS ¢ nhitng d6i mai san pham, cai tién
quy trinh, thay doi cach thic tiép thi theo huéng than thién voi méi truong.

HQMT dé cap dén muc do KS dat dugc céc két qua muc tiéu lién quan dén
hoat dong BVMT.

Anh huéng caa QTNLX téi HQMT cua KS dugc giai thich dwa trén cac ly
thuyét nén. Ly thuyét Trao doi xa hoi (Social exchange theory) duoc dé xuat dua
trén sy tuong tac va cac mdi quan hé tap trung vao ba thanh phan: con ngudi - hanh
Vi - moi truong. HQMT cuaa KS s& dat dugc khi timg ca nhan c6 duoc sy hd tro toi
da cua KS va han ché cac tré ngai trong thuc hanh QTNLX (Sawitri va cong su,
2015; Singh va cong su, 2020).

Ly thuyét quan tri dya trén nguon luc RBV (Ly thuyét Resource-based
view) ra doi nham giai thich cho hién tuong kinh doanh cua doanh nghiép véi thanh
tich vuot troi va bén viing. Ly thuyét RBV giai thich rang t6 chuc c6 hiéu suat vuot
troi 12 do cac ngudn luc va ky nang dic thl, hiém cé va kho bat chudc (Barney,
1986; Bharadwaj, 2000). Nghia 1a dé c6 thé dat dugc nhiing két qua vuot troi vé
moi trudng, cai thien HQMT thi cac KS can tim cach c6 dugc hoic phat trién duoc
nhitng nang luc hiém c6, khdng thé thay thé, khdng phu thugc vao bat chudc dé co
thé kich thich hanh vi d6i mai va mang lai loi thé cao hon cho KS.

Gia thuyét: QTNLX c6 dnh hwong tich cuc dén HQMT.

Tiép can cua nghién ctu xac dinh QTNLX gom bén ndi dung 1a TDNLX,
PTNLX, PGNLX, PNNLX. QTNLX thdng qua cé4c tac nghiép cu thé gilp cung
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cap céc kién thirc, ki niang cho NLBD, nang cao nhan thizc caa nhan lyc dé thyc hién
cac hanh vi than thién vaéi méi truong (Renwick va cong su, 2013). QTNLX gilp
dinh hudng va thuc day NLD hudng toi cac muc tiéu chién luong vé HQMT cua to
chuc, qua dé gitip cac KS khdng chi tiét kiém chi phi ma con nang cao chat luong
dich vy, tang uy tin va hinh anh vai khach hang (Aboramadan & Karatepe, 2021).
Quan tri nhan luc xanh da dugc cac nghién ciu ching minh cé vai tro trong thuic
day kién thirc vé moi truong, cac hanh vi than thién véi moi trudng dé thuc hién céac
muc tiéu dam bao HQMT tai KS (Renwick va céng su, 2013; Zhang va cong su
2019). Vi vay c6 4 gia thuyét nghién ciru nhu sau:

H1la: Tuyén dung nhan lyc xanh c6 anh huéng tich cyc téi hidu qua méi truong

H2a: Pao tao nhan lyc xanh ¢6 anh huong tich cuc téi hiéu qua moi truong

H3a: Banh gia nhan luc xanh ¢ anh huong tich cuc tai hiéu qua méi truong

H4a: Dai ng6 nhan luc xanh cé anh hudng tich cuc tai hiéu qua méi truong

Tir quan diém cua ly thuyét trao doi xa hoi, cac nha quan tri dinh hudng,
huéng dan tai doanh nghiép thong qua cac hanh vi phi hop dé tao ra va chia sé tri
thirc moi, gia tang tong lwong kién thuc, tao ra sy doi méi cua té chirc nhd vao sy
trao doi x& hoi (Shamim va cong su, 2019). Ly thuyét Kha niang - Bong luc - Co hoi
(Ly thuyét AMO - Ability, Motivation, Opportunity) 12 méd hinh ly thuyét quan
trong QTNLX, duoc cé4c hoc gia van dung trong nghién ctu tai linh vuc KS, dé chi
rd vai trd caa QTNNLX gilip day manh ning luc, tao dong luc va co hdi xanh cho
NLD (Lo6pez-Gamero va cong su, 2023; Pham va cong su, 2019) thdng qua cac
chinh sach dé giam thiéu chat thai; phét trién kha ning QLMT; trao quyén cho NLD
gan véi muc tiéu moi truong dé ho dugc tham gia vao cac sang kién vé méi truong,
day manh cac d6i méi xanh cho KS.

Gia thuyét: QTNLX ¢6 dnh huong tich cuee dén doi méi xanh.
Nhu da phan tich & trén, tiép can cua nghién ciru xac dinh QTNLX gém bén

noi dung la TDNLX, BTNLX, BPGNLX, BDNNLX. Tir cac chinh sach, chuong trinh
hanh d6ng caa QTNLX gitp thuc day kién thirc vé& méi truong, lan toa y thic va

thai d6, hanh vi xanh toi NLD, tao méi trudng thuan loi cho nhing cai tién trong
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qua trinh 1am viéc, nhirng d6i méi hudng téi muc tiéu vi méi trudng (Singh va cong
su, 2020). Vi vay c6 4 gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H1b: Tuyén dung nhan luc xanh cé anh huong tich cuc téi d6i méi xanh

H2b: Do tao nhan lec xanh ¢6 anh huéng tich cuc téi doi méi xanh

H3b: Panh gia nhan lyc xanh c6 anh huéng tich cuc téi ddi mai xanh

H4b: Dii ngd nhan luc xanh ¢é anh huang tich cuc téi doi méi xanh

Khi NLP tham gia manh mé& vao céc sang kién xanh, ddy manh d6i moi
xanh cua doanh nghiép, tir d6 gitip cac KS cai thién dugc HQMT (Hoque, 1999).
Tir c4c cai tién trong moi truong lam viéc, nhitng doi méi xanh hudng tdi muc tiéu
vi mdi truong dugc trién khai, tao tién dé dé gia ting cac két qua hudng dén moi
truong (Singh va cong sy, 2020). Do d, ¢6 gia thuyét:

H5: D6i méi xanh ¢ anh huang tich cuc téi hiéu qua moi trudng

3.3. Phuong phap phéng van sau va khao sat

3.3.1. Phwong phdp phéng vin sau

NCS thyc hién voi hai nhom d6i tugng: nhém dau tién gom 07 chuyén gia,
nha nghién ciu vé quan tri kinh doanh, QTNL; nhém thir hai gdm 07 nha quan tri
tai cac KS. Pay déu 1a nguoi c6 am hiéu chuyén sau vé cac hoat dong QTNL,
QTNLX tai KS. Muc dich cta phong van siu trugce khi tién hanh khao sat chinh
thirc 12 tap hop cac nhan dinh, danh gia vé cac hoat dong QTNLX ndi bat tai KS,
cac khia canh cua d6i méi xanh, HQMT tai KS ciing nhu nhitng anh huong cua
QTNLX t&i d6i mai xanh, HQMT tai KS. Cau héi phong van bao gom: M6 ta khia
canh cua thuc hanh QTNLX, d6i méi xanh va HQMT tai KS; Pua ra nhan xét vé
tam quan trong cua cac thuc hanh QTNLX trong md hinh; Panh gia mirc d6 quan
trong cuia thuc hanh QTNLX, doi méi xanh va HQMT trong mé hinh d6i véi cac
KS 3 - 5sao ¢ Ha Noi.

Két qua phong vén sau giup NCS xac dinh dugc c4c bién quan sat, c6 diéu
chinh viéc sir dung tir ngir cho dé hiéu, rd rang hon. Cuy thé tai bang 3.1:
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Biang 3.1: B thang do cac bién quan sat

TT Bién quan sat Ngudn
. KS chung t6i thu nhan, xir Iy hd so ang vién va tién| Renwick va
hanh phong van truc tuyén cong su, 2013;
Tuyén | Thyc hién truyén thong tuyén dung online va nhdn manh| Chaudhary,
dung dén gié tri xanh cua KS trong truyén théng tuyén dung 2018
nhan KS ching t6i dua cac vin dé vé BVMT vao md ta nhiém Rawashdeh,
3 A 2018; Jabbour,
luc vu trong thdng bao tuyéen dung N
’ 2011; NCS dicu
xanh hinh d o
A KS chiing i wru tién Iy chon cac ting vién c6 kién thuc, | MM 94@ trény
k§ nang, y thiec vé 16i séng xanh Kin cua chuyén
gia
5 |NLD dugc dao tao vé c4c Van dé lién quan dén méi truong
KS chiing tdi cung cip cac chuong trinh ddo tao vé moi Renwick va
6 truong (vi du phuong phép tiét kiém nang luong, giam cong sy, 2013;
Pio thidu chét thai, nhan thac v& moi truomg...) thuong| Chaudnary,
tao xuyén, cap nhat va phu hop véi cong viéc 2018;
A — = T ; : Rawashdeh,
nhan NLD c¢6 sur dung hiéu qua cac noi dung cua chuong trinh
[ S 2018; Jabbour,
lwc dao tao vé moi truong "
’ h - - - 2011; NCS diéeu
Xan 4 A 4 .7 A 9 A A A by A 9
8 KS ching t6i danh gia day du V‘e hiéu suat lam viéc cua chinh duya trén y
NLD sau chuong trinh dao tao vé moi1 truong kién cua chuyén
9 KS ching t6i x4c dinh kién thic, ki nang, thai do ciia NLD gia
V& C4C Van dé lién quan dén BVMT
Nhan vién KS chungq t6i biét vé cac trach nhiérn, Muc|  Renwick va
10 |dich, muc tiéu cu thé véi moi truong ma ho can thuc cong su, 2013:
Banh hién Chaudhary,
a_lf KS chung t6i s dung cac tiéu chi lién quan dén moi 2018:
ia . . . . )
g ) 11 |truong (vi du tiét kiém nang lugng, giam thiéu chat| Rawashdeh,
nhan . A s s A PR =
e thai...) la tiéu chi danh gia ket qua cong viéc 2018; Jabbour,
w p : A
wanh KS chiing t6i cung cép cac phan hdi thuong xuyén cho|2011; NCS diéu
12 |nhan vién (v& tién trinh thuc hién, két qua dat duoc, cach |[chinh duatrény
thtrc cai thién) dé dat dwoc muc tiu BVMT kien cua chuyén
13 [Cac muyc tiéu, hanh vi vi moi truong va dong gop cho gla
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TT Bién quan sat Ngudn
HQMT cua nhan vién dugc KS chung t61 xem xét, danh
gia
" Vai tro cua nha quan ly trong viéc dat duoc két qua vé
mdi tredng duge dua vao hé thong danh gia cua KS
15 KS chuang t6i thuéng tai chinh cho nhan vién khi ho dat| Renwick va
duoc cac muc tiéu vi mai truong cong su, 2013;
Pii | 4 KS ching t6i khuyén khich va ghi nhan cac sang kién vi Chzlgig‘?"ry’
ngo moi trudng cia nhan vién ’
N VI . .. . ... Rawashdeh,
nhan KS ching t6i xay dung méi truong lam viéc than thién voi
) i ) ] o 2018; Jabbour,
luc 17 |moi trueong (vi du noi lam viéc xanh, sir dung anh sang tu a
anh hian. th 12 cAC hoat dbne vi mé true 2011; NCS dieu
X nhién, tham gia cac ho .
9 at dgng vi moi truong. . chinh dua trény
18 KS chiing i ¢6 hinh thic ky luat va y8u cau chiu trach|kién cia chuyén
nhiém khi nhan vién hanh dong xau véi méi trudng gia
KS ching tdi ting cudng str dung cac nguyén nhién liéu| Singh va cong
19 (6 loi cho méi trwdng (vi du nguyén ligu ty nhién, tiéu thy| su 2020; NCS
it ning lwong, dé dang tai ché, tai sir dung...) diéu chinh dua
Déi . PETIY , \ A o 2 ; trén
méi | 20 KS_ chung toi CaI-AtIen cac' quy trinh dé giam thiéu rac ¥ kién cia
«anh thai, giam Iugng tiéu thu dién, nudc. .. chuyén gia
KS ching t6i st dung cach thuc tiép thi than thien mai| B6 sung méi tir
21 |trudng (vi du han ché in phat t& roi, han ché st dung hoa,| ¥ kién chuyén
ting cuong truyén dat thong diép vi moi truong...) gia
22 |KS ching t6i da giam duoc rac thai
23 |KS chung t6i da tiét kiém dugc nhidu nuéc
H“”EJ 24 KS chung t6i da giam thiéu dugc viéc mua céc nguyén Da”;(/)(\)/? Cglg
qua nhién liu khong thé téi ché St U006 RIM
Mol S o — S va cong su,
trudng 25 |KS chung t6i da tiét kiém duoc nhiéu nang huong 2019
26 |KS chiing t6i di giam duoc dang ké chi phi
27 |KS chung t6i da nang cao duoc danh tiéng

Nguon: Tong hop ciia NCS
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3.3.2. Phwong phdp khdo sat bang bang hai

3.3.2.1. Thiét ké bang hai

NCS ké thira thang do duoc cac hoc gia da dé xuét trong cac nghién ciru da
thue hién va diéu chinh két hop cung két qua phong van sau, bo thang do sir dung
cho thu thap di liéu duoc hinh thanh va xay dung bang hoi. Bang héi gdm 3 phan:

Phan 1: Panh gia cua nha quan tri vé QTNLX tai KS

. 18 cu hoi trong phan 1 dugc thiét ké dé do lwdng cam nhan cua ngudi tra
161 v& 4 ndi dung cia QTNLX bao gom: TDNLX, BPTNLX, DPGNLX va DPNNLX.

Phan 2: Panh gia vé Boi méi xanh va Hiéu qua mai truong cua KS

. 9 cau hoi trong phan 2 dugc thiét ké cho phép thu thap théng tin vé Doi
mai xanh va HQMT tai cac KS.

Phan 3: Thong tin chung gom cac cau hoi vé thong tin cua nguoi tra 1oi va
KS nguoi tra loi cong tac

Thang do Likert 5 dwoc st dung tir 1 diém tuong Gng véi Hoan toan khong
dong y dén 5 diém twong (tng voi Hoan toan dong .

3.3.2.2. Thiét ké mdu va thu thdp dzz liéu

Thiét ké mdu: M6 hinh c6 27 quan sat. Theo tiéu chuan c& mau téi thiéu l1a
5 trén mot bién quan sat (F. Hair Jr va cong su, 2014), ¢& mau téi thiéu 1a 135. Tong
thé mau nghién ciu 1a cac KS 3 - 5 sao & Ha Noi ¢6 hoat dong QTNLX. NCS chon
mau KS sir dung phuong phap chon mau phan tang theo hang sao gém KS 3 sao,
KS 4 sao, KS 5 sao. Véi mdi nhom KS, str dung phuong phap chon mau ngau nhién
don gian. Tai mdi KS, nguoi tra 10i phiéu dugc chon theo phuong phap chon mau
ngau nhién don gian.

Poi twong khdo sat: Luan an xac dinh dbi trong khao sat 1a giam dbc diéu
hanh, phé giam ddc, truong/phd phong, truang/phé bo phan trong KS. Bén canh bo
phan QTNL, ban lanh dao KS, nha quan tri cc cdp cua cac bo phan khéc nhau
trong KS ciing truc tiép tham gia va chiu trach nhiém trudc tién vao cac hoat dong

quan ly va van hanh ctua KS trong d6 quan 1y con nguoi.
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Hinh thizc khdo sat: NCS st dung hai hinh thirc khao sat truc tiép va khao
st gian tiép deé tiép can duoc nhiéu ddi twong theo mau thiét ké, dam bao do tin cay
va c6 tinh dai dién. Véi khao sat truc tiép: NCS truc tiép thuc hién khao sat va nho
sur hd tro cua dong nghiép, KS déi tac cua Khoa Khach san - Du lich, Truong Dai
hoc Thuong mai; Khoa Du lich, Truong Pai hoc Hoa Binh. Cung véi d6, NCS nhan
dugc su giap d& cua sinh vién dang thuc tap, cac cuu sinh vién, ban bé dang lam
viéc tai cac KS, cac cong ty du lich It hanh. NCS duwa ra 200 phiéu, thu vé 188
phiéu trong d6 c6 7 phiéu khéng hop 18, con 181 phiéu hop 1&. Vi khao sat gian
tiép: NCS tién hanh khao sét truc tuyén qua ung dung Google Forms trén trang
théng tin caa Hiép hoi quan Iy KS, Hiép Hai Du lich Viét Nam, gui link phiéu vao
email, page ctua cac KS. NCS cling st dung phuong phap tich luy nhanh (snowball)
dé tiép can nhanh véi nguoi tham gia khao sat tiém ning dya vao nhing nguoi da
tra o1 trude d6 gioi thieu. NCS thu dugc 106 phiéu hop 1é.

Két qua tir 2 hinh thic khao sat, NCS da thu vé s mau phi hop véi kich
thudc lan =287 > 175.

3.3.2.3. Thang k& mé td mdu nghién cizu khdo sat bang bang héi

Hinh 3.3 thé hién dic diém ca nhan caa céc nha quan ly KS 3 - 5 sao ¢ Ha
Noi thuoc mau nghién ciru khao sét bang bang hoi, c6 su da dang vé giéi tinh, trinh
d6 hoc van, tham nién va hang sao cua KS ma ho dang cong téc.

Co cau theo gidi tinh: Trong 287 ngudi tra loi khao sét, ti 1& gigi tinh nam
va nit 1a trong ddi can bang khau, trong d6 52,6% con nam gigi ¢ ti 1¢ 47,4%.

Co cdu theo trinh dg hoc van: Trinh d hoc van cua nha quan Iy KS 1a kha
cao v4i 81,5% mau nghién ctu co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc (cu thé trinh do
dai hoc 13 63,4% va trinh d6 trén dai hoc 13 18,1%). Day la két qua phd hop boi dé
dam nhan thuc hién cac vi tri quan ly cia KS, doi hoi nhitng nguoi thuc hién nhiém
vu can ¢6 trinh d6 gi&o duc pht hop.

Co cau theo tham nién cong tac: Co 53,7% ngudi tra 1oi c6 thoi gian cong
tac tai KS dudi 5 nam. Piéu nay duoc ly giai 12 do c¢d sy chuyén d6i cong viéc sang
cac KS khac caa cac quan ly hoic méi duoc tuyén vé 1am vi tri quan ly tai KS.

Ddng thoi, do ¢ nhitng anh huong cua dich Covid-19 mai két thuc vao nim 2022,
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dan dén c6 nhiing sy bién dong nhan sy. Tiép dén la cac nha quan ly ¢ tham nién
lam viéc tir 5 - 10 nam véi 37,3%. S6 quan ly ¢ tham nién 1am viéc tir 10 - 15 nam

va trén 15 nam chiém ty I nho, lan luot 12 6,3% va 2,8%.

Gidi tinh Trinh do

® Trung cap
® Nam Cao dang
W Ny m Dai hoc
H Trén dai hoc
Tham nién Hang sao khach san
6.3% B Duwéi 5 nam
M3 sao
M 5-10nam
o 4 sao
37.3% 53.7% 10-15 n&m

M5 sao

ETrén 15nam

Hinh 3.3: Théng ké mo ta nghién ciu
Nguon: Két qua phan tich cia NCS

Co cdu theo hgng sao cia KS: Céc nha quan ly KS 3 sao ¢ ty 18 tra loi cao
nhét vai 43,9% mau nghién cuu, tiép theo d6 1a cac nha quan ly KS 5 sao, KS 4 sao
Véi ti 18 lan luot 12 32,1% va 24 %. Piéu nay la twong tng Véi ti 18 KS 3 sao, 4 sao,
5 sao & Ha Noi.

3.3.2.4. Phan tich der liéu

Sau khi khao sét thu thap di liéu, 287 phiéu dugc 1am sach va sir dung phan
SPSS 20.0 dé phan tich dir liéu, kiém dinh gia thuyét nghién ciu, kiém tra sy phu
hop cta md hinh nghién cau.
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(1) Kiém dinh dé tin cdy cia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc sir dung dé kiém tra do tin cay cua thang
do. Sau khi phan tich nhan t6 EFA, hé s Cronbach’s Alpha dwoc st dung dé loai
cac bién khdng phu hop (Nguyén Dinh Tho, 2013) do c6 thé tao ra cac yéu tb gia.
Ddng thoi, hé s tuong quan giita bién - tong ciing dugc st dung dé loai bién quan sat
khong déng gép nhiéu (Hoang Trong & Chu Nguydn Mong Ngoc, 2008). Tiéu chi
duoc st dung vai hé s6 Cronbach Alpha 14 tir 0,6 tré 18n 1a ¢6 thé st dung, trong d6
khoang 0,8 - 1,0 Ia rat tét, khoang 0,7 - 0,8 14 tét; voi hé sé twong quan bién - tong
la I6n hon 0,3.

(2) Phan tich nhan té kham pha EFA

Pé thay duoc cu thé cac thang do co tach thanh nhan té moi hay rit gon,
giam bét bién quan sat ndo, phan tich EFA duoc sir dung. Céc tiéu chi dé xem xét
khi Phan tich EFA 1a: Hé s6 KMO >0.5, mirc y nghia sig <0.05, phuong phép trich
principal component véi phép xoay 1a Varimax duoc sir dung. Dé dam bao mirc y
nghia thiét thuc cua EFA, véi kich thuéc mau 287, hé sé factor loading >= 0.5; diém
ding khi trich cac nhan t6 ¢6 Eigenvalue > 1 dugc sir dung.

(3) Phan tich twong quan va md hinh cau trdc tuyén tinh

Phan tich twong quan Pearson duoc sir dung cho thay sy phd hop khi dua
céc thanh phan vao md hinh héi quy. Sau khi phan tich nhan té kham pha EFA, tién
hanh tao bién dai dién cho mdi nhdm nhan té va phén tich twong quan. Hé sb tuong
quan r dugc sir dung dé danh gia mirc do chat ché cia méi lién hé tuyén tinh, trong
d6 néu r < 0 twong quan nghich gitra hai bién; néu r = 0 khdng c6 sy tuong quan;
néu r > 0 c6 sy tuong quan thuan giira hai bién, cu thé: néu r nam dudi + 0,29 cho
thidy méi twong quan yéu; néu r tir 0,3 dén + 0,49 Ia tvong quan trung binh; néu r tir
0,5 dén + 1 1a trong quan manh. Ngoai ra, gia tri sig cho biét méi quan hé gitta cac
bién c6 ¥ nghia thong ké hay khong va gid trj sig. <0,05 1a diéu kién dé twong quan
¢6 ¥ nghia. Pé kiém dinh cac gia thuyét, tiép tuc phan tich mé hinh ciu trdc tuyén
tinh SEM.
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3.4. Phwong phap nghién tinh hudng
Str dung phuong phap nay dé mé ta ndi dung QTNLX va xem cé&c ndi dung
QTNLX c6 anh huong thé nao véi doi méi xanh va HQMT cua KS.

Bang 3.2: Chu dé tim hiéu tai khach san nghién ciu tinh hudng

Noi dung Cau hoi
1. Théng tin chung
- Lich sir hinh thanh va phét trién - Ong/Ba c6 thé gisi thigu ngan gon vé KS (cac
- Co cau t6 chuc i dau moc noi bat trong qua trinh phat trién, dinh
- Binh hudng, ke hoach phat trién hudng phat trién trong tuong lai,...)

2. C&c ngi dung cua Quan tri nhan lyc xanh

- Ong/ Ba vui long chia s¢ vé& cac dinh hudng

PTBV, muc tiéu vi mdi truong cia KS?

- TDNLX - Ong/Ba vui 16ng md ta cy thé ting khia canh

-DTNLX QTNLX tai KS: Khia canh nag? Co nhtrr)g
GNLX chinh sach gi? Chuong trinh, k& hoach, trién

-b khai hanh dong cu thé ra sao?

- DNNLX - Cac bo phan vgi nhan lyc cua KS thuc hi@n cac

chuong trinh, ké hoach d6 nhu thé nao? Ket qua

ra sao?

3. Ngi dung Péi méi xanh va HQMT

- Sb lugng, chat luong cac sang kién, cai tién doi
méi trong KS? Nhitng sang kién, cai tién nao vi
moi truong da duoc trién khai tai KS? Két qua
nhu thé nao?

- Do lvong HQMT tai KS? Muc d6 cai thién cua
céc chi sb nay nhu thé ndo? Phan ung cia KS
Véi chi s6 nay?

4. Tdc déng cria QTNLX téi doi mai xanh, HQMT

- D6i méi xanh
- HQMT

- Anh huong cua tung khia canh noi
dung QTNLX tai d6i maéi xanh

- Anh huéng cua tung khia canh noi
dung QTNLX tdi hiéu qua moi truong

- Anh huong cia d6i méi xanh toi
HQMT

Tung khia canh n6i dung cia QTNLX c6 anh
hudng téi doi méi xanh, t6i HQMT khong? Mo
ta su tac dong do

Nguon: Pé xuat ciia NCS



80

NCS c¢6 gang lwa chon KS ¢ lich sy hinh thanh va phat trién 1au dai, c6 cac
dinh huéng va chién lugc phat trién bén virng, muc tiéu vi méi trudng rd rang, co
hinh anh thwong hiéu trén thj trudng, c6 su cdng nhan cua khach hang, ddi tac, cho
thiy thuc hanh QTNLX hién tai cua KS 1a phu hop dé rit ra nhitng kinh nghiém
cho céc t6 chirc khac hoat dong & cung linh vic. Pong thoi, cac KS duoc lya chon
nghién ctru tinh huéng theo ciing phuong phap tiép can thuan lgi cho NCS, dam bao
c6 su da dang theo xép hang sao (gém tinh hudng tai KS 3 sao, KS 4 sao va KS 5
sa0); KS trong nudc va KS cua nudc ngoai, KS hoat dong doc l1ap va KS hoat dong
theo chudi. NCS tién hanh thu thap cac dit liéu tha cap tir nhitng nghién ctu c6 lién
quan, tai liéu giéi thiéu vé KS, cac bao céo thuong nién, bao cao tai chinh, théng tin
cdng bb trén trang web chinh thic cia KS. Qua trinh quan sat, trao d6i, phong van
sau véi nha quan tri, NLD lam viéc tai KS cung cap cho NCS thém céc dit liéu so
cap dé tong hop nghién ctu. Cac cha d&& NCS phong van sau & mdi KS lién quan
dén QTNLX thé hién ¢ Bang 3.2

NCS tién hanh sap xép, tong hop va phan tach céac dit liéu tir phong van sau
dé c6 can ctr dua ra cac nhan dinh chi tiét, cu thé vé QTNLX tai KS va giai thich
duoc rd rang hon cach thie QTNLX tac dong toi ddi méi xanh va HQMT. Céc dir
lieu ther cap vé KS cuing véi bbi canh kinh doanh KS tai Ha Noi dugc NCS sir dung
két hop cuing véi két qua phong van dé cé dugc cac két luan mot cach khach quan
vé vai trd QTNLX trong viéc cai thien HQMT cua KS.

Tiéu két chwong 3

NGi dung chuong tap trung gidi thiéu quy trinh va phuong phap nghién cuu
cua luan an dé phan tich QTNLX tai cac KS & Ha Noi. Cac phuong phap nghién
ctu: thu thap va xu ly dir liéu thi cdp; khao séat thong qua bang hoi; phong van;
nghién ciu tinh hudng duoc NCS sir dung dé 1am rd thyc trang QTNLX tai cac KS
3 - 5 & Ha Noi va danh gid anh huong caa QTNLX dén d6i méi xanh va HQMT tai
cac KS 3 - 5 & Ha Noi.
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Chuwong 4
KET QUA NGHIEN CUU VE THUC TRANG QUAN TRI NHAN LU'C XANH
TAI CAC KHACH SAN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1. Khai quat vé tinh hinh khach san & Viét Nam va trén dia ban
thanh phé Ha Nai

4.1.1. Tinh hinh chung vé khach san ¢ Viét Nam

Du lich duoc coi 1a mot nganh kinh té miii nhon, mang lai su ting truong
cho cac nén kinh té, dic biét 12 nén kinh té phat trién (Assaf & Josiassen, 2011). Tir
nhitng nam 90 cua thé ky 20 cho dén nay, kinh doanh KS ¢ nudc ta da chang kién
nhitng budc phat trién tuong ddi nhanh chong. Nam 1985, ¢ nudc ta chi cd 36 KS
vé6i khoang 1500 budng; nam 1990, sb co s& luu tra du lich caa ca nude 1a 350 Voi
16700 budng thi cho dén nim 2019 ca nudc di c¢6 30000 co s& luu tra du lich véi
650000 budng. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dat muc tiéu dén nam 2030
Viét Nam sé& c6 tong s6 khoang 900000 budng trong d6 budng tir 3-5 sao chiém ty
1€ 50%.
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Hinh 4.1: Théng ké co sé Iwru tri du lich Viet Nam, giai doan 1990 - 2019
Ngucfn: Cuc Du lich quéc gia Viét Nam (2023)

Nhu vay trong khoang nam 2015 - 2019, nganh du lich cta nudc ta c6 nhirng

buéc ting truang nhay vot khi ma lwong khach qudc té téi Viét Nam tang hon 55%.
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Thoi diém cudi ndm 2019, khi bénh viém phdi cap Covid-19 tré thanh dai dich da
c6 nhitng anh huong rd rét 18n toan bo céc nén kinh té. Nganh kinh doanh KS thuoc
nhom nganh chiu nhiéu bat lgi nhat khi ma céc qudc gia da phai ding cap thi thuc
va doéng ctra khau. Nam 2021, luot khach ma cac co s& luu trG phuc vu chi l1a
63602,71 nghin luot, bang 1/3 so véi luot khach cao nhat nam 2019. Nam 2022, khi
dai dich Covid-19 dugc kiém soat, thi truong du lich chinh thirc duoc mé cura tro lai
thi s6 luot khach dugc phuc vu tai cac co sé luu tra da ting 1én dang ké, dat muc
135432,33 ty luot, gip 2,4 1an so véi diém day nam 2021 (Hinh 4.2).
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Hinh 4.2: Lwgt khach do cac co s¢ Iwu tra phuc vu giai doan 2015 - 2022
Nguén: Téng Cuc thong ké (2023)

Thay doi vé sb Iuot khach ma cac co so luu tril phuc vu da anh huong truc
tiép t6i doanh thu cta cc co s ndy. Sb lidu tir Tong cuc thong ké cho biét, doanh
thu cta cac co sé luu tra ting déu qua cac nam voi mMuc ting trung binh khoang
11%/nam trong giai doan 2015 - 2019. Ciing nhu sb luot khach, doanh thu cua cac
co so luu tra syt giam téi muc day vao nam 2021, chi dat 23690,44 ty dong, giam
gan 300% so v&i nam 2019. Vao nam 2022, doanh thu cia cac co s6 luu tra da ting
tro lai, dat 57789,32 ty dong xap xi mac doanh thu nim 2018 (Hinh 4.3).
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Hinh 4.3: Doanh thu cua cac co s& lwu tru giai doan 2015 - 2022
Ghi chii: Pon vi: ty déng. Nguén: Téng Cuc thong ké (2023)

4.1.2. Khai quéat vé cac khach san trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Tha d6 Ha Noi ¢6 loi thé caa thu do voi nhiéu gia tri tai nguyén van hoa, cd
mat do dan cu cao, cac yéu td khoa hoc cong nghé, kinh té déu phat trién va duoc
coi 1a diém dén hap dan va nhu cau sir dung dich vu luu tra 1a rat 16n. Bao céo
nghién ctu caa Savills cho ring thi truong KS tai Ha Noi bén canh su canh tranh
ngay cang gay gat hon thi ciing c6 day nhiing trién vong cho téc do ting truong cia
nganh.

4.1.2.1. Vé sé lwong, co cau khéach san

Giai doan 2017-2019, du lich Viét Nam c6 budc phét trién manh mé va
clng véi d6 1a sy gia ting nhanh chéng s6 lugng CAc co sé luu tra cua cac dia
phuong trong d6 c6 tha dé Ha Noi. Theo théng ké cua S Du lich Ha Noi, tinh dén
2023, trén dia ban Thanh phd Ha Noi c6 603 KS duoc xép hang tir 1- 5 sao véi
25550 phong, chiém 16,1 % tong s6 co s6 luu tra va 36,3% tong s6 phong. Cac KS
3 5a0 - 5 sao cua thanh phd Ha Noi chiém gan 50% tong ngudn cung, tap trung &

khu vuc trung tdm, noi thanh véi ngudn cung Ién nhat 12 KS 4 sao (Bui Thi Quynh
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Trang, 2021). Quan Nam Tu Liém cling dang tré thanh khu vuc tap trung maéi cua
KS c6 quy mo 4 - 5 sao, cdng suat véi 1202 budng, chiém 15,5% tong ngudn cung.
Biang 4.1: Thong ké s6 hrong khach san trén dia ban Ha Ngi

N:im 2023
STT Khich san Nim 2018 Nim 2020 . .
So liwrong S0 phong
1 5 sao 15 19 20 6147
2 4 sao 15 18 21 3026
3 3 sao 34 32 34 2277

Nguén: Sé Du lich Ha Néi (2023)

Tai Ha Noi, cac thuong hiéu qudc té ma ty & ¢ phan chiém da sb boi
nhitng don vi nudc ngoai da tham gia quan ly hau hét cac KS 5 sao. Nhitng KS nay,
vi du nhu KS Intercontinental Hanoi Westlake, KS Melia, KS Sheraton, KS
Deawo0o... €O Vi trj dac dia, cd kinh nghiém hoat dong lau dai.

4.1.2.2. Vé thi trong khéch du lich

Giai doan 2017-2019, luong khéch du lich dén Ha Noi ¢6 su ting twong ddi
nhanh véi muc ting 6n dinh, binh quan dat 9.6%/nam. Tir dau nam 2020, do tac
dong cua dich bénh COVID-19, nhu cau du lich trong nudc va khach qudc té giam
dan dén nhitng anh huéng tram trong cho nganh Du lich caa thanh phé Ha Nai.
Trong ndm 2020, 2021, sé khach du lich dén Ha Noi da giam sat dang ké, chi dat
duoc lan luot 12 8,65 triéu va 4 triéu luot khach. Khi dich bénh Covid-19 dugc nuéc
ta kiém soét tot hon vao nam 2022 va Viét Nam chinh thac mé cira lai don khach
qudc té tir ngay 15/3/2022 thi sb luong khach du lich dén méi bat dau c6 xu huéng
tang dan trg lai. Thit 46 Ha Noi da don khach du lich quéc té dén tir hon 200 quéc
gia, trong d6 c6 khach dén tir cac nudc c6 kha ning chi tra cao nhu: Ty Au, Pong
Bic A, Uc, Bac My va nhiéu thi truong khéc. Thong ké trong nira dau nam 2023, s6
khach noi dia 1a 10,3 triéu, ting 22,6% so véi ciing Ky nam 2022; khach québc té dén
Ha Noi dat 2,03 triéu luot khach, tang 7 1an so véi cing ky nam 2022.
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Bang 4.2: Théng ke khach du lich dén Ha Noi giai doan 2017-2022
Pon vi tinh: Lwot khach

Ty trong khach du Ty trong khiach du
S6 lwgng khach | lich ndi dia dén Ha |So lwong khich| lich quéc té dén Ha
Niam | dulich néi dia | N6i/tong khach du | du lich quéc té | Néi/tong khich du
dén Ha Noi lich néi dia dén dén Ha Noi lich quéc té dén
Viét Nam Viét Nam
2017 18.880.000 26% 4.950.000 38%
2018 20.296.000 25% 6.005.268 39%
2019 21.920.000 26% 7.025.000 39%
2020 7.544.782 13% 1.107.356 30%
2021 4.000.000 10% 0 0
2022 17.200.000 17% 1.688.277 46%

Nguén: S6é Du lich Ha Néi (2023)

4.1.2.3. Vé tong thu tir khéach du lich va cong sudt phong

Giai doan nam 2017 - 2019, téc d6 ting truong tong thu tir khach du lich
binh quan dat 19,35%/nam. Tuy nhién dén nam 2020, do su sut giam manh vé luong
khach du lich dén Ha Noi nén tong thu tir khach chi dat 28.021 ty dong, giam 73% so
v6i nam 2019, 1am cho tdc d6 ting truong trung binh vé tong thu giai doan 2017-2020
giam con -3,74%. Nam 2021, du lich Ha Noi khong don khach qudc té, do dé tong thu
tir khach du lich noi dia dat 11,28 nghin ty ¢ong (bang 40% tong thu nam 2020 va
23% Ké hoach dé ra). Nam 2022, da co6 su tang trudng vé téng thu tir khach du lich,
dat trén 61.000 ty dong, ting gip 5.4 1an so v4i nam 2021.

Bang 4.3: Thong ké vé déng gop cia nganh Du lich Ha Ni
Pon vi tinh: Nghin ty dong

Ty 1€ dong gop | Ty 1€ dong gop | Ty 1€ dong gop
Tong thu| téng hop cia | truwc tiép cia | gian tiép cia
TT|Néim| tir khach | nganh du lich | nganh du lich | nganh du lich Ghi chu
du lich | vao GRDP cia | vao GRDP cia | vao GRDP cia
Ha Néi Ha Noéi Ha Noi
1 |2017] 70.958 8.07% 3.24% 4,83%
2 |2018| 77.480 10,15% 4,12% 6,03%
3 |2019] 103.812 12,54% 5,16% 7,38%
4 |2020| 28.021 3.4 1.4 2,0
5 ]2021] 11.280 - - - Chira xdc
dinh diroc do
6 |2022| 61.495 - - - chura didu tra

Ngac‘;n: So Du lich Ha Ngi (2023)
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Qua cac nam, chi sé cdng suat st dung phong trung binh trong khéi KS da
tang dan Ién, cu thé 1a 62,28% vao nam 2017; 64,86% vao nim 2018 va 67,9% vao
nam 2019 (vuot mac chi tiéu trong khoang 60-65%). Vi anh huong cua Covid-19
dién ra, vao nam 2020, cong suat sir dung phong trung binh toan khéi KS chi dat
khoang 29,9%,. Nném KS cao c4p 3 - 5 sao ciing roi vao khing hoang va kho khin
rat tram trong, chi sé cong suét sir dung phong xudng thap, vi du nhu: Lotte chi dat
30%, Metropole 25%, Park Hyatt Ha Noi 18% (Bui Thi Quynh Trang, 2021). Céng
suat str dung phong trung binh vao nam 2021 1a 23%, giam 7% so v&i ndam 2020 va
nam 2022 dat khoang 41,2%, tang 18,3% so voi nam 2021.

4.1.2.4.Vé lyc hrong lao déng

Bing 4.4: Ket qua hoat dong kinh doanh ciia cac khach san
trén dia ban thanh phé Ha Néi giai doan 2017 - 2022

Két qua dat dwoe
Tang
o binh
T Chi tiéu Nim | Niam | Nim | Nam | Nim | Nim | quin
017 2018 2019 2020 2021 2022 2017-
2022
(%)
Téng s6 khich du lich o
1 (triéu hrot khich) 23,83 26,30) 28,94 2,65 4000 1828 46
Khach qufn-:: té (trigu N
ot khach) 4.95 6,00 7.02 1,11 0 168
Khach ndi dia (triéu 5 5
ot khach) 18,88 20,30 21,92 7.54 4,000 17.20] 40
o |Tong thu tir khach du| 5, 550| 77 450| 103.812| 28.021| 11280 61.495| 62
lich (ty dong)
Céng suit sir dung phong

3 |trung binh cia co so| 62,28| 64,86 67,9 299 231 41,2
lru trd, khach san (%)

Ngmﬁn: Ser Du lich Ha Néi (2023)

Luc Iugng lao dong truc tiép cua nganh du lich thanh phé Ha Noi trong giai
doan 2017 — 2019 1a khoang 90.500 ngudi, chiém khoang 11% s luong NLD cua

ca nganh du lich nudc ta. Tuy nhién, dich bénh Covid-19 da c6 nhitng anh hudng rd
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rét dén hoat dong cting nhu lyc lugng lao dong tai cac co so Iuu tra du lich. Théng
ké vao cudi ndm 2021, sb lwong co sé luu tra du lich tam ding hoat déng va chuyén
d6i nganh nghé khoang 1550 co sd; lao dong tam thoi khong c6 viée 1am khoang
21.500 ngudi, chiém 34% tong sé6 NLD phuc vu & co s luu tri du lich; S6 NLD
lam viéc cam ching, ban thoi gian khoang 13400 ngudi, chiém 21,2%; S6 NLD
nghi viéc, chdm dit hop dong lao dong chiém 18,3% vai khoang 11600 lao dong;
S6 1am viéc du thoi gian udce khoang 16800 ngudi, chiém 26,7% téng s6 NLD trong
khéi luu tra cia Ha Noi.

4.2. Phan tich thyc trang quan tri nhan luc xanh tai cac khach san trén
dia ban thanh phé Ha Nai

4.2.1. Thuc trang ngi dung qudn tri nhan lec xanh tgi cac khach sgn trén
dja ban thanh phé Ha Ngi

4.2.1.1. Thuc trang tuyén dung nhan lyc xanh

Khao sat cua NCS cho thiy cac KS c6 mirc do quan tim dén TDNLX ¢
mtc kha cao, dat 3,71/5 diém, d6 léch chuan déu nho hon 1. Trong dé cac thang do
cu thé cua TDNLX dugc danh gia nhu sau:

Két qua bang 4.1 chi ra khéc biét gia tri trung binh cua cac bién quan sat vé

Béng 4.5: Y kién danh gia vé tuyén dung nhan hrc xanh tai cac khach san

Bién quan sat Gia tri trung Gia tri trung binh
binh (n=287)

3 sao 4 sao 5 sao

Khach san chung t6i thu nhén, xit Iy hé so g

vién va tién hanh phong van truc tuyén 3,72 3,62 3,65 3,89

Thuc hién truyén théng tuyén dung online va
nhan manh dén gia tri xanh cua khach san 3,76 3,62 | 3,78 | 3,92
trong truyén thong tuyén dung

Khach san chung t61 dwra cac van dé vé bao vé

méi tredng vao md ta nhiém vu trong théng 3,64 3,50 3,62 3,84
bao tuyén dung
Khéach san ching té1 wu tién lwa chon cac tng
. T A 2 3, 3 3
vién ¢ kien thirc, ki nang, y thitc ve [61 song xanh )72 3,6 3,6 3,91
Trung binh tﬁng 3,71 3,59 3,67 3.89

Nguén: Két qua phén tich dik liéu ciia NCS
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tuyén dung nhan lyc xanh tai nhém céc KS 3 sao, 4 sao va 5 sao & Ha Noi. TDNLX
tai cac KS 5 sao c6 diém danh gia cao nhat, dat muc tét véi diém danh gia 1a 3,89/5
diém, tiép theo 1a KS 4 sao va 3 sao véi mac diém danh gia lan luot 12 3,67 diém va
3,59 diém.

Tiéu chi nhan dwgc mic d6 danh gia cao nhat d6 1a “Thuc hién truyén
thong tuyén dung online va nhan manh dén gia tri xanh cia khach san trong truyén
thong tuyén dung” voi 3,76/5 diém. Véi sy phat trién cua Internet, sy hd tro cua
cdng nghé, mirc d6 phd bién ngay cang ting cua cac trang mang xa hoi, cac KS da
day manh hoat dong tuyén dung online thay vi tuyén dung truyén thdng nhu trudc.
Bén canh viéc dua ra cac théng bao tuyén dung trén website cua KS, bo phan nhan
su cua hau hét cac KS con xay dung cac trang fanpage riéng, tham gia cac fanpage
cua Hiép hoi KS dé truyén thong tuyén dung, thu nhan va xa 1y hd so online, han
ché gidy to, in an va di lai cua ung vién. Dic biét, sau thoi gian Covid-19, cac cach
thire tuyén dung online dugc KS quan tdm thuc hién nhiéu hon. Hinh 4.4 13 vi du
thong tin tuyén dung voi hinh anh xanh cua KS Lotte Ha Noi diang trén trang
fanpage cua Hiép hoi KS Viét Nam.

!_gg VHRO

4 4 Hoang Ly
17 Thang 8 lic 10:08 - &

Khach san Lotte Ha Néi dang tim ki€ém mot chuyén gia theo hudng
dich vu d€ gia nhap déi Front Desk — Serviced Residence ctiia ching
t6i. Ung vién ly tudng cé su than thién, chuyén nghiép va cam két
dudc chirng minh vé muic dé cham séc khach hang cao hon.

GUi CV cua ban dén: hr_hotelhanoi@lotte.net

Hotline: 024 33331089

¥ - Xem ban g&c - X&p hang ban dich nay

Hinh 4.4: Truyén théng tuyén dung xanh trén trang fanpage
Nguén: Anh chup man hinh fanpage VHRO (2023)
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Tiéu chi “Khach san chiing t6i wu tién Iira chon cac #ng vién co kién thic,
Ky ndng, y thirc vé 16i séng xanh” cling nhan duoc su quan tam cia ngudi tra 1oi véi
3,72/5 diém. Mac du kién thic, ki ning 16i sbng xanh chua trg thanh tiéu chi bat
budc dé sang loc va lya chon tmg vién, nhung tiéu chi nay di bit dau dugc xem xét
va coi 1a diém vu tién khi danh gia ung vién. Mot giam déc KS 3 sao cho biét truéc
day khi phong van ang vién thi KS caa chi chi quan tdim danh gia kién thac, ky
nang nghiép vu cua ¢ng vién. Tuy nhién, trong thoi gian gan ddy mic du chua phai
tiéu chi chinh thirc trong thang diém danh gia ung vién song KS ciing dd c6 cac cau
hoi dé kiém tra kién thuc cua tng vién lién quan dén mai trudng nhu: Em hay chia
sé cach giup KS tiét kigm nwréc? Hay nhizng khung gio: cao diém trong si dung
dién?... Pac biét, véi cac KS 4 sao, 5 sao khi tién hanh tuyén dung luén cha y dén
viéc khong lua chon ung vién c6 hit thude 14 do dic thu 1am viéc tai noi kinh doanh
dich vu. Nhu vay cac KS da cho thay nhitng biéu hién twong dbi tich cuc trong
TDNLX, buéc dau tao co sé cho hoat dong QTNLX. Viéc ngay tir ban dau lya chon
dugc nhan lyc c6 kién thic, y thic vé cac gia tri moi truong s& gilp KS co dugc
ngudn nhan luc c6 hanh vi xanh trong qué trinh thyc hién cong viéc.

Nguoc lai, tiéu chi “Khach san chiing téi dwa cdc van @é vé BVMT vao md
ta nhiém vy trong thong bao tuyén dung” duoc danh gia & mic thap hon han vai gia
tri trung binh 1a 3,64/5 diém. Vai nhitng vi tri céng viéc nhu giam sat moi truong,
ky su ning luong... ma cong viéc cua ho lién quan truc tiép dén cac van dé moi
truong thi cac KS mai 1am rd nhiém vu vé BVMT trong mé ta nhiém vu. Con voi
c4c Vi tri cong viéc khac nhu tai bo phan budng, bép, nha hang... mic du cbng viéc
cua ho co lién quan nhiéu dén viéc st dung dién, nudc, ning luong... song cac KS
hién chua dé cap nhiéu dén van dé BVMT khi tuyén dung cac vi tri ny.

4.2.1.2. Thuc trang dao tao nhan lyc xanh

Dé xem xét thuc trang DPTNLX tai cac KS 3 - 5 sao & Ha Noi, NCS théng
ké gié tri trung binh cia 5 tiéu chi: NLD dugc dao tao vé cac van dé lién quan dén
moi trudng (DTNLX1); KS chling t6i cung cip cac chuong trinh dao tao vé moi

truong (vi du phuong phap tiét kiém ning luong, giam thiéu chat thai, nhan thac vé
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moi truong...) thuong xuyén, cap nhat va phu hop vai cong viéc (DTNLX2); NLD
cd sir dung hiéu qua céc noi dung cia chwong trinh dao tao vé moéi truong
(DTNLX3); KS ching t6i danh gia day da vé hiéu suat lam viéc cia NLD sau
chuong trinh dao tao vé méi trudng (DTNLX4); KS chung t6i xac dinh kién thuc,
k¥ ning, thai d6 cia NLD vé cac van dé lién quan dén BVMT (DTNLX5). Khao sét
cia NCS cho thay cam nhan trung binh cua cac dap vién vé DPTNLX dat 3,62/5

diém, diém danh gia cho tirng tiéu chi xem trén hinh 4.5.

W5 sao 4530 W 3sao0

LR T T e R T T T T 00 e e}

DTNLX5 3.61
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DTNLX2 3.72

NRTEE RN R R S e 3 57

DTNLX1 3.9%'98
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3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20

Hinh 4.5: Y kién danh gia vé dao tao nhan lwc xanh

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS

Nhu vay, c6 thé thiy cac KS 4 - 5 sao & Ha Noi thuc hién tuong dbi tét thuc
hanh PTNLX. Cac KS 3 sao & Ha Noi chua trién khai tét noi dung nay khi ma chi
c6 tiéu chi DTNLX1 (NLD dugc dao tao vé cac van dé lién quan dén moi truong)
dat diém kha cao 3,81/5 diém con diém danh gia ca bon tiéu chi con lai ¢ trong
khoang 3,39 - 3,57 diém (chua dat mac Tét 3,60/5 diém). Tai cac KS 3 sao, hoat
d6ng dao tao nhan luc gan véi BVMT chua duoc t6 chirc thudng xuyén, bai ban ma
cha yéu théng qua viéc phd bién quy dinh vé sir dung dién, nudc, ning luong ...;
theo ddi, nhac nhé NLD cua cac truong/phd bo phan khi thiy NLD ¢6 nhitng hanh

dong gay anh huong dén muc tiéu than thién véi moi truong cua KS.
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Tiéu chi “NLP dwoc ddo tao vé cac vin dé lién quan dén méi truong”
duoc chi ra 1a ¢ mic danh gia cao nhat véi trung binh 1a 3,98/5 diém véi nhom
KS 5 sao va 3,93/5 diém véi nhom KS 4 sao. Két qua nay cho thiy cac KS da
quan tdm téi viéc dao tao vé van dé lién quan dén méi trudng cho doi ngii nhan
lyc cta minh. D6 ¢o thé 1a cac chuong trinh dao tao riéng biét hoic 16ng ghép céc
noi dung dao tao vé mdi trudng nhu tiét kiém ning luong, giam thiéu chét thai,
phan loai rac thai... danh cho NLD cua KS. Cac KS ciing d chi y dén viéc cung
cap cho NLD cua minh nhiing chuong trinh ddo tao vé méi trudng tuong doi
thuong xuyén, cd cap nhat va phd hop véi yéu cau caa mdi mot cdng viéc. Cac
chuong trinh dao tao vé méi truong nay dwogc tién hanh ngay trong noi dung
chuong trinh hoi nhap va sau d6 NLD tiép tuc dugc dido tao b6 sung theo tung
chuyén dé, tai tirng b phan, phong ban minh 1am viéc. Céc hinh thic dao tao truc
tuyén, dao tao thong qua lam guong ctia nha quan tri, dao tao thong qua theo ddi,
nhac nhé, cung cap tai liéu can thiét (vi du S6 tay nhan vién) da duoc trién khai.

Hop 4.1: Pao tao tiét kiém ning lwgng tai mot sé khach san

(1) Khéch san Pullman Ha Ngi

Khéach san Pullman 1a mét trong nhitng KS 5 sao hang dau & Ha Noi cung
cap dich vu luu tra va cac dich vu khac véi quy md 242 phong. Trong nhitng nim
qua, KS di rat chl trong dén van dé PTBV trong d6 co giai phap sir dung ning
luong tiét kiem. Dé sir dung ning luong tiét kiem, KS di rat quan tam thuc hién
cac giai phap BPTNLX:

Tai hé thong may lgnh trung tam:

- Chi khi nhiét d6 méi trudng xung quanh >22°C, tai trong tdi thiéu
>60%, bo phan k¥ thuat chay chiller; Bao dudng hé théng thuong xuyén dé dat
hiéu qua cao. Tir do, tiét kiém duoc tir 1,5-2% tong lugng dién tiéu thu.

- T4t hé théng diéu hoa tai cac khu vuc cong cong khi nhiét 6 bén ngoai
<22°C; Chay quat hit va céc quat cung cap khong khi thay thé cho AHU khi nhiét
d6 moi trudng xung quanh xudng <20°C, gidp tiét kiém tir 0,5-1,5% tong lwong
dién tiéu thu.

DPéi véi hé théng bom va thdng gid, chiéu sang:

- Gio cao diém, bo phan k¥ thuat ngung chay va sir dung bién tan cho céac
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may bom ting cudng, hé théng bom nuéc thir cdp cho chiller. Tu d6, gilp
tiét kiém tir 10-20% tong luong dién tiéu thu.

- T4t hé théng thong gio, bép... khi mic sir dung dudi 30% phy tai, gop
phan tiét kiém duoc tir 0,5-1% tong luong dién tiéu thy

-Sir dung ro le dong hd bat va tit cho hé thdng chiéu sang gidp tiét kié tur
30-40% tong lwong dién tiéu thu ...

Thanh ldp ban quan Iy nang lwong va cir can b tham gia khoa dao tao
“Nguoi Quan 1y nang lugng” va duoc cap chung nhan cia Bo Cong Thuong.

(2) Khach san JW Marriott Ha Noi

Khéach san JW Marriott Ha Noi do Tap doan Bitexco 1am chu dau tu 13
mat trong nhitng KS 16n nhat & Ha No vai cong suat 1a 450 phong nghi. Thuc
hién dinh huéng chién luoc “Kinh doanh gan véi PTBV” KS c6 ké hoach r6 rang
nham giam sir dung nang lugng va nudc, ¢6 trach nhiém trong van dé BVMT. Tai
KS JW Mariott Ha Noi, cac dinh hudng thuc hanh xanh duoc chi ro:

- Tiét kiém nang luong la trong tAm dé giam anh huong dén méi trudng

- KS chi y cung cap vira di ning luong, khdng 1ang phi

- Triét dé thuc hién tiét kiém nang lugng

Dé sir dung nang luong tiét kiém va hiéu qua, KS JW Marriott Ha Noi ludn
Tuyén truyén, dao tao vé tiét kiém nang lwong cho toan bg can bg cong nhan vién va
khach hang. Hang nam KS 6 chirc dao tao cho toan to NLD vé: bao ton ning luong,
sir dung ning lwong hiéu qua, tiét kiém dé nang cao y thirc méi NLB. Noi dung sir
dung ning luong hiéu qua duoc trao di cu thé trong cac budi giao ban hang ngay
cta cac truong bo phan. Nhitng bat thuong trong sir dung nang luong sé duoc chi ra
va khic phuc ngay 1ap tirc. Chi phi ning lwong ngay - tuan - thang - nim duoc phd
bién cho toan KS biét dé thuc hién.

Nguon: Taong hop ciia NCS

Tuy nhién, hoat dong danh gia DPTNLX tai cdc KS con chua thuc sy dugc

cha trong khi ma muc diém cua tiéu chi “Khach san chlng téi danh gia day di vé
hiéu sudt 1am viéc ciia NLD sau chwong trinh dao tao vé méi trieong” 13 thap nhat
V6i 3,51/5 diém. Viéc danh gia tong thé sy thay doi trong tiéu dung ning luong,

nguyén liéu... thi cac KS c6 tién hanh. Mic du vay, cac KS con chwa xem Xxét day
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du, toan dién vé két qua thyc hién cong viéc caa NLD sau hoan thanh chuong trinh
dao tao vé moi truong khi danh gia két qua cia DPTNLX.

4.2.1.3. Thuc trang danh gid nhdn lyc xanh

Noi dung DPGNLX tai cac KS 3 - 5 sa0 ¢ Ha Noi dat & mirc 3,45/5 diém, do
léch chuan dao dong quanh muc 0,56. Khao sat caa NCS cho thiy véi noi dung
DGNLX, mirc 6 danh gia & nhdm KS 5 sao 1a twong dbi tét véi 3,65/5 diém, con
nhom KS 3 sao va 4 sao méi dat & mirc kha véi diém danh gia trung binh lan luot 1a
3,29 va 3,47/5 diém. PGNLX chua duoc quan tdm dung muc va chua c6 dugc cach
thirc trién khai dong bo, hiéu qua tai cac KS. Xem xét chi tiét ting chi bao do

ludng, NCS nhan thiy c6 hai viing danh gia trong bién nay.

Bang 4.6: Y kién danh gia vé danh gia nhan lwc xanh tai khach san

Gia tri trung Gia tri trung binh
binh (n=287) | 3sa0 | 4sao | 5sao

Bién quan sat

Nhén vién khach san ching toi biét Vé cac trach
nhiém, muc dich, muc tiéu cu thé vér moéi 3,39 3,23 3,34 3,64
trirong ma ho can thuc hién

Khach san chung t61 sit dung cac tiéu chi lién
quan dén moéi treong (vi du tiet kiém nang

lwong, giam thiéu chat thai...) 1a tiéu chi danh| > 3,34 3,62) 3,70
gia két qua cong viéc

Khach san ching téi cung cé‘ip cac phan héi

thwong xuyén cho nhan vién (vé tién trinh tharc 3.38 323|334 3.60

hién, két qua dat dwoc, cach thirc cai thién) dé
dat dwoc muc tiéu bao vé méi treong

Cac muc tiéu, hanh vi vi mé1 truong va dong
g6p cho hiéu suat méi trierong cia nhan vién 3,49 3,34 3,55 3,66
duoc khach san ching to61 xem xét, danh gia

Vai tro cua nha quan 1y trong viéc dat duoc két

qua vé méi treong dwoc dwa vao hé théng danh 3,48 3,31 3,52 3,67
gia cua khach san
Trung binh tﬂ‘mg 3,45 3,29 3,47 3,65

Neuon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS
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Pong y & mic kha cao véi cac nhan dinh “Khach sgn ching tdi si dung
cdc tiéu chi lién quan dén méi truong (Vi du tiét kiém nang hreong, gidm thiéu chat
thai...) la tiéu chi danh gid két qud cong viéc”; “Cac muc tiéu, hanh vi vi moi
truong va dong gép cho hiéu sudt méi trieong Ciia nhan vién dwoc khach sgn ching
t6i xem Xét, ddanh gid” va “Vai trd cia nha quan ly trong viée dat duwoc két qua veé
méi trong dwoc dwa vao hé thong danh gid cua khach sgn” véi sé diém danh gia
lan luot 14 3,53; 3,49 va 3,48/5 diém. Giam ddc nhan luc qudc gia phu trach cac KS
cua tap doan IHG cho biét trong s6 9 KPI (chi sé danh gia hiéu suat cét yéu) cua hé
thong thi c6 2 KPI lién quan dén van dé moéi truong: (i) Energy saving - Tiét kiém
nang lugng, dién, nude va (ii) Lugng Caborn phat thai ra méi truong.

Vung danh gia thtr hai trong bién nay thé hién mic do dong y thap hon voéi
diém danh gia 1a 3,38 va 3,39/5 diém d6 1a tiéu chi “Nhan vién khach san ching toi
biét vé cac trach nhiém, muc dich, muc tiéu cu thé véi méi truong ma ho can thuc
hién” va “Khach sgn ching t6i cung cap cac phan hoi thiwong xuyén cho nhan vién
(vé tién trinh thuc hién, két qua dat duwoc, cach thire cdi thién) dé dat dwoc muc tiéu
BVMT ”. Nhu vay phan I6n cac KS dugc khao sat ing ho PGNLX xong khoang
cach vé nhan thirc va hanh dong thuc té & cac KS 1a con twong di 16n. Viéc truyén
thong trude va sau danh gid hi¢u suét lién quan dén BVMT con chua duoc thuc
hién tot.

4.2.1.4. Thuc trang dai ngé nhan lyc xanh

Mic d0 BPNNLX c6 tam quan trong Ién, gop phan thuc day, tao dong luc
lam viéc cho NLD song PNNLX lai duoc danh gia & muc thap hon han véi gia tri
trung binh dat dwoc chi & muc 3,39/5 diém. Vi DPNNLX, c6 4 tiéu chi dugc sir
dung d6 la: KS chiing t6i thudng tai chinh cho nhan vién khi ho dat dugc cac muc
tiéu vi moi truong (DNNLX1); KS ching toi khuyén khich va ghi nhan cac sang
kién vi moi trudng cua nhan vién (DNNLX2); KS ching tdi xay dung noi lam viéc
than thién vai moi treong (Vi du noi lam viéc xanh, st dung anh sang tu nhién, tham
gia cac hoat dong vi mdi trueong...) (DNNLX3); KS chung tdi co hinh thic ky luat

va yéu cau chju trach nhiém khi nhan vién hanh dong Xau véi moéi trudng
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(DNNLX4). Gia tri trung binh dénh gia ctia cac dap vién vé nhitng khia canh cua
DNNLX duoc thé hi¢n tai hinh 4.3.

3.80 3.72

3.64
3.60 3.53 3.5 -5
3.3
3.40 3.36 3.37 3.35
3.22 3.2
3.20 3.12
2.80
DNNLX1 DNNLX2 DNNLX3 DNNLX4

H 3 sao 4sao M 5sao

Hinh 4.6: Y kién danh gia vé dii ngé nhan luc xanh
Nguon: Két qua diéu tra ciia NCS
Bién s6 c6 diém cao nhat dat 3,52/5 diém dé cap dén viéc KS xay dung noi
lam viéc than thién véi méi trudng. Khdng gian 1am viéc xanh hon, c6 nhiéu cly
xanh, st dung hé thdng &nh sang tu nhién. Cac hoat dong nhu thu gom réc, 1am sach
xung quanh, Ngdy moi truong, Ngay nudc, Gio trai dat... da dugc cac KS trién
khai. Khi NLD tham gia cac hoat dong nay s€ gia tang y thac, hanh vi than thién vai

moi truong

MELIA HANOI

CLEANING DAY

. Nhé&m husng Ung ngay Méi trusng thé gidi
PP 05/06, phong Nhan Sy khach san Melid
“ Hanoi phdat déng "Cleaning Day" - phong
trao téng vé sinh méi trudng lam viéc tai
tdt cd cac phong ban. Théng qua hoat
dong don gian nhung g nghia nay, Melid
Hanoi mong muén lan tdéa v& nang cao
nhén thuc vé bao vé méi trusng, bdi phat
trién bén viing luén la vu tién hang déu

cua chung ta.

Hinh 4.7: Cleaning Day tai khach san Melia Ha Ngi
Nguon: Melia Ha Ngi (2023)



96

4.2.2. Két qud nghién ciru tinh huéng

Pé lam 15 hon bic tranh QTNLX tai cac khach san 3 - 5 sao & Ha Noi,
NCS tién hanh nghién ciu nghién ctu thue trang QTNLX tai mot sé KS thuoc ba
nhom KS 3 sao, 4 sao, 5 sao. KS dugc lya chon theo cach thac thuan tién cho NCS,
bao gdm ca KS trong nuéc va KS nuéc ngoai; KS doc 1ap KS theo chudi dam bao
tinh da dang va dai dién cua tinh hudng. Bang viéc thu thap cac dit liéu thong tin vé
KS, phong van sau cac nha quan tri tai KS, NCS md ta, danh gia vé cac thuc hanh
QTNLX lai KS. Péng thoi luan giai thuc hanh QTNLX ¢ su tac dong tdi doi méi
xanh va HQMT cua KS.

4.2.2.1. Quan tr; nhan lyc xanh tgi khach san InterContinental Hanoi
Westlake va InterContinental Hanoi Landmark 72

IHG (InterContinental Hotels Group) - mot trong nhitng tap doan KS da
qudc gia hang dau thé gigi, o tru s tai Denham, Vuong qudc Anh. Tai thi truong
Ha Noi, Viét Nam, tap doan IHG c6 hai KS 5 sao, duoc ching nhan chi sé6 PTBV
FTSE4Good Index (hé théng chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cua DN thé hién
qua cac hoat dong Moi trueong, Xa hoi va Quan tri) d6 1a KS InterContinental Hanoi
Westlake va KS InterContinental Hanoi Landmark 72. La KS 5 sao thudc tap doan
IHG nén InterContinental Hanoi Westlake va InterContinental Hanoi Landmark 72
c6 lya chon tir khoang 200 giai phap xanh duoc thiét ké dé gilp giam ning lugng,
nuéc va chét thai, dong thoi cai thién tac dong téi méi truong. Hé théng Green
Engage cua tap doan IHG c6 bon cap ching nhan. Véi nhitng thuan loi tir tam nhin
va vin hod thuong hiéu cua tap doan, KS da c6 nhiing trién khai tich cuc trong céc
thuc hanh QTNLX

e Tuyén dung nhan lxc xanh

Hau hét céc tc nghiép cua tuyén dung nhan lyc tai KS da dugc chuyén doi
sang cach thtc online thay vi cach thirc truyén théng nhu trudc, tir khau dua thong
bao tuyén dung, thu nhan va xi ly hd so @ng vién. Tai KS, tuyén dung nhan lyc

duogc coi 1a mot trong nhitng diém cham dau tién ang vién cé véi KS, vi vay khéch
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san rat chd trong dén truyén théng tuyén dung online va dwa ra thong diép PTBV
cua minh ngay tir trong thdng bao tuyén dung. KS c6 quy trinh “chon hat”, cu thé
trong quy trinh nay, @ng vién s& duoc thuc hién bai kiém tra vé gia tri sbng dé xéc
dinh duoc rang cac @ng vién co gia tri ca nhan hai hoa véi to chire hay khong, séng
theo cudc sdng c6 hudng dén céc gia tri xanh cho ca nhan va xa hoi hay khong?
Trong qué trinh phong vén, KS ciing di 1dng ghép cac cau hoi dé danh gia vé nhan
thire, kiém tra hiéu biét cua tng vién vé cac thuc hanh xanh. Ngoai ra véi mot sb vi
tri cong viéc nhu k¥ su toa nha, bo phan bép, bo phan HK... thi KS di bat dau xay
dung khung ning luc gan véi hanh vi than thién maéi trudong cua ang vién. Trén
website cua tap doan IHG cling nhu website cia ca hai KS Intercontinental Hanoi
Landmark va Intercontinental Hanoi Westlake déu ¢ chuyén muc “Phat trién bén
virng” dé truyén théng cac thong tin, chuong trinh hoat dong vi méi truong cua KS,
tir 46 ciing gitp cho cac trng vién co hiéu biét rd hon vé tim nhin, chién lugc kinh
doanh bén viing cua KS.

e Dao tao nhan luc xanh

DTNLX thyc su la hoat dong nhan duoc sy quan tdm cua dai da sd luc
lwgng nhan lyc trong KS. Noi dung DTNLX, gilip nhan luc c6 hiéu biét vé moi
truong, ¢ thai d6 hanh vi than thién vai méi truong duoc tién hanh ngay tir nhitng
ngay dau tién ctia nhan vién trong chuong trinh Pao tao dinh hudng. Trong chuong
trinh Pao tao dinh huéng danh cho nhan luc méi, bén canh céc noi dung vé lich st
hinh thanh va phat trién cua KS, noi lam viéc thi KS dic biét nhan manh va giup
nhan luc méi nam bat dugc gia tri cot 18i PPP (People - con nguoi; Planet - hanh
tinh; Profit - loi nhuan 1a yéu té theo sau cling) ma KS theo dudi, hiéu va chia sé
ciing KS muc tiéu PTBV, vi ty nhién cia KS. Vin hod xanh, vin hoa khuyén khich
nhan lyc cing tham gia vao c4c hoat dong méi truong, vi cong dong cua KS ciing
dugc truyén tai téi nhan luc méi. Cac kién thic, ky thuat trong viéc sir dung dién,
nuéc dung cach, hiéu qua 1a nhitng noi dung thiét thyc duoc dua dén cho cac nhan

lyc méi ngay tir nhitng ngay dau trong so tay nhan vién.
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Bén canh dao tao dinh hudng, cac chuong trinh dao tao xanh khac cling
duoc KS trién khai bang phuong phap mé phong thuc té, gan lién ly thuyét véi thuc
hanh ngay trong budi dao tao: nhu dao tao cach phan loai rac; dao tao sir dung dién
hiéu qua dé tiét kiém luong dién tiéu thuy (Nam bét duoc cac khung gid cao diém
cua st dung dién dé han ché st dung; K¥ thuat thiét 1ap nhiét do phong, nhiét do
hanh lang dé khong bj tiéu hao nhiéu; Quan tdm dén nhin ning luong khi lya chon
mua sam trang thiét bi cho KS; Tan dung &nh sang tu nhién...). Nguoi dugc phong
van di chia sé “mai thang trudc khi duyét mua thém ta dong mai cho b phan bép,
chung toi da quyét dinh lya chon san pham c6 gia thanh cao hon boi vi san pham dé
thé hién nhin nang luong & mic cao, gilp tiét kiém dién ning trong qué trinh st
dung”.

KS str dung phuong thirc dao tao bang cach 1am guong, nhiéu lép giam sat,
tuan tra hang ngay lién tuc nhac nhé va truyén tai thong diép tiét kiém nang luong
tGi doi ngii nhan vién, khuyén khich moi ngudi 1am dung tir nhiing diéu tuéng nhu
nho nhat: khoa voi nude, dong cira khi dung diéu hoa dé c6 thé tiét kiém duoc céc
ngudn tai nguyén. Cac nha quan 1y, 1anh dao céc bo phan thyc hién cac hanh vi than
thién vai moi truong dé NLD thuc hién theo. Chuong trinh “train the trainer” ciing
dugc ap dung dé lan toa phong trao dao tao, hoc tap 1an nhau. Hoat dong danh gia
két qua sau mdi dot dao tao ciing duoc tién hanh thuong xuyén. Nha quan ly s&
quan sat hanh vi va két qua cong viéc cia nhan lyc, lam co sd dé danh gia viéc hoan
thanh khoa hoc.

e Ddnh gia nhédn lyc xanh

Tai KS c6 2/9 KPI muc tiéu thuoc vé muc tiéu xanh, bén viing dé 1a tiét
kiém nang lugng va giam dau Carbon. Tur nhitng KPI myc tiéu nay cac bo phan s&
tiép tuc xac dinh cac KPO la co s dé theo ddi, danh gia hiéu suat xanh cua tirng bo
phan. Vi du nhu viéc danh gia lang phi thuc pham tai céc bita buffet sang dé tir d6
c6 thé tinh toan va udc luong sd lugng thire an duge bay ra, luong thirc an thira va

c6 phuong thic giai quyét hop ly. Véi cac vi tri ca nhan, KS ciing dang cho xay
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dung thi diém tiéu chi danh gid xanh cho mot b vi tri dic thu, lién quan tryc tiép
hon t6i muc tiéu vi méi truong. KS ciing thudng xuyén cung cap cac thdng tin phan
hoi vé HQMT cho d6i ngii nhan vién (vi du nhu luong tiéu thu dién, nuéc so véi
cuing ky; sé chi phi KS tiép kiém duoc so véi cing ky...) dé tir 6 ca 2 phia c6 su
diéu chinh cho phi hop, vi muc tiéu chung cua KS. Bén canh viéc cung cap cac
thong tin phan hdi tong thé nhu vy toi doi ngii nhan lyc cua KS, ching t6i cling cd
cac budi trao d6i, ndi chuyén c& nhan véi nhan luc tai cac bo phan dé xem xét, danh
gia cac két qua xanh ma ho di dat duoc, dong thoi thao luan va tim kiém nhiing
cach thuc trién khai tot hon, hiéu qua hon trong giai doan tiép theo.

e Ddi ngo nhan lyc xanh

KS lubn khuyén khich nhan lyc c6 nhiing sang kién, d6i mai trong qué
trinh 1am viéc. KS t6 chire cudc thi Sang kién xanh, Ngay hoi tai ché... dé cho nhan
luc o tirng bo phan/ vi tri cdng viéc c6 nhiing tim toi va cung nhau hoat dong vi moi
truong. Véi nhiing sang kién xanh cé chét luong, co tinh kha thi cao s& dugc dua
vao ap dung va co nhirng giai thuong ghi nhan cho nhan lyc.

KS coi DPNNLX bao gom ca dai ngd tai chinh va phi tai chinh 1a cong cu
hitu hiéu cho phép thiic day hiéu qua xanh. Nhan luc c6 két qua danh gia tot, hoan
thanh tot cac muc tiéu va chi s6 mai truong sé nhan duoc muc thu lao twong GNg.
Bén canh d6, KS ciing rat tich cuc tao dung noi lam viéc hanh phuc, sach sg&, théng
thoang, nhiéu cay xanh cho ddi ngii nhan Iyc. Cac chuong trinh sinh hoat tap thé
nhu lam sach noi lam viéc, Before & After - Don rac noi cong cong... cua KS da
thu hat dugc lugng Ién nhan lyc tham gia va mang lai bau khong khi vui veé, gitp
nhan lyc cam nhan duoc gia tri cua ho véi méi truong tir d6 gép phan kich thich
hon ntra cac hanh vi xanh cua nhan vién.

e Péi mdi xanh

- KS da c6 nhiéu thay doi trong san pham/ dich vu theo huéng than thién
V6i mdi truong nhu: Dung chai nudc thuy tinh, ding cay nudc, thay thé toan bo cac

san pham ding mat 1an trong phong cua khach bang cac chai 16n dé giam luong rac
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thai nhua; Thay thé cac thiép chao mung gidy bang cach viét trén 14 hay cac san
pham thu cong khac tir nguyén liéu ty nhién; Tiét kiém dién, nuéc trong qua trinh
lam viéc...

- KS d3 c6 nhitng cai tién quy trinh theo huéng than thién véi méi trudng:
Tai ché lai cac vién xa bong rira tay, Tai ché vé binh sita twoi, gidy huy; X Iy hé
théng nuéc thai dé loc chat thai ran va gitr lai nuée thai dd qua xu 1y cho cac muc
dich tudi tiéu; Sir dung cac hé thong dién, nudc tu dong; Thiét ké hé théng giit 1a
lién hoan dé nhiét toa ra khi say giup dun néng nude dé giat do....

- KS d3 c6 nhitng d6i mai trong cach thic tiép thi: Thay thé céc to roi
quang céo, to thdng tin bang céc video chiéu tai phong khach; Thay thé ting hoa, sir
dung hoa bang sir dung cdy; Truyén tai thong diép téi khach hang néu ho khong can
thiét phai giat chan, ga hang ngay....

e Hiéu qua mai truwong

KS theo ddi, ddnh gia HQMT théng qua cac chi s6 nhu giam lugng tiéu thu
dién, tiéu thu nudc, giam chi phi van hanh cua KS, gia tang danh gia tich cyc tur
phia khach hang. Xu huéng hién nay cac khach hang rat quan tim dén mirc do xanh
hoa cuia KS dé cung nhau dong hanh BVMT, vi sy PTBV. Hién khach hang ciing d
thay d6i rat nhiéu trong viéc lya chon cac tiéu chi dich vu. Khach hang bat dau cha
y hon dén KS xanh, than thién véi moi truong va xem nhu 1a mét trong nhitng nhan
t6 anh huong dén quyét dinh viéc lya chon diém cu tra tai KS.

4.2.2.2. Quan tri nhan lyc xanh tai khach san Mwong Thanh

Tap doan Muong Thanh dugc sang lap tor nam 1992 boi 6ng Lé Thanh
Than & ving dat Lai Chau - Bién Bién. Nam 1997, KS mang tén Mudng Thanh dau
tién duoc thanh 14p tai thanh phd Pién Bién Phu. Trai qua hon 30 nim phét trién,
cung su nd luc phan dau khéng mét moi cua lanh dao, can bd nhan vién, Muong
Thanh da phét trién tr mot KS 4 sao tré thanh hé thong KS tu nhan 16n nhat tai
Pong Duong voi hé thong 60 KS trai dai khiap Viét Nam va vuon ra thé gidi, tao

cong an viéc lam va diéu kién phat trién cho hon 10000 NLD va mdi nam déng gop
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hang ty déng vao ngan sach cua quéc gia. Nam 2012, Van phong diéu hanh duoc
thanh 1ap dé tién hanh quan trj tap trung theo tiéu chuan chit luwgng va hinh anh
ddng nhat trén ca nuéc cac hoat dong cua cac don vi trong tap doan. Trén dia ban
thanh phé Ha Noi, tip doan KS Muong Thanh c6 ba KS 4 sao thudc thuong hiéu
Grand caa Muodng Thanh, tic 13 nhém KS cao cap d6 1a: Muong Thanh Grand Ha
Noi Centre, Muodng Thanh Grand Ha Noi va Muong Thanh Grand Xa La véi s6
lugng budng/ phong lan lwot 14 112, 181 va 149. Téng s6 NLD tai ba KS nay lan
luot 12 68, 96 va 81 NLP c6 trinh do, dap (ng theo yéu cau cong viéc.

“Doéng hanh ciing dia phwong phdt trién kinh té - méi trwong du lich bén
vieng” 1a triét ly kinh doanh ma tap doan KS Muong Thanh kién dinh theo dudi gan
Vv6i sit ménh gin gitr va phat trién gia tri Viét, vi muc tiéu PTBV. Ciing nhu nhiing
KS khéc cua tap doan, cac KS Muong Thanh tai Ha Noi tuan tha tam nhin, triét ly
kinh doanh bén viing. Muc tiéu PTBV chi c6 thé dat dugc boi nhitng con nguoi
cung nhau thé hién trach nhiém cia minh, xoay quanh ba khia canh trong tam 1
kinh té (tao cong an viéc 1am cho NLD dia phuong, dong gop cho kinh té dia
phuong); vin hoa xa hoi (ton trong va giir gin ban sac van hoa) va méi truong (lién
quan dén quan 1y rac thai, tiét kiem nguyén nhién liéu, st dung vat liéu than thién
véi moi truong). Tai Muong Thanh, Eco Team - D6i ngli dai st moéi truong duoc

thanh 1ap & mdi KS thanh vién dé trién khai cac nhiém vy vé méi truong.
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Hop 4.2: Thanh lap Eco Team caa khach san Mwong Thanh

Tai Tap doan Mudng Thanh, ching ta cling nhin thay rang céc hoat dong
du lich nghi dudng, giai tri c6 kha ning gay anh huong tiéu cye dén moi truong
cling nhu cong déng dia phuong néu khong duoc quan 1y tot. Nham thue hién dé an
tré thanh Chuédi khdch san, don vi nghi dwéng, gidi tri bén vitng (Eco Hospitality),
Ban Lanh dao Tap doan xdc dinh viéc phat trién d6i ngii chuyén trach 1a yéu to
then chdt hang dau. Theo d6, théng bao dén don vi thanh vién vé viée:

1. Ban Giam déc co trach nhiém thanh lap Eco Team - Pdi ngii dai sir
méi treong voi nhan su dugce lé‘ly tir Pdi Kiém soat chat lwong co s& dé thue hién
nhiém vu vé mai trwdong tai don vi. Viée thanh lap Eco Team phai dwoc thé hién
bang van ban véi danh sach nhan s duge dinh danh va dong déu xdc nhéan cia
don vi.

2. Ké hoach hoat dong cua Eco Team sé do Phong Kiém soat chat lwong
Tap doan Muong Thanh hudng dan va dao tao cu thé.

Cung vai su kién thanh lap Eco Team - Doi ngii dai siv moi trweéng, trén
toan hé thong s& tao nén mdt ddi ngli nhan sw nong cdt hung héu, giup Tap doan
Muong Thanh hién thue hoa cac cam két va sit ménh phat trién bén virng vi moi
treong, vi cong dong.

Nguén: Van phong tdp doan Miwrong Thanh

Vé tuyén dung nhan luc xanh: Tap doan khach san Muong Thanh xay

dung trang web tuyendung.muongthanh.com va fanpage Muong Thanh Jobs - la

trang théng tin tuyén dung chinh thic cua tdp doan. Bén canh viéc dang tai cac

thong béo tuyén dung cua KS trén web va fanpage chinh thirc, bo phan phu trach

tuyén dung nhan luc cia Muong Thanh con dua thong tin tuyén dung tai nhiéu

trang web, mang lu6i viéc 1am khac dé tiép can ¢ng vién. Ho so tng tuyén cua tng
vién ciing dugc tiép nhan qua email. Bén canh d6, hoat dong truyén thong vé co so
lwu tra bén viing ciing duoc Mudng Thanh ch y va trién khai thuc hién dé ting
thém gia tri thuong hiéu t6i cac Gng vién tiém nang. Triét ly kinh doanh bén viing

dugc mo ta rd trén webiste cua tap doan, ndi dung “Phat trién bén viing” ciing da
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chinh thtrc dwgc tao thanh mét muc riéng trén website Nha Mudng dé truyén tai cac
thong tin vé du lich bén viing cua KS.

Vé dao tao nhan lyc xanh: KS Muong Thanh dic biét quan tam dén hoat
dong DTNLX dé cung cap cho toan bd nhan lyc cua KS kién thic, ki nang c6 lién
quan dén du lich bén viing. Theo tinh todn cua bo phan dio tao tai vin phong tap
doan, sb gid dao tao cua nam 2018 1a 234.921 gid/nim, nim 2019 1a 223.856
gio/nam, nam 2020 1a 209.297 gio/nam, nam 2021 1a 102.883 gio/nam, nam 2022 la
282.135 gid/nam va binh quéan sé gio dao tao cho mot nhan vién 1a 30,2 gio/nam.
Bén canh noi dung chuyén mon nghiép vu, cac chuong trinh dao tao lién quan dén
BVMT duoc trién khai. Bat dau tir chuong trinh dao tao hoi nhap véi nhan luc méi,
cac quy dinh Ve sir dung dién, nudc, nang lugng ... dugc dua vao ndi dung chuong
trinh. Cling véi dé, tai mdi bo phan nhu bd phan budng, bép... cac ndi dung dao tao
cu thé gan véi phuong phap tiét kiém ning lwong, giam thiéu chat thai... duoc trién
khai thuong xuyén. Vi duy, tai KS Muong Thanh ¢ Ha N6i ¢6 chuong trinh dao tao
“GM di cho”, cung cip cho giam doc KS vé viéc lya chon nguyén liéu tuoi cua dia
phuong. Tir d6, giam dbc KS tiép tuc dao tao, giam sat bo phan bép, nha hang trong
viéc lya chon nha cung cp sach, chuan bj nguyén liéu phd hop, giam luong tén kho
nguyén liéu tdi da.

Diém ndi bat trong DPTNLX tai Muong Thanh 14 tap doan di c6 chuong
trinh dao tao “Nhdn thizc vé du lich bén vieng” duoc xay dung va trién khai mot
cach bai ban, c6 tinh hé thdng t6i toan bo cac KS va toan bo doi ngii NLD cua tap
doan. Puoc xay dung va hudng dan thuc hién boi Phong Dao tao va Kiém soét chat
luong cua Vin phong tap doan, chuong trinh “Nhén thic vé du lich bén viing” duoc
trién khai theo hinh thirc online t6i toan bo 1anh dao tap doan, giam doc ving, giam
d6c cac KS thanh vién va doi Eco Team. Cac ndi dung dao tao chinh bao gom: (1)
Tong quan vé Du lich bén viing; (2) Loi ich cua viéc thuc hanh du lich bén viing;
(3) Cac budc trién khai thuc hanh Du lich bén viing; (4) Nhiing hanh dong cu thé.

Sau d6, noi dung, phwong phap dao tao, hoc liéu da dugc chuyén giao toi cac khach
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san thanh vién. Cing nhu cac KS khac cua tap doan, ba KS Muong Thanh tai Ha
Noi trién khai dao tao “Nhan thic vé du lich bén vitng” téi toan bo NLD cua don vi
minh dé tat ca cac phong/ban, bo phan, NLD cua don vi déu nhan thie duoc thuc
hanh du lich bén viing 1a diéu can thiét, 1a xu huéng gilp cac KS cua tap doan c6
thé PTBV trong tuong lai. Toan bd NLD cua cac KS da huong wng nhiét tinh, nang
cao duogc nhan thire va tiép tuc trién khai vao trong thuc tién cong viéce, dudi su theo
d6i, danh gia két qua caa quan Iy bo phan.

Hop 4.3: Muc tiéu va Ni dung khoa tip huan “Nhin thirc vé du lich bén virng

cua khach san Muong Thanh

Nguén: Van phong Tdp doan

1. Muc tiéu cia khoa hoc: Sau khi hoan thanh khoa tap huan nay, hoc vién co thé:

e Xdc dinh dugc nguyén tic du lich bén vitng va du lich ¢6 trach nhiém

e Phan tich dwgc loi ich va thach thirc trong viéc thue hanh du lich bén virng tai
doanh nghiep

e Phan tich diwgc mét sé6 trudng hop dién hinh phd bién vé thye hanh du lich bén
virng trong va ngoai doanh nghiép

e TO chirc hoat dong du lich bén virng tai doanh nghiép

« Biét cach danh gid hiéu qua hoat dong du lich bén vitng tai doanh nghiép

« Tién hanh hoat dong nang cao nhan thue cho nhan vién trong doanh nghiép.

2. Noi dung ciia khoa hoc: N6i dung cia khod hoc gom ba bai:

« Bai 1. Du lich bén vitrng va du lich ¢é trich nhiém

Hoat dong thuc hanh du lich bén virng tai Tap doan Muong Thanh (Chia sé cua
cac khach san vé thuc hanh du lich bén virng tai khach san minh).

« Bai 2. Thuc hanh du lich bén viing tai khach san

« Bai 3. Giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong du lich bén viing tai doanh nghiép
Gi01 thiéu dinh hwdng cua Tap doan trong viéc thuwc hanh du lich bén virng tai
doanh nghiép.

Vé ddnh gid nhan luc xanh: Danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong quan
trong duoc trién khai ctia quy trinh cai tién lién tuc gan véi thuc hanh bén viing tai

KS Muong Thanh. Tap doan da dua ra céac tiéu chi dé do luong, danh gia két qua
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thue hanh xanh gan véi ting KS thanh vién. Trén co so d6, KS Muong Thanh ¢ Ha
Noi trién khai téi ting bo phan, ca nhan NLD dé xem xét két qua thuc hanh xanh,
dong gop vao muc tiéu PTBV cua KS. Trén co so phan tich thyc tién hién tai va xac
dinh cac thiéu hut so véi Tiéu chuan ma nhém Eco Team cua KS x4c dinh, cac cudc
hop mit duoc tién hanh dé trao doi va 1am rd va xac nhan cac thiéu hut va quyét

dinh céac vu tién cho ké hoach hanh dong: ngan han va dai han.
Cha dé 1: Quan Iy moi truong chung

Tiéu chi Chi s6 Diém | Minh chirng
1.1.1 S& dung chit tdy rira hitu co va than

thién véi MT déi voi san phdm lam sach va| 3 ;\ir;l:‘/ll;i:gbooks/
e Gl oo cra cac san phdm vé sinh co thé cho khach
5 ~ | 1.1.2 Sr dung gidm lam chat khir tring cho bé Anh/Logbooks/
doc hal trong viéc | . 1 | Bien fai
l4m sach, vé'slnh e 1.1.3 St dung mudi khir trung thay vi ding clo Anh/Logbooks/
cic sin pham fam |~ S0 ® | Bien la
ch co thé shebebal 3 g =
sa 1.1.4 SUr dung vai sgi tong hgp Micro Fiber dé Anh/Logbooks/
lam khan lau, co rira (tiét kiém nudc va héa 3 Bién lai

chédy)

1.2.1 S& dung phan bén duoc U tir rac hitu
0, thay vi cac san phdm héa hoc nhin tao
1.2.2 C6 bang chirng vé viéc giam tan sudt s
dung cac san phdm héa hoc nhan tao (néu 2 Anh/ Logbooks

3 | Anh/ Logbooks

1.2 Gidm s&r dung

pl'!an ¥a thudic khéng c6 gidi phap thay thé)
trir sdu 5 3
1.2.3 S{r dung céc loai thuSc chéng cén tring 2
o A ol (N SRS Anh/Logbooks
than thién véi mai truong (nhu tinh dau sa 3 /Bien lai

chong utl) 3 hode man g ot
Hinh 4.8: Vi du danh gia quan ly méi trwong khach san Mwong Thanh

Nguon: Van phong Tdp doan Mwong Thanh

Mot vi du khéc lién quan dén chién dich “No Plastic for Green life - N6i

khong véi dd nhya vi mot cudc séng xanh” nim 2019 cua KS Muong Thanh. Theo
théng ké, nim 2018 hé thong KS Muong Thanh da phuc vu khach hang voi
1.100.000 6ng hdt nhwa, > 1.000.000 céc nhya, hép nhya, gan 200,000 kg tdi nilon
va 2,300,000 tdi nhya. Phan tiéu ding nhya nay da kha ton kém vé chi phi va dua ra
luong I6n réac thai nhya I6n ra moi truong. Tu ngay 1/8/2019, Muong Thanh thuc
hién chién dich “N6i khong véi d6 nhya” trén toan hé thdng. Tai cac KS Muong
Thanh & Ha Noi, chién dich nay da duoc trién khai. Céac loai d6 nhua nhu cdc/hop
nhya, tdi nilon, ng hat dan dugc loai bé va dugc dua vao 1a tiéu chi danh gia lién

quan dén viéc quan ly chét thai:
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Bing 4.7: Panh gia Quan Iy chit thai ran tai khach san Mwong Thanh

Tiéu chi Chi s6 Piém |Minh ching

Quan ly chit thai ran

Giam sat viéc |Quy dinh vé viée phén loai rac (téi thiéu 3 loai
xtt 1y rac thai|khac nhau, vi du: rac thai hitu co; rac thai nhua,
rin hiéu qua, | thuy tinh va giéy; rac thai dién tir va doc hai, v.v.

théng qua viéc
phan loai rac
thai tir nguén
va ghi chép la

C6 bang hudng dan don gian, dé hiéu va cho nhan
vién dé phan loai va xir 1y rac thai

Ghi lai sé lwong rac thai tirng loai theo thang

) St dung bd df) an ding mot lan 'khéng lam bang
Giam chét thai nhya (vi du: 6ng hut lam tir tre, dng sa hodc thép;
bang cach han |céc bang gém str..
ché do dung
mot 1an va Su dung vat liéu dong 261 thay thé nhuwa va hop
dd nhua x6p, nhw hop dung ba.ug giay va bia cing hoac
phéan huy sinh hoc, ti1 vai lanh

Nguon: Vin phong Tap doan Mirong Thanh

Vé ddi ngg nhan luc xanh: Bén canh cac dai ngd tai chinh xanh gin véi
luong, thuong cho NLD khi cac thyc hanh xanh gitp giam chi phi van hanh cho KS
thi KS Muong Thanh con 4p ding nhiéu dai ngd phi tai chinh xanh khi t6 chtc cac
chuong trinh thi dua, cac hoat dong xay dung moi treong lam viéc xanh, lan toa
hanh vi xanh, BVMT.

Mudong Thanh to chic cac chuong trinh sang kién nhu chuong trinh “Séng
kién tiét kiém nang luong”, chuong trinh “Sang kién Xanh” trén toan hé thong vira
1a co hoi dé NLD 4p dung céc kién thic, ki nang duoc dao tao lién quan dén mai
truong, Vira dé lan toa tri thirc xanh trong hé thdng, ghi nhan va biéu dwong nhiing
sang kién hay, tich cuc, c6 hiéu qua, giup tiét kiém chi phi, xay dung méi truong
lam viéc, van hoa lam viéc... Hoi dong tham dinh s& danh gia Sang kién Muong
Thanh duya trén céc yéu té nhu: Mic do can thiét; hiéu qua khi 4p dung trong thuc té
(gitp tiét kiém chi phi/ ngan sach, nang cao chat lwong dich vu/ san pham, tiét kiém
thoi gian, ning cao diéu Kién an toan lao dong, BVMT, nang cao vin hoéa doanh

nghiép... cho don vi); tinh sang tao; tinh kha thi... Cac sang kién vao vong tham
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dinh cua Hoi ddng nhan giai thuong tién mat tri gia 500.000 dong. Mdi sang kién
dugc cap ching nhan s& nhan giai thuong tién mat tri gia 2.000.000 dong va bang
chang nhan. Mdi quy, Hoi ddng Tham dinh sé& thao luan dé chon ra sang kién hiéu
qua nhat va trao thém giai thuong tién mat tri gia 2.000.000 dong.

Hop 4.4: Sang kién Xanh (2023) cia khach san Mwong Thanh

Workshop: Sang kién Xanh dugc cac don vi Khéach san thanh vién trién
khai véi nhiéu sang kién tha vi. Qua thoi gian trién khai da nhan vé nhiéu y tuong
va 5 sang Kkién Xanh budc vao vong Phong van truc tiép:

1. “Tiét kieém dién cho khdi phong” tac gia Ha Vian Truong, KS Muong
Thanh Luxury Son La.

2. “Tiét kiém nudc - din ngudn nudc tuan hoan dudng éng bom chira
chay khi chay test hé théng” caa Bo phan Ky thuat, KS Muong Thanh Holiday
Hué.

3. “Tay vét Ca phé, tra trén tham khdi phong nghi” - tac gia Tran Quy
Duong, KS Muong Thanh Grand Tuyén Quang.

4. “Dyng cy hd tro nhdi tim” cua tac gia Nguyén Tuan Anh - KS Mudng
Thanh Grand Tuyén Quang.

5. “Nudc rira bat hiru co da nang” cua Bo phan Nhan su - KS Muong
Thanh Holiday Mgc Chau.

Buoi danh gia c6 6ng Pham Hong Diing - Ph6 Tong Giam d6c Tap doan;
6ng Hoang Ngoc Thac - Pho Ban Diéu hanh Nghiép vu Tap doan cung cac

Ong/Ba Giam doc chuy@n mén. Hoi dong t6 chic dudi hinh thic online va lya

chon sang kién s6 3, 5 dé theo di 4p dung tai cac KS.

Nguon: Hong Ngoc (2023)

Bén canh do, cac hoat dong dong gép cho moi truong xung quanh cling

duge Muong Thanh xay dung va trién khai téi toan thé KS thanh vién va nhan dugc
su huong ung caa toan thé NLD. Lan dau tién duoc t6 chirc vao nam 2016, chuong
trinh “Keep me Clean - Giir toi sach” danh cho 12 KS Mudong Thanh ¢6 vi tri gan

bién. Pén nim nim 2017, hoat dong “Do Green - Hanh trinh xanh” di trong 1275
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cay xanh tai cac KS cua tap doan; ndm 2018 chién dich “Keep me Clean - Keep me
Save” véi su tham gia caa hon 10000 NLD va khach hang Mudng Thanh dé don
dep sach bai bién/ao/hd. KS Mudng Thanh Grand Ha Néi ciing di ra quan don dep
rac, 1am sach mai truong tai khu vuc hd Linh Pam (Tri Duc, 2018). Hay chién dich
“For Green World - Cho mét trai dat xanh” nam 2022, chién dich “Cung hanh dong
cho Trai dat mau xanh - Go Green Save Green” véi chudi cac hoat dong xanh: Cau
lac bo: “Ngan budc chan vi méi trudng”, chién dich “Déi pin cii 1ay pin mai - Vi hé
sinh thai bén vitng”, Thuc hién Thir thach don rac “Challenge For Change”, to chirc
Workshop Sang kién Xanh...

4.2.2.3. Quan tri nhan lyc xanh tai khach sqen Hacinco

Khéch san Hacinco dugc thanh lap thang 11 nam 1999, ¢6 dia chi tai 111
Thai Thinh, quan Déng Pa - mot quan trung tdm cua thanh phd Ha Noi. Véi 25 nim
kinh nghiém trong nganh du lich KS, ban lanh dao va NLP d3 chung stic, ddng 1ong
xay dung KS dap ng tiéu chuan 3 sao qudc té, c6 140 phong nghi dat tiéu chuan,
02 sanh 16n t6 chuc hoi nghi, hoi thao, su kién, tiéc cudi, dap wng nhu cau phuc
vu dén 2.000 khach. Lyc luong lao dong cua KS Hacinco tuong d6i on dinh, hién
nay c6 76 NLD trong d6 c6 nhiéu nguoi di gan bé lau dai voi KS. Ban lanh dao KS
danh sy quan tdm 16n toi cac hoat dong lién quan dén xir Iy rac thai, tiét kiém dién,
nudc va nguyén liéu trong qué trinh van hanh nham tuén tha dang quy dinh cua
phap luat, gop phan giam thiéu chi phi cho KS va giam tac dong tiéu cuc téi moi
truong. Mac du vay, hién tai viéc theo dudi muc tiéu PTBV, van hanh KS xanh
chua duoc 1am ndi bat trong triét Iy hoat dong, chién lugc kinh doanh cua KS.

TDNLX duoc trién khai kha tét tai KS Hacinco. Céc tac nghiép trong qua
trinh tuyén dung nhu truyén théng théng bao tuyén dung, thu nhan CV cua tng
vién... déu duoc thuc hién online dé giam thiéu chi phi in 4n, chi phi di lai... Vi
dic diém 13 KS quy md vira, hoat dong 25 nam, d6i ngii nhan lyc chii chdt cia cac
phong ban, b phan c6 sy gin bé nhu gia dinh, KS Hacinco tan dung tt ngudn

tuyén dung théng qua sy gisi thiéu caa doi ngii NLD KS. Nhan thtc, ki ning cia
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mg vién lién quan dén BVMT chua duoc coi 1a tiéu chi bat budc dé lya chon nhan
luc (trore vi tri giam sat moi truong).

Khéch san Hacinco d3 ban hanh cac quy dinh vé sir dung dién, gas, phan
loai va xir Iy nudc thai, rac thai... Day la nhing tai lidu duoc st dung dé DTNLX.
Tai Hacinco, cac budi dao tao dugc té chirc theo hinh thic 16p hoc, workshop
chuyén dé, trong d6 c6 16ng ghép cac noi dung lién quan dén BVMT. Toan bd nhan
luc méi cua khéach san, trong budi dao tao dinh hudng s& dugc gidi thiéu vé cac quy
dinh st dung nang luong tai cong ty, cac huéng dan lién quan dén sir dyung dién,
nudc... Sau do, tai trng bo phan s& c6 thém nhing budi dao tao chuyén dé gan voi
vi tri céng viéc. Piéu dic biét & day 1a Hacinco cha trong DPTNLX bang céch lam
guong. Ban lanh dao va nha qua tri cac cap chu dong thuc hién mau, thudng xuyén
theo ddi, nhac nhé NLD khi ho chwa tudn thu theo cac quy dinh, k¥ thuat duoc
hudng dan.

Hop 4.5: Quy dinh sir dung dién tai khach san Hacinco

NOI QUY AN TOAN SU DUNG PIEN
Piéu 1: Céan bo, cong nhan vién chirc trong toan co quan thuc hién tiét kiém dién
noi minh lam viéc. Khi di ra ngoai hoac hét gio 1am viéc truéc khi ra vé phai ngat
dién, thiét bi dign
Piéu 2: Khong ty y dau ndi lam thay doi hé thong dién
Piéu 3: Cam dung dién tai co quan dé dun nau, suoi sdy. Thuong xuyén kiém tra
an toan duong dién, thiét bi ding dién dé tranh céc sy co.

Céc tiéu chi lién quan dén st dung dién, nudc, ning luong, Y thic tuan thu
quy dinh BVMT ... dugc Hacino dua vao danh gia cac bg phan, ca nhan. Pay cling
13 co s dé c6 cac khoan khen thudéng téi ca nhan, b phan thuc hién tét cac muc
tiéu vi moi trudng. Bén canh d6, Hacinco ciing to chic cac chuong trinh chon rac,
trang hoang mdi truong xung quanh KS va khuyén khich toan bo NLD tich cuc

tham gia.
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4.3. Phan tich yéu té anh hwéng dén quan tri nhan luc xanh tai cac
khéch san trén dia ban thanh phé Ha Nji

4.3.1. Quy dinh cua phap lugt

O nuéc ta hién cd khoang 300 vin ban phap luat vé BVMT. Tuy vay, hé
théng cac van ban phap luat nay van thiéu dong bo, chua hoan thién nén tinh 6n
dinh khéng cao dan dén nhitng han ché trong hiéu qua diéu chinh hanh vi BVMT
ctia ca nhan, té chuc. Céac co sé phép ly, ché tai xu phat vi gay & nhiém moéi truong
con chua di manh. Nham tao hanh lang phéap 1y cho qua trinh thuc hién muc tiéu
PTBV, Nha nuéc ta d3 ban hanh hé thong “lut cai”:

Luat Bao vé mdi trwong: Quoc hoi di ban hanh Luat Bao vé moi trudng
vao cac nam 2005, 2014 va 2020. Luat Bao vé moi truong 2020 ¢6 hiéu luc thi hanh
tir ngay 01/01/202, gém 16 chuong, 171 diéu da tao sy chuyén bién manh mg, thu
hit sy quan tdm cua toan x& hoi vé hanh dong va trach nhiém BVMT. Cach thuc
QLMT hudng dén chu dong phong ngira, kiém soat du an c6 nguy co cao giy 6
nhiém méi trudng Vi vay nén ngay tir khau thiét ké va chién lugc hoat dong ban dau
doi hoi cac KS phai tuan thi yéu cau hudng téi cac thuc hanh xanh va bén viing. Co
ché, chinh sach BVMT chua dong bo voi thé ché kinh té. Céac loai thué, phi lién
quan dén moi trudng chua thé hién ré dugc vai trd caa cdng cu kinh té dé diéu tiét
vi md, han ché nhitng suy thoai vé moéi truong, thiic day ting truéng xanh va PTBV.

Luat sir dung ning lwong tiét kiém va hiéu qua: Luat s6 50/2010/QH12
thong qua ngay 17 thang 06 nam 2010 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01
nam 2011. Tiép do6, ngay 29 thang 03 nam 2011, Chinh pht d& ban hanh Nghi dinh
s6 21/2011/NB-CP (ND 21) quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat sir dung
nang luong tiét kiém va hiéu qua. Cing vai Nghi dinh 21, B6 Cong Thuong va cac
Bo, nganh lién quan di xay dung va ban hanh nhiéu vin ban huéng dan thuc hién
tao thanh khuén kho phép 1y twong dbi hoan chinh, ¢am bao cho viéc trién khai cac

hoat dong hiéu qua ning luong trén pham vi toan quéc.
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Nhitng qui dinh va chinh sach cia Chinh phua dat ra yéu cau cap thiét voi
cac KS trén dia ban thanh phé Ha Nai trong viéc tuan tha thuc hanh QTNLX. Cung
véi @6, Nghi quyét DPai hoi dai biéu Dang bo Thanh phd Ha Nai lan tha XVII,
nhiém ky 2020-2025 xac dinh phan ddu dén nam 2030, Tha d6 Ha Noi la diém dén
hap dan, than thién, phat trién du lich Thu do trong d6 c6 hé thong co s luu tra ¢6
thuong hiéu, dam bdo sy PTBV, du lich xanh, than thién voi méi truong va la luya
chon hang dau cua du khéach qudc té. Diéu nay dit ra yéu cau véi cac KS ¢ Ha Noi
can chi trong dén cac thuc hanh xanh theo ding quy dinh cua phép luat va dinh
huéng phét trién caa nganh du lich thu d6. Tuy nhién céc nha quan ly KS nhic
nhiéu dén viéc thuc hién cac giai phap xanh 1a dén tir viéc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat, néu KS khdng thuc hién thi bi phat ma chua nhic nhiéu dén cach
thize hinh thanh dong luc thuc hién giai phap xanh dén tir co ché, chinh séch wu dai,
hd tro tai chinh caa nha nudc.

4.3.2. Cac bén lién quan

Nganh kinh doanh du lich khéng phai 1a mét ngoai 1€ trong xu huéng phéat
trién ctia nén kinh té xanh hién nay. Nganh kinh doanh du lich tai nuéc ta n6i chung
va tai thanh phd Ha Noi néi riéng rat chi trong dén muc tiéu PTBYV, thé hién rd muc
tiéu phat trién xanh. Co quan quan ly nganh du lich KS, Hiép hoi KS thé hién rd
mong mudn cac KS tré nén co trach nhiém véi méi trudng, thuong xuyén tuyén
truyén, néu guong, khuyén khich cac KS thyc hién BVMT. Mot sé phién hoi thao
chuyén dé, workshop trao d6i kinh nghiém thuc hanh xanh di duoc té chic, vi du
nhu hoi thao qubc té “Phat trién bén viing trong linh vuc luu tri du lich” do cau lac
bo quan ly budng phong Viét Nam thuoc Hiép hoi KS Viét Nam t6 chic thang
11/2023.
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# Trang 1>> >>

TIN TUC DU LICH HA NOI
Py

Cung InterContinental Hanoi Landmark72 chung tay bao vé méi trudng

Vdi sir ménh xay dung cdng déng phat trién bén virng, InterContinental Hanoi Landmark72 tich cuc déng hanh cliing
Diversey Vietnam trong du’ an Soap for Hope — mét sang kién toan cau tai ché xa phéng khach san thanh san pham
mdi, dam bao vé sinh. Vinh du |a déi tac ndi bat cla du an tir 2018, InterContinental Hanoi Landmark72 tu hao tai
ché va phan phéi han 1000 banh xa phong, gép phan cai thién chat lugng séng va nhu cau vé sinh ca nhan ctia 400
ngudi dan tai viing sau ving xa ngoai Ha NGi va cac tinh thanh lan can.

Hinh 4.9: S¢ Du lich Ha N¢i néu gwong khach san bao vé méi treong
Nguon: Anh chup tir website S¢ Du lich Ha Ngi, 2023
Cung voi do, cac KS chuyén doi sang van hanh chd trong thuc hanh xanh
¢6 duoc nhitng két qua kha quan tir viéc tiét kiém chi phi lau dai, tiét kiém ning
luong (vi du nhu tai KS Intercontinental Saigon, vai hon 200 giai phap thuc hanh
xanh, khong chi gop phan phat trién bén vitng ma con tiét kiém duoc hon 22 ty
dong tién dién, 4 ty dong tién nudc trong giai doan 2016-2020; nim 2023, KS
Metropole giam 100% céc san pham tir nhya ding mét 1an & cac nha hang va 98%
tai cAc phong khéch; giam 0,5% lugng dién st dung, giam 1,5% lugng nudc Su
dung so véi nam 2022), dat dugc cac tiéu chi xanh, tang trai nghiém cho khach
hang (giai doan 2008 - 2018, Viét Nam c6 37 KS dugc trao tang danh hiéu KS xanh
ASEAN, dén nam 2023 c¢6 41 KS dat dugc danh hiéu nay; nhiéu KS dat dugc Nhan
du lich bén viing Bong sen xanh cho cac co so luu tri du lich). Nhitng KS thuc
hanh xanh c6 uy tin va hinh anh tot hon trong danh gia cua khach hang, nhan duoc
nhitng phan héi tich cuc cia khach hang khi ma ngay nay, khéach du lich ngay cang
doi hoi co so kinh doanh Iuu tra cac dich vu than thién hon véi méi truong. T d6
thoi thic cac KS trién khai theo cac bién phap van hanh trong d6 c¢6 quan ly con
nguoi hudéng téi PTBV.
4.3.3. Ban lanh dao khach sgn
Khi ban lanh dao KS c¢6 tu tuang, triét ly cam két véi moi truong sé gidp
thuc day cac hoat dong vi moi truong. Theo khao sat cua Grant Thornton thudc
Chuong trinh phat trién ning luc du lich ¢6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi
nam 2013 cho thay tai cac KS 3 - 5 sao ¢ Viét Nam c6 54,8% cac chu KS da thay
d6i nhan thuc vé BVMT trong vong 3 niam; 64,5% chu KS dang ap dung cac giai
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phap dé giam 6 nhiém, gia ting hiéu qua st dung ning luong. Nhan thuc cua cac
nha lanh dao KS véi van hanh KS xanh, QTNLX tiép tuc c6 sy cai thién. Theo bao
cao Xu hudng “Going green” trong cac KS tai Viét Nam cua Outbox Consulting
(2020), c4c quan ly KS nhan thic dugc rang “tiét kiém ning luong va giam thiéu
chat thai ran s& giam thiéu dang ké chi phi trong viéc van hanh KS”. Thyuc hanh
xanh khong chi la cho moi trueong bén trong KS ma con danh su ton trong cho dia
phuong va cong dong. Xuat phat tir nhan thic ndy, nhiéu chién dich di duoc trién
khai dé nang cao y thiic cia NLD, cong dong trong cac hoat dong than thién véi
moi trudng va thyc hanh bén viing nhiéu hon.

Ong William Haandrikman, Tong Giam ddc KS Metropole Hanoi cho biét:
“Xanh hay khéng xanh, d6 la Iya chon cua moi nguwoi. Nhung trong thé gidi xa xi
nay, Moi nguoi cé khuynh huéng tim dén nhing thir than thién véi méi trwong
hon”. Céc nha quan Iy cua KS trén dia ban thanh phé Ha Noi ngay cang nhan thirc
day du hon vé trién khai quan ly xanh. Cac kién thtc, ki ning, phong cach lanh dao
xanh dugc ho chu y dén va trau dbi dé gia tang hiéu qua trién khai cac thuc hanh
xanh tai KS. DU vay, cac nha quan tri trong KS con mot sé han ché: tinh chuyén
nghiép thap, nhiéu bo phan diéu hanh theo kinh nghiém; trinh do quan ly, nhay bén
nam bat thong tin vé mai trudng thé ché, canh tranh, nhu cau xanh cua khach hang
... con han ché nén cac chién luoc, ké hoach kinh doanh cua KS chua diéu chinh
Kip véi nhitng bién doi cua thi truong; thiéu tim nhin “chién lugc” khi tim cach
giam chi phi tir viéc “bo qua” ché do, nghia vu xanh néi chung va QTNLX noi
riéng, “lo 1a” d6i voi xa hoi va moi truong.

4.3.4. Tam nhin, chién lwec kinh doanh cia khach san

M6 hinh “khach san xanh”, than thién voi méi trudng ciing 1a mot mat xich
thiét yéu trong hanh trinh PTBV cua nganh kinh doanh du lich néi chung. KS xanh
la nhitng KS than thién véi méi trudng ma céc nha quan ly cia KS mong mudn thiét
lap cac chuong trinh tiét kiém ning lwong, tiét kiém nudc va giam chat thai ran -
dong thoi véi viéc tiét kiem chi phi dé gilp bao vé trai dat. Hién nay, cac KS tng
dung thuc hanh xanh ngay cang ting, khong con 1a xu hudng duoc sir dung dé danh

bong tén tudi ma thuc sy tro thanh tiéu chi quan trong trong viéc kinh doanh theo
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huéng trach nhiém hon véi cong ddng dia phuong. Nhidu KS di dua cac muc tiéu
PTBV, BVMT vao tam nhin, chién lugc hoat dong cua minh. Viéc &p dung cac giai
phap xanh c6 chi phi cao hon nhung van dugc KS tiép tuc thuc hién boi d6 1a cac
hoat dong dang 1am va khong co gi 1a tén kém khi 1am vi BVMT di duoc coi la
chién lugc cua t6 chac. Vi du KS Metropole ¢é chién lugc kinh doanh huéng téi
muc tiéu PTBYV theo tiéu chuin cua tip doan Accor; KS Melia Ha Noi véi chién
lwgc xay dung md hinh KS bén viing va trach nhiém... Tuy nhién, van con nhiéu
KS & Ha Noi du bude dau da quan tim dén chuyén doi thyc hanh xanh song chua
thuc su phat trién thanh muc tiéu chién lugc hoat dong cua minh.

4.3.5. Vian hoa khach san

Vin hoa khach san ¢ nudc ta tiép thu nhitng nhan t6 vin hoa trong kinh
doanh hinh thanh qua nhiéu nim cua cac nén kinh té khac nhau trén thé gigi cung
Vi viéc tiép thu va phat huy nhiing gié tri tinh hoa trong vin hoa kinh doanh cua
dan toc, van dung phd hop voi bdi canh ngay nay va dic diém cua linh vuc kinh
doanh KS d6 1a hién dai hoa truyén théng di doi vai su truyén théng hoa hién dai.
MJi mot KS phat trién xanh, bén vimng di 1én khong chi vi ban than doanh nhan, ma
con vi su phat trién ciia qué huong, cua dia phuong, dong co d6 thiic ddy mdi doanh
nhan vuon 1én.

Hién nay, cac KS trén dia ban thanh phd Ha Noi di bat dau cha y dén viéc
xay dung va phat trién van hoa xanh, khuyén khich sy tham gia va giao quyén cho
NLBD dé sin sang thir nghiém cac san pham, quy trinh mai vi tu nhién. Cac chuong
trinh dao tao, chia sé kién thuc vé moi truong; cac hoat dong xay dung moi trudng
lam viéc xanh, sach, dep; cac chién dich st dung tdi vai, di xe cong cong, tiét kiem
nang lugng. .. di dugc cac KS trién khai va duy tri dé tao thanh van hoa xanh tai KS
minh.

4.4. Két qua nghién ciru dinh hrong ianh huéng clia quan tri nhin luc
xanh t6i d6i méi xanh, hiéu qua méi trudng ciia cic khach san trén dia ban
thanh pho Ha Ngi

4.4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

4.4.1.1. Phan tich Cronbach’s Alpha
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Hé s6 Cronbach’s Alpha khang dinh d6 tin cdy cua thang do néu c6 gia tri
l6n hon 0,6 (Hair va cong sy, 2010). Hé sé twong quan bién-tong 16n hon 0,3 s&
duoc gitr lai (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Phan tich két qua
ciia NCS cho thay hé sé Cronbach’s Alpha ctia ca 6 nhan té déu 16n hon 0,8 va nam
trong khoang 0,815 - 0,925. Mat khac, hé sb twong quan bién tong cua tat ca cac
thang do déu 16n hon 0,3 va Cronbach's Alpha néu loai bo bién déu nho hon gia tri
hé sb Cronbach’s Alpha bién tong. Do d6 27 bién quan sat trong mo hinh déu dam
bao do tin cay.

Bang 4.8: Tong hop danh gia dé tin cdy thang do

Hé sé sién | Hé s twong | Cronbach's

Thang do Cronbach’s . qguan bien Alpha neu

Alpha | duansat | e, loai bé bién
TDNLX1 0,653 0,760
2 A TDNLX2 0,680 0,746
Tuyén dung nhén luc xanh 0,815 TDNLX3 0.635 0.760
TDNLX4 0,578 0,794
DTNLX1 0,646 0,875
DTNLX2 0,748 0,852
DPao tao nhan lyc xanh 0,884 DTNLX3 0,738 0,855
DTNLX4 0,766 0,848
DTNLX5 0,707 0,862
DGNLX1 0,669 0,843
DGNLX2 0,633 0,852
Panh gia nhan luc xanh 0,866 DGNLX3 0,742 0,825
DGNLX4 0,714 0,832
DGNLX5 0,685 0,839
DNNLX1 0,645 0,845
A a DNNLX?2 0,619 0,851
bai ngd nhan lyc xanh 0,858 DNNLX3 0.787 0.783
DNNLX4 0,770 0,790
DMX1 0,712 0,839
Doi mai xanh 0,864 |DMX2 0,758 0,794
DMX3 0,758 0,795
HQMT1 0,789 0,911
HQMT2 0,731 0,918
. A . HQMT3 0,745 0,917
Hiéu qua moi truong 0,925 HOMT4 0.817 0,907
HQMTS 0,826 0,905
HQMT6 0,796 0,910

Nguon: Két qua xi Iy sé liéu diéu tra cia NCS
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4.4.1.2. Phan tich nhan té kham pha

Str dung phép trich Principal va phép xoay Varimax cho phan tich nhan t4
kham phéa EFA. Gia tri KMO la phu hop néu Ién hon 0,6 (Field, 2009). Cac bién
quan sat can c6 hé sd tai nhan t 16n hon 0,4 (Schroeder va Flynn, 2001). C4c nhan
t6 6 gia tri Eigenvalue 1a 1 hodc I6n hon 1 duoc gitr lai. Két qua phan tich hé sé
KMO = 0,938 > 0.5 cho thay dir liéu nghién ctzu phi hop véi phan tich EFA. Két
qua kiém dinh thang do Barlett ndy c6 ¥ nghia thong ké véi mic ¥ nghia rat nho
(Sig < 0.05) nghia la c4c bién quan sat ¢ twong quan v4i nhau trong tong thé.

Bang 4.9: Kiém dinh KMO va danh gia thang do Barlet

Do lrong KMO vé tinh thich hop cia viéc lay mau 0,938
» Khoang thong ké Chi-square 5358,755
Kiém tra thang do -
Bac tur do 351
Barlett ——
Mirc ¥ nghia ,000

Nguon: Két qua xir Iv s6 liéu diéu tra ciia NCS

Tong ty 1é giai thich caa 6 thanh phan chinh 71,365% > 50%. Trong do,
46,297% su bién thién cua sb liéu dugc giai thich boi thanh phan chinh thir nhat;
6,934% su bién thién cua s6 liéu duoc giai thich bai thanh phan chinh thi hai; 5,391%
su bién thién cua sé liéu duoc giai thich boi thanh phan chinh thir ba; 5,024% su bién
thién cua so liéu dugc giai thich bai thanh phan chinh thir tw; 3,963% su bién thién cua
s6 liéu duoc giai thich bai thanh phan chinh thir nam; 3,755% su bién thién cua sb liéu
duoc giai thich boi thanh phan chinh thir su. Piém dimg phuong phap Eigenvalues
thoa man yéu cau, dat 2,527 > 1.

Bang 4.10: Tong phwong sai dwoc giai thich va trich xuit cda cic bién

Tﬁng phwong sai dwge giai thich 1
P : : P tai cua téng binh phiromg | B tal ciaa ton
Thanh Gi4 tri riéng Eigen ban dau irichgxuﬁt ’ ) binh phirong qui}'
phén Téng %% le_r(mg % c::ﬁng Téng % pln;cng %% c;;"mg Téng
sal don sai don

| 12,500 46,297 46,297 12,153 45,0100 45,010 9,982

2 | 1,872 6934 53231 1484 5493 50,505 7,114

3 1.456 5.391 58,622 1,097 4,062 54,567 8.033

4 1,357 5,024 63,646 0,992 3,674 58,241 9,813

5 1,070 3963 67,6100 0,764 2,830 61,071 7454

[{] 1,014 3,755 71,365 0,682 2,527 63,598 7.464

Nguon: Két qua xit Iv 50 liéu diéu tra ciia NCS



117

Két qua EFA cho thdy tai bang Pattern Matrixa, tir 27 quan sat dd nhom lai
thanh 6 thanh phan chinh:
Bang 4.11: Ma tran xoay

Thanh phan
1 2 3 4 5 6
DTNLX3 0,862
DTNLX2 0,847
DTNLX4 0,810
DTNLX5 0,783
DTNLX1 0,642
DGNLX4 0,844
DGNLX3 0,764
DGNLX5 0,725
DGNLX1 0,649
DGNLX2 0,575
DNNLX4 0,851
DNNLX3 0,849
DNNLX1 0,670
DNNLX2 0,583
HQMT5 0,970
HQMT6 0,967
HQMT4 0,636
HQMT1 0,537
HQMT2 0,514
HQMT3 0,448
TDNLX2 0,871
TDNLX1 0,752
TDNLX3 0,562
TDNLX4 0,410
DMX3 0,816
DMX2 0,758
DMX1 0,685

Nguon: Két qua xi 1Y sé liéu diéu tra cia NCS
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4.4.2. Phan tich nhan té khdng dinh CFA

NCS sir dung phuong phap CFA v&i su hd tro cua phan mém AMOS dé
danh gia mtrc d6 phu hop ciia mé hinh thang do véi dit liéu thu thap duoc. Két qua
phan tich CFA lan tht nhat dugc thé hién ¢ Hinh 4.10.

Chi-square=698.,804 ; df=309 ; P=,000;

TNLX1
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Hinh 4.10: Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA lan 1
Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS
Chi s6 phan anh mirc ¢6 phii hgp md hinh so séanh véi ngudng chap nhan:

Bang 4.12: Két qua phén tich mirc dd phi hop mé hinh

Cic chi s6 Két qua phan tich | Nguong chap nhin
Chi-square/df 2,262 <3
GFI 0,844 >0,8
CFI 0,925 =09
TLI 0,915 =09
RMSEA 0,066 <0,08

Nguon: Két qua phan tich ciia NCS; Hair va céng sir (2014)
Khi phan tich CFA, bat budc phai kiém dinh gia tri hoi tu, tinh phan biét va
do su tin cay (Kline, 2015) thdng qua viéc kiém tra cac chi s6 co ban 1a: hé sé tai
chuan héa (FLs), d6 tin cay tong hop (CRs) va phuong sai trung binh trich (AVE).
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Cac chi s6 nay c6 ¥ nghia néu FLs > 0.5 va c6 y nghia thong ké (P-value < 0.05),
CRs > 0.6 va AVEs > 0.5 (Fornell & Larcker, 1981). Bang 4.13 la két qua phan tich
twong quan va gia tri phan biét, gia tri ctia thang do TDNLX va DTNLX chua dam
bao nén phai quay lai m6 hinh CFA ban dau, x6a bo mot s6 quan séat co hé sé tai
thap. Sau khi loai bo DTNLX1, TDNL4 va DTNLX5, m6 hinh CFA chuan hod
(Hinh 4.11) van dam bao su phi hop véi Chi-square/df = 2,452 < 3; p = 0,000
<0,05; GFI = 0,854 > 0,8; CFI = 0,926 > 0,09; TLI = 0,914 > 0,9 va RMSEA =
0,071 < 0,08. Két qua phan tich twong quan va gia tri phan biét da hiéu chinh (Bang
4.14)

Chi-square=581,225 ; df=237 ; P=,000;

15, Chi-square/df=2,452 ;
@ 100 @E1=,854 ; TLI=,914 ; CFI=,926 ;
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Hinh 4.11: Két qua phan tich nhan té khiang dinh CFA da chuan hoa
Nguon: Két quda phan tich diz liéu ciia NCS
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Bang 4.13: Két qua phan tich twong quan va gia tri phan biét

CR AVE |MSV |MaxR(H) |TDNLX |DTNLX |DGNLX |DNNLX |HQMT |DMX
TDNLX 0,817 | 0,527 | 0,576 0,818 0,726
DTNLX 0,884 | 0,606 | 0,650 0,890 0,702 0,778
DGNLX 0,868 | 0,568 | 0,376 0,872 0,591 0,582 0,753
DNNLX 0,860 | 0,616 | 0,491 0,927 0,550 0,656 0,566 0,785
HQMT 0,926 | 0,676 | 0,650 0,929 0,759 0,806 0,613 0,701 0,822
DMX 0,866 | 0,683 | 0,511 0,868 0,566 0,704 0,583 0,609 0,715 | 0,826
Bang 4.14: Két qua phan tich twong quan va gia tri phan biét da hiéu chinh
CR AVE |MSV |MaxR(H) |TDNLX |DTNLX |DGNLX |DNNLX |HQMT |DMX
TDNLX 0,799 | 0,570 | 0,520 0,803 0,755
DTNLX 0,855 | 0,663 | 0,646 0,856 0,621 0,814
DGNLX 0,868 | 0,568 | 0,376 0,872 0,545 0,584 0,754
DNNLX 0,861 | 0,616 | 0,491 0,926 0,546 0,637 0,566 0,785
HQMT 0,926 | 0,676 | 0,646 0,929 0,721 0,804 0,613 0,701 0,822
DMX 0,866 | 0,683 | 0,511 0,869 0,506 0,692 0,583 0,609 0,715| 0,827

Ghi chl: Cac gia tri in ddam la can bac hai ciia AVE (Nguon: Két quda phan tich dé lidu ciia NCS)

1¢1
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4.4.3. Phan tich khac biét trung binh
Pé danh gia chi tiét sy twong déng hay khac biét vé HQMT va d6i moi
xanh tai cac KS c6 hang sao khac nhau, NCS sur dung phéan tich khac biét trung
binh. Két qua kiém dinh Levene (Bang 4.15) cho thay gia tri caa Sig.HQMT va
Sig.DMX lan luot 1a 0,384 va 0.806 déu >0,05 nén khdng cd su khac biét phuong
sai gitra cac KS c¢6 hang sao khac nhau.
Bang 4.15: Két qua kiém dinh Levene

Levene dfl df2 Sig.
Statistic

F HQMT .960 2 284 384
F DMX 216 2 284 .806

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia NCS
Két qua kiém dinh ANOVA (Bang 4.16) cho thay Sig.HQMT va Sig.DMX

Bing 4.16. Két qua kiém dinh ANOVA

Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 2.499 2 1.249 4.493 012
F HQMT Within Groups 78.968 284 278
Total 81.467 286
Between Groups 3.828 2 1914 6.203 .002
F DMX  Within Groups 87.634 284 .309
Total 91.462 286

Nguén: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS

c6 gia tri 1an luot 14 0,012 va 0,002, déu nhé hon 0,05 ¢6 nghia 14 c¢6 sy khéc biét vé
HQMT va dbi mai xanh gitra cac hang sao khac nhau.

4.4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién crru

4.4.4.1. Phan tich twong quan

Phan tich trong quan cho thdy hé s6 r nam trong khoang tir 0,429 - 0,719,
¢ nghia 1a cac bién déu c6 mdi twong quan véi nhau. V&i gia tri sig rat bé (sig déu
<0.05) thi céc bién sb trong mé hinh déu twong quan va c6 ¥ nghia théng ké. Két
qua thé hién:
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Bang 4.17: Ma tran hé s6 twong quan

F1_ DINLX|F2 DGNLX|F3 DNNLX|F4 TDNLX|F5 DNXJF6 HQMT

I s6 twrong quan Pearson 1 0.502%%  0,560**  0.522%%0,597* 0.719**
F1_DTNIXMtc ¥ nghia (2 phia) 0,000, 0,000 0,000 0,000  0.000
S3 Iwong miu 287 287 287 287 287 287
& sb twong quan Pearson | 0,502** 1| 0516  0.463*% 0,506 0,566**
F2 DGNIXMuirc ¥ nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000, 0,000 _ 0.000
S6 Iwong mau 287 287 287 287 287 287
Ié s6 trong quan Pearson | 0,560*%  0,516** 1 0,505%%0,564** 0,642%*
F3 DNNLX\fic ' nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 00000 0,000
S6 Iwong mau 287 287 287 287 287 287
Eeeafgofmg quan 0,522  0463**  0,505%* 1/0,429%% 0,625*
F4 TDNLX ey nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S8 Iwgng mau 287 287 287 287 287 287
Ié s trong quan Pearson| 0,597 0,506™*  0,564*%  0,429%* 1 0.643%*
ES_DMX I\ fire ¥ nghia (2 phia) 0,000 0000 0000 0,000 0,000
S3 Iwgng mau 287 287 287 287 287 287
e s twong quan Pearson | 0,719%%  0,566™*  0,642**  0,625%* 0,643* 1
F6 HQMT e  nghia (2 phia) 0,000 0,000 0,000 0.000[ 0,000
S8 Iwgng mau 287 287 287 287 287 287

** Tyrong quan cé y nghia mire 0,01 (2 phia) Nguén: Phan tich dir liéu ciia NCS

- P6i mai xanh va HQMT déu c6 twong quan & muc trung binh tra 1én véi
cac khia canh noi dung cia QTNLX véi hé s twong quan dao dong tir 0,429 dén
0,719. Nghia 1a nhitng thay ddi trong QTNLX s& c6 méi quan hé chit ché dén sy
thay d6i caa doi méi xanh va HQMT cua cac KS.

- P6i méi xanh ¢ trong quan manh véi DPTNLX, PGNLX va DPNNLX véi
hé sb tuong quan lan lugt 0,597; 0,506; 0,564 (déu > 0,5). HQMT c6 twong quan
manh véi khia canh cia QTNLX va DPTNLX c6 tuong quan manh nhat & véi hé sb
la 0,719.

- P6i mai xanh va HQMT ¢6 mirc trong quan manh véi nhau khi hé s6
tuong quan 1a 0,643. Giira cac khia canh cia QTNLX c6 xuat hién twong quan &
mtc trung binh dén cao. Viéc thic day cac noi dung cia QTNLX c6 thé tao ra tac
dong lan toa tai cac khia canh khac cia QTNLX.

4.4.4.2. Phan tich mé hinh cdu trdc tuyén tinh

Phan tich mé hinh cau trlc tuyén tinh dé kiém dinh tac dong dong thoi cua
4 khia canh QTNLX dén d6i méi xanh va HQMT. Céc chi sé Chi-square/df = 2,452
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<3; GFI =0,854 <0,9; CFI =0,926 > 0,9; TLI =0,914 > 0,9; RMSEA = 0,071 <
0,08 déu & mac cho phép.

Chi-square=581,225 ; df=237 ; P=,000;

i Chi-square/df=2,452 ;
D7z, 100 29 GFI=,854 ; TLI=,914 ; CFI=,926 ;
€75 DTN~ ——=G TN RMSEA=,071
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Hinh 4.12: Két qua phan tich mé hinh cau truc tuyén tinh

Nguon: Két qua xa Iy di lieu cizia NCS
4.4.5. Thdo ludgn két lugn nghién citu vé dnh hwéng cia qudn tri nhan
lire xanh dén doi méi xanh, higu qud méi trwong cia khach san
R2 cua D6i méi xanh 13 0,553, QTNLX giai thich dwgc 55,3% su bién thién
ctia Boi mdi xanh. R? cia HQMT 14 0,779, nghia 1a QTNLX va Doi mai xanh giai
thich duoc 77,9% sy bién thién cia HQMT.

QUAN TRI NHAN LUC XANH
Tuyén dung‘ nhan lyc \ N R?-553%
283 e L
. i \Q'\ 0,430 i Poi moi xanh
Pao tao nhan Iwc xanh
0,194
DPanh gia nhén lyc xanh
Hiéu qua moi trieong
. . RE=779%
biéi ngd nhan lwc xanh

Hinh 4.13: Minh hoa két qua phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh
Nguon: Két qua phan tich ciia NCS
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Dua trén két qua phan tich twong quan va SEM, két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru vé anh huong cia QTNLX téi PMX, HQMT cua KS. dugc tom
tit trong Bang 4.18:

Bang 4.18: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

TT Tém tit gia thuyét chgén P Két qua
héa

Hla |Tuyén dung nhén lwc xanh -> Hiéu qua méi treong| 0,283 | *#* Chép nhan
H1b |Tuyén dung nhéan lwc xanh -> Dbi méi xanh 0,010 | 0,899 | Khéng chip nhin
H2a |DPao tao nhan lyc xanh -> Hiéu qua méi trieong 0,358 | **x* Chfip nhin
H2b |Dio tao nhan lwxc xanh -> Péi mdi xanh 0,430 | *** | Chéap nhan
H3a |Panh gia nhan lyc xanh -> Hiéu qua moi treong 0,33 {0,542 | Khéng chip nhan
H3b |Panh gia nhan lyc xanh -> D6i méi xanh 0,206 |0,005| Chéap nhan
H4a | Pai ngd nhan luc -> Hiéu qua méi trirdng 0,180 | 0,001 Chfip nhan
H4b | Pai ngd nhan lyc -> P6i méi xanh 0,213 |0,004| Chép nhan
H5 |DPbi méi xanh -> Hiéu qua méi truong 0,194 |0,002| Chip nhan

#E* p-value < 0,001

Nguon: Két qua phén tich dir liéu ciia NCS

Gia thuyét Hla “Tuyén dung nhan lyc xanh” c¢6 anh hudng tich cuc dén
“Hiéu qua mdi truong”. Két qua hdi quy cho thay ndi dung “Tuyén dung nhan hrc
xanh” c6 muc gia tri p = 0,283 va p-value <0,001, nghia 1a c6 tac dong thuan chiéu
dén “Hiéu qua mai trudong”. Gia thuyét Hla duoc chap nhan. Tuyén dung nhan hec
xanh gitp cac DN c6 dugc lue luong lao dong c6 kién thuc, ki nang, cach tiép can
phU hop véi hé thong QLMT trong DN (Afzal, Khan, Baig, Ashraf, & Sciences,
2023; Jirawuttinunt & Limsuwan, 2019; K. M. Mwita & S. M. Kinemo, 2018;
Rawashdeh, 2018). Cac “nhan vién xanh” s& gilp to chic s& hitu ngudn nhan luc
doi dao hon, ngudn nhan lyc day du kién thirc va ki ning xanh, 1a ngudn lgi thé
canh tranh cho t6 chtrc dé thuc hién muc tiéu chién lugc tét hon. Gia thuyét H1b
khong duoc chip nhan, viéc TDNLX chua chic chdn mang lai d6i méi xanh cho
DN. Pé ¢6 dugc nhiing thay d6i, d6i méi ciia DN doi hoi qua trinh lién tuc dao tao,

cung cap tri thiec mai cho NLP, ciing nhu ¢ nhitng chinh sach, méi truong l1am
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viéc thuan loi dé thuc ddy NLD gia ting sang tao trong qua trinh trién khai cong
Viéc.

Gia thuyét H2a “Pao tao nhan lyc xanh” c6 anh huéng tich cuc dén “Hiéu
qua mdi treong”. Két qua hdi quy cho thay néi dung “Pao tao nhan lyc xanh” c6
muc gia tri p = 0,358 va p-value <0,001, nghia 1a co tac dong thuan chiéu dén “Hiéu
qua méi truong”. Gia thuyét H2a dugc chap nhan. Céc td chic tién hanh thyc hién
gido duc, huan luyén phuong phap lam viéc tiét kiém ning lwong, giam thiéu chat
thai, nang cao nhan thuc vé maéi trudong trong DN cho nhan lyc, tir d6 mang lai
nhitng gia tri tich cuc cho DN (Afzal va cong su, 2023; Kim va cong su, 2019;
Pham va cong su, 2020; Rawashdeh, 2018). Theo nghién ctru cia NCS, BPTNLX la
yéu td c6 tac dong manh nhat dén HQMT tai cac KS 3-5 sao & Ha Noi. Do vay, cac
KS can dic biét chu y dén trién khai cac hoat dong DPTNLX dé mang dén nhiing
thay doi rd rét trong nhan thirc, thai ¢ va hanh vi cia NLD trong qua trinh 1am viéc
Vi ca muc tiéu cong viéc va muc tiéu QLMT.

Gia thuyét H3a “Péanh gia nhan luc xanh” ¢6 anh hudng tich cuc dén “Hiéu
qua moi truong”. Két qua hdi quy cho thay noi dung “Péanh gia nhan luc xanh” c6
muc gia tri B = 0,33 va p-value = 0,542, nghia la khong c6 tac dong thuan chiéu dén
“Hiéu qua mdi truong”. Gia thuyét H3a khong dugc chap nhan. i nguoc lai voi Ky
vong cia NCS va két luan cua moét sé nghién ciu trude (Afzal et al., 2023;
Jirawuttinunt & Limsuwan, 2019) chi ra rang thong qua danh gia hiéu suat sinh théi
ctia nhan vién, gan cac muc tieu QLMT vao hé thong danh gia hiéu suat nhan vién
c6 thé gilp cai thién cac dong gop cho muc tiéu moi trudng cia ca ca nhan va DN,
két qua phan tich cia NCS khong ung ho gia thuyét “Panh gia nhan lyc xanh tac
dong tich cuc dén hiéu qua méi truong”. Két qua déng nhat véi nghién ctu cua
Pham va cong su (2020), khi ma hoat dong BPGNLX chua dugc ap dung mét cach
triét dé thi chua mang lai nhitng anh hudng rd rét dén HQMT cho KS. DPiéu nay
cling dugc cac nha quan tri KS giai thich 1a do céc tiéu chuan danh gia thuc hién
cong viée dé xem xét két qua 1am viéc caa NLD hién méi chi dua vao mot sé khia

canh rat nho cua tiéu chi xanh.
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Gia thuyét H4a “Dii ngd nhan lyc xanh” ¢6 anh huéng tich cuc dén “Hiéu
qua mdi trueong”. Két qua hdi quy cho thay néi dung “Dii ngd nhan luc xanh” c6
muc gia tri p = 0,18 va p-value <0,001, nghia 1a c6 tac dong thuan chiéu dén “Hiéu
qua moi trudng”. Gia thuyét H4b dugc chap nhan. Thyc hién gan cac yéu té quan ly
xanh trong chuong trinh lvong thuéng, dai ngd, s& thic ddy cac hanh vi xanh cua
NLD, tao dong luc dé NLD tham gia va tich cuc thyuc hién cac hanh vi xanh tai noi
lam viéc, cai thién HQMT (Afzal va cong su, 2023; Rawashdeh, 2018).

Nhu vay, PTNLX ¢6 anh huéng manh nhat tgi doi méi xanh va téi HQMT
cua KS véi gia tri cia trong sé chuan hod lan luot 13 0,430 va 0,358. Két qua phan
tich dinh lugng khong ang ho gia thuyét H1b va gia thuyét H3a.

4.5. Két luan vé thanh cong, han ché va nguyén nhan caa thuc trang
quan tri nhan lwc xanh tai cac khach san trén dia ban thanh phé Ha Ngi

4.5.1. Thanh cdng va nguyén nhan

Tir két qua phan tich thuc trang ma NCS da trinh bay & trén, co thé két luan
vé mot s6 két qua dang ghi nhan caa cac KS trong thyc hién QTNLX Ia:

Ther nhat, TDNLX da duoc ap dung gilp cho KS ¢ tiéu chi giam luong
gidy, tai liéu in va gy 4an twong duoc V6i nhiéu ung vién tiém ning théng qua
truyén thdng truc tuyén, nop CV truc tuyén, c6 KS da nhic dén khia canh gia tri
moi trudng, Yéu cau lién quan dén BVMT trong thong tin tuyén dung dong thoi tac
dong dén nhan thic cia NLD vé cic van dé sinh thai moi truong trong suét thoi
gian lam viéc.

Tha hai, cac chuonng trinh, hoat dong nang cao trinh d6 chuyén mon, ky
nang lam viéc cho NLD, nang cao ning suat ngay cang duoc cac KS chi trong va
mot s6 KS da di vao “Phan tich, xac dinh céc kién thuc, ki ning, thai d6 cua NLD
lién quan dén BVMT” va nhiéu KS c6 tiém luc da rat tap trung vao dao tao noi
dung xanh.

Thet ba, cac KS da trién khai tét viéc giri két qua danh gia nhan vién qua e-

mail/ hé théng thong tin ndi bo thay vi sir dung gidy.
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Thet f, DPNNLX di duoc cac KS trién khai cung véi cac hinh thac dai ngd
khac. Mai trudng 1am viéc xanh, an toan da dugc cac KS quan tam xay dung, dau tu
cho viéc trong cy xanh tai noi lam viéc ciing dugc chi trong dén. Bén canh do, KS
cling chu dong tao ra va cho NLDP tham gia cac chuong trinh vi moi truwong phu
hop, thuc hién thuéng tai chinh cho NLD khi ho c¢é nhirng sang kién hixu ich vé mai
truong.

Nhitng thanh cong ma cac KS dat duoc ké trén 1a bai mot sé nguyén nhan
chu yéu:

- Heé thdng phép luat vé BVMT dit ra yéu cau cho cac KS can tuan tha thyc
hién;

- Cac KS, nha quan Iy da quan tdim hon dén xay dung vian hoa KS va trong
d6 theo phong trao, xu huéng chira dung cac yéu t, quy tac xanh;

- O mét s6 KS sin sang chi cho cac hoat dong QTNLX, chuong trinh hanh
dong xanh.

4.5.2. Han ché va nguyén nhan

Thuc hién QTNLX trong cac KS nghién curu cua luan an mac du da co
nhitng két qua va thanh céng budc dau song van ton tai rat nhiéu han ché, do la:

The nhat, con kha nhiéu cac KS chua thuc su chi trong dén viéc thuc hién
QTNLX. Hau hét cac KS chwa c6 mét quy trinh TDNLX thuc sy day du, ré rang.
Noi dung thiét ké cong viéc xanh bang viéc “Liét ké cac nhiém vy, trach nhiém lién
quan dén BVMT trong md ta cdng viéc” chua duoc nhiéu cac KS lwa chon. Trong
tuyén dung nhan lyc, con chua cha trong dén viéc tim kiém, danh gia va vu tién cho
c4c ung Vién thé hién duoc nhan thac, kién thac, ki ning vé sinh thai.

Thet hai, & hau hét cac KS hoat dong danh gia két qua PTNLX chua duoc
cha trong trién khai. Cac hoat dong, chuong trinh dao tao vé tiét kiém nang luong,
giam thiéu chat thai, tai ché budc dau da duoc thuc hién song thuong 1a céc chuong

trinh 16ng ghép vao cac hoat dong khac.
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Thet ba, viéc &p dung tiéu chi xanh 1a tiéu chi ¢¢ PGNLX tai cac KS hau
nhu chua duoc thuc hién.

Thar ir, DPNNLX trong cac KS con chua thuc su rd rang va chua nhan duoc
dau tu thich dang cua cac KS cho cac giai phap méi trudng l1am viéc xanh ddi voi
cac hoat dong: Uu dii cho nhan vién khi thyc hién hoat dong vi moi trudng; Van
phong 1am viéc st dung &nh séng tu nhién huéng téi tiét kiém ning lwong; Ky luat
va chiu trach nhiém khi nhan vién c6 hanh d6ng xau véi moi traong.

Nhitng han ché trén Ia boi sang kién xanh trong QTNL cua KS 1a giai phap
quan tri méi ¢ Viét Nam véi nhirng biéu hién cu thé:

- Muc tiéu QTNLX trong chién lugc kinh doanh con md nhat, vin hoa xanh
chua duoc phét trién & cac KS

- Quan diém caa nha quan tri uing ho QTNLX la khédng rd rang béi hau nhu
ho con chua thyc su hiéu va quan tim dén QTNLX. Viéc thuc hién cac ndi dung tac
nghiép lién quan dén thyuc hanh xanh tai KS phan nhiéu I1a xuat phat tir cac quy dinh
cua phép luat, yéu cau cua cia Chinh phu, cac co quan quan ly.

- NLP trong KS hau nhu chua biét dén pham trd QTNLX va con nhiéu han
ché trong nhan thirc, k§ nang xanh.

Tiéu két chwong 4

No6i dung chuong da phan tich dugc thuc trang QTNLX tai cac KS 3-5 sao
& Ha Noi thdng qua xem xeét thuc trang cac noi dung TDNLX, BDTNLX, BGNLX,
DNNLX dé tir d6 rat ra két luan vé thanh cdng va han ché. Luan an phan tich thuc
trang QTNLX tai cac KS 3 - 5 sao ¢ Ha Noi dua trén két qua théng ké mo ta phan
hdi cha cac dap vién va thyc tién trién khai QTNLX tai mot s6 KS Iya chon nghién
cku tinh huéng (Khach san 5 sao Intercontinental Hanoi Westlake va
Intercontinental Hanoi Landmark cua tap doan nudc ngoai IHG; Khéch san 4 sao
Muong Thanh Grand Ha No¢i Centre, Muong Thanh Grand Xa La, Muong Thanh
Grand Ha Noi cua tap doan khach san trong nudec Muong Thanh; Khach san 3 sao

Hacinco).
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Pong thoi, & chuong 4, NCS ciing tién hanh kiém dinh mé hinh nghién cau
va khang dinh duoc anh huong tich cuc cua QTNLX qua céc noi dung TDNLX,
DTNLX, DPGNLX, PNNLX dén ddi méi xanh va HQMT tai cac khach san 3-5 sao

6 Ha Noi.
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Chuong 5
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM THUC PAY QUAN TRI NHAN LUC
XANH TAI CAC KHACH SAN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

5.1. Chién lwgc phat trién du lich xanh cia Viét Nam va bdi canh phat
trién ciia cac khach san trén dia ban thanh phé Ha Ngi dén nim 2030

5.1.1. Chién lwoc phdt trién du lich xanh ciia Viét Nam dén nam 2030

PTBV di dugc coi 1a mot trong nhitng muc tiéu chién ot quan trong &
Viét Nam ciing nhu ¢ nhiéu cac qubc gia khac trén thé gisi. Tai Pai hoi X cua Pang
Cong san Viét Nam da khang dinh: “phan d4u ting truong kinh té vai nhip do
nhanh, chat luong cao va bén viing hon, gan véi phat trién con ngudi; giai quyét tot
cac van dé x& hoi vi muyc tiéu phét trién con ngudi; bao vé va sir dung cé hiéu qua
tai nguyén quéc gia, cai thién moi treong tu nhién; hoan chinh luat phap, ting
cudng quan 1y nha nudc vé bao vé va cai thién méi truong ty nhién...”. Thyuc hién
muc tiéu PTBV khdng chi la trach nhiém thudc vé co quan quan 1y nha nudc ma
con can ¢6 sy tham gia cua toan xa hoi, trong d6 can nhan manh dén vai tro cua DN
trén khia canh thuc hién TNXH.

Véi linh vuc du lich, Thu tuéng Chinh pha di ra Quyét dinh phé duyét
Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2030, xac dinh “phat trién du lich
Viét Nam vdi dinh hiréng bén vieng va bao triim trén nén tang tang trueng xanh, toi
da héa sw déng gép cua du lich cho cac myc tieu PTBV”. Bé dat duoc muc tiéu
PTBV, ting truéng xanh cua nganh du lich, nhiéu giai phép quan trong da duoc
chién luoc chi ra, trong dé tap trung vao cong nghé xanh, nang cao niang lyc Kiém
soat 6 nhiém, ngan chan va giam thiéu 6 nhiém trong linh vyc du lich; ting cuong
sir dung ning luong tai tao, san pham tai ché. ..

Pong thoi, trong Ké hoach hanh dong qubc gia vé ting truong xanh giai
doan 2021-2030 theo Quyét dinh s6 882/QD-TTg, ngay 22/7/2022 cia Thu tuéng
Chinh phu, B Vian hoa, Thé thao va Du lich dugc giao chu tri hai nhém nhiém vu

la “Hoan thién thé ché, chinh sach quan ly phat trién du lich theo hudng ting trudng
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xanh va bén viing” va “Uu tién phat trién cac loai hinh du lich theo huéng ting
treong xanh, phét trién san pham du lich xanh”.

Tiép theo, tai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 vé nhiém vy, giai
phap cha yéu day nhanh phuc héi ting toc phat trién du lich hiéu qua, bén viing cua
Chinh phu ban hanh, di giao B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung va trién
khai “Chuong trinh hanh dong du lich xanh giai doan 2023-2025”, BVMT tu nhién
va xa hoi tai cac diém dén du lich trong diém theo dinh huéng “Piém dén du lich
xanh, sach, dep, van minh, than thién”.

5.1.2. Béi cdnh phdt trién ciia cdc khdch san trén dia ban thanh phé Ha N§i

Thi truong du lich nudc ta lién tuc ghi nhan nhitng dau hiéu tich cuc trong
thoi gian qua. Tinh tir dau ndm 2024 toi nay, thanh phd Ha Noi da don 6,5 triéu luot
khach, ting 11% theo nam: khach quéc té dat 1,4 triu luot, ting 40% theo nim;
khach néi dia dat 5,1 triéu, ting 5% theo nim. Ong Matthew Powell, Giam ddc,
Savills Ha Noi danh gia: “Hoat dong cua cac KS tai Ha Noi da vé gan muc trudc
COVID. Cong suét phong tai thi truong nhu Ha Noi 1a kha tot, & muc 65% trong
quy 1/2024, tang 1 diém % theo quy va 7 diém % theo naim”. Hon thé nita, du lich I&
nganh kinh té miii nhon, dugc Chinh phu, co quan quan Iy du lich Ha Néi xac dinh
wu tién phat trién trong chién lwoc hanh dong.

Nganh du lich Ha Noi ciing da xac dinh chi tiéu dén nam 2025 s& phuc vu
trén 30 triéu luot khach véi trén 7 tridu luot khach quéc té; Tong thu tir khach du
lich dat trén 130 nghin ty dong va dong gép vao GRDP cua thanh phé muc trén 8%.
Va dinh huéng dén nim 2030, toc d6 ting trung binh vé khach du lich dat trén
10%/nam; toc d6 ting trung binh vé tong thu tir khach du lich dat tir trén 17%/nam;
ty 16 dong gép vao GRDP thanh phé dat khoang 12%. Do dé, su gia ting vé s6 luot
khach du lich & Ha N6i sé mang lai co hoi I6n cho nganh KS.

Bén canh sy phuc hi manh mé 1a sy thay déi trong co cAu hoat dong cua
cac KS 3 - 5 & Ha Noi. Phan khic KS 4 - 5 sao dang phat trién manh mg, trong khi

ngudn cung phan khic KS 3 sao dang dan bién mat khoi thi truong. Phat trién nhom


https://vlr.vn/Ha-Noi-ptag.html
https://vlr.vn/phan-khuc-khach-san-ptag.html

132

cac KS 4 dén 5 sao da phan anh nhu cau ngay cang ting cta khach hang d6i vai sir
dung dich vy luu tra day du tién ich, cao cip, than thién véi méi truong. Du kién,
chin dy an 5 sao s& chiém 76% thi phan ngudn cung twong lai, cac du 4n 4 sao s&
chiém 24% thi phan. Khong cd dy &n 3 sao dy kién di vao hoat dong tai Ha Noi
trong vong ba nim tdi. V&i su dich chuyén co cdu KS sang nhém KS cao cép, doi
hoi cac KS can chd trong hon vao cac van hanh xanh khi ma cac KS mai dugc dau
tu xay dung va di vao hoat dong, dap tng yéu cau vé thiét ké xanh. “Going green”
s& trg thanh xu hudng tat yéu ma céc KS can thuc hién dé dam bao ca loi ich kinh
té, xd hoi, mdi truong theo TNXH cua KS. Pay sé 1a hudng di cho tat ca cac KS
trén dia ban, dat ra yéu cau cho ca nha quan tri, NLD cua cac KS nam bat rd su can
thiét caa PTBV va tham gia vao cac thuc hanh QTNLX dé tang cuong doi mai xanh
va cai thién HQMT cho KS.

5.2. Quan diém thic diy quan tri nhan lirc xanh tai cac khach san trén
dia ban thanh pho Ha Noi

5.2.1. Thiic ddy quan tri nhén lwc xanh tai cic khdach san huéng t6i dim
bdo muc tiéu phdt trién bén viing

Kinh doanh KS Ia nganh kinh té dich vu tong hop quan trong, cé tinh lan
toa manh mé, thuc ddy sy phat trién cua cac nganh va linh vuc khac. Phét trién
nganh kinh doanh KS thanh nganh kinh té hién dai, chuyén nghiép, c6 thuong hiéu,
tinh canh tranh cao, nham dam bao su PTBV, du lich xanh, than thi€én moéi truong,
khéc phuc cac tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19, sin sang thich tng trude
nhimng thay doi ciia xa hoi va su xuat hién cta nhitng nguy co, riii ro méi. Trudc
yéu cau PTBV ctia nganh du lich, cic KS ciing khong ngoai 1¢ khi can phai thuc
hién TNXH, BVMT sinh thai, khai thac va st dung hiéu qua tai nguyén thién nhién
v6i ba try cot “kinh té - x3 hoi - moi truong”. Con ngudi 1a yéu td cdt 161, quyét
dinh dén sy thanh coéng hay thit bai ctia chién lugc kinh doanh tai mdi KS. QTNL
tai KS can co6 su két ndi chit ch& voi c&c muc tiéu, chién luoc kinh doanh cua KS,

tap trung vao cac thuc hanh QTNLX dé gitp KS thyc hién dugce cac muc ti€u chién
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lugce lién quan dén bao vé méi truong, phat trién bén vitng nhu: lya chon NLD c6
hiéu biét va niang luc vé cac khia canh lién quan dén BVMT; dao tao NLD thuong
xuyén vé cic vin dé lién quan dén moi truong, cach thuc tiét kiém dién, nudc,
nguyén liéu, giam x4 thai...; danh gia va cdng nhan xing dang két qua cia NLD khi
c6 cac hanh vi va thuc hanh xanh trong cong viéc; c6 chinh sach, bién phap dai ngd
tuong xtmg va phu hop dé ghi nhan va gia tang su thi dua, nd lyc thyc hanh xanh
cua NLD.

5.2.2. Thiic ddy qudn tri nhén lwc xanh tai cdc khdch san phdi dam bdo
tinh toan dién

QTNLX 14 hoat dong can thiét va cdt 15i cho sy phat trién lau dai va bén
virng cua KS. Quan tri nhan lyc xanh khong chi giup kich thich, lan tod hanh vi c6
trach nhiém v6i moi trudng ciia NLD ma con dong gop vao viée thyc thi chién luge
kinh doanh PTBV, nang cao nang luc canh tranh ciia KS thong qua viéc cai thién
HQMT, dem dén céc loi ich thiét thuc vé khia canh tai chinh khi tiét kiém duogc
nguyén nhién li¢u, gidm ti€u hao nang lugng, phan loai rac thdi... hay giup tao
dung bau khong khi lam viéc va van hoa xanh lanh manh tai KS. Thong qua viéc
dau tu cho QTNLX tai cac KS s& mang dén budc dot pha vé ning suat va chat
lugng, tao ra stc canh tranh cho nguén nhan luc, 4p dung hi¢u qua thanh tyu ctua
cach mang cong nghiép dua trén nén tang cua hoat dong d6i méi. Do do, thic day
QTNLX tai KS can duge thue hién trén tit ca cac khia canh noi dung dé tir do c6
thé dat duoc cac két qua mong doi.

5.2.3. Thiic ddy qudn tri nhan lwc xanh tai cdc khdch san trén co sé toi
da hod cdc nguén luc

Thuc hanh QTNLX 1a mot budc chuyén ddi tir QTNL truyén théng sang
hoat dong quan tri con ngudi tich hop voi QLMT nhim huéng téi muc tiéu PTBV
véi ba tru ¢dt “kinh té - x3 hoi - moi truong”. Pay 1a mot qua trinh doi hoi sy chuin
bi tot vé cac nguén lyc cua KS, sy quan tam va tryc tiép tham gia cua cac bén cé

lién quan dé QTNLX duoc nhanh chéng trién khai c6 hi¢u qua tai KS. Trudc tién co
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thé ké dén cac ngudn luc thudc vé KS nhu 13 quan diém, dinh hudéng ciia chu KS va
ban ldnh dao; sy tham gia huong Umg cia lyc lwong NLBD; dau tu cho may méc,
trang thiét bi cong nghé phuc vu cho chuyén déi xanh tai KS ... va cac ngudn luc
bén ngoai KS nhu 1a: sy hd trg cia Chinh phu, Cac co quan quéan 1y, cac hiép hoi
nganh, khach hang, nha cung cip, ddi thi canh tranh... Vi su tham gia cua tit ca
cac cac ngudn luc ndy s& gop phan thic diy QTNLX duoc trién khai mét cach
nhanh chong va dang hudng, gitp dat dugc cac muc ti€u cia KS va dam bao theo
xu hudng van hanh KS xanh.

5.3. Giai phap thic day quan tri nhan luc xanh tai cac khach san trén
dia ban thanh pho Ha Néi dén nim 2030

5.3.1. Péi mdi tuyén dung nhan luc xanh

Tuyén dung nhan lyc 1a mot trong nhimg diém cham dau tién gitta NLD va
KS. TDNLX khi duogc thuc hién tét s& giup KS giam thiéu céc chi phi gidy to, chi
phi di chuyén va nhiing anh hudng xau téi méi truong. Hon thé nira, TDNLX dugc
xac dinh c6 tac dong tich cuc t6i gia ting HQMT cua KS bang viéc tao ra doi ngii
NLBD c¢6 kién thic, k§ nang, hanh vi vi méi truong. Trong khi d6, TDNLX tai céc
KS & Ha Noi van c6 nhitng han ché trong qua trinh trién khai nén cac KS can thyc
hién giai phap d6i méi TDNLX, cu thé:

(i) Thiét ké cong viéc xanh - ¢dng cu co ban cia qudn tri nhan lyc xanh

Thiét ké cong viéc xanh 1a qua trinh ma & d6 tam nhin, muc tiéu xanh cua
KS duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu cu thé, tiép theo d6 duoc phan tach thanh
cac loai céng viéc. Khi muc tiéu xanh bao trim cac hoat dong va sang kién xanh c6
mat & moi mat tran thi tat yéu nhiém vu xanh s& xuat hién trong tirng vi tri viéc lam.
Thiét ké cong viéc xanh dam bao cac noi dung chinh 1a: (i) Xac dinh chirc ning,
nhiém vu xanh; (ii) Xac lap cac mdi quan hé khi thuc hién cong viéc xanh; (iii) Xac
dinh cac tiéu chuan vé ning luc tdi thiéu ma ngudi dam nhan cdng viéc xanh can

phai c6 va tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc xanh.
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S MOI QUAN HE CONG VIEC XANH
n cong i

ASK Xanh n
qze )| cONGvige xanw
Tiéu chuan . i
danh gia cong || | MQH ddi ngoai Chue nang Xanh hiem v Xanh
viéc Xanh Xanh

Hinh 5.1: P& xuit ciu tric caa thiét ké cong viéc xanh

Cong viéc xanh la trong tdm cua su PTBV va dap tng nhiing thach thirc
toan cau vé BVMT, PTBV. Bang viéc tao ra nén tang gié tri trong lao dong, thu hat
NLBD va nguoi sit dung lao dong lam tac nhéan thay d6i tich cuc dén muc tiéu pha
xanh cac DN, noi 1am viéc d6 1a xu huéng xanh hda cong viéc dién ra trén toan cau
(ILO, 2019).

Vi dy, Capital House xay dung bo Gen ECO (Thé hé Xanh ECO) bao gém
cac tiéu chi: Ecology (Hé sinh thai, séng hai hoa véi thién nhién); Economical (tiét
kiém, pht hop, hiéu qua, khdng xa rac thai, khéng duoc tiéu ton tai nguyén, lam tét
nhat trach nhiém trong pham vi cong viéc caa minh); Ecolife (hai hoa giita cuoc
sng, c¢ong viéc voi thién nhién, hai hoa trong méi truong cdng so, song hai hoa véi
khu dan cu va hai hoa thién nhién, v&i dat me).

Hay nhu mét s6 KS bt dau thanh Iap ra nhém nhan luc mai, phu trach cac
van dé ky thuat vé moi truong ciia KS. CUng véi K¥ sur toa nha thi vi tri Giam sat moi
trirong sé& phy trach viéc theo ddi vé st dung dién, nudc, xa thai, rac thai, khi nha kinh;
Phu trach chuong trinh PTBV: hd tro xay dung chinh sach, phdi hop cing céc bo
phan xay dung va trién khai cac du 4n PTBV, xac dinh noi dung chuong trinh dao
tao xanh va tién hanh dao tao cho nhan luc.

(i) Tuyén dung nhan luc xanh - déi méi tir khi bar dau

Néu nhu QTNL 12 viéc tim kiém, thi hat va st dung nhan luc dap tng yéu
cau cbng viéc thi TDNLX chinh 13 tién trinh bat dau tuyén mo va chon loc nhing
ing vién phu hop véi yéu cau cia cong viéc xanh. Dé trién khai tét noi dung nay,
cac KS tap trung vao mot sé hoat dong sau:
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Mgt 1, dua cAc gia tri méi truong, tiéu chuan tuyén dung xanh trong thdng
bao tuyén dung.
Hop 5.1: P& xuit dwa tiéu chuén tuyén dung xanh vao théng béo tuyén dung

Yéu chu:

- Tot nghiép dai hoc chuyén nganh k¥ thuat, cé kinh nghiém hon 3 nam.

- Hiéu biét, nam vitng nguyén 1y hoat dong cia méay mac, thiét bi co dién.

- Ndm vitng céc quy trinh, thi tuc, tiéu chuan ISO 14001

- Hiéu biét vé cac quy dinh cua cong ty.

- C6 kién thirc vé cac van dé lién quan dén méi trieong va cac kv ning trong viéc
ban vé mai trirong.

- Co ky nang quan Iy, nghién ctru va thirc hién cac chirong trinh, dir an bao veé
méi trirdmg, k¥ nang lam viée tap thé, k¥ nang dong doi.

- C6 tinh yéu vai thién nhién, moi trirong va co v thirc bao vé moi trirong.

- Tinh than lam viéc nang dong, sang tao, nhiét tinh, cé tinh than trach nhiém cao.

Hai 13, sir dung cong thong tin viéc 1am, cac website tuyén dung, mang xa
hoi trong cong tac tuyén dung va tly chinh cac cudc phong van thong qua dién
thoai, internet va video c6 thé 1am giam di yéu cau cua viéc sir dung gidy. Tai day
s& thuc hién théng bao tuyén dung bang hinh thic truyén thdng tuyén dung ciing
nhu tiép nhan hd so (CV) tng tuyén duoc truc tuyén dé giam lang phi tai liéu in va
giam rac thai, tiét kiém nang luong.

Ba 13, phong van tuyén dung qua céc ang dung céng nghé dé han ché céc
anh huong téi moi truong dén tir hoat dong di chuyeén.

Bon 13, xa4c minh, danh gia vé cac kién thirc, k¥ ning sinh thai, quan diém
vé gia tri sdng cua mdi tng vién trong cac khau cbng viéc cua hoat dong tuyén
dung. Nha quan tri, quan ly cac bd phan tham gia phong van tuyén dung quan tam
dén QTNLX nén dit thém cau hoi, cac tinh huéng dé danh gia duoc mirc d6 nhan
thire, kién thirc va mdi quan tam caa tng vién véi cac van dé vé méi truong trong

qua trinh phong van.
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Nam Ia, thu hat va c6 diém uu tién lua chon cac tmg vién c6 nang lyc, trinh
d6 va c6 kinh nghiém trong thuc hanh cac dy an va sang kién sinh thai, quan tam
dén moi truong.

5.3.2. Tang cwong dao tg0 nhan luc xanh

DTNLX la can thiét trong viéc cung cap thém cac kién thic, ki ning, gia
tang hiéu biét va nhan thac caa NLD lién quan dén vin dé moéi truong va PTBV.
DTNLX duoc nghién ciu chi ra co tac dong tich cuc rd rét va dang ké nhat toi
HQMT va d6i mgi xanh caa KS. Chu trong vao PTNLX sé& gilp cac KS c6 duoc
d6i ngii NLD khong chi thuc hién tét cong viéc chuyén mén ma con dap tng dugc
gia tri xanh cdng viéc, biét cach tiét kiem nguyén nhién liéu, ning lwong trong qua
trinh thyc hién céng viéc, giam thiéu tac hai téi moi trudng, gia ting cac sang kién,
d6i moi khi 1am viéc dé khdng ngung cai thien HQMT, két qua hoat dong cho KS.
Tiép tuc ting cuong DTNLX la giai phap thiét yéu cho cac KS & Ha Noi va duogc
trién khai trén cac phuong dién nhu sau:

(i) Vé ngi dung dao tao: CO thé cac sang kién xanh nhu: D6i mai mo hinh
kinh doanh xanh; Phat trién chién lugc kinh doanh xanh; DSi méi san pham xanh;
Do6i méi bao bi xanh; “Sir dung tai nguyén hiéu qua va San xuat sach hon; Xanh héa
chudi cung ung; Xanh hoa hé thong hau can; Thu mua xanh; Xay dung thuong hiéu
xanh; Quan tri nhan luc xanh...

Hop 5.2: Vi du ndi dung chwong trinh dio tao “Po6i méi bao bi xanh”

Bao bi gilp bao quan san pham, déng thoi ciing 1a van dé 16n khi xem xét dén
yéu t6 tiéu thy nguyén liéu, qua trinh van chuyén va khi thai bo. Cac KS can quan
tam dén kha nang tai ché cua bao bi xanh.

Muc tiéu: Cung cap cho hoc vién cac ung dung thuc té cua doi méi bao bi xanh
trong nang cao sirc canh tranh; Cac dbi mai vé thiét ké, nguyén vat liéu, ky thuat,
qui trinh...

Thai gian: 2 ngay (20 tiét)

Néi dung chi tiét:

1. Gidi thigu vé bao bi xanh va sang tao: Chtc ning cuia bao bi; Céc loai bao bi

va vat lidu; Cac tac dong téi moi truong cua bao bi; Xu hudng phat trién bao bi
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xanh va cac doi mai sang tao
2. Cac céch tiép can déi méi bao bi xanh: D6i mai vé thiét ké bao bi; Poi mai
nguyén vat liéu va ky thuat; Doi méi thiét ké dé hd tro cho gia tri xanh cua
thuong hiéu, phuc vu cac hanh vi tiéu dung bén viing
3. Qui trinh thiét ké bao bi va thiét ké lai: Lua chon giai phap thiét ké; Chinh
sach bao bi san pham; Panh gi4 thiét ké bao bi; M0 ta thiét ké; Phat trién y tuong
va danh gia; Thuc hién...

Nguon: Trang website cizia Green Inno

Hay mot vi du khac vé hé thong KS Fusion tién hanh dao tao vé tiét kiem
nang luong véi nhitng ndi dung c6 dong, thiét ké dang poster dé theo dai, dé ghi

nhé thao tac cho nhan luc.
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Hinh 5.2: Ndi dung dio tao vé tiét Kiém niing lwong
Nguon: Khach san Fusion suites Viing Tau
Vai dac thu cong viéc va qua trinh van hanh cua tirng bo phan khac nhau
trong KS, noi dung dao tao vé méi trudng ciing duoc lua chon cho phi hop. Noi
dung dao tao dé giam thiéu st dung ning luong, giam thiéu phét sinh rac thai cho
NLD dugce xac dinh gan voi c¢dng viéc tai bd phan @6, vi du nhu bo phan budng
khach, tién sanh (thiét 1ap nhiét do, tit/me thiét bi...), bo phan bép (lua chon, bao

quan nguyén li¢u, st dung nudc, phan loai rac...)
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(ii) Vé hinh thize dao tao: C6 thé van hanh cac hinh thic dao tao xanh nhu

dao tao truc tuyén, dao tao qua truyén hinh, do tao tir xa... véi cac tng dung Class

Google; Zoom; Trans...

Bang 5.1: Pé xuat ké hoach chi tiét dao tao nhan lwc xanh

Thoi N§i dung Poi twgng tham
TT . x i s
glan (kien thac/ ky nang) du
- Ban Giam déc
1 | Ngay... |K¥ ning st dung phuong phap hop truc tuyén |- Trusng cac
phong ban
e . _|- Ban Giam déc
> | Naa Kién thurc vé cac van dé lién quan dén BVMT va Trus hé c
9+ trao di kinh nghiém -Truong, pho cac
phong ban
Pao tao phuong phap tiét kiém ning luong:
\ - Nhitng van d¢ dang gay nén sy lang phi nang Truéng, pho cac
3 | Ngay... |lugng \
) L phong ban
- Cac cach thyc hién phuong phap tiét kiém nang
lugng
bao tao phuong phap giam thiéu chat thai, tai
che
4 | Nax - Cac cach thyc hién phwong phap giam thiéu| Truéng, pho cac
98Y--- | cht thai phong ban
- Céc phuong phap, bién phap tai ché chat thai
hiéu qua
s | Noa Dao tao nang cao nhan thic vé BVMT dé dat| Truong, pho cac
gay... duoc loi theé canh tranh phong ban
N T Truong, phé cac
6 | Ngay... |Giai dap thac mac ohong ban

Bén canh hinh thuc hoc tap theo 16p hoc truc tiép, hoc tap online, cac KS

can thuong xuyén theo ddi, nhac nha, ¢ cac chi dan dé gilp NLD ghi nhé hang

ngay va dan tao thanh cac thoi quen, Ky nang tiét kiém nang luong.
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CAC KHUNG GIO PIEN VA MUC GIA
1. Gio binh thuwong : 2.746d/ kwh

Gém cic ngay tir thir Hai dén thie By

- Tir 04 gidy 00 dén 9 2idr 30 (05 gidr va 30 phut);

-Tir11 gid 30 dén 17 gidr 00 (05 gio va 30 phut):

- Tir 20 gio 00 dén 22 gi& 00 (02 gio).

Ngay Chii nhat

Tir 04 gio 00 dén 22 gid 00 (18 gid).

2. Gio cao diém : 4.724d / fewh

Gém cdc ngay e thie Hai dén thiv Bay
- Tir 09 gier 30 dén 11 £id 30 (02 gidy);

- T 17 gier 00 dén 20 gidr 00 (03 glor)
Neay Chi nhat:

3. Gio thip diém : 1.671d/ kwls

TAt ca cac ngay tro t 22 gic a ic 7
By gay trong uan: tir 22 216 00 dén 04 gio 00 sang ngay hém sau (06

Hinh 5.3: Vi du céc ghi chi dao tao kién thirc, Ky ning tiét Kiém niing lwong

(iii)Veé danh gid chuong trinh dao tao nhan lyc xanh. Viéc danh gia chuong
trinh dao tao xanh 14 thuc su can thiét, gilp KS c6 dugc théng tin vé két qua hoc
tap, vé tinh hinh ang dung céc kién thuc, k§ niang duoc dao tao, vé sy thay doi trong
hiéu qua cbng viéc sau dao tao. NCS d& xuit sir dung mé hinh Kirkpatrick, duoc
xdy dung va phat trién boi tac gia Donald Kirkpatrick vao nhirng nim 1950. Panh
gia chuong trinh BPTNLX bang mé hinh Kirkpatrick duoc trién khai trudce, trong va
sau mdi chuong trinh dao tao theo bbn cap do nhu sau:

Cdp @6 1 - Phan g (Reaction) danh gia cach hoc vién tham gia phan tng
v6i chuong trinh DPTNLX. Cap d6 nay duoc xem la dé trién khai nhat. Cac KS c6
thé st dung bang hoi, khao sat hodc giao tiép truc tiép véi hoc vién trudc va sau
chuong trinh dio tao dé thu thap phan mg ciia ho ca vé ky vong l1an trai nghiém

thuc té tai khi tham gia chuong trinh. Dit liéu phan tng dé cip dén mirc do hai 1ong
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(satisfying), hdp dan (engaging) va c6 lién quan (relevant). Mot s tiéu chi dua vao
dé khao sat nhur:

- Noi dung dao tao xanh c6 lién quan dén cong viée va dé theo ddi khong?

- Nhitng diém chinh hoc vién thu hoach duoc tir chuong trinh, kha ning &p
dung cac kién thtc xanh vao cong viéc?

- Chuong trinh ddo tao xanh c6 phu hop v6i nhu cdu va cach thic hoc
tap cua hoc vién khéng?

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc vé ndi dung, phuong phap, tai lidu...?

- S6 luong va mirc d6 phu hop ciia cac bai tap thuc hanh, twong tic trong
chuong trinh dao tao?

- Céc diém thanh cong va han ché ciia chuong trinh dao tao 1a gi?

Cdp d6 2 - Hoc tdp (Learning) phan tich xem hoc vién c¢6 thuc su hiéu
nhing gi dugc day, dugc cung cép trong chuwong trinh DPTNLX khong? Day 1a cap
d6 dé xem xét vé mirc do tiép thu thuc té cuia ngudi hoc. Nghia 13, ¢ cip do nay sé
do ludng luong kién thirc va k¥ ning ma hoc vién tich luy duoc sau chuong trinh
dao tao, cu thé:

- Két qua cua bai kiém tra kién thic, k§ ning trude va sau chuong trinh
dao tao;

- Mtc dg tdc dong dén két qua thyc hién cong viéc ciia nguoi hoc sau
chuong trinh dao tao;

- Ty 1€ hoan thanh céc bai hoc va chiing chi;

- Phan hoi tir cép trén cta hoc vién vé tinh hinh thuc hién cong viéc sau
chuong trinh dao tao.

Cdp d¢ 3 - Hanh vi (Behaviors) xem xét hoc vién ¢ thé tng dung duogc
nhiing gi da hoc ¢ noi lam viéc hay khong. Chuong trinh DPTNLX thuc su c6 gia tri
khi ngudi hoc 4p dung duge nhitng ndi dung hoc tap vao trong cong viéc. O cap do
nay, KS do luong mirc d6 tac dong tir chwong trinh dao dén hiéu suat va thai do lam
viéc cta hoc vién sau khoa hoc. Pé do luong cap d6 hanh vi, KS ¢6 thé sir dung

Béang ciu hoi ty danh gia; Phan hdi tir nha quan 1y, ddng nghiép hay khach hang;
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Quan sat trong cong viée; Két qua danh gia thuc hién cong viéc... Mot s ndi dung
c6 thé dua vao viéc danh gia, khao sat:

- Hoc vién thuc hanh kién thirc xanh vao cong viéc thuc té nhu thé nao?

- Hoc vién c6 tu tin chia sé nhitng k¥ ning va kién thirc m&i v6i ban bé cua
ho khong?

- Hoc vién trién khai thyc hién cam két ing dung/ké hoach tng dung chuong
trinh ddo tao nhu thé nao, c6 két qua cu thé ra sao?

Cdp dj 4 - Két qua (Results) danh gia xem nhitng gi dugc giang day trong
chuong trinh DPTNLX c6 anh hudng tich cuc tdi KS hay khong? Loi ich ma KS thu
vé duge tir cac khoan dau tu cho DPTNLX, tir d6 giup KS xé4c dinh lgi ich ma
chuong trinh dao tao mang lai? Tai cap do 4, KS do luong cac két qua sau cing veé
hoat dong kinh doanh nhu: Giam thiéu chi phi; Giam thiéu tai nan lao dong; Cai
tién chat lwong; Tang hiéu suat lam viéc; Cai tién quy trinh lam viéc nhom; Giam ty
1€ nghi viéc; Tang doanh thu, 191 nhuan...

5.3.3. Cdi tién ddanh gid nhén luc xanh

DGNLX la mét trong nhitng noi dung con kha han ché, chua duoc thuc
hién mot cach triét dé tai cac KS & Ha Noi. Céc tiéu chuan danh gia thyuc hién cong
viéc hién tai méi tap trung nhiéu vao khia canh chuyén mén cua cong viéc, chua
thuc sy chi trong dé danh gia két qua dat dugc vi moi truong. Cung véi d6 hoat
dong trao d6i vé két qua thuc hién cong viéc xanh ciing chua dugce quan tim dung
muc dan dén viéc PGNLX chua thé hién 1d duoc tac dong dang ké t6i HQMT, doi
méi xanh cua KS. Bé khuyén khich NLP tich cuc trong viéc dua ra cac sang kién
xanh, gia ting d6i M&i xanh trong qué trinh trién khai cong viéc, tir d6 tiép tuc cai
thién HQMT, két qua hoat dong cua KS thi viéc cai tién DPGNLX can duoc xem xét
va trién khai dong bo tai céc cap cua KS.

(i) Xdc dinh hé thong tiéu chudn ddnh gid nhdn luc gan véi cong viéc xanh.
Trong d6 ¢6 céc tiéu chuan thé hién trong phiéu DPGNLX bao gom: sinh thai, tiét
kiém ning lwong, giam chat thai, ting sir dung san pham tai ché... trong danh gia
két qua thuc hién cong viéc caa NLD (Xem bang 5.2). Vi dy, tai Capital House tiéu
chi do luong két qua thuc hién cong viéc theo hé thong KPI trong d6 c6 10% do

luong cac ti€u chi van hod xanh.
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Bang 5.2: Pé xuat miu phiéu danh gia nhan lyc xanh

Ho va tén

Phong

Bo6 phan

NOI DUNG VA TIEU CHI PANH GIA

Piém ca | Piém
nhan ty | tap the
nhan | cham

Piém

TT Tiéu chi danh gia t8i da

1 |Khdi lweng cong viéc hoan thanh 20
- Cong viéc hoan thanh mac A
- Cbng viéc hoan thanh mac B
2. | Tién @9 hoan thanh cong viéc 20
- Hoan thanh sém
- Hoan thanh dung tién do
- Hoan thanh cham tién do
3 |Chat lweng cong viéc hoan thanh 20
- Ti 1é méc 13i
- Ti |é dat loai 1/2/3...
4 | Thai d§ hoan thanh cdng viéc 20
- Tinh than trach nhiém
- Chu dong
- Sang tao...
5 | Thuc hanh sang kién Xanh 20
Tiét kiém ning lugng, nhién - nguyén vat liéu,...
Giam thiéu chat thai
Str dung san pham tai ché
Ap dung cong nghé thay vi st dung gidy to, tai liéu in...
Tham gia c6 trach nhiém sang kién Xanh
Pé xuat y tuong xanh cho doanh nghiép

TONG CONG 100

(ii) Phdan hoi thirong xuyén cho NLD vé qud trinh thuiee hién, cdi thién va

mutc do dat dwoc muc tieu BVMT cua ho.

Nha quén tri cac cip trong pham vi chirc trach, nhiém vu cia minh cung
cép thong tin phan hoi lién quan dén cac hoat dong trién khai va két qua thyc hi¢n
cong viéc cia NLD gin véi yéu cau clia cong viée xanh va tiéu chuan lién quan dén
BVMT ciia KS. Thong qua hoat dong cung cap thong tin phan hdi ¢6, NLD nam bat

1o hon vé két qua ho dat duoc, diém manh vé kién thuc, k¥ nang hay hanh vi xanh
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ma ho c6 nhitng nhu nhitng khia canh can dugc diéu chinh, cai thién trong thot gian
tiép theo dé dat duoc muc tiéu nhu ky vong. Phan hoi dénh gia thuc hién cong viéc
13 qua trinh trao d6i hai chiéu, NLD dong thoi c6 thé cung cip thém cac y kién,
mong mudn cua minh véi nha quan 1y dé nha quan 1y c6 thé diéu chinh kip thoi
huong td1 dat duge muc tiéu xanh ctia KS. Nha quan tri co thé dua ra céc thong tin
danh gi4, phan hdi ngay 1ap tirc hodc 1a phan hdi dinh ky theo chu ky danh gia thuc
hién cong viéc. Viéc dua ra cac thong tin phan hoi thuong xuyén, lién tuc va kip
thoi clia nha quan tri v6i doi ngii NLD 1a can thiét dé cai thién niang suit lao dong
ciia NLD ciing nhu hudng dén muc tidu chung cua KS.

KS can cung cap thong tin phan hodi thuong xuyén cho NLD vé tién trinh
thuc hién myc tiéu xanh ctia dé dua ra diéu chinh cho phu hop thong qua hoat dong
phong van danh gia. O day, voi ndi dung lién quan dén méi trudng, hanh vi than
thién V6i moi truong, phong van danh gia dugc hiéu don gian 1a cudc trao doi hai
chiéu gitta nha quan tri va ngudi dugc danh gid xoay quanh ndi dung cong tac, két
qua cong viéc gin véi cac yéu té moi trudng ciia cd nhan ciing nhu cua tap thé
nham nghién ctru, phat hién, lam rd nguyén nhan, diéu chinh cac sai sot, nang cao
kién thirc, k¥ nang xanh dong thoi xac 1ap duoc cic muyc tiéu mai trong cac chu ky
danh gia tiép theo. Dé dua ra thong tin phan hdi vé két qua xanh, thuc hién cac muc
tiéu vi mdi truong ctia nhan lyc, phong van danh gia tién hanh nhu sau:

Buéc 1 - Chudn bi phéng vin

Chuan bi phong van ¢ vai tro quan trong, quyét dinh hiéu qua cia budi
phong van. Khi chuan bi cho phong van danh gia, cac KS tap trung chuan bi theo
cac ndi dung chu yéu sau day:

- Chudn bi cho nguoi phong vin:

Lap ké hoach phong van, chuin bi tinh huéng danh gia; tién hanh thu thap
cac thong tin dir liéu vé NLD nhu: khdi luong va chit luong thuc hién cong viéc,
mirc d6 tuan thu ky luat lao dong....; phan tich chi tiét cac tiéu chi NLD da dat duoc
va céc chi tiéu chua dat duoc; xem xét, so sanh v&i két qua danh gia cia NLD trong
lan gan nhat. Nha quan tri nén chuan bi va ghi chép lai cic van dé can trao d6i voi

NLD trong budi phong van danh gia (Xem hop 5.3)
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Hop 5.3. Miu tong hep chuin bi phéng vin danh gia

Ho tén nhan vién:

Chtrc vu:

Lanh dao truc tiép:

Ngay phong van danh gia:

- M6 ta cong viéc/cac nhiém vy chinh

- Liét ké cac két qua hoan thanh cong viéc theo mong doi va két qua hoan thanh
cong viéc trén thuc té (Vai khia canh vé moi truwong)

- Liét ké cac khia canh/ng1 dung cong vi¢éc ma nhan vién can phat trién dé co thé
thyc hién thém dugc cadc nhi€ém vu bo sung (Véi khia canh vé méi truong)

- Cac ndi dung can phat trién trong ky danh gia tiép theo (Véi khia canh vé méi
truong)

- Muc tiéu cua ky tiép theo (Theo muc tiéu SMART)

Ngoai ra, viéc chuan bi cac cau hoi trong phong van danh gia ciing rat quan
trong. Cau hoi phong van danh gia tap trung vao viéc xem xét, phan tich va danh
gid y thirc, thai do, k¥ nang cua NLD; két qua da dat dugc cua cac myc tiéu cong
viéc va muc tiéu ca nhan; dinh hudng cho cong viéc va dinh hudng muc tiéu cho
thoi gian tiép theo tiép gan v6i hanh vi BVMT ...

- Chudn bi cho nguoi dwoc phong vin

KS nén thong tin cho NLD biét truéc vé thoi gian phong van ciing nhu
quyén logi ciia NLD lién quan dén két qua phong van danh gia dé NLD chuan bi
duoc cac van dé can thao luan hay cac cau hoi dat ra vdi nha quan ly. Cac cau hoi,
van dé thao luan voi nha quan tri cia ngudi dugc phong van thong thudng lién quan

dén cac van dé vé cong viéc hién tai, v€ muc ti€u phan dau cho ky danh gia tiép
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theo va cho twong lai. Dé chuan bi cho cac muc tiéu phan dau cia ky danh gia tiép
theo, KS c6 thé hudng dan NLD hoan thién viéc dang ky muc tiéu c4 nhan.
Vi du vé biéu mau dang ky muyc tiéu ca nhan duoc thé hién trong hop 5.4.

Hép 5.4. Biéu miu diing ky muc tiéu ca nhén

Panh gia cac diéu kién hoat dong, trién khai cong viéc (Cé gin vdi yéu té bio vé
moi truong):

- Thuan loi/Kho khan:

C4c | Chitiéu | Tam K¢ hoach hanh dong | Ngudn | Mong doi

khia do guan (Cong viéc cu thé va | lwc huy | hd tro tir
canh lwong trong thoi gian hoan thanh) dong | khach san
1.
2.

Buéc 2 - Tién hanh phéng vin

Tai cuoc phong van danh gia, nguoi phong van s& truc tiép cung cap cho
ngudi duoc danh gia cac quyét dinh nhan sy nhu lwong bong, thing tién, dé bat...
dit trong mdi quan hé véi két qua thuc hién cong viéc cua ho. Bong thoi, nguoi
phong van danh gia ciing trao doi véi NLD vé cac wu diém, nhuoc diém cua ho, chi
ra cac giai phap dé cai thién két qua thuc hién cong viéc gan méi muc tiéu moi
truong trong ky danh gia tiép theo. Cung véi d6, nguoi duge danh gia ciing c6 co
hoi trao ddi ma, chia sé vé nhitng can tro, khé khan khi ho trién khai cong viéc, dé

XUat c&c hd trg tir KS dé tao moi truong 1am viéc xanh, gia ting dii ngd, thay doi
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ché do, chinh sach lwong bong hay ting cuong PTNLX ... Khi tién hanh phong
van, mot sb noi dung duogc thuc hi¢n bao gém:

- Bon tiép

- Trao d6i vé 1an danh gia trude do

- Trao d6i vé chirc ning, nhiém vu cdng viéc ctia ngudi duoc danh gia; cac
tiéu chuin danh gia gin véi muc tiéu xanh va két qua vi méi trudng

- Trao ddi vé két qua danh gid xem cac chi ti€éu da dat duoc, cac ti€u chi
chua dat dugc, nguyén nhan va giai phap tang cuong

- Trao d6i vé ning luc c& nhan, cac diém manh va diém yéu cta ban than,
xac dinh muc ti€u xanh sép to1

- Trao d6i vé cac hd tro can thiét tir phia KS lién quan dén moéi trudng 1am
viéc, hoat dong dao tao, chinh sach dai ngg...

- Tong két va béo cao

(iii) Giri két qua phan hoi, phong van danh gid nhan vién qua e-mail/ hé
théng théng tin néi bé ciia KS thay vi sir dung giay.

5.3.4. Pdu tw ddi ngp nhan lyc xanh

Pii ngd nhan su xanh tac dong truc tiép ti két qua lam viéc cua NLD, gitp
tao dung van hoa KS xanh, tao moéi truong thuan lgi cho NLD nang cao nhan thic
va hanh vi vi méi treong caa minh. BPNNLX dugc nghién cuu chi ra c6 tac dong
tich cuc t6i HQMT, d6i méi xanh cia KS va day thuc su 1a khoan dau tu 16n cua
KS tuy thudc vao nang luc tai chinh, cong nghé... ma muc d6 uu tién hay mo rong
céc hoat dong la khac nhau. Song vé co ban cac hoat dong tap trung trén nhiing
nhom céng cu tao dong chinh nhu sau:

(i) Ap dung chinh sach thuweng phat cong minh déi véi nhan lyc tqo ra, thuc
thi ¢ hiéu qua sang kién xanh trong KS. Cong cu tai chinh ludn c6 ¥y nghia tao
dong lyc tryc tiép va nhanh chong dén cam x(c cia con nguoi do d6, phan thusng
khi NLD c6 déng gop truc tiép cho giai phap xanh cua KS can duoc danh gia chinh
xac, néu guong va thuong vat chat kip thoi trén ti 1¢ dong gop. Pua ra cac giai
thuong vé dong goép cac sang kién xanh trong DN, giai thuéng nhan vién hoan

thanh xuat sac cac chi ti€u ca cong viéc va tiet kiém nang lugng nhu phong lam viéc
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xanh, 16i song xanh, chuong trinh van dong sir dung phuong tién giao thong nhu xe
dap, di bo, han ché lugng khi thai ra méi truong. Nguoc lai khi NLD ¢é hanh vi tréi
Vvé6i ton chi xanh cling can duoc danh gia, xir Iy ky luat va phat vat chat thich dang.
KS chu dong xay dung va trién khai chinh sach Sang kién xanh mang dic trung
riéng ciaa minh (xem Hop 5.5).

Hép 5.5: Vi du khen thwéng hoat dong Xanh ciia mét Tong Cong ty

Tong giam déc Tong Cong ty X di trao quyét dinh khen thuong dot xuat sé
xx/QB-X-TCHC ngay N cho cac ca nhan cé thanh tich xuat sic trong viéc to
chuc trién khai thanh céng 16p Tap huan “Qudn Iy ning hrong trong nganh dau
khi”, gop phan nang cao nhan thirc vé tiét kiém niang luong cho cac CBCNV dang
cdng tac trong nganh Dau khi, bao gdom:

- Ong Nguyén Vin A - Giam doc Trung tam Tiét kiém Niang luong

- Ba Hoan Tran B - Chuyén vién Trung tam Tiét kiém Ning luong

- Ong L& Hoang T - Chuyén vién Trung tam Tiét kiém Ning luong.

Thong qua chuong trinh Tap huan, cac hoc vién dd nang cao nhan thic vé tiét
kiém ning lwong cho cac can bo cac don vi trong nganh D, dé tir d6 tham muu
cho 1anh dao to chuc, 1ap ké hoach va trién khai cic van dé lién quan dén tiét
kiém ning luong tai don vi. Sau khoa hoc, ca 16p chia thanh 3 nhém dé thuc tap
va lam viéc theo nhdm. Mdi nhom duoc chuyén gia dén tir Trung tdm Tiét kiém
nang luong Nhat Ban huéng dan va thyc hién theo chuyén dé khac nhau. Sau
thao luan, tirng nhom tién hanh béo céo két qua nghién ctu ciia nhoém va da duoc
céc chuyén gia danh gia rat cao.

Tham gia khoa hoc c6 téng cong gan 40 hoc vién da s 1a cac chuyén gia, ky su
c6 kha nang giao tiép va doc hiéu tot tiéng Anh, dang cong tac truc tiép trong
nganh dau khi. Pay 1a dip dé cac can bo hoc tap va trao ddi kinh nghiém nham

kién tao ngudn nhan luc chat lwong cao, phi hop vai yéu cau phat trién cua don

vi va Nganh.

Céac KS c¢6 thé t6 chirc dudi dang cac cudc thi nhu thi Rung chudng vang,
thi sang kién xanh nhu ctia Khach san Muong Thanh dé ddy manh hanh vi vi moi

truong cua NLD.
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&} Nha Musng - Theo doi
e-:':- 6 ngay - Q
An twong Workshop: Sang kién Xanh duoc td chifc tai cdc Khdch san Muong Thanh
@

 Workshop — Sang kién Xanh la mét trong cac hoat déng nham hudng ting chién dich “Go
Green Save Green — Cung hanh dong cho Trai dat mau xanh” ctia Tap doan Mudng Thanh.
Workshop dudc té chitc dé cac bé phan trong don vi chia sé, dé xuat cac sang kién & giai phap
tiet kiem nudc, nang lugng; x{ ly rac thai..bao vé mai trudng dong thdi cling lan téa y nghia
ngudi Mudng Thanh luén hudng dén muc tiéu phat trién bén viing.

 Hay cing Nha Mudng ghé tham nhiing bugi chia sé va kham pha nhiing "sang kién xanh" déc
dao cua cac Khach san nhé!

Mudng Thanh Luxury Buén Ma Thudt Hotel

Mudng Thanh Luxury Khanh Hoa Hotel
Mudng Thanh Luxury Phi Quéc Hotel

Hinh 5.4: Cugc thi sang kién xanh ciia khach san Mwong Thanh

(i) Té chire noi lam viéc va thoi gian 1am viéc linh hoat dé NLD c6 thé 1am
ViéC & moi noi; Tao ra cac co hdi viéc lam tir xa cho doi ngti NLD hodc lam viéc tai
nha thong qua vi¢c sir dung email hodc mang ndi bg va internet. Han ché di cong
tac bﬁng cac cudc hop va hdi nghi thong qua mang internet, dién thoai va video.

(iii) Thiét ké van phong lam viéc xanh tao khéng gian dé hién thuc héa cdc
¥ tuwong xanh trong doanh nghiép

Vin phong Xanh &p dung hé thong QLMT cho vin phong lam viéc hudng
dén viéc thay doi hanh vi, y thizc cia NLD dé thuc hanh tiéu dung bén viing, cai
tién cac van dé con ton tai gay anh huong tiéu cuc tdi moi trudng, giam cac chi phi
sir dung dién, nude, ning lugng dé mang lai loi ich cho KS, tao méi trudng lam viéc
xanh, than thién véi moéi trudng. Van phong Xanh nudi dudng va thac diy hanh vi

séng xanh tai vin phong thay vi tap trung vao thay ddi ciu tric, thiét ké cua toa nha,
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co s& Vat chat. Gia tri mang lai ciia mé hinh Van phong Xanh 1 rat 16n trén hai khia

canh: Tiét kiém chi phi van hanh va Nang tam gi4 tri caa KS (xem Hinh 5.5).

| Ti€t kiém chi phi van hanh | Nang tam gia tri
I?;::ﬁg:, A 70% nuoc (" m MG6i trugng lam viéc than thién,
A sinh hoat 1 //I\\ t6t cho strc khoé ctia nhan vién

[ - A = "

Giam 82% T Tistkiem [= P Xay dﬂl;.rng’van hoa “Xanh

rac thai “]] 89% gidy in |x— A o5 chic
[ B N ] 7 - o »

. . Thic day nang suat lam
Tiét kiém Giam phat _CO, /wl viéc ctia nhan vién

N, e g
cac ngudn C,’ I:jlkkl:lh ®

luc khac Y / ,‘\ Thuong hiéu va uy tin cho té

2, chirc trong phat trién bén virng

Hinh 5.5: Lgi ich cia viéc thewc hanh mo hinh “Vin phong Xanh”
Nguon: Green Inno https://green-inno.vn/van-phong-xanh/

Bang ching cho gia tri cia Van phong Xanh thé hién & nhiing két qua tur
Dy an “Thuc day va Nhan rong Léi séng Vin phong Xanh tai Viét Nam”. Theo do,
mang ludi Vian phong Xanh AIT-VN di hinh thanh véi mang tiép can Séng Xanh
va Vin phong Xanh t6i cho 1169 nhéan vién vian phong trén ca nudc bao géom 10 DN
va t6 chuc tai Ha Noi, Pa Nang, Sai Gon.

Tt nhirng bang chimg d6, cac KS ¢ Ha Nai ¢6 thé khuyén khich nhan vién
tao ra hoac thuc thi triét dé nhiing sang kién van phong Xanh nhu:

- Tiét kiém ning lwong, tai nguyén thién nhién: St dung tiét kiém ning
lugng dién: cai thién cach nhiét, cai dat bo hen gio dé ty dong tat dén, sir dung bong
dén tiét kiém nang luong, diéu hoa khong khi... va giit nhiét do & mic tgi han khong
qua méat mé vao mua he (ché do 26°C) va 4m ap trong mua dong; sir dung may in,
may tinh, may loc nudc va cac thiét bi c6 dan nhan tiét kiém ning luong; tit cac
thiét bi may moc khi khdng sir dung hay; dé ché do tiét kiem khi khong ding dai
ngay; Str dung ning luong thay thé nhu: TAm pin ning luong mit troi tao ra dién;
Ham bioga tao ra khi ga; Tiét kiém nuéc san xuat va sinh hoat: loai bo 1ang phi
nuéc do rod ri; loc nuwdc thai sinh hoat dat tiéu chuan dé tai sir dung toi cay; Thuc

hién kiém toan niang luong.
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- Xay dyung khong gian 1am viéc xanh tai van phong bang céch: trong cay
xanh tai noi lam viéc; tao ra vin phong khong gidy to c6 thé dat duoc bang céch
khuyén khich gui thu dién tir. cung cap tdi tai sir dung mién phi (cho tap héa...) cho
khéch hang hoic nhan vién hoic an trwa mién phi tai vian phong hang ngay dé
khong ai phai 1ai xe di an ngoai; Cang tin/ nha an DN nén tuén tha chinh sach l&ng
phi thuc pham bang khong; N6i khdng véi tai ni-ndng mong, nhe; Giai doc hoa chat

doc hai (nhu pin da sir dung va muc may photocopy trén tay).

\.s G0 GREEN
vexsrs - GAVE GREEN

e e N C i

THU THACH NHAT RAC
CHALLENGE FOR CHANGE

=5 { ;

Hinh 5.6: Hoat dgng vi méi truong

- Phan loai rac dé chon loc rac cé thé tai ché, tai sir dung nhu tai ché vat
dung thay tinh, gidy, nhua, rac kim loai, bao bi.... Ngdi nha xanh cua Lién hop quéc
GOUNH tai Viét Nam. Bugc ménh danh la xir s¢ xanh gitra long Tha d6 s6i dong.
Cong trinh 14 toa nha Lién hop qudc dau tién trén thé gisi dugc cap ching chi Xanh
va nhan giai thuong Lanh dao trong thiét ké va van hanh bén virng (hang muc danh
cho tru sé cua té chic) khu vic chau A - Théai Binh Duong cua Hoi dong Cong
trinh xanh thé gigi (WorldGBC) vao thang 9 nim 2018 1a vi du dién hinh cta Vian
phong Xanh dé cac KS c6 thé nghién ctu, van dung trong diéu kién phi hop (xem
Hop 5.6).
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Hop 5.6: Ngbi nha xanh cia Lién hgp quéc tai Viét Nam

Tur ngdi nha GOUNH rét nhiéu sang kién Xanh duogc ra doi 4o 1a:

- Tai stz dung: COng trinh dwoc cai tao tir toa nha cii nham tranh viéc pha da,
giam thiéu chi phi xay dung va phé liéu thai ra: giam 28,8% sir dung ning luong;
tai sir dung 94% nguyén vat liéu cua ngoi nha cii; Giam dugc 42% lugng nudc
tidu thu thdng qua cach thiét ké; Tong dién tich mai dat tiéu chuan Xanh 1a 35%;
77% dién tich méi va cac dién tich khac c6 thé han ché duoc hiéu ung nhiét dao
(heat island effect);

- St dung nang leong thay thé: 412 tim pin nang lugng mat troi giap tao ra it
nhat 110,000kWh/nim. Luong dién nay dap tng duoc 11%-12% ning lwong can
thiét cho toda nha.

- Trong rat nhiéu cay xanh giup nhan vién khong chi giap cai thién khéng khi ma
con tac dong dén nang suat lao dong.

- Khuyén khich nhan vién si dung nhitng phuwong tién than thién véi méi truong
nhu phuong tién cong cong nhu xe bus hoac xe dap, xe dién...

- Kiém soat si dung ndang hrong: St dung mot hé thong phan mém thdng minh
trung tim dé Kiém soat viéc sir dung dién, dat nhiét d6 va kiém tra chat luong
khong khi thich hop va diéu khién cac may mac lién quan. Mdi nhan vién co mot
thé dé khi in co thé kiém soat sb trang giay in/ngay dé tao cho nhan vién y thic
khi can thiét mai in; Khuyén khich sir dung may tinh xach tay thay cho may tinh
dé ban gitp giam thiéu t6i da st dung dién ning; Hé thong deén ty dong bat tit
mdi khi ¢6 nguoi di qua tiét kiém dugc mot phén dién nang ti€u thu.

- Giam thiéu réac thai va néi khong vdi rdc thdi nhwa si dung 1 lan; Co y thic
phan loai rac rd rang va can than né khdng chi BVMT ma con tiét kiém chi phi
cho cbng tac thu gom va xt Iy rac thai cua toa nha. Nhiing thic an thira duoc tap
hop vao hé & phan vi sinh qua qua trinh phan hay ty nhién ching tré thanh phan
bon hitu co va la ngudn dinh dudng doi dao cho cdy xanh ¢ day.

- Tai sur dung nuwoc thai sinh hogt cta ca toa nha sau khi dugc xir ly sé duoc sir
dung dé tudi cay cho chinh toa nha.

Pé duy tri cudc sdng xanh khdng chi phu thudc vao may moc va diéu quan trong
nhat van la y thic va trach nhiém caa c nhan, to chirc cung chung tay bao vé
cudc sdng bén virng va hanh tinh xanh cia chung ta.

Nguon: Website https://vietnam.un.org/

(iv) Té chire, tham gia va tao diéu kién cho nhan luc tham gia cdc chirong

trinh, sw Kién vi méi truong, tén vinh séng xanh nhu: khuyén khich NLD nén sir
dung chung xe bang cach cung cip chd dau xe wa thich cho ngudi di chung xe. Cac
KS c6 thé cung cip thé cho NLD di xe buyt hoic tau dién va gia dé xe dap cho
nguoi di xe dap; Van dong nhan vién, can bo tham gia cac hoat dong Xanh, cac hoat
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d6ng tinh nguyén mang lai nhiéu loi ich cho cong dong; KS chu dong, tich cuc dé
tham gia cac chuwong trinh Xanh ¢ quy mé quéc gia va toan cau nhu: Chuong trinh
Gio Trai dat; Giai thuong “Str dung ning luong tiét kiém va hiéu qua”; chuong
trinh chay bd vi méi trudng;... qua d6 truyén thdng hinh anh va lan téa myc tiéu
Xanh dén mdi thanh vién cuaa t6 chic minh,

Chéng han, chién dich “Earth Hour - Gio Trdi dat”.

Té chirc khoi xweng: Quy qubc té bao vé thién nhién (World Widelife Fund -
WWEF), 14 su kién 16n nhit va cé nhiéu ngudi tham gia nhét trén thé gioi.

Thoi gian: Thi Bay cubi cling cua thang 3 hang nim. Bat dau tir nam 2007
& Australia; Nam 2009 Viét Nam tham gia lan dau tién.

Quy md: Pén nay chién dich nay da nhan duogc sy hudng tng cua hon 7000
thanh phé tai 187 quéc gia véi 2,2 ty ngudi tham gia.

Gia tri mang lgi: Hanh dong nho, nhung loi ich 16n. O Viét Nam nam 2019,
trong thoi gian 60 phat tit dén cua Gido Trai Dat ca nudc da tiét kiém dugc
492,000k Wh tuong duong giam phat thai khi nha kinh hon 425 tin CO,.

Hinh thizc tham gia: Bo Cong Thuong chi tri, kéu goi cac co quan, to chirc,
DN va nguoi dan trén ca nude tham gia huong ung chién dich Gio Trai dat théng
qua c&c hanh dong cu thé dé cung chung tay BVMT, bao vé cac ngudn tai nguyén
thién nhién cua dat nudc, giam phat thai khi nha kinh, dong gop cho cong cudc (ng
ph6 véi bién d6i khi hau cua toan thé gioi.

5.3.5. Mgt sé gidi phap khac

5.3.5.1. Nang cao nhan thirc cua doi ngii lanh dao khach san, nguoi lao dong
vé quan tri nhan luc xanh

Nha lanh dao KS Ia nhitng nguoi ¢6 vai tro quyét dinh hudng di va gia tri
ky vong cua KS 1a vi vay ma viéc nang cao nhan thuc tir d6 thiic day hanh dong va
thuc hanh QTNLX cua cac nha lanh dao KS duoc coi dong luc nong cét thuc day
sang kién xanh. Boi méi quan diém cua cac nha quan tri cua KS trén co s¢ dé ho co
nhan thirc day da va dung dan veé:

Thé nao 1a khach sgn xanh? KS xanh thuc hién viéc dua ra cac san

pham/dich vu xanh dé xanh hoa khéach hang, ddi tac cta minh hay xanh hoa qui



154

trinh san xuét, cung &ng dich vu cua KS, ddi tac trong chudi gia tri hoac vira cung
cap san pham/dich vu xanh, vira xanh hda qui trinh cung &ng.

Loi ich ciia QTNLX. Thuc té cho thay nhitng KS thuc hién sang kién xanh
s& dat duogc loi nhuan cao va cac budc phat trién nhanh chong hon nhitng KS khéng
thue hién sang kién xanh, hudng téi muc tiéu vi méi tredng bén canh muc tiéu kinh
té. Ngay nay, nhitng thach thiic vé ting gia thanh ning luong, thiéu hut nguyén liéu,
can kién tai nguyén thién nhién, cac quy dinh cua phap luat, co ché, chinh séch cua
chinh pha va cac co quan quan 1y lién quan dén BVMT ... d3 mang dén tac dong
I6n toi hoat dong kinh doanh cua cac KS dé dat duoc muc tiéu PTBV, thuc hién
TNXH. QTNLX khéng chi dong gop cho xa hoi ma chinh 1a giai phap tiép can hién
dai mai cho phép cac KS co dugc nhitng gia tri gia tang:

- Tang kha ning gia nhap céc thi truong méi, tiép can cac khach hang mai;
tiép can va dap ung céc tiéu chuan vé moi truong va quy dinh phap luat lién quan
dén tiéu dung bén virng;

- Tiét kiém chi phi hoat dong trén toan chudi gia tri caa KS do giam thiéu
nguyén nhién liéu. gia ting tai ché...;

- Gia tang kha ning thu hit nguon dau tu, ting nang luc cdng nghé cua KS,
hiéu qua hoat dong cua KS ...

Do d6, QTNLX dat ra yéu cau cap thiét voi cac nha quan Iy KS khéng chi
hiéu biét rd vé tam quan trong ma con nam bat dugc nhing thach thirc ddi véi su
PTBV, dé c6 nhitng hanh dong phu hop, chuyén hoa céc thach thirc cua ting truong
xanh, PTBV thanh co hoi phat trién va khang dinh gia tri thuong hiéu cua KS.

Néu quan diém cua nha quan tri dinh huéng xanh, lua chon séang kién xanh,
t6 chirc van hanh ddi méi xanh thi NLD lai truc tiép hién thuc hoa cac dinh hudng,
sang kién xanh d6. Chinh NLD chir khong phai ai khéc gilp nha quan tri khang
dinh dugc nang lyc cia minh. Nhan thic cia NLD do6 1a nhan thic va y thue duoc
trach nhiém ca nhan NLP trong KS ciing nhu y thiic cdng dan trong toan cau vé

viéc str dung ning lwong, ngudn tai nguyén thién nhién hay xu 1i chat thai ra moi
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truong. Cac hoat dong can thiét d¢é KS tién hanh dé nang cao nhan thirc cua NLD vé
QTNLX nhu la:

- Thuc hién khao sét hang nim ddi véi NLD dé danh gia mutrc d6 tét cua KS
dang 1am lién quan dén viéc thuc hién thuc hanh kinh doanh xanh va dé thu thap
cac dé& xuét va cai nhin sau sic cho cac hanh dong trong twong lai ddi voi moi
truong su than thién;

- Tuy@n truyén cac thong diép xanh bang cac hinh thirc da dang phu hop véi
kha nang tiép can thong tin cua NLD;

- Xay dyng thoéi quen 1am viéc hiéu qua két hop véi vin hoa lam viéc xanh,
tiét kiém nang luong, tat dén khi khong sir dung, dé nhiét do diéu hoa thich hop hay
han ché sir dung diéu hoa khi khong can thiét, co thé ma cira s6 thoang ding, sap
xép noi 1am viéc hay nha ctra ¢d nhiéu cdy xanh, khong khi trong lanh, gon gang
sach s&, han ché sir dung cac vat liéu bang nhua, gidy to, in 4n. C6 tinh than tu giac
BVMT tai noi lam viéc ciing nhu trong gia dinh. Thyuc hién dung quy dinh BVMT
cua KS va theo quy dinh cta phap luat va cac co quan quan ly cd lien quan.

- Tao co hdi cho NLD tich cuc tham gia cac cudc thi, cuoc van dong, ngay
hoi Xanh do cong ty va cong dong to chie dé cling chung tay BVMT. Phé phan, 1én
&n va xur Ii cac hanh vi gay anh huong dén viéc sir dung ning luong, tai nguyén trai
phap luat, gia ting 6 nhiém cho moi truong trong KS ciing nhu bén ngoai xa hoi.

5.3.5.2. Piéu chinh chién Lroc kinh doanh theo huéng thic day quan tri
nhan luc tai khach san

Sang tao mai trén nén tang céng nghé tién tién, tao nén yéu t cot 15i dé
canh tranh va phat trién, cac KS hoat dong theo mé hinh truyén thdng sé phai doi
mat, canh tranh binh dang voi DN kinh doanh theo md hinh phi truyén thong va
nguoc lai. Chinh vi vay ma doi hoi cac KS can linh hoat thay déi chién lugc kinh
doanh cua KS minh, thich &ng vai doi hoi cia tang trueong xanh, PTBV, thuc hién
TNXH caa KS. Cac ung dung cdng nghé sé s& ngay cang phat trién va chi c6 KS
nao nhanh chéng nam bat duoc nhitng xu thé mai sé tao ra dugc loi thé va ning luc

canh tranh trén thi truong. Theo d6, cdc KS can chl trong mot s van dé sau: Chu
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dong xay dung ké hoach san xuét kinh doanh theo kha ning va linh vuc hoat dong;
Cai tién cong nghé 16i theo hudng ting cudng sir dung cdng nghé s6 dé nang cao
hiéu qua hoat dong. Tang cudng ning lyc quan tri cdng nghé, tao dung nén tang
phét trién manh cac san pham, dich vu hién dai, hiéu qua; Cac KS can thay doi tu
duy kinh doanh ngin han, manh man, xay dung chién lwgc kinh doanh dai han gin
véi cac tidu chuan BVMT, thuc hién TNXH va kinh doanh bén viing cua KS.

Trong béi canh ngay nay, chién lugc kinh doanh can tich hop tam nhin
“Xanh”. Chién lugc kinh doanh xanh cua KS dugc thé hién théng qua cach ma KS
dua cac gia tri xanh t6i khach hang, ddi tac cling nhu cach ma gia tri xanh dem dén
cac loi ich cho chinh cac KS, nha dau tu, loi ich chung cho x& hoi va méi truong
xung quanh. Tir d6, chién luoc kinh doanh xanh gilp KS tiép can thém dugc cac
khach hang mai, gia tang su trung thanh cua khach hang, khing dinh gia tri va loi
thé canh tranh cua KS. Trong chién lugc kinh doanh xanh nhét thiét chira dung giai
phap QTNLX. Pay chinh 1a dong luc dé thuc day thuc hanh QTNLX.

5.3.5.3. Phét trién van héa khéach san gan véi gia tri quan tri nhan lyc xanh

Vin héa doanh nghiép xanh boc 16 khat vong phat trién xanh cua DN, duoc
biéu hién qua rat nhiéu yéu té nhu: biéu twong, tam nhin, phong cach, truyén thuyét,
thuong hiéu... O ddy tap trung vao viéc phét trién thuong hiéu Xanh. Cac KS chi
trong tich hop cac khia canh cua sinh thai vao chién lugc phat trién va cung véi do,
gia tri thwong hiéu cua KS sé& dugc cai thién theo chiéu hudng tét hon. Chién lugc
thuong hiéu xanh gitp cho khéach hang dé nhan ra cac gia tri san pham, dich vu cua
KS. Hoat dong nay duoc trién khai theo hudng:

- Nam & dugc xu hudng phét trién xanh caa Viét Nam va thé gigi vé hanh
vi va mong muén cua khach hang, cac qui dinh luat phap, xu huéng cdng nghé...;

- Hoach dinh chién lugc thuong hiéu cho san pham, dich vu xanh bao gom
mo hinh chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong hiéu;

- Xay dung hé théng xac dinh thuong hiéu xanh (Green Brand Identity System);
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- Trién khai truyén théng cho thuong hiéu xanh: Kénh truyén théng va cong
cu phan tich; Pa dang hoa thong diép truyén thdng; Ké hoach truyén théng (quang
cdo, POSM, PR,...);

- Do luong va danh gia thuong hiéu xanh: thdng qua nhan thire thuong
hiéu, dinh vi va hinh twong, cac chi s hai long cua khéach hang...

5.4. Mot sé kién nghi nhiam thic day quan tri nhan luc xanh tai cac
khach san trén dia ban thanh phé Ha Noi

5.4.1. Hoan chinh khung phap Iy tao diéu kién thiic ddy qudn tri nhan
lec xanh tgi cac khach sgn

Co quan ban hanh luat phép tiép tuc hoan thién phap luat, diéu chinh cac
quy dinh caa phép luat lién quan dén BVMT duoc Nha nudc quan tdm trong nhiing
nam gan day. DU vay van con nhitng van dé can hoan thién nhu 1a: Hudng dan van
ban mang tinh chat chung chung, thiéu cu thé; Vian ban huéng dan duéi luat chua
kip thoi, luat ban hanh da c6 hiéu luc nhung khong ¢ vin ban huéng dan hoic vin
ban hudéng dan con cham. Vi vay can tiép tuc nghién ctu tir thuc tién dé diéu chinh
van ban phép luat vé BVMT sao cho pht hop.

Thé ché méi truong can dugc thiét 1ap thong nhat, hé théng phap luat chat
ché, dat ra yau cau rd rang cho cac KS phai can that sy tap trung vao vin dé moi
truong, PTBV va quan tim dén cac thuc hanh xanh tai KS. Cac co quan quan ly nha
nuéc, S& Du lich thanh phé Ha Noi can dwa ra cac hinh phat rd rang déi véi co so
vi pham, phan chia theo cac cap do vi pham dé du sirc rin de va phd hop véi diéu
kién thuc tién.

Cung véi d6, co quan quan 1y nha nudc cac cap ciing can thiét l1ap cac bién
phap, phuong thirc da dang phu hop dé hd tro, khen thuong va biéu duong cac KS
lam t6t, dam bao cac thuc hanh xanh, gop phan BVMT va PTBV. C6 nhu vay méi
g6p phan tao dong luc cho cac KS trong viéc thuc hién QTNLX. Cac bién phap hd
tro tai chinh nhu giam thué, wu dii 13i vay hay cac bién phap hd tro truyén thong,
trao giai... 1a nhiing bién phap ma co quan quan Iy nha nuéc, chinh phu cé thé can

nhac.
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5.4.2. Tang cwong sw tham gia ciia cac bén lién quan dén qudn tri nhan
luc xanh tai cac khach san

Céac co quan quan ly nha nudce trong linh vuc quan ly du lich, co so luu tra
can tiang cuong cac hoat dong truyén thong dé nang cao nhan thic vé moi truong,
hanh vi than thién véi moi trudng cho cac ddi twong. Can tich cuc 18n ké hoach va
trién khai cac hoat dong da dang dé tuyén truyén, phd bién, huéng din cho céc
khach san thuc hién va dat dugc cac tiéu chuin/ nhin co s& luu tri xanh

Cac KS Ién hang dau, c6 nhiéu kinh nghiém hon trong viéc trién khai
QTNLX dugc khuyén khich chia sé cac sang kién xanh, chuong trinh hanh dong
xanh ciia minh dé cac KS khac trong nganh cé thé nghién ctu hoc tap. Diéu nay
gilip nang cao uy tin ciia KS chia s¢, lan toa va phat trién ca nganh kinh doanh KS.

Hiép hoi KS Viét Nam, cac hiép hoi KS dia phwong ciing can thé hién rd
vai trd ctia minh trong viéc dan dit nganh, t6 chirc cac chuwong trinh workshop, céc
budi dao tao chia sé kinh nghiém va k§ thuat trién khai, t6 chizc tham quan hoc hoi
kinh nghiém, soan thao céc tai liéu huéng dan...

Khach hang lva chon san pham, dich vu ctia cac KS dam bao than thién véi
moi truong, thé hién vai trd cia nguoi tiéu ding trong lya chon 16i séng, san pham
du lich, luu trt xanh.

Tiéu két chwong 5

Noi dung chuong tap trung vao dé& xuit cac giai phap va kién nghi nham
thac day QTNLX tai cac KS ¢ Ha Noi dén nam 2023. Trén co sd cac két luan vé
thuc trang QTNLX, yéu té anh huong dén QTNLX va tac dong cia QTNLX dén
d6i méi xanh, HQMT tai cac KS ¢ Ha Noi két hop cung véi két qua nghién ctu
chién luoc phét trién du lich xanh cua nuéc ta va bdi canh phat trién KS ¢ Ha Noi
dén nam 2030, NCS di dé xuat ba quan diém, nim nhom giai phap va mot sé kién
nghi véi co quan ban hanh luat phap, co quan quan 1y nha nudc, cac hiép hoi va
khach hang cua KS dé thuc day QTNLX tai cac KS ¢ Ha Noi trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Thoéng qua viéc su dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lwong phu hop cung véi céc dir liéu thi cip va so cap duoc thu thap, luan an cua
NCS da tién hanh:

(i) Téng quan nghién cttu cac cong trinh trong va ngoai nudc ¢ lién quan
dén cha dé cua luan an dé xac lap khung ly luan vé QTNLX va QTNLX tai KS bao
gom: khai niém, noi dung caa QTNLX, trong d6 tap trung vao 4 nodi dung chinh
TDNLX, DTNLX, PGNLX, DNNLX. Trén co s& d6, 1y giai su can thiét cua
QTNLX tai cac KS, xac dinh c4c nhan t anh huong dén QTNLX tai KS.

(i) Xay dyng mo hinh nghién ciu vé QTNLX thdng qua 4 noi dung cua
QTNLX @6 1a TDNLX, PTNLX, BGNLX, BDNNLX va xay dung gia thuyét, lua
chon bién, thang do cua cic quan sat dé danh gia anh huong caa QTNLX téi doi
mai xanh va HQMT cua KS;

(iii) Panh gia thuc trang QTNLX tai cac KS ¢ Ha Noi bang viéc xem xét
thuc trang noi dung TDNLX, DPTNLX, BGNLX, DPNNLX tai cac KS 3 - 5 sao ¢ Ha
Noi bang viéc phan tich théng ké va mé ta két hop cing thong tin, dit liéu cua tinh
hudng nghién citu dé tir d6 dc rat két luan vé cac diém thanh cong va han ché;

(iv) Kiém dinh dugc tac dong cia QTNLX qua c4c noi dung TDNLX,
DTNLX, DGNLX, DNNLX dén d6i mai xanh vda HQMT tai cac KS 3 - 5 sao ¢ Ha
Noi thong qua dit liéu khao sat thu thap duoc tir 287 phiéu diéu tra;

(v) Bé xuat ba quan diém, nim nhom giai phap chii yéu va mot sé kién nghi
mang gia tri tham khao nham thuc dady QTNLX tai cac KS ¢ Ha Noi;

Cé két qua nghién ctiru cua NCS ¢ ¥ nghia 1y luan va thyc tién, gop phan
giai quyét bai toan vé tinh cap thiét thuc day QTNLX tai cac KS & Ha Noi. Luan an
cuia NCS ciing c¢6 ¥ nghia goi ¥ dé c4c co quan quan Iy nha nudc, nganh, dia
phuong dua ra nhitng cach thirc hd tro hop 1y dé thiic day cac KS ciing nhu cac DN
noi chung thuc hanh QTNLX vi muc tiéu nang cao HQMT, thuc hién TNXH cua
KS va hudng toi PTBV. QTNLX la mét pham tru nghién ciu maéi, c6 pham vi rong

vé mat Iy luan va c6 nhiéu phtc tap trong qué trinh trién khai thuc té. Mic du NCS
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d3 nhan dugc sy hudng dan caa tap thé gido vién huéng dan, sy dong gop, trao doi
y kién cua cac nha khoa hoc, nha quan tri KS va ban than NCS da nd lec hoc hai,
tiép thu trong qué trinh nghién ciru, tuy nhién do nhitng han ché nhat dinh vé thoi
gian, phuong phap, trinh do nghién ciru cia NCS nén luan an van con co nhiing han
ché nhit dinh. NCS kinh mong nhan duoc sy chia sé va y kién dong gop quy bau,
goi y chinh stra cua quy Thay C9, cac nha khoa hoc, ddng nghiép, ban bé dé NCS

c6 thé hoan thién thém luan an caa minh tét hon.
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PHU LUC



PHU LUC 1: DANH SACH THAM GIA PHONG VAN SAU

* Danh sach chuyén gia

Giéi |Hoc ham, - ; Huwdéng nghién ciru
T tinh | hocvi Bon vi cong tic chinh
Quan tri doanh nghiép,
1 Nir PGS.TS |Truong Pai hoc Thuong mai  |Quan tri nhan lyc, Trach
nhiém xa hoi
- . . . |Quan tri dich vy, Quan
2 Nir TS Truong Pai hoc Thuong mai tri khach san
3 | N TS  |Pai hoc Hoa Binh Quan tr} khach san, Du
lich va Iir hanh
. . R .~ |Quan tri kinh doanh,
4 | Nam | Ts |Truomg Daihoc Cong nghilp| o o i v thay déi, Poi
Ha No1 o
mo1 sang tao
5 | Nam | PGS.TS |Truong Dai hoc Lao dong-Xa hoi| QUan 1 kinh doanh,
Quan tri nhan luc
6 | Nit | ThS |Hiep hoi khdch san Vit Nam |Quan i kinh doanh,
Quan tri nhan luc
Nguyén Phé téng giam dbc|Quan tri kinh doanh,
7 Nam TS kl}étch san 57 sao; Chuyé‘n gia tu|Quan tri khach san
van phat trién du lich bén viing

* Danh sach nha quan tri khach san

TT ﬁ:]or’]l Vi tri cong tac Khach san Sﬁ:gz:liléﬁnh
1 Nir | Tong giam déc 4 sao 24
2 | Nam | Téng quan ly 5 sao 30
3 | Nit | Giam dbc nhan sy ving 5 sa0 15
4 | Nt |Gidm doc nhan su 5 sa0 17
5 | Nam | Ky su trudng moi trudong 4 sao 5
6 | Nam li}iiéi;nsoi?ihgél?xq;ago v 4 sa0 18
7 | Nt |Gidm déc 3 580 25




PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT

BANG CAU HOI KHAO SAT VE QUAN TRI NHAN LUC XANH
TAl CAC KHACH SAN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Kinh gui Ong/Ba

Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai nghién ctu vé Qudn tri nhan luc xanh
tai cac khach san trén dia ban Thanh phé Ha Ngi. Nghién ctru duogc thuc hién voi
muc dich dua ra cac dé xuat co y nghia ddi véi cac khach san dé nham thic day
quan tri nhan lec xanh dé tir 6 ting cuong cac ddi méi xanh va cai thién hiéu qua
moi trurong cua khach san.

Sy thanh cong cua nghién ciu ndy phu thudc rat 16n vao y kién cua Ong/Ba.
Kinh mong Ong/Ba danh mét chit thai gian quy bau cua minh dé tra loi bang cau
hoi sau day bang cach lva chon phuong an phu hop nhét véi thuc trang tai khach
san ma Ong/Ba dang lam viéc. Thoi gian thuc hién khao sat khoang 15 phut. Bang
cau hoi bao gom 3 noi dung chinh: Quan tri nhan luc xanh; Ddi méi xanh va Hiéu
qua mai truong va Thang tin vé nhan khau hoc.

T6i xin cam két cac thong tin thu duoc tir khao sat ndy s& dugc si dung cho
nghién ciru, khong cho bat ky muyc dich thuong mai nao.

Xin trén trong cam on!

A. QUAN TRI NHAN LUC XANH TAI KHACH SAN

Ong/Ba vui long cho biét mirc 49 dong y ddi véi cac nhan dinh sau diy bang cich
danh ddu X vao 6 phit hop nhit vé6i ¥ kién ciia minh & mdi dong theo 5 mirc d§:

1 = Hoadn toan khéng dong ¥; 2 = Khong dong y; 3 = Binh thwong/Trung ldp; 4=
Pong y; 5 = Hoan toan dong

Mirc d dong y
1123 |4]|5

TT Noi dung nhan dinh

1 |Tuyén dung nhan lyc xanh

Khéch san chdng t6i thu nhan, xa ly hd so tng

1.1 1vien va tién hanh phong van tryc tuyén




TT

Noi dung nhan dinh

Mirc d dong y

2

3

4

1.2

Thyc hién truyén thong tuyén dung online va
nhan manh dén gia tri xanh cua khach san trong
truyen thong tuyen dung

1.3

Khéch san ching t6i dua cac van dé vé bao vé
moi truong vao md ta nhiém vu trong théng bao
tuyén dung

1.4

Khéch san chung t6i uu tién lya chon cac ung vién
c6 kien thuc, k§ nang, y thirc vé 161 song xanh

Pao tao nhan luc xanh

2.1

NLP duoc dao tao V& cac van dé lién quan dén
moi truong

2.2

Khach san ching toi cung cap cac chuong trinh
dao tao vé moi truong (vi du phuong phap tiét
kiém néng luong, giam thiéu chat thai, nhan thuc
vé mdi trudng...) thuong xuyén, cap nhat va phi
hop véi cong viéc

2.3

NLD c¢o6 st dung hiéu qua cac ndi dung cua
chuong trinh dao tao vé moi trudong

2.4

Khéch san chung toi danh gia day da vé hiéu suét
lam viéc cia NLD sau chuong trinh dao tao vé
moi truong

2.5

Khéch san chung t6i xac dinh kién thirc, k§ ning,
thai d6 ciia NLD vé cac van dé lién quan dén bao
Vvé moi truong

Panh gia nhan lyc xanh

3.1

Nhan vién khach san ching toi biét vé cac trach
nhiém, muc dich, muc tiéu cu thé véi moi truong
ma ho can thuc hién

3.2

Khéach san chdng téi su dung céc tiéu chi lién
quan dén moi trudng (vi du tiét kiém ning luong,
giam thiéu chat thai...) 1a tiéu chi danh gia két
qua cong viéc

3.3

Khéch san chdng toi cung cap cac phan hdi
thuong xuyén cho nhan vién (vé tién trinh thuc
hién, két qua dat duoc, cach thuc cai thién) dé dat
duoc muc tiéu bao vé moi truong




Mirc d dong y
1123|415

TT Noi dung nhan dinh

Cac muc tiéu, hanh vi vi moéi truong va dong gop
3.4 |cho hiéu suat moi truong cia nhan vién duoc
khach san chung t6i xem xét, danh gia

Vai tro cia nha quan Iy trong viéc dat duoc két
3.5 |qua vé moi truong dugc dua vao hé thong danh
gia cua khach san

4 |Pai ngd nhan luc xanh

Khéach san chung t6i thudng tai chinh cho nhan

41| ., ) . A A
vién khi ho dat dugc cac muc tiéu vi moi truong

Khach san ching toi khuyén khich va ghi nhan

L e A
cac sang kieén vi moi treong cua nhan vién

Khach san chdng t6i xay dung noi lam viéc than
thién véi moi truong (vi du noi lam viéc xanh, st
dung &nh sang tu nhién, tham gia cac hoat dong
vi moi truong...)

4.3

Khach san chung t6i c6 hinh thuc ky luat va yéu
4.4 |cau chiu trach nhiém khi nhan vién hanh dong
Xau véi moi truong

B. POl MGI1 XANH VA HIEU QUA MOI TRUONG CUA KHACH SAN
Ong/Ba vui 1ong cho biét mirc 49 dong y ddi véi cac nhan dinh sau diy bang cach
danh dau X vao 6 phu hop nhat véi y kién ciia minh & moi dong theo 5 mirc d¢:

1 = Hoan toan khéng dong y; 2 = Khéng dong y; 3 = Binh thiong/Trung ldp; 4=
Pong y; 5 = Hoan toan dong y

Mirc d§ dong y

TT Noi dung nhan dinh

112 3|4 ]5

1 |Péi méi xanh

Khéch san ching t6i tdng cuong St dung cac
nguyén nhién liéu co loi cho méi truong (vi du
nguyén liéu tu nhién, tiéu thy it ning lugng, dé
dang tai ché, tai sir dung...)

1.1

Khéch san ching toi cai tién cac quy trinh dé

12 giam thiéu rac thai, giam luong tiéu thy dién, nudc...




Khach san ching tdi st dung cach thuc tiép thi
than thién moi truong (vi du han ché in phat to
roi, han ché sir dung hoa, ting cuong truyén dat
thong di€p vi moi1 truong...)

1.3

2 |Hiéu qua méi treong

2.1 |Khéch san chung t6i da giam dugc rac thai

2.2 |Khéch san chiing t6i d tiét kiém duoc nhidu nude

Khéch san ching t6i da giam thiéu dwoc viéc

23 I mua cac nguyén nhién liéu khdng thé tai ché

Khéch san chung toi di tiét kiém duoc nhiéu

24 | |
nang luong

2.5 |Khach san chung t6i da giam duoc dang ké chi phi

2.6 |Khach san chung t6i di nang cao duogc danh tiéng

C. PHAN THONG TIN CA NHAN
Ong/Ba vui 1ong chia s¢ mot sé thong tin sau:
I =T I 2T U] T o RSP

2. Giai tinh:
Nam [] N []
T 1) PO
4. Trinh d¢ hoc van:
Trung cip [] Caodang [
baihoc [ Sau dai hoc []
5. Thoi gian cdng tac tai khach san:
Dudi Snam [ 10 dén 15 nam [
5 dén 10 nam ] Trén 15 nam ]

B. VLI CONG TAC: .oveieieie ettt re e ae e ste e sre e aeene s
7. Khéch san dang cong tac 1a khach san miy sao?

1sao [] 2sa0 []

3sa0 [] 4sa0 [] 5sao0 []
8. Khach san dang c6ng tac thugc hinh thirc nao?

Van hanh doc lap [ Van hanh theo chudi []



SURVEY QUESTIONNAIRE ABOUT GREEN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT AT HOTELS IN HA NOI CITY

Dear Sir/Madam

Currently, I am conducting research on Green Human Resource Management
at hotels in Hanoi City. The research aims to provide meaningful recommendations
for hotels to enhance green human resource management, thereby promoting green
innovations and improving the environmental efficiency of the hotels.

The success of this research greatly depends on your input. | kindly request
you to spare some of your valuable time to respond to the following questionnaire
by selecting the most appropriate options that reflect the current situation at the
hotel where you work. The survey should take approximately 15 minutes to complete.
The questionnaire covers three main sections: Green Human Resource Management;
Green Innovations and Environmental Efficiency; and Demographic Information.

| assure you that the information gathered from this survey will be used
solely for research purposes and will not be used for any commercial intent.

Thank you very much for your cooperation.

Yours sincerely

A. GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AT HOTELS

Please indicate your level of agreement with the following statements by
marking an X in the box that best corresponds to your opinion on each line
using a scale of 5 levels

1 = Totally disagree; 2 = Disagree; 3 = Neutral; 4= Agree; 5 = Totally agree

Level
1 2 3 4 5

No Statement

1 |Green Recruitment and selection

Our hotel collects, processes candidate profiles,

1.1 K )
and conducts online interviews

We conduct online recruitment communications
1.2 |and emphasize the green values of the hotel in
recruitment communications




No

Statement

Level

1.3

Our hotel incorporates environmental protection
Issues into job descriptions in recruitment
announcements

1.4

Our hotel prioritizes selecting candidates with
knowledge, skills, and awareness of green
lifestyles

Green training

2.1

The employees is trained on environmental-
related issues

2.2

Our hotel provides regular and job-relevant
environmental training programs (such as
energy-saving  methods, waste reduction,
environmental awareness, etc.)

2.3

The workforce effectively utilizes the content of
the environmental training program

2.4

Our hotel conducts a comprehensive evaluation
of the work performance of employees after the
environmental training program

2.5

Our hotel assesses employees' knowledge, skills,
and attitudes regarding environmental protection
issues

Green Performance

3.1

Our hotel staff are aware of their specific
responsibilities, purposes, and objectives regarding
the environment that they need to fulfill

3.2

Our hotel utilizes environmental criteria (such as
energy conservation, waste reduction, etc.) as
performance evaluation criteria

3.3

Our hotel provides regular feedback to
employees (regarding progress, achieved results,
improvement strategies) to achieve
environmental protection goals

3.4

Our hotel considers and evaluates employees'
environmental goals, behaviors, and
contributions to environmental performance




Level

No Statement

The role of managers in achieving environmental
3.5 |results is incorporated into the hotel's evaluation
system

4 |Green compensation

Our hotel provides financial rewards to employees

4.1 when they achieve environmental goals

Our hotel encourages and acknowledges

4.2 . o
employees' environmental initiatives

Our hotel creates an environmentally friendly
4.3 |workplace (such as green workspaces, natural
light usage, participation in environmental activities)

Our hotel has disciplinary measures and holds
4.4 |\employees accountable for environmentally
harmful actions

B. GREEN INNOVATION AND ENVIRONMENT PERFORMANCE

Please indicate your level of agreement with the following statements by
marking an X in the box that best corresponds to your opinion on each line
using a scale of 5 levels

1 = Totally disagree; 2 = Disagree; 3 = Neutral; 4= Agree; 5 = Totally agree

Mirc d6 dong y

TT Noi dung nhan dinh
1123|415

1 |Green innovation

Our hotel enhances the use of environmentally
friendly fuels (such as natural materials, low-
energy consumption, easily recyclable, reusable
materials)

11

Our hotel improves processes to reduce waste,

12 decrease electricity and water consumption

Our hotel employs environmentally friendly
marketing methods (such as limiting flyer
printing, reducing flower usage, enhancing
environmental messaging)

1.3




2 |Environment performance

2.1 |Our hotel has successfully reduced waste

2.2 |Our hotel has saved a significant amount of water

Our hotel has minimized the purchase of non-

2.3 recyclable materials

2.4 | Our hotel has saved a considerable amount of energy

2.5 |Our hotel has significantly reduced costs

2.6 |Our hotel has enhanced its reputation

C. Personal information
Please share SOME INTOIMAtiON: . ..ccovveeeeeee e et e e e e e e e et e e e e e eeeeeeeesnaeeeeseeseeennnes

1. Hotel name:

2. Gender:

Nam [] Nt []
B A it b bRt E oLt e b e bt e R bt e r e e bb e e be et e e enbeennes
4. Level:

Intermediate level [] College level []

Post graduate level []

5. Time works in hotel:

<5years [] 10-15years []
5-10vyears [] > 15 years J
6. Position:

7. Your hotel is?

3star [] 4 star [] Sstar []




PHU LUC 3: KET QUA PHAN TICH DU LIEU

1. Két qua kiém dinh h¢ sb tin cay

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.815 4
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if ltem Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
TDNLX1 11.13 2.434 .653 .760
TDNLX?2 11.09 2.429 .680 746
TDNLX3 11.20 2.637 .635 .769
TDNLX4 11.12 2.765 578 794
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.866 5
Item-Total Statistics
Scale Mean [ Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DGNLX1 13.88 3.524 .669 .843
DGNLX2 13.75 3.580 .633 .852
DGNLX3 13.90 3.388 742 .825
DGNLX4 13.78 3.473 714 .832
DGNLX5 13.79 3.486 .685 .839




Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
.858 4
Item-Total Statistics
Scale Mean [ Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DNNLX1 10.22 2.048 .645 .845
DNNLX2 10.36 2.294 .619 .851
DNNLX3 10.07 1.946 787 .783
DNNLX4 10.10 1.982 770 .790
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.884 5
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if ltem Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DTNLX1 14.47 5.110 .646 .875
DTNLX2 14.66 4.645 .748 .852
DTNLX3 14.71 4596 .738 .855
DTNLX4 14.85 4417 .766 .848
DTNLX5 14.75 4.720 .707 .862




Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha
925 6
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Variance Corrected Cronbach's
if Item if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
HQMT1 17.89 7.410 .789 911
HOMT2 17.98 7.479 731 918
HQMT3 18.15 7.200 .745 917
HOMT4 17.86 7.176 .817 .907
HQMT5 17.97 7.010 .826 .905
HOMT6 17.94 7.094 .796 910
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.864 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if [ Scale Variance Corrected Cronbach's
Item Deleted if ltem Iltem-Total | Alphaif Item
Deleted Correlation Deleted
DMX1 6.89 1.358 712 .839
DMX2 6.92 1.361 .758 794
DMX3 6.89 1.379 .758 795




2. Két qua phan tich nhan té6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 938
Adequacy. '
Approx. Chi-Square 5358.755
Bartlett's Test of
. Df 351
Sphericity
Sig. .000

Communalities

Initial | Extraction
TDNLX1 533 575
TDNLX2 533 .670
TDNLX3 .505 510
TDNLX4 .505 514
DGNLX1 537 541
DGNLX2 491 481
DGNLX3 .628 .660
DGNLX4 .583 .638
DGNLX5 .595 .605
DNNLX1 478 484
DNNLX2 491 .459
DNNLX3 .790 792
DNNLX4 797 793
DTNLX1 A72 471
DTNLX2 .645 .678
DTNLX3 .622 .631
DTNLX4 .690 .697
DTNLX5 .588 .604
HQMT1 752 714
HQMT?2 .631 592
HQMT3 .666 .635
HQMT4 .751 .758
HQMT5 .764 .812
HQMT6 735 760
DMX1 .605 .646
DMX2 .644 .694
DMX3 .665 .756

Extraction Method: Principal
Axis Factoring.



Total Variance Explained

Rotation

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 23?;:;

Factor Loadings®

1 12.500 46.297 46.297 12.153 45.010 45.010 9.982

2 1.872 6.934 53.231 1.484 5.495 50.505 7.114

3 1.456 5.391 58.622 1.097 4.062 54.567 8.033

4 1.357 5.024 63.646 992 3.674 58.241 9.813

5 1.070 3.963 67.610 764 2.830 61.071 7.454

6 1.014 3.755 71.365 682 2.527 63.598 7.464
7 .661 2.449 73.814
8 .608 2.253 76.067
9 592 2.193 78.260
10 561 2.078 80.338
11 531 1.968 82.306
12 .508 1.882 84.188
13 488 1.807 85.995
14 424 1.570 87.565
15 .394 1.460 89.025
16 378 1.401 90.426
17 .350 1.296 91.722
18 313 1.159 92.881
19 293 1.084 93.965
20 279 1.033 94.998
21 .252 933 95.931
22 247 916 96.848
23 222 .823 97.671
24 211 .783 98.454
25 167 619 99.073
26 144 532 99.605
27 107 .395 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.




Pattern Matrix?®

Factor

DTNLX3
DTNLX2
DTNLX4
DTNLX5
DTNLX1
DGNLX4
DGNLX3
DGNLX5
DGNLX1
DGNLX2
DNNLX4
DNNLX3
DNNLX1
DNNLX2
HQMT5
HQMT6
HQMT4
HQMT1
HQMT?2
HQMT3
TDNLX2
TDNLX1
TDNLX3
TDNLX4
DMX3
DMX2
DMX1

.862
.847
.810
.783
.642

.844
.764
725
.649
575

.851
.849
.670
.583

.970
967
.636
537
514
448

871
752
.562
410

.816
.758
.685

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.




3. Két qua phan tich CFA

Lan 1
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HQMTS
HQMT6
HQMT4
HQMT1
HAMT2
HaMT3

DMX3
DIMX2
DMX1

Chi-square=698,804 ; df=309 ; P=,000;
Chi-square/df=2,262 ;

1,00
4

0
0

)

)

18

4

GF|=,844 ; TLI=,915 ; CFI=,925;

RMSEA=,066

19

CR

AVE

MSV

MaxR(H)

TDNLX

DTNLX

DGNLX

DNNLX

HOMT

DMX

TDNLX

0,817

0,527

0,576

0,818

0,726

DTNLX

0,884

0,606

0,650

0,890

0,702

0,778

DGNLX

0,868

0,568

0,376

0,872

0,591

0,582

0,753

DNNLX

0,860

0,616

0,491

0,927

0,550

0,656

0,566

0,785

HOMT

0,926

0,676

0,650

0,929

0,759

0,806

0,613

0,701

0,822

DMX

0,866

0,683

0,511

0,868

0,566

0,704

0,583

0,609

0,715

0,826




Lan 2 (B6 DTNLX1, TDNL4, DTNLX5)

Chi-square=581,225 ; df=237 ; P=,000;
Chi-square/df=2,452 ;

15 100 GFI=,854 ; TLI=,914 ; CFI=,926 ;

@ - G RMSEA=,071
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CR | AVE [MSV | MaxR(H) | TDNLX|DTNLX|DGNLX |DNNLX|HQMT | DMX
TDNLX |0,799| 0,570| 0,520 0,803 0,755
DTNLX | 0,855| 0,663| 0,646 0,856 0,621 0,814
DGNLX|0,868| 0,568| 0,376 0,872 0,545 0,584 0,754
DNNLX|0,861| 0,616/ 0,491 0,926 0,546 0,637 0,566 0,785
HOMT |0,926| 0,676 0,646 0,929 0,721 0,804 0,613 0,701| 0,822
DMX 0,866| 0,683]0,511 0,869 0,506 0,692 0,583 0,609| 0,715( 0,827




4. Phin tich twong quan Pearson va mé hinh ciu trdc tuyén tinh

Correlations

F DTNLX|F_DGNLX|F_DNNLX|F_TDNLX| F_DMX |F_HQMT
Pearson Correlation 1 502" 560" 522" 597 719"
F DTNLX Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287
Pearson Correlation 502" 1 516™ 463 506" 566"
F DGNL . .
5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287
Pearson Correlation 560" 516" 1 505" 564" 642"
F DNNL . .
5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287
Pearson Correlation 522" 463" 505" 1 429" 625"
F_TDNLX Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287
Pearson Correlation 597 506" 564" 429" 1 643"
F DMX  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287
Pearson Correlation 719” 566" 642" 625" 643" 1
F_HOMT Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 287 287 287 287 287 287

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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D TNLXS]
D TNLXZ]
DTNLYA]

DGNLX4
DGNLX3
DGNLXS
DGNLXT
DGNLXZ

ONNCRA
DNNLX]
DNNLXD

DNLX?)
[TDNLXT]
[TDNLXS)

Chi-square=581,225 ; df=237 ; P=,000;
Chi-square/df=2,452 ;

GFI=,854 ;: TLI=,914 ; CFI=,926 ;
RMSEA=,071

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DMX 553
HQMT 079
DMX1 ,627
DMX2 , 702
DMX3 7120
TDNLX3 518
TDNLX1 952
TDNLX2 ,638
HQMT3 623
HQMT?2 ,585

16

.;g:}‘- 1
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€25
€10
{1%9
€14
€102



Estimate

HQMT1

HQMT4

HQMT6

HQMTS5

DNNLX2
DNNLX1
DNNLX3
DNNLX4
DGNLX2
DGNLX1
DGNLX5
DGNLX3
DGNLX4
DTNLX4
DTNLX2

DTNLX3

,704
, 154
671
,718
,367
,400
,863
,833
479
547
973
,669
571
,691
,640

,657

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
DMX <---DTNLX 424 087 4,893 ***
DMX <---DGNLX 258 ,092 2,811 ,005
DMX <---TDNLX ,010 ,078 ,127 ,899
DMX <---DNNLX 221,076 2,906 ,004
HOMT <---DGNLX ,043 071,609 ,542
HOQMT <---DNNLX ,194 059 3,265 ,001
HOMT <---TDNLX 290  ,062 4,647 **+*
HOMT <---DMX ,201  ,065 3,064 ,002




Estimate S.E. C.R. P Label

HOMT <---DTNLX ,365 ,074 4,903 ***
DTNLX3 <---DTNLX 1,000

DTNLX2 <---DTNLX ,957 ,066 14,587 ***
DTNLX4 <---DTNLX 1,073 ,070 15,249 ***
DGNLX4<---DGNLX 1,000

DGNLX3<---DGNLX 1,105 ,081 13,658 ***
DGNLX5<---DGNLX 1,023 ,081 12,609 ***
DGNLX1<---DGNLX ,994 081 12,307 ***
DGNLX2<---DGNLX 935 1,082 11,459 ***
DNNLX4 <--- DNNLX 1,000

DNNLX3<---DNNLX 1,029 ,044 23,656 ***
DNNLX1<---DNNLX , 740,060 12,370 ***
DNNLX2 <--- DNNLX ,604 052 11,636 ***
HQMT5 <---HQMT 1,000

HQMT6 <---HQMT 967 ,056 17,247 ***
HQMT4 <-—-HQMT 977 051 19,040 ***
HQOMT1 <---HQMT ,893 ,050 17,937 ***
HQMT2 <---HQMT ,843 054 15,485 ***
HQMT3 <---HQMT 946,058 16,257 ***
TDNLX2 <--- TDNLX 1,000

TDNLX1 <---TDNLX ,951  ,080 11,907 ***
TDNLX3 <---TDNLX ,833  ,072 11,570 ***
DMX3 <---DMX 1,000

DMX2 <---DMX 1,000 ,062 16,212 ***
DMX1 <---DMX ,982 065 15,115 ***




Hé s6 chuan héa

Standardized Reqgression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
DMX  <--- DTNLX ,430
DMX  <--- DGNLX ,206
DMX  <--- TDNLX ,010
DMX  <--- DNNLX 213
HQMT <--- DGNLX ,033
HQMT <--- DNNLX ,181
HQMT <--- TDNLX ,283
HQMT <--- DMX ,194
HQMT <--- DTNLX ,358
DTNLXZX--- DTNLX 811
DTNLXX--- DTNLX ,800
DTNLX4--- DTNLX 831
DGNLX&--- DGNLX ,756
DGNLX%--- DGNLX ,818
DGNLXX--- DGNLX 757
DGNLXXk--- DGNLX ,740
DGNLXZX--- DGNLX ,692
DNNLX%&--- DNNLX ,913
DNNLXX--- DNNLX ,929
DNNLXX%--- DNNLX ,633
DNNLXZX--- DNNLX ,606
HQMTS5 <--- HQMT 847
HQMT6 <--- HQMT ,819
HQMT4 <--- HOMT ,868
HQMT1 <--- HQMT 839
HQMT?2 <--- HOMT 765
HQMT3 <--- HOQMT 789
FDNLX2<--- TDNLX ,799
FDNLX1<--- TDNLX , 743
FDNLXZX--- TDNLX , 720
DMX3 <--- DMX ,849
DMX2 <--- DMX ,838
DMX1 <--- DMX , 792




5. Thong ké mo ta

Descriptive Statistics
Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
F DTNLX 287 2.00 5.00 3.6190 58707
F_DGNLX 287 2.20 5.00 3.4551 45944
F_DNNLX 287 2.00 5.00 3.3963 46833
F_TDNLX 287 1.67 5.00 3.7073 55426
F_ DMX 287 2.00 5.00 3.4495 .56551
F_ HQMT 287 2.00 5.00 3.5929 53371
Valid N
(listwise) 287
Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum | Mean |Std. Deviation
TDNLX1 287 2 5 3.72 .685
TDNLX2 287 1 5 3.76 .670
TDNLX3 287 2 5 3.64 .619
TDNLX4 287 2 5 3.72 .607
Valid N
(listwise) 287
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum | Mean |Std. Deviation
DGNLX1 287 2 5 3.39 .569
DGNLX2 287 2 5 3.53 572
DGNLX3 287 2 5 3.38 572
DGNLX4 287 2 5 3.49 .560
DGNLX5 287 2 5 3.48 572
Valid N
(listwise) 287
Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum | Mean |Std. Deviation
DNNLX1 287 2 5 3.36 .598
DNNLX2 287 2 5 3.23 510
DNNLX3 287 2 5 3.52 .566
DNNLX4 287 2 5 3.48 .560
Valid N
C 287
(listwise)




Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum | Mean | Std. Deviation
DTNLX1 287 1 5 3.89 578
DTNLX2 287 2 5 3.70 643
DTNLX3 287 2 5 3.64 663
DTNLX4 287 2 5 3.51 694
DTNLX5 287 2 5 3.61 649
Valid N
. 287
(listwise)
Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum | Mean | Std. Deviation
HQOMT1 287 2 5 3.67 583
HQMT2 287 2 5 3.57 603
HQMT3 287 2 5 3.40 .656
HQMT4 287 2 5 3.70 616
HQMTS 287 2 5 3.59 646
HQMT6 287 2 5 3.62 647
Valid N
. 287
(listwise)
Descriptive Statistics
Minimum [ Maximum | Mean | Std. Deviation
DMX1 287 2 5 3.46 657
DMX2 287 2 5 3.43 632
DMX3 287 2 5 3.46 624
Valid N
. 287
(listwise)




