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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pje lap - Tw do - Hanh phie

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6.445/0P-DHTM ngay 2 thdng 3. ndamZQ.24..
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong mai)

Chuwong trinh dao tao: Logistics va Quén ly Chudi cung ing
(Logistics and Supply Chain Management)

Trinh d§ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Logistics va Quén Iy Chudi cung ing

Mai nganh: 7510605

Hinh thirc dao tao: Tir xa

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

Thai gian dao tao: 4 nim

1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dao tao

- Chuong trinh dao tao tir xa Logistics va Quan ly chudi cung tmg trinh d6 dai hoc da
dwoc ban hanh theo Quyét dinh s 1735/QD-DHTM ngay 13 thang 10 nam 2023.

- Lan r soét, danh gia nam 2024, chuong trinh dao tao hinh thirc tir xa da cap nhét theo
chu:cmg trinh dao tao chinh quy ctia nganh dao tao twong tmg (duoc sira ddi, bd sung theo Quyét
dinh s6 4f5/QD-DHTM ngay.....25./03/2024 ctia Hiéu truéng Truong Dai hoc Thuong mai).
2. Muyc tiéu ciia chuong trinh dao tao tir xa
- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Logistics va Quan ly chudi cung umg la CTDT dinh huéng ting dung,
nham d#o tao ngu0’1 hoc c6 pham chét chinh tri, dao dirc va sirc khoé tdt, co nang luc tu chu va
tréch nhiém, nim viing kién thic co ban vé kinh té va quén 1y, nim vimg kién thirc va k¥ nang
ctia nganh Logistics va Quén 1y chudi cung tmg. Ngudi hoe sau khi tdt nghiép c6 kha ning thuc
hanh céc kién thuc, c6 k§ ning tham gia hoach dinh chién luoc, quy hoach, quan 1y cac hoat
dong logistics va chudi cung tmg trong bdi canh phét trién cia méi trudmg sd.

Ngudi hoc tét nghiép c6 kha nang lam viée tai cac doanh nghiép dich vu logistics; cac

doanh nghiép san xut, thuong mai trong chudi cung tmg c6 hoat déng logistics phuc vu cho

hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; céc co quan quan Iy nha nuéc céc cép lién quan dén
linh vyc logistics va chudi cung tmg; céc co s& dao tao, nghién ctru v& logistics va chudi cung
ung.
- Muc tiéu cu thé:
Chuong trinh déo tao nganh Logistics va Quan ly chudi cung tmg nhim muc tiéu cu thé
1a dao tao nguoi hoe c¢d duoce céac kién thie, k¥ ndng va nang luc tu cha va trach nhiém nhu sau:
Vé kién thie: Pat chuén kién thic gido duc dai cuong theo quy dinh ciia B§ Gido duc
va PAo tao; nén kién thire du rong va bao quat vé linh vuc kinh t& va kinh doanh; kién thire cin
bén, c4p nhat vé quan trj kinh doanh va chuyén siu vé nganh Logistics va Quan ly chudi cung img,
Vé k¥ nang: Co k¥ nang tham gia hoach dinh chién luge, chinh sich va xdy dung ké
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hoach v& logistics va chudi cung rng ctia doanh nghiép/td chirc, nganh, dia phuong; Co k¥ na.ng
t6 chirc trién khai va phat trién, quan tri cac hoat dong logistics va chu01 cung Ung (trén chp do
ké hoach chién luoe, ké hoach chién thuit va tic nghiép) va mot s6 linh vurc hoat ddng ¢ lién
quan truc tiép (marketing, phén phbi, quan 1y chét luong) ctia doanh ngh1ep/to chirc;

V& mirc dd tu chi va trach nhiém: C6 ning luc tw hoc tap sudt doi, ning luc cap nhit
kién thirc va k¥ ning nghé nghiép, ning luc thich img, cai tién, séng tao trong qué trinh thuc
hién nhiém vu duoc giao; Cé ¥ thirc vuot kho, phén d4u vuon lén trong hoc tép, trong thuc hién
cac nhiém vy, cé tinh than khoi nghiép, chip hanh nghiém ky luit va tham gia céc hoat dong
tap thé clia doanh nghlcp/to chirc;

Ngu'cn hoc tét nghiép c6 thé hoc phét trién sang cdc nganh dao tao khéc thude khbi

nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh va hoc tép céc béc hoc cao hon v& logistics va chudi cung
tmg, kinh doanh, thuong mai, quan ly, quan tri trong va ngoai nudec.
3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Yéu ciu vé kién thirc

Ngudi hoc t6t nghiép dat chudn kién thtre gido duc dai cuong theo quy dinh ctia B Gido
duc va Dao tao, c6 du kién thirc vé ly luén chinh tri, kinh t&, x4 hoi, kién thirc da nganh va kién
thirc chuyén nganh Logistics va Quan ly chudi cung ting, bao gdm:

(PLO1): Van dung cac kién thic co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri va phép luét, kién
thirc nguyén ly quy luét tu nhién xa hdi, kién thirc vé 1y luan chinh tri, phép luét, kinh té, x4 hoi
vao hoat dong logistics va quan ly chudi cung tng.

(PLO2): V4n dung kién thirc cn ban, c4p nhét va phat trién kién thirc chuyén séu vé Iy
ludn va thuc tién ctiia nganh Logistics va Quén ly chudi cung ng.

3.2. Yéu cau vé kj ning

Ngudi hoc tt nghiép 6 kj ning chuyén nghiép vé logistics va quan 1y chudi cung img,
bao gdm:

(PLO3): Biét thuc hién céc k§ ning phén tich, nhan dang, danh gié céc vén dé logistics
va quan 1y chudi cung ung cua nganh/dia phuong, td chirc/doanh nghiép; Tham gia phén tich,
nhdn dang dugc vAn dé trong chuong trinh va ké hoach (chién lugc, chién thuét, tic nghiép)
logistics va quan ly chudi cung tmg san phdm/nhém san pharn cua doanh nghlep/to chue.

(PLO4): Biét thuc hién cac k¥ nang hoach dinh, trién khai, phat trién, quan tri hoat dong
c6 lién quan dén thi trudng va khach hang, san phim va dich vu (nhu marketing, quén tri chét
luong, thuong hiéu, kinh doanh qudc té...) ciia doanh nghiép/td chire.

(PLOS): Biét thuc hién céc k¥ ning phén tich, 14p chuong trinh va ké hoach, dénh gia
chudi hoat dong logistics va timg hoat dong logistics chire nang ctia doanh nghigp/ td chirc.

(PLOO6): Biét thuc hién céc k§ ning l4p ké hoach va trién khai hoat ddng quén ly ngudn
cung, phin ph01 dich vu khach hang, van chuyén, kho hang va trung tdm phén phéi... cia
doanh nghiép/ t6 chirc.

(PLOT): Biét thuc hién cic k§ ning td chirc va quan ly theo nhiém vu duoc phan cdng;
]am viéc theo nhém; 14p béo céo, trinh dién vén d&; k¥ nang giao tiép va truyén thong tbt.

3.3. Yéu cau vé murc dp tw chii va trach nhiém

Ngudi hoc tbt nghiép CTDT chuyén nganh Logistics va Quan Iy chudi cung img c6 kha
ning tu chu va tu chiu trach nhiém nhu sau:

(PLO8): C6 ning lyc tu phan tich, danh gid va tu dua ra cac két luan vé& vén dé chuyén



3

mdn, cai tién c4c hoat ddng chuyén mén & quy mé trung binh.

(PLO9): Cé nang luc tu hoc tép, tich lily va cap nhét kién thirc va kinh nghiém; ning
luc tir dinh hudng va thich nghi véi moéi truong lam viée khac nhau.

(PLO10): C6 y thirc vuot kho, phan ddu vuon 1én trong trong thuc hién cdc nhiém vy;
¢6 tinh thin khéi nghiép, d6i méi séng tao.

(PLO11): C6 y thirc va thuc hién nghiém chinh, chép hanh ky lut va tich cuc tham gia
c4c hoat dong tap thé ctia doanh nghiép/td chirc.

3.4. Yéu ciu vé ngogi ngit va tin hoc

(PLO12): Dat chuin Tiéng Anh trinh @ béc 3 theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chudn déu ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh d6 dai hoc
cua Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO13): Dat chuén k¥ ndng sir dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé yéu
ciu chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai hoc ctia Trudng
Dai hoc Thuong mai.

4. Khéi lrgng kién thirc toan khéa: 131 tin chi (trong d6: 120 tin chi hoc tap va t6t nghiép,
11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc Qudc phong - An ninh). Ngoai ra, Trudng con cung
cép cho ngudi hoc kién thitc Nhip mon Internet & Elearning trudce khi ngudi hoe duge do tao
céc hoc phén chinh khéa.

5. P6i twong tuyén sinh: Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc va D& 4n tuyén sinh dai hoc cia
Trudng Pai hoc Thuong mai.

6. Quy trinh dio tao va didu kién tot nghiép: Theo quy ché ctia B6 Gido duc va Pao tao va
quy dinh ciia Truong Dai hoc Thuong mai vé dio tao tir xa trinh d6 dai hoc.

7. Phwong thitc ddnh gid: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, duoc quy
dinh cu thé trong quy dinh vé hoat dong khao thi di véi hinh thirc do tao tir xa clia Trudng
Dai hoc Thuong mai.

8. Noi dung chwong trinh dao tao

8.1. Khung chwong trinh dao tao

STT | Khéi kién thike va cdc hoc phin Ma HP S6 TC | Chu tric

; KIEN THUC GIAO DUC PAI it
CUONG

1.1. | Gido duc dai cwong 29

1.1.1 | Cdc hoc phan bit bugc 27
1 | Triét hoc Méc - Lénin TXMLNP0221 3 36,18
2 Chu nghia xa hi khoa hoc TXHCMI0121 2 24,12
3 | Tu twong H6 Chi Minh TXHCMIO111 2 24,12
4 | Kinh té chinh tri Mé4c - Lénin TXRLCP1211 2 24,12
5 | Lich str Pang Cong san Viét Nam TXHCMI0131 2 21,18
6 Phép luét dai cuong TXTLAWOI111 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 TXENTH1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 TXENTHI1511 2 24,12




STT | Khéi kién thitc va cdc hoc phin Mi HP S§ TC | Ciu tric
9 | Tiéng Anh 3 TXENTHI1611 2 24,12
10 | To4n dai cuong TXAMATI1011 3 36,18
11 | Tin hoc quéan ly TXINFOO0311 3 36,18
12 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc TXSCREO111 2 24,12
1.1.2 | Cac hoc pha“n tu chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
{ Thuc hanh khai thc dif liu trén mang TXECOM2111 5 0.60
Internet :
2 | Chuyén dbi s6 trong kinh doanh TXPCOMI111 2 24,12
1.2 | Gido duc thé chat 3
1.2.1 | Céc hoc phan bit bujc
1 | Gigo duc thé chat chung TXGDTC1611 1 12,18
1.2.2 Cdc hoc phan tu chon
(Chon 2 TC trong cdc HP sau)
1 | Béngném TXGDTC0721 1 12,18
2 | Béng chuyén TXGDTC0621 1 12,18
3 | Cauléng TXGDTC0521 1 12,18
4 | Béng ban TXGDTC1621 1 12,18
5 | Covua TXGDTC0921 2 24,36
6 |Boéngrd TXGDTC0821 1 12,18
7 | Thé duc thim my 1 TXGDTC1811 1 12,18
8 | Thé duc thdm my 2 TXGDTCI1911 1 12,18
1.3 | Gido duc Qudc phong - An ninh 8
> KIEN _THUC GIAO DUC CHUYEN St
NGHIEP
2.1. | Kién thitc co s& nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phin bt bupc 19
1 [Kinhtévimé 1l TXMAECO0111 3 36,18
2 |Kinhtévimé 1 TXMIEC0111 3 36,18
3 | Quan tri hoc TXBMGMO111 3 36,18
4 | Marketing cin ban TXBMKTO111 3 36,18
: Nhap ’m(“)n logistics va quan ly chudi B OG0 ; 36,18
cung ung
6 | Tiéng Anh Thuong mai 1 TXENTI3311 2 24,12
7 | Ting Anh Thuong mai 2 TXENTI3411 J 24,12
2.1.2 | Cdc hoc phan tw chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Hanh vi khach hang TXBMKT3811 3 36,18




STT | Khéi kién thitc va cic hoc phan Ma HP S6 TC | Céu tric
2 Nguyén Iy théng ké TXANST0211 3 36,18
3 | Lutkinhté1l TXPLAWO0321 3 36,18
4 | Kinh doanh quéc té TXITOM1311 3 36,18
5 Nguyén 1y ké toan TXFACCO0111 3 36,18
6 | Nhip mén tai chinh tién té TXEFIN2811 3 36,18
7 Khai su kinh doanh TXCEMGH4111 2 24,12
8 Quan tri rai ro TXBMGMO0411 2 24,12
22 Kién thirc nganh (bao gém chuyén 39
nganh)
2.2.1. | Cdc hoc phan bit bujc 27
Kién thirc nganh 15
1 Marketing B2B TXMAGMO0721 3 36,18
2 | Quan tri chét luong TXQMGMO0911 3 36,18
3 | Quan trj chién lrgc TXSMGMO111 3 36,18
4 Quan tri logistics kinh doanh TXBLOGIS11 3 36,18
5 | Quan trj chudi cung tmg TXBLOG2011 3 36,18
Kién thirc chuyén nganh 12
1 Mua va quan tri ngudn cung TXBLOG3041 3 36,18
2 Logistics trong thuong mai dién tar* TXBLOG3221 3 34,12,5
3 Quén ly kho va trung tim phén phbi* TXBLOG3121 34,125
4 Q}u'm tl;i giAao nhén va van chuyén hang TXITOMIS11 3 36,18
héa quoc té
2.2.2. | Cdc hoc phin tw chon 12
Chon 12 TC trong cdc HP sau:
1 Thong ké kinh doanh TXANSTI211 3 36,18
2 | Logistics quc té TXBLOG3051 3 36,18
3 Quan tri du én TXCEMG2711 3 36,18
4 | Luét thuong mai quic té TXPLAW3111 3 36,18
5 | Marketing qudc té TXMAGM0211 3 36,18
6 | Quan tri san xuét TXCEMG4211 3 36,18
7 Quan tri T4c nghiép thuong mai quéc t& | TXITOMO511 3 36,18
8 Quan tri ban hang TXCEMG2621 3 36,18
2.3. | Kién thitc bo trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phan bit bujc 6
1 Quan tri thuong hiéu 1 TXBRMG2011 3 36,18
2 Thuong mai dién tir cén ban TXPCOMO111 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phan tu chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 | Phép luat hop dong TXBLAW3511 3 36,18




STT | Khéi kién thirc va céc hoe phin Maia HP Céu tric
2 Quén trj nhén luc cén béan TXCEMGO111 36,18
3 Marketing thuong mai dién tir TXSMGMO511 36,18
4 | Hé théng thong tin quéan ly TXECIT0311 36,18
24 Thuye tip nghé nghiép va lam tot
nghiép khoéa hoc
i Thuee tap va viét Bio cdo thuc tip tong L 0.90
hgp
2.4.2 | Thuec tap va viét Khod lugn tot nghiégp | TXLVVCIOI11 0,210
Ghi chu:

Téng s6 tin chi tich Iily t6i thiéu toan khda hoc: 131 tin chi v6i 120 tin chi hoc dp va tot
nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc Quéc phong - An ninh. Trong 120 tin chi hoc
tdp va tot nghiép co 89 tin chi bét budc va 31 tin chi ti chon.

Cdc hoc phan cé dau * la hoc phan co 16 chitc bdo cdo thiec té.

8.2. M ta cdc hoc phin (cé phu luc dinh kém)
9. Huémg dén thye hién chwong trinh (dy kién)

TT K¥ hoc Hoc phan S6 TC
Khéi kién thiic GDDC 14-17 TC
1 KY I Khéi kién thirc co s& nganh 03 TC
Tong cong 16-17 TC
Khéi kién thiric GDDC 03-05 TC
5 _— @éi kién thire co s& nganh H-I3TC
Gido duc thé chat 01 TC
Tong cong 16-17 TC
3 NAM NHAT Gio duc Qudc phong — An ninh 08 TC
Khbi kién thirc GDDC 04-06 TC
4 U Khéi kién th,L'rc co s& nganh 09-12 TC
Gido duc thé chat 02 TC
Téng cong 16-17 TC
Khéi kién thitc GDPC AT
Khéi kién thire co s& nganh FATC
5 KY IV Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 09-12 TC
Khdi kién thirc bd tro 0-03 TC
Tong cdng 15-17TC
Khbi kién thirc GDBC 2:4TC
Khdi kién thirc co s& nganh p2AC
6 KYV Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 09-12 TC
Khéi kién thirc bb trg 0-03 TC
Tong cong 15-17 TC
7 KY VI Khéi kién thirc co s& nganh 0-02 TC
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Khéi kién thirc b6 trg 0-03 TC
Tong cong 15-17 TC
Khéi kién thirc co s& nganh 0-02 TC
- o th:')i klen thire nganh, chuyén nganh 09-12 TC
Khéi kién thirc bb trg 03-06 TC
Tong cong 15-17 TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 09-12 TC
8 “KY VI Khoi kién thire b6 tro 03-06 TC
Tong cdng 15-17 TC
; o Th}rc t4p nghé nghiép va lam tdt nghiép 10TC
: : khoa hoc
TONG CONG 131TC
Luu y:

- K& hoach do tao chuén ctia chwong trinh d4o tao 14 4 nim. Sinh vién c6 thé hoc theo
tién d6 nhanh dé t6t nghiép sém so véi ké hoach dao tao chuén hoic t&t nghiép mudn nhung
khéng qué thoi gian dio tao tdi da theo quy dinh.

- Mbi nim hoc ¢6 2 hoc ky chinh, mdi hoc k¥ chinh t6i thiéu 15 tuan (trir hoc ky du

“ciia khoa hoc). Ngoai cac hoc ky chinh, Trudng c6 thé t6 chirc thém hoc ki phu.

- Phuong thirc dao tao theo tin chi.

- Trong hai hoc ky d4u ctia khéa hoc, sinh vién duge ding ky hoc tép méc dinh; Tir hoc

ky thit 3 tr& di, sinh vién tw ding ky hoc tap theo k& hoach giang day cia Trudng.

- Khéi lugng kién thirc va cich dénh gis hoc phén duoc quy dinh trong d& cuong chi

tiét ctia mdi hoc phan.
- Diéu kién t6t nghiép: Sinh vién tich lity du khéi lugng kién thirc ciia chuong trinh dao

tao; dat chudn déu ra vé& ngoai ngit, cong nghé thong tin; c6 chimg chi Gido duc Quéc phong -
An ninh; hoan thanh chuong trinh Gi4o duc thé chét va cic quy dinh khac ciia Truomg.

TRUOGNG KHOA

TS Nguyén Duy DPat




Phuy luc 1: M6 ta cédc hoc phin trong chwong trinh dio tao
1. Khéi kién thirc gido duc dai cwong
1.1 Gido duc dai cuong
1.1.1 C4c hoc phén bit bude

Triét hoc Mdc — Lénin: Hoc phén Triét hoc Méac-Lénin gdm 3 chuong: Chuong
I trinh bay nhiing nét khai quat nhét vé triét hoc, triét hoc Méc-Lénin va vai trd ciia triét
* hoc Méc-Lénin trong ddi séng x4 h6i. Chuong 2 trinh bay nhiing ndi dung co bén cla
chit nghia duy vét bién chimg, gdm vén dé vét chét va y thirc; phép bién chimg duy vat;
Iy ludn nhén thirc ciia chii nghia duy vét bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhing nfi dung
co béan ciia chii nghfa duy vat lich str, gdm vAn d& hinh théi kinh té - x& hoi; giai cdp va
dan tdc; nha nude va cdch mang x3 hoi; y thire xa hi; triét hoc vé con ngudi. 7

Chu nghia xd héi khoa hoc: Hoc phin gdm 7 chuong véi nhing nguyén ly co
‘ban nhét cua chit nghfa xa hoi khoa hoc: V4n d& sir ménh lich st ciia giai cép cong nhén,
v& x4 hoi x4 hoi chi nghia va con dudng qué d 1én chi nghia xa hi, vé dén chii x4 hoi
chi nghfa, nha nuéc x& h¢i chi nghia, lién minh giai cép va chc van @ xa hoi (dan toc,
t6n gi4o, gia dinh). Thong qua d6, ngudi hoc c6 nhén thire ding d4n dé thyc hién thing
lgi dudng 18i xay dung chi nghia xa hdi cia Dang va Nha nudéc ta.

Tir tuéng H6 Chi Minh: Hoc phan bao gbm 6 chuong, trong d6, chuong 1 gi6i
thiéu vé khai niém, dbi tugng, phuong phép nghién ctru va y nghia hoc tdp mén tu tudng
H Chi Minh. Tiép theo, tir chuong 2 dén chwong 6, gi6i thiéu khéi quat vé nhitng noi
dung co ban trong hé théng tur tuéng Hd Chi Minh, bao gbm: Co's, qu trinh hinh thanh
va phét trién cla tu tudng Hd Chi Minh; Tu tuéng HS Chi Minh vé& doc 14p dan toc gan
lién véi chii nghia x3 hdi; Tu tudng Hd Chi Minh vé Pang Cong san Viét Nam va Nha
nuéc ciia nhan dén, do nhin dan, vi nhan dan; Tu tuéng H6 Chi Minh vé dai doan két
toan dan t&c va doan két quéc té; Tu tuong H3 Chi Minh vé vin hda, dao dirc, con ngudi.

Kinh té chinh tri Mdc Lénin: Nghién cfru hang hoa, tién t&, thi trudng va cac quy
Juét thi trrdmg chi phéi san xudt va trao dbi hang héa. Ddng thdi thiy duge vai tro ciia
cac chii thé tham gia thi trudng. Gidi thiéu gitp ngudi hoc ndm dugc ban chét va quéi
trinh sén xudt gia tri thing du, sy 16n 1én cia tr ban va quan h¢ loi ich trong nén kinh té
thi trudng (phan chia gié tri thang dw). Ngudi hoc nghién ctru vé quan hé canh tranh va
ddc quyén trong nén kinh té thi truong. Pinh huéng cho ngudi hoc nghién ciu va hiéu
duoc kinh té thi trudng, co ché thi trudng dinh huéng xa hdi chi nghia va cdc quan hé
loi ich kinh té & Viét Nam. Nghién ctru cong nghiép héa, hién dai héa va hji nhédp kinh
té qudc té cua Viét Nam. Goi y nhitng van @ sinh vién vén dung vao céc linh virc hoc
tdp nghién cfru va cdng tac cia minh.

Lich sir dang cong san Viét Nam: Hoc phén trinh bay khai quat d6i twong. chitc
ning, nhiém vu, ndi dung va phuong phéap nghién ctru, hoc tép Lich sir Dang Cong san




Viét Nam. Bén canh d6, hoc phén lam & su ra doi cua Pang cOng san Viét Nam va qua
trinh Pang 1anh dao d4u tranh gianh chinh quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang
chién , hoan thanh giai phong dan toc , théng nhit dit nuéce ( 1945-1975 ), lanh dao ca
nuée qua d 1én CNXH va tién hanh céng cudc dbi méi ( 1975-2018 ) . Qua dé, khang
dinh nhiing thing lgi 16n ctia cach mang Viét Nam duéi sy lanh dao ctia Pang va nhitng
bai hoc v& su lanh dao cia Pang.

Phdp ludt dai cicong: Hoc phin bao gdm nhirng noi dung co ban sau: Ngubdn gbc,
ban chéit, chirc ning, hinh thirc, dic diém, B6 may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam;
ngudn gbc, ban chét, dic diém, cic mbi quan hé cia phap lut; co cAu quy pham phép
luat va cac hinh thirc thuc hién phép luat; céc thanh phé".n quan hé phép ludt va cén cir
lam phat sinh quan hé phap luét; cac hinh thirc phép ludt va cac vdn ban quy pham phap
luét trong hé théng phap luat Viét Nam; yéu t6 cau thanh hanh vi vi pham phép luat va
céc loai trach nhiém phép 1y; mot s6 ndi dung co ban ciia Luit dan sy nhu: giao dich
dan su, ché dinh quyén s& hitu, ché dinh quyén thira ké; mot sb noi dung co ban cua
Lut hanh chinh nhu: @i tugng diéu chinh va phuong phép diéu chinh, dic diém va céc
yéu té cAu thanh quan hé phép luit hanh chinh, phan biét Luét hanh chinh véi mot s6
nganh luat khéc; mot sé ndi dung co ban cia Luat Hinh sy nhu: ché dinh vé& T6i pham,
Ché dinh vé& hinh phat va cac ché dinh khac. Trong chuong trinh hoc con dé cap dén
cac ndi dung quan trong lién quan dén Luat Phong chéng tham nhiing bao gdm : Khai
niém, dic diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va tac hai cia tham nhiing, y
nghia tAm quan trong clia cng tac phong chdng tham nhiing, trich nhiém ctia cong dan
trong phong chdng tham nhiing,

Tiéng Anh 1: Tiéng Anh 1.1 gdm 8 bai dau ctia gido trinh Market Leader, giéi
thiéu nhirng tinh hudng thudng gip trong kinh doanh nhu tir giéi thiéu ban than, giéi
thiéu vé cdng viéc va sé thich, giai quyét nhitng van dé thuong gip trén dién thoai, cach
thirc dat chd, dit vé tau, vé mdy bay, cach thitc goi mén dn trong nha hang, thuc hién
mot bai néi gi6i thiéu san phim, cach thirc giai quyét nhimg vin & co ban, cich thirc
tham gia céc cudc thao luin nhé.v.v... Ngoai ra, hoc phan cling gi6i thiéu va gitp sinh
vién thuc hanh mot s hién tuong ngit phép Tiéng Anh co ban. |

Tiéng Anh 2: Tiéng Anh 1.2 gitip sinh vién tiép tuc lam quen véi ngdn ngir Anh
vin trong moi trudng thuong mai qua gido trinh Market Leader pre-intermediate (bai 1,
2, 3, 5). Hoc phén gi6i thiéu nhimg tinh huéng thudng gip trong kinh doanh nhu giao
tiép trén dién thoai, giao tiép trén ban dam phan, thuc hién mot bai thuyét trinh vé cong
ty, bay t0 y kién ctia ban than vé mot vin dé, thuc hanh nhitng doan hoi thoai thudng
gap trong cudc sdng xa hoi.vv...Ngoai ra hoc phén con gidi thidu mot sb yéu tb khéac

nhu ngit 4m, tir vung va ngit phép co ban trong tiéng Anh.




Tiéng Anh 3: Hoc phén Tiéng Anh 3 dugc x4y dung dya trén cubn Market Leader
— Pre-Intermediate (old edition va new edition), g0m 6 bai (units), cung cép noi dung
kién thirc lién quan dén linh vuc Tiéng Anh chuyén nganh thirong mai nhu ‘Ién ké hoach
cdng viéc’, ‘quan ly ngudn nhan luc’, ‘giai quyét xung dot, ‘thanh 1dp doanh nghiép
méi’, ‘marketing va san phém’, v.v...Mdi bai hoc dugc chia nhé thanh cic muc: Khai
dong, Nghe, Poc, Tir vung, Ngit phap va Bai tap thuc hanh véi ti€u chi chinh 1a phat
trién 4 k§ nang thuc hanh ngdn ngit cho sinh vién. Hon nita, hoc phan Tiéng Anh 3 con
cung cip cho sinh vién luong tir vung l6n lién quan dén chuyén nganh kinh té thuong
mai. Muc tiéu chinh cta hoc phan nay 1& hd trg phét trién cac k¥ nang cho sinh vién dé
ung dung tt trong hoc tip, nghién ctru va cong viéc sau nay.

Todn dai cuong: Hoc phan cung cAp mot sb kién thirc co ban vé Dai sb tuyén tinh
va Giai tich: Ma tran, hé phuong trinh, vector, céc phép toan vi phén va tich phén cua
ham mot bién va ham bién. Bén canh d6, hoc phan cung cép kién thirc co ban vé Xéac
suat va Théng ké: Khai niém co ban vé xéc suit, cac phén phéi x4c suit thuomg gip, ly
thuyét vé mau, bai toan udc lugng tham s6 va bai toan kiém dinh tham sb.

Tin hoc quan Ij: La hoc phan bét budc thuc khdi kién thirc dai cuong doi v6i
sinh vién chuyén nganh Quan tri HTTT, cung cép céc kién thirc co ban va nén tang cho
viéc nghién ciru va hoc tdp céc hoc phén chuyén nganh nhu: co sé 18p trinh, co s¢ dir
liéu ... Ngoai ra day 1a hoc phan phuc vu cho viéc quén ly va sir dung cac k¥ nang co
ban ctia may tinh dé dap tmg cho cong viée, cling nhu dép Ung chuén du ra ciia truong.
Pong thoi con clng ¢b cée kién thirc cho cac mon hoc chuyén nganh. Hoc phén bao
gdm céc khéi kién thirc dai cwong vé méy tinh dién t, vé he diu hanh (MS Windows),
hé soan thdo vin ban (Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint) , Bing tinh
dién tir ( Microsoft Excel ) va mang may tinh.

Phiwrong phdp nghién ciru khoa hoc: Hoc phén phuong phéap nghién ciru khoa
hoc 1 hoc phan bat budc thude khdi kién thire gido duc dai cwong trong tit ca cac chuong
trinh ddo tao hé chinh quy cac chuyén nganh. Hoc phén cung cép cac kién thire, k§ ning
vé& phuong phap nghién ciru khoa hoc, céch thirc thiét k& nghién ctru va thuc hién téng
quan nghién ctru, cach thire thu thdp va phén tich dir liéu theo cac phuong phép nghién
ciru phut hgp, céach thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctru. Hoan thanh hoc
phan, sinh vién c6 kién thire co ban vé phuong phép nghién ctru khoa hoc, ¢6 thé doc
14p va hop tac trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

1.1.2 Cac hoc phé‘m tur chon

Thue hanh khai thde dit liéu trén mang Internet: Hoc ph?ln Thuc hanh khai thac
dit liéu trén mang Internet la hoc phc:'in bit budc thude khbi kién thtrc chuyén nganh ctia
Ngéanh Thuong mai dién tir (TMDT) va chuyén nganh Quan tri TMDT. Hoc phén cung
clp cac k¥ ning chuyén sdu trong sir dung cdng cu tim kiém véi cac k¥ thut, ciu lénh,



ct phap chit yéu cho ngudi dung khai théc dit liéu trén Internet, sao cho viéc tim kiém
céc thong tin theo yéu cdu duge thuc hién mét cach chinh xac va tdng hop thong tin mot
cach nhanh chéng méa khong phai loai bd nhimg két qua tim kiém khong phit hop. Hoc
phén cung cip cho ngudi hoc k¥ ning sir dung 6 loai méy tim kiém théng dung nhét
hién nay trén thé gidi : Google, Facebook Graph Search, Facebook Trends, Yahoo, ODP,_
Gigablast, Bing, AOL.

Chuyén déi sé trong kinh doanh: Hoc phin cung cap kién thirc cin ban vé chuyén
dbi s6 trong kinh doanh bao gdm khai niém, phan biét chuyén déi sé véi cac thuat ngit
khac nhu s héa, s6 hoa hoat dong, cong nghé sb, tmg dung CNTT, dic diém chuyén
dbi sb, hé sinh thai cla chuyén dbi sd, cac giai doan chuyén dbi sé, quy trinh chuyén dbi
sb trong kinh doanh, giéi thiéu khdi quét v& mot s6 nén tang ha ting sé quan trong trong
chuyén dbi s6 va mot s6 vin d& khéc ciia chuyén déi s6 trong kinh doanh.

1.2 Gido duc thé chat
1.2.1 Céc hoc phan bét budc

Gido duc thé chdt chung: Hoc phan cung cAp cac kién thirc, k¥ ning vé gido duc
thé chét, cach phong ngira chin throng kiém tra danh gia thé luc trong tap luyén TDTT,
phuong phap rén luyén thé chét.

1.2.2 Cac hoc phé‘m tur chon

Bong ném: Cung cép nhitng nguyén ly va k¥ thuéat co ban cia moén Béng ném,
hinh thanh théi quen tu giéc, tich cyc tép luyén.

Béng chuyén: Cung cip nhimg nguyén Iy va k¥ thuit co ban clia mén Béng
chuyén va hinh thanh thoi quen tur giac, tich cuc tip luyén mén bong chuyén.

Céu léng: Trang bi mot sé kién thire va ky thuét co ban vé mén Cau 16ng, tir d6
sinh vién cé thé st dung lam phuong tién rén luyén than thé hoic dé c6 thé choi dugc
mdn Cau 16ng, cai thién cudc sdng tinh than.

Béng ban: Trang bi mot sb kién thirc va k§ thuat co ban vé mon Béng ban, tir d6
sinh vién c6 thé st dung 1am phwong tién rén luyén than thé.

Co vua: Hoc phin cung cép cac kién thire, k¥ ning vé ¢ Vua, médn thé thao c6
tac dung phat trién tu duy logic, luyén tri thong minh, tinh td chirc ky luét, rén luyén
cach 1am viéc c6 ké hoach, tinh quyét do4n va tdo bao trong xtr Iy tinh hudng.

Bong ré: Trang bi mot s6 kién thirc va ky thudt co ban vé mén Béng rd, sinh vién
c6 thé st dung 1am phuong tién rén luyén than thé, cai thién cudc sbng tinh thén,

Thé duc thdm my 1

Thé duc tham my 2
I1. Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1 Kién thikc co sé nganh
2.1.1 Céc hoc phan bét budc




Kinh 6 vi mé 1: Hoc phin gi6i thiéu kién thtrc co ban cla kinh té vi mé, trude
hét 14 phan khai quat vé kinh té vi mo, hach toan thu nhédp qudc dén, tiép theo 12 cic
phan tich vé téng chu va chinh sach tai khéa, tién t& va chinh sach tién ¢, tdc dong cua
hai chinh sach kinh t& vi mé trung tdm 1a chinh séch tai khoa va chinh s4ch tién té t6i
gi c4, san lugng va viée lam. Tiép theo, hoc phin giéi thiéu vé chu ky kinh té, thét
nghiép va lam phét va cuéi ciing 14 gi6i thiéu vé kinh té vi mé trong nén kinh t€ mo.

Kinh t vi mé 1: Hoc phén gidi thiéu tong quan vé kinh té vi m6, nhimg vén dé
co ban cuia thi truéng nhu cung - cdu va gi ca thi trudng; hoc phin di sau phén tich ly
thuyét vé& hanh vi ngudi tiéu ding va hanh vi clia doanh nghiép trong cac céu truc thi
truong khéc nhau; nghién ciru vé thi trrdmg cac yéu td clia san xuét ciia doanh nghiép.

Quan tri hoc: Hoc phén bao gém nhitng ndi dung co ban sau : Khai niém va ban
chét clia quan tri, mdi trudng quén tri, cac ly thuyét quan tri. Nha quén tri va vai trd cia
nha quan tri, cac c:.flp bac nha quén tri, cac k§ nang va trach nhiém xa hoi clia nha quén
tri. Thong tin quan tri va ra quyét dinh quan tri. Kién thirc chuyén sau vé cac chirc ning
cla quan tri, bao gém : chtrc ndng hoach dinh, chirc ndng td chire, chirc nang lanh dao,
chirc ning kiém soat. :

Marketing cén ban: Ngoai ndi dung khai quat giéi thi¢u ban chét va cdc quan
diém tiép cin marketing, hoc phén tap trung gi6i thiéu hai khéi kién thirc can ban vé
marketing. M6t 13, hiéu biét vé moi trudng marketing, thi truong, hanh vi mua cia khach
hang va hé thdng théng tin marketing; hai 1a: nguyén ly tng xir co ban ciia marketing
nhim cung cAp nhimg loi ich va gié tri cho khach hang, trong d6 ¢6 chién lroc marketing
va img x1r marketing —mix (4Ps) véi céc chinh sach: séan phdm; gi4; phan phdi va xtc
tién pht hop véi thi trudng muc tiéu. Hoc phan cling m& ra nhitng trién vong cho viée
ap dung va phat trién tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

Nhdp mon logistics va quan tri chudi cung tmg: Hoc phan cung cip cho sinh vién
nhitng kién thirc nén tang va tién dé vé su phat trién va céc co hoi clia nganh logistics
va quan tri chudi cung tng. Hoc phan trinh bay v& su ra doi, phat trién, cac trudng phai
logistics va quan tri chudi cung (g trén thé gi6i. Hoc phén ciing gi6i thiéu nguyén téc
chung, céch thirc tiép can, khung dinh huéng va céc vén d& co ban trong quan trj logistics
va chudi cung ung tai doanh nghiép, ddng thoi khai quat mot s6 xu thé phat trién cia
nganh logistics va chudi cung img va lam rd céc tiéu chudn véi ngudn nhan Iuc logistics
va chudi cung tng tai doanh nghiép hién nay.

Tiéng Anh thuwong mai 1: Hoc phan gdm 2 chuong va dugc chia nho thanh 10 bai
hoc nhé, chi yéu cung cép cho sinh vién kién thirc Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai
vé cac chu d&: “Vian hoa doanh nghiép’ va ‘Hd trg khach hang’, qua d6 sinh vién c6 thé
hiéu rd dugc nhitng nét van hoé cia doanh nghiép, nhiing quy tic hay luat bit thanh vin
trong doanh nghiép va cach cham séc khach hang trong kinh doanh.



Tiéng Anh thwong mai 2: Hoc phan gdm 2 chuong dugc chia nho thanh 10 bai
hoc véi cac chi d& lién quan dén chuyén nganh thwong mai. Chuong I dé& cap dén phat
trién su nghiép c4 nhan va chuong II cung cép kién thirc vé cong nghé thong tin. Ngoai
ra, hoc phﬁn cling gitip sinh vién 6n tdp lai céc thi clia dong tir cling nhu cdc dang so
sanh trong tiéng Anh. Trong sudt 10 bai hoc, sinh vién ¢6 co hdi duge rén luyén k¥ nang
néi vé cac vin dé nhu: trinh bay 1y do trong budi phong vén xin viéc, cach néi chuyén
phiém khi dam thoai qua dién thoai, hoc céch viét thu xin viéc va thu béo.

2.1.2 Cac hoc phé‘.n tu chon

Hanh vi khdch hang: Ngoai ndi dung khéi quat gidi thi¢u ban chét va cic quan
diém tiép can, hoc phén tap trung gi¢i thiéu hai khéi kién thirc cin ban: Thir nhét, phan
tich cac dac diém va hanh vi mua cla cac khach hang la ngudi ti€u ding bao gbm céc
vAn dé v& nhén thire, hoc tap, dong co, thai d¢, va sy anh hudng ciia van hoa - x4 hoi
dén hanh vi mua va qui trinh quyét dinh mua; Thir hai, khai quat chung vé khach hang
t4 chirc (loai hinh, dic diém va qui trinh quyét dinh mua ctia cac khéch hang t6 chirc)
va cac bac hanh vi cia khach hang tb chirc.

Nguyén Iy thong ké: Noi dung hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhimng ly luén
co ban vé khoa hoc théng ké, cac phuong phép théng ké bao gdm: Phuong phép thu
thap va xir Iy dit liéu; Cac phuong phép tinh toan céc chi tiéu do ludng hién tuong kinh
té xa hoi, phuong phap phén tich mdi lién hé, phan tich bién dong cla hién tugng theo
thoi gian, khong gian va cac phuong phap du doan théng ké.

Ludt kinh té 1: Hoc phén nghién ctru nhitng vén dé phap ly chung vé chu thé tién
hanh hoat dong kinh doanh va di sdu nghién ciru ban chét phap 1y vé cac loai hinh doanh
nghiép, hop tac x4, h kinh doanh ca thé va tb hop tac. Hoc phén ciing tip trung nghién
ctru nhitng vén @& chung v& thanh 14p, td chirc lai va phd san ctia céc chu thé kinh doanh.
Hoc phéan c6 tinh gén két chat ché véi cac hoe phén co s& nganh cling nhu nhitng hoc
phén c6 tinh chuyén sdu khéc trong céc chwong trinh dao tao va giup cho ngudi hoc dat
duoc muc tiéu cta cac chuong trinh dao tao.

Kinh doanh qudc té: Hoc phén cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc tong
quan vé kinh doanh qubc té trong bdi canh toan ciu hoa, mdi truong kinh doanh quéc
té va anh hudng cia nhimg yéu t6 thudc moéi trudng kinh doanh dén hoat déng kinh
doanh quéc té ciia doanh nghiép. Hoc phén ciing cung cép nhimg kién thirc lién quan
chién luge kinh doanh quéc té, mod hinh cAu truc td chirc clia cac doanh nghiép kinh
doanh quéc té va céc phuong thirc thdm nhap thj trudng trong kinh doanh qubc té.

Nguyén Iy ké todn: Hoc phan nghién ctu nhitng vén d& 1y luan chung vé ké toén
nhu: ban chét, chirc ning, nhiém vu clia ké toan, ndi dung déi tuong cla ké toan, céc
phuong phép ké toan: chimng tir, tai khoan, tinh gia, tbng hop va can d6i ké toén, sb ké



toan va hinh thire ké toén va van dung trong ké toan céac hoat dong chu yéu cua don vi
ké todn.

Nhdp mén tai chinh tién té: Hoc phén dé cip mot cach co hé théng cac kién thirc
co ban v& tai chinh, tién t& va hé théng tai chinh qubc gia trong nén kinh té thi trudng;
gidi thiéu ndi dung hoat dong ctia cac khau trong hé théng tai chinh nhu: Ngén sach Nha
nuée, Tai chinh doanh nghiép, Bao hiém, Tin dung; d& cap dén hinh thtre t6 chirc va ndi
dung hoat dong cua céc dinh ché tai chinh trung gian va ngan hang trung wong, chu triac
va van hanh thi truong tai chinh, cac vén d& vé tai chinh quoc té. Bén canh d6 hoc phan
con dé cap dén cac ly thuyét vé cung cau tién t&, lam phat, 1ai sut, chinh sé4ch tai chinh
qudc gia.

Khéi s kinh doanh: Hoc phan cung cép cho ngudi hoc mot hé théng kién thirc
tdng quan, két hop da dang nhiéu k§ nang vé khéi sy kinh doanh. Hoc phén khéi sy kinh
doanh bao gdm céc ndi dung co ban: téng quan vé khai sur kinh doanh; tim kiém va danh
g1a y tudng kinh doanh; lap ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing; 1ap ké hoach
v& sin xuét, vin hanh; 13p ké hoach vé nhén su ; 1ap ké hoach vé tai chinh va diéu hanh
hoat dong kinh doanh méi.

Quan tri rui ro: Hoc phén bao gbm nhitng ndi dung co ban sau: Khai niém, cac
dic trung va phan loai riii ro. Khéi niém, céc nguyén tic, ndi dung ctia quén trj rui ro.
Kién thitc chuyén siu vé céc ndi dung cta quan trj rii ro bao gdm: Nhén dang va phén
tich rii ro ; Kiém soét va tai trg rii ro. Van dung quan tri rii ro trong nhén dang va phan
tich rii ro nhan luc, i ro tai san cia doanh nghiép, dua ra céc bién phap kiém soat va
tai trg rai ro nhén luc, rii ro tai san cia doanh nghiép.

2.2 Khéi kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh)
2.2.1 Céc hoc phén bit budc:

Kién thirc nganh

Marketing B2B: Hoc phén cung cép cac khai niém co ban va ndi dung hoat dong
marketing B2B; trong d6 tép trung phén dinh su khéc biét gitra marketing B2B véi
marketing B2C. Déng thoi lam rd hanh vi mua ciia khach hang tb chire & phan doan thi
treong B2B, x4c lap chién Ivge marketing, phét trién marketing-mix (nh&n manh nhimng
khai canh dic trung khéc biét trong quyét dinh cac bién s6 marketing B2B véi marketing
B2C) v phét trién, quan trj méi quan hé B2B. Hoc phén con bao ham céc bai tép va
tinh huéng cu thé nhim rén luyén céc ky ning diéu tra khao sat, phéan tich hién trang va
cac giai phéap tmg xir trong thuc tién kinh doanh hién nay.

Qudn tri chdt hrong: Chét lugng duge coi 1a yéu t6 then chdt quyét dinh loi thé
canh tranh ciia doanh nghiép. Quan tri chit luong hiéu qua cling la hoat dong chinh dé
xdy dung va phat trién thuong hiéu. Péy 12 hoc phén thudc khdi kién thirc nganh cia
chuong trinh dao tao céc nganh quan tri kinh doanh va marketing. V6i 8 chuong, hoc



phan cung cdp nhitng kién thirc nén tang va cc quan diém hién dai vé chét luong va
quén tri chét lugng nhu: cac khai niém vé chét lurong va quan tri chét lugng; céc yéu td
anh hudng t6i chét lugng; do ludng, tinh todn chi phi chit lvong; mbi quan hé giita chét
luong, ning suat va kha ning canh tranh cta td chirc; cac hoat dong quan tri chit Iugng
trong tb chirc; cdc mo hinh, phuong phap va céng cu quan tri chét lugng hién dai, va
quén ly nha nudc vé chét luong. Céc k¥ ning ma ngudi hoc cd thé rén luyén dugce trong
subt qué trinh nghién ctru hoe phén bao gém: K§ ning lap ké hoach chit luong; k§ ning
phén tich, do lvong va dénh gia hé théng quan tri chét lugng; k¥ ning sir dung cac cdng
cu va k¥ thuét kiém soat chét Iwong; k§ ning lam viéc theo nhém....

Qudn tri chién heoc: Véi myc dich cung cAp mot hé thong kién thirc tng quan
va han 14m v& quan tri chién lugc cia doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh hién dai,
hoc phin Quan tri chién luoc dugc két cAu theo quy trinh 3 giai doan v6i 7 chuong. Giai
doan Hoach dinh chién lugc trinh bay cé4c khai niém co ban, md hinh va cic ndi dung
vé tAm nhin chién lugc, sir mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cta doanh nghiép;
phén tich méi trudng chién lugc, nghién ctru céc loai hinh chién luge va céc cong cu
nhim x4y dung va lua chon cdc phuong én chién luge phit hop nhét vé6i tinh thé chién
lugc cua doanh nghiép. Giai doan Thuyc thi chién lugc 1am sang to ban chét va phén dinh
su khéac biét giira thyc thi va hoach dinh chién lugc, cac yéu t6 anh hudng t6i qua trinh
trién khai chién lugc cua doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trién khai chién lugc
cling dugc 1am 18, v&i cdc hoat dong co ban gdm: thiét 14p muc tiéu hang nam, xay dung
cac chinh sach, phan bd cac ngudn luc, tai cu tric t6 chirc, phat huy vin héa doanh
nghiép va lanh dao chién lugc. Giai doan Kiém tra va dénh gia chién luge cung cip cac
tiéu chi, quy trinh va khung danh gia chién lugc, ddng thoi thiét 1ap cdc quy tic chi dao
kiém tra chién lugc gitp nha lanh dao thyc hién t&t nhiém vu nay.

Quan tri logistics kinh doanh: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét
co ban vé hoat dong logistics nhu mdt hop phan quan trong ctia hé théng kinh doanh tai
doanh nghiép trong xu huéng toan cu hoa. Bing phuong phép tiép cAn quan trj theo
qua trinh, tir 14p ké hoach t6i t chire, kiém tra danh gia cac nd luc logistics, hoc phﬁn
cung cAp mot céc khai quét cic budc trong tién trinh img dung logistics tai doanh nghiép.
Bén canh d6, cc hoat dong logistics co ban nhu dich vu khach hang, duy tri¥, van chuyén,
mua hang, déng géi, bdo quan, logistics ngugc... duge két ndi thanh mot chudi lién két
nh3m nhén manh véo tuvong quan phdi hop, hd trg va ban chét tich hop clia c4c hoat
dong nay va hudng t6i muc ti€u tdi wu hoa cac dong cung (g nguyén li€u, san phim
tai doanh nghiép. Véi chu tric thiét ké nay, hoc phin mong muén cung cép cho ngudi
hoc mot hé théng kién thirc ddng bd va kha ning tu duy két néi linh hoat cac hoat dong
logistics trong mot hé théng va huéng téi su phat trién manh mé& cia ly thuyét quan trj

logistics trong kinh doanh hién dai.



Quan tri chudi cung timg: Hoc phan cung cap kién thirc tdng quan vé hoat dong
quan trj chudi cung tng trong moi truong kinh doanh todn cdu hoa, dugc két ciu theo 3
ndi dung chinh cua kién thirc quan tri chudi cung tng hién dai va két néi thanh 6 chuong.
Muc tiéu cia quan tri chudi cung u'ng 12 tbi da hoa gia tri cho toan hé¢ théng, cho ting
thanh vién tham gia chudi va cung chp gié tri gia ting téi khach hang. Cac quyét dinh
trong quan tri chudi cung img co thé mang tinh chién luge, ké hoach hogc tic nghiép.
Céc quyét dinh chién lugc lién quan dén qué trinh thiét ké va dinh dang chudi cung tmg.
Céc quyét dinh nay c6 tdc dong dai han va bao gbm quyét dinh vé& mirc 6 thué ngoai
c4c chirc nang cia chudi, dia diém va qui md nha may san xuét/kho bai, phuong thirc
vén chuyén va hé théng thong tin. Céc quyet dinh mang tinh ké hoach c6 thé dugc xay
dung trong thdi gian mot ndm va bao gdm céc quyét dinh vé ké hoach san xuét, thau
phu va hoat dong xuc tién trong giai doan dé. Cac quyét dinh téc nghiép thudéng mang
tinh tic thoi va hang ngay lién quan dén qué trinh san xuét va dap tmg don dat hang cu
thé. DU & bac quyét dinh nao, nhitng ngudi lam cong tac quan tri chudi cung tmg ludn
tap trung vao ning luc nang cao két qua ciia toan bd chudi, ddm béo dép Gng cao nhét
nhitng yéu cdu ctia thi trudng.

Kién thirc chuyén nganh

Mua va quan tri nguoén cung: Hoc phan nay cung cép céc kién thirc téng quan tir
khéi niém, lich st phét trién & quan diém tiép cén t6i cAu trac td chirc trong cong tac
mua va quan tri ngudn cung. Hoc phan con nghién ciru cac chinh sich, qué trinh tac
nghiép, quan tri chi phi, quyét dinh thué ngoai, qua trinh chién lugec mua va quan tri
quan hé nha cung cép. Pdng thoi, hoc phi‘m con gidi thiéu nhitng xu huéng phat trién
ciia cOng tdc mua va quan tri ngudn cung trong tuong lai.

Logistics trong thwong mai dién tu: Hoc phan cung cép céc kién thirc clia toan
bo qua trinh hoach dinh, td chirc va trién khai hoat dong logistics trong thuong mai dién
tir. Hoc phan gbm c6 6 chuong, bat diu v6i phan gidi thiéu vé logistics TMDT véi
nhitng tinh chét dic trung cua logistics trong bdi canh kinh t& mang. Chuong 2 nghién
ciru cac yéu té ha tAng can ban ctia hé théng logistics thuong mai dién tir. Chuong 3 m6
ta cac hoat dong logistics dau vio trong thuong mai dién tir. Chuong 4 tiép nbi véi cac
hoat dong logistics déu ra trong thuong mai dién tir. Chuong 5 d& cap vé hoat dong vén
chuyén va quan ly kho hang trong logistics TMDT. Chuong cudi cling, trinh bay vé cac
loai hinh chién lugc logistics TMDT dé doanh nghiép c6 thé hién thuc hda mdt cach
thanh cdng céc co hoi kinh doanh trong nén kinh té mang.

Qudn Iy kho va trung tdm phdn phdi: Hoc phén cung cp cac kién thirc co ban va
chuyén séu vé hoat dong quan ly kho va trung tdm phén phéi. Hoc phén tap trung vao
nhitng ndi dung chu yéu sau: Cac dang chién luge phan phdi hang héa va cAu tric mang
luéi phan phéi twrong tmg dé thuc hién nhimg chién luge nay; Céc hoat dong quan Iy



kho hang va trung tdm phén phdi trén céc khia canh khong gian, thoi gian, luu luong
dong hang du trir, ngudn nhan luc, hé théng thong tin, quan ly thiét bi; Cac quy trinh
nghiép vu co ban trong kho hang va trung tdm phén phéi theo céc dong va phuong phap
cong nghé; Céc chi tiéu danh gid hoat dong quan ly kho va trung tdm phan phéi.

Quan tri giao nhdn va vgn chuyén hang héa quoc té: Hoc phén Quan tri giao
nhan van chuyén hang héa quéc té gidi thiéu vé dich vu giao nhén vén chuyén hing héa
qubc té, cc phuong thire giao nhan van chuyén va cac ching tlr vén chuyén thuong gép.
Hoc phén cung cAp kién thirc vé quén tri giao nhan vén chuyén hang héa quéc té bao
gdm lap ké hoach, t6 chuc, gidm sat va didu hanh quy trinh giao nhan van chuyén hang
hoa qubc té.

2.2.2 Cac hoc phén tu chon

Théng ké kinh doanh: Hoc phin cung cip céc kién thirc vé théng ké kinh doanh
bao gbm: Théng ké két qua kinh doanh trong doanh nghiép theo thong 1& qudc té; Tinh
todn, phan tich thong ké tinh hinh va hiu qua str dung céc yéu t6 ddu vao clia qué trinh
san xuit kinh doanh nhu: Théng ké lao dong, thu nhap cia ngudi lao dong; Tai san ch
dinh va d4u tur dai han; Vén va hoat dong tai chinh; Chi phi va gia thanh san ph‘flm.

Logistics quéc té: Hoc phén cung cap céc kién thirc co ban vé logistics trong moi
truong kinh doanh qudc té. Hoc phén md ta chu triic mang ludi logistics qubc té va viéc
str dung céc hoat dong thué ngoai logistics trong bbi canh thuong mai toan céu. Hb trg
cho céc doanh nghiép kinh doanh quéc té tham gia vao chudi cung ing qubc té co thé
thich nghi cac hoat dong tAm chién lugc va tac nghiép cia minh trudc nhitng bién dbi
lién tuc ctia mdi trudng kinh doanh qudc té.

Quan tri dw an: Hoc phﬁn bao gém céc ndi dung chu yéu nhu: Khéi ludn vé du
an va quan tri du an; td chirc dy 4n va nha quén tri du 4n; céc hoat dong co ban cua quan
tri du 4n: xac dinh va ldp ké hoach du an, quan ly thoi gian va tién d6 du 4n, didu phéi
céc nguén luc du 4n, quén trj chi phi du 4n, quén tri chat lwgng dur 4n, quan tri rai ro dy
4n, giam sat va két thac du an.

Ludt thuwong mai qudc té: Hoc phin tép trung nghién ctru nhiing vén dé phap ly
chung vé thuong mai quéc té, bao gdbm quan hé thwong mai qubc té gitra cac qudc gia,
ving lanh thd véi nhau trong khudn khd ctia TS chirc thwong mai thé giéi va cac hiép
dinh thuong mai tu do khic; quan hé thuong mai quéc té gifta cac thuong nhan lién quan
dén céc linh vuc khac nhau cta thuong mai quéc té nhu mua bén hang héa quéc té, van
tai hang hoa qudc té, thanh todn quéc té. Hoc phén c6 tinh gin két chit ch& véi cac hoc
phén co s& nganh cling nhu nhing hoc phén c6 tinh chuyén sdu khic trong céc chuong
trinh dao tao nay nhim gitip nguoi hoc dat duge muc tiéu cua cac chuong trinh dao tao.

Marketing qudc té: Hoc phan bao gbm hai phén: Phan tich thi trudong va quan tri

thdi co marketing quéc té: Khéi quat céc quan diém quan tri marketing québc té, phan



tich céc nhan t& mdi truong marketing qudc té va thi trudng qubc té 1am co so dénh gia
va quan trj thoi co marketing qudc té clia cong ty kinh doanh; Quéan tri marketing qude
té: Chién lugc marketing quéc té, quan tri céc nd lyc marketing-mix va timg thanh tb
cuia marketing mix trén thi truong quc té, tb chirc va ké hoach héa marketing qudc té
cua cong ty kinh doanh.

Quan tri san xudt: Hoc phéan bao gbm céc ndi dung: Ban chit cua san xuét va
quén tri san xuét; Lich sir hinh thanh va xu hudng phét trién clia quan tri san xuét ; Du
b4o nhu ciu san pham va céc phuong phap du béo ; Thiét ké san pham; Lva chon qué
trinh san xuét; Hoach dinh cong suét; Xac dinh dia diém san xuét cia doanh nghiép; Bb
tri mét béng san xuét; Hoach dinh nhu cdu nguyén vét liu; T chirc mua nguyén vat
liéu; Léap lich trinh sén Xuét; Quan tri du trit va Quén ly chét lugng trong san xuét.

Quan tri tac nghiép thuong mai quoc té: Hoc phan cung cép nhirng kién thirc vé
cic phuong thuc giao dich trong thuong mai qubc té, cac didu kién giao dich trong
thuong mai quéc t&, quan tri quy trinh giao dich thuong mai quéc téva quan tri quy trinh
thyre hién hop déng thuong mai qudc té, bao gbm: 1ap ké hoach va t6 chirc thyc hién hop
ddng thuong mai qudc té, giam sat va diéu hanh quy trinh thuc hién hop ddng thuong
mai qudc té.

Quan tri bdn hang: Hoc phin bao gdm cac ndi dung Khai luéin vé ban hang va
quén trj ban hang; K§ ning ban hang va Quén 1y ché d¢ khach hang 16n; Lap ké hoach
bén hang; Quan tri doi ngil ban hang; T chic diém ban hang; Kiém soét ban hang;
Chim soc khach hang va thuc hién dich vu sau ban hang.

2.3 Kién thikc bé tro
2.3.1 C4c hoc phan bit budc

Quan tri thuong hiéu 1: Hoc phén cung cép nhimg kién thirc co ban vé thuong
hiéu va quan tri thuong hi€u tir tu duy chién lugc dén thue tién trién khai. Céc ndi dung
chi yéu s& duge d& cap trong hoc phan gém: Céc tiép can khéc nhau vé thuong hiéu va
nhitng yéu t6 tac dong dén su phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép; kién thire va k¥
ning thiét ké va trién khai hé thong nhén dién thuong hiéu; céc bién phép béo vé thuong
hiéu va k¥ niing xi Iy céc tinh hudng tranh chédp thuong hiéu; hoat dong truyén thong
thuong hi€u; dinh huéng phat trién thuong hiéu.

Thuong mai dién tur can ban: Hoc phin trang bi nhiing kién thirc can ban va
nhimg tmg dung thyuc tién cia thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gbm: nhimng
khai niém co ban, nhitng nguyén Iy vé thi truong va khach hang, nhitng md hinh kinh
doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhiing yéu t6 t chirc va két cAu ha tAng, nhitng
hoat dong d4c trung nhu thanh toan dién ti, dich vu hé tro, an toan, bdo méat va cac khia
canh vin héa, dao dirc, X3 hoi cia thuong mai dién tur.

2.3.2 Céc hoc phén tu chon:



Phdp ludt hop déng: Hoc phin Phép luat Hop dong nghién ctru nhimg vén dé Iy
luén co ban vé hop ddng va phép luat vé& hop ddng & Viét nam gdm khai niém, céc tiéu
chi @& nhan dién ban chét phap Iy ciia cac loai hop ddng; ngudn luit vé hop ddng va céc
nguyén tic 4p dung phap luat v& hop ddng. Trén co sé nhimg vén dé 1y luan néu trén,
hoc phin d& cép t6i cac ndi dung phap Iy cu thé gin lién véi van dé Giao két hop déng
va Thuc hién hop ddng gdm: Xéc dinh sy hinh thanh hop ddng; cac diéu kién c6 hiéu
Iuc ctia hop ddng, hop ddng vo hiéu va xir Iy hop ddng vo hiéu; co sé phap ly cho viée
gii thich hop dbng; thay dbi, dinh chi, hity bo hop ddng; trach nhiém phap ly khi c6 su
vi pham hop déng. Tir nhitng vén dé 1y luéin va ndi dung phép 1y nén tang vé hop ddng
néu trén hoc phin tip trung nghién ctru nhitng quy dinh ciia phép luat hién hanh vé cac
loai hop ddng thong dung phét sinh trong qua trinh chuyén giao quyén s& hiru, quyén sir
dung tai san va trong qua trinh thuc hién céc dich vu khéc nhau trong doi séng kinh té
x4 hoi hién nay.

Quan tri nhdn lyc cdn ban: Hoc phan bao gém cac nodi dung chinh: khéi niém va
vai trd clia quéan tri nhén luc, mdi quan hé€ ctiia quan tri nhén luc véi cdc hoat dong quan
tri khéc, cac hoc thuyét quan tri nhén luc, cac ndi dung co ban ctia quéan trj nhan luc theo
tiép cdn qué trinh (hoach dinh nhén luc, phén tich cdng viéc, t chtc bd may quan ftri
nhén lyec, td chirc hoat dong quan trj nhan luc, tao dong luc cho ngudi lao dong, kiém
soat hoat dong quan tri nhén luc.

Marketing thwong mai dién ti: Hoc phén cung cdp cho sinh vién nhing kién
thirc, cac quan niém quan tri marketing thuong mai dién tir, bao gbm céc vén dé: Quan
diém tiép can quan tri TMDT v& marketing trén Internet; hanh vi nguol mua hang truc
tuyén; mo6 hinh hé théng, phén tich canh tranh va dinh vi trén thi truong 4o cua doanh
nghiép; lua chon chién lugc va xdy dung ké hoach marketing TMBT; lua chon, khai
théc, stir dung, phéi hop céc cong cu, tng dung, dich vu hd tro truc tuyén trong marketing
TMDT; quan tri cic nd luc marketing TMPT va viéc van dung chung dé dinh huéng,
chi dao céc hoat dong marketing B2B, B2C va cac dich vy trén Internet.

HE théng théng tin quan ly: Hoc phén trinh bay céc khéi niém co ban vé hé théng
théng tin quan ly, cac thinh phan cdu thanh vavai trd clia hé théng thong tin quan 1y
trong hoat ddng cia céc td chirc, doanh nghiép; Hoc phén cling gidi thiéu nén tdng céc
cong nghé dugc tng dung trong hé théng théng tin quén 1y, quy trinh, phuong phap va
cac cong cu duge sir dung dé xay dung, quan tri hé théng thong tin cua td chirc. Bén
canh do6, hoc ph@"m cling gidi thiéu cac thanh phén va co ché hoat dong ctia cdc hé théng
thong tin phd bién trong céc tb chirc, doanh nghiép.

2.4 Thye tp va lam tét nghiép khéa hoc
Thue tép va viét Bdo cdo thure tdp téng hop: Sinh vién di thuc tap & cac td chirc
va doanh nghiép va viét bao cdo thuc tap tdng hop vé khéi quat vé cong ty; md ta, phén




tich va dénh gia bi canh va hoat dong kinh doanh, hoat dong logistics va quan ly chudi
cung ung cua Cac td chirc/doanh nghiép.

Thuc tdp va viét Khéa ludn t6t nghiép: Céc kién thirc, k¥ ning va nang luc cla
ngudi hoc da tich liy tir cac hoc phén trong chuong trinh dao tao dugc sir dung dé giai
quyet mdt van dé lién quan dén logistics hodc quan Iy chudi cung tmg cua don vi thuc
tap. Nguoi hoc phai thyuc tap & don vi thue tip, nghién clru tim hidu vén d& logistics
hogic quan ly chudi cung tmg ctia don vi. Dya trén céc ly luén da dugc hoc, ngum hoc
nghién ciru, phén tich lam rd thyuc trang vén d& va d& xuét giai phap giai quyét vin dé
lién quan dén logistics hodc quan ly chudi cung g ctia don vi thuc tip da chon lam de
tai khoa luén tét nghiép.



