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1. Thong tin v& Truwong Pai hoc Thwong mai va nganh dao tao Quén tri kinh doanh
trinh do dai hoc
1.1. Thong tin vé Truwong Dai hoc Thwong mai
- Tén truong:
Tén tiéng Viét: Truwong Dai hoc Thwong mai
Tén tiéng Anh: Thuongmai University (T MU)
- M trudong: TMU
- Try s&: $6 79 Ho Ting Méu, phudng Mai Dich, quén CAu Gidy, thanh phd Ha Noi
- Pién thoai: (024) 37643219
- Fax: (024) 37643228
- Email: mail@tmu.edu.vn

- Pia chi cdng thong tin cla Trudng: https:/tmu.edu.vn

Trudng Dai hoc Thuong mai 13 truong dai hoc cong 1ap truc thude BO Gido duc
va Dao tao Viét Nam dugc thanh 1ap nam 1960 v&i tén goi ban dau 12 Truong Thuong
nghiép Trung wong. Nam 1979, Trudng dugc dbi tén 1a Trudng Pai hoc Thuong nghiép
va truc thudc B Nbi thuong (nay la Bo Cong thuong). T nam 1984, Trudng dugc
chuyén v& truc thudc By Gido dyc va Dao tao. Nam 1994, Truong dbi tén thanh Truong
Pai hoc Thuong mai.

Trudng Pai hoc Thuong mai 1a truong dai hoc chét lugng cao da nganh, da linh
vuc va hoat dong tu chu gén v6i trach nhiém giai trinh, trach nhiém bao dam co hoi tiép
cin gido duc dai hoc clia cac dbi tuong chinh séach, dbi tuong thude hd ngheo.

Truomg duge B Gido duc va Dao tao giao nhiém vu dao tao dai hoc va sau dai
hoc (gdm dao tajo cao hoc, dao tao tién si) cla nhiéu nganh va chuyén nganh khac nhau.
Tinh dén thoi diém thang 6/2023, Trudng c6 dao tzo 18 nganh do tao trinh dd dai hoc,
6 nganh dao tao trinh d9 thac siva 6 nganh dao tao trinh do tién si.

Tir khi thanh 14p dén nay, Nha truong da dao tao cung cap cho x hdi hang chuc
nghin cir nhan kinh t€, hang nghin thac si, tién si kinh té; bdi dudng nhiéu can b quén
ly kinh t& cho nganh thuong mai va cac nganh khac, da truc tiép thuc hién va tham gia
nhidu dé tai nghién ctru khoa hoc cép nha nudc, hang tram d@ tai nghién ctru khoa hoc
cép b va hang chuc hop ddng nghién ctru voi céc co quan, doanh nghiép duoc Nha
nudc, xa hoi va cong ddng doanh nghiép danh giad ngay cang cao.

Hon nua thé ky xdy dung va phat trién, Truong Pai hoc Thuong mai da dat dugc
nhidu danh hiéu cao quy nhur

- Pon vi Anh hung Lao dong (2010);

- Huan chuong Doc lap hang nhét (2014);

- Huan chuong Doc 1ap hang Nhi (2008);




- Huan chuong Poc 14dp hang Ba (2000);

- Huan chuong Lao dong hang Nhit (1995);

- Huan chuong Lao déng hang Nhét (1984);

- Huén chuong Lao dong hang Ba (1980);

- Huan chuong Chién céng hang Ba (1972);

- Huan chuong Hitu nghi Hang nhi cta nuée Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao (1999).
1.2. Théng tin vé nganh dao tao Qudn tri kinh doanh trinh d dai hoc

Nganh dao tao Quan tri kinh doanh trinh d§ dai hoc ciia Truong Dai hoc Thuong
' mai dugc B Gido duc va Paotaora quyét dinh mé nganh tir nam 1993. Pén nam 2010,
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quyét dinh sb 6073/QD-BGDDT ngay 28/12/2010 vé
viée chuyén ddi tén nganh dao tao trinh d6 cao déng, dai hoc theo Thong tu s6 14/2010/TT-
BGDDT, trong d6 nganh dao tao dai hoc Quaén tri kinh doanh ctia Trudng Pai hoc Thuong
mai da dao tao tir ndm 1993 van giit tén nganh Quan tri kinh doanh va dugc cip ma s 1a
52340101.

Nganh dao tao Quén trj kinh doanh trinh d& dai hoc ciia Truong bao gdm nhiéu
chuyén nganh va chuong trinh dao tao (CTDT), trong d6 CTDT Quan trj kinh doanh da
duoc Trudng tuyén sinh 34 khoéa lién tiép theo hinh thirc chinh quy.

Nganh dao tao Quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc, CTPT Quan tri kinh doanh
dao tao theo hinh thirc chinh quy do Khoa Quén tri kinh doanh quan Iy va phu trach
chuyén mon.

2. Sy cén thiét va muc tiéu cia dé 4n
2.1. Sw can thiét ciia dé dn
2.1.1. Can cir phdp ly

Can ctt Luét Gi4o duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012 va Lut sira ddi, bd sung
mot sb diéu ciia Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nim 2018;

Can cit Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2019 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé diéu ctia Luat sira ddi, bd sung mét sb
diéu ctia Luat Gido duc dai hoc;

Cin ci Thong tu sé 10/2017/TT-BGDBT ngay 28 thang 4 nim 2017 ctia B
treong BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché DTTX trinh d6 dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s6 6073/QD-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2010 ctia B trudng
B6 Gido duc va Dao tao vé viéc chuyén dbi tén nganh dao tao trinh dd cao déng, dai hoc
theo Thong tu s6 14/2010/TT-BGDDT, trong d6 nganh déo tao dai hoc Quéan tri kinh doanh
ctia Truomg Dai hoc Thuong mai di dio tao tir ndm 1993 van gitt tén nganh Quan tri kinh
doanh va dugc cip mi s 14 52340101 va Can ctr tuyén sinh nganh dao tao Quén tri kinh
doanh trinh d§ dai hoc 34 khoéa lién tuc theo hinh thirc chinh quy ctia Truong Pai hoc




Thuong mai;

Can ctt két luan thong qua 43 xuét chi trrong dao tao tir xa (DTTX) trinh do dai hoc
nganh Quén tri kinh doanh (CTDT Quan trj kinh doanh) tai Bién ban hop Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao Trudng ngay 09/02/2023 va Nghi quyét s6 82/NQ-HDT ngay 16/02/2023
ctia Hoi ddng trudmg Trudng Dai hoc Thwong mai v/v thong qua chi truong PTTX trinh
6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh (CTDT Quén tri kinh doanh).

2.1.2. Ciin cik thuc tién

Trong nhitng nam qua, hinh thitc DTTX thu hit sy quan tdm cua nguoi dan vi didu
kién hoc tap thuan loi, mé ra co hdi hoc tép cho nhidu nguoi. PTTX khong bi han ché
vé thoi gian, dia diém, tang kha nang tu hoc va ngudi hoc khong bi rang budc bdi thoi
gian eo hep khi bén cong tac hoic do hoan canh gia dinh. Véi nhitng ngudi lao dong do
nhu cau cong viéc can phai dugc dao tao ning cao trinh dg, cép nhét k¥ nang nghé
nghiép nhung khong 6 nhiéu thoi gian thi PTTX la lya chon hop ly. PTTX giam kha
nhidu chi phi bdi ngudi day va ngudi hoc khong nhét thiét phai 1én 16p trong sudt thoi
gian dao tao.

( Viét Nam hién nay co hai hinh thie DPTTX gbm: Mot 13, dao tao kidu truyén
théng ngudi hoc tu hoc tap, nghién ciru qua gido trinh, tai liu, sau d6 c6 su hudng dén
truc tiép giai dap mot s6 budi trén 16p. Hai 1a, dao tao truc tuyén (E-Learning). Cung
v6i su phat trién cta khoa hoc — cdng nghé, dic biét la bdi canh chuyén dbdi sb da tao
didu kién thudn loi dé phat trién hinh thie DTTX bing E-Learning. Hinh thirc dao tao
nay cé nhidu vu diém vugt trdi so véi DTTX theo hinh thirc truyén thong nhu ngudi hoc
dugce cung cé‘ip hoc liéu dién tir c6 chét luong cao, hau nhu khéng khéc biét so voi dao
tao truc tiép; nguoi hoc khong bi rang budc béi thoi diém va khong gian hoc tép...

Tai Viét Nam, v6i hon 700.000 doanh nghiép hién nay va du kién s& 1én t6i hon 1
triéu doanh nghi¢p vao nam 2025, Quan tri kinh doanh ludn 12 mot trong nhimng linh vure
<6 nhu ciu nhan lyc hang dau. Tai bit citr thoi didm ndo, chi can tim kiém cdng viéc
nganh Quan tri kinh doanh trén cac trang Viéc lam nhu vietnamwork.com,
vieclam24h.vn, careerbuilder.vn... s& cho ra khong duéi 3.000 cong viée voi céc vi tri
va murc luong khac nhau.

Trong nhiéu ndm qua, hoat dong tuyén sinh ctia nganh Quén tri kinh doanh huéng
t1 dbi twong 1a ngudi hoc vira hoan thanh chuong trinh phd thong trung hoc. Hoat dong
dao tao cho ddi twong nguoi hoc nay chu yéu theo hinh thure dao tao truc tiép. Trong
tuong lai gi’in, cling voi su phat tridn ctia mot xa hdi nang dong, linh hoat, ddi tuong
ngudi hoc nay cling s& xuit hién nhu cAu duoc lua chon cac hinh thirc dao tao ¢é tinh linh
hoat cao nhung vin dam bao chét lugng dao tao nhu hinh thirc dao tao truc tiép hién hanh.

Thuc tién cho thiy, nhidu ca nhan da dugc dao tao & mot chuyén nganh khac nhung



¢6 nhu cdu dugc dao tao v& Quan tri kinh doanh mét cach hé théng va bai ban nhim dép
ng yéu ciu cong viée trong quan ly, didu hanh t6 chirc/doanh nghiép. Pic biét, déi
twong ngudi hoc nay do diéu kién cong viéc khong thé tham gia cac CTPT chinh quy
tap trung. Vi vy, ho c6 nhu cdu dugc dao tao kién thirc Quan tri kinh doanh theo mot
phuong thirc dio tao linh hoat ma vin dam bao kién thtrc, k§ ning can thiét. Hinh thuc
PTTX la hinh thirc dio tao phit hop véi nhu cdu cia déi tuong ngudi hoc nay.

Truong Pai hoc Thuong mai véi sit mang “Pao tao nhén luc chét lugng cao, trinh
dd cao, c6 ning luc khéi nghiép va ddi méi sang tao, c6 kha nadng canh tranh trén thi
trrdong lao dong trong nudce va qudc té; nghién ciru khoa hoc, tu van chinh sach, chuyén
giao tri thirc trong linh vuc kinh té va thuong mai hién dai, déng gop vao su phat trién
thinh vuong cua dat nuée.”. Viée xdy dung CTDT tir xa nganh Quan tri kinh doanh s¢
g6p phan dao tao nhan luc chét lugng cao théng qua cung cip thém nhiéu co hdi hoc
tap cho ngudi hoc trén pham vi ca nude.

Nhu viy, viéc dé xuit chu truong DTTX trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh (CTPT Quan tri kinh doanh) 13 phit hop véi su phat trién nganh, phit hop véi st
mang va muc tiéu chién luoc cla Truong Pai hoc Thuong mai.

2.2. Muc tiéu ciia dé dn
2.2.1. Thoi gian tuyén sinh

Trudng du kién bt ddu tuyén sinh tir nim hoc 2023-2024 va td chirc tuyén sinh
lién tuc trong nam, tiy thudc vao nhu cau va sé lugng ngudi hoc ding ky.
2.2.2. Muc tiéu dao tao

Cung cAp ngudn nhén lic quan trj kinh doanh ¢6 chét luong dép g nhu ciu xa hoi.
2.2.3. Ké hoach va sé lwong tuyén sinh

- B6i trong tuyén sinh: Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc ciia Bd Gido duc va Dao
tao, ctia Trudng va P& an tuyén sinh dai hoc cia Trudng Pai hoc Thwong mai.

- Chi tiéu tuyén sinh: Theo Pé 4n tuyén sinh dai hoc hing nim ciia Truong.

- Phuong thirc tuyén sinh: Xét tuyén.

2.2.4. Quy mé dao tao trong 5-10 nam toi

Du kién quy md dao tao tir 400-500 ngudi hoc/nam.
2.2.5. Chdt lugng dao tao

Muc ti€u dao tao cua CTDT tir xa nganh Quén tri kinh doanh va CTDT Quan tri
kinh doanh hé chuén trinh d6 dai hoc cta Truong Pai hoc Thuong mai hoan toan giéng
nhau. Chuan dau ra ciia CTDT tir xa twong tu véi chuén dau ra cia CTDT nganh Quan
tri kinh doanh hé chudn. Céc diéu kién giang day nhu ddi ngii giang vién c6 trinh d¢
chuyén moén cao, nén tang cong nghé hé tro dao tao duoc dau tu. Do do, chét luong dao
tao cua CTDT tir xa Quan tri kinh doanh dép Gng t6t nhu ciu cia xa hoi.



2.2.6. Hiéu qud va tdc dong xa hoi

CTDT tir xa nganh Quan tri kinh doanh khi dugc trién khai td chirc dao tao du kién
s& thu hat duoc hai nhém ddi tugng ngudi hoc c6 nhu cAu hoc tip. Mot 13, ngudi hoc
sinh sbng va lam viéc ngoai dia ban Ha Noi, co nhu cau hoc tdp CTDT Quan trj kinh
doanh ctia Truong Pai hoc Thuong mai nhung do rao can dia 1y nén trude déy chua thé
tham gia hoc theo hinh thirc chinh quy tép trung hodc vira 1am vira hoc. Hai 13, nguoi
hoc da co bang dai hoc & mdt chuyén nganh khéc, hién dang lam viéc v6i vai tro nha
quan tri trong cdc doanh nghiép. Déi tugng ngudi hoc nay rat cin bd sung.

CTPT tit xa nganh Quan tri kinh doanh vdi nhiing loi thé vé thoi gian, khong gian
hoc tap s& gitp cho nhiu ¢4 nhan c¢6 mong mudn hoc tép nganh Quan tri kinh doanh ¢6
thé hién thuc hoéa mong mudn nay. Do viy, Nha trudong ky vong viéc td chirc dao tao
CTDT tir xa sé tao ra nhitng déng gdp mdi trong dao tao nhan luc nganh Quan tri kinh
doanh d6i véi xa hoi.

3. Noi dung va ké hoach chuén bi cac diéu kién dap tng yéu cAu thwe hién dao tao
tir xa trinh do dai hoc nganh Quén tri kinh doanh (chwong trinh dao tao Quan tri
kinh doanh)

3.1. Mb td tong quan hé théng dao tao tir xa

Hé théng PTTX cua Trudng bao gbm téng thé cac thanh phén:

(1) B phén phu trach td chirc va quan ly dao tao; ‘

(2) Céc van ban quy dinh vé dao tao tir xa;

(3) Chuong trinh dao tao tir xa;

(4) Hoc liéu dao tao tirxa (HLDTTX);

(5) Doi ngii giang vién, can bd hd trg hoc tap, can bo quan ly;

(6) HE théng quan 1y giang day - hoc tap tir xa;

(7) Hé théng kiém tra, danh gid;

(8) Heé théng k¥ thuat ho tro.

3.2. Quy ché dao tao tir xa ciia Truwdng

Truong da td chirc xay dung va ban hanh Quy ché dao tao tir xa trinh do dai hoc
ctia Truomg Pai hoc Thuong mai kém theo Quyét dinh s6 916/QD-DHTM ngay
31/5/2023 cia Hiéu truong Trudng Pai hoc Thuong mai. Quy ché dao tao tir xa trinh
d6 dai hoc ctia Truong dugc ban hanh dam bao cdc quy dinh tai Quy ché dao tao tir xa
trinh d6 dai hoc cuia Bo Gido duc va Dao tao, trong do6 da quy dinh rd mot s6 ndi dung
hoat dong DTTX:

(1) Thoi gian hoc tdp: Thoi gian hoc tap chuén toan khoa: 4 nam, thoi glan hoc tép
téi da: 7 nim. Nguoi hoc co thé dang ky hoc tap theo tién d6 nhanh dé rit ngan thoi gian
hoc tap.




(2) Té chite PTTX:

Tb chite PTTX duge thuc hién theo phuong thite dao tao tin chi. Ngudi hoc dugc
xem xét, cong nhéan két qua hoc tap dé chuyén dbi, mién trir nhitng hoc phén da tich lu§
& cac CTPT cép vin bang khac.

Dic thit cita md hinh DTTX 14 su ty hoc cta hoc vién & mic do cao. Hau hét cac
cong tac quan ly cling nhu thong tin, trao d6i déu dugce tién théng qua hé théng cong
nghé dao tao va quan ly tir xa (online).

Trudc khi bt ddu chinh thic khéa hoc, ngudi hoc s& dugc huéng din hoc E-
Learning dé théng thao sir dung cic phuong tién dién tir (mdy tinh, mdy tinh bang, dién
thoai thong minh, ...); Internet va céc cach thirc str dung hoc liéu.

Viée td chirc dao tao dam bao ngudi hoe duge thue hién 4 hoat dong hoc tap chinh:
Tu hoc tdp céac ndi dung bai giang tir hoc liéu dién tir; Trao ddi thao luan chuyén méon
theo chu dé (c6 dinh hudng) véi giang vién qua dién dan va tham van, dit cau hoi véi
giang vién qua dién dan hodc cira sd chat; Luyén tap - On tap kién thirc thu dugc thong
qua cdc bai tric nghiém/cau hoi 6n tdp/céu hdi thuc hanh; Thuc hién dénh gia gitra ky
va danh gia cudi ky.

* Tu hoc: Nguoi hoc tu hoc bai giang tr HLDTTX thdng qua hé théng LMS, bao
gdm: video bai giang, slide, bai giang text,...

* Trao déi — thdo ludn:

- Ngudi hoc trao ddi thao luan chuyén mén theo chi dé (c6 dinh huéng) véi giang
vién qua dién dan;

- Nguoi hoc tham vén, dat cdu hoi v6i giang vién qua dién dan hodc cira sé chat dé
dugc giai dép thic méc.

* Luyén tdp - On tdp: Nguoi hoc dugc 6n tap kién thirc thu duoc théng qua cac bai
tric nghiém/c4u héi 6n tap/cau hoi thuc hanh da dugc ding tai trén hé théng LMS.

* Ddnh gid hoc phan: Ngudi hoc thuc hién ddnh gia gitra ky (1am bai kiém tra) va
danh gia cudi ky (lam bai thi) d6i v6i hoc phin 1y thuyét + thuc hanh/ly thuyét + thao
luéin va danh gi4 trong qué trinh (1am bai kiém tra thuc hanh) @i véi hoc phén thuc
hanh.

(3) Phirong thirc PTTX va cdp bang:

- Trudng 4p dung phuong thirc Mang mdy tinh va vién thong ¢ DTTX.

- Khi tét nghiép CTDT nay. ngudi hoc s& duoc cip bing cir nhan Quan tri kinh
doanh, trong bang diém sé& ghi r5 CTDT tir xa Quan tri kinh doanh trinh ¢ dai hoc.

(4) Bdm bdo chdt lwong:

Chuong trinh, gido trinh cia CTDT tir xa Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc xay
dung twong tu nhu CTDT chinh quy tuong tng, chi diéu chinh nhém hoc phén tw chon



cho pht hop v6i phuong thire PITX.

Céc hoc phan va bai giang dugc thong qua boi Truong B moén va truc tiép do
giang vién Truong Dai hoc Thuong mai ging day hodc céc giang vién moi giang tr cic
truomg dai hoc c6 uy tin trong va ngoai nude va duge chinh Bo mon va Khoa chuyén
mon phu trach hoc phan théng qua.

Ngéan hang ciu hoéi thi két thiic hoc phan bao quat dugc kién thirc ciia hoc phén.
Viéc thi két thic hoc phin ciia CTPT tir xa duge thye hién theo hinh thirc tric nghiém
khach quan tai Trudng hodc cac co s& phéi hop dao tao duge phé duyét cua Truong Dai
hoc Thuong mai.

(5) Tai chinh

- Hoc phi cua CTDT dugc Hiéu trudng quy dinh theo ndm hoc, cin clr vao quy
dinh ctia Nha nude.

- Nguén thu hoc phi du kién thanh toan cho céc hoat dong: Dau tu hé théng quan
ly DTTX; xay dung HLPTTX; thanh toan cho giang vién, can bd hd trg hoc tép, can bd
quan 1y; chi tra cho ddi téc; chi phi quan Iy;...

Ngoai Quy ché dao tao tir xa trinh do dai hoc, Trudng cling dang trién khai xay
dung Quy dinh khéo thi d6i voi hinh thirc dao tao tir xa, du kién ban hanh trong thang
6/2023.

3.3. Hé thong qudn Iy giang day - hoc tdp ti xa

Truong dd xdy dung Ké hoach s6 1021A/KH-DHTM ngay 18/8/2022 ctia Hiéu
truéng Truong Pai hoc Thuong mai v& Trién khai chuyén déi sé trong day va hoc cua
Truong Dai hoc Thwong mai giai doan 2022-2025 v6i muyc dich trién khai cac hé thong
phén mém, dich vu nhim ting cudng cho céc hinh thirc dao tao tryc tuyén hoic két hop.
Cac hé théng phin mém da duge trién khai va van hanh thanh cong gom:

- Hé thong phé‘m mém quan 1y giang day —hoc tép tr xa (LMS), dia chi truy cép
https://lms.tmu.edu.vn va https:/dttx.tmu.edu.vn;

- Hé théng phan mém thi tric nghiém khéch quan trén may tinh, dia chi truy cap
http:/thitracnghiem.tmu.edu.vn;

- Hé théng phén mém phuc vu hop truc tuyén cho phép st dung doc 1ép hoac tich
hop cing LMS gbm phan mém TranS va Microsoft-Teams.

3.4. H¢ thong ky thudt hé tro dao tao tir xa

Hé théng k§ thuft hd trg DTTX ciia Truong dam bao cung cip cac thong tin lién
quan t¢i DTTX; luu tr va truyén tai ndi dung CTDT tir xa t&i ngudi hoc; gidm sat, quan
ly va danh gia ngudi hoc trong qua trinh hoc tap; luu tri va bao mat thong tin vé viéc
hoc tap, qué trinh tham gia hoc tap cling nhu hd so ca nhan ctia ngudi hoc dép ung cac
quy dinh phép luét hién hanh va quy dinh cia co s& dao tao vé luu trit va bao mat thong




tin; két ndi théng tin gitra ngudi hoc, giang vién va cén bd quan Iy qua hé théng cong
nghé théng tin (CNTT). Cu thé:
3.4.1. Ha tang mang

Hé théng mang ndi bd cia Nha truong dugc dau tr déng bo, toan bo hé théng cap
truc ndi gitta 12 tda nha trong Trudng déu sir dung cap quang ngdm SingleMode véi
pham vi truyén tai 10Km. Céc thiét bi mang dau cubi tai cac tdoa nha déu duge dau tu
chinh hang (Cisco, Arubar), giao tiép module quang dat téc d¢ t6i thiéu 1Gb, giao dién
quan tri thong minh layer 2/3. Cac cédp mang ngi b trong cac phong hoac tAng cla toa
nha déu st dung cable chudn CAT6/6E, két ndi tdp trung qua céc thiét bi Switch/Hub
tdc do Gigabit. Tai tat ca cac van phong lam viéc déu duoc dau tu hé théng wifi mesh
tbe dd cao, kha nang chiu tai 16n, thuan lgi cho vién chirc/ngudi lao ddng sir dung cac
dich vu/phén mém trén da dang cac thiét bi.
3.4.2. Puong truyén Internet

Nha trudng sir dung 03 dudng truyén Internet toe do cao dam bao moi nhu cau truy
cap khai thac sir dung mang cho vién chire/ngudi lao dong, cho hé théng phong may
thuc hanh va hé théng phong chirc ning tai thur vién, trong do: 01 duong truyén riéng
Leased Line 70Mbps qudc té, 300Mbps ndi dia tir nha cung cip Netnam; 02 dudng
truyén riéng Leased Line, mdi duong c6 bang théng 10-50Mbps quoc té, 300Mbps noi
dia tir nha cung cap Viettel.
3.4.3. Hé théng phan mém qudn Iy diéu hanh

Céc may tinh tai cdc Khoa, B6 mén, Phong ban déu duoc cai dat diy du hé diéu
hanh va phin mém vin phong co ban cho méy tinh (nhu Windows, office, trinh duyét,
winrar, foxit, kapersky...).

T ndm 2007, Truong Pai hoc Thuong mai da phét trién hé théng ph??m mém quan
Iy dao tao theo hoc ché tin chi gop phin quan trong trong viéc s6 hoa va quan ly dit liéu
dao tao. Pén nam 2022, thuc hién D& 4n chuyén dbi sb toan dién trong hoat dong quan
ly diéu hanh, day hoc; nghién cttu khoa hoc, Nha truong da quyét liét trién khai dé thay
thé toan bo phan mém quén 1y dao tao cii bdi mot hé thong toan dién va chuyén nghiép
hon, dan hinh thanh mot hé sinh théi cac phﬁn mém chuyén trach nhung van déng bd
chia sé dir liéu qua mot co sé dit lidu ding chung va duy nhét, 1a tién dé quan trong dé
dat muc tiéu dai hoc s trong chién lwgc phat trién ciia Truong. Mot sb hé théng phén
mém/dich vu phuc vu quéan ly — diéu hanh hién da dugc Truong dua vao van hanh gém:

- Hé théng diéu hanh vin ban eOffice;

- Céng thdng tin Nha truong: https://tmu.edu.vn va 30 websites cac don vi truc
thudc;

- Hé thdng lich cong tac noi bd: https:/mangnoibo.tmu.edu.vn;




- Cdng thdng tin tuyén sinh: https:/tuyensinh.tmu.edu.vn;

- Hé théng phén mém quén ly dao tao PSC-UIS cho cac trinh d6 dao tao/hinh thire
dao tao (dai hoc chinh quy, dai hoc tir xa, sau dai hoc, lién két quéc té) vOi déy da cac
phan hé cho céc don vi chirc ning trong Truong van hanh nhu: quan 1y ngudi hoc, quan
Iy nghiép vu dao tao, khao thi va dam bao chét lugng, quan ly hoc phi, ...

- Céng thdng tin dao tao, cung cp tht ca céc thong tin v& tai khoan, tién trinh hoc
tap, két qua hoc tép,... cho nguoi hoc: https://congdaotao.tmu.cdu.vn;

- Cbng dang ky tin chi, cung cip giao dién dé ngudi hoc dang ky hoc phén tai céc
hoc ky: https://dangky.tmu.edu.vn;

-Hé ,thc‘)ng phi”m mém quéan Iy khoa hoc;

- Hé théng phén mém chéng dao van.

3.5. HE théng kiém tra, dnh gid két qud hoc 1@p

Heé thoéng kiém tra, danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi hoc bao dam khach quan,
trung thuc; danh gia dugc qué trinh hoc tép, danh gia két thic hoc phan; kiém soét duge
viéc hoc, 1am bai kiém tra, thi va thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong chuong trinh
hoc tap ciia ngudi hoc. Cu thé:

- Viéc danh gia qué trinh hoc tép ctia nguoi hoe duoc kiém soat théng qua phén
mém quan 1y hoc tdp LMS cho phép ghi nhén céc hoat ddng hoc tip ciia ngudi hoc, bao
gdm: hoc tép céc ndi dung tir HLDTTX; tham du budi hoc, budi huéng din, trao ddi
thao ludn; lam bai kiém tra/bai thuc hanh; tham vén va dit cau hoi véi gidng vien.

_ Vi thi két thiic hoc phin dugc td chirc thong qua bai thi tric nghiém khéch quan
trén may theo hinh thirc truc tiép, nguoi hoc tép trung tai Trudong hodc tai co s@ phéi
hop dao tao va duoc giam sat boi cin bd cua Trudng. Viéc tb chire thi duge hb trg bdi
hé thng phé‘m mém thi tric nghiém khach quan trén méy tinh, dia chi truy c@p
http://thitracnghiem.tmu.edu.vn.

3.6. Chwong trinh dao tgo tir xa

Cin ¢t vao chi truong DTTX chuong trinh Quan tri kinh doanh trinh do dai hoc
da duge Hoi dong truong phé duyét, Nha trudng da chi dao td chire xdy dung CTDT tir
xa Quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc theo Thong bao s& 295/TB-DHTM ngay
15/3/2023 cta Hiéu trudng Trudng Dai hoc Thwong mai vé K& hoach xdy dung cac
CTDT tir xa trinh do dai hoc ndm hoc 2023-2024.

Viéc xay dung CTDT tir xa Quan tri kinh doanh trinh d dai hoc da dugc Nha
trudng giao nhiém vu cho Hoi dong xdy dung CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6
330/QD-PHTM ngay 15/3/2023 ciia Hidu truéng Trudong Dai hoc Thuong mai.

CTPT tir xa Quan tri kinh doanh trinh d6 dai hoc ciing da duge Hoi ddng thAm
dinh CTDT két luan thong qua tai Bién ban hop Hoi ddéng thdm dinh CTDT vao ngay




10

19/5/2023; dugc Hoi d%)ng Khoa hoc va Pao tao Truong thong qua theo két luén tai Bién
ban hop Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Truong ngay 30/5/2023; va duge Hoi dong
truong théng qua theo két luan tai Nghi quyét s6 91/NQ-HPT ngay 05/6/2023.

Cin cr vao két qua thim dinh CTDT cua Hoi dong thAm dinh va két luan thong
qua CTDT cua Hoi déng Khoa hoc va Pao tao va Hoi déng trudong, CTDT tir xa Quéan
tri kinh doanh trinh d6 dai hoc d& dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 955/Qb-
DHTM ngay 05/6/2023 cua Hi€u truéng Truong Pai hoc Thuong mai.

CTDT tir xa dugc xay dung dua trén CTDT chinh quy, trong d6 dam bao su tuong
déng vé muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT, cac hoc phé"m bét budc tuong tu, co diéu
chinh mdt sé hoc phéan tu chon va hoc phan gi4do duc thé chit cho phit hop véi phuong
thae DTTX. CTDT tir xa da dugc xdy dung hoan chinh, cé ké hoach dao tao toan khoa
va dé cuong chi tiét ciia timg hoc phan dap tmg yéu cau cia CTDT, phi hop véi phuong
thae DTTX.

3.7. Pji ngii gidng vién, cin bp hé tro hoc tip, cdin bg quén I thuc hién dao tgo tir xa

- Téng sb vién chirc ctia Trudmg tinh dén thang 5/2023 1a 753 ngudi, trong d6 giang
vién co hiru 1a 504 ngudi. Co cdu doi ngii can bd giang vién co hitu theo chirc danh khoa
hoc va hoc vi bao gdm: 02 Gido su; 43 Phé gido su; 231 Tién st; 442 Thac si. Trong do,
doi ngii giang vién thuc hién CTDT trinh tir xa bao gdm cac giang vién co hitu, giang vién
lam viéc toan thdi gian clia Trudng cé trinh do thac si, tién si, cé kinh nghiém giang day
trre tuyén theo phuong thirc blended trén hé théng LMS, dép tmg yéu ciu giang day theo
hinh thirc PTTX va dam bao chuyén mén phu hgp tham gia giang day cac hoc phan trong
CIDT tirxa.

- Doi ngli céan bo hd trg hoc tdp, cadn bd quan ly thuc hién PTTX gém khoang 20
vién chirc thu¢c Phong Quan ly dao tao; co trinh do cir nhén, thé.c si, c6 kinh nghiém
trong quan ly dao tao va van hanh hé théng phén mém quéan ly dao tao dai hoc chinh
quy va vira lam vira hoc, ¢6 trinh d6 CNTT dép tng yéu cau quan 1y ngudi hoc theo
hinh thire DPTTX. Mbi 16p hanh chinh s& ¢6 01 can b hd trg hoc tip va 01 cdn bd quan
Iy 16p, c6 nhiém vu hd trg ngudi hoc trong viée dang ky hoc tap, hoc tép, hd trg cac thi
tuc hanh chinh cho ngudi hoc,... gitp nguoi hoc dat két qua hoc tap t6t, hoan thanh
khoa hoc dung tién do.

Dur kién trude khi thue hién chuong trinh PTTX tir xa Quan tri kinh doanh trinh d6
dai hoc, Trudng s& tb chirc tap huén k¥ nang, phuong phép giang day va quan ly PTTX cho
d6i ngii giang vién, can b hd trg hoc tp, can bd quan Iy CTDT. ‘

3.8. Co sé vit chit, thiét bi, thie vién va hoc liéu dao tao tir xa
3.8.1. Co 56 vdt chdt, thiét bi va thie vién

a) Co sé vét chat, thiét bi
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Co sd vt chét, thiét bi phuc vu DTTX cua Truong bao gém:

- Hé théng vin phong lam viéc cta giang vién (vdn phong bo mén, khoa/vién); vin
phong lam viéc cua can bo hd tro hoc tap, cdn by quan Iy (van phong Phong Quan ly
dAo0 tao) dam bao du dién tich va thiét bi phuc vu cong viéc.

- Hé théng may tinh trong Trudng dugc dAu tu ddng bo va thudng xuyén ra soat
thay thé céc 16 may hét khau hao. Cac mdy tinh chinh hang HP/DELL véi céu hinh tot
(CPU Core i3 Gen 1 1, RAM 8Gb, SSD 256, Monitor 19”) di kha néng phuc vu t6t cac
thao tac van phong, giang day truc tuyén hogc thuc hanh. Téng s6 may tinh phuc vu
hoat dong tai cdc Khoa, B6 mén, Phong ban 1a 300 may, s6 may tinh cua gidng vién
dugc Nha.trudng hd tro mua sém 12 500 may, nhu vy ty 1¢ may tinh trén vién chuc cla
Nha truong 1a 1 may/ 1 ngudi, dam bao 100% vién chirc c6 méy tinh phuc vu cong viée.

- Hé théng phong may chu, phong thuc hanh mdy tinh, ha tAng va mang internet
dap Ung ye€u cAu xir 1y k¥ thudt va déng tai HLDTTX lén ph’én mém quan 1y hoc tép
LMS, phuc vu hoc tap truc tuyén va t& chire thi két thiic hoc phén.

+ Phong méy chu véi dién tich 80m2 gdm hai khu vue (gébm khu dit méy chi va
khu truc theo doi hé théng) dam béo dhy du céc didu kién tiéu chudn v& vi tri, san néng,
nhiét d, ti rack, phong chay, chéng sét,... Hién tai, phong may chu 14 noi dit 5 to rack
chita cdc thiét bi mang tong (Arubar 8320, Cisco 4750x, Cisco 3750x, Microtik
1100AHx4 va Microtik 1100AHx2), tuong lia (Fortigate 100E, 200F va Cisco
ASA5525-X), module két ndi cap mang t6i nha cung cp, hé théng sao luu va 08 may
cht noi bd phuc vu cac nhi€ém vu quan tri mang va trién khai mot sb phﬁn mém dich vu
trong Nha truong.

Ngoai ra dé phuc vu céac hé théng phén mém, dich vu theo d& an chuyén déi sb
(gbdbm hé théng phan mém quén ly bai cho Tap chi dién ttr, phin mém quéan 1y dao tao
PSC-UIS, cdng théng tin Nha trudng, hé théng LMS,...), Nha trudng tiép tuc dAu tu cac
hé théng may chu ddm may (Cloud Server) chuyén nghiép dé nang cao kha ndng van
hanh.

Bang 1: Théng ké cdc may chi ndi bo va dam may

ciia Truong Pai hoe Thuwong mai tinh dén thang 6/2023

| STT May chii S6 lwgng | Nim Ghi chi
1. | May chu HP ML570 1 2010
2 May chi IBM X360 M1 1 2012
3. | May cha HP DL580 1 2012
4. | My chu IBM X360 M4 3 2016
5 May chu Dell R740 1 2022
6 May chi Dell R540 1 2022
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May chui Dell R750

2023

Cloud Server Nhan Hoa (CPU: 2 x
Intel® Xeon® ES5-26xx V1-16 cores,
32 Threads; SSD: 2 x 480GB SSD
Enterprise; RAM: 48GB)

2022

Phuc vu phén mém
quén ly bai viét
cia tap chi dién tr

Cloud Server Microsoft Azure
Standard El6as v4

10.

Azure App Service Plan Instance
P2v3

2022

Phuc vu phén mém
quan ly dao tao
PSC-UIS

1L

VPS — Proxy (cloud server viettel)
- CPU: 08 core
- RAM: 08 GB
- SSD: 100 GB

12.

VPS — LMS (cloud server viettel)
- CPU: 16 core
-RAM: 16 GB
- SSD: 100 GB

13,

VPS - DB Master/Slave (cloud
server viettel)
- CPU: 16 core
-RAM: 16 GB
- SSD: 200 GB

14.

VPS — NFS (cloud server viettel)
- CPU: 08 core
-RAM: 08 GB
- SSD: 500 GB

13

VPS - LOP HOC AO - VCR
(cloud server viettel)

- CPU: 08 core

-RAM: 16 GB

- SSD: 200 GB

2022

Phuc vu phﬁn mém
LMS

16.

Cloud Server bizfly cloud
6 core Cpu 8Gb Ram 200 Gb HDD,
HDH CENTOS 7.7

2022

Phuc vu céng
thong tin dién tu
cua Truong

Nguon: Trung tam Céng nghé théng tin, Truong Pai hoc T, huwong mai

+ Hé théng phong may thuc hanh dugc trang cip ddng bd, quy hoach vé cac vi tri
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thuén tién cho gidng day/hoc tap, h¢ théng mang — mdy tinh — may chu - duong truyén
cho phong thuc hanh doc lap. Hién tai, Nha truong c6 8 phong may v6i 300 may tinh,
céc phong may ngoai phuc vu viéc thue hanh, giang day truc tuyén thi con duge sir dung
cho céc dot thi trdc nghiém két thiic hoc phan; danh gid chuén k¥ ning st dung CNTT,
chuin dau ra tiéng Anh, thi VSTEP,...

- Nha trudng con c6 07 phong da nang, thuc hién cho nhiéu nhiém vu nhu hoi thao
truyén hinh, hop tryc tuyén, quay video bai giang (Studio) duogc dau tu duong truyén,
thiét bi ghi Am-ghi hinh,... Ngoai ra, Trudng con c6 09 may tinh cdu hinh cao chuyén
phuc vu cho viéc xtr 1y hau ky cac hoc liéu dién tir sau khi quay, duoc van hanh boi cac
don vi chirc ndng 1a Trung tim Cong nghé thong tin va Phong Ddi ngoai va Truyén
thong.

b) Thu vién

Trudng c6 thu vién, thu vién dién tir voi sb lugng sach, gido trinh, tai liéu tham
Kkhao va cac co s& dit liéu dién tr chuyén nganh du dé cung clp, hd trg cho viéc hoc tap
va nghién ctru ctia ngudi hoc.

(i) Tai liéu truyén théng (dang in):

- Tai liéu tham khao:

Bang 2: Théng ké sb lwgng tai liéu tham khao ciia Truong Pai hoe Thwong mai
theo nhém nganh dao tao tinh dén thang 9/2022

I ==
Nhom nganh So lwong
L 11 8900
v 1670
VII 5950
L

Nguon: Thu vién, Truong Pai hoc Thuong mai
- B4o - Tap chi:
+ Béo, Tap chi (tiéng Viét): 97 loai
+ B4o, Tap chi (ngoai vin): 6 loai
- Pé tai NCKH: 887 tén
-Ky yéu Hai thao khoa hoc: 307 cubn
(ii) Ebook va co so dit liéu (CSDL) dién tur:
- Tai liéu dién tir ndi sinh:
+ Luén 4n tién sT & Luén van thac si: 3131 (dia CD)
+ Gi4o trinh: 56 tai liéu
+ D& cuong bai giang, dé cuong hoc phan: 1017 tai liéu
+ Ngan hang céu hoi 6n tap: 405 tai liéu

+ Tai liéu truy cdp mo: 154 tai liéu
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- CSDL dién tur:

+ 1570 dia CD (cac CSDL Bussiness periodicals on disk, Business and
Management Practices, Ecolit, Dissertation Abtracts)

+ Quyén truy cap va sir dung Ebook ctia NXB Proquest Ebook Central: 120 tén séch

+ Quyén truy cdp va st dung Ebook ctia NXB Igroup: 75 tén sach

+ Quyén truy cép va st dung 4 CSDL ctia Cuc Thoéng tin KH&CN qubc gia:

Bing 3: Co sé dir liéu ciia Cuc thong tin Khoa hoe va cong nghé qubc gia

dwgc quyén truy cip

cao két qua
dé tai nghién

cliru

STD - Tai 4
278 STD 13 cosé dit lidu toan van vé tai lisu KH&CN Viét Nam, do Cuc
liéu KH&CN . . S i
_A Thong tin KH&CN Quoc gia xdy dung va cdp nhat tir ndm 1987.
Viét Nam
KQNC - Bdo | KQNC la co s& dit liéu thu muc 16n nhat Viét Nam vé cac béo céo

két qua clia cac dé tai nghién ctru KH&CN céic cip dang ky va giao
ndp tai Cuc Théng tin KH&CN Quédc gia. CSDL bao gdm hon
11.000 md ta thu muc va tém tat.

Proquest Central 1a bd co s¢ dit liéu 16n hon co s¢ dit liéu da nganh,

Proquest 19.000 tap chi (hon 13.000 tap chi toan van), bao quat trén 160 linh
Central vie chil dé khac nhau thudc cic nganh khoa hoc: Kinh té - kinh
doanh, Y hoc, Cong nghé, Khoa hoc xa hdi...
Credo Reference 13 CSDL tra ctru, tham khao truc tuyén da nganh,
da linh vuc cho phép truy cép téi hon 500 bd dir lidu toan vén tir hon
CSDL Credo s ! A ]
80 nha xuat ban, trén 3 triéu dau muc dir liéu; 200.000 t€p 4m thanh
Reference ‘

s6 hoa; 40.000 tranh anh nghé thuat, khoa hoc, y hoc; va 90.000 tédp
ban dd vé cac dia danh, dic diém dia 1y trén thé gidi.
Ngué‘n: Thuw vién, Truong Pai hoc Thuwong mai

+ Quyén truy cap vao CSDL ctia Trung tim thdng tin — Thur vién Dai hoc Quéc gia
Ha Noi:

. Thu vién sb tai liéu ndi sinh: luan van, ludn an, sach... (hon 31.000 luén an, ludn
van dién tir, 2000 két qua nghién ctru; tai liéu in: 114.000 tén sach; 400 tén tap chi)

. CSDLScienceDirect: La co s& dir li€u dién tir toan van bao gE‘)m cac tai liéu toan
vin cua 1.2 tri€u bai tap chi tap chi dugc lua chon thong qua qua trinh phan bién nghiém
ngét thudc 04 chu dé 16n cua 24 linh vuc khoa hoc cia XNB Elsevier nhu: khoa hoc xa
hoi, quan 1y va ké toan, kinh té kinh doanh, khoa hoc méy tinh....

. Tap chi Toan hoc MathSciNet: MathSciNet 14 m6t nha xuét ban dién tir cho phép
truy cép dén moét co s& dir liéu bao gf‘)m céc bai diém sach, bao, c4c tom tat va thong tin
thu muc cho rat nhiéu céc tai liéu Toan hoc chuyén nganh. Hon 100.000 tai liéu mai
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duge bd sung hing nam, hau hét c4c tai liéu ndy da dugc phén loai theo Hé théng phén
loai chuyén nganh toan. MathSciNet con bao gém hon 3 triéu tai liéu va hon 1,7 triéu
lién két truc tiép t6i cac bai bao gbc. Dit liéu thu muc cho céc bai béo cil dugc s6 hoa hdi cb
cho dén nhitng nim 1800.

. CSDL tap chi & séach dién tir World Sciencetific: World Scientific dugc thanh
1ap nam 1981 tai Singapore - 1a mdt trong nhing nha xuit ban hang dau vé thong tin
khoa hoc trén thé gi6i va 1a nha xuét ban quéc té vé khoa hoc Ién nhét trong khu vuc
Chéau A Thai Binh Duong. World Scientific xuat ban khoang 600 tua sach va 130 tap
chi m&i mdi nam thudc nhiéu linh vuc khéc nhau. Nhiéu xudt ban phém cua WSP dugc
thong qua béi cac tb chire ndi tiéng nhu Pai hoc Harvard, Vién Cong nghé Califoria,
Pai hoc Stanford va Pai hoc Princeton. S6 luong tai liéu 1a trén 8000 sich dién tir chu
dé da nganh

. Thu vién sach dién tir Bookboon: Bookboon 1a mdt trong nhitng cong ty xuét ban
sach dién tir 16n trén thé gi6i. Bookboon cung cép cho ngudi hoc nhing cubn sach gido
khoa mién phi dugc viét béi céc gido su tir cdc truong dai hoc hang dau thé gidi, bao
gdm nhiéu du dé khac nhau.

+ Quyén truy cdp vao CSDL tap chi dién tir ciia nha xuét ban SAGE Publications
Limited va Emerald Publishing Limited bao gdm 1122 tén tap chi

+ Quyén truy cap vao CSDL tai liéu ndi sinh cua Thu vién Pai hoc Hai Phong va
Thu vién Pai hoc M& Ha Noi.

3.8.2. Hoc liéu dao tao tir xa

HLDTTX cta CTDT Quén tri kinh doanh trinh d dai hoc da duge td chirc xay
dung theo Thong béao sé 141/TB-DHTM ngay 14/02/2023 ctia Hiéu trudong Trudng Dai
hoc Thuong mai va Théng bao s6 199/TB-DPHTM ngay 24/02/2023 ctia Hiéu trudng
Trudng Pai hoc Thuong mai. "

HLDTTX ctia CTDT Quan trj kinh doanh trinh d6 dai hoc da dugc Hoi déng thdm
dinh HLDTTX thoéng qua theo két luan tai Bién ban hop Hoi dbng thadm dinh ngay
07/6/2023.

Sau khi HLDTTX da dwoc cic nhém chuyén mon chinh sira theo két ludn ciia Hoi
déng thdm dinh, HLDTTX ctia CTDT Quan trj kinh doanh trinh do dai hoc da dugc phé
duyét va dua vao st dung kém theo Quyét dinh sb 1040/QD-DHTM ngay 20/6/2023
cua Hiéu truong Trudng Pai hoc Thuong mai.

HLDTTX ciia CTDT Quan trj kinh doanh trinh d6 dai hoc d duge ban hanh gdm
48 b, tuong tng voi 48/56 hoc phan phai xay dung HLDTTX cta CTDT (trong tng
56 58 HP ctia CTDT Quan tri kinh doanh). $6 HLDTTX ciia cac hoc phan con lai dang
duoc trién khai xdy dung va hoan thanh vao thang 10/2023, dam bao dap ung day du
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hoc liéu chinh va hoc li¢u bd trg cia CTDT.
3.9. By phdn phu trach qudn Iy dao tao tir xa

Viéc td chirc va quan Iy DTTX thudc trach nhiém cia Phong Quén ly dao tao va
cac don vi ¢6 lién quan. Trong d6, nhiém vu cta céc b phan cu thé nhu sau:

- Phong Quén 1y dao tao la don vi chu tri phu tréach quan ly DTTX, thuc hién cic
nhiém vu:

+ Pau mdi td chirc xay dung CTDT tir xa, td chirc xdy dung hoc liéu PTTX;

+ Tham muu cho Ban Gi4m hiéu trong viéc tb chirc hop taic PTTX véi co so phéi
hop dao tao; Pau mbi td chirc hop tac véi co s& dao tao trong nudce trong viée trao déi
nguoi hoc;

+ Pau mdi, phéi hop véi Phong Dbi ngoai va Truyén théng té chirc truyén thong
tuyén sinh CTDT tir xa trén céc phuong tién truyén théng ctia Truong;

+ DPAu mbi, phdi hop véi Phong Cong téc sinh vién va céc don vi lién quan td chirc
nhap hoc, khai gidng, bé giang khéa hoc;

+ Lap ké hoach dao tao, phéan cong b mon quan ly va giang day hoc phan;

+ Thuc hién cac thd tuc mé 16p PTTX theo ding quy dinh hién hanh; Phén cong
can bd hd tro hoc tép va can bd quan 1y ngudi hoc thude CTDT tir xa;

+ Phéi hop v6i Phong Céng tac sinh vién phd bién, huéng din cho ngudi hoc quy
ché ctia Truong va céc quy dinh lién quan dén qua trinh hoc tap, céc quy dinh vé nghia
vu va quyén loi cia ngudi hoc khi bat diu khoa hoc;

+ Phéi hop v6i Trung tim Cong nghé thong tin, Phong Khao thi va Pam bao chit
lwong gido duc té chirc thi cho ngudi hoc tai Trudng va céc co s& phéi hop dao tao;

+ Chiu trach nhiém quén Iy ngudi hoc; quan Iy hoc vu, xét tét nghiép; quan Iy cong
tac cip phat van bang tdt nghiép cho ngudi hoc;

+ Thuc hién ché do bao cdo, luu trit, cdng khai théng tin theo quy dinh tai Diéu 30
cua Quy ché nay. ,

- Khoa Quan tri kinh doanh 1a don vi chu tri phu trach chuyén mon cua CTDT tu
xa, c6 nhiém vu:

+ Chiu trdch nhiém chuyén moén trong xdy dung CTDT tur xa, tham gia xdy dung
hoc liéu DTTX;

+ Phén c6ng can bd quan Iy chuyén mon va giao trach nhiém, quyén han cho tép
thé va c4 nhén can bd quan 1y chuyén mén dé quan Iy va td chirc cac hoat ddng chuyén
mbn dbi véi DPTTX.

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin:

+ PAu mbi trong viéc phéi hop véi cac ddi tac hodc céc don vi ¢é lién quan trong

viéc duy tri, phét trién va cung cép ha tAng CNTT (ca phan ctng va phan mém) phuc vu
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cho PTTX;
+ Chp tai khoan hoc tap cho ngudi hoc, dong bd 16p hoc phén va cac dit liéu lién
quan trén hé théng LMS;

+ Hb tro k¥ thudt va xir 1y su ¢b cho ngudi ding trong qué trinh gidng day va hoc
tap; quan 1y va vén hanh hoc liéu PTTX trén hé thong LMS;

+ Pam bao k¥ thuét trong td chirc thi cho ngudi hoc tai Trudng va cic co sO phdi
hop dao tao.

- Phong Cong tac sinh vién:

+ Thuc hién lam thé va cép thé ngudi hoc;

+ Piu mdiva phéi hop véi Phong Quéan ly dao tao thuc hién cong tac khen thudng,
ky luat nguoi hoc va céc hoat dong khéc lién quan dén ché @6, chinh sach, thi tuc cho
ngudi hoc;

+ PAu mbi va phoi hop véi Phong Quan ly dao tao phd bién, huéng dan cho nguoi
hoc quy ché ctia Trudmg va cdc quy dinh lién quan dén qué trinh hoc tép, cdc quy dinh
vé nghia vy va quyén loi ctia ngudi hoc khi bét dau khoa hoc.

- Phong Khao thi va Dam bao chét luong gido duc:

+ T4 chure thyuc hién cong tac lién quan dén khao thi va dam béao chét lrgng dbi
vai hoat dong PTTX;

+ L4y v kién phéan hdi tir ngudi hoc va céc bén lién quan khac vé hoat dong DTTX.

- Phong Phéap ché va Thanh tra: Kiém tra, giam sat ndi b cac hoat dong li€n quan
 @n PTTX dam bao ding quy dinh tai Quy ché dao tao tir xa trinh d9 dai hoc cia Bo
Gido duc va Dao tao, quy dinh tai Quy ché nay va cic quy dinh hién hanh khéc c6 lién
quan. |

- Phong K& hoach Tai chinh: T chirc thu hoc phi, 1€ phi va quéan ly cong tac tai
chinh lién quan dén qua trinh thue hién DTTX.

- Phong Pbi ngoai va Truyén thong: Piu mbi td chirc hop tac véi co sé dao tao
nude ngoai trong viéce trao d6i ngudi hoc; phm hop véi Phong Quan ly dao tao td chirc
truyén théng tuyén sinh CTDT tir xa trén cac phuong tién truyén thong cia Trudng.

- Phong T4 chirc nhén su:

+ Quan ly d6i ngfl nhén Juc tham gia thuc hién CTDT tu xa;

+ PAu mbi, phdi hop v6i Phong Quan 1y dao tao, Trung tdm Cdng nghé thong tin
trong viéc td chirc bdi dudng, danh gia nang luc vé k¥ nang, phuong phap gidng day va
quan Iy PTTX cho giang vién, can bo hd tro hoc tdp va cdn bd quan ly trudce khi tham
gia thuc hién CTDT tu xa.

- Thu vién: Cung cp cho ngudi hoc céc tai ligu tham khao, hoc liéu bd trg duéi
dang tai liéu in 4n hodc tai lidu dién tir thong qua hé thong thu vién dién ti phuc vu cho
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BTTX.
3.10. Bdo cio tw ddnh gid vé vigc ddp ing quy dinh ciia Bj Gido duc va Pio tao vé
trng dung cong nghé théng tin trong qudn Iy, 16 chirc dao tao qua mang

Pé td chirc DTTX qua mang, Trudng da dam bao trién khai day da céc diéu kién
theo quy dinh tai Piéu 7 cta Quy dinh tmg dung cong nghé thong tin trong quén ly, tb
chirc dao tao qua mang ban hanh kém theo Thong tu sb 12/2016/TT-BGDPT ngay
22/4/2016, bao gbm:

1. Cong thong tin dién t dao tao qua mang cua Trudng da dugc tich hop céc hé
théng, chirc nang: Hé théng quan 1y hoc tép, kho hoc liéu s6, dién dan trao ddi va céc
cong cu hd trg khéc dé trao ddi vé hoc tap, giai dap thic mic ctia ngudi hoc ¢é su tham
gia ctia gidng vién, cung cip thong tin lién quan dén dao tao qua mang, hé thong tai
khoan ding nhép va c6 ké hoach cung chp thu dién tir dén timg ngudi hoc dé trao ddi
thong tin lién quan dén toan by qua trinh DTTX.

2. Hé théng méy chu va ha ting két nbi mang Internet: Hé théng phong may chu,
ha ting két n6i mang Internet ciia Trudng c6 du biang théng, nang luc dap ung yéu ciu
k¥ thuat, gitip ngudi dung truy cép, khong bi nghén mang hay qua tai, thuén loi cho phuc
vu hoc tap truc tuyén va t6 chirc thi két thic hoc phan,... (dd@ mé ta cu thé trong muc
3.8.1).

3. Hé théng quan ly hoc tap: Phin mém LMS, phén mém TranS va Microsoft-
Teams (@@ mé ta cu thé trong muc 3.3).

4. Hé théng quan 1y ndi dung hoc tap: Hé théng LMS.

5. Kho hoc liéu s, bao gdm:

- HLDTTX ciia c4c hoc phan trong CTDT;

- Tai liéu tham khao so.

6. Doi ngll nhan lyc dam bao trién khai hoat dong dao tao qua mang gbm:

- Doi ngil can bd quan tri k¥ thudt hé théng CNTT: Trung tdm Céng nghé thong
tin ciia Trudng chju trach nhiém quan tri hé théng CNTT trong DTTX. Hién Trung tim
¢6 10 cén bo, trong d6 c6 8 ThS, 02 cir nhan CNTT. D6i ngil cdn bd quén tri am hiéu
céc hé théng tng dung CNTT lién quan dén DTTX; da ¢6 kinh nghiém nhiéu ndm kinh
nghiém vén hanh hé théng quan tri CNTT, x{r 1y k¥ thuét va upload hoc liéu dién tir
phuc vu giang day E-Learning cua Truong.

- Pdi ngfi can bé thiét ké hoc liéu: Doi ngii can b thiét ké HLDTTX la cac giang
vién chuyén mon cia Truong cé kinh nghiém trong thiét ké, xay dung thanh cong nhiéu
b6 hoc liéu dién tir d3 dua vao giang day blended tai Truong Pai hoc Thuong mai; da
dugc tham gia khéa dao tao xdy dung bai giang sb cua Téap doan Viettel; dugc tip huin
xdy dung hoc liéu dién tir tai Trudng béi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong DTTX.
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Poi ngii giang vién thiét ké hoc liéu da am hiéu quy trinh thiét k&, quy trinh san xuét
hoc liéu, st dung thanh thao cac cong cu CNTT va da thiét ké, xay dung HLDTTX.
Ngoéi ra, cac bd HLDTTX con duge hd trg xr 1y k¥ thuat, dam bao tinh chuyén nghiép,
ddng bo boi can bd Trung tam Cong nghé thong tin cta Truong.

- Doi ngil giang vién cia Truong da duogc tap huén dao tao qua mang, c6 kinh
nghiém trong dao tao theo hinh thirc Blended dbi véi sinh vién dai hoc chinh quy tir ndm
hoc 2022-2023, da ném vitng k¥ ning ddo tao qua mang; €6 kha ning quan ly, dinh
huéng, huéng din va giai dap ngudi hoc qua phuong thirc dao tao qua mang, si dung
thanh thao hé théng quan 1y hoc tdp qua mang va céc phuong tién CNTT theo quy dinh.
Céc giang vién truc tiép giang day CTDT tir xa cling tiép tuc dugc Nha trudng to chirc
tap hudn k§ ning va phuong phap DTTX. _

- Poi ngii cén bd hd trg hoc tap: Doi ngil can bo hd tro hoc tap la can bo Phong
Quan ly dao tao, co kinh nghiém trong quén ly va hd tro hoc tip cho ngudi hoc la dbi
twong vira hoc vira lam. D61 ngli nay cfing s& duoc Nha truong tiép tuc tb chirc tép huin
k¢ ndng va phuong phép quén Iy va hd tro ngudi hoc tir xa.

7. Quy dinh img dung cong nghé thong tin trong quan ly, td chirc dao tao qua mang
ciia Truong dugc ban hanh vao thang 7/2023.

4. Phuong 4n, gidi phap dé phong, ngiin ngira, xir 1y riii ro trong dao tao tir xa

b
~

Nhu ciu nhan luc nganh Quan tri kinh doanh hién ¢6 nhu cau rat 16n. Trudng
Pai hoc Thuong mai la co s¢ dao tao c6 uy tin va thanh cong nhiéu nam trong dao tao
nganh Quaén tri kinh doanh. Trudng ciing da ¢o nhidu nam kinh nghiém td chirc gidng
day va quan ly dao tao truc tuyén. Vi vy, du bdo rui ro trong PTTX nganh Quan tri
kinh doanh 1a rét thép. '

Trong trudng hop xay ra nhiing bién dong 16m, co tinh bat kha khang lién quan
dén t chitc CTDT tir xa nganh Quén trj kinh doanh, Nha trudng s€ c6 dly di céc bién
phap hd tro va khic phuc tén that (néu c) nhdm dam bao quyén loi hop phap cia
ngudi hoc.

5. Danh muc ciac minh chirng kém theo deé 4n

_ Phu luc 1: T& trinh @& xuét chi truong DTTX; Bién ban thdm dinh d& xuét chu
truong DTTX Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao; Nghi quyét cua Hoi d6ng trudng phé
duyét chu truong PTTX

- Phu luc 2: Bién ban thAm dinh Dé an DPTTX cua Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao

-~ Phu lye 3: Quyét dinh thanh lap Hoi ddng xiy dung CTDT tur xa; Quyét dinh
thanh 1ap Hoi ddng thdm dinh CTDT tir xa; Bién ban hop Hoi ddng thdm dinh CTDT tur
xa; Quyét dinh ban hanh CTDT tir xa

- Phu luc 4: Xéac nhan diéu kién thuc té cua co s& dao tao
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+ Bang 1: Giang vién thyc hién CTDT tir xa
+ Bang 2: Can bo hd trg hoc tdp CTDT tir xa
+ Bang 3: Can b quan ly CTDT tir xa

+ Bang 4: Hoc liéu PTTX

+ Bang 5: Co s& vt chit phuc vu DPTTX

+ Bang 6: Trang thiét bj phuc vu PTTX

+ Bang 7: Phén mém phuc vu PTTX




