BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC THUONG MAI

PE AN DPAO TAO TU XA
(Kem theo Quyét dinh s6 4061/0D-DHIM ngay 93 thang 6 nam 2023
ctia Hiéu trudng Truong Dai hoc T hwong mai)

Chwong trinh dao tao: Quén tri Thuwong mai dién tir

(E-Commerce Management)

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Thwong mai dién tir
Ma3a nganh: 7340122

Chuyén nganh déo tao: Quén tri Thwong mai dién tu

Ha Néi, 6/2023




MUC LUC

1. Thong tin vé Truong Pai hoc Throng mai va nganh dao tao Thwrong mai dién

£l trinh @0 d21 HOC...vuveciiiirtnrer s 1
1.1. Thong tin vé Truong Dai hoc ThUONg Mai. ..o 1
1.2. Théng tin vé nganh dao tao Thuong mai dién tir trinh d6 dai hoc ... 2

I e R R LR G L LY CE L I———————EE R 2

2.1 St AN thiBt CUA B8 AMLeccrservrevrrecerirssssssssssssssssssss s 2

2.2. Muc tiéu cua s 0+ TSN Sp———— T 3

3. Noi dung va ké hoach chuin bi cic diéu kién dap Gng yéu ciu thue hién dao tao
tir xa trinh do dai hoc nganh Thuwong mai dién tir (chwong trinh dao tao Thuong

TR I3 R 1) JRRRSE RS EEERURERIR IR 4
3.1. M6 ta tong quan hé thONg GA0 120 T KA wevvevereresenerersismmsmmsnnsiisisnsssssnssss s 2
3.2. Quy ché d20 tao tir Xa €A TIUONG...corrmsnrmsersmsisississssimm st 5
3.3. Hé thdng quéan 1y gidng day - hoe tp tlr Xa ..o 7
3.4. Hé thong k¥ thuét hd trg 330 120 T X ceveiririrermerisrsessississssssssss e 7
3.5. Hé théng kidm tra, d4nh gid K&t qUA NOC tAP wvvvvvevvwsrsssssisssssnisiesssssmeee 8
3.6. Chuong trinh G20 a0 tl Xa ...cviuereniimmmsisssisins s 9
3.7. Doi ngil giang vién, can bd hd tro hoc tap, can bd quan Iy thuc hién dao tao tirxa ....9
3.8. Co s& vat chét, thiét bi, thu vién va hoc liéu da0 ta0 tlr Xa....oovewiveinnnmnenens 10
3.9. Bo phén phu trach quan 1Y GA0 180 T XA covvurerrsecremreasinemmsmsi s 15
3.10. B4o céo ty danh gia vé viéc dap ung quy dinh cia B Giao duc va Dao tao vé
tng dung cong nghé thong tin trong quan ly, td chirc dao tao qua Mang............ceee. 17

4. Phwong 4n, gidi phap dé phong, ngin ngira, Xt Iy rii ro trong dao tao tirxa....... 19

5. Danh muc cic minh ching kém theo @8 A1 ......cooovrrrrinisssssinisnisssssssi 20



1. Thong tin vé Truong Pai hoc Thuwong mai va nganh dao tao Thwong mai di¢n
tir trinh d§ dai hoc
1.1. Thong tin vé Truong Dai hoc Thiwong mai
- Tén trudng:
Tén tiéng Viét: Truong Dai hoc Thuong mai
Tén tiéng Anh: Thuongmai University (TMU)
- M3 trudng: TMU
- Tru s&: S6 79 Hb Ting Méu, phutng Mai Dich, quin Cau Gidy, thinh phd Ha Noi
_ Pién thoai: (024) 37643219
- Fax: (024) 37643228
- Email: mail@tmu.edu.vn
- bia chi cdng thoéng tin ctia Trudng: https:/tmu.edu.vi

Truong Dai hoc Thuong mai 14 trudng dai hoc cong lap truc thude Bo Giéo duc
va Pio tao Viét Nam duge thanh 13p nam 1960 véi ten goi ban diu 1a Trudng Thuong
nghiép Trung uong. Nam 1979, Trudong dugc b1 tén 1a Truong Pai hoc Thuong nghiép
va truc thude B Noi thuong (nay 1a Bo Cong thuong). Tt nim 1984, Trudong dugc
chuyén vé truc thudc Bo Gido duc va Dao tao. Nim 1994, Trudng ddi tén thanh Trudng
Pai hoc Thuong mai.

Trudmg Dai hoc Thuong mai 1a trudng dai hoc chit luong cao da nganh, da Iinh
vuc va hoat dong tur chu gén v&i trach nhiém giai trinh, trach nhiém bao dam co hoi tiep
can gido duc dai hoc clia cac d@bi twong chinh séach, dbi tuong thude hd ngheo.

Trudng dugc B Gido duc va Dao tao giao nhiém vu dao tao dai hoc va sau dai
hoc (gdm dao tao cao hoc, dao tao tién s7) clia nhidu nganh va chuyén nganh khac nhau.
Tinh dén thoi diém thang 6/2023, Truong 6 ddo tao 18 nganh dao tao trinh d¢ dai hoc,
6 nganh dao tao trinh d6 thac siva 6 nganh dao tao trinh 4o tién si.

Tir khi thanh 14p dén nay, Nha truong da dao tao cung cép cho x4 hdi hang chuc
nghin cit nhén kinh t€, hang nghin thac sT, tién si kinh t&; bdi dudng nhiéu can bd quan
ly kinh té cho nganh thuong mai va cac nganh khac, da truc tiép thuc hién va tham gia
nhidu @ tai nghién ciru khoa hoc cAp nha nudc, hang trdm dé tai nghién ctru khoa hoc
cép bd va hang chuc hop ddng nghién ciru véi cac co quan, doanh nghiép dugc Nha
nuéc, xa hoi va cong dong doanh nghiép déanh gi4 ngly cang cao.

Hon nira thé ky xay dung va phat trién, Truong Pai hoc Thuong mai da dat dugc
nhidu danh hiéu cao quy nhu:

- Pon vi Anh hung Lao dong (2010);

- Huén chuong Déc 1ap hang nhét (2014);

_ Huan chuong Doc 1dp hang Nhi (2008);



- Huén chuong Pdc 1ap hang Ba (2000);

- Huén chuong Lao dong hang Nhit (1995);

- Huén chuong Lao ddng hang Nhit (1984);

- Huin chuong Lao dong hang Ba (1980);

- Huén chwong Chién céng hang Ba (1972);

- Huén chuong Hitu nghi Hang nhi ctia nuée Cong hoa Dén chu Nhén dén Lao (1999).
1.2. Thong tin vé nganh dao tao Thiwong mai dién tir trinh dp dai hoc

Nganh dao tao Thuong mai dién tir trinh d6 dai hoc cuia Truong Pai hoc Thuong
mai dugc B6 Gido duc va Pao tao ra quyét dinh m& nganh tir ndm 2013. Nganh dao tao
Thuong mai dién tir trinh d9 dai hoc cua Truong bao g6m nhiéu chuong trinh dao tao
(CTDT), trong d6 CTPT Quaén tri Thuong mai dién tir da duoc Truong tuyén sinh 9
khoéa lién tiép theo hinh thirc chinh quy.

Nganh dao tao Thuong mai dién t trinh d6 dai hoc, CTDT Quan tri Thuong mai
dién tir dao tao theo hinh thire chinh quy do Khoa Hé thng thong tin kinh té va Thuong
mai dién tir quan ly va phu trach chuyén mon.

2. Su cin thiét va muc tiéu cia dé an
2.1. Sw can thiét ciia dé dn
2.1.1. Can cu phdp Iy

Cén ct Luat Gido duc dai hoc ngay 18 thang 6 ndm 2012 va Luét sira ddi, bd sung
mdt sb didu cua Luat Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nim 2018;

Can ctr Nghj dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luét stra ddi, bo sung mot sb
diéu cua Luét Gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tu sé 10/2017/TT-BGDPT ngay 28 thang 4 nam 2017 cia B
trudng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché DTTX trinh d6 dai hoc;

Can cr Quyét dinh sé 1973/QD-BGDDT ngay 03 thang 6 nim 2013 clia B Gido duc
va Dao tao vé viéc giao cho Trudng Dai hoc Thuong mai déo tao thi diém nganh Thuong
mai dién tir trinh d6 dai hoc hé chinh quy va Cén ctx tuyén sinh nganh dao tao Thuong mai
dién t¥ trinh dd dai hoc 9 khoa lién tuc theo hinh thirc chinh quy cuia Trudng DPai hoc
Thuong mai.

Can ct két luan thdng qua dé xuét chu truong dao tao tr xa (PTTX) trinh d¢ dai hoc
nganh Thuong mai dién tr (CTDT Quan tri Thuong mai dién tir) tai Bién ban hop Hoi dong
Khoa hoc va Dao tao Trudng ngay 09/02/2023 va Nghi quyét sé6 82/NQ-HPT ngay
16/02/2023 ctia Hbi déng trudng Truong Pai hoc Thuong mai v/v thong qua chu truong
PTTX trinh d6 dai hoc nganh Thuong mai dién tir (CTDT Quan tri Thuong mai dién tir).

2.1.2. Cdn ctk thuc tién



Trong bdi canh diu tu nude ngodi gia ting, moi trudng phap 1y thuan loi va két
ndi internet dugc cai thién, thuong mai dién tir (TMDT) Viét Nam dang téng trudng
nhanh chéng khéng co d4u hiéu chém lai. Ké hoach téng thé phat trién TMDT Quoc gia
giai dogn 2020 — 2025, du Kién dén nam 2025, s& c6 55% dén sd tham gia mua sam tryc
tuyén véi gia tri mua hang hoa, dich vu truc tuyén binh quén dat 600 USD/ngudi/nam.
Doanh thu ctia m6 hinh TMPT B2C du bao tang 25%/nam, dat 35 ty USD, chiém 10%
téng murc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu. Bén canh d6, béo cdo e-Conony SEA
2021 ctia Google, Temasek, Bain & Company cho thiy, d@én nim 2025, TMDT Viét
Nam c6 thé dat 39 ty USD, dumg thir hai khu vire bong Nam A. Pén nam 2030, nén
kinh té k§ thuat sb ctia Viét Nam cé thé tri gia 220 ty d6 la, thu hit sy cha y cia cac
thuong hiéu 16n nhu Goldman Sachs va JD.com. Thuc té nay da cho thdy tiém ning tang
truéng manh mé& cia TMDT Viét Nam trong thoi gian téi 1a khong thé pht nhan.

Khi TMPT Viét Nam phat trién manh, ciing ddng nghia v6i vi¢c nhu céu cia thi
truong vé ngudn nhan lyc TMDT cling ngay mot gla ting nhanh chong ca vé sb luong
va chit luong. Hon bao gid hét, viec thiéu hut nguon nhan luc TMPT tai Viét Nam da,
dang va ngay cang tré nén birc thiét. Chinh vi vdy, trong thoi gian toi, dé tan dung tot
céc xu hudng, thiic dAy thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén viing cua thi truorng TMDT
Viét Nam tuong xung véi ky vong, tao dong luc cho tang trudng kinh té, rat can co su
ting cuong gido duc, dao tao bai ban cho céc doanh nghiép va cho ca cdng dong vé
nganh hoc TMPT va chuyén nganh Quan tri TMDT. Tuy nhién, hinh thire dao tao
TMDT ciing can phai dbi méi, phai that sy thudn tién, s dung cac cong nghé hién dai
vao qué trinh day vao hoc mé&i c6 thé thu hut ngudi hoe va ting cudng hiéu qua cua hoat
dong dao tao. V6i nhiing yéu cu d6, hinh thtrc dao tao truyén thong ¢6 nhidu han ché
ma chi ¢6 hinh thitc dao tao tir xa méi dép ung duogc cac yéu cAu hoc tap khong ngimg

va hoc tap sudt doi cia ngudi hoc, dbng thoi co thé dao tao duge s6 lugng 16n ma van
dam bao chat luong dau ra.

Tir nhitng nhén dinh trén, c6 thé thiy dbi v6i nganh TMDT, chuyen nganh Quan
tri TMDT viéc xdy dung chuong trinh va tb chire DTTX 1a yéu cu cip bach va c6 tinh
thoi su. Didu nay, hoan toan phit hgp vdi su phét trién nganh, pht hgp v6i sir mang va
muc ti€u chién luge ciia Truong Dai hoc Thuong mai.

2.2. Muc tiéu cia dé dn
2.2.1. Thoi gian tuyén sinh
Trudng du kién bét diu tuyén sinh tr ndm hoc 2023 -2024.v4 tb chirc tuyén sinh
lién tuc trong nam, ty thudc vao nhu ciu va sb lugng nguoi hoc dang ky.
2.2.2. Muyc tiéu dao tao
Pao tao cir nhan Thuong mai dién tir ¢6 phdm chét chinh tri, dao duc va sic khoe




tét, ndm virng kién thirc co ban vé kinh té - xd hoi, cong nghé thong tin, quén tri kinh
doanh; nim virng kién thirc chuyén sau vé TMDT va st dung céc md hinh kinh doanh
dién tir trén Internet; c6 nang luc thuc hanh nghé TMBPT, quaén tri cac hoat dong TMDT
tai cac doanh nghiép, co quan Nha nudec.
2.2.3. Ké hoach va sé lwong tuyén sinh

- Pbi tugng tuyén sinh: Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc ctia B6 Gido duc va Pao
tao, ctia Trudong va D& 4n tuyén sinh dai hoc ciia Trudng Dai hoc Thwong mai.

- Chi tiéu tuyén sinh: Theo D& 4n tuyén sinh dai hoc hing ndm ctia Truong.

- Phuong thirc tuyén sinh: Xét tuyén.
2.2.4. Quy mé dao tao trong 5-10 nam toi

Du kién quy md dao tao tir 300-400 ngudi hoc/ndm.
2.2.5. Chat lwgng dao tao

Muc tiéu dao tao cia CTDT tir xa nganh Thuong mai dién ta va CTDT Quan tri
Thuong mai dién tir hé chuén trinh do dai hoc ctia Truong Pai hoc Thuong mai hoan
toan gibng nhau. Chuan dAu ra cia CTDT tir xa tuong tu v6i chudn dau ra cia CTDT
nganh Thuong mai dién tir hé chudn. Cac diéu kién giang day nhu d6i ngil gidng vién
¢ trinh d6 chuyén mon cao, nén tang cong nghé hd trg dao tao dugc dau tu. Do do, chit
luong dao tao cua CTDT tir xa Quan tri Thuong mai dién tir dap ing t6t nhu cau cia xa
hai.
2.2.6. Hiéu quad va tdc déng xd hoi

P& 4n du kién s& dap img dugc mot phan nhu cAu cua x4 hoi vé ca sb lwong va
chét luong ngudn nhén lyc TMBT chét luong cao. Piéu nay 1a c6 co sé va kha thi vi
dua trén kinh nghiém hon 17 ndm dao tao nhéan luc TMBDT theo hinh thic truyén théng
ma Khoa d3 tich liy dugc, cac danh gia cua doanh nghiép ddi tac da, dang va sé st dung
san phim do tao ctia Khoa vé nang luc ctia ngudi lao dong do Khoa dao tao va nhu cdu
tuyén dung cta nha tuyén dung d&u cho thdy su hai long vé nhiing kién thirc, k§ ning
ngh& nghiép ma sinh vién t6t nghiép nganh TMDT dugc dao tao trong qua trinh hoc tép
tai Khoa. C6 thé néi sinh vién sau khi tdt nghiép ra trudng, dap tmg tét nhu cdu xa hoi
va nhitng ddi héi tir thuc tién kinh doanh TMDT cuia doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc vin hanh dao tao tir xa chuong trinh Quén tri TMDT, nganh TMDT
cling du kién tao ra tac dong, gitip qua trinh hoc tap lién tuc, hoc tdp khdng nglirng va
lan tda tri thitc khong chi ddi v6i ngudi hoc 1a sinh vién ma con ddi véi ca céc gidng
vién tai c4c co s& dao tao khic c6 dao tao vé TMPT. Qua d6, gitip nang cao chat luong
di0 tao va tao ra nhiéu nhan lyc TMDT c6 chét lugng hon trén thi truong Viét Nam.

3. Noi dung va ké hoach chufin bi cic diéu kién dap @ng yéu ciu thyc hién dao tao
tir xa trinh d§ dai hoc nganh Thwong mai dién tir (chwong trinh dao tao Thwong



mai dién tir)
3.1. Mé ta tong quan hé thong dio tao tir xa

Hé thong PTTX cla Truong bao gdm tdng thé cic thanh phén:

(1) Bd phén phu trach t§ chirc va quan ly dao tao;

(2) Céc van ban quy dinh vé dao tao tir xa;

(3) Chuong trinh dao tao tir xa;

(4) Hoc liéu dao tao tir xa (HLDTTX);

(5) Boi ngili giang vién, can by hd tro hoc tdp, can bd quan ly;

(6) Hé théng quan ly giang day - hoc tp tir xa;

(7)He théng kiém tra, danh gia;

(8) Hé thng k¥ thuét hd trg.

3.2. Quy ché dao tao tir xa ciia Trudng

Truwong da td chite xdy dung va ban hanh Quy ché déo tao tir xa trinh do dai hoc
cia Truong Pai hoc Thwong mai kem theo Quyét dinh sb 916/QD-DHTM ngay
31/5/2023 cta Hiéu truong Trudng Dai hoc Thuong mai. Quy ché dao tao tir xa trinh
d6 dai hoc ctia Trudng dugc ban hanh dam bao céc quy dinh tai Quy ché dao tao tir xa
trinh dd dai hoc cia By Gido duc va Dao tao, trong d6 da quy dinh r6 mot s6 noi dung
hoat dong DTTX:

(1) Thoi gian hoc tdp: Thoi gian hoc tap chuén toan khoa: 4 nim, thoi gian hoc tip
tdi da: 7 ndm. Nguoi hoc co thé dang ky hoc tap theo tién do nhanh dé rat ngén thoi gian
hoc tép.

(2) T6 chitc DTTX:

T4 chirc DPTTX dugc thuc hién theo phuong thirc dao tao tin chi. Nguoi hoc dugce
xem xét, cong nhén két qua hoc tap dé chuyén d6i, mién trr nhitng hoc phan da tich luy
& céc CTDT cép vin bang khéc.

Dic thi cia md hinh DTTX 1a sy tu hoc cta hoc vién & muc do cao. Hau hét cac
cong tac quan ly ciing nhu thdng tin, trao doi déu duoc tién hanh théng qua hé thong
cong nghé dao tao va quéan ly tir xa (online).

Truée khi bat diu chinh thie khéa hoc, ngudi hoc s¢ duge hudng dan hoc E-
Learning dé thong thao sir dung cdc phuong tién dién tir (may tinh, may tinh bang, dién
thoai théng minh, ...); Internet va cdc céach thirc sir dung hoc liéu.

Viée tb chirc dao tao ddm bao ngudi hoc duge thuc hién 4 hoat dong hoc tap chinh:
Ty hoc tép céc ndi dung bai gidng tir hoc liéu dién tir; Trao @i thao luén chuyén mén
theo chu dé (c6 dinh hudng) véi gidng vién qua didn dan va tham vén, dit cau hoi véi
giang vién qua dién dan hoic ctra sb chat; Luyén tp - On tap kién thtre thu dugc thdng
qua céc bai tric nghiém/cau hoi on tép/céu héi thuc hanh; Thuc hién danh gia gitra ky



va danh gia cudi ky.

* Ty hoc: Ngudi hoc tu hoc bai giang tir HLDTTX théng qua hé théng LMS, bao
gbm: video bai gidng, slide, bai giang text,...

* Trao déi — thdo ludn:

- Nguoi hoc trao déi thao luan chuyén mén theo chi d& (c6 dinh huéng) véi giang
vién qua dién dan;

- Ngudi hoc tham vén, dit cau héi véi giang vién qua dién dan hoc cira s chat dé
dwoc giai d4p thic mac.

* Luyén tdp - On tdp: Ngudi hoc dugc 6n tap kién thtrc thu dugc théng qua céc bai
tric nghiém/cau hoi 6n tap/cau hoi thue hanh da dugc ding tai trén hé théng LMS.

* Danh gid hoc phdn: Nguoi hoc thuc hién dénh gia gitta ky (lam bai kiém tra) va
danh gia cudi ky (lam bai thi) d6i v6i hoc phan Iy thuyét + thuc hanh/ly thuyét + théo
luén va dénh gid trong qué trinh (Iam bai kiém tra thuc hanh) d6i v&i hoc phan thuc
hanh.

(3) Phuong thitc PTTX va cdp bang:

- Trudng &p dung phuong thirc Mang may tinh va vién thong ¢ DTTX.

- Khi tdt nghiép CTDT nay, nguoi hoc s& duge cép bang ctr nhan Thuong mai dién
tir, trong bang diém sé& ghi 6 CTDT tlr xa Quan tri Thuong mai dién tir trinh d6 dai hoc.

(4) Pdam bdo chdt lugng:

Chuong trinh, gido trinh cia CTDT tir xa Quan tri Thuong mai dién tir trinh do dai
hoc x4y dung tuwong ty nhu CTDT chinh quy tuwong tng, chi didu chinh nhém hoc phén
tu chon cho phu hgp v6i phuong thire DTTX.

Céc hoc phan va bai giang dugc théng qua bdi Truéng B mén va truc tiép do
giang vién Truong Pai hoc Thuong mai giang day hodc cic gidng vién mdi giéng tir cac
truong dai hoc ¢6 uy tin trong va ngoai nuéc va duge chinh B moén va Khoa chuyén
mdn phu trach hoc phén théng qua.

Ngan hang cau héi thi két thic hoc phén bao quét dugc kién thire clia hoc phén.
Viéc thi két thiic hoc phén cia CTDT tir xa dwoc thuc hién theo hinh thire tréc nghiém
khach quan tai Trudng hodc céc co s& phéi hop ddo tao duge phé duyét ctia Truong Dai
hoc Thuong mai.

(5) Tai chinh

- Hoc phi cua CTPT dugce Hiéu truéng quy dinh theo ndm hoc, cén cir vao quy
dinh cia Nha nudc. :

- Ngudn thu hoc phi du kién thanh toan cho céc hoat dong: Piu tur hé théng quan
ly PTTX; x4y dung HLDTTX; thanh toén cho gidng vién, can b hd trg hoc tap, can bd
quén 1y; chi tra cho d6i tc; chi phi quan ly;...



Ngoai Quy ché dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc, Trudng cling dang trién khai xay
dung Quy dinh khao thi d6i véi hinh thirc ddo tao tir xa, du kién ban hanh trong thdng
6/2023.

3.3. H¢ thong qudn Iy gidng day - hoc tdp tir xa

Trudong dd xay dung Ké hoach s& 1021 A/KH-DHTM ngay 18/8/2022 clia Higu
truong Trudng Pai hoc Thuong mai vé& Trién khai chuyén déi sé trong day va hoc cua
Truong Pai hoc Thuong mai giai doan 2022-2025 vé&i muc dich trién khai cac hé théng
phﬁn mém, dich vu nhim ting cudng cho céc hinh thic dao tao truc tuyén hoic két hop.
Céc hé théng phén mém da duoc trién khai va van hanh thanh cong gom:

- Hé théng phén mém quan 1y giang day — hoc tap tur xa (LMS), dia chi truy c@p
https://lms.tmu.edu.vn va https //dttx.tmu.edu.vn;

- Hé thdng phﬁn mém thi tréc nghiém khach quan trén may tinh, dia chi truy cap
hitp://thitracnghiem.tmu.edu.vn;

- Hé théng phén mém phuc vu hop truc tuyén cho phép sir dung doc 1ap hodc tich
hop cing LMS gbm phén mém TranS va Microsoft-Teams.

3.4. HE théng ky thudt hé tro dao tgo tir xa

Heé thbng k¥ thuét hd trg DTTX cua Truong dam bao cung cép cac thong tin lién
quan t6i DTTX; luu trit va truyén tai ni dung CTDT tir xa t61 ngudi hoc; gidm sét, quan
1y va danh gia ngudi hoc trong qué trinh hoc tép; luu trit va bao mét thong tin vé viée
hoc tép, qué trinh tham gia hoc tdp cfing nhu hd so ¢4 nhan ciia ngudi hoc dap ing cac
quy dinh phép luat hién hanh va quy dinh cla co s¢ dao tao vé luu trit va bao mét thong
tin; két ndi thong tin gilta ngudi hoc, giang vién va can bd quén ly qua hé thng cong
nghé thong tin (CNTT). Cu thé:

3.4.1. Ha rcing mang

Heé théng mang ndi bd cia Nha truong dugc diu tu déng bd, toan bd hé théng cap
truc ndi gitra 12 tda nha trong Trudng déu st dung cép quang ngdm SingleMode véi
pham vi truyén tai 10Km. Cac thiét bi mang dau cubi tai cac toa nha déu dugc dau tu
chinh hang (Cisco, Arubar), giao tiép module quang dat tbc do t6i thidu 1Gb, giao dién
quan tri thong minh layer 2/3. Céc cap mang ndi bd trong céc phong hodc tdng cla toa
nha déu str dung cable chudn CAT6/6E, két ndi tap trung qua cac thiét bi Switch/Hub
tdc do Gigabit. Tai tAt ca cac vin phong lam viéc ddu dugc dau tu hé thdng wifi mesh
tbc d6 cao, kha nang chiu tai lon, thuan loi cho vién chire/ngudi lao dong st dung cac
dich vu/phin mém trén da dang céc thiét bi.

3.4.2. Duong truyén Internet

Nha truong st dung 03 duong truyén Internet téc @6 cao dam bao moi nhu cau truy

cip khai thac st dung mang cho vién chire/ngudi lao dong, cho hé théng phong may



thue hanh va hé théng phong chiic ning tai thu vién, trong d6: 01 dudng truyén riéng
Leased Line 70Mbps québc té, 300Mbps ndi dia tir nha cung cép Netnam; 02 dudng
truyén riéng Leased Line, méi dudng c6 bing thong 10-50Mbps qudc té, 300Mbps nodi
dia tir nha cung cép Viettel.

3.4.3. Hé théng phan mém quadn y diéu hanh

Cac may tinh tai cdc Khoa, B moén, Phong ban déu duoc cai dit déy da hé diéu
hanh v& phdn mém van phong co ban cho méy tinh (nhu Windows, office, trinh duyét,
winrar, foxit, kapersky...).

Tir ndm 2007, Trudong Pai hoc Thuong mai da phat trién hé théng phan mém quan
Iy dao tao theo hoc ché tin chi gép phan quan trong trong viéc sb hoa va quan ly dit lidu
dao tao. Pén ndm 2022, thuc hién P& 4n chuyén d6i sb toan dién trong hoat déng quan
Iy diéu hanh, day hoc; nghién ctru khoa hoc, Nha trudng da quyét liét trién khai dé thay
thé toan bd phin mém quan ly dao tao cii boi mot hé théng toan dién va chuyén nghiép
hon, din hinh thanh mét hé sinh thai cic phdn mém chuyén trach nhung van déng bd
chia sé dit liéu qua mot co s& dit lidu ding chung va duy nhat, 14 tién dé quan trong dé
dat muc tiéu dai hoc s trong chién lugc phét trién ciia Truong. Mot sé hé théng phén
mém/dich vu phuc vu quan Iy — diéu hanh hién da dugc Trudng dua vao vin hanh gE‘)m:

- Hé théng diéu hanh van ban eOffice;

- Cdng thong tin Nha truong: https:/tmu.edu.vn va 30 websites cac don vi truc
thudec;

- Hé théng lich cong tac ndi bo: https://mangnoibo.tmu.edu.vn;

- Cng thong tin tuyén sinh: https://tuyensinh.tmu.edu.vn;

- Hé théng phdn mém quén 1y dao tao PSC-UIS cho céc trinh d§ dao tao/hinh thirc
dao tao (dai hoc chinh quy, dai hoc tir xa, sau dai hoc, lién két quéc té) véi ddy du cac
phén hé cho céc don vi chirc nang trong Trudng védn hanh nhu: quan ly ngudi hoc, quéan
Iy nghiép vu dao tao, khao thi va dam bao chit luvgng, quan ly hoc phi, ...

- Cdng thong tin dio tao, cung cAp tat ca cac thong tin vé tai khoan, tién trinh hoc
tap, két qua hoc tap,... cho ngudi hoc: https://congdaotao.trhu.edu.vn;

- Cong ding ky tin chi, cung cip giao dién dé ngudi hoc dang ky hoc phan tai cac
hoc ky: https://dangky.tmu.edu.vn;

- Hé théng phdn mém quan ly khoa hoc;

- Hé théng phin mém chéng dao van.

3.5. Hé théng kiém tra, ddnh gid két qua hoc tip

Heé théng kiém tra, danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bao dam khich quan,
trung thuc; danh gid dugc qua trinh hoc tép, danh gid két thuc hoc phén; kiém soat duoc
viéc hoc, lam bai kiém tra, thi va thuc hién céc nhiém vu duoc giao trong chuong trinh



hoc tip ciia ngudi hoc. Cii thé:

- Viéc danh gia qué trinh hoc tap cua ngudi hoc dugce kiém soét thong qua phan
mém quan 1y hoc tdp LMS cho phép ghi nhén céc hoat dong hoc tap cua ngudi hoc, bao
gdm: hoc tap céac ndi dung tr HLDTTX; tham du budi hoc, budi hudéng dan, trao ddi
thao ludn; 1am bai kiém tra/bai thuc hanh; tham vAn va dat cau héi véi giang vién.

- Viéc thi két thic hoc phén duoc td chirc théng qua bai thi trdc nghiém khach quan
trén may theo hinh thirc truc tiép, ngudi hoc tép trung tai Truong hodc tai co sO phéi
hop dao tao va dugc giam sét boi can by cua Trudng. Viéc t8 chirc thi duge hd trg bai
hé théng phan mém thi tréc nghiém khéch quan trén mdy tinh, dia chi truy c@p
hitp://thitracnghiem.tmu.edu.vn.

3.6. Chuong trinh dao tgo tir xa

Can-ctr vao chi truong DTTX chuong trinh Quan tri Thuong mai dién tr trinh dO
dai hoc da dugc Hoi ddng trrdong phé duyét, Nha treong da chi dao t6 chirc x4y dung
CTPT tir xa Quan tri Thuong mai dién tir trinh do dai hoc theo Thong béo sb6 295/TB-
PHTM ngay 15/3/2023 cia Hiéu trudng Truong Dai hoc Thuong mai vé K& hoach x4y
dung cac CTDT tu xa trinh d6 dai hoc nam hoc 2023 -2024.

Viéce xdy dung CTDT tir xa Quan tri Thuong mai dién tir trinh do dai hoc da duoc
Nha truong giao nhiém vy cho Hoi dong xay dung CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6
329/QD-DHTM ngay 15/3/2023 ctia Hiéu truong Trudng Dai hoc Thuong mai.

CTPT tit xa Quan trj Thuong mai dién tir trinh do dai hoc ciing da dugc Hoi dong
thim dinh CTDT két luan thong qua tai Bién ban hop Hoi ddng thdm dinh CTDT vao
ngay 19/5/2023; dugc Hbi dong Khoa hoc va Pao tao Trudong thong qua theo két ludn
tai Bién ban hop Hoi d6ng Khoa hoc va Dao tao Trudng ngay 30/5/2023; va duoc HO1
ddng trudng thong qua theo két luan tai Nghi quyét sb 91/NQ-HPT ngay 05/6/2023.

Can ct vao két qua thdm dinh CTDT ctia Hoi ddng thim dinh va két ludn thong
qua CTDT cua Hoi ddng Khoa hoc va Dao tao va Hoi ddng truong, CTDT tir xa Quan
trj Thuong mai dién tir trinh d9 dai hoc da duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s&
956/QD-DHTM ngay 05/6/2023 ctia Hiéu truéng Truong Dai hoc Thuong mai.

CTPT tir xa duoc xdy dung dya trén CTDT chinh quy, trong d6 dam bao su tuong
dE‘)ng vé muc tiéu va chuén dau ra ciia CTDT, céc hoc phén bét budc twong tu, cb diéu
chinh mét s6 hoc phén tu chon va hoc phan gido duc thé chit cho phi hgp v6i phuong
thize DTTX. CTDT tir xa da dugc xay dung hoan chinh, co ké hoach dao tao toan khoa
va d? cuong chi tiét cia timg hoc phén dép tmg yéu ciu cia CTDT, phi hop véi phuong
thire DTTX.

3.7. Dji ngi giang vién, cdn bé hi trg hoc tip, cdn by qudan Iy thuc hign dao tgo tr xa
- Téng sb vién chuc clia Truong tinh dén thang 5/2023 12 753 ngudi, trong d6 giang
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vién co hitu 1a 504 ngudi. Co cdu ddi ngii cdn bd gidng vién co hitu theo chitc danh khoa
hoc va hoc vi bao gém: 02 Giéo su; 43 Pho gido su; 231 Tién si: 442 Thac si. Trong do,
d6i ngii giang vién thuc hién CTDT ftrinh tir xa bao gbm céc giang vién co hitu, gidng vién
lam viéc toan thoi gian ctia Trudng c6 trinh do thac si, tién si, ¢ kinh nghiém giang day
truc tuyén theo phwong thirc blended trén hé théng LMS, dap tmg yéu cu giang day theo
hinh thite DTTX va dam béo chuyén mén phit hop tham gia giang day céc hoc phan trong
CTDT tir xa.

- Pdi ngii can bd hd tro hoc tip, cin bd quéan ly thuc hién PTTX gém khoang 20
vién chirc thuéc Phong Quan ly dao tao; c6 trinh do ctr nhén, thac si, c6 kinh nghiém
trong quan ly dao tao va van hanh hé théng phan mém quéan 1y dao tao dai hoc chinh
quy va vira 1am vira hoc, ¢6 trinh dd CNTT dép tng yéu cdu quan 1y ngudi hoc theo
hinh thirc DPTTX. Mdi 16p hanh chinh s& ¢6 01 can bd hd trg hoc tdp va 01 can bd quéan
ly 16p, ¢6 nhiém vu hd tro ngudi hoc trong viée ding ky hoc tap, hoc tap, hé trg cac thi
tuc hanh chinh cho ngudi hoc,... gitp ngudi hoc dat két qua hoc tap tt, hoan thanh
khoa hoc ding tién dd.

Du kién tru6e khi thuc hién CTPT tir xa Quan tri Thuong mai dién tir trinh d6 dai
hoc, Trudng sé t chirc tap hudn k§ ning, phuong phép gidng day va quan Iy DPTTX cho
d6i ngii giang vién, can bd hd trg hoc tip, can bd quan ly CTDT.

3.8. Co sé vit chit, thiét bi, thw vién va hoc ligu dao tao tir xa
3.8.1. Co sé& vt chat, thiét bi va thw vién
a) Co s6 vit chdt, thiét bj

Co s& vat chat, thiét bi phuc vu DPTTX ctia Trudong bao gdm:

- Hé théng van phong lam viéc cia giang vién (van phong bd mén, khoa/vién); van
phong 1am viéc ctia can b hd tro hoc tdp, can bd quén ly (van phong Phong Quan ly
dao tao) dam bao du dién tich va thiét bi phuc vu cong viéc.

- Hé théng may tinh trong Trudng duoc dau tw déng bd va thuong xuyén ra soat
thay thé cac 16 may hét khau hao. C4c méy tinh chinh hing HP/DELL véi cdu hinh t6t
(CPU Core i3 Gen 11, RAM 8Gb, SSD 256, Monitor 19”) i kha ndng phuc vu tét cac
thao tac van phong, giang day truc tuyén hodc thuc hanh. Téng sb may tinh phuc vu
hoat dong tai cac Khoa, B6 mdn, Phong ban la 300 may, sb may tinh cua giang vién
duoc Nha truong hd trg mua sim 1a 500 may, nhu vay ty 1é may tinh trén vién chirc cia
Nha truong 1a 1 may/ 1 ngudi, ddm bao 100% vién chire cd may tinh phuc vu cdng viéc.

- Hé théng phong méy chu, phong thuc hanh may tinh, ha tdng va mang internet
dap tmg yéu cu x1r 1y k¥ thuit va dang tai HLDTTX lén phin mém quan 1y hoc tap
LMS, phuc vu hoc tép truc tuyén va tb chire thi két thic hoc ph?m.

+ Phong mdy chu véi dién tich 80m2 g6m hai khu vuc (gém khu dit mdy chi va
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ién tiéu chuan veé vi tri, san nang,

. Hién tai, phong may chu la noi dat 5 thrack

chita cac thiét bi mang téng (Arubar 8320, Cisco 4750, Cisco 3750x, Microtik
1100AHx4 va Microtik 1100AHx2), tuong Ita (Fortigate 100E, 200F va Cisco

ASA5525-X), module két ndi cap mang t6i nha cung cp,

cht ndi bd phuc vu ca

trong Nha trudng.

Ngoai ra dé phuc vu céc h¢ théng ph
(gdbm hé théng phan mém quén ly bai
PSC-UIS; cdng thong tin Nha trudng, hé¢ thong LMS,.

hé théng sao luu va 08 méy

¢ nhiém vu quan tri mang va trién khai mét s6 phan mém dich vu

4n mém, dich vu theo dé an chuyén dbi sb
cho Tap chi dién tir, phin mém quén 1y dao tao
..), Nha truong tiép tuc déu tu cac

hé théng mdy chi ddm may (Cloud Server) chuyén nghiép dé ning cao kha nang van

hanh.
Béng 1: Théng ké cdc may chii ndi bd va dam may
ctia Trudong Pai hoc Thurong mai tinh dén thang 6/2023
STT May chi S6 lwong | Nim Ghi chii
1. | May cha HP ML570 1 2010
2. May chi IBM X360 M1 1 2012
3. May chi HP DL580 1 2012
4. May chi IBM X360 M4 3 2016
2. May chu Dell R740 1 2022
6. May chi Dell R540 1 2022
7. May chu Dell R750 3 2023
8. Cloud Server Nhan Hoa (CPU: 2 x 1 2022 | Phuc vu phﬁ’in mém
Intel® Xeon® E3-26xx V1-16 cores, quan 1y bai viét
32 Threads; SSD: 2 x 480GB SSD cua tap chi dién t
Enterprise; RAM: 48GB)
g, Cloud Server Microsoft Azure 1 2022 | Phuc vu phén mém
Standard El6as_v4 quéan ly dao tao
10. | Azure App Service Plan Instance 1 PSC-UIS
P2v3
11 VPS — Proxy (cloud server viettel) 2 2022 | Phuc vu ph?m mém
- CPU: 08 core LMS
-RAM: 08 GB
- SSD: 100 GB
12. VPS — LMS (cloud server viettel) 4
- CPU: 16 core |
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-RAM: 16 GB
- SSD: 100 GB
15 VPS - DB Master/Slave (cloud 4
server viettel)
- CPU: 16 core
-RAM: 16 GB
- SSD: 200 GB
14. VPS — NFS (cloud server viettel) 2
- CPU: 08 core
- RAM: 08 GB
- SSD: 500 GB
15. | VPS-LOPHQC AO - VCR 2
(cloud server viettel)
- CPU: 08 core

-RAM: 16 GB

- SSD: 200 GB

16. Cloud Server bizfly cloud 1 2022 | Phuc vu céng
6 core Cpu 8Gb Ram 200 Gb HDD, thong tin dién tir
HPH CENTOS 7.7 cia Trudng :

Nguon: Trung tam Céng nghé thong tin, Truong Pai hoc Thwong mai

+ Heé théng phong méy thuce hanh dugc trang cdp déng bd, quy hoach vé cac vi tri
thuén tién cho gidng day/hoc tdp, hé théng mang — may tinh — may chu - dudng truyén
cho phong thuc hanh doc lap. Hién tai, Nha truong c6 8 phong may vé1 300 may tinh,
cac phong mdy ngoai phuc vu viéc thuc hanh, gidng day truc tuyén thi con duoc str dung
cho cac dot thi tric nghiém két thiic hoc phan; danh gia chuin k¥ ning sir dung CNTT,
chudn diu ra tiéng Anh, thi VSTEP,...

- Nha trudng con ¢ 07 phong da ning, thuc hién cho nhiéu nhiém vu nhu hdi théo
truyén hinh, hop truc tuyén, quay video bai giang (Studio) dugc dau tu dudng truyén,
thiét bi ghi am-ghi hinh,... Ngoai ra, Trudong con ¢6 09 mdy tinh cdu hinh cao chuyén
phuc vu cho viéc xtr Iy hdu ky cac hoc liéu dién tir sau khi quay, duoc van hanh béi céc
don vi chirc nang 14 Trung tm Coéng nghé thong tin va Phong Déi ngoai va Truyén
thong.

b) Thur vién

Trudng cé thu vién, thu vién dién tir v6i sb luong sach, gido trinh, tai liéu tham

khao va cac co sé& dit liéu dién tr chuyén nganh du dé cung cé‘ip, hd trg cho viéc hoc tap

va nghién clru cua nguoi hoc.
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(i) Tai liéu truyén thong (dang in):
- Tai liéu tham khao:
Bang 2: Théng ké s6 lwgng tai liéu tham khao ciia Truong Pai hoec Thwong mai
theo nhom nganh dao tao tinh dén thing 9/2022

B Nhém nganh S6 lwrong
11 8900
A% 1670
VI 5950

Nguén: Thur vién, Truong Dai hoc Thuong mai

- B4o - Tap chi:

+ Béo, Tap chi (tiéng Viét): 97 loai

+ Béo, Tap chi (ngoai vin): 6 loai

- Pé tai NCKH: 887 tén

- Ky yéu Hoi thao khoa hoc: 307 cudn

(ii) Ebook va co 56 dit liéu (CSDL) dién ti:

- Tai liéu dién tr noi sinh:

+ Luén 4n tién sT & Luén van thac sT: 3131 (dia CD)

+ Gi4o trinh: 56 tai li€u

+ P& cuong bai giang, d& cuong hoc phén: 1017 tai ligu

+ Ngén hang cdu hoi on tap: 405 tai liéu

+ Tai liéu truy cdp mé: 154 tai li€u
- CSDL dién tu:

+ 1570 dfa CD (cac CSDL Bussiness periodicals on disk, Business and

Management Practices, Ecolit, Dissertation Abtracts)

+ Quyén truy cép va sir dung Ebook ciia NXB Proquest Ebook Central: 120 tén sach
+ Quyén truiz cp va st dung Ebook ciia NXB Igroup: 75 tén sach

+ Quyén truy cp va st dung 4 CSDL ctia Cuc Thong tin KH&CN quéc gia:
Bang 3: Co so dit liéu cia Cuc thong tin Khoa hoc va cdng nghé qudc gia

dwge quyén truy cip

STD - Tai s
r_ A STD 12 co s& dit lidu toan van ve tai 1iéu KH&CN Viét Nam, do Cuc
Jigu KH&CN : ¥ e I
o Thong tin KH&CN Quoc gia xay dung va cap nhat tir ndm 1987.
Viét Nam

KQNC - Bao | KQNC la co s& dif liéu thu muc 160 nhat Viét Nam vé cac bao cdo
cao két qua két qua cla céc & tai nghién ctu KH&CN céc cAp diang ky va giao
d2 tainghién | ndp tai Cuc Thoéng tin KH&CN Quéc gia. CSDL bao gom hon J

chru 11.000 mb ta thu muc va tom tét.
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Proquest Central 1a bd co s& dit li€u 16n hon co s& dit liéu da nganh,
Proquest 19.000 tap chi (hon 13.000 tap chi toan van), bao quat trén 160 linh
Central vuc chi dé khac nhau thudc cac nganh khoa hoc: Kinh té - kinh
doanh, Y hoc, Cong nghé¢, Khoa hoc x4 hoi...
Credo Reference 1a CSDL tra ctru, tham khao truc tuyén da nganh,
da linh vuc cho phép truy cép t6éi hon 500 bd dit liéu toan vin tir hon
80 nha xuét ban, trén 3 tridu ddu muc di liéu; 200.000 t&p 4m thanh
s6 héa; 40.000 tranh anh nghé thuét, khoa hoc, y hoc; va 90.000 tap
ban dd vé céc dia danh, dic diém dia Iy trén thé gidi.

Nguén: Thie vién, Truong Dai hoc Thuong mai

CSDL Credo
Reference

+ Quyén truy cép vao CSDL cua Trung tdm thong tin — Thu vién Pai hoc Qudc gia
Ha Noi:

. Thu vién s6 tai liéu ndi sinh: ludn vén, lun 4n, sach... (hon 31.000 luan 4n, luin
van dién tir, 2000 két qua nghién ciru; tai lidu in: 114.000 tén sach; 400 tén tap chi)

. CSDLScienceDirect: La co s& dit liéu dién tir toan van bao gém cac tai liéu toan
van cua 1.2 tri€u bai tap chi tap chi dugc lua chon théng qua qué trinh phan bién nghiém
ngdt thudc 04 chu d& 16n cta 24 linh vuc khoa hoc cua XNB Elsevier nhu: khoa hoc xa
hoi, quan 1y va ké toan, kinh té kinh doanh, khoa hoc méy tinh....

. Tap chi Toan hoc MathSciNet: MathSciNet 1a mdt nha xuét ban dién tit cho phép
truy cap dén mét co sé dir lidu bao gdm cac bai diém séach, béo, cac tom tit va théng tin
thu muc cho rit nhiéu cac tai liéu Toan hoc chuyén nganh. Hon 100.000 tai liéu méi
duoc bd sung hing nam, hdu hét cac tai lidu nay da dugc phan loai theo Hé théng phan
loai chuyén nganh toan. MathSciNet con bao gf")m hon 3 tri¢u tai li€u va hon 1,7 triéu
lién két truc tiép t&i cac bai bao gde. Dt liéu thu muc cho cac bai béo cii dugce s6 héa hdi ¢b
cho dén nhimg nam 1800.

. CSDL tap chi & sach dién tr World Sciencetific: World Scientific dugc thanh
lap ndm 1981 tai Singapore - 1a mdt trong nhitng nha xuét ban hang du vé thong tin
khoa hoc trén thé gidi va la nha xuét ban quéc t& v& khoa hoc 16n nhét trong khu vuc
Chau A Théi Binh Duong. World Scientific xuit ban khoang 600 twa sach va 130 tap
chi méi mdi nim thudc nhiéu linh vue khac nhau. Nhiéu xuét ban phém cua WSP duoc
théng qua boi cac td chirc ndi tiéng nhu Pai hoc Harvard, Vién Cong nghé California,
Pai hoc Stanford va Pai hoc Princeton. S6 lwong tai liéu 1a trén 8000 sach dién tir chu
dé da nganh

. Thu vién sach dién tir Bookboon: Bookboon 1a mét trong nhitng cong ty xuét ban
sach dién tir 16n trén thé gi6i. Bookboon cung cdp cho ngudi hoc nhimng cubn séch gido
khoa mién phi dugc viét boi cac gido su tir cac truong dai hoc hang dau thé gidi, bao
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odm nhiéu du d& khac nhau.

+ Quyén truy cép vao CSDL tap chi dién t&r cia nha xuit ban SAGE Publications
Limited va Emerald Publishing Limited bao gbm 1122 tén tap chi

+ Quyén truy cdp vao CSDL tai liéu noi sinh cta Thu vién Pai hoc Hai Phong va

Thu vién Pai hoc Md Ha Noi.
3.8.2. Hoc liéu dao tao tir xa

HLDTTX cia CTDT Quan trj Thuong mai dién tir trinh do dai hoc d4 dugc t
chirc x4y dung theo Thong béo s& 141/TB-PHTM ngay 14/02/2023 cua Hi¢u trudng
Trudng Pai hoc Thuong mai va Thong béo sb6 199/TB-DHTM ngay 24/02/2023 cia
Hiéu trudong Trudng Pai hoc Thuong mai.

HLPTTX ciia CTDT Quan tri Thuong mai dién to trinh do dai hoc d& dugc Hoi
ddng thdm dinh HLDTTX théng qua theo két luén tai Bién ban hop Hoi ddng thAm dinh
ngay 07/6/2023.

Sau khi HLPTTX da dugc cac nhém chuyén mon chinh stra hoan chinh theo két
luan cua Hoi dong tham dinh, HLDTTX cua CTDT Quan tri Thuong mai dién tir trinh
d6 dai hoc di dugc phé duyét va dua vao str dung kém theo Quyét dinh s6 1042/QDb-
PHTM ngay 20/6/2023 cua Higu truéng Trudng Dai hoc Thuong mai.

HLPTTX cia CTDT Quéan trj kinh doanh trinh d6 dai hoc di dugc ban hanh gdm
47 bd, tuong ng vai 47/56 hoc phan phai xdy dung HLDTTX cia CTDT (trong tong
& 58 HP ctia CTDT Quan tri Thuong mai dién tr). S6 HLDTTX ctia céc hoc phéan con
lai dang dugc trién khai x4y dung va hoan thanh vao thang 10/2023, dam bao dap ung
dhy dd hoc lidu chinh va hoc liéu b trg ciia CTDT.

3.9. B phan phu trdch qudn Iy dao tgo tir xa

Viée td chirc va quan ly DTTX thude trach nhiém ctia Phong Quéan ly dao tao va
cac don vi ¢6 lién quan. Trong d6, nhiém vu cua cac bd phén cu thé nhu sau:

- Phong Quan ly dao tao 1a don vi chu tri phu trach quén Iy DTTX, thuc hién cac
nhiém vu:

+ Pau mbi to chirc xay dung CTDT tir xa, td chirc xdy dung hoc liéu PTTX;

+ Tham muu cho Ban Giam hiéu trong viéc t& churc hop tac DPTTX véi co s phbi
hop dao tao; Pau mbi tb chirc hop téc véi co so dao tao trong nudc trong viéc trao dbi
nguodi hoc;

+ Piu méi, phdi hop voi Phong Débi ngoai va Truyén théng t4 chitc truyén thong
tuyén sinh CTDT tlr xa.trén cac phuong tién truyén thong cia Truong;

+ Pau mdi, phdi hgp voi Phong Cong tc sinh vién va cac don vi lién quan t6 chirc
nhép hoc, khai giang, bé giang khoa hoc;

+ Lép ké hoach dao tao, phan cong b mén quan 1y va giang day hoc phén;
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+ Thue hién cac thi tuc mé& 16p DPTTX theo ding quy dinh hién hanh; Phén cong
can bd hd tro hoc tip va can bd quan 1y ngudi hoc thude CTPT tir xa;

+ Phéi hop véi Phong Céng téc sinh vién phé bién, huéng dan cho ngudi hoc quy
ché cia Trudng va cac quy dinh lién quan dén qua trinh hoc tép, cdc quy dinh vé nghia
vu va quyén loi cia nguoi hoe khi bét dau khoéa hoc;

+ Phéi hop véi Trung tdm Cong nghé théng tin, Phong Khéo thi va Pam bao chit
lugng gido duc t chirc thi cho ngudi hoc tai Trudng va cic co s& phéi hop dao tao;

+ Chiu trach nhiém quan ly ngudi hoc; quan ly hoc vu, xét tot nghiép; quan ly cong
tac cAp phét vin bing tét nghiép cho ngudi hoc;

+ Thue hién ché @ béo cdo, luu trit, cong khai théng tin theo quy dinh tai Diéu 30
cia Quy chénay. =

- Khoa Hé théng théng tin kinh té va Thuong mai dién tir 1a don vi cha tri phu
trach chuyén mon cua CTDT tir xa, cé nhiém vu:

+ Chiu trach nhiém chuyén mén trong xay dung CTDT tir xa, tham gia xay dung
hoc liéu BTTX;

+ Phén c6ng can bd quan ly chuyén mon va giao trach nhiém, quyén han cho tip
thé va ca nhan cén bd quan ly chuyén mén @& quéan ly va td chirc cac hoat dong chuyén
moén dbi véi PTTX.

- Trung tdm Cong nghé thong tin:

+ PAu méi trong viée phdi hop véi cac dbi tac hodc cic don vi cé lién quan trong
viéc duy tri, phat trién va cung cép ha tdng CNTT (ca phan ctmg va phan mém) phuc vu
cho DTTX;

-+ Cép tai khoan hoc tap cho ngudi hoc, dbng bd 16p hoc phén va cac dir liéu lién
quan trén hé théng LMS;

+ HA trg k§ thuét va xir 1y su ¢b cho ngudi diing trong qua trinh gidng day va hoc
tap; quan Iy va van hanh hoc liéu DTTX trén hé thong LMS;

+ Pam bao k§ thuat trong to chirc thi cho ngudi hoce tai Trudng va cac co sd phéi
hop dao tao.

- Phong Cong tac sinh vién:

+ Thuc hién lam thé va cfip thé nguoi hoc;

+ Péumbiva phéi hop véi Phong Quan ly dao tao thuc hién cong téc khen thudng,
ky Iudt ngudi hoc va céc hoat dong khéc lién quan dén ché do, chinh séch, thu tuc cho
ngudi hoc;

+ Piu méi va phdi hop v6i Phong Quan ly dao tao phd bién, huéng din cho ngudi
hoc quy ché ciia Trudng va céc quy dinh lién quan dén qué trinh hoc tép, cac quy dinh

vé nghia vu va quyén 1¢i ciia ngudi hoc khi bat dau khéa hoc.
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- Phong Khao thi va Dam bao cht luong gido duc:

+ T4 chirc thuc hién cong tac lién quan dén khao thi va dam bao chit lugng déi
véi hoat dong DTTX;

+ LAy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc va céc bén lién quan khac vé hoat dong DTTX.

- Phong Phép ché va Thanh tra: Kiém tra, gidm sat ndi bd cac hoat dong lién quan
dén DTTX dam bao ding quy dinh tai Quy ché dao tao tir xa trinh d6 dai hoc cia Bo
Gi4o duc va Pao tao, quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh hién hanh khéc c6 lién
quan.

- Phong K& hoach Tai chinh: TS chite thu hoc phi, 1€ phi va quan 1y cong téc tai
chinh lién quan dén qua trinh thuc hién DTTX.

- Phong Péi ngoai va Truyén thong: Déu méi td chic hop tac véi co s& dao tao
nudc ngoai trong vi€c trao dbi ngudi hoc; phéi hop véi Phong Quéan ly dao tao td chirc
truyén théng tuyén sinh CTDT tir xa trén céc phuong tién truyén théng ctia Trudng.

- Phong T& chirc nhén su:

+ Quan ly doi ngfl nhén luc tham gia thue hign CTDT tir xa;

+ PAu méi, phéi hop v6i Phong Quan 1y dao tao, Trung tim Cong nghé thong tin
trong viéc tb chirc bdi dudng, ddnh gi4 nang lyc vé k§ nang, phuong phép giang day va
quan ly DTTX cho gidng vién, can bd hd tro hoc tip va cén b quan ly trude khi tham
gia thyc hién CTDT tir xa.

- Thu vién: Cung cép cho ngudi hoc céc tai liéu tham khdo, hoc li¢u bd tro dudi
dang tai liéu in 4n hodc tai liéu dién tir thong qua hé théng thu vién dién t&r phuc vu cho
PTTX.

3.10. Bdo cdo tw ddanh gid vé viée ddp vung quy dinh ciia B§ Gido duc va Dao tao vé
teng dung cong nghé thong tin trong qudn 1y, 16 chirc dao tao qua mang

Pé t6 chie PTTX qua mang, Truong da dam bao trién khai ddy du cac diéu kién
theo quy dinh tai Diéu 7 cua Quy dinh ing dung cdéng nghé thong tin trong quan ly, td
chirc dao tao qua mang ban hanh kém theo Thong tu s6 12/2016/TT-BGDDT ngay
22/4/2016, bao gbm:

1. Cbng théng tin dién ti ddo tao qua mang cia Trudng dé dugc tich hop cac hé
théng, chirc ning: Hé théng quan 1y hoc tép, kho hoc liéu sb, dién dan trao dbi va cac
cong cu hd trg khac dé trao ddi vé hoc tép, giai dap théc méc cia ngudi hoc ¢é su tham
gia cua giang vién, cung cép thong tin lién quan dén do tao qua mang, hé théng tai
khoan ding nhédp va co ké hoach cung cép thu dién tr dén ting ngudi hoc dé trao dbi
théng tin lién quan dén toan bo qua trinh DTTX.

2. Hé théng méy chi va ha tang két nbi mang Internet: Hé théng phong may chu,

ha tdng két ndi mang Internet cia Trudng cé di bing thong, nang luc dép tmg yéu cau
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k¥ thuat, giip ngudi dung truy cép, khong bi nghén mang hay qué tai, thuén lgi cho phuc
vu hoc tép truc tuyén va t8 chuc thi két thic hoc phén,. .. (@@ mé ta cu thé trong muc
3i8.L).

3. Hé théng quan ly hoc tép: Phén mém LMS, phin mém TranS va Microsoft-
Teams (dd mo ta cu thé trong muc 3.3).

4. Hé théng quan 1y ndi dung hoc tap: Hé théng LMS.

5. Kho hoc liéu sd, bao gém:

-HLDTTX ciia cac hoc phan trong CTDT;

- Tai liéu tham khao sd.

6. Doi ngii nhéan lyc dam béo trién khai hoat dong dao tao qua mang gf“:rm:

- Doi ngii can b quan tri ky thuat hé thdng CNTT: Trung tAm Cong nghé thong
tin ctia Truong chiu trach nhiém quan tri hé théng CNTT trong DTTX. Hi¢n Trung tdm
c6 10 can b, trong d6 c6 8 ThS, 02 cir nhén CNTT. Doi ngili cén bd quan {ri am hiéu
cac hé théng tmg dung CNTT lién quan dén PTTX; da c6 kinh nghiém nhiéu nam kinh
nghiém véan hanh hé théng quan tri CNTT, xr ly k¥ thuat va upload hoc liéu dién tur
phuc vu giang day E-Learning cua Trudng.

- Poi ngil cén bo thiét ké hoc lidu: Doi ngil can bd thiét ké HLDTTX la céc giang
vién chuyén mén cua Truong cé kinh nghiém trong thiét ké, xay dung thanh cong nhiéu
bd hoc lidu dién tir dd dua vao giang day blended tai Truong Dai hoc Thuong mai; da
dugc tham gia khoa dao tao xdy dung bai giang s6 ctia Tap doan Viettel; dugc tap huén
xdy dung hoc liéu dién tir tai Truong boi cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong DTTX.
Doi ngli giang vién thiét k& hoc liéu da am hiéu quy trinh thiét ké, quy trinh sin xuét
hoc liéu, sir dung thanh thao cac cong cu CNTT va dé thiét ké, xay dung HLPTTX.
Ngoai ra, cac bd HLDTTX con dugc hd trg xir 1y k§ thuét, ddm bao tinh chuyén nghiép,
ddng bd boi can bd Trung tAm Cong nghé thong tin cua Trudng.

- Poi ngii giang vién cua Truong da dugc tép huin dao tao qua mang, c6 kinh
nghiém trong dao tao theo hinh thirc Blended déi véi sinh vién dai hoc chinh quy tir ndm
hoc 2022-2023, da ndm vimg k¥ ning dao tao qua mang; c6 kha ndng quén ly, dinh
hwéng, huéng dan va giai dép nguoi hoc qua phuong thire dao tao qua mang, su dung
thanh thao hé théng quéan 1y hoc tép qua mang va cac phuong tién CNTT theo quy dinh.
Céc giang vién truc tiép giang day CTDT tir xa ciing tiép tuc dugc Nha truong td chirc
tap huén k¥ ning va phuong phap DTTX.

- Doi ngil cén bd hd trg hoc tap: Poi ngil can bd hd trg hoc tap la cin bd Phong
Quan ly dao tao, cé kinh nghiém trong quan ly va hé trg hoc tap cho ngudi hoc 1a abi
twong vira hoc vira 1am. Poi ngii nay ciing s€ duge Nha truong tiép tuc tb chirc tip huén

k¥ nang va phuong phép quan ly va hd trg ngudi hoc tir xa.
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7. Quy dinh ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y, td chire dao tao qua mang

ctia Truomg duge ban hanh vao thing 7/2023.
4. Phuwong an, gidi phap dé phong, ngin ngira, Xir 1y rii ro trong dao tao tir xa

TMBPT di va dang Ja “kim chi nam” cho nhidu nén kinh té trén thé gidi, dic biét
Ia céc quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Khi dai dich Covid-19 xuét hién, hanh vi
va nhu cdu ctiia nguoi tiéu dung bt dAu thay dbi thi nganh cong nghiép triéu do nay cing
i c6 nhidu bién chuyén 16n trong xu huéng phat trién. So vdi cac nudce trong khu vue
Dong Nam A, Viét Nam nim trong nhom céc thi truong TMDT phat trién nhanh nhét.
K& tir nim 2018 dén nay, tbe dd ting trudng kinh té ky thuat s6 cua Viét Nam ludn nam
trong top 3 cua khu vuc Déng Nam A dat trung binh khoang 35 - 36%. Trong do, Viét
Nam dimg tht 2 va dat 36%, sau Indonesia véi 41%. Theo DataReportal (2022), trong
nam 2021 ting truéng chi tiéu TMDT cho hang tiéu dung & Viét Nam cao nhét d6i véi
nganh hang thyc phim, & mtc 86,3%; dbi voi nganh hang dién tir 1a 4,8 ty d6 la M§,
tiép theo 1a thoi trang v6i hon 2 ty d6 la M§ va 5 noi thét 1a 1,65 ty do la My. Trong
nam 2021, chi tiéu cho TMDT cho d6 udng ciing ting gAn 51%. Pai dich COVID-19 va
cac han ché lién quan da khién ngay cang nhiéu nguoi tiéu ding chuyén sang kénh trc
tuyén cho céc san phém thiét yéu trong nudc. Cac chuyén gia du doan, TMDT Viét Nam
s& tiép tuc phét trién manh trong thdi gian téi va tao dong lyc méi cho ting trudng kinh
té. Dong thoi, day ciing la co hoi dé cac doanh nghiép Viét Nam x&y dung chién lugc
kinh doanh mdi, tiép cén cac kénh phén phéi hién dai, tir 46 m& rong thi truong va phuc
hdi sau dai dich. Theo d6, nhu ciu nhén luc TMDT tai thi trudng Viét Nam trong thoi
gian t6i s& ting 1én mot cach dot bién. Thuc té nay, doi hoi céc co s& dao tao Dai hoc
phai nhanh chéng ¢6 su tiép can bai ban va dot phd trong dao tao nhén luc TMDT.

Trong bdi canh d6, Truomg Dai hoc Thuong mai va Khoa Hé théng_ théng tin
kinh té va Thuong mai dién tir 4 c6 tham nién va 1a noi dau tién dao tao nganh TMDT,
chuyén nganh Quan tri TMPT cla ca nudc. Ddng thoi, Truong Dai hoc Thuong mai
cing 14 noi thuc hién dao tao truc tuyén trén phz‘“m mém dau tién cia ca nudce khi dai
dich Covid 19 bt dAu bung phét d6i véi tAt ca chuong trinh dio tao ciia Nha truong.
Quan trong hon, Nha truong da ddu tu chuyén ddi sé véi hé théng ddo tao truc tuyén
LMS di va dang van hanh mot céch tich cuc. Tét ca nhiing didu kién nay la tién dé quan
trong dé ¢ thé trién khai dao tao tir xa d6i v6i nganh TMDT, chuyén nganh Quan tri
TMBT moét cach thanh cong. Vi vay, co thé danh gia khi trién khai qué trinh dao tao t
xa d6i véi nganh TMDT, chuyén nganh Quan tri TMPT (chuong trinh Quan tri TMDT)
s& thudn lgi, it rii ro.

Trong trudng hop c6 rui ro xay ra, Khoa Hé théng théng tin kinh té va Thuong

mai dién tir cam ket s€ thuc hién theo moi ké hoach, yéu cau va cac giai phap cu thé
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ctia Nha trudng dé bao vé quyén loi clia ngudi hoc, cia Trudng va cac bén lién quan.
5. Danh muc cdc minh chirng kém theo dé an
- Phu luc 1: T® trinh d& xuét chd truong DTTX; Bién ban thdm dinh dé xuét cha
truong DTTX Hoi dong Khoa hoc va Pao tao; Nghi quyét ciia Hoi dong truong phé
duyét chu trrong PTTX
- Phu luc 2: Bién ban thim dinh P& 4n DTTX ctia Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
- Phu luc 3: Quyét dinh thanh 14p Héi ddng xay dung CTPT tir xa; Quyét dinh
thanh lap Hoi dong thim dinh CTDT tir xa; Bién ban hop Hoi déng thdm dinh CTDT tir
xa; Quyét dinh ban hanh CTDT tir xa
- Phu luc 4: X4c nhan diéu kién thuc té cta co s& dao tao
+ Bang 1: Giang vién thuc hién CTDT tir xa
+ Béng 2: Can bo hd trg hoc tap CTDT tir xa
+ Bang 3: Can b0 quan ly CTDT tir xa
+ Bang 4: Hoc lieu DPTTX
+ Bang 5: Co s¢ vat chét phuc vu DTTX
+ Bang 6: Trang thiét bi phuc vu PTTX
+ Bang 7: Phdn mém phuc vu PTTX
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