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MO PAU
1. Tinh cap thiét nghién ciru ciia dé tai

Tinh cap thiét nghién ctu caa dé tai thé hién qua mot s6 diém nhu sau:

Thar nhdt, trong thoi dai phét trién nhu hién nay, cdng nghiép hd trg (CNHT)
duoc coi 1a linh vuc xuong sdng ddi véi tién trinh cong nghiép hoa va hién dai hoa
nén kinh té cia cac qudc gia. Cac san pham cua nganh CNHT nhu phu ting, phu
kién, san pham co khi, va cac ban thanh pham Ia ngudn dau vao quan trong, cung
cap cho céc doanh nghiép chuy@n san xuét, gia céng va lap rap cac thanh pham Ia
cac loai vat liéu cong nghiép va cac san pham tiéu dung can thiét. Bén canh do,
CNHT con gdp phan thic day qué trinh tao ra gié tri gia ting ciing nhu nang cao
stc canh tranh cua san pham cong nghiép. O tim vi md, phat trien CNHT cho phép
cac qubc gia han ché cac cing thang vé thdm hut can cin thwong mai, ngoai té
théng qua giam thiéu kim ngach nhap khau dau vao san xuat.

Thi# hai, dai dich COVID-19 kéo dai da khién nén kinh té thé gi6i roi vao tinh
trang khiing khoang tram trong, ting trueng bi kéo xudng muc 4m 3,1% vao nam 2020"
vi chudi cung tng bi gian doan, cac qudc gia ap dat nhiéu bién phap phong chdng dich
anh huong dén cac hoat dong kinh té trén quy md toan thé gisi. Kinh té Viét Nam ciing
gap kho khan, thé hién & mic ting trudng trong nam 2021 chi & mic 2,58%, thap nhat
trong vong 30 nim qua’. Tuy nhién, nho ¢6 nén tang viing chic ciing cac goi hd tro
doanh nghiép dé duy tri va phét trién san xuat tir chinh pha, nén kinh té nuéc ta da thé
hién stic chdng chiu dang ké, du kién nam 2022 s& phuc hdi & mic 7,2%, va dat 6,7%
nam 2023%. C6 thé ndi, Viét Nam la mét trong sé cac qudc gia dat duoc toe do ting
trueong kha nhanh chéng trong bdi canh trong nudc va qudc té phac tap va nhiéu bién
dong nhu hién nay. Theo s6 liéu tir Ngan hang Thé gidi, ké tir nim 2005, GDP binh quén
dau nguoi cua Viét Nam di ting 1én dang ké. Trong 3 nam tir 2019-2021, GDP binh
quan dau nguoi cua Viét Nam lan luot dat 3.425,09 USD — 3.526,27 USD — 3.694,02
USD*. Trong do, co cdu trong ndi bd nganh Cong nghiép da dan chuyén dich theo hudng
tich cuc, nganh cong nghiép ché bién ché tao tiép tuc dong vai trd dan dét ting trudng
caa nén kinh té. Cu thé, ty trong cong nghiép ché bién ché tao trong GDP nam 2020 dat
16,58% trong khi nam 2016 con s6 nay 1a 13,4%. Bong thoi, ty trong cong nghiép khai
khoéng van theo da giam, tir mirc 8,1% nam 2016 xudng con 6% nam 2020°.

! https:/Awww.tapchicongsan.org.vn/web/guest/kinh-te/-/2018/825002/kinh-te-viet-nam-nam-2021-va-trien-vong-nam-2022.aspx

2 hitps:/AMww.tapchicongsan.org.vn/web/guest/kinh-te/-/2018/825002/kinh-te-viet-nam-nam-2021-va-trien-vong-nam-2022.aspx

% hitps:/Amvww.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview
*https://laodong.vn/kinh-doanh/forbes-danh-gia-tang-truong-gdp-viet-nam-15-nam-qua-vo-cung-an-tuong-
1120736.I1do#:~:text=T%E1%BB%AB%20n%C4%83m%202019%20%C4%91%E1%BA%BFN%202020,v%E1%BAY%ABN%2
0v9%C3%B4%20c%C3%B9Ing%20t%C3%ADch%20c%E1%BB%B1c

¥ hitps://congthuong.vn/tai-co-cau-cong-nghiep-giai-doan-2021-2025-tang-ty-trong-che-bien-che-tao-152369.html
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Cung véi d6, Pang va nha nudc ngay cang c6 nhiéu chinh séch hd tro phat trién
nganh cong nghiép ndi chung va CNHT ndi riéng. Mat khac, nhan thirc duoc tam quan
trong ciia CNHT, trong nhitng niam gan day, Chinh pht, Bo Cong thuong da ban hanh
nhiéu van ban quy dinh vé phat trién CNHT, cu thé nhu: Quyét dinh s6 34/2007/Qb-
BCN cua Bo Cong Thuong vé viéc phé duyét Quy hoach phét trién CNHT giai doan dén
nam 2010, tAm nhin dén ndm 2020; Quyét dinh 12/2011/QD-TTg ngay 24-2-2011 cua
Thu tuéng Chinh pha vé chinh sach phét trién mot sé nganh CNHT; Nghi dinh s6
111/ND-CP ngay 3-11-2015 caa Chinh phu vé phét trién CNHT; Thong tu 29/2018/TT-
BTC ngay 28/3/2018 ctia Bo Tai chinh huéng dan 1ap, quan ly, va sir dung kinh phi
chuong trinh phét trién cong nghiép hd tro; Nghi quyét s6 115/NQ-CP ngay 6/8/2020
caa Chinh phii vé cac giai phap thuc day phat trién cong nghiép hd tro; Quyét dinh sb
337/QD-BTTTT ngay 26.3.2021 cua Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong phé
duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén déi sb, trong d6 bao
gom cac doanh nghiép nho va vira hoat dong trong linh vuc cong nghiép hd tro; va
Nghi dinh s6 57/2021/NB-CP ngay 4.6.2021 b6 sung diém (g) Khoan 2 Biéu 20
Nghi dinh s6 218/2013/ND-CP (di dugc sira d6i, bd sung tai Khoan 20 Diéu 1 Nghi
dinh s6 12/2015/ND-CP) vé wu dai thué thu nhap doanh nghiép dbi véi du &n san
Xuat san pham cong nghiép hd tro.

Thar ba, trong nhitng ndm vira qua, nganh co khi Viét Nam da c6 nhiing
budc phat trién vuot bac. Co khi Viét Nam da c6 ning luc kinh doanh kha tét tai
mét sb linh vuc nhu san xuat khudn mau; linh kién xe dap, xe may, O to; linh kién
co khi tiéu chudn; déng tau; may coéng cu va may noéng nghiép... dap ttng mot phan
nhu cau cua thi truong. Cu thé, theo sé liéu tir Cuc Cong nghiép (Bo Cong thuong),
s6 luong doanh nghiép co khi ting déu qua cac nim, tir khoang 10.000 doanh
nghiép nim 2010 1én hon 21.000 doanh nghiép nam 2016, va dén nay di c6 khoang
25.000 doanh nghiép co khi dang hoat dong, chiém khoang 30% téng s6 doanh
nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép ché bién, ché tao trén ca nudc®

Nam 2021, kim ngach XK cé4c san pham co khi dat trén 16 ty USD, cha yéu
la céc loai thiét bi gia dung, phu tang linh kién 6 t6, xe may, sit thép. Tuy nhién,
theo danh gia cua Vu Kinh té Cong nghiép - Bo Ké hoach & Pau tu nam 2021, ca
nuéc c6 khoang 3.100 doanh nghiép nganh co khi ché tao véi 53.000 co s¢ san xuat
san pham cua nganh co khi nhung méi dap tng dugc khoang 50% nhu cau co khi
cua ca nudc. Hang nam, Viét Nam van phai chi hang chuc ty USD nhap khau may

® hitps:/moit.gov.vn/tin-tuc/phat-trien-cong-nghiep/nganh-co-khi-viet-nam-lam-gi-de-huong-toi-thi-truong-hon-300-ty-usd-.html
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mac, thiét bi cua cac doanh nghiép CNHT nudc ngoai. CNHT cho nganh co khi
70% phu thudc vao nguyén liéu nhap khau.

Thi# fir, nhu cau CNHT nganh co khi ctua Viét Nam ngay cang ting cao.
Nguyén nhan mot phan 1a dong vén FDI vao Viét Nam ting cao trong thoi gian gan
day, dac biét 1a khi chién tranh thwong mai My - Trung xay ra, da kéo theo dong
vén FDI va céc doanh nghiép da qubc gia da dau tu vao Trung Qudc chay sang khu
vuc Pong Nam A. Theo Cuc Pau tu nudc ngoai (Bo Ké hoach va Pau tu), tinh dén
20/11/2021, tong von diang ky cap méi, diéu chinh, va gép von mua c6 phan cua
nha dau tu dat 26,46 ty USD, ting nhe & muc 0,1% so véi cung ky nim 20207,
Cung véi d6, nhiéu tap doan nudc ngodi san Xuat cac san pham cong nghiép nhu 6
t6, dién tir 16n dau tu vao Viét Nam, dién hinh nhu Ford, Toyota, Intel, LG,
Samsung... da kéo theo sy gia tang nhu cau CNHT cao. Mat khéc, su phat trién tiém
ning cua cac doanh nghiép san xuat céng nghiép tai Viét Nam nhu Vinfast, B
phone... ciing 1am gia ting nhu cau phat CNHT tai Viét Nam trong twong lai.

Thi ndm, mic da Nha nuéc quan tam rat lon caa dbi vai phét trién nganh CNHT
& nude ta, nhung cho dén nay, nang luc KDTM cua CNHT Viét Nam néi chung va CNHT
nganh co khi con phét trién kha han ché. Ngoai cong nghiép xe méy va mot s6 san pham
dién tir gia dung c6 ti 1é st dung linh kién trong nudc cao, thi da phan cac linh vuc khac ty
& noi dia héa thap. Bén canh do, da sb cac doanh nghiép CNHT trong nudc 1a DNNVV,
trinh d6 cdng nghé chua cao, nang lyc KDTM mdi chi ¢ giai doan phét trién so khai, manh
mun, cdng nghé lac hau. Mat khac, cac san pham hd tro cia Viét Nam con nghéo nan vé
chiing loai, kiéu dang, mau ma don diéu, gié lai cao hon nhiéu san phim cuing loai nhap
khau. Dién hinh nhu hién nay, CNHT Viét Nam chura thé san xuét dugc c&c san pham phu
tro doi hoi tiéu chuan cao nhu ¢ vit cho cac linh kién dién tir hay mét s6 san pham co khi
phirc tap. Trong khi d6, cic nghién ciu vé ning luc kinh doanh thuong mai cua cac
DNNVV, dic biét 4 cac DN hoat dong trong nganh co khi cong nghiép hd tro con rat han
ché. Biéu nay phan nao khién cac nha hoach dinh chinh sach chua ¢6 cai nhin su rong va
bao quét vé ning luc kinh doanh thuong mai ciia cac DN nay, ciing nhu chi cd&c DNNVV
nganh co khi cong nghiép hd trg vudng vao tinh trang loay hoay, Iing ting tim cach nang
cao nang luc kinh doanh thirong mai caa minh.

Nhu vay, xét ca vé Iy luan va thuc tién, vin dé Nang luc KDTM cua cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi con chwa thyc sy tuong xtng voi tiém
nang phét trien CNHT nganh co khi ctia cac DNNVV. Truéc nhitng bdi canh do,
phat trien CNHT, nhat 1a phat trién ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT

7 https://fia.mpi.gov.vn/Detail/Cat| D/457641e2-2605-4632-bbd8-39%ee65454a06/News| D/e3318bbf-41be-42cf-98ch-
1f4480fa134f/MenulD/07edbbel-67a3-484b-ade2-b5faef1b9de5
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NVV nganh co khi dang la thach thuc 1én dat ra cho Viét Nam. Chinh vi vay, tac
gia quyét dinh lya chon chu dé vé “Ndang liec kinh doanh thirong mai cua cac doanh
nghiép cdng nghiép hé tro nhé va vira nganh co khi trén dia ban Ha Ngi” 1am dé tai
cho dinh huéng nghién cau 1am luan an tién si véi gigi han pham vi khong gian
nghién cuiru trén dia ban TP Ha Noi.
2. Cau héi nghién ctru

Cau hoi nghién ciu tong quét caa dé tai 1a 1am thé nao nang cao hiéu suat
nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
Noi? Céc cau hoi phu chi tiét duoc xac dinh gom:

- Thuc trang phat trién cia cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban Ha Noi?

- Cau thanh ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban Ha Noi?

- Thuc trang nang lyc KDTM cua c&c doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban Ha Noi?

- CéAc yéu t6 tac dong dén hiéu suat ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi?

- Cé&c ndi dung phét trién nang lyc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha N6i?

- Céc giai phap nang cao nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

% Muc tiéu nghién crru:

Muc tiéu chung: Nghién ctru nang luc KDTM cua c&c doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

Muc tiéu cy thé:

- Hé théng hoa céc van dé ly luan vé ning lyc KDTM cuaa cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi.

- Phan tich va danh gia thuc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

- Dé xuét giai phap nham phét trién ning luc KDTM dua trén gié tri cua
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

s Nhiém v nghién ceru:

- Xay dung co s& ly luan vé nang luc KDTM trong nganh CNHT, dic biét
véi doanh nghi¢p CNHT NVV nghanh co khi.



- Nghién ctiu kinh nghiém nuéc ngoai vé hd tro phét trién doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi, phat trién nang lyc KDTM caa cac doanh nghiép nay
noi riéng.

- Nghién cttu md hinh va xay dung hé thong cac chi tiéu danh gia nang luc
KDTM cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi.

- Phan tich thyc trang phét trién va thyc trang ning lyc KDTM cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

- Panh gia nhitng ké qua dat duoc, nhiing han ché, kho khin va cic nhan té
anh huong dén ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén
dia ban Ha Noi.

- Pé xuit nhirng giai phap nhim ning cao ning luc canh tranh thuong mai
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ndi chung va trén dia ban Ha Noi
noi riéng.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

% Doi twrong nghién ciru

Déi trong nghién ciru cua dé tai 1a nhitng van dé ly luan va thyc tién vé ning
luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

%+ Pham vi nghién criu

- Vé khong gian: dé tai nghién ctu cac doanh nghiép CNHT ndi chung va
DNNVWVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

- Vé thoi gian: dé tai nghién ctu, thu thap sé liéu dé phan tich trong thoi
gian tir 2015 - 2021, c4c giai phap dugc dé xuat dén 2030 tam nhin 2035.

- Vé ngi dung: danh gia thuc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV ngéanh co khi trén dia ban Ha Noi; tir d6 danh gia va dé xuat cac giai
phap nang cao nang lyc KDTM cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban Ha Noi, gop phan gilp cac doanh nghiép nay tham gia hiéu qua hon
vao chudi cung tng hién nay.

5. Nhirng dong gop méi ciia luan an

Luan c6 c6 mot sé dong gop méi ca vé Iy luan va thyc tién cu thé nhu sau:

> Vé mat Iy lugn:

Thiz nhat, hé thdng co s Iy luan tuong d6i day da va chi tiét caa luan an s& 1a
thdng tin tham khao va nghién ciu b ich cho nhitng hoc gia khac mudn tim hiéu vé
nhitng van d¢ lién quan dén nang lyc kinh doanh thwong mai néi chung, va ning lyc
kinh doanh thuong mai ¢ cic DNNVV néi riéng. Trong dé, hé thong 1y luan da lam



rd cac khai niém co ban, thuc chat va y nghia cta ning luc va ning luc KDTM cua
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Bac biét, luan an da di sau vao cac 1y luan
vé ndi dung co ban cu thanh nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi.

Thet hai, luan &n chi ra dugc nhiing bai hoc kinh nghiém quy bau vé vé phét
trién niang lyc KDTM ciia doanh nghiégp CNHT NVV nganh co khi nho tap trung
nghién cau va phan tich cac doanh nghiép nay & mot sé qudc gia nhu Thai Lan,
Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban; va mot sé dia phuong trong nude nhu Thanh phd
Ho Chi Minh, Binh Duong. Pay s& 1a nhitng théng tin kinh nghiém cé gié tri cao dé
TP. Ha Noi 6 thé hoc hoi va &p dung dbi véi nganh CNHT co khi caia thanh ph.

Thit ba, théng qua cac két qua nghién ciru thyc té, luan an da danh gia duoc thi
tredng san pham caa cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi
va nhan dién san pham canh tranh, d6i tha canh tranh va KDTM. Két qua nghién ciu
cua luan an ciing chi ra dugc thyc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi hién tai qua diéu tra trac nghiém thi truong theo cac ndi dung: ning
lyc KDTM hién thi; ning Iyc nguén lye KDTM; ning luc KDTM dong; va hiéu suat
ning lyc KDTM. Luén an ciing chon ra 03 doanh nghiép dién hinh dé nghién ctu sau
hon vé thyc trang niang lyc KDTM ciia mot sb doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban Ha Noi nhitng nam qua.

Thit ze, qua két qua nghién ctu va phan tich thuc trang, tac gia da chi ra
duoc nhitng thanh cng va han ché trong ning lyc KDTM ctia mot sé doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, ddng thoi xac dinh rd cac nguyén
nhan dan dén nhitng han ché d6. Day s& 1a can cir dé Ha Noi c6 nhitng bién phap dé
phat huy nhiing yéu t6 tich cuc va han ché nhiing tac dong khéng mong muédn cuaa
c4c yéu té tiéu cuc dé nang cao nang luc KDTM cua cac doanh nghiép trong nganh.

The nam, nhitng giai phap cu thé do luan an dé xuat s& gép phan khdng nhé
nang cao nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban Ha Noi. Nhiing giai phap nay déu di sau vao giai quyét cac van dé con ton tai
va can khic phuc lién quan dén ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép trong nganh
dua trén dinh huéng chién lugc phét trién CNHT nganh co khi va dinh huéng, quan
diém ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban
Ha Noi.

> Vé mdt thuc tién:

Poi Véi cac co quan QLNN cdp trung wong, két qua nghién ciu caa dé tai
cung cap mét cai nhin thyc té va sau sic hon vé thuc trang ning luc KDTM cua mot
s6 doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, tir d6 c6 thé hiéu



1d dugc nhitng khoé khin, vudng mac va mong mudn caa cac doanh nghiép. Qua do,
cac co quan QLNN Trung uwong cé thé tiép tuc hoan thién cac bo luat, cac chinh
sach va cac vian ban hudng dan thuc hién phap luat cd lién quan, thuc hién céac bién
phap QLNN tién bo, hién dai va cd nhiing hd trg can thiét dé gitp cac doanh nghiép
néng cao nang lyc KDTM caa minh.

Poi véi chinh quyén TP. Ha Ngi, nhirng théng tin thu thap va phan tich tinh
hinh thyc té caa nganh CNHT ndi chung va céc doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi noi riéng trén dia ban co gia tri to l6n. Nhing thong tin nay khéng chi gitp
cac can bo quan ly tai TP Ha Noi nam duoc tinh hinh thuc té caa nhirng hoat dong
quan ly ciia minh ma con gitp cho cic co quan chirc ning c6 nhitng hanh dong dé
cai thién va nang cao hiéu qua quan ly ctaa minh. Ttr d6, cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban thanh phé sé duoc tao diéu kién thuan loi hon dé
nang cao nang lyc kinh doanh thuong mai cua minh.

Déi véi cac nha khoa hoc, kinh té hoc va nhitng nguwoi 1am cong tac nghién
citu, két qua nghién ctru cua dé tai nay sé 1a tai liéu tham khao hitu ich ddi véi viéc
nghién cau cac van dé& vé ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi. Két qua nghién ciu va nhitng bai hoc rut ra dugc tir kinh nghiém
qudc té va trong nudc vé phat trién nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi s& 12 bai hoc quy bau dé cac tinh, dia phuong khac ap dung cho
tinh minh.

6. Két ciu luin an

Ngoai phan mo dau va két luan, luan &n gom 4 chuong chinh nhu sau:

e Chuong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciru ¢ lién quan dén dé tai
luan &n va phuong phép nghién ciu trién khai luan an;

e Chuong 2: Mot s6 van dé ly luan vé nang luc kinh doanh thuwong mai cia
cac doanh nghiép cong nghiép noi chung, doanh nghiép cong nghiép hd tro nho va
vua nganh co khi néi riéng;

e Chuong 3: Thyc trang nang lyc kinh doanh thuong mai cua cac doanh
nghiép cong nghiép ho tro nho va vira nganh co khi trén dia ban Ha Noi;

e Chuong 4: Giai phap nang cao nang luc kinh doanh thuong mai cia cac
doanh nghiép cong nghiép hd tro nho va vira nganh co khi trén dia ban Ha Noi giai
doan dén 2030, tim nhin 2040.



CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN VA PHUONG PHAP NGHIEN
CUU TRIEN KHAI LUAN AN
1.1. Tong quan nghién ciru c6 lién quan dén doanh nghiép cong nghiép hd

trg' nhé va vira néi chung va nganh co khi néi riéng

Cac nghién ctu trong va ngoai nuéc vé CNHT noi chung di c6 tuong doi
nhiéu, nhung vé doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi con han ché. Mot s6 cong
trinh tiéu biéu duoc phan theo nhém cha dé gom:

1.1.1. Nhitng cong trinh nghién ciru vé doanh nghiép nganh cong nghiép ho tro
néi chung va céng nghiép hé trg nganh co khi néi riéng

- Nghién ctu cia Nguyén Viét Tung, Tatsuo Oyama (2018) thao luan vé
nganh CNHT & Viét Nam tir cac quan diém khéc nhau, trong do tap trung mo ta vai
trd va su phat trién caa né trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té. Théng qua ap
dung cac mé hinh toan hoc duoc biéu dién bang dudng cong logistic, nhém tac gia
tién hanh phan tich cac cau trac kinh té va cong nghiép tong thé tai Viét Nam.
Nghién ctu ciing dua ra cac tinh hudng thuc té lién quan dén sy phét trién cua
CNHT trong nganh san xuat cong nghiép dién tir & Viét Nam. Bén canh d6, nghién
clru ciing cung cap mot cach khai quat vé cac diém manh, gidi han va céc van dé
ctia CNHT trong tién trinh phét trién. Cudi cing, dua trén kinh nghiém cua cac quéc
gia Pong A va chién lugc chinh séch cua ho dé phat trién cac CNHT, nhom téac gia
tién hanh dé& xuat cac khuyén nghi thiét ké cac chinh sach thac day CNHT ¢ Viét
Nam trong tuong lai.

- Nghién ctu cia Nguyén Trong Hoai, Huynh Thanh Bién (2016) phan tich
va danh gia hién trang nganh CNHT co khi tai thanh phé H6 Chi Minh. Téc gia
trién khai nghién ctru trén co so cach tiép can cac nhan té tac dong dén cau tric
nganh. Két qua nghién ciru dinh tinh va dinh luong chi ra rang do cac san pham cua
nganh co khi tai thanh phé Ho Chi Minh con don gian, chua c6 kha niang san xuat
c4c loai may mac, thiét bi trong day chuyén san xuét cdng nghé tuy dong nén nganh
nay hién van chua thé dap tmg duoc nhu cau caa cac nganh kinh té khac. Ngoai ra,
kha nang tiép can thi truong, cong nghé - thong tin, tin dung va nguon nhan luc chat
lugng cao cua cac doanh nghiép nganh CNHT co khi tai thanh phd Ho Chi Minh
con thap. Trén co s& két qua nghién ctu, tc gia dé xuat cac chinh sach phat trién
nganh CNHT co khi tai thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian téi.

- Téc gia Truong Minh Tué (2015) trinh bay mét sé Iy luan co ban vé doanh
nghiép va nganh CNHT. Theo d6, Khai niém CNHT bat dau xuat hién tir nhitng



nam 60 thé ky 20, phé bién & Nhat Ban va lan dan sang cac nudc va ving lanh thé
cdng nghiép mai ¢ chau A nhubai Loan, Han Quéc, Thai Lan. Tuy vao chién luoc
phat trién caa mdi qudc gia, ving lanh thd, tily vao ning lyc noi tai va bbi canh phéat
trién ma khu vuc CNHT duogc ch trong wu tién phat trién, kéo theo khu vuc cong
nghiép lap rap phét trién twong ung. Khai niém CNHT thuong duoc sir dung trong
cac nganh cbng nghiép san xuat nhitng san pham c6 su két ndi cua nhiéu chi tiét
phtic tap, doi hoi tinh chinh xé&c cao, day chuyén san xuat dong loat véi cac cong
doan lap rap tach biét.

- Theo nghién cttu caa Ha Thi Huong Lan (2014), trong nganh CNHT, cac
DNNVV déc lap thuong gitr vai trd chuyén cung cap cac chi tiét, linh kién quan
trong cho cac nha cung ung, hoic cung tng thang cho céc nha lap rap theo mot hop
ddng twong d6i thuong xuyén, day 1a lién két kha gan bo va duge dam bao bang
thoi gian hop tac, uy tin, quyén loi cho ca hai bén. Véi dic thi san xuat ra cac linh
phu kién phuc vu nhiéu nganh cong nghiép lap rap dua trén co s phan cong lao
dong, da thu hat sé luong 16n doanh nghiép véi quy mé khac nhau tham gia. Do
tinh chit da cap va phét trién theo hinh thap, viéc doi hoi s6 lugng doanh nghiép &
cap thap rat 16n, da phan doanh nghiép ¢ cip nay 1a DNNVV. Phat trién CNHT la
co s& quan trong va la tién dé cho cac doanh nghiép noi dia tham gia vao hé thdng
phan cong lao dong qudc té néi chung, hé thong san xuat caa cac TPPQG noi riéng
dé tiép nhan cdng nghé, nang cao kha niang canh tranh cua san pham, dem lai gia tri
gia tdng cao. Phat trién CNHT khéng chi 1 phwong thtc ti vu thu hut dau tu nude
ngoai ma con 1a co sé tao 1ap nén cdng nghiép trong nudc phat trién bén viing véi
mét hé théng cac doanh nghiép tham gia.

- Téc gia Pao Xuan Minh (2013) khing dinh vai trd quan trong cua céc
doanh nghiép nganh CNHT n6i chung va CNHT nganh co khi néi riéng d6i vai qué
trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Tuy nhién, tac gia cho rang cac doanh
nghiép trong nganh dang bi yéu thé, da phan cac san pham CNHT van phai nhap
khau, tir d6 gay kho khin cho nganh trong viéc gia ting ty 1& noi dia hda san pham
cling nhu nang cao gia tri gia ting san xuat cdng nghiép. Nghién ciru ciing chi ra
mot s& nguyén nhan dan dén nhimg kho khan cua cac doanh nghiép nganh CNHT
ndi chung va CNHT nganh co khi noi riéng. Bac biét, viéc xady dung quy hoach
nganh CNHT, truéc hét 1a co khi ché tao 1 rat can thiét. Bong thoi, dé hd tro céc
doanh nghiép trong nganh ting trudong va phat trién, Viét Nam ciing can quan tam
dén viéc quy hoach CNHT trén quy mé vung, tir 6 tao ra cac trung tam CNHT
nganh, lién nganh, tao céac lién két ngang va lién két doc trong chudi san xuat cua
nganh CNHT.
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- Nghién ctu cua Brandt Thomas, (2012) phén tich thuc trang nganh CNHT
co khi tai Malaysia, trén cac tiéu chi vé khuén mau va khudn chét, gia cong, cong
nghiép ché tao may, cong nghiép can kim loai, cong nghiép ddc, cong nghiép xir ly
nhiét, cong nghiép xir ly bé mat..., tir 46 khang dinh may moc da phat trién nhanh
chéng trong vong 3 thap ky qua song song véi sy phat trién tong thé caa nganh
cdng nghiép san xuat qudc gia. Malaysia da dugc qubc té cong nhan vé kha ning va
chat lugng san xuat trong rat nhiéu linh vuc cia nganh co khi. Tir d6 dua ra két luan
vé su dong gop vo cung to 16n cua nganh CNHT co khi cho qué trinh phét trién
nganh cdng nghiép néi riéng va nén kinh té quc dan néi chung.

- T4c gia L& Xuan Sang, Nguyén Thi Thu Huyén (2011) khang dinh vai trd
quan trong cia CNHT trong nén kinh té, 1a dong luc truc tiép tao ra gié tri gia ting,
gitip tang suc canh tranh cua san pham céng nghiép chinh va day nhanh qua trinh
cdng nghiép hoa qudc gia. O tim vi mo, phat trién CNHT gidp giam nhe kim ngach
nhap khau dau vao san xuit, qua do, giup han ché cac cing thang vé tham hut can
can thanh toan qudc té (nhat 1a can can thwong mai) ciing nhu ngoai té dbi Véi
nhitng nuéc nhap khau hang hoéa. Tai Viét Nam, cac van dé ly luan ciing nhu chinh
sach phat trién nganh CNHT chi duoc ban thao nhiéu trong khoang 5 nim gan day.
Trong nhimg nim qua, viéc nang lyc canh tranh (quéc gia, doanh nghiép) it duoc
cai thién, chinh sach noi dja hoa khong dat két qua nhw mong muén, nhiing bat 6n
vi mo kéo dai va viéc cham tré thyc hién xay dung va ban hanh cac chinh séach thic
day CNHT phat trién d3 va dang tao stc ép ngay cang I6n cho viéc hoan thién, cu
thé hda va c6 thé chinh ddi khung phap Iy va chinh sach phat trién CNHT & Viét
Nam trong thap nién tai.

- Tac gia Truong Dinh Tuyén (2011) dd phan tich va lam rd khai niém
CNHT va vi tri caa CNHT trong chudi gié tri, tir d6 chi ra viéc lya chon san pham
CNHT cho Viét Nam. Dic biét, trong giai phap to chic san xuit cac san pham
CNHT va nhitng wu ddi cho CNHT, tac gia dua ra mo hinh to chic san pham
CNHT theo so d6 hinh thang v&i bén giai doan, thong qua d6 chi ra Viét Nam mi
& giai doan 111 va 1V, san xuit phan 16n nhitng san pham chi tiét c6 d6 phuac tap
khong cao. Do d6, Viét Nam can tao moi diéu kién cho CNHT phét trién 1én dinh
hinh thang théng qua viéc 1am truéc mat 1a xay dyng va ban hanh Nghi dinh, Luat
vé CNHT ciing nhu chuong trinh hanh dong qudc gia vé CNHT va lap Cuc Cong
nghiép hd tro thuoc Bo Cong thuong dé quan Iy va phat trién CNHT.

- Gi4o trinh cua Nguyén Thira Loc, Tran Vian Bao (2016) cung cap kién thtc
co ban vé kinh doanh, t6 chtic hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép thuong mai
nhu: nghién ctu thi trudng, tao ngudn mua hang, to chic quan 1y va diéu kién du
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trir hang hda, ban hang va thuc hién cac dich vu phuc vu khach hang....Trén co s&
nam viing c4c nghiép vu kinh doanh dé quan tri cac hoat dong kinh doanh nham
thuc hién muc tiéu da vach ra, déng thoi van dung sang tao kinh nghiém cua cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc vao hoan canh cy thé cua doanh nghiép.

- T4c gia Kim Hill (2015) lam rd déng gop cua nganh cdng nghiép 6 to doi
Vvéi cac bang va nén kinh té My. Theo tac gia, nganh céng nghiép 6 td 13 mot nganh
cdng nghiép quan trong nhat & Hoa Ky. Nganh cong nghiép 6 t6 luén dong gop 3 -
3,5% vao GDP hang nam; truc tiép st dung hon 1,7 triéu lao dong tham gia vao
viéc thiét ké, k§ thuat, san xuat va cung cap cac bo phan va linh kién dé lap rap, ban
hang va dich vu xe c6 dong co mai. Ngoai ra, nganh céng nghiép 6 t6 la mot nganh
tiéu ding rat 16n hang hoa va dich vu tir nhiéu linh vuc khac, bao gom ca nguyén
lieu, xay dung, may mac thiét bi, quy pham phap luat, may tinh va chat ban dan, tai
chinh, quang céo, va cham soc stic khoe. Do tiéu thu cac san pham tir nhiéu nganh
san xuat khéac, nén nganh cong nghiép 6 t 1a mot dong luc chinh cua su dong gop
vao tang truong kinh té ¢ Hoa Ky.

- Theo tac gia Nguyén Vin Trinh (2015), nhitng nganh cong nghiép vat liéu
va phu tang, linh kién, phu kién nam trong chudi cung &ng va chudi gia tri véi quy
mé nho, thuc hién bai cac DNNVV nham cung cap c4c san pham chua hoan chinh
dé tao ra cac san pham phuc vu cho san xuit va tiéu dung. CNHT déu c6 mét sé dic
diém nhu sau: Tha nhit, d6 1a viéc cung tng céac linh phu kién cho muc dich san
Xuat san pham cudi cung; thar hai, viéc cung tng nay chu yéu duoc dap tng boi hé
théng DNNVV, tuy nhién, d6 1a cac doanh nghiép san xuét phu tro doi héi trinh d6
san xuat véi mic do chinh xac cua san pham rat cao, thuc hién cac cam két hop
ddng voi khach hang mét cach chuan muc; tha ba, khach hang cua céc nganh
CNHT la cac nha lap rap, do vay, thi trudng cua CNHT khéng rong, khong d& dang
tac dong nhu khi ho san xuat san pham cho nguoi tiéu ding cudi cing. Thi trudng
hang hoa cua ho thu hep hon, c6 nhitng nhdm san pham nam & phan thi truong rat
hep va chi danh cho mét s6 khach hang nhét dinh. Day chinh 1a kho khan 16n nhat
cua phat trién CNHT. Mac du vay, san xuat CNHT lai tré nén hap dan va tuong déi
6n dinh néu doanh nghiép phu tro d6 tim dwoc khach hang dai han, hoic tim dwgc
thi truong “ngach” cho minh.

- Nghién ctu caa Nguyén Hoang Anh (2011) chi ra rang, mac du 1a mot trong
nhitng nganh hang xuat khau mang lai gia tri kim ngach cao va di tién phong trong viéc
dau tu d6i mGi cong nghé nhung c6 thé noi cac doanh nghiép dét may Viét Nam hién
nay van chu yéu hoac Ia san xuat hang gia cong cho cac doanh nghiép nudc ngoai;
hozc san xut lam hang FOB (mua nguyén liéu - ban thanh pham). Mét trong nhiing
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nguyén nhén chinh cua thyc trang nay 1a CNHT cung ung nguyén phu liéu cho nganh
dét may vira thiéu va yéu. C6 nhiing nguyén phu liéu don gian nhu kim, chi, day néo,
mac 4o, bao bi, nhan méc... hoan toan nhap khau tir nude ngoai. Chinh vi vay, trong
giai doan hién nay va sap t6i, Viét Nam nén tap trung vao cong doan san xuat, 1a khau
c6 thé tranh tha sy hop tac ctia cac tap doan dién tir quic té, chir chua nén tham gia vao
khau thiét ké, phan phdi cua chudi gia tri.

- Nghién ctiu ciia Truong Chi Binh (2010) d3 hé thong hoa co so Iy luan vé
nganh CNHT néi chung va nganh CNHT nganh dién tir gia dung ndi riéng. Thuc trang
va trién vong phét trién nganh CNHT dién tir gia dung ¢ Viét Nam ciing nhu da dua ra
giai phap phat trien CNHT nganh dién tir gia dung ¢ Viét Nam. Trude doi hoi dbi voi
tién trinh phat trién va hoi nhap do, phat triéen CNHT, nhat 1 trong cac nganh cong
nghiép tham dung cong nghé, dang 14 thach thic rat 16n dit ra cho Viét Nam.

1.1.2. Nhiing céng trinh nghién civu vé ning luc kinh doanh va nang lwe kinh
doanh thwong mai ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro néi chung va doanh
nghiép cong nghiép hé tro nhé va vira nganh co khi néi riéng

- Nghién ctu caa Nham Tuan, Nguyen Nhan, Pham Giang, Nguyen Ngoc
(2016) chi ra rang, nang luc d6i mai san pham, quy trinh, tiép thi va d6i méi to chuc
trong mot doanh nghiép duoc coi 1a mét trong nhimg ning luc thiét yéu cho phép
doanh nghiép ton tai va phat trién. Nhiing céc hoat dong d6i mai tao ra gia tri va loi
thé canh tranh cho céc té chic thanh cong. Chinh vi vay, hiéu duoc sy d6i méi tong
thé cua t6 chirc 1a diéu dau tién va quan trong nhat hiéu vai tro cua su doi méi trong
hoat dong cia doanh nghiép. Nhom tac gia ciing nghién ciru tac dong cua su doi
méi trén khia canh khac nhau cua hiéu suat d6i méi, va tac dong cua né dén hiéu
suit viing chic (san xuit, thi truong va hiéu suat tai chinh). Thong qua khao sét cac
doanh nghiép trong nganh CNHT co khi, dién tir, xe may va 0 t6, nhom tac gia da
rdt ra thuc trang ning luc d6i méi cua mot sb nhém doanh nghiép hién nay, dong
thoi dua ra cac giai phap gop phan cai thién ning luc d6i méi kinh doanh cua céc
doanh nghiép trong tuong lai.

- T4c gia Tudng Manh Diing (2016) khang dinh phat trién doanh nghiép nganh
CNHT la mét trong nhimng wu tién hang dau caa Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
kinh té sau rong hién nay. Tuy nhién, trong xu hudng toan cau hda, cic DNNVV nganh
CNHT caa Viét Nam van c6 nhiéu diém yéu, can sém khic phuc. Cu thé, ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép nganh nay con yéu do trinh d6 cong nghé thap, ning
lyc nghién ciu phéat trién kém, dong thoi nang luc quan tri va to chac san xuat chua
cao, chua thé dap tmg dwoc yéu cau cua cac doanh nghiép lap rap trong va ngoai nudc.
Ning Iuc kinh doanh cua céc doanh nghiép nay con yéu kém, da phan phu thudc vao
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céng nghé nhap khau tir nude ngoai, khién cac san pham khé dap tmg duoc céc tiéu
chuan k§ thuat ciia cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.

- Nghién ciu cua Larkin Peter (2011) khang dinh nganh CNHT phat trién
toan dién ctia Thai Lan cho phép cac nha dau tu, cac nha san xuat, lap rap giam thoi
gian, giam chi phi va ting hiéu qua san xuat thdng qua viéc tim ngudn cung tng dau
vao ngay tai Théi Lan. T4c gia cho rang, mot nganh CNHT s6i dong, hoat dong hiéu
qua da thuc day nén kinh té Thai Lan ting truong on dinh, 1au dai va bén viing. Pay
cling chinh 13 yéu t6 thé hién nang luc canh tranh nham thu hat FDI cua Théi Lan so
V6i cac nudce. Chinh vi thé, tir 1au Thai Lan da dwoc coi 1a mot trong nhing diém
dén hap dan nhat caa cac nha dau tu trén thé gidi.

1.1.3. Nhitng céng trinh nghién ciru vé mé hinh kinh doanh va marketing ciia cdc
doanh nghiép cong nghiép hé tro' nhé va viva ndi chung va nganh co khi ndi riéng

- Tac gia DS Van Thing (2018) 1am rd co so ly luan va thuc tién mot s6 qudc
gia va dia phuong vé phat trién CNHT. DBdng thoi, tac gia ciing khang dinh vai tro
cua CNHT ddi véi nén kinh té néi chung va cac nganh cong nghiép noi riéng. Noi
dung quan trong cuaa luan an tap trung phan tich va danh gia thyc trang CNHT
nganh gidy da, dét may va dién tir tai Binh Dwong. Thong qua viéc xac dinh rd
thanh tuu, han ché va nguyén nhan cua han ché trong phét trién CNHT cua cac
nganh nay, tac gia cho rang nhitng yéu kém cua CNHT tac dong tiéu cuc dén phat
trién bén viing kinh té - xa hoi cua tinh Binh Duong, dong thoi 1am suy giam kha
nang canh tranh ctia san pham céng nghiép cua tinh. Thong qua két qua nghién cuu,
luan an dé xuat giai phap phét trién CNHT nganh gidy da, dét may va dién tir tai
Binh Duong. C6 tdm nhom giai phap dugc dua ra, trong d6 chu trong vao vén dau
tu, cong nghé, ngudn nhan lyc, thi tredng tiéu thu san pham CNHT ...

- Nghién ctu cua Truong Nam Trung (2017) phén tich thuc trang CNHT
nganh san xuét 6 td tai Viét Nam trong giai doan 2011 - 2016. Két qua nghién cau
cho thdy, trong giai doan d6, mic du con phat trién cham nhung CNHT nganh san
Xuat 6 t6 ¢ Viét Nam da dat dugc thanh tuu dang ké. Tuy nhién, CNHT nganh san
Xuit 6 to tai Viét Nam trong giai doan 2011 - 2016 van con tdn tai nhiéu han ché.
Dic biét, chat lwong san pham phu tung linh kién 6 td con thap, chua thé dap tng
t6t yéu cau cua thi truong. Ngoai ra, gia xuat xudng cac san pham phu tung linh
kién & td ¢ Viét Nam con cao; va kha ning canh tranh cua san pham con rat yéu.
Trén co s¢ do, tac gia dé xuat cac giai phap phat trién CNHT nganh san xuat o to tai
Viét Nam dén nim 2025, tim nhin dén nim 2035.

- Nghién ctru cia Nguyén Cong Bac va cong su (2016) nham muc dich tim
kiém chon loc c6ng nghé trong linh vuc co khi ché tao dé hd tro DNNVV trong giai
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doan 2015 - 2017. C4c tiéu chi lya chon cdng nghé trong linh vuc co khi ché tao
cling duoc quan tdm trong dy an nay. Trén co so nghién ciu cac yéu té anh huong
t6i viéc xay dung tiéu chi lva chon cdng nghé (nhu vong doi caa cdng nghé, nén
tang tri thirc khoa hoc va cong nghé ...) cung véi cac ndi dung danh gia cong nghé,
cac tac gia xay dung cac tiéu chi lya chon cdng nghé. Ngoai ra, du an nay con dua
ra danh muc cdng nghé trong linh vic co khi ché tao, bao gom: cong nghé duc,
cdng nghé gia céng ap luc, cong nghé han, cdng nghé gia cong cit got ... Trén co
so két qua nghién ctu, du an dua ra cac giai phép trong tdm nham tim kiém chon
loc cdng nghé trong linh vuc co khi ché tao dé hd trg DNNVV. C6 thé ké dén mot
sb giai phap tiéu biéu nhu: kién toan céng tac QLNN vé CNHT, chuan bi mat bang
phuc vu san xuat dé thu hat dau tu, xay dung co so dir lieu CNHT ...

- Téc gia Pham Vian Kim (2016) chi rd: phét trién CNHT 1a diéu kién quan
trong dé phat trién cac nganh ¢ “ha ngudn” va sy phat trién chung caa nhiéu nganh
céng nghiép co lién quan. Ngay nay, cac san pham cdng nghiép hau hét khéng con
duogc san xuat tron bo tai mot khéng gian hay mot dia diém, ma duoc phan chia thanh
nhiéu cong doan, & céc chau luc, cac qudc gia, cac dia phuong khac nhau. Tai Viét
Nam, nganh cng nghiép phu trg con khé non tré, quy md nho, tinh canh tranh thép,
chwa dap tmg dwoc nhu cau caa cac nganh céng nghiép ché tao va lap rap. Diéu nay da
han ché kha nang canh tranh caa cac doanh nghiép Iap rap, ca doanh nghiép trong nuéc
va doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. Bé phat huy loi thé so sanh, dap tng yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi néi riéng, qua trinh hoi nhap quéc té ndi chung, phi hop
véi thuc trang nén kinh té Viét Nam hién nay thi lya chon phét trién céng nghiép phu
tro tro thanh mot van d& mang tinh khach quan va thiét thuc. Ngoai ra, tac gia ciing tién
hanh phan tich, danh gia thuc trang vai tro caa khu vuc doanh nghiép néi chung va
DNNVV néi riéng ddi voi su phét trién ciaa CNHT & Viét Nam; dé xuat giai phap phat
trién nham thic day sy phét trién CNHT & Viét Nam trong thoi gian téi.

- T4c gia Nguyén Thi Hué (2013) nghién cau van dé phat trién CNHT trong
nganh 6 t6 dé dap (ng nhu cau cua cac doanh nghiép lap rap 6 to tai Viét Nam.
Trudc hét, tac gia 1am rd khéi niém, dic diém, vai trd va cac yéu td tac dong dén su
phat trién cuia CNHT nganh 6 t6. Pong thoi, luan an xac dinh 1 cac tiéu chi danh
gia sy phét trién, md hinh phat trién va kinh nghiém phat trien CNHT nganh 6 to
cuia mot sé qudc gia trén thé gisi. Tiép do, luan an 1am rd nhu cau vé céc san pham
CNHT 6 t6 cua cac doanh nghiép lap rap 6 to tai Viét Nam, dic biét cac doanh
nghiép c6 von dau tu cua Nhat Ban. Dong thoi, luan an phan tich thuc trang tinh
hinh hoat dong va cung cip san pham cua cac doanh nghiép lip rap 6 to tai Viét
Nam, chd trong nghién ciu cac san pham CNHT 6 t6 nhu dong co 6 to, khung,
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gam, giam chan, chi tiét nhya, thiét bi 1am mat, cac loai son ... Trén co so két qua
nghién cau, tac gia dua ra mot s6 giai phap phat trién CNHT nganh 6 t& nham dap
rng tét hon cua cac doanh nghiép lap rap o to tai Viét Nam.

- Nghién ctru cua Tounsi va cong su (2009) trinh bay viéc ap dung mo hinh
chudi cung ang lién quan dén cac DNNVV trong nganh co dién tir. Théng qua mo
hinh héa hé thdng san xuat va bdi canh san xuat cu thé & Savoie — Phap, tac gia da
chi ra cach thuc cho phép DNNVV xay dung va tham gia hiéu qua vao chudi cung
rng. Trong bdi canh canh tranh nhu hién nay, DNNVV gap kha nhiéu khé khan trén
thi truong. Dé dam bao vai trd trong chudi cung tng ciing nhu kha niang mé rong
hoat dong kinh doanh va marketing trén thi truong, DNNVV can phai ¢6 sy hd trg
vén, chién lugc tir cac thanh vién trong chudi. Pay 1a yéu té quan trong, quyét dinh
t6i mac do gan két, hd tro hiéu qua giira cac doanh nghiép khi xay dung mé hinh
chudi cung ng.

- Nghién ctru Kimura (2008) dac két kinh nghiém phét trién kinh doanh cua
nganh CNHT. Thong qua nghién ciu chinh séch phat trién CNHT qua cac thoi ky ¢
Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan, tac gia da cung cap tai liéu hitu ich cho cac quéc gia
da va dang tim kiém céch thire thuc day phét trién hoat dong kinh doanh ciia nganh
CNHT. Theo d6, nham thiic day hoat dong KDTM, chinh phu cac quéc gia trudc hét
can nang cao, hoan thién hé thong chinh sach phét trién kinh té. Cac chinh sach nay tap
trung vao mot s6 diém chinh nhuting cudng thu hit dau tr nuéc ngodi vao phat trién
CNHT, quy dinh vé ty 1& noi dia hod va cac hd tro manh mé& hiéu qua tir phia Chinh
phu danh cho lién két doanh nghiép, nhu 1a diéu kién tién quyét dé phat trién CNHT.
1.1.4. Mét s6 két ludn rit ra vé thanh céng ciia cdc nghién civu trwée ddy, khoing
trong nghién ciru va hwong tiép can ciia ludn dn

Mot cach khai quat, cac nghién ciru dén nay, theo hiéu biét cua tac gia, da dat
duoc mot sé thanh tuu nhu sau:

Thet nhdt, cac cong trinh d timg budc 1am rd mot sé van dé 1y luan chung vé
doanh nghiép va nganh CNHT ndi chung va CNHT nganh co khi n6i riéng; cac khai
niém, ly luan vé kinh doanh, KDTM, KDTM cac san pham cua doanh nghiép cong
nghiép; nang lyc kinh doanh va nang lyc KDTM cua doanh nghiép; va md hinh
kinh doanh va marketing cia cac DNNVV ndi chung va qua trinh cung tng cho thi
truong muc tiéu noi riéng.

The hai, cac nghién ciru cling trinh bay kinh nghiém cua mot sé quéc gia
trong phat trién hoat dong KDTM cua cac doanh nghiép CNHT nganh co khi trén
cac khia canh,... tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét
Nam, dac biét la cac DNNVV.
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Thiz ba, mot s6 cong trinh da bude dau nghién ctu tong quan thuc trang
KDTM cua céc doanh nghiép céng nghiép dién hinh nhu: 6 t6, dién tir, dién tir gia
dung..., chi r& wu diém, thanh tyu, han ché va nhiing nguyén nhan trong hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép. Qua d6 nhan dinh céc yéu t6 cau thanh, tac dong
dén hoat dong KDTM cua c4c doanh nghiép CNHT.

Thet tir, cac cong trinh da dé cap dén phat trién CNHT ¢ Viét Nam trong boi
canh hoi nhap quéc té, chi rd nhiing thuan loi, kho khin trong phét trien CNHT &
Viét Nam. Bong thoi, phan anh dugc nhiéu khia canh vé céc doanh nghiép CNHT
cling nhucac DNNVV 6 Viét Nam. Pay déu 1a cac tai liéu c6 gia tri tham khao quy
bau, tao tién dé ly luan cho nghién ctu nay.

Tuy nhién, van con ton tai mot sé khoang trong nghién ciu, gom:

Thit nhdt, da c6 nhiéu nghién ciru lién quan dén nang luc kinh doanh va ning
lyc KDTM cua céc doanh nghiép trong va ngoai nudc, tuy nhién, cho dén nay, cac
nghién ctu lién quan dén ning lyc kinh doanh va niang lyc KDTM cua doanh
nghiép CNHT néi chung va doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng van
con han ché vé sb luong va chit lugng. Dong thoi, chua co cong trinh nghién ciu
sau va chuy@n biét dé 1am rd noi ham, dic diém, cac yéu td tac dong toi ning luc
KDTM cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi.

Thet hai, cac nghién cau hién c6 chwa dé cap chi tiét va cu thé vin dé mé
hinh kinh doanh va marketing cua cac doanh nghiép CNHT NVV ndi chung va
nganh co khi néi riéng. Hién chi c6 mot vai nha nghién cau tiéu biéu trong va ngoai
nuéc chi trong dén van dé& nay nhu Kimura (2008), D6 Van Thing (2018) nhung
chi dung lai & muc khai quat chung chung chir chua dugc dao sau phan tich rd rang.

Thet ba, mic du da c6 cac cong trinh khoa hoc dé cap dén phat trien CNHT
cu thé cho mdi nganh nhu: Dién tir; Dét may; Da gidy... nhung chua c6 nghién ctu
nao chl trong dén phat trién CNHT nganh co khi. Trong khi day 1a mot trong nhitng
nganh dang c6 da phat trién manh mg tai Viét Nam néi chung va trén dia ban thanh
phé Ha Nbi noi riéng.

Thet tue, cac cdng trinh nghién ciru da co chi xem xét phat trién CNHT trén
goc do nang luc canh tranh khoa hoc va cong nghé, nhung chua dé cap dén céac cap
d6 khoa hoc va cdng nghé hién tai trong cac doanh nghiép CNHT, dac biét la cac
DNNVV - mét loai hinh doanh nghiép gap nhiéu yéu thé trén thi truong.

Thet ndm, mot s6 nghién ciu vé phat trién CNHT dua trén céc chi tiéu danh
gia khac nhau, nhung chua c6 nghién ciru nao dua trén cac chi tiéu danh gia gia tri
cua doanh nghié¢p CNHT.
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Ther s&u, hién chua c6 nghién ctu ndo mot cach toan dién vé ning luc
KDTM cua c4c doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Khong nhitng thé, s cong
trinh dé cap dén nang lyc hoi nhap, ning lyc canh tranh cot 16i caa doanh nghiép
cling han ché. Vi thé, hé théng co so ly luan vé ning luc KDTM, vé CNHT, vé
DNNVV trong diéu kién méi chua duoc nhiéu hoc gia quan tdm nghién ctu, dan
dén cac khia canh vé ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT nganh co khi
con dan trai, chung chung.

Thet bay, trong nhitng nim gan déy, cu thé tir 2015-2021, chua c6 cong trinh
nghién ctu ndo dua ra su phan tich, danh gia day du, sdu sic va rd vé thuc trang
nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
Noi. Pay thuc sy 13 mot khoang tréng 16n trong khi thyuc té doi hoi can c6 danh gia
thuc trang cua cac doanh nghiép nay dé dua ra cac luan ct, két luan vé niang lyc
KDTM ciua DNNVV nganh co khi CNHT.

Ther tAm, cac giai phap dua ra van mang tinh chung chung, chua thuc su phu
hop vé6i diéu kién, dac diém cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban Ha Noi. Poi hoi can ¢ nhitng giai phdp nham nang cao ning lyc canh tranh
thuong mai cua cic doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

Théng qua tong hop, liét k&, phan tich, tong quan tinh hinh nghién ctu lién
quan dén cac chi dé xung quanh ning lyc KDTM cuaa cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi c6 thé nhan dinh rang céc cong trinh di timg budc 1am rd mot sb
van dé Iy luan chung vé doanh nghiép va nganh CNHT néi chung va CNHT nganh
co khi néi riéng; cac khai niém, 1y luan vé kinh doanh, KDTM, KDTM c4c san
pham cua doanh nghiép cdng nghiép; ning luc kinh doanh va ning lyc KDTM cua
doanh nghiép; va mé hinh kinh doanh va marketing cia cA&c DNNVV néi chung va
qua trinh cung trng cho thi trrong muc tiéu nai riéng.

Cac cong trinh nghién ctru di cho thay, KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
con yéu va ton tai nhiéu bat cap, 1am giam kha ning tiép can thi truong cua san
pham cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Su non yéu cia CNHT da
tré thanh luc can déi vai viéc phét trién cac nganh cong nghiép néi chung ciing nhu
cac nganh CNHT nganh co khi néi riéng. Nguyén nhan 1a do CNHT nganh co khi
chua duoc nhin nhian dung déan, dic biét con thiéu cac chinh sach quan tam téi cac
DNNWVV.

Cho dén nay, chua c6 mot nghién ctu cu thé ndo phan tich, danh gia day du,
sau sic va rd rang vé thuc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dja ban Ha Noi. Xuit phét tir khoang tréng nghién ciu da
xac dinh & trén, luan an nay sé& tién hanh nghién ciru mot cach day dua va chi tiét vé



18

nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
Noi. Luan an tiép can theo hudng chi trong vao cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi; thuc trang nang luc KDTM cua c&c doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi dugc nghién ciu theo cac noi dung co ban cau thanh nén ning luc ndy cua
cac doanh nghiép, bao gom: nang lyc KDTM hién thi, niang luc ngudn lyc KDTM,
va nang luc KDTM dong. TAc gia tién hanh danh gia thuc trang phét trién caa cac
doanh nghiép CNHT noi chung va doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban Ha Noi trong giai doan mai nhat, giai doan 2015 — 2021.

1.2. Phwong phap nghién ctru trién Khai trong luin an

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung trong luan an la phuong phap nghién
cttu hdn hop, két hop gitta phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.
1.2.1. Cic phwong phdp nghién civu tai liéu va dit ligu thi cp

Trong luan an nay, tac gia thu thap va st dung ngudn di liéu thir cap — 1a
loai dit liéu c6 sén, duoc cong bd cdng khai — dé 1am tu liéu nghién ctu. Cu thé, tac
gia chon loc céc thong tin tir sach, bao, cac béo cdo khoa hoc, két qua tir cac cong
trinh khoa hoc c0 lién quan téi linh vuc nang luc KDTM cua cdc doanh nghiép
CNHT, dac biét Ia cAc DNNVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi. Trong do, tac gia
chu yéu tim kiém, thu thap, tong hop céc nghién ctu, tap chi, sach béo, két qua diéu
tra xoay quanh mét s6 noi dung chinh nhu doanh nghiép va nganh CNHT néi chung
va CNHT nganh co khi; kinh doanh, KDTM, nang luc kinh doanh, nang lyc KDTM
noi chung va KDTM céc san pham cua doanh nghiép cdng nghiép, ciing nhu mo
hinh kinh doanh va marketing cia cac DNNVV ndi chung va qué trinh cung tng
cho thi truong muc tiéu ndi riéng.

Ngoai ra, cc tai liéu thir cip ¢ dang truc tuyén ciing duoc tac gia tim kiém,
tong hop. Nhiéu thong tin sb liéu théng ké tir cac bao cao, chuyén dé trén cong
thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc cé lién quan nhu Tong cuc Thong ke,
Tong cuc Hai Quan,... va mot sb trang bao dién tir uy tin da duoc tac gia tim kiém,
chon loc va tong hop lai. Tir d6, nghién citu ¢6 thé dua ra cac phan tich va danh gia
cu thé, rd rang hon vé thuc trang ning lyc va ning luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi hién nay.

Bén canh do, tac gia tién hanh thu thap dir liéu tht cap trong cac bao céo
thudng nién, béo céo tai chinh caa mot sé6 doanh nghiép phu tro nganh co khi dién
hinh nhu Cong ty TNHH cdng nghiép Tri Cuong; Cong ty C6 phan Luyén Kim Pen
Thing Long - THAMECO.,JSC; va Cong ty cd phan co khi chinh xac va thuong
mai LPC, ... Cac dir liéu ndy gop phan quan trong vao viéc dua ra cac nhan xét,
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danh gia thyc trang va bai hoc rat ra ddi véi cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi tai Ha Noi ndi riéng va Viét Nam ndi chung.

Dé nghién ctru dé tai ndy, cac vin ban phap ly hién hanh 1a nguén dix liéu thi
cap quan trong khdng thé thiéu. Pay 1a co sd dé tac gia dua ra dinh hudng, quan
diém va mot sé giai phap chi yéu nham ning cao ning luc KDTM cuaa cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi giai doan dén 2030, tim nhin
2040. M6t s6 van ban tiéu biéu nhu Nghi quyét sé 23-NQ/TW ngay 22/3/2018 cua
Bo Chinh tri vé dinh hudng xay dung chinh sach phét trién céng nghiép qudc gia
dén nim 2030, tam nhin dén nam 2045; Pé an phat trién CNHT cua UBND thanh
phd Ha No6i nam 2017 ...

Sau khi x4c dinh duoc céc dir liéu thi cdp va ngudn dit liéu thi cap, tac gia
tién hanh thu thap va téng hop dir liéu. Cu thé, cac thong tin, sé liéu, luan diém,
phan tich quan trong s& duoc tac gia tap hop lai thdng qua nhiéu phuong thirc nhu
danh may, chup anh, photo,...Trong qué trinh thu thap, tac gia chd trong phan loai
va loai bo céc dir liéu khong can thiét nhu khong co ngudn dan, dir liéu lac hau, dir
licu khong dang tin cdy,... dé c6 thém thong tin, ching cir cho céc phan tich sau
nay. Duya trén cac thong tin do, tic gia dua ra cac phan tich va danh gia cu thé, ro
rang hon vé thyc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT nganh co khi
trong nhimg nim gan day. Cac dit liéu thir cap nay cha yéu duoc sir dung dé xay
dung khung co so Iy luan va thuc tidn vé nang luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT nganh co khi. Bén canh d6, cac dit liéu thi cAp nay c6 vai trd quan trong,
cung cap céc thong tin hitu ich vé& ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi.

Cac thong tin, s liéu thu thap sau khi dugc phan loai va xt Iy s& duoc mang
ra kiém tra tinh chinh xac, phu hop, cap nhat cua céc tai liéu, nghién ctu; thuc
hién d6i chiéu, so sanh dé co6 duoc su nhat quan, dam bao cac tai liéu phan &nh
duoc nodi dung phan tich voi do tin cay cao va ¢d ngudn trich dan rd rang. T do
xay dung co s& ly thuyét, mé hinh Iy thuyét. Két hop phuong phuong phap nghién
ctru so sanh nham phén tich danh gia thuc trang ning lvc KDTM cua cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi hién nay.

1.2.2. Phwong phap nghién ciru dinh tinh
1.2.2.1. Ly thuyét dinh tinh va tiép cén nghién cveu dién hinh

Trong nghién ciu nay, tac gia chon phuong phap nghién ctru dinh tinh vi
phuong phéap nay thu thap cac dir liéu dién ra trong bdi canh tu nhién, noi xay ra cac
sur kién thuc té, cach tiép can nay gilp nha nghién cau c6 thé kham pha va hiéu rd
hon vé Van dé can nghién ctu. Pay ciing & phuong phap nghién ciu phi hop véi
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cac hoc gia, nhimg nguoi hiéu biét sdu sic, kham ph4, va giai thich thay vi gia
thuyét. Ngoai ra, phuong phap nghién ctru dinh tinh phi hop dé giai quyét mot sé
van dé nghién ctu khi cac nha nghién ctu c6 it kién thac hoac su hiéu biét vé cha
dé. Phuong phap nay sir dung cic phuong phap c6 sy tham gia thu thap di liéu
nhan manh t&i nhan thac cua nguoi tham gia va kinh nghiém trong céc su kién thuc
té cy thé. Phuong phap nghién ctru dinh tinh trién khai tham do, moé ta va giai thich
dwa vao cac phuong tién khao sat kinh nghiém, nhan thac, dong co thuc day, dy
dinh, hanh vi, thai d6, ling nghe va quan sét, nho vay s& cung cap nhiéu thong tin co
gid tri hon va da dang hon.

Trong luan 4n nay, phuong phap nghién ctru dinh tinh gidp tac gia hiéu duoc
tinh hinh thuc té, tam tu, nguyén vong cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban Ha Noi trong qua trinh xay dung va phat trién niang lyc KDTM. Tur
do, tac gia co thé tim hiéu va kham pha dugc nhiéu thong tin lién quan dén nang lyc
KDTM cua cac doanh nghiép ma khdng mét béo cao hay sé liéu nao c6 thé md ta
chi tiét dugc. Chinh vi vay, day 1a phuong phap hoan toan hop 1y dé tiép can cac ddi
tugng nghién ciu va lam rd thuc trang nang luc KDTM cia mot sé doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

Ngoai ra, dé tang thém tinh khéch quan cho cac luan ctr cua minh, tac gia sir
dung phuong phép nghién ctru dién hinh, 14 phuong phap nghién cttu dya trén nhiing
tredng hop cu thé, ngoai thuc té. Day 1a phuong phap phd bién trong cac nghién ctu
khoa dé tim hiéu toan dién vé truong hop nghién ciu ngay tai mdi trudng tu nhién cia
né. Két qua nghién ciru dién hinh cho phép nha nghién ciru dua ra 16i giai thich vé thuc
té xay ra thong qua dé xac dinh, khai quét cc van dé quan trong can duoc tiép tuc
nghién ctru rong rdi hon trong twong lai. C6 rat nhiéu loai nghién ciru dién hinh, cu thé
nhu nghién ctu thim do (Exploratory), Nghién ctu trién khai chwong trinh/ du &n
(Program implementation); Nghién ctru tic dong chuong trinh (Program effect); Dién
ctu tich Iy (Cumulative): tong hop két qua tir nhidu dién ctiru khac nhau dé tra loi mot
cau hoi luong gia (evaluation question). Cau hoi nay c6 thé thuoc loai mé ta, quy
pham/danh gia (normative), hodc tac dong/thuc nghiém (cause-and-effect).
1.2.2.2. Thu thdp va xw ly dir li¢u

Trong luan an nay, cac doanh nghiép dién hinh duoc chon Iam miu nghién
cau phai théa man cac tiéu chi sau:

- La DNNWVYV theo quy dinh cua Viét Nam;

- Hoat dong trong linh vuc CNHT nganh co khi;

- Hoat dong trén dia ban TP Ha Noi;
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- CO két qua hoat dong san xuat kinh doanh tét trong nhitg nam gan day, co
vi thé cao trén thi truong;

- Co tiém nang phat trién trong tuong lai.

Céac doanh nghiép dap ung di nam tiéu chi nay s€ dugc tac gia lya chon
nghién ctru. Viéc dap ung du cac tiéu chi nay giap dam bao cac thong tin thu thap
dugc ding chii & va mang tinh dién hinh, dai dién cho rat nhiéu doanh nghiép trong
nganh trén dia ban Ha Noi. Trén co sd cac tiéu chi nay va su cho phép cua cac doanh
nghiép, tac gia hra chon dugc 03 doanh nghiép tiéu biéu dé tién hanh nghién ctru, do
la Cong ty TNHH cong nghiép Tri Cudng; Cong ty Co phan Luyén Kim Pen Thing
Long - THAMECO.,JSC; va Cong ty c6 phan co khi chinh x4c va thwong mai LPC.

Dé thu thap thdng tin vé thyc trang ning lyc KDTM caa cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, tac gia lya chon phuong phap
phong van. Nho thé, cac théng tin, nhan dinh, danh gia vé ning lyc KDTM cua cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi duoc thu thap va xa ly
phuc vu cho nghién ctru. Phuong phap phong van ca nhan duoc st dung kha phd
bién trong cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc, va trong rat nhiéu chu dé,
boi phuwong phap nay cho phép nha nghién ciru thu thap cac thong tin can thiét mot
cach nhanh chéng va chinh xac.

Déi tuong phong van 1a cac chu doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban Ha Noi va mot sb chuyén gia kinh té. Muc tiéu phong van 1 thu thap y
kién cua chu cac doanh nghiép va cac chuyén gia kinh té vé ning lvc KDTM cua
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha No6i hién nay. Noi
dung phong van chu yéu xoay quanh ba noi dung chinh cau thanh niang luc KDTM
cua cac doanh nghiép trong nganh, d6 1 ning luc KDTM hién thi; nang lwc ngudn
lyc KDTM; va nang lyc KDTM dong.

Truéc khi tién hanh phong van, tac gia goi dién hoac viét email téi cac chua
doanh nghiép va chuyén gia kinh té d¢ moi tham gia gia phong van. Sau khi nhan
duoc sy dong y, hai bén s& thoa thuan vé thoi gian va dia diém phong van. Hau hét
cac cudc phong van dién ra tai tru so 1am viéc cia cac doanh nghiép hoic co quan
lam viéc caa cac chuyén gia kinh té, ddi véi cac ca nhan do khong thé thuc hién
phong van tryc tiép, tac gia tién hanh phong van qua dién thoai. Trong qué trinh
phong van, tac gia ghi chép, ghi am lai diy du nhiing cau tra loi caa nguoi tham gia
phong van. Két thic phong van, cac dit liéu duoc tong hop, phan loai va danh may
lai can than theo timg ndi dung cu thé.



22

1.2.2.3. Két quad so bé nghién ciru dinh tinh

Thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh, tac gia da thu thap duoc day
du cac thdng tin, sé lieu vé thuc trang ning lyc KDTM cua céc doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi nhimg nim gan day. Két qua
phong van c& nhan chi rd thuc trang ba noi dung chinh ciu thanh niang luc kinh
doanh cua c4c doanh nghiép nay, bao gom: (i) nang lyuc KDTM hién thi; (ii) ning
luc nguon luc KDTM; va (iii) ning luc KDTM dong.

Thong qua két qua nghién ciu tai ba doanh nghiép dién hinh dugc chon (bao
gom Coéng ty TNHH cdng nghiép Tri Cuong; Cong ty C6 phan Luyén Kim Pen
Thing Long - THAMECO.,JSC; va Cong ty cd phan co khi chinh xac va thuong
mai LPC), tic gia c6 thé phan tich va danh gid co ban tinh hinh chung cua cac
doanh nghiép CNHT nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi hién nay. Nhin chung,
phuong phap nghién ctru dinh tinh da cho phép tac gia ly giai va khai quat hoa cac
van dé xung quanh cha dé nghién cau.

Trén co s& két qua nghién ctru dinh tinh, tac gia rat ra mot sé két luan lién
quan dén thyc trang ning luc KDTM cua cac doanh nghiép trong nganh trén dia ban
Ha Noi, chang han nhu: ning luc canh tranh san phim CNHT co khi; chit luong
san pham, dich vy; nang lyc tai chinh; ... Cac két qua nay tao tién dé dé tac gia trién
khai phuong phap nghién ctru dinh lugng dé 1am rd hon van dé nghién cau.

1.2.3. Phwong phdp nghién cwu dinh lwong
1.2.3.1. Ly thuyét va cdch tiép cin dinh lwong ciia ludn dn nay

Bén canh phuong phap nghién ctru dinh tinh, trong luan an nay tac gia con
sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng dé 1am rd thyc trang nang luc KDTM
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Bén canh
cac dir liéu thu thap dugc nho phuong phap nghién ctru dinh tinh (phong van cé
nhan), phuong phap nghién ctru dinh luong s& bo sung thém cac sé liéu thu duoc tir
mot tap hop dbi twong cé lién quan dén van dé nghién ciu. Muc dich cia phuong
phap nay 1a dua ra cac két luan thdng qua viéc st dung cac phuong phap thong ké
dé xur ly dir liéu va sé liéu thu thap duoc. Phuong phap nay phu hop véi cac nghién
ctru Ve thai do, y kién, hanh vi cia nguoi duoc khao sat vé mot van dé cu thé. Cac
két qua dinh luong tir mot nhém mau duoc chon dé khai quat hda vé mot tong thé
mau I6n hon. Nhu vay, viéc str dung phuong phap nghién ctru dinh lugng trong luan
an nay phu hop dé thu thap y kién cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
vé ning luc KDTM cua cac doanh nghiép nay hién nay.

Nghién ctru dinh luong dua trén co so ly thuyét, suy luan dé luong hoa, do
ludng cac yéu td nghién cau, kiém tra méi trong quan giira cac bién dudi dang sb
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do va thong ké. Nhu vay, nho c6 phuong phap nghién ctru dinh luong, tac gia
khong chi c6 thé nghién ciu ki hon vé thyuc trang ning luc KDTM cua céc doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi ma con lam rd dugc méi quan hé giira cac noi
dung cau thanh nén ning lyc KDTM va hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Bén canh dé, cac yéu t6 anh huong dén
nang luc va nang luc KDTM cua c&c doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cling
dugc nghién ciru mot cach cu thé thong qua phuong phéap dinh luong.

Thém vao do, phuong phap nghién ctru dinh lugng dam bao tinh khach quan
khoa hoc do céc dir liéu thu thap duoc cd thé duoc giai thich bang phan tich thdng
ké. Vi vay, phuong phap nghién ctru dinh lugng hoan toan phu hop vai nghién cau
nay dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc dit ra vé moi quan he gitta cac noi
dung ciu thanh nén nang lyc KDTM va hiéu suit nang luc KDTM tong thé cua
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay.

V6i cac wu diém ké trén, phuong phap nghién ctru dinh lwong hoan toan pho
hop véi nghién ciru nay dé 1am rd thuc trang ning luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha No6i. Tinh linh hoat, d6 chinh xac va
tinh khach quan cua phuong phép nay gop phan khic phuc cac han ché cia phuong
phép nghién ciru dinh tinh, qua d6 phan anh chinh xac van dé nghién cuu.
1.2.3.2. Thu thdp va xuw ly dit liéu

Dé trién khai phuong phap nghién ctru dinh luong, tac gia lya chon phuong
phap khao sat diéu tra bang hoi. Trudc tién, tac gia xac dinh muc tiéu va ddi tuong
tham gia khao sat. Cu thé, muc tiéu khao sat diéu tra 1a thu thap y kién danh gia cua
cac dbi tuong lién quan vé thuc trang niang luc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi. V&i muc tiéu trén, ddi tugng tham gia khao
sat phd hop nhat chinh 1a 1anh dao cac doanh nghiép nay bai ho 12 ngoi nam bat tot
nhat va cd thé cung cip day du cac thong tin lién quan dén ning lyc KDTM va cac
yéu té anh huong dén niang lyc KDTM tai doanh nghiép minh.

Tiép theo, tac gia tién hanh xay dung bang hoi khao sat. Bang hoi dugc xay
dung gém 04 phan chinh: (1) théng tin chung vé doanh nghiép; (2) danh gia vé thyuc
trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban
Ha Noi; (3) danh gia vé hiéu suat ning lyc KDTM téng thé caa doanh nghiép minh
trong linh vuc CNHT nganh co khi; va (4) danh gia vé cac yéu td tac dong dén ning
luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi
trong béi canh hién nay. Trong d6, d6i vai noi dung danh gia vé thyuc trang ning luc
KDTM cua céac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, tac
gia nghién ctru ba nang lyc chinh, d6 1a nang luc KDTM hién thi, nang lyc nguon
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lyc KDTM va nang lyc KDTM dong. Trong mdi niang luyc déu co cac tiéu chi cy the
dé nguoi tra 11 danh gia chi tiét cac van dé xoay quanh timg nang lyc.

Cac cau hoi trong bang hoi dugc sap xép va xay dung rd rang, khoa hoc. Cau
hoi ngan gon, stc tich, da y véi tir ngit dé hiéu dé nguoi doc nam bat duoc noi dung
chinh xac nhat. Cac cau hoi sau khi duoc lya chon va sap xép theo ting noi dung
chinh s& duoc in ra va thir nghiém trén 10 nguoi tra loi nham phat hién nhiing sai s6t
vé noi dung, chinh ta, tinh rd rang. Bang hoi sau khi chinh stra xong s& duoc gui dén
lanh dao céc doanh nghiép theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu giri qua email, dudng
buu dién, hoic tryc tiép dé lay y kién danh gia. Pai dién cac doanh nghiép sé dua ra
cac danh gia cua minh bang cach lya chon cac mic diém phl hop theo thang do
Likert 5 mtrc d6 (1 - Hoan toan khong ddng ¥ va 5 — Hoan toan dong y). Thoi gian tra
loi bang hoi 1a 07 ngay lam viéc, dbi vai nhitng lanh dao chua thé tra 16i ngay, thoi
gian cd thé kéo dai téi da 14 ngay lam viéc. Trong thoi gian cho doi, tac gia co lién hé
v6i mot s6 1anh dao doanh nghiép dé giai dap cac thic méc, kho khan (néu c6) trong
khi tra o1 bang hoi.

Hét thoi han tra 10i, tAc gia tién hanh thu thap cac phiéu khao sat theo cac
hinh thirc twong tu nhu khi giri bang cau hoi. Sé liéu va théng tin sau khi thu thap s&
dugc phan loai. V&i nhiing phiéu tra 16i sai sot/ thiéu thong tin, tac gia lién hé véi
ngudi tra 11 dé b sung, chinh stra nham thu duoc téi da phiéu tra 16i hop 18. Cac s6
lieu thu thap, khao sat s& dugc phan tich trén phan mém xir ly sé liéu théng ké x&
hoi hoc SPSS va dugc tong hop va phan tich, so sanh trén bang excel. Trong nghién
ctru ndy, tac gia st dung mot sé phuong phap phan tich dit liéu dinh luwong nhu
phan mém SPSS vai cac cong cu cha yéu nhu: hé s6 Cronbach’s Alpha; phan tich
nhan té kham pha EFA - Exploratory Factor Analysis; CFA; phan tich twong quan
va hoi quy... Cu thé:

Kiém dinh d6 tin ciy thang do Cronbach’s alpha Vé thuc trang nang luc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi dua
vao hé sé kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia c4c thanh phan thang do va cua mdi
bién do luong. Thang do véi cac bién c6 hé sd twong quan tdng - bién bién thién
trong khoang (0,70 - 0,80) duoc danh gia 1a thang do co6 do tin cay tét. Néu
Cronbach alpha cua thang do 16n hon hoic bang 0,6 dat mac ¢ thé chap nhan duoc
vé do tin cay. Con néu hé sb twong quan tong - bién (Corrected item total
correlation) cua cac bién nho hon 0,3 sé& bi loai.

Phuong phap nhan t6 khdm pha EFA (Exploratory Factor Analysis) EFA
dung dé rat gon mot tap bao gom k bién quan sat thanh mot tap F co ¥ nghia hon
Vvéi 6 bién nho hon k trén co s& méi quan hé tuyén tinh caa cac nhan tb véi céc
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bién quan sat. Phuong phap nay c6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh pham vi,
mtic d6 quan hé gitra cac bién quan sat va cac nhan té co so.

Phuong phap CFA (Confirmatory Factor Analysis) duoc str dung dé khang
dinh lai tinh don bién, gia tri hoi tu va phan biét cua bo thang do danh gia ning luc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha N6i. Muc
tiéu cua phuong phap nham danh gia tinh don hudng, mic do tin cay va do gia tri
cta thang do tir 46 dua ra mot kiém dinh khang dinh ly thuyét do luong trong qué
trinh nghién cau. Kiém dinh CFA doi hoi phai néu rd sé lugng nhan té caa mot tap
hop bién quan sét, tir d6 cho biét viéc dua ra cac nhan té vé ly thuyét phd hop dén
muc nao so vai dit liéu thuc té.

Phuong phép phan tich hdi quy tuyén tinh nham phan tich thyc trang ning
luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.
Phuong phap nay cho phép tac gia xac dinh muc do dong gop, tac dong cua cac
nhan té doc 1ap dén Ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban Ha Noi, dé tir 46 dua ra cac giai phap can thiét va kinh té nht.

1.2.3.3. Mdu nghién ciru dinh lwong

Nghién ctu trién khai phuong phap 1dy mau c6 chu dinh khong theo xéc suét
dé xac dinh quy mo ti thiéu cia mau khao sat diéu tra. Dé tién hanh phan tich hdi
quy bdi, theo Hair va cong su (2014, tr. 100-172), s6 lwong mau phi hop can tir 100
trg 18n va theo quy tic chung can gap 5 lan sé bién doc lap; tic 1a véi 18 bién doc
lap, mau téi thiéu cua nghién ctu ndy bang 5*18 = 90 doanh nghiép. Theo quan
diém tiép can cua Green (1991, tr. 499) va Tabachnick va Fidell (2012, tr. 123),
mau tdi thiéu duoc xac dinh theo sb lwong bién doc 1ap dwa vao hai tiéu chi:

e N =50+ 8* s hién doc lap = 50 + 8*18 = 194, dé phan tich hdi quy boi

tong thé;

e N =104 + sb bién doc lap = 104 + 18 = 122, dé kiém dinh cac bién doc lap.

Nhu vay, trong nghién ciru nay, théng qua cac cach xac dinh mau tdi thiéu
khac nhau, mau téi thiéu an toan nhat chinh la khoang 200 doanh nghiép, day 1a sb
lugng téi thiéu quy dinh 16n nhat. Dy tinh hé s thu hoi phiéu khoang 60-70%;
nhu vay, s6 mau ti thiéu phai dat 130 doanh nghiép; tir do, tac gia xac dinh s
phiéu khao sat diéu tra s& phat ra 1a khoang 300 phiéu, du kién thu vé 300 * 70% =
210 phiéu.

Két qua thuc té thu vé 234 phiéu, trong d6 c6 22 phiéu khdng hop 18 vi thiéu
nhiéu théng tin nén bi loai bo, cudi cling con lai quy mdé mau nghién cau gém 212
doanh nghiép. Sé luong nay dam bao tinh khach quan vé quy mé mau nghién ciu.
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Vé mau nghién ctiu 212 doanh nghiép CNHT NVV ngéanh co khi trén dia ban
Ha Noi (xem phu luc 5), da s6 ¢6 thoi gian hoat dong tir 3 dén 5 nam, chiém 33,96%.
S6 doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong trén 20 nim chiém ty trong it nhat, chi
12,26%. C6 dén mot nira cac doanh nghiép tham gia khao sét 1a céc cong ty c¢6 phan.
Ngoai ra, sé luong doanh nghiép 1a cong ty TNHH tu nhan va ho kinh doanh ciing
chiém ty trong khéa cao. Vé loai hinh CNHT co khi, ty trong cac doanh nghiép co khi
nén tang (luyén kim, dtc théi ...) va co khi hd trg (rén, han, duc tao phoi ...) gan
tuong duong nhau, 1an luot 1a 39,15% va 33,49%. Cac doanh nghiép co khi 1ap rap
(Iap réap, hoan thién bao goi ...) chiém ty trong con thap.

Vé quy md doanh nghiép, da sé cac doanh nghiép tham gia khao sét c6 quy
mo lao dong tir 50 dén 99 ngudi, chiém 40,09%. C6 dén 32,55% doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi ¢6 doanh thu binh quin niam dat tir trén 10 dén 50 ty. S&
luong doanh nghiép c6 doanh thu binh quan nam dat trén 100 ty dong ciing déng ké,
chiém 13,68% tong sé doanh nghiép tham gia khao sat.
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Két luan chwong 1

Chuong ndy tap trung trinh bay téng quan nghién ctru va phuong phap
nghién ciru duoc str dung trong luan an. Trudc hét, luan an khai quét tong quan
nghién ctru c6 lién quan dén doanh nghiép CNHT NVV néi chung va nganh co khi
noi riéng. Tir d6, luan &n rat ra mot sé két luan vé thanh céng cua céc nghién cau
trude day, khoang trong nghién ciru va hudng tiép can cua luan an. Cu thé, céc cong
trinh nghién ciru trong va ngoai nudc di lam rd duoc cac van dé ly luan lién quan
dén doanh nghiép va nganh CNHT néi chung va CNHT nganh co khi néi riéng; cac
khai niém, 1y luan vé kinh doanh, KDTM, KDTM céc san pham cua doanh nghiép
cbng nghiép; nang luc kinh doanh va nang lyc KDTM cua doanh nghiép; va mé
hinh kinh doanh va marketing caa cac DNNVV ndi chung va qué trinh cung tng
cho thi trudng muc tiéu néi riéng. Pong thoi, cac cong trinh da dé cap dén phét trién
CNHT & Viét Nam trong bdi canh hoi nhap quédc té, chi rd nhitng thuan loi, kho
khan trong phét trién CNHT & Viét Nam; va phan anh duoc nhiéu khia canh vé cac
doanh nghiép CNHT ciing nhu ca&c DNNVV & Viét Nam. Tuy nhién, van ton tai
mot s khoang tréng nghién ctu can phai chi trong 1am rd. Cho dén nay, cac
nghién ctu lién quan dén ning lyc kinh doanh va ning lyc KDTM cua doanh
nghiép CNHT néi chung va doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng van
con han ché vé sb lugng va chat lugng. Tir d6, tac gia xac dinh huéng tiép can cua
luan an.

Noi dung tiép theo cua chwong tap trung trinh bay phuong phap nghién ctu
trién khai trong luan an. Cac phuong phap chinh dugc sir dung trong luan an gom:
céc phuong phap nghién ctiu tai lidu va dir liéu tha cap; phuong phap nghién ciu
dinh tinh (phong van c& nhan); va phuong phap nghién ciru dinh luong (khao sat
diéu tra). Viéc s dung két hop ca hai phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
lwong gilp tac gia thu thap duge day da cac thong tin, tir d6 lam rd duoc thuc trang
nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
Noi. Bi véi mdi phuong phap nghién ctu, tac gia déu giai thich rd rang su pht hop
ctia phuong phap ddi véi nghién ciru nay, ddng thoi trinh bay cach thu thap va xu ly
dir liéu cling nhu két qua so bd nghién ctu.
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CHUONG 2: MOT SO VAN PE LY LUAN VE NANG LUC KINH DOANH
THUONG MAI CUA CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP NOI
CHUNG, DOANH NGHIEP CONG NGHIEP HO TRQ NHO VA VUA
NGANH CO KHi NOI RIENG

2.1. Mot s6 khai niém va 1y luin co sé

2.1.1. Nganh, doanh nghiép cong nghiép hé tro va dic diém ciia doanh nghiép
cong nghiép hé trg nhé va vira nganh co khi

2.1.1.1. Nganh céng nghiép hé tro

Khai niém nganh CNHT dugc hiéu theo nhiéu céch khac nhau giira cac boi
canh thoi dai khac nhau, loai hinh t6 chic khac nhau, gan véi tam nhin va dinh
huéng khac nhau trong qué trinh phat trién nganh. Theo nghia rong, nganh CNHT
duoc dinh nghia 1a mot nhém céc nha san xuat, san xuat cac san pham dau vao cho
nganh céng nghiép. Thong qua cac san pham dau vao nay, nganh cong nghiép hoan
thién thanh cac hang hoa cudi cting (Mori, 2005).

Tai Nhat Ban, CNHT duoc coi 1a nganh cdng nghiép nén tang, theo d6 néu
nganh CNHT rong 16n va phat trién thi nhém nganh cong nghiép lap rap san xuat
ciing s& 6n dinh va viing bén. Tir ndm 1993 theo dinh nghia cua Bo Kinh té, Thuong
mai va Cong nghiép Nhat Ban (METI): CNHT Ia c4c nganh cong nghiép cung cap
céc yéu tb can thiét nhu nguyén vat liéu thd, linh Kién va vén... cho cac nganh cong
nghiép lap rap (bao gom 6 t6, dién va dién tir).

Ot6  Xemay Dogiadung Do dién ti
Céc nha I4p rép c6 yéu cau vé

linh phu kién twrong ty nhau
— AN B 7

Phu tung, linh kién:
Kim loai, nhua, cao su, dién,...

4} = Céc cdng doan san xuit co ban

Dap Puc Rén Han

Ma Gia cong co khi Khubn mau Xt IV nhiét

Hinh 2.1: Khai niém cong nghiép hd tre ciia Nhat Ban
Ngudn: Ohno (2004)
Tai Viét Nam, theo Nghi dinh sb 111/2015/ND-CP cua Chinh phu, “Céng
nghiép hé tro 1a cac nganh cong nghiép san xudt nguyén liéu, vdt liéu, linh kién va
phu ting dé cung cdp cho san xudt san pham hoan chinh” (Biéu 3, khoan 1). Cu thé
hon, nganh CNHT 14 mét nhdm cac hoat dong céng nghiép cung cap dau vao trung

gian (nghia 1a cac bd phan, thanh phan) va mot phan cia hang hod co ban (Thuy,
2006). Nganh CNHT dugc hiéu mot cach chi tiét 1a nhitng linh kién, phu liéu, phu



29

ting, san pham bao bi, nguyén liéu déng goi... va ciing ¢ thé dugc hiéu 1a nhitng
san pham trung gian, nguyén liéu so ché.

Oto  Cokhichétao Détmay Dagidy bign tir

= = 2 = = n

NGUYEN VAT LIEU, PHU TUNG, LINH KIEN ...

Codng nghiép
é F — ~
ho trg

Phan cung lién quan Phan mém Ia h¢ théng dich
dén san xuét vu cong nghiép va
marketing

Hinh 2.2: Khai niém c6ng nghiép hé trg ciaa Viét Nam
Ngudn: Bo Cong nghiép (2007)

CNHT duogc phan loai theo nhiéu tiéu chi, dién hinh theo hai tiéu chi (Hoang
Vin Chéu, 2010): Tht nhat, theo nganh nghé san xuat ra san pham cudi cuing, ¢6
CNHT da giay, may mac, CNHT cac nganh co khi nhu nganh xe may, 6 to, gia
dung, co khi ché bién ndng san ... Tht hai, phan loai CNHT theo nganh/cong nghé
san xuét linh kién c6 cac nganh san xuat gia cong kim khi (nhu rén, dap, dbc, gia
cdng khudn mau, ma, cét, gia cong nhiét, gia cong co khi chinh x4c), nganh san
xuit linh kién cao su, nganh san xuat hoa chat ...
2.1.1.2. Doanh nghiép céng nghiép hé tro nganh co khi

Theo Luat Doanh nghiép 2014, “Doanh nghiép 1a té chic co tén riéng, co tai
san, ¢0 tru so giao dich, dwoc ding ky thanh Idp theo quy dinh cia phap lugt nham muc
dich kinh doanh” (Diéu 4, khoan 7). Doanh nghiép CNHT Ia doanh nghiép hoat dong
trong nganh CNHT, ¢6 san pham va dich vu dau ra 13 dau vao cua cac doanh nghiép
cdng nghiép chinh, duoc coi la nén tang cho nganh cong nghiép chinh phét trién. Pham
vi nghién cau nay tap trung vao cac doanh nghiép CNHT trong nganh co khi.

Nganh cbng nghiép co khi 1a mot nganh khoa hoc vé qua trinh san xuat co
khi va phuong phap cong nghé gia cong kim loai va hop kim dé ché tao ra cac chi
tiét may maoc hoic két cau may (Hoang Tung va céc cong su, 2008). Qua trinh san
Xuit co khi 12 qua trinh san xuat co ban va cét I8i cua qué trinh san xuat cong
nghiép dé tao ra cac két cdu may moc hoic nho hon 1a cac chi tiét may. Hoat dong
san xuat san pham hd tro cua nganh co khi hién nay rat phong phd, véi nhiéu hoat
dong & nhiéu khia canh san xuét cu thé khac nhau. Trong d6 bao gdm Ché tao phdi
(Puc, Can, Rén, Dap, Han,...), gia cong cat got kim loai (théng qua cong cu tién,
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khoan, phay), xir Iy va bao vé bé mat kim loai (nhiét luyén, hoa nhiét, xi ma).
CNHT co khi tao ra cac chi tiét may, linh kién, ghép t6 hop chi tiét may nay sé& cau
thanh bo phan may hay cac phan cum chi tiét, 14 nhiing thanh phan co ban dé tao
nén ban thanh pham hay san pham may cudi cung.

| Tai nguyén | — — _,JQuang, nguyén liéu, :
| thién nhién tro dung .. |
! |
| | Nguyén vt li¢u
I v I Co khi nén tang
| licu |
- . I I
r—-————————- T T T T TTTmo T T T 1
| . . bic, can, rén, dap, |
: Ché tao phdif— — — — M han ... :
I I
I I
I _ I
| Giacongcat| _ _ | | Tién, khoan, bao, I
| got phay, mai ... |
I I
| | <
I | Cokhihotrg
I v E— I
| X 1 va baoj—— _ L, Nhiét luyén, hoa |
| A < nhiét luyén, ma, son |
| s |
: ,, |
| | chi tiét may |
I v I
I T Céac phan cum va I
| Ghep t© hop cum chi tiét |
[ B |
i'____________V_____________________I
. . . |
| Lép rp tong thanh |----—- B4n thanh phim | Co khi ip.rép
I I
! y |
I Thanh pham |- Hoan thi¢n déng gbi I
I Gin v6i thwong hiéu :
I

Hinh 2.3: Dinh vi CNHT nganh co khi
Nguon: Pham Vin Diing (2015)
2.1.1.3. Doanh nghiép céng nghiép hé tro' nhé va vira nganh co khi va dic diém riéng
Cac DNNVV la nhom cac doanh nghiép dugc phan loai dua trén nhém tiéu
chi dinh lugong, thong qua do luong danh gid cac thong doanh nghiép d6. Theo
Hatten (2011), tiéu chi pho bién nhat dé phan nhdm doanh nghiép 1a sé lwong nhan
vién caa doanh nghiép. Tai Viét Nam, Nghi dinh 80/2021/ND-CP quy dinh chi tiét
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va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua luat hd trg DNNVV quy dinh cac tiéu chi
xac dinh DNNVYV nhu sau:
Bang 2.1: Tiéu thire xac dinh DNNVV cia Viét Nam

A . Linh vuc Nong, 1am Cong nghiép | Thwong mai
Phan loai - . : . . N < 4 :
© | Tiéuchi nghiép, thay sdan | va xay dung | va dich vu
Doanh S0 lao dong <10 nguoi <10 nguoi < 10 nguoi
nghi¢ Tong doanh thu ‘ . < 10 ty don
g ,p? J N <3ty dong <3ty dong y J
siéunhé | hoic ngudn vén <3ty dong
Doanh S6 lao dong < 100 nguoi <100 nguodi | <50 nguoi
nghiép nhé | Tong doanh thu <50 ty dong <50 ty dong | < 100 ty dong
hoac nguon von <20 ty dong <20ty dong | <50ty dong
Doanh S6 lao dong <200 nguoi <200 nguoi | < 100 nguoi
nghiép vira | Tong doanh thu <200ty dong | <200ty dong | <300 ty dong
hoac nguon von <100ty dong | <100ty dong | < 100 ty dong

Nguon: Nghi dinh 80/2021/ND-CP

Theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi, thudc linh virc ¢ong nghiép, 1a doanh nghiép c6 qui mé tir 200 ngudi tré xudng,
c6 doanh thu hozc ngudn von nam gan nhat dudi 100 ty dong. Nném DNNVV cong
nghiép duoc phan thanh 3 nhém: doanh nghiép siéu nho (sé lao dong < 10 ngudi,
doanh thu hoic vén < 3 ty dong), doanh nghiép nho (sé lao dong < 100 ngudi,
doanh thu < 50 ty dong hodc vén < 20 ty dong), doanh nghiép vira (s6 lao dong <
200 nguoi, doanh thu < 200 ty d¢ong hoic vén < 100 ty dong).

Nhu vay, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi la nhitng doanh nghiép
chuy@n san xuat, ché tao cac chi tiét may moc hoic két cau may 1a san pham dau
vao cua cac doanh nghiép cong nghiép chinh, c6 quy md tir 200 ngudi tré xudng
véi doanh thu hodc ngudn vén nam gan nhat khdng qua 100 ty dong.

Doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 mét s6 dic diém co ban sau:
Thi# nhat, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢6 tinh linh hoat rt cao dé c6 thé
thich tng véi viéc san xuat san pham CNHT. Thiz hai, doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi tham gia vao nhiéu cip trong chudi gia tri CNHT. The ba, doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi thuong c6 nhiing cai tién ki thuat dé tang hiéu hiéu
qua cong nghé, tir d6 thuc day CNHT phét trién. The z, doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi ¢ thé gan két dé dang véi cac doanh nghiép lap rép trong chudi san
xuat nho kha nang ra quyét dinh nhanh chéng va tinh linh hoat trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Thir ndm, doanh nghiégp CNHT NVV nganh co khi phan Ién hoat
dong theo dinh huéng chinh séch caa chinh phu, do d6 co thé tao ra nhiing gia tri c6
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tinh thyc tién va wng dung cao cho nganh céng nghiép co khi. Chinh pha cé thé dé
dang dinh hudng cac DNNVV nganh co khi hoat dong theo chinh sach mét cach khoa
hoc va hop ly.

2.1.2. Thj trwong ciia doanh nghiép cong nghiép hé tro nhé va viva néi chung va
nganh co khi noi riéng

Thi trudng cua cac doanh nghiép CNHT NVV ¢6 méi quan hé hai chiéu véi
su phat trién cua cac doanh nghiép cong nghiép. Mat thi trudng cd cac nganh cong
nghiép ha ngudn phat trién sé tao ra hé sinh thai cac doanh nghiép CNHT da dang
va c6 chat lwong. Hién tai c6 ba loai hinh doanh nghiép CNHT (Ha Thi Huong Lan,
2014) gom:

Thet nhdt 1a hinh thac hd trg “rudt”, day 1a loai hinh mot tap doan cong
nghiép duoc thanh 1ap va tu phat trién cac hé théng cac cong ty con chinh la cac
doanh nghiép CNHT nganh cong nghiép xuong séng cua tap doan do.

The# hai 1a hinh thiic hop dong, day 1a hinh thic cac doanh nghiép cong
nghiép s& thuc hién cac hop ddng phu tro, trong d6 bao gdm nhitng cam két vai cac
DNNVV hd trg san xuat, lap rap theo tirng yéu cau trong ting thoi diém khac nhau
trong qui trinh san xuat cong nghiép cua doanh nghiép nay.

Ther ba 1a hinh thac thi truong, ¢6 nghia 1a cac mat hang trung gian caa cac doanh
nghiép cong nghiép & dang don gian va phd bién, 6 thé duoc san xuat béan rong khap
trén thj truong, dap ang cAc tiéu chuan chung trén thi treong.

2.1.3. Kinh doanh, kinh doanh thwong mai néi chung va déic dién kinh doanh
thwong mai ciia doanh nghigp cong nghigp hé tro' nhé va viva nganh co khi
2.1.3.1. Kinh doanh

Kinh doanh (tiéng Anh: Business) 1a hoat déng cua ca nhan hoic té chuc
nham muc dinh dat lgi nhuan qua mét loat cac hoat dong nhu: Quan tri, Tiép thi,
Tai chinh, Ké& toan, San xuét, Ban hang. Kinh doanh 1a hoat dong kiém tién bang
cach san xuat hoic mua va ban san pham (nhu hang hoa va dich vu). Tir dién tiéng
Anh Longman dinh nghia, kinh doanh 1a “ ... hoar ddng kiém tién bang cach san
xuat hogc mua va ban hang hoéa, hodc cung cap dich vi”. Con theo tir dién Oxford,
kinh doanh thwc hién kiém sdng bang cach tham gia vao cac hoat dong thuong mai.
NG6i mét cach don gian, kinh doanh 13 bat ky hoat dong cua ca nhan hoic doanh
nghiép nao tham gia vi loi nhuan. Hoat dong kinh doanh thuong dugc thdng qua cac
thé ché kinh doanh nhu tip doan, doanh nghiép nhung ciing c6 thé 1a hoat dong tu
than cta cac ca nhan nhu san xuat-budn ban nho kiéu ho gia dinh.

Kinh doanh 14 phuong thirc hoat dong kinh té trong diéu kién ton tai nén kinh
té hang hoa, gom tong thé nhimg phuwong phap, hinh thirc va phuong tién ma cha
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thé kinh té str dung dé thuc hién céc hoat dong kinh té caa minh (bao gdm qua trinh
dau tu, san xuat, van tai, throng mai, dich vuy...) trén co s¢ van dung quy luat gia tri
cuing véi cac quy luat khac, nham dat muc tiéu vén sinh 1oi cao nhat.

2.1.3.2. Kinh doanh thuong mai

Thuong mai hinh thanh va phat trién & pham vi lanh thd, qudc gia va qudc té
dia trén co so Cua phan cong lao dong x& hoi, su phat trién caa luc lwong san xuét
dén muac ma san xuat x& hoi tro thanh san xuat hang hoa (Nguyén Thira Loc va Tran
Vin B30, 2016) Hoat dong KDTM xuit phat tir cac hanh vi thuong mai cua céc
thuong nhan, tic dong tryc tiép va gian tiép dén quyén va nghia vu gitta cac thuong
nhan bao gém viéc mua ban hang hod, cung thg DVTM véi muc dich tdi cao 1a lgi
nhuan, bén canh d6 1a thyc hién cac gia tri cho x& hoi. C6 nhiéu hinh thirc KDTM,
trong d6 c6 kinh doanh chuyén mén hoa, kinh doanh tong hop. Kinh doanh chuyén
mén hod Ia loai hinh kinh doanh c6 tinh truyén théng, thuong chi mua ban mét hozc
mot nhém cac mit hang nhét dinh. Trong khi d6 kinh doanh tong hop 1a loai hinh
kinh doanh t6 hop nhiéu loai hang hoa khac nhau vé chiang loai, tinh chat, mién la
mang lai lgi nhuan thuong mai cho doanh nghiép kinh doanh.

KDTM caa doanh nghiép CNHT Ia mot bo phan cua kinh doanh tong thé cua
doanh nghiép, hé thdng nay 1 sy tong hop caa kinh doanh san xuat, KDTM va kinh
doanh dich vy hd tro khac, giita ching c6 méi quan hé hiru co bién ching nhung
doc lap twong ddi véi nhau, khac véi KDTM cua doanh nghiép thwong mai hoic
doanh nghiép dich vu. O day, KDTM khdng chi bao gom cac qua trinh phan phdi va
van dong hang hda san xuit ra san pham hang h6a, ma con bao trim ca van hanh hé
théng hoat dong KDTM, chudi cung tng va logistics KDTM trén tong thé qua trinh
cung tng gia tri cho cac khach hang tai cac thi trrong muc tiéu cua doanh nghiép.
Néu kinh doanh san xuét c6 3 hinh thic co ban 1a san xuét cho thi truong dé ban dai
tra, san xuit theo don dat hang va san xuét theo thiét ké san pham, thi KDTM ciing
c6d 3 dang thtc, 1a thwong mai dai tra qua kénh thuong mai trén thi treong, thuong
mai theo don dit hang va thuong mai thiét ké san pham theo yéu cau khach hang.
Ngoai 3 dang thuc KDTM trén, doanh nghiép CNHT con mot dang thuc tha 4 1a
KDTM dich vu san xuat san pham (hay gia cong) theo don dit hang véi nhirng cap
d6 khéc nhau. O dang thirc nay, doanh nghiép CNHT khang truc tiép ban san pham
ma ban dich vu san xuat san pham cho khéach hang. Ung véi 4 dang thic KDTM ké
trén 1a 4 phan doan thi truong thuong mai khac nhau, khach hang ¢ nhu cau, mong
mudn va hanh vi mua khac nhau va doi héi nang lvc KDTM khac nhau.

KDTM nhét thiét phai c6 tai san dé thuc hién hoat dong kinh doanh. Tai san
& day bao gdbm ngudn vén va cac loai hinh tai san hinh thanh tir vén nhu nha cta,
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kho hang, ctra hang va cac ngudn luc khac ma doanh nghiép bo vao vi tri kinh
doanh nhu vi tri, nhan hiéu thuong hiéu, bang phat minh sang ché (Nguyén Thira
Loc va Tran Vin Bao, 2016). KDTM c¢6 ban chét 1a doanh nghiép thuc hién hanh vi
mua va hanh vi ban hang hoa cho khach hang. Hang hod mua tir nguoi nay va ban
cho ngudi khac, & mot noi khac va trong mot thoi gian khac. KDTM 1a dau tu tai
san do d6 sau mdi nam tai chinh, ciAn dam bao loi nhuan va tai san dau tu. Do dé
cac van dé nhu thi truong, luat phap thé ché, rai ro xay ra can duwgc cac doanh
nghiép xem xet mot cach ky ludng, dam bao lgi nhuan cho chua so hiru.

2.1.3.3. Ddc diém kinh doanh thwong mai ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé
va vira nganh co khi

Nganh KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 nhitng dac
diém dic thu, trong do:

The# nhdt, viéc san xuat linh kién, phu kién lap rap co khi tuy theo mirc d6
phtec tap chi tiét va do chinh xac cia bo phan nhung déu duogc ty san xuat dé ban lai
cho cac doanh nghiép cong nghiép cé nhu cau.

Thet hai, dau tu tai san dé san xuat va kinh doanh céc san pham phu trg cho
cdng nghiép co khi doi hoi cac may moc dat chuan, day chuyén cong nghé hién dai
dé dap tmg duoc nhu cau ngdy mot cao caa nganh cong nghiép, do d6 can phai c6
nhitng tinh todn ky ludng cua cac doanh nghiép vé dung lugng thi truong, dinh
huéng chinh sach cua quéc gia so tai.

Thiz ba, hoat ddng KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi doi hoi
ham luong cdng nghé cao, do d6 chiu anh huéng nhiéu bai cac loi thé canh tranh vé
quy trinh cong nghé hay con goi 1a cac bi quyét riéng cua cac doanh nghiép.

Thir tr, KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi phu thugc
vao nganh cdng nghiép chinh. Nganh cong nghiép chinh tao ra nhu cau va kich
thich su phat trién cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, tir d6 tac dong
dén hoat dong KDTM cua cac doanh nghiép nay.

Thut nam, hoat dong KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
c6 tinh linh hoat twong ddi cao do c4c san pham nganh co khi lién tuc ddi méi vé
mau m4, chung loai, cling nhu yéu cau chat lugng ngdy cang ting.

2.1.4. Nang luc kinh doanh va kinh doanh thwong mai ciia doanh nghiép cong
nghigp hé tro

“Néing le don gian dwoc dinh nghia la cde kj ndang va nguon e dac biét,
do doanh nghiép ndm gii, va dwoc ap dung mét cdch vieot tréi hon” (Reed va De
Fillippi, 1990). Nang luc kinh doanh ham y cac c& nhan, mot nhém ngudi, hoac
doanh nghiép s hitu k¥ ning va ngudn luc dic biét, duy nhat dé tao ra san pham/
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dich vu c6 gia tri cao, vuot tréi nham dap ung nhu cau caa khach hang va thi
truong. Nang luc kinh doanh caa c&c ca nhan, doanh nghiépla mét trong nhiing yéu
t6 quan trong thuc day su phat trién cuia mot nén kinh té.

Ndang Iyc kinh doanh cua doanh nghiép CNHT noi dén viéc mot doanh
nghiép CNHT c6 kha ning tich hop cac nguon luc riéng co, vuot troi ciia minh (vé
may mac, cdng nghé, nhan luc chat luong cao) dé tao ra cac hang hoa, dich vy trung
gian phuc vu lap rap san xuat cdng nghiép nham dap @ng nhu cau cua khach hang
va thu vé lgi nhuan cho doanh nghiép. Cac hang hoa, dich vu trung gian dép @ng
duoc nhu cau cua nganh cdng nghiép, phi hop véi tiéu chuan, gia tri can thiét cho
qué trinh san xuat san pham cuaa cac doanh nghiép cong nghiép (Shumpeter, 1953-
1950). Nang lyc kinh doanh cia mot doanh nghiép CNHT doi hoi su dau tu ngudn
vbn trong dai han, twong &ng véi ning luc tai san dap tng dwoc cho viéc san xuat
cac mat hang ho tro cong nghiép.

Nang Iyc KDTM la mot bo phan cdu thanh nang luc kinh doanh cua doanh
nghiép, duoc hiéu 1a kha niang tap hop cac tai san tri thirc, ngudn lyc dic biét cua
doanh nghiép, tich hop ching véi cac qué trinh marketing KDTM, céac hoat dong
chudi cung tng, phan phéi cia doanh nghiép dé téi wu héa san pham/ dich vy cua
minh nham dap @ng nhu cau cia khéach hang, thi truong. Nang lyc KDTM thudong
tap trung vao céc loi thé canh tranh caa doanh nghiép, bao gom sicc manh thuong
hiéu, méi quan hé khach hang, loi thé mang ludi phan phdi, chat lugng san pham
vuot troi, gid ca canh tranh dé thuc hién KDTM, tao ra loi nhuan cho doanh nghiép
(Nguyén Hoang Viét, 2013). Tém lai, cac lgi thé canh tranh caa doanh nghiép chinh
la: san pham/ dich vy, mang ludi, nhan lec, hinh anh thuong hiéu.

Nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT 14 kha ning tap hop cac ngudn luc
tao nén ning lyc canh tranh cua doanh nghiép, chang han nhu kha ning tai chinh,
ngudn nhan lec chat lwong cao, cdng nghé may maoc hién dai, thuong hiéu hinh anh,
mang lugi phan phdi,... Sau d6, doanh nghiép sé tich hop cac nang luc d6 vao hoat
dong tiép thi va chudi cung ung dé téi da hoa gia tri cua san pham/dich vu hd tro
cdng nghiép va dap ung nhu cau thi truong, nham dat duoc muc tiéu chién lugc
kinh doanh. Doanh nghiép s& san xuat va cung cip cac mat hang hd trg cong
nghiép, tir cac san pham don gian va thd so dén nhitng san pham k¥ thuat phac tap,
tuan thu cac tiéu chuan yéu cau caa khach hang.

Nganh CNHT thuong bi anh hudng bai cac yéu té dac tha san pham, do yéu
cau veé tinh chi tiét va ky thuat céng nghé cao. Do d6 cac doanh nghiép CNHT
thuong xuyén phét trién doi ngii nhan lyc, dau tu cong nghé dé duy tri phét trién
nang lyc kinh doanh thay vi ¢é gang xay dung hinh anh va mang luéi phan phbi.
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San pham dau ra véi chat lugng, ham luong cdng nghé cao s& dugc uu tién hon, do
dap ung dugc cac tiéu chuan ki thuat cao cua cac doanh nghiép cong nghiép st
dung c4c san pham nay 1am dau vao.

2.1.5. Gid tri cung wng cho khdach hang va qua trinh cung wrng gid tri cho khdch
héang muc tiéu ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé va vira

Gia tri cung tng cho khéach hang cua doanh nghiép CNHT NVV la mét trong
chudi gia tri va dong thoi 1a chudi lién két cac cong doan tir khau cung cap nguyén
vat liéu chua qua xir Iy dén khau lap rap hoan thién cac phu kién co khi sau do ra
san pham cudi cung. Gi4 tri cung tng ndy mang lai su két ndi gitra cac chudi gia tri
trong qué trinh san xuat cong nghiép, & do6 gia tri cung ang co6 thé 13 mot hoic bao
goém nhiéu nha cung ung trong chu trinh san xuat noéi trén (Porter, 1985). Ddi vai
céc doanh nghiép CNHT NVV, gia tri cung tmg duoc tao boi nang lyuc, loi thé canh
tranh cua doanh nghiép, théng qua nhitng hoat dong kinh doanh ctia minh, dong gop
vai tro caa minh trong chudi cung wng, nhd d6 thoa man nhu cau caa khach hang 1a
nganh cong nghiép.

Céc doanh nghiép CNHT NVV cung cip c4c san pham dudi sy kiém soét cua
céc nha san xuat céng nghiép. C6 nghia 1a cac doanh nghiép san xuat cong nghiép
kiém soat dau vao, qui trinh, nghién ctu thiét ké san pham dau vao. Theo d6, cac nha
cung tng khi tham gia vao mang ludi san xuét tuan thii dung tiéu chuan ky thuat chét
luong, doi hoi vé kha ning cong nghé cua nha san xuat cong nghiép. Pay 1a mot
trong nhitng dic diém dic trung cta chudi gia tri cung wng hd tro cdng nghiép co khi
do dac thu vé yéu cau chat luong san pham dau vao cho qua trinh 1ap rap k¥ thuat.

- buc

- Gia cong 4p luc, _kil:ip rap linh
gia cong chinh xac é' o kS
- Ché tao cit got - Gla cong Ky .
f ’ thuat Lép rap

- Dép, han - Son ma thanh phan .0
- Son, ma :
-------- - L — L] — L] — L — - L

Nguyen vatlicu | - chitiét kim loai .
-Kimloai - Chi tiét nhua, [
- Nhs, chat déo Y }y| caosu Y 3| cum linh kien vy
-Kinh o - Chi tiét dién, I
- Soi, chat két dinh dion tie .
- Vat liéu khéc... j / |

Chudi cung wng [ Er—— - = s o o o o s s
Cong nghigp hd tre

Hinh 2.4: Quy trinh san xuit va cung wng ciaa doanh nghiép CNHT
Ngudn: Truong Thi Chi Binh (2010)
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Doanh nghiép CNHT NVV la yéu t can thiét ciu thanh chudi gié tri caa cac
nha Iap rap cong nghiép, néu thiéu CNHT, khdng thé hinh thanh mot chudi gia tri
lip rap cong nghiép hoan chinh. Cac doanh nghiép CNHT NVV huéng dén khach
hang, ma san pham la dau vao cho qua trinh tao ra chudi gié tri céng nghiép, hay
con goi la trung gian cung cap cho cac nganh céng nghiép ha ngudn (Truong Thi
Chi Binh, 2010).

2.1.6. Chuéi cung veng va chudi cung irng ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro
2.1.6.1. Chudi cung ving

Chudi cung &ng 1a mot hé théng gom cac to chic, con ngudi, hoat dong,
thong tin va tai nguyén lién quan dén viéc chuyén san pham hoic dich vu tr mot
hoiac nhiéu nha cung cip sang khach hang (Kozlenkova va cac cong su, 2015).
Chudi cung ng ban chat 1a mot chudi cac hanh dong tir khau ra quyét dinh dén
thuc hién quyét dinh ciing nhu cac qua trinh va cac dong luu chuyén (tién, thong tin,
vat chat). Hoat dong nay dién ra lién tuc trong cac giai doan khac nhau, tir san xuat
dén tiéu thy nham dap ng cac yéu cau cua khach hang.

Céc hoat dong caa chudi cung tng lién quan dén viéc chuyén doi tai nguyén
thién nhién, nguyén liéu thd va cac thanh phan thanh san pham hoan chinh duoc
giao cho khéach hang cudi. Chudi cung tng bao gém nha san xuét va céc nha cung
cap, cac dong logistics, van tai, luu kho, nha ban 1¢ va nhitng ngudi tiéu dung cudi
cung. Theo nghia rong hon, chudi cung wng bao gdm phat trién san pham méi, van
hanh san xuat, marketing, phan phdi, tai chinh va dich vu khach hang.
2.1.6.2. Chudi cung ving ciia doanh nghiép céng nghiép ho tro

Thuce tién hién nay cho thay chudi san xuét hd tro déi véi cac nganh cong
nghiép khac nhau c6 thé bao gdm nhiéu ting cip, phan bac khac nhau. Mot nha san
xuat ldp rap cong nghiép c6 thé co nhiéu ddi tugng hop tac chuyén san xuit va cung
mg cac san pham phu tro theo tirng nhém san pham va ting thoi ky khac nhau
(Abonyi, 2007). Su tham gia cua cac doanh nghiép CNHT vao chudi cung tng dugc
chia ra thanh ba 16p véi cac dac thu riéng biét.
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Hinh 2.5: C4c lép cung wng ciaa doanh nghiép CNHT trong chudi cung wng
Ngudn: Abonyi (2007)

Céc dbi tuong 16p thir nhat 1a cic doanh nghiép san xuat vu tién, dugc dau tu
vbn va chi chuyén san xuét cac san pham riéng cta chinh hing thiét ké, dat hang,
theo céc tiéu chuan phu hop véi cac doanh nghiép cong nghiép, thuong goi 1a phu
trg “rudt”. Céac chi tiét linh kién cung tmg lién quan dén loai nay thuong 1a cac linh
kién cao cip, co do chi tiét va ham luong céng nghé cao, tao ra gi tri gia ting cao
cho san pham cudi clng va la san pham dau vao cho cac doanh nghiép cong nghiép.
Céac doanh nghiép cong nghiép nay thuong c6 nang luc tai chinh virng manh va cac
doanh nghiép phu tro loai nay thuong la cac cong ty con, cung irng cac mat hang
thuong 1a cac linh kién c6 kich thudc gon nhe, thay dbi duoc thudng xuyén, cé thé
duoc van chuyén trén toan thé giéi dé cung tmg cho cac chi nhanh lip rép cua cong
ty me trén toan cau.

Phan I6p dbi tuong thtr hai thuong hoat dong doc 1ap théng qua cac hop
ddng kinh té s& cung cap cac san pham linh kién, chi tiét quan trong cho c4c nha
cung tng ¢ 16p thir nhat hoic tryc tiép téi cac nha lap rap. Cac doanh nghiép CNHT
NVV nay thuong ¢d quan hé gan bo va tuan tha céc tiéu chuan ma cac nha lap rap
dua ra. Nguoc lai cac nha lap rap ciing hd trg nguoc lai cac doanh nghiép CNHT vé
mat con ngudi, quan tri hoac céng nghé méi. Do d6 tén tudi ctia cac nha cung cap
cdng nghiép phu tro va nha lap rap thuong di lién véi nhau, tao thanh chudi gia tri
hinh anh san pham cubi cung. Trong rat nhiéu trudng hop, khi tap doan lip rap

chuyén hoac mé nha may médi ¢ thi truong mdi, & nudc ngoai, ké ca & chau luc
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khac, cac nha san xuat phy trg & nhom nay ciing duoc moi tham gia cac du an dau
tu ndy v6i cac vu dii vé ngudn von dau tu. Tuy nhién, diéu d6 ciing din dén mot tat
yéu cac DNNVV hd tro s& phu thudc vao tinh hinh kinh doanh va dinh huéng chién
lugc caa cac nha lap rap cong nghiép (Ohno, 2007).

Nhém déi twong phan 16p thir ba trong nhém doanh nghiép CNHT NVV san
Xuat c&c san pham c6 do chi tiét, ham luong cdng nghé thap, tat nhién gia thanh va
gia tri gia tang thdp. C4c san pham nay thudng duoc san xuat hang loat hoic mua
san va cung cap véi cac nha lap rap va khéng cd tinh on dinh.

2.2. Phan dinh ndi dung va mo hinh nghién ciru nang lyc kinh doanh
thuwong mai ctia doanh nghiép cong nghiép hd trg' nhé va vira nganh co
khi noi riéng

2.2.1. Khdi niém, thwe chit va ¥ nghia ciia ning lwc va nang lwe kinh doanh
thwong mai ciia doanh nghigp cong nghiép hé tro' nhé va viva nganh co khi

Tu nhitng phan tich di trinh bay trén déy, co6 thé hiéu “Ndng lwc KDTM cua
doanh nghiép CNHT nganh co khi Viét Nam trong chudi cung ¢ng san pham co khi
la tong hop céc kha ndng va nguon lue dwoc van dung khi tich hop véi nhiing qua
trinh, nghiép vu KDTM cho phép dat dwoc mirc théa dang cao nhat cia ching va
dong gdp hiéu qud vao chudi gia tri cia doanh nghiép”. Nang luc KDTM cung ang
cua doanh nghiép CNHT Viét Nam san xuat va kinh doanh céc san pham co khi 13
mét chudi cac ning luc cho céc hoat dong tir dau vao, téi san xuat, dén dau ra,
marketing ban hang va dich vu sau ban hang. Cac nang luc nay khéng roi rac ma
lien két véi nhau boi nhiing quy trinh nham dam bao su lién tuc cia chudi hoat
dong, tao ra chudi gia tri cung cap vao chudi cung tng (Porter, 1985).

Ning lvc KDTM ctua mot doanh nghiép CNHT NVV cao hay thap duoc thé
hién tap trung & hiéu suat cia no. Trong d6, hiéu suat duoc hiéu 1a mic do dat duoc
két qua mong muédn trong qua trinh san xuat kinh doanh, so vai cac nguén luc va
thoi gian di bo ra dé dat duoc két qua do. Nhu vay, hiéu suat nang luc KDTM cua
doanh nghiép 12 mirc d6 van dung thanh céng cac ngudn lec mang lgi thé canh
tranh cua minh vao qué trinh san xuat kinh doanh dé tao ra cac san pham/ dich vu
c6 gié tri cao, dap tng nhu cau cua khéach hang va thi truong. Déi vai doanh nghiép
CNHT NVV, hiéu suat ning lyc KDTM 14 kha ning doanh nghiép tan dung may
moc, tai chinh, ngudn nhan luc cua minh vao san xuat, ché tao cac chi tiét may mac,
c4c san pham dau vao cua cac doanh nghiép cong nghiép chinh dé dap tng cao nhat
nhu cau caa khach hang, tir d6 thu duoc loi nhuan, nang cao kha nang canh tranh va
uy tin trén thi truong.
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Ban chat cua hiéu suat niang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV
chinh 1a kha nang hoat dong d4p tng mong mudn cua ban lanh dao (lgi nhuan, uy
tin), va nhu cau caa khach hang (chat lwong san pham). Muén vay doanh nghiép
CNHT NVV can tan dung, tich hop tbi da, hiéu qua moi ngudn luc san cd, nhat 1a
nhitng ngudn luc mang lai loi thé canh tranh dé nang cao gia tri san pham. Hiéu suat
nang luc KDTM cua cac doanh nghiép nay c6 thé do ludng bang nhiéu cach khéc
nhau, tly theo nhu ciu théng tin cua doanh nghiép, chang han nhu ty 1& loi
nhuan/gia tri dau tu, ty 18 san luong/ tong trong luong nguyén lidu dau vao,... Tir d6
doanh nghiép sé danh gia sy thanh céng cta don vi minh véi cac don vi khac, hoac
so sanh giita cac méc, khoang thoi gian khéac nhau.

Pé phan anh ning luc KDTM caa mét doanh nghiép tai mot thoi diém hay
mot chu ky kinh doanh xac dinh trong qué trinh kinh doanh, thuong st dung chi s6
hiéu suit nang lyc KDTM cua doanh nghiép. Pay 1a khai niém phan anh két qua
dau ra thyc té (performance) ciia van hanh ning luc.

Hiéu suit nang lyc KDTM cua doanh nghiép c6 thé duogc do bang cac chi
tiéu thong ké phan anh két qua KDTM tong hop cia doanh nghiép dé biéu thi mit
luong cua nang luc. Hiéu Suét nang lyc KDTM cling c6 thé duoc do béng muec thoa
dang cua céc yéu té qua trinh KDTM dugc danh gia luong hoa trén mot thang do
Likert v&i mirc diém xac dinh giita hai thai cuc: ning luc kém va nang luc tot nhat;
hay hau nhu khéng c6 ning lyc va ning luc tot nhu ky vong. Trong nghién cau nay,
tac gia van dung chu yéu cach danh gia tht hai theo thang do Likert dé tién hanh
nghién ctru dinh lugng cac yéu td ning lvc KDTM cua doanh nghiép.

2.2.2. Cdc ndi dung co ban cdu thanh néing luc kinh doanh thwong mai ciia
doanh nghiép cong nghiép hé tro' nhé va viva nganh co khi
2.2.2.1. Nang luc kinh doanh thwong mai hién thi

Ning luc KDTM hién thi 1a su két hop céac yéu t6 bén trong cua doanh nghiép,
bao gém céc k¥ ning, cong nghé va qua trinh kién tao tri thac méi dé ndm bét duoc
nhitng thoi co kinh doanh va phat huy loi thé cua ngudn luc cua doanh nghiép trong
bdi canh cu thé dé cung tng cac gia tri cho khach hang muc tiéu (Nguyén Hoang
Viét, 2013). Tir d6, doanh nghiép c6 thé dam bao van hanh tét cac hoat dong chuc
nang trong cac quy trinh hoat dong kinh doanh thuc thé cua minh. B4i véi cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi, ning luc KDTM hién thi 1a su két hop giita cac
yéu té sau: (1) cac k¥ ning nhu k¥ ning tiép can thi treong, ky nang quan tri doanh
nghiép, k¥ ning tiép thi, k§ ning 1ap ké hoach,... (2) tng dung céng nghé khoa hoc
tién tién: cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi thudng c6 nhiing phat kién cai
tién ky thuat twong ddi da dang va hop 1y dé tan dung téi da va ning cao hiéu ning
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cua cac ky thuat cong nghé san co phi hop voi diéu kién thuc té cua don vi minh.
Thong thudng, nhitng DNNVV ¢6 tinh linh hoat rat cao nén c6 thé 1a nguoi di tién
phong trong viéc &p dung cac phat minh mai vé cong nghé va ky thuat. (3) qua trinh
Kién tao tri thie: trong diéu kién canh tranh gay gap nhu hién nay, chu ky séng caa
cac san pham, nhat la cac san pham may moc, co khi ngay cang bi rit ngin vé mat
thoi gian nén céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can lién tuc d6i méi vé
Mau m4, tao ra cac san pham thay thé mai hién dai va thuan tién hon, dap tmg duoc
nhu cau ngay cang cao cua cac nha lap rap. Hon nira, cac loai san pham hd tro 13 cac
linh phu kién vai rat nhiéu chung loai va mau ma va d6 phic tap trai rong tir thap dén
cao nén cac doanh nghigp CNHT NVV can linh hoat trong qua trinh d6i méi san
pham caa minh.

Ban chat cua nang luc KDTM hién thi khong phai 12 phép cong sé hoc cac
kha ning canh tranh va ngudn lyc cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ma
can phai xem xét chung trén cac goc ¢ khac nhau: Thiz nhdt, cac doanh nghiép can
xem xét nang lyc trong méi quan hé véi muc tiéu va pham vi chién lugc kinh doanh
ciia minh xem céc nang luc hién c6 ¢ can bang, twong thich va c6 tic dung nang
cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép hay khong. D6 1a vi cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi c6 ngudn von tuong d6i han hep nén néu khong can ddi
va xac dinh dugc ngudn ning luc ndo co gia tri bén ving va lau dai s& anh huong
khéng nho dén viéc dam bao hoat dong san xuét kinh doanh caa don vi. The hai,
nhitng nang luc KDTM hién thi bao gom ca nhiing ning luc ¢é thé bit chudc duoc
(chang han nhu ning luc vén, thiét bi, nha xuong,...) nén can duoc xem xét trén
goc do nang luc ct 18i va khéc biét. Tir d6, cac doanh nghiép nay cé thé huy dong
va khai thac cac ngudn luc dé ung pho véi nhitng thay doi thuong xuyén cua thi
treong va mdi truong ma van gitt dugc nét riéng cua doanh nghiép minh (vé san
pham, nhan lyc, kénh phan phéi, hinh anh,...).

Ning luc KDTM hién thi cua doanh nghiép gom cac noi dung sau:

e Ning luc lya chon va dinh vi gia tri cho khach hang muc tiéu: Bdi véi
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, thé hién qua nim khia canh: (1) nhan
dang va tim hiéu céc phan khdc thi truong déi véi linh vuc co khi ciing nhu hiéu

biét rd vé ning luc ngudn cua doanh nghiép; (2) lva chon thi tredng muc tiéu pha
hop Véi ning luc va diéu kién thuc té cua doanh nghiép va thoi co hap dan dé phét
trién thi trudng; (3) d& xuat va dinh vi gia tri cho thi trudng muc tiéu; (4) tao ra sy
khac biét trong san pham va dich vu co khi huéng dén thi truong muc tiéu va (5)
quan tri rai ro va phat trién khach hang (Nguyén Hoang Viét, 2013; Nguyén Thura
Loc va Tran Van Bio, 2016).
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San pham cua nganh CNHT trong linh vuc co khi bao gdm: vat liéu, phu
ting, linh kién, phu kién, ban thanh pham,... & cung cip cho cac nha may lap rép,
san xuat san pham hoan chinh. Pé phat huy duoc ning lyc KDTM cua cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi, can phai nghién ctu thi truong va xac dinh
nhoém/ loai mat hang dé lya chon kinh doanh. Mdi loai hang hoa khac nhau lai c6
nhitng dic tinh khac nhau ciing nhu ¢6 nhu cau tiéu ding cho cac khach hang khac
nhau, chang han nhu CNHT nganh xe may, cong nghé hd tro nganh co khi ché bién
nong lam thuy san, CNHT nganh co khi gia dung,... Tt d6, doanh nghi¢p CNHT
NVV nganh co khi can xac dinh nhu cau cia khach hang cho khu vuc thi trueong
minh dinh kinh doanh trén co s¢ diéu kién thuc té caa doanh nghiép minh, bao gom:
du trinh do cong nghé va chuyén mon san xuat, kha ning ngudn hang, kha ning
khai thac, dit hang, mua hang dé phuc vu san pham cho céc nha lp rap. Qua trinh
nghién ctru lya chon va dinh vi khach hang muc tiéu khong phai dién ra mét lan, ma
can tién hanh lién tuc nham hoan thién cac san pham — dich vy, dap ung nhu cau
ngay cang cao va da dang cua khach hang.

e Ning luc kién tao va phat trién san phdm co khi cia doanh nghiép CNHT
NVV thé hién qua cac khia canh sau: (1) thiét ké mau m4, dan nhan san pham; (2)
phat trién cac san pham tich hop nhiéu tinh ning khac nhau; (3) cai tién lién tuc va
phat trién san pham mai; (4) phét trién gid tri va thi phan thuong hiéu san pham; va
(5) phét trién da dang hoa céc tuyén san pham (Nguyén Hoang Viét, 2013).

Trong nganh co khi, xuit phét tir su da dang, phong phi trong céc loai linh
kién, phu ting nén cac san pham c6 do phuc tap khac nhau doi hoi nhitng cong nghé
rat khac nhau. Chang han véi cac san pham c6 do phuc tap cao nhu 6 t6, hang chuc
nghin linh kién cua chiéc xe doi hoi vo sé céng nghé tir cao su, nhya cho téi gia
cong co khi, dién tir diéu khién chinh x4c,... Di vai cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi, ho thuong san xuat cac chi tiét khong doi hoi k§ thuat qué cao nhu
ghé, xam, 16p, c vit,... Mic di vay, trong diéu kién canh tranh gay gat cung téc do
phét trién cua doi sdng x& hoi hién nay, chu ky séng cua cac san pham dang ngay
cang bi rit ngan vé mat thoi gian nén ngay ca nhiing linh kién, phu kién don gian
cling can duoc cai tién, thay d6i mau ma lién tuc. Trong khi d6, cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi lai 1a nhimg don vi kha linh hoat trong viéc b tri san
Xuat, thay doi chung loai va mau ma san pham nho quy mé von va lao dong khdng
qua cong kénh. Chinh vi thé, cac doanh nghiép nay thuong cé nhiing cai tién ky
thuat dé tan dung t6i da va nang cao hiéu ning cua cac loai cdng nghé sin c6 ma
van phi hop voi diéu kién thyc té tai don vi. Va dé phat huy duoc hét nang luc kién
tao va phat trién san pham, theo nghién ctu caa Mumford, Scott, Gaddis va Strange
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(2002) va Hsiao va Hsu (2018), c4c nha quan Iy doanh nghiép can co tu duy va dau
6C sang tao, ddi méi bén canh kién thuac chuyén mén ki thuat . Co6 nhu thé, cong
nghé méi khong ngimg duoc cai tién, bat kip nhu cau cua nha lap rap, déng thoi
cling nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong, tor d6 maé rong
va phat trién kénh phan phdi san pham cua don vi.

e Nang luc kién tao va phét trién dich vu san pham co khi doanh nghiép
CNHT NVV ham chira cac noi dung sau: (1) thiét ké dich vu hdn hop gan véi san
pham; (2) quan ly chat lwong va nang cap dich vy san pham; (3), quan tri ning suét
va do tin cay cua hoat dong cung @ng dich vu san pham co khi; (4) cung tng
DVTM san pham va (5) ting cudng mdi lién hé hai chiéu gitta khach hang va san
pham — dich vy san pham (Nguyén Hoang Viét, 2013).

Déi véi cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, day 13 nang luc doi hoi
ngudi 1am dich vu phai hiéu biét sdu vé tinh chat, cong dung cua ting loai san pham
ban cho khach hang. Thong thuong, dich vu san pham co khi bao gdm céc cong
doan sau: chuan bi hang héa (phan loai, chon loc, déng goéi), giri hang, dich vu sta
chira/ tu chinh/ hiéu chinh san pham, dich vu lap dit tai don vi st dung, dich vu
kiém tra ki thuat, ¢b van ky thuat,... Dé c6 thé phat huy tét ning luc ndy, cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi, ngoai trinh d6 chuyén moén ky thuat ctia nguoi
lam dich vu thi doanh nghiép can ca co so ha ting (nha xudng, may méc, nguyén
vt liéu,...) phu hop véi dic diém, tinh chat k§ thuat cua tieng dich vu.

e Nang luc dinh gid va thuc hanh gia linh hoat theo gié tri doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi thé hién qua cac khia canh sau: (1) quan trj chi phi va &p
dung muc gia linh hoat cho cac san pham, dich vu co khi; (2) Sang tao gia tri kinh
té cho khach hang mang tinh canh tranh; (3) da dang méi quan hé giira gia ca va
chat lwong cho mdi mau ma san pham; (4) thich nghii linh hoat véi bién dong thi
truong va thay doi gia san pham; va (5) chia sé can bién gia va kiém soat gié trong
chudi cung ung (Nguyén Hoang Viét, 2013).

Theo Oxenfeldt (1983), cac muc tiéu dinh gia (co thé trong ngin han hoic
dai han) cung cp cac bién phéap khic phuc cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat
dong caa doanh nghiép va cach do luong hiéu qua hoat dong. Muc tiéu dinh gié bao
gom: (1) dat duoc muc tiéu lgi tirc trong dau tu hodc doanh thu thuan: thdng qua
hoat dong xay dung cau trac gia dé xac dinh s von can bo ra cho céc san pham cu
thé nham thu duoc loi nhuan sau ban hang (Kotler va Armstrong, 2008). (2) On
dinh gia: nham gidp cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi 6n dinh san xuat
khi gia ca thi trudng ludn bién dong va phu thudc vao mot sé doanh nghiép théng tri
trong nganh. (3) Duy tri hodc cai thién thi phan muc tiéu cua thi trudng: thi phan
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tang 1a két qua cua chién lugc gia dai han hiéu qua va hau hét cac doanh nghiép déu
c6 muc tiéu dinh gia 1a ting hoic duy tri thi phan ctia minh (Stanton, 1981). Pap
ung hoac ngan ngura tinh trang canh tranh: cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi c6 thé dap ng canh tranh bang cach ha gia hoic ngin ngira canh tranh bang
cach 4p dung chinh sach “tudn theo nha lanh dao”, c6 nghia 1 gia san pham sé& dua
trén gia cua ddi tha canh tranh. (4) Téi da héa loi nhuan: day 1a muc tiéu cua tat ca
cac doanh nghigp, trong d6 c6 cac don vi CNHT NVV trong nganh co khi.

Oxenfeldt (1983) ciing dua ra dinh nghia vé cac phuong phap dinh gia: day
1a cac budc hoic quy trinh rd rang ma cac doanh nghiép dua ra quyét dinh vé gia.
C6 3 phuong phap dinh gia: (1) phuong phap dua trén chi phi: bao gém Phuong
phap cong chi phi (mét mac lgi nhuan dugc cong thém vao chi phi trung binh caa
san pham co khi hodc dich vu co khi), Pinh gid muc tiéu (gia duoc xac dinh tai
diém mang lai ty 1& hoa vén muc tiéu dau tu cua doanh nghiép, Phan tich hoa vén
(gia duoc xac dinh tai diém ma tong doanh thu bang tong chi phi), Phan tich dong
gop (bién thé cua phan tich hoa vén, trong d6 chi xem xét cac chi phi tryc tiép cua
san pham hoac dich vu co khi), va Binh gia c4n bién (gia duoc dit duéi tong chi phi
va chi phi bién déi dé chi bao gdm chi phi can bién). (2) phuong phap dua trén canh
tranh, bao gom: Gia twong tu nhu cac dbi thu canh tranh hoic theo gia trung binh
cua thi trudng, Pinh gid cao hon cac ddi thu canh tranh, Dinh gi4 thap hon di thu
canh tranh va Gié ca theo gia thdng trj trén thi trudng. Va (3) phuong phap dua trén
nhu cau, bao gdm: Gia theo cam nhan (gia dwa trén nhan thac cua khach hang vé
gia tri cua san pham), Gia theo nhu cau cua khach hang (gia ca duoc thiét lap dé dap
rng nhu cau cua khéach hang)

e Ning luc kién tao nguén gia tri va loi thé canh tranh cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi bao gdm cac noi dung sau: (1) tao mang luéi cung tng
gia tri cho khach hang; (2) thiét ké cong nghé san xuat san pham/ dich vu co khi; (3)
cai tién va van hanh cdng nghé san xuat véi nang suat cao; (4) diéu chinh linh hoat,
tdy bién quy mo san xuét va cong suit may moc theo don dat hang; va (5) phat trién
hoat dong R&D va tai san tri tu¢ (Nguyén Hoang Viét, 2013).

Mot doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi duoc coi 13 ¢6 ning luc kién
tao ngudn gia tri va loi thé canh tranh khi thuc hién dugc mot chién luoc tao ra gia
tri doc nhat khién bat ky ddi tha canh tranh nao (bao gdm ca déi tha canh tranh hién
tai va ca cac ddi tha “tiém tang” s& gia nhap nganh trong twong lai) ciing khong sao
chép hay lap lai duoc nhitng loi ich caa chién luoc nay. Nang luc kién tao ngudn gia
tri va loi thé canh tranh cua cic doanh nghiép néi chung va céc doanh nghiép
CNHT NVV trong nganh co khi néi riéng c6 dugc duy tri bén vitng hay khong phu
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thudc vao kha nang ma cac ddi thu co thé sao chép lai ning luc d6. Hay néi cach
khac, ning luc kién tao ngudn gié tri va loi thé canh tranh dugc duy tri chi khi
chiing tiép tuc ton tai clng doanh nghiép sé hitu sau khi cac doanh nghiép doi thu
dirng nd lyc sao chép, bat chuéc. Grant (1991) va Barney (1991) cho rang ning luc
kién tao ngudn gia tri va loi thé canh tranh bao gém 4 dic diém sau: cé gia tri
(valuable), khan hiém (rare), kho bat chudc/ sao chép (In-imitable), va kho thay thé
(non-substitutable). Pay 1a nhitng chi sé thé hién tinh khong dong nhat va khong
chuyén d6i cac ngudn luc nén doanh nghiép co thé dat duoc loi thé canh tranh bén
viing trén thi treong khi sé hitu chién lugc mang bén dic diém nay.

e Ning luc tham gia chudi cung ang cia doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi bao gém céc noi dung sau: (1) xay dung hé thong phan phdi rong khip véi
chat lwong dich vu cao va cé nhitng méi rang budc bén viing; (2) Quan trj cac dong
giao dich va san pham/ dich vu co khi lién tuc va kip thoi; (3) phat trién hoat dong
mua ngoai DVTM va giao van dién tir (Nguyén Hoang Viét, 2013).

Trong qué trinh hoat dong, dé phat huy nang luc tham gia chudi cung ng, cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi khi lua chon kénh ban hang can dwa vao ba
can cir sau: (1) Ban chat cua san pham: san pham cua cac doanh nghiép nghién ctu la
vat liéu, phu ting, linh kién, phu kién, ban thanh pham,... dwgc coi 1a nhitng hang héa
cd tinh chét thuong pham dic biét nén ¢ kénh phan phéi riéng 1a cac nha may co khi
lap rap thanh pham. (2) Tinh hinh thi truong: véi ban chat san pham nhu trén, sb luong
khéch hang, quy md mua sim va chu ky mua sim twong d6i 16n va thuong xuyén,
duoc san xuit theo don dat hang nén tinh hinh nhin chung it cd bién dong Ion. (3)
Chién lugc phan phdi hang hoa va giai doan phét trién cua doanh nghiép. Bén canh do,
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cin xac dinh mot céch cu thé va chi tiét luong
hang hoa bén ra theo nhitng khong gian va thoi gian nhat dinh, trén co s ¢6 sy tinh
toan, can ddi gita nhu cau cua thi trudng va kha ning dép tng cia doanh nghiép.
Trong qué trinh tham gia chudi cung tng, doanh nghiép can tuan thu nhiing nguyén tic
co ban sau: Nguyén tic hiéu qua kinh té, Nguyén tic dong bo, lién tuc (khi tién hanh
phan phdi hang hda can tinh dén tat ca cac yéu td nhu gia mua, gia ban, vi tri dia ly cua
ngudi mua - ngudi ban, didu kién van chuyén, kho hang, tinh hinh ting giam cung cau
hang hda trén thi truong,... dé du kién cac bién phap xu ly cac tinh hung c6 thé xay
ra), Nguyén tic wu tién (trong trudng hop doanh nghiép khong thé thoa man ti da nhu
cau cua khach hang, can van dung nguyén tic nay dé can bang loi ich giira hai bén)
(Armstrong va Kotler, 2005; Kotler va Keller, 2009).

e Ning luc truyén thdng kinh doanh tich hop doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi bao gdm cac noi dung sau: (1) sang tao thong diép truyén théng hap




46

dan; (2) Phét trién cac chuong trinh truyén thong marketing pht hop véi nguon luc
thuc té tai doanh nghiép; (3) phat trién cac cong cu xUc tién thuong mai phi hop, ¢6
hiéu suat cao; (4) phat trién va da dang hoa hinh thirc e-marketing; va (5) to chirc va
van hanh hé théng théng tin truyén théng marketing noi bo cua doanh nghiép
(Nguyén Hoang Viét, 2013).

Déi véi cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, véi dic diém 1a quy
md doanh nghiép nho, san pham khong phai I1a hang tiéu ding ma mang tinh chat
dac thu, von it va kha nang vay vén tir cac ngan hang tuong d6i han ché va kho
khin nén cac hoat dong nhu thong diép truyén thdng, e-marketing,... s& gap nhiéu
kho khin hon cic doanh nghiép c6 ngudn lyc tai chinh manh. Chinh vi thé, dé phat
huy dugc nang luc truyén thdng kinh doanh tich hop can chi trong dén phat trién
céc cdng cu xuc tién thwong mai phu hop, nhat 1a trong bdi canh san xuat kinh
doanh phét trién, tinh trang canh tranh ngay cang gay gat ca vé pham vi, quy mé va
murc 46 nhu hién nay (Koponen va cong su, 2019).

e Nang luc thuc hién gi4 tri cia cdc DNNVV cho khach hang CNHT nganh
co khi bao gdbm cac ndi dung chinh 1a: (1) Phat trién luc lwong ban hang chuyén
nghiép va hiéu suat cao: cu thé, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can
dao tao bai ban cho doi ngii ban hang c6 hiéu biét vé marketing va tinh chét caa san
pham dé c6 thé tu van cho khach hang (Méller, 2006), tir d6 tim kiém thém khach
hang mai. (2) phét trién va nang cap dich vu khéach hang: cac doanh nghiép nghién
clru song song voi dbi mai san pham ciing can chd trong dén nang cap dich vu
khach hang trong tat ca cac khau tir chao hang, chét don hang cho dén khi giao hang
va dich vu sau ban hang dé dap ung duoc nhu cau cua céc nha lap rap, nang cao gia
tri va thuong hiéu cua doanh nghiép. (3) phét trién céc ki ning, phuong phap ban
hang tién bo, hién dai: trong thoi dai cdng nghé nhu hién nay, ngay ca cac DNNVV
cling c6 thé ¢ng dung internet, cac phan mém béan hang, ... vao trong hoat dong ban
hang hiéu qua, nhanh chéng, hién dai va it sai s6t nhat. (4) phét trién hinh anh
thuong hiéu cua doanh nghiép: thdng qua cac hoat dong day manh, cai tién san
pham, dich vu, phuong thirc ban hang,... theo huéng hién dai, thuan tién, doanh

nghiép co thé duy tri va nang cao hinh anh thuong hiéu ciia minh. Va (5) ting
truong hiéu xuat tham nhap thi treong: bang cach bat kip xu huéng san xuét kinh
doanh cac san pham co khi (thdng qua viéc cap nhat may mac, cdng nghé méi), cai
tién hoat dong ban hang (cap nhat cac phan mém, phwong thic thanh toan
nhanh,...), doanh nghié¢p CNHT NVV nganh co khi dé dang thAm nhap thi truong,
nang cao ning luc gia tri caa minh (Nguyén Hoang Viét, 2013).
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2.2.2.2. Nang liwc nguon lyc kinh doanh thirong mai

Nang lyc nguén lyc KDTM 14 nhitng ngudn lyc ton tai trong doanh nghiép
do tich lity duoc trong qua trinh san xuat kinh doanh va nhiing ngudn lyc nay tiép
tuc dugc doanh nghiép ké thira va phat huy trong qua trinh hoat dong cua minh
(Nguyén Hoang Viét, 2013). Pinh nghia nay thé hién ban chit cia ning luc nguon
luc KDTM cua doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi n6i riéng 1a: Thi nhdt, day 1a yéu t6 tao dugc lgi thé canh tranh vé tong gia tri
cho khach hang trén co s& ning suat va chat luong san pham/ dich vu cao hon cic
ddi thu canh tranh thé hién qua viéc chiém duoc thi phan lén hon, tao doanh thu cao
va phét trién bén viing. Thi hai, khong phai tat ca kha nang, ngudn lyc cua doanh
nghiép déu duoc coi 1 niang lyc ngudn lyc KDTM ma chi ¢6 nhiing ngudn luc va
tich hop cua ching tao ra cho doanh nghiép nhiing gié tri khac biét khdng thé sao
chép duoc méi duoc dua vao thanh niang lyc nguon lyc KDTM caa doanh nghiép.
Thit ba, do ddy 1a yéu té tao nén lgi thé canh tranh cua doanh nghiép nén c6 thé
dugc do luong thong qua céc tiéu chi nhu: tbe do ting truong doanh thu, toe do phat
trién thi phan, muc d6 phat trién gia tri va uy tin thwong hiéu cua doanh nghiép trén
thi truong, mac do bao phu thi truong,... Tu d6, cac nha nghién ciru va quan ly co
thé danh gia cac nang luc khac nhau tly theo timg giai doan phat trién ciia doanh
nghiép dé tao nén hiéu qua hoat dong cao nhat.

Cac ning luc cdu thanh niang lyc ngudn luc KDTM, &p dung d6i V6i
DNNVV nganh co khi, gom:

e Ning luc ngudn luc tai chinh kinh doanh cua doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi dwgc danh gia 1a diéu kién quan trong nhat khdng thé thiéu cho bat ky
mét yéu té nao caa kinh doanh xét trén moi goc do tir chién luoc, sach luge cho dén
tac nghiép kinh doanh cua doanh nghiép (Nguyén Hoang Viét, 2013). Béi véi céc
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, day 1a yéu té danh gia diém manh, diém
yéu ngudn lyc tai chinh kinh doanh cua don vi. Bé danh gia dugc nguon luc tai
chinh kinh doanh ctia doanh nghiép néi chung va doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi néi riéng can cin ctr vao cac tham sé nhu loi nhuan rong, dong tién mat, ty 18

vén vay, mac du trir va hiéu suat loi tac ¢ phan. Cu thé hon, d6 13 cac hé sé thanh
khoan (ty 18 vdn c6 thé sir dung duoc ngay), hé s6 hoat dong (kha niang quay vong
tai san, quay vong cac khoan du trir, no phai thu), cac chi sé sinh loi, ty 18 vén
vay,... Nang luc ngudn tai chinh kinh doanh cua céc doanh nghiép can dugc phan
tich trong hién tai va du bao trong twong lai (ngan han va dai han), tir d6 dua ra
nhitng du doan vé vai tro va tim anh huong cua nguon luc tai chinh dén vi thé canh
tranh cua don vi (Wang va cong su, 2019).
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e Ning luc marketing thuong mai 12 ning luc ngudn déng vai tro thiét yéu

trong chudi gié tri doanh nghiép ciing nhu trong qua trinh cung @ng cac san pham/
dich vu ra thi truong. P6i véi nhiéu doanh nghiép, viéc phat trién ning luc
marketing thuong mai tré thanh niang lyc cot 16i gilp ho nang cao duogc hiéu suat
nang luc KDTM tong thé (Kanibir va cong su, 2014). Pi véi cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi, can chon lya nhiing yéu t6 can ban, then chét nhat, dac
biét 1a phai phi hop voi tinh hinh, diéu kién thuc té tai doanh nghiép.

Pé phat huy dugc nang lyc marketing thuong mai & cac doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng, can phai tién hanh céac
budc sau: (1) phan tich co hoi marketing; (2) nghién cttu va luc chon thi truong
muc tiéu 14 thi trudng ma doanh nghiép lya chon nhd thoa man tét nhat nhu cau cua
khach hang; (3) Hoach dinh chién lwgc marketing; (4) Hoach dinh ké hoach,
chuong trinh marketing; (5) T6 chirc thuc hién va kiém tra déanh gid hoat dong
marketing (Nguyén Hoang Viét, 2013). Trong d6, dé to chic thuc hién marketing,
doanh nghiép can huy dong moi thanh vién trong to chitc nham bién chién lugc
marketing da vach ra di vao thuc té. Tir d6 méi c6 thé kiém tra, danh gia hoat dong
marketing xem moi trinh tu thuc hién da ding nhu ké hoach va muc tiéu da dinh
hay chua. Viéc danh gia két qua hoat dong marketing duoc xac dinh théng qua céc
chi tiéu: doanh sé va khéi lwong hang hoéa bén ra, ty & chi phi marketing so voi
doanh sé ban hang, mic do hai 1ong cua khach hang,. ..

e Ning luc két ciu ha ting KDTM: Béi véi bat ky doanh nghiép nao, Ning
luc két cau ha ting KDTM tuy xép vao nhdém cac hoat dong hd trg nhung duoc coi

1a yéu t6 hang dau vi nd c6 lién quan dén tat ca cac hoat dong hd tro khac ciing nhu
cac hoat dong can ban caa doanh nghiép. Bac biét ddi véi cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi, co so ha ting, ky thuat cong nghé, san xuat tac nghiép va chudi
cung tng lai cang dong vai trd quan trong gop phan ning cao ning luc kinh doanh
cua doanh nghiép boi ddy 1a co sé dé dam bao va nang cao ning lyc va ning suét
kién tao san pham, dich vu co khi.

e Ning luc nguon nhan lyc KDTM caa cac doanh nghiép ndi chung va cac
doanh nghiép CNHT NVV trong nganh co khi bao gém d6i ngii nha quan tri cong
nghé san xuat — kinh doanh san pham/ dich vu, d6i ngii c6ng nhan, nhitng ngudi o
tay nghé cao, nhan vién cac phong ban cua doanh nghiép — dugc coi 1a ngudn nhan
lyc hat nhan caa doanh nghiép. Trong d6, d6i véi linh vuc co khi, nhimg ngudi
tham gia truc tiép vao qua trinh ché tao san pham chinh 1a d6i twgng quyét dinh dén
chét luong san pham cung cap cho khach hang (1a cac nha lip rép) va uy tin cua
doanh nghiép. Chinh vi thé, dau tu phat trién nang cao tay nghé cho ddi tuong nay
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c6 ¥ nghia quan trong quyét dinh dén nang luc kinh doanh cua doanh nghiép noi
chung va nang luc ngudn nhan lyc KDTM ciia doanh nghiép néi riéng (Ozbag va
cong su, 2013).

e Ning luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thirc 1a mot dang nang luc
mém cua doanh nghiép. Péi véi cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, c6

thé trong thoi gian dau ning lyc nay chua dong vai tro 16n trong tong nang luc cot
16i cua doanh nghiép nhung dan dan véi su phat trién caa doanh nghiép ciing nhu
su thay doi caa kinh té thi trudng, nang luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thirc
s& dong vai trd cdt 16i 16n nhat cua doanh nghiép. D6 1a vi nang lyc nay khéng chi
hudng dén ban nhitng san pham don 1¢ ma mdi san pham/ dich vu trong linh vuc co
khi ma doanh nghiép tao ra déu la két qua cua qué trinh kién tao tri thic méi cho
khach hang. Dic biét Ia trong bdi canh hién nay, canh ctra ciia nén kinh té tri thic
da mo ra trong thé gii ngay cang phang thi khong chi trong nganh CNHT dbi véi
linh vuc co khi ma tit ca cac linh vuc khac, nang lyc quan tri doanh nghiép kién tao
tri thirc s& 1a nang luc c6t 16i hang dau dem dén sy phat trién bén viing cho doanh
nghiép. Can luu y rang khéng phai moi yéu té cua tai san tri thirc déu duoc dua vao
nang luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thirc ma can cin cr vao diéu kién cu thé
cua tirng doanh nghiép trong bdi canh thi truong hién tai va ciing nhu trién vong
trong twong lai nham lya chon ra nhiing yéu té can ban va phi hop véi cac ning luc
ngudn khac dé dwa cac yéu té nay vao phét trién thanh niang luc cét 16i (Ruiz-
Jiménez va Fuentes-Fuentes, 2016).

Nang luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thuc bao gém cac noi dung sau:
Thi nhat, quan tri theo chtrc ning, trong d6 c6 cic hoat dong nhu hoach dinh, t6
chuc, chi huy va kiém soét. Thir hai, quan tri theo cac hoat dong nghiép vu kinh
doanh, d6i véi cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi bao gdm: quan tri tao
ngudn, mua hang, quan tri du trir hang hoéa, quan tri ban hang, quan tri dich vu
khach hang va quan tri hoat dong marketing trong hoat dong kinh doanh. Thur ba,
quan tri cac diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép, bao gém ca yéu té dau vao va
dau ra, nhu: quan tri théng tin, quan tri nhan sy, quan tri tai san, quan trj rai ro,...
(Nguyén Hoang Viét, 2013).
2.2.2.3. Nang lyc kinh doanh thwong mai dong

Ning luc dong l1a kha niang chuyén hoa nguén luc kinh doanh cua doanh
nghiép thanh cac quyét dinh mang lai hiéu qua thuc té dyua trén béi canh thuc caa
doanh nghiép va thi truong (Nguyén Hoang Viét, 2013). Doanh nghiép c6 ning luc
KDTM dong dong nghia voi viéc c6 kha nang tao ra, mg rong hay diéu chinh, thay
ddi nguon luc cua minh dé s dung mot cach cé hiéu qua nhat ngudn lec Kinh
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doanh ciia don vi. Ban chét cia nang lyc KDTM dong la khéng nging bién doi theo
thoi gian, phy thudc vao tinh hinh thuc té cia doanh nghiép ciing nhu thuc trang thi
tredng va nhu cau caa khach hang. Chinh vi thé, doanh nghiép can nim rd duoc cac
ngudn lyc kinh doanh ctia minh dé lya chon nhitng yéu t6 quan trong, can thiét
trong mdi giai doan, tir 46 dua ra quyét dinh chién luoc kinh doanh phi hop, dem
lai hiéu qua va nang suit cao. Ngoai ra, ning luc KDTM dong con dong vai tro
quan tri va vai trd kién tao tri thirc cho doanh nghiép, cho phép doanh nghiép két
hop Véi cac hoat dong bén ngoai lién quan dén nang lyc thich nghi va séang tao véi
nhitng thay d6i cua chinh ban than doanh nghiép va méi truong kinh doanh. Nho
thé, doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi
riéng c6 thé hiéu rd nhu cau cua thi truong va khach hang ciing nhu d6i tha canh
tranh trong dai han dé c6 phuong an kinh doanh hiéu qua nhat.

Céc ning luc ciu thanh ning lyc KDTM dong gom:

e Ning luc xay dung va phét trién quan hé véi cac ¢ dong kinh doanh 13 kha
nang thiét 1ap mot qua trinh twong tac lién tuc, cha dong va tich cuc giira doanh nghiép
va cac c6 dong kinh doanh ciia minh (Dyer va Singh, 1998). Méi quan hé nay duoc thé
hién thdng qua cac hoat dong cdng bé thdng tin cia doanh nghiép nham muc dich gia
tang gia tri cho doanh nghiép va loi ich cua cd dong. Hién nay nhiéu doanh nghiép &
nudc ta, trong d6 c6 cac doanh nghiép CNHT NVV chua chu trong dén viéc xay dung
va phét trién quan hé véi cac ¢ dong kinh doanh. Ly do 14 vi cac doanh nghiép nay c6
quy md nhé, vén it nén hoat dong nay con kha mo nhat. Thuc té, cd dong c6 vai trod rat
quan trong dén sy phét trién cua doanh nghiép, 1a ngudi s¢ hitu it nhat mot ¢b phan cua
doanh nghiép, c6 quyén loi va nghia vu gan lién vai két qua hoat dong caa doanh nghiép.
Ho ciing 13 nhimg nguoi tham gia vao viéc ra cac quyét dinh quan trong, dinh huéng cho
su phét trién 1au dai cua doanh nghiép, gitip doanh nghiép quang ba hinh anh trén thi
truong trong va ngoai nudc (Nguyén Hoang Viét, 2013).

e Ning luc tai thiét cAc qué trinh KDTM cdt 16i trong nganh co khi 13 kha
nang tai t chirc cac niang luc bén trong va bén ngoai cua cac doanh nghiép trong nganh
dé ung pho vai nhitng thay doi lién tuc ctia moi truong kinh doanh (Teece, Pisano va
Shuen, 1997). Nho nang luc nay, doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghi¢p CNHT
NVV nganh co khi néi riéng c¢6 thé nang cao loi thé canh tranh theo nhiing cach méi la
va sang tao trong diéu Kién va moi truong ciing nhu vi thé cua doanh nghiép trén
thuong trudng hién tai (Leonard-Barton, 1992). Nang luc tai thiét cac qua trinh KDTM
cbt 161 thé hién & cac hoat dong tich hop, tai co cau, xay dung va phan bd cac nguon
lyc hién tai caa doanh nghiép, két hop véi cac co hoi, tiém ning cua thi truong dé kién

tao nén nhitng ngudn luc mai mang lai hiéu suat hoat dong cao hon.
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e Ning luc tai tao va phét trién cac ning luc kinh doanh cét 16i va khac biét
trong KDTM: Ning Iyc kinh doanh cbt Ii 1a sy hoc hoi cua ca mét tap thé trong
doanh nghiép thong qua viéc nghién ctiu két hop cac ky nang san xuat khac nhau va
tich hop nhiéu dong cong nghé khac nhau c6 lién quan dén nhiéu cap do nhan su va
moi chirc nang cua cac phong ban (Prahalad va Hamel, 1990). Nang luc khac biét 1a
kha ning ctia doanh nghiép c6 thé hoan thanh mét nhiém vu tét hon cac doi tha
canh tranh khac theo mot céch riéng biét hoac nho ap dung cac ki niang ma déi thu
canh tranh khdng c6. Néu nhu ning luc cét 16i 1a trung tdm cua chién lugc kinh
doanh, lam nang kha nang canh tranh va tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép thi nang
lyc khac biét 12 nén tang dé hinh thanh loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

e Ning luc td chirc va vian hoa td chirc doanh nghiép: Theo Schein (1992), van
hoa doanh nghiép la mot khung diéu chinh cac gia dinh co ban ma doanh nghiép da trai
qua va duc rat duoc trong qua trinh hoat dong nham giai quyét cac van dé phat sinh va
thich nghi v&i méi treong bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cac gia dinh nay dugc
truyén lai cho c4c thanh vién theo thoi gian nhu 1 mot quy tic, phuong cach tiép nhan
trong viéc giai quyét cc van dé lién quan dén doanh nghiép. Cac doanh nghiép noi
chung va cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng muébn phat trién bén
virng va xay dung dugc cac mdi quan hé 1au dai véi déi tac va khach hang can phai c6
ning luc to chirc va vin héa t6 chac doanh nghiép bai nd bao ham céc gia tri, niém tin va
nguyén tic chung caa cc thanh vién trong doanh nghiép.

e Nang luc 1anh dao kinh doanh dua trén tri thirc va gia tri cia cac nha lanh
dao, theo Locke (1991) la kha niang chi dan nhitng nguoi khac hanh dong vi mot muyc
tiéu chung, bao gom truyén cam htng va hd tro cac thanh vién trong mot to chirc dat
duoc tim nhin va muc tiéu di dit ra. Bé khoi day ning luc 1anh dao kinh doanh dya
trén tri thic va gia tri cua cac CEOs, bo phan lanh dao tai cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi can ¢6 kha nang anh huéng va huéng dan ngudi khéc, két hop voi
tam nhin va phuong phép dinh huéng dé cling cac thanh vién trong doanh nghiép
huéng dén muc tiéu chung. Nhiing doanh nghiép thanh céng va c6 tinh canh tranh
cao trén thuwong truong chinh 1a nhiing t6 chire duoc dan dat va diéu hanh bai nhitng
nha 1anh dao c6 tim nhin, dam d6i mai sang tao va khdng ngai rii ro.

2.2.3. M6 hinh va thang do nghién civu 1y thuyét ciia nang lwe kinh doanh
thwong mai ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé va vira nganh co khi
2.2.3.1. Xay dung khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru Iy thuyét

2.2.3.1.1. Céc 1y thuyét nén tang cia mo hinh nghién ctru 1y thuyét

e Ly thuyét nguon lwc (Resource-based view) dua trén ngudn tai nguyén
san c6 cua doanh nghiép nhan manh dén lgi thé canh tranh bén viing, trong do6 tap
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trung vao ngudn luc dong va ning luc cbt 161 dé dap tng voi nhitng bién d6i nhanh
chéng cua thi truong (Ludwig va Pemberton, 2011). Noi dung chinh ma quan diém
ngudn lyc dé cap dén chinh 1 loi thé canh tranh cia doanh nghiép dugc quyét dinh
bang viéc doanh nghiép d6 c6 sir dung mot cach hiéu qua cac ngudn luc hiru hinh
va/ hoac vé hinh mang lai gia tri hay khéng. Do dd, cac doanh nghiép, trong do cé
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, s& 12 noi tap trung, tich hop céc nguon
lyc dé hinh thanh nén gia tri va nang luc canh tranh caa minh. Va doanh nghiép nao
trang bi cac nguédn luc phi hop, tich hop ching mét cach hiéu qua hon so voi cac
ddi thu canh tranh sé& dat dugc thanh cong trén thi truong.

e Ly thuyét nang luc cot 16i (Competence-based View): Theo Prahalad va Hamel
(1990), ning luc cdt I6i cua doanh nghiép 1a kha niang hoc hoi va ap dung vao thyc té cua
doanh nghiép vé viéc két hop cac k¥ ning san xuét véi nhau, tich hop cac dong cong nghé
véi nhau nham tao ra loi thé canh tranh va gia tri ciia doanh nghiép trén thi trwong. Déi véi
c&c doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, nang luc nay dugc hinh thanh nho qué trinh
tich lily va hoc hoi cua ca doanh nghiép qua thoi gian, dac biét nho qué trinh hop tac, trao
doi kién thie va kinh nghiém trong qué trinh hoat dong ciing nhu ap dung nhiéu loai cong
nghé khéc nhau (Prahalad va Hamel, 1990). Ning luc ¢t 16i Ia kha ning khai thac ciing
nhu xac dinh v mé rong tiém ning san xuat caa doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi,
phu thudc vao ning luc caa ngudi lanh dao va cha sé hitu cia doanh nghiép. Niang luc cbt
16i khéng phai 12 loai ning luc dai trd ma [a nguén luc khan hiém, dic biét caa doanh
nghiép dé tao ra gia tri riéng khd co thé bat chudc trén thi truong. Viéc ti wu hoa dugc
nang luc cbt 16i chi c6 thé dat dugc thdng qua qué trinh hoc hoi va trai nghiém trong qua
trinh hoat dong — 1a mét loai kién thiic ngdm. Nang luc nay khi dugc két hop mot cach
dung d4n va pht hop véi cac ning luc khac cia doanh nghiép s& gitip doanh nghiép, nhat
la cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, dé dang thdm nhap thi truong véi vi tri
thuan loi, dé tir d6 dat dugc thanh cong bén vimng.

e Ly thuyér nang lec déng (Dynamic capability): dé cap dén hoat dong phat
trién céc chién luge ddi voi cac nha quan ly cap cao caa doanh nghiép nham thich
g Vvéi nhitng thay doi ciia méi trudng ma van phai ¢am bao cac niang luc t6i thiéu
dé duy tri kha ning canh tranh caa minh (Teece, Pisano va Shuen, 1997). Theo Iy
thuyét nay, doanh nghiép, trong d6 c6 cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi,
can lién tuc d6i mai, tai cau tric, tai tao cac nguon luc sin c6 va cai tién ning luc
cdt 161 dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua khach hang ciing nhu su thay doi lién
tuc cua thi trudng. C6 nhu vay doanh nghiép méi c6 thé duy tri duoc loi thé canh
tranh va mo rong thi phan. Bac biét, trong thuyét nang luc dong nhan manh dén
nang luc nhan thic — kha nang hiéu biét vé moi truong, thi truong, khach hang va
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dbi thu canh tranh. Niang luc nhan thic 13 kha ning hoc tap, tiép thu cai méi cua
doanh nghiép. Khi doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi tap trung vao nang luc
nay, no sé 1a co so quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh vi khi d6 doanh
nghiép c6 kha nang nhan biét va str dung cac tri thirc bén ngoai dé ap dung vao thyc
té don vi minh nham tao ra kién thic méi c6 gia tri.

e Thuyét tgo ra gia tri (value creation) dé cap dén méi quan hé giira gia tri -
loi thé canh tranh - gié tri d6i v&i khach hang thong qua viéc trién khai cac nguén
lyc chinh caa doanh nghiép sao cho phil hop nhit véi nhu cau cua khach hang va
diéu kién thi truong. Trong d6, nhan thie rd vé gia tri va nhu cau khach hang s& cho
phép doand nghiép ndi chung va cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi noi
riéng c6 nhitng dinh huéng phu hop tap trung vao cac ngudn lyc phi hop dé duy tri
loi thé canh tranh va phat trién cac kha nang lién quan dén gia tri cua khach hang.
Quan diém tao ra gia tri cho rang, nang luc va cac ngudn luc néi chung cua cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi dugc hinh thanh tir cac yéu t6 dau vao
(Barney, 1991) va cac nhém ky ning ciing nhu kién thirc duoc diic két trong suét
qua trinh hoat dong cua td chuc (Prahalad va Hamel, 1990; Teece, Pisano va Shuen,
1997), tir 46 dua vao quy trinh san xuat va tao ra gia tri.
2.2.3.1.2. D& xuit md hinh va gia thuyét nghién ctru Iy thuyét

Dua vao muc tiéu nghién ctu va hé thdng co s 1y luan tong hop & trén, tac
gia tién hanh dé xuat md hinh nghién citu du kién nhu sau:

Ning luc KDTM hién thi H1 _ )
\ Hiu suat nang luc
KDTM tong thé

H2

cua doanh nghi¢p
CNHT NVV

/3' nganh co khi

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ciu ly thuyét vé ning luc KDTM ciia cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi

Trong md hinh dé xuét trén, dua vao cac ndi dung co ban ciu thanh nén ning
luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi, trong d6 nang lyc KDTM
hién thi 1a su két hop céc yéu té bén trong cia doanh nghiép gilp ho dat nam bat
duoc co hoi va loi thé canh tranh trong bdi canh cu thé; nang luc nguon luc KDTM
la su ké thira va phat huy nhitng nguon luc san c6 trong doanh nghiép trong qua
trinh hoat dong; va nang luc KDTM dong dé cap dén su chuyén héa ngudn lyuc cia
doanh nghiép thanh céc chién lugc kinh doanh hiéu qua.

A 4

Nang Iyc nguon lyc KDTM

Ning luc KDTM dong
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Ba ning lyc chinh nay 1am nén nang luc kinh doanh cua doanh nghiép nho két
hop mot cach linh hoat va phi hop cac ngudn luc sin c6 trong béi canh vira tiép thu
vira cai tién nhitng nguén luc ay cho phl hop véi diéu kién thuc té cua doanh nghiép
cling nhu nhu cau cia khach hang va thi truong. Nhat 1 trong béi canh cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi 1 nhitng doanh nghiép nho ca vé quy mé va ngudn
lyc tai chinh; lai dang phai d6i mat véi nhiéu stc ép tir sy bién doi khéng nging cua thi
trudng va su canh tranh gay gét tir cac d6i thi cii va mai trong hién tai va tuong lai.

Trong mdi ning luc canh tranh trén, cac nang luc cau thanh s& duoc phan
tich va giai thich mot cach cu thé trong bdi canh céc doanh nghiép néi chung va cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng. Chang han, ddi véi niang luc
KDTM hién thi bao gom tam ning luc ciu thanh nhu ning luc lya chon va dinh vi
gia tri cho khach hang muc tiéu, ning luc kién tao va phat trién san pham co khi,
nang lyc kién tai va phat trién dich vu san pham co khi, ning luc dinh gi& va thuc
hanh gi4 linh hoat theo gia tri,... cac niang luyc nay c6 méi quan hé mat thiét voi
nhau quyét dinh nén do lanh manh, bén viing cua hé thong kinh doanh va vi thé sirc
manh kinh doanh cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Cac tiéu chi nho
trong ndi dung ciia mdi nang lyc trén day c6 duoc déu la sy tich hop cu thé dya trén
thuc té kinh doanh, kha ning canh tranh va niang luc nguon luc KDTM cua doanh
nghiép. Ching c6 mdi quan hé theo trat ty quy trinh va tac dong qua lai véi nhau.
Tir d6, doanh nghiép c6 thé van dung dé thyuc hién chu trinh cung &ng san pham
dich vu vai gia tri cao cho khach hang muc tiéu.

Cung véi phét trién md hinh nghién ctu ly thuyét, 3 gia thuyét nghién cau
gan v6i mo hinh dugce dé xuat, gdbm:

Gia thuyét H1: Nang luc KDTM hién thj cia doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu sudt nang lvc KDTM tong thé cia doanh nghiép.
Gid thuyét H2: Ndang lirc nguon luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu sudt nang lvc KDTM tong thé cia doanh nghiép.
Gid thuyét H3: Nang lwc KDTM dgng cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
c6 tde dong tich cue dén hiéu sudt nang lwc KDTM tong thé cua doanh nghiép.

Véi viéc ndm rd noi dung cua cac nang luc cdu thanh cua ba ning Iyc chinh
lam nén nang lyc KDTM cua doanh nghiép, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi s& chon lya va két hop c6 hiéu qua nhiing nang lyc sin c6 caa minh trong
ting bdi canh cu thé. C6 nhu thé, doanh nghiép mai tao duogc loi thé canh tranh
thdng qua gié tri san pham/ dich vu co khi cao, khac biét so véi cac dbi tha khac
trén thi truong khdng chi trong thoi diém hién tai ma con ca chiang duong dai trong

tuong lai.
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2.2.3.2. Xdy dung bé thang do nghién ciru Iy thuyét

Vé co ban, ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
ham y cac kha ning va ngudn luc duoc sir dung cho hoat dong KDTM cua doanh
nghiép. Bo thang do nghién ctru nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi dugc xay dung bao gom cac tiéu chi cu thé nhu sau:

Ning Iwc KDTM hién thi: Dya trén nguyén ly chuyén doi

mo hinh kinh

doanh tir quan niém kinh doanh san pham sang mé hinh cung @ng gia tri cho khach
hang cua Ph. Kotler, ¢6 08 tiéu chi xac dinh nang luc KDTM hién thi cua cac doanh

nghiép CNHT NVV nganh co khi cu thé ¢ bang dudi day:

Bang 2.2: B thang do danh gia ning luc KDTM hién thi cia doanh nghiép

CNHT NVV nganh co khi

TT

Tiéu chi

Nguén téng hep

Nang luc lya chon va dinh v gia tri cho khach hang CNHT nganh co khi

11

Nhan dang va hiéu biét doan thi trudng va ning luc nguon cua doanh
nghi¢p

1.2

Lua chon doan thi trudng muc tiéu va thoi co hap dan

13

Dé xuat va dinh vi gia tri cho thi truedng muc tiéu

Armstrong va Kotler,
2005; Kotler va
Keller, 2009; Nguyén
Hoang Viét, 2013;
Nguyén Thira Loc va

1.4 |Kién tao khéc biét hoa chao hang thi trudng muc tiéu Tran Vin Béo, 2016
1.5 |Quan tri rui ro va phét trien khéch hang
2 | Néng Iuc Kién to va phat trién san pham co khi Mumford, Scott,

2.1

Thiét ké mau ma, bao bi, dan nhan san pham

2.2

Phat trién cu tric san pham hén hop

2.3

Cai tién lién tuc va phat trién san pham méi

24

Phaét trién gia tri va thi phan thuong hiéu san pham

2.5

Phét trién da dang hoa cc tuyén san pham

Gaddis va Strange,
2002; Nguyén Hoang
Viét, 2013; Hsiao va
Hsu, 2018

3 |Nang e kién tgo, phét trién cac dich v san pham co khi Nguyén Hoang Viét,
3.1 |Thiét ké dich vu hdn hop gan vai san pham 2013; Nader va

3.2 |Quan tri chat luong va nang cap mac dich vy san pham Zulfigar, 2015;

3.3 |Quan tri nang suat va do tin cay cua cung tng dich vy san pham Nguyén Thira Loc va
34 |Cung g DVTM san pham Tran Vin Bao, 2016
3.5 |Thuc hanh lién tuc mdi lién hé nguoc tir khach hang vé san pham, dich vu

4 | Nang luc dinh gia va thyc hanh gia linh hoat theo gia tr; cho khach hang | Stanton, 1981;

4.1 |Quan tri chi phi va ha gia thanh san pham, dich vu Oxenfeldt, 1983;

4.2 |Sang tao gia tri kinh té cho khach hang cd tinh canh tranh Kotler va Armstrong,
4.3 |Pa dang hoa twong quan gia / chat lugng cho mdi mau ma san pham 2008; Nguyén Hoang
4.4 | Thich nghi linh hoat va thay doi gia san pham Vigt, 2013

45 |Chiasé can bién gia va kiém soét gia trong chudi cung tng
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TT Tiéu chi Nguén tong hep
5 | Nang hec kién tao nguon gia tri va loi thé canh tranh Porter, 1980; Grant,
5.1 |Tao nguon logistics va mang cung tng gia tri cho khach hang 1991; Barney, 1991;
5.2 |Thiét ké cong nghé san xuat san pham, dich vu Nguyén Hoang Viét,
5.3 |Poi méi va van hanh cong nghé san xuat véi ning suat cao 2013
5.4 |Piéu chinh linh hoat, tly bién quy mé san xuat va cong suat may maoc
5.5 |Phat trién R&D va tai san trf tué
6  |Ndang luc tham gia chudi cung ing Armstrong va Kotler,
6.1 |Xay dung hé thong phan phdi vai tiéu chuan dich vu cao va do bao phu, | 2005; Kotler va

rang budc bén vimng Keller, 2009; Nguyén

6.2 |Quan tri cac dong kénh giao dich san pham va DVTM lién tuc Hoang Viét, 2013
6.3 |Phét trién thué ngoai outsourcing DVTM va e-logistics
6.4 |Phat trién cac hé thong phan phdi tién b, hién dai
6.5 |Thuc hanh quan tri i thiéu hoa ton kho
7 | Néng luc truyen théng kinh doanh tich hop trong CNHT nganh co khi Kotler va Keller,

7.1 |Sang tao thong diép truyén théng hap dan 2009; Nguyén Hoang
7.2 |Phét trién cac chuong trinh truyen thdng marketing phti hop nguon luc | Viét, 2013; Koponen
7.3 |Phét trién cac cong cu X(c tién thuong mai c6 hiéu suat cao va cong s, 2019

7.4 |Phét trién da dang hda e-marketing

7.5 |To chtic va van hanh hé thong théng tin va truyén théng marketing noi bo

8 | Nang luc thuc hi¢n gidé tri cho khach hang CNHT nganh co khi Moller, 2006;

8.1 |Phat trién luc lwong ban hang chuyén nghiép va hiéu suat cao Nguyén Hoang Viét,
8.2 |Phat trién cac ki ning, phuong phéap ban hang tién bo, hién dai 2013

8.3 |Phat trién va nang cap chat luong dich vu khach hang

8.4 |Phat trien hinh anh, danh tiéng thuong hiéu doanh nghi¢p

8.5 |Tang trudng hiéu suat thAm nhap thi truong, thanh toan nhanh va ROE

Nguén: tac gia tong hop

Niing luc nguén lwc KDTM cia cac doanh nghiép CNHT NVV ngdnh co

khi duoc cu thanh tir 05 ning luc ngudn luc, gom: (i) ning lyc tai chinh va tai trg
KDTM, (ii) ning luc marketing thuong mai, (iii) ning luc két ciu ha ting KDTM,
(iv) ning lyc ngudn nhan luc KDTM, va (v) ning luc quan tri doanh nghiép CNHT

nganh co khi kién tao tri thic.
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Biang 2.3: B thang do danh gia ning lwc nguon luc KDTM cia cac doanh

nghiép CNHT NVV nganh co khi

TT Tiéu chi Nguon tong hop
1 | Nang lyc tai chinh va tai tro KDTM cua doanh nghiép
1.1 |Sinh lgi (ROA, ROE, ROI) dua trén phat tricn KDTM ciia doanh
nghiép
1.2 | Tai trg can bang va kip thoi cho KDTM Nguyén Hoang Viét,
1.3 | Tai tro linh hoat, hiéu qua theo yéu cau quan tri su thay doi vaphat ~ |2013; Wang va cong
trién chién lugc KDTM ciia doanh nghiép su, 2019
1.4 |Thanh khoan KTDM theo loai san pham, kénh thuong mai, doan thi
truong muc tiéu cta doanh nghiép
1.5 |Sirdung von KDTM caa doanh nghiép
2 | Nang luc marketing thuong mai cua doanh nghiép
2.1 |T6 chirc marketing KDTM ciia doanh nghiép x 5 .
2.2 |Quan tri va phat trién chién lugc KDTM Nguyen Hoang Viet,
-~ ; 2013; Kanibir va cong
2.3 |Quan tri thdng tin va phén tich marketing KDTM _ x
2.4 |Phdi hop da chire ning ctia marketing va cac bo phan quan tri khac cua su, 2014; Nguyen
' o L - Thura Loc va Tran
doanhnghiép : : Vin Bdo, 2016
2.5 |Tang cuong thi phan tuong doi va hiéu suat khai thac thi treong muc ’
tieu
3 |Nang luc két cdu hg tang KDTM
3.1 [Xay dung cac cong trinh va trang thiét bi kho van dap Gng tiéu chuan | Frohman, 1982;
logistics dau vao, dau ra san pham Schroeder, Congden
3.2 | Co khi hoa dong bo hoat dong san xuat KDTM va Gopinath, 1995;
3.3 |Hién dai hoa hé thong san xuat KDTM Nguyén Hoang Viét,
3.4 |Tao nguon phan mém quan tri logistics KDTM 2013
3.5 |Pau tu nghién cttu va phét trién doi mai sang tao KDTM
4 | Nding lyc nguon nhan lyc KDTM cuia doanh nghiép
4.1 |To6 chirc lao dong va quan tri cac dong cong visc KDTM
4.2 |Phét trién trinh d6 chuy@n nghiép va nang cap chat luong hre lwong | Nguyén Hoang Viét,
nhan luyc KDTM 2013; Ozbag va cong
4.3 |Phét trién ki ning lao dong c6 ning suat lao dong cao vai cac chic | su, 2013; Nguyén
ning quan tri KDTM Thira Loc va Tran
4.4 |Phéat trién hanh vi lao dong c6 ky luat va sang tao caa nhan lyc KDTM | Van Bio, 2016
45 |Phét trién méi truong, diéu kién, thu nhap va hiéu qua st dung lao
dong (ndng sudt lao dong/thu nhap binh quén) nhéan lyc KDTM
5  |Nang luc quan tri doanh nghiép kien tao tri thurc x . i
5.1 |To chtic va quan tri chuyén doi s6 va phét trién tai san tri tué cia N9“¥e” Hoang Vict,
doanh nghiép 2013; Nguyen Thira
z z s — - — Loc va Tran Van Bao
5.2 |To chirc, thue day qua trinh kién tao tri thic mai vé KDTM PR ’
~ - Ty 2016; Ruiz-Jimenez
5.3 |Lanh d%o kinh doginh dya trén tri thirc va gia tri v Euentes-Fuentes
5.4 |Phét trién danh tieng va gia tri thwong hiéu KDTM cua doanh nghiép 2016 ’
5.5 | Xay dung va phat huy ban sac van héa KDTM cua doanh nghiép

Nguén: tac gia tong hop
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Vé ning luc KDTM dgng, dua trén mé hinh doanh nghiép niang dong va co
hiéu niang cao cua hing tu van A.D. Little va vai tro nha lanh dao doanh nghiép dua
trén tri thic va gié tri caa Nonaka, c6 05 tiéu chi cau thanh nang luc KDTM dong

cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cu thé nhu sau:

Bang 2.4: B§ thang do danh gia niang lwc KDTM dong caa doanh nghiép

CNHT NVV nganh co khi

TT

Tiéu chi

Nguén tong hep

Néing lyc xay ding va phét trién quan hé véi cac co dong kinh doanh
CNHT nganh co khi

11

Séang tao gia tri théa man ky vong nhan luc KDTM

1.2

Séng tao gié tri thoa man nhu cau va nang cap khach hang

1.3

Séng tao gié tri thoa mén ky vong nha cung ting

14

Séng tao gié tri va marketing quan hé ctiia doanh nghiép

15

Thuc hanh quan tri quan hé ddi tac va xay dung mang cung tng gia tri
gitra c&c c6 dong then chdt chudi cung tng

Dyer va Singh,
1998; Nguyén
Hoang Viét, 2013

2 | Ndng luc tai thiét cac qua trinh KDTM cot I6i Leonard-Barton,
2.1 | Téi thiét qua trinh phat trién san pham va cong nghé mai 1992; Teece, Pisano
2.2 | Téi thiét qua trinh quan tri cung tng nguyén liéu va ton kho san pham | va Shuen, 1997;
2.3 | Tai thiét qua trinh thu ht va gin giir khach hang Nguyén Hoang Viét,
2.4 | Téi thiét qua trinh d3t hang dén thanh toan 2013
2.5 | Téi thiét qua trinh bao hanh va dich vu
3 | Nang luc tai tgo va phat trién cdc nang luc kinh doanh cot 16i va khéac | Prahalad va Hamel,
biét trong KDTM 1990; Nguyén
3.1 | Phat trién gid tri cac ning luc quan tri tiy bién nguon luc KDTM Hoang Viét, 2013
3.2 | Xay dung va phét trién cac nang luc cot 16i du strc virot qua suy thodi,
lam phét va canh tranh thuong mai
3.3 | Sang tao va phat trién cac ning lyc khac biét tao wu thé canh
tranh ndi troi
3.4 | Xay dung va phat trién tai san tri tué tao loi thé canh tranh bén viing
3.5 | Phét trién thué ngoai outsourcing cac nang luc khéng cdt 16i cua
doanh nghiép
4 | Néng luc t6 chike va van héa té chirc doanh nghiép Schein, 1992; Meyer
4.1 | Sang tao tam nhin tri thirc va muc tiéu thuc day t6 chtc doanh nghiép | va Allen, 1997;
kién tao tri thiic Nguyén Hoang Viét,
4.2 | Tai cau tric t6 chtre dinh huéng thi truong lay khéch hang cé chic | 2013
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TT

Tiéu chi Nguon tong hep

ning kiém tra va marketing c6 chirc nang tich hop

43

Phéi hop va tao dong thuan da chirc ning, x6a bo rao can to chirc
cuc bo

44

Phét trién cac hinh thac t6 chic du an thuong mai da chirc ning va
nhén tai KDTM

4.5

Xay dung vin hoa doanh nghiép lam dong luc thuc thi chién lugc
KDTM

Nang luc ldanh dao kinh doanh dya trén tri thic va gia tri Locke, 1991;

doanh nghiép 2013

5.2

D6i thoai va thuc hanh qua trinh kién tao tri thire dép tng sy thay doi

5.3

Quan tri da chirc ning va tng xir ning dong, hiéu qua véi su thay doi
va tai cu tric doanh nghiép

5.4

Phét trién marketing cac quan hé nhu 14 ning Iuc khéc biét

5.5

Uy tin, danh tiéng vé dao dirc, thong tug, tu hoc va sang tao

Nguon: tac gia tong hop
2.2.3.3. Mét s6 tiéu chi danh gid hiéu sudt nang e kinh doanh thwong mai tong thé
ciia cdc doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé va vira

Chi s kinh té (tai chinh): theo Zou va cong su (1998), hiéu suat ning luc
KDTM téng thé cua ca&c DNNVV cd thé duoc do luong bang cac chi sé tai chinh ké
toan, trong d6 chi s6 thudng duoc st dung nhit 1a doanh thu, ting trueéng doanh thu,
loi nhuan,... Ngoai ra, dua vao loai thu nhap tai chinh, doanh nghiép cé thé phan
loai c&c bién phap do luong hiéu qua bing chi s6 kinh té thanh ba nhém: cac chi s6
do ludng lién quan dén doanh s6, cac chi s6 do ludong lién quan dén lgi nhuan va

c4c chi s6 do luong lién quan dén thi phan, cu thé nhu sau:

o Doanh s ban hang: day 1a tiéu chi dugc sir dung nhiéu nhat. Thong qua chi
s6 nay, doanh nghiép c6 thé do Ivong doanh thu, toc do ting trudng caa doanh nghiép.

o Loi nhuan: do luong hiéu qua hoat dong dua trén lgi nhuan la kha hiéu
qua, tuy nhién mang tinh chat ngin han va khong dong goép vao hiéu qua hoat dong
dai han cua doanh nghiép.

o Thi phan: day l1a nhiing chi s phan anh rd nét kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Tuy nhién, ddi véi cac DNNVV, trong d6 c6 cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi, day la ti€u chi kho danh gia vi phan doan thi truong cta
cac doanh nghiép nay thuong nho va khong c6 sé lidu théng ké co san.

Dinh huéng va thong dat tim nhin tri thirc va gia tri duoc chia sé cia | Nguyén Hoang Viét,
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Chi s phi kinh té (chién luoc): cac doanh nghiép khi tién hanh hoat dong
kinh doanh khdng chi theo dudi cac muc tiéu tai chinh ma con ca cac muc tiéu chién
lwgc (Cavusgil va Zou, 1994). Cac chi sé phi kinh té thuong dugc do luong theo hai
linh vuc: thi truong va san pham.

o Céc chi s lién quan dén thi truong bao gom: sé lugng thi truong, mac do
xam nhap thi treong, so thi tredng moi, s6 thi truong da dung hoat dong duoc st dung.

o Céc chi s6 lién quan dén san pham bao gom: sé luong san pham méi tung
ra thi truong, ty 16 caa nhém san pham kinh doanh

o Cac yéu t chién lugc khac, bao gom: hoat dong cua cac doanh nghiép
dong gop nhu thé ndo trong viéc xay dung hinh anh va danh tiéng cta doanh
nghiép, mtrc do hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép va sé luong giao dich cua
doanh nghiép.

Chi sé do Iuong tong hop: dia trén nhitng danh gia vé nhan thac hoic thai
d6 (Zou va cong sy, 1998), cu thé: danh gia vé thanh cong cua doanh nghiép va su
hai 1ong khi thuc hién céc hoat dong kinh doanh, sy thay d6i thai do déi véi hoat
dong cua doanh nghiép, kha nang vuot qua nhitng kho khan thac thic trong qua
trinh hoat dong cta doanh nghiép.

2.3. Cac yéu to anh hwéng dén ning luc va niing lue kinh doanh thwong
mai ciia cac doanh nghiép cong nghiép hd trg' nhé va vira nganh co khi
2.3.1. Cdc yéu té6 méi trwong vi mé hoi nhdp quéc té sau véi phdt trién nganh va
thi trwong cong nghiép ho tro
2.3.1.1. Méi truong quéc té va khu vire

MBoi truong quéc té va khu vuc bao gom nhiéu yéu té nhu chinh tri, kinh té,
KHCN ... Trong d6, hoi nhap kinh té quéc té 1a dong luc nang cao ning luc va
nang luc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Cu thé, hoi nhap
qudc té sau rong thuc day su phét trién CNHT nganh co khi mét cach bai ban, tir d6
tac dong truc tiép dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Cac DNNVV
khi san xuat cé4c linh kién, phy ting va cung &ng cac dich vu hd tro nganh co khi
khong chi dua vao nhu cau cua nhiing nha lap rap noi dia, ma can cha dong, nam
bat nhu cau cua cac doanh nghiép lap rap nudc ngoai, tham gia vao mang ludi san
Xuat cua cac doanh nghiép d6 (Mori, 2005). Xu hudng lién két, hop tac trong san
Xuat ciing nhu phan céng lao dong quéc té cé tac dong dang ké dén viéc phat trien
nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép trong linh vuc nay. Véi ngudn luc to 16n vé
tai chinh, cac TPPQG c6 mang ludi san xuat va phan phdi rong khap. Cac DNNVV
Vi vai tro la cac bo phan trong mang ludi dugc chuyén mon hod hop ly, khai thac
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loi thé & mdi qudc gia va mdi khu vuc, tir d6 co thé nang cao ning lyc KDTM (Ha
Thi Huong Lan, 2014).
2.3.1.2. Moi truong chinh tri va phap luat

MBoi trudng chinh tri va phap luat 6n dinh, rd rang va minh bach tao diéu
kién thuan loi dé cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ning cao ning luc
KDTM (Lé Xuéan Sang va Nguyén Thi Thu Huyén, 2011). Cu thé, chinh trj on dinh
la tién dé cho viéc phaét trién va mé rong cac hoat dong dau tu san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong trong linh vuc nay, tir do tac
dong rat Ion dén sy hinh thanh va phat trién nang luc va ning luc kinh doanh cua
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi (Mori, 2005). Ngoai ra, dac trung cua
cac DNNVV hoat dong trong linh vuc CNHT nganh co khi la thuong hoat dong
theo nhitng dinh huéng chinh sach caa chinh phu, thong qua d6 chinh pha cé thé
dinh huéng phat trién nganh mot cach khoa hoc va hop Iy (Pham Vin Kim, 2016).
2.3.1.3. Méi truomg kinh té

Mai trudng kinh té (téc d6 ting truong, sy on dinh cua nén kinh té, gia ca,
tién té, lam phét, ty gia héi doai ...), tic dong rat Ion dén hiéu qua kinh doanh cua
cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi n6i chung va nang lyc KDTM cua cac
doanh nghiép nay nodi riéng. Cu thé, nhiing bién dong cua céc yéu té kinh té cd thé
tao ra co hoi va ca nhitng thach thirc véi cac doanh nghiép trong sudt qua trinh hoat
dong kinh doanh. Céc yéu té kinh té c6 thé tac dong dén sirc mua caa khéach hang,
nhu cau tiéu thu cac san pham va dich vy hd tro ciing nhu viéc st dung cac ngudn
luc trong hoat dong san pham kinh doanh cua cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc nay (Ha Thi Huong Lan, 2014). V& co ban, cac yéu té kinh té quy dinh
cach thirc va phuong thirc cac doanh nghiép CNHT NVV st dung cac ngudn luc
cua minh, tir d6 tic dong dén ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép nay. Su thay
ddi cac yéu t6 kinh té (tang 1én hodc giam di) va tc d6 thay doi (cao hoic thap)
cling nhu chu ky thay déi (nhanh hay cham) déu c6 thé tao ra co hoi hoic nguy co
dbi voi viéc nang cao ning lyc va ning luc KDTM cua cac doanh nghiép véi céc
muc do khac nhau.
2.3.1.4. Moi truong khoa hoc cong nghé

Cac yéu t6 KHCN c6 anh huong quan trong va truc tiép dén nang lyc KDTM
cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi. Trong thoi dai KHCN méi phéat
trién manh mé& nhu hién nay, mdi cong nghé méi phat sinh s& hiy diét cac cong
nghé trudc d6 véi cdc mac dd khac nhau (Mori, 2005). Véi dac thu caa linh vuc
CNHT nganh co khi, viéc ché tao ra cac san pham méi, chat luong cao, gia thanh
phU hop va ung dung cong nghé san xuat méi nhat gép phan nang cao nang luc
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KDTM cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Bén canh do, viéc tng
dung KHCN tién tién s& 1am thay d6i nhanh chéng phuong thic va cung cach phuc
vu khéch hang, tir 46 nang cao sy hai 10ng cua khach hang. Véi da s khach hang la
cac doanh nghiép va tap doan 16n trong va ngoai nuéc, KHCN hién dai la giai phap
hitu ich dé cac DNNVV trong linh vyc nay gia ting ning lyc KDTM cta minh
(Pham Giang va cac cong su, 2016).
2.3.1.5. Moi truong van hoa xa hoi

Céc yéu t6 van hoa x3a hoi (bao gom dan sd, viéc lam, lao dong, dao dirc, ton
gi4o ...) ¢ tinh bén vimg cao va duoc cang ¢ bang nhiing quy ché x& hoi nhu luat
phap, dao duc, ton giéo ... , tir d6 quy dinh nhu cau va hanh vi ciia con ngudi trong doi
séng ciing nhu linh vuc san xuat kinh doanh (Thuy, 2006). Ciing nhu nhiing thay doi
vé chinh tri va phép ly, nhiing thay ddi vé van héa xa hoi ciing tao nén nhimng co hoi va
nguy co cho cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trong viéc nang cao nang lyc
KDTM cua minh, dic biét 1a ning luc nguon nhan hrc KDTM cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi (Nguyén Viét Tuing va Tatsuo Oyama, 2018).
2.3.1.6. Co 56 ha ting

Céc yéu tb co so ha tang tao diéu kién thuan lgi hodc gay khé khin cho hoat
dong san xuat kinh doanh, tir d6 tic dong dén ning luc KDTM cua cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi. Co so ha tang géom hé théng giao théng van tai,
hé théng théng tin, bén cang, nha kho, dién nudc ... Co so ha tang thap kém khién
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong linh vuc nay gap kho khan, gay ra
chi phi cao hoac rii ro cho cac doanh nghiép, tir @6 l1am suy giam nang luc KDTM.
Dic biét, vai ty trong 16n cac khach hang & nude ngoai, co sé ha tang trg thanh yéu
t6 quan trong dé nang cao ning lwc KDTM cua cdc DNNVV trong linh vuc nay
(Pham Van Kim, 2016).
2.3.2. Cdc yéu t6 hdp din va sikc ép canh tranh nganh céng nghiép co khi hé tro
2.3.2.1. Canh tranh

Trong linh vuc cung cip cac san phim CNHT nganh co khi gdm cac
DNNVV noi dia va cac doanh nghiép nudc ngoai. Hién nay, mac do canh tranh
gitra cac doanh nghiép 1a rat gay gat, anh huéng truc tiép toi lwong cung cau san
pham ctia mdi doanh nghiép, anh hudng téi gia béan, toc do tiéu thy san pham,... do
vay tac dong 1on téi nang luc KDTM cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay (Thuy, 2006). Su canh tranh gitra cdc doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi 1a yéu t6 quan trong tao ra co hoi hoic de doa cho cac doanh nghiép. Cudc ddi
dau cua cac ddi tha canh tranh dang tham gia thi trudong thuong mang tinh 1é thuoc
Ian nhau. Néu sy canh tranh 1a yéu thi s& 1 co hoi dé nang gia san pham, tang loi
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nhuan cho doanh nghiép. Nhu vay, ddi thu canh tranh it de doa dén hoat dong cua
kinh doanh cua doanh nghiép nén it tic dong dén ning lyc KDTM cua doanh
nghiép (Porter, 1980).
2.3.2.2. Khach hang

Khach hang 1a nhan té quan trong giai quyét dau ra cho san pham caa doanh
nghiép. Khach hang cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi chu yéu la cac
doanh nghiép Ion trong va ngoai nudc lap rap ra san pham co khi cudi cing. Vé co
ban, khach hang tao dong luc thuc day phat trién nang luc KDTM cua cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc nay (Ha Thi Hwong Lan, 2014). Bén canh dd, nang
luc KDTM cua cac doanh nghiép chiu tac dong manh mé cua khach hang, dac biét
la cac doanh nghiép I6n ldp rdp ra san pham cudi cung. Yéu cau cua cac doanh
nghiép 16n nay rat khat khe (vé& chung loai, chat lwong, thoi han cung (ng cac san
pham hd trg...). Do phai dam bao nhiing cam két voi khach hang, dic biét 1a nhitng
don hang xuat khau, viéc thiét ké va ché tao cac san pham méi doi hoi céc doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi phai nghién ciru va ché tao nhiing vat liéu, phu
licu, bo phan hay chi tiét san pham phd hop. Tir @6, thuc diy ning luc KDTM caa
céc doanh nghiép nay (Nguyén Viét Ting va Tatsuo Oyama, 2018).
2.3.2.3. Déi thii tiém dn

Déi thi canh tranh tiém an 1a nhitng doanh nghiép hién ngoai nganh, hoac méi
thanh 13p c6 kha ning s& gia nhap thj truong. Nhin chung, de doa tir cac ddi thu canh
tranh tiém 4n phu thudc vao céc rao can gia nhap thap hay cao, tir d6 tic dong dén ning
lyc KDTM cuia cac DNNVV trong nganh & cac mirc do khéac nhau. Hién nay, déi tha
canh tranh tiém an cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi kha cao vi CNHT
co khi 1a nganh dang dwogc wu tién tai nhidu qudc gia, dic biét 1a cac nudc dang phat
trién (Porter, 1980). Dic biét, cac ddi thu tiém an cua cac doanh nghiép trong nganh
nay bao gébm ca céc doanh nghiép Ién nudc ngodi voi cong nghé hién dai va trinh do
san xuét cao. Diéu nay thuc diy cadc DNNVV trong nuée ning cao ning luyc KDTM dé
gitt duoc vi thé trén thi truong. Bong thoi, cc doanh nghiép 16n nudc ngoai tham gia
vao thi truong s& kéo theo nhu cau tiém ning cao, budc cac DNNVV trong nudc phai
nd lyc nang cao ning luc KDTM ciia minh (Thuy, 2006).
2.3.2.4. Nha cung cdp

Nha cung cap bao gom cac ca nhan va to chirc cung cap moi yéu té can thiét
1a dau vao cua san pham dich vu cua doanh nghiép. Tuong tu nhu khach hang, nha
cung céap ciing doi hoi nhimg diéu kién tt nhat lién quan toi gia ban, chat luong,
dich vu lién quan, diéu khoan ban hang, thanh toan..., tir d6 tic dong dén ning luc
KDTM cua c4c doanh nghiép trong nganh (Pham Vin Kim, 2016). Nha cung cap
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cua cdc DNNVV trong CNHT co khi bao gdm céc doanh nghiép, cac don vi kinh
doanh va céc ca nhan kinh doanh nguyén vat liéu kim loai, linh phu kién, may mac,
day chuyén san xuat... Viéc bao dam chat luong, s6 luong ciing nhu gia ca cac yéu
t6 dau vao cua cac doanh nghiép phu thudc vao nha cung cip. Néu céac yéu té dau
vao cua doanh nghiép 1a khéng hoic it c6 kha ning thay thé va do cac nha doc
quyén cung cap thi viéc dam bao yéu té dau vao cua doanh nghiép phu thudc chat
ch& vao cac nha cung cap, chi phi vé cac yéu té dau vao cua doanh nghiép phu
thuoc vao cac nha cung cap rat Ion, chi phi vé céc yéu té dau vao s& cao hon binh
thuong nén s& lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Con néu
c4c yéu té dau vao cua cac doanh nghiép co thé thay doi thi viéc dam bao vé sb
luong, chat luong ciing nhu ha chi phi vé cac yéu té dau vao la dé dang va khong bi
phu thudc vao ngudi cung ang thi s& nang cao dwoc hiéu qua san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, tir d6 cac doanh nghiép trong nganh cé thé dé dang cai thién
nang lyc KDTM ctaa minh (Ha Thi Huong Lan, 2014).
2.3.2.5. San pham thay thé

San pham thay thé 1a nhitng san pham tir nganh/linh vuc kinh doanh khéc
nhung c6 kha niang thoa man twong dbi nhu cau caa khach hang vé san pham dich
vu cua doanh nghiép (Pham Vian Kim, 2016). Cac san pham ton tai voi kha ning
dap tng nhu cau tuong duong nhung hiéu suat tot hon s& ¢ kha niang thay thé t6t
hon. San pham cua CNHT co khi gdm chi tiét linh kién, phu kién, phoi kim loai,
cac phan cum, cum chi tiét, cac phu kién thé khac ... va mot sé dich vu hd tro nhu
rén, han, dtc tao phdi, gia cong, nhiét luyén tao bé mit ... Nhu vay, trong linh vuc
CNHT nganh co khi, san pham thay thé 1a rat it. C6 thé noi, yéu t san pham thay
thé c6 anh huong khong dang ké dén ning luc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi (Nguy@n Viét Tung va Tatsuo Oyama, 2018).
2.3.3. Cdc yéu té méi trwong néi tai doanh nghiép cong nghiép hé tro nhé va vira
nganh co khi
2.3.3.1. San pham

San pham c6 vai trd hét siac quan trong, mang tinh chat quyét dinh dén su
thanh bai cta cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuec CNHT co khi trong diéu
kién canh tranh gay gat nhu hién nay (Mori, 2005). M6t cach cu thé, san pham 1a
yéu té then chdt va tac dong rat 16n dén ning lyuc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi. Do khach hang cua cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc nay chu yéu la cac doanh nghiép 16n ndi dia va nuéc ngodi nén yéu cau veé
san pham rat khat khe, tir chat luong, miu ma dén ham luong cdng nghé déu duogc
ho rat quan tdm. Vi vdy, dé nang cao chat luong va cai thién mau ma san pham
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nham théa man nhu cau caa khach hang, cac doanh nghiép trong nganh budc phai
trién khai cac giai phap ngay tir khau sir dung nguyén liéu tho dén khi cung ung cho
khach hang, nho vay co thé nang cao ning lyc KDTM (Nguyén Viét Tung va
Tatsuo Oyama, 2018).

2.3.3.2. Bé mdy quan tri va nguén nhén luc

Trong cdc DNNVV hoat dong trong CNHT co khi, b may quan tri va nguoi
lanh dao cua doanh nghiép co vai tro dac biét quan trong ddi véi sy phét trién ciing
nhu nang luc KDTM cua doanh nghiép trén thi truong. B6 may quan tri doanh
nghiép gom ban lanh dao va doi ngii quan ly du an, giam sét san xuat ... Pay 1a doi
ngil ¢6 anh huong rat 16n dén két qua san xuét kinh doanh va xu huéng phat trién
san pham co khi hd trg trong twong lai. Néu ho 1a nhitng ngudi ¢ kinh nghiém, ¢6
kha ning nhin xa tréng rong va dua ra cac quyét dinh dung dan thi doanh nghiép d6
s& ¢6 nhitng san pham c6 stc canh tranh cao va dam bao dugc niang lyc KDTM cua
minh (Pham Thi Van Anh, 2012).

Bén canh bo may quan tri, ngudn nhan luc ¢6 tac dong manh mé dén ning lyc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT co khi. Véi dac thu cia nganh CNHT thi sé
luong, trinh d6 hoc van, chuy&n mdn, kha ning sang tao... cia ngudn nhan lyc tac dong
manh dén phét trién ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép trong linh vuc nay (Pham
Vin Kim, 2016). Ngudn nhan lyc cd vai trd quan trong trong viéc nang cao ning luc
KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi vi nhan lyc trong nganh nay
phan I6n doi hoi lao dong c6 trinh d6 cao dé van hanh cac may méc, kiém soét chat
lwong san pham va quan ly san xuat (Ha Thi Huong Lan, 2014).
2.3.3.3. Neuon Iyc tai chinh

Tai chinh 1a yéu tb c6 vai tro quan trong dam bao cho viéc duy tri, mé rong
va nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, tir d6 c6 tac dong dang ké dén
nang luc KDTM cua cac DNNVV trong linh vuc CNHT co khi. Nang luc tai chinh
duoc thé hién & céc tiéu chi: tong tai san, tong ngudn vén, kha ning thanh toan, 1oi
nhuén, ty suat loi nhuan, co cau vén, cac hé s hoat dong va mot sé chi tiéu khac
(Pham Thi Van Anh, 2012). Néu mét doanh nghiép cd tinh hinh tai chinh tét, kha
nang huy dong vén 16n sé cho phép doanh nghiép cé diéu kién dé ma rong san xuat
kinh doanh, d6i méi cdng nghé, da dang hdéa san pham, nang cao chat luong cua san
pham, thuc hién tot cong tac ban hang va dich vu sau ban... tic dong tich cuc dén
nang lyc KDTM cua doanh nghiép CNHT nganh co khi (Mori, 2005).
2.3.3.4. Hé théng théng tin

Hé théng thong tin co tac dong nhat dinh dén nang lyc KDTM cua céc doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi (Pham Vian Kim, 2016). Cu thé, hé thong thong
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tin tét c6 thé gitp cac khach hang va cac doanh nghiép CNHT tim dén nhau. Doanh
nghiép CNHT biét duoc cic khach hang dang c6 nhu cau gi, sé luong san pham 1
bao nhiéu, chat lwong nhu thé nao va cac khach hang co thé biét dugc doanh nghiép
cung cap ma ho c6 thé hop tac dang & dau. Pong thoi, hé thong thong tin cho phép
cac doanh nghiép tiép can duoc voi cac nguon vén dé co thé mua sim may méc va
trang thiét bi doanh nghiép. Vi vay, viéc xay dung mot hé théng thdng tin tét s&
gilp DNNVV trong linh vyc ndy san xuét hiéu qua hon va ting ning lyc KDTM.
Trong béi canh hién nay, hé théng théng tin, mang ludi cac doanh nghiép lap rap va
cac doanh nghiép CNHT khdng chi bo hep ¢ pham vi trong nudc ma con trén pham
vi khu vuc va qudc té (Thuy, 2006).
2.3.3.5. Ky thudt - cong nghé

Xuét phat tir dic thu caa cac san pham CNHT co khi, ky thuat - cong nghé 1a
nhan t6 anh huéng manh va tryc tiép dén ning luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT nganh co khi. Céc yéu tb ki thuat - cdng nghé thuong biéu hién qua cac phuong
phép san xuat méi, ky thuat mai, vat liéu méi, thiét bi, day chuyén, cdng nghé san xuat,
cac phéat minh, phan mém ng dung... Khi k¥ thuat - cong nghé phét trién, cac doanh
nghiép c6 diéu kién tng dung cac thanh tyu cua cdng nghé dé tao ra san pham c6 chat
luong cao hon nham phéat trién san xuat, nang cao ning lvc KDTM caa minh (Pham
Giang va cac cong su, 2016). Thém vao d6, trinh d6 ky thuat va cong nghé san xuat
anh huong t6i nang sudt, chat lugng san pham, anh huong tgi mic do tiét kiém hay
tang phi nguyén vat liéu do d6 anh hudéng dén ning luc kinh doanh caa cac DNNVV
trong linh vuc ho trg co khi (Ha Thi Huong Lan, 2014).
2.4. Kinh nghiém qudc té va trong nwéc vé phat trién ning lwe kinh
doanh thwong mai ciia doanh nghiép cong nghiép hd tr¢ nhé va vira
nganh co khi va cac bai hoc kinh nghiém rut ra cho TP. Ha Noi
2.4.1. O nwéc ngoai
2.4.1.1 Théi Lan

Nhitng nim 1970, nén kinh té Thai Lan van con phu thudc nhiéu vao nong
nghiép. Trong nhitng ndm 1980, ting truéng nén kinh té dya vao FDI va Ké hoach
5 nam lan thr 6 (1986 — 1991). Ban ké hoach ndy wu tién phat trién khoa hoc ky
thuat, ché bién noéng san, phat trién DNNVV nong thon dong thoi phét trién ving
ven bién phia Pong (ESB) ; khu cong nghiép AMATA nho vao ludng dau tu 16n tir
Nhat Ban. Bén nhitng nam 1990, sy bung nd vé kinh té, tu do héa thuong mai, dong
Bat mét gia (1997) khién kinh t& Thai Lan suy thoai vao cudi nhitng ndm 1990. Tir
nam 2000, v6i su nd luc 10n Thai Lan d3 thanh cong trong viéc phuc hdi nén kinh té
va thanh 1ap OSMEP (2002). Theo sé liéu tir Ngan hang thé giéi, nim 2009, GDP



67

binh quan dau ngudi cua Thai Lan 1 4.043 USD; nam 2020 con sb nay l1a 7,158.77
USD va dén nam 2021 da dat muac 7,233.39 USD®. Nh¢ vao chinh sach phat trién
som tur nhitng nam 1980, cac DNNVV trong CNHT nganh co khi da c6 kha nang
san xudt va lip rap trong nudc va cé didu kién hoc hoi kinh nghiém tir nudc ngoai.
Cac DNNVV di thanh cong trong viéc giam chi phi san xuat va dap Gmg ty 1 noi
dia héa ddi véi cac san phém co khi cu thé. Cac DNNVV san xuit CNHT nganh co
khi dia phuong da co6 thé gia nhap vao cac mang san xuét toan cau va dap Gmg dugc
cac yéu cau to chie va k¥ thuit cua cidc mang san xut toan cau.

Céac chinh sach, bién phap phat trién ning lyc KDTM cia doanh nghiép
CNHT nho va vira nganh co khi ctia Thai Lan, co ban tap trung vao cac noi dung
sau: Mot la, dua ra cac chinh sach thu hut von dau tu trong va ngoai nuédc. Nguon
von 1a mot nang lyc KDTM quan trong ctia doanh nghiép do d6 Thai Lan khong
ngimg dua ra cac chinh sach vu dai, hd tro doi véi DNNVV. Cac doanh nghiép hoat
dong trong nhitng linh vyc tao khudn, gé, can dic, cong cu cong nghi€p, mai, cit,. ..
duoc huong wu dai vé thué thu nhap, thué mua sam thiét bi, nhimg wu dai cho
nghién ciru khai trién, mién 4p dung han ché dbi véi von dau tu nudc ngoai. Cuy thé,
ty vao timg khu vuc, doanh nghiép s& dugc giam 50% hay mién thué nhap khau
may moc ; mién thué thu nhdp cua doanh nghiép 3-8 ndm ; mién thué nhap khéu
nguyén liéu dé san xut hang xuat khau 1-5 nam.

Hai la yéu cau cac doanh nghiép san Xuét va lép rap phai thyc hién ty 1€ ndi
dia hoa ddi véi cc san phém cu thé. Piéu do di tao ra strc ép ddi voi cac DNNVV
tién t6i dap ing duoc cac yéu cau to chire va k¥ thuat clia cAc mang san xuat toan
cau. Dan dan, cac doanh nghiép nay sé cai thién dugc nang luc kién tao va phat
trién dich vy, san pham co khi khong chi ciia cac khach hang trong nuéc ma trén
toan thé gioi. Picu nay ciing giup cac DNNVV nganh CNHT co khi Thai Lan nang
cao ning luc tham gia chudi cung wng, gop phan phat trié nganh CNHT nai riéng va
nén kinh té @t nudc néi chung. Bén canh d6, su lién két chit ché giira cac nha cung
cap linh phu kién voi cac nha lap rap giup cac DNNVV trong CNHT co khi thanh
cong giam chi phi san xuét ngay tir khau thiét ké. Diéu nay giup doanh nghiép mé
rong mang ludi thi truong nang cao nang luc KDTM cua ban than doanh nghiép.

Ba la tap trung giai quyét 3 van dé vé lién két cong nghiép — thuong mai:
phat trién ngudn nhan lyc va CNHT nganh co khi, ddy manh tu do héa thwong mai
dé mé rong thi trudng cho cac DNNVV va qui dinh cac tiéu chudn an toan va khi
thai nham han ché sy canh tranh cta cac san pham CNHT c6 chi phi that tir Trung
Qudc va cac nudc ASEAN. Nho thé, ning lyc ngudn nhan lyc KDTM cua cac

8 https://solieukinhte.com/gdp-binh-quan-dau-nguoi-cua-thai-lan/
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doanh nghiép nay duoc cai thién dang ké, ca vé chat luong va sé luong, sin sang
tiép thu céng nghé va tri tharc mai dé nang cao gia tri san pham dich vy caa minh.
Dbi v6i thi trudng xuét khau, Chinh phu tich cuc tham gia dam phan bién phap phi
thué quan, thoa thuan song phuong véi cac nuéc ASEAN, Trung Qudc, An Do,
Australia nham tao diéu kién cho cac DNNVV tham nhap vao thi trudng nay. Day
1a co hoi rat tot dé cac DNNVV nganh CNHT co khi ctua Thai Lan nang cao ning
lyc marketing thuong mai, mé rong thi truong, tim kiém khach hang tién ning, tién
tGi tham gia chudi san xuat va cung @ng toan cau.

Céc chinh sach ké trén di phan nao cing cb va phét trién nang lyc KDTM
cho cac DNNVV trong CNHT co khi & Thai Lan. Viéc ting cudng von dau tu, phat
trién ngudn nhan luc va mo rong thi truong phan phdi da tao nén ning lyc canh
tranh trong KDTM cua cac DNNVYV tai Thai Lan.
2.4.1.2. Trung Quéc

Tai Trung Qudc, nganh CNHT co khi dugc chinh phu dau tu phét trién tir rt
som. Vi su thanh 18p cta céc lién doanh trong cong nghiép co khi da tao tao dong
luc 16n cho su phét trién ciia cac DNNVV trong CNHT nganh co khi. Nhan thic
duoc su tut hiu vé cong ngh¢ trong nudc, cudi nhitng ndm 70 cua thé ky XX Trung
Qudc bat dau cai cach va mé cira kinh té voi thé gidi, véi mong muén dya vao
phuong T4y dé mau chéng tiép can cong nghé mai, dudi kip trinh do cac nudc phat
trién. Cac chinh sach, bién phap chi yéu phat trién ning luc KDTM cua doanh
nghiép CNHT nho va vira nganh co khi gdbm:

Mot la chu trong phat trién cong nghé san xudt tai cic DNNVV trong CNHT
nganh co khi. Trung Qudc luén dé cao tinh doc 1ap coéng nghé trong nudce, dua ra
nhiéu chinh sach coi trong cai tién R&D va dua ra nhiéu chinh sach KH&CN méi.
Mot sb chinh sach quan trong gdm: mién thué nhap khau cho céc thiét bi va cong
nghé hd tro phong thi mghiém, mién thué mén bai cho thu nhap tir viéc chuyén giao
cong nghé, giam 50% thué thu nhap cho phan chi phi phat trién cong nghé,... Cac
chinh sach nay gitip cac DNNVV nganh CNHT co khi Trung Qudc tiét kiém duoc
chi phi, nang cao ning lyc ngudn tai chinh kinh doanh. Tiét kiém duoc chi phi s&
tao diéu kién dé cac doanh nghiép ndy dau tu vao cac hoat dong khac nhu tiép thi,
co s& vat chat, ngudn nhan luc,... tir d6

Hai la thi hanh céac chinh sach thu hit vén dau tu nudc ngoai nham phét trién
ngudn von cho cac DNNVV trong CNHT nganh co khi gitp ting nang luc KDTM.
Thong qua hinh thirc doanh nghiép lién doanh, Trung Qudc thu hit cac tip doan
dau tu nudc ngoai trong linh viee CNHT co khi nhdm nang cao cong nghé va chat

luong san pham trong nude. Trung Qudc ciing tién hanh gin két cac DNNVV noi



69

dja v6i cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai kém Vai cac wu dai tai chinh
nhim gitp cac doanh nghiép trong nudc dap ung dugc yéu cau cia doanh nghiép
nudc ngoai. Mot khi thu hat dugc ngudn vén, cac DNNVV nganh CNHT Trung
Qudc ¢6 thém nguon tai chinh dé nang cao niang lyc KDTM dong cia minh, d6 1a
dau tu vao tai thiét cac qué trinh KDTM cét 16i caa don vi, cai thién quy trinh to
chtc va vian hoa doanh nghiép, dau tu va phat trién cac nang luc kinh doanh cét 16i
ctia minh dé tao ra su khéc biét trong KDTM.

Céc chinh sach trén da dua Trung Quéc tor mot nudc lac hau tré thanh mot
nudc san xuat cong nghiép 16n nhu hién nay. Pong thoi, viéc ap dung cac chinh
sach d3 tao diéu kién cho su phat trién cla nang luc KDTM tai cac DNNVYV trong
CNHT nganh co khi. Piéu d6 di gitp cac doanh nghiép nang cao chat lwong san
pham, ha gi4 thanh va ting kha nang canh tranh v&i cac san pham trén thi trudng
thé gi¢i. Chung ciing giup cho cac DNNVV tiép can thi truong da dang, dan nang
cao vi thé ciia nganh CNHT Trung Qudc trén trudng qudc té.
2.4.1.3. Han Quéc

Tai Han Quéc, CNHT nganh co khi trong cac DNNVV duoc cha trong phat
trién tir rat som. Luat xdc tién cac DNNVV duoc gidi thidu nam 1975 va diéu chinh
nam 1978 yéu cau cac doanh nghiép I6n phai mua cac san pham da chi dinh 14 cac san
pham phy. Cac chinh sach, bién phap phat trién ning luc KDTM cua doanh nghiép
CNHT nho va vira nganh co khi trong diém ciia Han Qudc gom: Mgt la thi hanh nhiing
chinh sach phat trién cac DNNVV trong CNHT nganh co khi. Luat ndy di xac dinh
mot s6 nganh cong nghiép, san pham cong nghiép 13 nha thau phu. Cac DNNVV trong
CNHT co khi phai phat trién san pham dap ng nhu ciu cta hai tap doan Samsung va
Lucky Gold (doanh nghiép hat nhan theo chién Iugc phat trién nguyén liéu va linh phu
kién ctia Chinh phi Han Quéc), cac doanh nghiép hat nhan phai mua linh kién tir cac
DNNVV nay. Nhiing chinh séch nay tao diéu kién thuan loi ¢& cac DNNVV nganh
CNHT co khi Han Qudc ning cao ning luc hién thi ciia don vi minh, dic biét 1a kha
ning luya chon khach hang muc tiéu, nim bit duoc nhu cau cua khach hang dé kié tao
va phét trién dich vu/ san pham co khi. Nho thé, cac doanh nghiép nay khong chi nang
cao duoc gia tri thuong hiéu va loi thé canh tranh ma con cai thién duoc céac dich vu
lién quan dén ban hang, nang cap cac dich vu lién quan dén khach hang dé dan khang
dinh thuong hiéu va uy tin caa minh trén thi truong.

Hai la phat trién cong nghé san xuat tai cic DNNVV trong CNHT nganh co
khi gitp cac doanh nghiép nang cao trinh d6 cong nghé, phat trién nang luc KDTM
cua minh. Han Quéc dac bi¢t coi trong vi¢c thuc hién chinh sach cong nghé voi

chién luoc thay thé nhap khau, khuyén khich xuat khau, dau tu phat trién tiém luc
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R&D va hang loat chinh sach hd tro khac. Chinh phii Han Qudc rat khuyén khich
viéc chuyén giao cong nghé, tiép nhan thiét bi va cong nghé méi nhat ciing nhu thué
chuyén gia nudc ngoai vé hd trg ki thuat tai cac DNNVV. Céc chinh sach cong
nghé nay hd trg dang ké cac DNNVV nganh CNHT co khi Han Quéc trong hién dai
hda co so vat chat, may moc, tir ¢6 ning cao nang luc két cau ha ting KDTM cua
minh dé tao ra cac san pham c6 gié trj cao, dap tng duoc nhu cau caa khach hang
va thi truong.

Ba la thyc hién chinh séch ty 1¢ ndi dia héa. Chuong trinh duoc trién khai trong
hai giai doan 1987 — 1991 va 1992 — 1996, tong sb cac linh phu kién duge chi dinh phai
ndi dia hoéa. Hai chuong trinh nay da dat dugc thanh cong trong cong nghiép 6 to voi
78% linh phu ki¢n chi dinh dugc ndi dia hoa. Ngay nay, cdc nudc khong thé ap dung
cac qui dinh trén nhung van c6 thé khuyén khich mua hang trong nu6c thong qua cac
bién phap vé thué, vén vay va hd tro ki thuat. Nho thé, cac DNNVV nganh CNHT co
khi Han Quédc ¢6 co hoi kién tao va phét trién san pham co khi cia minh dé canh tranh
véi cac doanh nghiép khac. Dan dan, cac doanh nghiép nay nim bit dugc nhu cau cua
khéach hang va thi truong dé chu dong kién tao ngudn gia tri cét I6i, 1a thé manh cua
doanh nghiép minh dé nang cao ning lyc canh tranh.

Céc hoat dong trén da phan nao cing ¢d ning lyc KDTM ciia cic DNNVV
trong nudc. Pong thoi, chung dd giup cho Han Qudc ¢6 thé nang cao chat lugng san
pham, ha gia thanh 1am tang tinh canh tranh cta san pham trén truong thé giéi.
2.4.1.4. Nhat Ban

Cong nghiép hd tro tai Nhat Ban xuat hién va ton tai cing véi qua trinh cong
nghiép hoa va bién dbi theo thoi gian. Thanh céng ciia Nhat Ban dugc xay dung
trén co s& thuc hién cac chinh sach, bién phap phat trién ning lvc KDTM cua doanh
nghiép CNHT nho va vira nganh co khi sau: Mgt la ban hanh luat nhdm chdng lai
viéc cham thanh toan ctia cdc doanh nghiép 16n ddi vé&i cac nha thau phu, dam bao
quyén loi cho ho trudc strc ép ciia cac doanh nghiép 16n. Cac DNNVV vay vén dau
tu tir cac to chirc tai chinh nhu JASME, ngan hang Shoko Chukin, National Life
Finance Corporation dé phat trién hoat dong san xuat kinh doanh. Céc khoan trg cip
va wu dai thué ciing duoc 4p dung cho cac doanh nghiép nay nhiam tién hanh cac
hoat dong nghién ctru va phat trién trong cac linh vuc cong nghé cao. Ngoai ra,
trong qua trinh hoat dong, cac DNNVV trong CNHT co khi con duoc nhimg tir van
can thiét trong qua trinh st dung vén. Cac DNNVV néi chung va cac DNNVV
nganh CNHT co khi hau hét 1a cac don vi c6 ngudn von eo hep, 1a tro ngai khdng
nhé néu mudn nang cao nang lyc KDTM caa minh. Chinh vi thé, viéc dam bao
quyén loi va trg cip tai chinh cho cac doanh nghiép nay s& gilp ho c6 dugc ngudn
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luc KDTM doi dao. Két qua 1, cac doanh nghiép nay du kha ning tai chinh dé phéat
trién san pham, dau tu vao marketing thuong mai, nang cao chat lugng ngudn nhan
luc va kha nang quan tri doanh nghiép Kién tao tri thirc. Pay sé 1a don bay dé céc
DNNVYV nganh CNHT co khi Nhat Ban nang cao nang lyc KDTM cua minh.

Hai la phat trién theo chién lugc 100% thay thé nhap khau, khong dung dau tu
nudc ngoai ma chi mua céng nghé nudc ngoai. Ban than doanh nghiép Nhat Ban déu
¢6 su nd lyc va nang luc lam viéc rit cao, nhiing cong nghé ma ho mua vé c6 thé duoc
ddng hoa vai chét luong cao hon. . Chinh sach nay giup cac DNNVV nganh CNHT co
khi Nhat Ban 1am chu duoc cdng nghé dé chu dong kién tao va phat trién san pham co
khi theo hudng hoan thién, dap Gng nhu cau thi treong, dan dan tién téi tham gia chudi
cung ng. R4t nhidu nha may san xuét linh kién cta cac DNNVV cho cac nha 1ap rap
16n trong nude va cung cap cho nhitng ngudi 1ap rap ngoai nudc.

Ba la tién hanh cac hoat dong nghién ctru va phat trién san phém, hoan thién
qui trinh san xuét va quan 1y méi. Viéc doi méi va hoan thién vé cong nghé gop
phan cung ¢ thém niang lyc KDTM ciia cac doanh nghiép tai Nhat Ban. Cac
DNNVYV trong CNHT co khi khong ngimg dau tu cho cac hoat dong R&D. Theo
White Paper on Small and Medium Enterprise in Japan 2009, hon 50% cac doanh
nghiép vira va gan 50% cac doanh nghiép nho ap dung nhitng két qua nghién ctru va
phat trién vao d6i moi san xuit kinh doanh. Piéu d6 dd ning ty 18 chi phi nghién
cuu phat trién trén doanh thu cta cac doanh nghi¢p ho tro tir 1,9% 1én 3,8%.

Bén la xay dyng ngudn nhan luc c6 chit luong va duge dao tao tét. Ngudn nhan
luc 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong tao nén ning lyc KDTM cta cac DNNVV
trong CNHT. Cac nha may tai cac DNNVV san xuat va lap rap do ngudi Nhat van
hanh quy trinh quan ly tinh gon. Trong céc yéu t6 tac dong dén hiéu qua san xuat cua
phuong phap san xuét tinh gon, nhan lyc 1a mét trong cac yéu td hang dau. Khach hang
ngay cang c6 yéu cau cao doi vai cac san pham nganh CNHT co khi trong khi nhiing
ngudi tham gia truc tiép vao qué trinh ché tao san pham 1a dbi twong quyét dinh dén
chit luong san pham va uy tin cua doanh nghiép. Do d6, dau tu cho ngudn nhan luc
gitp cac doanh nghiép nay nang cao nang lyc KDTM ctia minh mét cach 1au dai va
hiéu qua nhat.

2.4.2. O trong nwéc
2.4.2.1. Thanh phé Ho Chi Minh

Trong bdi canh kho khian chung, cac DNNVV duogc cho 1a co loi thé tot hon
trong CNHT nganh co khi nhd cac quyét dinh cia UBND vé hd tro doanh nghiép
dau tu phat trién san xuét linh vuc CNHT, cac doanh nghiép trong nudc khi dau tu

phat trién du 4n thudc 4 nganh trong yéu s& duoc hd tro vén vay wu dai 1én dén 200
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ty déng/ du an. Cac chinh sach, bién phap phét trién ning lyc KDTM cua doanh
nghiép CNHT nh va vira nganh co khi ctia Tp. H6 Chi Minh c6 thé diém lai nhiing
nét trong diém gém: Mot Ia hd tro von dau tu. Han muc vay, muc 1ai suat hd tro
DNNVYV trong dau tu va phat trién san xuat trong CNHT nganh co khi va lam co s&
dé tiép tuc trién khai, nhan rong céc giai phap hd tro, thic ddy CNHT TPHCM phat
trién. Pong thoi, viéc dua ra giai phap cho vay ddi v6i du an cia DNNVV khong
can tai san thé chip giup hd tryo khic phuc kho khin vé von cua doanh nghiép khi
dau tu mo rong san xuét, doi mai may moc, thiét bi, cong nghé.

Hai la thyc hién cac chinh sach hd tro phat trién cho cac DNNVV trong
CNHT nganh co khi. S Coéng thuwong TP kién nghi UBND TPHCM d¢é xuat Trung
wong ban hanh chinh sach vé giam thué nhap khau véi linh kién, phy ting nham tao
diéu kién cho cac DNNVV trong CNHT thanh phd c6 kha ning canh tranh, dép tmg
nhu cau cia cic doanh nghiép san xuit san pham hoan chinh trong va ngoai nudc.
Podng thoi, chinh quyén ciing tiép tuc hoan thién cac co ché, chinh sach vé& bodi
thuong, giai phong mit bang theo hinh thirc cubn chiéu theo timg giai doan, dam
bao quy dat sach tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu trién khai dy an.

Ba la phat trién va cai tién cong nghé¢, trang thiét bi. Thanh phé da thanh lap
khu nghién ciru va chuyén giao cong nghé gdm céac so nghién ctru va phat trién san
phiam CNHT nganh co khi dugc trang bi hién dai nham khuyén khich nghién ctru va
sang tao. Bén canh do, cac DNNVV trong CNHT nganh co khi luén cé su chon loc
vé cong nghé, san pham, phu hop véi tiém ning ngudn nguyén lidu sin co.

Bén la thuc hién dau tu xay dung co sé ha tang khu CNHT nganh co khi. Chinh
quyén dia phuong da va dang hién dai hoa hé théng cung cip dién nudc, thong tin, dich
vu hai quan, giao thong, xir Iy chit thai. Dic biét, hé théng cong nghé théng tin véi cac
ng dung hién dai dd va dang dugc thanh phd dau tu, trién khai va ap dung. Nho thé,
cac DNNVV duoc tao diéu kién thuan loi dé nang cao hiéu suit céng viéc, khdng chi
giam thiéu thoi gian va chi phi ma con gia ting d6 chinh x4c. Pau tu hé théng cong
nghé thdng tin véi co so dit liéu vé thi treong, nganh, cac chinh sach lién quan dén
CNHT néi chung va nganh co khi n6i riéng cling gitip cic DNNVV nganh CNHT co
khi caa thanh phé nidm bit dugc thong tin, co hoi, nhu cau thi truong dé c6 phuong
hudng phat trién hoat dong san xut kinh doanh phd hop. Pong thoi, viée dau tu hé
thong ha ting dong b da gitp cai thién chat luong hé thdng dudng s4 lién ving, lién
tinh gitip cho viéc van chuyén an toan va thuan tién hon.

Nhin chung, cac chinh sach trén cua Tp. H6 Chi Minh d3 gop phan cang c¢d
thém nang lyc KDTM ctia cac DNNVV trong CNHT nganh co khi trong vi¢c gia

tdng nguon von, mé rdng thi trudng va cai tién qui trinh san xuat. Bong thoi, chiung
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gitip cac DNNVV cai thién chat luong san pham, giam gia thanh va ning cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép trén thi trong va ngoai nudc.
2.4.2.2. Tinh Binh Duong

CNHT nganh co khi ¢ vai tro rat quan trong trong phat trién kinh té ciia tinh
Binh Duong, cung cap may moc thiét bi, phu ting cho cic nganh kinh té khac. Giai
doan nam 2006-2009 s6 luong doanh nghiép CNHT nganh co khi ting binh quén
23,96% trong d6 chu yéu 1a cac DNNVV véi s6 von diang ky trong khoang tir 1 ty dén
dudi 50 ty voi sb luong doanh nghiép dang ky vén tir 1 ty dén dudi 5 ty chiém sb
luong 16n nhat khoang 233 doanh nghiép va chi ¢6 11 doanh nghiép véi s6 vén ding
ky 16n hon 500 ty. Két qua trén 1a nho Binh Duong da thyc hién cac chinh sach, bién
phap phat trién ning lyc KDTM cila doanh nghiép CNHT nho va vira nganh co khi co
ban nhu sau: Mot la thuc hién cac chu truong, giai phap diéu hanh linh hoat, hiéu qua
nham thu hat vén dau tu nude ngoai FDI gitp ting ngudn von cta doanh nghiép, ciing
c¢b nang lyc KDTM ctia cac DNNVV trong nganh CNHT co khi. Phan 16n doanh
nghiép tham gia vao san xudt cdc san pham hd tro nganh co khi 1a cac DNNVV va
ngdy cang xuat hién nhiéu doanh nghiép 13 cong ty con ctia cac TDPQG tham gia vao
thi truong san xuit dé cung cép cac linh kién, phu kién trong hoat dong lﬁp rap ndi bo,
cung cap cho cong ty me hodc cung cép cho thi trudng bén ngoai.

Hai la nang cao chat lugng ngudn lao dong va cai tién cong nghé. Cac
DNNVV khong ngumg nang cao chét lugng nguén nhan lyc dugc dao tao, co k¥
ning va ngdy cang dap tng duoc nhimg yéu ciu ctia qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa. V&i ngudn vén dau tu nudce ngoai, cac DNNVV khong ngimg cai tién
cong nghé san Xuét, nhap khéu may moc hi¢n dai nho do trinh d6 cong nghé duoc
cai thién dép Gng kha ning canh tranh ngay cang cao. Diéu nay da gop phan ning
cao nang lyuc KDTM cua tinh Binh Duong.

Ba la cac DNNVV khong nging md rong qui mo va thi truong ciia minh
nham khang dinh vi thé va ning lyc KDTM cua doanh nghiép. Cac DNNVYV trong
CNHT nganh co khi ludn chu dong tim kiém d6i tac dé cung cdp san pham ciing
nhu tim kiém nguén vat tu, linh kién, phu kién v&i chi phi canh tranh. Déng thoi,
cac doanh nghiép ludn tich cuc tham gia cac hoat dong quang ba thuong hi€u, san
phﬁm cua chinh minh, chu dong tham gia vao cac hoi cho, trién 13m véi nhu cau
trao doi thong tin va hoc hoi kinh nghiém tir di thu trong va ngoai nudc.

2.4.3. Bai hoc tham khdo rut ra

Nhitng kinh nghiém trong va ngoai nudc trén day cho phép rat ra mot s6 bai
hoc kinh nghiém phat trién nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi cua TP. Ha Noi, cu thé:



74

Thir nhdt, & phét trien DNNVV trong CNHT néi dia, can ting cudng thu hat
FDI vao nganh ché tao néi chung va ché tao CNHT co khi néi riéng. Ngay nay, trong
bbi canh thuong mai tu do, khdng chi Viét Nam ma nhiéu nudc trong khu vuc va trén
thé gisi, chang han nhu Thai Lan, Trung Qudc déu nd lyc thu hit vén dau tu nudc
ngoai dé phét trién nganh CNHT co khi trong nudc. Mot so tinh thanh cia nuée ta co
nganh CNHT co khi twong déi phét trién, tiéu biéu nhat 1a tinh Binh Duong, ciing tién
hanh nhiéu giai phap thu hat vén FDI dé tang ngudn von cho cac DNNVV nganh
CNHT co khi. Viéc m¢ cua, tu do héa thuong mai la chua du dé thu hat von dau tu
nudc ngoai, Viét Nam can hop tac v6i cac nha dau tw nude ngoai, lang nghe y kién,
thao thudn vé muc tiéu chuyén giao cong nghé va mua hang trong nudc. Pong thoi,
Viét Nam can chu dong giai quyét cac van dé phat trién trong qua trinh thyc hién muc
tiéu. Cac dong co khuyén khich can huéng dén nhitng dong vén dau tw vao CNHT
nganh co khi bao gdm ting cuong nghién ciru trién khai, phét trién nhan Iyc, sir dung
¢6 nghé cao nham nang cao chat lugng timg san pham.

Thit hai, can c6 nhig chinh sach hd tro dé phat trién DNNVV trong CNHT
nganh co khi. Cac hoat dong hd trg cua Chinh pha nén tip trung vao nhimg diém yéu
ctia DNNVV nhu hd trg vé tai chinh, hd tro vé phat trién cong nghé, vé dao tao nguén
nhan Iic, tr vin quan 1y. Vé cong tic hd trg von, cac doanh nghiép cin dwoc hudng
nhitng wu dai dic biét vé thué ddi véi cac khoan tai dau tu dé gilip ho ma rong san xuat
kinh doanh véi mot mic loi nhuan nham dong gop cho sy phét trién ciia cac nganh cong
nghiép Viét Nam. Cac t6 chirc tai chinh nham gitip cac DNNVV trong CNHT nganh co
khi can duoc thanh lap gitip cac doanh nghiép tiép can dé dang hon véi ngudn vén vay
dai han cho dau tu phat trién. Dbi v6i chinh sach hd tro cong nghé, viée 1ap ché do tu van
k§ thuat va quan 1y dé moi cac chuyén gia nude ngoai vao gitip thay ddi cong nghé va co
ché quan ly tai Viét Nam 1a diéu can thiét. Kinh nghiém tir thanh phé Ho Chi Minh cho
thay thanh phé nay dang thuc hién nhiéu chinh sach hd tro phét trien DNNVV trong
CNHT nganh co khi nhu giam thué nhap khau véi linh kién, phu tling, ban hanh cac
chinh séch bdi thuong, giai phong mit bang cho cac du an CNHT nganh co khi. O nuéc
ngoai, chinh séch phét trién cac DNNVV nganh CNHT co khi ciing duoc Han Qudc va
Trung Quéc thurc hién nhu cai tién R&D, khuyén khich chuyén giao cong nghé, hay thué
chuyén gia nuéc ngoai vé hd trg ki thuat tai cac DNNVV.

Thir ba 14 phét trién ngudén nhan luc chat luong cao cho cic DNNVV trong
CNHT nganh co khi. Nguon lao dong trinh d6 cao 1a nhan t6 quan trong nhat cho sy phat
trién lau dai ctia cac doanh nghiép. Nhan thirc duoc diéu ndy, nhiéu qudc gia nhu Thai
Lan, Nhat Ban, hay cac tinh thanh 16n cta Viét Nam nhu thanh phé H6 Chi Minh, tinh
Binh Duong ciing rat coi trong dio tao nguon nhan luc ¢ ki ning, trinh d6. Cac quéc
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gia va dia phuong ndy, bang cach to chac cac khoa hoc, thué chuyén gia trong va ngoai
nude dén tur van cho cac DNNVV, di xay dung duoc doi ngii nhan sy chat lugng phuc
vu nhu cau cua thi truong ddi véi nganh CNHT co khi. Theo hau hét cac nha dau tu
nude ngodi, viée doanh nghiép sé hiru ngudn lao dong chat lwong cao con quan trong
hon so v&i cong nghé, may moc hién dai. Viée thiéu hut sb luong ky su t6t nghi¢p cho
thay can phai cai cach triét dé dao tao dai hoc theo ca 2 huéng: phan ctng (trang thiét bi)
va phan mém (chuong trinh do tao va phuong phap giang day).

Thir tw 13 ting cuong moi lién két gita cac DNNVV trong CNHT ndi dia v6i
cac doanh nghiép lip rap. Viéc lién két gitp cac DNNVV trong CNHT khai thac cong
ngh¢, kinh nghiém quan 1y ciia cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai. Kinh
nghiém tir cac DNNVV nganh CNHT co khi ctia Théi Lan cho thay khi cac DNNVV
trong CNHT co khi lién két chat ché vai cac nha lap rap, cic DNNVV ¢ thé giam chi
phi san xuét, tao diéu kién dé cac doanh nghiép ndy ma rong thi truong. Bé khac phuc
tinh trang khép kin, ngan céch gitra cac doanh nghi€p trong nudc va cac doanh nghiép
nudc ngoai can phai tao ra mit bang kinh doanh binh déng. Bén canh d6, Chinh phu
cling cAn nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong cua cac Hiép hoi nghé nghiép lién
quan dén cac san pham hd tro dé tao duoc ciu ndi gitta cac DNNVV trong CNHT
nganh co khi ndi dia va voi cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai.

Thur nam 1a tang cuong tmg dung cong nghé thong tin tai cic DNNVV trong
CNHT nganh co khi. Trong linh vuc nay, cong nghé thong tin dugc ap dung trong 3
giai doan chinh: thiét ké, tinh toan mé6 phong va diéu khién gia cong. Diéu d6 da
gitip caic DNNVV néang cao hiéu suat va chat luong, gia ting su chinh xac, giam
thiéu chi phi. Bén canh d6, cic DNNVV can phat trién nhiing co s¢ dir liéu vé
CNHT nganh co khi. Mot co s& dit liéu hiéu qua c6 thé giam déng ké thoi gian tim
kiém so bd bdi né s& cung cip nhitng thong tin co ban vé doanh nghiép hd tro. Phat
trién ¢ so dit 1iéu vé CNHT co khi gitp cac nha 1ap rap rit ngan qua trinh chon lua
nha cung cdp bao gém cac giai doan: tim kiém so bd, khao sat co s¢ san xuét va
kiém tra mau. Diéu nay s& dua DNNVV dén tay cac nha lip rap c6 von dau tu nudc
ngoai giau tiém nang. H6 Chi Minh hién nay dang 1 dia phwong rat tich cyc va chu
dong trong dau tu phat trién co s ha tang ndi chung va hé théng cong nghé thong
tin noi riéng phuc vu cac doanh nghiép. Nho thé, cac DNNVV nganh CNHT co khi
& dia phuong nay duoc huong loi tir co so dit liéu ciing nhu cac ¢ng dung, phan
mém hd tro thiét ké, san xuat, va quan tri doanh nghiép. Diéu nay gilp cac doanh
nghiép tiét kiém duoc thoi gian, chi phi ma con nang cao duoc hiéu qua cdng Viéc.
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Két luan chwong 2

Chuong nay nghién ciu cac van dé 1y luan xung quanh nang luc KDTM cua
cac doanh nghiép cong nghiép noéi chung va cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi néi riéng. Tiép theo, luan an 1am rd khéi niém, thuc chét va y nghia ciia ning
luc va nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Cac ndi dung
co ban ciu thanh ning lyc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
cling dugc nghién ciru mot cach cy thé.

Trén co sé hé théng hoa cac van dé Iy luan, chuong nay da dé xuat mé hinh
nghién ctu Iy thuyét vé ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi. M hinh nghién cau tap trung danh gia tac dong cua ba ning luc cau thanh
nén ning lyc KDTM dén hiéu suat nang lyc KDTM tong thé cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi. Cung véi phat trién mé hinh nghién cau ly thuyét, 03
gia thuyét nghién ciru gan véi mé hinh dugc dé xuat. Bac biét, tc gia da cu thé hoa
duoc bo thang do nang lyc KDTM ciing nhu cac tiéu chi danh gia hiéu suat ning
luc KDTM tong thé cua cac doanh nghiép CNHT NVV. C6 ba nhém tiéu chi dé
danh gia hiéu suat ning luc KDTM tong thé cua cac doanh nghiép CNHT NVV,
bao gom: chi s6 kinh té, chi s6 phi kinh té, va chi s6 do luong tong hop.

Trong chuong nay, tac gia con nghién ciu cac yéu té anh hudng dén ning
luc va nang luc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Kinh
nghiém qudc té va trong nudc vé phat trién ning lwc KDTM cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi ciing dwoc tac gia tim hiéu va phan tich, danh gia mot
cach chi tiét. Mot s6 qudc gia duoc lya chon nghién ciu 1a Thai Lan, Trung Qudc,
Han Quéc va Nhat Ban. Mot sé tinh thanh dwoc tac gia lya chon dé nghién ctu vé
phét trién nang luc KDTM caa doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi nhu Thanh
phd H6 Chi Minh va Binh Duong. Tur d6, tac gia rdt ra bai hoc kinh nghiém phét
trién nang luc KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cia TP. Ha Noi.

Thong qua cac ndi dung dugc trinh bay trong chuong nay, tac gia da hé
théng héa mot cach chi tiét co s Iy luan vé nang luc KDTM cua cac doanh nghiép
cong nghiép ndi chung, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi néi riéng. Pay
chinh 1a nhitng tién d& quan trong, tao thuan lgi cho cac noi dung tiép theo cua
nghién cau sinh vé thuc trang nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban Ha Noi.
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CHUONG 3: THUC TRANG NANG LUC KINH DOANH THUONG MAI
CUA CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP HO TRQ NHO VA VUA
NGANH CO KHi TREN PIA BAN HA NOI
3.1. Khai quat chung vé diéu kién va tinh hinh phat trién ciia cac doanh

nghiép cong nghiép hd tro' nhé va vira nganh co khi trén dia ban Ha Noi
3.1.1. Pdc diém tw nhién - kinh té - xa héi Ha Ni
3.1.1.1. Vi tri dia Iy, tinh hinh dén s6 xa hi va vi thé ciia Ha N§i

Nam chéch vé phia tay bac cua dong bang sdng Hong, Ha Noi tiép giép véi
c4c tinh Thai Nguyén, Vinh Phiic ¢ phia Bac; Ha Nam, Hoa Binh ¢ phia Nam; Bic
Giang, Hung Yén va Bac Ninh & phia Pong; Hoa Binh va Phii Tho & phia Tay. Sau
khi m¢ rong dia gidi vao nam 2008, Ha Noi hién co dién tich khoang 3.328,92 km?,
duoc chia lam 12 quan, 1 thi xa va 17 huyén ngoai thanh. Vé tinh hinh dan sé, mat
do dan sb khong dong déu trén toan bo thanh phé Ha Noi. Dan s6 nhitng nam gan
day tang nhung khong dang ké. Nam 2019, dan sé Ha Noi 1a 8.093,9 nghin nguoi,
nam 2020 1a 8.246,5 nghin nguoi va nam 2021 la 8.330,8 nghin nguoi.

Bang 3.1: M4t sé chi tiéu kinh té - x& héi co ban ciia TP. Ha Ngi

Céc chitiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Dan s6 (nghin ngudi) 7.390,9| 7.522,6| 7.661,0| 7.914,5| 8.093,9| 8.246,5| 8.330,8
Tang truong GDP (%) 790 820| 850/ 7,17/ 762 418/ 292
GDP hién hanh (nghinty dong) | 545/ 599| 659| 881 972| 1.020| 1.068
Nong, 1am, ngw nghiép 3,39%| 3,22%| 2,84%| 2,14%| 1,99%| 2,24%| 2,27%
Cong nghiép, xay ding 29,57% | 29,69%|29,71%|22,26% | 22,69%| 23,68% | 24,31%
Cor cau dich v 57,24%|57,28%|57,63%| 63,94%| 64,02% | 63,06% | 62,46%
Xuét khau (triéu USD) 10.475| 10.683| 11.705| 13.914| 16.739| 15.172| 15,501
Nhap khéu (triéu USD) 25.713| 25.238| 28.825| 30.988| 32.228| 29.163| 35.832
Lao dong (nghin ngudi) 3.747| 3.749| 3.762| 3.987| 4.049| 4.041| 3.840
Ty 16 thit nghiép (%) 340/ 310/ 240 200/ 1,70/ 210/ 270
Ty 18 ho ngheo (%) 1,75/ 140/ 1,30/ 090/ 0,70 050/ 040

Ngudn: Nién giam thong ké Ha Noi 2022

Hién nay, Ha Nai 1a trung tdm cong nghiép 16n, dong vai tro dau tau caa nén
kinh té dat nugc. Cong nghiép chiém ty trong cao trong thanh phan kinh té. Nam 2019,
co cau cong nghiép 1a 22,69%, dén nim 2020 ting 1én 23,68%, va dén nam 2021 con
s6 nay dat 24,31%. Tuy nhién, co cu dich vu lai c6 xu huéng giam nhe, tir 64,02%
nam 2019 xudng con 63,06% nam 2020, va con 62,46% nam 2021. Co cau ndng, 1am,
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ngu nghiép tang nhe: nam 2019 chiém 1,99%, nim 2020 ting 1én 2,24% va nam 2021
dat 2,27%.
3.1.1.2. Khdi qudt vé diéu kién va phdt trién kinh té Ha Nji

Sau khi m¢ rong dia gisi vao nam 2008, Ha Noi da c¢6 nhirng chinh sach phat
trién cong nghiép ; Bén canh d6, Ha Noi ciing thuc hién cat giam céc thi tuc hanh
chinh nham tao diéu kién cho viéc hop tac va phat trién kinh té. Trudc su phat trién
manh mé cua céng nghé thong tin va cudc cach mang céng nghé 4.0, Ha Noi dang
¢ nhimg budc chuyén minh manh mé trong viéc phat trién kinh té, nang cao st
canh tranh kinh té caa Thu do.

Cu thé, tong san pham trén dia ban (GRDP) nam 2019 ting 7,62% so Vi
nam 2018, 13 mic ting cao nhat trong 10 nim gan day, vuot ké hoach dé ra, dong
gop 19,37% ting trudng GDP ca nude va 18,7% tong ngan sach cua Nha nude. Diac
biét, nam 2019, Ha No6i vuon 1én trd thanh dia phuong din dau ca nudc trong viéc
thu hiit dau tu truc tiép tir nwéc ngoai (FDI), dat 8,46 ty USD. Tuy nhién, dén nam
2020, do anh huong cua dich COVID-19, ting truong GDP caa thanh phd da syt
giam nghiém trong, dat murc 4,18%, kéo dai da giam nay sang nam 2021 khién muc
tang truong chi dat 2,92%. Day 1a tinh hinh chung khong chi riéng Ha Noi, Viét
Nam, ma & hau hét cac qudc gia trén toan thé gisi. Dich COVID-19 con anh hudng
dén gié tri xuat nhap khau caa Ha Noi khién hoat dong nay c6 nhiéu bién dong. Néu
nam 2019 ca gia tri xuat khau va nhap khau déu ting truong tot so voi nam 2018 thi
sang dén nim 2020, dich bénh di khién chudi cung ¢ng toan cau bi ngung tré, khién
xuat khau giam 1.567 triéu USD, nhap khau giam 3.065 triéu USD.

Tuy nhién, nho nhitng bién phap quyét liét cua chinh phu nham khéng ché
dich bénh, hd trg cac doanh nghiép phuc hdi san xuét, naim 2021 ching kién kha
ning vuot khd cua hoat dong xuat nhap khau tai Ha Noi. Cu thé, xuat khau ting nhe
329 triéu USD, dat 15.501 triéu USD; con nhap khau ting manh hon v&i mirc 6.669
triéu USD, dat 35.383 triéu USD. Ngoai ra, tuy c6 giam nhe vao hai nam 2020 va
2021 do anh hudng cua dich bénh, Ha Noi van s¢ hitu luc luong lao dong doi dao,
g6p phan vao sy tang truong Kinh té. Nam 2020 thanh phd c6 4.041 nghi ngudi,
giam 8 nghin nguoi S0 voi nam 2019. Nam 2021 tiép tuc da giam con 3.840 nghin
ngudi, giam 201 nghin ngudi. Con sé nay kéo theo ty Ié that nghiép cua thanh phé
tang 1én. Nam 2019 ty 1& that nghiép cua Ha Noi 1a 1,7%, giam 0,3% so v6i nim
2018, nhung dén hai nam tiép theo con sb nay da tang 1én muc lan luot 14 2,1% va
2,7%. Mic du vay, ty 1é ho nghéo cua thanh phé van dang trén da giam ké tir nim
2019, tir 0,7% xudng 0,5% nam 2020 va 0,4% nam 2021 (Nién giam thong ké Ha
N6i ndm 2022).
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3.1.2. Khdi qudt qud trinh phdt trién cong nghiép hé tro néi chung va nganh co
khi noi riéng
3.1.2.1. Khai quat qua trinh phat trien cong nghiép hé tro tai Viét Nam

Theo Nghi dinh s6 111/2015 NB-CP, ngay 3/11/2015 cua Chinh phu, CNHT
duoc hiéu 1a “cac nganh cong nghiép san xuat nguyén liéu, vat liéu, linh kién va phu
ting dé cung cap cho san xuat san pham hoan chinh.” Linh vuc san xuét linh kién, phu
tlng phat trién kha nhanh trong nhitng nam gan day. Nam 2015, gia tri san xuat céng
nghiép linh vuc linh kién, phu ting dat khoang 316 nghin ty dong va c6 khoang 1.675
doanh nghiép tham gia vao linh vuc nday. Nam 2014, kim ngach xuat khau linh kién,
phu ting ciia nudc ta dat 14,7 ty USD, cha yéu xuat khau sang cac nudc Pong A nhu
Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban. Nam 2014, kim ngach xuat khau linh kién, phu
tlng toi 3 nudc nay dat 5,5 ty USD, chiém 37,8% kim ngach xuat khau linh kién, phu
tlng cua Viét Nam. Céc san pham xuat khau chu yéu 1a day cap dién; mach dién tu tich
hop; linh kién, phu tung dién thoai; linh kién, phu tung 6 t6; linh kién, phu tung may
anh. V& nhap khau linh kién, phu tiing, tng kim ngach nhap khau cua Viét Nam lién
tuc ting, ndm 2014 dat 30,8 ty USD. Thj trudong nhap khau chi yéu 13 cac nude Pong
A: Han Quéc, Trung Quédc, Nhat Ban... Bén canh d6, Viét Nam ciing nhap khau linh
kién, phu ting tir cac nuéc RCEP (chiém 85%), cac nudc TPP (chiém 24%) va céc
nudc ASEAN (chiém 17%) (Nguyén Cong Duc, 2016).

Tuy nhién, thyc trang CNHT ¢ Viét Nam hién nay maéi chi ¢ giai doan so
khai, cac doanh nghiép CNHT hoat dong con nho ¢, chua ap dung dugc cong nghé
hién dai va kha ning canh tranh yéu kém. Bén canh do, cac san pham cua cac doanh
nghiép CNHT con nghéo nan vé chung loai, mau sic, kiéu dang, chua dap tmg duoc
da dang nhu cau cua khach hang. Vé quy mé doanh nghiép, phan 16n cac doanh
nghiép CNHT tai Viét Nam duoc xép vao loai NVV, chua dap tng duoc nhu cau
canh tranh trong khu vuc va toan thé giéi. Hién nuéc ta c6 khoang 350 doanh
nghiép CNHT, trong d6 c6 252 doanh nghiép quy md NVV (chiém 73%) va doanh
nghiép quy md Ién chiém 27%. Ngoai ra, nhan lyc cua nganh nay ¢ nudc ta van
chua dap umg du vé mit sé lwong va chat luong. Doi ngii nhan luc nganh nay chwa
duoc dao tao bai ban vé chuyén mon, nén chua du kha ning dé ap dung cong nghé
cao Vao san xuat nham ting ning suat lao dong (UBND Ha Noi, 2017).
3.1.2.2. Khai quéat qua trinh phat trien nganh cong nghiép co khi tai Ha Néi

V& gid tri san xuat céng nghiép, trong giai doan ndm 2015 - 2017, ty trong gia
tri san Xuat cong nghiép ché bién, ché tao chiém hon 97% so véi gid tri san xuat cong
nghiép toan thanh phd. Bén giai doan 2018 - 2021, ty trong nay giam xubng con 96%,
nhung nhin chung van chiém da sb gia tri san xuat cong nghiép. Cu thé, nam 2020, gia
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tri san xuat céng nghiép ché bién, ché tao 1a 551,810 ty dong, gia tri san xuat cong
nghiép 1a 572,505 ty dong. Nam 2021, gia tri san xuat cdng nghiép ché bién, ché tao la
552,865 ty dong trong d6 gia tri san xuat cong nghiép toan thanh phé 1a 573,051 ty
dong. Gia tri san xuat nganh CNHT co khi nam 2020 chiém 45% nganh CNHT, nhung
c6 murc ting truéng am (-3,59%). Nam 2021, ty trong nganh CNHT co khi van & mic
45%, tuy nhién, muac tang truong da mang gia tri duong (0,19%). Ngoai ra, gia tri san
xuat DNNVV CNHT nganh co khi chiém khoang 29-30% nganh CNHT co khi, trir
niam 2021 do anh huong cua dich bénh khién gié tri nay dat 28,5% . Nam 2019, gia tri
san Xuat cia cac doanh nghiép nady ting 6% so v4i nam 2018, nhung hai ndm tiép theo
lai giam 1an luot 12 5,6% va 5,58% so véi nam lién ké trude d6 (Nién giam théng ké Ha
Nai 2015 - 2022).

Vé s6 doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao, s6 luong doanh nghiép
CNHT co khi ciing chiém ty trong cao trong s6 doanh nghiép nganh CNHT khi ludn duy
tri & mitc hon 53% trong giai doan ndm 2015 - 2021. Cy thé, nam 2021, s6 luong doanh
nghiép CNHT co khi 1a 374 doanh nghiép, chiém 53,8% s6 lugng doanh nghiép nganh
CNHT trén toan thanh phd. Trong s6 d6, sb doanh nghiép CNHTNVYV co khi chiém ty
& 4p dao, trén 96%. Nam 2021, toan thanh phd c6 367 doanh nghiép CNHTNVV co khi
trén tong s6 374 doanh nghiép CNHT co khi. S6 luong cac doanh nghiép CNHTNVV co
khi van ting déu qua cac nim, ndm 2020 ting 25 doanh nghiép so v&i nim 2019, va nim
2021 tang 3 doanh nghiép so véi ndm 2020 (Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2022).

V& s6 lao dong cdng nghiép ché bién, ché tao, s6 luong nganh CNHT luén duy tri
& murc hon 15.000 lao dong tir ndm 2016 - 2021, chiém hon 36% nganh CNHT. Pac
biét, s6 luong lao dong CNHT co khi trong ndm 2021 chiém ty 1¢ cao nhét trong 5 ndm
tro lai day voi 15.708 lao dong, twong duong 38,5% s lao dong nganh CNHT, mac du
con sb ndy vé luong dd giam 927 lao dong so véi nam 2020, do anh huéng cua dich
COVID-19 khién nhiéu lao dong mét viéc 1am. Sb lao dong doanh nghiép CNHTNVV
co khi chiém khoang 35-39% lao dong CNHT co khi, tuy nhién ty 1& ndy c6 su ting
giam khong dong déu qua cac nam. Sé lisu thdng ké cho thiy, trong 3 ndm tir 2019 dén
2021, s6 lao dong doanh nghiép CNHTNVYV co khi dang c¢6 chiéu hudng giam, tir 6.211
lao dong nam 2019 xudng con 5.515 lao dong nam 2021, twong ung vai giam 11,2%
(Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2021).
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Bang 3.2: Gia tri san xuit, sé doanh nghiép va lao dong trong nganh CNHT trén dia ban Ha Ndi trong giai doan 2015 — 2021

Nim 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Gia tri san xuat cong nghiép (ty dong) 504.273| 540.594| 585.628| 587.815| 593.283| 572.505| 573.051
Gia tri SXCN ché bién, ché tao 489.824| 525.289| 568.164| 567.109| 572.384| 551.810| 552.865
Gia tri san xuat CNHT (ty dong) 37.942| 42900 46.474| 46.647| 47.081| 45432 45476
Gia tri san xuat CNHT nganh co khi 17550/ 19.500| 21.092| 21.052| 21.248| 20.485| 20.524
Gié tr1 SXCN cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co

hi 5.394| 5980 6.161| 6.206| 6.579] 6.209| 5.862
S6 doanh nghiép cong nghiép ché bién, ché tao 12.146| 13.109| 13.329| 14.679| 16.130| 17.434| 17525
S6 doanh nghiép nganh CNHT 470 520 529 582 640 692 695
S6 doanh nghiép CNHT co khi 253 280 285 314 345 372 374
S6 doanh nghiép CNHT NVV co khi 245 272 277 306 339 364 367
So lao dong cong nghiép ché bién, ché tao 487.371| 496.729| 517.712| 532.499| 540.367| 550.869| 520.161
S6 lao dong nganh CNHT 36.572| 41.000| 42.379| 43.885| 44538 45.189| 40.792
S6 lao dong CNHT co khi 13.475| 15.000| 15.634| 16.080| 16.318| 16.635 15.708
S6 lao dong doanh nghiép CNHT NVV co khi 5.367 5.656 5.614 5.827 6.211 6.198 5.515

Nguon: wdc tinh theo Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2022




82

3.1.3. Tong quan thi truwong sin phim ciia cic doanh nghi¢p cong nghiép hé tro
nho va vira nganh co khi trén dia ban Ha N§i va nhdn dién sdn phdm canh
tranh, déi thii canh tranh va kinh doanh thwong mai

Trong thoi gian téi, Ha Noi sé tap trung vao cac linh vuc chinh: CNHT san
xuat linh kién, phu tung (bao gém linh kién co khi, linh kién dién - dién ta, linh kién
nhya - cao su); CNHT cho cong nghiép cong nghé cao tap trung vao cac linh vuc
ché tao sir dung cac loai linh kién trén (UBND Ha Noi, 2017).

- Linh vuc linh kién, phu tung: Pay dugc coi 1a linh vuc phét trién nhat trong
cac linh vuc CNHT tai Ha Noi. Trong linh vuc ndy, san xuat linh kién, phu tung co
khi nhu linh kién, phu ting xe may, khuén mau, do ga..., phat trién nhat véi khoang
280 doanh nghiép, gia tri san xuat cong nghiép dat 19,5 nghin ty dong (UBND Ha
Ni, 2017).

- CNHT cho cé4c nganh cong nghé cao: Mot sé linh vyc dang phat trién tai
Ha Noi gdm linh kién phu ting va linh kién thiét bi hd trg phan mém, dich vu cong
nghiép. Do day la linh vuc méi nén cdc nganh CNHT cbng nghé cao chua du thu
huat cac nha dau tu nén chua c6 nhiéu doanh nghiép tham gia san xuat (UBND Ha
Ni, 2017).

Tuy nhién, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi
con nhiéu han ché. Thi# nhdt, niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép con thap.
Trinh d6 co khi ché tao con lac hau va viéc mé rong thi tredng con nhiéu khé khin
do cac doanh nghiép chwa c6 du thdng tin thi truong. Bén canh d6, thanh phé ciing
chua c6 cac chinh sach dau tu thich hop dé bao vé va khai thac thi truong noi dia
cho nganh co khi (UBND Ha Noi, 2017). The hai, trinh d6 nang luc cta cac doanh
nghiép con han ché. Theo d6, trinh do san xuat cua cac doanh nghiép CNHT nganh
co khi tai Viét Nam néi chung va Ha Néi néi riéng nhin chung, sau nhiéu nim phat
trién van chua c6 nhiéu doanh nghiép dat trinh d6 tiém can Cudc cach mang Coéng
nghiép 1an 3 va con rat xa Cudc cach mang Cong nghiép 1an 4. Thi ba, nguyén phu
liéu caua nganh van con han ché. Do nguyén phu liéu cha yéu cua nganh 1a sét, thép
va hop kim mau trong nude chua san xuit duoc nén phai nhap khau tir nuéc ngoai
(UBND Ha Noi, 2017).

Bén canh d6, hoat dong KDTM nganh co khi con nh¢ I¢. Cac doanh nghiép
cha yéu 1a NVV, sb lugng nhan cong it, chua dap tmg di nhu cau thi truong. O Viét
Nam n6i chung va & Ha Noi néi riéng chua c6 doanh nghiép co khi 1én mang tam
khu virc va quéc té dong vai trd dan dit nganh. Bén canh do, thi trudng co khi ndi
dia bi chiém Iinh va phu thudc vao ngudn nhap khau, dic biét tir Trung Quéc.
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3.1.4. Mpt 56 két qud san xudt kinh doanh néi chung va kinh doanh thwong mai
néi riéng ciia cdc doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé va vica nganh co khi trén
dia ban Ha Nji

V¢ doanh thu cua cac doanh nghiép ché bién, ché tao n6i chung va doanh thu
thuan san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép CNHT ndi riéng trén dia ban Ha
Noi, trong giai doan tir ndm 2015 - 2021 van duy tri mac ting déu din, dén nim
2021 dat lan luot 751.258 va 88.249 ty dong. Trong d6, mac di doanh thu thuan san
xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép CNHT nganh co khi ¢6 su ting truong lién
tuc qua cac nim, dat 21.514 ty dong trong nim 2020 va 22.687 ty dong nam 2021
nhung ty trong trong nganh CNHT lai ¢ su sut giam nhe trong hai nim gan day.
Cu thé, niam 2020 doanh thu thuan cua céc doanh nghiép CNHT nganh co khi
chiém 25,96%, giam 2,36% so v6i nam 2019; nam 2021 con sb nay dat 25,71%,
giam 0,25%. Trong cac doanh nghiép CNHT nganh co khi, doanh thu thuan san
xuat kinh doanh ctia cac DNNVV chiém ty trong hon 35%. Cu thé, nim 2020,
doanh thu thuan san xuét kinh doanh cua cac DNNVV chiém 37,26% doanh thu cua
cac doanh nghiép CNHT, dat mtrc tang truong 4,39%. Nam 2021, doanh thu cua
cac doanh nghiép nay chiém 35,11%, nhung muc ting trudong giam nhe 0,64%
(Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2022).

V& loi nhuan truéc thué cua cac doanh nghiép céng nghiép nganh ché bién,
ché tao, loi nhuan trudc thué cua cac doanh nghiép CNHT nganh co khi nim 2021
la 1.236 ty ddng, chiém 40,90% loi nhuan cua cac doanh nghiép CNHT, dat muc
tang truong 5,65%. Trong khi d6, nam 2020, loi nhuan trudc thué cua cac doanh
nghiép CNHT nganh co khi 1a 1.170 ty dong, chiém 41,26% loi nhuan trudc thué
cia cac CNHT, dat muc tang truong 2,80%. Trong cac doanh nghié¢p CNHT
nganh co khi, 1gi nhuan truge thué caa cac DNNVV chiém hon 35% lgi nhuan céc
doanh nghiép CNHT nganh co khi. Cu thé, nim 2020, loi nhuan truéc thué cua
cac DNNVV 4 436 ty dong, chiém 37,26% so véi cac doanh nghiép CNHT nganh
co khi, dat mutc ting trudng 0,69%. Tuy nhién, dén nim 2021, muc ting trudong
giam dang ké xudng murc -0,46% va loi nhuan trude thué cua cac DNNVV 13 434
ty dong, chiém 35,11% loi nhuan cia cac DNNVV (Nién giam thong ké Ha Noi
2015 - 2022).



84

Bang 3.3: Két qua san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép CNHT trén dia ban Ha N@i trong giai doan 2015 — 2021
Pon vi: ty dong

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu ciia cac doanh nghiép ché bién, ché tao (ty dong) 481.724 | 479.923 | 529.510 | 631.242 | 668.135 | 712.440 | 751.258
Doanh thu thuan san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép CNHT | 43.613 | 51.924 | 56.155| 64.332 | 71.243| 82.884 | 88.249
Do‘anh thu tl}uan san xuat kinh doanh cta cadc doanh nghiép CNHT 13319 | 14492 | 15990 19.062 | 20176 | 21514 | 22687
nganh co khi
Doanh th‘u thuan sa’m xuat kinh doanh cua cac doanh nghi¢p CNHT 5 305 5 464 5742 6.908 7 679 8.016 7 965
NVV nganh co khi
Lot nhuan trude thu€ cua cac doanh nghi¢p nganh cong 26.045 | 32.521| 35342 | 36.351| 36.889| 37.605| 35.509
nghiép ché bién, ché tao (ty dong)
Loi nhuén trude thué cua cac doanh nghi¢p CNHT 1.483 1.454 1.965 2.260 2.526 2.836 3.022
Loi nhuan trude thué cia cac doanh nghiép CNHT nganh co khi 719 884 895 1.065 1.138 1.170 1.236
Il::: nhuan trudc thu€ cia cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co 286 333 397 386 433 436 434
Ty suit loi nhuin/doanh thu ciia cic doanh nghiép CNHT (%) 3,40 2,80 3,50 3,51 3,55 3,42 3,42
Ty suftt lg1 nhuan / doanh thu cua cac doanh nghi¢p CNHT nganh 540 6.10 5.60 559 564 5 44 545
co khi
Ty‘suat loi n’huan / doanh thu cua cac doanh nghiép CNHT NVV 5.39 6,09 561 559 564 5 44 545
nganh co khi

Nguodn: udc tinh theo Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2022
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Vé ty suit loi nhuan/doanh thu cua céc doanh nghiép CNHT, nam 2020, ty Sut
lgi nhuan/doanh thu ciia cac doanh nghiép CNHT ngéanh co khi dat 5,44 ty dong, bang
Véi ty suat loi nhuan/doanh thu caa cac DNNVV. Nam 2021, ty suat loi nhuan/doanh
thu ctia cac doanh nghiép CNHT nganh co khi dat 5,45 ty dong, bang véi ty suat loi
nhuan/doanh thu caa céc DNNVV (Nién giam thong ké Ha Noi 2015 - 2022).

3.2. Két qua nghién ciru dién hinh tai mét sé6 doanh nghiép cong nghiép
hd tro' nhé va vira nganh co khi trén dia ban Ha Noi

Trong nghién ciu ndy, tac gia lya chon ba DNNVV dién hinh vé CNHT
nganh co khi trén dja ban Ha Noi, gdm cong ty TNHH Céng nghiép Tri Cuong,
cong ty CP Luyén kim den Thang Long, va cong ty CP Co khi chinh xac va Thuong
mai LPC. Pay déu la cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho hoat dong trén dia
ban thanh phé Ha Noi, dap ing duoc cac dic diém cua mot DNNVV vé sé luong
nhan sy, doanh thu va vén. Bén canh d6, ca ba doanh nghiép nay déu c6 kinh
nghiém hon 10 nim hoat dong trén thi truong, da c6 vi thé nhat dinh va hoat dong
san xuat kinh doanh di di vao 6n dinh va san pham tuong ddi da dang, phong ph.
Diéu ndy tao co so viing chic dé luan an cé thé phan tich nang luc KDTM cua cac
doanh nghiép nay.

3.2.1. Cong ty TNHH Coéng nghiép Tri Cuong

Cong ty TNHH Cong nghi¢p Tri Cuong (TCI) dugc thanh 1ap ngay 4 thang 8
nam 2006 gidy ching nhan ding ky kinh doanh — dang ky thué theo s6 0102007678
duoc S& ké hoach va dau tu thanh phé Ha Noi cap. Cong ty hoat dong trén nhiéu
linh vuc phong phu, da dang tir thiét ké ché tao cac san pham Co khi va thiét bi
Cong nghiép, chuyén giao céng nghé dén kinh doanh thiét bj cho cac linh vuc tu
dong hoéa nhung chii yéu van 13 san xuét cac san pham co khi va thiét bi cong
nghiép. Cong ty kinh doanh duya trén hinh thirc nhan, thiét ké va san xuat dya theo
s6 luong ma khach yéu cau. Tdi nay, cong ty di hoat dong duoc 14 nam, san pham
cuia cdng ty chu yéu cung cap cho cac nha may cua cac doanh nghiép c6 vén dau tu
nuéc ngoai (FDI) va xuat khau sang thi truong Nhat Ban. Panh gia thuc trang ning
lyc KDTM caa Cong ty Tri Cuong (TCI) cho thay:

- VVé thuc trang nang luc KDTM hién thi: Hién hoat dong thiét ké, gia cong, ché
tao thiét bi chiém ty trong 1én trong co ciu san luong va doanh thu cia cong ty. Ngoai
cac du an trong nude, cong ty da hop tic cung cap cac san pham thiét ké cho cac hing
16n. Chinh vi vy, TCI lun khong ngimg cai tién va nang cao ning lyc san xuat bang
viée dau tu trang thiét bi hién dai, téi vu hoa trong san xuat. Dich vu stra chira, bao
dudng, bao tri thiét bi 1a linh vyc truyén théng ciia cong ty va nhan dugc sy danh gia

cao, tao vi¢c lam 6n dinh, von str dung it dem lai hi€u qua cao cho cong ty.
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Vé ning luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo gia tri cho khach hang,
hién TCI khong so hiru phong phan tich théng ké riéng, nhan vién phén tich théng ké
cht yéu 13 & phong ké toan ciing cic giam sat vién tai cac phan xudng. Bang viéc lap
cac bao co tai chinh, dua ra cac nhan xét vé tinh hinh kinh doanh gitp ra quyét dinh
kinh doanh, xac dinh nhan tc anh huéng t6i gia thanh san pham tir d6 tién hanh cac
hoat dong gitip giam gia thanh, nang cao chat lwong va kha nang canh tranh.

- V& thuc trang ndng Iuc nguon lyc KDTM: Vén tai chinh cua TCI 16n hon
ngudn ng phai tra cho thay tinh tu chi t6t ctia ban than doanh nghiép. Cong ty con
khai thac hiéu qua ngudn von cia ddi tac cho nhitng hop dong kinh té cia ca hai
bén. Tuy nhién, viéc huy dong von con chua da dang, phong phu. Mit khéc, cong
tac marketing cua cong ty con yéu kém, chua nim bat dugc nhiéu thong tin tir thi
truong trong va ngoai nudc. Bu lai, cong ty s& hiru do1 ngt k§ su, cong nhan ky
thuat c6 nhiéu nam kinh nghiém, trinh d6 cao, nhiét huyét Vol nghé.

- V& thyc trang ndng lwe KDTM dgng: Kha ning lién két voi cac doanh
nghiép trong nudc cia TCI con nhiéu han ché. Viéc kinh doanh nho 1¢, thiéu su lién
két hd tro khién nang luc canh tranh ctia doanh nghiép khong cao, kho canh tranh
v6i cdc doanh nghiép nudc ngoai cod thé manh vé vén, quan tri va trinh do cong
nghé. Viéc duy tri cac quan hé hop tadc con kém hi€u qua, cac ddi tac khong on dinh
va san sang giao dich véi d6i thi. Nhu vay, viéc hop tac kinh doanh ciia cong ty
chua c6 nhidu dot pha so v6i cac dbi thu. Bo may quan 1y cua cong ty con cong
kénh, bién ché gian tiép con cao va chua thyc sy hoat dong hi€u qua.

Mot cach khai quat, Cong ty TNHH cong nghiép Tri Cuong di phan nao xay
dung thanh céng vi thé ctia minh trong thi truong ndi dia voi ngudn vén 16n, ning
lrc nang cao kha ning canh tranh, doi ngii nhan vién chit luong. Tuy nhién van ton
tai mot sb han ché vé vdn, thi trudng, céng tac marketing, cic cong tac nghién ciru
thi trudng va dé ra chinh sach phat trién phu hop.

3.2.2. Cong ty Cé phin Luyén Kim Pen Thing Long - THAMECO.,JSC

Cong ty C6 phan luyén kim den Thing Long duoc thanh 1ap tir naim 2007 voi
100% vén tu nhan. Coéng ty phan phdi cac san pham vat liéu xay dung nhung chi
yéu 1a mit hang thép. V&i hon 10 nim kinh nghiém, cong ty da dwa vao thi trudng
nhiéu mat hang thép nhu: thép chdng 10, thép tam (tAm 3mm, 8mm, 16mm...), thép
hinh (U,LV,H,...). Bong thoi, cong ty con doc quyén phan phdi cac san pham thép
chdng 160 nhu SVP17, SVP 22, SVP27,... véi chiéu dai khac nhau va dic thu cia
loai nay 1a c6 thé cit theo yéu cau khach hang. Trén co s& nghién ciru dién hinh,
nang luc KDTM ciia THAMECO thé hién nhu sau:
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- V& thyc trang ndng Iwc KDTM hién thi; THAMECO thuong xuyén tién
hanh phan tich tai chinh va hoach dinh tai chinh dé dwa ra cac du bdo can thiét cho
khach hang trong CNHT nganh co khi. Cong ty ludn phan tich ddi thi canh tranh
hién tai nham xéac dinh vi thé canh tranh cta cong ty minh, tr d6 xac dinh nhan
dang d6i thu canh tranh gitp cong ty dua ra chién luoc kinh doanh dung dan.

Vé gia san pham thép cua cong ty thay doi theo timg ky, phu thudc vao
ngudn nguyén liéu dau vao, dic biét 13 cac nguyén liéu nhap tir nudc ngoai phai
theo gia thi truong thé gii. Cong ty da c6 nhitng su diéu tiét vé mat gia ca sao cho
pht hop voi kha nang tai chinh ciia khahcs hang nhung ciing phéi c6 sy diéu chinh
gia so voi thi truong thé gidi. Ngoai ra, cong ty con cé nhiing sy thoa thuan vé gia
sao cho khach hang hai 1ong nhat. Nho do, thi phan cua cong ty ting nhe qua cic
nam. Cac ddi thu canh tranh cho théy su thiéu 6n dinh vé kha nang tang thi phﬁn.

- Vé thuc trang ndng luc nguon lyc KDTM: Tir nam 2015 — 2021, tong doanh
thu cua cong ty ting tir 259,3896 ty dong 1én 287,8 ty dong. Cong tac marketing cua
cong ty con yéu kém, chwa ndm bat dugc nhiéu thong tin tir thi trudng thép trong va
ngoai nudc. Trinh dd nguén nhan luc déu tét nghiép dai hoc nhung ho van chua
thuc su chuyén sau vé cong viéc ciia minh din dén hiéu qua kinh doanh chua cao.
Cong ty da tién hanh boi dudng nhan vién bang cach cir di hoc nhiing kién thirc
chuyén sau vé quan 1y, marketing, sales... voi sy hd tro vé chi phi hoc tap, sinh
hoat. Cubi ciing, nang lyc va quan li lanh dao luén duoc cong ty coi trong tuy nhién
do dam duong nhiéu cong viéc nén viéc hoach dinh va td chure thuc hién chién lugc
chua thuc sy sat véi tinh hinh canh tranh va thi truong.

- V& thuc trang nang luc KDTM dong: THAMECO luén duy tri va nang cao
hiéu Iyc cua hé thong quan 1y chat lugng va chuong trinh 58 & cac don vi da cip
chung chi. Viéc ap dung luu trinh quan 1y chét luong nguyén liéu nhap ngoai ciing
¢6 nhiéu d6i méi phu hop. Cong ty luén khong ngimg nd lyc cai tién san pham,
cong nghé va qui trinh san xuat. Cong ty khong ngimg hoan thién co ché diéu hanh
quan 1y, dé ra nhitng chién lugc phat trién san pham phu hop véi diéu kién méi, tiép
thu nhiéu phuong phap quan 1y méi, hién dai va ap dung thuc té dat hiéu qua cao.

Nhu vy, ¢ thé thiy THAMECO di c6 chd dimg trén thi truong, tao dugc
thuong hiéu, niém tin voi khach hang. Trong sudt qua trinh hoat dong, cong ty khong
ngimg nd luc, cd ging d6i mai va dat duoc nhimg thanh cong nhét dinh. Qua cac yéu
t6 trén, chiing ta c6 thé thiy phan nao thuc trang stic canh tranh cta san pham thép trén

thi truong cling v6i nhitg han ché va bién phap khic phuc ctia doanh nghiép.
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3.2.3. Cong ty Cé phan Co khi chinh xdc va thwong mai LPC

Cong ty C6 phan Co khi chinh xac va Thuong mai LPC tién than 1a co sé gia
cong co khi. Pén nam 2005, cong ty chinh thirc dugc thanh 1ap theo Gidy chung
nhan diang ky kinh doanh s6 01030008786, do S& Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi
cap ngay 01 thang 08 nim 2005. Cong ty khoi ddu véi 3 may gia cong va 5 nhan
vién nhung dén nay di c6 khoang 65 k¥ su va cong nhan k¥ thuat véi tay nghé cao
va day du cac loai may méc, nha xudng cung trang thiét bi hién dai.

Mic du 1a mdt doanh nghiép vira va nho nhung LPC ludn cung cip nhimng
san pham va dich vu t6i wu thoa man nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Cong
ty ¢6 thé manh trong linh vuc gia cong cat got kim loai, san xuét nhitng san pham
v6i dd phic tap va chinh xac cao, thiét ké va ché tao khuon ¢ép nhya, khudén dac ap
luc, khudn dap thac hinh, khudn ép cao su cing véi cac loai dd ga: d6 ga lap rap, do
ga kiém, dd ga gia cong. Véi kinh nghiém 15 nam, cong ty da dan tao dung dugc uy
tin v4i khach hang, ddc biét 1a cac cong ty nude ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.
Ning lyc KDTM cuia LPC thé hién nhu sau:

- V& thyc trang ndng lyc KDTM hién thj: LPC thuong xuyén tién hanh phan
tich tai chinh va hoach dinh tai chinh dé dua ra cac du bao can thiét cho khach hang
trong CNHT nganh co khi. Cong ty ludn phan tich d6i thi canh tranh hién tai nhim
xac dinh vi thé canh tranh cta cong ty minh. Qua do6, cong ty cso thé thiy duoc tim
quan trong, xac dinh nhan dang ddi thu canh tranh gitp cong ty dua ra chién luoc
kinh doanh dung din. LPC ludn khong ngimg d6i méi cong nghé va dugc danh gia
& mirc cao so voi thi trudng trung binh. Do dic trung kénh phan phdi, cong ty ludn
chu trong vao dich vu sau ban hang tir khau nhan thong tin, x4c nhan don hang —
hop ddng, nhap hang, giao hang, thanh toan, bao hanh, bao tri bao dudng dinh ky,
thay thé sira chita vat tu linh kién dé dam bao phuc vu tdt nhat cho khach hang.

- V& thuc trang ndng luc nguon lyc KDTM: Cong tac marketing ctia LPC
duoc danh gia twong ddi tot so véi cac d6i thu canh tranh. Do dic trung kinh doanh
nén cac hoat dong quang cao cuia cong ty chu yéu thong qua ban hang truc tiép cia
nhan vién kinh doanh, méi quan hé ctia Ban Giam ddc véi cac khach hang, quan
trong nhat 13 st dung dién thoai va internet dé thong tin gidi thiéu quang céo t6i
khach hang thong qua dién thoai chao hang, trang web cong ty, e-mail hay SMS,
cap nhat san phim va gia ca trén internet, Facebook, cic dién dan, trang mang
quang cao rao vat.

Doi ngil can bd nhén vién trong cong ty cé ning luc chuyén mon tdt. Tuy
nhién, mot s6 nhan vién con nhiéu han ché vé nhan thuec, trinh d6 hiéu biét va y thue

trach nhiém ciing nhu kha ning bat kip tién bd khoa hoc cong nghé. Do thiéu su dao
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tao thuong xuyén nén ngudn nhan luc tré nén kém linh hoat, chim dwa ra san phim
m&i pht hop v6i nhu cau thi truong. Ning lyc va quan 1i 1anh dao ludn duoc cong
ty coi trong tuy nhién do ddm duong nhiéu cong viéc nén viéc hoach dinh va td
chirc thuc hién chién luge chua thyuc sy sat véi tinh hinh canh tranh va thi truong.

- Vé thuc trang ndng Iyc KDTM déng: Kha niang lién két voi cac doanh
nghi¢p trong nudc cua LPC con nhiéu han ché. Viéc kinh doanh nho 1¢, thiéu sy
lién két hd tro khién nang luc canh tranh ctia doanh nghiép khong cao, khé canh
tranh véi cac doanh nghiép nuéc ngoai ¢ thé manh vé& vén, quan tri va trinh do
cong nghé. Viée duy tri cac quan hé hop tac con kém hiéu qua, cac dbi tac khong 6n
dinh va sén sang giao dich voi ddi tha. Nhu vay, viéc hop tac kinh doanh ctia cong
ty chua c6 nhiéu dot phé so voi cac ddi thu.

Khéi quat lai, Cong ty LPC c6 co cau tai chinh lanh manh, sir dung von hiéu
qua. Céac san pham chinh hang, dich vu duoc khach hang danh gia cao vé chat luong
va gid ca. Ngudn nhan luc ctia cong ty trong dbi lanh nghé va cé kinh nghiém trong
san xudt cung voi cong tac quan 1y twong doi tot.

3.2.4. M¢t 56 két ludn rit ra tiv nghién civu dién hinh

Tur thyc tién nang luc KDTM cua cac doanh nghiép trén, luan an rit ra mot
sb két luan nhu sau:

Thir nhdt, vé tinh hinh tai chinh, cac doanh nghiép dat hiéu qua sir dung von
cao, thoi gian luan chuyén von linh hoat, tu chu tai chinh, kha nang thanh toan kha
quan va ludn thyuc hién tdt nghia vu ndp thué.

Thir hai, nang lyc canh tranh san phém CNHT co khi cua doanh nghiép dugc
duy tri va dat mic ting truéng cao. San pham cua doanh nghiép déu dat nhiing tiéu
chuan chét luong cao va dam bao chat luong san pham ban ra thong qua cic qua
trinh kiém tra, thir nghiém nghiém ngit.

Thir ba Vé chét luong san phém, dich vu cua cac doanh nghiép déu dat chat
luong tdt, dat tiéu chuan cao. Déng thoi, cac dich vu hd tro trudc va sau ban hang
nhu tu van, van chuyén, lép dat, bao hanh,... dugc doanh nghiép thuc hi¢n tt va
nhan dugc phan hoi tich cuc tir khach hang.

Thir tir, Vé gia ca san pham cta cac doanh nghiép, mic du ludn nd luc cung
cAp cac san pham, dich vu c6 chit lugng t6t nhung mirc gia van con cao dic biét 1a
so voi cac doanh nghiép Trung Qudc.

Thir ndm, thi trudng tiéu thy san phim cta cac doanh nghiép nghién ciru hau
hét déu khong nging dugc mé rong. Nho vao khai thac cac 1oi thé, doanh nghiép da
thu dugc nhiing két qua kha quan nhu s6 lugng san pham san xuat va tiéu thy ngay
mot tang, thi truong ti€u thu san phém duoc mé rdng, doanh thu, 1gi nhuan, céc
khoan ndp ngan sach Nha nudc khong ngung tang Ién qua cac nam.
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Thir sdu, vé cong tac san xuét, cac doanh nghiép nghién ctru thuc hién qui
trinh san xut chit ché, cac bo phan phdi hop san xut nhip nhang, nguyén vat liéu
duoc cung ing nhanh, day du sé luong, chat luong ludn dam bao tién do san xuat.
Tuy nhién, ké hoach san xuit va tiéu thu chua sat voi thue té. Viée bd tri, sép xép
nhan vién chua phat huy hét kha nang cua timg vi tri.

Thir bay, vé tinh hinh lao dong, tién lwong, da phan cac doanh nghiép ap
dung dung theo ché d6 lao dong cua Nha nudc, ché do dai ng0, cham soc nhan vién,
tao moi trrong lam viéc than thién.

Thir tam, Vé xay dung doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi: Chinh pha khong
ngimg khuyén khich cac hoat dong san xuat va san pham than thién véi moi truong
bang nhiéu hinh thirc. Chinh vi vay, viéc thuc hién nhimg cam két v6i moi truong
nhin chung s& gitip doanh nghiép tao ra thém cac gia tri vo hinh cho san pham va
thuong hi€u ctia minh.

3.3. Két qua nghién ctru thwe trang ning lwe kinh doanh ciia doanh
nghiép qua diéu tra tric nghiém thi trudong

3.3.1. Thuc trang nang luc kinh doanh thwong mai cua cdc doanh nghiép cong
nghiép hé trg nhé va vira nganh co khi trén dia ban Ha Nji

3.3.1.1. vé nang lyc kinh doanh thwong mai hién thi

e Thuc trang nang luc lwa chon va dinh vi gia tri

Két qua khao sat diéu tra cho thay nang luc nhan dang, hiéu biét doan thi
truong va nang luc nguon cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban TP Ha Noi 1a kha tét véi mirc diém trung binh dat 3,288/ 5 diém. Bén canh do,
nang luc lya chon doan thi truong muyc tiéu va thoi co hap dan caa cac doanh
nghiép nay ciing ngay cang duoc cai thién, thé hién & diém trung binh dat mic kha
t6t, 3,274 trén thang diém 5. Cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi di ngay
cang chi trong hon dén viéc xac dinh 16 rang ciing nhu hiéu biét dac diém doan thi
truong muc tiéu, tr d6 trién khai 4p dung cac niang lyc ngudén mot cach hiéu qua
cling nhu tan dung tot thoi co hap dan. Tuy nhién, mot thuc trang chung ddi véi céc
doanh nghiép CNHT NVV cua nganh co khi d6 1a sy yéu kém trong nghién ctu thi
truong va xu hudng tut hau dan tdi nguy co mat thi trudng ngay trén san nha. Thi
truong chi yéu cua cac doanh nghiép CNHT hién nay 1a phuc vu cho san xuat trong
nudc va mot phan xuét khau.

Theo két qua khao sat diéu tra, ning luc d& xuat va dinh vi gia tri cho thi
trrong muc tiéu cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay ¢ muc
tuong d6i tét (diém trung binh 1a 3,292). Véi viéc nhan dinh rd céng nghé cua
nganh co khi Viét Nam dang bi tut hau so véi nhiéu nuée trong khu vuc, viée dinh
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Vi gia trj ciia nganh co khi gap phai khé khan nhat dinh. Thém vao d6, nang luc kién
tao khac biét hda chao hang thi truong muc tiéu caa cac doanh nghiép nay ngay
cang phat trién véi diém trung binh dat mic cao nhat, 3,66 diém trong tong sé nam
tiéu chi lién quan dén nang luc lya chon va dinh vi gia tri cho khach hang CNHT
nganh co khi. Cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi dang dan dan phan khtc
1d nét hon vé thi truong trong - ngoai nudc, va wu tién dap tng dugc nhu cau trong
nudc va cua cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam.

Tuy nhién, két qua khao sat diéu tra chi ra rang cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi dang gip khé khin trong viéc phét trién nang lyc quan tri rai ro
va phat trién khach hang, chi dat diém trung binh 1a 2,948 diém, thap nhat trong céc
chi s6 danh gia vé nang luc lya chon va dinh vi gia tri cho khach hang. Céac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay chua thyc sy chi trong dén ning luc
nay. Thuc té cho thy, tinh hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi n6i chung hién nay déu kha tét. Phan Ion cac doanh nghiép diéu tra
déu co sy ting 1én trong doanh thu va lgi nhuan. Tuy nhién, mic d6 ting truong
khong cao, van con nhiéu doanh nghiép duogc diéu tra b4o céo sut giam loi nhuan.
Hiéu qua tai chinh cua cac doanh nghiép san xuat co khi khong cao dong nghia véi
nguy co phai d6i mat véi cac rai ro tai chinh Ia cao.

Bang 3.4: Panh gia thuc trang ning lyc lya chon va dinh vi gia tri cho khach
hang caa doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi

Tiéu chi Piem TB | D¢ léch

Ma . .
(N=212) /5 diém chuan

Q6 Nhan dang va hiéu biét doan thi truong va ning luc

: ) 3,288 1,083
nguon cua doanh nghiép

Q7 | Lua chon doan thi truong muc tiéu va thoi co hap dan | 3,274 1,053

Q8 | Pé xuat va dinh vi gia tri cho thi trudng muc tiéu 3,292 1,118
Q9 Kién tao khac biét hoa chao hang thi truong muc tiéu 3,660 1,079
Q10 | Quan tri rui ro va phat trién khach hang 2,948 0,930

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

e Thuc trang niing luc Kién tao va phat trién san phiam co khi
Két qua khao st cho thay nang luc thiét ké mau ma, bao bi, dan nhn san pham
cua cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi ngay cang duoc
chli trong va cai thién, diém trung binh cua tiéu chi nay l1a 3,665/ 5 diém. Cac doanh
nghiép ngay cang day manh thiét ké mau ma, bao bi, dan nhin san pham c tinh tham
my cao va phu hop véi xu thé chung hién nay. Mot s6 doanh nghiép san xuat linh kién
tai Viét Nam dang phat huy tot nang luc nay trong mot s linh vure nhu san xuat linh kién
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xe dap, xe may; linh kién co khi tiéu chuan; thép ché tao. C4c san pham nay da dap tng
duoc nhu cau trong nudc va duoc xuat khau sang nhiéu qudc gia trén thé gisi. Tuy
nhién, mac du céng nghé twong duong, nhiéu san pham cia cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi ctia Viét Nam van it duoc lya chon vi mau ma thua kém.

Nang luc phéat trién ciu trdc san pham hén hop dugc danh gia ¢ mac rat tét
véi diém trung binh khao sat diéu tra 1a 3,755. Mic du nang luc nay ngdy cang duoc
quan tam va phat trién tai cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi nhung nhin
chung van chua thyc su tét. Trén thuc té, cac doanh nghiép CNHT nganh co khi con
kém phat trién vé sb lwong, nang lyc, s6 lugng ching loai va chat lugng san pham.
C4c loai phu tang linh kién 6 t6 hién dang san xuat tai Viét Nam chu yéu 1a cac phu
ting tham dung lao dong, cong nghé gian don. Chua c6 nhiéu doanh nghiép cé kha
nang phat trién cau tric san pham hdn hop.

Bang 3.5: Panh gia thuc trang ning luc Kién tao va phat trién san pham co khi
cia doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Ngi

M Tiéu chi biém TB bé I.éf:h
(N=212) /5 diém chuan
Q11 | Thiét ké mau ma, bao bi, dan nhan san pham 3,665 1,010
Q12 | Phat trién cau trac san pham hdn hop 3,755 0,841
Q13 | Cai tién lién tuc va phat trién san pham méi 3,311 0,932
Q14 | Phét trién gia tri va thi phan thuong hiéu san pham 3,632 0,813
Q15 | Phat trién da dang hoa cac tuyén san pham 3,170 1,016

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Ning luc phéat trién gia tri va thi phan thuong hiéu san pham cua cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi d c6 nhiéu tién bo tich cuc, dat sé diém trung
binh 3,623 diém, theo két qua khao sat diéu tra cua luan an. Cac doanh nghiép ngay
cang chd trong xay dung gia tri va thuong hiéu san pham cia minh nham chiém linh
thi phan. Tuy nhién, hién nay, kha ning da dang hoa cac tuyén san pham chua thé
thuc hién ngay vi doi hoi von va céng nghé dau tu 16n. Do d6, khong ngac nhién khi
s6 diém trung binh ma chi tiéu nay dat duoc chi ding ¢ muac 3,170/5 diém.

e Thuc trang ning luc kién tao, phat trién cac dich vu san pham co khi

Theo két qua khao sat diéu tra, nhiéu doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban TP Ha Noi hién da cha trong dén viéc hoan hién cac loai dich vu
hdn hop gan lién véi san pham cua ho, bao gom ca gia céng va sta chira va bao
hanh san pham vai cam két gia cong, phuc hoi va 1am méi céc chi tiét co chat luong
va d6 chinh xac cao, gia thanh canh tranh. Diém trung binh danh gia nang lyc thiét
ké dich vu hdn hop gan vai san pham 1a 3,642/ 5 diém.
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Nhan thdy tam quan trong cta quan tri chat luong dich vu dbi véi sy ton tai
va phét trién cua doanh nghiép nén cac doanh nghiép CNHT co khi ciing khong
ngung cai tién chat luong san pham va dich vy nham dap tng nhu cau ngay cang
tang cua khach hang. Doanh nghiép dat mot nhiém vu phat trién dich vu san pham
la quan trong thiét yéu dé dap ng cac yéu cau vé chat luong, chi phi, giao hang cua
khach hang. Cac dich vu ma cac DNNVV dang chu trong hién nay bao gém: cac
dich vu van tai dam bao thoi gian giao hang va dam bao chat lwong san pham, dich
vu tu van san pham khéng mang tinh loi nhuan. Theo két qua khao sat diéu tra cua
du &n, s6 diém trung binh ma chi tiéu vé quan tri chat luong va nang cap mic dich
vy san pham dat duoc 13 3,217/5 diém. Pay 1a mutc diém kha tét cho thay cac doanh
nghiép dang rat quan tim dau tu dén cac dich vu nay.

Tuy nhién, theo két qua khao sat diéu tra, niang lyc quan tri ning suit va do
tin cdy cua cung tng dich vu san pham cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban TP Ha Noi con thap. Piém trung binh cua tiéu chi nay chi dat
3,057/ 5 diém. Céc doanh nghiép nay chua dugc dénh gia cao vé kha niang bé tri san
Xuat, bang biéu dé ghi chép thao tac va sip xép phan loai hang hoa dén tay khach
hang, xay dung va theo ddi dich vu san pham qua cac biéu mau danh gia, bé tri kho
bai hop 1y. Thém vao do, tién d6 va thoi gian giao hang cua cac doanh nghiép van
chua dugc danh gia cao. P& dam bao ning suit va do tin cay cung &ng dich vu san
pham, cac doanh nghiép can chi trong phat trién va dao tao doi ngii nhan vién ké
hoach, nhan vién diéu d6 dé ho c6 thé thuc sy phat huy duoc vai trd va hiéu qua
trong cong Viéc.

Bang 3.6: Panh gia thuc trang ning luc kién tao, phat trién cac dich vu san
pham co khi ciia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Nai

MA Tiéu chi Piem TB | B¢ léch
(N =212) /5 diém | chudn
Q16 | Thiét ké dich vu hdn hop gan véi san pham 3,642 | 1,018

Q17 | Quan tri chat lwong va nang cap muc dich vy san pham | 3,217 | 0,898

Q18 | Quan tri nang suat va do tin cay cua cung tng dich vu

) . 3,057 1,015
san pham
Q19 | Cung ttng DVTM san pham 3,000 | 1,071
Q20 | Thuc hanh lién tyc méi lién hé nguoc tir khach hang vé
2,693 0,921

san pham, dich vu

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Nang luc cung thg DVTM san pham van con nhiéu han ché (diém trung
binh chi dat 3,000), dic biét 1a cac dich vu quang c&o, khuyén mai cho san pham,
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moi giéi san pham dén nhiéu khach hang. Quang cdo san pham qua cac kénh
truyén théng, méi giéi théng qua cac méi quan hé ban beé, nguoi than. Bén canh
do, su két ndi, cung cap théng tin giira doanh nghiép noi dia va khach hang FDI
chua duogc thuc day manh, thé hién & sé diém trung binh thap so vai céc tiéu chi
con lai, dat 2,693 diém trén thang diém 5. Mic du vay hién nay cac DNNVV ciing
dang tang cudng mdi lién hé voi khach hang vé san pham va dich vu nham nang
cao chat luong.

e Thuc trang nang lwc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo giéa tri
cho khach hang

Nhin chung, két qua khao sét cho thay ning luc dinh gia va thuc hanh gia linh
hoat theo gia tri cho khéach hang cta cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén
dia ban TP Ha Noi chua cao, dic biét 1a nang luc chia sé can bién gia va kiém soat gia
trong chudi cung ting véi diém trung binh & muc thap nhat trong sb nam tiéu chi (chi dat
2,788/ 5 diém). Thém vao do, nang luc quan tri chi phi va ha gia thanh san pham, dich
vu; va ning luc séng tao gia tri kinh té cho khach hang c6 tinh canh tranh ciia cac doanh
nghiép nay van con thap, thé hién ¢ diém trung binh chi & mirc khé vai 2,802 diém. Hién
nay, nho sy tro gilp cua céng nghé mai, van hanh day chuyén, rd bét hién dai ma mot sb
doanh nghiép c6 thé giam manh chi phi ché tao va van hanh tir d6 giam manh chi phi san
XUt va ha gi4 thanh dé ting stic canh tranh trén thi trueong. Gia thanh ré van 13 mot loi
thé cua cic CNHT CNHT nganh co khi & Viét Nam di véi cac doanh nghiép FDI. Tuy
nhién, cac doanh nghiép san xuat linh kién va phu ting hién nay dang gip khé khin
trong viéc 6n dinh san xuat, xac dinh gia thanh do nguén nguyén liéu hau hét phai nhap
khau nhu thép ché tao, vat lidu dién tir, hat nhya nguyén sinh, cao su tong hop. Vi vy,
theo két qua khao sat diéu tra, ning luc quan trj chi phi va ha gia thanh san pham, dich vu
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi Viét Nam van con han ché, diém trung
binh chi dat 2,821/ 5 diém.

Thém vao d6, két qua khao sat diéu tra cho thdy ning luc sang tao gia tri
kinh té cho khach hang c6 tinh canh tranh caa cac doanh nghiép nay con thap (diém
trung binh chi 1a 2,802 diém). Trén thuc té, gia thanh san xuat caa mot s6 doanh
nghiép Ha Noi 16n hon do phai chiu chi phi nha xuong, nhan cong 1én hon cac ving
khac. Diéu ndy anh huong dén sic canh tranh vé gia cia san pham trén thi truong
cling nhu kha ning sang tao gia tri kinh té cho khach hang.
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Bang 3.7: Panh gia thuc trang ning lue dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo
gié tri cho khach hang caa doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban

Ha Npi
o Piém
. Tiéu chi Do léch
Ma TB/5 .
(N =212) . chuan
diem
Q21 | Quan tri chi phi va ha gia thanh san pham, dich vy 2,821 | 1,130

Q22 | Sang tao gia tri kinh té cho khach hang c6 tinh canh tranh | 2,802 1,043

23 | Pa dang hoa tu i4 / chat luong cho mdi mau
Q 23 ffmg ?a ong quan gia / chat lugng ol ma 3,245 1167
ma san pham

Q24 | Thich nghi linh hoat va thay doi gia san pham 3,269 | 1,211

Q25 | Chia sé can bién va kiém soat gia trong chudi cung tng 2,788 1,065

Ngudn: Két qua khao sat diéu tra

Ning luc da dang hoa tuong quan gia / chat luong cho mdi mau ma san
pham cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay duoc danh gia kha
tt, dat 3,245/5 diém. San pham cua cac doanh nghiép c6 su da dang hoa twong
quan gia / chat luong cho m&i mau ma san pham va thich nghi linh hoat va thay
ddi gia san pham. Trong do, két qua khao sat diéu tra cua luan an cho thay sé diém
trung binh vé kha nang thich nghi linh hoat va thay d6i gia san pham dat mac kha
Vi 3,269 diém trén thang diém 5.

e Thuc trang niing luc kién tao nguon gia tri va lgi thé canh tranh

V& co ban, két qua khao sat diéu tra chi ra rang nang luc tao nguon logistics
va mang cung ung gia tri cho khach hang cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi trén dia ban TP Ha Noi con han ché. Diém trung binh danh gia ning lyc nay
chi dat 3,179/ 5 diém. Hoat dong logistics va dau tu cac ngudn luc dé cung tng gia
tri t&i khach hang chua thuc su dugc cac doanh nghiép nay chu trong trong thoi
gian qua. Piéu nay giy kho khian cho viéc van chuyén san pham cua cac doanh
nghiép dén khéch hang.

Cung véi su phét trién caa KHCN, viéc thiét ké cong nghé caa cac doanh
nghiép nay hién nay khi xac dinh cac thdng sé cong nghé, phan tich danh gia qua
trinh, hiéu chinh két qua déu duoc thuc hién mot cach dé dang. Vi vay, ning luc
thiét ké cong nghé san xuat san pham, dich vu ciia cac doanh nghiép dat duoc muc
diém trung binh 1a 3,349/ 5 diém. Tuy nhién, d6i voi mot s loai san pham yéu cau
d6 chinh xac cao, bién dang I6n, cac doanh nghiép van can mua cong nghé cua
nudc ngoai hodc thuc hién san xuat dya trén yéu cau thiét ké caa khach hang.
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Theo két qua khao sat diéu tra, cac doanh nghiép danh gia cao vé sy linh
hoat va kha ning thay doi day chuyén san xuit dé dap ung cac don hang voi quy
mo khéac nhau (diém trung binh cao nhat trong s6 nam tiéu chi danh gid vé ning
lyc Kién tao ngudn gia tri va lgi thé canh tranh, 3,552 diém). Tuy nhién, kha ning
lien két, hop tac san xuat véi cac dbi tac khac dé linh hoat hon trong nguén cung
lai bi danh gia thap. Ngoai ra, do ngudn luc tai chinh va lao dong ky thuat con han
ché nén viéc diéu chinh quy mé san xuat nham dap ung yéu cau cua thi truong
thuc té chua duoc linh hoat va nhanh chéng nhu ban than cac doanh nghiép dang
nhan dinh.

Bang 3.8: Panh gia thuc trang ning luc kién tao ngudn gia trj va lgi thé canh
tranh cia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi

VA Tiéu chi Piem TB | Pé léch
(N =212) /5diém | chudn
26 | Tao nguon logistics va mang cung &ng gia tri cho
Q 0 ngudn log ang cung ting gia tri 3179 | oo
khach hang
Q27 | Thiét ké cong nghé san xuat san pham, dich vu 3,349 1,040
Q28 | Boi mai va van hanh cong nghé san xuat véi ning
. 2,962 1,020
Suit cao
Q29 | Biéu chinh linh hoat, tdy bién quy mé san xuat va
R Lo s . 3,552 1,022
cdng suat may mac
Q30 | Phat trién R&D va tai san tri tué 2,972 1,030

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Véi quy md san xuat nho, nhiéu doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban TP Ha Noi chua c6 bd phan nghién cau va phét trién rieng ma chi co
phong k¥ thuat va ky thuat xuéng. Cac doanh nghiép dugc danh gia la c6 nang luc
cdng nghé, nhung chi & muc trung binh, con kha nang tiép nhan va 1am chi cong
nghé méi dugc danh gia thap hon. Nghién ciru phat trién va tai san tri tu¢ van con
rat han ché ¢ cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi,
thé hién ¢ s6 diém dang & muc trung binh 14 2,972 trén thang diém 5.
e Thuc trang niing luc tham gia chudi cung wng
Nhin chung, theo két qua khao sat diéu tra, nang luc tham gia chudi cung
rng cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi van
con thap. Nhitng han ché vé trinh do cdng nghé va quan ly 12 rao can ma cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay dang gip phai dé xay dung hé thong
phan phéi vai tiéu chuan dich vu cao va do bao pha, rang bugc bén viing. Chinh vi
vay, sd luong nghiép ndi dia co niang lyc, da tham gia vao cac chudi cung ung ca
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noi dia va trén toan cau con han ché. Piém trung binh danh gia ning lyc xay dung
hé thdng phan phdi vai tiéu chuan dich vu cao va do bao phu, rang budc bén viing
chi dat 2,811/ 5 diém.

Mot diém sang cua cac DNNVV trong CNHT co khi trén dja ban TP Ha Noi
d6 1a sy phét trién thué ngoai outsourcing DVTM va cac hoat dong e-logistics (vi
du: thué ngoai dich vu marketing, thué ngoai nhan céng, thué ngoai may mac thiét
bi...). Hién nay, nang lyc nay ngay cang duogc cic doanh nghiép chi trong mac du

diém trung binh theo két qua khao sat diéu tra chi & mac khé vai 3,179/ 5 diém.
Bang 3.9: Panh gia thuc trang ning luc tham gia chudi cung wng cia doanh
nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi

VA Tiéu chi Piém TB/ 2% I_éf:h
(N=212) 5 diem chudn
Q31 |Xaydung \hé thong phan phoi véi tiéu chuan dich vu cao va do 2811 0.980
bao phu, rang budc bén viing
Q32 |Quan tri cac dong kénh giao dich san pham va DVTM liéntyc | 2,750 1,088
Q33 |Phét trién thué ngoai outsourcing DVTM va e-logistics 3,179 1,175
Q34 |Phat trién cac hé thdng phan phéi tién b, hién dai 3,085 0,810
Q35 | Thyc hanh quan tri toi thiéu hoa ton kho 3,486 0,926

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Bén canh do, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP
Ha Noi ngay cang chi trong hon dén viéc phét trién cac hé théng phan phéi tién bo,
hién dai, cac dai ly va cac nha ban I¢, cdc nha mdi gidi trung gian vi day la mét cach
thirc marketing caa céc doanh nghiép san xuat. Tuy nhién, vé co ban, két qua khao
sat diéu tra cho thay hoat dong nay van chua thuc su mang lai hiéu qua cao, diém
trung binh cho tiéu chi nay 1a 3,085/ 5 diém.
e Thuc trang niing luc truyén thdng kinh doanh tich hep
Theo két qua khao sat diéu tra, nang luc truyén thdng kinh doanh tich hop
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi dugc danh
gia cao, dac biét 1a viéc phat trién cac chuong trinh truyén thong marketing phu hop
ngudn lyc, thé hién ¢ sb diém trung binh dat mac kha véi 3,656 diém, theo két qua
khao sat diéu tra caa luan an. Hién nay, cac doanh nghiép nay da cha trong dén viéc
sang tao thong diép truyén thong hap dan dé thu hat khach hang (diém trung binh
dat 3,566/ 5 diém). Bén canh d6, cac doanh nghiép va&i quy md san xuat NVV dang
phét trién cac chuong trinh thuyén théng marketing, e-marketing pht hop véi nguon
lyc hién c6, chang han nhu nguén lyc tai chinh, nhan sy, co so vat chat ... Nho vay,
cac hoat dong truyén théng caa cac doanh nghiép nay ludén mang lai hiéu qua cao.
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S6 diém trung binh cho tiéu chi phat trién da dang hoa e-marketing ma cac doanh
nghiép CNHTNVV nganh co khi trén dia ban thanh phé Ha Noi dat duoc rat dang
khich 1¢, 3,321 diém.

Hién nay, cac doanh nghiép CNHT NVV trén dia ban TP Ha Noi chi yéu st
dung céc cong cu x(c tién thuong mai quang cao. CO rat nhiéu hinh thic quang céo
ma doanh nghiép CNHT &p dung nhu truyén hinh, radio, giri an pham théng qua cac
folder, brochure, catalog, leaflet hay dat quang co ngoai troi bang céc pa-nd, bang
hiéu, bang dién tir dé thu hat khach hang. Tuy nhién, mot cach khach quan, cac
cong cu xUc tién thuong mai nay chua thuc sy mang lai hiéu suat cao cho cac doanh
nghiép. Két qua khao sat diéu tra cho thay cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban TP Ha Noi chua thuc sy phét trién dugc cac cong cu xUc tién
thuong mai ¢6 hiéu suét cao (diém trung binh 13 3,005/ 5 diém).

Bang 3.10: Pdnh gid thuc trang nang luc truyén thong kinh doanh tich hep cia
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Ngi

Ma Tiéu chi Piém TB | P¢ léch
a , .
(N =212) /5 diem | chuan
Q36 | Sang tao thong diép truyén théng hap dan 3,566 | 1,220
37 | Phét trién cac chuong trinh truyén thong marketing phu
0 N © g : P 3,656 1,131
hop nguon lyc
Q38 | Phat trién cac cong cu xUc tién thuong mai c6 hiéu
. 3,005 1,154
suat cao
Q39 | Phat trién da dang hoa e-marketing 3,321 | 1,181
Q40 | T chirc va van hanh hé thong thong tin va truyén
3,396 1,210

thdng marketing noi bo

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Hoat dong t6 chiic va van hanh hé théng thdng tin va truyén thong marketing

ndi bo di dan duoc cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha

Noi chli trong trong nhiing niam gan day va da dat dugc nhiéu thanh tyu déang ké. Qua

d6 gop phan nang cao ning Iyc truyén théng kinh doanh tich hop trong CNHT nganh

co khi tai Viét Nam. Theo két qua khao sat diéu tra, diém trung binh danh gia ning luc
nay cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi 1a 3,396/ 5 diém.
e Thuc trang ning lyc thuc hién gié tri cho khach hang

Két qua khao sat diéu tra chi ra mot s6 han ché vé ning luc thuc hién gia tri

cho khach hang cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
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Noi. Pang chu ¥, cac doanh nghiép hién van chua phét trién duoc luc luong béan
hang chuyén nghiép va hiéu suét cao, diém trung binh chi 1a 2,882/ 5 diém. Khdng
nhitng thé, cac doanh nghiép nay con chua phat trién cac ky ning, phuong phap ban
hang tién b, hién dai dé phuc vu nhu cau ngay cang cao cua khach hang, thé hién &
s6 diém trung binh dat 2,962 diém. Trong nhiing nim gan day, viéc phat trién va
nang cap chat luong dich vu khach hang ciing dan dan dugc cac doanh nghiép cai
thién dang ké. Piém trung binh danh gia niang lyc ndy trong cudc khao sat diéu tra la
3,250/ 5 diém. Chat luong dich vu khach hang duogc cac doanh nghiép nay chi trong
ngay tir khi tiép nhan nhu cau cia khach hang cho dén khau giao hang va hd trg
khach hang sau ban.

Bang 3.11: Panh gia thuc trang nang luc thuc hién gia tri cho khach hang caa

doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Ngi

ME Tiéu chi Piéem TB | B¢ léch
(N =212) /5diém | chudn
41 | Phat trién luc Twong ban hang chuyén nghiép va hiéu
Q ; en luc lugng g chuyen nghi¢p ¢ 2 882 0913
suat cao
42 | Phat trién cac k¥ ning, ph hap ban hang tién bo,
Q ! -e ¥ nang, phuvong phap ban hang tien bo 2 962 0.938
hién dai
Q43 | Phét trién va nang cap chat lwgng dich vu khéach hang 3,250 0,897
Q44 | Phat trién hinh anh, danh tiéng thuong hiéu doanh
n 2,892 0,872
nghiép
Q45 | Tang trudng hiéu suat tham nhap thi treong, thanh toan
. 3,080 0,848
nhanh va ROE

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Nhiéu doanh nghiép hién nay da xay dung va phat trién hinh anh, danh tiéng
thuong hiéu doanh nghiép cua riéng minh nhu Céng ty TNHH Céng nghé FC Hoa
Lac noi 1én voi Lo t6i — thap Nito hang IPSEN (Ptc), Cac cong ty ban thép ché tao
nhu DAIDO, PRO — VISION ... chuyén cung cap dich vu nhiét luyén cho khéch
hang, Cong ty Co phan Kim khi Thing Long, Cong ty TNHH Co khi Manh Quang,
... Tuy nhién, nhin nhan mét cach khach quan, nang luc phat trién hinh anh, danh
tiéng thuong hiéu doanh nghiép caa céc doanh nghiép van con thap, chua tao duoc
nhiéu dau an cho khéach hang. Két qua diéu tra khao sat cho thay, chi tiéu phét trién
hinh anh, danh tiéng thuong hiéu doanh nghiép chi dat 2,892 diém, cho thay cac
doanh nghiép can cai thién van dé nay trong tuong lai. Thém vao d6, ting truong
hiéu suat tham nhap thi truong, thanh toan nhanh va ROE ciing chua thyc su tot véi
diém trung binh khao sat diéu tra 1a 3,080/ 5 diém.
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3.3.1.2. Vé nang lyc nguo”‘n lwc kinh doanh thwong mai

e Thuc trang ning luc tai chinh va tai tro KDTM

Theo két qua khao sét, trong thoi gian qua, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi trén dia ban TP Ha Noi phét trién kha tét, co su ting truong vé doanh thu va loi
nhuan do kinh té vi mé 6n dinh, nhu cau san pham CNHT cua cac nganh ha ngudn trong
nude va xuat khau déu cé su ting 1én khi cac doanh nghiép ¢6 muc tiéu ting ty 18 noi dia
hoa san pham va giam thiéu chi phi san xuat. Cac doanh nghiép nay lam an c6 13, cac
chi s6 vé kha ning sinh 16i ROA, ROE, ROI ciing déu ting 1én qua cac nim. Cac doanh
nghiép da bat dau c6 kha nang str dung tai san, vn chu s hitu va cac khoan dau tu hiéu
qua hon. Piém trung binh cia tiéu chi nay dat 3,349/ 5 diém. Bén canh do, kha ning
thanh khoan KTDM theo loai san pham, kénh thuong mai, doan thi truong muc tiéu cia
cac doanh nghiép ciing kha tét (diém trung binh 1a 3,335).

Tuy nhién, ning luc tai tro can bang va kip thoi cho KDTM:; va nang lyc tai tro
linh hoat, hiéu qua theo y8u cau quan tri su thay doi va phat trién chién lugc KDTM
caa doanh nghiép cua cac doanh nghiép van con han ché. Diém trung binh danh gia hai
nang luc nay lan luot 1a 2,962 va 2,882 diém. Céc chinh sach tin dung di ban hanh co
hiéu qua va hiéu lyc rat thip, hau nhu chwa hd trg dugc cho cac doanh nghiép CNHT.

Trong kha nang hién tai, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén
dia ban TP Ha Noi di biét tinh toan dé can dbi ngudn vén va sir dung vén kinh
doanh (quay vong vén va vén tu c6) mot cach hiéu qua hon, c6 nhirng chinh sach
thich hop dé thuc day huy dong von dap wng nhu cau kinh doanh caa doanh nghiép.
Nho thé, diém trung binh cua tiéu chi nay dat muc kha véi 3,198 diém, theo két qua
khao sat diéu tra caa luan an.

Bang 3.12: Panh gia thuc trang ning luc tai chinh va tai tro KDTM caa doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi

Tiéu chi Piem TB | B¢ léch

Ma . .
(N =212) /5 diem | chuan

Q46 | Sinh lgi (ROA, ROE, ROI) dua trén phat trién KDTM

3,349 0,993
cua doanh nghiép

Q47 | Tai tro can bang va kip thoi cho KDTM 2,962 0,875

Q48 | Tai tro linh hoat, hiéu qua theo yéu cau quan tri sy thay

T S _ 2,882 1,049
doi va phat trien chién lugc KDTM cua doanh nghiép

Q49 | Thanh khoan KTDM theo loai san pham, kénh thuong

. ) A 3,335 0,967
mai, doan thi tredng muc tiéu

Q50 | Sir dung von KDTM cua doanh nghiép 3,198 1,196

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
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e Thuc trang ning luc marketing thwong mai

Theo két qua khao sat diéu tra, ngay nay, véi su phat trién nhanh chéng cua cong
nghé va nhirng 1an séng dich chuyén cta nhu cau thi truong, cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi ciing dang dan dan chuyén sang marketing hién
dai, chién lugc marketing c6 hé thong hon, x4c dinh nhu cau 12 yéu t6 quyét dinh cia qua
trinh két thic san xuat. Do d6, cac doanh nghiép déu thiét 1ap bo phan nghién ctu thi
trudng, khai thac nhu cau va trién khai san xuat, phan phdi hang héa va ban hang dé tiéu
thy nhiing nhu cau d6. Biém trung binh danh gia hai tiéu chi to chirc marketing KDTM,
Va quan tri va phat trién chién luoc KDTM lan luot 14 3,307 va 2,835.

Vi viéc sir dung méy tinh va mang internet ngay cang nhiéu, cc doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi quan tim hon dén viéc phat trién hé thdng théng tin quan ly
tich hop, rong khip cua doanh nghiép, trong d6 bao gdm viéc quan tri thdng tin va phan
tich marketing KDTM. Biém trung binh theo két qua khao sat diu tra cia tiéu chi nay 1a
3,198/ 5 diém. Quan tri théng tin va phan tich marketing KDTM ngay cang phét trién va
thu duoc cac két qua dang khich 1¢, gop phan nang cao ning luyc marketing thuong mai
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

Bang 3.13: Panh gia thuc trang nang lwc marketing thwong mai cia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Ngi

MA Tiéu chi Piém TB Do Ié}:h
(N =212) /5 diem | chuan
Q51 T6 chtc marketing KDTM 3,307 1,206
Q52 | Quan trj va phat trién chién luoc KDTM 2,835 1,264
Q53 | Quan tri thdng tin va phan tich marketing KDTM 3,198 1,239
54 | Phoi hop da chirc nang cuia marketing va cac bo phan
’ khac czlz: doanh nghiéi g p 2,873 1,359
Q55 | Tang cudng thi phan trong d6i va hiéu suat khai thac thi
2,689 1,074

trrong muc tiéu

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Marketing d6i véi cac doanh nghiép hién nay khdng chi ding lai ¢ chirc

nang 1a quang b4 san pham dén véi khach hang dé tang doanh thu. Marketing dong

thoi ciing dam nhan nhiéu vai tro khac nhu nghién ctu thi truong, nhu cau cua

khach hang va quay lai phét trién san pham cho doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay,

tai cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, kha nang phdi

hop da chitc nang ctia marketing véi cac b phan khac, kha nang ting cuong thi

phan twong d6i va hiéu suat khai thac thi trudng muc tiéu van chua cao, diém trung
binh lan luot 12 2,873 va 2,689 di¢m.
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e Thuc trang niing luc két cau ha ting KDTM

Két qua khao sat diéu tra cho thay hién nay, viéc xay dung cac cong trinh va
trang thiét bi kho van dap ng tiéu chuan logistics dau vao, dau ra san pham cua céc
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi van con rat nhiéu han
ché. Biém trung binh cua tiéu chi nay chi dat 2,882/ 5 diém. Cong nghé lac hau so
véi nhiéu nudce trong khu vuc do nganh cdng nghiép phu tro sir dung khé nhiéu may
moéc cii nhap khau tir cac nudc nhu Nhat Ban. Néu cd nhitng don hang 16n, nhiéu
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi khong da ngudn luc
vé may moc, cdng nghé va nhan cong dé thuc hién san xuat cho don hang.

Nganh CNHT co khi Viét Nam duogc danh gia 1a mét trong nhitng nganh tham
dung lao dong. Cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi chua
thé co khi hoa dong bo san xuat kinh doanh hoan toan nhung hién nay cac doanh
nghiép van dang tim hudng dau tu trang bi cdc may mac thiét bi hién dai hon dé giam
sirc lao dong ciia con ngudi, tao ra nhiing san pham c6 tinh chinh x4c cao. Biém trung
binh danh gia ning luc co khi héa dong bo hoat dong san xuét doanh nghiép cua céc
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi 13 3,165/ 5 diém.

Péu tu FDI ciing dong gop quan trong cho nhitng thay d6i tich cuc cua
nganh CNHT co khi trén dia ban Ha Noi dugc nhu hién nay hd tro va 1a dong lec dé
cac DNNVV chuyén giao va thay doi cdng nghé va hién dai héa san xuét kinh
doanh. Tuy nhién, do ning luyc cua cac DNNVV ndi dia con nhiéu han ché nén qué
trinh hién dai héa hé thong san xuat KDTM con dién ra trong d6i cham. Nang luc
nay duoc danh gia thap nhat trong s6 nam tiéu chi lién quan dén ning luc két cau ha
tang KDTM véi muc diém trung binh chi 12 2,689/ 5 diém.

Bang 3.14: Panh gia thuc trang ning hrc két cau ha ting KDTM ciia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Ngi

MA Tiéu chi Piém TB 2% I_éf:h
(N=212) /5 diém | chuan
56 | Xay dung cac cong trinh va trang thiét bi kho véan dap an
’ tiéli/chuéi logisticg dau vao, dﬁugra san pham P 2,862 0,838
Q57 | Co khi hoa dong bo hoat dong san xuat KDTM 3,165 0,981
Q58 | Hién dai héa hé thong san xuat KDTM 2,689 0,917
Q59 | Tao nguon phan mém quan tri logistics KDTM 3,151 0,885

Q60 | Pau tur nghién ctiu va phat trién doi mai sang tao KDTM 2,906 0,779

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Theo két qua khao sat diéu tra, han ché vé nguon luc 1a mét trong nhiing
nguyén nhan khién cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
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Noi chua thyc su phat trién duoc nang lyc tao ngudn phan mém quan tri logistics
KDTM cho khach hang (diém trung binh khao sat diéu tra 1a 3,151). Bén canh do,
cac doanh nghiép nay chua c6 kha ning phan tich thi truong, don bat thi trudng, tir
d6 chua c6 kha nang dau tu nhitng cdng nghé tién tién theo dinh hudng san pham va
c6 nhitng hoat dong phéat minh séang ché dot pha cho san pham.

e Thuec trang niing lrc ngudn nhan luc KDTM

Két qua khao sat cho thay danh gia chung vé tinh hinh nhan lyc phuc vu CNHT
hién nay ngay cang cd nhiéu tién bd nhung chua thuc su dép ing duoc ca vé 6 luong va
chat luong. Phan 16n lao dong tai cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dija
ban Ha Noi 13 lao dong phé thong va dugc doanh nghiép dao tao qua hinh thic vira hoc
vira [am. Ty 18 lao dong qua dao tao, didc biét 13 lao dong cd ki ning dap tng yéu ciu cua
doanh nghiép rat thip va ludn trong tinh trang khan hiém. Trudc thuc trang do, cac
doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi da va dang chu trong hon
dén viéc phét trién trinh d6 chuyén nghiép va nang cap chat luong luc lwong ngudn nhan
lyc KDTM va t6 chirc lao dong va quan tri cac dong cong viéc KDTM. Hién nay, cac
doanh nghiép nay dang bat dau chl trong dén phét trién ky niang lao dong co ning sut
lao dong cao Véi cac chire ning quan tri KDTM. Két qua khao sat diéu tra cua luan an
chi ra s6 diém trung binh cho tiéu chi nay 1a 3,278 diém, & mac kha tét. Trong thoi gian
t6i, cac doanh nghiép nay can nd lyc hon nira trong viéc cai thién ning luc phét trién
trinh d6 chuyén nghiép va nang cp chét lwong ngudn nhan luyc KDTM (diém trung binh
cua tiéu chi nay thap nhit trong s nam tiéu chi lién quan dén ning lyc ngudn nhan luc
KDTM, 2,962 diém).

Bang 3.15: Panh gia thuc trang ning luc nguon nhan lec KDTM ciia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Ngi

MA Tiéu chi Piém TB/ | g léch
(N =212) 5diém | chudn
Q61 | T6 chirc lao dong va quan tri cac dong cong viéc KDTM 3,283 1,142

Q62 | Phét trién trinh d6 chuyén nghiép va nang cap chat lugng

3 n 2,962 1,192
nguon huc nhan lyc KDTM
63 | Phat trién k§ ning lao dong c6 nang suat lao dong cao Voi
Q , én k¥ nang aol ong c6 nang suat lao dong (4] 3278 1145
cac chirc nang quan tri KDTM
Q64 | Phét trién hanh vi lao dong c6 ky luat va sang tao ctia nhan
3,458 1,178
luc KDTM
Q65 | Phét trién mdi truong, diéu kién, thu nhap va hiéu qua six
3,679 1,140

dung nhén luc KDTM

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
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Dic biét, san pham ciia nganh CNHT co khi nhiéu san doi hoi d¢ chinh xac cao,
khién cho cac doanh nghiép doi hoi cao hon vé tinh ky luat va séng tao cia nhan luc
KDTM. Chinh vi thé, cac doanh nghiép dang hét sirc chi trong dén phét trién hanh vi
lao dong c6 ky luat va sang tao ciia nhan lyc KDTM, thé hién & miic diém trung binh
khé cao, dat 3,458/5 diém. Song song Véi d6, cac doanh nghién ciing nd hyc phét trién
moi truong, diéu kién l1am viéc tot nhat co thé, nang cao thu nhap va cac chinh sach hd
tro dong bao hiém, kiém tra sac khoe dinh ki, 1ap quy thuong cho ngudi lao dong dé
ngudi lao dong cd thé an tam 1am viéc va ban than doanh nghiép dat dugc hiéu qua khi
sir dung lao dong. Piém trung binh danh gia tiéu chi nay kha cao, dat 3,679/ 5 diém.

e Thuc trang niing luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thic

Theo két qua khao sat diéu tra, viéc to chirc va quan tri chuyén dbi s6 va phét
trién tai san tri tué va té chirc, thuc day qué trinh kién tao tri thac méi vé KDTM cua
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi van con kha yéu khi trinh
d6 khoa hoc - cdng nghé duoc cho 1 1a diém yéu dién hinh cia nganh co khi. Theo s6
liéu tir khao sat diéu tra cua luan an, chi tiéu ndy méi chi dat muc diém trung binh 13
2,991 diém. Hién nay, trinh d6 ctia d6i ngii quan 1y, lanh dao doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban Ha Noi ngay cang duoc cai thién. Day duoc xem 13 nhan t6
quyét dinh duong 16i, chién luoc kinh doanh va cach thirc van hanh doanh nghiép, kha
ning chap nhan rui ro dé thyc thi cac diéu chinh, cai cach théng qua dau tu, d6i méi cong
nghé, cach thirc quan Iy... Nang luc 1anh dao kinh doanh dya trén tri thirc va gia tri cua
cac doanh nghiép nay dat dwoc mirc diém trung binh 14 3,387/ 5 diém.

Bang 3.16: Panh gia thuc trang ning luc quan tri doanh nghiép kién tao tri
thirc cia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi

Tiéu chi PiemTB/| B¢ léch

Ma . P
(N=212) 5 diem chuan

Q66 |To chirc va quan tri chuyén doi s6 va phat trién tai san tri tué

2,991 0,908
cua doanh nghiép

Q67 |T6 chirc, thac day qué trinh kién tao tri thae méi vé KDTM | 2,943 0,986

Q68 |Lanh dao kinh doanh dua trén tri thirc va gia tri 3,387 0,872
Q69 |Phét trién danh tiéng va gia tri thuong hiéu KDTM 3,736 1,074
Q70 |Xay dung va phat huy ban sic vin héa KDTM 3,179 1,211

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Theo danh gia, théng ké cua Bo Cong Thuong, nhiéu doanh nghiép CNHT NVV

hién nay di c6 co s¢ san xuat san pham CNHT va mot s co so ¢0 tiém ning, dap tng vé
cdng nghiép phu trg d6i véi nganh san xuat 1ap rap, 16n nhat 1a lap rap xe may, 6 t6, dong
co dién; cac loai may san xuat néng nghiép, céng nghiép, sira chira thiét bj phu tro... nhu
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cong ty TNHH co khi chinh x4c Thinh Phat, Cong ty c6 phan tu dong hoa Son Vii. Nho
vay, cac doanh nghiép da ngay cang phat trién danh tiéng va gia tri thwong hiéu KDTM
(diém trung binh 1a 3,736). C4c doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha
Noi di phét huy truyén thong van hoa doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, xay dung va
phat huy ban sic vian hoa KDTM riéng caa mdi doanh nghiép van con kha mo nhat, thé
hién & s6 diém trung binh dat 3,179/5 diém cho thay cac doanh nghiép nay can cai thién
van dé nay tt hon trong tuong lai.

3.3.1.3. Vé nang lyc kinh doanh thwong mai déng

e Thuc trang niing luc xay dwng va phat trién quan hé véi cac co6 dong

Theo két qua khao sat diéu tra, ning luc xay dung va phat trién quan hé véi
cac c6 dong kinh doanh CNHT nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi & muc kha.
Hién nay, nhiéu doanh nghiép nay chi trong séng tao gia tri thoa méan ky vong nhan
lyc KDTM (diém trung binh dat 3,278). Bong thoi, cac doanh nghiép nay ciing tich
cuc sang tao gia tri thoa man nhu cau va nang cp khéach hang théng qua xay dung
danh sach khach hang tiém niang va chim soc khach hang lién tuc, thé hién ¢ sd
diém trung binh rat dang khich 1& 1a 3,679 diém trén thang diém 5. Bén canh do,
nhiéu doanh nghiép con séng tao gia tri truyén tai téi khach hang qua logo va slogan
tir 46 tao dung duoc an tugng cho khach hang. Tuy nhién, viéc sang tao gié tri thoa
mén Ky vong nha cung tmg chua dugc cac doanh nghiép nay thuc su chu trong nén
diém trung binh khao st diéu tra cua tiéu chi nay chi dat 3,104/ 5 diém.

Dé théa man nhu cau va nang cap khach hang, cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi hién nay van dang tap trung theo mo hinh Q-C-D,
dam bao véi khach hang bang ba yéu té cha chét: Chat luong - Gia ca - Giao hang. Tuy
nhién, hién nay, véi quy md san xuat, vén va nhan hec nho, nhiéu doanh nghiép CNHT
nganh co khi van chwa thuc sy chi trong dén viéc xay dung va phét trién quan hé véi
C4c co dong kinh doanh CNHT nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi.

Bang 3.17: Panh gia thuc trang ning luc xay dung va phat trién quan hé véi cac co
dong cia doanh nghié¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Ngi

VA Tiéu chi biém TB Do Iéf:h

(N=212) /5 diém | chuan
Q71 | Sang tao gia tri thoa mén ky vong nhan lyc KDTM 3,278 0,878
Q72 | Sang tao gia tri théa man nhu cau va nang cap khach hang 3,679 0,860
Q73 | Séng tao gia tri thoa mén ky vong nha cung tng 3,104 0,734
Q74 | Séang tao gia tri va marketing quan hé caa doanh nghiép 3,274 0,826
Q75 | Thuc h,anh quén t,rl qtjan hé doi tac \{a xéy~qung mang cung 3004 0.722

ung gia tri gitra cac co6 dong then chot chuoi cung tng

Ngudn: Két qua khao sat diéu tra
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Véi diém trung binh dat 3,274/ 5 diém, viéc phat trién manh mé caa cong
nghé thong tin dd md ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban TP Ha Noi sang tao gia tri va marketing quan hé ctua doanh nghiép,
tim hiéu thong tin thi truong, két ndi voi khach hang, tiép can véi nguon tri thic va
cdng nghé maéi dé dang hon. Rat nhiéu doanh nghiép hién nay xay dung chién luoc
marketing: nghién cau thi truong dinh ki (3 thang/lan, 6 thang/lan) tuy thudc diéu
kién cua doanh nghiép. Tuy nhién, trong thoi gian téi, cac doanh nghiép nay can
day manh phat trién nang lyc thuc hanh quan tri quan hé ddi tac va xay dung mang
cung &g gia tri gitra cac c6 dong then chdt chudi cung ang. o 1a vi chi tiéu nay,
theo két qua khao sat diéu tra caa luan an, mai chi dat 3,094 diém, thap nhat trong
cé4c tiéu chi ké trén.

e Thuc trang niing luc tai thiét cac qua trinh KDTM cét 16i ciia doanh
nghiép CNHT nganh co khi

Theo nhan dinh cia Nguyén Bo truong Cong thuong Tran Tuan Anh phéat
biéu tai Hoi nghi vé cac giai phap thuc day phat trién nganh co khi Viét Nam to
chic ngay 24-9-2019 dién ra tai Ha Noi, nganh CNHT co khi phat trién cham va
con nhiéu han ché. Két qua khao sat diéu tra ciing chi ra két luan twong tu vé thyuc
trang ning luc tai thiét cac qua trinh KDTM cét 16i trong CNHT nganh co khi tai
Viét Nam hién nay. Diém trung binh danh gia ning lyc tai thiét qua trinh phét trién
san pham va cdng nghé mai chi dat 2,835/ 5 diém.

Tuy nhién, qué trinh tai thiét quan tri cung tng nguyén liéu va tén kho san
pham cua cua cac doanh nghiép lai dién ra twong d6i nhanh chong (dat diém trung
binh 12 3,354). Nho su phét trién caa KHCN théong tin, cac phan mém quan tri cung
rng nguyén vat liéu va ton kho san pham ra doi gitp cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi c6 thé quan ly cung ¢ng nguyén vat liéu va
hang ton kho dé& dang va hiéu qua, thay d6i hoan toan cac phuong phap quan tri thi
cdng ghi chép sé liéu va tinh toan trén gidy trudc day.

Bén canh do, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP
Ha Noi lién luc tai thiét qua trinh thu hat va gin gitr khach hang bing céch té chuc
va tham gia va cac hoi cho trién 1am. Cac hoi cho trién 1am dwoc cac doanh nghiép
t6 chuc thuong nién va quy mé ngay cang phat trién hon. Nho thé, s diém trung
binh ma tiéu chi nay dat dwgc trong qua trinh khao sat diéu tra la 3,165 diém. Pay l1a
s6 diém twong ddi kha quan, cho thdy céc doanh nghiép dang rat quan tim dau tu
dén van dé nay.
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Bing 3.18: Panh gia thuc trang ning luc tai thiét cac qua trinh KDTM cét I8i
cua doanh nghié¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi

Tiéu chi Piéem TB | D¢ léch
(N =212) /5 diém | chudn

Q76 | Tai thiét qua trinh phéat trién san pham va cong nghé méi | 2,835 | 1,175

Q77 | Tai thiét qua trinh quan tri cung tng nguyén liéu va ton

kho san pham 3354 ) LA
Q78 | Tai thiét qua trinh thu hat va gin giir khach hang 3,165 1,142
Q79 | Tai thiét qua trinh dit hang dén thanh toan 3,151 | 1,154
Q80 | Tai thiét qua trinh bao hanh va dich vu 3,453 1,120

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Hién nay, cac hinh thic dit hang dén thanh toan ¢ cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi ciing duoc da dang hoa va thay ddi linh
hoat, giup khach hang c6 dugc su tién loi nhat khi dit hang va thanh toan ma khéng
phai thuc hién qua nhiéu cong doan. S6 diém trung binh cho tiéu chi nay ciing dang &
muc kha quan, dat 3,151/5 diém. Hién nay, khach hang c6 thé dit hang qua don dat
hang, phiéu yéu cau mua hang, yéu cau qua thu, fax, dién thoai, qua hé théng website
ban hang. Thanh toan dé dang hon véi sy xuat hién cua internet bank tiét kiem thoi
gian va chi phi giao dich caa cac bén. Thém vao d6, nham phuc vu va dap tng yéu cau
cua khach hang tt hon, cac doanh nghiép ciing tich cyc tai thiét qua trinh bao hanh va
dich vu bang cach gia ting cac loai hinh dich vu khach hang cua doanh nghiép va ting

trai nghiém dich vu ciia khach hang (diém trung binh cua tiéu chi nay 1a 3,453 diém).
e Thuc trang niing luc tai tao va phat trién cac ning luc kinh doanh

cot 16i va khac biét trong KDTM

Véi diém trung binh dat 3,340/ 5 diém, viéc phat trién gia tri cac nang luc
quan tri thy bién nguon lyc KDTM caa cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban TP Ha Noi hién nay dugc danh gia cao. Tuy nhién, nhin chung, nganh
CNHT co khi Viét Nam 1a mot nganh c6 gia tri gia ting thap, phét trién gia tri cac
nang luc quan tri tiy bién nguon luc KDTM dién ra trong d6i cham & cac DNNVV.
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Bang 3.19: Panh gia thuc trang ning luc tai tao va phat trién cac ning luc
kinh doanh cét 16i va khéc biét trong KDTM cia doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban TP Ha Ngi

M Tiéu chi DiemTB/ | B¢ léch

7 (N=212) ’ 5 diem chuan

Q81 Ilirca:(tgc_ap '\%la tri cac nang lyc quan tri tuy bieén nguon 3.340 1038

Q82 | Xay dung va phét trién cac ning luc cot 161 du stc vuot 5010 1019
qua suy thodi, lam phat va canh tranh thwong mai ’ ’

Q83 | Sangtaova phét trién cac nang luc khac biét tao wu thé 2693 1283
canh tranh noi troi ’ ’

Q84 | Xay dung va phat trién tai san tri tué tao lgi the canh 3524 1116
tranh bén viing ’ ’

Q85 | Phat trién thué ngoai outsourcing cac nang luc khong 3175 1322

cbt 16i cua doanh nghiép

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Tham gia vao méi truong kinh doanh day bién dong, hién nay cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi phai doi mit véi nguy co
suy thodi va lam phat nhung cac doanh nghiép da biét chit dong hon trong xay dung
va phét trién cac nang luc cbt 16i du dé vuot qua suy thodi va lam phat, chu dong
hon trong viéc tim ngudn cung &ng nguyén vat liéu dau vao, linh hoat thay doi céc
phuong an san xuat, kinh doanh, phan b tai chinh hiéu qua, c6 quy du phong cho
rai ro. Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghiép phu thugc ngudn cung tng nguyén
vat liéu tir bén ngoai, dac biét 1a tir phia Trung Qudc. Pay 1a van dé nan giai vé
ngudn cung cung cia nhiéu doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban
TP Ha Noi chua duoc giai quyét. Vi vay, viéc xay dung va phat trién cac niang luc
cot 16i di sire vuot qua suy thodi, lam phat va canh tranh thwong mai ciia cac doanh
nghiép nay chua thuc sy dugc danh gia cao véi diém trung binh chi la 2,910.

Theo két qua khao sat diéu tra, sy sang tao va phét trién cac nang luc khac
biét cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi con
dién ra nho 1¢, s lwong doanh nghiép tao nén su khac biét rat it nén kho tao vu thé
canh tranh noi troi trén thi trueong, thé hién ¢ s6 diém trung binh chi dat 2,693 diém.
Péi vé6i nhitng nang luc khéng phai cbt 16i caa doanh nghiép thi bat budc cac doanh
nghiép phai doi sang hudng thué ngoai outsourcing. Ching han, hau hét cac
DNNVV nganh CNHT co khi trén dia ban TP Ha Noi thué ngoai logistics vi ho
chua du kha niang dé xay dung kho bai, mua phuong tién van chuyén, ... Tuy nhién,
viéc phat trién thué ngoai cac nang luc khdng cét 16i cua cac doanh nghiép van con
han ché. Két qua khao sat diéu tra caa luan an chi ra rang, tiéu chi phat trién thué
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ngoai outsourcing cac ning luc khong cét 16i cua doanh nghiép dang & mic diém
trung binh 3,175 diém. Két qua nay cho thiy cac doanh nghiép can chl trong hon
dén hoat dong nay trong tuong lai.

Ban than cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi luén nhén thay, ham luong cong nghé, do tinh xdo trong san pham gia cong co
khi ctia minh van con kém. Chinh vi thé, cac doanh nghiép ndy trong nhitng nim
vira qua lién tuc phéi hop véi cac dbi tac phia Nhat Ban, sin sang hoc hoi dé thay
doi cach quan ly, san xuit ctia Nhat, dau tu may moc thiét bi, nang tam san XuAt;
bén canh d6, phdi hop cac don vi trong nude dé to chic nhiéu cudc trién 1dm, hoi
théao 16n vé may moc, co khi, tao diéu kién cho doanh nghi¢p CNHT nang cao tri
tué dé tao loi thé canh tranh bén ving. Piém trung binh cua tiéu chi nay theo két
qua khao sat diéu tra dat 3,524/ 5 diém.

e Thuc trang niing luc té chirc va viin hoéa to chirc

Céc doanh nghiép khac nhau c6 tam nhin va muc tiéu day té chic doanh
nghiép kién tao tri thirc khac nhau. Trong béi canh phét trién cua cong nghiép 4.0,
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi dang tich cuc
thuc day ting cudng thong tin va ddi mai céng nghé dé phét trién, dat muc tiéu kién
tao tri thire dé khong bi tut hau. Tuy nhién, hé théng quan 1y, luu gitt thong tin, 4p
dung khoa hoc va céng nghé hién nay con rat yéu trong cac DNNVV nén han ché
sur sang tao tam nhin tri thicc cia doanh nghiép. Diém trung binh danh gia kha ning
séng tao tam nhin tri thrc va muc tiéu thic day to chirc doanh nghiép kién tao tri
thire theo két qua khao sat diéu tra chi dat 3,028 diém.

Déi vé6i cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi
ra doi tir 30 nim vé trude di chu dong tai co cau to chuc doanh nghiép, dau tu doi
méi cdng nghé, hop tac qudc té, dao tao ngudn nhan luc... dé ché tao duoc nhiéu
san pham c6 gid tri phd hop véi nhu cau cia khach hang... Pang chu y, ngay cang
DNNVV tim cach tao von tao cac san pham co khi phuc vu cho lip rap nhu 6 t0,
may noéng nghiép, may dong luc, dong tau,... Vi vay, ning lyc tai cau tric té chic
dinh hudng thi truong lay khach hang cé chirc niang kiém tra va marketing c6 chic
nang tich hop cua cac doanh nghiép ndy duoc danh gia cao (diém trung binh la
3,618 diém).
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Biang 3.20: Panh gia thuc trang ning luc t6 chirc va vin héa té chirc cia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi

MA Tiéu chi Piem TB | D¢ léch
(N =212) /5diém | chuan
Q86 | Sang tao tam nhin tri thirc va muc tiéu thuc day to
. . L 3,028 0,870
churc doanh nghiép kién tao tri thuc
Q87 | Tai cau trdc t6 chic dinh hudng thi trudng lay khach
hang c6 chirc nang kiém tra va marketing c6 chic 3,618 1,131
nang tich hop
Q88 | Phéi hop va tao dong thuan da chirc ning, xda bo
. , 3,524 0,971
rao can to chuc cuc bd
Q89 | Phat trién cé4c hinh thic to chirc du an thuong mai da
: 3,203 1,098
chirc nang va nhan tai KDTM
90 | Xéyd an hoa doanh nghiép lam dong luc thuc
Q -y Umg van héa doanh nghi¢p lam dong luc thy 3160 0.925
thi chién lugc KDTM

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Mic du rat nhiéu doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP
Ha Noi dang nd lyc xay dung vin héa doanh nghiép lam dong lyc thuc thi chién
lugc KDTM nhung hoat dong nay chua thuc sy hiéu qua. Biém trung binh cia tiéu
chi nay 1a 3,160/ 5 diém. Nhin chung, cac doanh nghiép cha dong xay dung vin hoa
doanh nghiép biang céch sang tao slogan, xac dinh tim nhin, st ménh, xac dinh gia
tri c6t 16i, sang tao triét 1y kinh doanh va tao dung moéi trudng lam viéc tiéu chuan,
an toan, cuing nhau tién bo, phat huy duoc hét nang luc, hudng téi cudc séng tét dep
hon cho tat ca nguoi lao dong, va phan nao mang dén nhiéu gia tri cho khach hang.
Trong thoi gian téi, cac doanh nghiép ndy can day manh hoat dong nay hon nira
nham tao dong luc thyc thi chién lugc kinh doanh.
e Thuc trang nang lwc lanh dao kinh doanh dwa trén tri thic va gia tri
Theo két qua khao sat diéu tra, ning lyc lanh dao kinh doanh dya trén tri thic va
gia tri cta cac doanh nghié¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi duoc
danh gia t6t (diém trung binh cua ca 5 tiéu chi dé danh gia ning luc nay déu I6n hon
3,2/5 diém). Pac diém néi bat trong niang luc lanh dao kinh doanh cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi hién nay d6 1a pham chat thich nghi,
kién nhan, sang tao va quyét doan. Poi ngil lanh dao cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi ngay cang nang cao vé cac kién thiic quan tri kinh
doanh, quan tri nhan sy va quan tri tai chinh cling nhu k¥ nang 1anh dao, k¥ nang quan tri
nhan sy, va ki nang quan ly thoi gian. Két qua diéu tra khao sat cho thay, lanh dao cac
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doanh nghiép nay di biét dinh huéng va théng dat tim nhin tri thirc va gié tri duoc chia
sé cua doanh nghiép (diém trung binh dat 3,236 diém), c6 kha ning dbi thoai va thuc
hanh qua trinh kién tao tri thirc dap tng su thay doi (3,245 diém). Bac biét, hai k§ ning
duoc trau doi triét dé trong thoi gian gan day 14 kha ning quan tri da chic nang va ung
xtr ndng dong, hiéu qua véi su thay doi va tai cau tric doanh nghiép; va kha ning phat
trién marketing cac quan hé nhu 13 nang luyc khac biét. S6 diém trung binh ma hai k§
ning nay dat duoc lan luot 13 3,429 va 3,476 diém.

Bang 3.21: Panh gia thuc trang nang lwc lanh dao kinh doanh dwa trén tri thic va

gia tri caa doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi

M Tiéu chi DiemTB | D¢ léch
(N =212) /5 diem chuan
Q91 | Pinh hudng va thong dat tam nhin tri thuc va gia tri
: : 3,236 0,934
duoc chia sé cua doanh nghiép
Q92 | boéi thoai va thuc hanh qué trinh kién tao tri thirc dap
. 3,245 0,911
ung su thay doi
93 uan tri da churc na a rng Xt nang dong, hiéu
Q Qua -1 a chuc nang V,a% u’, g L,rnang ong | ¢ 3429 0.913
qua Vi sy thay doi va tai cau trac doanh nghiép
Q94 | Phat trién marketing cac quan hé nhu 13 nang luc
L 3,476 0,921
khéac biét
Q95 | Uy tin, danh tiéng vé dao dirc, thong tué, tu hoc va
. 3,571 0,978
sang tao

Nguon: Két qua khao sat diéu tra
Lanh dao ¢ cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi duoc danh gia kha cao vé dao dirc, thdng tué, ty hoc va sang tao, tao dung duoc
uy tin cho doanh nghiép va lay duoc 1ong tin cia khach hang, c6 dau dc linh hoat dé
quan tri da chirc nang va tng xir ning dong, hiéu qua véi su thay doi va tai cau tric
doanh nghiép, tryc tiép phat trien marketing cac quan hé ciing nhu uy tin, danh
tiéng vé dao duc, thong tug, tu hoc va sang tao. Piém trung binh danh gia uy tin,
danh tiéng vé dao dirc, théng tug, tu hoc va sang tao cua cac doanh nghiép nay ¢
muc cao nhit trong sé nam tiéu chi lién quan dén nang luc 1anh dao kinh doanh dua
trén tri thae va gia tri (dat 3,57/ 5 diém).
3.3.1.4. Vé hiéu sudt nang luc kinh doanh thwong mai cia doanh nghiép CNHT
nganh co khi trén dia ban Ha Noi
Két qua khao sét cho thay, trong nhitng nim qua, Viét Nam da ching kién sy
phét trién 4n tuong cua cac DNNVV cua nganh CNHT co khi trén dia ban TP Ha
Noi. Cac doanh nghiép dang nd luc khéng ngung trong viéc xay dung uy tin cua
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minh bang c4ch thyc hién dung nhitng gi da hira mot cach chinh xac va dang tin
cay. Diém trung binh cua tiéu chi nay dat 3,892/ 5 diém.

Véi diém trung binh 1a 3,830 diém, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi trén dia ban TP Ha Noi dang dan c6 dugc niém tin cia khach hang ban buén.
Niém tin c6 duoc 12 nho vao su cai tién vé trinh d6, kha nang va phong cach thai do
cia nhan sy cua doanh nghiép nay trong qué tiép xdc, trién khai dich vu trong
nhitng ndm gan day.

Theo két qua khao sat diéu tra, danh gid vé co so vat chat, trang thiét bi,
phong cach nhéan vién va cac phuong tién hd trg dich vy cua doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi hién nay 1a tuong ddi day du, dam bao
phuc vu cho san xuat, hd tro tdi da cho ngudi lao dong (diém trung binh cua tiéu chi
nay 1a 3,684 diém). Bén canh cac méay maéc cong nghé san xuat san pham thudc
CNHT co khi, cac doanh nghiép trang bi may tinh dé Iam viéc va tra ciru thong tin
cho khdi vian phong; trang bi dién thoai, may fax, may in dé phuc vu cho lién lac.

Bang 3.22: Panh gia thuc trang hiéu suit ning luc KDTM ciia doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Ngi

M Tiéu chi Diem TB | Bg léch
(N=212) /5 diém | chuan
Q96 | Thuc hién ding nhitng gi da cam ket véi cac bén mot
. 3,892 1,197
cach chinh xac va dang tin cay
Q97 | Trinh d9, kha nang va phong cach thai d¢ ciia nhan su
S . 3,830 1,143
trong qua tiép xuc, trién khai dich vu
Q98 | Co sé vat chat, trang thiét thiét bi, phong cach nhan
3,684 0,881

vién va cac phuong tién ho tro dich vu

Q99 | Muc @ quan tam, dich vu phu hop (customized) 3,651 1,232

Q100 | Kha niang phan tng du nhanh va linh hoat khi can thiét | 4,033 | 1,149

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Hién nay, cac doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi da

quan tdm hon dén céc dich vu khach hang. Tiéu chi mac do quan tam, dich vu phu hop
(customized) dat diém s trung binh 14 3,651/ 5 diém. B&n canh do, kha ning phan ung
da nhanh va linh hoat khi can thiét cua cac doanh nghiép nay ciing duoc cai thién dang
ké, thé hién ¢ s diém trung binh & muc cao, 4,033 diém. Tuy nhién, vé co ban, cac
doanh nghiép nay van con chd trong nhiéu hon dén ban hang hon 1a chim séc khach
hang. Vi vay, san pham dich vu cho doanh nghié¢p CNHT NVV nganh co khi chua da
dang, phong pha. Nhin chung, céc doanh nghiép nay déu xac dinh dwoc muc tiéu phat
trién bén viing 12 tap trung dem dén cho khach hang nhiing giai phap tt nhat, t6i uu nhat
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véi cac dich vy nhanh va chinh xac nhat. Biéu ndy nham gidp cho cac doanh nghiép t6i
da hoa loi nhuan va giam thiéu chi phi cho s phét trién kinh doanh caa minh

3.3.2. Kiém dinh mé hinh néng luc kinh doanh thuwong mai ciia cdc doanh nghiép
cong nghiép hé tro nhé va viva nganh co khi trén dia ban Ha Nji

3.3.2.1. Phdn tich thanh té khéam phd (EFA)

Str dung phuong phap phan tich thanh t6 chinh (Principal Component
Analysis) v4i phép xoay varimax, tac gia thuc hién phan tich EFA dé danh gia do
hoi ty ctia cac bién quan sat theo tirng thanh phan cia mé hinh nghién ctu ly thuyét.

> Doi véi 18 bién doc lap

Két qua phan tich thanh t6 kham pha (EFA) ddi véi 90 bién quan sét caa 18
bién doc lap thu duoc gia tri KMO = 0,850 (> 0,5) véi mic y nghia Sig = 0,000
(<0,05), cho thay phan tich EFA cuaa ching toi la thich hop. Tai céc Eigenralue >1,
phan tich EFA di trich dwoc 18 thanh t5 chinh vai 90 bién quan sat va véi phuong sai
liiy ké dat 79,181% (> 0,5). Diéu niy c6 nghia 1a 18 thanh t6 chinh giai thich duoc
79,181% tong s6 thdng tin cua 90 bién quan sat, nén phan tich thanh té dat yéu cau.

> Dbi véi bién phu thudc hiéu suat ning luc KDTM téng thé cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi

Tién hanh phuong phép twong ty nhu trén ddi véi 05 bién quan st caa bién phu
thudc, két qua phan tich thanh té chinh dwoc gia tri KMO = 0,875 (> 0,5) voi mac y
nghia Sig = 0,000 (<0,05), cho thiy phan tich EFA dat yéu cau. Gié tri Eigenralue =
3,735 > 1, thanh t6 chinh duy nhét dat phwong sai lity ké 74,692% (> 0,5), hay giai thich
dén 74,692% tong sb thong tin ciia 5 bién quan sét, nén phan tich thanh té dat yéu cau.

Bang 3.23: Két qua phan tich thanh té kham pha (EFA) doi véi cac bién doc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.850
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 20291.681
of Sphericity df 4005
Sig. 0.000
R L Phuong Thanh . Phuong Thanh . Phuong
Thanh Gia tri . < Gia tri . B Gia tri .
. . sai liy to . sai liy to . sai liy
to chinh | Eigenvalue B , Eigenvalue B , Eigenvalue B
ke (%) chinh ke (%) chinh ke (%)
1 23.109 25.676 7 3.465 53.308 13 2.022 69.702
2 6.248 32.618 8 2.85 56.474 14 1.954 71.873
3 4.23 37.318 9 2.67 59.441 15 1.882 73.965
4 3.734 41.468 10 2.536 62.259 16 1.759 75.919
5 3.646 45,519 11 2.409 64.935 17 1.511 77.597
6 3.545 49.457 12 2.268 67.455 18 1.426 79.181

Nguon: X Iy diz liéu bang SPSS 22
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Bang 3.24: Két qua phan tich thanh té kham pha (EFA) doi véi bién phu thudc

KMO and Bartlett's Test

df

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.875
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 916.845

10

Sig. 0.000
Bién Hé s0 tai Eigenvalue | Phwongsailily | Alpha
guan sat thanh to ke (%)
Hiéu suat hoat dong 3.735 74.692 0.915

Nguon: X ly diz liéu bang SPSS 22

3.3.2.2. Phdn tich hé s6 tin cdy Cronbach's Alpha va thanh t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich thu duoc cho thay céc hé sé Cronbach’s Alpha cua thang
do cac bién doc 1ap va phu thude déu 16n hon 0,7, cho théy cac thang do déu duoc
chap nhan. Bdng thoi, cac hé sé tuong quan bién tong cua céc bién quan sat trong

mdi thang do déu 16n hon 0,3 va khong co truong hop loai bo bién quan sat nao co

thé lam cho Cronbach’s Alpha cia thang do twong ng I6n hon gia tri Cronbach’s

Alpha hién tai cua bién dé. Vi vay, tit ca c4c bién quan sat déu dugc chap nhan va
cac thang do cua 7 bién doc lap va bién phu thudc ciing déu duoc kiém dinh hop 16.

Bang 3.25: Phan tich khiang dinh d6i véi 7 bién déc 1ap va bién phu thudc
Ak Cronbach’s| K&i%er-| | Glatricong
STT Tén bieén Alpha Mey(_er— Sig. | doncfttry
Olkin dau (%)

1. |Nang luc lua chon va dinh vi gia tri cho khach hang (X1) 0,943 | 0,862 |0,000| 82,354
2. | Nang lyc kién tao va phét trién san pham s6 hda (X2) 0,893 | 0,744 |0,000| 70,314
3. [Ning luc kién tao, phét trién cac dich vu san pham s héa (X3) | 0944 | 0,837 |0,000| 82,615
4. |Nang luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo gia tri cho 0,905 | 0,750 |0,000| 72,731

khach hang (X4)
5. |Nang lyc kién tao ngudn gia tri va loi thé canh tranh (X5) 0909 | 0,801 0,000] 737388
6. |Ning lyc tham gia chudi cung tmg nganh co khi (X6) 0905 |0,764 |0,000] 73,656
7. |Nang luc truyén thdng kinh doanh tich hop (X7) 0,924 | 0,755|0,000( 77,000
8. |Nang luc thuc hién gia tri cho khach hang (X8) 0884 |0,824 |0,000| 68,363
9. |Nang luc tai chinh va tai tro KDTM (X9) 0906 | 0,723 0,000] 74,090
10. [Nang luc marketing KDTM (X10) 0,947 | 0,867 |0,000| 82,799
11. |Nang lyc két cau ha ting KDTM (X11) 0,873 | 0817 [0,000| 66,367
12. |Nang lyc nguén nhan luc KDTM (X12) 0932 | 0,793 |0,000f 78817
13. | Nang luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thic (X13) 0,937 | 0,808 |0,000f 81,102
14. | Nang luc xay dung va phét trién quan hé vai cac co dong (X14) | 0,858 | 0,813 |0,000| 63,920
15. |Nang lyc téi thiét cac qué trinh KDTM (X15) 0929 | 0,789 |0,000| 78,268
16. | Nang luc tai tao va phét trién cac ning luc kinh doanh cotIdiva | 0917 | 0,751 {0,000| 76,291

khac biét trong KDTM (X16)
17. | Nang luc t chirc va vin hoa doanh nghiép (X17) 0918 |0,772 10,000| 76,027
18. |Nang Iuc 1anh dao kinh doanh dua trén tri thirc va gié tri cua 0,882 | 0,850 |0,000| 68,293

nha quan ly (X18)
19. |Hiéu suat ning luc KDTM tong thé () 0,915 | 0,857 |0,000| 74,692

Nguon: Xt ly diz lidu diéu tra bang SPSS 22
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Nhu vay, két qua phan tich EFA kiém dinh thang do va hé s tin cay
Cronbach’s Alpha cho thay 90 bién quan séat cua 18 bién doc lap va 5 bién quan sat
cta bién phu thudc trong md hinh nghién ctu ly thuyét dam bao dugc tinh hoi tu va
tinh nhat quan noi tai. Tir d6, cho phép tac gia thuc hién kiém dinh mé hinh va cac
gia thuyét nguyén ctcu & phan tiép sau day.
3.3.2.3. Két qua hoi quy da bién

Két qua phan tich hdi quy boi theo phudng phap Enter duoc tong hop trong

bang duai.
Bang 3.26: Ket qua phan tich hoi quy bdi
Heé s6 chua chuén hoa chll_llgnsl(l)(')a _ Da cong tuyén
Model Do 1ch t Sig. )
B C Beta Dung sai VIF
chuan

(Constant) 0,000 0,022 0,000 1,000

X1 0,067* 0,027 0,067 2,512 0,013 0,698 | 1,432
X2 0,089** 0,027 0,089 3,368 0,001 0,706 | 1,416
X3 0,063* 0,025 0,063 2,504 0,013 0,785 | 1,274
X4 0,153*** 0,029 0,153 5,273 0,000 0,591 | 1,693
X5 0,057* 0,027 0,057 2,109 0,036 0,681 | 1,468
X6 0,094** 0,030 0,094 3,161 0,002 0,564 | 1,772
X7 0,127*** 0,030 0,127 4,254 0,000 0,559 | 1,790
X8 0,091** 0,031 0,091 2,963 0,003 0,532 | 1,881
X9 0,122*** 0,029 0,122 4,253 0,000 0,608 | 1,644
X10 0,160*** 0,032 0,160 5,002 0,000 0,489 | 2,045
X11 0,041 0,023 0,041 1,774 0,078 0,930 | 1,075
X12 0,085* 0,034 0,085 2,453 0,015 0,419 | 2,385
X13 0,072* 0,029 0,072 2,481 0,014 0,594 | 1,684
X14 0,055* 0,026 0,055 2,093 0,038 0,731 | 1,368
X15 0,180*** 0,031 0,180 5,781 0,000 0,516 | 1,939
X16 0,032 0,023 0,032 1,391 0,166 0,968 | 1,033
X17 0,044 0,029 0,044 1,526 0,129 0,600 | 1,666
X18 0,057* 0,026 0,057 2,165 0,032 0,724 | 1,381

R=10,951; R2 = 0,904; R hi¢u chinh = 0,895, Gia tri F = 100,739**%*, Sig (F) = 0,000
Ghi chii: * mire ¥ nghia thong ké p < 0,05
** mire y nghia thong ké p < 0,01
% e § nghia thong ké p < 0,001

Nguon: Xt ly diz lidu diéu tra bang SPSS 22
Tur két qua phan tich SPSS héi quy boi thu duoc, cho phép két luan nhu sau:
- Hé s6 VIF déu < 4; khang dinh khdng c6 hién tuong da cong tuyén gita cac
bién doc lap trong mo hinh hdi quy boi (Rogerson, 2001); néi cach khac két qua giai
thich va dy bao cua md hinh héi quy boi khong bi 1am sai léch boi sy tuong quan

khong dang ké giita cac bién doc lap.

- Hé s6 R?=90,38% (> 50%) c6 nghia mé hinh hdi quy bdi giai thich hay
phan anh duoc 63,87% thyc té hay tong thong tin cua 7 bién doc lap dua vao mo
hinh. Nhu vay, mé hinh hoi quy bdi nay ph hop véi bo dit liéu da thu thap va phan
anh dam bao thuc té nghién ciu vé niang luc KDTM cuaa cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.
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3.3.2.4. Kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co sé két qua phan tich hdi quy béi, tac gia tién hanh kiém dinh mo
hinh va cac gia thuyét ddi véi ting bién doc 1ap, cu thé:

- Pai lugng théng ké F = 100,739 vai Sig = 0,000 cho thdy mé hinh hdi quy
c6 ¥ nghia vé mat tong thé, ndi cach khac cd thé sir dung dé giai thich va dy bao
duoc thyc té vé tac dong cua cac niang luc KDTM dén hiéu suat ning luc KDTM
tong thé cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

M6 hinh hdi quy boi dat duoc co thé duoc biéu dién bang cong thic sau:

Y = 0,00000000000000015 + 0,067*X1 + 0,089*X2 + 0,063*X3 +

0,153*X4 + 0,057*X5 + 0,094*X6 + 0,127*X7 + 0,091*X8 + 0,122*X9
+ 0,160*X10 + 0,041*X11 + 0,085*X12 + 0,072*X13 + 0,055*X14 +
0,180*X15 + 0,032*X16 + 0,044*X17 + 0,057*X18,

- P6i véi ning luc KDTM hién thi ciia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi:

e BiénX1- Nang luc lya chon va dinh v gia trj cho khach hang cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 tac dong tich cyc cing chiéu (B = 0,067) d&én
hiéu suat niang luc KDTM téng thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 95% (Sig.
= 0,013). Noi cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢6 kha ning dat hiéu suit ning lvc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X2 - Ndang luc kién tgo va phét trién san pham sé hoéa cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 tac dong tich cuc cing chiéu (B = 0,089) dén
hiéu suat nang luc KDTM tong thé cua doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig.
= 0,001). No6i cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha ning dat hiéu suat ning lvc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X3 - Néng luc kién tgo, phat trién cac dich vu san phdm so hda cua
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢ tac dong tich cuc cing chiéu (B =
0,063) dén hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa doanh nghiép voi ngudng tin cay
95% (Sig. = 0,013). Noi cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi s& ¢ kha ning dat hiéu suat niang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X4 - Néng luc dinh gia va thuc hanh gia linh hogt theo gid tri cho khach
hang ciia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢6 tac dong tich cuc cing chiéu (B =
0,153) dén hiéu suat ning lyc KDTM tong thé cua doanh nghiép voi ngudng tin cay
99% (Sig. = 0,000). Noi cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& c6 kha nang dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X5 - Nang Iuc kién tao nguon gia tri va loi thé canh tranh cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢6 tac dong tich cuc cing chiéu (B = 0,057) dén
hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 95% (Sig.
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= 0,036). No6i cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha nang dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X6 - Nang Iuc tham gia chudi cung ing nganh co khi cia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢6 tac dong tich cuc cling chiéu (B = 0,094) dén
hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig.
= 0,002). No6i cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha nang dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X7 - Nang Iyc truyén thong kinh doanh tich hop cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi ¢é tac dong tich cuc cing chiéu (B = 0,127) dén hiéu
suit niang luc KDTM tong thé cua doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig. =
0,000). Noi cach khac, nang lyc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi s& c6 kha ning dat hiéu suat nang lyc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X8 - Nang luc thic hién gié tri cho khach hang cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi c6 tac dong tich cuc cung chiéu (B = 0,091) dén hiéu
suit ning luc KDTM tong thé cua doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig. =
0,002). Noi cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi s& ¢ kha ning dat hiéu suit ning lvc KDTM tong thé cang cao.

Nhirng két qua trén day cho phép khang dinh gid thuyét I diing: nang lec KDTM
hién thi, cu thé tat ca cac cau thanh cta ning luc ndy, c6 tac dong tich cuc dén hiéu suat
ning luc KDTM tong thé cua cia cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi.

- Déi v6i nang lyc ngudn luc KDTM cuaa doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi:

e Bién X9 - Nang luc tai chinh va tai tro KDTM cua doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi ¢é tac dong tich cuc clng chiéu (B = 0,122) dén hiéu suit ning
lyc KDTM tong thé cua doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig. = 0,000). Noi
cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi sé ¢
kha ning dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X10 - Nang luc marketing cia doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi 6 tac dong tich cuc cing chiéu (B = 0,160) dén hiéu suat ning lyc KDTM tong
thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig. = 0,000). Noi cach khac, ning
luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi s€ cd kha nang dat
hiéu sut ning lyc KDTM tdng thé cang cao.

e Bién X11 - Nang Iuc két cdu hg tang KDTM cua doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi ¢6 tac dong tich cuc clng chiéu (B = 0,041) dén hiéu suit ning
luc KDTM tdng thé caa doanh nghiép nhung chi ¢ ngudng tin cay 90% (0,1 > Sig.



118

= 0,078 > 0,05). NGi cach khac, nang lyc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi s& c6 kha nang dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao
nhung chi ¢ ngudng tin cay 90%.

e Bién X12 - Nang Iyc nguéon nhan lyc KDTM cua doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi ¢é tac dong tich cyc cling chiéu (B = 0,085) dén hiéu suit ning
lyc KDTM tong thé cua doanh nghiép véi ngudng tin cay 95% (Sig. = 0,015). Noi
cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi sé ¢
kha ning dat hiéu suat nang lvc KDTM tdng thé cang cao.

e Bién X13 - Nang Iyc quan tri doanh nghiép kién tgo tri thizc cua doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 tac dong tich cyc cing chiéu (B = 0,072) d&én
hiéu suat niang luc KDTM téng thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 95% (Sig.
= 0,014). NOi cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha ning dat hiéu suit ning lvc KDTM tong thé cang cao.

Nhirng két qua trén day chi cho phép khang dinh gid thuyét 2 diing mét phan:
ning luc nguon luc KDTM c6 tac dong tich cuc mot phan dén hiéu suat ning lvc KDTM
tong thé cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Cu thé, cac ning luc cu thanh,
trir ning luc két ciu ha ting KDTM, déu co tac dong tich cuc véi ¥ nghia thdng ké 95%.

- Pdi voi nang luc KDTM dong ctia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi:

e Bién X14 - Nang Iic xay ding va phét trién quan hé véi cac cé déng cua
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ¢ tac dong tich cuc cing chiéu (B =
0,055) dén hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa doanh nghiép voi ngudng tin cay
95% (Sig. = 0,038). Noi cach khac, nang lyc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi s& ¢ kha ning dat hiéu suat niang luc KDTM téng thé cang cao.

e Bién X15 - Nang Iyc tai thiét cac qua trinh KDTM cot 16i cia doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 tac dong tich cuc cing chiéu (B = 0,180) dén
hiéu suat nang luc KDTM tong thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay 99% (Sig.
= 0,000). No6i cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha nang dat hiéu suat nang luc KDTM tong thé cang cao.

e Bién X16 - Néing luc tai tao va phét trién cdc nang Iy kinh doanh cét 16i
va khac biét trong KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi khong co tac
dong dang ké dén hiéu suat nang luc KDTM tong thé cua doanh nghiép voi ngudng
tin cay 95% (B = 0,032; Sig. = 0,166).

e Bién X17 - Néing luc t6 chitc va vin héa doanh nghiép cia doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi khong c6 tac dong dang ké dén hiéu suat niang luc KDTM
téng thé caia doanh nghiép voi ngudng tin cay 95% (B = 0,044; Sig. = 0,129).
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e Bién X18 - Néng luc lanh dao kinh doanh dua trén tri thitc va gia tri cia cac
nha quén Iy ciia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 tic dong tich cuc cling chiéu
(B =0,057) dén hiéu suat ning luc KDTM tong thé caa doanh nghiép véi ngudng tin cay
95% (Sig. = 0,032). N6i cach khac, nang luc nay cang cao thi doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢ kha nang dat hiéu suat niang luc KDTM t6ng thé cang cao.

Nhiing két qua trén day chi cho phép khang dinh gid thuyét 3 diing mét phan:
ning luc KDTM dong co tac dong tich cuc mot phan dén hiéu suat nang luc KDTM tong
thé ciia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Cu thé, chi ¢6 cac nang luc cau thanh
gom: ning luc xay dung va phat trién quan hé véi cac co dong, ning luc tai thiét cac qua
trinh KDTM ¢t 16i, niang lyc 1anh dao kinh doanh duya trén tri thac va gia tri cua cac nha
quan 1y co tac dong tich cuc; mat khac, ning luc tai tao va phat trién cac nang luc kinh
doanh ct 16i va khac biét trong KDTM va ning luc t6 chirc va vin hoa doanh nghiép lai
khong c6 tic dong dang ké véi ¥ nghia thong ké 95%.

Bang dudi day tong hop tic dong cia cac ning lyc KDTM thanh phan dong gop
vao hiéu suit nang lyc KDTM tong thé cia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi,
sép theo thir tu tac dong tir manh nhét dén khong c6 tac dong. Cu thé nhu sau:

Bang 3.27: Tong hop tac dong ciia cac niang luc KDTM thanh phan dén hiéu
suat ning luc KDTM tong thé cia doanh nghi¢gp CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban Ha Ngi

STT Tén bién Hé so B Téac dong

1 Ning luc tai thiét cac qua trinh KDTM (X15) tac dong tich cuc

0,180 | . -
cung chieu
2 Nang lyc marketing KDTM (X10) 0.160 tac dcf)ng‘tich cuc
’ cling chiéu
3 Nang luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo gia 0153 tac dong tich cuc

tri cho khach hang (X4) ciing chiéu

4 Nang luc truyén théng kinh doanh tich hop (X7) tac dong tich cuc

0,127 R 2

cung chieu

5 Nang luc tai chinh va tai tro KDTM (X9) 0.122 tac d@ng‘tich cuc
' cling chiéu

6 Ning lyc tham gia chudi cung tmg nganh co khi (X6) 0,094 tac dong ‘tI'Ch cuc
’ cuing chiéu

7 Nang luc thuc hién gié tri cho khach hang (X8) 0.091 tac d@ng‘tich cuc
’ cling chiéu

8 Ning luc kién tao va phét trién san pham s6 hoa (X2) 0,089 tac dong tich cuc

cling chiéu
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STT Tén bién Hé so B Tac dong
9 Nang Iyc nguon nhan luc KDTM (X12) 0.085 tac dcf)ng‘tich cuc
’ cling chiéu

10 |Nang lyc quan tri doanh nghiép kién tao tri thirc 0.072 tac déng‘tich cuc
(X13) ’ cling chiéu

11 |Nang luc lua chon va dinh vi gié tri cho kh&ch hang 0.067 tac dong ‘tI'Ch cuc
(X1) ’ cling chiéu

12 |Nang luc kién tao, phét trién cac dich vu san pham so 0.063 tac d@ng‘tich cuc
héa (X3) ’ cuing chiéu

13 |Nang luc kién tao nguon gia tri va loi thé canh tranh 0.057 tac dc}ng‘tl’ch cuc
(X5) ’ cung chiéu

14 |Nang luc 1anh dao kinh doanh dua trén tri thirc va gia 0.057 tac d@ng‘tich cuc
tri cua nha quan ly (X18) ’ cuing chiéu

15 |Nang luc xay dung va phét trién quan hé véi cac co 0055 |Hcdong tich cuc
dong (X14) ’ cling chiéu

16  |Nang luc to chirc va vin hoa doanh nghiép (X17) 0,044  |khong c6 tac dong

17 |Nang luc két cau ha ting KDTM (X11) 0,041 |khong co tac dong

18 Néng luc tAi tao va phat trién cac ning luc kinh doanh 0.032 khong ¢6 tac dong
cot 16i va khac biét trong KDTM (X16) ’

o ~ Nguon: Két qua phan tich hoi quy

3.4. Thuce trang cac yeéu to anh hwéng dén niang lwe kinh doanh thwong
mai va hiéu suét ciia niing lwc kinh doanh thwong mai
3.4.1. Vé cdc yéu té méi trwong vi mé va quic té

Trong nghién ctru ndy, tac gia tap trung nghién ciu 06 yéu té moi trudng vi
mod va qudc té anh huong dén ning lyc KDTM va hiéu suat cua ning luc KDTM
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Két qua
khao sat diéu tra cu thé nhu sau:

Bang 3.28: Panh gia thuc trang cac yéu té méi truwong vi mé va qudc té

M Tiéu chi DiemTB | D¢ léch
- (N =212) /' 5 diem chuan

Q101 | Moi truong quoc té va khu vuc 4,476 0,731
Q102 | Méi truong chinh tri phap luat 4,208 0,931
Q103 | Mbi trudng Kinh té 3,863 1,005
Q104 | Moi truong van hoa xa hoi 3,075 1,170
Q105 | Moi truong cbng nghé 4,217 0,832
Q106 | Co so ha tang 3,953 0,912

Nguon: Két qua khdo sdt diéu tra
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MGi trwong quoc té va khu vie: Vi diém trung binh dat 4,476/ 5 diém, moi
truong qudc té va khu vuc 12 yéu td méi truong vi mé va qudc té co anh huong Ion
nhat dén ning lyc KDTM va hiéu suét cia ning luc KDTM cua céc doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Xu hudéng hoi nhap va toan cau
hoa dién ra ngay cang manh mé va hién nay, khai niém toan cau héa da trd nén pho
bién voi tat ca cac doanh nghiép Viét Nam.

Moéi trwong chinh tri va phép ludt: Theo két qua khao sat diéu tra, moi
trudng chinh tri va phap luat co tac dong rat Ién dén nang lyc KDTM va hiéu suat
cua nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban
TP Ha Nbi (diém trrung binh dat 4,208/ 5 diém). Cac doanh nghiép c6 mot loi thé
rat 16n do6 1a dugc phét trién trong mot moi truong chinh tri 6n dinh va duoc phap
luat bao vé. Su 6n dinh vé& mat chinh tri ¢ nudc ta 1a mot yéu té khong thé thiéu
gilp cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi 6n dinh cac muc tiéu co ban
trong qué trinh phat trién doanh nghiép. Luat S& hitu tri tué s 50/2005/QH11
ngay 29 thang 11 nam 2005 ctua Qudc hoi, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam
2006, duoc stra ddi, bd sung vao nim 2019 bao vé cac doanh nghiép CNHT NVV
quan tri tai san tri tué¢ caa doanh nghiép trong céc phat minh, sang ché mai cho
nganh co khi.

Moi trwong Kinh té 1a mot trong nhitng yéu té quan trong cé tac dong dén
nang lyc va hiéu suat KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban TP Ha Noi, véi diém trung binh khao sat diéu tra 1a 3,863 diém. Trong mdi
treong kinh té vi mé dy bién dong, nhiéu nim qua Viét Nam gii tbc do ting
truong kinh té 6n dinh. Nam 2019 ting truong GDP cia Viét Nam dat 7,02%. Nam
2018 va 2019, chi s6 lam phat binh quan caa Viét Nam dudi 4%, dat myc tiéu dé ra.

Mbi truomg vin héa xa héi 1a yéu t6 thudec moéi trudng vi mé va qudc té co
anh huéng it nhat dén ning lvc KDTM va hiéu suat cia ning luc KDTM cta cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi, diém trung binh
cua yéu té nay 1a 3,075 diém. Trong bdi canh toan cau hda, kinh té thi truong va hoi
nhap quéc té, moi truong vin hoa & Viét Nam tré nén phong phd, va phic tap hon.
Hé théng nhitng hién tuong va quan hé vin hoa - x4 hoi da dang, da chiéu va ning
dong du dé nudi dudng moi y tudng tét dep, khich 18 moi ca nhan tap thé trong viéc
tim t0i, hoc hoi va cho ra doi nhitng phéat kién mai. Lao dong Viét Nam c6 truyén
thdng can cu, cham chi, tinh than doan két va ludn ludn sin sang tiép thu cai mai.

M@i triong coéng nghé: Véi diém trung binh dat 4,217/ 5 diém, méi trudng
cdng nghé 1a yéu té co tac dong manh mé& dén ning luc KDTM va hiéu suat caa
nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP
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Ha Noi. Cudc cach mang 4.0 dang dan thay doi cach thac san xuat va kinh doanh
dich vu cua cac doanh nghiép trén toan thé gigi. Su tich hop cua dién ta, tin hoc,
vién thong, diéu kién tu dong khién cho cac cong nghé gia ting va thay doi mot
cach nhanh chéng, vong doi cia mdi loai cong nghé ciing ngan lai. Tir d6 ma cac
vat liéu méi, linh kién méi caa nganh lién tuc duoc cai tao va sang ché.

Co s6 ha tang: Theo két qua khao sat diéu tra, yéu tb co s ha tang c6 tac dong
dang ké dén nang luc KDTM va hiéu suat cia niang luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Biém trung binh cia yéu té nay 1a
3,953/ 5 diém. Cuing véi nhimg doi hoi vé phat trién kinh té - xa hoi trong nhiing nam
qua, hé thong co sé ha tang tai Viét Nam nhu hé théng duong x4, giao thdng van tai,
san bay, bén bii ... ngdy cang dugc dau tu va nang cp. Piéu nay tao thuan lgi cho
céc nganh kinh té, trong d6 bao gdm ca linh vuc CNHT co khi. Hoat dong san xuat
kinh doanh va hop tic cta cac doanh nghiép trong nganh nay duoc cai thién va dién
ra thuan loi hon rat nhiéu, tir 46 gop phan nang cao ning lvc KDTM va hiéu suét cua
nang lyc KDTM cua céc doanh nghi¢p CNHT NVV nganh co khi.

3.4.2. Vé cic yéu té hdp din va siec ép canh tranh nganh cong nghiép co khi hé tro

Déi véi céc yéu té hap dan va sic ép canh tranh nganh cong nghiép co khi
hd tro, tac gia chl trong nghién ctu 05 yéu t6 chinh c6 anh huong dén ning luc
KDTM va hiéu suit cua ning lyc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi trén dia ban TP Ha Noi. Két qua khao sat vé cac yéu té nay cu thé nhu sau:

Bang 3.29: Panh gia thuc trang cac yéu té hap din va sirc ép canh tranh nganh
cong nghiép co khi hd trg trén dia ban Ha Noi

M Tiéu chi Diém B | Dg Iéf:h
(N=212) /5 diéem chuan
Q107 | Ap lgc tiem an tur cac doi thu mai (tuong lai) 3,991 1,071
Q108 | Ap lyc tir phia khach hang 3,481 1,333
Q109 | Ap lyc tir cac dich vu thay thé 3,415 1,047
Q110 | Ap luc tir phia nha cung cap 2,283 1,028
Q111 | Ap luc canh tranh trong nganh 4,226 0,628

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Péi thu tiém an: Theo két qua khao sat diéu tra, &p luc tiém an tir cac dbi thu

méi co tac dong rat 16n dén nang luc KDTM va hiéu suat cia ning lyc KDTM cua
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Nai. Biém trung
binh cua tiéu chi nay dat 3,991/ 5 diém. Hién nay, cac doanh nghiép 16n san xuat
san pham co khi 1a nhitng d6i tha tiém an cia cac DNNVV khi ho dang tinh toan
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maé rong quy mo san xuat. Ngoai ra, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
trén dia ban TP Ha Noi ciing khé c6 thé du doan duoc liéu con nhimg dbi thu tiém
an nao caa nudc ngoai co thé s& tham nhap vao thi trudng trong thoi gian toi.

Khach hang: Véi diém trung binh 12 3,481 tir két qua khao sat diéu tra, ap luc tir
phia khach hang c6 anh hudng dang ké dén nang luc KDTM va hiéu sut cia ning luc
KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi.
Khéch hang cta cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay la cac doanh
nghiép san xuat trong nudc, cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va xuat khau
di cac nuéc trong khu vuc. Mdi loai khach hang lai cé nhimg dic diém va yéu cau
riéng. Hién nay cac doanh nghiép CNHT NVV hop tic nhiéu nhét 1a véi cac doanh
nghiép co khi trong nudc lién quan dén cac linh vuc 6 t6 va Co khi; Nong - Lam
nghiép; Pau tu ha ting giao théng, khu cong nghiép va do thi, tiéu dang l¢, ...

Dich vy thay thé: Hién nay, theo két qua khao sat diéu tra, ap luc tir dich vy
thay thé ciing co tac dong déng ké dén niang lyc KDTM va hiéu suat ciia nang lyc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi,
v6i diém trung binh dat 3,415/ 5 diém. Chinh &p luc tir cac dich vy thay thé khién
céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi tai nude ta ddy manh nghién ctu, phat
trién cac san pham, cong nghé tién tién ciing nhu hang loat céc bién phap nham
giam thiéu chi phi dé thu hit nhiéu khach hang hon nita. Nho vay, niang luc KDTM
va hiéu suit cua nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép nay duoc cai thién.

Nha cung cap: Theo két qua khao sat diéu tra, ap luc tir phia nha cung cap la
yéu té c6 anh huong it nhat dén nang luc KDTM va hiéu suat cia ning luc KDTM
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Biém trung
binh danh gia yéu té nay 1a 2,283/ 5 diém. Nguyén phu liéu cho nganh CNHT co khi
chua yéu 1a sit thép va cac loai hop kim mau. Hau hét cac nguyén phu liéu nay trong
nude chua san xut duoc nén phai nhap khau tir nuée ngoai, dic biét 1a ngudn cung
tir Trung Qudc. Diéu nay 1am cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi bi
dong trong viéc ¢ mot ngudn cung nguyén vat liéu dau vao 6n dinh va anh huéng
khong nho dén ning luc KDTM hién thi cia cac doanh nghiép. Viéc chua co duoc
nguén cung &ng nguyén vat liéu dau vao cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi ngay tai trong nudc cé tac dong dén hiéu suat ning luc KDTM. Céac doanh
nghiép CNHT NVV co khi c6 thé bi mat uy tin véi khach hang khi hop dong khong
duoc hoan thanh theo tién d6 dé ra khi gap kho khin & khau dau vao.

Canh tranh: Két qua khao sat diéu tra chi ra rang 4p luc canh tranh trong
nganh 1a yéu té co tac dong Ion nhat dén ning luc KDTM va hiéu suat cta nang luc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi
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thoi gian qua, diém trung binh cua yéu t6 nay 1a 4,226/ 5 diém. Vé co ban, CNHT
co khi 1a mot nganh c6 da dang san phdm nhung lai phai chiu su canh tranh gay gat
trong bdi canh ma cira hién nay. Cac doanh nghiép noi dia phai canh tranh véi nhau
va phai canh tranh véi cac ddi thu c6 ngudn hang xuat khau sang Viét Nam. Ngay
tai thi trudng trong nudc cac doanh nghiép CNHT NVV co khi di rat khé khan dé
c6 thé tham gia vao cac dy an lip dit dau tu trang thiét bi trong nganh thép, hoa
chat, nang luong. Cac cam két ty do thwong mai khién hang rao thué quan bao ho
san xuat trong nudc bi g& bo va tao thém stc ép canh tranh cho cac DNNVV. Canh
tranh c6 tac dong 16n nhat dén gia ca cua san pham nganh CNHT co khi va ning luc
ngudn cua cac doanh nghiép.
3.4.3. Vé cdc yéu t6 méi trwong noi tai doanh nghiép cong nghiép hé tro nhé va
vita nganh co khi trén dia ban TP Ha Nji

Dé danh gia tac dong cua cac yéu tb moi truong noi tai doanh nghiép dén
ning lwc KDTM va hiéu suit cua ning luc KDTM caa cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi, tic gia tién hanh nghién ctu 06 yéu t chinh. Két qua khao sat
diéu tra vé tac dong cua cac yéu td nay duoc trinh bay chi tiét trong bang duéi day:

Bang 3.30: Panh gia thuc trang cac yéu té mai truong ndi tai doanh nghiép

CNHT NVV nganh co khi
M Tiéu chi Piém TB Do I.éf:h

(N=212) /5 diém chuan
Q112 Nguén nhan lyc 4,127 0,540
Q113 | Ky thuat - cdng nghé ap dung 4,184 0,674
Q114 | San pham va dich vu 3,892 0,833
Q115 | Nguén lyc tai chinh 3,745 0,792
Q116 | Lanh dao va quan tri 3,646 1,102
Q117 | Hé thong thong tin 3,335 1,104

Nguon: Két qua khao sat diéu tra

Nguon nhan luc: Theo két qua khao sat diéu tra, ngudn nhan lec ¢ anh huong rat

I6n dén nang lwc KDTM va hiéu suat cia nang luc KDTM cia cac doanh nghiép CNHT

NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi, diém trung binh cia yéu té nay 1a 4,127/ 5

diém. Tuy nhién, hién nay, nguén nhan lyc cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co

khi trén dia ban TP Ha Noi chwa dép tmg duoc ca vé sb lugng va chat luong, di phan
nao tac dong tidu cuc dén ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép nay.

Nhin chung, tinh trang nhan luc yéu kém va khan hiém cia cac doanh nghiép

CNHT NVV nganh co khi anh hudng chua tich cuc dén nang luc KDTM va hiéu suat

cua nang lyc KDTM. Nhén luc kém la nguyén nhén cic doanh nghiép CNHT NVV
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nganh co khi chua phat huy duoc ning lyc kién tao ngudn gia tri, thiéu cac nghién ctu
phét trién vé KHCN. Chét lwong ciia nhan lec tham gia vao cac khau dich vu khach hang
mic du da duoc cai tién nhung van con thiéu chuyén nghiép, thiéu ki nang va kinh
nghiém nén cling chua dugc cic doanh nghiép khach hang FDI danh gia cao.

Ky thugt - cong nghé ap dung: Voi diém trung binh dat 4,184 diém, k¥ thuat
- ¢Ong nghé &p dung 1a yéu té noi tai c6 anh huang 16n nhat dén ning luc KDTM va
hiéu suét cua ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén
dia ban TP Ha Noi. Trong nhitng nim gan ddy, mot sé doanh nghiép da manh dan
dau tu vao cac cong nghé mai, véi day chuyén san xuit dong bo véi cac thiét bi
kiém tra, phan tich nhanh chat luong kim loai, nang cao do chinh xéac cua san pham.

Tuy nhién, nhin ¢ goc d6 bao quéat toan bo nganh CNHT ¢ Viét Nam, danh
gia vé ky thuat va céng nghé trong cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi con
han ché, cdng nghé hién nay tut hau 2-3 doi so véi cac nudc trong khu vuc va méi
chi dap tng dugc mot phan nhu cau cho nganh co khi ché tag. Piéu nay lam anh
huong truc tiép dén ning lyc KDTM cua céc doanh nghiép. Vi trinh do ki thuét va
cdng nghé nhu hién tai chua da dé cac doanh nghiép ghi diém trong mét cac doanh
nghiép FDI va c6 duoc kha nang phan tmg du nhanh va linh hoat khi can thiét.

San pham va dich v: Yéu té san pham va dich vu ¢6 anh huéng dang ké dén
ning lvc KDTM va hiéu suit cua ning luc KDTM cuaa cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi véi mirc diém trung binh khao sat diéu
tra 1a 3,892 diém. Cac san pham cé gié tri san xuat cao cua nganh CNHT co khi 1a:
linh kién, phu ting 6 t6; linh kién xe dap, xe may; vit, bu 1ong dai 4c; linh kién dong
co v6i thi trudng xuat khau chinh 1a cac nude Pong A: Trung Québc, Nhat Ban, Han
qudc va cac nudce trong khu vuc ASEAN (cha yéu 1a Singapore, Théi Lan, Malaysia
va cho céc doanh nghiép FDI dang dau tw, san xuét tai ddy. V& cong nghé, céc
doanh nghiép san xuét linh kién, phu tung Viét Nam chu yéu sir dung may moc,
cong nghé caa Nhat Ban, Trung Qudc, Pai Loan. S6 lugng doanh nghiép st dung
ngudn cdng nghé tir Chau Au va Han Quéc di ting 1én dang ké trong khi may mac,
cdng nghé nhap khau tir Trung Quéc giam xubng. Véi ngudn may maéc nay co chét
lwong va do chinh xac cao, dam bao san xuét duoc cac linh kién dat tiéu chuan. Mot
s6 it doanh nghiép dau tu may moc tir CHLB Bic, Y, My.

Nguon luc tai chinh dugc danh gia 1a mot trong nhitng nguon luc yéu nhat caa
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi. Tuy nhién, theo két
qua khao sat diéu tra, yéu to nguon luc tai chinh c6 tac dong rat 16n dén niang luc KDTM
va hiéu suit cua nang luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi.
Khéng nhiing thé, cac doanh nghiép ciing rat kho khin trong viéc tiép can véi cac nguon
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vay hd tro tai chinh caa Chinh phu. Hién nay cac quy ho tro tin dung ciing kho tiép can
Vi tha tuc phuac tap, cha yéu yéu cau thé chap va viéc thé chap nay thi nhiéu doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi chua thé dép ung duoc.

Lanh dao va quan tri 1a yéu té c6 tac dong dang ké dén niang luc KDTM cua
cac DNNVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Nbi (diém trung binh khao sat diéu tra
cua yéu té nay 1a 3,646 diém). Hau hét cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi d
xay dung duoc bo méay quan tri twong ddi hoan chinh, bao gom ban lanh dao (giam
dbc, pho giam doc), ké toan va cac bo may gilp viéc (phong ké hoach, phong kinh
doanh, phong thu mua...) Lanh dao trong céc doanh nghiép hién 1a nhitng nguoi ¢ tam
nhin, c6 kién thirc, kinh nghiém thuc tién trén thi truong. Nhiéu linh dao trong cac
DNNVV di trai qué trinh ddo tao lam viéc & cac nudc tién tién nhu Nhat Ban, Han
Quéc, My... ludn cd tinh than hoc hoi, tiép thu vai cai tién theo cac nudc tién tién do.

Hé thong thong tin: Theo két qua khao sat diéu tra, hé thdng thdng tin 1a yéu
t6 noi tai c6 mic anh hudng thap nhat dén nang lyc KDTM va hiéu suat cia ning
luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi. Tuy nhién, véi diém trung binh dat 3,335/ 5 diém, day van duoc xem 13 yéu t6
c6 tac dong 1on dén cac doanh nghiép trong nganh nay. Hé thdng thdng tin cua cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién nay chua hoan chinh. Nho sy phéat
trién sdu rong cua cac céng nghé 4.0, viéc truyén tai, quan Iy va luu trix thdng tin
trong cac doanh ngiép tré nén dé dang hon. Tuy nhién, mot cach khai quat, hé thong
thong tin cua cac doanh nghiép CNHT NVV chua dugc danh gia cao, nguyén nhan
do cac doanh nghiép hién nay lién két thong tin chwa tét voi cac doanh nghiép FDI
khach hang va giita cac doanh nghiép véi nhau do d6 anh hudng dén hiéu suit ning
lwvc KDTM cua cac doanh nghiép.

3.5. Panh gia chung va nguyén nhan thuc trang

Trén co so phan tich thyc trang tir s6 liéu thong ké, két qua phong van va phan
tich dinh luong két qua khao sat diéu tra, mot s6 danh gia chung duoc rit ra vé nang luc
KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi, gom:
3.5.1. Nhitng wu diém, diém manh

Ther nhdt, ning luc xac dinh, lya chon doan thi trudng muc tidu va tim kiém cac
thi truong mai ctia cac DN CNHT NVV nganh co khi & TP Ha Noi ngay cang cai thién
nho kién thic vé thi treong va ngudn luc cua doanh nghiép. Diéu ndy gidp cac doanh
nghiép &p dung ning luc ngudn hiéu qua va tan dung co hoi phat trién. Cac doanh nghiép
ndy ciing c6 nhan thic tt vé kha nang cua minh khi tham gia vao ting thi treong. Cong
nghé thong tin ciing hd tro cho cac doanh nghiép dé dang tim kiém thong tin thi truong.
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Thet hai, niang luc kién tao va phat trién san pham va dich vu san pham co
khi caa caa cac DN CNHT NVV nganh co khi trén dia ban thanh phé Ha Néi duoc
cai thién rd rét. Cac doanh nghiép ngay cang tap trung vao thiét ké, bao bi va nhan
méc san pham dé dam bao tinh tham my va xay dung thuong hiéu trén thi truong.
Pong thoi, cac dich vu lién quan nhu gia cong, sta chita, bao hanh va van chuyén
cling duoc dé cao dé dap tng nhu cau ngay cang ting cua khach hang va thi truong.
Sy phat trién nay dua trén nhan thiec caa cac doanh nghiép vé loi ich cua cac dich
vu san pham trong hoat dong kinh doanh. Trong KDTM, khong chi cung cap san
pham cho khéach hang, ma cac doanh nghiép con tao ra trai nghiém mua hang tot
hon thong qua dich vy tu van mién phi, bao hanh va sira chira san pham ...

Thet ba, nang luc canh tranh cia mot sé san pham trong cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi da duoc nang cao do mot sd
doanh nghiép quyét dinh dau tu va doi méi cdng nghé san xuat. Mot trong nhitng
diém manh cua san pham nganh CNHT co khi cua Viét Nam 1a yéu tb gia ca. Céac
doanh nghiép nay luén chi y dén méi twong quan gia/chat luong cho mdi mau ma
san pham ciing nhu linh hoat thay d6i day chuyén san xuét dé dap ung tirng quy mod
don hang khac nhau. Bén canh d6, chi phi nhan cong thap va san xuat tiéu thu noi
dia nén san pham c6 gia thanh ré hon cho véi cac dong san pham nhap khau ma van
dam bao chit luong tuong dwong.

Thit fir, nang luc ning luc tai thiét cac qué trinh KDTM cét 16i trong CNHT
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi ngay cang nang cao hon. Cac doanh nghiép nay
dang nd lyc tai thiét qua trinh quan tri cung ang nguyén liéu va ton kho san pham,
qua trinh thu hat va gitr chan khach hang, va qua trinh bao hanh, dich vu dé tang trai
nghiém dich vu va sy hai long cua khéch hang. Su phét trién cua cudc cach mang 4.0
la nguyén nhan dan dén nhitng thay déi khdng chi trong phuong thirc san xuit ma ca
trong hoat dong ban hang 16ng ghép vai cac hoat dong marketing caa doanh nghiép.
Rat nhiéu doanh nghiép tich hgp mé hinh ban hang-marketing thong minh hon qua
cac trang web ban hang va cac tham gia vao cac san thuong mai di¢n tur.

Thur fir, nang luc marketing thuong mai cia doanh nghiép hién nay ciing da
dugc cai thién ro rét. Marketing khdng chi don gian vai muc dich ban dugc hang,
marketing con c6 nhitng chicc nang khac nhu 1a nghién cttu thi truong, nghién cau
nhu cau caa khach hang, tir d6 phan héi lai cho doanh nghiép dé lién tuc cai tién san
pham. Hién nay, mdi doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi lra chon va két hop nhiéu cach thirc marketing khac nhau bao gdm ca ca céc
cach marketing truyén thong nhu ban hang truc tiép, dat bién hiéu, quang céo, to roi
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va sir dung ca nhitng cach marketing s6 (digital marketing) khi ban hang truc tuyén
nhu chay quang co trén cac nén tang tim kiém, trén mang xa hoi.

Thet nam, d6i ngti 1anh dao cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi tai
Ha Noi ngay cang duoc danh gia cao vé ki nang va kinh nghiém ciing nhu tinh than
ham hoc hoi, sng tao va khong ngai thir thach. Dac biét, ky nang quan tri vé kinh
doanh, nhan sy, va tai chinh dang dugc cac nha lanh dao quan tam trau doi dé dua
doanh nghiép di dang quy dao, ting hiéu suat 1am viéc, tir 6 tao dung duoc uy tin va
Iong tin caa khach hang.

The sau, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi ¢6 thé manh trong to chic va van héa to chac cua doanh nghiép. Bat car mot
doanh nghiép CNHT co khi ndo cta Viét Nam ciing c6 tim nhin va nhitng muc tiéu
chién lugc cu thé. Khong nhiing thé, cac doanh nghiép ciing rit chu dong, sang tao
ra cac slogan, triét ly kinh doanh véi mong muén tao dyng mét méi truong 1am viéc
than thién, hiéu qua. Xay dung van hoa doanh nghiép, van héa ban hang dua trén
nhitng gia trj cot 16i cua Tam-Tri-Lyc. D6 mot phan 1 do truyén théng van hoa cua
con nguoi Viét Nam va do su chi dao sat sao cua cac 1lanh dao doanh nghiép.

3.5.2. Nhitng han ché va diém yéu

Nang lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia
ban TP Ha Noi van con ton tai mot s6 han ché sau day:

Thi# nhat, mac di céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi tai Ha Noi
dang nd luc cai thién nang luc lya chon va dinh vi gia tri cho khach hang caa minh
nhung van boc 16 sy yéu kém trong khau nghién ctu thi trudng. Diéu nay ciing dan
t6i han ché trong niang lyc quan tri rai ro va phat trién khach hang cua cac doanh
nghiép nay. Chinh vi thé, rat nhiéu doanh nghiép CNHTT NVV nganh co khi trén
dia ban Ha Noi da phai d6i mit véi nguy co mat thi trudng vao cac doanh nghiép c6
quy mo lén hon, hoac cac doanh nghiép nudc ngoai.

Thur hai, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi
yéu trong kha ning cung cip cac san pham méi voi ham lugng cdng nghé cao, kién
tao va phat trién san pham va dich vu san pham méi. Nhiéu san pham cua céc doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi chua lay duoc niém tin tir
phia khach hang do mau ma kém bat mat, chang loai chwa da dang, va chat luong
san pham chua duoc kiém ching rd rang, cong nghé chua dat tiéu chuan ma cac
khach hang dat ra. Khong nhitng thé, cac doanh nghiép nay chua dugc danh gia cao
vé kha ning bé tri san xuat dé dam bao tién do giao hang, phan loai hang hoa dén
tay khach hang. Ngoai ra, cac dich vu quang cdo, khuyén mai cho san pham nham
cung cép thong tin, thu hut khach hang ciing chua dwogc thuc ddy manh.
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Ther ba, nang luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo gié tri cho khach hang
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi con yéu. Hién
nay, cac doanh nghiép nay dang gap nhiéu kho khan trong on dinh san xuat, xac dinh
gia thanh vi hau hét cac ngudn nguyén liéu dau vao cho san xuat tai cac don vi nay déu
phai nhap khau. Trong khi d6, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi gip phai
gii han vé mat céng nghé, chir yéu cong nghé ma cac doanh nghiép dang st dung la
nhiing céng nghé lac hau tir doi 2.0, cdng suét thap, chat luong khong 6n dinh, chi phi
cdng nghé cao dan téi chi phi san xuat cao khién gia thanh san pham cao Ién va dan
dén nguy co mét loi thé vé gia trén thi truong.

Thiz ba, han ché vé mit lya chon thi truong muc tiéu. Hai han ché vé san pham va
cdng nghé ciing 13 nguyén nhan din dén han ché thix ba nay. Cac DNNWVV hién nay chi
yéu lya chon thi truong trong nudc va khach hang la céc doanh nghiép co khi trong
nudc. Chi nhitng doanh nghiép vira da cai tién duoc cong nghé va san pham méi c6 kha
nang xuat khau ra thi truong nudc ngoai va dan dan tiép can véi nhimng thi treong méi
nhu My, EU,.. Biéu ndy dan dén mét bét cap nira la ning Iyc tham gia chudi cung wng
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi con ¢ muac
thap. Pic biét dbi v6i cac doanh nghiép nho, thiéu k§ ning lao dong, quan 1y chua tdt, it
d6i mai cong nghé, kha nang tai chinh kém, thiéu tinh két ndi véi cac ddi tac trong va
ngoai nudc rat it doanh nghiép két ndi dwoc vao chudi gié tri toan cau.

Thi t1e, han ché vé ngudn nhan luc caa cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi trén dia ban TP Ha Néi. Viéc thu hat nhan lyc chat luong cao dén 1am viéc
trong nganh co khi ctia cac doanh nghiép nay dang gip kho khin do ngudn lao dong
c6 gidi han. Nhan vién trong cac doanh nghiép nay chua co trinh do tay nghé cao,
con han ché trong viéc tiép thu cdng nghé méi va tim hiéu kién thirc mai do nhiéu
rao can vé thoi gian, cong viéc va ngdn ngir. Biéu nay dat ra rao can lon ddi véi
nang luc ngudn lec kinh doanh cua cac doanh nghiép, dic biét 1a trong viéc phat
trién phan mém quan tri logistics KDTM dé dap tng nhu cau caa khach hang.

Thur nam, nang luc tai chinh va tai tro KDTM cua doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dja ban TP Ha Noi ciing con rat yéu. Nganh céng nghiép hd tro
co khi 13 mét nganh can vén dau tu ban dau kha 16n dé mua saim may moc, thiét b,
cdng nghé, nguyén vat liéu, nhan cong,...Trong khi d6 von chu s hitu, von tu c6
ban dau cia doanh nghiép thudng rat it. Trong khi d6 kha ning sinh 16i ban dau cua
cac DNNVV trong kinh doanh I1a khdng cao nén vong quay vén rat cham.

Thit sau, ning luc tai tao va phét trién cac ning luc kinh doanh cdt 16i va khac
biét trong KDTM ciing rat han ché. Su yéu kém duoc thé hién & chd, nhiéu DNNVV
phai di mua cong nghé ctia nudc ngoai va thuc hién san xuét trong nudc trong khi viéc
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phét trién thué ngoai cac ning luc khdng cdt 161 dé tap trung vao cac ning luc cdt I6i cua
doanh nghiép van con chua phé bién. Su sang tao dé phat huy nhiing nang luc kinh
doanh cdt 16i hogc khéc biét cia doanh nghiép dién ra nhé 1¢, méi chi c6 mot s6 doanh
nghiép tao nén su khac biét dé thoa man ky vong ciia khach hang, nha cung Gng nén rat
kho tao loi thé canh tranh noi troi trén thuong truong. Ngoai ra, trong cac doanh nghiép
CNHT NVV ¢4 rat it nhitng sang ché, phat minh khoa hoc dé cho thay kha nang tri thiic
caa doanh nghiép, xay dung duoc tai san tri tué viing chac.

Thit bay, ning luc két ciu ha ting KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi tai Ha Noi con boc 16 nhiéu han ché khi chua c6 nhiéu don vi ¢6 thé dau tu
trang thiét bj kho van dap tng tiéu chuan logistics. Bén canh d6, ngudn lec vé may mac,
cng nghé cua cac doanh nghiép nay chua dap ing dugc yéu cau vé sb luong va micc do
hién dai dé thyc hién san xuat cho don hang. Tinh trang nay khién cho qué trinh hién dai
hoa hé thong san xuiat KDTM cua cac don vi nay dién ra cham so véi nhu cau cua thi
truong hién nay.

3.5.3. Nguyén nhén cdc han ché, diém yéu ton tgi

Thi# nhdt, chinh séch hd tro cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén
dia ban TP Ha Noi con nhiéu han ché. Nhiéu nim qua, Nha nudc di ban hanh rat
nhiéu chinh sach dé hd tro cho cac DNNVV, hd trg cho nganh co khi néi chung,
nhung viéc thuc thi cac chinh sach nay con bt cap. Vi vay, DNNVV gip kho khin
trong viéc tiép can va hudng hd trg tir phia chinh sach, dic biét 1 nhitng chinh séch
vu dai vé tin dung do thu tuc phic tap, yéu cau thé chip trong khi nhiéu doanh
nghiép CNHT NVV nay chua thé dap ung duoc.

Thet hai, méi truong kinh doanh caa Viét Nam chwa du diéu kién dé tao mot
“san choi” tot cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha
Noi. Cac méi lién két kinh té bi b6 hep theo chiéu doc nhd cac mdi quan hé quen
biét, thiéu cac mdi lién két theo chiéu ngang. Khdng nhitng thé, cac doanh nghiép
nay con dang phai chiu su canh tranh ngay cang lén dén tir cac d6i tha cia minh —
la cac doanh nghiép cung nganh nhung c6 quy mé 16n hon ca trong va ngoai nudc.

Thi? ba, thiéu thong tin trong thi trudng cua cac san pham phu trg cia nganh co
khi do hé théng théng tin cia nganh chua hoan thién, thiéu su lién két giira cac bén lién
quan. Sudt mot thoi gian dai, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban
TP Ha Noi cia Viét Nam “im ling” truéc nhiing doanh nghiép FDI dau tu vao Viét
Nam va muén tim kiém cac nha cung cap linh kién caa Viét Nam. Sy thiéu thong tin,
thdng tin khéng can xtng da tao ra that bai thi truong khi cung va cau khéng gip nhau,
didu nay anh huong dén hiéu suat nang lyc KDTM caa cac doanh nghiép nay.
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The fur, nhin tir ndi tai, nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi con yéu kém nén mai lién két giira doanh nghiép
CNHT nhoé nganh co khi va doanh nghiép FDI khdng phét trién duoc. Do d6 tac dong
vé mit cong nghé, trinh d6 quan ly, trinh d6 lao dong cua doanh nghiép FDI chua dén
dugc vai cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi.

Ther nam, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi
thiéu von dau tu cho cac hoat dong md rong san xuat kinh doanh va nghién ciu khoa
hoc ki thuat cong nghé. Von tu ¢d cta cac doanh nghiép thi nho va doanh nghiép ciing
kho tiép can cac khoan vay wu dai vi nhiing han ché trong nang luc khéng ap (ng duoc
cac tiéu chi trong chinh sach ctia Nha nudce va cac ngan hang dat ra.

Ther sau, cong nghé ngay cang tut hau. May maéc day chuyén san xuét trong cac
doanh nghiép cong nghiép hd trg nhé va vira nganh co khi & TP Ha Noi di trai qua
nhiéu ndm hoat dong va bi lac hau do khong duoc ddi mai. Cong nghé ma cac doanh
nghiép nay st dung dang kém phat trién so véi cac quéc gia khac trong khu vuyc, IUi xa
2-3 doi cong nghé. Su lac hau cong nghé dan dén tiéu thu nhién liéu ting, hiéu suat
giam, va chit lwong san pham khéng cao, tir ¢6 anh huong dén hiéu suat kinh doanh
thuong mai. Trong khi d6, cic doanh nghiép dau tu nuéc ngoai (FDI) ngdy nay rat
quan tam dén cdng nghé san xuat dé chon lya nha cung ung..

Thit bay, bén canh nhiing yéu té vé vén, cong nghé thi nhan luc yéu kém dan
dén nhitng han ché vé nang lyc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi trén dia ban TP Ha No6i. Nhan luc trong cac doanh nghiép CNHT NVV co
khi bao gém ca cac nha quan tri doanh nghiép, cdng nhan vién hién nay chua dap
tmg duoc y&u cau phat trién ning luc KDTM ca vé sé luong va chat lwong. S6 nhan
luc o trinh d6, k§ ning, va kinh nghiém rat it trong moi khau tur thiét ké, san xut,
dén ban hang va chim soc khach hang.

Tha tm, mot sé nguy@n nhan khac dan dén sy han ché trong ning Iuc kinh doanh
cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi d6 1a quy mo
san xuit va nhu cau cua cac doanh nghiép ha nguén chua tao dong lec phét trién cho cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi da dang héa san pham kinh doanh. Bén canh
do, nhiing rui ro trong kinh doanh khi san pham cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi khong thé tiéu thu, hodc bj tra lai do 151 ki thuat, do bén mua hang mat kha
ning thanh toan dan t6i hiéu suat cia nang luc KDTM ctia doanh ciing bi giam theo. Do
san pham cua nganh nay mang tinh dic thu, thuong theo thiét ké tiéu chuan riéng cua
bén dit riéng nén san da bi 13i tra lai thi rat kho tiéu thu.

Két luan chwong 3
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Chuong nay phan tich va danh gia thyc trang nang lyc KDTM cua cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi. Trudc hét, tac gia tién hanh
nghién ctru dac diém tu nhién - kinh té - x& hoi va khai quét tinh hinh phét trién san xuét
- kinh doanh cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi. Tiép
theo, luan &n kiém dinh mé hinh ning lyc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi trén dia ban Ha Noi; dong thoi nghién ctru dién hinh thyc trang ning luc
KDTM ciia mot s6 doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi. Trén
co s két qua nghién ciru dién hinh, téc gia rat ra mot s6 két luan vé thyc trang ning luc
KDTM cta mét s6 doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi.

Noi dung quan trong nhat cua chuong nay tap trung vao phan tich thuc trang
ning luc KDTM cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi hién tai qua diéu tra
trac nghiém thi truong. TAc gia nghién ciu theo ba khia canh lién quan dén ning luc
KDTM cua cac doanh nghiép, bao gém: ning lyc KDTM hién thi, nang lwc ngudn lyc
KDTM, ning lyc KDTM dong; tir d6 danh gia hiéu suat ning luc KDTM cua cac doanh
nghiép ndy. Qua thyc trang cho thiy nhimg diém manh va thanh tyu ciia cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trong ning luc KDTM dé tham gia vao chudi cung
g san pham CNHT co khi cho san xuat trong nudc va cac doanh nghiép FDI tai Viét
Nam va cho xuét khau. Tuy nhién, ning lwc KDTM cuia cac doanh nghiép CNHT NVV
ciing con rat nhidu han ché va yéu diém khién cho cac doanh nghiép khéng thé tham gia
vao chudi cung tmg toan cau. Do 1a su yéu kém vé cong nghé san xuat, may mac tut hau
khién ning suét lao dong va chét luong san pham khdng cao, san pham khong dap vng
duoc tiéu chuan caa khach hang. Thém vao do, su thiéu thon va yéu kém vé nang luc tai
chinh khién cac DNNVV khéng c6 kha ning mé rong quy md san xuat va dau tu vao
céng nghé méi, dau tu cho R&D dé cai thién nang luc kién tao ngudn gia tri va loi thé
canh tranh. Ngoai ra, ngudn nhan luc han ché chua phat huy hét dugc loi thé cua céc
dich vu san pham ma doanh nghiép dang phat trién va c6 nhiig déng gop cho sang tao
san pham, phét huy nhitng gié tri méi cho khéach hang, ...

Trong chwong ndy, tic gia ciing tién hanh nghién cau thuc trang cac yéu tb
anh huong dén ning lyc KDTM va hiéu suat cua niang lwc KDTM. C6 ba nhém
nhan t6 duoc tac gia nghién ciru, d6 1a cac yéu td moi truong vi md va qudc té; cac
yéu té hap dan va stc ép canh tranh nganh cong nghiép co khi hd tro; va cac yéu té
moi trudng ndi tai doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Trén co s& két qua
nghién ctu, tac gia dua ra cac danh gia khach quan vé niang lyc KDTM cua cac
doanh nghiép trong nganh; dong thoi xac dinh rd nguyén nhan cua céc han ché dé
tao tién dé cho céc noi dung tiép theo cua luan én.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC KINH DOANH
THUONG MAI CUA CAC DOANH NGHIEP CONG NGHIEP HO
TRQ NHO VA VUA NGANH CO KHi TREN PIA BAN HA NOI GIAI
POAN PEN 2030, TAM NHIN 2040

4.1. Boi canh thi trwomg, dinh huwéng, quan diém va muc tiéu ddi voi ning
luc kinh doanh thwong mai ciia cac doanh nghiép cong nghiép hé tre nhé
va vira nganh co khi trén dia ban Ha Ni
4.1.1. Boi cinh thi trwong cong nghiép hé tro ndi chung va nganh co khi néi
riéng trén dia ban Ha N§i va mot sé dw bdo dén 2030, tim nhin 2040

Trong thoi gian toi, thi truong CNHT noi chung va nganh co khi ndi riéng
trén dia ban Ha Noi ¢ nhiéu thay d6i dang ké, doi hoi céc doanh nghiép CNHT céan
nam rd, tir 46 c6 chinh sach phat trién, cai thién dé thich nghi véi nhitng d6i méi.

Thet nhdt, xu hudng hoi nhap, toan cau hoa da va dang dién ra manh mé, dt
ra nhirng co hoi va thach thic khong nho téi thi truong CNHT ndi chung va nganh
co khi néi riéng. Thong qua viéc thu hat vén dau tu tryc tiép nuée ngoai (FDI) va
su chuyén giao cdng nghé gilp cac doanh nghiép co co hoi mé rong, phat trién quy
mo san xuat, nang cao tay nghé ctia doi ngii nhan lyc, tir 46 md ra nhiéu nganh
CNHT néi chung va nganh co khi néi riéng. Hién nay, c6 mot xu thé day manh toan
cau hoa thé gigi 1a viéc phan chia qua trinh san xuit thanh cac cong doan dién ra
nhanh chéng. Diéu nay doi hoi mdi nudc phai dat dén mét trinh do chuyén mén
nhat dinh néu muén tham gia vao mang ludi san xuat trong khu vuc va thé gidi.
M6t vi du dién hinh c6 thé thay ¢ xu thé nay l1a nganh cdng nghiép 6 t6, xe may, do
dién gia dung hoac cac thiét bi truyén théng. Cac doanh nghiép noi tiéng nhu
Toyota, Honda, Panasonic, Sony,... hién nay khong con thyuc hién quy trinh san xuat
khép kin tir sir dung nguyén vat liéu phu ting cho t6i viéc ldp rap thanh mot san
pham hoan chinh tai nha may cia minh. Thay vao d6, mdi chi tiét, linh kién trong
mot san pham duoc thuc hién boi cac nudc khac nhau. Vi du, khi ma mét chiée
may tinh v&i nhan hiéu 1a “Made in China", ta c6 thé thay nhiéu chi tiét bén trong
duoc l1am tai My, Han Quéc, hay Thai Lan. Nguyén nhan cua viéc nay khong phai
la do cac doanh nghiép nay khong da vén va ning luc dé ché tao thanh mét san
pham hoan chinh, ma do gigi han vé tinh kinh té cua quy mé san xuat (economic of
scale) khong cho phép lam diéu d6. Vi du, Toyota - mot trong nhitng nha san xuat 6
t6 16n nhét thé gisi, co tru s¢ chinh tai Nhat Ban - trong tuong lai ciing tién hanh toi

uu hoa hoat dong san XU4t tai cac nude chau A: dong co diezen (Thai Lan), dong co
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xang (Indonesia), bo truyén dong co sb bang tay (Philippines). Bén canh do, cac
hiép dinh hop tac nhu Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA), Hiép dinh dbi tac toan
dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP),... d3 tao diéu kién cho cac
DNNVV trong viéc giao thuong qudc té; phat trién chudi cung cip san xuét giira
cac nudce thanh vién va thuc dy phat trién nganh CNHT noi chung va nganh co khi
noi riéng (Pham Van Kim, 2017).

Thit hai 1a xu hudng gia ting von dau tu nudc ngoai, tic 1a khi cac doanh
nghiép xuyén québc gia va da qudc gia lua chon dia diém dau tu, ngoai chi phi nhan
cdng, ho con quan tam téi cac loi thé vé dau vao san xuét nhu linh kién, phu ting,
dich vu san xuét,... Vi thé, dau tu phat trién DNNVV nganh CNHT néi chung va
nganh co khi noi riéng duoc coi 1a mot bién phap thu hit vén dau tu nuéc ngoai.
Hién nay, nhiéu doanh nghiép c6 vén FDI dang rat quan tam téi viéc dau tu vao céc
DNNVV nganh CNHT dé tiét kiém chi phi van chuyén, giam gia thanh san pham va
chi phi san xuat. Diéu nay doi hoi cac DNNVV can chdp ldy co hoi nhanh chéng, vi
chi can thu hat duoc vai hang lp rap 16n 12 c6 thé tao ra thi treong tiéu thu rat 16n
cho DNNVV trong CNHT vi ho can hang ngan doanh nghiép tham gia san xuat linh
Kién va phu ting. Pay 1a co hdi rat 16n dé cac DNNVV nganh CNHT néi chung va
nganh co khi ndi riéng tham gia vao chudi san xuat toan cau cua cac TPPQG
(Nguyén Thi Bich Lién, 2017).

Thet ba 1a sy phat trién manh mé& caa khoa hoc - ¢ong nghé. Thé giéi dang
buéc vao Cudc cach mang cong nghiép lan thir 4, cong nghé thong tin, dién ti, tin
hoc,... ngay cang c6 méi quan hé chat ch& véi nhau. Trong bdi canh nay, cac
TPPQG c6 hai xu huéng dau tu. Mot 12 tap trung dau tu vao cac linh vuc cong
nghé tién tién, khai thac nguén nhan luc chat lugng cao nhiam phuc vu nhu cau cua
cac nudc phat trién. Xu huéng ndy chi yéu xay ra ¢ cac nude cé co so ha tang tot,
ngudn nhan luc dap tmg da diéu kién va co thi truong tiém ning cho cac san pham
cdng nghé cao. Hai Ia tap trung dau tu vao cac nude dang phat trién nham khai thac
ngudn nhan luc co chi phi thap, ky ning don gian. Nhitng xu huéng nay c6 anh
huong manh mé téi cac DNNVV nganh CNHT noéi chung va nganh co khi nbi
riéng, vi diac thi cua nganh nay 1a gan véi nhiing san pham doi hoi ky thuat, cong
nghé hién dai. Diéu nay tao diéu kién cho cac DNNVV nganh CNHT tham gia vao
cac hoat dong cung tng, san xuit toan ciu, nham nang cao ning luc va tao co hoi
hoc hoi véi cac doanh nghiép khac. Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra thach thic
khong nho khi bit budc cac doanh nghiép nay phai ¢ ké hoach dao tao, nang cao
chuyén mén nguon nhan luc dé dap ung diéu kién va xu huéng phat trién, canh
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tranh trén toan thé giéi, vi hau hét cac DNNVV nganh CNHT con c6 quy mé nho,
trinh do phat trién khoa hoc - cdng nghé con han ché, trinh 6 chuy&n mén ngudn
nhan luc chua cao (Nguyén Thi Bich Lién, 2017).

4.1.2. Pinh hwéng chién lwoc phdt trién cong nghiép hé tro néi chung va nganh
co khi ndi riéng trén dia ban Ha Ngi dén 2030, tim nhin 2040

Dinh huéng chién luoc phét trién CNHT noi chung va nganh co khi noi riéng
trén dia ban Ha Noi dén 2030, tam nhin 2040 duoc thé hién rd trong Nghi quyét sb
23-NQ/TW ngay 22/3/2018 cua B Chinh tri vé dinh huéng xay dung chinh sach
phat trién cong nghiép qubc gia dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045 va Dé &n
phét trién CNHT cua UBND thanh ph Ha Noi nam 2017. Cy thé nhu sau:

Thet nhat 14 tap trung phat trién cac linh vuc CNHT dua vao loi thé va thé
manh cua Ha Noi, bao gdm 3 linh vuc chu chét 1a: san xuét linh kién, phu ting;
CNHT phuc vu cac nganh céng nghiép cong nghé cao; CNHT nganh dét may, da
gidy. Cu thé, tap trung chii yéu (90%) sé luong doanh nghiép CNHT vao hai nganh:
san xuit linh kién, phu ting va CNHT cho c&c nganh cdng nghiép cong nghé cao
(UBND Ha Noi, 2017). Trong do:

- San xuét linh kién, phu ting: san xut cac loai linh kién, phu ting kim loai;
dién - dién tr va nhya - cao su, nham phuc vu cac nganh nhu dién tur, co khi ché tao,
lip rap 0 O, xe may,...

- CNHT cho cac nganh céng nghiép cdng nghé cao: san xuét vat liéu ché tao,
vat liéu dién tor, hoa chat tinh khiét, chat hoat dong bé mat, chat phu gia,... phuc vu
cac nganh cong nghiép cong nghé cao.

- CNHT dét may - da gidy: san xuat xo, soi vai, phu liéu chat luong cao, bt
kip véi xu huéng thoi trang qudc té. Phat trién cac trung tam thiét ké thoi trang.

The hai 1a day nhanh toc d6 phat trién caa cac DNNVV nganh CNHT noi
chung va nganh co khi néi riéng bang cach thuc hién nhitng chinh sach nhiam nang
cao niang lyc cta cac doanh nghiép nay. Thu hit von dau tu tir cAc thanh phan kinh
té khac nham ma rong quy mé san xuat cua cac DNNVV. Phat trien quy mo va
nang luc cua cdc DNNVV CNHT tai Ha Noi dé cac doanh nghiép nay c6 thé thu hat
vbn dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) va di nang luc tham gia vao chudi san xuat
toan cau ciing nhu cua cac TPPQG (UBND Ha Noi, 2017).

The ba, can hinh thanh mang luéi san xuat, két néi véi cac TPPQG, cac
doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), cac doanh nghiép san xuat,
lip rap tai Ha Noi ndi riéng va ca nuéc néi chung (UBND Ha Noi, 2017).
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Thet tur, diy manh lién két cung ang véi viing trong diém kinh té Bic Bo, dac
biét 1a cac dia phuong c6 nhu cau cao vé san pham CNHT nhu Vinh Phic, Bac
Giang, Hai Phong, Thai Nguyén, Bac Ninh...(UBND Ha Noi 2017).

Ther nim, xay dung chinh sach hd trg cac doanh nghiép, dac biét 1a DNNVV
nang cao ning lyc cta ngudn nhan luc, kha ning ap dung khoa hoc - cdng nghé hién
dai, gilp cac doanh nghiép dat tiéu chuan qudc té, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép nay thich Gng vai xu thé phét trién caa thé gioi va tham gia vao chudi san
xuat qudc té. Pong thoi, nang cao hiéu qua cic chuong trinh hd trg DNNVV, tao
diéu kién cho céc doanh nghiép nay theo kip xu huéng chung cua thé gisi va tham
gia vao qué trinh san xuat toan cau (UBND Ha Noi, 2017).

The séu, wu tién phat trién cac nganh CNHT hién dai, than thién voi méi
truong; phét trién CNHT phai di d6i v6i bao vé moéi truong sinh thai (UBND Ha
Noi, 2017).

Thet bdy, ddy manh thu hit du tu tryc tiép nude ngodi vao CNHT, dic biét
la nganh CNHT co khi. Trudc tién can thay ddi chinh sach thu hat FDI trong linh
vuc CNHT co khi tir s6 luong sang chat luong va c6 trong tam, trong diém. Dinh
hudng lya chon va khuyén khich du an FDI vao cac nganh CNHT dén nam 2030

9

theo hudng: Uu tién cac du an st dung cdng nghé “cao, mai, sach, tiét kiém”, sir
dung nhiéu nguyén liéu, linh phu kién san xuét trong nuéc. Dong thoi, wu tién cac
TBDBQG c6 nang luc canh tranh cao tham gia vao linh vuc CNHT co khi.

Thit tam, trién khai cac co ché, chinh sach phat trién nguon nhan lyc CNHT
co khi dép wng yéu cau cdng nghiép hod, hién dai hoa. Bong thoi, ddi méi cac co s
dao tao dé thiét 1ap nguon nhan luc cong nghiép c6 kha ning lam cha va tiép nhan
cac cong nghé san xuat moi. bac biét, can xay dung doi ngii céng nhan co tac
phong cdng nghiép, c6 nang luc tiép thu va sang tao cong nghé mai.
4.1.3. Quan diém va muc tiéu vé néing lyc kinh doanh thwong mai ciia cdc doanh
nghiép cong nghiép hé tro nhé va vira nganh co khi dén 2030, tam nhin 2040

Quan diém va muc tiéu d6i véi ning luc KDTM cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi bam sat theo Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22/3/2018
ciia Bo Chinh tri vé dinh huéng xay dung chinh sach phat trién cong nghiép quéc
gia dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 va Pé an phét trin CNHT caa UBND
thanh phé Ha Noi nim 2017, cu thé nhu sau:

Thit nhat, phét trién CNHT nganh co khi phai dua theo xu huéng hién dai
hod, toan cau hod. Trong thoi gian qua, Viét Nam da trd thanh thanh vién cua nhiéu
t6 chirc cling nhu da ky cac hiép dinh hop tac song phuong, da phuong. Diéu nay
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tao co hdi rat 16n cho nudce ta khi cé thé tan dung méi quan hé ngoai giao dé thu hat
vén dau tu tir nuéc ngoai, tao diéu kién cho cac doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi ¢6 co hoi dugc tham gia vao chudi san xuat cua cac TPPQG (Nguyén Vin
Trinh, 2015).

Thet hai, phat trién CNHT nganh co khi phai c6 sy tham gia caa cac doi
tuong khac nhu cong ddong doanh nghiép va gidi nghién ciru. Cac co quan nha nuéc
va cong dong doanh nghiép can cé trach nhiém chia sé, hop tac nham hd tro ti da
quéa trinh phat trién CNHT nganh co khi. Bén canh d6, cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi can duoc cung cap day du thdng tin vé thi truong, diém manh,
diém yéu cua cac qudc gia hop tac, tir d6 c6 nhitng chinh sach hop 1y dé phét trién
ciing nhu nang cao ning luc doanh nghiép (Nguyén Vin Trinh, 2015).

Thi ba, phét trién CNHT nganh co khi trudc mat can tap trung vao cac linh
vuc thé manh, sau d6 méi mo rong sang cac linh vuc khac. Hién nay, cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi ¢ chu truong tap trung
vao 2 nganh chu yéu 1a: san xuat linh kién, phu ting va CNHT phuc vu cac nganh
cong nghé cao (Nguyén Vian Trinh, 2015).

Thit fir, phét trién CNHT nganh co khi phai két hop hai hoa giira phat trién
theo ca chiéu rong va chiéu sau, chi trong phét trién theo chiéu sau, tao budc dot
phé trong nang cao ning suat, chat lugng, stc canh tranh cua san pham va dich vu.
Ddng thoi, phai tan dung ti da loi thé cua nudc ta dang trong thoi Ky co ciu dan sb
vang, khai théac triét dé thanh tuu cua cuoc Cach mang cong nghiép lan thir 4, loi thé
thuong mai dé phat trién bén viing.

Thi# ndm, phét trién CNHT nganh co khi phai chd trong dén cai thién cong nghé
va dao tao ngudn nhan luc dé tao nén sy dot phd va nang cao niang luc KDTM cua cac
doanh nghiép CNHT nganh co khi. Dac biét, phét trién manh mé tao sy but pha vé ung
dung cong nghé thdng tin truyén thdng, bao dam tinh an toan va déng bo.

V& muc tiéu cy thé t6i nam 2030, tam nhin ndm 2040 cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi la:

- Tap trung phat trién l1ap rap san pham co khi trong diém, trude 1a dé thay
thé hang nhap khau, sau 1a dé phuc vu xuat khau.

- Hoi nhap qua trinh toan cau hoé. Phat trién md hinh san xuat khéng khép
kin dé tiép can gan nhat voi xu hudng chung caa thé gioi.

- Khuyén khich, thu hat dau tu nuéc ngoai, tao diéu kién tét nhat cho céc
DNNVWVV nang cao nang lyc, mo rong quy mo.
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4.2. Nhom gidi phap nang cao niang luc kinh doanh thwong mai ciaa cac
doanh nghiép cong nghiép hé tre' nhé va vira nganh co khi
4.2.1. Nang cao ning lwc kinh doanh thwong mai hién thi

Trén co sé két qua nghién ctru dién hinh va khao sat diéu tra, luan an dé xuat
mot s6 giai phap nhim nang cao ning lvc KDTM hién thi cua cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi trong thoi gian téi nhu sau:

o Giai phap nang cao nang luc lva chon va dinh vi gia trj

Két qua khao sat diéu tra cho thay cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co
khi c6 dac thd riéng vé san pham va thi truong nén viéc nang cao nang luc lya chon
va dinh vi gia tri cho thi trrong muc tiéu va khach hang cua cac doanh nghiép nay
can phai ap dung ddng bo cac giai phap sau:

The nhat, cac doanh nghiép can nhan dang va co kién thiac vé doan thi
treong va ning luc ngudn caa minh bang cach thanh 1ap phong nghién ctu va phat
trién thi trudng voi nhiém vu chinh 1a thu thap, phan tich cac théng tin, dir liéu lién
quan dén thi truong, khach hang dé nam duoc nhu cau caa nha cung cap.

Thet hai, cac doanh nghiép can tién hanh lua chon doan thi trudng muc tiéu
va thoi co hap dan dua trén cac yéu td: (1) ddi véi doan thi truong muc tiéu: dua
trén kha ning tai chinh cua doanh nghiép, mic do déng nhét cia san pham va thi
truong va chién lugc marketing caa dbi thii canh tranh. (2) doi véi thoi co hip dan,
dwa trén quy mé va su ting truong cua timg doan thi truong, mac do hap dan cua
tung doan thi treong (Su gia nhap va rat lui caa cac doanh nghiép cung nganh, cac
san pham thay thé), va kha nang vé nguén lyc caa doanh nghiép.

Thet ba, dé& xuat va dinh vi gid tri cho thi trudng muc tiéu: cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi can moi cac chuyén gia trong linh vuc dinh huéng thi
truong va khach hang muc tiéu 1am cé van cho doanh nghiép dé dua ra nhiing dé
Xuat phat trién thi truong tiém nang, mo rong sang thi truong méi cling nhu hoat
dong xam nhap vao thi trudng méi mot cach hiéu qua. Bén canh do, can thanh lap
phong R&D dé nghién ctru thdng tin va phat trién chién luoc kinh doanh. Phong
ban nay c6 nhiém vy thu thap va nghién ctru cac thong tin lién quan dén thi truong
nhu tinh hinh cung cau, xu hudng phét trién san pham trong tuong lai. Nhitng thong
tin ndy s& duoc két hop voi diéu kién thuc té cua doanh nghiép vé von, tai san,
ngudn nhan luc, cong nghé,... dé trinh ban lanh dao, 1am co s¢ dé ban lanh dao dua
ra cac chién lugc kinh doanh hiéu qua nhat, vira dap tmg duoc doi hoi cua thi
trudng ma van phi hop véi niang luc hién tai cua doanh nghiép.

Thi? 1, kién tao khac biét hda chao hang thi trudng muc tiéu: cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi can tich cuc hoc héi kinh nghiém cua céc doanh nghiép
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cling nganh trong va ngoai nuéc thdng qua viée ting cuong mé rong lién két, hop tac
Vi cac doanh nghiép ban, tham gia cac hoi thao, s kién,...lién quan dén nganh co khi
& trong va ngoai nudc dé trao d6i kinh nghiém, tim kiém khach hang va co hdi méi cho
minh. Tt d6, két hop véi diéu kién thuc té tai don vi, cac doanh nghiép s& nhan rd duoc
dau 1a diém manh, diém yéu cta minh; thi truong dang can chang loai san pham nao;
céc dich vu can di kém vé6i san pham 14 gi,...dé dua ra nhitng thong tin chao hang cé
gi& tri va hiéu qua, danh tring vao nhu cau va thi hiéu cia khach hang.

Thet nim, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can dic biét chl trong
quan tri rai ro va phat trién khach hang boi theo két qua khao sat diéu tra, tiéu chi
nay dat diém trung binh & mac thap. Bén canh viéc giao luu, hoc héi kinh nghiém
tir cadc doanh nghiép khac cung quy mé va nganh, cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi ciing can rdt ra nhitng bai hoc tir nhitng that bai cua cac doanh nghiép
khac dé 1én nhimg phuong 4n phong ngira rii ro ¢ thé xay dén. Ban lanh dao
doanh nghiép can thudng xuyén nam bt tinh hinh hoat dong cua don vi dé kip thoi
phét hién nhimg kho khin, tir d6 dua ra giai phap nhanh chéng, hiéu qua. Bdng
thoi, lién tuc cap nhat thong tin khach hang dé nim dwoc nhu cau caa ho vé chat
luong, chung loai, bao bi, miu ma,...san pham trong twong lai gan dé dua ra ké
hoach san xuat phi hop nhat. Phong ban hang va kinh doanh cua cac doanh nghiép
phai phdi hop chat ché vai nhau trong viéc chim séc khach hang cii. M4i quan hé
t6t dep voi cac khach hang cii, dic biét 1a khach hang trung thanh va tiém ning s&
mé ra co hoi I6n cho doanh nghiép trong tim kiém va phat trién ngudn khach hang
mMéi trong tuong lai.

e Gidi phdp ndng cao nang luc Kién tgo va phat trién san pham co khi

Két qua khao sat chi ra rang ning luc kién tao va phat trién san pham co khi
chinh 1a yéu t6 quan trong gitp cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi phat
trién bén vitng va nang cao tinh canh tranh. Vi vay, dé nang cao ning luc nay, c4c
doanh nghiép can trién khai mot sé giai phap sau:

Thet nhat, cac doanh nghiép can tap trung cai tién thiét ké mau méa, bao bi, dan
nhan san pham. Bang cach nghién ctu thi truong va nghién ciu dic tinh san pham cia
don vi minh, doanh nghiép c6 thé thay doi thiét ké mau mé, bao bi, dan nhan san pham
theo hudng 1am ndi bat uu diém cua san pham dé danh vao tim 1y khach hang,

Thet hai, cac doanh nghiép ciing can thanh lap phong ban chuyén nghién cau
va phét trién san pham dé phat trién cau tric san pham hdn hop, gitp cai tién quy
trinh céng nghé - vén duoc coi la cac bi quyét riéng caa cac doanh nghiép.

Thir ba, bén canh viéc ting cudng dau tu tai san, may moc hién dai, dat
chuan, cac doanh nghiép can khuyén khich nhan vién dwa ra nhitng sang kién dé cai
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tién va phét trién san pham méi dap @ng nhu cau ngay cang cao cia nha cung cap.
Cac doanh nghiép nay trong qua trinh cham séc khach hang can luén theo ddi va
ling nghe phan héi cia ho, nhat 1a nhiing diéu khach hang chua hai long dé kip thoi
khac phuc, nang cao chat lugng san pham va dich vy. C6 nhu vay méi c6 thé phat
trién gia trj va thi phan thuong hiéu san pham trén thi truong.

Thet nam, d6i véi timg phan doan thi trudng, cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi s& ¢6 nhitng tuyén san pham riéng. Két qua khao sat diéu tra cho thay
kha ning phét trién da dang hda cac tuyén san pham cua cac doanh nghiép nay con
thap. Vi vay, trong qué trinh hoat dong, cac doanh nghiép nay can phat trién da
dang hda céc tuyén san pham, dua ra nhiéu sy lya chon cho khach hang hon, nham
tang cuong su hai long cua khach hang, tir d6 nang cao thuong hiéu va uy tin cua
doanh nghiép, ciing 13 yéu tb gitip ting truong thi phan.

e Gidi phdp ndng cao ndng luc Kién tqo, phéat trién céc dich vu san phdam co khi

Két qua khao sat diéu tra cho thiy nham dap (ng téi da nhu cau cua khéch hang,
tang cudng kha ning canh tranh trén thuwong trudng, bén canh viéc chd trong chat
lwong, mau ma san pham, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can tap trung
nang cao ning luc kién tao, phat trién cac dich vu san pham co khi di kém, cu thé:

Thet nhat, céc doanh nghiép can thiét ké dich vu hdn hop di d6i véi san pham
bang cach thuong xuyén khao sét y kién danh gia caa khach hang vé san pham va
dich vu cua minh. Nhd nhitng y kién nay, doanh nghiép s& 1én phuong an thiét 1ap
c4c goi dich vu hau mai, bao hanh,...di véi tirng san pham khac nhau, dap (ng nhu
cau cua khach hang. Can luu ¥ rang céc dich vu hdn hop nay phai dem dén nhiing
trai nghiém tich cuc vé san pham, gitp khach hang str dung san pham thuan tién va
hiéu qua hon.

The hai, song song véi nghién ctu v kién dong gop cua khach hang, doanh
nghiép can két hop véi dic tinh caa san pham va diéu kién thyuc té vé& nhan luc, tai
chinh, co s& vt chat,...caa minh dé thiét ké dich vu phd hop nhit. Sau d¢, dich vu
san pham nay can duoc quan tri chat lwong va cai thién theo thoi gian, théa man
nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Cu thé, doanh nghiép CNHT NVV nganh
co khi can t6 chtc cac khoa dao tao ki nang chiam séc khach hang cho nhan vién
ctia minh nhu k¥ ning ban hang, k¥ ning 1ang nghe, k¥ nang giai quyét van dé,...dé
giai quyét cac van dé lién quan dén khach hang mot cach thoa dang nhat. Cac san
pham nganh co khi co dic thu va ddi tuong khach hang riéng, chi trong dén do
chinh xac caa san pham nén can c6 su tu van chinh X4c tir phia nhan vién chim soc
khach hang dé khach hang nhan ré duoc vu diém cua san pham cua doanh nghiép.
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Thet ba, céc doanh nghiép can chi trong dén quan tri chat luong va nang cap
muc dich vu san pham theo thoi gian, vira dé cai thién nang suat va do tin cay trong
cung ung dich vy san pham, vira dé ting cuong tinh canh tranh cua san pham noi
riéng va doanh nghiép ndi chung trén thi truong. Di Vi timg phan doan thi truong
va tirng nhom khéch hang khac nhau, doanh nghiép can cung cip céc goi dich vu
kém theo khac nhau. D6 co thé 1a dich vu hau méi, bao hanh, huéng dan sir dung
san pham, gdi bao tri san pham,...dé danh tring nhu cau va tdm Iy khach hang.

Thet tue, trong bdi canh s6 lugng cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
khong ngimg tang 1én qua cac nam, dé co thé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép
can chl trong cung thg DVTM san pham nhu dich vu giao hang, thanh toén, giam
dinh chat luong san pham,...theo nhu cau thuc cua khach hang. Muén thé, cac
doanh nghiép phai dau tu vao co s¢ vat chat va cai thién ngudn nhan luc trong hoat
dong cham soc khach hang dé dam bao cac DVTM dién ra nhanh chéng, thuan tién
va chinh xac.

Thir ndm, cac doanh nghiép can dac biét chd trong thuc hanh lién tuc méi
lien hé nguoc tir khach hang vé san pham, dich vu. Cu thé, cac doanh nghiép can
lién tuc duy tri méi lién hé hai chiéu qua lai gita khach hang va san pham dich vy,
nhét 12 théng tin vé trai nghiém va danh gia ctia khéch hang véi cac san pham nganh
co khi. Nhitng théng tin nay chinh la nhirng ndi dung co ban gitp doanh nghiép
hinh thanh nén cac y tuong vé dich vu di kém va ciing 1a dong luc dé hoat dong
cham soc khach hang ngay cang hoan thién hon.

o Gidi phdp ndng cao nang lyc dinh gié va thyc hanh gia linh hogt theo gia
tri cho khach hang

Ther nhdt, theo kinh nghiém tir Céng ty C6 phan Luyén Kim Pen Thing
Long, gia ca ludn 1a yéu t6 quan trong, doi khi 1a quyét dinh dén sir ton tai va phéat
trién cua cac doanh nghiép, trong d6 cé ca doanh nghiép CNHT nganh co khi, dic
biét 12 cac doanh nghiép c6 quy md NVV véi ngudn luc vé kinh té, nhan luc con
gap nhiéu kho khin. Theo két qua hdi quy, day ciing 1a nang luc co tac dong cao thu
ba (hé s6 B = 0,153) dén hiéu suat ning luc KDTM tong thé. Do d6, doanh nghiép
CNHT NVV cén uu tién nang cao nang luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo
gia tri cho khach hang, trudc tién can quan tri tét chi phi va ha gia thanh san pham,
dich vu. Cu thé, cac doanh nghiép can nghién ctu dua ra cac chién lugc gia phu hop
véi thi trudng, diéu kién thuc té caa doanh nghiép va nhu cau cua khéach hang.

Thi hai, can sang tao gia tri kinh té cho khach hang c6 tinh canh tranh bang
cach &p dung cac chuong trinh wu dai vé gia, gidp cac khach hang tiém nang c6
thém lwa chon nham tiét kiém chi phi cho minh. M6t s6 chwong trinh wu dai vé gia
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c6 thé ap dung nhu: giam gia san pham, nang mac chiét khau cho khach hang, giam
gia céc dich vu di kém nhu van chuyén, thanh toan,... Dong thoi, can da dang hda
tuong quan gia — chat lugng cho méi mau ma san pham. C6 thé &p muc gia vu dai
cho céc san pham co khi méi dé kich cau, nang cao hinh anh va uy tin thuong hiéu
trong thoi gian dau. Hoic giam gia doi véi cac san pham cii, cac san pham duoc
mua véi s6 luong 16n nham gia ting quyén lgi cho khach hang. Doanh nghiép ciing
can tinh todn muc giam gi4, chiét khau cho hop ly véi chi phi bo ra dé khong lam
ton hai dén doanh thu cua minh.

Thet ba, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat giira cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi nhu hién nay, cac doanh nghiép can thich nghi linh hoat
va thay ddi gia san pham theo tinh hinh thuc té. Dic biét, nén co chinh sach gia wu
dai danh cho timg d6i twong khach hang, nhu khach hang mdi, khach hang tiém
ning, khach hang trung thanh,...dé thu hat va giir chan khach hang, mo rong co hoi
giao thuong. Ngoai ra, phong kinh doanh can 1ap ké hoach chi phi pht hop trinh 1én
ban lanh dao theo hudng tiét kiém, tan dung nguyén vat liéu sin c6 trong nudc va
lien két véi cac doanh nghiép khac dé tao chudi cung tng khép kin nham chia sé loi
nhuan va tiét kiém chi phi cho don vi minh. Pong thoi, cac doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi can thiét 1ap mé hinh dinh gi4 can bién dam bao su c6 loi giira
doanh nghiép va khach hang, tir d6 doanh nghiép s& xac dinh duoc ty 1¢ chiét khau
hop ly cho khach hang ma van dam bao loi nhuan.

Thet ze, hién nay, ngudn nguyén liéu cho san xuat dau vao tai nhiéu doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi tai Ha Noi hau hét phai nhap khau, din dén tinh
trang doanh nghiép bi dong trong san xuét. Bé én dinh san xuat, xac dinh gia thanh
nham nang cao ning luc dinh gia va thuc hanh gia linh hoat theo gia tri cho khach
hang, cac doanh nghiép trudc hét can da dang hoa nha cung cip dé tranh ngudn
cung bi dong, tranh tinh trang déc quyén nha cung cip dan dén bi ép gia. V& lau dai,
can tién toi chu dong ngudn nguyén lidu dau vao bang céach lién két véi cac nha
cung cap nguyén liéu trong nude dé dé dat yéu cau vé nguyén lidu. Khi da c6 ngudn
cung 6n dinh, cac doanh nghiép s& 6n dinh dugc san xuét, chu dong trong ngudn
cung, tién t&i viéc tu dinh gia cho cac san pham va dich vu cia minh.

e Gidi phdp ndng cao nang luc Kién tao nguén gia tri va lgi thé canh tranh

Thet nhdt, dé nang cao ning luc kién tao nguon gid tri va loi thé canh tranh,
céc doanh nghiép can tao nguon logistic va mang cung tng gia tri cho khach hang.
Diéu nay vira tiét kiém chi phi cho doanh nghiép lai tao su thuan tién cho khéch
hang khi dat hang va nhan san pham ban giao. Cac doanh nghiép cung tng dich vu
logistic nhu kho bai, van chuyén va céc doanh nghiép cung @ng gié tri cho khéch
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hang nhu dich vy thanh toan s& duogc I1én danh sach va can nhic ky vé gia ca va chat
lwong dé chon ra don vi cung cap dich vu pht hop nhat.

Thez hai, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban TP Ha Noi
can thiét ké cong nghé san xuat va dich vu phl hop véi thuc té va nhu cau cua
khach hang. Bang cach hoc hoi tir day chuyén céng nghé san xuét caa cac doanh
nghiép trong va ngodi nuéc va phan tich théng tin thi truong, doanh nghiép cé thé
dua ra cac d6i mgi cong nghé san xuat va goi dich vu chim soc khach hang moi
nham cai thién niang suat va chat luong san pham/dich vu, tir 46 nang cao hinh anh
va uy tin d6i voi khach hang.

Thet ba, tly theo tinh hinh cung — cau san pham co khi trén thi trudng ma cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi c6 thé diéu chinh linh hoat, tiy bién quy
m6 san xuat va cdng suat van hanh cia minh, tap trung vao cac san pham dang c6
nhu cau Ién. Dan dan, doanh nghiép c6 thé mo rong quy mé nha xuang, day chuyén
san Xuit theo hudng hién dai hoa dé mé rong thi truong, gia tang loi nhuan. Khi do,
doanh nghiép can phat trién R&D va tai san tri tué boi day 1a yéu td co vai trd quan
trong dén sy hinh thanh, phat trién noi luc va tac dong tich cuc dén két qua kinh
doanh ctaa doanh nghiép.

Thit fir, mdi doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can trich mot phan chi
phi danh cho cong tac nghién ciru, dua ra cac sang ché, cai tién vé nhan hiéu dé
nang cao chat lugng san pham dich vu cua doanh nghiép. Pong thoi, can ting
cudng hoat mé rong lién két, giao luu voi cac doanh nghiép cuing nganh khéc trong
nudc va nude ngoai dé hoc hoi théng tin va kinh nghiém cua ho, tir d6 linh hoat ap
dung vao thyc té cua don vi minh.

e Gidi phap nang cao nang Iyc tham gia chudi cung ing

Dé co thé phat trién bén viing, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi
déu mudn nang cao nang lyc tham gia chudi cung tng cua minh.

Thit nhdt, dé dat duoc hiéu qua cao, doanh nghiép can xay dung hé thong
phan phéi véi tiéu chuan dich vu cao va do bao phu, rang budc bén viing, két hop
VGi quan tri cac dong kénh giao dich san pham va DVTM lién tuc. Cu thé, khi xay
dung hé théng phan phdi, doanh nghiép can tap trung vao cac yéu té nhu vi tri dia
Iy, dac diém va nhu cau caa khach hang, luc lugng ban hang. Ngoai ra, can dua ra
muc tiéu va tiéu chuan rd rang d6i véi hé théng phan phdi trén co s¢ muc tiéu
chung caa doanh nghiép va muc tiéu cu thé cua phong kinh doanh.

Thiz hai, doanh nghiép nén phat trién thué ngoai outsourcing DVTM va e-
logistics dé tiét kiém thoi gian, chi phi théng qua chién lwoc thué ngoai hiéu qua. Bé co
chién lugc thué ngoai hiéu qua, doanh nghiép can lya chon chinh xac cac hoat dong
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trong chudi logistic can dugc thué ngoai, sau d6 xac dinh dugc nha cung cap dich vu 3PL
thich hop nham tan dung tdi da cac k¥ ning chuyén mén dé hd trg dich vu cho don vi.

Thi# ba, sau khi da xay dung dugc hé thong phan phdi, cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi can phét trién hé théng nay theo hudéng tién bo, hién dai.
Cén c6 chinh sach dau tu phat trién cu thé cho hé théng phan phéi dya trén tam nhin,
chién luoc phét trién chung cua ca doanh nghiép, tinh hinh thi truong cu thé va niang
lyc hién tai caa doanh nghiép. Trong qua trinh hoat dong, 1anh dao doanh nghiép can
thudng xuyén nam bat tinh hinh cua hé thdng phan phéi dé kip thoi thao g& nhiing
kho khin, vudng mic cling nhu giai quyét cac tinh hudng phat sinh kip thoi.

Thet te, thuc hanh quan tri toi thiéu héa hang tén kho bang céch &p dung mé
hinh quan tri hang ton kho. Hién nay c6 rat nhiéu mé hinh ma doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi c6 thé &p dung, ching han nhu M6 hinh ton kho kip thoi J.I.T
(Just in time), md hinh EOQ (Economic order quantity) dat hang kinh té co ban, md
hinh POQ (Production order quantity) dit hang theo 16 san xuit, md hinh QDM
(Quantity discount model) khau trir theo sé luong, ...

Thit nam, céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cin ting cudng su
phdi hop giita cac doanh nghiép dé nang cao ning lyc tham gia chudi cung tng. Su
phdi hop cua cac doanh nghiép thudc 03 16p cung ang la rat can thiét dé cai thién
ning luc cta céc doanh nghiép trong mdi Iép. Trong xu hudng toan cau hod nén
kinh té thé giéi, su phéi hop linh hoat giita cac I6p cung ung cua doanh nghiép
CNHT trong chudi cung ung tao ra ngudn ning luong tich cuc, thic diy su phét
trién manh mé& cua cac doanh nghiép, mang dén loi thé canh tranh riéng biét cho céc
doanh nghiép ciia méi lop cung ung khac nhau.

e Gidi phdp ndng cao nang Iyc truyén théng kinh doanh tich hop

Thi# nhat, day 1a ning luc c6 tic dong manh thr 4 d&n hiéu suit ning luc
KDTM cuia doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Do d6, bén canh viéc dau tur vao
chat luong san pham, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ciing can wu tién nang
cao ning lyc truyén théng kinh doanh tich hop dé tham nhap vao thi truong hiéu qua
hon. Mudn vay, doanh nghiép can c6 phong ban marketing vai cac nhan vién chuyén
nghiép, sang tao dé dwa ra nhimg thong diép truyén thong hap dan, c6 sac hat 16n doi
v6i khach hang. Thong diép truyén théng ddi véi cac san pham co khi can ngan gon,
xUc tich, tap trung vao wu diém va tinh hiéu qua caa san pham dé thu hat khach hang.

Thi# hai, phong ban marketing cua cac doanh nghiép nay ciing can phat trién cac
chuong trinh truyén thdng marketing phti hop véi nguon luc cia doanh nghiép bang
céch sir dung linh hoat cac céng cu XUc tién thuong mai ¢ hiéu suat cao nhu quang céo
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(qua béo chi, radio, truyén hinh, ngoai troi, cac an pham truc tiép, mang internet,...),
khuyén mai, quan hé cong ching (PR), ban hang c& nhan va marketing truc tiép.

Thet ba, trong thoi dai cong nghé thdng tin phat trién manh mé nhu hién nay,
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can phat trién da dang hoa e-marketing
thong qua cac hoat dong nhu thiét ké website riéng cua doanh nghiép, phat trién
chién luoc SEO website hiéu qua, quang c&o trén céc trang mang xa hoi,...dé thu
hit sy quan tdm caia cac nha cung cap, khach hang.

Thet 1, cac doanh nghiép can chi ¥ dén hoat dong td chic va van hanh hé
théng thong tin va truyén thdng marketing noi bo thong qua cac ban tin dinh ky cua
doanh nghiép, t6 chic cac khoa dao tao nhan vién, hoi thao truc tuyén qua video,
email, cac kénh truyén hinh vé tinh,...

o Giai phdap ndang cao nang lyc thuc hi¢n gia tri cho khach hang

Thir nhdt, dé nang cao ning luc thyc hién gi tri cho khach hang CNHT nganh
co khi, cac DNNVV trong linh vyc ndy can phét trién luc lugng ban hang chuyén
nghiép va hiéu suat cao. Can tién hanh dao tao cho luc lwong ban hang cac ki ning
chuyén nghiép nhu k¥ niang lang nghe, Ky ning giai quyét van d¢, ki nang thuyét
phuc,...dé chim séc khach hang hiéu qua nhat.

Thi# hai, cac doanh nghiép can dau tu cac phan mém, cong cu ban hang tién bo
nhu phan mém quan ly khach hang CRM, phan mém quan 1y ban hang,... dé tiét kiém
thoi gian ma van dam bao ning suat cong viéc. Bén canh do, chat lwong dich vu khach
hang ciing can duoc lién tuc cai tién dua trén nhiing y kién déng goép, phan hdi cua
khach hang thdng qua cac cudc dién thoai cham soc khach hang hay cac cuc khao sat
truc tiép/ qua email. Khong chi chiam soc khach hang trong cac van dé lién quan dén
san pham, cac doanh nghiép can quan tam dén ca nhiing dip ky niém, qua trinh hoat
dong cua khéach hang, ching han nhu ngay thanh 1ap doanh nghiép khach hang, ngay
doanh nghiép khach hang mo rong co so san xuat,... dé kip thoi ¢6 nhitng chao hang
véi nhiéu uu dai 1on. Nhimg diéu nay sé& c6 tac dong khong nho dén viéc nang cao hinh
anh, danh tiéng va thuong hiéu cua doanh nghiép.

Thi# ba, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trén dia ban Ha Noi can
dau tu cho xay dung va phat trién hinh anh, danh tiéng thwong hiéu doanh nghiép cua
riéng minh dé tao dau 4n cho khach hang. Mudn vay, can ting d6 nhan dién logo, hinh
anh san pham cua doanh nghiép trong moi hoat dong tir san xuat cho dén ban hang.
Trudc hét, doanh nghiép can xay dung cho minh mot website chuyén nghiép thuong
xuy@n cap nhat tinh hinh hoat déng cua minh bai day chinh 1a cau ndi dé khach hang
bude dau tim hiéu vé doanh nghiép. Ngoai ra, c6 thé dau tu vao hoat dong quang cao
trén truyén hinh, béo chi, mang x& hoi dé ngay cang nhiéu khéch hang biét dén thuong
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hiéu cua cong ty. Cac doanh nghiép ciing c6 thé tich cuc tham gia cac chuong trinh xtc
tién thuong mai trong va ngoai nudc dé dua san pham, hinh anh caa minh tiép can véi
nhiéu déi tuong khach hang hon.

Thet 1, céc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can ting truéng hiéu
suat thdm nhap thi truong, thanh toan nhanh va ROE. Trudc hét, dé ting truong
hiéu suat thAm nhap thi truong, doanh nghiép can gia ting s6 lwong nhan vién ban
hang, dau tu manh vao hoat dong quang céo, thuc day quan hé cong ching dé xay
dung méi quan hé tét vai khach hang, nha dau tu dé ting co hoi hop tac trong hién
tai va tuong lai. Pé thuc day thanh toan nhanh va ROE, doanh nghiép c6 thé st
dung c4c phan mém hd trg thanh toan, phan tich cac chi sb tai chinh nham téi da
hoa viéc sir dung vén chua sé hitu trong doanh nghiép. Doanh nghiép ciing c6 thé sir
dung cac dich vy, phan mém thanh toan nhanh trén thi truong trong nude va qubc té
dé hd tro khach hang trong qué trinh giao dich va thanh toéan tai chinh. Cac giai
phap nay c6 thé nang cao chat lugng dich vy, thuc hién gia tri cho khach hang, tir
do cai thién uy tin va thuong hiéu cia doanh nghiép.

4.2.2. Ning cip néng lwc nguén luc kinh doanh thwong mai

Thong qua két qua nghién ciru dién hinh va khao sat diéu tra, tic gia dé& xuat
mot sé giai phap nang cip nang luc nguon lyc KDTM cua céc doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi cu thé nhu sau:

o Gidi phdp ndng cao nang lyc tai chinh va tai tro KDTM

Pé nang cao ning lyc tai chinh va tai trg KDTM caa minh, cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi can:

Thet nhdt, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can nang cao kha
ning sinh lgi (ROA, ROE, ROI) dya trén phét trién KDTM. Mudn vay, doanh
nghiép can nang cao vén cha sé hitu bai ty 18 von cha sé hitu trén tong tai san co
tac dong tich cuc cung chiéu dén kha ning sinh 10i. Pé ting v6n chu sé hiru, doanh
nghiép can tich cuc tim kiém cac nha dau tu, di tac tiém ning trong va ngoai nudc
dé nang cao nang luc tai chinh. Bong thoi, can thuc hién can doi tai chinh trong qua
trinh phan bé loi nhuan sau thué dé co thé tai dau tu mot cach phi hop.

Ther hai, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can tai trg can bang va
kip thoi cho KDTM song song vai tai trg linh hoat, hiéu qua theo yéu cau quan tri
sur thay d6i va phét trién chién lugc KDTM cua doanh nghiép. Hién nay, cac doanh
nghiép trong linh vuc nay cé thé dua vao nguon vén ODA, hoic tién hanh céc giai
phap vé thu hat FDI chat lugng cao cho hoat dong CNHT nhu tich cuc tham gia cac
chuong trinh, su kién xdc tién thwong mai dé ting cuong quang ba hinh anh, san
pham cua doanh nghiép minh dén véi cac di tac tiém ning trong va ngoai nudc.
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Day 1a cac giai phap rat hiéu qua boi Viét Nam da gia nhap va ky két Hiép dinh dbi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), dong nghia vai viéc mo
ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép CNHT nganh co khi.

Thet ba, cac doanh nghiép can diy manh quan tri thanh khoan trong qué trinh
hoat dong, tranh truong hop khong dap wng nhu ciu thanh toan cac nghia vu tai
chinh khi dén han. D& quan trj tot hoat dong nay, doanh nghiép can du bao duoc sy
bién dong cua dong tién vao va ra dé dua ra cac quyét dinh lién quan dén quan tri
thanh khoan. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can duy tri duy trir tién mat tai quy dé
dap tng cac nhu cau thanh khoan thuong xuyén hang ngay.

Thir f, theo kinh nghiém tir Cong ty C6 phan Co khi chinh x4c va thuong mai
LPC, c4c doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can nang cao nang lyuc st dung vén
KDTM bang cach huy dong von tir ngudn luc bén trong (cac quy loi nhuan, loi nhuan
chua phan phdi, von tir tien khau hao tai san ¢ dinh ma cong ty chua c6 nhu cau sir
dung) va bén ngoai (ngudn von vay ngan han, no phai tra, phai tra ngudi lao déng, cac
khoan phai ndp,...chua dén ky thanh toan) doanh nghiép. Viéc sir dung vén linh hoat,
phi hop s& gitip doanh nghiép huy dong ngudn vén kip thoi, quay vong von nhanh,
nang cao nang luc tai chinh va tai tro KDTM cta don vi minh.

o Gidi phdp nang cao nang luCc marketing thuwong mai cua doanh nghiép

Pay 1a ning luc c6 tac dong manh thar hai, theo két qua phan tich hoi quy,
dén hiéu suit ning luc KDTM tong thé, vai hé s6 B = 0,16. Nén cac doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi cin vu tién nang cao ning lyc marketing thuong mai cua
minh théng qua cac giai phap sau:

Thet nhdt, twong tu Cong ty C6 phan Co khi chinh xac va thuwong mai LPC,
cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can t6 chic marketing CNHT nganh
co khi bang cach ting cuong quang b, gisi thiéu thdng tin vé cac san pham ma
doanh nghiép minh san xuat cho cac ddi tac trong va ngoai nudc. Pong thoi, cac
doanh nghiép can cha dong tham gia céc hoi chg, trién 1dm vé san pham CNHT noi
chung va nganh co khi néi riéng dé gigi thiéu hinh anh san pham, dich vu cia minh.

Thet hai, quan tri va phat trién chién luoc KDTM: Bé thuc hién c6 hiéu qua
giai phap nay, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can cai thién quy trinh
lam viéc, phdi hop linh hoat cac c¢éng cu marketing, chang han nhu: dinh ky doi
maéi mau ma catalogue; cap nhat cac mau san pham mdi ra trén website; phan phdi
catalogue ctia minh dén cac dai Iy, showroom; gui thu/ goi dién chao hang, gidi
thiéu san pham dén céc khéach hang; tham gia céc hoi cho trién 1am; quang cao hinh
anh doanh nghiép trén mang xa hoi, truyén théng, bao dai,...



148

Ther ba, quan tri thong tin va phén tich marketing KDTM thdng qua viéc xay
dung hé théng co sd dit liéu cia don vi, ting cudng su két ndi giira doanh nghiép va
nha cung cap. Hé théng co so dir liéu duoc lay tir cac nién giam, danh sach cac doanh
nghiép/ nha cung cap 1a dbi tac ciia nganh CNHT co khi, hoic thong tin doanh nghiép
thu thap duoc khi tham gia céac trién 1am, hoi chg, hoi nghi,... Cac thong tin ndy s&
duogc chuyén dén phong marketing dé xu ly, loc ra cac khach hang co tiém ning, khac
hang méi dang c¢6 nhu cau sir dung cac san pham CNHT co khi. Sau d6, phong
marketing s& c6 nhiing chién luoc tiép can timg ddi twong khach hang sao cho phi hop
nhat. Pong thai, can cong khai va minh bach hda théng tin cho cac thanh vién trong
doanh nghiép. Di vai ban lanh dao, cong khai va minh bach héa thdng tin s& gitp ho
nam bat dugc tinh hinh thuc té vé hoat dong kinh doanh, ngudn nhan lyc, vén, tai
san,... dé dua ra nhitng chién luoc kinh doanh pht hop. Bdi véi cac phong ban, thong
tin duoc cong khai s& gitip ho ho trg nhau dé hon trong qua trinh hoat déng vi myc tiéu
chung cua doanh nghiép. Pac biét cac phong ban c6 mdi lién hé chat ché véi nhau nhur
phong marketing — sale, phong nhan sir - ké toan, ...

Thit tue, phdi hop da chie nang cua marketing véi cac bo phan khac, hay néi
cach khac 1a sir dung mét cach hiéu qua, linh hoat hé théng chién lugc marketing
cua doanh nghiép, bao gém: (1) chién lugc khach hang: thuc hién bang cach xay
dung chinh sach wu déi cho khach hang méi, khach hang tiém ning, khach hang
trung thanh, t6 chirc cac chuong trinh tri 4n khach hang,... (2) Chién lugc xUc tién
ban hang: tién hanh quang céo, cac bién phap kich can, két néi vsi khach hang, mo
hoi nghi khach hang,... (3) Chién lugc gia ca: xay dyng chinh sach gia phi hop voi
cac mat hang, cac cha hang, téi wu hoa cac dich vu (van chuyén, thanh toan) di kém
trong chinh sach gia.

Thir nam, tang cudng thi phan twong déi va hiéu suit khai thac thi truong
muc tiéu. Cu thé, doanh nghiép can st dung nhiéu loai kénh tiép thi khac nhau, bao
gom ca kénh truyén thdng va kénh phan phdi dé gia tang thi truong. Bén canh do,
can chu dong tiép can thi truong méi bang cach st dung cac céng cu marketing dé
tiép can voi nhiéu dbi twong khach hang hon. Hon nita, cc doanh nghiép CNHT
NVV nganh co khi ciing can da dang hoa san pham, vira phat trién san pham mdi,
vira hoan thién va nang cap céac san pham hién tai nhim dap (ng nhu cau cua khéch
hang, tao thém uy tin cho doanh nghiép trén thuong truong.

e Gidi phdp ndng cao néng luc két cdu ha tang KDTM

Thi# nhat, doanh nghiép can xay dung cac cong trinh va trang thiét bj kho van
dap ting tiéu chuan logistics dau vao, dau ra san pham nganh co khi. Thuc té, cac cong
trinh va trang thiét bi phuc vu CNHT nganh co khi can ¢ ngudn kinh phi 16n méi dap



149

ng nhu cau cta nganh, do do6, cac doanh nghiép can kéu goi sy dau tu tir cac doanh
nghiép dbi tac, tir chinh quyén dia phuong, tir Hiép hoi doanh nghiép CNHT néi chung
va nganh co khi néi riéng. Mot cach khéc, cac doanh nghiép cling nganh co thé lién két
V&i nhau dé cling nang cap co so ha ting cdng nghé va san xuat dé cho ra cac san pham
cd chét lugng trong thoi gian ngan nhat. Ngoai ra, cc doanh nghiép trong linh vuc nay
can co khi hoa dong bo hoat dong san xuat KDTM nham nang cao ning suat va chat
luong san pham.

Thi# hai, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can dau tu dé hién dai
hoa hé thong san xuat KDTM nham dép tng nhu cau caa khach hang va thi truong.
Piéu ndy yéu cau can dbi nguon luc va ting chi tiéu cho viéc nhap khau va nang cap
may mac, cdng nghé san xuat dé dudi kip tién do hién tai. Bong thoi, doanh nghiép c6
thé chuyén giao cong nghé véi cac ddi tac nude ngoai nhu Nhat Ban, Han Qubc dé tiép
thu tién bo trong linh vuc céng nghé k¥ thuat. Hon nita, cn ting cuong hop tac cong
nghé vai cac ddi tac qudc té dé nhap khau trang thiét bi, may méc phuc vu san xuat va
nang cao hé thong san xuat kinh doanh.

Thi# ba, trong béi canh CNTT phét trién nhanh chéng nhu hién nay, cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can chu dong, ting cuong tim hiéu, ung
dung cac phan mém quan tri logistics KDTM vao qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh cua minh. Piéu nay s& gilp ho hién dai hda quy trinh hoat dong, khdng chi
tiét kiém thoi gian, nguon luc ma con nang cao tinh chinh xac, khoa hoc. Péng thai,
can dau tu nghién ciru va phat trién ddi méi sang tao KDTM dé dam bao céc tiéu
chuan vé chit lugng, an toan lao dong va méi trudng.

e Gidi phdp ndng cao néing Iyc nguon nhan lyc KDTM

Thi# nhdt, & ning cao ning luc ngudn nhan luc KDTM cua doanh nghiép
CNHT NVV nganh co khi, cac doanh nghiép truéc hét can to chic lao dong va quan tri
céc dong cong viec KDTM sao cho hiéu qua va pht hop. Bé 1am duogc diéu nay, ngay
tir khau tuyén dung, cac doanh nghiép da phai dua ra nhitng tiéu chi xét tuyén that rd
rang cho ting vi tri dé tuyén duoc nhan su phi hop. Trong qué trinh 1am viéc, dua trén
kha ning va nhu cau ciia ngudi lao dong ma phan cdng cong viéc phi hop véi timg dbi
tuong dé nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vu cia minh. Song song véi d6, doanh
nghiép can phat trién trinh d6 chuyén nghiép va nang cap chat luong luc lwong nhan
lyc KDTM bang cach thudng xuyén cét cir c4c can bo tham gia cac khoa dao tao nang
cao ky ning nghiép vu & trong va ngoai nuéc. Doanh nghiép ciing c6 thé moi céc
chuy@n gia gioi trong linh viee CNHT co khi dé t6 chire cac khoa dao tao nhan lyc tai
chd cho cac cong nhan, ki su dé ho nang cao ky nang nghiép vu.
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Thet hai, ky ning lao dong c6 niang suit cao véi cac chirc ning quan tri kinh
doanh CNHT nganh co khi cling can duoc cai thién thong qua cac chuong trinh dao
tao chuyén sau, nang cao kién thtrc vé quan tri, xu hudng cong nghé trong linh vuc
CNHT, nhu cau cta thi truong, phuong phap quan ly, k¥ ning tiép can, ddm phan
va ky két hop dong. Bén canh d6, khong thé khong chl trong dén phat trién moi
truong, diéu kién, thu nhap va hiéu qua sir dung lao dong (ning suat lao dong/ thu
nhap binh quén) nhan lyc KDTM. Pé lam dugc diéu ndy, doanh nghiép can dam
bao cac diéu kién Vé co sd vat chat nhu phong 1am viéc, may tinh,.. .

Thet ba, can thyc hién dung va du céc ché do, chinh sach vé tién luong, khen
thudong, dao tao, bé nhiém can bo. Hon nita, 1dnh dao can tao méi trudng tap thé
doan két, cung gitp d& nhau trong cong Vviéc dé cac thanh vién trong don vi gin b6
vé6i nhau, ciing phan dau vi myc tiéu chung cua ca doanh nghiép.

e Gidi phdp ndng cao néng Iyc quan tri doanh nghiép kién tqo tri thirc

Dé nang cao ning luc quan tri doanh nghiép kién tao tri thic, cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi can thuc hién céc giai phap sau:

Thit nhdt, t6 chirc va quan tri chuyén doi s6 va phaét trién tai san tri tué cua
doanh nghiép theo cac budc: lua chon tén thuong mai dé thanh 1ap doanh nghiép,
thiét ké nhan dién thuong hiéu, diang ky sé hitu tri tué, xay dung chinh sach phat
trién thuong hiéu theo ting giai doan cua doanh nghiép, xay dung hé théng quan tri
tai san tri tué (bao gom sang kién ddi mai, bi mat kinh doanh, giao két kinh
doanh,...), va thdm dinh céc tai san tri tué.

Thet hai, t6 chue, thuc day qua trinh kién tao tri thic mai vé KDTM. Dé thuc
hién dugc giai phap nay, truéc hét can xay dung tam nhin tri thirc caa doanh nghiép
dé chi ra huéng phat trién cua doanh nghiép trong twong lai. Tiép theo, doanh
nghiép can xay dung cic nhom dic biét kién tao tri thirc bao gdm nhiing can bo gioi
vé chuyén mén va tam nhin dé dua ra cac sang kién hitu ich cho san xuét kinh
doanh. Bén canh d6, doanh nghiép can tap trung vao tao san pham méi, trong d6
khuyén khich sy tham gia cua tat ca céc thanh vién trong doanh nghiép dé khai thac
moi tiém ning tri thic hién c6. Bdng thai, doanh nghiép can kién tric lai theo cau
tric doanh nghiép méi, trong d6 mdi ca nhan sé chi thuc hién mot nhiém vu chinh
tai mot thoi diém nhat dinh dé dam bao hoan thanh tét cng viéc. Tuy nhién, trong
qué trinh thyuc hién, ca nhan d6 c6 thé twong tac véi cac chirc ning nhiém vu khac
dé ma rong kién thire va Ky nang ciia minh.

Thet ba, 1anh dao kinh doanh duya trén tri thic va gia tri. Dé lam duoc diéu
nay, chi doanh nghiép phai 1a ngudi c6 nang luc quan 1y va diéu hanh, c6 nhiing
pham chat ca nhan can thiét nhu tinh quyét doan, khong ngai mao hiém. Ngoai ra,
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cha doanh nghiép phai nam viing nhiing kién thuc kinh doanh va quan 1y trong linh
vuc CNHT nganh co khi dé tao ra mdi quan hé chat ch& voi cac doanh nghiép co
khi trong va ngoai nudc, tao thi treong tiéu thu cho don vi minh.

Thit te, phat trién danh tiéng va gia tri thwong hiéu KDTM. Cu thé, cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can xac dinh chién lugc kinh doanh tong
thé, xac dinh dugc khach hang myc tiéu va tiém nang, dinh vi thi truong, phét trién
tén/logo/khau hiéu cua doanh nghiép, cap nhat thuong xuyén website cua doanh
nghiép, xay dung cong cu tiép thi da manh, va lién tuc theo ddi cac chién luoc kinh
doanh, phét trién thuong hiéu dé cé su diéu chinh kip thoi, khéng 1am anh huéng
dén ky vong phat trién thuong hiéu.

Thet ném, xay dung va phét huy ban sic van héa KDTM cua doanh nghiép.
Mudn vay, doanh nghiép can tao 1ap va phat huy triét Iy kinh doanh ciia minh. Sau
d6, can xay dung doi song van hoa ciia nguoi lao dong nham tao mai truong tap thé
lanh manh, c6 ban sic tinh than riéng. Ngoai ra, doanh nghiép can ma rong méi
quan hé véi cac ddi tac bén ngoai nhu giita doanh nghiép véi nha nude, doanh
nghiép véi céc nha cung cap, doanh nghiép vai khach hang, doanh nghiép véi doi
tac canh tranh,... dé tim hiéu, mo rong va phat trién thi truong.

4.2.3. Xdy dung va tang cwong nang luc kinh doanh thwong mai dong

Két qua nghién ctru dién hinh va khao sat diéu tra chi ra mot s6 han ché lién
quan dén ning luc KDTM dong cia cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi. Vi
vay, luan 4an dé xuit mot sé giai phap xay dung va ting cudng ning luc nay nhu sau:

e Gidi phdp néng cao nang lyc xay dimng va phat trién quan hé véi cac cé dong

Thi nhat, dé xay dung va ting cudong niang luc KDTM dong, cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi can sang tao gia tri dé thoa man (1) ky vong nhan
luc KDTM, (2) nhu cau va nang cip khach hang, (3) ky vong nha cung ung. Bén
canh d6, doanh nghiép ciing can sang tao gia tri va marketing quan hé cua doanh
nghiép va chi s¢ can bién gia tri phu hgp cling nhu xay dung mang cung tng gia tri
giita cac cd dong then chét chudi cung tng. Cu thé, cac doanh nghiép CNHT NVV
nganh co khi can chuan bi mot d6i ngii nhan luc gioi, c6 trinh d6 vé chuyén mén
nghiép vu phu hop véi tirng nhiém vy dugc giao. Hon nita, trong qua trinh lam viéc,
d61 ngii nhan luc can dugc thuong xuyén trau doi, hoc hoi cac kién thuc va ki nang
mai bang viéc tham gia cac khda hoc chuyén mén trong va ngoai nude. Bong thoi,
ho ciing can duoc huong ché do dii ngd, khen thuéng, dé bat ximg dang béi nhitng
yéu t6 nay s& tao dong luc khdng nho dé van hanh cac don vi kinh doanh chién luoc
sao cho hiéu qua, tao dugc niém tin ddi véi cac co dong. Bén canh d6, doanh nghiép
can dinh ky t6 chac cac cudc hop véi ¢6 dong dé cong bd céc théng tin lién quan
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dén doanh nghiép maot céch rd rang, chinh xac. Pay 13 hanh dong rat quan trong dé
hai phia tin twong 1an nhau, nim dugc tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép dé
cuing xay dung chién luoc kinh doanh phil hop, vi loi ich cua ca hai bén.

Thi# hai, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can dam bao moi quyén
lgi cho ¢6 dong, tao diéu Kién dé ¢ dong thuc hién quyén va trach nhiém ctia minh ddi
Vi su phét trién cua doanh nghiép, kip thoi phdi hop cling ban lanh dao doanh nghiép
giai quyét nhiing van dé phat sinh dung dan va hiéu qua nhat. Cac doanh nghiép ciing
can thanh 1ap b phan quan hé co dong (IR) véi chirc nang chinh 13 cau ni gitra doanh
nghiép va c6 déng, nham trao d6i thong tin nhanh chéng, chinh xac gitta hai bén. Mot
khi c6 day da thdng tin x&c thuc, mdi quan hé giira doanh nghiép va c6 dong s& cé co
so dé tin trong va phét trién bén viing, huéng dén muc tiéu chung 1a phét trién doanh
nghiép. Thém nira, doanh nghiép can thiét 1ap md hinh quan tri quan hé di tac va xay
dung mang cung (g gié tri giita cc co dong then chdt chudi cng tmg, dam bao sy co
loi gitta hai bén. M hinh nay sé& gitp doanh nghiép xac dinh ty 1& chiét khiu cho céc
cd dong va phan bo chi phi mét cach hop 1y.

e Gidi phdp ndng cao nang luc tai thiét cac qua trinh KDTM cot 16i

Diy 1a ning lyc, theo két qua phan tich hdi quy, c6 tic dong manh nhat (hé
s6 B = 0,18 cao nhat) dén hiéu suit ning luc KDTM tdng thé cua doanh nghiép
CNHT NVV trén dia ban Ha Noi. Do d6, can dac biét wu tién trién khai quyét liét
cac giai phap sau.

Thet nhat, tai thiét qua trinh phat trién san pham va cong nghé mai theo bén
giai doan: (1) 1&n danh sach cac hoat dong can chuan bi va cac yéu cau rd rang vé
chang loai, (2) thiét k& md hinh san pham, (3) trién khai va thuc hién san pham, va
(4) giai doan thuong mai hoa. Trong d6, qua trinh thiét ké bao gém cac budc: hiéu
nhu cau va thi hiéu cua khach hang — yéu cau san pham — phét trién san pham —
thiét ké san pham — thir nghiém chinh sira dé cho ra mat cac san pham cé chét lugng
va phu hop.

Thet hai, tai thiét qua trinh quan tri cung tng nguyén liéu va ton kho san
pham bang cach xac dinh céc thong tin sau: s6 lugng nguyén vat lidu can cung tng,
chat lwong va du kién nguoi cung ung, lwong dat hang va duy trir toi vu, luong du
trix toi thiéu can thiét, va luong thdng béo hay khoang cach dat hang. Sau d6, doanh
nghiép sé& lya chon ngudi cung tmg dong thoi xay dung va quan tri hé théng kho
hang, va t6 chiic hoat dong van chuyén nham dam bao cung tmg day du, dung
chang loai va sé lwong véi chat lwong pht hop véi yéu cau cua khach hang.

Thet ba, tai thiét qué trinh thu hat va gii gin khach hang. Pé tdi wu hoa duoc
giai phéap nay, doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can thudng xuyén té chirc



153

céc chuong trinh danh cho khach hang tiém niang, khach hang than thiét va 1am cho
ho cam thay duoc coi trong vi diéu nay s& gia tang rat 16n su hai long cua khach
hang ddi véi san pham va uy tin cia doanh nghiép. Ngoai ra, can dat dich vy chim
soc khach hang 13 vu tién hang dau, dem lai cho khéach hang nhitng trai nghiém tich
cuc dang nhd. Khong nhitng thé, doanh nghiép can duy tri lién lac véi khach hang
dé nam bat duoc nhimg danh gia cua ho dbi voi san pham da dat va nhu cau cua
khach hang trong twong lai, tir 46 c6 phwong an san xuat kinh doanh thich hop.

Thet e, tai thiét qua trinh dat hang dén thanh toan thong qua cac hoat dong
sau: thiét 1ap moi truong kiém soét tt, tién hanh cac hoat dong danh gia rai ro, va
t6 chuc cac hoat dong kiém soat doi vai hé théng ké toan (Kiém soat qua trinh mua
hang, ng phai tra).

Thit nam, tai thiét qua trinh bao hanh va dich vu bang céach st dung cac phan
mém quan tri khach hang chuyén dung nhu Sapo POS, CrmViet, AZ CRM, GetFly,
CRM Insightly,... Cac phan mém nay s& gilp doanh nghiép tap hop moi thdng tin
khéch hang thanh mot hé théng, trong d6 luu lai nhitng thong tin cua khach hang va
lich str giao dich véi ho, dam bao viéc chia sé thong tin khach hang gitra cac phong
ban va gitp ban lanh dao biét dugc két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu tiém
nang cua tirng khach hang.

e Gidi phdp ndng cao ndng luc tai tao va phat trién cdc ndng lec kinh
doanh cét 16i va khac biét trong KDTM

Thet nhdt, dé nang cao ning luc ti tao va phat trién cac nang luc kinh doanh
cbt 16i va khéac biét trong KDTM, cac doanh nghiép trong linh vuc ndy can phét
trién céc gia tri ning luc nguén luc KDTM dap ang yéu cau dbi mai san xuat kinh
doanh. Dé 1am dugc diéu nay, doanh nghiép cin xac dinh cac ning lyc ngudn hrc
KDTM cua don vi minh ma cho phép doanh nghiép gia ting co hoi thdm nhap thi
truong, tao ra dugc cac san pham mai c6 chat luong. CAc gia tri nay s& duoc nghién
ctru va phat trién bai phong R&D cua doanh nghiép dé duy tri va khai thac chang,
hinh thanh logi thé canh tranh ciia doanh nghiép.

Ther hai, doanh nghiép ciing can xay dung va phat trién cac ning luc cdt 16i du
strc vuot qua suy thoai, lam phat va canh tranh thuong mai. D6 la nhitng nang lyc
mang dén gia tri riéng c6 cua doanh nghiép, khé bi bit chudc va khdng thé thay thé.
Muén vay, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can phai xac dinh r thé
manh cdt I8i gin véi thi truong muc tiéu va han ché da dang hoa ra ngoai pham vi
nang luc ¢t 16i. Didu ndy s& gitp doanh nghiép dap ung tét nhu cau khéc biét cua thi
truong, nhat 1a trong cac truong hop rai ro khach quan nhu suy thodi va lam phat.
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Thet ba, ciing can sang tao va phat trién cac ning luc khac biét tao wu thé
canh tranh ndi troi bang céach lién tuc d6i méi ca vé cong nghé, mau ma san pham,
quy trinh phan phéi, marketing va chat luong dich vu. Tat ca nhitng mét xich nay sé
duoc gan két vai nhau tao thanh maot chudi quy trinh san xuat va phan phdi san
pham khién d6i thu canh tranh khé ma sao chép dugc mot cach hoan chinh.

Thet fe, doanh nghiép can chl trong dén xay dung va phat trién tai san tri tué
dé tao loi thé canh tranh bén vitng. Théng qua viéc nghién cau ki thong tin vé thi
truong va ddi thi canh tranh, két hop véi diéu kién ngudn luc thyuc té caa don vi,
doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc diém manh, diém yéu, diém doc dao trong vin
hoa 1am viéc va san pham caa minh, tir d6 dau tu manh vao cac sang kién cai tién
ki thuat, mau ma bao bi san pham va chat luong dich vu dé tao loi thé canh tranh
riéng co so véi cac d6i thu khac.

Thit nam, d6i voi cac nang luc khong cét 16i, cac doanh nghiép CNHT NVV
cd thé tién hanh thué ngoai outsourcing. Viéc nay khéng nhing tiét kiém duoc thoi
gian, ngudn luc cua doanh nghiép ma con khién cho chat lwong dich vu cua doanh
nghiép duoc cai thién theo hudng chuyén nghiép hoa, khién khach hang thém hai
1ong va tin tuong. Doanh nghiép truéc hét can xac dinh cac dich vy cd thé va can
dugc thué ngoai, sau d6 tim kiém cac nha cung cip dich vu uy tin trén thi truong
VGi gia ca phai chang. Trong qua trinh thué ngoai, can lién tuc theo ddi, danh gia
chat luong cac dich vy nay dé kip thoi gop ¥ hoic chuyén don vi cung cap khac,
tranh dé anh hudng xau dén hinh anh va uy tin caa minh.

e Gidi phdp ndng cao néng luc t6 chirc va van héa té chirc doanh nghiép

Nang cao ning luc t6 chirc va vin héa t6 chirc ciing 1a mot giai phap ma cac
doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can tién hanh dé ting cudng ning luc
KDTM dong.

The nhat, can sang tao tim nhin tri thic va thuc hién muc tiéu thuc day to
chirc doanh nghiép kién tao tri thirc bang cach hinh thanh nén tang van héa to chuc
phu hop véi muc tiéu chung, diéu kién thuc té cua doanh nghiép, khuyén khich cac
can bo cong nhén vién tham gia dong goép v kién cho cac hoat dong cua doanh
nghiép, dua ra nhitng sang kién cai thién san pham va chat luong dich vu.

Thet hai, tai cau tric to chirc dinh huéng thi truong 1y khach hang co chic
nang kiém tra va marketing c6 chirc niang tich hop. Mot doanh nghiép mudn ton tai
bén vitng phai dwa vao khach hang. Khach hang cang hai long vé chat lugng san
pham dich vu cua doanh nghiép, doanh nghiép cang phat trién, nhat l1a trong boi
canh canh tranh gitra cAc doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi ngay cang gay
gat. Chinh vi thé, doanh nghiép can lay khach hang 1am trong tam, coi khach hang
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la nhitng giam sat vién danh gia san pham va dich vu. Can thuong xuyén lién hé véi
khach hang, nam bét nhitng y kién dong gop cuia ho dé c6 phuong an cai tién thich
hop. Bong thoi, can tich hop linh hoat cac cdng cu marketing dé dua thong tin cua
doanh nghiép tiép can véi nhiéu ddi tuong khach hang khac nhau, gia ting co hoi
tang thi phan & thi trudng cii va thAm nhap thi truong mai.

Thet ba, doanh nghiép can phéi hop va tao dong thuan da chirc ning, x6a bo
rao can to chuc cuc bo. Mudn vay, hé thong céc phong ban phai dugc xay dung mot
cach thdng nhat tir trén xudng dudi vai cac chirc ning nhiém vy duoc phan cong rd
rang. Ngoai ra, can tao su két ndi thuong xuyén, lién tuc gitra cac phong ban, bo
phan dé qué trinh chia sé thong tin duoc thuan tién va nhanh chong hon.

Thet e, phét trién cac hinh thic to chic du &n thuong mai da chirc ning va
nhan tai KDTM dé bt kip véi xu huéng cua thi truong va nhu cau ngay cang cao
cua khéch hang. Doanh nghiép can nghién cau nhiing loi thé caa minh, kéu goi dau
tu dé phat trién cac du an moéi, hudng dén sy thuan tién va cai tién chat luong dich
vu dé 1am hai 1ong khach hang. Dong thoi, c6 chinh sach thu hat va dai ngd nhan tai
nhu ting lvong, bd nhiém Ién chirc vu cao hon, tao co hdi nang cao kién thic va
kinh nghiém thong qua cac khoa dao tao trong va ngoai nudc.

Thit nam, xay dung vin hoa doanh nghiép 1am dong luc thyc thi chién luoc
KDTM. Cu thé, can hinh thanh nén tang van hoa rd rang, khach quan, nhan duoc su
ddng thuan cua céc thanh vién trong doanh nghiép. Trong dé, ban lanh dao phai la
nhitng tim guong di dau, cd kién thic va kha ning sap xép, diéu hanh doanh nghiép
theo dting ton chi da dit ra @& moi thanh vién tuan theo, tao nén mot khdi doan két
théng nhét.

o Gidi phdp ndng cao nang lyc lanh dao kinh doanh dya trén tri thuic va gié tri

Thi nhat, dé nang cao ning luc lanh dao kinh doanh dya trén tri thuc va gia
tri, ban lanh dao cua cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi trudc hét can dinh
huéng va thong dat tim nhin tri thic va gié tri duoc chia sé caa doanh nghiép. Hay
noi cach khac, ho phai 1a nhitng nguoi ¢ kha ning anh hudng va hudng dan nguoi
khac, kéu goi duoc cac thanh vién trong doanh nghiép cing phan dau vi muyc tiéu
chung. Khéng nhiing thé, 1anh dao doanh nghiép can khéng nging hoan thién, nang
cao uy tin, danh tiéng vé dao duc, tri thic va kha ning sang tao dé c6 thé diéu hanh
doanh nghiép hiéu qua, vuot qua nhitng kho khan thach thic cta thuong truong.
Muén vay, cac nha lanh dao can cha dong trau doi kién thuc, ki nang cho ban than
thdng qua Vviéc tu tim toi, hoc hoi tir thuc té, tir cac khoda hoc chuyén siu trong va
ngoai nudc vé cac van dé, ki nang can thiét cho quan tri, diéu hanh doanh nghiép.
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Thet hai, cac nha lanh dao can thuong xuyén d6i thoai vai cac cac bo cong
nhan vién dé nam bat duoc nhitng thanh cong ma ho da dat duoc hay kip thoi hd tro
dé giai quyét cac kho khin gap phai. Pong thoi tao nén thoi quen chia sé thong tin,
kinh nghiém va sang kién giita c4c tap thé, ca nhan dé nang cao hiéu suat lam viéc.
Qua trinh chia sé kién thic va kinh nghiém ciing 1a qua trinh kién tao tri thirc dap
g sy thay doi lién tuc cua thi truong va nhu cau cua khach hang.

Thet ba, 1anh dao doanh nghiép can c6 ki nang quan tri da chtrc ning va tng
Xt nang dong, hiéu qua véi su thay d6i va tai cau tric doanh nghiép. Muén vay, ho
can thuong xuyén trau ddi kién thirc va ning luc chuyén mén, nghién ctu nhiing
thong tin lién quan dén thi trudng, khach hang, ddi thu canh tranh dé nam bat nhiing
co hoi, tiém nang mai. Trong nhiéu truong hop, 1anh dao can dua ra nhitng quyét
sach mang tinh séng tao cao, sin sang chap nhan rai ro dé mang lai nhing hiéu qua
dac biét, néng cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

4.3. Nhom giai phap true tiép nang cao hiéu suat ning luc kinh doanh thwong
mai ciia cic doanh nghiép cong nghiép hé tre' nhé va vira nganh co khi

4.3.1. Cdc gidi phdp chung cho cdc doanh nghiép cong nghiép hé tro nhé va vira
nganh co khi

Thong qua két qua khao sat diéu tra va nghién ctru dién hinh, dé nang cao
hiéu suat caa ning lyc KDTM, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can
thuc hién céc giai phap sau:

Thet nhdt, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can dam bao thuc
hién dang nhitng gi di cam két véi cac bén mot cach chinh xac va dang tin cay
thong qua xay dung co ché quan ly san xuat dong bg, bao géom quan ly nguyén vat
lieu, quan Iy quy trinh san xuat, quan ly chat luong, quan 1y dau ra,...Thuc té hién
nay cho thay nhiéu doanh nghiép CNHT NVV chua c6 nhiéu kién thic vé cac ky
nang quan |y san xuat, gay tré ngai cho viéc nang cao hiéu suat nang luc KDTM.
Chinh vi thé, can tang cuong kién thic, kinh nghiém trong céch trién khai, van dung
co ché quan ly san xuat tir cdc khoa hoc dao tao chuy@n sdu, tir su tu van cua cac
chuyén gia trong linh vec CNHT nganh co khi hoac hoc hoi kinh nghiém tir cac
doanh nghiép khac théng qua cac budi hoi thao, su kién.

Thet hai, cac doanh nghiép trong nganh can nd lyc hon nita trong viéc cai
thién trinh do, kha niang va phong cach thai ¢ ciia nhan su trong qué tiép x(c, trién
khai dich vu. Nganh CNHT thuong bi anh huong bai céc yéu té dac thu san pham
nén can thuong xuyén phat trién doi ngii nhan lyc, bao gdm cac cong nhan, ky su
tryc tiép tham gia vao qué trinh san xuat san pham va ca cac nhan vién vin phong
cua cac bo phan, dic biét 12 bo phan cham soc khach hang. Can phat trién lyc luong
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ban hang chuyén nghiép dugc dao tao bai ban tir ki nang, kién thirc, thai d6 boi day
la nhirg nguoi tiép xUc truc tiép voi khach hang, dong goép quan trong cho thuong
hiéu va uy tin caa doanh nghiép. Ngudn nhan luc dugc xem 1a bd mit caa doanh
nghiép, khéng chi riéng nhitng don vi thugc CNHT nganh co khi nén can thuong
Xuyén t6 chirc cac khoa dao tao cho cac nhan vién hién co dé ho c6 co hoi trau doi
thém kién thac va ki nang chuyén mon. Pong thoi, doanh nghiép can c6 céac chinh
sach thu hit nhan tai dé bd sung vao ddi ngii nhan lyc ctia minh. Chinh diéu nay sé
tang thém niém tin cua khach hang ban budn ddi véi trinh d6, kha ning va phong
cach thai do caa cac nhan vién thuoc doanh nghiép trong qué trinh tiép xdc va trién
khai dich vu. Khi da dugc khach hang tin tuwong, doanh nghiép s€ nang cao dugc
hiéu suat nang lyc KDTM caa minh.

Thit ba, viéc chl trong dau tu vao co s vat chat, trang thiét thiét bi, phong
cach nhan vién va cac phuong tién hd tro dich vu 1a rat can thiét dbi véi cac doanh
nghiép nay. DPoi méi hé thdng cong nghé, day chuyén san xuat dé nang cao chat
luong, mau ma san pham, dap ng nhu cau ludn thay ddi cua thi truong. Doanh
nghiép ciing can ma rong lién két véi cac doanh nghiép khac cting nganh hoic céac
nganh c6 lién quan ca trong va ngoai nudc dé hd trg cho viéc chia sé kién thuc,
nhan lyc, chuyén giao cong nghé, tu van tir cac chuyén gia. Do 13 vi cac doanh
nghiép ndy can san xuit cac mit hang co do chi tiét, 1am lugng cdng nghé cao nén
day chuyén méay moc can phai lién tuc duogc thay thé va doi méi. Viéc d6i méi cong
nghé gitp doanh nghiép duy tri ning lyc va hiéu suit ning lyc KDTM téng thé bén
canh ¢ gang xay dung hinh anh va mang luéi phan phéi. Tuy nhién, khach hang s&
quan tdm dén chét luong san pham co6 dap tng duoc cac tidu chuan ky thuat cao hay
khéng trude khi xem xét dén cac yéu t khac.

Thet tu, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can chu dong tao dung
cac cum lién két nganh ¢ cac dia phuong tap hop nhiéu khu céng nghiép nhu Ha
Noi/ HS Chi Minh va cac tinh phu can dé nang cao hiéu suat ning lvc KDTM, cu
thé hon 13 niang luc cung ¢ng. Khi tao dung cac cum lién két nganh, cac doanh
nghiép can c6 sy phan chia va lién két hop 1y véi nhau theo timg cong doan san
xuat. Dé thiét 1ap duoc cac cum lién két, can cd su tham gia cua chinh quyén dia
phuong dé nghién ctru va phan tich tinh hinh thuc té, lya chon nhitng doanh nghiép
phU hop tham gia. Day ciing 1a mbi lién két ma cac doanh nghiép can tao dung dé
tranh thu sy hd trg kip thoi tir phia chinh quyén.

Thet nim, cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can thyuc hién cac giai
phap phét trién thi truong, bao gdm: thanh 1ap cac phong ban chuyén trach vé tiép
thi dé tim kiém khéch hang va thi truong muc tiéu ciing nhu quang ba san pham,
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nang cao hinh anh va ting cuong su xuat hién cua doanh nghiép trén thi truong.
Dic biét, can quan tm chd trong nhiéu hon nira dén khau nghién ciu thi truong dé
tim hiéu thong tin, nhu cau hién tai, dy doan nhu cau tuong lai, danh gia doi tha
canh tranh, kip thoi nam bat cac théng tin vé chinh sach, phap luat lién quan dén
CNHT néi chung va co khi néi riéng dé c6 nhitng diéu chinh trong chinh sach va ké
hoach kinh doanh cho phi hop. Bén canh d6, cac doanh nghiép can chu dong tham
gia cac hoi cho trién 1dm vé CNHT néi chung va nganh co khi néi riéng dé mo rong
mdi quan hé véi cac ddi tac khach hang, ciing 1a tim hiéu d6i thu canh tranh trén thi
truong. Khi dugc nhiéu khach hang biét d¢én, doanh nghiép sé& cang c6 nhiéu co hoi
hop tac kinh doanh, tim hiéu nhu cau va thi hiéu caa khach hang dé c6 phuong an
cai tién san pham, nang cao chat lugng dich vu phu hop nhit.

Thir sau, 1anh dao cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi can thuong
xuyén nang cao nang lyc va Kién thirc ctia ban than dé kip thoi dwa ra nhitng chinh sach
phét trién doanh nghiép sao cho phan tmg da nhanh va linh hoat truéc nhimg thay doi
cua thi truong, khach hang. Mudn vay, lanh dao can Ia nhimg ngudi dam nghi dam
lam, 6 tri thie va kinh nghiém trong viéc diéu hanh va quan ly doanh nghiép vuot qua
nhitng su ¢ mang tinh chu quan va khach quan nhu khiing hoang, lam phat,... Bong
thoi, nha 1anh dao phai ludn ¢ ké hoach trii bi cho nhitng tinh hudng nay ca vé ngudn
nhan lyc va tai chinh dé khic phuc hau qua mot cach nhanh chéng nhét. viéc xay dung
ké hoach trii bi doi hoi tam nhin ctia nha ldnh dao, kinh nghiém tir ban than va do hoc
hoi tir nhitng doanh nghiép khac. Nho thé, doanh nghiép s& khdng bi dong trude nhiing
bién cb, va vuot qua khé khian mét cach nhanh chéng va it ton that nhat.

Thi bay, céc doanh nghiép can nang cao hon nira kha ning phan ang nhanh va
linh hoat khi can thiét théng qua viéc tai cAu tric doanh nghiép dé téi uvu hoa hiéu qua
quan ly. Qua trinh tai ciu tric doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi c¢6 thé thuc
hién qua cac budc sau: (1) du bao xu hudng cua thi treong vé nhu cau san pham, trang
thiét bi cong nghé san xuét, phuong thirc phan phéi,... (2) Mo ta cAu tric hién tai cua
doanh nghiép vé co ciu t chic, quy trinh hoat dong, chat lwong nhan ly.... (3) phan
tich cau tric hién tai cia doanh nghiép dé chi ra nhitng mat can tai cau tric. (4) Xéac
dinh muyc tiéu tai cau trdc trén cac noi dung lién quan dén khach hang, san pham, cong
nghé. (5) Xac dinh cac dau cdng viéc can thuc hién trong qua trinh tai cau tric, chang
han nhu cai tién quy trinh phan phéi, mo rong linh vuc kinh doanh méi,... (6) huy
dong moi nguon luc dé tién hanh tai cau tric, bao gom ca nhan lyc va vat luc. Day
duogc coi 1a bude ‘16t xac”, gitp doanh nghiép ting cuong hiéu suat cua ning luc
KDTM, tir 6 nang cao kha nang canh tranh trén thuong truong.
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Thur tam, cac doanh nghiép CNHT NVV ngéanh co khi can tap trung moi nguon
lyc hién c6 dé nang cao ning lyc san Xuat caa doanh nghiép. Mét 13, can dao tao ngudn
nhan luc c6 chat luong cao cho doanh nghiép tir ban 1anh dao, nhan vién cac phong ban
cho dén cong nhan truc tiép san xuat. Mdi dbi twong s& c6 phuong an va ndi dung diao
tao thich hop, tuy nhién can chi trong dén nang cao kinh nghiém quan ly cho cap lanh
dao, kién thirc chuyén mén cho nhan vién cac phong ban, va nang cao tay nghé cho
céng nhan. Hinh thirc dao tao ciing can linh hoat nhu hoc online, hoc tir xa, dio tao noi
bo, tham gia cac khda hoc duoc t6 chuc tai chinh doanh nghiép,... Hai 13, can dau tu
ddi mai trang thiét bi, may mac cong nghé theo hudng hién dai, bat kip véi xu hudng
hién nay dé nang cao chat lugng va s lugng san pham. Doanh nghiép can thém ngudn
tai chinh dé mua, nhap khau may mac tir cac quéc gia c6 nganh CNHT hién dai, hoidc
tham gia lién két voi cac cong ty 16n trong va ngoai nudc dé tan dung co hoi chuyén
giao cdng nghg, thiét bj cho don vi minh. Ba 13, can tich cuc chu dong trién khai tng
dung CNTT vao hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trén thi trudng hién
nay c0 rat nhiéu phan mém, sang ché ciia CNTT dé ty dong hoda day chuyén san xuat,
don gian héa quy trinh quan tri ma doanh nghiép c6 thé tham khao va ung dung. Bon
1a, can phat trién hé théng quan ly chat luwong san pham, bao gém hé théng do luong
san pham, hé théng kiém tra chi tiéu chat luong san pham  tir khau nguyén liéu dau va
dén san xuét ra thanh pham va cung cap thanh pham d6 dén tay khach hang.

4.3.2. Cac gidai phap dac thu theo chuyén nganh co khi
4.3.2.1. Doanh nghiép céng nghiép hé tro chuyén nganh co khi cho doanh nghiép
san xudt tie lidu san xudt

Sau day 1a mot s giai phap ddi véi cac doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi
cho doanh nghiép san xuét tur liéu san xuat nham nang cao hiéu suat ning luc KDTM:

Thet nhdt, cac doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi cho doanh nghiép
san xuit tu liéu san xuét can xac dinh hudng san xuét cac san pham caa minh (1a
cac bo phan, chi tiét dé Iap rap thanh cac san pham co tinh da dang cao va théng
nhat vé quy trinh cdng nghé) s& theo md hinh tich hop tap trung dé cho ra doi cac
san pham c6 chat luong cao, mang tinh dong bo dé ting cudng tinh canh tranh voi
cac dbi thi. Ngoai ra, trong qué trinh hoat dong, cac doanh nghiép can tuan thu chat
ché tiéu chuan 5S (Sang loc — Sap xép — Sach s& - San séc — San sang). O nhiéu
doanh nghi¢p CNHT nganh co khi n6i chung va cac doanh nghi¢p phuc vu doanh
nghiép san xuat tu liéu san xuét nai riéng, viéc thuc hién 5S chua thuc su nghiém
tac nén chua thé dam bao do chinh xéc trong qua trinh tao ra cac san pham c6 ham
luong cbng nghé cao.



160

Thi# hai, hién nay nhiéu doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi cho
doanh nghiép san xuat tu liéu san xuit chua tap trung dang muc vao cac hoat dong
thuong mai, quang ba san pham dé thuc day san pham dau ra ma méi chi chi trong
Va0 sdu san xuat. Pé cai thién tinh hinh nay, cac doanh nghiép can day manh cong
tac x(c tién thuong mai dé quang ba hinh anh va san pham cua minh trén thi truong.
Cu thé, cac doanh nghiép can thuong xuy@n cap nhat tin tac, hinh anh, san pham
cua minh 1én website cua doanh nghiép, cha dong tham gia cac hoi chg gidi thiéu
san pham tu liéu san Xuat trong va ngoai nudc, giri thu ngoé cho cac khach hang (1a
nhitng doanh nghiép lap réap, cac tap doan san xuét 16n,...) dé gisi thiéu san pham,
hay tich cuc dang ky thanh vién ¢ cac hiép hoi, nganh nghé lién quan. Nhiing cach
lam nay gitp doanh nghiép c6 thém co hdi quang béa san pham va tiép can duoc véi
nhiéu thdng tin vé khéach hang tiém ning.

Thi ba, dé dat dugc cac muc tidu vé san lugng, cac doanh nghiép CNHT
chuyén nganh co khi cho doanh nghiép san xuat tu liéu san xuat can day manh lién
doanh, hop tac san xuét véi cac doanh nghiép, TPPQG trén thé gisi. Piéu nay s&
gilp cac doanh nghiép trong nude co co hoi tiép can véi trang thiét bi hién dai,
nhitng day chuyén san xuét tién tién. Khéng nhiing thé, doi ngii nhan vién ciing s&
duoc mé rong kién thirc ca vé trinh do chuyén mén nghiép vu l1an thai do 1am viéc,
phuc vu khach hang nho hoc hoi dugc phong cach phuc vu chuyén nghiép, hiéu qua
tir c4c doanh nghiép I1on, c6 uy tin. Nho thé, hiéu suit ning lyc KDTM cua don vi
s& duoc ting 1én dang ké do dat duoc su hai 1ong va niém tin tir phia khach hang.

Thir fi, tw ban thdn mdi doanh nghié¢p CNHT chuyén nganh co khi cho
doanh nghiép san xuat tu liéu san xuét can thiét 1ap cac tiéu chuan tiém can véi tiéu
chuan quédc té trong linh vuc minh dang hoat dong dé 1am co sé trién khai cac quy
trinh, chién lugc san xuat kinh doanh. Viéc dé ra cac tiéu chuan nay cho phép doanh
nghiép phat huy kha nang sang tao, su cham chi ctia nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc, tir d6 nang cao hiéu qua hoat déng. Bong thai, doanh nghiép khong duoc
lo 14 hoat dong nghién ctru va phat trién, ma rong thi truong bai day 1a nhirng yéu
t6 hét stc quan trong gitp ting kha ning canh tranh, ting co hoi tham gia vao chudi
gia tri san xuat toan cau. Nho thé, doanh nghiép s& phat trién hiéu qua, bén viing.

Thit nam, dé tao da cho sy phéat trién bén viing, cac doanh nghiép can tung
buéc tham gia vao mang ludi san xuét caa cac TPPQG vai vai trd cung tng tu lidu
san xuat cho cac tap doan nay. Pay ciing 1a xu huéng caa nhiéu doanh nghiép trong
nganh CNHT néi chung va CNHT chuyén nganh co khi néi riéng trong bdi canh
toan cau héa. Nho thé, cac doanh nghiép s& tranh thu duoc nhitng tién bo hién dai
vé day chuyén san xuét, quy trinh cdng nghé, ngudn nhan lrc va vat luc ciing nhu
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kinh nghiém quan ly. Dan dan, doanh nghiép c6 thé tu xay dung cho minh nhiing
nang luc twong tu, tir @6 phat huy hiéu suat ning luc KDTM cua don vi minh.

The séu, dé tang cuong hiéu suat cia ning lyc KDTM, cac doanh nghiép
CNHT chuyén nganh co khi cho doanh nghiép san xuat tu liéu san xuat can thic
day cac giai phap huy dong vén tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cu thé,
doanh nghiép can huy dong toan bo tai san cé dinh vao san xuaty kinh doanh, bao
toan va tang ty I€ tich lay tr loi nhuan cua doanh nghiép, su dung linh hoat cac
ngudn vén va quy, tisn hanh huy dong vén ngan han va dai han phuc vu cho nhu
cau san xuit va nang cao chat luong dich vu. Song song véi do, cac doanh nghiép
cling can nang cao hiéu qua st dung vén bang cach phat huy toi da cong suat va
hiéu qua cua cac trang thiét bi, co s¢ vat chat, dau tu mua sam tai san cé dinh hop
ly, to chirc lao dong khoa hoc, phu hop, ...

Thi# bay, trong tinh hinh canh tranh ngay cang gay gt do su gia ting sb
luong cac doanh nghiép CNHT NVV nganh co khi cho doanh nghiép san xuit tu
lieu san xuat, dé nang cao hiéu sut cua ning luc KDTM, cac doanh nghiép nay can
xay dung chinh sach gia ca hop ly, nang cao kha nang canh tranh cta minh trén
thwong trudng. Chinh séch gid ca s& duoc xay dung va diéu chinh dya trén gia
thanh san xuét ra san pham, muc thué ciing nhu quan hé cung cau trén thi truong.
Cac DNNVV trong linh vyc nay thuong chwa co duoc loi thé canh tranh 16n nén
chinh séch gi& can ha thip dén muc cé thé, tham chi chap nhan lgi nhuan thip dé
thu hat khach hang. Ngoai ra, tuy tirng phan khac khach hang ma c6 nhitng vu dai
vé gia san pham va dich vu cho phi hogp. Chéng han, véi nhém khéach hang méi va
khach hang tiém ning s& ap dung chuong trinh khuyén mi, giam gia san pham; di
véi khach hang trung thanh sé &p dung céc chinh sach dich vu vu dai lién quan dén
van chuyén, thanh toan, bao hanh,...
4.3.2.2. Doanh nghiép céng nghiép hé tro chuyén nganh co khi cho doanh nghiép
san xudt hang tiéu ding

Mot sé giai phdp nhim nang cao hiéu suit ning lwc KDTM ddi véi céac
doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi cho doanh nghiép san xuat hang tiéu
dung nhu sau:

Thit nhdt, cac doanh nghiép CNHT hd tro chuyén nganh co khi cho doanh
nghiép san xuat hang tiéu ding phai xac dinh duoc dinh huéng phat trién cua doanh
nghiép minh, c6 tinh dén nhitng &p luc canh tranh tir cac d6i thu dang ngay cang gia
tang trén thi truong va tudi tho san pham giam di. T d6, doanh nghiép s& c6 ké
hoach thu hiit dau tu tir cac ddi téc, tranh tha su hd tro tir cac chinh séch, ngudn vén
ctia nha nudc va chinh quyén dia phuong. Cac doanh nghiép nén lra chon céc nha
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dau tu so hitu cong nghé cao, dic biét 1a trong linh vuc san xuat hang tiéu ding nhu
My, Nhat, EU, Han Qudc.... dé hoc hoi cdng nghé san xuat va kinh nghiém quan Iy.
Ngoai ngudn von dau tu tir nudc ngoai, cac doanh nghiép ciing c6 thé tan dung
ngudn von trong nudc dé nang cao nang lyc tai chinh, tir 6 cai thién hiéu suat cua
ang luc KDTM tai don vi minh.

Thet hai, cac doanh nghiép trong linh vuc nay can thiét ké cac géi dich vu
chiam séc khach hang phu hop nham ting cudng su hai 10ng va tin tudng noi khach
hang, nhat 1a trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu DNNVV tham gia vao san xuat cac
mat hang tiéu dang trén thi treong. Khi cong nghé san xuat da dat dén mot trinh do
nhat dinh, yéu t6 c6 thé thu hat duoc khach hang chinh 1a chat lugng dich vy, bao
gom van chuyén, thanh toan, bao tri/ bao hanh san pham,....Can thuong xuyén nang
cao cac dich vu cham s6c khach hang thong qua cac goi dich vu phu hop cho tung
dbi twong, ting loai mat hang, tirng thoi diém. Khang nhitng thé, céc dich vu quang
céo, khuyén mai san pham, mdi gidi san pham dén nhiéu d6i twong khéch hang
cling can duoc chi trong dé thu hat va mé rong tép khach hang caa don vi minh.
Bén canh d¢, thai d6 phuc vu cia nhan vién ciing can duoc chi trong boi ho 1a
nhitng ngudi tiép xdc truc tiép véi khach hang. Doanh nghiép can thuong xuyén
nang cao trinh d6 chuyén moén cho d6i ngii ban hang va tiép thi ¢é khong chi gitr
chan duoc khach hang cii ma con c6 thém nhiéu khach hang tiém nang moi. Mot
khi ¢6 lugng khach hang thuong xuyén va 6n dinh, doanh nghiép méi c6 thé phat
huy va nang cao hiéu suat cia nang lyc KDTM, hudng dén phat trién bén viing.

Thez ba, cac doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi cho doanh nghiép san
xuat hang tiéu dung can déi méi hé théng nghién cu KHCN bang céach chu dong
mé rong lién két, lién doanh vai cac doanh nghiép cung nganh hoic cac nganh cé
lién quan ca trong nudc va qudc té. Nho dau tu vao KHCN, cac doanh nghiép nay
s& tan dung duoc t6i da va hiéu qua moi nguon luc caa don vi, tir d6 ning cao hiéu
suit ca nang lyc KDTM. Cac doanh nghiép nén khuyén khich va dau tu kinh phi dé
phat trién cac san pham CNHT va ung dung cong nghé méi vao san xuét va cha
dong lién két véi cac nha khoa hoc/ chuyén gia, to chuc nghién ciu thdng qua
ngudn hd tro tir cac chuong trinh khoa hoc va cdng nghé tai dia phuong va nha
nudce. Pong thoi, ting cuong dau tu nang luc nghién ctu ca vé co sé vat chat va con
ngudi cho cac phong thi nghiém tai don vi dé dap tng cac nhu cau nghién cau, thi
nghiém phuc vu san xuat san pham.

Thit tue, céc doanh nghiép CNHT chuyén nganh co khi cho doanh nghiép san xuét
hang tiéu ding can dau tu phat trién nguon nhan luc dic tha cho hoat dong san xuat. Mic
du nuée ta co nguén lao dong ddi dao nhung da s6 chua duge dao tao cac ki ning va ky
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luat trong nganh cdng nghiép no6i chung va nganh CNHT co khi ndi riéng. Trong khi do,
linh vuc nay doi hoi ngudn lao dong c6 trinh do twong dbi cao vi cac san pham san xuat
ra ¢ do chinh xac va ham luong céng nghé Ién. Chinh vi thé, cac doanh nghiép can
thanh 1ap ngay quy hd tro dao tao nhan luc tai don vi dé tién hanh cic chuong trinh dao
tao thuong xuyén, gitp ngudi lao dong tiép can duoc vai tri thire moi. Néu quy nay con
han hep, van c6 thé thuc hién cac khoa dao tao tai chd dinh ky hang quy/ nim dé nang
cao kién thic va trinh do cho ca cac can b quan 1y, nhan vién vin phong va doi ngii lao
dong ky thuat, bao géom ca cong nhan. Pac biét, can bo quan Iy cap cao can nang cao
trinh d¢ ngoai ngir cia minh dé tién téi viéc dua doanh nghiép tham gia vao chudi cung
{ing gia tri toan cau. Khdng nhiing thé, nang cao kha niang ngoai ngir gitp doanh nghiép
dé dang hon trong thu hut dau tur tir céc ddi tac nude ngoai, thuong thao hop dong, chinh
sach vai ban hang qudc té, nim bt co hoi phét trién.

Thir nam, cac doanh nghiép san xuat hang tiéu ding Ia nhitng khéch hang c6
nhu ciu cao va da dang, luon thay d6i mau ma, tinh ning san pham nén cac doanh
nghiép CNHT NVV nganh co khi phuc vu cho céc doanh nghiép nay can thanh 1ap bo
phan marketing dé diy manh cdng tac nghién ciu thj truong. Phong ban nay can thu
thap day du thong tin vé thij truong, bao gom: méi truong phap luat, chinh sach vu dai,
dbi thu canh tranh, céc hang kinh doanh trén thé gioi, xu hudng thi truong,...dé phan
tich va danh gia nhu cau san pham. Nhiing théng tin ny s& gitip ban ldnh dao doanh
nghiép d& ra nhiing cai thién cao kha ning canh tranh va nang cao thi phan. Khang
nhitng thé, doanh nghiép can ting cuong kha ning phdi hop da chirc ning cua bo phan
marketing ddi v&i cac bo phan khac dé kip thoi nim bit thong tin da chiéu, gitp ting
hiéu qua cong viéc. Bong thoi, doanh ngh