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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét nghién ciru dé tai luan an

Trong tién trinh phét trién kinh té xa hoi & Viét Nam, cac lang nghé tha cong
m§y nghé (TCMN) truyén thong da khing dinh dwoc vai trd quan trong caa minh. La
noi san xuat nhiéu san pham cé chat luong cao, lang nghé truyén théng (LNTT) tiép
tuc ¢ nhitng déng gop cho su phat trién chung cua xa hoi. Theo quy dinh cua nha
nudc, LNTT phai 1a mot lang nghé va phai ¢ nghé truyén thong, ca lang nghé va
nghé truyén thdng phai dugc hinh thanh tir 1au doi, tham chi d c6 danh tiéng, uy
tin, duoc biét dén rong réi o trong va ngoai nudc. Mac du vay, nhitng nim gan day,
khi xa hoi thay d6i nhanh chéng, canh tranh ngdy mot gay gat hon, nhu cau caa
khach hang ngay da dang, thém vao d6 1a su phét trién manh mé trong linh vung
khoa hoc, cong nghé da dan dén su xuat hién cua cac san pham cong nghiép thay
thé, truc tiép de doa téi sy ton tai va phét trién cua cac san pham TCMN truyén
théng mic du nhitng san pham nay van thu hit duoc sy quan tdm caa cong dong
nho kha nang dép tng nhu cau vé cong niang va thé hién gia tri vin hoa, tinh than,
tri thic truyén thdng cua dan toc.

Véi dic diém quan trong cua thuong hiéu lang nghé 1a su lién két chat ché
Vvé6i dia danh cu thé va thuc chat 1 thuong hiéu cta cac san pham tir lang nghé do.
Thuong hiéu cua lang nghé khong ton tai doc 1ap ma ludn gan véi thuong hiéu cua
tirng DN, co s& SXKD trong lang nghé. Mdi co s khéng chi phai hop tac véi nhau
dé phét trién thuong hiéu chung cua lang nghé ma con phai canh tranh véi cac co s
khéc trong chinh lang nghé. Biéu nay lam gia tang nguy co canh tranh khong lanh
manh, vi pham thuong hiéu va lam mat uy tin caa lang nghé. Xung dot vé loi ich 1a
diéu kho tranh khoi, doi hoi sy tham gia dong thoi cua cac bén lién quan, khdng chi
1a cac co s& san xuat ma con bao géom chinh quyén va céc to chirc dai dién. Pic
biét, chinh quyén dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc huéng dan, chi dao
va quan 1y dé dam bao su phat trién hai hoa, thuan loi cua lang nghé.

Thém nira, tai nhiéu lang nghé TCMN truyén thong, mac di chinh quyén dia
phuong da trién khai cac hoat dong quy hoach, thic day san xuat, song voi dic
trung hau hét cac co so SXKD c6 quy md nho, hoat dong san xuat chu yéu duoc
thuc hién boi cac ho gia dinh theo phuong phap thi cong. San pham con chua da
dang trong thiét ké, thiéu nguon luc dé dau tu, thiéu nhan thtc toan dién vé phét
trién thuong hiéu...Piéu ndy dan dén cac hoat dong dé phat trién thuong hiéu, dam
bao uy tin, danh tiéng cua lang nghé con chua duoc quan tdm va trién khai mot cach
d6ng bo nhu chdng xam pham thuong hiéu, truyén thdng thuong hiéu, san xuat gan



v6i bao vé moéi truong, bao tdn va phéat huy nhing gid tri vian héa truyén
théng...d4n dén uy tin, danh tiéng cua lang nghé ngay cang bi suy giam.

Phat trién thuong hiéu lang nghé va céc giai phap phat trién thi truong cho
san pham TCMN da duoc nhiéu nha nghién ctu quan tim. Dic biét, ¢ quéc gia co
lich st gan véi lang nghé 1au doi nhu Viét Nam, van dé nay nhan dwoc su quan tam
dic biét cua cac cap quan ly, tir trung wong dén dia phuwong. Tuy nhién, dén nay,
chua c6 nghién ciru ndo c6 tinh hé théng vé phat trién thwong hiéu cho cac lang
nghé TCMN truyén théng. Chinh quyén dia phuong d c¢6 quan tdm va tham gia vao
phét trién thuong hiéu 1ang nghé nhung viéc xac dinh chién luoc va hd trg hiéu qua
van con la thach thic 16n. Su dau tu va gidm sat qua trinh san xuat, kiém soat chat
luong, ngin chan cac vi pham thuong hiéu van chua dugc thuc hién mot cach toan
dién. Tat ca nhitng van dé nay da gop phan lam yéu di thuong hiéu cuaa nhiéu lang
nghé TCMN truyén théng. Do d6, phat trién thuong hiéu lang nghé s& gop phan gia
tang long tin cua khach hang va cong ching, gop phan phat trién thuong hiéu riéng
cua timg co sé SXKD, thiic diy kha ning mé rong thi trudng cho cac san pham
TCMN. Cung véi d6, su phat trién caa thuong hiéu s& gilp cai thién chat luong
cudc sdng nguoi dan, dam bao an sinh xa hai, gép phan bao ton va phat huy nhiing
gia tri van hoa truyén théng.

Luan an "Phét trién thwong hiéu lang nghé thi cong my nghé truyén
théng khu veec phia Bédc' duoc lua chon nham tiép tuc nghién cuu, tiép thu va phat
trién nhitng van dé ly luan vé thuong hiéu, phat trién thuong hiéu, dic biét 1a phat
thuong hiéu lang nghé. Luan an duogc thuc hién dua trén co sé hé thdng hda nhiing
van dé ly luan co ban lién quan dén lang nghé, lang nghé truyén théng, thuong hiéu,
tai san thwong hiéu, phét trién thuong hiéu, thuong hiéu tap thé, thuong hiéu lang
nghé, cac Iy luan lién quan dén qué trinh xay dung, phat trién cac thuong hiéu, qua
trinh tao 1ap va phét trién thuong hiéu cho nhitng san pham TCMN truyén thong.

2. Toéng quan cac cong trinh nghién ciru lién quan dén luan an

CAac van dé lién quan dén phét trién thuong hiéu lang nghé va ting cuong
kha ning tiép can thi truong cho cac san pham TCMN cua lang nghé truyén thong
da thu hat sy quan tdm caa nhiéu nha khoa hoc véi da dang cac cong trinh nghién
ctru. Trong cac cong trinh nay, cac tac gia sir dung nhiéu phuong phap nghién ciru
khac nhau nhu phan tich, hé théng hda, md hinh hda, tong hop, so sanh ciing nhu
céc phuong phap diéu tra khao sat dé kham pha cac khia canh ly luan va thuc tién.
Qua nghién ctu tong quan, ¢ thé nhan thay cac cong trinh chu yéu tap trung vao 3
nhém noi dung: (1) Cac nghién cizu ly thuyét vé phat trién thicong hiéu; (2) Céc nghién
ciu vé phat trién lang nghé va thirong mai hda san pham thi cong mj nghé cia lang



nghé; (3) Céc nghién cizu vé phét trién thirong hiéu lang nghé. Duéi déy 1a téng hop
c4c van dé ly thuyét, thuc tidn dugc nghién ciu caa 3 nhém noi dung trén.

Céac nghién cizu ly thuyét vé phét trién thirong hiéu

- Tiép cdn vé thwong hiéu

Trong hau hét cac tai liéu nghién ctu ca trong va ngoai nuéc, thuat ngir
"thuong hiéu" thudng duoc bit dau bang viéc xem xét cac dau hiéu dé gitp khach
hang xac dinh, phan biét cac san pham va DN khac nhau trén thi truong. Day la
quan diém truyén théng, dugc thé hién qua tiép can cua Hiép hoi Marketing Hoa Ky
(1960), Farquhar (1989), va Keller (1991). Thuong hiéu, theo Farquhar (1989) dugc
dinh nghia nhu mot tén, biéu tuong, thiét ké hoac nhan hiéu nham thuc day gia tri
cua san pham vuot qua muc dich chic ning cua nd. Con tac gia Keller (1991) ciing
nhan manh riang viéc tao ra mot tén, biéu trung hoic biéu twong méi cho maot san
phdm méi dong nghia véi viéc tao ra mot thuong hiéu. Theo quan diém nay, thuong
hiéu c6 vai trd quan trong trong viéc giup khach hang xac dinh ngudn géc cua san
pham va dong thai bao vé ca khach hang va nha san xuat khoi su canh tranh cua céac
d6i thu (Aaker, 1992). Cac tac gia dong tinh riang chirc niang co ban nhat caa thuong
hiéu 1a 1am cho san pham/thuwong hiéu tré nén dé& nhan biét va phan biét.

Céc nha nghién ctru da phat hién ra rang thuong hiéu khdng chi gioi han &
nhitng ddu hiéu nhan biét, ma con 1a nhitng cam nhan, hinh anh va an tuong vé san
pham, DN trong tam tri khach hang. Doyle (2001) trong cong trinh "Building value-
based branding strategies" da chi ra cach thiac xay dung thuong hiéu dua trén gia
trj trong moi truong kinh doanh bao gom viéc hiéu ré vé cach thuong hiéu tao ra gia
tri cho khach hang va lam thé nao dé xay dung chién luoc thuong hiéu nham tao ra
loi ich cho ca khach hang va DN. Céng trinh da dua nhitng khai niém va phuong
phép quan tri thuong hiéu dua trén gia tri, tir viéc dinh rd tam nhin va muc tiéu cua
thuong hiéu, xac dinh dic diém va loi ich cua san pham hoic dich vy, cho dén viéc
tao dyng maot trai nghiém thuong hiéu dang nhé cho khach hang. Doyle cho rang
thuong hiéu 1a mot cong cu gitp ngudi tiéu dung dé dang lva chon san pham hoic
dich vu bang céch lién két ching véi cac gia tri hodc cam xtc nhat dinh. Chinh
nhitng lién tuong nay 1a yéu t tao nén gia tri cho thwong hiéu trong nhan thic
khéach hang. Kotler va cong su (2009) trong nghién cuu "Marketing Management —
A South Asian Perspective™ cho rang mét thuwong hiéu thanh céng can cé san pham
hoac dich vu tdt, dugc hd tro boi ké hoach va cam két 1au dai. Mic du san pham c6
chat luong cao la yéu té quan trong nhung chi 12 mot phan cua thuong hiéu. Thuc
chat, thwong hiéu con can duoc xay dung dya trén cac loi ich tam 1y, duoc tao nén
tir nhiéu yéu t6, hoat dong va mdi quan hé khéc.



Céac nghién ctu cta Lé Anh Cuong (2004), Lé Xuan Tung (2005), An Thi
Thanh Nhan & Luc Thi Thu Huong (2010), Nguyén Quéc Thinh (2018) di gop
phan 1am rd hon huéng tiép can ndy. Céc tac gia dic biét chi trong vao cac yéu tb
nhu cam nhan, an tugng, uy tin, danh tiéng, 1ong tin va hinh anh trong tam tri khéach
hang va cong ching. Huéng tiép can nay c6 anh huéng 16n dén quan tri thwong hiéu
bao gém ca chién lugc 13n tac nghiép, luya chon mo hinh thuong hiéu, cach thic xay
dung va phat trién thuong hiéu.

Nhu vay, noi ham thuat ngir "thuong hiéu" da thay doi theo thoi gian. Khi
noi vé thuong hiéu thi khdng chi gigi han trong viéc xem xét cac dau hiéu, ma con
dé cap dén céc khia canh nhu hinh anh, 4n twong, uy tin, danh tiéng thuong hiéu tao
ra trong tdm tri cua khach hang va cong ching. Mot s6 nghién ciiu gan day ciing
cho thay, thuong hiéu khong chi dugc &p dung cho hang héa va dich vy ma con cé
thé duoc &p dung cho ca nhan, t6 chirc, dia phuong, qudc gia va ving lanh tho.

- Tiép cdn Vé tai san thiong hiéu

Theo nhiéu nghién ctu, phat trién thuong hiéu 1a qua trinh ting cudng stc
manh va siac anh hudéng cia thwong hiéu, ca vé pham vi va chiéu sau so véi cac
thuong hiéu canh tranh. Thyuc chat cua phét trién thuong hiéu 14 gia ting sirc manh
thuong hiéu, phat trién cac tai san thuong hiéu dya trén khach hang, nhan vién va
tai chinh (Sharig, 2018), (King va Grace, 2009), (Nguyén Qudc Thinh, 2018).
Thuat ngir tai san thuong hiéu (Brand equity) bat dau dugc nghién ciu tir cudi
nhitng nam 1980 (Aaker, 1991; Cobb-Walgren & cong su, 1995; Keller, 1993). bay
la thuat ngit da thanh phan, phtc tap va chua thong nhat. Cac nghién ciru vé tai san
thuong hiéu mac di da dang nhung c6 thé nhan thy dya trén chi yéu 3 co sé: Dua
trén tai chinh, duya trén khach hang va dua trén nhan vién (Veloutsou,
Chatzipanagiotou, Christodoulides, 2020). Trong d6, co s¢ khach hang va tai chinh
13 hai co s& duoc quan tm nhiéu hon trong cac nghién citu Vé tai san thuong hiéu

- Dyra trén tai chinh, cac nghién ctru tap trung vao do luong gidé tri tai san caa
moét thuong hiéu. Pién hinh nhu Stewart (1998), "Valuation of brands and
intellectual capital” da dwa ra cac cach dé dinh gia thuong hiéu va tu duy vé vén tri
tu¢ trong DN. Hay Lassar, Mittal va Sharma (2013), "Brand qquity valuation: A
global perspective” da khao sat cach xac dinh va dinh gia tai san thuong hiéu trong
bdi canh quéc té.

Bén canh d6, tai san thwong hiéu duoc nghién ctu theo tiép can dya trén
khach hang (Keller, 1993) va di duoc mé rong dé bao gdm cac anh huong dbi véi
s& thich vé thuong hiéu va y dinh mua sam (Cobb-Walgren va cong sy, 1995). Tuy
nhién, theo Christodoulides va de Chernatony (2010) trong nghién cau "The



consumer-based brand equity deconstruction and restoration process: Lessons from
unliked brands" gia tri tai chinh cua tai san thwong hiéu chi phan anh két qua cua su
tuong tac gitra nguoi ti€éu dung va thuong hiéu. Xac dinh gia tri tai chinh cho
thwong hiéu c6 ¥ nghia, nhung khong gitp cac nha quan ly hiéu rd qua trinh xay
dung tai san thuong hiéu mot cach mét céach chi tiét.

- Dy trén khach hang, cac nha nghién ctru da tap trung vao danh gia ctia nguoi
tiéu dung ddi véi thuong hiéu (Yoo va Donthu, 2001), duoc goi 12 tai san thwong hiéu
dua trén khach hang (Customer based brand equity — CBBE). Tai san thuong hi¢u dua
trén khach hang duoc xay dung chii yéu dua trén quan diém stc manh cua thuong hiéu
nam trong tam tri ctia nguoi tieu dung (Leone & cong su, 2006). Keller (1991) trong
cbng trinh "Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based Brand
Equity" da dé xuat mé hinh Customer-Based Brand Equity (CBBE) nham cung cap
mot cach tiép can toan dién dé hiéu va do luong tai san thwong hiéu dia trén khéach
hang. Md hinh CBBE cua Keller bao gom cac giai doan ma khéach hang trai qua khi
twong tac véi mot thuong hiéu cu thé, tir nhan thire thuong hiéu dén phan anh cam xuc
va gan két véi thuong hiéu. M6 hinh CBBE cua Keller da gitip cac DN hiéu rd hon vé
cach xay dung va quan ly tai san thuong hiéu dua trén khach hang. Theo Keller (1991),
tai san thuong hiéu dai dién cho sy bién doi trong hiéu biét vé thwong hiéu dua trén
phan hdi caa khach hang d6i vai cac hoat dong tiép thi thuong hiéu. Quan diém nay
nham muc dich chinh d& niam bit cach khach hang phan tng véi mot thuong hiéu.

Tuong tu, D.Aaker (1991) trong cong trinh nghién cau "Managing brand
equity” da chd trong xem xét qua trinh tao dung, phét trién va bao vé tai san thuong
hiéu. Tac gia da gidi thiéu khai niém tai san thuong hiéu nhur la tai san vé hinh cua DN,
thé hién stcc manh thwong hiéu trong viéc tao ra su vuot troi va khac biét trong tam tri
khach hang. Theo D.Aaker, tai san thuong hiéu dugc dinh nghia 1a t6 hop céc gia tri
lién quan dén tén hoic biéu tuong cua thuong hiéu, gia tri nay duoc tich hop vao san
pham hoac dich vu dé tang gia tri cho cac bén lién quan. Nhitng dong tién gia ting la
két qua cua su san long ciia khach hang tra thém dé s¢ hitu mot thuong hiéu thay vi san
pham canh tranh, ngay ca khi san pham canh tranh c6 gia thap hon.

Khéch hang chi tra thém bai vi ho ¢6 niém tin vao thuong hiéu duoc hinh thanh
thdng qua cac hoat dong tiép thi. Vi thé, tai san thuong hiéu dong vai tro 1a mot dong
co dé tang thi phan va lgi nhuan cua cac thuong hiéu va dua vao y thic caa khach
hang. Khéi niém vé tai san thuong hiéu s& khong c6 y nghia néu thuong hiéu khéng tao
gié tri cho khach hang (Cobb-Walgren, Ruble va Donthu, 1995). Do d6, quan diém phd
bién nhat trong nghién ctu 14 tai san thuong hiéu dya trén khach hang. Theo D.Aaker
(1991), bén thanh phan quan trong cta tai san thuong hiéu bao gom nhan thuc vé



thwong hiéu, lién twéng véi thuong hiéu, cht lwong cam nhan va 1ong trung thanh ddi
v6i thuong hiéu.

Céc nghién ctu &p dung mé hinh CBBE duoc thuc hién véi nhidu trudng hop
khéc nhau, ké ca thwong hiéu diém dén du lich. Mot sé cong trinh dién hinh nghién ctu
gan vé6i diém dén du lich nhu: Boo, Busser va Baloglu (2009), A model of customer-
based brand equity and its application to multiple destinations; Cox, Gyrd-Jones va
Gardiner (2014), Internal brand management of destination brands: Exploring the roles
of destination management organisations and operators’...Trong nghién cuu
"Destination Brand Equity for Australia: Testing a Model of CBBE in Short-Haul and
Long-Haul Markets" cua cac tac gia Pike va Bianchi (2016), théng qua viéc ap dung mo
hinh CBBE nhu Keller d& dé xuét, Pike va Bianchi d4 nghién ctu vé tai san thwong hiéu
d6i v6i mot diém dén, cu thé 1a Australia nham hiéu rd hon vé cach diém dén xay dung
va quan ly tai san thwong hiéu dé thu hit khach du lich. Hay trong linh virc khéch san
(Liu et al., 2017) trong nghién cuu "Applying consumer-based brand equity in luxury
hotel branding™ da di sdu vao viéc nghién ciu vé cach thuong hiéu ciia khéch san sang
trong duoc tao dung va quan 1y théng qua goc do cia khach hang. Piéu nay bao gém
viéc do luong sy nhan thiic, ¥ nghia va cam xac ma khach hang c6 ddi voi thuong hiéu
khéch san va cach nhirng yéu té nay anh huong dén hanh vi cua khach hang. Cong trinh
da ap dung mé hinh CBBE vao viéc xay dung thuong hiéu cho nganh khach san sang
trong. Trong linh vyc ban lé (Phillip and Keller, 2013), trong nghién cuu "Developing
Brand Equity Model Based on C.B.B.E Approach to Establish Customer Satisfaction and
Loyalty in Tehran’s Chain Stores” da phat trién mot mo hinh vé tai san thwong hiéu dia
trén khach hang dé xac 1ap sy hai long va long trung thanh caa khach hang trong chudi
ctra hang tai Tehran. Céc tac gia da nghién ciu vé cach md hinh CBBE duoc &p dung dé
do Iwong gia tri thwong hiéu dua trén y kién va cam nhan caa khéch hang, xem xét cach
nhiing yéu t6 nhu nhan thic vé thuong hiéu, y nghia thuong hiéu, cam xic va gan két
Vv6i thuong hiéu anh huong dén sy hai 1ong cua khach hang va sy trung thanh ddi véi
chudi cra hang. Trong linh vyc tai chinh ngan hang, nghién cau cua TG (2019),
"Customer-Based Brand Equity of Retail Banks in Vietnam" da tap trung vao viéc khao
sat cach cac ngén hang ban Ié xay dung, quan ly va do luong gia tri thuong hiéu dya trén
y kién va cam nhan ciia khach hang. Téc gia nghién ctiu vé nhan thic vé thuong hiéu, y
nghia thuong hiéu, cam x(c va su gan két véi thuong hiéu, va cach nhitng yéu té nay anh
huong dén su hai 1ong va long trung thanh cua khach hang ddi véi thuong hiéu ngan
hang ban I¢ tai Viét Nam.

- CO thé thy rang viéc &p dung tiép can tai san thuong hiéu dua trén khach hang
duoc thuc hién trong nhiéu nganh va linh vuc khac nhau. Trong phan Ion tai lidu, cc tac



gia thuong st dung co so Iy thuyét tir Aaker (1991) va Keller (1993). Trong d6, mé hinh
caa D. Aaker (1991) d3 duoc nhidu nha nghién ctru trong va ngoai nude cong nhan 1a mot
m6 hinh nghién ciru vé tai san thuong hiéu dya trén khach hang c6 dic diém tong quan cao
va da dugc &p dung trong nghién ctiu véi nhiéu nganh va linh vie khéc nhau. Mic du vay,
cho t6i nay hau chua c6 tai liéu nghién ctu ndo sir dung mé hinh tai san thuong hiéu dya
trén khach hang dé nghién ciu vé thuong hiéu lang nghé truyén théng. Do d6, luan &n nay
&p dung m6 hinh ctia Aaker (1991) dé thuc hién nghién cau.

Céac nghién ciru vé phat trién lang nghé va thwong mai héa sin phdm
TCMN cza lang nghé

Cho dén nay, da co nhiéu nghién ciru vé phat trién lang nghé tap trung vao
nhiéu khia canh quan trong, bao gdom viéc thuc day phét trién kinh té cho lang nghé,
bao vé moi truong, bao ton va thuc day gia tri van hoa truyén théng, dé xuat chinh
sach quan ly lang nghé, quy hoach nhiam phét trién lang nghé, khdm pha tiém ning
du lich cua lang nghé va phuong an thwong mai hda cac san pham lang nghé...Ella
va Andari (2018) trong nghién cuu "Developing a Smart Village Model for Village
Development in Indonesia” da tiép can phét trién lang nghé 1a nhitng nd lyc nham
phat trién kinh té - x& hoi, bao vé méi truong va nang cao chat lwgng cudc sbng cua
ngudi dan lang nghé. Pac biét, cong trinh d3 nghién ctru Vé viéc str dung cong nghé,
thong tin trong viéc phat trién 1ang & Indonesia dé nang cao chat song cia ngudi
dan trong khu vuc, két hop cac giai phap cong nghé nhu ha tang vién thong, ning
luong sach, quan ly tai nguyén, dich vu y té va gido duc...

Céc nghién ciru ciia Lé Vian Canh (2019) Phat trién bén viing hang thi cong
my nghé may tre I& cua Viét Nam trong héi nhdp quéc té, Vit Quynh Nam (2017),
Phat trién lang nghé ché trén dia ban tinh Thdi Nguyén theo hwéng bén ving , Bach
Thi Lan Anh (2010), Phat trién bén viing lang nghé truyén thang ving kinh té trong
diém Bac B da chi ra van dé phét trién cac LNTT chinh Ia qué trinh phat trién san
xuat, kinh doanh nham thoa man nhu cau caa thé hé hién tai ma khéng lam ton hai
dén kha nang dap ng nhu cau do trong tuong lai.

Phat trién lang nghé thuc chat dong nghia vai viéc thuc day phat trién kinh
té, x4 hoi va bao vé mai truong tai cac 1ang nghé. Céc nghién ciru da lam rd rang dé
thuc day su phat trién cua lang nghé, can thiét phai thyc hién mot loat bién phéap,
bao gom hd trg tai chinh, dao tao va phat trién nguon nhan lyuc, tim kiém thi truong
tiéu thu cho san pham, khai th4c tiém ning du lich caa lang nghé, xay dung va quan
1y thwong hiéu lang nghé, bao vé mai truong trong khu vuc lang nghé. Bén canh do,
su hd tro tir phia Nha nuéc, sy hop tac cua cac Bo, co quan va chinh quyén dia
phuong dong vai tro rat quan trong trong qua trinh phét trién cua lang nghé.



Céc nghién ctiu coa Mai Van Hai (2019), "Qudn Iy nha muée déi véi lang nghé
trén dia ban tinh Thanh Hoa", Tran Quang Vinh, (2017), "Ndng luc canh tranh san pham
g6 my nghé cuia mét so lang nghé truyén thong vimg dong bang séng Hong", Tang Thi
Héng (2018), "Phét trién chién hroc marketing cho san pham xuat khdu cuia cac lang
nghé truyén thong viimg dong bang séng Hong",....da xac dinh nhiéu chinh séch can duoc
bd sung va hoan thién, bao gom céc chinh sach khuyén khich va uu déi cho cac thanh phan
kinh t& dau tu vao phat trién san pham trong 1ang nghé, chinh sach lién quan dén tai chinh,
tin dung, khoa hoc va cong nghé, cac chinh sach vé dao tao, bdi dudng, str dung ngudn
nhan luc, ciing nhu cac chinh sach vé viéc tn vinh cac nghé nhan lang nghé. ..

Céc nghién ciu caa (Ngd Hong Nhung, 2017), "Gidi phdp tai chinh dé phéat
trién lang nghé ¢ tinh Nghé An", (Nguyén Xuan Hoan, 2021) "Nghién cizu phat trién
cum lang nghé ¢ Ha Néi"", Nguyén Quéc Thinh, Khuc Pai Long, (2022) "Phat trién
thuwong hiéu tdp thé - Tir Iy ludn dén thuec tién" da chi ra mot loat chinh séch nham
khuyén khich va thic day qué trinh san xuét san pham TCMN tai Viét Nam, bao gom
cac chinh sach lién quan dén tai chinh, quyén sir dung dat dai, dau tu va phat trién co so
ha tng, khuyén cong, thuc day su lién két hiéu qua gitra san xut va tiéu thu. Dic biét,
dé dam bao su phat trién bén viing va hiéu qua cua cac lang nghé rat can su hop tac
chit ch& giita cac chu thé va cac bén lién quan khéc trong qué trinh san xuat, tiéu thu.

V6i van dé nang cao ning lyc canh tranh va gia ting kha ning thwong mai hda
cho cac san pham lang nghé, san pham TCMN ndi riéng, nhiéu giai phap da duoc dé cap
trong cac nghién cau cia Tran Poan Kim (2007), "Chién lwoc marketing déi véi hang
thi cdng my nghé cua cac lang nghé Viér Nam dén 2010", Vii Ngoc Hoang (2016),
"Lang nghé truyén théng ¢ tinh Nam Binh trong hgi nhdp quac té", Tran Quang Vinh
(2017), "Néng luc canh tranh san phdm gé my nghé cia mét sé lang nghé truyén thang
viing dong bang S6ng Hong"...tir cac giai phap lién quan dén ngudn vén, dao tao k§
nang lao dong, tan dung vai trd cta cac hiép hoi, cing véi doi méi cong nghé, mé rong
thi truong va dac biét la phat trién cac hoat dong truyen thdng. Tuy nhién, hau hét cac
nghién ciru méi chi gigi han viéc phan tich tinh hinh thuc trang va dua ra mot s6 giai
phép cu thé dé nang cao kha ning canh tranh ciia mot s6 san pham TCMN cu the, nhu
hang may tre 1a (Lé Vian Canh, 2019) hodc gd my nghé (Tran Quang Vinh, 2017).

Mot s6 nghién ctru da dé cap dén viéc thiic day hoat dong san xuat va tiéu thu
san pham TCMN trén thi truong, tap trung vao viéc xay dung va cai thién cac chinh
sach vé gia ca, phan phéi san pham va céac hoat dong x(c tién. Tuy nhién, hau hét cac
nghién ctu Van chua di sau vao thyc té ctia viéc phat trién thwong hiéu cho cac lang
nghé TCMN truyén théng. Tuy Vay, cac chinh sach thiic day tiéu thu san pham TCMN
s& dong mot vai trd quan trong trong phat trién thuwong hiéu cho cac lang nghé nay.



T6m lai, cho toi nay dd c6 kha nhiéu nghién ctu lién quan dén phat trién
lang nghé va thuong mai hda san pham. Nhiéu nghién ctu chd trong vao danh gia
va nghién ctru cac chinh sach cua nha nuéc lién quan dén quan Iy va khuyén khich
san xut ciing nhu tiéu thu san pham TCMN. M6t sé nghién ctru da phan tich tinh
hinh xay dung va phat trién thuong hiéu ddi véi mot sé san pham TCMN cu thé.
Hau nhu chua c6 nghién ctiru ndo di sau vé phat trién thuong hiéu cho céc lang nghé
TCMN truyén thdng véi tiép can caa md hinh da thuong hiéu.

Céac nghién cizu vé phat trién thwong hiéu lang nghé

Thanh cong cua mot thuong hidu doi hoi sy tao ra sy khéac biét va cung cap gia tri
doc dao cho nguoi tiéu dung (Keller, 2020). Vi vay, viéc phat trién thuong hiéu khong
chi nham quang ba mot don vi cu thé nhu mot san pham hoic td chirc ma con thuc day
quan hé giira c4c to chiic trong méi trudng kinh doanh day canh tranh. Trong nhitg nim
gan day, viéc phat trién thuong hiéu di duoc mé rong dé ap dung cho khong chi cac san
pham hoic t6 chic riéng 1é ma con cho cac nhém t6 chirc, doanh nghiép, dic biét trong
bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét (Nguyén Quéc Thinh, 2018). Trong béi canh do,
tu duy chién Iugc, quy trinh tac nghiép, nhitng kinh nghiém da dugc tich liy cua to chic,
c& nhan trong phét trién thuong hiéu dong vai trd nhu nhitng bai hoc 6 gié tri cho nhing
d6i twong, chu thé khac nhau. Thuong hiéu lang nghé 1a mot dang thic cua thuong hiéu
tap thé (Nguyén Quéc Thinh, 2018). Trong d6, thuat ngir thwong hiéu tap thé dugc dé
cap trong kha nhiéu nghién ctiu ciia Tedeschi, Martini va Galli (2021), (Fishman et al.,
2018), (Krautz, 2017), Bruchla, Vieira va Barbosa (2014), (Gupta, 2013), (Borg, 2013),
(Nguy@n Quéc Thinh Khuc Pai Long, 2022), (Khitic Pai Long 2018). ..

- V6i tiép can vé thwong hiéu tdp thé, Fernandez-Barcala va Gonzalez-Diaz
(2006), trong nghién ctru "Brand equity in the European fruit and vegetable sector:
A transaction cost approach” cho rang thuwong hiéu tap thé 1a thuong hiéu duoc xay
dung boi mét té chire, co quan nha nudc hoic chinh quyén véi muc dich xac nhan
chat lugng san pham tir cac don vi thanh vién. Thuong hiéu tap thé c6 kha ning
ching nhan san pham cua cac thanh vién, c6 thé ban san pham tir mot khu vuc dia ly
cu thé hodc thong qua cac phuong thic san xuat dac biét.

Gupta (2013) trong mot goc nhin twong ty di mé ta thuwong hiéu tap thé nhu
mot thuong hiéu ma mat to chiic hodc hiép hoi sé hitu, cac thanh vién cua té chac nay
sir dung thwong hiéu dé xac dinh chat luong, dic tinh va ngudn goc dia ly caa san
pham. Tedeschi, Martini va Galli (2021) trong mét nghién ciu thuc nghiém trén 198
ngudi tiéu dung ruou vang Y nhan dinh vé vai trd caa thuong hiéu tap thé khi coi do 1a
su dam bao vé mat thé ché déi véi tiéu chuan chat luong hang hoa hoic quéc gia/khu
VUC XUt X{r VA quan trong hon, chling cé thé duoc coi la cong cu dé truyén théng tot



10

hon vé cac san pham dia phuong véi cac yéu té truyén théng. Nghién cau yéu cau mé
ta kién thirc cua khach hang vé ruou vang, mé hinh tiéu thu rugu vang, thai do cua ho
d6i vai viéc tiéu thy ruou vang, cam két caa ho véi san phiam va y dinh mua thuong
hiéu tap thé cua ho. Két qua cho thiy thwong hiéu tap thé duoc ua thich hon trong béi
canh tiéu dung x& hoi, gip nang cao nhan thic vé tinh doc do cua san pham, 1a mot
céng cu manh mé& dé duy tri va cung cb vi tri cua cac DN trén thi truong.

O Viét Nam, tac gia Nguyén Quéc Thinh (2018) trong cac nghién ciu vé thuong
hiéu tap thé ctia minh nhu: "Xay dung thirong hiéu tap thé cho c& Tra Viét Nam" (2010),
"Xay dung thirong hiéu tdp thé cho thuy san Viet Nam" (2009), "Phét trién thirong hiéu
ndng san Viét Nam dwa trén khai thac yéu té ving, mién" (2019) cho rang thuwong hiéu
tap thé 1a dau hiéu dé nhan biét va phan biét, 1a hinh tuong trong tam tri vé mot hoac mot
s6 nhdm san pham cua cac co so SXKD trong cling mot lién két ddng s hitu. RS rang,
thuong hiéu tap thé phan anh vai trd quan trong khi cac san pham mang nhimg dic diém
dac thdl duoc san xuat trong mét khu vuc cu thé, lién quan dén cac didu kién lich sir, vin
hoa va xa hoi ciia ving d6. Xay dung thuong hiéu tap thé khdng chi gilip quang bé cac
san pham ra nuéc ngodi ma con tao ra mot khudn khd hop tac gitra cac co so SXKD dia
phuong. Dic biét, cac nghién ctru da chi ra rang viéc xay dung thuong hidu tap thé phai
di kém véi viéc thiét 1ap céc tiéu chuan, tiéu chi cu thé va mot chién luoc chung. Dé duy
tri va phét trién thuong hiéu tap thé, chii s¢ hitu can dam bao tuan tha c4c tiéu chuan cu
thé (thudng duoc thé hién trong cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung thuong hiéu tap
thé) cua cac thanh vién (Gupta, 2013).

- Vé ngi dung phat trién thuwong hiéu tap thé, chién lugc thuong hiéu tap thé
lién quan dén céc nha san xuat san pham thong nhat sir dung mot thuong hiéu chung
dé dai dién cho ho, viéc san xuat san pham phai tuan theo céc tiéu chuan chét luong
d6ng nhat (Vertinsk va Zhou, 2000; Innes va cong su, 2010). Fishman va cong su
(2011) trong cong trinh "The Economics of Collective Brands" da nghién cuiru cach
cac thuong hiéu tap thé duoc xay dung, quan Iy va tao ra gia tri trong méi trudng
kinh doanh. Cac van dé duoc tap trung nghién cau bao gdom tuong tac giira cac
thanh vién, cach thuong hiéu chung anh huong dén quyét dinh mua sam cia khéch
hang va tac dong cua Viéc tao ra lién két va phat trién cua cac san pham dudi mot
thuong hiéu tap thé. Theo Fishman va cong su, thuong hiéu tap thé phai dap ¢ng hai
tiéu chi: (1) Thuong hiéu phai duoc coi 1a biéu twong dai dién cho san pham chat
luong; (2) Cac thanh vién cua thwong hiéu 1a cac don vi tu chu, dua ra cac quyét
dinh kinh doanh ddc lap va tao lgi nhuan riéng, chi chia sé tén thuong hiéu chung.

Charters va Spielmann (2014) trong nghién ctru " Characteristics of strong
territorial brands: The case of champagne” da dé cap dén tam quan trong cua quan
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1y thwong hiéu chung trong lién két, nhian manh céc tiéu chi sau: (1) Nhan manh tim
quan trong cua viéc hop tac; (2) Tuan theo cac quy tic va phuong thuc san xuat dé
dam bao san pham c6 chat lugng ddng nhat; (3) Thuc day su tham gia tich cuc cua
cac nha san xuat dia phuong, xem xét kha ning tao ra gia tri cho khach hang théng
qua cac dic diém doc dao. Su cam két, gidn bo va loi ich kinh té 1a diéu kién tién
quyét dé phat trién thuong hiéu lang nghé.

- Vé thuong hiéu lang nghé, duoc tiép can 1a mot dang thuc thuong hiéu tap
thé (Nguy@n Quéc Thinh (2023), "Phét trién thwong hiéu lang nghé truyén thong'™;
Gupta (2013), "Collective Trade Marks : An Overview"; (Nguyén Qudc Thinh, Khic
Pai Long (2022), "Phat trién thwong hiéu tap thé - Tir Iy lugn dén thuc tién". Céc
van d& dugc nghién ciru chi yéu bao gdm: Hoach dinh chién luoc thuong hiéu, Xay
dung hé théng nhan dién thuwong hiéu; Bao vé thuong hiéu lang nghé; Cai thién chat
luong san pham; Truyén thdng va khai thac thuong hiéu. ..

Nghién ctru cua Gupta (2013), "Collective Trade Marks : An Overview" nghién
cau Véi cac 1ang nghé san xuat va kinh doanh trai cay Chirimoya Cumbe va cac san
pham tir sita Cajamaca & Peru da chi ra chu thé quan trong nhét trong phat trién thwong
hiéu 1a cac co s6 SXKD trong mdi lang nghé, diéu quan trong Ia ho phai tuan thu cac
quy tic chinh ho dat ra. Cac quy tic tap trung vao cac nodi dung nhu: Thong tin vé c4c
thanh vién duoc phép sir dung nhan hiéu tap thé, bao gom tén, dia chi, diéu kién thanh
vién, diéu kién sir dung nhan hiéu, cac quy dinh lién quan dén kiém soét viéc st dung
nhan hiéu tap thé, trinh tu t6 tung chdng lai viéc sir dung trai phép nhan hiéu tap thé.
Tuy nhién, trong cac truong hop lang nghé duoc dua ra trong nghién ciu, tac gia
khong chi & dugc vai tro cua cac chu thé khac nhu chinh quyén dia phuong, t6 chirc
tap thé dai dién cho cac co s& SXKD trong lang nghé vai cac hoat dong can thuc hién
khéc dé phét trién thuong hiéu cia lang nghé chua duoc 1am rd.

Nghién ciu cua Nguyén Qudc Thinh (2023), "Phat trién thirong hiéu lang
nghé truyén thong" da chi rd hon vé céc ndi dung ciing nhu diéu kién dé phat trién
thuong hiéu LNTT. Theo d6, phat trién thwong hiéu khong chi dung lai & xéac lap
quyén d6i vai nhan hiéu chung cua lang nghé hay thiét 1ap quy ché quan ly ma con
la tap hop céc hoat dong nham gia ting sic manh thwong hiéu khac. Thém nira,
nghién ctu ciia Khiic Pai Long (2018), "Phat trién thwong hiéu tap thé cho trai cay
dac san cua Viét Nam", Nguyén Quéc Thinh, Khiic Pai Long (2022), "Phét trién
thwong hiéu tap thé - Tir Iy ludn dén thuc tien" da chi ra dé phéat trién thuong hiéu,
can c6 nhiing diéu kién nhat dinh tir nhan sy, tai chinh, k¥ nang diéu hanh, su gin
két gitra cac chu thé, su hd trg cua chinh quyén dia phuong.

Khodng tréng nghién cru

- Trén co s& phan tich, tong hop nhitng van dé ly luan lién quan dén thuong
hiéu, phat trién thuong hiéu ciing nhu cic cong trinh nghién ctru vé lang nghé trong
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va ngoai nudc c6 thé nhan thiy ring tiép can vé thuong hiéu lang nghé va dic biét
la van d& phét trién thuong hiéu 1ang nghé chua duoc thé hién mot céch rd rang, c6
hé thdng trong céc cdng trinh nghién ctu trudce day.

- Céc cdng trinh nghién ctru chua chi rd duoc cac chu thé tir cac co sd SXKD
trong lang nghé, to chuc tap thé dai dién cho cac co sé san xuat kinh doanh cho dén
chinh quyén dia phuong, cling nhu vai trd ctia cac cha thé nay khi tham gia vao hoat
dong phét trién thuong hiéu lang nghé 13 nhu thé ndo. Do d6, can thiét phai nghién cau
dé hiéu hon vé c4c chu thé va vai trd caa ho trong phat trién thuong hiéu, tir d6 giup tao
ra cac hoat dong hiéu qua cho sy phat trién thwong hiéu ctia mdi lang nghé.

- Nhitng yéu té c6 anh hudéng dén hoat dong phat trién thuong hiéu lang nghé
TCMN truyén thong, nhitng diéu kién can thiét dé phat trién thuong hiéu lang nghé
TCMN truyén théng chua dugc nghién cau va phan anh cu thé trong cac nghién
ctru. Bén canh d6, thyc trang cua nhitng hoat dong dé phét trién thuwong hiéu lang
nghé tir van dé nhan thirc cia cac chi thé, sy hd tro cua chinh quyén dia phuong,
van dé quan Iy cho toi truyén théng thuong hiéu...chwa duoc duoc nghién ctu
mot cach c6 hé thdng trong cac cong trinh trudc day.

- Nhiing giai phép can thiét dé phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thdng trong thoi gian toi dua trén co so phan tich, danh gia vé thuc trang
phét trién thuong hiéu clng cac két luan da rat ra trong qua trinh phat trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén thong thoi gian qua.

3. Muc tiéu nghién ctru cia luan an

Muc tiéu nghién cau chung cua luan &n 1a phat hién cac van dé méi vé ly
thuyét va thyc tién trong phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng. Tur
d6 dé xuat nhitng giai phap nham phét trién thuong hiéu lang nghé thi cong my
nghé truyén théng khu vuc phia Bac giai doan dén 2030. Tir muc tiéu chung nhu
vay, c&c muc tiéu nghién ctru cu thé cua luan an bao gém:

Thet nhdt, phan tich va hé théng hoéa nhiing van dé ly luan vé thuong hiéu,
phét trién thuong hiéu, phét trién thuong hiéu lang nghé. Hinh thanh khung ly
thuyét vé phat trién thuong hiéu lang nghé dua trén goc do tiép can vé tai san
thuong hi¢u dya trén khach hang (Customer Based Brand Equity - CBBE).

Ther hai, phan tich, danh gia thuc trang phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong khu vuc phia Bac giai doan 2010 — 2022 qua théng qua cac dit liéu thi cap,
so cap duoc thu thap va xa ly. Tir do, luan an chi ra nhitng thanh cong, han ché va
nguyén nhan trong qué trinh phat trién thwong hiéu cua cac lang nghé.

Thir ba, d& xuat nhitng giai phap phét trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén
théng khu vuc phia Bic trong giai doan dén 2030.
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Dé thyuc hién duoc c4c muc tiéu nghién cau trén, luan an tap trung tra loi cac cau
hoi nghién ctru sau:

- Cac chui thé phét trién thuong hiéu lang nghé 1a nhiing ai? M6 hinh nghién
cizu va nhifng ngi dung can tdp trung phan tich cua van dé phat trién thiwong hiéu
lang nghé 1a gi?

- Nhitng diéu kién ndo 1a can thiér d@é phat trién thiong hiéu lang nghé? Nhimng
yéu t6 nao c6 dnh hudng dén phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong?

- Thure trang c&c hoat dong phét trién thirong hiéu lang nghé TCMN truyén thong
khu viec phia Bdc thoi gian qua nhw thé nao? Cam nhdn, danh gid ciia khach hang va
cdng chlng vé thuong hiéu ra sao?

- Cdc dinh hwéng, gidi phap ndo cd thé duoc ap dung dé phét trién thiwong hiéu
lang nghé thu cdng my nghé truyen thong khu vec phia Bec trong thoi gian t6i?

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

Déi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciu cua luan &n 1a nhitng van dé Iy luan va thuc tién lién quan
dén phat trién thuong hiéu lang nghé néi chung va lang nghé TCMN truyén théng khu
virc phia Bac noi riéng tir tu duy chién lugc cho dén thyc tién trién khai.

Phgm vi nghién cizu

Pham vi nghién cizu vé khéng gian

Luan an nghién tiép can khu vuc phia Bic dugc hiéu 1a phan 1anh tho tir tinh
Ha Giang dén tinh Ninh Binh véi 3 ving: Tay Bic bo (bao gom 6 tinh: Lao
Cai, Yén Bai, bién Bién, Hoa Binh, Lai Chau, Son La); Pong Bac bo (bao gom 9
tinh: Ha Giang, Cao Bang, Biac Kan, Lang Son, Tuyén Quang, Thai Nguyén, Phi
Tho, Bic Giang, Quang Ninh.); Bong bang séng Hong (bao gom 10 tinh thanh: Bac
Ninh, Ha Noi, Hai Duong, Hung Yén, Ha Nam, Nam Binh, Ninh Binh, Thai Binh,
Hai Phong, Vinh Phuc).

Viét Nam hién c6 khoang 5.411 lang nghé, trong d6 c6 1.864 lang nghé truyén
thong véi 115 nghé truyén théng da dugc cong nhan, dugc phan bd chi yéu ¢ khu vuc
phia Bic véi ving dong bang Séng Hong (chiém khoang 60%), ¢ khu vuc mién Trung
chiém khoang 23% va khu vuc mién Nam 1a khoang 17% (L& Thi Chau, 2021). Céc lang
nghé TCMN truyén thdng quy tu chii yéu & mot s tinh, thanh nhu: Ha Noi (313 1ang),
Théi Binh (172 lang), Nam Binh (72 lang), Bac Ninh (60 lang) (Pang Kim Chi, 2021).

- Vi mot sé lwong 16n cac lang nghé TCMN truyén théng nhu vay clng
nhitng diéu kién han ché vé thoi gian, ngudn luc ciing nhu tinh kha thi cua tac gia
trong tiép can cac ngudn dit liéu so cap, thir cap, mau nghién ctu, kha ning nghién
ctu, diéu kién cong tac, luan an chi tap trung nghién ciru dién hinh tai mét sé lang
nghé thudc cac dia phuong 1a Ha Noi va Bic Ninh - nhiing dia phwong quy tu nhiéu
nhiéu lang nghé TCMN truyén théng.
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- Luan &n két hop phuong phap chuyén gia va thong qua cac hoi nghi, hoi thao dé
lua chon mét s6 lang nghé dé tap trung nghién ctiu véi nhitng san pham chu luc, ¢6 gia
tri cao trong nhém hang TCMN, con duy tri hoat dong va phat trién nhu: Gém sir Bét
Trang, gb my nghé Bong Ky, miy tre dan Phu Vinh.

+ Ba lang nghé dugc lya chon nghién ciru dién hinh véi cac san pham gém st, dd
g va mdy tre dan cling 1a nhitng san pham c6 céch thtic, quy trinh san xuét khac nhau,
c6 nhitng dic diém doc d4o riéng biét, dap Gtng nhu cau cong ning sir dung, phan &nh
khia canh vin héa va nhing dac trung riéng biét. Viéc nghién ciu 3 lang nghé gan vai 3
loai san pham khéc nhau 1am ting tinh da dang va bao quat hon cho tac gia khi nghién
ctu V& cac noi dung lién quan dén phét trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén thong
& khu vuc phia Bic.

+ Mac du da c6 danh tiéng tir 1au doi va néi bat trong nganh TCMN nghé véi
nhiing san pham dugc danh gia cao vé chat lwong, d6 sang tao, gop phan quan trong vao
su phét kinh té dia phuong nhung hién cac lang nghé nay dang phai d6i mat véi rat nhicu
khé khin, thach thic khéc nhau dé phét trién thuong hiéu.

+ Van dé xay dung, phét trién thuong hiéu cua céc lang nghé nay nhan duoc
nhiéu su quan tam caa cac chu thé tir chinh quyén dia phuong, cac to chuc tap thé
dai dién cho cac co sé san xuat kinh doanh cho dén cac co s& SXKD trong lang
nghé. Ban than cé4c lang nghé nay ciing hoi tu dugc nhitng diéu kién thuan loi can
thiét dé phat trién thuong hiéu, diéu ma khong nhiéu lang nghé TCMN truyén théng
khu vuc phia Béc c6 dugc.

+ Ngoai ra trén thj trueong, san pham cua cac lang nghé nay Ia nhitng san pham
TCMN tiéu biéu, thé hién duoc nhiing yéu t van hoa truyén théng, ban sic dan toc, dai
dién cho cac san pham TCMN da va dang duoc san xuat, kinh doanh, ¢6 tiém ning phat
trién manh mé cua Viét Nam, dai dién cho quy md, trinh do san xut, kha ning khai thac
thuong mai ciia chu thé thuong hiéu lang nghé (cac ho gia dinh, cac doanh nghiép, chinh
quyén dia phuong...). Hon nira, gdm s my nghé, dd gé my nghé, may tre dan 1a nhitng
san pham ¢ tiém niang xuat khau va phét trién, thuong chiém mét ty trong xuat khau lon
hon nhiéu so véi cac san pham TCMN khéc.

Pham vi nghién cizu vé thoi gian

- Céc dir liéu thir cip duoc nghién cau sinh thu thap tir cac cdng trinh, két qua
nghién ciru duoc cong bd tir nhiéu ngudn co sa dir liéu, cac tap chi uy tin trong va ngoai
nudc. Nghién ciu sinh tép trung vao cac cong trinh duoc cong bd khoang thoi gian tir
nam 2010 dén thang 5/2023 dé phuc vu cho téng hop, phan tich van dé Iy thuyét va
phan anh thyc trang trong luan an.

- C4c dir liéu so cap duoc khao sat, thu thap trong khoang thoi gian tir thang
4 nam 2020 dén thang 9 nam 2022. Pic biét, do anh hudéng cua dich Covid-19 nén
nhiéu nghién ciru bi gian doan trong giai doan tir 2020-2021 dan dén mat sé dix liéu
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bi thiéu ving trong khoang thoi gian ndy. Céac du bao, dinh huéng va giai phap
dugc dua ra cho giai doan dén dén 2030.

Pham vi nghién cizu vé ngi dung

Tir tong quan c&c cong trinh c6 lién quan dén dé tai, hoat dong phat trién
thuong hiéu thuc chat 1a phat trién tai san thuong hiéu. Trong do, tiép can vé tai san
thuong hiéu thuong duoc nhin nhan dua trén nhan vién (EBBE), dua trén tai chinh
(FBBE), dwa trén khach hang (CBBE). Phat trién thuong hiéu do d6 ciing duoc tiép
can dudi 3 co s Phat trién tai san thuong hiéu dwa trén tai chinh, phat trién tai san
thwong hiéu duya trén khach hang, phat trién tai san thuong hiéu dua trén nhan vién.
Ba cach tiép can nay c6 mdi quan hé chat ché véi nhau, tuy nhién trong khuén kho
luan &n nay, tac gia chi tap trung tiép can, nghién ciru van dé phat trién thuong hiéu
la phat trién tai san thuong hiéu dudi goc do khach hang.

- Bén canh d6, cin c& vao nhitng ndi dung Iy luan va thuc tién vé phat trién
thuong hiéu lang nghé da duoc tiép can, phan tich va tong hop ciing nhu nhing diéu
kién han ché cua nghién cau sinh trong tht nghiém thiét ké va to chuc cac hoat
dong thuc té dé trién khai cac noi dung phét trién thuong hiéu lang nghé, luan an tap
trung nghién cau cac van dé thyc trang phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong khu vurc phia Bac bao gom:

+ Phan tich cac yéu t6 quyét dinh dén hoat dong phat trién thwong hiéu lang
nghé TCMN truyén thong khu vuc phia Bac, bao gom: Nhan thic vé van dé thuong
hiéu cing su dau tu cta cac chu thé cho van dé phat trién thuong hiéu; Pic trung
cua cac san pham TCMN va nguyén lidu san xuat hién nay: Ngudn luc cua céc chu
thé; Kha nang lién két, quan Iy va giam sat cac thanh vién cua cac chi thé thuong
hiéu lang nghé; Véan dé thyc thi phéap luat vé s¢ hitu tri tué va bao vé thuong hiéu
lang nghé; Cong tac quan |y va su hd tro cua cac co quan ban nganh, chinh quyén
dia phuong cting mot s6 yéu té thi trudong khéc.

+ Phan tich cac noi dung phét trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén
théng khu vuc phia Bic trén co so khao sat, danh gia cac hoat dong cu thé ma cac
cha thé da thuc hién dé phat trién thuong hiéu. Pac biét, thuwong hiéu lang nghé
khong ton tai mot cach doc 1ap ma thuong gan két véi thuong hiéu cua cac co s
SXKD trong lang nghé. Do d6, nghién ctru Van dé phat trién thuong hiéu lang nghé
can xem xét dén van dé phét trién thuong hiéu cua cac don vi san xuat kinh doanh
trong lang nghé do.

5. Phwong phap nghién ciru

Quy trinh nghién crru lug@n an

Dé dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu nghién ciu cta luan an véi cac noi dung
phét trién thuong hiéu da duoc trinh bay trong mé hinh phét trién thwong hiéu lang nghé,
quy trinh nghién ctu phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia
Bic duoc thyuc hién qua cac giai doan: (1) Xdc dinh véan d@é va nhiém vy nghién cizu; (2)
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Hé thang céc van dé ly thuyét va thuc tién vé phét trién thirong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong; (3) Lua chon sdn phdam, dia diém nghién cizu dién hinh; (4) Thu thdp va xiz
ly diz liéu; (5) Phan tich thuc trang phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén
thdng; (6) Pé xuat gidi phap phat trién thuwong hiéu 1ang nghé TCMN truyén thang.

Céc giai doan trén duoc minh hoa trong so do dudi day:

- Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

[ Xdc dinh van & va nhi¢m vy nghién ciru - Xdc dinh khodng tréng nghién ciru, muc tidgu nghién ciru, déi trong,

pham vi, phuong phap nghién ciu

- Hé thd ng khung Iy thuyét tir tH ng quan nghién aru

. . . . - Phén tich dic diém thwong hi¢u lang nghé TCMN truyén thing
thuong higu lang nghé TCMN truyén thong N & & e 3 4

L1

[ H¢ thdng cic viin & 1y thuyét vé phat trién

- Phén tich cde nhan 5 dnh hudng t6i phit trién thuong hi¢u lang nghé

l TCMN truyeén thong

Lya chon lang nghé TCMN truvén lllf:llg - Gom sir Bat Trang, may tre dan Pha Vinh, gfl Dﬁng Ky
dé nghién ciru

- Thu thip dir liéu thir cip

[ Thu thip i Iy dir ligu - Thu thip dir liéu so cdp (Phong véin siu, phiéu khio sat)

- Phan tich, so sanh, tong hop dir liéu

- Nhin thirc va nd lye diu tu etia cac chi thé trong phat trién thuong
hiéu cho sin pham lang nghé TCMN truyén thong

1
|

Phin tich thire trang phét trién thuong
hié¢u ling nghé TCMN truyén thong

= Thire trang hoat ddng lru)én thong thurong hiéu va no lire ning cao
nhén thirc cho cing dong ve thurong hi¢u lang nghe TCMN truyén thong

- Thye trang hoat dong ning cao gid ti cam nhin thuong hi¢u va chét
lrgmg cam nhin cua san pham

- Thire trang phat trién hé l_hfulg phéan ph bi va gia ting sy trung thanh
thurong hig¢u cho cdc san pham lang nghé truyén thong TCMN

- Giai phidp ning cao nhan thirc va ting cuimg dau tu cho phat trién
thuong hi¢u lang ngheé TCMN truyén th ong.

- Giiai phap ting cutmg truyvén thong thuong hiéu va ndng cao nhin thire
cho cing dong vé thuong hiéu ling nghé TCMN truyén thong.

l

[ Dé xudt giai phap phat trién thuong higu

- Giai phdp ning cao gi tri cam nhin thuong higu va chét lugng cam
nhin cua san pham.

lang nghé TCMN truyén théng

I 1T 11

- Giai phap phat trién hé th_fmg phin p.héi vii gia ting sir trung thanh
thurong hiéu cho cdc sin phim ling nghé truyén thong TCMN.

Hinh 0.1: Quy trinh nghién c&u luan an

Nguon: Tang hop tir két qua nghién cizu, 2021

- Qua trinh nay bat dau bang khao sat so bo, phan tich tong quan dé xac dinh

van dé va muc tiéu nghién ctu. Trén co sé tong hop cac nghién cau vé phat trién
thuong hiéu, phat trién thi truong, phat trién lang nghé, phét trién cac san pham
TCMN cua lang nghé truyén thong, tac gia da xac dinh van dé nghién cau 1a “Phat
trién thwong hiéu lang nghé thi cdng my nghé truyén thong khu vaec phia Bac ”. Pay
la van dé dam bao tinh cap thiét vé ly luan va thuc tién bai van dé phat trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén thong 1a van dé con méi mé. Pac biét, ¢ Viét Nam
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hau nhu chua c6 cong trinh nghién ciru tap trung, ¢6 hé thong nao vé van dé nay.
Bén canh d6, dudi goc nhin thyc tién, nganh TCMN d4, dang va tiép tuc 1a nganh
mang lai gié tri kinh té cao cho Viét Nam, gop phan nang cao doi séng cho ngudi
lao dong dong thai giai quyét rat nhiéu cac van dé an sinh, xa hoi khac. Thong qua
qua trinh phan tich cac cong trinh nghién ctu cé lién quan, tac gia da xac dinh rd
khoang tréng can nghién ctru, cc muc tiéu nghién ctu cu thé.

- Cac budc tiép theo trong quy trinh nay duoc tién hanh theo timg muc tiéu
nghién ciu caa luan an. Bao gom viéc thiét lap hé théng co so Iy luan, hinh thanh
khung ly thuyét vé phaét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng theo tiép can
phét trién tai san thuong hiéu dya trén khach hang dua trén phan tich dic diém cua
thwong hiéu 1ang nghé ciing nhu cac dic diém caa lang nghé TCMN truyén théng.

- Sau khi x4c dinh duoc van dé nghién ctu, tac gia lva chon dia diém nghién
ctru dya trén tham van y kién chuyén gia, khao sat so bd, ddng thdi can et vao tinh
kha thi va diéu kién thuc hién luan an, tac gia da xac dinh mot s6 can cir dé lva chon
san pham, dia diém nghién ctu.

- Budc tiép theo, tac gia tién hanh thu thap di liéu thir cap, so cap dé phan tich,
danh gia thuc trang phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng.

- Cubi cuing, trén co s6 phan tich, danh gia thuc trang phat trién thuong hiéu lang
nghé thi cong my nghé truyén thong duoc khao sét, tac gia d& xuat nhitng giai phap ciing
nhu kién nghi véi cac bén lién quan nham phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong giai doan dén 2030.

Phwong phdp nghién ciru lugn an

Luan an sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh dé dap wng céc muc tiéu
nghién ctu, tim cau tra loi cho c&c cau hoi nghién ciru. Bac biét, vai phuong phap
phong Vvén sau, cac nhom d6i tuong 14 cac chuyén gia, nha nghién ctu, cac can bo
quan ly cac cap duoc moi tham gia phong van nham hoan thién mé hinh nghién
ctru, xac dinh cac van dé Iy thuyét cling nhu tim hiéu thyc trang phét trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vic phia Bac. Bén canh d6, mot sé dit liéu
dinh luong duoc két hop str dung thong qua khao sét dya trén bang cau hoi nghién
ctru d3 xay dung sau nghién ctu dinh tinh dé 1am rd hon thuc trang phat trién
thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vyc phia Bac trong nhitng nim qua.

Phuwong phap thu thap dir ligu

- Thu thdp diz liéu thiz cap

+ Phuong phap nghién ctu tai ban dugc sir dung dé thu thap cac dir lieu thir
cap lién quan dén c&c van dé cac van dé ly thuyét vé thuong hiéu, lang nghé truyén
thong, thuong hiéu lang nghé, tai san thuong hiéu, phat trién thwong hiéu...Nguon
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dir liéu tht cip duoc tap trung téng hop tir gido trinh, sach tham khao, sach chuyén
khao, cac cdng trinh nghién ctu cac cép, cac bai bao dugc cong bé trén cac ngudn
uy tin trong va ngoai nudc.

+ Cac dir liéu thir cap lién quan dén thyuc trang san xuat, kinh doanh san pham
TCMN cua cac lang nghé truyén thong duoc hra chon nghién ctu; cac dit liéu vé thyuc
trang truyén thong thuong hiéu, cac chwong trinh hd trg phét trién lang nghé cua dia
phuong, cac van ban, chinh sach hd trg, quan Iy lang nghé cua cac co quan quan Iy cac
cap...Cac thong tin, dir liéu nay dugc thu thap théng qua nién giam thdng ké caa Viét
Nam qua cic ndm, cac bao cdo thi truong vé tinh hinh thi truong hang TCMN, cac
nghién ciu khoa hoc da dugc cng bd trude day nham xay dung co sa 1y thuyét, cac khai
niém cho van dé nghién ctu. Bén canh dé, nghién ctu sinh tham khao nhiing tai liéu,
bao céo cua cac co quan quan Iy o lién quan nhu cac S& Cong Thuong, S Nong nghiép
va Phét trién néng théng, Tong cuc théng ké, Sé ké hoach dau tu...Ngoai ra, nghién ctu
tai liéu sir dung thdng tin trén cac trang web cta cac co quan chinh phu, cac hiép hoi
cling nhu cac thu muc va tai lidu in do cac ngudn nay cung cap.

- Thu thédp dir liéu so cap

Dit liéu so cap duoc thu thap va phan tich dé 1am rd thyc trang phét trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia Béc. Dé thu thap dit liu so cap, luan
an sir dung tir cac nguoén Véi tién trinh nhu sau:

Xéc dinh cac dir liéu, thong tin can
thiet cho nghién ctru

A 4

Lra chon phuong phap nghién ctru,
thict ke cac cong cu can thiet cho
nehién ctru

/ v \..

Phuong phap Phuong phap sir Phuong phap quan
phong vin sdu dung phi€u diéu tra sat
khao sat

Xt ly va phan tich dir liéu thu thap
duoc

Hinh 0.2: Quy trinh thu thap va phan tich dix liéu so cip
Nguon: Tong hop tir két qua nghién cizu, 2021
(1) Phirong phdp phong van
Phong van sau gitp kham pha hién twong va van dé nghién ctru mot cach chi tiét.
Cau trdc ciia cudc phong van sau co thé bao gom tir tro chuyén tuy do dén st dung céc
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cau hoi ban ciu tric (Charmaz, 2006). Dua trén tai liéu nghién ctu trude day, phuong
phép phong van bén ciu trac duoc st dung trong nghién ctru nay dé thu thap théng tin tir
cac chuyén gia vé thuong hiéu, bao gdm cac khia canh Iy luan va tinh hinh thuc té ciing
nhu cac giai phap lién quan dén phét trién thuong hiéu cho cac lang nghé TCMN.

Déi tirong durgc phong van

Débi twong phong van sdu bao gom cac chuyén gia thwong hiéu cua cac
truong dai hoc, cac can bo quan ly hiép hoi, hop tac x4 (HTX) cua lang nghé
TCMN, cac nha quan ly cép truong hoic pho cua cac don vi SXKD san pham
TCMN tai c4c lang nghé truyén théng duoc lya chon nghién ciru. Thuc chat day 1a
phuong phap sir dung tri tug, khai thac y kién danh gia caa cac chuyén gia cé trinh
d6 cao dé xem xét, nhan dinh mot van dé khoa hoc dé tim ra giai phap toi uu cho
van dé d6. Phuong phap phong van rat can thiét cho nghién cau khdng chi trong qua
trinh nghién ciru ma con ca trong quéa trinh nghiém thu, danh gia két qua, tham chi
ca trong qua trinh dé xuat mé hinh nghién cau, lra chon phuong phap nghién ciu,
cung ¢ cac luan cu. Viéc lra chon ding cac chuyén gia c6 ning luc, kinh nghiém
vé linh vuc nghién cau, trung thuc, khach quan trong nhan dinh, danh gia dong vai
tro rat quan trong khi sir dung phuong phap nay.

- V& co cdu ddi twong phong van: 3 chuyén gia vé thuong hiéu tai cac truong
dai hoc; 2 chu tich hop tac x&/ hiép hoi nganh nghé; 10 can b quan Iy cip truong
hodc pho tai cac co s san xuat kinh doanh, nhitng nguoi truc tiép thuc hién va
tham gia cac hoat dong khac nhau dé xay dung, quan ly va phat trién thuong hiéu
cua lang nghé hay don vi san xuat kinh doanh caa minh (Phuy luc 4).

Ngi dung phong van

- Phong van tap trung vao cac khia canh Iy luan va thyc tién lién quan dén
qua trinh xay dung va phét trién thuong hiéu cua cac lang nghé TCMN truyén
théng. Bén canh do, tim hiéu céc kinh nghiém vé quan 1y thuong hiéu, nhiing
thuan loi, han ché trong san xuat kinh doanh, cac thach thtcc va co hoi trong phat
trién thuong hiéu cta cac lang nghé nay.

Thoi gian trién khai va phwong phdp trién khai

Téc gia da chon loc 15 chuyén gia d&é phong van. Céc cudc phong van duoc
thuc hién truc tiép tai noi cong tac cua chuyén gia hoic qua dién thoai, mdi cudc kéo
dai khoang 30-45 phat. Noi dung cac cudc phong van duoc ghi lai va xir Iy bang ca
phuong phap dinh tinh va dinh luong. Két qua thu lai dugc tong hop thanh quan diém
chung cua cac chuyén gia vé nhitng van dé ma ho c¢é cach nhin tuong tu nhau, dong
thoi tong hop nhitng Y kién c& nhan cua ho vé nhiing van dé cu thé.
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(2) Phirong phdp sir dung phiéu khdo st

Bén canh phong van sau, nghién ctru sinh sir dung phwong phap diéu tra qua
cac phiéu khao sat dé thu thap, phan tich, xt ly dit liéu. Phiéu diéu tra khao sat dugc
thiét 1ap theo trinh tu cac budc: (1) Nghién citu tong quan dé xay dwng bang héi so
bg; (2) Tham vdn chuyén gia; (3) Piéu chinh bang héi; (4) Tién hanh khdo sat thez;
(5) Tham vdn chuyén gia va tiép tuc diéu chinh bang héi; (6) Hoan thién bang héi
dé tién hanh khao sat chinh thizc.

Nghién ctru tong

quan, xay dung Tham van chuyén Piéu chinh phiéu
phiéu khao sat so gia khao sat
bd
|
\
Tiép tuc diéu chinh

phiéu khao sat voi )
Khao sat thir —>| swthamvancua [—>| Hoan thién phiéu
chuyén gia va ket
qua khao sat thir

Hinh 0.3. Quy trinh thiét 1ap phiéu khao sat
Nguon: Tong hop tir két qua nghién cizu, 2021

Vé doi twong khao sat

- Luan &n str dung phuong phap 1dy mau ngau nhién thuan tién. Phuong phap
nay duoc str dung bai trong béi canh lang nghé, viéc xac dinh va tiép can tat ca céc
d6i twong can khao sat 1a rat kho khan. Bén canh d6, day 1a phuwong phap gitp NCS
cd thé thu thap duoc cac y kién va thong tin da dang tir nhiéu ngudn khac nhau, gidp
tiét kiém duoc thoi gian va ngudn luc ciing nhu diéu kién cong tac cua NCS trong
qua trinh thuc hién luan an.

Cac phiéu déu tra duoc guri truc tiép va truc tuyén téi cac ddi twong duoc
khao sat. V& quy md mau, cin ctr nguyén tic dam bao tinh khach quan trong nghién
ctu, cling voi cong thie xac dinh kich thuéc mau téi thiéu dam bao trong trong
phan tich dit liéu thu thap duoc cua Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008) 14 téi thiéu 50 phiéu hoic 4 — 5 1an sb tiéu chi danh gia. Téng sé lwong phiéu
khéo sat dugc phat di 1 500 phiéu cho 2 nhém déi tuwong: (1) Cac co sé san xuat
kinh doanh tai lang nghé TCMN truyén thong; (2) Khach hang cua san pham
TCMN lang nghé truyén théng. Quy mé mau nhu vay cho phép tac gia thuc hién
cac phan tich dam bao do tin cay, phi hop véi yéu cau vé noi dung va ngudn luc
cua tac gia khi thuc hién luan an.
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- Khdo sdt cdc co sé SXKD tai lang nghé: Mau phiéu 1 diéu tra tai cac co s
SXKD tai c4c lang nghé TCMN truyén théng duoc lya chon nghién ciu dién hinh. Sé
phiéu gui di 150 phiéu, thu vé 135 phiéu, 120 phiéu hop 6. Trong qué trinh do, tac gia
luan an lién hé truc tiép vira phat phiéu diéu tra khao sat, vira két hop phong véan céc nha
quan ly cua t6 chic tap thé dai dién cho cac co so san xuét kinh doanh trong lang nghé
(Hiép hai, hoi, HTX), cac chi co sé SXKD tai lang nghé va mot sé nha khoa hoc tai cac
truong dai hoc.

Céc van dé duoc khao sat trong phiéu diéu tra tap trung vao nhan thac cia cac co
s SXKD dbi véi van dé phat trién thuong hiéu, thuc trang céc hoat dong ma ho da thuc
hién trong thoi gian qua, nhiing kho khan, thach thixc ma ho gap phai trong qué trinh hoat
dong san xuat, kinh doanh néi chung va xay dung, phat trién thwong hiéu néi riéng. Pic
biét 1a nhitng nhan dinh, danh gia cing nhitng quan diém ddi voi van dé phét trién
thuong hiéu lang nghé.

- Khdo sét khach hang cua san phdm TCMN lang nghé truyén thong: Mau
phiéu 2 diéu tra khach hang. Sé phiéu gui di 350 phiéu, thu vé 268 phiéu, 250 phiéu
hop 16. Céac noi dung khao sat trong phiéu diéu tra khach hang tap trung vao nhan
thirc cua khach hang di voi cac thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong. Panh
gid cua khach hang vé cac hoat dong phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong trong thoi gian qua (Cam nhan vé san pham TCMN cua lang nghé
truyén thong, thuc trang truyén thong thuong hiéu cac san pham TCMN cua lang
nghé truyén thdng, lién twong thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong,...)

- Phiéu diéu tra khao sét khach hang va DN duoc phat phiéu truc tiép va qua
cdng cu Google biéu mau.

Thiét ké mAu phiéu khao sat d

Lua chon mau khao sat I

Thuc hién khao sat

M héa dit li¢u, nhap va higu chinh dit li¢u d

Xir 1y va phan tich két qua khao sat

Hinh 0.4: Quy trinh diéu tra bang phiéu khao sat
Nguon: Téng hop cua tac gia, 2022
(3) Phuwong phdp quan sat
Trong qua trinh thu thap dir liéu, tac gia tim hiéu thuc trang phat trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén théng thdng qua quan sat truc tiép qué trinh san xuat
kinh doanh, trung bay va gigi thiéu san pham tai cac cira hang, mot sé cho, siéu thi
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bay ban san phdm TCMN, mét sb trung tdm thwong mai...nhim c6 dugc céi nhin
tong quat va khach quan nhat ddi voi céc van dé nghién ctu.

Phuong phap quan st tryc tiép dugc thyc hién bang cac chuyén di khao sat
thue té cua tac gia duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir 5/2019 — 9/2022. Téc
gia tién hanh quan sat truc tiép bdi canh vé co so vat chat, hoat déng, phuong phap
quan ly, giao tiép véi khach hang, cac hoat dong thuong mai hda san pham, sap dit,
trung bay, trién 1dm san pham, quy trinh san xuat va bao quan san pham TCMN...
Quan sat tryc tiép cho phép béi canh héa kich ban da nghién ciru va tiép xlc truc
tiép véi cha so hitu, nhan vién caa cac co so SXKD, thu thap dit liéu khong chinh
thire dé bd sung cho thdng tin bang 161 qua cac cudc phong van sau.

Phwong phdp xir ly va phan tich di ligu

Pé phan tich cac noi dung lién quan dén co sd ly luan va thuc trang phat
trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng, luan &n sir dung dong bo céc
phuong phéap phan tich, cong cu nghién cau truyén thong bao gom: Phan tich,
tong hop, phuwong phap théng ké, phuwong phap so sanh.

- Céc phiéu diéu tra sau khi loai bé nhitng phiéu khéng phi hop da duoc
tong hop va xir Iy bang phan mém chuyén diing Microsoft Excel. Cac s6 liéu thu
thap duoc di duoc phan tich trén may tinh, cung cip mot co so dit liéu can thiét dé
dap tng ca&c muc tiéu nghién cau.

- Két hop cac phuong phap tong hop, phan tich, théng ké va du bao khéc,
luan an d3 phan loai va xay dung céc bang tong hop so liéu. Tir d6, luan an danh gia
cac mat dat duoc va nhitng han ché can phai duoc bo sung va hoan thién.

6. Cac két qua nghién ciru dat dwoc cia luan an

Cac két qud vé Iy lugn

Luan an hé théng hoa nhitng van dé ly luan vé thuong hiéu, phét trién thuong
hiéu, phét trién thuong hiéu lang nghé. Phan tich, tong hop va dua ra mot sé khéi
niém lién quan dén thwong hiéu lang nghé, phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén théng. Luan an nghién ctu, xay dung cac noi dung phat trién thuong hiéu lang
nghé TCMN truyén théng dya trén tiép can vé tai san thuong hiéu dua trén khach
hang, chi rd cac hoat dong can thiét phai trién khai dé phat trién thuong hiéu.

Céc két qud nghién ciru vé thuc tién

- Luan an phan tich va phan anh mot cach trung thuc, khach quan vé thuc
trang phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia Bic noi
chung dwa trén mot sb lang nghé duoc lya chon nghién ctu. Cac van dé duoc tap
trung nghién ciru, danh gia bao gom: Thyc trang nhan thic va nd lyc dau tu cia cac
cha thé trong phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng; Thuc trang
nang cao nhan thic cua cong déng vé thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng;
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Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lugng cam nhan thuong hiéu; Thuc trang
cac hoat dong phét trién lién twéng thuong hiéu; Thuc trang cac hoat dong gia ting
long trung thanh thuong hi¢u.

- Tur phan tich c4c van dé thuc trang phat trién thuong hiéu cua céc lang nghé
TCMN truyén théng, luan an chi ra nhirng thanh céng, han ché va nguyén nhan dé
xéc lap céac cin cir cho céc giai phap duoc dé xuét.

- Luén &n hé théng céc giai phap chu yéu dé phat trién thuong hiéu lang nghé
thi cdng my nghé truyén thong khu vuc phia Bic giai doan 2030. Céc giai phap
chinh ma luan an hudng tai la:

+ Giai phap nang cao nhan thirc va tang cuong dau tu cho phat trién thuong
hiéu lang nghé TCMN truyén théng.

+ Giai phap nang cao chit luong cam nhan thwong hiéu lang nghé TCMN
truyén thng.

+ Giai phép phét trién lién tuong thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng.

+ Giai phép gia ting sy trung thanh thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong.
7. Nhirng diém méi caa luan an

- Luan &n bb sung nham hoan thién co so Iy luan vé thuong hiéu lang nghé va
nhitng van dé thudc vé ndi ham phét trién thuong hiéu lang nghé trong d6 nhan manh sy
tham gia Véi vai tro va trach nhiém khac nhau cua céc cha thé trong cac nd luc phét trién
thuong hiéu tir cac co s& san xuat kinh doanh trong lang nghé, t6 chirc tap thé dai dién cho
cac co s& san xudt kinh doanh trong 1ang nghé cho dén chinh quyén dia phuong.

- Luan an da dwa ra md hinh phat trién thwong hiéu lang nghé dya trén tiép can
Vé tai san thuong hiéu dua trén khach hang. Theo d6, ndi dung phat trién thwong hiéu
lang nghé bao gdom: Thuc trang nhan thac va nd luc dau tu cia cac chu thé trong
phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng; Thuc trang nang cao nhan
thirc cua cong dong vé thuwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng; Thuc trang céc
hoat dong nang cao chat lugng cam nhan thwong hiéu; Thuc trang cac hoat dong
phét trién lién tuéng thuong hiéu; Thuc trang cac hoat dong gia ting 1ong trung
thanh thuwong hiéu. Tir cac ndi dung phaét trién thuong hiéu ndy, luan an di sau phan
tich, phan &nh thuc trang cac hoat dong dé phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong khu vuc phia Béc, 1am 16 hon nhimng diéu kién cling cac yéu té anh huong
dén hoat dong phét trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong tai khu vyc nay.

- Luan an phan tich dugc thyuc trang phat trién thuong hiéu lang nghé trén
cac khia canh: Thuc trang nhan thiac va nd luc dau tu cua cac chu thé trong phét
trién thuong hiéu cho san pham lang nghé truyén théng TCMN; Thuc trang nang
cao nhan thirc cia cong dong vé thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong; Thuc
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trang cac hoat dong nang cao chat luong cam nhan thwong hiéu; Thyc trang céc
hoat dong phat trién lién twdng thuong hiéu; Thuc trang cac hoat dong gia ting long
trung thanh thuong hiéu. Ttr do, luan an chi ra nhiing thanh cong va dac biét la nhirng
han ché can phai khic phuc trong cac hoat dong phét trién thuong hiéu lang nghé
TCMN truyén thdng trong thoi gian téi.

- Ludn an dua ra cac giai phap cu thé cho cac hoat dong phat trién thuong hiéu
lang nghé thu cong my nghé truyén thdng khu vuc phia Bac co thé p dung giai doan
dén 2025, tam nhin 2030.

8. Két cau caa luan an

Chuong I. Co s& ly luan va kinh nghiém vé phat trién thuong hiéu lang nghé

Chuong 1. Thyc trang hoat dong phét trién thuong hiéu lang nghé thu cong
m§ nghé truyén thdng khu vuc phia Bic

Chuong I11. Giai phap tiép tuc phét trién thwong hiéu lang nghé tha cong my
nghé truyén théng khu vuc phia Béc



25

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM VE PHAT TRIEN THUONG HIEU
LANG NGHE TRUYEN THONG
1.1. Khai quéat vé thwong hiéu va tai san thwong hiéu
1.1.1. Khai niém, phéan logi va vai tro ciia thwong hiéu
1.1.1.1. Khai nié¢m thuong hiéu

Nhiéu nghién ctru da xac dinh muc tiéu ban dau cua tao ra mot thuong hiéu
1a dé phan biét va xac dinh quyén so hitu ciia ngudi cha ddi véi tai san cua ho. C6
quan diém cho ring thuong hiéu va nhan hiéu 1a twong dong, chi khac biét vé céach
goi. Thuc té, thuat ngit "nhan hiéu" duoc quy dinh trong hé théng van ban phép luat
& hau hét cac quéc gia. Theo Piéu 4, Luat s hitu tri tué¢ Viét Nam 2019: “Nhan
hiéu 1a dau hiéu diing dé phan biét hang hoa, dich vu cuia cac té chizc, ca nhan khac
nhau”. Tuy nhién, "thuong hiéu" dugc st dung pho bién va c6 pham vi rong hon
nhiéu so vai nhan hiéu (An Thi Thanh Nhan, Luc Thi Thu Huong, 2010, tr18).

Cho dén nay, thuong hiéu dugc xem nhu mét tai san quan trong ddi voi cac DN,
gop phan quan trong vao su canh tranh va phat trién (Keller, 1993). DN phai hiéu sau
hon vé khéch hang, xay dung cac méi quan hé chit ché va thiic day nhitng cam nhan tich
cuc vé thuong hiéu. Khi méi quan hé véi khach hang sau sic hon, thuong hiéu c6 kha
ning ton tai va phét trién 1au dai (de Chernatony, Drury va Segal-Horn, 2003). Vi vy, dé
cap dén thuong hiéu khdng chi néi dén cac yéu té nhan dién ma quan trong hon 14 nhitng
an tuong, hinh anh, va cam nhan luu lai trong tam tri cua khéch hang va cong chiing
(Nguyén Quéc Thinh, Khuc Pai Long, Nguyén Thu Huong, 2020).

Tir qué trinh nghién ciu, phéan tich cic quan diém tiép can vé thuong hiéu
cua Ccac tac gia trong va ngoai nudc ma dic biét 14 D.Aaker, tac gia Nguyén Québc
Thinh da tiép can va cu thé hoa khéi niém thuong hiéu. Theo d6, “Thwong hiéu 1a
mét hodc mét tdp hop cac dau hiéu dé nhdn biét hogc phan biét san pham, phan
biét doanh nghiép, la hinh twong vé san pham va doanh nghiép trong tam tri khach
hang muc tiéu va c¢éng chiing” (Nguyén Quédc Thinh, 2018, tr15).

Pé cap dén hinh twong thuong hiéu thi khdng chi 1a nhitng thanh phan nhu tén
goi, biéu trung hay khau hiéu ma con la chat luong san pham, cach thic twong tac cia
DN véi khach hang, nhiing gié tri thuc sy thwong hiéu c6 thé mang lai...dé 1am tén goi,
biéu trung, khau hiéu kia tro nén dac biét va gan két sau hon trong tim tri khach hang.
1.1.1.2. Phén loai thuong hiéu

Céc chuyén gia ciing nhu cac t6 chic, DN ngay cang nhan thay tam quan trong
cta thuwong hiéu trong hau hét moi khia canh caa cudc song tir kinh té, x& hoi, vin hoa,
thé thao, tham chi ca tdn gido dan dén sy ma rong vé noi ham va pham vi ap dung
(Kapferer, 2004). "Thuong hiéu" cho dén nay khong chi danh cho cho san pham va DN
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ma con dugc ap dung cho nhiéu linh vire va ddi twong nhu to chic, c& nhan, diém dén,
dia phuong,... Mdi loai thuong hiéu déu c6 nhitng dic diém nhit dinh, yéu cau quéa
trinh xay dyng va phat trién khac nhau. Vi vay, viéc phan loai thwong hiéu tré nén quan
trong trong ca nghién ciru hoc thuat I1an thuc té kinh doanh. Mot sé tiéu chi phan loai
thuong hi¢u s€ dugc trinh bay dudi day:

- Theo tiéu chi déi twong mang thurong hiéu: Thuong hiéu doanh nghiép, thuong
hiéu san pham. Thuong hiéu doanh nghiép lién quan chat ché dén hoat dong tong thé
cua doanh nghiép, thuong xac dinh dua trén tén thuong hiéu hoac tén thwong mai cua
doanh nghiép. Thuong hiéu doanh nghiép c6 thé &p dung cho mét loat san pham hozc
dich vu cua doanh nghiép va tuong tac vai nhidu ddi twong khac nhau, bao gom khéach
hang, nha cung cap, co quan quan ly, chinh quyén va cong déng (Urde, 2003). Thirong
hiéu san pham la mot dang thwong hiéu danh riéng cho céc san pham cu thé caa DN.
DN ¢6 thé sé hitu nhiéu thuong hiéu san pham khac nhau nhung thudng chi c6 mot
thuong hiéu doanh nghiép duy nhat. Thuong hiéu san pham tap trung cha yéu vao
tuong tac vai khach hang.

- Theo tiéu chi vai tro chu dgo: Thuong hiéu chi (Master brand), thuong
hiéu phu (Sub — brand). Thirong hiéu chi 1a thuong hiéu dong vai tro chu dao, thé
hién rd nét, noi bat trén hang hoda va hoat dong truyén thong (Aaker, 2004). Pay la
thuong hiéu thuong duoc thé hién ndi bat, rd rang trén ca san pham, cac an pham. . .;
Thurong hiéu phy 1a thuong hiéu dong vai trd ho tro (bao tro) hodc lam ré (ma rong)
cho thwong hiéu chu, thudng dugc thé hién mo nhat, khiém tén hon so véi thuong
hiéu chu (Osler, 2007). Thuong hiéu chi va thuong hiéu phy thuong dugce dé cap
khi DN &p dung md hinh da thuong hiéu.

- Theo mizc dé bao trum cua thuong hiéu: Thuong hiéu ca biét, thuong hiéu
gia dinh, thuong hiéu tap thé (Nguyén Qudc Thinh, 2018, tr32). Thuwong hiéu cd
biét 1 loai thwong hiéu dugc tao ra riéng cho ting loai hoic chung loai san pham
ciia DN. Mdi loai san pham thuong s& ¢ mot thuong hiéu riéng va khac biét so voi
cac san pham khac caa DN. Doanh nghiép c6 thé so hiru ddng thoi nhiéu thuong
hiéu ca biét cho céac loai san pham khéac nhau cua minh. Thuong hiéu gia dinh,
nguoc lai duoc str dung cho tat ca cac san pham khac nhau caa DN cho du chling c6
thé thudc cac linh vuc, ching loai khac nhau. Thwong hiéu tdp thé 1a thuong hiéu
chung ctia cac san pham do cac DN khéc nhau trong ciing mot lién két dong so hitu
(Nguyén Quéc Thinh, 2018, tr 33). Pdi voi mdi loai thwong hiéu, qua trinh xay
dung thuong hiéu & cac cip do khac nhau s& c6 nhiing dic diém riéng. V&i doanh
nghiép, thuong tap trung vao phét trién thuong hiéu doanh nghiép va thwong hiéu
san pham. O cip do cao hon — tip thé thudng tip trung vao xay dung thuong hiéu
tap thé cho lang nghé, hiép hoi hay thuong hiéu gin vé6i chi din dia Iy. O cdp do dia
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phuong s& quan tim chu yéu dén thuong hiéu dia phwong, thuong hiéu diém dén du
lich, thwong hiéu quc gia.

Ngoai ra, c6 thé phan loai dwa vao: Logi san pham mang thuong hiéu thi c6
thuong hiéu hang hoa, thuong hiéu dich vu. Dyra vao quy mé xay dung thuong hiéu thi
€O thwong hiéu ca nhan, thwong hiéu DN, thuwong hiéu nganh hang, thuwong hiéu dia
phuong, thuong hiéu qudc gia.
1.1.1.3. Vai tro cua thuong hiéu

- Vai tro véi nguroi tiéu dung: Thuong hiéu giup xac dinh ngudn gbc cua san
phdm hozc nha san xuit, nha phan phdi cu thé véi trach nhiém d6i véi san pham
duogc giao dich trén thi trudng. Thuong hiéu giup khach hang nhan biét va phan biét
cac thuong hiéu ma c6 thé thoa man nhu cau cua ho, nhd d6 thuwong hiéu trg thanh
cong cu nhanh chong dé don gian hoa quyét dinh mua sim cua nguoi tiéu dung.
Thuong hiéu gop phan hinh gia tri ca nhan cho khach hang, phan anh nhiing nét ca
tinh khac nhau cua ho va duoc xem nhu mét cdng cu dé khang dinh gia tri ban than
(An Thi Thanh Nhan, Luc Thi Thu Huong, 2010, tr 23). Bac biét, thwong hiéu nhu
mot cam két gita DN va nguoi tiéu ding, giup han ché rai ro khi khach hang mua
va tiéu dung mét hang hoa/dich vu nao d6 (Staveley, 1987).

- Péi véi doanh nghiép: Thuong hiéu gilp tao dung hinh anh DN, san pham
trong tam tri ngudi tiéu ding va cong dong. C4c san pham va dich vu caa thuong hiéu 1a
nhitng thanh phan quan trong dé thu hut va khuyén khich khach hang lua chon. Theo
thoi gian, qua truyén thong hinh anh thuong hiéu s& dan duoc khang dinh trong nhan
thirc khach hang. Thuong hiéu gilp DN phéan doan thi truong boi cac thuong hiéu riéng
gan véi cac thude tinh 1y tueang vé thé manh, loi ich dich thuc va dic trung ndi troi cua
hang hda sao cho phil hop Véi thi hiéu va nhu cau ting nhom khéch hang. Thém nixa,
thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viéc tao sy khac biét trong qua trinh phat trién
san pham va mang lai lgi ich cho DN thdng qua viéc tiép can va ma rong thi truong. Cac
san pham co thuong hiéu thuong c6 kha ning ban véi gia cao hon va thwong hiéu chinh
la mot tai san vo hinh quy gia cia DN (Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung,
2009, tr 55).

1.1.2. Mgt s6 mé hinh thwong hiéu

MGt ndi dung chién luoc quan trong ma cac chua thé phai quan tam trong xay dung,
phét trién thuong hiéu 12 lya chon mé hinh thuong hiéu phi hop cho ting giai doan cy thé.
MG&i mé hinh doi hoi su linh hoat va mirc d dau tu riéng ciing nhu cac quyét dinh vé ni
dung phét trién thuong hiéu 1a khac nhau. V& co ban, DN ¢6 thé lya chon md hinh c4 biét,
gia dinh hodc mé hinh da thuong hiéu (Nguyén Qudc Thinh, 2018, tr59).
1.1.2.1. M6 hinh thuwong hiéu cé biét

- M6 hinh thuong hiéu ca biét 1a mo hinh thwong hiéu ma cac DN tao ra cac
thwong hiéu riéng cho tirng chung loai san pham nhat dinh, doc lap va hau nhu
khong co lién hé véi thuong hiéu gia dinh hay tén DN. Cac DN tham chi c6 thé lya
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chon nhiéu tén thwong hiéu cho nhiéu thi truong khéc nhau véi cing 1 loai san
pham. Pic diém co ban cia mo hinh thuwong hiéu ca biét 1 tén DN hay thuong hiéu
gia dinh thuong khong duoc thé hién trén san pham. Nguoi tiéu ding chi biét dén
thuong hiéu cua ting hang héa cu thé ma khdng hoic it biét dén DN.

- Uu diém ctia mo hinh 1a giam thiéu rui ro va déng thoi giam thiéu su suy
giam uy tin cia DN trong trudng hop that bai hoic gip rai ro véi mot thuong
hiéu/san pham cu thé. Trong trudng hop nay, thuong hiéu riéng c6 thé bi anh huong
nhung tic dong nay thudng khdng lan toa téi uy tin tong thé cua DN.

- Nhuwege diém: Tuy mé hinh ndy c6 nhiéu wu diém nhung nhuoc diém co ban
1a doi hoi ngudn luc 16n dé xay dung va phat trién ting thuong hiéu riéng, dac biét
khi doanh nghiép muébn tham gia thi truong véi nhiéu loai hang héa va dich vu khac
nhau. Piéu nay dong nghia vai viéc DN s& khong thé tan dung duoc loi thé tir cac
thuong hiéu da néi tiéng hozc uy tin cia minh.

Véi nhitng wu diém va nhugc diém nhu vay, moé hinh nay thuong duoc lua
chon khi DN mudn tham nhap vao mét thi treong méi. N6 ph hop véi cac DN ¢
quy md nho va vira, hodc trong trudong hop cac san pham co tinh dac thi cao hoac
c6 nhitng dac diém khac biét vé tinh ning vai nhitng san pham cung loai khac. Mo
hinh ciing ¢6 thé duoc 4p dung khi DN muén tap trung phuc vu mét tap khach hang
riéng biét nao do.
1.1.2.2. M6 hinh thwong hiéu gia dinh

- M6 hinh thwong hiéu gia dinh 1a mo6 hinh trong d6 DN thuong chi xay dung mot
thuong hiéu chung dai dién cho tat ca cac loai hang hda, dich vu ma ho cung cap. Pay 1a
mot md hinh thwong hiéu truyén thdng, duoc ap dung rong réi boi nhiéu cong ty 16n trén
toan cau trong quéa khir. Chién luoc thuwong hiéu trong mo hinh nay tap trung vao viéc tao
ra mot thuong hiéu bao trim mic du cac san pham c6 thé co dic diém va ddi tuong
khach hang khac nhau.

- Uu diém ctia md hinh thuong hiéu gia dinh 1a DN c6 thé tiét kiém ngudn luc
trong viéc xay dung, phét trién thwong hiéu. San pham hoic dich vu ciia DN ¢6 co hoi
tiép can va lan toa trén thi trudng nhanh chong hon nhd mét thwong hiéu chu dao manh
mé, uy tin da duoc khéng dinh.

- Nhuge diém chinh cia md hinh ndy 1a tao ra cac can tro cho qua trinh phét
trién thuong hiéu trong cac giai doan tiép theo, dac biét khi DN da mo rong quy mo
hozc bat dau san xuat nhiéu san pham khac nhau. Khang hoang c6 thé xuét hién khi
mot san pham gap su ¢d, anh hudng dén thuong hiéu chung. Vi nhitng dic diém nhu
vay, mo hinh thuong hiéu gia dinh khong thich hop cho cac DN hoat dong trong nhiéu
nganh hoac linh vuc kinh doanh da dang.
1.1.2.3. M6 hinh da thwong hiéu

- M6 hinh da thwong hiéu duoc hiéu 13 md hinh DN s& xay dung cung lic ca
thuong hiéu gia dinh va thuong hiéu ca biét. Diéu nay xay ra khi DN nhan thay khi
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lua chon moé hinh thuong hiéu gia dinh s€ khéng tao nén dugc su khac biét cho ting
san pham va nhiéu khi khong du dé phuc vu nhu cau thi truong. Trong mé hinh da
thuong hiéu, DN c6 thé cing ldc tan dung duoc loi thé cia mé hinh thuong hiéu ca
biét cho tirng san pham ciing nhu han ché duoc nhuge diém cta mé hinh thuong
hiéu gia dinh, tao sy da dang va phu hop hon cho nhiéu dbi twong khéch hang.

+ Mo hinh da thwong hiéu cd thé dugc trién khai bang cach két hop song
song hoic bat song song. Trong d6, két hop song song 1a thé hién vai tro cua thuong
hiéu gia dinh, thuong hiéu c4 biét 1a nhu nhau. Két hop bét song song la dang két
hop trong d6 mot thuong hiéu (Gia dinh hodc ca biét) dugc thé hién rd hon, mang
tinh chii dao va thuong hiéu con lai s& cé vai tro ho tro.

- Uu diém chinh ctia mé hinh da thuong hiéu 1 c6 thé khai thac loi thé va uy tin
cua thuong hiéu gia dinh dé phét trién thuong hiéu cé biét. Mat khac, khi thuong hiéu
c& biét ndi tiéng s& kich thich ngudi tiéu ding tim hiéu va biét dén thuong hiéu gia
dinh. M6 hinh da thuong hiéu gop phan rat quan trong han ché rai ro néu c6 mot
thwong hiéu ca biét nao d6 gap su ¢d. Su tac dong twong hd gitra thwong hiéu ca biét va
thuong hiéu gia dinh trong mé hinh da thuong hiéu s€ mang lai hiéu qua cao trong phat
trién thuong hiéu cua DN.

- Nhuweoe diém ciia md hinh nay 1 doi héi dau tu cho thuong hiéu rat 1on do c6
nhiéu thuong hiéu, thudng khéng pht hop véi cac DN ¢6 quy md vira va nhé. Trong
thyuc té, md hinh nay thudng chi dugc cac cong ty da quéc gia, tap doan 16n ap dung.
1.1.3. Phét trién thwong hiéu
1.1.3.1. Tiép cdn vé phat trién thuwong hiéu

Xay dyng va phét trién thuong hiéu khdng chi don gian 1a viéc tao ra mot
thuong hiéu hoac thuc hién cac bién phép bao vé cho cac yéu té cau thanh. Trong
hau hét cac truong hop, quan trong hon 1a DN can ¢6 chién luoc cu thé va trién khai
cac hoat dong mot cach hiéu qua dé duy tri va phat trién dua trén dinh hudng chung
va su thay d6i cua thi truong. Thuong hiéu thudng gan véi mot déi tuong cu thé 1a
hang héa, dich vu, con nguoi, hay to chirc...

Trudc day, thwong hiéu duoc nhin nhan 1a mét bo phan ciu thanh san pham
nhung ngay nay, khi da phat trién thi thuong hiéu bao trim lén san pham va mang
lai sic anh huéng 16n cho céc chi thé. Day 1a 1y do khién cac chu thé la céc to chic,
DN hay tham chi mdi c& nhan trong qué trinh hoat dong kinh doanh déu phai chu
trong xay dung va phét trién thuong hiéu. Bén canh d6, chu sé hiru thwong hiéu 1a
cha thé huong loi tir thwong hiéu ma ho s hitu nén can cha dong tao ra, duy tri va
phét trién thuong hiéu dwa trén mot chién lugc dugc hoach dinh bai ban, dai han dé
dat dugc cac muc tiéu thuong hiéu va ngay cang mang lai nhiéu loi ich hon nia.
Viéc xac dinh rd cha thé so hitu va vai tro cua cac bén lién quan dong vai tro quan
trong trong xay dung va phat trién thuong hiéu.
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Trong nhiéu nghién ctu, khi thao luan vé phét trién thuong hiéu, cac nha
nghién ctu thuong dé cap dén cac hoat dong nham gia ting stc anh huéng cua
thuong hi¢u. Muc tiéu cua viéc nay la lam cho thuong hiéu tré nén manh mé hon,
c6 kha ning tao ra sy anh hudéng 16n hon so véi cac d6i thu canh tranh (Nguyén
Quéc Thinh, 2018). Thuc chét, phat trién thuong hiéu 13 1am thuong hiéu tré nén
manh hon, phat trién c4c tai san thuong hiéu dya trén khéach hang, dua trén nhan
vién va dua trén tai chinh. Trong d6, noi dung trong tam chinh, thuong duoc quan
tam nhiéu hon 12 phat trién tai san thuong hiéu dit trong mdi quan tdm va nhan
thirc, danh gia cua khach hang.

Dua trén tong quan c&c nghién cau, luan an tiép can theo D. Aaker, theo do:
“Phét trién thirong hiéu 14 tap hop cac hoat dong nham gia tang sirc manh va kha ndng
bao quat, tic déng Cua thuwong hiéu dén tam tri va hanh vi cia khach hang, cong
ching”. Phat trién thuong hiéu dua trén khach hang s& chu trong vao cac tai san
thuong hiéu nhu nhan thirc vé thuong hiéu, chat lugng cam nhan thuwong hiéu, cac lién
tuong thuwong hiéu va long trung thanh cta khach hang ddi véi thuong hiéu.
1.1.3.2. M6t S6 lueu ¥ trong phdt trién thirong hiéu

Tao mét thwong hiéu manh va duy nhat khéng phai ludn 1a quy tic tuyét doi
cho cac DN. Méi thuong hiéu s& hudng dén mot tap khach hang hoic thi truong
riéng biét. Tuy nhién, quan trong 1a phai dam bao riang thwong hiéu phan anh muc
tiéu va gia tri c6t I16i cia DN va phl hop véi thi truong muc tiéu. Do d6, khi xay
dung chién lugc va thuc hién cac hoat dong nham phét trién thuong hiéu, can chi y
dén cac diém sau:

- Phét trién thuong hiéu khéng chi don thuan la ting cuong cac hoat dong
truyén théng dé gia ting nhan thirc vé thuong hiéu. Trong tdm hon 13 xay dung va
duy tri sy trung thanh cta khach hang di véi thuong hiéu. Vi vay, cac t chic va
DN can tap trung vao viéc thiét 1ap mot hinh anh thuwong hiéu bén viing trong tam
tri khach hang. C4c tai san thuong hiéu nhu nhan thirc thuong hiéu, chat luong cam
nhan, lién tuong thwong hiéu va 1ong trung thanh, nhiing yéu té nay ludn cé su
tuong tac qua lai va moi quan hé chat ché véi nhau. Trung thanh thuong hiéu 1a
muc tiéu va ciing 1a két qua ma moi thuong hiéu can hudng téi (D.Aaker, 1991).

- Trong qué trinh phét trién thuong hiéu, huéng dén kha ning dan dau thi
truong so voi dbi tha canh tranh 12 mot trong nhitng muc tiéu quan trong. Diéu nay
khong chi bao gom viéc ting cudng sic manh cua thuong hiéu so véi quéa khir, ma
con bao ham kha ning canh tranh hiéu qua so véi thuong hiéu cua déi thii. Vi vay,
qua trinh phét trién thuwong hiéu can tap trung vao viéc mé rong thi truong, duy tri
hinh anh thwong hiéu 6n dinh va thiét 1ap su két ndi sau sac trong y thac cua khach
hang vé thuong hiéu (Nguyén Quéc Thinh, 2018).
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- Céc loai thuong hiéu, vi du nhu thuong hiéu san pham hogc thuong hiéu DN, ¢6
muc do tuong tic va pham vi tuong tac khac nhau. Vi vay, trong qué trinh phat trién
thuong hiéu, viéc ting cudng twong tac cho tirng loai thwong hiéu va tan dung sy hd tro
gitra ching 1a quan trong. Diéu nay dan dén su khac biét trong chién lugc phat trién
thuong hiéu cho mét DN cy thé so véi chién lugc cho céc san pham riéng 1é.

1.1.4. Tai Sdn thwong hiéu

Pé cap dén thuat ngir tai san thuong hiéu 1a dé cap dén nhiing gié tri ma mot
thuong hiéu tich liiy duoc theo thoi gian théng qua nhan thic, lién tuwong, cam nhan,
sur trung thanh, nhiing két ndi giira thuong hiéu véi khach hang, nhan vién cing kha
nang tao ra doanh thu, lgi nhuan cho DN trong hién tai va tuong lai. Theo
(Kapferer, 2012) (Keller, 2014): "Tai san thwong hiéu 1a nhing gia tri truc tiép
hodc gian tiép dwoc tich liiy boi nhieng loi ich khac nhau, c6 khd ndang ndang dnh
hwéng dén hanh vi cia khach hang va mang lai sw dam bdo vé doanh thu trong hién
tai va twong lai cho chii s¢ hiru”. Tién dé& co ban cua tai san thwong hiéu 1 stc
manh caa thuong hiéu nam trong tdm tri khach hang va nhiing gi ho da trai nghiém
va tim hiéu vé thuong hiéu. Do d6, phat trién thuong hiéu thuc chat 1a cac hoat
dong nham gia tang sirc manh thuong hiéu, sdc manh thuong hiéu vi vay can duogc
phan tich, 1am rd thdng qua cac khai niém vé tai san thuong hiéu theo cac quan
diém tiép can khac nhau. Cac nghién ciru vé tai san thuong hiéu twong ddi da dang
nhung da phan dya trén khach hang, dua trén nhan vién, dua trén tai chinh
(Veloutsou, Chatzipanagiotou, Christodoulides, 2020).
1.1.4.1. Tai san thuong hiéu dya trén khach hang

Stc manh caa mot thuong hiéu duoc xac dinh qua kha niang duy tri loi thé canh
tranh VA tao ra gia trj trong hién tai va tuong lai, dic biét trong bdi canh canh tranh véi
cac thuong hiéu khac. Dé thuong hiéu trd nén manh hon, can tiép can tir quan diém cua
khach hang, danh gia quan diém va cam nhan cua ho. Pay 13 mot qué trinh phic tap yéu
cau xac dinh cu thé cac yéu t6 cua tai san thwong hiéu dé hiéu va danh gia sic manh
thuong hiéu cuia mot DN hozc san pham cu thé (Keller, 2014).

Céc nghién ciru V& tai san thuong hiéu phan 16n dua trén co s¢ khach hang va tai
chinh. Trong d6, hudng dua trén khach hang thuong duoc ua chudong hon bai cac nha
nghién ciu, N6 cung cap co sd cho viéc xem xét tai san thuong hiéu tir goc d tai chinh.
Su két hop giita cac goc do nghién ciru s& cung cap céi nhin toan dién vé tai san thuong
hiéu, dong vai tro quan trong trong qua trinh phén tich va quan tri thuvong hiéu hiéu qua
hon. Theo tac gia D.Aaker (1991), “Tai sdn thwong hiéu 14 tdp hop cac gia tri gan lién
Véi tén hodc biéu trong cua thuong hiéu, ma nhing gia tri ndy sé diroc cong Vao san
pham hay dich vu nham gia ting gia tri déi Véi nhing nguwoi lién quan”. Sy phat trién
clia tai san thuong hidu ¢ mirc cao doi hoi su két hop hai hoa giira cac yéu td hitu hinh va
v6 hinh lién quan dén san pham, dich vu. Phan hitu hinh cua tai san thuong hiéu thuong
xuét phat tir nhitng dic diém vat 1y cu thé cia san pham (Thiét ké, dong goi, dic tinh k¥
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thut...). Trong khi do, cac yéu t6 vo hinh dén tir trai nghiém véi thwong hiéu va san

pham. D¢ 1a nhitng cam xtc, quan diém, nhan thirc ma khach hang c6 khi sir dung séan

pham hay tuong téc véi thuong hiéu.

M6 hinh tai san thuong hiéu do D.Aaker (1991) dé xuat duoc coi 1a mé hinh
phét trién dua vao quan diém caa khéach hang c6 sy téng quan cao, dwgc &p dung va
ké thtra boi nhiéu nha nghién ciru. Pay 1a mot mo hinh co su toan dién va da duoc
ap dung vao nhiéu linh vyuc nghién ctu khac nhau. Trong d6, D.Aaker d3 xac dinh
4 yéu t6 chinh cdu thanh bao gom: Nhan thirc thuong hiéu (Brand Awareness),
lién twéng thwong hiéu (Brand Associations), chit lwgng cam nhan (Perceived
Quality), trung thanh thuwong hiéu (Brand Loyalty).

Tai san thwong hi¢u

- Tién d tao lién
tuong thuong
hiéu

- Tac dong dén
quyét dinh mua

- Loi thé hon cac
thuong hiéu khac

- Tién d& trung
thanh thuong hiéu

- Pong co tiéu
dung

- Khéc biét hoa
- Gia ban

- Y huéng trung
thanh cao

- Co hdi phét trién
cac tai san khac

- Cam nhan tét
hon vé& chit lugng

- Kich thich déng
lyc mua

- Tang gia tri ca
nhan

Phat trién y
hudng trung thanh

- Khéc biét hoa va
canh tranh

- Hép dan khach
hang mai

- Thoi gian
phan ung lai véi
de doa canh
tranh

Nhdn thire Chit lrgng Lién tung s ttl[l‘iggg Ciic tai sin
thwong hiéu cam nhin thuwong hiéu hiéu khéac

v v v : v
- ,Biéu hién_Aua - Gia ting nhan - Tao liéfl tuong - Giém chi phi - Tao sfm phim
thich thwong hiéu thic, tao  lién thuong hi¢u Marketing voi chat lugng
- Co s& tao cam tU_fE'mg thuong - Gia tang nhdn - Tao don by cao
nhan higu manh thire thuong hicu thwong mai - Khéc biét héa

vé san pham va
dich vu

- Tao lién tudéng
manh cho
thuong hiéu

- Y huéng trung
thanh

- Nang luc canh
tranh

+ Giaca

- Gia tri tao nén cho DN

+ Long trung thanh

+ M¢ rong thuong hiéu
+ Pon by thwong mai

+ Loi thé canh tranh

A

Gié tri tao nén cho khach hang
+ Qua trinh xir ly thong tin t6t hon
+ Ty tin v6i quyét dinh mua

+ Sy théa man

Hinh 1.1. M6 hinh tai san thwong hi¢u dwa trén khach hang
Nguon: D.Aaker, 1991
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Nhan thizc thuong hiéu (Brand Awareness)

Khia canh vé& nhan thirc thuong hiéu dé cap dén mirc d6 nhan biét ma khéch
hang c6 ddi véi mot thuong hiéu va cach nd tac dong dén cam nhan cua ho vé san
phdm va thuong hiéu. Mac d6 nhan thirc thuong hiéu thudng dwgc phan loai thanh
hai loai chinh, bao gom kha ning nhén ra thwong hiéu (Brand recognition) va kha
nang goi tén thuong hiéu (Brand recall) (Keller, 1993). Xay dung nhan thirc thuong
hiéu 12 mot qua trinh doi hoi sy nd luc lién tuc va dau tu dang ké tir cac t6 chirc va
DN dé dat dugc mot mie do nhan thire tich cuc trén thi truong. Ngoai ra, can nhé
rang mic d6 nhan thire thuong hiéu khdng ton tai doc 1ap ma ludn két ndi mat thiét
VGi cac yéu td khac nhu lién két thuong hiéu, chat lwong cam nhan va long trung
thanh thuong hiéu. Khach hang thuong cé lién két va cam nhan vé thuong hiéu dya
trén sy nhan thirc caa ho cling nhu cac trai nghiém va tuong tac trude dé6 (Homburg,
Klarmann va Schmitt, 2010). Pay chinh 1a nhitng buéc dau tién quan trong trong
qua trinh dua ra quyét dinh cta nguoi tiéu dung. Pi véi doanh nghiép, mic do
nhan thirc thuong hiéu cao s& tao diéu kién thuan loi cho viéc gigi thiéu céc san
pham tiép theo trén thi truong.

Chadt lwong cam nhdn

Theo Zeithaml (1988) thi chét lugng cam nhan biéu thi su danh gia ca nhan
vé mirc d6 hoan hao hoidc vuot troi cua mot hang héa hay dich vu dua trén quan
diém khach hang. Chat luong cam nhan thudng khong tuong dong véi chat lugng
thuc cta san pham ma thay vao dé dua vao nhirng danh gia ca nhan tir phia khach
hang. Nguoc lai, chat lugng thuc cua san pham thuong dua trén cac yéu té lién
quan dén san pham hoac qué trinh san xuat. Diéu quan trong la su cai thién vé chat
lwgng cam nhan thuong giup gia tang gia tri thuong hiéu (Yoo va Donthu, 2001).
Chat luong cam nhan cao hon thuong din dén kha ning ting cudng su sin sang cua
nguoi tiéu ding mua hang hoa hoic sir dung dich vu. Tuy nhién, phai luu y rang
khach hang thuong thuc hién viéc kiém tra, danh gia va so sanh chét luong cam
nhan véi ky vong va trai nghiém trudc day cua ho.

Lién twong thuong hiéu

Lién tuéng thuong hiéu la tit ca nhiing yéu té két ndi trong bo nhé cua
khach hang khi n6i dén mot thuong hiéu (Aaker, 1992). Pay 1a mot khia canh quan
trong, ton tai trong tam tri khach hang mdi khi ho suy nghi vé mot thuong hiéu cu
thé. Tir cac dau hiéu cu thé cua thuong hiéu cho dén hinh anh truyén théng, chat
luong san pham va ngudn goc, tat ca cung déng gop vao viéc tao ra nhiing lién
tuong khi dé cap dén thuong hiéu. Nhiing lién tudong nay thuong duoc hinh thanh
dua trén cam giac quen thudc va su phan biét, gitp nguoi tiéu ding truy xuat hoac
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xtr Iy thdng tin vé mot thuong hiéu cu thé. DN can xay dung nhirng lién tudng tich
cuc, duge khach hang tin tuong va c6 kha ning phan biét véi cac ddi thu trong
nganh. Diéu nay dong mot vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri hinh
anh thuong hiéu manh mg&, gop phan gia ting sy trung thanh cua khéch hang.

Cach ma ngudi tieu dung xay dung lién tudong ddi véi thuong hiéu thuong
dwa vao nhiéu yéu td, trong d6 phuong tién truyén théng déng mot vai trd quan
trong. Céac phuong tién bao gom quang cdo, quan hé cong ching (PR) ciing nhu
chat luong san pham, gia ca, dich vy, nhan vién,...déu gép phan vao viéc hinh
thanh lién tuéng véi thuong hiéu. Khi cac yéu té nay duoc tich hop va hoat dong
cung nhau tai cac diém tiép x(c thuong hiéu, chung déng vai trd quan trong trong
Viéc tao ra lién twong thuong hiéu. Ngoai ra, lién tuong thwong hiéu khdng chi gilp
xay dung hinh anh thwong hiéu manh mé ma con tao dung nén tang ving chic cho
DN thyuc hién mo rong thuong hi¢u trong tuong lai.

Long trung thanh thuong hiéu

Trung thanh ddi voi thuong hiéu biéu thi su cam két manh mé& va dong nhat
trong viéc lua chon hang hda hoic dich vu cu thé trong tuong lai (Richard L,
1999). Tiép can trung thanh thuong hiéu thuong duoc nghién ciru qua hai phuong
dién quan trong 1a hanh vi va thai do. Trong trudng hop trung thanh hanh vi, thé
hién qua viéc khach hang tiép tuc mua va st dung hang hoéa hoic dich vu cua
thuong hiéu trong thoi gian téi. Trong khi d6, trung thanh thai do thuong biéu hién
qua ¥ dinh mua sam tiép theo, chia sé danh gia tich cuc voi nguoi khac, sin sang
noi vé san pham, dich vu mot cach tich cuc (Richard L, 1999). Long trung thanh
thuong hiéu déng vai trd quan trong trong viéc ngan khach hang chuyén doi sang
cac thuong hiéu canh tranh, ddng thoi gop phan dang ké vao gia ting tai san
thuong hiéu (Yoo va Donthu, 2001). Su trung thanh mang theo mét loat loi ich,
bao gom sy cai thién vé loi nhuan cho DN théng qua viéc giam chi phi truyén
thong, khach hang san sang mua san pham véi muc gia cao hon va tham chi chia sé
va truyén thdng thuong hiéu dén véi cac khach hang tiém ning khac. Khach hang
trung thanh thudng dén nhan cac san pham moi mot cach dé dang hon, dic biét khi
thuong hiéu maé rong danh muc san pham. Ho thuong 1a nhitng nguoi dau tién sir
dung céc san pham mai nay dua trén sy tin tudng ddi véi thuong hiéu. Vi vay,
tuong tac va duy tri mdi quan hé lau dai vai khach hang ludn 1a nhitng noi dung
quan trong ma moi thuwong hiéu can tap trung vao.

Trong qué trinh ting cuong sic manh thuong hiéu, can tap trung vao viéc phat
trién cac tai san thuong hiéu. Mac di cac thanh phan nay nhu da dé cap, c6 tinh doc 1ap
véi nhau, tuy nhién thyc thé cho thiy chiing tuong tac va c6 mbi quan hé mat thiét véi
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nhau. Viéc ting cuong nhan thic vé thuong hiéu sé& dong mot vai tro quan trong trong
viéc xay dung va phat trién cac lién twdng thuong hiéu, gop phan vao viéc tao ra long
trung thanh tir phia khach hang va céng ching dbi voi thwong hiéu. Nhan thac vé
thwong hiéu va chit lwong cam nhédn thwong hiéu ciing c6 mdi quan hé chat chd. Néu
ngudi tiéu ding trung thanh véi thwong hiéu, ho thudng s& danh gia chat lwong cam
nhan thuong hiéu cao hon (Keller, 2014).

Khi két hop mot cach déng bo cac yéu té trong md hinh néu trén, s& dam bao
rang thuong hiéu ludn tap trung vao nguoi tiéu ding va ddng thoi DN s& duy tri mot
luong khach hang trung thanh. Trong s6 cac yéu té nay, sy nhan thirc ciia ngudi tiéu
ding dugc xem la mot trong nhitng yéu té quan trong nhét trong viéc phat trién tai
san thuong hiéu. Tai san thuong hiéu c6 thé phét trién theo thoi gian, ting dan dua
trén cac nd luc cua té chic va DN trong viéc thuc hién cac cam két véi khach hang
va cdng chdng.
1.1.4.2. Tai san thuong hiéu dua trén nhan vién (EBBE — Employee Based Brand Equity)

Nghién ctiu tai san thwong hiéu dya trén nhan vién 1a can thiét, dac biét khi cac
t6 chac, DN ngay cang khuyén khich nhan vién nam lay vai tro 13 dai sir thwong hiéu
bai ho duoc xemla yéu t6 chu dao cho qua trinh xay dung thwong hiéu (De Chernatony
va Cottam, 2006). Pic biét, Heskett va cong su (1994) di phat trién mé hinh chudi dich
vu — loi nhuan dé chiing minh méi quan hé giita nhan vién, khach hang va lgi nhuan.
Theo d6, tir cac chinh séch va dich vu hd trg noi bo s& khién nhan vién hai long va
trung thanh hon, tir 46 nhén vién s¢ gitp gia tang sy cam nhan va trung thanh cua
khéach hang dan dén loi nhuan ciing nhu sy tang trudng, phét trién cua to chuc (Heskett
va cong su, 1994).

Tai san thwong hiéu dya trén nhan vién (EBBE) c6 thé duoc hiéu 12 tic dong khéc
biét ma kién thirc thwong hiéu tao ra d6i v6i phan tng ciia nhan vién ddi véi méi truong
lam viéc cua ho (King & Grace, 2009). Khi nhan vién sa hitu nhitng thong tin vé to chic,
DN ciing nhu thong qua nhitng trai nghiém khi lam viéc, ho sé€ stir dung nhiing théng tin
ndy dé phat trién cam nhan c4 nhan, hanh vi, thai 46 dén thuong hiéu cua t6 chic, DN
(Supornpraditchai & cong su, 2007). Nhu vay, tai san thuong hiéu dua trén nhan vién
dugc danh gid dya trén cdm nhén cda nhan vién, phan anh nhan vién nam duoc nhiing
thong diép tir t6 chiic, co sy chuyén tai thong tin 16 rang giita t6 chirc va nhan vién ciing
nhur sy két ndi ctia nhan vién ddi vai t6 chirc (Nguyén Thi Ngoc Duyén, 2020).

Tai san thuong hiéu dua trén nhan vién mang lai loi ich quan trong cho t6 chic
va thuong hiéu. Sy gan bé cua nhan vién véi thuong hiéu tao ra niém tu hao va kha
ning gia ting nhiing n tuong tich cuc cho khach hang. Nhan vién ty hao va gan b6
thuong lam viéc hiéu qua, sang tao va dong gop nhiéu hon cho myc tiéu cuia DN. M6
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hinh tai san thuong hiéu dua trén nhan vién cua Ceridwwyn King & Debra Grace
(2009) 1a m6 hinh c6 tinh khai quat va bao trum dwgc nhiéu nha nghién ctu trén thé
gi6i ké thira va &p dung cho cac nghién ciru cua minh. Trong d6, cac tac gia da xac
dinh 3 nhém yéu té chinh g6p phan hinh thanh tai san thuong hiéu dya trén nhan vién
bao gdm: Quan tri thuong hiéu noi bo (Internal brand management); Tac dong kién
thire thuong hiéu cuaa nhan vién (Employee Brand Knowledge Effects); Loi ich tai
san thuong hiéu dua trén nhan vién (EBBE Benefits).

Tai san thwong hiéu dua trén
nhéan vién (EBBE)

Tac dong kién thirc thuong
hiéu ctia nhan vién
(Employee Brand
Knowledge Effects)

Loi ich tai san thuong hiéul
dua trén nhan vién (EBBE
Benefits)

Quan tri thwong hiéu noi
bd (Internal Brand
management)

Hinh 1.2. C4c yéu té cau thanh tai san dwa trén nhan vién
Nguon: (King and Grace, 2009)
1.1.4.3. Tai san thuong hiéu dua trén tai chinh (FBBE - Finance Based Brand Equity)

Ké tir nhirng ndm 1980, cac to chic va DN di nhén ra rang thuong hiéu
mang lai mot gia tri gia ting dang ké cho san pham. Thuong hiéu dugc coi 1a mot
tai san cd gia tri ddi voi DN, vi vay can phai danh gia gia tri cua nd. Theo Simon
va Sullivan (1993): "Gia trj thuwong hiéu, vé mat tai chinh, 1a gia tri hién tai rong
cua dong tién trong tirong lai tir mét san pham c6 thwong hiéu trir di gid tri hién
tai rong cua dong tién trong twong lai tir mét san pham twong tw nhung khéng c6
thwong hiéu". Goc nhin tai chinh gilp céc té chirc, ca nhan nhan ra ring phat trién
thuong hiéu 1 gia ting gia tri bang tién cua thuong hiéu. Thuong hiéu manh cé
thé tao ra loi nhuan cao hon va ting doanh sb ban hang, khach hang thuong sin
sang tra gia cao hon cho san pham hoic dich vu tir mét thuong hiéu ma ho tin
tuong. Bén canh do6, cac thuong hiéu manh thuong dé dang hon trong viéc thu hit
dau tu, tai tro. S& hiru thuong hiéu manh, cac DN c6 thé tan dung dé mg rong va
sang cac thi trrong maéi hoac da dang hoéa hon hang hda, dich vu cta minh.

Tuy vay, mic du udc tinh gia tri tai chinh caa thuong hiéu mang lai nhiéu y
nghia cho DN nhung né lai khéng gilp to chirc hiéu thau dao duoc qua trinh tao
dung va phat trién thuong hiéu, nhan thic, cam nhan cia nguoi tiéu dung va ciing
khdng thé gitp ho thuc hién mot cach hiéu qua cac hoat dong dé xay dung, phéat
trién thuong hiéu. Vi vay, nghién ctru vé tai san thuong hiéu dya trén co sé khach
hang, nhan vién va khia canh tai chinh c6 thé thic day su két néi chién luoc giita
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cac bo phan trong DN, gilp tim ra c4c céch téi vu va toan dién hon cho bai toan
phat trién thuong hiéu.

Tai san thwong hiéu dua trén khach hang (CBBE) va dua trén tai chinh
(FBBE) va dua trén nhan vién (EBBE) c6 méi quan hé mat thiét véi nhau. Trudc hét,
khéch hang 1a yéu té chinh anh huong téi sy thanh bai cua mot thwong hiéu. Tai san
thuong hiéu duoc tao dung thdng qua nhitng tuong tac va trai nghiém tich cuc voi
khach hang, 1a co s¢ dé ho tiép tuc lua chon san pham va duy tri méi quan hé véi
thuong hiéu. Bén canh dé, nhan vién dong vai tro chu dao trong viéc mang dén
nhiing trai nghiém tich cuc cho khéch hang. Sy hai 1ong va cam két cua nhan vién co
thé tac dong dén chat luong hang hda, dich vu va sy twong tac khach hang. Nhan vién
la nhitng nguoi dai dién cua thwong hiéu khi twong tac voi khach hang. Ho c6 thé tao
ra an tuong vé thuong hiéu dua trén cach tuong tac va lam viéc. Nhan vién hai long
thuong c¢6 xu hudng tao ra trai nghiém tich cuc cho khach hang, tr do tao ra long
trung thanh. M6t thuong hiéu manh sé tao ra su tin twéng va long trung thanh tur phia
khach hang, tir d6 tao ra két qua kinh doanh thuan loi.

Mic du ca 3 hudng tiép can déu dong vai trd quan trong khi nghién ctu vé
van dé phat trién thuong hiéu lang nghé, tuy nhién trong khudn khé caa luan an nay,
tac gia chi tap trung tiép can, nghién ctru van dé phat trién thuong hiéu 1a phét trién
tai san thuong hiéu dya trén khach hang bai:

+ Thtr nhat, mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhét cua thuong hiéu 1a
tao ra gia tri cho khach hang, tao ra su két ndi va phat trién mbi quan hé ngay cang
sau sac véi ho. Dé duy tri va phat trién méi quan hé véi khach hang, thuong hiéu
can phai lién tuc dap tng va vuot qua su ky vong cua ho. Nghién ctu vé cach
thuong hiéu tao ra su trung thanh va tuong tac dai han véi khach hang la quan trong
dé xac dinh cac van dé quan trong dé phat trién thuong hiéu.

+ Thi hai, khach hang quyét dinh mua san pham duya trén nhiéu yéu té trong
d6 thuong hiéu dong mot vai tro quan trong. Nhan thac thwong hiéu, chat luong
cam nhan, cac lién tudng thuong hiéu va trung thanh thuong hiéu cua khach hang
vé thuong hiéu déu anh hudng dén quyét dinh mua va nhimng tuong tac véi thuong
hiéu. Hiéu rd vé nhiing yéu t nay c6 thé gitp cac cha thé xay dung chién luoc, ké
hoach phi hop dé phat trién thwong hi¢u cua minh.

+ Tha ba, nghién ctu tai san thuong hiéu dya trén khach hang cung cap
thong tin quan trong, kip thoi vé sy thay dbi nhu cau cua khach hang ciing nhu cac
yéu to thi truong khic nhu su phét trién céng nghé, thay doi xa hoi...Hiéu ro vé
mong muén, nhu cau va phan hoi caa ho c6 thé gilp céc to chiic, DN diéu chinh,
nang cao chat luong san pham, dich vy va chién lugc cia dé dap ang tét hon.
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Do d6, hudng tiép can dua trén khach hang thuong dwoc quan tdm nhiéu hon
dé dam bao sy hiéu rd vé tinh hinh thi trudng va tao ra cac chién lugc ciing nhu hoat
dong tac nghiép hiéu qua.

1.2. Noi dung va cac diéu kién phat trién thwong hi¢u lang nghé
1.2.1. Tiép c@n vé phat trién thwong higu lang nghé
1.2.1.1. Tiép cdn vé thiong hiéu lang nghé

Truéc hét, "thwong hiéu lang nghé" 1a thuat ngir co lién quan chit chg t6i
thuong hiéu tap thé - mot thuat ngir can phai dugc 1am rd. Theo tac gia Nguyén
Qudc Thinh (2018), “Thuiong hiéu tdp thé 1a mét hogc mét tdp hop dau hiéu d@é nhdn
biét va phan biér, la hinh twong trong tAm tri khach hang va cong ching vé mét hodc
Mgt sé6 nhém san pham cuia cde co sé san xudt, kinh doanh khac nhau trong cting mét
lién két dong so-hiru”. M&i loai lién két s& tao ra mot thuong hiéu tap thé riéng:

- Thwong hiéu tap thé dwa trén chi dan dia ly. Méi lién két ¢ day thuong
manh hon so v&i dang lién két trong lang nghé. Do khu vic dia Iy rong 1én va san
pham thuong 1a néng san, quan Iy va phat trién thuong hiéu tap thé loai nay c6 do
phtc tap cao.

- Thuong hiéu tap thé gan véi mot Hiép hoi nganh hang. Pién hinh nhu:
Hiép hoi xuat khau hang tha céng my nghé Viét Nam (Vietcrafts); Hiép hoi lang
nghé Viét Nam (Vicrafts).

- Thuong hiéu tap thé cia cac co s SXKD trong lang nghé (nhu Gém Bét
Trang, may tre dan Phu Vinh...) thuong dua trén cam két ty nguyén cua cac thanh
vién. Sy két ni trong trudng hop nay thuong don gian va it ¢6 lién quan dén khia
canh kinh té. Pay 1a loai thuong hiéu tap thé dang nhan duoc sy quan tam tai Viét
Nam tuy van ton tai nhiéu khé khan trong xay dung, quan Iy va phét trién.

Tir nghién ctu vé phan loai thuong hiéu va thuong hiéu tap thé véi cac dang thac
lién két khac nhau, c6 thé khai quét: " Thwong hiéu lang nghé la mét dang thirc ciia
thuong higu tdp thé, la thuwong hi¢u chung cho mét hogc mgt sé nhém sdn pham cia
cdc co s¢ san xudt, kinh doanh khéac nhau lién két trong mét khu vuc lang nghé*'.
1.2.1.2. Tiép cdn vé phat trién thuwong hiéu 1ang nghé

Tur khéi niém vé phaét trién thuong hiéu, c6 thé khai quat: "Phat trién thuwong
hiéu lang nghé 1a tdp hop céc hoat déng phai hop, té chic, trién khai cac né luc cua
cac chu thé nham gia ting sirc manh, khd néing bao qudt, tic dong Ciia thirong hiéu
lang nghé dén tam tri, hanh vi khach hang va cong ching". Hoat dong phét trién
thuwong hiéu lang nghé hudéng dén cac noi dung chir yéu bao gom: Phét trién nhan thic
vé thuong hiéu lang nghé; Nang cao chat lugng cam nhan; Phét trién lién tuong thuong
higu; Phat trién 1ong trung thanh thuong hiéu.
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Phat trién thuong hiéu cho lang nghé thuc chit 1a viéc xay dung hinh anh
thwong hiéu chung cho c4c san pham tir cac co s& SXKD trong lang nghé. Biéu nay
bao gom viéc tao dau 4n chung va xac 1ap hinh anh nay trong tam tri caa khach hang va
cdng ching bén canh hinh anh riéng cua ting san pham va DN. Céc thanh vién tham
gia can thiét 1ap mot hé théng nhan dién chung dé nhan biét san pham va thuc hién
nhiéu bién phap khac nhau nhu tudn thu tiéu chuan chét lwong, bao vé thwong hiéu va
thyuc hién céc chién dich truyén théng...Phat trién thuong hiéu lang nghé mang lai nhiéu
gié tri va loi ich cho co s SXKD va cong dong, bao vé quyén loi caa ho, duy tri cling
nhu phat trién san pham truyén thong. Diéu nay gilp xay dung hinh anh thuong hiéu,
dong thoi bao ton va thuc day gié tri van hoa truyén thdng. Phét trién thuong hiéu lang
nghé dong gop vao viéc nang cao doi sng cong dong va nhiéu loi ich xa hoi khac.
1.2.1.3. Vai trd cua phat trién thwong hiéu lang nghé

- Phat trién thuwong hiéu lang nghé gilp tao ding hinh anh trong tam tri
khach hang vé san pham lang nghé. Mot thuong hiéu mai can thoi gian dé tao dau
an trong tdm khach hang. Cac yéu té nhu tén, mau sac, kich thudc, kiéu dang va
dich vu sau ban s& hinh thanh co sé cho sy lya chon cia ngudi tiéu dung. Khi két
hop véi trai nghiém san pham va théng tin DN cung cip, hinh anh thuong hiéu s&
dan duge dinh vi trong y thie cua khéach hang.

Thuong hiéu khdng chi don thuan I1a dau hiéu nhan dién, ma con lién quan dén
an tuong va cam nhan tich cuc vé san pham va DN. Vi vay, viéc xay dung thuong
hiéu lang nghé khong chi bao gom cac yéu té nhan dién thwong hiéu, ma con doi hoi
viéc cung cap san pham thoa man nhu cau cia khach hang, duy tri cam két, ton trong
gia tri van hoa cong dong va bao vé moi truong. Sy duy tri cac gid tri truyén thong
trong san pham déng vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh thuong hiéu,
gilp san pham ton tai va thanh cong trong mdi trudng canh tranh ngay nay.

- Hé tro nguoi tiéu dung dé dang phan biét cac san phdm can mua va gidp
nhanh chong xdc dinh dwoc nguon goc cia hang héa. Ngay nay, nguoi tiéu ding dé
dang tim théng tin vé thuong hiéu va san pham, nhung quyét dinh mua hang khong
phai lac nao ciing nhanh chdng. Cung loai san pham, ¢6 nhiéu nha san xuat khac nhau
canh tranh va d6i khi din dén khé khan trong viéc lya chon san pham c6 chat luong,
ngudn géc rd rang.

Khéch hang khi can thoa man nhu cau nao d6 thuong lya chon san pham dya
trén cong dung hoic loi ich dwoc mang lai. Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, thuong
hiéu I yéu t6 quyét dinh khi ho quyét dinh mua san pham béi khdng phai ai ciing c6 du
kién thire dé so sanh, danh gia va dua ra quyét dinh mua hang nhanh chéng. Dat niém
tin vao thuong hiéu 1a mét lya chon an toan, dic biét 1a ddi véi nhitng thuong hiéu da
xay dung duoc uy tin viing chac (Maurya va Mishra, 2012).
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Thong tin thuong hiéu diy du va chinh x4c gidp khéch hang d& dang dua ra
quyét dinh. Ngudn géc, thanh phan va cac dic diém dic biét cia san pham dong vai tro
quan trong trong viéc lua chon dung san pham. Bac biét, ddi voi nhitng thuong hiéu
lang nghé da xay dung duoc uy tin cua minh, nd s& gitp khach hang nhanh chéng c6
duoc nhitng thong tin dang tin cay vé chat luong, Xuat x&, ving san Xuat ciing nhu
céch thirc dé lya chon san pham.

- Phét trién thuong hiéu lang nghé gitip gia ting sir yén tam vé chat heong san
pham cia lang nghé. Ngudi tiéu dang hya chon san pham dua trén nhiéu yéu t nhu chat
lwong Vva gia ca. Tuy nhién, danh gia chat lugng khdng ludn dé dang, vi vay nhiéu nguoi
tin tudng vao cac thwong hiéu uy tin dé dam bao chat luong va tranh mua phai hang kém
chat lugng. Lua chon mét thwong hiéu dong nghia véi viéc ho da dat niém tin vao chat
lwong san pham va cam két cua thwong hiéu. Thong tin vé thwong hiéu gidp tao su tin
twong va anh huong dén quyét dinh mua sam cua nguoi tiéu dung, day 1a van dé quan
trong vai cac lang nghé TCMN truyén théng.

- Phaét trién thuwong hiéu 1ang nghé gidp bdo vé quyén loi cho cdc co sé SXKD
cua lang nghé. Nhiéu nghién ciu vé thuong hiéu tap thé da chi ra loi ich caa ching,
bao gom co hoi phét trién thuong hiéu, ting cudng su hop tac san xuat va tiép can thi
truong. Thuong hiéu riéng caa DN ¢ thé hd tro thuong hiéu tap thé trong giai doan
dau, va nguoc lai khi phét trién dén mot mic d6 nhat dinh thuwong hiéu tap thé co thé
gitp cac thuong hiéu riéng cta cac co s& SXKD dat duoc su cong nhan va co thém
cac co hoi mé rong thi trudng. Thuong hiu tap thé cung cip co hoi tiép can thi
trrong méi, chia sé chi phi quang cao, tang cuong kha nang hop tac. Mot thuong hiéu
manh c6 thé tao Iong trung thanh tir khach hang va thu hat dau tu, mang lai nhiéu loi
thé trong ban hang, cung @ng cac dich vu,...

- Phét trién thuwong hiéu gitip thiic day mé réng thi trwong cho san pham
cua lang nghé. Trong thyc té, nhiéu san pham tir cac lang nghé it c6 sy d6i moi va
chua nhan dugc su danh gia cao vé chat lugng tir nhiéu nguoi tiéu dung. Pé ton tai
va phét trién trong mdi truong canh tranh, cac san pham lang nghé can thiét phai
xay dung, duy tri va lién tuc nang cao gia tri gia tang cua ching. Ngoai chat luong
san pham la sy cam két ciia nhitng ngudi san xuat va kinh doanh d6i véi uy tin,
chat lugng va sy an toan cia san pham. C4c gi4 tri gia ting bao gdm cung cap cac
dich vu va gia tri ngoai gia tri co ban ma khach hang nhan dugc khi mua san
pham, chang han nhu dich vu giao hang tan noi va tu van ban hang. ..

Viéc hinh thanh va gia ting cac lién minh, lién két gitra cac don vi SXKD
trong lang nghé s& gitp cac DN co thé timg budc dau tu, nang cap thiét bi, cong nghé
hién dai hon dé san xuit cic san phérn 6 chét lugng cao hon. Pac bi¢t vai thi trudong
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nudc ngoai, 1au nay cac san pham cua LNTT chu yéu duoc xuit khiu qua nhiéu khau
trung gian, phai mang thuong hiéu cta nudc ngoai nén gia tri kinh té dem lai khong
cao. Mubn thiic day xuat khau, Viét Nam can gin két cac DN theo hudng tao dung
cac thuong hiéu tap thé di manh dap ung duoc nhitng tiéu chuan khat khe vé chat
luong va san lugng cua cac thi trudng qubc té (An Thi Thanh Nhan, 2017).

- Phat trién thuong hiéu lang nghé la gidi phdp hiru hiéu dé bdo ton va phdt huy
nhitng gid tri van héa truyén thong. Lang nghé truyén thong 14 noi luu giit nhimg kién
thirc, bi quyét va cong nghé san xuét truyén thdng thé hién sy da dang ban sic van hoa
dan toc. Cac san phdm lang nghé thé hién su két hop, giao thoa va su phat trién cia cac
gia tri truyén théng. Nhitng yéu t6 ndy dong vai trd quan trong trong viéc tao nén thuong
hiéu cta lang nghé va tré' nén hap dan déi voi nguoi tiéu ding. San pham ciia lang nghé,
dac biét 1a TCMN khéng chi 13 cac san phim thong thuong, ma con 14 cac tac phdm van
hoa c6 gia tri nghé thuat. Ngay nay, v6i sy phat trién manh mé ciia san xuét cong nghiép
va tiéu dung hang loat, cic san pham cong nghiép trd nén pho bién. Tuy nhién, cic san
pham thu cong tir lang nghé van giir duoc gia tri riéng biét, tinh doc déo va tinh xao ciia
chling, c6 y nghia quan trong véi cudc séng va gido duc con nguoi. Viée xay dung va
phét trién thwong hiéu dua trén san pham va van hoa truyén théng khong chi tao ra an
twrong manh mé va sy khac biét trong tim tri ciia khach hang, ma con gitp bao ton va
phat trién nhimg gia tri truyén thong quy bau ctia dan toc.

- Phat trién thwong hiéu lang nghé déng gép cho an sinh xd héi, gép phan bdo
vé méi trwong. Phat trién thuong hiéu cho lang nghé truyén théng gitp tao ra co hoi
viéc 1am cho ngudi lao dong, gia ting thu nhap cho ngudi dan, giam thiéu tinh thoi vu
trong qua trinh san xuat. Piéu nay dic biét quan trong & cac khu vuc nong thon, noi
viéc 1am va thu nhap thuong bi han ché. Phat trién thuong hiéu lang nghé ciing khuyén
khich sy phat trién kinh té & cac ving nong thon, giup cai thién chat luong cudc sdng
va giam ap luc d6 thi, ddng thoi gitp han ché nhiéu hé luy xa hoi khac.

1.2.2. Pic diém hoat dgng lang nghé truyén théng va thwong hi¢u lang nghé
truyén théng
1.2.2.1. Bdc diém hoat dgng cua lang nghé truyén thong

Theo Diéu 3, Nghi dinh 52/2018/ND-CP: "Lang nghé la mét hodc nhiéu cum
dan cu cdp thon, d'p, ban, lang, buon, phum, soc hoac cac diém dan cuw twong tw
tham gia hoat dong nganh nghé néng thén!"Diéu 4 Nghi dinh 52/2018/ND-CP quy
dinh cac nganh nghé néng thon bao gém: (1) Ché bién, bao quan ndng, 1am, thuy
san; (2) San xuat hang thi cong my nghé; (3) Xir 1y, ché bién nguyén vat liéu phuc
vu san xuat nganh nghé nong thon; (4) San xuat d6 gd, may tre dan, gom su, thuy
tinh, dét may, soi, théu ren, dan 1at, co khi nho; (5) San xuét va kinh doanh sinh vat
canh; (6) San xuat mudi; (7) Cac dich vu phuc vu san xuat, doi song ngudi dan.
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Theo Piéu 5, Nghi dinh 52/2018/ND-CP, 3 tiéu chi dé cong nhan la lang
nghé bao gom: (1) C6 t6i thiéu 20% tong sé hé trén dia ban tham gia mét trong cdc
hoat dong hodc cdc hoat déng nganh nghé néng thén; (2) Hoat dong san xudt kinh
doanh 6n dinh t0i thiéu 02 ndm lién tuc tinh dén thoi diém dé nghi cong nhan; (3) Pdp
Umg cdc diéu kién bdo vé méi truong lang nghé theo quy dinh ciia phdp ludt hién hanh.

Theo quy dinh ndy, dé duoc cdng nhan 1a lang nghé, khong can phai c6 it nhat
20% t6ng s6 ho tham gia SXKD trong cting mét linh vuc ma c6 thé bao gdm nhiéu linh
vire khac nhau trong nganh nghé néng thon da duoc quy dinh. Trong sb cac lang nghé,
¢6 nhitng lang nghé méi duoc hinh thanh gan day (theo quy dinh ciia Nghi dinh chi can
hoat dong kinh doanh 6n dinh it nhat 2 nim lién tuc tinh dén thoi diém dé nghi cong
nhan), trong khi ciing c6 nhitng lang nghé da ton tai tir 1au va hoat dong 6n dinh trong
mot thoi gian dai.

- Vé lang nghé truyén théng. Theo Diéu 4 Nghi dinh 52: "Ldang nghé truyén
théng la lang nghé cé nghé truyén thong dwoc hinh thanh tir lau doi” Theo quy dinh
nay, lang nghé truyén thong trudc hét phai 1a 1ang nghé va phai c6 nghé truyén
thong. Ca lang nghé va nghé truyén thdng phai duoc hinh thanh tir 1au doi. Theo
Diéu 3 Nghi dinh 52: Nghé truyén thong la nghé da dwoc hinh thanh tir lau doi, tao
ra nhitng san pham doc ddao, cé tinh riéng biét, dwoc luu truyén va phdt trién dén
ngay nay hodc c¢é nguy co bi mai mét, that truyén!” Khai niém vé nghé truyén thong
doi hoi rang nghé d6 phai ton tai tai mot dia phuong it nhét trong vong 50 nim.
Nghé truyén théng can tao ra cac san pham doc dao, phan biét chiing véi cac san
pham tuong tu khéc, va chira dung nhirng gia tri vin hoa cua dan toc.

Theo Diéu 5 Nghi dinh 54, 1a nghé truyén thong phai thoa méan dong thoi 3 tiéu
chi: (1) Nghé da xudt hién tai dia phirong tir trén 50 nim va hién dang tiép tuc phdt trién
tinh dén thoi diém dé nghi cong nhén; (2) Nghé tao ra nhitng san pham mang ban sdc
van héa dan téc; (3) Nghé gdn véi tén tudi ciia mot hay nhiéu nghé nhan hodc tén tudi
cia lang nghé. Nhu vay, LNTT ludn gan véi thoi gian hoat dong (trén 50 nam), voi tén
va danh tiéng caa nghé nhan (dugc cdng nhan) va san pham tir lang nghé phai cé nhiing
nét riéng ¢, doc ddo mang ban sic dan toc.

Nhu vay, mot cach khéai quat: ""Lang nghé truyén théng la mét hogc nhiéu
cum din cw cdp thén, dp, ban, ling, buén, phum, séc hodc cdc diém din cw twong
tw, 6 it nhat 20% hé dan trong dia ban hoat dong nghé néng thén liu doi (trén 50
ndm) va hién dang iép tuc phat trién, ddp ieng cdc diéu kién vé bdo vé méi truong
theo quy dinh, tgo ra nhing sdn pham mang bdn séc vin hod dan tgc va gén liéen
Véi tén tusi mgt hodc nhiéu nghé nhan hogc tén tugi cia chinh lang nghé dé™. Xac
dinh thoi gian hoat dong va danh tiéng cua nghé nhan hoic lang nghé dé dang hon so



43

Véi viée dinh rd san pham mang ban sic vin héa dan toc. Ban sic van hoa ludén phu
thudc vao diéu kién sdng cua dan cu va muic do phét trién san xuat. Khi méi truong
thay doi va nhu ciu thay doi, cung véi qua trinh hoi nhap, c6 thé tao ra anh huong
dén ban sic van hoa (Nguyén Quéc Thinh Khuac Dai Long, 2022).

- Diic diém vé san xudt

+ Vé cong nghé san xuat. Trong hau hét cac LNTT ngay nay mic du di co su
tham gia cua mot sé phuong phép, cong cu co khi nhung cha yéu van dua trén doi ban
tay cuia nghé nhan va ngudi the thi cdng lang nghé. Mot sé LNTT hién da c6 su két hop
gitra cdng nghé hién dai & mot sb khau nhat dinh cang véi kinh nghiém, k¥ thuat tha
cong da dem lai nhitng hiéu qua, tao ra ning Suat lao dong cao hon so véi lao dong thuan
thu cdng, san pham cd kha ning canh tranh tét hon, dong thoi giam & nhiém méi trudng
va nguy hiém cho nguoi lao dong. .. Dac biét, su két hop khéo 1éo ciia nguoi tho tha cong
& mot s6 khau véi kinh nghiém duoc tich luy qua nhiéu thé hé thanh bi quyét nghé
nghiép da tao nén sy doc d4o riéng co ciia mdi san pham TCMN lang nghé.

+ Vé quy trinh san xudt. San pham TCMN thuong dugc san xuat theo quy trinh
thi cong truyén thong. Mic du c6 tinh doc ddo nhung chat luong khong dong déu,
ning suat thap va phu thudc nhiéu vao ky niang ciia ngudi thg va nghé nhan lang nghé.
Diéu nay lam kho khin trong viéc bao ton va phét trién thwong hiéu. Nhiéu LNTT
tham chi da khong thé ton tai khi san pham cua ho khdng con phu hop véi cudc sdng
hién dai hozc khdng canh tranh vai san pham cong nghiép. Mac di vay, mot s6 LNTT
nhu gébm sir, 6 gd va my tre dan da sir dung thiét bi hién dai dé nang cao ning suat va
cai thién chat lugng san pham, nhung van duy tri gia tri vin hoa va tinh doc dao cia
san pham lang nghé.

Tir nhitng dic diém vé céng nghé va quy trinh san xuét, trong qua trinh phat
trién thuong hiéu cac lang nghé can luu y két hop cac céng nghé tién tién, hién dai
trong san Xuat, tuy nhién ciing can phai gin giit va phat trién nhitng k¥ thuat tha
cong da tao nén nhitng nét dic trung riéng cé, su doc dao cuia san pham ma may
madc khong thé thay thé dugc.

+ Vé t6 chirc san xudt. Cac co so SXKD trong lang nghé thuong cé quy md nho,
thuong 1a ho gia dinh. M6 hinh ho gia dinh thudng rat han ché vé tai chinh, quan tri, kién
thic thwong hiéu. Didu ndy gy ra nhiéu khé khin trong viéc quan ly va phat trién
thuong hiéu. Trudce kho khan trong tiéu thu san pham, nhiéu co so sin sang nging san
Xuét hoac chuyén doi sang linh virc khac. Pau tu va phat trién san xuat gap nhiéu thach
thtrc, dac biét 1a thiét 1ap lien két giita cac co so dé phat trién thuong hiéu lang nghé. Su
on dinh ctia hoat dong san xuat, kha nang mé rong thi truong, cai tién san pham va trién
khai hiéu qua hoat dong phét trién thuong hiéu ludn 1a nhiing thach thice doi voi cac co
s& SXKD.
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V6i nhitng han ché cua mé hinh té chire ho gia dinh, cac lang nghé TCMN truyén
thdng can khuyén khich phét trién da dang céc loai hinh t6 chic san xuat kinh doanh,
tang cudng, lién két hop tac gitra cac ho gia dinh, tao diéu kién cho céc ho gia dinh tiép
can cac ngudn vén... Co nhing chinh sach khuyén khich cac ho gia dinh phat trién céc
md hinh khac nhu DN tu nhan, céng ty TNHH, CTCP, khuyén khich phat trién céc hinh
thtrc hiép hoi nganh nghé véi nhiing chinh sach khuyén khich va dong vién hiéu qua.

- Pic diém vé san pham

+ San pham khéng dong déu vé chat lwong. San pham cua cac co s SXKD
khac nhau trong lang nghé thi céng truyén thong, dac biét 1a cac san pham tha cong
thuong khong ddng déu vé chat lugng. Su khéc biét nay phu thudc vao tinh tinh xao
cua san pham, bi quyét nghé cia mét sé co s¢ hoac ki nang thu cong cua cac nghé
nhan va tho lanh nghé. Su canh tranh giita cac co so thuong dan dén céc hanh vi
canh tranh khdng 1anh manh, gay kho khin cho viéc phéat trién thuong hiéu chung
cua lang nghé.

+ San phdm mang nhiing gia tri vin héa truyén thong. San pham lang nghé
truyén théng chira dung nhiing bi quyét, tri thire truyén théng quy gia. Tuy nhién, nhiing
gié tri nay dang bi mai mot theo thoi gian va phu thuoc nhiéu vao kha nang truyén nghé
caa cac nghé nhan. Pay 1a mot thach thic 16n di véi cac lang nghé TCMN truyén thong
trong viéc duy tri va phat trién nhitng gia tri riéng, doc dao caa minh. Bén canh dé, viéc
bao vé cac tri thirc truyén thdng, bao vé ddi véi cac yéu té s hitu tri tué ciing gap nhiéu
khé khan. Cac quy dinh phép luat vé bao ho ddi véi tri thie truyén théng chwa duoc quy
dinh r6 rang va gap kho khan trong viéc xac dinh chu so hiu.

+ San phdm c6 gia thanh cao. San pham lang nghé truyén thong thuong cé gia
thanh cao hon so v&i cac san pham cong nghiép thay thé do duoc san xuat tha céng véi
nhiing tri thirc truyén thong. Piéu nay dan dén nguy co thu hep nhdm khéch hang muc
tiéu. Vi thé, cac lang nghé can chu trong phat trién thuong hiéu, dac biét 1a cac hoat
dong truyén thong thuong hiéu. Bén canh do, san pham lang nghé truyén thdng thuong
c6 tinh dia phuong, xut phét tir nhu cau va dic diém tiéu dung tai dia phuong. Diéu
nay khién céc san pham khé dap tng nhu cau sir dung trong khong gian song hién dai.
Dé khic phuc han ché nay, cac lang nghé can thay déi, cai tién san pham cho ph hop
vé6i nhu cau va thi hiéu cua ngudi tiéu dung hién dai.

Tur nhitng dic diém vé san pham nhu vay, trong quat trinh phat trién thuong
hiéu can dam bao chat lwong san pham dap @ng nhu cau cua khach hang, gin gii
nhitng gia tri van hoa truyén thdng thé hién trén san pham, ké thira nhitng bi quyét,
k¥ thuat truyén théng nhung cling can thé hién sy séang tao trong thiét ké san pham
dé gia ting hon nita su doc ddo va strc hap dan cua san pham.
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- Piic diém vé hoat dong thwong mai hda sdn pham

+ Hé thong phan phoi khong én dinh gay nhiéu khé khan cho vin dé thwong mai
hoa san phdm. San pham cua cac LNTT thuong duge danh gia cao vé chit luong va tinh
doc d4ao hon so véi cac san pham cling loai khéc, dan dén su dé dang trong viéc thuong
mai hod san pham va thu hit sy tin twéng cia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, ddi véi hau
hét cac san pham LNTT, hé théng phan phdi mic di da dang nhung lai khéng 6n dinh,
thuong dua vao cac kénh trung gian nhu dai ly, cho truyén thong hoidc ban truc tiép tai
khu vuc san xuat, it khi duoc cung cap qua cac kénh phan phéi hién dai.

+ Kiém sodt qud trinh thirong mai héa san pham gap nhiéu khé khan. Hé
théng phan phdi da dang nhung it tan dung kénh phan phdi hién dai gy kho khan
trong viéc kiém soat san pham va chong hang gia trén thi truong. Piéu nay anh
huong xdu dén uy tin cua san pham LNTT. Nhiéu co s& chi kiém soat san pham dén
khi giao cho dai 1y, sau d6 mat kiém soat. Viéc kiém soat thuong mai san pham tai
cac lang nghé truyén théng tré nén phuc tap, khong it co so tron 1an san pham
khong phai tir lang nghé dé truc loi, gy khé khin cho thwong mai héa san pham va
lam mat 10ng tin cta nguoi tiéu ding.

+ Hon nita, do phan I6n cac co s& SXKD c6 quy md nho hoic hoat dong
trong hinh thtc kinh té gia dinh, ho thudng han ché trong kién thirc va ki niang lién
quan dén kinh doanh, quan ly san xuat va truyén thong thuong hiéu dic biét trong
moi trudng kinh doanh hién dai. Vi vay, viéc phét trién thuong hiéu va thwong mai
hoa san pham LNTT thuong gap nhiéu kho khan, bao gom ca viéc thay dbi tu duy
va ting cudng kha ning trién khai cac hoat dong cu thé cho ting co sé ciing nhu
hoat dong chung cua lang nghé.

Tur nhitng didc diém vé hoat dong thuong mai cac san pham lang nghé nhu vay,
trong qua trinh phét trién thwong hiéu can ch y téi viéc sir dung ciing nhu ting cudng
kiém cac kénh phan phéi dé tiép can dung d6i tuong khach hang muc tiéu, nén gia ting
cac hinh thirc phan phdi théng qua cac kénh truc tuyén nhu website, mang xa hoi. ..
1.2.2.2. Bdc diém thiwong hiéu 1ang nghé truyén thong

- Ther nhat, thurong hiéu 1ang nghé ludn gan lién véi dia danh. Do tén goi lang
nghé ludn gan vai dia danh, vi vay hau hét cac co so san xuat kinh doanh san pham
lang nghé déu khai thac tén dia danh — tén cua lang nghé dé khang dinh danh tiéng,
uy tin cho san pham. Viéc xac lap quyén s& hitu cho nhan hiéu riéng cia co s¢ san
Xuit gan véi tén dia danh hau nhu 1a khong thé (ngoai trir nhitng trudng hop ton tai
trong qué khir). Mot to chirc tap thé (Hop tac x&, Hoi, Hiép hoi...) sé dai dién cho céc
co s SXKD dé tién hanh dang ky bao ho nhan hiéu tap thé mang tén dia danh va chi
nhitng co sé ndo la thanh vién méi 1a dong so hiru va duoc quyén khai thac nhan hiéu
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gan véi tén dia danh d6. Tuy nhién, khdng phai tit ca cac co sé trong lang nghé
truyén théng déu cd thé tham gia vao té chuc tap thé. Diéu ndy tao ra mot rao can
dang ké trong viéc phat trién thuong hiéu tap thé cua lang nghé, dac biét néu khéng
O su hop tac hoac tham gia du 16n tir cac co s¢ SXKD.

- Thet hai, thirong hiéu 1ang nghé truyén thang khdng ton tai déc ldp boi khong
c6 san pham chung cua lang nghé ma chi ¢ san pham cua timg co s& trong lang nghé
truyén théng. Do do, thuong hiéu lang nghé luén gan lién véi thuong hiéu riéng cua
timg co s& SXKD trong lang nghé (Hinh thanh mé hinh da thuong hiéu). Uy tin, danh
tiéng cua lang nghé duoc hinh thanh va phat trién tir danh tiéng cua tirng co s& san xuat
kinh doanh trong lang nghé d6. Timg co sé tao danh tiéng cho minh va su cong huong
danh tiéng cua timg co s¢ (voi nhitng yéu té dic trung riéng biét vé ky thuat, bi quyét
duoc luu truyén, cac loi thé riéng vé diéu kién ty nhién...) s& tao nén danh tiéng va uy
tin cho lang nghé. Khi thuong hiéu lang nghé phat trién s& gilp tao dung co sé va nén
tang cho phat trién thuong hiéu riéng cua timng don vi thanh vién. Do d6, khong thé
tach roi thwong hiéu lang nghé voi thuong hiéu cua timg co sé san xuat kinh doanh.
Thoi gian qua, nhiéu dia phuong da va dang nd luc dé tao ra mot thwong hiéu chung
cho lang nghé nhung lai thiéu sy két ndi gitra cac co s SXKD trong lang nghé va dan
dén nhitng mau thuan, can tré cho su phét trién cua thuong hiéu lang nghé.

- Thiz ba, cac co s¢ SXKD trong lang nghé truc tiép canh tranh véi nhau. Bé
xay dung va phat trién thuong hiéu cho lang nghé, cac co so can phai hop tac chat
ché, tham gia vao mat loat hoat dong nham tao ra mot thuong hiéu lang nghé chung.
Tuy nhién, viéc nay thuong giy ra xung dot vé quyeén lgi va loi ich gitta cac co s
va kho giai quyét néu thiéu di hudng dan rd rang, quan Iy chat ché va quy ché. Déi
v6i LNTT, thach thac nay tré nén phic tap hon do cc yéu té nhu bi quyét san xuét,
kha ning thuong mai hod san pham, van dé quy hoach va st dung cdng nghé trong
qua trinh san xuat va kinh doanh. D¢ phét trién thuong hiéu lang nghé, su dong long
va cam két tir cac co so, su huéng dan va hd tro tir chinh quyén dia phuong trong
viéc quan ly, quy hoach va thuc ddy thuong mai, ciing nhu sy tham gia linh dao cua
cac co sO €0 uy tin va c6 nang lyc déu rat quan trong.

- Thi tu, phat trién thiwong hiéu lang nghé doi héi nhiéu hoat dong khac nhau.
Ding ky nhan hiéu chi 1a budc dau tién dé x4c dinh tinh doc quyén ciia nhan hiéu. Viéc
sir dung va khai thac thuong hiéu doi hoi tuan theo quy dinh, quy ché cu thé, bao gdbm
nghia vu tai chinh, pham vi str dung san pham, quy dinh vé chat luong. Quan trong 1a
cung Gng cac san pham dap &ng nhu cau cua ngudi tiéu dung, phan phdi hiéu qua, tng
xir ding cach. CAc van dé kiém soat san xuat, gin giir cac cam két vé chat lugng, truyén
thong thuong hiéu ciing dong vai trd rat quan trong. Dac biét, phat trién thuong hiéu
lang nghé doi hoi su hd tro tir chinh quyén dia phuong va cac DN dau méi, dan dat.
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1.2.3. C&c ngi dung phat trién thwong hiéu lang nghé

Tac gia luan &n lya chon ké thira md hinh nghién cau vé tai san thuong hiéu cua
D.Aaker va cac noi dung xay dung thwong hiéu tap thé cua tac gia Nguyén Quéc
Thinh. Trén co sé nghién ciu cac noi dung ly thuyét cé lién quan khac, cac noi dung
phét trién thwong hiéu lang nghé bao gom: (1) Phét trién nhdn thize thirong hiéu; (2)
Phét trien chdt lirong cam nhdn cia thuong hiéu; (3) Phét trién lién twong thiuong
higu; (4) Phét trién long trung thanh thuong hiéu. Cac yéu té nay duoc thuc hién théng
qua céac hoat dong bao gém: Nghién ciru, phan tich méi trudng, thiét ké hé thdng nhan
dién thuong hiéu, dinh vi, bao vé thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu. ..
1.2.3.1. Phét trién nhan thize thirong hiéu

- Phét trién nhan thire thuong hiéu lang nghé 1a qua trinh xay dung va gia ting s
nhan biét, su nhé dén va hiéu biét vé thwong hiéu lang nghé. Khi khéch hang c6 thdng tin
nhiéu hon vé san pham va thuong hiéu, nhan thirc day da hon vé thuong hiéu thi kha
nang lya chon san pham cua lang nghé s& cao hon. Nhan thirc vé thuong hiéu lang nghé
phu thudc rat nhiéu vao hoat dong truyén thong ciia cac chu thé vé san pham, thuong
hiéu, lich sir, nhiing gia tri van héa, truyén thong, nhiing diém doc ddo ciing nhu chat
lwong san pham caa lang nghé...Thém nita, dé phat trién thuong hiéu lang nghé thi
khéng chi quan tam téi nhan thirc cia khach hang ma con 1a nhan thac caa cac chi thé tir
chinh quyén dia phuong, t6 chtc tap thé, cac co s6 SXKD baéi ho s& tryc tiép tham gia
vao qua trinh gia ting nhan thirc thuong hiéu lang nghé trong tam tri khach hang.

- C4c hoat déng can tién hanh d@é phat trién nhan thite thwong hiéu:

Dé phét trién nhan thic thuong hiéu, nhiéu hoat dong can phai duoc tién
hanh boi cac cha thé khac nhau trong dé can tap trung vao cac hoat dong nhu: Hoan
thién hé thdng nhan dién thuong hiéu; Phat trién cac diém tiép xuc thuong hiéu;
Truyén théng thuong hiéu (nhu quang céo, PR, hoi cho trién 13m va cac hoat dong
xuc tién khac...); Tang cudng két ndi véi cac hoat dong phat trién du lich; Quan hé,
d6i xir tot véi khach hang. ..

+ Hoan thién hé thong nhdn dién thirong hiéu. Song hanh cing véi gia ting
hoat dong truyén thong thuong hiéu theo cac cap do, quy md va s dung cac
phuong tién khac nhau, cac chu thé thuong hiéu lang nghé can chu ¥ dén hoan thién
hé théng nhan dién thuong hiéu. “Hé thong nhdn dién thuwong hiéu 1a tdp hop cua
cac thanh té thwong hiéu va sy thé hién cua cac thanh té thuwong hiéu trén céc
phurong tién va méi trwong khac nhau nham nhdn biét, phan biét va thé hién dac
tinh thuong hiéu” (Nguyén Quéc Thinh, 2018, tr82). Hoan thién cac thanh tb
thuong hiéu tap trung vao cac yéu td nhu tén thwong hiéu, biéu trung, biéu tuong,
khau hiéu, sy cé biét cua san pham, bao bi san pham va hé thong cac an pham, vat
pham thé hién cac thanh t6 thuong hiéu do.
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+ Phét trién cdc diém tiép xiic thwong hiéu. Diém tiép xtc thuong hiéu l1a
nhitng noi ma khach hang va cong chung tiép xuc véi thuong hiéu. Dé tao 4n tuong
manh mé& va thuc day nhan thac vé thuong hiéu, can phat trién mot hé thong diém
tiép xtc thuong hiéu rong rai, dong bo ca vé hinh thirc va noi dung. Mbi diém tiép
xtc thwong hiéu co tac dong khac nhau dén y thic cua khach hang va céng ching.
DPdng bo hoa cac diém tiép xtc thuong hiéu s& gidp tranh sai 1éch va su thiéu nhat
quan trong nhan thirc vé thuong hiéu. Khi phét trién cac diém tiép xac thuong hiéu,
can ting cudng giao tiép, di thoai cua co s¢ SXKD vai khach hang va cong chang.

+ Téng cuong truyen théng thwong hiéu nham nang cao nhdn thite thirong hiéu
s& mang lai cho céng ching va khach hang muc do biét dén cao hon, hiéu biét nhiéu
hon vé thuong hiéu. Thong qua qua da dang c4c cong cu truyén thdng khac nhau
khéng chi tao dung, cang ¢b hinh anh thwong hiéu, ndng cao nhan thiic vé thuong hiéu
ma con lam cho khach hang co duoc nhiing lién twong va cam nhan tét hon vé san
pham, DN va lang nghé. Bé mang lai hiéu qua cao trong phat trién nhan thirc thuong
hiéu, khi truyén thong thuong hiéu can phai két hop nhiéu cong cu va phuong tién khac
nhau, can nhan manh dén nhitng gia tri va loi ich c6t 16i ma thuwong hiéu/san pham
mang c6 thé mang dén cho khéch hang chtr khdng chi don thuan Ia viéc truyén thong
vé tén thuong hiéu hay bo nhan dién.

+ Tang cuong két néi Véi cac hoat dong phét trién du lich. Véi tu cach 1a mot
diém dén du lich, lang nghé can chi trong hon nita van dé phét trién thwong hiéu, nang
cao nhan thirc théng qua két ndi véi cac hoat dong dé phat trién du lich: San xuat cac san
pham phl hop véi nhu cau, thi hiéu caa khéch tham quan; Pa dang hda canh quan; Phat
trién co sd ha tang du lich; Két néi cac diém dén du lich; Gia tang chat lugng dich vy luu
tr(),...Qua hoat dong du lich, thwong hiéu cia lang nghé duwoc lan toa rong rai hon, tao co
hoi giao Iuu, hoi nhap van hoa. Dac biét, thdng qua du lich, cac gia tri van hoa truyén
thdng cua lang nghé dugc bao tdn, han ché tinh trang bi mai mot cua nghé.
1.2.3.2. Phat trién chdt lirong cam nhdn cuia thiwong hiéu

- Chét lugng cam nhan thuong hiéu la nhitng cam nhan, danh gia cha quan
cua khach hang vé chat lugng san pham, dich vu cia mot thuong hiéu, do d6
khdng chi dya trén cac yéu té vat ly hay nhitng dic diém k¥ thuat cua san pham
ma con lién quan dén nhitng cam x(c, an tugng, nhiing trai nghiém ma khach hang
c6 trong qua trinh tiép xuc véi thuong hiéu lang nghé. Chét luong cam nhan lién
quan tdi sy danh gia caa khach hang khi so sanh gitra nhitng lgi ich ma ho c¢6 duoc
tur thuong hiéu vai chi phi va su hy sinh ma ho phai bo ra (Zeithaml, 1983).

MJ3i san pham c6 nhiéu thudc tinh khac nhau dé dap ung nhu cau cia nguoi
tiéu ding. C6 hai loai thudc tinh chinh: Thudc tinh phan cang va thugc tinh phan
mém. Thugc tinh phan citng bao gom do bén, su thuan tién, kha ning thuc hién cac
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chic ning, an toan. Cac thudc tinh nay lién quan dén cong dung cua san pham.
Thugc tinh phan mém bao gdm thiét ké, mau séc, dich vu khach hang, danh tiéng
thuong hiéu va kha ning tao gia tri c4 nhan cho ngudi tiéu dung. Chét lugng, theo
cach khach hang cam nhan s& quyét dinh su lra chon mua hang. Khi san xuét cong
nghé ngay cang tién tién, su khéc biét gitta cac san pham theo thudc tinh phan cang
s& ngay cang giam di. Do d6, chat luong phan mém tré nén quan trong hon va 1a
yéu tb thac day quyét dinh mua sam cua khéch hang.

- C4c hoat déng can tién hanh d@é phat trién chdt lwong cam nhan:

C6 rat nhiéu cac hoat dong duoc trién khai dé phat trién chat lwong cam
nhan cua thuong hiéu lang nghé, tuy nhién céc lang nghé can tap trung vao mét sb
hoat dong nhu: Nang cao chat lwgng san pham, dich vu; Nghién ctu phét cac san
pham mai, da dang hoa céc san pham phu hop véi diéu kién tiéu dung; Khai thac
tri thuc truyén théng trong san xuat; San xuat gan véi bao vé méi truong; Tang
cudng cac hoat dong bao vé thuong hiéu cling nhu can ting cudng cac twong tac,
giao tiép, duy tri mdi quan hé véi khach hang. ..

+ Nang cao chdt lirong san pham, dich vu va dic biét 1a nang cao gia tri ca
nhan cho nguoi tiéu dung khi tiéu ding san phdm mang thuong hiéu. Nang cao chat
lwgng khong chi 1a cai thién dic tinh va cdng dung cua san pham, ma con tap trung
vao cai thién gia tri vé hinh ma san pham thuong hiéu mang lai. Diéu nay bao gom
cach cung cap san pham, thai do giao tiép, dich vu bo sung nhu tu van, huéng dan
s dung, bao hanh... Mot thwong hiéu manh phai dya trén sy hai long caa khach
hang, diéu nay chi xay ra khi san pham dap @ng nhu cau va dugc hd tro boi céc dich
vu tét, khién nguoi tiéu dung ty tin va thich tha khi sir dung.

+ Phét trién cac san pham méi, da dang hoa san pham TCMN cua lang
nghé. Truéc hét can nghién cau vé xu hudng thi truong, nhu cau, s¢ thich cua
khach hang. Viéc phat trién san pham méi c6 thé dan dén su ddi mai trong cong
nghé, do d6 can két hop céac yéu té truyén thong va hién dai trong san xuat, lién két,
hop tac véi cac co s SXKD trong va ngoai lang nghé. Tang cudng cac hoat dong
dao tao vé k¥ thuat, thiét ké cac san pham méi, khuyén khich nghé nhan va cac tho
lanh nghé thir nghiém va tao ra cac san pham sang tao, doc dao.

+ Khai thac tri thizc truyén théng trong phat trién san pham. Cac md hinh
van dung va khai thac tri thire truyén thong tai cac lang nghé thuong 13: (1) Véan dung cac
bi quyét san xudt va str dung vat liéu trong qua trinh san xut, ché tic cac san pham lang
nghé dé tao ra nhiing sy khéc biét va dic trung riéng, tao ra dugc nhirng gia tri cam nhan
tot cho san pham mang va cho chinh thuong hiéu ciia cic lang nghé. Pay 1a cach ma tir
rat 1au doi thuong hidu cac lang nghé truyén théng va cac san pham duoc luu giit, phat
trién. (2) Khai thac cac gia tri van hoa truyén théng nhu céc chi tiét hoi hoa, kién tric,
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truyén dan gian, cac tai san vin hoa phi vat thé, trang phuc...dé tao hinh va trang tri san
pham, tao ra nhitng gié tri c biét cho san phdm, ning cao su cam nhan thuong hiéu va
gia tr1 ¢4 nhan cho nguoi ti€u dung.

+ San xudt gan véi bao vé méi truong. Cac co sé SXKD trong cac lang nghé
can hudng dén téi wu héa viéc sir dung nguyén liéu, thuc day sir dung ngudn nguyén
lieu tai ché hodc c6 ngudn gdc tai tao nham giam thiéu tac dong dén tai nguyén
thién nhién. Nghién ctru va ap dung cac bién phap tai ché va xir ly chit thai dé dam
bao san xuit khong gay & nhiém méi trudong. Cac co s& ciing can tap trung vao tiét
kiém ning lugng trong qua trinh san xuét va dan chuyén huéng sir dung ngudn ning
luong tai tao nhu nang lugng mat troi va gio. Ngoai ra, tuan tha nghiém ngat cac
quy dinh vé& bao vé méi trudng, tranh cac hanh vi vi pham luat va dao dac kinh
doanh nham xay dung cam nhan tich cuc cho thuong hiéu.
1.2.3.3. Phét trién lién tuong thuwong hiéu

- Dua trén tiép can cua D.Aaker (1992) vé lién tuong tuong thuong hiéu, dbi
v6i thuong hiéu lang nghé céc lién tuong sé rat da dang bao gom tap hop cua tat ca
nhitng yéu t6 két néi gitra tam tri khach hang vai thuong hiéu lang nghé tir cac yéu
t6 nhan dién thuong hiéu, chat luong, dic tinh, cdng dung san pham, c4c gia tri van
hoa cua lang nghé, cac yéu td lich st, vian hoa truyén thng, dia ly, con ngudi,...hay
bat ky yéu td ndo cd thé gilp goi nhé vé hinh anh thuong hiéu.

- C4c hoat déng can tién hanh d@é phat trién lién twéng thwong hiéu:

Pé phét trién lién tuong thwong hiéu doi hoi nhiéu nd luc khac nhau, trong
d6 can tap trung vao cac hoat dong nhu: Tang cuong lién két gitta cac co so SXKD
thong qua to chuc tap thé; Mo rong va lam méi thuong hiéu; Tang cuong cac hoat
dong truyén thong thuong hiéu; Tang cudng quan hé vai khach hang, gii gin cac
cam két thuong hiéu; Tang cudng cac hoat dong xdc tién thwong mai, phat trién thi
truong, phat trién hé théng phan phéi; Tang cuong cac hoat dong quan ly san xuat,
phan phdi san pham...

+ Téang curong cac hoat déng truyén thdng vé lang nghé TCMN truyén thong
can xay dung ké hoach bai ban, xac dinh cic phuong tién truyén théng phi hop voéi
diéu kién caa mdi chu thé, dac biét 1a cac co so SXKD trong lang nghé. Can tao ra
cac noi dung thong tin da dang, hap dan voi cac ddi tuong khach hang muc tiéu tir
video, bai biét, hinh anh chon loc, cAc tai liéu truyén thong khac. ..

Trong hoat dong truyén thong thuong hiéu dé phat trién lién tudong thuong
hiéu hay ké ca gia ting nhan thirc thuong hiéu thi quang c&o va quan hé cong chiing
la hai hoat dong duoc thyc hién chi yéu. Pi véi quang céo cd thé thuc hién trén
nhiéu cong cu nhu: Quang cdo qua cac phuong tién dai ching (truyén hinh, radio,
tap chi); Quang céo thong qua kénh ban hang truc tiép ca nhan; Quang cao tryc tiép
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(Dién thoai, email, t& roi...); Quang cdo phan phéi (bing rén, 4p phich, phwong tién
giao thong...); Quang céo trén internet (website, mang xa héi...). Dbi vai PR c6 thé
duoc thuc hién théng qua: T6 chirc sy kién va tai trg; Tham gia cac hoat dong cong
d6ng; Tham gia hoi cho trién 1dm; Xay dung cac 4n pham... Truyén théng can nhan
manh dén viéc truyén tai nhirng gié tri va loi ich cia thuong hiéu/san pham. Thyc
té, khach hang thuong nhé dén thuong hiéu khi tén thuong hiéu (hay cac dau hiéu
nhan dién khac caa thuong hiéu) dugc gin két tét véi nhirng loi ich, cdng dung hay
gia tri cua thuong hiéu.

+ Tang cuong lién két giita cdc co s¢ SXKD théng qua té churc tdp thé. Theo
Tran Bac Thinh (1984): “Lién két kinh té 1 sw quan hé kinh té giiza cac té chirc, cac
nganh, cdc dia phirong va cdc don vi kinh té. Lién két kinh té vira 1a hinh thizc t6 chirc
San Xudt Vira la co ché quan 1y”. Lién két kinh té 1a sy hop tac va gin két giira hai hay
nhiéu chi thé kinh té doc 1ap dwa trén nhitng nguyén tac va rang budc nhét dinh dé thuc
hién hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, bén viing nham tbi da héa loi ich cua
mdi chu thé. Khi tao thanh mot tap thé manh mé, thwong hiéu lang nghé s& c6 co hoi
phét trién, sic manh tap thé nay gilp tao ra an tuong tich cuc hon trong tam tri khéach
hang. Dé tang cuong lién két can hinh thanh mot to chie tap thé, to chiic nay 1a co so dé
ho lién két, hop tac vai nhau. Thong qua cac su kién, hoi thao, cac chuong trinh dio tao,
tap huan duogc to chiic...cac co so ¢o thé chia sé kién thiic, kinh nghiém trong da dang
hoa san pham va dich vu cta lang nghé, chia sé nguén lec, chia sé cac co hdi kinh doanh,
cting nhau quan 1y qué trinh san xut, phan phéi san pham cling nhu giai quyét nhiing
thach thire chung. Khi cac co s hop tac va tuan tha cac cam két chung vé chat luong,
diéu nay gidp xay dung va cing cb danh tiéng cua lang nghé, tao nén nhiing lién tuéng
tich cuc trong tdm tri khach hang.

+ M6 réng thiong hiéu va lam méi thuong hiéu. M rong thuong hiéu ¢ nhiéu
cach thuc hién. Vi du, thuong hiéu c6 thé dugc mé rong sang (trim sang) cac nhom san
pham khéc, tao tinh bao quét cho thuong hiéu va thé hién sic manh caa né. Tuy nhién,
su M rong nay co thé gap kho khin khi ap dung cho cac nhdém san pham khac nhau, dic
biét 1a khi chiing khac biét dang ké so véi cac nhém san pham trude do. Su mé rong
ciing c6 thé ap dung cho céc loai san pham khac, diéu quan trong 1a phai tinh toan ky
ludng va dua trén su lién quan giita cac nhdm khach hang muc tiéu. Néu co su gan két
gitra c4c nhom san pham, thi cach thirc mé rong thuong hiéu ndy ¢ tinh kha thi.

* Lam mdi thuwong hiéu: Lam méi thuong hiéu 1a qua trinh d6i méi dé tao ra
su tuoi méi cia thuong hiéu trong mat ngudi tiéu dung va cong chung. Thuong higu
c6 thé tro nén cii k§ va khong con cudn hat khach hang néu khdng ¢ nhiing thay
d6i, dac biét 1a khi céng nghé thuc day sy phat trién cia cac san pham méi c6 chat
lwgng cao hon. Sy suy thodi caa thuwong hiéu thudng bat nguon tir viéc thuong hiéu
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khong dap tng duoc nhu cau va ky vong caa khach hang. Khi nhu cau va ky vong
cta khach hang thay d6i, can diéu chinh va 1am méi gia tri bén trong thuong hiéu.
Céc phuong phap co ban dé 1am moi thuong hiéu bao gom 1am méi thanh té thuong
hiéu (tén, logo...), thiét ké lai bao bi san pham, ti wu hoa diém ban hang va cac
diém tiép xuc, cung cap céc dich vy bd sung dé tao 4n twong méi vé thuong hiéu.

+ Téang cuong twong tae, giao tiép, duy tri méi quan hé tor dep véi khach
hang. Nhitng hoat dong nay s& gitp lang nghé hiéu rd hon vé& nhu cau va mong
mubn cua khach hang. Pay chinh 1a nén tang dé céc lang nghé tiép tuc cai tién san
pham, dich vu. Bén canh d6, viéc thudng xuyén tuong tac sé gitp cac co s& SXKD
tao dung duoc Sy tin twong trong tdm tri khach hang. Ho cam thay tin cay hon khi
c6 su giao tiép, thdng tin kip thoi, chinh xac. Pé tuong tac, giao tiép cac lang nghé
c6 thé sir dung da dang céc kénh khéc nhau tir mang x& hoi, website, thu dién ti,
cac hoi cho, su kién hodc ngay tai chinh cac co s san xuat kinh doanh cua lang
nghé voi1 doi ngli nhan vién, luc lugng lao dong dugc dao dao.
1.2.3.4. Phat trién long trung thanh thiwong hiéu

- Phét trién long trung thanh thuwong hiéu 1a mot noi dung quan trong dé phat
trién thuong hiéu lang nghé. Py 13 qua trinh duy tri va phat trién nhimng tuong tac
tich cuc, cac cam két va su ung ho tir khach hang ddi véi thwong hiéu. Piéu nay doi
hoi thuong hiéu phai tao ra duoc nhitng két ndi sau sic va y nghia ddi véi khach
hang thong qua rat nhiéu hoat dong khac nhau trong san xuat va nang cao chat
lugng, truyén thdng, quan ly, bao vé thuong hiéu.. .

- C4c hoat déng can tién hanh dé phat trién long trung thanh thuwong hiéu:

Pé phét trién 1ong trung thanh hiéu, cac so SXKD can: Duy tri va nang cao
chat lugng san pham; Tang cuong cac hoat dong bao vé thuong hiéu, quan 1y tai san
tri tué cua lang nghé, xay dung quy ché quan ly, sir dung nhan hiéu tap thé cua lang
nghé; Phét trién hé thong phan phdi; Tang cuong kiém soat hoat dong san xuat,
phan phdi san pham cho dén céc hoat dong tuwong tac, giao tiép véi khach hang
duoc thuc hién vai sy tham gia cua tat ca cac cha thé khéac nhau. ..

+ Tang cuong qudn Iy va bao vé thwong hiéu lang nghé. Voi su tham gia cia
nhiéu cha thé khac nhau, van dé dat ra la phai nang cao hiéu qua quan ly dé thuong hiéu
lang nghé duogc duy tri va phét trién. Quan ly 1a mot mat xich vo cling quan trong gidp
cac chu thé ciing nhu timg ngudi dan trong lang yéu va gan bo véi nghé hon dé thuong
hiéu lang nghé ngay mot phét trién. Cac noi dung quan ly thuong hiéu lang nghé dugc
xem xét & nhiéu cap do véi nhiéu noi dung khac nhau tir: Hoat dong ban hanh, huéng
dan, t6 chic trién khai thuc hién van ban quy pham phap luat, van ban hanh chinh théng
thuong trong hoat dong quan ly vé LNTT; T6 chac b may quan ly trong hoat dong quan
ly vé LNTT; T chirc hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi lang nghé truyén thong. ..
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* B0 vé thirong hiéu 1a van dé khdng thé khong dé cap toi dé gia tang 1ong
trung thanh cua khach hang va nhat 13 khi canh tranh gay gt dién ra trén thi trudng
va ngay trong chinh mdi lang nghé nhu hién nay. Céac bién phap bao vé thuong hiéu
thuong gan két voi viéc tao nén mot hinh anh tich cuc vé thwong hiéu. Viéc céc
lang nghé quan tam va dam bao chat lugng ciing nhu bao vé thuong hiéu s& thé hién
tinh than chuyén nghiép va tén trong ddi véi khach hang. Bidu ndy gop phan tao
dung 4n tuong tich cuc va thac day 1ong trung thanh.

Céc noi dung chu yéu cuia bao vé thuong hiéu cha yéu bao gom: Ping ky bao ho
ddi véi cac dbi trong so hiru tri tué nhu nhan hiéu, kiéu dang cong nghiép va nhiéu yéu
t6 khéc; Céc bién phap chdng xam pham va vi pham thwong hiéu tir bén ngoai va chéng
sa sut thwong hiéu ngay tir bén trong cua mdi thuong hiéu, giai quyét tinh huéng tranh
chap thuong hiéu.

Phét trién thuong hiéu lang nghé doi hoi thiét 1ap co ché bao vé, quan Iy va ting
cuong y thac bao vé quyén str dung nhan hiéu tap thé cho céc t6 chic va ca nhan. Nhu
vay, c0 thé ngan chan viéc sir dung trai phép nhan hiéu caa lang nghé, cing ¢d long trung
thanh thuong hiéu, xay dung 1ong tin tir ngudi tiéu dung d6i voi san pham caa lang nghé.
Pé bao vé thwong hiéu hiéu qua, rat can su tham gia cua tat ca cac chu thé véi vai tro
khéc nhau trong quan Iy va kiém soat.

+ Téng curong c&c hoat dong quan 1y tai san tri tué cua lang nghé. Tai san tri tué
dang ngay cang dong vai trd quan trong ddi vai su phat trién cua lang nghé ciing nhu
cac DN lang nghé. Quan ly tai san tri tué thuc day sang tao, hoat dong kinh doanh, dam
bao quyén loi cua cac chu thé, dac biét Ia cai thién uy tin va vi thé ctia thuong hiéu trén
thi truong. Tai san tri tué 1a két qua cua lao dong sang tao va hoat dong tri tué cua con
ngudi (Pham Vin Anh, 2019). Tai san tri tué bao gdm khong chi nhitng tai san duoc
tao ra thdng qua sang tao va hoat dong tri tué con ngudi, ma con bao gébm cac nguon tai
san tri tué khac. Piéu nay co nghia 1a tai san tri tué trong DN khéng chi 1a két qua cua
sang tao, ma con bao gom nguon tiém ning dé tao ra nhitng két qua do. Tai san tri tué
thuong duoc chia thanh cac nhom: (1) Nhém tai san ma quyén sé hitu khong can ding
Ky tai co quan quan ly tri tu¢ (Tén thuong mai, bi mat kinh doanh, nhan hiéu ndi tiéng);
(2) Nhom tai san ma quyén so hitu dugc xac 1ap thong qua ding ky (Sang ché, kiéu
dang cong nghiép, nhan hiéu, quyén tac gia, thiét k& b tri mach tich hop béan dan,
giéng cy trong va vat lidu nhan gidng); (3) Nhom tai san thudc ngudn vén tri tué khac
(Nguén lao dong, mdi quan hé, danh muc khéch hang, tn mién...) (Nguyén Quéc
Thinh, Khtic Pai Long, Nguyén Thu Huong, 2020).

Tai san tri tué trong cac lang nghé truyén thong va trong cac don vi SXKD cua
lang nghé bao gom nhiéu loai, tir nhimg ddi tugng duoc bao ho theo quy dinh cua
phap luat dén nhitng tai san tri tué chwa du diéu kién bao ho. DU & dang thirc ndo, cac
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tai san tri tué nay déu c6 gia tri doi vi DN, lang nghé va can duoc quan ly chat ché.
Quan ly tai san tri tué bao gdm cac hoat dong: Tao lap, xac dinh va phan loai danh
muc tai san tri tug; Xac lap cac quyén sé hitu tri tué twong ung; Khai thac, sir dung,
chuyén giao tai san tri tu¢; Theo ddi, giam sat, kiém toan va dinh gi4 tai san tri tué.

+ Phat trién hé thang phan phoi. Cac cha thé thuong hiéu lang nghé bén
canh viéc xac dinh cac kénh phan phdi ndo 1a phu hop dé huéng téi thi treong muc
tiéu thi can ting cuong hop tac véi cac ddi tac dé phan phdi san pham TCMN cua
minh tir cira hang thwong mai, cho truyén théng, cira hang mua sam phuc vu du
lich, cac san thuong mai dién tur, website...

Déi vé6i cac co sd SXKD can dam bao c4c san pham TCMN c6 chét luong tot
va dap tng nhu cau khach hang, diéu chinh hoat dong san xuat sao cho phu hop Véi
bién dong cua thi truong, tranh tinh trang cung qué cau va nguoc lai. Viéc da dang hda
céc chung loai san pham ciing s& tao diéu kién cho hé théng phan phéi. Bén canh do,
chinh quyén dia phuong cing to chic tap thé co thé lién két dé to chic cac trién 1am,
su kién van héa, nghé thuat, du lich dé trung bay san pham, tham chi xay dung céc
diém ban l¢ tai dia phuong dé gigi thiéu san pham dén du khach. ..

+ Tang cwong hoat déng kiém soat hoat déng san xudt, phan phéi san phdam
cua cac thanh vién. Phat trién thuong hiéu phai dwoc thuc hién dya trén co s phi hop
v6i nguon luc va kha nang cia ting cha thé. Diéu ndy bao gdm kha ning trién khai va
kiém so4t thuwong hiéu. Trong lang nghé, ton tai nhiéu loai hinh t6 chuc san xuat va
kinh doanh, bao gom ho gia dinh, t6 hop tac, HTX, DN va nhiéu hinh thic khac. Mai
lang nghé lai t6 chic quan Iy theo cach riéng va hau hét chua tan dung hét tiém ning
cua minh.Trach nhiém xay dung va bao vé thuong hiéu thudc vé cac thanh vién cua
lang nghé, dic biét 1a cac co s& san xuat va kinh doanh. Do dé, kha ning quan ly, theo
ddi va phat trién thuong hiéu nam trong tay ho. Tuy nhién, mdi chi thé c6 vai trd va
trach nhiém riéng, vi vay thuong c6 mot Ban quan 1y duoc hinh thanh dé dai dién cho
céc thanh vién trong viéc quan ly, gidm sat cac hoat dong lién quan dén phét trién
thuwong hiéu. Néu kha ning va quyén lyc cua Ban quan Iy bi han ché, hiéu qua cua
quan ly thuong hiéu ciing s& bi giam sit, dan dén su suy giam trong ca t6 chic va
thwong hiéu lang nghé. Bé dat duoc hiéu qua trong viéc phat trién hé thong phan phéi,
can tang cudng kiém soat qua trinh san xuat va phan phdi san pham. Day 1a mot yéu té
quan trong khong thé bo qua trong phét trién thuong hiéu lang nghé.

+ Tang cwong cdc twong tac, doi xir tot véi khach hang, gan giii véi khéch
hang, gia ting thém gi tri cho khach hang...M&i mét lang nghé TCMN truyén thng
VGi cac co s¢ SXKD ctia minh tity theo diéu kién cd thé linh hoat phdi két hop céc cach
thirc trén. Trong d6, viéc dbi xtr tt véi khach hang 1a mot nguyén ly can phai dugc luu
tam trong bat ctr trudng hop nao. Piéu d6 dugc thé hién qua nhitng biéu hién va hanh
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vi than thién, trung thuc ctia ngudi ban trong qua trinh twong tac, tiép xtc. Do do, trong
céc co s& SXKD, nhan vién can hiéu tir tinh niang, cong dung cua san pham cho téi cac
gia tri van hoa, triét Iy thuong hiéu...dé cd thé thé hién duoc hinh anh thuong hiéu mot
céch tot nhat. Bén canh d6, cac co so SXKD c6 thé thiét lap cac duong day phan hoi
thong tin, tur van tiéu ding san pham, hd trg thdng tin khi can thiét, giai quyét cac khiéu
nai kip thoi, gui thu cam on, giam chi phi phéat sinh trong qué trinh van chuyén, mua
hang. .. T4t ca nhirng c6ng viéc nay s& gilp gan két hon 1ong trung thanh, su tin twéng
cua khach hang véi thuong hiéu.
1.2.4. Piéu kign va mo hinh phat trién thwong higu lang nghé
1.2.4.1. Piéu kién phét trién thwong hiéu lang nghé

- Sur két noi chat ché giita cdc co sé san xudt kinh doanh

Sy thiéu gan két gitta cac co s¢ s& dan dén nguy co mat kiém soat hoat dong
Clia cac co sO, Sy Xuat hién cua hang gia, hang kém chat luong va gian lan thuong
mai, canh tranh khéng lanh manh trong hoat déng cua lang nghé (Nguyén Qudc
Thinh, Khiic Pai Long, 2022). Lién két giita cac co s& SXKD sé& gitp thuc day sang
tao, tao diéu kién sir dung cac nguyén liéu mai, phuong phap ché tdc méi trong san
Xuat, gop phan gia tiang gia tri cho san pham TCMN cua lang nghé. Bén canh do,
thuc day su két ndi chat ché gitra cac chu thé ciing nhu cac co sé s& gilp khic phuc
dugc tu duy 1am ldn nho 1&, manh man, cing nhau chia sé ngudn nguyén liéu san
xuat dang ngay cang it di tai cac lang nghé, tao dau ra 6n dinh, phat trién quy mo
san Xuat cling nhu tao diéu kién cho trién khai cac hoat dong phat trién thuong hiéu
khac (Vi Qubc Tuan, 2022).

- Sur hé tror cua chinh quyén dia phwong

Su hd tro, dinh hudng tir phia chinh quyén dia phuong vé quy hoach, chién lwoc
phét trién, kiém soét su tuan tha phap luat, gitt gin gié tri van hoa va bao vé méi truong
dong mét vai trd quan trong trong qué trinh phat trién thuong hiéu lang nghé. Cac chinh
sach khong chi bao gom Vvé tai chinh ma con bao gom chwong trinh ddo tao, thiic day
thuong mai, bao vé thuong hiéu, truyén thong thuwong hiéu. Nhiing chinh sach nay nham
tao ra mot tac dong toan dién, khéng chi vé nhan thiic va y thirc trong xay dung, phét
trién thuong hiéu ma con lién quan dén viéc thiét ké mau ma dé thé hién ban sac truyen
thong, tao ra su két néi trong san xuét va tiéu thu san pham. B&n canh d6, c6 nhiéu chinh
sach khac nhu chinh sach vé dat dai, dau tu ha tang, nguén nhan luc, bao vé méi trudng.

- T6 chutc tap thé dai dién cho cdc co sé SXKD trong lang nghé

Do dic thi trong LNTT ¢6 rat nhiéu co sé quy md nho, nén sé rat kho dé tao ra
su két ndi néu thiéu su diéu hanh nghiém tlc ctia mot té chuc tap thé dai dién cho cac
co s& trong lang nghé dé to chic va diéu hanh thuc thi quy ché hoat dong cua lang
nghé ciing nhu nhén hiéu tap thé chung caa lang nghé. Vai trd cua to chic tap thé duoc
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thé hién trong phan I6n cac hoat dong trién khai dé phat trién thuong hiéu lang nghé.
Dic biét, to chic tap thé s& dai dién cho cac co s& SXKD trong lang nghé dé ding ky
bao hd nhan hiéu tap thé mang tén dia danh va chi nhitng co so no 1a thanh vién moi
dugc quyén khai thac nhan hiéu gan véi tén dia danh d6. S& rat khé dé trién khai phat
trién thuong hiéu lang nghé mét cach hiéu qua néu chua ding ky bao ho nhan hiéu
chung, ciing nhu c6 mot to chire dong vai tro quan ly, kiém soéat qua trinh san xuét,
phan phéi san pham, truyén thong thuong hiéu. ..

- Phdn dinh rd vé vai tro, trach nhiém cua cac cha thé

Ba chu thé truc tiép tham gia phat trién thuong hiéu lang nghé truyén thong
1a: cac co s SXKD trong lang nghé; to chirc tap thé dai dién cho cic co sé SXKD;
chinh quyén dia phuong. Mdi chu thé c¢6 vai trd khac nhau va can dugc phan dinh rd
vé mirc d6 ciing nhu quyén va trach nhiém trong hoat dong phat trién thuong hiéu
ctia lang nghé truyén thong. C6 thé thay, mudn phat trién thuong hiéu LNTT, diéu
kién quan trong nhat 1a phai tao ra dugc su gén két tot va chu dong, tich cuc tham
gia cla cac co s SXKD trong lang nghé. Piéu d6 chi c6 duoc khi ¢ su tham gia
tryc tiép va tich cuc ciia chinh quyén dia phuong, hinh thanh va duy tri hoat dong
mot cach bai ban cua t6 chire tap thé dai dién cho cac co s SXKD trong lang nghé.

- Y chi va sw quyét tdm cia cdc chii thé

Phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN doi hoi ¥ chi va sy quyét tim cua
cac chu thé boi qua trinh nay ludn ¢ nhitng thach thic va yéu cau dit ra, dic biét 1a
nhimng thiéu thén vé ngudn lyc ton tai trong hau hét cac lang nghé. Trudc hét 1a
nhimng doi hoi dau tu vé tai chinh, nhan lyc, thoi gian dé thiét ké, san xuat, quang ba
cac san pham TCMN cua lang nghé. Cac chu thé phai c6 su quyét tim va sin sang
dau tu dé nghién ctru thi truong, thiét ké san pham, cai tién cong nghé san xuat, cai
thién san phém, bao v¢ thuong hi¢u, thuc hién cac chuong trinh truyén thong...Bén
canh d0, phat trién thuong hiéu can thoi gian va cong sirc dé tao dung, duy tri danh
tiéng va uy tin trong 1ong khach hang. Diéu nay lién quan dén viéc ludn tuan thi cac
cam két vé chat lugng, dao duc kinh doanh. Ngoai ra, dé phat trién thuong hiéu doi
hoi su quyét tim ciia cac chu thé trong viéc bao ton nhiing tri thirc, bi quyét truyén
thong, truyén dat kién thic va k§ nang cho cac thé hé tiép theo. ..
1.2.4.2. M6 hinh phéat trién thirong hiéu lang nghé

Duya trén co so hé théng hoa va tong hop cac khia canh Iy thuyét lién quan
dén thuong hiéu, thvong hiéu lang nghé, ciing nhu phat trién thwong hiéu va dic
biét 1a tiép can phat trién thuong hiéu cho lang nghé nhu da duoc dé cap tai muc
1.2.1, md hinh phét trién thwong hiéu lang nghé bao gom: (1) Cac chu thé tham
gia phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng; (2) Cac hoat déng trién
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khai dé phét trién thwong hiéu l1ang nghé TCMN truyén thang; (3) CAc yéu té anh

huéng dén phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong (Hinh 1.4)

Cac chii thé tham gia phat trién thwrong hiéu lang nghé

Cidc co' sé séin xwit kinh
doanh

T chire tip thé dai digén
cho ¢ic ¢o 6 san xuit kinh

doanh trong lang nghd

Chinh quyén dia phwong

- Trwe tiép san xudt kinh doanh,
ndng cao chat lugng san pham

- Phan phéi cac san pham TCMN
- Thyre hign céc hoat dgng lruyén

thong dé PTTH lang nghé

- Phat trién thuong hiéu riéng cia
co s& minh.

- Giam sat cac don vi thanh vién
khéc trong lang nghé.

- Pam bio cdc cam két, giir gin
uy tin, danh tiéng cia thuong
higu.

- Giam sat hoat dong san xuvdt
kinh doanh, phén phéi san phim.

- Thuc hién hoat dng truyén
thdng thuong hiéu.

- Két ndi céc co s& san xudt kinh
doanh trong lang ngheé.

- Quan 1y thuong higu lang nghé

- Pédu mbi huy dong cae ngudn
lwre dé& PTTH lang nghé.

- Pam bao cic cam két thuong
higu Khac.

- H& trg th chire tip thé hodic tryc
tié p dang ky bao hé nhan hiéu tap
thé ctia lang nghé.

- Tham gia kidm sodt qua trinh
san xudt, kinh doanh

- Pinh hudng chinh séch phat
trién thuong hiéu lang nghé

- Tham gia quan ly thwong hiéu

lang nghé.

- Tao diéu kién cho ciic co s& san
xudt kinh doanh phat trién
thuong hiéu (Co s& vt chit, quy
hoach, xir Iy cdc vin d& vé &
nhigm méi trudng...)

¥

Cac hoat déng trién khai dé phat trién thwong hiéu lang nghé

Phiit trién nhin
thiic thuong hién

Phat trién chit
lugng cim nhin
thuong hiéu

Phit trién lién
tudmg thuwong
higu

Phst trién long
trung thanh
thwong hiéu

- Hoan
thing nl
thuong higu.

hé
din

- Phait trign cdc didm
tEp xic, didm doi
thoai thuong hgu.

- Tang cung cic
hoat  ddng truyén
thong thwaong higu.

-Tang cwdng Kkét ndi
wri cac hoat ddng
phat trign du lich

- Tiing cwrimg quan
B¢ v&i khach hang,
ddi xir 5t vai khach
hang.

- MNanz cao chit
Ihrong  =sin pham,
dich vy (cong dyng,
thém m$, tur viin, bao
hinh...)

= Mghién cim phat
trién san pham moi,
da  «ng  hoa  sdin
plim phi hep diéu
Kign tidw diing.

- Khai thiac nhirng
2id tri truyén théng
trong phat trién san
p]t‘ill‘].

- Tang cuwdng cic
hopt ddéng bao v
thwong hidu (chdng
xam  pham  thwrong
hitw, chdéng sa st
thuong hiduw, xi 1§
xim  pham  thwrong
higu), giir gin cac
cam k&t thwrong higu.

= Tang cudmg tuong
tae, giao tiép, duy tri
m&i quan hé  vai
khach hang, .,

- Tang cuirng lign két
gilra cdc oo s
SNEKD thdong qua cic
té chire tap thé.

- Tang cwing cdc
hoat ddng xic tidn
thwomg  mai, phat
trién thj trréme.

= Tang cuing quan ¥
cac hoat dHng s
phin phai sn

- Gia tang thém gia
trj cho khdach hang.

- Tang cwding cic
hoat  dong truyvén
théng thuong higu.

- Tang cwudng quan
hé wri khach hang,
déi xar td vai khach
hing, =ilr gin cac
cam két therome higu.

- Nang cao chat
lrgng  sanm phim,
dich v,

- Tang cudings Kidm
sodt hoat ddéng cim
cic thanh vién.

- Pang ky bdao hd
nhiin higu tip thé cia
lang nghé via nhin
hi¢u oha cdc co =i
SKKD

- Niv drng quy ché
quan Iy, = dung
nhain hidu tip thé cia
lang nghé&

- Tang cwudng cic
hoat ddéng béao v§
thuromg higa.

- Tang curdmg quin 1y
tai san tri e cim
lang nghd

- Ting ewdng turons
tac, giao tidgp v
khich hiang, gia ting
gia tri cho khich
hang...

Thuwong
hiéu lang
nghé
TCMN
truyén
thong

T

Cac yéu té anh hwéong dén PTTH lang nghé TCMN truyén théng

Nhém cdc yéu to ndi bo | | Nhém cde yéu td6 mbi trivéng bén ngoai

_Nhan thire, diu tv cia cdc cha thé - Sy hd try ciia chinh quyén cédc cip

- Ning lyc trifn khai cdc hoat ddng PTTH ciia cdc - Quy dinh phap luit cod lién quan
e
chi the - Canh tranh giita cdc lang nghé

- Mite d6 lién két gitra cdc thanh vién - Nhu chu cia khéch hang

Hinh 1.3. M hinh phét trién thwong hiéu lang nghé

Nguon: Tong hop tir cac tai liéu nghién cizu, 2021
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Tur mo hinh nghién ctu trén, ¢ thé thiy rang dé cap dén van dé phat trién
thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng khdng chi quan tam téi cac noi dung va
hoat dong can thiét phai trién khai ma con phai nghién ctu céc chu thé tham gia
cling c4c yéu td anh huong dén van dé nay:

% C4c chii thé tham gia phét trién thuwong hi¢u 1ang nghé TCMN truyén théng

Thuong hiéu lang nghé duge xem nhu mot dang cua thuong hiéu tap thé.
Do d6, phét trién thuong hiéu lang nghé doi héi sy dong 10ng tir tat ca céc bén lién
quan, dic biét 1 cac co so SXKD trong lang nghé dé dam bao su thong nhat trong
tu duy va tao ra mot co cau to chac thong nhat. M6 hinh t6 chtc ndy cé thé bao
géom mot té chie dai dién cho tat ca cac DN, co s& hoat dong trong lang nghé,
duoc hinh thanh dya trén tinh than tu nguyén va déng thuan dé quan ly cac hoat
dong phat trién thuong hiéu caa lang nghé. Su phat trién cua thuong hiéu lang
nghé phu thudc phan 16n vao mac d6 nhan thac cua cac bén tham gia, tir chinh
quyén dia phuong dén t chic dai dién cho doanh nghiép trong lang nghé va ting
co s& SXKD cuy thé, tham chi dén ting ho gia dinh trong lang nghé. Ho can thau
hiéu vé tim quan trong cta thuong hiéu néi chung va thwong hiéu cua lang nghé
néi riéng, dé c6 kha niang tu giac lién két va hop tac véi nhau thdng qua mot co
cau to chuc thong nhat, c6 muc tiéu, c6 ké hoach td chuc va van hanh dé dat duoc
muc tiéu phat trién thuong hiéu cho lang nghé.

Pé thanh 1ap t6 chic quan 1y thuong hiéu cho lang nghé va dam bao tinh
hiéu qua trong viéc thuc day vai trd va trach nhiém cua cac chu thé, can tap trung
vao viéc xay dung va phat trién cac lién két, dic biét 1a quan tam dén su hop tac
gitra cac don vi SXKD trong lang nghé. Pay thyuc su 14 mot khia canh quan trong
lién quan dén sy phat trién toan dién cua hoat dong kinh doanh trong lang nghé va
dic biét 1a sy phét trién cua thuong hiéu lang nghé.

Hoat dong phat trién thuong hiéu lang nghé lién quan mat thiét va thuong
phu thudc vao co so tang truong va phat trién kinh doanh trong lang nghé. Khi
hoat dong kinh doanh lang nghé chua 6n dinh, thi hoat dong phat trién thuong
hiéu thuong gap khé khin. Tuy nhién, khi kinh doanh da on dinh, cé tiém ning
mao rong trén thi truong, dat dugc su tang truong trong doanh thu va loi nhuan, thi
nhan thicc vé phat trién thuong hiéu tré nén rd rang hon. Piéu nay dan dén viéc
cac DN sé& dap tmg duoc nhiéu diéu kién quan trong, dic biét 1a vé mat tai chinh
dé tao thém gia tri cho tai san v hinh nay.

Vién dé t6 chic quan 1y thuong hiéu lang nghé déng mét vai tro quan trong
trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu. T6 chic quan 1y thuong hiéu lang
nghé thyuc té 12 mot phan cua to chic quan ly lang nghé, tuy nhién tap trung chu
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yéu vao viéc quan ly va phét trién thuong hiéu. Vi vay, cau trlc t6 chuc cua bo
phan nay c6 thé hoat dong doc 1ap hodc duoc tich hop vao cau tric quan ly cua
lang nghé. Cau trdc t6 chirc cua lang nghé thuong cé hai hinh thirc chinh: CAu tric
td chuc tich hop va cau trdc to chirc chuyén mén.

Thuong hiéu lang nghé ludn gan voi tén dia danh va thuc chat 1a thuong hiéu
san pham cua lang nghé. Thuong hiéu lang nghé khong ding doc 1ap ma ludn song
hanh cung thuong hiéu cua timg co s& SXKD trong lang nghé. Phét trién thuong
hiéu lang nghé do d6 doi hoi su tham gia ddng thoi véi mace d6 va vai tro khac nhau
cta ba nhdm chu thé: Mgt 13, cac co sé SXKD trong lang nghé; Hai 13, t6 chuc tap
thé dai dién cho cac co s SXKD trong lang nghé; Ba 13, chinh quyén dia phuong.

- Cdc co sé SXKD trong lang nghé

Phat trién thuong hiéu 1ang nghé thyuc chat la phét trién hinh anh chung bén
canh hinh anh riéng vé san pham va vé DN. Do d6, dé phat trién thuong hiéu lang
nghé thi ban than mdi co s& SXKD trudc hét can phai nd luc xay dung, phat trién
thuong hiéu. Trach nhiém xay dung va quyén loi c6 duoc tir thwong hiéu lang nghé
trude hét 1a cac co so SXKD trong lang nghé, dac biét 1a cac thanh vién tham gia vao to
chirc tap thé dai dién cho ho, khong ai c6 thé [am thay cho ho.

Céc co so trong lang nghé déng vai tro trong yéu, lién quan téi hau hét cac
nodi dung, hoat dong phat trién thuong hiéu. Dac biét, day 1a cha thé c6 anh huong
truc tiép toi van dé nang cao chat lugng san pham TCMN, bao ton ciing nhu phat
huy nhiing gia tri vin hoa truyén thong, truyén théng thuong hiéu, bao vé thuong
hiéu va tuan thu cac cam két dé phét trién thuong hiéu lang nghé... Tuy vay, véi dac tha
da phan hoat dong theo md hinh ho gia dinh va c6 thé phat huy duoc mot s6 uu
diém nhat dinh trong san xuat kinh doanh nhung hau hét cac co s SXKD hay tham
chi ngay ca cac DN déu khéng c6 kién thuc vé kinh té, quan ly, tiép thi, kho tiép
can va cham ang dung khoa hoc céng nghé, ning lic quan ly con nhiéu han ché.

- T6 chure tdp thé dai dién cho cac co sé SXKD trong lang nghé

T6 chirc tap thé c6 nhiéu dang thirc khac nhau nén viéc quan ly, so hitu, khai
thac thuwong hiéu chung 1a khac nhau. Vé mat phap ly, mot thuong hiéu tap thé luén
phai gan véi 1 té chic. O Viét Nam, théng thuong do mot hiép hdi hodc nhém céc
DN trong mot lién két dugc phép luat thira nhan ding tén dang ky (Nguyén Qudc
Thinh, Khic Pai Long, 2022). Déi véi nhiéu thuong hiéu tap thé ¢ Viét Nam, chi
s& hitu 1a cac t chic tap thé nhu cac hoi, hiép hoi, HTX, song ciing c6 khong it cac
thuong hiéu tap thé, cha so hitu 1a chinh quyén dia phuong (cap huyén, tinh) hoic
co quan quan ly nha nudc (cac so, phong chiic nang).

+ T6 chuc tap thé dai dién cho cic co s¢ SXKD sé& dimg ra dang ky hoac/va
giit quyén sé hitu nhan hiéu chung cua lang nghé, ho ciing dong vai trd quan trong
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trong quan ly, giam sat cac thanh vién va bao vé thuong hiéu lang nghé. Quan Iy va
giam sét sy phat trién thuong hiéu tap thé 1a cua cac chi thé nhung khong phai tat ca cac
thanh vién déu c6 vai trd va ning luc gidng nhau, nén trong cac t6 chic tap thé, thuong
phai c6 mot Ban quan 1y, dang ra thay mat cac thanh vién dé diéu hanh va giam sat qua
trinh xay dung thuong hiéu tap thé. Véi cac lang nghé truyén thong, yéu té nhan dién
thwong hiéu ludn bao gom phén tén dia danh cua lang nghé va tén nghé (Gém Bat
Trang, g Bong Ky, may tre dan Phti Vinh) va theo quy dinh phép luat thi dé diang
ky bao ho cho nhan hiéu (thudng 12 nhdn hiéu tap thé) phai c6 mot to chuac tap thé
dung ra dang ky va thuong phai xin phép chinh quyén dia phuong vé viéc st dung
tén dja danh. Do d6, dé dang ky nhan hiéu tap thé rat can téi su thanh 1ap cia mot to
chuc tap thé.

+ T6 chirc tap thé dong vai tro quan trong trong thu hat sy tham gia cua céc
thanh vién, cac co s& SXKD vao t6 chuc tap thé, gop phan tao ra va phat trién sy
lien két giita cac chu thé cling nhu cac thanh vién trong hoat dong quan ly, khai
thac va phat trién thuong hiéu lang nghé. Mot to chuc tap thé co cang nhiéu thanh
vién tham gia thi cang thé hién duoc sitc manh thuong hiéu cua to chic tap thé do.
Pang thoi s& 1am mé rong quy mé bao quat va kha niang cung Gmg da dang cac san
pham ra thi truong. Trén thyuc té, cac doanh nghiép ciing da dan nhan ra su can thiét
phai xay dung thuong hiéu tap thé. Tuy nhién, cac DN déu chua nhén thirc rd dwoc can
phai trién khai nhu thé nao, bat dau tir dau va lam sao dé lién két hiéu qua dé cling nhau
xay dung thuong hiéu. Bén canh do, ho van con e ngai vé su 1an &t cia thuong hiéu tap
thé ddi voi thuong hiéu riéng cua minh va van dé quan 1y déi véi thuong hiéu tap thé. ..
nén con khdng it DN muén ding ngoai.

- Chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong cic cip dong vai tro quan trong trong phat trién
thwong hiéu lang nghé bang nhiéu dinh hudng, chinh sach, chuong trinh hd tro khac
nhau: H tro thanh Iap t6 chuc tap thé cua lang nghé, cho phép to chire nay dang ky
va quan ly nhan hiéu chung cua lang nghé, xay dung va ban hanh cac chinh sach hd
trg san Xuat, quang ba san pham va bao vé quyén sg hitu tri tug, cac chuong trinh hd
trg cong tac du bao thi truong,...Chinh quyén dia phuong c6 thé két hop véi céc
truong dai hoc, cac chuy@n gia vé thuong hiéu, s hiru tri tué dé thuc hién cac chuong
trinh tap huan nang cao kién thirc vé san xuat kinh doanh va phét trién thwong hiéu
cho chu thé néi chung va cic co s SXKD ndi riéng. Bén canh do, chinh quyén dia
phuong c6 thé tao thuan lgi cho cac co so SXKD vé dia diém san xuat, giam sat qua
trinh san xuat va phan phéi san pham, bao vé mai truong. ..

- Chinh quyén dia phuong ciing déng vai trd quan trong trong viéc tham gia
quan ly, gidm sat hoat dong cua cac to chirc tap thé lang nghé. Chinh quyén dia
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phuong c6 thé thong qua cac co quan chuyén mon cua minh kiém tra, giam sat
hoat dong cua td chic tap thé nham dam bao quyén va loi ich cua cac thanh vién
thudc t6 chire. Pong thoi thanh 1ap to chic riéng dé kiém soét chat luong, ngudn
gbc san pham do céc thanh vién cua to chirc tap thé san xuit. ..

Cac nhém cha thé ludn song hanh cing nhau trong hoat dong san xuét va
tiéu thu san pham. Dic biét, khi ¢ su két ndi cao gitra cac chu thé, giira cac co so
san xuat, kinh doanh, 1ang nghé sé& cé nhiéu thuan loi trong phat trién thuong hiéu.
Céc doanh nghiép c6 thé giam chi phi dau vao, giam chi phi lao dong, gia ting ning
suit, mé rong thi trudng, gop phan chuyén mén hoa hon trong san xuat va kinh
doanh. Bén canh dé, cac DN nho, ho gia dinh thong qua lién két c6 thé hoc hai, tiép
thu duoc nhitng kién thic, cdng nghé trong san xuat ciing nhu kién thuc, kinh
nghiém trong phét trién thuong hiéu khac. Tuy nhién, mdi co sé SXKD ciing phai
ty minh canh tranh véi cac co sé con lai trong lang nghé lai vira phai lién két véi ho
dé clng phat trién thuong hiéu cua lang nghé. Do d6, trong qua trinh xay dyng, phat
trién thuong hiéu luén an chaa nhitng mau thuan gitra cac co sé SXKD va rat can
nhitng dinh hudng ciing nhu su dan dat tir cac cap chinh quyén dia phuong.

% CA&c yéu té danh hwéng dén phét trién thwong hi¢u lang nghé TCMN
truyén théng

- Nhém céc yéu té ngi bo

+ Nhdn thitc vé thuwong hiéu va phét trién thiong hiéu cia cac chi thé. Nhan
thirc vé thuong hiéu tir cac chi thé, dac biét 1a don vi san Xuat va kinh doanh, dong vai
trd quan trong trong qué trinh xay dung va phét trién thuong hiéu cua cac lang nghé. Pay
la yéu t6 quan trong nhat va c6 tac dong manh déi véi hiéu qua ctia qua trinh phét trién
thuong hiéu, dac biét ddi véi cac lang nghé. Tuy nhién, nhiéu lang nghé dang gap kho
khan trong phat trién thuong hiéu do han ché vé niang luc quan Iy va hiéu biét vé thuong
hiéu, bao vé thuong hiéu, truyén thong thuong hiéu...Bén canh do, cic co sd SXKD
trong lang nghé ciing thuong chi san xuat cac san pham dong loat theo mau va it ¢ su
thay doi thiét ké san pham dé bao vé va phét trién thuong hiéu. Nhiéu nim qua, cac lang
nghé & Viét Nam, dic biét 1a lang nghé TCMN truyén thong van chwa thé phat trién
thuong hidu, mot phan 1y do dén tir sy nhan thiic han ché cua cac chu thé.

Mot khi cac thanh vién chua nhan thicc dugc rd van dé thuwong hiéu va
thwong hiéu lang nghé, su can thiét xay dung thuong hiéu lang nghé, sy can thiét
cua lién két, hop tac thi kho co thé thuc hién hiéu qua va thuong hiéu lang nghé
dung trude that bai 14 rat cao, tham chi nhanh chong bi bo quén, bi loi dung. Vi vay,
trudc hét 1a phai 1am cho cac co sd, hd san xuat kinh doanh hiéu 16 va c6 dugc y chi
quyét tdm cao trong xay dung thuong hiéu.
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Thuong hiéu cua lang nghé dai dién cho toan bd co s& SXKD trong lang,
quan trong nhat I1a phai thiét 1ap su lién két va su két ndi chit ché gitra cac thanh
vién. Néu nhitng thanh vién chua nhan thtc rd rang vé gié tri cua thuong hiéu lang
nghé, tam quan trong cua viéc xay dung thuwong hiéu va sy can thiét cua hop tac thi
van dé xay dung va bao vé thuong hiéu lang nghé s& tré nén khé khin hon nhiéu.
Do dé, truéc hét can 1am cho céc chu thé néi chung va co sd SXKD néi riéng hiéu
rd vé gia tri thuong hiéu, tir d6 cam két xay dung, phat trién thuong hiéu.

+ Nguon liee ddu tw can thiét cho thwong hiéu. Ngudn lyc tai chinh, nhan su, lao
dong 1a cac ngudn luc quan trong cua qua trinh phat trién thwong hiéu. Tuy nhién, day
lai 12 mét trong nhitng nguyén nhan can tra su phaét trién cia thwong hiéu lang nghé véi
da phan 13 cac co s& san xuét kinh doanh nho, cac ho gia dinh ¢ d6. Bac biét 1a nguén
lyc tai chinh di v6i dau tu cho xay dyng nha xudng, mé rong mat bang noi san Xuat,
d6i mai cong nghé, ky thuat san xuat, thiét k& mau ma san pham, truyén thong thuong
hiéu, giam thiéu tac hai dén méi truong. Ngay nay dé dap tng nhu cau cao va da dang
cua thi trudng thi lwong von can 16n hon dé dau tu d6i méi cong nghé, dua may moc
VA0 san Xuit, gop phan ting ning suit, chat luong san pham, ...

V& ngudn nhan luc lang nghé rat da dang, tir cac can bo quan 1y cua chinh
quyén dja phuong, cua té chuc tap thé cho dén doi ngii cia timg co sé SXKD véi
cac nghé nhan, tho 1am nghé cho dén céc lao dong thoi vu tir nhiéu dia phuong khac
nhau. Pic biét, trong cac LNTT, vai trd caa cac nghé nhan rat quan trong, duoc coi
la ndng cdt cua qué trinh san xuat va sang tao ra san pham. Tuy nhién, nhitng nghé
nhan va nhitng nguoi ¢d tay nghé cao khéng nhiéu, kha ning dao tao, truyén nghé
cho cac thé hé tiép ndi bi han ché. Phan I6n cac ki thuat mang tinh phd cap khéng
cao. Mot bo phan 16p tré & nhiéu lang nghé khong thuc su dam mé véi nghé, ngai
hoc, ngai 1am nghé, do d6 k¥ ning, k¥ xao truyén théng c6 nguy co mai mot.

Vé co sd vat chat, ki thuat cua cac lang nghé TCMN truyén théng. Phan 1on
lang nghé hién déu ap dung cac cong nghé truyén thong, dua vao kinh nghiém la cha
yéu. Tinh chat tho so, don gian va lac hau thé hién qua su tiéu hao nguyén liéu, ning
luong VA sirc lao dong cho san xuat mot don vi san pham nhu gém si, may tre
dan...Pac thi nghé tha cdng truyén thdng doi hoi cong nghé tly thudc vao ting cong
doan 1am san pham dé &p dung cho phd hop dé han ché anh huong dén méi truong,
tang ning suat, cong nghé hoda san xuat, giam bét lao dong nang nhoc nhung phai dam
bao tinh doc ddo, tinh x40 cia san pham. Ap dung cong nghé tién tién s& gidp lang
nghé truyén thong ting ning suat, ha gia thanh, d4p tmg duoc nhitng don hang 16n, da
dang hoa san pham, ting thu nhap, d6 1a dong lec rd rang nhat dé giir va phat trién
nghé truyén théng.
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- Nhém céc yéu té méi truong bén ngoai

+ Nhu cau cua khach hang. Ngoai su bién dong cua méi truong, ap luc canh
tranh, qua trinh phat trién thuong hiéu lang nghé va thwong mai hda san pham luén phai
tap trung vao viéc tbi uvu hoa sy dap ting va théa man nhu cau cua khach hang. Cac lang
nghé san Xuét cac san pham doc dao, tinh xao can lién tuc cai tién dé thich nghi véi nhu
cau va sé thich cua ho. Nguoc lai, cac lang nghé s& khd cd thé phat trién, co thé suy yéu,
tham chi c¢6 nguy co mit di do san pham khéng du canh tranh hodc khéng con phu hop
véi nhu cau thi tredng (San xuat gidy tha céng, tranh dan gian...).

+ Chinh sdach, quy dinh phap lugt. Nhan t thé ché, chinh sach kinh té va
quan ly ciia nha nude dong vai trd quan trong trong sy phat trién cua céc lang nghé
no6i chung, va dic biét 1a trong viéc phat trién thuong hiéu. Vi tinh da dang va phuc
tap cua thuong hiéu lang nghé, qua trinh xay dung thuong hiéu doi hoi ca sy nd luc
cua ca cac co s& SXKD (nhitng ngudi tham gia chinh) va su hd tro, quan tam tir cac
co quan chinh phu théng qua céc chinh sach va chwong trinh hd tro da dang, bao
gom ca tai chinh va cac chuong trinh dao tao, xdc tién khac.

Mgt sé chi tiéu ddnh gid sw phéat trién thwong hi¢u lang nghé

Véi cac lang nghé, thuc chat phat trién thuong hiéu 1a phat trién hinh anh
chung bén canh hinh anh riéng vé san pham va vé co s SXKD. Do d6, dé phat trién
thuong hiéu lang nghé thi ban than mdi co s& trong lang nghé truge hét can phai nd
lyc xay dyung, phat trién thuong hiéu. Panh gia su phét trién thuong hiéu c6 thé dya
trén gia tri tai chinh cua thuong hiéu (goc do tai chinh) hay sy trung thanh va cam
nhan cta nhan vién (goc dd nhan vién). Tuy nhién, véi tiép can tai san thuong hiéu
dwa trén khach hang, viéc danh gia sy phat trién thuong hiéu trong luan an tap trung
cha yéu vao su cam nhan va nhan thac caa khach hang va cong ching vé thuong
hiéu. Véi tiép can nhu vay, dua trén nghién ctru cac md hinh danh gia sc manh
thuong hiéu vai cac tiéu chi cua Interbrand, Baldrige hay mo hinh ng6i nha thuong
hiéu cua Nguyén Qudc Thinh va Nguyén Thanh Trung (2009), phét trién thuong
hiéu lang nghé c6 thé duoc danh gia dua trén mot sé chi tiéu sau:

- Chat lwong cam nhan (Pl - Perceived quality index). Chat Iugng cam nhan
dugc do bang cach khach hang danh gia san pham so véi cac san pham canh tranh.
Danh gia nay khong chi dya trén cac yéu té vé chat lugng san pham va tuan tha cac
tiéu chuan chiing nhan, ma con bao gom gia tri c4 nhan ma thuong hiéu mang lai cho
nguoi tiéu dung, dich vy cham soc khach hang, bao hanh va cac dich vu gia tri gia tang
lién quan dén qué trinh mua sam, su than thién cua thuong hiéu véi khach hang va chat
lugng phuc vu cta nhan vién.

- Bdo vé thuong hi¢u (Protection index). Viéc danh gia bao vé thuong hi¢u bao
gom hai khia canh. Khia canh dau tién lién quan dén viéc sin sang bao vé cac ddi tugng
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so hitu tri tué lién quan dén thuong hiéu (nhu nhan hiéu, kiéu dang céng nghiép, séng
ché, quyén tac gia...), ké ca viéc ding ky trong va ngoai nudc. Khia canh tht hai lién
quan dén viéc thuc hién cac bién phap dé ngan chan vi pham thuong hiéu, giam thiéu rai
ro thuong hiéu va ngan chan viéc tao ra hinh anh xau vé thuong hiéu. Biéu nay lién quan
dén qué trinh cac co s& SXKD thuc hién cac bién phap chong hang gia, sir dung cac giai
phép k§ thuat, xay dung long trung thanh cua khéach hang va ap dung hé théng thdng tin
dé theo ddi va kiém tra vi pham thwong hiéu.

- Két qua kinh doanh (BRI - Bussiness result index). Pay la chi tiéu rat quan
trong dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac co s& san trong lang nghé.
Cac két qua kinh doanh nhu thi phan, doanh thu, loi nhuan duoc xem xét va quan
trong hon 1 chi ra hoat dong nao dd gdp phan vao su ting truong ciing nhu xay
dung loi thé canh tranh bén virng cho thuong hi¢u.

- Nguon nhan lzc (HR — Human resources index). Panh gia vé ngudn nhan
lyc 13 mot chi tiéu quan trong dé do luong chat lugng nguon nhan luc trong lang
nghé. N6 ciing do ludng hiéu qua cia viéc dau tu cho nhan luc, bao gom dio tao,
tap huan hoac tham gia cac su kién nhu hoi thao va hoi nghi. Panh gia nay ciing bao
gom viéc danh gia thai d6 va hanh vi cua d6i ngii nhan luc, mot yéu té quan trong
trong qua trinh phét trién thuong hiéu.

- Ban scc nghé (SBI — Specific business index). Chi tiéu nay danh gia sy dong gop
cua thuong hiéu trong viéc bao ton va thé hién cac gia tri va ban sic doc dao cua nganh
nghé. Déi véi cac nganh nghé co dic trung riéng, do su ké thira tir qua khtr hodc nhitng
gid tri truyén thong, chi tiéu nay xem xét cach thuong hiéu twong tic véi sy thay doi va
tap trung cha yéu vao cach khach hang tiép tuc hd tro san pham hay tiép tuc mua sim
trong tuong lai, cach ho nhan thirc vé kha ning phat trién ctia nd. Chi tiéu nay ciing danh
gia su nd lyc va cam két ma cac co sé dang thyc hién dé xay ding sic manh thuong hiéu
dua trén cac dic diém doc dao cua nganh nghé do.

- Bdc trung dia phirong (LSI — Land Spirit Index). Chi s6 nay dau tién can
nhic viéc thuong hiéu phai tuan thu cac tiéu chuan khat khe lién quan dén yéu t6
dia ly caa minh. Chi s6 duoc tao ra dé danh gia mirc do phu thudc dia ly cua thuong
hiéu san pham va cach thuong hiéu st dung loi thé ngudn gbc dia ly. Hon nita, chi
tiéu nay danh gia kha ning cua thuong hiéu thiét 1ap cac tidu chuan riéng dé vuot
qua nham cung cap san pham, dich vu tét hon cho khach hang.

1.3. Kinh nghiém phat trién thwong hiéu lang nghé truyén théng
1.3.1. Kinh nghig¢m phat trién thwong higu l1ang nghé ciia mét sé quéc gia
1.3.1.1. Kinh nghiém cua Thai Lan trong phét trién thirong hiéu lang nghé TCMN

Thai Lan 1a mét quéc gia 6 nganh TCMN phat trién manh mé, véi hon 70.000
lang nghé khap nudc. Nganh TCMN tai Thai Lan dic biét da dang, voi mot loat cac
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san pham mang nhitng dic trung riéng biét vé thiét ké, cong nghé san xuat va su két
hop cua cac yéu t6 van hoa truyén théng trong tirng san pham. Mot sé san pham
TCMN rat ndi bat nhu gdbm st va ché tac vang bac khong chi phat trién manh mé trén
thi truong trong nudc ma con xuat khau di nhiéu quéc gia. Bac biét, nganh cong nghiép
gdm st da trai qua nhiéu giai doan phat trién manh mé, c6 nhitng giai doan chiém ty
trong Ion trong nén kinh té qudc gia, chi sau nganh néng nghiép.

- Sir hé tro cua chinh phii véi nhiéu chinh sich dwoc ban hanh, chwong trinh
duroc trién khai. Dé dat duoc két qua tot trong nganh TCMN, cac lang nghé tai Thai
Lan da nhan duoc su ung hé manh mé tir chinh phu théng qua cac bién phéap tap trung
vao nhiéu khia canh quan trong nhu: Quan 1y tai nguyén thién nhién, dau tu vao phat
trién nguon nhan luc véi k§ nang va kién thic, thiic day ban sic van hoa doc déo cua
timg dia phuong, thuc day kha nang tu quan ly trong cong dong. Pang chi ¥, chién
dich "Mgt lang nghé, mét san pham" da duoc trién khai tir nim 2001 va dé tao ra mot
lan s6ng phét trién manh mé trong nganh cong nghiép TCMN. Chuong trinh niy duoc
xay dung trén co sé cua mot s6 nguyén tic quan trong, bao gom su tap trung vao tinh
dia phuong, khuyén khich sang tao, phat trién nhan hyc. Muc tiéu khdng chi 1a phéat
trién cac san pham TCMN truyén théng cua timg dia phuwong, ma con 1a ké thira va bao
t6N C4c gid tri van hoa va tri thic truyén thong.

+ Chinh phu da trién khai nhiéu chinh sach hd trg cu thé nhu chinh sach tin
dung, do tao, xuat khau dé thac day sy phat trién cua nganh tha cong my nghé. Véi
chinh s&ch tin dung: Chinh phu da thiét 1ap hé théng tin dung néng thén nham tao
diéu kién cho nguoi lao dong truy cap ngudn vén tin dung, cung cip tai chinh dé hd
trg viéc thanh lap cac DN va khuyén khich cac DN ky két cac hop dong phu hop tac
trong cac hoat dong tha céng nghiép. Ngoai ra la nhitng ho tro ki thuat va dao tao
chuyén mén, cung cap kién thac thi truong,.. Véi chinh sach dao tao: Chinh phu
cling da tap trung vao cé&c bién phap dao tao, tap trung vao viéc phat trién cac hinh
thirc dao tao tai chd, ma cac khoa dao tao va bdi dudng ngan han tai dia phuong,
thuc diy dao tao thong qua cac trung tim va cac truong nghé. Bidu ndy nham muc
tiéu két hop gitra ky thuat tinh xao va st dung cdng nghé tién tién, hién dai. Chinh
phu dd dau tu mot lwong vén dang ké vao viéc xay dung cac trung tdm day nghé
truyén théng ciing nhu cac trung tam gidi thiéu san pham va cac co sé hd tro khéc
dé thuc day phét trién caa nganh TCMN.

- Chién liroc tdp trung vao sw phét trién va thiic ddy cac san pham TCMN tir
cac lang nghé truyén thong, ddac biét 1a nhiing san pham c6 gia tri xuat khau cao, da
duoc thuc hién mot cach can trong. Thai Lan dic biét chi trong vao viéc phat trién va
t6i wu hoa kha nang san xuit cia cac lang nghé TCMN truyén théng co cac san pham
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quan trong trong viéc xuat khau (gém st, trang sicc my nghé). Bén canh do, tiép thu
nhiéu y kién cua cac chuyén gia qudc té dé dwa ra cac giai phap va quyét dinh hiéu
qua nham cai thién chit luong va sy canh tranh cua san pham. Ho da ciing t6 chic
nhiéu hoi thao va cac khoa dao tao ddi véi cac nha san xuat va cac c& nhan lién quan
dén hoat dong xuat khau dé nang cao su hiéu biét vé thi trudng nudc ngoai va nhitng
yéu t6 quan trong quyét dinh dén xuét khau san pham.

- Su tham gia dong b cua cac bg, banh nganh, chinh quyén dia phuong.
Hau hét cac bo, nganh ctia Thai Lan tham gia vao chuong trinh nay, viéc thuc hi¢n
chuong trinh cho thay su phdi hop chit ché cua tit ca cac bén. Chuong trinh duoc
thiét ké voi 5 bude cu thé: Hudng nghiép va 1ap ké hoach cung thiét 1ap quan hé
trong cong dong; Xac dinh cac san pham nodi bat; Phat trién san pham bao gdm viéc
cai thién chét luong va thiét ké san pham; Tiép thi va phan phdi san pham; Panh gia
va hoat dong sau chuong trinh.

- Tuy nhién, quéa trinh xay dung va phét trién thuong hiéu san pham TCMN &
Thai Lan ciing cho thay nhiéu han ché. Cu thé, san pham tir cac lang nghé chua thé
xay dung mot hinh anh thuc sy dic trung cho dia phwong dya trén cac yéu to nhu
ngudn nguyén liéu ciing nhu nhitg nét vin hoa va lich st dac sac riéng c6. Van dé
phét trién san pham van chi gidi han trong viéc sao chép céc san pham tuwong tuy ma
khong thé hién nhiéu sy sang tao riéng. Chat luong caa nhiéu san pham ciing chua
dap ung duoc mong doi cia ngudi tiéu dung, van dé quan Iy chat lwong chua duoc
quan tim ding mirc...Nguyén nhan chinh cua nhitng han ché nay xuét phat tir sy
yéu kém trong nhan thirc vé thuong hiéu, sy thiéu hut kién thirc va k¥ ning trong
thiét ké san pham, thiéu kién thirc lién quan dén viéc khai thac va tiép thi san pham.
1.3.1.2. Kinh nghiém cuia Nhdt Ban trong phat trién thirong hiéu lang nghé TCMN

Nhat Ban, mac du da phat trién thanh mot qudc gia co nén cong nghiép hién
dai va tién tién tir 1au nhung diéu nay khong 1am anh hudng dén sy ton tai va phat
trién cia nhiéu lang nghé TCMN. Céc san pham TCMN ¢ Nhat Ban rat da dang,
bao gom san pham dét may, gém st, son mai, d6 gd, tre, gidy Nhat Ban, blp bé,
deén 16ng va nhiéu loai khac. Nhiéu lang nghé néi tiéng thu hat du khach ca trong va
ngoai nudc. Vi du: Kyoto néi tiéng voi nghé dét lua, Hatajuku ndi tiéng véi san
pham db gd ghép hinh hoc nghé thuat, Sekikawa néi tiéng véi san pham dan tir rom.

- Ban hanh va ap dung cac chinh sach hd tro phét trién cho céc lang nghé. Su
duy tri va phét trién cua céc lang nghé TCMN truyén thong cia Nhat Ban cho téi ngay
nay nho su quan tdm caa chinh pha véi nhiéu chinh sach duoc ban hanh va thyuc hién:

+ "Lugt phét trién nghé thi cong tuyén thong™ duoc ban hanh vao nim 1974 véi
muc tiéu chinh 1a bao ton va phat trién cac nghé TCMN truyén théng dang ddi dién voi
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nguy co mai mot. Chinh phu dé giao nhiém vy cho céc t6 chirc san xuat hang TCMN
truyén théng nhu Lién hiép hop tac x& va t6 chic cong thuong,...dé xay dung cac ké
hoach cu thé nhiam khdi phuc va thuc ddy céc nganh nghé tha cong truyén théng.
Nhirng ké hoach nay bao gdm céc hoat dong nhu dao tao ngudn nhan luc c6 k§ ning,
nghién ctru va dam bao ngudn cung nguyén liéu cho san xuat, cai thién k§ thuat va ting
cuong chat lugng san pham, cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong, thau hiéu
nhu cau cua thi trudng va cung cap thong tin ddi véi khach hang.

+ “Lugt Khuyén khich phat trién ndng liec lao dong” dugc ban hanh nim
1969. Luat nay dam bao rang tat ca nguoi dan déu c6 co hoi tiép can dao tao, hoc
nghé hoic tham gia vao qua trinh thi lay bang va chang chi lién quan dén k¥ ning
lao dong, nham thuc day su phat trién chuyén mdn caa ngudi tho thi cdng, dam bao
viéc nang cao vi thé va tam quan trong cua ho. Tai lang nghé, cac chwong trinh dao
tao duoc trién khai dé truyén dat k¥ thuat thu cong tir nhitng nghé nhan c6 kinh
nghiém sang cho nhitng thé hé sau, gitp bao ton va chuyén giao tri thitc nghé truyén
théng. Ngudn kinh phi dé thuc hién cac chuong trinh dao tao nay thuong la ngudn
tai tro tir chinh pha hoic tir nguon tai chinh dia phuong.

+ Chinh pha Nhat Ban da trién khai thanh cdng phong trao "MJi lang mot
san pham", mot chuong trinh hudng dén khuyén khich tan dung ngudn nhan luc dia
phuong dé bao ton va phét trién nganh nghé tha cong truyén thong. Phong trao nay
da nhanh chong lan rong & Nhat va tré thanh mot mo hinh dwoc nhiéu qudc gia
khac nhu Trung Quéc, Indonesia, Thai Lan...hoc hoi va ap dung trong viéc thic day
nganh cdng nghi¢p TCMN cua minh.

- Hé tro tai chinh cho cdc co sé SXKD trong lang nghé. Mot trong nhitng
bién phép quan trong la viéc thanh lap hé théng bao I1anh tin dung, giup cho cac co
s& trong céc lang nghé truyén thdng c6 kha ning vay vén ma khdng can tai san thé
chap. Hé théng nay cung cap mirc 14i suat thap va tly chon sir dung so tién vay dé
dau tu vao viéc xay dung trung tdm nghién ctru san xuat hoic thir nghiém san pham.
Céc cong ty bao 1anh va bao hiém tin dung da déng hanh trong viéc cung cap bao
lanh tin dung cho cac co s SXKD trong cac lang nghé truyén théng, cho phép ho
vay von véi ky han linh hoat tir 3 dén 5 nam véi muc 13i suat wu dai.

- Thanh lgp cac trung tam nghién cizu va thiz nghiém san pham. Nho su hd
trg tir chinh phu, nhiéu trung tdm nghién cau va thir nghiém san pham da duoc
thanh lap. Nhitng trung tdm nay chiu trach nhiém quan trong trong viéc tién hanh
nghién ctu va thir nghiém céc san pham méi, dong thoi p dung phuong phép cong
nghé hién dai két hop véi cac yéu td van hoa truyén thong. Viéc nghién ctu va phat
trién cac san pham méi gilp ting hiéu Suat san xuat va giam chi phi, thic day hoat
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dong san xuit, ddng thoi dam bao ngudn thu nhap én dinh cho ngudi lao dong tai
cac lang nghé, gitp ho duy tri cudc sdng dua trén nghé truyén théng cia minh.

- Thanh ldp céc té chic, hiép héi hé tro cho cdc co sé SXKD. Chinh pha
Nhat da hd tro thanh 1ap Hiép hoi lang nghé truyén théng. Dya trén Luat Phat trién
nghé thu cdng truyén théng, Hiép hoi ndy da ra doi vao nam 1975. Chinh phu Nhat
da thuc hién nhiéu bién phap dé thuc day va bao vé cac lang nghé truyén théng, bao
gom viéc thuc hién cac chinh sach quang ba bi quyét nghé tha cong truyén thng, to
chuc trién 1am dé gidi thiéu san pham, cung cap tai liéu vé cac ky thuat ché tac, to
chic cac chuong trinh hoc tap tai vién bao tang cho thé hé tré va tao cac co hoi giao
lwu gitta ngudi san xuat va khach hang. Pong thoi, Chinh pha ciing thiic day dao tao
thé hé ké nghiép, nghién ciru san xuat nguyén vat liéu thay thé cho nguyén vat liéu
truyén théng dang dan can kiét, tan dung nguén lao dong dia phwong dé phat trién
nghé tha cdng truyén théng. Chinh phu Nhat Ban c¢6 chinh sach dau tu dao tao cac
nha cb van, xay dung cac Trung tdm dich vu va Vién dao tao nghé. Ngoai ra & 600
thanh phd, chinh quyén da gitip thanh 14p nhiéu van phong cb van. Nho ¢é cac dich
vu ¢b Van va cac nha cb van gioi hd tro vé ki thuat, cdng nghé san xuat ma nganh
nghé va cac lang nghé truyén thong ¢ Nhat Ban phat trién manh.

1.3.2. Kinh nghiém phaét trién thwong hiéu lang nghé mgt sé khu veec trong nwéc
1.3.2.1. Kinh nghiém phat trién thirong hiéu lang nghé khu viec mién Trung

Khu vuc mién Trung c6 kha nhiéu lang nghé TCMN truyén théng néi tiéng
con duy tri va phat trién cho dén ngay nay nhu: P4 my nghé Non Nuéc, dén 16ng
Hoi An, gém Thanh Ha, moc Kim Bong, lua Ma Chau...Céc lang nghé ciing phai
d6i mat véi nhidu kho khan dé duy tri va phaét trién, tuy nhién vai nhitng chinh sach
phét trién lang nghé ciia nha nuéc, sy hd trg caa chinh quyén dia phuong ciing nhu
lya chon huéng di ding dan ma thuong hiéu cua nhiéu lang nghé da phat trién tot
hon, san pham tré nén noi tiéng, hap din khach hang trong va ngoai nudc.

- Phét trién cac san pham TCMN tinh xdo. Lang nghé gém Thanh Ha c6 mot
lich sir 1au doi trong san xuat gom st my nghé. San pham gém s Thanh Ha mang
nhitng dic diém riéng, dugc lam tha cong, thé hién trinh do K§ thuat, kha ning sang
tao va tdm huyét cua nhitng nghé nhan va tho lanh nghé. Cac san pham mang tinh
van hoa va nghé thuat cao, thé hién phong cach riéng cua lang nghé. Nhiing nghé
nhan lang gém Thanh Ha tiép tuc tim huéng di méi cho san pham nhu san xuat cac
san pham gém my thuat tinh xao danh cho xuét khau va phuc vy cong tac tring tu,
xay dung cac cong trinh kién trlc c6 tai Hoi An.

+ Lang nghé moc Kim Bong noi tiéng vai cac san pham duoc thuc hién tha
cong tir viéc xir 1y gd dén hoan thién san pham. San pham caa lang nghé tuong ddi da
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dang va ngay cang dugc da dang hoa tir ban, ghé, ta, givong, hop dung, dén trang tri va
nhiéu mat hang khac trong d6 khong it san pham c6 thiét ké rat doc dao, tinh xao. Dé
dam bao chit luong san pham, cac nghé nhan va tho 1anh nghé cua lang da lién tuc
dam bao chit lugng trong tirng khau tir chon g, xur Iy gd cho dén thiét ké va ché tac.

- Su hé tro cua chinh quyén dia phwong. Dé lang gbm Thanh Ha hay moc
Kim Bdng con duy tri va phat trién cho dén ngay nay va tré nén ndi tiéng, chinh
quyén dia phuong cac cip ciing nhu tai chinh cac lang nghé da dau tu cho cac co s
SXKD trong Viéc cai tao dudng s4, cung cap dién nuéc on dinh, hd trg phap ly va
c4c thu tuc trong SXKD, hd trg xay dung cac diém tham quan, h tro nguoi dan tiép
can vé&i cac ngudn vén wu dai dé mo rong san xuat, phat trién san pham mai, hd trg
trong viéc bao ton va ton vinh cac gia tri van hoa truyén théng cua lang gbm, t6
chuc cac su kién van hoa, hop mit cac nghé nhan co uy tin dé truyén day va chia sé
kinh nghiém. Bén canh d6, chinh quyén dia phuong ciing tham gia vao hoat dong
quang ba lang gém théng qua cac su kién, trién 1dm, hdi cho, website du lich...

- Nang cao tay nghé ciia nguoi the san xuat, phat huy vai tro cia nghé nhan
lang nghé. Nhitng nghé nhan cua lang nghé Thanh Ha ciing nhu mot sé lang nghé
TCMN truyén thong khu vuc mién Trung di mo cac 16p truyén nghé, khoi phuc, gin
giit nhirng bi quyét riéng trong san xuat cua lang nghé. Chinh quyén dia phuong va
c4c t6 chirc lién quan di t6 chirc cac khoa dao tao va 16p hoc dé gilp tho gém nang
cao k¥ ning va kién thuc. Céc khda hoc nay c6 thé lién quan dén céc ky thuat lam
gdém truyén thdng, thiét ké méi, son men, quan Iy kinh doanh, tao co héi cho cac thé
hé nghé nhan va nguoi lao dong tré hoc hoi kinh nghiém, diéu nay gidp duy tri, ké
thira duoc nhitng gia tri truyén thong cua lang nghé. Tho gdm duoc khuyén khich
kham pha va phat trién nhitng ¥ twong sang tao mai, tao ra nhirng san pham c6 gia
tri nghé thuat va thuong hiéu riéng.

- Phét trién thuong hiéu lang nghé gdan véi hoat déng du lich. Nho vi tri dia
ly gan thi tran c6 Hoi An, mot diém dén noi tiéng caa Viét Nam, lang gém Thanh
Ha va lang moc Kim Bong dang tan dung vi tri doc ddo nay dé tiép can va quang ba
san pham my nghé truyén thong dén du khach trong va ngoai nudc. Thanh Ha tre
thanh 12 mot dia diém tha vi cho du khéch, mang dén mét trai nghiém doc déo khi
ho ¢6 co hoi tham quan céc cira hang gom, tuong tac véi nghé nhan va thg gom,
tham gia vao qua trinh 1am gém, son men va tao hinh. Pay chic chan 1a mot phan
quan trong trong hanh trinh du lich d¢én Hoi An, mang lai loi ich 16n cho ca lang
nghé va du lich dia phwong.

+ Lang nghé moc Kim Bong ciing tré thanh diém dén hap dan tai Hoi An,
noi du khach co thé tham quan, tim hiéu vé quy trinh san xuét gd truyén théng va
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mua sim cac san pham TCMN doc déo. Ngoai ra, nhiéu lang nghé TCMN truyén
théng khu vuc mién Trung va dic biét 12 Quang Nam di xac dinh huéng phét trién
gan voi hoat dong du lich, dic biét 1a phét trién du lich cong dong, du lich gin véi
ban sic vin hoa dé tir 46 xay dung cac chinh sach két hop gitra phat trién lang nghé
vé6i phat trién du lich hiéu qua va phu hop. Quang Nam — DPiém dén du lich xanh,
tinh Quang Nam d3 t6 chic Festival Nghé truyén théng ving mién lan tht nhét -
Quang Nam 2022 nhiam tao co hoi cho cac lang nghé, cac chu thé san pham nghé
dugc giao luu, chia sé kinh nghiém, két ndi tiéu thy san pham.

1.3.2.2. Kinh nghiém phat trién thirong hiéu lang nghé khu viec mién Nam

Ciing gidng nhu nhiéu khu vuc khéc, cac lang nghé TCMN truyén théng &
mién Nam ciing rat da dang voi cac san pham nhu son mai, gbm st, mdy tre dan,
diéu khic cham tr6...Mot s6 1ang nghé truyén thdng rat noi tiéng nhu: Lang nghé
son mai Twong Binh Hiép, lang nghé cham tr diéu khic g Thu Dau Mét, lang
nghé cham non 14 Thoi Tan, dét tho cam Vin Gido. ..

- San xuat san pham tinh xdo, duy tri nhing gia tri van héa truyén thong.
Ddi véi cac san pham truyén thong, viéc bao ton gid tri van hoa truyén thdng chinh
1a diém mau chdt dé 1am cho san pham tré nén hap dan va thu hat. Nhiéu lang nghé
& mién Nam van giit nguyén nhimg dic trung doc déo va riéng biét trong qué trinh
san xuét san pham cua ho.

+ Lang nghé diéu khac gd Thi Dau Mot da c6 lich sir 1au doi vé cham tro,
diéu khic gd. San pham thudng dugc ché tac bang céc loai gb chat luong cao, dugc
thiét ké theo céc kiéu dang doc dao, tinh té. Bén canh d6, nhitng nét vin hoa truyén
thdng ciing dwoc thé hién qua hoa vin trén san pham. Céc nghé nhan diéu khic Tha
Dau Mot di tim toi, bao luu nhitng phong cach cua nhiéu nén vin héa khac nhau,
dic biét 1a phong céach cua Viét Nam nhu: Twong Phat, twong Di Lic, muc dong,
tiéu phu, ngu phi, chim ung,... Ngoai ra, mdt s6 mau ma ché tac theo céc tuong co
chau Au nhu: Tugng vé nit...Cung véi kinh nghiém vé k¥ thuat va 6c séang tao, cac
nghé nhan da cho ra doi nhitng san pham tinh té tir cac loai hoanh phi, cau d6i dén
cac truong ky, huong an, binh, ta tho, ghé,...

+ Lang nghé son mai Tuong Binh Hiép véi cac san pham son mai dugc san
XUat V&i quy trinh doi hoi kinh nghiém dugce tich lily qua nhiéu thé hé. Dé tao nén
mot tac pham son mai truyén thong thuong phai trai qua 25 cong doan khat khe, doi
hoi nhiéu cong sirc va thoi gian. Riéng cong doan son mdi san pham phai mat tir 3 -
6 thang méi dam bao yéu cau chat luong. TUy vao loai san pham ma cét s& duoc tao
bang nhiing chat liéu khac nhau, nhu gb ding lam ban ghé, ta, binh; van ép ding
lam tranh, hop; gém dung lam binh, twong; vai hay gidy ding lam cét cho nhiing
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san pham c6 kiéu dang nhe, mong nhu bat dia, doc binh. Ngudi tho phai qua 5 cong
doan son 1a son bong, son nam, son 16t, son quang tho, son quang... Son c6 thé tir
16 dén 30 16p tuy vao kich thude san pham cu thé. Bén canh d6, cic nghé nhén lang
nghé dd khong ngimg sang tao trong thiét ké, tao ra nhimg miu mi, hoa tiét doc
d4o, két hop gitta nét truyén thdng va hién dai dé thu hat khach hang.

- Su lién két giita cdc co s¢ SXKD, cdc nghé nhdn. Lang gb Thi Dau Mot co
mot mang ludi cac co s SXKD cung cac nghé nhan, tao diéu kién thuan loi cho
viéc chia sé kién thirc, cai tién cong nghé san xuat va ky thuat ché tac gd ciing nhu
kha niang hop tac trong san xuat, phan phdi cac san pham c6 chat lugng cao. Diéu
nay gitp nang cao hiéu qua san xuét, chat luong san pham va thoi gian hoan thanh
don hang dugc dam béo, gop phan tao nén su ndi tiéng cua lang gb nay.

+ Tai lang nghé son mai Twong Binh Hiép, nhiéu co s& SXKD ciing di lién
két, hop tac voi1 nhau trong nhiéu hoat dong. Pién hinh nhu: Mot co s& san xuat
phan chét lidu, co sd khéac thuc hién cong doan son va trang tri, va mot co s khac
hoan thién san pham. Diéu nay gidp téi vu hoa quy trinh san Xuit va ting hiéu Suat.
Céc co so ciing lién két dé chia sé ngudn cung cap nguyén liéu chung, chang han
nhu nhua cay son hodc céc vat liéu trang tri, gip giam chi phi mua sim nguyén liéu
va tao su 6n dinh trong ngudn cung tng. Hon nita cac co s& cling hop tac trong
truyén thdng, quang ba san pham son mai, ho ciing nhau tham gia vao cac trién 1am,
hoi cho, hay chuong trinh quang ba tiép chung.

- Su hé tro cua chinh quyén dia phuong. Chinh quyén cac cip tai nhiéu dia
phuong di thé hién sy quan tim dic biét dbi véi cac lang nghé va da trién khai nhiéu
chinh sach dé khuyén khich hoat dong san xut trong cac lang nghé, bao gom: Quy
hoach lai co s& san xuét, hd trg xay dung va nang cip co so ha tang, cai thién hé thong
dudng sa, dong thoi hop tac chat ché véi hiép hoi lang nghé cua dia phuong dé dao tao
lao dong, thuc day thuong mai va mo rong thi truong. Ngoai ra, chinh quyén ciing da
dua ra cac bién phap nhu giam bét kho khan vé tha tyc hanh chinh, cap phép va tuan tha
quy dinh lién quan dén SXKD trong céc lang nghé, dong thoi hd tro quan ly va bao vé
moi truong. ..

1.3.3. Bai hgc kinh nghiém cho cac lang nghé TCMN truyén thong khu vac phia Béc

Tur kinh nghiém thyc té trong viéc duy tri va phat trién lang nghé ciing nhu
thuong hiéu cua cac lang nghé tai cac qudc gia va mot s6 khu vuc ¢ Viét Nam, co
thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém cho phat trién thuong hiéu lang nghé truyén
théng & khu vyc phia Bac nhu:

- Syr quan tam, hd trg tir cac cap chinh quyén dia phuong déng vai tro quan
trong trong qué trinh phat trién thuong hiéu cta cac lang nghé truyén thong. Chinh
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quyén da dua ra va thuc hién nhiéu chinh sach hd tro, bao gom viéc khuyén khich
viéc thanh 1ap cac hiép hoi, hd tro dao tao, quan ly, nghién ctu thi truong, phat trién
san pham, va truyén thong thuong hiéu...

- Can tap trung vao viéc bao tdn va phat trién gia tri cua nghé truyén thdng
qua viéc dao tao va truyén dat kién thirc va k¥ ning tir cAc nghé nhan va tho lanh
nghé c6 kinh nghiém. Diéu nay déng vai trd quyét dinh d6i véi su duy tri va phat
trién cua lang nghé truyén thong, ciing 1a nén tang cho viéc xay dung thuong hiéu
cua lang nghé. Chinh quyén dia phuong can dau tu manh mé& va hd tro cac chuong
trinh dao tao nghé, tai tro cac khoa hoc nghé cho cu dan trong lang nghé va cung
cap hoc bdng cho sinh vién hoc nghé.

- Céc chu thé tir chinh quyén dia phuong, to chirc tap thé va cac co s¢ SXKD
trong lang nghé can ting cuong nghién ctru thi truong, tim kiém thi trudng tiéu thy,
lién tuc nang cao chit luong san pham va thiic day su hop tac giita cac chu thé trong
viéc xay dung va phat trién thuong hiéu. Van dé phat trién thuong hiéu cua lang
nghé khong chi thudc vé chinh phi hodc mot ddi tugng duy nhat ma yéu cau sy hop
tac dong thoi ctia nhidu bén va nhiéu d6i twgng chu thé khac nhau.

- Vai tro cua céc to chirc tap thé can duoc chl trong va nang cao trong lap ké
hoach khéi phuc, phat trién nghé TCMN. Ké hoach gom céc noi dung nhu dao tao
tay nghé, nghién ciru nguyén liéu va dam bao nguyén liéu cho san xuat, cai tién ky
thuat va nang cao chat luong san pham, cai thién moi truong san xuat, khai thac nhu
cau, cung cap théng tin cho khéach hang.

- Can ting cuong hon nita hoat dong truyén thong thuong hiéu cho cac lang
nghé TCMN truyén thong, két hop véi su phat trién du lich tai cac lang nghé, nham
nang cao nhan thuc va kién thic vé xdy dung thuong hiéu va thuong mai hoa céac
san pham TCMN. Cac thong diép can tip trung khong chi vao chat lugng, thiét ké,
gia tri sir dung cta san phdm ma con phai nhdn manh nhiing gia tri vin hoa truyén
théng, tinh doc ddo va sy riéng biét ctia san pham cung v4i nhitng bi quyét nghé

nghiép da dugc truyén day qua nhiéu thé hé.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 cta luan 4n d3 nghién ctu, tong hop va 1am rd co so Iy luan vé
thwong hiéu, lang nghé truyén thong, thuong hiéu lang nghé va phét trién thuong
hiéu lang nghé truyén théng. Cu thé, luan an da:

- Hé thdng hda nhitng ndi dung co ban vé thuong hiéu bao gdm: Khai niém,
phan loai, vai tro, phan loai thuong hiéu va cac mo hinh thuong hiéu. Bén canh do,
hé thdng cac tiép can vé tai san thuong hiéu dya trén khach hang, nhan vién va tai
chinh, day 1a co s& quan trong cho viéc xem xét phat trién thuong hiéu lang nghé tir
goc do6 tap trung vao nghién ctu khéach hang.

- Thi hai, luan an d3 tién hanh nghién cau va tong hop cac van dé ly thuyét
lién quan dén phét trién thuong hiéu cua céc lang nghé truyén thdng ciing nhu tim
hiéu su can thiét caa viéc phat trién thuong hiéu trong béi canh cua cac lang nghé
nay. Bong thoi, luan an di xay dung mé hinh phét trién thuong hiéu lang nghé véi
su tham gia cua céac chu thé khac nhau.

- Tht ba, luan an d3 nghién ctu V& cac diéu kién quan trong dé phat trién
thuong hiéu cua cac lang nghé TCMN truyén théng, ciing nhu kinh nghiém trong
phét trién thuong hiéu cta céc lang nghé truyén thong tai mot sé québc gia va khu
vuc khac & Viét Nam. Tur nhitng két qua nay, luan &n rat ra nhitng bai hoc quy béau
dé ap dung trong viéc phat trién thuong hiéu cua cac lang nghé TCMN truyén thng
tai khu vuc phia Bic.

Viéc xem xét va trinh bay cac van dé ly thuyét lién quan dén phat trién
thuong hiéu cua cac lang nghé 1a mot budc quan trong va can thiét, dong vai trd
quan trong lam nén tang cho viéc phan tich va danh gia tinh hinh xay dung va phat
trién thuong hiéu lang nghé truyén théng TCMN tai khu vuc phia Bic trong thoi
gian gan day.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN THUONG HIEU LANG NGHE

THU CONG MY NGHE TRUYEN THONG KHU VUC PHIA BAC
2.1. Tong quan vé lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia Bic
2.1.1. Gidi thigu chung vé céc lang nghé truyén théng khu veec phia Béc
2.1.1.1. Sir hinh thanh va phan bo

- Sy hinh thanh cua cac lang nghé

Mic di hinh thanh ¢ nhitng thoi diém, c6 quy mé va danh muc san pham
khac nhau nhung hau hét cac LNTT c6 lich st hinh thanh tir mot sé cach thuc
chung. Theo tac gia Duong Ba Phuong (2001), mot s6 LNTT hinh thanh tir su hién
dién cuia nghé nhan, di cu tir cac ving khac dé truyén nghé cho cu dan dia phuong.
Mot s6 duoc hinh thanh do c& nhan hoic gia dinh sé hitu nhitng bi quyét riéng va su
séng tao nhat dinh. Mot s6 lang nghé ra doi khi nguoi tir xa dén hoc nghé va sau dé
truyén dat kién thtrc cho gia dinh va dong ho, ma rong ra toan lang. Ngoai ra, c6
lang nghé méi hinh thanh gan day do su thuc day phét trién nghé phu tir cac dia
phuong va ciing ¢ trudng hop 1ang nghé mé rong tir cac lang nghé truyén théng tao
thanh cum lang nghé trén khu vuc 1an can.

Theo Nghi dinh s6 52/2018/ND-CP ctia Chinh phu ngay 12/4/2018 vé phat
trién nganh nghé nong thon, hién nay, nganh nghé nong thon duge chia ra 7 nhom
gdm: (1) Lang nghé ché bién, bao quan ndng, 1am, thuy san (xay xat laa gao, san
xuat bot thd, 1am bin, banh, bao quan rau qua; ché bién 1am san, thuy san, chu yéu
1a cac nghé 1am thiy san kho, midm rudc, nudc mam...); (2) Lang nghé san xut
hang TCMN; (3) Lang nghé xtr 1y, ché bién nguyén vat liéu phuc vu san xuit nganh
nghé nong thon; (4) San xuat d6 gd, may tre dan, gém st, thiy tinh, dét may, soi,
théu ren, dan 1at, co khi nhd; (5) San xuét va kinh doanh sinh vt canh; (6) San XuAt
mudi; (7) Cac dich vu phuc vu san xuét, doi séng dan cu nong thon.

Theo Béo cdo cong tac bao v€ mdi truong nganh Nong nghiép nam 2021 cua
Vién Moi truong Nong nghiép, cho dén nay cac tinh da ra soat, cong nhan dugc
1.951 lang nghé, lang nghé truyén thong, trong d6 c6 1.062 lang nghé mai va 889
lang truyén théng. Lang nghé ché bién nong, 1am, thuy san (nhém I) chiém 32,8%
(640 lang nghé); Lang nghé san xuat d6 gd, may tre dan, gbm st thuy tinh, dét may
s0i, théu ren, dan lat chiém 47,9% (935 lang nghé); cac nhom lang nghé con lai chi
chiém 19,28% (v&i 376 lang nghé) (Bang 2.1).
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Bang 2.1. S6 lwgng lang nghé dwoc cong nhan trén ca nwéc

STT Phén theo nhém nganh nghé So lwong | %
1 [Ché bién, bao quan néng, 14m, thuy san 640 32,80
2 [San xuat hang TCMN 81 4,15
3 X b’/, ché bién nguyén vt liéu phuc vu san xuat nong 65 333

nghi¢p, nong thon
A San xuat do gs, may tre dan, gém su, thuy tinh, dét may, soi, 935 47,92
théu ren, dan lat, co khi nho
Séan xuat va kinh doanh sinh vat canh 147 7,53
San xuat muoi 16 0,82
Céc dich vu phuc vu san xuat, doi séng dan cu nong thon 67 3,43
Tong s6 1.951 100

Nguoén: Vién Méi truong Nong nghiép, B6 NN&PTNT, 2021.

- Sir phan bo cua cac lang nghé

Sy phan b cua cac lang nghé TCMN c¢6 sy bién d6i, khong dong déu theo
tirng khu vuc. Biac biét, co sy khéc biét rd rét gitta mién Bac, mién Trung va mién
Nam. Nghién ctu vé su phan bé cua cac lang nghé da chitng minh rang, su ton tai
va phat trién cua céac lang nghé truyén thong doi hoi mot sé diéu kién co ban. Thir
nhat, vi tri caa cac lang nghé thuong gan céc tuyén dudng giao thong quan trong
(duong bo, duong thuy). Th hai, lang nghé thuong gan cac ngudn nguyén liéu.
Tha ba, gan thi truong tiéu thy. Pay 1a nhirng noi c6 dan sé dong dbc, cung cap thi
treong tiéu thu cho san pham tha céng. Thtr tu, dic diém tu nhién cua mot khu
vuc ¢6 thé anh hudng dén viéc phat trién nghé nghiép cua lang nghé. Néu khu vuc
c6 diéu kién ty nhién khong thuan loi cho ndng nghiép hoic khong cé dat dai du
l6m, diéu nay c6 thé thuc day phat trién nghé thu cdng caa céac lang nghé. Nam, lao
dong va quy trinh san xuét 1a hai yéu to quan trong khéc, thuong bién doi theo
tung vung dia ly (Bui Van Vuong, 2002).

Véi nhirg diéu kién nay, co cu cua céc lang nghé duoc phan theo cac ving
cu thé nhu sau: Pong bang séng Hong ¢6 783 lang (chiém 40,7%), Trung du mién
ndi phia Bac c6 478 lang (chiém 24,8%), Bac Trung bo va Duyén hai mién Trung
c6 415 lang (chiém 21,5%), dong bang séng Ctu Long c6 228 lang (11,8%), Tay
Nguyén c6 17 lang (chiém 0,9%), va Pong Nam bo cd 5 lang (chiém 0,3%) (Xem
Bang 2.2).
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Biang 2.2. Phan bé lang nghé, lang nghé truyén thong

Lang nghé truyén

Tong s6 Lang nghé B
N thong
STT Vung . - . .
S6 |Cocau| S0 |Cocau| So R
. . . Co cau(%)
lang | (%) |lang | (%) lang
Ci nuéc 1.951| 100,0 [1.291| 100,0 | 635 100,0
1 [Pong bang séng Hong 783 | 40,7 | 610 | 47,3 | 173 27,2
2 [Trung du mién ndi phia Bac| 478 | 24,8 | 251 | 19,4 | 227 35,7
Bic Trung bo va Duyén hai
3 ., 415 | 215 | 278 | 215 | 137 21,6
mién Trung
4 [Tay Nguyén 17 0,9 6 0,5 11 1,7
5 Pong Nam bd 5 0,3 2 0,2 3 0,5
6 [Pong bang song Ctru Long | 228 | 11,8 | 144 | 11,2 84 13,2

Nguon: Pang Kim Chi (2022)
- O khu vuc phia Bdc, cac lang nghé TCMN truyén thong tap trung cha yéu &
dong bang sdng Hong, bao géom céc tinh va thanh phd nhu Phu Tho, Vinh Phic, Ha Noi,
Hung Yén, Bac Ninh, Hai Duong, Nam Binh, Ha Nam, Ninh Binh va Bic Giang. Pic
biét, Ha Noi 1a mot dia phuong c6 nhiéu loi thé nhu vi tri thuan loi va tai nguyén da
dang, tao diéu kién thuan loi cho phét trién kinh té ndi chung va lang nghé noi riéng.

Ngoai ra, khu vire ndy con c6 cac trung tim budn ban va thuong mai phét trién tir thoi ky
som, giup thic day su phét trién caa lang nghé TCMN trong khu vire. O viing néng thon,
cac lang nghé truyén thdng da hinh thanh va phat trién lién quan dén cac hoat dong ché
bién nbng, 1am, thiy san va TCMN. Cac lang nghé nay phan b rong réi trén toan ving
VGi muc tiéu st dung lao dong du thira va nguyén lidu san c6 tai dia phuong dé san xuat

c4c san pham phi ndng nghiép, phuc vu thi truong ciing nhu xuét khau.

2.1.1.2. Nang lyc trong san xudt va cung ¢zng san pham

Trong moét thoi gian dai, nganh TCMN da dong mot vai tro quan trong trong qua
trinh co cau lai kinh t& néng thon, thu hdt mot Tuong I6m lao dong va gop phan quan
trong vao viéc giam ngheo, giai quyét cac van dé lién quan dén doi song xa hi tai cac
khu vuc néng thén. Kim ngach xuat khau TCMN ludn nam trong s6 nhitng nganh hang
xuét khau I6n cua Viét Nam. Theo béo céo ciia Bo Cong thuong, giai doan tir 2015 dén
2019, kim ngach xuat khau cua cac san pham TCMN Viét Nam di trung binh ting 9,5%
moi nam, tir mac 1,62 ty USD vao nam 2015 1én dén2.23 ty USD vao nam 2019.

S lieu tir Hiép hoi xuat khau hang TCMN Viét Nam da khang dinh su quan
trong cua nganh TCMN trong phat trién kinh té va xa hoi. Mdi triéu d6 la xuat khau
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trong linh vuc nay c6 kha nang tao ra lgi nhuan vuot troi, véi muc lgi nhuan cao hon 5-
10 14n so véi nganh khai thac. Diéu nay dong nghia véi viéc nganh TCMN khéng chi
gitip gia ting gia tri gia ting trong kinh té ma con giai quyét viéc 1am cho hang ngan
lao dong. Nhém hang TCMN dugc xem la ¢6 tiém ning xuét khau cao, mang lai ty
suét loi nhuan cao trong nhitng nidm t6i. Thi trudng My duoc xac dinh 12 noi tiéu thu
I6n nhat caa cac san pham TCMN, véi ty 1é chiém dén 35% cua kim ngach hang nim.
Bén canh d6, nganh TCMN con xuit khau san pham dén céc thi trwong quan trong
khac nhu Nhat Ban, cac quéc gia trong Lién minh chau Au, Australia va Han Qudc.

Theo s6 liéu thong ké tir Bo Cong Thuong, kim ngach xuat khau TCMN (san
pham may, tre, c6i, tham va san pham gém s my ngh¢) sang EU ting lién tuc tir
nam 2016 - 2019, véi téc do tang trudng trung binh dat 11,7%/nam. Nam 2016,
xuat khau TCMN cua Viét Nam sang EU chiém 33,9% tong kim ngach xuat khau
mat hang nay cua ca nude. Nam 2019 xuat khau TCMN sang EU tang manh 19,1%
S0 v&i nam 2018. Nam 2020, do anh huéng cua dich Covid-19, xuat khau TCMN
sang EU ting cham lai, ting 14,0% so v&i nam 2019. Ty trong kim ngach xuét khau
TCMN sang EU trong thoi gian qua c6 xu hudng giam. Nguyén nhén la do trong
giai doan qua, xuat khau TCMN sang thi truong Hoa Ky ting manh, véi toc do ting
truong trung binh dat 28,7%/nim, dua ty trong xuat khau sang thi trudng nay ting
tir 26,1% nam 2016 1én 37,1% trong nam 2020 (B6 Cong Thuong, 2021, tr30).

Tuy nhién, gan diy ning luc san xuat va cung Gng san pham TCMN cua cac
LNTT d3 phai d6i mat vai nhiéu kho khin va thach thic, bao gom sy tac dong cia nhiéu
yéu t6 nhu luc Iugng lao dong khan hiém tai cac lang nghé, ha tang nha xuong, cong
nghé san xuat lac hau, ngudn cung &ng nguyén liéu bi thiéu hyut va nhiéu van dé khac.

- Lao dong tai cac lang nghé

+ Lang nghé Bat Trang. Lang nghé gom st Bat Trang thudc x& Bat Trang,
Huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi duoc hinh thanh vao khoang thé ky XIV — XV,
vao thoi nha Ly. Sy ra doi cua lang nghé gém Bat Trang Ha Noi nay 1a do 5 dong
ho gém noi tiéng bao gom ho Tran, Vuong, Nguyén, L&, Pham di dua céc nghé
nhan 1am gom vé kinh thanh Thang Long d¢ phét trién. 5 dong ho nay da két hop lai
V6i nhau dé san xuat ¢6 gom, tir d6 1ap nén lang gom Bat Trang. Qua nhiéu thé ky
t6n tai va phat trién, cho dén nay gom str Bat Trang van giir dugc cach lam truyén
théng, mang nhirng nét vin hoa dic trung ctia dan toc.

Theo s6 liéu tir Hiép hoi gém sir Bat Trang thi lang nghé hién c6 hon 200
DN va gﬁn 1.000 ho dang san xuét, kinh doanh gém st, trung binh mdi nim dat
doanh thu trén 1200 ty déng. Dé bt kip v4i xu hudng tiéu ding, cac co s san xuat

kinh doanh ctia 1ang nghé da khong ngtrg d6i méi cong nghé san xuat, mau ma san
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pham, tré thanh mot trong nhitng lang nghé tiéu biéu. Trong nhitng nim gan day,
lrong khach dén Bat Trang tham quan, mua ban wdc khoang 200.000 lwot/nim,
trong d6, khach quéc té chiém khoang 20%, hoc sinh, sinh vién va thanh nién chiém
khoang 40%. San pham gbém sit my nghé Bat Trang rat phong phu, da dang ca vé
chung loai 1an kiéu dang nhu wong va phu diéu céng nghé cao, con gidng, lo hoa,
dia treo tuong...Pac biét, nhiéu san phém doc dao duoc san xuit tir mot s6 loai men
nhu men ngoc, hoa nau, men ran, hoa lam...Cac san phdm gém, s Bat Trang d3 dat
t&i trinh d6 ki thuat ché tac tinh xao, ngh¢ thuat va tham my cao.

+ Lang nghé Pong Ky. Lang nghé D6 gd my nghé Pong Ky thudc phuong
Pong Ky, thi x4 Tir Son, tinh Bac Ninh c6 thoi gian ton tai va phat trién trén 300
nam va duogc biét dén 12 mot trong nhitng thuong hiéu lang nghé dd gd my nghé lau
doi va noi tiéng nhat tai Viét Nam. Lang c6 hon 3.000 ho gia dinh véi trén 16.000
nhan khéu thi trong d6 c6 dén 86% s6 ho tham gia nghé g tir cac khau: budn ban,
van chuyén, ché bién va cung tmg gd nguyén liéu. Vi thé nghé gd da dong gop 90%
tong thu nhap ciia Pong Ky, gop phan vao phat trién kinh té chung cua tinh. Theo
ong Vit Ngoc Nam, Pho Chu tich Hoi san xuat va kinh doanh gb My nghé Péng
Ky, s6 lugng DN lang nghé da giam 30%, tir khoang 300 DN nam 2016 dén nay chi
con khoang hon 200 DN. Sé luong lao dong cua lang tham gia nghé gd 1a khoang
8000. S6 luong lao dong thué bén ngoai 1a 7.000 trén tong s6 lao dong tai mdi lang
1a 15.000 nguoi. Dong Ky 1a noi ¢6 s lwong lao dong truc tiép cua lang nghé 16n
hon s6 lao dong di thué tir bén ngoai. Binh quan mdi ho trong lang nghé c6 khoang
5-10 lao dong lam viéc. Khoang trén 60% sé lao dong tai cac lang nghé nghién cau
c6 @6 tudi tir 18 dén 44; phan con lai chu yéu 1a nhimg nguoi thude do tudi 45-60.
Mot s6 ho ¢d tan dung lao dong gia dinh c6 d6 tudi ngoai 60, nhung ty 1& ndy khong
dang ké, khoang 1% trong tong sé lao dong tai cac lang nghé (T6 Xuan Phic, Pang
Viét Quang, Nguyén Ton Quyeén, 2018). San pham ¢ Bong Ky chi yéu 1a d6 gb noi
that gia dinh bao gom ban ghé, sap, givong, ti, ban phan, ké tivi va do tho...voi
nhiéu hoa tiét tinh xao, hoa vin trang tri trén san pham. Cac san pham c6 dau an
nghé thuat cham khic trang tri theo mau ma truyén thong, thé hién duoc nhiing nét
van hoa truyén thong cua dan tdc, hinh anh trang tri trén cac san pham dugc khai
thac tir thé giGi ty nhién x4 hoi phong pha va da dang. Quy trinh san xuat ché bién
c4c san pham thuong trai qua nhiéu céng doan va tén nhiéu cong lao dong. Pon ctr
nhu mot ho gia dinh tai Pong Ky véi 3-4 lao dong phai mat 2-3 thang mai hoan
thanh 1 bo ban ghé bao gom 1 ban, 4 ghé va 2 ghé don.

+ Lang nghé Phi Vinh. Lang nghé thudc xa Phii Nghia thudc huyén Chuong
My - thanh phd Ha Noi. Pha Vinh ndi tiéng vé nghé may tre dan tir 1au doi va duoc
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coi 1a xir may, 1a qué huong cua mdy dan truyén théng véi nhitng san pham my
nghé bang may dat t6i tinh cao nghé thuat tao hinh dan gian cua Viét Nam. Nam
2002, lang Pha Vinh chinh thirc duoc cdng nhan 1 lang nghé truyén théng. O Pha
Vinh hau nhu gia dinh ndo ciing c6 ngudi 1dm nghé may tre dan va déu co thé tham
gia vao mot cong doan nao do.

Theo théng ké cia UBND xa Phti Nghia, toan x4 hién van c6 hon 80% s6 ho lam
nghé may tre giang dan, riéng & Phu Vinh thi gan 100% ho dan con gan bo véi nghé may
tre dan truyén thong. Ngoai ra, trén dia ban con khoang trén dudi 10 cong ty TNHH dang
hoat dong thu mua, xuét khau hang may tre dan. Mdc du san Xuét gap nhiéu khé khin
nhung nghé may tre dan van déu din mang lai thu nhap thudng xuyén va gép phan nang
cao doi sdng cho nguoi dan. Hién gia cong lao dong c6 tay nghé cao khoang 200.000
dong/ngay, tho binh thuong 90.000-150.000 dong/ngay. Chinh vi vay, cac ho dan van
bén bi giit nghé may tre dan co truyén théng hang trim nim nay tai dia phuong. Tuy
nhién, lao dong trong xa Iam nghé may tre dan nhung da phan 14 lao déng thoi vy, trinh
do, tay nghé khong cao. Cac ho san xuat 1am theo mau c6 san chi khdng c6 nhiéu tho du
kha ning thiét ké mau ma san pham, nén hang hoa khong da dang, thiéu stc canh tranh.
Thém vao do, s6 lao dong tré con tham gia lao dong tai lang nghé kha it. Lang nghé may
tre dan Phti Vinh hién chi con 6 - 7 nghé nhan, néu khong c6 chinh sach phu hop kip
thoi thi c6 nguy co sb lwong nghé nhan s& con tiép tuc giam.

- Nha xuoéng, ¢éng nghé san xuat

Phan I6n cac ho tai cac lang nghé gap nhiéu kho khan vé khong gian san xuat.
Théng thuong thi ho khéng c6 mot khu san xuat riéng ma thuong phai st dung nhitng
dién tich dat & hodc dat vuon hay tham chi nha ciia minh dé san xuat san pham TCMN.

+ Lang nghé Bat Trang. Hé thdng day chuyén san xuit gém tai Bat Trang
kha da dang va phong phu véi khoang 80% san xuét thu cong va 20% st dung cong
nghé hién dai. Hién tai, lang nghé hién c6 mot hé thong gom khoang 1.150 10 nung
gom, trong do, c6 khoang 2/3 1a 10 gas hién dai, mang tinh chat cong nghiép va con
lai 1 10 truyén théng sir dung than cui truyén théng dé nung san pham gom sa. Bén
canh viéc mo rong st dung 10 gas, cac co s SXKD tai Bat Trang tiép tuc dau tu va
nghién ciru viéc st dung 10 dién trong san xuat gdm. Mac du 16 dién khong thé tao
ra nhitng san pham c6 mau men dic biét nhu 10 gas nhung lai ¢6 gia tri kinh té 16n
trong viéc nung nhirng san pham doi hoi d6 nung thap va nhanh chéng, dic biét la
cac san pham phuc vu nganh du lich. Thoi gian téi, viéc khuyén khich sir dung ning
lwgng mat troi cho viéc say san pham va 16 nung cho cac san pham c6 nhiét d6 dudi
1.200°C 12 mot hudng phat trién tiém nang. Ngoai ra, viéc ap dung cac thiét bj cong
nghé hién dai khac dang 1 wu tién trong qué trinh san xuat gém st tai Bat Trang.
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Cac thiét bi nhu may v& 3D, may phén tich mau men dang duoc nghién ciru va dua
vao sir dung. Tuy nhién, hau hét cac thiét bi nay c6 gia tri dau tu rat cao, diéu nay
dat ra thach thac I6n cho cac co s SXKD tai Bat Trang.

+ Lang nghé Pong Ky, viéc dau tr va tng dung céng nghé da danh dau mot
budc tién quan trong trong quéa trinh phét trién cua lang nghé. Déi vai thiét bi va may
mac tai cac xudng ché bién tai Bong Ky, phan I6n may mac st dung trong qua trinh
san xuat c6 ngudn goc trong nudc va mot phan duoc nhap khau tir Trung Quéc, trong
d6 cac may nhap khau Trung Quéc chiém khoang 40% tong luong thiét bi. Céc thiét bi
va may moc dugc hra chon va trang bi theo yéu cau cu thé cua timg co s& san Xuat,
ddng thoi phai phd hop véi quy md va muc tiéu hiéu qua san xuat cua ho. Su tién bo
duoc thé hién qua viéc nhiéu co sé san xuét tai Bong Ky da thuc hién viéc dau tu vao
céng nghé hién dai hon, nham ti wu héa hiéu qua lao dong. Piéu nay danh diu sy
chuyén ddi tir viéc san xuat thi céng truyén thong, noi lao dong tho 1a trong tim, dén
viéc str dung may mac trong mot sé phan cong doan, nhur cong doan duc véi viéc sir
dung may CNC. Piéu nay khong chi gilp téi vu hoa qua trinh san Xuat ma con giam
thiéu khoang 50% cong strc lao dong can thiét trong cong doan duc. Quan trong hon
nita, thoi gian 1am viéc khong thay d6i dang ké nhung san luong san pham di tang lén,
ddng nghia véi viéc giam bét sy phu thude vao lao dong thu cong truyén thong.

+ Lang nghé Phl Vinh. San xuat cac san pham may tre doi hoi phai trai qua mot
loat cac cong doan phic tap, bao gdm viéc hra chon va tim ngudn nguyén liu, xir ly
nguyén liéu ciing nhu ché tac san pham. Pang chu ¥, nhiéu céng doan chuan bj nhu
cat, che, chudt da trai qua qua trinh co gidi hoa, nham tbi vu hoa qua trinh san xuat.
Tuy nhién, quy trinh san xuat van doi hoi su can thiép cua ngudi tho thi cong, dic biét
la trong viéc tao ra c4c san pham may tre dic biét va cao cap. K thuat, thao tac tha
cng ctia nghé nhan, nguoi lao dong 13 mot yéu té khong thé thiéu dé tao ra nhirng san
pham c6 tinh thi cong va doc dao. Tuy nhién, viéc &p dung cong nghé san xuat thu
céng mac du gitr lai su riéng biét cua ting san pham nhung gay ra tic dong dang ké
dén stic khoe cua nguoi dan trong lang nghé, ciing nhu tao ra nhitng van dé vé moi
trueong can dugc xem xét va giai quyét mot cach can than.

2.1.2. Cong tac quy hoach va bdo tén, phat trién cac lang nghé truyén théng khu
vure phia Bic
2.1.2.1. Cong tac quy hoach cac lang nghé truyén thang

Thoi gian gan day, nhiéu dia phuong da thuc hién nhiéu chuong trinh va ké
hoach dé phét trién cac lang nghé truyén thong. Cong tac quy hoach cac lang nghé tap
trung vao phét trién nghé co gia tri kinh té cao, bao ton gia tri van hoa va bao vé moi
trudng. Ha Noi, noi c6 nhiéu lang nghé truyén thong nhét trén ca nude, da trién khai mot
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loat cac chuong trinh va ké hoach dé bao ton va phat trién cac lang nghé. Bién hinh nhu:
Ké& hoach bao ton, phét trién lang nghé, nganh nghé néng thén trén dia ban thanh phd Ha
Noi giai doan 2021-2025; D& a4n Quy hoach phét trién lang nghé Ha Nbi giai doan 2021-
2030; Ké hoach Phat trién kinh t& du lich néng nghiép, néng thon gan véi xay dung ndng
thdn méi giai doan 2021-2025... Bic biét, Chuong trinh Mdi X3 mot san pham (OCOP)
ciing da gitp phat trién kinh té lang nghé va quang ba san pham néng thon théng qua du
lich lang nghé va du lich néng thén.

Theo quy hoach phét trién tong thé nghé va lang nghé cua thanh phé Ha Noi dén
nam 2020 va tAm nhin dén ndm 2030, S& Cong thuong da wu tién phat trién cac nghé va
lang nghé truyén thdng co gia tri, bao gdm TCMN (nhu nghé son mai, kham trai, cham,
diéu khic d4, kim loai, gd, xwong, sung, dat quy, vang, bac), nganh nghé ché bién l1am
san, nganh nghé dét lua, théu, ren, gém sa, da, gidy va nhiéu nganh nghé khac. Tuy
nhién, cac lang nghé ché bién nong san gay & nhiém méi treong nghiém trong & ven do
thi da khong duoc mé rong hodc phét trién. Thay vao do, cac bién phap di duoc dua ra
dé di doi cac co so san Xuat, xar Iy méi trudng va thac day chuyén doi san xuat. Cac lang
nghé c6 hiéu qua kinh té duoc khuyén khich d6i méi, cai tién céng nghé, &p dung day
chuyén san xuat hién dai dé dap wng nhu cau thi treong va tuan thi yeu cau vé vé sinh an
toan, dong thoi giam 6 nhiém méi trudng.

Mot s giai phap da duoc trién khai dé thyc hién Quy hoach tong thé phét trién
nghé va lang nghé cua thanh phd Ha Noi dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030. Cac giai
phap nay bao gdm thi truong tiéu thy, ngudn nhan luc, két cau ha tang, thé ché van hoa, dat
dai, bao vé moi truong, phat trién 1ang nghé gan véi du lich, thiét ké san pham, nguyén
liéu, ki thuat, cng nghé, phét trién doanh nghiép vira va nho, hop tac x4, hiép hoi,...Cu
thé, chuong trinh hanh dong giai doan 2010-2015 tap trung vao nhu cau san pham du lich
lang nghé, thwong hiéu va phét trién 1ang nghé bén vimg. Giai doan 2016-2020 nhan manh
vao tang gia tri san pham cua lang nghé va mé rong co sé san xuat, dich vy du lich théng
qua phét trién lang nghé truyén thong va lang nghé mai. Giai doan 2021-2030 tap trung
vao xuat khau, hoan thién san pham du lich lang nghé, giai quyét triét dé van dé moi
trudng cia lang nghé.
2.1.2.2. Cac hoat déng bao tén lang nghé TCMN truyén thong

Theo tac gia L& Thi Thanh Yén (2020), mic di c¢6 nhiéu huéng tiép can khac
nhau vé bao ton, tuy nhién cé thé hiéu rd hon vé bao t6n khi xem nhu 13 mot phan cua
qué trinh phét huy. Bao ton khdng chi don thuan 13 viéc bao vé gia tri dé tranh mat mat,
ma con 12 viéc phat trién va khai thac gia tri van hoa truyén thong. Cong viéc nay ciing
bao gom viéc ké thira va lua chon nhitng yéu t6 quy bau tir di san van hoa ctia cac thé he
di trudc, dong thoi dua gia tri van héa ndy vao cudc sdng hang ngay, gop phan vao su
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phét trién kinh t& va cong tac bao ton. Nhiéu san pham tir cac lang nghé truyén théng,
dac biét 1 cac san pham TCMN co tinh nghé thuit cao, mang dam nét dic trung cua
tirng lang nghé. Nhitng san pham nay vuot qua gia tri st dung don thuan va tro thanh
biéu twgng van hoa, tham chi dai dién cho truyén thong dan toc. Lang nghé truyén thong
dong vai trd quan trong trong viéc bao ton, gin gitr va phét trién di san quy bau nay qua
cac thé hé. Vi vy, viéc bao ton va phat trién gié tri truyén théng cua lang nghé déng gop
quan trong vao phat trién thwong hiéu trong quéa trinh cdng nghiép hoa va hién dai hoa.

Chinh phu va cac dia phuong di thuc hién chinh sach hd trg cho bao ton va
phét trién nghé va lang nghé truyén théng. Cac bién phap tap trung vao viéc xem xét
va tao danh muc cho nhiing nghé va lang nghé can bao ton lau dai. Hb trg co so ha
tang cua lang nghé két hop vai phat trién van hoa va du lich, tthuc hién viéc bao ton
san pham nghé, dao tao nghé, ton vinh nghé nhan lang nghé va quan trong nhat 1a
bao ton quan hé xa hoi cua lang nghé, khdng gian 1am viéc truyén théng va cac gia
tri di san van hoa cua nghé. Cac huéng dan theo Nghi dinh 52/ND-CP da duoc &p
dung, hién tai hau hét cac tinh va thanh phd déu da ap dung cac chinh sach cu thé dé
phat trién nghé ndng thdn, véi su tap trung vao bao ton va phat trién cac lang nghé
truyén théng. Két qua 1a da tao ra co hdi tét cho céc lang nghé truyén thong dé duy
tri hoat dong, su ting truong dang ké ca vé sd luong co s tham gia vao cac nghé
truyén thong ciing nhu gia tri thu nhap tir nghé truyén thong.

Theo dng Trinh Qubc Pat, Pho Chu tich Hiép hoi Lang nghé Viét Nam: “cong
tac day nghé truyén thong cho dén nay chua phét huy hiéu qud tai cdc lang nghé; cdc
mé hinh dao tao nghé van chwa thu hit dwoc déng ddo lao dong néng thon tham gia,
chat lwong dao tao con han ché va thiéu tinh bén vitng. Chinh diéu nay da lam han ché
sw phdt trién ciia lang nghé Viét Nam”. Ly do chinh 1a béi tinh ddc thu cua nghé
TCMN truyén thong, doi hoi k¥ thuat tinh xao va mot thoi gian khoang vai nam dé tho
c¢6 thé hoc va trai nghiém qua trinh san xuét tir san pham don gian dén phuc tap. Tuy
nhién, cac 16p hoc truyén thong vé nghé TCMN thuong kéo dai trong 3-4 thang va chi
dao tao cho hoc vién san xut san pham don gian hodc mot phan cua quy trinh san xuét.
Hoc vién mdi tt nghiép nhitng khoa hoc ngan han nay thudng can sy huéng dan va hd
trg tir cac co s& SXKD trong lang nghé hodc céc thg c6 kinh nghiém dé c6 thé tu minh
thyre hién nghé. Hon nita, phuong phép day nghé TCMN truyén théng chii yéu duya trén
phuong phap truyén nghé, vi vay su tham gia cta nhitng nghé nhan va tho lanh nghé 1a
rat quan trong trong qua trinh ddo tao. Ngoai ra, nhiéu dia phuong hién nay dang tap
trung vao viéc day nghé trong linh vuc nong nghiép va cong nghiép ma chua thuc su
quan tdm dén dao tao nghé TCMN truyén thong hodc gip khé khin trong viéc quan ly
cling nhu san xuat. Thyc té cho thdy, dé tao ra nhimng san pham TCMN hap dan khach
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hang, can thé hién nhitng gia tri van hoa va nghé thuat. Diéu nay dat ra sy can thiét
tham gia cia cac nghé nhan dé thuc ddy su phat trién ciia miu ma san pham.

Hoat dgng ton vinh nghé nhan lang nghé. Trong cac lang nghé TCMN truyén
thdng, nghé nhan co vai trd rat quan trong, 1a ngudi c6 trinh do k¥ ning, k§ xao nghé
nghiép diéu luyén, c6 thdm nién trong nghé; c6 kha ning thiét ké, sang tao dwoc nhiéu
mAu md, san pham c6 gia tri cao vé kinh té, k¥ thuét, my thuat. Nghé nhan mang trong
minh nhiing gia trj vin hoa truyén thng, tim huyét véi lang nghé, c6 kha ning sang tao
thém nhitng gia tri méi, c6 nhitng san pham mang diu an doc d4o cla riéng nghé nhan;
Gitp hinh thanh nhiing gi4 tri vin hoa riéng biét ciia mdi lang nghé, gop phan gitip lang
nghé truyén thong trd thanh diém tham quan, du lich, nghién ctru,...0 Viét Nam hién
nay, c6 thé phan ra bon 16p nghé nhan: (i) tir 80 tudi tré 1én; (ii) tir 60 dén dudi 80 tudi;
(iif) tir 40 dén duéi 60 tudi; va (iv) tir 40 tudi trd xudng (Vi Qudc Tudn, 2020). Bén canh
cac nghé nhan 16n tudi, dang hinh thanh 16p nghé nhan it tudi hon, phan 16n duoc hoc tap
c6 bai ban trong cac truong my thuat cong nghiép, co didu kién ing dung cong nghé hién
dai va tiép xic véi vin hoa thé gidi, 1a 16p nghé nhan dang rat xung strc, hing hai, co
nhiéu san pham sang tao.

Nham t6n vinh nghé nhan, nhiéu hoat dong da duoc trién khai. Hiép hoi lang
nghé Viét Nam (Vicrafts) 13 to chirc dwoc Nha nudc cho phép vinh danh va ton vinh
cac nghé nhan lang nghé. L& phong ting cac danh hiéu nghé nhan lang nghé Viét Nam
14 mot trong nhimg hoat dong dinh ky duoc to chire chirc 2 nam 1 1an, bat dau tir 2007.
Theo théng ké tir Hiép hoi lang nghé Viét Nam, cho dén nay sau 9 lan t6 chirc, Hiép
hoi dd vinh danh 835 nghé nhan lang nghé Viét Nam, 72 Pon vi kinh té lang nghé
tiéu biéu, 95 san pham TCMN lang nghé tiéu biéu, 52 tho gidi lang nghé Viét Nam,
76% nghé nhan Lang nghé duoc Hiép hoi vinh danh nghé nhan 1ang nghé Viét Nam
dugc Chu tich nude phong tang danh hiéu nghé nhan uu t, nghé nhan nhan dan.

Tuy nhién, theo chuyén gia trong thuc t&, van ton tai nhiéu van dé lién quan dén
viéc ton vinh nghé nhan, nhu: Sb luong nghé nhan duge Nha nude ting danh hiéu van
con it so voi sb lugng nghé nhan xing dang; Tiéu chuan ton vinh qué khét khe va thu
tuc phé duyét qua phtic tap; Qua trinh phé duyét théng qua cac cap hanh chinh tir dudi
lén thuong khong phan anh day du thuc té. Ngoai ra, ciing c6 truong hop mot sd nguoi
cb tinh thuong mai hoa qué trinh tén vinh, anh huéng dén gia tri cao dep cua viéc ton
vinh (Nguyén Thi Thu Thity, 2022).
2.1.2.3. Cac hoar déng gilp phat trién lang nghé TCMN truyén théng

Pé thuc day su phat trién caa lang nghé truyén thong, Nghi dinh 52/ND-CP
néu rd can sy phdi hop cua cac co quan chinh phu cap tinh, b va nganh lién quan
nhu Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thén, Bo Tai Nguyén va Mai truong, Bo
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Cong Thuong, B6 Khoa Hoc va Céng Nghé, Bo Ké Hoach va Bau Tu, B6 Lao DBong
- Thwong Binh va Xa Hoi, Bo Tai Chinh, B6 Van Héa, Thé Thao va Du Lich, cung
Vi céc t6 chirc chinh tri - x& hoi, t6 chirc x& hoi, va cac nganh nghé. Céc nd luc tap
trung vao viéc dau tu ha tang va co sé san xuat, hd tro tai chinh, thiic day thuong mai,
phét trién khoa hoc va céng nghé, dao tao ngudn nhan luc va phét trién cac nganh
nghé ndng thon. Bén canh d6 1a cdng nhan cac lang nghé truyén thdng, trao danh hiéu
nghé nhan, hd tro viéc truyén day nghé, giir gin va phat trién cac nganh nghé truyén
thdng dé khic phuc tinh trang mai mét cua cac lang nghé nay.

Dua theo huéng dan tir Nghi dinh 52/ND-CP, hau hét cac tinh va thanh phd da
thuc hién nhiing chinh sach cu thé nham thic dy su phét trién caa nganh nghé néng thon,
tap trung vao viéc bao ton va phét trién cac 1ang nghé truyén thdng trén dia ban. Két qua 1a
d tao ra co hi tich cuc cho sy duy tri va phét trién, bao gdm ca sb luong cac co sé tham
gia vao san xuat lang nghé va gia tri thu nhap tir nghé truyén thong.

Tuy nhién, mot van dé quan trong dang duogc tap trung chi y hién nay lién
quan dén bao vé méi trudng trong lang nghé truyén thong. Thuc té cho thay, nhiéu
LNTT van chua c6 dia diém san xuat on dinh va viéc kiém soat chat thai cling nhu 6
nhiém khong khi van dang dbi mit vai nhirng thach thie kha phirc tap. Hoat dong
s& hitu tri tué, khai thac tri thuc truyén thong dé cai tién va phat trién san pham van
gap nhiéu han ché, din dén nguy co mai mét tri thirc truyén théng va han ché kha
nang bao vé tai san tri tué tir cac co s SXKD va cua cac nghé nhan.

2.2. Céc hoat dong phat trién thwong hiéu tai mdt sé lang nghé truyén théng
TCMN phia Bic

2.2.1. Thuc trang nhdn thirc va né lwe dau tw ciia cac cha thé trong lang nghé vé
phat trién thwong hi¢u

2.2.1.1. Nhdn thizc ciia cac chui thé vé su can thiét phét trién thuong hiéu

Céc lang nghé TCMN truyén thong c6 nhiéu wu thé dé xay dung va phat trién
thuong hiéu dya trén quy trinh san xuat truyén thong, bi quyét san xuat, uy tin va danh
tiéng da ton tai tir 1au. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh gay gat hién nay, viéc phét
trién thuong hiéu doi hoi su hop tac cua nhiéu chi thé khac nhau dé tao nén mot sy dong
nhat va dong bo nham thiic day uy tin va danh tiéng chung cho lang nghé.

Thuc té cho thdy nhiéu déi twong chu thé, bao gém chinh quyén dia phuong, cac
t6 chure dai dién cho co s SXKD va tham chi ca cac DN d gap nhiéu han ché vé niang
lyc quan ly, ngudn luc ciing nhu kha niang phat trién san xuat. Bac biét, nhan thic vé
thuong hiéu va phét trién thwong hiéu van con thiéu va chua day di. Tham chi, trong
mot s6 truong hop, ngay ca khi co diéu kién tai chinh va kinh nghiém phat trién trong
thoi gian dai, ho VAn chua da nhan thic vé so hitu tri tué va thiéu ké hoach phat trién
thuong hiu.
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Nhiéu co s SXKD thuong do du khi quyét dinh tham gia té chic tap thé hoidc
khéng. Mot sb trong ho cho rang viéc nay khéng dem lai nhiéu loi ich va khdng can
thiét, ho c6 thé ty phét trién thwong hiéu riéng ma khéng can phai da vao thuong hiéu
chung cua lang nghé. Hon nita, khi ¢6 thwong hiéu chung cho lang nghé, cac thanh vién
thuong quan tm dén viéc ai s& dugc huong loi nhidu hon va so sanh quyén loi caa ho
V6i cac thanh vién khac. Diu nay thuong gay ra mau thuan va anh huong dén thuong
hiéu riéng caa ho. Pay 1a mot trong nhiing thach thirc 16n nhit ddi véi viéc xay dung va
phét trién thuong hiéu lang nghé tai Viét Nam. Chi khi c6 nhan thirc thuong hiéu day da
thi cac co so SXKD trong lang nghé ciing nhu cac bén lién quan khac méi 6 thé thuc
hién cac hoat dong hiéu qua dé phat trién thuong hiéu.

- Nhdn thizc ciia cde cor sé SXKD Vé vin dé xay dung va phat trién thirong hiéu.
Theo két qua khao sat tai cac lang nghé TCMN truyén thdng duoc lra chon thi c6 dén
82/120 (68,3%) cac co s& duoc khao sat nhan dinh rang thuong hiéu 1a van d& quan
trong, ¢ 18/120 (15%) sb cac co so cho riang day 1a cong viéc rat quan trong va can
phai thuc hién ngay. C6 thé thay rang, véi xu huéng thuong hiéu di va dang ngay cang
duoc quan tm hon & Viét Nam, céc chu thé da dan nhan thire duoc tim quan trong cua
xay dung va phét trién thuong hiéu. Tuy nhién, van con mot ty 1é nhat dinh 14/120
(11,7%) cac co s¢ SXKD cho rang thuong hiéu c6 ciing duogc, khong ciing khong sao
chwa can phai quan tam thuc hién ngay. 5/120 (6%) cac co s¢ duoc khao sat cho rang
thwong hiéu khong quan trong (Hinh 2.1). Ho cho ring céc lang nghé da c6 danh tiéng
lau doi nén s& co nguoi biét dén san pham cua lang nghé va viéc xay dung thuong hiéu
1a chua can thiét. Mot sé co so tai cac lang nghé truyén théng duoc khao st van con
cho ring van dé thuong hiéu Ia cdng viéc cua cac Bo ban nganh, cua lanh dao cac cap
char khéng phai la cdng viéc caa ho.

Hoan toan khong quan trong

11% Khoéng quan trong lam

C6 ciing dugc, khéng
cling khéng sao

Quan trong

68%

= R4t quan trong

Hinh 2.1. Nhén thirc ciia cic co sé vé tAm quan trong ciia thwong hiéu
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gid, 2022
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+ Véi nhdn thic vé loi ich cia thuong hiéu, cac co s SXKD hiéu ring
thuong hiéu mang lai mét loat lgi ich quan trong. Dau tién, n6 gitp ho thu hat dau
tu va lao déng c6 chit luong, giam chi phi truyén thong, xay dung long trung
thanh cua khach hang va dé dang thu hat khach hang méi. Thuong hiéu ciing giup
phan biét san pham véi dbi thu canh tranh, tao diéu kién thuan loi cho viéc phan
phdi san pham va ban ching véi gia cao hon. Trong suy nghi cua ho, loi ich quan
trong nhat cua thuong hiéu 1a kha ning phan biét san pham, tiép theo la kha ning
thu hat khach hang méi va tao su trung thanh cua khach hang (Hinh 2.2).

Thu hat dau tu, lao dong | N |

Giam chi phi truyén thong | e |

Tao dung long trung thanh | 77

Dé thu hiit khach hang méi | ]

Phan biét v&i dbi tha canh tranh | |

Phan phdi dé dang hon | 71

San pham ban véi gid cao hon [ 351

0O o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Hinh 2.2. Nhén thirc ciia cic co s¢ SXKD vé loi ich ciia thwong hiéu
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gia, 2022

+ Nhdn thirc vé phét trién thuong hiéu. Trong s6 120 co sé duoc khao sat,
12/120 (10%) co s6 trong d6 cho rang viéc phat trién thuong hiéu chi don thuan lién
quan dén hoat dong truyén thong. Mac du truyén thong dong mot vai trd quan trong
trong viéc phat trién thuong hiéu, nhung can hiéu rang viéc xay dung thuong hiéu doi
hoi nhiéu nd luc hon tir cac co s SXKD cling véi cac chu thé khéc trong nhiéu khia
canh, khéng chi don gian 1a ting cuong hoat dong truyén thong.

O nhing co s& ndy, mot so quan diém cho rang kinh doanh khéng can phai c6
thwong hiéu, ma chi can tap trung vao san pham véi gia ca canh tranh dan tGi ho hiém
khi c6 ké hoach cu thé cho viéc phat trién thuong hiéu. Mot s6 it co so tai lang nghé
chua thuc sy quan tdm dén nghién cau thi truong dé hiéu nhu cau va so thich cua
nguoi tiéu ding, tir 6 diéu chinh san pham, giam chi phi san xuat va dap tmg ding ky
vong cua khach hang. Tuy nhién, diéu dang mung 1a mot s6 co s SXKD tai cac lang
nghé TCMN truyén théng da nhan thirc dugc nhitng hoat dong quan trong can thiét dé
phat trién thwong hiéu. Ho da dong tinh véi quan diém rang thuong hiéu khong chi don
thuan 12 tén goi, ma quan trong hon 1a chat luong san pham va nhiing dic diém riéng
biét cua san pham.
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- Nhdn thizc cia chinh quyén va té chirc tdp thé. Dua trén phong van voi dai
dién cua chinh quyén dia phuwong dén nhimg ngudi dai dién quan Iy hop tac xa/hiép
hoi tai cac lang nghé da duoc diéu tra, co thé thiy ring ho nim bit dwoc su quan
trong cua viéc xay dung va phét trién thuong hiéu, khdng chi cho lang nghé ma con
cho timg co s SXKD riéng lé. Tai mot s lang nghé, da c6 to chire tap thé dai dién
cho céc co s& san xuat kinh doanh trong lang nghé, mic du hoat dong cua céc to chic
nay hién phai di mat véi nhiéu han ché. Pién hinh nhu tai Bat Trang da c6 Hiép hoi
gdm str Bat Trang, tai lang nghé Bong Ky da c6 Hoi san xuat va kinh doanh gé my
nghé Bong Ky, tai lang nghé may tre dan Phu Vinh da c6 Hoi may tre dan phu Vinh
cung cau lac b nghé nhan Phu Vinh dugc thanh Iap nam 2007 v&i muc dich chinh 1a
tap hop nhiing nghé nhan giodi dé ciing phat huy tai niang nghé thuat cia minh dé giir
gin, bao ton nghé, sang tao ra nhiéu mau mé, tac pham doc dao, sang tao dap ung nhu
cau thi truong.

Pai dién chinh quyén dia phuong tai mot trong cac lang nghé dugc khao sat da
néu: “Thwong hiéu cia mét 1ang nghé bao gom cac yéu té: San pham, chdt heong, lich
Str, Yéu té van héa, gid cd...Trong do, yéu to chat lwong déng vai tro rat quan trong”.
Pai dién Hiép hoi san xuat kinh doanh gdb my nghé Bong Ky: “Trwéc &p luc canh
tranh hién nay thi viéc xay dung thuong hiéu va quang ba san pham cho lang nghé can
phdi duwroc quan tam, chi trong hon hic nao hét”. Phong van chi mot co s SXKD tai
lang nghé cho biét: “Lau nay cac sdn pham chiing téi lam ra déu dwoc tiéu thy nhung
thi trueong Van chiea dwot mé réng. Chlng téi muén xay dung thuong hiéu cho lang
nghé dé moi nguoi biét dén cac san pham cua lang nghé nhiéu hon”.

Véi thuong hiéu, viéc tiéu thu san pham tir cac lang nghé va cac co so ¢6
thuong hiéu tré nén thuan loi hon, dong thoi cai thién doi séng cia nguoi lao dong.
Thuong hiéu lang nghé dong goép vao kha nang két ni giita cac don vi SXKD trong
lang, gitp ho thuc hién cac don hang 16n hon, duy tri cling nhu phat trién céc gia tri
truyén théng trong qua trinh san xuat. Dya trén nhan thac nay, chinh quyén dia
phuong ciing véi céc to chic tap thé tai nhiéu lang nghé da trién khai nhiéu hoat
dong cu thé dé hd tro cac don vi trong lang nghé phat trién kinh doanh va xay dung
thuong hiéu. Cac hoat dong ndy bao gdm chuong trinh tdp hudn, dao tao vé kién
thire nghé, thiét ké nhan dién thuong hiéu, quang ba thuong hiéu, ting cuong y thuc
vé bao vé thuong hiéu va tim kiém thi truong. Tuy nhién, viéc trién khai mot céch
bai ban va dong nhat dé tao nén maot hinh anh thwong hiéu théng nhat va ni bat van
con nhiéu han ché.
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2.2.1.2. Cac hoat déng dau tw cho phdt trién thuwong hiéu

- Pdu tw cia cdc co sé SXKD

+ Vé dau t tai chinh. Van @& ngudn lyc, dac biét 1a tai chinh, ludn 12 mot trong
nhitng théach thirc 16n di véi cac co sé SXKD trong cac lang nghé truyén thdng. Tinh
trang ndy c6 nguyén nhan chinh 1a do bién dong trong tinh hinh kinh té gan day, dong
thoi con bi anh huéng béi dai dich, dan dén sut giam don hang tir ca trong va ngoai
nudc, gay kho khan cho tinh hinh tai chinh cua ho.

Dua trén nhirng thong tin thu thap tir cac co s SXKD tai cac lang nghé trong
qué trinh nghién ctu, viéc tiép can ngudn von khong phai 1a mot thach thic qué on.
Cac chu doanh nghiép c6 kha nang tiép can ngudn von théng qua viée dit tai san thé
chap dé vay von tir cac ngan hang hoic té chic tin dung. Tuy nhién, day 1a ngudn
vbn vay thuong mai va khong phai 1a lya chon wu tién, vi mac 4 suat thuong
khdng hap dan. Hon nita, thoi han tra ng thuong ngén, thuong chi tir 2-3 ndm va
khéng phi hop cho céc hoat dong dau tu dai han. Chinh vi vay, c6 khoang 85% cac
co s SXKD di duoc khao sat chon sir dung nguon vén tu c6 hoic tham chi 1a vay
muon tir nguoi than hoac ban be, trong khi chi cé khoang 15% con lai lya chon vay
vn tir cac t6 chirc ngan hang.

Do d6, phan 16n cac co s SXKD thuong cam thay e ngai khi tién hanh dau
tu vao cac hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu. Thay vi tap trung vao viéc
san xuat va str dung loi thé lao dong gia ré, ho thuong bo qua céc khau cé tiém ning
mang lai gia tri gia ting cao nhu thiét ké san pham va phat trién thuong hiéu. Trong
ca md hinh gia dinh va doanh nghiép tai céc lang nghé, da s6 quy md van duy tri ¢
muc nho, tham chi c6 trudng hop vo cing nho bé, didu ndy dan dén sy ngan ngai
khi déu tu cho phét trién thuong hiéu.

Déi véi cac co sé SXKD tai cac lang nghé nhu Bat Trang (gdm str), Bong Ky
(98), va Phu Vinh (may tre dan), két qua khao séat cho thay cac co s SXKD rat thiéu
vén cho hoat dong phat trién va quang ba thwong hiéu. Cac co s& cha yéu tan dung
hoac khai thac cac cong cu c6 chi phi thip hoic tham chi 1a mién phi. Phan kinh phi
danh cho quang ba san pham chi chiém mat ty 18 nho, thudng dudi 10% so véi tong
chi phi van hanh va san xuat. Cac khoan chi phi dugc xem xét nhu dau tu vao thuong
hiéu thuong bao gom kinh phi quang céo, thiét ké yéu té nhan dién, ding ky bao ho
nhan hiéu. Mot s6 khoan kinh phi khéc, nhu chi phi ddo tao, hoan thién va lam méi
hé théng nhan dién thuong hi¢u, thuong khong dugc xem xét nhu mot phén cua dau
tu thwong hiéu. Véi quan niém nhu trén thi dau tu cho thuong hiéu cua cic co sd
SXKD tai cac lang nghé rat han ché, phan 16n 1a chi tir 1-3% (chiém 24% sb co so
duoc khao sat), 3-5% doanh thu (46/120 co s¢ khao sat) (Hinh 2.3).



(Pon vi:% doanh thu)
>10% doanh thu
14% Tur 1%-3%
doanh thu
27%

5%-10% doanh
thu
21%

\

= Ttr 1%-3% doanh thu 3%-5% doanh thu

3%-5% doanh
thu
= 5%-10% doanh thu = >10% doanh thu 38%

Hinh 2.3. Péu tw tai chinh cho phat trién thwong hiéu
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cua tac gia, 2022

Duya trén két qua khao sat, cac co s¢ chii yéu tap trung dau tu vao thiét ké,
trién khai mot s yéu td co ban cua hé thong nhan dién thuong hiéu. Cu thé, cac yéu
t6 nay bao gom tén, logo, bién hiéu va in an maot so tai liéu truyén thong. Ho ciing
tham gia vao mot s hoi cho thuong mai trong nudc VA quang céo trén cac phuong
tién truyén thong nhu bao, tap chi va cac an pham. Tuy nhién, hau hét cac co s& gidi
han dau tu vao quang céo truyén hinh, quang céo truc tuyén trén mang xa hoi, hoic
c4c hoat dong bao vé thuong hiéu, nghién ctu thi truong...diéu nay thuong xuat phat
do da s6 co s SXKD trong céc lang nghé c6 quy mé nho, tai chinh han ché va khéng
c6 kha nang thuc hién mot loat hoat dong phat trién thuong hiéu mot cach bai ban.

Van dé dau tu cho cac lang nghé ciing nhan dugc sy quan tdm cia chinh
quyén dia phuong cic cap ciia mot sé lang nghé. Tuy nhién, nhiing lang nghé dugc
dau tu 1a nhitng lang nghé trong diém cua tinh, thanh phd khong chi ¢ tiém ning vé
san xuat, xuat khau ma con héi tu duoc nhing diéu kién dé phat trién du lich. Pon ctr
nhu nghi Quyét sb 13/NQ-HDND vé diéu chinh ké hoach dau tu cong cip thanh phé
nam 2023 ctia Thanh phd Ha Noi da quyét dinh phan bo 2.1 ty dong dé thuc hién
nhiém vu “Quy hoach chi tiét Bao ton, phat trién lang nghé truyén théng két hop du
lich tai lang gém st Bat Trang” trong tong ngudn cho nhiém vy quy hoach...Trén
thue té, ngan sach chinh quyén cac cip cua cac dia phuong c6 thé hd trg thém cho
sur phat trién thuong hiéu cua nhiéu lang nghé TCMN khéc con rat han ché.

+ Dau tw nhadn su

* Hau hét cac co so SXKD, tham chi cac DN tai cac lang nghé TCMN truyén
thong van chua thyc hién thanh 1ap mot b phan chuyén trach hoic mot phong ban
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danh riéng cho quan tri thwong hiéu. Trong hinh thirc t6 chirc cua ho, khong cé s hién
dién cua nhan su chuyén trach cho nghién ctu thj truong, thay vao do chi c6 mot sb
nhan vién kiém nhiém cho cac cong viéc lién quan dén truyén thong, thuong chi yéu
trén cac nén tang mang xa hoi. Do nhimg kho khan tai chinh nén viéc thué cac nhan sy
chuyén nghiép hoic sir dung dich vu tir vin con rat han ché.

Dua trén két qua khao sét cac co s¢ SXKD tai cac lang nghé cho thay phan 16n
céc hoat dong lién quan dén xay dung va phét trién thuong hiéu déu dugc thuc hién boi
nhan su ndi bd ma khdng c6 su hop tac véi cac chuyén gia bén ngoai, ty 16 nay chiém
65% (78/120) s co s& duoc khao sat. Mot s6 co sé khac (29/120 co so) sir dung ca
nhan su nodi bo va tur van bén ngoai tly theo tirng dy an cu thé, va ty 1& nay chiém 24%.
Chi ¢6 khoang 11% (13/120 co sé) trong s6 d6 hoan toan phu thudc vao viéc thué tu
van bén ngoai dé thyuc hién cac nhiém vy lién quan dén thuong hiéu (Hinh 2.4).

Pang cht ¥, d6i v6i hau hét cac don vi sir dung nhan sy noi bo dé thuc hién cac
cong viéc lién quan dén phét trién thuong hiéu, s lugng nhan sy thudng gisi han chi
tir 1-2 ngudi va van thudng 1a nhitng ngudi sang 1ap hoic cha co so SXKD, chiém ty 1é
58,3%(70/120 co so). C6 mot sb it don vi sir dung tir 3 nhan su trg 1én dé dam nhiém
cac cong viéc lién quan dén xay dung va phat trién thuong hiéu, va ty 1& nay chiém
14,2% (17/120 co s6), tuy nhién van chi yéu dua vao sy kiém nhiém caa lanh dao.

® Thué tur van bén ngoai hoan
toan

B Nhan su ndi bo tu thuc
hién, khong thué tu van

B Nhan su ndi bo va thué tu
van

Khoéng lam gi ca

Hinh 2.4: Tinh hinh nhan sw phu trach xay dwng, phat trién thwong hiéu
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gid, 2022
Diéu nay cang phan 4nh rd hon tinh hinh tai cac co s& SXKD trong cac lang
nghé truyén thdng hién nay, ho chwa c6 du diéu kién vé& nhan lyc chuyén trach dé
thuc hién viéc xay dung thuong hidu mot cach toan dién. Sy quan tdm va dau tu cho
cdng tac nay van con han ché.
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* \/é lao déng san xudt tgi 1ang nghé

Ngoai viéc thiéu di sy hién dién cia nhan su chuyén tréch vé thuong hiéu, cac lang
nghé con phai d6i mat véi nguy co mai mot do tinh trang thiéu hut lao dong 1am cong viéc
san xuat, dic biét 1a lao dong tré, nhitng ca nhan c6 kién thic chuyén mén, ki nang thyuc
hanh, séng tao, kha ning tiép thu va ap dung kién thic khoa hoc k' thuat tién bo.

Theo s6 liéu tir Hiép hoi lang nghé Viét Nam vé tinh hinh lao dong nim 2020
tai cac lang nghé truyén thdng, cé thé thiy rang cac lang nghé truyén théng hién dang
thu hat khoang 20 triéu lao dong, chiém 24% tong s6 lao dong tai khu vuc néng thon.
Trong s6 ho, chi c6 30% tim thiy co hoi lam viéc thuong xuyén, trong khi phan 16n
con lai chi c6 cong viéc 1am thoi vu. Pang chi v, chi cd 12,3% trong tong s lao dong
tai cac lang nghé da duoc dao tao va cé ching chi so cap tré Ién, trong khi ty 1¢ con lai
chwa duoc dao tao qua bét ky khoa dio tao chuyén mon ndo. Diéu nay di tao ra tinh
trang kho khan 16n vé nhan lyc, khi nhiéu lang nghé dang ddi dién vai rii ro thiéu hut
lao dong, dic biét la trong viéc thu hut lao dong tré ¢6 ki nang va tay nghé.

Sb lieu thong ke tir Hiép hoi gém s Bat Trang vao nam 2020 cho thiy mét thuc
té: 90% thanh nién tai Bat Trang c6 kién thirc va biét san xuat gém su, tuy nhién khong
nhiéu trong s6 d6 co su tdm huyét va dam mé thuc su voi nghé truyén thdng caa lang.
Hau hét trong s6 ho déu duoc dao tao theo mé hinh "cha truyén con ndi" khéng cé su
thiic day trong viéc doi méi sang tao trong qué trinh san xuat gém. Trong nhiéu giai doan
san Xxuat cu thé, cac co so tham chi phai thué lao dong tir c4c tinh khac dé dam bao sy
thyuc hién ciia cac budc cong viéc. Tai Bat Trang, viéc thué lao dong chu yéu lién quan
dén céc cong viéc cu thé nhu: Chudt, v&, d 10, 1am men. Dac biét, viéc trang tri hoa tiét
trén cac san pham gom sir my nghé ciing doi hoi tai nang va k¥ nang dac biét. Tuy nhién,
tai Bat Trang viéc tim kiém va thué duoc ngudn lao dong phu hop khéng phai l1a mot
nhiém vu don gian, thém nira Ia cac thach thirc khac phat sinh tir qua trinh dao tao tho,
gitr chan tho, dén viéc quan Iy va chi tra tién lwong.

Tuong tu, véi lang nghé may tre dan Phu Vinh ciing phai d6i dién véi nhiéu
kho khin lién quan dén lao dong c6 tay nghé cao. Trong nhitng nim gan day, su phat
trién cua lang nghé Phi Vinh gap kho khan mot phan la do thiéu hyt nguon lao dong
c6 tay nghé. Mic du ty Ié khoang 60-70% nguoi dan trong xa tham gia vao nghé may
tre dan, nhung phan 16n trong s6 ho chi 1am cong viéc nay theo thoi vu, trinh d6 va
tay nghé khong dugc danh gia cao, sé luong lao dong tré ¢ tay nghé cao rét it oi.
Phong van 2 nghé nhan dong thoi 1a chi 2 co s¢ SXKD tai lang nghé may tre dan
Phi Vinh, cac nghé nhan cho biét: "Trong 5 ndm vira qua cac nghé nhan ching toi
phdi di day nghé cho nhiéu lao déng tai cc tinh 1an cdn nhw Thdi Nguyén, Yén Bdi,
Tuyén Quang, Hoa Binh bdi s6 lwong lao dong tai Pha Vinh trong nhiéu thoi diém bj
thiéu hut nghiém trong, khéng dap immg duroC san xudt cho cac don hang lon™.
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Tai lang nghé Pha Vinh, Trung tdm day nghé tu thuc mdy tre dan Phu Vinh
duoc thanh 1ap ndm 2007, cho dén nay di dao tao duoc khoang 4.500 hoc vién dén
tir nhiéu dia phuong khac nhau trong ca nuéc. Gan ddy, mac di Trung tam lién tuc
t6 chirc cac khoa hoc dao tao véi lugng hoc vién dao dong tir 400 ¢én 500 mdi nam,
tuy nhién, thuc té 12 phan 16n cac hoc vién lai dén tir cdc ving khac. Nhing lop
thanh nién trong chinh lang nghé chua that sy man ma véi nghé truyén théng cua
lang do su xuét hién cua cac khu cdng nghiép gan lang nghé véi mac thu nhap cao
hon khién cho lao dong tai lang nghé bi giam st nghiém trong. Tinh trang thiéu hut
lao d6ng c6 ky ning cao da khién cho cac ho san xuat phai dwa vao c4c mau san
pham c6 san ma khdng thé tao ra nhiéu mau thiét ké mai. Tinh trang nay dan dén
thuong hiéu con thiéu tinh da dang va stc canh tranh.

Tham chi, trong mot sé lang nghé TCMN néi tiéng véi su quan tim va dau
tu tir chinh quyén dia phuong cac cip, van ton tai nhiéu khé khian vé lao dong.
Chang han, 1ang nghé dét lya Van Phuc, dir liéu tir UBND phuong Van Phuc nim
2021 chi ra rang hién nay chi con hon 100 ho tham gia vao nganh dét. Trong lang
nghé dét lya Van Phuc, hién chi con 18 nghé nhan, da phan trong sé ho da cao tudi.
Nghé nhan cao tudi nhat da 90 tudi, con tho dét tré nhat trong lang ciing da 40 tudi.
Déi véi cac thé hé tre, dac biét 1a nhitng ngudi c6 trinh d6 cao dang hoic dai hoc,
ho khéng man ma véi nghé nay do cong viéc vat va va thu nhap thap. Tinh trang
nay gay ra su gia hoa trong luc luong lao dong va cé nguy co lam mat di su ké thira
cua lang nghé.

2.2.2. Thuc trang cac hoat dgng nang cao nhdn thirc cia céng dong vé thwong
hiéu lang nghé truyén thong

Mot khia canh quan trong trong viéc nang cao nhan thirc vé thuong hiéu lang
nghé TCMN truyén thdng 1 tao ra cac hoat dong dé cong ching, khach hang c6 thé
biét, hiéu va lién tuong véi san pham, uy tin va danh tiéng cua lang nghé. Tuy
nhién, & nhiéu lang nghé, sy quan tim dén nhiing hoat dong nay van con han ché,
bao gom ca khia canh quan ly tir phia chinh quyén dia phuong va cac to chic tap
thé, ciing nhu cac co sé SXKD trong lang nghé.
2.2.2.1. Thuc trang hoan thi¢n hé tho”'ng nhdn dién thuong hiéu

- Véi nhdn dién thuwong hiéu thirong hiéu 1ang nghé.

Thuce té 13 mot thuong hiéu duoc nhan biét manh mé bai khach hang va cong
ching mang lai mét loi thé canh tranh dang ké, tao co hoi tot hon dé san pham duoc
lya chon thay vi cac ddi thi canh tranh. Diéu nay khong chi giup thuong hiéu xay
dung mdi quan hé sau sac véi khach hang muc tiéu, ma con thiic day tiém ning phat
trién trong twong lai. Tuy nhién, hién nay hoat dong trién khai dé nang cao nhan
thire thuong hiéu d6i véi khach hang trong céc lang nghé truyén thong TCMN dién
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ra mot cach roi rac, thiéu tinh dong bo, thiéu su nhat quan. Nguoi tiéu dung gap kho
khan trong viéc nhan biét, phan biét san pham va thwong hiéu cua lang nghé, tham
chi khong thé xac dinh ngudn géc va xuat xt caa san pham. Tinh trang nay khdng
chi gay kho khin cho ngudi tiéu ding ma con dat ra thach thirc 16n d6i véi viéc phat
trién thuong hiéu.

Véi san pham TCMN cua cac LNTT ¢ Viét Nam hién nay, hau hét déu dua
trén mot cai tén chung lién quan dén dia danh cua lang nghé, vi du: gém Bat Trang,
96 DBong Ky, may tre dan Phu Vinh... Mot s6 LNTT chi ding lai & viéc thiét ké va
sir dung logo trén nhan hiéu san phim ma chua dang ky bao ho nhan hiéu. Lang
nghé Bat Trang, mac du 1a mot vi du dién hinh va 1a mét trong nhitng lang nghé tién
phong trong viéc xay dung thuong hiéu lang nghé da hop tac véi 15 chuyén gia
hang dau dé thiét ké logo thuong hiéu va tham khao y kién caa mot sé chuyén gia.
Logo nay su dung 2 mau chu dao: ndu va ghi (Hinh 2.5).

TI% %tg

Vietnam

Hinh 2.5: Logo gém st Bat Trang

Trong do, mau ghi tuong trung cho su trang nha va ddc dao, trong khi mau nau
thé hién hinh anh cua dat. Hai chix "a" trén logo duoc gach chan nhu mét diém nhan dé
dam bao cach phat &m thong nhét cho tén "Bét Trang," khdng chi trong nudc ma con
trén toan thé gii. Ngoai logo, mot s6 yéu t6 nhan dién khéc ciing da duoc thiét ké va sir
dung, bao gébm gidy goi, bao bi, danh thiép... Tat ca cac vat pham lién quan déu sir dung
2 gam mau chinh 13 nau va ghi. Hon nita, cAu khau hiéu 1000 years of craftsmanship"”
hozc "Bét Trang - 1000 nim truyén thdng" ciing dugc st dung dé quang ba thuong hiéu
gdm st Bat Trang. Mac du thiét ké yéu t6 nhan dién thuong hiéu cia lang nghé da duoc
thuc hién mot cach twong ddi ti mi, nhung déng tiéc 1a dén nay nhan hiéu tap thé Baét
Trang van chua duoc cap gidy ching nhan diang ky bao ho.

Hon nita, nhiéu san pham va co s& SXKD trong lang nghé hién nay thuong thé
hién bat ky thdng tin cu thé hoac dau hiéu riéng ciia thuong hiéu lang nghé. Khi nhiing
thdng tin nay xuat hién, chung ciing thuong thiéu tinh ddng bo va nhat quan. Qua quan
st thuc té, tac gia da phat hién rang trén cac san pham gém st duoc trung bay va ban
tai nhiéu co s& SXKD tai Bat Trang, xuat hién nhiéu biéu trung khic nhau mang tén
"Bat Trang" (Xem Hinh 2.6). Diéu ndy tao ra sy nham lan va khé khin cho ngudi tiéu
diing trong viéc xac dinh san pham thuc su thudc lang nghé Bat Trang hay khong. Han
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ché nay khdng chi Iam mat di tinh nhan dién cua thwong hiéu lang nghé ma con gay ra
su nghi ngo vé nguon géc va xuat xi caa san pham trong nhan thie cua khéch hang.

Hinh 2.6: Mt s6 logo khac nhau ciia gém st Bat Trang thé hién trén san pham

Nguon: Khdo sat cua tac gid, 2022

Lang nghé Dong Ky di ding ky bao ho thanh cong nhan hiéu tap thé gd my nghé

Dong Ky véi cha so hitu 1a Hoi san xuét va kinh doanh gb my nghé Bong Ky (Hinh 2.7).

Vin bang bao ho nay da duoc cap vao ngay 15/8/2012. Tuy nhién, dang tiéc, trén nhiéu

san pham, bang hiéu, bién hiéu, tai liéu van phong, trang web, va cac kénh truyén thdng

khac thudng khong c6 su xuét hién cua logo thwong hiéu lang nghé. Ngay ca khi o, logo

thuong bi md nhat va khéng thong nhat, didu nay gay khé khan cho khach hang trong
viéc nhan dién va két ndi san pham véi thuong hiéu lang nghé Bong Ky.

Hinh 2.7: Logo g6 my nghé Pong Ky,

Nguon: Cuc sé hizu tri tug, 2020
Lang nghé may tre dan truyén théng Phu Vinh chua dang ky bao hd nhén
hiéu tap thé. Tuy nhién, hoi néng dan xi Phu Nghia d3 ding ky bao ho nhan hiéu
tap thé may tre dan Pha Nghia tir ndm 2013. Mic du vay, trong suét 10 nim qua, sy
thé hién nhan hiéu tap thé may tre dan Phu Nghia trén san phim ciing nhu cac 4n
pham, vat pham, chuong trinh truyén thong la rat mo nhat. Hau nhu cac co sé
SXKD tai xd Phii Nghia noi chung va lang nghé Phi Vinh noi riéng khdng khai

thac, thé hién thuong hiéu chung trén san pham.
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- Vi hé thang nhdn dién ciia cdc co sé SXKD.

Trong nhiéu trueong hop, su ndi tiéng caa mot 1ang nghé khong chi xuat phat
tir nhitng yéu té lich sir va danh tiéng ma con duogc thuc day thong qua su hién dién
cua cac DN va co so uy tin thuoc lang nghé d6. Tai nhiéu lang nghé, nhiéu ho gia
dinh c6 tiém ning di thanh 1ap cac cong ty, DN hoic t6 hop gia dinh dé phat trién,
gilp tao ra co hoi viéc 1am va gia ting thu nhap cho cong dong dia phuong, dong
gop vao su phét trién thuong hiéu lang nghé. Pon ctr nhu lang nghé gém st Bét
Trang theo khao sat tinh dén 1/2020 hién c6 hon 200 doanh nghiép va hon 1.000 ho
san xuat, kinh doanh hang gém str. X4 hién c6 140 nghé nhan va nhiéu tho gioi.
Lang nghé gd my nghé Bdng Ky giai doan phat trién manh mé c6 gan 500 doanh
nghiép tu nhan phat trién manh... Lang nghé Pha Vinh c¢6 khoang trén dudi 20 DN
chuyén san xuat, thu mua san pham phuc vu cho xuit khau véi hang chuc van san
pham duoc xuat khau.

Cac co so SXKD cua céc lang nghé budc dau da cé nhiing dau tu nhét dinh
cho xay dung va phaét trién thwong hiéu cia minh. Ho da dau tu cho hoat dong thiét
ké hé théng nhan dién thuong hiéu: it tén thuwong hiéu, thiét ké logo, khau hiéu,
bién hiéu, catalogue, cardvisit, website...Tén thuong hiéu thuong dugc tén theo
dong ho hoic tén cua ngudi chi co s¢ SXKD, viéc thiét ké logo budc dau mai chi
dugc chl trong & mot s6 don vi, nhiéu co s hau nhu khong c6 bat cir yéu té nhan
dién nao ngoai cai tén duoc gan trén bién hiéu.

Tuy nhién, cac yéu té thuoc hé thong nhan dién thuong hiéu cua cac co s
SXKD cua cac lang nghé néu c6 ciing duoc trién khai rat roi rac, thiéu tinh dong bo
lam khach hang khong thé nhan biét, tham chi hoai nghi vé nguon géc, chat lugng
san pham. Cac yéu t6 nay cha yéu duoc xay dung va phét trién theo quy mé nho 1é
cua tirng doanh nghiép, tirng ho kinh doanh.
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Hinh 2.8: Tinh trang thiét ké va sir dung mét s6 yéu té nhan dién thwong hiéu
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gid, 2022
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C6 khé nhiéu yéu té nhan dién thuong hiéu di dugc cac co sé SXKD cua
lang nghé thiét ké va ap dung, tuy nhién sé luong khong dong déu, thudng chi tap
trung & cac DN. Cac thanh t6 cha yéu thuong duoc thiét ké 1a tén thuwong hiéu
(87/120), logo (65/120), bang, bién hi¢u dugc thiét ké va trién khai 1a 94/120 (Hinh
2.8). Bdi voi cac co sé SXKD, chi c6 khoang 15% sb co sé duoc hoi gin logo hoic
c4c dau hiéu riéng cua don vi minh, tuy nhién ciing rat mo nhat, khdng hap dan va
gy duoc 4n tugng cho ngudi tiéu dung. Dya vao két qua diéu tra, cd 91 trén tong
s6 120 co sé dugc khao sat (chiém 75,8%) da thé hién tén thuong hiéu va xuat xi
cua lang nghé trén cac phuong tién nhu bao bi va trén san pham. Tuy nhién, con
mot ty I¢ khdng nhoé gan nhu khong c6 bt ky thong tin thuwong hiéu hozc thdng tin
XUat Xt ndo trén san pham hozc bao bi san pham (Hinh 2.9).

Hinh 2.9: Mgt s6 san phAm may tre dan Phii Vinh khéong c6 thong tin
Nguaén: https://maytrephuvinh.com/shop/

Hon nira, tai nhidu co so SXKD trong cac lang nghé nhu Bat Trang, Pha
Vinh, Dong Ky,... mic du di thuc hién thiét ké logo, bang bién hiéu, website cting
v6i mot sé yéu td nhan dién thwong hiéu khac dé gigi thiéu san pham cua ho, thé
nhung hau nhu khong c6 su lién két ndo voi cac thanh vién khéc trong cing lang
nghé. Cac co so trién khai viéc doc 1ap, khong tan dung dwoc tiém ning va loi thé
ctia thwong hiéu cua lang nghé.

Ngoai ra, mac du cac san pham TCMN cua céc lang nghé thoi gian qua da
bot don diéu, thé hién dwoc ban sic va tinh hoa caa nghé truyén thng, 1am cho
nguoi tieu ding va du khach cam thay thich thi nhung thuc té 1 hau hét van chua
c6 dugc danh tiéng xung dang. NGi cach khac, nhitng san pham nay thuong chi
mang cai tén chung vé loai san pham nhu "lan xach", "hdp dung tam", "lang hoa"
khong cd nhitng cai tén dic trung riéng biét c6 kha ning tao 4n twong va tao sy khac
biét trong tdm tri cua nguoi tiéu dung. Dac biét, khi xuat khau, san pham tir lang
nghé thuong phai trai qua nhiéu budc trung gian, khdng thé sir dung tén riéng cua
DN hay co s& SXKD ma thay vao d6 budc phai thé hién thuong hiéu va bao bi cua
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cac don vi, t6 chic khac. Cac san pham nay thudng duoc coi 1a cua don vi nuée
ngoai thay vi duoc thé hién 1a san pham cua lang nghé hoic thuong hiéu cua co s
SXKD trong nuéc. Pidu ndy gay ra su mo hd va nham Ian vé ngudn goc san pham,
can tré su phat trién thwong hiéu khi san pham tiép can thi trudng quoc té.

2.2.2.2. Thut trang cdc diém tiép xiic thwong hiéu lang nghé

Tai mdi lang nghé TCMN truyén théng, nhiéu diém tiép xtc thuong hiéu da
duoc xay dung tir cac diém ban, ctra hang trung bay, gidi thiéu san pham, hé théng
kénh, vin phong, website, cac 4n pham...mic du c6 su khac nhau vé sé lugng ciing
nhu kha ning tiép xdc va truyén tai théng tin gitra cac diém nay.

- Tiép xtc théng qua nghé nhan, the 1am gom, nhan vién cia cdc co sé
SXKD. Trong cac lang nghé, khach hang va céng ching co thé tiép xuc va tuong tac
tryc tiép v6i nhiéu nghé nhan va nhimg nguoi tryc tiép san xuat cac san pham
TCMN. Hau hét déu sin long chia sé kién thic, kinh nghiém cuaa ban than, nhiét
tinh huéng dan khach hang vé qua trinh san xuét, k¥ thuat ciing nhu thong tin cho
khach hang vé y nghia cua cac san pham TCMN ho lam ra...khong phai chi vi d6 1a
mot phan vian hoa cta ho ma do cam thay tu hao vai nghé truyén thong caa lang, ho
mudn chia sé véi ngudi khac vé sy thm huyét va lam cho nguoi khac hiéu, tran
trong nhitng gia tri nghé truyén thong cua lang. Bén canh do6, day ciing 1a cach dé
tao su két ndi, trai nghiém tich cuc voi khach hang, thuc day kinh doanh, tao ra co
hoi dé ban san pham, gilp bao ton, quang ba thuong hiéu ti cong dong. ..

Tai mot sé lang nghé, chinh quyén dia phuong ciing da c6 nhitng su quan
tam dé nang cao chat lugng tiép xuc tir bén trong théng qua céc ké hoach duoc ban
hanh va trién khai. Dién hinh nhu tai Bat Trang, UBND xa d& ban hanh ké hoach s
104/KH-UBND vé "Thuc hién Quy tic tng Xt cua can bd, céng chirc, vién chuc,
ngudi lao dong, Quy tic ung xir noi céng cong, Bo tidu chi ung xir tong gia dinh
trén dia ban xa Bat Trang nam 2023". Viéc ban hanh va tuan thu nhirng ndi dung,
quy dinh, quy tac ang xir gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu lang nghé than
thién hon, dep hon, an tugng hon véi khiach hang va cong chiing khi dén lang nghé.

- Tiép xuc thdng qua website, mang xa héi. Mac di mét sb lang nghé ciing cac
co s& SXKD da xay dung cac website ciing nhu stir dung mang xa hoi dé gia ting cac
tiép xtic d6i voi khach hang. Tuy nhién, chat luong tuong tac, tiép xdc théng qua cac
diém nay con rat han ché. Giao dién khong bat mét, hinh anh, thong tin khong thuong
xuyén duoc cap nhat, dic biét cc chu thé hau nhu khong thé duy tri duoc kha ning
trao do6i, phan hdi théng tin mot cach nhanh chéng 1a tinh trang rat phd bién. Chua ké,
nhiéu lang nghé con gap kho khian trong viéc két ndi Internet ciing nhur dam béao dicu
Kién co s& ha tang trang thiét bi dé duy tri quan Iy web. Thém nita, phan l6n déu khong
c6 kién thurc vé cach str dung website va mang x4 hoi. ..
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Tiép xtc thdng qua hé thong cira hang, diém bén. Tai cac cira hang, diém béan
trong lang nghé, khach hang ¢ co hoi xem, cham tryc tiép vao san pham dé cam nhan
vé chat luong. Bén canh d6, ho dugc cung cap thong tin, tu van va giai dap cac cau hoi
lién quan...Tuy nhién, quan sat thuc té tai mot s6 diém bén tai cac lang nghé dién hinh
duoc khao sét, tinh trang trung bay san pham tran lan, thiéu thim my, san pham, quay ké
khong dugc lau chui thuong xuyén, khdng co nhan vién truc hoac néu cé thi ho ciing
khéng thuc su quan tam t6i khach hang tham quan, mua sam con kha phé bién.
2.2.2.3. Thuc trang két néi véi cac hoat déng phét trién du lich lang nghé

Vi tiép can “Biém dén du lich 1a mét dia diém duoc xde dinh vi tri dia Iy cu thé,
c6 tai nguyén du lich, ¢6 kha ndng thu hit du khdch thuc hién hanh dén dé dé dwoc thoa
méan nhu cau theo muc dich chuyén hanh trinh cia du khach”. (Nguyén Thi Nguyén
Hong, 2015) va “Thuong hiéu diém dén du lich va nhing dn tiwong, nhédn dinh va hinh anh
thuc sw tot dep Vé diém dén ndo dé trong tam tri ciia du khéch, ciia cong ching va cac bén
lién quan” (Ngd Ngoc Hau, 2017). Nhu vay, cac lang nghé TCMN truyén théng hoi tu da
nhitng yéu t can thiét dé tro thanh nhimg diém dén du lich hap dan bao gom: Thuong
hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu tap thé, thuong hiéu diém dén du
lich, yéu t6 con ngudi bén canh nhiing yéu t6 lich sir va van hoa dic trung. ..

Xu hudng phd bién hién nay Ia phét trién cac lang nghé TCMN truyén thng
thanh diém dén du lich dé khong chi thu hat khach du lich ma con tao co hoi ting
cuong quang ba thuong hiéu san pham lang nghé, gia tang kha ning thuong mai cho
san pham lang nghé nhan dugc nhiéu sy quan tam. Du lich lang nghé do vay c6 kha
ning tao ra nhiéu co hoi viéc 1am cho nguoi dan, thu hat lao dong tir cac viing 1an can,
tir 6 cai thién doi song va ting thu nhap thdng qua viéc kinh doanh san pham thu cong
truyén thong cho du khéach. Ngoai ra, du lich ciing tao co hoi xuat khau san pham cua
céc lang nghé théng qua viéc ban san pham cho khéach du lich. Qua du lich, thuong
hiéu cua lang nghé duoc quang ba rong rii hon. Tuy nhién, khi phong van mot s6 chii
co s SXKD trong cac lang nghé truyén théng, nhiéu y kién cho rang dé phét trién du
lich doi hoi sy quan tim, dau tu va quan ly sat sao cua chinh quyén dia phuong dé
tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh, san pham va qua ting khong dam bao
chit lugng va ngudn goc xuat xi.

- Vé céc dich vu diroc cung cap. Mot sb lang nghé TCMN truyén théng phuc vy
du lich d4 cung cap dugc mét s6 loai hinh dich vu dé phuc vu du lich nhu Ivu tra, dich vu
an uéng, dich vy tham quan, dich vu trai nghiém, dich vu mua sim, dich vu huéng
dan...Tai Bat Trang, du khach c6 thé trai nghiém 1 s6 cong doan caa qua trinh 1am gém
nhu vudt, nan, vé...va tao ra san pham cia riéng ho hay c6 thé thuang thirc am thyc coa
dia phuong. Tai lang nghé Phi Vinh, du khach c6 thé trai nghiém cong doan dan san
pham dudi sy huéng dan truc tiép cua cac nghé nhan va tho lang nghé theo céac k§ thuat
nhu dan ludi, dan hinh hoa, hay dan chit thap... Tuy nhién, nhin chung cac san pham du
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lich tai cac lang nghé van rat don diéu va chua thyuc sy hap din di vai du khach ca trong
va ngoai nuac.

- Vé s6 lwong va chdt heong cac san pham du lich tai cac 1ang nghé truyén théng
chua phong phu, da dang, chura tao nén sirc hip dan ddi véi du khach. C6 téi 95% y kién
nguoi tiéu dung cho ring, khi dén lang nghé tham quan du lich thi phai c6 su thuong
thirc nét van hoéa am thuc, tim hiéu vé lich sir va nhitg nét vin héa dic trung cua cac
lang nghé va phai mua sim it nhat mot san pham TCMN 1am ky niém cho nhimg noi ho
da tirng dén trong chuyén du lich cua ho. Céc dich vu khac nhu huéng dan hay luu tra thi
chi c6 khoang 15%. Thuc trang ngay do nhiéu 1y do nhu khoang cach kha gan, dé di
chuyén, dich vu Iuu tra chua thoa méan duoc nhu ciu ciia khach hang. ..

Thuc té cho thdy, mic du da cd nhiéu tour dugc thiét ké dén cac lang nghé
TCMN nhu Bat Trang nhung thuong chi han ché ¢ viéc tham quan va mua sam.
Khach hang chua c6 co hoi trai nghiém qua trinh san xuat va tiép xGc voi van hoa
dia phuong. Theo nhan dinh cua nhiéu chuyén gia va DN, su phat trién du lich lang
nghé cho dén nay van rat han ché vé quy mé, sé luong va chit luong san pham. Da
phan co sé ty phat, thiéu chuyén nghiép, san pham va dich vu yéu 6t, ha tang duong
s& giao thong khong thuan tién, chua dap (ing dwoc nhu cau caa du khach.

- Chua ¢6 nhiéu diém dén hdp dan tai cac lang nghé, su két ni giita san pham
thi cong truyén thdng va cac yéu té van hoa, lich sir, canh quan, tham chi ca phong tuc,
tap quéan va am thyc caa cong dong lang nghé. Hon nita, tinh trang 6 nhiém mai truong
cling dang gay ra van dé nghiém trong trong sudt thoi gian qua, bao gom & nhiém nguon
nude va khdng khi. Vi dy, & Bat Trang va nhiéu lang nghé truyén théng khéc, duong sa
giao thong rat kho khan, ting ngap, lay 16i mdi khi mua gié giy mat my quan va can tro
viéc di chuyén cua khach du lich. Trong nhitng ngay nang nong, khi thai tir 10 nung, bui
than va nhiéu loai tiéng 6n tir may moc san xuat tao ra mdi trwong & nhiém rat ngot ngat.
Hé thdng quan 1y rac thai va xir Iy nude thai khéng dam bao, dan dén viéc nhiéu co so
SXKD thai nuéc va cht thai truc tiép xudng song, ao, va hd.

Phong van mét s6 chi co s SXKD trong céc lang nghé truyén thdng cho thay dé
phét trién du lich doi hoi sy quan tdm va dau tur rat cu thé cliing véi su quan ly chit ché
caa chinh quyén dia phuong dé han ché tinh trang 6 nhiém méi truong, ngin chan céc
hinh thiic canh tranh khong lanh manh, bao dam rang cac san pham duogc cung cap dap
g dang chat luong va ngudn goc. Pang luu ¥, 46% trong s6 co s¢ SXKD dugc khao
st cho biét viéc tiép can thi treong khdng phu thudc vao viéc co su hién dién caa khach
du lich tai lang nghé. Tham chi, mot s6 co sé 1o so Vé tac dong tiéu cuc va té nan cd thé
gia ting nhu & Mot s6 dia phuong khi du khach dén du lich néu khdng c6 sy kiém soét (6
nhiém méi truong, kinh doanh chop giat, hang rong...). Tuy nhién, c6 thé thay rd qua két
qua khao sét cac lang nghé TCMN truyén théng nhu Bat Trang, Dong Ky, Phd Vinh 1a
noi nao c¢6 két hop gitra du lich va ting cuong tuong tac véi thwong hiéu thdng qua phét
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trién du lich, thi noi d6 thuwong hiéu lang nghé c6 co hoi phét trién manh mé hon va hoat
dong thuong mai san pham cua lang nghé ciing duge thuc diy manh mé hon.

- Vé mite dé hdp ddn cua céc yéu té du lich trong lang nghé. Hién tai, voi tu
cach mot diém dén du lich, c6 thé thiy rang hau hét cac lang nghé TCMN truyén thdng
khéng thuc su nhan duoc sy quan tm cao tir du khach. Két qua khao sat danh gia cua
ngudi tiéu dang (Hinh 2.10) cho thdy, cac thanh phan quan trong tao nén stc hap dan
cho du lich lang nghé nhu: San pham luu niém (diém trung binh 2.8), phong canh
(diém trung binh 2.5), va su da dang cua canh quan... déu khong duoc danh gia cao.

(Véi 1 1a rat khdng hdp ddn va 5 1a rdt hap dan)

San pham TCMN, hang luu niém hép. .

Céc di tich lich str, vin hoa hap dan
Phong canh, canh quan da dang
Phong tuc tip quén, 1& hoi hap dan
Co hoi dau tu, hop tac

An ninh trat tu dam bao

Co s6 ha tﬁng, duong sa thuén tién

Hoat dong du lich va td chirc tour..

biéu kién luu tria dam bao

Moi truong khong bi 6 nhiém

0 05 1 15 2 25 3 35 4

Hinh 2.10: Mike dd hap din cia cac yéu té caa du lich lang nghé hién nay
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gia, 2022

Hau hét cac chuyén gia dugc phong van nhan dinh: “Lang nghé truyén thong
dd va dang tré thanh nguon lyc quan trong cho phat trién du lich. Hang thu cong
truyén thang 1a mét phan quan trong cua du lich, 1a mét trong it mat hang phan anh
vin héa bdn dia dac sdc, 1a nhan té quan trong dé hap ddan du khach. Xudt khau tgi
ché hang thi cong truyén theng thong qua viéc ban cho khach du lich da mang lai
nguon ngogi té khdng nhe”. Tuy nhién, san pham TCMN phuc vu du lich ¢é nhiing
dic diém riéng, rat khac so voi san pham phuc vy tiéu dung. Theo chuyén gia tir
Hiép hoi TCMN va lang nghé Ha Nbi: “R6 rang tgi cac lang nghé chura cé sw rach
roi trong viéc san xudr do thi cong my nghé tai cac lang nghé. Mat hang phuc vu
tiéu dung phdi khac, mat hang phuc vu du lich phdi khac. Méi mét hang mang mét
chite néng khdc nhau nén khéng thé giong nhau dwoc”.

Tham chi, véi nhiing lang nghé dugc xem 1 ¢6 tiém nang du lich, miu ma
va chung loai san pham ciing t6 ra qua don diéu va khong dap tng dwoc nhu cau
cua khach hang. Céc tho thi cong thudng chi tap trung vao ky thuat san xuét truyén
thng, san xuit theo s& thich ca nhan hoac rap khudn theo mau nhit dinh ma chua
c6 sy sang tao va tim hiéu dé dap wng thi hiéu caa du khach.
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- V/6i rat nhiéu hoat dong da duoc trién khai, nhan thirc vé thuong hiéu lang
nghé cua khach hang d3 c6 nhitng diu hiéu tich cuc, mic du c6 nhitng su chénh
léch dang ké giira cac lang nghé TCMN duoc khao sat.

Bang 2.3: Mikc d§ biét dén mét sb6 thwong hiéu lang nghé

STT | Langnghé Mitc dd biét dén Sé khachhang | Ty 1é (%)

1 | Gom st Béat | Khong biét 7 2.8%
Trang Biét nhung chua st dung 86 35.4%

Pi sir dung 157 62.8%

2 | Gdbong Ky | Khdng biét 19 7.6%
Biét nhung chua st dung 189 75.6%

D3 st dung 42 16.8%

3 | May tre dan | Khdng biét 137 54.8%
Phu Vinh Biét nhung chua st dung 82 32.8%

D3 st dung 31 12.4%

Két qua diéu tra nguoi tiéu dung vé nhan thiic d6i véi cac thuong hiéu lang
nghé TCMN dugc khao sét cho thay: Ddi véi thuong hiéu gébm sir Bat Trang, ¢ t6i
243/250 khach hang dugc khao sat (chiém 97.2%) biét dén thuong hiéu nay trong
d6 c6 khoang 86/250 khach hang co biét dén nhung chua sir dung (chiém 34.4%),
cd 157/250 khach hang da ting st dung san pham cua lang nghé nay (chiém
65.2%). Ddi voi gdb Pong Ky c6 92.4% khach hang duoc khao sat co biét dén
thuong hiéu gé Pong Ky, 16.8% khéch hang cho biét da ting st dung san pham go
Pong Ky. Trong khi d6 dbi vi may tre dan Pha Vinh, chi c6 khoang 54.7% s6
khach hang duoc khao sat cé biét dén thuong hiéu may tre dan Phii Vinh, sb lwong
nguoi da ting st dung san pham kha khiém tootns (12.4%)

2.2.3. Thuc trang cac hogr déng nang cao chdt lweng cam nhdn thwong higu
2.2.3.1. Thuc trang nang cao chdt lwong san pham TCMN cua lang nghé

- Nang cao chdt lwong san pham, dich vy. Nang cao chét lugng san pham,
dich vu 12 mat trong nhitng yéu té quan trong nhat trong phat trién thuong hiéu va
lubn 1a thach thic khong nho ddi véi cac co s SXKD trong céc lang nghé TCMN
truyén thong. Chat lwong san pham duoc dic trung va cau thanh tir nhiéu yéu té nhu
thiét ké san pham, nguyén liéu, cong nghé va thiét bi, k¥ ning tho tha cong, quy trinh
san xuat va nhiéu yéu té khac.

Mic du vay, két qua khao sat tai cac co so SXKD cho thay rang viéc cai thién
chit Iuong san pham théng qua viéc ting cudng ky niang lao dong, nghién ctu va
thiét ké san pham da dang, kiém soat chat lwong san pham, luu trit va van chuyén
cling nhu nang cao chat lugng dich vu va cham séc khach hang chua dugc thuc hién
déu dan do nhiéu nguyén nhan khac nhau.
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(V4i 1 1a hiém khi va 5 1a rdt thuwong xuyén)

3.5
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1.5
0.5
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Thiét ké kidu Nang caotay Cii tién cong Kiém soat chit Pdu tu cho bao Nang cao chét
dang, da dang nghé nguoilao cu, 4p dung lugng san phdm  bi, bao g6i  luong dich vu,
mau mi san dong cong nghé mai bao hanh
phim

N

[

Hinh 2.11: Mikc d§ thwong xuyén cac cong viée don vi da thuc hién dé nang
cao chat lwgng san pham
Nguon: Tang hop tur ket qua khao sét cua tac gia, 2022

- Thiét ké mdu ma san phdam chuwa phong phii, da dang véi diém trung binh chi
la 2.8 (Hinh 2.11). Van ton tai mAu thuan giira cai tién san pham cho phi hop véi béi
canh sdng hién dai hon va gin giit nhitng quy tic, chuan muyc vin hoa va bi quyét trong
thiét ké cac san pham cua LNTT. Chinh diéu nay da tao nhitng ap lyc nhit dinh cho
qué trinh cai tién san pham TCMN cua lang nghé dé thoa man tét hon nhu cau, nang
cao chat lugng cam nhan thuong hiéu lang nghé. Khao sét tai mot sé co s SXKD tai
lang nghé may tre dan Phu Vinh; gbm m¥ nghé Bét Trang, c6 dén 82% s6 co so lo ngai
V& viéc mau ma san pham cua ho bi cac d6i tha khac sao chép, trong khi ciing gan 80%
s6 co s& duoc khao sat cho rang sdn sang sao chép mau ma maéi tir cac co sé khac.
Quan sét tai cac lang nghé, hau hét cac cira hang déu ban nhitng mat hang twong doi
giéng nhau, chua tao nén sy khac biét. Nang lyc thiét ké va tu duy thiét ké van 1a diém
han ché 16n cua cac lang nghé TCMN truyén thong.

Tai mot s6 lang nghé san xuat gd my nghé, dién hinh nhu lang nghé Bong Ky
van dé thiét ké mau ma mai cho san pham gap nhiéu tro ngai do loai san pham nay can
phai tuan thu nghiém ngat nhiing chuan muc vé hinh dang, ty 1é kich thuéc, hoa tiét
trang tri. Chiing duoc xem nhu 14 tiéu chuén, thude do vé tinh hop 1y, dang cap cia san
pham. Trong khi do6, vai khdng it lang nghé truyén thong, viéc cai tién san pham, nghién
cau hinh thanh nhitng mau san pham méi thuc su s& mang dén cho san pham lang nghé
nhitng cam nhéan cao hon vé chét luong, tir 6 tao co hoi phét trién thuong hiéu. Mic du
vay, mot s6 lang nghé da ¢ nhitng mau san pham méi hang nam, dién hinh nhu: Lang
nghé gébm Bat Trang (Ha Noi): 18-20 mau méi/ndm; Lang nghé may tre dan Pht Vinh
(Ha Noi): 8-10 miu méi/nam; Lang nghé lya Van Phic (Ha Nbi): 20-30 mau méi/nam.

Trong mot sb lang nghé chuyén san xuat gd my nghé nhu lang nghé Pong Ky,
viéc thiét ké cac mau san pham méi gap nhiéu kho khan do loai san pham nay phai tuan
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theo nghiém ngat cac tiéu chuan vé hinh dang, kich thudc, hoa van trang tri... Nhiing
tiéu chuan nay duoc coi 1a thude do vé tinh hop 1y va dang cap cta san pham. Tuy nhién,
v6i lang nghé TCMN truyén thng, viéc nghién ctiu va cai tién san pham, tao ra cac mau
mai s& mang lai nhitng cam nhan chét lwong cao hon va tao co hoi phét trién thuong
hiéu. M6t sb lang nghé da thyc hién viéc nay hang nam, dién hinh nhu lang nghé gém
Bat Trang vé6i 18-20 mau méi/nim, miy tre dan Phu Vinh véi 8-10 mau méi/nam, lua
Van Phdc véi 20-30 mau méi/nam.

Tai lang nghé Phu Vinh, mét s6 nghé nhan nhu Hoang Van Hanh va Nguy@én Thi
Han 1a nhitng nhitng ngudi dau tién co sang kién két hop tinh hoa cta hai lang nghé
gém Bat Trang va may tre dan Phil Vinh, tao ra mot loai san phém my nghé méi -
gém st quin may. San phdm may quan gdém cta anh chi gébm gan 60 kiéu dang
khac nhau, noi bat boi tinh doc ddo, da gianh dugc nhiéu huy chuong vang trong
cac ky hoi chg. Su két hop giita cac lang nghé trong san xuat, phdi hop cac chat lidu
dé sang tao cac mau mia moi 1a mot hudng di ma nhiéu lang nghé TCMN truyén
théng khéc can tham khao, hoc tap.

- St dung may méc, ap dung cong nghé méi trong san xuat tai cac lang nghé
truyen thong (diém trung binh 2.3). Do dic thui san pham chi yéu dugc san xuat thu cong
v6i nhitng bi quyét riéng, cac san pham tir 1ang nghé truyén thong thuong dap tng nhu
cau c6 tinh chon loc ciia khach hang va thudng hudng dén nhu cau vé tham my.

Sy gia ting ngay cang nhiéu cac san pham thay thé 1am tir chat liéu nhya va kim
loai duoc san xuat cong nghiép dang dat ra thach thic khdng nho ddi véi cac san pham
TCMN truyén thng ciia lang nghé. Mic di phan 16n quy trinh san xuat van dya vao lao
dong tha cong (thuc hién bang tay, dua trén ky thuat va kinh nghiém cta nguoi lao
dong), nhung c6 nhimg budc can su hd tro tir thiét bi ki thuat d¢& dam bao hiéu qua va
dam bao chat luong san pham, tiét kiém chi phi, dac biét dbi véi nhitng san pham doi hoi
d6 tinh xao cao. Thuc té, nhiéu lang nghé da ap dung cong nghé va thiét bi hién dai trong
qué trinh san xuat, vi du nhu may nghién va trén nguyén liéu duoc st dung trong viéc
lam dat dé san xuat gém sir, hé théng 10 nung khi hoa long da tré nén phé bién tai mot s6
lang nghé Bat Trang va Phu Lang dé nang cao chat luong san pham va giam ty 1 san
pham bi hong trong qua trinh nung, dong thoi van duy tri nhiing gia tri dic biét va ban
sac riéng cua san pham truyén thong. Khao sét tai lang gbm Béat Trang, gan 80% co so
san Xuat da str dung hé théng 10 nung khi hoé long, trong khi tai lang nghé Phu Lang, con
s6 nay 1a 30%. Tuy nhién, do vi tri nam trong khu vuc d6 thi véi &p luc bao vé moi
trudng cao ciing nhu van dé kiém sodt nhiét d6 10 va ngudn cung cap nhién liéu, nhiéu co
so d can nhac 4p dung mé hinh 16 nung chung hoc thué 10 nung dé giam chi phi dau tu
va tan dung cong suat 16 mot cach hiéu qua, dong thoi thuc day su két ni gitta cac co so
SXKD gém. O lang nghé Bong Ky, khoang 30% sb co s¢ SXKD da bt dau sir dung
may méc va thiét bi cong nghiép (bao gébm may phay, tién, bao, may cén, udn, khoan,
may dot dap, may phun, siy...) (Xem Bang 2.4).
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Bang 2.4: Mire @9 ap dung khoa hoc ki thuat trong san xuat san pham tai
mét s6 LNTT

Lang nghé Lang nghé Kim | Lang nghé dé g6,
Noi dung ,Gf)m st : khi, my ngilé i my nghé
Bf'alt P~hu Pa S§ Bqng Pong S;m
Trang | Lang Xam Ky Pbong
Ty 18 cac co sé trong lang nghé sir dung thiét bi, vat tw hién dai trong san xuit:
Khi hoa 16ng dé nung, d6t san pham | 80% | 30% 5% — - —
May cong cu (may phay, tién, bao;
may can, udn, khoan; may dot dap; — — 100% | 55% 95% | 80%
may phun, sdy...)
Vit liéu thay thé, hd tro (vat liéu son
phu, hoa chat cong nghiép, vat licu | 10% — — 5% 30% | 40%
trang tri, ma, dat...)

Ty 1¢é tham gia ciia may méc, thiét bj va vat tw hién dai vao qua trinh hoan thién sin phim
Khi hoa 16ng dé nung, dbt san pham | 30% | 10% | 10% — - -
May cong cu (may phay, ti¢n, bao;
may can, udn, khoan; may dot dap; | — — 70% 30% 75% | 40%
may phun, sdy...)

Vit lidu thay thé, hd tro (vat lidu son
phu, héa chét cong nghiép, vat licu | 5% - - 1% 20% 60%
trang tri, ma, dat...)

Nguon: Nguyen Quoc Thinh, 2023
Trong céc lang nghé ché tao d6 gd, viéc &p dung trang thiét bi va may moc da
trg nén pho bién, tir may cua, may phay, may bao, dén may soi va may tién diéu
khién s6 hoa (CNC). Piéu nay di giup cai thién hiéu suat lao dong va giam chi phi
san xuat dang ké. Tuy nhién, mot phan khach hang van ua thich so hiru cac san pham
d6 gd duoc ché tac hoan toan bang tay, dic biét 1a qua trinh cham khic.
- Sir dung mét s6 nguyén li¢u thay thé cho cac nguyén li¢u truyén thang.
Viéc nay 1a mot bién phap dé cai thién chat lugng san pham, ting do bén, tinh tham
my va giam chi phi san xuat tai nhiéu lang nghé, ggilp rat ngan thoi gian san xuat,
t6i uu hoa chi phi, dong thai cung cap cho co s SXKD su linh hoat hon trong viéc
st dung ngudn nguyén liéu.Cac vat lieu mai, bao gom nhya héa hoc, kim loai, gd
nhan tao, van ép cong nghiép, keo dan tong hop,...da tro nén rat pho bién trong
nganh TCMN. Viéc thay thé cac nguyén liéu truyén théng bang nhitng lua chon moi
nay ciing da gitp giam thiéu tac dong dén moi trudng, tao diéu kién thuan loi hon
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cho qua trinh san xuit trong lang nghé, 1am cho san pham cua lang nghé phu hop
hon voi mdi truong song hién dai, dong thoi cai thién hiéu suat va khong lam méat di
nhitng gia tri truyén théng cbt 16i cua san pham.

- Nang cao chat lwong cam nhan 1a ndi dung quan trong dé phéat trién thuong
hiéu. Chat luong cam nhén 1a danh gia tong thé dua trén nhan thic cua khach hang vé
nhiing gi tao nén chat luong cua mot san pham va muac do uy tin cia thuong hiéu. Sy
cam nhan vé chat luong san pham s& anh huong tryc tiép dén quyét dinh mua sam va sy
trung thanh ctia khach hang di véi san pham dé. Chat luwong cam nhan con hd tro cho
viéc xac dinh mot chinh sach gia cao vi khi khach hang cam nhan duoc gia tri cua san
pham d6 thi cho du gia cao ho Van sin 1ong lya chon dé sir dung, dic biét véi san pham
TCMN khéng chi cd gia tri sir dung ma con dé trung bay, biéu ting.

Két qua khao sat 250 nguoi tiéu ding san pham TCMN cho thay bén canh muc
dich dé sir dung hang ngay véi nhiing cong niang dic trung cia san pham (38%) thi
nguoi tiéu ding con st dung dé trung bay trong gia dinh (84%). Do do, tinh thAm my
caa san pham TCMN doéng vai tro rat quan trong va dat ra van dé can thiét cho nang cao
chat luong san pham, da dang kiéu dang, mau ma, chét liéu, gia ting do tinh xao. ..va dac
biét 1a gia tang chat lwong cam nhan cing nhitng gid tri c4 nhan cho ngudi tiéu dung.
Khao sat ngudi tiéu dung vé tim quan trong cua mot s6 yéu td dén cam nhan cua ho vé
chat lugng san pham TCMN cho thay cac yéu t6 gia ca hop Iy, nguyén liéu, chat liéu san
pham, san pham dugc tao nén béi nghé nhan lang nghé, cach thirc nguoi ban hang git
gin, bao quan san pham va dic biét 1a thuong hiéu cua lang nghé dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao cam nhan caa ho vé chat luong san pham (Hinh 2.12)

(V4i 1 1a khong quan trong va 5 1a rdt quan trong)

Su hop ly ctia gia ca 4.3
Sy thuén tién cuia khong gian mua hang 2.5
Thai d6 giao tiép ctia ngudi ban 3.3
Cach thurc trung bay tai diém ban 2.6
Cach thtrc ngudi ban gilr gin, bdo quan 3.7
San phdm duoc chimg nhan, ¢6 ngudn géc rd rang 4
San phém duogc tao nén bdi nghé nhan 3.8
Thuong hiéu cta co s SXKD 3.1
Thuong hidu ciia lang nghé 4.4
San pham dugc déng goi can than 4.1
Théng tin v& quy trinh san xut 2.8
San pham dugc gin nhin hidu 3.6
Nguyén liéu, chét liéu 4.3

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
Hinh 2.12: TAm quan trong cua cac yéu tdé véi cam nhan cia khach hang vé
san pham va thwong hiéu lang nghé
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gia, 2022
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2.2.3.2. Thuc trang da dang héa san pham dé theo kip xu huéng thi triong

Nhitng nim qua, cic lang nghé TCMN truyén thong da cé nhitng nd lyc nhat
dinh nham thay d6i, dang dang héa mau ma san pham caa minh. Phong van nhiéu
cha doanh nghiép tai céc lang nghé duoc khao sat cho biét dé dap tng nhu cau cua
nhiéu déi twong ngudi tiéu dung trén thi truong thi ho da va dang san xuét céac loai
san pham véi chat lwong khac nhau dé ban véi mac gia phd hop voi thu nhap cua
nguoi dan.

- Péi véi gom sir Bat Trang phan hda rd nét vé chat lwong dong san pham:

+ DOng san pham cao cap: Gom st cao cip huong 1a nhitng vat trang tri noi
that hodc db gia dung doc dao. Ching duoc thyc hién thi cong, mang dic diém va
su doc ddo trong ting san pham, c6 dau an tha céng riéng biét, thé hién tai ning
tham my caa ngudi nghé nhan. Puoc 1am bang s nung ¢ nhiét do cao, ching
thuong c6 dudng nét tinh xao, d6 bén xuat sic. Cac san pham nay thuong danh cho
nha hang, khach san hoic nguoi ¢é thu nhap cao va thuong duoc san xuat theo don
dat hang. Mot sé san pham nhu lo luc binh ¢é gia tri tir 10-50 triéu déng, tly theo
kich c& va chat liéu.

+ Dong san pham c6 chat luong trung binh: Thuong la gém st gia dung va
d6 tho cing phuc vu ngudi tiéu ding binh dan. Ching thuong dwgc san xuat hang
loat hodc theo don dat hang.

+ DOng san pham chat luong thap: Thuong bao gom cac san pham khong dat tiéu
chuan xuat khau hoac Ia hang loai 2. Sau khi san xuat cac san pham theo don dat hang,
con lai nguyén liéu thi duoc tan dung dé san xuat nhitng san pham nho kich thudc, c6
chat luong vira phai, dé ban vai gia ré va nhanh chdng thu hoi vén. Céc san pham nay
thuong 1a cac san pham gia dung hozc qua lwu niém nhu con giéng, chudng gid, hoic
chau hoa...

Tuy nhién, da sé ngudi tiéu ding chi danh gia san pham gom si Bat Trang &
muc trung binh, vi ho thudng khong thay su khac biét 16n so véi cac san pham cé
ngudn goc khac. Hon nita, san pham gém st nghé thuat tir Trung Quéc ciing ngay
cang xuat hién nhiéu tai cac ctra hang gém st & Viét Nam, vai chat men sang, hoa
van dep mét va gia ca khong cao hon so véi san pham gém Bat Trang.

- Mdy tre dan ¢ Ph Vinh: Cac co sé SXKD di tao ra nhiéu san pham da dang, tir
nhitng vat dung gan giii v4i cuc sdng hang ngay (rd, r4....) cho dén nhing san pham my
nghé cao cap. Bic biét, san pham anh chan dung tir may tre dan ciing duoc nghé nhan
nghién cau, san xuat tir nhimg ndm 2010. Tuy nhién, phan I6n nguoi tiéu ding danh gia
rang co téi 80% san pham tir cac lang nghé, bao gom lang nghé Pha Vinh ¢ xu hudng
giéng nhau vé mat thiét ké.

Khao sét thuc té cho thy, cac SXKD gap nhiéu kho khin trong viéc tao ra
nhitng mau ma méi, sang tao dé hap dan khach hang trudc khi san pham ra thi
truong. Cac DN lang nghé cho biét rang ho con han ché vé doi ngi thiét ké san
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pham, sb lwong chuyén gia hodc nguoi cd kha ning thiét ké va sang tao. Hon nita,
ho thuong khdng nhan duoc sy quan tim dung muc, dan dén viéc mat dan nhiing
ngudi 1am cong viéc nay khi ho chuyén sang cac linh vuc khac. Ngoai ra, viéc thiét
ké cac san pham co tinh doc ddo va tng dung cao dé dap tng nhu cau cua khach
hang ciing nhu thi trudng trong va ngoai nudc van 1a mét thach thic 16n ddi véi cac
co s& SXKD. Mot doanh nhan lang nghé da nhan xét rang: "Nhitng co sé ¢ day
thiéu cac nha thiét ké c6 tam nhin va kha nang du dodn xu hwdéng thiét ké mau ma,
hoa van... Ngodi ra, cdc nghé nhan trong lang thuong chi la nhizng tho khéo tay,
chua phdi 1a nhitng nguoi thiét ké, sang tao mau ma. Vi vdy, san pham c6 thé khong
thé canh tranh véi cac san phdam twong tw tir nhiéu quéc gia khac trén thy trweong”.

MJi thi truong b cac yéu cau riéng biét, vi du nhu Nhat Ban va mot s6 quéc gia
Chau A yau thich tinh truyén thong va su thé hién vin hoéa dic thi trong san pham.
Trong khi d6, thi trudng M¥ danh gia sy két hop giira yéu t6 truyén thong va hién dai,
con thi truong EU thich su giao thoa giita nén van hoa va yéu cau tinh @ng dung cao
trong san pham thu céng. Vi vay, nghién ciu thi trudng dong vai trd vo cling quan trong.

Mic du vay, cong viéc thiét ké hién nay tai cac lang nghé van thiéu tinh thuc
té va hiéu biét vé so thich cua khach hang. Mot trong cac nguyén nhan 1a nghién
cau thi truong chua duoc thuc hién hodc dugc thuc hién mot cach hoi hot. 65%
(78/120) cac co s& da tra 1oi rang ho khong c6 diéu kién thuc hién cong tac nghién
ctu thi trudng thuong xuyén. C6 mot s6 luong 16n cac co sd gan nhu khong thuc
hién nghién ctu thi truong (chiém 32%). Mot van dé khac la nhiéu DN, mic du c6
kinh nghiém xuit khau san pham, nhung van chua thé canh tranh manh trén thi
truong. Ho ciing lo ngai rang viéc dau tu thiét ké mau ma mat thoi gian, kinh phi
I6n nhung c6 thé bi sao chép sau mot thai gian ngan, do bao vé quyén sé hitu tri tué
tai Viét Nam chua duoc thuc hién mot cach nghiém tic. Do d6, su hd trg cia cac co
quan, nganh trong viéc cai thién va sang tao mau méa san pham Ia rat can thiét,
2.2.3.3. Thuc trang khai thac tri tharc truyén thong trong phét trién san pham

- Tén dung nhitng ddc trung riéng vé nguyén liéu va kyj thudt san xudt. M&i 1ang
nghé co sy khéc biét trong nguyén liéu, phuong phép tao hinh, sir dung cac phu gia dic
trung riéng va hoa tiét trang tri khac nhau trén san pham. Nhin vao mét san pham thu
cong cy thé (nhur gbm sir, may tre dan hodc db gd), ngudi ta ¢6 thé nhan biét duoc ngudn
gdc san xuat, tham chi con phéan biét duge sy ca nhan cua timg nghé nhan. Diéu nay gop
phan tao nén dic diém riéng cho thwong hiéu ctia mdi co s¢ SXKD ciing nhu thuong
hiéu chung cta lang nghé.

Hién nay, su tién by khoa hoc va cong nghé da gitip cai thién quy trinh san xuat
trong nghé TCMN, tir viéc chuan bi nguyén li¢u, phdi tron, dén quy trinh tao hinh, ché
tAC va hoan thién san phim (nhu nung, son phu, va xir Iy chdng mdc) tré nén thuan tién,
nhanh chéng va hiéu qua hon. Diéu nay da cai thién hiéu suét lao dong va gilp kiém soat
chat luong san pham. Tuy nhién, nhing bi quyét truyén thong va tri thirc vé san xuat va
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cung cip san pham van duoc tran trong va khong bi ling quén. Thuc té, viée sir dung tri
thirc truyén thong nay trong phét trién thwong hiéu san phim 14 v6 cting quan trong, vi n6
g6p phan nang cao chat lugng va uy tin thuong hiéu, dong thoi 1am ting sy nhan thirc vé
thuong hiéu tir phia nguoi tiéu ding. Viée khai thac tri thire truyén thong nay co tiém
nang lon. Véi di san tri thire da dang tich luy trong hang tram nam, Viét Nam dugc xem
14 mot quic gia c6 tiém ning trong viéc san xuat tir gdm sir dén may tre dan, d6 gb th
c6ng va nhiéu san phdm TCMN khac.

- Cdc tri thirc truyén thong dwoc sir dung. Khao sat tai cac lang nghé san xuat
gbém st my nghé, nhu Bat Trang, Phti Vinh, Pdng Ky, vé viéc st dung tri thic truyén
thong dé phét trién san xuét va thuong mai san pham da cho théy:

+ Céc bi quyét riéng vé quy trinh tao men cho gbm sir van duoc duy tri va tan
dung mot cach toan dién. Pay la yéu t6 co ban tao ra sy doc dao trong céc loai gém str va
dong thoi gop phan lam cho san pham c6 gid tri nghé thuat cao, bao gdm men lam, men
ran, men tro... Gan 95% céc co s SXKD duoge khao sat da ap dung cac cong thirc men
truyén théng. Tuy nhién, dén nay hau hét cac cong thirc nay van chua dugc ding ky bao
ho dudi bat ky hinh thirc nao. Nhiéu co so san tai Bat Trang tham chi con ké thira va phat
trién nhimg cong thirc tao men dic trung theo cach riéng cta ho, tao ra cic cong thirc
men doc dao, thuc day su da dang hoa thwong hiéu san phim ciing nhu thuong hiéu ctia
chinh ho. Hon 80% céc san phdm gém my nghé tai Bat Trang sir dung cac hoa tiét trang
tri dya trén cac hoa tiét co truyén mo ta cudc song va phong canh ciia cong dong ngudi
Viét, bao gdbm hoa tiét hoa sen, hoa ctic, lang qué, san dinh, cac hoat dong vin hoa truyén
thong va 18 hoi... Mdi hoa tiét trang tri cd truyén ndy mang theo nhimg cau chuyén va
ngudn gdc di ton tai trong hang trim nim va tré thanh mot chudn muyc trong viéc sir
dung hoa tiét trang tri.

+ Hau hét cac co s¢ SXKD van chua thuc hién cac hoat dong truyén thong tich
cuc dé truyén dat thong diép vé kha ning str dung tri thirc truyén thong, nhimg diém doc
d4o va gid tri gia ting ma khach hang c6 thé trai nghiém khi sir dung san phdm cua ho.
Diéu nay thé hién rd rang thong tin vé sy doc déo clia men trén san pham, phuong phap
trang tri, ¥ nghia ctia cac hoa tiét trang tri, ciing nhu nhitng cau chuyén va gia tri truyén
thong c6 trén san pham, hién van con han ché déi voi khach hang.

Dé dang nhan thiy ngudi tiéu ding khong chi quan tim dén tinh thyc dung cta
san pham ma ho con mong mudn hiéu & hon vé gia tri ma mdi DN theo dudi, cling nhur
nhiing gia tri truyén théng ma san pham dai dién. Didu nay co thé ting thém gia tri c4
nhan khi ho str dung san phélm. Tuy nhién, hié¢n tai, da phﬁn cac DN chua c6 nhiing bién
phap tich cuyc dé cung cap thong tin cho khach hang. Ho chua chi dong, tich cuc trong
viéc gitp khach hang hiéu rd hon va cam nhan tot hon vé thuong hi¢u thong qua viéc
khai thac va cht dong truyén tai tri thire truyén théng. Day 1a nhimg han ché can duoc
khic phuc dé phat trién manh m& hon thuong hiéu cua cac lang nghé va cac doanh
nghi¢p TCMN.
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2.2.3.4. Thuc trang hoat dgng san xudt gan Véi van dé bao vé méi truong

Khi san xuat va kinh doanh phat trién, cac lang nghé phai d6i mat véi tinh
trang 6 nhiém moi treong. Tinh trang ndy lan rong tir méi truong dat, nude, khong
khi dén tiéng on. Khu vuc lang nghé TCMN bao gém nhiéu ngudn & nhidm tap
trung tai ho gia dinh, két hop voi diéu kién lao dong han ché, khdng gian lam viéc
chat hep, thiét b lac hau, thiéu dd bao ho va dac biét 1a y thic bao vé mdi truong
con kém. Hé qua Ia tinh trang 6 nhiém nay ngay cang nghiém trong va anh husng
truc tiép dén sic khoe cua ngudi dan. Cac co s SXKD, ho gia dinh vira 12 nguyén
nhan vira 1a nan nhan caa 6 nhiém.

Theo béo céo cua So Tai nguyén va Mai truong Ha Noi vé tinh hinh mai
truong tai 228 lang nghé truyén thong, chia thanh 5 nhém: Lang nghé TCMN,
nhuom da, ché bién ndng san thuc pham, tai ché kim loai va cac nhdm khéc. Phan
tich cac tieu chuan méi truong da cho thay rang tat ca nhom lang nghé nay déu gay
6 nhiém moi trudng dat, nudc va khdng khi. Nhdm lang nghé ché bién néng san
thuc pham dang gap nhiéu van dé véi nhiéu théng sé 6 nhiém vuot quy chuan tir
1,05 dén 26,5 lan.

Theo khao sét ciia Tong cuc Méi truong (Bo Tai nguyén va Mbi truong) nim
2020, ngudn nuéc ngadm dung cho sinh hoat va san xuat tai cac lang nghé bi 6
nhiém bai NH4, phenol va nudc mit tai cac ao, hd, kénh va muong thuy loi ciing bi
nhiém doc. Hau hét cac lang nghé van thiéu hé théng xir Iy chat thai phi hop va
nuéc thai lén phan duoc xa truc tiép vao hé thong nudéc thai sinh hoat. Két qua khao
sat hién trang moi truong tai mot sé loai hinh lang nghé chinh cho thay ring cac
lang nghé TCMN chi yéu gay & nhiém khéng khi bang bui va hoi dung méi hiru co.
O lang nghé son mai, nong d6 hoi dung méi hitu co tai mot co sd san xuat 16n cao
hon tiéu chuan tir 10 - 15 lan. Cé4c lang nghé st dung hoa chat nhu cham ma gay 6
nhiém nuéc bang kim loai nang.

O nhiém méi trudng tai lang nghé con thé hién rat rd & moi truong lao dong.
Hau hét diéu kién lao dong ¢ cac lang nghé déu khong dat tiéu chuan nhu do on,
anh sang, d6 rung, d6 4m, nhiét do cao. Cac nguy co ma ngudi lao dong tiép xuc:
95% tiép xuc voi bui; 85,9% tiép xuc voi nhiét; 59,6% tiép xuc voi hoa chat. Nhiét
d6 tai khu vuc san xuat ciia cac lang nghé 1am bun banh, tai ché nhya, gidy, déu 16n
hon nhiét 46 méi truong tir 4 - 10°C. Két qua phan tich v& mirc 4m tai mot s lang
nghé san xuét voi cho théy, & mot sd khu vue déu vueot TCCP 4 - 10 dB (Pang Kim
Chi, 2022). Ngoai tiéng 6n do may moc, con chiu anh hudéng cua cac phuong tién
van tai vao ra van chuyén nguyén liéu va san pham hang tram chuyén trong ngay
gay bui va tiéng 6n cho toan khu vuec.

+ Tai Bat Trang, theo khao sat ciia S& Tai nguyén Moi trudng va nha dat Ha
Noi nim 2020, mdi trudng bi 6 nhidm khi lwong bui vurot qué tiéu chuan 3 — 3,5 lan,
ndng do cac khi CO2, SO2, NO2 trong khong khi vuot quéa 1,5 — 2 lan tiéu chuan. Mot
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s6 ho gia dinh van sir dung 10 nung than, hoat dong giao théng chd nguyén vat liéu
cling gop phan lam tinh trang & nhiém khdng khi tra nén nghiém trong hon. Hoa chat
sir dung trong san xuat gém si, bao gom men, som, ... dd gay hai cho méi truong khong
khi va sizc khoe con ngudi. O nhiém nuéc thai trong cac lang nghé 1a két qua cua nudce
thai sinh hoat va nudc thai san xuit khong duoc xi ly.

+ Bat Trang va nhiéu lang nghé khac dang phai ddi mat véi van nan 6 nhiém
tiéng on va xu ly chat thai ran. Trong qua trinh san xuat gém, mdi 10 nung st dung
than thai ra mot lugng 16n chit thai ran (khoang 2,5 tin mdi 1an nung) va cac khi
doc hai nhu SO2, CO2, NO2 vugt qua muc cho phép. Theo Cuc Bao vé moi truong
- B6 Tai nguyén va Moi trudng, luong chét thai nhu than, xi, bui va cac loai khi doc
nhu SO2, CO2, NO2 & Bat Trang thudng vuot qué tiéu chuan. Nhing van dé 6
nhiém nay da anh huong nghiém trong dén cudc séng va sic khoe ciia ngudi dan.

- Qua quan st tai lang nghé Pong Ky, nguyén lidu va hoa chat nhu keo, bot
dap, son va dung méi duoc sir dung rong réi trong san xuat. Biéu nay sinh ra mot
luong 16n chat thai, trong d6 bao gdm ca chat thai ran nhu gd vun, mun cua va gidy
rap. Luong chat thai nay dat dén 12-15 tan/ngay & mot s thoi diém, trong d6 chat
thai cong nghiép chiém 45%. Piac biét, mic do bui phat sinh trong cac quy trinh san
Xuat rat cao. Theo mot nghé nhan tai lang nghé Bong Ky, nong do bui cé thoi
diémvuot qué tiéu chuan cho phép gan 2 lan. Hon nita, hoi tir cac loai dung méi st
dung trong quy trinh son va hoan thién san pham gay ra 6 nhiém khong khi mot
cach nghiém trong. Tai lang nghé may tre dan Pha Vinh, qua trinh san xuat st dung
nhiéu hoa chat doc hai nhu dung dich ma, son mau, luu huynh. Nhiing chat nay gay
hai cho mdi truong va sic khoe con ngudi. Sy phét trién san xuat ¢ lang nghé c6 thé
gay hau qua nghiém trong cho moéi truong, bao gom khong khi, nudce, va dat, néu
khong c6 quy hoach va chinh sach bao vé moi truong thich hop.

NG liec cua chinh quyén dia phiong

- Ban hanh chinh sach nham giai quyét van dé 6 nhiém méi truong lang nghé
Ngay 31/8/2017, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Quyét dinh s6 6136/Qb-
UBND Vvé “Phé duyét dé an bao vé moi truong lang nghé trén dia ban thanh phd Ha
Noi dén ndm 2020 va dinh hudng dén nam 2030”. Cho dén nay, hau hét lang nghé
trén dia ban thanh phd déu c6 cam két va phuong an bao vé méi truong. Viéc xu ly
nuéc thai cia céc lang nghé da duoc cac dia phuong quan tam, cai thién. Mac du
vay, két qua thuc hién D& an Bao vé moi truong lang nghé trén dia ban Ha Noi
dugc cdng bd méi ddy van cho thay nhiéu van dé con ton tai. Hay nhu & Bac Ninh,
Hoi d¢ong nhan dan tinh Bac Ninh da ban hanh Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDND
Vvé Vviéc quy dinh mot s6 chinh sach dau tu, hd trg xt Iy 6 nhiém moéi trudng khu vuc
ndng thén, lang nghé trén dia ban tinh. Theo do, tinh hd tro 100% kinh phi van
chuyén chat thai ran sinh hoat tir diém trung chuyén dén khu xu ly va kinh phi xu
1y; nhan dan déng gop kinh phi thu gom, van chuyén tir ho gia dinh dén diém trung



111

chuyén theo quy dinh. Di voi khu vuc lang nghé, tinh hd trg 100% kinh phi thu
gom, van chuyén va xt 1y ddi véi chat thai ran ton dong.

- Cdc chwong trinh vin déng. Pién hinh nhu chinh quyén huyén Gia Lam, chinh
quyén xa Bat Trang thoi gian qua ciing da van dong va hd trg cac ho san xuét tng dung
céng nghé san xuét sach dé ting budc giai quyét tinh trang 6 nhim méi trudng. Dén
nay, khoang 90% ho dan tai Bat Trang da sir dung 16 nung gém bang khi gas hoa long,
mot s6 da str dung 10 dién. Pau tu cong nghé mai khéng chi gilp giam tiéu hao ning
lwong, giam thiéu tinh trang & nhiém méi trudng ma con giai quyét viéc 1am cho khoang
4.000 lao dong. Cdng nghé hién dai gidp chat luong cua mdi mé nung dat 80-90%, cao
hon nhiéu so Véi ty & 60-70% do nung bang 16 truyén théng ngay trudc, bén canh do,
thoi gian nung gom bang cong nghé méi ciing rat ngan.

- Tao diéu kién hé tror cac ho dan vay vén vu dai tir ngan hang dé xay dung
cong trinh nudc sach, vé sinh moi truong. Pén nay, da c6 khoang gan 6000 ho gia
dinh tai cac lang nghé trén dia ban huyén Gia Lam duoc vay vén véi sd tién hon 60
ty ddng dau tu cho cong tac nay. Pi véi cac ho dan khong thuc hién nghiém tuc vé
vé sinh mdi trudng, chinh quyén cac dia phuong thudng xuyén kiém tra, nhac nha,
tuyén truyén, sau do6 tién hanh xir phat.

- Tuyén truyén nang cao nhdn thuzc. Chinh quyén mot sé dia phuong da ting cuong
cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan nang cao nhan thirc bao vé méi truong. Bén
canh do, cac ngay 18, Tét, ngy nghi déu c6 chuong trinh huy dong nhan dan, cac hoi, doan
thé tién hanh tong vé sinh mdi trudng, do6 rac dung gio, dang noi quy dinh.

Mic du cac chu thé da c6 nhitng nd lyc nhéat dinh nham giam thiéu tinh trang 6
nhiém méi truong trong san xuat, kinh doanh nhung hién tai 6 nhiém van la van dé
dang bao dong tai nhiéu lang nghé, 1a rao can cho su phat trién caa cac lang nghé noi
chung va lang nghé TCMN truyén théng néi riéng.

2.2.4. Thuc trang cac hogt déng phét trién lién twéng thwong higu
2.2.4.1. Thuc trang hoat déng truyén théng nham phat trién lién tuong thwong hiéu

- Quang cado thuong hiéu

Trong truyén thdng ndi chung va quang cao ndi riéng, hau hét cac lang nghé gap
rat nhiéu han ché. Mzc d nhiéu lang nghé TCMN tai khu vuc phia Bac da ton tai hang
trim nim va san pham cua ho da c6 mat trén nhiéu thj truong, nhung thyuc té 1a nhiéu
nguoi tiéu ding van chua biét vé ho. Mét trong nhitng Iy do quan trong la quang céo
thuong hi¢u chua dugc quan tam dung mirc, khong co kinh phi khéng chi tir phia chinh
quyén dia phuong ma con tir c4c t chic tap thé va cac DN trong lang nghé. Biéu quan
trong 1a khdng c6 sy dong bo va két ndi gitra cac chu thé. Hiém co co s ndo xay dung
mot ké hoach truyén thong cu thé. Trong hau hét trudng hop, truyén théng van chi bao
gom dit bién hiéu tai cac diém ban hodc quan ly cac fanpage riéng cua timg co so.

Tai nhiéu lang nghé, hoat dong quang cao chi thu hat su quan tdm caa moét sé DN
va co so €0 tiém luc, ¢ hoat dong xuat khau, thuong tap trung trong cac cong ty ¢ phan
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va mét s6 it cong ty TNHH. Khao sét cac lang nghé, hién c6 nhiéu phuong tién truyén
théng thuong hidu dugc sir dung, tir nhitng phuong tién doi hoi nhiéu kinh phi nhu
quang c&o truyén hinh, radio, bao chi, nhan vién ban hang... cho dén cac phuong tién
hién dai trén internet nhu trang web va mang xa hoi. Hién nay cac co so tap trung khai
thac nhidu phwong tién trén internet, dic biét 1a mang x& hoi, vai loi thé 1 nhanh chéng
va hau nhu khong t6n nhiéu chi phi. Biéu nay cho thiy rang cac co so trong cac lang
nghé da tiép can nhanh chong va tich cuc sir dung cdng nghé théng tin trong kinh doanh
va quang ba, mac du hiéu qua chua cao.
Bang 2.5. C4c cong cu quang cao dwgc sir dung

Céc cong cu Sodonvi | Ty ¢ %
Quang céo truyén hinh, radio, béo in 9 7,5%
Quang cao ngoai troi (pano, ap phich...) 86 71,7%
Quang cao tai diém ban 110 91,7%
Quang cao qua nhan vién ban hang 103 86%
Catalogue, to gigi thiéu san pham di kém 78 65%
Bao bi san pham 57 47,5%
Website 17 14,2%
Mang xa hoi 102 85%
Marketing su kién va tai trg 41 34,2%
Tham gia c4c hoat dong cong dong 51 42 5%
Cong cu khac (thw, dién thoai truc tiép...) 24 20%

Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gia, 2022

Déi véi cac cong cy, theo két qua khao sat, quang céo tai diém ban Ia bién phap

duoc cac co so thuc hién nhiéu va thuong xuyén nhét (91,7% sb luong cac co sé san
xuat kinh doanh dugc khao sét). Bén canh do, dic biét 1a mang xa hoi 1a phuong tién
duoc str dung ciing rat phd bién, chiém 102/120 s co s duoc khao sat. Pay ciing 1a mot
xu huéng tat yéu nhat Ia trong thoi dai bing nd cong nghé thong tin nhu hién nay va 1a
mét cong cu truyén thong co thé tiét kiém duoc chi phi dang ké. Ngoai ra, 103/120 s6 co
s& duoc khao sat (86 %) thuc hién quang cao qua nhan vién ban hang, chi 7,5% co s&
thuc hién quang cdo qua béo va tap chi (Bang 2.3). Quang céo trén truyén hinh do c6
murc chi phi rat I6n nén hién nay hau nhu khong co s& san Xuat nao str dung cong cu nay.
Tat ca cac lang nghé truyén théng déu da tién hanh céc hoat dong quang céo cho
thuong hiéu 1ang nghé, song tan suat qué it va pham vi qué hep. Thudng cac hoat dong
quang co chi duoc tién hanh ¢ thoi diém dén nhan Gidy chiing nhan bao ho nhan hiéu
tap thé hodc mdi nam 1 hoac 2 lan vao céc dip I8 tét.. . Phuwong tién quang c4o van cha
yéu 14 trén cac tap chi hogc bién tim I6n ngay tai lang nghé, poster trén mot sé tuyén
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duong chinh dan vao lang nghé. Chi c6 mét s6 khong nhiéu lang nghé truyén théng tién
hanh quang c4o trén internet nhu Bat Trang, Phti Vinh, Dong Ky (ma thuc chat 1a do cac
c4 nhan ty tién hanh chtr khong phai 1 do t6 chirc tap thé dai dién cho cac chu thé trong
lang nghé truyén thong). Cac t&n mién c6 lién quan dén gébm s& Bat Trang nhu
battrangceramica.com.vn;gomsubattrang.vn;gomsubattrang.com;battrangceramics.com
déu thudc s hitu cua cac cong ty va ho quang co cho san pham cua ho. Twong tr V6i
cac lang nghé truyén théng Pha  Vinh véi  maytredanphuvinh.vn  hay
maytredanphuvinh.com, ... Khao sat thyuc té tai cac lang nghé truyén thng cho thay, hoat
dong quang cao cho thuong hiéu lang nghé truyén thdng duoc tién hanh rét it oi ca trén
cac phuong tién truc tiép (offline) va phuong tién truc tuyén (online).
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Hinh 2.13: Catalogue gi6i thiéu san phAm may tre dan cia cong ty TNHH
Hoa Son

Nguon: Khdo sat cua tac gid, 2022

Bén canh d6, tan suat thuc hién cac hoat dong truyén thong thuong hiéu lang

nghé con rat thap va phuong tién con chua da dang, chii yéu van tap trung vao céac
cong cu mang xa hoi. Mtc do tham gia cac hoi chg trién 13m cua cac lang nghé
truyén thong con rat it cho thay cac lang nghé chua nhan thirc diing va ciing chua
huy dong duoc ngudn luc can thiét dé tién hanh cac hoat dong xuc tién va truyén
thong thuong hiéu. Pay dugce xem 1a diém han ché rat dang phai diéu chinh dé nang
cao nhan thirc vé thuong hiéu cia cac lang nghé truyén thong. Van dé khdng tham
gia hoi cho trién 1dm khong chi 1a hoat dong truyén théng bi han ché cho thay kha
nang tap hop luc lwong, két ndi cac thanh vién trong lang nghé va vai tro dinh
huéng cua td chic tap thé, cua chinh quyén ddi véi viéc phat trién thuong hiéu lang
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nghé con rat nhiéu han ché (theo két qua phong van caa mot sé chi co so SXKD ¢6
uy tin tai cac lang nghé Bat Trang, Phii Vinh, Bong Ky)
(I la chwa ting tiép nhdn va 5 14 rdt thirong xuyén)

Nguoi than, ban be | 791
Nguoi ban | 321
Internet [ T
B4o chi, tap chi, 4n pham | 711

Truyén thanh 1.2

Qua truyén hinh | 751

0 1 2 3 4 5
Hinh 2.14: Mike dd thwong xuyén tiép nhan thong tin vé thwong hiéu lang
nghé TCMN qua cac phuong tién

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat cia tac gid, 2022
Thyc té hién nay, phan I6n nhitng nguoi tiéu ding ciing tiép can va ghi nhan cac
thdng tin vé san pham tha cdng my nghé, thuong hiéu lang nghé cha yéu qua internet
(diém trung binh 13 4.5) hay qua ngudi ban hang (diém trung binh 3.2) (Hinh 2.14).
Internet véi nhiéu nén tang c6 mac d6 bao phu rong nhu Youtube, Facebook,
Tiktok. ..ciling chinh 12 kénh dugc ngudi tiéu dung yéu thich nhat dé tiép can cac thong
tin vé san pham TCMN hién nay do su tién loi va nhanh chdng. Mot s6 DN trong lang
da xay dung cac trang web, fanpage...dé gigi thiéu vé cac san pham ciing nhu thuong
hiéu ctia don vi minh dén véi nguoi tiéu ding. Tuy nhién tinh trang chung 1a giao dién
khong dep, kho truy cap, cach thire dit tén mién, tén trang gay kho khin cho viéc tim
kiém, noi dung qua don gian, khong duoc cap nhat thuong xuyén va thuong chi ding
lai dia chi, sb dién thoai, linh vuc kinh doanh, mét sé6 mit hang va gia ca caa chdng.
Tham chi ¢ nhitng ndi dung ma nguoi xem khéng thé truy cap vao duoc. Tét ca
nhirng diéu nay lam cho website va cac trang mang xa hoi chua thyc sy thu hit ngudi
xem dan dén tinh trang bi bo hoang hozc hoat dong cam ching véi luong khach truy
cap it 6i. Sau gan nhiéu nam ra doi, cac trang web cta nhiéu co s¢ lang nghé Bat Trang
chi c6 khoang vai ngan nguoi truy cap. Trang web gomsubattrang.com dugc danh gia

cao ciing chi ¢d khoang 20.000 nguroi xem va hau nhu khong dem lai higu qua kinh té.
Ddi véi cac nén tang mang x& hoi ma dién hinh 1a Facebook duoc cac co s
sir dung rat nhiéu. Tuy nhién cach thirc str dung con mang tinh tu phét, khong c6 ké
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hoach vé tan sut, noi dung chwa c6 tinh chon loc ca vé hinh anh, ngdn tir...dan dén
nhitng 4n tuong dé tai ddi voi nguoi xem 13 khong cao. Chua ké, tinh trang tring
lip tén thuwong hiéu trén cic nén tang x& hoi nay cling 13 mot van dé phuc tap can xir
1y d6i voi cac co sé SXKD. Vi du tra tir khoa “Gom sir Bat Trang” thi c6 t6i trén 15
két qua chira tir khoa nay hién ra, diéu nay gay khé khin cho nguoi tiéu ding trong
viéc xac dinh ding dia chi can lién hé.

Ngoai viéc mot sé co so SXKD di xay dung trang web va thuc hién truyén
thong qua mang xa hoi, chu yéu 1a st dung Facebook, da phan con lai thuc hién
truyén thong tai ctra hang hoac tai xudng san xuat. Nhan vién tai cac ctra hang
thudng dam nhiém vai trd ban hang cling véi viéc gisi thiéu thdng tin vé lang nghé,
DN va san pham. Cac gian hang tai cac cho trung tim thuong c6 quy mé nho va
cung cap nhiéu loai hang hoa da dang. Tuy nhién, khi quan sat thuc té tai nhiing
diém ban nay, diém chung dé nhan thay 14 van ton tai sy thiéu sap xép va khdng chu
trong dén viéc thiét ké va trang tri cira hang, mac du d6 1a diém dau tién ma khach
hang tiép xuc tryuc tiép. Cach trang tri va trung bay san pham chua hop ly, véi bang
bién thiét ké khdng thuc su thu hat va thiéu thong tin can thiét. Nhiéu cira hang bura
bon, bai tri khéng khoa hoc, hang hoa tran ra via h¢, gay kho khan cho khach hang

Hinh 2.15: Mt diém ban tai Bat Trang
Nguén: Khdo sdt cia tac gid, 2022

Pic biét, muc d6 twong tac va tiép xuc, cling nhu viée gidi thiéu thong tin vé
thuong hiéu lang nghé va san pham ddi voi khach hang, dic biét 1a khach du lich,
van con rat han ché. C6 thé dé dang nhéan thdy ngudi ban thuong co trang phuc don
gian, tham chi c6 lic ho mic giéng nhu khi & nha khi ban hang. Khi khach hang
bude vao cua hang, ho thuong it khi duge chao don ngay lap tirc va thuong phai tu
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tim kiém san pham minh muén mua, trong khi ngudi ban khong quan tim va tiép
tuc lam cac viéc ri€éng cua minh.

- Thuc trang quan hé cong ching (PR)

M6t s6 hoat dong lién quan dén PR bao gdm t6 chuc s kién, viéc tai trg, va tham
gia cac hoat dong cong ddng. Tuy nhién, thuong thi nhiing su kién nay duoc té chic véi
su hd tro va hop tac ciia nhidu co quan, t6 chtrc khéc nhau. Trong nhitng nim gan day,
dac biét sau khi thi truong chiu nhiéu tac dong tir cac yéu t6 khach quan nhu dich bénh,
da c6 su gia ting vé quy md va tinh tich cuc trong viéc t6 chirc cac su kién, véi su tham
gia nhiéu hon ciia cac co sd SXKD trong c4c lang nghé.

+ Trung bay, gi6i thiéu san pham. Cac co sé SXKD thuong sir dung chinh san
pham cua dé giéi thiéu vai khach hang, giai thich vé chat luong, cong dung, gia ca va
mot s6 thong tin khac. Cac cach dé trung bay va gidi thiéu san pham bao gom phong
trung bay, gidi thiéu san pham tai céc trung tm thwong mai hoic trong céc su kién giai
tri, thé thao, vin hod, nghé thuat. Ngoai ra, cac co s& st dung ca trang web va cac
phuong tién truyén thong truc tuyén khac dé trung bay va gisi thiéu san pham... Mot
trong nhitng cach phd bién nhat 1a théng qua viéc ma phong trung bay san pham. Pang
chl y nhat 1a Bao tang Gém Béat Trang, mot du an khoi cong vao nam 2018. Bao tang
nay c6 kién trac doc dao va 1a mot phan cua dy &n "Trung tdm tinh hoa lang nghé Viét"
do cong ty TNHH Gm st Quang Vinh va Hiép hoi lang nghé Ha Noi hop tac xay dung,
v6i khoan dau tu khoang 150 ty dong. Pay duoc coi 1a mot ngdi nha truyén thng, noi
luu trir va bao ton nhiing gié tri van hoa cua lang gém Béat Trang. Bao tang nay ciing
trung bay cac san pham gbm nghé thuat, thé hién sy phat trién va lich st caa lang gom.
Tuy nhién, thuc té cho thiy trong thoi gian dai, trung bay va giéi thiéu san pham cua
lang nghé thuong thiéu su da dang, tré nén don diéu va thiéu sy sang tao. Thuong xuyén
Xuat hién cac san pham cii ma ta thuong thay & nhiéu cudc trung bay khéc, cach thic
trung bay thudng bam vao cach 1am truyén thdng, thiéu diém nhan va khdng cung cap
thuyét minh vé gia tri va chat luong caa cac san pham, khong thé hién duoc nhiing gia tri
vin hoa doc dao ciia mdi san pham.

Céc lang nghé TCMN khac nhu Pong Ky, Phii Vinh chua cé trung tim gidi
thiéu san pham chung. Viéc trung bay, gidi thiéu san pham chu yéu duoc thuc hién
boi ting co s¢ SXKD nhung ciing rat so sai, rat it duoc quan tam. Tai Pong Ky, dai
dién hoi san xuat kinh doanh gé my nghé Bong Ky cho biét: “Thoi gian téi sau khi
lay y kién cua nhan dan va chinh quyén dia phirong, héi san xudt va kinh doanh gé
my nghé Bong Ky sé 1a chi dau tw, thi céng va tién hanh kéu goi cdc co s san xudt
kinh doanh déng gdp dé xay dung trung tam thwong mai cua lang nghé". Tinh trang
tuong tu cling dién ra tai lang nghé may tre dan Phu Vinh khi cong tac trung bay,
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gidi thiéu san pham hién méi chi dugc thuc hién boi cac co so SXKD riéng I¢ va
cling hau nhu khéng duoc quan tim, dau tu.

+ To chic va tham gia cac sir kién. Mot sb su kién tiéu biéu duoc té chic c6
thé ké t6i nhu: Sur Kién trung bay “Sdac gom Bét Trang trong long Ha Ngi . Sy kién
mang dén cho cong chdng tham quan co hoi chiém ngudng tinh hoa cua lang gém
Bat Trang thdng qua 150 san pham dic sic tir 10 nghé nhan gém ndi tiéng. Cac san
pham nay thuoc nhiéu dong gdm khac nhau, bao gém gém men ran hoa nau, luc bao
va hoang luu ly cta nghé nhan Tran Do, gdm men ran va dap ndi cua nghé nhan Vi
Cuong, gém men cham lam cta nghé nhan Lé Vian Khanh, gdm men ran va &m hoa
cua nghé nhan Tran Van Khanh, gbm men lam trang cua nghé nhan Ha Vin
Long...Tuan 1€ du lich Bat Trang, 1 don nhdn Quyét dinh céng nhdn Nghé gom lang
Bat Trang. Chuong trinh do UBND huyén Gia Lam chu tri t6 chirc mang ¥ nghia 16n
trong viéc bao ton va thic day gia tri van hoa va lich st ctia lang nghé gém six Bt Trang
tai x4 Bét Trang. Ngoai ra, sy kién ndy ciing gitp quang ba "Biém du lich Bat Trang"
théng qua cac hoat dong va san pham du lich, thu hat du khach, gép phan phat trién kinh
té va xa hoi cua dia phuong.

Theo thdng tin thu thap duoc, mot sb doanh nghiép tai cac lang nghé da to
churc cac su kién nho, huéng vao méi quan hé noi bo va dbi tac. Cac hoat dong nay
bao gdm hai thao chuyén dé, hoi nghi véi khach hang, cac budi tiéc do DN tb churc,
V6i su tham gia cua dbi tac va khach mai. Tuy nhién, theo két qua khao sét, hién
van chua c6 nhiéu DN t6 chirc cac su kién 16n hon nhu gdy quy tir thién hoic céc
hoat dong vin hoa thé thao danh cho cong ddng. Chi ¢ khoang 10% trong sé co s&
duoc khao sat thuong xuyén to chic cac sy kién, nhung quy mé ciia nhitng su kién
nay van con han ché.

+ Tham gia hgi cho trién 1dm va c&c hoat dong céng dong. Céc co so SXKD trong
cac lang nghé TCMN da tham gia mot loat hoi cho trién 1&m trong va ngoai nude, ciing
nhu cac cudc thi tay nghé. Muc tiéu Ia ton vinh nghé nhan thii cong va céc tho thiét ké san
pham, dong thoi nang cao nhan thirc cua ngudi tidu ding vé cac san pham TCMN. CAc sy
kién nay 1a co hoi dé giéi thidu san pham, to chac cac hoat dong xdc tién thwong mai,
khuyén mai va tao két néi tiéu thy, quang ba thuong hiéu...Maét s6 hoi cho néi bat gan day
nhu: Hoi cho quéc té qua ting hang TCMN Ha Noi; Hoi cho hang Iuu niém chét luong
cao thu d6 niam 2021...Tuy nhién, nhiéu hdi cho va trién 1am chua dat hiéu qua cao,
thuong tap trung VAo viéc trung bay va gidi thiéu san pham hon 1a thé hién day du nhiing
dac trung vin hoa cua ting san pham lang nghé. Co hdi trao doi kinh nghiém, hop téc van
chua dugc tan dung mat cach triét dé. Ngoai ra, su tham gia ciia phan 16n co so SXKD van
con han ché véi gian hang thiét ké chua that sy cuén hit, san pham chua da dang. ..
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+ Tham gia cé&c hoat dong céng dong 1a mot khia canh quan trong ma cac DN
va co sé SXKD tai c4c lang nghé cha trong. Tuy nhién, chi ¢ khoang 15% trong s6 co
so duoc khao sat d co kinh nghiém té chirc cac hoat dong tai tro cong dong. Nguyén
nhan chinh ma ho da dua ra han ché vé nguén luc. Ho cho ring hoat dong tai tro yéu
cau mot sb luong Ion tai chinh, thoi gian va cdng strc. Biéu nay khién ho b 15 co hoi
dé ma rong va phat trién thuong hiéu. Bén canh do, tai mot s6 1ang nghé, chinh quyén
dia phuong thong qua quy khuyén hoc hang nam luén nhan duoc nhitng khoan hd tro
nhat dinh. Mdi nam, quy ndy trao giai thuong cho nhitng hoc sinh nghéo va ¢ hoan
canh kho khan trén dia ban. Pay 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia quan trong, gop phan tich
cuc VAo viéc xay dung hinh anh thuong hiéu va tao sy thién cam véi cong dong.

Muic dé thong tin khach hang nhén dwet qua cac cong cu

- Khéch hang di tiép nhan mot lwong thong tin nhat dinh tir nhiéu kénh truyén
thdng khac nhau. Thong tin nay c6 thé dugc phan loai dua trén cac khia canh cua san
pham. Theo khao st cua tac gia, cd mot sé thong tin ma khach hang c6 thé hiéu dugc vé
san pham, bao gdom chat liéu dic trung, cong dung dic trung, quy trinh san xuat tha cong
bai cac nghé nhan. Ngoai ra, con c6 thong tin vé kiéu dang san pham, hoa van dic trung,
cong dung dac trung,. ..

(1. Khdng c6 théng tin, 5 rat nhiéu thdng tin)

Thuong hiéu cua co s¢ SXKD 4.5
Thuong hiéu ling nghé 3.8
Céu chuyén truyén thuyét, lich sir 2.4
K§ thut, quy trinh san xuét dic trung 4
Cong ndng ddc trung 3
Hoa tiét, chi tiét dic trung 3.2

Mau séc dic trung 25
Chét liéu dac trung 3.8
Ngudn gc xudt xir 3.6

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 45 5

Hinh 2.16: Mirc dd thdng tin vé thwong hiéu lang nghé TCMN truyén thong
nhan dwoc
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sét cua tac gia, 2022
Dbi véi cac lang nghé, c6 su da dang trong cac thong tin duoc truyén tai, tir
thong tin vé ngudn gdc xuat xt (diém trung binh 3.6) dén thong tin vé chat liéu dic
trung (diém trung binh 3.8) (Xem Hinh 2.16). Su da dang nay gilp ca khach hang
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¢ co hoi biét dén va hiéu hon vé thuong hiéu cua lang nghé vai nhiing gié trj van
hoa va truyén thong doc dao cua ho.

Vé san pham TCMN cua lang nghé, théng tin ma khach hang hiéu duoc vé
san pham va thuong hiéu thuong dya trén nhan dinh lién quan dén cac khia canh
nhu cong dung dic trung, kiéu dang, mau sic va chat liéu dic trung. Tuy nhién,
nhitng phan théng tin ma khach hang con thiéu bao gom cau chuyén vé lang nghé,
k¥ thuat san xuat, bi quyét dic trung cua nghé, ...
2.2.4.2. Thuc trang lién két giita cdc co sé SXKD théng qua té chere tap thé

- Sur hinh thanh céc té chic tdp thé dai dién cho cdc co sé SXKD trong lang
nghé. Hién tai, hinh thuc té chac san xuat trong céc lang nghé chu yéu dya vao mo
hinh ho gia dinh. Thuc té, chwa c6 su gan két chat ché giita nhitng co s& san xuat,
cung &ng nguyén liéu va cac co sd san xuat khac, chua co cac hinh thic lién doanh
hoac két ndi dang ké gitra cac doanh nghiép thwong mai, dich vu, du lich va cac co
& san xuat trong lang nghé.

Viéc duy tri hoat dong theo hinh thirc ho gia dinh s& han ché kha nang phat
trién san xuat do quy mo va khong cé tu cach phap nhan nén khong c6 kha niang ky
nhan cac hop dong 16n, khéng manh dan cai tién san pham, khong du diéu kién dé
cai tién cong nghé va thuc hién nhiéu hoat dong dé phat trién thuong hiéu.

Cac t6 chuc tap thé dai dién cho cac co s¢ SXKD trong lang nghé c6 thé 1a
HTX, hoi, hiép hoi, ...Céc t6 chitc nay dong vai tro quan trong dé thiic day sy phat
trién thuong hiéu chung, bao vé loi ich riéng cua cac co so SXKD. Mai loai té chirc
c6 muc tiéu va nhiém vu riéng nhitng thuong hoat dong vai dinh hudng chung la
thuc day su phét trién lang nghé va thuong hiéu lang nghé.

Hién nay, tai nhiéu lang nghé ciing da hinh thanh cac t6 chic tap thé dé dai
dién, két ndi va va hd tro cho san xuat, kinh doanh cua cac co s, hd trg cho qué
trinh phat trién thuong hiéu. Pién hinh nhu tai lang nghé gém st Bét Trang, hoi
gém s Bat Trang duoc thanh lap nim 2002 theo quyét dinh s6 109/2002/QP-UB
cia UBND thanh phd Ha Noi. Bén canh d6, mot s6 HTX ciing da duoc thanh lap,
trién khai nhiéu hoat dong tir té chac day nghé, thiét ké mau ma méi, mo rong thi
truong, déng gop vao duy tri va phat trién thuong hiéu lang nghé, dién hinh nhu:
HTX san xuét, kinh doanh gém s Tan Thinh, HTX dich vu tong hop Bat Trang,
HTX San xuat thuong mai va dich vu chg gom lang c6 Bat Trang...Dic biét, gan
day HTX Tan Thinh da dugc Hoi dong cap Trung wong danh gia, phan hang cham
diém dat chirng nhan OCOP 5 sao nim 2023.

Tai lang nghé Pong Ky, mot sé to chuc tap thé ciing da duoc hinh thanh tir
lau nhu: Hoi san xuat va kinh doanh gb my nghé Pong Ky, HTX d6 gb my nghé
Thong Nhat, HTX db gd my nghé Bong Ky...Cé4c to chirc nay ciing da thuc hién
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nhiéu hoat dong dé duy tri va phat trién thuong hiéu lang nghé Bong Ky. bic biét,
Hoi san xuat, kinh doanh gé my nghé Bong Ky da tién hanh thu tuc ding ky bao ho
nhan hiéu tap thé "G& my nghé Pdng Ky".

Tai lang nghé Pht Vinh ciing d3 hinh thanh mot s6 t6 chuc tap thé nhu: Hoi
doanh nghiép may tre dan Phu Vinh, HTX may tre dan xuat khau Pha Vinh...véi
nhiém vu trong tdm 13 dai dién cho cac co s& SXKD, tao ra su két ndi gitta cac
thanh vién, hd tro 1an nhau trong c4c hoat dong san xuat, quan 1y san xuat, hd tro
nhau vé tai chinh, dao tao nghé, tim kiém thi truong, phat trién thuong hiéu...Tuy
nhién thuc té két qua phong van 1 nghé nhan cua lang nghé cho biét: "Hoar dong
cua cac té chizc nay nhin chung cho dén nay ciing rat hinh thite va chwa dem lai
hiéu qua thuc sw cho cac thanh vién".

- Lién két giita cdc co sé SXKD trong lang nghé.

Trude day, lang nghé TCMN chi khac cac lang ndng nghiép & chd co phudng
nghé va tho ciing té nghé. X6m lang tuy c6 cho nhung khéng thanh day phd, khéng cé
ctra hang, cira hiéu. Cac gia dinh tap hop theo dong ho va theo quan hé xém giéng, theo
lra tudi, theo thiét ché hanh chinh. C6 két trong “phuong nghé” chii yéu la thd cling to
nghé, hd trg nhau bang cach cho vay von hoic nguyén liéu, hang hod, quan hé thué
mudn lao dong. Su lién két nay duoc hinh thanh mot cach tu nhién tir tinh lang nghia
xom, tinh ho hang va tinh giao thuong nhung chua hinh thanh cac thi truong lién quan
dén san xuat tiéu tha cong. Ngay nay, cac lang nghé duoc phuc hoi, quan hé san xuat
trong lang nghé cé su thay doi, dac biét vé quan hé lao dong va dao tao nghé, cling Vai
su hinh thanh cac loai hinh t chic san xuat da dang, cac thi trudng nguyén vt lidu san
Xuat, khoa hoc cong nghé, vén, lao dong,...Mac di vay, hién nay tinh lién két giita cac
co s& trong hoat dong san xuit va kinh doanh chua cao, chua thuc sy dwoc quan tam.
Nhiéu lang nghé da thanh 1ap cac hoi, hiép hoi...nhung viéc tham gia cia cac co so
SXKD van con han ché va hoat dong chua mang lai hiéu qua dang ké.

Tir tiép can vé lién két kinh té, ¢ thé thy rang gia tri lién két mang luéi 1a
yéu té rat quan trong dbi véi gia ting ning lyc canh tranh va day manh phat trién
lang nghé. Mang luéi lién két gia tri cua lang nghé bao gom: (i) Lién két doc gitra
cac nha cung cap nguyén vat liéu dau vao, nha cung wng vat tu thiét bi, nha san xuat
va khéch hang; (ii) Lién két ngang gitra cac nha san xuat dudi hinh thuc hop tac x4,
hiép hoi lang nghé hoic cac loai hinh cong ty lién doanh, c6 phan; (iii) lién két
tuong hd giita cac co s& SXKD va c4c to chiic hd trg nham nang cao chét luong,
nang suat va dam bao tinh bén viing caa chudi.

Trong lang nghé hién nay, ton tai cac mdi quan hé va lién két vé dao tao lao
dong, cung cap nguyén liéu, gia cdng san pham va tiéu thy, tao nén chudi cung tng
Vva gia tri san pham. Ton tai sy tin cay giita cac DN dit hang va cac co sé gia cong
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san pham nhung thuong khéng dugc thé hién théng qua hop déng bang van ban, ma
dwa vao su tin teéng, uy tin va danh du c4 nhén, gia dinh va dong ho dé dam bao
tién do san xuat va chit lwong san phim. Dé kiém tra nha thau phu, cha hang
thudng cung cdp mot mau san pham va nguyén liéu cho nha thau phy, yéu cau dat
coc cho don dit hang dau tién. Néu cong viéc duoc thyc hién dat yéu cau, ¢ cac lan
dit hang sau, chu hang thuong khdng can dit coc. Su da dang trong cac lién két va
mdi quan hé tin ciy nay dong vai trd quan trong trong viéc dam bao hiéu qua cua
hoat dong SXKD va gia cdng san pham.

2.2.5. Thuc trang cac hoat dong gia ting long trung thanh thwong hiéu

2.2.5.1. Thuc trang bao vé thuong hiéu

Tai mot s6 dja phwong, vin dé xay dung thwong hiéu tap thé cho lang nghé
rat dwogc chl trong, nhu Ha Noi, Bic Giang, Hai Dwong, Nam Pinh, Ha
Nam...Theo d6, cac lang nghé sé ding ky nhan hiéu tap thé voi cha sé hiru thuong
la cac HTX hoic cac hiép hoi, hoi nghé nghiép dé thu hit sy tham gia caa céc thanh
vién trong lang nghé. Mo hinh thuong hiéu duoc lya chon chu yéu 1a da thuong
hiéu (két hop chat ché giita thuong hiéu lang nghé va thuong hiéu cua tig co s6).
Vi mo hinh ndy su tuong tac, hd tro gitta thuong hiéu chung va thuong hiéu riéng
cta co s& SXKD kha tét. Danh tiéng cua lang nghé sé& gilp stc cho nhan biét va
cam nhan tét hon ddi voi thuong hiéu cua ting co sé. Nguoc lai danh tiéng va uy
tin caa ting co sd s& hd tro phét trién danh tiéng lang nghé.

- Péng ky bdo hg nhan higu tdp thé

Thuong hiéu lang nghé 1a thuwong hiéu chung dai dién cho tat ca cac co so
SXKD trong lang va duoc coi la tai san chung cua ca lang nghé. Dé bao vé thuong
hiéu, viéc diang ky bao ho dudi dang nhan hiéu tap thé cho cac san pham cua lang
nghé, clng vai viéc dang ky nhan hiéu riéng cua ting co sé 1a rat can thiét. Mac du
c6 su hd tro tir nhiéu dia phuong ¢ lang nghé truyén théng, nhung thyc té khéng
nhiéu co sé thuc hién diéu nay.

Két qua tir tra ctu dir liéu cua Cuc Sé hitu tri tué va khao sat tai nhiéu lang
nghé TCMN truyén thdng cho thay chi c6 mot sé it lang nghé da dang ky nhan hiéu
tap thé, trong khi c6 mot sé luong kha 16n (khoang hon 40%) van chua tién hanh
dang ky. Viéc thiéu su ding ky nay c6 thé dan dén céc van dé vé bao vé danh tiéng,
uy tin cua san pham cua lang nghé ciing nhu c6 thé dan dén cac tranh chap va loi
dung danh tiéng cua lang nghé, gay ra thiét hai 16n cho cac co s¢ SXKD trong lang
nghé. Mot sb lang nghé da thuc hién diang ky nhan hiéu tap thé nhu Phu Lang (véi
san pham gém tho), Poi Tam (san pham trong), va Pong Ky (san pham d6 gb my
nghé) (Hinh 2.17)...
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Nhan higu tdp thé ciia Hgi san xudt, kinh  Nhan hiéu tdp thé cuia Hi nong ddn xa Phii Nghia
doanh gé my nghé Pong Ky,

Nhan hiéu tdp thé ciia Héi gom Phil Lang

Nhan hiéu tdp thé ciia Hiép héi san xudt va kinh
doanh tréng Poi Tam

Hinh 2.17: Nhan hiéu tap thé cia mét sé6 lang nghé truyén théng

Ngusn: Cuc Sé hitu tri tué, cdp nhdt dén 9/2022

- Tinh hinh dang ky nhan hiéu cia cdc co so SXKD

Ty 18 cac co sé SXKD trong céc lang nghé truyén thdng ding ky bao ho cac
d6i tuong so hitu tri tué ma dién hinh 1a nhan hiéu ciing rat it. Theo khao sat thi rat
nhiéu DN tai c4c lang nghé nhu Bat Trang, Pong Ky, Phu Vinh... chua ding ky bao
ho nhan higu tai thi truong trong nudc va nudc ngoai. Két qua khao sat cho thay, chi
c6 32% cac co so SXKD cua cac lang nghé duoc khao sat c¢d biét d¢én quy trinh
dang ky vao bao ho nhan hiéu mot cach so sai, khong day du, chu yéu thong qua
bao chi, truyén hinh. C6 dén 68% s6 co sd khong biét dén quy trinh dang ky va bao
ho nhan hiéu. S6 don vi da dang ky bao ho nhan hiéu hang hoa chi chiém 25% s6 co
s& duoc khao sat.

Lang g my nghé Bong Ky, mét trong nhiing lang nghé c6 lugng xuét khau hang
héa chiém t6i gan 70% nhung dau 4n thuong hiéu trén cAc san pham rat mo nhat, nhiéu
san pham khong ¢ nhan méc. Lang nghé c6 khoang 300 DN, 2.500 ho SXKD d6 gb my
nghé véi nhiéu san pham so ché, gia cong cho cac ddi tac Trung Qudc. Sau khi xuat
khau, san pham duoc tinh ché lai, gan tén thuong hiéu cia cac co so Trung Qudc va
khong ai con biét dén danh tiéng cua gb Bong Ky. Tuong tu tai lang nghé truyén théng
Pha Vinh khi chua ding ky bao ho nhan hiéu tap thé. Tuy nhién, hoi ndng dan xa Phu
Nghia da duoc cip gidy ching nhan bao hd nhan hiéu tap thé may tre dan Phu Nghia tir
nam 2013. Mac du vay, trong subt 10 ndm qua, su thé hién nhan hiéu tap thé may tre dan
Phu Nghia trén san pham ciing nhu cac 4n pham, vat pham, chuong trinh truyén théng 1a



123

rit mo nhat. Hau nhu cac co s& SXKD tai x3 Phu Nghia va lang nghé Phi Vinh khong
khai thac, thé hién thwong hiéu chung trén san pham.

Khao sét tai Lang nghé gbm Baét Trang thi chi c6 khoang gan 20 co s& di tién hanh
dang ky bao ho nhan hiéu (trong d6 ¢ 12 nhan hidu gan vai tén goi gém Bat Trang), trong
khi tai Bat Trang c6 dén gan 500 co s SXKD san pham gém. Thuc té cho thy, khi cac co
s SXKD khéng tién hanh phaét trién hé thong phan phéi ra khoi dia phuong hoac quy mo
khong I6n thi thuong khong quan tam dén van dé bao ho nhan hiéu. Khi cac co s¢ khdng
tién hanh dang k¥ bao ho cho cac ddi turong s hitu tri tué d& dan dén tinh trang xam pham,
tranh chap vé nhan hiéu, tén goi cta co sé san Xuét, gay hiéu nham cho khach hang, dic
biét khi cac co s& ndy khong tham gia vao td chuc tap thé dé co thé duoc quyén sir dung va
khai théc nhan hiéu tap thé cua lang nghé.

Khao sat tai lang nghé gém st Bat Trang thi chinh mot co so gom sir tai Bat
Trang da phai doi tén tir "gdm s Minh Long" thanh "gdm st Lé L&" do sir dung tén
thuong hiéu Minh Long da duoc dang ky bao ho. Phong van mét s6 cha DN lang
nghé, ho cho rang "dang ky bao hg 1a viéc lam chuwa can thiét, néu co sé minh bj
xam pham sé lgi tién hanh d@oi tén". Pay la nhan thic vo cling sai 1am vé phét trién
thuong hiéu, kim hdm chinh su phat trién cua chinh ho. Biéu nay dan dén ty 18 cac
co s& SXKD trong cac lang nghé dang ky bao ho cho nhan hiéu va cac ddi tuong so
hitu tri tué khac rat khiém ton.

- Bao vé bi mat kinh doanh va céac tai san tri tué khac.

Viéc thuc hién cac bién phap bao mat cho cac bi mat kinh doanh cua ting co
s& ciing con rat han ché. Theo quy dinh phap luat vé& sé hitu tri tué thi bi mat kinh
doanh s& tu dong duoc bao ho néu cac co sd kinh doanh c6 ap dung nhitng bién
phap bao mat nhat dinh. Tuy nhién, phong van trén 30 co s& trong cac lang nghé thi
c6 dén 26 co sé cho biét kndng cd bi mat gi (ngoai mot vai bi quyét riéng trong san
Xuat nhu cong thac men cho gém, cach gia nhiét khi nung san pham gém hoac khi
rén, dtc...), vi vy hau hét cac co sé khong &p dung nhiing bién phap bao mat.
Chinh diéu nay thuong dan dén nhitng mau thuan giita cac co s¢ khi ma cong thirc
hoic bi quyét bi tiét 16 boi nguoi lao dong hoic duoc cho 12 bi lay cap.

Tai céc lang nghé TCMN, kiéu dang san pham méi thudong nhanh chéng bi sao
chép tly tién. Phong van 5 co sé tai lang nghé Bét Trang cho thiy, mic di mét rat nhiéu
cong suc thiét ké miu ma mai, nhung ngay sau khi dira san pham ra thi truong thi chi
sau d6 3-4 ngdy, mau san pham d bi sao chép. Ban than cac co so cling khong c6 bién
phép hitu hiéu gi dé ngan chin. Giai phap ho dwa ra don gian chi 13 "han ché chia sé hinh
anh san pham trén mang x& hgi" hay "cap mét gigy chitng nhan" do chinh co so cua ho
cung cap cho khéch hang khi mua san pham (Hinh 2.18).
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GIAY CHUNG NHAN TAC PHAM
CERTIFICATE OF AUTHENTICITY

Tédc phdm nay Ia téc phdm chinh thirc va nguyén ban (ban géc).
This artwork is an

Hoa sy - ngh@ nhan/Artist : Doan Khanh Hwong
Tén tac phdm/ Title: Tach tra hoa hdng/Friendship rose

Chét ligu/ Medium: mau dw&i men/ Color under glaze
Nam sang tac/ Year created: 2023
Chir ky cia tac gia/Artist’s signature:

Hinh 2.18: Giay chitng nhan tac pham ciia mot co sé tai Bat Trang
Nguon: Khdo sat cua tac gid, 2022

Sy hd tro tir phia chinh quyén trong cac truong hop ndy gan nhu 1a khong thé
do khéng c6 nhiing cin ctr phap 1y dé giai quyét. Thyc té, viéc dang ky mau thiét ké
san pham dudi dang kiéu dang cong nghiép 1a rit khé cho cac lang nghé TCMN
truyén thong.

- Chéng hang gid va nhizng hanh vi xam pham thirong hiéu lang nghé.

Bao vé va giir gin thuong hiéu caa lang nghé dugc nhan dinh 13 van dé can
su quan tdm dic biét caa chinh quyén céc cap ciing nhu cac nghé nhan. Tuy nhién,
nhan thirc day di y nghia, noi dung cua bao vé thuwong hiéu thi khéng phai co s
nao ciing c6 duogc, dan dén sy quan tm con rat han ché. Thuc té cac vu viéc vé xam
pham, tranh chap thuong hiéu giita cac DN thoi gian qua 1a nhitng bai hoc thuc té
canh bao cac co so SXKD ciia cac lang nghé néu khong quan tam va chi trong dén
van dé nay, khong c6 bién phap thi thuong hiéu s& gap nhiéu kho khan dé phat trién.

Thuc té, qua diéu tra khao sat thi ngay ca thi trudng trong nudc ciing da xuat
hién tinh trang hang gia caa nhiéu lang nghé nhu gom Bat Trang, lua Van Phdc, gb
Pong Ky, may tre dan Phii Vinh. Nhiéu don vi kinh doanh nhap nhitng san pham c6
ngudn gbc tir Trung Québc hay mot sé nguon khac va thong tin rang do 1a san pham
cua lang nghé truyén théng, hay tinh trang sao chép mau ma nhitng san pham 1a két
qua sang tao cua nguoi dan lang nghé dién ra rat phac tap va kha pho bién.

Tréi lai, nhiéu co s& trong cac lang nghé chu yéu lam gia cong dua trén cac
kiéu dang va mau cd sin, thuong thudc quyén sé hiru céng nghiép cua cac cong ty
nudc ngoai. Vi vay, san pham TCMN cua lang nghé van chua di manh trong viéc
thiét ké mau ma, DN khéng c6 thu nhap cao, tham chi phai déi mat véi nhiéu kho
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khin. Hon nita, do san xuat dudi hinh thicc gia cdng cho cac cong ty khac, nhiéu
lang nghé c¢6 nguy co vi pham quyén so hitu cdng nghiép da duoc diang ky boi céc
cong ty trong va ngoai nudc. Mot s lang nghé & Hung Yén, Bac Ninh thuong san
Xuat cac mat hang kém chat lugng va gan nhan mac cua cac cong ty noi tiéng, voi
hy vong dé& dang tiéu thu san pham. Ho khéng hiéu rang hanh vi nay c6 thé vi pham
quyén s hiru tri tué. Theo danh gia cua cac chuyén gia, nguyén nhan chinh dan dén
tinh trang nay 1a do thiéu kién thirc, thiéu théng tin vé quyén s& hitu cong nghiép,
thong tin thi truong. Dong thoi, do nhu cau tir cac DN dit hang, nguoi san xuat
thudng san xuat cac san pham gidng nhau hoic chi thay d6i mot sé chi tiét.

Hién nay, trén thi truong, c6 nhiéu san pham gém st c6 kiéu dang tuong tu.
Diéu nay mang lai nhiéu sy lya chon cho ngudi tidu dung, nhung dong thoi ciing
gay ra viéc mua phai san pham kém chét lwgng hodc hang gia. Do tinh chat thu
cdng caa san pham gém st viéc phan biét hang that va hang gia tré nén kho khan.
Mot khi mot san pham gom st nao d6 duoc wa chudng trén thi truong, ngay lap tuc
s& ¢6 nhiéu ctra hang khac bat chuéc san pham nay. Khdng chi trén cac trang mang,
c4c cira hang trong chinh lang nghé ciing cong khai bay ban cac san pham gia mao.
Phong van chi mot s6 co sé SXKD gém tai Bat Trang cho thay ho dang chu trong
dau tu thoi gian va céng stc vao viéc sang tao kiéu dang va mau mad moi. Tuy
nhién, ho ciing ddi dién véi tinh trang sao chép va vi pham rat phé bién, hién tai ho
chua tim ra nhiéu giai phap dé kiém soét tinh trang nay.
2.2.5.2. Thuc trgng phét trién hé thong phan phoi

Céac co s& SXKD tai cac lang nghé cd nhiéu kénh phan phéi khac nhau dé
dua san pham dén tay nguoi tiéu dang. Tuy nhién, hiéu qua phan phdi chua cao do
phan 16n trai qua nhiéu khau trung gian. Mac di déng vai trd quan trong trong
viéc phan phdi san pham TCMN tuy nhién céc trung gian nay lam kénh phan phéi
tré nén phutc tap hon nhiéu do quy mé nho va thudng khong duwoc té chic chat
ché&. Khi nhiéu trung gian tham gia khién chi phi san pham ting Ién, anh huong toi
kha niang canh tranh caa san pham TCMN vé gia va ciing anh huong téi thu nhap
cta cac co s& SXKD lang nghé. Vé co ban, kénh phan phdi ngan s& hiéu qua hon
nhung thuc té hién nay da s6 cic co s& SXKD cua céc lang nghé TCMN truyén
théng con nho 1é nén van rét can céc trung gian thu gom, bao tiéu san pham dé dua
san pham dén tay ngudi tiéu dung. Thuc té, nhiéu co sé san cua lang nghé gip
khong it khé khin trong giao tiép truc tiép véi khach hang, dac biét 1a khach hang
nudc ngoai. Pay ciling 1a kho khan chung cua cac doanh nghiép TCMN.
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Hinh 2.19: Chudi cung &ng tir gé dén san pham g tai Pong Ky
Nguon: (Td Xuan Phuc va cong sy, 2018)
Thoi gian qua, nhiéu DN di phat trién kénh phan phéi hién dai bang céch st dung
website, mang xa hoi va cac san giao dich thuong mai dién tr. Nho d6, ho ¢6 thé nam bit
thdng tin thi treong va thiét 1ap chién luoc ban hang phi hop trong méi trudng s6. Nhiéu
chuong trinh hd tro tir cac Bo, ban nganh cling véi sy hd tro cua cac chuyén gia tir cac
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san giao dich thuong mai dién tir nhu Shopee va Lazada da gitip cac DN phét trién ky
ning t6 chtic va phan phdi hang hoa trén cac nén tang thwong mai dién tir. Bong thoi, ho
da chia sé kinh nghiém trong viéc phat trién san pham trén cac san thuong mai dién tu,
gilp cac DN c6 thém k§y niang va kha ning trién khai cac hoat dong thuong mai dién tir
cho co s¢ caa ho. Tuy nhién, giéng nhu nhiéu DN khéc trong linh vuc nay, viéc phan
phéi san pham théng qua website, mang x4 hoi va céc san giao dich thuong mai dién tir
van chua phat trién manh mé. Nhiéu co s SXKD tai cac lang nghé thuong coi day chi 1a
phuong tién hd tro quang co va van chua giai quyét dugc hét cac kho khan lién quan
dén thanh toan va giao hang.

Theo Bao c4o thi truong TMDT véi san pham gom st caa céng ty ¢6 phan khoa
hoc dit liéu (Metric.vn), tinh dén thang 1 ndm 2023, San pham gom sir c6 408 thuong
hiéu kinh doanh trén cac san TMDT (Shopee, Lazada, Tiki). Trong do, Bat trang la
thuong hiéu ¢ doanh thu cao nhat (chiém 40,8%) va dong thoi 1a thuong hiéu c6 san
luong ban cao nhat (chiém 51,4%) (Hinh 2.20). Pay 1a két qua rat tich cuc, goi mo cho
cac lang nghé TCMN truyén thong ciing nhu cac co sé SXKD can tap trung hon nita cho
phét trién céc kénh TMBDT dé phan phdi san pham.
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Top 10 thuong hi¢u c6 doanh thu cao Top 10 thwong hi¢u c6 san lueng
nhat trén cac san TMDT béan cao nhat trén cac san TMPT
duc anh - bon...: \
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Hinh 2.20: Doanh thu, san lweng gém st Bat Trang trén san TMDT

’ Nguon: Bao céo thi rruong thuong mai dién tir nganh gom sir, 2023
boi véi san pham may tre dan, theo Bao cao thi truong TMDT vai thong ké

tir cac san TMDT cuia ¢ong ty ¢6 phan khoa hoc dir liéu (Metric.vn) trong giai doan
tir 3/2022 — 3/2023, téng doanh thu san pham may tre dan trén cac san TMPT 14 6,6
ty dong véi 367 shop c6 phat sinh don hang trén cac san, ting 81,2% so véi doanh
thu cing ky truéc d6. San pham cuaa cac lang nghé may tre dan Phi Vinh mic du
cling da duogc kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir nhung thuong hiéu lai
khong dugc thé hién ma cha yéu 1a thuong hiéu cua cac nha don vi kinh doanh
riéng, tham chi khong phai 1a thwong hiéu ciia mot co sé nao thudc lang nghé. May
tre dan Thuy Khanh, Gigimart va trang tri Kim Hué la cac shop cé san lugng ban
cao nhat trén cac san TMDT tinh dén 3/2023, tuy nhién khong c¢6 co sd nao thudc
lang nghé may tre dan Phu Vinh (Hinh 2.21).

B MayTrebanT
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Trang tri Kim
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Tre Lang VN

Bambooo Eco

Hinh 2.21: 10 shop ¢6 sin hrgng bin mAy tre dan cao nhat trén cic san TMDT
Nguon: Béo céo thi trieong thuwong mai dién tir nganh mdy tre dan, 2023
Ngoai ra, két qua khao sat vé mirc dd mua san pham TCMN tir mot s6 diém ban
cho thay tin suat mua tai cac clra hang trung bay va co sd san xuat truyén thong trong lang
nghé c6 muc thap (diém trung binh 2.4). Trong khi d6, c6 mot xu hudng gia ting vé viéc
mua san pham thdng qua cic ctra hang truc tuyén, dac biét Ia trén cac mang x& hoi va san
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TMDT (diém trung binh 3.6), cho thiy rd rang viéc phat trién cac kénh thuong mai dién tir
s€ tro thanh xu hudng cho cac co sd SXKD tha cdng my nghé trong tuong lai (Hinh 2.22).

Mua tai cac shop online [ 86
Mua tai hoi cho thwong mai [ 8l
Mua tai ctra hang trung bay, giéi.. Lo 24
Mua tryc tiép tai cac co s SXKD.. 28
0 05 1 15 2 25 3 35 4

Hinh 2.22: Mire @9 thwong xuyén mua san pham TCMN tai mat so diém
Nguon: Téng hop tir két qua khdo sat cua tac gia, 2022
2.2.5.3. Kiém soat qua trinh sdn xudt, phan phéi san pham

Céc hoat dong kiém soét qué trinh san xuat, phan phéi san pham, tao lién két giita
cac co s& SXKD trong lang nghé truyén thong nham chéng sa sit thuong hiéu ¢é vai trd
rat quan trong dé duy tri va phét trién long trung thanh. Mdi chu thé c6 vai trd quan trong
khéc nhau trong viéc kiém soat qua trinh san xuat, phan phdi san pham.

- Thiét Idp céc tiéu chudn chdt lwong. Chinh quyén dia phuong c6 thé thiét 1ap
va quan ly tiéu chuan chat luong san pham, mau sac, ki thuat san xuat hay Quy ché
quan ly, sir dung nhan hiéu tap thé caa lang nghé... Tuy nhién, thyuc té hién nay hau hét
céc lang nghé TCMN truyén thong duoc khao sat chua co bd tiéu chuan chat luong
thong nhat cho san pham caa lang nghé minh. Tuy nhién, thong qua tham gia mot sb
chuong trinh nhu OCOP, véi sy hudng dan ciia So Nong nghiép va Phat trién nong
thdn, mot sb lang nghé da dan tiép can va tham gia chuong trinh thong qua bo tiéu chi
cia OCOP. Piéu nay gitip cac co sé SXKD c6 duoc dinh hudng trong van dé san xuat
cta minh dé dap tmg dugc véi b tiéu chi cia chuong trinh nay.

+ Pién hinh nhu tai Bat Trang, cong ty TNHH gém st Quang Vinh Ia doanh
nghiép tiéu biéu c6 téi 4 san pham duoc cdng nhan 1 san pham OCOP 4 sao. 4 san
pham d6 gdm: Bo bat dia gdm sir hoa sen do, bd 4m chén gém st chim én hoa sen,
bo bat dia gbm st rong phuong, bo bat dia gdm si chim én hoa sen. Pic biét, bo
san pham gdm men Sudi Ngoc cua Hop tac xa Tan Thinh d3 duoc cng nhan 13 san
pham OCOP 5 sao. Dé tao ra tdc pham c6 sy khéac biét, HTX Tan Thinh d3 ché tac
thanh cong tir nhitng nguyén liéu trong nudc, cac loai quang kim loai trong 1ong dat
hang triéu nam, ky thuat pha ché trang tri cong phu khi dwoc nung & nhiét do
12.500C, tao ra cAc mau men c6 hiéu tng hoa bién séng dong nhu ngoc trén tac
pham. Tai lang nghé Pha Vinh, nhiéu san pham ciing da dat 3 sao, 4 sao nhu: Bo
dén dan vay rong, béat b ba, khay dé hoa qua... Cac bo san pham nay da goép phan
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khiang dinh gié tri cia gém s Bat Trang, mdy tre dan Phu Vinhgiup ngudi tiéu
dung tin twéng vao chét luong san pham, gop phan quang ba thuong hiéu 1ang nghé.
- Kiém tra, giam séat va dam bdo chdt lwong san pham. Dé theo ddi, danh gia
dugc chat lugng san pham, cac to chirc, DN can thuc hién mot sb noi dung nhu:
Cong bd tiéu chuan &p dung cho san pham, hang hoéa theo quy dinh cua phap luét
(khoan 1 Diéu 62 Luat Tiéu chuan va Quy chuan ky thuat va Diéu 23 Luat Chat
lwong san pham, hang hoa); Thuc hién hoat dong danh gia su phu hop tai té chuc
danh gia sy phu hop di ding ky hoat dong theo quy dinh cua phép luat vé& kinh
doanh dich vy, danh gia sy phu hop dé danh gia chat luong san pham, hang héa
theo quy chuan k§ thuat, tiéu chuan da cong bd &p dung twong tng; Thuc hién cong
bd hop chuan (tu nguyén) hodc cong bd hop quy néu thudc pham vi diéu chinh cua
Quy chuan k¥ thuat quéc gia theo quy dinh...Tuy nhién hién nay, tai hau hét cac
lang nghé, cac cong viéc nay hau nhu chua duoc thuc sy quan tam. T chinh quyén
dia phuong, cac to chuc tap thé cho dén cac co s san xuat kinh doanh chua c6 mot
bo phan chuyén trach nao phu trach viéc theo dbi va dam bao chat lugng san pham.
M6t kho khin trong phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén thong chinh 1a
kiém soat quy trinh san xuat va ngudn nguyén liéu phuc vu san xuét. Vi nhém san pham
TCMN, mét sé chung loai nguyén vat liéu chinh bao gdm may, tre, gd, dét, coi...Nhiing
nguyén lidu nay ngay cang khan hiém do cac viing nguyén liéu bi thu hep. Chit mot co sé
& Bat Trang cho biét: “Thiéu nguyén vat ligu khien doanh nghiép gap nhiéu khé khdn
trong dam bao chat heong, sé lwong san pham, kho ky két diroc nhiing hop dong loém, chua
ké, chat lwong nguyén vat liéu ciing rat kho kiém sodt”. Nguodn cung nguyén liéu nganh
gdm str chi yéu tir cac tinh ¢6 ngudn cao lanh nhu: Hai Duong, Quang Ninh, Pht Tho.
Con ngudn cung nguyén liéu chinh cho cac lang nghé may tre dan caa Ha Noi 1a tir cac
tinh mién ndi phia Bac, mién Trung va mot phan nhap khau tir nudc ngoai. Tuy nhién,
theo céc doanh nghiép, ngudn cung nguyén liéu chu yéu quy md nhé, san luong thap,
thuong xuyén bién dong, thiéu tinh 6n dinh ca vé thoi gian giao hang, sé luong, 1an chat
luong. Nhiéu doanh nghiép, co s san xuat do khong tim dugc ngudn cung nguyén liéu on
dinh da khong dam ky két nhimg don hang xuat khau c6 gid tri 16n, diéu nay khéng chi
lam giam doanh thu, uy tin cua DN vai di tc, ma con lam giam thu nhap nguoi lao dong.
- Viéc tuan thu cac tiéu chudn chdt liong ciia cdce co s¢ SXKD. Thuc té tai cac
lang nghé cho thay, viéc dugc bao ho nhan hiéu da gitip kiém soét chat lugng san pham
cha cac co s SXKD tai lang nghé mét cach tét hon. Cac co sé san xuat kinh doanh da
c6 y thire hon trong viée dam bao chat lugng san pham, giit gin uy tin caa lang nghé.
Tuy nhién, van con mét sé lugng khéng nho khong tuan thu dung cac cam két, dan t6i
tinh trang san pham chét lugng kém, 13i, tham chi 1a cac san pham gia tra tron. ..
- Hop tac trong gidm sdt va dam bdo chat hrong. Thoi gian gan day, nhiéu
chwong trinh d3 duoc trién khai nham hd trg cac doanh nghiép TCMN trong lang nghé
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tim kiém co hoi lién két va hop tac trong san xuat, kham pha thi treong, tim ngudn
cung tng nguyén liéu. Thuc té trong lang nghé da ton tai mdi quan hé va lién két trong
viéc dao tao, cung tmg lao dong, cung cip Vat tu, gia cong san pham va tiéu thy san
pham gitra cac co sd SXKD. Trong cuing lang nghé, quan hé giira cac chu don hang va
nhitng nguoi duoc thué 1am cong viéc gia cdng van duoc xay dung dia trén niém tin,
uy tin, danh du c4 nhan, gia dinh, va dong ho thay vi cac van ban hop dong chinh thic.
Tuy nhién, qué trinh hop tac dé cling giam sét va kiém soat chat lugng san pham trong
qué trinh san xuat va phan phdi chua thé hién duoc su hiéu qua can thiét. Cac hoat
dong cua cac td chirc tap thé néi chung hién van con twong d6i hinh thirc, van dé giam
sat va dam bao chat luong chua nhan duoc sy quan tim day du.

2.3. Panh gia chung vé hoat dong xay dwng va phat trién thwong hiéu lang
nghé truyén théng TCMN khu vuc phia Bac

2.3.1. Nhiéing két qua dat dwoc trong phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN
truyén thong khu verc phia Béc

- Truéc hét, nhan thic vé phét trién thuong hiéu trong cac lang nghé truyén
thong dang ngay cang duogc cai thién boi cac bén lién quan, bao gém chinh quyén dia
phuong, cac hop tac x4, hiép hoi va cac co so SXKD. Piéu nay dong mét vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh va phét trién thuong hiéu cua cac lang nghé TCM truyén
thdng. Cac co sé SXKD trong c4c lang nghé truyén théng da thuc hién dau tu, bao gdbm
ca tai chinh va nhan luc cho cac hoat dong xay dung va phat trién thwong hiéu chung
cling nhu thuong hiéu riéng mac du ho da phai di mat véi nhiéu kho khan kinh té do
tac dong tir moi trudng kinh doanh. Nhiéu hoat dong co ban lién quan dén xay dyng va
phét trién thuong hiéu da duoc thuc hién trong giai doan dau, bao gom viéc thiét ké hé
thong nhan dién thuong hiéu, bao vé thuong hiéu, truyén théng thuong hiéu, clng Véi
Viéc nang cao chat luong san pham...

- Céc chu thé da thiét ké va trién khai mot loat yéu td thuoc hé thong nhan dién
thuong hidu. CAc cong viéc nay bao gom viéc dit tén cho thuong hiéu lang nghé, thiét ké
biéu trung chung cho thuong hiéu cua lang nghé va cac yéu té nhan dién riéng biét cho
tirng co so SXKD. C4c san pham va vat pham da dugc phat trién va trién khai trong thuc
té, gilp cai thién nhan thiic clia nguoi tiéu ding va ting cudng uy tin cia thuong hiéu
caa lang nghé. Mot s6 lang nghé da dic biét quan tim dau tu vao viéc xay dung cac diém
tiép xtic thwong hiéu, diém trung bay va gigi thiéu san pham ciia lang nghé.

- Viéc nang cao chat lwgng cam nhan di nhan duoc su quan tdm qua nhing
hoat dong nang cao chat lugng san pham, dich vu cho ngudi tiéu dung. Mot sé san
phdm TCMN lang nghé c6 chat luong cao va dap tng céc tiéu chuan chit luong,
diéu nay da tao diéu kién thuan lgi cho viéc quang ba thuwong hiéu cua lang nghé.
Kiéu dang va mau ma san pham da duoc nghién ciru va phét trién dé da dang hda va
dap ung tot hon nhu cau cua khach hang ca trong va ngoai nuéc. San pham, thong
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qua su khéo léo cua cac nghé nhan va tho lang c6 k§ thuat cao, thé hién nhitng gia
tri vin hoa va tinh hoa ban sic dan toc. Hon nita, chat luong dich vu tu vén, bao
hanh, bao quan san phiam ciing nhu thoi gian giao hang, déu dwoc dic biét quan
tam. Mot s6 lang nghé da két néi chit ch& véi hoat dong phat trién du lich, dam bao
canh quan va bao vé méi truong, tir d6 tao diéu kién cho ngudi tiéu ding cam nhan
t6t hon vé thuong hiéu lang nghé.

- Cac chu thé bao gdbm chinh quyén dia phuong, t6 chic tap thé va cac co s
SXKD da thé hién y thirc trong viéc bao vé thuong hiéu va quan ly tai san tri tué cua lang
nghé. Diéu nay khong chi bao gdm viéc diang ky bao hd nhan hiéu chung cho lang nghé
va céc nhan hiéu riéng cua timg co s ma con bao gém viéc dam bao chat luong san
pham, thoi gian cung tng hang hda va cai thién quan hé véi khach hang. Y thac nay con
dugc thé hién qua viée cac co so thuc hién "cam két ngam™ vé uy tin, chét lwong va thoi
gian giao hang...

- Thuong hiéu cua lang nghé ciing nhu cua nhiéu co s& SXKD di duoc
truyén thdng trén nhiéu cong cu khac nhau. Céc chu thé budc dau da tng dung cac
cbng cu hién dai nhu mang xa hoi, cac san giao dich thuwong mai dién tir, ting
cudng cac hoat dong lién két, hop tac...dé tir d6 gia tang lién twong thuong hiéu
cho khéch hang va cong ching. Piéu nay duoc minh ching bang rat nhiéu cac hoat
dong nhu tich cuc tham gia cac hoi cho trién 13m, dau tu xay dung website, mang
x4 hoi, bién hiéu va mot sé cong cu quang ba khac nhau nhim dua thuong hiéu cua
lang nghé tiép can, thuyét phuc nguoi tiéu ding. ..

- Thuong hiéu cua lang nghé ciing nhu cua nhiéu co s& SXKD da duoc
truyén théng qua nhiéu cong cu va phuong tién khac nhau gitp gia ting lién twong
thuong hiéu. Cac chu thé da sir dung cac cong cu hién dai nhu mang x& hoi va cac
san TMBT dé tao lién két, hop tac, tao lién tuéng thuong hiéu cho khach hang va
cong chdng. Mot sé da tham gia tich cuc vao cac hoi cho va trién 1am, dau tu vao
viéc xay dung trang web, sir dung mang x& hoi, bién hiéu va nhiéu céng cu quang
ba khac dé dua thuong hiéu cua lang nghé dén gan hon véi nguoi tiéu ding.

- Ngoai ra, phat trién thuong hiéu lang nghé da nhan dugc sy quan tam va hd trg
dang ké tir chinh quyén dia phuong cac cap va nhiéu co quan khac nhau théng qua cac
chinh sach hd trg ciing nhu cac hoat dong gido duc, dao tao, bao hd va quang ba thuong
hiéu...Nhiing su hd tro nay khéng chi gilp cac chu thé va ca cong dong ting cudng nhan
thtrc vé thuong hiéu cua lang nghé truyén thong.

2.3.2. Nhiing han ché trong phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén
théng khu varc phia Bdc

Mic du di c6 nhitng thanh cdng nhét dinh trong qua trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu, tuy nhién, thuc té cho thay van ton tai nhiéu vin dé can phai giai
quyét trong tuong lai ddi véi cac lang nghé TCMN truyén thdng.
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- Nhiéu co sé SXKD tai cac lang nghé TCMN truyén théng van chuwa thau
hiéu day du vé sy quan trong cua viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cho co s&
cua ho ciing nhu thwong hiéu chung cuaa lang nghé. Phan 16n céc DN ciing nhu co
s& SXKD thiéu chién luoc va ké hoach cu thé cho viéc xay dung va phat trién
thuong hiéu, dic biét thiéu nghién ciu va tim hiéu vé nhu cau thi trudng.

- Tinh trang thiéu ngudn lyc tai chinh va ngudn nhan lyc chuyén nghiép
trong cac linh vic nhu thiét ké san pham, quan Iy s& hitu tri tué...van phé bién tai
nhiéu lang nghé, bao gém ca nhitng lang nghé ma chinh phu quan tim va di dau tu
nhu Bat Trang,.... Bén canh d6, trinh d6 tay nghé cua ngudi lao dong ciing khong
dong déu tai cac co so SXKD khac nhau trong cac lang nghé TCMN.

- Tinh trang san pham caa nhiéu lang nghé, cia nhiéu co s san xuit noi
chung c6 chat luong khong dong déu, tham chi con khong dat yéu cau vé chat
luong, nhiéu trudng hop bi khach tra lai, ké ca cac don hang xuat khau van con dién
ra. Tinh trang san pham 13i, hong hoc, khong dam bao chat luong...khi dén tay
ngudi tiéu ding con kha phé bién. Mau ma san pham mic du da da dang hon nhung
nhin chung van con trong d6i han ché. Viéc tng dung may moéc, cong nghé hién dai
dé nang cao chat lugng san pham, giam thiéu & nhidm va nhitng tac dong xau téi
sirc khoe con ngudi coOn nhiéu han ché.

- Tinh trang chat lugng san pham TCMN tai nhiéu lang nghé khong dong
déu, nhiéu truong hop khong dat yéu cau vé chat luong, tham chi con bi tra lai boi
khach hang, ké ca trong cac don hang xuat khau. Mic du da co sy da dang hoa vé
mau ma san pham, nhung nhin chung van con nghéo nan. Viéc ap dung may méc va
cdng nghé hién dai dé nang cao chat lugng san pham va giam thiéu tac dong xau doi
v6i moi truong va sic khoe con nguoi van con nhiéu han ché.

- Viéc xay dung thuong hiéu cho lang nghé va cho cac co sé SXKD con
thiéu su chuyén nghiép va tinh d6ng bo. Nhiéu lang nghé chua thiét ké va trién khai
c4c yéu to nhan dién thuong hiéu chung dé gilip khach hang nhanh chéng phan biét
va nhan biét thuong hiéu mot cach hiéu qua so véi cac thuong hiéu khac. Phan lén
cac co s& SXKD trong lang nghé chua dat duoc tinh da dang, dong b va nhat quan
trong viéc thiét ké cac yéu té nhan dién thuong hiéu cho co s minh, chwa thé hién
hozc truyén tai nhitng gia tri rieng ma lang nghé va co so cia ho dang cd. Piéu nay
dan dén viéc nhan thuc cia nguoi tiéu ding vé thwong hiéu caa lang nghé van con
thap, tham chi khong biét dén sy ton tai cua lang nghé TCMN mac du da ton tai
hang trdm nam qua.

- Hon nita, y thic vé bao vé thuong hiéu cua céc chu thé vin chua cao. Mot
s6 lang nghé chua tién hanh dang ky bao ho nhan hiéu tap thé, nhiéu co s¢ SXKD
chua thyc hién nhitng hoat dong can thiét dé diang ky nhén hiéu cho co s& cua ho.
Vin dé hang gia va sao chép xay ra nhung ho thiéu kién thic va kinh nghiém, ciing
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nhu cac giai phap can thiét dé ngan chin. Kiéu kinh doanh thuong c6 dic diém cua
mét quéc gia ndng nghiép voi tam 1y 1am an nho, o rai ro, chi quan tim dén logi ich
ngay tai thoi diém hién tai, thuong chi thuc hién bao vé thuong hiéu khi bj xam
pham. Ca céc chu thé va co s¢ SXKD déu con thiéu su lién két chit ché trong cac
hoat dong san xut, quan ly san xuat,va bao vé thuong hiéu.

- Ning luc quan ly va khai thac thuong hiéu cua lang nghé 1a mot han ché
khac. Quyén va trach nhiém cua cac thanh vién tham gia thwong hiéu tap thé chua
dugc xac dinh va thé hién rd rang. Lién két giita cac co sé trong lang nghé con rat
mo nhat va chua duoc thuc hién mot cach phé bién. Véan dé 6 nhidm méi truong tai
céc lang nghé van con rat nghiém trong... day 1a nhiing han ché dang giy tré ngai
cho su phét trién cua thuong hiéu cia cac lang nghé TCMN truyén thong.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhing hagn ché

Trudc hét, cac chu thé ma dac biét 1a cac co s6 SXKD, céc ho gia dinh con
thiéu nhan thic trong xay dung va phat trién thuong hiéu. Nhiéu co sé con chua
nhan thirc dugce day du vai tro cua thuong hiéu, cac ndi dung lién quan dén thuong
hiéu lang nghé.

Ther hai, cac co so SXKD ké ca cac doanh nghiép con giap nhiéu khé khin vé
tai chinh, thiéu vén dé trién khai cac hoat dong phét trién thuong hiéu. Thiéu vén
khong chi 1am anh hudng téi chat lugng san pham, cai tién mau ma san pham ma
con 1am han ché nhiéu hoat dong khac nhu hoan thién hé théng nhan dién thuong
hiéu, bao vé thuong hiéu hay tuyén thong thuong hiéu. Do d6, mic du di trién khai
dugc khdng it cac hoat dong nhung hau nhu khong dem lai hiéu qua cao, van mang
nag tinh hinh thuc.

Thet ba, cac lang nghé TCMN truyén théng gap khong it khé khin trong san
Xuat, dién hinh nhu ngudn nguyén liéu san xuat phai nhap tir nhiéu dia phuong khac
nhau. Cac co s SXKD tai lang nghé phan lén 1a cac co so nho, ho gia dinh hoat
dong manh mun.

Ther i, hoat dong cua cac t chire tap thé dai dién cho cac co sd SXKDtrong
lang nghé con chua hiéu qua, chinh quyén dia phuong chua that sy quan tm va hd
trg cho sy phét trién thuong hiéu lang nghé, tat ca dan téi hau nhu cic co so
SXKDtrong cac lang nghé manh ai nay lam, thiéu sy lién két gitra cac cha thé nén
gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can cac nguon von, tim dau ra cho san pham
lang nghé ciing nhu khong duy tri dugc ngudn nhan lyc san xuat co tay nghé, duoc
dao tao vé quan tri thuong hi¢u.

Ngoai ra, tir yéu té khach quan, khung hoang kinh té ciing nhirng tac dong tir
thién tai, dich bénh thoi gian qua ciing 1a nguyén nhéan cia nhiing han ché cua cac
lang nghé TCMN truyén théng.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 cua luan an tap trung phan tich thyuc trang phét trién thuong hiéu
lang nghé thu cdng m§ nghé truyén théng khu vuc phia Béc thoi gian qua, bao gom:

Khai quéat mot s6 van dé vé lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia Bic tir
lich sir hinh thanh, su phan bé cua cac lang nghé cho téi mot s6 van dé lién quan téi cong
tac quy hoach, bao ton va phat trién cac lang nghé truyén théng.

Phan tich thuc trang cac hoat dong phét trién thwong hiéu lang nghé tha cong my
nghé truyén thong khu vyc phia Bac thoi gian qua. Cac hoat dong duoc tap trung nghién
ctu bao gom thuc trang nhan thic va nd luc dau tu ctia cac chu thé trong phét trién
thuwong hiéu cho san pham lang nghé truyén théng TCMN, thuc trang cac hoat dong
nang cao nhan thic cua cong dong vé thwong hiéu lang nghé truyén thdng, thuc trang
nang cao chat luong cam nhan thuong hiéu, thuc trang cac hoat dong phaét trién lién
tudng thuong hiéu, thuc trang cac hoat dong gia tang long trung thanh thuong hiéu.

Phan tich, tong hop cac két qua diéu tra, khao sat dé 1am rd thuc trang cac
nodi dung phat trién thuong hiéu duoc cac cha thé thuong hiéu lang nghé thu cong
m§ nghé truyén théng khu virc phia Bic thuc hién thoi gian qua.

Trén co s¢ phan tich thuc trang, luan an dua ra cac két luan chung vé thuc
trang phét trién thuong hiéu, nhitng két qua dat duoc cing nhiing han ché va
nguyén nhan. Pay 1a nhitng cin c& quan trong dé dé xuat cac giai phap, kién nghi
trong Chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TIEP TUC PHAT TRIEN THUONG HIEU LANG NGHE THU
CONG MY NGHE TRUYEN THONG KHU VUC PHIA BAC
3.1. Dy béo nhirng thay d6i ciia cac nhan té méi trudng, co hdi va thach thirc
cho phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng khu vuc phia Bic
3.1.1. Dw bao nhitng thay déi ciia Cac yéu té méi truong san pham TCMN

Trong vai thap ky qua, cac san pham TCMN lubn c6 mit trong danh muc
mat hang quan trong hang dau cua Viét Nam trong xuat khau, vuon ra thi truong
toan cau véi da dang céc chang loai. Theo Bo Cong Thuong (2021), TCMN duoc
danh gia 1a mot trong nhitng linh vuc ¢6 tiém ning tang truong 16n, véi kha ning
Xuat khau cao va ty suit loi nhuan 16n. Kim ngach xuat khau tir cac san pham
TCMN dem lai nhiéu gia tri kinh té cho dit nuéc va du kién nganh nay sé tiép tuc 1a
dau tau thuc day gia tri xuat khau thoi gian toi.

Theo béo céo ciia B Cong Thuong nam 2019, kim ngach xuat khau hang
TCMN dat 2,35 ty d6 la M§y. Trong nhitng nim gan ddy, toc do ting truong xuat khau
trung binh cia nganh TCMN 1a khoang 10% mdi nam, duy tri duoc sy 6n dinh bat
chap nhitng bién dong thi trudng va tac dong caa dich Covid-19. Con sé ting trudng
cho thdy su dong goép dang ké vao gia ting kim ngach xuat khau chung. Theo théng
ké cua Hiép hoi Xuat khau hang TCMN Viét Nam, xuat khau TCMN cd thé mang lai
loi nhuan gap 5-10 1an so véi khai thac khoang san, tao viéc lam cho 3 dén 5 nghin
lao dong. Thi trudng My 1a mét trong nhitng thi trudng trong diém caa Viét Nam
(chiém 35% kim ngach xuat khdu hang niam), bén canh cac thj tredng Nhat Ban, EU.

Hiép dinh EVFTA chinh thac c6 hidu luc tir ngay 01/8/2020 da mang toi
nhiéu co hdi cho cac lang nghé va doanh nghiép TCMN xuét khau sang Chau Au.
Khi EVFTA ¢6 hiéu luc, cac san pham TCMN duoc hugng mién thué, rat thuan loi
dé cac lang nghé mo rong kinh doanh va xuat khau ma khong bi han ché vé thué
quan. Theo sé liéu cia B6 Coéng Thuong nim 2021, xuit khau TCMN cua Viét
Nam sang EU tap trung chi yéu o céc thi truong: Ha Lan, Puc, Phép, Bi, Tay Ban
Nha, Y, Thuy Dién, Pan Mach, Ba Lan. Kim ngach xuét khau sang cac thi trudng
nay chiém téi 94% tong kim ngach xuat khau TCMN cua Viét Nam sang EU.

Tuy nhién, viéc phat trién thuong hiéu va ma rong thi trudng cho san pham
TCMN khong hé don gian, béi xu huéng tiéu ding toan cau dang ngiy cang ua
chudng céc san pham than thién moi trudng, duoc san xuét tir nguyén liéu tu nhién.
Pay van 1a co hoi phét trién rat 16n d6i voi cac san pham TCMN caa Viét Nam, nho
loi thé ngudn nguyén liéu phong phd va nghé truyén thdng. Hon nita, san pham
TCMN ngay cang hap din hon, bai d6 1a nhitng tic pham nghé thuat, két hop gitra
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ki thuat truyén thdng, cong nghé thu cong va 6c sang tao caa cac nghé nhan, tho
thu cong lang nghé.

Duéi tac dong cua su tién bo khoa hoc ki thuat todn cau, dic biét tai cac
nuéc phat trién, dang dién ra nhirng thay di 16n vé thiét ké va tiéu chuan tiéu dung,
yéu cau sy doi méi trong nganh TCMN va lang nghé truyén théng. Ngudi tidu ding
ngay cang quan tdm nhiéu hon dén moéi truong, tinh hop phap cua nguyén liéu, an
toan, sic khoe, san xuit sach va than thién moéi tredng. San pham TCMN st dung
nguyeén liéu tai ché va cac kénh phan phdi hién dai du kién s& phat trién manh. Pay
1a co hoi nhung cling ddng thoi 1a thach thie cho cac lang nghé TCMN.

Ngoai ra, thuc té cho thiy tiém ning cua thi truong noi dia con rat 16n nhung
chua nhan duoc Sy quan tdim ddng muc nhirg nim qua. Trong béi canh chuyén
hudng tir thi trudng xuat khau sang thi truong noi dia, lang nghé can dic biét tap
trung vao viéc phét trién san pham théng qua thiét ké mai la, doc déo, diéu nay gilp
canh tranh tt hon véi céc san pham tir Trung Qudc, Thai Lan va céc qudc gia khac.

Dé thuc day su phat trién caa nganh hang TCMN Viét Nam va nang cao vi
thé trén ca thi trudng trong nudc va qudc té, cac chuyén gia da dua ra nhiéu goi y
quan trong. Dau tién, viéc hop tac chat ché gitta cac lang nghé, cac co so SXKD va
cac DN 12 mot diém quan trong vé mit chién lugc. Ho can phat trién mot thuong
hiéu chung, két hop san xuat, cung tng véi cac ddi tac khac nhau. Bén canh do, dé
dam bao su canh tranh va sy ton tai trong thi tredng, nganh TCMN cén ting cudng
hoat dong xUc tién va nang cao chit lwong san pham. Piéu nay bao gom d6i méi
cdng nghé, nang cao ning lwc san xuat, dap ttng Moi y&u cau va tiéu chuan an toan.
Cac DN ciing phai dam bao riang ho thuc hién trach nhiém x& hoi trong viéc san
Xuat va xuat nhap khau san pham dén cac thi truong quéc té. Ngoai ra, dé thich nghi
Véi su bién doi lién tyc cua nhu cau, cac DN can khéng ngimg doi méi mau ma va
thiét ké, chat luong hang hoa, dich vu phai duoc duy tri va cai thién lién tuc, can tap
trung vao kinh doanh sé hda, tham gia vao cac hoi cho uy tin dé ting cuong két ndi
va thuc day nganh TCMN Viét Nam trén trudong quc té.

3.1.2. Nhizng co héi trong phat trién thwong higu lang nghé TCMN truyén théng
khu viec phia Béc

- Co héi tiép cdn va mé réng thi trrong

Dir liéu tir Hiép hoi Xuat khau hang TCMN Viét Nam cho thay trong thoi
gian gan day, nhiéu san pham TCMN ciia cac lang nghé d thu hit sy quan tam cla
thi truong qudc té, dac biét tai cac thi truong 16n nhu My, Nhat Ban, EU, Uc, Han
Qudc...Du bao vé xuat khau ciia nganh ndy déu cho thiy tiém ning ting truong
dang ké, udc tinh kim ngach XK c6 thé dat mirc 4 ty USD vao nam 2025. Pang cha
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¥ 1a su chuyén ddi dan cua cac qudc gia tir viéc nhap khau cc san pham tir Trung
Quéc, An Do va Indonesia sang cac ngudn cung tng khac trong d6 c6 Viét Nam. Sy
thay d6i nay do nhiéu nguyén nhan, bao gdm viéc ting chi phi lao dong & Trung
Quéc va An Do, kéo dai thoi gian giao hang do tinh trang thiéu lao dong trong qua
trinh san xuit va cac yéu cau dit hang tdi thiéu véi sd lwong san pham 16n hon so
v6i du kién ban dau.

Nganh TCMN di xéac dinh chién luoc cho giai doan 2021 - 2025 véi muc
tiéu chinh 14 nang cao kha ning xuat khau va gia tri chudi cung tng. Chién luoc nay
tap trung vao viéc tdi vu hoa cac nhoém san pham co 1oi thé canh tranh, gia ting gia
trj san pham, tuan thi cac tiéu chuin qudc té dé dap ung da dang yéu cau cua cac
phé&n khuc thi truong khac nhau. Nganh s€ hudng sy chu trong vao cac phan khuc
thi truong trung va cao cap. Pong thoi, chién luoc con dé cap dén viée ting cudng
tich hop va gén két toan dién trong nganh, xay dung mdt thuwong hi¢u nganh manh
mé lién quan chit ch& dén cac hoat dong xtic tién thuong mai, phat trién bén viing.

Véi viéc Viét Nam tham gia vao cac hiép dinh thwong mai tu do nhu
EVFTA va CPTPP di danh dau mot budc tién quan trong trong viéc ma rong co hoi
cho san pham TCMN cua céc lang nghé truyén thong. Céc hiép dinh nay da giam
hoic loai bo mot s6 loai thué va rao can thuong mai, tao diéu kién thuan loi hon cho
cac DN xuét khau. Pong thoi, sy ting truong nhu cau trén thi trudng qudc té da tao
ra tiém ning cho nganh nay. Két hop véi viéc giam thué tir cac hiép dinh thuong
mai ty do, cac bién phap ting cudng ning lyc san xuat va cai tién mau ma san pham
d3 tao ra dong luc manh mé& dé thuc day sy phat trién caa nganh TCMN.

- Co héi cdi tién trinh d¢ khoa hoc ki thugt trong san xuat. Nganh TCMN dang
hién dién nhu mét linh vuc c6 nhiéu trién vong trong bdi canh kinh té caa Viét Nam
van dang phai d6i mit véi mot loat khé khin va thach thirc dac biét sau giai doan bién
dong trén thi treong va tinh hinh dich bénh phic tap. Bén canh do, khi cudc song dugc
nang cao, nguoi tiéu dung co thu nhap cao ciing ngy cang quan taim dén nhiing gié tri
dan toc, ban sic van hoa va nghé thuat dan gian. Pay 13 mot co hoi cho cac san pham
TCMN khong can san xuat hang loat, ma thay vao do, cha trong dén san xuat tha cong
tir nhitng nguyén liéu thién nhién véi su ton trong ban sac vin hoa truyén thong.

Thém vao d6, cac hiép dinh thuong mai nhu EVFTA va CPTPP da tao ra co hoi
hop tac va dau tu cho nhiéu DN, gilp nganh TCMN cua Viét Nam tiép can, hoc hoi
kién thtic, kinh nghiém, céng nghé. Ngoai ra, viéc thu hit vén dau tu tir cac thi trudng
phat trién ciing dong vai trd quan trong trong viéc nang cao ning suat, chat lwong san
pham, gilp nganh TCMN phét trién manh hon trong tuong lai.
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- Sy quan tam cuia Nha nwedc Véi vdn dé phét trién thuong hiéu lang nghé.
Nha nuéce thé hién sy quan tim di vai viéc phat trién thuong hiéu 1ang nghé truyén
théng thdng qua viéc ap dung nhiéu chinh sach va chuong trinh hé trg, nham thic
day nganh TCMN va phét trién thuong hiéu. Chinh phi d3 ban hanh nhiéu chinh
sach hd trg dac biét cho cac khu vuc ndng thén va lang nghé tha cong, bao gom wu
dai dau tu, xac tién thuong mai va quy dinh tir cic Bo nhu Bd Tai chinh, B6 Ké
hoach va Pau tu, B6 Cong thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon, Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich, B6 Lao dong thuong binh va xa hoi, cing véi cac
mang luéi hd trg thuong mai va quy tai chinh.

Chinh quyén cac dja phuong dang dong mét vai tro quan trong trong viéc hd
trg va khuyén khich sy phat trién cua cac lang nghé, dic biét 1a thic day thuong
hiéu cua lang nghé TCMN. M6t vi du cu thé 1a thanh phé Ha Noi, S& Nong nghiép
va phat trién ndng thdn da co su tham muu vé viéc ban hanh mac hd tro cho phat
trién nganh nghé ndng thdn va lang nghé tai thanh phé Ha Noi. Bong thoi, da xay
dung "Pé an quy hoach phat trién lang nghé Ha Noi giai doan 2022-2030, dinh
huéng dén nam 2040". Ngoai ra, ké hoach phat trién cac lang nghé lién quan dén du
lich thanh phd Ha Nbi trong giai doan 2022-2025 ciing 13 mot bude dot pha dé tan
dung tiém ning cta nganh du lich va thic dy su phét trién caa lang nghé. Ngoai ra,
viéc xay dung cac khdng gian sang tao tai cac lang nghé va ké hoach xét cong nhan
danh hiéu lang nghé truyén thong, nghé nhan cua lang nghé truyén thong déu la cac
hoat dong quan trong dé tén vinh va bao tdn nhitng gia tri truyén thong, thuc day
tinh than séng tao va chat lugng san pham. Tat ca nhitng nd luc nay cung nhau tao
nén mot méi trudng hd tro tich cuc cho phét trién caa nganh TCMN va dong thoi
thuc day thuong hiéu lang nghé TCMN tai Ha Noi.

Trong thoi gian t6i, viéc khuyén khich va hd tro phat trién cac lang nghé
TCMN truyén thong sé tiép tuc 12 mot muc tiéu quan trong trong chinh sach cua
chinh quyén céc cap. Nhitng bién phap va chinh sach phi hop s& duoc thuc hién dé
bao vé loi ich cua cac co s¢ SXKD hang TCMN. Muc tiéu cua cac chinh sach nay
s& 1a dap ung ca nhu cau trong nudc. Tir d6, dam bao sy tao ra ngudn thu nhap va
viéc lam on dinh trong céc lang nghé, dong thoi dong gop vao viéc xoa déi giam
nghéo va bao ton ciing nhu thic day c4c gia tri van hoa truyén thong caa dan toc.
3.1.3. Nhéng thach thic trong phat trién thwong higu lang nghé TCMN truyén
théng khu varc phia Béc

Trong thoi gian qua, tai nhiéu lang nghé TCMN truyén thong, cac chu thé da
c6 nhiéu cb gang nham xay dung va phat trién thuong hiéu. Cac hoat dong nay bao
gom nang cao chat lugng, da dang héa mau ma va ching loai, d6i méi thiét ké, xay
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dung c4c yéu té nhan dién thuong hiéu, ding ky nhan hiéu, truyén théng va xuc tién
thwong mai. Tuy nhién, qua trinh phat trién thuong hiéu cua cac lang nghé TCMN
truyén thong van gip phai khéng it kho khian, thach thic. Cu thé:

- R&0 can trong nhdn thic vé thuong hiéu cua cac chi thé. Khong it lang nghé
TCMN truyén théng van chua thyc sy quan tim dén viéc xdy dung va phat trién
thwong hiéu. Hoat dong phat trién thuong hiéu thuong thiéu hudng din rd rang va sy
lién két gitra cac co s 1am nghé. Nghé nhan va tho 1am nghé chua c¢6 su nhan thirc day
du vé gia tri cua thuong hiéu va cac quy dinh phap ludt vé so hitu tri tué. Ho ciing dang
gip han ché trong kién thtrc va k¥ niang x4y dung thuong hiéu din dén qué trinh phat
trién thuong hiéu kéo dai, kém hiéu qua. Do d6, can hd tro cac co so SXKD lang nghé
dé cai thién viéc xay dung thuong hiéu.

- Thach thizc trong sdn xudt san pham TCMN. Chat lugng san pham 1a yéu td
then chét dé xay dung thuong hiéu lang nghé, nhung cac lang nghé dang gip nhiéu
kho khin. Ngudn nguyén phu liéu san xuat ngay cang khan hiém. Viéc huy dong tir
dia phuong khac chwa dam bao chét luong, déng thoi 1am ting gia thanh do van
chuyén. Bén canh d6, viéc duy tri luc luong lao dong cé tay nghé cao ciing gip
nhiéu kho khan, anh hudng téi s on dinh vé chat luong. Van dé cai tién cong nghé,
co s& ha tang nghéo nan, xudng cép, thiéu cong trinh phuc vu du lich, bao ton van
hoa lang nghé ciing 14 thach thirc 16n dbi voi phét trién thuong hiéu.

- Cgnh tranh trén th; freong ngay mét khac liét. Su canh tranh tir cac san pham
cng nghiép duoc san xuat hang loat bang céng nghé hién dai vé mat gia ca va tién loi
da dit ra thach thac cho cac san pham TCMN truyén thdng trong viéc tao ra gia trj doc
dao riéng biét. Piéu nay doi hoi cac lang nghé phai lién tuc di méi, phat trién san
pham méi ¢ yéu té doc dao dé duy tri stc hap dan véi khach hang. Hon nita, canh
tranh ciing din téi tinh trang san xuat hang gia hoic kém chét lugng, ké ca boi cac co
so trong lang nghé. Piéu nay anh huong truc tiép dén uy tin va 1am suy giam niém tin
véi thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng.

Ngoai ra, xuat khau dang dat ra yéu cau ngay cang cao vé sb luong, chat luong,
loai hinh san pham va thoi gian giao hang ngan, tao ra thach thirc cho doanh nghiép va
lang nghé TCMN truyén théng. Viéc mé rong thi truong tiéu thu van gap han ché do
thiéu thdng tin thi truong. Hau hét san pham lang nghé van duy tri mau cach san xuat
truyén thong, thiéu su d6i méi va sang tao. Mot sb lang nghé chi san xuat theo don dit
hang, viéc dau tur va hd trg dé diang ky nhan hiéu va thiét ké san pham dé cai thién kha
ning canh tranh chua duoc quan tim day du.

- Thach thic trong bao vé thwong hiéu. Van dé bao vé thuong higu lubn la
thach thirc 16n ddi véi cac cha thé néi chung va co so SXKD ndi riéng. Dé tao ra
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nhitng san pham doc dao, sang tao doi hoi nhidu cdng sirc cua nghé nhan, nhung ho
luon ddi mat nguy co bi sao chép, lam gia ngay trong lang nghé. Ngoai ra, nhiéu
don vi bén ngoai lang nghé ciing loi dung thwong hiéu cua lang nghé dé kinh doanh.
Tuy nhién, ding ky bao ho cac ddi twong s& hitu tri tué nhu nhin hiéu, kiéu dang
cdng nghiép lai giap nhiéu kho khin do quy trinh phuc tap, doi hoi nhiéu loai tai liéu
ma céc chu thé lang nghé gip kho khan trong viéc chuan bi.

Van dé quan ly tai san tri tué cua lang nghé van dang gip khé khin do nhén
thirc han ché. Xam pham thuong hiéu lang nghé van phé bién, co quan chirc ning chua
c6 giai phap hiéu qua. Do d6, can nhanh chdng nang cao nhan thirc va gia ting cac bién
phép bao vé thuong hiéu lang nghé thong qua sy hop tac chat ché cua cac chi thé.

3.2. Quan diém va dinh hwéng phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyeén
thong khu vuc phia Bic

Trong chién luoc phét trién kinh té - x& hoi, Pang va Nha nudc ludn tap
trung vao néng nghiép va néng thén. Bé giam nghéo nhanh chéng, can phat trién ca
ndng nghiép va cac nganh nghé phi néng nghiép, ting cudng xuat khau dé cai thién
thu nhap cho ngudi dan nong thon. Pang da thé hién quan diém phat trién lang nghé
mot cach rd rang:"Phat trién cac nganh nghé, lang nghé truyén théng va nganh nghé
méi, bao gom cbng nghiép tiéu thu cong nghiép, cdng nghiép san xuat hang tiéu
ding, hang xuat khau, cong nghiép ché bién nguyén liéu phi néng nghiép, cac loai
hinh dich vu san xuét va phuc vu nhan dan". Viéc tiép tuc phét trién nganh nghé,
ma rong san xuat TCMN 1a hudng di ding dan, phi hop véi duong 16i caa Bang.

Theo Quyét dinh 801/QD-TTg nim 2022 vé Chuong trinh bao tén va phat
trién lang nghé giai doan 2021-2030, viéc bao ton va phét trién lang nghé dong vai
trd quan trong trong nhiéu khia canh, bao gom thuc day chuyén dich co cau kinh té
va lao dong ndng thon, tao viéc 1am, bao vé canh quan va khong gian lang nghé,
day nhanh CNH-HPH néng thdn, bao ton gia tri van héa, phat trién du lich qua san
pham TCMN lang nghé truyén thong, phét trién doi ngii nghé nhan, lién két phat
trién lang nghé véi thi truong, xuat khau va hoi nhap quéc té, ap dung céng nghé sé
trong quan Iy va quang ba san pham lang nghé.

V& muc tiéu cu thé:

- Pén ndm 2025, muc tiéu 1a phyuc hdi va bao ton 56 nghé truyén thong va 85
LNTT c6 nguy co bién mat. Bong thoi, cong nhan thém 116 nghé va 40 LNTT méi.
Phat trién 181 lang nghé lién quan dén du lich va dam bao hon 70% lang nghé hoat dong
hiéu qua. 80% ngudi lao dong trong lang nghé s& duoc dao tao va nang cao ky ning
nghé, an toan lao dong va kién thirc cong nghé thong tin. C6 it nhat 50% LNTT s& ¢d san
pham duoc phan hang theo OCOP. Téc d6 ting gié tri san xuat binh quén cua cac lang
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nghé dat khoang 10% mdi nim, va thu nhap binh quan caa lao dong trong lang nghé ting
it nhat 1,5 1an so voi nam 2020. Nang cao kim ngach xuat khdu TCMN cua céc lang
nghé dat khoang 4 ty USD va dam bao tuan thi 100% cac quy dinh vé bao vé moi
truong. Tat ca nhitng muc tidu ndy thé hién cam két toan dién trong viéc bao ton va phat
trién di san van hoa, thuc day nganh TCMN, nang cao chét lwong cudc séng va thu nhap
cua nguoi dan.

- Bén ndm 2030, muc tiéu 1a khdi phuc va bao ton 129 nghé truyén théng va
208 LNTT c6 nguy co bién mit. Bong thoi, cdng nhan 213 nghé mai va 96 LNTT.
Phat trién 301 lang nghé lién quan dén du lich, dam bao hon 80% lang nghé hoat
dong hiéu qua. 100% ngudi lao dong duge dio tao va nang cao ky ning nghé, vé
sinh an toan lao dong va kién thuc cong nghé thong tin. Pam bao rang it nhat 50%
s6 lang nghé c6 san pham duoc diang ky bao ho. Te d6 tang gia tri san xuét binh
quan cua cé4c lang nghé dat khoang 10% mdi nam va nang kim ngach xuét khau cua
cac lang nghé 1én 6 ty USD. 100% co sé va ho gia dinh san xuat trong lang nghé
dap ung cac quy dinh vé bao vé méi truong. Muc tiéu quan trong la phét trién bén
viing trong céc linh vuc: Kinh té, xa hoi, moi truong.

Vi muc tiéu nhu vy, cac dinh hudng giai phap chinh can thyuc hién bao gém:

- Quy hoach va sap xép lai: Ra soét va sap xép lai cac lang nghé va LNTT dam
bao phu hop quy dinh phép luat vé quy hoach, dat dai, xdy dung, va méi trudng.

- Panh gia va xép loai: Xay dung tiéu chi va danh gi4, xép loai lang nghé gan voi
c&c muc tiéu phat trién bén viing. S6 hoa hé thong co so dit liéu dé quan 1y.

- Phét trién nguon nguyén liéu: Tao diéu kién thuan loi cho viéc phét trién nguon
nguyén liéu.

- Xay dung trung tm bao ton va phét trién

- Pao tao va nang cao k§ ning ning Iuc cho nghé nhan, va ngudn nhan luc phuc
vu cho phat trién lang nghé.

- Thuc day chuyén giao cong nghé va ing dung cong nghé s6 Vao san Xut.

- Pay manh céc hoat dong xuc tién thuong mai va xay dung thuong hiéu

- Nang cao chat luong hiép hoi nganh hang: Tang cudng chat luong va vai tro cua
céc hiép hoi trong nganh hang tha cong my nghé.

- Pay manh c6ng tac tuyén truyén va cung cap thong tin vé& nganh hang tha cong
m§ nghé va cac lang nghé truyén thdng.

Céc giai phap nay, khi duoc thuc hién mot cach hiéu qua va dong thuan, s& gitp
dam bao phét trién bén viing cho nganh hang thit cdng my nghé va bao ton di san vin
hoa truyén thong.

Pé phét trién thwong hiéu cua cac lang nghé, can thuc hién mét sb bién phéap
quan trong. Trong do, tap trung vao doi ngii lao dong:
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- Pao tao k§y thuat va tay nghé: Bam bao ring ngudi lao dong trong lang nghé
duoc dao tao va phat trién ki ning can thiét dé san xuat san pham chit lugng cao. Diéu
nay bao gém ca viéc cung cap cac khoa hoc va chuong trinh dio tao dé nang cao tay
nghé va kién thtrc vé cong nghé.

- Bdi dudng kién thire quan 1y: Doi ngii quan 1y trong lang nghé can duoc boi
dudng vé kién thirc quan Iy kinh té, thi trudng, marketing va quan 1y thwong hiéu.

- Nang cao nhan thirc v& phat trién thwong hiéu: Lang nghé can thuc ddy nhan
thirc vé viéc phat trién thuong hiéu, tir viéc duy tri va nang cao chat lugng san pham,
bao ton cAc gid tri van hoa truyén thng, gii gin cam két thuong hiéu, cho dén viéc xay
dung chién lugc thwong hiéu bai ban. Piéu nay doi hoi sy hiéu biét vé tam quan trong
cta thuong hiéu trong thi treong va su cam két dai han véi phat trién thuong hiéu. ..

Nhiing bién phap nay giup dam bao rang cac lang nghé c6 sy dau tu vao
ngudn nhan luc va kién thirc can thiét dé phat trién thuong hiéu bén viing, dong thoi
tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién caa nganh hang TCMN. Ngoai ra, dé thic
day nghé tha céng, can tap trung vao dao tao k¥ niang thiét ké va sang tao cho tho
tha cong. Can bao tn gié tri truyén thong théng qua qué trinh san xuét, kinh doanh
va phat trién thuong hiéu. Pdng thoi, can cai thién diéu kién 1am viéc va diéu chinh
noi san xuat theo quy md san luong can thiét. Phét trién thuong hiéu cua cac lang
nghé, két hop véi xay dung ndng thén mai, bao tén vin hoa truyén thdng, phat trién
lang nghé du lich va bao vé mai truong sinh thai.

3.3. Giai phap tiép tuc phat trién thwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng
khu vuc phia Bic

3.3.1. Gidgi phap nang cao nhan thiee va ting cwong diu twr ciia cac chii thé cho
phat trién thwong higu 1ang nghé TCMN truyén thong

Thuong hiéu caa lang nghé 1a mot khai niém bao quét cho su dinh danh
chung cua nhiéu co s6 SXKD trong pham vi ciia mét lang nghé. Piéu nay doi hoi
phai xem xét da chiéu va sau rong hon so v&i xay dung thuong hiéu cho mot DN.
Pé tao ra, duy tri va phat trién thuong hiéu lang nghé, can thuc hién mét chudi céc
bién phap c6 muc tiéu, c6 chién lugc va cé tinh dong bo. Picu nay doi hoi su hop
tac, dong 1ong va dong gop tir nhiéu bén khac nhau, tir cic DN va ngudi lao dong
trong lang nghé, cac co quan quan Iy va chinh quyén dia phuong.
3.3.1.1. Gigi phap nang cao nhdn thizc cho cac chi thé vé xay ding va phat trién
thuong hiéu.

Trudc hét cac chu thé can nang cao nhan thirc vé tim quan trong caa thuong
hiéu. Piéu nay sé& tao nén tang viing chac cho viéc xay dung dinh hudng, thong nhat
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hanh d6ng nham phat trién thuong hiéu. Cac chu thé can chu dong nang cao kién
thirc vé thuong hiéu. Thuong hiéu khong thé phat trién néu thiéu su tham gia tich
cuc caa cong dong doanh nghiép, ho gia dinh va co quan quan ly. Pac biét, chinh
quyén dia phuong c6 vai trd quan trong trong viéc hd tro tai chinh, co so ha ting va
cac hoat dong quan 1y dé tao méi treong thuan loi cho phét trién thuong hiéu.

- Pa dang hoa cac hinh thite ddo tao vé thirong hiéu. CO thé t6 chic cac hoi
thao, budi tap huan vé quan 1y thuong hiéu, loi ich cua thwong hiéu, dao tao vé so
hitu tri tué, thiét ké san pham... Cac budi tap huin can cd su tham gia cua céc
chuyén gia dé nang cao nhan thuc, kién thic quan 1y thwong hiéu, tranh vi pham
phap luat s hitu tri tué, gilp lang nghé bao vé va phat trién thuong hiéu hiéu qua.

- Tao céc kénh thong tin truc tuyén, cung cap cac tai liéu huwéng dan. Cac
lang nghé c6 thé xay dung céc website, tan dung cac nén tang truc tuyén dé cung
cap théng tin vé thuong hiéu, c4c tai liéu huéng dan, video va dién dan trao dbi kién
thirc gitra cac chu thé. Cac noi dung can duoc trinh bay cu thé, lién quan dén san
pham, thuong hiéu cua lang nghé. Chia sé cau chuyén thanh coéng vé xay dung
thuong hiéu cua cac lang nghé, cac DN di trude dé minh hoa nhiing loi ich thiét
thue, gilp cac chu thé hiéu rd hon vé cach thirc phét trién thuong hiéu.

- Téang cwong t6 chirc, tham gia cac sw kién, héi thdo giao luwu, hop tac vé
phét trién thuwong hiéu. Cac hiép hoi, doanh nghiép, tham chi ngay ca chinh quyén
dia phuong tai cac lang nghé nén tham gia nhiéu hoi thao, tap huan vé xay dung
thuong hiéu, quan ly tai san tri tué, dao tao vé thiét ké san pham. Viéc t6 chirc céc
I6p dao tao tai lang nghé ciing rat can thiét. Day 1a co hoi nang cao kién thuc, két
ndi va tim kiém thong tin thi truong, khach hang cho san pham TCMN lang nghé.

Hop tac Véi cac truong dai hoc, vién nghién ciru dé té chire cde chirong trinh
dao tao, tap hudn, boi dirong kién thizc cho lang nghé. Nhiing su hop tac nay dong thoi
cling thic day nghién ctiu va phat trién san pham TCMN cia lang nghé, tao co hoi hoc
tap va két ndi véi cong dong kinh doanh. Sy hop tac véi cac truong dai hoc, vién
nghién ctiu 1a hét sic can thiét doi vai lang nghé dé van dé xay dyng, phat trién thuong
hiéu tré nén bai ban hon.
3.3.1.2. Gidi phdp ting cwong dau tw phdt trién thwong hiéu

Pau tw ndng cao chat lwong nhan lyc lang nghé.

Nguon nhan luc chét lugng cao dong vai trd dac biét quan trong trong viéc xay
dung va phét trién thuong hiéu lang nghé. Nhan luc c6 ning luc s& ¢6 kha nang trién khai
cac hoat dong xay dung, phét trién thuong hiéu mot cach hiéu qua, gop phan tao dung uy
tin va danh tiéng cho lang nghé. Do d6, viéc dau tu nang cao chat lugng nguon nhan hyc
la v cling can thiét d6i voi sy phat trién 1au dai va bén viing cua lang nghé.
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+ XAy duwng bg phdn chuyén trach vé phat trién thuong hiéu lang nghé. Céc
cha thé tir chinh quyén dia phuong, to chuc tap thé cua lang nghé va cac co so
SXKD tuy theo diéu kién ma c6 thé xay dung 1 bo phan nhan su chuyén trach vé
thwong hiéu. Lanh dao va nhan vién trong b phan nay phai am hiéu vé thuong
hiéu, c6 kha ning 1anh dao, quan ly va trién khai cac hoat dong. Bo phan nay c6 thé
xay dung, phat trién chién luoc dai han cho thuong hiéu lang nghé tir viéc xac dinh
muc tiéu, dinh vi thuong hiéu, lya chon moé hinh thuwong hiéu phu hop cho ting giai
doan, xay dung cac ké hoach marketing, nghién cau thi trudng...cho t6i chiu trach
nhiém trién khai cac hoat dong nhu bao vé thuwong hiéu, tham chi theo ddi, giam sat
tuan thu tiéu chuan chat luong san pham lang nghé. Tuy nhién, can xem xét van dé
ngudn lec @& dam bao duy tri hoat dong cua bo phan nay. Mot sb truong hop, lang
nghé c6 thé hop tac voi cac chuyén gia bén ngoai dé hd tro phat trién thwong hiéu.

+ Sir dung dich vu ciia cdc chuyén gia, nha tr van. Déi véi cac hoat dong
nhu thiét ké hé¢ théng nhan dién thuong hiéu, truyén thdng thuong hiéu hay dang ky
bao ho so hitu tri tué,..lang nghé nén can nhéc sir dung dich vu cua cac chuyén gia,
nha tu van c6 kinh nghiém dé dam bao chat lugng va hiéu qua. Cac chuyén gia co
thé duoc tiép can thong qua cac khoa ddo tao, tap huan hoic hop tac véi cac trudng
dai hoc, vién nghién ctu.

+ Nang cao sé lwong, chdt luong lao dong.

Can trién khai cac chuong trinh dao tao va huan luyén nham nang cao ki nang cho
nhan lyc lao dong. Ngoai viéc cung cap kién thac vé miat ki thuat san xuat, can gia ting
nhan thic vé gia tri cua truyén thng trong lang nghé, kién thirc vé thuong hiéu, vé quyén
so hiru tri tué. Piéu nay c6 thé duoc thyuc hién thong qua viéc to chiic cac khoa tap huan
Vai sy tham gia ciia cac chuyén gia c6 kién thuc, kinh nghiém phal hop.

Bén canh do, can khuyén khich céc nghé nhan va tho gioi trong lang nghé
phéat huy tdi da nang luc cia ho va truyén dat kién thuc, ki niang, va kinh nghiém
cho thé hé tré. Viéc nay dong vai trd quan trong trong viéc bao ton va phat trién cac
gia tri truyén théng cua lang nghé. Pao tao tai chd thong qua cac trung tam day
nghé dia phuong hoic ngay tai cac doanh nghiép 12 mé hinh linh hoat va hiéu qua
ma cé4c lang nghé co thé ap dung dé dam bao viéc dao tao va phat trién k¥ nang cho
ngudi lao dong. Ngoai ra, dé dam bao diéu kién 1am viéc an toan va hiéu qua cho
ngudi lao dong, can cung cap cac thiét bi bao vé ca nhan phu hop. Piéu nay giup
bao vé stic khoe va sy an toan cua ho trong qua trinh lam viéc.

+ Pa dang hoéa cac logi hinh dao tao, bdi dudng, thuc hanh nghé, két hop gitra
cac phuong phép truyén théng va hién dai véi cac tai liéu dién tir, video hudng dan nghé
dé dam bao dwoc ngudn nhan luc cho céc lang nghé TCMN truyén théng. Thém nira,
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nhirng lién két trong dao tao, bdi dudng nghé nham giam cac &p luc vé chi phi ciing s&
mang lai hiéu qué cao. Ngoai ra, Nha nuéc can tiép tuc tao diéu kién cho cac DN tiép can
c4c ngudn vén tir cac chuong trinh phat trién 1ang nghé. Can c6 cac chinh sach dic thu
hd tro co so san xut lang nghé nhu: T chirc quy khuyén khich gidi tré hoc nghé truyén
thdng; t6 churc cac hoat dong sang tao san pham TCMN tir tri thire dan gian; cac trudng
dao tao nghé co chuong trinh dao tao k§ ning chuyén siu vé ting dong san pham
TCMN... Nhitng chinh sach nay s& gép phan tao ngudn nhan luc ddi dao, c6 trinh d6 cao
va séng tao cho lang nghé TCMN truyén thong.

Gidi phdp tang cuong ddu tw tai chin.

+ Vi chinh quyén dia phirong Va té chirc tdp thé. Hang nam, ho can tinh toan
phan b ngan sach dau tu cho van d& xay dung, phat trién thwong hiéu lang nghé. Diéu
nay doi hoi su thao luan, nghién ctu gitta cac cap quan 1y dé xac dinh mitc dau tu cho
cac hoat dong cu thé. Hién nay van con c¢d su 13n 16n gitra ngan sach danh cho viéc
xay dung va quang ba thuong hiéu véi ngan sach marketing vi twong ddng vé mot
sb hoat dong nhit dinh. Hoat dong marketing bao gdom ca qué trinh san xuat, phan
phdi, quang ba, nhung con md rong hon khi bao gébm ca qua trinh phan tich thi
truong, xac dinh dbi twong muc tiéu, xay dung chién luoc tiép thi, 1ap ké hoach va
thuc hién cac hoat dong dé tao dung, gin két va duy tri méi quan hé véi khéch
hang...Su 1an 6n thuong xay ra khi ngan sach danh cho viéc xay dung, quang ba
thuong hiéu bj trén 13n voi ngan sach danh cho marketing. Diéu nay cé thé dan dén
hiéu 1am vé& muc tiéu va pham vi caa tirng hoat dong. Dé tranh sy Ian 16n nay, can
phai c6 mot chién lugc thuong hiéu rd rang va duoc thuc hién song song véi nhiéu
hoat dong marketing khac dé dam bao rang ca hai khia canh nay hoat dong hiéu qua
va cung hudng téi muc tiéu tong thé caa thuong hiéu. Bén canh dé, chinh quyén dia
phuong ciing véi to chic tap thé co thé nghién ciu xay dung mot quy hd tro cho viéc
phét trién thwong hiéu. Kéu goi su tham gia, dong gop tir cac DN 1on trong lang nghg, to
chirc cac hoat dong quyén gop dé tao ngudn tai chinh tir chinh cac co sd SXKD khéc va
nhirng nguoi quan tm khac.

+ D6i Véi cdc co s¢ SXKD. Trude hét, can xay dung mét ké hoach bai ban,
can tinh toan dé str dung mot phan ngan sach hop 1y dé dau tu cho phat trién thuong
hiéu. Pé dua ra mot maic ngan sach hop 1y doi hoi nha hoach dinh chién lugc phai
du béo va can d6i dugc cac cong viéc trong mot tong thé chung. Nhan thirc duoc
tam quan trong ctia ngan sach danh cho céc hoat dong, cac chii thé mai ¢ kha niang
phan bd ngéan sach ciing nhu thuc hién cac hoat dong mot cach hiéu qua.

Pé huy dong ngudn luc tai chinh cho phét trién thuong hiéu, cac lang nghé
c6 thé vay vén ngan hang véi 1ai suat vu dii, huy dong dau tu tir cac ddi tac hoic to
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chie. Cac co sd san xuit c6 thé hop tac véi nhau dé chia sé chi phi cho cac hoat
dong nhu trién 13m, quang cdo, dao tao. Can 1ap ngan sach du phong hop 1y cho céac
hoat dong phét trién thuong hiéu dé co thé diéu chinh khi can thiét do bién dong thi
treong. Viée huy dong hiéu qua cac ngudn luc tai chinh s& gp phan quan trong cho
su thanh cong cua chién luoc phat trién thuong hiéu lang nghé.

3.3.2. Gidi phap phat trién nhan thiee thwong higu ciia céng dong vé thwong hiéu
lang nghé TCMN truyén théng

3.3.2.1. Hoan thién hé théng nhdn dién thiong hiéu 1ang nghé va thurong hiéu cia cac
co so SXKD

- Véi hé théng nhan dién thuwong hiéu chung cua lang nghé. Hé théng nhan
dién thuong hiéu chung cho lang nghé doi hoi sy théng nhat, chuan héa cac yéu tb
quan trong nhu tén thuong hiéu, logo, mau nhan hiéu, xay dung quy dinh chung str
dung nhan hiéu tap thé...1am tién dé cho hoat dong dang ky bao ho. Piéu nay sé
gilp tao ra mot hinh anh thwong hiéu nhat quan, gidp tao ra su nhan dién, ghi nhé
va xa hon 1a su tin tudng cling nhu trung thanh tir phia khach hang.

+ Poi Voi tén thirong hiéu chung. Viéc lva chon tén thwong hiéu cho lang
nghé thudng bao gom su két hop giita ching loai san pham va tén dia danh cua lang
nghé. Dé sir dung tén dia danh cua lang nghé trong tén thuong hiéu, cé4c t6 chuc dai
dién cho cac co sé SXKD trong lang nghé phai thuc hién céc tha tuc va xin phép tir
chinh quyén dja phuong. Cac don vi dugc cap phép st dung tén dia danh dia
phuong can thiét 1ap mot bo céng cu quan Iy nhan hiéu tap thé. Bo céng cu nay bao
gom céc thanh phan quan trong nhu Quy ché quan ly va st dung nhan hiéu tap thé,
tai liéu huéng dan ki thuat, quy trinh kiém soat chat luong san pham, quy dinh st
dung tem nhén va nhiéu quy dinh khéc. Cac don vi té chac quan 1y viéc sir dung tén
dia danh 1am nhan hiéu tap thé theo dung quy dinh cua Luat S¢ hitu tri tué va cac
quy ché, quy dinh, quy trinh do don vi ban hanh.

+ Poi Véi biéu trung (1ogo) chung. Biéu trung cua thuong hiéu lang nghé dong
mot vai trd rat quan trong trong viéc nhan dién va thé hién dic diém riéng ctia thuong hiéu.
Pay ciing 1a yéu td quyét dinh do ndi bat va kha ning phan biét cia thuong hiéu ciing nhu
truyén tai duoc cac thong diép thuong hiéu. Trong qua trinh thiét ké logo, sy don gian vé
dudng nét va mau sic 1a yéu té quan trong. Logo can thé hién tinh tham my va phai c6 kha
nang phan biét véi cac thuong hidu khac. Can han ché viéc ap dat quéa nhiéu hinh anh cu
thé trong logo dé tranh lam mét di tinh don gian va gy kho khin trong viéc nhan dién. DBoi
véi thuong hiéu lang nghé, viéc thiét ké va chuan hoa logo, xay dung quy dinh chung vé
viéc sir dung logo la rat quan trong. Ngoai ra, viéc thiét 1ap céc tiéu chuan quan Iy chat
luong ciing dong vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh nhét quan vé chat luong san
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pham cua lang nghé. Bén canh d6, mdi co s& san xuat kinh doanh can dau tu vao cong tac
thiét ké dé hoan thién hé thdng nhan dién thuong hiéu cho chinh co s caa ho.

- V6i hé thang nhdn dién ciia cdc co sé SXKD. Trudc hét, tén thwong hiéu cua
cac co s& SXKD phai phi hop véi quy dinh phép lut va tao duoc 4n tuong; khong
dugc tring 13p véi cac tén di dugce dang ky bao hd hodc khong tao ra mot su nham
ldn cho ngudi tiéu dung véi cac thuong hiéu khac caa san pham cing loai. Vi thé,
khi lya chon mét tén thuong hiéu, DN can ra soat that ki xem tén dinh dit cé tring
lap véi cac tén da dang ky hoac chua dang ky nhung da dugc mot DN khac sur dung
tu trude hay khong.

Biéu trung (logo) cua thuwong hiéu can dugc lwa chon can than, chon loc
nhitng hinh anh c6 ¥ nghia sau sac, dé gan két, phi hop voi vin hoa va truyén
thng, dong thoi phai gan giii v6i cong chung. Pac biét quan trong, phai dam bao
kha nang phan biét. V& khau hiéu (slogan), khi thiét ké can dam bao thé hién r6 rang
¥ tudng cia don vi hoac muc dich ctia san pham, ngan gon, dé nhg va khéng trang
lip vai cac khau hiéu khac. Ngoai ra, né ciing can phai ¢é tinh tham my va pht hop
V6i ban sic van hoa, ciing nhu ¢6 kha ning dich sang nhiéu ngdn ngir khac nhau.

V& viéc thiét ké va trién khai nhan dién thuong hiéu, qué trinh nay s& phu
thudc vao mo hinh thuong hiéu ma ho lya chon trong tung giai doan khac nhau cua
su phét trién. D& dam bao tinh théng nhat va tuan thu cac yéu cau da dang cua hé
théng nhan dién thuong hiéu, cac lang nghé truyén théng can lién tuc hoc hoi va
tham khao nhiing bai hoc thanh cong tir cac thuong hiéu khac. Diéu nay c6 thé bao
gom viéc nghién ciru va 4p dung céc tiéu chuan thiét ké nhan dién, ciing nhu hop
tac vai céc chuyén gia vé thuong hiéu dé xay dung mét hé théng nhan dién hiéu qua
va phi hop véi muc tiéu va trién vong phat trién caa lang nghé.

- Phurong dn thiét ké hé thong nhdn dién thirong hiéu

+ Thué khoan. Phuong an thué khoan thiét ké tir mot don vi hoic ca nhan cé
chuy&n mén 12 mét lra chon phé bién, dic biét trong trudng hop cua cac DN 16n, ¢6
tiém lyc. Uu diém ciia phuong an nay 1a tinh dong bo va su chuyén nghiép cao, c6
kha nang thé hién nhiing gia tri quan trong ma thuong hiéu mudn truyén tai mot
cach rd rang. Thué thiét ké cling thuong di kém véi dich vy tu van va trién khali,
gilp cac co s SXKD thuc hién qua trinh thiét ké thwong hiéu mot cach hiéu qua.
Tuy nhién, phwong an nay thuong di kém véi mot mic chi phi dang ke, 1a tré ngai
di véi cac doanh nghiép nho hodc ¢ han ché vé tai chinh.

+ T6 chitc cac cuge thi thiét ké. To chic cac cudc thi thiét ké 1a mot phuong an
c6 thé duoc thuc hién béi chinh quyén dia phuong phdi hop véi cac t6 chuc tap thé trong
lang nghé. Cudc thi ndy c6 thé hudng dén d6i tugng tham gia trong noi bo cua don vi
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hozc ma réng cho cong déng. Phuong an nay thuong khong doi hoi nhiéu chi phi va cé
thé thu thap nhiéu y twéng séng tao tir nhiéu ngudn khéc nhau. Tuy nhién, can lvu y rang
t6 churc cudc thi cd thé gip khé khin trong viée dam bao tinh dong bo va chuyén nghiép
caa thiét ké thuong hiéu dan dén thoi gian bi kéo dai. Diéu nay co thé dan dén nguy co
tring lap hoic kho khin trong viée dam bao cac yéu cau quan trong khac trong thiét ké
hé thdng nhan dién.

- Té churc &p dung hé theng nhdn dién thurong hiéu

Pé cap dén hé théng nhan dién thuong hiéu khdng chi nhic dén van dé thiét ké
ma con 1a qua trinh trién khai hé théng nhan dién nay trong thuc té hoat dong kinh
doanh. Tur thuc té tai nhiéu lang nghé ciing nhu nhiéu DN, cho thay ludn c6 mét
khoang céch I6n gitra két qua thiét ké va thuc tién trién khai HTNDTH. Do d6, trong
trién khai can luu ¥ t6i cac van d& vé kinh phi va ngudn luc ciing nhu kha niang kiém
soat qua trinh trién khai nham dam bao tinh dong b, nhat quan cia HTNDTH.

* Lang nghé ciing cac co s¢ SXKD can trién khai mot s6 cong viéc cu thé
nhu: Hoan thién bién hiéu va trang tri cac diém ban; In 4n cac an pham nhu
catalogue, poster, bi thu, thé thanh vién, thé nhan vién, bao bi, tem nhan...Tuy theo
diéu kién thuc té ma mdi don vi c6 thé lya chon cho minh b 4n pham bao gom
nhiéu tai liéu khac nhau. Can dbi chiéu voi cac quy chuan vé HTNDTH da xay
dung dé kip thoi hiéu chinh cac hoat dong cho phu hop. Ngoai ra, cac lang nghé c6
thé xem xét viéc xay dung va ban hanh céc quy tic (ng xa hoac mot hé théng quy
dinh dé diéu chinh hoat dong cua cic co so SXKD ciing nhu ngudi dan, gép phan
bao vé quyén loi cua cac thanh vién, gitp gia ting nhan thic, cam nhan thuong hiéu
cua khach hang va cong chang.
3.3.2.2. Gan két thirong hiéu lang nghé véi phét trién du lich

Phét trién thuong hiéu lang nghé két hop véi hoat dong phat trién du lich da duoc
chiing minh 1a mot mo hinh thanh cong, dugc p dung rong réi tai nhiéu qudc gia trén thé
giGi. M6 hinh nay da duoc trién khai tai mot s6 lang nghé o Viét Nam va mang lai nhiéu
két qua kha quan, gitp thuong hiéu lang nghé tré nén noi tiéng hon va dé lai dau an sau sac
trong long khéch hang va cong ching. Su két hop chat ché gitra phét trién thuong hiéu
lang nghé va hoat dong du lich 1a mét noi dung quan trong dé dam bao loi ich kinh té x4
hoi va bao vé méi truong. Trong qué trinh phét trién két hop véi du lich, can tap trung vao
khia canh van hoa, lich st, sinh thai va bao ton dé tao diéu kién thuan loi cho viéc quang
ba thuwong hiéu lang nghé. Pay c6 thé dugc coi 1a mot hinh thic xuat khau hiéu qua, thu
hut du khach va thac day tiéu thu san pham cua lang nghé.

Pé thyc hién diéu nay, can lap ké hoach phét trién tong thé cho lang nghé,
kém theo cé4c bién phap hd tro va chuong trinh tuyén truyén dé dam bao du lich lang
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nghé phat trién hiéu qua va bén virng. Dong thoi, viéc dau tu va ning cap co so ha
tang nhu hé théng giao thong, dién luc va cap thoat nudc 1a can thiét dé tao diéu
kién thuan loi cho du lich. Xay dung cac diém trung bay va quang ba san pham lang
nghé cho ca cu dan va du khach ciing 14 mot phan quan trong cia qua trinh nay.
Ngoai ra, ting cudng ca vé chit lugng va da dang héa san pham, dich vy lién quan
dén du lich nhu chd ¢, huéng dan du lich va cac trai nghiém lang nghé ciing dong
vai tro quan trong trong viéc thu hat du khach va tao co hoi cho thuong hiéu san
pham cua lang nghé phat trién.

3.3.3. Gidgi phap nang cao chdt lirong cdém nhgn thwong hiéu lang nghé TCMN
truyén théng

3.3.3.1. Tiép tuc nang cao chdt lirong san pham, dich vu

Phét trién thwong hiéu bao gdm nang cao sy canh tranh va tiéu thu san pham
thdng qua cac giai phap tac dong vao hinh thic va pham chat caa san pham. Thuong
hiéu chi phat trién tot khi chat luong va do 6n dinh cua san pham dugc dam bao. Vi
vay, quy trinh san xuat phai duoc t6i wu hoa, tay nghé va cong nghé san xuat can lién
tuc duoc cai thién. San pham TCMN mang trong minh gia tri vin héa va nghé thuat
cao, dong vai trd quan trong nhu biéu tugng ctia nghé truyén thdng, nén can bao ton
nhitng gié tri ct 16i va nhimg dac diém truyén thong doc dao cua ting lang nghé. Tuy
nhién, dé phat trién thuong hiéu cho nhiing san pham nay, viéc nang cao va dam bao
d6 6n dinh caa chat luong 14 rat can thiét, ké ca lra chon nguyén liéu can than, thiét ké
tinh té va san Xuét ty mi.

- Can dam bdo céc cam két vé chdt hieong. Bén canh viéc dam bao c4c yéu cau,
tiéu chuan cua san pham TCMN, cac co so SXKD can dap ung tét thoi gian giao hang,
cung cap cac hudng dan sir dung, cach bao quan, thong tin bao hanh, gia ting dich vu
hd tro sau ban hang ciing nhu can ling nghe céc phan hdi caa khach hang dé c6 thé tiép
tuc cai tién chat lugng san pham, dich vy ciia minh. Can nhanh chéng dap @ng véi cac
yéu cau phat sinh, cung cap cac théng tin mot cach rd rang vé san pham, quy trinh mua
hang, thanh toan...dé tao ra trai nghiém tt d6i voi khach hang trong qua trinh trudc,
trong va sau mua san pham.
3.3.3.2. Tiép tuc da dang hda mau ma san pham

- San pham can déap img tinh tién dung, tham my, thé hién dwoc ddu dn riéng.
Tinh tién dung la mot yéu té chii yéu vi san pham phai dap tng muc dich sir dung cia
ngudi tiéu ding. Ngoai ra, tinh doc dao va tham my caa san pham ciing 14 yéu té quan
trong, dac biét trong viéc tao diu 4n riéng cho san pham. San pham can da dang hoa
cac mau ma nhitng ciing phai thé hién duoc ban sic cua tung lang nghé va ting nghé
nhan, thé hién sy doc dao va sang tao cua ho. Sy doc dao va sang tao nay sé lam cho
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san pham tré nén khac biét va thu hat sy chl y caa khach hang, gitp san pham ndi bat
hon trén thi truong.

- Téang cwong lién két trong thiét ké san pham dé tao ra cac san pham méi la, da
dang hon, hap dan hon, phuc vu nhiéu hon cac nhu cau cua khach hang. Vi du nhu ho
c6 thé hop voi cac nganh khac dé tao ra nhitng san pham hozc dich vu két hop nhu
nganh thai trang, trang suc, ndi that. .. Cac lang nghé nhu Bat Trang véi san pham gém
sir, Pha Vinh véi may tre dan va Bong Ky vai san pham gé my nghé cd thé ting cuong
hop tac dé phat trién cac san pham véi chat liéu két hop nhu gdm sir két hop véi may
tre dan hodc san pham gd my nghé két hop vai gdm st. Pong thoi, viéc cai thién mau
m4 san pham dya trén nghién ctu thi trudng dé xac dinh rd nhu cau va so thich cua
khéch hang, tranh viéc cai tién ma khong c6 hudng dan, chay theo nhu cau nhat thoi.
3.3.3.3. Tiép tuc cdi tien cdng nghé, giam thiéu tdc dong dén méi trrong

- Ap dung cdng nghé vao cac cong doan san xuat cia lang nghé TCMN truyén
thong da tré thanh mot yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chit lwong va hiéu qua
san xuat. Mac di nhiéu céng doan van dya vao lam tha céng va stc luc con nguoi
nhung Viéc st dung céc thiét bi ki thuat co thé hd tro mét s6 khau quan trong. Cac co
s& SXKD c6 thé nghién cau va &p dung cac cong nghé phi hop véi ching loai san
pham cua ho. Vi dy, trong trudng hop san xuat cac san pham may tre dan tai Trung
Qudc, céng nghé da dugc ap dung dé ti wu hoa cac cong doan san xuét, bao gom pha
ché va xir Iy nguyén liéu. Nho sy hién dai héa va ty dong hoa, cac co sd san xuat c6 thé
tiét kiém chi phi, giam gia thanh san pham va ting sic canh tranh. Cac co s6 SXKD
trong lang nghé ciing c6 thé dan dan tiép cin va dau tr vao cac may moc va thiét bi
hién dai, nhu may ché, may tuét, may kéo va thiét bi phun son, dé téi wu héa qua trinh
san xuit va ting ning suat. Diéu nay dong thoi gidp giam bét cong st va ting hiéu
suat lao dong.

- Giam thiéu tac dong dén méi truong. Pé giam tac dong dén moi trudng,
quy dinh cua Luat Bao vé moi truong nam 2020 (Piéu 56) va huéng dan thi hanh
theo Nghi dinh s 08/2022/ND-CP (Diéu 33, 34, 35) cung cap hudng dan chi tiét vé
bao vé moi trudng tai cac lang nghé. Can trién khai mot loat giai phap dong b, bao
gdm quy hoach lai cac lang nghé, quan 1y méi truong hiéu qua, 4p dung chinh sach
kiém soat moi truong, dau tur vao cong nghé va khoa hoc, thic day cac giai phap k¥
thuat tién tién va ting cudng nhan thirc cia cong dong dan cu.

Quy hoach 1a mot phan quan trong trong viéc nang cao hiéu suét san xuét va
giam thiéu anh huong tiéu cuc dbi vai moi trudng trong céc lang nghé. Sy lya chon
gitra quy hoach tap trung tai cac khu cong nghiép vura va nho hay quy hoach phan
tan tai ting co s& can dya trén cu thé va dic diém cuaa ting lang nghé. Quy hoach
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san xuat can bao gém viéc dinh rd khong gian san xuat, cai tién hé théng xir ly chat
thai va dau tu vao thay thé trang thiét bi va nguyén liéu dé ting hiéu qua san xuat,
giam luong chét thai vao méi trudng.

Cai tao va stra chira nha xudng 12 mot phan quan trong cua viéc dam bao moi
treong 1am viéc an toan, thoai mai cho ngudi lao dong. Can dam bao rang nha
xudng dap (ng tidu chuan vé vé sinh, an toan lao dong va dap ng cac yéu cau vé
moi trudng l1am viée duoc quy dinh boi Bo Y té. Van dé quan Iy va xu ly chat thai
la mot phan quan trong cua viéc giai quyét 6 nhiém. Viéc xir Iy cudi duong dng bao
gom xir 1y khi thai, nudc thai va chat thai ran can phai dya trén dac tinh va tai lugng
chat thai ciing nhu diéu Kién cua ting dia phuong.

Ngoai viéc ap dung cac giai phap ky thuat, quan trong hon ca la tao ra y thac
va trach nhiém trong cong dong lang nghé. Ngudi dan trong lang nghé can tham gia
vao Viéc bao vé va quan Iy moi truong, ap dung cbng nghé mai, sir dung nang luong
sach va thuc hién céc bién phap dé giam chat thai. Chinh quyén dia phuong can
tang cuong kiém tra, giam sat cac hoat dong SXKD trong lang nghé va dwa ra cac
bién phép xt Iy néu co sé khdng tuan thi cac quy dinh vé bao vé méi truong.

Nhitng giai phap nay doi hoi su hop tac gitta cac co quan chinh phu va doanh
nghiép trong cac khu vuc lang nghé. Su phat trién kinh té tai cac lang nghé ciing s&
tao co hoi dé dau tu lai vao cac giai phap nhu quan ly, cai thién hé thdng thoat
nuéc, phat trién hé théng xir Iy chat thai ran va nudc thai,. ..

3.3.4. Gidi phap phét trién lién tuwéng thiwong hiéu lang nghé TCMN truyén théng
3.3.4.1. Gidi phdp tang cueong truyén théng thiwong hiéu

Thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng rat can dwoc quang bé rong rai,
can c6 duoc nhitng nhan thirc chinh xac tir phia khach hang va céng ching. Khéch
hang thudng uvu tién chon cac san pham ma ho hiéu hon, tin cay hon dya trén céc
théng tin vé san pham va DN. Céc théng tin vé xuat xu, chat lidu, chi tiét cu tao,
quy trinh san xuat, cdng nghé hoac dich vu kém theo Ia nhitng ndi dung can thiét
khi giéi thiéu thuong hiéu, san pham trén thi truong. Tuy nhién, dé nang cao nhan
thizc vé thuong hiéu, dic biét trong truong hop cac san pham TCMN truyén thong
thé hién gia tri van hoa riéng biét va ban sac nghé, viéc tap trung vao thong tin lién
quan dén gia tri cua san pham cling véi nhiing gid tri gia ting thém hay gia tri ca
nhan nao d6 co vai tro quan trong (cam két vé chat lwong, quy trinh cung cap, céch
thire xir Iy véi céc tinh hudng...). Viéc cung cap thdng tin mot cach déu dan va lién
tuc thdng qua nhiéu kénh khac nhau s& xay dyng niém tin va sy quan tam tir phia
khach hang. Khi khach hang cam thy tin tuéng va dong cam véi thuong hiéu, ho
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¢ xu hudng phat trién mot méi quan hé tich cuc va than thiét véi thuong hiéu, thic
day ho chon mua va ung ho san pham truyén théng hon.

+ Qudng cdo thuwong hiéu. Can sir dung két hop nhiéu phuong tién. Truyén hinh,
dai phat thanh, bao chi, tap chi, catalogue va dac biét la internet vai cac cong cu mang xa
hoi nhu Facebook, YouTube, TikTok,...déu la cac kénh manh mé& dé tiép can khach
hang. Thdng tin, ndi dung truyén thong trén cac phuong tién can phai duoc chon loc k¥
cang. Hinh anh san pham TCMN cling véi hinh anh thuong hiéu, san phim va qua trinh
san Xuat,...nén duoc thé hién sac nét, bat mat dé gay an twong véi ngudi xem.

Tuy nhién, khong chi dung lai ¢ viéc lya chon ndi dung hay phuong tién quang
c40 quan trong, ma didu quan trong hon 1a viéc duy tri va cap nhat théng tin thuong
xuyén. Can xay dung ké hoach truyén théng cu thé va linh hoat, cap nhat theo thoi gian
va dua trén tinh hinh thyc té cua thuong hiéu lang nghé.

+ Quan h¢é cong ching. Pay 1a hoat dong ma cac chu thé can chl trong hon nita
thay Vi chi uu tiéu cho quang c40. C6 nhiéu cach dé thyuc hién hoat dong PR hiéu qua.
Céc sy kién, quan hé béo chi, tai trg, to chirc su kién va hoat dong cong dong ciing viéc
xir Iy cac tinh hung khung hoang mét céch linh hoat,...déu c6 thé duoc st dung dé ting
cuong nhan thic vé thuong hiéu va san pham TCMN cua lang nghé. Viéc tao va duy tri
quan hé tich cuc vai cong ching 1 yéu té quan trong trong viéc xay dung long tin va
long yéu thich ddi véi thwong hiéu lang nghé.

+ Gia tidng cdc diém tiép xiic thwong hiéu (Brand touchpoints) nhu phat trién
diém ban, twong cudng twong tac giita DN vé&i cong dong, cai tién bao bi san pham
va cac tai liéu quang céo, str dung phuong tién truyén thdng trén website va mang
x4 hoi...1a cac bién phap hiéu qua dé nang cao nhan thic vé thuong hiéu. Cac lang
nghé can tich cuc tham gia hoi cho va trién 13m san pham lang nghé véi sy hd tro
kinh phi thué gian hang, wu dai van chuyén...Nha nuéc, chinh quyén dia phuwong
trén co so hop tac vai cac chu thé khac cé thé xay dung va nang cip cac trung tam
thuong mai tai dia phuong nham khdng chi quang b4 thuwong hiéu ma con thu hat
khach du lich va dong gbp vao tiéu thu san pham. M6 hinh trung tam trién 13m san
pham va cho gém tai Bat Trang la mot vi du tiéu biéu ma cac lang nghé truyén
thdng c6 thé hoc hoi va ap dung.
3.3.4.2. Tang cwong lién két, hop tac giita cdc co sé SXKD

M6t diém yéu cia cac co so SXKD cua lang nghé 1a sy thiéu két ndi va thiéu kha
nang tan dung t6i da sirc manh thdng qua hop tac. Do d6, xay dung mdt co cAu san xuat
chung gitra cac don vi SXKD 14 yéu t6 dic biét quan trong. Piéu ndy bao gom viéc to
chirc hop tac giita cac don vi véi Cac chiic nang hoat dong riéng, dong thoi mé rong céc
lién két dé thuc day qua trinh san xuét va dam bao on dinh va nang cao chat luong san
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pham. Viéc két ndi giira cac co s SXKD cua cac lang nghé cung cap kha ning tdi wu
hoa su két hop cua cac nguyén liéu va k§ thuat gia cong trén cling mot san pham. Diéu
nay gilp giai quyét van dé vé sy don diéu va nham chan trong san pham, vi du nhu két
hop may tre véi gdm, gd, hoic thd cam vai thoi trang,. ..

Dé thuc ddy qué trinh tao ra su lién két, chinh quyén va céc t6 chuc tap thé co
trach nhiém hd tro cac co s& SXKD trong lang nghé trong viéc thiét 1ap va téi wu hoa cac
lién két, hop tac véi cac don vi khac. Viéc t6 chirc cac su kién nhu cac Festival, hoi nght,
hoi thao cting vai viéc hd trg trong linh vuc truyén thong,..dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao nhan thic vé san pham TCMN. Hon nita, cic co quan nha nudc can thé
hién vai tro quan trong trong viéc cung cap thdng tin vé thi truong dong thoi hd tro trong
giGi thidu, tu van cac don vi tham gia cac chuong trinh xuc tién, hop tac quoc té va dau
tu cho cac san pham TCMN cua lang nghé.

3.3.5. Gidgi phap phat trién 10ng trung thanh thwong hiéu lang nghé TCMN
truyén théng
3.3.5.1. Tang cwong quan ly san xudt, phan phoi

Pé cing ¢ long trung thanh cta khach hang va tao an twong tich cuc vé thuong
hiéu lang nghé, quan Iy chat luong san pham dua trén kha ning thich ang véi su bién
d6i thuong xuyén caa nhu cau 1a mot yéu té quan trong. Biéu nay bao gom viéc hiéu rd
nhu cau caa khach hang, lién tuc duy tri, diéu chinh va nang cao chat lwong san pham.
Khach hang quan tdm dén loi ich va gi4 tri ma san pham mang lai cho ho, thay vi chi
quan tdm dén tinh chat va thanh phan k§ thuat cua san pham. Do d6, cac co sé SXKD
trong lang nghé can cung cap san pham thuan tién, tuan theo gia tri vian hoa, t6n trong
khach hang.

Can thiét 1ap bo tiéu chuan d6i vai san pham dé tir 46 dam bao danh tiéng, uy
tin cta lang nghé. Viéc xac dinh va thuc hién céc tiéu chuan chat lugng, vé sinh, an
toan hay dac tinh khac dong vai trd quan trong trong quan ly thuong hiéu.Quan
trong hon 1a phai kiém soét viéc tuan thu c4c tiéu chuan nay.

Viéc thuc hién kiém soat noi bo dinh ky trén cac co so SXKD thanh vién
trong lién két Ia can thiét, dac biét trong qua trinh san xuit va cung @ng san pham ra
thi truong. Diéu nay gitp dam bao rang tat ca cac tiéu chuan quy dinh duoc tuan
tha, tir dac tinh san pham dén yéu cau vé chat luong, vé sinh va an toan. Thuc hién
kiém soat noi bo nay la bién phap hiéu qua dé ngan ngira su suy giam danh tiéng
thuong hiéu tir bén trong lang nghé.

Ngoai ra, can theo ddi thi truong dé phat hién cac san pham khdng tuan thu
tiéu chuan, xac dinh co sé ndo vi pham cac quy dinh chung ciing déng vai trd quan
trong. Thuc hién diéu ndy gilp xay dung va cai thién cam nhan vé thuong hiéu,
dam bao tuan thi cac tiéu chuan quy dinh.
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3.3.5.2. Tang cuwong bao vé thuong hiéu

- Pang ky bao hg nhan hiéu tap thé. Can uu tién viée diang ky bao ho nhan hiéu
tap thé caa lang nghé dé dam bao quyén loi va gia ting gid tri cho lang nghé trong qua
trinh phét trién thwong hiéu, gitp kiém soét tinh trang sao chép, xam pham thuong hiéu.

Viéc phat trién thwong hiéu cho lang nghé va thiét 1ap mot nhan hiéu chung cho
lang nghé doi hoi viéc xay dung mot co ché bao vé, quan ly va tan dung hiéu qua nhan
hiéu tap thé. Piéu nay ciing dong nghia vdi Viéc ting cudng nhan thic vé& bao vé va
quyén st dung hop phép cua nhan hiéu tap thé cho tat ca td chuc, ca nhan lién quan. Qué
trinh nay ciing dam bao han ché cac hanh vi sir dung trai phép nhan hiéu chung caa lang
nghé. Viéc thuc hién cac bién phap bao vé nhan hiéu s& tao co hoi dé cang b thuong
hiéu va su canh tranh caa san pham trén thi trudng, dong thoi gitip ting cudng 1ong tin
d6i véi san pham TCMN cua lang nghé.

Theo diéu 87, luat SHTT 2019, Quyén nop don dang ky nhan hiéu tap thé
thudc vé to chic tap thé duoc thanh 1ap hop phéap. Céc lang nghé chua c6 to chuc
tap thé dai dién cho cac co so SXKD can sém thanh Iap to chuc tap thé. To chac
nay can c6 mot ban dé diéu hanh, kiém soat cac hoat dong xay dung, phat trién
thuong hiéu tap thé néi chung va ding ky bao ho néi riéng. Ban quan ly nay c6 thé
duoc t6 chirc theo co cau hop nhat hodc chuyén man.

Co cdu t6 chirc hop nhat: Ban quan ly cia lang nghé thyuc hién nhiéu chiic niang
khac nhau, bao gom kinh doanh, tai chinh, marketing va phat trién thuong hiéu, cing véi
céc chire nang khac.

Ban quan Iy lang
nghé
|
I I | I
Chirc néng kinh Chire ning tai Chire ning vé
doanh chinh Marketing va phat | | Chic ning khdc
trién thuong higu

Hinh 3.1: Co cau to chirc hop nhat
Nguon: Téng hop ter tai liéu nghién cizu, 2021
Co cdu t6 chirc theo chuyén mén: Ban quan ly cua lang nghé dugc chia thanh
cac nhom chuyén mén, bao gom nhdém quan ly hoat dong kinh doanh, nhém quan ly
thi truong, nhém quan Iy marketing va phat trién thuong hiéu cing véi cac nhém
chuy&n mon khac néu can.
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Ban quan Iy lang

nghé

Nhom quan lyve Nhom quan 1y vé thi Nhom quan ‘ly v Nhom quan 1y
hoat dong kinh e Marketing va phat huvén mén kb
doanh ong trién thuong hiéu ciuyen mon Xhac

Hinh 3.2. Co ciu té chirc theo chuy@&n mén
Nguaén: Téng hop tir tai liéu nghién cizu, 2021

Déi véi viee dang ky bao ho nhan hiéu tap thé, té chirc can thuc hién cac tha tuc
theo quy dinh cua phap luat mot cach nhanh chéng. Theo quy dinh cua phap luat vé so
hitu tri tu¢, don ding ky bao gom:

To khai: Theo mau quy dinh, bao gém mau nhan hiéu, danh muc hang hoa
va dich vu mang nhan hiéu. Mau nhan hiéu phai duoc mé ta chi tiét: Xac dinh nhan
hiéu la tap thé; ghi rd cac yéu t cu thanh, y nghia caa nhan hiéu, phién am tir ngon
ngit hinh tuong, dich tiéng Viét cia cac ngdn ngir nudc ngoai, moé ta ndi dung va y
nghia cta cac yéu to hinh.

Mau nhan hiéu: Gom 5 mau, véi kich thudc khong vuot qua 80mm va khong
nhé hon 8mm, phai ding mau sic yéu cau cho viéc bao ho. Néu nhan hiéu 1a hinh
ba chiéu, phai bao gom anh chyp hozc hinh vé phéi canh.

* Xay dung quy ché quan ly st dung nhan hiéu tap thé: Can xac dinh rd
quyén loi, nghia vy cua cac thanh vién. Bén canh d6 can xay dung cic vin ban
mang tinh quy pham khac nhu: Quy trinh c4p, thu hdi quyén st dung nhén hiéu tap
thé; quy trinh kiém dinh san pham dat tiéu chuan mang nhan hiéu tap thé caa lang
nghé, tiéu chuan chat luong san pham TCMN, quy dinh vé bao bi, gan tem nhn...).

Quy ché phai bao gém day du cac yéu té téi thiéu theo quy dinh (nhu quy
dinh tai Diéu 105 cua Luat So hitu Tri tug). Cac yéu té nay bao gom: Théng tin vé
tén, dia chi, can ctr thanh Iap va hoat dong cua to chic tap thé; tiéu chuan dé tro
thanh thanh vién cua té chuc tap thé; danh sach céc to chic va ca nhan duoc phép
sir dung; cac diéu Kién lién quan dén viéc st dung nhan hiéu; bién phéap xu 1y vi
pham quy ché; thdng tin vé& nhadn hiéu va cac san pham hoic dich vy mang nhan
hiéu; nghia vu cua nguoi duoc st dung; quyén cua chi so hiru; co ché vé cap phép,
kiém soat va kiém tra str dung nhan hiéu.

* Danh muc san pham va dich vu phai dugc mé ta chi tiét va phan loai theo
Bang phan loai qudc té vé hang hoé va dich vy (ban hanh kém theo Thoa uéc Nice).
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Néu nhan hiéu xin ding ky c6 chira chi dan dia ly, cha don phai nop kém theo
don tai liéu xac nhan té chire ding ky nhén hiéu tap thé 12 to chtc cua cac ho gia dinh,
c& nhan, doanh nghiép san xuét, kinh doanh tai dia phuong twong ng véi chi dan dia
ly. Trong trudng hop nhdn hiéu ding ky bao gom chi dan nguén gdc dia ly cua san
pham, ngudi ding ky can kém theo gidy phép duoc cip béi co quan chinh quyén dia
phwong (Uy ban nhan dan tinh/ thanh phd truc thudc Trung wong) cho phép ngudi
dang ky nhan hiéu tap thé sir dung chi dan ngudn géc dia 1y twong tng véi dia danh do.

+ Quan ly nhan hiéu tdp thé

Chu s hitu nhan hiéu tap thé 12 mot to chuc tap thé, to chirc nay dugc thanh 1ap
theo quy dinh cua phéap luat va bao gébm nhiéu DN va c& nhan thanh vién gia nhap tu
nguyén. T6 chirc ndy hoat dong doc lap nhung phai tuan theo diéu Ié va cac quy tac
hoat dong chung. T4 chirc tap thé cd thé 1a hiép hoi, hop tac x4, hoac lién hiép cac hop
tac xa duoc cap Gidy ching nhan diang ky nhan hiéu tap thé.

Té chuc tap thé s hitu nhan hiéu co thé cho phép cac thanh vién caa td chic st
dung nhan hiéu theo quy ché chung. Tuy nhién, st dung nhan hiéu tap thé phai tuan
theo su dong Y cua to chic tap thé, phai tuan tha moi quy dinh caia quy ché st dung.

Quy ché quan ly thuong hiéu tap thé 1a cong cu quan ly manh mé nhat dé
diéu hanh céc thanh vién tham gia va cac hoat dong lién quan dén san xuat, cung
{rng va tiéu thy san pham mang thuong hiéu. Quy ché nay bao gém nhiéu khia canh
quan trong, vi du nhu:Quy dinh vé thanh vién tham gia, bao gom diéu kién tham gia
t6 chuc tap thé, quyén loi va nghia vu cua céc thanh vién, pham vi hoat dong cua
Ban kiém soét noi bo va Ban lanh dao cua to chuc tap thé; Quy dinh vé san xuit,
kinh doanh va san pham, bao gom cac diéu kién san xuat, kiém soat san pham vé sb
lwong va chat luong, quy chuan chat luong &p dung cho cac san pham mang thuong
hiéu; Quy dinh vé sir dung va quang ba thuong hiéu, bao gém cac diéu kién st dung
thuong hiéu, cac hoat dong truyén théng va nhiéu khia canh khac lién quan dén
thuong hi¢u...

- Cac co so SXKD dang ky bao hg nhan higu

Céac doanh nghiép va co so tai lang nghé c6 thé ty minh nghién ctu va tién
hanh cac thii tyc lién quan dén dang ky bao ho nhan hiéu. Ho ciing c¢6 thé tim dén sy
hd tro va hudng dan tir cac cong ty dich vu hodc cac vin phong luat, ca trong nudc
va nudc ngoai dé hoan thanh tha tuc dang ky bao ho. Tét ca td chirc va ca nhan hoat
dong kinh doanh déu c6 quyén nop don dé dang ky bao ho nhan hiéu san pham cia
ho. Bon dang ky nay dugc nop téi Cuc So htru Tri tugé.

Bo6 ho so dang ky nhan hiéu bao gdom cac phan sau: To khai diang ky nhan
hiéu hang héa; Mau nhan hiéu; Tai liéu xéac 1ap quyén kinh doanh hop phép; Tai
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liu x&c nhan vé xuat xu, giai thuoéng, huy chuong, néu nhan hiéu chira cac thdng
tin nay; Giay phép sir dung tén riéng, biéu tuong, hinh anh quéc gia, dia phuong,
danh nhan hoic t6 chuc, cdp boi co quan hodc ca nhan c6 tham quyén; Ching tir
xac nhan da nop 1€ phi lién quan.

Truée khi tién hanh diang ky, cac co s SXKD can thuc hién kiém tra nhan
hiéu dé xem xét c6 bat ky su tring l3p hoic twong ty ndo, hodc da co viée dang ky
nhan hiéu d6 hay chua. Qua trinh tra ctru thong tin vé nhan hiéu cé thé duoc thuc
hién boi mot bén duoc ty quyén dé nop don hoidc bai chinh co s¢ SXKD. Cach thic
tra ctzu thdng tin bao gém viéc str dung cac nguodn thong tin nhu cong bao, ding ba
quoc gia va qudc té ciing nhu viéc st dung c4c tén mién tra ctu nhu
http://ipdl.noip.gov.vn cho cac nhdn hiéu da dang ky truc tiép tai Viét Nam hoic
http://ipdl.wido.int cho c&c nhdn hiéu da dang ky vao Viét Nam theo Thoéa udc
Madrid dugc cong bé boi To chac So hiru Tri tué Thé gidi.

Céc co s& SXKD can duy tri viéc cap nhat théng tin va theo ddi qua trinh xi
ly don, dam bao qua trinh dang ky bao ho nhan hiéu duoc thuc hién mot cach nhanh
chéng va hiéu qua.

- Tang cuong cac bién phap tw bdo vé thuong hiéu

+ Téang cwong ap dung cac bién phap kj thudt. Pang ky bao ho chi 13 bude dau
trong quéa trinh xay dung, phét trién thuong hiéu ndi chung va bao vé thuong hiéu noi
riéng. Pang ky bao ho s& gilp to chic, DN xay dung mét co sé phap 1y dé gop phan
giai quyét cac tinh hudng tranh chap, xam pham khi xay ra. Tuy nhién, trong nhiéu
trudng hop, tinh trang xam pham dién ra phd bién hon sau khi to chirc, doanh nghiép
tién hanh ding ky bao ho. Do dé, viée gia ting 4p dung cac bién phap k¥ thuat (danh
du bao bi, danh diu hang hoa, xay dung hé théng théng tin theo ddi xam pham,...dé
tir bao vé thuong hiéu 1a vo cing can thiét.

+ Teang cwong két néi trong kiém soat. Chinh quyén dia phuong cing cac to
chirc tap thé phai c6 sy két ndi, cing tham gia dé kiém soéat qué trinh phan phdi san
pham, chéng hang gia ciing nhu hanh vi gian 1an thuong mai cua cic co s§ SXKD
trong lang nghé.

+ Han ché si sa slt vé chdt liong. Tir quan diém cua ngudi tiéu dung, ho sin
sang tim dén thuong hiéu khac néu thuong hiéu ma ho da quen thudc khong dap ting
duoc sy hai long cta ho vé chat lugng san pham, dich vu hodc cac gia tri bo sung. Vi
vay, cai thién chat luong san pham va dich vy, dam bao su thuc hién dung cac cam két
thuong hiéu cua cac t6 chirc va DN lang nghé tro thanh yéu té vo cling quan trong dé
duy tri va thu hut khach hang, dong thoi 1a bién phap bao vé thuong hiéu tir bén trong.
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+ Md réng hé théng phan phdi va tang cwong quan hé véi khach hang. Viéc
mé& rong mang ludi phan phdi khong chi thac day su phét trién cua thuong hiéu ma
con dong vai tro quan trong trong bao vé thuong hiéu khoi cac xam pham. Khi
mang luGi phan phdi mé rong, diéu nay ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc ting
cudng quan hé cua ngudi tiéu dung véi lang nghé truyén théng. Biéu nay gidp ho
c¢6 co hoi lra chon san pham chinh hang va tranh bi mua hang gia hoic san pham
chat lwong thap. Khi mang lu6i phan phdi va hé thdng ban I¢ mé rong uy tin cua
thuong hiéu ngay cang duoc cung cd. Hon nita, ngudi tiéu ding sé& cam thay yén
tam hon khi c6 nhiéu diém phan phdi hang hoéa va dich vu, ho dugc chim séc chu
dao hon, gitp tang cuong quan hé véi khach hang va dam bao su hai long cua ho.
Bén canh d6, mat do gia ting cua c4c cira hang va diém phan phdi s& dong gop vao
viéc bao vé thuong hiéu va nang cao thu nhap.

+ Tdng cwong cung cap thong tin. Cac co so SXKD tai lang nghé can thuong
xuyén va lién tuc cung cap thong tin vé& san pham, thuong hiéu thdng qua nhiéu
kénh khac nhau. Qua trinh nay s& dan dan tao su tin tuéng, su quan tdm va ton trong
tir phia khach hang. Tir d6, ho s& yéu thich thuong hiéu va cam thiy mudn tiéu dung
san pham hon. Quan trong hon, diéu ndy s& gitp gia tang sy trung thanh caa khéch
hang va 1a mét rao can quan trong dé bao vé thuong hiéu.

+ Giam xung dét ngay trong chinh lang nghé. Xy dung va phét trién thuong
hiéu cho lang nghé can dam bao tinh déng nhat, giam thiéu canh tranh khéng can
thiét va xung dot gitra cac co s& san xuat va DN tiéu thyu. Piéu nay bao gdom viéc
loai trir san xuat hang nhéi va hang gia trong lang nghé, tranh 1am giam uy tin cua
lang nghé. Thay vi canh tranh mot cach khong can thiét, 1ang nghé c6 thé thuc day
su dong thuan va xac dinh quyén so hiru tri tué chung. C6 thé phan cong lai quy
trinh san xuat va hd tro 1an nhau, lang nghé c6 thé nang cao k¥ thuat, céng nghé va
chat luong san pham. Piéu nay gilp tao ra mot thwong hidu dong nhat cho lang
nghé va gilp san pham canh tranh manh mé& hon trén thi truong, déng thoi tranh bi
ép gia hoac giam gia.

3.4. Kién nghi khac

Nha nuéc can thiét 1ap mot chuong trinh téng luc nham ting cuong nhan
thizc va hd trg cho cac lang nghé truyén thdng trong qua trinh xay dung, bao Ve,
quang ba va phat trién thuong hiéu. Diéu nay co thé dat dugc thong qua mot loat
chinh sach, bao géom: Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé céc lang nghé dau
tu xdy dung thuong hiéu, hd tro tai chinh, dao tao quan ly thuong hiéu; Pon gian
hoa thi tuc dé qua trinh dang ky nhan hiéu dé& dang va hiéu qua; Cung cap thong tin,
tu van cho cac lang nghé trong viéc xay dung thuong hiéu, gilp ho nam ving céc
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k¥ ning va kién thirc can thiét dé phét trién thuong hiéu; Ting cudong xu ly cac hanh
vi xam pham thuong hiéu cua lang nghé; Ngin chin viéc sao chép trai phép va xam
pham thuong hiéu.

Nha nuéc can tiép tuc hoan thién cac chinh sach va phap luat vé s¢ hitu tri tug,
cang ¢b quy dinh vé ghi nhan hang hda, bao ho nhan hiéu va cac ddi tugng so hiru tri
tué khéc. Viéc ban hanh khung hinh phat can nghiém khéic hon déi véi hanh vi vi pham
quyén s& hitu cdng nghiép 1a diéu can thiét. Diéu nay giup thuc ddy tao lap cong bang
trong di xir vai cac DN va han ché thiét hai cho khach hang. Ngoai ra, ky két cac cong
wéc qudc té vé bao vé thuong hiéu, cic cong ude nhu cong udc Paris va thoa wdc
Madrid cung cip co hoi cho cac qudc gia tham gia thwong mai qudc té dé bao vé
thuong hiéu, dam bao su tén trong gitra cic thanh vién. Viéc tuan thu va tham gia vao
c4c thoa thuan qudc té s& gilp nang cao uy tin va bao vé quyén loi caa cac LNTT trén
thi truong.

Nha nudc ¢6 vai trd hd trg thong qua viéc td chac cac hoi nghi moi cac lang
nghé truyén théng tham gia dé trao d6i vé cac khé khin va thach thirc ma ho dang
gap. Bong thoi, thuc day viéc thanh 1ap cac to chie tu van vé phép luat va hudng
dan vé xay dung thuong hiéu dé hd tro cac lang nghé. Ngoai ra, can &p dung chinh
sach khuyén khich dau tu vao viéc xay dung dit liéu va chuong trinh dio tao nham
dao tao va phat trién mot doi ngii chuyén nghiép gidp duy tri va bao tén lau dai
nghé truyén théng caa cong dong.

Chinh quyén dia phuong cac cap can thé hién sy quan tdm trén co sd nhan
thire dugc van dé xay dung va phét trién thuong hiéu cho cac lang nghé. Muyc tiéu
va nhiém vu lién quan dén thwong hiéu cin duoc wu tién, tham chi wu tién hon ca
van dé quy hoach. Cac dia phuong can phai c6 nhitng d6i ngii tu van, huéng dan va
hd tro cho viéc xay dung thuong hiéu cho céac lang nghé va cac co s SXKD, dic
biét theo huéng cam tay chi viéc, lam mau va thiic day quang bé rong réi. T6 chirc
cac khoa vé thuong hiéu l1a cach quan trong dé trang bi cho cong dong k¥ ning va
kién thirc can thiét dé thuc hién muc tiéu nay.

Tiép tuc thuc day su doi mai trong hoat dong cua cac HTX va to hop tac
cling nhu viéc thanh 1ap cac to chirc dudi sy quan ly cua Hiép hoi Lang nghé Viét
Nam, cac hiép hoi nganh tai cac lang nghé va dia phuong. Muc tiéu caa nhitng nd
lyc nay 1a dé tao mang ludi lién két gitra cac nha san xuat va doanh nghiép, dac biét
la thdng qua viéc tuyén truyén va ting cudng nhan thic vé thuong hiéu, khuyén
khich y thirc gan két cong dong trong qua trinh san xuat va kinh doanh, thiic day su
phét trién thi truong, theo dbi chat lugng va gia ca, va quan ly tinh trang so hitu tri
tué ciia cac déi tuong lién quan.
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TIEU KET CHUONG 3

Dua trén nhitng két qua nghién ciru va thong tin duoc trinh bay trong chuong
1 va chuong 2, chuong 3 cta luan an tap trung vao viéc dé xuét cac giai phap nham
thuc day phét trién thuong hiéu cho céc lang nghé tha cong my nghé truyén théng &
khu vuc phia Bic. Chuong nay tap trung vao viéc phan tich va du béo céc thay doi
trong moi trudng va thi truong san pham tha céng my nghé, déng thoi chi ra cac co
hoi va thach thirc ma céc lang nghé thu cong my nghé dbi mat trong tuong lai.
Chuong ciing dua ra quan diém va dinh hudng phat trién thuong hiéu cho céc lang
nghé thu cdng my nghé truyén théng & khu vuc phia Bic trong tuong lai.

Trén co s¢ do, chuong 3 cua luan an da dua ra cac giai phap tap trung vao:

- Nang cao nhan thac cua céc chu thé thuong hiéu 1ang nghé, ting cudng dau
tu cho phat trién thuong hiéu 1ang nghé thu cdng my nghé truyén thong.

- Céc giai phap nhiam nang cao chit lvgng cam nhan thuong hiéu

- Céc giai phap phét trién nhan thac cua khach hang va céng ching vé
thuong hiéu lang nghé

- Céc giai phap phét trién lién tuong thuwong hiéu lang nghé TCMN truyén thdng

- Céc giai phap phat trién long trung thanh thuong hiéu lang nghé TCMN
truyén thng.

Chuong 3 cta luan 4n ciing da dwa ra mot sé kién nghi danh cho Chinh phu,
c4c bo nganh va cac co quan lién quan khac nham hd trg phét trién thuong hiéu cua
c4c lang nghé n6i chung va céc lang nghé thu céng my nghé truyén théng & khu vuc
phia Bic noi riéng.
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KET LUAN

Phat trién thuong hiéu lang nghé TCMN truyén théng 1a van dé quan trong
can duoc tiép tuc nghién ctru va quan tim hon nita. Mic du da dat duoc mot sé két
qua dang ghi nhan trong qua trinh phat trién, cai thién doi séng nguoi dan, nhung
cac lang nghé néi chung va lang nghé TCMN truyén théng néi riéng van dbi mat
v6i nhiéu kho khin, thach thirc khac nhau. Lu4n an di phan tich va dé& xuat c4c noi
dung quan trong can trién khai dé phat trién thuong hiéu lang nghé, bao gom:

Tiép can vé thuong hiéu, tai san thuong hiéu, phat trién thuong hiéu, phat
trién thuong hiéu lang nghé tha cdng my nghé truyén théng, cac chu thé véi sy phan
dinh vai trd va trach nhiém, clng céc nhan té tac dong dén su phét trién thuong
hiéu. Dé phét trién thuong hiéu 1ang nghé, rat can sy lién két va phéi hop chit ché
cua nhiéu chu thé cling cac tac nhan tir chinh phi, co quan ban nganh dén ting co
s& SXKD cua lang nghé.

Luan 4n d3 phén tich thuc trang cic hoat dong phat trién thwong hiéu cia cac lang
nghé thi cdng my nghé truyén théng tap trung vao van dé thyc trang nhan thtic va dau tu
cho phét trién thuong hiéu, thuc trang nang cao chat luong cam nhan thuong hiéu, thuc
trang phat trién nhan thire thuong, thuc trang phat trién lién tuong thuong hiéu, thuc
trang cac hoat dong nang cao 1ong trung thanh thuong hiéu. Tir nhitng phan tich vé thuc
trang, ludn an dua ra nhitng két luan vé nhitng hoat dong ma cac chu thé caa thuong hiéu
lang nghé da trién khai.

Luén 4n d3 dua ra mot s6 hudng giai phap nham phat trién thuong hiéu trong
thoi gian téi dya trén cac dinh hudng va quan diém ddi véi phat trién lang nghé noi
chung va phét trién thuong hiéu lang nghé nai riéng.

Mic du da c6 nhiéu cé giang trong qua trinh thuc hién, nhung do thoi gian va
cac ngudn lec ¢ han, noi dung luan &n chic chin khdng tranh khoi nhitng han ché
nhat dinh. Nghién ctu sinh rat mong mudn nhan dugc céc y kién dong gop cuia cac
nha khoa hoc dé luan an dugc hoan thién hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT NGUOI TIEU DUNG SAN PHAM THU
CONG MY NGHE CUA LANG NGHE TRUYEN THONG

Xin chao quy Anh/Chi! T6i dang nghién ctru dé tai luan an "Phat trién
thwong hiéu 1ang nghé thi cdng my nghé truyén théng khu v phia Bdc™, rat
mong nhan duoc sy hop tac hd tro cia quy anh/chi trong tra 10i cac cau hoi dudi
day. Toi xin cam két moi thdng tin cac anh/chi cung cap déu dugc bao mat bao gém
ca danh tinh va chi phuc vu duy nhat 1 1an v6i muc dich 1a hoan thién dé tai nghién
ctu. T6i xin chan thanh cam on sy hop tac quy bau cuaa Anh/Chi!

Cau 1: Anh/chi da tirng mua hoidc dwoc biéu ting cac san pham thi cong my

nghé nao dwéi day? (Cé thé chon nhiéu dap 4n)

San pham gom sir

San pham go

San pham khac (Vui long ghi rd)

Chua tirng mua

Cau 2: Anh/chi vui long cho biét san pham tha cong my nghé anh/chi mua

hoidc dwoc biéu ting sit dung cho muc dich nao dwéi day?

O | Biéu, tang lai

Trung bay

Str dung hang ngay
Muc dich khac,...............coooiiiiiiiiiin,

O gl 4d




Cau 3: Anh/chi vui long danh gia quan diém c& nhan cia minh véi nhitng nhan

dinh sau vé san pham thi cong my nghé theo thir tw ting dan: (1. Rat khong dong y;

2. Khong dong ¥; 3. Khong dong ¥ ciing khong phan dbi; 4. Bong y; 5. Rat dong )

R4t | Khéngdéngy | . | Rat
) Khong bong| .
i . khong | . | ciing khong dong
CAC NHAN PINH . |dongy | y )
dongy phan doi y
San pham TCMN phu hop dé st dun
. P . PREToP o 1 2 3 4 5
hang ngay
San pham pho hop dé trung bay 1 2 3 4 5
San pham phu hop 1am san pham du
p ‘ p op P 1 ’ 3 4 5
lich, d6 luvu niém
San pham phi hop dé suu tap 1 2 3 4 5
San pham phu hop véi nhitng nguoi
p _ p op ‘ gng 1 ) 3 4 5
trung nién va lon tuoi
San pham phu hop dé xuat khau 1 2 3 4 5

Cau 4: Anh/chi quan tam téi cac yéu to nao sau day ddi véi san pham thia cong

my nghé cia cac lang nghé truyén théng?

Cacyeéu to

Su hap dan vé hinh thirc, kiéu dang

Chat lugng cua san pham

D0 tinh x40 va hoan thién

San pham thé hién nhiing yéu t6 vin héa dic trung

Céch thtrc bao goi va trung bay

Gia ca hop 1y

Cach thirc phan phdi

Sy thuén tién trong qua trinh mua

Hinh anh thuong hi¢u

Yéu to khac (Vui long ghird................ )




Cau 5: Anh/chi cho biét tdm quan trong cia cic yéu té sau dén cam nhan veé

chat lwong san pham TCMN caa lang nghé (1. Khéng quan trong; 2. it quan

trong; 3. Binh thuong; 4. Quang trong; 5. Rat quan trong)

Khong| It . Rit
A Binh | Quan
Cac tiéu chi quan | quan \ qguan
thwong| trong
i q trong | trong trong

Nguyén liéu, chat liéu san pham 1 2 3 4 5
San pham dugc gan nhan hiéu khi bay ban 1 2 3 4 5
Théng tin vé quy trinh san xuat 1 2 3 4 5
San pham dugc déng gbi can than 1 2 3 4 5
Thuong hi€u cac co s SXKD 1 2 3 4 S
Thuong hiéu ctia lang nghé 1 2 3 4 5
San pham dugc tao nén bdi nghé nhan ctia lang nghé 1 2 3 4 S
San pham dugc chiig nhén, ¢ nguén goc rd rang . 5 3 A .
(Giai thudng, chirng nhan OCOP...)

Céch thirc nguoi ban giit gin, bdo quan san pham 1 2 3 4 5
Céch thirc trung bay san pham tai diém ban 1 2 3 4 5
Thai d6 giao tiép clia ngudi ban hang 1 2 3 4 5
Su thuan tién cua khong gian mua hang 1 2 3 4 )
Su hop 1y cua gia ca 1 2 3 4 5
Yéu t6 khac (Vui long ghi13.................... ) 1 2 3 4 5

Cau 6: Xin anh/chi cho biét mire @9 san sang lwa chon san pham tha cong my

nghé ciaa lang nghé truyén théng so véi cac san pham céng nghiép canh tranh

khac ciaa anh/chi?

O | Nhat dinh khdng lya chon

Can nhéc khi lua chon

O
O | San sang lya chon
O

Chic chan lya chon




Cau 7: Xin anh/chi vui l1dng cho biét mire @9 thwong xuyén tiép can véi thong tin vé

san pham thia cdng my nghé qua cac phwong tién sau? (1. Chua ting tiép can; 2.

Khong thuong xuyén; 3. Binh thuong; 4. Thuong xuyén; 5. Rat thuong xuyén)

Chua .
Khong . Rat
. tung Binh | Thuong
Kénh truyen théng y thuong | thuong
tiep | thuong | xuyén i
R Xuyén Xuyén
can
Qua truyén hinh 1 2 3 4 5
Qua Internet 1 2 3 4 5
Qua dai truyén thanh/radio 1 2 3 4 5
Qua céc an pham, sach bao, tap chi 1 2 3 4 5
Qua cac Hop tac xa, hiép hoi, hoi 1 2 3 4 5
Qua nguoi ban 1 2 3 4 5
ua ban be, ngudi than, dong nghié
Q_ o s I naniep 1 2 3 4 5
giai thiéu
Kénh khac (vui long ghi
( 99 1 2 3 4 5




Cau 8: Anh/chi vui 10ng cho biét mire @9 thong tin anh/chj c¢6 dwoc vé thuong hiéu

lang ngh& TCMN truyén théng? (1. Khéng c6 thdng tin, 5 rat nhiéu thong tin)

o Khongco | ftthong | Binh | Thongtin | =&

Thong tin thong tin tin Thwong | dua deé hieu thong tin
Ngudn goc xuat xi san pham 1 2 3 4 5
Chat liéu dic trung 1 2 3 4 5
Mau sic dic trung 1 2 3 4 5
Hoa tiét dac trung 1 2 3 4 5
Kiéu dang dac trung 1 2 3 4 5
Cong nang dac trung 1 2 3 4 5
Ky thuat/cong nghé , bi quyét dic trung 1 2 3 4 5
Céc cau chuyeén, truyén thuyét, lich sir . ... 1 2 3 4 5
caa san pham
Céch thire san xuat san pham (thu céng/ 1 2 3 4 5
hiéndai ...)
Céc nghé nhan nai tiéng 1 2 3 4 5
Céc dia danh, di tich cua lang nghé
Cac thdng tin khéc (ghi ro) 1 2 3 4 5

Cau 9: Xin anh/chi cho biét mirc d9 thwong xuyén mua san pham thia cong my

nghé tai mét sé6 diém sau? (1. Chua timg mua; 2. Khong thuong xuyén; 3. Binh

thuong; 4. Thuong xuyén; 5. Rat thuong xuyén)

. Chwa | Khong Binh | Thuong Rat
Cac diéem ban ting | thuwong \ A thuwong
~ | thwong | Xuyen A
mua Xuyen Xuyen

Mua truc tiép tai cac co gé san xuat, 1 2 3 4 5
kinh doanh ctia lang nghé
Mua t&il ctra hang trung bay, gidi thi¢u 1 5 3 4 5
san pham
Mua tai hdi cho thuong mai 1 2 3 4 5
Mua tai cac shop online (Website,
mang xa hoi, san thuong mai dién 1 2 3 4 5
tr...)
Mua tai noi khac (Vui long ghi 10...) 1 2 3 4 5




Cau 10: Anh/chi vui 1dng cho biét Iy do lwa chen dia diém mua san pham thi

cdng my nghé ciia minh? (C6 thé chon dong thoi nhiéu dap 4n)

O | Thuan tién khi mua

Yén tdm vé chat luong

Phi hop vé gia ca

Y&n tAm vé nguon goc Xuat xir

Mua do théi quen

Thai do nhan vién ban hang

Oaoooonono

Khong gian mua sim hop ly

Cau 11: Khi nhic téi mét sé6 san pham tha cong my nghé sau, anh/chi lién

twong toi nhirng yéu té nao sau day? (Co thé luwa chon nhiéu dap 4n)

La san La san s
A PR P < La san
Khong | phamcod | phammua | Lasan 2 \
L. 2 0 A £ A J A 2 s pham tha
Céc san pham tha cong coan | chatluong | dwocmot | pham co ond M3
my nghé cuaa lang nghe twong | vauytin cachde | muc gia gmy
: N N . X . nghé tinh
gi trén thi dangva | phuhop \
\ A ia Xa0
truong thuan tién
Gom st Bat Trang
G6 bong Ky
May tre dan Phi Vinh

Cau 12: Anh/chi hay cho biét mirc d¢ biét dén va swr hai l1ong ciaa minh vé chat

lwong ciia mdt so6 san pham thi cong my nghé caa lang nghé truyén théng sau? (1.
Rat khong hai 1ong; 2. Khong hai 1ong; 3. Binh thuong; 4. Hai 1ong; 5. Rat hai long)

Ong/Ba c6 biét dén
nhitng san pham thi
cdng my nghé sau

Néu da trai nghiém, xin Ong/Ba
hdy cho biét mre do hai Iong caa
minh vé nhirng san pham nay?

. ona?
Céc loai san pham khor_19. z
BICt | pg | Rt 1iehan Rét
Khoéng| nhung . |Khéng| " ;. 9| Binh | Hai g
£ | st .- hai . \ hai
biet |chua sur hai \ thuong|long | .
dung| . long long
dung long
Gom su Béat Trang 1 2 3 4 5
May tre dan Pha Vinh 1 2 3 4 5
G bong Ky 1 2 3 4 5




Cau 13: Anh/chi danh gia thé nao vé cac yéu té sau cia cac lang nghé hién nay
V6i tw cach 1a mdt diém dén du lich? (1. Rat khong hap dan, 2. Khdng hap dan, 3.
Binh Thuong, 4. Hap dan, 5. Rat hip dan)

Céc yéu t6 du lich lang nghé Mire d hap dan

San kphi}m "l;CMN, hang Iuu niém cua lang 1 sl 3lals
nghé hap dan

Caf: dIAtICh:hCh su van hoa, dinh, chua...phong 1 sl 3lals
phd, hap dan

Phong canh, canh quan lang nghé da dang 1 2 | 3 ]14]5
Phong tuc, tap quan, 18 hoi...hap dandukhach | 1 | 2 | 3 |4 | 5
Co hoi dau tu, hop tac kinh doanh 1 2 | 3 14|65
Anh ninh trat tu dugc dam bao 1 2 | 314|565
Co sakha tang, duong sa thuan tién, dap tng 1 >l 3lals
nhu cau du lich

HOatAdQng dLJ lich va cac tour duogc to chac 1 > 13 lals
chuyén nghiép

Diéu Kién Iuu tra dugc dam bao 1 |23 ]4]5
Moi truong khong bi 6 nhiém 1 |23 ]4]|5
Yéu té khac (Vui long ghi r) 1 |2 |3]4]|5

Xin Quy anh/chi vui long cho biét mét sé thong tin c& nhan lién quan phuc

vu cho qua trinh théng ké khi can thiét:

[ L1 T ) 1
NGNE NGNIEP: vvvnerernierieeriniertnieerteereneerrreereneersseersneersnnesssneessnneses

P tuoi Thu nhép trung binh hang thang
Dudi 18 tudi O Dudi 5 triéu VND O

18 — 25 tudi O 5 - dudi 7 trigu VND O

26 — 40 tuodi O 7 - dudi 10 triéu VND O

41 — 60 tudi O 10 — duéi 15 triéu O

VND
Trén 60 tudi O Trén 15 triéu VND O
(oo 1 Yl [T T . RN



PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT CAC PON VI SAN XUAT, KINH DOANH
SAN PHAM THU CONG MY NGHE CUA LANG NGHE TRUYEN THONG

Xin chao Ong/bal! Téi dang nghién cau dé tai luan &an "'Phat trién thwong
hiéu lang nghé thi cong my nghé truyén théong khu vec phia Bac", rat mong
nhan duoc sy hop tac, hd trg ciia 6ng/ba trong tra loi cac cau hoi dudi day. Toi xin
cam két moi thong tin 6ng/ba cung cip déu duoc bao mat va chi phuc vu cho muc
dich hoan thién dé tai nghién ctu. T6i xin chan thanh cam on su hop tac quy bau

cua ong/ba!

PHAN A: THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

Tén doanh NQRIEP/AOM Vi:.......coooviiiiiii

Pia Chi lIBN N&: .o

Cau 1. Pon vi cia cia 6ng/ba thugc loai hinh nao dwéi day:

g Doanh nghi¢p nha nuéc g Congty co phan
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc i

O . g Congty TNHH
ngoai

q Doanh nghiép tu nhan g Ho giadinh

Cau 2. Linh vuc hoat dgng kinh doanh cuaa don vi 6ng/ba la:

O Sanxuat
g  Thuong mai
O Cahai

Ciu 3. Ong ba danh gia nhw thé ndo vé tam quan trong cia phat trién thwong
hiéu lang nghé thi cdng my nghé truyén théng? (Panh du x vao 6 twong &ng)

O Hoan toan khdng quan trong



O Khéng quan trong lim
O Co cling dugce khong co cling khong sao
O Quan trong
O Rétquan trong
Cau 4. Vui long cho biét don vi ciia 6ng/ba ¢ xay dwng thwong higu cho san
pham cia minh khéng?
O Coé xa@y dung thuong hiéu riéng caa don vi
O Chi str dung thuong hiéu chung cua lang nghé
O Két hop ca 2 phuong an trén
O Khoéng c6 thuong hi¢u
Cau 5. Xin 6ng/ba cho biét hang nim ngin sach chi cho phat trién thwong hiéu
ciia don vi dng/ba chiém khoang bao nhiéu phan trim doanh thu?
O Khong dau tu
Tu 1%-3%
Tu 3%-5%
Tt 5%-10%
O Trén10%

O O O

CAu 6. Xin 6ng/ba cho biét vin dé xay dwng va phat trién thwong hiéu tai don
vi 6ng/ba dwoc thuc hién chi yéu béi bd phan nao?

O Thué tu van thuong hiéu bén ngoai hoan toan

O Nhan sy noi b tu thuc hién, khong thué tu van

O C6 nhan sy ndi bo thuc hién nhung van thué tu van
q Khong lam gi ca

Cau 7. Pon vi dng/ba da thiét ké va trién khai dwoc nhirng yéu té nhan dién
thwong hi€u nao sau day?

O Tén thuong hi¢u

O Logo

O Khau hiéu



Kiéu dang san pham doc dao

Bién hiéu, bién chi dan, pano

Catalogue

Tai liéu, vat dung vin phong pham (Bi thu, danh thiép, héa don, phiéu thu chi...)
DPoéng phuc nhan vién

Bao bi, tem nhén

Website, mang xa hoi

O O0O0O000O0 0

San giao dich thwong mai dién tir
g Khac (Vuilong ghi1o,...)
Ciu 8. Pon vi dng/ba da thuc hién truyén thong thwong hiéu qua cac phwong

tién nao sau day?

O

Quang cao trén truyén hinh, radio, bao in

Quang cao ngoai troi (Pano, ap phich, bién tam I6n, ...)
Quang c4o tai diém ban

Giai thiéu cua nhan vién ban hang

Catalogue, to giGi thiéu di kém san pham

Bao bi san pham

Website

Mang x& hoi (Facebook, Zalo, Instagram...)

O OO0 0 00 0

Tham gia c4c hoat dong cong dong

g Khéac (vuilong ghird)..............o
Cau 9. Xin 6ng/ba cho biét mirc d§ thong ma don vi 6ng/ba truyén thong téi
khach hang? (1. Khéng c6 thong tin; 2. it thong tin; 3. Binh thwong; 4. Nhiéu
théng tin du d@é hiéu; 5. Rat nhiéu thdng tin)

Thong tin Mirc d§ thong tin
nguQAn goc xuat xr (Gom st Bat Trang, 1 2 3 4 5
go bong Ky...)
Chat liéu dic trung 1 2 3 4 5
I\/Ifilu sac dac trung (mau lam,nau, mau 1 9 3 4 5
cham ...)




Thong tin Mikc do thong tin
Hoa tiéE, chi t‘iét dac trung (chim cong, 1 5 3 4 5
trong dong, rong, ky lan, tir canh ...)
Cong nang dac trung 1 2 3 4 5
Ky thuat, quy trinh ddc trung (nung, tao 1 9 3 4 5
hinh, cham, khac, théu...)
Khac (vui long ghi rd) 1 9 3 4 5

Cau 10. Ong/ba c6 thé danh gia mire dd cac cong viée di thuc hién dé nang cao
chat lwong san pham ciaa minh? (1. Hiém khi, 2. {t khi, 3. Binh thuong, 4.
Thuong xuyén, 5. R4t thuong xuyén)

Cac hoat dong Mure d6 thuc hién

Th!et ke kiéu dang, da dang mau mé san 1 5 3 4 5
pham

Nang cao tay nghé ciia nguoi lao dong 1 2 3 4 5
Cai Elénrgong cu lao dong, ap dung cong 1 9 3 4 5
nghé méi

Thuc hién kiém soat chat lwong san pham 1 2 3 4 5
Dau tu cho bao bi, bao goi 1 2 3 4 3)
N‘ang cao chat luvong dich vu tu van, bao 1 9 3 4 5
hanh,...

fél;l.rong an khac (Vui long ghi 1 9 3 4 5

Ciu 11. Theo dng/ba dé gia ting gia tri cam nhan thwong hiéu, can tap trung

cai thién nhirng yéu td nao sau day?

Céc yéu t6 nang cao gia tri cam nhan Mhire d§ quan trong
Pa dang hda mau ma, thiét ké san pham 1 2 3 4 5
Thuong hiéu cua lang nghé truyén thong 1 2 3 4 5
Thuong hiéu cia co s¢ san xuat kinh doanh | 1 2 3 4 5
Ton vinh nghé nhan caa lang nghé 1 2 3 4 5




Céc yéu t6 nang cao gia tri cam nhan Mhre d quan trong

Ung dung khoa hoc k§ thuat trong san xuat | 1 2 3 4 5
Pam bao thoi gian giao hang, van chuyén 1 2 3 4 5
Phuong thirc thanh toan thuan tién 1 2 3 4 5
Thong tin thuong hiéu rd rang, minh bach 1 2 3 4 5
Tham gia cac chuong trinh thuong hiéu,

_ 1 2 3 4 5
giai thudéng, chieng nhan thuong hi¢u
Dé dang truy xuat nguon goc san pham 1 2 3 4 5
Céc thirc giao tiép, tng X trong cung tn

7 g P, ung g cung ung 1 ’ 3 4 5

san pham, dich vu
Khuyén mai, giam gia 1 2 3 4 5
Khac (vuilong ghi1d) .............ceeei 1 2 3 4 5

Cau 12. Ong/ba danh gia nhw thé ndo vé vai tro cia cac to chirc tap thé (Hop tac
x4, hiép hdi, hoi) ddi voi van dé xay dung va phat trién thwong hiéu? (1. Khong quan

trong; 2. It quan trong; 3. Binh thuong; 4. Quan trong; 5. Rt quan trong)

Cac hoat déng Mikc do danh gia
Chia s¢ kién thuc, kinh nghiém san xuat 1 2 3 4 5
HO tro vé chuong trinh dao tao, tap huan 1 2 3 4 5
Ho trg ding ky va bao vé thuong hiéu 1 2 3 4 5
HG tro trong qué trinh san xuat 1 2 3 4 5
HG tro xUc tién va tiéu thy san pham 1 2 3 4 5
H trg quang ba thuong hiéu 1 2 3 4 5
rljjogiql ;lr(]e; :g; g/c’yi Doanh nghiép trong va 1 5 3 4 5
Khac (Vui long ghi 10)....................... 1 2 3 4 5




Cau 13. Xin 6ng/ba cho biét tinh hinh tham gia lién két ciia don vi cia dng/ba

Vé6i cac don vi khéc trong va ngoai lang nghé?

Panh gia mirc

Tllg)nng/nn?q%al Hinh tr::g; tlf(lgflthuan 3 hai long khi

gng tham gia lién két

Poi twong lién két Thoa Quy N £
Trong|Ngoai| thuan |20 dinl/ |, KT}?‘T‘Q Hai | R

lang | lang [miéng van Quy Khac nal long a

* ¥ |ban ché long long

Doanh nghiép cling san xuat

Doanh nghiép thu mua

Doanh nghiép phan phoi

Doanh nghiép cung ung

nguyén vat liéu

Céc thanh vién HTX/Hi¢p hoi

Céc to chirc hd tro, tur van

khac (Vui long ghi

Cau 14. Xin 6ng/ba vui 16ng cho biét mire @9 lién két giira cac don vi san xuat,

kinh doanh ciia 6ng/ba? (1. Rat khong chat ché; 2.C6 lién két nhung khong chit

chg; 3. Binh thuong; . 4.Kha chit chg; 5. Rat chit chg)

Poi twong lién két

Miic dd lién két trong cac hoat dong

Nguyén

lieu

Von

Lao

dong

May
mac,
cong

nghé

Thiét
ké, san

XUAt

Truyén

thong

Phat
trién thi

truong

Doanh nghiép cling san xuat

Doanh nghiép thu mua

Doanh nghiép phan phéi

Doanh nghiép cung (tng nguyén vat

licu

Cac thanh vién HTX/Hiép hoi khac

DN tai céc dia phuong/ lang nghé khéc




Céu 15. Pon vi 6ng ba da ap dung cic bién phap nao dé bao vé thuong hiéu

Dbang ky bao ho nhén hiéu

O

Thiét ké bao bi va kiéu dang doc déo cua san pham

Thudng xuyén doi méi bao bi va cach thé hién trén bao bi
Danh dau bao bi, san pham bang nhitng dau hiéu hiéu riéng
Thiét Iap hé thng thong tin phan hdi va canh bao xam pham
M& rong hé thdng phan phdi va ban Ié hang hoa

Tang cudng quan hé vai khach hang, cung cip thdng tin

Duy tri va nang cao chat luong san pham

O 0O0O0O0O000a0.a00

Tang cudng truyén thong thuong hiéu

] Khac (Vuilong ghi10).......cooviiiii i,
Cau 16. Theo dng/ba, trong thoi gian téi nhirng hoat dgng nao sau day don vi
c6 thé thuc hién dé phat trién thwong hiéu?

. . , DPang ky bao ho va tu bao vé thuong
Nang cao chat luong san pham

hiéu
Pau tu co s& Vat chat, thiét bi, cong Tham gia Hop tac x&/hiép hoi nganh
nghé san xuat nghé
Pau tu thiét ké kiéu dang, mau ma san Tham gia céc chuong trinh xdic tién
pham thuong mai

Tang cudng lién két voi cac don vi san

Pau tu thiét ké bao bi, bao goi xuat, kinh doanh trong va ngoai lang
nghé

Tuén thu quy dinh, quy ché thuong hiéu Tang cuong truyén thong, quang ba

tap thé thuong hiéu

YKENKhAC. ...



Cau 17. Xin 6ng/ba cho biét mirc dd dat dwoc cia hoat dong quan ly ddi véi

lang nghé cia 6ng/ba?

Cac hoat dong Mirc d9 danh gia

Chat lugng chinh sach hé trg phét trién thuong hiéu

. 3 1 2 3 4 |5
lang nghé
Hiéu qua cua viéc thuc thi cac chinh sach ho tro phat

B 1 2 3 4 |5
trien thuong hi¢u
Hiéu qua cua su diéu hanh cua Hiép hai/hoi/chinh

. 1 2 3 4 |5

quyén dia phuong
Hiéu qua hoat dong cua lang nghé 1 2] 3 |4]5
Hiéu qua vé cai thién méi truong 1 | 2] 3 |4]5
Céc hoat dong khac (Vui long ghi r0................... ) 1 2 3 4 |5

Céu 18. Xin 6ng/ba danh gia mirc dd quan trong caa cac ndi dung sau dé phat

trién thwong hiéu lang nghé?

Cac hoat dong Mire d6 quan trong
Nang cao vai trod lién két, quan ly, hd tro cua to chic tap thé (Hop
tac X4, hidp hoi, hoi) Ll 23]
Nang cao nang luc xay dung thuong hiéu cia cac co s SXKD
Tang cuong lién két gitta cac co s SXKD trong lang nghé 1| 2 [ 3] 4
Kiém soét va tu kiém soét 1an nhau gitta cic co s¢ SXKD
MGi quan hé ciia tirmg co so san xuat kinh doanh véito chactapthé| 1 | 2 | 3 | 4
Cac chinh sach quan ly ctiia nha nudce (Quy hoach, tai chinh, bao vé
moi trudng. .. ' ? 4
Su hd tro cia cc co quan chitc ning, chinh quyén dia phuong 1 2 3 | 4
Gan két vai cac hoat dong phat trién du lich 11 2 | 3] 4
NG dung khac (Ui 1ong ghi 1) ..o 1] 2 [ 3|4

Cau 19. Ong/ba cd y kién nao khac vé van dé phat trién thwong hiéu lang nghé

thia cdng my nghé truyén thong khong?

Xin chan thanh cam on!




PHU LUC 3
BANG HOI CHU THE QUAN LY HQP TAC XA/HIEP HQI/CHINH QUYEN
PIA PHUONG QUAN LY LANG NGHE TCMN TRUYEN THONG

*kkkkk

Xin kinh chao Ong/Ba! Tran trong cam on Ong/ba da nhan thoi tham gia

phong van!

Hién nay, to6i dang thuc hién dé tai nghién cau: “Phdt trién thwong higu
lang nghé tha céng mj nghé truyén thong khu vec phia Bdc”. Dé danh gia qua
trinh quan ly lang nghé va céc hoat dong phat trién thuong hiéu lang nghé tha cong
m§ nghé truyén théng nham phuc vu cho nghién ctru dé tai, kinh mong quy Ong/Ba
vui 1ong danh thoi gian tra 16i mot s6 cau hoi dudi day. Toi cam két s& giit bi mat
tuyét ddi cac thong tin dugc cung cap. Xin chan thanh cam on!!

1. San pham tha céng my nghé cua lang nghé 6ng/ba chu yéu hudng toi
nhitng khu vyc thi truong nao?

2. San pham thi cong my nghé cua lang nghé thuong duoc cung cap truc tiép
t6i nguoi tiéu dung hay thong qua trung gian phan phdi?

3. Ong/ba c6 thé cho biét mot s6 hoat dong dé nang cao chat lugng san pham

va duy tri lgi thé canh tranh cho san pham tha cong my nghé cua lang nghé?

4. Xin dng/ba cho biét Hop tac xa/hiép hai/chinh quyén dia phuong da thuc
hién nhitng hoat dong gi dé bao vé thuong hiéu cua lang nghé?

5. Hop tac x&/Hiép hoi/Chinh quyén dia phuwong thuc hién truyén thdng
thuong hiéu lang nghé caa minh bang nhitng cach thic nao? Khi tién hanh truyén
thong thuong hiéu, theo dng/ba cac van dé gi thudng dugc quan tam nhiéu nhat?

6. Ong/ba c6 thé cho biét nhitng thuan loi va kho khan khi tién hanh hoat

dong truyén thong thuong hiéu lang nghé thi cong my nghé truyén thong?



7. Hop tac x&/hiép hoi/chinh quyén dia phuong di thuc hién nhitng hoat
dong gi nham hd tro cho cac don vi san xuat, kinh doanh cuaa lang nghé phat trién

thuong hi¢u?

8. Xin 6ng/ba cho biét vai trd cia Hop tac x&/hiép hoi/chinh quyén dia

phuong trong viéc két ndi gitta cac ho san xuat kinh doanh véi cac nha phan phéi?

9. HTX/chinh quyén dja phuong/hiép hoi da lam gi dé lién két cac don vi san

xuit, kinh doanh cua lang nghé?

10. Xin 6ng/ba cho biét nhiing thuan loi va khé khin trong quan Iy cac hoat

dong phét trién thuong hiéu san pham thu cdng my nghé cua lang nghé?

11. Theo 6ng/ba, trong thoi gian tdi hop tac xa/hiép hoi/chinh quyén dia
phuong can tap trung thuc hién nhitng hoat déng gi dé giup nang cao uy tin, hinh

anh thuong hiéu san pham tha cong my nghé truyén théng cua lang nghé?
12. Ong/ba c6 y kién b sung gi thém khdng?

Xin chan thanh cam on nhirng y kién cia 6ng/ba!



PHU LUC 4

DANH SACH CAC CHUYEN GIA PUQC PHONG VAN

STT

HO VA TEN

PON VI

Chuyén gia vé thwong hiéu tai cac trudmg dai hoc

1 |TS. Khuc Pai Long Truong Pai hoc Thuong mai
2 |TS. Nguyén Minh Tuan Truong Pai hoc Tai nguyén moi truong
3 |TS. Nguyén Thu Huong Truong Pai hoc Thuong mai

Chu tich HTX/Hiép hdi nganh nghé

4 |Vii Ngoc Nam Pho chu tich hoi san xuat va kinh doanh gé my nghé
Pong Ky
5 |Lé& Xuan Pho Chu tich hiép hoi gom sir Bat Trang

Céan b quan ly cap trudng, pho tai

cac ¢co sé san xuat/kinh doanh

6 |Nghé nhan Nguyén Vin Trung |Cong ty TNHH m§ nghé Hoa Son

7 |Nghé nhan Nguyén Vin Tinh |Co sd san Xuat may tre dan Viét Quang

8 |Nghé nhian Hoang Vin Hanh  |Co s& san xuat may tre dan Han Hanh

9 |Nghé nhan Pham Van Pat Cong ty TNHH san xuat va dich vu thuong mai Bao
Long

10 |Vii Manh Cuong Cong ty TNHH gom s Van An Loc

11 |[Nguyén Van Anh Co s& san xuat gom sir Van Anh

12 |Nguyén Thi Hoa Co so san xuat kinh doanh gém str Thang Hoa

13 |Nghiém Puc Diing Xuong san xuat gé my nghé Diing Anh

14 |Ngb Minh Hai Coéng ty TNHH d6 gé my nghé Pha Hai

15 |Nguyén Thi Bich Thuan Cong ty TNHH thuong mai gd m§ nghé Xuan An




