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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan luan &n tién si “Nghién ciu ning lwc nha quan tri cip
trung cia Tap doan xing dau Viét Nam” 14 cdng trinh nghién ctu khoa hoc doc
lap cua t6i. Cac thong tin, di liéu, sé lidu, cac luan ct sir dung trong luan &n c6 trich
dan ngudn gdc rd rang. Cac két qua nghién ctu trong luan &n do toi tién hanh
nghién ctu mot céch trung thuc, khach quan va chua timg duoc cong bd trong bt
ky nghién ctru nao khac.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhiing gi cam doan & trén

Ha Ngi, ngay  thang  nam 2025
Nghién ciu sinh

Hoang Thi Cong



LOI CAM ON

Trudc tién, tdi xin bay to 10ng biét on sau sic dén Ban Giam hiéu, Vién Bao
tao Sau Pai hoc, Vién Quan tri kinh doanh, B6 m6n Phuong phap Nghién ctru khoa
hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai di tao moi diéu kién thuan loi nhat dé toi
hoan thanh luan an nay.

T6i xin chan thanh cam on tap thé gido vién hudng dan khoa hoc cua luan
an, Thay PGS, TS. Lé Tién Pat va C6 PGS,TS. P Thi Binh da rat tan tinh, tam
huyét va trach nhiém gilp t6i nhitng quy chuan vé phwong phap nghién ctu, noi
dung va kién thtrc quy bau dé toi hoan thanh luan én.

T6i xin gui 10i cam on chan thanh dén Tap doan xang dau Viét Nam va céc
co quan, to chirc ¢6 lién quan di nhiét tinh hd trg, cung cip céc tai liéu va tra loi
phong van, diéu tra.

Cudi cung, toi xin gui 161 cam on sau sic dén gia dinh, ban be, ddng nghiép
d3 tao diéu kién, hd tro, dong vién dé toi co thé viing budc, tap trung hoan thién
cbng trinh nay.

Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay  thang  nam 2025
Nghién ciu sinh

Hoang Thi Céng
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PHAN MO PAU
1. SUCAN THIET NGHIEN CUU BE TAI LUAN AN
Vé mat Iy lugn:

Nhan lyc dong mot vai tro v clng quan trong trong su phat trién cta cac
doanh nghiép hién nay. Thuc té cho thay, cac qudc gia trén toan cau, trong do co
Viét Nam, dang chuyén minh manh mé trong nén kinh té tri thiec mot mé hinh kinh
té dac biét chud trong vao tri tué con ngudi nhu ngudn luc chu chdt dé phat trién.
Ngudn luc nay khdng chi quy gia ma con déng vai tro then chét trong viéc nang cao
kha nang canh tranh bén viing cho céc doanh nghiép. Pac biét, nha quan tri & moi
cap bac chinh 1a hat nhan quyét dinh cho su thanh bai va phét trién cua to chuc
doanh nghiép. Nha quan tri cdp trung giir vai trd cbt 16i trong doanh nghiép, truc
tiép diéu hanh moi hoat dong, du &n va ké hoach kinh doanh. Khac véi nha quan tri
cap cao, ho thudng xuyén twong tac véi nhan vién, tham gia xay dung cac nhom
lam viéc hiéu qua va giai quyét cac tinh hudng mau thuan phét sinh trong cong viéc.
Vi vy, nha quan tri cap trung can trang bi nhirng ning luc dic thu dé thuc hién tét
vai trd quan trong ciia minh trong to chirc. Pic biét trong bdi canh cudc cach mang
4.0, sy thay doi nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat ciing nhu xu huéng toan cau
hoa va hoi nhap kinh té dat ra van dé cap thiét, d6 1a can d6i méi quan tri doanh
nghiép phi hop véi bdi canh mai. Méi trudng canh tranh ngay cang khbc liét va
gay gat, nhimg yéu cau va thach thic dit ra d6i v6i doanh nghiép va do6i ngii nha
quan tri & cac cip ngdy cang 16n doi hoi nang cao ning lyc quan 1y cho nha quan trj
cac cap cang tré nén cap thiét. Vai trd cua cac nha quan tri cap trung trong doanh
nghiép da co su chuyén bién dang ké. Ho khong chi don thuan 1a ngudi thuc thi
chién lwoc ma con tham gia tich cuc vao qua trinh hoach dinh chién lugc. Nang luc
cua ho gop phan khoéng nho vao ning lyc cét 18i va kha ning canh tranh cua t6
chuc. Viéc s¢ hitu mot quan tri cap trung c6 du niang luc dé thyc hién nhitng trach
nhiém va vai tro nay 1a mong moéi cia moi doanh nghiép. Trong bdi canh hién nay,
viéc nang cao niang luc cua nha quan tri cap trung trd nén vo cling quan trong va cé
¥ nghia sdng con doi vai sy phét trién bén viing cua céc to chic.

Vé mdt thuec tién
Theo Nghi quyét 55-NQ/TW ngay 11/02/2020 ciia Bo Chinh tri da dinh hudng
chién lugc phat trién nang luong quéc gia cua Viét Nam dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2045, xac dinh nganh dau khi va xang dau dong vai trd quan trong va thiét
yéu trong nén kinh té Viét Nam nhiam dam bao vitng chic an ninh ning luong quéc
gia, cung cip day du niang lwong on dinh, chat luong véi gia ca hop Iy phét trién



kinh té x& hoi nhanh, bén viing. Mic du mang lai nhiéu lgi ich kinh té va xa hoi,
nganh nay ciing phai d6i mit véi khdng it thach thic, bao gdom bién dong gia ca,
can kiét tai nguyén, va cac van dé moi truong nhu khi thai va sy ¢b tran dau. Nhiing
thach thirc nay doi hoi nganh xing dau can cé nhiing giai phap bén viing dé phat
trién trong twong lai. Tap doan xing dau Viét Nam (Petrolimex) 1a tip doan ning
lwong hang dau cua Viét Nam, lay kinh doanh xdng dau lam truc chinh, thuc hién
da so hitu, tap trung nguén luc dau tw, phat trién cac linh vuc kinh doanh chinh cé
lien quan va phu tro cho kinh doanh xing dau. Tap doan Xang dau Viét Nam va
toan nganh dang dbi mat ba thach thac 16n. Thtr nhat, sy bién dong manh mé cua
gia xang dau, cuing véi Nghi dinh 95/2021/ND-CP sira d6i Nghi dinh 83/2014/ND-
CP, 1am thay d6i muc tiéu chién lugc cua Tap doan. Thu hai, ngudn cung bién dong
va can kiét tai nguyén, cong véi tac dong tir dai dich COVID-19 va chién tranh
Nga-Ukraine, gay kho khin cho san xuat kinh doanh. Thu ba, su canh tranh khéc
liét trong bdi canh chuyén d6i ning lwong toan cau, cing chinh séch thit chat tién té
lam ting 13i suat, giam kha nang tiép can vén vay. Chinh vi diéu do, phat trién
nganh xang dau no6i chung va Tap doan xing dau Viét Nam noi riéng la mot trong
nhitng nhiém vu hang dau trong thoi gian ti. Nang luc cua nha quan tri cang duoc
dé cao hon bao gior hét. Tai Petrolimex, ban lanh dao cling rat quan tam va sat sao
trong viéc phét trién nang lyc cuia nha quan tri dac biét 1a nha quan tri cap trung,
nhitng nguoi ¢6 vi tri cét can trong doanh nghiép, trong bat ky hoat dong du an hay
ké hoach kinh doanh ciing do ho truc tiép diéu hanh. Tuy nhién, hién nay ning luc
nha quan tri cap trung tai Petrolimex con nhiéu han ché nhu nhan thirc nha quan tri
C4p trung Vvé viéc nang cao ning luc ban than chua cao, mot sé kién thuc, k§ ning
va pham chat quan ly con chua phu hop so véi yeu cau nhu kién thic quan tri tai
chinh ké toan, kién thirc nganh kinh doanh, k¥ ning quan tri xung dot, 1ap ké hoach
va ra quyét dinh, dao tao nhan vién, quan tri cam xdc, thap nhat trong cac ky ning
la giao tiép, truyén thong, pham chét tam nhin xa trong rong, kha niang hop tac dong
cam, truyén cam hing, linh hoat nhay bén...Bén canh do6, cic hoat dong dé nang
cao ning luc nha quan tri cp trung cua Tap doan con boc 16 nhiéu han ché trong
khau ké hoach, to chirc thuc hién dén kiém soat, danh gia. ..

Hién nay, viéc nang cao nang luc cho nha quan tri cap trung da dugc tich hop
vao céc chién lugc phat trién nhan sy cua Tap doan. Tuy nhién, cac ndi dung cu thé
dé cai thién nang lyc cua nha quan tri cap trung van con kha mo nhat, chua thyc su
phat huy vai trd nhu mot cdng cu quan trong trong viéc tao ngudn va quy hoach.
Diéu nay dan dén viéc chua dap ung dugc cac chinh sach phat trién nang luc quan
tri ¢ tat ca cac cap, tir d6 anh huong dén yéu cau san xuat va phét trién cia Tap



doan. Véi muc tiéu tré thanh Tap doan ning lwong hang dau Viét Nam va mot doanh
nghiép da qudc gia, Petrolimex x4c dinh chién luoc phét trién ning luc nha quan tri cap
trung (NQTCT) giai doan 2023-2027, tim nhin dén 2035 nham dap umg khung ning
lyc nganh xing dau khu vuc va quéc té va caa Tap doan, nang cao chat luong thu hat
va str dung hiéu qua NQTCT gidi, cung cap kién thirc k§ ning thiét yéu ning cao ning
lyc 1anh dao quan 1y pht hop véi yéu cau cua td chirc va thuc tién.

Tir nhitng nhan dinh va danh gid trén, yéu cau dit ra cho Petrolimex la can c6
mot dinh hudng chién luoc rd rang hon trong Viéc nang cao nang luc nha quan tri Cép
trung tai Tap doan. Tuy nhién, hién chua c6 nghién ciru ndo giai quyét mot cach toan
dién cach thirc gitp Petrolimex dap (ng tét cac yéu cau cdng viéc va dat duoc muc
tiéu cua doanh nghiép. Do d6, rt can thiét phai xay dung mot hé thong ly luan viing
chac cling véi nhitng phan tich thyc tién vé nang lyc caa nha quan tri cap trung, dong
thoi dé xuét cac bién phap cu thé dé nang cao ning luc nay trong Tap doan. Tir do,
1am co so dé dua ra cac giai phap nang cao ning lyc NQTCT cua Tap doan xing dau
Viét Nam dén nam 2035.

Xuat phét tir 1y luan va thyc tidn néu trén, NCS chon dé tai “Nghién ciru ning
lyc nha qudn tri cdp trung cia Tdp doan xdng dau Viét Nam” 1am luan an véi mong
muén dong gép phan giai quyét ca vé ly luan va thyc tién cho cong tac ning cao ning
luc NQTCT cua Petrolimex hién nay.

2. MUC TIEU, NHIEM VU VA CAU HOI NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu nghién caru

Muc tiéu nghién ctu cua luan an 1a xac dinh cac yéu té cdu thanh ning lyc nha
quan tri cap trung va tac dong cua ning luc nha quan tri cap trung téi két qua 1anh dao
tai Tap doan xang dau Viét Nam. Tir d6, d& xuat mot sé giai phap va kién nghi chu yéu
nham nang cao niang lyc NQTCT cua Petrolimex dén nam 2035,

2.2. Nhiém vu nghién céu

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu trén, luan an tién hanh cac nhiém vu nghién ciu nhu sau:

Thet nhat, tong quan tinh hinh nghién ctu c6 lién quan dén dé tai luan an dé xéac
dinh khoang tréng nghién ctru va luan giai cac phuong phap nghién ctru duogc thyuc
hién trong dé tai.

Thet hai, hé thong hod, 1am rd, xac 1ap co so Iy luan vé ning lyc NQTCT trong
DN ndi chung va tai Petrolimex noi riéng

Thi ba, xay dung mé hinh nghién ctiu va xac 1ap cac gia thuyét nghién ctu vé tac
dong ciia cac yéu to cau thanh nang luc NQTCT theo mé hinh ASK dén két qua lanh
dao tai Petrolimex.



Thit fu, phan tich, danh gia thuc trang nang luc NQTCT tai Petrolimex théng
qua céc yéu t6 ciu thanh ning luc quan ly gom: Kién thic, k§ ning va pham chat
quan Iy giai doan 2019-2024.

Thet ndm, kiém dinh mé hinh tac dong cua ning lwc NQTCT dén két qua lanh
dao tai Petrolimex

Thet s&u, nghién ciu phuong huéng, muc tiéu va dé xuat mot sé giai phap va
kién nghi nhim ning cao ning luc NQTCT cua Tap doan xing dau Viét Nam dén
nam 2035.

2.3. Céau heéi nghién cau

Trén co s muc tiéu va nhiém vu nghién ctu, cac cau hoi nghién ctru nhu sau:

Cau hei thir 1: Nhirng yéu té ndo ciu thanh ning luc NQTCT cua Petrolimex
theo md hinh ASK?

Cau hoi the 2: Thuc trang nang luc NQTCT cua Petrolimex hién nay c¢6 nhiing
bit cap gi va nguyén nhan do dau?

Cau hgi thir 3: Mtrc do tac dong cia cac yéu td cau thanh nang luc NQTCT tdi két
qua lanh dao tai Petrolimex nhu thé nao?

Cau hai thi 4: Can c¢6 nhitng giai phap va kién nghi ndo can trién khai thuc hién
dé nang cao nang luc NQTCT cua Petrolimex trong giai doan dén nam 2035?

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. Poi tweng nghién ciru

Déi twong nghién ctiru cua dé tai luan an 1a niang luc NQTCT cua Petrolimex.

3.2. Pham vi nghién cau

- Pham vi nghién cizu vé ngi dung

Trong giGi han luan &n khung nghién ctru duoc hinh thanh véi mot sé noi dung co
ban nhu sau:

C6 rat nhiéu mé hinh nghién cau khéc nhau vé nang luc NQTCT nhung luan an
dua trén mo hinh ASK dé xéac dinh cac yéu t6 cau thanh nang luc NQTCT tai Tap doan
xang dau Viét Nam véi 3 nhom kién thirc quan Iy, k¥ nang quan ly, pham chat quan ly.

Pé xuat md hinh nghién ctu tic dong cua cac yéu té cau thanh ning luc
NQTCT t6i két qua 1anh dao tai Petrolimex

- Pham vi nghién cizu vé khdng gian

Hién nay Tap doan xing dau Viét Nam gom: cac Tong Cong ty/Cong ty con,
Cong ty lién két truc thudc dong trén 63/63 dia ban tinh/thanh phd va c6 2 Cong ty
tai 2 quoc gia Pong Nam A 14 Singrapore va Lao.

Trong khudn kho dé tai luan an tap trung nghién ctu, khao sat thuc trang ning
lyc nha quan tri cap trung cua Tap doan Xang dau Viét Nam véi pham vi khao sat



cac phong ban tai Vin phong cua Tap doan va mot s cong ty Kinh doanh xing dau
trong nudc truc thudc Tap doan. Pay la Cong ty me va cong ty Tap doan s¢ hiru
100% vén chiu trach nhiém quan Iy va thuc hién cac chirc ning chinh cua Tap doan.
(Phu luc 2)

Déi twong nghién ctu cua luan an 1a nha quan tri cip trung bao gom truéng,
ph6 céc phong, ban chirc ning tham muu ctia Vian phong Tap doan; Hoi déng quan
tri/Hoi dong thanh vién cua cac cong ty con, cong ty thanh vién, céng ty lién két;
Giam ddc/pho giam ddc cua cac cong ty con, cong ty thanh vién, cong ty phu thudc,
cong ty lién doanh, cong ty lién két, céng ty con cua cong ty thanh vién.

- Pham vi nghién cizu vé thoi gian

Pé tai luan an gioi han thoi gian nghién ctu, phan tich di lidu c6 lién quan dén
nang lyc nha quan tri cap trung trong giai doan 2019 — 2024. Trong d6, dit liéu thu
cap thu thap tr ndm 2019 - 2024, dit lidu so cap thu thiap nam 2023 va 2024.
Khoang thoi gian nghién ctru nay dam bao cho viéc thu thap, phan tich dit liéu dé
thiy duoc thuc trang trang ning luc nha quan tri cap trung cua Tap doan Xing dau
Viét Nam trong thoi gian nghién cuau.

4. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN

Qua viéc nghién ctru dé tai, luan an c6 nhitng dong gép méi nhu sau:

- Vé mat Iy lugn:

Thet nhdt, luan an da hé thong hda mot sé van dé 1y luan co ban vé ning luc
NQTCT va cac yéu té cau thanh ning luc NQTCT trong DN. Tir viéc tong quan céc
nghién ciru ¢6 lién quan va ké thira ly thuyét nén tang, luan 4n da lam rd cac yéu to
cau thanh theo mé hinh ASK véi 3 nhdm: kién thic quan Iy (gdm 08 tiéu chi), k¥
nang quan ly (gém 11 tiéu chi) va pham chat quan ly (gém 08 tiéu chi);

Thet hai, trén co s ké thira cac nghién ctru di trudc va xuit phét tir dac thi
cua Tap doan xang dau Viét Nam, luan an di xay dung duoc hé théng cac chi tiéu
phi tai chinh 1am thudc do do luong két qua 1anh dao caa NQTCT tai Petrolimex
gom: (1) Su hai long thoa mén trong cong viéc; (2) Su cam két gan b6 véi to churc;
(3) Su thoai mai vé tinh than va tam 1y; (4) Nang luc t6 chic cong viéc; (5) Tu
tuong san sang doi maéi

Thet ba, luan an da xay dung mé hinh nghién ciru mdi quan hé giira cac yéu
t6 cau thanh nang luc NQTCT va két qua lanh dao tai Petrolimex va lwong héa méi
quan hé d6. Két qua chi ra rang ca 3 yéu t6 cau thanh nang lyc NQTCT déu c6 mdi
quan hé thuan chiéu dén két qua lanh dao tai Petrolimex

- Vé mat thyc tién:

Thet nhdt, Thong qua diéu tra, khao sat, luan an cung cap cac thong tin di liu



bao quét vé thuc trang ning luc NQTCT tai Petrolimex, ciing nhu cac méi quan hé
gitta ning luc NQTCT va két qua lanh dao tai Petrolimex. Tir d6, luan an rit ra
nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan vé niang luc NQTCT.

Ther hai, két qua nghién ctu cua ludn 4n di 1am sang to sy tac dong tich cuc va
dang ké cua cac yéu té cdu thanh niang luc NQTCT dén két qua 1anh dao. Két qua
nghién ciru da dua ra bang chang thuc nghiém tin cay vé su can thiét phai nang cao
nang luc nha quan tri cap trung tai Petrolimex.

Thet ba, luan an di phan tich va dénh gia sy khac biét vé két qua lanh dao ¢ cac
nhom NQTCT khac nhau vé do tudi; gidi tinh; trinh &6 hoc van; kinh nghiém. Két
qua cho thdy cac nhdm NQTCT c6 d6 tudi, gisi tinh, trinh do hoc van va kinh
nghiém quan Iy khac nhau s& c6 anh hudng dén két qua lanh dao khac nhau.

Thet fur, luan an da dé xuat cac giai phap d6i véi nha quan tri cap trung gom giai
phap vé nang cao kién thirc quan 1y, k¥ ning quan ly, pham chat quan 1y va dbi Véi
Tap doan xing dau Viét Nam: hoan thién cong tac dao tao, phét trién; hoan thién
cong tac thu hut nguoi tai trong tuyén dung; hoan thién cong tac bé tri sir dung cac
ché do dai ngd, danh gia nang luc. Céc giai phap c6 thé gilp cho Tap doan xing dau
no6i riéng va DN nganh xing dau néi chung van dung nang cao ning lyc NQTCT tai
cac doanh nghiép. Luan an ciing da dwa ra 3 nhém kién nghi véi Bo Cong thuong,
Uy ban Quan ly vén Nha nuéc, Hiép hoi xang dau Viét Nam nham nang cao ning
luc NQTCT tai Tap doan xing dau Viét Nam

Thet nim, két qua nghién ciu c6 thé ding lam tai liéu tham khao d6i voi cac DN
nganh xing dau ndi chung, Tap doan xang dau Viét Nam noi riéng, cac co sé dao
tao NNL cho nganh xing dau. Bong thoi, ¢ thé ding lam tai liéu tham khao cho
sinh vién céc truong cao dang, dai hoc chuyén nganh quan ly, quan tri va nhitng ca
nhan quan tdm dén van dé ning lyc NQTCT.

5. KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai cac phan muc luc, danh muc bang, biéu, hinh, phan mo dau, két luan,
danh muc cdng trinh nghién ctu cia NCS, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan &n cé két ciu nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Chuong 2. Co sé Iy luan vé nang luc nha quan tri cap trung trong doanh nghiép.
Chuong 3. Phuong phéap nghién cuu

Chuong 4. Két qua nghién ciru nang Iyc nha quan tri cap trung caa Tap doan xing
dau Viét Nam.

Chuong 5. P& xuat mot sé giai phap va kién nghi nang cao ning luc nha quan tri
cap trung cua Tap doan xing dau Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan nghién ciu vé nha quan tri cap trung
1.1.1. Nghién cizu quan diém vé nha qudn trj cdp trung

Thuat ngit nha quan tri cap trung duoc dé cap dén céc chirc ning hoat dong
cua vi tri cap bac trong té chizc. Cac nha nghién ciru d3 mé ta nha quan tri cap trung
bang cach sir dung mo ta chirc ning hoat dong nhu 1a "Hoat déng nhu nhitng ngudi
chuyén ddi gitra chién lugc cua td chic va cac hoat dong hing ngay" (Nonaka,
(1994). Céc tac gia khac can ctr vao mo ta vé vj tri thuc té trong co cau to chirc nhur
“bat ky nguoi quan 1y nao dudi CEO va & cap trén cia nguoi lao dong va chuyén
gia” (Huy, (2001) hodc “nhimg ngudi quan Iy hoat dong dugc phan cap ¢ “giita”
ctia mét to chie” (Floyd va Wooldridge, (1992). Floyd va Wooldridge (1992) tuyén
bé ring cac nha quan tri cip trung lién két cac hoat dong caa cac nhém cé lién quan
theo chiéu doc va chiu trach nhiém cho quy trinh c6ng viéc nhé hon. Nghién ctu
cua Jansen Van Rensburg va cong su (2014) lai cho rang "Céc nha quan tri cap
trung ¢ cac nha quan tri bdo c&o cho ho va ciing phai b&o c&o vai cac nha quan tri
cép cao hon”. Heckscher (1995) quan niém “Nha quan tri & bén duéi cap cao/ ban
diéu hanh va ¢ trén giam sat. Con Mair va Thurner (2008) cho rang “Nha quan trj cap
trung 14 cap lanh dao trung gian trong hé thong cap bac ciia cong ty va chiu trach nhiém
vé két qua hoat dong ciia mot b phan kinh doanh nhat dinh va dugc coi 1a mot trong
nhitng dong luc chinh ddi véi hoat dong cua to chie”. Wooldrige va cong su (2008)
cho rang “Nha quan trj cap trung 1a nha quan tri cAp trung gian giira quan tri cap cao va
quan tri cip dudi. Ho chiu trach nhiém bao céo cdng viéc véi nha quan tri cap trén va
trién khai, phan céng cong viéc vai cac quan tri cip dudi”.

O Viét Nam khi nghién cttu vé nha quan tri cap trung tac gia Phan Thing va
Nguyén Thanh Hoi (2010), nha quan tri cap trung 1a “nhing nha quan tri hoat dong
& dudi cac nha quan tri vién lanh dao (cip cao) nhung & trén cac nha quan tri cap co
s6”. Theo Lé Van Thuan (2019) cho rang Nha quan tri cap trung dong vai tro 1a cau
ndi chién lugc giita 1anh dao cip cao (nhu Tong Giam ddc, Giam ddc, Chu tich,...)
va quan Iy cép co so. Ho khong chi truyén tai tam nhin va chién luoc cta lanh dao
cap cao ma con thuc hién cac dinh hudng thdng qua ké hoach lap ké hoach, quan ly
va giam séat hoat dong hang ngay. Nha quan tri cap trung chinh 1a mat xich quan
trong giup dam bao su lién két chat ché gitra cAc muc tiéu chién lugc va quéa trinh
thuc hién, 16i khuyén phan quyét dinh vé su thanh céng cua to chac. Trong mot
doanh nghiép, lanh dao thudng phu thugc vao quy mé nhan sy, cau tric phan tang
quan ly va céach thiic hoat dong cua to chirc. Ho bao gom cac vi tri cha chét nhu Ké
toan truong, Truong phong Hanh chinh va cac Giam déc chire nang nhu Giam déc



Tai chinh, Giam déc Nhan sy, Giam dbc Kinh doanh, Giam dbc Tiép thi, Giam déc
Ban hang, Giam dbc San xuit, Giam déc K§ thuat, Giam dbc Du an, Giam déc IT,
Giam déc Cong nghé va Giam ddc cac phan xudng. Bén canh do, con co cac truéng
bo phan nhu T6 truong Té Ky thuat va Quan déc, nhimg ngudi dong vai trd quan
trong trong viéc didu phdi va quan ly hoat dong hang ngay cua doanh
nghiép.....Theo Pham Thi Diéu Anh (2020) cho ring nha quan tri cap trung trong
doanh nghiép la cac nha quan tri thuc hién cac hoat dong quan ly ¢ phia dudi cac
nha quan tri cip cao nhung & phia trén cac nha quan tri cdp co so hay nhan vién
thira hanh”.
1.1.2. Nghién citu quan diém vé vai trd ciia nha qudn tri cdp trung

Céc nghién ctru ciing déu khang dinh, nha quan tri cap trung gitr vai tro trung
gian, quan trong ddi véi moi hoat dong cua to chic, doanh nghiép. Theo Bower
(1970) 1a mét trong nhiing hoc gia dau tién chu ¥ dén tam quan trong cua quan tri cap
trung va 6ng cho rang “Cac nha quan tri cip trung véi vai trd 1a trung gian trong to
chirc s& 12 nhan t6 tao ra thay ddi rat nhiéu trong to chirc”. Nha quan tri cap trung
dong mot vi tri trung tdm trong cau tric to chirc theo cap bac caa doanh nghiép. Vi tri
cua nhirng quan tri cip trung duoc dit & dau do gitra diém chinh chién lugc va cbt I8
hoat dong cua t6 chic. Theo truyén thdng, ho dugc giao nhiém vu giam sat mot sé
khia canh van hanh cua t6 chic - nhiing Iy thuyét to chirc s& goi 1a ludng lam viéc
khdi phu’ - c6 mét hodc nhiéu 16p quan ly béo cdo cho ho (Floyd and Woodridge
(1996). Nhan sy quan ly cip trung dong vai tro then chét trong viéc trién khai cac
chién Iuoc cua doanh nghiép. Ho chiu trach nhiém diéu phéi va giam sat quan tri cap
co s&, dam bao rang cac nhiém vu duoc thuc hién hiéu qua va dung tién do. Qua do,
ho khdng chi duy tri hoat dong hang ngay ma con gép phan hién thuc héa cac muc
tiéu dai han cua to chic (Harding va cong su (2014). Vai tro cta nha quan tri cap
trung duoc Bower (1986:297-298) nhan manh rang ho 1a nhitng ngudi duy nhat trong
t6 chuc cua ho “c6 thé danh gia xem cac van dé co dugc xem xét trong béi canh phu
hop hay khong”. Tir quan diém khéac, Uyterhoeven (1989:136) lai lap luan cho rang
mét nha quan 1y cap trung 1a ngudi “chiu trach nhiém cho mét don vi kinh doanh cu
thé & cap do trung gian cua hé théng phan cip doanh nghiép”. Ireland (1992) cung
cap mot dinh nghia cy thé hon vé cac nha quan Iy cap trung va mé ta ho Ia nhitng
nhan vién 1am viéc gitra mot to chirc cac nha quan ly cip mot va cap cao nhat. Hon
nita cong viéc cua ho cd sy két hop cia "y dinh cua cac nha quan ly cip cao Véi cac
thuc té hoat dong hang ngay ma cac nha quan ly cap dudi dang thuc hién” (Ireland
1992: 18). Piéu 1am cho vai tro caa cac can b quan Iy cap trung tré nén quan trong
la do ho tiép can véi cac cach thuc quan 1y hang dau cing voi kién thic vé céc hoat



dong caa ho "(Wooldridge, Schmid & Floyd, (2008). Biéu nay cho thiy rang c4c can
b quan Iy cap trung gitr vi tri quan trong trong qua trinh hoat dong va chuyén minh
cua doanh nghiép. Trach nhiém cua ho 1a chuyén hda cac muc tiéu va ké hoach tong
thé cua ban lanh dao cao cap thanh nhitng muc tiéu cu thé va hanh dong kha thi
(Bateman va Snell, 2007). Hon nita, Wooldridge, Schmid va Floyd (2008) ciing chi
ra rang cac can bo quan Iy cap trung cé thé thuc hién vai trd hiéu qua hon so véi cac
nha quan Iy cip cao trong cac hoat dong lién quan dén nang cao ning lyc va cai tién
quy trinh. Tuong ty nhu vay, dng khang dinh thém riang quan ly cap trung la mot
diém quan trong cua quan sét tir d6 nghién ciru qué trinh té chiic lién quan dén kha
nang phat trién. Ngudi quan ly cap trung trong cac doanh nghiép cé cau trdc phan cap
thudong duoc xac dinh 1a nhimg nguoi dimg dau cac phong ban hodc don vi kinh
doanh cu thé. Ho hoat dong nhu mot cau ndi giira ban 1anh dao cip cao va nhan vién,
vira lanh dao nhoém ctia minh, vira chiu su chi dao tir cac nha quan ly cap trén (Stoker,
2006). Biéu nay cho thay vai trd quan trong cua ho trong viéc két ndi gitta quan ly
cap cao va nhan vién cap thap. Theo Bartol va cac cong su (2003), nguoi quan 1y cap
trung 1 nhitng c& nhan c6 tham quyén trong viéc quan ly, 1ap ké hoach, to chic va
kiém soét cong viéc cua cac nha quan ly cap thap hon, dong thoi nhan hudng dan truc
tiép tir ban lanh dao cap cao. Chinh vi vay, trong nghién ciu caa McConville va cong
sur (1999) cho rang dé thyc hién tot nhitng vai trd nay, nha quan tri cap trung can phai
thuc hién ba nhém cbng viéc chinh gdm nhém cong viéc hanh chinh, nhém céng viéc
chuyén mon.

Tai Viét Nam, trong bdi canh xu thé toan cau hda, hoi nhap qudc té, khi nén kinh
té voi nhiéu bién dong chuyén dan sang nén kinh té tri thiec, nha quan tri cap trung
cang thé hién vai tro dbi voi sy phat trién cua cac doanh nghiép, to chic. Trong
nghién ctu cia Lé Quan (2009), Pd Vii Phuong Anh (2016), Nguyén Hitu Ngoc
(2020) déu cho rang Nhiém vu caa nha quan tri cap trung bao gom vai trd tham muu,
thuc thi va diéu phdi nguon luc, dong thoi dua ra cac quyét dinh chién thuat nham
thuc hién cac chién lugc va chinh sach cua lanh dao té chic. Ho chiu trach nhiém
diéu hanh va phdi hop hoat dong tac nghiép caa don vi, bo phan hoic nhém 1am viéc
ma minh phu trach, véi muc tiéu hoan thanh cac muc tiéu chung. Ngoai ra, ho cling 1a
dau mdi lién két gitra cac nhom lam viéc khac trong va ngoai doanh nghiép. Nha
quan tri cap trung truc tiép chi dao va trién khai cac chu truong, nhiém vu ciing nhu
ké hoach cuia ban lanh dao cap cao xuéng cap dudi. Ho gitr vai trd quan trong trong
viéc dam bao hoan thanh nhiém vu san xuat kinh doanh va ké hoach phét trién cua
doanh nghiép, bao gém ca viéc ma rong va chiém linh thi truong. Ngoai ra vai tro
cua nha quan tri cap trung con thé hién cu thé hon gdm: (i) thuc thi chién luoc cua
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DN; (i) tham gia xay dung chién luoc caa DN; (iii) vai tro két ndi; (iv) vai tro 16n
trong quan tri sy thay d6i. (B4 Vii Phuong Anh (2016). Bong tinh véi quan diém nay,
Pham Thi Diéu Anh (2020) va Lé Van Thuan (2019) trong cac nghién ciru nay cling
chi ra vai trd ciia nha quan tri cap trung trong doanh nghiép thé hién ¢ céc khia canh
sau: vai trd truyén thong va theo ddi thong tin; vai trod lién lac vai tro quyét dinh; vai
trd chi huy, diéu hanh; vai trd tha truong danh dy; vai trd tu vén, tham muu; vai tro
quan ly; vai tro chu tri; vai trd thuong lwong; vai trd phan bé ngudn tai nguyén; vai
tro xir ly xao tron.

1.2. Téng quan nghién ciu vé ning luc nha quan tri cip trung

1.2.1. Nghién ciru vé cac yéu té cdu thanh ndang luc nha qudn tri cdp trung

Trén thé gioi, d4 c6 nhiéu cong trinh nghién ctu gia tri vé nang luc, nang luc
lanh dao va quan ly trong doanh nghiép va té chirc. Mot sé tac gia tiéu biéu nhu
Spencer va Spencer (1993), Cheng va cac cong su (2005), Kang va cac cong su
(2015), cung vai Xuejun Qiao va Wang (2009) da dong gop nhirng nghién cuu sau
sic, xac dinh cac nang lyc va khung ning lyc can thiét cho nha quan tri trong nhiéu
linh vuc khac nhau. Nhu vay, viéc tiép can khoa hoc vé ning luc va khung ning luc
ctia cic nha lanh dao va quan 1y da duoc cdng nhan va ap dung rong réi tai nhiéu
quéc gia trén thé gidi.

Nghién cau Iy thuyét vé niang lyc cia nha 1anh dao va nha quan tri, dic biét
la nha quan tri cap trung, chu yéu tap trung vao viéc xay dung ciac mo hinh ning
lyc. Mot s6 mé hinh tiéu biéu bao gdm mé hinh BKD (Be — Know — Do) do
Campbell va Dardis phét trién (2004), md hinh ASK (Attitude — Skill — Knowledge)
dugc dé xuat boi Benjamin Bloom (1956), md hinh khung ba chiéu vé ning luc
quan ly do Cardona va Garcia dua ra (2005), cung vd1 md hinh nang lyc 1anh dao
cua Bang Ngoc Su (2011).

M6 hinh ciu trac khung nang lyc pho bién di xuat hién tir nhitng nam 1990,
trong d6 md hinh ASK cua Bass, B.M. va Stogdill, R.M. trong cuén "Handbook of
Leadership" dugc su dung rong rdi. Trong md hinh nay, chit A dai dién cho
(Attitudes), chir S 1a K§ nang (Skills) va chit K la Kién thirc (Knowledge). Tuong tu,
Benjamin Bloom (1956) trong cudn "Methods in Personality Assessment" ciing da
phan chia niang lyc thanh ba nhém chinh: Kién thic, Ky nang va Thai do .
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Nang luc
ca nhan

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru cia Bass, B.M., & Stogdill, R.M (1990)

Campbell va Dardis (2004) da phat trién khung ly thuyét cho mé hinh nang luc Be —
Know — Do (BKD), trong d6 phan tich cac thanh t6 ciia nang luc tai ca ba cap quan
tri: cAp cao, cap trung va cap co so.

T4 chéat 1anh dao
(BE)

NANG LUC LANH
PAO

Kién thirc 1anh dao Hanh dong 1anh dao
(KNOW) (DO)

Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciru ciia Campbell va Dardis (2004)
Téc gia giai thich noi dung cac yéu té cau thanh ning luc NQTCT theo mé hinh
BKD nhu sau:
+ “Be” - Lién quan dén nhitng pham chét, t6 chat c4 nhan va dic diém co ban
ctia nha quan tri anh huong dén nang luc quan tri. Nha quan tri can nhan thirc duoc

gia tri c& nhan trong méi twong quan véi té chirc ciia minh.
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+ “Know” nhin manh vao “Know What” va “Know How” - Lién quan dén kién
thirc va k¥ ning can co dé c6 thé thuc hién quan tri mot tochte. Nha quan tri khong
chi chju trach nhiém vé ning luc ca nhan ma con chiu trach nhiém vé ning luc cua
cap dudi. Nha quan tri phai nim bt cac k¥ ning twong tac, k¥ ning tu duy va k§
nang k¥ thuat dé c6 thé anh hudng dén nguoi khac.

+ “Do” - dé cap dén céc hanh vi cia mot nha quan tri. Viéc nha quan tri c6 to
chat, c6 kién thic, ky nang mai chi 1a diéu kién can, con diéu kién da phai 1a hanh
dong — thuc hién quan tri tbt, mang lai hiéu qua cho té chuc. Nha quan tri s& sir
dung nhitng gi ho c6 va (Be va Know) nhim dwa ra nhitng chi din, thic day,
khuyén khich, gay anh huong véi ngudi khac nham dat dugc hidu qua cia don vi va
cua to chuc.

Cardona va Garcia (2005) da dé xuat khung ba chiéu vé ning luc quan Iy, coi
nang luc quan ly 1a nhitng hanh vi c6 thé quan sat dugc va thoi quen gilp cac nha
quan tri dat hiéu qua trong céng viéc. Theo mo6 hinh nay, nang luc quan ly dugc
chia thanh ba thanh té chinh: nang luc chién luoc, ning lyc twong tic va ning lyc ca
nhan. Nang luc chién luge lién quan dén kha nang cta nha quan tri trong viéc tuong
tac véi moi truong bén ngoai, giup ho dua ra cac quyét dinh phi hop dé dat duoc
muc tiéu cia té chirc. Ning luc tuong tac tap trung vao viéc xay dung va duy tri cac
méi quan hé hiéu qua trong t6 chic, qua d6 cai thién kha niang hop tac cta nhan
vién va nang cao hiéu suat 1am viéc. Cubi cung, ning luc ca nhan dé cap dén kha
nang quan ly ban than va tinh chuyén nghiép ciia nha quan tri, dong thoi 1a hinh
mau cho cap dudi. Nhitng nang luc nay gan lién véi qua trinh hoc tap va ra quyét
dinh cua ban than nha quan tri, gidp ho phat trién trong vai tro 1anh dao.

Tai Viét Nam, Pang Ngoc Su (2011) da phat trién mot mé hinh chi tiét vé cac
yéu t6 cAu thanh nang lyc lanh dao, trong d6 ning lyc duge do luong cu thé hon
thong qua cac ning luc “con”. Nhing ning luc “con” nay bao gdm: Tam nhin chién
lugc, kha nang dong vién va khuyén khich, kha ning phan quyén va ay quyén, ky
nang ra quyét dinh, ciing nhu kha niang hiéu minh va hiéu nguoi. Nhitng yéu té nay
cuing nhau tao nén nén tang viing chac cho nang luc lanh dao hiéu qua.

Ngoai ra, c6 mot sé cong trinh ciing nghién ctiru cu thé cac yéu té cu thanh cu

thé ning lyc caa nha quan tri cap trung ¢ nudc ngoai va Viét Nam. Nghién ctiu cua
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E. Boyatizs (1982) “The Competenct Manager: A model for effective perfomance”
d3 di sdu nghién ctiru vé cac yéu té cau thanh nang luc quan Iy dua trén quy mé mau
I6n gém 2000 nha quan ly nam giit 41 c6ng viéc khac nhau thudc 12 doanh nghiép
& My. Theo 6ng “ning luc quan ly 1a nhirg dic tinh co ban cua nguoi quan ly géom:
kién thirc, k¥ ning, dong co, ca tinh va nhan thic gidp nha quan tri thuc hién cong
viéc quan 1y c6 hiéu qua”. Trong nghién ctru ndy tac gia da chi ra cac yéu té cau
thanh nang luc quan ly doanh nghiép 1a kién thizc quan ly, ki nang quan 1y, dong co
quan ly, ca tinh va nhan thurc cia nha quan ly

Tai budi thuyét trinh vé “Tang cuong ning luc quan ly cho can bo cao cap cua
thanh phd H6 Chi Minh”, dién ra trong khuén kho du 4n VIE/96/029 véi sy tai trg
ciia Chuong trinh Phat trién Lién Hiép Qudc (UNDP) vao ngay 19 thang 8 nim
2000, Tién si Kerstin Keen, chuyén gia qudc té dén tir Thuy Dién, da trinh bay quan
niém vé nang lyc va ning lyc quan ly: “Nang luc c6 ngudn géc tir tiéng la tinh 1a
Competentia c¢6 nghia 1a sy nhét tri, hda hop giira tinh hinh, két qua thyc hién,
nhiém vu va kha niang dé hoan thanh nhiém vu duogc giao. Nang luc quan ly 1a sy
két hop gitra kién thic, ki ning va hanh dong cua nha quan 1y dé thuc hién cong
viéc quan ly doanh nghiép mét cach c6 hiéu qua” (Kerstin Keen, 2000, tr12). Dua
Va0 quan niém vé ning luc quan ly, ba da sir dung md hinh ban tay con nguoi dé
phan tich cac yéu té cau thanh ning luc quan 1y. Theo d6, mdi ngoén tay dai dién cho
mot yéu té thiét yéu trong tong sé 36 ning luc quan ly can thiét cho doanh nghiép,
cho thy su quan trong va khong thé thiéu cua tirng yéu té trong viéc xay dung ning
lyc quan ly toan dién. Theo ba Kerstin Keen (2000, tr.13) cho rang “Ban tay la cong
cu tot nhat cia con nguoi va cling 1a mot cdng cu phac tap, co dic thu cho mdi
ngudi nén né co thé sir dung dé biéu hién cho cac yéu té cau thanh nang luc quan ly
trong doanh nghiép bao gém: (i) Ngon tay cai biéu hién cho ki nang quan ly, tac 1a
muc do thanh thao dé thuc hién cong viéc quan 1y diéu hanh doanh nghiép;(ii) Ngon
tay tré biéu hién cho hanh dong quan ly, tic 1a cach giai quyét, xir ly cac cong viéc
trong qué trinh quan Iy doanh nghiép; (iii) Ngon tay giita biéu hién cho kién thic
quan ly, tic 1a tap hop nhitng hiéu biét vé céc ly thuyét, cac phuong phap trong
codng viéc quan ly doanh nghiép...; (iv) Ngén ap ut (ngoén deo nhan) biéu hién cho

mbi quan hé giita ngudi quan 1y voi cac can bo nhan vién trong doanh nghiép; (v)
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Ngon Gt biéu hién cho kinh nghiém quan ly, tic 1a nhitng bai hoc that bai va thanh
cong dugc dic két trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép hay tir céc tinh hudng
thuc té”.

Trong bai thuyét trinh, Tién si Kerstin Keen dd nhdn manh méi quan hé chat
ché gitra kién thirc quan 1y va k§ nang quan ly. K§ niang duoc hinh thanh tir viéc ap
dung nhiing kién thirc ma nguoi quan 1y di tiép thu. Do do, co thé coi kién thic
quan 1y 1a dau vao, trong khi ki ning quan 1y 13 dau ra trong nang lyc quan ly cua
mdi c& nhan. Tuy nhién, giita hai yéu té nay ciing ton tai nhitng sy khéc biét nhat
dinh. Vi vay, viéc hiéu rd su khac nhau nay s& gilp cac can bo quan ly nang cao
hiéu qua trong cong tac diéu hanh doanh nghiép (Kerstin Keen, (2000).

O Viét Nam, ciing c6 mot sb cac nghién ciu vé cac yéu té cau thanh ning
luc quan ly doanh nghiép caa nha quan tri cac cap. Tuy nhién cac cong trinh nghién
ctru chil yéu vé dbi tuong nha quan tri cap cao va cap trung

Tran Thi Van Hoa (2009) trong nghién ctru mang tén “Xay dung ning luc cua
can bo quan ly cap trung trong doanh nghiép” da ap dung mé hinh ning luc ASK
(Pham chat, thai do - K§ ning - Kién thic) cia Bass (1990) 1am nén tang ly thuyét
dé phat trién khung nang lyc quan Iy cip trung tai cac doanh nghiép Viét Nam.
Theo Tran Thi Van Hoa (2009, tr.60-61) thi “Nang luc quan ly 1a tong hop cac kién
thirc quan Iy, k¥ nang quan ly va quan ly caa méi nha quan ly nham thuc hién t6t
cdng viéc quan tri cua minh. Trong dé, kién thuc quan ly la nhiing tri thic vé khoa
hoc quan ly, v& cac trudng phéi ly thuyét quan Iy va nhitng tri thirc khac phuc vu
cho cong tac quan ly ma nha quan ly tiép thu dugc do hoc tap tir cac truong hoc, cac
co s& dao tao, cac khda hoc ngan han va do nha quan 1y tich liy dwoc trong cudc
séng mang lai. K§ ning quan Iy 12 kha ning van dung cac tri thic vé quan ly vao
cong tac quan ly cua minh. Pham chét, thai ¢6 quan ly l1a nhitng quan niém vé gia
tri, quan diém, suy nghi, tng xur, niém yéu thich va su say mé cia nha quan 1y déi
Vvéi cdng viéc” (Tran Thi Van Hoa, (2009).
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Bing 1.1. Khung ning luc tong thé ciia nha lanh dao cdp trung theo

mo hinh ASK

Tén nang luc

M0 ta nang luc

KIEN Kién thirc 1anh dao doanh nghiép
IE{HS Lanh dao Hiéu biét vé phap luat va van hoa doanh nghiép
bAO doanh nghi¢p Rz duoc xu thé phat trién caa doanh nghiép
Chuy&n mén | theo yéu cau cua timg linh vuc chuyén mon cu thé
K¥ nang quan Qu?n :y thAUI glg[] tok: ho P
1§ thai gian Quan ly cong viéc t go tha tu’u'u tién
N VA cong viec Hoan thanh dung thoi han, chat lugng tot
KY ' C6 phuong phap tu duy hé thong
NANG . Kha ning thuyét phuc
LANH Ky ndng Kha nang néi r6 rang, 16gic
truyén thong 2 neme & 08
bAO Kha nang lang nghe
“ bong vién, khuyéen khich nhan vién
K¥ nang A ' K A
A Xay dung moi quan hé tot véi nguoi khac
nhan su — PRI VY -
Lam viéc dugc vai nhiéu nguoi o ca tinh khac nhau
Giai quyét Xac dinh rd van dé mot cach chinh xéc
vandevara | Phan tich van d€ va tim ra nguyén nhan
quyet dinh Pua ra giai phap t6i uu
Dinh hudng cho nhdm hoan thanh muc tiéu
K¥ nang lam | Phat huy toi da nang lyc cua cac thanh vién trong
viéc nhdm nhom
bam bao tién do thuc hién muc tiéu
N Thich &ng véi sy thay doi
Quan ly su - ~ ; o
2 Lam duoc nhi¢u viéc khac nhau trong mdi truong
thay doi
thay
Hiéu biét vé khach hang
Coi khéach _ S
hang I Ton trong khach hang
TDHS\I trung tam C6 y thuc thoéa man nhu cau cia khach hang
AN Yéu thich cdng viéc
LANH Yéu thich va _ I Vit _ _
bAO tur hao vé Tu hoa la can b quan ly ctia doanh nghiép
congviée | N I
San sang doi dién vai thach thirc cong viéc
Hoan thién Sang tao R
R Tu hoc, tu boi dudng
va phat trién 7 - e ——— '
ban than Eyl:t ra kinh nghiém tir sailam cua ban than va nguoi
ac

(Nguon: Tran Th; Van Hoa (2009)




16

Trong cac nghién cttu vé NQT - doanh nhan tré cua Viét Nam, tac gia L& Quan
(2003), “Pham chat doanh nhan tré Viét Nam” da chi ra 5 pham chat quan trong cua
doanh nhan tré 1a tu duy kinh doanh, ty gidc, mao hiém, sang tao, linh hoat. L&
Quan (2015), trong méot nghién cau khac “Lanh dao doanh nghiép Viét Nam”, tac
gia ciing chi ra cd nhiéu tiép can cau tric vé khung ning luc cua lanh dao DN. C6
thé ké ra cac tiép can chinh bao gom:

Tiép can 1 chia thanh 3 nhém la: Nhém ning luc quan 1y, diéu hanh té chic
(tim nhin va dinh huéng chién lugc, ra quyét dinh, phat trién cap dudi, tao dung
niém tin,...), Nhom ning luc quan tri ban than (giao tiép, thuyét trinh, quan ly thoi
gian va to chac cong viéc, quan tri ciang thang, hoc hoi va sang tao,...) va Nhom
ning lyc chuy&n mén (am hiéu DN va méi truong kinh doanh, am hiéu san pham va
dich vy, am hiéu nganh nghé va dbi thu canh tranh, am hiéu quy trinh tac
nghiép,...).

Tiép can 2 ciing bao gdm 3 nhém nang luc 1a: Nhom ning luc dan dat to chic
(quan tri sy thay doi, giai quyét van dé va ra quyét dinh, quan tri rai ro va d6i mai,
thiét 1ap tdm nhin va hoach dinh chién lugc,...); Nhém ning luc dan dat ban than
(dao duc va chinh truc, ndng cao kha nang hoc hoi, ndng cao uy tin va su tu tin,
thich nghi,...) va Nhém ning luc dan dat nguoi khac (giao tiép hiéu qua, phat trién
nguoi khac, gay dung va duy tri quan hé, 1anh dao nhom,...).

Tiép can 3 chia nang luc thanh 2 nhém 1a: Nhom ning luc Ky thuat gan voi
chuyén mén va dic thd cua ting chire danh; Nhém nang luc hanh vi thudc vé cac
pham chit ctia nha lanh dao, thudc vé nhom ning luc chung cé thé 4p dung voi céc
chic danh lanh dao thudc nhiéu nganh nghé, doanh nghiép, céng viéc khac nhau.

Tiép can 4 chia nang lyc thanh 3 nhom 1a: Nhom kién thirc; Nhém k¥ ning;
Nhom pham chat. Cac nhom nang luc nay ciing gin voi dac thi caa ting chac danh

cu thé. Thé hién qua bang sau:
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Bdng 1.2. ASK cdn thiét cho CEO doanh nghiép nhé Viét Nam

Veé kién thirc Vé k¥ niing Vé pham chat
- Kién thuac chuyén nganh | - K§ nang lanh dao - Mao hiém/Quyét doan
- Ngoai ngit - K§ ning tu duy - Kién nhan
- Phép luat/ chinh tri - Giao tiép thuyét trinh - Séng tao
- Van hoa xa hoi - Lap ké hoach - Thich nghi
- Hoi nhap quéc té - Xtr ly théng tin va ra - Ty mi/ chi tiét
- Cong nghé méi truong quyét dinh - Bao quat
- Chién luoc kinh doanh - K§ niang hoi hop
- Quan tri nhan sy - Quan ly thoi gian
- Ké toan/ tai chinh - Quan tri van phong
- Marketing - Xay dung doi nhom
- Tao dung quan hé

(Nguon: Lé Quan (2015)

Trong luan &n tién si caa B4 Vii Phuong Anh (2016) mang tiéu dé “Nghién

ctru ung dung khung ning lyc vao danh gia nhan sy quan ly cap trung trong doanh

nghiép ngoai qubc doanh Viét Nam”, tac gia da xac dinh ba nhom nang luc chinh:

(i) Nhém nang luc Chuy@n mén, thé hién kha ning chuyén sau cta can bo quan Iy

cap trung trong linh vuc hoat dong chuyén mén; (ii) Nhém ning lwc Quan ly va

diéu hanh, phan anh vai trd cia nha quan ly cip trung trong viéc dan dat ; (iii)

Nhom ning luc Quan tri va phat trién ban than, tap trung vao viéc nang cao va
hoan thién ca nhan cta nhan sy cap trung.

Luan &n tién si “Nghién ctru nang luc ldnh dao cap trung tai cac doanh nghiép
buu chinh vién thong Viét Nam” cua tac gia Lé Vin Thuan (2019) da st dung mo
hinh BKD lam nén tang dé 1am rd khai niém vé nang luc lanh dao cap trung, véi ba
yéu td cau thanh chinh: t6 chat 1anh dao, kién thire 1anh dao va hanh dong 1anh dao.
Thong qua viéc khao sat lanh dao cap trung va cac ddi twong lién quan tai ba
doanh nghiép buu chinh vién théng tiéu biéu & Viét Nam (VNPT, VNPost,
Viettel), luan an d3 xac dinh cu thé cac yéu té ciu thanh nhu sau: T chat lanh dao
bao gom cac dic diém nhu D6i méi va sang tao, Linh hoat va nhay bén, Trach
nhiém, Quyét doan, Nhin xa trong rong, Bao quat va Bong cam; Kién thuc Ianh
dao duoc chia thanh Kién thtrc 1anh dao doanh nghiép va Kién thac chuyén mén;
Hanh dong lanh dao phan anh qua viéc Chap nhan thir thach, Truyén nhiét huyét
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cho nhan vién, Phat trién nhan vién, Lam guong cho cip duéi va Tao dung tam
nhin chung.

Db Thi Thu Huyén (2022), “Nang cao ning luc nha quan tri tai cac doanh
nghiép It hanh cua tinh Quang ninh”, véi dac thu du lich lir hanh cua Viét Nam da
phan 1a cac doanh nghiép vira va nho, dé nghién ciru ning lwc NQT tai cac du lich
It hanh, tac gia dua trén nghién ctu cua L& Quan (2015) & trén dé xay dung céc tiéu
chi danh gi4 nang luc NQT tai du lich Ii hanh. DBdng thoi, tAc gia tham khao Bo tiéu
chuan k¥ nang nghé qudc gia ciia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (2019) vé
nghé Quan tri I hanh quy dinh cu thé vé kién thic va k¥ nang du lich I hanh bao
gom: - Nhom kién thic: Kién thirc chuyén nganh du lich va i hanh; Kién thic vé
quan tri; Ngoai ngir; Phap luat/ chinh tri; Van héa xa hoi; Hoi nhap quéc té; Quan ly
kinh t&; Méi truong canh tranh; Chién lugc kinh doanh; Quan tri nhan sy; Ké toan/
tai chinh; Marketing. - Nhdm ky nang: K§ nang lanh dao; Ky nang tu duy; Giao
tiép thuyét trinh; Lap ké hoach; X Iy théng tin va ra quyét dinh; K§ nang hoi hop;
Quan ly thoi gian; Quan tri van phong; Xay dung doi nhom; Tao dung quan hé. -
Nhom pham chat/ : Mao hiém/Quyét doan; Kién nhan; Sang tao; Thich nghi; Ty mi/
chi tiét; Bao quat

TIEU CHI DANH GIA NANG LYC
NQT TAI DNLH

Kién thire K¥ niing Phéim chit/ thdi d¢
(Knowledge) (Skills) (Attitude)
\ 7/ \ J
- Kién thirc chuyén nganh du lich - K¥ nang lanh dao - Mao hiém/Quyét doan
va lir hanh - K¥ niing tw duy - Kién nhin
- Kién thirc vé quén tri - Giao tiép thuyét trinh - Sang tao
- Phap luit/ chinh tri - Lip ké hoach - Thich nghi
- Viin hoa xa héi - Xir Iy théng tin va ra quyét - Bao quat
- Quin Iy kinh té dinh
- Méi truomg canh tranh - Ngoai ngir va tin hoc
- Chién lrgc kinh doanh - Quan tri van phong
- Quan tri nhan s - Tao dumng quan h¢
- K¢ toan/ tai chinh
- Marketino

Hinh 1.3. CAc tiéu chi ddanh gid ning luc NQT ciia D6 Thi Thu Huyén (2022)
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Luan &n tién si “ C4c nhan té anh huong dén ning luc quan ly cta nha quan tri
cap trung tai cac doanh nghiép thubc 1a ¢ Viét Nam” cua tac gia Pham Thi Diéu
Anh (2020) ciing str dung mé hinh BKD dé xac dinh Céc yéu tb cdu thanh ning luc
quan ly cia nha quan tri cip trung tai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh thudc
la & Viét Nam bao gom: (i)Yéu tb kién thic quan ly: Kién thirc vé nganh nghé va
linh vuc kinh doanh lién quan dén thudc 14; Kién thic vé quan tri chién luoc kinh
doanh; Kién thirc vé& quan tri nhan su; Kién thtc vé quan tri tai chinh ké toan; Kién
thirc vé lanh dao ban than; Kién thac vé quan tri su thay doi; Kién thic vé quan tri
cdng nghé va marketing; Kién thirc vé tin hoc va ngoai ngi. (ii)Té chat quan 1y: Tu
duy d6i méi sang tao: Ung ho ¥ tudng sang tao caa nhan vién va xem tré ngai nhu
co hoi cho sy doi méi; Linh hoat va nhay bén: Nhay cam véi co hoi kinh doanh va
biét cach diéu chinh quyét dinh cho pht hop véi tinh hinh thuc té caa doanh nghiép;
Trach nhiém: C4 tinh than trach nhiém cao, dam nhan 13i va chap nhan hau qua ti
hanh vi va quyét dinh cia minh; Tinh mao hiém va quyét doan: Kién dinh véi céc
quyét dinh da dua ra va dam hanh dong trong nhitng tinh hudng khan céap, phuc tap;
Tu cao tu dai: C6 xu hudng danh gia nguoi khac thap hon va qua tu tin vao kha
nang ctia ban than; Tu tuéng thdng tri: Thich dan dit cac cudc hop va ludn muébn co
vi thé trong moi hoan canh. (iii) Yéu t6 hanh dong quan ly:Lam guong cho cap
dudi: Nhan thuc rd rang vé chirc ning va nhiém vu quan Iy cia minh; Chap nhan
thir thach: Tim kiém phuong thirc d6i mai va sin sang ddi mat véi rai ro, ngay ca
khi c6 thé that bai; Tao dung tim nhin dugc chia sé: Truyén tai long nhiét huyét va
thién chi trong cong viéc dén nhan vién; Phét trién nhan vién: Khuyén khich nhan
vién tu chi trong cong viéc va tao diéu kién cho ho nang cao trinh d6 chuy@n maon;
Truyén nhiét huyét: Khen thuong kip thoi khi nhan vién hoan thanh tét nhiém v,
hanh xir cong bang va bao vé loi ich caa nguoi lao dong.

Luan &n tién si “ Nghién ciru anh huong cia ning luc nha quan tri cap trung dén
trién khai chién Iuoc cua cac doanh nghiép Viét Nam trong nganh Céng nghé thdng
tin” cua tac gia Nguyén Thi Van (2022) di xac dinh céc yéu t6 cau thanh gom: T
chat, Kién thtrc va k§ nang, Hanh dong va Ning luc chién luge. Trén co sé do, luan
an da dua ra cac luan ci dé chi ra sy tac dong cia cac yéu to cu thanh nang luc nha

quan tri cip trung dén trién khai chién lugc & hai cip do 1a cap doanh nghiép va cap
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chac nang. luan 4n da thuc hién kiém dinh md hinh nghién ctu théng qua thu thap

dir liéu khao sat tir 220 nha quan tri cap trung dang lam viéc trong cac doanh nghiép

Cong nghé Thang tin Viét Nam. Két qua nghién ctru da chdp nhan céc gia thuyét

nghién ctu rang cac yéu té cdu thanh ning luc nha quan tri cip trung déu c6 anh

huong tich cuc dén trién khai chién luoc cap doanh nghiép va cap chirc ning cua

cac doanh nghiép Cong nghé Théng tin Viét Nam.

Bdng 1.3. Bang téng hep cac yéu té cau thanh néing luc nha qudn tri cap trung
ciia mét o cac tac gid

Poi
A A A X X < tugng £ AA
Nguon Yéu to cau thanh nang luc x Sw tac dong
nghién
ciru
Benjamin .
) Nha
Bloom Kié .
R ién oo quan
1956) - M6 K
( h%h thire v nang tri/lanh
d
ASK 0
Tucker and Kién . Gia trj ca 6 ehit Pong
nan 0 cha
Cofsky, 1994 | thuc y nang nhan Iuc
Campbell & . s
. To chat . .
Dardis OC‘; ® | Kiénthac | Hanh
(2004)-Mo6 Ahan — k¥ nang dong
hinh BKD
Cardona & Niing |
. ang luc .
Garcia hg; i Nang luc Nang luc Nha
chién
Lombardia | ca nhan tuong tac quan tri
uQc
(2005) i
Thon . Tac don
Cavazotte F. . g Nha . ac o g
o minh, tinh . tich cuc @én
Moreno Tri tué ) A quan B .
. , . hudng Su tan tam . 2 két qua hoat
VHickmann | cam xuc o tri cap 460 QUAN tri
ngoai, an tri
M. (2012) ngoat, On trung | (09 ANt
hoa, c61 mé noi bo
X . A Nhé.
Tran Thi Van Ki ot
ien uan tri
Hoa thir K¥ nang q P
C ca
(2009) P
trung
Ping Ngoc | Tam nhin Dong . Phan Giao Nha Tich cuc voi
X i Gay anh N o . .
Su chién Vién hue quyen tiép lanh hiéu
. uon ,q .
(2011) lugc khuyén 8 uy hiéu dao qua san xuat
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khich quyén | minh kinh
hiéu doanh
nguoi
Kha
nan .
Kha nang Lo aAg Tich cuc dén
P . Kha niang » phan . 2
Radomska sap xep Kinh L Kién \ Nha trién
) o thuc day , quyén o L
(2014) thir tu vu nghiém . s thirc . quan tri khai chién
A nhan vién va
tién ., lwoc
giam
sat
Tich cuc dén
két qua hoat
. dong kinh
Tran Thi Hanh d Qngh N
g » oanh gom
Phuong TO chat Kién thirc R CEO ) g B
Hién (2014) dong cac chi so
doanh thu,
loi nhuén, thi
phan
T chét ca .
N Tac dong
nhan dién o
. , den két qua
Loz o hinh cta N
Luong Thu To chat | To chat tiéu . . lanh dao
. ) lanh dao Nha N
Ha (2015) tich cuc cuc N nhan vién;
doanh lanh dao .
hié Két qua lanh
nghié
Ag P dao chung
Viét Nam
Nang luc Nang Nha
Poan Xuan | nhén biét Nang luc Nang luc luc ot
. uan tri
Hau cam xuc | quanly cam | st dung thau d L
; 2 ca
(2016) x(ic camxic | hiéu P
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cam
xuc.
, Tich cuc dén
R Cac L .
L¢é Thi " 2 ., két qua hoat
Kién . Pham glam R ]
Phuong thite K¥ nang chit dée dong cua
Thao (2016) doanh
nghiép
Nha
Veliu & Nang luc . . quan tri | Tich cuc dén
. R Nang luc Nang luc 1 n ,
Manxhari chuyén o . cap cao | hiéu qua hoat
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trung
x o Nha
BO Vu e ” .
Kién . quan tri
Phuong th K¥ ndng B
uc ca
Anh (2017) P
trung
Hoc 5 e
Tud . N Dan dat .
o Pinh Xay | hoiva | o Nma | .
chién huén du Khi va phét 0t Tich cuc dén
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R hanh mang nang . cap T
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©Yan -auan To chat Kién thirc . quafl H v qua s
(2019) dong cap dao doanh
trung nghiép
Nha Céc yéu t6
Pham Thi X T A
. L » , Hanh quan tri anh huong
Diéu Anh TO chat Kién thuc . P P
(2020) dong cap dén nang luc
trung NQTCT
Nha Tac dong
Nguyén Hiru T& chit Phong céach quan tri | dén sy gang
0 cha . .
Ngoc (2020) lanh dao cap két cong viéc
trung ctia cap duoi
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chién lugc

(Nguon: NCS téng hop)

1.2.2. Nghién ciru vé cac yéu té anh hwéng dén nang Iuc nha qudn tri cdp trung
Trong nghién ciu vé cac yéu té tac dong dén nang luc quan Iy cua NQT trong

doanh nghiép, bao gom ca cip cao va cap trung, dd c6 nhiéu cong trinh dang chi y

dugc thuc hién ca trong nuéc va qudc té. Pién hinh nhu cac nghién ctu cua
Kontoghiorghes va Neophytou (2011), Abigail Redic cung cong su (2014), Das va
Amala (2016), B Anh Pire (2015), Luu Ngoc Hoat (2015), Truong Hong V& Tuén
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Kiét va Lam Hubn (2015), cung vaoi Lé Thi Phuong Thao (2016). Nhitng nghién
ctru ndy khdng chi 1am séng toé cac nhan té anh hudng ma con cung cap cai nhin sau
sic vé nang luc quan ly trong bdi canh doanh nghiép hién dai. Cac nghién cau da
dua ra nhiéu quan diém khac nhau vé cac yéu td tac dong dén qua trinh hinh thanh
va phét trién ning lyc quan 1y caa lanh dao, nha quan tri cac cdp ¢ doanh nghiép.
Mot s tac gia cho rang ning luc quan 1y chu yéu bat ngudn tir nhitng pham chét
bam sinh ctia nha quan tri. Trong khi d6, c6 nhimg quan diém khac cho ring ning
luc quan 1y c6 thé dugc hinh thanh va phaét trién qua nhitg diéu kién va méi trudng
cu thé, Chéng han nhu gia dinh, truong hoc va xa hoi — nhiing noi cung cép co hoi
dao tao, rén luyén va giao luu. Tuy nhién, tong quan cac yéu td anh hudng dén ning
luc quan ly cho thay cong viéc quan Iy khdng chi phu thuéc vao ca nhan ma con
lién quan dén dic diém cua cap dudi ciing nhu nhitng tinh hudng, diéu kién va yéu
t6 tir moi trudng bén ngoai.

Abigail Redick, Idalia Reyna, Cynthia Schaffer va Deborah Toomey (2014) da
thuc hién mot nghién ctu dua trén viéc phan tich céc tai liéu vé quan Iy du an trong
qua khtr va hién tai nham phat trién mot mé hinh quan 1y hiéu qua cho méi truong
du an. Nghién ctru nay xac dinh bon nhém yéu t6 chinh tac dong dén ning luc quan
ly cua cac doanh nghiép, nhan manh dén cac thanh phan ning luc quan ly theo md
hinh ASK cua Bass (1990): (i) Yéu té ca nhan cua nha quan ly, bao gom tri tu¢ cam
XUc, gia tri ca nhan, kién thac, dinh hudéng thay doi, gia tri cdt 18i va kha ning tu
danh gia. (ii) Lanh dao ddi voi ngudi khéc, gdm kha ning giai quyét xung dot, tao
dong luc va gin két nhan vién. (iii) Cac yéu t6 tam 1y nhu k¥ ning va mirc do cing
thang. (iv) Yéu t6 moi truong, bao gom tam nhin, tu duy chién lugc, quyén luc va
kha nang gay anh hudng.

Trong nghién ctu thuc nghiém cua Kontoghiorghes va Neophytou (2011) trén
7 doanh nghiép ban I¢ tai Hoa Ky va 4 doanh nghiép ¢ dao Sip, cac tac gia da xac
dinh ba nhdm yéu t6 anh huéng dén nang luc quan ly doanh nghiép. Két qua cho
thay, ngoai trir yéu t6 “Kha nang sinh 10i,” cac yéu td khac déu c6 tac dong dang keé
dén nang luc quan ly, bao gdm: (i) C4c yéu té noi bo nhu kha ning tai chinh, hiéu
qua cdng viéc va ning sudt cia nhan vién, cling nhu vin hoa doanh nghiép; (ii) Cac
yéu té bén ngoai nhu su hai 1ong va 1ong trung thanh caa khach hang, va ap luc
canh tranh; (iii) Cac yéu t6 ca nhan cua nha quan ly, bao gém kha ning thich ung
Vé6i nhimng thay doi tir moi truong bén ngoai, kha nang nhanh chéng cap nhat cong
nghé, cing su linh hoat va nhanh nhay trong xt ly cac tinh hudng quan ly.

V. Tulasi Das va Gongula Amala (2016) da thuc hién mot cudc khao sat vai
280 nhan vién tir hai cong ty giai phap phan mém Ia Sun KPO va Trubyte tai
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Telangana, An D¢, nham x4c dinh cac yéu té anh hudng dén ning lyc quan ly cua
lanh dao tai hai céng ty nay. Két qua nghién ctu chi ra rang tat ca 14 yéu té déu tac
dong dén nang lyc quan ly, véi mic do anh huong giam dan. Trong do, 5 yéu té c6
tac dong manh nhat bao gdm: méi truong 1am viéc, ché do tién lwong va phuc loi, do
tudi va trinh d hoc van ctia nhan vién, van hoa doanh nghiép, va su cam két véi cong
ty. Tiép theo 1a 3 yéu t6 c6 anh huong trung binh: chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép, su an toan trong cdng viéc, va ning luc cua nhan vién. Céc yéu té con lai nhu
dao tao va phat trién, tinh linh hoat trong cdng viéc, mtc do hai long véi cong viéc,
thach thic trong cong viéc, dic diém ca nhan caa nguoi quan ly, Ky ning giao tiép,
va mdi quan hé giita cap trén va cap dudi cling co tac dong, nhung khong dang ké.
Trong luan &n tién si “Nang cao ning lyc quan ly cia giam déc doanh nghiép
vira va nho trén dia ban Ha Noi” cua tac gia o Anh Buc (2015) lai dua ra 3 nhém
nhan t6 anh huong dén ning lyc quan ly cua giam dbc doanh nghiép dé 1a: (i)
Nhom nhan té thudc vé ban than nguoi giam déc doanh nghiép nhu: Tu chat va
nang khiéu bam sinh, y thirc hoc tap va tu rén luyén, sicc khoe cua ngudi giam déc,
truyén théng vin hoa gia dinh. (ii) Nhém nhan té thudc vé bén trong doanh nghiép
nhu: co ché va chinh sach caa doanh nghiép, co cau té chuc caa doanh nghiép, van
hoa doanh nghiép. (iii) Nhém nhan té thuoc vé bén ngoai doanh nghiép nhu: nhan
thirc caa xa hoi va nha nude vé doanh nghiép, hé théng phap luat, méi trudng chinh
tri, moi truong kinh doanh, méi truong vin hoa xi hoi, déi tha canh tranh. Tuy
nhién, nghién ctru cua tac gia chi dung lai & khung ly thuyét vé nhan té anh huong
cht chwa chitng minh thyc nghiém duoc mic do tac dong cua tirng nhan té téi ning
luc quan ly cua giam déc doanh nghiép vira va nho trén dia ban thanh phé Ha Noi
(Pd Anh Puc, 2015). Bén canh d6, Luu Ngoc Hoat (2015) ciing dua ra 3 nhom
nhan t6 anh huong dén nang lyc quan ly doanh nghiép néi chung & Viét Nam trong
giai doan 2015-2020 nhung lai dya trén quan diém hoan toan trai nguoc. Theo tac
gia Luu Ngoc Hoat (2015) ba nhém nhan té bao gom: (i) Nhém nhan t6 thudc vé
ban than ngudi giam déc doanh nghiép thé hién ¢ trinh do hoc van, trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém 1am viéc, cac t6 chat thién bam (chi sé théng minh, chi s6 cam
xuc, chi sb say mé, chi s6 vuot kho, chi sb x héi, chi sé dao dic...), dd tudi, gisi
tinh, hoan canh va truyén thong gia dinh. (ii) Nhom chi tiéu vé dic diém cua doanh
nghiép: quy md, loai hinh doanh nghiép, co ciu to chirc, linh vuc hoat dong, dic
diém cua cap dudi. (i) Nhém nhan té thudc moi trudng vi mé: chinh sach quan ly
ctia nha nudc, hé thdng hiép hoi doanh nghiép nho va vira, cac yéu té vé vin hoa -
x4 hoi - kinh té, moi truong canh tranh. Két qua nghién cau cho thay: Ca ba nhom
nhan t6 déu c6 anh hudng dén nang lyc quan ly cia giam doc, trong d6: nhom nhan
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t6 thuoc vé ban than giam dbc doanh nghiép (voi hé sé tac dong la 0.182); nhém
thudc vé dic diém cua td chirc (voi hé sb tac dong 1 0.113) va nhém nhan t6 thudc
vé méi trudng vi mo (v6i hé sb tac dong 1a 0.102). Két qua nay di phan nao gop
phan khing dinh lai quan diém theo ly thuyét hoan canh “Niang luc quan ly khong
chi do yéu t6 bam sinh ma con bi chi phdi va anh huong bai cac yéu td bén ngoai
khac” (L& Thi Phuong Thao, 2016)

Ludn &n tién si Pham Thi Diéu Anh (2020) “Céc nhan t anh huong dén ning
luc quan Iy cua nha quan tri cap trung tai cac doanh nghiép thudc 14 & Viét Nam” da
nghién ctu tai 4 doanh nghiép thudc 14 ¢ Viét Nam d6 1a Vinataba, Khatoco, CNS,
Dofico va xac dinh duoc cac nhan t anh hudng dén niang luc quan Iy cia NQTCT
gom co ché chinh sach, quyét dinh chi dao cua NQT cép cao, ning luc cua nhan
vién dudi quyén, ban than NQTCT va sy canh tranh trén thi truong. Tac gia da tién
hanh luong hoa va két qua cho thay rang, nhan té anh huéng manh mé nhat dé 1a
“Ban than NQTCT” (hé s 0.306), trong khi d6 nhan t6 duoc cho rang anh huong it
nhét 13 “Su canh tranh trén thi truong” (hé s6 0.091). Cac nhan té c¢6 mic d6 anh
hudng theo tht ty giam dan lan luot 14 “Co ché chinh sach cua doanh nghiép” (hé sé
0.248), nhan t6 “Quyét dinh chi dao cia NQT cip cao” (hé s6 0.239), nhan t6 “Ning
lyc ctia nhan vién dudi quyén” (hé sé 0.181). Nhu vay, c6 thé khang dinh lai quan
diém theo ly thuyét cho rang nang luc quan Iy khdng chi duoc quyét dinh hoan toan
do yéu t4 thién bam ma con bi chi phdi bai cac yéu t bén trong va bén ngoai khac.
1.3. Tong quan nghién ciru vé két qua lanh dao

Mic du ¢ twong dbi nhiéu nghién ctru di dé cap va do luong két qua lanh
dao nhu dau ra cua hoat dong quan 1y, lanh dao. Theo Yulk (2002), khdng c6 mot
dinh nghia chung va théng nhit nao vé két qua lanh dao, ma thuong duoc sir dung
tuong duong bao gom dau ra cua hoat dong quan 1y 1anh dao, thanh tyu caa nha
quan tri, su vuot troi cua nha quan tri hay tham chi hiéu qua lanh dao... dung thuat
ngit nao, két qua lanh dao déu phan anh su thanh cong trong sy nghiép ca nhan cua
nha quan tri, ciing nhu két qua 1am viéc hoic hoat dong cua mot nhoém hay té chic.
Trong mdi bdi canh cu thé, dinh nghia va biéu hién cua két qua lanh dao s& duoc
xac dinh boi myc tiéu caa tieng nha nghién ctu. Trong nghién ciu nay, tac gia
théng nhat véi quan niém sau: “Két qua 1ank dao doanh nghiép dioc hiéu l1a két
qua tdc déng cua nha quan tri 18n nhan vién truc tiép dudi quyén va téi méi trieong
lam viéc chung trong doanh nghiép ”

Viéc do luong tac dong va két qua cua hoat dong lanh dao duoc tiép can tir
nhiéu goc d6 khac nhau, nham phuc vu cho cac muc dich nghién ctru da dang. Pau
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tién va pho bién nhat 1a cach tiép can danh gia két qua lanh dao theo hai nhém goém
nhém céc chi tiéu tai chinh va nhém céc chi tiéu phi tai chinh.

Trong d6, c4c chi tidu thudc nhom chi tiéu tai chinh bao gém: doanh thu, lgi
nhuan, chi sb tang truong, thi gid cd phiéu... Day 1a nhitng chi tiéu chiu su tac dong
cua cac yéu td khac vé moi truong kinh doanh va noi bo doanh nghiép nhu nang luc
canh tranh, kha ning huy dong va hiéu suat sir dung ngudn luc, chu ky cia nganh
kinh doanh, chu ky kinh té, khung hoang kinh té, su bién dong cua cac yéu té vi
mé...Tuy nhién, nghién citu hoat dong lanh dao bat ngudn tir nghién ctu hanh vi to
chirc, mang tinh dinh tinh va c6 tac dong lau dai. Két qua cua giai doan, thoi ky nay
c6 thé xuat phat tir nhitng quyét dinh, hanh dong, hanh vi tir giai doan trudc. Vi vay,
c4c chi tiéu tai chinh thuong khd c6 mbi twong quan chat ché véi hoat dong 1anh
dao. Mic du ching c6 thé chiu anh hudng nhat dinh, nhung thuong can phai dugc
nghién cau va danh gia qua thoi gian tai nhiém cua nha lanh dao dé c6 cai nhin rd
rang hon vé méi lién hé nay. Chinh vi vay, day khong phai 14 nhém chi tiéu quan
trong trong viéc do ludng két qua va hiéu qua lanh dao

Trong mét nghién ctru khac ctia Koene, VVogelaar va Soeters (2002) “Leadership
effects on organizational climate and financial performance ” vé tac dong caa phong
cach quan tri v6i két qua quan tri. C4c tac gia da nghién cau tai 50 siéu thi thudc
mét chudi siéu thi Ion cta Ha Lan sir dung 2 nhdm chi tiéu tai chinh (chi phi kiém
soat va loi nhuan rong) va nhom chi tidu danh gia méi truong cua DN (giao tiép
trong DN, sin sang d6i méi va ning suit caa DN) dé do luong nham chi ra méi
quan hé giira phong cach quan tri va két qua tai chinh va méi truong lam viéc tai
cac siéu thi. Trong nghién ctru ciing chi ra nhom cac chi tiéu phi tai chinh dugc st
dung pho bién hon va dugce dénh gia cao hon khi dung do luong két qua cua hoat
dong quan tri trong doanh nghiép.

Trong mot goc nhin khac, tac gia Knippenberg va Hogg (2003), tap trung nghién
ctu do luong két qua quan tri theo céc chi tiéu vé két qua va dong luc cua nhan
vién, sin sang doi maéi, tuan thi, nhan thac vé hiéu qua va uy tin cua ca nhan nha
quan tri. Trong nghién ctru nay, ldnh dao trong té chire dugc xem xét theo md hinh
mang tinh x& hoi, tap trung nhan manh vao kha ning cua ho trong viéc thuyét phuc,
dan dit cac thanh vién khéc va nghién ctru dic diém ca nhan caa nha quan tri véi tu
cach thanh vién trong nhom.

Piero, Cicero, Bonaiuto, Knippenberg va Kruglanski (2005), “Leader group
prototypicality and leadership effectiveness: The moderating trole of need for
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cognitive closure” di tién hanh do ludong két qua cua hoat dong quan tri théng qua
bdn chi tiéu: danh gia cua nhan vién vé hiéu qua quan ly, sy théa man trong cong
viéc, tur danh gia két qua cd nhan va mong mudn thay d6i cong viéc. Muc tiéu cua
cac nha nghién ctru nay 1a xac dinh tac dong diéu tiét cua nhu cau mé rong nhan
thire 18n méi quan hé giira phong céch quan Iy va két qua quan tri. Béi twong nghién
ctru duoc lya chon la nguoi lao dong tai ba céng ty ¢ Italia, thudc cac linh vuc loc
hoa dau, san xuat va dién tu.

Pé danh gia két qua lanh dao c6 thé thdng qua hai nhém chi tiéu vé két qua lam
viéc cua nhan vién dudi quyén va két qua quan tri chung trong doanh nghiép. Trong
d6, véi nhdm chi tiéu thir nhat vé két qua quan tri thong qua nhan vién dudi quyén
bao gom: (1) Su nhan thirc vé két qua quan tri cua nha lanh dao (Piero, Cicero,
Bonaiuto,Knippenberg va Kruglanski, 2005; Reave 2005; Knippenberg va Hogg,
2003; Koene, Vogelaar va Soeters 2002; Mumford, Zaccaro, Jonhson, Diana,
Gilbert va Threlfall, 2000...); (2) Su thoa man trong cong viéc va dong luc lam viéc
(Piero, Cicero, Bonaiuto, Knippenberg va Kruglanski, 2005...); (3)Cam két gin b6
vGi to chic (Piero, Cicero, Bonaiuto, Knippenberg va Kruglanski, 2005; Thunn,
2009; Reave, 2005...); (4) Pao dac nghé nghiép (Reave, 2005...) . Nhém chi tiéu
thir hai danh gia két qua quan tri chung trong doanh nghiép bao gdom: (1) Két qua
hoat dong gom loi nhuan rong va kiém soat chi phi (Koene, Vogelaar va Soeters,
2002...); (2) Ning lyc to chac hoat dong (Koene, Vogelaar va Soeters, 2002;
Cavazotte, Moreno, Hickmann, 2012...); (3) Tu twdng va sy san sang doi mai, cai
cach trong doanh nghiép (Knippenberg va Hogg, 2003; Koene, VVogelaar va Soeters,
2002, Cavazotte, Moreno, Hickmann, 2012...); (4)Giao tiép trong doanh nghiép
(Cavazotte, Moreno, Hickmann, 2012...)

Bdng 1.4. Bang téng hep cac tiéu chi danh gid két qud ldnh dao ciia mat sé cac

tac gid
TT Nhom tac gia/ Nam Tiéu chi do lwong két qua lanh dao
_ _ - Nhan thirc vé két qua lanh dao ciia nhan vién
Piero, Cicero, ) . R N
_ _ .| - Thoa man trong cong viéc
Bonaiuto,Knippenberg va ) o,
1 - Tu déanh gia cua ca nhan

Kruglanski(2005 . .
9 ( ) - Mong muon thay doi cong viéc

- Két qua, dong luc 1am viéc cua nhan vién
Knippenberg va Hogg - Sy sin sang doi Mo

(2003) - Sy tuan thi, chap hanh
- Uy tin c& nhan cua nha lanh dao
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Koene,Vogelaar &

- Két qua hoat dong
+ Lgi nhuan rong
+ Chi phi c6 thé kiém soéat

3 Soeters(2002) - Méi trueong doanh nghiép
+ Ning luc td chirc hoat dong
+ Sén sang doi MGi
+ Giao tiép trong Doanh nghiép
- Su nhan thuc
Reavet - Bong luc lam viéc
4 (2005) - Su théa mén trong cong viéc
- Su gan b6
- Pao duc nghé nghiép
Mumford,Zaccaro,Jonhson, | - Chat luong cac quyét dinh
5 Diana,Gilbert &Threlfall | - Phan tich phan bién
(2000) - Két qua lanh dao cua ¢ nhan
- bong luc lam viéc
Jon Aarum R , . ,
6 - Su tuan thu, chap thanh quy tac
Andersen (2006) P .
- Uy tin ca nhan cua nha lanh dao
- Hanh vi ca nhan
- Thoa mén trong cbng viéc
. Noel Balliett Thun - Niém tin
(2009) - Su tan tam
- Cam két gan b6
- Strcc khoe tam ly
Sarah E. Strang & - Ning lyc to chirc hoat dong
8 Karl W. Kuhnert - San sang doi moi
(2009) - Giao tiép trong doanh nghiép
- Su thoa mén trong cbng viéc
- Cam két gan b6 véi doanh nghiép
Luong Thu Ha , s n s i g
9 (2015) - Suc khoe tejlm ly, su thoai mai
- Nang luc to chirc hoat dong
- Tu twong san sang doi mai
- Két qua lanh dao nhan vién
10 Lé Vian Thuan (2019) + Nhén vién hai long trong cong viéc

+ Nhan vién cam két gan b6 véi doanh nghiép
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+ Nhan vién thiy thoai mai vé tm ly va tinh
than

- Két qua lanh dao chung

+ Ning luc td chirc cdng viéc

+ Tu twdng san sang ddi maoi

(Nguon: NCS téng hop)
1.4. Tong quan nghién ceu Vvé tac dong cia niang luc nha quan tri cap trung
dén két qua lanh dao

Vé ning luc quan ly cua nha quan tri cap trung trong doanh nghiép, tai “Hoi
nghi quéc té 1an thir 6 vé khoa hoc va cong nghé khai thac mo” dién ra & Trung
Qudc nam 2009, hai nha khoa hoc Xu Hong-Hua va Wang Yan-Hua véi cong trinh
“Training system design for Middle-Level Manager in Coal Enterprises based on
post Competency Model” di tién hanh nghién cu 10 nha quan tri cap trung dai
dién cho 10 doanh nghiép san xuat than & Trung Qudc dé danh gia su anh huong
cua nang lyc quan ly caa nha quan tri cip trung dén su phét trién cua doanh nghiép.
Duya trén nghién ciu vé moé hinh trinh d6 va ning luc trong ngoai nudc va ky thuat
Delphi, cac tac gia di xay dung mot khung ning luc quan 1y chung dau tién cho céc
nha quan tri cap trung trong cac doanh nghiép san xuat than & Trung Qudc dua trén
20 tiéu chi phan 4nh ning luc c& nhan: hoach dinh chién luoc, phan tich chién luoc,
ra quyét dinh, 1ap ké hoach, dinh hudng khach hang, ning luc chuy&n mén, cap nhat
thong tin truyén thong, tinh than hop tac, quan Iy theo nhém, trung thuc, dang tin
cdy, sang tao, tu duy d6i méi, chuan hda trong cong viéc, y thic sy an toan trong
codng viéc, quan 1y xung dot, kiém soat duoc chat lugng cong viéc, kiém soat duoc
tai chinh, dinh hudng muc tiéu va két qua, té chac phdi hop cac bo phan. Két qua
nghién ciru cho thiy ning luc quan ly cua cac nha quan tri cip trung c6 anh huong
truc tiép dén twong lai va su phat trién cua doanh nghiép.

Cavazotte, Moreno va Hickmann (2012) da thuc hién mot nghién ctiru véi 134 nha
quan trj cap trung cua mot cong ty 16n trong linh vire ning luong tai Brazil, nham lam
1 tac dong cua cac dic diém, pham chat c& nhan cua nha quan tri d6i véi hiéu qua
quan tri noi bo cua doanh nghiép. Nghién ciru da xem xét bay dic diém ca nhan cua
nha quan ly cap trung, bao gom: tri thong minh, tinh huéng ngoai, su tan tam, tinh coi
ma& vai nhitng trai nghiém méi, tinh 6n hoa, kha nang kiém soat cam x(c, va tri tué
cam xdc. Két qua cho thay tri tué cam xdc ¢ anh hudng dang ké dén hiéu qua quan tri
ndi bo, trong khi tac dong cua cac dac diém ca nhan khac khéng rd rang. Nghién ctu
cling st dung cac bién kiém soat nhu giéi tinh, kinh nghiém cua nha quan ly cap trung,
va kich thudc nhém, vi chling c6 anh hudng dén két qua hoat dong quan tri.
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Mot nghién ctiru kha tha vi khac vé do luong anh huéng cua té chat ca nhan toi
két qua 1anh dao phai ké dén 1a mé hinh danh gia két qua lanh dao 360 do (Strang
va Kuhnert, (2009). Céc tac gia di ddi chiéu so sanh véi mo hinh nim té chét dwa
trén ly thuyét nén tang 1a cip d6 phéat trién lanh dao (Leadership Developmental
Level) dé xac dinh tc dong cua td chat ca nhan dén két qua 1anh dao. Viéc danh gia
két qua lanh dao théng qua viéc thu thap y kién tir cip trén, cdp dudi va dong
nghiép cua déi twong nghién ctru duoc goi 1a phuong phap 360 d6. Day 1a mot dong
gop quan trong trong viéc do lwong hiéu qua lanh dao, gitp danh gia nha lanh dao
mot cach toan dién, cong bang va chinh xac hon. Ngoai ra, nghién ctru cling xem
Xét cac yéu td nhu tudi tac, gisi tinh va dic trung cong viéc ciia nha lanh dao, duoc
str dung nhu 13 cac bién kiém soat trong mo hinh dé danh gia sy anh huong téi két
qua lanh dao.

Duéi goc do cac gia tri tinh than va hanh vi cu thé, Reave (2005) da nghién ctru
mbi quan hé gita va pham chét c4 nhan cua nha quan tri véi hiéu qua quan tri.
Nhitng pham chat ca nhan dugc xem xét bao gom su chinh truc, trung thuc va tinh
nhan vin, ciing v&i cac hanh vi hoic ki nang quan tri nhu t6n trong ngudi khéc, doi
xt cdng bang, quan tdm va chia sé, ling nghe, ghi nhan thanh tich cua nhan vién va
c¢6 duc tin. Nhitng yéu té nay c6 méi lién hé chat ché voi két qua va hiéu qua quan tri.
Trong viéc do luong hi¢u qua quan tri, Reave (2005) tap trung vao tac dong cua quan
tri di vai ca nhan, bao gdm cac yéu té nhu nhan thire, dong luc 1am viéc, muc do thoa
man trong cong viéc, su gin két va dao dac nghé nghiép caa nhéan vién dudi quyén.

Noel Balliett Thunn (2009) dd nghién ctru tic dong cua 6 nhom dic diém cé
nhan, gom 24 t4 chat theo phan loai cua Peterson va Seligman (2004), bao gdom: su
hiéu biét, 1ong can dam, tinh nhan vin, sy vuot troi, kha ning kiém ché, va tinh
cdng bang. Bé danh gia hiéu qua lanh dao, Thunn sir dung 3 nhém tiéu chi: hanh vi
c4 nhan (nhu su thoa man trong cong viéc, niém tin va sy tan tam), cam két gan bo,
va strc khoe tam 1y. Ong ciing phat trién bang hoi véi 26 cau hoi (Character Strength
in Leadership Survey — CSL) va chirg minh dugc do tin cay cua thang do nay khi so
sanh véi cac cong cu do ludng khac di duoc cong nhan trude d6 nhu Ly thuyét moi
quan hé cap trén — cap dudi (LMX) va Bang héi da nhan t6 vé 1anh dao (Multi-Factor
Leadership Questionnaire). Trong cting linh vic nghién ctru vé lanh dao trong cac doanh
nghiép san xuat, cic tic gia Cavazotte, Moreno, Hickmann (2012) va Strohhecker,
GroBler (2013) da nghién ctiu trong quan tri vat tu va ning luong, tiép can theo truong
phai lanh dao cai cach (Transformational Leadership), nhan manh cac yéu t6 ca nhan
nhu sy théng minh, nhan cach, tri tué cam xuc va kién thuc.
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Strohhecker, GroBler (2013) dwa vao mé hinh PPIK (Process — Personality —
Interest — Knowledge) ciing nghién ctru su anh huéng cua 4 t chat bao gom Su
thong minh — Tu duy theo qué trinh, Kién thc, Nhan cach va Su say mé
(Intelligence-as-Process, Intelligence-as-Knowledge, Personality, Interest - PPIK)
lén két qua hoat dong quan tri san xuét cu thé 1a quan tri vat tu, nguyén vat liéu, kho
tang (Inventory Management Performance - IMP). Két qua nghién cau chi ra sy
thdng minh cd lién hé chit ché nhat toi két qua hoat dong trong khi cac yéu té khac
c6 mdi quan hé yéu hon nhiing twong di rd rang.

Tai Viét Nam ciing ¢c6 mot s6 nghién cau vé mdi quan hé gitra nang luc nha
quan tri cap trung téi két qua lanh dao doanh nghiép. Bién hinh 1a nghién ctu cua
tac gia Luong Thu Ha (2015) d3 hé théng héa duoc céc cach thic tiép can va cac
tiéu chi danh gia két qua 1anh dao bao gom ca cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.
Tir d6 chon duoc cac 5 nhdm chi tieu phu hop dé danh gia két qua 1anh dao bao
gom: Su thoa man trong cong viéc, Cam két gian bo véi td chuc, Strc khoe tam ly,
su thoai mai tinh than, Nang luc to chic hoat dong, Tu tudng san sang doi méi. Co
3 nhom t6 chat vira tac dong téi két qua lanh dao nhan vién va két qua lanh dao
chung gom: Tinh nhan ban — Su céng bang, Ky luat — Cau toan va Ham hiéu biét —
Ham hoc hoi. Ngoai ra con c6 su tac dong cac té chat tiéu cuc, Cha dong — Xoay
chuyén va cam tinh — Quan binh téi Két qua 1anh dao nhan vién gém su thoa man,
cam két gan b va sic khoe tdm ly. Tac gia ciing chi ra duoc su khac biét kha rd
rang vé két qua lanh dao va anh huéng cua té chat ca nhan nha lanh dao téi két qua
lanh dao trong cac doanh nghiép c6 so hitu vén chi phdi khac nhau (Nha nudce, Tu
nhan, Nudc ngoai). Trong do, két qua 1anh dao dwoc danh gia bai nhan vién trong
cac doanh nghiép tu nhan va nuéc ngodi thip hon trong cic doanh nghiép Nha
nuéc; trong khi két qua 1anh dao chung lai dugc ghi nhan 1a cao hon.

Nghién ctru caa téc gia Nguyén Van Thuy (2015), “Anh hudng cia nhan té ning
lyc canh tranh dén két qua hoat dong kinh doanh cia cac ngan hang thuong mai ¢
phan trén dia ban TP. H6 Chi Minh” cho rang niang luc quan tri bao gom kha ning
lanh dao va kha ning t6 chirc con ngudi ¢ tac dong cung chiéu toi két qua hoat
dong kinh doanh. Trong nghién ciru nay tac gia di dua ra cac chi tiéu do luong két
qua hoat dong kinh doanh lién quan dén kha niang quan tri ciia cac ngan hang
thuong mai gom: chi tiéu vé tam nhin chién luoc; 1anh dao hiéu qua; 1anh dao con
ngudi; kha ning té chic.

Luan &n Nguyén Duy Thanh “Mdi quan hé giira hé théng quan tri nguén nhan
luc két qua cao, doi mai va két qua hoat dong cua doanh nghiép Viét Nam Medella”
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(2005) dinh nghia két qua hoat dong phan &nh kha ning va hiéu qua cua doanh
nghiép trong viéc sir dung cac ngudn luc nhu con ngudi, tai chinh va co so vat chat
dé dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép. Lee (2008) dinh nghia két qua hoat
dong la két qua dau ra cua mot doanh nghiép duoc do ludng theo céc chi tiéu tai
chinh hozc phi tai chinh. Murphy va cong su (1996) cho riang két qua hoat dong cua
doanh nghiép 1a mét khai niém da chiéu. Nghién ctu cia Dawes (1999) vé mdi
quan hé cua dinh hudng thi truong véi két qua cha quan (subjective performance)
va két qua khéach quan (objective performance) cho rang két qua do lwdng chi quan
phu hop véi két qua do luong khach quan va khong anh huéng téi do tin cay cua
két qua cubi cung. Dong thoi, Tan va Litschert (1994) ciing két luan rang trong
nhiéu nghién ctu, viéc st dung thang do chii quan cho két qua tot. Dua trén nghién
cau cua Danaley va Huselid (1996), Zhang va Li (2009) va Wang va Wang (2012),
két qua hoat dong cua doanh nghiép gom co: Két qua van hanh va két qua thi
truong. Két qua thi truong gom cac chi sé: doanh sb ban hang cua DN trong nganh;
két qua hoat dong tong thé; thi phan caa DN trong ciing nganh; vi thé canh tranh
cia DN trong nganh; téc do ting truong doanh s cua DN van duy tri & mic cao
trong cung nganh. Két qua van hanh: ti suat loi nhuan trén tong tai san cua DN ti
suat loi nhuan trén doanh thu caa DN trong cung nganh; lgi nhuan cua doanh
nghiép; phat trién tai san 1a mot loi thé caa DN trong nganh
1.5. Két luan va khoang tréng nghién cieu cia dé tai luan an
1.5.1. Mgt sé cac két lugn

Qua qué trinh tong quan tinh hinh nghién ciu néu trén, luan an rat ra mot sb két
luan nhu sau:

Thir nhat, Phuong phap tiép can: Cac cong trinh nghién ctru nudc ngoai va
trong nudc da tiép can & cac goc do khac nhau. Co cong trinh tiép can dudi goc do vi
mo vé cac van dé chung cua quan tri kinh doanh, quan 1y nha nudc ddi véi ning luc
NQTCT tai cac DN; c6 cdng trinh lai tiép can dudi goc d6 vi md vé cac van dé quan
tri kinh doanh, kinh doanh thuong mai tai cac loai hinh doanh nghiép cu thé vé niang
lyc NQTCT nhung khong phai tai cac DN xing dau va Tap doan xiang dau hoic vé
Tap doan xing dau nhung khong phai nghién ciru vé nang luc NQTCT.

Thir hai, Phuong phéap nghién ctiu: Cac cong trinh nghién ciru ké trén c6 cong
trinh str dung phuong phap nghién ciru (PPNC) dinh tinh, chii yéu phan tich cac dir
liéu thir cap dé nghién ctru van d&; c6 cong trinh lai sir dung PPNC dinh luong la cha
yéu trén co sé thu thap va phan tich céac dir liéu so cip dé phan tich van dé. Ciing c6
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nhiéu cdng trinh, tai liéu sir dung két hop ca hai PPNC dinh tinh va nghién ctru dinh
lwong dé dua ra két luan vé van dé nghién cuu.

Thet ba, Noi dung nghién cau: Qua tong quan cac cong trinh nghién ctu trong
va ngoai nudc c6 thiy quan niém vé ning luc va cac yéu té cau thanh ning luc
NQTCT rit da dang va dugc dua ra bdi cac tac gia khac nhau véi cac nghién cau
khac nhau. Nhitng quan niém nay duoc dién dat dudi cac hinh thic khac nhau, khéng
mau thudn ma bo sung cho nhau. Cé4c nghién ctru ciing chi ra mot s6 yéu tb chinh cau
thanh ning luc NQTCT cu thé nhu: moé hinh ASK Bass (1990) véi 3 yéu té Pham
chit - K¥ ning - Kién thirc; hay mé hinh BKD cua Donald J. Campbell & Gregory J.
Dardis (2004) véi 3 yéu té T chét -Kién thirc - Hanh dong, ngoai ra mot sé tac gia
con tiép can tir khung nang lyc,...Hon nita, c4c nghién ciru vé mdi quan hé giita cac
yéu t cdu thanh niang lyc NQTCT véi két qua lanh dao ciing duoc thé hién nhung ¢
pham vi hep nhu: méi lién hé giira pham chat, t6 chat lanh dao véi két qua lanh dao,
hay gitta hanh dong lanh dao véi két qua lanh dao.. trong cac DN vira va nho noi
chung, DN san xuat kinh doanh hay trong cac nganh Ngan hang, Xay dung, Ning
luong, Pién ti, Buu chinh Vién théng chit chua c6 nganh Xang dau.

1.5.2. Khodng tréng nghién ciu

Trén co s& cac két luan rat ra tir tong quan tinh hinh nghién ctru va di chiéu
vé6i dbi tugng, pham vi, muc tiéu, nhiém vu va cau hoi nghién ciu cua dé tai luan an,
cd thé rat ra khoang tréng cho nghién ctru dé tai luan an nhu sau:

Thet nhdt, cac cdng trinh nghién ciu dé cap dén cac yéu té cau thanh ning
luc NQTCT tiép can theo nhiéu géc tiép can khac nhau nhung cac yéu té cu thanh
d6 tai mdi chu dé va khach thé nghién cau 1a khac nhau. Nhimg ning luc can thiét
cua NQTCT trong bdi canh cia CMCN 4.0 va chuyén d6i sé can c6 thém céc
nghién ctu chang minh. Ngoai ra mdi linh vyc kinh doanh cé dic tinh riéng biét, vi
vay cac yéu té cau thanh nang lyc NQTCT can thiét cho nhom DN d6 ciing s& khac
nhau, dan dén cac yéu té cu thanh nay duoc tiép can ¢ nhiéu ling kinh va cap do
riéng biét. Vi vay, can thiét co nghién cau vé nang lyc NQTCT gan véi khach thé
nghién ctru 1a DN nganh xang dau véi vai trd quan trong va thiét yéu trong nén kinh
té Viét Nam, cu thé 1a Tap doan xang dau Viét Nam. Thém vao d6 Tap doan xing
dau Viét Nam 12 tap doan nang luong hang dau cia Viét Nam. Nhung cac nghién
ctru Vé nang lyc NQT, dic biét voi d6i twong 1a NQTCT tai Petrolimex chua co
cong trinh nao tryc tiép nghién ctu.

Ther hai, can tiép tuc thuc hién cac nghién ctu l1am sang to su tac dong cua
c4c yéu t6 cau thanh nang lyc nha quan tri cap trung dén két qua lanh dao doanh
nghiép. Cac cong trinh nghién ctru truée d6 1a khang dinh vai trd quan trong cua
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nha quan tri cap trung dén két qua 1anh dao doanh nghiép. M6t s6 nghién ctru ciing
da tiép can dudi goc do phan tich su anh hudng cua cac yéu to nang luc nha quan tri
cap trung két qua lanh dao nhu Xu Hong-Hua va Wang Yan-Hua (2009) nhung
khach thé cua cac nghién ctiru ndy 1a cac nha quan tri cp trung & nhiéu nganh nghé
khac nhau va ¢ cac qudc gia phat trién (Cavazotte, Moreno va Hickmann (2012) tai
Brazil hay Singgapore (Momin (2018). Hon nira, cac nghién cau vé mdi quan hé
gitta c4c yéu thanh ning luvc NQTCT vai két qua lanh dao DN ciing duoc thé hién
nhung & pham vu hep nhu: mdi lién hé gitta pham chét 1anh dao véi két qua lanh
dai hay gitra hanh dong lanh dao véi két qua lanh dao...trong cac DNVVN ndi
chung, DN san xuat kinh doanh nganh Ngan hang, xay dung,ning luong, dién tu,
buu chinh vién thong...chtr chua c6 nganh Xing dau. Céac nghién ciru ciing da chi
ra nhitng tiéu chi dé danh gia két qua lanh dao caa NQTCT tai DN (su hai long cua
nhan vién, sy cam két gan b6, nang luc to chirc cdng viéc...). Tuy nhién, diéu kién
va mdi truong ap dung gitta cac té chuc, loai hinh DN khéng gidng nhau. Do do,
cac nghién ciru vé tidu chi danh gia két qua 1anh dao cia NQTCT nganh xang dau,
cu thé tai Petrolimex chua duoc xac dinh cu thé.

Thez ba, hién nay cling chua cd cong trinh nao nghién ciru mot cach toan dién
va c6 nhiing giai phap c6 y nghia khoa hoc, thyc tién trong bi canh lién tuc cho
viéc nang cao nang luc NQTCT tai Petrolimex.

Nhu vay, cac cbng trinh noi trén vai cac mic d6 khac nhau da giap NCS co
mot s6 tu lieu va kién thirc can thiét dé hinh thanh nhitng hiéu biét chung, tiép can
va di sdu nghién ctru dé tai luan an.

TIEU KET CHUONG 1

Trong chuwong 1, NCS di thong ké va phan tich cac cong trinh nghién cau
cuia CAc tac gia trong va ngoai nude co lién quan dén dé tai. Cac nghién ciu duoc
thé hién trong chuwong 1 dugc chia thanh cac cha dé: Nha quan tri cap trung; Ning
luc nha quan tri cap trung; Tiéu chi danh gia két qua lanh dao cua nha quan tri cap
trung ; Tac dong cua niang luc NQTCT dén két qua 1anh dao. Trén co s¢ phan tich,
danh gia cac cong trinh nghién ciru, NCS di két luan nhitng khoang trong nghién
clru cua dé tai, ciing nhu nhitng gié tri khoa hoc duoc ké thira trong dé tai. Trén co
s d6, NCS nhan dang cac khoang tréng nghién ctu cho luan an.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE NANG LUC NHA QUAN TRI
CAP TRUNG TRONG DOANH NGHIEP

2.1. Co s& ly thuyét vé nha quan tri cap trung
2.1.1. Khdi niém Nha quén tri cdp trung

Nha quan tri gitt vai trd quan trong nhat quyét dinh su van hanh thanh bai
cua doanh nghiép. Nha quan tri doanh nghiép khong thé quan ly hét nhan vién cua
minh ma ho can nhitng cénh tay hd tro dic hec, d6 1a cau ndi trung gian giita nhan
vién va nha quan tri cap cao hay con goi 1a nha quan tri cap trung.

Theo Wooldrige va cong su (2008) cho rang “Nha quan tri cp trung 1a nha
quan tri cap trung gian giira quan tri cap cao va quan tri cip dudi. Ho chiu trach
nhiém bao céo céng viéc vai nha quan tri cap trén va trién khai, phan céng cong
viéc vai cac quan tri cAp dudi”. Nhu vay co thé thay duoc vai trd 1a cau ndi, 1a mat
xich quan trong lién két giira tam nhin chién luoc cua lanh dao cip cao véi nhing
ngudi truc tiép thuc hién. Ho 1a ngudi truyén dat, 18n ké hoach, quan ly va bién cac
¥ twong cta nha quan tri cap cao thanh hién thyc.

Theo Mair va Thurner (2008) thi “Nha quan tri cap trung la nha quan tri & cip
trung gian trong hé thong cap bac cua cong ty va chiu trach nhiém vé két qua hoat
dong cua mot bo phan kinh doanh nhit dinh”. Viéc xac dinh déi twong NQTCT &
cac DN phu thudc vao quy mé, bo may td chirc quan 1y va co ciu té chic, cach thic
hoat dong. Cin ctr vao quy md thi cac DN c¢d tam ¢& 16n nhu Tong cdng ty hay Tap
doan thi NQTCT thudng 1a cac giam dbc cac chi nhanh, cdng ty thanh vién, cong ty
con hay giam dbc c4c chirc ning cu thé trong DN nhu giam dé¢ nhan sw, giam déc
kinh doanh, giam déc marketing, giam ddc san xuét...Nguoc lai cac DN ¢6 quy md
nho va vira thi thong thuong NQTCT duogc xac dinh 1a truong pho cac phong ban
nhu phong nhan sy, phong ké toan, phong kinh doanh... Tyu chung lai NQTCT
chiu trach nhiém quan ly nhan vién cip dudi va thuc hién trién khai chién luoc
nhiém vu cia NQT cap trén giao pho.

Hiéu mot cach don gian thi nha quan tri cap trung 12 nha quan tri 6 bén dudi
nha quan trj cdp cao va ¢ trén nha quan tri cdp co sélcap thap va nhan vién cdp
duwoi. Nhu vay, du duoc su dung dudi thuat ngir nao thi ciing c6 thé théy dugc nha
quan tri cap trung trong doanh nghiép l1a cac nha quan tri thuc hién cac hoat dong
quan ly ¢ phia dudi cac nha quan tri cip cao nhung & phia trén cac nha quan trj cap
co so hay nhan vién thira hanh. Theo cach hiéu nay thi trong bat cir mot to chirc sé
bao gom 4 dbi twong 1a: nha quan tri cap cao, quan tri cap trung, quan tri cap co
sa/cap thap va nhan vién cap dudi.
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Sy phan biét gitta nha quan tri va nha quan 1y thuong dugc ban dén trong Iy
thuyét quan tri va thuc tién lanh dao t6 chtic. DU hai khéi niém nay d6i khi dwgc
dung thay thé nhau trong ngén ngir doi thuong, nhung trong khoa hoc quan tri,
ching mang y nghia khac nhau. Dudi day la sy phan biét co ban:

Bdang 2.1. Phéan biét nha quan tri va nha qudn ly

Nha quan tri Nha quan ly

- Nguoi dua ra dinh hudéng, chién lugc, | - Nguoi td chire, diéu hanh va kiém soét
xay dung tim nhin va dan dit to chic. | hoat dong dé dat duoc muc tiéu cy thé.

- Tu duy chién luoc, doi mai, tao anh | - Hiéu qua van hanh, duy tri 6n dinh,
hudng, dinh hinh tuong lai. dam bao quy trinh.

- Lanh dao, truyén cam huang, xay |- Diéu phoi, giam sat, thuc thi ké hoach.

dung vin hoa t6 chuc.

- X&c lap tam nhin, s& ménh. - Lap ké hoach chi tiét.

- Xay dung chién lugc dai han. - T6 chac nguon lyc.

- Dan dat thay doi. - Kiém tra, danh gia hiéu suat.

- Lanh dao bang tam nhin, cam hang, | - Quan ly bang quy trinh, quy dinh, ky
su d6i mai. luat.

- Tu duy hé thong - Kha ning 1ap ké hoach

- Tu duy doi moi - Giai quyét van dé

- Kha ning truyén cam hing - Kiém soat va ra quyét dinh hang ngay

(Nguon: NCS téng hop)

2.1.2. Vai trd nha qudn tri cdp trung

Nha quan tri cap trung giit vai tro trung gian, quan trong ddi véi moi hoat
dong cua to chirc, doanh nghiép. Vai tro cia nha quan tri cap trung nham két hop
caa "y dinh cua cac nha quan ly cap cao véi cac thyc té hoat dong hang ngay ma cac nha
quan Iy cap dudi dang thuc hién” (Ireland 1992: 18). Trach nhiém cua ho thé hién trong
viéc chuyén doi c4c muc tiéu chung va ké hoach ciia ban 1anh dao cao cap thanh cac muc
tiéu va hanh dong chinh xac hon (Bateman and Snell (2007). Chinh vi vay, nha quan tri
cap trung s& I nhan té tao ra nhiéu su thay doi trong t6 chtic.

Tom lai vai trd caa nha quan tri cap trung dugc khai quat nhu sau:

- Thit nhdt, vai trd chi huy va lién két giza cac ca nhan

Vai trd quan ly: nha quan tri cap trung nam vai tro thuc hién céc chirc ning
quan ly, chiu trach nhiém chi huy, diéu hanh hoat dong vé mang céng viéc ma minh
duoc phan cong dam nhiém trong doanh nghiép. Ngoai ra nha quan tri cap trung con
dé ra muc tiéu hoat dong cua don vi minh phu tréch, 1ap ké hoach, phan céng cong
viéc va kiém soat qua trinh thuc hién cong viéc cia nhan vién dudi quyén dé dat muc
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tiéu cua to chire di dé ra. Bong thoi ho ciling 1a ngudi chiu trach nhiém trudc toan thé
doanh nghiép vé nhitng van dé thudc don vi minh va do minh dam nhiém.

Vai trd tu van, tham muu: ddy 13 vai trd ma moi nha quan tri & cac cap déu
phai thuc hién. Dbi voi nha quan tri cip trung gian thi vai trdo ndy cang duoc thé
hién rd hon. V&i vi tri 1a trung gian gitra nha quan tri cdp cao va nha quan tri cip co
s& thi nha quan tri cip trung dong vai trd tham muu chién lugc, chién thuat kinh
doanh san xuit, co ché, chinh sach cho nha quan tri cip cao, dong thdi ho con dong
vai trd tu van truc tiép cho nhan vién dudi quyén ma ho quan Iy vé cach thic thuc
hién cong viéc sao cho dat hiéu qua tbt nhat.

- Thur hai, vai tro théng tin

Vai tro nguoi theo doi thong tin: Pay 1a vai tro doi hoi nha quan tri ¢ cac
cap déu phai thuc hién bao gom viéc thu thap, phan tich, danh gia thong tin vé
nhitng bién dong, nhitng co hoi va nhitng van dé khac cé thé tac dong dén doanh
nghiép. Nha quan trji cap trung sé& sir dung nhitng mdi quan hé giao tiép chinh thuc
va khong chinh thic caa minh dé theo ddi thong tin cé ich cho doanh nghiép.

Vai tro nguoi truyén thoéng tin: nha quan tri cip trung la cau ndi théng tin
trung gian tiép nhan tir nha quan tri cap cao dé truyén dat lai cho nha quan trj cip co
s va toan bd nhan vién dudi quyén dé thuc hién cac cong viéc cua to chic. Thong
tin nha quan tri cap trung cé nhiém vu truyén dat c6 thé gém cac théng tin vé muc
tiéu chién luoc, st ménh, ké hoach cha trwong chinh sach duong 16i cua nha quan
tri cdp cao. Nha quan trji cap trung c6 thé 1a ngudi truyén dat thdng tin caa doanh
nghiép dén bao chi, khach hang, ddi tac, cong dong khi duoc ty quyén cua nha
quan tri cap cao.

Vai tro lién lac: Moi thdng tin ma nha quan tri cip cao can cung cip déu
dugc lay tir nha quan tri cap trung va cép co s¢. Chinh diéu nay da budc nha quan
tri cap trung phai Ia can thiép vao cac mdi lién hé gitra ca nhan & trong va ngoai to
chac dé nam bat thong tin két ndi cac thanh phan trong t6 chic lai véi nhau. Pay 1a
vai tro chiém kha nhiéu thoi gian ciia nha quan tri cap trung.

- Thet ba, vai tro quyér dinh: Nha quan tri ¢ tat ca cac cap déu phai dua ra quyét
dinh quan tri trong pham vi, tham quyén trach nhiém ciia minh. Va mdi quyét dinh cua
nha quan tri déu anh hudng dén cac thanh phan trong to chic tly cip d6 quan tri khac
nhau. D4i vai nha quan tri cap trung thi vai trd quyét dinh thé hién cy thé:

Vai tro nguoi chi tri: nha quan tri cap trung 1a nhitng nguoi s& ¢6 vai tro dé
Xuat muc tiéu, ké hoach san xuat kinh doanh dya trén nhirng chién luoc ma nha
quan tri cap cao dé ra. Pong thoi ho chinh 1a ngudi s& thuc thi nhitng cong viéc,
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phan céng, kiém tra, giam sat nhan vién cip dudi nham thuc hién cac muc tiéu hoan
thanh céac ké hoach da dit ra.

Vai trd ngudi xu Iy nhitng x40 tron: Trong mot to chic, nha quan tri cp
trung con 1a ngudi s& tryc tiép giai quyét, dua ra cac quyét dinh dé ddi phd voi
nhitng van dé& dot xuat, bat ngo, khach quan trong va ngoai doanh nghiép. Ching
han nhu viéc dua ra nhirng quyét sdch nham xu ly cac van dé lién quan dén vi pham
hop dong, xung dét trong t6 chuc...

Vai trd ngudi phan bd ngudn tai nguyén: nha quan tri cap trung I1a nhiing
ngudi truc tiép quan 1y, diéu hanh, chiu trach nhiém véi viéc phan chia cac ngudn
tai nguyén vé nhan luc, co s vat chat, tai chinh, trang thiét bi...caa don vi ma minh
phu trach. Viéc phan phdi tai nguyén vé sé luong, thoi gian cho dbi tugng nao can
phai ¢am bao cong bang, hop ly, tiét kiém va hiéu qua.

Vai tro ngudi thuong luong: nha quan tri cap trung thé hién vai trd thuong
luong khi duoc lanh dao cap cao uy quyén thuc hién viéc dam phan, ky két hop
d6ng vai khach hang, ddi tac trong cac hoat dong san xuét kinh doanh cua té chuc.
Padng thai nha quan tri cap trung con 1a khach hang noi bo, khach hang ddi tac bén
ngoai, nha cung cap thdng tin véi nha quan tri cap cao ciing nhu nhan vién thudc
quyén va cac ddng nghiép. Ngoai ra ho con déng vai tro 13 nguoi thuong lugng dam
phan véi to chirc cong doan dé doi hoi dam bao quyén loi cho nhan vién cap dudi
caa minh.

2.2. Nang luc nha quan tri cap trung trong doanh nghiép

2.2.1. Khdi ni¢m nang lyc qudn ly
Theo J.E. Thompson, Stuart & Lindsay (1996): “Niang luc la tap hop kha nang

ctia nguoi lao dong hay doanh nghiép nham thuc thi mot céng viéc nao d6. Nang
luc phan &nh kha nang ¢ hién tai. B6 1a tap hop nhirng gi ma nguoi lao dong hay
doanh nghiép dang c6. Khi noi dén mot nha lanh dao c6 kha ning tao ra thay doi
tac 14 hién nay nha lanh dao d6 dang tao ra nhiing thay d6i chit khdng phai trude
day hay trong tuong lai”. Bén canh do, mét nghién ctru ctia R.E. Boyatzis (2008) da
dinh nghia: "Ning luc 14 mot kha niang cu thé cua ngudi lao dong, bao gom maot
chudi hanh dong lién két véi nhau dya trén ¥ dinh va muyc dich caa nguoi thuc hién.
Ning luc ¢ thé duoc phan thanh ning lyc chung va niang lyc chuyén mon." Yu-
Ting Lee (2010) da phat trién md hinh KSAOs, bao gom bén yéu té: Kién thirc
(Knowledge), K§ nang (Skills), Thai do (Attitude), va cac yéu tdé khéac (Others).
Ning lyc chuyén mén duge xac dinh dua trén timg linh vuc nghé nghiép cu thé,
trong khi nang luc chung thuong phu hop véi céc vi tri quan ly.
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Cach tiép can ning luc phd bién hién nay la diwa trén mé hinh ning luc cé
nhan - md hinh ASK. Mé hinh nay do Bass va Stogdill (1990) phét trién véi nhitng
nén tang ban dau. Theo cac tac gia, moé hinh ASK dua ra cac tiéu chuan nghé
nghiép cho ting vi tri cong viéc dua trén ba yéu tb chinh: Kién thicc (Knowledge),
K3 ning (Skills), va Pham chét, thai do (Attitude). Nang lwc quan ly 12 tong hop cua
cac kién thuc quan 1y, ki ning quan ly, pham chét ca nhan cua nha quan ly trong
cac hoat dong quan ly trong to chic doanh nghiép. Trong do, kién thuc quan 1y 1a
nhitng tri thitrc khoa hoc va su hiéu biét cua nha quan tri nham phuc vu céng tac
quan 1y, diéu hanh t6 chirc, doanh nghiép vé cac van dé tu nhién, x& hoi, vé doanh
nghiép va mdi truong kinh doanh, san xuat; ki niang quan Iy 1a kha ning, kinh
nghiém, k¥ xao, va mirc d6 thanh thao trong viéc thuc hién cong viéc trong linh
vuc, chirc nang quan tri doanh nghiép, to chirc trong diéu kién va hoan canh nhat
dinh; Pham chat quan ly 12 pham chat caa mot c& nhan 1a hé théng quan diém gia
tri, suy nghi, hanh vi, tng Xt, dam mé cta ca nhan d6 ddi véi cong viéc duoc giao.

Ngoai ra con cé cach tiép can dua trén md hinh BKD cua Donald J. Campbell
& Gregory J. Dardis (2004) thi “Nang luc quan 1y 1a tong hop céc kién thic quan
ly, t& chat quan 1y va hanh dong quan ly ma mét nha quan Iy can co trong hoat dong
quan Iy ban than, quan ly cap dudi va quan ly doanh nghiép nham dat duoc cac
muc tiéu da dinh cia doanh nghiép”. Nhu vay, ning luc quan 1y duoc tiép can thong
qua hanh dong, két qua thuc hién nhiém vu cdng viéc cua nguoi d6 chir khong danh
gia dua trén bang cip. Mot nha quan 1y ¢6 ning luc khi ho thuc hién nhiém vu va
muc tiéu ma to chirc dit ra mot cach hiéu qua. Mudn thuc hién dugc diéu do, doi
hoi nha quan tri can phai c6 cac nang luc dé quan 1y diéu hanh cip dudi, quan ly
ban than dé hudng téi quan ly doanh nghiép & cac linh vic hoat dong duoc tét nhat.
Mot sb linh vuc hoat dong quan 1y DN xét theo theo linh vuc hoat dong nhu: quan
ly ngudn nhan lyc, quan ly cong nghé, quan Iy chat luong, quan ly tai chinh, quan Iy
marketing. ..

Tai Viét Nam, da c6 rat nhiéu céc tac gia nghién ciru vé nang luc, ndi troi 1én
Ia tAc gia Mai Thanh Lan va Phan Chi Anh (2015) véi khai niém: “Nang luc 1a kha
nang thyc hién mot nhiém vu nao d6 mot cach day du va cd chat lugng, ning luc
thé hién bang hanh vi c6 thé quan sat, do ludng trong diéu kién 1am viéc, ning luc
chi dugc xac dinh trong hanh dong va chi c6 thé nhan biét nang lyc cia mot ca nhan
qua cong Vviéc nguoi dé lam, nang luc 1a mot thudc tinh ca nhan, phu thudc vao béi
canh”. Theo tac gia “nang lyc 1a nhitng hanh vi c6 thé quan sat va do ludong dugc.
Tuy nhién, ning lyc khong phai la hanh vi d& bat chudc. Nang luc thé hién tinh
cach, hé gia tri va y thic cua ngudi thuc thi. Nang luc anh huong truc tiép dén
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A

thanh tich cia mdi ca nhan va thanh tich chung cua doanh nghiép”. Trong quan tri
doanh nghiép hién dai, lanh dao khong chi quan tdim dén viéc “lam gi dé gia ting
gia tri cho t6 chirc” ma con chi trong dén “lam nhu thé nao”. Ban mé ta cong viéc
thuong di kém véi cac yéu cau niang luc. Néu nhu ban mé ta ¢éng viéc dong vai tro
huéng dan vé nhitng gi can thuc hién, thi yéu cau nang luc lai 1am rd cach thic thuc
hién cong viéc d6. Do d6, mo ta cdng viéc va yéu cau ning luc dwge xem nhu mot
ngdn ngir giao tiép chung trong doanh nghiép.

Nhu vay, du duoc st dung dudi thuat ngit ndo thi cling c6 thé thay duoc
néing luc quan Iy 1a téng hop cac kién thirc quan 1y, ki ndng qudn Iy va pham chdt
qudn ly ciza mét ca nhan nha qudan tri can cé dé dap g theec hién cong viée dirot giao
trong hoat déng qudan Iy nham dat dwoc muc tiéu da dinh cua té chirc, doanh nghiép.
2.2.2. Khdi niém néng lwc nha quén tri cdp trung trong doanh nghiép

C6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé ning luc quan ly doanh nghiép. Dé
thuc hién cong viéc chinh cua nha quan tri ndi chung 1 tao ra tim nhin cho doanh
nghiép, truyén cam hiing va gay anh huéng dé moi ngudi thyc hién tim nhin d6 thi
nha quan tri phai ¢ nhitng kién thirc, k§ niang, to chat, hanh vi dac biét. Nha quan
tri cap trung tuy khong phai 1a nha quan tri cao nhat diéu hanh, quan Iy toan b hoat
dong caa doanh nghiép nhung ciing 1a nguoi quan ly truc tiép b phan, don vi minh
phu trach va phai chiu trach nhiém trudc toan thé doanh nghiép. Vi vai tro 1a cau
ndi gitra nha quan tri cap co s& va nha quan tri cap cao, vai vai trd quan trong trong
viéc chuyén doi cac muc tiéu chung va ké hoach ciia ban 13nh dao cao cap thanh cac
muc tiéu va hanh dong chinh xac hon cho nha quan tri cip co s& va nhan vién trong
t6 chuc, doanh nghiép. Dya theo md hinh ASK ciia Bass (1990) thi “Ning luc quan
ly cua nha quan tri cip trung duogc hiéu 1a tong hop céac kién thire, ki ning va pham
chat ma mét nha quan tri cip trung trong doanh nghiép can c6 trong hoat dong quan
ly ban than, quan ly cap dudi va quan ly doanh nghiép nhim dat duoc muyc tiéu da
dinh cua doanh nghiép trong ting thoi ky nhat dinh”. Con theo cach tiép can dua
trén mo hinh BKD cta Donald J. Campbell & Gregory J. Dardis (2004) thi “Nang
luc quan Iy caa nha quan tri cdp trung 1a tong hop cac kién thic quan ly, tb chat
quan 1y va hanh dong quan Iy ma mét nha quan tri cap trung caa doanh nghiép can
cd trong hoat dong quan ly ban than, quan ly cép dudi va quan ly doanh nghiép
nham dat duoc cac muc tiéu da dinh cua doanh nghiép”.

Nhu vay, c6 thé thiy nhiéu céch tiép can khac nhau vé ning luc NQTCT. Dé
thue hién duogc cac cong viéc chinh caa NQTCT Ia thuc hién muc tiéu chung cua to
chuc, truc tiép diéu hanh quan 1y bo phan, don vi phu trach dam bao cho cac hoat
dong cua doanh nghiép dat muc tiéu di dinh. Nang luc nha qudn tri cdp trung 1a
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tong hop cac kién thirc quan 1y, ky nang quan 1y va pham chdt quan ly ma mét
NQTCT can phdi c6 trong hoat déng quan ly ban than, quan ly cdp diwedi va quan ly
doanh nghiép nham dat dwoc muc tiéu cia doanh nghiép da dat ra.

2.2.3. Cdc yéu té cdu thanh ning lic nha qudn tri cdp trung

M6 hinh ASK do Bass va Stogdill phét trién vao nhirmg nim 1990 chi ra rang:
“Chit A dai dién cho pham chat thai do (Attitudes), chit S dai dién cho k§ ning
(Skills), va chir K dai dién cho kién thic (Knowledge)”. Py 1a mé hinh duogc sir
dung rong rai trong viéc danh gia nang luc quan ly, véi cac tiéu chuan nghé nghiép
cho tirng vi tri trong t6 chtc dya trén ba yéu té chinh: pham chat thai do, ky ning,
va kién thic. Tuy nhién, Benjamin Bloom (1956) méi 1a ngudi dau tién dura ra nén
tang co ban cho md hinh ndy véi ba nhém nang luc chinh: pham chat, k§ ning va
kién thuc. Nang luc NQTCT ciing dugc cau thanh bai cac yéu té:

C6 thé tom tat cac yéu t6 cau thanh nang luc nha quan tri cap trung nhu sau:

* Kién thtc quan ly

Kién thic quan ly 1a nhitng tri thirc khoa hoc va su hiéu biét cia nha quan tri
nham phuc vu cng tac quan 1y, diéu hanh t6 chic, doanh nghiép vé cac van dé tu
nhién, x& hoi, vé doanh nghiép va méi truong kinh doanh, san xuét... Nha quan tri
hoc tap va tich lily kién thirc trong qua trinh quan 1y diéu hanh to chic, doanh
nghiép. Kién thiac quan 1y bi anh huong béi qua trinh dao tao cua chinh ban than
nha quan tri, kha ning tiép can tri thuc khoa hoc, diéu kién hoc tap, méi truong va
céc co s& vat chat, nguon thdng tin san co...Mdi doanh nghiép té chic vai ting loai
hinh khac nhau, chinh vi vay doi hoi nha quan tri n6i chung can c6 nhiing kién thirc
quan 1y khac nhau dé phu hop véi dic thd riéng caa minh. Kién thie dugc xem 14
co s, 1a nén tang cua ning luc, 13 didu kién co ban dé ca nhan nha quan tri can hoi
tu dé thuc hién mot cong viéc. Ngoai ra trong mdi té chirc, cac cap do quan tri s&
yéu cau nhiing kién thuc quan ly khac nhau. Théng qua qué trinh tong quan cac
nghién ctru khac nhau, d6i v6i nha quan tri cap trung can phai ¢ nhitng kién thuc
quan ly sau:

Kién thiric vé nganh nghé kinh doanh: Véi vai tro 1a nguoi thuc thi, trién khai
céc ké hoach san xuat kinh doanh cua t6 chirc, nha quan tri cip trung can phai am
hiéu sdu dé diéu hanh, thuc hién cong viéc hiéu qua. Kién thicc nay bao gom céc
kién thire vé doanh nghiép, nganh nghé linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép, moi
truong hoat dong va dic thu cua doanh nghiép. Pay la nhitng kién thirc ma doi hoi
nha quan tri & moi cap do can phai hiéu va nim chic thi méi c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh quan tri dang din phd hop vai té chic, doanh nghiép minh. Kién thic
nay c6 thé nha quan tri c6 thé hoc tap tiép thu tir nhiéu nguén khac nhau nhu: ty tim
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t0i, nghién ctru qua cac thong tin tir noi bd nhu déng nghiép, nhan vién cip dudi,
lanh dao cép trén va bén ngoai doanh nghiép nhu: cac ngudn tin tir ban bé, mang
internet... (Pd Vii Phuong Anh (2017); Pham Thi Diéu Anh (2020).

Kién thtrc vé quan tri chién luoc kinh doanh: bao gém kién thtc vé hoach dinh,
t6 chuc, thuc thi va kiém tra chién luoc kinh doanh cua to chirc. Nha quan tri cap
trung véi chire niang tham muu tu van cho nha quan tri cip cao, vi vy can phai nim
bit, (rng dung va danh gia duoc cac chién luoc phi hop véi timg giai doan muc tiéu
cua t6 chirc. Ngoai ra dé c6 thé dua ra cac quyét sach thich hop dé quan trj chién
lugc hiéu qua thi nha quan tri cap trung ciing can phai hiéu biét cac kién thuc vé
phap luat, kinh té, chinh tri xa hoi (Lé Van Thuan (2019); Ping Ngoc Sy (2012);
Xu Hong-Hua va Wang Yan-Hua (2009).

Kién thirc vé quan tri nhan sy: day 1a kién thie doi hoi moi nha quan tri ¢ cac
cap déu phai chu trong, dic biét 14 nha quan tri cip trung 12 ngudi quan ly, diéu
hanh truc tiép, lién két sat suon véi nhan vién trong to chic. Chinh vi vay, kién
thic quan tri nhan su 1a mot trong nhiing kién thirc quan trong gip nha quan tri cap
trung dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dian vé nhan sy trong doanh nghiép bao
gom: hoach dinh nhan su, tuyén dung nhan su, dao tao phat trién nhan sy, th lao
lao dong, danh gia thuc hién cong viéc...Tir d6 nham khéi thac, sir dung phéat huy toi
da ngudn lyc con ngudi & trong mot to chie dem lai gié tri, hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. (B4 Vii Phuong Anh (2017); Pham Thi Diéu
Anh (2020)

Kién thac vé quan tri tai chinh ké toan: Tai luc, vat luc va nhan lec 1a ba ngudn
lyc quan trong cua to chac. Chinh vi vay, ngoai kién thic vé nganh nghé, quan tri
kinh doanh, quan tri nhan sy thi kién thirc vé quan tri tai chinh ké toan ciing 13 mot
trong nhitng kién thirc thiét yéu gidp cac nha quan tri kiém soat duoc dong tai chinh,
tao don bay kich thich va diéu tiét hoat dong kinh doanh, dwa ra nhimg tham muu tu
van, quyét dinh dung dan vé cac khoan dau tu va tai trg, giam sat, kiém tra chat ché
cac mat hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Ngoai ra, nha quan tri cap
trung muédn dua ra dugc cac chién luoc chinh sach vé tai chinh ké toan thi ciing can
phai am hiéu kién thtic cac quy dinh cta phéap luat vé ché do béo cao, thué, doc duoc
cac bao cao tai chinh... (Tran Thi Van Hoa (2009); L& Vin Thuan (2019)

Kién thuc vé quan tri cdng nghé: Trong bbi canh khoa hoc cong nghé dang phat
trién nhu vii bio, vdi su bién dong cua méi truong kinh doanh, céc té chuc, doanh
nghiép dang phai d6i mat vai nhitng nguy co néu khdng c6 su thich &g kip thoi. Vi
vay tat ca cac nha quan tri can phai duoc trang bi nhiing kién thic vé quan tri cong
nghé nham hiéu va tng dung duogc céc ki thuat céng nghé nay vao cong viéc quan
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ly caa minh mét cach nhanh chdng va kip thoi. (Tran Thi Van Hoa (2009); Lé Vian
Thuan (2019)

Kién thirc vé& quan tri san xuat va tc nghiép: quan tri san xuat va tac nghiép la
cdng viéc lién quan dén cac hoat dong san xuat cua doanh nghiép. Pay 1a nhiing
kién thirc bao gom hoach dinh ké hoach, quan ly kiém soat hé théng quy trinh san
Xuit, phan tich danh gi4, du b4o nhu cau thi treong, nguyén vat liéu, quan tri chat
lwong...Nha quan tri cap trung véi vai tro 1a ngudi truc tiép trién khai thuc hién cac
chién luoc san xuét kinh doanh. Chinh vi vay, nim bt van dung nhitng kién thirc vé
quan tri san xuat va tac nghiép s& gidp cho viéc quan 1y, diéu hanh thuc hién cac
cong viéc nham dua ra nhitng quyét dinh ding din gip cho qua trinh san xuat dién
ra dang du kién va dat két qua tot nhat. (Xu Hong-Hua va Wang YanHua (2009);
Nguyén Thi Van (2022).

Kién thicc vé& quan tri marketing: Thi truong kinh doanh canh tranh v clng
khéc ligt, cung véi sy thay d6i chdng mat cia cong nghé, chinh sach thuong mai...
Cac t6 chic doanh nghiép dang phai chay dua véi nhau dé gii thi phan va quan trj
marketing gitr vai trd dic biét quan trong. Chinh vi vay nha quan tri cap trung can
phai c6 nhirng kién thirc nay dé cd thé phan tich méi trudng va co hoi marketting,
phan doan va lya chon thi trudng muc tiéu, thiét 1ap chién lugc ké hoach, hoach
dinh va t6 chuc kiém tra cac hoat dong marketing. Ngoai ra, c&c nghién ciu con chi
ra nhitng kién thirc bo sung thém nhu: kién thic vé trach nhiém x4 hoi; Kién thirc
vé vin hoéa doanh nghiép; Kién thirc vé quan tri su thay di; Kién thic vé hoi nhap
qudc té, toan cau hoa... (Floyd, S.W va Wooldridge, B (1990,1992,1997),

* Ky nang quan ly: 1a nhtng kha nang, kinh nghiém, ky xao, va mic d6 thanh
thao trong viéc thuc hién cong viéc trong linh vuc, chitc nang quan tri doanh
nghiép, t6 chuc trong diéu kién va hoan canh nhat. Nhu vay, c6 thé thiy duoc k¥
nang duoc hinh thanh thdng qua qué trinh hoc tap, rén luyén va dao tao hoac cling
c6 thé k¥ nang xuat phét tir yéu té bam sinh, tuy nhién ti 1¢ % cua yéu té bam sinh
chiém mot con s6 rat bé. Bé c6 thé quan tri doanh nghiép mét cach hiéu qua doi hoi
nha quan tri bén canh nhitng kién thirc can phai c6 tap hop cac k§ ning quan tri
khac nhau. D4i voi nha quan tri cap trung 1a nguoi thuong xuyén tiép xuc véi nhiéu
ngudi Va truc tiép diéu hanh cdng viéc ctia minh nén thuong phai giai quyét nhitng
van dé phat sinh. Theo cach tiép can cua Robert L.Kart thi ky nang quan tri dugc
chia thanh 3 nhdm k¥ niang co ban gdm: ky nang chuyén mén, k§ ning quan hé con
ngudi, ky nang tu duy. Tam quan trong tuong d6i cua ba nhdm k¥ niang nay sé& thay
doi tuy theo cap quan tri, vi tri va mac d6 trach nhiém diéu hanh cua nha quan tri
trong doanh nghiép. Pi v4i nha quan tri cap trung thi tim quan trong cua ba nhém
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ky nang dugc xép theo thir tu giam dan 1a: k§y ning quan hé con nguoi, k¥ ning
chuyén moén va ky nang tu duy.

K$ ning chuy@n mén: 1a kién thirc, dac két va thuc hanh c6 tinh chat ky thuat
nghé nghiép. Pay la kha ning can thiét dé thuc hién mot céng viéc cu thé. N6 bao
ham su hiéu biét va thanh thao mét loai hinh hoat dong dic biét, lién quan dén
phuong phap, chu trinh, thu tuc hay cac ky thuat caa linh vuc, chirc nang nha quan
tri dang dam nhan. K¥ ning nay duogc hinh thanh chu yéu thong qua qua trinh dao
tao vira hoc vira 1am, noi dung gan véi linh vuc va nganh nghé cu thé cua nha quan
tri. PSi v6i nha quan tri cap trung trong doanh nghiép ki ning chuyén moén can cé
bao gdm: K¥ ning kinh doanh co ban; K nang trién khai ké hoach hoat dong/kinh
doanh; K¥ ning tu duy, du b4o sy thay doi ciia nganh, dia ban kinh doanh; K§ ning
phan tich théng tin, giai quyét van dé va ra quyét dinh; Ky ning truyén dat, dao tao
tai don vi; K¥ ning thuyét trinh bao cdo, ké hoach, hoi nghi; K§ ning xay dung
d6i/nhom 1am viéc; K§ nang t6 chtc, phan cong cdng viéc; K§ nang quan hé khach
hang, ddi tc; K§ niang dam phan, thuong lugng véi khach hang, di tac; K§ ning
sir dung thiét bi, cdng nghé trong cong viéc; K§ ning st dung ngoai ngir trong cong
viéc va giao tiép (Mumford & cong su (2000); Ahmad & cong su (2014); Katz
(1955); Tran Thi Van Hoa (2009); Xu Hong-Hua va Wang YanHua (2009).

K§$ ning quan hé con ngudi: 12 kha niang cung lam viée, dong vién, diéu khién
con ngudi va tap thé trong doanh nghiép, du do6 1a thudc cip, dong nghiép ngang
hang, hay cap trén. K§ niang nay duoc thé hién qua hanh vi va cach tng xur cua nha
quan tri trong giao tiép véi cap trén, nhan vién, ngudi ngang cap. Nguoi c6 Ky ning
quan hé con ngudi tot s& 1a nguoi c6 du nhay cam déi véi nhitng nhu cau va dong
co ctia ngudi khéc trong doanh nghiép. Tir d6 dua ra duoc nhitng bién phap dé gay
anh huong, tao dong luc cho ngudi khac nd luc ¢b ging hoan thanh cong viéc cua
minh. Pay 1a nhom k¥ ning thé hién duoc tinh nghé thuat va khoa hoc caa nha quan
tri trong viéc quan tri con ngudi. PSi Vi nha quan tri cap trung thi can phai c6
nhitng k¥ ning sau: k¥ ning giao tiép va truyén thong; k¥ ning tao dong lyc 1am
viéc; k¥ niang phat trién doi ngii nhan vién; k§ niang giy anh huong va xdy dung
hinh 4nh; k¥ ning thuyét phuc; k¥ ning thiét lap va lanh dao nhém; ky ning xiy
dung va phat trién van hoa doanh nghiép; k§ ning trao quyén va iy quyén; Ky nang
quan tri xung dot (Benjamin Bloom (1956), Tucker va Cofsky (1994), Tran Thi Van
Hoa (2009); Pham Thi Diéu Anh (2020).

K§ nang tu duy: 1a kha niang tu duy hé thong, biét phan tich méi lién h¢ giira
c4c van d& mot cach logic, danh gia phan tich dugc mirc 6 phic tap caa moi
truong va biét cach giam thiéu su phuac tap d6 xuéng mot mic do cd thé dbi pho
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duogc. Tuy duy la mot qua trinh sang tao gitp nha qua tri hinh thanh nén nhiing tri
thirc nhan biét van dé va dua ra cach giai quyét nhitng vin dé dé6. Bong thoi, k¥
ning nay con giup thu thap, phan tich, sir dung thong tin dua ra quyét dinh dong
gop ¥ tudng, cai tién dbi mai, sang tao. Pay 1a mot trong nhitng k§ ning c6 gia tri
nhét, ¢6 tinh &ng dung cao nhit ddi voi con ngudi. Db véi nha quan tri cap trung
thi ky ning tu duy bao gdm cac k¥ ning sau: k¥ ning thau hiéu ban than; k¥ ning
quan ly thoi gian va cong viéc; k§ ning hoc hoi; k¥ ning giai quyét van dé; k¥ ning
xdy dyung tdm nhin va 1én chién lugc; k§ nidng quan tri cam xuc; k¥ nang quan 1y sy
thay d6i; k¥ ning 1ap ké hoach va ra quyét dinh (Lé Thi Phwong Thao (2016); Pham
Thi Diéu Anh (2020).
* Pham chat quan ly

Pham chat caa mot ca nhan la hé thong quan diém gia tri, suy nghi, hanh vi,
g xir, dam mé cuia c& nhan d6 d6i véi cong viéc dugc giao. Pay 1a nhitng gia tri
ma ho huéng tGi, gitr gin va phét trién, khat khao dwgc thé hién dac tinh 6n dinh,
bén vitng ndi bat cua ca nhan d6. Pham chit caa nha quan tri cip trung duoc biéu
hién qua nhitng chuan muc, duc tinh, chinh kién va nhiing tng xtr can thiét trong
cdng viéc va cudc sdng. Mdi ca nhan s& ¢ nhitng gia tri va cach tng xir khac nhau
phu thudc vao trinh do, dac thu cdng viéc, tudi tac va mac do thanh dat khac nhau.
Nhu vay, c6 thé hiéu pham chat quan Iy cia nha quan tri cip trung duoc phan anh
qua cac tiéu chi sau:

Khét vong, dam mé kinh doanh: Khat vong, dam mé 1a diém dau tién va trong
yéu cua mot nha quan tri. P4i voi nha quan tri cap trung, pham chat nay thé hién
dugc tdm huyét véi hoat dong quan 1y, diéu hanh céc cdng viéc kinh doanh san
xuat, lubn muébn vuon 1én trong sw nghiép cua minh va huéng vé sy phét trién cho
t6 chizc doanh nghiép va ca nhan. Nha quan tri c6 dam mé s& danh thoi gian tbi da
cho né, theo dudi dén ciing va ludn cam thay yéu thich, hanh phdc véi cong viéc do.
(L& Van Thuan (2019), Boyatzis (2008).

Pao dic nghé nghiép: day 1a nhitng yéu cau, quy tic chuan muc dugc cong
d6ng xa hoi thira nhan nham diéu chinh hanh vi, thai d6 caa nha quan tri trong quan
hé véi con nguoi, cong viéc va xa hoi khi hanh nghé. Nha quan tri voi pham chat
nay c6 xu huéng xay dung mdi quan hé lau dai va tét dep vai thugc cap va cap trén
hon 1a nhitng thanh tich va hiéu qua trong ngan han. (Warren Bennis and Burt
Nanus (1985), Barach and Eckhardt (1996) Barry Posner (1987).

Kha ning chiu &p lyc cao: nha quan tri thuong phai doi mat véi nhiéu van dé
cang thang, cap bach can xu ly gap trong khoang thoi gian ngan. Chinh vi vay, véi
kha nang chiu ap luc cao sé gilp nha quan tri tng ph6 dugc trudc nhirng ap luc cua
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cdng viéc va dua ra nhitng quyét dinh ding din. Pay la mot trong nhitng pham chit
rat quan trong cia nha quan tri, dic biét trong bdi canh hién nay ho cé thé dua ra
nhitng giai phap nham giai téa nhitng ap luc va duy tri mot nang luong tich cuc

Tinh than hop tac, su ddng cam, truyén cam hing: Nha quan tri cip trung Vi
vai trd 1a cau ndi, gitra nha quan tri cap cao va cip co sd. Bong thoi ciing 13 nguoi
tryc tiép quan Iy véi nhan vién trong té chuc, vi vy nha quan trj cip trung can phai
¢ duoc tinh than hop tac, chia sé muc tiéu, ké hoach, quyén loi, trach nhiém cung
cap dudi. Viéc phat trién tinh than hop tac trong mot to chirc doi hoi nha quan tri
can phai c6 sy dong cam, thau hiéu, dat minh vao vi tri cua nguoi khac khi cing
lam viéc. Mat khac, nha quan tri mudn tro thanh mot nguoi quan ly gioi co tam co
tam duoc nhan vién kinh trong ciing can phai biét truyén cam himng. Pay 1a pham
chat thé hién duoc ¢ hanh dong cho nhan vién cp duéi thiy 1ong tin ciia minh doi
Vé6i ho, dbi xir cdng bang voi moi nguoi bang su quan tam, quy mén thuc sy, thé
hién su cam kich, dat niém tin gitp ho tu tin thuc hién céng viéc tét hon.

Tam nhin xa tréng rong: Pay 1a mét trong nhitng pham chat quan trong cua nha
quan tri. Bac biét ddi voi nha quan tri cap trung dong vai trd tham muu, tu van
chién luoc cho nha quan tri cap cao. Khi c6 mét tim nhin tét, nha quan tri cap trung
méi ¢ thé dé ra nhitng chién luoc kha thi, trién khai duoc nhitng ké hoach dung
dan va mang dén lgi nhuan lau dai cho doanh nghiép. Tam nhin xa trong rong duoc
thé hién ¢ kha ning tu duy tong quét két hop gitra nhan thirc chu quan va nhitng yéu
t6 khach quan bén ngoai dé cd céi nhin bao quat moi van dé ma té6 chic doanh
nghiép phai d6i mat

Tinh mao hiém va sy quyét doan: Trong hoat dong kinh doanh day 1a mot pham
chat tuy khong phai 14 tit ca nhung n6 ciing s& 1a mot phan gitp cho nha quan tri c6
thé quyét doan mao hiém, khong so kho khan nguy hiém, dam duong dau voi that
bai dé tao ra nhitng sang tao doi méi, quyét dinh tgi thanh bai trong hoat déng san
xuat kinh doanh (Nguyén Hiru Ngoc (2020).

Ham hoc hoi: Ham hoc hoi s& gilip nha quan tri cap trung c6 thé nam bat, hiéu
biét nhiéu hon, sdu hon va da dang hon vé linh vuc ma minh dang hoat dong dé c6
thé diéu hanh, quan ly bd phan trong to chirc hiéu qua. Ngoai nhitng kién thirc co
ban trong linh vuc hoat dong cua minh, nha quan tri cap trung con phai cé tinh than
hoc hoi dé c6 thé nang cao kién thirc, nhan biét va cap nhap nhiing théng tin va tri
thirc mai (Peterson and Seligman (2004), Thun (2009).

Linh hoat nhay bén: Truéc sy bién dong cia méi truong kinh doanh, nha quan
tri cap trung can phai c6 dugc su linh hoat nhay bén trong viéc nam bét nhitng thay
d6i nhanh chong d6, phan doan, du bio dwoc nhitng xu huéng phét trién trong
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tuong lai. Pham chit ndy gilp cho nha quan tri cip trung c6 thé thich ung voi
nhitng hoan canh, tinh huéng bat ngd khong ludng trude dugc. Chinh vi vy, nha
quan tri cap trung can cd sy nhay bén linh hoat trong viéc xu ly tinh hudng, giai
quyét van dé (Zaccaro, Kemp Bader (2004).

Trach nhiém, kién nhan: Vai vai trd 1a mot nha quan trj truc tiép quan ly diéu
hanh nhan vién cip du6i caa minh, quan tri cip trung can phai cé sy kién tri va bén
bi, d6 chinh 1a dong luc gilp cho ho cé thé vuot qua duoc nhirg kho khin, chuéng
ngai vat. Kién nhan Ia sitcc manh y chi cia mot nguoi quan ly. Pham chat trach
nhiém thé hién kha nang chiu trach nhiém vé hiéu suat cua tat ca moi nguoi, ké ca
chinh ho. Tinh than trach nhiém cua mot nha quan tri dugc thé hién ¢ viéc khi c6
van dé phat sinh, ho nhin nhan van dé nhanh chéng, tim giai phap va c6 nhitng phan
hdi tich cuc ¢ y thire nhan 161 va khong d6 16i cho ngudi khac. Day sé& 1a hinh mau,
lam guong cho nhén vién cdp dudi noi theo (Nguyén Hitu Ngoc (2012), Zaccaro,
Kemp Bader (2004).

Tu duy d6i méi va sang tao: Pham chét nay cua nha quan trj cap trung thé hién
& kha nang tu duy tao ra cai mai, doc dao khac biét c6 gia tri dbi véi ban than va xa
hoi. Tu duy d6i méi sang tao thé hién duoc su chu dong khoi xuéng va thuc hién
d6i méi. Nha quan tri cap trung vaoi pham chat nay, bén canh nhimng suy nghi sang
tao song song véi viéc phong ngtra rai ro thi ciing thé hién su khuyén khich nhiing
cai tién doi moi sang kién cua nhan vién vi muc tiéu phét trién cua té chac doanh
nghiép (Lé Van Thuan (2019); Zaccaro, Kemp Bader (2004).

Bdng 2.2. Tong hop quan diém vé cac yéu té cau thanh ning luc NQTCT

' Quan diém | Nguén
Kién thac quan ly
Kién thirc vé nganh nghé kinh doanh Floyd, S. W va
Kién thtrc vé quan tri chién luoc kinh doanh | Wooldridge,B(1990,1992,1997),
Kién thirc vé quan tri nhan sy Xu Hong-Hua va Wang Yan-
Kién thirc vé quan tri tai chinh ké toan Hua (2009), Cavazotte F.,
Kién thirc vé quan tri cong nghé Moreno V.Hickmann M (2012),
Kién thac v& quan tri san xuat va tac nghiép | Tran Thi Van Hoa (2009), D6
Kién thirc vé quan tri marketing Vi Phuong Anh (2016); Pham
Thi Diéu Anh (2020).
K¥ nang quan ly
Ky nang chuyén mon:
- K¥ nang kinh doanh co ban;
- K¥ ning trién khai ké hoach hoat dong/kinh
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doanh;

- K¥ ning tu duy, du béo su thay d6i cua
nganh, dia ban kinh doanh;

- K¥ ning phén tich thong tin, giai quyét
van dé va ra quyét dinh;

- Ky nang truyén dat, dao tao tai don vi,

- K§ ning thuyét trinh bao céo, ké hoach,
hoi nghi;

- K¥ nang xay dung doi/nhom lam viéc;

- K¥ ning t6 chirc, phan cong cong viéc;

- K§ ning quan hé khach hang, di tac;

- K§ nang str dung thiét bi, cdng nghé trong
o0Nng Viéc;

- K¥ nang str dung ngoai ngtr trong cong
viéc va giao tiép

Ky nang quan hé con nguoi
- K¥ ning giao tiép va truyén thong;
- K§ nang tao dong luc lam viéc;
- K§ nang phat trién doi ngii nhan vién;
- K¥ ning gay anh hudéng va xay dung hinh
anh;
- K§ nang thuyét phuyc;
- K¥ ning thiét 1ap va lanh dao nhom;
- K¥ nang xdy dung va phat trién vin hoa
doanh nghiép;
- K¥ ning trao quyén va ay quyén;
- K¥ nédng quan tri xung dot

Ky nang tw duy

- K¥ ning thau hiéu ban than;

- K§¥ nang quan ly thoi gian va cong viéc;

- K¥ néng hoc hoi;

- K¥ ning giai quyét van dé;

- K¥ ning xay dyng tam nhin va 1én chién
luoc;

- K§ nang quan tri cam xuc;

Benjamin Bloom (1956), Tucker
va Cofsky (1994); Xu Hong-
Hua va Wang YanHua

(2009); Mumford & cong su
(2000); Ahmad & cong su
(2014); Katz (1955), Tran Thi
Van Hoa (2009); Pham Thi
Diéu Anh (2020); (Lé Thi
Phuong Thao (2016).
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- K¥ ning quan 1y sy thay doi;
- K¥ ning 1ap ké hoach va ra quyét dinh

Pham chat quan ly

Khat vong, dam mé kinh doanh Warren Bennis and Burt Nanus
Dao dtc nghé nghiép (1985), Barach and Eckhardt
Kha nang chiu ap luc cao (1996) Barry Posner (1987);
Tinh than hop tac, su dong cam, truyén cam | Boyatzis ~ (2008),  Peterson
hiing andSeligman  (2004), Thun
TAm nhin xa trong rong (2009), Zaccaro, Kemp Bader

(2004); L& Van Thuan (2019);

Tinh mao hiém va su quyét doan )
Nguyen Htu Ngoc (2012)

Ham hoc hdi

Linh hoat nhay bén

Trach nhiém, kién nhan

Tu duy d6i méi va sang tao

(Nguon: NCS téng hop)

2.2.4. Cdc yéu té anh huéng dén ning liec nha quén tri cdp trung trong doanh nghiép
Yéu t6 anh huong dén ning luc nha quan tri cap trung trong doanh nghiép la
cha dé dugc nhiéu tac gia quan tdm va ban luan. Trong d6 cac tac gia tiép can theo
nhiéu gdc tiép can khac nhau nhu Abigail Redic et al (2014) cho rang ngoai cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép, thi nang luc nha quan tri con bi anh huong
boi yéu t6 tam ly cua nha quan tri. Cling c6 quan diém tuwong tu, Kontoghiorghes,
C. and Neophytou, A. (2011) chia c4c yéu té thanh ba nhém bén trong, bén ngoai
DN va ban than NQT. Trong khi d6, céc tac gia Das,V.T. va Amala,G.(2016) & An
Do lai liét ké cac yéu to anh huong gom: Mai truong 1am viéc, tién luong va phuc loi
doanh nghiép, d6 tudi va trinh do hoc vin caa nhan vién cip dudi, vin hoa doanh
nghiép, chién lugc san xuat kinh doanh cia doanh nghiép, ning luc lam viéc cua
nhan vién cap dudi, mirc d6 hai long véi cdng viéc, mdi quan hé cap trén va cap dudi.
Tai Viét Nam ciing c6 kha nhiéu tac gia nghién ctu vé céc yéu té anh huong
dén ning luc NQT theo dic thi con nguoi va méi truong doanh nghiép Viét Nam
cling da cho rang cac yéu td nhu ban than nha quan tri cap trung, co ché chinh sach
cua doanh nghiép, quyét dinh chi dao cua nha quan tri cip cao, ning luc cua nhan
vién cap dudi va sy canh tranh trén thj truong. Trong d6 yéu t ban than nha quan
tri 1a anh huéng manh nhat va nhan té anh huong thap nhét I su canh tranh trén thi
trrong (Pham Thi Diéu Anh (2020). Tac gia Luu Ngoc Hoat (2015) cling dua ra 3
nhom yéu té gom yéu tb thuoc vé ban than nha quan tri, nhém yéu té vé dic diém
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cua doanh nghiép, nhdm yéu té thudc méi trudng vi méd va yéu té tac dong nhiéu
nhét thuoc vé ban than nha quan tri va yéu tb thuéc vé moéi trudng vi mo tac dong
thip nhit. Qua viéc tong quan nghién cau vé cac yéu té anh huéng dén ning luc
quan ly cia nha quan tri cp trung, tac gia nhan thay rang ning lyc quan Iy cua nha
quan trj cap trung trong cac doanh nghiép ndi chung chiu anh huéng bai cac yéu tb
duoc chia lam 2 nhém nhu sau:

2.2.4.1. Yéu té thugc bén trong doanh nghiép

* Pgc diém ctia ban than NQTCT

Céc yéu to bén trong thuoc vé ban than nha quan tri cip trung anh huong
tryc tiép va quyét dinh dén su hinh thanh va phat trién niang luc cua ho. Yéu té ban
than nha quan trj cip trung thuong thé hién trén cac yéu tb sau:

Stic khoe: nhan luc bao gom thé luc tri lyc va tam luc, trong d6 yéu té thé
luc duoc tao nén trén nén tang stc khoe tot. Bat ky ngudi lao dong du & vi tri quan
Iy hay nhéan vién déu can phai c6 nén tang stic khoe tét, dam bao dé co thé lam viec
hiéu qua nhat. Co stc khoe 1a c6 tat ca, chinh vi vay néu ban than nha quan tri cap
trung khdng c6 mot stc khoe bén bi, déo dai thi co tai nang, giéi dén dau thu ciing
kho c6 thé 1am duoc viéc (P& Anh Puc (2015); Das & Amala (2016).

Do tudi: Pay ciing 1a yéu té anh huang 16n dén viéc hinh thanh va phat trién
nang lyc quan ly cia nha quan tri cap trung. CAc nha quan 1y tré thi thuong wa thich
sur sang tao va doi méi, thich su thay d6i, ho ¢ nhiéu y twéng tdo bao, ho rat nhay
bén va linh hoat dé dé dang c6 thé thich nghi véi nhiing su bién dong cua moi
truong. ... Nhung nhitng nha quan 1y 16n tudi hon thi ho lai c6 yéu té kinh nghiém, sy
ting trai nén trong nhiéu tinh huéng du khé khin, ho déu cé ban linh viing vang trén
thwong truong. Tuy nhién, nhiing nha quan tri cap trung trong cac doanh nghiép hién
nay dang c6 xu hudng tré hda (Lé Phuong Thao (2016); Das & Amala (2016).

Trinh d6: Trinh do cua nha quan tri cap trung muén noi dén & day bao gdom ca
trinh do hoc van va trinh do chuy@n mén. Viéc nha quan tri cap trung c6 duoc nén
tang trinh d6 hoc van co ban va chuyén mon tét vé nganh nghé, linh vuc hoat dong
cua doanh nghiép sé gitp ho c6 thé van dung trong qué trinh quan ly bo phan/don vi
minh phu trach mét céch hiéu qua. Bén canh do, c6 nén tang trinh do hoc van va
chuy&n mon tét con gidp ho c6 thé nhanh chdng tiép thu hiéu qua céc kién thic, ky
nang trong cac khoa dio tao nang cao niang lyc quan ly. Tuy nhién, dé c6 dugc ning
lyc quan Iy tbt thi ban than chinh nha quan tri phai luén c6 y thirc hoc tap va rén
luyén dé c6 thé bo sung va nang cao niang luc quan ly cho minh (Abigail Redic et al
(2014); Lé Phuong Thao (2016); Pham Anh Tuan (2016) ; Das & Amala (2016).

Kinh nghiém lam viéc: Kinh nghiém caa nha quan tri cap trung c6 thé duogc
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duc két tir thuc tidn hay hoc hoi kinh nghiém tir nhitng nha quan ly thanh cong &
trong nudc va trén thé gisi. Thong qua qua trinh cong tac, ho ¢ thé tich liy dugc
kinh nghiém, kién thic va ki nang dé c6 thé quan Iy doanh nghiép. Mot nha quan
tri néu gan bo véi doanh nghiép lau dai thi kién thirc, su hiéu biét cua ho vé doanh
nghiép thudng sau rong hon so voi ngudi méi vao doanh nghiép. Tuy nhién diéu
nay ciing con phu thudc vao hanh vi , sy cau tién ciing nhu pham chat, té chét cua
mdi nha quan tri (Lé Phuong Thao (2016); Pham Anh Tuén (2016).

Cac t6 chat, nang khiéu thién bam: Nhiéu nghién ctu da chi ra rang, kha
nang nhan thac va dic diém tinh cach cua con ngudi phan nao 1a do bam sinh. Vi
thé tai nang hodc diac diém bam sinh c6 thé dem dén su thuan loi hoic bat loi nhat
dinh cho mot nha quan tri. Kontoghiorghes, C. va Neophytou, A. (2011) da chi ra
c4c t6 chat, nang khiéu thién bdm dé danh gia ning lyc quan ly cta nha quan tri cap
trung bao gom: chi s théng minh (1Q), chi sé cam xuc (EQ), chi s6 x4 hoi (SQ), chi
sb sang tao (CQ), chi sb say mé (PQ), chi sé vuot khd (AQ), chi sé biéu dat ngdn
ngit (SQ), chi s6 dao duc (MQ).... Mot nha quan tri khdng nhét thiét phai hoi tu du
c4c to chat nang khiéu nay ma trong nhirng tinh hudng khac nhau cac t6 chat nay
déu dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nang luc quan ly
(Pd Anh Buc (2015); Lé Phuong Thao (2016).

Truyén théng gia dinh: Hién nay c6 mot s6 quan diém khac nhau ban vé viéc
hinh thanh té chat, pham chit cua con ngudi ndi chung va cia nha quan tri doanh
nghiép noi riéng. Cé quan diém cho rang, truyén thong gia dinh c6 anh hudng I6n
dén viéc hinh thanh nang lyc quan Iy cia nha quan tri doanh nghiép. Mot ca nhan
néu khong dugc sinh ra va 16n 18n trong mét gia dinh c6 truyén théng lam lanh dao
thi khd c6 thé hinh thanh céc , hanh vi va t chat cia mot nha quan tri va kho thanh
cdng trong cdng viéc quan ly, diéu hanh doanh nghiép. Tuy nhién, mét sé quan
diém khac lai cho rang: , hanh vi va té chit 1a dic tinh cua mdi c& nhan va cé thé
rén luyén dugc. Nhitng nguoi theo quan diém nay da nghién ctru va nhan ra rang
nhitng nha quan tri doanh nghiép du sinh truéng trong cac gia dinh khac nhau, diéu
kién khac nhau nhung déu ¢ nhiing dac tinh chung cua nguoi 1am quan ly. Nhiéu
c4 nhan dugc sinh ra tir nhitng gia dinh khong c6 truyén thong lam lanh dao nhung
da sém boc 16 tinh cach cia mot ngudi quan ly va qué trinh hoc hoi, trau doi, tich
lity kinh nghiém, kién thirc va , t6 chat c4 nhan da trd thanh nhiing nha quan Iy gioi
(D5 Anh Puc (2015); Lé Phuong Thao (2016); Pham Anh Tuén (2016).
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* Pic diém cua doanh nghiép

Viéc hinh thanh va phat trién ning lyc quan ly cia nha quan tri néi chung
con phu thudc vao nhiéu yéu tb lién quan dén dic diém cua doanh nghiép nhu: quy
mo cua doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, linh vuc hoat dong cua doanh
nghiép, co ciu té chirc caa doanh nghiép. ...

- Co ciu td chic cua DN: Co ciu td chtc cua doanh nghiép c6 anh huong
dang ké dén nang lyc cua nha quan tri, béi né dinh hinh cach thirc ma céc hoat dong
quan ly va ra quyét dinh dién ra. Mot co cau t6 chtc rd rang, hop Iy gilp phan cong
trach nhiém va quyén han mét cach cu thé, tao diéu kién cho nha quan tri thuc hién
vai trd caa minh hiéu qua hon. Nguoc lai, néu co cau to chic phic tap hoac thiéu
minh bach, nha quan trj c6 thé gap kho khin trong viéc xac dinh trach nhiém va
phdi hop cbng viéc, 1am giam hiéu qua quan ly. (Luu Ngoc Hoat (2015); Lé
Phuong Thao (2016); Pham Anh Tuin (2016).

- Vé quy mé cua doanh nghiép: Quy mé cua doanh nghiép anh huéng 16n
dén nang luc cta nha quan tri vi nd quyét dinh pham vi trach nhiém, muac do phic
tap trong cong viéc va cac thach thicc ma ho phai déi mat. Trong cac doanh nghiép
nho, nha quan tri thuong phai dam nhan nhiéu vai trd khac nhau va truc tiép tham
gia vao cac hoat dong hang ngay, doi hoi ho phai ¢6 k§ nang da nhiém va kha nang
ra quyét dinh nhanh chéng. Quy mé nhé ciing c6 thé cho phép nha quan tri dé dang
kiém soat tinh hinh va duy tri méi quan hé chit ch& véi nhan vién. Nguoc lai, trong
cac doanh nghiép 16n, nha quan tri phai quan Iy nhiéu b phan va nhan su hon, doi
mat véGi cac quy trinh phirc tap va hé thong phan cip rd rang. Diéu nay doi hoi ho
phai c6 kha ning 1ap ké hoach chién lugc, ki ning giao tiép va phdi hop cao, ciing
nhu biét cach uy quyén va phan cdng cong viéc hiéu qua. Quy mé 16n ciing thudng
di kém vé6i nhidu quy dinh va tha tuc hanh chinh hon, diéu nay c6 thé lam cham qué
trinh ra quyét dinh va doi hoi nha quan tri phai linh hoat trong viéc xu ly cac van dé
phat sinh. Nhu vay, quy mé doanh nghiép khéng chi dinh hinh pham vi va muc d6
phtic tap caa cdng tac quan 1y, ma con tac dong dén cac k§ ning va nang luc can
thiét dé nha quan tri thuc hién vai trd ciia minh hiéu qua. (Lé Phuong Thao (2016).

- Loai hinh doanh nghiép: xa hoi ngay cang phét trién thi cang da dang hoa
loai hinh doanh nghiép. Mdi loai hinh doanh nghiép khac nhau thi quy mo va su
phan cap quan ly trong doanh nghiép ciing s& khac nhau. Néu la doanh nghiép tu
nhén thi chi c6 mot chii doanh nghiép chinh 1a giam déc doanh nghiép va truéng
cac bo phan phong ban 1a nhitng nha quan tri cap trung trong doanh nghiép. Véi
loai hinh doanh nghiép nay thuong c6 quy mo vira va nho do dé viéc quan ly s& dé
dang, moi hoat dong cia doanh nghiép cd thé chi do giam dbc doanh nghiép truc



53

tiép quan 1y diéu hanh va nhitng nha quan tri cip trung chi 1a nguoi thira 1énh thuc
thi céng viéc cua giam dbc do d6 cac quyét dinh dua ra s& duoc thuc hién théng
nhét trong toan doanh nghiép. Nhung néu 1a cdng ty c6 phan hay doanh nghiép lién
doanh thi sy phan cip quan ly s& phuc tap hon, bé may quan ly s& duoc phan thanh
3 c4p 1a quan ly cép cao, quan ly cip trung va quan ly cip thap. Thuc té cho thay
rang doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi sé lwong nguoi quan ly cang nhiéu thi
cong tac quan 1y diéu hanh doanh nghiép cang phuc tap va cang khé khan. Didu nay
doi hoi nha quan ly phai c6 nang luc quan Iy tét méi c6 thé diéu hanh doanh nghiép
hoat dong hiéu qua (Luu Ngoc Hoat (2015).

* Nha quan tri cip cao va nhan vién cap dudi

Nha quan tri cip trung la cau ndi trung gian giita nha quan tri cap cao va
nhan vién cip dudi, vi vay ho vira 1a ngudi tham muu cho nha quan tri cip cao
trong viéc xay dung cac chién lugc, chién thuat san xuat kinh doanh vira 13 nguoi
tryc tiép dan dit nhan vién cap dudi thyc thi cac chién luoc, chién thuat 6. Ngoai
ra, su hd tro tir cAp trén va sy hop tac cua cip dudi déu déng vai tro quan trong
trong viéc tao diéu kién dé nha quan tri trung gian phét huy tdi da nang luc cua
minh. Vi vdy, nang luc quan ly cia nha quan tri cap trung s& bi anh huong boi ca
nha quan tri cap cao 13n nhan vién cip dudi.

- B4i véi nhan vién cap dudi: Ho anh hudng dén nang luc quan ly thong qua
mtrc d6 hop tac, dong luc lam viéc va hiéu qua cdng viéc. Khi nhan vién cé trinh
d6, ning lyc va tinh than 1am viéc cao, sdn sang hop tac va tuan thu cac chi dao, nha
quan tri cd thé d& dang thuc hién cac ké hoach va dat dugc muc tiéu. Nguoc lai, néu
nhan vién thiéu dong luc, hay xay ra xung dot, nha quan tri phai nd lyc nhiéu hon
trong viéc diéu phéi va giai quyét van dé. Diéu nay doi hoi nha quan tri phai c6 ky
nang lanh dao, giao tiép, va tao dong lyc manh mé& dé co thé quan Iy nhém hiéu qua.
(Kontoghiorghe & Neophytou (2011); Lé Phuong Thao (2016); Das & Amala,
(2016)

- B6i voi nha quan tri cap cao: Ho déng vai tro dinh hudng chién luoc, dat ra
muc tiéu va tao ra moi truong 1am viéc cho cac nha quan tri cap trung. Su hd tro tir
cap trén, thdng qua viéc cung cap ngudn lyc, trao quyén ra quyét dinh, va chia sé
tam nhin chién lugc, c6 thé nang cao hiéu qua cua nha quan tri cap trung. Néu nha
quan tri cap cao tao diéu kién thuan loi, khuyén khich sang tao va ddi mai, nha quan
tri cap trung s& c6 dong luc phat huy nang luc cia minh. Nguoc lai, néu khéng nhan
dugc sy huéng din va hd tro thich hop, nha quan tri trung gian co thé gap kho khan
trong viéc thuc hién nhiém vy va phat trién Ky nang quan ly.
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* Moi truong van hoa doanh nghiép

Moi truong vin hoa doanh nghiép anh huéng sau sic dén ning luc cua nha
quan tri cap trung, béi né quy dinh cac gié tri, chuan muc va cach thic 1am viéc
trong t6 chirc. Khi vin hoa doanh nghiép khuyén khich tinh than ddi méi, sang tao
va hop tac, nha quan tri c6 thé phat huy tét kha ning lanh dao, d& dang thuc day sy
gan két va tao dong luc cho nhan vién. Vin héa hd trg s& gilp nha quan tri cip
trung phét trién ki nang quan ly, giao tiép hiéu qua va dua ra cac quyét dinh linh
hoat, phti hop véi béi canh cua to chic. Nguoc lai, trong nhirmg mai trudng vin hoa
doanh nghiép mang tinh ctng nhic, bao tha hoidc ¢6 xu hudng tap trung quyén luc,
nha quan tri c6 thé bi han ché kha ning sang tao va kho thuc hién cac cai tién can
thiét. Didu ndy cd thé 1am giam tinh linh hoat trong quan Iy va khién ho gap kho
khian trong viéc thich (g véi nhiing thay d6i cua thi truong. Ngoai ra, néu van hoa
doanh nghiép thiéu su cdng bang hoic khéng tao diéu kién cho su phat trién ca
nhan, nha quan tri cap trung s& gip kho khin trong viéc thu hat va giir chan nhan
vién, lam giam hiéu qua lanh dao. Nhu vay, van hoa doanh nghiép khéng chi dinh
hinh hanh vi va cach thirc quan 1y cia nha quan tri cap trung ma con anh huong dén
su phét trién k§ nang va kha ning dat dugc cac muyc tiéu to chic. Ngoai ra, van hoa
doanh nghiép ciing tac dong nguoc lai dén ning luc quan ly caa nha quan ly doanh
nghiép, doi hoi nha quan Iy phai thuong xuyén cap nhat bo sung céc kién thuc, ky
ning va rén tluyén to chat dé bd tro cho modi truong vin hoéa doanh nghiép
(Kontoghiorghe & Neophytou (2011); B Anh Puc (2015); Pham Anh Tuan
(2016); Das & Amala (2016)

* Co ché va chinh séch cua doanh nghiép

Co ché va chinh sach caa doanh nghiép 1a nhitng quy dinh cac quy tic, quy
trinh, va quyén han ma nha quan trj phai tuan theo khi thuc hién nhiém vy. Chinh vi
vay, c6 anh huong truc tiép dén nang lyc cua nha quan tri cap trung thé hién & co
ché trao quyén va phan cap rd rang, nha quan tri cap trung co thé dé dang ra quyét
dinh va thuc hién cong viéc mot cach linh hoat hon. Biéu nay cho phép NQTCT
phat huy kha ning lanh dao va quan 1y, d6ng thoi thich tng nhanh véi nhitng thay
d6i trong mdi trudng kinh doanh. Nguoc lai, néu cac co ché qué tap trung va han
ché quyén ra quyét dinh cua nha quan tri cap trung, ho s& gap khé khin trong viéc
thuc hién céc giai phap linh hoat va sang tao. Ngoai ra, nhitng chinh sach hé trg dao
tao va nang cao k¥ ning cho nha quan tri cap trung s& gidp ho lién tuc cai thién
nang luc quan ly. Cac chuong trinh dao tao, khoa hoc nang cao k¥ nang quan tri,
hay chinh séch hd tro hoc tap s& gilp nha quan tri cap nhat kién thuc, phét trién ky
nang chuyén moén va kha nang linh dao. Néu thiéu nhiing chinh sach nay, nha quan
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tri c6 thé gap kho khin trong viéc nang cao ning luc quan Iy va thich nghi voi
nhitng thach thac mai. Bén canh do, cac chinh sach vé khen thuéng, danh gia hiéu
qua lam viéc, tuyén dung, thing tién, va luan chuyén nhan su s& anh huéng dén
dong luc va 1am viéc cua nha quan tri cap trung. Khi cac chinh sach pht hop, linh
hoat, cdng bang, minh bach va khuyén khich thanh tich, nha quan tri s& c6 dong luc
lam viéc va phat trién niang luc dé dat két qua tot hon, d& dang diéu phdi, phan bd
ngudn lyuc, va phat huy kha ning lanh dao. Nguoc lai, néu chinh sach khen thuéng
khdng hop ly hoic thiéu tinh minh bach, nha quan tri c6 thé mat dong luc, anh
huong dén hiéu qua quan ly. Nhu vay, co ché va chinh séch cua doanh nghiép tao ra
khubn kho dé nha quan tri cap trung hoat dong, anh huong dén kha ning ra quyét
dinh, dong luc 1am viéc, va su phat trién ky ning quan ly cua ho. (Bd Anh Prc,
(2015); Pham Anh Tuan (2016); Das & Amala (2016).

2.2.4.2. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

*Mbi truong Kinh té: anh huong quan trong dén ning luc cua nha quan tri
cap trung, Vi nd tao ra béi canh ma cac doanh nghiép phai hoat dong va diéu chinh
chién lugc cua minh. Nhiing thay d6i trong méi truong kinh té, bao gom ca sy phéat
trién hay suy thodi, déu tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua DN, tir d6
tac dong dén nang luc quan Iy cua nha quan tri cap trung. Trong nhitng thoi ky bién
dong kinh té, nha quan tri cap trung can c6 kha ning thich ttng nhanh chéng véi cac
thay d6i, bao gém cat giam chi phi, tai cau trdc to chirc, hodc diéu chinh chién luoc
kinh doanh... Kha ning wng pho véi nhiing thay doi nay doi hoi nha quan tri phai
c6 ky nang phan tich tinh hinh, ra quyét dinh nhanh chéng va linh hoat dé duy tri su
6n dinh va hiéu qua cho doanh nghiép. Bén canh do6, su bién dong vé kinh té ciing
anh huong nhiéu dén tinh than va dong luc 1am viéc cua nhan vién. Trong béi canh
kinh t& khé khan, nhan vién co thé lo ling vé sy 6n dinh cong viéc, dan dén giam
sat dong luc va hiéu suat 1am viéc. Nha quan tri cap trung can cé kha nang truyén
cam hung, tao dong luc va duy tri sy gan két caa nhan vién, ngay ca trong diéu kién
khdng thuan loi. Nhin chung, méi truong kinh té tao ra céc thach thirc va co hoi
khac nhau cho nha quan tri cap trung, doi hoi ho phai khdng nging nang cao k¥
nang quan ly, phét trién tu duy chién luoc va kha nang thich tmg dé c6 thé dan dat
doanh nghiép vuot qua nhiing bién dong. (Pham Anh Tuan (2016).

* Moi truong chinh tri va phap luat: ¢ tac dong sau sic dén ning lyc cua
nha quan tri cap trung, béi chiing quy dinh cac quy tac, chinh sach va khung phéap ly
ma doanh nghiép phai tuan tha. Nhiing thay d6i trong mdi truong nay co thé anh
huong dén cach thic quan 1y va diéu hanh cia nha quan tri cap trung theo nhiéu
khia canh nhu quy dinh vé thué, lao dong, bao vé méi truong, hoic quyén loi nguoi
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lao dong, nha quan tri cip trung can c6 kha ning cap nhat va thuc hién nhiing quy
dinh méi mot cach hiéu qua. Ngoai ra, méi truedng chinh tri 6n dinh thuong tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép phat trién, dong thoi gidp nha quan tri cp trung dé
dang xay dung va thuc hién céac ké hoach dai han. Nguoc lai, khi méi truong chinh
tri bién dong, chiang han nhu thay doi chinh phu, chinh sach kinh té khong nhat
quan hodc c6 rai ro vé xung dot, nha quan tri can phai co kha ning quan 1y rai ro,
diéu chinh chién lugc va thich tng nhanh chéng dé dam bao doanh nghiép khong bi
anh huong tiéu cuc. Nha quan Iy mudn diéu hanh quan 1y dwoc doanh nghiép hoat
dong hiéu qua va phat trién bén vitng khong vi pham phap luat thi nha quan tri can
phét trién k§ ning quan Iy rai ro, kién thirc vé phap 1y thudng xuyén cap nhat cac
thong tin lién quan dén cac chu truong, chinh sach, duong 16i cia Nha nudc va kha
nang thich ang véi cac thay dbi trong méi treong kinh doanh. (B3 Anh Buc (2015);
Pham Anh Tuén (2016).

* Moi truong van hoa va xi hoi: anh hudng dén niang lyc cia nha quan tri
cap trung théng qua viéc dinh hinh cac gia tri, thai d6 va hanh vi trong t6 chirc. Dé
phat huy hiéu qua trong vai trd cua minh, nha quan tri cip trung can c6 kha ning
thich tng véi cac yéu té ndy va phat trién cac chién lugc quan ly phu hop dé téi vu
hoa hiéu suat 1am viéc caa nhan vién. Mdi t6 chirc va cong dong déu co nhitng gia
tri va niém tin vin hoéa riéng, anh huéng dén cach thac ra quyét dinh va quan ly.
Nha quan tri cip trung can hiéu va ton trong céc gid tri nay dé xay dung méi trudng
lam viéc tich cuc, thac dy su gin két va 1ong trung thanh cua nhan vién. Khi nha
quan tri c6 kha nang diéu chinh phong cach 1anh dao cua minh phd hop véi vin hoa
doanh nghiép, ho c6 thé ting cudng dong luc va hiéu suat 1am viéc caa nhan vién.
Bén canh d6, méi trudng X3 hoi cling anh huéng dén va hanh vi cua nhan vién. Céc
yéu té nhu phong cach séng, ddi voi cdng viéc va su ky vong tir x3 hoi co thé tac
dong dén dong luc 1am viéc va cach thic nhan vién hop tac va anh huong truc tiép
t6i phong cach va ki nang quan ly cua nha quan tri. Nha quan tri cap trung can cé
kha ning danh gia va diéu chinh chién lugc quan ly cua minh dé phl hop véi céc
yéu to nay, tir d6 nang cao hiéu qua lanh dao. (P& Anh Puc (2015); Lé Phuong
Thao (2016); Pham Anh Tuan (2016).

* Moi truong khoa hoc, k¥ thuat va cdng nghé: Su phét trién khoa hoc ky
thuat cong nghé, khdng chi thay d6i cach thirc van hanh cua doanh nghiép ma con
tac dong dén cach thirc ma nha quan tri quan 1y va diéu hanh. Chinh vi vay, yéu cau
dit ra d6i v6i nha quan tri cap trung khdng chi can hiéu biét vé cong nghé ma con
phai c6 k¥ ning quan Iy dé dan dat trong viéc &p dung va sir dung cong nghé. Piéu
nay bao gom viéc dao tao nhan vién, tao ra moi truong 1am viéc thuan loi cho viéc
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sir dung cng nghé, va dam bao rang tit ca cac thanh vién trong déu cé thé 1am viéc
hiéu qua véi cac cong cu va phan mém cdng nghé méi. Néu nha quan tri khéng da
nang luc, kha ning thich ¢ng véi su thay ddi cua cdng nghé, khdng cap nhat, khong
tiép can duoc véi khoa hoc cdng nghé tién tién hién dai cia nudc ngoai, dic biét
trong thai ky bung nd cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay thi s& anh huong
tryc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh
nghiép tré nén lac hau va mat kha ning canh tranh véi méi trudng trong nudc va
qudc té (Pham Anh Tuén (2016).

* Moi trudng nganh: 13 yéu té anh huong truc tiép dén chién lugc kinh doanh
cua DN bao gom dbi thu canh tranh, khach hang, nha cung cap, san pham thay
thé...Chinh vi vay doi hoi, NQTCT luén phai nd lec hoan thién ning luc quan ly
ciia minh, dap @ng Yéu cau cua thi truong va xa hoi. Trong bbi canh hdi nhap kinh
té qudc té, su canh tranh giita cac doanh nghiép khéng chi dién ra trong pham vi
mot qudc gia, ma con dién ra trong pham vi toan cau, nhu cau, mong mudn cua
khach hang ngay cang cao, nhiéu nha cung cip va san pham c6 thé bi thay thé boi
céc san pham khéc... vi vay doi hoi nha quan ly phai c6 kién thirc va ki nang quan
ly tot hon nita dé c6 thé quan 1y va diéu hanh doanh nghiép cia minh phét trién bén
viing. Ngoai ra, NQTCT ciing can phai nhay bén (Kontoghiorghe & Neophytou,
(2011); B6 Anh Buc (2015); Lé Phuong Thao (2016).

* Hg thdng cac hiép hoi doanh nghiép: vai trd cua cac to chac nay 1a thic
day phat trién doanh nghiép, tao su lién két hop tac gitra cac doanh nghiép véi nhau.
Hiép hoi doanh nghiép tir trung wong dén dia phwong da hoat dong cua cac Hiép hoi
ngay cang phong phii huéng téi chia sé kién thirc va kinh nghiém théng qua té chic
hoi thao, dao tao tu van, xdc tién thuong mai cho cac doanh nghiép thanh vién. Tur
d6 gop phan nang cao ning lyc quan tri trd thanh to chic tién phong va dan dau
trong viéc hd trg sy phét trién nghé nghiép caa cac giam ddc, trong d6 chu trong
nang cao hiéu qua ctia hoi ddng quan tri va hoi dong quan tri. Chinh vi vay, su 16n
manh cua cac hiép hoi nay ciling s€ la giup cho cac hoat dong nang cao nang luc nha
quan tri duoc hiéu qua hon. Co thé ké dén nhu hiép hoi nganh xing dau, mot hiép
hoi doanh nghiép véi sy 16n manh vé quy mé va da thé hién duoc vai trd trong nganh.
2.3. Két qua l&nh dao cia nha quan tri cap trung
2.3.1. Khai quét vé két qud lanh dao ciia nha qudn tri cdp trung

C6 nhiéu nghién ctu vé két qua lanh dao. CO6 thé dén mot sé quan niém cuaa
Yulk (2002), Két qua lanh dao nhu 1a dau ra cua hoat dong lanh dao cia nha quan
tri. C6 mot so thuat ngir twong duong duoc st dung nhu dau ra cia hoat dong lanh
dao, thanh tyu cta nha lanh dao, sy vuot troi cia nha lanh dao hay tham chi hiéu
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qua lanh dao. Két qua lanh dao doanh nghiép cia NQT Ia viéc “bién dbi dau vao
thanh dau ra nham dat t6i muc tiéu dd dinh”, Chen (2002), theo d0, két qua hoat
dong cua doanh nghiép lién quan dén méi quan hé giira tinh hiéu qua vé chi phi va
dau ra va giira dau ra véi nhitng muc tiéu dat dugc...Nhin chung du sir dung thuat
ngit gi thi két qua 1anh dao ciing phan anh su thanh cong trong nghé nghiép c& nhan
cua mot nha quan tri, két qua 1am viéc/hoat dong cua mot nhém hay mot to chuc.
Trong mdi tinh hudng hoic trudng hop cu thé, dinh nghia cling nhu biéu hién cua
két qua lanh dao s& dugc xac dinh boi cha dich ctia nha nghién ciru. Nhu vay, c6 thé
hiéu két qud lanh dao cua nha qudn tri 1a két qud tdc déng cia nha quan tri 18n nhan
Vién truc tiép dudi quyén va téi méi trwong 1am viéc chung trong doanh nghiép.

2.3.2 Cac chi tiéu ddnh gid két qud lanh dao ciia NQTCT

C6H rat nhiéu chi s6 do ludong danh gia két qua lanh dao cua NQTCT trong
doanh nghiép da dugc céc nghién ciru trude dé cap. Pau tién va phd bién nhat 1a cach
tiép can danh gia két qua lanh dao theo hai nhém gom nhdm cac chi tiéu tai chinh va
nhém cac chi tiéu phi tai chinh. Trong khi cac chi tiéu phan anh két qua hoat dong
chung cua to chirc mot cach téng thé nghiéng vé do luong cac chi tiéu tai chinh, cd thé
lwong héa thi cac chi tiéu phan &nh két qua lanh dao thién vé cac chi tiéu phi tai chinh
cho phép nhan dién rd hon tac dong truc tiép cia NQTCT t6i nhan vién cap dudi, moi
truong 1am viéc, va téi két qua chung cia doanh nghiép.

Céc chi tiéu tai chinh tap trung vao cac khia canh dinh lwong cua hoat dong
kinh doanh. Mét s6 chi tiéu gdm: Doanh thu, lgi nhuan, loi nhuan trén vén dau tu
(ROI), ty I& no, dong tién...Cac chi tiéu nay la két qua cua mot chudi cac hanh
dong, quyét dinh twong tac trong to chirc doanh nghiép va thuong chiu anh huong
boi cac yéu td ngoai tam kiém soéat cua NQT. Loi nhuan, doanh thu... phu thudc
vao thi treong, chu ky kinh té, tham chi 1a do quyét dinh tir cac cip quan tri cao hon
cht khong hoan toan do nang lyc NQTCT tao ra. Nhitng yéu té nay co thé 1am sai
léch két qua tai chinh ma khéng phan &nh chinh xac hiéu qua lanh dao. Chinh vi vay
chi tiéu tai chinh thuong phan anh két qua cudi cung, ma chua phan anh hét qua
trinh. Céc chi tiéu nhu doanh thu, loi nhuan hay dong tién thuong chi phan anh
phan ngon cua két qua, trong khi do, 1anh dao hidu qua thuong tao ra nhitng thay
d6i 1au dai va bén virng ma cé thé khong ngay lap tac hién thi trong két qua tai
chinh. Khi chi dua vao cé4c chi tiéu tai chinh, NQTCT c6 thé bi &p luc phai dat muc
tiéu ngan han, din dén cac quyét dinh c6 thé khdng bén vimg, nhu cit giam chi phi
nhan sy hay bo qua cac du an dau tu dai han dé téi vu hoa loi nhuan ngan han. Céc
chién lugc lanh dao thudng nham téi cai tién quy trinh, nang cao nang lyc nhan sy
va phat trién thi truong trong dai han. Nhiing yéu té nay c6 thé chua tao ra loi ich
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tai chinh ngay lap tac, nén khong thé danh gia chinh xac qua céc chi tiéu tai chinh
ngin han.

Nhom chi tiéu phi tai chinh gitip danh gia tac dong lau dai cua két qua lanh
dao 1én méi truong 1am viée, van hoa to chuc va gia tri bén viing. Cac chi tiéu phi
tai chinh bao gom: sy hai 1ong va gin két cua nhan vién, d6i méi va sang tao, su
phét trién va ning luc ciia nhén vién dudi quyén...Day 1a nhém chi tiéu quan trong
phd bién va dugc danh gia cao khi do ludng két qua lanh dao cia NQTCT trong
DN. Nhiéu nha nghién ciru da dwa ra céc tiéu chi khac nhau dwa trén nhiéu géc nhin
khac nhau nhu: Knippenberg va Hogg (2003) di dua ra nhom 4 chi tiéu gom sy
tuan thu, két qua dong luc cua nhan vién dudi quyén, sin sang doi mai, nhan thirc
vé hiéu qua va uy tinh ca& nhan NQT nham nhan manh té chét c4 nhan cua NQT dé
dan dat, truyén cam hang, gay anh hudng dén nhan vién, cac thanh vién trong nhém
trong md hinh mang tinh x& hoi vé 1anh dao trong té chirc. Trong khi do, Piero,
Cicero, Bonaiuto, Knippenberg va Kruglanski (2005) lai dua ra cac chi tiéu bao
gom danh gia caa nhan vién vé hiéu qua lanh dao, sy thoa man trong cong viéc, tu
danh gia két qua c4 nhan va mong mudn thay d6i céng viéc. Thuc chat cac nha
nghién cru ndy mong muén do ludng tac dong diéu tiét cua nhu ciu ma rong nhan
thizc 18n méi quan hé ning lyc nha quan tri véi két qua lanh dao véi ddi twong
nghién ctu 13 242 ngudi lao dong trong 3 cdng ty cua Italia (Iinh vuc loc hda dau,
san xuét va dién tir). Mot sb tac gia danh gia két qua 1anh dao théng qua nhdm cac
chi tiéu vé két qua l1am viéc cua nhan vién dudi quyén va két qua lanh dao chung
trong doanh nghiép.

Bdang 2.3. CAc tiéu chi ddnh gid két qud lanh dao

Tac gia Nam Tiéu chi do lwong
Piero, Cicero, N T
i * Nhan thic ve két qua lanh dao
Bonaiuto, S N .
_ .  Thoa mén trong cong Vviéc
Knippenberg va 2005 ) o
. * Ty danh gia ca nhan

Kruglanski

« Mong muén thay doi viéc

« Két qua, dong luc 1am viéc
Knippenberg va Ho 2003 * Sin sang doi méi
PP g 9 « S tuan tha, chap hanh

« Két qua va uy tin nha lanh dao

Koene, Vogelaar va 2002 » Uy tin ctia nha lanh dao
Soeters « Két qua hoat dong
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0 Loi nhuan rong

0 Chi phi cd thé kiém soat

« Moi truong doanh nghiép

o Ning luc td chirc hoat dong
0 Sin sang doi Mo

0 Giao tiép trong DN

* Hanh vi ca nhan
- Théa mén trong cong viéc
Thunn - Niém tin
2009 o
- Sy tan tam
« Cam két gan b6
* Strc khoe tam ly

(Nguon: NCS téng hop)
C6 nhiéu phuong phap, hinh thiic cach thitc khac nhau dé dénh gia tac dong cua
nang luc NQTCT tdi két qua lanh dao tai DN. Trong sé d6 phuong phap danh gia
dua trén su danh gia tir nhan vién dudi quyén thdng qua sy hai 10ng, tinh than, dong
lyc 1am viéc...duoc sir dung rong rai. NQTCT thudng xuyén 1am viéc truc tiép Voi
cap dudi 1a nha quan tri cip co sé va nhan vién. Theo phuong phap nay, cap dudi
cua NQTCT sé& duoc yéu cau danh gia do ludng mic d6 hai long vé hoat dong quan
ly cia ho thdng qua sy tin nhiém, tén trong, su thoa man thoai mai vé mai truong
lam viéc, dong huc 1am viéc, thau hiéu vian hoa DN hodc danh gia vé hiéu qua hoat
dong caa NQTCT. Phuong phap danh gia nay c6 thé thuc hién dudi nhiéu hinh thic
nhu khao sat an danh, phong van truc tiép hay danh gia 360 do dé co nhitng thong
tin phan anh chinh xac nhat anh huong cia nang luc NQTCT t6i két qua 1anh dao.
Tuy nhién khi st dung phuong phép danh gia nay ciing gap mot sb bat loi. Do 1a
trong qua trinh diéu tra gap phai tho o, co dinh kién cua cip dudi. Bén canh d6, méi
tuong quan gitta cac danh gia lién quan dén sy hai long vé 1anh dao, vé mai trudng
lam viéc, vé van hoa doanh nghiép...ctia cip dudi va hiéu qua hoat dong cua
NQTCT c6 thé s& khdng rd rang va cd thé bi chi phdi boi nhiéu yéu té khac nim
ngoai su kiém soat.

Ké thira nhirg quan diém trén, tac gia dé xuat cac chi tiéu dé nghién ciru tac
dong cua ning lyc NQTCT dén két qua lanh dao doanh nghiép thé hién ¢ khia canh
chi tiéu phi tai chinh

Nhom chi tiéu phi tai chinh duoc chia thanh 2 nhém gan véi két qua 1anh dao
nhan vién va két qua 1anh dao chung gém: Sy hai long théa méan trong cong Viéc;
Sy cam két gin bo véi t6 chirc; Sy thoa man vé tam Iy (gan voi két qua 1anh dao
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nhan vién); Ning lyc t6 chirc hoat dong va Tu tuéng sin sang dbi mai (gan voi két
qua lanh dao chung)

Sy hai 16ng thoa man trong cong viéc: Thé thién nhan vién ludn cam thay hai
long vai vi tri cong viéc hién tai cia minh. Ho lam viéc hang hai, nhiét tinh, tam
huyét véi cong viéc. Nhan vién luén cam thay cong viéc tha vi hip dan va luén mo
ra cong viéc maéi ma khong két thic (Thun (2009). Pierro va cong sy (2005) cho
rang nhan vién hai long trong cdng viéc ludn cho rang cong viéc co ¥ nghia quan
trong vai cudc séng. Ho hai 1ong véi phong cach quan ly caia nha quan tri.

Sy cam két gan bo véi t6 chirc: Thun (2009) cho ring, nang luc NQTCT thé
hién t6t nhat khi nhan vién cap duéi ludn yén tam, gan bo véi to chic, doanh
nghiép, bo phan dén hét thoi gian 1am viéc cua minh; hao htng, sin sang chia sé Voi
nguoi than, ban bé noi ho dang lam viéc. Nhan vién cam két gan bo, coi doanh
nghiép 1a phan quan trong trong cudc séng va san sang chia sé nhitng khé khin thir
thach. Trong khi Pierro va cong su (2005) lai nghién ciu théng qua mong mudn
thay d6i céng viéc dé do luong sy gan bé caa nhan vién. Mong muén cang nhiéu thi
muc do gan két voi doanh nghiép cang it nhu vay ciing thé hién ning luc NQTCT
cling & mic han ché.

Sy thoa man vé tam ly: Nang luc quan ly caa NQTCT tdt s& khién nhan vién
dudi quyén co duoc trang thai tam ly tét khi 1am viéc: tap trung hon, thiy dugc vai
trd quan trong cua minh trong té chic, ho duoc tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh, sin sang d6i mit va vuot qua khé khin dé dang, it cam thay ap luc, mat tu tin
vao ban than. Su thoai mai vé tinh than s& khién cong viéc cua ho dat két qua va
chat lugng tét hon.

Ning luc to chtc hoat dong: Theo Koene, Vogelaar va Soeters (2002), ning
luc td chirc hoat dong 1a kha ning thiét 1ap va van hanh bd phan/ to chicc mét cach
c6 hiéu qua. Nang luc ndy thé hién & kha nang t6 chic cong viéc mot cach khoa hoc,
mdi nhan vién duoc phan céng nhiém vu rd rang va nam rd nhiém vy ma minh duoc
phan cong, dong thoi hiéu duoc nhitng ky vong vé két qua thuc hién cong viéc.

Tu tudng san sang doi mai: Knippenberg va Hogg (2003) cho ring sy san
sang thay doi duoc coi 1a mot thang do dénh gia két qua 1anh dao bén canh dong luc
va két qua lam viéc cia nhan vién dudi quyén, sy tudn tha va chap hanh cua ho hay
sy nhan thic vé uy tin ca nhan caa NQTCT. Su sing sang hay tu tudng doi moi
cling dugc danh gia thong qua viéc thu nghiém va thuc thi cac y tuong séng tao, tim
kiém cac cach tiép can méi...(Koene, Vogelaar va Soeters (2002)
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2.4. M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ctru vé ning lye nha quan tri cap
trung trong doanh nghiép
2.4.1. M6 hinh nghién ciru

Cin cr vao ndi dung tdng quan cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao cua
NQTCT, cac nghién ctru di chi ra tidu chi theo cac tiép can khac nhau. Can cir vao
dic thu cua doanh nghiép nganh xing dau, tac gia da ké thira, chon loc va tong hop
thanh 05 tiéu chi danh gia két qua 1anh dao cua NQTCT tai Petrolimex, bao gom:
Sy hai Iong théa méan trong cong viéc; Sy cam két gin bé vaéi to chic; Su théa man
vé tdm ly (gan véi két qua 1anh dao nhan vién); Nang lyc té chic hoat dong va Tu
tuong san sang d6i méi (gan voi két qua lanh dao chung)

Pé c6 co s¢ vitng chic cho viéc xac dinh cac yéu té cdu thanh ning luc
NQTCT, cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao va xay dung mé hinh nghién ctu tac
d6ng cua ning luc NQTCT téi két qua lanh dao, NCS di tham khao y kién cua 15
chuyén gia. Theo céc y kién cua cac chuyén gia thi:

- Pdi V6i tiéu chi danh gia két qua lanh dao, cac chuyén gia chinh sira tén cua tiéu
chi “Su thoa man vé tdm 1y thanh “Sy thoai mai tinh than va tam ly”, chinh stra tén tiéu
chi “Nang luc to chic hoat dong” thanh “Niang luc t6 chic cong viéc”. Do vay, cAc tiéu
chi danh gia két qua 1anh dao bao gom: Nhom tiéu chi danh gia két qua lanh dao nhan
vién gdom: (1) Su hai long théa man trong cong viéc; (2) Su cam két gan bé véi o chuc;
(3) Su thoai méai vé tinh than va tam ly; va nhom tiéu chi danh gia két qua lanh dao
chung gém: (4) Ning luc t chirc cong viéc va (5) Tu tuéng san sang doi mai.

- P6i v6i cac yéu t cdu thanh nang luc NQTCT thi cac chuyén gia déng y voi dé
XUt cac yéu té ciu thanh ning lyc NQTCT tai Petrolimex theo ASK, bao gom: (1)
Kién thirc quan ly; (2) K§ nang quan ly; (3) Pham chat quan 1y.

Céc bién kiém soat bao gdom céac bién da duoc dé xuat & cac nghién ctru trudc
day nhung nghién ctru tai c4c bdi canh khac nhu d6 tudi, gidi tinh, trinh do hoc van,
tham nién cdng tac (kinh nghiém lam viéc).

Nhu vay, trong pham vi nghién ciu cua luan an, NCS dé xuat va phan tich
c4c yéu té ciu thanh ning luc NQTCT tac dong téi két qua lanh dao tai Petrolimex
gom: 3 yéu té cau thanh nang luc NQTCT tai Petrolimex (Kién thuc quan ly; Ky
nang quan ly; Pham chat quan ly) va 5 tiéu chi danh gia két qua linh dao cua
NQTCT tai Petrolimex (Su hai 1ong thoa man trong cong viéc; Su cam két gan bo
V6i 16 chirc; Sy thoai mai vé tinh than va tam ly; Nang luc to chuc cong viéc; Tu
tuong san sang d6i mai).
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M6 hinh nghién ctru duoc dé xuét nhu hinh sau:

- Két qua lanh dao
+ Sur hai long thoa
man trong cong viéc
+ Sur cam két gan

bo véi té6 chirc
+ Sur thoai mai vé
tinh than va tam ly
+ Nang hrc t6 chirc
coéng viéc

Cac yéu td cau thanh
nang lwc nha quan tri
cap trung

+ Tw tieéng san
sang doi1 mai1

// Bién kiém soat:
[\ Do tudi, gidi tinh, trinh
\dod hoc van. kinh nghiém/

~ ~
~ s

e ==

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
[Nguon: NCS dé xudt]

Cdc bién dpc lgp bao gébm 3 nhom yéu t6 cdu thanh ning luc nha quan trj
cap trung bao gdm: Kién thic quan 1y, K§ ning quan 1y va Pham chat quan Iy.

Céac bién phu thujc 13 két qua lanh dao gdm Su hai long thoa man trong
cong viée, Su cam két gin bo vdi t6 chirc, Sy thoai mai vé tinh than va tam 1y, Nang
luc tb churc cong viée, Tu tudng san sang doi moi.

Cic bién kiém sodt 13 Do tudi, Gi6i tinh, Trinh d6 hoc van, Kinh nghiém
2.4.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

a. Kién thirc quan ly 1a nhiing tri thirc khoa hoc va su hiéu biét cua nha quan
tri nham phuc vy c6ng tac quan 1y, diéu hanh té chac, doanh nghiép vé cac van dé
tu nhién, x4 hoi, vé doanh nghiép va moéi trueong kinh doanh, san xuat. Mi doanh
nghiép to chtic véi tirng loai hinh khac nhau, chinh vi vdy doi hoi nha quan tri néi
chung can c6 nhitng kién thic quan 1y khac nhau dé phi hop voi dic thi riéng caa
minh. Baum va cong su (2001) cho rang nhiing niang luc cu thé cia nha quan tri bao
gom nhitng kién thtrc lién quan dén nganh nghé kinh doanh va anh huong mot cach
truc tiép dén két qua lanh dao to chtc. Trong mot nghién ctu caa Kiggundu (2002)
cho rang nang luc doanh nhan I tong cia cac thudc tinh nhu 1a , niém tin, kién
thirc, k§ nang, kha ning, ca tinh, xu hudng hanh vi va day 1a nhan té quan trong cho
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sur thanh cong va phat trién bén viing cua doanh nghiép. James Hayton (2015) ciing
d3 khao sat trén 2.500 doanh nghiép nho va vira & Anh va két qua cho thiy cac kién
thirc cua giam d6c doanh nghiép nhé va vira ¢6 anh hudng dén két qua lanh dao
doanh nghiép. Ngoai ra, trong cac nghién cau cua cac tac gia Mumford (2000),
Mintzberg (1973), Kanungo & Misra (1992), khi ban vé ning luc quan ly cua nha
quan tri déu xoay quanh vé kién thic va ki ning quan ly. Nghién ctu cua Bass
(1997) ciing dé cap dén céc kién thirc quan ly nhu kién thuc hiéu biét chung, kién
thire lién quan dén nghé nghiép...1a nhitng thanh phan tat yéu khi néi dén nang luc
nha quan tri. Nhu vay, kién thirc quan Iy 1a mot yéu té cau thanh nang lyc NQTCT
anh huong truc tiép dén két qua lanh dao, nén tac gia dua ra gia thuyét:

- Gia thuyét 1 (H1): Kién thirc quan Iy ciia NOTCT ¢6 tac dong thugn chiéu
den két qud lanh dao

b. K§ ning quan ly: Baum va cong su (2001) cho rang nhitng ning luc cu thé
cua giam doc diéu hanh bao gom k¥ ning lién quan dén nganh nghé kinh doanh va
k§ nang k¥ thuat anh huang mot cach tryc tiép dén két qua hoat dong cua t6 chuc;
trong khi d6 nhiing niang lyc chung nhu 1a ning lyc nhan thic co hoi, niang luc to
chuc lai anh hudng gian tiép dén hoat dong kinh doanh. Trong mot nghién ciu cua
Akhmad va cong su (2010) thi k§ nang va nang luc cua cha doanh nghiép la nguyén
licu khdng thé thiéu dé tao nén su thanh cong cua cac nghiép chu ciing nhu quyét
dinh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Kiggundu (2002) cho rang ning luc
doanh nhan 1a téng cua cac thudc tinh nhu 1a , niém tin, kién thuc, ky nang, kha
nang, cé tinh, xu hudng hanh vi va day 1a nhan t6 quan trong cho sy thanh cong va
phét trién bén viing cua doanh nghiép. B4 Viét Thanh va Nguyén Viét Anh (2015)
d3 nghién ctru va chi ra rang c6 mdi quan hé anh huong gitra ky nang quan Iy nhu
k¥ niang giao tiép, k¥ niang dong vién khuyén khich, ki ning giai quyét van dé, lap
chién luoc. .. d6i véi yéu t6 lanh dao hiéu qua. James Hayton (2015) ciing d3 khao
st trén 2.500 doanh nghiép nho va vira & Anh va két qua cho thay céc ky ning cua
giam dbc doanh nghiép nho va vira (bao gém cac ky niang lanh dao, k¥ nang kinh
doanh, k¥ niang k¥ thuat, va cac k§ nang t6 chac) ¢d anh huéng dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép (doanh thu, thi phan, nang suét...)

- Gia thuyét 2 (H2): Ky ndng qudn Iy ciia NOTCT c6 tac déng thudn chiéu
deén két qud lanh dao

c. Pham chit quan ly caa nha quan tri cip trung duoc biéu hién qua nhiing
chuan muec, duc tinh, chinh kién va nhirng tng xir can thiét trong cong viéc va cudc
séng. M&i c& nhan sé c6 nhitng gia tri va cach ung xa khac nhau phu thudc vao
trinh d6, dic thd cdng viéc, tudi tac va mic do thanh dat khac nhau.Nhing pham
chat quan Iy s& 1a can thiét khién cho hoic tao diéu kién cho NQT c6 thé tac dong
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tich cuc toi két qua 1anh dao, khién nhan vién dudi quyén c6 thém dong luc hoic
nguoc lai... Co kha nhiéu quan diém cac nha nghién cau chi ra mdi quan hé thuan
chiéu giita pham chat quan 1y t&i két qua 1anh dao nhu: D3 Viét Thanh va Nguyén
Viét Anh (2015) da nghién ctru va chi ra rang ¢ méi quan hé anh huong gitra pham
chat/ quan Iy nhu sy déng cam, tinh nhat quén tinh trung thuc, sy mém déo, niém
tin...d6i véi yéu té lanh dao hiéu qua. Hodc Cannella va Monroe (1997), Boal
(2004) cho rang c6 nhitng pham chét nhat dinh cia NQT anh huéng téi két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Reave (2005) dé& cao nhitng pham chat tich cuc nhu su
chinh truc, su trung thyc va tinh nhan ban... 1am anh huéng dén két qua 1anh dao to
chac. Noel Balliett Thun (2009) chi ra 6 pham chat c& nhan bao gdm: su hiéu biét,
10ng can dam, tinh nhan ban, sy vuot troi, su kiém ché va sy cong bang anh huong
tich cuc dén két qua lanh dao. Lwong Thu Ha (2015) da lya chon Iy thuyét pham
chit ca nhan lam nén tang; sir dung mé hinh cua Cavazotte, Moreno va Hickmann
(2012) va céach phan loai pham chat cua Peterson va Seligman (2004), Judge,
Piccolo va Kosalka (2009) dé ching minh méi quan hé tich cuc giita cac pham chat
ca nhan caa nha quan tri véi két qua 1anh dao tai cac doanh nghiép Viét Nam... Tu
co s& do, tac gia dua ra gia thuyét

- Gid thuyét 3 (H3): Pham chat quan Iy ciia NOTCT ¢6 tdc déng thudgn chiéu
den ket qua lanh dao

Bdng 2.4. Tong hep céc gidi thuyét nghién ciru

Gid Ngi dung

thuyét
H1 | Kién thizc quan Iy cia NOTCT ¢6 tac dong thudgn chiéu den két qua lanh dao
H2 | Ky ndang quan ly cia NOTCT c¢6 tac déng thudn chieu dén két qua lanh dao
H3 | Pham chat quan ly ciia NOTCT c¢6 tdc déng thudn chieu dén két qua lanh dao

(Nguon: NCS dé xuat)
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 di trinh bay mot s6 khai niém co ban lién quan dén ning luc nha
quan tri cip trung trong doanh nghiép nhu: NQTCT, ning luc va céc yéu td cu
thanh NQTCT va tiéu chi danh gia két qua lIanh dao cua NQTCT.

Trong ndi dung chuong 2, NCS ciing d 1am rd cac yéu té ciu thanh ning luc
NQTCT bao gom: (1) Kién thuc quan ly; (2) K§ ning quan ly; (3) Pham chét quan
ly. Mt noi dung nita ciing duoc khai quat & chuong 2 lién quan dén céc tiéu chi
danh gia két qua lanh dao caa NQTCT bao gom: (1) Su hai long théa man trong
codng viéc; (2) Su cam két gan bo véi td chic: (3) Su thoai mai vé tinh than va tam
1y; va nhém tiéu chi danh gia két qua lanh dao chung gom: (4) Nang luc to chirc
cong viéc va (5) Tu tudng san sang doi mai. P& xuat md hinh va gia thuyét nghién
Clru C4c yéu té ciu thanh niang luc NQTCT tic dong téi két qua lanh dao cua
NQTCT tai Tap doan xang dau Viét Nam. Pay 1a nhiing co so ly thuyét quan trong
duoc st dung phan tich thuc trang ning luc NQTCT tai Tap doan xing dau Viét
Nam & chuong tiép theo cua luan an.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciu va quy trinh nghién ciru
3.1.1. Thiét ké nghién ciru

Véi muc tiéu 1a nghién cau cac yéu té ciu thanh ning luc NQTCT va danh
gia tac dong cua ning lyc nha quan tri cap trung dén két qua lanh dao tai Tap doan
xang dau Viét Nam, tac gia da thu thap ca di liéu so cap, thir cap va st dung dong
thoi ca hai phuong phap nghién ctru la nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lwong. Trong d6, nghién ctru dinh tinh théng qua phong van chuyén gia dé tién
tham dinh bang hoi nham phuc vu cho nghién ctu dinh lwong. Phuong phap nghién
ctru dinh lugng la phuong phap nghién ctru chinh trong luan an nay. Luéan an da st
dung nhitng phuong phap nghién ctru dinh luong hién dai, cap nhat, dugc cong
nhan va ap dung rong rai trong cac nghién ciu trén thé giéi bao géom kiém dinh mo
hinh do luong, kiém dinh md hinh cau tric, kiém dinh su khac biét giira cac nhom
khao sat

Két qua nghién cau s& danh gia duoc sy tac dong cua ting yéu td cau thanh
nang luc nha quan tri cip trung dén két qua lanh dao. Voi két qua do, tac gia hi
vong s& goi ma nhitng ham y, khuyén nghi gitp cac nha quan tri cap trung va Tap
doan xing dau Viét Nam c6 cac dinh huéng phat trién, hoach dinh chinh sach nham
nang cao ning luc nha quan tri cap trung hudng dén dap tng muc tiéu chién lugc
cua Tap doan.

3.1.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ciru caa luan an bao gém 6 budc nhu hinh 3.1. Cu thé:

Buéc 1: Xac dinh van dé nghién cau: Van dé nghién ciu chinh 1a xac dinh
c4c yéu té cdu thanh ning lec NQTCT va do ludng tac dong cua céc yéu té cu
thanh nang luc nha quan tri cap trung téi két qua lanh dao tai Tap doan xing dau
Viét Nam.

Buwéc 2: Tong quan tai liéu nghién ciru: Viéc tong quan cac nghién ciru trudc
d6 nham hé thdng va tim ra nhitng khoang tréng nghién ciru vé tac dong caa ning
luc nha quan tri cap trung téi két qua lanh dao tai doanh nghiép. Bong thai, tac gia
cling tong quan vé cac thang do dé do ludng cac bién trong md hinh, bao gom bién
c4c yéu t6 cau thanh nang luc nha quan tri cap trung (bién doc lap), két qua l4nh
dao (bién phu thugc).

Bwéc 3: Tir viéc tong quan tai liéu, tAc gia ciing hinh thanh duoc mé hinh
nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctu.
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Bwdc 4: Dya trén mé hinh nghién ctiru va muc tiéu nghién ctru, cac thang do
cuia cac bién trong mé hinh duoc tong quan tir cac cong trinh nghién ctu cia cac
nha khoa hoc uy tin trong linh vuc ndy. Tir d6 tac gia xay dung phiéu khao sat.

Buéc 5: Bé phd hop voi bdi canh nghién ctu 1a Tap doan xing dau Viét
Nam, tac gia d thuc hién phong van chuyén gia dé tham dinh bang hoi, diéu chinh
cac thang do va hinh thanh nén bang hoi chinh thirc dugc dua vao khao sat. Mau
khao sat duoc lya chon dam bao tinh dai dién va du kich thudc mau dap ung yéu
cau phan tich dir liéu.

Bwdc 6: Phan tich dir liéu: Muc tiéu cta nghién ciru dinh lugng chinh thic la
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru d dwa ra va kiém tra sy phd hop caa mé hinh
nghién ctru. Cac budc bao gom: M4 hoa dir lidu va thong ké md ta; Panh gia mo
hinh do ludng; Panh gia mé hinh cau tric. Tir d6 dua ra cac két qua kiém dinh md
hinh va cac gia thuyét nghién cau.

Xac dinh van dé nghién ciru

/\

M0 hinh nghién ctru
Gia thuyét nghién ctru

—

Xay dung thang do
Thiét ké bang hoi

;

Tham dinh bang hoi
Chon mau va thu thap dix liéu

Phan tich dir liéu
Két qua kiém dinh mo hinh va gia
thuyét nghién ciru

Tong quan tai liéu nghién ctu ~ F———»

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciu
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3.2. X4y dung thang do va thiét ké phiéu khao sat
3.2.1. Xay dung thang do

Dua vao két qua téng quan tinh hinh nghién ctu cac cong trinh nghién ciru va
xay dung md hinh nghién ctu ly thuyét, 4 bién duoc xac dinh trong d6 c6 3 bién
doc 1ap va 1 bién phy thudc. Thang do cu thé cho ting bién duoc xay dung trén co
s& cac két qua nghién ciru cing linh vire dugc ding tai trén céc tap chi khoa hoc uy
tin trén thé gioi.

Thang do kién thizc qudn ly: P6i véi thang do kién thire quan Iy, tac gia ké thira
thang d6 ciia Pd Vii Phuong Anh (2016); Tran Thi Van Hoa (2009); Pham Thi Diéu
Anh (2020); Lé Quan (2011) dé xay dung cac kién thirc quan Iy cu thé dé danh gia
nang luc NQTCT cua Petrolimex.

Thang do kj ndang quan ly: Ddi voi thang do bién K ning quan ly, tac gia ké
thira thang do cia Ahmad & cong su (2014), Pham Thi Di¢u Anh (2020); (Lé Thi
Phuong Thao (2016) dé xay dung thang do véi cac Ky niang quan 1y lién quan dén
chuyén mén nhu kinh doanh co ban, sir dung thiét bi, cong nghé,...cac k¥ ning
quan 1y lién quan dén tu duy nhu quan trj rui ro, 1ap ké hoach, quan tri xung dot,
cam xuc...cac k¥ ning lién quan dén quan hé con nguoi nhu dio tao, phét trién,
phan céng cong viéc, giao tiép...

Thang do pham chat quan ly: Khi nghién ciu vé pham chat, mot ly thuyét veé
pham chat nha quan tri (theo Luong Thu Ha, (2015) bao gom: Sy tan tam; tinh
huéng ngoai; su cai mo; Tinh tinh dé chiu, 6n hoa; sy 6n dinh cam xtc. Tuy nhién,
cac pham chat nay con mang tinh tdng quat va nghiéng vé khia canh tdm Iy hoc,
chua thuc sy hiéu qua khi danh gia cac nha quan tri trong linh vuc kinh doanh. Vi
vay, tac gia sir dung cach thizcc phan nhom té chét caa Peterson va Seligman, (2004)
véi 24 dic diém cé nhan noi bat gilp cac nha quan tri trong kinh doanh dat duoc
thanh cdng trong cbng viéc va duoc chia thanh 6 nhém. Tac gia Luong Thu Ha
(2015) sau khi sir dung bo thang do cua Peterson va Seligman (2004) va kiém tra
thang do v&i mau nghién ciu 1a cac doanh nghiép Viét Nam da loai bo mot s6 thang
do khong phi hop va xac dinh ¢d 14 bién quan sat, dugc nhdm thanh 3 nhom 1a cac
dic diém t6 chat cia nha quan tri tai Viét Nam. Vi vay, tac gia sir dung cac thang do
nay dé do luong bién pham chét quan ly cia nha quan tri cip trung tai Petrolimex

Thang do két qud lanh dao: Két qua 1anh dao dugc danh gia bang nhém chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh. Theo quan diém cua Reave (2005); Knippenberg &
Hogg (2003); Piero, Cicero, Bonaiuto, Knippenber, Kruglanski (2005); Noel
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Balliett Thun (2009); Lwong Thu Ha (2015) déu cho rang nhém chi tiéu phi tai
chinh gitp danh gia tac dong lau dai cua két qua 1anh dao 1én méi trueong lam viéc,
vin héa t6 chtc va gid tri bén vitng. Cac chi tiéu phi tai chinh bao gém: sy hai long
va gin két cua nhan vién, ddi mai va sang tao, su phat trién va ning luc cua doi ngii
nhan vién dudi quyén...DAay 1a nhom chi tiéu quan trong phé bién va duoc danh gia
cao hon khi do luong két qua lanh dao cua NQT trong DN. Vi vy, tac gia sir dung
cac tiéu chi danh gia phi tai chinh dé do luong két qua lanh dao cia NQTCT tai
Petrolimex bao gdm chi tiéu gin véi két qua 1anh dao nhan vién va két qua lanh dao
chung gém: Su hai long thoa man trong cong viéc; Su cam két gan bo véi to chic;
Sy thoa man vé tam Iy (gan véi két qua 1anh dao nhan vién); Nang luc to chic hoat
dong va Tu tuong san sang ddi moi (gan vai két qua 1anh dao chung)

3.2.2. Thiét ké phiéu khdo sat

a. Tién tham dinh bang hoi

Tién tham dinh bang hoi 12 mot budc quan trong trong nghién ctu dinh
luong. Mic du cac thang do do tac gia dé xuat dé do luong da duoc kiém dinh va
dugc ké thir tir cac nghién ctiu uy tin trén thé gisi va trong nudc, tuy nhién cac bién
quan sat ndy chua dugc nghién ctu trong bdi canh Viét Nam, dic biét 1a bdi canh
nganh xing dau, tai Tap doan xing dau Viét Nam. Vi vay, viéc tién tham dinh bang
hoi théng qua phong van chuyén gia s& gilip cho tac gia xem xét mic d6 phu hop
cta thang do, tir 46 1am co s& cho su diéu chinh thang do thuéc mé hinh trong bdi
canh nghién cau cu thé.

Trén co sé tong quan nghién ctu, tong hop duoc khung Iy thuyét lién quan dén
dé tai, tac gia chuan bj cac cau hoi phong van tap trung vao cac yéu té cdu thanh ning
lyc NQTCT cua Petrolimex va cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao cua NQTCT tai
Petrolimex. Pé thim dinh bang hoi, tac gia tién hanh phong van chuyén gia la nha khoa
hoc, giang Vién tai cac truong dai hoc, B6 Cong thuong, mot sé NQT cap cao, NQTCT
cua Petrolimex... (Danh sach chuyén gia xem Phu luc 1.3).

Téc gia 1én lich phong van, giap g& va thao luan tryc tiép nham danh gia va
kiém tra mirc do phu hop vé céc cau hoi phong van trong khoang thoi gian tir thang
01/2023 dén thang 03/2023. Sau d6 tién hanh hiéu chinh thang do. Bang hoi phong
van gom hai phan: Phan 1 giéi thiéu vé muc tiéu cudc phong van; Phan 2 1a noi
dung chinh cua cudc phong van (Mau phiéu phong van chuyén gia xem (Phu luc
1.1). Thoi gian phong van: 60 phat. Noi dung phong van gém 2 van dé chinh: (1)
Cac yéu t6 cau thanh nang lyc NQTCT tai Petrolimex, tac gia cung cap 3 nhom yéu
t6 cau thanh nang lyc NQTCT tai Petrolimex, bao gom kién thic quan ly, Ky ning
quan ly, pham chat quan ly theo mé hinh ASK (véi 8 tiéu chi vé kién thic, 11 tiéu
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chi vé k§ ning va 8 tiéu chi vé pham chat) va nhan duoc céc y kién caa chuyén gia
ddng y vé 3 nhém tiéu chi danh gia ning lvc NQTCT tai Petrolimex theo md hinh
ASK, dong thai loai bo va diéu chinh mét sé tidu chi; (2) Cac tiéu chi danh gia két
qua lanh dao caa NQTCT tai Petrolimex tac gia da ké thira cac nghién ciru trude do
dé cung cap 5 tiéu chi danh gia két qua 1anh dao cia NQTCT tai Petrolimex la (1)
Sy hai long théa man trong cong viéc; (2) Su cam két gin bo véi t6 chuc; (3) Su
thoa man vé tam 1y; (4) Nang luc t6 chirc hoat dong; (5) Tu tuéng sin sang ddi mai.
Noi dung phong van lién quan chu yéu dén danh gia noi dung va hinh thic
cua cac phat biéu (nhan dinh) do luong céc bién. Phuong phap nay s& gilp tac gia
biét duoc y kién cua ngudi phong van vé cac bién quan sat trong md hinh nghién
ctru dé xem yéu té ndo can giit lai, loai bo hay bd sung. Tir d6, tac gia dua vao tong
hop dé xay dung thang do chinh thirc (Phu luc 1.2)
Bdang 3.1. Tang hep két qud phéng véan cac chuyén gia vé nang luc NQTCT cuia

Petrolimex
TT CAc yéu to cau thanh, chi s6 danh gia dé S6 chuyén gia phéng
Xuat van: 15

bpong y Ty 1é (%)
CA&c yéu té cau thanh néing lwc NQTCT cia Petrolimex
1 Kién thirc quan 1y (8 chi sd) 15 100%
2 K§$ ning quan ly (11 chi so) 15 100%
3 Pham chat quan ly (8 chi s6) 15 100%
Cdc tiéu chi danh gid két qud linh dao ciia NQTCT tai Petrolimex
1 Su hai long théa mén trong cbng viéc 15 100%
2 Sy cam két gan b6 véi t6 chuc 15 100%
3 Sy théa man vé tam ly 12 80%
4 Ning luc to chic hoat dong 15 100%
5 Tu twdng san sang doi Mai 13 86,67%

(Nguon: Téng hop két qua phang van ciia NCS)

Pé ¢6 co s¢ viing chic cho viéc xac dinh céc yéu té cdu thanh nang luc
NQTCT, cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao va xay dyng mé hinh nghién ctu tac
dong cua nang luc NQTCT téi két qua lanh dao, NCS da tham khao y kién cua 15
chuyén gia (c6 12/15 chuyén gia c¢6 bd sung y kién). Tat ca cac chuyén gia déu dong
y Véi cac nhom yéu td cau thanh nang luc NQTCT. Vé céc tiéu chi danh gia két qua
lanh dao, theo céc y kién ciia cac chuyén gia thi: chinh stra tén cua tiéu chi “Su thoa
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man vé tam 1y” thanh “Sy thoai mai tinh than va tdm 1y”, chinh stra tén tiéu chi
“Ning luc to chirc hoat dong” thanh “Ning luc td chirc cong viée”.

* Két luan: Céc yéu td va cac tiéu chi danh gia co ty 18 <50% déu bi loai khoi
khung nghién ctru ning luc NQTCT tai Petrolimex. Vay, c6 3 nhoém yéu té ciu
thanh véi 27 chi sé 1a cac yéu té cu thanh niang lvc NQTCT cua Petrolimex; nhém
tiéu chi danh gia két qua lanh dao cd 5 gom: (1) Sy hai 16ng thoa man trong cong
viéc; (2) Su cam két gian b6 véi t6 chuc; (3) Su thoai mai vé tinh than va tam ly; (4)
Ning lyc t6 chirc ¢ong viéc va (5) Tu tudng san sang d6i mai

Giai doan nay gilp kiém tra mic d6 phi hop vé mit tir ngit, ca phap duoc sir
dung trong céc cau hoi nham dam bao tinh thdng nhat, rd rang va khéng gay nham lan
cho nguoi tra 101 bang hoi. Dwa vao két qua cia phong van chuyén gia, tac gia xay
dung bo thang do cho cac bién, thiét ké bang hoi dé dwa vao nghién ctru dinh luong.

M6 hinh nghién ctru cac tac dong cia cac yéu td cau thanh ning lyc NQTCT
t6i két qua lanh dao tai Petrolimex dugc NCS dé xuat véi 4 bién nghién cuu, trong
d6 c6 03 bién doc 1ap gom Kién thuc quan ly; K§ niang quan ly; Pham chat quan ly
va 01 bién phu thugc 12 Két qua lanh dao. Ngoai ra, md hinh nghién ctu c6 4 bién
kiém soat 1a Do tudi; Gigi tinh; Trinh do hoc van; Kinh nghiém.

Thang do cac yéu t6 ciu thanh ning luc NQTCT cua Petrolimex
Bién doc lap 1a kién thic quan ly, ki ning quan ly va pham chét quan ly

* Bién “Kién thizc quan ly ¢ ma héa KTQL) duoc téng hop tir cac cong trinh
nghién ctu cua cac tac gia Lé Quan (2011); Tran Thi Van Hoa (2011); Tran Kiéu
Trang (2012),..

Do d6 d& xuat 8 thang do bao gom:

M3 hoa Dién giai Ngudn
KTQL1 | Kién thizc vé nganh kinh doanh Tong hop va phat trien
KTQL2 | Kién thic vé phap luat, chinh tri tr 6 Vii Phuong
KTQL3 | Kién thirc vé quan tri nhan su Anh (2016); Tran Thi
KTQL4 | Kién thirc vé quan tri tai chinh ké toan Van Hoa (2009);
KTQLS5 | Kién thirc vé quan tri cdng nghé Pham Thi Di¢u Anh
KTQL6 | Kién thizc vé quan tri san xuat va tac nghiép (2020); L& Quan
KTQL7 | Kién thic vé quan tri marketing (2011); Phong van

) . o chuyén gia
KTQLS | Kién thic v& hoi nhap quéc té

(Nguon:NCS tong hop)
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* Bién “Ky ndang qudn 1y” (md hoéa KNQL) duoc ké thira va phat trién dua
trén nhitng nghién curu cua cac tac gia trude day. Trong d6 cd cac tac gia nudc
ngoai Mumford & cong su (2000); Ahmad & cong su (2014); va tac gia Viét Nam
nhu Nguyén Manh Hung (2012); Tran Kiéu Trang (2012); L& Quan (2015). Do do,
dé xuat 11 thang do ma hoa tir KNQL1 -> KNQL11 nhu sau:

M4 hoa Néi dung/Bién quan sat Nguén
KNQL1 Ky ndng kinh doanh co ban nhu dam phan, Téﬂng hop va phét

thuong lugng, quan hé doi tac, khach hang trién tir Mumford
KNQL2 | K§ ning sir dung thiét bi, céng nghé s6 & cong sy (2000);
KNQL3 | Ky nang str dung ngoai ngir trong cong Vviéc Ahmad & cong su
KNQL4 | K¥ ning giao tiép, truyén thong (2014); Tran Thi
KNQL5 | K¥ nang tao dong luc, thuyét phuc Van Hoa (2009);
KNQL6 | K§ niang dao tao, phat trién nhan vién Pham Thi Di¢u
KNQL7 | K§ niang phan cong, to chuc céng viéc Anh (2020); (L&
KNQL8 | K§ nang quan tri xung dot Thi Phurong Thao
KNQL9 | K§ nang quan tri cam xdc va thiu hiéu ban than (2016); Le Quan
KNQL10 | K§ nang quan tri riii ro (2011); Phong van

. . chuyén gia

KNQL11 | Ky nang 1ap ké hoach va ra quyét dinh

(Nguon:NCS tong hop)

* Bién “pham chat quan ly” cua NQTCT (ma hoa PCQL) duoc ké thira va

phat trién

dua trén nhirng nghién cuu cua cac tac gia trude day. Trong d6 co cac tac

gia Warren Bennis and Burt Nanus (1985), Peterson and Seligman (2004), Thun
(2009); Tran Thi Phwong Hién (2012); Luong Thu Ha (2015). Do d6, dé xuat 8
thang do dugc ma hoa tir PCQL1 -> PCQLS8 ¢ bang sau day:

Ma hoa

N@i dung/Bién quan sat Nguon

PCQL1

Khat vong, dam mé kinh doanh, ham

hoc hoi trong cong viee Tong hop va phat trien tur

PCQL2

Trach nhiem. kién Ahan Warren Bennis and Burt

PCQL3

Kha nang chiu ap hec cao Nanus (1985), Peterson and

PCQLA4

Seligman (2004), Thun

Tinh than hop tac dong cam, truyen (2009): Tran Thi Phuong Hién

cam htng

PCQL5

Tam nhin xa trong rong (2012); Luong Thu Ha

PCQL6

(2015); Lé Van Thuan (2019);

Tinh mao hiém, su quyét doan Nguyan Hitu Ngoc (2012)

PCQL7

Linh hoat, nhay bén

PCQLS

Phong van chuyén gia

Tu duy d6i méi sang tao

(Nguon:NCS tong hop)
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- Bién phy thugc 1a két qud lanh dao

Ké thira tir c4c tiéu chi cua tac gia Luong Thu Ha (2015) trén co s phét trién
tir cac tac gia nudc ngoai nhu Reave (2005);Knippenberg & Hogg (2003); Piero,
Cicero, Bonaiuto, Knippenber, Kruglanski (2005); Noel Balliett Thun (2009) st
dung cac chi tiéu phi tai chinh danh gia thong qua su hai 16ng vé méi trudong lam
viéc cua cap dudi, tinh than — dong co 1am viéc cua cip dudi, su thau hiéu vian hoa
doanh nghiép trong té chic nhu su hai long cua nhan vién, sy cam két gan bo cua
nhan vién va nhan vién thoa man vé tam 1y, nang lyc té chic cdng viée va tu tuong
san sang d6i mai.

Bién “két qud lanh dao” cia NQTCT duoc dwa ra véi cac chi tiéu phi tai chinh
nhim danh gi4 tac dong cua cac yéu td cau thanh ning luc NQTCT. Do d6, dé xuat véi
5 thang do dugc ma hoa nhu sau: Sy hai long thoa mén trong cong viéc (SHL), su cam
két gan bo véi to chic (SCK), sy thoai mai tinh than va tam 1y (STM), ning luc t6
chirc cdng viéc (NLTC), tu tudng san sang d6i méi (SDM) nhu bang sau:

Ma
hoa
SHL | Su hai long thoa mén trong cong viéc | 109 hop va phat trien tir

Reave (2005);Knippenberg
SCK | Su cam két gan b6 véi to chic & Hogg (2003); Piero,

Két qua lanh dao Nguén

Cicero, Bonaiuto,
Knippenber, Kruglanski

q (2005); Noel Balliett Thun
NLTC | Nang lyc to chuc céng viéc (2009): Luong Thu Ha

STM | Su thoai mai tinh than va tam ly

(2015)Phong van chuyén gia

SDM | Tu twdng san sang doi moi

(Ngusn:NCS tong hop)

- Bién kiém soat 1a bién kiém soat mirc do giai thich caa ching nhu thé nao
cho bién thién caa bién phu thudc. Céc bién kiém soat di duoc dé xuat ¢ cac nghién
ctru trude day nhung nghién cuu tai bbi canh khac nhu d6 tudi, gisi tinh, trinh do
hoc van va kinh nghiém.
b. Thiét ké phiéu khdo sat , o ,

Sau khi hiéu chinh bang hoi theo cac két qua tién tham dinh, phiéu khao sat
dugc thiét ké bao gom 2 phan:

Phan 1: Théng tin chung: nham thu thap thong tin vé ban than nguoi tra 1oi
bao gém gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 dao tao, thAm nién cong tac, vi tri céng viéc
hién tai, tham nién quan ly.
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Phan 2: Noi dung danh gia vé cac yéu té ciu thanh ning luc NQTCT bao
gom kién thuc quan ly, ki nang quan ly, pham chat quan Iy theo md hinh ASK (véi
8 tiéu chi vé kién thirc, 11 tidu chi vé& k§ ning va 8 tiéu chi vé pham chait) va cac
tiéu chi danh gia két qua 1anh dao (1) Sy hai long théa man trong cong viéc; (2) Su
cam két gan bo véi t6 chic; (3) Su thoai mai tinh than va tam 1y; (4) Nang luc to
chuc cong viéc; (5) Tu tudng sin sang doi mai.

Mau phiéu khao sat dwgc trinh bay tai phu luc 2.1.

Pé do ludng céc bién nay, tac gia sir dung thang do Likert 5 mic do
3.3. Phuong phap chon miu nghién ciru va thu thap dir liéu

- Péi tuong khao sat: dé thuc hién muc tiéu nghién cau 1a danh gia nang luc
ctia nha quan tri cap trung va anh huéng cua ning luc nha quan tri cip trung dén két
qua lanh dao tai Tap doan xing dau Viét Nam voi linh vuc kinh doanh chinh Ia
xang dau, vi vay dé dam bao danh gia khach quan va cu thé dam bao cac diéu kién
sau: (1) Cac DN thanh lap va kinh doanh tai Viét Nam; (2) Cac DN la Céng ty me
va cac Cong ty kinh doanh linh vuc kinh doanh chinh 13 x3ng dau. Do vay, tac gia
da lva chon Van phong tru s& chinh cua Tap doan (Cong ty me) va cac cong ty
KDXD trong nudc.

Pé thu thap thdng tin mot cach chinh xac va khach quan vé thyc trang ning
luc nha quan tri cap trung va két qua 1anh dao tai Petrolimex, luan &n tién hanh khao
sat voi ddi twong véi 4 d6i tuong khao sat 1a NQT cap cao, NQT céap trung, NQT
Cap co s& va nhan vién dudi quyén truc tiép cia NQT cap trung. Dy 1a cac doi
tugng sé gilp thu thap thdng tin tir nhiéu goéc nhin, dam bao dir liéu phong ph toan
dién vé ning lirc va anh huong dén ning luc NQTCT.

Dua trén tiép can vé NQTCT la NQT chiu trach nhiém vé mét chire ning cu thé
trong doanh nghiép va quan tri & phia duéi nha quan tri cip cao va ¢ phia trén nha
quan tri cdp co sd hay nhan vién thira hanh” thi cac chuc danh cia nha quan tri cap
trung tai Petrolimex dugc xac dinh la: Trudng ban, pho truedng ban tai Van phong
Tap doan va Ban Giam d6c (gom Chu tich, Giam ddc, phd giam ddc) trong cac
cong ty kinh doanh xang dau thanh vién tryc thudc Tap doan.

- Phuong phap chon mau: Muc tiéu chon mau 1a ¢éam bao chon ding quy trinh,
chon dugc s6 miu cd thé dai dién cho dbi tuong diéu tra. Theo d6, mau caa nghién
ctu (tire 1a doi tugng duge diéu tra qua bang hoi) dya trén phuong phap chon mau
c6 cha dich. Pay 1a cach thirc chon mau c6 mét sé dic tinh mong muén vao mau
Vvé6i chu dich caa nghién ciu vién. Cach thac nay duoc sir dung phé bién va c6 wac
diém dam bao dic tinh cua quan thé mau va dai dién & mot mic do ma nguoi
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nghién cttu mong muén. Cu thé, miu nghién ctu ¢ day 1a NQT céc cap va nhan
vién dang lam viéc tai Petrolimex.

- Kich thuéc miu: Theo Hair va céc cong su (1998), thi quy tic théng thuong,
kich thudc mau phai 16n hon hodc bang 100 va mau nho nhat phai c6 ty 16 mong
muébn va n = 5*k; trong d6 k 1a sé luong cac bién quan sat twong dwong vai sb
lwong cau hoi nghién ctu. Mit khac, theo Roger (2006) ¢& mau téi thiéu ap dung
trong nghién ctru thuc hanh la 150 - 200 quan sat. Nhu vay, nghién ctiru nay c6 32
quan sat lién quan dén yéu t cau thanh ning luc nha quan tri cap trung tac dong
t6i két qua lanh dao do do, c& mau téi thicu la 32*5 = 160.

- Hinh thac khao séat: Tac gia sir dung ca hai hinh thuc tiép can dbi teong khao
sét 1a tiép can truc tiép va tiép can gian tiép. Mot s6 phiéu duoc phét truc tiép dén
d6i twong tra 10i. Ngoai ra, véi tiép can gian tiép, tac gia tién hanh goi dién va gui
email moi tham gia khao sat. Sau khi c6 sy dong vy, tac gia tién hanh gui phiéu
khao sat thong qua duong link Google Doc dugc giri qua email hodc cac phuong
tién trao doi dién tir khac nhu Zalo, Facebook. Tac gia thuc hién viéc goi dién va
giri email nhic nha nhim tang ty 16 phan hdi cua cac nha quan tri. Ngoai ra, tac gia
cling nhd cac nha quan tri nay gigi thiéu cac ddi tuong khao séat phi hop khac trong
doanh nghiép d6 theo phuong phap qua bong tuyét (snowball) nham gia ting doi
tuong khao sat c6 thé tiép can.

- Két qua khao sat: Nham dam bao tinh dai dién cho nghién cau, NCS ¢ gang
thu thap mot sé lwong 16n nhat phiéu khao sét trong kha ning c6 thé. Tuy nhién, do
han ché vé kha ning tiép can nén chi thuc hién dugc 857 phiéu khao sat phat ra va
thu vé duoc 793 phiéu, trong do, 696 phiéu hop 1¢& dat ty 16 87,9% tong sé phiéu
phét ra.

+ P4i v6i nha quan tri cac cap: sé phiéu phat ra 420 phiéu, thu vé 400 phiéu,
hop 18 393 (trong d6 nha quan tri cip cao 07 phiéu, nha quan tri cap trung c6 186
phiéu, nha quan tri cap co s c6 200 phiéu)

+ P6i véi nhan vién: s6 phiéu phat ra 1a 380, thu vé 350 phiéu, hop 1é 303 phiéu
3.4. Phwong phap phan tich dir li¢u
a) Phwong phap phdn tich dir liéu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh thu thap tir cac cudc phong van duoc ma hod thanh cac chu dé
gom céc yéu té ciu thanh nang lyc NQTCT; céc tiéu chi danh gia két qua lanh dao
cia NQTCT tai Petrolimex. Két qua phong van 15 chuyén gia, nha quan Iy cho thay
03 nhém nang lyc kién thic, ki nang va pham chat; 05 tiéu chi danh gia két qua
lanh dao caa NQTCT tai Petrolimex (xem két qua Phu luc 1.2).

b) Phuong phap phan tich dir liéu dinh lwong
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Muc dich cua nghién ciu dinh lwong 1a nhiam kiém dinh céc bién quan sat,
dong thoi xay dung mo hinh dé do luong tac dong cua ning luc NQTCT dén két
qua lanh dao tai Petrolimex. Do d6, sau khi thu thap duoc phiéu diéu tra, tac gia tién
hanh l1am sach di liéu, ma hoa nhitng cau hoi trong phiéu diéu tra khao sat, nhap
licu bang phan mém SmartPLS4. Dit liéu sau khi nhap duoc phan tich theo céc
budc sau:

Sau khi thu thap duoc phiéu diéu tra, tac gia tién hanh 1am sach dir liéu, ma
hoa nhitng cau hoi trong phiéu diéu tra khao séat, nhap liéu bang phan mém
SmartPLS4. Dir liu sau khi nhap dugc phan tich theo cac budc sau:

Buwéc 1: Théng k& md ta da lidu thu thdp bang cach so sanh tdn sudt giza
cac nhom khac nhau theo bién kiém soét.

Budce 2: Danh gia do tin cay cua thang do

Trong budc ndy, hé sb tin cay Cronbach’s alpha dugc sir dung dé danh gia mirc
d6 tin cay cua cac thang do xay dung, phan anh mic d6 twong quan gita cac bién
trong mi nhém nhan té (Hair va cong su, 1995). Viéc str dung phuong phap hé sb
tin cdy Cronbach’s alpha trudc khi phan tich EFA dé loai bo cac bién quan sat
khdng pht hop vi cac bién nay co thé tao yéu td gia (Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008). Po ludng d6 tin cay cua cau tric véi hé s Crobach’s alpha
can dam bao > = 0,6.

Buéc 3: Phan tich nhan to kham pha EFA

Muc tiéu cua EFA 14 loai b nhitng bién quan sat khong c6 twong quan voi Cac
thanh phan con lai trong tap hop bién. Mat khéc, phan tich nay con giip nhém gon
c4c bién quan sat co cung xu hudng thanh mot tap bién (Hair, 1998). Trudc khi tién
hanh phan tich EFA, tac gia can kiém dinh hé s KMO dé kiém tra xem phan tich
nhan té c6 thich hop khong. Néu KMO >= 0,5 phan tich nhan té thich hop voi di
licu va nguoc lai KMO < 0,5 thi phan tich nhan té c¢6 kha niang khong thich hop V&i
cac dir liéu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Phuong phap trich
thanh phan chinh (principal component) véi phép xoay la vudng goc (Varimax)
dugc s dung boi theo Anderson and Gerbing (1988) nham t6i da hoa s6 luong
nhan té xuat hién trong md hinh, ddy 1a phuong phap phd bién doi véi nganh khoa
hoc hanh vi. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), hé s6 tai nhan
t6 factor loading la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc caa EFA, va hé s6 tai
factor loading >= 0,5 dé dam bao muc y nghia cua EFA (Hair va cong su, 1998).

BuGc 4: Phdn tich twong quan va hoi quy da bién

Két qua 1anh dao 1a mot khai niém bac 2, duoc do luong théng qua sy hai 1ong
cta nhan vién, Sy cam két gan b6 voi to chuc, Su thoai mai tinh than va tam ly,



78

Ning luc t6 chac cong viée va Tu tuéng sin sang dbéi mai. 5 khai niém bac 1 nay
hop thanh mot khai niém bac cao va mo hinh nay 1a mé hinh do Iuwong da hudng
phan anh.

Khi mét bién tiém an bac 2 dugc do luong theo md hinh phan &nh, cac chi bao
(bién tiém an bac nhat) s& thay thé dugc cho nhau va viéc loai bé mot chi bao s&
khong lam thay d6i y nghia cua khai niém bac cao.

V& mat hinh thic, md hinh loai | (Viét tit R- R) c6 bién tiém an bac 1 va bac 2
déu dugc do ludng bai md hinh phan anh. Theo Sartedt va ctg (2019) loai | (phan
anh — phan anh) va loai 111 (ciu tao — phan anh) 1a 2 loai mé hinh bac cao dugc &p
dung pho bién nhét trong cac nghién ciu

Phwong trinh dai dién cho mot mé hinh do ludng béac 1 bat ky duoc md ta nhu sau:

Trong do,

yl, y2,y3,...yn: Cac chi bao phan anh két qua tir LOC

LOC: Low Order Construct: Bién tiém an bac thap (bac 1)

81, 82,... 8n, lan luot 12 cac hé sb tai dai dién mirc d6 anh huong tir LOC t6i
tung chi bao

el, €2, ....en: Cac sai sb.

Phuong trinh dai di¢én cho mét moé hinh do Iuwong bac hai dugc mo ta nhu sau:

Trong do,

HOC: High Order Construct: Bién tiém an bac cao (bac 2)

v1, y2,... yn, 1an luot 1a céc hé sé tai dai dién mac d6 anh huong tir HOC toi
LOCi

ul, u2, ....un: Cac sai sb.

Buéc 5: Kiém tra hién twong da cong tuyén va phan phai chudn cuia phan du

Pa cong tuyén 1a hién tuong cac bién doc 1ap ¢ méi tuong quan vé6i nhau. Néu
hién tugng da cong tuyén xuat hien thi md hinh c6 nhiéu théng tin giéng nhau va rat kho
tach bach tac dong cua ting bién mot. Vi vay, viéc kiém tra vi pham gia thuyét khong
ton tai hién tuong da cong tuyén caa md hinh bang cach tinh do chap nhan cia bién
(Tolerance) va nhén tr phong dai phuong sai (Variance inflation factor — VIF).
Tolerance > 0.5 va VIF< 2 thi c6 thé béc bo gia thuyét md hinh bi da cong tuyén.

Mot trong nhitng gia dinh quan trong cta phuong phap binh phuong nhd
nhat OLS d6 1a phan du (e) hodc goi 1 sai s6 ngau nhién cia mo hinh thi phai c6
phan phdi 1a phan phéi chuan dé kiém dinh tinh chuan cua phan phéi phan du s&
dwa vao gia tri trung binh va do léch chuan. Khi gié tri trung binh xap xi bang 0 va
d6 léch chuan xap xi bang 1 thi phan phéi d6 dugc xem nhu phan phdi chuan.
Ngoai ra, bang tryc quan thi ciing c6 thé xem xét d6 thi phan bd du c6 dang diéu
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hinh chuéng hay khong. Néu do thi d6 dang hinh chuéng thi phan phéi duoc xem a
phan phdi chuan
3.5. Tong quan miu nghién ciru

Dé danh gia mirc do dap (ng cua cac yéu té cdu thanh ning luc nha quan tri
cap trung anh hudng t6i két qua lanh dao tai Tap doan xing dau Viét Nam, tac gia
d3 tién hanh diéu tra 857 ngudi, thu vé 793 phiéu, sau dé loc ra dugc 696 phiéu hop
I8. Cu thé timg ddi tugng diéu tra nhu sau:

Bdng 3.2. Két qud sang loc phiéu diéu tra

, So So S6 phiéu S6 phiéu
Poi twgng phieu phieu hoD |8 khong Ty l¢
A geA . A op lé A
can diéu tra phatra | thuve (phiéu) hop I¢ (%)
(phieu) | (phieu) (phieu)
O ) ®) (4) () (6)=(4)/(3)
1. Nha quan tri cap cao 7 7 7 0 100
2. Nha quan tri cap trung 220 206 186 20 90,3
3. Nha quan tri cap co so 250 230 200 30 87
4. Nhan vién cap dudi 380 350 303 47 86,6
Tong cong 857 793 696 97 87,9

(Nguon: Téng hop két qua diéu tra ciia NCS)

- Péi v6i nha quan tri cap cao: vi s6 lugng nha quan tri cap cao cua
Petrolimex chi c6 07 ngudi, do d6 tac gia tién hanh diéu tra tryc tiép tai van phong
lam viéc cua cac nha quan tri va thu vé da 07 phiéu diéu tra hop 1& dat 100%.

- P6i voi nha quan tri cap trung: trong tong s6 206 phiéu diéu tra thu thap duoc,
sau khi kiém tra tac gia loai bo 20 phiéu khdng hop 18 va giit lai 186 phiéu hop 1é dé dua
vao xtr ly chiém 90,3%. Véi 20 phiéu tra 1oi khong hop 1é chi yéu thude vao truong hop
thiéu thdng tin hozdc khong lya chon dép an trong mot s6 cau hoi.

- P6i vai quan tri cap co so: trong tong s6 230 phiéu diéu tra thu thap duoc,
sau khi kiém tra tac gia loai bo 30 phiéu khong hop 18 va giir lai 200 phiéu dé dua
vao xu ly chiém 87%. Véi 30 phiéu tra loi khong hop Ié cling roi vao trudng hop
lya chon ciing mot lac 2 dap 4n, dic biét co phiéu tat ca cac cau hoi déu lra chon
duy nhat & mac 3-Binh thudng (diéu nay chang to ngudi duoc diéu tra khao sat
khong co thanh y ma chi tra loi dai khai cho qua).

- B4i véi nhan vién cap dudi: trong tong s6 350 phiéu diéu tra thu thap duoc,
sau khi kiém tra tac gia loai bo 47 phiéu khong hop 18 va giir lai 303 phiéu dé dua
vao xu ly chiém 86,6%. Déi véi truong hop nay ty 18 phiéu khong hop & chiém
nhiéu nhat, vai 47 phiéu tra 16i khong hop 1é chi yéu roi vao trudng hop lva chon
cling mot lac 2 dap an tham chi ¢6 cau hoi dé tréng khong tra 1oi.
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Két qud phan tich mdu diéu tra

Dit liéu thu duoc tir 696 phiéu nay duoc sir dung dé tién hanh phan tich,
nham tra di cac cAu hoi nghién ciru da dé ra. Sau khi tién hanh cong tac 1am sach sb
lieu va xir 1y s6 liéu so cp qua phan mém Excel, sé liéu cubi cung dugc dua vao dit
licu phan mém SPSS dé cd thé bat dau tién hanh cac cong cu cua phan mém dé
phan tich va tién hanh danh gia. Két qua qua trinh phan tich dwoc trinh bay cu thé &
phan tiép theo

Bdng 3.3. Thong k& mé td vé mdu diéu tra

Giéi tinh
Nhém Tan suat Phan tram
Nam 550 79%
N 146 23%
Tong 696 100
P tudi
Nhém Tan suat Phan traim
Dudi 30 tudi 195 28%
Tur 31 - 55 tuoi 487 70%
Trén 55 tuoi 14 2%
Tong 696 100
Trinh d hoc vin
Nhém Tan suat Phan traim
Dai hoc tro xudng 292 41,95%
Pai hoc 394 56,61%
Trén dai hoc 110 15,8%
Tong 696 100
Vi tri cong viéc hién tai
Nhom Tan suat Phan tram
Quan tri cép cao 7 1%
Quan trj cip trung 186 271%
Quan trj cip co s 200 29%
Nhan vién dudi cip 303 44%
Tong 696 100
Tham nién lam viéc
Nhém Tan suat Phan tram
Tu 5 nam — 10 nam 450 64,66%
T 10 ndam — 20 nam 170 24,43%
Tu 20 - 30 nam 60 8,62%
Trén 30 nam 16 2,3%
Tong 696 100

(Nguon: Tong hop két qud diéu tra cia NCS)
Vé giai tinh: trong 696 phiéu diéu tra khao sat thu vé c6 550 phiéu khao sat
cua d6i twong nam giGi chiém 79% va 146 ddi tuong khao sat 1a nir gigi chiém
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23%. Nhu vay ¢ su chénh léch 56% vé gigi tinh gitta nam va nit cia ddi tuong
khéo sat. Co cdu ndy kha phu hop véi dic thd cua nganh xiang dau boi vi hau hét
can bo, nhan vién trong cac doanh nghiép kinh doanh xing du & Viét Nam 1a thuoc
khéi ky thuat- nam giéi.

V& d6 tudi: dbi twong diéu tra khao sat thuoc nhiéu nhoém do tudi khéc nhau
va chu yéu trong d6 tudi tir 31-55 tudi voi 487 ngudi (chiém 70%) chu yéu roi vao
d6i twong nha quan tri cap trung va nha quan tri cip co s&; nhém tudi dudi 30 cd
195 nguoi chiém 28% chu yéu 1a nhan vién cap dudi; nhém tudi trén 55 chiém ty
trong thap nhat 1a 2% véi 14 nguoi chi yéu 1a nha quan tri cip cao. Nhu vay, doi
tugng diéu tra khao sat phan Ién 1a trén 30 tudi, day chu yéu 13 quan tri ca cap cao,
Cap trung va cap thap ( sat suon); Do vay, nhitng danh gia cua nha quan tri nay s&
¢6 tinh chinh xac va do tin cay cao.

Vé trinh d0: tai Petrolimex, véi dac thu 1a nganh xing dau véi khéi lugng
nhan st trong khdi kinh doanh nhiéu. Chinh vi vay, ngudi lao dong c6 trinh d6 cao
dang, dai hoc va sau dai hoc dugc xem 1a nhitng can b c6 chuyén mén tét. Bong
thoi, nhitng can bo trinh do dai hoc tré xudng thi chi duoc cung cip mot sb ki ning
nhét dinh va chii yéu 1a dbi teong nhan vién cap dudi chiém ty trong 41,95% (twong
g 292 ngudi). Két qua tong hop cho thay ngudi lao dong trinh d6 dai hoc chiém
ty trong chiém ty trong cha yéu véi 394 ngudi, chiém 56,61%; Nguoi lao dong trinh
d6 sau dai hoc chiém ty trong l1a 15,8% (twong Gng 110 nguoi). Nhu vay, ddi tuong
diéu tra khao sét tai Tap doan xing dau Viét Nam da s 1a c6 chuy@n mén tét.

V& vi tri 1am viéc: phan nhom ddi twong diéu tra khao sét theo cac vi tri gdbm
nha quan tri cdp cao, nha quan tri cAp trung, nha quan tri cap co sé va nhan vién cap
dudi nhan thiy c6 303 ddi tugng thuéc nhém nhan vién, chiém ty trong cao nhat voi
44%; nhom quan tri cAp co s& ¢6 200 can bo, chiém 29%; nhom quan tri cip trung
chiém 27% va chi c¢6 1% nhom d6i tuong khao sat thuéc nhém quan tri cap cao. CO thé
thiy co cau vi tri viéc 1am kha ph hop véi didc thi cong viéc ciia nganh xang dau.

Vé tham nién 1am viéc: ddi tuwong diéu tra khao sat tai Tap doan xing dau
Viét Nam chu yéu c6 kinh nghiém dudi 10 ndm chiém 64,66% da sb 12 nhan vién
cap dudi va nha quan tri cip co sa, s6 con lai 35,34% la c6 kinh nghiém trén 10
nam roi vao cac ddi twong 1a nha quan tri cip cao va cap trung. Piéu nay hoan toan
phU hop Véi viéc phan nhom ddi tuong theo vi tri 1am viéc & trén
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay thiét ké nghién ctu, xay dung thang do cac bién va mo ta
phuong phap nghién ctru duoc s dung trong luan an. Luan an sir dung ca hai
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luwong. Nghién ctru dinh tinh gidp xem
xét mirc d6 phi hop cua c4c bién tham gia trong mé hinh ciing nhu méi quan hé
gitta chiing dong thoi diéu chinh thang do dé hinh thanh nén bo thang do chinh sta
thdng qua phong van chuyén gia va phong van sau. Nghién ctu dinh luong la
phuong phap chinh trong luan an nham kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién
ctru. Téc gia sir dung ky thuat mé hinh phuong trinh cu tric dua trén binh phuong
nho nhat mot phan (PLS-SEM) — Mot ki thuat mé hinh héa phuong trinh cau trdc
(SEM)- dé kiém tra mé hinh do luong va kiém tra cac gia thuyét dugc dé xuat.
Ngoai ra, chuong 3 ciing trinh bay tong quan vé mau nghién ctu théng qua mo ta
thong tin vé doanh nghiép khao sat va déi twong khao st.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU NANG LUC NHA QUAN TRI CAP
TRUNG CUA TAP POAN XANG DAU VIET NAM

4.1. Khai quat vé Tap doan Xing diu Viét Nam va nha quan trj cap trung Tap
doan Xing dau Viét Nam
4.1.1. Khdi qudt vé Tdp doan Xing dau Vigt Nam
4.1.1.1. Lich su hinh thanh

Tap doan Xing dau Viét Nam tién than 1 Tong cong ty Xang dau Viét Nam
duoc thanh lap theo Quyét dinh sb 224/TTg ngay 17 thang 4 nim 1995 cua Thu
tudng Chinh phi. Tap doan Xang dau Viét Nam duoc hinh thanh tir viéc ¢6 phan héa
va cau trlc lai Téng cong ty Xang dau Viét Nam theo Quyét dinh sé 828/QD-TTg
ngay 31 thang 5 nam 2011 ctia Thu tudng Chinh phi vé viéc phé duyét phuong an co
phan hoa va co cau lai Téng cong ty Xang dau Viét Nam. Tap doan duoc to chuc
dudi hinh thac Céng ty me - Cong ty con hoat dong theo quy dinh cta Luat Doanh
nghiép, va cac quy dinh phép luat co lién quan vé thanh 1ap, t6 chic, hoat dong va
quan ly Tap doan kinh té nha nudc.

Sau 10 nam ké tir ngay c6 phan héa va sau hon 05 nam ké tir ngay niém yét,
Petrolimex da trd' thanh mot doanh nghiép dai chidng quy md 16n, von héa thudc
nhom céc cdng ty 16n nhat thi trudng ching khoan Viét Nam; doanh thu, lgi nhuan,
ty 1 chi tra cb tic cling ndm trong sé cac cong ty hiéu qua nhat san chang khoan.
Dic biét, nim 2020, Petrolimex 1a quan quan vé doanh thu trén thi trudng ching
khoan khi dat tong doanh thu 1 8,2 ty USD, tuong dwong khoang 189 nghin ty VND.
Bén canh do, Petrolimex cling dugc Tap chi Forbes Viét Nam vinh danh la 1 trong 50
doanh nghiép niém yét tét nhat Viét Nam trong cac nam 2017, 2018, 2019, 2020,
2021 va lot vao danh sach 40 thwong hiéu gia tri nhat Viét Nam. Cac thong tin chi
tiét vé Tap doan nhu sau:

Tén doanh nghiép: TAP POAN XANG DAU VIET NAM

Tén giao dich qudc té: Vietnam National Petroleum Group

Tén viét tit. PETROLIMEX

Tru so chinh: S6 1, Phé Kham Thién, Phuong Kham Thién, Quan Péng Da,
Thanh phd Ha Nbi, Viét Nam

bién thoai:  (84-4) 3851 2603

Fax: (84-4) 3851 9203

Website: http://petrolimex.com.vn
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Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép: Gidy Chung nhan ding ky doanh
nghiép s6 0100107370 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cap ding ky 1an
dau ngay 05 thang 5 nim 1995, dang ky thay doi 1an thir 13 ngay 01 thang 03 nim
2022 va gidy x&c nhan bo sung vé viéc thay d6i noi dung ding ky doanh nghiép ngay
9 thang 6 nam 2022.

Vén diéu 1¢ hién tai: 12.938.780.810.000 dong (Bang chit: Mudi hai nghin
chin trim ba mudi tdm ty bay trim tAm muoi triéu tam trim mudi nghin ddng)

Thoi diém tro thanh cong ty dai ching: Ngay 17 thang 8 nim 2012 (Theo
Cong vin s6 2946/UBCK-QLPH ngay 17/8/2012 cta Uy ban Chuang khoan Nha
nu6c) vé viéc hd so ding ky cong ty dai ching cua Tap doan Xang dau Viét Nam
Thoi diém niém yét co phiéu Tap doan: Ngay 21 thang 4 nam 2017 (Theo Quyét dinh
126/QD-SGDHCM ngay 21 thang 4 thang 2017 tai S¢ Giao Dich Chang khoan
Tp.HG6 Chi Minh (HOSE) véi ma chimg khoan 13 “PLX”)

Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban buén xang dau, san pham hoa dau va cac
san pham lién quan

Céc linh vuc kinh doanh chinh va kinh doanh khac c6 lién quan dén linh vuc
kinh doanh chinh ciia Tap doan Xang dau Viét Nam dugc trinh bay dudi day:

Téap doan xing dau Viét Nam
(PETROLIMEX)

|

Kinh
doanh
xang du Bédo
(Hoat 1 s dhu Gas Vangi | | en Kho hiém va | | Xy lap
dong liéu bay ngan va khac
kinh hang
doanh
chinh)

Hinh 4.1 Linh vuc kinh doanh cia Tdp doan xing dau Vigt Nam
(Nguon: Tdp doan xdng dau Viét Nam)
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DAIHOIDONGCODONG ~ jlel  BANKIEM SOAT
'

HOIDONG QUAN TR
Y

BAN TONG GIAM BOC

57TONG CONG TY/CONG TY CON TAP BOAN SUHUU
VAN PHONG TAP DOAN TRUC TIEP VA 4 CONG TY DO CAC CONG TY CON
THUQC TAPBOANSOHUU ()

10CONG TYLIEN DOANH,
LIENKET (4

4TONG CONG TYICONG TY 4CONGTYDOCACCONG TY
DO TAP DOAN SO HUU TREN CONTHUOC TAP BOAN SO HOU
50% VON (*) TREN 50% VON

VAN PHONG DAI 53CONGTY, TONG CONG TYDO
DIENHO CHIMINH TAP BOAN S HUU 100% VON

. l
51 TONG CONG TY/CONG TY CONG TY TNHHMTV CONG TYTNHHMTV
TNHH MTV TRONG NUGC PETROLIMEX SINGAPORE PETROLIMEX LA

Hinh 4.2. M6 hinh té chic cia Tdp dodan
(Nguon: Tdp doan xdng dau Viét Nam)
- Hoi ddng quan tri: Pung dau 1a Cha tich Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém
vé phan von nha nudc tai Tap doan Xang dau Viét Nam. Gidp viéc cho Chua tich hoi
ddng quan tri c6 cac thanh vién Hoi dong quan tri va Ban Kiém soét.
- Ban téng giam d4c: Chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong san xuét kinh
doanh hang ngay cua Téap doan. Giup viéc cho Téng giam ddc gom cac Ban chirc
ning diéu hanh céc hoat dong san xuét kinh doanh cua Tap doan.
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- Van phong Tép doan 14 cong ty cdp |. Cong ty 1a doanh nghiép cho Nha
nuéc nam giit 100% vén diéu 18 hoic git quyén chi phéi. Cong ty me duogc to chuc
duéi hinh thirc cdng ty trach nhiém hitu han hai thanh vién trg 18n c6 c6 phan, vén
gop chi phéi cua Nha nudc; giit vai tro hat nhan lanh dao, chi phdi cac doanh nghiép
thanh vién trong tap doan kinh té, tong céng ty me- Tap doan Xang dau Viét Nam la
cong ty cap | do Uy ban Quan ly vén nha nudc tai doanh nghiép (UBQLVNN) duoc
chinh phu giao thuc hién quyén, trach nhiém cua co quan dai dién cha s hitu phan
vén nha nude dau tur (Nghi dinh s6 131/2018/NB-CP ngay 29 thang 9 nam 2018 cta
Chinh phu) 12 75,87% vén diéu é.

Tap doan Xang dau Viét Nam (Petrolimex) véi tu cach 1a cong ty me, dong
vai tro dan dat, dinh huéng va quan ly toan b hé théng céc cong ty con, chi nhéanh,
dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén viing trong linh vuc xing dau.

- 53 Cdng ty, Tong cong ty do Tap doan sd hitu 100% vén 1a Cong ty cap I1.
Pay la doanh nhiép do Cong ty cdp | nam quyén chi phdi. Céng ty cap II duoc to
chirc dudi hinh thic cbng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién trong truong hop
cong ty me nam gitr 100% von diéu Ié hoic cong ty ¢6 phan, cng ty trach nhiém hitu
han hai thanh vién trd 1én trong trudng hop Cong ty cap | nim quyén chi phéi
+ 51 Tong cong ty/ Cong ty TNHH MTV trong nudc gom:

48 cong ty KDXD trong nudc ¢6 chirc nang 1a thuc hién nhap khau, phan phdi,
va bén I¢ xing dau va c4c san pham lién quan nhu dau nhét, héa dau, khi hoa long
(LPG) tai thi truong noi dia. Phat trién va quan ly hé thong cira hang ban Ié xang dau,
cung cap san pham dén tay nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép 16n. T6 chire va diéu
hanh hoat dong kho bai, hau can, va logistics lién quan dén viéc nhap kho, luu trir va
van chuyén xing dau an toan va hiéu qua; Thuc hién chién lugc kinh doanh tir tap
doan; Quan ly va van hanh hé théng phan phdi; Quan ly tai chinh va loi nhuan; Phat
trién thi truong va khach hang. ..

+ 3 Tong cong ty gom: Tong Cong ty Van tai thay (PGT); Tong cong ty Dich
vu xang dau (PTC); Tong Cong ty xay lip va thuong mai Petrolimex (PGCC)
+ 01 Cong ty TNHH MTV tai nuéc Cong hoa Singapore (PLS);
+ 01 Cong ty TNHH MTV tai nuwdc Cong hoa déan chia nhéan dan Lao (PLL).

- 04 Téng cdng ty, cong ty do Tap doan s¢ hiru trén 50% VDL
+ Tong Cong ty Hoa dau Petrolimex — CTCP (PLC)
+Tbng Cong ty Gas Petrolimex - CTCP(PGC)
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+ COng ty ¢ phan Nhién liéu bay Petrolimex (PA)
+ Céng ty Lién doanh TNHH kho Xang dau Ngoai quan Van Phong (VPT)

- 04 Céng ty do cac cong ty con thudc Tap doan sd hitu trén 50% vén gom:
+ CTCP van tai hoa dau VP
+ Cong ty TNHH TMDV Hai Chau
+ CTCP TMDV Caii Be
+ Céng ty TNHH Xing dau Kién Giang

- Cong ty lién két: 1a cong ty c6 c6 phan, vén gop dudi mic chi phdi cia cong
ty me va cong ty con; cong ty khong c6 von gop cua cong ty me va cdng ty con, tu
nguyén tham gia lién két du6i hinh thic hop dong lién két va c6 mdi quan hé gan bo
lau dai vé loi ich kinh té, cong nghé, thi truong, cac dich vu khac véi cong ty me hoic
cong ty con trong tap doan kinh té, tong cong ty. Cong ty lién két duoc t6 chirc dudi
hinh thirc cdng ty trach nhiém hitu han hodc cong ty ¢b phan.
4.1.1.2. Pdc diém hoat déng kinh doanh

Petrolimex 1a Tap doan kinh té 16n, trong yéu, phat huy vai tro chu hec, chi
dao binh 6n va phat trién thi trudng xang dau, cac san pham hoé dau dap tng nhu cau
tiéu dung va cung cap cac mat hang thiét yéu cho nhan dan, phuc vu su nghiép phat
trién kinh té cua dat nudc va bao dam an ninh quéc phong, dic biét 1a van dé co lién
quan dén an ninh ning lwong. Vi dic thi hoat dong kinh doanh nganh xing dau c6
diéu kién, bi quan Iy chat ché vé gia ca, du trix bat budc, chat luong, tiéu chuan do
luong, thué va bao vé moi truong, dic biét véi san pham dé chat nd, dé bién dong.
Chinh vi vay, NQT ndi chung va NQTCT ndi riéng cua Tap doan can cd kién thuc,
k¥ nang lién quan dén phép luat, chinh tri, moi truong kinh doanh, quan tri rai ro, lap
ké hoach ra quyét dinh nhanh chong trong diéu kién gia ca bién dong... Ngoai ra,
Petrolimex la doanh nghiép nha nuéc mang vin hoa dac thi truyén thdng 1au doi, hé
thdng cap bac ro rang dat ra nhiing yéu cau nang lyc vé pham chat 1anh dao quan Iy
cua NQT n6i chung va NQTCT noi riéng can phai ¢ kha nang truyén cam hang, hop
tac, tim nhin xa trong rong, linh hoat nhay bén. ..

Petrolimex 1a mot trong 38 dau mdi kinh doanh xing dau, cung cip xing dau
I6n nhét Viét Nam véi thi phan khoang gan 50%. Petrolimex c6 51/77 don vi thanh
vién Petrolimex tryc tiép kinh doanh xing dau trén dia ban 63/63 tinh, thanh phé. O
nudc ngoai, Petrolimex c6 Cong ty TNHH MTV Petrolimex tai Singapore, Cong ty
Petrolimex tai Lao. Cung véi céc doanh nghiép dau méi kinh doanh xang dau khéc,
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Petrolimex bao dam day du va kip thoi cac chung loai xing dau phuc vu su nghiép
phét trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc, bao dam an ninh ning lwong, an ninh quéc
phong va nhu cau tiéu ding caa nhan dan. Trong sé gan 18.000 Cira hang xing dau
(CHXD) trén ca nuéc, c6 5.500 CHXD truc thuoc hé théng phan phdi cua
Petrolimex, trong d6 c6 trén 2.760 CHXD thudc Petrolimex va con lai cdc CHXD
thudc dai ly, téng dai 1y va thwong nhan nhuong quyén, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi tiéu dung st dung hang hoa, dich vu do Petrolimex tryc tiép cung cap. Véi hé
thdng mang ludi phan phéi quy mé 16n, da dia ban doi hoi NQT can c6 nang lyc vé
quan tri diéu hanh san xuat, céng nghé nhu quan ly hé thong ERP, phan mém tng
dung, kiém soat tir xa. Bén canh do, Petrolimex la mot trong nhitng Tap doan di dau
trong linh vuc céng nghé sb voi cac qué trinh hién dai hoa cira hang, trién khai hoa
don dién tur, thanh toan khong tién mat, ERP, vi vay doi hoi NQT can phai c6 ning
lyc cong nghé sd, tu duy ddi méi sang tao
4.1.1.3. Két qua hoat dgng kinh doanh cia Petroimex giai doan 2019-2024

Khi xem xét két qua hoat dong kinh doanh cua Petrolimex tir nam 2019 dén
2024, chling ta nhan thay tong san luong xang dau tiéu thu co xu hudng bién dong
khong on dinh qua cac nam. Dua trén céc s6 liéu trong Bao cao Tai chinh hop nhat
hang nim cta Tap doan, rd rang rang két qua kinh doanh da trai qua nhitng bién
chuyén dang ké trong giai doan nay.

Nam 2019 san lwong xing dau tiéu thu cia Petrolimex dat trén 10,9 triéu
m3/tan, ghi nhan murc ting truong 8,1% so véi nam 2018. Doanh thu hop nhat dat
189,604 ty dong, trong d6 doanh thu tir xang dau dong gop 134,175 ty dong. Loi
nhuan hop nhit truée thué ciing dat 5.648 ty dong. Nhu vay, tap doan di vuot ké
hoach loi nhuan 4,5% va vuot ké hoach san luong véi ty 18 11,2% an tuong.

Nam 2020 1a mét nam day thach thirc cho hoat dong san xuat kinh doanh caa
cac doanh nghiép, trong d6 c6 Petrolimex. Cac yéu tb bat loi, dic biét 1a tinh hinh
dia chinh trj toan cau, da dan dén dién bién gia dau chua tung thay trong lich su,
cling véi dai dich Covid-19, thién tai bao 1i tan pha mién Trung di tac dong sau sic
dén hoat dong cua Tap doan. Tong san lwong xang dau xuat ban 9.601 nghin
m3/tan, trong khi doanh thu thuan hop nhat chi dat 124.001 ty ddng. Loi nhuan hop
nhét truge thué ghi nhan 1.410 ty dong, chi dat 81% ké hoach nam va giam khoang
75,03% so véi két qua nam 2019. Pay ciing 1a mic loi nhuan thap nhat cua tap
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doan ké tir nam 2015 do anh huéng ning né tir dich COVID-19 va su sut giam
manh gia dau.

Niam 2021, van chiu anh huéng cua nhiing van dé nam 2020 nén tinh hinh
san xuat kinh doanh c6 chit khéi sic hon. Mic di tong san lugng xiang dau ban noi
dia tai xuat la 8.845 nghin m3/tan, giam 7,3% so véi thuc hién nim 2020. Nhung
Doanh thu thuan hop nhit ting dat 169.106 ty dong, ting hon nim 2020 twong ng
36,4%. Nam 2021 13 mot nam phuc hdi tvong d6i thanh cong ddi véi hoat dong
SXKD cua Tap doan. Két qua thuc hién cac chi tiéu loi nhuan hop nhét truge thué
la 3.789 ty dong, ting 168,7% so voéi nam 2020 va cac chi s6 ROA va ROE déu
tang voi ti 1€ 143,14% va 138,12%.

Nam 2022, 1a mdt nam duoc coi la khai sac nhat tir khi dai dich covid xay ra
nam 2019 véi tong doanh thu ting 79,87% so v&i nam 2021 dat 304.172 ty dong,
san lwong xing dau xuat ban dat 11.389 nghin m3/tin ting 28,76% SO V&i nim
2021. Pay duoc coi 1a nam tiép tuc trong chudi ndm phuc hdi thanh céng cua hoat
dong SXKD cua Tap doan.

Nam 2023, trong bdi canh kinh té Viét Nam ciing chiu tac dong tir sy am
dam cua kinh té thé gidi, gia xang dau thé gidi bién dong tang nhanh, giam nhanh
vé6i dién bién khé doan dinh, dic biét trong nhitng thang cubi nim gia xing dau thé
gi6i lién tuc bién dong theo xu hudng giam. két qua thuc hién nhiém vu nam 2023,
t6ng doanh thu hop nhit udc dat 268.000 ty dong, hoan thanh 144% ké hoach nam.
Loi nhuan hop nhét udc dat 3.580 ty d¢ong, hoan thanh 111% ké hoach nam va bang
158% so véi nam 2022. Trong d6, san luong xing dau xuat ban dat 10.378 nghin
m3/tan giam 8.9% so V&i nam trudc.

Niam 2024 , trudc nhing dién bién phuc tap cua thi truong xang dau thé gidi
va tinh hinh thién tai, bao I trong nudc, dac biét la con bao lich st Yagi, Tap doan
da trién khai quyét liét, ddng bo, kip thoi nhiéu giai phap tir khau tao nguon cho dén
chinh sach kinh doanh, ban hang, tai chinh, ké toan, quan tri, an toan, an ninh; dé
Xuit co ché thu hat, trong dung ngudn nhan luc chét luong cao,... dam bao mang lai
loi ich tdi uu va bam sat véi cac cha truong, dinh huéng va dién bién thi truong,
g6p phan quan trong, quyét dinh dén viéc hoan thanh toan dién, vuot mac cac chi
tiéu so v6i nam 2023. Cu thé, tong doanh thu dat 284.028 ty dong ting 5.98 %, loi
nhuan truée thué tang 380 ty % dat 3.960 ty ddng, tong san luong xang dau xuat
ban dat 10.961 nghin m*/tin ting 5.62% so v&i nam 2023.
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Bdng 4.1. Két qud kinh doanh cia Tdp doan giai dogn 2019-2024
b/
TT Chi tiéu tl'n:1 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Téng doanh thu Ty déng 189.604 | 124.001 | 169.106 | 304.172 | 268.000 | 284.028
Loi nhuén truge thué Ty déng 5.648 1.410 3.789 2.270 3.580 3.960
Ti suat loi
3 |nhuan/Téng taisan | Tyddng | 9,6% | 2,04% | 4,96% | 2,73% | 501% | 3,21%
(ROA)
Ti suat lgi nhuan/Von ,
4 Tydong | 23,0% | 501% | 11,93% | 6,79% | 12,02% | 7,41%
chu s¢ hitu (ROE)
Séan luong xing dau Nghin
5 o 3k 10.906 | 9.601 8.845 | 11.389 | 10.378 | 10.961
Xuat ban m*/tan
6 | Thi phan % 428% | 422% | 41,6% | 442% | 46,5% | 47,2%

(Nguén: B&o c4o tai chinh cuia Ban tai chinh ké toan- Tdp doan)

4.1.2. Khdi qudt vé nhin licc ciia Tap doan Xing dau Viét Nam

Nhitng nim qua, cung vé&i Su ting truéng va phat trién manh mé cia nén
kinh té, Petrolimex 12 mot trong nhitng tap doan xing dau 16n tai Viét Nam, c6 quy
mé nhan su dang ké. Téng luc luong lao dong khdi kinh doanh xing dau cua

Petrolimex dang trong xu huéng ting 1én ké tir nam 2019 tir 18.300 I1én 19.225

ngudi nam 2024. Nhan lyc cua Tap doan kha da dang, tir chuyén gia va ky su dén

nhan vién hanh chinh va lao d6ng san xuat.

Bdng 4.2. Sé lweng nhan luc cia Tdp dodn giai doan 2019-2024

Don vi: Nguoi
Nam 2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
S6 luong nhan hec
18.300 | 18.469 | 18.623 | 18.942 | 19.041 | 19.225
Theo | Vanphong Tap doan | 224 | 229 | 240 | 251 | 273 | 296
khéi chizc | Cong ty kinh doanh
. 5 \ 18.076 | 18.240 | 18.383 | 18.691 | 18.768 | 18.929
nang xang dau
Theo Nhan lyc truc tiép
.2 , 14.802 | 14.970 | 15.043 | 15.327 | 15.371 | 15.472
phan cap san xuat
quanly | Nhan lyc vin phong | 3.498 3.499 3.580 3.615 | 3.670 | 3.753
Ti Ié tang tong s nhan luc (%) - 092 | 083 | 1,71 | 052 | 0096
(Nguon: B&o co Nhan si- Ban T6 chirc nhan sy)
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Trong cic nim qua, nhan luc cua Tap doan twong ddi 6n dinh va déu cd xu
huéng ting déu qua cac ndm. Nam 2020, tong s6 nhan luc ting 169 ngudi (0,9%) so
v6i nam 2019 sy ting 1én nay chu yéu 1a do ting ddi twong lao dong truc tiép san
xuit phuc vu nhu cau mé rong san xuat kinh doanh.

Tuy nhién dén nam 2021 thi ti 1& ting nhan lyc cua Tap doan it hon chi
0,8%. Diéu nay dugc ly giai bai, naim 2021 tiép tuc 1a mot ndm day thir thach cho
hoat dong kinh doanh xing dau, khi Petrolimex phai di mat véi nhiéu bién dong
lién quan dén chinh sach trong nganh, sy bat 6n caa nén kinh té toan cau va ap luc
canh tranh ngdy cang gia ting. Nhirng yéu té nay da tao ra khong it khé khan cho
Tap doan trong viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh. Chinh vi vay, sb
nhan lyc san xuat truc tiép ndm 2021 ting it hon so véi nam 2020.

Nam 2022, mac du d6i mat véi nhiéu kho khan va thir thach, nhung Cong ty me
va cac don vi trong Tap doan da nd hrc chu dong tng phd véi dién bién dich bénh, xay
dung céc giai phap kinh doanh phu hop, quyét liét, ddng bo, linh hoat dé két thuc nam
2022 véi két qua san xuat kinh doanh ndi bat, hoan thanh céc chi tiéu quan trong dat va
vuot mic ké hoach nam 2022 dé ra. Nam 2022 1a mot ndm khoi sic déi véi Tap doan
diéu nay thé hién & tong doanh thu ting 80% so véi nam 2021. Chinh vi vay Tinh dén
31/12/2022, s6 CBCNV cua riéng khéi kinh doanh xang dau (Tap doan va 46 CTXD
trong d6 c¢6 43 CTXD trong nudc) la 18.942 nguoi, tang 1,7 % so voi nam 2021 (lao
dong tang 1én chi yéu dé b tri tai cac CHXD phét trién méi trong nim va b tri ting
cuong lao dong vao cac CHXD do san lwgng ban tang cao).

Trong bdi canh nam 2023, nhiéu dau méi xang dau tu nhan Ién ding hoat
dong do c6 nhitng vi pham trong kinh doanh xing dau khién ngudn cung xing dau
nhiéu thoi diém gap kho khin, Petrolimex d tiép tuc thuc hién tét vai trd cha dao cua
Doanh nghiép nha nuéc trong thuc hién binh 6n thi truong xang dau, dam bao cung
g xing dau cho hé théng phan phdi rong khap ca nudc trong moi tinh hudng, gop
phan bao dam an ninh nang lwong qudc gia. Chinh vi vay, Tap doan di ting s luong
cong ty kinh doanh xang dau Ién 51 (48 CTXD trong nudc) ting 5 CTXD trong nudc
S0 V6i nam 2022 trong d6 (s6 lugng cira hang KDXD ting tuyét doi 44 cira hang).
Nam 2023, tong s6 nhan lyc cua riéng khoi kinh doanh xang dau 1a 19.041 ngudi,
tang 0,5 % so v6i nam 2022 (lao dong tang 1én chu yéu dé b tri tai cadc CHXD phat
trién méi trong ndm va bd tri ting cudng lao dong vao cac CHXD do san lugng ban
tang cao va bd tri lao dong cho nhiing cira hang méi bé tri 01 lao dong).

Niam 2024 1a nam tién dé cho bt pha cta ching dudng kinh té 5 nam giai
doan 2021 - 2025, véi tinh than quyét tdm, nd lec cua tap thé Ban Lanh dao va can
bd cong nhén vién, Tap doan Xang dau Viét Nam da quyét liét trién khai nhiéu giai
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phap ddng b, linh hoat, kip thoi, phian dau hoan thanh toan dién va vuot muc ké
hoach cac chi tiéu san xuat kinh doanh, déng thai hoan thanh tét nhiém vu chinh tri,
binh 6n cung ¢ng thi tredng xing dau ndi dia trong moi tinh hubng, gop phan dam
bao an ninh ning lwong qudc gia, phuc vu phét trién kinh té - xa hoi. Tinh dén
31/12/2024, s6 CBCNV cua riéng khéi kinh doanh xing dau (Tap doan va 51
CTXD) la 19.225 ngudi, ting xap xi 1% (0,96%) so véi nim 2023 (lao dong ting
1&n chu yéu dé bd tri tai cac CHXD phét trién méi trong nam vdi ti 18 ting 1én cua
lao dong truc tiép san xuat chiém 55% (sé6 CHXD ting tuyét dbi 93 cira hang xing
dau) va bé tri ting cuong lao dong vao cac CHXD do san lugng ban ting cao. Nam
2024 1a nam v&i viéc phat trién hé thbng CHXD bén I¢ thudc sé hitu caa Petrolimex
cao nhat trong cac nim nang tong s6 CHXD [én 2.898 cira hang.
Bdng 4.3. Thu nhdp binh quan cua lao dong tai Tap doan giai doan 2019-2024
Pon vi tinh: Triéu dong/nguoilthang

TT | Chitiéu Poi twong 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

| Neudi lao 1152 | 11,8 | 11,62 | 14,35 | 17,25 | 20,01
Thu nhép | dong

binh quan | Nha quén tr

% 27,8 27 26,4 | 32,24 | 39,65 | 42,95
cap trung

Nguoi lao

A 9,96 | 10,38 | 10,55 | 12,69 | 158 | 17,45
dong

2 Tién luong
binh quan | Nha quan tri

% 24,69 | 24,8 243 | 28,86 | 34,18 | 37,03
cap trung

(Nguon: Tdp doan xdng dau Viét Nam)

Qua bang s6 liéu trén c6 thé thay muc tién luong va thu nhap binh quan cua
lao dong tai Tap doan c6 xu hudng tang trong giai doan 2019-2024. Tuy nhién mic
thu nhap binh quén cua nguoi lao dong noi chung va NQTCT noi riéng cd giam
trong hai nam 2020 va 2021 la do Tap doan da ap dung chinh sach giam luong d6i
V6i can bo quan ly tir Truong Ban/Phong va tuong duong tré 1én theo Vian ban sb
1662/PLX-BCD ngay 02/12/2020 nham chia sé nhimg khé khan, thach thac chung
cua Tap doan truéc anh hudng tiéu cuc caa dich bénh Covid-19, dong thoi cit giam
cac khoan chi phdc loi, khen thuéng cta nim 2021. Cu thé, dbi véi NQTCT thi
muc thu nhap binh quan trong giai doan 5 nam tir 2019-2024 ting tir 27,8 triéu dén
42,95 triéu.

Tién luwong, thu nhap binh quan cua ngudi lao dong ndi chung va NQTCT
noi riéng nam 2024 déu tang so véi nam 2023 do chinh sach ting tién luong KDXD
cua Tap doan, san luong ban Ié ting so véi naim 2023 (khoang 5,8%) va ning suit
lao dong ban I¢ tang so vdi cung ky nam 2023 (khoang 4,9%). Nam 2024, Tap doan
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tiép tuc c6 nhirng chinh sach (trich lap va sir dung quy khen thuéng, phic loi) voi
muc tiéu cai thién doi sbng vat chat, tinh than va thu nhap hd trg cho ngudi lao
dong trong diéu kién kinh doanh cho phép, tao ra két qua hét stc tich cuc. Nhin
chung, mirc thu nhap va tién lwong binh quan cta lao dong va NQTCT tai T4p doan
1a twong ddi thap hon so véi muc trung binh cua cac doanh nghiép cung nganh.
Chinh vi vay kha nang canh tranh thu hat nhan tai cua Petrolimex vai mac thu nhap
nay chua thuc sy du hap dan so véi cac doanh nghiép cung nganh. Diéu nay ciing
gy kho khan cho viéc nang cao chat luong nhan luc noi chung va ning luc NQTCT
noi riéng cua Tap doan. Bén canh d6, vai tinh chat cdng viéc va yéu cau nganh dic
tht nhu xang dau vé chuyén mon, an toan lao dong, ap luc 16n vé khdi luong cong
viéc. Do d6, ngudi lao dong trong nganh ky vong mirc thu nhap cao hon mit bang
chung dé trong xtng véi yéu cau cong Viéc.
Bdng 4.4. Két qud dao tao nhan lyc cia Petrolimex trong giai dogn 2019-2024

T Chi ticu t}?r/]; 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

1 | Tong chi phi dao tao Ty dong 16,61 | 125 | 3,98 | 1537 | 48,6 | 45,39

2 | Thuc té dao tao Luot/Nguoi | 3.058 | 2.647 | 6.419 | 20.446 | 8.327 | 16.802

3 | K& hoach dao tao Luot/Nguoi | 3.794 | 2.339 | 15.245 | 3.160 | 3.640 | 14.600

4 | T11¢ hoan thanh ké hoach % | 8060 |113.17 | 4211 | 647,03 | 228,76 | 115,08
dao tao ‘

5 | Chi phi binh quan /Ngusi | (e dong/ | g 4s 1 420 | 62 | 751 | 584 | 27
Nguoi

(Nguon: Tdp doan xdng dau Viét Nam)

Qua bang sé liéu trén c6 thé thay hoat dong dao tao nhan luc caa Petrolimex

duoc tién hanh thudng xuyén va quy mo déu ting din qua cac nam tir 3.058 luot
ngudi (2019) dén 16.802 luot nguoi (2024). Trong d6, nim 2022 va 2024 sb luot
ngudi duoc dao tao ting vuot troi 1a do Tap doan trién khai theo hinh thic truc
tuyén dao tao nhiéu chuong trinh ndi dung vé chuyén di sb, cong nghé sé nhu ky
nang Egas, hudng dan sir dung nghiép vy thanh toan khéng tién mat trén POS, quan
ly chat luong xang dau, khai thac Module quan tri... Hang nim Tap doan déu lap ké
hoach vé cac chuong trinh dao tao du kién va quy mé sé luong hoc vién cho ting
khéa hoc. Ti 1& hoan thanh ké hoach cua cac nam co ban déu vuot mic va dat ti 1é
tuong d6i cao. Nam 2021 ti & hoan thanh ké hoach chi dat mirc 42,11% la do déy la
nim ma nhiéu chuong trinh dao tao bj tri hodn hoic khéng té chic thuc hién duoc
trong béi canh dich Covid 19. Piéu nay ciing anh huong khéa nhiéu dén viéc nang
cao nang luc cho nhan luc trong Tap doan noéi chung va NQTCT néi riéng. Tuy
nhién ngay sau d6, cac chuong trinh dao tao da dugc tai khoi dong lai vao nam
2022. Pay la nim ma Tap doan trién khai dao tao ky ning quan tri Egas (phan mém
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quan ly cira hang xiang dau) dap ¢ng theo yéu cau va chién luoc méi cua Tap doan.
Ngoai ra Tap doan con té chic nhiéu khoa dao tao lién quan dén hudng dan su
dung nghiép vu thanh toan khong tién mat trén POS, EGAS giai doan 2, str dung
diém PLX cho toan b hé théng, sir dung Modul khai b4o, bao cdo vé ké hoach dau
tu trén SAP, kién thirc vé hoa don dién tir theo Thong tu 78, hé thng Office 365
dugc trang bi lisence, sir dung hé théng kiém soat va luu trit hoa don dau vao, tich
hop SAP, EGAS, khoa dao tao héa don gin log, kién thuc phap luat trong linh vuc
dau thau va quy trinh quan ly du 4n dau tu xay dyng. Trong nim 2024, Tap doan
cling da t6 chirc cac khoa dao tao Quan tri kinh doanh, 1anh dao toan cau, chuyén
dich nang lugng xanh, khoa dao tao quan Iy va phét trién nguon nhan luc va mot sb
khoa dao tao sau dai hoc, nang cao chuyén mén, ky nang nghiép vu...Tuy nhién,
trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé& nhu hién nay thi van thiéu bong dang cua
mét s6 khoa dao tao can thiét cho NQTCT nhu phan tich dir liéu, tu duy chién lugc,
tiép thi k¥ thuat sé,...Vi vay, trong thoi gian téi can c6 nhitng chuong trinh dio tao
cac noi dung nay nhiam dap tng trong bdi canh méi hién nay.

V& chi phi dao tao binh quan mot nguoi lao dong & Tap doan trong giai doan
2019-2024 muc cao nhat 1a 7,51 triéu dong/ngudi. Pay 1a con sb cho thay chi phi
cho hoat dong dao tao con kha thap so véi nhu cau thuc té va quy md té chic Ion.
Ngudn kinh phi ddu tu cho hoat dong dao tao con han hep, chua thuc sy dwgc quan
tam nhiéu. Qua phong van sdu NQT tai Petrolimex cho biét hién nay, mot sb
chuong trinh ddo tao van con mang tinh hinh thie ma chwa thyc sy sat vai thuc té,
nodi dung dao tao van con kha chung chung, viéc kiém tra danh gia sau dao tao van
con chua hiéu qua, chwa danh gia ding ning luc caa ngudi hoc. Mot s6 NQTCT
van con tham gia qua trinh dao tao vai tam thé hoi hot, khong thuc sy chd tm do
van chua nhan thize duoc tim quan trong caa viéc hoc.

4.1.3. Khdi qudt vé nha qudn tri ciia Tap doan Xing dau Viét Nam
Bdng 4.5. Sé lweng NQT ciia Tdp dodn giai dogn 2019-2024
Don vi: Nguoi

Téc dd = bq (%/nim)

Nam | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
21/20 | 22/21 | 23/22 | 24/23

So luong

839 | 822 | 827 | 816 | 889 | 895 | 0,61% | -1,33% | 8,95% | 0,67%
NQT
So luong

251 | 246 | 249 | 250 | 259 | 273 | 1,22% | 0,40% | 3,6% |5,41%
NQTCT

(Nguon: Bao cao Nhan si- Ban Té chizc nhan su)
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Theo B&o céo cua Petrolimex vé co cu nhan lyc cia T4p doan, cho thdy Tap
doan bao gébm nhan luc céc cong ty KDXD chiém ti 1& I6n hon so véi nhan luc caa
Vin phong T4p doan & tru s& chinh. Chinh vi vdy, s6 lwgng NQT cac cip néi chung
va NQTCT noi riéng cua Tap doan c6 xu hudng ting giam chu yéu 1a do sy thay doi
nhan luc & cac cong ty kinh doanh xdng dau l1a chu yéu. Cu thé theo bang sb liéu
trén, c6 thé thay sé lwong NQT bién dong ting giam khdng nhiéu tir nim 2019 dén
nam 2022. Nam 2023, c¢6 sy bién dong 16n hon hin so véi nim 2022 (ting 73 NQT
tuong ung 8,95% trong d6 NQTCT ting 3,6%). Piéu nay c6 thé ly giai 1a do nim
2023, Tap doan c6 thanh 1ap thém 5 cong ty kinh doanh xing dau trong nudc, mo
thém 44 CHXD xing dau nén NQT ting thém nham dam bao doi ngii lanh dao cho
Tap doan. Nam 2024 1a nam ky luc trong viéc phat trién hé thong CHXD ban 1¢
thuoc so hitu cua Petrolimex, vai 93 cira hang méi duoc dua vao hoat dong, nang
tong s6 CHXD thudc so hitu Petrolimex 1én 2.898. tach chuyén 3 Chi nhanh thanh
lap 3 Cong ty méi: Cong ty TNHH MTV Xing dau Ha Nam, Céng ty TNHH MTV
Xing dau Son La, Cong ty TNHH MTV Xing dau Binh Thuan, nang tong sé6 Cong
ty con kinh doanh xing dau Tap doan nam giir 100% vén trong nudc 1én 51 Cong
ty. Tap doan da c6 nhimng chinh sach dé diéu dong, bo nhiém cho mot s6 NQT 1én
c4c vi tri quan ly cap trung nham khai thac, tan dung toi da nguén nhan lyc tai chd
dé dap ang yéu cau caa cong viéc. Chinh vi vay, co thé thay tong sé NQT noi chung
nam 2024 tang so voi nam 2023 1a rat it véi 0,67%, nhung tbc do tang vé s luong
cia NQTCT lai tang nhiéu nhét trong cac nim véi 5,41%.
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Biéu dé 4.1. Téng sé nhan luc ciia Petrolimex giai doan 2019-2024
(Nguon: Bao cao Nhan si- Ban Té chizc nhan su)
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4.1.4. Nha qudn tri cdp trung ciia Tap doan Xing ddu Viét Nam
4.1.4.1. M4t s6 chire danh ciia nha quan tri cdp trung tai Tap dodn xdang dau Viét Nam
Véi quan diém “nha quan tri cap trung & cac nha quan tri chiu trach nhiém vé
mét chirc ning cu thé trong doanh nghiép va quan tri ¢ phia dudi nha quan tri cap
cao va ¢ phia trén nha quan tri cdp co sé hay nhan vién thira hanh” thi cac chic
danh ctia nha quan trj cap trung rat da dang. Di véi cac doanh nghiép vira va nho,
V6i quy mo lao dong khoang vai trim ngudi tré xudng, c&c nha quan tri cap trung
thuong dam nhiém vai tro truéng va pho phong phu trach cac linh vuc chirc nang
nhu san xuat, marketing, nhan su... Trong khi d6, cac trudng nhom chiu trach nhiém
diéu hanh cdng viéc trong nhém 1am viéc dugc xem 1a nha quan tri cap co s6. Doi
véi cac doanh nghiép 16n hon, chiic danh nhu giam déc, phd giam doc van thuoc
cap trung, nhung mdi nguoi s& phu trach mot chirc nang cu thé, chang han nhu giam
déc tai chinh, giam ddc kinh doanh, hay giam dbc ky thuat. Duéi sy 1anh dao caa ho
la cac truong phong phu trach nhitng mang cdng viéc hoac nhdm khach hang khéc
nhau, ciing duoc coi 1a nha quan tri cap trung. Vi du, duéi giam déc kinh doanh c6
thé co truong phong kinh doanh cho khéi khach hang chinh phii, doanh nghiép 16n,
hodc doanh nghiép vira va nho. Tuong tw, dudi giam dbc k¥ thuat s& co truong
phong giai phap hé thng, bao mat, hoic tu van trién khai du n. Trong céc tap doan
hodc tong cdng ty ¢d cau tric phic tap, sy phan cip chac danh con da dang hon.
Néu phan cép theo dung vai trd va chirc ning diéu hanh, cac giam ddc cua cong ty
thanh vién, cong ty truc thuoc hay cong ty con s& duoc coi 1a nha quan tri cip cao,
baoi ho 1anh dao cac don vi hach toan doc lap va chiu trach nhiém cho toan b hoat
dong cua minh. Tuy nhién, trong hé théng phan cap cua toan tap doan hay tong
cong ty, nhitng nha linh dao nay c6 thé dugc xem la nha quan tri cap trung, ngang
hang véi mot sé chirc danh cap trung tai cong ty me hoic hoi so.

Vi vay dua trén tiép can vé nha quan tri cap trung 1a nha quan tri phu trach
mét chirc ning cu thé trong doanh nghiép, di twong nghién ctu cua luan an 1a céc
nha quan tri cip trung bao gdm Trudng ban, phé truong ban tai Van phong Tap
doan va Ban Giam doc (gom Chu tich, Giam ddc, phé giam d6c) trong céc cong ty
xang dau thanh vién truc thuoc Tap doan.

Cu thé, mot sé chirc danh ciia nha quan tri cap trung tai Tap doan xang dau
Viét Nam duoc phan chia theo khdi chirc ning bao gdm:

- Vian phong Tép doan: Nha quan tri cap trung s& bao gébm cac chic danh
(bao gém ca cip pho): Truong, phd cac ban thudc van phong Tap doan thyuc hién
c4c chtrc nang vé nghién ctiru va phat trién san pham, dé ra cac chién luge va dau tu,
quan 1y va diéu phdi viéc cung ung xang dau, thuc hién kinh doanh xuat nhap khau
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phan phéi xang dau va céc san pham hoa dau khac, phét trién thi treong va thuong
hiéu, quan ly rui ro va bao vé moi truong,...

- Co6ng ty kinh doanh xing dau: Nha quan tri cip trung bao gdm céc chuc
danh (gém ca cap phd): Chu tich Cong ty, Giam dbc, Pho giam dbc cong ty ... thuc
hién cac chirc ning thyc hién nhap khau, phan phéi va ban 1é, phét trién va quan ly
hé thdng cira hang ban I¢, cung cip san pham dén tay nguoi tieu ding, to chuc va
diéu hanh hoat dong kho béi, hau can va lién quan dén viéc nhap kho, luu trir va
van chuyén xing dau an toan va hiéu qua; Thuc hién chién lugc kinh doanh tir tap
doan; Quan Iy va van hanh hé théng phan phéi; Quan ly tai chinh va loi nhuan; Phat
trién thi truong va khach hang. ..
4.1.4.2.Vé @6 tudi cua nha qudn tri cdp trung

Bdng 4.6. Co cdu ciia nha qudn tri cdp trung theo dg tugi

Don vi: Nguoi
Pon vi D@"[_uéi P{ tuoi Dj tudi Téng
: dwdi 35 35-55 trén 55
Van phong Téap doan 6 50 6 62
Cong ty KDXD 3 156 52 211
Tong 9 206 58 273
Ty 16 (%) 3,3% 7546% | 21,25% | 100%

, ’ (Nguon: Ban T4 chiic nhan su)
Tinh dén 31/12/2024, tir co cau cua nha quan tri cap trung theo do tudi &

Bang 4.6 c6 thé nhan thay: Nhin chung, nha quan tri cip trung chu yéu & do tudi tir
35 - 55 chiém ty trong 75,46%, do tudi trén 55 ciing chiém ti trong tuwong ddi véi
21,25% d¢ tudi dudi 35 chiém ty 18 rat nho voi 3,3% cho thay Tap doan co luc
lwong nha quan tri cip trung tuong d6i day dan kinh nghiém. O do tudi trén 35, nha
quan tri cap trung cua Tap doan cho thiy sy chin chan trong nghé nghiép, chuyén
mon, k¥ nang va tac phong lam viéc dugc hoi tu kha day du. Viéc Tap doan thuong
Xuyén cang ¢, phat trién ciing nhu nang cao ning luc quan tri thdng qua cac
chuong trinh dao tao tap huan chuyén sau giup NQTCT c6 duogc ning lyc dé thuc
hién tét nhat cong viéc caa minh. Bén canh d6, voi do tudi trén hau hét NQTCT c6
nén tang gia dinh 6n dinh tao nén su an tdm trong cong viéc. Chinh vi vay, NQTCT
thudng c6 xu huéng gin bo 1au dai véi cong ty, thé hién su trung thanh va cam két
cao ddi véi to chirc. Trong khi trén thé gisi co xu hudng gia ting s6 lwgng nha quan
tri tré, tai Viét Nam, ty I& nay van con thap. Diéu ndy phan Ién xuat phat tir quan
niém cua cac nha quan tri cip cao, cho rang nha quan tri tré thuong thiéu kinh
nghiém quan ly, thoi gian 1am viéc con han ché va k¥ ning chuyén mén chua that
su vimng vang. Dac biét, lao dong ¢ do tudi nay thuong ¢ nhu cau hoc hoi cao, tu



98

tin va san sang chap nhan thir thach, nhung k¥ ning nghé nghiép va tac phong lam
viéc chua on dinh. Diéu ndy dan dén viéc ho dé dang "nhay viéc" hodc nghi viéc dé
theo dudi C4C muc tiéu ca nhan nhu du hoc hay khai nghiép. Do d6, cac nha lanh dao
tré nay thuong dugc xem la can bé ngudn hoidc can bo ldnh dao tiém ning cho twong
lai. B&n canh d6, hon 21% nha quan trj cap trung hién dang & d6 tudi trén 55, chu yéu
tap trung trong cac cong ty kinh doanh xing dau trong nude. Pay 1a luc lugng nha
quan tri dang trong giai doan chuan bj nghi huu, va tinh trang stc khoe ciing nhu tim
ly cua ho c6 xu hudng suy giam. Mac du ho van thé hién su tam huyét véi cong viéc,
nhung hiéu qua lanh dao d6i khi khong dat duoc mic mong mudn.

4.1.4.3. Vé gidi tinh ciia nha quan tri cap trung

Bdng 4.7. Co cdu ciia nha qudn tri cap trung theo gidi tinh

Don vi: Nguoi
Nam Nir
Pon vi So Ty lé So Ty l¢ Tong
lrong lwong (Nguwoi)
Van phong Tap doan 54 87,1% 8 12,9% 62
Cong ty KDXD 194 91,94% 17 8,06% 211
Tong 248 | 90,84% | 25 9,16% 273

(Nguon: Ban Té chic nhan sw)

Theo s liéu théng ké & Bang 4.7 tinh dén thoi diém ngay 31/12/2024 s6 luong
nha quan tri cap trung 1a nam gigi cua Tap doan chiém ty 1é cao gap nhiéu lan s6
lwgng nha quan tri nix gigi, trung binh chiém 90,84% trong tong sé nha quan tri cap
trung tai Tap doan xang dau Viét Nam. Pay 1a mot xu hudng tat yéu xay ra khong
chi di véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xang dau ndi riéng ma tai tat
ca doanh nghiép néi chung. O Viét Nam, thyc té cho thay rang, nha quan tri cac cap
hau hét 1a nam gidi, ti 18 nit gioi rat it so véi tong sé lao dong. Piéu nay ciing co thé
ly giai rang, nit quan 1y ciing nhu luc luong lao dong nir thudng vudng ban nhiéu
van dé khic nhau lién quan dén cd nhan va gia dinh nhu chim séc con cai, tic
phong, stiic khoe va nguy co mac cac bénh nghé nghiép cao hon nam giéi. Chinh vi
vay, cac doanh nghiép thuong xuyén gap tinh trang lao dong ntr nghi thai san, nudi
con nho dan téi thiéu hut lao dong tam thoi vé sé luong va chét lugng hiéu qua
cong viéc cling bi anh huong phan nao. Tai Petrolimex, qua phong van, trao doi truc
tiép voi mot sd NQT cap cao cho rang, hién tugng ndy van con xuat hién va Tap
doan ciing c6 nhiéu y kién vé viéc véi dic thi cia nganh thi lao dong nam van 1a
cha yéu nén van phai tiép tuc tuyén dung lao dong nam dé nhim dam bao su on
dinh vé nhan su va dic biét 1a can nhic khi bo nhiém, dé bat can bo nit 1am quan ly.
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Diéu nay d6i khi ciing c6 nhitng bét cap, anh hudng dén Tap doan va xa hoi.

Sy da dang trong tu duy va quan diém 1a mot yéu té quan trong dé dua ra cac quyét
dinh quan ly toan dién. Khi ty 1é nha quan tri nir qua it, doanh nghiép c6 thé thiéu
nhitng goc nhin va cach tiép can khac biét, dan dén cac quyét dinh it sang tao va
khong phan 4anh day du nhu cau cia mot tap thé da dang. Phu nit thuong mang lai
nhitng k§ ning lanh dao doc ddo nhu kha ning giao tiép tét, quan ly cam xic, va
ddng cam voi nhan vién. Thiéu nha quan tri nit c6 thé 1am giam kha ning tan dung
nhitng tai niang va kha ning lanh dao ndy, dan dén lang phi tiém ning con ngudi.
Khi phu nit it ¢6 co hoi 1én cac vi tri quan 1y, diéu nay cé thé tao ra su bat cong va
cam giac thiéu cong bang trong méi trudng lam viéc. Pidu nay co6 thé dan dén su
mat dong luc, giam tinh than 1am viéc, va tang ty & nghi viéc trong luc luong lao
dong nit. Cac doanh nghiép thiéu nha quan tri nit c6 thé gap kho khin trong viéc thu
hit va giit chan nhan tai, dic biét 1a cac tng vién nit. Khi phu nit khéng nhin thay
c4c tim guong thanh cong trong t6 chic, ho ¢ thé cam thay it dong luc dé phan
dau hoic lua chon lam viéc ¢ nhing noi c6 su dai dién gigi tinh can bang hon.
Trong béi canh hién nay, cé4c t6 chirc c6 tinh da dang va binh dang gisi duoc dédnh
gia cao hon vé& mat uy tin va trach nhiém xa hoi. Thiéu nha quan tri ni c6 thé anh
huong dén hinh anh caa doanh nghiép, dic biét trong mét cac nha dau tu, khach
hang, va cong dong.
4.1.4.4.Né trinh d¢ dao tao cua nha qudn tri cdp trung

Trinh d6 dao tao dé cap dén cac van bang chiing chi qua ting cip bac hoc vén
ma nha quan tri da trai qua. Nhitng van bang chiing chi nay khong chi gitup phan
biét giita cac cap do dao tao ma con 1a cin cir quan trong dé danh gia niang luc va
chuyén mén cua nha quan tri. Hon nira, cac tai li¢u nay con la nhitng cén ctr cho
viéc bo nhiém, dé bat va tra luong cho cac vi tri quan 1y 1anh dao.

Trinh d6 dugc dao tao cua nha quan tri cap trung tai Tap doan xang dau Viét
Nam duoc phan theo dai hoc va sau dai hoc (thac sy va tién s¥) nhu Bang 4.8 sau:

Bdng 4.8. Trinh d¢ dao tao ciia nha qudn tri cdp trung

Don vi: Nguoi
Tién si Thac si ]?ai hoc .
Don vi So 14| SO 1A | SO 1. | TON
. lwong Tyle lwong Tyle lwong Tyle )
Van phong Tap doan 1 |161%| 32 |51,61%| 29 |46,77%| 62
Cong ty KDXD 5 1237%| 68 |32,23%| 138 | 65,4% | 211
Tong 6 [22% | 100 [36,63%| 167 |61,17%| 273

(Nguén: Ban Té chic nhan sw)
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V& co cau nha quan tri cap trung, theo bang 4.8 cho thiy: dén hét nim
2024, ty 1& nha quan tri cap trung co trinh do tién si chiém 2,2%, mot ti 16 kha
kiém tén. Song so véi cac DN trong cac linh vuc nganh nghé khac thi day ciing 1a
ti 16 kha dat tiéu chuan so véi quy dinh bd nhiém 1anh dao trong cac co quan, DN
thudc nha nudc. Nha quan tri cap trung co trinh do thac si chiém ti 1¢ 36,63%, day
duoc coi 1a ty 16 khéa cao so vai cac doanh nghiép cung nganh xing dau va khéi
doanh nghiép néi chung. Xét vé téng thé thi s6 lwong can bo quan tri cap trung c6
trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat dat 61,17% véi nhiéu chuyén nganh khac
nhau nhung tap trung chu yéu la chuyén nganh k¥ thuat va kinh té. Bén canh do,
trong nhirng nam qua, thuc hién quy dinh vé chuan myc cén bo lanh dao quan ly
C4C CAp Cla nha nudC ma cac can bo quan tri cap trung cua Tap doan di dan dan ty
hoan thién va nang cao trinh d6 hoc van cua minh. Vi thé ma tinh dén nay Tap
doan déu khong c6 can b quan tri cip trung ndo c6 trinh do cao ding va trung
cap. So véi cac nganh nghé khac thi day duoc coi nhu 13 mot thanh tich dang ghi
nhan ciia nganh xang dau Viét Nam.

Bang 4.9. Trinh dé 1y lugn chinh tri cia nha quadn tri cdp trung

Don vi: Nguoi
Cao cip Trung cip So cap
Pon vi So S6 S6 Téng
Ty Ié Ty I¢ Ty l¢
lwong lwong lwong

Van phong Tép doan 46 74,19% | 10 16,13% 6 9,68% 62

Cong ty KDXD 161 | 76,30% | 38 18,01% 12 5,69% | 211
Tong 207 | 75,82% | 46 17,58% 18 6,59% | 100%

(Nguon: Ban Té chizc nhan su- Tdp doan)

Qua bang sb liéu trén co thé thay dugc NQTCT cua Petrolimex c6 trinh do Iy
luan chinh tri tr trung cap tro 18n chiém ti 18 16n vé&i xap xi 94%. Trong do, ti 18
NQTCT c6 trinh d9 Iy luan cao cap chiém da sb véi 75,82%, trinh do trung cap ly
luan chiém 17,58%. Nhu vay vé co ban NQTCT cua Petrolimex da dap ung tot vé
trinh d6 1y luan theo yéu cau quy dinh cua vi tri 1anh dao trong DN khéi Nha nudc.
Tuy nhién, van con mot ti 16 mot s6 NQTCT vi cac ly do vé cdng viée gia dinh ma
chua sip xép dé tham gia hoc nang cao trinh d6 ly luan chinh tri. Vi vay, ti l¢
NQTCT van chua dap tng yéu cau vé trinh d6 Iy luan chinh tri chiém hon 6%.
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4.1. 4.5. Vé trinh dg chuyén mdn cia nha qudn tri cap trung

Bdng 4.10. Trinh dp chuyén mén dwoc dao tao ciia nha qudn tri cap trung

Don vi: Nguoi
Van phong Tap- | ~ag ty KDXD .
doan Tong
Nganh dao tao S6 lirong So lirong So
= [Ty le (%) [Ty lé (%) Tyl¢
(nguroi) (nguot) lwong
Kinh té- tai chinh 15  |2419% | 49 [23,22% | 64 | 23,44%
Quan trj kinh doanh 8 12,9% 34 |16,11% | 42 | 15,38%
Ké toan 11 17,74% | 58 |2512% | 69 | 23,44%
Quan tri nhan luc 5 8,06% 7 3,32% | 12 4,4%
Luat 3 4,84% 5 237% | 8 2,93%
Ky thuat 13 |20,97% | 55 |28,44% | 68 | 26,74%
Cong nghé thong tin 7 11,29% 3 1,42% | 10 3,66%
Tong 62 100% 211 100% | 273 | 100%

(Nguon: Ban Té chic nhan sw)

Theo s6 liéu khao sat ¢ bang 4.10 cho thdy, do dic thi cdng viéc cua nganh
xang dau chu yéu 1a khdi k¥ thuat, chinh vi vay ty 1& nha quan tri cip trung duoc
dao tao tir cac khdi nganh k¥ thuat chiém cao nhat vai 26,74%, khéi nganh vé kinh
té tai chinh va ké toan chiém ty trong cao thir 2 va thir 3. Tuy nhién, do dic thu
linh vuc hoat dong cia Cong ty me va cac cong ty kinh doanh xing dau cé su khéc
nhau nén cé su khac nhau vé chuyén nganh dao tao: ddi véi cac cong ty kinh
doanh xang dau linh vuc hoat dong chu yéu la kinh doanh, phan phéi xang dau nén
chuyén nganh vé ky thuat chiém ty trong cao nhét trong cac khéi nganh 1a 28,44%,
tiép d6 1a cac chuyén nganh vé kinh té tai chinh hay ké toan, con cac nganh vé luat
hay cdng nghé thong tin chiém ty & kha nho. Nguoc lai, céng ty me, nha quan tri
cap trung cd ty 1& nganh k¥ thuat va nganh kinh té tai chinh 1a 16n nhat véi
24,19%, tiép dén Ia cac chuyén nganh ké toan hay quan tri kinh doanh, nganh luat
chiém ty Ié thap nhat (4,84%). Ngoai ra, nhiéu nha quan tri sé hiru hai van bang,
mét trong linh vuc kinh té va mot trong linh vuc k¥ thuat. Cu thé, ho cé thé c6
bang dai hoc nganh k¥ thuat, nhung bang thac s lai thuoc chuy@n nganh luat, quan
tri kinh doanh hoéc cac linh vuc khac.
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4.1.4.6. Vé tham nién 1am viéc va quan ly ciia nha qudn tri cdp trung

Bdng 4.11. Tham nién lam viéc ciia nha qudn tri cdp trung

Don vi: Nguoi
Van phong Tap A .
Cong ty KDXD Tong
] ] doan
Tham nién lam viéc , , ,
Soluong | Tylé | Soluong | Tylé So Tylé

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | luong | (%)
T 5 nam — 10 nadm 10 16,13% 3 1,42% 13 4,76%
Tur 10 nam — 20 nam 19 30,65% 20 9,48% 42 1 14,29%
Tur 20 nam — 30 nam 21 33,87% 113 53,55% | 131 |49,08%
Trén 30 nam 12 19,35% 75 3555% | 87 |31,87%
Tong 62 100% 211 100% | 273 | 100%

(Nguon: Ban Té chizc nhan sw)

Qua s6 liéu diéu tra vé tham nién lam viéc & Bang 4.11 cho thay da phan nha

quan tri cap trung cua Petrolimex c6 tham nién lam viéc trén 20 nim chiém ty Ié
hon 80%. Pay 1a nha quan trj trong d6 tudi lao dong tir 35 dén 55, dang ¢ giai doan
phét trién cao nhat trong su nghiép. O d6 tudi ndy, NQTCT hdi tu day du cac yéu to
nhu trinh d6 chuyén mén, ki niang nghé nghiép, tac phong 1am viéc, cling véi su on
dinh twong dbi trong doi séng gia dinh. Tuy nhién, sé can bd quan tri cap trung cé
tham nién 1am viéc duéi 5 nam tai Tap doan déu khdng c6 va tir 5 dén 10 nim ciing
chi chiém ty 1& rat nho (4,76%). Diéu ndy cho thay Tap doan xing dau Viét Nam
khong c6 xu thé tré hoa nha quan tri. Co ché nay la phi hop khi Tap doan xing dau
Viét Nam déu 1a doanh nghiép nha nuéc hoat dong theo mé hinh Céng ty me - cong
ty con nén quan diém vé bo nhiém cac cap lanh dao quan ly van theo I& théi cil cta

nha nudc.
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Bdng 4.12. Tham nién qudn Iy cia nha qudn tri cdp trung
Don vi: Nguoi

Van phong Tap R 2
Cong ty KDXD Tong
R . . doan
Théam nién quan ly

So lwong | Tylé | Solwong | Tylé So | Tylé

(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | lwong | (%)
Duéi 5 ndm 5 8,06% 41 19,43% | 46 | 16,85%
Tir 5 ndm — 10 nam 23 37,1% 65 30,81% | 88 |32,23%
Tir 10 ndm — 15 ndm 19 30,65% 63 29,86% | 80 |30,04%
Trén 15 nim 15 24,19% 42 19,91% | 59 |20,88%
Tong 62 100% 211 100% | 273 | 100%

(Nguon: Ban Té chizc nhan sw)

Theo két qua diéu tra, trong sé nhitng nha quan tri cap trung c6 tham nién

quan Iy trén 10 nam nay thi phan 16n da c6 kinh nghiém lam viéc trong nganh xing
dau trung binh tir 20-30 ndm (chiém gan 51%). Va trudc d6, NQTCT nay da lam
viéc cong tac cho mot sb nganh khac. Vi vay, ho ciing da tich liy va duc két dugc
kha nhiéu vén kinh nghiém quan ly trong cong viéc trong da linh vyc. Tir sb liéu
trén co thé cho thay Tap doan xing dau Viét Nam la mot trong nhitng DN ¢6 sirc
thu hat va 161 kéo dugc nhan luc ¢o tai nang, cé kinh nghiém vao lam lanh dao,
quan ly ludn gan bo trung thanh vai doanh nghiép minh. Theo bang s liéu 4.12 va
biéu do 4.2 vé tham nién quan ly cia NQTCT cho thiy mic du do tudi va tham nién
lam viéc tuong d6i cao nhung tham nién quan Iy chiém ti I& cao nhat ciing chi tir 5-
10 ndm véi 32,23%, trén 15 nam chiém 20,88%, tir 10-15 nam chiém 30,04%, dudi
5 nam chiém ti I& thap nhat véi 16,85%. Nhu vay co thé thiy dugc rang viéc sir
dung bé tri sip xép bd nhiém lanh dao cua Tap doan chua thuc su linh hoat trong
viéc tan dung ngudn nhan luc hién co dé phét trién bdi dudng nang cao ning luc dé

dap (rng yéu cau cta cac vi tri quan ly.
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EmTéng W Cong ty KDXD

16.85%
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B Van phong Tap doan

Biéu dé 4.2. Tham nién qudn ly cia nha qudn tri cdp trung
(Nguon: Ban Té chic nhan si)

4.2. Két qua nghién ciru danh gia thwe trang ning lwe nha quan tri cAp trung ciia

PETROLIMEX

4.2.1. Thuc trgng vé c&c yéu té cau thanh ndng luc nha qudn tri cdp trung cia

PETROLIMEX
4.2.1.1. Kién thirc quan Iy

V& kién thuc quan Iy caa nha quan tri cap trung tai Tap doan xang dau Viét
Nam dugc danh gid thong qua 8 ti€u chi tr KTQL1- KTQLS8 nhu sau:

Bdng 4.13. Tong hep két qud danh gid thuc trang vé kién thirc qudn ly

Gia tri trung binh P léch
chuan
Kién thirc quin Iy NQTCT| Pé6i | Chung Star)da}rd
tuwong Deviation
khéc
KTQL1 | Kién thirc vé nganh kinhdoanh 2,69 294 | 282 0,78
KTQL2 | Kién thirc vé phap luat, chinhtri 2,77 3,10 | 2,93 0,91
KTQL3 | Kién thirc vé quan tri nhan sy 3,16 3,25 3,20 0,83
KTQL4 | Kién thirc vé quan tri tai chinh ké toan 2,46 280 | 2,63 0,90
KTQLS5 | Kién thirc vé quan tri cdng nghé 3,55 3,57 3,56 0,87
KTQL6 | Kién thirc vé quan tri san xuat va tac nghiép | 3,82 4,01 3,92 0,84
KTQL7 | Kién thirc vé quan tri marketing 3,29 3,31 3,30 0,90
KTQLS | Kién thirc vé hoi nhap quoc té 3,90 4,10 4,00 0,80
Trung binh kién théc quan ly 3,20 3,38 3,29 1,005

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu ciia NCS)
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Két qua thdng ké md ta va biéu do cho thay rang: Hau hét kién thac quan ly
cua nha quan tri cip trung déu duoc danh gia & muc dudi 3,5 diém theo thang diém
5. Panh gia vé thuc trang dap tng kién thie cling ¢6 nhirng diém khong déng nhit
gitta nha quan tri cip trung va cac dbi twong khac. NQTCT c6 khuynh huéng danh
gia thap hon cac ddi twong khac. Dién hinh 1a kién thuc vé nganh nghé kinh doanh
va kién thirc vé phap luat, chinh tri. Diéu nay chang to, NQTCT c6 su khit khe
trong viéc dat ra cac yu cau cua kién thirc quan 1y ddi véi ban than minh. Tir bang
s6 liéu trén co thé thiy, mac diém danh gia trung binh chung ctia nhdm kién thirc
quan ly cua nha quan tri cip trung chua thuc su cao chi dat 3,29 khi ma trung binh
tong thé kién thuc caa nha quan tri cap trung ty danh gia méi dat 3,20 (thap hon
ngudng 3,4) va thap hon cac d6i twong khac danh gia (3,38).

Trong s6 nhitng kién thirc quan 1y dua ra trong bang trén chwa han da day du
d6i vai bat ky nha quan tri dd ¢ cap do ndo, nhung tac gia cho rang déi véi nganh
kinh doanh xang dau thi bén canh nhitng kién thic san c6 vé nganh nghé, linh vuc
kinh doanh lién quan dén xiang dau ma nha quan tri di co6 thi ciing can phai c6
nhitng kién thirc khac bd trg nhu kién thirc vé quan tri cdng nghé, quan tri san xuét
va tac nghiép va dic biét 1a kién thic vé hoi nhap qudc té. Trong béi canh toan cau
hoa va hop tac qudc té hién nay, voi s ménh vuon tam thé gidi tro thanh tap doan
hang dau Viét Nam trong linh vuc kinh doanh xing dau. Tap doan ludn huéng toi
nhiing thi truong tiém nang & nhiéu qubc gia trén thé gidi. Vi vay, Ban lanh dao
Tap doan ludn c6 nhitng chuong trinh dao tao, dinh hudng phat trién kién thic vé
hoi nhap quéc té cho NQT cac cdp nhu c6 kién thic vé thi truong xing dau toan
cau, cac yéu té anh hudng dén gia ca va cung cau. Chinh vi Iy do dé6 ma kién thic
nay duoc NQTCT va cac ddi twong khac danh gia & mac cao nhat véi mic diém
chung la 4,0.

Bén canh do, kién thirc vé quan tri cong nghé va quan tri san xuat tac nghiép
cling dugce danh gia & mirc diém kha cao twong duwong véi kién thizc vé hoi nhap
qudc té véi muc diém tuong tng 1a 3,56 va 3,92. That vay, theo két qua khao sat tai
Tap doan thi kién thirc quan tri san xuét tac nghiép duogc coi nhur 1a kién thirc san c6
bat budc va 1a diéu kién can cua bat cir mot can bo céng nhan vién nao trong doanh
nghiép chix khdng chi riéng cap quan Iy mai c6. Pay chinh 13 yéu cau bat budc tat
ca ngudi lao dong cia Tap doan can phai nam bat dugc khi lam viéc trong linh vuc
kinh doanh xang dau. Phong van Truong ban ky thuat xing dau - Van phong Tap
doan duogc biét can bd nguoi lao dong tai Tap doan can phai nam viing kién thirc
lién quan dén qua trinh san xuat kinh doanh vé xiang dau nhu kién thirc vé hoa hoc,
k¥ thuat xang dau. Nhan luc hiéu biét vé quy trinh san xuat, luu trit, van chuyén va
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phan phéi xing dau Ia rat quan trong. Dic thu nganh xing dau, ngudi lao dong c6
thé phai tiép xuc vai cac hda chat doc hai va dé chay nd, do d6 nhan luc can tuan
thu nghiém ngit cac quy dinh vé an toan lao dong. Chinh vi vay, nhan lec cia Tap
doan thudong xuyén dwgce ddo tao va cap nhat thudng xuyén vé cac bién phap an
toan va xi ly tinh hudng khan cip. Trong nim 2024, Tap doan ciing rat chd trong
dau tu trang thiét bi, cdng nghé hién dai, tur dong hoa...bong thoi, hang nim Tap
doan déu ctr can bo tham gia khoa tap huin vé kién thirc ndy tai Nhat ban theo
chuong trinh hop tac ddo tao véi to chic quéc té JCCP va dbi tac chién lugc
ENEOS (Nhat Ban).

Ddi véi kién thie vé quan tri cong nghé 1a mot trong nhing kién thac khong
thé thiéu khong chi d6i véi cac nha quan tri cac cap ma ddi véi toan bo ngudi lao
dong trong Tap doan. Piéu nay hoan toan phu hop véi dic thd 12 nganh vé ki thuat
xang dau truéc sy thay doi lién tuc cta cong nghé thi dat ra nhiéu yéu cau vé quan
tri cdng nghé. Tai Tap doan, doi hoi khong chi déi vai NQTCT ndi riéng ma toan
bo cén bod nguoi lao dong can nam dugc cach thic st dung va quan Iy céc cong
nghé dé toi uu hoa cac hoat dong kinh doanh, tir san xuét, luu trix, van chuyén dén
phan phéi va ban ¢ nhu cong nghé théng tin va hé thong quan Iy (quan ly doanh
nghiép ERP_SAP, quan tri EGAS), khoa dao tao cdng nghé thong tin cho lanh dao
nham chuyén héa dir liéu thanh théng tin quan tri, te duy ung dung di liéu trong
viéc ra quyét dinh cdng nghé van chuyén, luu trix, quan ly chudi cung ung, cong
nghé thanh toan va thuong mai dién tir, cdng nghé bao vé méi truong va phét trién
bén vimg, db6i méi va phat trién cong nghé R&D... Viéc quan tri cong nghé hiéu
qué trong nganh kinh doanh xang dau khong chi gilp t6i uu héa quy trinh va giam
chi phi ma con nang cao chat luong dich vu, ting cuong an toan va bao vé moi
truong. Didu nay phu hop véi chién luoc phét trién Petrolimex giai doan 2021 -
2030, tam nhin dén nam 2035 dit muc tiéu dua Petrolimex trd thanh Tap doan ning
lugng dimg dau Viét Nam vé nhitng san pham niang luong xanh, sach, chét luong
cao, than thién véi moi truong dua trén nén tang cong nghé 4.0 va chuyén doi s6
toan dién. Chinh vi vay, véi linh vuc kién thic nay thi mac do dap tng hién tai
tuong doi cao.

Ngoai ra, noi dung kién thirc vé quan tri nhan sy 1a mot trong nhiing noi
dung rat can thiét di véi tat ca nha quan tri & cac cap khac nhau. Quan tri nhan sy
la tong hop tat ca cac chinh séch, hoat dong, quyét dinh quan 1y lién quan dén méi
quan hé giita t6 chirc va ngudi lao dong trong to chirc. Chinh vi vay, doi hoi nha
quan tri n6i chung va NQTCT no6i riéng can phai c6 nhitng chién lugc cu thé vé noi
dung nay dé gan vai chién lugc hoat dong caa doanh nghiép. Pac biét ddi voi nha
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quan tri cip trung véi vai tro 1a cau ndi két ndi gitra nha quan tri cip cao va cip co
s, truc tiép trién khai va thuc hién cac chién lugc caa té chirc. Tuy nhién, hién nay
kién thire nay dang duoc danh gia voi mac diém 3.2 twong ddi thip chua thuc sy
dap (ing yéu cau cua Tap doan. Diéu nay dit ra van dé can phai cai thién, dao tao bd
sung mang kién thirc nay cho NQTCT tai Tap doan trong thdi gian toi.

Bén canh d6, NQTCT cua Petrolimex con thiéu rat nhiéu kién thic quan ly
can thiét cua nha quan tri cip trung nhu: kién thirc v& quan tri tai chinh ké toan
(2,63 diém), kién thac vé nganh nghé kinh doanh (2,82 diém), kién thicc vé kién
thirc vé quan tri marketing (3,30 diém) va kién thac vé phap luat, chinh tri. Pay 1a
nhitng mang kién thic duoc danh gia & mtc dudi 3,4 diém. Nhitng han ché nay la
do hau hét nha quan tri cip trung trong Tap doan c6 quan diém ho chi ¢ nhiém vu
dinh huéng muc tiéu chién luoc va giao quyén cho can bo sat suon thuc hién ma
khdng can truc tiép thuc thi chién luge nén khong nhat thiét phai nim viing tat ca
cac kién thie kinh doanh. Tir d6, can bo quan ly khéng chu trong tu rén luyén nang
cao cac kién thic quan tri. Diéu ndy dan dén nha quan tri cap trung tai Tap doan
con thiéu nhiéu kién thuc can thiét trong viéc dua ra quyét dinh quan tri ciing nhu
trong qua trinh quan ly vi vay ma cac noi dung khao sat khong dugc danh gia cao.

Hép 4.1. Y kién ddnh gid vé kién thirc qudn ly

Qua phong van mot s6 NQT Tap doan duoc biét: “Kién thic quan Iy tai
Petrolimex dd dwoc ndng cao ddng ké trong nhitng nam gan day nho vao viéc té
chite cdc khéa dao tao va boi duéng cho ddi ngii qudn tri cdp trung va can bg
cdng nhan vién. Tuy nhién, van con nhiéu thach thirc can dwoc gidi quyét, dac
biét 1a viéc ap dung céac kién thizc nay vao thyc tién mét cach hiéu qua va bén
viing. Tdp doan can tiép tuc cdi tién chwong trinh dao tao dé nang cao cac kién
thirc méi cdp nhdt hon nhu kién thirc chuyén sau vé nganh kinh doanh xdng dau
xu hwdng toan cdu, nang lrong xanh, kién thic vé trach nhiém xa héi, hé thong
méi triong, Kién thirc vé quan tri doi tac khach hanh... Piéu nay sé gidp NQTCT
tai Petrolimex san sang doi mat véi nhitng thay déi nhanh chéng trong nganh
cdng nghiép xdang dau va dan ddat Tdp doan phét trién bén vieng .

(Nguon: Phang van tryec tiep, 2024)

Nhu vay, qua s6 liéu diéu tra khao sét cho thay, yéu t kién thic quan ly caa

NQTCT tai Petrolimex con nhiéu han ché, chua thuc su dap tng yéu cau. Mot s6

kién thirc con khiém khuyét dan dén anh huong dén viéc ra cac quyét dinh quan tri

c6 hiéu qua. Piéu nay, c6 thé 1am anh huong truc tiép dén két qua hoat dong kinh
doanh cua Tap doan.
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Kién thitc vé hoi nhdp quéc té

Kién thirc vé& quan tri marketing

Kién thirc vé quan tri céng nghé

Kién thirc v& quan tri tai chinh ké toan

Kién thirc vé quan tri nhan su

Kién thitc vé phap luat, chinh tri

Kién thirc vé nganh kinh doanh
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Biéu dé 4.3. Minh hga diém trung binh nhom kién thic qudn ly cia nha quan tri
cap trung véi nhém doi tweng khac
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS)

4.2.2.2. Ky nang quan ly

Vé k¥ niang quan ly cua nha quan tri cap trung tai Tap doan xing dau Viét Nam
duoc danh gia thong qua 11 tiéu chi trt KNQL1- KNQL11 nhu sau:

Bdng 4.14. Tong hep két qud danh gid thuc trang Vé Ky ning quan ly

Gia tri trung binh b6 léch
chuan
K§¥ nang quan ly NOTCT Poi Star-lda-rd
twgng | Chung | Deviation
khac
K¥ nang kinh doanh co ban nhu
KNQL1 | dam phan, thuong lugng, quan hé 3,97 4,14 4,05 0,94
dbi tac, khach hang
KnQLz | KY nang st dung thict bi, cong 360 | 380 | 370 | 101
nghé so
KNQL3 | <Y nang su dung ngoai ngir trong 345 | 370 | 358 | 091
cong viéc
KNQL4 | Ky ning giao tiép, truyén thong 2,72 2,77 2,75 1,02
KNQL5 | K§ nang tao dong luc, thuyét phuc 3,47 3,64 3,55 0,98
KNQL6 | K§ nang dao tao, phat trién nhan 3,12 3,32 3,22 1,06
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vién
KNOL? \I;}élcnang phan cong, t6 churc cong 362 381 372 102
KNQL8 | K¥ nang quan tri xung dot 2,90 3,13 3,01 1,10
K3 ning quan tri cam x(c va thau
KNQL . | 2 2 24 1
QL9 hidu ban fhan 3,23 3,26 3, ,05
KNQL10 | K§ nang quan tri rai ro 3,39 3,56 3,47 1,08
K ning 1ap ké hoach va ra quyét
KNQL11 | > Mang faprehoa qauye 202 | 303 | 297 0,88
dinh
Trung binh Ky nang quan ly 3,31 3,47 3,39 0,853

(Nguon: Két qud phan tich di lidu ciia NCS)
Tinh dén hét ndm 2024, véi sy quan tdm, hd tro tir Ban lanh dao, Tap doan da
t6 chirc nhiéu khéa dao tao, bdi dudng trong nude va ngoai nude cho ngudi lao dong,
NQT céc cap néi chung va NQTCT ndi riéng. Tham gia cac khéa dao tao bdi dudng
nay NQTCT duoc cac ky nang cho NQTCT nhu ky nang kinh doanh co ban, phan
cong, t6 chuc cong viéc, sir dung thiét bi cdng nghé s, ngoai ng. ..
Hép 4.2. Y kién ddnh gid vé chwong trinh dao tao nhan luc tai Petrolimex

Phong van Trudng ban T chac nhan su cho biét: Viéc cir can bg chuyén gia di
hoc tdp kinh nghiém theo cdc chirong trinh dao ta0 Véi cdc doi tac da gép phan cdi
thién ddng ké vé mat chdt lwong nhan su, giam thiéu rui ro trong van hanh, va nang
cao nang luc quan ly. Nhing thay déi ndy cé thé thdy rd trong hiéu qud sdn xudt,
kinh doanh, va si thich ing Véi cdc xu hwéng méi. Mdc dir dat dwoc nhiéu tién bg,
viéc &p dung kién thic va cong nghé méi co thé gap tré ngai tir su khac biét vé van
hoa 1am viée, co cdu té chirc, va ha tang cong nghé tai Viét Nam so véi Nhdt Ban. Do
do, Petrolimex can 0 chién liwoC cy thé dé toi wu héa viéc chuyén giao kién thic.

(Nguon: Phong van tryec tiép, 2024)

Tap doan Xing dau Viét Nam di ky bién ban ghi nh (MOU) hop tac dao

tao va k¥ thuat véi To chirc hop tac Dau khi Nhat Ban (JCCP), trung tam ddi méi
sang tao qudc gia (NIC) dit trong tdm vao phét trién ngudn nhan luc va hop tac ky
thuat va cong nghé trong nganh cdng nghiép dau khi trung va ha nguén, ciing nhu
cac linh vuc khéc cua nganh dau, khi dap ¢ng nhu cau phat trién thyc té va xu
hudng nang luong maoi. Trong giai doan 2019-2023, Petrolimex chon loc va ctr hon
430 can bo, chuyén gia tham gia cac khoa dao tao cua JCCP tai Nhat Ban véi nhiéu
chu dé thiét thuc nhu: marketing va phan phdi xang dau, quan 1y tai chinh va ké
todn, quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc, ki thuat va cong nghé vé linh vuc dau
va khi, bao vé mai truong, bao dudng bé chta xang dau. Bén canh dé, hai bén ciing
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cuing nhau trién khai c6 chit lugng nhiéu khéa dao tao duoc thiét ké riéng cho nhu
cau cua Petrolimex. Nhitng khoa dao tao cua JCCP c6 thé gép phan cai thién ning
luc cia NQTCT cua Petrolimex. Ho khong chi nang cao ky nang quan ly ma con
phét trién tu duy chién lugc, gilp quan ly hiéu qua hon trong méi trudng kinh
doanh ngay cang phuc tap. Sau khi tham gia cac khoa dao tao, cac can bo va chuyén
gia ndy s& mang vé nhiing kién thirc maéi, tir d6 c6 thé dao tao lai hodc chia sé véi
cac ddng nghiép, nang cao chat luong quan Iy va van hanh tai Petrolimex. Diéu nay
chang t6, Tap doan rat quan tdm dén k¥ ning kinh doanh co ban lién quan dén
nganh nghé, vi vay mic do dap ung cia NQTCT ¢ linh vuc nay duoc danh gia &
muc cao nhat véi mie diém trung binh 4,05.

K$ niang vé, tao dong luc thuyét phuc, phan cong té chirc cdng viéc, quan tri
rai ro déu dugc dénh gia mirc tuong d6i cao 1on hon mirc diém 3,4. Pidu nay ciing
cd thé giai thich vi NQTCT tai Tap doan c6 tham nién tir 20 nam trd 18n chiém ti 1¢
rat cao véi hon 80%. Chinh vi vay, véi kinh nghiém day dan NQTCT tai Tap doan
dap ng rat tot vé cac nhom k¥ niang nay.

Hép 4.3. Y kién ddnh gid vé K nang sir dung thiét bi cong nghé sé ciza NQTCT

Phong van Trudng ban cong nghé thong tin va chuyén doi sé cua Tap doan
cho biét: Petrolimex la mét trong nhing Tdp doan di dau trong viéc ing dung cong
nghé sé véi quy trinh thyec hién cong viée déu duwot trién khai trén cong viéc theo céc
tiéu chudn 1SO. Trong nam 2023, Tdp doan da té chirc mét s6 khéa ddo tao nham
gilp cho NQTCT ndi riéng va can bg cdng nhan vién phu trach cac mang cong viéc
lién quan cé dwoc cac Ky nang lién quan dén chuyén héa va ing dung di lidu sé vao
cbng tac quan Iy, lanh dao va céc cbng viéc chuyén moén khac. Cdc khoa dao tao nay
co ban da gip cdi thién khd ndng vmg dung cong nghé so trong quan 1y linh hogt
hon, hé tro cho viéc ra quyét dinh. Nhung bén canh dé van con ton tai nhiing han ché
nhdt dinh. Pdc biét 1a véi mét s6 NOT lau niam gép khé khan trong viéc tiép cdn véi
nhitng céng nghé sé méi, dan dén khé &p dung kién thic vao thuc té, néi dung chuea
hoan toan phu hgp véi nhu cau cua ting phong ban, chwong trinh dao tao chuwa dii
sdu dé giai quyét nhiing théach thize thuc tién cua tirng mang cong viéc.

(Nguon: Phaong van tryec tiep, 2024)

Tap doan da t6 chirc mot s6 khoa dio tao lién quan dén cong nghé nhu: Khoa dao

tao khai thac Module quan trji tai CHXD Petrolimex; Khéa dao tao sir dung hé thong
ERP_SAP cho End User va Key User; Khoa dao tao Ky nang quan tri EGAS; Khoéa dao
tao Quan ly chat lwong xang dau; Khoa dao tao quan tri hé thdng; Khoa dao tao nang cao
kién thirc dam bao an toan thong tin; Khoa dao tao quan tri dy an cong nghé thdng tin...
bac biét 1a khda dao tao cdng nghé théng tin cho 1anh dao quan ly ndi chung va NQTCT
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néi riéng nham chuyén héa dir liéu thanh thong tin quan tri, phat trién tu duy @ng dung
dir liéu trong viéc ra quyét dinh. Chinh vi vy, k§ ning sir dung thiét bi céng nghé sb
duoc danh gia vé mirc do dap Gmg tuong d6i cao véi mire diém 3,7.

K$ niang ngoai ngit 1a mot trong nhitng ky ning rit quan trong trong viéc
phét trién va ma rong hoat dong kinh doanh quéc té cia Tap doan. Chinh vi vay,
Ban lanh dao rat quan tdm va doi hoi NQT ndi riéng va can bo cdng nhan vién noi
chung luén phai trau ddi nang cao kha ning giao tiép va sir dung trong cong viéc.
Chinh vi vay, NQTCT Vé co ban di dap wng so véi yéu cau véi mae diém trung
binh 1a 3,58. Phong van Truéng ban Té chic nhan sy cho biét: Ky ning ngoai ngi
la mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong qua trinh tuyén dung cua Tap doan.
Bai trong bdi canh hoi nhap qudc té va si ménh vuon tam thé gidi, ky nang ngoai
ngit s& giup nguoi lao dong c6 thé giao tiép hiéu qua véi cac ddi tac qudc té, nam
bat thong tin va xu hudng thi truong toan cau, ciing nhu tham gia vao cac cudc hop,
hoi thao québc té va str dung cac phan mém va cong cu dich thuat, hoc tiéng truc tuyén,
va tai liéu tham khao bang nhiéu ngbn ngit khac nhau gitp nhan vién Petrolimex cai
thién k§ nang ngoai nglr va tang cuong hi¢u qua cong viéc. Chinh vi vay, Petrolimex
thudng xuyén t chie cac khoa dao tao va bdi dudng ngoai ngit, cir nhan luc di hoc tap
ngan han trau doi k§ ning ngoai ngir & nudc ngoai nhu Singapore, Nhat ban... Cac khda
hoc nay c6 thé bao gém tir co ban dén nang cao, véi muc tiéu nang cao kha ning giao
tiép, viét bao cdo, va thuyét trinh bang tiéng Anh.

Bén canh d6, van con mot s6 ki nang dang dugc danh gia con thiéu sét, chua
thuc sy tét voi mic diém trung binh thap hon 3,4 nhu: K¥ ning quan tri xung dot va
quan tri cam xdc thau hiéu ban than day 1a hai k§ ning & muc twong dbi thap véi
muc diém lan luot 1a 3,01 va 3,24, ky niang 1ap ké hoach va ra quyét dinh 2,97 va
duoc danh gia thap nhat 1a ky niang giao tiép truyén thdng 2,75.

Hgp 4.4. Y kién vé kj ning quan ly ciia NQTCT tai Petrolimex

Phong van NQT Ban T6 chtic nhan su duogc biét: Hién tai ki nang qudn
ly ciia NQTCT tai Tdp doan co ban da dép img dwoc yéu cau cua cdng viéc.Tuy
nhién can phdi tang cwong nhiéu hon nita dé theo kip véi nhitng doi héi ngay cang
cao cua cong viéc nhuw ky ndng quan tri chudi cung ing, qudn tri chién hroc, qudn
tri thuong mai dién tie... Bac biét, hién nay Tdp doan chua xay dung khung nang
lec danh riéng cho NQTCT, Vi vdy Viéc ndng cao nang lyc cho déi ngii NOTCT van
con nhiing ton tai, khé khin nhdt dinh nhw chwa c6 co sé dé xay dung nhimng
chwong trinh dao tgo, phéat trién, bo tri sdp xép, tuyén dung...phit hop dé nang cao
nang lyc va hiéu sudt lam viéc, ban than NOTCT ciing chira ¢6 nhiing tiéu chuan
can dat dé dinh huéng cho riéng minh.

(Nguon: Phaong van tryec tiep, 2024)
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Trong nim 2023, Ban truyén thdng va quan hé cong chung da phdi hop Voi
Ban T4 chtc nhan sy da thuc hién cac khoa dao tao truc tiép dugc giang day boi
Trung tdm Boi dudng Nghiép vu Béo chi — Hoi Nha bao Viét Nam. Khoa dao tao
thuc hién dao tao cac ndi dung lién quan dén quan tri, bién tap noi dung Website
theo giao dién mai; Két ndi hé thdng truyén thdng Fanpage tir Tap doan dén cac
don vi; cung cb k§ ning san xuit tin/bai/anh/clip theo phong cach bao chi, quan tri
noi dung trang web, trang mang x& hoi; Két ndi mang xa hoi phuc vu truyén théng
doanh nghiép; Tiép can céch thic 1am truyén théng noi bo chuyén nghiép va cap
nhat xu hudng truyén théng sé nham hudéng tai trién khai céng tac truyén thong dap
ng yéu cau cta ky nguyén sb va theo chién lwoc phat trién cua Tap doan; Khoa
dao tao vé& cam nang quan tri khang hoang truyén théng va cac kich ban xu ly
khing hoang truyén thdng...Tuy nhién, thuc té thi ki ning nay cua NQTCT van
chua thyc su dép tng. Diéu nay co thé Iy giai 1a do do tudi twong ddi cao va su khac
biét vé thé hé cia NQTCT vi vay déi khi ho khong quen hoic khong thoai méi Véi
cdng nghé truyén thdng hién dai dian dén thiéu tinh cap nhap céng nghé mdi,
phuong phap giao tiép truyén thong cii, kho khin trong viéc thich nghi nhanh chéng
V6i nhitng thay d6i yéu cau méi lam giam hiéu qua trong giao tiép truyén tai thong
diép. Chinh vi vay, day ciing 13 k¥ nang con nhiéu han ché nhit ciaa NQTCT tai
Petrolimex, can phai c6 nhiing giai phap khic phuc trong thoi gian téi.

Dbi voi ki ning 1ap ké hoach va ra quyét dinh, Ban to chic nhan sy Tap
doan ciing d phdi hop véi Cong ty cd phan dao tao MIS Viét Nam dé tién hanh cac
chuong trinh dao tao danh cho Lanh dao phu trach cdng tac kinh doanh nhiam nang
cao nang lyc phan tich va cai thién ki niang ra quyét dinh nham thich nghi nhanh
nhay véi su bién dong cua thi trudng va méi truong kinh doanh. Tuy nhién, thuc té
cho thay ring, NQTCT Ién tudi thuong dwa vao kinh nghiém, cam tinh dé dua ra
quyét dinh nén doi khi thiéu chinh xac, thiéu di sy linh hoat sang tao truéc su thay
d6i nhanh chong cua thi truong va céng nghé. Doi khi su khac biét thé hé tudi tac
cling 1a yéu té gay can tro dén sy giao tiép hop tac dan dén dua ra nhiing quyét dinh
khong d6ng nhat va khong hiéu qua. Hon nita, vin hoa doanh nghiép tai Tap doan
van con mang ning tinh nha nuéc thé hién ¢ su tuan tha, Ky luat can trong nhiéu.
Chinh vi vay, d6i khi bi go b6, thiéu di sy linh hoat trong viéc ra quyét dinh.
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Biéu do 4.4. Minh hea diém trung binh nhém k§ néing qudn Iy ciia nha qudn tri
cdp trung Vdi nhém doi twong khéc
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS)

4.2.2.3. Pham chdt quan Iy
Vé pham chit quan ly ciia nha quan tri cap trung tai Tap doan xang dau Viét Nam

dugc danh gia thong qua 11 tiéu chi tir PCQL1- PCQLS nhu sau:
Bdng 4.15. Tong hep két qud danh gid thuc trang vé pham chat qudan ly

Gia tri trung binh P léch
chuan
Pham chat quan ly NQTCT Poi Chung | Standard
tuong Deviation
khac
PCQL1 | Khat VQng,v fiam mé }<1nh c_i?anh, 340 321 331 0.86
ham hoc hoi trong cong viéc
PCQL2 | Trach nhiém, kién nhan 3,55 3,56 3,55 1,06
PCQL3 | Khanang chiu &p luc cao 3,41 3,44 3,43 0,95
PCQL4 Tmh;tha? hql? tac dong cam, 291 293 292 0.93
truyén cam hang
PCQLS5 | Tam nhin xa trong rong 2,84 2,99 2,91 0,95
PCQLS6 | Tinh mao hiém, sy quyét doan 3,45 3,67 3,56 0,86
PCQLY7 | Linh hoat, nhay bén 3,19 3,22 3,21 0,91
PCQLS8 | Tu duy d6i méi sang tao 3,23 3,42 3,32 0,86
Trung binh pham chat quan ly 3,25 3,30 3,28 0,922

(Nguon: Két qua phan tich diz liéu ciia NCS)
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Két qua théng ké mo ta va biéu dd cho thiy rang cac tiéu chi danh gia cua
nhém pham chat quan |y cia nha quan tri cap trung chua thuc su cao khi ma trung
binh pham chit cia nha quan tri cap trung maoi dat 3,28 (thdp hon ngudng 3,4).

Trong d6, pham chét tinh mao hiém sy quyét doan; trach nhiém, kién nhan
va kha ning chiu &p luc cao dugc danh gia cao nhat véi muc diém trung binh 1an
luot 12 3,56, 3,55 va 3,43. Day la nhitng pham chit rat quan trong thé hién ban linh,
kinh nghiém va sy ting trai caa NQTCT trong c6ng viéc. Tinh mao hiém thé hién
kha ning chap nhan rii ro khi dua ra quyét dinh kinh doanh nham dat lgi ich 16n
hon nhu sin sang chap nhan rii ro, lun tim kiém co hoi méi, ¢6 kha nang phan tich
du béo rai ro dwa ra quyét dinh mao hiém nhung dya trén cac cin cir. Su quyét doan
la kha nang dua ra quyét dinh mot cach nhanh chong va dat khoat, dic biét trong
nhitng tinh hudng phuc tap hodc khan cap. Pay 1a pham chat gitp NQTCT dan dat
t6 chic mot cach hiéu qua va dam bao cac ké hoach dugc thuc hién kip thoi. Néu
nhu pham chat mao hiém quyét doan gitip NQTCT c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
dem lai loi ich 16n hon thi pham chét trach nhiém kién nhan gidp ho thuc hién cong
viéc hiéu qua va bén virng. Tinh trach nhiém la kha nang va su sin sang chiu trach
nhiém d6i véi hanh dong, quyét dinh va két qua cong viéc cia minh dugc thé hién
thong qua dam bao hoan thanh céng viéc, chiu trach nhiém d6i vai quyét dinh, tuan
tha quy tic dao dac nghé nghiép, san sang d6i mat kho khan dé tim cach giai quyét.
Kién nhan 1a kha ning chiju dung, chd doi va khdng bi kich dong khi d6i mit véi
céc tinh hudng kho khin hodc kéo dai. Nha quan tri kién nhan s& giir duoc binh
tinh, kién dinh va kién tri trong qua trinh lam viéc, dac biét la khi gap phai thach
thirc hoac tré ngai. Piéu nay duoc Iy giai 1a véi kinh nghiém trong nhiéu tinh hudng
van dé da giai quyét trude d6 va sy hiéu biét sdu rong toan dién trong viéc ra quyét
dinh...cac pham chat nay ciia NQTCT dugc danh gia cao nhat. Con ddi voi pham
chat kha ning chiu ap luc cao, NQTCT tai Petrolimex vé co ban di dap tng twong doi
t6t. Pidu nay duoc ly giai 1a do dic thi ciia nganh xang dau ndi chung va Tap doan xing
dau ndi riéng ludn lam viéc vai ap lec vé khéi luong cong viéc, van hoa doanh nghiép
tuan thi va ky luat twong d6i cao. Chinh vi vay, NQTCT da duoc rén luyén va boi
dudng qua nhirg nam thang lam viéc va cdng hién cho Tap doan rat nhiéu.

Ngoai ra mot sé pham chat quan 1y ciing can phai rat duoc chd y nang cao
hon trong thoi gian téi nhu la “tinh linh hoat, nhay bén véi cac co hoi kinh doanh
trén thi truong va “tu duy d6i méi sang tao”, “khat vong, dam mé kinh doanh, ham
hoc hoi trong céng viéc” véi diém trung binh 1an luot 14 3,21, 3,32 va 3,31. Trong
nhom 3 pham chat nay, thi pham chét vé tu duy doi méi sang tao va khét vong dam
mé kinh doanh, ham hoc héi dugc danh gia cao hon so véi linh hoat, nhay bén.
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Diéu nay chang té cac nha quan tri cip trung tai Petrolimex néi riéng va
nganh xing dau néi chung ludn dé cao tinh than ham hiéu, chiu khé hoc héi va
tiép thu nhitng cai méi. Pay la pham chit can thiét cho cac nha quan tri dic biét 1a
ca nha quan tri trong cac doanh nghiép xing dau bai vi dic thu 1a nganh c6 téc do
thay déi vé cong nghé tuong ddi nhanh. Vi vay NQTCT ludn phai khong nging hoc
hoi, nang cao, cap nhat cac xu huéng céng nghé méi. Ngoai ra, su sang tao, doi méi
la t& chit khdng thé thiéu véi cac nha quan tri Viét Nam trong bdi canh toan cau
hoa va hoi nhap kinh té.

Trong sb d6 van con c6 nhiéu pham chat quan ly van chua dat yéu cau mong
doi khi gia tri trung binh caa céc pham chat nay thip dudi ngudng trung binh, déu
anh huong tiéu cuc thdp nhat d6 1a “tdm nhin xa tréng rong”; “tinh than hop tac,
ddng cam, truyén cam hing” véi gia tri diém trung binh lan luot chi dat 2,91 va
2,92. Trong d6, tam nhin xa tréng rong dugc danh gia muc diém thap nhat trong cac
pham chét.

Hép 4.5.Y kién dinh gid vé pham chdt qudn 1y ciia NQTCT tai Petrolimex

Phong van sau NQT cua Tap doan cho rang: Petrolimex 1a Tdp dodn c6 bé
day truyén théng hon 70 nam va NQTCT véi kinh nghiém day dan phong phii, déy
la mét loi thé I6n nhung ciing dat ra khéng it thach thizc trong béi canh thi trieong
xdng dau ngay cang cenh tranh. Véi nhiéu nam gan b, ho ¢6 sir am hiéu sau sdc vé
nganh, hé théng vdn hanh va vin héa doanh nghiép, gilp duy tri s 6n dinh va phét
trién bén vieng. Tuy nhién, dé tudi trung binh cia déi ngii nay khd cao, dan dén mgt
s6 han ché nhdt dinh trong khd néng thich iing véi céng nghé méi va phwong phdp
quan tri hién dai. Chinh vi vdy, bén canh nhitng phdam chat cét 16i nhw trdch nhiém,
chinh tryc va khad néng lanh dao déi nhém, nha quan tri cap trung can rén luyén
thém tw duy déi méi, linh hogt va tinh than hoc héi lién tuc. Nganh xdng dau ludn
yéu cau cao vé sy minh bach va tuan thi quy dinh phap ludt va dao dirc kinh doanh,
pham chat trung thyc trach nhiém cao cia NQCT dé tranh cac hanh vi tiéu cuc nhu
gian ldn thwong mai, that thodt tai chinh.

(Nguon: Phaong van tryec tiep, 2024)

Pham chat tam nhin xa tréng rong caa nha quan tri cap trung tai Petrolimex

hién nay dugc danh gia chua thuc su tét ¢d thé do mot sé yéu td nhu: Thir nhat,
NQTCT thuong bi han ché quyén han trong viéc ra quyét dinh chién luoc, ho
thuong phai tuan theo cac chi dao tir cip quan 1y cao hon, diéu nay c6 thé han ché
kha ning ciia ho trong viéc phat trién va thuc hién tam nhin xa. Bong thoi, NQTCT
con thiéu tam nhin chién luoc toan cuc 1a do thuong tap trung nhiém vu céng viéc
cu thé trong pham vi trach nhiém caa minh; Tht hai, nha quan tri cap trung thuong
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dbi mat véi ap luc phai dat duoc cac muc tiéu ngan han va xu ly cac van dé hang
ngay. Diéu nay cd thé khién ho khong c6 du thoi gian va ning luong dé tap trung
vao viéc phat trién tim nhin chién lugc dai han; Tha ba, nha quan tri cip trung cé
thé khong c6 du co hoi dé tham gia vao qua trinh hoach dinh chién luoc hodc dé thé
hién kha niang tdm nhin xa caa minh...

Tw duy IS mdi sang taoc 3.42
3.23
3.
Linh hoat, nhay bén e
2.19
Tinh mao hiém, sw quy&t doan ] 3.67
3.45
Tam nhin xa tréng réong 2.99
2.849
2.92
Tinh than hop tac dong cam, truy&n cam hdng 2.93
2.91
3.43
Kha nang chiju ap Iyc cao 3.a94a
3.41
Trach nhiém, kiégn nhin 3.56
3.55
Khat vong, dam méa kinh doanh, ham hoc hdi trong cang .3‘321

o] 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 a

Biéu dé 4.5. Minh hea diém trung binh nhoém phdam chdt qudan ly ciza nha qudn
tri cdp trung véi nhom déi twong khac
(Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS)
4.2.2. Thuec trang cac yéu té anh hwong dén ning luc nha qudn tri cdp trung cia
Tdp doan xing dau Viét Nam
4.2.2.1. Yéu t6 bén trong doanh nghiép
Co cdu, quy md té chic
Petrolimex la tap doan c6 quy mod 16n véi méi truong chuyén nghiép, hoat
dong da nganh chinh vi vay NQTCT c6 co hoi quan 1y cac da dang, giai quyét cac
van dé phtc tap, va tham gia cac dy an quy mé 16n. Diéu nay giup NQTCT phat
trién ky nang 1anh dao, quan Iy & nhiéu linh vuc va kha nang thich nghi. Tuy nhién
van con nhiing thach thirc tir quy mé va hé thong to chire kha phic tap véi md hinh
cdng ty nhiéu cip khac nhau din dén NQTCT c6 thé gip kho khin trong viéc ra
quyét dinh, hé théng phan quyén ciing nhic. Quyét dinh quan trong thuong tap
trung & cap cao, voi hé théng phan quyén rd rang nhung thiéu linh hoat. Biéu nay
khién NQTCT it c¢6 co hoi tu cha hodc linh hoat trong viéc ra quyét dinh. Qua
phong van sau NQT tai Petrolimex cho biét cac quyét dinh quan trong thuong tap
trung vao ban 1anh dao cao nhat, diéu nay han ché kha niang sang tao va ty chi cua
NQTCT. Céc ké hoach kinh doanh hoic du &n I6n thudng can sy phé duyét caa cac
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co quan quan 1y nha nudc va co quan dai dién cho Chinh pha quan 1y vén nha nudc
tai Petrolimex dan dén thoi gian xt Iy kéo dai, mot sé quyét dinh nhu phan bd ngan
sach hodc dau tu vao céng nghé méi phai tuan tha nhiéu budc quy trinh, gay cham
tré trong viéc trién khai. Bong thoi véi quy md twong d6i 1on gay kho khin cho
NQTCT trong viéc thuc hién cac sang kién d6i méi, sy phdi hop giira cac phong
ban, chi nhanh cip quan ly c6 thé phuc tap, dan dén hiéu 1am hodc cham tré. Chinh
Vi vy, Vé6i hé thdng té chirc twong ddi phuc tap va phan cip nhiéu ting doi hoi
NQTCT tai Petrolimex phai c6 nang luc toan dién, bao gdm kha ning tu duy hé
thdng, 1anh dao linh hoat, va xir Iy van dé nhanh chéng.

Van héa doanh nghiép

Tap doan xing dau Viét Nam bé day 70 nam hinh thanh va phat trién voi gia
tri c6t I8i: uy tin trach nhiém, doan két hop tac véi tinh than “gia dinh Petrolimex”,
chat lugng va doi méi, phat trién con nguoi gop phan tao méi trudng 1am viée va co
hoi phét trién nang lyc cua nhan sy ndi chung va NQTCT ndi riéng. Chinh vi vay,
day chinh 12 moi truong thuan loi cho NQTCT phat trién ky nang, tu duy va kha
nang lanh dao.

Tuy nhién, Tap doan xiang dau Viét Nam van 1a mot DN 16n thuoc so hitu
ctia Nha nudc, vi vay van hoa van con mang ning tinh tuan tha, ky luat, né nép doi
khi 1 ach. Theo két qua phong vian NQT tai Petrolimex cho biét van con nhiéu
NQTCT chua dam manh dan dwa ra d& xuét hay y tuong cua minh xuat phat tur
chinh vin hoa an toan va 6n dinh 1am giam su chu dong, sang tao va kha ning doi
méi trong Tap doan. Tham chi mét s6 y kién cho rang van hoa trong quan liéu, quy
trinh phirc tap véi nhiéu cap bac va tha tuc hanh chinh rudm ra c6 thé 1am giam sy
hao hang va cam két ctiia nhan vién, dac biét 1a nhan lyc tré mudn phét trién nhanh.
Mic du Petrolimex da c6 nhitng budc tién trong d6i méi sang tao, su thay ddi con
gap nhiéu rao can tir tu duy bao thi va quy trinh quan 1y cii, d6i khi ngai doi méi
hodc khong chii dong dé xuét sang kién.

Co ché, chinh sach cia Tdp doan xdng dau Viét Nam:

Chinh sach vé b tri sdp xép, b6 nhiém lanh dao tai Petrolimex dd duoc Tap
doan cu thé hoa trong Quy ché 505/PLX-QB-HPQTngay 29/8/2022 vé cong tac to
chac, can bo phi hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6 159/2020/ND-CP ngay
31/12/2020 cua Chinh phua vé quan 1y nguoi gitr chirc danh, chic vu va ngudi dai
dién phan von nha nuéc tai doanh nghiép. Quy ché quy dinh cac diéu khoan vé
quan ly thuc hién cong tac can bo quy dinh vé tham quyén quyét dinh, tham dinh,
kiém nhiém, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém, ky luat... Tap doan XD Viét Nam
d3 va dang thyuc hién cong tac bé tri, bo nhiém can bo quan 1y dam bao dung theo
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quy ché di ban hanh. Dong thoi, Ban ldnh dao Tap doan luén chi dao ting cudng,
nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh quy ché
nay déo wng nhu cau can bo tai Tap doan va cac don vi. Chinh vi vay, NQT noi
chung va NQTCT néi riéng luén dam bao vé sé lwong dé thuc hién cac cong viéc
cua Tap doan. Qua phong van mot s6 NQT tai Tap doan cho biét cac chinh sach quy
dinh vé& bd nhiém lanh dao quan ly, dbi véi nha quan tri van con mot sé bat cap
chua thuc sy phu hop trong méi treong doanh nghiép kinh doanh nhu Petrolimex
nhu quy dinh c6 trinh d6 trung cap ly luan chinh trj tro 1én trong khi d6 nhiéu
NQTCT c6 di nang lyc nhung lai chua ¢ diéu kién dé tham gia hoc nén chua du
diéu kién vé ching chi nay. Day ciing chinh 13 nhitng han ché lam kim cap su thang
tién phat trién cua mot sé NQTCT tai nang. Ngoai ra, cac tiéu chi dé bd nhiém con
thién nhiéu vé bang cap hon, sé nim kinh nghiém chtng chi hon 14 ning luc thyc té
va hiéu qua cbng viéc. Viéc bd nhiém, diéu chuyén van con tinh trang chwa theo
chuan quy trinh, van con tinh trang sap xép bd tri co hoc ma chua dung véi ning luc
va yéu cau caa cong viéc. Tai Petrolimex van con mot sé6 NQT duoc bé tri sip xép
chua phu hop véi chuyén mon, trong do ti 1€ NQTCT la 14%.

Tap doan xing dau Viét Nam thuc hién danh gia xép loai chat lwong hang
nam ddi véi NQT céc cap theo quy ché 505 dugc tién hanh kha minh bach va rd
rang dam bao theo dung quy dinh. Théng qua viéc danh gia thuc hién cong viéc doi
v6i NQTCT tai Petrolimex da gop phan gilip nang cao tinh than trach nhiém va hiéu
qua cbng viéc. Tuy vay, thuc té cho thay cac tiéu chi danh gia van con khéa chung
chung, khé danh gia do luong céc tiéu chi vé khdi lugng, chat lwong hiéu qua cong
viéc cia NQT. Céc tiéu chi chu yéu danh gia vao két qua ma thiéu di cac tiéu chi
danh gia sang tao hoic hiéu qua thuc té (chiém 10%). Chinh vi vay cd thé lam
NQTCT c6 thé thiéu di nhitng d6i méi dot pha trong thuc hién cdng viéc. Bén canh
d6, viéc danh gia thanh tich thién vé s lugng béo cdo, hoan thanh ké hoach dinh
san thay vi tap trung vao chat luong dich vy hoic sy hai 1ong cia khach hang va
danh gia dua trén mic d6 hoan thanh cua to chic, bo phan thuong lam giam di
dong luc cua NQTCT.

Tap doan XD Viét Nam véi nganh dac thi nén cong tac tuyén dung NQT céc
cap thudng wu tién cac ang vién c6 kinh nghiém trong linh vuc nang lwong, dau khi
hozc lién quan. Theo két qua phong van sdu mot sé NQT cho rang ti 1é can bo duoc
tuyén dung vao cé4c vi tri quan Iy tir ngudn noi bo chiém tdi hon 80% thong qua
luan chuyén, thing tién dé bat...vi vay, din dén Tap doan thiéu vang sy mai mé va
ludng sinh khi méi. Quy trinh tuyén dung tir nguon ndi bo do6i khi con mang tinh
hinh thirc, thiéu tinh canh tranh, theo két qua phong van c6 kha nhiéu truang hop bo
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nhiém khong dugc thuc hién thdng qua canh tranh cong khai ma dya vao cac méi
quan hé ca nhan hoic su sip xép tur truéc, lya chon wng vién co thé thiéu minh
bach, khong cong khai rd tiéu chi danh gia hodc ly do bd nhiém, din dén nghi ngo
vé tinh khach quan. Chinh diéu nay khién mot sé nhan luc gioi khong co co hoi
phat huy hét tiém ning hoic roi bo té chuc. Bén canh d6, cac chinh sach thu hut
nhan tai cua Petrolimex so véi cac di thu canh tranh cing nganh 13 con chua thuc
su hap dan dic biét 1 nhan luc ¢é ki ning qudc té va chuyén mén sau.

Petolimex 12 tap doan vé nganh k§ thuat xing dau voi nhiéu cong nghé va sy
bién dong chinh vi vay hoat dong dao tao va phét trién nhan lyc ludn duoc Ban 13nh
dao Tap doan quan tdm. Vi vay, trong cac nam qua 2019-2024, Tap doan da danh
hon 175 ty dong cho viéc trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng nang cao
chét lugng va phat trién toan dién ngudn nhan luc néi chung va NQTCT noi riéng.
NQTCT Vé co ban d3 dap tmg duoc cac yéu cau vé trinh do chuyén mén, trinh d6 ly
luan chinh tri theo y&u cau chac danh va vi tri viéc 1am thé hién qua cac bang 4.8 va
bang 4.9. Tuy nhién thuc té qua khao sat tong hop sb liéu vé két qua dao tao cho
thay hoat dong nay tai Petrolimex van con bo 16 mot sé han ché nhat dinh. Chi phi
danh cho hoat dong dao tao so véi quy md va nhu cau thuc té cua Tap doan van con
han ché so véi cac doanh nghiép ciing nganh véi mac chi phi binh quén trong giai
doan 2019-2024 cao nhat chi ¢ 7,51 triéu ddng/ngudi (bang 4.4). Cac chuong trinh
dao tao véi noi dung ddi khi van con chua sat voi thuc té cong viéc, ndi dung dao
tao thuong duoc xay dung khi phat sinh cong viéc gy ra do tré khi 4p dung kién
thirc vao thuc té. Ngoai ra theo két qua phong van sdu NQT & Téap doan cho ring
viéc danh gia két qua dao tao con mang tinh hinh thitc chua phan anh dang thuc
chat ning luc cua ngudi hoc sau dao tao dé cd thé sir dung bd tri cho phu hop, mot
s6 hoc vién 1a NQTCT do khdi luwong cong viéc 1on nén chua sap xép thoi gian thu
xép cong viéc dé tham gia cac khoa dao tao. Pong thoi mot bat cap kha 16n cua Tap
doan trong van dé phat trién nhan lyc 1a chua co xay dung 16 trinh céng danh cho
nguoi lao dong ndi chung, dic biét 12 NQTCT ndi riéng nham gidp ho dinh hudng
dé nang cao nang luc dap tng nhu cau trong tuong lai ciia to chic.

Chinh sach vé tién lwong:

Theo két qua phong van mot s6 NQT cho biét, mac thu nhap binh quén trong
giai doan 2019-2024 cao nhat chi & muc 20,01 trigu dong/ngudi/thang ddi vai lao
dong noi chung va 42,95 triu dong/ngudi/thang ddi véi NQTCT ndi riéng chua
thuc sy cao so véi cac DN cung nganh, dic biét voi khéi luong cong viéc va tinh
chat dac thu doi hoi cao. Chinh vi vay, chinh sach vé tién luong chua thuc su dap



120

tmg duoc nhu ciu cia ngudi lao dong ndéi chung va NQTCT néi riéng 1am giam
dong luc nang cao nang luc cua ho.

Pdc diém cua ban than NQTCT

Tap doan XD Viét Nam 1 tap doan 16n véi bé day nhiéu nam hinh thanh va
phét trién, NQTCT trong Tap doan da phan duoc dao tao khé bai ban, c6 trinh d6
chuyén mén, giau kinh nghiém va hau hét déu ¢ d6 tudi kha chin mudi trong su
nghiép. Theo béo c4o cua Ban nhan sy cho thay ti 16 NQTCT c6 doi tudi trén 35
chiém xap xi 97% va c6 hon 80% vai tham nién lam viéc trén 20 nam trong dé voi
hon 50% c6 kinh nghiém quan 1y trén 10 nim. Qua phong van NQTCT tai
Petrolimex cho biét hién nay nhan sy tai Petrolimex bao gdm nhiéu thé hé, tir nhan
vién 16n tudi cd kinh nghiém dén lao dong tré. Tuy nhién, sy khac biét trong tu duy
lam viéc va tiép can cong nghé gitra cac thé hé doi khi gay kho khan trong quan ly
va phéi hop cong viéc. Pidu nay d6i khi anh hudng dén viée tu duy d6i mai, sang
tao, Ky ning giao tiép, Ky ning dao tao va phat trién nhan vién.
4.2.2.2. Yéu t6 bén ngoai doanh nghiép

Kinh té: xang dau 1a mét trong nhitng nghanh chiu anh huéng 16n tir kinh té
dén hoat dong san xuat kinh doanh. anh hudng dén kha ning mua hang hoéa cua
ngudi dan, bién dong gia ca dau thd va cac san pham xing dau, cac chinh sach vé
tai chinh va céc ty gia 1am anh huéng dén hoat dong nhap khau phan phdi,..Theo
khao sat két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2019-2024 cho thy doanh thu, san
luong ban ra vao cac nim 2020 va 2021 sut giam twong d6i nhiéu do cac yéu té vé
kinh t& nhu giam sicc mua, gid ngudn cung bién dong lién tuc. Piéu nay da gay ra
khong it khé khin cho Tap doan néi chung va NQTCT noi riéng trong viéc nd
lue,tu duy céc chién lugc, giai phap dé thich nghi véi nhitng bién dong vé kinh té va
dan dit Tap doan vuot qua dat duoc két qua khoi sic hon trong cac nim 2022,2023
va 2024. Trong boi canh kinh té nhiéu sy bién dong nhu vay, dat ra doi hoi vé ning
lyc cuia NQTCT vé cac kién thic ky nang, pham chat lién quan dén hoi nhap quoc
té, thi truong kinh doanh, k¥ ning quan tri rai ro, Ky ning kinh doanh dam phan,
quan hé ddi tac, linh hoat, nhat bén, d6i méi. ..

Boi canh chinh trj va cdc quy dinh cia phéap lugt: Petrolimex la tap doan
thuoc so hiru ciia Nha nuée, vi vay cac hoat dong can thuan tha theo cac dinh
huéng phét trién kinh té xa hoi cua Pang va Nha nuéc. Trong bdi canh khan hiém
nguon cung xang dau trén ca nudc, mot s6 DN kinh doanh xing dau cé hién tuong
gitr hang nham tryc loi ting gid hang hoa giy ra nhiéu hé qua nghiém trong thi
Petrolimex d3 va dang dong vai trd quan trong trong viéc 6n dinh thi truong, dam
bao an ninh nang lugng va thuc hién trach nhiém xa hoi. Chinh vi vay, doi hoi cac
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NQT céc cip n6i chung va NQTCT ndi riéng can phai da ning luc dé dua ra nhirng
chinh sach chién lugc dé kip thoi tng phd voi nhitng thay d6i d6. Bén canh dé, cac
hoat dong kinh doanh cta Tap doan chiu sy chi phdi khéa nhiéu tir nhitng quy dinh,
chinh sach cua phap luat vé gia xing dau thay doi theo ting gio, vé héa don thanh
toan dién tir, an toan lao dong, bao vé méi truwong, chinh sach thué ning
lwong...Theo két qua phong van NQT cua Petrolimex duoc biét can b, nhan vién,
ngudi lao dong cua Tap doan ludn phai trong tam thé sin sang cho moi thay ddi tir
cac quy dinh cua phép luat dé diéu chinh cac hoat dong cho phl hop véi quy dinh
mai. Nam 2022, theo Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay 17/9/2021 cua B6 Tai chinh
quy dinh vé hoa don dién tir, Ban lanh dao Tap doan va NQT cac cap di dua ra
chién luoc trién khai cac chuong trinh dao tao, hudng dan cho nguoi lao dong dé
dap (ng theo yéu cau mai. Chinh vi vay, doi hoi dat ra cho NQT cac cap ndi chung
va NQTCT noi riéng can phai am hiéu va nam bat nhiing kién thirc vé phap luat
chinh tri mot cach kip thoi.

Khoa hoc ky thugt: Petrolimex 1a mét trong nhiing tap doan nganh xing dau
ma di c6 nhitng budc tién 16n trong bdi canh khoa hoc ki thuat cong nghé phat
trién nhu vii bdo. Petrolimex di trién khai cac giai phap chuyén ddi sé trong quan ly
va kinh doanh nhu wng dung ERP (Enterprise Resource Planning), st dung phan
mém quan ly cira hang xing dau (Egas), phat trién san pham va dich vu méi, ap
dung cdng nghé van hanh kho va logistics. Pé 1am duoc nhitng diéu nay ciing doi
hoi doi nguoi lao dong néi chung va nha quan tri cip trung ndi riéng phai nd luc
khong nging hoc hoi nang cao ning luc dap ng véi nhitng thay doi. Qua phong
van cho thdy mirc d6 ap dung céng nghé cta Tap doan hién nay tir khau nghién ctu
va trién khai ang dung cong nghé vao cac hoat dong van con hoi cham so véi cac
doanh nghiép cting nganh khac vé cong nghé va tiéu chuan quéc té nhu PVOIL
Idemitsu Kosan. Chinh vi vay Petrolimex can cai thién thém trong quan tri nhan tai
va doi méi sang tao. Mic du Petrolimex da trién khai nhiéu giai phap cong nghé
nhu hoa don dién tir va hé thdng quan 1y don hang truc tuyén, k¥ ning sd hda cua
nhan vién, diac biét & cap quan Iy trung va thap, chwa dong déu. Nhiéu nhan vién
van gip kho khin trong viéc tng dung cac cdng nghé mai vao cong viéc hang ngay,
dan dén hiéu qua trién khai khong dat t6i wu.

MGi trwong nganh: Thi truong xang dau Viét Nam khé phic tap voi hon 33
don vi dau mdi kinh doanh xang dau, nhiéu dau mdi quan 1y va chinh sach luén di
sau su bién dong trong cung cau. Pac biét, trong thoi diém bién dong Ién vé cung
cau trong béi canh dich Covid-19 xay ra vao nam 2019 va chién tranh Nga —
Ukraina, mot s6 doanh nghiép phai déng cira khi tinh trang thiéu xang dau kéo dai.
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Pay 1a khoang thoi gian ¢ sy bién dong 16n vé tan suat thay doi va bién d6 bién
dong gia ca 16n khién nhiéu doanh nghiép kinh doanh xing dau 1am vao tinh canh
hét stc kho khin. Theo két qua bao cdo cua Hiép hoi Xang dau Viét Nam,
Petrolimex 12 mét trong nhitng Tap doan c6 thi phan chiém gan 50% trén thi trudng
xing dau. So voi mot sb cong ty kinh doanh cing nganh thi day duoc coi 1a mot loi
thé canh tranh vuot troi, thé hién sy 6n dinh va uy tin cua thuong hiéu trong nganh
dau khi. Véi yéu cau ngay cang cao va ap luc canh tranh da tao &p luc thic day
NQTCT cua Tap doan khong nging nang cao niang luc vé céc chién lugc kinh
doanh, bao gom phat trién thi trudng, quan tri rai ro, toi wu hda chudi cung tng, va
ing dung céng nghé sé dé duy tri vi thé dan dau.

Hiép héi xdng dau Viét Nam(VINPA): Petrolimex la mét trong nhirng thanh
vién cua VINPA tir nhitng ngay dau ma Hiép hoi nay dugc thanh lap vao ngay
13/3/2013.Trong suét qué trinh hoat dong cua minh, VINPA di c6 rat nhiéu tac
dong tich cuc dén nang luc NQT cua Petrolimex théng qua viéc cung cip céc thdng
tin mé&i nhat vé thi truong, xu huéng nganh va cac thay doi trong chinh séach phap
luat, tham gia vao xay dung chinh sach gilp nha quan tri caa Petrolimex hiéu rd
hon vé khung phép Iy va nhimg quy dinh méi, tir 46 nang cao kha ning thich nghi
va lanh dao trong méi truong kinh doanh thay ddi. Bong thoi, VINPA con td chirc
cac khoa dao tao, hoi thao chuyén nganh, gilp nha quan tri Petrolimex nang cao
kién thirc chuy@n mén, k§ ning quan 1y va lanh dao, dap (ng yéu cau cong viéc va
thach thac mai. Bén canh d6, VINPA tao diéu kién cho nha quan tri Petrolimex
giao luu, hoc hoi kinh nghiém quan ly tir cac doanh nghiép khac trong nganh, tur do
phét trién niang luc diéu hanh hiéu qua hon, xay dung mang ludi quan hé, hop tac
Vi cac ddi tac trong nganh, tang cuong ki nang ddi ngoai va quan ly quan hé khach
hang. Khi d6i mat véi céc thach thirc chung caa nganh, nha quan tri Petrolimex c6
thé dua vao su hd trg cia VINPA dé tim ra cac giai phap phu hop, tir d6 nang cao
kha nang xir ly tinh hudng va quan ly rai ro. Nhitng anh huéng nay gép phan nang
cao niang luc tong thé cua nha quan tri Petrolimex, gidp ho dap tng tot hon cac yéu
cau cua nganh va thuc day sy phét trién bén viing cua Tap doan.

4.3. Két qua nghién cieu dinh lwong tac déng caa ning luc nha quan tri cap
trung téi két qua lanh dao tai Tap doan xing diu Viét Nam
4.3.1. Pdanh gid mé hinh do luong cho bién tiém dn bic mot

C6 8 m6 hinh can danh gia 1a mé hinh do luong cho sy hai 1ong, sy cam két gan
b6, thoai mai tim 1y nhan vién, nang lyc t6 chiic cong viéc va tu tudng san sang doi
méi. Boi vi cac md hinh do ludng déu cé dang phan anh cho nén ba ndi dung sau
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day can duoc danh gia d6 1a: Mirc d tin cdy, mirc do chinh xéac vé sy hoi tu va muc
d6 chinh xac vé sy phan biét
a) Danh gia Murc do tin cay,
Bdng 4.16. Ddnh gid hé sé tin cdy alpha va hé sé tin cdy tong hep cia bién tiém
dn bdc nhat

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c)
NLTC 0.794 0.879
SCK 0.708 0.837
SDM 0.768 0.866
SHL 0.695 0.831
STM 0.715 0.840

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
Két qua tir bang trén cho thay ca 2 hé s cronbach alpha va hé sé tin cay tong
hop CR déu dat yéu cau. Cu thé 1a hé s6 Cronbach’s alpha cua ca 5 cau tric tiém an
déu Ién hon hodc bang 0,7, bén canh dé thi d6 tin cay tong hgp CR nam trong
khoang tir [0,7; 0,8], do vy mé hinh dat dugc tinh nhat quan noi bo
b) Ddnh gid mikc dg chinh xac vé su héi tu
Bdng 4.17. Pdnh gid hé s6 AVE ciia cac cdu trdc tiém dn bac nhat

Average variance extracted (AVE)
NLTC 0.709
SCK 0.632
SDM 0.683
SHL 0.621
STM 0.637

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)

Dé danh gia muac do chinh xéac vé su hoi tu ciia moé hinh do luong két qua thi
AVE la chi s6 duoc khuyén nghi sir dung, Hair va ctg (2019) dé xuat ngudng danh
gia 1a AVE can dam bao téi thiéu 0.5 (AVE > 0.5) tic 14 tinh trung binh sy bién
thién cua mdi chi bao s& do bién tiém an giai thich duoc tir 50% tro 1én. Khi do, vai
trd cua bién tiém an (tinh trung binh) s& cao hon hoic bang vai tro cua sai sé dat
trong bdi canh tac dong tsi chi bao.

Két qua tir bang 2 cho thay rang gi4 tri AVE cua tat ca 5 bién tiém an bac
mot déu cao hon 0,5 thap nhit ciing dat 0,621. Piéu nay cho thiy rang mé hinh dat
duoc murc d6 chinh xac vé su hoi tu

¢) Pdnh gid mitc dg chinh xac vé sy phan biét

Céch tiép can truyén thong dé danh gia mirc d6 chinh xéac vé su phan biét 1a
sir dung chi s cian bac 2 cia AVE do Fornell va Lacker (1981) dé xuat va cach tiép
can hién dai Ia sir dung thém ca chi s twong quan HTMT do Hensenler va ctg
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(2015) d& xuat. Theo &6 HTMT;; can thip hon 0.85 thi s& dat dwgc mirc do chinh
X4c vé su phan biét giira cip thang do i va j.

Bdng 4.18. Pdnh gid tinh phén biét qua chi tiu Fornell & Lacker csza bién tiém

dan bdc nhat

NLTC SCK SDM SHL STM
NLTC 0.842
SCK 0.342 0.795
SDM 0.212 0.286 0.827
SHL 0.303 0.296 0.389 0.788
STM 0.278 0.344 0.466 0.442 0.798

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
Bdng 4.19. Pdnh gid tinh phdn biét qua chi tiéu HTMT cda bién tiém @n bdc

NLTC SCK SDM SHL STM
NLTC
SCK 0.455
SDM 0.270 0.387
SHL 0.407 0.417 0.529
STM 0.369 0.481 0.627 0.627

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
Két qua tir bang HTMT cho thay rang chi s6 cao nhat ciing chi 1a 0.627 <

0.85, khi d6 ching ta sé& thuc hién Bootstrapping dé kiém dinh gia thuyét thong ké.

Chi s6 HTMT cén phai duoc kiém dinh thdng qua tién trinh Bootstrap dé danh gia
HTMT > 1 hay khéng? Néu HTMT < 1 thi mé hinh do ludng dat mac d6 chinh xac

vé sy phan biét

Bdng 4.20. Kiém dinh khodng tin cdy 95% ciia khai niém Két qud lanh dao

Original Sample mean
2.5% | 97.5%
sample (O) (M)

Két qua lanh dao -> NLTC 0.606 0.606 0.524 | 0.679
Két qua lanh dao -> SCK 0.646 0.647 0.577 | 0.705
Két qua lanh dao -> SDM 0.703 0.703 0.645 | 0.751
Két qua lanh dao -> SHL 0.713 0.714 0.660 | 0.763
Két qua lanh dao -> STM 0.753 0.753 0.710 | 0.791

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
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Két qua kiém dinh danh cho 5 tap chi bao do luong cho nim ciu tric tiém an
bac thip, két qua kiém dinh HTMT trong khoang tin ciy 95% thi khong c6 gia tri
HTMT nao vuot qua gia tri 1 (Xem ca ¢ cot original sample va cot sample mean)
nén cac tap chi bao dat mirc d6 chinh xac vé su phan biét.

T6i day, chung ta da hoan thanh budc danh gia mo hinh do ludng cho cac ciu
trdc tiém an bac thap (5 ciu tric)
4.3.2. Ddnh gid mé hinh do lwong cho bién tiém an bdc cao va cic mé hinh do
Iwong cho bién tiém dn khac
Bdng 4.21. Ddnh gid hé sé tin cdy alpha va hé sé tin cdy tong hep cia bién tiém
dn bdc cao va céc bién tiém an khac

Composite Composite reliability
Cronbach's alpha o
reliability (rho_a) (rho_c)
Két qua lanh dao 0.838 0.840 0.869
KNQL 0.778 0.823 0.833
KTQL 0.774 0.777 0.835
PCQL 0.812 0.815 0.859

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)

Két qua tir bang trén cho thay ca 2 hé sé cronbach alpha va hé sé tin cay téng

hop CR déu dat yéu cau, cy thé 12 hé sb cronbach alpha va va hé sé tin cay tong hop

CR cua khai niém bac cao két qua 1anh dao déu cao hon 0,8, ngoai ra hé sé cua bién

tiém an khac la kién thirc quan ly, k¥ nang quan Iy, pham chat quan 1y ciing déu cao

hon 0,7 = mé hinh do luong cho bién tiém an bac cao va cac mé hinh do luong cho
bién tiém an khac c6 do tin cay nhat quan noi bo cao nén dat yéu cau

Bdng 4.22. Pdnh gid tinh phan biét qua chi titu HTMT caa bién tiém an béc cao

va cac bién tiém dn khac

Két qua lanh dao | KNQL KTQL PCQL
Két qua lanh dao
KNQL 0.715
KTQL 0.803 0.623
PCQL 0.879 0.624 0.785

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
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Bdng 4.23. Kiém dinh khodng tin cdy 95% ciia cac bién tiém dn khac

Original sample

Sample mean

2.5% | 97.5%
(0) (M)

KNQL -> Két qua lanh dao 0.242 0.244 0.184 | 0.302
KNQL -> NLTC 0.146 0.148 0.106 | 0.193
KNQL -> SCK 0.156 0.158 0.117 | 0.200
KNQL -> SDM 0.170 0.171 0.129 | 0.213
KNQL -> SHL 0.172 0.174 0.129 | 0.219
KNQL ->STM 0.182 0.183 0.138 | 0.228
KTQL -> Két qua lanh dao 0.245 0.247 0.181 | 0.312
KTQL -> NLTC 0.149 0.149 0.108 | 0.192
KTQL -> SCK 0.159 0.160 0.115 | 0.206
KTQL -> SDM 0.172 0.173 0.125 | 0.221
KTQL -> SHL 0.175 0.176 0.129 | 0.222
KTQL ->STM 0.185 0.186 0.134 | 0.236
PCQL -> Két qua lanh dao 0.453 0.452 0.390 | 0.515
PCQL -> NLTC 0.275 0.274 0.222 | 0.324
PCQL -> SCK 0.293 0.293 0.240 | 0.343
PCQL -> SDM 0.319 0.318 0.264 | 0.370
PCQL -> SHL 0.323 0.323 0.271| 0.375
PCQL -> STM 0.341 0.341 0.287 | 0.396

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
Két qua kiém dinh HTMT trong khoang tin cay 95% thi khong cé gia tri
HTMT nao vuot qué gia tri 1 (Xem ca ¢ cot original sample va cot sample mean)

nén cac cau trdc tiém an khac nhu kién thire quan ly, k¥ nang quan ly va pham chat

quan 1y cing dat mtc 6 chinh xac vé sy phan biét.
4.3.3. Pdnh gid mé hinh cdu tric

4.3.3.1. Két qud danh gid mirc dé da céng tuyén

Hién tugng da cong tuyén c6 thé gay ra nhiing hau qua nhu hé s6 udc luong s& bi chéch
va sai s6 chuan SE cuia hé s ude luong ¢ xu huéng bi thoi phong dan téi hé sb student

(t) bi giam tir 46 hé s P — value tang 1én, hau qua I mic ¥ nghia thong ké caa hé sb hoi

quy c6 thé bi két luan sai 1am
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Bdng 4.24. Pdnh gid hé sé VIF md hinh bén trong

VIF
Két qua lanh dao -> NLTC 1.000
Két qua lanh dao -> SCK 1.000
Két qua lanh dao -> SDM 1.000
Két qua lanh dao -> SHL 1.000
Két qua lanh dao -> STM 1.000
KNQL -> Két qua lanh dao 1.464
KTQL -> Két qua lanh dao 1.770
PCQL -> Két qua lanh dao 1.778

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)

Két qua trén cho thay hé s6 VIF bén trong cua tat ca cac khai niém tiém an
déu thip hon 3 (gia tri cao nhat ciing chi dat 1.778 < 3), theo Hair va ctg thi M6
hinh khéng gap hién tuong da cong tuyén hoan hao trong md hinh.

Trong md hinh cau tric SEM, mét bién sé giai thich (bién ngudn) c6 thé chi
tac dong truc tiép dén bién phu thuoc (bién dich), truong hop nao thi ciing can phai
danh gia tac dong cua bién giai thich téi bién phu thudc ddng thoi & 2 khia canh: (i)
Kiém dinh gia thuyét thong ké va (ii) Panh gia mirc do tac dong cua hé s hdi quy
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Hinh 4.3. M6 hinh cdu triic phwong trinh SEM
(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
a) Kiém dinh gid thuyét théng ké
Viéc kiém dinh gia thuyét théng ké dugc thuc hién theo phwong phap
bootstrap, thong thuong c6 2 cach tiép can dé 1a tht nhat s dung gia tri t hoac p —
value hoic cach thu hai 12 sir dung khoang tin cay bootstrap. Trong d6 cach thir nhat
duogc sir dung phd bién hon
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. Két
Original | Sample | Standard - N

sample | mean | deviation (|I)/S§a+tggff’|) Va::; o hgl;"ﬁn
, (0) (M) | (STDEV) thuyét
Két qua lanh dao -> NLTC | 0.606 | 0.606 0.040 15.132 0.000 | unghd
Két qua lanh dao -> SCK 0.646 | 0.647 0.033 19.619 0.000 | ung hd
Két qua lanh dao -> SDM | 0.703 | 0.703 0.027 26.117 0.000 | ung hd
Két qua lanh dao -> SHL 0.713 | 0.714 0.027 26.766 0.000 | tng hd
Két qua lanh dao ->STM | 0.753 | 0.753 | 0.021 36.549 0.000 | ung hd
KNQL ->Kétqua lanhdao | 0.242 | 0.244 0.031 7.860 0.000 | ung hd
KTQL ->Két qua lanh dao 0.245 | 0.247 0.034 7.230 0.000 | ung hod
PCQL -> Két qua lanh dao | 0.453 | 0.452 0.032 14.069 0.000 | ting ho

(Nguon: Két qud phan tich tir SmartPLS4)
Két qua wéc lwong md hinh duong dan cho thiy tac dong truc tiép caa kién

thirc quan Iy, k¥ niang quan ly va pham chat quan ly déu c6 anh hudng cé ¥ nghia
théng ké dén két qua 1anh dao cua nha quan tri cap trung, thé hién qua gia tri P —
value déu thap hon 0,05. Ngoai ra hé sb cau truc dudng dan (cot Sample Mean) déu
> 0 diéu nay cho thay la Kién thac quan Iy, K§ niang quan ly, Pham chat/ quan ly
cia NQTCT déu co tac dong thuan chiéu dén két qua 1anh dao. Nhu vay, ca 3 gia
thuyét nghién ctru dit ra ban dau dat ra déu dugc chap nhan

b) Két qud ddnh gid mirc dp tic dpng

Khi ap dung thuat toan PLS cac hé s6 hdi quy duong dan s& duoc chuan héa.
Vi vay hé sb hoi quy s& nam trong khoang tir [-1; +1]. Mac do tac dong cang Ién
khi hé s6 B cang tién toi gid tri - 1 hodc +1. Nguoc lai khi p cang tién toi 0 mirc do
tac dong s& cang thap, khi hé sb nay rat gan 0 hé sb nay ciing khong c6 ¥ nghia
thong ké thong qua kiém dinh gia thuyét théng ké da néu ¢ phan trén. Trong
SmartPLS viéc danh gia tac dong cua hé s hdi quy can théng qua R? vahé s 2

Bdng 4.26. Hé sé xdc dinh ciia md hinh cdu trac

R-square | R-square adjusted banh gia d%)hllf:;?] cua swglal
Két qua linh dao | 0.634 0.632 Cao
NLTC 0.367 0.366 Trung binh
SCK 0.418 0.417 Trung binh
SDM 0.494 0.493 Trung binh
SHL 0.508 0.508 Cao
STM 0.567 0.567 Cao

(Nguon:

Két qua phan tich SmartPLS 4)
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Két qua tir bang 4.26 cho thdy hon 63% su thay ddi cua két qua lanh dao cua
nha quan tri cap trung dwogc giai thich boi 3 yéu té 1a kién thuc quan Iy, ki ning
quan ly va pham chat quan ly. Theo Henseler va ctg (2009) R-square tir trén 50%
thi cac bién ngudn dugc xem 1a c¢6 ¥ nghia trong viéc giai thich su bién thién cua két
qua lanh dao, mo hinh c6 su giai thich la cao.

Bdng 4.27. Danh gia murc Higu qud tac déng thong qua f-square

f-square muc Hiéu qua tac dong

Két qua lanh dao -> NLTC 0.580

Két qua lanh dao -> SCK 0.717

Két qua lanh dao -> SDM 0.975

Két qua lanh dao -> SHL 1.034

Két qua lanh dao -> STM 1.311

KNQL -> Két qua lanh dao 0.109 Lon

KTQL -> Két qua lanh dao 0.093 Trung binh
PCQL -> Két qua lanh dao 0.316 Lon

(Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 4)

Cac nha phan tich sir dung tiéu chuan Cohen (1988) dé& xuat ching ta cd thé
thiy rang k¥ ning quan Iy va pham chat quan 1y c6 tac dong l6n dén két qua lanh
dao cua nha quan tri cip trung trong khi d6 thi kién thirc quan ly thi ¢é anh huong &
murc d6 trung binh.

T6m lai két qua danh gia mé hinh do ludng va mé hinh cu tric cho thay mé
hinh dat dwoc mutc d6 tin cdy nhat quan noi b, mirc do chinh xéac vé sy hoi tu, mic
d6 chinh xé&c vé su phan biét. Bén canh d6 két qua udc luong mé hinh ciu tric
phuong trinh cho thay rang tat ca cac gia thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan va
c6 y nghia théng ké, chat luong ciia mo hinh déu tot khi ma khdng xay ra hién
tugng da cong tuyén hoan hao, muc d6 giai thich cia mé hinh kha cao.

4.3.4. Két qud Kiém dinh sw khac biét giira cac bién kiém sodt khi ddnh gid vé két
qud lanh dao

Phan tich vai trd caa bién kiém soat nham xac dinh liéu c6 su khéac nhau gita
cac nhdm nhan khau hoc (giéi tinh, nhém tudi, trinh d6 hoc van va kinh nghiém
quan 1y) ddi véi két qua lanh dao hay khéng.
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KTaLt KTQL2 KTaL3 KTaL4 KTaLs KTaLs KTaL7 KTQLS Age group gender
D302 (08570660 (20781 1407 @ 504 (16.287) | o7, (resie 1.000 (0.000) 1.000 (0.000)
KNaL1 | ‘
KNQL10
KNQL11 Y o
y 0610 (15.023) Nhém tu0|\ Gidi tinh
R Y
knaLz "33 (12835) 0.112 (4.558) 0450 (4713)  0.218(4797) 0702 (24.649)
0533(15 9\41) o Y v ' ' 45
NN
0720 (27.031)
oL 072 \\\ 0.653 (19.602)
0,669 (20,662
(20£62) it - SCK
KNQL4 0.126 (3.273) 0.105 (4.582) » —

0710(27.032)
KNOLS p 633 (23.053)
o ML

0.744 (34.031) —_— 0.553

0.621 (10.561) 0619 15.578) .
Y
QLS 7t 0295 (8.770) 0314 (12.161)0.292 (0.759)
‘/ s
1568 (16.086) 0704 (25,882
knoL /
koL
e 0.705 .//}pml\\\- %.528) T'hd"lh i Kinh h'l an Iy
.705(0.591 (17.176; B 0.624 (20.160) 2 rinh do hoc van inh nahiém auan ly
(1700 28.431) o gigy; (054 0524 20100 1,000 (0.000) 1,000 (0.000)
PCaLt FoaL2 PcOL3  PCQL4  PCOLS  PCOLS FoaL? FooLe Educafion Experionce

SDM

Hinh 4.4. M6 hinh két qud véi bién kiém soat

(Nguén: Két qua phan tich dir liéu)

Bdng 4.28. Két qud phan tich bién kiém soat trong mé hinh PLS-SEM

Méi quan hé Hésé hoi | GiatriP- | Kétqua
quy value
Gidi tinh — | Két qua lanh dao :
(Su cam két gén bo) 0.143 0.000 Ung ho
Trinh d6 hoc van | — |  Két qua lanh dao
(Nang luc to chirc 0.194 0.003 Ung ho
cong viéc)
Nhom tuoi — | Két qua lanh dao
(Su thoa méan trong 0.112 0.020 Ung ho
codng viéc)
Sdnamkinh | — | Kétqualanh dao
nghiém quan ly (Tu tudng san sang 0.206 0.000 Ung ho
d6i mai)

(Nguon: Két qua phan tich dé lidu)

Dua vao két qua tir bang 4.28 cho thay su khac biét giira gié tri trung binh c6
¥y nghia théng ké vi gia tri P — value lan luot cua cac bién kiém soat nhu gidi tinh,
trinh d6 hoc van, nhém tudi va sé nam quan 1y déu thap hon 0,05. Chinh vi thé, cac
bién s6 nhan khau hoc ciia nha quan tri cip trung nay c6 y nghia thong ké, do vay
gia thuyét nghién ciu vé bién kiém soat dugc ting ho va chap nhan
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Di sau phén tich cho thay rang nit giéi c6 xu hudng gin bd cdng viéc khac
biét so véi nam gidi (hé sb hoi quy 0.143 > 0), diéu nay c6 thé dugc giai thich bai
phu nit 4 déng nhu Viét Nam c6 xu hudng “an phan” véi mot cdng viéc va cam két
lau dai véi mot DN, to chuc trir nhitng bién dong manh tir tdc nhan bén ngoai. Tiép
dén két qua lanh dao duéi ning luc té chuc cdng viée ciing co khac biét ddi véi
nhém trinh d6 hoc vén, cu thé 1a hé sb hdi quy 0.194 > 0 diéu dé c6 nghia 1a nhom
¢6 trinh d6 hoc van cang cao thi cang khac biét ¢ ning luc té chuc cong viéc hay
n6i cach khac trinh do hoc vén cao thi ning lyc t6 chirc cong viéc tét hon va nguoc
lai. Mot phat hién khac cho thay su thoa man/hai 16ng trong cong viéc c6 su khac
biét & nhom tudi, cu thé 1a nhom tudi cang cao cang khac biét vé mac do hai long
cao so Vi nhém tré tudi hon. Cudi cing 1a cé su ton tai khac biét trong tu twdng san
sang d6i m&i ¢ s6 nam quan ly, cu thé d6 1a ngudi ¢ it kinh nghiém quan 1y hon thi
khac biét vai nha quan tri cap trung ¢ nhiéu nam kinh nghiém quan ly (thé hién &
hé sé hdi quy = 0,206 > 0), diéu nay c6 thé duogc ly giai bai nhitng ngudi cang ¢o
nhiéu kinh nghiém quan 1y thuong c6 tu tedng cai tién, cach tan va dam nghi, dam
lam, tham chi “liéu minh” véi nhitng ¥ twéng d6i méi sang tao hon ngudi nhiéu
nam kinh nghiém.

4.4. Panh gia chung vé ning luc nha quan tri cap trung cia Tap doan xing
dau Viét Nam

4.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

a. Pdanh gid chung vé NQTCT cua Petrolimex

Thet nhat, @6 tudi NQTCT cua Tap doan c6 do tudi kha chin chan véi ti 1é
I6n chiém 75,46% tir 35-55 tudi, twong d6i day din vé tham nién vai ti 1é trén 20
nam chiém hon 80% va kinh nghiém quan 1y trén 10 nam chiém ti 1¢ hon 50%.
NQTCT & d6 tudi nay thuong cé kinh nghiém quan 1y phong phu, tu duy, phuong
phap khoa hoc. Ngoai ra nha quan tri cap trung ¢ do tudi nay cé su chin chan trong
quan hé véi lanh dao cap trén, dong nghiép, nhan vién cap dudi va céac yéu té lién
quan dén gia dinh & mac do 6n dinh twong ddi. Pay 1a mot trong nhitng thuan lgi
gilp NQTCT cd thé thuc hién tét nhat céng viéc ciia minh.

Thit hai, trinh dé hoc van NQTCT cua Tdp doan co trinh d¢o cao (trén 61%
t6t nghiép dai hoc, hon 36% tét nghiép thac si). NQTCT cua Petrolimex c6 trinh do
cao, nang dong va dugc rén luyén trong moi trueong thi truong canh tranh. Ho co
kha ning nam bat nhu cau thi truong, xay dung uy tin va tao dyng niém tin véi
khach hang, d6i tac va nha dau tu, qua d6 tao loi thé canh tranh, gia ting doanh thu
va lgi nhuan cho Tap doan, dong thoi dong gop tich cuc cho cong dong va xa hoi.
bac biét, NQTCT cua Petrolimex lam viéc vdi cuong do cao, tich Ity kinh nghiém
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quan ly hién dai va c6 kha ning hoi nhap tét trong méi treong quéc té, dap tng day
du cac yéu cau cua NQTCT trong thoi ky hoi nhap toan cau

Thur ba, chuyén mon dao tao NQTCT cua Petrolmex hién tai nhin chung da
“dap vmg dwoc yéu cau cong viéc. Phan 16n NQTCT c6 ning luc tot, duge dao tao
chuy&n mén bai ban tai cac co s¢ dao tao ¢ trung wong va dia phwong, ddng thoi
con duoc tham gia cac khoa dao tao bo sung do Tap doan t6 chirc. Xuat phat tir dic
thi c6ng viéc nganh xing dau nén ti 16 NQTCT duoc dao tao khéi nganh ky thuat
chiém ti I cao nhat (26.74%). Bén canh d6, nhiéu NQTCT cua Petrolmex dugc dao
tao ca vé kinh té va ky thuat & cac bac dao tao khac nhau. Chinh vi vay, NQTCT
cua Petrolimex c6 kién thic chuyén sau vé kinh doanh thuwong mai va k¥ thuat vé
nganh xing dau, s& hitu Ky nang quan ly viing vang, thdng thao ngoai ngit, giau
kinh nghiém trong cong viéc, va dic biét ndi bat véi tac phong chuyén nghiép, y
thire tot va tich cuce ddi véi nghé nghiép.

b. Céc yéu té cdu thanh ning luc NQTCT cua Petrolimex

Thet nhdt, vé kién thizc quan 1y: NQTCT cuaa Tap doan vé co ban di dap ang
mét phan yéu cau & mot sé kién thic duge danh gia trén muc 3.4 nhu kién thic vé
quan tri san xuat va tac nghiép (3.92), kién thirc vé hoi nhap qudc té (4.0), kién thuc
vé quan tri cdng nghé (3.56). Pay ciing 13 nhitng kién thirc quan trong can thiét gop
phan gitp cho NQTCT cua Tap doan c6 thé linh hoat thay d6i sang tao véi nhitng
su thay d6i cua khoa hoc cdng nghé trong bdi canh hoi nhap quéc té sau va rong
hién nay.

Thet hai, vé ki ndng quan 1y: NQTCT cua Petrolimex vé co ban da dap ung
t6t va duoc danh gia cao & mot sb ki ning, trong d6 k¥ ning dugce danh gia tét nhat
la k¥ ning kinh doanh co ban vé dam phan, thuong luong, quan hé di tac khach
hang (4.05). Pay chinh la mét trong nhirng k¥ ning dugc coi la quan trong va then
chét dé gitp cho NQTCT tai Petrolimex c6 thé thuc hién tét cac cong viéc trong
linh vuc kinh doanh xing dau. Bén canh d6, k¥ niang phan cong, t6 chirc cng viéc
(3.72), k¥ ning st dung thiét bi cong nghé s6 (3.7) cling dap tng kha tot yéu cau thé
hién & mic diém trung binh kha cao. Ngoai ra, véi tam véc vuon tam thé giodi cua
Tap doan, NQTCT da c6 nhitng ki niang vé ngoai ngir duoc sir dung trong cong
viéc tuong d6i thanh thao (3.58), k¥ ning tao dong luc, thuyét phuc (3.55). Pay
cling dugc coi Ky nang bo tro rat tot cho NQTCT c6 thé thyc hién cac cong viéc lién
quan dén yéu té nuéc ngoai.

Thit ba, vé pham chdt quan 1y: NQTCT cua Petrolimex ¢6 nhitng pham chat
duoc danh gia cao nhu: tinh mao hiém sy quyét doan (3.56), trach nhiém, kién nhin
(3.55) va kha nang chiu &p luc cao (3.43). Pay la nhitng pham chat gidp cho NQTCT
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c6 thé giai quyét nhitng van dé kho khin phuc tap va khéi luong cong viéc turong doi
I6n caa Tap doan trong bdi canh nhiéu thay d6i canh tranh gay gét nhu hién nay.

4.4.2. Nhitng han ché ton tai

4.4.2.1. Danh gid chung vé NQTCT cua Petrolimex

Thet nhat, vé do tudi NQTCT cua Tap doan ti 18 tré dudi 35 tudi con chiém ti
& rat it (3,3%). NQTCT tré thuong c6 nhidu ddi méi sang tao, cac ki ning sd, kha
nang thich tmg va tu duy nhanh va 1a nhén luc ké cn trong tuong lai. Ngoai ra, sd
lugng NQTCT & do tudi trén 55 chiém hon 21%, day 1a lyc lugng nha quan tri dang
& d6 tudi sap nghi huu, do vay mot s van dé vé stc khoe 1an tam sinh 1y dang c6 chiéu
hudng giam sut. Pay ciing chinh 1a 1y do khach quan dan dén hiéu qua lanh dao d6i khi
van khdng cao mic du nhiét huyét toan tam toan y véi ¢éng viéc van con nhiéu. Vi
vay, su mat can ddi vé do tudi cia NQTCT tai Tap doan ciing c6 thé coi 1a thach thuc,
kho khan trong bdi canh hai nhap quéc té va cong nghé sé hién nay.

Thet hai, ti 18 NQTCT la nit cua Petrolimex chiém ti 18 rat nho (9,16%) ciing
tao nén su mat can dbi vé gigi tinh gitta cac NQTCT. Diéu nay d6i khi ciing c6
nhitng bat cap, anh hudng dén Tap doan va xi hoi nhu sau: Thiéu su da dang trong
tu duy va quan diém dé dua ra cac quyét dinh quan Iy toan dién. NQTCT Ia ni gidi
thuong mang lai nhitng k¥ ning quan 1y doc dao nhu kha ning giao tiép tot, quan ly
cam xtc, va dong cam véi nhan vién. Thiéu NQTCT nir c¢d thé 1am giam kha ning
tan dung nhitng tai ning va kha ning lanh dao nay, dan dén lang phi tiém niang con
ngudi, tao ra sy bat cong va cam giac thiéu cong bang trong moi trudng lam viéc.
Diéu nay co thé dan dén sy mat dong luc, giam tinh than 1am viéc, va ting ty 1 nghi
viéc trong luc luong lao dong nit, c6 thé gap khé khan trong viéc thu hat va git
chan nhan tai, dc biét 1a cac tng vién nit. Trong béi canh hién nay, cac té chic cé
tinh da dang va binh dang gi6i dugc danh gia cao hon vé mat uy tin va trach nhiém
x& hoi. Thiéu nha quan tri nir c6 thé anh huong dén hinh anh cua doanh nghiép, dac
biét trong mat cac nha dau tu, khach hang, va cong dong.

Thir ba, ti 168 NQTCT c6 tham nién 1am viéc trén 20 nam chiém hon 80% va
kinh nghiém quan 1y trén 10 nam chiém ti Ié hon 50%. Mot s6 NQTCT trudng
thanh tir kinh nghiém thyc tién vi vay tu duy quan tri thuong mang tinh ca nhan
hoa, thiéu hé thong va chua dua trén nén tang khoa hoc quan tri. Bén canh do,
NQTCT véi d6 tudi twong ddi cao ciing s& 14 nguyén nhan cho viéc cham d6i méi
thich tng, giam kha ning ra quyét dinh nhanh chéng trong méi truong bién dong,
anh huong dén nang luc d6i méi va lanh dao thay doi.
4.4.2.2. Panh gia vé cac yéu té cau thanh nang lyc NQTCT cua Petrolimex
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Vé kién thizc quan 1y: Bén canh nhiing kién thirc vé co ban da dap ung yéu
cau cua Tap doan thi van con ton tai mot sé mang kién thirc chua duoc tét. Trong
d6 c6 nhom kién thuc c6 mirc diém danh gia duéi 3.0 nhu: kién thirc vé phap luat,
chinh tri (2.93), kién thic vé& nganh nghé kinh doanh (2.82) va thap nhat la kién
thire vé quan tri tai chinh ké toan (2.63). Bén canh d6 mot sb kién thire mic du dugc
danh gia trén 3.0 nhung van dudi mac trung binh 3.4 nhu: kién thac vé quan tri
nhan su (3.2) va quan tri marketing (3.3). Viéc thiéu hut nhiing kién thirc quan
trong nhu vay ciing sé& la han ché, rao can cho viéc thuc hién cong viéc cia NQTCT
cua Tap doan. Chinh vi vay, Tap doan can phai c6 nhitng bién phép cai thién trong
thot gian toi.

Vé kj ndang quan ly: Qua két qua diéu tra khao sat, cho thay k¥ ning duoc
danh gia yéu nhat 1a giao tiép truyén thdng 2.75 va ki nang 1ap ké hoach va ra quyét
dinh 2.97. Viéc thiéu hut ki nang nay ciing sé& 1a han ché trong viéc diéu hanh 1anh
dao nhan vién cap dudi va diéu hanh té chac cong viéc chung cia NQTCT. Ngoai ra,
van con mot sé k§ ning dang duoc danh gia con thiéu sot, chua thuc su tot véi muc
diém trung binh thap hon 3.4 nhu: k¥ ning quan tri rai ro (3.39), quan tri cam xuc thau
hiéu ban than (3.23), ky ning ddo tao phét trién nhan vién (3.12) va ky ning quan tri
xung dot (2.9) day 1a cac k¥ ning & mirc twong ddi thap. Pay déu la nhiing k§ niang can
thiét hd tro cho NQTCT c6 thé thuc hién duoc tdt cong viéc cua minh.

Vé pham chdt quan ly: Két qua théng ké cho thay pham chit quan ly cua
NQTCT cua Petrolimex dugc danh gia chua thuc sy cao. Van con nhitng pham chat
chua dap tmg duoc yéu cau trong béi canh hién nay nhu: “tinh linh hoat, nhay bén”
(3.21) va “tu duy ddi méi sang tao” (3.32), “khat vong, dam mé kinh doanh, ham
hoc hoi trong cong viéc” (3.31). Bén canh d6, van con nhiing pham chat thap dudi
ngudng trung binh, anh hudng tiéu cuc nhu: “tdm nhin xa trong rong”; “tinh than
hop tac, dong cam, truyén cam hing” véi gia tri diém trung binh lan luot chi dat
2.84 va 2.91.

4.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Thet nhdt, nhan thac cia NQTCT vé viéc ning cao nang luc ca nhan van
chua cao, chua c6 sy dau tu dung muc vao viéc phat trién trinh 6 ban than. Theo
két qua phong van véi NQTCT trong Petrolimex, miac di Tap doan da khuyén khich
tham gia cac chuong trinh hoc sau dai hoc, ly luan chinh tri, hay cac khoa boi
dudng cap nhat kién thac va ky nang méi, nhung sé lugng NQTCT sap xép thoi
gian va cong viéc dé tham gia cac khoa hoc nay van con rat han ché, tam thé con
hoi hot, khdng thuc su cha tam. Vi thé, Tap doan can phai c6 bién phap khic phuc
trong thoi gian toi.
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Thet hai, mot s6 NQTCT van chua c6 tdm nhin chién lugc trong viéc phét trién
nang luc ca nhan. Do d6, NQTCT chua xiy dung dugc ké hoach dai han nham dinh
huéng con dudng phét trién va nang cao ning lyc dé dap ung yéu cau cdng viéc
theo 19 trinh d3 dé ra.

Thu ba, Petrolimex chua xay dung dugc mot van héa doanh nghiép chung
cho toan bo can bo cong nhan vién va ngudi lao dong, tap trung vao su dong thuan
va nd lyc trong hoc tap ciing nhu cong viéc cua tat ca thanh vién, dac biét 1a NQT
c4c cép, trong d6 co NQTCT.

Thir tw, viéc td chirc hoat dong dao tao phat trién cta Tap doan chua duogc
hiéu qua, cac ché d6 dai ngd nhan Iyc ciing bi han ché bai tai chinh nén phan nao
cling bi anh huong.

Thir nam, van con mot sé6 NQTCT dugce bd tri sap xép vao cac vi tri cong
viéc chua thuc su phl hop voi chuyén mén duogc dao tao. Theo két qua phong van
NQT dugc biét ¢d gan 14% NQTCT hién tai dang 1am & cac vj tri cdng viéc chua
phl hop Véi chuyén mén duge dao tao. Pay ciing 13 mét trong nhitg diém han ché
ma Tap doan can phai c6 nhitng chinh sach diéu dong phan céng sao cho hop Iy, bb
tri dung ngudi dung viéc dung chuyén mon dé co thé dap ung tét nhat yéu cau cua
cong viéc.

Thir sdu, Petrolimex 12 mot trong nhitg DN duoc danh gia cao vé mdi trudng
lam viéc tot. Bén canh nhirng diéu kién vé vat chit, co s6 trang thiét bi, cong nghé
lam viéc, an toan lao dong dugc quan tam va dau tu dﬁy du, song vé bau khong khi
lao dong tap thé, mdi quan hé trong coéng viéc van con nhidu han ché nhat dinh.
Diéu nay gin lién véi van héa DN trong t6 chirc. Theo két qua phong van siu mot
s6 NQTCT cho rang: Petrolimex van 1a DN thudc s& hitu ciia nha nudc chiém gan
80% cb phan nén van con nhitng su quan liéu, tip trung, ctmg nhic trong cach thic
trién khai cac cong viéc. Nguyén nhan xuat phat tir tu tuéng cua nguoi lanh dao va
ngudi quan 1y cac cip trong quéa trinh quan 1y nhan su, chua nhan thic day di vé
vai tro ctia minh trong phat trién moi trudng van ho4, tac phong lam viéc nham phat
trién nang luc ngudn nhan lyc — mot trong nhing coéng cu hiru ich dé gan két nguoi
lao dong va phat trién DN trong qua trinh hoi nhap da vin hoa.

Thir bay, Tap doan chua xay dung dugc khung nang lyc danh riéng cho
NQTCT va méi chi quan tdm dén nhiing kién thirc, k§ ning dam bao dap tmg duoc
yéu cau cong vi¢e trong thoi diém hién tai, chua thuc sy quan tam nhiéu t&i viée lap
ké hoach do tao trong dai han cho NQTCT dé nang cao ning luc dap ung yéu cau
cong viéc trong twong lai. Ngudn quy ngan sach danh cho cac chuong trinh dao tao
NQTCT van con han ché.
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Thir tam, hoat ddng nang cao ning luc NQTCT cta Tap doan con nhiéu han
ché nhu: dao tao, phat trién ngudn nhan lwc ké cin, tuyén dung, thu hut, b tri va st
dung, dai ngd tao dong luc...

Thir chin, hién nay, cac chinh sach ctia Tap doan vé khuyén khich su phat
trién c4 nhan va nghé nghiép ciing chua thuc sy phat huy toi da. Chinh vi vay, c6
thé 1am giam dong luc ning cao ning lwc cia nha quan tri cap trung.

4.5. Thao luan két qua nghién ciru vé tac dong cia cac yéu té cau thanh ning
lwe nha quan tri cip trung téi két qua lanh dao tai Petrolimex

Ning luc cua nha quan tri cap trung c6 anh huong sau siac dén két qua lanh dao
va hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép noi chung va dac biét 1a nganh xang
dau ndi riéng. Viéc dau tu vao phat trién niang luc cia nay la diéu can thiét dé dam
bao sy phét trién bén virng va thanh céng caa doanh nghiép trong mot nganh cong
nghiép day thach thic nhu bién dong gia dau, xu hudng chuyén dich ning luong, ap
luc canh tranh va chuyén ddi sb...nha quan tri cip trung phai thudng xuyén cap
nhat nang cao kién thuc, ki ning va pham chat quan ly phi hop véi nhirng yéu cau
d6i mai hién nay. Tap doan xing dau Viét nam ciing khong ngoai 18 trong xu huéng
nay. Khi hoi nhap qudc té va cudc cach mang khoa hoc cdng nghé 4.0 hién nay
dang c6 tac dong manh mé, viéc tap trung ning cao ning lyc cho nha quan trj cap
trung 1a can thiét. Nghién cau nay tap trung vao tic dong cua cac yéu té cau thanh
nang luc nha quan tri cap trung dén két qua lanh dao tai Petrolimex. Theo d6, ning
lyc nha quan tri cip trung cia Petrolimex s& dwoc cau thanh tir ba yéu to: kién thirc
quan ly, k¥ nang quan ly va pham chat quan ly. Vé két qua lanh dao duoc do luong
danh gia v6i 5 tiéu chi: su thoa man trong cong viéc, su cam két gan bd véi t6 chc,
su thoai mai vé tam Iy va tinh than, niang lyc té chirc cdng viéc va tu tuong sin sang
d6i mgi. Thoéng qua viéc st dung két hop phuong phép nghién ctru dinh tinh va
dinh luong, dé tai da dua ra duoc mot s6 két qua nhat dinh.
4.5.1. Yéu té “Kién thirc quén 1y”

Kién thic quan ly 1a nén tang quan trong giip cho Nha quan tri cip trung dat
duogc két qua lanh dao tét nhat. Nha quan tri c6 kién thtc vitng chac sé& khong chi
quan ly tt cac ngudn luc cua té chirc ma con tao ra mot méi trudng l1am viéc hiéu
qua, sang tao va cd kha ning thich ang cao voi cac thay d6i. Kién thirc quan ly tot
s& gilp cho nha quan tri cap trung c6 thé phan cong diéu hanh to chirc cong viéc
hiéu qua, dua ra cac quyét dinh quan Iy vé chuy@&n mén chinh xéac va c6 nhitng sang
Kién, doi mai trong cong viéc...Diéu nay gop phan quan trong trong viéc dat duoc
c4c muc tiéu cua té chirc va duy tri sy phat trién bén viing. Bass (1981,1997) thdng
ké nhitng hiéu biét co ban, hiéu biét vé mat x& hoi, hiéu biét vé nghé nghiép déu
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dugc nhic dén trong cac nghién ctu cua Mintzberg (1973); Katz & Kahn (1978);
Mumford, Marks va cong sy (2000); L& Quan (2011); Tran Thi Van Hoa (2011);
Tran Thi Phuong Hién (2014); Lé Vin Thuan (2019)...Cac tac gia dé& cao nhiing
kién thirc quan 1y dbi v6i nang lwc nha quan tri cip trung. Shehu va cong su, (2013)
d3 kiém dinh méi quan hé giira kién thirc cua nha quan tri c6 mot méi quan hé tich
cuc va c6 ¥ nghia véi hiéu suat cua cac doanh nghiép vira va nho. Cac tac gia
Erasmus va cong su, (2016); Lé Quan & D6 Vii Phuong Anh, (2017), El-Sabaa
(2001)...déu khang dinh mic do anh huéng cua cac kién thic quan 1y dén thanh
cdng caa mot doanh nghiép. Trong nghién ctu cia minh, tac gia chi dung lai ¢ kién
thirc quan ly véi nhiing hiéu biét co ban mang tinh khai niém va phu hop véi dac
thi ciia nganh Xang dau Viét Nam. Dong thoi, trong dé tai nghién cau nay, tac gia
cling c6 nhirng sy khac biét so véi dé tai trudc & mot sé kién thic méi duogc tim ra
phl hop véi dic thu cua Petrolimex théng qua phong van sau nhu kién thirc chuyén
sau vé nganh kinh doanh xing diu xu hudng todn cau, ning luong xanh, kién thic
vé trach nhiém x& hoi, hé théng mai truong, kién thirc vé& quan tri doi tac khach
hang. Két qua nghién ciru cua tac gia da chi ra kién thirc quan 1y cia nha quan tri
cap trung cd quan hé thuan chiéu téi két qua lanh dao tai Petrolimex. Tuy nhién,
trong nghién ctu nay, anh huong cua yéu té “Kién thac quan 1y t6i két qua Ianh
dao 1a m& nhat nhat trong 3 yéu t cau thanh tac dong véi mae d6 trung binh (hé sé
0.093). Piéu d6 co thé duoc Iy giai 1a do quan niém cua nhitng ddi twong khao sét
(nha quan tri cAp cao, quan tri cip trung, quan tri cip co sé va nhan vién cap dudi)
déu cho rang kién thic quan ly 13 yéu té bit buoc ma moi nha quan tri du ¢ cap
quan tri nao ciing déu phai tiém an trong d6, va né coi nhu 1a diéu kién can, 1a cin
ctr dé bo nhiém cac cap quan tri.

4.5.2. Yéu té “Ky néing qudin ly”

Cac ky ning quan 1y duoc dua vao nghién citu bao gdm k¥ niang kinh doanh, k¥
nang sir dung céng nghé, ngoai ngir, k¥ niang tao dong luc, dao tao phat trién nhan
vién, ky ning quan tri xung dot, quan tri cam xuc... tic dong tuwong ddi lon (hé sb
0.109) t6i két qua 1anh dao cua nha quan tri cap trung tai Petrolimex. Két luan nay
cling thdng nhat véi két luan cia mot sb nghién ctu trudec nhu Chouhan &
Srivastava, (2014), Tran Kiéu Trang (2012), Nguyén Thi Van (2022)...déu khing
dinh mic d6 anh huéng cua ki ning quan 1y dén thanh cong cua mot doanh nghiép.
Nha quan tri cdp trung c6 pham chat phi hop véi vi tri cong viéc, ¢ hiéu biét va
van dung duoc nhiing hiéu biét v& quan Iy méi chi duogc coi 1a diéu kién can cua
nang luc quan tri, diéu kién du 1a kha ning van dung thuc hanh céc kién thirc, pham
chat d6 vao trong thyuc té cong viéc thong qua hanh dong. K§ ning quan ly cua nha
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quan tri cap trung ¢ anh huong sau rong dén nhiéu khia canh cua trai nghiém lam
viéc cia nhan vién nhu ky ning tao dong luc, k§ ning dao tao phét trién nhan
vién... Trong nghién ciu nay, thdng qua phong van sau mot sé NQT thi mot sb k§
ning duoc bd sung cé sy khac biét so véi cac nhién ctiru khac mang tinh dic thi cua
nganh xing dau cua Petrolimex nhu k¥ ning quan tri chudi cung wng, quan tri chién
lugc, quan tri thuong mai dién tur...Mot nha quan tri gioi khong chi giup nang cao
s cam két gan bo va su hai 16ng cua nhan vién ma con tao ra mot méi truong lam
viéc tich cuc, gop phan nang cao sy thoai mai tinh than cua nhan vién. Céc t6 chirc
nén chd trong phat trién ki nang quan ly cho cac nha quan tri cap trung dé dam bao
hiéu qua hoat dong cua nhan vién va sy thanh cong 1au dai cua té chac. Ngoai ra,
k¥ niang quan ly khong chi tac dong truc tiép dén nang luc t6 chuc céng viéc ma
con dong vai tro quyét dinh trong viéc thic day sy doi méi sang tao trong té chuc.
M6t nha quan tri c6 k§ ning t6 chuc tét s& tao ra mot moi trudng 1am viée hiéu qua,
noi cac cong viéc duoc thuc hién mot cach sudn sé va nang suat. Bong thoi, bang
cach khuyén khich va hd trg sy sang tao, ho ciing sé& gilp té chirc khdng ngung doi
méi, gitr vitng vi thé canh tranh va dat duoc nhitng budc tién dai trong twong lai.
4.5.3. Yéu té “Pham chit quin ly”

Cac nha nghién ctiu pham chat quan 1y da chi ra rang c6 nhitng pham chat cé
nhan nhat dinh c6 anh huéng téi nang luc quan ly cua nha quan tri cap trung. Theo
d6 Mc Crae & Costa (1987) nhan manh sy séng tao, quyét doan, tin tuéng va nudi
dudng cap dudi; Kirpatrick va Locke (1991) nhan manh su tu tin, am hiéu nhiém
vy, liém chinh ngay thang; Bass (1997) chi ra t chat diing cam, quyét doan, c6 long
thuong cam va tric an, dao dac; Tran Thi Van Hoa (2011), Lé Van Thuén (2019),
Nguyén Hitu Ngoc (2020) ciing chi ra cac té chat lanh dao gdm séng tao, linh hoat,
dao duc nghé nghiép ... Két qua nghién ctu cua tac gia vé co ban théng nhat véi
nhitng nghién ciru ndy & cac pham chat sang tao, linh hoat, c6 trach nhiém, kién
nhin, kha ning chiu &p luc cao, mao hiém, quyét doan. Pong thoi trong dé tai
nghién cau nay, tac gia ciing co nhitng su khac biét so voi dé tai trudc & mot s6
phdm chit mé&i duoc tim ra phd hop véi dic thi cia Petrolimex nhu phdm chit
chinh truc, tuan thu quy dinh va dao dtc kinh doanh bai théng qua phong van sau
mot s6 NQT cho ring véi dic thu nganh xing dau yéu cau cao vé minh bach nham
han ché cac hanh vi tiéu cuc nhu gian l1an thuong mai, that thoét tai chinh. Pham
chat quan Iy 1a yéu té quan trong trong thanh phan cau thanh ning luc nha quan tri
cua Tap doan xang dau Viét Nam. Nghién ctu cia Nadkarni va Herrmann (2010),
Lé Thi Phuong Thao (2016), Tran Thi Phuong Hién (2014) ciing chi ra rang cac
yéu tb pham chét c4 nhan nha quan tri cd anh huong tich cuc dén hiéu suat hoat
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dong cua doanh nghiép. Luin &n cua tac gia Luvong Thu Ha (2015) ciing dong y
rang t6 chat tich cuc cua nha ldnh dao ¢ anh huéng dén két qua lanh dao nhan vién
va lanh dao chung cua doanh nghiép. Nhu vay, trong nghién ciu caa minh, giéng
nhu cac phat hién tir c4c nghién ciru trude do, tac gia ciing dwa ra két qua pham chat
quan ly nha quan tri cp trung c6 tac dong thuan chiéu dén két qua lanh dao tai
Petrolimex véi tac dong manh nhat (v6i hé s6 0.316). Nha quan tri cip trung c6
pham chit quan ly va thé hién tét cac pham chat dé thi s& 1am cho két qua lanh dao
doanh nghiép t6t hon. Mic du vay, chiing ta khdng thé khang dinh rang nha quan tri
cap trung c6 nhitng pham chét quan Iy nhat dinh hodc ¢6 nhitng hiéu biét nhat dinh
vé quan ly chic chin sé& khién nguoi khac nghi va lam theo minh hoic chic chan s&
khién doanh nghiép c6 két qua hoat dong tét. Nha quan tri cap trung c6 thé thé hién
t6t cac pham chat quan 1y duoc nhan dién trong nghién ctu song s& khong c6 y
nghia néu chi ding lai & viéc cap dudi hai long hodc khong hai 1ong...Nha quan tri
cap trung véi cac pham chat dy s& khién nhan vién cap duéi ciia minh c6 duge dong
luc 1am viéc cao nhat, thé hién sy cam két gan bo trung thanh, sin sang dbi méi va
sang tao trong cdng viéc...Chinh vi vay, Petrolimex can c6 nhiing bién phap rén
luyén nang cao pham chat cho nha quan tri cap trung trong thoi gian toi.
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TIEU KET CHUONG 4

Trong chuong nay, dé phan tich thuc trang nang lyc NQTCT cua Petrolimex,
NCS da lam sang toé cac noi dung sau:

- Khai quét tong quan vé NQTCT cua Petrolimex, trong d6, 1am & duoc sy
hinh thanh, phét trién, dic diém cua Petrolimex; khai quat vé NQTCT cua
Petrolimex. Chwong 4 ciing da thu thap, tong hop va phan tich duoc can ctr, cac s6
liéu danh gia thyc trang nang luc NQTCT cua Petrolimex.

- Phén tich thuc trang nang luc NQTCT cua Petrolimex, trong do, NCS da phan
tich sau hién trang ning luc cac yéu té ciu thanh ning luc bao gém kién thic quan
ly, k¥ nang quan ly, pham chat quan Iy caa NQTCT nhim dap (ng nhu cau cong
viéc hién tai cua Petrolimex.

- NCS ciing da sir dung cac cong cu théng ké SmartPLS 4 dé danh gia dinh
lugng cac yéu té cau thanh ning lyc NQTCT t6i két qua lanh dao tai Petrolimex.
Pay 1a co so dé xac dinh nguyén nhan anh huéng dén ning luc NQTCT cua
Petrolimex.

- Panh gi4 chung vé ning luc NQTCT cuia Petrolimex. Trong do, 1am ndi bat nhiing
két qua dat dugc, nhitng han ché chu yéu va nguyén nhan caa nhitng han ché do.

Két qua & chuong 4 sé& 1a co so thuc té dé NCS xay dung va dé xuat cac giai
phap nang cao nang lyc NQTCT cua Petrolimex nham dap (ng nhu cau phat trién
bén viing cua DN trong cac giai doan tiép theo.
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CHUONG 5. PE XUAT MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO
NANG LUC NHA QUAN TRI CAP TRUNG CUA TAP POAN XANG DAU
VIET NAM

5.1. Muc tiéu, phwong hwéng ning cao ning luc nha quan tri cip trung cia
Tap doan Xing dau Viét Nam

5.1.1. Muc tiéu néng cao ning luc nha qudn tri cdp trung cia Tdp doan Xing
ddu Vigt Nam

Muc tiéu phat trién cua Tdp dodn xdng dau Viét Nam

Véi tam nhin tré thanh Tap doan s 1 tai Viét Nam vé kinh doanh san pham
nang luong sach, than thién véi moi trudng vao nam 2030, kinh doanh da quéc gia
vao nam 2045. Tap doan xang dau Viét Nam xac dinh c4c muc tiéu sau:

- Giir vitng vi thé 13 mot trong nhiing Tap doan 16n nhét Viét Nam, ding dau vé
kinh doanh xing dau ha nguon; tiép tuc lay xang dau 1am truc chinh trong hoat dong
kinh doanh, m& rong dau tu phat trién sang cac linh vuc khi hoa long, loc - hoa dau,
van tai xang dau, xuat nhap khau, bao hiém, trg thanh 01 trong 10 doanh nghiép
hang dau ca nuéc vé quy md thi truong va hiéu qua kinh té.

- Béi vai thi truong: cam két cung cap cho khach hang nhitng san pham va dich
vu chat lwong cao va gia ca canh tranh, véi may moc thiét bi hién dai, phuong thirc
quan ly tién tién va coéng nhan k¥ thuat chuyén nghiép tay nghé cao.

- P6i voi nguoi lao dong: xay dung mot moi truong 1am viéc chuyén nghiép,
ngudi lao dong c6 co hoi phét trién cling véi ché do dai ngod thoa dang theo hiéu qua
congviéc.

- P4i véi ddi tac: dé cao tinh than hop tac cing phat trién, trg thanh “Nguoi
d6ng hanh s6 17 cua céc doi tac.

- B6i voi x3 hoi: hoa hop loi ich doanh nghiép vai loi ich x& hoi, dong gop tich
cuc vao cac hoat dong hudng téi cong dong.

Hién tai, Tap doan dang theo dudi s& ménh “Nang cao gia tri cho co dong,
mang lai lgi ich cho nguoi lao dong, cong dong; nang cao gié tri cudc séng; gop
phan phuc vu su nghiép phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc”. Ké thira st ménh
do, trong giai doanmai, Petrolimex s€ tién phong va chu dao trong kinh doanh phén
phdi san pham nang lwong sach, than thién véi moi truong, gép phan dam bao an
ninh nang luong qudc gia va phat trién bén viing dat nudc.

Muc tiéu nang cao ndng luc nha qudn tri cap trung cua Tdp doan Xéing dau
Viét Nam
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Nam trong chién luoc phét trién Tap doan giai doan 2023-2027 va tam nhin
2035, Tap doan dat trong tdm phat trién ngudn nhan lyc dap (ng yéu ciu chuyén
d6i so, cu thé 1a d& dam bao nhan lyc thich tng va dap tng linh hoat khi chuyén tir
khong gian lam viéc vat 1y sang moi truong khdng gian mang. Ban 1anh dao Tap
doan quyét liét chi dao trién khai ap dung ddng bd céc giai phap trong quan ly, chi
dao, diéu hanh nham thyuc hién mot s6 muc tiéu nhu sau:

Thi nhat, &ng dung cong nghé ning cao trinh do khoa hoc céng nghé gin
Véi tinh gian bo may, bién ché, nang cao nang luc nha quan tri cap trung vé chuyén
mén, kinh nghiém xt ly cdng viéc, tac phong cong nghiép dé gia ting tinh canh
tranh trong bdi canh hoi nhap quéc té

Thr hai, Tap doan c6 dugc NQTCT nhan r6 vai tro va nhiém vu caa minh
trong Viéc tao ra gia tri cho doanh nghiép, qua dé xac dinh rd cac ky ning, kién thuc
va td chat can co dé tré thanh mot CBQLCT chuyén nghiép;

Th ba, NQTCT cua Tap doan dap wng va phd hop véi yéu cau vé khung
nang lyc cua Nganh xing dau khu vuc va qudc té noéi chung, dap tng khung ning
luc cuia Tap doan noi riéng.

Thi tu, cung cap céc kién thirc va k¥ ning can thiét giip NQTCT nang cao
nang lyc lanh dao, quan Iy, quan tri phi hop véi yéu cau té chic, quan ly cua Tap
doan, don vi va doi hoi cua thuc tién;

Thir nam, tao moi truong d& NQTCT chia sé kién thuc, k§ ning, kinh
nghiém t6 chirc, quan 1y, diéu hanh véi cac diéu kién thuc té khac nhau va xay dung
méi quan hé gin bo gitra NQTCT Petrolimex

Thi sau, nang cao chat lugng, thu hit, dao tao va st dung cd hiéu qua nhan
luc chét luong cao, dac biét 14 coi trong phét trién NQTCT gioi, chuyén gia, can bo
khoa hoc dau dan, tao diéu kién hoc tap nang cao trinh d9, gan cong tac dao tao Véi
st dung. Bén canh d6, Tap doan ciing xac dinh can thiét phai xay dung trién khai
cac chuong trinh dao tao danh riéng cho NQTCT, dao tao qudc té chuyén nganh
xang dau.

5.1.2. Phwong hwéng nang cao ning luc nha qudn tri cip trung ciia Tdp doan
Xding dau Viét Nam

Phirong hwéng phaét trién ciia Tdp doan xdang dau Viét Nam

Thuc hién muc tiéu cua Petrolimex 12 tro thanh Tap doan niang lugng hang dau
cua Viét Nam, lay kinh doanh xang dau lam tryc chinh, thuc hién da so hitu, tap
trung ngudn lre dau tu, phat trién cac linh vuc kinh doanh chinh c6 lién quan va
phu tro cho kinh doanh xiang dau; phwong hudng phét trién ciia Tap doan nhu sau:
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- Nang cao hiéu qua kinh doanh, tang truedng doanh thu, giam chi phi va co lgi
nhuan cao trén co sé ddi méi to chirc, phuong thirc kinh doanh, co ché quan ly va
van hanh hé théng, nang cao ning luc ki thuat cdng nghé, nang cao ning lyc nguon
nhan luc ca vé sé lugng va chat lugng (phat trién theo chiéu sau) to chac hop Iy thi
treong, va to chac quan ly tdt qua trinh hoat dong kinh doanh.

- D6i mai té chie, phuong thire kinh doanh, co ché quan 1y va diéu hanh, nang
cao nang luc ky thuat cdng nghé va ngudn nhan luc ca vé sb lwong va chét lugng.
Nang cao hiéu qua kinh doanh, duy tri va dam bao ting trudng lgi nhuan 6n dinh;
dam bao thu nhap va viéc lam cho nguoi lao dong.

- Thuc hién tét vai trd doanh nghiép cha dao trong can déi cung cau va dam bao
cung cép xiang dau dap ng nhu cau phat trién kinh té va sy nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nude va kinh doanh co hiéu qua.

- Lwa chon cac du an dau tu trong diém, cd hiéu qua, tap trung khai thac tbi da
co s& Vat chat ki thuat hién c6; Tang cudng dau tu phat trién hé théng ctra hang ban
Ié 6 loi thé so sanh vé thuong mai; Bam séat xu thé phat trién cia cong nghé thong
tin dé 4p dung téi da trong san xuét kinh doanh.

Petrolimex hién 1a nha cung cip xang dau 16n nhat Viét Nam véi thi phan
khoang 50%. Trong cac niam tiép theo, dinh hudng kinh doanh cia Tap doan 1a tiép
tuc lay kinh doanh xang dau lam cot 15i, wu tién phat trién cac san pham ning luong
sach va than thién véi moi trudng, mo rong dau tu vao cac linh vuc kinh doanh phu
tro va co lién quan téi xing dau (trir cac linh vuc kinh doanh phai thuc hién thoai
vén theo yéu cau caa Nha nudc).

- Binh huéng kinh doanh ctia Tap doan trong giai doan sap t6i cu thé nhu sau:

+ Tap trung vao viéc kinh doanh, cung img xing dau va cac san pham hoa dau;

+ Giir vitng thi phan trong bdi canh thi truong trong nuéc c¢d su canh tranh
quyét liét vai su gia tang vé s6 luong cac dau méi kinh doanh xiang dau, va hoi nhap
qudc té sau rong nhu hién nay;

+ Thyc hién chuyén doi s, nang cao trai nghiém va dich vu gia ting cho khach
hang; dong thoi tiét kiém chi phi, gia tang hiéu qua cia hoat dong kinh doanh;

+ Tiép tuc thuc hién dau tu dé nang cao kha ning canh tranh & khau phan phéi,
bao gom ca quy md va chat lugng caa hé thong. Pinh hudng tap trung nghién ciu
kha nang dau tu dé phat trién san pham kinh doanh khi héa long LNG, phi hop voi
xu huéng cua thé gigi 1a khai thac cac loai nhién liéu, ning luong méi, sach va than

thién voi moi truong.
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Phwong hiréng ndng cao nang lwc nha quan tri cap trung ciia Tdp doan Xdng
dau Viét Nam

Petrolimex ¢c6 NQTCT 6n dinh, ¢ tinh ké thira va gan bo, tuy nhién ngudn
luc nhan luc chién lugc can duoc quan tdm, quy hoach, bdi dudng va thu thach
bing mot chién luoc bai ban dé dam bao cho su thanh cong cua chién luoc phat
trién trong giai doan 2021 - 2025, tam nhin 2035. Chién lugc ning cao ning luwc
NQTCT cua Tap doan 1a mo6 hinh “dan nhan bay”. Cu thé:

- Theo md hinh chién luoc ndy, NQTCT chién luoc trong cdc mang nhu:
quan tri, chuyén mén ky thuat, kinh doanh phai dugc quy hoach va bdi dudng theo
quy trinh tuan ty nhu gitp viéc, diéu hanh céng viéc, hoach dinh cong viéc. Uu tién
ngudn nhan sy ndi bo dé dam bao tinh ké thira va phat huy dugc cac stc manh
“mém” cta Tap doan.

- Tao nén NQT chét luong cao ¢ ca ba tuyén; cap cao, cip trung va cip co so
theo nguyén tic phat huy diém manh cua tirng c& nhan trong boi dudng, dé bat va
b6 nhiém.

- Lya chon mot s6 NQTCT c¢6 ning lyc, thich nghién cau va tim cai méi,
chiu p luc tét ¢é bd nhiém vao vi tri quan ly cac du &n vé san pham, dich vu mdi
ma Tap doan dang va s€ hudng toi.

Trong giai doan 2023-2027 va tam nhin 2035, Tap doan dat trong tdm nang
cao ning luc NQTCT dap ung yéu cau chuyén doi sb, cu thé 1a dé dam bao
NQTCT thich ung va dap tng linh hoat khi chuyén tir khéng gian lam viéc vat ly
sang mdi truong khdng gian mang. Dé thuc hién chién luoc trong tam nay, Tap
doan xac dinh:

Mgt 1a: Thiét Idp 16 trinh xay dung liee liwong lao dong 4.0 cia Tdp dodn nbi
chung va NQTCT nai riéng.

Lo trinh nay s& duoc bit dau bang mot khao sat hoic nghién cau xac dinh
nhu cau chuyén d6i s6 cua Tap doan, tir d6 dé ra cac k¥ nang can c6 cia NQTCT.
Trén co s& nhu cau dugc xac dinh ndy, Tap doan s& song song tién hanh hai chién
lugc bao gom (i) Xay dung va dao tao hién c6 dé dap ng nhu cau néu céc k§y nang
can c6 la cac ky nang bo tro; va (ii) Tuyén dung mai néu céc k§ niang can thiét 1a
cac ky nang dac thu va chuyén mén méi (vi du nhu tri tué nhan tao, céng nghé dr
licu 16m...). Trong chién lugc xay dung va dao tao, Van tiép tuc dao tao va ting
cuong cac nang lyc cot 16i san ¢ cho nhan lyc Tap doan néi chung va NQTCT noi
riéng.
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Hai la: Bat muc tidu tw déng hda cac vi tri lao déng don gian, dé gidi phong
nguon nhan lyc cho cac cdng viée lao ddng doi héi 6¢ sang tao va tir duy vdn dung
& cdp do cao.

Bén canh noi dung tu dong hoa cac quy trinh lao dong, quy trinh quan ly caa
NQT néi chung va NQTCT néi riéng, Tap doan s& ddi méi cac tiéu chuan va cong
cu danh gia mtrc d6 hoan thanh cong viéc (KPIs), trong d6 s& b sung thém céc tiéu
chuin dinh tinh va dinh luong vé kha ning Gng phé linh hoat, kha ning cua
NQTCT nhan sy chuyén dbi tir cac k§ ning va kinh nghiém cét 16i sang cac k¥
nang va kinh nghiém lién ké, va cac ki ning mém doi hoi 6¢ sang tao va tu duy van
dung ¢ cap do cao.

Ba la: Xay dung ké hoach va chinh sdch dao tao tai ché, lién tuc va trong
tam vao ky nding sé cho lao déng Tdp dodn nbi chung va NQTCT noi riéng.

Trén co s& nhan thic rd khoang cach khong thé tranh khoi giira trinh d6 cua
luc lwong lao ddng véi nhu cau lién tuc phét trién caa Tap doan, dic biét trong bdi
canh can phai dap (ng véi cac thay doi bat ngo va lién tuc nhitng nim gan day do
tinh hinh dich bénh va dién bién kinh té, chinh trj thé gisi, Tap doan dit nhiém vu
trong tam vao céc ké hoach va chinh sach dao tao tai chd va lién tuc cho luc lugng
lao d6ng Tap doan va NQTCT. Pé tranh dau tu dan trai, va dé dam bao cac chuong
trinh dao tao duoc tap trung, lién tuc di dé tao ra thay doi vé chat cho lyc luong lao
dong, Tap doan dat muc tiéu trong tm cac chuong trinh dio tao va cac k¥ ning sb,
bao gom céc chuong trinh dao tao nham trang bi tu duy phén tich, sang tao va tu
duy phan bién ciing nhu cac k¥ ning trong viéc str dung va thiét ké cong nghé.

5.2. M@t s6 giai phap chii yéu nang cao ning luc nha quan tri cap trung ciaa
Tap doan xiing dau Viét Nam dén nim 2035

Tir két qua nghién ctiru va phan tich thyc trang nang luc caa nha quan tri cap
trung va anh huéng cia cac yéu td cau thanh ning luc nha quan tri cap trung dén
két qua lanh dao tai Petrolimex, tac gia dé xuat mot so giai phap nang cao ning luc
nha quan tri cp trung. Tir d6 hudng dén nang cao két qua két qua lanh dao tai
Petrolimex. Té4c gia tap trung vao dé xuat nang cao cac yéu té ciu thanh ning luc
nha quan tri cap trung bao gom kién thuac quan ly, Ky nang quan ly va pham chat
quan ly. Céac giai phap nay s& dugc xem xét dudi hai goc do tiép can la tir ban than
nha quan tri cap trung ty y thic viéc nang cao niang luc cia minh va goc do tiép can
thir hai 1a cac chinh séch tir cac nha quan tri cip cao va doanh nghiép nham nang
cao nang luc cho cac nha quan tri cip trung trong doanh nghiép.
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5.2.1. Pé xudt véi nha quan tri cdp trung
5.2.1.1 Gidgi phap vé nang cao ndng lwc nha quan tri cap trung dua trén kién thic
quan ly
* Cén cik dé xudt gidi phap

Trong ba yéu t6 cAu thanh niang lwc nha quan tri cap trung thi kién thic quan Iy
duogc coi 12 yéu td nén tang gop phan quyét dinh diéu ma nha quan tri mudn thyc
hién. DU vay pham chit va k¥ ning c6 tot nhung van chwa du néu nha quan tri cap
trung mudn thuc hién tét cong viéc cia minh. Theo phan tich thyc trang chuong 4
cho thady NQTCT cua Téap doan van con han ché ¢ mot sb kién thirc, chua thuc sy
dap ang Pic biét, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té cung véi su bung nd caa
cudc cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén d6i sé nhu hién. Mot sb kién thac con
dap tng & muic trung binh, trén trung binh va con chua dap Gmg duoc yéu cau cong
viéc nhu kién thirc phap luat, chinh tri, kién thicc vé nganh nghé kinh doanh, kién
thirc V& quan tri nhan sy, marketing...Bén canh d0, két qua kiém dinh da chi ra kién
thic quan ly cua nha quan tri cap trung ¢ quan hé thuan chiéu téi két qua lanh dao
tai Petrolimex. Chinh vi vy, nang cao ning luc dua trén kién thac quan ly 12 giai
phao nham gdp phan quan trong trong viéc dat dugc muc tiéu phét trién va duy tri
su phét trién bén viing. Tap doan xang dau Viét Nam dang dung truéc nhitng thach
thirc vo clng to 16n d6 1a thiéu hut ngudn nhan luc c6 thé dap tng yéu cau ngay
cang cao cia DN, nha quan tri cap trung can duoc trang bi bo sung day du cac kién
thc méi vé quan ly doanh nghiép. Do d6, doi hoi Petroilimex can cd nhing giai
phap dé nang cao nhing kién thirc quan 1y nay.

Bdang 5.1. Tén gidi phdp va cin cir dé xudt gidgi phdp nding luc nha qudn tri cap
trung deea trén kién tharc quan ly

Tén giai phap Cin cir dé xuat
Nang cao ning lyc NQTCT dua trén | - Thuc trang chuong 4, kién thic quan
kién thirc quan ly ly cia NQTCT van con nhiéu kién thirc

chua thuc su dap (ng theo yéu cau

- Muc tiéu nang cao nang luc NQTCT
cia Tap doan trong chién luoc phéat
trién giai doan 2023-2027, tam nhin dén
2035

(Nguon: Dé xuat cua tac gid)

* Ngi dung va dieu kién thyc hién gidi phap
Thet nhat, NQTCT cdn chu déng tham gia cdc khéa ddo tao danh riéng cho nha
quan tri cdp trung vé cac kién thirc vé phap luat, chinh tri, nganh nghé kinh doanh
Va quan tri tai chinh...Day 1a nhitng mang kién thac thiéu hyt nhat cia NQTCT tai
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Petrolimex hién nay. Nha quan tri cap trung c6 thé lra chon cac khoa dao tao vé céc
van dé& nay tai cac to chuc uy tin nhu: Hoc vién Quan tri HRD Academy, VMP
Academy Vvéi khoa hoc: “Kién tao quan Iy bén viing”, Chuong trinh MBA cua
truong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Hoa Sen, Vién Quan tri kinh doanh
(BSI) cung cip cac khoa hoc vé quan tri doanh nghiép, lanh dao va phat trién k§
ning, Vién dao tao Qudc té (AIM) cic chwong trinh quan 1y va lanh dao uy tin,
Vién Quan ly du &n Viét Nam (PMI Vietnam) khoa hoc vé quan Iy du &n va chiing
chi PMP... Mot s6 khoa hoc c6 thé lya chon danh riéng cho NQTCT nhu “Nang
cao nang lyc quan ly cua can bo cép trung” cta Hoc vién quan ly PACE;
Management Middle Managers (MMM) cua t6 chac gido duc dao tao PTIL; “Nang
cao ning luc cho quan Iy cip trung” ctia Trung tdm Phét trién Khoa hoc Kinh té -
Vién Nghién ciru Chau A; “Phat trién ning luc quan ly cip trung” cua té chirc giéo
duc SMEL Théng qua cac khoa dao tao ndy, nha quan tri cap trung tai Tap doan
Xiang dau Viét Nam c6 thé hiéu biét toan dién vé cac van dé lién quan dén phép
luat, chinh trj, tai chinh, marketing va nhiéu linh virc khéc trong doanh nghiép.

Thet hai, NQTCT cdn tw ddo tao, cdp nhdt, bé sung nhaiing kién thizc quan 1y
Mdi thong qua phuong tién dai ching, sdch bao mét cach thuwong xuyén, lién tuc

Viéc thuong xuyén tu dao tao, cap nhat, va b sung kién thirc quan Iy thong
qua cac phuong tién dai chdng, sach bao 13 mot chién lwgc quan trong dé nang cao
nang luc cua ban than nha quan tri trong linh vuc quan ly. D6i véi ban than nha
quan tri cap trung thudng xuyén tu dao tao thong qua phuong tién dai chdng, sach
bao giup ho theo kip véi nhitng xu hudng, phat hién méi va thach thirc trong nganh,
hiéu 16 hon vé cac phuong phap quan ly hién dai, chién lugc kinh doanh, va cach &p
dung nhirng nguyén tic nay vao tinh hinh thuc té. Nhitng thach thirc va khé khin
trong moi trudng kinh doanh dbi khi xuat hién nhanh chéng. Tu dao tao gilp nha
quan tri trang bi kién thirc va k§ niang dé d6i mat véi nhitng tinh hudng kho khin.
Pao tao théng qua sach bao va phuong tién truyén thong la cach tét dé tu diéu chinh
va tao sy linh hoat trong hoc tap theo thoi gian va nhu cau c& nhan ciaa mdi nha
quan tri cap trung. Nhu vay, viéc ty ddo tao thong qua sach bao va phuong tién
truyén thong khdng chi gitp nha quan tri cap trung cap nhat kién thirc ma con phat
trién k§ nang va tu duy chién luoc, tir d6 nang cao hiéu suat va thanh cong trong
linh vuc quan ly.

Ban than nha quan tri cap trung caa Tap doan can phai c6 muc tiéu rd rang veé
kién thuc can cap nhat, 1&n ké hoach thoi gian cu thé va cam két theo ddi cho viéc
doc sach bdo. Mot sé phuong tién co thé sir dung nhu tan dung Internet va cac
nguon thong tin truc tuyén, chang han nhu blog, video giang, podcast dé nam bat
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thong tin mai, str dung cac nén tang dao tao truc tuyén. Mot sé khéa hoc truc tuyén
chat luong c6 thé sir dung nhu Coursera, edX, Udemy, hay Khan Academy: Nén
tang mién phi vai nhiéu khoa hoc vé kinh té, quan Iy tai chinh va k§ ning lanh dao.
Ngoai ra, nha quan tri cap trung c6 thé tham gia cong dong chuyén nghiép nhu cac
dién dan, hoi thao truc tuyén nhu Reddit, noi c6 cic subreddit chuyén biét cho
nganh xing dau, noi cac quan ly co thé thao luan va chia sé kinh nghiém; Quora:
Nén tang hoi dap noi cac chuyén gia trong nganh c6 thé giai dap thac mic va chia
sé kién thuc; LinkedIn Learning cung cp nhiéu video bai giang tir cac chuyén gia
trong nganh xang dau...Ngoai ra, nha quan tri cip trung ciia Petrolimex cd thé tham
gia cac su kién offline dé két ndi vai cac chuyén gia va chia sé kinh nghiém. Trao
d6i y kién, thao luan vai cong dong dé cap nhat thong tin méi nhat va nhan phan hoi
tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém. Bang céach thuc hién nhing giai phap nay cé thé
gilp nha quan tri cp trung duy tri sy linh hoat va hiéu suat cao trong linh vuc quan
ly, lién tuc nang cao kha ning dbi mat voi nhitng thach thirc va co hoi méi.

The ba, NQTCT can tich cyc tham gia cac dién dan doanh nghiép, cau lac
bé, héi thao, hiép héi nganh, di thyc té tham quan, khdo sat, hoc tdp kinh nghiém
cua cac doanh nghiép cung nganh trong va ngodi nudc

Pi thyc té, tham quan, khao sat, hoc tap kinh nghiém cua cac doanh nghiép
cung nganh trong va ngoai nudc, tham gia cac dién dan doanh nghiép, cau lac b9,
hoi thao, hiép hoi nganh gidp cho nha quan tri cap trung tai Tap doan co thé thudng
xuyén dugc cap nhat nhitng kién thirc mai nhu: van ban phap quy méi gitp cho cac
hoi vién tham khao dé tién hanh hoat dong kinh doanh cia minh theo dung luét dinh
hién hanh. Cung cap thong tin va xay dung co sé dit liéu trong linh vuc kinh doanh
xang dau. Xay dung co sé dir lidu va thuong xuyén cung cap cac thong tin kinh té-
ky thuat c6 lién quan truc tiép va gian tiép dén hoat dong kinh doanh xing dau &
trong va ngoai nudc cho cac hoi vién. Pong thoi khi tham gia nha quan tri cap trung
s& dugc dao tao, bdi dudng nghiép vu va cap gidy chang nhan hanh nghé theo tiéu
chuan qudc té pht hop véi phap luat hién hanh cua Viét nam.,

Mot trong nhitng hiép hoi c6 thé ké dén & day 1a Hiép hoi Xang dau Viét
Nam (VINPA). Pay la t6 chic x& hoi - nghé nghiép caa cac té chic va cong dan
Viét Nam hoat dong trong linh vuc nghién cttu khoa hoc - k¥ thuat, tu van, dau tu
nghién ctru, dao tao, bodi dudng nghiép vu chuyén mén va chuyén giao khoa hoc
cdng nghé va dich vu thuong mai theo quy dinh cua phép luat lién quan dén linh
vuc nganh hang xang dau cua Viét Nam. Chinh vi vay, Nha quan trj cap trung can
tham gia vao cac hoat dong dién ra ciia Hiép hoi nay s& dugc tham gia cic chuong
trinh dao tao va phat trién chuyén sau cho cac nha quan tri dé cap nhat kién thic va
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k§ ning quan ly méi, cdng nghé méi, phuong phap quan tri tién tién nhat trong
nganh, c¢6 co hoi dé c6 thém kinh nghiém va kién thtc, tao ra mot moéi trudng hoc
tap lién tuc tir cac doanh nghiép thanh vién caa VINPA. Nha quan tri cp trung can
xac dinh cac su kién va hoat dong quan trong pht hop véi muyc tiéu va chién luoc
cua tap doan xing dau dé lva chon nhitng dién dan va sy Kién c6 lién quan dén
nganh va chuyén mén cua minh.
5.2.1.2. Gidi phdp nang cao ndng lirc nha quan tri cap trung dwa trén ky ning qudn

* Can cir dé xuat giai phap

K$ nang quan ly 12 mot trong hai yéu té ciu thanh niang luc NQTCT tac dong
tuong d6i 16n t6i két qua 1anh dao. NQTCT c6 k¥ ning quan ly tét s& ¢ kha ning
van dung thuc hanh kién thuc, pham chat quan 1y vao trong thuc té cong viéc théng
qua hanh dong. Theo phan tich thuc trang chuong 4 cho thdy NQTCT cua Tap doan
van con han ché & mot sé ki nang nhu 1ap ké hoach va ra quyét dinh, giao tiép
truyén thdng, quan tri rai ro, quan tri cam xdc thau hiéu ban than, dao tao phat trién
nhan vién, quan tri xung dot... Chinh vi vay, nang cao nang lyc dya trén ky nang
quan Iy cho cac nha quan tri cap trung dé dam bao hiéu qua hoat dong caa nhan
vién va su thanh cong lau dai cua to chic. Do d6, doi hoi Petroilimex can c6 nhung
giai phap dé nang cao nhitng kién thizc quan ly nay.

Bdng 5.2. Tén gidi phdp va cin cir dé xudt gidgi phdp ndng luc nha qudn trj cap
trung dwa trén ky nang quan ly

Tén giai phap Cin cir dé xuat
Nang cao nang lyc NQTCT dya trén k¥ | - Do thuc trang phan tich chuong 4 cho
ning quan ly thdy mot sé k§ ning quan Iy con han

ché dap ung & muc trung binh

- Chién lugc phat trién Tap doan huéng
ti cung cap cac kién thic va ki ning
can thiét giap NQTCT nang cao ning
luc 1anh dao, quan ly, quan tri phu hop
v6i yu cau to chuc, quan ly cua Téap
doan, don vi va doi hoi cua thuc tién

(Nguon: Pé xuat cua tac gid)

* Ngi dung va diéu kién thyc hién gidi phap
K§ ning quan ly dong vai tro rat quan trong trong viéc nang cao két qua lanh
dao cia NQTCT. K¥ nang quan ly tbt s& gitp cho NQTCT c6 thé dua ra cac quyét
dinh quan tri hiéu qua va giai quyét vin dé tim ra giai phép t6i vu duy tri sy 6n dinh
va phat trién cia DN. Két qua khao sat nang luc quan ly cua nha quan tri cap trung
tai Petrolimex cho thiy: k¥ ning quan ly chinh 1a mot trong cac yéu té cdu thanh
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nang lyc quan 1y ¢6 mic dd anh huong manh the hai dén két qua 1anh dao tai Tap
doan. Mot sb giai phap cu thé nham giip NQTCT c6 thé hoan thién va phét trién
ting k¥ nang quan ly cua ca nhan nhu sau:

The nhdt, thuong xuyén danh thoi gian méi ngay hodc mai tudan dé thuc
hanh va 4p dung nhaing kién thic, ki nang dang hoc vao cong viéc thuc té bang
cach tham gia cac khoa dao tao va hoi thao chuyén nganh vé cong nghé mai, quy
trinh, san xuat, an toan va bao dudng thiét bj trong nganh xing dau, tham gia cac dy
an. hoic cong viéc tham gia, gilp nha quan tri cp trung hiéu rd hon vé céch é&p
dung kién thirc vao tinh hudng thuc té. Rén luyén k§ ning 1a mot qué trinh lién tuc
va doi hoi sy cam két va chu dong cia Nha quan tri cdp trung. Chinh vi vay,
NQTCT luén giir cho ban than tinh than hoc hoi bang cach duy tri sy td mo, lién tuc
tim kiém théng tin méi va ap dung kién thirc vao thuc té.

Thet hai, NQTCT cdn hoc héi tir dong nghiép va chuyén gia nhitng nguoi c6
kinh nghiém trong linh vuc xdng dau, tham gia hgi thdo, sw Kién nganh xdng dau va
xay dieng mang Leéi cac chuyén gia, doanh nhan. Ho c6 thé chia sé kién thic, kinh
nghiém, va cung cap gop y hitu ich. Trong bdi canh chuyén d6i sé véi nhiéu su bién
dong cua thi trudong, nha quan tri cap trung cua Petrolimex can ding ky cac khoa
hoc truc tuyén, dao tao chuyén sau hoic céc khéa hoc tai cac t6 chuc dao tao dé cap
nhat kién thirc va k§ ning méi nhu: k¥ nang quan ly chudi cung @ng, k¥ ning quan
ly du &n, k§ nang phan tich thi truong va du bdo, k§ nang an toan va bao mat cong
nghé thong tin. Nha quan tri cap trung can 4p dung nhiing kién thirc va ky nang méi
vao cdng viéc thuc té nhu: dy an, nhiém vy thuc té lién quan dén linh vuc quan Iy
cua minh. Bang cach thyuc hién nhitg budc ndy va cam két dau tu thoi gian va nd
luc vao viéc phat trién ki nang can thiét, nha quan tri cip trung s& c6 thé nang cao
hiéu suat lam viéc va nang cao dia vi trong nganh nghé caa minh. Péng thoi
NQTCT Iudn c6 tinh than ty phé cao vai viéc dé xuat va tiép nhan phan hoi dinh ky
tir cAp trén, dong nghiép, cap dudi, hoac nguoi huéng dan dé hiéu rd hon vé diém
manh va diém yéu cta ban than. Tir d6 c¢6 nhitng dinh hudng cho riéng minh trong
viéc ty trau doi rén luyén k¥ nang dap tng yéu cau cia cong Viéc.

Thet ba, nha quan tri cap trung can tich cuc tham gia vao cac dw an thuc té
nghién cizu va phat trién, tham gia cac dién dan truc tuyén, céng dong chuyén
nganh dé trao ddi y kién hoc hoi, cap nhat nhitng thdng tin moi dé ap dung k¥ ning
chuy&n mdn cua minh trong méi truong lam viéc thyc té. Pé thyuc hién duge doi hoi
ban than NQTCT tu quan ly viéc hoc tap rén luyén ki ning bang cach xac dinh muc
tiéu hoc tap, 1én ké hoach hoc va ty danh gia tién trién. C6 ké hoach tham gia cac
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khoa hoc va dao tao, thuc hién du 4n ca nhan dé kiém tra va phét trién cac ki ning
can thiét cho minh.

Thet tue, cac bién phap cu thé nham rén luyén @é dan hoan thién va phat trién
hon mét s6 Ky ndng con han ché

Déi vé6i ky néing vé giao tiép, truyén thong: Dé nang cao k¥ ning vé giao tiép
va truyén thong cho nha quan tri cip trung cia Petrolimex, NQTCT can tham gia
cac khoa dao tao va huan luyén chuyén sau vé k¥ ning giao tiép va truyén thong.
Céc khéa hoc ndy nén tap trung vao cach thic giao tiép hiéu qua, k¥ nang lang nghe
tich cuc, cach xir Iy xung dot va biéu dat ¥ kién mot cach rd rang va thuyét phuc.
Déng thoi tao diéu kién cho nha quan tri cép trung c¢6 co hoi hoc hoi tir cac nha
lanh dao co6 kinh nghiém. nham gitp ho khong chi phat trién k¥ niang giao tiép ma
con gitip ho hiéu rd hon vé cach thirc quan 1y va truyén dat thong diép trong méi
truong cong viéc. Bén canh do can tao diéu kién cho nha quan tri thuc hanh k¥ nang
giao tiép va truyén thong trong cac tinh hudng thuc té cua cong viéc hang ngay.

Déi véi ky ning vé quadn tri xung dot: Dé rén luyén vé kha ning giai quyét
xung dot trong to chirc, nha quan tri cp trung ciing can phai rén luyén thém céc ky
nang bo tro di kém nhu: k¥ ning giao tiép, thuyét phuc, ling nghe, ddm phan, thu
thap phan tich thong tin, giai quyét van dé va ra quyét dinh. Chinh vi vay,
Petrolimex can c6 nhiing chwong trinh dao tao lién tuc va thuong xuyén nhu: to
chtrc cac khoa bdi dudng va huan luyén, cir nha quan tri cap trung tham du cac hoi
thao, hoi nghi dudi sy hudng dan, giang day ciia mot s chuyén gia trong linh vuc
nay nham gitp nha quan tri cp trung co thé nhan dién cic xung dot, phan tich tim
ra nguyén nhan dan dén xung dot tir d6 Iya chon duoc cac phuong phap phu hop dé
giai quyét tan gbc nhitng xung dot trong t6 chirc mot cach triét dé nhat co thé.
Petrolimex cling can phat trién va trién khai cac chién luoc quan tri xung dot nhu
viéc thiét 1ap quy trinh giai quyét xung dot, xay dung cac quy tic va nguyén tic
phong tranh xung dot trong t6 chirc. Ban lanh dao Petrolimex can chi dao, dinh
huéng va hd tro t6i da cho nha quén tri cip trung trong viéc giai quyét nhitng xung
dot xay ra mot cach hiéu qua

Poi véi ky nang ve quan tri cam xuc: Dé cai thién k¥ nang quan tri cam xuc,
ban than nha quan tri cAp trung can phai nim bat va hiéu rd dugc ban than 1a budc
quan trong dau tién Trong qua trinh thyc hién céng viéc, nha quan tri cap trung can
phai hoc cach diéu chinh va kiém soat cam xtc ciia ban than. Piéu nay bao gom
viéc hoc cach giai toa cing thang, ting cudong kha ning ty kiém soat va thyc hanh

viéc tap trung vao giai phap thay vi tinh hinh. Dé nang cao k¥ ning, nha quan tri



152

cAp trung can phai thudong xuyén thuc hanh va phat trién lién tuc thong qua thong
qua viéc hoc hoi va trai nghiém trong cong viéc va cudc sdng hang ngay.

Déi véi kj nang vé Idp ké hoach va ra quyét dinh: c¢6 kha nhiéu phuong phap
va cong cu duge st dung. Trong d6, nha qua tri cip trung c6 thé dir dung phuong
phap phén tich SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 1a mdt cong
cu hitu ich dé danh gi4 moi truong kinh doanh va hd trg qua trinh 1ap ké hoach va ra
quyét dinh. Ngoai ra, dé c6 thé 1ap ké hoach va ra quyét dinh nhanh chéng hiéu qua,
nha quan tri cip trung can phai c6 mot sé k§ ning bé tro nhu: thu thap xir 1y thu
thap thong tin, quan 1y thot gian, lam viéc nhom. Nghién clru va thu thap, xu ly
thong tin 12 budc quan trong dé dua ra quyét dinh dya trén dit liéu va thong tin
chinh xac. St dung cic ngudn thong tin déng tin cdy nhu bao cdo thi trudng, dir liéu
tir nganh, va phan hoi tir khach hang dé hd tro quyét dinh.

DPéi véi kj ning dao tao, phdt trién nhan vién: Dé nang cao ky ning vé dao
tao va phat trién nhan vién, nha quan tri cip trung can phai danh gia chinh xac kip
thoi nhu cau dao tao cua to chirc va nhan vién dé xac dinh cac chuong trinh dao tao
phtl hop, phét trién cac chuong trinh dio tao da dang vé ndi dung va hinh thirc dé
dap umg cac nhu cau da dang cua nhan vién. Nha quan trj cip trung can tao ra mot
moi truong hd trg va khich 1 viéc hoc tap lién tuc trong td chirc
5.2.1.3. Gidi phdp nang cao ndng luc nhd quan tri cdp trung dira trén pham chat
quan ly

* Can cir dé xudt giai phap

Theo phan tich thuc trang chuong 4 cho thay diém danh gia trung binh vé pham
chat quan ly cia NQTCT van con & muc thap méi dat & muc 3,28 (thap hon ngudng
3,4), trong d6 c6 thé ké dén cac pham chat nhu tam nhin xa trong rong, kha ning
hop tac dong cam, truyén cam hing, linh hoat nhay bén, tu tuéng d6i mai sang
tao...Bén canh do, két qua kiém dinh di chi ra pham chat quan Iy caa nha quan tri
cap trung c6 tac dong thuan chiéu dén két qua lanh dao tai Petrolimex véi tac dong
manh nhat. Nha quan tri cap trung véi cac pham chat ay s& khién nhan vién cap
duéi cua minh c6 duge dong luc 1am viéc cao nhat, thé hién su cam két gan b6
trung thanh, sin sang d6i méi va sang tao trong cong viéc...Chinh vi vay, nang cao
nang lyc dua trén pham chat quan ly I giai phap nham goép phan quan trong trong
viéc dat duoc muc tidu phat trién va duy tri su phat trién bén viing
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Bdng 5.3. Tén gidi phdp va cén cir dé Xudt gidi phdp néing luc nha qudn tri cdp
trung deea trén pham chdt quan Iy

Tén giai phap Cin cir dé xuat
Nang cao nang luc NQTCT dua trén | - Do thuc trang phan tich chuong 4 cho
pham chat quan ly thdy mot s6 pham chat quan Iy con han

ché dap ung & muc trung binh

- Chién lugc phat trién Tap doan huéng
t6i tao moi trudng d¢ NQTCT chia sé
kién thic, ki ning, kinh nghiém tb
chic, quan ly, diéu hanh véi cac diéu
kién thuc té khac nhau va xay dung mdi
quan hé gin bé gita  NQTCT
Petrolimex

(Nguon: Pé xuat cua tac gid)
* Ngi dung va diéu kién thyec hién gidi phap
Pham chat quan 1y ctia nha quén tri cap trung dugc hinh va phat trién thong qua
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu vé méi trudng gia dinh, nén tang gido duc, kinh nghiém
lam viéc hay xuét phat tir viéc huan luyén dao tao, su phan hoi tir dong nghiép va
cap dudi, kha niang tu hoc va phat trién ban than va tac dong tir mdi truong lam
viéc. Chinh vi vy, dé nang cao pham chat, quan 1y thi ban than mdi NQTCT can
nhan thirc duge nhimg wu diém va han ché ctia minh dé tu hoan thién va phat trién.
Két qua nghién ctru di chi ra cic pham chat 1a yéu t6 cau thanh tic dong manh nhat
dén két qua l1anh dao cia NQTCT tai Petrolimex. Mot ) phém chat ma nha quan tri
cép trung can trau doi phat trién hon nira 1 ¢6 tdm nhin xa trong rong, tinh mao hiém,
su quyét doan, linh hoat nhay bén, tinh than hop tac, su dong cam, truyén cam hing
cho nhan vién cap duédi... Chinh vi vdy, dé hoan thién phét trién hon nita cic pham
chat quan 1y cho nha quan tri cip trung can thuc hién mot sb giai phap sau:
Thit nhdt, tu trau doi hoan thién cac pham chat, quan Iy phit hop véi cac tinh
hudng qudn Iy va déi twong qudn 1y
Hoat dong quan ly lanh dao la mot trong nhitng hoat dong mang tinh khoa
hoc va nghé thuat caa NQT. Biéu nay thé hién rat rd qua ting tinh hudng va dbi
tuong quan ly khac nhau thi viéc ra quyét dinh quan 1y cia NQTCT ciing s& khac
nhau. Chinh vi vay, mdi NQTCT can phai biét van dung nhitng pham chat minh c6
dé dwa ra nhitng hanh dong hop Iy cho cac hoat dong quan Iy cia minh. Ma mudn
lam duoc nhu vay, NQTCT cua Tap doan can phai thuc sy quan tdm bdi dudng
hoan thién cac pham chat théng qua viéc nhan thic vé ban than dang din, hoc hoi
va ddo tao lién tuc thuong xuyén danh gia cac tinh huéng khac nhau dé &p dung cac
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phuong phap quan ly pht hop, tir d6 diéu chinh va hanh déng cua minh. M&i nhém
nhan vién cd thé ¢ nhitng nhu cau va ky vong khac nhau, do d6 nha quan tri can
linh hoat trong viéc ap dung cac phong cach quan 1y, 1anh dao khac nhau. Ngoai ra,
NQTCT can thuc hanh tham gia vao cac tinh hubng gia dinh hoic thuc té dé thuc
hanh, gap cac vin dé kho khan, that bai can phan tich nguyén nhan va tim giai phap
cai thién trong thoi gian toi.

Vi vay, viéc tu trau doi va hoan thién cac pham chat, quan ly 12 mot qua
trinh lién tuc, doi hoi su nd lyc va cam két tir phia nha quan tri cua Tap doan Xing
dau Viét Nam. Bang cach &p dung nhitng giai phap nay, nha quan tri ¢ thé nang
cao kha ning lanh dao, cai thién méi quan hé véi nhan vién va dat dugc két qua tot
hon trong cong Vviéc.

Ther hai, c&c bién phap rén luyén cac pham chdt con han ché

Theo nhu thyc trang & chuong 3, ¢ thé thiy duoc mot s6 pham chat quan ly
can cai thién nhu tdm nhin xa trong rong, kha nang hop tac dong cam, truyén cam
htng, linh hoat nhay bén, tu tuong doi méi sang tao. Nhitng pham chét tim nhin xa
trong rong, linh hoat nhay bén hay tu tudong doi méi sang tao cia NQTCT lién quan
nhiéu dén sy hiéu biét, kinh nghiém trong cac cong viéc chuyén mén. Tir d6 giup
cho viéc thuc hién coéng viéc quan Iy cia NQTCT dat dugc két qua tdi wu nhat.
Trong khi cac pham chat vé kha ning hop tac ddng cam, truyén cam hung lai lién
quan nhiéu dén kha ning su khéo 1éo0 trong quan hé con ngudi. Nhitng pham chit
nay goép phan giup tao dugc dong luc anh hudng tich cuc dén két qua lam viée cia
cap dudi, ddng thoi tao nén mot tap thé doan két gitp d& va tinh than 1am viéc thoai
mai nhét trong t6 chrc.

Déi véi pham chdt ¢é tam nhin xa trong réng: Nha quan trj cip trung thuong
xuyén danh thoi gian doc sach, nghién ctru cic chit dé rong 16n nhu kinh doanh,
khoa hoc, xa hoi, van héa va cong ngh¢. Nghién ctru cac xu hudng va du bao tuong
lai dé c6 cai nhin tong quan vé thé gidi. Pong thoi, nha quan tri cap trung nén mo
rong mang ludi giao tiép va hop tac vdi nguoi khac tir cac linh vuc va nganh nghé
khac nhau. Piéu ndy giip mo mang tim nhin va tiép can cic quan diém da dang.
Nha quan tri cAn c6 nhitng phan tich cac dy 4n hodc sy kién di dién ra trong qué
khir dé rat ra bai hoc va nhan thirc duge cic yéu to anh huong dén két qua. Danh
thoi gian dé thao luan va phan tich cac kich ban khac nhau vé tuong lai cia t6 chirc.

Doi véi pham chdt cé tinh than hop tac dong cam va truyén cam hirng: Nha
quan tri cap trung can thé hién t6 chat dong cam thong qua viéc lang nghe va ton
trong ¥ kién ciia nhan vién, ddng nghiép. Pic biét véi vai trd 1a cau ndi trung gian,

NQTCT can thé hién tbt vai tro vira 1a mot nha quan ly gidi, vira 1a mot nha lanh
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dao tai ning co6 thé tao ra tAm nhin khoi didy dam mé trong nhén vién ctia minh. Dé
c6 dugc tinh than hop tic va truyén dugc cam hung nhiét huyét cho cip dudi,
NQTCT cua Tép doan can phai chia sé muyc tiéu chung, lién két cong viéc véi tim
nhin gitp cdp duéi thiy duoc vai trd cia ho trong viée dat muc tiéu, dua ra céc
chinh sach khen thudng, dong vién, ghi nhan nhitng nd luc thanh tich kip thoi. Pac
biét NQTCT can dam bao moi chinh sach va quyét dinh déu minh bach va dé hiéu,
gitip nhan vién cam thiy dugc t6n trong va tin twdng va nhit quan trong cac quyét
dinh va hanh dong, tao niém tin va sy ton trong tur cép dudi.

Déi véi pham chdt linh hoat, nhay bén véi co héi kinh doanh: Lién tuc thach
thirc ban than va md rong tam nhin bang cach dit ra nhitng muc tiéu 16n va phat
trién k§ ning méi. Phat huy tinh than cai tién trong to chirc bang cach tao ra mot
van héa lam viéc khuyén khich viéc dé xuat y tudng moi va thir nghiém cac phuong
phap lam viéc mai. Duy tri su linh hoat trong quan 1y, phat trién chién lugc kinh
doanh dé c6 thé thich tmg nhanh chéng véi sy thay doi cua thi truong va moi
truong kinh doanh

Déi véi phdam chdt ¢ tw twéng doi méi sang tao: dé c6 thé gitip nha quan tri
cAp trung rén luyén t6t hon tu tudng ddi méi sang tao can phai thuc hién cac noi
dung sau: ban than NQTCT luén c6 tinh than khuyén khich tiép thu ling nghe su
dong gop ¥ tuong. Tir d6 tao ra khong gian sang tao va khuyén khich su thir nghiém
va hoc hoi tir that bai. Ngoai ra, NQTCT can thac day vin héa sang tao trong to
chtrc thong qua moi truong lam viéce hd trg ddi méi, phat trién cadc nhom lam viée
da dang. Pong thoi, NQTCT c6 thé ap dung cac ky thuit tu duy sang tao dé rén
luyén hang ngay trong viéc dua ra cic quyét dinh mang tinh dot pha nhu: tu duy
thiét ké, k§ thuat SCAMPER...hay st dung cac cong nghé hd trg méi.

Thet ba, nang cao nhdan thizc cza nha qudan tri cdp trung vé rén luyén pham
chat qudn ly

Pham chat quan 1y 13 mot trong nhitng yéu t6 ma néu ban than NQTCT
khong c6 y thirc hay khong nhéan thic duoc tam quan trong thi rat kho dé tu minh
rén luyén hoan thién sira d6i cho phu hop vé&i cong tac quan ly lanh dao ciia minh.
Co nhiing phém chat duoc hinh thanh tir khi sinh ra, dugc bdi dép theo nam thang,
nhung ciing c6 nhitng pham chét sinh ra thong qua qua trinh hoc tap va rén luyén &
cac mdi truong lam viée khac nhau. Do vay, dii & cap quan tri ndo thi ciing can phai
ludn nang cao y thirc can phai hoc tap rén luyén méi hinh thanh nén nhiing pham
chat c nhan phi hop cho mot loai cong viéc nio d6. NQTCT cé thé hoc hoi tir
nhing ngudi xung quanh khuyén khich vin hoa phan hoi 360 d9, hay cing tham gia

céc chuong trinh ddo tao, qua sach bao dé c6 nhiing thong tin da chiéu dé so sanh
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d6i chiéu cho ra két qua khach quan. Ngoai ra, NQTCT c6 thé str dung mét s6 phan
mém va tng dung tu danh gia phadm chat cua ban than nhu: StrengthsFinder, DISC
Assessment, Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), Hogan Assessments, EQ-i 2.0,
Reflectly, MindTools, Emotional Intelligence App...
Thae tue, thwong xuyén hoc tdp ndng cao trinh dé nhan thic ren luyén cac

pham chat qudn Iy pht hop véi ddc thi ciia nganh va méi truong cua DN

MJi nganh nghé va méi trudng hoat dong cia DN khac nhau doi hoi nhiing
pham chat quan ly dic thu. Chinh vi vay, ban than NQTCT trong qué trinh 1am
viéc cong tac tai Tap doan can phai tu minh dénh gia nhitng mat con han ché va
thiéu s6t vé pham chat ca nhan, dong thoi phai hinh thanh nén nhitng pham chat
mai phu hop véi dac thu caa nganh. Thdng qua qua trinh lam viéc, trai nghiém va
hoc tap rén luyén tai Tap doan, nhitng pham chat quan Iy duoc hinh thanh va phat
trién. Chang han mot sé6 pham chat ma NQTCT cua Téap doan luon phai rén luyén
d6 1a tu tuong ddi mai ludn coi mé véi cac y tuong, ludn sin long lang nghe dong
gop ctia nhin vién va thir nghiém ¥ tudng méi, coi trong nhitng sang kién cta cip
duéi, su linh hoat nhay bén, c6 tim nhin xa tréng rong, tinh than hop tac va truyén
cam hung
5.2.2. Pé xudt véi Tap doan xdng dau Viét Nam

* Can cir dé xudt gidi phap

Qua phan tich thuc trang cac anh huéng dén nang cao niang luc NQTCT cua
Tap doan, co thé thay dugc van con ton tai nhiéu han ché vé cong tac dao tao, phat
trién, thu hat, tuyén dung, bd tri sap xép, ché d6 dai ngo... Do d6, Tap doan can phai
c6 nhitng giai phap cu thé dé khac phuc nhim nang cao ning lyc NQTCT dép tng
dugc yéu cau thuc hién muc tiéu chién luoc sap toi.

Bdang 5.4. Tén gidi phdp va cin cir dé xudt gidi phdp déi véi Tap dodn

Tén giai phap Cin cir dé xuat

- Hoan thién cong tic dao tao, phat | - Thuc trang & chuong 4 vé yéu to anh
trién nang lyc nha quan tri cap trung | huong t6i nang luc NQTCT cong tac
dao tao phét trién nhan lec van con ton
tai nhitng han ché vé noi dung, danh gia
két qua dao tao,chua xay dung 16 trinh
cong danh cho nguoi lao dong

- Hoan thién cong tac thu hut nguoi tai | - Céng tac tuyén dung van con ton tai
trong tuyén dung nha quan tri han ché vé quy trinh tuyén, viéc lya
chon nguén tuyén dung, chinh sach thu
hut con chua thyc sy hap dan
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- Hoan thién noi dung cong tac b tri,
sir dung, cac ché do dai ngd va cong tac
danh gia nang luc NQTCT hop ly

- Cong tac bo tri sir dung ché do dai
ngd van con han ché vé tiéu chi, quy
trinh can khic phuc

- Xay dung va nang cao nhan thirc cua
Ban lanh dao, NQT cac cap, nhan vién
trong tap doan vé viéc thudng xuyén
phai hoan thién phat trién ning luc cua

- Do thuc trang yéu t6 anh huéng vé
van hoa doanh nghiép cho rang van con
mang nang tinh tuan thu, ky luat, né
nép d6i khi i ach...

ban than.
- Xay dung van hoa doanh nghiép
khuyén khich hoc tap nang cao trinh d6
nhan luc

- Xay dung khung nang lyc danh riéng
cho NQTCT cua Petrolimex

- Do hién tai Tap doan chua c6 khung
nang luc danh riéng cho NQTCT

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)

* Ngi dung va diéu kién thyc hién gidi phap

Thir nhat, hodn thién céng tac dao tao, phdt trién ning lwc nha quan tri cdp trung

Dao tao va phéat trién 1a mot trong nhitng hoat dong can phai tién hanh lién tuc
va thudng xuyén dé dam bao ning lyc nhan lyc trong to chirc, dic biét 1a nang luc
nha quan tri cac cp.

Tai Petrolimex, hoat dong nay da dugc ban lanh dao Tap doan quan tam va
trién khai thyc hién thuong xuyén. Tuy nhién, cong tac dao tao phét trién nhan lyc
trong Tap doan van con nhiéu han ché, bat cap can phai khac phuc. Ptng trudc yéu
cau doi hoi nang cao nang lyc nha quan tri cip trung cua tap doan. Do do, cong tac
dao tao phat trién NQT céc cap dic biét 1a NQTCT can phai thuc hién quy trinh mot
cach bai ban khoa hoc va logic nham xay dung mot nha quan tri cap trung cé nang
luc va su nhay bén vuot troi so véi d6i tha canh tranh. Bat dau tir budce hoan thién
cong tac xac dinh nhu cau dao tao phai that chinh xac, cu thé, khach quan va phai
can cu dua trén muc tiéu chién luoce ciing nhu ning luc thyc té nham tranh sy lang
phi trong sir dung cac nguon lyc. Bén canh d6, Tap doan ciing can phai xay dung ké
hoach dao tao téng thé va dai han nham bo sung va dam bao tinh kip thoi cap nhap
dap ung cac yéu cau vé nang lyc nha quan tri trong bbi canh nhiéu su thay doi va
kho luong trude. Ngoai ra, dbi v6i cac chuong trinh ddo tao phat trién nha quan tri
cap trung can da dang héa cac phuwong phap, hinh thirc va cap nhap cac noi dung
dao tao cho phu hop véi dic thi cia timg ddi tuong. Cu thé phuong phéap dao tao
NQTCT c6 thé st dung thém phuong phap kém cap chi din boi nhitng can bo xuat
sac nhiéu kinh nghiém nham gidp qué trinh hoc hoi tiép thu duoc nhanh va hiéu qua
hon va tao dugc ngudn nhan luc ké can vitng manh dam bao sy phat trién l1au dai
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cua Petrolimex. Ngoai ra, can 1ap ké hoach dao tao nham cung cap mét sé kién thirc
méi trong bdi canh chuyén d6i s6 nhu: phan tich di liéu, tu duy chién lugc, tiép thi
k¥ thuat s6. ..

Tap doan can thiét 1ap nhitng chinh sach nhim tao co hoi phét trién nghé nghiép
cho cac nha quan tri cap trung, nham khuyén khich va tao dong luc cho ho nang cao
nang lrc. Chi khi thuc hién hiéu qua chién lugc phat trién kinh doanh, doanh nghiép
méi cd thé phat trién bén virng véi ngudn nhan luc diy du ning luc va c6 sy cam
két thue hién cac muc tiéu phat trién cua Tap doan. Tuy nhién, Tap doan van chua
xay dung 16 trinh céng danh phat trién sy nghiép cho cac nha quan tri n6i chung va
NQTCT ndi riéng, do ho chwa nhan thirc duoc sy can thiét cua ké hoach nay. Vi
vy, ban lanh dao can nhan thac rd mdi quan hé mat thiét gitra viéc phat trién cé
nhan caa NQT va sy phét trién cua td chuc. Mot té chic khd c6 thé phat trién néu
cac nha lanh dao va quan ly thiéu nhiét huyét va nang luc. Vi vay, viéc trién khai
cac chuong trinh phat trién nghé nghiép mot cach chinh thire 1a didu vé cing quan
trong. Chinh diéu nay sé& tao dong luc va khuyén khich ca&c NQT néi chung va
NQTCT ndi riéng 1am viéc hét minh va dat duoc hiéu qua tét nhat. Tap doan can
xay dung ké hoach, quy trinh thuc hién cong tac bd tri dé bat bé nhiém can bo mot
cach khoa hoc, ré rang, minh bach va cong khai. Pong thoi can phai ¢ nhitng hd
tro can thiét dé gidp ho thuc hién ké hoach phat trién theo 16 trinh nghé nghiép cua
minh. Pua ra huéng di cho nhitng NQTCT xuét sic ddng nghia véi viéc xay dung
mét NQT ké can manh mé cho T4p doan, tir 46 gilp Tap doan c6 duoc sy 6n dinh
vé nhan su trong bat ky tinh huong nao. Phat trien NQTCT theo 16 trinh cong danh
con dudng sy nghiép gép phan gitp cho Tap doan nang cao niang lyc quan Iy 14nh
dao cho nay. Bong thai, NQTCT ¢ 16 trinh va muc tiéu phat trién 1 rang thuc day
su no luc va cam két cua ho, khi nhin thdy co hoi thang tién. Tir d6, hiéu qua lam
viéc s& duoc nang cao giup NQTCT co duoc két qua 1am viéc va su chuan bi tot
hon cho nhitng thay doi trong méi truong kinh doanh va yéu cau méi cua thi truong
xang dau hién nay. Bén canh dé, Tap doan ciing can ¢ nhitng chinh sach dong vién
khuyén khich huéng dan NQTCT chu dong xay dung 19 trinh cong danh cho ban
than minh. Can c6 sy kém cap cia NQT cép cao hon trong viéc ddo tao phat trién
NQTCT dé dat dugc muc tiéu vé nghé nghiép. Bé lam duoc diéu nay, doi hoi can
phai c0 su tang cuong hop tac gitta NQTCT trong nhom, trong bo phan, phong ban
va trong toan Tap doan. Tir d6 ciing ¢ tinh than hop tac doan két sy gan bo trung
thanh caa NQTCT ddi véi Tap doan. Bén canh d6, Tap doan can cé nhiing chinh
sach hd trg nha quan tri cap trung, tao diéu Kién dé ho tham gia cac khoa dao tao
nhu: chinh sach vé hd tro tai chinh cam két cung cap tai chinh cho viéc dao tao, bao
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gom ca chi phi hoc phi va céc chi phi lién quan, chinh sach hd tro thoi gian: Bam
bao nhitng ngudi tham gia co da thoi gian va linh hoat dé tham gia vao cac khoa
dao tao ma khong anh huéng dén cong viéc hang ngay. Ngoai ra, nha quan tri khi
tham gia cac khoa dao tao c6 thé duoc cung cip cac phuong tién hoc tap hién dai va
linh hoat, bao gdm ca hoc truc tuyén va hoc truyén thong, dam bao cd hd tro k§
thuat cho c4c van dé lién quan dén nén tang hoc tap
Thir hai, hoan thién cong tdc thu hit ngudi tai trong tuyén dung nha quadn tri

Thu hat ngudi tai trong tuyén dung 1a mét trong nhitng noi dung quan trong va
nén tang giup Tap doan ¢ dugc NQTCT c6 ning luc, sy sang tao va ludng sinh
khi m&i mé hon. Tap doan ciing da ban hanh Quy ché 505 vé cong tac can bo, trong
d6 ciing quy dinh kha rd nhiing tiéu chuan, diéu kién, quy trinh bd nhiém, luan
chuyén va tuyén dung ddi voi cac vi tri NQT. Tuy nhién, qua phong van truc tiép
mot s6 NQT ¢ Tap doan cho thay ring, viéc tuyén dung céc vi tri quan 1y lanh dao
van con nhiéu van dé bat cap, han ché. Cu thé nhu van con tinh trang quan liéu va
hinh thac trong quy trinh tuyén dung, ngudn tuyén dung chu yéu 1a luan chuyén,
thuyén chuyén tir ngudén ndi bo ma it tuyén tir nguon bén ngoai, van chua c6 mot
quy trinh tuyén dung chinh thiac nao cho vi tri NQTCT cua Tap doan...Chinh vi
vay, trong thoi gian t&i Tap doan can c6 nhiing chinh sach quy dinh chit ché manh
mé& hon vé van dé nay. Viéc tuyén dung NQT néi chung va NQTCT ndi riéng can
phai tuan tha quy ché, chinh sach va cac quy dinh vé tiéu chuan NQT can phai phi
hop véi diéu kién thuc té cua Tap doan, cong khai, théng nhat trén cac phuong tién
truyén thong dé c6 thé thu hat du sé luong tng vién c6 chat luong. Viéc xem xét
c4c tiéu chuan cua (ng vién can phai duoc danh gia k§ cang dua trén cic vin ban
quy dinh ctia Nha nudc va Tap doan. Qué trinh thi tuyén ciing can phai dugc trién
khai ¢am bao diing quy trinh va duoc giam sat chat ché ¢ tat ca cac bude. Dé ¢ thé
tuyén dung duoc ngudi tai can ¢ nhitng chinh sach thu hat hp dan va day 1a mot
trong nhitng ndi dung ma Tap doan can chd trong dé dat duoc hiéu qua tot nhat.
Trong béi canh canh tranh gay gat hién nay, Tap doan can dua ra nhitng chinh sach
hap dan vé c4c ché d6 dai ngd nhu duy tri mic lwong thuéng canh tranh, co hoi dao
tao phat trién, 16 trinh cong danh, vin héa doanh nghiép...Ngoai ra, Tap doan ciing
can phai nang tam thuong hiéu tuyén dung dé co thé dinh vi tét va rd rang nhat doi
Vi C4c ng Vién tiém nang.

Thir ba, hoan thién ngi dung cong tac bé tri, sir dung, cac ché dé dai ngo va

cbng tac danh gia nang lwc NQTCT hop Iy

B4 tri sir dung NQTCT hop ly hiéu qua khéng chi gop phan nang cao hiéu qua
ctia cong viéc ma con gop phan tao ra moi moi truong lam viéc tich cuc thuc day su
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phét trién cia DN. NQTCT duoc dat & vi tri phu hop voi ki ning kinh nghiém s&
gilp cho viéc ra quyét dinh va két qua céng viéc hiéu qua hon. DBiéu nay s& giam
thiéu toi da nhirng sai s6t va rui ro trong quy trinh ra quyét dinh, dong thoi tranh
dugc sy chéng chéo bat cap trong phan cong cong viéc. Quy trinh bé tri st dung
NQT cén dugc xem xét duwa trén nhiéu goc dé khac nhau nhu vé yéu cau, ndi dung
cdng viéc, nang luc thuce té va mong mubn nguyén vong cua timg NQT dé c6 thé
dam bao b tri dang ning lyc ding sé trudng, dung ngudi dung viéc. Ngoai ra, Tap
doan ciling can phai c6 nhitng chinh séch nham kiém tra danh gia viéc bd tri sap xép
xem xét nhiing van dé con bat cap chua hop 1y dé c6 nhitng phuong 4n diéu chinh
Kip thoi. Cu thé nhu can dénh gia nang lyc va kinh nghiém cua tiing NQTCT, xéac
dinh muc tiéu chién luoc cua té chire, phan loai cdng viéc va nhiém vu, xac dinh su
linh hoat va phat trién cua ttng NQTCT, phan céng bé tri cong viéc dua trén sg
truong, Nguyén vong va co hoi phat trién, thuong xuyén theo ddi va danh gia cong
tac bé tri sap xép dé kip thoi diéu chinh lai. Bang cach nay, to chirc ¢d thé tan dung
t6i da ning lyc va tiém ning ctia nha quan tri, tao ra mot moi truong 1am viéc tich
cuc va thiic day sy phat trién ca nhan va chuyén mén.

Bén canh do, Tap doan ciing can c6 cac chinh sach danh gia thuc hién cong
viéc va ché do dai ngd bd nhiém hop ly va khoa hoc. Cu thé:

- Trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc caia NQTCT can thé hién sy
khach quan, chinh xac, cong bang. Cac tiéu chi danh gia can phai cu thé, tuong
minh, dinh lwong cang nhiéu cang tét va dic biét cac tiéu chi can bam sat noi dung
cdng viéc cia NQTCT. Qua trinh danh gia can sir dung linh hoat nhiéu phuong
phap va do ludng mot cach chinh xéac nhat. Piéu nay s& giup Tap doan danh gia
dung nang luc kha nang thuc hién cdng viéc caa NQTCT va tir d6 ¢6 nhitng chinh
sach vé khen thudng, dai ngd hop ly. Bong thoi, véi két qua danh gia nay, NQTCT
cling ¢6 thé nhin nhan va danh gia lai ning lyc ctia minh dé c6 nhitng bién phép
khic phuc tu hoan thién ban than trong thoi gian téi.

- Tap doan can xem xét két qua danh gia thuc hién cong viéc cia NQTCT
nhu mét tiéu chi cang trong viéc bd nhiém va c6 cac ché do dai ngod thich hop.
Chinh sach dai ngo tot s& gitip NQTCT c6 dugc dong luc dé phat huy téi da ning
lyc, kich thich sy sang tao ddi méi, nang cao ning luc nhiéu hon. Pong thoi, cac
chinh sach vé ché do dai ngd ciing 1a mot trong nhiing chinh sach gop phan duy tri
giit chan NQTCT, dic biét 1a NQTCT c6 tai gan bd trung thanh voi Tap doan hon
nita. Hién nay, Tap doan ciing di c6 mot s6 chinh sach dai ngd dic biét dbi voi
NQT cép cao, con doi véi NQTCT thi cac chinh sach dai ngd con it va chua thuc
su théa man mong muén cua ho. Mot s6 dai ngd ddi voi NQTCT c6 thé nhu: chinh
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sach lwong thudng linh hoat hon ngoai lwong co ban cé thé thuong theo hiéu qua
cdng viéc, du an KPI c4 nhan, thuéng cb phiéu, c6 phan; ché do phic loi mé rong
nhu bao hiém sac khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém cho gia dinh nguoi than; xay
dung 16 trinh nghé nghiép minh bach, cdng bang; chinh sach lam viéc linh hoat
(hybrid),...Cac chinh sach phuc loi can cai tién theo hudng téi vu hiéu qua, gia ting
c4c trai nghiém nham nang cao tinh than, ning suit va hiéu qua caa NQTCT

Thet tue, Xay ding va nang cao nhdn thirc ciia Ban linh dao, NQT cac cap,
nhan vién trong tdp doan vé viéc thuwong xuyén phai hoan thién phat trién nang luc
cua ban than.

Xay dung va nang cao nhan thirc vé viéc hoan thién va phét trién ning luc ca
nhan 1a mot bién phap quan trong gilp cac doanh nghiép duy tri va nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc néi chung va NQT céc cap néi riéng. Trong bdi canh nhiéu
su thay doi, thuong xuyén phét trién nang luc ca nhan cia NQTCT sé& gilp ho thich
g duoc Vai sy thay doi lién tuc dé tdi wu hoa quy trinh 1am viéc va nang cao hiéu
suit cong viéc. Bong thoi thdng qua viéc thuong xuyén khuyén khich hoc tap va
phat trién ca nhan s& tao ra mot moi trueong 1am viéc tich cuc, nhan vién cam thay
duoc dau tu va c¢6 co hoi phét trién su nghiép gop phan tao dong luc, su gan két. Dé
trién khai giai phap nay hiéu qua doi hoi sy cam két tir 1anh dao cap cao, ludn thé
hién su quan tdm trong viéc phét trién nang luc nhan vién dé tao dong luc cho toan
bo t6 chtre. Ho phai ludn coi viéc phat trién nang luc ca nhan 1a mot hoat dong dau
tu 1au dai cht khong nén xem day 1a chi phi. Thuc tién cho thy, ngudi dimg dau
nhan thirc vé& tam quan trong cua phét trién ngudn nhan lyc, DN dé s& c6 nhiéu
chinh sach hop Iy vé cac chuong trinh dio tao va phat trién can phd hop voi nhu cau
thue té cua tirng bo phan va ca nhan, dong thoi gan két véi chién luoc phat trién cua
tap doan. Pong thoi, Tap doan ciing can ¢6 cac chinh sach theo ddi va danh gia hiéu
qua ciia cac chuong trinh nang cao nhan thirc va phat trién nang luc dé kip thoi diéu
chinh cho phii hop. Vi vay, Tap doan can phai nhan thirc dung dan duoc vai tro caa
cong tac nang cao ning luc NQTCT trong DN caa minh va danh moi nguon hec tét
nhat du tu cho hoat dong nay.

Thit nam, Xay dung van hod doanh nghiép khuyén khich hoc tdp nang cao
trinh do nhan luc

Vin héa doanh nghiép anh huong sau siac dén moi khia canh cua nhan luc trong
t6 chuc, tir dong luc 1am viéc, hanh vi ang xir dén kha ning phat trién va sy gan két
cta nhan vién. Mot vin héa doanh nghiép manh mé, tich cyc 1a yéu t then chét
gilip doanh nghiép duy tri va phat trién bén viing. Bé xay dung mot vin hoa hoc tap
trong doanh nghiép, Tap doan can phai khuyén khich NQT céc cip noi chung va



162

NQTCT n6i riéng phai néu cao tinh than ham hoc héi, cau thi, dic biét 1a phai dong
vai trd 1am tim guong sang cho moi ngudi. Phong cach quan ly khuyén khich hoc
tap va phat trién cia NQT s& 1a yéu t6 ¢d anh hudng 16n nhat dén viéc dinh hinh
vin hoa nay trong doanh nghiép. Bé lam duoc diéu nay, Tap doan can thiét 1ap vin
hoa ton trong chia sé kién thirc va hoc hai kinh nghiém tir dong nghiép théng qua
chuong trinh "mentor-mentee". Pay 13 chuong trinh nham thiét 1ap méi quan hé
giita cac nhan vién c6 kinh nghiém vai cac nhan vién méi hoic nhitng ngudi mudn
phét trién k¥ ning cu thé. Pidu nay gitip ting cuong sy hd trg va huéng din trong
qua trinh hoc tap. Bén canh do6, Tap doan can xay dung hé théng dao tao da dang va
linh hoat, cho phép la chon cac khoa hoc hoac chii dé ho quan tam. Tir d6, gitp tao
ra su linh hoat trong hoc tap va dam bao rang cac khoa hoc dap tng duoc nhu cau
c4 nhan. Pong thoi can gan két hoc tap véi su phat trién nghé nghiép, trong d6 yéu
cau cac k¥ nang va kién thirc can dat duoc dé thang tién. Diéu nay gitp NQTCT ndi
riéng va nhan lyc trong Tap doan noéi chung nhan thic rd rang viéc hoc tap va nang
cao trinh d6 1a chia khoa dé dat dugc cac co hoi thang tién. Tap doan nén dua ti€u
chi vé tham gia qué trinh hoc tap, dao tao dé danh gia hiéu suat hang nim hoic dinh
ky. Khi hoc tap va phét trién tré thanh mot phan cua tiéu chi danh gia, NQTCT sé&
nhan thtc rd rang vé tam quan trong cua viéc nang cao trinh d6. Ngoai ra, cac chinh
sach vé xay dung thuc hién dao tao phét trién, can cd nhitng chinh sach cong nhan
va khen thuéng viéc hoc tap, tao diéu kién thuan loi d& moi ca nhan déu duoc hoc
tap nhu: thoi gian hoc tap va lam viéc linh hoat, ho tro tai chinh cho cac khéa hoc
ngoai cong ty, diéu nay khuyén khich nhan vién ty nguyén nang cao trinh do
chuy&n mén. Bén canh d6, Ban lanh dao T4p doan ciing nén ¢ nhitng chinh sach dé
bat thang tién cho NQTCT xtng dang dap ung yéu cau tiéu chuan. Tir 46, NQTCT co
co hoi phét trién su nghiép va thang tién trén con dudng céng danh. Chi khi lam nhu
vay, Tap doan mai co thé xay dung dugc mét van hoa doanh nghiép khuyén khich tinh
than hoc tap, nang cao nang lyc cia NQTCT va toan bd nhan luc néi chung.

Dé thuc hién dugc céc noi dung cu thé nay can dua vao cac diéu kién:

+ Lanh dao Tap doan phai xay dyng quy ché van hoa doanh nghiép phu hop,
day du va thyc hién né mot cach nghiém tic. Trong dé, can xac dinh rd mot quy tac
g Xt trong quy ché van hoa.

+ Lanh dao Tap doan phai la nguoi di dau, gwong mau trong thyc hién van hoa
doanh nghiép. Ban lanh dao can thé hién cam két dbi véi viéc hoc tap va phét trién
bang cach chu dong tham gia cic chuwong trinh dao tao, hoc tap, va chia sé kién
thirc. Diéu nay s& giri mot thong diép manh mé téi nhan vién rang viéc hoc tap va
phét trién ban than 1a wu tién cta té chirc. Bén canh do6, 1anh dao Tap doan can xay
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dung tam nhin va chién lugc phat trién nhan luc, dat ra cac muc tiéu cu thé vé hoc
tap va nang cao trinh do nhan lyc trong chién lugc phat trién cua cong ty. Piéu nay
can bao gom ca nhitng ké hoach dao tao dai han va cac chi tiéu danh gia cu thé.

Ther sau, xay dung khung nang luc danh riéng cho NQTCT cua Petrolimex

Tir két qua phan tich dénh gia thuc trang vé nang luc NQTCT va két qua do
ludng su tac dong cua 3 yéu té cau thanh niang luc NQTCT téi két qua lanh dao tai
Petrolimex trong chuong 4. Dong thoi xuat phét tir dic thl cua nganh Xing dau &
Viét Nam, mdi chuc danh, vi tri cong viéc khac nhau cia NQTCT c6 thé c6 nhiing
muc do can dat dugc cua timg ning luc khac nhau, tac gia dua ra nhitng goi y vé
“Khung ning lyc quan 1y’ cho NQTCT néi chung tai Petrolimex véi kién thirc quan
ly, k¥ nang quan ly va pham chat quan 1y nhu sau:

Bdng 5.5. Pé xudt “Khung nding luc qudn Iy” cho NOTCT ciia Petrolimex

Tén nang luc MO ta nang luc

C6 kién thirc hiéu biét sau sac vé vé nganh xang dau nhu:

- Quan ly chat luong hang héa xang dau nhu xu hudng toan cau,
nang lugng xanh...

- Kién thtic vé chu trinh kinh doanh nhu nhap khau, van chuyén
phan phdi luu trit, ban budn ban Ié... hang hoa xing dau

- C6 kién thirc, nam vitng va hiéu biét vé quy trinh, k¥ thuat lién
quan dén cac hoat dong kinh doanh lién quan dén nganh

- Kién thirc v& an toan lao dong phong chdng chéy no

Kién thirc vé
nganh kinh
doanh

- Nam viing, hiéu biét vé quy dinh phap 1y lién quan dén nganh
xang dau tir qudc gia dén qudc té nhu: cac van ban phap luat vé
kinh doanh Xing dau, luat thuong mai, luat doanh nghiép, luat
Kién thac vé | bao vé méi trudng, cac tiéu chuan vé ki thuat an toan xing dau. ..
phap luat, | - Kién thic vé chinh tri can nam viing cac bién dong tir tinh hinh
chinhtri | chinh tri, kinh té qudc té dic biét 1a & cac qudc gia ¢ anh hudng

Kién . . L o
thiic deén hoat dong kinh doanh xang dau, cac chién lugc, cac chinh
u . . , , \ . r ..
" sach dac biét 1a chinh sach vé nang lugng, kinh te, ngoai giao cua
quan ly

cac qudc gia phat trién. ..

- Kién thtrc vé danh gia, quan tri hiéu suat céng viéc, quan hé lao
dong

- Kién thtrc vé tao dong luc

- Kién thirc v& dao tao phat trién nhan vién

Kién thuc vé
quan tri nhan
Su

Kién thac vé | - Hiéu va nam vitng cac kién thuc vé bao cdo tai chinh, ké toan,
quan tri tai | dong tién, chi phi doanh thu, phan tich tai chinh va hiéu qua kinh
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chinh ké toan

doanh

Kién thuc vé

quan tri cong

nghé, quan tri
san Xuat va
tac nghiép

- Nam viing kién thirc vé hé théng quan ly va ty dong hda trong
kinh doanh xing dau, hé théng quan ly cira hang xing dau,hé
thdng do luong va giam sat tur dong SCADA, EGAS...

- Nam vitng kién thtc vé cong nghé ning luong méi va phat trién
bén viing

- Nam vitng kién thicc an minh mang va bao mat dix liéu trong
kinh doanh xdng dau

Kién thirc vé
quan tri
marketing

- Nam viing, hiéu biét vé thi truong va hanh vi khach hang trong
nganh xing dau

- Nam bat dugc céac chién lugc marketing trong nganh, quan ly
kénh phan phdi va chudi cung tng xang dau

- Nam bét dugc cac chién lugc truyén théng xay dung thuong
hiéu, (ng dung céng nghé chuyén doi s6 va marketing xanh va
phat trién bén ving. ..

Kién thuc vé

- Nam viing c6 hiéu biét vé thi truong xang dau dau khi quoc té,
cac chinh sach thuong mai, cac hiép dinh quéc té

- C6 kién thirc vé quan Iy nhap khau xang dau nhu ngudn cung,
quy dinh thué, quy trinh hai quan, kiém dinh chat luong theo tiéu

Ky
nang

quan ly

hoi nhap 2 FPY
L s chuan quoc te
quoc te 2 LA N W , A £\ oA
- Co kien thirc vé dam phan hgp dong quoc te
- Nam bit dugc xu huéng chuyén doi nang lwong toan cau, wng
dung cong nghé sb trong hoi nhap quéc té
K¥ nang kinh | - CO ky nang dam phan, thuong luong,

doanh co ban

- C6 k¥ niang quan hé dbi tac, khach hang

K¥ nang st
dung thiét bi,
cong nghé s,

- C6 K¥ nang st dung hé thong phan mém ¢ng dung ma Tap
doan dang trién khai nhu ERP,....,

- C6 cac k¥ ning vé quy trinh chuyén doi sb theo 16 trinh cua Tap
doan

- C6 ky nang tng dung c6ng nghé vao kinh doanh nhu xay dung

throng mai . Y .z o
d“ft” " | quan ly hé thong ban hang truc tuyeén, tiép thi so, thanh toan va
1en tu ) ) .
i giao dich dién tur
K$ niang stt | - C6 kha nang, thanh thao, giao tiép, phién dich va nghién cau tai
dung ngoai | liéu nudc ngoai thanh thao

ngit trong
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cong viéc
- C6 kha ning xir Iy xung dot va giai quyét cac van dé phic tap
K§ ning giao | mot cach dé dang va hiéu qua.
tiép, truyén |- C6 kha ning nim bét va nhan dién duoc nhitng su thay doi,
thdng, quan | nhitng nguy co, rii ro ¢6 thé anh huong dén té chuc tir céc tac

tr1 xung dot,

dong bén ngoai va bén trong td chirc

rai ro - C6 kha ning 1dng nghe, thuyét trinh, thuyét phuc déi véi nhan
vién, cip trén, dong nghiép va khach hang dbi tac
- C6 kha nang tao dong luc va dong thuan, huéng dan va hd tro
K§ ning quan | nhan vién, dat duoc muc tiéu chung cua t6 chuc.
tri nhan sy | - C6 kha ning giai quyét cac van dé vé quan hé lao dong
- C6 kha nang danh gia, quan tri hiéu suat cia nhan vién
K§ nang to |- CO kha nang phan tich thong tin, danh gia tinh hinh va dua ra
chac céng | quyét dinh ding dan va chién lugc.
viéc, 1ap ké | - CO kha ning phan cong bd tri sap xép, 1ap ké hoach trién khai,
hoach vara | theo ddi cac du an, dam bao tién do, chat lugng cong viéc
quyét dinh | - C6 kha nang phan tich danh gia, tong hop thong tin dé dua ra
quanly | quyét dinh nhanh chéng hiéu qua
o | - C6 kha nang nhan dién, hiéu 13, diéu chinh, kiém soat, cam x(c
Ky nang quan | _ B e L, N R .
o ] cang thang khi doi mat vai nhiing ap luc, rai ro trong cong viéc
tri cam xdc,

thau hiéu ban
th&n va quan
ly thoi gian

- Luén nhan thirc dugc kha ning, ning lyc cua ban than dé tu
diéu chinh thay di, phét trién cho pht hop

- C6 kha nang 1ap ké hoach, quan ly ban than dé dam bao muc
tiéu dat ra duoc thuc hién

K¥ nang quan
tri chién luoc

- CO kha nang, thanh thao trong phan tich thi truong
- C6 kha niang xay dung va trién khai chién luoc, ra quyét dinh
linh hoat, phdi hop da bo phan va quan 1y rui ro.

Pham
chét
quan ly

Khét vong,

dam mé kinh

- Lu6n dam mé va tim kiém gia tri méi trong nganh
- Ludn cap nhat lién tuc kién thic mai va hoc hoi tir ddng nghiép,

doanh, ham | déi tac va khach hang

hoc hoi trong
cong viéc

Trach nhiém, | - Ludn nd lyc hoan thanh moi cong viéc dugc giao dung tién do,
kién nhan, | dam bao chat luong.

kha nang chiu
ap luc cao

- Luén kién tri, nd lyc giai quyét cong viéc khi gap van dé kho
khan
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- Ludn gii viing tinh than, ra quyét dinh chinh xac va duy tri hiéu
suat 1am viéc 6n dinh ngay trong nhitng diéu kién kho khin

Tinh than hop
tac déng cam,
truyén cam
hing

- Ludn lang nghe, thau hiéu va chia sé cam xdc san sang gitp d&
nhan vién

- Luén 1am gwong mAu, chia s¢ kinh nghiém, kién thac, khich 1é
dong vién nhan vién dé cung thuc hién muc tiéu ca nhan va to
chuac

- Luén hd tro va thuc ddy nhém lam viéc bang cach tao méi
treong tich cuc cho nhén vién

Tam nhin xa
trong rong

- C6 kha ning phén tich danh gia, dé du bao nhitng bién dong
trong nganh

- C6 kha ning nhin nhén co hoi va rui ro trong dai han dé xay
dung chién lugc phét trién

- Ludn can nhac, xem xét thong tin dé ra quyét dinh dut khoat
quyét doan

Tinh mao . . s T £, 4z -
hidm. - Khéng do du so¢ hai trudce ap luc, theé hién su quyét doan, tu tin
cm, Su A . N
L trong quyet dinh cua minh
quyét doan ) . o L, X
- Hanh dong manh mé va nhitng budc tién tich cuc d¢ dat muc
tiéu
Linh hoat, | C6 kha nang nam bat tinh huong, xir ly tinh huong cac van dé
nhay bén nhanh nhay, khéo Iéo trong viéc dua ra cac quyét dinh quan tri
Tu duy d6i | - C6 kha niang kham pha va thac day sy doi méi va sang tao trong
mai sang tao | hoat dong kinh doanh va quan ly.

(Nguon: NCS dé xuat)

5.3. Mot s6 kién nghi
5.3.1. Déi véi Bé Cong thwong

- Can ct dua trén cac chinh sach, chuong trinh qudc gia phat trién lanh dao

cac cap ctia Nha nudc. Bo Cong Thuong c6 thé thiét 1ap cac chuong trinh dao tao
va phat trién chuyén siu vé quén trj trong linh vuc xing dau, tap trung vao cac ky
ning nhu quan 1y rai ro, quan tri chudi cung tmg, va quan 1y chién lugc. Nhirng
khéa hoc nay cé thé dugc thiét ké dic biét cho céc quan ly ¢ cac doanh nghiép hoat

dong trong nganh nay.

- B6 Cong Thuong co thé hd tro viéc nghién clru va phat trién cong nghé

trong linh vyc xang dau, tir viéc nang cao hi¢u suat san xuat dén phat trién cac giai
phap madi vé quan ly moi truong va nang lugng sach. Bi€u nay s€ gitp tang cuong

ning luc quan tri trong viée 4p dung cong nghé méi. Pong thdi Bo Cong thuong
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can khuyén khich cic doanh nghiép trong nganh xing dau thuc hién cac hoat dong
d6i moi va cai tién, tir viéc ap dung cac phuong phap quan tri tién tién dén viéc tao
ra cac san pham va dich vu méi dap tmg nhu cau cia thi truong.

- Bo Cong Thuong can cé nhing chinh sich quy dinh nham thuc day su
minh bach va tinh céng bang trong linh vyc xing dau bang cach dam bao ring cac
quy dinh va chinh sach lién quan dugc thyc thi mot cach céng bang va minh bach,
tr viéc dam bao an toan va chét lugng san phém dén viéc dam bao sy canh tranh
lanh manh trong nganh. Bo Cong Thuong cé thé cung cap hd tro tai chinh va ky
thuat cho cac doanh nghiép nho va vira trong linh vuc xing dau, tir viéc cung cip
von dau tu cho cac du 4n m& rong dén viec cung cép dao tao va tu van vé quan tri.
Diéu nay sé gitp ting cudng sy canh tranh va da dang hoa trong nganh.

5.3.2. Péi véi Uy ban Qudn |y vén Nha nuwéc

- Uy ban Quan ly vén Nha nuéc can ban hanh tiéu chuin nang luc va khung
danh gia danh riéng cho NQTCT ¢ DN nha nudc trong giai doan maoi. Tur do, lam
co sO cho cac DN nha nudc noi chung va Petrolimex ndi riéng xay dung bo tiéu
chuan ning luc, khung danh gia hiéu qua cong viéc theo dac thi tirng loai hinh DN.

- Uy ban Quan 1y vén Nha nudc can tao diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép hoat dong, bao gom ca viéc giam bét thu tuc hanh chinh, ting cuong minh
bach va tinh cong bang trong kinh doanh, va cung cap hd tro tai chinh va ky thuat
cho cé&c doanh nghiép. Tir do, tao diéu kién cho nha quan tri cac cap c6 thé mot moi
truong lam viéc tich cuc phat huy hét nang lyc cua ban than.

- Uy ban Quan ly vén Nha nuéc can c6 nhiing chinh sach thic day ting
cudng khuyén khich dao tao phat trién ning cao ning luc NQT néi chung va
NQTCT néi riéng. Can c6 nhitng quy dinh gin nang lyc trinh d6 dao tao vdi cong
tac quy hoach, b6 nhiém NQTCT

- Can chi dao sét sao vé viée xay dung ké hoach phat trién nguén nhan lyc ké
can, khuyén khich thanh 1ap Quy phat trién ning luc NQTCT. Ngoai ra can co
nhing chinh sach tao diéu kién vé nguon luc tai chinh nhu thanh lap quy phat trién
khoa hoc cong nghé, d6i mai sang tao, hd tro dau tu thong qua quy dao tao ndi bog,
c¢6 dinh huéng chién luogc, 1au dai

- Uy ban Quan ly von Nha nuéce qua vi¢c td chure cac su kién, hoi théo, va
cac hoat dong giao luu dé ho cé thé chia sé kinh nghiém va hoc hoi 13n nhau,
thuc day hop tac qudc té nham do6i méi mo hinh quan tri, ting cudng cac chuong
trinh giao luu, hop tac qudc té dé hoc hoi cac kinh nghiém quan 1y tir cac qudc

gia tién tién.
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5.3.3. Doi véi Higp hoi xiang dau Vigt Nam

- Hiép hoi can to chirc cac khoa ddo tao, hoi thao va budi tap hudn dinh ky vé
quan tri cho cic thanh vién trong hoi. Nhitng su kién nay c6 thé tip trung vao céac
chi dé nhu quan ly rui ro, quan tri chién lugc, quan tri tai chinh, va quan 1y nhan sy
nhim nang cao, cip nhat nhitng ning luc dic thu cua nganh xing dau trong boi
canh moi.

- Hi¢p hoi xdng dau Viét Nam can thuong xuyén t6 chirc cac dién dan hodc
mang ludi dé cac nha quan tri trong nganh xing dau c6 thé trao d6i kinh nghiém,
chia sé ¥ twdng va hoc hoi 1an nhau. Diéu nay c6 thé dugc thuc hién thong qua viée
td chirc cac cudc hop, su kién networking, hoic cac dién dan tryc tuyén.

- Hiép hoi can co6 nhitng chinh sach nham khuyén khich cac thanh vién cua
minh tham gia vao hoat dong doi méi va nghién ctru phat trién trong linh vyc xing
dau. Piéu nay co thé bao gém viéc hd tro cac du an nghién ctru, tao ra co hdi hop
tac nghién ctru gitra cac doanh nghiép, va khuyén khich viéc ap dung cong nghé
m&i va phuong phép tién tién..

- Hiép hoi xang dau Viét Nam can phdi hop véi cac to chirc ddo tao va gido
duc dé cung cip cac chuong trinh dao tao va phat trién c4 nhan cho cac nha quan tri
trong nganh. biéu nay co thé bao gém viéc tao ra cac khoa hoc truc tuyén, chuong
trinh hudn luyén va mentoring.. Hiép hoi dong vai trd quan trong trong viéc thuc
day viéc tuan thu cac tiéu chuan chat luong va an toan trong nganh xing dau. Piéu
nay c6 thé bao gdm viéc xay dung va thic day cac tiéu chuan nganh, cung cap dao
tao vé an toan va mdi trudng, va thuc dy viéc chia sé cic phuong phap hay nham

cai thién chét lugng san phflm va dich vu.
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TIEU KET CHUONG 5

Trén co s& nghién ctru phuong huéng va muc tiéu phat trién NNL, NQTCT
ctia Tap doan xang dau Viét Nam, cung véi két qua danh gia thuc trang 6 ndi dung
chuong 4, dé tai luan an ciing di dé xudt mot sd giai phap nang cao ning luc
NQTCT cuta Tap doan xing dau Viét Nam. Cu thé gom (1) nhom giai phap dé xuat
d6i v6i NQTCT c6:(i) giai phap vé nang cao ning lyc NQTCT dua trén kién thirc
quan 1y; (ii) giai phap vé ning cao niang luc NQTCT dya trén k¥ ning quan 1y; (iii)
giai phap vé nang cao ning lyc NQTCT dua trén pham chét/ quan ly; (2) nhom giai
phap dé xuét véi Tap doan xing dau Viét Nam c6 (iv) giai phap vé dao tao, phat
trién nang luc NQTCT; (v) giai phap vé thu hit ngudi tai trong tuyén dung nha quan
tri; (vi) giai phap vé bd tri va st dung, dii ngd va danh gia ning luc NQTCT; (vii) giai
phap vé nang cao nhan thirc va xdy dung vin hoéa khuyén khich nang cao trinh d6 va
(viil) xay dung khung nang lyc danh riéng cho NQTCT. Dya trén cac giai phap dugc
dua ra, NCS ciing dua ra cac diéu kién co ban dé thuc hién cac giai phap.

Pong thoi, dé cac giai phap nang cao niang luc NQTCT cuia Petrolimex dép
g dugc yéu cau phat trién bén vimng hién nay, NCS di dé xuat mot s6 kién nghi ddi
v6i Nha nude va B Cong thuong; d6i voi Hiép hoi xing dau Viét Nam nham ting
cuong hd tro cho Tap doan xing dau Viét Nam trong viée nang cao nang luc NQTCT

trong nhitng nam tiép theo.
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KET LUAN

Xang dau 1a nganh déng mét vai tro quan trong va thiét yéu trong nén kinh té
cua Viét nam. Tap doan xing dau Viét Nam (Petrolimex) 1a tap doan ning luong
hang dau cua Viét Nam, 1y kinh doanh x3ng dau 1am truc chinh, thuc hién da s6
hitu, tap trung ngudn luc dau tu, phat trién cac linh vuc kinh doanh chinh cé lién
quan va phu trg cho kinh doanh xing dau. Tap doan xing dau Viét Nam noi riéng
va nganh xing dau néi chung dang phai ddi mat véi nhiéu thach thic 16n nhu vé
bién dong gia ca vé mat hang xang dau, dai dich Covid 19, canh tranh gay gt giita
xu thé chuyén doi ning luong trén thé gidi... Chinh vi diéu do, phat trién nganh
xang dau ndi chung va Tap doan xing dau Viét Nam ndi riéng 12 mot trong nhitng
nhiém vu hang dau trong thoi gian téi. Theo dé, véi tim nhin tré thanh Tap doan sb
1 tai Viét Nam vé kinh doanh san pham ning lwong sach, than thién véi méi truong
vao nim 2030, kinh doanh da qudc gia vao nam 2045. Chinh vi vay, ning luc cua
nha quan tri cang duoc dé cao hon bao gid hét. Tai Petrolimex, ban ldnh dao ciing
rat quan tam va sat sao trong viéc phét trién nang lyc caa nha quan tri dic biét Ia
nha quan tri cap trung, nhitng ngudi ¢o Vi tri cbt can trong doanh nghiép, trong bt
ky hoat dong dur an hay ké hoach kinh doanh ciing do ho truc tiép diéu hanh.

Bang viéc két hop sir dung nhiéu phuong phap nghién ctu, luan an da thuc hién
va tra 1o duoc c4c van dé dat ra nhu sau:

The nhdt, nghién ctru co sé Iy luan chi ra vai trd quan trong cia NQTCT
trong cac DN noi chung va NQTCT tai Petrolimex néi riéng. Dé dam bao c6 duoc
NQTCT c¢6 ning liwc dap tng yéu cau cia DN, viéc nghién ciu cac yéu td cau thanh
ning luc va tac dong cua ning lyc NQTCT t6i két qua lanh dao tai Petrolimex.
Trong luan an nay, NCS tap trung nghién ciru co sé ly luan vé ning luc NQTCT
trong cac DN gom: mét sé khai niém co ban; vai trdo cia NQTCT; cac yéu td cau
thanh nang luc NQTCT gom kién thirc quan Iy, k§ nang quan ly va pham chat quan
ly; cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao cia NQTCT.

Thet hai, thong qua viéc diéu tra khao sat nha quan tri cip trung va cac doi
tugng khac co lién quan (NQT cip cao, NQT cép co s, nhan vién cap dudi) tai Tap
doan xang dau Viét Nam, luan an da phéan tich va danh gia duoc thyuc trang mirc do
dap ung vé nang lyc cua NQT cap trung tai DN nay trén cac khia canh: Kién thirc
quan Iy, K§ nang quan ly va Pham chat quan Iy.

Thet ba, luan 4n ciing da luong hoa dugc muc do tac dong cua cac yéu td cau
thanh ning lyc NQT cap trung dén két qua lanh dao tai Tap doan xang dau Viét
Nam. Theo d6, cac yéu t6 cau thanh ning lyc NQTCT bao gom: kién thuc quan ly,
k¥ nang quan ly va pham chat quan ly déu tac dong cing chiéu dén két qua lanh dao
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theo ca 2 cach danh gia cia NQTCT va cua cac dbi twong khac. Hay noi cach khéc,
khi NQT cép trung cua doanh nghiép c6 muac do dap wng vé kién thic quan 1y, ky
ning quan ly va pham chit quan ly cang tét thi két qua lanh dao doanh nghiép cang
kha quan hon.

Thet tu, nghién ctru phuong huéng va muc tiéu, dong thoi dua trén cac phat hién
nghién ctu, luan 4n da dé xuét giai phap nhdm nang cao ning luc NQTCT dap tng
duoc yéu cau phat trién bén vitng hudéng dén nam 2035. Trong do, tip trung va cic giai
phap danh cho ban than nha quan tri cap trung va giai phap cho Petrolimex. Bén canh
d6, luan 4n da dé xuat mot s6 kién nghi ddi voi Bo Cong thuong; Uy ban Quan 1y von
Nha nudc; dbi véi Hiép hoi xang dau Viét Nam nhim tang cuong hd tro cho Tap doan
xing dau Viét Nam trong viéc nang cao ning lwc NQTCT trong nhitng nim tiép theo.

Tuy nhién, trong qué trinh nghién ctru, ludn an cling khong tranh khoi nhiing
thiéu sot. Tac gia rat mong nhimng ¥ kién gop ¥, chinh sira dé tac gia c6 thé tiép tuc

hoan thién va rat kinh nghiém cho nhitng 1an nghién ctru sau.
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PHU LUC



PHU LUC 1
PHU LUC 1.1
BANG CAU HOI PHONG VAN CHUYEN GIA
Phan 1: Giéi thiéu
Xin chao Ong/Ba
T6i tén la Hoang Thi Cdng, nghién ctu sinh cia Truong Pai hoc Thuong Mai.

Hién tai toi dang nghién ctru dé tai luan an “Nghién ciru nang lyc nha quan tri cap

trung cua Tap doan xang dau Viét Nam”.

Pé c6 thém céc thong tin danh gid ding vé thuc trang nang luc nha quan tri cap
trung cta Tap doan xang dau Viét Nam, xin quy Ong/Ba vui long danh chat thoi gian
tra 16i phong van mot sé van dé lién quan dén dé tai luan an cua toi. Nhitng thong tin
Ong/Ba trao dbi, cung cap rat quan trong va co gia tri cho dé tai luan an. Téi xin cam
két nhitng noi dung ma Ong/Ba cung cap chi duoc sir dung cho dé tai luan an va dugc
bao mat hoan toan.

Kinh mong quy Ong/Ba tao diéu kién va gitp d&

Xin tran trong cam on!

Phan 2: Thong tin ngwoi phéng van

Tham nién cong tac:

ThOT gian PRONG VAN ....oeneie et

Dia M PRONG VAN ...ooenie et
Phan 3: Ndi dung phéng van

1. Theo Ong/Ba, dé danh gia nang lyc cua nha quan tri cip trung cua Tap doan xing
dau Viét Nam, ap dung mé hinh ASK gom kién thirc, ki nang va pham chat quan ly co
phu hgp khéng?

1. Theo Ong/Ba, c4c yéu té cau thanh nang luc caa nha quan tri cap trung caa Tap
doan xing dau Viét Nam gom kién thac, k§ nang va pham chat gi? (Cac yéu té cu
thanh nang luc NQTCT cua Petrolimex duoc NCS dé xuat):



Kién thic

K¥ niang

Pham chat

- Kién thuc vé nganh kinh
doanh

- Kién thuc vé phap luat,
chinh tri

- Kién thuc vé quan tri
nhan su

- Kién thirc v& quan tri tai
chinh ké toan

- Kién thuc vé quan tri
cong nghé

- Kién thirc v& quan tri san
Xuat va tac nghiép

- Kién thirc v& quan tri
marketing

- Kién thirc v& hoi nhap
quéc té

- Ky nang kinh doanh co ban nhu
dam phan, thuong lugng, quan hé
d6i tac, khach hang

- Ky ning st dung thiét bi, cong
nghé sb

- K¥ nang sur dung ngoai ngir trong
cong viéc

- K§ nang giao tiép, truyén théng

- K¥ ning tao dong luc, thuyét phuc
- K¥ ning dao tao, phat trién nhan
vién

- K¥ ning phén cong, to chic cong
Viéc

- K§¥ ndng quan tri xung dot

- Ky nang quan tri cam x(c va thau
hiéu ban than

- K§ nang quan tri rai ro

- K¥ nang 1ap ké hoach va ra quyét
dinh

- Khéat vong, dGam mé kinh
doanh, ham hoc hoi trong
cong viéc

- Trach nhiém, kién nhan

- Kha nang chiu ap luc
cao

- Tinh than hop tac déng
cam, truyén cam hing

- Tam nhin xa tréng rong

- Tinh mao hiém, su quyét
doan

- Linh hoat, nhay bén

- Tu duy d6i méi sang tao

2. Ong/Ba cho biét y kién cua minh vé dé xuat Cdc tiéu chi danh gid két qua lanh dao
cia NQTCT tai Tdp doan xdng dau Viét Nam cua NCS?

TT | Céc tiéu chi danh gia két qua lanh dao cia NQTCT | Y kién caa chuyén gia

tai Petrolimex pongy Khong
dong y

Sw hai long théa mén trong cong viéc

1.1 | Nhan vién cam thay rat hai long va thoa man vai cong
viéc hién tai cia minh

1.2 | Hang ngay nhan vién lam viéc rat nhiét tinh va hiang
hai

1.3 | Nhan vién thay céng viéc hién tai cua minh rat tha vi
va c6 y nghia




Sw cam két gin bo véi té chiic

2.1 | Nhan vién rat vui néu duoc lam viéc 1au dai véi cong

ty minh dang lam viéc

2.2 | Nhan vién thich ké véi ban be, nguoi than va nhirng

ngudi khac vé noi toi 1am viéc

2.3 | Nhan vién cam thay nhiing khé khin cia doanh nghiép
nhu chinh van dé cua c& nhan

3 | Swthoa man vé tam ly

3.1 | Nhan vién c6 thé tap trung tot vao nhirng viéc dang
lam

3.2 | Nhan vién c6 nhiéu 1y do dé tim thay niém vui trong
cong viéc minh dang thuc hién

3.3 | Nhan vién it thay dau kho, that vong, mat tu tin hay
cam thay vo dung khi lam viéc

4 | Ning luc té chiic hoat dong

4.1 | Bo phan do nha quan trj cap trung phu trach dwoc van
hanh hiéu qua

4.2 | Cong viéc duoc sap xép hop ly, méi nhan vién co
nhiém vu cu thé

4.3 | Mdi nhan vién hiéu nhiém vu va muc tiéu can dat
duoc

Tu twéng sin sang doi Mo

5.1 | Rat nhiéu y twong moi trong doanh nghiép duoc thir
nghiém

5.2 | Moi nguoi duoc khuyén khich dwa ¥ teéng méi, cach
thire phuong phap maoi

5.3 | Doanh nghiép c6 nhiéu sang kién, ¥ twéng mai mé,
séng tao

Ong/Ba c6 dé xuat thém céc tiéu chi khac khdng? Néu c6 xin Ong/Ba goi y céc bién
quan sat?




4. Mt s6 cau héi phéng van sau

a. Hién nay c6 nhiéu quan diém cho rang ning luc NQTCT cua Petrolimex
dong vai tro quan trong ddi voi hoat dong cua té chizc. Ong/Ba ¢ nhan dinh nhu nao
V6i quan diém trén? Trong thoi gian qua, Petrolimex trién khai thuc hién cac bién
phap chi yéu nao dé nang cao nang luc NQTCT?

b. Ong/Ba nhan thay muac d6 dap tng nang luc hién tai vé kién thirc, Ky ning va
pham chat, caa NQTCT cua Petrolimex so vé&i yéu cau caa cdng viéc ho dam nhan
nhu thé nao?

c. Theo Ong/B4, ba yéu té vé kién thic, ki ning va pham chat thi yéu t6 nao
tac dong nhiéu nhat toi két qua lanh dao cia NQTCT tai Petrolimex hién nay?

d. Theo Ong/Ba, dé dap (ng yéu cau thuc hién muc tiéu chién lugc cua Tap
doan trong bdi canh hién nay, thi can tap trung nang cao nhiing ning lyc gi cho
NQTCT cua Petrolimex?

e. Hién nay, Petrolimex da xay dung khung nang luc riéng danh cho NQTCT
chua? Va néu co rdi thi can bd sung diéu chinh vé cac ning luc trong khung ning lyc
khong?

f. Theo Ong/Ba, Tap doan can cai tién gi dé nang cao nang luc cho NQTCT?

g. Theo Ong/Ba, Tap doan dau 1a nhitng kho khin chi yéu trong viéc nang cao
nang lyc cho NQTCT?

Xin tran trong cam on quy Ong/Ba.



PHULUC1.2

KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA
1. Quan diém trd loi cau hai (1) va (2) vé cac yéu té cdu thanh NQTCT cua Petrolimex

Céc yéu to cau CGl |CG2 |CG3 |CG4 |CG5 |[CG6 |CG7T |CG8 |CGY |CG10 | CGl11 | CGl2 | CG13 | CGl4 | cGis
thanh nang luc
NQTCT cia
Petrolimex
Kién thitc quan ly X X X X X X X X X X X X X X X
Kién thirc vé nganh
) X X X X X X X X X X X X X X X
kinh doanh
Kién thirc vé phap
X X X X X X X X X X X X
luat, chinh tri
Kién thirc vé& quan
X X X X X X X X X X X X X X X
tri nhan su
Kién thuc vé quan
) , X X X X X X X X X X X X X X X
tri tai chinh ké toan
Kién thire vé quan
X X X X X X X X X X X X X X
tri cdbng nghé
Kién thirc vé quan
trj san xuat va tac X X X X X X X X X X X X X X X

nghi¢p

Kién thic vé quan X X X X X X X X X X X X X X




tri marketing

Kién thuc vé hoi

nhap quéc té

Ky nang quadn ly

K¥ nang kinh doanh
co ban nhu dam
phan, thuong lugng,
quan hé ddi tac,
khéch hang

K¥ nang str dung
thiét bi, cong nghé

SO

K¥ nang str dung
ngoai ngir trong

cong viéc

K§ ning giao tiép,
truyén thong

K¥ néng tao dong
luc, thuyét phuc

K¥ nang dao tao,

phét trién nhan vién

K¥ nang phan cong,

t6 chirc cong viéc




K¥ nang quan tri

xung dot

K¥ nang quan tri
cam x(c va thau

hiéu ban than

K§ nang quan tri rai

ro

K nang 1ap ké
hoach va ra quyét
dinh

Pham chdt quan ly

Khéat vong, dam mé
kinh doanh, ham
hoc héi trong cong

viéc

Trach nhiém, kién

nhan

Kha nang chiu ap

luc cao

Tinh than hop tac
ddng cam, truyén

cam hang




Tam nhin xa tréng
X X X X X X X X X X

rong
Tinh mao hiém, su

) X X X X X X X X X X X
quyét doan
Linh hoat, nhay bén X X X X X X X X X X X X X X
Tu duy doi méi

X X X X X X X X X X

sang tao

- Péi véi cac yéu td cau thanh ning luc NQTCT thi cac chuyén gia dong ¥ véi dé xuat cac yéu td cdu thanh niang luc NQTCT tai
Petrolimex theo ASK, bao gém: (1) Kién thuc quan 1y (8 thang do); (2) K¥ ning quan Iy (11 thang do); (3) Pham chat quan 1y(8 thang do).




2. Quan diém tra loi cAu héi (3) vé cdc tiéu chi ddnh gid két qua lanh dao cia NQTCT tai Petrolimex

Tiéu chi danh gia

TT | két qua lanh dao
CGl| CG2 | CG3 |CG4| CG5 | CG6 | CG7 | CG8 | CGY | CG10| CG11 | CGl2 | CG13 CGl14 | CG15
1 Sw Nhan vién cam
hai thay rat hai
long | long va thoa
thea | man véi cong X X X X X X X X X X X X X X X
man | viéc hién tai
trong | cua minh
cdbng | Hang ngay
viéc nhan vién lam
viéc rat nhiét X X X X X X X X X X X X X X X
tinh va hang
hai
Nhan vién thay
cbng viéc hién
tai ciaminhrit | X X X X X X X X X X X X X X X
thivivacdy
nghia
Nhan vién rat
X X X X X X X X X X X X X X X

vui néu duoc




Su
cam
két

b6
VGi o

chirc

lam viéc lau
dai vai cong ty
minh dang lam

Viéc

Nhan vién
thich ké véi
ban be, nguoi
than va nhirng
ngudi khac vé
noi toi lam

viéc

Nhan vién cam
thay nhitng
khoé khan caa
doanh nghiép
nhu chinh van

dé cua ca nhan

Sw
thoa

Nhén vién cé
thé tap trung
t6t vao nhitng

viéc dang lam

Nhan vién cé

nhiéu ly do dé
tim thy niém
vui trong cong




viéc minh dang

thuc hién

Nhan vién it
théy dau kho,
that vong, mat
tu tin hay cam
thay vo dung
khi lam viéc

Nang
luc tb
chic
hoat
dong

B6 phéan do
nha quan tri
cap trung phu
trach dugc van

hanh hiéu qua

Cong viéc
duoc sap xép
hop ly, moi
nhan vién cé
nhiém vu cu
thé

Mai nhan vién
hiéu nhiém vu
va muc tiéu
can dat duoc

Rat nhiéu y

tudng maoi




Tw
tuéng
san
sang
doi

mai

trong doanh
nghiép duoc
thir nghiém

Moi ngudi
dugc khuyén
khich dua y
tuong méi,
cach thac
phuong phép
mai

Doanh nghiép
¢6 nhiéu sang
kién, y tuong
mai mé, sang
tao




Pé c6 co sd vitng chic cho viéc xac dinh cac yéu té cau thanh ning lyc NQTCT,
cac tiéu chi danh gia két qua lanh dao va xay dyng mé hinh nghién ctu tac dong cua
nang luc NQTCT t6i két qua lanh dao, NCS d4 tham khao y kién cua 15 chuyén gia
(c6 12/15 chuyén gia c6 bd sung y kién) Theo cac y kién cua cac chuyén gia thi: chinh
stra tén cua tiéu chi “Sy thoa man vé tam 1y” thanh “Sy thoai méi tinh than va tam 1y,
chinh stra tén tiéu chi “Nang lyc t6 chiic hoat dong” thanh “Ning luc to chic cong
Viéc”.

* Két luan: Céc yéu t6 va cac tiéu chi danh gia co ty 18 <50% déu bi loai khoi
khung nghién ctru nang Iyc NQTCT tai Petrolimex. Vay, c6 nhom tiéu chi danh gia
két qua 1anh dao c6 5 gom: (1) Sy hai 16ng thoa man trong cong viéc; (2) Su cam két
gan bé véi t chirc; (3) Su thoai méi vé tinh than va tam 1y; (4) Nang luc to chirc cong
viéc va (5) Tu twong san sang doi méi. Cac yéu té cdu thanh niang lyc NQTCT cua
Petrolimex gém (1) Kién thic quan 1y (8 thang do); (2) K¥ ning quan Iy (11 thang
do); (3) Pham chat quan Iy (8 thang do)



PHU LUC 1.3
DANH SACH VA THONG TIN VE CAC CHUYEN GIA

TT | Ho va Tén co quan DPia chi Chiic vu
tén
o S6 54, Hai Ba Trung, Hoan Trudng
1 | CG1 Bo Cong thuong . . .
Kiem, Ha Noi phong
> | coo Truong Pai hoc Thuong | 79 D. H6 Tung M4u, Mai Giang
mai Dich, Cau Giay, Ha Noi vién
3 | co3 Hiép hoi xang dau Viét | S6 39A Ngd Quyén, Q. Hoan | Pho cha
Nam Kiém, Ha Noi tich
N 1 Kham Thién - Phuong ,
Tap doan xang dau Viét . N s Chu tich
4 | CG4 Khé&m Thién - Quan Bong
Nam. . HDbQT
Pa - TP. Ha Noi
N 1 Kham Thién - Phuong .
Tap doan xang dau Viét R . 2 Tong
5 | CG5 Kham Thién - Quan bong Y
Nam. . giam doc
Pa - TP. Ha Noi
. . N 1 Kham Thién - Phuong .
Tap doan xang dau Viét . N o Pho tong
6 | CG6 Kham Thién - Quan bong L
Nam. . giam doc
Pa - TP. Ha Noi
. N 1 Kham Thién - Phuong
Tap doan xang dau Viét R . 2 Truong
7 | CG7 Kham Thién - Quan bong
Nam. o ban
ba - TP. Ha NolI
. N 1 Kh&m Thién - Phuong Pho
Tap doan xang dau Viét R . 2 .
8 | CG8 Nam Kham Thién - Quan bong Trudng
Da - TP. Ha Noi ban
. N 1 Kham Thién - Phuong .
Tap doan xang dau Viét . N s Chuyén
9 | CGY Khé&m Thién - Quan Bong N
Nam . . viéen
ba - TP. Ha NolI
‘ S6 167 Dudng Tran Ph, P. L
Cong ty xang dau Ha Son ] o . Giam doc
10 | CG10 N Vin Quan, Q. Ha BPong, Ha .
Binh N cong ty
Noi
R 5 N 26 btc Giang, quan Long Giam doc
11 | CG11 | Congty xang dau khuvyc I | . . R
Bién, Thanh pho Ha Noéi cong ty
. Phé Giam
. . 26 btrc Giang, quan Long L
12 | CG12 | Cong ty xang dau khu vyc | doc Cong

Bién, Thanh phé Ha Noi

ty




S6 4 Nguyén S§ Sach,

. Truong
13 | CG13 | Cong ty xang dau Nghé An | Phuong Hung Binh, TP. ohang
Vinh, tinh Nghé An
Sb 4 Nguyén S§ Sach, Pho
14 | CG14 | Céng ty xing dau Nghé An | Phuong Hung Binh, TP. truong
Vinh, tinh Nghé An phong
15 | cais Cong ty xang dau Khu Vuc | 15 Lé Duén, P. Bén Nghé, Pho giém
1 Quéan I, TP. HCM doc




PHU LUC 2

DANH SACH CONG TY TNHH MTV KINH DOANH XANG DAU TRONG
NUOC THUQC PETROLIMEX TiNH PEN 12/2024

TT Tén Doanh Tén viét tat Dia chi tru s¢
nghiép
1 | Cong ty xdng dau _ _ T6 18, Phudng Nguyén Trai, TP
g\y ) & Petrolimex Ha Giang o Wg g y.
Ha Giang Ha Giang, Tinh Ha Giang
2 . 5 \ DPuong Lé Loi, Phuong Song
Cong ty xang dau . . . L . .
. Petrolimex Cao Bang Bang, Thi xa Cao Bang, Tinh
Cao Bang .
Cao Bing
3 | Cty TNHH MTV . . .
. N ) ) A T6 09, Phuong Tan Phong, TP.
Xang dau Lai Petrolimex Lai Chau o L
. Lai Chau, Tinh Lai Chau
Chau
4 | Congty TNHH 495 Puong Hoang Lién, Phuong
MTV xidng dau Petrolimex Lao Cai Kim Tén, TP Lao Cai, Tinh La0
Lao cai Cai
5 | Cong ty xang dau . . . T6 21, P.Him Lam, TP.Dién
i N Petrolimex Dién Bién ) ) )
bién Bién Bién Phu, Dién Bién
6 ) 5 N S6 14 duong Phan Dinh Phung,
Cong ty xang dau ) . . _ A A
A Petrolimex Tuyén Quang phuong Minh Xuan, TP. Tuyén
Tuyén Quang
Quang
7 ) 5 N Duong Hoang Hoa Tham,
Cong ty xang dau i . . o .
T Petrolimex Yén Bai phuong Yén Ninh, TP. Yén Bai,
Yeén Bai )
tinh Yén Bai
8 ) 5 N S6 16, Puong Bac Nam, Phuong
Cong ty xang dau . . o . . y
. . Petrolimex Bac Thai Phan Dinh Phung, TP Thai
Bac Thai o - .
Nguyén, tinh Thai Nguyén
9 | Cong ty xang dau _ o, S6 38 Chau Xuyén, Lé Loi,
. Petrolimex Ha Bac . .
Ha Bac TP.Bac Giang, tinh Bac Giang
10 . 5 N 2470 bai 10 Hung Vuong,
Cong ty xang dau . ) . A .
Petrolimex Phu Tho Phuong Van Co, TP Viét Tri,
Pht Tho
Pha Tho
11 | Cong ty xing dau _ ) 26 btrc Giang, quan Long Bién,
Petrolimex Ha Noi . )
khu vuc | Thanh pho Ha No6i
12 | Cong ty xing dau , ‘ ‘ S6 167 Puong Tran Phu, P. Vin
Petrolimex Ha Son Binh A .
Ha Son Binh Quan, Q. Ha Bong, Ha Noi




13

Cong ty xang dau

Petrolimex Hai Phong

S6 1 So Dau, Phuong S¢ Dau,
Quén Hong Bang, TP. Hai

khu vuc 11 R
Phong
14 | Coéngty TNHH 52 Hai Ba Trung, phuong Lé
MTV Xing dau Petrolimex Thai Binh Hdng Phong, TP. Thai Binh, tinh
Théi Binh Théi Binh
15 | Céng ty xing dau ) . i 143 Tran Nhan Téng, TP. Nam
. i Petrolimex Ha Nam Ninh ) )
Ha Nam Ninh Dinh, tinh Nam Dinh
16 | Cong ty xing dau . o S6 1 Bii chay, TP. Ha Long,
Petrolimex Quang Ninh ] . ,
B12 Tinh Quang Ninh
17 | o S6 305 Ba Triéu, Phuong Ham
Cong ty xang dau ) , \
i Petrolimex Thanh Hé Rong, TP. Thanh Hoa, tinh
Thanh Hoa i
Thanh Hoa
18 | o S6 4 Nguyén S§ Sach, Phuong
Cong ty xang dau ) ) . _ . )
) Petrolimex Nghé An Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé
Nghé¢ An
An
19 | Céng ty xing dau , S6 29 Tran Pha, TP. Ha Tinh,
Petrolimex Ha Tinh
Ha Tinh tinh Ha Tinh
20 | Congty TNHH . P . .
\ _ . ) Phuong Bong PBa, Thanh phd
MTYV xang dau Petrolimex Vinh Phuc . o . ,
. Vinh Yén tinh Vinh Phuc
Vinh Phuc
21 | Congty TNHH s o
\ ) . Khu Xuan O B, P. Vo Cuong, P.
MTYV xang dau Petrolimex Bac Ninh , ) , )
. Bac Ninh, tinh Bac Ninh
Bac Ninh
22 | Congty TNHH Km 4, dudng Nguyén Luong
MTV Xing dau Petrolimex Hai Duong Bang, P. Viét Hoa, TP. Hai
Hai Duong Duong, tinh Hai Duong
23 | Congty TNHH S6 689 Puong Nguyén Vin
MTV Xing dau Petrolimex Hung Yén Linh, P.Hién Nam, TP.Hung
Hung Yén Yén, Tinh Hung Yén
24 | Co6ngty TNHH 104 Tran Quy Cap, Phuong Hoa
MTV Xing dau Petrolimex Quang Nam Thuén, Thanh phd Tam Ky, Tinh
Quang Nam Quang Nam
25 | Cong ty xang dau S0 118 Hitu Nghi, TP. Pon
sy ‘g Petrolimex Quang Binh _ s 8
Quang Binh Hoi, Tinh Quéang Binh
26 | Cong ty xang dau , , S6 2 Lé Loi, P5, TP. Pong Ha,
] . Petrolimex Quang Tri ) )
Quang Tri Quang Tri




27

Cong ty xang dau
Thira Thién Hué

Petrolimex Thira Thién Hué

40 Hung Vuong, Phu Hoi,
Thanh phd Hué, Tinh Thira
Thién Hué

28 | Cong ty xang dau , . 122 duong 2/9, quan Hai Chau,
Petrolimex Da Nang . N
khu vuc V thanh pho Pa Nang
29 | Congty TNHH N ) s
\ . . . 1 Tran Phq, P. Dién Hong,
MTYV xang dau Petrolimex Gia Lai ) i )
. . TP.Pleiku, Gia Lai
Bac Tay Nguyén
30 | Cong ty xang dau i i . Duong Pinh Tién Hoang, TP.
i . Petrolimex Quang Ngai ) o ) .
Quang Ngai Quéang Ngai, tinh Quang Ngai
31 | Cong ty xang dau S6 85 Tran Hung dao, TP. Qu
sy ] 8 Petrolimex Binh Dinh 8 o Quy
Binh Binh nhon, tinh Binh Dinh
32 | Cong ty xang dau 6 Nguyén Tat Thanh, TP. Budn
8 y 8 A Petrolimex Daklak suy .
Nam Tay Nguyén Ma Thuot, tinh Bak Lak
33 . 5 \ 10B Nguyén Thién Thuat, P.Tan
Cong ty xang dau ) ) . . )
oo Petrolimex Khanh Hoa Lap, TP.Nha Trang, T.Khanh
Phu Khanh R
Hoa
34 ) 5 N S6 132 Nguyén Vin Tri,
Cong ty xang dau . ) . . . ) )
A N Petrolimex Lam Pong phuong 2, TP. Ba Lat, tinh Lam
Lam bong \
DPong
35 | Cong ty xing dau 405 Pudng 30 thang 4, Khu pho
gAy ) g Petrolimex Tay Ninh i Ag _ 8 P
Tay Ninh 1, tinh Tay Ninh
36 . . S6 8 duong Cach Mang Thang
Cong ty Xang i R ) ) . ) Lo
N ) Petrolimex Song Bé Tam, phuong Phu Tho, thi xa
dau Song Bé T .
Tha Dau Mot, tinh Binh Duong
37 | Coéngty TNHH . . ) .
. N S6 12 Hoang Hoa Tham, phudng
MTYV xéang dau ) .. . . i L.
. Petrolimex Ba Ria - Viing Tau | 2, TP.Viing Tau, tinh Ba Ria-
Ba Ria - Viing .
X Viing Tau
Tau
38 | Cong ty xang dau , R , 104 Ha Huy Giap, TP. Bién Hoa,
\ i Petrolimex Dong Nai N _
bong Nai tinh BDong Nai
39 | Cong ty xang dau 15 L& Duan, P. Bén Nghé, Quan
& 1y *dng Petrolimex Sai gon ghe, Quz
Khu Vuc 1l 1, TP. HCM
40 S6 10, Puong Tra Quy Binh,

Cong ty xang dau
Long An

Petrolimex Long An

Phuong 2, TP. Tan An, Tinh
Long An




41 | Cong ty xang dau ) S S6 488 Pinh B6 Linh, Phuong 9,
N Petrolimex Tién Giang . i P
Tién Giang TP. My Tho, tinh Tién Giang
42 | Cong ty xang dau , . ) 34 Ly Thuong Kiét, Phuong 1,
\ . Petrolimex Dong Thap . . . . .
bong Thap thanh pho Cao Lanh, Bong Thap
43 | Congty TNHH 1602 Tran Hung Pao, P.My
MTV Xing dau Petrolimex An Giang Phudc, TP.Long Xuyén, An
An Giang Giang
44 | Cong ty xang dau , N S6 114A Lé Thai T, phuong 2,
Petrolimex Vinh Long
Vinh Long TP. Vinh Long, tinh Vinh Long
45 | Céngty TNHH 199B, Nguyén DPinh Chiéu,
MTV xang dau Petrolimex Bén Tre Phuong 8 , TP. Bén Tre, Tinh
Bén Tre Bén Tre
46 | Congty TNHH . . .
\ ) . 21 duong Cach mang thang 8,
MTV Xang dau Petrolimex Can Tho o N N
) . quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
Tay Nam B¢
a7 | o 24 Nguyén Thi Minh Khai,
Cong ty xang dau . - . - .
L Petrolimex Tra Vinh phuong 2, TP. Tra Vinh, tinh Tra
Tra Vinh _
Vinh
48

Cong ty xang dau
Ca Mau

Petrolimex Ca Mau

989 Ly Thuong Kiét, phuong 6,
TP. Ca Mau, tinh Ca Mau

49 | Cong ty xang dau
Son La _ S6 102A, Pudng Lé Duan, T6 1,
Petrolimex Son La P.Quyét Tam, TP Son La
50 | Cong ty xang dau _ . Phuong Thanh Chéu, thanh pho
Ha Nam Petrolimex Ha Nam Phii Ly, tinh Ha Nam
51 | Cong ty xang dau _ S6 13 duong 19/4, P. Xuan An,
Binh Thuan Petrolimex Binh Thuan

TP Phan Thiét, Tinh Binh Thuan




PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT

T6i tén la Hoang Thi Cong — nghién ctru sinh Truong Pai hoc Thuong Mai. Toi
dang tién hanh maot nghién cru vé nang lyc nha quan tri cap trung cua Tap doan xing
dau Viét Nam (sau day goi tat 1a Petrolimex). Kinh mong Ong/Ba giup d& tdi bang
céch tra 16i mot s6 cau hoi trong phiéu khao sat. Toi xin cam két nhiing thong tin duoc
Ong/Ba cung cap va chia sé s& duoc tdng hop theo nguyén tic khuyét danh, cac két
qua tra 1o chi duoc phuc vu cho cdng tac nghién ciu cua dé tai va hoan toan khong
phuc vu cho muc dich nao khac. Vi vay, xin quy 6ng (ba) vui Iong danh chat thoi gian
tra 16i phiéu khao sat nay hoic vui 1ong gui phan hdi danh gia dén dia chi email:
htcong208@gmail.com.

R4t mong nhan duoc sy cong tac chan tinh cua Ong/Ba!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Ong/Ba vui long danh dau (X) vao nhitng cau tra 10i phu hop véi Ong/Ba dudi day:
1. Gii tinh cua Ong/Ba?
o Nam
o Nt
2. o tudi cua Ong/Ba?
o Duéi 35 tuoi
o Tir 35 - 55 tuoi

o Trén 55 tudi

3. Trinh d¢ hoc van cao nhat caa Ong/Ba?
o Trung cép

o Cao dang, dai hoc

o Thac si

o Tién si

4. V/j tri cong viéc hién tai cua Ong/Ba?

o Nha quan trj cap cao (*)

o Nha quan tri cap trung (**)

5. S6 nam kinh nghiém ¢ Doanh nghiép cua Ong/Ba?
o Du6i 5 nam

o Tu5-10 ndm

o Tu 10 - 20 nam

o Tu 20 - 30 nam

o Trén 30 nam


mailto:htcong208@gmail.com

(*)_Nha quan tri cip cao bao gém: hoi dong thanh vién caa Hoi déng quan tri
Tap doan (Chu tich va cac thanh vién); Ban tong Giam dbc cua Tap doan (tong Giam
dbc va cac phd tong Giam dbc); Ban kiém soét caa Tap doan (truong ban va cac kiém
soat vién).

(**) Nha quan tri cap trung bao gém: truéng, phd céc phong, ban chiic ning
tham muu ctia Tap doan; Hoi ddng quan tri/Hoi dong thanh vién caa cac cong ty con,
cong ty thanh vién, cong ty lién két; Giam doc/pho giam dbc caa cac cong ty con, cong
ty thanh vién, cong ty phu thudc, cong ty lién doanh, cong ty lién két, céng ty con cua
cbng ty thanh vién.

(***) Nha quan tri cAp co sé: hay con goi 1a nha quan tri cap thap, 1a nhiing
ngudi tuong tac truc tiép voi nha quan tri cap trung tai Tap doan; Truong/ phd céc
phong, ban chirc nang cua cac céng ty con, cdng ty thanh vién, cong ty phu thudc,
cong ty lién doanh, cong ty lién két, cong ty con cua cong ty thanh vién.

(****) Nhan vién cip dudi: 1a nhitng ngudi 1am viéc truc tiép dudi su quan ly
cua nha quan tri cap trung tai cac phong, ban chiic ning tham muu cua Tap doan; cac
cbng ty con, cbng ty thanh vién, cdng ty phu thudc, cdng ty lién doanh, céng ty lién
két, cong ty con cuaa cong ty thanh vién
Phan 2. Thong tin diéu tra khao sat:

Céch thac tra 161 bang héi: Dé tra loi phiéu khdo sat, Ong/Ba vui 16ng chon mét
y tra loi duy nhdt cho méi cau héi tuy theo mize dé danh gid cia Ong/Ba bang céach
“khoanh tron” hodc tich ddu “X” vao mirc dat ciia méi cau hdi trong cau héi cua
phiéu khao sét
I. Pdnh gid vé yéu té ciu thanh nang lwc NQTCT cia Petrolimex

Ong/Ba vui long danh gia muc do dap tng vé kién thuc, ki nang, pham chat
NQTCT cua Petrolimex

(Mite dé danh gia: 1 - Rat kém; 2 — Kém; 3 — Trung binh; 4 — Kh4; 5 - Tot)
1.1. Kién thire quan ly

Ma hoa Nhén dinh Mirc danh gia
KTQL1 | Kién thuc vé nganh kinh doanh 112(3|4]|5
KTQL2 | Kién thtc vé phép luat, chinh tri 1{2|3[4|5
KTQL3 | Kién thtrc vé quan tri nhan sy 123415
KTQL4 | Kién thuc vé quan tri tai chinh ké toan 1{2|3]4]|5
KTQL5 | Kién thuc vé quan tri cong nghé 1{2|3]4]|5
KTQL6 | Kién thuc vé quan tri san xuat va tac nghiép 1{2|3]4]|5
KTQL7 | Kién thuc vé quan tri marketing 1{2|3[4]|5
KTQL8 | Kién thtc vé hoi nhap quoc té 1{2|3]4]|5




1.1.1. Theo Ong/Ba nha quan tri cdp trung tai doanh nghiép minh can c6 thém nhing
kién thirc quan 1y ndo khac?

1.2. Ky nang quan ly

Ma hoa Nhén dinh Mikc danh gia
K¥ nang kinh doanh co ban nhu dam phan, thuong

KNQL1 o 1(2[3|4]5
lugng, quan hé doi tac, khach hang

KNQL2 | K§ ning str dung thiét bi, cong nghé s6 1]2(3]4]|5

KNQL3 | K¥ nang str dung ngoai ngir trong cong Vviéc 1(2]3(4]5

KNQL4 | K ning giao tiép, truyén théng 112[3]4]5

KNQL5 | K ning tao dong lec, thuyét phuc 112[3]4]5

KNQL6 | Ky ning dao tao, phat trien nhan vién 1(2(3|4]|5

KNQL7 | K§ niang phéan cong, to chuc cng viéc 1(2(3|4]|5

KNQLS8 | K¥ nang quan tri xung dot 1123415

KNQL9 | K¥ ning quan tri cam x(c va thau hiéu ban than 1(2(3|4]|5

KNQL10 | Ky nang quan tri rui ro 123415

KNQL11 | Ky ning 1ap ké hoach va ra quyét dinh 1(2(3|4]|5

1.2.1. Theo Ong/Ba nha quan tri cdp trung tai doanh nghiép minh can cé nhirng kj
AN GQUAN [V NAO KRAC?.........oocoiiiii it

1.3. Pham chat, quan ly

Ma héa Nhéan dinh Mirc danh gia
Khét vong, dam mé kinh doanh, ham hoc héi trong

PCQLL | . 1 |2|3]4|5
cong viéc

PCQL2 | Trach nhiém, kién nhan 112345

PCQL3 | Kha ning chiu ap luc cao 1 [2[3]|4]|5

PCQL4 | Tinh than hop tac dong cam, truyén cam hang 112|345

PCQL5 | Tam nhin xa tréng rong 1 (2(3|4]|5

PCQL6 | Tinh mao hiém, su quyét doan 112|345

PCQL7 | Linh hoat, nhay bén 1 [(2[3]|4]|5

PCQLS8 | Tu duy d6i méi sang tao 1 (2[3|4]5

1.3.1. Theo Ong/Ba nha quan tri cap trung tai doanh nghiép minh can c6 nhitng pham
chat quan Iy nao khdc?




II. Pdinh gid vé két qud lanh dao ciia NQTCT tai Petrolimex

Ong/Ba vui long danh gida mirc d6 dong Y cua cac tiéu chi danh gia két qua Ianh
dao cia NQTCT cua doanh nghiép minh?

(Mite d¢ ddanh gia: 1 — Hodan toan khéng dong y; 2 — Khéng dong ¥; 3 — Binh
thwong; 4 — Pong Y; 5 — Hoan toan dong Y)

TT Céc tiéu chi danh gia két qua lanh dao caa Mirc danh gia
NQTCT tai Petrolimex

1 | Sw hai long théa mén trong céng viéc

Nhan vién cam thay rat hai 1ong va thoa man vai
1.1 | cdng viéc hién tai caa minh

Hang ngay nhan vién lam viéc rat nhiét tinh va hing
1.2 hai 1 2 3 4 5
ai

Nhan vién thay cong viéc hién tai caa minh rat tha
13| 1 |2 |3 |4 |5
Vi va co y nghia

2 | Swcam két gian b véi té chirc

Nhan vién rat vui néu duoc lam viéc 1au dai vai
21| . N 1 (2 |3 |4 |5
cong ty minh dang lam viéc

Nhan vién thich ké véi ban bé, nguoi than va nhiing
2.2 o . 1 |2 |3 |4 |5
nguoi Khac veé noi toi 1am viéc

Nhan vién cam thay nhimng khé khin cua doanh
2.3 _ C o 1 |2 [3 |4 |5
nghiép nhu chinh van d¢ cua ca nhan

3 | Swthoai mai tinh than va tam ly

Nhan vién co thé tap trung tot vao nhiing viéc dang
31 1 |2 |3 |4 |s
am

Nhan vién c6 nhiéu 1y do dé tim thay niém vui trong
32 | . . 1 2 3 4 5
cong viéc minh dang thuc hién

Nhan vién it thay dau kho, that vong, mat ty tin hay
3.3 .. . 1 (2 |3 |4 |5
cam thay vo dung khi lam viéc

4 | Ning luc té chirc cong viéc

B6 phan do nha quan tri cap trung phu trach duoc
4.1 . _ 1 12 |3 |4 |5
van hanh hiéu qua

Cong viéc duoc sap xép hop ly, mdi nhan vién co
42 | q 1 (2 [3 |4 |5
nhiém vu cu thé

4.3 | M3i nhan vién hiéu nhiém vu va muc tiéu can dat 1 |2 |3 |4 |5




duoc

5 | Tw twéng sin sang doi Mo

Rat nhiéu y twéng maéi trong doanh nghiép duoc thir
51 ) 1 2 3 4 5
nghiém

Moi ngudi duoc khuyén khich dua ¥ tuéng mai,
52| _ 1 |2 |3 |4 |5
cach thicc phuong phap mai

Doanh nghiép cé nhiéu sang kién, ¥ twéng mai mé,
5.3 | oo NANeR g ien, ytuong 1 |2 |3 |4 |5
séng tao

Néu Ong/ Ba 1a NQT cap cao va NQTCT thi haly tiép tuc tra loi cac cau hai sau:
Cau 4. Theo Ong/Ba hay dau la nhitng khé khén chii yéu trong Viée nang cao ning
lzrc Nha quadn trj cdp trung tai Petrolimex? (C6 thé lira chon nhiéu phwong dn)

[ ] Nhan thirc cia NQTCT vé viéc nang cao ning luc ban than con chua cao

[ 1 Tap doan chua c6 khung nang luc riéng danh cho NQTCT

[ ] Han ché trong cac hoat dong nang cao ning lyc NQTCT: dio tao, tuyén
dung, bd tri sap xép....

[ ] Han ché vé vén dau tu cho dao tao nang cao ning luc NQTCT

[ ] Thiéu chinh sach hap din dé nang cao niang luc NQTCT tai Tap doan

[ 1KhAc (hiT0): oot e
Cau 5. Theo Ong/Ba, Tdp doan can cdi tién nhitng gi dé ning cao nding luc
NQTCT? (C6 thé lwa chon nhiéu phwong dn)

[ 1 Nang cao nhan thirc cia NQTCT Vvé viéc nang cao niang luc ban than trong
bdi canh hién nay

[ ] Nang cao kién thirc, k§ nang, pham chat/ con yéu va con thiéu

[ 1 Hoan thién céc hoat dong quan tri nhan luc trong Tap doan

[ ] Tang cuong dau tu kinh phi cho hoat dong ddo tao nang cao ning luc cho
NQTCT

[ ] X&y dung khung nang luc riéng danh cho NQTCT tai Tap doan

[ 1 Co chinh s&ch thu hat nhén tai cua Tap doan

[T KhAC (hiT0): oottt e e e

Xin tran trong cam on quy Ong/Ba./.




PHU LUC 4
MO TA MAU KHAO SAT

Vin phong Cong ty kinh Tong Tilé
Petrolimex doanh xiing dau
trong nuoéc
1. Dj tudi
Do tuoi duai 35 6 3 9 3,3%
Do tudi 35-55 50 156 206 75,46%
Do tuoi trén 55 6 52 58 21,25%
2. Gigi tinh
Nam 54 194 248 90,84%
N 8 17 25 9,16%
3. Trinh d¢ dao tao
Tién si 1 5 6 2,2%
Thac si 32 68 100 36,63%
Pai hoc 29 138 167 61,17%
4. Tham nién lam viéc
T 5 ndam — 10 nam 10 3 13 4,76%
Tt 10 ndm — 20 ndm 19 20 42 14,29%
Ttr 20 nam — 30 nam 21 113 131 49,08%
Trén 30 nam 12 75 87 31,87%
5. Don vi
g ae 49
Kinh té- tai chinh 15 64 23,44%
Quan tri kinh doanh 8 34 42 15,38%
Ké toan 11 58 69 23.44%
Quan tri nhan luc 5 12 4,4%
Luat 8 2,93%
KV thuat 13 55 68 26,74%
Cong ngh¢ thong tin 7 3 10 3,66%
Téng 62 211 273 100%




_PHULUCS
KET QUA KHAO SAT

Chi tiéu Fornell va Larcker trong danh gia tinh phan biét
Fornell-Larcker criterion

Beta Q Q PCQ D
eta 0.554

Q 0.596 | 0.593

Q 0.650 | 0.505 | 0.624

0.606 | 0.453 | 0.339 | 0.842

PCQ 0.729 | 0.509 | 0.622 | 0.382 | 0.659

0.646 | 0.428 | 0.482 | 0.342 | 0.532 | 0.795

D 0.703 | 0.333 | 0.466 | 0.212 | 0.515 | 0.286 | 0.827

0.713 | 0.485 | 0.457 | 0.303 | 0.511 | 0.296 | 0.389 | 0.788

0.753 | 0.358 | 0.478 | 0.278 | 0.553 | 0.344 | 0.466 | 0.442 | 0.798

Théng ké da cdng tuyén bing chi s6 VIF
Collinearity statistics (VIF)
Outer model - List

KNQL1
KNQL10
KNQL11
KNQL2
KNQL3
KNQL4
KNQL5
KNQL6
KNQL7
KNQLS8
KNQL9
KTalL1
KTQL2
KTQL3
KTQL4
KTQL5
KTQL6
KTQL7
KTQL8
NLTC1
NLTC1
NLTC2
NLTC2
NLTC3
NLTC3




1.526
1.329
1.528
2.042
1.984
1.247
1.350
1.483
1.813
1.713
1.630
1.733
1.341
1.203
1.646
1.580
1.708
1.851
1.477
1.579
1.421
1.594
1.349
1.417
1.312
1.394
1.393
1.540
1.614
1.498
1.346
1.435

Hé sb tai chéo
Cross loadings

0.385 | 0.619 | 0.307 | 0.449 | 0.251 | 0.263 | 0.180 | 0.279 | 0.175

Q 0.302 | 0.609 | 0.278 | 0.305 | 0.264 | 0.392 | 0.087 | 0.190 | 0.097
QL10 0.291 | 0.531| 0.240 | 0.210 | 0.184 | 0.216 | 0.139 | 0.260 | 0.178
Q 0.364 | 0.535| 0.295 | 0.239 | 0.292 | 0.128 | 0.232 | 0.371 | 0.271
Q 0.419 | 0.719| 0.344| 0309 | 0374 | 0.324 | 0.241 | 0.336 | 0.238
Q 0.355 | 0.669 | 0.340 | 0.301 | 0.392 | 0.302 | 0.178 | 0.251 | 0.202
QL4 -0.128 | -0.187 | -0.084 | -0.027 | -0.174 | -0.077 | -0.104 | -0.110 | -0.114
Q 0.370 | 0.709 | 0.302 | 0.282 | 0.347 | 0.320 | 0.183 | 0.318 | 0.181
QL6 0.432 | 0.634| 0.381 | 0.208 | 0.424| 0.283 | 0.315 | 0.362 | 0.306
Q

Q

0.356 | 0.561 | 0.288 | 0.245 | 0.264 | 0.229 | 0.231 | 0.254 | 0.261




0.365 | 0.568 | 0.321 | 0.269 | 0.269 | 0.197 | 0.205 | 0.333 | 0.250
0.396 | 0.317 | 0.583 | 0.239 | 0.425| 0.190| 0.344 | 0.272 | 0.301
0.397 | 0.311 | 0.657 | 0.261 | 0.413 | 0.236 | 0.308 | 0.298 | 0.256
0.432 | 0.435| 0.661 | 0.251 | 0.423 | 0.290 | 0.297 | 0.349 | 0.291
0.384 | 0.269 | 0.558 | 0.184 | 0.466 | 0.158 | 0.347 | 0.310 | 0.299
0.394 | 0.335| 0.659 | 0.208 | 0.326 | 0.328 | 0.289 | 0.270 | 0.258
0.372 | 0.272 | 0.604 | 0.150 | 0.308 | 0.400 | 0.224 | 0.233 | 0.274
0.464 | 0.318 | 0.682 | 0.239 | 0.419 | 0.355| 0.299 | 0.300 | 0.394
0.390 | 0.252 | 0.574 | 0.147 | 0.315 | 0.446 | 0.215 | 0.240 | 0.298
0.503 | 0.412 | 0.303 | 0.836 | 0.282 | 0.310 | 0.190 | 0.209 | 0.229
0.503 | 0.412 | 0.303 | 0.836 | 0.282 | 0.310 | 0.190 | 0.209 | 0.229
0.507 | 0.356 | 0.247 | 0.866 | 0.326 | 0.255| 0.205 | 0.245 | 0.219
0.507 | 0.356 | 0.247 | 0.866 | 0.326 | 0.255 | 0.205 | 0.245 | 0.219
0.519 | 0.376 | 0.306 | 0.823 | 0.354 | 0.299 | 0.142 | 0.310 | 0.253
0.519 | 0.376 | 0.306 | 0.823 | 0.354 | 0.299 | 0.142 | 0.310 | 0.253
0.514 | 0.416 | 0.508 | 0.269 | 0.705 | 0.433 | 0.319 | 0.367 | 0.374
0.433 | 0.324 | 0413 | 0.172 | 0.591 | 0.397 | 0.267 | 0.291 | 0.355
0.509 | 0.334| 0.436 | 0.279 | 0.695 | 0.380 | 0.382 | 0.355 | 0.346
0.486 | 0.331 | 0.457 | 0.201 | 0.709 | 0.257 | 0.386 | 0.383 | 0.418
0.457 | 0.302 | 0.428 | 0.217 | 0.696 | 0.228 | 0.332 | 0.375 | 0.396
0.421 | 0.386 | 0.326 | 0.303 | 0.543 | 0.460 | 0.183 | 0.286 | 0.236
0.495 | 0.260 | 0.357 | 0.303 | 0.623 | 0.275| 0.417 | 0.297 | 0.393
0.515| 0.334 | 0.347 | 0.264 | 0.691 | 0.383 | 0.398 | 0.334 | 0.382
0.517 | 0.331| 0.340 | 0.302 | 0.394 | 0.840 | 0.228 | 0.242 | 0.218
0.517 | 0.331 | 0.340 | 0.302 | 0.394 | 0.840 | 0.228 | 0.242 | 0.218
0.473 | 0.247 | 0.380 | 0.249 | 0.344| 0.799 | 0.197 | 0.162 | 0.263
0.473 | 0.247 | 0.380 | 0.249 | 0.344 | 0.799 | 0.197 | 0.162 | 0.263
0.543 | 0.429 | 0.425| 0.262 | 0.515| 0.744 | 0.253 | 0.292 | 0.333
0.543 | 0429 | 0.425| 0.262 | 0.515 | 0.744 | 0.253 | 0.292 | 0.333
0.560 | 0.305| 0.360 | 0.142 | 0.406 | 0.250 | 0.819 | 0.285 | 0.378
0.560 | 0.305 | 0.360 | 0.142 | 0.406 | 0.250 | 0.819 | 0.285 | 0.378
0.612 | 0.274 | 0.391 | 0.233 | 0.447 | 0.207 | 0.857 | 0.353 | 0.402
0.612 | 0.274 | 0.391 | 0.233 | 0.447 | 0.207 | 0.857 | 0.353 | 0.402
0.569 | 0.249 | 0.406 | 0.147 | 0.424 | 0.256 | 0.804 | 0.324 | 0.374
0.569 | 0.249 | 0.406 | 0.147 | 0.424 | 0.256 | 0.804 | 0.324 | 0.374
0.598 | 0.447 | 0.408 | 0.254 | 0.435 | 0.233 | 0.353 | 0.821 | 0.374
0.598 | 0.447 | 0.408 | 0.254 | 0.435 | 0.233 | 0.353 | 0.821 | 0.374
0.547 | 0.359 | 0.332 | 0.228 | 0.383 | 0.252 | 0.293 | 0.779 | 0.317
0.547 | 0.359 | 0.332 | 0.228 | 0.383 | 0.252 | 0.293 | 0.779 | 0.317
0.539 | 0.336 | 0.337 | 0.235| 0.388 | 0.217 | 0.270 | 0.764 | 0.354
0.539 | 0.336 | 0.337 | 0.235| 0.388 | 0.217 | 0.270 | 0.764 | 0.354
0.610 | 0.291 | 0.366 | 0.213 | 0.451 | 0.280 | 0.385 | 0.373 | 0.797
0.610 | 0.291 | 0.366 | 0.213 | 0.451 | 0.280 | 0.385 | 0.373 | 0.797
0.615 | 0.296 | 0.403 | 0.222 | 0.444 | 0.249 | 0.412 | 0.353 | 0.825
0.615 | 0.296 | 0.403 | 0.222 | 0.444 | 0.249 | 0.412 | 0.353 | 0.825
0.578 | 0.270 | 0.374 | 0.230 | 0.428 | 0.296 | 0.315| 0.332 | 0.771
0.578 | 0.270 | 0.374 | 0.230 | 0.428 | 0.296 | 0.315 | 0.332 | 0.771




Tom tit dd phu hgp ciia md hinh
Model fit
Fit summary

dled ode dled ode
0.105 0.108
18.287 19.416

n/a n/a

infinite infinite

n/a n/a




Thong ké mo ta da bién
MYV descriptives

4.093 | 4.000 1.000 5.000 0.885 0.813 | -0.969 696.000 8.596 0.000

Q
QL10 3.432 | 3.000 1.000 5.000 1.009 -0.315 | -0.307 696.000 5.330 0.000
Q 3.000 | 3.000 1.000 5.000 0.927 -0.006 | -0.022 696.000 7.433 0.000
Q 3.744 | 4.000 1.000 5.000 0.965 0.302 | -0.632 696.000 6.247 0.000
Q 3.635 | 4.000 1.000 5.000 0.887 0.381 | -0.543 696.000 7.793 0.000
QL4 2.736 | 3.000 1.000 5.000 1.042 -0.267 | 0.476 696.000 5.861 0.000
Q 3.592 | 4.000 1.000 5.000 0.948 0.149 | -0.493 696.000 6.445 0.000
QL6 3.266 | 3.000 1.000 5.000 0.978 -0.078 | -0.294 696.000 6.204 0.000
Q 3.761 | 4.000 1.000 5.000 0.924 0.464 | -0.659 696.000 7.156 0.000
QLS 3.066 | 3.000 1.000 5.000 1.044 -0.635 | -0.057 696.000 4.704 0.000
QL9 3.237 | 3.000 1.000 5.000 1.016 -0.458 | -0.240 696.000 5.240 0.000
Q 2.875 | 3.000 1.000 5.000 0.844 0.218 | 0.011 696.000 9.084 0.000
Q 3.009 | 3.000 1.000 5.000 0.962 -0.113 | -0.163 696.000 6.850 0.000
Q 3.223 | 3.000 1.000 5.000 0.913 -0.056 | -0.171 696.000 6.938 0.000
QL4 2.708 | 3.000 1.000 5.000 0.942 -0.178 | 0.105 696.000 6.469 0.000
Q 3.562 | 4.000 1.000 5.000 0.874 0.243 | -0.384 696.000 7.465 0.000
QL6 3.874 | 4.000 1.000 5.000 0.902 0.418 | -0.724 696.000 7.992 0.000
Q 3.299 | 3.000 1.000 5.000 0.956 -0.098 | -0.361 696.000 6.308 0.000
o] K: 3.953 | 4.000 1.000 5.000 0.951 0.751 | -0.910 696.000 7.346 0.000
3.540 | 4.000 1.000 5.000 0.873 -0.242 | -0.169 696.000 7.034 0.000
3.540 | 4.000 1.000 5.000 0.873 -0.242 | -0.169 696.000 7.034 0.000
3.424 | 3.000 1.000 5.000 0.822 -0.285 | 0.089 696.000 8.305 0.000
3.424 | 3.000 1.000 5.000 0.822 -0.285 | 0.089 696.000 8.305 0.000
3.427 | 3.000 1.000 5.000 0.841 -0.121 | -0.008 696.000 8.030 0.000
3.427 | 3.000 1.000 5.000 0.841 -0.121 | -0.008 696.000 8.030 0.000
PCQ 3.351 | 3.000 1.000 5.000 0.921 -0.058 | -0.241 696.000 6.652 0.000
PCQ 3.557 | 4.000 1.000 5.000 1.011 -0.056 | -0.516 696.000 5.780 0.000
PCQ 3.418 | 3.000 1.000 5.000 0.946 -0.149 | -0.237 696.000 6.191 0.000




2.915 | 3.000 1.000 5.000 0.974 -0.063 | -0.017 696.000 7.193 0.000
2.948 | 3.000 1.000 5.000 1.026 -0.326 | 0.000 696.000 5.660 0.000
3.606 | 4.000 1.000 5.000 0.907 0.369 | -0.579 696.000 7.686 0.000
3.198 | 3.000 1.000 5.000 0.893 -0.087 | -0.229 696.000 7.049 0.000
3.366 | 3.000 1.000 5.000 0.887 0.157 | -0.378 696.000 7.373 0.000
3.993 | 4.000 1.000 5.000 0.918 0.814 | -0.912 696.000 7.783 0.000
3.993 | 4.000 1.000 5.000 0.918 0.814 | -0.912 696.000 7.783 0.000
4.026 | 4.000 1.000 5.000 0.931 1.076 | -1.014 696.000 7.854 0.000
4.026 | 4.000 1.000 5.000 0.931 1.076 | -1.014 696.000 7.854 0.000
3.760 | 4.000 1.000 5.000 0.870 0.713 | -0.708 696.000 9.060 0.000
3.760 | 4.000 1.000 5.000 0.870 0.713 | -0.708 696.000 9.060 0.000
2.839 | 3.000 1.000 5.000 0.889 0.274 | 0.001 696.000 9.138 0.000
2.839 | 3.000 1.000 5.000 0.889 0.274 | 0.001 696.000 9.138 0.000
2.770 | 3.000 1.000 5.000 0.936 -0.085 | -0.055 696.000 7.542 0.000
2.770 | 3.000 1.000 5.000 0.936 -0.085 | -0.055 696.000 7.542 0.000
3.007 | 3.000 1.000 5.000 0.907 0.186 | -0.095 696.000 8.553 0.000
3.007 | 3.000 1.000 5.000 0.907 0.186 | -0.095 696.000 8.553 0.000
2.921 | 3.000 1.000 5.000 0.970 -0.167 | -0.173 696.000 6.953 0.000
2.921 | 3.000 1.000 5.000 0.970 -0.167 | -0.173 696.000 6.953 0.000
3.174 | 3.000 1.000 5.000 0.947 0.044 | -0.241 696.000 7.097 0.000
3.174 | 3.000 1.000 5.000 0.947 0.044 | -0.241 696.000 7.097 0.000
3.149 | 3.000 1.000 5.000 0.971 -0.143 | -0.265 696.000 6.289 0.000
3.149 | 3.000 1.000 5.000 0.971 -0.143 | -0.265 696.000 6.289 0.000
3.011 | 3.000 1.000 5.000 0.903 -0.127 | -0.175 696.000 7.128 0.000
3.011 | 3.000 1.000 5.000 0.903 -0.127 | -0.175 696.000 7.128 0.000
2.782 | 3.000 1.000 5.000 0.894 -0.246 | -0.076 696.000 7.116 0.000
2.782 | 3.000 1.000 5.000 0.894 -0.246 | -0.076 696.000 7.116 0.000
2.986 | 3.000 1.000 5.000 0.984 -0.477 | -0.071 696.000 5.391 0.000
2.986 | 3.000 1.000 5.000 0.984 -0.477 | -0.071 696.000 5.391 0.000




