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1. Viét tat tiéng Viét

DANH MUC TU VIET TAT

TT| Chirviét tat tiéng Viét Nghia day di tiéng Viét
1 ATTP An toan thuc pham
2 CCHCD Chudi cira hang chuyén doanh
3 CCHTI Chudi cira hang tién ich
4 CHCD Ctra hang chuyén doanh
5 CHTI Ctra hang tién ich
6 CH Cua hang
7 CMCN Céch mang cbng nghiép
8 CNTT Cbng nghé thdng tin
9 CSVCKT Co s vat chat ky thuat
10 CuU Cung ting
11 DN Doanh nghiép
12 DNNVV Doanh nghiép nho va vira
13 PTCT Péi tha canh tranh
14 EUGAP Tiéu chuan chat lugng san xuat ndng san Chau Au
15 GlobalGAP Thyc hanh ndng nghiép tot toan cau
16 JapanGAP Tiéu chuan chét luong an toan thuc pham Nhat Ban
17 KD Kinh doanh
18 KH Khach hang
19 KHCN Khoa hoc cong nghé
20 LATS Luan &n tién st
21 MKT Marketing
22 NLCT Nang lyc canh tranh
23 NN&PTNT Nong nghiép va phat trién néng thon
24 QTKD Quan tri kinh doanh
25 RAT Rau an toan
26 SP San pham
27 SX San xuat
28 SXHC San xuét hitu co
29 SXKD San xuat kinh doanh




TT| Chirviét tit tiéng Viét Nghia day du tiéng Viét

30 SXCU San xuat cung ting

31 ThaiGAP Bo tiéu chuan chat lwong va an toan thuc pham Thai Lan

32 TBVTV Thudc bao vé thuc vat

33 ™ Thuong mai

34 TMDT Thuong mai dién tir

35 T™W Trung wong

36 VCKT Vit cht ki thuat
Tiéu chuan/quy pham quy dinh vé thuc hanh san xuat

37 VietGAP ndng nghiép tot cho cac san pham ndng nghiép (trong trot,
chan nudi, thuy san) ¢ Viét Nam

38 VND Viét Nam Dong

39 VSATTP Vé sinh an toan thuc pham

40 XTTM X(c tién thuong mai

2. Viét tat tiéng Anh

Chir viét tat Viét day du A a
TT % x n Nghia tieng Viét
tieng Anh tieng Viét
Association of Southeast | . ., . ,
1 |ASEAN ) ) Hiép hoi cac quoc gia Dong Nam A
Asian Nations
tiéu chuan vé thyc hanh néng nghiép tét trong qua
trinh gieo trong, thu hoach va xir ly sau thu hoach
2 |AseanGAP L _ .
cac san pham rau qua tuoi trong khu vuc Bong
Nam A.
3 |CEO Chief Executive Officer | Tong giam ddc, Giam ddc diéu hanh
CMO Chief Marketing Officer |Giam ddc marketing
Customer relationshi
5 |CRM P | Quan tri quan hé khach hang
management
6 |Digital marketing Marketing sb
7 |FDI Foreign Direct Invesment | T6 chtrc kinh té ¢ vén dau tu nudc ngoai
8 |FTA Free Trade Agreement  |Hi¢p dinh thuong mai ty do
9 |GDP Gross Domestic Product | Tong san pham qudc noi
Gross Regional Domestic | __, . , o
10 |GRDP Tong san pham trén dia ban
Product




Xi

Chir viét tat Viét day di o
TT x X . Nghia tieng Viét
tieng Anh tieng Viét
11 |GNP Gross National Product | Tong san pham qudc dan
Management B
12 |{MBO . g_ Y Quan tri theo muc tiéu
Objectives
13 |MBP Management by Process |Quan tri theo qua trinh
One Commune One . e .
14 |OCOP Chuong trinh moi X4 mot san pham
Product
Original Product
15 |OPMSV Manufacturer Safety Co s& San Xuat rau an toan
Vegetable
N PGS la ching nhan dam bao san pham duoc san
Participatory Guarantee . ) L o ,
16 |PGS Svstemn xuat theo dung quy trinh cling nhu tuan thu theo cac
y quy dinh caa san xuat hiru co
Partner Relationship ) (o
17 |PRM Quan tri quan hé doi tac
Management
18 [PR Public Relations Quan hé céng chung
19 |R&D Research & Development|Nghién ctu va phét trién
20 |SBU Strategic Business Unit | Pon vi kinh doanh chién Iugc




PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét va y nghia nghién ciru dé tai luan an

Phat trién SX, tiéu dung cac SP ndng nghiép néi chung, thuc pham va rau cu
qua noi riéng an toan, bén vimg luén dugc xac dinh 13 dinh hudng, chién lugc va
muc tiéu trong tdm phat trién kinh té x& hoi, tai cau trdc, phat trién nganh néng
nghiép Viét Nam va timg dia phuong trong nhitng nim vira qua va nhirg nam tiép
theo dén 2030 va 2040. Trién khai dinh huéng phat trién nay c6 y nghia dic biét
quan trong trong qua trinh chu dong hoi nhap qudc té su cua nganh va dudi tac
dong cua bién ddi khi hau, tai 1ap xu thé bao ho SX, TM caa cac nudc 16n va céch
mang cong nghiép 4.0. Trong bdi canh d6, bén canh nhitng thoi co (vé kha ning mé
rong, phat trién thi truong va kha nang tiép can voi KHCN SXKD, quan ly hién dai)
cling ton tai nhiéu thach thic I6n hon trong thuc hanh chién luoc KD “dinh hudng
thi trudng dya trén nang luc”, trién khai cac giai phap nang cao ning luc canh tranh
(SP, DN) va phat trién thi truong phu hop véi vi thé DNNVV nganh néng nghiép.
Vi vay cd&c DNNVV nganh néng nghiép Viét Nam noéi chung, co s¢ SXKD RAT
can thiét va c6 thé van dung mé hinh chién lugc, phuong thirc, giai phap nao? Pé
phat trién, nang cao hiéu qua SXKD va phat trién thi truong ludn 1a van dé Iy luan
quan trong cap thiét can duoc gidi hoc thuat, cac nha khoa hoc chuyén nganh, cac
nha quan 1y, diéu hanh thyc tién quan tm nghién ctu trién khai.

Trong hon 10 nim qua, thi truong thuyc pham, RAT Viét Nam ludn ting
truong voi nhip diéu kha nhanh (vé tong dung luong, quy mé va co cau) thudc
nhom dan dau cac nudc ASEAN. Tiém ning tang truong va mic do hap dan cua thi
truong RAT Viét Nam dac biét 13 ¢ cac d6 thi 16n nhu: Ha Noi, thanh phé HO Chi
Minh, Pa Nang... 1a chu dé kéo theo nhiéu nghién ciu tim kiém co hoi SXKD mo
rong xam nhap phat trién thi truong. Theo d6 xac 1ap cac yéu cau cap thiét voi cac
DN, OPMSYV trong trién khai phat trién dong bo danh muc va nang cao chat luong
SP, nang suit, san lwong va hiéu qua SXCU; van dung phd hop hiéu qua céc cong
cu MKT va béan hang hon hop dé dap tng tét nhat nhu cau cia KH. Hon nita do tinh
chat va mitrc 6 canh tranh ngay cang phuc tap cua thi trudng va sy thay doi hanh vi
KH nén cac OPMSV can quan tri tot rai ro va su hai 10ng, 10ng trung thanh KH dé
khai théc triét dé cac loi thé canh tranh va phat trién 6n dinh bén viing thi truong.

Thi truong hang tiéu dung thanh phd Ha Noi ludn duoc danh gia 1a thi truong
hap dan, ting truong 6n dinh, muc ting truong kha cao nhiing nim gan day (ké ca
trong dai dich Covid-19) Iudn dat muac tang trudng cao hon muc tang binh quén ca
nude. Nam 2021 tong doanh thu ban 1¢ hang hoa va dich vy dat 555,4 nghin ti VND
va nhu nhiéu dy bdo s& hoi phuc phét trién nhanh hon trong nhitng nam tiép theo.
Trong d6 thi trudng nganh hang luwong thyc thyc pham c6 muc ting trudng cao hon,
nhat 13 thi truong cac SP ¢6 chat lugng, VSATTP va theo sé liéu cua So Cong
thuong, S& NN&PTNT, thi trudng RAT thanh phé vé dung lugng ting binh quén tir
15-20%/nam giai doan 2015-2020 va ting cao hon nhimg nim tiép theo (tir 25-



30%); da dang co cau thi truong theo loai, nhdn hiéu SP; theo twong quan gia véi
chat lugng SP va chit luong dich vu TM; dic biét doi hoi cao hon nhiéu vé& chét
lrong VSATTP cua SP va chit luong dich vu cung @ng, ban RAT.

Cung véi viéc thuc hién quy hoach, phét trién viing SX chuyén canh; qua trinh
dau tu nang cap ha ting va nguon luc SXKD; phat trién phuong thirc canh tac nong
nghiép RAT tét va ang dung thanh tyu KHCN trong SXCU ban RAT mot mit tao
moi truong, diéu kién tién d& dé OPMSV nang cao san luong, ning suat, chat
luong, hiéu qua SXCU va khai thac thdi co md rong xam nhap phét trién thi truong.
Mt khac ciing doi hoi cac OPMSV thanh phé trién khai ddng bo giai phap phét huy
cac loi thé, két qua dat duoc va khiac phuc cac han ché bat cap trong phat trién thi
treong hién nay dién hinh nhu: cip SP thi truong duoc lua chon phét trién, viéc dé
Xuat va dinh vi gia tri cung ung cho thi trudng thiéu luan ca khoa hoc, thuc tién
toan dién, chua tao gia tri cung ung thi truong du I6n, chua c6 khac biét vuot troi;
chat luong trién khai cac qua trinh SXCU cét 18i va cac cong cu MKT, ban hang
hdn hop c6 tién b nhung chat luong trién khai chi dat muac trung binh kha va kh,
thap hon so véi co sé FDI hodc mot sé chuan dbi sanh cua cac nudc trong khu vuc
va c6 su phan hoa cao gitra cAc nhom loai OPMSV; san luong SXCU dap tng
khoang 60% tong nhu cau RAT thanh phd chua dap wng kip thoi nhu cau vé co cu,
chat luong SP va dic biét 1a co cau, chat lwong dich vu cung tng bén; rai ro phét
trién thi truong duoc nhan dang chwa xac dang, chua chi dong ké hoach va phurong
an xur Iy téi wu cac rai ro; su hai l1ong, tin nhiém, long trung thanh KH (chu yéu do
cac dic trung, chat luong ki thuat cia SP RAT), hinh anh thuong hiéu SP chua dinh
vi rd nét va muc ting gia tri cung tng chua dap (tng cdc mong mudn Ky vong cua
KH. Nhiing han ché, bat cap nay s& tac dong manh hon nhiéu (so véi hién tai) dén
hiéu qua SX va hiéu suét phat trién thi trudng cua co s trong nhitng nam téi khi ma
thi truong RAT thanh phd ting nhanh (tong dung luong, co ciu, chat luong
VSATTP va chét lugng dich vu cung tng béan), canh tranh thi truong khéc liét voi
su Xuat hién mai va hoac mé rong xam nhap cia ddi thu canh tranh (co s¢ FDL co
& cua cac dia phuong khac) va cac SP RAT nhap khau. Theo d6, doi hoi cap thiét
phai c6 cdng trinh nghién ctu chuyén biét, sdu va toan dién vé Iy thuyét phat trién
thi trudng cia DNNVV, OPMSV; phén tich, danh gia thuc trang va dé xuat dinh
huéng, giai phap phat trién thi truong thich ung véi dong thai méi truong, thi
treong, nang luc SXCU va vi thé cia OPMSYV thanh phé Ha Nbi.

Tu nhitng luan giai trén va bdi canh méi truong KD nhiéu bién dong chién
lugc, thi trusng RAT thanh phd Ha Noi va Viét Nam canh tranh khéc liét, mic
canh tranh cao hon nhiéu so véi hién nay nghién ctiu sinh chon dé tai “Phat trién thi
truong cia cac co s san xuat kinh doanh rau an toan trén dia ban thanh phd Ha
Noi” lam dé tai luan &n tién si kinh t& chuyén nganh quan tri kinh doanh dé gop
phan nang cao hiéu qua SXKD va phéat trién 6n dinh, bén viing thi truong cua
OPMSV thanh phé Ha Noi d¢én 2030 va mot s nam tiép theo.



2. Téng quan tinh hinh nghién citu c6 lién quan dén luan an
a. Nhirng nghién ciru vé san pham va san xuit néng nghiép rau an toan

Tuy thudc vao muc tiéu an ninh, an toan lwong thuc, thuc phdm va nang cao
chat lwong cudc séng, cac qubc gia xac dinh cac dinh hudng chién lugc, xay dung
va ap dung cac tiéu chuan SP, SX ndng nghiép an toan. Vi SXKD RAT gom céc
tieu chuan 4p dung toan cau (GlobalGAP), cho tung khu vuc (EUGAP,
AseanGAP...) va cua tiing qubc gia (JapanGAP, ThaiGAP, VietGAP...). Theo dé
cac nghién ctu khoa hoc, cac chwong trinh, du 4n R&D phat trién SP, SX ndng
nghiép an toan va RAT duoc thuc hién trén nhiéu khia canh khac nhau. Mot sb cong
trinh dién hinh:

- Nghién ctru cuia Pham Hai Vii va Pao Thé An (an toan thuc pham nong san,
2016)[99] da xac 1ap qui dinh hé thong SX ndng nghiép, t6 chuc tiéu thy va chinh
sach an toan thyc pham cua VIET NAMVéi cac SP ndng san. Trong d6 chuong 5 da
néu khai niém diéu kién (ngudn dat, nude, khong khi...) va quy trinh SX, quy trinh
st dung TBVTV va céc tiéu chuan VietGAP trong SXKD RAT. Nghién ctru da cu
thé hoa cac quy dinh nha nudc vé quan ly SX, tiéu thu cac SP ndng san an toan va
1a tai liéu cam nang cho céc nha quan tri SXKD RAT tai Viét Nam.

- Nghién cau cua Bello & cong su (2014)[3] va nghién ctu cia Pd Kim
Chung (2021)[67] d4 chi ra xu thé, diéu kién phat trién ndng nghiép an toan va nong
nghiép duya trén céng nghé cao trong diéu kién nhu cau néng san cua cac qudc gia
6 nhiéu thay doi. Pong thoi chi ra xu hudng lién két chat ché SX nong nghiép va
moi trudng (giam khdi lwong ndng san khong than thién véi moi trudng, khong sir
dung phan bon TBVTV ¢6 hai dén mai truong, stc khoe con nguoi) va didu kién
phét trién ciing nhu sy tac dong ciia ndng nghiép cong nghé cao dén chat luong, gia
tri SP, hiéu qua SX néng nghiép & cac nudc dang phat trién.

- Nghién ctru cia Kromol & céc céng cong su (2010)[4] da so sanh va chi ra
hiéu qua SX RAT theo céc hinh thuc SX hitu co, SX khong dung thudc trir sau,
TBVTV tai c4c tinh phia Bac Thai Lan, c6 hiéu qua cao nhat va dinh huéng phat
trién. Mot sé nghién ciru kinh nghiém phat trién SX RAT dua trén cong nghé cao
ciia mot s6 nuée Chau A dién hinh nhu nghién cttu caa Nguyén Hoang Long va
Nguyén Thi Hanh Nguyén (2022)[92] di néu ra kinh nghiém c6 gia tri tham khao
cho Viét Nam.

- Mot s nghién ctiu thuc hanh SX ndng nghiép tot, SX ndng nghiép cong
nghé cao va phat trién SX ndng nghiép hitu co RAT nhu: Nguyén Anh Minh
(2015)[98], Nguyén Thi Mai (2020)[97], Poan Xuan Canh (2016)[70], Rungsaran
va cac cong su (2015)[56], Yanakittkul.P & Auwgrararong (2019)[43], Nguyén Thi
Mai (2021)[101] d3 chi ra thuc trang nhitng két qua dat dwoc, xu hudng va giai
phap phat trién SX néng nghiép tot, SX néng nghiép cong nghé cao va SX ndng
nghiép hitu co véi rau an toan tai VIET NAM va mot sé nudc.



- Nghién ctru cia Lé My Dung (2017)[72], Ng6 Minh Hai va Vii Quynh Hoa
(2021)[84], Nguyén Vin Lac (2022)[96] va mot sb bai viét vé phat trién SXKD, va
phat trién SX, SP RAT c6 chét luong ning suat hiéu qua cao cia quan huyén, ving
SX RAT cua thanh phd Ha Noi, tinh Lam Péng, dong bang séng Cau Long. Cac
cong trinh nay da chi ra nhirng thuan loi, kho khan, thuc trang va dinh huéng phéat
trién SP va SX ndng nghiép RAT tai Viét Nam néi chung, & cac ving, tinh thanh
phd nai riéng.

b. Nhitng nghién ciru vé phat trién nganh kinh doanh va thij trwong rau an toan

+ Mot 13, trén thé giGi va ¢ Viét Nam da c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru co
so ly thuyét vé nganh KD, phét trién thi truong nganh va DN (chu yéu 1a véi DN quy
mo khé va 16n). Mot s6 cong trinh dién hinh nhu:

- Nghién ctu cua M.Porter (1985 va ban dich tiéng viét 2008[28]) da chi ra:
(1) quan diém, cau trdc va nhitng nguyén ly phét huy céc lgi thé canh tranh va phét
trién nganh SXKD; (2) c4c luc lwong yéu té mdi truong canh tranh (nguoi mua, nha
cung cap, ddi tha canh tranh, cac bén lién quan, su thay thé va cac rao can xam
nhap...) c¢6 tic dong dén phét trién nganh va thi trudng nganh SXKD; (3) trinh d9,
tbc do phat trién cua cac luc luong yéu té nay 1a méi truong diéu kién dé cac DN/co
s& SXKD phét trién thi truong.

- Nghién ctiru cia Thompson va cong su (2019)[6] di xac dinh céc yéu t can
thiét trong quan tri chién luoc tim kiém, phét trién loi thé canh tranh va phat trién
nganh kinh doanh. Dac biét cong trinh cua D.Aaker (2008, tai ban c6 bo sung 2017[1])
da chi ra nhitng nguyén 1i, ndi ham quan tri chién luoc phat trién thi truong nganh va
nhitng giai phap hoach dinh, trién khai kiém soat phuong thirc, cdng cu (chién luoc, tac
nghiép) phat trién thi treong ciia DN trong nganh.

- Mt s cong trinh nghién ciu trong nude 1a c&c tai lidu gido khoa dién hinh
nhu: Nguyén Canh Chat (2009)[123], Nguyén Hoang Long&Nguyén Hoang Viét
(2015)[91], Tran Thi Hoang Ha (2012)[75]... da néu nhitng nguyén 1y co ban phét
trién thi truong tao co sa ly thuyét nén tang cho céc nghién ciu danh gia quan ly phat
trién nganh, thi truong nganh KD va quan tri phat trién thi truong ciia cic DNNVV.

+ Hai 13, theo dy bao cua Makatouni (2002) chi ra “nganh SXKD thyc pham
rau qua an toan trén thé gigi sé tang trudong nhanh vé quy mo, co ciu trong cac nim
tir 2000 dén 2030 va c6 nhip diéu tang truang I6n nhat trong cac nganh SXKD ndng
san. Theo Willer& Klicher (2009) doanh thu KD thyc pham RAT toan thé gigi ting
binh quan gan 5 ti USD/nam giai doan 2010-2020 va s& ting binh quin/nim gap tir
1,2-1,5 lan giai doan 2021-2030. Theo Organic food and bevezge, nhu ciu thi
treong thuc pham RAT toan ciu c6 téng dung lwong khoang 190-200 ti USD nim
2019 va murc tang binh quan nam tr 15-17%/mam giai doan 2020-2030. Cac nghién
ctru du bao nay va mot sb két qua du bao cia FAO, WB, chuong trinh an ninh, an
toan thuc pham di chi ra xu huéng va nhitng doi hoi diéu kién phat trién nganh KD
ndng san an toan va RAT cuia cac qubc gia nhat 1 véi cac qubc gia dang phat trién



cd loi thé nhat dinh trong SXKD ndng san, thuc pham rau qua nhu Viét Nam.
Nhitng doi hoi chu yéu gom: (1) ti cau trdc chién luoc, chuyén dich co cau phat
trién nganh theo hudng hién dai bén vimg; (2) nang cao ning lyc SXKD, ning luc
canh tranh SP DN cua nganh; (3) dinh vi m& rong, xam nhap va phat trién bén viing
thi truong tiéu thu RAT. Pay 1a co s¢ dé cac qubc gia xac dinh dinh huéng chién
lugc phat trién nganh va cong dong DN trién khai hiéu qua chién luoc KD, chién
lugc thi truong tiéu thu RAT.

+ Ba la, mot s nghién ctu vé chudi cung tng, chudi lién két SX tiéu thy va cac
yéu t6 anh huong dén phét trién SXKD RAT dién hinh nhur:

- Nghién ctu cia Nguyén Hoang Viét (2013)[108] vé chudi gia tri DN va
mot s6 nghién cau phat trién chudi SX RAT cua mot s6 dia phuong nhu: Nguyén
Vinh Truong va cic cong su (2017)[39]; Nguyén Vin Cuong (2018) [124], Nguyén
Thi Duong Nga va cong su (2021)[129].

- Mot s6 nghién ctu phat trién chudi cung tng va chudi lién két SX tiéu thu
ndng san va RAT nhu: Tran Thi Thu Ba (2008) [125]; Nguyén Hoang Long — Db
Thi Binh (2016)[95]; vién nghién ctru TM (2016) dé tai KHCN Bo Cong Thuong
[113]; Lé Kinh Oanh, Nguyén Quang Tin (2021)[103] va mot sé bai viét phat trién
chudi lién két SX tiéu thu RAT & mot sé dja phuong (nguodn cung ang RAT) nhu
Ha Nbi, Pa Lat (Lam Pong), An Giang, Tién Giang, Hoa Binh... Nhitng cong trinh
nghién ctru nay da chi ra thuc trang (nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché) dinh
hudng va mot s6 giai phap phat trién chudi cung ung va chudi lién két SX, tiéu thy
ndng san ndi chung, RAT noi riéng ¢ Viét Nam.

+ B4n 13, mot sb cong trinh nghién ciru phat trién thi treong tiéu thu SP, dién
hinh: dé tai KH cong nghé cua vién CLCS Coéng Thuong (2018)[112]; Nguyén
Ngoc Anh (2021)[64]; Pham Nguyén Minh (2019)[100] P& Thu Hang (2016)[74]
va mot s6 bai viét phan anh tinh hinh nhitng khé khan trong SXKD, xuat khau nong
san Viét Nam noi chung khi thuc hién cac FTA thé hé méi. Cac cong trinh nay néu
nhitng két qua dat dugc, han ché ton tai va dé xuat mot sd dinh hudng, giai phap
phét trién thi trudng tiéu thy hang hoéa ndi chung, nhém hang néng san, rau, ci, qua
theo tiép can trén bé mat tap trung vao cac khia canh lién quan dén phét trién SX va
tiéu thu SP. Tuy nhién con thiéu nhitng nghién cttu chuyén sau, két hop céac yéu té
ndi sinh ciia co s6 SXKD véi mie hdp din va khai théc thoi co phat trién thi truong
nhét 14 thi truong RAT noi dia.

c. C4c nghién ciu vé quan tri kinh doanh va marketing rau an toan.

+ Mot 13, da c6 mot sé cong trinh nghién cau Iy thuyét quan tri kinh doanh
theo tu duy quan tri KD hién dai (theo muc tiéu -MBO va theo qué trinh — MBP) va
MKT hién dai — dinh huéng cung @ng gié tri thi truong dién hinh nhu:

- Cé&c nha nghién cau Thompson strickland (2001)[38], W.L.Hill &
G.R.Jones (2014)[17]; Nonaka (2008)[21]; M.Carthy va cong su (2017); P.Kotler
(2003)[89], Kotler & Keller (2012)[24]; da chi ra: (1) sy can thiét d6i moi tu duy,



co s& ly thuyét thuc hanh, chién lugc KD “dinh huéng thi truong dya trén ning lwc
ciia DN” va quan tri DN dua trén tri thic; (2) nhitng nguyén ly, noi ham phat trién
céng cu MKT va qua trinh cung &ng gia tri thi truong.

- Nghién ciu cua Bob Tricker(2009)[63]; Lé Thé Giéi (2011)[126], Nguyén
Bé4ch Khoa va Cao Tudn Khanh (2013)[88] dd néu mot sb co so ly thuyét dé xay
dung va thuc hanh kiém soat quan tri KD va quan tri MKT dinh huéng téi da hoa
gia tri cung tng thi trudng, nang cao hiéu qua SXKD va phat trién thi truong cua
DN trong bbi canh KD méi hién nay.

+ Hai Ia, trong QTKD, quan tri MKT hién dai nhitng nghién ctru chuyén sau
vé y dinh va hanh vi mua caa KH va ngudi tiéu ding véi thuc pham RAT luén duoc
xac dinh 1a co so, muc tiéu cua phét trien SXKD va phat trién thi truong cua cac
DN/OPMSV moét s6 nghién ctru dién hinh nhu:

- Lé Thuy Huong (2015)[81]; Phan Thanh Hung va cong su (2019)[82]; Xie
& cong su (2015)[42], da chi ra cac nhan té anh huong dén y dinh hanh vi mua thyc
pham an toan, thyc pham hiru co (trong d6 ¢6 RAT) xu hudng phat trién, muc tac
dong cua n6 dén hanh vi mua nguoi tiéu ding do thi va khang dinh cac yéu té “noi
tai” KH va MKT cuia ngudi SXKD ¢6 vi tri then chdt va quan trong.

- P56 Kim Chung va Nguyén.Linh Chung (2015)[68]; Pd Thi My Hanh va
cac cong su (2015)[80]; Nguyén Thi Minh & cong su (2017)[127], Nguyén Thi Thu
Huong (2017)[79] chi ra hanh vi va quyét dinh mua RAT cua ngudi tiéu dung do
thi va thanh phd Ha Noi phu thudc danh gia cia ho Vé vi tri, co sé ha tang, moi
treong trai nghiém mua béan va thyc hanh cong cu MKT: SP, gia, chat lugng dich vu
TM va béan SP, giao tiép truyén thong KD cua OPMSV va trung gian TM RAT.

+ Ba 13, mot s6 cong trinh nghién ctu vé tiéu thy va trién khai cac cong cu
MKT dé day manh tiéu thu SP RAT nhu:

- Nguyén Thi Tan Loc (2016)[94], Nghién cuu cua Ngo va cac cong su
(2018)[25] (vai 316 KH trén dia ban Ha Noi) cho thdy mirc d¢ tin cay cua hé thong
SX, phan phéi va chat luong trién khai cac cong cu MKT ¢6 vai tro tac dong truc
tiép t6i long tin thuong hiéu thuc pham RAT cua KH. Mot sé bao céo tinh hinh
phuong huéng va giai phap day manh tiéu thy rau qua va RAT trong nhiing nim
gan day ctia mot sd dia phuong nhu thanh phd Ha Noi, thanh phd Da Lat va tinh
Lam Déng, mot sb tinh thanh phd Bong bing sdng Ctru Long. ..

- Mot sb bai viét thyc trang va giai phap trién khai mot s6 cong cu MKT ban
RAT nhu da dang hoa co ciu va nang cao chit lwong SP; dinh va thuc hanh gié ban;
phét trién lién két bao tiéu SP; phat trién hé théng phan phdi xanh, truyén théng
thuong hiéu, XTTM va ban SP RAT caa DN/co so SXKD trong mét s hoi thao
khoa hoc phét trién SXKD thuc pham RAT va ding tai 1&n tap chi khoa hoc chuyén
nganh caa: hoc vién ndng nghiép, hoc vién 1am nghiép, dai hoc kinh té thuoc dai
hoc qudoc gia Ha Noi, Hué, thanh phd HO Chi Minh; truong dai hoc Can Tho,
truong dai hoc Kinh té quéc déan, truong dai hoc Thuong mai.. .



Nhirng nghién ctu trén da moé ta khai quat hién trang SX tiéu thu RAT va
thuc trang trién khai cong cu MKT, ban RAT cua OPMSV va trung gian TM & mét
s6 khu vuec, tinh, thanh phé Viét Nam thoi gian vira qua. Tuy nhién con thiéu nhitng
nghién ctru sau vé hiéu suat phéi hop cac cong cu MKT, ban RAT phu hop véi dia
thi truong dia phuong/nhém loai OPMSV va quan tri rii ro nham day manh tiéu
thu, mo rong xam nhap va phat trién thi trudng cua co so.

+ BN 13, mot s6 cong trinh nghién cau vé quan tri chét lwong dich vu logistics va
quan tri MKT bén I¢ cua céc trung gian TM hang tiéu dung (trong d6 c6 mat hang thuc
pham RAT) trén dia ban thanh phé Ha Noi. Pién hinh nhu: Pham Thi Huyén
(2022)[128] va Nguyén Bao Ngoc (2020)[118]. Pay 1a cac KH muc tiéu va két qua kinh
doanh caa no, phan &nh chét luong trién khai cac dich vu cung tng va hiéu suat phéat
trién thi trudng cia co sé. Tuy nhién, can thiét co nhitng nghién ciru chuyén sau vé van
dé nay ma chu thé thuc hién la cac OPMSV véi cac trung gian TM, t6 chic tiéu dung,
nguoi mua gom nha SX ché bién.

d. Nhirng nghién cieu vé quan li nha nwée ddi véi san xuat kinh doanh RAT

+ Mot 13, mot sé van ban quan Iy SXKD va tiéu thu rau qua an toan caa Bo
NN&PTNT, Bo Cong Thuong, dién hinh nhu: QD sé 99/2008/QD-BNN ngay 15 thang
10 nam 2008[58] va thong tu s6 59/2012/TT-BNNPTNT ngay 9 thang 11 ndm 2012[59]
caa BoO NN&PTNT. Trong cac vin ban nay di quy dinh: (1) cac diéu kién dam bao ATTP
va cap gidy ching nhan da diéu kién ATTP trong SX, so ché, ché bién tiéu thu RAT; (2)
trach nhiém cta cac bén tham gia (B9, cac cuc, vu thudc Bo va céc so caa tinh, thanh phd
TW). Céc quy dinh nay duoc cu thé hod qua cac thong tu hudng dan thuc hién theo
chuyén d& nhu: phat trién SX RAT, rau hiru co, phat trién SX dya trén cdng nghé cao. ..
Bén canh d6 trong chwong trinh muc tiéu quéc gia “Xay dung ndng thdn méi” cua ting
giai doan ciing x4c dinh cac dinh hudng, mot so tiéu chi danh gia két qua va diéu kién
(nhat 1a didu kién ha ting SX) phét trién SX ndng nghiép an toan RAT.

+ Hai 13, trién khai cu thé hoa cac quy dinh cua hé théng quan 1y nha nudc
TW, céc tinh, thanh phd TW (dau mdi 1a S6 NN&PTNT, S¢ Cong Thuong) xiy
dung cac quy dinh, chinh séch va trién khai ké hoach chwong trinh dy an, c4c giai
phap quan ly, kiém tra danh gia va cac hd trg phat trién SXKD RAT. Véi SXKD
RAT thanh phé Ha Noi: Quy dinh vé quan Iy SXKD RAT trén dia ban thanh ph
Ha Noi s6 104/2009/QQD-UBND ngay 24/9/2009 [115] d& an SX va tiéu thu RAT
thanh phé giai doan 2009-2015 sb 2083/QD-UBND ngay 5/3/2009 [115]; ké hoach
duy tri mé rong quy mo phat trién SX, tiéu thu RAT sé 137/KH-UBND cho giai
doan 2021 dén 2025[116], chuwong trinh phat trién néng nghiép cong nghé cao sd
7110/QD-UBND ngay 24/12/2005[116]. Quyét dinh sé 3215/QD-UBND ngay
14/6/2019[116] vé danh muc viing SX ndng nghiép chuyén canh tap trung va tiéu
chi SX néng nghiép cong nghé cao va quyét dinh sé6 390/QP-UBND ngay
17/1/2019 [114] vé danh muc SP ndng nghiép chu luc cap thanh phé, cac nganh, SP
quan trong can khuyén khich va wu tién hd tro lién két SX gan voi tiéu thu SP



(trong d6 RAT 1a SP cha luc). Cac quy dinh, ké hoach, dé 4n nay duogc nghién cuu,
xay dung dua trén nhirng phan tich, danh gia thuc hién cua giai doan truée két hop
v6i mot sb du bao dé xac dinh cac noi dung, giai phap thuc hién cho giai doan tiép
theo. Pay 1a tiéu chi quan trong dé cac OPMSV xac dinh muc hap dan cua thi
truong va diéu kién dau tu phat trién SX va thi truong.

+ Ba I3, cac cong trinh nghién ctiu 1a céc luan an tién si, dé tai khoa hoc CN cap
bo vé cha d& nghién ciru quan tri phét trién SXKD, tiéu thu va phat trién thi truong ndng
san, RAT (néu trén) da nghién ctru, phan tich, danh gia khai quat va dé xuat, kién nghi
v6i hé théng quan 1y nha nude (TW, dia phuong) va hiép hoi nganh hang nham hoan
thién moi trudng luat phap; chinh sach, co ché va nhitng giai phap hd trg caa hé théng
quan 1y nha nudc (truyén théng, XTTM, dao tao, boi dudng vé ki thuat canh tac, ki nang
nghién ciu, tiép can va phat trién thi truong. ..). Mot s6 nghién cau dién hinh:

- Nguyén Bach Khoa va cong su (2020)[83] nghién ciru xac dinh, phan tich
dinh luong cac yéu té anh huong néi chung va cac yéu té ma hé théng quan ly nha
nuéc 1a chu thé noi riéng co tac dong dén hanh vi mua, ¥ dinh mua thyc pham hitu
co cua ngudi tiéu ding va qua d6 chi ra nhiing yéu to thac day, nhiing yéu t can
tré hanh vi mua thuc pham rau qua hitu co ctia ngudi tiéu ding Viét Nam hién nay.
Pay chinh 13 mét luan ct, dé quyét dinh dinh huéng chién lugc muc tiéu va giai
phap phat trién SXKD, hoat dong TM, thi trudng cia cac OPMSV.

- Nguyén Hoang Nam (2020)[102] nghién ctru x4c dinh, phan tich (dinh tinh
dinh lwong) 3 nhdm yéu td: cac yéu té méi trudng vi mé va hoi nhap quéc té; cac
yéu tb moi trudng nganh kinh doanh RAT: céc yéu td noi tai cua co s6 SXKD RAT.
Qua phan tich chi tiét da luong dinh danh gia mic tac dong caa hé thdng chinh sach
va cac giai phap hd trg cia nha nuée TW dia phuong dén phat trién SXKD va phat
trién thi truong cua cac OPMSV nhitng nam qua. Tir d6 dé xuat giai phap hoan
thién qua trinh nghién ctu phan tich va mot sé giai phap hoan thién chinh sach, co
ché phét trién SXCU thi truong va TM RAT ciia nha nudc (TW, dia phuong) voi
cac DN, OPMSV, Trung gian TM, co s& ché bién RAT tai Viét Nam.

Nhitng vin ban phap luat, chinh séch, ké hoach, chwong trinh, dy an va mét
s6 cdng trinh nghién cau vé cha dé nay da tao tién dé dé nghién ctu, phan tich,
danh gia mic hap dan cua thi truong, cac quy dinh phai tuan thu, nhiing diéu kién
thuan loi trong trién khai phat trién SXKD va phat trién thi trudng cia cac OPMSV.
Pdng thoi tao co s& dé dé xuat kién nghi tiép tuc hoan thién méi truong va giai
quyét nhirng vuéng méic bat cap trong thu huéng cac chinh sach céc giai phap hd
trg cua hé théng quan 1i nha nudc véi phat trién SXCU, mé rong quy md hoat dong
TM RAT va phat trién thi truong ciia cac OPMSV.

e. Binh luan téng quat, tinh khéng trung lip va khoang tréng nghién ciru

* Binh luan tong quat va mét s6 so két luan

Tir téng quan nhitng cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai luan an,
nghién ciu sinh 6 mét sb binh luan chu yéu sau:



+ Mot 13, cac nghién ciu ly thuyét vé nganh, phét trién thi truong nganh va
thi truong cta DN thudc nganh SXKD da gianh dugc su quan tdm cua cac nha khoa
hoc (trong va ngoai nudc) trén nhiéu khia canh tiép can khac nhau (hoic tiép can
quan tri chién luoc, hoic quan tri tic nghiép SXKD) vai khéach thé nghién cau chu
yéu la cac DN c6 quy mo kha va 16n. Pay 1a nhitng co so Iy thuyét dé cac nha quan
tri DNNVV, co sd SXKD nganh ndng nghiép va OPMSV can nghién ctiu van dung
phl hop trong phat trién SXKD va phat trién thi truong. Tuy nhién van can c6
nhitng nghién cau ly thuyét chuyén biét sau vé phat trién thi truong dua trén van
dung ly thuyét quan tri KD hién dai va MKT cung &ng gia tri phd hop véi thi
truong va DNNVV nganh ndng nghiép, cac OPMSV trong bdi canh mai truong KD
nhiéu thay doi dot bién va thi truong tiéu thu SP canh tranh da phuong, khoc liét,
muc canh tranh cao.

+ Hai 13, trong bdi canh KD hién nay va giai doan dén 2030, 2040, nghién ctu
chuy@n biét, sdu vé phat trién thi trudng cia DN/co sé SXKD néng san, thuc pham néi
chung va cac OPMSV Viét Nam (chu yéu 1a ho SX, t6 hop, HTX, DN, trang trai c6
quy mo nhé Va vira; qué trinh nang cao nang luc canh tranh, ma rong va phat trién thi
truong kha cham) 1a nhimg doi hoi cap thiét c6 ¥ nghia dac biét quan trong. Va vé noi
ham khong chi nghién cau cac khia canh trén bé mat, nhitng ndi dung lién quan dén
phan anh két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién thi trudng (nhu cac cong trinh da
t6ng quan) ma can tap trung nghién ctiru cac noi dung co tac dong truc tiép va thuc chat
t6i tang truong “chat lugng” thi truong va do luong két qua thyuc hién cac muc tiéu phét
trién 6n dinh, bén viing thi trwong, nhat 13 thi trudong RAT néi dia nhiéu tiém ning va
s& phat trién nhanh trong thoi gian toi. Nghia 14 can tap trung nghién ciu phét trién cac
thanh phan/ nhan t6 tac dong truc tiép (ma OPMSV la chu thé trién khai) va hiéu suat
phéat trién thi truong tong thé cia co sé. Dua trén van dung ly thuyét quan tri kinh
doanh hién dai va MKT cung ting gia tri gom céac nhan t: mé hinh va chién lugc MKT
muc tiéu; cac qua trinh chudi cung ung, cac cong cu MKT va ban hang hdn hop; quan
tri cac rai ro phat trién thi truong va quan tri su hai 1ong, 1ong trung thanh KH.

+ Ba I3, cac nghién ciru vé SP va SX ndng nghiép RAT da chi ra: (1) sy can
thiét, ¥ nghia ctia dau tu, phat trién danh muc SP va céc yéu cau, diéu kién, tiéu
chuan trién khai quy trinh SX theo VietGAP va/hoic cac GAP khac; va (2) xu
huéng, diéu kién ap dung phuong phap SX néng nghiép tét, phuong phap canh tac
hitu co, ing dung céng nghé cao dinh hudng ting vy, san luong SX; ning suat, chat
lugng SP va hiéu qua SXKD RAT. Tuy nhién do duoc tiép can chu yéu tir goc do
ky thuat, cong nghé SX, vi vay chua cho thdy méi quan hé tich hop cac qua trinh
SX véi cac qua trinh cung tng (van chuyén, bao quan, giao hang) trong chudi
SXCU va muc tac dong cua nd dén thyuc hién cac muc tiéu phat trién thi treong cua
OPMSV. Pay 1a nhan t tao tién dé dé phat trién thi truong can dugc nghién ciu va
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trién khai phu hop véi dong thai thi trudng RAT, nhu cau thanh vién chudi va ning
lwc SXCU cua tirng nhom/loai OPMSV.

+ Bn 13, mot s6 nghién ciru du bao phat trién nganh va thuc tidn phét trién
thi treong néng san, rau qua di mo ta khai quat qua trinh va mot sé két qua dat
dugc, han ché phat trién nganh KD néng san, rau qua Viét Nam. Ddng thoi ciing chi
ra xu hudng nhitng yéu cau, diéu kién trong phét trién nganh va thi treong rau qua,
RAT, tuy nhién chwa khing dinh rd vi tri quan trong va quan hé gita dinh huéng,
muc tiéu nang cao gié tri va hiéu suat phat trién nganh KD rau qua, RAT véi phat
trién thi trudng cia DN/OPMSV. Hon nita, cic nghién ctiru phat trién thi truong DN
duoc dinh dang: khai niém, noi dung, giai phap phét trién va tap trung nghién cau
“trén bé mat” cac khia canh c6 lién quan dén phan anh két qua hién hiu thyc hién
cac muc tiéu phat trién thi trudng. Con khoang tréng can nghién ciru cap nhat tac
dong phét trién nganh va muac hap dan thj truong RAT dén chét luong trién khai cac
nhan té c6 tac dong truc tiép dén gia tri SXCU va hiéu suét thyc hién muc tiéu phat
trién 6n dinh, bén viing thi trudng cuia OPMSV.

+ Nam 13, trong nhitng ndm qua cac nghién ctu thyc tién vé QTKD va MKT
cua DN thuc pham néng san ndi chung va cac OPMSV thanh phé Ha Noi da gianh
duoc su quan tam 16n caa cac nha nghién ciu khoa hoc, nha quan 1y diéu hanh thyc
tién SXKD va da dat duoc mot sb két qua: (1) nghién ciu nhu cau, y dinh, hanh vi
mua cua KH muc tiéu va va coi day la co s¢ thude do hiéu qua thuc hanh quan tri
KD, trién khai cong cu MKT phat trién thi truong caa DN, OPMSV; (2) nghién ciu
hoat dong tiéu thyu (chu yéu cua TGTM) va trién khai ca biét mét/mot vai cong cu
MKT ciia OPMSV. Cac két qua nghién ciru ndy mic du da tao ra mot s6 co sé thuc
tién dé ddi méi, nang cao hiéu qua SXKD va thuc hién cac muc tiéu phét trién thi
truong cua OPMSV (chii yéu trong ngan va trung han). Con thiéu va céap thiét can
c6 nhitng nghién ciu thuc tién sau dé nang cap chat lwong trién khai cia ting cong
cu mo hinh va hiéu suat phéi hop cac cong cu MKT tao gia tri cung @ng cho KH du
I6n, khac biét va hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV. Day 1a nhan tb tac
dong truc tiép & mac cao hon khi thi truong RAT ting trudng dung luong, co cau,
canh tranh khéc liét nhitng nam téi.

+ S&u 13, cac nghién ctu vé quan 1y nha nude d6i voi SXKD rau cu qua,
RAT da chi ra; hé théng quan Iy nha nuéc TW, dia phuong nudc ta ludn ra soét,
hoan thién; xay dung méi va trién khai cac chinh sach, quy dinh, chuong trinh ké
hoach, giai phap hd tro tao méi truong diéu kién thuan loi hon dé cac OPMSV nang
cao nang luc, hiéu qua SXCU va phét trién thi truong. Bong thoi cling chi ra mot sé
bat cap trong thuc thi va trong thu huong caa DNNVV nganh néng nghiép va
OPMSV. Nhitng han ché, bat cap nay sé& gia ting trong thoi gian toi dudi tac dong
tir thay doi méi truong KD, thi truong RAT va cac FTA thé hé mai vi vay xac lap
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c4c y&u cau cao hon véi hé thong quan Iy nha nude, TW, dia phuong trong tiép tuc
hoan thién chinh sach, trién khai cac chuong trinh ké hoach va giai phap hd trg vé
xUc tién dau tu phat trién SX, XTTM mé rong tiéu thu va phat trién thi truong; dao
tao bdi dudng nang cao trinh do d6i ngii nhan sy (k¥ thuat, cong nghé SX, quan tri
khai thac thoi co, xtr Iy de doa, rai ro phét trién thi truong). Mat khac doi hoi cac
DN, OPMSV nang cao ning lyc thu huong chinh séch, giai phap hd trg, phat trién
tng dung thanh tyu KHCN nang cao chat lugng, hiéu qua SXCU, hiéu suat cac
cong cu MKT va ban hang hdn hop, quan tri xir ly rai ro, quan tri su hai long, long
trung thanh KH nham thyc hién, dinh huéng, muc tiéu phét trién thi treong.

Nhu vay, trong béi canh moéi truong tinh thé thi truong RAT hién nay va
nhitng nam tiép theo dén 2030, 2040 van dé trong tim dat ra trong trién khai phat
trién thi truong cia cac OPMSV tai Viét Nam 14 trién khai dong bo cac giai phap
phat trién mo hinh va chién lvgc MKT muc tiéu; cac qué trinh chudi SXCU; céc
cdng cu MKT va ban hang hdn hop; quan tri cac rui ro phat trién thi truong; quan tri
su hai 1ong va 1ong trung thanh cua KH, dam bao thuc hién cac muc tiéu phat trién
thi truong thich tng véi vi thé, niang luc SXKD caa nhém/loai OPMSV va tinh thé
thi truong RAT.

* Tinh khong trung lap va khoang tréng nghién ciru cia luan an

MJdi cdng trinh nghién ciu trén, ty theo muc tiéu, khach thé, moi truong,
diéu kién va thoi gian nghién ciru déu c6 gia tri Iy luan, y nghia thuc tién cao va la
ngudn tai lidu rat co gié tri ¢&& NCS tham khao, ké thira trong nghién cru luan an.
Tuy nhién tir cac binh luan tong quét trén NCS nhan thiy chua c6 cong trinh nao
nghién ctu chuy@n biét, sau vé ly thuyét thuc tidn phat trién thi truong cua
DNNVV nganh ndng nghiép, OPMSV néi chung va trén dia ban thanh phé Ha
Noi néi riéng tiép can tir cac nhan td tac dong truc tiép dén thuc hién cac muc tiéu
phat trién thi truong. Mot sé khoang trong nghién cau ndi bat caa luan an gom:

+ Mot 13, con khoang tréng trong nghién cau hé théng hoa ly luan phat trién
thi truong cia DNNVV tiép can dong bo tir cac nhan t6 tac dong truc tiép va muc
tac dong caa nd dén thuc hién cac muc tiéu phat trién thi treong dua trén van dung
ly thuyét cua quan tri kinh doanh hién dai va MKT cung &ng gia tri thi truong. Nhat
la véi cac DNNVV nganh néng nghiép va cac OPMSYV tai Viét Nam trong qué trinh
cha dong hoi nhap quéc té sau, tai cAu tric nang cao hiéu qua SXKD va phat trién
thi truong cia nganh nong nghiép. Pay 1a khoang tréng cap thiét can nghién cau
xay dung hé théng Iy luan theo tiép can nay, tao khung co s ly thuyét cho nghién
ctru phét trién thi truong theo muc tiéu: phat trién khong gian, co cu (loai, bac),
tang truong chat luong va phat trién 6n dinh bén viing thi truong phl hop véi ning
luc SXKD, vi thé trén thi truong cua nhém/loai OPMSV.

+ Hai 13, cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén phat trién thi truong
cia DN ndng nghiép, OPMSV (di tong quan) dwoc tiép can cha yéu tir linh vyc
SX, tiéu thu RAT theo muc tiéu nang cao hiéu qua SX, tiéu thu SP va/hoac tap
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trung vao cac khia canh c6 lién quan dén phan anh két qua hién hiru cua muc tiéu
phat trién thi truong. Con mot khoang tréng can duoc nghién ciru d6 1a chat
lwong trién khai, thuc trang phat trién cac nhan té tac dong truc tiép dén thuc hién
muc tiéu va hiéu suat phat trién thi truong cua OPMSV logic vai khoang tréng ly
thuyét da bo sung néu trén. Khoang trong hay cac nhan té tac dong truc tiép dén
phat trién thi truong (hiéu qua va hiéu nang trién khai cac muc tiéu phat trién)
phu hop voi dong thai thi truong RAT va nang luc SXKD cua OPMSV tai VIET
NAM nhu: mé hinh va chién luoc MKT muc tiéu dé lya chon thi truong phét
trién dinh vi thi truong va thuc hanh cac chién lugc bao phu, phét trién thi truong;
cac qué trinh chudi cung ung cdt 161 dé tich hop va nang cao gié tri, hiéu qua
SXCU; Cac cong cu MKT va ban hdn hop dé nang cap chat luong trién khai ting
cdng cu, md hinh va hiéu suat phéi hop cac cong cu MKT tao gia tri cung tng thi
truong cho KH dua 1on, c6 khac biét; Sy tac dong cua cac rai ro phat trién thi
trudng va quan tri gia tri cam nhan, su hai long, tin nhiém, long trung thanh KH
dé phat trién 6n dinh, dinh huéng bén viing thi truong.

+ Ba 13, mic du da c6 cong trinh nghién ctru dinh tinh, dinh lugng ca biét
mot s6 noi dung ¢ lién quan dén phat trién SX, tiéu thy RAT nhung chua c¢6 cong
trinh nao két hop nghién ctru dinh tinh, dinh luong trong x4c lap mé hinh, thang do
cac nhan té tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV. Van
dung md hinh ndy trong phan tich danh gia thuc trang phét trién thi truong caa
OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi (qua nghién ciu dién hinh va phan tich
thdng k& mé ta chat luong trién khai, mirc tic dong cua cac nhan té tac dong truc
tiép va hiéu suat phat trién thi truong tong thé). Tur d6, d& xuit dinh hudng phat
trién thi truong, nhirng giai phap hoan thién nang cap chat luong trién khai cac nhan
t6 tac dong truc tiép cac giai phap hoan thién méi truong vi mo, nganh KD va phét
trién nang luc quan tri KD, MKT tao mdi trudng, diéu kién phat trién thi truong cua
OPMSV. Pay la khoang trong cap thiét can nghién ciru dé cac OPMSV thanh phé
phat trién thi trudng 6n dinh bén vitng nhat 1a véi thi truong RAT ndi dia.

Luan &n tiép can nghién ctu theo nhiing khoang tréng nay gop phan b sung,
luan giai chi tiét 1am day kho tri thirc vé phét trién thi truong cia DNNVV va OPMSV.
Dong thoi 1a nhitng luan ci khoa hoc thuc tién khach quan, toan dién, tin cay dé cac
nhém/loai OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi lua chon xac dinh cac dinh hudéng,
muc tiéu, trién khai giai phap phat trién thi truong va la nguon tai liéu tham khao cé gia
tri khoa hoc cho cac OPMSV khac.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau luan an

* Muyc dich nghién ctu luan &n 1a x4c lp dinh hudng, quan diém va dé xut
mot s6 giai phap c6 luan ca Iy luan thyc tién xac dang va khoa hoc nhim phat trién
on dinh, bén viing thi truong cia cac OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Nai giai
doan dén nam 2030:
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* Nhiém vu nghién cieu luan an: DBé thuc hién muc dich nghién ctu, luan
an xac dinh cac nhiém vu nghién ctru chu yéu sau:

+ Hé thdng hoa va xay dung khung co s& ly luan vé phat trién thi truong cua
OPMSV (khéi niém, thuc chat, noi ham céc tiéu chi danh gia mo hinh nghién ctu ly
thuyét) va co sd thuc tién bai hoc tham khao tir thuc tién phat trién thi treong cua
OPMSYV chon dién hinh ¢ nuéc ngoai va mot sb dia phurong trong nudc.

+ Kiém dinh va xac 1ap méd hinh, bo thang do nghién cau thyuc té phi hop véi moi
trudng thi trudng RAT, ning luc cua cac OPMSV thanh phd Ha Noi va van dung phan
tich danh gi4 thuc trang phét trién thi truong (qua nghién ctru dién hinh va phan tich
thong ké mé ta) ciia cac OPMSV thanh phé Ha Nai thoi gian qua va hién nay.

+ D¢ xuat, dinh hudng quan diém va giai phap hoan thién cac nhan té tac dong
truc tiép va giai phap hoan thién méi truong, diéu kién phéat trién thi truong cua cac
OPMSYV thanh phd Ha Nbi giai doan dén nam 2030.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu luan an

* Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ciru luan an 1a phat trién thi truong cua cac OPMSV thanh
phd Ha Noi trén goc do Iy luan va thuc tidn tir tiép can tir cac nhan té tac dong truc
tiép dén trién khai va thuc hién muc tiéu phat trién thi truong tong thé dwa trén van
dung ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai va MKT cung ¢ng gi4 tri thi truong.

* Pham vi nghién céu

+ V& khach thé nghién ctu 1a cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi gom: (1)
cac ho SX, KD RAT ¢ cac Huyén Mé Linh, Pong Anh, Hoai Btrc, Gia LA&m, Thanh Tri,
Thuong Tin (thuc ving SX RAT, ¢6 tong san luong SXCU chiém ty trong chi yéu trong
hé thong ho SX RAT cua thanh phd) va véi cac hd ¢ quy md dién tich SX > 0,3 ha, qua
trinh tryc tiép SXKD RAT tdi thiéu tir 3 nam tré 1én cho dén thoi diém khao sat. (2) Cac to
hop, trang trai va HTX SXKD RAT, cha yéu c6 quy md nho va vira véi cac dic diém co
ban nhu: (1) ¢6 s6 ndm thanh 1ap va hoat dong tir 03 nam trg 1én; (2) 1a cac OPMSV cia
thanh phd chuyén SXKD RAT va, hoac RAT la mot SBU chir yéu.

+ V& khong gian nghién ctu:

Luan an tap trung nghién ctu tai cac OPMSV cua thanh phd Ha Noi; cac KH
trung gian TM, t6 chic tidu ding nha SX ché bién (duoc nghién ciru dé do luong, két
qua trién khai, phat trién thi truong caa co s¢) va ¢6 nghién ciu tham chiéu véi mot sé
OPMSYV FDI va co s¢ SXKD rau, cu, qua thong thuong.

+ V& thoi gian:

Dir liéu, sé liéu thi cap sir dung trong luan an duoc thu thap trong giai doan
tir ndm 2010 dén 2021; do dai dich Covid 19 cé4c dit liéu so cap duoc thu thap trong
nam 2020, 2021 va duoc xir ly, phan tich véi su tro gilp cua cac phan mém va céc
phan tich dinh luwong co ban, hién dai. Cac dinh huéng, quan diém va dé xuat giai
phap phat trién thi truong caa OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Nbi cho giai doan
dén 2030 va mot s6 nam tiép theo.
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+ V& noi dung nghién ctu:

Nghién ctu phét trién thi truong cuia OPMSV dya trén tiép can phat trién,
nang cip chat luong trién khai cac thanh phan/ nhan tb tac dong truc tiép thudc noi
ham cua phét trién thi truong va 1a cac han ché/ diém yéu thuc chat, noi bat, cap thiét
can khic phuc cua cac OPMSV Viét Nam hién nay. Vi vay, vé noi dung, thay vi
nghién ctu cac noi dung cd lién quan (phat trién SX, tiéu thy...) luan an tap trung
nghién ctru truc dién dong bd cac noi dung phat trién thi truong ma cha thé trién khai
la OPMSV théng qua: (1) Nghién cttu nhan dang, xac dinh va kiém dinh chat luong
trién khai, mdi quan hé giira cac nhan té tac dong truc tiép dén phat trién thi truong
dwa trén van dung ly thuyét quan tri KD hién dai va MKT cung ang gié tri nhu: mé
hinh va chién luoc MKT muc tiéu; cac qua trinh chudi SXCU cbt 18i; cac cong cu
MKT va ban hang hén hop; cac rai ro phét trién thi truong cam nhan; quan tri su hai
long, 1ong trung thanh KH va mic tac dong cia ching dén phat trién thi truong tong
thé theo muc tiéu cia co sé. (2) Phan tich va danh gia thuc trang phat trién thi truong
qua nghién ciru dién hinh va phan tich théng ké mé ta tao luan ci khoa hoc, thuc tién
dé xuat dinh hudng, giai phap phat trién thi truong cia OPMSYV trén dia ban thanh phé
Ha Noi thoi gian téi dén 2030.

Nhu véy, goc do tiép can nghién ciru cta luan an 1a co so 1y luan vé phat trién
thi truong cua OPMSV va thuc tién phét trién thi truong cia OPMSV trén dia ban
thanh ph Ha Noi (Ho6 SX, to hop HTX, DN, trang trai chuyén doanh SXKD RAT)
tiép can tir cac nhan t6 tac dong truc tiép (OPMSV Ia chu thé trién khai) va thyuc trang
phét trién thi treong tong thé theo muc tiéu ting truedng chat luong, phét trién on
dinh, bén viing thi trudng. Pay chinh 14 cac luan ci khoa hoc thyc tién dé dé& xuat
dinh hudng va giai phap phat trién thi truong thich tng voi nang luc SXCU ban cua
tirng nhom/loai OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi.

5. Phuwong phap nghién ciru

* Phwong phap luan nghién cau

Phuong phép luan nghién ctu luan an 1a phuong phap tiép can hé thong, bién
chang, logic va lich sir dé xem xét van dé nghién ciu trong méi quan hé giira dong
thai méi truong, thi trudng véi trién khai chién lugc va quan tri cac hoat dong phat
trién thi trudng cua OPMSV; giira chat lwong trién khai hiéu suat phéi hop céc
thanh phan/nhan t tac dong truc tiép véi thuc hién cdc muc tiéu phat trién thi
truong (duge do qua hiéu suat phat trién thi treong) thich ang voi nang luc, vi thé
va xu huéng phat trién cia OPMSV. Tir d6, NCS xac 1ap quan diém tiép can, khung
nghién ciru luan an véi tién trinh nghién ciu xuat phét tir muc dich nghién ctu va
duoc thé hién trong phan dinh noi dung nghién ciu vé ly luan phat trién thi truong
cua OPMSV va thuc tién phat trién thi truong cia cac OPMSV trén dia ban thanh
phd Ha Noi. (Xem hinh 0.1). Pong thoi lya chon va van dung thich tng cac phuong
phap nghién ctiu cu thé.
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Muc dich nghién ctru

y

Chuong 1. Mt s6 vén dé Iy luan va bai hoc thuc tién vé phét trién thi trudng ciia co'sé SXKD Rau an toan

v
v v
Co so Iy luan Co s¢ thuc tién
- Mot sb khéi niém va ly thuyét co ban - Nghién ciu thuc tién phét trién thi trueong
- Noi ham, cac gia thuyét, mé hinh nghién chon dién hinh & mot s6 OPMSV nuéc
cau ly thuyét phat trién thi truong coa ngoai va Viét Nam
OPMSV - M6t s6 bai hoc tham khao rit ra:
v v
v

Chuong 2. Thuc trang phét trién thi trudng clia cac co s SXKD Rau an toan trén dia ban thanh pho Ha Noi

y

v

v

Khéi quat sy phat trién
nganh KD, thi truong RAT
va kiém dinh xac dinh md
hinh, bo thang do nghién ctru
thyc té phét trien thi truong
RAT trén dia ban thanh phé
Ha Noi

Van dung md hinh nghién
cau thuc trang phét trién
thi truong cua mot sd
OPMSV (Ho6 SX, T6 hop,
HTX SXKD RAT) chon
dién hinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Phan tich théng ké mo ta
thyc trang phéat trién thi
truong cua cac OPMSV
trén dia ban thanh phd Ha
Noi

v

v

Dbanh gia chung va nguyén nhan tir nghién cau thyc trang

\4

Chuong 3. Mt 6 giai phap phat trién thi trudng cua cdc co' s SXKD Rau an toan trén dia ban
thanh pho Ha Nai

v

v
binh hudéng chién luoc va quan diém
phat trién thi truong cua OPMSV thanh
pho Ha Noi

v

D& xuét giai phap phét trién thi truong
cua OPMSV trén dia ban thanh pho Ha
Noi dén 2030

Hinh 0.1: Khung nghién c@u luan an

* Phwong phap nghién citu cu thé

+ Phwong phdp thu thdp diz liéu

- Dit liéu thu cap duoc thu thap tir cac ngudn: (1) cac van ban phap luat, quy
dinh quan 1y, chuong trinh, ké hoach phat trién SXKD, tiéu thu thyc pham va RAT
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cua hé thdng quan 1y nha nuéc TW va thanh phd Ha Noi; (2) cac bao cao tinh hinh
va phuong huéng phét trién SXKD, tiéu thu phét trién thi treong rau qua va RAT
cua UBND, cac so ban nganh cua thanh phé Ha Noi va mot sé tinh; (3) céc sb liéu
thdng k&, bao cao phan tich tinh hinh SXKD, béo céo tong két va phwong huéng
phat trién SXKD c6 thé tiép can thu nhap tir cac ngudn chinh thuc, tin cay cua mot
s OPMSV thanh phé Ha Nai va tir website cua co so; (4) mot sé dir licu sb lidu tir
két qua nghién ciu cia mot sé ¢éng trinh nghién ciu khoa hoc c6 lién quan (bai bao
khoa hoc, luan &n tién si va két qua nghién ctru dé tai trién khai chuong trinh, dy &n
R&D RAT).

- Dit lidu so cap duoc thu thap tir c&c ngudn va bang phuong phap sau:

e Tham vén xin y kién 15 chuyén gia: C4c nha nghién ctu giang day chuyén
nganh quan tri kinh doanh, marketing va cac nha quan tri truc tiép diéu hanh SXKD
ctia cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi.

e Diéu tra qua bang hoi 75 nha quan tri OPMSV, nha quan tri cc Trung gian
TM, to chie tiéu ding, nha nghién ctiu khoa hoc va quan Iy Nha nuéc chuyén nganh cua
thanh phé va tir két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA (tich nhan Varimax).

e Diéu tra qua bang hoi 385 dap vién: CEO, nha quan tri SXKD cua OPMSV
va mot s6 cha ho, trang trai SX RAT (49,61%); CMO, nha quan tri KD cua trung
gian thuong mai, mot s6 co sé cung ng, ban RAT, ngudi mua gom va to chuc tiéu
ding (34,55%); mot s6 nha quan 1y nha nuéc TW, thanh phé Ha Noi (quan, huyén,
sa, ban, nganh) va mét sé nha nghién cau khoa hoc thyc tién SXKD RAT (9,35%
VA 6,49%).

S6 lwong chuy@n gia, qui mé mau diéu tra; tiéu chuan lva chon chuyén gia,
dap vién; phuong phap, qua trinh thuc hién va két qua tham van, diéu tra duoc trinh
bay chi tiét trong chuong 1 (tiéu muc 1.2.3) va chuwong 2 (muc 2.2) caa luan an.

+ Phwong phap xi ly va phén tich dir ligu:

- Phan mém SPSS, AMOS duoc sir dung dé xir ly cac dix liéu nghién cau
dinh luvong va phan tich theo cac phuong phap sau:

e Phan tich nhan té kham pha EFA vdi tiéu chuan: Hé s6 KMO (Kaiser Mayer
Olkin) dat gia tri trong khoang 0,5 dén 1; Hé sé tai nhan téi (Factor loading)>0,5;
Sig cua kiém dinh bartlett <0,05; cac gia tri Eigenvalue<1

« Kiém dinh hé s tin cay Cronbach’Alpha>0,7 chi sb twong quan bién tong >0,3
va chi s6 Cronbach’ Alpha khi loai bién nhé hon hé s6 Cronbach’ Alpha ctia bién tong.

« Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA boi phan mém AMOS 20.0 dé danh gia:
(1) mirc d6 phu hop caa md hinh thong qua céac chi sé Model fit Indices (CMIN/DF,
GFI, CFI, TLI, RMSEA); (2) gia tri cau tric thdng qua gia tri hoi tu (hé sb tai >0,5,
phuong sai trung binh trich xudt-AVE>0,5, chi s d tin cay téng hop CR>0,7); (3)
gid tri phan biét gdm: AVE> phuong sai riéng 16n nhat (MSV) va cac gia tri cin bac
2 ciia AVE hé s6 tuong quan.
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« Phuong phép kiém dinh sai 1éch Harman’s Single Factor test ctia Podsakoff
& Cong su (2012) duoc sir dung dé kiém dinh sai s6t do phuwong phap cd anh huong
dén su tin ciy do chuan xac cua viéc do luong.

« Phuong phap phan tich mé hinh SEM va kiém dinh Bootstrap dugc sir dung dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va danh gid tac dong cia nhan té. Cac ngudng
danh gia tri phi hop tuan tha cac tiéu chuan. Theo s bac ty do, gia tri P=0,00 gia tri
AGFI, GFI, TLI, CFI va RMSEA tir khuyén nghi cua Hair & cong sy (2010) va ti sb
Bias/se-bias vai s mau Iap 1a 1000 cua céc giai thuyét déu nho hon 1,96

- Cac phuong phap phan tich chu yéu:

« Phuong phéap nghién ciu trich dan, tham van xin y kién chuyén gia, phan tich
dinh tinh, dinh luong trong xay dung khung co s ly thuyét; mé hinh nghién cau ly
thuyét va md hinh nghién ctu thuc té.

« Phuong phap nghién ciu dién hinh, phan tich thong ké mo ta, phan tich chi s,
phan tich diém trung binh d4nh gia va do léch chuan trén thang Likert 7 mirc danh gia;
phuong phép phan tich tong hop co so sanh, mé hinh hoa so dd hoa... dé phan tich
thyc trang, xac lap dinh hudng, quan diém va dé xuat giai phap phét trién thi truong
cia OPMSV thanh phé Ha Noi giai doan dén 2030,

6. Y nghia khoa hoc, thuc tién va nhirng déng gép méi cia luan an

*Vé Iy lugn

+ Thtr nhat, tir hé thong hoa, cap nhat ly thuyét thi trudng, phat trién thi truong
da xay dung khung co s& Iy luan vé phét trién thj treong caa OPMSV tiép can mai tir
phét trién cac nhan té tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi truong tong thé dia
trén van dung ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai va MKT cung ung gié tri thi
truong. Cu thé: xac 1ap va luan giai khai niém, thuc chat, ndi ham, tiéu chi danh gia;
ndi dung va gia thuyét nghién cau phét trién thi truong; xay dung moé hinh nghién ctu
ly thuyét phat trién thi truong ciia cac OPMSV i 5 thanh phan/bién doc 1ap (mé hinh
va chién lugc MKT muc tiéu; cac qué trinh chudi cung wng cét 16i; cac cong cu MKT
va ban hang hdn hop; cac rai ro phét trién thi truong cam nhan; sy hai 1ong, tin nhieém,
long trung thanh KH), bién phu thudc hiéu suat phat trién thi truong tong thé va bo
thang do nghién ctu Iy thuyét cia 6 thanh phan véi 43 bo thang do nghién ctu.

+ Thir hai, nghién cru thuc tién phét trién thi truong va chét luong trién khai
cac nhan tb tac dong truc tiép dén hiéu suat phat trién thi truong cia mot sb
OPMSV & Théi Lan, Trung Quéc, tinh Lam Déng, tinh Thira Thién Hué va mot sb
tinh Pong Bang Séng Curu Long, rdt ra 6 bai hoc ¢ gia tri tham khao cho céc
OPMSYV cua thanh phé Ha Noi trong trién khai phat trién thi truong.

+ Thtr ba, kiém dinh mé hinh nghién cau ly thuyét trong diéu kién thuc té
cac OPMSV thanh phé Ha Noi da xac dinh md hinh nghién cau thyc té gébm 6 thanh
phan va 41 thang do, trong d6 35 thang do cua 5 nhan té tac dong truc tiép/bién doc
lap v&i mirc tac dong thuan chiéu tir cao dén thap: cac qua trinh chudi cung @ng cot
16i (B = 0,334); cac cong cu MKT va ban hang hon hop (=0,308); mé hinh va
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chién lwoc MKT muc tiéu (B=0,227); sy hai long, tin nhiém, long trung thanh KH
(B=0,146) va nhan té c6 tac dong nguoc chiéu I rai ro phét trién thi treong cam
nhan (B= -0,268); 6 thang do cua bién phu thudc hiéu suat phat trién caa OPMSV
thanh phd Ha Noi (ting truong chat lugng va 6n dinh doanh thu, thi phan va loi
nhuan; phét trién khong gian va co cau loai, bac thj truong; phét trién hiéu suat dau
tu phat trién thi truong; phat trién thi phan hanh vi va danh tiéng thuong hiéu, long
trung thanh cua KH véi RAT va co s0).

* \/¢ thuec tién

+ Th nhat, van dung cac phuong phap nghién ciru va mé hinh nghién ctu
thue té da xac 1ap, phan tich c6 hé thong va danh gia khach quan noi dung cac nhan
t tac dong truc tiép, hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV trén dia ban thanh
phd Ha Noi (qua phan tich dién hinh, phan tich thong ké mé ta). Tir d6 rit ra danh
gia chung 7 két qua/wu diém, 7 han ché/diém yéu va nhan dang 5 nguyén nhan
khach quan, 5 nguyén nhan cha quan sinh ra nhitng han ché ton tai trong phat trién
thi truong ctia cac OPMSYV trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nay.

+ Thtr hai, tir nhitng luan ct khoa hoc thyc tién trén két hop véi mot s6 du
bao: xu thé phat trién d6 hap dan thi truong, sy phét trién nganh KD RAT va van
dung phan tich TOWS déng ky vong dén 2030 di nhan dang thoi co/de doa chu
yéu, dé xuat dinh hudng chién luoc phét trién thi truong (véi hé théng quan 1y nha
nuéc va cac OPMSV) va quan diém chung, 4 quan diém chu yéu phét trién thi
truong dén 2030 tuy theo quy mé, nang luc, vi thé va muc tiéu phét trién thi truong
cua nhom/loai OPMSV.

+ Thr ba, luan an da dé xuat 2 nhom giai phap phat trién thi truong cua
OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi: (1) nhém giai phap hoan thién cac nhan té
tac dong truc tiép dén nang cao hiéu suat phat trién thi truong (gom 5 giai phap:
phét trién mé hinh KD va chién luoc MKT muc tiéu; nang cap chat lwgng thyc hanh
c4c qué trinh chudi cung ung cét 16i; phét trién hiéu suat cac cong cu MKT va ban
hang hdn hop; quan tri phong ngira va xua 1y rai ro phét trién thi truong; nang cao
gia tri cung tng KH, gid tri thuong hiéu SP va OPMSV). (2) nhém giai phap “can
co” dé tao moi trudng, diéu kién phét trién thi trudng va ning cao ning luyc quan tri
KD va MKT cua OPMSV (gom 5 giai phap: phat trién chinh sach thé ché quan ly
nha nuéc TW va thanh phd Ha Noi; phét trién cac md hinh va nganh kinh doanh,
chudi cung ung RAT; phéat trién vai trd thuc té hd trg cua bén tht 3 trong chudi
cung ¢ng; nang cip ning luc quan tri KD va MKT cua OPMSV; phét trién cac
chuong trinh khuyén néng, XTTM, dao tao bdi dudng quan tri co s va truyén
thong xa hoi tiéu dung xanh RAT). Hai nhdm giai phap va cac giai phap cu thé
dugc dé xuat dua trén co so ly luan va thuc tién, vi vay c6 tinh hé théng kha thi
nham vira nng cap chat luong trién khai, phat trién cac nhan té tac dong truc tiép
va hiéu suat thuc hién muc tiéu phat trién thi treong cia co so, vira tap trung phat
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trién céc yéu td moi truong, thi truong, didu kién cho phat trién thi treong cua céc
OPMSYV thanh phé Ha Nai thoi gian téi dén 2030.

7. Két cau cha luan an

Ngoai phan m& dau, tong quan cac cong trinh nghién cau lién quan, két luan cac
phu luc, danh muyc tai liéu tham khao ndi dung luan an dugc két cu thanh 3 chuong:

Chwong 1: Mot s6 van d& Iy luan va bai hoc thuc tién vé phét trién thi
truong cta doanh nghiép van dung cho co sé san xuat kinh doanh rau an toan.

Chwong 2: Thyc trang phét trién thi trudng cia cac co sé san xuat kinh
doanh rau an toan trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Chuwong 3: Mot s giai phap phét trién thi trudng cia cac co s¢ san xuét kinh
doanh rau an toan trén dia ban thanh phd Ha Noi dén 2030.
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CHUONG 1. MOT SO VAN DPE LY LUAN VA BAI HQC THUC TIEN VE
PHAT TRIEN THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP VA VAN DUNG CHO
CO SO SAN XUAT KINH DOANH RAU AN TOAN

1.1. Mgt sé khai niém va ly thuyét co ban
1.1.1. Rau an toan theo tiép can marketing

Tai Viét Nam khai niém RAT duoc thé ché hda trong quyét dinh 99/2008/QD-
BNN&PTNT ngay 15/10/2008 va thong tw 59/2012 TT-BNN&PTNT ngay 09/11/2012
[59] “Rau qua an toan 1a SP rau qua twoi duoc SX, so ché, ché bién phi hop véi quy
trinh k¥ thuat quéc gia vé diéu kién dam bao an toan thuc pham hozc phd hop véi quy
trinh ky thuat SX, so ché, rau, qua an toan dugc S& NN&PTNT phé duyét hozic phi hop
V6i cac quy dinh lién quan dén dam bao an toan thyc pham c6 trong quy trinh thuc hanh
SX néng nghiép tét cho rau qua an toan VietGAP, cac tiéu chuan GAP khac va mau dién
hinh dat céc chi tiéu an toan thuc pham theo quy dinh”[58,59].

Theo tiép can MKT, RAT la danh muc SP bao gom RAT an 14 (rau cai, rau
mubng, mong toi, cai bap...), RAT an qua (qua mudp, qua bi, qua su su...), RAT
an cu (Su hao, ca dén, cu dau...) va cac loai ndm... duoc cac DN, co sd SX, so ché,
ché bién, cung ung va ban theo cac tiéu chuan dé dap (ng va thoa man téi da nhu
cau thi trudng xac dinh, cu thé: (1) danh muc SP RAT cua co s¢ SXKD vai cau tric
nhom loai, phan loai, nhan hiéu, tén hang va d6 bén twong hop cua nd dwoc Xac
dinh, phét trién tir nhu cau thi truong, hanh vi mua cua KH muc tiéu va xu hudng
van dong phat trién cuaa né; (2) dugc SX so ché hoic phi hop véi quy chuan quéc
gia vé diéu kién dam bao chat luong, VSATTP theo tiéu chuan VietGAP, tiéu chuan
GAP khac twong duong hoac theo quy trinh ching nhan an toan cua nha nuéc TW
va’hoic dia phuong. (3) duoc cung tng cho thi truong dap ng cac yéu cau quy md,
chat luong, VSATTP, chinh xac, kip thoi tdi da hoa hiéu qua/chi phi cia qua trinh
cung @ng va ban SP. (4) danh muc SP RAT duoc phét trién theo dinh huéng muc
tiéu chién lugc phat trién tiéu dung va nganh SX bén viing nham dap tng, déng bo
c4c muc tiéu - loi ich KH, DN/co s¢ SXKD RAT va cong dong xa hoi; (5) phét trién
danh muc SP RAT theo muc tiéu chién luoc KD dinh huéng thi truong dua trén
nang lyc, ngudn lyc cua timg co sé va hé cac giai phap dam bao téi da hoa cac
thong sé do luong cau tric SP (chiéu rong, chiéu sau, chiéu dai, dd bén tuong hop)
nham nang cao hiéu qua SXKD va téi da hoa hiéu suat phat trién thi truong.

1.1.2. Co s& san xuét kinh doanh rau an toan

Céc chu thé tham gia vao qué trinh SXKD RAT la cac OPMSV (DN t6 hop,
HTX, trang trai, ho SX); cac to chic va nha khoa hoc chuyén nganh; cac to chirc
quan 1y nha nudc vé SXKD céc SP nong nghiép trong trot ndi chung va rau qua noi
riéng. Cac OPMSV la thanh vién chudi cung ¢ng tham gia truc tiép vao mot vai
hoic toan bo qué trinh SX so ché, ché bién cung tmg ban RAT va duoc phan loai
theo céc tiéu thic sau: (1) phan theo hinh thai sé hitu gém cac OPMSV nha nudc;
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HTX, DN cé phan; lién doanh, lién két, FDI va ho gia dinh; (2) phan theo qui m6
gom cac OPMSV qui mé I6n, qui md vira, qui md nho va siéu nho; (3) phan theo
linh vuc canh tac va kha ning ¢ng dung cong nghé gom cac OPMSV SX truyén
théng, SX hitu co va SX cong nghé cao. Mot s6 dic diém trong to chic van hanh
SXKD cua OPMSV tai Viét Nam:

+ V& t6 chuc, mo hinh td chirc cac OPMSV dugc tao 1ap va van hanh tuan
thi cac quy dinh cua phép luat to chic nganh, luat DN va DNNVV, luat HTX; luat
VSATTP, ... Quy mé, hinh thac va cau trdc to chic caa co sd tiy thudc vao loai
hinh, qui md va vi tri cta co sé trong chudi cung tng.

+ Hién & mot s6 nudc trong khu v va Viét Nam, cac OPMSV chu yéu ¢6 qui
mo siéu nho, nho, vira. Theo phan loai cac DNNVV Viét Nam, cac OPMSV qui mo siéu
nho chir yéu 1a ho SX co qui md lao dong <20 nguoi; cac OPMSV qui md nho chi yéu
|a trang trai t6 hop, hop tAc Xa c6 qui mo lao dong >= 20 dén 200 ngudi; gia von <=20 ty
VNB; cac OPMSV qui md vira la cac HTX, DN ¢6 qui md lao dong tir 200 dén 300
nguoi ¢ tri gia von tir 20 dén 100 ty VND; cac OPMSV qui mo 16n 1a cac DN tam diém
caa chudi cung tmg c6 qui md lao dong trén 300 ngudi VA tri gia von trén 100 ty VND
(chiém ti trong nho va két hop SX, mua gom, phan phéi ban SP).

+ Cac OPMSV thuc hanh theo phwong thirc SX ndng nghiép truyén théng (con
goi la phuong thirc tham canh), phuong thirc SX hiru co va phuong thirc dya trén cong
nghé cao. Vi vay, tly thudc vao phuong thirc SX, nhiing loi thé, han ché vé ngudn luc
OPMSV xay dung va trién khai qué trinh SXKD, phét huy céc loi thé cua timg phurong
thirc SX, dat cac tiéu chuan SP, qua trinh SXCU theo tiéu chuan VietGAP va hoic cac
GAP tuong duong.

+ Chat luong, VSATTP cua SP va hiéu qua qué trinh SXCU RAT phu thudc
vao cac yéu to khach quan diéu kién thoi tiét, khi hau, tho nhudng va yéu té chi
quan nhu: chon gidng, phuong phap nudi trong va cham séc, lua chon va sir dung
phan bon, TBVTV; ha tang co sd SX, thu hoach, so ché sau thu hoach va qua trinh
cung ng, ban. Vi vay cac OPMSV can dic biét chu trong phat trién, nang cap chat
lugng dong bd ngudn nhan luc, ha tang cong nghé va tng dung thanh tuu KHCN
trong qué trinh SXCU va ban RAT.

+ Cac SP RAT duoc SX theo thoi gian ngan, gan voi diéu kién cua dia
phuong (ving, mién) trong khi thi truong tiéu thu rong, thoi gian tiéu thu quanh
niam va c6 nhitng doi hoi riéng trong qué trinh van chuyén, cung ang béan. Vi vay,
cac OPMSV (ké ca cac co so siéu nho ho gia dinh va trang trai tu SX tiéu thy) da va
s& can nang cao ning lyc SXKD, ning lyc tham gia vao cac chudi lién két SXCU
SP, ning luc mé rong mang phan phdi, ban va phét trién thi truong.

1.1.3. Thi truang va khéach hang doanh nghiép theo tiép can Marketing

Sy t6n tai cua thi treong 1a khach quan va theo céc nha kinh té ¢ dién “thi truong
14 noi dién ra cac qua trinh trao d6i mua — bén, 1a tong sb, co cau cung — cau va nhiing
diéu kién dién ra tuong tac cung cau”. Theo quan diém kinh té hoc “Thj truong 13 hé
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thdng nhitg nguoi béan, nhimg ngudi mua, nhirng twong tac va diéu kién mua ban cua
mét tap SP va dich vu”. Theo Kotler (2003)[89], “thi trudng bao gdm tat ca cac KH (con
ngudi va td chirc) cting ¢6 mét nhu cau hay mong mudn, cu thé, sin sang va c6 kha ning
tham gia trao ddi dé théa man nhu cau hay mong mudn d6” va theo Nguyén Bach Khoa
& Cao Tuan Khanh (2013), thi truong ciia cong ty TM 1a “tap khach hang — ngudi cung
g hién thuc va tiém ning, c6 nhu cau thj trudng vé nhitng mat hang trong danh muc
hang héa ma cong ty KD hoic ¢6 du an KD trong mdi quan hé véi cac nhan té moi
trudong KD va tap nguoi ban — ddi thi canh tranh ciia n6.[88]

T cac tiép can trén, trong nghién ctu ndy khai niém thi truong cua DN theo
tiép can MKT 1a “tap cac KH hién thuc va tiém niang c6 nhu cau, mong mudn vé
nhitng SP/DV, c6 kha ning, diéu kién va sin sang tham gia mua béan trong méi quan hé
VGi cac yéu td moi truong kinh doanh va cac nha cung tang (hién thuc va tiém nang) 1a
d6i thu canh tranh ciia DN”. Khéi niém nay da chi ra yéu té tién d¢, then chét, khang
dinh sy ton tai va d6i tuong tac dong cua phat trién thi truong 1a tap ma cac KH hién
thuc, tiém ning (cac KH ca nhan, to chic va DN) ¢6 nhu cau mong muén ¢ kha ning,
diéu kién va san sang tham gia mua — ban SP/DV ma DN va cac ddi tha canh tranh
SXCU ban trong mot khdng gian thi truong va thoi gian xac dinh.

Theo d6, KH 1a ngudn tai san tao gia tri duy nhat cho DN va c6 vi thé quyét
dinh ngay cang cao trong mua ban. Cac KH ca nhan, t6 chuc tiéu dung c6 nhu cau,
mong mudn va tiéu dung truc tiép SP/DV ma DN, cac ddi tha canh tranh cung tng
va ban tao thi truong tiéu dung. Cac KH té chirc, DN ¢6 nhu cau, mong mudn va
mua SP/DV dé tiép tuc qué trinh SX, ban lai, cho thué nham muc dich sinh loi tao
thi truong ban budn (ban budn céng nghiép, ban buén TM) va thi truwong ban lé.
Tuy thudc vao vi tri cia DN/co s SXKD trong chudi cung ttng SP/DV ma cac nha
quan tri xac dinh loai thi truong tham gia va nhan dang cau tric 5 bac thi truong
gom: “thi trudng tiém ning, thi truong kha hiéu luc; thi trudng hitu hiéu, thi truong
dugc cung @ng va thi truong hién hiru dé tiép can khai thac va phat trién” [88].

Trong nghién cuu nay, loai thi truong ma cac co s SXKD tham gia Ia thi
truong ban budn va thi trudng ban 1é (chiu sy tac dong, chi phéi cua thi truong tiéu
ding) véi tap KH t6 chire 1a cac trung gian TM (ban budn, ban 1¢), cac trung gian
chte ning va cac t6 chue tidu dung... Cac KH nay c6 hiéu biét sdu vé hang ho4, qué
trinh mua va cé nang lyuc, vi thé quyét dinh trong t6 chirc cac qua trinh mua, cung
rng ban SP/ dich vu. Theo d6 doi hoi cac co s SXKD phai nhan dang loai, ciu tric
bac thi tredng hién tai, thi truong twong lai (thi truong chién luoc — Aaker 2008), do
ludng nhu cau, hanh vi caa KH, trién khai dam bao téi da hoa gia tri cung wng bén
su hai long, long trung thanh cuaa ho.

1.1.4. Gia tri va sw hai long khach hang

Nhitng nghién ctu hoc thuat va thyc chiang nhitng nam cudi thé ky 20, dau thé ky
21 da chi ra, trong béi canh phai déi dién vai cang nhiéu lya chon thuong hiéu SP/DV va
nha cung tng, cac KH s& lra chon, quyét dinh mua, mua l3p lai nhitng SP/DV va nha
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cung ¢ng, ban SP ¢6 gia cung ung tong thé cao nhit theo danh gia cua ho. O day theo
Kotler & Keler (2012) [24] gia tri KH duoc hiéu 1a “chénh 1éch hoac ti 1é tong gié tri KH
nhan duoc va tong chi phi KH bé ra”. Trong d6, tong gié tri KH nhan duoc 1a mét tap
c4c loi fch nhan duoc tir mot SP/DV va tong chi phi 1a mot tap cac chi phi ma KH phai
bo ra trong tim kiém, dénh gi4, danh duoc, sir dung, loai bo SP/DV d6. Theo d6 cong
thirc chung dé xac dinh gia tri KH 1a:

Gia tri chire nang + gia tri cam xdc
Chi phi tién + CP thoi gian + CP ning lugng + CP tam lyc

Tir cudi thé ky 20 cac nha khoa hoc va diéu hanh thuc tién KD trén thé gisi va &
VIET NAM di ddng nhét va do luong gia tri KH qua gia tri KH cam nhan. Gia tri KH
cam nhan dugc xac dinh tir “sur danh gia toan dién cua KH vé loi ich ciia mot SP/DV va
theo Kotler & Keller (2016), gia tri KH cam nhan (CPV — Customer Perceived Value) la
“chénh léch gitra danh gia ky vong ciia KH vé tat ca c4c loi ich va tat ca cac chi phi cua
mot dé xuat chao hang veéi cac lya chon theo cam nhan ciia KH’[90]. Trong d6 tong loi
ich ky vong ma KH nhan duoc (loi ich SP, lgi ich dich vu, loi ich nhan sy, loi ich hinh
anh) va tong chi phi ky vong ma KH bo ra (chi phi tién t&, chi phi thoi gian, chi phi ning
lugng, chi phi tam Ii).

Gia tri KH cam nhan la tién d& dé kh KH hai 1ong véi SP/DV va sy hai long
cua KH, theo Kotler & Keller (2012)[24] duoc hiéu 1a “cam giac cia mot ca nhan/td
chuc tir viéc so sanh hiéu qua (hodc ning suat) nhan thirc dugc caa SP/DV so Voi
ky vong” hodc duoc do qua gia tri cam nhan cia KH vé SP/DV. Nghia 1a néu hiéu
qua (hoic ning sut) hay gia tri cam nhan phd hop hoic vuot troi so véi ky vong,
KH s& hai long va rat hai 1ong véi SP/DV. Sy hai l1ong cua KH ddi véi SP/DV chiu
su tac dong cua nhitng yéu té nhu: cac yéu té moéi truong vi mo, thi truong nganh
SXKD, c4c yéu té tir ngudi SXKD, cac yéu to tir ban than KH, trong d6 cac yéu to
co cau chat luong SP/DV va hiéu suét cac hoat dong KD, MKT cua ngudi SXCU,
ban c6 tac dong manh nhat.

Céc KH s& lya chon, quyét dinh mua SP/DV ¢6 gi4 tri cam nhan, c6 muc hai long
cao tir c&c chao hang thi truong caa DN (phdi thiic ciia Q — chat luong SP; S - co cau &
chat lugng dich vu KH; P: chao gia ban SP). Nhin chung cac KH c6 d6 hai long cao s&
¢6 1ong trung thanh “dai, bén” hon vé6i cac SP hién hiru, mua nhiéu hon cac SP mdi,
truyén thong tich cuc hinh anh SP va DN... va nhu vay s& tao ra doanh thu cao, han ché
rii ro, gia tang loi nhuan va phét trién thi truong cua DN. Diéu nay doi hoi cac DN phai
xac dinh gia tri cam nhan cua KH (CPV), gia tri vong doi KH (CLV) va do ludng chi s6
hai 1ong theo cam nhan cua KH véi SP/DV. Két qua nay 1a co s¢ dé xay dung trién khai
cac giai phap néng cao gia tri cam nhan, su hai long va long trung thanh cia KH Vi
SP/DV ctia DN trong tuong quan véi SP/DV cta ddi thu canh tranh.
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1.1.5. Chudi cung f¥ng va c&c qué trinh chudi cung @ng cét 16i

Thuat ngir “chudi cung wng- Supply chain” xuit hién dau tién vao nhitng 1980
caa thé ky XX cho dén nay tuy theo goc do tiép can, thoi diém nghién ctu nhiéu t6 chic
va nha nghién ctru da néu va giai thich khai niém chudi cung tng, dién hinh nhu: Theo
hoi dong chudi cung tng M§(2010), “chudi cung &ng bao gom moi hoat dong lién quan
dén viec SX va phan phdi mot SP hozc dich vu hoan chinh, bat du tir nha cung tmg dau
tién dén KH cudi cting” va theo N.B.Khoa & B.V.Son (2019), “chudi cung trng ndng san
la mét nhdm cac DN, co sé SXKD, t6 chiac sy nghiép hd trg SXKD cling tham gia va
duoc giao két voi nhau qua d6 1am gia ting gia tri cho mét ngudn cac dong chay dau vao
duoc chuyén hod tir nguyén gdc dau tién ciaa ching dén cac SP hoac dich vu cudi cling
theo yéu cau ctia nguoi tiéu ding” [105]. Theo d6 md hinh chudi cung vmg cin ban mot
hang hoa dugc mo ta (xem hinh 1.1).

Cung ung gia tri

Nha cung
cip cla
nha cung
cap

Nguoi tiéu

Céc nha
phan phéi

Nha cung

o OEM Nha ban |é dung cudi
cap

cung

Nhu cau khach hang
Hinh 1.1. M6 hinh chuéi cung éng cin ban
Nguon: D. Lu(2011) trich tz [105]

Trong nghién cttu ndy chudi cung tmg dugc tiép can nghién ctu 1a “qua trinh lién
két cac thanh viéen KD khéac nhau c6 lién quan tryc tiép hoac gian tiép dén SX va phan
phbi mot SP hozc dich vu hoan chinh theo yéu cau cua nguoi tiéu ding cudi cling”.
Trong do:

+ CAc thanh vién chudi cung ung 1a cac nha cung cap, nha SX, nha phan phdi ban
buén, nha bén Ié thuc hién cac chic nang SXKD khac nhau va phai lién két véi nhau
trong qué trinh tao va lam gia ting gi4 tri SP/dich vy hoan chinh theo yéu cau cua nguoi
tiéu dung. Puong két ndi vé phia thwong ngudn dong vat chét 1a nha cung tng caa nha
cung cap va phia ha ngudn dong vat chat 1a nha phan phéi ban budn, béan 1. HS trg cho
cac thanh vién chudi trong t6 chac cac dong vat chat nay Ia cac nha cung cap dich vu
thiét yéu va ngudi tiéu ding cudi ciing tuy khong phai 1a thanh vién chudi nhung nhu cau
cta ho 1a co s, dinh huéng, muc tiéu, noi dung ciia quan tri chudi cung tng néi chung,
su lién két giita cac thanh vién chudi noi riéng.

+ Chudi cung ng hang hoa gém 4 dong chay: (1) Dong chay vat chét 1a dong
nguyén vat liéu va SP bat dau tir nha cung cap dau tién dén nha ban 1é dé tao gié tri va
gia tri gia tang cta SP hoan chinh; (2) Dong thong tin nguoc, Xudi gitra cac thanh vién
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chudi va cac thong tin twong tac cua cac DN/t6 chirc khong phai 1a thanh vién chudi; (3)
Dong chay céc yéu t6 tai chinh duoc st dung trong thanh toan gitra cac thanh vién chudi
va V6i ngudi tiéu dung cudi ciing phai dam bao su can ddi thdng nhat véi dong vat chat
va dam bao muyc tiéu hiéu qua tai chinh cta thanh vién ciing nhu cua toan chudi cung
tng; (4) Dong TM hoa céc nguyén vat liéu cong nghé SXKD ban thanh pham va SP
hoan chinh, dam bao thong suét, can dbi theo muc tiéu KD, phét trién thi trudng cua timg
thanh vién va chudi cung tng.

Theo d6 qua trinh quan tri chudi cung ung hang hoa Ia sy tich hop ctia 5 qua trinh
cbt 16i gdbm: hoach dinh/ 1ap ké hoach — tao ngudn/mua — SX/ ché bién — cung
tmg/giao hang — thu hdi/hoan tra (Plan — Source — Make — Deliver — Return) dinh
hudéng téi wu hod hiéu qua cac dong trong chudi. Tiép can tir cac cap do trién khai chi tiét
qua trinh chudi theo dong cong viéc dinh huéng KH hoa trong mé hinh SCOR cua hiép
hoi chudi cung tng MY, trong nghién ciu ndy, cac qua trinh chudi cung @ng cdt 16i moi
trueong hoa ciia DN thanh vién chudi duoc tich hop trién khai gom: hoach dinh/ké hoach
SX tac nghiép; trién khai mua, nhap yéu t6 dau vao; SX SP; t6 chiic cung ng giao hang
va xtr ly hoan tra (néu cd); quan Iy chat lugng SP, ning sudt, cong suat SXCU; quan ly
phét trién ngudn tai nguyén SXKD va bao vé méi truong.

1.1.6. Marketing va quan diém cung ng gia tri khach hang

Trong lich st phét trién, marketing dugc hiéu tir: “Marketing 13 dwa ding
hang hoa dén ding nguoi, dung dia chi, ding thoi gian, ding gia va thong tin chinh
xac vé khuyén mai”., “Marketing 13 qua trinh qua d6 t6 chirc, ca nhan quan hé mot
cach sang tao, c6 hiéu qua va sinh 1oi véi thi truong” va cho dén nay, theo Kotler &
Armtrong(2010)[23] “Marketing 1a qua trinh mang tinh quan tri va xa hoi nho do ca
ca nhan, t6 chic gianh dugc nhitng gi ho can va mong mudn thdng qua tao ra va
trao d6i gia tri v4i cac ca nhan, to chac khac”. Trong bdi canh hep va cu thé,
“Marketing 13 qua trinh ¢ nhan, t6 chic/ DN thu hit, xay dung méi quan hé chat
chg, bén vitng véi KH, tao ra gia tri KH va thu nhan lai gi4 tri tir chinh KH[23] va
tién dong/qui trinh thuc hién gdm 5 budc: Nghién ciu, thau hiéu thi truong va nhu
cau, mong mudn ciaa KH — Thiét ké chién lugc MKT dinh hudng gia tri KH —
Xay dung va trién khai chuong trinh MKT tich hop c6 gia tri cung ung cho KH
vuot troi — Thu hat KH va xay dung mdi quan hé sinh lgi, phét trién KH — Doanh
nghiép thu nhan gia tri tir chinh KH va thuc hién cac muc tiéu MKT.

Trong bdi canh KD véi nhitng thay d6i nhidu dot bién cua méi truong, sy phét
trién cac ngudn hec kinh té xa hoi, nang lwc tng dung thanh twu CMCN 4.0 doi hoi
chuyén sang van dung ly thuyét MKT toan dién (MKT quan hé, MKT tich hop, MKT
ndi bé va MKT hiéu qua - Kotler d& xuat [89]) trong trién khai qui trinh noi dung va
phuong thuc thyc hanh quan tri MKT nham thyc hién cac muc tiéu MKT va KD cua
DN. V& néi dung, tap trung vao: (1) quan tri sy phat trién thi truong va hanh vi KH; (2)
xay dung va trién khai chién lugc MKT (hat nhan 12 chién luoc MKT muc tiéu va cong
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cu chién lwgc MKT); (3) xay dung va trién khai chwong trinh MKT tich hop dinh
huéng gia tri cung tng cho KH; (4) kiém soat méi truong chién lwoc va cac hoat dong
MKT cua DN. Trong nghién ctru nay, trén co s& xac dinh dong thai thi truong, nhu
cau, hanh vi KH tap trung: (1) xac lap chién lwgc MKT muc tiéu, dé xuat, dinh vi gia
tri cung ¢ng canh tranh thich (g véi cip SP — thi trudng phat trién va quan tri quan hé
KH:; (2) Xay dung chuong trinh nang cap chat lwong trién khai ting cong cu MKT va
phét trién hiéu suat phdi hop cac cong cu MKT thich ¢ng véi tinh thé cua thi truong
dua trén ngudn luc KD, MKT ctia DN/ co s& SXKD; (3) Quan tri C&c rui ro phét trién
thi treong va su hai long, 1ong trung thanh KH.

Theo d6, cac DN chuyén quan diém cung ang SP (voi hai giai doan: SXSP
va MKT béan SP) sang quan diém cung ang gia tri KH (v6i 3 giai doan: dé xuat,
dinh vi; kién tao, cung tng va truyén théng, thuc hién gié tri). Quan diém nay lay
KH muc tiéu, nhu cau va hanh vi cia ho 1a xuat phat diém; lay gia tri cung ting cho
KH du I6n, ¢ khac biét ndi troi va cé tinh canh tranh cao 1a muc dich va duoc trién
khai theo logic, hiéu qua qua 3 giai doan (xem hinh 1.2).

Hinh 1.2. Qua trinh cung &ng gia tri thi treong caa doanh nghiép
Nguon: P.Kotler (2003), Quan tri marketing
+ Giai doan 1: lya chon, dé xuat va dinh vi gia tri cung tng cho KH. Pay 1a giai
doan duoc thuc hién trude khi bat ky mot SP/DV nao ton tai va khau mé dau cua bét ky
chién lwoc KD ndo. Véi céc nhiém vu co ban dit ra cho DN goém xac dinh cac KH muc
tiéu? Cung ung cho ho SP/DV gi? Chung c6 dic diém khéc biét gi? Gia tri cung @ng
duoc dé xuat va phuong thirc dinh vi gia tri nhu thé nao? Piu d6 c6 nghia 1 giai doan
dau tién cua qué trinh cung tng gia tri cho KH cua DN khéng phai 1a tao ra hang
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héa/dich vu theo chu quan ciia DN ma duoc trién khai theo mé hinh va chién luoc MKT
muc tiéu (con goi 12 MKT STP) gém phan doan, dé xuit va dinh vi gia tri cung tng cho
KH phu hop véi nhu cau, hanh vi KH.

+ Giai doan 2: Kién tao va cung ting gia tri cho KH. Trong giai doan nay, DN
kién tao, cung @ng, phan phdi gia tri thi truong qua quan tri toi uu cac bién s6 KD &
MKT nhu: quan tri phat trién SP va céc dich vu KH; quan tri dinh va thyc hanh gia ban;
quan tri nguon loi thé canh tranh tir cac nguon luc va nang luc SXKD (ning lyc cét 16i,
ning luc khéc biét, nang luc dong); quan tri phat trién hé théng va mang phan phdi gia tri
cung ung gia tri

+ Giai doan 3: Truyén théng va thuc hién gia tri cung ang. Khi gia tri cung
g da duoc kién tao, moi diéu kién cung tng va phan phdi gia tri da duoc chuan bi
san sang cac DN thuc hién giai doan truyén théng va thyc hién gia tri cung ang cho
thi truong da lua chon/dé xuat. Cu thé: sang tao noi dung, lua chon phuong thirc
truyén thong va phéi hop hiéu qua cac cong cu truyén thong tao phdi thuc truyén
thong tich hop da phuong tién dé dinh vi gia tri, hinh anh va thuong hiéu SP, DN
trong tam tri cac KH muc tiéu. Bong thoi DN phét trién luc luong béan (ca nhan, to
chac ban); quan tri toi wu cac phuong thirc ban SP va phét trién cac dich vu KH.
Mot phuong thirc ban hang va phat trién dich vu KH hién dang duoc nhiéu DN van
dung dat hiéu qua cao 14 mé thizc SIVA (Kotler & Keller dé xuat) véi 4 thanh phan:
giai phap KH — Solution; thong tin nguoi mua — Information; chao hang co gié tri
thuc — Value; chao ban SP thich wng véi kha nang tiép can — Access [24].

1.1.7. Phat trién thi truomg va hiéu suat phat trién thi truomg ciia doanh nghiép
* Khai niém va thuc chat phat trién thi truong

Qua maot sb cdng trinh nghién ctru caa cac nha khoa hoc da tong quan ma dién
hinh nhu: Ansoff (2018) [8], Porter (1990&1985)[27&28], Nonaka (2008)[21], Aaker
(2017)[1], Kotler & Keller (2012)[24], N.B.Khoa & C.T.Khanh (2013)[88]... da chi
1o: “phat trién thi truong ludn 1a nhiém vu cap thiét va ty theo goc do tiép can (nganh
KD hay DN) ma thuat ngit “phat trién thi truong” véi ndi ham nghién ctru duoc xac
dinh thich tng, luan giai chi tiét va dap ang cao yéu cau phat trién can doi, théng nhat
hiéu qua vé chiéu rong (khdng gian thi truong) va chiéu sau (phat trién KH) theo cau
tric loai, bac xac dinh thj trudng. Bong thoi chiu su tac dong va phai dam bao sy twong
thich véi dong thai cua méi truong, thi tredng, muc tidu chién lugc phat trién nganh
va chién luoc phét trién thi truong caa DN.

Theo céc tiép can trén, & cap do quan tri KD vi md, phét trién thi treong ciia DN
néi chung 1a “qua trinh m& rong khong gian dia Iy, phat trién cau trdc (loai, bac) thi
trudng va phét trién cac tap KH muc tiéu bang va théng qua hé thdng cac giai phap quan
tri kinh doanh phu hop hiéu qua theo dinh hudng, muc tiéu chién lugc KD”. Tu khéi
niém nay cho phép rit ra mot sé nhan xét sau:

+ Phét trién thi truong ciia DN 14 qua trinh ma rong pham vi khéng gian thi truong
hién hitu vashodc phét trién thi trudng méi va phét trien KH muc tiéu nham ma rong qui
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md, da dang hoa co cau loai, bac thi truedng va phét trién cac KH sinh loi, KH trung thanh
V6i tirng SBU (cip SP/thi treong) va thi truong téng thé cua DN. Cac muc tiéu phét trién
nay duoc thuc hién khi DN phét trién chat luong, 6n dinh doanh thu, loi nhuan, thi phan,
hiéu qua dau tu phat trién SXKD va hiéu suat phat trién thi trwong.

+ Phat trién thi truong cua DN duoc trién khai dong bo trén 2 cip quan tri:
quan tri chién lugc dé xac lap cac dinh huéng muc tiéu phat trién, cac phuong thirc
va cong cu chién luoc phat trién thi truong (xem bang 1.1); quan tri chién thuat va
tac nghiép dé xéc 1ap cac phuong an va trién khai ké hoach giai phap phat trién thi
trrong, KH (hat nhan 1a quan tri SXCU béan; quan tri rai ro va su hai long, long
trung thanh KH).

Bang 1.1 Cac phwong thirc phéat trién thi truaong theo Ansoft

o SPIDV SP/DV hién tai SP/DV diéu chinh SP/DV moi
Thi truong
Thi trwong hién tai | Tham nhap thi truong | Mo rong SP/DV Phét trién SP/DV
Thi truong mo rong | Mé rong thi truong Pa dang hoa c6 gigi han |[Pa dang hda mot phan
Thi trudng méi Phét trién thi truong | Pa dang hda mot phan | DPa dang hoa
Nguon: Ansoff (1957), Ma trdn phat trién thi truong

+ Hé céc giai phéap trén 2 cap quan tri phat trién thi truong nay phai duoc xay
dung, trién khai dong bo theo tu duy cta quan tri KD hién dai (quan tri theo muc tiéu
va quan tri theo qua trinh) va qua trinh cung tng gia tri KH. Theo d9, qua trinh quan tri
phét trién thi truong caa DN vé thuc chat 1a qua trinh ra va trién khai hiéu suat cao cac
quyét dinh, giai phap chi yéu sau:

- Quyét dinh dinh huéng chién lugc phat trién thi truong/doan thi truong
(hién hitu, thi truong mai) va phét trién cac cdng cu chién luoc phat trién thi truong
theo tinh thé, mtrc 46 hip dan cua thi trudng, muc tiéu bao pha thi truong va nhimng loi
thé, han ché canh tranh ciia DN (hién tai va ky vong) trén thi truong/doan thi truong
duoc phét trién. Cac cong cu chién luoc chi yéu gom: Cac cdng cu dinh vi gia tri canh
tranh; kién tao va phan phéi gia tri; truyén thong KD va thyuc hién gia tri cung tng thi
trudng. .. duoc phdi hop theo cac phuong an dam bao dinh vi va thuc hién gia tri cung
g du I6n, ¢d khac biét vuot troi, tang tinh hap dan, thu hit KH va phét trién thi truong.

- Trién khai ddng b, hiéu qua céc giai phap quan tri chién thuat tac nghiép
qua trinh quan tri SXKD, MKT chu yéu: cac qué trinh SXCU cét 18i, cac cong cu
MKT bén hang hdn hop nham kién tao, truyén thdng thuc hién gia tri SP/DV va
quan tri rai ro, quan tri s hai 1ong, tin nhiém, 1ong trung thanh KH tao tién dé phat
trién KH va phat trién thi truong.

* Higu suat phat trién thij truwong

Thuat ngit “Hiéu suat phét trién” duoc sir dung dé phan anh két qua thuc hién
cdng viéc trong mdi quan hé so sanh véi muyc tiéu hoic ky vong dat duoc. Vi vay
“hiéu suat phat trién thi truong ctia DN 14 két qua thuc té phat trién thi truong trong
so sanh v&i muc tidu phét trién va/hoic ky vong két qua dat duoc”. Hiéu suét phat
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trién thi truong caa DN 1a két qua thi trudng dugc phat trién cho mét thoi gian xac
dinh, dudi tic dong cua cac nhan té va duoc xac dinh trén 2 khia canh: Sy phat trién
dung luong, co cau thj truong (loai, bac) va chat luong ting truong thi truong théng
qua chi sb gia tri cam nhan, sy thoa man va hai long cia KH ciing nhu nhitng gia tri
ma DN duoc chia sé (nhan lai) khi thoa man nhu cau, mong muén cua thi truong.

Khai niém hiéu suat phat trién thi truong cia DN dugc van dung trong
nghién ctru dinh lwong trén thang Likert xac dinh dé phan &nh két qua thuc hién noi
dung/ bién sé thudc noi ham phat trién thi truong va hiéu suat phat trién thi truong
tong thé ciia DN/co sd SXKD. Hiéu suat phat trién thi trudng duoc do bang hiéu
qua phat trién (két qua, dau ra thuc té thuc hién cac muyc tiéu so véi muc tidu phét
trién thi truong da hoach dinh) va hiéu nang phat trién (muac chat luong trién khai
qué trinh phat trién thuc té so véi muac chat lugng hoan hao va/hoic mic chit lwgng
trién khai qua trinh phat trién thyc té trén chi phi thuc hién). Trong nghién cau nay,
thang do hiéu suat phat trién thi truong gom: Phat trién viing chic, bén viing thi
truong, ting truong chat lwong 6n dinh doanh thu, loi nhuan, thi phan; Phat trién
khong gian va mo rong pham vi dia Iy thi truong; Phat trién co cau thi truong
(loai/bac thi truong); Phat trién hiéu sut dau tu phat trién thi treong; Phat trién thi
phan hanh vi, danh tiéng thuong hiéu va 1ong trung thanh cua KH.

1.2. Md hinh nghién ciu ly thuyét vé phat trién thi trwong ciia co' sé san xuat
kinh doanh rau an toan

1.2.1. Khai niém thuc chat va ndi ham phat trién thi truwong ciia co' sé san xuat
kinh doanh rau an toan

1.2.1.1. Khai niém, thuc chdt thi srwong va phat trién thi trwong ciia co sé sdn
xudt kinh doanh rau an toan

* Khai niém va thuc chat thi trieong ciia co sé SXKD RAT

Tur khai niém thi truong cia DN néi chung véi dic diém cia SP va co so SXKD
RAT (dd néu ¢ 1.1.1, 1.1.2), thi truong ciia OPMSV trong nghién ciru nay duoc tiép can
theo Kotler (2003)[89], Aaker (2017) [1], N.B.Khoa (2013)[88] va dugc hiéu 1a “mét tap
ma& cac KH — ngudi mua hién tai va tiém nang c6 nhu cau, mong muén; cé kha nang,
diéu kién va sin sang tham gia vao qua trinh mua ban hoic tiéu ding cac SP RAT ma
OPMSYV hién va s& SXKD trong mdi quan hé véi cac yéu té caa méi truong KD va cac
nha SXCU RAT canh tranh”. Khai ni¢m nay da chi ra:

- Thi trudng cua mot OPMSV ton tai khi ton tai tap KH (KH hién tai, tiém
nang) c6 nhu cau, mong muédn, kha ning, diéu kién va sin sang tham gia vao qué
trinh mua ban SP RAT cua OPMSV (hién dang hoac s¢ SXKD trong thoi gian toi)
dé dap ang cac muc tiéu mua khac nhau nhu: tiép tuc qué trinh SX, ché bién; ban lai
dé kiém 10i va hoic tiéu dung truc tiép.

- Thi trudng ciia mot OPMSV gom: (1) thi trudng ban budn 1a tap mo KH —
nguoi mua SP RAT cua trung gian TM; ngudi mua gom ban budn cho cac nha béan 1¢
(siéu thi, chudi ctra hang chuyén doanh, cac co s KD cho...) cac KH tiéu dung SP
I6n, thuong xuyén (khéach san, nha hang, bénh vién, trurong hoc ...) va cac co so SX
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ché bién; (2) thi trudng bén 1¢ 1 tip mé KH — nguoi tiéu dung truc tiép cudi ciing cac
SP RAT. Tuy theo quy mé, ning luc SXKD va muc tiéu chién lugc KD, chién lugc thi
tredng ma OPMSYV tiép can, van hanh KD ¢ mot/va hoic & cac thi treong nay.

- V& cau tric bac thi truong cia OPMSV gom 5 bac: thi trudng tiém ning, thi
truong kha hiéu luc, thi truong hiru hiéu, thi truong duoc cung tng va thi treong hién
hitu. Cac bac thi trudng nay duoc phan dinh theo mirc do quan tam, diéu kién, qué trinh
quyét dinh mua, hanh vi mua SP RAT cua KH muc tiéu va duge xac dinh cu thé theo
co cAu, chat luong SP, theo khdng gian thi truong va & cac ky thoi gian xac dinh.

- Thi truong cac OPMSV 14 thi trudng canh tranh & d6 ton tai nhiéu ngudi mua,
nhiéu nguoi ban doc 1ap, khéng can tré viéc gia nhap, rat lui khoi thi truong. Mac d6
canh tranh thi truong tly thudc vao trong quan s6 luong va niang lyc ciia nguoi mua,
ngudi ban va chiu sy tic dong cua cac yéu to méi truong KD vi mo, mdi truong nganh
SXKD RAT, nguon luc ni tai va nang luc canh tranh cua cac OPMSV.

- Thi trudong caa OPMSV, bén canh thoi co lubn tiém an de doa va rai ro vi
vay luon dat ra cac yéu cau khach quan, cap thiét trong xay dung chién lugc, chién
thuat va trién khai ké hoach, quan tri rui ro phat trién thi trudng, quan tri sy hai
Iong, l1ong trung thanh KH.

* Khai niém va thuc chat phét trién thy trueong ciia co sé SXKD rau an toan

Tt khai niém, thuc chit thi trudng cia OPMSV (d3 néu trén) va van dung
quan niém phat trién thi truong DN cua Aaker (2017)[1], Kotler (2003)[89],
N.B.Khoa (2013) [88], trong nghién ctru ndy phat trién thi truong caa OPMSV dugc
tiép can va hiéu 1a “qua trinh quan tri theo muc tiéu phét trién thi truong tiéu thu
RAT cua co s bang va théng qua cac giai phap trién khai va phat trién cac nhan té
tac dong tryc tiép thich @ng véi nhitng thay d6i ciia moi truong KD, thi trudng
nham phét trién khong gian, co cau thi truong, tap KH muc tiéu va hiéu qua dau tu
phét trién thi truong”. O day thi truong tiéu thu cia OPMSV la thi trudng cung tng
ban RAT véi cau trdc tap KH muc tiéu gom: Cac trung gian TM (ban budn, ban 18,
dai 1y ban...); to chic tiéu ding va SX ché bién va vé thyc chat:

- Mot 13, phat trién thi trueong 1a qué trinh trién khai ¢ co s¢ khoa hoc, thuc tién
cac giai phap vira lién tuc nang cap chat lugng trién khai, vira phat trién thich ung céc
nhan t6 tac dong truc tiép dén thyuc hién muc tiéu phat trién thi treong va tap KH cua
OPMSV theo dong thai méi treong, thi trudng va ning luc SXKD thyc té timg SBU
(cap SP RAT — thi treong muc tiéu phét trién) va thi trueong tong thé cia co so.

- Hai 13, trong bdi canh thi truong RAT canh tranh va su phat trién cac yéu
t6, diéu kién noi tai trién khai chién lugc KD “dinh hudng thi truong dua trén ning
luc cta co s¢”, viéc thuc hién muc tidu phat trién thi truong lay tiéu diém 12 lua
chon, trién khai ddng bo can di hiéu qua céc giai phap phat trién cac nhan tb co tac
dong tryuc tiép dén phat trién thi trudong ma OPMSV chu thé trién khai. Qua tham
khao, ké thira két qua nghién ctu cua mot sé cong trinh cua P.Reed (1997)[30],
Kotler & Keller (2016)[90], Aaker (2017)[1], N.B.Khoa & C.T.Khanh (2013)[88],
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N.B.Khoa & N.B.Ngoc (2019)[87], mot sé nhan té chu yéu tac dong truc tiép dén
phat trién thi truong DN c¢6 thé van dung véi OPMSV 1a: Phat trién mé hinh chién
lrgc MKT muc tiéu; Trién khai céc qué trinh quan tri chudi SXCU, quan tri MKT-
mix, quan tri rai ro, quan tri gia tri cung ung, su hai long, long trung thanh KH.

- Ba I3, trién khai, phat trién cac nhan té tac dong truc tiép (dua trén van
dung ly thuyét quan tri kinh doanh hién dai va MKT cung ¢ng gié tri thi truong)
dén thuc hién muc tiéu phat trién thi trudong duoc thé hién truc tiép ¢ sy dam bao
tang truong chat luong va hiéu suat phét trién thi truong. Nghia 1a dam bao: (1) hiéu
qua (effectiveness) thuc hién cac muc tiéu dau ra phat trién thi truong so véi muc
tiéu phat trién da hoach dinh; (2) hiéu nang (efficiency) thuc hién qua trinh trién
khai phat trién va dugc xac dinh 1a mac chat luong thuc té trién khai so véi muc
chat lugng hoan hao/tiéu chuan va hoic chat luong thuc té trién khai so véi chi phi
thuc hién cac qua trinh chi tiét/cac nhan t6 tac dong truc tiép dén phat trién thi
treong cua cac co so.
1.2.1.2 Ngi ham phat trién thi trwong ciia co' s¢ SXKD rau an toan

Tur khai niém, thuc chat phat trién thi truong cia OPMSV trén va quan niém
tiép can voi hiéu suat phat trién thi truong cua luan an, cho phép xéac dinh cau tric
va ndi ham chu yéu phat trién thi trudng cua OPMSV sau:

* /@ cau tric, theo dinh hudng va muc tiéu phat trién pham vi khdng gian,
quy mo, co cau thi trudng (loai, bac) va phat trién KH hién hitu (gitt gin, phét trién
s6 lugng, sirc mua, tan suat, gia tri mua); phét trién KH maéi, KH sinh loi, KH trung
thanh, cac OPMSV xéc dinh ciu trlic phat trién thi truong (Xem hinh 1.3)

Phat trién thi trudng cua cac co so san xuat kinh doanh rau an toan  —

A\ 4

Phét trién doanh thu Cai thién ning sut Higu qua dau tu phat trién

\4

Phét trién nang sut, cong suat {

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Phattrién | | Thamnhap || Phat trién Ha chi Pudng cong Tai phat
thi truong thi truong || da dang hoa phi kinh nghi¢m trien
mai hién tai san pham nguon von

Hinh 1.3 Cau tric phat trién thi trudng ciia co sé san xuat kinh doanh rau an toan
Nguon: Lam thich ing tir mé hinh P.Reed (1997) [30]
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* V& ndi ham, dé thuc hién cac muc tidu phat trién thi truong va dugc cy thé
hoa qua cac muc tiéu: Phét trién doanh thu, thi phan, loi nhuan (trén thi truong hién
tai, thi truong mai phét trién da dang hod SP; Phét trién ning suat, cong suat SXCU:;
hiéu qua dau tu phat trién thi truong va theo quan diém tiép can cua luan an cac
OPMSYV trién khai phat trién thi truong theo noi ham cha yéu sau:

+ Mot 13, trién khai phan tich tinh thé thi trueong, du bao bién dong nhu cau,
hanh vi mua cua KH — thanh vién kénh TM bang cac cong cy, phuong phap phan
tich khoa hoc, phil hop, tao co s dé cac OPMSV quyét dinh thi truong/ doan thi
truong phét trién, chién lugc dap tng va dinh vi gia tri cung tng thi trudng, cu thé:
(1) trién khai phan doan, danh gia va quyét dinh thi truong/doan thi trudng muc tiéu
phat trién; (2) lua chon va thuc hanh chién luoc thi truong lién hop, don va da doan
thi truong; (3) dé& xuat gi tri cung ¢ng va trién khai dinh vi gia tri cung tng thi
trudng canh tranh; (4) trién khai quan tri quan hé KH va quan hé véi cac thanh vién
kénh TM trén thi truong.

+ Hai 13, xay dung ké hoach SX tac nghiép hang nam, trién khai tich hop can
d6i, thong nhat, dat chat lugng, muc tiéu hiéu qua/chi phi cac quéa trinh chudi SXCU
cot 16i: qua trinh mua va nhap cac yéu té dau vao; qua trinh cdng nghé SX; qua
trinh chuan bi va cung ung SP; qua trinh quan Iy chat luong VSATTP va quan ly
nang suat, cong suat SXCU. Pong thoi phdi hop véi céac t chirc, nha khoa hoc, hé
théng quan 1y nha nuéc, cac ddi tac trong chudi cung ung trién khai cac chuong
trinh, du 4n R&D nang cap ha ting vat chat va ky thuat, phét trién SP méi, cong
nghé SX va dich vu cung tng méi; quan ly tai tao, phat trién ngudn tai nguyén
SXKD RAT va xtr ly rac thai bao vé moi truong.

+ Ba I3, trién khai va phéi hop cac cong cu MKT va ban hang hdn hop tao
phdi thirc MKT phl hop véi dong thai nhu cau thi truong, hanh vi KH muc tiéu,
dinh hudng gia tang nang luyc canh tranh va gia tri cung ung RAT cua co so trén cac
thi trudng muc tiéu phét trién. Nang cp chat luong trién khai va phat trién cac cong
cu cha yéu: SP RAT (co cau, chat lugng, phat trién SP méi...); dinh va thuc hanh
gia linh hoat; phat trién va quan tri kénh TM ban SP RAT (da dang hoa loai hinh
kénh quan tri cac dong trong kénh va phat trién cac phuong phap ban). Bong thoi
phdi hop ti wu dat hiéu suat cao cac cdng cu MKT nhiam kién tao, thuc hién gia tri
cung tng cho KH.

+ Bon 14, trién khai nhan dang, do luong, dy b&o cé&c rui ro phat trién thi
truong cam nhan: rai ro tir dau tu phat trién SP SXCU khong phd hop va 16 hang
cung tng khong dap tng yéu cau; rai ro tir truyén thdng tiéu cuc va su xuat hién SP
cé suc canh tranh cao hon; rui ro tir tac dong cuaa thién tai dich bénh gay dut gay
chudi cung @ng va giam thiéu cau thi treong. Tir d6 xay dung ké hoach, trién khai
giai phap xu ly, khic phuc hau qua cia cac rai ro nay. Pong thoi theo ddi kiém soat
gia tri cam nhan, su hai long, tin nhiém va long trung thanh KH véi thuong hiéu
RAT, OPMSV dé dam bao thuc hién tét cac muc tiéu hiéu qua dau tu phat trién
SXKD va hiéu suat thuc hién cac muc tiéu phat trién thi trudng cia co so.
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+ Nim 13, danh gia thuc trang va két qua thyuc hién cac muc tiéu phat trién thi
truong cia OPMSV qua hiéu suat phat trién thi truong tong thé theo tiép can: (1)
hiéu qua thyc té thuc hién cac muc tiéu chu yéu: ting cuong chat lwong, 6n dinh
doanh thu, thi phan va loi nhuan; phat trién khong gian va co cau loai thi truong;
phét trién hiéu suat dau tu, phat trién thi truong; phat trién thi phan hanh vi KH va
phét trién danh tiéng; thwong hiéu, 16ng trung thanh KH véi RAT, véi OPMSV so
v6i muc tiéu phat trién thi truong da hoach dinh. (2) Hiéu ning thuc té trién khai va
murc tic dong cac qua trinh: phat trién mé hinh va chién luoc MKT muc tiéu; cac
quéa trinh chudi cung wang cbt 18i; cac cong cu MKT va ban hang hdn hop; quan tri
c4c rui ro phat trién thi trudng cam nhan va su hai 1ong, tin nhiém, 1ong trung thanh
KH véi RAT cia co s& so Vai tiéu chuan chat luong trién khai cao nhat va hoic
hiéu qua trén chi phi thuc té trién khai cac qua trinh.
1.2.1.3. Tiéu chi dénh gid phdt trién thi trwong Ciia co sé sdn xudt kinh doanh
rau an toan

Tir ndi ham va theo tiép can nghién ciru dé tai, cac tiéu chi danh gia phat trién
thi treong cia OPMSYV dugc gop thanh 3 nhom:

*Nhom 1, cac tiéu chi thong ké dinh luong phan anh két qua KD va myc tiéu
phét trién thi treang. Nhdm gom céc tiéu chi cha yéu:

+ Doanh thu, loi nhuan, thi phan va chi sé téc do ting truong trén thi truong
tong thé va trén thi truong hién tai, thi treong méi.

+ Tdc d6 tang trudng ning suat, cong suat, san lugng SXCU va mot s6 chi sb
phan anh hiéu qua dau tu phat trién thi truong.

* Nhom 2, tiéu chi lwong hda chét luong trién khai ting yéu t&/ qué trinh chi tiét
caa thanh phan va miac tac dong thuc té ciia thanh phan dén hiéu suat phét trién thi truong
ctia OPMSV cu thé:

+ Thanh phan “m6 hinh va chién luoc MKT muyc tiéu” gdm chi s6 chat luong trién
khai cac qua trinh cha yéu: Nghién ctu, du b4o bién dong nhu cau thi trwong va hanh vi
mua ctia thanh vién kénh TM; phan doan thi trudng va quyét dinh chon thi tredng muc
tiéu phét trién; thuc hanh chién luoc thi truong (lién hop, don va da doan); trién khai dinh
vi canh tranh trén thi truong muc tidu phét trién va quan tri quan hé KH (CRM) va quan hé
ddi tac (PRM) vai cac thanh vién kénh TM.

Thanh phan “Céc qué trinh chudi cung tng cbt 16i” gdm chi s6 chat luong trién
khai cac qua trinh chu yéu: hoach dinh SX téc nghiép hang nim; mua — nhap cac yéu to
dau vao; cong nghé SX, thu hoach, chuan bi va giao hang; lién két phdi hop 4 nha trong
SX, phét trién SP mai va dich vu cung ting méi; quan Iy cong suat, ning suat SXCU va
méi trudng, rac thai SXKD.

+ Thanh phan “Cac c¢ong cu MKT va béan hang hdn hop” gdm chi sé: chit lugng
trién khai va phdi hop céc cong cu: SP (co cau, chat lwong va phat trién SP méi); quan tri
dinh gia (dinh gi4 ban duoc dua trén gia tri theo trong quan chat lwong/gia va thuc hanh
gia linh hoat...); quan tri phat trién da kénh TM (phét trién da kénh, quan tri cac dong
trong yéu ctia kénh, phét trién cac hinh thirc va phuong phap ban).
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+ Thanh phan “Céc rai ro phat trién thi truong” gdm chi s6 chat lugng trién khai
(nhan dang, xay dung ké hoach, xir Iy hau qua) cac rai ro gém rui ro dau tu phat trién SP
khong phl hop; rai ro phéa v hop dong, bi ép cap, ép gia va hoan tra 16 hang cung ng; rai
ro truyén thdng tidu cuc va su xuat hién SP cling loai ¢6 stc canh tranh cao hon, rui ro tir
thién tai dich bénh va hoic do giam thiéu cau thi truong.

+ Thanh phan “Sy hai 16ng, tin nhiém, 1ong trung thanh KH gdm chi sb chét luong
trién khai (theo ddi, danh gid) cac yéu t6 tao sy hai 1ong, 16ng trung thanh KH nhu: su tin
cay Vé gia tri, loi ich nhan duoc vuot qua chi phi bo ra, thé hién trach nhiém vaéi sic khoe
va phu hop vai 16i séng khoa hoc hién dai khi mua, ding RAT; Sy tin twéng, tin nhiém voi
chat luong (ky thuat, chiic ning) va phan biét; an thm véi RAT so vai rau qua thdng
thuong; mua, ding RAT dap g mong muén ky vong cua KH.

Trong nghién cau nay

+ Chat lugng trién khai cua cac thanh phan/nhan té tac dong truc tiép trong
duoc xac dinh:

_ X5z Xji
X
Xi: Chat lugng trién khai caa thanh phan/ nhan to tac dong i

J: Céc yéu té cau thanh/qué trinh chi tiét cua thanh phan i

Xji: Chi sé chit lwong trién khai cac yéu t6 cau thanh/qua trinh chi tiét cua
thanh phan/nhan té i

Trén thang Likert 7 mtc diém danh gia cia ddi tuong diéu tra phi hop va
dugc phan dinh véi mac 1: chat lwong trién khai/phét trién rat kém; mac 2: kém;
muc 3: yéu; muc 4: trung binh; mac 5: kha; muc 6: tot; mac 7: xuat sac/hoan hao.

+ Hé sb muc tac dong cua ting thanh phan/nhan té tac dong truc tiép dén
hiéu suat phat trién thi trudong tong thé cia OPMSV dugc xac dinh qua phan tich
dinh lugng va khi téng diém danh gia hiéu suat phat trién thi truong = tri s6 diém
cua tirng thanh phan x hé sé6 muc tac dong (B chuan hod) phai bang hoic nam trong
sai s6 cho phép so vai tong diém danh gia hiéu suat phat trién thi truong qua khao
sét truc tiép.

*Nhom 3: cac thang do va tiéu chi théng k& mo ta hiéu suat phat trién thi
truong caia OPMSV

Hiéu suit phét trién thi truong 12 mot bién phu thudc va thang do 1a cac chi
s6 phan anh két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién thi truong. Trong nghién ctu
nay, cac thang do (cac tiéu chi thdng ké mé ta cu thé) duoc xac dinh gdm: phét trién
vitng chic thi truong hién hitu, thi trudng méi va SP mai; tang truong chat luong va
6n dinh doanh thu, thi phan va lgi nhuan; Phét trién khong gian thi trudng va mé
rong pham vi dia ly; phét trién co cau thi truong theo hudng nang cao ty phan thi
truong pham cap cao; phat trién hiéu suat dau tu phat trién thi truong; phat trién thi
phan hanh vi va phaét trién danh tiéng thuong hiéu va 1ong trung thanh KH véi RAT
va OPMSV.

Xi



35

Trong nghién ciu ndy hiéu suat phét trién thi trueong tong thé duoc xac dinh:
Yre1Zi
KZ = Z—;n

Trong do:

KZ: Hiéu suat phat trién thi truong tong thé cua OPMSV

Zi: Tri s6 diém danh gia tiéu chi Zi

>'m: S6 lwong céc tiéu chi thdng ké mé ta cu thé

Pugc xac dinh dya trén thang Likert 7 mac danh gia cua dbi twong diéu tra phu
hop va phan dinh voi mic 1 12 hiéu sut phat trién thi truong tong thé: rat kém; muc 2:
kém; mac 3: yéu; muc 4: trung binh; muc 5: kha; mac 6: tot; muc 7: xuat sac/hoan hao.
Trong phan tich, danh gi hiéu suat phéat trién thi truong tong thé cia OPMSV can két
hop V&i cAc tiéu chi thdng ké dinh lwong két qua thuc hién muc tiéu phét trién va chi s6
chat luong trién khai/phat trién cac nhan to tac dong truc tiép dén hiéu suat phét trién thi
truong tong the.

1.2.2. Cac nhan tb tac dong truc tiép dén phat trién thi trudng cia co sé san
xuét kinh doanh rau an toan va xay dwng céc gia thuyét nghién ciru

Tir ndi ham, tiéu chi danh gia phat trién thi truong cua OPMSV cho thiy phat
trién thi truong chiu sy tac dong cua 5 nhan té truc tiép va theo d6 NCS xay dung cac gia
thuyét nghién cau phét trién thi truong cia OPMSV
1.2.2.1. M6 hinh va chién Iwec marketing muc tiéu va higu sudt phat trién thj
trwong Ciia co sé¢ san xudt kinh doanh rau an toan

Van hanh kinh doanh, theo tw duy QTKD hién dai va dinh huéng chién lugc
phét trién thi truong dya trén nang luc lubn doi hoi cac DN phai xay dung, trién khai
hiéu qua chién lwoc MKT muc tiéu hay chién lwoc MKT STP. Theo Kotler (2004)
chién lugc MKT muc tiéu 1a chién luoc tao 1ap va van hanh hiéu qua qua trinh “phan
doan - dinh muc tiéu - dinh vi thi truong”. Pay 14 giai doan phai thuc hién trude khi bat
ky mot SP/DV nao ton tai va 1a khau mo dau cua bét ky chién luoc KD nao (khau hra
chon va dinh vi gi4 tri cung tng cho céc thi truong muc tiéu). Mé hinh va chién lugc
MKT muc tiéu duoc hya chon thuc hién dép tng cac yéu cau, chuan muc chat luong
khong chi tao tién dé cho xac dinh tim nhin, dinh huéng chién lugc KD, ma con la
nhitng quyét dinh tién khoi dam bao thuc hién cac muc tidu hiéu qua chién luoc KD
(hiéu qua véi KH, véi DN, voi cong dong xa hoi) va dam bao hiéu suat phét trién thi
treong ctia DN. Qua trinh trién khai phét trién céc yéu td cia OPMSV gom:

+ Mot 13, qua nghién cau, phan tich méi trudng, thi trudng va ning luc, ngudn
lyc noi tai, OPMSV xéc dinh, du bao chinh xéc, kip thoi nhitng bién dong cua nhu cau
thi treong va hanh vi mua cia KH (nguoi tiéu dung va céc thanh vién cua kénh TM).
Két qua nay chi dap tng yéu cau khi cac OPMSV: (1) quan tri co so dix liéu du 1on véi
3 bo phan 1a dir lieu KH, @i thu canh tranh, cac di liéu trién khai chién lugc KD va
phét trién thi truong; (2) xay dung, hoan thién va nang cap chat lugng van hanh hé
thong thdng tin thi treong va MKT (hé thdng béo cdo néi b, nghién cau MKT, diéu
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tra MKT, phan tich va hd tro ra cac quyét dinh thi truong & MKT); (3) van dung da
dang phuong phap va tng dung céc thanh tyu CNTT, internet va cdng nghé sb trong
phan tich, luwu tri, truyén dan, chia sé thong tin cap nhat. Day 1a co s& khoa hoc thuc
tidn dé nhan dang, do ludng cac yéu té then chét caa chién lwoc KD va phat trién mo
hinh va chién lwgc MKT muc tiéu.

+ Hai 13, Phan doan thi truong Ia thanh phan cuaa chién lwgc MKT muc tiéu, vé
thuc chét 1a qua trinh “cat 1at” nham phén dinh thi treong téng thé thanh cac cau tric
nho hon (con goi la doan, khic thi truong), trong mot doan ton tai mot tap KH tiém
ning véi cac thong sd, dic tinh, nhu cau, hanh vi mua va wéc mudn dong nhét véi nhau
nhung giita cac doan c6 sy khac biét ndi troi ma co sé ¢d thé van dung mét phdi thic
céc cong cu MKT KD hiéu qua véi timg doan thi trudng. Cac OPMSV c¢6 thé sir dung
phéi hop cac tiéu thirc (bién s6) nhu: cac yéu t dia khu vuc thi trudng; cac yéu tb tam
ly, hanh vi KH ... dé trién khai phan doan thi truong dam bao cac yéu cau: xac dang,
tiép can duoc, kha thi, hitu hiéu va hiéu qua phéi thic MKT khong hoac c6 phan biét,
MKT nép ngach thi truong, MKT dia phuong va MKT ca nhan hoa nhom KH.

+ Ba 13, cac OPMSV chon va phét trién thi truong/doan thi truong muc tiéu dua
trén cac tiéu chi danh gia do hap dan cua thi truong/doan thi truong muc tiéu. Theo
Aaker (2017)[1] va Kotler (2003)[89] gom: (1) quy md doan thi truong du I6n ¢é mang
lai loi ich, hiéu qua theo qui mé; (2) tiém ning ting trudng caa doan thi truong duoc XAc
dinh theo céac giai doan trong chu ky séng SP/DV va can nhac mirc dat duoc trong hién
tai va trong dai han; (3) cuong do6 canh tranh dugc xac dinh bai s6 luong, quy mé va hiéu
lyc tac dong tir nhitng thay ddi trong chién luoc canh tranh, phuong thirc va cong cu
canh tranh cta d6i thu canh tranh chu yéu; (4) kha ning chap nhan truyén thong KD va
hiéu qua/chi phi cac phuong thirc, cng cu truyén théng MKT tich hop duoc trién khai;
(5) muc do tiép can cua hé théng phan phéi va hiéu qua phét trién hé théng kénh, mang
phan phdi ban SP/DV duoc trién khai; (6) mic dap ung, hiéu qua hoat dong MKT va
nhitng khéac biét co thé ton tai trong cac hoat dong chao hang thi truong va phdi thirc
MKT -mix cua timg doan. Cac OPMSV cin cir vao 6 tiéu chi trén dé danh gid, quyét
dinh chon thi truong/doan thi trudng muc tidu phat trién pht hop, hiéu qua. Tuy nhién,
can nhan thiic cac tiéu chi nay thudng xuyén phat trién va vi vay can két hop véi muc
tiéu, chién luoc phat trién thi truong; sw phat trién ngudn hrc kinh doanh va MKT dé
quyét dinh.

+ Bon 14, lya chon va trién khai hiéu qua cac chién luge dap ang thi truong
muc tiéu ma hat nhan 1 lya chon cau trdc chién luoc bao phu thi trudng vé nguyén
ly c¢6 nam loai hinh chién luoc bao phu thi truong gom: tap trung don doan, chuyén
doanh héa lya chon, chuyén doanh theo tuyén SP, chuyén doanh héa thi truong va
bao phu toan b thi truong. Vi vay OPMSYV trén co so thoi co, de doa ¢ cac doan thi
tredng muc tiéu da lua chon, tuyén SP RAT sé& phat trién va cac muc tiéu chién lugc
(doanh thu, loi nhuan, thi phan, hinh anh) dé quyét dinh chon va trién khai thich
ng, hiéu qua céac chién lugc bao phu thi truong.
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+ Nam 13, dinh vi gia tri cung tng cho KH 1 nhitng gi ma co so trién khai
vé6i tam tri caa KH khong phai 1a nhitmg gi ma co sé trién khai véi SP va vé noi
dung gom: dé xuat gi4 tri cung wng cho KH va thuc hanh dinh vi gié tri canh tranh
trén cac thi truong muc tiéu da chon.

Van dung quan niém cua Kotler, Keller (2016[90]) mét dé xuat gia tri cung
trng cho KH muc tiéu caa OPMSV 1a “mat chinh hop nhitng dic tinh khac biét, noi
troi va chat lugng nhat quan cua SP RAT, vai cac cau tric, chat luong dich vu cung
rng ban hdn hop va véi cac chao gia ban SP” duoc xac lap dinh hudng dén céc thi
truong muc tiéu”[108]. Gia tri cung tng cho KH muc tiéu ma OPMSV dugc dé xuat
qua phdi thic chao hang thi truong QSP (chit lwgng RAT — dich vu KH - gia ban
RAT va duoc KH cam nhan, danh gia c6 wu thé vuot troi trong twong quan so sanh
VGi gia tri cung tng ciia DTCT trén thi truong sé la nhitng diéu kién can d¢ OPMSV
giit, phat trién KH va thyc hién myc tiéu phat trién bén viing thi truong.

Trién khai dinh vi gia tri canh tranh trén thi truong/doan thi trudng muc tiéu vé
thyuc chat 12 cac OPMSV quyét dinh pham vi canh tranh (trén toan b thi truong hay o thi
trudng ngach) va trién khai két hop phuong thirc dinh vi dya trén uu thé “dan dao chi
phi” hoidc/va “khac biét hda ndi troi”. Theo dé xuat cua Aaker (2017)[1] cac DN van
dung cac cong cu canh tranh phi hop va véi OPMSV chu yéu 1a wu thé vé chit luong
VSATTP cua SP RAT va chat luong, gié tri dich vu cung tmg da 16n c6 khac biét noi
troi V6i chi phi thap hon hodc dan dau vé chi phi; Trong trién khai dinh vi gia tri tuan thu
c4c nguyén tac xac lap tot nhat mot chao hang thi treong bang va thong qua 1am vuot troi
mot dinh hudéng gié tri cung ang riéng biét; dam bao ngudng tiéu chuan va su khéc biét &
tit ca cac dinh hudng gié tri; cai thién va dam bao murc ting truong gia tri dinh vi theo
thoi gian; xay dung va trién khai md hinh cung tng gia tri pht hop; kiém soét hiéu qua
gia tri cung tng cho KH theo dinh huéng t6i da hoa gia tri cung tng va hiéu suat phat
trién thi truong caa OPMSV.

+ Sau 13, gia tri cung ung cho KH chi cé thé duoc dinh vi trong tam tri cua
KH khi ma OPMSV: (1) phét huy tdi da cac wu thé va chat lugng, VSATTP, gié tri
cua SP/DV phan phdi ban RAT; vai chi phi tiét giam; va (2) dua trén quan trj tot
mdi quan hé véi KH (CRM) va véi c4c thanh vién kénh TM (PRM). Pay la co sé dé
phét trién, nang cao hiéu qua/chi phi van hanh kénh TM; gitt KH hién hitu, phét
trién KH méi, gia tang sy hai 1ong, long trung thanh KH. Qua d6 OPMSV dinh vi
duoc gid tri cung @ng, hinh anh thuong hiéu, nang vi thé va phat trién thi truong.

Nhu vdy, nhan t6 md hinh va chién luoc MKT muc tiéu véi cac yéu t ciu
thanh trén 1a co s& va chit luong trién khai phat trién cua no co tac dong truc tiép
tao tién dé& dé nang cao hiéu qua SXKD va phat trién 6n dinh bén viing thi trudng
ciia OPMSV. Theo d6 gia thuyét nghién ctru 1 duoc xac lap (H1) “md hinh va chién
lugc MKT muc tiéu c6 tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suat phat trien thi
truong ciia co sé san Xuat kinh doanh rau an toan”.
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1.2.2.2. Cac qud trinh chudi cung #ng cét 16i va higu sudt phat trién thj truwong
Clia co sé sdn xudt kinh doanh rau an toan

Van dung co s& 1y thuyét (43 néu ¢ 1.15) va tuy theo vi thé trong chudi (DN
tam diém, DN thanh vién); trén co s& tinh thé thi truong, chién lvgc MKT muc tiéu
ma cac OPMSV xac dinh va tap trung trién khai cac qué trinh SXCU cét 16i dam
bao thuc hién myc tiéu chién lugc KD va phat trién thi trudng cia co sé ciing nhu
ctiia chudi cung tng tham gia.

Cac qua trinh chudi cung ung cét 16i caa OPMSV véi vi thé cua to chirc
cung ung gia tri KH (tich hop cac hoat dong quan tri, cac ngudn lec va ning luc
trong trién khai cac qua trinh chudi cung &ng) dugc phat trién déng bo, tich hop va
trién khai dat hiéu suat dé phat trién thi truong:

+ M6t 13, qua trinh hoach dinh SX tac nghiép hang nam dugc hoach dinh dya
trén co s& khoa hoc, thuc tién xac dang, toan dién dya trén dinh hudng phat trién dai
han, trung han gom: hoach dinh nguon yéu té dau vao SX (cdy giéng, phan bon,
TBVTYV, vat tu nong nghiép); hoach dinh qué trinh SX (phuong phap canh tac,
cdng nghg, lich trinh SX); hoach dinh qué trinh cung tng véi chat lwong dich vy
cung tng dap ng nhu cau KH muc tiéu (thanh vién kénh TM va ngudi tiéu dung).
Két qua hoach dinh ké hoach SX, tic nghiép hang nim s& tao va phat trién ti wu
cac thong sb dong, cung tng SP RAT va 1a diéu kién dé nang cao gia tri SP, hiéu
qua SXCU va tac dong truc tiép dén hiéu suat phat trién thi trudng cua OPMSV.

+ Hai 13, qua trinh mua & nhap céc yéu t6 dau vao cia SX RAT (giéng,
TBVTV, phuong tién vat tu ndng nghiép...), c6 tac dong truc tiép dén san luong,
nang suat SX, chat lwong va gia tri RAT. Vi vay, tuy theo phuong thirc canh tac va
ké hoach SX tac nghiép di hoach dinh, cdc OPMSV trién khai qua trinh mua — nhap
c4c yéu td dau vao va chi khi dap tng cac yéu cau: (1) dam bao chat lugng theo cac
tiéu chuan quéc gia, qudc té va phi hop véi yéu cau cua qué trinh SX xanh; (2) st
dung khong gay ra cac tac dong cO hai cho nguoi SX, nguoi tiéu dung va bao vé
moi trudng tai tao phat trién nguon tai nguyén; (3) trién khai dap wng yéu cau du vé
s6 lugng, kip thoi va tdi thiéu hoa chi phi thuc hién, s& tao diéu kién dé thuc hién
muc tiéu phét trién sé luong, chat lwong VSATTP, gi4 tri SP va ning suat, cong
sut, hiéu qua/chi phi caa qua trinh SXCU.

+ Ba Ia, tuy thudc vao phuong thirc canh tac (thdm canh, hiru co hoac dua trén
cdng nghé cao), cac OPMSV lya chon cdng nghé SX xanh, trién khai dap ¢ng cac
y&u cau tinh gon, chat lugng theo tiéu chuan quéc gia (VietGAP), nganh/dia phuong,
cac GAP khac va dat hiéu suit trién khai cao sé tac dong truc tiép dén san luong, chat
lwong SP va ning sut, cdng suat hiéu qua qué trinh SX. Pay 1a nhitng yéu tb tién dé
nang cao gid tri, nang lyc canh tranh cua SP va ning luc SXCU nham giit gin va phét
trién KH, thi truong caa OPMSV va cua toan bo chudi cung tng RAT.

+ B6n 13, qua trinh thu hoach, chuan bi 16 hang, bao quan, van chuyén, giao
hang va xir Iy cac rai ro hang hoa hoan tra, ton du duogc trién khai dang thoi gian
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bang phuong phap khoa hoc dat hiéu suit cao 1a tién dé ¢¢ OPMSV t6 chic cung
tmg dap ung cac yéu cau chinh xac vé quy md, thoi gian, dja diém, hiéu qua/chi phi
cung tng giao hang. Dan téi dap tng yéu cau vé “do chin toi day du”, “su chuan bi
san sang” danh muc SP cua co sé tai diém bén Ié cua chudi theo dong thai nhu cau
thi truong va trung gian TM sé& 1a diéu kién thuc hién cac muc tiéu hiéu qua SXCU
va hiéu suit phat trién thi truong caa OPMSV.

+ Nam 13, van dung cac mé hinh quan ly chat luong dong bo theo tiéu chuan
quéc té, quic gia va phuong phap PGS véi cac bén cling tham gia (nha SX, nguoi tiéu
dung, trung gian TM, t6 chtic quan ly kiém soét chat luong...) trong tirng khau va toan
bo chu ky KD RAT. Qua trinh quan ly chat lwong dong bd véi vi tri “tién khoi”, vai tro
quyét dinh caa OPMSV, khdng chi tao va cung tng cho thi truong danh muc RAT da
dang, dam bao chat lugng, VSATTP ma con cung &ng gid tri vuot troi tiét kiém chi phi,
gia tang loi ich cho KH. Qua d6 thu hut, giit gin, phét trién KH, KH trung thanh. Nghia
13, qué trinh quan ly chat luong trén toan bo chu ky SXKD 1a yéu té quyét dinh dén hiéu
qua SXCU va tac dong truc tiép dén hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV nhat 12 ¢
cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam.

+ Sau 13, phat trién SXCU RAT luén doi hoi doi méi, ung dung thanh tuu
KHCN, nang cao chat lugng thuong pham, phat trién SP méi, chat lugng trién khai
céng nghé SX va dich vu cung tng méi hién dai. Pong thoi phdi két hop ddng b hiéu
qua 4 cha thé (OPMSV, céc thanh vién trong chudi cung tng, nha quan ly va nha khoa
hoc) trong t6 chac nghién ctu, wng dung thanh tuu KHCN trién khai cac qué trinh
chudi cung g cot 16i RAT. Su phéi hop véi vai trd chii dong caa OPMSV sé tao ra
Vva ning cao ning luc SXCU, huy dong cac ngudn luc, phét huy céc loi thé canh tranh
nham phéat trién SXKD va thi truong cia co so.

+ Bay 13, qué trinh quan ly céng suat, ning suat SXCU ciia OPMSV duoc trién
khai dong bo véi tiing SBU (cap SP RAT thi trudng muc tiéu) va trén toan bo chu ky
SXKD va khi dat muc tiéu (t6i da hoa gia tri cung ang/chi phi) 1a tién dé nang cao san
luong, cong suét, nang suét, gia tri SXCU, tiét giam chi phi thuc hién. Dan téi gia tri
RAT cung ung cho KH phu hop, dii 16n, c6 khéc biét va dam bao hiéu qua trién khai
qué trinh SXCU va hiéu suat phat trién thi truong cia co so.

+ Tam 1, theo dinh huéng phét trién chudi cung tmg SP va dé to chuc trién
khai tich hop cac qua trinh SXCU ¢t 18i, cac OPMSV can trién khai giai phap dong
bo tai tao, phét trién ngudn tai nguyén nhu dat, nuéc, khdng khi: xt 1y céc rac thai
trong qua trinh SXCU va tiéu dung RAT. C&c qua trinh quan ly nay vura la trach
nhiém, nhiém vu cua co s& dong thoi tao nhitng diéu kién tién dé dé phat trién, nang
cao hiéu qua SXCU va hiéu sut phét trién thi trudng caa co so theo dinh huéng
phét trién SX tiéu dung bén vitng nhém nganh hang RAT.

Nhu vay, nang cao chat luong va hiéu qua trién khai tich hop cac qua trinh chudi
cung &ng cét 16i vai cac qua trinh chi tiét trén s& tao tién dé dé tao, nang cao hiéu qua
SXKD va hiéu suat phat trién thi truong caa OPMSV. Tir @6, gia thuyét nghién ciu 2
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(H2) dugc x4c 1ap 1a “cac qua trinh chudi cung tng ¢t 16i c6 tac dong truc tiép va dong
bién dén hiéu suit phat trién thi truong cia OPMSV”.

1.2.2.3. Céc codng cu marketing va ban hang hén hegp va higu sudt phat trién thj
trwong Ciia co sé¢ san xudt kinh doanh rau an toan

D.Aaker trong céng trinh nghién ctru “Strategic market management” tai ban
nam 2017[1] da chi ra cac céng cu chi yéu ma doanh nghiép st dung dé dap tng va
phét trién thi truong gom: SP, gia béan, dich vu KH, phan phdi, truyén théng, xuc
tién va ban SP... Pay la cic cong cu ma Kotler (2003)[89], Kotler & Keller
(2016)[90] goi la cac cong cu MKT, dugc st dung trong mot “phdi thire” dé kién
tao, phan phéi, truyén thdng thuc hién gié tri cung ung cho KH muc tiéu va khéng
chi 1a thudc do két qua trién khai cac cong cu nay cua bo may quan tri DN ma 13 co
so truc tiép quyét dinh dén stc thu hat, gii gin, phat trien KH va qua do6 phat trién
thi truong caa DN.

Theo tiép can nay, cac cong cu MKT va ban hang hdn hop c6 tac dong truc
tiép dén hiéu suat phat trién thi truong cia cac OPMSV gom:

* Phat trién san pham san xuat cung &ng

Pay 1a cong cu MKT ¢6 vj tri quan trong hang dau va vé nguyén ly 1a qua
trinh “tap hop co lya chon va phan phéi muc tiéu cac nhém, loai, nhan hiéu SP ma
DNSX, chao hang, cung tng va ban cho cac tap KH trong diém trén mot khu vuc
thi truong muc tiéu xac dinh”’[88]. Puogc do luong qua muc phat trién phu hop, bén
viing 4 thdng sé: chiéu rong (sé lugng cac nhom SP khac nhau dé thoa mén nhiing
loai nhu cau khac nhau); chiéu sau (téng sé céc loai va phuong an SP clng thoa
man mét loai nhu cau); chiéu dai (tong sb tén nhan hiéu SP trong tong danh muc SP
SXCU) va d6 bén twong hop cua danh muc SP (twong quan ti 18 lién két giita cac
nhom/loai/tén SP khac nhau tir nhu cau thi truong va yéu cau cia SXCU). Theo d6
phat trién SP SXKD ciia OPMSV dugc xac dinh gom:

+ Mot 13, phét trién co cau SP da dang, c6 quy md du I6n cung @ng phi hop
theo nhu cau thi truong dap (ng 3 yéu cau: phi hop véi chién luoc dinh vi gia tri thi
truong canh tranh; ludn t6i da héa danh muc SP theo quy mé va nguon luc, niang luc
ctia co s&; dam bao hiéu suat SXCU phi hop véi tde do phat trién caia chudi cung tng
va nhip diéu mua hang caa cac KH muc tiéu va gém: (1) Phét trién nhém SP co ban
va nhém SP bo sung phu hop vai tiém ning phat trién thi trudng va muc tiéu phat
trién thi truong. (2) Phat trién danh muc SP thudc nhdm theo huéng phét trién chiéu
dai gamme SP, ting dic tinh noi troi cia gamme SP va quyét dinh loai bét tén SP
(loai b6t nhimg tén SP da vao giai doan suy thoéi hoic giam dang ké khéi lwong tiéu
thy, chi phi cao va loi nhuan thap). Chét lugng trién khai phét trién co cau SP SXCU
s& dam bao danh muc, co cdu SP 6n dinh, phat trién da dang chung loai, thuong hiéu
SP: co cau, twong quan chat luong SP/dich vu gia ban... va dugc cung tng 6n dinh 13
tién dé ¢&¢ OPMSV mé rong xam nhap phat trién thi truong.
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+ Hai 13, tr mot s6 két qua nghién ctu thie chimg (d3 tong quan) cac SP RAT ¢6
ngudn goc xuit xt, dugc SX theo tidu chuin xanh, sach; dam bao va nhat quéan chit
luong thuong pham, VSATTP c6 tac dong tryuc tiép va I6n nhat dén y dinh, quyét dinh
chon mua, tiéu ding RAT va OPMSV ctia KH. Qua d6 tac dong dén thuc hién muc tiéu
gitr, phét trién KH va hiéu suat phat trién thi truong, vi vay can chu trong: (1) Phét trién
co cAu danh muc RAT c6 dang cap chat luong theo tiéu chuan cua nganh, qudc gia, qudc
té va SP truyén théng cd loi thé trong SXKD: (2) nang cao chét lwong VSATTP RAT va
nhat quéan chat luong thuong pham SP bao bi, bao gdi tiéu thu danh muc SP SXCU; (3)
trién khai pht hop, dong bo, hiéu qua qua trinh kiém soat chat luong SP RAT va qua
trinh SXCU dé dam bao chat luong, khdi lwong cung ang.

+ Ba I3, lién tyc cai thién, nang cao chat lugng SP va phét trién SP RAT méi 1a
diéu kién ¢&¢ OPMSV nang cao hiéu qua SXKD, mé rong xam nhap va phét trién thi
trudng. Tuy nhién ciing can nhan thic rd bén canh két qua dat dwoc gop phan nang cao
NLCT kha ning dinh vi, xam nhap thi trudng cia SP ciing chira dung nhiéu mao hiém,
rai ro. Vi vay, cai thién, nang cao chat luong SP va phét trién SP mai phai trén co so
luong gia xac dang nhu cau cua thi trudng, thanh vién kénh TM, kha nang nguon hyc va
ning lrc SXKD cua co so. Theo d6, cac OPMSV néang cp chat luong va hiéu suat trién
khai 2 nhém yéu té/qué trinh sau: (1) qua trinh chon gidng cay trdng, trién khai phuong
phép canh tac, thu hoach va céc dich vu cung tmg ban SP dinh huéng nang cao cap chat
luong SP va gia tri cung (g cho KH; (2) phét trién SP RAT méi (nhiing SP duoc SX,
thu hoach so ché theo cong nghé méi va hozc duoc cung tng bang cac dich vu phan phdi
ban hang mai...) va trién khai TM hoa SP d4p tng yéu cau xam nhap, dinh vi thi truong.
Nhu vay, trién khai dong bo cac giai phap phat trién danh muc SP da dang, nang cao chét
luong va NLCT SP RAT c6 tac dong truc tiép, gia ting sy hai 1ong, 1ong trung thanh,
phét trién KH va phaét trién thi truong caa OPMSV.,

* Quan tri dinh & thuc hanh gia ban san pham

Gia ban va thuc hanh gia bén linh hoat c6 hiéu luc muc tiéu 1a tién & dam bao
doanh thu, loi nhuan va tao vi thé canh tranh ciia DN. Py 1a céng cu MKT phtc tap va
nhay cam trong trién khai, c6 tac dong truc tiép dén gid tri cam nhan, danh gia chon mua
cua KH. Vi day 1a cong cu c6 y nghia quan trong va chat luong trién khai ciia nd tac
dong truc tiép dén hiéu suat phat trién thi trudng OPMSV cu thé:

+ Mot 13, chuyén tu duy dinh gia theo doanh thu va loi nhuan tic thoi sang
tu duy dinh gi& dwa trén gié tri, theo d6 nha quan tri cAn wéc luong mot mac gia tri
kinh té (EVC) cua SP (ma thuc chat 1a muc gia tri tdi da KH muc tiéu co thé chap
nhan quyét dinh mua). Tu duy nay chi ra OPMSV nao dinh gi4 va chao béan SP véi
muc gid << EVC s& duoc KH quan tam, thu hat, hap dan va quyét dinh mua, dé
thuc hién can tap trung:

- Thuc hanh dinh gi& theo quy trinh phii hop, khoa hoc va chuyén phuong phap
dinh gia “chi phi cong thém” (mark-up) sang dinh gia theo mirc “Ié can bién tir gié thi
treong chap nhan” (margins). Theo Kotler & Keller (2012)[24], margins gom 3 thanh
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phan: c&c chi phi SXKD va chi phi dich vu MKT:; ty 1& ha gia du kién; tinh hinh thiéu
hut dy trit SP dé ban va muc tiéu loi nhuan rong cia co sé trong chudi cung tng. Trong
trién khai, ti 16 margins dugc xac dinh truéc cho ting nhom, loai SP va tuy thudc vao
san luong SP SX, khdi lwong ban ciing nhu ap luc canh tranh cua thi truong SP. Thong
thuong, san lugng SX, khéi lugng ban 16n, dp luc canh tranh thi truong khdng cao thi ti
I¢ margins duoc xac dinh thip hon mc trung binh,

- Pa dang héa mic gia ban theo tuwong quan véi chat lugng ¢ mdi thi
truong/doan thi truong muc tiéu bao gom twong quan gia véi chat lugng VSATTP
SP duoc chap nhan va twong quan gia véi chat lugng dich vu dugc cung wng theo
dinh huéng phat trién, dinh vi cac uu thé néi troi cia SP RAT va muec tiét giam chi
phi cung tng ban RAT cua co so.

- Chuyén quan niém dinh gia thién vé ki thuat sang quan niém dinh gié thién
vé nghé thuat quan tri gia dua trén muac d6 phan biét, chap nhan cua KH va dam bao
murc gia ban SP RAT dem lai lgi ich ti da cho KH. Bong thoi van dung dinh gia
phu hop toan b danh muc SP. SXCU dam bao tinh canh tranh cao so sanh véi gia
ban cua doi thi canh tranh va mat bang gia thi truong.

+ Hai 13, trong kinh doanh va MK T khéng ton tai mot mac gia ban SP ¢ dinh ma
tuy theo dong thai thi trudng va muc tidu chién lugc kinh doanh, chién Iugc thi truong
cac OPMSYV Iya chon trién khai thyc hanh gié thich tng nham ting tinh hap dan SP thu
hat phét trién KH hién tai, KH méi va phat trién thi truong.

Trong bdi canh kinh doanh hién nay va qua tham khao mot s6 két qua nghién
ctu thuc chiing cac OPMSV can can nhac, quyét dinh va trién khai thich tng mot
s6 hinh thirc thuc hanh gia chu yéu sau: (1) chiét gia la hinh thic duoc trién khai
gom: chiét gia TM /chirc nang; chiét gia theo khdi lugng mua; chiét gia theo mua
vuy; chiét gia theo phuong thuc thanh toan nhanh; chiét gia khuéch truong nguoi tiéu
dung... (2) Cac hinh thirc chiét gia can duoc phdi két hop véi céc hinh thirc thuc
hanh gia khac nhu: thuc hanh dinh gia phan biét theo hinh thic SP (SP tuoi séng,
SP so ché/ché bién); thuc hanh dinh gi4 tdm ly dya trén cac yéu t tam Iy cua KH va
cam nhan gia ban véi chat lwong SP, DV bén hang, cam nhan tam ly su thay doi
gid; thuc hanh dinh gia quang céo khuéch truong SP dé tang thu hat KH; thuc hanh
dinh gia theo khu vuc dia 1y, dinh gia ddng van hanh phi. ..

* Phat trién mé hinh da kénh thwong mai va ban san pham rau an toan

Pay 1a mot trong nhitng quyét dinh phat trién phic tap va thach thac 1on nhat
trong trién khai cac cong cu MKT va ban hang va vé nguyén ly gom: (1) quyét dinh
sic ban (doanh thu); thi phan va muc bao phu thi truong tong thé va trén doan thi
truong muc tiéu; (2) quyét dinh hé thdng va cau tric kénh TM ban SP (loai, kiéu va
ti trong cac kénh); (3) quyét dinh thong sé dong va van hanh téi wu cac dong trong kénh
nhu: dong truyén théng XTTM (véi cac KH va trong noi bo doanh nghiép); dong phan
phéi ban SP (phuong thic, thong s6 dong cung tng, cu tric mang phan phdi va hinh
thirc cung tmg ban SP...); dong cac dich vu logistics (quyét dinh hé thong to chc,
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ngudn cung cap va chat luong dich vu dit hang, bao quan, van chuyén, giao hang). Qua
trinh trién khai cac quyét dinh nay tao co s& quyét dinh cong suat, qui mé SXCU va phéat
trién hé thdng kénh, mang phan phdi theo muc tiéu téi da hod gié tri cung tng va hiéu
suat phat trién thi truong caa DN. Ttr quan niém trén nhan té phat trién mé hinh kénh
da TM va ban SP cia OPMSV véi cac yéu td, qua trinh chi tiét gdm:

+ Phét trién cac loai, kiéu va ciu trdc hé thdng kénh TM ban RAT cua co s&
phu hop theo huéng tao 1ap va phét trién mac bao phu, thAm nhép thi trudng hién
tai, mé rong xam nhap thi trudng mai trong so sénh véi cac dbi tha canh tranh truc
tiép va tiém nang.

+ Quan tri t6 chuac va van hanh hé thong da kénh TM béan SP (kénh truyén
thong, VMS lién két SX tiéu thy va tich hop theo chiéu ngang) tao sy khac biét, dap
g t6i da nhu cau thi truong va cac trung gian TM chudi cung tng; van hanh hé
thng da kénh dap ung t6i da thuc hién cac yéu cau chinh xac, kip thoi, tdi thiéu hoa
chi phi van hanh (tng kénh va hé thdng kénh), tiét giam chi phi cua co sé trung
gian TM va KH muc tiéu.

+ Quan tri dong truyén thong XTTM véi cac KH muc tiéu va trong truyén
thdng noi bo co sé. Dua trén tng dung thanh tuu CNTT va cong nghé sé hod, tir ngudn
co so dir lidu 16n vé mai truong, thi truong cac KH va nang lyc cua hé thdng truyén
thong, OPMSV Iua chon phdi hop trién khai hiéu qua cac phuong thic, hinh thc,
cong cu truyén thdng chao hang va XTTM cac SP RAT cua co sa. Trong béi canh hién
nay can uu tién chu trong dén cac cong cu truyén thdng & xuc tién dién tir, s hoa va
sir dung tich hop cac cong cu nay véi cng cu truyén thong. Chat lwong va hiéu suat
trién khai phéi thuc truyén thong tich hop da phuong tién thich ang véi cac KH cong
ching muc tiéu va truyén théng noi bo co sé 1a diéu kién nang cao hiéu qua van hanh
kénh TM va la yéu to tac dong truc tiép thu hut phat trién KH va hiéu suat phét trién thi
truong cua OPMSV.

+ Quan tri dong phan phdi ban RAT theo nguyén Iy quan tri chudi cung ang va
thuc hanh quan tri dinh huéng QTCS (Quality — Just in time — Cost — Service) vai cac
trung gian TM (trung gian TM hoan chinh va dai Iy ban) la yéu t6 quyét dinh dén hiéu
suat van hanh kénh TM va tac dong truc tiép dén hiéu suat phét trién thi truong cua co
so. Trong tinh thé thi trudong va ning luc thyuc té, cac OPMSV uu tién va chi trong dén:
(1) lya chon phét trién trung gian TM phan phdi SP (s luong, ning luc/sitc manh, wu
thé phan phéi va cau tric mang ban, phuong thirc ban cua trung gian...); (2) trién khai
hiéu qua qua trinh cung tng, phét trién tong stirc ban va ti trong stc ban trén ting phan
muc kénh (kénh TM bén budn, kénh TM bén 1); (3) nang cap chat lugng trién khai cac
dich vu logistics dau ra (chuan bi 16 hang, to chiic cung &ng, van chuyén giao hang...)
dap g céc yéu cau thong sé dong cung tng caa chudi va phi hop véi nhu cau cia
trung gian TM muc tiéu. Chét luong trién khai cac qua trinh nay la nhiing tién dé quan
trong dé phét trién nang luc, gia tri cung ing va nang cao ning luc thAm nhap thi
trrong hién tai, xam nhap thi trudng mai.
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Nhu vay, phat trién phd hop, nang cao chat luong trién khai tirng cong cu va
hiéu suat phéi hop cac cong cu MKT va ban hang hdn hop (Phat trién SP, quan tri
dinh va thuc hanh gia ban; phat trién mé hinh da kénh TM ban SP SXCU) cua
OPMSV la nhiing yéu té cét 16i cua qua trinh kién tao, truyén thdng, thuc hién gia
tri RAT cung ng thi truong dam bao du lon, khac biét vuot troi co tinh canh tranh
cao. Dan t6i gia ting mirc do hai 10ng, 10ng trung thanh va phat trién KH muc tiéu,
nghia 14 OPMSV thuc hién tét cac muc tiéu SXKD va phat trién thi truong. Tir d6
gia thuyét nghién ctru 3 dugc xac 1ap (H3): Cac céng cu MKT va ban hang hon hop
c6 tac dong truc tiép, ddng bién dén hiéu sut phat trién thi trudng cua cac OPMSV.
1.2.2.4. Rai ro phat trién thi reong cdm nhdn va hiéu sudt phat trién thi trwong
Ciia cdc co 56 sdn xudt kinh doanh rau an toan

Trong kinh doanh, “rdi ro” luén song hanh véi “co hdi” va 1a nhitng “can
tré”, “bién c6” khong chiac chan néu xay ra sé& gay ton that cho chu thé tham gia
KD. Theo Bob Tricker (2009)[63], rui ro KD cta DN theo nguyén nhéan phét sinh
gom: (1) rui ro tir sy thay doi méi truong vi mo, chinh sach quan ly SXKD va tiéu ding
SP; (2) rai ro tir sy thay doi nhu cau, wéc mudn, hanh vi caa ngudi tiéu ding va trung
gian TM trong chudi cung tng; (3) rai ro tir cac d6i thi canh tranh va SP/DV canh tranh;
(4) rui ro tir nhitng han ché, bat cap trong van hanh chinh sach/trién khai céc giai phéap
quan tri tai chinh, MKT, nhan sy, truyén théng KD, cung tng — ban SP/DV cua DN; (5)
rai ro tir thién tai, dich bénh lam dut, gy chudi cung tng SP/DV. Nhiing rai ro nay can
duoc cac nha quan tri DN nhan dang phan tich (ngudn géc sinh ra, thoi diém va tan suat
xuét hién), do luong muc tac dong, gay ton hai (vé gia tri, va linh vuc hoat dong cu
thé...) bang phuong phap khoa hoc tao co so thuc tién khach quan toan dién dé xay dung
ké hoach kiém soat va trién khai cac giai phap xu ly hiéu qua (né tranh, chap nhan xir ly
tai tro khac phuc hau qua) nham thyc hién tot muyc tiéu phét trién SXKD, tai dinh vi va
phét trién thi truong.

Theo tiép can trén va tir dic trung, xu hudng phéat trién thi truong RAT, cac OPMSV
can nhan dang, phan tich va do Tuong xr ly t6i wu rdi ro phét trién thi treong cam nhan sau:

+ Rui ro dau tu phat trién SXKD RAT: rui ro nay xay ra khi quyét dinh va
trién khai dau tu phat trién cap SP RAT va thi trudng phét trién chua phu hop, thiéu
cap nhat vai su thay doi cua méi trudng KD dén toi hoac SP khdng xam nhap, dinh
vi dugc trén thi truong hodc thoi gian xam nhap dai, hiéu qua/chi phi SXCU thap, vi
vay hiéu suat phat trién thi truong khong dat muyc tiéu. DBiéu nay doi hoi OPMSV
lubn nghién ciu du béo khéch quan toan dién sy thay ddi ciia méi truong, thi truong
nhan dang c4c rai ro, tn suat xuat hién, hiéu qua tac dong cua no tao co sé quyét
dinh va trién khai dau tu phat trién tiing cap SP RAT — thi truong phat trién thich
ung, hiéu qua.

+ Rui ro pha v hop dong cam két gitta mua vu 12 rai ro cé thé xay ra hoic tir
su thay d6i cua thi truong hoic do nhitng han ché ning luc cua trung gian TM va
néu xay ra s& gay dut, gian doan dong cung ung, giam hiéu qua SXCU va muc tiéu
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phét trién thi trudng cua co sd. Vi vay can duoc du bao xac dang rui ro nguyén
nhan sinh ra rui ro xay dung ké hoach va trién khai cac giai phap kiém soat co cau,
chat luong SP, dich vu gi4 tri cung &ng cho thi trudng dé loai bo, né tranh hoic xur
ly t6t lwong hang ton du do hop dong bi pha va.

+ Rui ro bi ép cap, ép gia. Nhing rui ro nay chi cd thé né tranh hoic khic
phuc nhitng ton that, thiét hai ma né gay ra khi OPMSV tiét giam cac chi phi
SXCU, xac dinh muc gia ban don vi SP dwoc KH chap nhan va thuc hanh gia phu
hop voi dong thai gia thi truong nhim tao gia tri cung tng cho KH du 16n c6 tinh
canh tranh cao. Pong thoi, da dang héa co ciu, nang cao chat luong SP va tuong
quan gi& ban vai chét lwgng SP va dich vu cung tng thich @ng véi nhu cau va hanh
vi KH muc tiéu.

+ C4c rui ro trong hoan tra 16 hang va SP cung tng c6 thé xay ra do 16 hang
cung tng khong dung ching loai va pham cap chat lugng; khong dung quy mé va
thoi han giao hang; trong 16 hang cung tng cd nhitng SP khéng phai la RAT hoac
c6 hang dom, hang gia. Nguyén nhan chi yéu cia cac rai ro nay 1a do qué trinh
quan 1y SXCU chua chit chg, thiéu dong b, chua tao dugc cac thong sé dong cung
tng SP t6i wu. Vi vly OPMSV can nhan dang rd nguyén nhan va tang cuong quan
li & trng khau SX, thu hoach, cung tng giao hang... theo cac tiéu chuan, md hinh,
phuong phap quan ly chat lugng dong bo nham loai bo rui ro nay dé thuc hién céc
muc tiéu cung tng va phat trién thi truong cia OPMSV.

+ Nhitng truyén thdng tiéu cuc cua cac KH, caa ddi thi canh tranh vé chat luong,
gia tri, hinh anh thuong hiéu SP RAT va dich vu cung trng ban SP ciia co so ¢6 tac dong
I6n dén quyét dinh mua cia KH, duoc lan truyén khé nhanh (t6i thiéu gap 4-6 1an so Véi
truyén théng tich cuc — Kotler, (2003)[89]) da tac dong lam giam thu ht, giir gin, phét
trién KH caa co so. Vi vay dé né tranh va khac phuc hau qua cia nd cac OPMSV can
nhan dang xac dang cac rui ro; xay dung ké hoach, trién khai dong bo hiéu qua truyeén
thong dén vai hé thdng quan 1y nha nudc (dé xir Iy cc truyén thong khong dang luat va
quy dinh) va véi cac KH muc tiéu, déi tac chudi cung wng bang giai phép tang tinh hap
dan noi dung, da dang phuong tién va tich hop hinh thirc truyén thong da phuong tién.
Chat luong ké hoach va hiéu qua trién khai giai phap khac phuc hau qua cua rai ro nay
c6 tac dung tryc tiép dén niém tin, su hai 1ong, Iong trung thanh KH hién tai, quyét dinh
chip nhan mua cua KH méi va qua d6 dén hiéu suat phét trién thi truong cia co so.

+ Rui ro tir su xuat hién SP canh tranh cung loai ¢ sic canh tranh cao hon
cta cac dbi thu canh tranh nhat 1a cac d6i thu canh tranh c6 uy tin, thuong hiéu
manh s& tac dong rat I6n dén doanh thu, loi nhuan va thi phan SP cua co sé. Rui ro
ndy c6 tan suat xuat hién va gay hau qua ngay cang 16n hon. Vi vay, viéc nghién
ctru nhan dang cé4c rai ro cam nhan tir NLCT cua SP canh tranh, nhimg thay d6i
trong chién lugc chién thuat tac nghiép SXCU cua di thi va mie tac dong, thu hit,
phét trién KH ciia nd can duoc trién khai nghién cau ky lugng, toan dién. Pay sé la
co so truc tiép dé cac OPMSV xay dung ké hoach trién khai dinh vi va phat trién
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cac cdng cu canh tranh (tiéu diém 1a da dang danh muc SP, nang cap chit luong SP
va dich vu cung @ng SP RAT) dé né tranh va trién khai giai phap khic phuc hau qua
cua rai ro nay khi né xuat hién nham phat trién 16ng trung thanh KH va thi truong
cua co so.

+ Cé&c muc tiéu phat trién thi truong khong dat dugc, tham chi OPMSV c6
thé mat thi trudng do tac dong tir cac rai ro pha v& cau hinh chudi cung tng ma
OPMSYV tham gia bgi cac thanh vién khac cua chudi cung ung va bi dut, gdy chudi
do giam thiéu cau thi truong, bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh. Nhing rui ro
nay co tan suat xuat hién thuong xuyén hon, gay ton that 16n cho OPMSV va chudi
cung tng RAT. Dién hinh nhu nhitng rai ro tir bién d6i khi hau, dai dich COVID-19
da tao rai ro, gay ton that pha va, dut, gdy chudi cung ang ndng san, rau qua va
nhiéu DN/OPMSV mat thi truong & Viét Nam trong 5 nam vira qua. Vi vay, nhan
dang xac dang, kiém soat dong bo va chi dong trién khai hiéu qua cac giai phéap
tng xtt KD phu hop, khac phuc tot hau qua tir cac rai ro nay tao co so phat trién
SXKD va phat trién thi truong ludn 12 nhiém vu cap thiét cia OPMSV.

Nhu vay, qua trinh SXKD va phét trién thi truong cia OPMSV ludn tiém an
nhirng rai ro va néu khdng nhan dang, phan tich hau qua, xay dung ké hoach, trién khai
giai phap kiém soét, chu dong né tranh, xtr Iy, khic phuc hau qua caa no s& gay ton that
dén ngudn luc, gid tri, hiéu qua SXKD va hiéu suat phét trién thi truong cia co so. Tur
do, gia thuyét nghién ctu 4 (H4) duoc xac dinh: CAc rai ro phét trién thi treong cam
nhan c6 tac dong truc tiép, nghich bién dén hiéu suat phét trién thj trudng cla co sé san
xuét kinh doanh rau an toan.
1.2.2.5. S hai long, tin nhigm, 1ong trung thanh khach hang va phat trién thj
trwong Ciia co sé¢ san xudt kinh doanh rau an toan

Tur khai niém, méi quan hé cua gia tri KH cam nhan, su hai long, 10ng trung
thanh KH (da néu ¢ 1.1.4) cho thay gié tri cam nhan, chat luong su tin cay vé loi ich
kinh té, chirc nang, tam 1y... duoc danh gia so voi mong muén Ky vong ciia KH va vai
SP/DV canh tranh c6 tac dong truc tiép dén su hai long, tin nhiém, 1ong trung thanh KH
v6i SP/DV va DN. Tuy nhién ciing can nhan thic trong thyc tién méi quan hé sy hai
long, su tin nhiém va long trung thanh cia KH dat mac kha, tét van dé dang thay
d6i khi xuat hién mot chao hang thi treong SP/DV tt hon va ti 16 KH mua lap lai
(hay long trung thanh) véi SP/DV cua nhdm KH c6 gia tri cam nhan, sy hai long
TB/kha van c6 thé 16n hon so véi KH ¢6 gié tri cam nhan, sy hai long cao trong mot
s6 tinh hudng cu thé va “chi phi ngudn luc dé phat trién moét KH méi thuong Ion
hon tir 5 d@én 15 1an so vai gitt chan mot KH hién tai”[90].

Van dung nhitng nguyén Iy ndy véi nhilmg dic diém cia SXKD va thi truong
RAT, cac OPMSV can nhan dang, kiém soét tic dong caa nhan t nay dén hiéu suit phat
trién thi treong gom:

+ SP RAT cua co s¢ ¢d gia tri, tin cay trong so sanh véi cac SP cung loai trén thi
trudng va gia tri SP RAT dugc KH danh gia qua chét lugng cam nhan vé chirc ning (theo



47

tiéu chuan nganh, quéc gia, quéc té), gia tri kinh t&, mirc d6 an toan va su tin ciy véi SP
caa co sO 1a tién d& dé khach quyét dinh mua va 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén su hai
long, tin nhiém cta ho. Nghia 14 ¢6 tac dong thu hat phat trién KH va phét trién thi truong
cua co s& SXCU.

- C4c KH s& ra quyét dinh chon mua, sir dung va trung thanh cac SP RAT ma
loi ich/gia tri cam nhan ky vong nhan duoc (loi ich kinh té, chirc ning, tim 1y) vuot
qua muc gia ban va céc chi phi bo ra (chi phi tim kiém théng tin, quyét dinh va thuc
hién hanh dong mua, st dung SP). Nghia la tuong quan lgi ich/chi phi mua sir dung
ki vong SP RAT cua co s SX nao dap ung, théa min cao hon nhu ciu, udc mudn
cua KH sé dugc chon mua, mua lap lai, gia taing KH trung thanh va m¢ rong xam
nhap, phat trién thi truong cia co so.

- Quyét dinh mua, ding SP RAT thé hién trach nhiém véi siac khoé va phi hop
v6i 16i séng khoa hoc hién dai cua KH c¢6 tac dong truc tiép va ngay cang manh hon dén
¥ dinh, hanh vi, quyét dinh mua, tiéu ding RAT cia KH. Trong tinh thé thi truong RAT
phét trién da dang chung loai SP, con ton tai nhitng SP khong an toan ¢6 tac dong tiéu
cuc dén stic khoe va 16i song khoa hoc hién dai cia KH doi hoi cac OPMSV can theo dbi
xu hudng phat trién va trién khai giai phap dap tng mong mudn, ky vong cia KH.
Nhimg SP RAT dam bao tiéu chuan chét luong, VSATTP, bd dudng nang cao sic khoé
va tiét kiém chi phi (thoi gian, sic luc. ..) dwoc SXCU an toan s& duoc vu tién chon mua,
tiéu dung.

- Sy tin cay, tin nhiém véi chat lugng SP RAT ma KH cam nhan tir chat
luong ky thuat, chat lwong chirc ning cua SP va mic nhan biét, phan biét vé hinh
thirc, mau mi, dang cap chat lugng VSATTP SP ciia OPMSYV trong tuong quan so
sanh véi rau, qua khéc trén cling maot thi truong la nhiing yéu té quan trong tao sy
tin nhiém phat trién long trung thanh cua KH va vi vay c6 tac dong truc tiép dén
hiéu qua SXKD, hiéu suat phat trién thi trudng caa co so.

- Trong kinh doanh hién nay, gia tri cam nhan, su hai long tin nhiém va long trung
thanh cua KH khdng chi duge xac dinh & sy tin cy, chat lwong SP va dich vu cung Gng,
ban RAT ma duoc danh gia tong hop tir mirc dap tng mong mudn Ky vong cia KH. Trién
khai ndng cao mtrc dap tng Ky vong cia KH vira la trdch nhiém cta co so, theo cac tiéu
chi nang cao chat lwong cudc séng, vira 1a muc tiéu, giai phéap tac dong dén qua trinh quyét
dinh mua, su hai long, 1ong trung thanh ciia KH va qua do ting thu hat phat trién KH va
hiéu suat phat trién thi truong cta co so.

Nhu vay nhan dang, do luong, danh gia muc tic dong cua cac yéu té ciu thanh
nhan té sur hai long, tin nhiém, long trung thanh cua KH s& tao ra nhimg co s¢ khoa hoc,
dinh hudng muc tiéu dé xay dung, trién khai hiéu qua cac bién phap nang cao gia tri
cung &mg cho KH, hiéu qua SXKD va hiéu xuat phét trién thi treong cia OPMSV. T d6
gia thuyét nghién ctu 5 dwoc xac lap (H5) sy hai 1ong tin nhiém, 1ong trung thanh cua
KH tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suat phat trién thi truong cta co so san Xuét
kinh doanh RAT.
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1.2.3. Hinh thanh va nghién ciéu so' bd mé hinh 1y thuyét va thang do phat trién
thi trudng ciia co s& san xuét kinh doanh rau an toan
1.2.3.1. Hinh thanh mé hinh nghién ci#u Iy thuyét.

T noi ham va 5 gia thuyét nghién ciu trén cho thay phat trién thi truong cua
OPMSYV chiu su tac dong truc tiép tir chat luong trién khai cac yéu té cau thanh/qua
trinh chi tiét cia nam thanh phan/nhan t6 tac dong truc tiép (gdm: mé hinh va chién
lwoc MKT muc tiéu; cac qué trinh chudi cung tng cdt 16i; cac cong cu MKT va bén
hang hdn hop; rui ro phat trién thi tredng cam nhan; sy hai long, tin nhiém, long trung
thanh cua KH) va su tic dong cua 5 nhan té nay dén hiéu suat phat trién thi truong cua
co s6. Theo tiép can nghién cau (néu ¢ 117), hiéu suat phat trién thi truong cua
OPMSYV chiu su tac dong truc tiép cua 5 nhan t6 va duoc xac dinh qua két qua thuc
hién cac muc tiéu: phat trién bén virng thi trudng hién tai, thi truong mai, SP méi; ting
truang chat luong, 6n dinh doanh thu thi phan; phat trién khong gian va co cau (loai,
bac) thi truong; phét trién hiéu suat dau tu phét trién thi trudng; phat trién thi phan hanh
vi; phéat trién danh tiéng thuong hiéu va long trung thanh KH véi thuong hiéu RAT va
OPMSV. Pay 1a nhiing co sd, luan ct cha yéu dé hinh thanh mé hinh nghién ctu ly
thuyét va thang do phat trién thj truong caa OPMSV.

Theo d6, mé hinh nghién ciu ly thuyét phat trién thi truong caa OPMSV
RAT duoc xac 1ap (xem hinh 1.4) va bao gom 5 bién doc lap twong ¢ng véi 5 gia
thuyét nghién ciru (tr H1 dén H5) Trong d6 bién doc 1ap tir H4 1 “rai ro phét trién
thi trudng cam nhan” co tac dong truc tiép, nghich bién, 4 bién doc 1ap con lai c6
tac dong truc tiép, dong bién dén hiéu suat phat trién thi truong va bién phu thudc
“Hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV”.

M6 hinh va chién lwgc marketing muc tiéu

Céc qua trinh chudi cung tung cbt I6i

Hiéu suat phat
trién thi
truong cua
OPMSV RAT

Céac cong cu marketing va ban hang hén hop

Rui ro phét trién thi truong cam nhan

Su hai long, tin nhiém, long trung thanh
khach hang

Hinh 1.4. Md hinh nghién ciru ly thuyét phat trién thi trudong cia co sé san
xuat kinh doanh rau an toap
Nguon: Tong hop cua nghién ciu sinh
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1.2.3.2. Xay dung thang do nghién ciru so bg

a. Hinh thanh cdc thang do

T ndi ham, gia thuyét va md hinh nghién ciu két hop véi nghién ctu ké
thira NCS hinh thanh thang do du kién cta 5 bién doc 1ap (43 bién quan sat) va bién
phu thudc hiéu suat phat trién thi truong caa OPMSV (9 bién quan sat) duoc thé
hién ¢ phu luc 1.

b. Ldy y kién chuyén gia

Tién hanh xin y kién chuyén gia nham muc dich xem xét sy pht hop va tim ra
y kién phan dbi/ chinh sira/ bé sung mo hinh va thang do nghién ciru dy kién. Doi
tugng chuyén gia lra chon 15 va tiéu chuan Ia cac nha nghién cau, giang day Pai hoc
chuyén nganh quan tri KD, MKT ¢4 hiéu biét sau linh vuc SXKD thuc pham rau qua,
RAT (6 chuyén gia); cac nha quan tri truong truc tiép diéu hanh thyc tién SXKD cua
OPMSV (9 chuyén gia). Qué trinh thuc hién gém: (1) gui gidy moi va ban du thao
mo hinh, thang do nghién citu du Kién; (2) cac chuyén gia danh gia 6 thanh phan cua
mo hinh 52 thang do theo mitc d6 dong y/khong dong y/ nhitng dé xuat chinh stra, bo
sung trén phiéu danh gia. Sau trao d6i véi chuyén gia va tong hop két qua:

+ Mot 13, cac chuyén gia dong tinh véi quan diém tiép can va nhat tri vai mé hinh
nghién cau ly thuyét hiéu suat phat trién thi truong caa OPMSV du kién gom 5 thanh
phan/bién doc Iap 1 5 nhan té ¢o tac dong truc tiép va bién phu thudc hiéu suat phét trién
thi trrong cia OPMSV.

+ Hai 13, thang do 5 bién doc 1ap, duogc rat tir 43 con 40 bién quan sat va
chinh stra dién dat mot sb bién quan sat, cu thé:

- Véi cac thang do nhan t6 “mo hinh va chién lwgc MKT muc tiéu” 13/15
chuyén gia dé nghi loai thang do “xay dyng va phét trién mé hinh kinh doanh dinh
huéng thi truong dya trén ning luc cua co s¢”. Vi vay, thang do nhan t6 nay gom 7
bién quan séat va chinh stra dién dat bién quan sat 3, 4 va 8.

- V6i cac thang do nhan 6 “céc qua trinh chudi cung g cdt 16i”, cac chuyén gia
nhat tri, giit nguyén 9 thang do va chinh sira dién dat bién quan sat 1 va 2.

- V6i cac thang do nhan t6 “rai ro phat trién thi truong cam nhan” 13/15
chuyén gia d& nghi loai bo thang do “rui ro Ian loai hang dom, hang gia”. Vi vay
thang do nhan t& ndy gom 9 bién quan sat va chinh stra dién dat bién quan sét 7,8.

- V6i thang do nhan té “Cac c¢ong cu MKT va ban hang hdn hop” 12/15 chuyén
gia d& nghi loai thang do “thuc hanh tét quan hé chudi cung ng doc véi nha cung, nha
TM cua co sé. Vi viy thang do nhan t6 ndy gébm 7 bién quan sét va chinh stra dién dat
c4c bién quan séat 1 va 2.

- V6i cac thang do nhan t6 “su hai 1ong, tin nhiém, Iong trung thanh caa KH”, cac
chuyén gia nhat tri giit nguyén 8 thang do va chinh stra dién dat bién quan sat 2, 4 va 7.

+ Ba I3, voi cac thang do bién phy thudc “hiéu suat phat trién thi truong” cua
OPMSV c6 14/15 chuyén gia d& nghi loai bo thang do “su hai long véi gia tri KH
dugc cung tng vuot troi so vai chi phi KH va cao hon so véi cac loai rau khac”. Vi
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vay thang do bién phu thuoc gdm 8 bién quan séat va chinh sta dién dat bién quan
sat3,4va7.
c. Hiéu chinh thang do va xay dung bang hoi so bo

* Hi¢u chinh thang do

Tir két qua xin y kién caa chuyén gia, tién hanh hiéu chinh dién dat va ma hda cac
thang do, két qua bd thang do nghién ctru dy kién gébm 48 bién quan sét, cu thé:

+ Bién doc 1ap md hinh va chién lugc MKT muc tiéu duoc do béi 7 bién quan
sat gdm: MSM1 nghién ctiu va du bao thoi bién dong nhu cau thi truong va hanh vi
mua KH thanh vién kénh TM RAT; MSM2 phan doan thi treong theo hanh vi mua va
pham cip mua RAT cta nguoi tiéu ding; MSM3 lra chon thi truong muc tiéu phét
trién phl hop véi nang luc, can bién doanh thu, loi nhuan nhuan du 16n va né tranh
DTCT manh; MSM4 thyc hanh linh hoat, phi hop, hiéu qua cac chién lugc thi truong
muc tiéu lién hop, don doan va da doan; MSM35 dinh vi canh tranh dya trén chat luong,
VSATTP cua SP/DV phan phdi rau an toan; MSM6 thyc hanh tot nhat CRM va PRM
véi cac thanh vién kénh TM; MSM7 thuc hanh MKT muc tiéu TNXH.

+ Bién doc lap cac qué trinh chudi cung ang cdt 18i dugc do bai 9 bién quan sét
gom: SCP1 qué trinh hoach dinh SX tac nghiép hang nam dong bo, bo an khép véi nhu
cau thi truong cia thanh vién kénh TM; SCP2 qua trinh mua nhap cac yéu to dau vao
Cla “san xuat xanh”; SCP3 qué trinh cong nghé SX RAT tinh gon theo VietGAP,
GlobalGAP; SCP4 qué trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va giao hang linh hoat, hiéu
suét cao; SCP5 qua trinh phong ngtra va xir Iy rai ro hoan tra, tra hang du ton nhanh toi
thiéu hda thiét hai; SCP6 qua trinh quan Iy chat lugng, VSATTP duoc thyc hién trén
toan bo chu ky SXKD RAT; SCP7 qué trinh phdi hop 4 nha trong san xuét thuong pham
phét trién SP mai, cong nghé san xuét va dich vy cung ang méi; SCP8 qué trinh quan ly
cOng suat, ning suit SX va cung tng dong bo vai nhu cau thi tredng muc tiéu; SCPI qué
trinh quan 1y méi truong dat nudc, khdng khi, rac thai trong SXKD cua co so.

+ Bién doc lap cong cu MKT va ban hang hén hop duoc do boi 7 bién quan
sat gom: MMS1 co cdu mat hang da dang quy mo du lén duoc cung cap on dinh
theo mua vu trong nam; MMS2 SP dugc giao goi dinh lugng, dan nhdn mat hang co
thé truy xuat nguon gbc xuat xa; MMS3 SP ¢6 chting nhan tiéu chuan sach, dam
bao chat lugng, hiéu suat va nhat quan cao vé thuong pham, VSATTP; MMS4 lién
tuc cai thién chat lwgng SP, mau md mégi; MMS5 thuc hanh dinh gia margin dua
trén trén gia tri va co tinh canh tranh theo tuong quan phan phdi - ban hang méi
chat lwong/gia & mdi thi truong; MMS6 dinh gia theo khéi lwong mua vy, theo
phuong thirc thanh toan nhanh; MMS7 phét trién da kénh TM va ban SP trén thi
truong muc tiéu uu tién tang ti 1& kénh TM thuc pham cao cap.

+Bién doc lap “rui ro phat trién thi trudng cam nhan” cé tac dong truc tiép,
nguoc chidu dén hiéu suat phat trién thi truong va duoc do bai 9 bién quan sat gom:
PDR1 rii ro phét trién SP khéng phu hop, khong dugc thi truong chap nhan; PDR2
rai ro pha v hop dong cam két gita mua vu; PDR3 rui ro bi ép cip, ép gia; PDR4
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rai ro bi hoan tra 16 hang khong dung chung loai, pham cip chat luong; PDRS rui ro
khong dung quy mo, thoi han giao hang; PDR6 rui ro truyén théng (WOW, e-
WoW) tiéu cuc tir KH khéng hai 1ong hoic DTCT; PDR7 rui ro tir xuat hién SP
cung loai ¢ sic canh tranh cao cia DTCT; PDRS rai ro tir sy pha v& cdu hinh
chudi cung tng cuia OPMSYV khac; PDR9 rui ro tir thién tai, dich bénh gay dut, gay
chudi cung tng hoic do thiéu cau thi trudng.

+ Bién doc lap “su hai long, tin nhiém, 1ong trung thanh KH” dugc do bai 8 bién
quan sat gom: STL1 SP RAT c6 gié tri, rat dang tin ciy trong so sanh véi cac SP rau ci
qua khéac trén thi truong; STL2 Mua dung SP RAT nhan duoc lgi ich vurot qua mirc gia
va chi phi KH phai bo ra; STL3 Mua ding RAT thé hién trach nhiém véi sic khoe ban
than va gia dinh; STL4 Mua ding SP RAT phu hop voi 16i song khoa hoc va hién dai;
STL5 Sy hai long va long tin nhiém véi chét lwong ky thuat va chat luong chirc nang ciia
RAT trén thi truong; STL6 Muac nhan biét, phan biét va an tm véi thuong hiéu RAT
trong cac mat hang rau cu qua trén thi treong; STL7 cam nhan su quan tam, trach nhiém
X3 hoi cta co s SX, TM SP RAT; STL8 mua dung SP RAT dap (tng mong mubn ky
vong cua nguoi tiéu dung.

+ Bién phu thudc hiéu suat phat trién thi treong cia OPMSV chiu sy tac dong cua
5 bién doc lap trén va duoc do boi 8 bién quan sat gém: MDP1 phét trién hiéu qua, dong
bo b va viing chéc thi truong hién hitu, thi trudng méi va SP RAT méi; MDP2 ting
truong chét luong va 6n dinh doanh thu, thi phan va loi nhuan; MDP3 phat trién khong
gian thi truong nhat 1a ty phan “d4nh bat xa bo™”; MDP4 phat trién co cu thi truong theo
huéng nang cao ty phan thi trudng pham cap cao; MDP5 phét trién ning suét, tc do
cung tng va ban hang; MDP6 phét trién hiéu suat dau tu phat trién thi truong (ROI,
ROS); MDP7 phét trién thi phan hanh vi KH véi RAT; MDP8 phat trién danh tiéng
thuong hiéu va long trung thanh KH véi RAT.

* Xay dwng bang héi: Bang hoi diéu tra so bd dugc xay dung tir 40 thang do 5
nhan t tac dong truc tiép, 8 thang do hiéu suat phat trién thi truong cua OPMSV va
duoc xac dinh theo danh gia ctia ddi twong diéu tra phll hop trén thang do Likert 7 muic
diém danh gia tir 1 rat kém dén 7 xuat sic/hoan hao. Vé cau triic bang hoi so bd ngoai
phan m¢ dau, phan thdng tin chung vé dap vién gém 48 cau hoi (xem phu luc 2). Bang
hoi so bd duoc dua vao diéu tra thu thap thong tin so cap trong nghién ciru so bd.

d. Nghién citu so b

Nhim muc dich danh gia dinh lugng thang do nghién ctru du kién tién hanh
nghién ctru so bo (qua phan tich nhan t6 kham pha EFA) véi ddi tuong diéu tra la
cac nha quan tri, quan ly SXKD RAT thuc tién trén dia ban thanh phd Ha Nbi. Theo
Hair & cong sy (2010) qui mé mau téi thiéu trong phan tich; nhan té kham pha EFA
la 50, trong nghién ctru nay xac dinh la 70.

Bang hoi so bd dugc giri t6i 85 dap vién va két qua co 75 dat tiéu chuan
trong d6 42 nha quan tri cia OPMSV trén dia ban thanh phé HN, 23 KH (gém céc
nha quan tri cta chudi siéu thi, chudi cira hang chuyén doanh, chudi cira hang tién
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loi dai dién mot sb cira hang tai cac cho, khéach san, nha hang, trudng hoc, bénh vién
tai Ha Noi) va 10 nha quan ly nha nuéc (S6 NN&PTNT; S¢ Cong thuong thanh
phd va quan/huyén). Sau téng hop két qua va tién hanh phan tich nhan té kham pha
EFA (tich nhan Varimax) véi cac thang do cua 5 bién doc 1ap va bién phu thuoc
(xem phu luc 3) cho két qua:

+ Mot 13, két qua phan tich EFA 1an 1 (phan tich KMO va kiém dinh Bartlett va
phan tich nhan té kham pha) cé 3 bién quan sat gdm: MSM7 (thuc hanh MKT muc tiéu
TNXH); SCP5 (qué trinh phong ngira va xi 1y rai ro hoan tra, tra hang du ton nhanh toi
thiéu hoa thiét hai); STL7 (cam nhan su quan tam, trach nhiém xa hoi cua co so SX, TM
SP RAT) chua dam bao cac diéu kién cua phan tich tich nhan varimax vi vay loai bo 3
bién quan sat nay. Két qua phan tich EFA lan 2: 37 bién quan sat con lai cua 5 bién doc
lap hoi tu va giai thich su tic dong ctia nd dén hiéu suat phat trién thi truong cua
OPMSYV trén dia ban thanh phé Ha Noi.

+ Hai 13, két qua phan tich EFA lan 1 (phan tich KMO va kiém dinh Bartlett
va phan tich nhan té kham ph4) c6 2 bién quan sat caa bién phu thuoc 13 MDP1
(phét trién hiéu qua, dong bo bo va viing chac thi truong hién hitu, thi truong méi
va SP RAT méi); MDP5 (phét trién ning suat, tbc d6 cung tng va ban hang) chua
dam bao cac diéu kién cua phan tich varimax vi vay loai bo 2 bién nay. Két qua
phan tich EFA lan 2: 6 bién quan sat con lai cua bién phu thudc hoi tu va do ludng
duoc hiéu suat phat trién thi trudng caa OPMSYV trén dia ban thanh phd Ha Noi.

e. Xac lgp mod hinh, thang do va bang hai nghién cizu chinh thic

Tir két qua nghién ctiru so bd mé hinh nghién ctu chinh thac gdm 5 bién doc
1ap/5 nhan té c6 tac dong truc tiép va bién phu thudc hiéu suat phét trién thi truong
tong thé caa OPMSV vai bo thang do gom:

+ Bién doc 1ap “mo hinh va chién lugc MKT muc tiéu” dugc do boi 6 bién
quan sat: MSM1 nghién ciru va dy bao dong thoi bién dong nhu cau thi truong va
hanh vi mua KH thanh vién kénh TM rau an toan; MSM2 phan doan thi truong theo
hanh vi mua va pham cip mua rau an toan ciia ngudi tiéu ding; MSM3 lua chon thi
treong muc tiéu phat trién phd hop véi nang luc, can bién doanh thu, lgi nhuan
nhuan du I6n va né tranh ddi thu canh tranh manh; MSM4 thyc hanh linh hoat, phi
hop, hiéu qua cac chién luoc thi trudng muc tiéu lién hop, don doan va da doan;
MSMS5 dinh vi canh tranh dya trén chat luong, VSATTP cua SP va dich vu phan
phdi RAT; MSM6 thuc hanh tét nhat CRM va PRM véi c4c thanh vién kénh TM.

+ Bién doc lap “cac qua trinh chudi cung ung cot 16i” duge do bai 8 bién
quan sat: SCP1 qua trinh hoach dinh SX tac nghiép hang nim dong bo, bo an khép
Vv6i nhu cau thi truong cua thanh vién kénh TM; SCP2 qué trinh mua nhap céc yéu
t6 dau vao cua “SX xanh”; SCP3 qué trinh cong nghé SX RAT tinh gon theo
VietGAP, GlobalGAP; SCP4 qué trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va giao hang
linh hoat, hiéu suat cao; SCP6 qua trinh quan ly chat luong, VSATTP duoc thuc
hién trén toan bo chu ky SXKD RAT; SCP7 qua trinh phdi hop 4 nha trong SX
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thuong pham phat trién SP mai, cong nghé SX va dich vu cung ttng méi; SCP8 qué
trinh quan ly cdng suat, ning suit SX va cung tng ddng bd vai nhu cau thi trudng
muc tiéu; SCP9 qua trinh quan 1y moi truong dat nuwoc, khoéng khi, rac thai trong
SXKD cua co sé.

+ Bién doc lap “cac cong cu MKT va ban hang hdn hop” duoc do boi 7 bién
quan sat gom: MMS1 co ciu mat hang da dang quy mé da 1én dugc cung cap 6n dinh
theo mua vu trong nam; MMS2 SP dugc bao géi dinh lwgng dan nhan thuong hiéu co
thé truy xuat nguén gbc xuat xi; MMS3 SP ¢6 chiing nhan tiéu SX chuan sach, dam bao
chat luong, hiéu suat va nhat quan cao vé thuong pham VSATTP; MMS4 Lién tyc cai
thién chat lwong, mau ma SP mai. Cong nghé trdng trot, thu hoach mai, dich vu phan
phbi mai; MMSS5 thuc hanh dinh gia theo margin dua trén trén gia tri va cd tinh canh
tranh theo twong quan vu phan phdi - ban hang mai chat luong/gia & mdi thi truong;
MMS6 dinh gié theo khéi luong mlia vu, theo phuong thirc thanh toan nhanh; MMS7
Phét trién mo hinh da kénh TM va ban SP trén thi trudng muc tiéu vu tién ting ti 16 kénh
6 pham cap cao.

+Bién doc lap “rui ro phét trién thi trudng cam nhan” 6 tac dong truc tiép, nguoc
chiéu dén hiéu suat phat trién thi truong va duoc do bai 9 bién quan sat gém: PDR1 rai
ro phét trién SP khdng phtl hop, khéng dugc thi treong chap nhan; PDR2 rui ro phé v&
hop dong cam két gitta mia vu; PDR3 rui ro bi ép cap, ép gia; PDR4 rai ro bi hoan tra 16
hang khéng ding chung loai, pham cap chat luong; PDRS5 rui ro khong dung quy mo,
thoi han giao hang; PDR6 rui ro truyén thdng (WOW, e-WoW) tiéu cuc tir KH khong
hai 1ong hodc ddi tha canh tranh; PDR7 rui ro tir xuat hién SP cling loai ¢6 stc canh
tranh cao ctia d6i thu canh tranh; PDRS rui ro tir sy pha v& cau hinh chudi cung Gng cua
thanh vién khac; PDRO rui ro tir thién tai, dich bénh gay dut, gdy chudi cung tng hoic do
thiéu cau thi truong.

+ Bién doc lap “su hai long, tin nhiém, 16ng trung thanh KH” dugc do boi 7
bién quan sat gom: STL1 SP RAT c0 gia tri, rat dang tin cdy trong so sanh vai cac
SP rau cu qua khac trén thi trwong; STL2 Mua dung SP RAT nhan duoc logi ich
vuot qua mic gia va chi phi KH phai bo ra; STL3 Mua dung RAT thé hién trach
nhiém véi stc khoe ban than va gia dinh; STL4 Mua dung SP RAT phdl hop voi 16
séng khoa hoc va hién dai; STL5 Sy hai 1ong va long tin nhiém vai chat lwong ki
thuat va chit luong chirc ning cua RAT trén thi truong; STL6 Muc nhan biét, phan
biét va an tdm véi thuong hiéu RAT trong cac mat hang rau cu qua trén thi truong;
STL8 mua ding SP RAT dép (g mong mudn ky vong ciia ngudi tiéu dung.

+ Bién phu thudc “hiéu suat phét trién thi truong” ctia OPMSV chiu s tac dong
cua 5 nhan t6 bién doc lap trén va duoc do bai 6 bién quan sat gom: MDP2 ting trudng
chét luong va on dinh doanh thu, thi phan va loi nhuan; MDP3 phét trién khdng gian thi
trudng va ty phan “ danh bat xa bd””; MDP4 phat trién co cau thi truong theo hudng nang
cao ty phan thi truong pham cap cao; MDP6 phét trién hiéu suat dau tu phat trién thi
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trudong (ROI, ROS); MDP7 phét trién thi phan hanh vi voi RAT cuia co s&; MDP 8 phét
trién danh tiéng thwong hiéu va 1ong trung thanh KH véi RAT.

Nhu vay, bo thang do nghién ctu ly thuyét gom 43 bién trong d6: 37 bién
quan sét cua 5 bién doc 1ap va 6 bién quan sat cua bién phu thudc. Tir do, hiéu chinh
bang hoi so bd tao bang hoi chinh thic véi két ciu ngoai phan ma dau, phan thdng
tin chung d4p vién, noi dung chinh gom 43 cau hoi (xem phu luc 4).

1.3. Thuc tién phat trién thi trudng cia co sé san xuat kinh doanh rau an toan
chon dién hinh va bai hoc tham khao cho cic co sé san xuat kinh doanh rau an
toan trén dia ban thanh phé Ha Néi.

1.3.1 Thuc tién phat trién thi trudng cia co sé san xuat kinh doanh rau an
toan chen dién hinh

1.3.1.1 Thuec tién phét trién thi trwong ciia co sé san xudt kinh doanh rau an toan
Thai Lan

Thai Lan la qudc gia Dong Nam A c¢6 nén ndng nghiép khé phat trién thudc
TOP 10 qudc gia xuat khau ndng san hang dau thé giéi. Trong hon thap ki vira qua,
SXKD RAT luén giir vai trd quan trong trong phat trién nganh néng nghiép Thai
Lan va dugc thuc hién theo hudng tap trung héa, hién dai héa; nang cao chat lugng
SP va hiéu qua SXKD. Vi vay phat trién SXKD RAT la mét trong nhitng chinh
sach 16n trong phéat trién ndng nghiép cua qudc gia nay va coi day 1a giai phap quan
trong gop phan ting GDP va thu nhap caa ngudi SX ndng nghiép. Theo d6 chinh
pht Théi Lan va hé théng quan Iy nha nuéc nganh ¢ cac dia phuong da xay dung co
ché, chinh sach tao mdi truong, diéu kién dé phat trién nganh, ning cao ning luc
canh tranh, hiéu qua SXKD va phét trién thi truong caa DN/OPMSV. Mét sb chinh
sach va giai phap dugc danh gia co tac dong tryuc tiép thiic day phat trién SXKD
RAT: (1) quy hoach, dau tu phat trién ving SX RAT tap trung va ¢ d6 quan ly trién
khai phuong phap cong nghé¢, canh tac than thién moi truong; (2) xay dung bo tiéu
chuan quéc gia va kiém soat qua trinh SXKD, cap giay chitng nhan va logo cho SP
RAT dat tiéu chuan dong thoi hd tro tao diéu kién dé cac SP nay tham gia vao chudi
cung wng manh, kénh TM c6 vi thé cao (chudi siéu thi, CCHTI, cira hang chuyén
doanh); (3) trién khai mot s6 giai phap hd tro trong (ng dung phuong phap ndng
nghiép tét, tng dung céng nghé phét trién SP va thi truong.

Nhitng chinh sach, giai phap nay va mot sé két qua, thanh tuyu phat trién
nganh SXKD RAT Thai Lan da khang dinh vi thé ciia nganh SXKD RAT va tao
moi trudng diéu kién dé cac OPMSV mo rong quy mo, ning cao ning luc, hiéu qua
SXKD va phét trién thi truong. Qua cac dir liéu thir cdp thuc tién SXKD va trién
khai phét trién thi trudng cua mot s OPMSV cua Théi Lan cho thay:

- Trong tinh thé thi truong RAT (noi dia, xuat khau) nhiéu bién dong va ning
lyc SXKD ciia OPMSV moét s6 co s& (cha yéu 1a cac OPMSV trong khu vuc SX tap
trung, chuyén canh) trong lua chon quyét dinh thi truong phét trién da quan tim dén
mot s tiéu chi dia thi trudng, ning lyc SXKD va muc tiéu bao phi thi truong. DA quan
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tam trién khai cong cu xam nhap/thdm nhap thi trudng va dinh vi gia tri canh tranh dya
trén uu thé chat lwong VSATTP cua SP véi nhitng khac biét ciia SP/chat lwong dich vu
cung @ng ban (vi du nhu khac biét chat luong SP va dich vu cung &ng qua mang ban
hién dai — chudi siéu thi). Bong thoi coi trong thuc hanh chién lugc lién hop da va don
doan thi truong dua trén mé rong, quan tri quan hé KH va trung gian TM trong chudi
cung ung. Vi vay mot s OPMSV di dinh vi rd nét hon va phét trién khong gian, quy
mo thi trueong (noi dia va xuat khau). Tuy nhién con b phan khé 16n co so ¢6 qui md
nho, ho gia dinh SXKD hau nhu khong quan tdm hoic thy dong trong chon, quyét dinh
thi treong phét trién va dinh vi gié tri chu yéu dua trén chét luogng, nhitng loi thé truyén
thong vén co6 cia SP RAT dia phuong.

- Trong trién khai qua trinh chudi cung &ng, mot s6 bo phan kha Ion OPMSYV da
quan tim c6 uu tién khau chon giéng (nhat 1a giéng mai it chiu tac dong cua bién doi
khi hau, c6 ning suat, chat luong cao) va tuan tha qui trinh SX; han ché sir dung phén
bon, TBVTV. Mot s6 co s dd quan tim trién khai phuong phép canh tac nong nghiép
t6t, than thién véi moi truong va ung dung thanh twu KHCN (cong nghé sinh hoc,
CNTT) trong qué trinh SX, thu hoach, cung tng ban SP. Bén canh do viéc tang cuong
van dung phuong phép PGS (céc bén cing tham gia) kiém soat chat lugng VSATTP
SP trong SXCU di tac dong dén nang cao ning suét, chat lugng, SP ting, thu hit va
phat KH cua co so.

- Nhan thac vai tro then chdt va trong trién khai cac cong cu MKT va ban
hang & mot sd co so, da két hop trién khai phét trién co cdu, nang cao chat luong
VSATTP (theo tiéu chuan ThaiGAP, va GAP khac); quan tri dinh gia theo tuong
quan gia ban/chat lugng SP va dich vu phan phdi va véi phét trién da dang hon kénh
TM. Gop phan kién tao, truyén thong, thuc hién gia tri cung @ng phd hop hon nhu
cau KH va muc tiéu phat trién thi truong caa co sa. Tuy nhién, con ton tai sy phan
hoa khé 16n chat luong trién khai ting cong cu va su phdi hop giita cac cong cu MKT
4P gitra cA&¢c nhom OPMSV khac nhau. Con mot by phan kha cac co sd chua quan
tam dén két hop nang cao chét lugng SP véi chat luong dich vu cung @ng, ban va
hiéu suat phdi hop cac cong cu MKT chua twong xtng véi dau tu phat trién thi
trudng cua co so.

- Mot s6 HTX va ho gia dinh mic du di quan tAm mo rong qui md, nang cao
nang luc SX, thy huéng cac dich vu hd tro dé tham gia vao chudi lién két SX cung
ung, tham gia kénh TM qua mang ban hién dai (siéu thi, ctra hang chuyén doanh),
hinh thirc cung tng ban TM dién tir. Tuy nhién chat lugng dich vu cung tng (nhit 1a
dich vu logistics) chua dap tng duwoc cac yéu ciu ning suat, chat luong, tiét giam
chi phi cung &ing ban RAT ciia co s& va caa trung gian TM dan téi chua tao tién dé
dé mé rong xam nhap, nang cao mirc bao phu thi trudng noi dia.

- Mot s6 OPMSV tich cuc tham gia chuong trinh truyén théng tiéu ding TP,
RAT bén viing cta chinh phu va da chit dong hon trong trién khai hoat dong truyén
théng, XTTM cua co sd, Tuy nhién phéi thirc cac cong cu truyén thong duoc xay dung
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chi yéu tap trung vao quang cdo, khuyén mai; chat luong trién khai cac cong cu PR,
ban hang c& nhan va phéi thic da phurong tién dién tir con thap. Vi vay, mic di hinh
anh thuong hiéu RAT va co s& dugce dinh vi rd nét hon, nhung mirc tac dong cua no
dén quyét dinh, thuc hién hanh vi mua ciia KH nhat 1a mua 13p lai con han ché.

- M6t bd phan co sd ¢6 tién bo trong nhan dang, khic phuc dat két qua mot
s6 rai ro (rui ro bi pha v& hop dong giira mua vu, bi ép gia do khong ding qui mé,
thoi han giao hang) va quan tim hon dén cac rai ro dau tu phat trién cap SP-thi
trudng, truyén thong tiéu cuc tir KH, dbi thu canh tranh, sy xuat hién cac SP cuing
loai ¢6 stc canh tranh cao hon va rui ro thién tai, dich bénh. Bong thoi ciing quan
tam hon dén theo doi bién dong sy hai long, tin nhiém cua KH muc tiéu véi SP
RAT cua co so. Tuy nhién ¢ bo phan kha 16n co sé qui trinh trién khai thiéu bai
ban, khoa hoc dya chu yéu trén nguon dir liéu thi cap (thiéu dir liéu diéu tra trac
nghiém hién truong cap nhat), van dung phuong phap phan tich thdng ké co ban va
tur kinh nghiém ctaa nha quan tri vi vay chua do luong xac dang va chu dong xay
dung ké hoach trién khai giai phap né tranh, xir ly, khac phuc hau qua cua rai ro va
nang gia tri cam nhan, su hai long, 1ong trung thanh cua KH.

Thuc té nay da chi ra cac OPMSV muén dat duoc cac muc tiéu phét trién thi
trudng can quyét dinh chon thi truong phat trién pha hop va trién khai can ddi, déng
bo, chat lugng hiéu qua cac qua trinh chudi SXCU cét 16i; cac cong cu MKT va
quan tri tdi wu cac rai ro phat trién thi truong; quan tdm va co giai phap ting sy hai
long, tin nhiém va 1ong trung thanh KH. Chi can mét trong nhiing qué trinh nay c6
chat luong trién khai thap hoic su phdi hop gitra ching khong pha hop, hiéu qua
thap, cac myc tiéu phat trién thi truong sé khong dat duoc.
1.3.1.2 Thuec tién phat trién thi trwong thi trwomg mét sé co s¢ san xudt kinh
doanh rau an toan Trung Quéc

Trung Qudc 1a nudc SX rau I6n nhat thé gisi, voi san lwong chiém gan 50%
toan cau va la cay trong dang thir hai trong nganh trong trot caa Trung Québc. Mac di
dién tich gieo trong rau chi chiém gan 13% tong dién tich nhung lai chiém 33% tong
gia tri SX. Cac co sé SX rau qua Trung Qudc da dang hinh thire t6 chirc cha yéu la cac
HTX, t6 hop, ho gia dinh véi chung loai rau SX rat da dang duoc cung ung cho thi
treong trong nudc va xuat khau (cac loai rau lay cu, hat xuat khau sang chau Au va
MY; rau 3n 14 xuét khau sang Han Quéc, Nhat Ban...). Trong hon 10 nim qua, SXKD
RAT luén duoc chinh phu va hé thong quan 1y nha nudc dia phuong xéc dinh 1a dinh
huéng, muc tidu phat trién nganh trong trot va vi vy da xay dung, trién khai mot s6
chuong trinh, du 4n, dién hinh nhu: (1) cac chuong trinh phét trién phuong phap canh
tac ndng nghiép tot va coi day 1a mét trong nhitng dinh huéng muc tiéu phat trién
nganh; (2) trién khai quy hoach viing SX rau & nhirng viing khdng bi 6 nhidm; kiém
soat nghiém ngat cac chat thai céng nghiép, giam thiéu cac loai hda chat ndng nghiép
ra moi trudng; (3) ban hanh va tang cuong kiém soét tiéu chuan trong SX CU rau qua;
(4) trién khai cac chuong trinh khuyén néng (cly giéng, phuong phap cong nghé SX
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méi...); hd trg cung cip cac théng tin vé phan bén, TBVTV va thong tin thi truong
RAT; hd tro dao tao ngudn nhan lyc SX, CU va béan SP; (5) dinh huéng, hd tro hinh
thanh phat trién cac chudi lién két SXCU RAT ndi dia, xuit khau. Trong bdi canh mai
treong va diéu kién thuan loi hon, cdc OPMSV cua Trung Qudc di trién khai nang cao
ning luc SXKD, kha niang canh tranh va mé rong thi truong tiéu thu, Tir mot sb dir
liéu, s liéu thir cap tinh hinh SXKD RAT n6i chung va mot s6 DN, HTX, ho gia dinh
SXRAT thu thap duoc cho thay:

- Cac DN, HTX, t6 hop & ving SX tap trung, c6 qui md khé va 16n trong lua
chon muc tiéu phét trién thi treong va dau tu phét trién cap SPRAT - thj truong muc tidu
da quan tam can nhic xu hudng phét trién chung caa thi trudng, hanh vi mua cia KH va
trién khai dinh vi gia tri dya trén vu thé vé chat luong VSATTP, gia ban SP va chi trong
hon dén chat luong dich vu cung @ng, ban. Mot s6 OPMSV da quan tim quan tri quan
hé KH va véi cac trung gian TM dé ma rong xam nhap, phét trién doan thi trudng noi
tinh va lay day 1a diém twa mé rong thi truong ngoai tinh. O hau hét cac ho SX, to hop
SXKD ¢6 qui m6 nho thy dong hozc phat trién cap SP thi truong theo kinh nghiém va
tap trung dinh vi trén thi treong hién tai véi cac SP truyén thong tir khai thac cac diéu
kién thuan loi va ngudn tai nguyén SX cia dia phuong.

- Mot bo phan cac to hop, HTX da xac dinh vi tri quan trong, ¢ nhiéu tién
bo trong trién khai qua trinh mua nhap cac yéu té dau vao va tng dung phuong
phap cdng nghé SX ndng nghiép sach, an toan theo tiéu chuan quéc gia. Bong thoi
ting cuong quan ly chat luong, VSATTP cua SP, quan ly cbng suat, ning suit
SXCU, nang cip chat lugng, ngudn luc, khai thac va tai tao ngudn tai nguyén phéat
trién SP, SXRAT va coi day 1a nhitng giai phap trong tim dé nang cao chat luong
trién khai cac qua trinh chudi cung tng. O mot bo phan kha cac OPMSV (nhat la
cac ho SX) chua trién khai tich hop cac qua trinh chudi cung wng ma tap trung chu
yéu vao qua trinh SX (gieo trong, cham soc); cong suat va niang suat SX bi phu
thudc vao diéu kién khi hau va kha ning ¢ng dung thanh tyu KHCN SXCU con han
ché, bat cap. Vi vay hiéu qua qué trinh SXCU va mirc do phat trién thi truong trung
binh, trung binh kha phan hoa cao gitra cac nhém OPMSV.

- Pa nhan thic rd hon vai trd quan trong cta phat trién cac cong cu MKT va
mot s OPMSYV da phdi hop, trién khai phéi thic MKT 4P theo dinh huéng ting gia
tri cung @ng nham giir va phat trién 1ong trung thanh KH hién hitu, tang thu hat phat
trién KH méi. Tuy nhién sy phdi hop nay van chu yéu 1 phat trién co ciu, cai thién
chat luong SP; quan tri dinh gia dua trén gi tri SP va véi phat trién kiéu, loai kénh
TM ma chua chu trong dén phat trién SP mai va nang cao hiéu suat van hanh cac
dong trong yéu trong kénh (nhat I1a dong truyén théng XTTM va dong logistics dau
ra). Con bo phan kha 16n, cac OPMSV (nhat 1a cac ho SX), cac cong cu MKT 4P
duoc trién khai chi thé hién tuong quan gia ban/chét lwong SP (chi yéu do SX tao
ra) chua quan tdm dén chat lwong, gia tri dich vu cung tng ban. Mot s cong cu
MKT duoc trién khai/phat trién thiéu noi dung, hiéu suat phdi hop cac P thap chua
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dap tng cac yéu cau chét luong, kip thoi, tiét giam chi phi SXCU cua co sé, cua
trung gian TM va KH.

- Mot han ché c6 tac ddng manh dén thuc hién muc tiéu phat trién thi treong
& bo phan OPMSV d6 1a rui ro tir sy Xuat hién SP maéi c6 stc canh tranh cao; tir truyén
thdng tiéu cuc cua KH va ddi tha canh tranh (nhat 14 qua cac phuong tién dién tir, mang
X4 hoi); tir bién dong khi hau va thién tai dich bénh duoc nhan dang chua cap nhat, ké
hoach trién khai xu ly, tai tro, khic phuc hau qua thiéu tinh cha dong va chit luong
trién khai thap. Nhitng rui ro ndy s& cé tan suat xuat hién ngay cang Ion, hau qua tac
dong ngay cang cao Vi vay doi hoi cac OPMSV (ké ca cac co sé ¢6 qui md nho) can
trién khai nghién ctiu du bao thi truong, hanh vi mua cia KH va do luong xac dang,
cap nhat sy hai long, long trung thanh cia KH véi SPRAT va co s SXKD.
1.3.1.3. Thuec tién phét trién thi trwong ciia co sé san xudt kinh doanh rau an
toan cia tinh Lam Pong

Lam Dong la tinh ding dau ca nuéc vé ndng nghiép cong nghé cao, trong do
cac mo hinh SX tiéu thu RAT tién tién dugc &p dung dat dugc két qua. Theo S&
ndng nghiép phat trién ndng thon tinh Lam Déng, dién tich SX RAT theo VietGAP,
SX hitu co phat trién nhanh va duoc SX tap trung & TP Pa Lat, huyén Pon Duong,
btc Trong, Lac Duong. Hién Tinh c6 trén 12.000 ha ung dung céng nghé cao
(chiém khoang 22% téng dién tich rau); thu nhap binh quan dat 450-500 triéu
VND/ha/nim. RAT SXCU gém 3 nhom (khoang 48% rau an 14, 20% rau 4n cu, trén
30% rau an qua) mang dac trung cua vung khi hau (18-25%) ¢ d6 cao 1000 —
1500mm (so v&i muc nudce bién) va hién ¢d gan 200 co s6 SXKD dugc cap gidy
chang nhan tiéu chuan VietGAP, GlobalGAP. Thi truong tiéu thu SP RAT cua Tinh
ngay cang dugc ma rong, ngoai thi truong noi tinh va TP HCM, da tap trung mé
rong thi truong cac tinh/thanh phd: Ha Noi, Pa Nang, Hai Phong, Can Tho... va
xuat khau sang mot sé nudc chu yéu 1a Nhat Ban, Pai Loan, Han Qudc, Thai Lan,
Malaysia, Campuchia. Dé phat trién SXKD va thi truong tiéu thu RAT, hé théng
quan 1y nha nudc tinh da quy hoach hinh thanh va phat trién ha ting co sé viing SX
tap trung; kiém soat qua trinh SXKD va cip giay chiing nhan SXKD RAT; hd tro
dao tao phuong phap canh tac, so ché, ché bién va phat trién cac lién két SX, tiéu
thu RAT theo chudi (hién dang trién khai va két qua 6 du an lién két chudi SX, tiéu
thu) dé tao méi truong, didu kién thuan loi hon dé cac OPMSV phét trién nang cao
hiéu qua SX va phat trién thi truong.

Qua nghién cau thuce tién phat trién thi trudng cua mot s6 OPMSV nhu: cong
ty Pa Lat GAP, céng ty TNHH Thao Nguyén, HTX Tan Tién, Anh Dao, Sudi
Thong va mot sé trang trai, ho ndng dan cho thay:

- Trén co so nang luc SXKD, dinh hudng muc tiéu tham nhap thi trweong noi tinh
va ma rong xam nhap thi truong méi, cac co so trong lua chon, phat trién cap SP RAT va
thi truong muc tiéu da quan tim dén nhu cau hién tai va xu hudng phat trién caa thi truong,
hanh vi mua va tiéu ding. Budc dau dinh vi gia tri thi truong sir dung két hop wu thé chat
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luong, VSATTP cua SP véi chét lwong dich vu cung tng. M6t sé SP mang thwong hiéu
RAT Pa Lat da dinh vi kha rd nét trén thi truong néi dia.

- O mot bo phan co sé, trong trién khai cac qué trinh SXCU cét 161 di cha
trong khau chon giéng va trién khai cac céng nghé SX, thu hoach SP theo VietGAP
va cong nghé hitu co. Pong thoi ting cuong kiém soéat chat luong, VSATTP SP
trong toan bo qua trinh SXKD va mé rong ap dung md hinh PGS (cac bén cung
tham gia). Dan téi cac SP RAT cung tng ra thi trudng dat tiéu chuan chat lugng va
khai thac tot hon cong suat, dat ning suat, hiéu qua SXKD cao hon.

- Pi quan tdm phat trién co cau SP (nhit 1 cac SP ¢o dic trung cua ving)
cai thién chat luong céc SP, dich vu cung &ng béan; chdo gia ban thé hién rd hon
tuong quan gia/chat lugng SP, dich vu cung ng tao su khac biét. Tuy nhién phdi
thizc chao hang thi truong dua trén nhitng cam nhan vé chat lugng SP gia tri cung
ting cho KH cia mot bo phan kha 16n RAT cua co sd con thap hon so véi céc
OPMSV FDI.

- Mic du da quan tam phdi hop phét trién cac qua trinh SXCU vai phat trién
loai hinh kiéu kénh TM va ban SP (kénh truc tiép, kénh qua hé thdng chg, kénh qua
cac co s& ban ¢ hién dai nhat 1 chudi cac siéu thi) dé tham nhap/xam nhap mé rong
muc bao phu thi truong ndi va ngoai tinh. Tuy nhién qué trinh con nhiing han ché
va bat cap dién hinh nhu:(1) ti trong phét trién cac kénh chua phu hop véi nhu cau
thi truong va xu hudéng hanh vi KH (ké ca & thi truong noi tinh); (2) quan tri moi
quan hé véi KH, trung gian TM con nhitng han ché (nhat 1a véi cac ngudi mua
gom): (3) chat luong trién khai cac dong trong yéu trong ting kénh (nhat I1a dong
logistic) chua dap ung cac yéu cau chinh xac, kip thoi tiét giam chi phi cho co s va
trung gian TM. Nhitng han ché nay tac dong giam hiéu suat thyc hién muc tiéu
thdm nhap sau thi treong noi tinh va mé rong xam nhap thi truong ngoai tinh, thi
truong xuat khau.

- P4 quan tam va dat dugc mot s6 két qua trong nang cao nang luc SXKD dé
tham gia vao cac cac chudi lién két SX tiéu thyu va thy huong céc dich vu khuyén
ndng, dich vu hd tro SXCU, tiép can khai thac thi truong... caa hé théng quan ly
nha nudc, co sé nghién ciru khoa hoc va cac thanh vién khéc trong chudi cung tng.
Tuy nhién chit lwong trién khai c6 sy phan hoéa cao giita cac céng ty, HTX cd qui
mé 16n, kha 16n, vira véi cac to hop tac, HTX c6 qui md nho va ho SX RAT.

- CUing V&i viéc nang cap chat luong trién khai cac qua trinh chudi SXKD va
phdi hop céc cong cu MKT, & mét bo phan cac OPMSV (chu yéu 1a cong ty, HTX
qui mb 16n) quan tdm dén nhan dang va xir ly rai ro phét trién thi truong. Tuy
nhién, mot s rai ro c6 tac dong manh dén hiéu qua SXKD, hiéu suat phat trién thi
treong nhu: rai ro dau tu phat trién SP mai véi thoi gian xam nhap thi truong dai:
rai ro truyén thong tiéu cuc cua KH trén cac phuong tién truyén thong dién tir; rui
ro tir sy Xuat hién SP c6 suc canh tranh cao cua ddi thu; rai ro tir thién tai, dich bénh
va suy giam dot bién cau thi truong chua dugc nhan dang xac dang, dy béo kip thoi.
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Két hop véi theo dbi, danh gia bién dong vé su hai long, long trung thanh KH thiéu
cap nhap chi yéu dwa trén dit liéu thir cdp dan t&i chwa chu dong xay dung ké hoach
va giai phéap trién khai hiéu qua thap, tham chi c6 nhitng tinh huéng OPMSV khéng
thé khic phuc phai rat SP khoi thi truong.

Nhu vay, mic du cadc OPMSV cua Tinh Lam Pong da trién khai giai phép
phét trién thi truong dat duoc két qua cao hon so voi OPMSV cua dia phuong khac
nhung con ton tai nhitng han ché trong trién khai mot sé qué trinh chi tiét cua céc
nhan tb tac dong tryuc tiép, nhat Ia trong quan tri rai ro phat trién thi treong. Vi vay
mttc 46 Mo rong Xam nhap, phat trién thi truong chua twong xtng véi nhiing loi thé
SXKD va muc tiéu phét trién thi truong cua co so.
1.3.1.4. Thuec tién phét trién thi trwong ciia co sé san xudt kinh doanh rau an
toan cia tinh Thara Thién Hué

RAT dugc dua vao SX & tinh Thira Thién Hué tir ndm 2009. Theo s6 lidu ctia cuc
thong ké Tinh, dién tich SX RAT ¢ téc do tang binh quan 11,2%/nam giai doan 2016—
2020, dén nam 2020 tong dién tich 1a 120,4 ha va dugc SX cha yéu ¢ huyén Quang Dién
(99,4ha), Huong Dién (16,5ha), mat sb thanh phé, thi x&, huyén nhu TP Hué, thi x&
Huong Thay, huyén Nam Déng, Phi Loc chiém ti trong dién tich nho (khoang 15%) San
lwong RAT tuy c6 ting nhung toc do ting dat binh quan 10,1%/nam, ndm 2020 san
lwong dat 1180 tan (tang 377 tan so véi 2016). Hién tinh c6 865 co s SXKD RAT cha
yéu 1a cac ho SX (202 ho SX don 1é chiém 23,4% va 661 ho tham gia HTX chiém
76,4%) va mot s6 co so nhu Na Chéu, cong ty TNHH Hoang Mai v6i quy mo SX khong
I6n chi yéu thuc hién chirc ning mua gom va phan phdi SX. Qua nghién ciru & mot sb
HTX, ho SXKD don 1é va tham gia HTX cho thay:

- Cac HTX, ho SX xéac dinh thi truong muc tiéu phét trién cha yéu 1a thi
truong noi tinh va thi truong thanh phé Pa Nang, tinh Quang Binh. Pa nhan thuc
chat luong, VSATTP cua SP va ap dung ding quy trinh SXKD RAT theo VietGAP
1a diéu kién dé nang cao gia tri SP, ning suat SXKD va dinh vi mé rong xam nhap
thi truong. Trong d6, mot sé co sé da chu trong dén khau chon gidng (vu tién chon
giong c6 ngudn gbc, xuat xi rd rang); lua chon, stir dung phan bon, TBVTV va thyuc
hién quy trinh SX RAT theo quy dinh va theo VietGAP; lya chon phuong phap,
thoi gian thu hoach va cung tng SP ngay sau thu hoach dam bao d6 tuoi ngon,
VSATTP, giam hao hut vé sé luong, chat lugng SP.

- M6t bo phan HTX va hd gia dinh lua chon c¢6 wu tién phét trién cac SP ¢ loi
thé, hiéu qua SX cao nhu cac loai rau cai, rau ma, hanh l4... dong thoi ding ky gidy
ching nhan chit lwong va cai tién nang cao chat lugng VSATTP RAT. Pi quan tim
dén dinh gi& ban theo twong quan chét lwong SP/gia ban; mé rong quan hé véi céc nha
cung cap cac yéu té dau vao, vat tu nong nghiép va vai cac nha mua gom, trung gian
TM ban SP; phat trién cac lién két ngang vai cac OPMSV khéc trong nang cao ning
luc SXCU, ma rong thdm nhap thi treong noi tinh xam nhap thi truong tinh phu can.
Tuy nhién, con nhitng han ché, dién hinh: (1) chua chu déng chon, mua, nhap cac yéu
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t6 dau vao dap wng yéu cau chit luong kip thoi va tng dung thanh tyu KHCN SX: (2)
v6i nhitng ngudi mua gom va trung gian TM, bén canh han ché mac déap tng yéu cau
chang loai chat luong RAT, chua chu trong dén gia ban, thoi diém cung ung va chia sé
thdng tin thi truong tao méi quan hé ddi tac chit ché; (3) trong lién két va hop tac voi
cac OPMSV khéc, chua chi trong téi: trao d6i, chia sé thong tin thj truong; hd tro ki
thuat SX va sir dung TBVTV; phuong phap, k¥ thuat thu hoach SP; (4) nhiéu ho
SXKD chua khai théc hét vai tro dinh hudng va hd tro ki thuat SX tng dung cong
nghé SX méi, dau mai tiéu thu SP cua HTX.

- Mot han ché can duoc cic co so quan tam trién khai 1a tham gia, thy huong
chinh sach, giai phap hd tro tro nang cao ning luc SX, lién két SX, tiéu thy cua hé
thong quan 1y nha nude dia phuong, ctia cac nha khoa hoc, cac thanh vién khéc trong
chudi cung tmg RAT dé nang cao SX, ning suat SX, chét lugng trién khai cac cong cu
MKT, quan tri rai ro phét trién thi truong cia co so.
1.3.1.5. Theec tién phét trién thi trwong ciia co sé san xudt kinh doanh rau an
toan viing Pong Bang Song Ciru Long

Ving Pong Bang Séng Cau Long 1a ving trong diém SX ndng nghiép, nudi
trong thuy san, trong d6 SX rau ca qua la SP ndng nghiép chu luc. Theo Téng cuc théng
ké nam 2021 tong dién tich SX rau, ci qua cua ving 236,668 ha (chiém gan 28% dién
tich ca nudc), nang suat 181,7 ta/ha, san luong, 4790,454 tan. Trong mot thap ky vira
qua, dién tich, ning suét va san luong RAT cua toan ving ting truéng kha manh, duoc
SX ¢ ho SX, HTX, t6 hop, DN tu nhan c6 qui mé nho, DN ¢6 qui md vira (cha yéu thyuc
hién chic nang mua gom va phan phdi) tai TP Can Tho, tinh Tién Giang, tinh Vinh
Long, tinh An Giang. Vi 3 nhdm SP cha luc rau in 14 (rau cai, rau dén, xa lach, rau
ma...); rau an qua (Cac loai dua, ca chua, cac loai dau va bi...); rau an cu (cac loai khoali,
san, gimg. ..) va duoc cung tng cho thi truong cac tinh trong khu vee PBSCL, cac tinh
thanh phé khac (1a TP H6 Chi Minh, Binh Duong, Pa Ning...). Qua nghién ctu tinh
hinh SXKD va trién khai phat trién thi truong & mot sé ho SX, HTX va DN tu nhan cua
quan Cai Rang (TP Can Tho), xd Tan My Chéanh (TP My Tho), huyén Long Ho (Vinh
Long), huyén Cho Mai (An Giang) cho thay:

- Bén canh co s& SX chuyén doanh, hau hét cac ho khong tham gia HTX két
hop SX RAT xen canh véi trong I, hoa mau (khoang gan 80%). Cac hg, trang trai lra
chon phat trién va nang cap chat lugng VSATTP céc loai RAT truyén thdng c6 loi thé
trong SX. Mot s6 co sé (chi yéu HTX, DN tu nhan) dd quan tim dén nhu cau thi
truong (true hét 1a nhu cau noi tinh/ndi khu vee PBSCL va nhu cau ciia mot s6 thanh
phé 16n phu can (noi tap trung dan cu, khu cong nghiép...) dé lva chon thi truong phét
trién va trién khai dinh vi gia tri dwa chu yéu tir uu thé chat luong VSATTP cua SP
budc dau da quan tim, can nhac dén chat luong dich vy cung tng SP.

- Trong SX, da quan tdm quy trinh sir dung phan bén, TBVTV va trién khai
phuong phép canh tac, thu hoach, so ché, bao géi SP theo quy trinh VietGAP hoic quy
trinh SX an toan quy dinh caa hé théng quan 1y nha nude dia phuong, Dong thoi da nhan
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thtrc rd chat lwong VSATTP SP; ning suat, chat luong trién khai dong bo cac qué trinh
SXCU va sy van dung phtl hop cac cong cu MKT la nhitng giai phap then chdt dam bao
nang cao kha ning tham nhap, xdm nhap va dich vu SP va phét trién thi truong.

- CUNng Véi phét trién SX theo muc tiéu 6n dinh khéi lwong SP cung @ng, mot bo
phan OPMSV (chu yéu 1a HTX, DN tu nhén) d3 quan tim dén dinh gia béan thé hién ro
twong quan gia/chat lwong SP dich vu; mé rong quan hé, nang chat lwong van hanh cac
dich vu logistics véi ngudi mua, trung gian TM ban SP theo nhu cau va tiét giam chi phi
mua, nhap hang.

- M6t bo phan céc t6 hop, HTX d3 quan tAm nang cao ning luc ty than hoic lién
két véi cac co so khéc trong tng dung thanh tyu KHCN trién khai cong nghé SX; nang
cap chat lugng mot sé dich vu cung tng trén cac kénh TM (nhat la kénh qua ngudi mua
gom dén hé thong cho ndi viing va kénh qua hé thong siéu thi, cira hang chuyén doanh
nhu: Coopmart, Citimart, Winmart...) va phét trién hinh thiic ban online.

- Cac ho SX RAT da nhan thic r hon vai tro va tham gia, thu huong cac chuong
trinh khuyén néng, tap huan dao tao (K thuat SX, phuong phap thu thap thong tin thi
trudng va tiép can thi truong SP; nhimg diéu kién va cach thirc tham gia chudi lién két
SX tiéu thu...). Pong thoi ning cao nang luc thy hudng cac dich vu hd tro tir hé thong
quan Iy nha nude dia phuong va cua cac di tac trong chudi cung tmg dé phat trién, nang
cap chét luong SP, ting thu hut KH va ma rong xam nhap thi truong.

- Bén canh nhiing diém manh trén da gop phan quan trong nang cao chat luong gia
tri RAT hiéu qua SXKD va hiéu suat phat trién thi trwong, cling con ton tai nhiing han ché
diém yéu, dien hinh: (1) con mat bo phan ho sir dung gidng RAT, phan bon, TBVTV
chua rd ngudn goc xuat xtr va trién khai SX theo kinh nghiém chua thyuc hién da toan dién
quy trinh SX theo tiéu chuan SX RAT; (2) kiém soét san lwong, ning suat SP, chat luong
SP con han ché, chua thyc hién dong b, trén toan bo chu ky SXKD; (3) con ton tai mot s6
SP chua dugc cap gidy ching nhan va toc do phat trién SP, cong nghé SX méi cham:; dién
tich va diéu kién CSVC so ché, bao quan, van chuyén chua dap (ng yéu cau; (4) thiéu
nguon nhan lyc ¢ trinh do, k§ ning quan Iy SXCU va thuc hanh céc cong cu MKT ban
hang chua phu hop hiéu suét thap; (5) chua nhan dang, du bao kip thoi; chua cha dong xay
dung ké hoach va giai phap xir Iy han ché cac rui ro nhat 1a cac rai ro tir xuét hién cac SP
canh tranh c6 chat luong cao hon, tir truyén thdng tiéu cuc va rai ro thién tai dich bénh; (6)
nang luc tao, quan tri mbi quan hé véi dbi tac chua chat ché (nhat 13 voi ngudi mua gom)
va chua quan tm theo ddi, kiém soét sy hai 1ong, 1ong trung thanh KH véi RAT cua co
so. Nhimg diém yéu nay di 1am giam di NLCT, ning luc SXCU; ning luc thu hat phét
trien KH va thi truong. Vi vy da tac dong giam hiéu qua SXKD va thuc hién muc tiéu
phét trién thi truong ciia co sé (khdng gian, co cau, hidu qua dau tur phat trién).

1.3.2. Mt s6 bai hoc tham khao rut ra

Qua nghién ctu thuc tién tai mot s6 OPMSV ngoai nudc va ciia mot so dia
phuong trong nuéc, cho phép rdt ra mot s bai hoc cé gia tri tham khao trong trién
khai phét trién thi trudng cia OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi sau:
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+ Mt 13, chi khi nghién ctiu khach quan toan dién, du béo chinh xéc tinh thé thi
treong; nhitng bién dong hanh vi mua cua NTD va cac ddi tac trong chudi cung wng,
OPMSV méi dii co so lwa chon, quyét dinh thj truong, doan thi truong phat trién; muc
tiéu dau tu phat trién SBU (cap SP RAT va thi trudng muc tiéu); dé& xuat gia tri cung
g va trién khai dinh vi gia tri thi trwong két hop gitta wu thé chit luong, VSATTP
cua SP va uu thé vé chit luong, dich vu cung tng, ban SP RAT phu hop.

+ Hai 13, nhitng OPMSV thuc hién dat muc tiéu phat trién thi treong da lua
chon va trién khai dong b, can dbi dat chat lwong va tich hop phat trién cac qué
trinh chudi cung &g cot 18i; cac cong cu MKT béan hang hdon hop; nang cao ning
lyc quan tri rai ro phat trién thi truong; thudng xuyén theo ddi va cé giai phap diéu
chinh phu hop gia tang gia tri SP SXCU su hai long, long trung thanh KH.

+ Ba 3, chi c6 mét bo phan OPMSV trong trién khai cac qua trinh chudi cung tng
¢t I6i: (1) xay dung va trién khai ké hoach, lich trinh SX tac nghiép hang nam phu hop; chi
trong chon gidng; mua nhap va str dung phan bon, TBVTV ding quy trinh theo cc tiéu
chuan GAP; thuc hién cdng nghé SX xanh va phét trién cac phuong phap canh téc thu hoach
dua trén tng dung thanh tuu KHCN:; (2) t6 chirc trién khai qua trinh cung tng va kiém soét
chit ché chét luong, VSATTP SP; ning suat, chat luong, hiéu qua timg khau trong qué trinh
cung tng (chuan bi 16 hang va lich trinh cung tng van chuyén, bao quan giao hang) dap tng
c4C yéu cau chat luong, kip thoi, dich vu KH tét, tiét giam chi phi theo nhu cau cua ddi tac,
trung gian TM trong chudi cung ting va KH muc tiéu. Con mot bd phan co sa (OPMSV ¢d
qui md nho, ho SX) trién khai 6 nhidu han ché chua tich hop cac qua trinh SX thu hoach va
qua trinh cung ing theo muc tiéu hiéu qua SXCU.

+ Bon 13, cac co s ¢ qui md vira & cac viing SX tap trung nang cap chat luong,
trién khai va phdi hop cac cong cu MKT, ban hang pht hop hon véi timg doan/thi
trudNng muc tiéu phat trién; 1y trong tam phét trién danh muc, chat luong SP va dam bao
quy md cung tng 6n dinh, kip thoi. Két hop véi quan tri dinh gia theo twong quan gia
ban/chat luong SP, chat lwong dich vu cung g va véi phét trién phii hop mo hinh da
kénh TM, nang cp chat luong trién khai cac dong trong yéu trong kénh, dam bao khai
théc céc loi thé canh tranh, tao gia tri cung tng cho KH di 1on va c6 khéc biét. Con mot bo
phan khé I6n co sé hién con ton tai nhitng han ché: (1) co cAu SP cham d6i méi, téc do
phét trién va thoi gian xam nhap thi treong cua SP méi dai; (2) ti 16 kénh qua mang ban
hién dai (chudi siéu thi, chudi CHCD, CCHTI...), kénh ban hang tryc tuyén chwa dap tng
kip xu huéng hanh vi KH; (3) chét lugng van hanh va kha niang kiém soét chét luong
VSATTP kénh qua hé théng cho (cho dau mai, cho dan sinh) va kénh truc tiép dén cac to
chiic tiéu ding chua dugc tiéu chuan ho, thiéu didu kién KDRAT; (4) nang luc tham gia
vao cac chudi lién két, kénh phan phdi manh caa bo phan 16n co s¢ con han ché; (5) su
phéi hop giita chat lugng SP véi gid ban SP chua thé hién tuong quan chat luong SP/gia
ban va hau nhu chua quan tim dén chat luong dich vu cung Gng; (6) md hinh va sy phéi
hop cac cong cu MKT chua phit hop véi niang luc cia co sa va tinh thé thi truong. Day 1a
nhitng giai phap cap thiét va bai hoc cd gia tri tham khao cho cac OPMSV trén dia ban
thanh phé Ha Noi.
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+ Nam 13, mot bo phan co s¢ da nhan thac va tich cuc tham gia cac chuong
trinh truyén théng tiéu dang bén viing, thuc pham RAT cua hé théng quan Iy Nha
nuéc TW, dja phuong va cha dong trién khai va phét trién thich ang cac hoat dong
XTTM véi cac trung gian TM, NTD muc tiéu va doi ngii nhan su caa co so. Dong
thoi tly theo tinh thé thi truong trién khai nang cap chat luong cac dich vu logistic
dau ra va thuc hanh mé hinh QTCS (chit lugng, kip thoi, chi phi tiét giam, dich vu
KH tét) trong cung tng cho cac trung gian TM va ban RAT cho cac KH muc tiéu.
Tuy nhién con mot bo phan co s¢ (nhat 1a cac ho SX khéng tham gia HTX) chua
quan tam, thiéu chu dong tham gia chuong trinh truyén théng va thu huéng cac
chinh sach, giai phap hd tro, vi vay hiéu qua truyén théng va chét luong dich vu
logistics khé thap. Pay 1a nhitng bai hoc tham khao rat c6 gié tri vi cac OPMSV
néi chung, OPMSYV da, s& tham gia vao céac chudi lién két SX, tiéu thu va phat trién
kénh TM pham cép cao.

- Sau 13, tir thuc tién & mot bo phan lén cac OPMSV chua chii dong luong
gia, du bao va xir ly kip thoi céc rui ro phét trién thi truong vi vy cac OPMSV
thanh phé Ha Noi can nhan dang xac dang, xay dung ké hoach va chu dong trién
khai giai phap xu Iy, khic phuc cac hau qua caa cé&c rui ro nhat 1a céc rai ro tir
truyén thdng tiéu cuc cua KH, ddi thu canh tranh; sy xuét hién SP cung loai c6 suc
canh tranh cao hon va tir bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh, thiéu cau thi truong.
Két hop véi qua trinh theo ddi, do lwong mic do hai long, su tin nhiém, long trung
thanh KH vai cac SP RAT va co s¢ dé nang cao gié tri cung tmg, dap tng cac nhu cau,
mong muén, ky vong ciia KH nham ma rong xam nhap, phét trién thi truong. Bai hoc
tham khao ndy rat c6 gia tri vi hau hét cac OPMSV cua Viét Nam hoic ¢ quan tam
nhung chua chu dong quan tim dung murc, hoic cha yéu dua trén nguén dir liéu tha cap;
kinh nghiém ctia mét vai nha quan tri tham chi con mot s6 co s¢ (chu yéu quy mé nho,
hd SX) khéng quan tam thuc hién.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CAC CO
SO SAN XUAT KINH DOANH RAU AN TOAN TREN DPIA BAN
THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat sy phat trién ciia nganh kinh doanh va thi trudng rau an toan

thanh phd Ha Ngi.
2.1.1. Vé nganh kinh doanh rau an toan thanh phé Ha Ndi.

Ha Noi 1a mot trong nhitng vung SX rau, cu, qua tap trung c6 quy mé kha
16n & ving Dong Bing Séng Hong va cua ca nude, RAT duge SX tir giita thap ky
90 va phat trién kha nhanh vé& quy mé, dién tich, ning suit, co ciu, chit luong, gia
tri san luong va hiéu qua SXKD trong hon 20 nim qua. Theo s6 liéu cua cuc théng
ké dén nim 2020, Ha Noi co6 “tong dién tich khoang 12.040 ha SX rau cu qua
(twong duong khoang 34.000 ha gieo trong, ting gan 24000 ha gieo trong so véi
2015) dugc phan bd ¢ 22 quan huyén thi xa”[66], san lugng SXCU khoang 67.300
tan/thang. Trong d6 “dién tich duwoc ching nhan di diéu kién ATTP SX RAT la
5.044 ha, dugc SX chu yéu & HTX t6 hop SX, DNNVV, ho nong dan, trang trai tai
vung SX tap trung ctia 13 quan huyén”[121]. So véi 2015, dién tich SX RAT nam
2020 ting gan gap 3,5 lan; quy mo dién tich binh quan mot HTX, t6 hop SXKD
RAT ting truong va mot sb ho SX chi dong thué thém dién tich dé trong RAT.
Theo thong ké nam 2020 san luong SX khoang 33,5 nghin tan/thdng trong dé cac
HTX & viung SX chuyén canh véi dién tich trén 10ha; san lugng binh quan thang dat
khoang 25 nghin tin (chiém gan 60% san luong tiéu thu RAT cua thanh phd). O céc
HTX, t6 hop va ho SX ¢ ving SX tap trung nim 2020 so v&i 2016 ning suat SX
tang 30,6%, san luong ting 40,7% va gia tri SX trung binh dat tir 300 triéu dén 500
triéu VND/ha/nim (cao hon tir 10 dén 20% so véi rau thong thuong) [121]

Su gia ting tong dién tich gieo trong, phat trién ving SX RAT tip trung va mé
rong quy md dién tich, ting vu SX cua t6 hop, HTX, ho SX; ting cuong kiém soat tir
khau chon giéng, lya chon, st dung phan bon, TBVTV; thuc hién quy trinh SX an toan
theo VietGAP, img dung cong nghé cao va SXHC khong chi nang cao san lugng SXCU
ma con dam béo su da dang co cu va chat luong RAT cung tmg cho thi truong. Co cdu
SP RAT da dang hon, nam 2015 c6 khoang 15 loai, trén 1.700 tén SP (ti trong chu yéu la
cac SP chinh vu), dén 2020 c6 trén 40 loai véi trén 3.000 tén SP (gom ca SP chinh vu va
trai vu). San luong SXCU va loai SP dat tiéu chuén VietGAP va rau hitu co, rau SX dua
trén cong nghé cao ting truong 16n vé s luong [119], nhidu SP rau 4n 14, ci, qua, ndm,
dd... nhan dugc su tin nhiém, danh gia cao vé chit luong VSATTP cua KH trong chinh
vu va trai vu. Dén nam 2020 dién tich SX rau hitu co 1 502 ha, va sén luong tang tur
2.491 tin nam 2015 1én 9.677 tdn nam 2020 va tdc do ting binh quan 31,18% so véi
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2,05% cia cac loai rau cii cia toan thanh phd[65]. Rau hitu co duge gieo trong chi yéu &
cac huyén Soc Son (37,5ha), Thach Thét (25ha), Péng Anh (12,5ha), Phti Xuyén
(9,7ha), Thanh Oai (9,7ha), My Duc (16ha), Pan Phuong (41,3ha), Thanh Oai
(10ha)[65] va mdt sb huyén c6 dién tich gieo trong tir 2+5ha/huyén. Véi co ciu da dang
g0m cac loai RAT 4n 14 (rau cai, rau mudng, mong toi, rau bi...), rau dn cu, qua (su hao,
su su, dua chudt, mudp dﬁng, bi, bau, dé...), cac loai nam... va dam bao chét luong
VSATTP di tao va phat trién ning luc SX, ngudn cung tmg RAT ctia thanh phd.

Trong 5.044ha duoc chimg nhan du diéu kién ATTP, c6 dén hon 1.200ha cua cac
HTX dat doanh thu gan 1 ty VND/ha/nam do ting thém tir 3 dén 5 vu/nam. Su phét trién
vé quy mb SX RAT dat mic trung binh va duoc gieo trong tir HTX, t6 hop cha yéu ¢6
quy md nho va vira; c&c mot ho gia dinh c6 qui md nho, ty SX tiéu thy. Dén 2020 c6
khoang 30% s6 ho nong dan tham gia 16p hoc SX canh dong 16n FFS, quan 1y dich hai
tong hop IPM va tmg dung trong SX RAT. Tuy nhién, qua trinh d6i méi phuong phap
canh tac (truyén thong, theo tiéu chuan GAP, SXHC va CN cao) con cham; toc do gia
tang ty 1€ su dung thudc thao mdce, sinh hoc dat khoang 60%, chi phi st dung TBVTV
(giam 50%) va sy hinh thanh, phat trién chudi lién két SX tiéu thu (theo s6 liéu cta S¢
NN&PTNT hién c6 khoang 50 chudi) di tac dong thuc day, ting thém mua vu SX/nim
va san luong SXCU cung 1a mot biéu hién su phat trién ciia nganh SXKD RAT. Tuy
nhién do nhiing han ché vé nguén luc cta co sd va trén thi truong con ton tai kha 1ém,
ngdy cang ting s6 hoat chét va tén thuong pham TBVTV (theo mot s6 chuyén gia co
khoang 1.800 hoat chit va trén 4.000 nhan thuong phdm) da tao nhitng kho khin nhat
dinh cho thuc hién muc tiéu SX an toan va ning cao ning suét, chat luong, hidu qua
SXCU RAT (nhét 14 vé6i cac ho SX).

RAT dugc cung img béan ¢ thi truong Ha No1 dan xem theo cac kénh TM hién dai
(siéu thi, CH tién lgi, CH chuyén canh va san giao dich dién tir) va kénh TM qua mang
ban truyén théng (chg ban budn, ban 1¢, CH tu nhan) va kénh tryc tiép dén céac to chirc
tiéu dung (khach san, nha hang, truong hoc, bénh vién...). Trong d6 nhip diéu ting kha
nhanh s6 lwong cac kénh TM qua mang ban hién dai, (mic du khdi luong tiéu thy chua
twong ximg voi vi thé ctia kénh); sy phat trién ctia chudi lién két SX tiéu thu va c&c hinh
thiic cung (mg bén truc tuyén 1a mot dic diém phat trién cia nganh KD RAT thanh phé
thoi gian qua. Tuy dat dugc mot sd két qua gop phan quan trong dé on dinh co cau, chat
luong SP, san luong cung g nhung ciing ton tai nhitng han ché, bat cap trong van
hanh. Mot s han ché, chi yéu co tac dong dén sy phat trién ciia nganh kinh doanh RAT
va phat trién SXCU, thi truong cia OPMSV nhu: (1) chudi lién két SX tiéu thy trong
quan tri van hanh thiéu tinh dong b, chua tao lién két chat chg, linh hoat phu hop giira
cac thanh vién (thanh vién dau vao — OPMSV — Thanh vién dau ra) dan toi san luong
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SXCU thiéu 6n dinh co cu chit luong SP chua phat trién theo dong thai nhu cau thi
truong; (2) khéi lwong doanh thu kénh TM qua mang ban hién dai (diéu kién, co so
VCKT bén hién dai) thip hon so v6i kénh TM qua mang bén truyén thong (diéu kién co
s& VCKT ban con thap tham chi chwa dap img duge cac yéu cau ban RAT); (3) gia ban
RAT con ton tai chénh 1éch kha giita RAT véi rau qua théng thuong cling loai, gitra
RAT chinh vu va trdi vu; vuot qua mutrc chénh 1éch vé chit lwong VSATTP va chénh
léch kha cao gifra cac kénh TM ban SP (gid ban tai siéu thi, CH tién lgi, CH chuyén
doanh thuong cao hon tir 20+50% tiy loai SP), ma mét trong nhitng nguyén nhén chinh
12 do trinh d6 ning lyc va kha ning tiét giam chi phi SXCU ctia OPMSVcon han ché; (4)
cac hoat dong truyén thong, xic tién ban SP trén hé théng kénh TM, tuy dat dugc mot )
két qua gdp phan truyén thong dinh hudéng tiéu ding an toan, bén viing nhung tinh lién
tuc da dang hinh thirc, phuong tién, trinh do t6 chirc trién khai va hiéu qua truyén thong
XTTM RAT ¢on han ché can dugc quan tim khic phuc trong thoi gian toi.

Trong hon 10 nim vira qua, nham thyc hién dinh huéng CNH-HDH nganh ndng
nghiép, nang cao nang lyc SXCU va phat trién nganh KD RAT, hé théng quan 1y nha
nudc thanh phé luon chu trong xac 13p co ché, chinh sach, ké hoach va trién khai mét sd
giai phap hd trg nhu: quy hoach phat trién ving SX tap trung va SX coéng nghé cao; vé
tin dung, phat trién ha tang SXKD, dao tao ngudn nhan lyc va tmg dung thanh tuu
KHCN SXCU RAT... di tao moi trudng diéu kién thuan loi hon cho phat trién nganh
SXKD RAT. Piy la nhiing tién dé dé nang cao ning lyc SXCU va gia tri SX cua nganh
theo dinh hudng muc tiéu phat trién thoi gian t6i nhu: (1) mo rong thém 4.000+5.000ha
dién tich SX, ting thém vu gieo tréng va ning cao gia tri SX (t6i thiéu 500 triéu
VNDB/ha/ndm); (2) nang cao trinh d6 doi ngii nhan sw, phat trién phuong thirc canh tac
nong nghiép tdt, tng dung cong nghé cao trong SXCU va tiép can khai thac thoi co phat
trién thi truong; (3) phat trién da dang, nang cip chét luong va phat trién SP RAT méi,
dinh vi thuong hiéu RAT dya trén gia tri cung tmg cho thi trudng; (4) ning cao chat
luong dich vu cung tng va phét trién chudi cung ing RAT dap tng cao hon (tir
70+90%) nhu cau thi truong va dam bao an ninh, VSATTP, rau qua ciia thanh phd.
2.1.2. V& nhu ciu va hanh vi mua nguoi tiéu dung Ha Noi véi rau an toan.

Trong 10 nim vira qua, nhu ciu thi trudng hang tiéu dung thanh phé Ha Nbi
tang truong kha on dinh va c6 murc ting truéng binh quan cao hon so véi mirc ting
truéng binh quan ciia ca nudc (13-20% so voi 8-9%/nam). Theo s6 lidu cua cuc
thong ké Ha Noi, nam 2020 doanh thu ban 1¢ hang ho4 dat 383,9 nghin ty VND,
chién 65,7% téng muc ban 1¢ hang hod va dich vu tang 10,1% so v&i nam 2019.
Nam 2021 1a 385,2 nghin ti VND, chiém 69,4%, tang 0.034% so v&i nam 2020.
Trong d6 thi truong nganh hang lvong thyc thuyc pham ting gan gip 2 lan so véi
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2015 (trén 103,9 nghin ty VND so véi trén 531,7 nghin ty VND) nhit 13 véi luong
thue, thue phim c6 chat luong cao dam bao VSATTP[65].

Hién nay dan s Ha No6i hon 8,33 triéu ngudi khong ké gan 1 triéu ngudi hoc tap
1am an sinh séng thudng xuyén nhung khong ding ky thudng tra. Vi vdy nhu cau thuc
phim rau qua rit 16n vé sb luong. Hién nhu cau vé cac loai rau khoang 130.000
tAn/thang (khoang 1,6 triéu tAn/nim), c6 doi hoi da dang vé co ciu, chung loai. Trong
khi san lugng SX ctia thanh phd chi dap timg dugc dudi 60% vé s6 lugng va chung loai
rau qua chinh vu. Pic biét nhu cau vé chit luong, VSATTP ngay cang ting cao, theo
bao cao ciia s& Cong Thuong, ndm 2019 trén 80% sb ngudi diéu tra khang dinh chat
lwong, VSATTP 14 yéu t6 quyét dinh trong chon mua thyc pham rau qua.

Trong giai doan 2015 dén nay nhu cau tiéu ding RAT thanh phd ting nhanh vé
quy mb (theo s6 liéu thong ké cia s Cong Thuong nam 2015 khoang 350 nghin tan,
nam 2020 ting 1én trén 650 nghin tin dat mic ting binh quin/nim khoang 13%). Nhu
cau tiéu dung doi hoi da dang vé chung loai SP va c6 nhip diéu ting cao véi cac SP ¢o
ngudn gdc xuat x{r 16 rang, 6 pham cap chat luong, VSATTP cao duge SXCU theo tiéu
chuin VietGAP, GlobalGAP, organic. Pong thoi doi hoi da dang gia ban theo tuong
quan gid/chat lugng VSATTP SP va dich vu TM va tap trung ¢ tuyén SP c6 gia ban
trung binh hodc kha/chat lugng SP, dich vu TM kh4. Xu hudng Iya chon dia diém mua
RAT tai cac chudi siéu thi, CCHCD, CCHTI thay vi mua tai cac chg gia tang (mac du
gia ban ¢ cac dia diém ban nay voi mot s6 SP cao hon tir 1,2 dén 2 lén).

GRDP binh quan nguoi ciia Ha Noi nam 2020 dat 5.329USD, gap 2,28 1an so véi
nam 2015 va gép 1,92 1an mirc ting binh quan ctia ca nude (2.778USD/ndm). Nam 2021
dat 5.530USD ting 3,6% so véi nam 2020 va gp gan 2 lan muc ting binh quan ca nudc.
Qua trinh do6 thi héa c6 nhip di¢u ting kha nhanh (thuoc nhém dan dau ca nudc) va
nhitng thay doi vé van hoa, thoi quen tiéu ding khéng chi dn dén ting quy mo, co cu,
nhiitng doi hoi cao ciia nhu cau tiéu ding RAT, ma con tac dong truc tiép 16n dén y dinh,
hanh vi cia NTD thanh phd. Xu huéng hanh vi mua dinh hudng ning cao chit lwong
cudc séng dugc uu tién; y dinh va quyét dinh mua dugc danh gia dya trén nguff)n thong
tin vé SP, dich vu TM da phuong tién, cap nhat va phu hop voi 16i séng khoa hoc hién
dai. Vin héa, thi quen mua hang tiéu ding c6 nhiéu thay déi dudi tac dong cia CMCN
4.0 va chuyén dbi sb cac hoat dong KDTM. Y dinh, quyét dinh mua RAT ciia NTD
thanh phd ¢ nhitng thay ddi, dién hinh nhu: (1) bén canh ngudn thong tin truyén thng,
ngué)n thong tin truyén dan qua cac phuong tién dién tir hién dai (internet, mang xa hoi,
website, thong tin di dong...) duoc sir dung pho bién va tin ciy; (2) su hai 1ong vé chat
luong VSATTP va gid tri cung ung (gié tri SP, gid tri dich vy, gid ban) da dugc quan
tam; (3) chon co cdu va khdi luong mua (véi thoi gian dy trit, tiéu dung dai hon tir 3-7
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ngay); (4) chon thoi diém phu hop hon véi 16i séng hién dai va dia diém mua tai cic co
sO ¢6 chét luong dich vu ban cao, tin cay. Mot bd phan NTD thanh phé) ¢O uu tién mua o
kénh qua siéu thi, cira hang tién ich, ctra hang chuyén doanh va kénh truc tiép cua cac
OPMSV; (5) thuc hién mua qua cac kénh TMDT B2C, C2C va hinh thirc ban truc tuyén
tang kha nhanh (tir s6 liéu béo cao ciia S& Cong thuong mirc ting binh quan trén 9%
nam giai doan 2015 — 2020 khong tinh thoi gian gidn cach xa hoi do dai dich Covid 19)
va ting cao hon trong nhimg nim tiép theo.

Theo nhiéu du béo, nhu cau tiéu ding RAT thanh phd sé tiép tuc ting voi muc
tang quy mo binh quan tir 15-20%/nam, dat trén 1 triéu tdn vao nam 2025. Co ciu thi
truong phat trién da dang hon theo chét luong/gia ban; doi hoi cao hon vé chét luong
VSATTP cia SP, sé luong, chit luong dich vu cung tng va ban SP. Y dinh, hanh vi
mua RAT phét trién dinh huéng nang cao chét lugng cudc sdng bao vé méi truong. Vi
vdy, nhu ciu tiéu ding véi cac SP co chat luong VSATTP cao va rau hitu co, duoc
cung ung ban qua cac kénh TM qua mang ban hién dai; kénh TMBDT va hinh thirc ban
truc tuyén; kénh truc tiép tor cac OPMSV c¢6 nhip di€u tdng cao chiém ti trong 16n hon
(khoang 60-70%); gia ban SP duoc xac dinh phu hop dua trén tuong quan chit lwong
VSATTP cua SP va chét lugng dich vu ban ddm bao tinh canh tranh.

2.1.3 Vé d¢ hap din cia thj treong rau an toan Ha Ni

Theo P.Reed (1997)[30] c6 5 nhom nhéan t6 gdm: (1) cic nhan td thi trudng; (2)
cac nhan t6 canh tranh; (3) cac nhan t6 kinh té tai chinh; (4) cac nhan t chinh tri va x3
hoi; (5) cac nhan t6 cong nghé duge xac dinh dé danh gia d6 hip din cua thi truong
SP/DV. Véi dic diém cta nganh SXKD, RAT thanh phé va qua tham vén ¥ kién mot sb
chuyén gia 5 nhém nhén t6 ndy c6 hé s6 quan trong lan luot 1a 0,15; 0,15; 0,30; 0,15;
0,20. Van dung theo tiép cin ndy va nhitng phan tich danh gia & 2.1.1, 2.1.2 cho thiy:

- Mét 1a, quy mo, co ciu thi truong RAT thanh phé va cac nhan tb cu thanh cé
nhip diéu phat trién kha nhanh. Nguon cung RAT da dang (ngudn SX tai thanh ph,
ngudn tir mot sd tinh/thanh phd va nhap khau nuéc ngoai). Trong d6 san lwong SXCU,
muc da dang co cAu va chat luong VSATTP cua SP, dich vu phan phéi cua OPMSV
thanh phd c6 nhiing phat trién dugc ghi nhan va danh gia cao. Tuy nhién méi chi dap
g dudi 60% nhu cau thi truong vé quy mo, khoang 60-70% vé co ciu va muc dap
g vé chat luong SP; DV phan phdi néi chung & murc trung binh kha va kha, con
nhiéu han ché bat cap. Gia ban con cao hon gia thi truong, chua cho phép ngudi mua
phéan dinh rd nét twong quan gia/chat lwong SP/DV VA tinh canh tranh ctia gia ban thap.
Trong khi dién tich SX c6 gidi han, sO luong mua vu SX trong nam chua khai thac triét
dé; kha nang mg dung phuong phéap canh tac néng nghiép tot, ing dung thanh tyu
KHCN va cong nghé cao trong SXCU con han ché. Dan t6i chua 6n dinh vé quy mo,
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co cAu, chit luong SP cung tmg; nhimng bat cip trong quan hé cung cau thi truong RAT
va thiéu tinh kip thoi v6i nhitng bién déng nhu cau, hanh vi mua; gia tri cung tmg thi
treong chua da 16n, khac biét; quan tri sy hai long cua KH duoc trién khai tir cac giai
phap quan tri SXKD thiéu luan ¢ khoa hoc toan dién, hiéu suit va tinh canh tranh
thip... Pay la nhimg “khoang tréng” thi trudng ma cac OPMSV thanh phd can xac
dinh dinh hudéng, muc ti€u dau tu, tap trung cac nd lyc SXKD dé khai thac déng thoi la
nhitng co hoi hip din thu hit dau tr véi cac OPMSV ngoai thanh phd va OPMSV
FDI. Mirc hap dan thi trudng va co hoi ndy s& 16n hon khi nhu ciu thi trudng ting cao
hon vé tong dung luong, quy mé, co cdu thi trudng SP (nhét 1a cac SP c6 chat lugng
VSATTP cao, dugc SX tir phurong phap nong nghiép tét) trong thoi gian téi.

- Hai 14 thi truong RAT thanh phd ludn dugc danh gia 1a thi trudng hap dan, canh
tranh da phuong khong hoan hao véi muc canh tranh ngay cang cao. Cung véi do hé¢
thong quan 1y nha nudc TW va thanh phd trién khai cac chinh sach quy hoach, phat trién
SX; hd trg va phat trién cong nghé SX; phat trién chudi SXCU va cac chinh sach thu hut,
xuc tién dau tu phat trién SXKD, da tao moi truong diéu kién thuan loi dé dau tu nang
cao ning luc SXCU, mo rong tham nhap va phét trién thi truong ciia cic OPMSV thanh
phd va cac OPMSV lién doanh, lién két FDI. Qu4 trinh nay da gia ting manh mutc do
canh tranh thi truong (canh tranh SP RAT véi rau cu qué thong thuong; gitra SP RAT
ctia thanh phd véi cac SP cuia dia phuong khac va SP nhap khau) va nhu nhiéu dy bo s&
tiép tuc tang cao, khéc liét hon trong thot gian té1. MOt mat tao ra sy hép dan véi cac
OPMSYV c¢6 ning lyc SXKD va vi thé cao (nhét 13 v6i cac OPMSV lién doanh va FDI).
Mat khéc 1a dong luc doi1 hoi cac OPMSV thanh phé can tap trung dau tu, phat trién nang
cao ning e SXKD, trién khai hiéu qua qua trinh cung tmg gia tri SP va thay vi canh
tranh khac biét qua gia hodc chét luong SP/DV cung tng hién nay bang trién khai cac
giai phap dong bo cac yéu td/cong cu canh tranh tao gia tri cung img SP cho KH du 16n
c6 khac biét dua trén phat trién nang lyuc, nguén luc SXCU cua co so.

- Ba 13, cac chi s kinh té tai chinh vi mé va muc nang cao chat lugng cudce sdng
cta thanh phd Ha Noi trong nhimg nim qua luén ting trudng thuéc nhom dan dau ca
nude. Chinh sy ting trudng ciia cic nhan td nay da tic dong lam ting sy hip dan cua thi
trudng thuc pham, RAT va 1a co héi thu hit, tiéu chi danh gia két qua dé cong dong cac
nha dau tu, DN trong ngoai nudc quyét dinh dau tu phat trién SXKD RAT. Vi cac
OPMSV thanh phd Ha Nbi (c6 quy mé nhod ngudn luc SXKD han ché), cac nhan t6 kinh
t& tai chinh c6 vi tri dic biét quan trong va 13 nhan t6 quyét dinh dén dau tu phat trién cac
SBU, ning cao hiéu qua SXKD, hiéu suit phat trién thj trudng clia co so. Trong nhing
nam vira qua, hé thong quan 1y Nha nudc, TW va thanh phd Ha Noi d3 trién khai dong
b6 céc giai phap da dang hoa ngudn tai chinh, tai trg cho SXKD RAT; ting cudng von
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cho ngn hang, cac td chire tin dung va cai thién diéu kién tiép can ngudn von; 13i suit,
hd tro tin dung va cu thé hoa chinh sach thué trén co s6 tudn thu luat phap da khong chi
tao ra muc hap din, thu hat cac nha dau tu phat trién SXKD méi ma quan trong va quyét
dinh 1 tao diéu kién tién d& dé cac OPMSV chu dong ngudn von dau tu phat trién; ning
cao ning luc va tiét giam chi phi SXCU; tiét giam chi phi va nang cao hiéu suét tiép can,
thdm nhap phat trién thi truong. Mic di qua trinh trién khai con nhimg vuéng méc bat
cap (trong tiép cin ngudn von vay, cac thu tuc vay von, 13i sudt cac vu dai vé tai chinh,
...) can tiép tuc khic phyc, hoan thién, nhung ciing cho thdy nhiing nd lyc ndy di tao
diéu kién thuan loi, ting muc hap dan cta thi trudng VA ting thu hit dau tu mo rong quy
md, ning san luong, tng dung cong nghé SXCU phat trién SP méi, doan thi trudng méi
ctia OPMSYV thanh phd va ca&c OPMSV khéc xam nhap thi truong thanh phd.

- Bon 1a sy phét trién 6n dinh thé ché chinh tri xa hoi va quan diém dinh hudng muc
tiéu phat trién SX, tiéu ding bén vimg; cong nghiép hoa hién dai hoa nong nghiép va xay
dung nong thon méi; phat trién gid tri van hoa, quan niém, 16i séng, nhan thire va moi quan
tam dén chat luong cudc sdng; trach nhiém x4 hoi va bao vé méi truong trong SXKD, tiéu
ding SP néng nghiép 1a dinh huéng muc tiéu phat trién nganh va thudce do mic hap dan
ctia thi trudng cac SP nong nghiép xanh, sach va RAT. Két qua thyc hién va phat trién cac
nhédn t6 nay ctia thanh phd Ha Noi trong nhimg ndm vira qua dién hinh nhu: (1) co ciu
nganh ndng nghiép néi chung, nganh trong trot ndi riéng chuyén dich ding dinh hudéng gia
tang gia tri; (2) cong nghi¢p hda hién dai hda toan nganh va trong SXCU RAT co ban
duogc thuc hién theo 16 trinh; (3) chuong trinh muc tiéu xay dung ndng thon maoi hoan
thanh vuot murc ké hoach din dau ca nudc (nm 2020 368/382 xa dat chuan trong d6 29 xa
dat chudn nong thén méi ning cao) nhidu SP ndéng nghiép trong d6 c6 RAT dat tiéu chuan
OCOP; (4) gi4 tri van hoa truyén théng dugc phat huy, quan niém, 16i séng két hop truyén
théng va hién dai dugc phat trién; (5) nhan thirc, mbi quan tdm dén chét lugng cudc séng,
trach nhiém x3a hdi va bao vé moi truong dugce nang cao. Chinh két qua thuc hién, nhip
diéu phat trién ctia nhan tb nay da tdc dong truc tiép dén nhu cau thi truong, hanh vi mua
ctiia KH va murc d6 hap dan cua thi truong RAT. Pong thoi 13 diéu kién, dong luc ting thu
hut d4u trr ndng cao ning luc SXCU, phét trién thi trudng ctia cac OPMSV.

- Nam 1, trong nhiing nim vira qua hé thong quan 1i nha nuéc nganh cta thanh
phd ludn xay dung nhimg chinh sach, chuong trinh va trién khai ké hoach tmg dung
thanh tyu KHCN phat trién SXKD RAT. Nhiéu du an, ké hoach trién khai tmg dung
cong nghé sinh hoc & CNTT phat trién giéng cy trong, phan bon sinh hoc, TBVTV va
vat tu nong nghiép xanh; trién khai cong nghé SX néng nghiép tot, timg dung cong nghé
cao, cong nghé SXCU, ban RAT dat duoc két qua di tao diéu kién ting dién tich SX,
tang muia vu canh tic, ning cao san luong, co ciu, chit lrong SP va hiéu suit SXCU cua
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I4

OPMSV. Theo s liéu bdo cdo cta chi cuc bao vé thuc vat nam 2020 thanh pho “co
794,36ha dién tich SX RAT tmg dung cong nghé cao, san luong dat 41.318 tin, co ciu
loai va chét lwong SP dép tng tot hon nhu cAu”[65] va ting ning lyc tng dung KHCN
trong SXCU RAT. Két qua trién khai, mot mat tao diéu kién d& OPMSV nang cao nang
lyc SXCU va thuc hién muc tiéu phat trién thi trudng. Mat khac tic dong dén hanh vi
giao tiép va mua hang cua KH tao diéu kién dé nang cao khdi luong, gia tri SP hiéu suat
clia qua trinh SXCU, ban cta co so. Pay 1a nhitng nhéan td cAu thanh, nhimng tiéu chi
quan trong dé danh gia mirc hip dan cua thi truong RAT thanh phd va trong thoi gian t6i
tang cao hon duéi tac dong cta cach mang cong nghiép 4.0; qua trinh chuyén doi sb
nganh néng nghiép cua thanh phé.

Tir phan tich 5 nhém nhan t trén cho thay thi truong RAT thanh phé hién nay
va trong thoi gian t6i ludn ting trudng va c¢6 muc d6 hap dan cao 1a “diém dén muc
tiéu” dau tu phat trién cia OPMSV. Véi cac OPMSV cua thanh phé cép thiét can xay
dung chién lugc KD dinh hudng phat trién thi truong dua trén nang luc va trién khai
dong bo hiéu qua cac giai phap nang cip chat lugng cac qua trinh chudi SXCU cbt 154,
cac cong cu MKT dé khai thac triét dé thoi co, mirc hap dan cua thi truong dong thoi
quén tri toi wru cc rii ro nhdm nang cao gié tri cung tng, su hai long, 10ng trung thanh
v6i RAT va phat trién thi truong ciia co so.

2.2. Xac dinh mé hinh va thang do thwc té phat trién thi trwdng ciaia cic co sé
san xuat kinh doanh rau an toan trén dia ban thanh ph6é Ha Ngi

Nham tao khung phan tich dénh gia thuc trang phat trién thi truong cua
OPMSV trén dia ban thanh pho Ha Noi theo tiép can nghién ctru luan an. Nghién
ctu dinh lugng chinh thire dugce thyc hi¢n thong qua bang héi diéu tra dé kiém dinh
gia thuyét, bo thang do nghién ctru 1y thuyét (da xac dinh ¢ 1.2.3) véi muc dich:

- Kiém dinh mdi quan hé giira cac yéu td/qua trinh chi tiét tac dong dén timg bién
doc lap/nhan t6 tac dong truc tiép dén hiéu suit phat trién thi truong cua OPMSV.

- Kiém dinh mdi quan hé gitra cac bién doc 1ap/ nhan td tac dong truc tiép
v6i nhau va véi hiéu suat phat trién thi truong tong thé cia OPMSV.

- Tir d6 x4c dinh mo hinh va thang do thuc té nghién ciru phat trién thi
truong cia OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi (nhan td tac dong truc tiép va
hiéu sudt phat trién thi truong tong thé).

2.2.1. M tia miu nghién ciru chinh thire

V&i mo hinh nghién ciru 6 thanh phan (5 bién doc 1ap va bién phu thudc), 43
thang do/bién quan sat, NCS xac dinh qui mo mau, dbi tuong diéu tra va van dung
phuong phap phan tich dinh lugng sau:

- M6t 13, hién c6 nhiéu quan diém xac dinh qui mé (kich thuéc) mau diéu tra tuy
thudc vao tap mau tong thé va phuong phap dinh lugng sir dung. Trong nghién ciru nay,
voi tip OPMSV kha da dang vé hinh thirc to chitc SXKD nhung phan hod nhom vé qui
md, ning lrc SXKD (HTX, t6 hop, DN, ho SX) va van dung phuong phap phan tich
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dinh lwong: Phéan tich nhan t6 (EFA, CFA), md hinh SEM, kiém dinh Bootrap, qui md
mau t6i thiéu duoc x4c dinh theo nhém thuc nghi¢m cua Hair & cong su (2010) véi ti 1¢
tir 5:1 bién quan sat. Do mirc d6 phirc tap ctia thanh phan/ bién quan sat nghién ctru chon
ti 1€ 6:1 quan sat, theo d6 qui mo mau diéu tra duoc xac dinh béng 43 thang do x 6 bién
quan sat/1 thang do = 258 va 4n dinh ti 1¢ theo khach thé nghién ciru. Do nhiing khé khan
trong diéu tra (dai dich Covid-19) va nhimng gi6i han vé ning luc, ngudn luc, NCS di gui
500 bang hoi diéu tra (gip gan 2 lan qui mé mAu diéu tra da xac dinh) dén cac khach thé
nghién ctru qua 2 hinh thirc diéu tra truc tiép va diéu tra truc tuyén qua phin mém
Google form. Thoi gian hinh thirc, qui trinh, két qua xac dinh qui mo, co cdu mau diéu
tra (xem phu luc 5). Déi sanh véi quy md mau theo Hair & cac cong su[52] va cong trinh
da tong quan (<350), quy moé mau 385 ctia nghién ctru 13 phi hop voi dic diém tap mau
tong thé va di do dai dién dé kiém dinh quan hé 5 nhan t6 tac dong truc tiép va hiéu suat
phat trién thi trudng cia OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi.
- Hai 13, co cdu mau khéach thé ctia nghién ctru duoc thé hién qua bang 2.1:
Bang 2.1: Co cau miu khach thé nghién ciru

MAu nghién ciru = 385
TT Nhém méu khach thé nghién ciru £ Ti trong
SO lugng (%)
1 | Cac co sé SX-KD RAT cac DN/cac HTX RAT, mét s6 191 49,61
trang trai, hd gia dinh
2 | Céc co so cung cung vat tu ndng nghi€p, nha cung ung 133 34,55
va trung gian thuong mai rau an toan, ngudi mua gom va
t6 chirc tidu ding
3 | Cac co quan quan Iy nha nuéc TW va Thanh Phd (So 36 9,35
nganh, quan, huyén) vé SXKD RAT
4 | Co quan nghién ctru khoa hoc, thuc tién SXKD RAT 25 6,49
(Vién nghién ctru, truong dai hoc dy an phat trién tréng
trot chan nuoi

) . Nguon: Tong hop két qua c?‘ié‘u tra

- Ba 1a, do nghién ctru dugc ti€p can trén tam mirc quan tri chién lugc, chién thuat

va tac nghiép va dé danh gia dung, pht hop cac nhan t6 tic dong truc tiép va hiéu suat
phat trién thi truong cua cac OPMSV nén tiéu chi lwa chon dép vién 14 nhimg ngudi co
hiéu biét sau vé thj truong RAT va truc tiép quan trj cac OPMSYV, céc trung gian TM ban
RAT, quan Iy Nha nudc SXKD RAT. Theo d6 nghién ciru xac dinh déi twong diéu tra 1a
cac CEO, nha quan tri SXKD ciia cac HTX, DN va mét s6 cha ho SXKD; CMO, nha
quan tri KD siéu thi, CHTI, CHCD; nha quan tri truéng co s cung ing vat tu nong
nghiép, HTX cung tmg RAT, ngudi mua gom RAT, co s& ché bién va to chirc tiéu ding;
mdt s6 nha quan 1y nha nudc chuyén nganh (cuc, vu, BO NN&PTNT, Bo Cong thuong
va so nganh thanh phé Ha Noi, phong nong nghiép, phong kinh té ciia Quan/Huyén
chuyén trach vé SXKD RAT, rau hitu co); mot s6 nha nghién ctru chuyén nganh ciia cac
vién, trudng Pai hoc va nha quén 1y, didu phdi chuong trinh dy 4n phat trién SXKD thuc
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pham RAT. Céc dap vién nay c6 hiéu biét sau vé thj truong, OPMSV va ¢6 kinh nghiém
thyc tién quan 1y, quan tri diéu hanh SXKD & cac OPMSV. Vi viy c6 diéu kién va kha
ning dé tra 161 chudn xac cac cau hoi trong 1 bang hoi vé thue trang cac nhan t6 tac dong
truc tiép va hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV thanh phé Ha Noi. NCS ciing
nhan thirc 1 gitra cac dap vién tiép can voi phat trién thi trudng ¢ vi tri 13 nha quan 1y,
nha quan tri SXKD, nha nghién ctru chuyén sau vé SXKD RAT c6 thé c6 nhimg danh
gia c6 do léch nhung trong nghién ctru nay sir dung tri s6 két qua trung binh diém danh

gia va do 1éch chuan (ndm trong khoang cho phép) nén sé tuan thu theo phan phdi chuin

va dam bao ¥ nghia thong ké cua nghién ciu.

Co cau mau cac dap vién cua nghién ctru dugc thé hién qua Bang 2.2:

Bang 2.2: M6 td mau cac dap vién cia nghién ciru

Pac diém mau

Mau nghién ctru: 385

Séphiéu | Ti trong (%)

1 | Giditinh

- Nam 188 48,83

- Nit 197 51,17
2 | Tudi

- Duéi 30 59 15,32

- Tur 31-45 160 41,56

- Tr 46-60 148 38,44

- Trén 60 18 4,68
3 | Trinh d6 hoc vén

- Tt nghiép THPT 36 9,35

- Trung cap va Cao ding 187 48,57

- Pai hoc va sau dai hoc 162 42,08
4 | Kinh nghiém cong tac (nam)

-<5nam 51 13,25

- Tur 5-10 139 36,1

- Tir 10-15 94 24,41

->15nam 101 26,24
5 | Vitricong tac

- C4c CEO, nha quan tri SXKD ciia HTX, t6 hop DN SXKD. 164 42,60

- Chu trang trai va ho SXKD doc lap 27 7,01

- Céc nha quan tri truéng cla co sd cung tng phan bon vat tu 9 2,34

nong nghiép

- Céc nha quan tri KD ctia HTX, DN cung ung tiéu thu RAT 21 5,45

- C4c CMO va nha quan tri diéu hanh kinh doanh ctia trung

gian TM siéu thi, CHTI va CHCD thyc phdam RAT 78 20,26

- Ngudi mua gom, nha quan tri KD cta cac co s& SX ché bién

va to chtc tiéu ding 25 6,50

- Céc nha quan ly nha nudc chuyén nganh TW 6 1,56

- Cac nha quan 1y nha nude chuyén nganh ctia Thanh phé Ha

Noi va cac Quan/Huyén 30 7,79

- Céac nha nghién ctru khoa hoc chuyén nganh cua truong BH,

vién nghién ciu 21 5,45

- Céc nha diéu phdi dy an phét trién SXKD thyc pham RAT 4 1,04

Nguon: Tong hop két qua diéu tra
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Véi cac dir liéu, sb lidu diéu tra nghién ctru st dung phuong phap xir 1y va
phén tich gdm: Phan tich nhan t6 kham pha EFA va hé sd Cronbank Alpha (kiém
tra mirc d6 twong thich ctia mau, kiém dinh cac thang do); phén tich nhan t khing
dinh CFA (danh gia kha ning dat dién bién quan sat, mirc do phu hop va gia tri
cAu trac mé hinh); kiém dinh sai 1éch do phwong phap; phan tich SEM va kiém
dinh Boostrap cac gia thiét nghién ctru. Két qua phan tich chi tiét ¢ phy luc 6.
2.2.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

a, Két qua phan tich lan thi nhdt

Dé thyc hién, phin mém SPSS 20 duoc st dung véi phép trich Princinple
Component, phép xoay Varimax dong thoi ap dung kiém dinh Bartlett. Cac
ngudng gia tri ddm bao dugc tuan thil theo cac khuyén nghi ciia Hair va cong su
(2010)[52] bao gdm: Heé so tai nhan té 16n hon 0,5; Gia tri KMO trong khoang 0,5
dén 1; Tong phuong sai trich 16n hon 0,5; Céc gia tri Eigenvalue 16n hon 1; Gi4 tri
Sig cua kiém dinh Bartlett nho hon 0,05

Két qua phan tich nhan t6 khdm pha EFA 1an tht nhat voi 43 yéu to(chi tiét
dugc mo ta tai phu luc 6) cho théy mot s6 bién quan sat c6 hé sb tai nhan tb thép
hon 0,5 va khong dam bao tinh hoi tu bao gom: PDRS8: Rui ro tir sy pha v& cau
hinh chudi cung tng ctia cic OPMSV khic va MMS6 thyc hanh dinh gi4 theo
khéi lugng, mua vu, theo phuong thirc thanh toan nhanh.

b, Két qua phdn tich lan thir hai

Sau khi loai 2 bién quan sat do khong dap Gmg vé hé sd tai nhan t6, 41 bién
quan sat con lai duoc dua vao phan tich nhan té kham pha EFA lan tha hai. Két
qua phan tich cho thay, gia tri KMO = 0,938 (trong khoang 0,5 dén 1), gia tri Sig
kiém dinh Bartlett = 0,000 (nho hon 0,05), tong phwong sai trich bang 63,749%
(16n hon 50%), cac gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1. Tir 41 bién quan sat ban dau
duge hoi tu thanh 6 nhom v6i hé s6 tai nhan t6 mdi bién déu 16n hon 0,5 va Cac
két qua phan tich trén déu thoa min cic ngudng dé xuit boi Hair va cong su
(2010)[52] dugc thé hién & bang 2.3.
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Bang 2.3. Tong hop két qua phan tich nhan t6o khim pha EFA
Céc nhan té
1 2 3 4 5 6
SCP6 0,766
SCP3 0,765
SCP8 0,750
SCP4 0,746
SCP7 0,744
SCP2 0,706
SCP9 0,704
SCP1 0,685
PDR3 0,797
PDR1 0,794
PDR6 0,773
PDR9 0,772
PDR2 0,759
PDRY 0,755
PDR4 0,749
PDR5 0,691
STL3 0,797
STL4 0,788
STL?2 0,787
STL5 0,782
STL6 0,770
STLS8 0,760
STL1 0,738
MMS5 0,787
MMS?2 0,753
MMS1 0,746
MMS4 0,722
MMS3 0,705
MMS7 0,703
MSM2 0,749
MSM5 0,728
MSM3 0,720
MSM4 0,700
MSM6 0,698
MSM1 0,696
MDP3 0,619
MDP7 0,598
MDP8 0,585
MDP6 0,567
MDP2 0,557
MDP4 0,540
Eigenvalue 12,740 4,431 3,479 2,642 1,743 1,102
KMO =0,938
Téng phwong sai trich: 63,749% ] _ ] ] ] ]
Nguon: Tong hep két qua phén tich bang phan mém SPSS 20

Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich nhan té kham phé EFA, tir 41 bién quan
sat cac nhom nhan t duoc rdt trich bao gom:

Nhom 1 bao gom 8 bién quan sat: SCP1; SCP2; SCP3; SCP4; SCP6; SCP7;
SCP8; SCP9 phan &nh noi dung cac qua trinh chudi cung &ng cét I3i.

Nhom 2 bao gém 8 bién quan sat: PDR1; PDR2; PDR3; PDR4; PDR5; PDRS;
PDR7; PDR9 phan anh ndi dung cAc rai ro phat trién thj truong cam nhan cia co so.
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Nhom 3 bao gom 7 bién quan sat: STL1; STL2; STL3; STL4; STL5; STLS;

STLB8 phan anh ndi dung, su hai long, tin nhiém, long trung thanh KH.

Nhom 4 bao gém 6 bién quan sat: MMS1; MMS2; MMS3; MMS4; MMSS5;
MMS7 phan anh noi dung cac céng cu MKT va ban hang phu hop.

Nhom 5 bao gém 6 bién quan sat: MSM1; MSM2; MSM3; MSM4; MSMS5;
MSMB®6 phan &nh ndi dung cac yéu té mé hinh va chién lugc MKT muyc tiéu.

Nhom 6 bao gom 6 bién quan sat: MDP2; MDP3; MDP4; MDP6; MDP7;
MDP8; phan &nh ndi dung hiéu suat phat trién thi truong caa co sé.
2.2.3.Kiém dinh thang do qua h¢ sé tin cidy Cronbach Alpha

Pé danh gia d6 tin cay cua thang do sau khi phan tich nhan t6 kham pha
EFA, kiém dinh hé s Cronbach Alpha dugc sir dung. Theo cac khuyén nghi cua
Hair va cong su (2010)[52], Churchill (1979)[49] thi gi4 tri Cronbach Alpha bién
tong can 16n hon 0,7; gia tri twong quan bién téng can 16n hon 0,3 va gia tri
Cronbach Alpha khi loai bién can nho hon gia tri Cronbach Alpha bién tong. Két
qua kiém dinh hé s tin cay Cronbach Alpha mo ta tai Bang 2.4.

Bang 2.4. Két qua kiém dinh hé so tin cdy Cronbach Alpha

Bié Hé sb Gia tri trung Phuwong sai Hé sb twong HE so
ien L £ By Cronbach
quan sat Cl"A(\)InbaCh bn;h thz!ng_A’do thang_ d(_)ineu quagl bien Alpha néu
pha neu loai bien loai bien tong loai bién
M6 hinh va chién lwec marketing muc tiéu — MSM
MSM1 23,5429 16,634 0,630 0,842
MSM2 23,5870 16,446 0,708 0,828
MSM3 0.861 23,5351 16,822 0,654 0,838
MSM4 ’ 23,4519 16,509 0,649 0,838
MSM5 23,5792 16,177 0,642 0,840
MSM6 23,4078 16,268 0,640 0,840
Cac Qua trinh chudi cung sng cot 16i - SCP
SCP1 30,3143 23,065 0,725 0,915
SCP2 30,2597 22,792 0,724 0,915
SCP3 30,3169 22,134 0,768 0,912
SCP4 0.924 30,1844 22,724 0,749 0,913
SCP6 ' 30,2883 22,570 0,777 0,911
SCP7 30,3143 22,294 0,758 0,912
SCP8 30,4130 22,019 0,766 0,912
SCP9 30,3273 22,570 0,679 0,919
Céc cong cu marketing va ban hang hén hgp - MMS
MMS1 21,3714 11,968 0,693 0,833
MMS?2 21,4104 11,930 0,671 0,836
MMS3 0,862 21,2468 12,400 0,624 0,845
MMS4 21,3948 12,026 0,650 0,840
MMS5 21,2857 11,121 0,683 0,835
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Bié Hé sb Gia tri trung Phwong sai Hé sb twong HE so
ien X £ By Cronbach
quan st Cl::lnbach bn:h thang flo thang d(_);neu quan bien Alpha néu
pha neu loai bien loai bien tong loai bién
MMS7 21,3039 11,868 0,620 0,846
Rui ro phét trién thi sruwong cam nhdn - PDR
PDR1 31,7117 91,924 0,722 0,896
PDR2 31,5558 90,857 0,740 0,894
PDR3 31,4104 89,430 0,742 0,894
PDR4 0.909 31,6727 91,231 0,692 0,898
PDR5 ’ 31,4727 91,130 0,631 0,904
PDR6 31,6961 89,202 0,709 0,897
PDR7 31,3636 88,284 0,713 0,896
PDR9 31,4078 89,747 0,706 0,897
Su hai long va long trung thanh, tin nhigm khach hang — STL
STL1 26,4416 25,627 0,662 0,884
STL2 26,3688 25,713 0,730 0,876
STL3 26,5688 25,850 0,702 0,879
STL4 0,895 26,5455 26,306 0,717 0,878
STLS5 26,4494 25,503 0,698 0,879
STL6 26,4026 26,054 0,689 0,880
STLS8 26,4909 25,282 0,678 0,882
Hiéu sudt phat trién thi srwong ciia co' sé - MDP
MDP2 23,3481 12,222 0,748 0,898
MDP3 23,4416 12,591 0,748 0,898
MDP4 0.912 23,5065 12,865 0,767 0,895
MDP6 ’ 23,3818 12,539 0,775 0,894
MDP7 23,4208 12,588 0,754 0,897
MDP8 23,4727 12,922 0,742 0,899

Nguon: Tang hop két qua phan tich dit liéu bang phan mem SPSS 20
Nhu vay, dua vao cac két qua phén tich Bang 2.4. ¢ thé thay, 6 nhdm nhén

t6 déu cd gié tri Cronbach Alpha 16n hon 0,7 va nho hon 0,95. Cac gia tri twong
quan bién tong déu 16n hon 0,3. Gia tri Cronbach Alpha néu loai bién cua céc bién
quan sat déu nho hon gia tri Cronbach Alpha bién téng. Do d6, thang do nghién ctiu
sau phan tich EFA dugc dam bao d¢ tin cay (Hair va cong su, 2010)[52].
2.2.4. Phan tich nhan té6 khang dinh CFA

Sau khi tién hanh phan tich nhan té kham pha EFA va kiém dinh hé sé tin
cdy Cronbach Alpha, phuong phap phan tich nhéan t6 khang dinh CFA duoc ap dung
nhdm danh gia mac d6 phu hop cua mé hinh do ludng (measurement model) ciling
nhu tiéu chi vé gié tri hoi tu va gia tri phan biét.

i, Vé mize dé phi hop ciia mé hinh

Mtc d6 phi hop ciia mé hinh duoc phan anh qua mét sb gié tri nhu Chi binh
phuong/sb bac tu do (Chi-square/df), gia tri AGFI, GFI, TLI, CFl, gia tri p, gi4 tri
RMSEA. Cac ngudng dam bao do tin cay cua cac gia tri nay theo Hair va cong su
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(2010) va Bagozzi & Yi (1988) bao gom: Giéa tri Chi-square/df < 3; Gia tri p-value
< 0,05; Gia tri GFI > 0,9; Céc gia tri TLI, CFI I6n hon 0,9; Gia tri RMSEA < 0,08.

Két qua phan tich CFA cho thiy, mé hinh do lwong bao gom 758 béc tw do véi gi tri
Chi binh phuong/sd bac tu do = 1,417 (nho hon 3); p-value = 0,000 (nho hon 0,05); gia tri
AGFI = 0,868; GFI = 0,884 (I6n hon 0,8); gia tri TLI = 0,962; CFl = 0,965 (I6n hon 0,9);
Gia tri RMSEA = 0,033 (nho hon 0,08). Va md ta & hinh 2.1, nhu vy, cac ngudng gia tri dé
xuat duoc dam bao, diéu ny cho thay dit liéu thu thap pht hop v6i mé hinh do luong.

m
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(=D POR3 Chi-square=1073.733 ; df=758 ; P=.000
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] Ngu&n: Két qua phan tich diz liéu bang phan mém AMOS 20
Hinh 2.1. Két qua mirc d¢ phu hgp mo hinh do lwong

ii, Danh gia gia tri hgi tu

Dé danh gia gia tri hol tu (convergent validity) va d6 tin cay ciia moé hinh do luong, mot s6
tiéu chi duoc st dung theo cac khuyén nghi ciia Hair va cong su (2010) bao gém: Gia tri phuwong
sai trung binh trich (AVE) can 16n hon 0,6; Gié tri do tin cdy tong hop (CR) can 16n hon 0,7; Céc
hé s6 tai nhan t6 trong mé hinh do ludng can I6n hon 0,5. Két qua danh gia (& bang 2.5).

Theo céc két qua phan tich tai bang 2.5, hé sé tai nhan té cac bién quan sat
dao dong tir 0,665 dén 0,821 (I6n hon 0,5), cac gia tri phwong sai trung binh trich
dao dong tir 0,512 dén 0,636 (I6n hon 0,5), cac gia tri do tin cay tong hop dao dong
trong khoang 0,863 dén 0,925 (I6n hon 0,7). Vi vay, theo cac khuyén nghi caa Hair
va cong su (2010) thi gia tri hoi tu ctia mo6 hinh do luong dugce dam bao.
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Bing 2.5. Két qua phwong sai trung binh trich, hé so tin ciy tong hop va hé s6 tai nhan t6
Bién quan sat Heé s tai nhan t6 Giatrido t('gg')'y tong hep th:lngcshazgsg binh
M0 hinh va chién lirec marketing muc tiéu - MSM
MSM1 0,687
MSM2 0,781
MSM3 0,717
MSM4 0,708 0,863 0,512
MSM5 0,694
MSMG6 0,701
Céc qué trinh chugi cung #ng cét 16i - SCP
SCP1 0,762
SCP2 0,758
SCP3 0,804
SCP4 0,785
SCP6 0.814 0,925 0,605
SCP7 0,791
SCP8 0,800
SCP9 0,705
Céc cdng cu marketing va ban hang hén hgp - MMS
MMS1 0,764
MMS2 0,728
MMS3 0,676
MMSA 0,719 0,864 0,514
MMS5 0,737
MMS7 0,674
Ruii ro phat trién thi freong cém nhan - PDR
PDR1 0,743
PDR2 0,766
PDR3 0,768
PDR4 0,736
PDR5 0.665 0,908 0,554
PDRG6 0,753
PDRY 0,767
PDR9 0,750
Sw hai long, tin nhiém long trung thanh khach hang - STL
STL1 0,697
STL2 0,810
STL3 0,774
STL4 0,768 0,898 0,559
STL5 0,738
STL6 0,733
STLS8 0,707
Hiéu sudt phat trién thi srwong ciia co' s¢ - MDP
MDP2 0,791
MDP3 0,781
MDP4 0,821
MDP6 0.818 0,913 0,636
MDP7 0,793
MDP8 0,781

Nguon: Két qua phan tich di liéu bang phan mém AMOS 20
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iii, Ddnh gia gia tri phan biét
Cac tiéu chi danh gia gia tri phan biét (discriminant validity) bao gém: (1) cac gia
tri phuwong sai trung binh trich (AVE) 16n hon phuong sai riéng 16n nhit (MSV), (2) cac
gié tri can bac hai phuong sai trung binh trich 16n hon hé s6 twong quan (Hair va cong
su, 2010[52]; Fornell & Larcker, 1981[50]). Cac két qua phan tich trong quan va danh
gi gié tri phan biét cia mo hinh do ludng duoc md ta cu thé tai Bang 2.6.
Bang 2.6. Panh gia gia tri phan biét va twong quan

MSV | MaxR(H) | MSM | PDR SCP STL MMS | MDP
MSM 0,407 0,865 | 0,715
PDR 0,291 0,910 | -0,200 | 0,744
SCP 0,590 0926 | 0633| -0419| 0,778
STL 0,120 0,901 0,182 | -0,049| 0,263 | 0,748
MMS 0,415 0,866 | 0,389 | -0,257| 0,455 | 0,187 | 0,717
MDP 0,590 0914 0638 -0539| 0,768 | 0,346 | 0,644| 0,798

Nguon: Két qua phan tich diz ligu bang phan mém AMOS 20

Dua vao bang 2.6 c6 thé thiy, cac gia tri AVE déu 16n hon céc gia tri MSV,
cac can bac hai AVE déu 16n hon gia tri twong quan. Bén canh d6 céc gia tri twong
quan khong vuot qua 0,8. Nén co thé két luan riang gia tri phan biét dugc dam bao
va hién tuong da cong tuyén duong nhu khong xay ra trong nghién ctu nay (Hair va
cong su, 2010 [52]; Fornell & Larcker, 1981[50]).

2.2.5. Kiém dinh sai léch do phwong phap (Common bias method)

Nham han ché kha niang xay ra cua sai léch do phuong phap (Common bias
method), nghién cau ap dung cac giai phap dé xuat cua Podsakoff va cong su
(2012)[55] géom: (1) Pam bao tinh bao mat thong tin riéng tu cta cac dap vién va
han ché kha nang cam nhan cau trc mé hinh nghién cau; va (2) Ap dung Harman’s
single factor test dé danh gia kha nang xuét hién cua sai léch do phuwong phap.

Sau khi tién hanh cac khuyén nghi trong qua trinh thu thap di liéu, kiém
dinh Harman’s single factor test (xem phu luc 6) cho thdy nhan té don chi giai thich
dugc 31,074% tong phuong sai (thdp hon nhiéu véi mirc khuyén nghi 50%). Vi vay,
theo Malhotra va cong su (2006)[54] thi cac sai Iéch do phuong phap khong xay ra
trong nghién ctu nay.

2.2.6. Phan tich mé hinh SEM

Kiém dinh gia thuyét nghién cau va danh gia cudng do tac dong cua cac bién
doc lap dén bién phu thudc dugc thuc hién thong qua phuong phap phan tich mo
hinh SEM. Két qua cho thay céc chi sé danh gia mac d6 phi hop cia mé hinh SEM
d6i voi di lidu so cap duoc thu thap déu dat cac ngudng do Hair va cong su (2010).
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Chi-square=1073.733 ; df=758 ; P=.000
Chi-square/df=1.417

Hinh 2.2. Két qué phan tich mé hinh SEM
) _ Nguon: Ket qua phan tich di li¢u
Bang 2.7. Két qua phan tich tac dong va kiém dinh gia thuyét nghién ctru

AGFI|=.868;
GFI=.884;
TLI=.962;
CFI=.965;

RMSEA=.033
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Gia thuyét nghién ciru

H¢ so tai chuan héa  Gia tri

t Giatrip

Két luan

PDR -> MDP
SCP -> MDP
STL -> MDP
MMS -> MDP
MSM - MDP

-0,268
0,334
0,146
0,308
0,227

-6,854
6,352
4,305
7,287
4,828

**k*

**k*k

*k%k

*k*k

**k*

Chap nhan
Chap nhan
Chép nhan
Chép nhan
Chap nhan

Ghi cha: ***gia tri p < 0,001

o ~ Nguon: Két qua phan tich da ligu
Dua vao gid tri Sig c6 thé thay ca 5 gia thuyét nghién ctiru dugc chap nhan vai

mtc ¥ nghia théng k& nhoé hon 0,05. Trong cac nhan td tac dong truc tiép, ngoai trir
nhan t6 rai ro phat trién thi truong cam nhan c6 tac dong tryc tiép nghich bién (nguoc
chiéu) véi B = -0,268 (gia trj t= -6,854, gia tri P<0,001), 4 nhan t6 con lai co tac dong
truc tiép dong bién (thuan chiéu) dén hiéu suat phat trién thi trueong cia co sd. Nhan to

tac dong truc tiép thuan chiéu manh nhat 1a cac qua trinh chudi cung tng cot Ii ¢6 B =
0,334 (gia tri t = 6,352; gia tri p < 0,001); tiép dén, cac cong cu MKT va ban hang hén
hop ciing duoc chi ra 1a nhan t6 then chét véi B = 0,308 (gid tri t = 7,287; gid tri p <
0,001). Hai nhan t4 c6 tac dong dén hiéu suit phét trién thi truong yéu hon 1an luot 12
nhan té md hinh va chién luoc MKT muyc tiéu véi B = 0,227 (gia tri t = 4,828; gia tri p

< 0,001) va su hai long, tin nhiém, long trung thanh KH véi B = 0,146 (gia tri t =

4,305; gia tri p < 0,001).




83

Cudi cung, gia tri R2 hiéu chinh bang 0,79 chi ra 5 nhan t6 tac dong truc
tiép/bién doc 1ap giai thich dugc 79% sy bién thién cua hiéu suat phét trién thi truong
cta co s6, 21% con lai dugc quyét dinh do sai s6 va anh huéng cua cac nhan t khac.
2.2.7. Kiém dinh Bootstrap cac gia thuyét nghién ciru

Phuong phap kiém dinh Bootstrap ddng thoi duoc ap dung véi quy md mau
lip 1a 1000. Céc két qua chi ra ti s6 cua Bias/SE-Bias cua ca 5 gia thuyét nghién ciu
déu nho hon 1,96. Vi vay, do léch khac 0 khong c6 ¥ nghia thng ké trong nghién
ctru ndy, md hinh SEM 14 hoan toan dam bao d tin cay. Chi tiét két qua kiém dinh
gia thuyét nghién ciru theo bootstrap dugc mo ta tai bang 2.8.

Bang 2.8. Két qua kiém dinh Bootstrap

Gia thuyét nghién ciru SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
PDR > MDP 0.034 0.001 -0.267 0.001 0.001
scP > MDP 0.047 0.001 0.332 -0.002 0.002
sTL > MDP 0.037 0.001 0.147 0.001 0.001
MMS > MDP 0.038 0.001 0.308 0.000 0.001
MSM > MDP 0.041 0.001 0.230 0.003 0.003

Nguon: Két qua phan tich da ligu
Nhu vay qua phan tich dinh lwong mé hinh va b thang do thuc té phat trién

thi truong caa cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi duoc xac dinh gom 5
nhan t c6 tac dong truc tiép/5 bién doc 1ap voi 35 thang do/bién quan sat va bién
phu thudc hiéu suat phat trién thi truong véi 6 thang do/bién quan sat.

2.3. Thuc trang phat trién thi trweong ciia mot sé co sé san xuat kinh doanh rau
an toan trén dia ban thanh phé Ha Ngi chon dién hinh.

Van dung md hinh nghién ciu véi 5 nhan té tac dong truc tiép va hiéu suat phat
trién thi truong trén, tién hanh phan tich thuc trang phat trién thi truong cia mot sb
OPMSYV chon dién hinh trén dia ban thanh phd gom: ho SXKD, t6 hop, HTX RAT.
2.3.1. Nghién ctru dién hinh mét sé hd san xuit kinh doanh rau an toan

Céac ho SXKD RAT cua thanh phé 1a don vi co sé truc tiép SXCU RAT cho
thanh phé. Mic du c¢6 quy mé SX nhé, dién tich canh tac cha yéu tir 0,3ha dén
khoang 1,5ha nhung san luwong, niang suat SX, cung @ng trén 1m? dién tich canh tac
va hiéu qua kinh té tang dang ké trong nhitng nim vira qua. Dién hinh nhu: mot s6
ho & cac vung SXKD RAT tap trung thuoc huyén Pong Anh, Mé Linh, Gia Lam,
Hoai Pure, Thanh Tri, Thuong Tin, chi vai dién tich canh tac khoang 1ha san lugng
RAT cung tng ra thi truong co thé dat tir 35-45kg/ngay va hiéu qua kinh té cao hon
gan gap 2 lan so véi rau qua thong thuong cung loai (loi nhuan tir 200-250 triéu
VND/niam). Mot s6 SP RAT ciia ho SXKD RAT thanh phé da dinh vi va la nhiing
vu tién lya chon mua cua cu dan thanh phd.




84

Cung véi su phat trién vé sb luong ho, dién tich canh tac (trong d6 chu yéu
chuyén tir SX rau qua thong thudng sang SX RAT va SX rau hiru co), cac ho di on
dinh timg budc nang cao ning sudt san luong va phét trién SP RAT méi” (theo
danh gia cia mot sé huyén). Thuc té khao sat tai mot s6 ho & huyén Mé Linh,
Thanh Tri, Gia Lam, Dong Anh, Thuong Tin cho thay:

- Céc ho SX di chu trong dén chon giéng pht hop hon vdéi thay d6i khi hau va
kha ning SX d lya chon co ciu SP SX; ting dién tich va mua vu gieo trong nhét 13 véi
danh muc cac SP ¢6 loi thé ctia dia phuong. Pién hinh nhu ndm 2021, mét sé ho & x4
Tan Minh huyén Thuong Tin bén canh nhitng SP RAT truyén théng (rau cai, qua bau,
khoai tdy...) di lwa chon gia ting dién tich, ting mua vu gieo trong cac loai rau gia vi
(kinh giai, tia t6, mui tau, hing, ...) hodc ho SX ¢ xa BPong Cao huyén Mé Linh, sau khi
chuyén hoan toan dién tich trong dau nudi tam con thué thém dién tich dé canh taic RAT
an 14, an cu (cu cai, xu hao, cac loai rau cai...).

- Mot sb ho da tuan thu quy trinh SX RAT theo VietGAP va han ché, sir
dung phan bén va TBVTV; gieo trong dang thdi vu, chiam soc kip thoi theo cac giai
doan sinh truong caa SP va néu da diéu kién thi tham gia phét trién rau, qua theo
phuong phap canh tac hitu co. Qua d6 chat lugng, VSATTP caa SP, ning suét, san
luong hiéu qua SX RAT cua ho dugc dam bao, cé xu hudng ting. Pay 13 nhitng yéu
t6 tién dé quan trong dé SP RAT cua ho dinh vi Xam nhap va mé rong thi truong
tiéu thu.

- Mic dui da nhan thic 16 vai trd cua khau thu hoach, so ché SP, nhung do nhiing
han ché tir diéu kién vat chét ki thuat va phuong phép trién khai nén hao hut SP ¢ da sb
ho con kha cao; hinh thirc mau ma SP sau so ché chua dap tng yéu cau va chwa giup KH
phéan dinh rd SP RAT vai rau qua thong thuong cung loai. Pay la mét trong nhiing han
ché dan téi giam sic hap dan, thu hat KH va vi vay da tac dong giam hiéu qua SX va
hiéu suat phét trién thi truong tiéu thu SP caa ho SXKD.

- Piém han ché c6 tac dong I6n dén kha ning tham nhap, mé rong thi trudng
cua cac ho SXKD RAT trén dia ban thanh phé 1a trién khai cac cong cu MKT va bén
hang hdn hop dwa chu yéu trén kinh nghiém, thiéu quan tdm dén bién dong cua thi
treong. Mot bo phan ho SX tap trung SX céc SP truyén thong, gia ban duoc xac dinh
theo kinh nghiém, dugc cung ung chii yéu qua ngudi mua gom va duoc ban tai hé
thong cho (cho dau méi, cho dan sinh). Cac thoa thuan miéng véi ngudi mua gom rat
d& bi pha v, bi ép gia ban va nhiing han ché vé diéu kién co sé vat chat ki thuét cung
g, ban dan téi khéi lugng SP cung tng khdng 6n dinh con gap rai ro bi hoan tra SP,
chat luong VSATTP ctia SPCU khéng dap tng yéu cau. Pa co mot sé ho SX da quan
tam phét trién co cau, cai thién chat lugng VSATTP cua SP SXCU:; gia ban duoc Xac



85

dinh dua trén twong quan véi chat lugng SP; tham gia vao kénh cung tng qua siéu thi,
CH tién ich, CH chuyén doanh va cung ung truc tiép t6i cac to chuc tiéu ding. Tuy
nhién chét lwong trién khai timg cdng cu MKT va su phdi hop cua ching con nhiéu
han ché, vi vay khéi lwong SP cung wng, doanh thu ban cua ho SX thap, khdng 6n dinh
va thiéu diéu kién can dé mo rong thi treong hién tai va phat trién thi treong mai.

- Hé théng quan 1y nha nuéc TW, thanh phd da xay dung trién khai ké
hoach, giai phap ting cudng quan ly, kiém soat chat luong va céc dich vu hd tro
(dich vu tin dung, dich vu khuyén ndng, dich vu dao tao nhan lyc...) nhim hd trg
phét trién SXKD RAT va thij truong cia cac ho SXKD. Nhung dang tiéc chi c6 mot
bo phan nho ho thu huong duoc céc dich vu nay, con kha nhiéu ho chi thy huong
duoc mot hodc mot vai dich vu cu thé. Mot sé dich vu nhu dich vu ¢ng dung thanh
tuu cong nghé trong SXKD, dich vu hd tro dao tao nang cao ning luc nghién ciru va
phét trién thi truong... hau nhu chwa dugc cac ho quan tam, tham gia. Két hop véi
su khong quan tdm dén rai ro c6 thé xay ra va nhirng danh gia chét luong SP, su hai
long ciia KH, dan t&i chua dap (ng yéu cau chat luong, sy nhat quéan chat lwong gia
tri SP SXCU; khéi lugng cung @ng nho, doanh thu khéng 6n dinh va gap rai ro
trong SX, phat trién thi truong (nhat 1a rai ro tir xuat hién SP c6 suc canh tranh cao
hon, rai ro tu thién tai, dich bénh).

Nhu vay, bén canh nhitng diém manh mé réng quy mé dién tich, gia ting mua vu
SX; phét trién co cau SP truyén thong va trién khai quy trinh SX theo quy dinh, con
nhiéu han ché bat cap dién hinh nhu: c&c han ché chat luong trién khai phat trién co cau
SP va SP méi; cai thién chat luong va sy nhat quan chat lugng VSATTP; nang luc, Gng
dung KHCN trong quan 1y ning suat, cdng suat SX, thu hoach, so ché va t6 chirc cung
ing; chat luong trién khai, phdi hop cac cong cu MKT va ban hang hdn hop; niang luc
tham gia va thu huong cac dich vu khuyén néng, dich vu cung éng ban SP... dan t6i
nang lyc canh tranh SP, gi4 tri va hiéu qua SXKD thap; thiéu diéu kién nang cap chat
luong trién khai cac giai phap phét trién thi truong: Hiéu suat dau tu phat trién va muic do
ma rong tham nhap thi truong hién hitu, phat trién thi truong mai twong déi yéu, thap
nhat trong cac OPMSV caa thanh phé.

2.3.2. Nghién ciru dién hinh mét sé t6 hep va hop tac xa san xuat kinh doanh
rau an toan chon dién hinh.
2.3.2.1. Pién hinh tai hep tac xa dich vu téng hep ndng nghiép Pang Xa

Puoc thanh 1ap tir nam 1996 tai xa Bang Xa, Gia Lam, Ha Noi véi chic nang
SXKD céac SP trong trot va cung tng dich vu ndng nghiép tong hop trong dé chu yéu
SXKD rau cu qua. Nam 2020, HTX ¢6 hon 100 thanh vién vai dién tich canh tic RAT
khoang 110ha; san lwvong SXCU dat 1.650 tin/nim chu yéu 1 cAc loai rau 4n 14 (bdp
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cai, mong toi, rau mudng, rau ngot, va cac loai rau cai...), ning suit, chat luong va
hiéu qua SXKD ting truéng kha nhanh trong giai doan 2016 dén nay.

Trude ndm 2016 san luong SX RAT cia HTX thap va gap nhiéu khé khan
trong tiéu thu. Cac SP RAT duoc cung tng, ban chu yéu cho céc bép an tap thé, cho
truyén thong ctra hang rau qua va mot bo phan nho duoc ban & siéu thi. Gia ban SP
khéng 6n dinh, dugc mua “rét” gia, tinh trang SP é thira, dwoc hoan tra lai HTX xay ra
thuong xuyén. RAT cua HTX chua cho KH phén biét hoac phan biét khong ré nét vai
rau qua thong thuong va thiéu tin cay trong quyét dinh mua caa bo phan khéa lon KH.
Trong giai doan tir 2016 dén nay, theo nhiéu danh gia (cia co quan quan ly va KH),
HTX Ping X4 di c6 nhitng phét trién dang ghi nhan ning suat san lugng SXCU ting
va la mot trong nhirng co s& da dinh vi duoc hinh anh thwong hiéu RAT trén thi truong
thanh phd Ha Noi, thi truong mét sé tinh/thanh phd phu can. Thuc tidn qué trinh phat
trién SX va thi truong ciia HTX trong nhitng nam vira qua cho thay:

- Cling Vi gia tang dién tich mia vu gieo trong di xac dinh dinh hudng tap
trung nd luc SXKD cua cac thanh vién nang cao kha ning thAm nhap cac doan thi
truong thanh phé va mé rong xam nhap thi truong cac tinh phu can. Trién khai dinh
vi dua trén wu thé chat luong, VSATTP cua SP va tan dung cac loi thé dan ting
budéc thuc hién chién luoc da doan thi truong theo pham cip chat luong SP. Pong
thoi qua k&nh TM cia mot sé trung gian hién tai va mo rong quan hé véi doi tac
méi dé xam nhap thi truong (thanh phd Bac Ninh, Hai Duong, Thai Nguyén). Tuy
nhién do nguon théng tin thi truong thiéu cap nhat, phuwong phap xir Iy han ché, vi
vay, qué trinh thAm nhap thi truong thanh phé va xam nhap thi trudng dia phuong
phu can hiéu suat thap, con gap rai ro trong dau tu phat trién.

- Trong trién khai cac qua trinh SXCU, HTX va cac thanh vién di cha trong
thuc hién quy trinh SX theo VietGAP, hoic quy dinh va quan Iy chat luong
VSATTP. Niam 2018 dudi su hd trg cia hé théng quan ly nganh thanh phé va té
chuac phi chinh phu Rikolto (Bi) da xay dung mé hinh va trién khai hé thong giam
sat cong ddng PGS. Theo d6 HTX da thanh 1ap 15 nhém va & mdi nhém c6 sy tham
gia cua ho SX, don vi mua bén, vi vay chat luong, su dong déu, nhat quan vé chat
luong, gia tri SP va hiéu suat trién khai qua trinh SXCU dugc nang cao, KH cam
nhan, phan dinh rd nét hon SP RAT cua HTX. Pay la diém manh cua HTX trong
tham nhap, dinh vi SP trén thi treong hién tai va tao diéu kién mé rong xam nhap
doan thi truong/thi truong mai thoi gian qua.

- Bén canh ting cudng kiém soat qua trinh SXCU, HTX da chi trong va 1a dau
méi hd tro cac thanh vién ang dung ky thuat phét trién phuong phéap canh tac tién tién
(nhat 1a phuong phap hitu co, organic) nham da dang co cau, nang chat luong céc loai
RAT chinh vy va phét trién danh muc RAT trai mia vu. Rau hiru co ¢d san lugng
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SXCU ngay cang tang va duoc tiéu thu qua cac trung gian co vi thé cao (cong ty Nhan
Hoa, An Phat, Lwong Thuc va Thuc Pham Ha Noi). Tuy nhién con tn tai mét sé han
ché diém hinh nhu sy kiém soéat caa HTX va su chu dong cia ho SX thanh vién trong
mot s6 khau SXCU thiéu chat ché; mae d6 tng dung thanh teu KHCN trong quan ly
SXCU nhat la c4c thanh tyu caa CN thdng tin & mic thap.

- Trong trién khai cac cong cu MKT va béan hang hdn hop da quan tdm phi
hop giira cai thién chat lugng SP; tiét giam chi phi va dinh gia ban thé hién rd hon
trong quan gia ban/chat lwgng SP; nang ti trong (khdi luong, gia tri) cung tng céc
kénh TM c6 chat lwong dich vu cao (tir thang 5/2020 qua tap doan Central Retail RAT
ciia HTX duoc bén tai 4 cira hang trong chudi siéu thi Tops Market tai Ha Noi) va nang
cao ning luc tham gia vao cac chudi cung tng RAT. Tuy nhién, chét luong trién khai
tirng bién s6 con han ché (toc do phat trién SP méi, da dang co cau SP; thiéu nhét quan
vé chat luong VSATTP; gia ban SP con cao hon gia thi truong; chat lwong dich vu
logistics va hiéu suat cac dong, hinh thirc cung tng va ban) va su phéi hop giita ching
chua phu hop véi nhitng bién dong cua thi truong, nhu cau cac trung gian TM (nhét la
VGi ngudi mua gom va béan hang tai hé thong cho dan sinh).

- Han ché c6 tac dong Ién dén thuc hién cac muc phat trién thi truong hién nay 1a:
hau nhu chua quan tam, khéng nhan dang kip thoi, thiéu ké hoach trong X 1y rai ro phat
trién thi truong va thu dong “chd” cac thong tin danh gia chat lwong SP, dich vu cung
ung, su hai long cia KH; chua chu dong nang cao nang luc thu huong cac dich vu
khuyén nng va phéi hop 4 nha trong phét trién cong nghé SX, SP méi, dich vu cung
g ban SP... Vi vy qué trinh SXCU, phat trién thi truong cua HTX gap nhiéu rai ro,
hiéu suat phat trién & muc trung binh va néu khong dugc khic phuc kip thoi s& gap rai ro
I6n hon, khong dat muc tiéu duy tri nang luc canh tranh, hiéu qua SXKD va hiéu suat
phét trién thi truong thoi gian téi.
2.3.2.2. Pién hinh tai hep tac xa dich vu tong hop Péng Cao

HTX dich vu tong hop Pong Cao, xa Trang Viét, huyén Mé Linh 1a to hop
SXKD RAT c6 vi thé kha cao trén thi truong. Theo sé liéu thong ké nam 2020 cua
HTX cé 351 thanh vién, san lugng SX rau qua tir 3.000-3.600 tan/nam; dién tich SX
RAT gom 134,8ha duoc ching nhan an toan va 5ha VietGAP; Cac SP RAT dat chat
lugng VSATTP duoc dong goi, dan tem ngudn goc xuat xir; 17SP dat tiéu chuan 3
sao OCOP (riéng cu cai dat 4 sao OCOP); hiéu qua SXKD RAT tiang dang ké (gap
1,2-2 1an) so véi SXKD rau cu qua thong thuong. RAT cua HTX duoc cung tng
ban trén thi truong thanh phd va 36 tinh, thanh phd khac cua Viét Nam. Qua trinh
trién khai “nang cao ning lyc SXKD va phat trién thi truong RAT”, trong 5 nim
qua da chi ra nhitng diém manh va ciing boc 16 nhitng han ché chu yéu sau:
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- Chu trong hra chon, dau tw SX cac chang loai RAT phi hop véi khi hau, thd
nhudng cua dia phwong va dinh vi thi tredng dua trén vu thé chat luong SP dat két qua,
mét sé chung loai RAT (cu cai, mudp ding, dwa chudt, c chua, cac loai rau cai va rau
gia vi...) di dinh vi duoc trén thi truong Ha Noi va mé rong xam nhap thi treong mot s6
dia phuong. Tuy nhién do chwa quan tAm dung muc nghién ciru danh gia tiém ning phat
trién thi trwong Vi vay thi truomg/ doan thi truong duoc lra chon, phat trién va thuc hanh
chién lugc phét trién da doan con han ché dan t6i muc tiéu thAm nhap thi treong thanh
phé va ma rong xam nhap thi truong dia phuong khac chi dat & mac trung binh.

- Nhitng nd lyc nang chét luong trién khai cac qué trinh SXCU cét 18i nhu: chu
dong thuc hién quy trinh SXCU RAT (tir khau chon gidng, nudi tréng, thu hoach, so ché,
bao quan). Két hop véi dau tu ha tang (hé thong tudi nudc ty dong, nha ludi...) va budc
dau ng dung thanh tyu céng nghé trong SXCU di tac dong ting mua vy, ning suat,
hiéu qua SX; cai thién chat luong SP va nang cao hon gié tri SP cung tng ... Vi vay ting
kha niang dinh vi va diéu kién mé rong xam nhap thj truong ciia HTX. Pay 14 nhitng
diém manh can phat huy, tuy nhién bén canh d6 ciing con nhitng han ché dién hinh nhur:
mot s& SP sau so ché chua dap tng nhu ciu V& mau ma, chwa thé hién 16 tinh twoi mai,
chit luong va an toan; téc do cai thién, nang cap chit luong SP, SP méi cham, thoi gian
thdm nhap thi truong dai tham chi khéng xdm nhap, dinh vi dugc thi truong; hao hut va
muac d6 ap dung thanh tuu KHCN trong tung khéu, su tich hop cac khdu qua trinh
SXCU & muc d6 trung binh con han ché.

- P4 nhan thirc 1 vai trd va quan tam dén trién khai cac cong cu MKT trong
Xam nhap ma rong, phat trién thi truong. Mot s6 két qua dat duoc trong phéi hop
nang cip chat luong SP; dinh gi4 thé hién rd twong quan gia/chit lugng SP; m&
rong k&nh TM va tham gia vao céc chudi lién két SXCU d4 tao tién dé dé HTX dinh
Vi SP 5 nét hon va tao diéu kién mé rong xam nhap thi truong. HTX di quan tim
nang cap chat lwong trién khai quan hé véi trung gian TM va ngudi mua gom bang
hop d6ng; ma rong lién két véi cac DN trung gian phan phdi c6 vi thé cao (cong ty
TNHH dau tu SX phét trién ndng nghiép WINECO) va mo rong kénh TM qua cac
siéu thi, cra hang chuyén doanh, kénh truc tiép dén bénh vién, truong hoc, khu
cdng nghiép (thay vi trude day cha yéu 1a kénh TM qua hé théng cho) day 1a diém
manh c6 tac dong on dinh va phat trién thi truong tiéu thu SP. Tuy nhién trong trién
khai cing con mot s6 han ché can khiac phuc nhu: quan tri van hanh cac dong kénh
TM (dong logistic, XTTM va ban) chua dap tng cac yéu cau chinh xac kip thoi;
quan hé véi cac nguoi mua gom con Xay ra truong hop hop dong mua ban bi pha vo
tham chi con xay ra hién twong bi ép cap ép gia; kénh TM ban qua ngudi mua gom
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dén mot s cho dan sinh chwa dap Gng cac yéu cau co ban (ké ca diéu kién
CSVCKT) dé bao quan, ban RAT.

- Nam trong khu vuc SX chuyén canh, hé thdng quan Iy nganh caa thanh phé da
c6 chinh séch quy hoach, phét trién két cau ha tang; nhitng hd tro dau tu phét trién cong
nghé SX, dich vu khuyén ndng, dich vu lién két SX va cung tng SP... Tuy nhién méc du
da cha dong tham gia, thu huang mot sé dich vu hd tro dao tao, bdi dudng, tap huan ki
thuat, kiém sodt chat luong VSATTP) nhung con mét s6 dich vu c6 tac dong 16n dén sy
phét trién SX, nang cao ning luc canh tranh SP va phét trién thi truong cia HTX chua
duoc quan tAm dung mirc, nang lyc thu huéng thap nhu: dich vu hd tro tng dung thanh
tru KHCN, thuc hanh phuong phap canh tac mdi, quy trinh SX ndng nghiép tot; k¥
ning tiép can va khai thac thoi co thi trueong va van dung két qua su phdi hop bon nha
trong phét trién cong nghé SXCU va SP méi.

- Ciing nhu nhiéu HTX khac, trong nhitng nim qua HTX Péng Cao con gap
rai ro trong dau tu phat trién SP khéng duoc thi truong chap nhan; rai ro hoan tra
SP cung tmg va dac biét tir sy xuat hién SP cing loai ¢6 stc canh tranh cao hon, tir
thién tai dich bénh. Nguyén nhan cha yéu cua né do thiéu thdng tin thi truong (hoic
chi dua trén thdng tin thi cip); chua cha dong nghién ciu thu thap thong tin bién
d6ng nhu cau thi trudng, hanh vi va su hai long cia KH; chua xdy dung ké hoach va
thu dong trong xu Iy rui ro. Hai diém yéu trén c6 tac dong Ion dén hiéu qua SXCU
va thuc hién cac muc tiéu phéat trién thi truong cia HTX va s& gay hau qua lén hon
trong thoi gian téi khi ma thi truong RAT Viét Nam, thanh phé Ha Noi canh tranh
gay gat, khic liét hon nhiéu so vai hién tai.
2.3.2.3. Pién hinh tai hep tac x& rau an toan Ba Ché.

HTX RAT Ba Chit xa Van Hoi, huyén Bong Anh, Ha Noi duoc thanh lap
nam 2016 vadi chitc naing SXCU RAT. Hién c6 250 thanh vién vai dién tich canh tac
50ha va SP SX RAT kha da dang hon 30 chang loai chu yéu Ia cac loai rau an 1a
(rau cai cac loai, rau can, rau mong toi...), rau ci qua (su hao, sip lo, cac loai
mudp, bau, bi...) va rau gia vi. Trong d6 bon SP (cai canh, cai ngong, cai chip va
mong toi) dugc cap ching nhan OCOP 3 sao. Trong 5 ndm vira qua ning suat, san
lugng SXCU kha nhanh, mot s6 SP da tham nhap, dinh vi duoc chat luong,
VSATTP trén thi truong Ha Noi. Khdi lugng cung ung kha on dinh, hiéu qua
SXCU dat dugc muc tiéu va thu nhap binh quén cac ho thanh vién tang trudng.

Ciing nhu céc to hop HTX RAT khac trong viing SX tap trung caa huyén Dong
Anh, HTX Ba Chir va cac ho SX thanh vién da dat trong tdm trong nang cao chat luong,
hiéu qua SXCU va phét trién thi truong ¢ hai nhan té gom: (1) trién khai quy trinh SX
RAT theo VietGAP, kiém soat chit ch& chat lwong, VSATTP SP SXCU:; (2) tham gia



90

vao chudi lién két va phat trién kénh va mang phan phdi SP. Mét sb két qua diém manh
c6 tac dong truc tiép dén mé rong xam nhap va hiéu suét phat trién thi truong RAT cua
HTX trong 5 ndm qua:

- Trong trién khai cac qua trinh SXCU, ting cudng quan ly chat lwong
VSATTP va &p dung md hinh PGS. Vi vdy, chit lugng va su dong nhat chét luong
SP; ning suat, san lwong va hiéu suat SXCU dan duoc ting truéng. Mot bo phan SP
tao su an tam, tin cdy, tin nhiém cua cac trung gian TM, t6 chirc va c4 nhan ngudi
tiéu dung. Pong thoi ciing tao tién dé ting vu va diéu kién ung dung phuong phap
cdng nghé SXCU méi co ning suat, chat lugng hiéu qua cao hon.

- Chu dong xay dung thuong hiéu, dan nhan QR code, tem truy xuat ngudn
gdc SP va trién khai cac cong cu MKT (cai thién chat luong SP; dinh gia ban c6 can
nhic gia thi truong, phat trién da dang hon kénh TM va hinh thirc ban). Qua do, tao
niém tin cia KH véi chat lugng VSATTP, gia tri cua thuong hiéu SP RAT va tao
dong luc, sy an tim cua cac ho SX thanh vién trong ma rong qui md, nang cao chat
luong, hiéu qua SX. Pong thoi tham gia vao chuong trinh OCOP cua thanh phé dé
khang dinh gia tri thwong hiéu RAT Ba Chit.

- Pi quan tim mad rong quan hé va phét trién hé thong kénh TM, mang ban SP
nhim 6n dinh khéi lwong, SXCU, gia ban va hiéu qua qua trinh cung ting ban SP. Bén
canh maé rong quan hé véi ngudi mua gom va to chire tiéu ding, da chii dong dat duoc mot
s6 két qua trong tham gia chudi lién két SX, tiéu thy; nang ti trong khéi luong tiéu thu cac
kénh phan phéi qua cira hang tién loi, siéu thi va cac hinh thire ban hang truc tuyén.

Bén canh nhitng diém manh ciing con tn tai mot s6 han ché/diém yéu cap thiét
phai khic phuc dé thuc hién cac muc tiéu phat trién thi truong, mot sé han ché chu yéu
nhu: (1) chua du quan tdm dén chat lwong, gié tri dich vu cung tmg béan trong dinh vi
va thuc hanh chién lugc da doan thi truong thiéu co sé thuc tién; (2) chon danh muc SP
SXCU chu yéu theo kinh nghiép thiéu co s¢ tir dong thai nhu cau thi truong thy dong
hozc theo sau trong phat trién SP méi; (3) chua chii dong, hiéu suat trién khai thap tng
dung thanh tuu cong nghé trién khai quy trinh SXCU cét I6i va phuong phép canh tac
ndng nghiép tét; (4) trién khai cac cong cu MKT cha yéu theo dinh hudng ban tap
trung lam MKT SP thiéu quan tdm chat luong dich vu cung tng (nhat 1a cac dich vu
logistics), gia ban SP duoc xac dinh dua trén chi phi va con han ché trong phat trién
kénh TM va trién khai cong cu XTTM; (5) nang luc thy hudng mét sé dich vu khuyén
ndng, dich vy dao tao bdi dudng nang cao trinh do, ki ning nghién ctu tiép can, mo
rong phat trién thi trudng va nhiing hd tro tham gia vao chudi lién két SX tiéu thy manh
& muc do trung binh; (6) diém han ché I6n nhat 1a chua quan tim dang mirc va chua
chii dong trién khai quan tri riii ro va theo ddi nhiig danh gia cia KH véi SP.
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2.3.2.4. Mgt sé nhgn xét rat ra

Qua nghién ctu thyc trang phat trién thi truong cia mot sé ho, t6 hop va
HTX SXKD RAT dién hinh trén cho phép rat ra mot s nhan xét chung sau:

- M6t 13, hau hét cac OPMSV lya chon thi trudng/ doan thi truong phat trién;
xac dinh muc tiéu va trién khai dinh vi (dwa cha yéu trén chat luong, VSATTP cua
SP va gia ban) nhung khdng quan tdm hoic quan tim chwa dung vi tri, thiéu toan
dién, cap nhat co s& quan trong nhét 1a dong thai thi trueong, nhirng thay déi nhu cau
va hanh vi cua trung gian TM. Viéc xac dinh thi truong/doan thi trudng va muc tiéu
phét trién va thuc hanh chién lugc lién hop, don va da doan thi truong; dinh vi canh
tranh va quan tri quan hé véi KH, trung gian TM con han ché bat cap. O hau hét co
s& trién khai dinh vi chua phéi hop wu thé chat luong SP véi chét lugng, gié tri dich
vu cung &ng ban RAT. Ca biét c6 mot sé HTX ¢ ving SX RAT tap trung hoiac SX
dua trén céng nghé cao budce dau van dung ly thuyét MKT muc tiéu dé lya chon thi
truong phat trién va trién khai dinh vi thi truong theo dinh huéng gié tri cung ¢ng
cho KH.

- Hai 13, mot bo phan OPMSYV trong trién khai cac qua trinh SX dit trong
tam cac khau chon gidng, thuc hién céng nghé nudi trong, chim soc, thu hoach, so
ché sau thu hoach; theo ddi, kiém tra chat luong qué trinh SX theo tiéu chuan
VietGAP hoic cadc GAP tuong duong va coi day 1a giai phap then chdt dé nang cao
san luong, chat luong SP, nang suat hiéu qua SX. Tuy nhién con mot sé bo phan co
s& trién khai véi hiéu suat thip cac tng dung thanh tyu KHCN trong SX va hau nhu
tich hop qué trinh SX véi qua trinh cung tng chua dong bd. Vi vay co cau SP chua
da dang, gié tri, sy khéc biét, tinh doc dao SP, san lwong va hiéu qua SX con nhiéu
han ché, bat cap din dén ning luc canh tranh SP va hiéu suat ma rong, xam nhap thi
trrong chua dat muc tiéu.

- Ba 1a, mac du da nhan thac rd vi tri, vai tro nhung chi ¢cé & mot bo phan
OPMSV (chu yéu la to hop, HTX) trién khai c6 tién bo, dat duoc muc tiéu chi yéu
trong cung ang RAT gop phan quan trong dé gia tang hiéu suat phat trién thi trudng
ctia co sa. Tuy nhién & bd phan 16n cac OPMSV trién khai qué trinh cung &ng con
han ché (nhat 12 v&i qua trinh logistics dau ra) dan dén cac thong sé dong cung tng
nhu: quy md, co cau, tinh chinh x4c, dong bo caa 16 hang cung &ng; thoi gian, dia
diém giao hang chua phu hop vai dong thai nhu cau cua cac trung gian va dic biét
hao hut hang hoa vuot dinh mic, chi phi cung (ng chua dugc tiét giam, dan toi qua
trinh cung g khong dat muyc tiéu.

- B6n 13, hau hét cac OPMSV di quan tim nhung chi mot bo phan co sé (cha
yéu 12 to hop, HTX) dat hiéu suat trién khai cac cong cu MKT va béan hang hdn hop;
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phét trién kénh TM, mang ban SP, ting ty trong k&nh qua mang ban hién dai va
kénh TM dién ta B2B, B2C. Con mét bo phan khé cac co so (nhat 1a cac ho SX):
(1) chua coi trong va trién khai hiéu qua thap quan tri quan hé véi cac trung gian
(nhét 1a voi ngudi mua gom); (2) trién khai chua ddng bd, con han ché cac cong cu
MKT va ban hang hén hop (danh muc SP cham d6i méi, chat luong, VSATTP thiéu
tinh 6n dinh va nhat quan; gia ban cao, tinh linh hoat thuc hanh gié thap; chat luong
dich vu logistics dau ra va trién khai cong cu truyén thdng xtc tién noi bo, XTTM
Vi céc trung gian trong kénh TM dat muc trung binh kha nhung phan hoa cao cac
nhom, loai co s6); (3) dac biét sy phdi hop giita cac cong cu MKT tao phdi thuc
cung tng ban RAT chua phu hop tinh thé thi trudng va nhu cau trung gian; cha yéu
theo mo thirc QTC chua quan tdm dén chat luong, gia tri dich vu KH va hiéu suat
trién khai thap da tac dong 1am giam ning luc KD va thuc hién muc tiéu phét trién
thi truong caa OPMSV.

- Nam 13, mét bo phan 16n OPMSV di quan tam, c6 tién bo trong tham gia,
thu huong cac chuong trinh ké hoach, cac dich vu hd tro ciia nha nuée trung uong,
thanh phé Ha Noi nhat 1a cac dich vu khuyén néng, dich vu dao tao tap huan ki
thuat SX dé mé rong dién tich, ting mua vy, phat trién phuong phap canh tic va
ung dung thanh tuu KHCN trong SXCU. Tuy nhién con bo phan cac co sé chua thu
huong va chi dong khai thac t6i da cac dich vu hd tro, cac chuong trinh du &n nay
dé nang cao ning luc SXCU, tiép can khai thac thoi co va xir 1y de doa, rai ro va
phét trién thi truong.

- S4u 14, mac du da nhan thic hau qua cuaa rui ro véi qué trinh SXKD va phéat
trién thi trudng nhung & hau hét cac OPMSV chua nhan dang, du bao xac dang, cap
nhat c4c rai ro phat trién thi truong. Vi vay hoidc chua xay dung ké hoach giai phap
hodc néu c6 thiéu noi dung, chua cha dong trong trién khai, hiéu qua xu 1y rai ro
con thap, nguon tai trg van dua vao hd tro cua thanh phd va cong dong ké ca voi
nhitng rai ro c6 tan suat xuat hién thuong xuyén hon tir truyén théng tiéu cuc, su
Xuat hién SP canh tranh, d6i thu canh tranh va rai ro gay hiéu qua nghiém trong
(thién tai, dich bénh va thiéu ciu thi truong...). Diém yéu nay két hop voéi thiéu
quan tdm nghién ctu, xac dinh, do ludng cac chi s6 su hai 10ng, su tin nhiém va
long trung thanh cua cac KH hoac chi nghién ciu phong doan mot vai chi sé dya
cha yéu trén kinh nghiém chu quan caa nha quan tri hoac tir nguon dir liéu thi cap
va bang cac phuong phap phan tich théng ké don gian. Dan tdi thiéu can ctr toan
dién, cap nhat dé xay dung, trién khai hiéu qua ké hoach nang cip ning luc SXCU,
quan tri rai ro, phat trién KH va thi truong cia co so.
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2.4. Phan tich théng k& mé ta thwc trang phat trién thi trwong cia cac co sé
san xuit kinh doanh rau an toan trén dia ban thanh phé Ha Néi
2.4.1. Thuc trang cac thanh phan nhan té tac dong truc tiép dén phat trién thi truong
2.4.1.1. Md hinh va chién Iwec Marketing muc tiéu

Bang 2.9. Téng hop danh gia két qua chét lwong trién khai mé hinh va chién

lwgc marketing muc tiéu

i Mirc danh gia
Ma bién C5 X t,'\/b.,( At
quan sat acyeuto /bien quan sa Giatri TB | D¢ lech chuin
(PTB) DLC)

MSM 1 |Nghién ctu va du bdo cap thoi bién dong nhu cau thi truong| 3,99 0,893
va hanh vi mua khach hang - Thanh vién kénh TM RAT

MSM 2 [Thyc hang tét nhét phan doan thj truong theo hanh vi mua| 4,79 0,981
va phan cap mua RAT cua nguoi tiéu dung

MSM 3 |Lua chon tot nhat doan thi trudng muc tidu phét trién phu| 4,96 0,907
hop muc ti€u, nang lyc cua co s6, can bién doanh thu lgi
nhuan du 1én, co it va né tranh doi thu canh tranh

MSM 4 |Thuc hanh linh hoat phi hop, hiéu qua céc chién luoc thi 4,77 1,097
truong lién hop, don doan va da doan

MSM5 | Thuc hanh dinh vi canh tranh duya trén wu thé chat luong va| 4,61 0,817
gia tri VSATTP cua san pham va dich vu phan phoi RAT
trén thi truong muc tiéu

MSM 6  [Thuc hanh t6t nhat CRM va PRM véi cAc thanh vién kénh| 4,59 1,085
thuong mai trén thi truong muc tiéu

MSM Tong hop 4,62 0,869

Nguén: xi 1y diF liéu bang SPSS 20.0

Tir bang 2.9 cho phép rdt ra mot s nhan xét:

+ Mot 13, mic di cac OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi da ¢ nhitng nd hec
xay dung, trién khai md hinh va chién luoc MKT muc tiéu va dat két qua cao hon so véi
cac co so SXKD rau qua thong thuong trén thi truong. Tuy nhién chat luong trién khai
thanh phan & muc trung binh khé (BTB 4,62), thap nhét trong 4 thanh phan co tac dong
thuan chiéu va phan hod cao giita cac nhoém co so. Chét lwong trién khai thanh phan thap
chua phu hop tinh thé thi truong, chua twong xing vai vi thé va xu hudng phét trién
ning luc SXKD ciia co so. Vi vy chua tao dinh huéng, muc tiéu phét trién thi truong va
nang cap chat luong trién khai cac yéu td/ qué trinh chi tiét caa thanh phan.

+ Hai 13, thuc hanh nghién ctu va du bao cap thoi bién dong nhu cau thi
truong va hanh vi KH - thanh vién kénh TM hién & muc trung binh yéu (BTB 3,99)
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va thap nhét trong so sanh véi chat luong trién khai caa 5 yéu té con lai. Mic du c6
tién bo so véi cac co so rau qua thong thuong nhung cac dit liéu vé nhu cau thi
truong, hanh vi KH - thanh vién kénh TM ¢ hau hét cac co s¢ duoc thu thap chua da
(chi yéu la cac dir liéu tht cp, thiéu céc dit lidu so cip va diéu tra truc tiép); phuong
phép xur 1y phan tich va du bdo théng ké don gian chua van dung cac md hinh/ ma
tran phuong phap phan tich du bao, vi vay chua do luong xac dang toan dién, chua
du bao kip thoi su bién dong cua nhu cau thi truong va hanh vi mua cia thanh vién
kénh TM RAT. Dan téi nhiéu quyét dinh quan tri SXKD va trién khai phét trién thi
trudng cua co s& chua dap tng yéu cau co ban chat luong- kip thoi- hiéu qua/chi phi.
Thuc trang nay do nhiéu nguyén nhan, dién hinh nhu: (1) hé théng théng tin thi
truong va MKT (MIS) vé céu trac chua duge chi trong phat trién(tham chi & mot sé
co s& khdng co), con nhiéu bat cap ca ¢ phan cing (mang may tinh) va phan mém (hé
co so dir liéu, lién két va van hanh cac phan hé cau thanh); (2) quan tri, van hanh hé
thdng MIS con nhiéu han ché, chua van dung md hinh phan tich du béo (EFAS,
IFAS, TOWS ...) va ning luc thu thap, phan tich tich hop luu trit truyén dan, chia sé
thdng tin thap, nhiéu xung dot.

+ Ba 13, mic du hai yéu té co ban cua chién lvgc MKT muc tiéu MSM 2,
MSM 3 va MSM4 c¢6 chat luong trién khai & mac can trén trung binh kha (PTB
MSM 2 = 4,79, MSM 3 = 4,96, MSM4 = 4,77), cao hon diém trung binh chung cua
thanh phan va cao hon so v6i co so SXKD rau qua théng thuong (chu yéu & mic TB
va TB yéu). Tuy nhién, trong trién khai con nhitng han ché nhu: (1) trién khai phan
doan thi truong dua cha yéu trén tiéu thic thu nhap, twong quan chat lugng/gia ma
chua quan tdm ding vi tri tiéu thac hanh vi mua va pham cap chat luong RAT; (2)
quyét dinh chon thi trudng/doan thi truong RAT phét trién va dinh muc tiéu phat trién
chua dua trén danh gia déng bo cac tiéu chi dia thi truong hap dan (quy mé, co ciu
tiém ning sinh loi, mirc gia ting ap luc canh tranh thi trudong cua SP va dbi thu canh
tranh), xu hudng phéat trién cia nhu cau thi trudng, hanh vi mua caa KH muc tiéu va
muc tiéu phat trién cia co s¢ (doanh thu, loi nhuan, gia tri cung tng, sy hai long KH
va hiéu suat phat trién thi truong). Con mot bo phan kha 16n co sd van dua cha yéu
trén mat do dan cu 16n va hodc theo danh gia cha quan cia nha quan tri vé su phu
hop vai quy mo SXKD hién tai; (3) mac du da cé nhan thic dung vi tri, dat duwoc mot
s6 két qua trong thuc hanh chién luoc thi truong lién hop, da doan va don doan thi
truong, tuy nhién hau hét cac co so su phdi hop chién lugc thi trudng da doan va don
doan dugc thuc hién cha yéu voi RAT chinh vu; sy phdi hop chién lugc thi truong
lién hop (Thanh phé Ha Nai, cac tinh thanh phd khac cua Viét Nam) chi thuc hién
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v6i mot vai SP RAT truyén thdng, dic san ma chua chii dong, thiéu s linh hoat trong
thuc hanh cac chién luoc thi truong ndy. Thuc trang ndy do nhiéu nguyén nhan ma
chu yéu 1a do san luong, ning suat SXKD cua bo phan kha 16n cac co so con nho va
su lién két gitra cac co s6 tao co cau, chat lwong SP va tong san lugng SXKD chua
dap ung di nhu cau thi treong noi thanh phd Ha Nbi.

+ B6n 13, yéu tb cot 18i cua thanh phan cé tac dong dén thuc hién muc tiéu phat
trién thi truong 1a thuce hanh dinh canh tranh dya trén wu thé chat lwong, VSATTP, gid tri
caa SP va dich vu phan phdi RAT; thuc hanh quan tri quan hé, KH va quan tri quan hé
véi thanh vién kénh TM, c6 chat luong trién khai (MSMS5: 4,61; MSM6: 4,59), xép loai
trung binh khé va thap hon PTB ctia thanh phan. Két qua nay cho thay: thir nhét, trong
dinh vi canh tranh: (1) mét bo phan kha I6n co s¢ van lay tiéu diém gia ban SP cudi cling
dé dinh vi; (2) mot sé co s ¢o tién bo, lay tiéu diém 1 chat luwong, VSATTP SP dé dinh
vi; (3) ¢6 it co s (cha yéu c6 HTX quy md vira, kha 16n) lay tiéu diém 13 uu thé vé chat
luong VSATTP ciia SP va ciia dich vu phan phdi dé dinh vi canh tranh. Nghia 1a bo phan
khé 16n OPMSV dinh vi canh tranh dya chi yéu vao wu thé tir cac yéu té SP cdt 16i, chua
coi trong diing mirc va dt trong thm vao gia tri (gom gia tri nhan biét, gia tri chirc ning,
gia tri tm ly, cam xuc cua KH) va gid tri canh tranh bén viing cua SP va dich vu phan
phéi @ dinh vi. Bong thoi chua xac dinh rd dinh vi canh tranh bang chi phi thap, hay
bang wu thé khac biét ndi troi, hay két hop hai yéu t6 ndy. Nhirng han ché nay dit ra cac
yéu cau cap thiét phai trién khai dinh vi canh tranh ldy tiéu diém la gia tri tc 1a 1y su
thoa man nhu cau, mong mudn cua KH vé SP va dich vy phan phdi dé két hop phuong
thtrc dinh vi canh tranh bang chi phi thap vai uu thé khéc biét vé co cau chét luong SP va
dich vu phan phéi RAT cua co s¢ phil hop véi miic do canh tranh thi treong.

Thur hai, mac du thuc hanh quan tri quan hé KH (CRM), quan tri quan hé vai céc
thanh vién kénh TM (PRM) da duoc quan tam, nhiéu tién bo va duoc danh gia cao hon
cac co s SXKD rau qua thong thuong. Chi mat bo phan nhé t6 hop, HTX, PRM duoc
trién khai dinh huéng, nang cap thanh quan hé déi tac 1au dai tao diéu kién thuc hanh
dinh vi canh tranh gia tri cung tng cua SP va dich vu KH. Hau hét OPMSV trong thuc
hién con nhiing han ché, dién hinh nhu: chwa chu dong xay dung ké hoach PRM dé phat
trién thanh vién kénh TM ma tréng cho vao co ché, chinh sach, ké hoach cua thanh phé
va trién khai thiéu quy trinh, noi dung, phuong phap chua phi hop dan téi chua dap tng
day du cac yu cau quy md, tinh chinh xéc, kip thoi cac thdng sé dong cung tng. Chinh
nhiing han ché nay da tac dong lam giam dang ké hiéu qua thyc hanh dinh vi canh tranh
dua trén wu thé chat luong gia tri cia SP va dich vu phan phdi RAT va nang cap chat
lwong trién khai cac yéu td khéac cta thanh phan va thanh phan khac c6 tac dong dén hiéu
Suét phat trién thi treong cta co so.
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2.4.1.2. Céc qua trinh chudi cung s#ng cat 16i
Két qua xir dix liéu diéu tra caa thanh phan duoc tong hop qua bang 2.10
Bang 2.10 Tong hop két qua danh gia chét lwong trién khai, cic qua trinh

chuoi cung ng cot 16i

. Mirc danh gia
Ma bien Céc yéu t6 / bién quan sat x
quan sét yeutorbieng Giatri TB | Pé léch chuin
(PTB) (PLC)
SCP1 |Qua trinh hoach dinh san xuét, Téc nghiép hang ndm dong bg, &n khop voi| 5,22 0,801
nhu cau thi truong cua cac doi tac thanh vién kénh thuong mai
SCP2 |Qué trinh mua-nhap c4c yéu t6 dau vao cia SX xanh 5,19 0,915
SCP3 |Quatrinh cong nghé SX RAT tinh gon theo VietGAP hoac Global GAP 5,41 0,984
SCP4 |Qué trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va giao hang linh hoat, hiéu suat cao 5,37 0,813
SCP6 |Qué trinh quan ly chat luong vé sinh an toan thuc pham trén toan bo chu ky| 5,31 0,799
KD RAT
SCP7 |Qué trinh lién két phdi hop 4 nha trong SX thuong pham va phét trién SP| 5,09 0,904
mai, cong nghé SX méi, dich vi cung ung RAT méi
SCP8 |Qué trinh quan ly cong suat va ning suat SX, cung tmg dong bo véi nhu cau| 5,12 0,976
thi truong muc tiéu
SCP9 |Qué trinh quan 1y méi truong dat, nuéc, khdng khi va rac thai trong| 5,08 0,827
SX-KD RAT
Téng hop 5,22 0,879

Nguon: xiz ly dit liéu diéu tra bang SPSS 20.0

Tir bang 2.10 Cho phép rit ra mot s6 nhan xét:

+ Mot 13, trién khai cac qua trinh chudi cung ung 1a thanh phan quan trong va

c6 tac dong thuan chiéu I16n nhat dén hiéu suat phat trién thi trudng cua OPMSV
trén dia ban thanh phé Ha Noi. Do vi thé va tinh chat cua thanh phan nay nén noi
ham cua no duoc do bang chat lwong trién khai 8 yéu to/qué trinh SXCU céi 18i va
hién dugc danh gia (PTB: 5,22) xép loai can trén kha cao hon so vdi Cac co sd SX
rau thong thuong. Tuy nhién két qua dat dugc chu yéu 13 do uvu thé vén c6 cua viéc
a4p dung SX RAT theo tiéu chuan quéc gia va qudc té nhiéu hon 13 chat luong trién
khai phét trién cac yéu té/qua trinh chi tiét cac thanh phan va muac dong gop dén
hiéu qua SXKD, hiéu suat phat trién thi treong cua co so.

+ Hai 13, ca 8 yéu té/qua trinh chi tiét cua thanh phan duoc danh gia kha va can
trén kha (tir 5,08 dén 5,41), trong d6 chat luong trién khai 3 qué trinh (SCP3, SCP4,
SCP6) dugc danh gia cao hon diém trung binh chung ctia thanh phan. Pay 1a nhitng ¢
gang va c6 tién bo: (1) trong qua trinh trién khai tuan thu cong nghé SX theo tiéu chuan
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VietGAP va phét trién cong nghé hitu co; (2) qua trinh thu hoach, chuan bi 16 hang, giao
hang duoc trién khai déng bd c6 hiéu suat cao hon, giam hao hut va qua trinh quan ly
chit lwong VSATTP RAT ciia OPMSV duoc trién khai chit ché hon so véi cac co sé
SXKD rau théng thuong (chi dat tdi da trung binh kha). Tuy nhién, ciing can nhan dinh
hai ¥ sau: (1) mtc danh gia ctia 3 yéu té ndy con thap hon so véi tiéu chuan va yéu cau
thuc t& v6i OPMSV tai Viét Nam: (2) so Vi cac OPMSV FDI hién tai nhu céc
DN/OPMSYV thuc pham hitu co Nhat, Dai Loan, Thai Lan tai Viét Nam (cha yéu duoc
danh gia can trén tt) chat luong trién khai cac yéu t6 nay con thap hon mét bac. Thyc
trang nay dat ra yéu cau tiép tuc nang cap chat luong trién khai (t6i thiéu & mac can tét)
c4c yéu tb nay va dé thuc hién muc tiéu phét trién thi treong trong nhirmg niam toi.

+ Ba 13, c6 5/8 yéu td/qua trinh chi tiét (SCP1, SCP2, SCP7, SCP8, SCP9) c6
DTB danh gia chét lwong trién khai bang va thip hon diém trung binh chung cua thanh
phan. Pay 13 cac qua trinh co ban va chat luong trién khai cta né cé tac dong truc tiép
dén két qua dau ra chudi cung tmg RAT ma OPMSYV la thanh vién. Pong thoi 1a yéu t6
tao va phat trién gia tri cot 16i SP RAT - yéu t6 tién dé dé thu hat, hap dan, phat trién KH
va qua d6 nang cao hiéu suat phat trién thi truong cta co sé. Két qua danh gia cho thay:

- Mét b phan co s da co ké hoach SX, tac nghiép hang nim, c6 nhiéu d6i méi
trong hoach dinh noi dung va 16 trinh trién khai (BTB: 5,22), tuy nhién con nhiéu bat
cap va phan hda cao cac gitta nhom co sd. Chi ¢ mot sé co s¢ c6 quy md dién tich
canh tac khé 1on, (t6 hgp HTX thudc ving chuyén canh RAT), qué trinh hoach dinh
SX, tac nghiép hang nam c6 can cir vao dinh hudng chién lugc trung han, mot s6 cac
ndi dung ké hoach cé tinh kha thi, kha phi hop véi nhu cau cia thanh vién kénh TM
va niang luc SXKD cta co sd. Con mot bd phan kha co s ké hoach SX, tac nghiép
hang nim duoc hoach dinh vé thuc chat 1a lich trinh SX vi vay ké hoach chua duoc
dong bo, chua xuat phat va khong an khép véi nhu cau thi truong, nhu cau cua cac
thanh vién kénh TM. Tham chi con tn tai mot s6 bo phan co s& va ho gia dinh lich
trinh SX, ké hoach tac nghiép hang nam duogc xac dinh theo kinh nghiém ca nhan cua
chu co s¢ va hoac theo ggi y cua nhitng nguoi mua gom.

- P nhan thic va c6 tién bo trong trién khai qua trinh lya chon, mua, nhap
c4c yéu to dau vao cia SX xanh so véi co s SXKD rau thdng thuong (BTB: 5,19).
Tuy nhién con ton tai mot s6 han ché (nhat 1a & cac ho SX RAT) nhu: thiéu vé sb
luong, chit luong & muc trung binh/trung binh kha phan bén sinh hoc, vat tu nong
nghiép cua SX xanh; thoi diém nhap chua kip thoi (hodc sém hodc muon) so véi
qua trinh sinh truong, phét trién caa nhiéu loai RAT va chua tiét giam chi phi, dan
t6i nang suat SX, chat luong SP bi giam va vi vay céac théng s6 dong cung ung chua
dap ng tét nhu cau cua trung gian trong kénh TM.

- Qué trinh lién két phdi hop bon nha trong SX thuong pham, phét trién SP mi,
cdng nghé SX mai, dich vu cung tng RAT méi da duoc quan tam va mot s6 t6 hop,
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HTX dat duoc két qua trong trién khai. Mot s6 SP RAT mdéi dugc nudi trong theo cong
nghé méi (cong nghé SX hitu co) va cac SP trai mia vu SX (cta ving déng bang sdng
Hdng) c6 san lwong ngay cang ting; chat luong, tinh kip thoi caa dich vu cung tmg dép
g tot hon nhu cau thi trudng. Tuy nhién su phdi hop nay duoc trién khai chu yéu theo
dinh huéng cua hé théng quan 1y nha nude thanh phé thiéu sy chu dong cua hau hét cac
co so va muc lién két phdi hop chua chit ch&. Nhiing han ché ndy con xay ra trong ca du
&n trong diém, phat trién cong nghé SX méi, lién két phdi hop phat trién mot sé SP RAT
mGi (xa lach xodn, cu cai do,...). Vi vay ning suét, chat lugng thwong pham, toc d6 phat
trién SP méi, dich vu phan phéi méi chwa dat muc tiéu cap thiét can duoc caéc OPMSV
quan tdm nang cap chat luong trién khai trong thoi gian téi.

- M6t trong nhiig diéu con han ché, bat cap cua hau hét co so 1a qué trinh quan ly
cOng suat va ning suat SXCU chua dong bo phil hop, kip thoi voi dong thai caa nhu cau
thi truong. Mac du diém danh gia 5,12, cao hon so voi cac co s& SXKD rau thong thuong
nhung con thip hon so véi cac co sa lién doanh, hoac FDI (dugc dénh gia kha tot va tot tir
5,5 dén 6,5). Nguyén nhan chu yéu ciia né 1a qua trinh quan 1y dugc thyc hién chua dong
bo trong timg khau va trong ca qué trinh SXCU dan téi cong sudt va nang cao ning suat
SXCU SP chua dugc khai thac triét dé, san lwong va hiéu qua SXCU chua tao tién dé dé
ma rong tham nhap va phét trién thi truong.

- Mic di ¢ hau hét cac OPMSV d quan tam c6 tién bo trong quan ly tai tao
phét trién tai nguyén (dat, nude, khong khi...) va xt Iy rac thai trong SXKD (PTB 5,08
xép loai kha) nhung qua trinh quan ly phét trién cac yéu t nay thip nhat trong 8 bién
quan sat cua thanh phan. Hai diém han ché 1on nhat hién nay can cap thiét phai trién
khai khac phuc 1: (1) nang cap chét luong trién khai cac giai phap lam giau chat dinh
dudng ctia ngudn tai nguyén dat; dam bao ngudn nudc, khong khi sach phi hop va dap
g cac yéu cau cua qua trinh SXKD; (2) dac biét trién khai dong b céc giai phap xir
ly rac thai trong SXKD nhat la véi cac rac thai gay 6 nhiém mai truong (méi trudng
SXKD, tiéu diing) va rac thai ran tir cac loai bao bi bao g6i SP RAT.

Nhu vy, & hau hét cac OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi da nhan thic
dung vi tri va nhiéu nd luc trong nang cap chat lwong trién khai cac qué trinh chudi
cung &ng cdt 18i két qua chat lwong trién khai ca 8 qua trinh chi tiét va thanh phan
dugc danh gia kha, can trén kha, cao hon so véi cac co s6 SXKD rau qua thong
thudng va thap hon so véi cac co so lién doanh, FDI. Vi vay trong thoi gian téi can
trién khai dong bo phat huy cac diém manh, cic giai phap dot pha khac phuc cac
diém yéu trong trién khai 8 qua trinh chi tiét va tich hop ching trong trién khai can
d6i, théng nhat hiéu qua nham nang cao mirc tac dong cua thanh phan (co tac dong
I6n nhat B= 0,334) dén hiéu suat phat trién thi truong cta co so.
2.4.1.3. Cac cong cu marketing va ban hang hén hep

Pay 1a thanh phan, nhom yéu t6 quan trong va co tic dong Ién thir hai dén hiéu
Suét phét trién thi treong cua cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Nbi (8=0,308). Cac
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yéu t cua thanh phan ndy 1a su hién thuc hda c4c yéu té cua hai thanh phan trén va la
cac cong cu tiéu diém (SP, gia, kénh TM RAT) c6 tac dong truc tiép dén hiu qua
SXKD va phét trién thi truong téng hop. Két qua danh gia thanh phan nay ¢ bang 2.11.
Biang 2.11 Tong hop két qua danh gia chat lwgng trién khai cic cong cu
Marketing va ban hang hon hop

] Miie d4nh gia
Ma bién Céc yéu t6 / bién quan sat x
quan sat yeuto/bienq Giatri TB| D¢ léch chuan

(PTB) (PLC)

MMS1  [Co cAu mat hang da dang, quy mo s6 luong du I6n duoc cung cip 6n dinh| 5,13 0,814

theo mua vy hang nam

MMS2  |SP duogc bao goi dinh lugng, dén nhan thuong higu, ¢6 the truy xuat nguon| 5,28 0,896

goc xuat xa phong tranh hang gia hang nhéi

MMS3  |SP c6 chang nhan tiéu chuan sx sach, dam bao chét luong, hiéu suat va| 5,31 0,913

nhat quan cao veé thuong pham, VSATTP

MMS4 Lién tuc cai thién chat luong, mau ma sp méi, cong nghé tréng trot, thu| 4,73 0,795

hoach mai, dich vu phan phoi méi

MMS5 | Thuc hanh dinh gia theo margin dya trén gia tri va cd tinh canh tranh theo| 4,94 0,774

tuong quan chat lugng/gia & méi thi truong

MMS7 Phét trién mo hinh da kénh thuong mai va ban hang trén thi truong muc| 5,14 0,955

tiéu, uu tién tang ty 1€ kénh cd phan cap cao
Téng hop 5,09 0,868

Nguon: xi Iy diF liéu diéu tra bang SPSS 20.0

Tir két qua bang 2.11 cho phép rdt ra mot s6 nhan xét sau:

+ Mot 13, da s6 c6 OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi da nhan thiac 16 vi tri,
¢ tién b trong phdi hop trién khai cac cong cu MKT va béan hang hdn hop va coi day 1a
nhan t6 tac dong truc tiép quyét dinh dén hiéu suat tiép can va phat trién thi truong. Két
qua danh gia (PTB: 5,09) xép loai kha va cao hon so véi cac co sé SXKD rau qua thong
thuong (chii yéu duge danh gia trung binh va trung binh kha) nhung thap hon so véi cac
co sé FDI (cha yéu dugc danh gia kha tot dén tot). Ca 6 yéu td cua thanh phan cd chat
lwong trién khai duoc dénh gia trung binh kha dén can trén kha (DTB tir 4,73 dén 5,31),
trong d6 c6 4 yéu t6 (MMSI1, MMS2, MMS3, MMS?7) duoc danh gia cao hon diém
trung binh chung cua thanh phan va 2 yéu t6 (MMS4, MMS5) duoc danh gia thap hon
diém trung binh chung caia thanh phan. Tuy nhién, diém trung binh chung cua thanh
phan dat duoc do uu thé cua ban than SP RAT va chat lugng trién khai ting cong cy hon
2 sy phéi hop céc cong cu MKT va ban hang hon hop ciia co so. Chat lwong trién khai
phéi hop céc cdng cu con han ché va chwra phu hop vai timg nhém, loai OPMSV.

+ Hai 13, da s6 OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi hién dat trong tam 1am
MKT SP va coi day 1a cong cu MKT quan trong nhat dé nang cao hiéu suat phét trién




100

thi trudng. Vi vay da quan tdm, nd lyc phét trién co cau mat hang, on dinh loai SPSX va
qui mé cung ng theo mla vu hang ndm trén co s& khai thac toi da cong suit va ning
suat SXCU (PTB: 5,13). Mot bo phan RAT duoc cung tmg da duoc bao goéi dinh luong,
dan nhan thuwong hiéu gitp KH c6 thé truy xuat nguon géc xuat xa (BTB: 5,28). Bong
thoi da coi trong vé chét luong thuong phdm, sy nhat quéan gitta ching trong danh muc
SXCU cuia co s (PTB: 5,31). Tuy nhién, (1) co cau danh muc SP SXCU cua hau hét
cac co so chua phat trién theo chiéu sau; do bén twong hop giita cac nhan hiéu SP thiéu
su can bang quy mé, san lugng cung tng thiéu én dinh va cap nhat nhat 12 & cac thoi
diém trai mba xu SX. (2) Van con mot bo phan khoang 20-30% RAT dugc bén trén thi
trudng chua duoc dan nhan hoic néu c6 dan nhin thuong hiéu chi 13 tén goi, khéi lwong
SP vi vay da gay kho khin trong truy Xuat ngudn géc xuat xi va phan biét véi SP khac.
(3) Mic du & hau hét cac co so, RAT duoc SX dat chat luong theo tiéu chuan quy dinh
theo VietGAP va hoic GAP khac nhung su nhat quan vé chat lwong thuong pham,
VSATTP c4c SP RAT cua co s& Va giita cac co so thanh vién thiéu 6n dinh. Con mot s6
SP RAT chit luong VSATTP chua phan dinh rd so véi SP rau qua thong thudng, chua
dem lai loi ich ngang bang vai chi phi bo ra cia KH. (4) Bac biét toe do cai thién chat
luong, mau ma va phat trién SP méi, cong nghé SX, thu hoach méi, dich vy phan phdi
méi duoc trién khai kha cham, chat luong trién khai thap (BTB: 4,73 thap nhét trong 6
bién quan sat). Mot sé SP RAT mai (khoang 20%) cd thoi gian tham nhap thi truong dai,
tham chi c6 SP mai khdng xam nhap dugc thi treong. Diém han ché nay bat nguon tir hé
thong t6 chirc R&D Vva quy trinh trién khai phét trién SP méi, dich vu phan phéi méi cua
co s& thiéu sy cha dong, tinh hé thong dong bo va chét luong trién khai thap.

+ Ba I3, két qua danh gia chét lugng trién khai quan tri dinh gia ban (MMS5 DTB:
4,94) xép loai can dudi kha, la do: (1) da s6 cac co s¢ dinh gia ban SP chu yéu dua trén
twong quan chat lwong/gia, chua duya trén gid tri SP va chat lugng dich vu cung Gng; gia
ban dugc xac dinh & muc kha va cao (tdi thiéu cao hon 15-20% so véi rau thuong cling
loai); chua hién thuc hda xu thé tiét giam chi phi/don vi SP ma cha yéu dé dat muc tiéu
doanh thu, lgi nhuan ngan han va vi vay tinh canh tranh gia ban thap. (2) van dung dinh
gi4 béan loai/tén, nhan hiéu SP RAT hién chu yéu theo phuong phap dinh gia cong thém
vao chi phi (mark-up) chua chuyén hoan toan sang van dung dinh gia theo phuong phap
Ié can bién (margin), nghia 13 gia ban SP RAT chua thyuc sy dua trén gia thi truong, gia
tri SP va chat luogng dich vu cung tng ban hang. (3) Mot b phan I6n co sé thuc hanh
quan tri gia bang cac phuong phéap va hinh thirc co ban, ¢6 quan tim dén gia ban theo
mba vu va khdi luong cung ting. Con ton tai muc gia ban thuc té nhidu SP RAT chua tao
su khéc biét rd nét vé gia tri, chua hap dan thu hut phat trién KH va thi truong cua co so
S0 Véi cac ddi thu canh tranh. Pay 13 han ché, diém yéu ma cac OPMSV thanh phé cap
thiét phai trién khai, trugc hét va quan trong nhat 1a chuyén quan diém tiép can va
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phuong phap dinh gia dua trén gié tri theo phwong phap & can bién (margin) va thuc
hanh gia phan biét duoc thi truedng chap nhan.

+ B6n 13, hau hét cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi di nhan théc rd
nhiéu nd lyc trong phét trién mo hinh da kénh va nang chit luong phét trién cac dong
trong kénh TM & ban SP (PTB: 5,14 xép loai can trén kha). P chu trong ting ty 18
cung tng kénh qua mang ban hién dai (chudi siéu thi, CH chuyén doanh, CH tién loi),
tuy doanh s ban hién tai dat dugc chua thé hién rd vi thé cua kénh, nhung tc do ting
khé cao (tir khoang 6+7% nam 2015 ting 1én khoang 20+25% nam 2020). Chat luong
trién khai dong logistics, XTTM trong kénh duoc cai thién va cao hon so v6i kénh TM &
ban cac SP rau qua thong thuong. Bén canh nhitng két qua nay ciing con ton tai mot sb
han ché nhu: (1) mé hinh da kénh TM & ban dugc phat trién chua theo kip xu thé phét
trién kénh, mang ban & cac d6 thi va hanh vi lya chon dia diém mua caa KH (hién tai
kénh truyén théng qua hé thdng cho con nhiéu ty trong kha 1on khoang 65%); (2) su lién
két giita co s V6i cac trung gian TM chua chat ché (nhat 1 voi nhitng nguoi mua gom
qua thoa thuan miéng) va cac dong chay SP con bat cap trong van hanh; (3) cac qua trinh
logictics dau ra c6 tac dong manh dén hiéu suat cung eng nhu: xir Iy don dat- chuan bj 16
hang- van chuyén giao hang- thanh toan c6 chat lugng van hanh dat muc trung binh kha
duoc van hanh thiéu tinh déng bo, mét s6 thong sé dong hang chua dap tng yéu cau kip
thoi, chinh xac va hiéu qua/chi phi; (4) t6 chiic, van hanh dong truyén théng noi bo co so
va dong XTTM véi cac trung gian TM chua dong b, chua ph hop véi nhu cau hanh vi
caa ho; (5) kénh cung ting truc tiép dén t6 chuc tiéu ding, nha SX ché bién va mang ludi
ctra hang ban 1¢ truc thude co so (dién hinh 1a cac cira hang cia HTX RAT), mic du
duoc phét trién vé s lwong va cai thién nang cap chat luong ha tang vat chat ki thuat
nhung mirc d6 tiéu chuan hoa dich vu ban chua dong nhat; con mét sé ctra hang khong
dap tung diéu kién vat chat ki thuat dé ban RAT; (6) cac hinh thic cung tng TMPT va
ban hang truc tuyén duoc quan tam phat trién nhung quy mé cung tng thiéu tinh on dinh
chat lwong trién khai con nhiéu han ché. Nhitng han ché nay cap thiét doi hoi cac
OPMSV phai trién khai ddng bo hiéu qua cac qua trinh cung ng va ban theo mé hinh da
kénh nham dat muc tiéu bao pha, thdm nhap va phét trién thi truong, nhat 1a khi thi
trudng RAT ciia thanh phé trong thoi gian téi nhu nhiéu du béo khdng chi ting truong
I6n V& quy md ma co doi hoi dac biét cao vé chat luong VSATTP va cac dich vu TM &
ban hang.
2.4.1.4 Rai ro phat trién thi trweong cam nhdn

Pay 1a thanh phan c6 tac dong nguoc chiéu véi mic tac dong manh (B=-
0,268) dén hiéu suat phat trién thi trudng caa OPMSV trén dia ban thanh phd Ha
Noi va dugc danh gia qua chat lugng trién khai 8 bién quan sat/yéu t6. Két qua danh
gia cac yéu t rui ro phat trién thi trudng cam nhan cua co so dugc tong hop qua
Bang 2.12
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Bang 2.12 Téng hop két qua danh gia cac rii ro phat trién thi trudng cam nhan

) Mikc danh gia
Ma bién P S Py .
quan sat Cac yeu to/ bien quan sat Giatri TB | Pg léch chuin
(PTB) (BLC)
PDR1 |Rui ro dau tu phat trién SP khong phi hop, khong duoc thif 4,11 1,125
truong chap nhan
PDR2 |Rui ro pha v& hop ddng cam két giita mua vu 4,15 0,894
PDR3 |Rui ro bi ép cip ép gia 4,18 0,947
PDR4 [Rui ro hoan tra 16 hang khong dting ching loai, pham céap 4,23 1,204
PDR5 |Rui ro do khong ding quy mo thoi han giao hang 4,21 0.951
PDR6 |Rui ro truyén thdng (WOW, e-WOW) tiéu cuc tr khach hang| 3,92 1,209
khdng hai 1ong va hodc doi tha canh tranh
PDR7  |Rui ro tir xut hién san phiam ciing loai c6 siic canh tranh cao| 3,83 0,799
hon cua doi thu canh tranh
PDR9  |Rui ro tir thién tai, dich bénh gy dut gy chudi cung tng va| 3,81 0,978
hoac giam, thiéu cau thi truong
PDR  |Tong hop 4,05 0,912

Nguon: xi Iy diF liéu diéu tra bang SPSS 20.0

Tur két qua & bang 2.12 cho phép rat ra mot s6 nhan xét sau.

+ Mot 13, Bén canh nhitng thoi co, thi truong RAT thanh phd Ha Nai ludn ton tai
VGi tAn suat xuat hién va muc tac dong ngay cang I6n hon dén hiéu suat phat trién thi
trudng cua co so. Tuy cac OPMSV trén dia ban thanh phé di co nhan thac rd vi tri,
nhiéu nd lyc trong nhan dang cac rai ro phat trién thi treong va trién khai giai phap né
tranh, xir Iy hau qua caa nd nhung chat luong trién khai & muc trung binh (BTB: 4,05),
thap nhat trong 5 thanh phan va thap hon kha nhiéu so véi cac OPMSV FDI. Nghia 1a
cac co sé hodc chua nhan dang rd hodc du béo thiéu cap nhat xac dang cac rai ro phat
trién thi treong va cac ké hoach, giai phép xir 1y chua phu hop thiéu linh hoat, hiéu suat
thap. Nhat 1a vai cac rui ro tir xuat hién cac SP ¢6 sic canh tranh cao va tir bién doi khi
hau, thién tai, dich bénh, thiéu cau thi truong SP.

+ Hai 13, trong 8 yéu t6 c6 5 yéu t6 PDR1, PDR2, PDR3, PDR4, PDR5 dat DTB
tir 4,11 dén 4,23 xép loai trung binh, can trén trung binh va cao hon diém trung binh cua
thanh phan 4,05. Két qua danh gia nay cho thay: (1) mot bo phan 1on cac co s¢ da nhan
dang dwoc ndm riii ro ndy, tuy nhién nhan dang chua cap nhat, thiéu dy béo xac dang tan
suat xuat hién va nguyén nhan chii yéu gay rai ro; (2) trién khai quan tri nam rui ro tuy c6
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tién bo nhung thiéu chu dong xay dung ké hoach va giai phap xi Iy con cd mét sb han
ché nhu: quyét dinh dau tu phat trién mot s6 SP méi chua duoc thi treong chap nhan va
hozc thoi gian xam nhap thi treong kha dai; con mét s hop ddng cam két véi ngudi mua
gom bj phé v& gitta mua vu; con xay ra tinh trang bi ép cap, ép gia (& dau, cudi mua vu);
mot sb rui ro ¢, tan suat xuat hién thap (rai ro hoan tra 16 hang khong dung chang loai,
pham cip chat lugng va khong dung quy mé, thoi han giao hang) van xay ra va & mot sb
co s& Xt Iy rai ro hoan tra, hang ton du dat hiéu qua thap.

+ Ba I3, rui ro tir truyén thong WOW va E-WOW tiéu cuc cua KH va dbi thu
canh tranh c6 tan suat xuat hién ngdy cang lén, tac dong nguoc chiéu truc tiép
nhanh & manh dén gi4 trj thuong hiéu, sic hap dan, thu hat phat trién KH cua SP
da dugc hau hét cac OPMSV nhan thic vi tri, tic dong cua nd nhung chat luong
trién khai nhan dang, do luong va xir 1y rai ro nay cia hau hét cac co so & muc
tuong d6i yéu (BTB: 3,92), mot bo phan co sd co quy md nho va ho SX con yéu
(nhat 1a nhitng truyén théng tiéu cuc qua mang xa hoi). DBé khac phuc hau qua céc
OPMSV thanh phé cap thiét can quan tam, thu thap thong tin dé nhan dang, cap
nhat va phan tich danh gia rai ro ndy va chi dong xay dung ké hoach, trién khai giai
phap truyén théng kinh doanh déng bo (vai KH, trung gian TM va hé thdng quan ly
nha nudc thanh phd) dé xu ly tt va kip thoi hau qua cua no.

+ Bon 13, hau hét cac OPMSV ciia thanh phd da nhan rd vai tro va hau qua cua rai
ro tir su xuat hién SP clng loai c6 sic canh tranh cao hon ctia PTCT nhung chit luong
trién khai (PTB: 3,83) xép loai twong dbi yéu con nhiéu han ché: (1) trong khi tan suat
Xuat hién SP canh tranh cling loai ¢ stc canh tranh cao hon cua ddi thu canh tranh
(ngoai TP va DN co so FDI) ngay cang Ién thi qué trinh nhan dang, du bao va danh gia
so sanh diém manh & diém yéu cua SP canh tranh va muc tiéu chién luoc KD xam nhap
thi truong SP cua ddi tha & mot bo phan 16n cac co s dugc trién khai thiéu tinh dong bg,
thiéu hé théng bai ban va khoa hoc; (2) qua trinh phan loai rai ro nay theo muc tac dong
va hau qua ciia né dén hiéu suat phét trién thj truong hau nhu chua duoc quan tim dung
VGi Vi tri, vai trd va vi vay ¢ hau hét cac co so chua chii dong xay dung ké hoach trién
khai c&c giai phap né tranh va hozc xi ly pht hop, hiéu qua. Nhitng han ché nay dan téi
cac OPMSV thanh phd Ha Noi thiéu luan ci khoa hoc thuc tién dé nhan dang, xay dung
ké hoach xt ly phii hop raii ro ndy khi né xuat hién va s& ra ting manh vé tan suat xuat
hién va mic tic dong l6n hon trong thoi gian téi trén thi truong RAT Thanh phd Ha Noi.

+ Nam 14, trong cac rai ro phét trién thi trwong, quan tri rai ro thién tai, dich bénh
gdy dat gy chudi cung tng va hoac thiéu cau thi truong c6 chat lwong trién khai duoc
danh gia mic yéu (BDTB: 3,81) thap nhit trong quan tri cc rai ro cia co sd. Diém han
ché nay thé hién & kha ning nhan dang, do luong, du bao hau qua va giai phap ang xu
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VGi rai ro tir sw bién déi cua khi hau, thién tai, dich bénh va mirc d6 thiéu cau thi truong
SP cua hau hét cac co s¢ con khé thip ngoai trir mot sé co s¢ c6 quy mé Ién & cac ving
chuyén canh SX RAT. Con mot bo phan HTX, t6 hop, ho SXKD hau nhu khéng quan
tam, chua cha dong trién khai giai phép theo cac khuyén cdo vé sy tac dong caa bién doi
khi hau, thién tai, dich bénh (minh ching dién hinh tac dong va hau qua cua dai dich
COVID-19) va c4c rui ro tir thiéu cau thi treong SP (nhat 1a khi SP di ¢ giai doan béo
hoa suy thoai trong chu ky séng) va nhitng SP ¢6 chat luong VSATTP thap so véi doi
hoi caa nhu cau thi truong. Nhitng han ché nay da lam dut, gdy chudi cung tng va hoac
giam dang ké san luong SX, doanh sé béan, loi nhuan, hiéu qua SXKD va hiéu suat phat
trién thi treong cua co s¢. Dé xir Iy OPMSV phai quan tdm, nang cap chat luong nhan
dang, du bao hau qua ciia N6 va coi day 1a co sé trong yéu nhat dé xay dung ké hoach va
giai phéap then chdt trong trién khai chién lugc KD, ké hoach SXCU va phét trién thi
truong trong dai han, trung han, thuong nién.
2.4.1.5 Sy hai long, tin nhi¢gm va long trung thanh khach hang

Thanh phan nay két tinh dau ra két qua qua trinh SXKD co tac dong thuan
chiéu va mic di mie tac dong thudc nhém thap dén hiéu suat phat trién thi treong cua
OPMSYV trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay (B= 0,146), nhung 14 thanh phan c6 vi
tri quan trong va ngay cang quan trong hon trong thoi gian téi. Tong hop két qua danh
gia cua thanh phan ¢ bang 2.13

Tur két qua & bang 2.13 cho phép rit ra mot sé nhan xét sau:

+ MOt 13, xét vé tong ca 7 yéu tb cta thanh phan duoc danh gia tir micc TB dén
can trén kha va DTB ctia thanh phan (BTB 4,98) xép loai can dudi kha. Két qua nay cho
thdy cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi da nhan thic rd tam quan trong va
nhiéu c6 gang dé tao duy tri va nang cao gia tri cung wng, su hai 1ong, tin nhiém, long
trung thanh KH. Tuy nhién ciing can nhan rd sy hai long, tin nhiém, 1ong trung thanh
KH, ngoai danh gia ctia ho qua gia tri, chat luong, VSATTP ciia SP RAT, hién nay con
phu thudc vao su tin nhiém vai thuong hiéu caa kénh TM va trung gian TM ban SP
RAT (Tham khao két qua diéu tra mot s6 cong trinh c6 khoang 60+70% KH diéu tra &
d6 thi Ion tin nhiém cao hon & kénh TM hién dai va trung gian Ia cac nha ban 1¢é siéu thi,
cua hang chuyén doanh c6 uy tin).
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Bang 2.13 Tong hop két qua danh gia sw hai long, tin nhiém, 1ong trung thanh khach hang

, Mikc dénh gia
Ma bién T TR , . .
quan st Céc yeu to / bien quan sat Giatri TB | P léch chuan
(PTB) (PLC)
STL1 |San pham rau an todn cd gia tri rat dang tin cdy trong so 5,08 0,886
sanh véi cac san pham rau, ci qua khac trén thi truong
STL2 |Mua dung rau an toan nhan dugc loi ich vuot qua mic gia| 4,05 0,802
va chi phi bo ra
STL3 [Mua dung RAT la thé hién trach nhiém véi suc khoe 5,37 0,988
ban than va gia dinh
STL4 |Mua ding san pham RAT la phi hop véi 16i song khoa| 5,31 1,019
hoc, hién dai
STL5 |Suy tin tuong va tin nhiém voi chat luong ki thuat va chat| 5,24 0,893
luong chirc nang cua RAT trén thi truong
STL6 |Mc nhan biét, phan biét va an tm voi thuong hiéu RAT| 4,73 1,201
trong c&c mat hang rau, ca, qua trén thi truong
STL8 |Mua dung thyc pham RAT dap ung mong muon ky vong| 4,97 0,834
cua nguoi tiéu dung
STL | Tong hop 4,98 0,927

Nguon: xi Iy dir liéu diéu tra bang SPSS 20.0
+ Hai I3, c6 4/7 yéu t6 dugc danh gia can trén khé c6 diém danh gia 16n hon diém
trung binh cua thanh phan va cao hon so véi Cac co sé rau qué thong thudng trén dia ban
thanh phd. Két qua danh gia nay cho thay: (1) mot bo phan khé Ién SP RAT duoc KH
danh gia co6 gia tri tin cdy cao hon so voi cac SP rau qua khac hién c6 trén thi truong
(STL1: 5,08); (2) d& c6 cam nhan, danh gia 16 hon trong mua, ding RAT thé hién trach
nhiém véi stiic khoe ban than gia dinh (STL: 5,37) va phii hop véi 16i séng khoa hoc hién
dai (STL4: 5,31); (3) so véi nhirng loai rau qua thong thuong cung loai, KH tin tudng,
tin nhiém cao hon véi chat lwong ki thuat va chit lugng chic ning cua RAT STLA4:
5,31). Tuy nhién ca 4 yéu té nay dwoc cam nhan va danh gia chi yéu dwa trén nhiing loi
thé chung caa SP RAT hon 14 tir gia tri, chat lugng, VSATTP SP va dich vu phan phdi
cha co s¢ dong thoi ¢d sy phan hoa kha & cac co sé khac nhau. Mot bo phan SP RAT
cua cac co s¢ trong vung chuyén canh nhan duoc su tin tuong va tin nhiém cao hon ¢
muc kha t6t trong khi cac SP cling loai ¢ nhiéu co s khac chi dat muc trung binh kha.
Su phan héa nay khong chi ¢ chat luong ki thuat (cAc chi s6 chat luong ki thuat cét 16i
caa SP) ma quan trong hon & chét luong chiic ning ctia SP (cac chi s6 chat Iugng dinh
dudng SP va dac biét la an toan cho nguoi stir dung).
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+ Ba I, quyét dinh mua dung RAT nhan duoc loi ich vuot qua mac gia va chi
phi bo ra (STL2: 4,05) xép loai trung binh, thap nhat trong 7 yéu t6 va thap hon gan
mot bat so véi diém trung binh chung cua thanh phan. Hau hét cac OPMSV di nhan
thirc ddy 1a yéu té then chét, c6 tac dong truc tiép, manh dén quyét dinh mua, su hai
Iong, tin nhiém, 16ng trung thanh cia KH nhung do trién khai thiéu ddng bé mét sb giai
phéap kién tao gia tri cung tng SP va thuc hanh gia chwa phu hop véi nhu cau thi
treong. Vi vay cam nhan lgi ich nhan duoc qua gia ban so vaéi chi phi mua dung RAT
duoc danh gia & mac trung binh. Mot s6 han ché dién hinh: (1) con mot bo phan RAT
dan tem, nhan, thwong hiéu SP chua cho truy xuat nhanh rd ngudn gbc xuat xi va bao
g6i, hinh thirc SP gy nhimg khé khin cho phén biét, nhan biét chat luong gié tri SP;
(2) ki thuat dinh gia va phuong phap quan tri gia con dya trén kinh nghiém nham muc
tiéu doanh thu va loi nhuan ngan han; (3) ngoai trir mtc chénh léch gia do pham cap
chit lwong, VSATTP cua SP va chét luong dich vu phan phéi, gia ban hién nay & muc
cao, chua cho KH nhan r6 loi ich/chi phi khi mua, ding RAT so vdi rau cia qua thong
thuong cung chang loai; (4) mot bo phan kha OPMSV chua quan tam dang muc va
hoc trién khai hoat dong truyén théng loi ich, trong quan chat lwong/gia hiéu qua thap
tham chi c6 nhitng chii co s& cho rang "san lwong SX chwa cung tng du, khdng can
phai truyén thdng kinh doanh ké ca truyén thong loi ich caa RAT". Vi vay, cam nhan,
danh gia loi ich mua dung RAT vuot qua muc gid, chi phi bo ra chua rd, tham chi con
mot bo phan KH khong cam nhan duoc gid tri, loi ich cia RAT va cho rang loi nhuan
ma co s thu duoc do chénh léch gia ban RAT so vaéi rau qua thong thuong khéng tur
loi ich ho nhan dugc. Nhitng han ché nay doi hoi cac OPMSV thanh phé Ha Noi cap
thiét can trién khai giai phap (ngan han, trung va dai han) dé nang cao gia tri, su hai
Iong, tin nhiém, 10ng trung thanh KH va hiéu suét phat trién thi truong.

+ Bon 13, hai yéu t6 con lai STL6, STLS lan luot duwoc danh gia DTB 4,83 va 4,97
xép loai can trén TB kha thé hién su quan tam, ¢ tién bo ciia co sé RAT S0 Vi cac co sd
SX rau qua thong thuong. Tir két qua danh gia nay c6 2 ¥: (1) mtc nhan biét phan biét va
an tm vai thuong hiéu RAT cua mot bo phan kha lon co s¢ & muc trung binh kha, con
mot bo phan kha 16n nguoi mua chua phan dinh rd thuong hiéu RAT véi rau thong
thuong chua thuc sy an tdm véi chét lwong, VSATTP va loi ich khi chon mua, tiéu ding
RAT ciia co sd; (2) so vai mong mudn ky vong, RAT cta cac OPMSV trén dia ban
thanh phd chi dap tng & mic can kha ma chu yéu ¢ chat lugng SP cét 16i va VSATTP
trong SX. Céc dap ang so véi mong muédn ki vong vé chat lugng, tinh vin minh hién dai
caa dich vy cung Gng, ban RAT con thap dan ti gid tri cung ng tong the su hai 1ong so
v6i mong muén ky vong ding RAT caa bo phan 16n KH con c6 khoang cach kha. Vi
vay néu khéng cap thiét khac phyc s& con thap hon nhiéu trong nhitng nam tiép theo.
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2.4.2 \/é hiéu suit phat trién thij truong

Hiéu suat phét trién thi treong tong thé cia cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha
Noi 1a bién phu thudc cua 5 thanh phan/nhan t6 doc 1ap (da néu trén) va duoc do qua 6
thang do gém: MDP2 -ting truéng chét luong va on dinh doanh thu, thi phan va loi nhuan;
MDP3 - phat trién khdng gian thi treong nhét 13 ty phan “danh bit xa bd”. MDP4 - phat
trién co cAu loai thi trrong theo hudng nang cao ty phan thi truong pham cap cao; MDP6 -
phéat trién hiéu suit dau tr phat trién thi truong (ROI; ROS). MDP7- phét trién thi phan
hanh vi cia KH; MDP8 - phét trién danh tiéng thwong hiéu va long trung thanh KH véi
RAT. Céc thang do cua thanh phan nay cho phép do luong hiéu suat phat trién theo do
rong, do sau va bén virng thi trudng cia OPMSV trong béi canh kinh doanh, tinh thé va xu
huéng phaét trién thi truong RAT cua thanh phd Ha Noi hién nay va nhiing nam t6i. Két
qua xu ly dit liéu diéu tra dugc tong hop qua bang 2.14.

Bang 2.14 Tong hop két qua danh gia hiéu suat phat trién thi trwong

x 1o K Mirc danh gia
nglseéq Céc thang do / bién quan st Giatri TB | P léch chuin
PTB) BLC)

MDP2 |Ting truéng chat luong va 6n dinh doanh thu, thi phan| 4,11 0,910
va lgi nhuan

MDP3  [Phét trién khong gian thi truong nhat Ia ty phan “danh bit xa| 4,09 0,907
bo”

MDP4  [Phét trién co cau loai thi truong theo huéng nang cao ty phan| 4,16 0,801
thj truong pham cap cap cao

MDP6 | Phét trién hiéu suat dau tu phat trién thi truong (ROI, ROS) 4,04 0, 857

MDP7 | Phét trién thi phan hanh vi ciia khach hang véi RAT 4,01 0,848

MDP8 |Phét trién danh tiéng thuong hiéu va long trung thanh khach| 4,07 0,795
hang voi RAT

MDP  |Tong hop 4,08 0,864

Nguon: xi ly diF liéu dwoc tra bang SPSS 20.0
Tir bang 2.14 cho phép rat ra mot so nhan xét sau:

+ Mot 13, vé tong thé hiéu suat phat trién thi trudng caa cac OPMSV trén dia
ban thanh phé Ha Noi duoc danh gia xép loai can trén trung binh (MDP: 4,08) tuy cao
hon so véi co s& SXKD rau qua thong thuong nhung thap hon mét bac so véi cac co
s FDI. Mac di trong béi canh moi truong thuong xuyén thay doi, thi truong canh
tranh gay gat va chiu tac dong tiéu cuc tir tic dong caa bién d6i khi hau, thién tai, dai
dich COVID-19... nhung trong thoi gian tir nim 2017 dén ndm 2022, doanh thu ting
binh quan ndm 5+8%, thi phan thi trudng noi thanh phd duogc duy tri, ¢6 ting truong
(thap hon so véi doanh thu), qua trinh cung tng cho thi trudng ngoai thanh phé bi gian
doan, dut gdy nhung hiéu suat phét trién thi truong tong thé ciia cac OPMSV thanh phé
dat dugc mirc dwong (thuéc nhém dan dau cua nganh trong trot thanh phd) va co su
phan hoa kha cao giira cac nhom loai OPMSV. Tuy két qua nay chua dat dugc nhu ky
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vong, chua twong xing véi dinh huéng chién lwgc phat trién, nhitng hd tro cua hé
thdng quan 1y nha nudc TW, thanh phd va véi dau tu phat trién ngudn luc, loi thé phat
trién nganh va OPMSV. Vén d& nay sé& dic biét quan trong trong nhimg nim tiép theo
khi ma thi truong RAT thanh phé, thi trudng trong nude phuc hdi va ting trudng manh
sau dai dich Covid-19 dong thoi nhiéu co hi méi hap dan & thi truong trong, ngoai
nuéc khi trién khai cac FTA thé hé méi.

+ Hai 13, ca 6 thang do cua bién phu thudc dugc danh gia trung binh va c4n
trén trung binh lan luwot 1a MDP2: 4,11; MDP3: 4,09; MDP4: 4,16; MDP6: 4,04;
MDP7: 4,01; MDP8: 4,07, Tuy nhién trong tirng thang do va bién tong thé co su
phan hoa kha gitta cic nhom trong hé théng OPMSV thanh phé. Cu thé, mot bo
phan co s& (chit yéu 1a cac HTX, t6 hop SXKD & cé4c viing SX chuyén canh) cé cht
luong trién khai va hiéu suat phat trién cac thang do nay & mic can duéi khéa va kha
cao hon so véi cac co s¢ khéac (chu yéu & muc trung binh yéu va yéu).

+ Ba la cd 3/6 thang do dugc danh gia can trén trung binh va cao hon BTB cua
thanh phan, d6 12 MDP2 - tang truéng chat lugng va 6n dinh doanh thu, thi phan va loi
nhuan; MDP3 - phat trién khong gian thi truong nhat 12 ty phan “danh bt xa bd™ va
MDP4 - phét trién co cau lai thi truong theo hudng nang cao ty phan thi truong pham
cap cao. Tuy nhién chat luong phét trién va mac dong gop cua 3 thang do nay con
nhitng han ché nhu: (1) & mot bd phan 16n co so doanh thu déu ting (khoang 5+
20%/ndm) nhung thiéu tinh 6n dinh (chi yéu do chat lwong trién khai qua trinh cung
g cdt 16i va cong cu MKT), thi phan & loi nhuan khong dat dwoc muc ting truong
nhu doanh thu, con mot bo phan co s, thi phan va loi nhuan hau nhu khong ting trong
mot s6 ndm gan day, tham chi khong dat loi nhuan muc tiéu dé tai dau tu, duy tri phat
trién thi truong; (2) mot bo phan cac co sé dd quan tdm nhiéu nd lyc dé phat trien
khéng gian thi trudng (mé rong xam nhap doan thi truong mai noi thanh phd va thi
truong cac tinh, thanh phd phu can) va phét trién co cau thi truong theo huéng nang
cao ty phan thi trudng pham cap chat luong, gié tri SP va dich vu phan phdi cao. Chat
lwong trién khai va muac phéat trién chi dat can trén trung binh, thuéc nhém dan dau
nganh tréng trot, cao hon so véi co s& SXKD rau qua thong thuong nhung thip hon
mot bac so véi OPMSV FDI va con nhing han ché. Bién hinh nhu: muyc tiéu phét trién
khong gian, co cau loai thi truong cua bd phan co sé chua dat ma nguyén nhan do chua
quan tam day du xu hudng phat trién cac yéu té dia thi truong, hanh vi KH trong lya
chon thi truong, thuc hanh chién lugc da doan thi truong va c&c giai phap nang cao
ning luc SXKD duoc hoach dinh, trién khai thiéu dong bo hiéu suat thap. Vi vay toc
d6 xam nhap phat trién khoéng gian thi trudng va phét trién co cau loai thi truong (nhat
la ty phan thi trudong SP, dich vu pham cap cap cao) kha cham, chwa phu hop véi dong
thai phat trién thi treong (ké ca o thi truong RAT noi thanh phd).
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+ B6nN 13, con 3/6 thang d6 c6 chit luong trién khai va hiéu suat phat trién & muc
trung binh (thip hon hiéu suit phét trién cua thanh phan) trong d6 thip nhat 1A MDV7
(PTB:4,01) phat trién thj trudng hanh vi cia KH, tiép theo 13 MDV6 (DTB: 4,04) phat
trién hiéu suat dau tu phat trién thj truong va MDVS8 (DTB: 4,07) phat trién danh tiéng,
thuong hiéu va long trung thanh KH véi RAT. Tir két qua danh gia nay va két hop véi
tham vin mét s6 nha quan tri cia co sé cho thay: (1) ba nhém yéu té nay phan anh hiéu
suét phét trién theo d6 sau thi truong (ting trudng chat lwong thi tredng va KH muc tiéu)
nhung & hau hét cac co sé trién khai dat muc trung binh va c6 su phan hoa kha cao gitra
cac co s6 (4 léch chuan cac két qua danh gia tir 0,79 dén 0,87); (2) mic du da nhan thic
rd vi tri quan trong cua yéu té then chdt: phét trién thi phan hanh vi va phét trién danh
tiéng thuong hiéu 1ong trung thanh KH voi RAT d@é phét trién thi truong thich ang véi
tinh thé va mac canh tranh ngay cang cao, nhung trong trién khai phat trién con nhiing
han ché do: chua quan tAm dung vi tri tiéu thic hanh vi mua caa KH muc tiéu trong phan
doan lya chon thi trudng muc tiéu, phét trién va trién khai dinh vi danh tiéng thuong hiéu
SP; mét s6 cong cu MKT ban hang hdn hop c6 tac dong manh dén y dinh hanh vi, quyét
dinh mua cua KH (chat luong dich vu cung tmg, phuong phéap truyén théng hinh anh,
cac cong cu digital MKT) duoc trién khai hiéu suat thap; (3) mot diém yéu can dugc
nhan manh va cap thiét can duoc khic phuc 13 hiéu suat dau tu phat trién thi truong coa
mét bd phan 16n co s (cac chi s ROI, ROS) thugc nhém trung binh, ca biét thip hon
muc trung binh cua nganh trong trot thanh phé. Trong d6 muc tiét giam cac chi phi dau
tu phat trién SX, chi phi logictic dau ra chua dat myc tiéu, chua dép tng cac yéu cau
chinh xac, kip thoi, hiéu qua trién khai cac théng sé dong cung Gng.

+ Nam 13, tir két qua diéu tra, diém trung binh ciia 5 thanh phan/bién doc lap (da
kiém dinh) néu trén hiéu suat phét trién thi treong caa cac co so hién tai la:

MDP = 0,334xSCP + 0,308xMMS - 0,268xPDR + 0,227xMSM + 0,146xSTL
=0,334x5,22 + 0,308x5,09 — 0,268x4,05 + 0,227x4,62 + 0,146x4,98
=4,033

So sanh véi MDP qua diéu tra tryuc tiép trén 6 thang do caa bién phu thudc 12 4,08,
sai s tuyét ddi 12 0,047 (0,012%) Nghia 1a mé hinh nghién ctru d3 dugc kiém dinh 1a chap
nhan tt. Cac két qua phan tich thong ké md ta trén Ia nhitng co s& dé rit nhimg danh gia
khéch quan toan dién vé thuc trang 5 nhan t6 tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi
trudng tong thé cua OPMSV thanh phb Ha Noi trong thoi gian qua va hién nay.

+ Sau 13, két qua dinh Iugng hiéu suat phat trién thi truong cua cac OPMSV trén
dia ban thanh phé Ha Noi da chi ra thi tue mie tac dong truc tiép dong bién, thuan chiéu
Va0 hiéu suat phat trién tong thé theo thir ty 16n dén nho 1a: cac qua trinh chudi cung tng
cbt 16i; cac cong cu MKT va ban hang hdn hop; mé hinh va chién luoc MKT muc tiéu;
su hai 1ong, tin nhiém, 1ong trung thanh KH va rai ro phét trién thj truong cam nhan cua
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co s6 ¢o tac dong nghich bién, nguoc chidu dén hiéu suit phat trién thi truong (véi mic
quan trong -0,268) cia OPMSV thanh phé.

2.5. Panh gia chung va nguyén nhan thuc trang phat trién thi trweong ciia co sé
san xuat kinh doanh rau an toan trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Tur nghién ctu thuc tién tai mot sé ho, HTX RAT thanh phd chon dién hinh
va két qua phan tich thong ké mé ta thuc trang céc nhan té tac dong truc tiép va
hiéu suét phat trién thi trudng cia OPMSV trén dia ban thanh ph Ha Noi cho phép
khai quat mot sé danh gia chung sau:

2.5.1. Két qua va wu diém phat trién thj truong

+ Mot 13, cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Nai nhan thic kha rd vij tri,
dinh hudng, phat trién bén vitng thi truong va trién khai theo muc tiéu gia ting hiéu
suat phat trién. Hiéu suat phat trién thi trudng ting trudng qua cac nim va cao hon
mtrc tang binh quan ciia nganh KD rau qua thanh phé (gap tir 1,2+1,8 lan). Két qua
nay duoc thé hién qua ting truong chat lwong 6n dinh doanh thu, thi phan va loi
nhuan; ma rong pham vi khdng gian va phét trién co cau loai thi truong; gia tri
thuong hi¢u RAT va long trung thanh KH trén cac thi truong muc tiéu so véi co sé
SXKD rau qua thong thuong.

+ Hai 13, diém manh can phat huy dé thuc hién cdc muc tiéu phat trién thi
truong & hau hét cac co so 1a da trién khai kha du cac thanh phan/nhan té tac dong
tryc tiép dén hiéu suat phét trién thi truong va ghi nhan dang ké chat luong trién
khai cac qué trinh chudi cung ang cét 16i; cac cong cu MKT va ban hang hén hop
va cling ghi nhan cac yéu t6 dat kha, can trén kha cua cac thanh phan con lai. Pay
chinh 1a nhiing yéu té quan trong dé nang cao hiéu suat phat trién thi trudng cua co
so hién nay va trong thoi gian toi.

+ Ba I3, ghi nhan nhitng nd luc, c6 tién bo ciia cac OPMSV thanh phé trong
thue hanh lya chon thi trudng muc tiéu da quan tim va van dung tiéu chi tiém niang
sinh loi, mirc ting truong dung luong; su phi hop voi myc tiéu phat trién, nang luc
clia co s& can bién doanh thu, loi nhuan du 1én va né tranh cac ddi thu canh tranh
manh (PTB 4,96) va thuc hanh phéi hop cac chién lugc thi truong lién hop, don va
da doan (DTB: 4,77) trong thuc hién muc tiéu phat trién thi truong cua co so.

+ Bon 13, mot wu diém/ diém manh trong trién khai cac qua trinh chudi cung
ung nhu: qué trinh cdng nghé SX RAT tinh gon theo VietGAP hoac GlobalGAP
duoc trién khai dat hiéu suat (BTB: 5,41); qué trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va
giao hang linh hoat dap ng tot hon nhu cau céc trung gian TM va KH (BTB: 5,37);
qua trinh quan ly chat luong VSATTP duoc trién khai ddng bo, hiéu qua hon trong
toan bo chu ky KD RAT (BTB: 5,31). Phét huy t6i da nhirg wu diém nay két hop
v6i nang cap chat luong trién khai qua trinh mua nhap yéu té dau vao SX xanh,
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hoach dinh SX, tac nghiép hing nam sé& 1a nhitng giai phap dé kién tao gia tri tang
su hap din SP, ting thu hit KH va phét trién thi truong cua co so.

+ Nam 13, trong trién khai phat trién mot s6 céng cu MKT va ban hang hdn hop
duoc xem 1a vu diém cua cac OPMSV khi so sénh véi cac co so SXKD rau qua thdng
thuong nhung can tiép tuc nang cap chat lwong trién khai va hiéu suat phdi hop trong
thoi gian t6i: (1) co cau mit hang dwoc phat trién, da quan tim phat trién SP trai moa
vu va dan timg budc nang san lwong SXCU va dam bao quy mé sb lwong cung cap on
dinh du I6n theo mua vu trong nam (PTB: 5,13); (2) nang ty trong SP c6 chirng nhan
tiu chuan SX sach theo tiéu chuan (nganh, quéc gia, qudc té) va dam bao chat lrong,
hiéu suat, sy nhat quan vé chat luong, VSATTP cao hon toan bo danh muc SP RAT
SXCU (PTB: 5,28 va 5,31); (3) su phét trien mé hinh da kénh va mdi lién két giita co
SO Vi c4c trung gian TM trong kénh TM va ban SP (nhét 1a kénh qua mang ban hién
dai), budc dau dat két qua kha tot, dap ang yéu cau, muyc tiéu ma rong muac bao phi va
phét trién thi truong.

+ Sau 13, & mot bo phan cac OPMSV thanh phd Ha Noi da quan tim c6 nhitng tién
bo trong nhan dang va xi Iy mot sb rai ro phat trién thi trudng cam nhan nhu: rii ro dau tu
phét trién SP khong dugc thi truong chap nhan, rai ro hoan tra 16 hang khong dung, chung
loai, pham cap chat luong va khong ding quy md, thoi han giao hang theo nhu cau cia
trung gian TM va KH. Trong tinh thé thi treong RAT cua thanh phé bién dong phic tap,
canh tranh gay gat nhiéu rii ro day dugc xem Ia nhitng ¢ géng uu diém ciia co s¢ can
duoc tiép tuc phat huy dé thuc hién cac muc tidu phéat trién thi truong thoi gian toi.

+ Bay 13, sy hai 1ong, tin nhiém, long trung thanh KH vé chat luong, gié tri
VSATTP RAT cua cac co s¢ gia tang qua cac nam Va cao hon so véi cac co so rau
qua thong thuong (mac du con cham hon so véi doi hoi ciia nhu cau, thi trudng)
nhung ciing duoc coi 1a nhitng nd luc ¢b gang cia OPMSYV thanh phd (nhat 13 véi céc
t6 hop, HTX ¢ quy mé nho, ho SX). Nhitng uu diém nay can dugc phat huy cao
trong nhitng nam tai, khi thi truong RAT thanh phd doi hoi cao hon mét bac vé gia
tri, chat lwong VSATTP cua SP va cac dich vu phan phdi ban; 4p luc canh tranh 16n
hon khi c6 sy xuat hién cac SP RAT c6 gia tri chat luong cao, caic DN/OPMSV FDI
c6 vi thé cao va nhiéu kinh nghiém trong thuc hanh SX néng nghiép tét voi RAT.

Trén day 1a bay vu diém, diém manh co ban trong phat trién thi treong cua
cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi nhimg nam vira qua va hién nay can
dugc phéat huy, nang cap chat luong va hiéu suat trién khai trong thoi gian téi dé
thuc hién tét cac muc tiéu ning cao ning lyc canh tranh, hiéu qua SXKD va phat
trién, on dinh, dinh huéng bén viing thi truong.

2.5.2. Han ché va diém yéu phat trién thi truwong

Phaét trién thi truong caa cac OPMSYV trén dia ban thanh phd Ha Nai thoi gian qua

va hién nay, vé co ban dat hiéu suat phat trién trung binh chua dugc hoach dinh cap nhat
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dua trén van dung ly thuyét caa quan tri kinh doanh hién dai (theo muc tidu va theo qué
trinh), MKT cung ung gia tri thi trudng va thiéu co sé thyc tién toan dién. Trién khai
c4c giai phap phat trién chu yéu theo kinh nghiém va hoic theo sau/bit chude, chua thich
g vai tinh thé thi trudng chua twong xing v6i mire dau tu cta co sd va su hd tro phét
trién SXKD thi truong RAT ctia nha nudc TW, thanh phd Ha Noi. Nhitng han ché, diém
yéu co ban gom:

+ Mot 13, chat lugng trién khai quan tri thong tin thi truong va thuc hanh cac
cdng cu nghién ctu, phan tich dit liéu thong tin thi trudng KH, di tha canh tranh
turong d6i yéu (DTB: 3,99), qua trinh trién khai thiéu bai ban, khoa hoc tir thu thap -
phan loai - phan tich - luu trir - truyén dan - chia sé thdng tin. Cac dir liéu thdng tin
thi truong kha so sai thiéu vé sé luong (nhat Ia cac thdng tin du béo trung & dai han),
thiéu cap nhat, luong gia thiéu xac dang va toan dién (chu yéu dya trén ngudn dir liu
thir cap, phuong phép phan tich thong ké co ban & don gian). Ha tang CNTT dé hd
trg thu thap phan tich thdng tin con han ché vé sé luong, van hanh nhiéu bat cap;
nguon nhan lyc quan tri thdng tin & co so thiéu vé s6 lugng, trinh do & ki ning quan
tri hé théng va nang luc tng dung thanh tuu CNTT con han ché. Biém han ché thuc
chat nay anh hudng 16n dén chat lwgng trién khai phat trién cac nhan tb tac dong truc
tiép va hiéu suat thuc hién muc tiéu phat trién thi treong cia co so.

+ Hai 13, phét trién mé hinh va chién lugc MKT muc tiéu theo dinh huéng
gia tri con mang tinh hinh thic; chat luong trién khai trung binh mét s yéu tb
twong d6i yéu (cd 1/6 yéu tb < 4,0 va 2 yéu té < diém TB cua thanh phan). O mot
bo phan kha 16n co so thuc hanh MKT SP, vi vay, cac dé xuit gid tri cung tng chua
du 6n va dinh vi gia tri cung tng KH cho cac doan thi truong lua chon, phat trién
con thiéu rd rang, khong cé su khac biét, chwa tao cam nhan rd gia tri, loi ich RAT
Clia co s& SO VOi co s¢ khac va so voi rau qua thong thuong. C6 3 yéu td hién con
han ché/ diém yéu can c6 giai phap dot pha cling véi nang cap chat luong trién khai
quan tri thdng tin thi truong dé thuc hién cac muc tiéu va nang cao hiéu suat phét
trién thi truong cua co so, gom: (1) st dung dong bo cac tiéu chi dia thi truong, Xu
huéng hanh vi mua cia KH trong phan doan, danh gia quyét dinh thi truong va xéac
dinh muc tiéu phat trién thi truong; (2) thay vi dinh vi canh tranh, chi yéu dya trén
wu thé vén cd vé chat luong VSATTP caa SP RAT (c6 quan tdm nhung chua ding
vi tri vai trd cua chat lugng dich vu cung tng) chuyén sang thuc hanh dinh vi canh
tranh bang gia tri cung tng cho KH dua trén chat luong su khéc biét, tiét giam chi
phi cung ung; (3) chat luong trién khai quan tri quan hé véi trung gian TM trong
chudi cung tng thip, chua dua trén quan hé déi tac va ddi tac chién luoc da tac
dong l1am giam gié tri cung ang, chat luong trién khai chién lugc don, da doan mg
rong xam nhap, phat trién thi treong.
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+ Ba 13, bén canh nhitng két qua dat duoc, trién khai cac qua trinh chudi cung
trng cot 16i con mot sé han ché: (1) chua thuc sw coi trong hiéu suat phdi hop va trién
khai thiéu dong bd cac qua trinh chudi cung tng cét 16i vi vay qué trinh SXCU thiéu
tinh 6n dinh, & mot sb thoi diém khéng dat muc tiéu ning suat chit luong hiéu qua
SXCU va hiéu suat phat trién thi truong; (2) chat luong trién khai mot sé qua trinh
SXCU chi tiét tuy cao hon so Véi cac co s SXKD rau théng thudng nhung con mot
s6 han ché, dién hinh nhu: céng nghé SX duoc trién khai chua tich hop kip thoi Véi
trién khai qua trinh cung ng; trién khai thu hoach, so ché sau thu hoach thiéu ddng
bo, hoat dong cung ng giao hang thiéu linh hoat, chua dat hiéu suat khi nhu cau bién
dong dot bién; qué trinh quan ly chat luong VSATTP chua phan dinh r trach nhiém
cua co s& SX, trung gian phan phdi; kha niang ung dung thanh tyu KHCN trong
SXCU han ché; (3) chat lugng trién khai lién két phdi hop 4 nha va thy huéng nhitng
dich vy hd tro cua hé théng quan 1y nha nudéc TW, thanh phd trong va bén tha ba
trong chudi cung wng phat trién SP méi, phuong phap canh tac va dich vu cung ung
méi thiéu chat chg, hiéu qua thap dan téi toc d6 phat trién SP méi kha cham; (4) qua
trinh quan Iy cong suat & niang suat SXCU chua thyc sy ldy dong thai nhu cau thi
truong va nhitng thay d6i hanh vi mua cua trung gian 1a diém xuat phat va muc tiéu
phét trien thi trudng 1a dinh hudng, két qua trién khai qua trinh SXCU. Qua trinh
quan ly tai nguyén (dat, nudc, khdng khi) va xt Iy rac thai chua dugc quan tim dung
mc va con nhiéu han ché.

+ Bn 13, trién khai cac cong cu MKT va ban hang hdn hop cé bon diém yéu
noi troi co tac dong truc tiép, manh dén hiéu suat phéat trién thi truong caia OPMSV
hién nay va s& ting cao thoi gian téi: (1) co cau SP SXCU duoc phat trién chua kip
theo dong thai cua thi truong; tem nhan thuong hiéu SP chua cho truy xuat nhanh
ngudn goc xuat xir; sy nhat quan vé chat luong thuong pham, VSATTP chua déu
giita cac loai/tén SP va giita co s¢ thanh vién; téc d6 cai thién chat luong va phét
trién SP méi noi chung va tir cdng nghé SX mai, dich vy phan phéi méi kha cham.
(2) dinh gia ban chua dya trén gié tri chap nhan cua KH, chua tan dung dugc wu thé
tiét giam chi phi SXCU; chua phan dinh va dinh vi rd nét trong quan chat luong,
gid tri dich vu cung ung; gia ban SP cao, tinh canh tranh ciia muc gia ban thap trong
so sanh vaéi cac SP rau qua thong thuong cung loai. (3) nhip diéu tang nang luc,
khdi lwong va gia tri cung ung cac kénh TM con bat cap, mo hinh da kénh dugc
phét trién chwa dap ung kip thoi nhitng thay ddi ciia nhu cau, hanh vi cua trung gian
TM; méi quan hé vai cac trung gian TM thiéu tinh 6n dinh, bén vitng va chét luong
trién khai cac dong trong yéu (dong SP, dong XTTM, dong logistic) cua mot sb
kénh chua dap @ng Kip thoi cac yéu cau quy mé, thoi diém va hiéu qua/chi phi cung
tng (nhat 12 voi kénh qua ngudi mua gom va ctra hang ¢ cac chog dau méi, cho dan
sinh); cé4c hinh thtrc ban duoc thyc hién chu yéu tir ning luc cia co so, chua quan
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tam dtng muc dén nhu cau thi trudng va hanh vi trung gian TM. (4) diém yéu Ion
nhét I1a sy phéi hop va hiéu suat phdi hop céc cong cu MKT béan hang han hop cha
yéu tir quan diém cua nguoi ban theo md hinh QTC (chat lwong, kip thoi, chi phi),
chua phu hop véi nang luc KD cua nhom, loai co sé; phdi thic cac cong cu MKT
duoc tao 1ap theo tiép can MKT SP (coi trong chat luong; gia ban va thuc hanh ban
SP), hau nhu khéng phan biét giira cac doan thi truong va trién khai thiéu quan tam
dén cau tric hé théng kénh, mua ban chit lugng dich vu cung ¢ng va hiéu sut
XTTM dan téi hiéu qua phéi hop cac cong cu MKT thap, tac dong chua du manh
dén hiéu suat phat trién thi truong.

+ Nam 13, han ché va 1a diém yéu 16n cta bo phan 16n cac OPMSV trén dia
ban thanh phé hién nay Ia qua trinh nhan dang, du bdo tin suat xuat hién, muc tac
dong va hau qua cta c4c rai ro phat trién thi truong cam nhan thiéu xac dang, cap
nhap va chat lugng ké hoach, giai phap xu 1y c4c rai ro phét trién thi truong teong doi
yéu (DTB 4,05 xép loai TB va thap nhat trong 5 thanh phan). CAc rai ro phét trién SP,
dich vu phan phéi khdng phu hop, khong duoc thi trudng chap nhan; rai ro pha vo
hop dong gitta mla vy; rai ro bi ép cap phép gia; rui ro khong ding quy md, thoi han
giao hang da dugc nhan dang nhung ké hoach, giai phap né tranh, xir Iy & muc trung
binh trong khi cac OPMSV lién doanh, FDI xir ly & muc kha t6t va tét. Cac rai ro 6
tan suat xuat hién ngay cang 16n, c6 tac dong rit manh dén hiéu suat phét trién thi
truong caa co s& nhu: rdi ro truyén théng tiéu cuc caa KH, dbi thu canh tranh (nhat 1a
truyén théng qua mang xa hoi); rai ro xuat hién SP cuing loai ¢é stc canh tranh cao
hon; rui ro thién tai dich bénh va thiéu cau thj truong duoc nhan dang, du béo thiéu
cap nhap, chua chi dong xay dung ké hoach va trién khai giai phap thiéu kip thoi,
hiéu luc thap dan téi khong dat dugc cac muc tiéu phat trién thi truong.

+ Sau 13, diém yéu 16n cua cac OPMSV thanh phé 1a gia tri KH cam nhan
chua du I6n, khac biét va chua tao su hai long, tin nhiém, long trung thanh KH cu
thé: (1) KH chwa cam nhan rd loi ich, con mot b phan KH cho ring loi ich nhan
duoc tir mua ding RAT thip hon kha 16n so véi muc gia va chi phi ma ho phai bo
ra; (2) mac nhan biét, phan biét RAT vai rau qua théng thuong cing loai chua 13 va
cam nhan chua thyc sy an tam tin nhiém vai thuong hiéu RAT cta mét bo phan co
s dan dén gia tri, loi ich KH nhan duoc thip. Qué trinh trién khai nghién ctu cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua RAT cua khach hang con han ché, dién hinh: (1)
chua nhan dang rd quyét dinh mua ding RAT ctia mét bo phan kha 16n KH theo
trao luu dé bao vé stc khoe va 16i séng khoa hoc, hién dai; (2) cac yéu té anh husong
dén sy hai long, long trung thanh khach hang va dap ang cac mong mudn ky vong
nang cao chit luong cudc séng. Nhitng diém yéu nay dang, s& tic dong ngay cang
manh hon dén quyét dinh mua ding RAT cua KH. Tir han ché tht nam va sau ¢6 2
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y ma cac OPMSV thanh phé cip thiét trién khai: (1) trién khai thu thap dong b,
toan dién, cap nhat va van dung cac phuong phap phan tich du bao phu hop co6 tinh
hién dai cac thong tin thir cip, so cap nham nhan dang tan suat xuat hién tao co s
dé xay dung ké hoach va chi dong trién khai xu Iy hau qua rai ro; (2) theo dbi
thuong xuyén, danh gia dong thai phat trién cac yéu t6 tao gia tri KH, sy hai 1ong,
tin nhiém, 16ng trung thanh véi RAT cua co so, tir d6 xay dung ké hoach trién khai
c4c giai phap thich tng nhiam nang cao gia tri cung &ng phat trién KH trung thanh,
ma& rong xam nhap va phat trién thi truong.

+ Bay 13, nhan dang céc yéu to/qua trinh chi tiét yéu va bat cap so véi yéu
cau thuc hién muc tiéu phat trién thi trudng cia co sd gdm 3 nhém:

- Nhém 1: cac yéu td yéu va canh bao nguy hiém can tap trung cao nang cap
chat luong trién khai gém céc yéu té/qui trinh chi tiét c6 diém trung binh duédi 4 cu
thé: MSM1, PDR6, PDR7 va PDRO.

- Nhém 2: c4c yéu t6 trung binh dén can kha cé tac dong quan trong dén hiéu
suat phét trién thi truong gom: MSM2, MSM3, MSM4, MSM5, MSM6, MMS4,
MMSS5, PDR1, PDR2, PDR3, PDR4, PDR5, STL2, STL7, STL8 va ca sau yéu t6 do
ludng hiéu suat phét trién thi truong tong thé cua co s¢ (MDP2, MDP3, MDP4,
MDP6, MDP7, MDP8)

- Nhom 3: cac yéu té can nang cp phat trién phu hop dé dat muc tiéu phét
trién, 6n dinh, dinh huéng bén viing thi truong. Nhém nay gom 15 bién con lai cia
6 thanh phan/nhdm yéu t6 tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi truong

Trén day 14 7 han ché thuc chat, diém yéu ndi bat trong phét trién thi truong cia
cac OPMSYV trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trong tinh thé thi truong RAT thanh phé
thoi gian téi va dé thuc hién cac muc tiéu ting truong chat lugng, phat trién on dinh, bén
virng thi truong cac OPMSV cép thiét nghién cw, trién khai cac giai phap khac phuc cac
han ché bt cap trong trién khai phét trién cac yéu té cua thanh phan tac dong truc tiép va
hiéu suat phét trién thi truong tong thé thich tng vai dong théi, xu hudng phét trién thi
trudng RAT va phdi hop véi nang luc SXKD ciia céc co so.

2.5.3. Nhirng nguyén nhan caa han ché

* Nhirng nguyén nhan khach quan chi yéu

+ Mot 13, nhiing hé luy caa suy thodi kinh té, khang hoang tai chinh thé gisi; Tu
do hoa toan cau va xu hudng tai bao ho SX TM cua cac qudc gia dién bién phic tap da
tac dong lon dén phét trién kinh té xa hoi va cac nganh kinh té cua cac quéc gia. Dic biét
bién d6i khi hau, thién tai dién bién phic tap va dich bénh trén pham vi toan cau da tac
dong truc tiép gy anh huong toan dién dén cac nganh SX nhét Ia véi nganh ndng
nghiép; su sut giam thu nhap, sic mua SP/dich vu va thay doi hanh vi mua ciia KH nhat
la & cac nudc dang phat trién trong d6 co Viét Nam.
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+ Hai 13, kinh té vi mé Viét Nam trong 10 nim vira qua di c6 nhitng phét trién,
mét s6 chi s6 kinh t& vi mé va ning luc canh tranh quéc gia dwoc ghi nhan, danh gia cao
S0 Véi cac nudce trong khu vuc ASEAN (ké ca trong thoi gian chiu tac dong cua dai dich
COVID-19). Tuy nhién nhitng kho khin va su phét trién knéng 6n dinh cua kinh té vi
m6 ndi chung va hé théng tai chinh ngan hang; vé dau tu cong va van dé tham nhiing; vé
su phét trién" noéng" va khong déu cua thu nhap binh quan giita cac dia phuong, gitra cac
nganh (nganh ndng nghiép c6 thu nhap thap) dan dén su sut giam nhu cau thi truong (ké
ca cac SP thudc nhu cau hang ngay) va niém tin chat lugng SP/dich vu KH. Qua d6 tac
dong anh huéng dén hiéu qua SX, dén phat trién on dinh, bén viing thi trudng cua ting
DN/co s¢ SXKD.

+ Ba la, cach mang céng nghiép 4.0 tao nhirng thoi co méi nhung cling doi
hoi d6i méi tu duy chién luoc phat trién va trién khai hiéu qua phuong thirc, cong
nghé SXKD cua cong ddng DN ndng nghiép, dong thoi ciing tao ra nhimg de doa,
nhitng khé khin, bat cap trong dau tu phat trién, nang cap trinh d6 céng nghé, chat
luong va hiéu qua SX caa DN ndng nghiép (ngudn cung) thuc pham rau qua cho thi
truong Viét Nam. Thoi co/ de doa nay s& tac dong truc tiép ngdy cang manh hon
dén nang suat, san luong, co ciu, chat lwong SP; chi phi va hiéu qua qué trinh
SXCU cua OPMSV. Piy chinh 14 nhitng tién dé& dé tang gia tri SP SXCU va hiéu
Suat phat trién thi truong caa co sé SX ndng nghiép va OPMSV.

+ Bon 13, nhitng kho khan, bt cap caa thi truong RAT Viét Nam thiéu cau nhiing
canh tranh da phuong, muc canh tranh ngay cang cao, con ton tai canh tranh khdng hop
thtc (ké ca canh tranh khong hop thirc qua gia va hang gia). Dan téi nhu cau RAT cha yéu
huéng vao SP ¢ét I6i, co chat Tugng trung binh, khé/gia ban trung binh con nhu cau SP ¢6
chét Iuong khé cao va cao/gia ban cao hon chua dii I6n dé dat hiéu qua SXKD. Nhiing kho
khén, bat cap nay va sy tac dong ciia né 1a nguyén nhan sinh ra nhirng han ché trong trién
khai 5 thanh phan/nhan t6 tac dong truc tiép va thie hién muc tiéu phat trién thi treong caa
OPMSV thanh phd. Pién hinh nhu trong thuc hanh chién luoc lién hop, da doan thi truong
dé xuat va dinh vi gié tri cung ang; trong trién khai cac qué trinh chudi cung &ng; céc cong
cu MKT va ban hang hdn hop; trong quan tri rii ro va nang cao gia tri cung tmg SP tao
khac biét nham tang sy thoa man, tin nhiém, 1ong trung thanh KH.

+ Nam 14, con ton tai mot sb bat cap so véi yéu cau va thuc tién phat trién thi
trudng va phét trién SXKD trong hé thdng luat, cac chinh sach vi mé quan ly SXKD TM
RAT. Mot s6 giai phap hd tro tir hé théng quan 1y nha nudc TW, thanh phd Ha Noi trong
thyc tién thuc hién con ¢ nhitng viéng mac, thu tuc hanh chinh phic tap. Nhiing bat
cap va vudng mic nay di tao moi trudng diéu kién SXKD chua thyc sy chuan muc cao,
con ton tai nhitng tac dong tiéu cuc dén SX, cac hoat dong cung tng, TM RAT va phéat
trién thi treong caa cac OPMSV.
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* Nhirng nguyén nhan cha quan

+ Mot 13, bd may quan tri caa hau hét cac OPMSV trén dia ban thanh phé Ha
Noi chua thuc sy d6i méi tu duy va phuong thirc quan tri kinh doanh theo dinh
hudng phat trién thi trudng dua trén nang luc. Mot bo phan kha 16n co s chua hinh
thanh co cau bac quan tri chién lugc nén khong phan dinh rd ddi twong, muc tiéu va
trach nhiém trién khai phat trién thi treong cua co sé.

+ Hai 13, mot bo phan khéa 16n OPMSYV thanh phd, trong t6 chirc bo may va
lanh dao trién khai cac chirc ning quan tri kinh doanh chua xac dinh dang vi thé,
chua phan dinh trach vy va thiéu su phdi hop da chic ning theo dinh hudng chung
dé thuc hién muc tiéu chién luoc KD dinh huéng thi truong dua trén ning luc va
phét trién on dinh, bén viing thi trudng cua co s

+ Ba I3, thuc hanh quan tri phat trién thi trudong caa hau hét cac OPMSYV trén dia
ban thanh phé Ha Noi van niang vé quan tri chién thuat tac nghiép theo cac muc tiéu
phét trién thi truong ngan han (doanh thu, loi nhuan, khong gian thi truong hang nam).
Céc yéu t6 trén tim muc quan tri chién luge duoc thyc hanh phaét trien con mang tinh
hinh thie va hodc theo sau, bat chude déi thii canh tranh (nhat 12 cac DN RAT FDI).

+ Bdn 13, trong hoach dinh va phét trién cac thanh phan tac dong truc tiép
dén hiéu suat phat trién thi truong chua rd va dlng véi vi thé, mic dong gop cua
ting thanh phan. Chua coi trong chat luong hiéu suat trién khai tirng thanh phan
theo dinh huéng, muc tiéu phat trién bén viing thi truong dya trén ning luc tong
cac ngudn luc nhat 1a cac ngudn luc tao loi thé canh tranh cua tirng SP va co so.

+ Nam 13, c6 3 han ché quan trong nhat tir phat trién nguon luc va niang luc quan
tri 1anh dao diéu hanh SXCU c6 tac dong truc tiép quyét dinh dén hiéu suat phat trién
thi truong caa cac OPMSV thanh phé: (1) hau hét cac co s chi chu trong va dat duoc
mot sb két qua phat trién cac nguon luc cdt 18i co ban (ha ting vat chat ki thuat, ngudn
nhan lyc k¥ thuat SX, ngudn luc tai chinh...), thiéu quan tam huy dong phét trién cac
yéu t6 nguon lyc tri thic (nguon lyc tri thic cong nghé, tai san thwong hiéu, quan hé
chudi cung tng); (2) xay dung, phat trién cac ning lwc khac biét hoa tao wu thé canh
tranh nhu: nang luc khéc biét hoa chao hang thi truong; nang luc cung (tng, giao hang,
nang luc quan ly chat luong dich vu phan phéi chét luong, hiéu suat cao; ning luc quan
ly chi phi SX, dich vu logistics dau ra va niang luc thuc hanh MKT, ban hang online ¢6
tinh canh tranh & muc trung binh con nhiéu han ché; (3) con thiéu vé sb lwong nhan sy
c4c nha quan tri cap cao, cp trung, nhan sy truc tiép SXKD va han ché vé kién thic ki
nang SXKD, cung (ng va ban RAT nhu kién thirc ki nang nghién ctu thi truong, ky
nang kinh nghiém thuc hanh phuong phap nuéi trong, thu hoach, van chuyén, cung
tng, MKT va béan hang hdn hop theo tu duy quan tri KD hién dai (nhat Ia cac cha ho
SXKD). Ba han ché nay la nhitng nguyén nhan chinh dan dén giam chat luong trién
khai phat trién cac nhan té tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi treong tong thé
cua cac OPMSV thanh phd Ha Noi thoi gian qua va hién nay.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CAC
CO SO SAN XUAT KINH DOANH RAU AN TOAN TREN PIA BAN THANH
PHO HA NOI PEN 2030

3.1 Mt so dur bio, dinh hwéng va quan diém phat trién thi trwong cia cac co
sé' san xuét kinh doanh rau an toan Ha Ni dén 2030
3.1.1 Mét s xu thé phat trién dé hap dan thj trwong rau an toan Ha Ni dén 2030

Trong 15 nam vira qua thi truong hang tiéu dung Viét Nam luon dugc danh gia la
thi truong ning dong va hap dan nhit chau A, thudc nhém 30 thi trudng dan dau méi noi
(theo danh gia ciia Cong ty tu van thi truong AT KEARE — Hoa Ky 2008) va nhu nhiéu
du bao s& ting dan thir hang trong cac nam tiép theo dén 2030. Ha Noi thugc nhém dan
dau thi truong hang tiéu dung nang dong va hap dan nhat cia Viét Nam theo nhiéu dy
béo cua mot s6 chuyén gia s& Cong thuong “tong mic ban 1é hang hoa va doanh thu
dich vu tiép tuc duy tri va ting binh quén tir 11,5% dén 13,5%/nam giai doan 2021 dén
20307[121]. Trong d6 doanh thu nhom hang RAT tang nhanh hon murc tang binh quan
chung va nhu nhiéu dy bdo ¢ thé ting binh quan tir 20% dén 30%/mam. Mot s6 Xu
huéng phét trién do hap dan thi truong RAT thanh phd duoc dy bao gom:

- M@t 13, dién tich SX tang gap trén 1,5 lan nam 2025 va trén 2 1an nam 2030
so vai hién nay; nhitng doi hoi vé ning suét, san luong, hiéu qua SX, sy da dang co
cau, chat lwong, VSATTP va gié tri cung tng RAT, mot mat 1a xu thé phat trién do
hap dan cua thi truong. Mt khac 1a “khoang tréng” c6 mic hap dan cao cap thiét
doi hoi cac OPMSV thanh phé dau tu phat trién mao rong SX, nang cap nang luc va
hiéu qua SXCU; mé rong xam nhap va phét trién 6n dinh thi truong.

- Hai 13, ¢én nam 2030 dy béo tong dan sb thanh phd khoang 9,2-9,3 triéu nguoi
(s0 VGi 2020: 8,247 tridu ngudi); téc do do thi héa tir 70-80%; GRDP va GRDP/nguoi
tang binh quan cao hon mirc tang cia ca nude (dat khoang 25.000-30.000 USD/nam
2030)[66] két cu chi tiéu hang tiéu dung ting theo dinh hudng ting cao ti 16 SP chit
lwgng cao, an toan va than thi¢n moéi truong. Vi vay dung luong thi truong RAT tang
truong kha nhanh (ndm 2030 du bao chiém tir 75-85% tong dung lwong thi trudng rau ca
qua caa thanh phd). Co cau thi truong theo chang loai SP phét trién da dang (ké ca SP
trai vu) va dat nhip diéu phét trién cao & cac loai thi treong SP cap cao. Khdng gian thi
trudng maé rong, phat trién ¢ khu vire cac huyén, thi x4, cac khu dé thi, thanh phé vé tinh
theo toc do d thi hda va thi trudng & cac tinh/thanh phé khac.

- Ba 13, xu huéng doi hoi cao hon mét bac vé chat lwong, VSATTP, su nhat
quén gia tri SP va s6 lugng, chit lwong dich vu phan phdi RAT (nhat 1a cac dich vu c6
gié tri gia ting cao). Ciing nhu doi hoi cao vé tinh xac thuc, phi hop ciia muc gia ban



119

don vi SP va cac bién phép thuc hanh gia ban RAT tao ra mtc hip dan cua thi truong.
Dong thoi 1a xuat phat diém, muc dich, dong co nang cao hiéu qua SXKD va hiéu suat
phét trién thi truong caa OPMSV thanh phd Ha Nobi.

- B6n 13, hanh vi mua KH thay di theo hudng tiéu ding khoa hoc, hién dai
va nhitng doi hoi cao hon su “sin sang”, “d6 chin t6i day du” va “dap tng kip thoi”
cua RAT cung tng va & cac dia diém ban (ma hat nhan caa né 1a sy tich hop SP hdn
hop + gi4 ban kha thi + hé phan phéi trong hop + truyén thong tich hop) 1a xu thé
ndi troi tao mac hap dan cao thi truong RAT thanh phd hién nay va nhitng nim tiép
theo. Pong thoi ciing 14 nhirng thach thic ma cac OPMSV thanh phé phai vuot qua
néu mudn ton tai va dat muc tiéu hiéu qua SXKD va hiéu suat phat trién thi truong.

- Nam I3, sy thay d6i vé chat va muac canh tranh gay gat, khdc liét hon cua thi
truong RAT thanh phé dudi tac dong ciia CMCN 4.0 va cac FTA thé hé mai. Su phat
trién nhanh vé sb luong, ma rong quy md SX, xam nhép va dinh vi thj trudng cua cac
OPMSV FDI (Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan...) va gia ting khdi luwong SP cung @ng
tir cac dia phuong khac trong nuwdc va/hoic nhap khau, mot mat cho thy su hap dan,
muc canh tranh cao cua thj truong. Mit khac ciing tao dong luc ¢ OPMSV thanh phé
nang cao ning suat, hidu qua SXCU va dau tu md, XAm nhap, phét trién thi truong.

- S4u 13, hé théng quan If Nha nude thanh phd Ha Nai tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach quy hoach viing SX tap trung, phat trién ha tang SX, &ng dung cong
nghé cao va phuong phap canh tic néng nghiép tét; chuyén d6i mé hinh to chuc co
so, phat trién céac lién két SX tiéu thu va chudi SXCU; ting cudng kiém soat chat
luong, VSATTP, gié tri SP va trong timg khau SXCU RAT. Péng thoi trién khai
hiéu qua cac du an, cac giai phap hd trg dau tu tng dung cong nghé SX mai than
thién méi treong, dao tao ngudn nhan luc; cac dich vu xuc tién dau tu, XTTM...
dinh hudng nang cao nang luc, hiéu qua dau tu phat trien SXKD va hiéu suat phat
trién thi trudng. Pay 1a nhitng diéu kién thuan loi, co hoi c6 mac hap dan cao véi
c4c OPMSV ndi chung va thanh phd Ha Nbi n6i riéng khi thAm nhap, ma rong, xam
nhap thi truong noi thanh phé va phat trién thi treong céc tinh, thanh phd khac.
3.1.2. Mét sb du b&o phét trién nganh kinh doanh va thi trweong rau an toan Ha
Néi dén 2030

Thuc hién muc tiéu chién lugc phét trién kinh té x& hoi va ké hoach phat trién
nganh ndng nghiép, nganh SXKD RAT thanh phd xac dinh dinh huéng phét trién dén
2030 14 “phat trién nganh dinh hudng bén viing, chuyén dich co cau noi nganh phil hop,
nang cao ning suat, chat lugng, gia tri va hiéu qua SXKD™[116]. Theo d6 cac muc tiéu
trong tam gom: (1) quy hoach phét trién viing SX chuyén canh va nang cap chat luong
ha tang SXKD; (2) nang cap chat lwong van hanh chudi lién két SX tiéu thu va phét trién
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chudi cung tng RAT; (3) hoan thién t6 chic bd may, nang cao nang luc SXKD, ning
lyc canh tranh SP va hiéu qua SXCU ban cua cac OPMSV; (4) dau tu phat trién co s&
VCKT va tng dung thanh tyu KHCN phét trién SXCU ban SP; (5) nang cép chat luong
trién khai tham nhap, xdm nhap va phét trién on dinh, bén virng thi truong cua OPMSV;
nang cao hiéu qua va thu nhap cua ngudi SX.

Mot sé du bao phat trién nganh KD va thi truong RAT thanh phd chu yéu
giai doan dén 2030 gom:

+ M@t 13, tang dién tich va phat trién ving SX chuyén canh RAT, cu thé:

- Duy tri SX RAT trén dién tich 5.044 ha hién c¢6 va m¢ rong thém dién tich
tir 3.000-6.000ha dé dén nim 2025 dat tong dién tich 9.000ha va nim 2030 la
11.000ha [119]. Pong thoi gia ting ap dung quy trinh SX hiru co dé ting san luong
RAT cung tng cho thi truong.

- M¢ rong quy md ving SX chuyén canh hién c6 va phat trién cac ving SX
chuyén canh SX RAT & cac huyén, thi x3, nhét 13 & cic ving chuyén canh rau ct qua
nhu: Gia Lam, Bong Anh, Son Tay, Thuong Tin, Phu Xuyén...

- Chuyén d6i dién tich va/hodc xem canh, gdi vu gieo tréng phu hop, hiéu
qua (cac dién tich trong lda, rau qua thong thudng, cdy lau niam, cdy cong nghiép)
sang gieo trong RAT dam béo ting dién tich, san lwong dép tng nhu cau thi trudng.

+ Hai 13, dau tu nang cap chit luong phat trién ha tAng vat chat k¥ thudt va ngudn
nhan lyc SXKD nhdm nang cao nang lyc nang suét, chat luong, hiéu qua SXKD RAT.

- Pa dang hoa ngudn von va ting dau tu nang cap chit lugng két ciu ha ting
vat chat ky thuat nhu: ha tﬁng giao thong noi déng; ha téng ky thuat cai tao dat,
nguén nude sach, diéu hoa khi hau, nha ludi; ha téng k¥ thuat cham bon, thu hoach,
bao quan, van chuyén... theo huéng nang mirc tw dong hod va hién dai hoa ha tang
phu hop vai trinh dg, cong nghé SXKD RAT.

- Pau tu nang cdp chét luong va phat trién nguén nhan lyc dam bao du sb
luong nhan lyc ki thuat SX theo VietGAP, GAP khac va nhan luc ¢ trinh do cao
t6 chirc, quan 1y qua trinh SXCU. Chi trong thu hut va phat trién ngudn nhan luc
c6 trinh d6, ky nang ung dung tién bo KHCN trong ting khiu cua qua trinh
SXKD; tng dung phuong phap nong nghiép t6t; trién khai cong nghé cung tng va
dich vu logistics hién dai.

- Pau tu nang cap chat luong ha tang va ngudn nhan lyc dinh hudng nang
cao niang lyc SXCU dam béo ting ning suat SX (gap 2+4 lan so véi 2020) khoang
400 nghin tan/ha/nam 2025, khoang 600 nghin tan/ha/nam 2030 va tdi thicu dat ty
trong 75% tong san luong rau ci qua cung ung cho thi trudng thanh phd Ha Noi.
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- Di d6i v6i nang cao nang suat, chat luong SP, ning cao gid trj SX (dat trén
400 trieu VND/ha/ndm) va hiéu qua mang lai cho ngudi SX (cé thé dat 1 ty
VND/ha/nim) cao hon tir 1,5-2,5 14n so véi SX rau qua thong thudng.

+ Ba |, phat trién ung dung phuong phap canh tac “néng nghiép tét” va
cong nghé cao trong SXKD RAT.

Qua trinh trién khai dén 2020 d3 ghi nhan mot sé két qua tmg dung phuong
phap canh tic nong nghiép tbt, trong d6 khoang 5,3% dién tich canh tac (794,06ha)
va chiém 5,8% san luong (41,318 tin) RAT cua thanh phd tmg dung cong nghé cao.
Trong nhitng nim tiép theo dén 2025, 2030 qua trinh trién khai nay duogc thuc hién
theo dinh huéng, muc tiéu chu yéu sau:

- Tiép tuc nghién ctru & phat trién phuong phéap canh tac nong nghiép tét phu hop
v6i diéu kién khi hau tho nhudng, nguén nudce, khong khi va nang cao cac diéu kién ha
tAng SX trén toan bo dién tich canh tac RAT (ké ca dién tich phat trién méi) cua thanh phd.

- Tiép can va tmg dung cong nghé cao (cong nghé sinh hoc, cong nghé 101, cong
ngh¢ thuy canh hitu co, cong nghé Blockchain...) pht hop véi diéu kién cu thé cia Ha
Nbi trong SX gidng, trién khai cong nghé SX, thu hoach, so ché, bao quan RAT.

- HO tro, duy tri va phat trién cac diém mé hinh ing dung cong nghé tao tién
dé thuc ddy ung dung cong nghé cao trén dién tich rong dé SX cac SP RAT c6 ning
suat, chat lugng thuong pham va kha ning canh tranh cao. Ti thiéu dén 2025 ¢
200 diém, mé hinh tng dung cong nghé cao.

- HJ tro hinh thanh, phat trién cac trung tm néng nghiép, cic OPMSV tmg dung
cong nghé cao, dat ty 16 SP RAT tng dung cng nghé cao 16n hon ty 18 cac SP trong trot
g dung cong nghé cao ctia thanh phd (35% trd 1én).

+ Bon 13, phat trién va nang cap chat luong trién khai cac lién két trong SX
tiéu thu va phat trién chudi cung ing RAT:

- Phat trién cac lién két doc hinh thanh cac chudi cung tng (SX - TM - ché bién
va phén phdi SP). Trong d6 doanh nghiép/HTX c¢6 quy mé 16n, kha 16n va mot sb co quy
md vira 13 nha didu hanh chudi; ho SX va t6 hop HTX SX quy mé nho 13 thanh vién truc
tiép SXKD theo ké hoach va duoc hd tro trong SXCU, bao tiéu SP.

- Phat trién lién két doc theo hinh thirc ho SX gbép ¢b phan (chii yéu bang gié tri
quyén sir dung dét) va duoc nhan cd tirc va nhan thu lao tir két qua qua trinh SXCU RAT.

- Phat trién cac lién két ngang giita cac thanh vién tham gia cac hoat dong twong
t nhau trong SXKD RAT nhu: lién két gitta HTX va cac ho SX RAT; lién két HTX
SXKD véi trung gian TM; lién két gitta cac HTX SX voi HTX tiéu thy; lién két cac
trung gian TM trong chudi cung tmg véi HTX va ddi thi canh tranh.
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- Nang cip chat luong trién khai cac lién két chudi cung tng SP va mbi lién
hé hop tac, canh tranh giita cac thanh vién cung cau hinh trong chudi hién c6 va
phat trién chudi cung rng méi (theo dy bao cua mot sb chuyén gia s& NN&PTNT,
s& Coéng Thuong dén nam 2030 khoang 60% gia tri RAT dugc cung (mg qua
chudi) tao tién dé phat trién 6n dinh thi truong nganh SXKD RAT thanh phd.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua va phat trién cac hinh thic TMDT (B2B, B2C,
C2C). Tang cudng tng dung thanh tyu CNTT va cong nghé sb trong trién khai cac
hinh thirc TMDT d¢ gia ting doanh sd; thi phan. V&i TMBT B2C RAT dén 2025 dat
ti 1¢ t6i thiéu ngang bang véi cac nong san khac, khoang 30% doanh s bén 1¢.

+ Nim 13, nang cao ning luc thy hudng cac chinh sach, cac dich vy hd tro
ctia hé théng quan 1y nha nudec TW, thanh phd Ha Noi va cac thanh vién khac cua
chudi; cu thé:

- Tai cAu tréic, phat trién t6 chic co so theo luat DN va HTX; thu hudng cac hd trg
ctia nha nude va chinh sach xay dung ndng thon moi, chinh sach phat trién cac SP
OCOP dé nang cao ning luc canh tranh SP, gia tri cung tmg RAT cua co so. Nang
cap chat lugng cac SP RAT OCOP hién c6 va phat trién SP OCOP méi (dat ti 18
binh quan 1 HTX/1 SP OCOP).

- Nang cao nang lyc thy hudng cac dich vy khuyén nong va hd tro dao tao,
truyén thong, XTTM...dé nang cao ning lyc SXKD dinh hudng phat trién SX
ndéng nghiép tét, sach, an toan, ning luc quan 1y chat luong VSATTP, ning luc
tiép can, mé rong va phat trién thi truong cua SP RAT.

- Phéi hop thuc hién va thu huong cac két qua tir cac dé tai du an R&D va
cac dich vu tir cac thanh vién khac trong chudi cung Gmg dé nang cao ning luc
SXKD, nang suat, chat lugng hiéu qua cua SXKD, cung ing RAT va phat trién thi
treong cua cac OPMSV.

3.1.3 Nhan dang co hdi/de doa, phan tich TOWS déng va dinh huéng chién
lwgce phat trién thi treong ciia co sé san xuat kinh doanh rau an toan Ha Noi
dén 2030

3.1.3.1. Cdc thoi co va de doa chii yéu

Tir du bao mot s6 xu hudng do hap dan thi trudng, sy phat trién nganh KD
va thi truong RAT ciia thanh phé Ha Noi (da néu trén) va van dung phan tich
TOWS dong cho phép xac dinh cac co hoi/thach thirc chu yéu; cac diém
manh/diém yéu co ban va tir 46 xac dinh nhiing dinh huéng chién lugc phat trién
thi truong RAT va thi truong ctia cic OPMSV thanh phd Ha Noi dén 2030 va mot
s6 nam tiép theo. Mo thic TOWS ky vong giai doan dén 2030 cua cac OPMSV
thanh ph Ha Noi duoc mo ta qua bang 3.1.
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Bang 3.1. Md thiic TOWS ciia cdc OPMSV thanh phd Ha Néi giai doan dén 2030.

Co hdi (Opportunities — O)
va Thach thirc (Threats—T)

Piém manh
(Strengths—S)

Va diém yéu
(Weaknesses — W)

Thoi co chii yéu:

- Ou: Thi truong hap dan luon
tao thoi co déy tu, mo rong quy
mo va phat trien SXKD

- Oz Tang truéng nhu cau kha

nhanh (vé s6 lugng, chat lugng)
va khach hang muyc tiéu.

- Og: Thoi co phét trién chudi
cung tmg va diéu kién mé rong
xdm nhdp thi truong RAT
(khong gian va co chu thi
truong)

Théch thite chii yéu:

- T1: Nhu cau vé vén dﬁu tu mé
rdng quy mo va phat trien SXKD
tang.

- To: Nhu cau da dang vé co cau,
chat luo’pg VSATTP cua SP/DV
phén phoi tang cao.

- Ts: Canh tranh thi truong gay
gat ddi mat tryc tlep VOl céc
doanh nghiép/co s6 SXKD FDI
va SP ¢4 NLCT cao.

Piém manh co ban:

- S1: C6 dinh hudng va loi thé mé rong
guy mé SXCU.

- Sp: Co cau chat luong va quy md
SXCU SP co ban chinh vu kha on dinh.

- Sa: Diu tu, phat tnen va nang cap mot
sO nang luc, ngudn lyc SXCU cdt 16i
tao nén tang nang cao NLCT tinh va
trién khai tham nhap phit trién thi
truong hién tai.

Dinh hudng chién luge nang
cao hiéu qua SXCU va phat
trién thi truong (SO)

515, S3—> 04, 0,5, 05

Dinh hudng chién lch vuot qua
thach thirc phat trién thi truong
(ST)

S$1.5,S3—> T, T2, T3

Diém yéu co ban:

- Wi Tao va dinh vi gid tri cung ng
cho KH chu yeu dua trén gid ban
va/hodc tuong quan gia ban/chat luong
SP.

- W Nang suit, kha ning tng dung
thanh ty KHCN va sy nhdt quan chét
lugng SP va phét trién SP SXCU méi
con han ché.

- W3: Ning lyc khac biét hoa, phéi thic
cac cong cu MKT cung ung ban va
quan tri rui ro thi truong chua phu hop
kip thoi, hiéu suét thip.

Pinh huéng chién luoc khic
phuc han ché diém yéu, nang
cao hi¢u qua SXCU va phat
trién thi truong (WO)

W1 W2 W3— 0Oy, Oy, 03

Dinh hudng chién luoc khic phuc
han ché diém yéu vuot qua thach
thiee, xtr 1 cc riii ro va phat trién
thi truong (WT)

WIW2W3—> Ty, T2, T3

Nguon: Tong hop ciia NCS

3.1.3.2. Céc dinh huéng chién hrge phat trién thi truong RAT
a. Pinh hwéng chién lwgc phdt trién ciia hé thong qudn Iy nha nwéc thanh phé

Ha Npi

Nham tao méi truong chuan muc, diéu kién thuan loi cho phat trién SX, TM
RAT va thi trudng cia OPMSV, NCS dé xuat Hé thong quan 1y nha nuéc thanh phd
xac dinh dinh hudng chién luoc phat trién chu yéu sau:
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+ Hoan thién hé théng van ban quan 1y nha nudc; x4c dinh cac dinh huéng,
muc tiéu phat trién va cac chinh sach, co ché quan 1y nha nuéc phu hop tao moi
treong, diéu kién thuc day phat trién SXKD, thi truong va TM cia cac OPMSV.

+ Quy hoach ving SX RAT; Xy dung va t6 chirc trién khai hiéu qua ké hoach,
dé 4n, du 4n phat trién ning cip ha ting SXKD; tmg dung thanh tyu KHCN trong
SXCU; tai tao, phat trién ngudn tai nguyén SXKD RAT va bao vé méi truong.

+ Xay dung va trién khai cac chinh sach, giai phap hd tro nang cao ning luc
SXKD, ting ning suit, san luong dam bao qui moé cung tGng di 16n, ha gia ban dé
hinh thanh chudi cung tng RAT tir thuong ngudn (cung cap cy gibng TBVTV, vat
tu néng nghiép va hd trg tng dung KHCN SXCU, dinh gi4 ban, xac dinh chat
lugng, VSATTP...) dén ha nguén (ho tro phat trién cac dich vu logistics kénh TM
va hinh thuc TMDT...)

+ Tang cuong kiém soat quan 1y thi trudng dé bao vé SP, qué trinh SXKD
RAT va quyén loi KH tranh nham 13n hang kém chat lugng, hang gia.

+ Tang cudng tuyén truyén va ning cao hiéu qua kénh truyén thong dai
chung vé loi ich cua tiéu dung bén viing; loi ich cua tiéu dung RAT dam bao sirc
khoé, su phat trién toan dién ctia nguoi tiéu dung dinh hudng nang cao chat luong
cudc song.

b. Dinh hwéng chién lwoc phdt trién thi trwong ciia OPMSV

Tiép can, khai thac thoi co, xur 1y de doa thi truong dya trén khai thac tdi da
diém manh, khéc phuc cac han ché, NCS dé xuét cac OPMSV thanh phé xac dinh
cac dinh hudng chién luoc phat trién thi truong chi yéu sau:

* Dinh hudéng SO:

+ Tiép tuc mod rong quy md va phat trién phuong thirc SX; phat huy cac diém
manh, kinh nghiém va nang cao kha nang ung dung cic thanh tyu KHCN trong
SXCU bang va thong qua nang luc ty than va/hodc lién doanh, lién két véi cac co
s& SXKD khac. Pam bao diéu kién nang cp chét luong trién khai qua trinh SXCU
cac cong cu MKT khai thac tri¢t dé thoi co va quan tri rai ro nham tham nhap sau,
mo rong xam nhap phat trién thi truong nodi thanh phd va tinh TP khéc.

+ Pa dang hoa co ciu va phat trién SP SXCU méi (trong chinh vu va trai vu)
va nang cao gia tri chat luong VSATTP SP. Bdong thoi, nang cao san luong, ning
suit SX dam bao quy mo cung tng 6n dinh (vé khdi luong, co ciu, chat luong va su
nhat quan chit luong SP) va gia ting chat lugng gid tri dich vu cung Gmg (nhat 13
dich vu logistics dau ra). Nham dinh vi & nét gia tri cung img SP, ting tinh hap din
thu hut, phat trién KH va thi trudng ciia co s6.

+ Tiép tuc phat huy cac diém manh tir ddu tu nang cap chat lugng cac ngudn
luc cot 161, két hop véi nang cap trinh do, k§ nang doi ngii nhan sy quan tri thong
tin, chuyén d6i s6 va thyc hanh chién luge lién hop, da doan thi trudng; nang cap
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nang luc quan tri diéu hanh trién khai cac quéd trinh SXCU, cic cong cu MKT va
quan tri Xt 1y céc rui ro thyc hi€n muyc tiéu phat trién thi truong.

* Pinh hwong ST:

+ M0 rong cac hinh thirc huy dong von, khai thac hiéu qua cac ngudn von
vay, tir hé théng quan 1y nha nuéc TW, thanh phd Ha Noi va tir cac nha cung cap
yéu t6 dau vao, cac trung gian TM (qua chiét gia, thanh toan cham theo dang quy
dinh cta phap lut va thoa thuan truc tiép) dé ning cao ning lyc SXCU. Két hop
v6i phat huy cac diém manh trong thuc hién mo rong quy mé SXCU hién nay dé
thue hién muc tiéu ting san lugng, ning cao chit lwong, ning suit va hiéu qua
SXCU nham vuot qua cac thach thtrc khi ddi mat v&i nhu cau va mire canh tranh thi
truong tang cao.

+ Khai thac tdi da cac diém manh tir cong ngh¢ SX, co cAu chét luong SP va
dinh huéng mé rong quan hé voi cac trung gian TM phat trién kénh, tham gia chudi
cung ung, cac OPMSV dinh muc ti€u phat trién va nang cao chat lugng dich vu
cung ung ban. Trudc mét tap trung vao cac dich vu so ché chuén bi 16 hang sau thu
hoach, bao quan, vin chuyén giao hang va sau d6 hién dai hoa cac qua trinh
logistics dau ra.

+ Xay dyng dinh hudng phat trién va trién khai ké hoach nang cap chat lugng
cac ngudn lyc, ning luc trién khai cac qua trinh chudi SXCU c6t 18i va cac cong cu
MKT tao nén tang dé nang cao nang luc khac biét, NLCT trong dbi sanh v6i OPMSV
EDI va/hodc véi cac tiéu chuan SXKD RAT cua khu vuc Dong Nam A va Chau A.

* Dinh huéng WO:

+ Xay dung va trién khai 10 trinh chuyén sang dinh vi dua trén gia tri cung
g cho KH thay cho dinh vi theo twong quan chat luong SP, dich vu cung ng/gia
ban. Tir d6, dinh hudng muc tiéu, trién khai déng bd, hiéu qua qua trinh SXCU va
MKT nham kién tao, cung Ung, phan phéi, thuc hién gia tri dinh hudng nang cao
tong gia tri va su khac biét ndi troi gia tri cung tmg SP RAT ciia co so.

+ Phat trién sb lwong, dao tao boi dudng nhan lyc nang cao trinh d6 img dung tién
b6 thanh tyu KHCN trong SXCU RAT bang cac hinh thitc phu hop (tham gia cac
chuong trinh do tao ciia hé théng quan Iy Nha nude va t dio tao clia co sd). Nang cap
chit luong trién khai cong nghé SXCU theo VietGAP, GlobalGAP, két hop tmg dung
cong nghé SXCU méi, SP, dich vu cung (mg méi véi cap nhat kién thirc k§ nang khai
thac co hdi thi truong nham trién khai hiéu qua SXCU va phat trién thi truong.

+ Xay dung ké hoach va trién khai theo 10 trinh nang cap chat luong cac cong
cu MKT va su phéi hop giita ching dinh huéng ning cao gia tri cung tng va phat
trién céc nang luc khac bi¢t hoa. Chu trong chét lugng, tinh doc dao cua SP; chét
luong, murc hoan hao cua dich vu cung tmg va ban; su khac biét trong quan 1y tiét
giam chi phi cung mg/1 don vi RAT cung ng va nang lyc tham gia vao cac lién
két SX tiéu thy, chudi cung tng va kénh TM pham cap cao.
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* Pinh huwéng WT:

+ Phat trién moi lién két va ning cip chit luong trién khai quan tri quan hé
v6i cac thanh vién trong chudi cung tng (PRM vé6i nha cung tmg yéu t6 dau vao SX
va cé4c trung gian TM). Khéc phuc cac han ché trong van hanh cac lién két theo
chiéu doc, chiéu ngang ctia chudi va quan tri cac rui ro phat trién thi trudng theo
d6ng thai nhu cdu thi truong va hanh vi mua cta trung gian TM.

+ Xay dung va trién khai ¢6 16 trinh (mg dung thanh tyu KHCN, cong nghé
cao trong SXCU (nhét 1a cong nghé sinh hoc, CNTT) va qua trinh quan 1y chat
lwong ddng bo trong toan bd qua trinh SXKD RAT. Pam bao ning cao chét luong,
su nhat quan chét luong SP, hiéu qua qua trinh SXCU, vuot qua thach thirc phat
trién 6n dinh thi trudng.

+ Khic phuc cac diém yéu va nang cao ning luc cac ngudn luc cbt 18i va phat
trién niang lyc khac biét dé tao nang luc tng xir kinh doanh phu hop linh hoat véi
tinh thé thi truong canh tranh, chép nhdn x1r 1y cac rai ro, ndng cao gia tri cdm nhan,
su hai 1ong, 10ng trung thanh KH va phat trién thi truong.

3.1.4. Mot s6 quan diém phat trién thi trwdong ciia co' s& san xuat kinh doanh
rau an toan thanh phé Ha Noi giai doan dén 2030
3.1.4.1. Quan diém chung

Phat trién thi truong ciia cac OPMSYV thanh phd Ha Noi giai doan dén 2030 phai
dam bao su phét trién 6n dinh, dinh hudng bén viing thi truong va KH muc tiéu. Vi vy
trong hoach dinh dam bao d6i méi hé thong chién lugc va trién khai phat trién thi truong
(dva trén van dung tu duy quan tri KD hién dai va MKT cung ung gia tri) phu hop véi
bdi canh ctia qua trinh hdi nhap; qua trinh cong nghiép héa — hién dai hoa nganh nong
nghiép, nong thén nudc ta. Puoc trién khai hé thong dong bo, hiéu qua theo dinh hudng
phat trién nganh nong nghiép bén viing, ¢6 ning suat, chat lugng, hidu qua cao, dam bao
an ninh luong thue, thue phdm cta qudc gia va phit hop véi ning luc SXKD ciia co so.
Déng thoi thue hién tot st mang, muc tiéu, nang cao nang luc canh tranh, tbi da hoa gia
tri cung tng, hiéu qua SXKD va phat trién qui mo, khong gian, co cau, hiéu suat dau tu
phat trién thi tredng cua co s trong nhitng nidm tiép theo dén 2030.
3.1.4.2. Quan diém véi cac loai hinh co sé san xuét kinh doanh rau an toan

Tuy theo quy mo, nang luc SXKD, vi thé cia timg co s (hd, to hop, HTX,
DN SXKD) va dé thuc hién muc tiéu chién luge KD, chién lugc phét trién thi
truong, cac OPMSV trién khai theo cac quan diém chu dao sau:

* Quan diém 1: Trén co s¢ dinh hudng chién Iugc phét trién cip SP RAT va thi
trudng phat trién muc tiéu, cac OPMSV thanh phd xac dinh myc tiéu va trién khai phat
trién thi trudng dam bao can dbi, dong bd, c6 ké hoach va 16 trinh phat trién phu hop véi
nhitng thay d6i nhiéu dot bién tir méi truong KD, thi truong RAT; Cac cam két qudc té
cua nganh trong hoi nhap; nang lyc SXKD va sttc canh tranh cia OPMSV. Trude hét,
phat trién thi truong phai dam bao can dbi, dong bo giita myc tiéu phat trién on dinh, bén
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vimg thi treong v6i muc tiéu nang cao hiéu qua SXKD (ning suat, san luong, doanh thu,
lo1 nhuan, thi phﬁn) va voi muc ti€u trach nhiém xa hoi (SX xanh, tiéu dung bén viing va
bao vé moi truong). Thir hai, dam bao tinh can déi déng b trong nang cip chat lugng,
hiéu sudt trién khai cac nhén t6 tac dong truc tiép dén phat trién thi trudng ctia co sd: md
hinh va chién lwoc MKT muc tiéu; cac qua trinh chudi cung tmg cdt 15i; cic cong cu
MKT va ban hang hdn hop; quan tri t6i wu cic rai ro phat trién thi truong cam nhén;
nang cao gia tri sy hai long, tin nhiém, long trung thanh KH véi SP RAT. Thir ba, dam
bao can ddi dong b trong quan tri phdi hop hiéu qua cac chirc ning quan tri kinh doanh
nhur: quan tri tai chinh, quan tri SX; quan tri MKT va logistics; quan trj phat trién ha ting
vat chat ky thuat va cong nghé SXCU nham ning cao gid tri, hiéu qua SXKD va hiéu
suat phat trién thi trudng cia co so.

* Quan diém 2: Phat trién thi truong ctia cac OPMSV thanh phd Ha Noi dam bao
tinh hé thong va dot pha chién luoc, chién thuat va tac nghiép thich tng voi su thay doi
nhiéu dot bién ctia mi truong, thi truong RAT; dap tmg yéu cau trién khai nang cap chat
luong phat trién cac nhan t6 tac dong va hiéu suat phat trién thi truong tong thé cua co
s0. Tinh dot pha doi hoi cac OPMSV trién khai theo dinh hudng tdi da hoa gia tri cung
g v6i khac biét ndi trdi, phtt hop véi dong thai phét trién thi tredng dua trén co so phat
huy ti da ning luc, loi thé canh tranh cua co so trong tmg xir KD sang tao dat hiéu qua
cao. V&i cac ho SX tap trung dot pha trong SXCU theo mo hinh QTC: nang cao chat
lwong, VSATTP SP va dap tmg cac yéu cau 6n dinh san luong, chat lwong, tinh kip thoi
va tiét giam chi phi cung tng. Vi t6 hop SX tap trung dot pha trong trién khai qua trinh
cung ung theo md hinh QTCS (chat lwong — kip thoi — chi phi — dich vu KH) va chi
trong nang cao chét luong dich vu KH trong cung ng va ban SP. Vi HTX, DN, trang
trai chuyén doanh tip trung dot pha dua trén mé hinh SIVA (Kotler dé xuit) theo KH
(gia tri KH, thong tin KH, gi4 tri KH va tiép can KH), t6i da hoa gia tri gia ting va hiéu
suat qua trinh SXCU.

* Quan diém 3: Phat trién thi trudng cua cac OPMSV thanh phé dam bao
tdng truong chét lugng 6n dinh doanh thu, lgi nhuan, thi phﬁn va phat trién 6n dinh,
can d6i vé khong gian va co cAu loai thi treong (thi treong hién hitu va thi truong
moi); phét trién thi phan hanh vi va 1ong trung thanh cia KH; téi da héa higu suat
dau tu phat trién thi truong VA tai ciu trac phat trién ngudn lyc, ning lyc SXCU
thich tng voi dong thai phat trién cia moi trudng, thi truong RAT va méi trudng
ndi tai ctia co sé. Theo do, tily theo dinh hudng chién luge, mitc bao phu thi truong,
cac co s lya chon, quyét dinh thi truong/doan thi trudng phat trién va myc tiéu
phat trién thi truong thich tng.

* Quan diém 4: Phat trién thi truong ctua cic OPMSV thanh phé phai dam
bao su phat trién bén viing trong dai han vé quy mo, co ciu thi truong, KH trong
diém va KH trung thanh. BPam bao phat huy tdi da cac loi thé, nang luc canh tranh
cbt 161; phat trién nang cao ning lyc SXCU, tai tao phat trién ngudn tai nguyén SX
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va bao vé moi truong, dam bao sy ting truong bén ving loi ich ciia cong dong xa
hoi — KH va OPMSV.

Trén day 13 nhitng quan diém chung va quan diém chu dao dé trién khai phat
trién thi truong cta cic loai hinh OPMSV thanh phé Ha Noi trong thoi gian t6i.
Nhitng quan diém nay c¢6 mbi quan hé bién ching va mat thiét v6i nhau, dong thoi
1 nguyén tic chi dao, dinh huéng cho cic dé xudt phat trién thi trudng cia cic
OPMSYV thanh phd Ha Nbi giai doan dén 2030.

3.2. Nhém giai phap hoan thi¢n cic nhin to tac dong truc tiép dén ning cao
hiéu suat phat trién thi trwdong ciia cac co sé san xuat kinh doanh rau an toan
thanh phd Ha Néi dén 2030

3.2.1. Phat trién mé hinh kinh doanh va chién lwgc marketing muc tiéu

Nhu d3 phan tich & chuong 2, chat luong trién khai nhan t6 tac dong truc tiép nay
& mirc trung binh nhiéu mat trong ddi yéu va thip nhat trong 4 thanh phan tac dong
thuan chiéu. Tuy vao quy md, nang luc SXKD va muc tiéu phat trién thi trudng clia co
s& NCS dé xuat mot s6 giai phap hoan thién sau:
3.2.1.1. V6i t6 hop hop tac xi, doanh nghiép, trang trai chuyén doanh san xuit kinh
doanh rau an toan
a. Phdt trién hé thong va qudn tri théng tin thi truomg, hanh vi khdch hang

* Mot la, nang cép chét luong, dan tung budc tu dong hoa hién dai hoa hé
théng CNTT thi trudng. Chat luong va mic do tu dong hoa, hién dai hoa hé théng
CNTT thi truong s& dam bao cung cip cac thong tin kip thoi, chinh xéac, tiét giam
chi phi nhan sy quan tri thong tin tao co sé nang cao hiéu qua SXCU va phat trién
thi truong. Dé thuc hién can xay dung 16 trinh phat trién 4 bd phan cAu thanh sau:

+ Ngéan hang dir liéu: luu trir du, c6 hé théng cac dir liéu thu thap tir nhitng
ghi chép, bdo cao vé moi truong bén ngoai va bén trong cia co sd. Chu trong dén
co so dir liéu dé nghién ctru, du bao cap thoi cac bién dong cua nhu cau, hanh vi cua
KH -thanh vién kénh TM va rui ro phat trién thi truong RAT.

+ Ngan hang thong ké: van dung cac k¥ thuat thong ké phu hop dé phén tich
va xtr Iy cac dir liéu vé mai truong, thi truong va hanh vi cia KH.

+ Ngéan hang mo hinh: mé rong ap dung cac mo hinh phan tich EFE, IFE, QSPM,
TOWS... dé phan tich va luong gia cac thong tin va tir d6 x4c dinh nhitng van dé then
chdt, trong tam phat trién SXKD va thi truong cia co so.

+ Hé thdéng hién thi 1a phuong tién (hé thong mang may tinh va cic phan
mém chuyén dung) dé cac nha quan tri st dung trong tuong tac giao tiép véi hé
théng. Chu trong dén tuong tac, chia sé thong tin voi KH, cac trung gian TM va
trong ndi bd co sé.

* Hai 13, t6 chirc phan cong, phan dinh trach nhiém trong van hanh dong b,
hiéu qua hé thong thong tin thi tredng cta co sd, cac giai phap chu yéu gém:



129

+ Phéan cong, phan dinh trach nhiém diéu hanh quén tri hé thong thong tin thi
truong cho cac nha quan tri (cip cao, cip trung) va bd phan (nhom, to, ca nhan) truc
tiép thu thap xtr Iy thong tin.

+ Trién khai theo 19 trinh xay dung va phat trién, nang cap chat luong thuc
hanh ctia bd phan té/nhém/ca nhan chuyén mon quan tri hé thong thong tin theo loai
thi trudng/cip SP—thi trudng va/hoic két hop gitta chung.

* Ba la, nang cao nang luc va tmg dung thanh tuu CNTT, mang Internet va mo
rong tmg dung phan mém chuyén dung trong thu thap, xtr Iy va phan tich dir liéu thong
tin KH (nguoi tiéu dung va cac trung gian TM trong kénh TM ban); nha cung tmg cac
yéu t6 du vao; ddi thu canh tranh, cu thé:

+ Vi nguoi tiéu dung: chd trong thu thap hinh thanh co s& dir liéu, phéan tich
lwong gid bién dong nhu cau va sy hai 1ong véi co cau, chit luong VSATTP SP, gia tri
KH va xu huéng hanh vi mua RAT.

+ Véi cac trung gian TM: mé rong timg dung cic phan mém chuyén dung timg
bude ty dong hoa thu thap, xir 1y, phan tich cac dir li¢u vé nang luc cung Umg ban; nhu
cau va cac thong sd dong cung g SP; hinh anh thuong hiéu. .. cia timg trung gian.

+ V6i cac nha cung g cac yéu to dau vao, vat tu ndng nghiép: chi trong phan
tich cac co so dit lidu vé chung loati, chét luong, thuong hi¢u SP, nang luc va cac diéu
kién cung tmg ctia cac co sO cung cap.

+ Véi cac dbi thu canh tranh: chu trong thu thap xtr 1y phén tich cac dit liéu vé nang
luc canh tranh, sy thay dbi va hiéu ung cac chién luoc, cong cu canh tranh va céc giai phap
chi yéu nang cap chit luong SP va mé rong xAm nhap phét trién thi truong.

* Bon 13, dan timg budc tich hop, két ndi va chia sé thong tin trén toan bo
chudi cung tmg SP RAT, cu thé:

+ Chu dong tich hop, két ni, truyén din va chia sé kip thoi cac thong tin,
bién dong moi truong vi mo, nhu cau thi truong, hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung;
nhirng thay ddi nhu cau va doi hoi trong cung tng cta cac trung gian TM; nhimng
g xir cta d6i thii canh tranh va thanh vién chudi. Pong thoi v6i cac bd phan cia
co s& dé xay dung, trién khai cac ké hoach SXCU va giai phap phat trién thi truong
theo tinh thé thi trudng, nhu cau va hanh vi cila cac trung gian TM.

+ Chii dong nang cap chit lugng ha tang phan cimg hé thong va mang may
tinh, phdn mém chuyén dung va tham khao mé hinh chuyén giao thong tin, quan 1y
du trit ctia Paul.B.Ellickson [130] dé két ndi truyén dan chia sé vdi cac trung gian
TM trong chudi cung tng. Phong theo mo hinh nay, qua trinh két ndi, chuyén giao
thong tin giita co s& voi cac trung gian TM dugc dé xuét:

- Cac may tinh nhanh & cic bo phan cung mg, dia diém ban giri cac thong tin
chi tiét vé loai SP, khéi lugng béan, sy hai long/khéng hai long ctia KH ... dén may
chu cua trung gian TM.
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- Tiép nhan cac thong tin ndy, cap nhat két hop véi cac dir liéu hang ton dur,
cac thong tin du bao ban vai tig loai/nhan hiéu SP, may chu cua trung gian hinh
thanh don dat hang (quy md, thoi gian, dia diém giao nhan...) va dugc chuyén dén
may chu cua co so:

- Sau khi tiép nhan don dat hang, cac co so ra quyét dinh chép nhan don dat,
xay dung va trién khai qua trinh SXCU (hinh thanh 16 hang, van chuyén, bao quan,
giao nhan) theo dang don dit hang da thoa thuin va/hoic ki két véi trung gian.

* Nam 13, trién khai bai ban khoa hoc nghién ctru va tng dung phu hop véi diéu
kién ha tang, trinh d6 CNTT cua co so trong nghién ctru nhan dang céac rui ro phat
trién thi truong; cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua tiéu ding RAT va sy hai
1ong ctia ho. V&i nhom loai co sé nay, NCS dé xuat: (1) tap trung nghién ctru va du
bao rui ro theo nguyén nhan sinh ra va mirc tdc dong, hu qua cia no; (2) tham khao
mo hinh cta Bonti-Ankomah va Yiridoe (2006)[131] va van dung phu hop trong
nghién ctru, luong gia cac yéu to: anh hudng dén hanh vi va qua trinh quyét dinh
mua tiéu dung RAT (xem hinh 3.1).

b. Qudn tri phén dogn, dinh gid, lra chen quyét dinh thi trwong/ dogn thi trwong
phat trién.

* Mot 13, dé khac phuc céc han ché va dap ang cac yéu cau lra chon doan thi
truong phét trién (tinh do luong duoc, tinh tiép can dugc, tinh xac dang va kha thi)
can lya chon phdi hop céc tiéu thire phan doan thi truong RAT chu yéu sau: (1) voi
thi trudng bén 1é tiéu thire hanh vi mua, cac yéu té nhan khau hoc va trinh d6 nhan thic
vé RAT cua nguoi tiéu dung; (2) véi thi truong ban budn, tiéu thac khong gian thi
trueong va hanh vi mua cua to chirc/DN.

+ Theo tiéu thirc nhdm (1) thi truong ban 1é dugce phan chia thanh cac doan
thi truong:

- Poan thi truong 1a ngudi Viét Nam ¢d nghé nghiép 6n dinh c6 muc thu
nhap trung binh kha, kha tro 1én (tr 250 USD/thang tro 1én) va ngudi nudc ngoai
cong tac hoc tap tai thanh phé cé nhan thirc rd vé loi ich mua dung RAT. Day la tap
KH co ti trong Ién, tn sut mua thudng xuyén dia diém mua kha 6n dinh va wu tién
chon mua SP, co s SX, trung gian TM (siéu thi, CHTI, CHCD) ¢6 uy tin dam bao
chat lugng, VSATTP.

- Poan thi trudng cac KH c6 thu nhap thap hon, hién c6 nhan thic chua rd
rang vé loi ich mua dung RAT. Pay la tap KH tan suat, khdi lugng mét lan mua
khong on dinh va dia diém mua thay d6i. Hé théng cho, cira hang RAT c6 quy mo
nhé duoc quan tdm thuc hién quyét dinh mua.

+ Theo tiéu thac nhom (2) thi truong cung tng ban budn dugc phan chia
thanh cac doan:
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- Poan thi truong cac trung gian TM, td chic tiéu dung, ché bién SP ¢ cac
quan, huyén, thi xd va cac x& cua thanh phd; doan thi trudng & Tinh/ thanh phé khac
va xuét khau.

- Poan thi truong theo co cau, qui mé 16 hang giao: tan suat mua, thoi gian dia
diém giao nhan hang; c4c yéu cau dich vu cung &ng ndi chung dich vu logistics noi
riéng va xu huéng thay d6i hanh vi mua cua trung gian

Yeu t6 bén ngoai ~ Kién thirc va nhan thirc
Ching nhan tiéu chuan | V& RAT va diéu gi khién RAT tro 4
bong goi va dan nhan € Ién hap dan
sp

Yéu to san phdm

4 N/ N\

Thfg?igr? chh ?(?Kt)guc Dic diém san phim Yeu .té. xa héi va nhan khau hoc
" VSATTP Thanh phan dinh dudng GI(’)’I‘tinh .
Téc dong dén moi Cam nhan chat luong Nghé nghiép
truong  thuong pham Tudi tic
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Quyét dinh mua ding RAT

Hinh 3.1. P& xuit md hinh nghién ciru cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi va
quyét dinh mua RAT
Nguén: Lam thich g tir mé hinh ciia Bonti-Ankomah va Yiridoe (2006)
* Hai 13, trién khai danh gia cap SP RAT- thi trudng phat trién dya trén tiéu chi
caa dia thi trwong hip dan, c6 kha ning sinh loi, pht hop va cho phép phat huy téi da
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ning luc SXKD, loi thé canh tranh, hiéu suat phét trién thi truong trong ngan va dai han.
MGt s6 tiéu chi danh gia dién hinh can van dung gom:

+ Quy m0 thi truong/doan thi tredng lya chon phat trién phai da 16n dé dam
bao phat huy loi thé va hiéu qua SXCU theo quy md; cd tiém ning phat trién vé
dung lugng va dap tmg dinh huéng ting doanh thu, ting loi nhuan trong ngan han
va dai han. Pay 1a cac tiéu chi dau tién cap thiét va dic biét quan trong dé khic
phuc nhitng han ché hién tai cta cac co s¢ RAT thanh phé Ha Noi.

+ Mt ting cudng do canh tranh thi truong duoce do bang su xuat hién méi cua
cac ddi thir canh tranh va SP canh tranh ciing loai c6 chat luong VSATTP cao hon, sy
phét trién va hiéu qua céc chién lugc, cdng cu canh tranh cua cac dbi tha canh tranh
chinh... Pay 1a cac tiéu chi co dién bién phuc tap, cudng do tac dong ngay cang lon
phai nhan dang do luwong tao co s& quan trong dé co so tng xtr KD linh hoat, quan tri
hiéu qua c4c rui ro va dat hiéu suat thuc hién muc tiéu phét trién thi truong cta co so.

+ Muc do chap nhan, su phi hop va hiéu suat trién khai cac qué trinh chudi
cung ung cot 16i va cong cu MKT cia co so nhu: chung loai, chat luong SP, hé
théng truyén théng KD, hé théng kénh TM va chat luong dich vu phan phéi ban SP
RAT cua co so trén cac doan thi truong muc tiéu duoc lya chon phat trién.

+ Muc dap ung cua thi truong/doan thi truong muc tiéu lya chon dé tao su
khac biét noi troi, hiu qua SXKD va hiéu suat phat trién thi trudng cia co sd S0 Véi
cac d6i thu canh tranh trong ngan han va dai han.

* Ba |3, sau khi danh gia theo céc tiéu chi trén, nha quan trj ra quyét dinh thi
truong/doan thi truong phét trién phd hop véi muc tiéu chién luoc KD, muc tiéu
bao phu, phat trién thi truong cia co sé va dap (ng cac yéu cau:

+ Pép ung cac yéu cau dia thi trudng hap dan, c6 tiém niang phat trién (dung
lugng, co cau, loai, bac thi truong...) c6 kha ning sinh lgi (loi nhuan), c6 kha ning
dinh vi rd nét hinh anh thuong hiéu va phét trién thi phan cua co so.

+ Phi hop véi quy mé, ngudn luc, ning luc SXCU hién tai va xu hudng phét trién
twong lai. Chap nhan, phét huy céc loi thé va dat hiéu suat cao trong trién khai cac qua
trinh chudi cung @ng, cac cong cu MKT va ban hang hdn hop. Hat nhan 1a phat trién
phéi thtrc cac cong cu SP, dinh gid, dich vu cung (ng va quan tri cac dong trong yéu cua
kénh TM (dong phan phdi SP, logistics, truyén thong, xdc tién va ban SP) dinh huéng toi
da hoa gia tri cung tng cho KH trén thi truong/doan thi trueong phét trién.

c. Phat trién chién lwoc thi truwong va dinh vi canh tranh thj fruwong

* Mot 1, phét trién phd hop va thuc hanh linh hoat, hiéu qua chién lugc thi
truong nham nang cao hiéu suat phat trién thi truong cua co so (hién duoc danh gia
xép loai & muc TB kha), mot s dé xuat chi yéu:

Tuy thudc vao mic hip dan, tiém ning ting truong caa thi truong, su phat trién
ngudn hre, ning luc SXKD va muc tiéu bao phu thi trudng, cac co sé lya chon va thuc
hanh cac chién lugc thi trwong thich tng véi cap SP RAT-thi trwong muc tiéu. Trong 5
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cau truc chién luoc bao phu thi trudng, NCS dé xuét tap trung thuc hanh chién lugc
phét trién don doan két hop voi da doan thi trudng qua chuyén doanh hoa tuyén SP,
chuyén doanh héa thi trueong, chuyén doanh héa lya chon cu thé:

+ Xay dung cac phuong an chién lugc va thyc hanh linh hoat hiéu qua chién
lugc phét trién don va da doan thi truong theo pham cap chét luong VSATTP va chd
trong phét trién chién lugc don doan thi trwong ¢ pham cap cao.

+ Xay dung cac phuong an chién lugc va thuc hanh hiéu qua chién luoc thi
trudng/doan thi trudng bang cac cong cu KD chién luge va MKT c¢6 phan biét ¢ cac quan,
trung tm huyén, thi x4 va khong phan biét & cac x& nham mé réng quy md, nang cao mac
dap ting, tham nhép siu hon thi trudng & khu viee ndng thdn caa thanh phé.

+ Xay dung va thuc hanh hiéu qua cac phuong an chién lwoc phat trién thi
truong noi thanh phd, thi trudng cua tinh va lay day 1a diém tya, tién dé thyuc hién 16
trinh xam nhap thi truong xuat khau phi hop véi nang luc SXKD, lgi thé canh tranh
va cac quy dinh trén ting thi trudng xuat khau.

* Hai 13, thuc hanh dinh vi canh tranh thi truong c6 chat luong trién khai
hién & muc trung binh kha con nhiéu mat twong ddi yéu thusc nhém can dic biét
quan tam phat trién, nang cap chét luong trién khai. Theo d6, NCS dé xuat:

+ Tap trung dinh vi canh tranh theo gia tri dua trén cac lgi thé canh
tranh/diém manh (nhat 12 lgi thé vé chét luong, gia tri, VSATTP cua SP va dich vu
phan phdi RAT) va céc khac biét ndi troi SP, gia tri cung tng, hinh anh thuwong hiéu
cua tung co so.

+ Tham khao mé thirc cung tng QTCS (chét luong, tinh kip thoi, chi phi
thap, dich vy KH tt) ma mot sé DN/OPMSV ciia Thai Lan, Han Quéc. .. va co so
FDI tai Viét Nam d3 ap dung dé lya chon céc yéu té va dé xuat gia tri cung ung thi
truong da 16n c6 khac biét, phil hop vai doan thi truong phat trién. Bé thuc hién cac
co s& can nghién ctu ki ludng toan dién nhu cau thi truong, hanh vi trung gian TM;
tién hanh phan tich danh gia chat luong, tinh kip thoi, chi phi va mic déng gop cua
c4c yéu to tao gid tri cung tng (gia tri SP, quy md, khdi lugng, thoi gian, chi phi
cung tng...), quyét dinh phat trién cac yéu t6 va dé xuat gia tri cung ng thi truong
theo tirng ky thoi gian xac dinh.

+ Timg budc va 6 16 trinh chuyén sang dinh vi bang gia tri cung tng cho KH va
hinh anh thuong hiéu cua co sé. Phéi thirc cac cong cu dinh vi duoc trién khai két hop
c4c loi thé canh tranh chat luong, VSATTP cua SP, dich vu cung ung Véi loi thé tiét
giam chi phi cung ung ban va gié tri thuong hi¢u (hién co, s€ cd) cia co so; dam bao du
ning luc canh tranh truc tiép ngang bang véi cac DN/co so SXKD trong nudc ¢6 vi thé
cao, co s& FDI va cac SP RAT nhap khau.

+ Piém then chdt trong dinh vi canh tranh 1a tao mirc khéc biét vé co cau chat
lwong, gia tri SP va khac biét s luong, chit lwong dich vu cung tng du 16n. Bé
thue hién NCS dé xuét tap trung trién khai 2 giai phap chu yéu sau:
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- Xéc dinh va trién khai theo 16 trinh chao hang thi truong véi s phéi hop thich
g cua 3 thanh phan: (1) nang cao chat luong, su nhét quan va su khéc biét chét luong
cac SP RAT cung tmg; (2) da dang héa va nang cao chét luong dich vu cung tng bén,
chli y céc dich vu gia trj gia ting cao; (3) tiét giam chi phi SX va cung ting tao su khac
biét can thiét, du I6n, ndi troi, co tinh canh tranh cao cua co so.

- Trong trién khai truyén thdng KD nhan manh, 1am noi bat nhitng khéc biét néi troi
SP s0 véi SP d@di thi canh tranh va/hoic so véi chuan ddi sanh va chu trong truyén thong
nhitng khac biét chat luong loi ich/chi phi dich vu cung ng (nhat 1a céc dich vu logistics)
V6i cac ddi twong nhan tin muc tiéu (KH, cdng chiing muc tiéu, ni bo co sd).
3.2.1.2 Véi cac hg san xuat kinh doanh rau an toan

Cac ho SXKD RAT thanh phd chu yéu c6 quy mé nho, siéu nho han ché vé
nguon luc nang luc SXKD va chat luong trién khai cac yéu té cia thanh phan & mic
trung binh yéu va yéu. Bé thuc hién muc tiéu nang cip chat luong trién khai cac yéu
t6 caa thanh phan phi hop, NCS dé xuat mot sé giai phap chu yéu sau:

+ M@t 14, nang cao nang lyc cta chi hd SXKD trong tng dung CNTT (trudc
hét 1a phan ciing va hé thong mang cé két ndi Internet) trong thu thap va xu Iy céc di
lieu thdng tin thir cap (tir ngudon HTX, DN va hé thdng quan Iy Nha nuéc TW, thanh
phd Ha Noi). Chu trong dén cac thong tin phén tich, danh gia nhitng bién dong thi
truong RAT, nhu cau va hanh vi mua cia trung gian TM.

+ Hai 13, tir cac két qua xtr ly cac dix liu thir cap trén, két hop vai du bao (chu
yéu theo kinh nghiém) xac dinh muc tiéu mg rong tham nhap thi truong hién tai
(théng qua muc tiéu: ting doanh thu, thi phan, tham gia chudi SX tiéu thy, ma rong
qui md kénh TM va hinh thiic ban) va tly vao kha ning xac dinh muc tiéu phat trién
cap SP SXCU va doan thi truong méi.

+ Ba 13, tap trung nang cip chat luong thuc hanh chién lugc don doan thi
truong noi thanh phd dya cha yéu bang nang cao chat luong VSATTP SP SXCU,
thuc hanh quan tri dinh gia theo twong quan chit lwong SP va dich vu cung tng. Két
hop chién luge da doan mé rong pham vi khong gian thi truong hién tai thdng qua cai
thién chat lugng phat trién SP cai tién, ma rong méi quan hé véi cac trung gian TM
va tham gia vao cac lién két SX tiéu thy véi to hop, HTX.

+ Bon 13, tap trung dinh vi dua trén loi thé va kha ning nang cao chat luong
VSATTP SP trong tuong quan véi gid bdn va ma rong quan hé véi cac trung gian
TM. Truéc mat tap trung nang cap chat luong trién khai va tiét giam chi phi cung
ting kénh qua ngudi mua gom va ban SP tai hé théng cho.

+ Niim 13, chuyén hoan toan quan hé TM véi nguoi mua gom (trong va ngoai dia
phuong) sang quan hé bang hop dong mua ban. Dong thoi tang cuong quan tri quan hé
V6i dbi tac nay dé chu dong xay dung ké hoach xt Iy cac rai ro phéat trién thi truong do bi
phé v& hop ddng gitta mua vu, ép gia va rui ro hoan tra 16 hang cung tng (do nang lwc
cung ng va chat wong trién khai bao quan van chuyén caa di tac thap).
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3.2.2. Nang cip chét lugng trién khai cac qué trinh chudi cung wng cét 15i

L& thanh phén co tic dong tryc tiép thuan chiéu I6n nhit trong 5 thanh phan tac
dong truc tiép dén hiéu suat phat trién thi truong cua cac OPMSV thanh phé Ha Noi.
Mic di chat lugng trién khai hién & mirc d6 can trén kha nhung con han ché va phan hoa
khé cao gitra cac nhdm loai co s6. Nham khic phuc han ché trong thuc hién muc tiéu
phét trién thj treong nhitg nam tiép theo khi ma thi truong RAT thanh phé s& gia ting
dung luong, co cau, doi hoi cao vé chat lwong SP, dich vu phan phéi va canh tranh gay
gat, khdc liét hon. NCS dé xuat mot sé giai phéap sau:
3.2.2.1 Vi t6 hop, hop tac x&, doanh nghiép san xuat kinh doanh rau an toan

+ M@t 13, luvong gia xac dang, toan dién, cap nhat cac can ctr cha yéu gém: (1)
nhu cau thi truong néi chung, nhu cau va nhiing thay doi phwong thirc mua cia trung
gian TM va ban RAT; (2) muc tiéu chién lwgc KD dinh huéng thi trudong dua trén
ning luc cia co s&; (3) chién luge dinh vi va muc tiéu bao phu, phat trién thi
truong. .. dé quyét dinh phuong thuc to chic nang cap chat luong trién khai hoach
dinh muc tiéu va ndi dung ké hoach SX, tac nghiép hang nam cua co sé, cu thé: (1)
ké hoach SX tac nghiép hang nim duoc hoach dinh phai c6 muc tiéu cu thé nham
thuc hién tot cac muc tidu trung va dai han; (2) dap tng cac yéu cau hoan chinh vé
nodi dung va dua trén luan ca khoa hoc thyc tién, c6 tinh cu thé, kha thi va hién thuc;
(3) ké hoach SX tac nghiép hang nim ciia co s& dugc hoach dinh cu thé cho ting
SBU (doan thi truong muc ti€u, mot nhom loai mat hang) va bao ham toan b néi
dung qué trinh t6 chic trién khai cac qué trinh SXCU. Theo d6, can tap trung nang
cap chat lugng hoach dinh dam bao tinh hién thuc va kha thi cac ké hoach mua-nhap
c4c yéu té dau vao, vat tu nong nghiép SX xanh; ké hoach va lich trinh trién khai SX,
phét trién cong nghé SX, thu hoach, chuan bi va hinh thanh 16 hang cung tng; ké
hoach va lich trinh van chuyén, bao quan cung tng va giao hang; ké hoach kiém soét
gid tri, chat luong SP va hiéu suat qua trinh SXCU RAT cua co s6.

+ Hai 13, chit dong nang cap chét luong trién khai va tng dung thanh tuu KHCN
va cong nghé cao trong cac khau va ca qué trinh SXCU RAT ciia co so; cu thé:

- Nang cip chét lugng trién khai qua trinh mua-nhap cac yéu té dau vao caa SX
xanh tap trung &: (1) lua chon gidng cay trong co ning suat, chat luong phu hop Véi
phuong phap canh tac va c6 kha ning sinh trudng tét trong diéu kién cua bién doi khi
hau; (2) danh gia, lra chon nha cung cap phan bon, TBVTV va vt tu ndng nghiép dua
trén céc tiéu chi nang lyc, diéu kién cung tng ching loai chat luong thuong hiéu SP va
kha nang dap ung véi nhiing thay doi trong qué trinh SX cua co s; (3) trién khai cung
ting theo dit hang dap tng cac yéu cau (chinh xac, kip thoi, tiét giam chi phi) va ph hop
v6i phuong phap canh tac, ting san luong, ning suét, hiéu qua qué trinh SX cia co so.

- Nang cip chat lugng va hiéu suat trién khai qué trinh cdng nghé SXCU xanh ,
tap trung vao: (1) nang cap ddng bo céc yéu tb ha tang SX, chu trong dén quy hoach hé
thong giao thdng noi dong va bd tri du dién tich so ché sau thu hoach; (2) nang cap chat



136

lwong trang thiét bi SX, bao quan, so ché, van chuyén SP; (3) tai tao phat trién cac yéu
t6 nguon tai nguyén SX (dat, ngudn nude tudi va khong khi sach); (4) trién khai SX
dap tng cac tiéu chuan theo VietGAP, céc tiéu chuan GAP khac dam bao ning suit
chat lwong, hiéu qua qué trinh SX; (5) thyc hién thu hoach dung thoi diém va cai tién
phuong phép thu hoach giam hao hut (hao hut vé s6 lwong va chét luong SP) dong thoi
t6 chirc tot qua trinh so ché, bao quan sau thu hoach dap tng yéu cau khéi luong, quy
md, co cdu SP cung tng 6n dinh; (6) chu dong chia sé thong tin va boi dudng nang cao
trinh d6 k¥ ning ctia d6i ngii nhan su tryc tiép SX (phuong phap nudi tréng cham soc,
sir dung TBVTV va k§ thuat thu hoach, bao quan, van chuyén RAT).

- Trién khai theo 16 trinh &ng dung thanh teu KHCN, c6ng nghé cao (cong nghé
sinh hoc, cong nghé 10T, céng nghé thay canh, cdng nghé Blockchain...) va tap trung
vao: (1) lya chon cac loai gidng RAT duoc SX dya trén cong nghé cao, phl hop vaéi diéu
kién, phuong phép canh tac; (2) dau tu nang cap niang lyc SX (g dung cdng nghé cao
nang san luong va hiéu qua SX RAT cuia co so (dén 2025 toi thiéu dat binh quan 1,5%
tong san luong, SX cua co sé dya trén cong nghé cao) va hiéu suat SX/1ha dién tich gieo
trong dat muyc tiéu 500 triéu VND [65]; (3) Vi cac co s¢ SX rau hitu co tng dung thanh
twu cdng nghé trong cac khau cua quy trinh SX thay canh, tiép tuc nang bac chét lugng
SP va ning suét, san lugng, hiéu qua SX gop phan thuc hién myc tiéu dén 2030 SP RAT
duoc SXCU dap tmg 75% dén 85% tong dung lwong nhu cau thi truong RAT thanh phé
Vva ma rong thi truong céc tinh/thanh phéd khac.

+ Ba I3, nang cap chat luong hiéu suat trién khai qua trinh quan ly chét lugng
VSATTP va lién két phdi hop véi cac to chirc, nha khoa hoc, cac thanh vién chudi
cung ung, hé théng quan 1y Nha nudc TW, thanh phé Ha Noi nham phéat trién va
nang cao hiéu qua SXCU. Cac dé xuat cha yéu gom:

- Nang cap chit lwong trién khai quan Iy chat lugng, VSATTP SP va cc qué trinh
SXCU trén toan b chu ky KD RAT theo tiéu chuan VietGAP, cAc tiéu chuan GAP khéc
va theo tiéu chuan nganh. Trién khai van dung dong bd phuong phap PGS—céc bén ciing
tham gia (hé thdng quan 1y nha nudc—cac OPMSV-trung gian TM, cac ddi tac trong
chudi cung tmg va NTD) va coi day 1a co so dé quyét dinh trién khai va/hoic cac diéu
chinh chinh xéc, kip thoi cac qua trinh chudi SXCU. Dé thyc hién cac co so cap thiét
can: (1) trién khai dong bo trén toan hé théng phuong phap quan ly chit luwong PGS,
phan dinh rd trach nhiém quan ly cta b phan chét luong va trach nhiém thuc hién caa
bo phan tryc tiép SX, ho SX thanh vién cua co s6; (2) tuan thi quy trinh va thuc hién
ding vai tro 1a diém xuat phat, khau quan trong nhat trong quan ly kiém soét chat lugng
VSATTP SP va toan b qua trinh SXCU cua co sé dam bao 100% SP RAT cung tng ra
thi truong dat chét luong co dan tem nhan thuong hiéu; (3) phat hién nguyén nhan va
trién khai diéu chinh kip thoi hiéu qua nhitng han ché trong timg khau cua qua trinh SX,
thu hoach, cung wng ch trong kiém soat chat luong SP va chat luong, chi phi, dich vu
cung Gng.



137

- Céc co s¢ chu dong mo rong mai lién két va phéi hop vaéi: (1) cac to chic, nha
khoa hoc chuyén nganh dé tu van va R&D cac dy &n chuyén ddi, nang cip chit luong
trién khai va/hoic phat trién cac phuong phap canh tac néng nghiép tot; du an nang cao
ning suat, hiéu qua SX céc loai RAT trai mua vu va phat trién SP RAT mai; du an phét
trién phuong thuc lién két SX tiéu thy, kénh TM va nang cap chét lugng dich vu phan
phéi ban; du &4n nghién ciru xay dyng, phat trién va truyén thong thuong hiéu SP, co s
SXKD RAT; (2) lién két, phdi hop véi cac thanh vién trong chudi theo nguyén téc binh
dang cuing ¢d loi trong phat trién SP nang cao ning luc SXCU (nhat 14 véi cac trung
gian TM), chl trong nang cap nang luc tham gia cac lién két chudi cung tng va kénh
TM manh, pham cip cao; (3) trién khai nang cap diéu kién, ning lrc thy huéng cac
dich vu khuyén néng va cac hd trg cua hé théng quan 1y nha nudc TW, thanh phd Ha
Noi trong thu thap thong tin thi trudng, dao tao bdi dudng ngudn nhan lyc; xdc tién dau
tu, XTTM nham thyc hién tot cac muc tiéu mé rong khong gian, phét trién co cau loai
va muc tiéu bao phu, phét trién thi truong.

+ Bon 13, nang cap chét lwong trién khai, hiéu qua quan 1y cong suat va ning suat
SXCU, cac OPMSV can chii dong trién khai: (1) nang cap chat lwong hoach dinh dau tur
phét trién cap SP RAT - thi trwong va trién khai dong bo cac qua trinh quan 1y cong suat,
ning suat SXCU; (2) ting mua vu VA trién khai dong bo cac giai phap khai thac cc loi thé
phuong phép canh tac, tng dung cdng nghé trong SX dé téi da hoa ning suat phd hop vai
tirng nhom loai SP va mua vu SX (chinh vu va trai vu); (3) tang cuong quan ly va phat
trién dong bo cac yéu to tac dong truc tiép dén nang suat SXKD xanh dam bao hiéu qua
SX (trén muc trung binh trung cua nganh trong trot thanh phd), bao vé méi trudng, quyén
loi cua KH; (4) trién khai dong bo cac giai phap tich hop chudi SXCU RAT, chi dong
nang cap chat luong dich vu va hiéu suat cung tmg, trude hét 1a cac dich vu logistics dau ra
(cua co s¢ va/hoac thué ngoai) va dich vu c0 gia tri gia tang cao.

+ Nim 13, trong nhimg diéu kién gioi han vé nguén tai nguyén SX (dat, nuoc,
khong khi) va tinh trang rac thai dang gy nhiéu tac dong ¢ hai dén qué trinh SXCU
nguoi sir dung va nguoi SX RAT can trién khai mot s6 giai phap sau: (1) trién khai dong
bo, hiéu qua giai phap kinh té - ki thuat dua trén (ng dung cdng nghé dé nudi dudng bao
Vé va tai phat trién ngudn tai nguyén (dat, nudce, khdng khi) thich tng, hiéu qua véi bién
doi khi hau chong x6i mon dat, bio, 1 lut, kho han, sy thay doi nhiét do, do am, chat
luong khong khi. ..; (2) tudn tha cac quy dinh cha dong trién khai phong ngira xir 1y khac
phuc cac tac dong c6 hai dén méi truong SXKD tiéu ding RAT trong qua trinh SXCU
va xur Iy rac thai, nhat 12 tir cac rac thai rin, khi hoa long, hiéu tng nha kinh, bao bi, bao
201 SP RAT,...

Pay chinh 1a nhitng giai phap cap thiét co ¥ nghia quan trong dé tich hop va
nang cap chat luong trién khai cac qua trinh chudi cung tng cbt 16i va phét trién thi
truong cua co s trong nhirg niam tiép theo khi thi trudng RAT thanh phé canh
tranh cao, khéc liét hon.
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3.2.2.2. Véi cac h san xuit kinh doanh rau an toan

Céac ho SXKD RAT thanh phé hién c6 mirc chét luong trién khai cac qua trinh
chi tiét caa thanh phan ¢ muc trung binh, trung binh kha thip hon mot bac so véi cac
HTX, DN trong hé théng. Vi vay dé khic phuc han ché, nang cap chat luong trién
khai cac qua trinh nay, NCS dé xuat tap trung vao mot sé giai phap sau:

+ Mot 13, chu dong xay dung ké hoach SX tac nghiép hing nim phu hop V6i
dinh huéng muc tiéu nang cip chat luong trién khai, hiéu qua SXCU va phat trién thi
truong. Vé noi dung phai hoach dinh cac muc tiéu cu thé vai ting loai SP SXCU va
du cac ké hoach (khéng chi Ia lich trinh SX nhu hién nay) gdom: ké hoach chon giéng
cay trdng, mua nhap phan bon, TBVTV va vt tu SX xanh; ké hoach va lich trinh
trién khai phuong phap nudi trong, cham séc va ung dung cong nghé trong SX; ké
hoach lich trinh thu hoach, so ché, bao quan, giao hang véi trung gian TM, nguoi
mua gom da chon va xt ly cac hoan tra SP (néu co).

+ Hai 1&, nang cap chat lugng trién khai quy trinh mua, nhap va si dung
gidng, phan bon, TBVTV va vat tu SX. Chu trong chéat lugng SP, thoi diém nhap,
diéu kién str dung va tac dong caa chung dén thuc hién quy trinh SX va chét luong
VSATTP cua SP; dén ngudi SX, ngudi st dung va ngudn tai nguyén SX.

+ Ba I3, chu dong va nang cap chat luong trién khai quy trinh SX va kiém soat
chat luong, VSATTP theo tiéu chuan VietGAP hoic cac GAP tuong duong cac khau
trong quy trinh SX, thu hoach. Pong thoi tang cuong méi quan hé véi trung gian TM,
ngudi mua gom trong kénh TM va nang cap chat lugng trién khai cac dich vu
logistics dau ra. Trudc mat tap trung nang cap chat luong trién khai dich vy so ché,
dan nhdn chiing nhan chat lwgng 100% SP SXCU va thuc hanh bao quan, van
chuyén, giao hang theo qui dinh véi RAT.

+ BN 13, chi dong tham gia va thu huang céac chinh sach dich vu h tro trong
dao tao nang cap nguon luc, niang lyc trién khai qua trinh SXCU theo dinh hudng
khai théc triét dé cong suat (dién tich, ting vu SX) nang cao nang suat, san luong SP
va hiéu qua SXCU.

3.2.3. Phat trién hiéu suat cac cong cu marketing va ban hang hdn hep

Tir thyc trang chat lwong trién khai phdi hop céc cong cu MKT béan hang hdn
hop va murc tac dong (B=0,308) dén hiéu suat phat trién thi truong cua OPMSV
thanh phd Ha Noi, NCS dé xuat mot s giai phap nang cap chat luong trién khai céc
cdng cu chi yéu va phat trién hiéu suat phdi hop cac cong cu MKT va béan hang hon
hop thich trng vai cdc nhom loai OPMSV.
3.2.3.1. Nang cap chat lwong trién khai cac cong cu marketing va ban hang hén hep
a. Vi cong cu marketing san pham

+ M@t 13, diéu chinh linh hoat co cau SP SXCU dam bao gi4 tri, chat luong,
su khéc biét caa danh muc SP va phi hop vai dong thai nhu cau thi truong, quy mé,
thé manh, phuong thirc dinh vi gia tri canh tranh cua co s¢. Mot s6 dé xuét chu yéu
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gom: (1) tir dong thai nhu cau, hanh vi mua cua cac trung gian TM va van dung quy
tic ABC hoic quy tic 20/80 xéc lap co cdu danh muc SP RAT SXCU va diéu chinh
co cdu SP phi hop 6n dinh vé ciu trdc (nhém, loai, thuwong hiéu SP) dam bao quy
mé SXCU du 16n (phat huy cao loi thé theo quy mé) tao sy khac biét va dat hiéu
suat phat trién caa danh muc SP cua co so; (2) tuy vao quy md, ning luc CU va
nhitng loi thé trong SXCU dé diéu chinh phat trién co cau SP SXCU, uu tién ning
cap chat luong SP truyén thdng; SP c6 lgi thé canh tranh; SP bién thé (tir nang cap
chat lwong SP hién tai) va tang ti trong danh muc tén nhan hiéu SP wng dung cong
nghé, phuong phép canh tac véi ndng nghiép tét dam bao gia tri SP qui md cung
rng 6n dinh va hiéu qua SXCU.

+ Hai 13, SP RAT cua co s cung ung dap (ing cac yéu cau mau méa, bao goi,
nhan, thuong hiéu ¢ gidy chang nhan SX xanh, sach, dic biét phai dam bao chat
luong, hiéu suat, su nhat quan cao vé chat luong thuong pham va VSATTP. Bé
thuc hién cac co sé can tap trung: (1) 100% SP duoc bao goi dinh lwong, trén nhan
thuong hiéu c6 di cac thong tin vé SP, co sé SX, chat luong, cong nghé SX (cong
nghé VietGAP, GlobalGAP va/hoic SX theo tiéu chuan cua qudc gia, nganh,...)
dam bao truy xuat nhanh nguén gdc xuat x@, cam nhan rd chat lwogng, gia tri SP va
duge ma hoa (trudc mat can ma hoa QR code); (2) trién khai dong bo cac giai phéap
kiém soat chat lugng, VSATTP trong SX, thu hoach, bao quan van chuyén cung
tmg dam bao chat lwong va su ddng nhit chat lugng thwong pham, VSATTP cua
SP; (3) tang cuong Kiém soét gié tri, chat lwong VSATTP SP tir y kién danh gia cua
KH va trung gian TM, coi ddy 14 co sé quan trong nhat dé ra va trién khai quyét
dinh diéu chinh nang cao chat luong va sy nhat quéan vé chat luong thuong pham
VSATTP SP cua co sé.

+ Ba 13, nang cao chat luong RAT, phét trién SP mai, cong nghé SX, thu
hoach va dich vu phan phéi méi thich ng voi dong thai méi truong, nhu cau thi
truong RAT ludn 12 nhiém vuy cap thiét voi cac OPMSV thanh phé. Bé phat huy céc
diém manh, khic phuc han ché (yéu t6 dugc danh gia thip nhat trong 6 yéu té cua
thanh phan) va thuc hién muc tiéu nang cap chat luong SP, phat trién va dinh vi thi
truong hiéu qua SP mai, NCS dé xuat mot s giai phap chi yéu: (1) R&D cac giai
phap cai thién, nang cao chat luong VSATTP cuaa SP trong chon giéng, nudi trdng,
thu hoach, cung &g, phan phéi va ban SP trén co s phat huy cao kinh nghiém, ung
dung KHCN tién tién; (2) cha dong xay dung ké hoach va trién khai d¢ong bo, hiéu
qua c4c giai phéap cai tién mau ma SP va phat trién SP mai. Tham khao quy trinh
phét trién SP méi cia Nguyén Bach Khoa[88] va van dung phi hop dé phét trién SP
RAT méi cua co so, theo d6 cac giai doan phat trién SP RAT méi dé xuit gom 8
giai doan (xem hinh 3.2);
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Hinh thanh y Thu thap t;’gf::sz Thir nghiém
niém va dinh thong tin thi . va Xuc tién
huéng tim toi ?| truong va sp hoach dinh ban SP méi
o chon SP méi
mai
] Hoach dinh ién khai
Quyét dlnh va Cac C(’jng cu Trien al_ Qu?n tri chu ky
san Xuat san s|  marketing ht}lqug f;lgl' séng cua sn
pham mei. phén phéi san 0 san pham pham méi.
2 Iy moil
pham méi

Hinh 3.2. Pé xuat cac giai doan phat trién san pham RAT méi

Nguén: Lam thich g tir mé hinh Neguyén Bach Khoa (2011),

Marketing thuwong mai [88]

(3) cac co s¢ nang cao nang lyc nhan dang, du bao cic dang thic SP mai va quan tri

phét trién SP mai theo chu Ki song cta né. Theo d6 trong giai doan dén 2030 dé xuat

phét trién dang thic SP theo cac giai doan trong chu ky sbng SP. Vi giai doan ting

truong, phat trién SP méi cai tién, bién thé tir cac SP RAT hién dang SXCU va SP mdi

ha gi4 ban; Véi giai doan bdo hoa, tap trung phéat trién SP méi ha gia ban, SP méi tai

dinh vi thi truong va SP mai dua trén cong nghé cao, phuong thirc canh tac ndng
nghiép tét.

+ BN 13, cac co so tiy theo quy mé, ning luc SXKD, va muc tiéu phéat trién thi
truong xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai phat trién danh muc SP SXCU theo dinh
hudng thi treong va KH muc tiéu, dé thuc hién can: (1) xay dung ké hoach, 19 trinh trién
khai phéat trién chiéu rong, chiéu sdu danh muc SP SXCU va ti trong phan loai SP trong
danh muc SP theo y&u cau phat trién 6n dinh c6 khac biét mang dic trung riéng cia co so;
(2) chu dong xay dung va phét trién cu tric danh muc nhan hiéu SPCU, dam bao ti I¢ lién
két bén viing gitra cac nhan hiéu va KH nhan r6 loi ich ting su hai 1ong, tin nhiém va long
trung thanh ctia KH véi SP va co sé SXKD RAT.

b. Véi cdng cu dinh va thuc hanh gid ban

+ M@t 13, xay dung va thuc hién 16 trinh chuyén phuong phép tiép can dinh
gia tir dinh gia theo doanh thu, loi nhuan ngan han nhu hién nay sang dinh gia dua
trén gia tri KH chap nhan. Phuong phap tiép can nay doi hoi co so phai xac dinh
dugc mot mire “gia tri kinh t&” cho cac KH (EVC- Economic Value The Customers)
va quyét dinh dinh gia ban don vi mat hang < EVC. Muc gia ban nay s& duoc KH
quan tam, tao dwoc cam nhan vé lgi ich ma ho nhan dugc khi mua SP.

+ Hai la, cdc OPMSV nghién ciru van dung phu hop quy trinh dinh gia don vi SP
cung tng (xem hinh 3.3) va trién khai ky thuat dinh gié thich tmg dé mirc gia ban duoc
thi treong chap nhan c6 tinh canh tranh cao.
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Luong dinh cac muc tiéu dinh gia

Phan tich cau thi trudng Phan tich va luong gia chi phi
va nhu cau trung gian kénh TM SXCU

v v
v

Phén tich gia thi truong va chao hang san
pham canh tranh

¥

Chon va trién khai ki thuat dinh gi& pha hop

v

Quyét dinh va thuc hién gia san pham

Hinh 3.3: Pé xuit quy trinh dinh gia sin pham rau an toan cung tng
Nguan: Lam thich iing tir quy trinh dinh gia cua Kotler (2004), Qudn tri Marketing [89]

+ Ba 13, chuyén phuong phép dinh gia theo ti I¢ chi phi cong thém (Mark-up)
sang dinh gi& theo muc 1& can bién (Margins). Theo d6 dé xuét cong thirc dinh gié:

Gia ban = - clém hian X gid thanh SX, cung wng SP + VAT (thué gia tri gia tang)
Phuong phap dinh gia nay doi hoi co so phai can nhic xac dinh xac dang chi phi
chung, chi phi SXCU va ti 18 loi nhuan rong thich hop dé vira dat duoc muc tiéu
SXKD cua co s¢ vira dat muc tiéu cua trung gian va KH cam nhan duoc gia tri (loi
ich)/chi phi mua dan toi chap nhan mua SP véi miic gia ban da xac dinh.

Day la giai phap cap thiét can cac OPMSV thanh phd trién khai dé khic phuc
nhitng han ché, muc gia ban mot s6 SP cao chua thé hién twong quan gia/chat luong
SP va dich vu cung tng; chua cho phép cam nhan rd lgi ich/chi phi cia KH va chua
dat muc tiéu mac gia ban co tinh canh tranh.

+ B6n 13, trong quan tri gia ban danh muc SP SXCU dé tao khéc biét va nang
cao sic thu hat, hdp dan KH OPMSV, tap trung trién khai: (1) da dang hoa twong
quan gia/ chat luong SP va dic biét twong quan gid/chéat luong dich vu cung ng
ban SP. (2) Chu dong lua chon va dinh gia cung tng ban mot vai SP (c6 chat luong,
loi thé canh tranh) thip hon gia bén thi truong va ddi thu canh tranh tao an twong
chat lwong SP, dich vu cung tng twong dwong nhung c6 gia ban thap hon; (3) Chu
dong lya chon va dinh gia ban cao hon gié thi trudng véi mot vai SP (nhat 1a SP ¢6
dic trung riéng, chat luong va stc canh tranh cao) dé tao cam nhan vé dang cap
chat luong va gié tri loi ich SP SXCU. Thai gian thuc hién va bién do chénh léch




142

gia cua hai hinh thic danh gia nay tly thudc vao phan tng cia KH, d6i tha canh
tranh va nang lyc SX cua co so.

+ Nim |3, thyc hanh da dang, phd hop céc cong cu diéu chinh gia ban SP.
Trudc mit cac co sé can trién khai mot sé ¢éng cu sau:

- Tiép tuc va nang cao hiéu suit trién khai cac cong cu chiét gia: chiét gia theo
mua vu SX; chiét gia theo s6 lwong va phan biét gia theo thoi gian trong ngay.

- Chu ddng thuc hanh gia dé quang céo, khuéch truong hinh anh thuwong hiéu
SP va co s& SX RAT va cac hinh thae dinh gia tam ly.

- Chu dong lya chon, phéi hop va nang cao hiéu qua cac hinh thire diéu chinh
gia phu hop véi nhu cau thi truong SP va nhu cau caa cac trung gian trong cac kénh
TM va ban SP RAT cua co so.

c. V4i phét trién kénh thirong mai va ban san pham

+ M@t 13, phat trién cdu truc va da dang loai/kiéu kénh TM va ban SP phu
hop vé&i xu thé thi trudng; véi nang luc, ning suat SXCU va muc tiéu chién lugc
bao phu, phat trién thi treong cia co sa. Theo d6 lua chon két hop loai/kiéu kénh
(xem hinh 3.4) va phat trién mo hinh da kénh TM & ban SP.

Cdc co sd SXKD rau an toan thanh pho Ha Noi

! v
Trung gian TM Ngu6i/ td chiic Cua hang Trung gian ban budn
ban budn muagom | 7| | tructhudc ngoai tinh/xuit khau
¥ . v
Chudi siéu thi, ca L 3
hang chuyén Gl Trung
doanh, cita hang 1 gian
tién tich banle
Chgdansinh
h 4
Nguoi tiéu dung va to chitc tiéu diing (Nha hang, khach Ngudi tiéu diing ngoai
san, cd quan, DN ché bién) thanh pho Ha N6i tinh/ nuéc ngoai

Hinh 3.4. M hinh ciu triic t6 chirc da kénh thwong mai & ban RAT
Nguon: Nghién citu sinh dé xudt

Pé thyc hién cac co sé can tap trung vao:

- Tang ty 18 s6 luong, doanh thu, thi phan caa hé théng kénh TM qua mang
ban hién dai (chudi siéu thi, cac cira hang chuyén doanh, chudi ctra hang tién ich...)
va nhu du bo cua co s¢ Cong thuong, s6 NN&PTNT[12] dat ty I¢ tor 55-65% nam
2025 va tir 70%-80% nam 2030.
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- Tang ty 1é va md rong qui md cung ang kénh TM tryuc tiép dén KH to chic
tiéu dung nhat 1a cac khach san, nha hang, co quan, truong hoc va cac DN ché bién
thuc pham RAT.

- Nang cap chat luong trién khai theo yéu cau KD; ban RAT kénh TM truyén
théng qua cho dau méi, va cho dan sinh va hé théng cira hang truc thudc co s6.

+ Hai 1a, Phat trién chudi SXCU va kénh TMDT (B2B, C2C) dam bao nang
cao hiéu suat phan phdi va phat trién thi truong. Dé thyc hién cac OPMSV can tap
trung vao:

- Nang cao ning lyc SXCU, thu hudng cac chinh sach dich vu hd trg dé tham
gia vao cac chudi SXCU va kénh TM RAT manh dap (rng muc tiéu phat trién chudi
lien két SX tiéu thu va chudi cung tng RAT (nhu nhiéu dy bao dén nim 2025 s& co
thém tir 70-80 chudi lién két SX tiéu thu moi duoc phat trién).

- Trién khai dong bo giai phap ma rong mbi quan hé véi céc trung gian TM
trong kénh TM. Vi céc trung gian TM, mao rong, da dang hoa quan hé dua trén nang
cap chat luong trién khai cac théng sé dong cung tng SP va dam bao hiéu qua (loi
ich/chi phi) qua trinh mua-nhap hang theo nhu cau, vi thé caa ting trung gian. Vai cac
nha mua gom cap thiét can chuyén hoan toan thoa thuan mua ban miéng sang thoa
thuan bang hop dong mua ban dong thoi ting cuong kiém tra giam séat chat luong,
VSATTP va hd tro diéu kién vat chat ki thuat trong van chuyén, bao quan.

- Nang cap chat luong ha ting CNTT va ning luc tham gia san TM dién tir; nang
cap chat lugng cac Website ban hang va ning luc str dung cdng cu dién tir (Fanpage, cac
phuong tién dién tir di dong...) dé nang cap chat lugng trién khai cac kénh TMDT. Pay
|a loai hinh kénh da khang dinh vi thé trong thoi gian qua (khdng chi trong diéu kién
dudi tac dong cua dai dich COVID-19) va sé tiép tuc phét trién nhanh trong qué trinh
chuyén doi s6 kinh té x& hoi thanh phd nhimg nam tiép theo dén 2030.

+ Ba 13, nang cap chat luong trién khai va hiéu suat quan tri cac dich vu
logistics dau ra va truyén théng KD, XTTM trong kénh TM va ban SP RAT, NCS
dé xuat mot so giai phap nhu:

- V6i cac dich vu logistics dau ra can tap trung: (1) nang cao chat luong trién
khai cac dich vu logistics dau ra va phéi hop hiéu qua céac dich vu do co s& thuc hién
va cac dich vu thué ngoai; (2) nghién cuu, lya chon stir dung cong nghé¢ logistics tién
tién trong cac khau: tiép nhan, xir Iy don hang, chuan bi 16 hang, bao quan van
chuyén, giao hang; (3) kiém soét chat luong, hiéu suat trién khai cac dich vu logistics
dau ra theo yéu cau chinh xéc kip thoi, tiét giam chi phi dam bao téi wu héa théng sd
dong cung tng cho cac trung gian va tng xt Iy linh hoat kip thoi véi nhitng thay doi
cua thi truong hanh vi mua RAT cua trung gian.

- V/6i truyén thdng KD va XTTM, nang cap chét luong trién khai véi cac KH,
c4c trung gian TM, hé thdng quan ly Nha nudc, cac nha tai tro, to chic, DN truyén
thdng chuyé&n mén hoa va truyén thdng KD noi bo véi cac co dong, doi ngii nhan sy
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cta co so, cu thé: (1) két hop cong cu truyén théng quang ba hinh anh thwong hiéu voi
XTTM va nang cap hiéu suat phdi hop cac cong cu: vai cac HTX, DN t6 hop SXKD
theo ti 1&: quang céo (3,0), xdc tién ban (2,0), quan hé cong chdng (2,0), ban hang ca
nhan (1,5) va MKT tryc tiép (1,5); Véi cac ho SXKD tap trung vao cac céng cu XUc
tién ban, ban hang c& nhan va MKT tryc tiép. (2) trién khai khic phuc cac han ché va
nang cap chat lugng quang cao (gia tri, loi thé thuong hiéu SP va trung bay chio hang
tai cac co s& ban); két hop chao hang cua co sd véi MKT tryc tiép va xc tién ban cua
c4c trung gian TM. (3) chu dong tham gia va nang cap chit luong trién khai chwong
trinh quan hé céng ching (t6 chtc su kién, hoi thao ban hang, tham gia hoi cho va céc
hoat dong xUc tién vi mé cua thanh phd cia TW) va chao ban hang c& nhan vai cac
trung gian TM, déi tac trong chudi cung ang. (4) van dung phi hop phuong phép phan
tram/doanh thu va/hoac muc tiéu va nhiém vu dé xac dinh tong ngan sach va phan b
ngan sach phd hop cho timg “chuong trinh, hinh thirc, cdng cu”, trudéc mit tly theo
muc tiéu cac co s& Can ting tong ngan sach truyén thdng KD, XTTM lén tir 5-
10%/doanh s6 ban va phan bo phi hop theo ty 1é dé xuat trén; (5) trién khai theo dai
danh gia hiéu qua cua chuong trinh va phan tng cia KH, trung gian TM véi chuong
trinh va ting cong cu truyén thong XTTM dé diéu chinh kip thoi. (6) nang cao chat
lwong trién khai truyén théng noi bo va tich hop vai truyén théng KD XTTM.

+ Bon 13, phdi hop véi céc trung gian TM nang sac ban va phat trién cac hinh
thirc, phuong phap ban SP RAT dam bao t6i da hoa gia cung ung va hiéu suat phat
trién thi truong cia co sd, can tap trung vao: (1) phat trién mang ban va hd trg trung
gian trong nang cap nang luc, sic ban dinh hudng thuc hanh cung tng “goi dich vu”
theo quan diém cua ngudi mua nham muc tiéu thoa man téi da nhu cau, mong muén
cua cac KH muc tiéu véi chi phi duoc tiét giam; (2) nang cao niang luc va chat luong
thue hanh da dang cac hinh thiic va phuong phap cung tng ban truc tuyén qua cac san
giao dich dién tur, website va cac hinh thie TM di dong, trudc mét can chi trong nang
cap chét lugng giao dién website, phat trién chao hang dién tir, két néi hinh thanh quy
mé 16 hang giao; t6 chirc giao nhan va thanh toan chinh xac, kip thoi; (3) cling véi qué
trinh phét trién mang ban bén ngoai, cin nang cao ning luc ban cua mang phan phdi
ban tryc thudc cua co so, chl trong quy hoach phét trién s Iuong (s6 cira hang, diém
ban...) va nang cap chat luong cac yéu té cau thanh ning lyc mang ban nhu: quy hoach
vi tri, nang cap CSVCKT, ning lyc trung bay truyén théng, tao mdi trudng trai nghiém
mua-ban, ning luc ban va dich vu KH va tiéu chuan héa dich vu trén toan bo hé théng
cura hang truc thudc.
3.2.3.2 M hinh phat trién hiéu suat phéi hop cac cong cu marketing va ban
hang hén hop

Trén co s& nang cap chat luong va hiéu suat trién khai ting céng cy, tuy
thudc vao quy mé, loai hinh t6 chirc va muc tiéu phat trién thi truong cac OPMSV
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lya chon md hinh va phat trién hiéu suat phdi hop cac céng cu MKT pha hop dinh
huéng t6i da hoa gia tri cung tng va thuc hién muc tiéu phét trién thi truong. Dé
thuc hién NCS dé xuit:;

a. Vi cac hg san xudt kinh doanh

Van dung md hinh QTC (Quality—chat luong; Time—kip thoi; Costs—chi phi)
dé nang cap chat luong trién khai va phat trién hiéu suat phdi hop cac cong cu MKT
va ban hang hon hop, trong thuc hién tap trung vao:

+ Mot 13, phat trién danh muc, nang cap chat lwong VSATTP cua SP va chat
lwong dich vu cung tng, cu thé: (1) phat trién danh muc SP SXCU béng cac SP cai tién
tir SP truyén théng va SP méi do d6i méi cong nghé phuong phép canh tac; (2) tuan
thi quy trinh SX va nang cap chat luong trién khai dich vu sau thu hoach, chuan bj 16
hang cung &ng, bao quan van chuyén giao hang thich ung (giao hang tai noi SX hay
dia diém cua ngudi mua), dam bao dinh méc hao hut va su twoi méi hap dan cua SP
phd hop vai nhu ciu trung gian va ngudi mua gom,; (3) tham gia phéi hop véi hé
thong quan 1y dia phuong kiém soat chat luong, VSATTP cua SP va toan bo qua trinh
SXCU, dam bao su 6n dinh va hiéu qua SXCU.

+ Hai 1, chuyén sang van dung két hop ky thuat dinh gia dwa trén chi phi
SXCU va gi4 thi truong chap nhan thé hién rd loi thé SP, twong quan gid/chat lugng
SP, dich vu cung tmg. Bdng thoi thuc hanh pha hop céac hinh thac chiét gia nham
ting cuong mdi quan hé vai cac trung gian phan phdi, 6n dinh va phat trién doanh
thu, hiéu suat cung ng (nhét 1a véi ngudi mua gom cung tng qua hé thng cho).

+ Ba 13, két hop nang cip chat lugng SP, quan tri dinh gia theo twong quan
Vvé6i chat lugng SP va dich vy cung tmg va trén co sé quan tri quan hé véi céc trung
gian va nguoi tiéu dung dé maé rong pham vi va nang cao khéi luong doanh thu,
hiéu qua cung ng cua kénh TM. Chu trong trién khai qua trinh SXCU ph hop véi
ning lyc va hiéu suat van hanh cac kénh TM nham 6n dinh phat trién sicc ban on
dinh thi truong tiéu thu cua ho SX.

b. Véi cac té hep san xudt kinh doanh rau an toan

NCS dé xuat cap thiét chuyén sang van dung mé hinh QTCS (Quality—chat
lwong; Time—kip thoi; Costs—chi phi va Service—dich vu KH tét) dé phéi hop, nang
cao hiéu suat trién khai cac céng cu MKT va ban hang hdn hop. Trong trién khai
cha trong phdi hop cac giai phap chua yéu sau:

+ M@t 14, phat trién co cau danh muc SP SXCU theo chiéu sau (tén/nhan
hiéu SP thudc loai SP hién dang SXCU), phat trién danh muc SP mai (SP cai tién
bién thé tir SP truyén thdng, SP d6i méi tir cong nghé SX va SP ha gia béan theo ty
16 80, 10, 10) va phat trién SP c6 dic trung riéng dap ung yéu cau cia kénh TM va
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nhu ciu thi truong. Dong thoi nang cip chit luong va su nhat quan chit luong
VSATTP cua danh muc SP SXCU, chi trong nang cip chat lwong SP truyén thng
cd loi thé canh tranh va SP trai mua vu. Bam bao phat trién da dang co cau chat
luong va nang cao nang luc canh tranh danh muc SP SXCU cua co so.

+ Hai 13, dam bao chinh xac, kip thoi, hiéu qua qua trinh cung tng ma diém mau
chdt 1a phét trién da dang co cAu, chat luong dich vu va gia tri dich vu cung tmg gia ting
trong cac khau so ché sau thu hoach, chuan bi 16 giao hang, bao quan, van chuyén, giao
hang, dam bao 100% SP cung tng dat tiéu chuan chat luong VSATTP.

+ Ba 13, nang cao ning lyc tu kiém soat va tham gia véi hé thdng quan 1y dia
phuong, cac trung gian TM kiém soét chat luong VSATTP cua SP va cac khau
SXCU. Chu trong nang cap chat lugng, kiém soat chat luong dich vu logistics (dich
vu xir Iy don hang, van chuyén, giao hang va thanh toan...) theo cac yéu cau chinh
xéc, kip thoi cac thdng sé dong cung tng va tiét giam chi phi qua trinh cung tng
cua t6 hop, cua trung gian trong kénh TM va coi day 1a giai phép tao ra khac biét,
tang tinh thu hat phat trién trung gian TM, KH muc tiéu.

+ B6n I3, tich cyc tham gia va thu huong cac chinh sach, dich vu hd trg dao tao
ky ning tng dung céng nghé trong phat trién ning lyc SXCU; ning lyc nghién ctu
tiép can thi truong; nang luc tham gia chudi lién két thi truong va kénh TM pham cap
cao nham on dinh khdi lugng SP cung @ng va chat luong dich vu KH.

c. Véi hgp tac x&, doanh nghiép, trang trai chuyén doanh sdn xudt kinh
doanh rau an toan

+ Mot 13, nang cap chat luong trién khai va phét trién hiéu suat cac cong cu
MKT va béan hang hdn hop theo tiép can qua trinh MKT cung tng gia tri[89]. Dé
thuc hién cac co sé xac dinh 19 trinh va trién khai thich (ting 3 nhém céng cu (nhu
dé xuat ¢ 3.2.3.1) nham kién tao, phan phdi truyén thong va thuc hién gia tri cung
ung cho tung cap SP-thi truong/doan thi treong muc tiéu phu hop; da Ién va co
khac biét. Mot s6 giai phap can tap trung:

- Xay dung ké hoach phét trién loai, phuong 4n loai SP va phat trién tén/nhan
hiéu SP cua tirng loai SP SXCU. Trong trién khai chd trong: (1) phéat trién SP méi
gom: SP cai tién, bién thé tir danh muc SP hién tai va phét trien SP méi tir cong
nghé SXCU mdi; phat trién SP ha gia ban va tai dinh vi thi truong; SP méi hoan
toan véi thi trudng va co so (Vai ty 16 nhém theo quy tic ABC). Trudc mit vu tién
nhom A va B va d6 bén tuong hop cua tén/nhan hiéu SP (ty 1é nhan hiéu trong ting
loai va phuong an loai SP) dam bao sy 6n dinh phét trién cau tric va tong danh muc
SP SXCU cua co s6 theo dong thai thi truong; nhu cau va bién dong nhu cau cua
trung gian TM.
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- Ung dung thanh tyu KHCN, ning cao ning luc Kiém soat chat lwong
VSATTP cua SP va toan bo qué trinh SXCU (mé rong &p dung phuong phéap kiém
soat PGS); nang dang cap chat lugng va NLCT danh muc SP SXCU; wu tién phat
trién tén/nhan hiéu SP cd chat luong cao/gia ban trung binh va kha cao va phat trién
SP dat tiéu chuan OCOP.

- C6 16 trinh chuyén hoan toan tiép can va phuong phéap dinh gia sang dinh
gia dua trén gia tri cung ung véi su chap nhan cua thi truong. Chuyén k§ thuat dinh
gia theo ty I& chi phi cong thém (mark-up) sang dinh gia theo mac 1& can bién tuy
dung (Margins) va khai thac téi da cac loi thé chat lwong, VSATTP SP két hop véi
chat luong dich vu cung @ng ban. Bam bao mirc gia ban duogc thi truong chap nhan,
tao loi thé tiét giam chi phi logistics dau vao cho céc trung gian trong kénh TM.

- Tang cudng thuc hanh quan tri quan hé KH va tu van hd trg c4c trung gian
(chia sé thong tin thi truong, tw van hd tro phét trién diéu kién vat chat ky thuat va
nang luc ban,...) dé mo rong va nang cap chat lugng quan tri van hanh kénh TM va
ban SP. Uu tién phat trién kénh TM pham cép cao, kénh qua mang béan hién dai
(siéu thi, CHCD, CHTI) va hinh thic bén truc tuyén (theo nhiéu du bao va dé xuét
cua NCS doanh thu cung tmg ban qua cac kénh nay dén 2025 dat tdi thiéu 60% va
nim 2030 dat t5i thiéu 80%).

- Néng cao nang luc tu than hoic lién két véi cac dbi tac trong chudi cung
ng va thu huong chinh sach, nhitng hd trg cia hé thong quan ly Nha nuéc TW,
thanh phd. Tham gia sau vao chudi lién két SX tiéu thu va ma rong xam nhap thi
treong hién tai va thi treong maéi (thi truong ngoai thanh phéd va xuét khau).

+ Hai 1&, xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai phdi hop céc cong cu
MKT va ban hang hdn hop theo quan diém cua KH. Theo d6, md hinh phat trién
hiéu suat phéi hop céc cong cu MKT va ban hang hdn hop cua co sé duogc dé xuat
theo md hinh SIVA véi cac thanh phan: solution—giai phap KH; information—thdng
tin KH; value—gi4 tri KH; asset-tiép can KH nham cung tng va ban “goi dich vu”
thich tng, hiéu qua cho cac d6i tugng KH muc tiéu, trung gian trong kénh TM. Bé
trién khai cac co s tap trung; (1) xac lap dinh huéng, muc tiéu, giai phap phdi hop,
cac céng cu MKT ban hang hdn hop va trién khai cung tng phu hop nhu cau,
nhitng doi hoi khac biét cua trung gian TM muc tiéu; (2) thu thap, phan tich, hinh
thanh co s& dit liéu chinh xac va cap nhat nhu cau, hanh vi cua trung gian muc tiéu
va phan ung cua ddi tha canh tranh. .. tao co s¢ va quyét dinh phéi thic cac cong cu
MKT déap ¢ng céc théng sé dong cung tng; (3) kién tao gia tri cung tng cho KH
dwa trén sy phdi hop va phat trién hiéu suit cong cu MKT SP SXCU (co ciu danh
muc, chit luong, su nhat quan chét lwong va hiéu suat phat trién SP va dinh vi gia
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tri cung &ng) vaéi quan tri dinh gia (gia ban don vi SP va thuc hanh gia) va vaéi phat
trién kénh TM (mo hinh da kénh, quan tri van hanh cac dong cung tng trong kénh)
thich ung tao va dam bao gia tri cung tmg du Ion, khac biét; (4) tiép can, truyén
thdng va thuc hién gia tri cung tng cho thi truong, trung gian TM phu hop dap ang
cac y&u cau, muc tiéu cua trung gian, dam bao dinh vi rd nét hinh anh, thuong hiéu
SP, co s, phét trién KH sinh loi, long trung thanh KH va thi trudng caa co so.
3.2.4. Quan tri phong ngira va xir Iy rai ro phat trién thi truong

Pay 1a thanh phan co tac dong truc tiép nguoc chiéu véi mic tac dong manh
tha 3 (B=-0,268), hién chat lwong trién khai & murc trung binh (BTB=4,05) thip nhat
trong 5 thanh phan va con nhiéu han ché da tac dong lam giam hiéu suat phat trién
thi truong cia OPMSYV thanh phd Ha Noi. Thi truong RAT canh tranh da phuong
muc canh tranh cao, khéc liét hon va nhu nhiéu du bao tan suat xuat hién 16n hon
nhét 1a nhitng rai ro gay hau qua nghiém trong dén hiéu qua SXKD, thuc hién muc
tiéu phat trién thi truong thoi gian téi dén 2025, 2030. Theo d6 NCS dé xuit:
3.2.4.1. Véi cac hop tac xa, doanh nghiép, té hep va trang trai chuyén doanh
san xuat kinh doanh rau an toan

+ M@t 13, nang cao nang luc van dung quy trinh va phuong phap du bdo phu
hop dé nhan dang, do luong xac dang cac rui ro phat trién thi trudng néi chung cac
rai ro trong dau tu phat trién SP méi, phat trién phuong phap canh tac méi va phéat
trién co cau chat luong dich vy phan phdi SP khong duoc thi truong chap nhan. Dé
thuc hién cac co so can: (1) thu thap céc dit liéu the cip thuc trang SXKD, xu
hudng va nhiing rii ro dau tu phat trién SP, thi truong va tuy diéu kién két hop thu
thap céc dit liéu so cip (phong van chuyén gia, diéu tra trac nghiém hién truong):
(2) van dung quy trinh R&D phl hop va trién khai qua 2 budc: budc 1, xac dinh co
s& nhan dang (ngudn/nguyén nhan sinh rai ro va nhom d6i twong chiu ton that:
SXSP, dich vu cung ung, loai/nhdn hiéu RAT khi rai ro xay ra); va van dung
phuong phap nhan dang rui ro phu hop (xay dung bang liét ké, phan tich bao céo tai
chinh, thanh tra hién truong, phong van, phan tich qua sé liéu thong ké quéa khi).
Budc 2, lya chon trién khai thich tng hop phuong phap phan tich du béo rii ro nhu:
phan tich nguyén nhan sinh ra, phan tich tén that (cac ton that vat chat hitu hinh va
c4cC ton that phi vat chat lién quan dén phat trién thuong hiéu SP va co sd), phan tich
thong ké kinh nghiém, phan tich xac sut thong ké, phong véan diéu tra chuyén gia
va phan tich dinh lugng (theo c&c cong trinh nghién cau khoa hoc, du an R&D da
cong bo).

+ Hai 13, nhan dang, do luong xac dang va trién khai nhom cac giai phap dé
loai b6 cac rai ro pha vé hop ddng gitra mua vu, rai ro ép gia, rai ro hoan tra 16 hang
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chang loai SP cung ung khong dung, khong dam bao thoi diém cung tng. Day 1a
nhitng rui ro ma nhém co sé hoan toan c6 du diéu kién va ning luc dé loai bo
va’hoic xir 1y tdi wu cac rui ro. Didu then chét dé loai bo va xt Iy nhém rai ro nay:
(1) trién khai ding va hiéu qua ké hoach SX tac nghiép hang nam véi ting cip SP
RAT-thi truong gdm: ké hoach trién khai cac qua trinh SXCU cét 16i va cac cong
cu MKT ban hang hdn hop; (2) ting cudong kiém soat chat lvgng VSATTP SP, quy
mé co cau 16 hang cung tng va ké hoach giai phap xir Iy SP ton du hoan tra.

+ Ba 13, trong xir ly t6i wu cac rui ro truyén thong tiéu cuc tir KH va ddi thu
canh tranh c6 tan suat xuét hién ngay cang lon tac dong truc tiép va manh hon dén
hinh anh thuong hiéu RAT va co sd, NCS dé xuat: (1) nhan dang, du bao tan suat
Xuat hién va xay dung ké hoach tac nghiép dé xu Iy rai ro nay; (2) st dung phd hop
va hiéu qua cac cong cu truyén théng néi chung, chu trong dén cac cong cu dién tir
dua trén thanh tyu caa mang Internet nhat Ia cac truyén thong dién tir qua mang xa hoi
(Facebook, Zalo, Youtube...); (3) két hop str dung phdi thic truyén théng tich hop da
phuong tién vai truyén thdng quang ba nhiing loi thé so sénh va hinh anh thwong hiéu
SP va véi giai phap nang cao chat luong VSATTP dé phong ngira, xt ly rai ro nay.

+ Bon 13, rui ro xuat hién SP méi cung loai ¢ sic canh tranh cao hon 1a rui ro
thudng xuyén va s& cé tan suat xuat hién, hau qua tac dong ngay cang I6n. Hién tai
quan tri phong ngtra, Xt ly rai ro nay caa cac OPMSV thanh phé con tuong ddi yéu
(DTB 3,83 thudc nhém canh bao nguy hiém), vi vay NCS dé xuit cap thiét nang cap
chat lwong trién khai cac qué trinh gém: (1) nhan dang va du bao chinh xac thoi
diém, tan suat xuat hién SP cuing loai ¢6 stc canh tranh cao hon; (2) danh gia nhiing
diém manh/diém yéu cua SP canh tranh, nhiing thay d6i va hiéu luc tac dong cua to
chirc cung ¢ng cua dbi thu canh tranh. Trong dénh gia diém manh/diém yéu SP RAT
canh tranh trugc hét can danh gia theo cac tiéu chi chi yéu: tiéu chi chat lugng
thuong pham, VSATTP, twong quan gia voi chat lugng SP, chat lwong dich vu cung
ng; tiéu chi chat luong kién tao, thuc hién gia tri cung tng cia SP canh tranh. Sau
d6 van dung phuong phap phan tich so sanh (truc tiép véi SP cua co so va véi chuan
chat lugng thi truong) dé xac dinh diém manh/diém yéu co ban thuc chat cia SP canh
tranh va &p luc canh tranh thi trudng ma no tao ra; (3) diéu chinh cac giai phap quan
tri tac nghiép SXCU cua co s& phi hop va trién khai hiéu qua cac giai phap khac
phuc hau qua, ton that ma no gay ra khi xuat hién SP mai nay.

+ Niam 13, nhitng rai ro tir thién tai (do tac dong cua bién d6i khi hau) va
dich bénh (v6i con ngudi, qua trinh SXCU va cay trong) gay dit gay chudi cung
ttng RAT va rui ro tir giam thiéu cau thi truong SP RAT (nhat 1a véi thi truong
cac SP da ¢ giai doan bdo hoa hoic suy thoai trong chu ky séng va/hoic do xu
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hudng va dong thai phat trién cua thi treong) cé tac dong rat 16n dén hiéu suét
phat trién thi truong. Trong khi d6 qua trinh quan tri, xtr ly, tai tro, khic phuc
hau qua rui ro nay cua cac OPMSV thanh phé hién kha yéu (DTB: 3,81 thap nhat
trong 8 yéu té cua thanh phan) va nhu nhiéu du bao tan suit xuat hién s& thuong
Xuyén, quy mé va muc tac dong 16n hon nhiéu trong nhirng nim téi, vi vay NCS
dé xuit cac giai phéap trién khai cip thiét: (1) van dung phuong phap phan tich
théng ké, xéac suat théng ké (vé6i dir liéu thi cip) két hop vai phong van, diéu tra
hién truong dé nhan dang rai ro, du béo tan suat xuat hién, quy mé va muc tac
dong, hau qua cua cac rui ro do bién doi khi hau, rai ro thiéu cau thi treong va
dic biét 1a rai ro do thién tai dich bénh; (2) chu dong xay dung ké hoach SX tac
nghiép hang nim, ké hoach SXCU trung, dai han dinh huéng phong ngira va
nhirng giai phap hiru hiéu dé xu ly, khac phuc hau qua khi rai ro nay; (3) nang
cao nang luc SXKD, nang luc tham gia va thu huong céc chinh sach tai tro, dich
vu cua hé théng quan Iy Nha nuéc TW, thanh phd Ha Noi dé ang xir phii hop Vi
tan suat xuat hién, quy md va muc tac dong cua rui ro nay khi né xay ra.

3.2.4.2. Véi hé san xudt kinh doanh rau an toan

Trong nhirng nim qua, ciac ho SXKD RAT thiéu quan tim dén quan tri
phong ngtra rai ro va néu ¢ chat luong trién khai & muc yéu, nhiéu han ché. Bé
thuc hién muc tiéu nang cao nang lyc quan tri phong ngua rai ro phu hop véi
quy mé, vi thé va xu huéng phat trién cia ho SX, NCS dé xuat:

+ Mot 14, nang cao nang luc thu thap va phan tich cac dir liéu théng tin
tht cap (tir cac du bao, khuyén céo cua hé théng quan Iy Nha nuéc chuyén nganh
va chia sé¢ cua HTX, DN) cho cha ho dé nhan dang nguyén nhan va tan suit xuét
hién cac rui ro thuong xuyén véi SXCU SP nhu: rai ro bi ép cap, ép gia va bi
hoan tra 16 hang; rai ro dau tu phat trién SP mai phuong phap canh tac méi. ..
Tao co s& dé xac dinh va trién khai giai phap phong ngira, xir Iy khac phuc hau
qua cuia Cac rai ro nay, cu thé: (1) mo rong va ting cuong moi quan hé chat ché
bang hop dong mua ban véi ngudi mua gom dé phong ngira, né tranh rui ro bi ép
cap, ép gia va pha vd hop dong gitta mia vuy; (2) tuan thu quy trinh so ché sau
thu hoach va tang cuong kiém soét co cau chat lwong VSATTP cua 16 hang giao
dé né tranh rui ro bi hoan tra 16 hang cung ung va céach thirc xt ly hang ton du;
hoan tra; (3) chu dong tham gia va nang cao nang lyc thy huong chinh sach dao
tao, boi dudng (cua hé thong quan Iy Nha nuéc TW va thanh phd) va dich vy hd
tro ctia bén thir 3 trong wng dung KHCN d6i méi va phét trién phuong phap canh
tac; ting vu SX, cai thién nang cao chat luong VSATTP SP hién dang SXCU va
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phat trién tén/nhdn hiéu SP cai tién, bién thé dé khic phuc céc rui ro thuong
Xuyén nay.

+ Hai 13, cAn quan tdm ding vi tri va nang cip chét luong trién khai
phong ngtra, xt 1y khiac phuc rai ro tir truyén thong tiéu cuc cua KH, déi tha
canh tranh va rai ro tir sy xuat hién SP canh tranh cung loai c6 sic canh tranh
cao hon. Bé thyc hién, cac ho SXKD can tap trung: (1) mé rong pham vi va nang
cap ning luc thu thap théng tin thu cip, cac khuyén cdo cua hé thdng quan ly
Nha nudc, thanh phd vé sy phat trién cia kénh, phuong tién truyén théng KD
(nhat 1a cac phuong tién dién tir: Website, Facebook, Zalo, Youtube, phuong tién
di dong) dé nhan dang rai ro truyén théng tiéu cuc tir KH, ddi tha canh tranh va
tan suat xuat hién SP canh tranh méi, nhitng diém manh, han ché cua né; (2)
tham gia tich cuc cac chuong trinh truyén thdng loi ich tiéu ding thuc pham, rau
qua an toan cua hé thdng quan Iy Nha nudc (quan, huyén, thanh phd) va chu
dong thuc hanh hoat dong PR khi xay ra truyén théng tiéu cuc anh huong dén
thuong hiéu SP; (3) so sanh thuc té nhirng han ché/diém yéu co ban SP RAT cua
co s& V6i SP canh tranh tao co sd dé diéu chinh qua trinh SXCU (trudc mét quan
tam nang cao chat luong dich vu cung tng va dinh gia ban thé hién rd tuong
quan chat luong/gia).

+ Ba 13, nang cao nhan thac cua cha ho SXKD vé tac dong, hau qua cua
cac rui ro tir bién doi khi hau, thién tai, dich bénh, nhitng thay doi dot bién va su
sut giam nhu cau thi truong RAT cua ho SX. Biém cét I8i trong trién khai: (1)
lwa chon gidng cay tréng va ang dung cong nghé SX c6 kha ning chiu su bién
dong cao hon cuia bién d6i khi hau; (2) chu dong tng phé két hop vai thu huong
nguon tai trg caa hé thong quan ly Nha nudc, cong dong xa hoi, cong dong DN
dé xtr ly va khic phuc hau qua tr rai ro thién tai dich bénh; (3) cap nhat cac
théng tin thi cap tir c4c ngudn va chia sé cua trung gian hoic ngudi mua gom;
trong theo ddi bién dong vé su hai 1ong cua KH véi co cau, chat luong SP SXCU
dé diéu chinh ké hoach SX tac nghiép (nhat la véi SP trai mua vy) va khac phuc
rai ro tir thiéu cau thi truong.

3.2.5. Nang cao gia tri cung &ng cho khach hang va gié tri thwong hi¢u san
pham ciia co s& san xuat kinh doanh rau an toan

Thanh phan sy hai 1ong, tin nhiém, 1ong trung thanh KH vai SP va co so SXKD
RAT thanh phé Ha Noi hién & mac can kha (PTB:4,92) nhiéu mit dat mac TB va c6
su phén hod kha & cadc nhdm, loai co so khac nhau. Vi vay, tuy vao nang luc, muc tiéu
phét trién céc co so xay dung ké hoach va nang cap chét luong trién khai cac qua trinh:
kién tao, cung @ng truyén théng thuc hién gi tri cung ang cho KH va dinh vi gia tri,
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hinh anh thuong hiéu cua SP, co s¢. Nhitng giai phdp ndy cang quan trong, cap thiét
hon trong thoi gian t6i khi ma thi truong RAT cua Viét Nam va thanh phé Ha Noi canh
tranh gay gét khéc liét, cac yéu té tac dong truc tiép dén y dinh, hanh vi mua hang cua
KH nhiéu thay d6i dot bién. Theo d6 NCS dé xuat:

3.2.5.1. Vgi cac hop tac x4, té hep, doanh nghigp va trang trai chuyén doanh sdn
xudt kinh doanh rau an toan

+ M@t 13, trén co sé gid tri cung ung cho KH di dé xuat, phuong thie dinh vi
gié tri cung ng canh tranh da lya chon va tuy thudc vao nang luc SXCU, muc tiéu
nang cao gia tri cung ang KH, tao khac biét ndi troi so véi SP canh tranh, cc co s&
tap trung: (1) nang cap chat luong trién khai va tng dung KHCN, phuong phap
canh tac ndng nghiép tot dé kién tao gia tri, su khac biét, dang cap chit lugng SP va
nang suét trién khai qué trinh SXCU. (2) Nang cap chat lwong trién khai qué trinh
phan phdi va thyc hién gié tri cung wng dap ang cac thdng sé dong cung tng (khdi
luong, co cau, chat luong 16 hang giao) va cac yéu cau kip thoi, hiéu qua/chi phi
cung tng véi chat luong dich vu KH cao.

+ Hai 13, gia tri cung tmg RAT duoc do ludng trudc hét ¢ sy tin ciy véi gia tri,
chat luong, VSATTP cua SP va danh gia caa KH vé nhitng loi ich nhan duoc trén chi
phi bo ra trong mua dung RAT so véi cac SP rau cu qua thong thuong, vai cac SP RAT
canh tranh. Dé khic phuc céc han ché hién tai va thyc hién muc tiéu nang cao gia tri, su
tin cay véi SP va gia tang loi ich cho KH, cac co s phét trién theo 16 trinh: (1) Xy dung
va phét trién phdi thic chao hang thi truong va coi day 1a giai phap dot pha. Phéi thic
chao hang thi truong duoc xay dung 1a chinh hop cua 3 thanh phan wu thé chét lugng
SP— nang dang cap chét luong dich vu KH-gia béan dua trén gié tri (Kotler & Keller dé
Xuét 2012 [24]) tao cam nhan rd dung gia tri SP va tin cay trong mua ding RAT cia co
so; (2) nang cap chat lwong trién khai va phét trién cac yéu t6 tao nhan duoc cam nhan rd
nét tong loi ich (loi ich kinh té, chirc nang, tm ly, cam xdc cua SP va dich vu cung
tig. ..) va vuot qua chi phi KH phai bo ra (cac chi phi vat chat, chi phi stc luc, thoi gian,
chi phi tam ly trong mua va diing SP); (3) phét huy nhiing loi thé canh tranh trong SXCU
RAT cuia co sd phaét trién yéu t6 ciia phdi thie chao hang thi truong va cac yéu to tao gia
tri cam nhan nham nang cao gi tri cung Gng su tin cay va cam nhan loi ich, nhan duoc
vuot troi cua KH.

+ Ba 13, trién khai déng bo qua trinh SXCU ¢t 16i va van dung phdi hop céc
cong cu MKT phu hop véi nhing thay dbi nhu cau, hanh vi cia trung gian TM; sy hai
Iong, Iong trung thanh cua KH trong mua dung SP RAT cua co s¢ ndi chung trach nhiém
véi sic khoé cua ban than, cia gia dinh va phu hop vaéi 16i song khoa hoc va hién dai noi
riéng. PANg thoi nang cao chat luong VSATTP va gid tri cung img dam bao sy tin tuong
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va tin nhiém véi chét lwong ki thuat thwong pham, chit luong chire ning ciia RAT trong
s0 sanh véi rau qua théng thuong cuing loai trén thi truong. Mic du hién tai ca 3 yéu td
ndy duoc danh gia & muac can trén kha, nhung dé c6 thé canh tranh ngang bang véi cac
OPMSV EDI va dap tng tot doi hoi nhu cau thi trudng cac giai phap nay 1a nhiing giai
phép cap thiét can trién khai dé phat trién bén vitng KH va thi trudng cta co sd.

+ Bén 13, theo Kotler&Keller (2012), “trong KD gi4 tri thuong hiéu SP, DN 13 két
qua hoat dong MKT véi thwong hiéu va duoc thé hién bang su hiéu biét, cam xuc, nhitng
danh gia cia KH véi thuong hiéu d6”’[24]. Vi vay dé nang cao gié trj thuong hiéu tao sy
an tam, trach nhiém, hai long, Iong trung thanh KH véi RAT, cac co s& can: (1) tham
khao mo hinh thap gia tri thwong hiéu ctua Kotler&Keller (2012)[24] (xem hinh 3.5)

Cac giai doan thwong hiéu phét trién

1. Nhan dién

Muc tiéu thuong hiéu & mdi giai doan

Hiéu
suat

Nhan biét thuong hiéu sau va rong

Hinh 3.5. M6 hinh thap gia tri thwong hi€u dua trén khach hang cia
Kotler&Keller

Nguon: Kolter & Keller (2012) [24]
va tir méi quan hé giira gia tri tai san thuong hiéu, stc manh thuong hiéu va gié tri
thuong hiéu dé xay dung va phat trién thuong hiéu phi hop (phét trién bo nhan dién,
chuong trinh dinh vi va phét trién thwong hiéu). (2) Nang cap chat luong trién khai va
hiéu suat phdi hop cac chuong trinh, cong cu MKT thuong hiéu truéc mat tap trung
nang cap trién khai 3 nhém cong cu: SP RAT; dinh gia ban phét trién mé hinh da kénh
Va quan tri t6i uu cac dong trong kénh TM (chd trong dong XTTM, dong dich vu
logistics) theo md hinh QTCS va dan timg budc theo 16 trinh chuyén sang mé hinh SIVA
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(véi cac HTX, DN). Pong thoi chu dong trién khai, kiém soét cac chuong trinh MKT
dinh huéng nang cao gia tri thuong hiéu nham giit KH hién tai, phét trién KH mai véi
thuong hiéu RAT va co so. (3) Trién khai ddng bo, hiéu qua cac giai phap kich day, cac
lién twéng thwong hiéu, phét trién danh tiéng ong trung thanh KH véi thuong hiéu RAT
va chu dong tham gia chuong trinh thuwong hiéu cta vung SX RAT hoac nhom SP RAT
caa thanh phé.

+ Nim 13, trién khai dong bd cac giai phap nang cao gié tri cung tng va mic do
dap wng nhu cau mong mudn ky vong cua KH Vé co cau, chat lugng VSATTP SP, chit
luong céc dich vu cung tng ban va dich vu KH van minh, tién ich; qua trinh SXCU
sach, xanh va bao vé quyén loi KH, cac co so tap trung trién khai mot sé giai phap sau:
(1) mua nhap cac yéu té dau vao va cong nghé SX xanh dam bao ning suét, chat luong,
VSATTP SP; hiéu suat SXCU va bao vé moéi truong; (2) dam bao 100% SP RAT cung
g ra thi truong co gidy ching nhan chat lwong dugc bao géi dinh luong, dan tem
nhin thuong hiéu dam bao dé KH truy xuat ngudn goc nhanh thuan tién va phan biét ro
SP RAT cua co so vai rau qua thong thuong, vai SP RAT canh tranh; (3) trén co sé thu
thap, phan tich cac y kién cia KH va dinh ki x4c dinh chi sb sy hai long, 1ong trung
thanh KH vé&i RAT cua co s, tao co s¢ dé quyét dinh, trién khai diéu chinh, nang cip
chat lwong SP va dich vu cung tng, su thoa man, su tin tuong, su cam két va long
trung thanh KH.
3.2.5.2. Vi hg sdn xudt kinh doanh rau an toan

Mac du mét bo phan kha 16n ho SXKD RAT thanh phé da nhan thace vai tro
clia nang gi4 tri cung tmg, su hai 10ng, tin nhiém, 1ong trung thanh 13 nhitng yéu té
tao tién dé dé phat trién KH va mé rong xam nhap thi truong cia co sé. Tuy nhién,
chét luong trién khai phét trién & miérc trung binh, twong d6i yéu va con nhiéu han
ché. Theo d6 NCS dé xuat mot s giai phap cap thiét trién khai trong thoi gian toi.

+ Mot la, nang cao nhén thic ctua cha ho vé chit luong, VSATTP, gia tri cung
g cho KH va cac yéu t6 tao gia tri cung Gng, su hai 1ong, 1ong trung thanh KH véi
RAT théng qua cac chuong trinh dao tao bdi dudng ciia hé thong quan Iy Nha nudc
cua thanh phé va chia sé kinh nghiém ctia HTX, t6 hop SX, cac ho SX khac.

+ Hai 1, tuan tha quy trinh SX sach, xanh va chi dong trién khai ing dung
KHCN trong SX, dam bao chét luong VSATTP, su nhét quan chét luong thuong phém
va gid tri cia SP SXCU. Chu trong dén cac SP RAT truyén thong, c6 loi thé va tham gia
chuong trinh phat trién SP COOP.

+ Ba I3, tuan thu quy trinh va chii dong trién khai nang cap chét lugng so ché
sau thu hoach, chuin bi bao goi dinh luong bao quan (co so vat chat ki thuat,

phuong phap) dam bao do tuoi ngon, chat lwong va gia tri SP SXCU.
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+ Bon 1, ting cudng mdi quan hé véi cac trung gian (nhét 1a véi ngudi mua
gom) dé thu thap ¥ kién danh gia vé chat luong, VSATTP va sy hai long cta ho va
KH muc tiéu, tao co sé dé diéu chinh chat luong, gia tri SP va chét luong cac dich
vu cung trng cia ho SXKD.

+ Nam 13, din timg budc, ¢6 16 trinh pht hop chuyén sang van dung phdi
hop céac cong cu MKT va ban hang theo mé thirc QTC (then chdt 1a nang cip chit
lwong SP, dich vu cung tng; 6n dinh khdi lvong va dam bao thoi diém cung tng;
tiét giam chi phi SXCU cua ho va trung gian) nham ting gia tri cung tng va phat
trién tip nguodi mua gom, trung gian ban SP.

+ Sau 13, nang cao nhan thic va chuan bj diéu kién tham gia xdy dung va
dinh vi thuong hiéu nhom, loai RAT cua thanh phd hodc ciia ving SX chuyén canh.
Day 1a giai phap can dugce ho SX quan tdm trong thoi gian toi dé dinh vi gia tri cung
g va mé rong tham nhap thi trudng noi thanh thanh phd Ha Noi.

3.3. Nhom céc giai phap cin co dé phat trién thi trweong ciia cac co sé san xuat
kinh doanh rau an toan thanh phé Ha Néi

3.3.1. Phat trién cac chinh sach thé ché quan Iy Nha nuéc trung wong va thanh phd
Ha Noi véi phat trién thi truwong ciia cac co sé san xuat kinh doanh rau an toan

Pé thyc hién dinh hudng phét trién nganh ndng nghiép hién dai, bén viing
VGi muc tiéu “nang cao chat luong, gia tri gia ting va kha ning canh tranh cia néng
san” va tao moi truong chuan mue, diéu kién thuan loi phat trién SX, nang cao hiéu
qua SXCU va phat trién thi trudng bén viing cua cac OPMSV, NCS dé xuat:

* Véi hé thong quan ly Nha nuéc TW:

+ Mot 13, tiép tuc hoan thién khung phép ly phét trién, nang cao hiéu qua SXKD
cia DNNVV va bd sung cap nhat huéng dan thyc hién luat canh tranh, hd trg cac
DNNVV, luat ATTP; cac quy dinh trong hiép dinh TM song phuong, da phuong va
céc FTA thé hé méi; cac co ché to chtc quan ly phat trién HTX, ho SXKD.

+ Hai 13, hoan thién va/hoic phat trién chinh sach, quy hoach va tai cu trlc
nganh néng nghiép; chinh sach phat trién két cau ha tang, chinh séch tng dung cong
nghé cao trong SX ndng nghiép ndi chung, SX RAT noi riéng giai doan dén 2030 nham
trién khai hiéu qua chién luoc phét trién SXKD va tiéu dung bén viing thuc pham, RAT.

+ Ba 1, hoan thién co ché, chinh sach phat trién dong bo cac yéu té cu
thanh thi trwong tai chinh, thi truong lao dong, thi truong ndng san va RAT (noi dia
va xuét khau) trong bi canh hién nay va nhitng nam tiép theo dén 2030

+ B6n 13, diéu chinh, bd sung cap nhat cac quy dinh quan ly SXKD rau ca qua an
toan; chinh séch khuyén khich, hd tro phat trién SXKD va phat trién thi treong, TM cua
cac DN/co s& SXKD RAT. Dién hinh nhu: chinh sach khuyén khich hd tro tai chinh, tai
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tao ngudn tai nguyén (dat, nuwéc, khi hau), dao tao nhan luc va phét trién didu kién ha
ting dé phat trién phuong phap canh tac néng nghiép tét; chinh sach xdc tién dau tu
SXKD, XTTM mé rong va phat trién thi trueong. ..

+ Nam 14, ting cuong ung dung thanh tuu CNTT, cai cach hanh chinh va hé
tro cac DN néng nghiép/co s6 SXKD RAT nang cao nang luc trong thuc hién
chuyén déi sé, trong thuc hién chuong trinh muc tiéu xay dung néng thén méi va
hién dai hoa néng nghiép, ndng thon.

* V/6i hé théng quan 1y nha nwéc thanh phé Ha Noi

+ M@t 14, UBND thanh phd Ha Noi tiép tuc hoan thién va phat trién chinh
sach, co ché quan Iy nganh SXKD RAT, nang cao NLCT va phét trién TM, thi
trudong cua OPMSV, cu thé:

- Tiép tuc hoan thién va bd sung cap nhat huéng dan thuc hién cac quy dinh quan
ly SXKD RAT; cac quy dinh tiéu chuan, diéu Kién SX, so ché, ché bién, TM RAT va céc
quy dinh thanh kiém tra quy trinh SXCU, chat lugng VSATTP SP RAT...

- Xac dinh hudng muc tiéu, quy hoach tong thé phat trién, ning cao niang luc
nganh SXKD RAT thanh phd (quy hoach phat trién viing SX chuyén canh, tong san
luong, ning suét, chat luong va hiéu qua SXKD...) va ting cuong lanh dao, chi
dao, phan cong to chic thuc hién cac ké hoach, chuong trinh, du 4n phat trién
SXKD RAT cua thanh phé (ké hoach duy tri, mé rong phét trién SX tiéu thy, phét
trién tng dung céng nghé cao; du an phat trién ha tang SX, phat trién cong nghé
SXCU, phét trién lién két SX tiéu thy va chudi cung tng RAT) dén 2030, 2040.

- Tiép tuc dau tu nang cap ha tang, diéu kién vat chat ky thuat SXCU RAT
(ru tién & cac ving SX chuyén canh), lién két SX tiéu thu chudi cung tng, kénh TM
va mang ban SP. Bdng thoi ¢6 chinh sach va giai phap hd tro phii hop (uu tién giai
phép khuyén néng, tng dung cong nghé cao, dao tao ngudn nhan lyc, XTTM...)
nham nang cao nang luc SXCU, cung ung tiéu thy RAT.

+ Hai 13, chi dao S6 NN&PTNT, S¢ Cong thuwong chu tri va phéi hop vai s& ban
nganh khac voi cac Quan/Huyén, Thi xa cua thanh phé tiép tuc thuc hién theo 16 trinh
cac dinh huéng muc tiéu phét trién SXKD RAT giai doan dén 2030. Cu thé:

- Phét trién dién tich gieo trong, ving SX chuyén canh ting mua vy, San
luong, nang suat hiéu qua SXKD RAT va nang cip ha ting co SX ndi chung, wu
tién & cac viing SX chuyén canh va viing méi chuyén doi SX RAT.

- Phét trién hinh thac to chiic, mé rong quy md, nang cao ning luc SXKD phul
hop véi tig nhém, loai OPMSV (ho SX, t6 hop, HTX, DN, trang trai chuyén doanh).

- Nang cao nang luc ung dung thanh tuu KHCN va cdng nghé cao trong
SXCU, phét trién phwong phap canh tac va SP méi, nang cao chat luong dich vu
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cung g va phét trién cac hinh thic ban hang truc tuyén (B2B: OPMSV véi trung
gian phan phéi; B2C: OPMSV véi t6 chirc va ngudi tiéu ding; C2C: ho SX véi
ngudi tiéu dung) theo 16 trinh va muc tiéu di xac dinh dén 2030.

+ Ba 13, nang cao nang luc quan ly Nha nudc hd trg cho cadc OPMSV phu
hop va hiéu qua, cu thé:

- UBND thanh phé chi dao giao cho s6 NN&PTNT chu tri phdi hop véi So
Cong thuong va cac to chic gido duc dao tao, té chirc va nang cap chat luong trién
khai céc 16p tap huan, boi dudng, dao tao nang cao ning lyc, trinh d9, ki ning trién
khai phwong phap SX néng nghiép tbt, tng dung cong nghé trong SXCU dinh
huéng nang cao nang luc hiéu qua SXKD va phét trién thi treong dwa trén van dung
cap nhat ly thuyét caa quan tri KD hién dai va MKT cung &ng gia tri thi truong.

- Giao s& Cong thuong, s NN&PTNT chu tri xay dung ké hoach nang cap
chat luong va hiéu qua trién khai xay dung, phét trién thuong hiéu RAT va hoat
dong XTTM, xc tién dau tu. H3 trg mot sé théng tin du béo xu thé phét trién thi
truong RAT; chuong trinh, diéu kién tham gia cac hoat dong xUc tién dau tu,
XTTM va truyén thong KD da phuong tién.

- Phét trién t6 chirc va nang cao ning luc hé thong kiém soat chat luong dong bo
qué trinh SXKD va hé théng quan ly thi treong; hé théng co quan tur van (SX ndng
nghiép xanh, phuong phap canh tac néng nghiép tot) va hiép hoi DNNVV, higp hoi
trong trot, hiép hoi bao vé ngudi tiéu ding caa thanh phd Ha Noi.

3.3.2. Phat trién cac mé hinh va nganh kinh doanh chudi cung &ng rau an toan
va ting cwong tro gilp caa cac doanh nghiép diu méi trong tre gitip cac co sé
san xuit kinh doanh rau an toan

Pé tao dinh huéng va diéu kién trién khai hiéu qua cac giai phap dé xuat
nang cao chat luong, trién khai cac nhan tb tac dong truc tiép dén hiéu suat phat
trién thi truong caa OPMSV thanh ph Ha Noi (d4 néu & 3.2), NCS dé xuat mot s6
giai phap phat trien md hinh va nganh KD chudi cung ting RAT va tang cudng su
tro gilip cua cac DN dau méi sau:

+ Mot 13, trén co s& muc tiéu phat trién nganh néng nghiép xanh dinh huéng
bén viing, hé thong quan Iy Nha nudc, nganh KD, thanh phé Ha Noi lva chon phat
trién phi hop, hiéu suat cao mé hinh va nganh kinh doanh chudi cung tng RAT. Dé
thuc hién can:

- T nhitng han ché, bat cap trong co ché quan ly va thuc trang van hanh
chudi lién két SX tiéu thu RAT trong 5 nam vira qua, hé théng quan Iy Nha nudc,
nganh KD RAT thanh phd lua chon va quyét dinh mo hinh SXKD, dinh huéng,
nang cao ning luc SXKD, tdi da hoa gia tri dau ra va phat trién dinh hudng bén
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vitng nganh véi tich hop chudi lién két SX tiéu thy, chudi cung ung gia tri RAT
theo xu huéng phat trién cua thi truong.

- Xay dung ké hoach, 16 trinh phaét trién loai va cau trdc t6 chic chudi cung
tng RAT: (1) Vi chudi lién két SX tiéu thu, vé cu trdc gdm nha cung cap yéu to
dau vao — OPMSV — Trung gian TM va/hoic t6 chic tiéu ding. Trong trudng
hop OPMSV khéng 14 thanh vién tdm diém va sy tham gia con han ché cia DN
cung ung dich vu cung @ng (ké cac cac dich vu logistics), ca&c OPMSV van c6
nhitng diéu kién can dé 6n dinh, phat trién SX va thi trueong tiéu thy SP RAT nhung
can quan tAm dén nang cao chat luong va hiéu qua/chi phi cac dich vu cung ung; (2)
v6i chudi cung wng gia tri, vé cau trdc gom nha cung cap yéu té6 dau vao —
OPMSV — trung gian TM céc cip va DN ché bién, t6 chiic tidu dung. Trong d6 cac
OPMSV 1a thanh vién tdm diém hoic khéng Ia thanh vién tdm diém nhung c6 sy
tham gia truc tiép toan dién hon cua DN/td chuc cung ung céc dich vu tu van, dich
vu logistics, dich vu tai chinh ngan hang... Vi vy cac OPMSV co du diéu kién dé
trién khai cac thong sé dong cung tng, nang cao hiéu qua SXCU va phat trién thi
truong. Dé dat muc tiéu phat trién d¢én 2030, hé thong quan Iy Nha nuée, nganh cua
thanh phd can lua chon phat trién phd hop 2 loai hinh chudi ndy c¢6 wu tién phat
trién chudi cung tng gié tri dé dat muc tiéu véi thi truong noi dia chiém ti trong cha
yéu (trén 70% san lugng SXCU) va trén 90% san lugng RAT xuat khau duoc cung
rng qua chudi nay.

+ Hai 13, dinh hudng, quan Iy va kiém soat qua trinh van hanh cac thanh phan chii
yéu ciia md hinh KD chudi cung tng phii hgp dam bao hiéu suat cao. Bé thyc hién can:

- X4c dinh cac dinh hudng, ké hoach chuyén ddi va quan ly phat trién cac thanh
phan cha yéu md hinh KD chudi cung ung RAT dua trén phat trién nang cao hiéu qua
méi quan hé giita cac thanh vién, nha cung cap yéu té dau vao SX, trung gian TM, cac
nha cung cap dich vy cung &ng véi OPMSV caa thanh phé.

- Xay dung co ché va kiém soat chat chg, hiéu qua va hd trg phil hop trong phéat
trién quan hé chudi theo vi thé cia tirmg nhom loai OPMSV thanh phé, duya trén nguyén tac
binh dang, thuc hién tot muc tiéu cia timg thanh vién, dam bao chat luong, su théng suét
va hiéu qua van hanh chudi. Véi cac ho SX tap trung kiém soét chat lugng VSATTP SP,
qué trinh SX va hd tro phét trién quan hé véi cac nha cung tng yéu td dau vao dia phuong,
nha mua gom, hé théng CH tai cho va t6 chuc tiéu ding. Vi cac HTX, t6 hop SX tap
trung kiém soét chat luong, VSATTP SP, qué trinh SXCU; mé rong &p dung phuong phéap
PGS va hd tro phat trién quan hé vai cac nha cung cap yéu té dau vao (TW va dia
phuong), c4c trung gian TM va DN ché bién.



159

+ Ba I3, tiép tuc hoan thién va phét trién cac chinh séch, co ché phat trién hé
thdng va nang cip ning luc SXKD cua cac DN dau mdi thanh vién chudi cung tng
RAT: (1) véi cac DN cung tng cac yéu td dau vao SX tap trung phét trién hé théng, nang
cap ning lyc SX va kiém soat chat luong, dich vu cung ng cac yéu té dau vao SX xanh
(giéng cay trong, phan bon, TBVTV va vit tr nong nghiép). (2) Véi cac trung gian TM
can tap trung vao diéu chinh, bd sung muc tiéu, quy hoach, tiéu chuan phat trién hé
thong; trién khai nang cap CSVCKT va chat lwong dich vu cung tng va ban RAT cua
trung tam phan phéi ban budn; hé thong siéu thi; CCHTI (trong quy hoach hé thong TM
dich vy caa thanh phé dén nam 2025 c¢6 gan 3.000 siéu thi hang 1, hang 2, hang 3 va
khoang 1.700 CHTI va dén nam 2030 hé thng siéu thi, cira hang tién ich ting tir 1,5 dén
2 1an so v&i nam 2025 [118]); ndng cp chat lugng dich vu ban dép tng yéu cau KD thyc
pham, RAT va van minh phuc vu hé théng cho dau méi, cho ban 1é; phét trién sé uong,
nang cp chat lugng hoat dong cua c4c san giao dich dién tir ban budn va ban I¢ nhém
hang thuc pham ndng san RAT. (3) Véi hé théng DN logistics, quan 1y phat trién hé
thdng theo quy hoach va tiéu chuan phat trién hé théng cung wng dich vu logistics cua
thanh phd (nhat 1a cac trung tam logistics), kiém soat chat luong dich vu logistics va
khuyén khich, hd trg phét trién hoat dong logistics tién tién, hién dai v6i RAT.

+ B6n 13, cac DN dau méi nang cao ning luc va trién khai tro gidp phd hop hiéu
qua véi cac OPMSV thanh phd, cu thé: (1) cac DN cung cp cac yéu t6 dau vao SX trién
khai cung tmg chinh x4c co ciu, chat luong SP kip thoi, tiét giam chi phi cung ng phan
bon, TBVTV, vat tur ndng nghiép theo nhu cau va don dat hang. Bong thoi ting cudng
tro gilip thong tin loi ich va tu van sir dung, bao quan cac yéu té dau vao nhat Ia véi cac
ho SX, t6 hop SX RAT ¢6 quy md nhé. (2) Véi cac trung gian TM, nang cao ning luc,
hiéu qua tro gidp thdng qua chia sé cac thong tin thi truong, sy thay d6i hanh vi tiéu ding
RAT va danh gia cua ngudi tieu dung vé chat luong, VSATTP va chit luong dich vu
cung &ng béan SP; nhitng danh gia caa trung gian vé qua trinh SXCU va hd trg vé von
phét trién ha tang vat chat ki thuat SXCU, XTTM va ban SP RAT. (3) Cac DN dau méi
lya chon trién khai cac hoat dong tro gitp phi hop vai quy md, loi thé canh tranh, muc
tiéu nang cao hiéu qua SXKD va phét trién thi truong cia OPMSV trong tung ky thoi
gian xac dinh dua trén nguyén tac chuan muc, minh bach ciing thuc hién muc tiéu coa
cac bén va myc tiéu nang cao hiéu suat van hanh chudi cung tng.

3.3.3. Phét trién vai tro thuc té hd tro va giup d& caa bén thir ba trong chudi
cung ung

Thuyc tién trong 10 ndm qua sy hop tac, hd tro ciia cac to chirc/nha nghién ciu khoa
hoc chuyén nganh, hé théng ngan hang, cac DN tu van chuyén mdn hda va su giup dd cia
c&c to chiic chinh phu, phi chinh phu da gop phan quan trong dén sy phét trién nganh
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SXKD RAT va nang cao chét luong SP, ning suat, san luong SXCU, hiéu sut phét trién
thi trudng ciia cac OPMSV trén dia ban thanh phé Ha Noi. Tuy nhién do nhiéu nguyén
nhan (nguyén nhan tir cac DN/t6 chac hd tro, gitip d& va tir ning luc thu hudng cua cac
OPMSV) thuc té trién khai con nhiing han ché, bat cap va chua trong ximg véi muc tiéu,
nhitng mong mudn ky vong cua sy hd tro giup d& ndy. Vi vdy, NCS dé xuat:

+ M@t 13, cac t6 chirc/nha nghién cau khoa hoc chuyén nganh phéi hop voi
cac OPMSV x4c dinh dinh huéng, dé tai nghién ciru, chuong trinh, dé an, du an
R&D theo doi hoi cua thuc tién, chd trong cac doi hoi phat trién, nang cip chat
lwgng SP, SP mai; phat trién cdng nghé SX méi, xanh va sach; nang cao chat lugng,
hiéu qua SXCU; nang cao hiéu suat thuc hién cac muc tiéu phat trién thi truong. T6
chirc nghién ciru dap (ng yéu cau cap nhat ly luan, phuong phép, k¥ nang thyc hién
va chuyén giao két qua nghién ciu kip thoi dung ddi tugng. Cac OPMSYV thu huong
trién khai két qua nghién ctu va cd nhirg dé xuat, kién nghi kip thoi véi cac co
quan quan ly, t chirc/nha nghién ciru khoa hoc chu tri dé tai chwong trinh, dy &n.

+ Hai 13, hé théng ngan hang, cac to chuc tin dung can nang cao ning luc KD va
NLCT dé thyc hién muc tiéu tu than-muc tiéu nang cao hiéu qua KD, phét trién thi
trudng va muc tiéu hd trg cac DN nhét 13 cac DNNVYV (trong d6 c6 cac OPMSV). Mot
sd giai phéap cap thiét can trién khai: (1) trén co so hé thdng chinh sach, co ché caa Nha
nude ting cudng nguon luc, von dam bao thyuc hién da dang, hiéu qua céc hinh thic tin
dung bao gém ca tin dung cho du an, chwong trinh va tin dung dé dau tu phat trién nang
cap chat luong SXKD; (2) trién khai thuc hién ding quy dinh va cai thién diéu kién dé
cac DNNVV nganh nong nghiép, OPMSV tiép can thuan loi va da dang héa ngudn vén
vay; (3) thuc hién I3 suét theo diing quy dinh, giam I4i suat cho vay hoic hd tro vé l4i
suat, bao Ianh tin dung...véi cac OPMSV ¢ quy md nho, siéu nho; (4) thuc hién dung
quy trinh dinh hudng nang cao chit lwong dich vu tin dung, su hai 1ong, tin nhiém va
long trung thanh KH; (5) thuc hién quy trinh giai ngan va kiém soét nguon von vay dam
bao dé cac OPMSV du von va tiét giam chi phi SXKD, nang cao hiéu qua SXKD, cung
ung va ban SP.

+ Ba 13, phét trién mé hinh KD chudi x4c 1ap c&c yéu cau cao trong phdi hop va tro
gilp cua DN tu van chuy@n mon hoa nghién ciu thi trudng, tu van trién khai phat trien
SXKD, quan tri kinh doanh va MKT, truyén théng KD va TM dién tir... Vi cac to chuc,
DN nay NCS dé xuat mot sb giai phap nham phét trién vai tro va thuc té hd trg OPMSV:
(1) trén co sé quy hoach tong thé cac DN tur van chuyén mon hoé phét trién hé thong va
nang lyc cung tng dich vu phil hop, cap nhat, hién dai; (2) v6i cac DN tu van chuyén mon
hoé nghién ctu thi treong, phat trién SXKD, quan tri KD va quan tri MKT can cung cap
théng tin thi truong, hanh vi mua cia trung gian, nguoi tiéu dung chinh xac cap nhat; cac
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giai phap quan tri KD, quan tri MKT cap nhat ly thuyét, phi hop véi thuc tién va ning luc
SXKD ctia OPMSV: (3) Vi cac DN truyén thdng chuy&n mén hoé can tu van, trién khai
tich hop da phuong tién truyén thong va tro gitp trong theo ddi danh gia hiéu luc, két qua
cac chuong trinh, cong cu truyén thdng; (4) véi cac DN tu van, trién khai TM dién tir can
tu van dau tu phat trién ha ting CNTT, phan mém chuyén dung va cung cAp cac giai phép
CNTT phu hop va hiéu qua.

+ B6n 13, dé hién thuc hda va nang cao vai tro thuc té hd trg cua céc to chuec,
chinh pha, cua cac qudc gia (nhat 1 cac qudc gia cd nén ndng nghiép phét trién, tién
phong trong phét trién SX ndng nghiép tdt); cac to chic phi chinh phu (to chirc luong
thuc, t6 chirc chong bién di khi hau, to chirc phat trién trong trot, to chuc VSATTP, va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thé gioi, chau luc, khu vuc...) NCS dé xuét: (1) hé
thong quan Iy Nha nuéc TW va thanh phé Ha Noi ting cuong mé rong quan hé phét
trién cac chuong trinh dy an va céc giai phap hd trg cta cac to chic chinh phu, phi chinh
pha dé tao diéu kién cho cac DN/co s& SX ndng nghiép, OPMSV néng cao ning luc
SXKD va phét trién thi truong trong diéu kién cua bién déi khi hau, thién tai, dich bénh,
nhimg thay d6i dot bién (ngan han, dai han) ciia méi truong SXKD néng nghiép, cua thi
trudng thuc pham RAT. (2) Hé thdng to chirc nganh va dic biét 1a cong ddng DN néng
nghiép, OPMSV cip thiét can ning cao ning luc thy huong su hd tro, gitip d nay dé
phét trién SX, ning cao ning lyc tng dung thanh tyu khoa hoc trong SXCU RAT va dic
biét ning cao ning luc, quan trj sy thay doi, xir ly c&c rui ro phét trién thi truong (thi
trudng ndi dia va thi truong xuat khau).

3.3.4. Nang cép ning lwc quan tri kinh doanh va marketing ciia cic co sé san
xuit kinh doanh rau an toan thanh pho Ha Noi

Trong bdi canh KD méi cia nhimg nam tiép theo dén 2030 va tir nhitng han ché,
bt cap hién nay (da néu ¢ 2.5), NCS d& xuat mot sé giai phap nang cp nang luc quan tri
KD va MKT cua cac OPMSV thanh phé Ha Noi sau:

+ M@t 13, Trén co s chién lugc KD dinh hudng thi trudng dua trén ning lyc,
ngudn lyc tién hanh tai cau trdc hé théng chién luge KD va chién luoc chirc ning
QTKD va MKT; trién khai chién lugc phat trién thi trueong tich hop va thuc hanh
dinh vi thi truong dua trén céc loi thé canh tranh cua timg co s, Dé thuc hién can:

- P6i méi can ban, toan dién tu duy, quan niém, dinh hudng quan tri chién
lugc, quan tri tac nghiép KD va phuong thic t chic trién khai phi hop véi sy thay
d6i cia moi trudng KD, tinh thé thi truong duéi tac dong CMCN 4.0, xu thé hoi
nhap qudc té... dap tng cac muc tiéu tang trudng on dinh doanh thu, loi nhuan, thi
phan va phat trién thi truong theo tirng phan ky thoi gian xac dinh cua co so. Diéu
nay doi hoi phai tai co cau to chirc bo may quan tri lay bo phan KD/MKT lam hat
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nhan va phat trién dong b, thich tng cac ning luc, ngudn lyc phét trién thi truong
cua co so.

- Lwa chon phu hop va trién khai tich hop cac chién luoc phat trién thi truong
theo ning lyc SXKD, vi thé va muc tiéu phét trién thi truong cua co so: (1) Tich hop
chién lugc chi phi thap véi chién luoc phat trién cac khéc biét, wu thé chat luong SP
va dich vu cung ung; (2) Tich hop chién lugc theo sau, nép géc, thach d6 thi truong;
(3) Tich hop chién lugc phat trién lién hop don, da doan thi truong bang MKT c6 va
khong phan biét; (4) tich hop chién lugc hop tac theo chiéu doc (Vi cac thanh vién
va trung gian TM chudi); theo chiéu ngang (véi cac DN/co sé cling cau hinh trong
chudi cung tng) va canh tranh tryc tiép véi ddi thu canh tranh.

- Thuc hanh dinh vi canh tranh dua trén phét trién cac lgi thé canh tranh SP
(chat lugng va su nhat quéan, 6n dinh chat luong, dic trung riéng c6 va gia tri SP...)
va chit luong, su linh hoat cia dich vu cung tng. Dé thuc hién cadc OPMSV can tich
hop, nang cao hiéu sut cac qua trinh chudi cung tng cdt 16i; phét trién higu suat phoi
hop cac cdng cu MKT thich tng véi dong thai caa ting thi truong va quan tri rai ro
phét trién thi truong.

+ Hai 14, mic du trong nhitng nam vira qua cac OPMSV thanh phé chi trong
va dat dugc nhiéu tién bo trong phat trién dong bo, hiéu qua hon cac ning lyc cot
16i, tao nén tang dé phat trién SXKD va nang cao hiéu suat phat trién thi trudng.
Tuy nhién chit lugng phat trién, huy dong va sir dung con nhiéu mat han ché, vi vay
dé nang cao kha ning thim nhap phat trién thi truong ndi thanh phd va maé rong,
xam nhap phét trién thi trudng cac tinh, thi truong xuat khau trong thoi gian toi
NCS dé xuat cac OPMSV tap trung vao:

- Nang cao ning lyc huy dong vén dau tu phat trién SP, phuong phap canh tac,
dich vu cung &ng va ban SP. Bdng thoi ting dau tu tai tao phét trién ha ting va céc
nguon tai nguyén phét trien SXCU RAT. Pa dang hda cac ngudn von vay va nguon tai
tro phéat trién SP, dich vu cung tng, truyén théng KD, XTTM ban SP...

- Phét trién va nang cao chat lwong nguén nhan luc bang cac hinh thic, chuong
trinh, thoi gian dao tao bdi dudng phl hop voi toan bd doi ngii nhan su cia OPMSV.
Vi cac nha quan tri bac cao, bac trung ting budce dao tao nang cao trinh do ki nang quan
tri SX, quan tri MKT va phét trién thi truong theo tur duy quan tri chién luoc KD dinh
huéng thi truong dua trén ndng luc. V6i nhan su truc tiép SX dao tao, bdi dudng cap
nhat k¥ niang SX, ki nang tng dung thanh tyu KHCN trong trién khai cong nghé SX va
phuong phap canh tic nong nghiép tt. Vi nhan sy MKT va luc lwong ban SP tap trung
di0 tao bdi dudng nang cao trinh d6 va ki nang nghién ciru thi trwong, hanh vi KH; t6
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chirc quan 1y, trién khai cac hoat dong MKT va ning luc giao tiép tng xu truyén thong,
thuc hién céc tac nghiép cung trng ban dinh huéng MKT cung tng gid tri cho KH.

- Nang cao ning luc quan tri hé thong théng tin thi treong va thuc hanh quan
tri thong tin dua trén co sé dit liéu Ion (big data) gom cac dit liéu KH, cac dit liéu vé
thi tredng nganh, cong nghé SXKD, xu thé va mac canh tranh thi truong SP... Van
dung phu hop quy tic ABC va/hoic quy tic 20/80 trong phan loai nhan dang cac
trung gian, cac KH muc tiéu va phét trién cac chao hang thi truong SP RAT phu
hop, tao cam nhan sy hai long, tin nhiém cia KH va nang cao nang lyc tham gia
phét trién cac chudi cung (ng kénh TM pham cép cao. Pdng thoi thyc hanh chuyén
ddi sb qua trinh SXCU, qué trinh cung tng ban SP va cac qué trinh quan Iy cua co
s& phi hop véi tig giai doan chuyén d6i sé va nang luc cua co sd, Trong giai doan
dén nam 2025 vai cac OPMSV c6 quy mé kha va vira & viing chuyén canh SX RAT
tng dung chuyén ddi sé & giai doan 3, cic co s con lai ung dung chuyén di s6 &
giai doan 2 va dén 2030 nang bac chuyén doi sb theo 16 trinh caa thanh phd Ha Noi.

- Poi méi tu duy va trién khai dong bo giai phap 1a nang cao ning luc lanh dao,
diéu hanh co sd dua trén gia tri, tri thirc, dé thuc hién NCS d& xuat:

* \/6i cac HTX, t6 hop SXKD, DN,: (1) nang cao ning lyc cua cac CEO va nha quan tri
diéu hanh SXKD trong sang tao va truyén théng tam nhin, s& mang va muc tiéu phat
trién caa co so; (2) nang cao ning luc cua bd may quan tri trong thu nhan, tiép thu va van
dung tri thac SXCU RAT mdi tao ttng xir KD linh hoat va quan tri hiéu qua rai ro phat
trién thi truong; (3) nang cao ning luc quan 1y didu hanh quan tri cua bo may trong to
churc trién khai SXKD phi hop véi tinh thé thi truong va niang luc SXKD ciia co s dam
bao dat cac muc tiéu hiéu qua SXKD va phat trién thi trudng cua co so.

* Vi cac hg SXKD: (1) ndng cao nhan thirc cho chu ho tri thic quan ly SX va k§ nang
trién khai tng dung KHCN trong SX, nang cao chat lugng VSATTP, san luong, ning
suat SXCU SP; (2) md rong quan hé véi cac trung gian va ki niang kiém soat chat luong
dich vu cung ng; nghién ctu trién khai tiép can thi truong.

+ Ba 13, nang cap chat luong trién khai va phét trién cac nang luc khéc biét tao wu
thé canh tranh. Pay 1a mot trong nhiing diém yéu co ban va thyc chat hién nay ma cac
OPMSV thanh phé Ha Noi cap thiét phat trién cap chat lwong trién khai va coi day la
nhitng giai phap dot pha (trudc mét va dai han), cac dé xuat chi yéu:

- Trién khai theo 16 trinh nang cao ning luyc khac biét chao hang thi truong qua
phéi thirc QSP dé khac phuc han ché hién nay hoic chua trién khai hozc cha yéu dva
trén chat luong, VSATTP von c6 cia RAT. Vé6i HTX, t6 hop SXKD, DN, trang trai
chuyén doanh phét trién phdi thiic QSP dua trén khac biét chat lugng SP, chét luong dich
Vu cung tng va gia ban SP dua trén gia tri co tinh canh tranh cao tao gia tri cam nhan,
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phan dinh 18 loi ich va dang cap chét lwong RAT cuia co s& (S0 Vi rau qua thong thudng
va SP RAT canh tranh). Vi cac ho SXKD cip thiét can trién khai va tap trung tao su
khéc biét ciia chao hang thi truong thdng qua nang cao cac loi thé chat luong, VSATTP
caa SP; thuc hanh du va nang cap chit luong dich vu cung tng va dinh gia ban thé hién
15 twong quan gia ban vai chat lwong SP va dich vu cung ng ban.

- Trién khai dong bd hiéu qua ké hoach SXCU dinh huéng nang cao ning hrc
cung tng va giao hang dat ning suat, chit lwong va hiéu qua qué trinh cung ung.
Pong thoi nang cao niang luc trién khai cac dich vu phan phéi va dich vu KH dap
ing yéu cau quy md, thoi gian, dia diém cung tng giao hang theo dong thai nhu cau
va nhiing thay d6i hanh vi cua trung gian TM trong cic kénh TM va ban SP. Pam
bao d6 “chin t6i day du su sin sang” va kip thoi danh muc, chat luong SP RAT
SXCU tai diém két thic kénh TM—mang ban I¢ RAT.

- C4c OPMSYV trién khai dong bo cac giai phép tiét giam chi phi SXKD dé dat
hiéu qua/chi phi cung tng c6 tinh canh tranh cao va coi ddy 1a giai phap then chét tao
su khac biét trong nhimg diéu kién, xu huéng phat trién thi truong SP RAT canh tranh
cao. Trudc mat can tap trung: (1) tang cudng quan ly tiét giam chi phi trong cac khau
SX, giam chi phi hao hut s6 lwong, chét luong SP SX. (2) quan ly tiét giam, chi phi van
hanh cac dong cung ung, dong thoi véi nang cip chat lwong, trién khai dich vu cung
g, nhat 1a cac dich vu logistics (co s tu trién khai va/hodc thué muén tir cac DN/t
chuic chuyén mén hod).

- Nang cao ning lyc thuc hanh MKT online va ban hang truc tuyén dap tng
y&u cau phat trién TMDT va xu hudng phét trién hanh vi mua caa KH muc tiéu trén
thi tredng nham tao su khéc biét ndi troi va wu thé canh tranh thi trudng cua co so.
Pé thuc hién cac OPMSV thanh phé can: (1) nang cao niang luc ha tang va CNTT
trién khai phat trién cac hinh thiacc TMDT (B2B, B2C, C2C), trudc mat tap trung nang
cap chat luong trién khai céc hoat dong digital MKT (chao hang, hinh thanh va xir ly
don dat hang, thanh toan va kiém soét, chat luong dich vu cung tng...). ctia kénh
TMDT B2B vai cac trung gian TM va cac san giao dich dién tir ban bubn, ban l¢; (2)
nang cao ning luc phét trién cac hinh thic ban hang truc tuyén, wu tién tap trung
nang cip chat luong trién khai cac hinh thac ban hang truc tuyén qua website,
phuong tién di dong, mang xa hoi... Trong phat trién ban I¢ truc tuyén can cha y dén
nhimg thay doi hanh vi mua KH nhat I véi tap KH gen Z, Y.

+ Bon 13, ning cao ning lyc ty than va/hoic lién két vai cac thanh vién cling
cau hinh trong chudi cung (g dé nang chat luong trién khai vai chi phi tiét giam va
hiéu qua qua trinh SXCU tao nén tang va loi thé canh tranh. Dé thyc hién céc
OPMSYV thanh phé can: (1) trién khai déng bo giai phap, nang cao ning lyc cac yéu
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t6 nguon luc cbt 15, cac ning luc khac biét va/hoic lién két vai thanh vién khéc
cuing c4u hinh dinh huéng nang cao NLCT cua co sé; (2) nang cao ning luc td chirc
trién khai, tiét giam chi phi qua trinh SXCU (chd trong tiét giam céc chi phi chiém
ti trong 16n nhu: logistics dau vao, dau ra va chi phi hoan tra SP nham giam chi phi
ban hang/1 don vi SP; (3) nang cap chat luong trién khai phat trién chuyén nghiép
hoa truyén thong KD véi bén ngoai va trong ndi bo OPMSV; (4) nang céap ning luc
va diéu kién thy husng cac dich vu khuyén néng, cac dich vu hd tro ¢ng dung
KHCN SXCU, dich vy x(c tién dau tu va XTTM; (5) nang cip niang luc nhan dang,
phong ngtra, xtr 1y, khic phuc hau qua cac rai ro véi SXKD va phat trién thi truong.
3.3.5. Phét trién cac chwong trinh khuyén nong, x(c tién thwong mai, dao tao
bdi dwéng quan tri co sé san xuat kinh doanh rau an toan va truyén thong xa
hi véi thay d6i sang hanh vi tiéu ding xanh caa nguai tiéu dung Ha Ni

Trién khai thuc hién muc tiéu chién lugc phét trién tiéu ding bén viing (hat
nhan 1a phat trién tiéu ding xanh) va 16 trinh phat trién SX néng nghiép bén viing
cua Viét Nam giai doan dén 2030 tim nhin dén 2040, hé thdng quan ly Nha nudéc,
thanh phé Ha Nbi da xay dung cac chinh sach co ché, ké hoach va giai phap hd tro
thuc day phat trién SX va tiéu dung SP ndng nghiép xanh, sach, than thién véi moi
truong. V6i SX va tiéu ding rau ca qua, cac chuong trinh khuyén nong, XTTM,
dao tao bdi dudng cho cac OPMSV va truyén thong tiéu ding xanh véi nguoi tiéu
ding thanh phé da dat mot sé két qua dang khich 18. Bén canh nhitng tac dong tao
diéu kién thuan loi ting co hoi dé cac OPMSV thanh phd phat trién SX va thi
truong trong thoi gian qua ciing boc 16 mot sé han ché, bat cap. Hon nita trong béi
canh mai va dé nang cap chét luong hiéu suit trién khai cac chuong trinh nay trong
nhitng nam tiép theo dén 2025, 2030 NCS dé xuat:

+ Mot 13, phat trién va nang cap chat luong trién khai cac chuong trinh khuyén
nodng chi trong dén: chuong trinh phét trién giéng cay tréng tao ngan hang giong va phat
trién cac loai giéng c6 nang suat, chat luong cao, ¢4 kha ning thich ang véi nhiing bién
d6i khi hau, thién tai dich bénh; chuong trinh dau tu phét trién ha tang va tng dung cong
nghé cao, phuong phap canh tac néng nghiép tét; chuong trinh phét trién SP RAT chat
lwong cao va SP OCOP; chuong trinh phat trién lién két SX tiéu thu va chudi cung ung
RAT:; chuong trinh xuc tién dau tu thu hat ngudn dau tu trong & ngoai nudc (gém ngudn
vén, ngudn lyc VCKT, ngudn luc cdng nghé, tri thie SX, QTKD va tiéu thu SP...) va
cac chuong trinh XTTM (quang bé hinh anh thuong hiéu xtc tién TM SP RAT va co s6;
ma& rong quan hé véi cac trung gian; phat trién hé thdng kénh, mang ban SP) va phéat
trién thi truong RAT. Cac chuong trinh xuc tién dugc t6 chic véi tan suat, quy md pho
hop ¢6 phan cdng, phan dinh rd trach vu cta ngudi t6 chic-sd ban nganh, thanh phé,
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ngudi tham gia-cac OPMSV va c6 danh gia két qua thuc hién, tao co s& dé cac OPMSV
xac dinh mac hap dan cua thi treong, sy hai 1ong caa KH, trung gian TM véi SP, dich vu
va qué trinh SXCU cua co so.

+ Hai 13, tiép tuc phét trién va nang cap chit lwong trién khai cac chuong trinh bdi
dudng quan tri SXKD phu hop véi dbi twong (Ioai hinh co s¢ va dbi twong dao tao) bang
c4c hinh thirc, chuwong trinh dao tao (dao tao ngodi co sd hay tai co sd, chuong trinh ngin
han hay dai han...) thich ung va hiéu qua. Uu tién nang cip chat luong trién khai cac
chuong trinh ddo tao bdi dudng ki niang, cong nghé SX, quy trinh st dung TBVTV; k¥
niang va/hoac kinh nghiém thyc hanh phuong phép canh tic nong nghiép tot; ki ning
thuc hanh bao quan, van chuyén cung tmg; ki ning nghién ctu thi treong, hanh vi KH va
thuc hanh cac cong cu MKT va ban hang hdn hop. Phét trién cac chuong trinh dao tao
(cho nha quan trj cap cao, chi hd SXKD) nang cao trinh d6 hoan thién phat trién to chac
bd may cua co sd theo quy dinh cua luat phdp (luat DN, DNVVN, luat HTX), theo tu
duy quan trj chién lwoc KD dinh huéng thi trudng va quan niém caa to chic cung tng
ban RAT dinh huéng gid tri cung tng cho KH; cac chwong trinh do tao, bdi dudng cap
nhat c4c tiéu chuan quy dinh véi thuc pham rau qua va rao can xam nhap thi truong tir
cac FTA da phuong, song phuong.

+ Ba |a, phat trién va nang cap chat lugng trién khai cac chuong trinh truyén
thong x& hoi véi thay doi sang hanh vi tiéu ding xanh cua ngudi tiéu ding Ha Noi.
Pé thuc hién can: (1) nang cap chat lwong va hiéu qua trién khai cac chuong trinh
truyén thong tiéu dung nhu: chuong trinh “ngudi Viét Nam ding hang Viét Nam”,
“tiéu dung xanh va bao vé mdi truong” va “Phat trién TM Thua d6 van minh, hién
dai”... (2) Da dang hoa phu hop hinh thic truyén théng va phan cong trach nhiém
t6 chirc truyén thong cu thé véi cac sé, ban nganh; véi cac hiép hoi SX, TM va hiép
hoi ngudi tiéu dung; voi cong ddng cac DN SXKD, cac td chic/DN truyén thong
chuy@n mén hoa. (3) Nang cap chat lugng trién khai va hiéu suat cac kénh, cong cu
truyén thong dai chdng; to chirc su kién va cac cong cu truyén thong ca nhan hoa. ..
va chd trong sir dung truyén thdng dai ching tich hop da phuong tién. (4) Xay dung
va nang cap chat luong trién khai cac chuwong trinh truyén thong dién tr chuyén dé
vé SX, tiéu dung bén viing, loi ich, gia tri va muac dap tng ky vong tiéu ding RAT
Vi sy tham gia cua cac OPMSV, trung gian TM RAT; cong dong x& hoi va cong
d6ng dan cu thanh phd Ha Noi. (5) Can tong két, danh gia hiéu qua theo muc tiéu
cac chuong trinh truyén thong tiéu dung bén ving thuc pham RAT dé tir d6 xac
dinh cac dinh huéng phat trién xay dung chuong trinh ké hoach trién khai cho
nhitng nam tiép theo (ké hoach ngin han, trung han va dai han) dam bao thyc hién
cac muc tiéu phat trién tiéu dung bén virng caa thanh phd giai doan dén 2030, 2040.
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KET LUAN

Thi trudng thuc pham, rau ca qua an toan Viét Nam néi chung, thanh phé Ha Noi
néi riéng ngay cang hap dan, canh tranh da phuong, mic canh tranh gay gat va khéc liét
hon, mot mit tao diéu kién tién @& cho su phat trién ciia nganh SXKD va hé théng cac
OPMSV. Mit khac ciing xac 1ap cac yeu cau cap thiét phai nghién cau, trién khai, nang
cap chat luong, phat trién cac nhan tb tac dong va hiéu suat thuc hién muc tiéu phat trién
6n dinh, bén viing thi trudng cua co sé. VAn dé nay cang tré 18n quan trong, c¢6 ¥ nghia
khoa hoc, thuc tidn cao hon véi cac OPMSV trén dia ban thanh phd Ha Noi dén 2030 va
nhimg nam tiép theo dén 2040, khi ma méi truong KD, thi trudng RAT thudng xuyén
thay ddi, nhiéu dot bién trong hoi nhap quéc té, dudi tac dong dong hanh cua tu do hoa
toan cau va xu thé tai 1ap bao ho SX TM céc qudc gia 16n; caa CMCN 4.0 va qua trinh
chuyén doi so; ciia bién doi khi hau va thién tai dich bénh. Trong béi canh do6, nghién
ctu ludn an “Phat trién thi truong cta cac co s¢ san Xuat kinh doanh rau an toan trén dia
ban thanh phé Ha Noi” 1a can thiét, co ¥ nghia khoa hoc thyc tidn. Van dung cac phuong
phép nghién ctiu khoa hoc, luan an da dat duoc cac két qua nghién ciu, ¢ mot s6 dong
gop méi vé ly luan va thyc tién sau:

+ Mot 13, hé thdng héa, luan giai chi tiét co b sung mot s co s Iy luan vé phat
trién thi truong caa DN va van dung cho cac OPMSV theo tiép can phét trién cac nhan t6
tac dong tryc tiép va hiéu suat phat trién thi truong dua trén van dung ly thuyét QTKD
hién dai va MKT cung tng gi tri thi trueong cu thé: da xac 1ap khai niém, thuc chét, noi
ham, tiéu chi d4nh gia phat trién thi truong; luan giai, phan tich va chi ra ¢6 5 nhan t6 tac
dong tryc tiép (md hinh va chién lugc MKT muc tiéu; cac qua trinh chudi cung @ng cot
16i; cac cong cu MKT va ban hang hén hop; c&c rui ro phat trién thi truong cam nhan; su
hai Iong, tin nhiém, Iong trung thanh KH) dén hiéu suat phat trién thi truong cua
OPMSV. Tir d6 xac dinh gia thuyét va qua nghién ctu so bd, phan tich nhan t5 EFA tich
phan varimax da xac 1ap mo hinh, thang do nghién ctu Iy thuyét gom 43 thang do cua 5
nhan t6 va bién phy thudc hiéu suat phat trién thi truong cia OPMSV. Bong thoi xay
dung bang hoi diéu tra chinh thc.

+ Hai 13, lya chon va tién hanh nghién ciru thuc tidn phat trién thi truong noi
chung, chat luong trién khai cac nhan té tac dong truc tiép dén hiéu suat phat trién
thi truong caa mot s6 OPMSV Théi Lan, Trung Qudc va ¢ mot sd tinh trong nudc,
(Lam Déng, Thira Thién Hué va mot sb tinh Bong Bang Séng Ciru Long). Tir d6 rat
ra 6 bai hoc tham khao c6 gid tri voi cac OPMSYV trén dja ban thanh ph Ha Noi.

+ Ba 13, trén co so khai quat hoa su phét trién ciia nganh KD, nhu cau hanh vi
nguoi tieu ding va mac hap dan cua thi truong RAT thanh phd Ha Nai, thuc hanh
nghién ctru dinh huéng (phan tich EFA, hé sé tin cay Cronbach’ Alpha, CFA, kiém
dinh sai léch do phwong phap, phan tich SEM va kiém dinh Boostrap) véi bo di
licu diéu tra x& hoi hoc (quy cach mau la 385) di xac 1ap mé hinh nghién ciru va bo



168

thang do thuc té phat trién thi truong ctia cac OPMSV. M6 hinh nghién ctu thuc té
gom 6 thanh phan véi 41 thang do, trong d6 5 nhan té tac dong truc tiép bién doc
lap dugc do boi 35 thang do va bién phu thudc “Hiéu suat phat trién thi truong” cua
co s& V6i 6 thang do. Két qua nghién ctru da chi ra: (1) 5 gia thuyét nghién cau tir
H1 dén H5 duoc chap nhan, nghia 1a hiéu suat phat trién thi truong cua cac OPMSV
(tang truong chit lugng va én dinh doanh thu, thi phan, loi nhuan; phat trién khong
gian va co ciu loai, bac thi truong; phét trién hiéu suit dau tu phat trién thi truong;
phét trién thi phan hanh vi, danh tiéng thuong hiéu, 16ng trung thanh KH véi RAT)
chiu su tac dong truc tiép tir chat luong, hiéu suét trién khai cac yéu té cau thanh va
qua trinh trién khai 5 nhan té tac dong truc tiép nay; (2) muc do tac dong thuan
chiéu tr cao dén thap cia cac nhan té 1a: cac qua trinh chudi cung @ng cot 16i
(B=0,334); cac cong cu MKT va ban hang hdn hop (p=0,308); mé hinh va chién
lugc MKT muc tiéu ($=0,227); su hai long, tin nhiém, long trung thanh KH
(B=0,146) va thanh phan/ nhan té c6 tac dong nguoc chiéu 1a rai ro phat trién thi
truong cam nhan (B= -0,268).

+ B6n 13, van dung md hinh nghién ciu nay, tién hanh phan tich thuc trang
chét lugng trién khai cac nhan té tac dong truc tiép va hiéu suat thuc hién muc tiéu
phét trién thi trudng cua mot s6 OPMSV thanh phd Ha Noi chon dién hinh (ho SX,
t6 hop, HTX SXKD RAT) r(t ra 8 nhan xét danh gia chung. Dong thoi trién khai
phan tich théng k& mé ta thuc trang phat trién thi truong cua cac OPMSV thanh phé
thoi gian qua va hién nay dua trén két qua diéu tra xa hoi hoc (trén thang likert 7
muc danh gia). Tir d6 khai quat hoa 7 két qua va uu diém, 7 han ché va diém yéu
trong thuc trang phat trién thi truong cua co sd, ciing nhu xac dinh 5 nguyén nhan
khach quan, 5 nguyén nhan chu quan cua nhitng ton tai, han ché va diém yéu nay.
Céc danh gia chung vé wu diém, han ché va nguy@n nhan sinh ra da tao ra hé co so
thuc tién xac dang, khach quan, khé toan dién cho cac dé xuét dinh huéng quan
diém va giai phap phat trién thi truong ciia cac OPMSYV trén dia ban thanh phd Ha
Noi thoi gian tai.

+ Nam 13, trén co so két qua mot sé du bao: xu thé phat trién d6 hap dan thi
truong; khéai quat su phat trién cua nganh KD va cua thi truong RAT thanh phé va
van dung phan tich TOWS ki vong dén 2030 dé nhan dang thoi co de doa véi phat
trién thi treong cia OPMSV thanh phd Ha Noi, luan an da xac dinh dinh hudng
phét trién cua hé théng quan 1y nha nudc thanh phd Ha Noi, 4 nhém dinh huéng
chién Iwoc phat trién thi truong caa OPMSV va dé xuat quan diém chung, 4 quan
diém chu yéu phét trién thi truong dén 2030 tuy theo quy mo, ning luc, vi thé va
muc tiéu phat trién thi trudng cua nhém loai OPMSV thanh phd Ha Noi.

+ S&u 13, luan an da dé xuat 2 nhém giai phap: tha nhat nhoém giai phap hoan
thién cac nhan t6 tac dong truc tiép dén nang cao hiéu suat phat trién thi truong cua
cac OPMSV thanh phé Ha Noi gém 5 giai phéap: phét trién md hinh va chién lugc



169

MKT muc tiéu; nang cap chat lwong thyc hanh cac quéa trinh chudi cung wng cot 16i;
phét trién hiéu suit cac céng cu MKT va ban hang hén hop (véi ho SX tap trung
phét trién theo mé hinh QTC; vdi t hop SXKD 1a QTCS; véi HTX, DN, trang trai
chuyén doanh phét trién mé hinh SIVA (giai phap KH, théng tin KH, gia tri KH,
tiép can KH); quan tri phong ngira va xir ly rai ro phét trién thi treong; nang cao gia
tri cung tng KH, gié tri thwong hiéu SP va OPMSV. Thur hai, nhém giai phap “can
co” tao méi trudng, didu kién va ning cao ning lyc QTKD va MKT cia OPMSV
gom 5 giai phéap: phét trién chinh sach thé ché quan Iy Nha nugc TW va thanh phé
Ha Noi; phét trién cac md hinh va nganh KD, chudi cung tng RAT va ting cuong
trg giGp cua DN dau méi; phét trién vai tro thuc té hd tro cua bén tht 3 trong chudi
cung &ng; nang cap nang luc QTKD va MKT ciia OPMSV; phét trién cac chuong
trinh khuyén néng, XTTM, dao tao bdi dudng va truyén thong tiéu ding bén viing
RAT. Hai nhom giai phap véi cac giai phap cu thé duoc dé xuit dua trén co so ly
luan va nhitng bai hoc kinh nghiém thuc tién; tir nhitng phan tich, danh gid phat
hién qua nghién ctru dién hinh va phan tich théng ké mé ta thuc trang phat trién thi
trudong caa cdc OPMSV thanh phé Ha Noi. Vi vay co tinh hé théng kha thi nham
vira nang cap chit luong, hiéu suat trién khai phat trién cac yéu td, qua trinh cua cac
nhan t6 tac dong truc tiép va hiéu suat phat trién thi truong tong thé vira tap trung
giai quyét cac yéu té6 anh huong dén thuc trang phat trién thi truong cua cac
OPMSV thanh phé Ha Noi (nganh KD, nhu cau hanh vi ngudi tiéu ding, mirc hap
dan thi trudong RAT va ning luc quan tri kinh doanh, MKT cuia co s6).

Bang nhitng két qua va dong gdp khoa hoc trén, vé co ban luan an di hoan
thanh cac muc dich va nhiém vu nghién ctu di xac dinh. Mac di NCS da rat ¢
gang va nd luc trong nghién ciru nhung do dé tai luan an duoc tiép can theo quan
diém vai noi ham nghién ciru mang tinh mai, céc yéu té ngoai dién va khach thé
nghién ctu da dang van dong phat trién phic tap. Bén canh d6 do nhing giéi han
vé thoi gian, diéu kién, trinh do, kha nang va kinh nghiém nghién ciu cia NCS con
han ché. Vi vay luan an con nhiéu han ché va thiéu sét, NCS rat mong nhan duoc su
chia sé, gop y, gitip d& cua cac thay, cd gido cac nha khoa hoc chuyén nganh, cac
d6ng nghiép, cac nha quan tri diéu hanh thuc tién... dé hoan thién, nang cao chat
luong gia tri khoa hoc thuc tién cua luan an. Nhiing han ché trong nghién ctu luan
an nhu: quy md, co cAu mau chua that Ién va dai dién; cac di liéu tha cap thu thap
con han ché; mot sé giai phap dé xuat chua duoc thiét ké chi tiét va sau cho riéng
ting loai hinh OPMSV ... Pay sé& 1a nhitng tién dé cho nhitng nghién ciu tiép theo
trong thoi gian tai caa NCS.
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Thang do nghién ctru du kién cac nhan t6 tac dong truc tiép va hiéu suat phat
trién thi trudng cua co s& san xuat kinh doanh rau an toan.

+ Thang do bién doc lap “ mo hinh va chién luoc marketing muc tiéu”
(MSM) duoc ké thira c6 chinh sira bd sung tir cong trinh nghién ciu cia D.Aaker
(2008), Kotler & Keller (2013), Nguy&n Béach Khoa (2013) va gém 8 bién quan sat:
nghién ctru du bao thi truong, hanh vi mua caa khach hang hang - thanh vién kénh
TM; xay dung va phét trién mo hinh kinh doanh dinh huéng thi truong dua trén
nang lyc cta co so; phan doan thi truong theo hanh vi mua va pham cap mua RAT;
lya chon doan thi truong muc tiéu phat trién phi hop véi nang lyc, can bién doanh
thu du I6n va né tranh ddi thu canh tranh manh; thuc hanh linh hoat, hiéu qua chién
lugc thi truong muc tiéu lién hop da doan va don doan; thuc hanh dinh vi canh
tranh dua trén uu thé chat lwong, gia tri VSATTP cua SP va phan phdi RAT; thuc
hanh tt quan hé véi khach hang va thanh vién kénh TM; thuyc hanh MKT muc tiéu
trach nhiém xa hoi.

+ Thang do bién doc 1ap “cac qua trinh chudi cung tng cbt 16i” (SCP) duoc ké
thira ¢6 chinh stra b6 sung tir cong trinh nghién cau ciia N.B.Khoa & D.V.Son (2019),
L.X.Quy & N.T.Mai (2021), S.Chopra & P.Meindl (2012), Tiéu chuan VietGAP,
GlobalGAP va gom 9 bién quan sat duoc ma hoa tir SCP1 dén SCP9: qué trinh hoach
dinh san xuat tAc nghiép hang niam dong bo an khép véi nhu cau thi truong cua ddi tac
thanh vién kénh thwong mai; thuc hanh qua trinh mua-nhap cac yéu té dau vao; qua trinh
céng nghé san xuat xanh; qua trinh thu hoach chuan bi 16 hang va giao hang linh hoat
hiéu qua,; qua trinh phong ngtra, Xt 1y rai ro hang hoan tra, ton du; qua trinh quan Iy chat
lwong san pham VSATTP duoc thuc hién trén toan bd chu ky san xuat kinh doanh; qué
trinh phdi hop 4 nha trong san xuat thwong pham, phét trién san pham méi; qua trinh
quan 1y nang sudt san pham, cung tng déng bo véi nhu cau thi trudng muc tiéu; quéa
trinh quan 1y moi truong dat, nuéc, khdng khi va rac thai trong SXKD.

+ Thang do bién doc 1ap cac cong cu marketing va ban hang hén hop (MMS)
dugc ké thira ¢d chinh stra b6 sung tir cac cong trinh nghién cau cua P.Reed (1998),
Thompson & Stickland (2001), Kotler & Keller (2013), N.B.Khoa & N.H.Long
(2005). Tiéu chuan VietGAP, GlobalGAP va gom 8 bién quan sat dugc ma hda tir
MMS1 d¢én MMS9: co cdu SP da dang, quy md di 16n duoc cung cap on dinh theo
mua vy trong nim; san pham duoc bao goéi dinh luong, dan nhin thwong hiéu c6 thé
truy xuat ngudn gbc xuat xi phong tranh hang gia, hang nhai; san pham c6 ching
nhan tiéu chuan san xuat sach, dam bao chit lugng va nhat quéan cao vé thuong
pham, VSATTP; lién tuc cai tién chat lwong mau mé, phat trién SP méi, cong nghé
trdng trot thu hoach méi; dich vu phan phdi ban hang méi; thuc hanh dinh gia dua
trén gia tri va co tinh canh tranh cao theo twong quan chat lwong/gia & mdi thi
treong. Thue hanh dinh gi4 theo khéi lwgng mua vu, theo phuong thirc thanh toan;



phét trién mo hinh da kénh TM bén SP trén thi trudng muc tiéu; thuc hanh tét quan
hé dbi tac chudi cung wng doc véi nha cung cip, nha thuong mai.

+ Thang do bién doc lap “ rui ro phét trién thi truong cam nhan” (PDR) duoc
ké thira c6 chinh sira bd sung tir cac cdng trinh nghién ctu cua B.Tricker (qua ban
dich 2012 cua N.D.Hiéu & N.T.Huwong); N.Q.Thu (2008); T.Hung (2015);
D.K.Chung (2006) va gbm 10 bién dugc ma hoa tir PDR1 dén PDR10: rii ro dau tu
phét trién san pham khong phu hop, khong duoc thi trudng chap nhan; rai ro pha vé
hop dong, cam két mua vu; rai ro bi ép cap, ép gia; rui ro bi hoan tra 16 hang khdng
dung ching loai, pham cap chét luong; rai ro khong dung quy mé, thoi han giao
hang; su hai long, tin nhiém, 1ong trung thanh khach hang; rui ro lan loai hang dém,
hang gia; rai ro truyén thong (WOW, e-WOW) tiéu cyc tir khach hang va déi tha
canh tranh; rui ro tir xuat hién san pham cing loai c6 sic canh tranh cao hon cua
DTCT; rii ro tir su pha v& cau hinh chudi cung wng cua OPMSV khac; rui ro tir
thién tai dich bénh gay dat gy chudi cung ting hoic giam thiéu cau thi truong.

+ Thang do bién doc lap “su hai long, tin nhiém, long trung thanh cua khach
hang” (STL) duoc ké thira ¢ chinh sira tir cac cong trinh nghién ciu caa Kotler &
Keller (2013), N.B.Khoa (2012), N.B.Khoa & N.B.Ngoc (2020), N.b.Tho &
N.T.M.Trang (2003) va gom 8 bién quan sat dwoc ma hoa tir STL1 dén STLS8: SP
RAT ¢ gia tri rit dang tin cdy trong so sanh véi cac san pham rau, cu, qua khac;
mua dung RAT nhan dugc loi ich vuot qua muc gid tri va chi phi khach hang phai
bo ra; mua ding RAT thé hién trach nhiém vai siac khoe ban than va gia dinh; mua
ding RAT pht hop véi 16i sbng khoa hoc hién dai caa khach hang; 1ong tin cay voi
chat luong ky thuat, chat luwong chuic ning cia RAT trén thi trudong; mac nhan biét,
phén biét va an tdm vai thuong hiéu RAT trong cdc mat hang rau, cu, qua trén thi
trrong; cam nhan sy quan tdm trach nhiém cia OPMSV RAT trén thi truong; mua
ding thuc pham RAT dap tng mong mudn ky vong cia nguoi tiéu dung.

+ Thang do bién phu thuéc “hiéu suat phat trién thi truong cua
OPMSVRAT” dugc xay dung theo quan diém hiéu suat phat trién thi truong (da
néu ¢ 1.2.3.1) Két hop véi tham khiao phuong phap do luong hiéu suat KD (neely
va cong sy 2002) thé diém can bang (Kaplan va Norton 1996) va D.Aaker (2008) ... va
duoc do Iuwong tir 9 bién quan sat MDP1 — MDP9 gom: phét trién hiéu qua bo dong bg,
virng chic thi trwong hién hitu, thi treong méi, san pham méi, ting truéng chat luong on
dinh doanh thu, thi phan va loi nhuan caa co s&; phat trién khong gian thi trudng nhat 1a
thi phan danh bat xa bo; phat trién co cu thi truong theo dinh hudng nang cao thi phan
thi truong pham cép cao; phat trién ning suat, tbc do cung tng va ban hang; phat trién
hiéu suit dau tu phat trién thi truong; phét trién thi phan hanh vi cua khach hang voi
RAT cua co so; Su hai 1ong vai gia tri khach hang duoc cung img vuot troi so vai chi phi
khach hang va cao hon so véi cac loai céi rau ca qua khac; phét trién danh tiéng thuong
hiéu va long trung thanh khéch hang véi RAT.



PHU LUC 2
BANG HOI PIEU TRA SO BQ CAC NHAN TO TAC PONG TRUC TIEP
VA HIEU SUAT PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CO SO SAN XUAT
KINH DOANH RAT TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI.

Kinh gi#i Ong/Ba

Tén toi la Nguyén Hoang Nam, nghién ctu sinh truong dai hoc Thuong Mai.
T6i dang thyc hién dé tai khoa hoc “Phat trién thi trudng cua cic co s¢ san Xuat
kinh doanh RAT trén dia ban thanh phé Ha Noi”.

T6i kinh mong Quy Ong/Ba bét chit thai gian gidp tdi hoan thanh phiéu khao
sat nay. Su tra 1oi khach quan va day da caa Ong/Ba s& quyét dinh dén két qua va
su thanh cong cia nghién ciru. Toi xin dam bao tat ca cac thong tin dugc cung cap
tir phiéu diéu tra cia Ong/Ba chi duoc sir dung cho myc dich nghién ctru khoa hoc.

Phan 1. Théng tin chung

Ho va tén: Gidi tinh (Nam/Ni):
Co quan cOng tac:
Do tudi: Dudi 30 O Tur 31-3500 Tur 46-60 OJ Trén 60 OJ
Trinh d6 hoc van: Tét nghiép trung hoc phd théng O
Tt nghiép trung cap&cao dang [ Tt nghiép dai hoc&sau dai hoc [
Kinh nghiém cong tac:  Dudi 5 nam [ Tur 5-10 nam [

Tir 10-15 nam [ Trén 15 nam [

Vi tri cong tac hién tai:

[J CEO, nha quan tri SXKD rau an toan (hgp tac x&, doanh nghiép) va chu ho
SXKD

[0 Nha quan trj trung gian thwong mai tiéu thu rau an toan, to chic tiéu ding
(kh&ch san, nha hang, bénh vién...)

[J Nha quan ly nha nugc TW, Bo, Nganh

[0 Nha quan 1y nha nudc Thanh phd, Quan/Huyén

Phan 2. Panh gia mirc dd caa tirng nhan té/thanh phan dén hiéu suit phat
trién thi trwong caa co sé san xuat-kinh doanh RAT. Pé nghi dng/ba khoanh
tron theo mirc danh gia

TT Phét biéu Pinh gia
1 |Nghién ctu va dy bap cap thoi bién dong nhu cau thi truong va hanh vi 11213lalsl6
mua khach hang-thanh vién kénh TM RAT
2 | Thyc hanh phan doan thi truong theo hanh vi mua va pham cap mua RAT 11213lalsl6
cua nguoi tiéu dung
3 Lua chon doan thi truong muc tiéu phét grién phu hgp nang luc, can bién 11213lal5l6
doanh thu, loi nhuan dua lon va né tranh doi tha canh tranh manh
4 Thyc hanh linh hoat, phi hop, hiéu qua chién luoc thi trudng muc tiéu lién
\ 1/2|/3|4|5|6
hop, don doan va da doan
5 | Thyc hanh tét nhat CRM quan hé khach hang va quan hé véi cac thanh
S 1123|456
vién kénh TM
6 Thuc hanh marketing muc tiéu trdch nhiém xa hoi 112(3]4|5|6
7 | Thyc hanh dinh vi canh tranh dya trén uu thé chat luong, gié tri, vé sinh an 11213lalsl6
toan thuc pham ctia san pham va phan phoi RAT
8 | Qua trinh hoach dinh san xuat tac nghiép hang nam dong bg, an khdp Véi 1213lalsle

nhu cau thi trudng cua ddi tac thanh vién kénh TM




T Phat biéu Pinh gia
9  |Thyc hanh qua trinh mua-nhap cac yeu t6 dau vao cua san xuat xanh 112/3|4[5/6|7
10 |Qua trinh cdng nghé san xuat RAT tinh gon theo Global GAP/VietGAP |12 |3 |4|5|6|7
11 |Qua trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va giao hang linh hoat hiéu suatcao |12 |34 (5(6|7
12 |Qua trinh phong ngtra, xir ly rai ro hang hda, hoan tra, hang ton du nhanh
. PR S S 112/3[4|5(6|7
chdng, toi thiéu héa thiét hai
13 |Qua trinh quan ly chat lwgng, VSATTP duoc thuc hién trén toan bo chu
. 112|3/4|5/6|7
ky SX-KD
14 Qufi trinh Iiénq két phéiqhqp 4 nha duoc thuc hién trong san xuat thuong 11213lal5l6!7
pham, phat trién san pham méi, phét trién dich vu cung tthg RAT méi
15 |Qua trinh quan ly cbng suat, nang suat san xuat, cung ung dong bo voi
X A 112|3/4|5/6|7
nhu cau thi truong muc tiéu
16 | Qua trinh quan 1y moi truong dat, nude, khdng khi, rac thai trong SX-KD |12 (3 [4|5(6 |7
17 | Co cau mat hang da dang, qui mo du l6n dugc cung cap on dinh theo mua
9 1(2/3|4|5(6|7
Vu trong nam
18 |San pham dugc bao goi dinh lugng, dan nhan thuong hiéu, ¢ thé truy
£ A A S A 112|3/4|5/6|7
Xuat nguon goc xuat sir phong tranhq hang gia, hang nhai
19 |San pham c6 chirng nhan tiéu chuan san xuat sach, dam bao chat luong,
O AN S X I X 2 1(2/3|4|5(6|7
hiéu suat va nhat quan cao vé thuong pham, vé sinh an toan thuc pham
20 | Lién tyc cai thién chat luong, mau ma san pham mai, cong nghé trong trot,
y 112|3/4|5/6|7
thu hoach méi, dich vy phan phoi-ban hang mai
21 | Thuc hanh dinh gia theo margin dua trén gia tri va co tinh canh tranh theo
x A PR 112|3/4|5/6|7
tuong quan chat lugng/gia & mai thi truong
22 | Thyc hanh dinh gié theo khdi lugng, mua vy theo phuong thirc thanh toan | 1 4 6
23 |Phat triecn md hinh da kénh thuong mai&ban san pham trén thi truong 1 4 5
muc ti€u, cd uu tién tang ti 1€ kénh thuong mai thyc pham cap cao
24 |Rui ro dau tu phat trién san pham khdng phu hgp, khong duoc thi truong
P 112|3/4|5/6|7
chap nhan
25 |Rui ro phé vd hop dong, cam keét gitra mua vu 112(3|4|5|6|7
26 |Rui ro bi ép cap, ép gia 112(3|4|5|6|7
27  |Rui ro bi hoan tra 16 hang khong ding chung loai, pham cap chat luong 112[3[4]|5|6|7
28 |Rui ro khong diing qui mo6 thoi han giao hang 112/3|4[5]|6|7
29 |Rui ro truyen thdng (WOW, e-WOW) tiéu cuc tir khach hang khéng hai
NI A 1(2/3|4|5(6|7
long va doi thu canh tranh
30 |Rui ro tir xuat hién san pham cung loi c6 suac canh tranh cao hon cua doi
, 1 4 6
tha canh tranh
31 |Rui ro tir su pha v& cau hinh chudi cung tng cia OPMs khéc 1 4 6
32 |Rui ro tur thién tai dich bénh gdy diit, gdy chuoi cung g va hoac giam
XA 112|3/4|5/6|7
thicu cau thi truong
33 |San pham RAT c6 gia tri rat dang tin cay trong so sanh vai cac san pham
112|3/4|5/6|7
rau, cu, qua khac trén thi truong
34 |Mua ding san pham RAT nhan duoc loi ich vuot qua mac gia va chi phi
PR Gl 112|3/4|5/6|7
khach hang phai bo ra
35 |Muading RAT Ila thé hién trach nhiém véi sic khoa ban than va giadinh |12 |3[4[5(6|7
36 |Muadiung RAT Ia pht hop vai 16i song khoa hoc hién dai ciia khachhang |12 |3]4(5(6|7
37  |Su hai long va tin nhiém vai chat lugng ki thuat, chat lugng chirc nang cua 11213l4l5l6l7
RAT trén thi truong




T Phat biéu Pinh gia
38 |Mtc nhan biét, phan biét va an tdm véi thuong hiéu RAT trong cac mat
\ S 112(3|4|5/6|7
hang rau, cu, qua trén thi truong ’
39 [Cam nhgn su quan tam, trach nhiém xa hoi cta co s¢ san xuat, thuong mai 11213lalsl6l7
thuc pham RAT trén thi truong
40 g/Lljl;]ag ding thuc pham RAT dap ing mong muon, Ky vong cia nguoi tiéu 11213lalsl6l7
41 |Phét trién hiéu qua, dong bg, vitng chuc thi truong hién hiwu, thi truong
a2 . 112|3/4|5/6|7
mai, san pham méi q ‘
42 g;lng truong chat luong, on dinh doanh thu, thi phan va lgi nhuan cta co 11213lalsl6l7
43 |Phét trién khong gian thi truong nhat 1a ty phan “danh bat xa bd” 112/3]4|5|6]|7
44 |Phét trién co cau loai thi truong theo hudng néng cao ty phan thi truong
PR 112(3|4|5/6|7
pham cap cao
45  |Phét trién nang suat, toc d6 cung rng va ban hang 112(3|4|5|6|7
46 |Phat trien hiéu suat dau tu phat trién thi truong (ROI, ROS) 112(3|4|5|6|7
47  |Phét trién thi phan hanh vi ciia khach hang véi RAT caa co so 112]3]4|5|6]|7
48 FP;E% trién danh tiéng, thwong hiéu va long trung thanh khach hang vai 11213lal5]6]7

Xin tran trong cam on Quy Ong/Ba vé sir hop tac, gitip do!




PHU LUC 3: KET QUA NGHIEN CUU SO BO

1. Két qua phan tich EFA bién ddc lap
Két qua lan 1

KMO and Bartlett's Test

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .754

Approx. Chi-Square 2276.667
Bartlett's Test of Sphericity df 780

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

MSM1 1.000 712
MSM2 1.000 701
MSM3 1.000 173
MSM4 1.000 761
MSM5 1.000 .682
MSM6 1.000 553
SCP1 1.000 .694
SCP2 1.000 .708
SCP3 1.000 734
SCP4 1.000 742
SCP6 1.000 728
SCP7 1.000 .765
SCP8 1.000 .679
SCP9 1.000 753
MMS1 1.000 711
MMS2 1.000 .699
MMS3 1.000 .782
MMS4 1.000 .652
MMS5 1.000 J77
MMS6 1.000 .859
MMS7 1.000 .642
PDR1 1.000 741
PDR2 1.000 .818
PDR3 1.000 .682
PDR4 1.000 779
PDR5 1.000 .633
PDR6 1.000 510
PDR7 1.000 721
PDR8 1.000 742
PDR9 1.000 713
STL1 1.000 .669
STL2 1.000 713
STL3 1.000 .606
STL4 1.000 .662
STL5 1.000 770
STL6 1.000 707
STLS8 1.000 .636
MSM7 1.000 .702
SCP5 1.000 .706
STL7 1.000 .800




Total Variance Explained

Componen Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
t Loadings Loadings

Total % of Cumulativ | Total % of Cumulativ | Total | % of Cumulativ

Varianc e % Varianc e % Varianc e %
e e e

1 10'6; 26601|  26.601 10'6; 26601|  26.601 6'21 15676|  15.676
2 5346| 13.364|  40.056| 5346| 13.364|  40.056 5'52 13.761|  29.438
3 3815| 9539| 49504| 3.815| 9539 49504 52; 13.044| 42482
4 3406| 8514| s58.108| 3.406| 8514  58.108 4'32 10.883|  53.365
5 2372| 5930| 64037| 2372| 5930| 64.037 4'08 10175  63.540
6 1585| 3962| 68.000| 1585| 3962  68.000 1'63 4111  67.651
7 1214 3036 71.036| 1214| 3036 71.036 1'32 3384|  71.036
8 50| 2374  73.409
9 865| 2163| 75572
10 850| 2124|  77.696
11 789| 1973|  79.669
12 744| 1859 81528
13 656| 1.639|  83.167
14 612| 1530 84697
15 596| 1.489|  86.186
16 516| 1200| 87476
17 473|  1182|  88.658
18 440 1101  89.759
19 415 1038 90797
20 376  940| 91737
21 346  865| 92602
22 310|  776| 93378
23 303| 758 94136
24 260 649  04.785
25 246  614| 95399
26 230|  576| 95975
27 21| 552 96527
28 183| 457  96.984
29 175  a37| 97421
30 165|  412|  o7.833
31 157 303|  98.226
32 121 303| 98529
33 109|  272| 98802
34 107|  267|  99.069
35 092|  229|  99.208
36 085| 211| 99509
37 055| 139  09.648
38 052|131 99.779
39 049  122|  99.901
40 039 009 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 7
PDR2 .883 -.150
PDR1 .844 -.108 .108
PDR4 .839 -.238 -.117
PDR8 .838 -.146
PDR9 .810 -.129 -.134 -.101
PDR7 .810 -.210 -111
PDR3 791 -.142 -.146
PDR5 718 -.164 -.228 -.189
PDR6 .679 194
SCP7 .820 216 .106 -.135
SCP9 -.179 .801 A73 211
SCP4 -.160 797 120 .200 -.132
SCP6 -.115 .795 145 211 -.108
SCP3 -.150 .765 .108 174 .266 116
SCP2 -.230 759 204 -.130 134
SCP1 154 207 129 239
SCP8 -.339 745
MMS6 .893 220
MMS3 79 .861
MMS5 153 .849 129 107
MMS2 113 .809 126
MMS7 778 134
MMS1 -.158 152 759 184 229
MMS4 .109 744 184 154 -.132
STL5 .851 120 125
STL4 141 794
STL3 I73
STL6 -.269 -.107 .758 .166
STL8 144 745 126 -.185
STL2 184 132 104 -.189 -.293
STL1 153 .634 410 .240
MSM4 230 .824 133
MSM2 -.108 169 118 784 136
MSM3 261 201 JT77 225
MSM1 -.127 .198 179 145 7154 .185
MSM5 .285 110 113 744 -.128
MSM6 -.120 .205 259 .645 -.108
STL7 130 .873 121
SCP5 -.108 -.126 -.639 516
MSM7 103 270 779
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a.  Rotation converged in 6 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 6 7
1 -.467 .562 445 294 419 .079 .023
2 .821 .003 432 183 312 .045 .078
3 .009 -.149 -427 .886 .023 .086 .055
4 .287 .682 -.615 -.193 .189 .008 .042
5 152 439 228 230 -.783 -.156 -.202
6 -.032 -.011 -.004 .061 .094 -.922 .368
7 -.026 .066 .059 -.042 -.262 331 901

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




Két qua lan 2
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. J77

Approx. Chi-Square 2174.678
Bartlett's Test of Sphericity df 666

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

MSM1 1.000 704
MSM2 1.000 704
MSM3 1.000 .763
MSM4 1.000 728
MSM5 1.000 .659
MSM6 1.000 511
SCP1 1.000 .689
SCP2 1.000 .662
SCP3 1.000 719
SCP4 1.000 .709
SCP6 1.000 716
SCP7 1.000 742
SCP8 1.000 677
SCP9 1.000 717
MMS1 1.000 711
MMS2 1.000 .693
MMS3 1.000 .782
MMS4 1.000 .632
MMS5 1.000 .763
MMS6 1.000 .856
MMS7 1.000 .621
PDR1 1.000 724
PDR2 1.000 .807
PDR3 1.000 .666
PDR4 1.000 .780
PDR5 1.000 .602
PDR6 1.000 .505
PDR7 1.000 721
PDR8 1.000 .736
PDR9 1.000 .709
STL1 1.000 .489
STL2 1.000 .559
STL3 1.000 .601
STL4 1.000 .652
STL5 1.000 .765
STL6 1.000 .685
STLS8 1.000 .590

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Total Variance Explained

Comp Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
onent Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulati | Total % of Cumulati
Variance % Variance ve % Variance ve %
1 10.600 28.648 28.648 10.600 28.648 28.648 6.239 16.862 16.862
2 5.281 14.274 42.922 5.281 14.274 42.922 5.481 14.814 31.677
3 3.793 10.250 53.172 3.793 10.250 53.172 5.173 13.981 45.658
4 3.397 9.180 62.352 3.397 9.180 62.352 4.413 11.927 57.585
5 2.276 6.152 68.504 2.276 6.152 68.504 4.040 10.920 68.504
6 991 2.678 71.183
7 .923 2.493 73.676
8 .903 2.441 76.117
9 782 2.114 78.231
10 737 1.993 80.224
11 617 1.668 81.892
12 .602 1.627 83.518
13 .587 1.585 85.103
14 .526 1.423 86.526
15 494 1.336 87.862
16 443 1.197 89.059
17 400 1.082 90.141
18 .375 1.015 91.155
19 .345 931 92.087
20 .333 .901 92.988
21 .306 .828 93.816
22 .260 702 94.518
23 .255 .690 95.208
24 .235 .635 95.842
25 216 .582 96.425
26 .196 .530 96.954
27 174 470 97.424
28 .169 457 97.882
29 152 410 98.292
30 119 321 98.613
31 .107 .290 98.903
32 .093 .253 99.156
33 .090 .242 99.398
34 .068 .183 99.581
35 .057 154 99.734
36 .055 147 99.882
37 .044 118 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
PDR2 .882 -.155
PDR1 842 -.106
PDR4 .839 -.243 -.122
PDR8 .835 -.156
PDR9 .810 -131 -.133 -112
PDR7 .809 -211 -111
PDR3 .788 -.140 -141
PDR5 721 -.168 -.229
PDR6 .683 195
SCP7 .824 212
SCP9 -.180 .806 176
SCP6 -.115 797 145 211
SCP4 -.153 794 121 .203
SCP3 -.145 761 101 .184 273
SCP2 -.222 .755 195
SCP1 751 .202 141 253
SCP8 -.337 747
MMS6 .889 229
MMS3 182 .861
MMS5 152 .846 142
MMS2 115 .809 131
MMS7 q72 114
MMS1 -.157 152 .756 .196 229
MMS4 116 .748 .187 125
STL5 .860 128
STL4 128 794
STL3 770
STL6 -.260 -121 .764 .109
STL8 146 742
STL2 103 182 716
STL1 .140 .667 110
MSM4 233 .813
MSM3 251 .190 .105 .807
MSM2 -.103 163 128 .803
MSM1 -.127 192 175 161 J71
MSM5 279 101 110 147
MSM®6 -121 211 .264 .616
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5
1 -471 .563 439 .306 418
2 .819 .008 453 181 .302
3 .024 -.159 -.407 .899 .009
4 .302 .687 -.613 -.166 181
5 126 431 245 192 -.837

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




2. Két qua phan tich EFA bién phu thudc

Két qua lan 1

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .903
Approx. Chi-Square 390.132
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. .000
Communalities
Initial Extraction
MDP2 1.000 .798
MDP3 1.000 754
MDP4 1.000 .827
MDP6 1.000 .836
MDP7 1.000 .738
MDP8 1.000 .679
MDP1 1.000 773
MDP5 1.000 .398
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative Total % of Cumulative [ Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 4.785 59.814 59.814 4.785 59.814 59.814 4.774 59.671 59.671
2 1.018 12.721 72.535 1.018 12.721 72.535 1.029 12.864 72.535
3 .898 11.223 83.758
4 .365 4.560 88.319
5 331 4.133 92.451
6 .265 3.315 95.767
7 190 2.375 98.142
8 149 1.858 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component
1 2
MDP6 913
MDP4 .906
MDP2 .893
MDP3 .862
MDP7 .853 -.101
MDP10 822
MDP1 .207 .855
MDP5 .365 -.515
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2
1 .998 -.055
2 .055 .998

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




Két qua lan 2

KMO and Bartlett's

Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .909
Approx. Chi-Square 375.833
Bartlett's Test of Sphericity df 15
Sig. .000
Communalities
Initial Extracti
on
MDP2 1.000 .802
MDP3 1.000 741
MDP4 1.000 .832
MDP6 1.000 .832
MDP7 1.000 735
MDP8 1.000 .695

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 4,638 77.296 77.296 4.638 77.296 77.296
2 .408 6.804 84.100

3 .335 5.576 89.677

4 273 4,558 94.235

5 .196 3.273 97.508

6 .150 2.492 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix?

Component
1
MDP6 912
MDP4 912
MDP2 .896
MDP3 .861
MDP7 .857
MDP8 .834

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
a. 1 components extracted.




PHU LUC 4
BANG HOI PIEU TRA CHINH THUC CAC NHAN TO TAC PONG TRUC

TIEP VA HIEU SUAT PHAT TRIEN THI TRUONG CUA CO SO SAN

XUAT KINH DOANH RAT TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI.

Kinh gi#i Ong/Ba

Tén toi la Nguyén Hoang Nam, nghién ctu sinh truong dai hoc Thuong Mai.
T6i dang thyc hién dé tai khoa hoc “Phat trién thi trudng cua cic co s& san Xuat
kinh doanh RAT trén dia ban thanh ph Ha Noi”.

T6i kinh mong Quy Ong/Ba bét cht thoi gian gidp tdi hoan thanh phiéu khao
sat nay. Su tra loi khach quan va day da caa Ong/Ba s& quyét dinh dén két qua va
su thanh cdng cua nghién ciru. Toi xin dam bao tat ca cac théng tin dugc cung cap
tir phiéu diéu tra cia Ong/Ba chi duoc sir dung cho myc dich nghién ctru khoa hoc.

Phan 1. Théng tin chung

Ho va tén: Gidi tinh (Nam/Ni):
Co quan cong tac:
Do tudi: Duéi 30 O Tur 31-35 [ Tur 46-60 [ Trén 60 [
Trinh d6 hoc van: Tét nghiép trung hoc phd théng [
Tt nghiép trung cap&cao dang O Tt nghiép dai hoc&sau dai hoc O
Kinh nghi¢m céng tac:  Dudi 5 nam [ T 5-10 nam [J

Twr 10-15 nam [ Trén 15 nam [

Vi tri cong tac hién tai:

[0 CEO, nha quan tri co s& san xuat kinh doanh RAT (hop tac x4, to hop, DN
doanh nghiép...) va chu hg, chu trang trai SXKD

[0 Nha quan tri cia cac doanh nghiép cung tng cac yéu té dau vao va vat tu
ndng nghiép san xuat RAT

[J Cac CMO, nha quan tri cua trung gian thwong mai tiéu thu va cac co so cung
ung RAT

[J Nguoi mua gom, co sd SX ché bién t chirc tiéu ding (khach san, nha hang,
bénh vién...)

[J Nha quan ly nha nugc TW, Bo, Nganh

[0 Nha quan 1y nha nudc Thanh phd, Quan/Huyén

[1 Nha nghién ciru khoa hoc chuyén nganh va cac nha nghién ciru doc lap

Phan 2. Panh gia mirc d9 caa tirng nhan to/thanh phan dén hiéu suat phat
trién thi trwong cia co sé san xuat-kinh doanh RAT. Bé nghi 6ng ba khoanh
tron vao muc danh gia

TT Phat biéu DPénh gia

1

Nghién ctiu va dur bap cap thoi bién dong nhu cau thi truong va hanh

vi mua khach hang-thanh vién kénh TM RAT 1121314156

2 |Thuc hanh phan doan thi trudng theo hanh vi mua va pham cap mua 11213lalsl6
RAT cia nguoi tiéu dung

3 Lua chon doan thi truong muc tiéu phét triér] phu hop nang luc, can 11213l4l5!6
bién doanh thu, loi nhuan du 16n va né tranh doi thua canh tranh manh

4 | Thuc hanh linh hoat, phtl hop, hiéu qua chién luoc thi tredng muc tiéu 11213l4l5!6
lién hop, don doan va da doan

5 | Thuc hanh t6t nhit CRM quan hé khach hang va quan hé véi cac 11213l4l5!6
thanh vién kénh TM

6 | Thuc hanh dinh vi canh tranh dua trén uu thé chat luong, gid tri, vé| 1|2 |3|4|5|6




T Phét bicu Dinh gid
sinh an toan thuc pham cua san pham va phan phdi RAT
7 Qua tr‘mh‘hoach dinh san xuat tac nghiép hang nam dong bo, an khop 11213lal516]7
vai nhu cau thi truong caa doi tac thanh yién kénh TM ’
8 | Thuc hanh qué trinh mua-nhap cac yéu to dau vao ciasan xuatxanh (12|34 (5(6|7
9 |Qua trinh cdng nghé san xuat RAT tinh gon theo
Global GAP/VietGAP 1]2)3]4]5]8]7
10 gl:)a trinh thu hoach, chuan bi 16 hang va giao hang linh hoat hiéu suat 11213lal516]7
11 |Qua trinh quan Iy chat luong, VSATTP duoc thuc hién trén toan b 11213lalsl6l7
chu ky SX-KD
12 |Qué trinh lién két phdi hop 4 nha dwoc thyc hién trong san xuat
thuong pham, phét trien san pham mai, phét trién dich vu cungung| 1|23 |4|5(6|7
RAT moi
13 |Qua trinh quan ly cong suat, ning sut san Xuat, cung tmg dong bo voi
A A 112/3/4|5|6(7
nhu cau thi truong muc tiéu
14 Slé)a trinh quan 1y moi truong dat, nudc, khong khi, rac thai trong SX- 11213l4l516]7
15 |Co cau mit hang da dang, qui mé du I6n dwoc cung cap 6n dinh theo
. . 112/3/4|5|6(7
Mmua Vu trong nam
16 [San pham dugc bao goi dinh lwong, dan nhén thuong hiéu, cd thé truy
A A A A , by e B -y N s - 1 2 3 4 5 6 7
Xuat nguon goc xuat sir phong tranh hang gia, hang nhai
17 |San pham c6 ching nhan tiéu chuan sin xuét sach, dam béo chat
lugng, hiéu suéat va nhat quan cao vé thuong pham, v¢ sinh an toan| 12|34 |5(6|7
thuc pham
18 | Lién tyc cai thién chat luong, mau mé san pham mai, cong nghé trong 11213lalslel7
trot, thu hoach méi, dich vu phén phoi-ban hang mai
19 | Thuc hanh dinh gié’ theo margin dua trén gia tri va co tinh canh tranh 11213lal516]7
theo twong quan chat luong/gid & mai thi truong
20 ;I(')gunc hanh dinh gia theo khoi lugng, mua vu theo phuong thirc thanh 11213lal516]7
21 |Phét trién mo hinh da kénh thuong mai&ban san pham trén thj truong
A A . 2k 112/3/4|5|6(7
muc tiéu, ¢b uu tién tang ti I¢ kénh thuong mai thyc pham cap cao
22 |Rui ro dau tu phat trién san pham khdng phi hop, khong dugc thi
. X 4n 112/3/4|5|6(7
truong chap nhan
23 |Rui ro pha v& hop dong, cam két gitra mua vy 112]3]4|5|6]|7
24 |Rui ro bi ép cap, ép gia 112|3|4|5|6]|7
25 Erlgngo bi hoan tra 16 hang khong dang chung loai, pham cap chat 11213lal516]7
26 |Rui ro khong dang qui moé thoi han giao hang 1(2]3]4|5(6]7
27 |Rui ro truyén thdng (WOW, e-WOW) tiéu cuc tir khach hang khdng
112/3/4|5|6(7
hai long va doi thu canh tranh
28 |Rui ro tir xuat hién san pham cuing loi ¢6 stc canh tranh cao hon cua
P 1 3|4 6
doi thu canh tranh ’
29 |Rui ro tir sy pha v& cau hinh chudi cung tng ciia OPMs khac 1 3/4|/5|6
30 |Rui ro tur thién tai dich bénh gy dut, gay chudi cung tng va hoic 11213lalsl6l7
giam thjéu cau thi truong ’
31 |San pham RAT c6 gid tri rat dang tin cdy trong so sénh Vi cac san
2 112/3/4|5|6(7
pham rau, cu, qua khac trén thi truong




TT Phét biéu Dénh gi4

32 |Mua dung san pham RAT nhan duoc loi ich vuot qué muc gid va chi 11213lalsl6l7
phi kh&ch hang phai bo ra

33 I\/.Iua'dung RAT la thé hién trach nhiém véi siec khoa ban than va 11213lal56]7
gia dinh

34 Mqa dupg RAT la phu hop vai 161 song khoa hoc hién dai cua 11213lal56!7
khach hang

35 [Su hai long va tin nhiém véi chat luong ki thuat, chat luong chirc ning 1l2l3lalslel7
cua RAT trén thi truong

36 |Muc nhan biét, phan biét va an tdm véi thuong hiéu RAT trong céc

s 112/3|4|5|6|7

mat hang rau, cq, qua trén thi truong ’

37 |Mua dung thuc pham RAT dap trng mong muon, Ky vong cua ngudi
A 112/13/4/5|6|7
tiéu dung

38 ;Fsr;% truong chat lugng, on dinh doanh thu, thi phan va lgi nhuan cua 11213lal56]7

39 |Phét tricn khong gian thi truong nhét Ia ty phan “dénh bt xa bo™ 112]|3|4]/5|6]|7

40 |Phat trién co cau loai thi truong theo hudng néng cao ty phan thi

. TR 112/13/4/5(6|7

truong pham cap cao 9

41 |Phat trién hiéu suat dau tu phat trién thi truong (ROI, ROS) 112|3|4|5|6|7

42 _|Phat trién thi phan hanh vi cta khach hang véi RAT cua co s& 112]|3|4|5|6|7

43 Phgt trien danh tiéng, thwong hi¢u va long trung thanh khach hang 11213lal5]6!7
vol RAT

Xin tran trong cam on Quy Ong/Ba vé su hop tdc, gitip do!




PHU LUCS5
QUY TRINH VA KET QUA XAC PINH MAU PIEU TRA

1. Thei gian va hinh thiee diéu tra

* Thoi gian diéu tra: thang 3 ndm 2020 dén thang 3 nim 2021.

* Hinh thte diéu tra: Truc tiép (160 dap vién) va truc tuyén (340 dap vién)

2. Qui trinh thuc hién

* \/6i diéu tra truc tiép: Lwa chon dap vién theo ty 18 nhom da an dinh — goi
dién thoai trinh bay muc dich diéu tra, xin dia chi diéu tra — giri bang hoi va thu
nhan két qua.

* \/6i diéu tra truc tuyén: Lua chon dép vién theo ty 1& d an dinh — goi dién
thoai trinh bay muc dich diéu tra, xin dia chi va thoi gian dé giri Google form bang
hoi diéu tra — thu nhan két qua diéu tra.

3. Két qua diéu tra

* S6 bang hoi diéu tra thu vé 412/500 phat ra (82,4%) va ti 1é thu vé tir diéu tra
truc tiép 142/160 bang hoi (88,75%); diéu tra truc tuyén 270/340 (79,41%).

* Xir ly cac sai s6t (412) bang hoi diéu tra thu vé, loai 27 phiéu (chi yéu tra 10i
thiéu cau hoi). Sé phiéu diéu tra da diéu kién kiém dinh 385 véi:

+ Co cau khach thé mau nghién cau: Nhom 1: 49,61%; nhom 2: 34,55%; nhom
3: 9,35%; nhom 4: 6,49%. Trong do:

+ Vi cac OPMSV trong 191 phiéu du diéu kién c6 gan 50% tir cac OPMSV c6
dién tich SX trén 10ha, con lai tir cac OPMSV c0 dién tich nho hon va OPMSV SX
rau hiru co.

+ Vi cac co s& cung Gng & trung gian thuvong mai RAT trong 133 phiéu du
diéu kién c6 gan 75% cac co sé HTX tiéu thy, DN cung @ng, siéu thi, cira hang tién
loi, ctra hang chuyén doanh thuc pham RAT trén dia ban thanh phé Ha Noi.

+ V6i cac co quan quan Iy nha nuéec TW va thanh phé Ha Noi trong 36 phiéu
diéu tra du diéu kién c6 trén 80% tir S6 NN&PTNT, S¢ Cong thuong, S& Ké hoach
dau tu... va co quan quan ly cdp Quan, huyén c6 SXKD RAT va rau hiru co (Gia
Lam, Long Bién, S6c Son, Bong Anh, Pan Phuong, Thuong Tin, Phu Xuyén...)

+ V6i cac co quan nghién ctu khoa hoc, thyc tién SXKD RAT trong 25 phiéu
diéu tra du diéu kién c6 trén 80% tur truong dai hoc, vién nghién ctu khoa hoc
chuyén nganh.



+ Co ciu mau dap vién:

Nam/nir: 48,83%/51,17%; Tudi: dudi 30/tir 31 dén 45/ tir 46 dén 60/ trén 60:
15,32%/ 41,56%/ 38,44%/ 4,68%; Trinh d6 hoc van: tét nghiép THPT/ Tt nghiép
Trung cap va Cao ding/ Tét nghiép Pai hoc va Sau Dai hoc: 9,35%/ 48,57%/
42,08%; Kinh nghiém cong tac: <5 niam/ tir 5 nim dén 10 nim/ tir 10 nim dén 15
nam/ trén 15 nam: 13,25%/ 36,1%/ 24,41%/ 26,24%; Vi tri cong tac: Cac CEO nha
quan tri SXKD cta HTX, t6 hop, DN va chu trang trai, hd SX doc 1ap/ cac nha quan
tri tredng cua co s¢ cung ung vat tu nong nghiép/ cac CEO, nha quan tri KD cua
HTX, DN cung @ng RAT, c&c CMO va nha quan tri diéu hanh kinh doanh cua céc
trung gian TM, t6 chtc tiéu ding va ngudi mua gom/ cac nha quan Iy nha nuéc
TW, thanh phé Ha Noi/ cac nha nghién ctu khoa hoc chuyén nganh ¢ truong Dai
hoc, vién nghién ctru va nha diéu hanh du an phat trién SXKD thyc pham RAT:
49,61%/ 2,34%/ 32,21%/ 9,35%/ 6,49%.



PHU LUC 6: KET QUA PHAN TICH DU LIEU PIEU TRA CHINH THUC

KET QUA PHAN TICH EFA

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .938
Approx. Chi-Square 9517.981
Bartlett's Test of Sphericity df 820
Sig. .000,

Communalities

Initial Extraction
MSM1 1.000 571
MSM2 1.000] .668
MSM3 1.000] .600
MSM4 1.000] .580
MSM5 1.000] .604
MSM6 1.000] .588
SCP1 1.000 .622
SCP2 1.000] .633
SCP3 1.000] .695
SCP4 1.000 671
SCP6 1.000] .710
SCP7 1.000] .676
SCP8 1.000] .689
SCP9 1.000] 576
MMS1 1.000, .655
MMS2 1.000] .616
MMS3 1.000, .555
MMS4 1.000, .590
MMS5 1.000] .667
MMS7 1.000] .539
PDR1 1.000 .659
PDR2 1.000 .662
PDR3 1.000 .673
PDR4 1.000, .601
PDR5 1.000] .540
PDR6 1.000] .630
PDR7 1.000, .625
PDR9 1.000] .624
STL1 1.000, .607
STL2 1.000 .661
STL3 1.000 .642
STL4 1.000, .650
STL5 1.000, .631
STL6 1.000, .629
STL8 1.000 .641
MDP2 1.000, .681
MDP3 1.000, .690
MDP4 1.000, .706
MDP6 1.000, .706
MDP7 1.000, .694
MDP8 1.000 .677

Extraction Method: Principal
Component Analysis.



Total Variance Explained

Componenﬂ Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of [Cumulative| Total % of [Cumulative| Total % of  |Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 12.740 31.074 31.074 12.740 31.074 31.074] 5.744 14.009 14.009
2 4.431] 10.808 41.882 4.431 10.808 41.882| 5.327 12.993 27.002
3 3.479 8.484 50.366| 3.479 8.484 50.366| 4.490 10.950 37.952
4 2.642 6.444 56.810 2.642 6.444 56.810 4.082 9.957 47.909
I5 1.743 4.252 61.062[ 1.743 4.252 61.062 3.903 9.520 57.429
6 1.102 2.687, 63.749 1.102 2.687 63.749] 2.591 6.320 63.749
7 .800 1.950, 65.699
I8 .726 1.771 67.471
9 .697 1.700 69.171
10 .668 1.629 70.800
11 .654] 1.595 72.395
12 .643 1.568 73.963
13 .588 1.434 75.397
14 574 1.401 76.797
15 .555 1.355 78.152
16 .520 1.269 79.421
17 499 1.217 80.638
18 494 1.204 81.842
19 479 1.169 83.011
20 457 1.114 84.125
21 439 1.070, 85.196
22 411 1.002 86.198
23 406 .990 87.187
24 .393 .958 88.146
25 .391 .954 89.099
26 .380 927 90.026
27 .363 .886 90.912
28 .344 .840 91.752
29 .332 .810 92.562
30 .326 .796 93.359
31 .304 742 94.101
32 .301 734 94.835
33 .288 702 95.538
34 .268 .653 96.191
35 .261 .638 96.828
36 .239 .583 97.411
37 231 .563 97.974
38 222 542 98.516
39 .216 .526 99.042
40 .199 486 99.528
41 .193 472 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix®?

Component
1 3 4

MDP4 791

MDP6 776

MDP2 759

MDP7 748

MDP8 738

MDP3 137

SCP6 717

SCP8 716

SCP3 715

SCP4 707

SCP1 .705)

SCP7 704

SCP2 .702

SCP9 617

MSM2 .579

MMS1 .555) .537
MSM4 .530

MSM3 523

MSM1 .506

MSM6 .504

PDR7 -.504

MSM5

STL5 .617

STL4 .593

STL3 572

STL2 .569
|PDR1 551

STL1 .548

STL8 .546

PDR9 523

PDR2 -.512 522

PDR3 518

PDR6 .506

STL6 .502

PDR5

PDR4

MMS5 .601
MMS2 572
MMS7 .557
MMS4 .502 .553
MMS3 547

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.




Rotated Component Matrix?

Component

2

3

4

SCP6
SCP3
SCP8
SCP4
SCP7
SCP2
SCP9
SCP1
PDR3
PDR1
PDR6
PDR9
PDR2
PDR7
PDR4
PDR5
STL3
STL4
STL2
STL5
STL6
STL8
STL1
MMS5
MMS2
MMS1
MMS4
MMS3
MMS7
MSM2
MSM5
MSM3
MSM4
MSM6
MSM1
MDP3
MDP7
MDP8
MDP6
MDP2

.766
765
750
146
144
706
104
.685

MDP4

797,
794
773
172
.759
.755
.749
.691

797
.788
787
.782
770
.760
.738

787
.753
746
122
.705
.703

749
728
.720
.700
.698
.696

.619
.598
.585
.567
557
.540

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

Component

1

2

3

4

1
2
3
4
5
6

.587,
.037,
.215
-.389
.666
-.116

-.408
.681]
549
.033
194
172

.246
714
-.644
-.012
-.073
-.103

.382
.052
.218
.866
.056
-.225

.395
151
436
-.300
-.707
-.201

.355
.003
.002
.090
-.101
.925

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.




KET QUA KIEM PINH HE SO TIN CAY CRONBACH ALPHA

Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0,
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha] N of Items
.861] 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| if Item Deleted
MSM1 23.5429 16.634 .630 .842
MSM2 23.5870 16.446 .708 .828
MSM3 23.5351] 16.822 .654 .838
MSM4 23.4519 16.509 .649 .838
MSM5 23.5792 16.177 .642 .840
MSM6 23.4078 16.268, .640 .840
Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0,
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
.924 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted |[Total Correlation] if Item Deleted
SCP1 30.3143 23.065 725 915
SCP2 30.2597, 22.792 724 915
SCP3 30.3169 22.134 .768 912
SCP4 30.1844 22.724 749 913
SCP6 30.2883 22.570 177, 911
SCP7 30.3143 22.294 .758 912
SCP8 30.4130 22.019 .766 912
SCP9 30.3273 22.570 .679 919




Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0,
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0,
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
.862) 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation| if Item Deleted
MMS1 21.3714 11.968 .693 .833
MMS2 21.4104 11.930 671 .836
MMS3 21.2468 12.400 .624 .845
MMS4 21.3948 12.026 .650 .840
MMS5 21.2857 11.121 .683 .835
MMS7 21.3039 11.868, .620 .846
Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0,
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0,
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha| N of Items
.909 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if |[Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| if Iltem Deleted
PDR1 31.7117 91.924 722 .896
PDR2 31.5558 90.857 740 .894
PDR3 31.4104 89.430 742 .894
PDR4 31.6727 91.231 .692 .898
PDR5 31.4727 91.130 .631 .904
PDR6 31.6961 89.202 .709 .897
PDR7 31.3636 88.284 713 .896
PDR9 31.4078 89.747 .706 .897
Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0,
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0,

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.895

7




Item-Total Statistics

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- |Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| if Item Deleted
STL1 26.4416 25.627 .662 .884
STL2 26.3688 25.713 .730 .876
STL3 26.5688 25.850 702 .879
STL4 26.5455 26.306 717 .878
STL5 26.4494 25.503 .698 .879
STL6 26.4026 26.054 .689 .880
STL8 26.4909 25.282 .678 .882
Case Processing Summary
N %
Valid 385 100.0,
Cases Excluded? 0 .0
Total 385 100.0,
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha] N of Items
912 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- [Cronbach's Alphal
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation| if Item Deleted
MDP2 23.3481 12.222 748 .898
MDP3 23.4416 12.591 .748 .898
MDP4 23.5065 12.865 767 .895
MDP6 23.3818 12.539 775 .894
MDP7 23.4208 12.588 .754 .897
MDP8 23.4727 12.922 742 .899
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate  S.E. C.R. P Label

PDR3 <--- PDR 1.000

PDR1 <--- PDR 895 .061 14710 ***
PDR9 <--- PDR 1.003 .068 14.736 ***
PDR6 <--- PDR 1.026 .062 16.505 ***
PDR7 <--- PDR 1.075 072 14.974 ***
PDR4 <--- PDR 944 064 14713 ***
PDR2 <--- PDR 945 062 15197 ***
PDR5 <--- PDR 920 .070 13.116 ***
SCP6 <--- SCP 1.000

SCP3 <--- SCP 1.066 .059 18.195 ***
SCP4 <--- SCP 969 .055 17.577 ***
SCP9 <--- SCP 964 .063 15212 ***
SCP8 <--- SCP 1.081 .060 18.067 ***
SCP7 <--- SCP 1.034 .058 17.771 ***
SCP2 <--- SCP 952 .057 16.761 ***
SCP1 <--- SCP 915 .054 16.892 ***
STL3 <--- STL 1.000

STL5 <--- STL 999 068 14.731  ***
STL4 <--- STL 924 060 15.386 ***
STL8 <--- STL 1.001 .071 14.032 ***
STL6 <--- STL 938 .064 14.612 ***
STL1 <--- STL 967 .070 13.813 ***
STL2 <--- STL 1.033 .071 14.445 ***
MMS5 <--- MMS 1.000

MMS1 <--- MMS 866 .061 14.231 ***
MMS2 <--- MMS .852 .063 13567 ***
MMS4 <--- MMS 844 063 13.397 ***
MMS3 <--- MMS 751  .060 12577 ***
MMS7 <--- MMS 847 067 12552  ***
MSM2 <--- MSM 1.000

MSM5 <--- MSM 993 073 13.604 ***
MSM3 <--- MSM 918 .065 14.112 ***
MSM6 <--- MSM 993 .072 13.763 ***
MSM1 <--- MSM 931 .069 13.459 ***
MSM4 <--- MSM 957 069 13.913 ***
MDP3 <--- MDP 1.000

MDP7 <--- MDP 1.010 .060 16.875 ***
MDP6 <--- MDP 1.030 .059 17570 ***
MDP8 <--- MDP 941 .057 16.576  ***
MDP2 <--- MDP 1.087 .065 16.840 ***
MDP4 <--- MDP 975 .055 17.641 ***




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PDR3 <--- PDR .768
PDR1 <--- PDR 743
PDR9 <--- PDR .750
PDR6 <--- PDR 753
PDR7 <--- PDR 167
PDR4 <--- PDR 736
PDR2 <--- PDR .766
PDR5 <--- PDR .665
SCP6 <--- SCP .814
SCP3 <--- SCP .804
SCP4 <--- SCP .785
SCP9 <--- SCP .705
SCP8 <--- SCP .800
SCP7 <--- SCP 791
SCP2 <--- SCP .758
SCP1 <--- SCP 762
STL3 <--—- STL 174
STL5 <--- STL .738
STL4 <--- STL .768
STL8 <--- STL 707
STL6 <--- STL 733
STL1 <--- STL .697
STL2 <--- STL .810
MMS5 <--- MMS 137
MMS1 <--- MMS 764
MMS2 <--- MMS 728
MMS4 <--- MMS 719
MMS3 <--- MMS .676
MMS7 <--- MMS .674
MSM2 <--- MSM 781
MSM5 <--- MSM .694
MSM3 <--- MSM J17
MSM6 <--- MSM 701
MSM1 <--- MSM .687
MSM4 <--- MSM .708
MDP3 <--- MDP 781
MDP7 <--- MDP .793
MDP6 <--- MDP .818
MDP8 <--- MDP 781
MDP2 <--- MDP 791
MDP4 <--- MDP .821




Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
PDR <--> SCP -419
PDR <--> STL -.049
PDR <--> MMS -.257
PDR <--> MSM -.200
PDR <--> MDP -.539
SCP <--> STL .263
SCP <--> MMS .455
SCP <--> MSM .633
SCP <--> MDP .768
STL <--> MMS 187
STL <--> MSM 182
STL <--> MDP .346
MMS <--> MSM .389
MMS <--> MDP .644
MSM <--> MDP .638
el <--> e4 162
e2 <--> e3 169
e3 <--> b -.165
ed <--> b -.163
e5 <--> e7 .265
el7 <--> e23 -.320




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
MDP4 .674
MDP2 .626
MDP8 .611
MDP6 .670
MDP7 .628
MDP3 .610
MSM4 501
MSM1 472
MSM6 491
MSM3 514
MSM5 481
MSM2 .609
MMS7 .455
MMS3 457
MMS4 517
MMS2 .530
MMS1 .584
MMS5 544
STL2 .657
STL1 486
STL6 537
STL8 .500
STL4 .590
STL5 .545
STL3 .598
SCP1 581
SCP2 574
SCP7 .625
SCP8 .640
SCP9 496
SCP4 .616
SCP3 .647
SCP6 .662
PDR5 442
PDR2 .586
PDR4 542
PDR7 .588
PDR6 .568
PDR9 .563
PDR1 .552
PDR3 .590




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
MDP4 .674
MDP2 .626
MDP8 .611
MDP6 .670
MDP7 .628
MDP3 .610
MSM4 501
MSM1 472
MSM6 491
MSM3 514
MSM5 481
MSM2 .609
MMS7 .455
MMS3 457
MMS4 517
MMS2 .530
MMS1 .584
MMS5 544
STL2 .657
STL1 .486
STL6 537
STL8 .500
STL4 .590
STL5 .545
STL3 .598
SCP1 .581
SCP2 574
SCP7 .625
SCP8 .640
SCP9 496
SCP4 .616
SCP3 .647
SCP6 .662
PDR5 442
PDR2 .586
PDR4 .542
PDR7 .588
PDR6 .568
PDR9 .563
PDR1 .552
PDR3 .590
Gia tri phan biét

CR AVE MSV MaxR(H) | MSM PDR SCP STL MMS MDP

MSM 0.863 | 0.512 | 0.407 0.865 | 0.715
PDR 0.908 | 0554 | 0.291 0.910 | -0.200 | 0.744
SCP 0.925 | 0.605| 0.590 0.926 | 0.633 | -0.419 | 0.778
STL 0.898 | 0559 | 0.120 0.901 | 0.182 | -0.049 | 0.263 | 0.748
MMS 0.864 | 0514 | 0.415 0.866 | 0.389 | -0.257 | 0.455| 0.187 | 0.717
MDP 0913 | 0.636 | 0.590 0.914 | 0638 | -0539| 0.768| 0.346 | 0.644 | 0.798
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P Label

MDP <--- PDR -136 .020 -6.854 ***
MDP <--- SCP 343 054  6.352 ***
MDP <--- STL 120 028 4305 ***
MDP <--- MMS 280 .038  7.287 ***
MDP <--- MSM 197 041 4828 ***
PDR3 <--- PDR 1.000

PDR1 <--- PDR .895 .061 14.710 ***
PDR9 <--- PDR 1.003 .068 14.736 ***
PDR6 <--- PDR 1.026 .062 16.505 ***
PDR7 <--- PDR 1.075 072 14974 ***
PDR4 <--- PDR 944 064 14.713 ***
PDR2 <--- PDR 945 062 15.197 ***
PDR5 <--- PDR 920 .070 13.116 ***
SCP6 <--- SCP 1.000

SCP3 <--- SCP 1.066 .059 18.195 ***
SCP4 <--- SCP 969 055 17577 ***
SCP9 <--- SCP 964 063 15.212 ***
SCP8 <--- SCP 1.081 .060 18.067 ***
SCP7 <--- SCP 1.034 058 17.771 ***
SCP2 <--- SCP 952 057 16.761 ***
SCP1 <--- SCP 915 054 16.892 ***
STL3 <-- STL 1.000

STL5 <--—- STL 999 068 14.731 ***
STL4 <--- STL 924 060 15386 ***
STL8 <--- STL 1.001 .071 14.032 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

STL6 <--- STL 938 .064 14.612 ***
STL1 <--- STL 967 .070 13.813 ***
STL2 <--- STL 1.033 .071 14.445 ***
MMS5 <--- MMS 1.000

MMS1 <--- MMS .866 .061 14.231 ***
MMS2 <--- MMS .852 .063 13.567 ***
MMS4 <--- MMS 844 063 13.397 ***
MMS3 <--- MMS 751 .060 12577 ***
MMS7 <--- MMS 847 .067 12552 ***
MSM2 <--- MSM 1.000

MSM5 <--- MSM 993 .073 13.604 ***
MSM3 <--- MSM 918 .065 14.112 ***
MSM6 <--- MSM 993 .072 13.763 ***
MSM1 <--- MSM 931 .069 13.459 ***
MSM4 <--- MSM 957 .069 13.913 ***
MDP3 <--- MDP 1.000

MDP7 <--- MDP 1.010 .060 16.875 ***
MDP6 <--- MDP 1.030 .059 17570 ***
MDP8 <--- MDP 941 .057 16.576 ***
MDP2 <--- MDP 1.087 .065 16.840 ***
MDP4 <--- MDP 975 055 17.641 ***




Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
MDP <--- PDR -.268
MDP <--- SCP 334
MDP <--- STL 146
MDP <--- MMS .308
MDP <--- MSM 227
PDR3 <--- PDR .768
PDR1 <--- PDR 743
PDR9 <--- PDR .750
PDR6 <--- PDR 753
PDR7 <--- PDR 167
PDR4 <--- PDR 736
PDR2 <--- PDR .766
PDR5 <--- PDR .665
SCP6 <--- SCP .814
SCP3 <--- SCP .804
SCP4 <--- SCP .785
SCP9 <--- SCP .705
SCP8 <--- SCP .800
SCP7 <--- SCP 791
SCP2 <--- SCP .758
SCP1 <--- SCP 762
STL3 <--- STL J74
STL5 <--- STL .738
STL4 <--- STL .768
STL8 <--- STL 707
STL6 <--- STL 733
STL1 <--- STL .697
STL2 <--- STL .810
MMS5 <--- MMS 137
MMS1 <--- MMS 764
MMS2 <--- MMS 728
MMS4 <--- MMS 719
MMS3 <--- MMS .676
MMS7 <--- MMS .674
MSM2 <--- MSM 781
MSM5 <--- MSM .694
MSM3 <--- MSM J17
MSM6 <--- MSM 701
MSM1 <--- MSM .687
MSM4 <--- MSM .708
MDP3 <--- MDP 781
MDP7 <--- MDP .793
MDP6 <--- MDP .818
MDP8 <--- MDP 781
MDP2 <--- MDP 791
MDP4 <--- MDP .821




Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
MDP 794
MDP4 674
MDP2 626
MDP8 611
MDP6 .670
MDP7 .628
MDP3 .610
MSM4 501
MSM1 AT72
MSM6 491
MSM3 514
MSM5 481
MSM2 .609
MMS7 .455
MMS3 457
MMS4 517
MMS2 530
MMS1 .584
MMS5 544
STL2 .657
STL1 486
STL6 537
STL8 .500
STL4 .590
STL5 545
STL3 .598
SCP1 581
SCP2 574
SCP7 .625
SCP8 .640
SCP9 496
SCP4 616
SCP3 647
SCP6 .662
PDR5 442
PDR2 .586
PDR4 542
PDR7 .588
PDR6 .568
PDR9 563
PDR1 552
PDR3 .590
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 103 1073.733 758 .000 1.417
Saturated model 861 .000 0
Independence model 41 9891.488 820 .000 12.063
RMR, GFlI
Model RMR GFl  AGFI  PGFI

Default model .050 .884 .868 778




Model RMR GFlI  AGFI PGFI
Saturated model .000 1.000
Independence model 412 .193 .153 .184
Baseline Comparisons

NFl  RFI IFl TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model .891 .883 .965 .962 .965
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO  PNFI PCFI
Default model .924 .824 .892
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .000 .000
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 315.733 233.007 406.478
Saturated model .000 .000 .000
Independence model | 9071.488  8754.400  9395.039
FMIN
Model FMIN FO LO90 HI 90
Default model 2.796 .822 .607 1.059
Saturated model .000 .000 .000 .000
Independence model | 25.759 23.624 22798  24.466
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .033 .028 .037 1.000
Independence model 170 167 173 .000
AlC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1279.733  1305.031 1686.917 1789.917
Saturated model 1722.000 1933.474 5125.743 5986.743
Independence model | 9973.488 9983.558 10135.571 10176.571
ECVI
Model ECVI LO 90 HI90 MECVI
Default model 3.333 3.117 3.569 3.399
Saturated model 4.484 4.484 4.484 5.035
Independence model | 25.973  25.147  26.815 25.999
HOELTER
Model HOELTER HOELTER

.05 .01

Default model 295 305
Independence model 35 36

Kiém dinh Bootstrap véi mau lap N = 1000
Standardized Regression Weights: (Group humber 1 - Default model)

Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias
MDP <--- PDR .034 .001  -.267 .001 .001
MDP <--- SCP .047 .001 332 -.002 .002
MDP <--- STL .037 .001 .147 .001 .001
MDP <--- MMS | .038 .001 .308 .000 .001
MDP <--- MSM | .041 .001 .230 .003 .003




