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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai ludn an

Hién nay, trong bdi canh toan cau héa sau rong va qua trinh chuyén ddi sb
dién ra manh mé, tri thirc d3 vuot qua nhitng yéu td truyén thdng nhu vén tai chinh
hay ha téng vat chit dé trd thanh mot loai tai san chién luoc, dong vai tro quyét dinh
d6i v6i viée nang cao loi thé canh tranh va dam bao phat trién bén viing cta doanh
nghiép. O Viét Nam, vai nam gan déy, tim quan trong ciia tri thirc dugc thé hién rd
hon bao gio hét. Su tién bo nhanh chong cia céng nghé cung sy bién dong khong
ngung cua thi truong da mo ra cho cac doanh nghi¢p Viét Nam co hoi khai thac tri
thirc dé t6i wu hoa van hanh, thic déy ddi méi sang tao va cung cd vi thé trong cudc
canh tranh toan cau. Tuy nhién, btrc tranh thyuc té cling cho théy nhiéu thach thiec,
khi nhiéu doanh nghiép van bi han ché trong viéc tan dung tri thirc do céac rao can
¢d hitu vé cu tric to chirc, vin hoa doanh nghiép va nén tang cong nghé.

Trudc hét, chuyén giao tri thirc - qua trinh chia sé, truyén dat va 4p dung kién
thirc gitra cac ca nhan va bd phan trong to chuc - khong chi 1a mot lya chon ma da
tré thanh diéu kién tién quyét dé cac doanh nghiép Viét Nam thich nghi va phat
trién trong thoi1 dai méi. Theo bao cdo ciia BO Khoa hoc va Cong nghé ndm 2023, sb
lugng dy 4n hop tac nghién ctu gitta doanh nghiép va céc vién, truong dai hoc da
ting 25% so véi nim 2022, cho thiy sy quan tim ngdy cang 16n dén viéc chuyén
giao tri thirc dé thiic day d6i méi. Thé nhung, thuc trang tai nhiéu doanh nghiép lai
cho thiy su thiéu hut hé thdng quan tri tri thirc bai ban, din dén viée tri thirc quy
gia, dac biét 1a tri thirc an tir kinh nghiém ca nhan, dé dang bi that thoat khi nhan
vién nghi viéc hodc khong dugc luu tri¥, chia s¢ mdt cach hiéu qua. Diéu nay dac
biét nghiém trong & cac doanh nghiép nho va vira, noi ngudn luc han ché khién ho
uu tién cac muc ti€u ngfm han hon 1a dau tu vao quan tri tri thirc dai han.

Thi hai, Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 va dinh hudng phat trién kinh té tri thirc duoc Dang dé ra tai Pai hoi XIII
da dat ra &p luc lon cho doanh nghiép trong viéc nang cao ning luc quan tri va
chuyén giao tri thirc. Chuyén d6i s6 khong chi doi hoi doanh nghiép ap dung cong
nghé méi ma con yéu cau ho xiy dung mot nén tang tri thirc viing chic dé nhan
vién co thé thich ung va sang tao dua trén nhirng cong cu hién dai. Tuy nhién, céac
nghién ctru hién c6 tai Viét Nam cho thdy mot khoang tréng dang ké: phan 16n chi
dung lai & viéc dinh huéng chung ma chua dua ra duge mo hinh hay giai phap cu
thé, duoc thiét ké dap tng duwoc dic thu cia doanh nghiép Viét Nam, dap ung
nhitng rang budc vé tai chinh, ngu@)n nhan luc va co sé ha tﬁng cong nghé. Vi dy,
cAu trac t6 chirc phan cip manh va thiéu linh hoat & nhiéu doanh nghiép nhé va vira
lam can tré ludng thong tin, trong khi tam 1y ngai chuyén giao tri thirc do lo mat lgi
thé noi bo lai cang khién qua trinh chuyén giao tri thirc tré' nén kho khin hon.

Tir goc d6 1y luan, chuyén giao tri thirc van ton tai nhiing khoang tréng dang
ké trong cdc mé hinh hién hanh. Cac 1y thuyét nén tang nhu mé hinh SECI cua
Nonaka & Takeuchi (1995) chu yéu dya trén bdi canh doanh nghiép Nhat Ban, nhan
manh vin hoa tap thé va quy trinh chuyén hoéa tri thic 4n sang hién, nhung chua



dugc diéu chinh diy du cho cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, noi ciu
tric to chitc phan cip manh, han ché vé cong nghé va tdm Iy ngai chia sé tri thirc do
lo ngai mat loi thé nodi bo thuong can trd ludng thong tin. Cac nghién ctru quc té
(Szulanski, 2000) tip trung vao "d6 dinh" cua tri thirc, nhung it dé cap dén yéu tb
van hoa x3 hoi va chuyén giao gitra thé hé trong mdi trudng chuyén d6i sd, dan dén
thiéu mé hinh tich hop phu hop véi dic thu Viét Nam. Trong bdi canh kinh té tri
thirc, noi tri thirc d6i méi va tri thirc xa hoi dong vai tro ¢t 16i (Tsai, 2002), viée
thiéu cac khung 1y thuyét dia phuong hoa lam giam kha ning ap dung thyc tién, dic
biét khi Viét Nam dang hudng téi muc tiéu kinh té sé chiém 30% GDP vio nim
2030 theo Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024. Nghién ciru nay cap thiét
nham lap khoang trong bang cach xdy duyng mo hinh chuyén giao tri thic dicu
chinh, két hop cac yéu té ndi tai nhu vin hoa t6 chiic va cong nghé, gop phan phong
pht hoa 1y thuyét quan tri tri thirc trong cac nén kinh t& méi ndi.

Tir goc do thyc tién, chuyén giao tri thirc 1a diéu kién tién quyét dé doanh
nghiép Viét Nam thich tmg va phat trién trong ky nguyén sb. Tuy nhién, nhiéu
doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nhé va vira, van gip thach thic 16n do thiéu
hé thong quan tri tri thirc bai ban, din dén thét thoat tri thirc an tir kinh nghiém ca
nhan khi nhan vién nghi viéc hodc khong duoc chia sé hiéu qua. Trong bdi canh
chuyén ddi s6, Chuong trinh Chuyén ddi s6 Qudc gia (Quyét dinh 749/QD-TTg,
2020) va Luat Dit lidu s6 60/2024/QH15 (hiéu lyc tir 1/7/2025) dit ap luc 16n 1én
doanh nghiép, yéu ciu khong chi 4p dung cong nghé méi ma con xay dung nén tang
tri thitc vitng chac dé nhan vién thich tng va sang tao. Thi truong kinh té sb Viét
Nam du kién dat khoang 39 ty USD vao nam 2025 (Google, 2025), v6i toc do ting
truong cao so véi khu viuc Pong Nam A, nhung thuc té cho thiy khoang cach 16n:
phan 16n doanh nghiép chwa c6 md hinh chuyén giao tri thic cu thé, din dén han
ché trong vi¢c tan dung dir li€u 16n va tri tué nhan tao. Bao cao nghién curu vé kinh
té s6 tuong lai cua Viét Nam dén nam 2030 va 2045 do CSIRO & B6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ (2019) thuc hi¢n, du bao réng néu vuot qua cic rao can vé tri thirc va
cong nghé, kinh té s6 c6 thé dat mirc cao 1én dén 200 ty USD vao nam 2045, nhan
manh nhu cdu cp bach vé chuyén giao tri thirc dé dat ting truéng bén viing. Hon
nita, Chi s6 Poi mai Sang tao Toan cau ciia WIPO (2024) xép Viét Nam & vi tri
khoang giira 44 trong sb cac qudc gia, ting so v6i nam trudc, nhung van 16 rd
khoang tréng trong quan tri tri thire, dac bi¢t & doanh nghi¢p nho noi uu tién ngén
han vuot trdi hon dau tu dai han. Cac nude nhu Han Quéc hay Nhat Ban da chung
minh quan trj tri thire hi¢u qua 1a chia khoa dé vuot qua giai doan phat trién trung
binh, va Viét Nam - v6i do thi hoa nhanh va lao dong ddi dao - can tan dung chuyén
giao tri thirc dé tao gia tri gia ting, tranh tut hau trong cudc dua toan cau.

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 khing dinh tdm quan trong cua
viéc déy manh ng dung khoa hoc, cong nghé va ddi moi sang tao dé dua Viét Nam
vuot qua thach thuc tut hau va hudng té1 mot nén kinh té hién dai, viéc chuyén giao
tri thirc tai cac doanh nghiép Viét Nam trd nén cap thiét hon bao gio hét. Pay khong
chi 13 con dudng dé doanh nghiép tiép cin cac giai phap cong nghé tién tién, gia



tang loi thé canh tranh va cai thién quan tri, ma con la dong luc dé dat nude xay
dung mat nén kinh té tri thuc, dap tng xu thé hoi nhap toan cAu. Thuc té, nhiéu
doanh nghiép Viét Nam dang phai d6i mat véi cong nghé lac hau va thiéu hut nhan
Iwc chat luong cao, 1am gia ting nguy co bi tut hau. Néu doanh nghiép khong klp
thoi tiép nhan va lam cha cac tri thirc méi, s& rat kho dé dap ung cac yéu ciu
nghiém ngit cta thi truong qudc té, tir 46 bo 15 co hoi tham gia vao tién trinh phat
trién bén vimng va thinh vuong chung cta qudc gia. Pé dat muyc tiéu dén nam 2030,
kinh té s6 chiém ty trong 16n trong GDP, doi hoi sy thuc day cac nghién ciru ting
dung gan véi thyc tién, cing viéc xdy dung nhiing giai phap cu thé, phu hop véi
diéu kién vin hoa, kinh té va xa hoi cia dat nude. Vi vdy, chuyén giao tri thic
khong chi mang tinh chat nhiém vu chién luge ma con 13 yéu t6 tién quyét dé doanh
nghiép va qudc gia vuon 1én manh mé trong ky nguyén sb.

Chinh vi vdy, tac gia nhan thay tinh cap thiét cia luan an “Nghién ciru chuyén
giao tri thire ciia doanh nghiép Viét Nam”. Luan an nay dap tng nhu cau thyc tién
ctiia doanh nghiép Viét Nam trong viéc t6i wu hoa chuyén giao tri thirc, dong thoi
dong gop vao 1y thuyét quan tri tri thirc bang cach 1am rd cac yéu t tic dong va dé
xuat mo hinh phu hop. Nghién ctru khong chi hd trg doanh nghiép vuot qua cac rao
can hién tai ma con cung cip nén tang khoa hoc dé ho thich tng v&i xu huéng
chuyén doi sb, qua do cung ¢d hiéu qua van hanh va nang luc canh tranh trong mot
thé gidi khong nging bién doi. Pay 1a mot nhiém vu khong thé tri hodn, khi ma tri
thirc dang trd thanh yéu t6 sdng con dé Viét Nam vuon 1én trong cudc dua toan cau.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc tiéu nghién ciru

Luan an c6 hai muc tiéu chinh:

- Vé mat Iy Iugn: Hé théng hoa va phat trién co so 1y ludn vé tri thic va
chuyén giao tri thirc; xdy dung mo hinh nghién ctu vé 05 yéu td tac dong dén
chuyén giao tri thirc (ngudn tri thirc, cdu trac t6 chirc, van hoa to chic, con nguoi va
cong cy) phﬁ hop véi dac thu doanh nghiép Viét Nam.

- Vé mat thue tién: Panh gia thyc trang chuyen glao tri thure cua doanh nghiép
Viét Nam; kiém chtng mirc d6 tac dong ctia cac yéu t6 trong md hinh nghién ciru
thong qua dir liéu thyc té; dé xuat hé thong giai phap dong bo, kha thi theo quy mo
doanh nghiép (nho, vira, 16n), nham t6i vu hoa hiéu qua chuyén giao tri thirc, nang
cao niang lyc canh tranh va hd trg qua trinh chuyén doi s, gop phan xdy dung nén
kinh té tri thirc bén viing.

2.2 Nhiém vu nghién ciru

Lu4n an dit ra ba nhiém vy chinh dé giai quyét muyc tiéu trén vé chuyén giao
tri thirc cua doanh nghiép Viét Nam:

- Hé théng hoa co s6 1y ludn va tong quan nghién ctru vé chuyén giao tri thic,
xéc dinh khoang trong nghién ctru trong bdi canh Viét Nam.

- Phén tich thuc trang théng qua dit liéu thir cap, khao sat hoat dong, cong cu
chuyén giao tri thirc va danh gia theo 05 yéu t6 tic dong dén chuyén giao tri thirc
cua doanh nghiép Viét Nam.



- Pé& xuit mo hinh chuyén giao tri thirc phii hgp véi dic thu Viét Nam va hé
thong giai phap cu thé, kha thi theo quy mé doanh nghiép.

Ba nhiém vu nay vura c6 mbi quan hé hd trg 1an nhau, vira bao dam luan an
dong gop gia tri & ca binh dién 1y thuyét va tmg dung thuc tién, pht hop véi nhu cau
cip bach cia cac doanh nghiép Viét Nam hién nay.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu
3.1 Déi twong nghién ciru

Vé dbi twong, ludn an tap trung nghién ctru qué trinh chuyén giao tri thic
trong ndi bo doanh nghiép, bao gdm viée phan tich 05 yéu té tic dong chinh: ngudn
tri thirc, cau tric to chutrc, van hoa td chirc, con nguodi va cong cu, cung voi viéc dé
xuat mo hinh chuyén giao tri thirc dira trén mé hinh SECL
3.2 Pham vi nghién ciru

Vé khong gian, nghién ctu dugc thuc hién tai Viét Nam, voi mau khao sat
g6m cac doanh nghiép cha yéu dén tir ba trung tim kinh té dai dién cho ba mién: Ha
Noi, TP. HO Chi Minh va Pa Nacmg. Du vay, dit 1iéu chu yéu tap trung ¢ cac do thi
16n, nén chua bao quat hét cac khu vuc nong thon hay ving sau viing xa.

V& thoi gian, nghién ciru sir dung dit liéu so cap thu thap tir naim 2023, két hop
vo1 dir liéu tha cﬁp va tai li¢u phuc vu nghién ctru tai ban dugc cong bd, xuat ban téi
thoi diém hién tai, dam bao tinh cap nhat va phu hgp véi bdi canh hién tai, dic biét
trong giai doan chuyén d6i s6 2020-2025.

Vé noi dung: Giéi han & chuyén giao tri thitc ndi bd doanh nghiép (chu thé
nghién ctru bao gdm c4 nhan - ¢4 nhan, ca nhén - t6 chirc), khong di sau vao chuyén
giao gitra cac doanh nghi¢p hay cac khia canh khac cua quan tri tri thirc nhu sang
tao hoac bao v¢ tri thirc.

Khach thé nghién cru ctia ludn an la cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam, hoat dong
trong cac linh vuc kinh té trong diém, véi dic thu vé quy md, co ciu to chic va
muc d§ ing dung cong nghé¢ khac nhau. Cac doanh nghi¢p nay dugc xem xét dudi
nhiéu goc d6, nham dé xuat cac giai phap thich hop véi dic diém kinh té - xa hoi
ctia Viét Nam, gép phan ctng cb hiéu qua chuyén giao tri thirc va thuc day phat
trién bén viing.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan an 4p dung phuong phap nghién ciru hdn hop, két hop giita tiép can dinh
tinh va dinh luong nham dam bao tinh toan dién va do tin cay cua két qua. Quy
trinh trién khai cu thé nhu sau:

1. Giai doan nghién ciru dinh tinh

Giai doan nay dong vai tro nén tang, dugc thuc hién thong qua cac ky thuat:

- Tong quan tai liéu: Ra soat cac hoc thuyét vé quan tri tri thirc va cac mo hinh
chuyén giao tri thirc tién nhiém dé hinh thanh khung phan tich gdm 05 nhém yéu t6 tac
dong (N guén tri thirc, CAu tric to chirc, Vian hoa t6 chirc, Con nguoi va Cong cu).

- Phong van chuyén gia: Thao ludn véi cac nha quan tri va chuyén gia trong
linh vuc dé diéu chinh cac bién quan sat, dam bao thang do phan 4nh dung dic thu
ctia hoat dong chuyén giao tri thirc trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam.



2. Giai dogn nghién ciru dinh lugng

Day la giai doan trong tdm dé kiém dinh cac gia thuyét khoa hoc:

- Thu thap dir li¢u: Thuc hién khao sat thuc té v6i mau quy mo 418 doanh
nghiép tai cac trung tim kinh té 1én (Ha Noi, TP.HCM, Da Ning va cac dia phuong
khac). Phuong phép 1dy mau két hop giita chon mau phan ting va thuan tién dé dam
bao tinh dai dién.

- Phan tich dir liéu: Str dung phan mém thdng ké chuyén dung dé thuc hién cac budc:

+ Thong ké mé ta: Khai quat dic diém mau nghién ciru.

+ Panh gia thang do: Kiém dinh d6 tin cay (Cronbach's Alpha) va Phan tich
nhan t6 kham phé (EFA).

+ Kiém dinh gia thuyét: Str dung hdi quy da bién dé xac dinh marc do tac dong
ctia 05 nhom nhén té then chdt dén hiéu qua chuyén giao tri thirc

Toan bd quy trinh thiét ké nghién ctru, cach thirc chon mau va chi tiét cac cong
cu do luong s€ duogc trinh bay cu thé tai Chuong 2.

5. Nhirng dong gop mai cua luan an

Muyc tiéu cua luan an khong chi dung lai & viéc phan tich thuc trang chuyén
giao tri thirc trong cac doanh nghiép Viét Nam, ma con nhiam tao ra nhirng dong
g6p mébi vé ca mit 1y thuyét va Gmg dung thuc tién, nhat 13 trong bdi canh doanh
nghiép Viét Nam dang gap nhiéu kho khin trong quan trj tri thirc. Cac dong gop cua
luan an duoc tac gia trinh bay dudi day.

Nhirng dong gop vé mit 1y ludn

Xady dung khung Iy thuyét toan di¢n vé tri thirc va chuyén giao tri thirc ciia
doanh nghiép Viét Nam:

Luan 4n da hé théng héa mot khung 1y thuyét 1d rang vé tri thitc va chuyén
giao tri thirc. Khung 1y thuyét nay 1am rd su khac biét giira dit liéu, thong tin va tri
thire. Luan an ciing phan tich cac dic diém cua tri thirc, tir d6 1am rd ban chat da
chiéu cua tri thirc trong doanh nghiép. Piém nhan ctia khung 1y thuyét 1a viéc phan
loai tri thitc va dua ra quy trinh chuyén hoa tri thirc qua ba giai doan. Tac gia da
phan tich cac cong cu chuyén giao tri thirc theo nhiéu tiéu chi. Phan tich nay khong
chi 1am 16 cach thirc chuyén giao tri thirc ma con cung cap co sé Iy luan dé lwa chon
cong cu phii hop véi bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi tri thirc an thudng chiém
vu thé nhung thiéu hé thdng luu trit bai ban. Ngoai ra, tac gia da tong hop va dua ra
Mo hinh tong thé vé chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép.

Thiét lip mé hinh yéu t6 tic dpng dén chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép Viét Nam:

Lu4n 4n da thiét 1ap mot mo hinh cac yéu td tic dong dén chuyén giao tri thirc,
dugc diéu chinh dé twong tng véi tinh hinh thuc té cia cac doanh nghiép Viét Nam.
Mo hinh bao gom 05 yéu té chinh: ngudn tri thirc (KS), ciu tric t6 chirc (OS), van
hoéa to chire (OC), con ngudi (PE), va cong cu (TO), cing véi cac gia thuyét nghién
ctru twong tng. Trong nghién ctru, tac gia d thiét ké va hiéu chinh thang do danh
cho cac bién doc 1ap va phu thudc, nham bao dam tinh phi hop véi thoi diém thuc
hién cling nhu muc ti€u va néi dung nghién ctru.



Nhitng déng goép vé mit thue tién

Lam ré diic trung ciia chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam:

Trong luan an, cac dic trung cua quéd trinh chuyén giao tri thirc ctia doanh
nghiép Viét Nam duoc phan tich thong qua cac giai doan xa hdi hoa, ngoai hoa, két
hop va ndi hoa, ciing voi su tac dong cia cac yéu td hd tro quan trong nhu vin hoa
t6 chtrc va cong nghé. Két qua khao sat 418 doanh nghiép tai cic dia phuong kinh té
phat trién cua Viét Nam da khang dinh ring cac yéu t6 nhu ngudn tri thirc, van hoa
t6 chirc, con ngudi, va cong cu déu 1a nhitng thanh phan quan trong trong viéc cai
thién hiéu qua chuyén giao tri thirc, tir d6 gia tang loi thé canh tranh va hiéu sut
hoat dong ctia doanh nghi¢p. Pac biét, luan an chi ra réng cong cu va con nguoi la
hai yéu tb c6 tac dong manh nhét, phan anh xu hudng chuyén doi sé va vai trd cia
tri thirc ¢4 nhan trong boi canh Viét Nam. Hién tai, chua c6 nhiéu nghién ctru tai
Viét Nam di sau vao cac ddc trung nay, nén luin an da mang lai mdt cai nhin thyc
tién rd nét va toan dién, 1am co s& cho cac doanh nghiép tham khao.

Ddnh gid thwe trang va dé xudt gidi phdp cho chuyén giao tri thirc ciia
doanh nghiép Viét Nam:

Luan 4n da tién hanh danh gia, chi ra nhimg diém manh ciing nhu nhitng han
ché con ton tai trong thuc trang chuyén giao tri thitc ciia doanh nghiép Viét Nam.
Piém manh bao gdm su phat trién cta cong nghé va y thirc ngdy cang cao vé tim
quan trong cua tri thitc. Tuy nhién, cic han ché van con rd rét, nhu ciu tric to chirc
phan cép, thiéu hé théng luu trir tri thirc bai ban, va tim 1y ngai chia sé¢ & doanh
nghiép nudc ta.

Dua trén thyc trang nay, ludn an da dé& xudt mot sé giai phap ma cac doanh
nghi¢p Viét Nam co thé xem xét nham hoan thién hoat dong chuyén giao tri thuec.
Céc giai phap bao gdm: Xay dung hé théng quan trj tri thirc tich hop dua trén cong
nghé; Tai thiét van hoéa va cau trac t6 chirc hd trg chia sé tri thirc; Nang cao ning
luc con ngudi va chuyén giao giita thé hé; Tang cuong hop tac lién nganh va véi
nha nudc (tich hop yéu t6 bén ngoai). Nhitng giai phap nay khong chi ding lai &
khia canh dinh huéng ma con thé hién rd tinh kha thi trong thuc té, thich ung voi
diéu kién cua doanh nghiép Viét Nam.

Ngodi ra, tac gia cling dd dé xuat mot mo hinh chuyén giao tri thirc phu hop
voi Viét Nam, tich hop 4 giai doan SECI, két hop van dung mo hinh cia Szulanski,
v6i hai yéu t6 hd tro 1a van hoa va cong nghé. Day 1a giai phap mang tinh thyc tién,
gitip cac doanh nghiép Viét Nam t6i wu hoa ngudn tri thirc ndi bo va thich tng hiéu
qua v&i tién trinh chuyén d6i sé.

Dé xuat voi co quan quan Iy cip nha nude ciing voi cic hiép héi nghé nghiép:

Trong pham vi thyc tién, ludn 4n da dé xuit mot hé thong giai phap cu thé va
c6 tinh kha thi huéng téi cac co quan quan 1y nha nude cung cac hiép hoi nghé
nghiép lién quan nham thic day hoat dong chuyén giao tri thirc tai Viét Nam. Day
1a mot dong gbp thuc tién co ¥ nghia, cung cdp cin cir tham khao quan trong cho
cac co quan quan 1y va hiép hoi nghé nghiép trong viéc xdy dung chinh sach hd trg
doanh nghiép nang cao hiéu quéa chuyén giao tri thic.



6. Két cAu luan 4n

Lu4n 4n cua tac gia dugc xay dung mot cach c6 hé thong, bao gdbm Phan mo
dau, ndi dung chinh duoc trinh bay trong pham vi 04 chuong va cac phan Két luan,
Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc. Két ciu nay dam bao bao quat dﬁy du cac
khia canh can thiét, tir co s¢ 1y luan, thuc trang, dén giai phap, dap tng yéu ciu
khoa hoc va phu hop véi muc tiéu nghién ctru vé chuyén giao tri thitc ctia doanh
nghiép Viét Nam. Cu thé, cac chuong duoc sip xép nhu sau:

- Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va co s& Iy luan vé chuyén giao
tr1 thirc cua doanh nghiép

- Chuong 2: Phuong phap nghién ciru va Khai quat vé khach thé nghién ctru

- Chuong 3: Thuc trang va phan tich hoat dong chuyén giao tri thirc cia doanh
nghi¢p Viét Nam

- Chuong 4: Mot sé khuyén nghi giai phap thac day chuyén giao tri thirc cta
doanh nghiép Viét Nam



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY LUAN VE CHUYEN GIAO TRI THUC CUA DOANH NGHIEP

Chuyén giao tri thirc giir vai trd then chdt trong quan tri tri thirc, va di nhan
dugc s quan tim dang ké tir giéi nghién ciru trong nuée ciing nhu quéc té, dic biét
trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 cing xu thé chuyén déi s6 dién ra véi
tbc d6 nhanh va anh huéng sau rong. V4i nhiém vy 1am sang to nhimg van dé lién
quan dén chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam, tic gia tién hanh tong
quan cic nghién ctru hién co, tip trung vao nhitng khia canh chinh: 1y thuyét va mo
hinh, rao can va théach thtrc, vai tro ctia cong nghé¢, hiéu qua va lgi ich ma chuyén
giao tri thirc mang lai, cing véi cac yéu to tic dong dén qua trinh nay. Nhiing
nghién ctru nay khong chi gitip tac gia co dugc cai nhin sau sic hon vé nén tang Iy
thuyét ma con cung cp nhitng bai hoc thuc tién quy bau, dic biét hitu ich dbi véi
cac doanh nghiép Viét Nam dang phai d6i dién voi nhiéu thach thuc trong viée thuc
hién chuyén giao tri thirc hiéu qua. Qua do, tac gia ciing 1am rd cac khoang trong
nghién ctru dé dinh hudng cho viéc dé xuét giai phap phu hop.
1.1 Tong quan tinh hinh nghién ctru vé chuyén giao tri thirc
1.1.1 Cdc nghién ciru vé khung ly thuyét va mé hinh chuyén giao tri thirc

Céc nghién ctru qudc té da xay dung nhitng khung 1y thuyét c6t 15i, tao nén tang
khoa hoc cho viéc giai thich va img dung chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép, véi
hai hudng tiép can chinh: tip trung vao quy trinh chuyén hoa tri thirc (vi du: mé hinh
SECI) va nhdn manh rao can néi tai (vi du: mo hinh "d¢ dinh"). Néi bat nhat 1a mé
hinh SECI cua Nonaka & Takeuchi (1995) trong "The Knowledge-Creating
Company", mé ta chuyén giao tri thirc nhu mot quy trinh xoén dc véi bdn giai doan: xa
hoi hoa (chia sé tri thitc an qua tuong tac tryc tiép va kinh nghiém chung), ngoai hoa
(chuyén tri thirc 4n thanh hién qua tai liéu, quy trinh va mo hinh), két hop (tong hop tri
thirc hién tir nhiéu ngudn dé tao tri thirc mdi, phuc tap hon), va noi hoa (ap dung tri
thirc hién thanh an qua thyc hanh va hoc héi). M6 hinh nay nhéan manh vai trd van hoa
t6 chrc trong viéc tao ra tri thitc méi, phit hgp véi bdi canh doanh nghiép Nhat Ban noi
van hoa tap thé thuc déy xa hoi héa, nhung han ché khi ap dung ¢ cac nén kinh té méi
ndi voi a0 can ¢4 nhan manh mé. So sanh vi mo hinh cta Szulanski (2000) trong
"The Process of Knowledge Transfer", von chia qué trinh thanh bén giai doan tuyén
tinh (khot dau, thuc hién, tang tdc va tich hop), va tap trung vao khai ni€ém "do dinh"
(stickiness) - cac rao can nhu tinh phirc tap cua tri thirc, thiéu dong lyc tir ngudn (ngudi
giri) hodic ning lyc hip thu tir ngudi nhan (thiéu k¥ ning, vin hoa khéng phu hop).
SECI wu tién quy trinh chuyén hoa sang tao, trong khi Szulanski nhdn manh rao can
thuce tién, tao su bo trg 1an nhau: SECI giai thich céach tao tri thirc méi tir chuyén giao,
Szulanski 1am 15 1y do that bai, nhung ca hai déu thiéu tich hop yéu té van hoa xa hoi
va cong nghé sb trong méi trudng bién déng cao. Graham et al. (2006) trong "Lost in
Knowledge Translation: Time for a Map?" cung cdp cii nhin tong quan, phan loai
chuyén giao tri thic theo bdi canh (tri thirc, moi truong, qua trinh), két nbi SECI véi
thyc tién y té, nhan manh phuong phap thuc nghiém dé vuot rao can. Tuong tu,
Herfeld & Lisciandra (2019) trong "Knowledge Transfer and its Contexts" phan tich ba



thanh phan c6t 18i (tri thire, bdi canh, qua trinh), so sanh cac phwong phép (truc tiép vs.
gian tiép), chi ra thach thirc nhu khoang cach vin hoa, bd sung cho Szulanski bang
cach nhan manh bdi canh xa hoi. Argote & Ingram (2000) trong "Knowledge Transfer:
A Basis for Competitive Advantage in Firms" két ndi cac huéng bing cach xem
chuyén giao tri thuce la nén tang loi thé canh tranh, tin dung mang lu6i xa hdi va co cau
t6 chire, 1am cau ndi gitta SECI (chuyén héa) va Szulanski (rdo can), nhan manh rang
chuyén giao hiéu qua doi hoi sy két hop gitra vin hoa va cong nghé.

Tai Viét Nam, nghién ctru chil yéu ap dung va diéu chinh mé hinh quéc té
nhung chua xay dyng khung 1y thuyét doc 1ap, tao khoang trong vé dia phwong hoa.
Nguyén Ngoc Thang (2010) trong "Ap dung moé hinh SECI trong sang tao tri thiic
tai doanh nghiép Viét Nam" phan tich SECI qua truong hop tdp doan Nhat Ban
(Honda, Toyota), nhdn manh bdi canh vin héa trong chuyén doi tri thirc an sang
hién, nhung can bd sung yéu t6 ngudn luc han ché dé phu hop doanh nghiép Viét
Nam, noi vin hoa tap thé thiic day xa hoi hoa nhung phan cip to chirc can tro ngoai
hoa. So sanh véi qudc té, Napier (2005) trong "Knowledge Transfer in Vietnam:
Starts, Stops, and Loops" dé xuat khung chuyén giao tri thuc giira t6 chirc noi-
ngoai, véi bon yéu té (mdi quan hé, ning luc, vin hoa, méi truong), nhin manh
tuong tac hai chiéu — bo sung cho Szulanski bang yéu t6 van héa, nhung chua di sdu
cong nghé sb, von ndi bat & Viét Nam véi ty 1 ap dung ICT nang cao chi 6-7%
(Pang Thi Viét Puc, 2023). Pham Quéc Trung & Pinh Xuan Kiéu (2020) trong
"Factors Influencing Knowledge Sharing in Vietnamese Enterprises" kiém dinh mo
hinh Szulanski, chi ra "dd dinh" tir thiéu niém tin va dong luc, nhung tich hop van
hoa tap thé Viét Nam dé giam rao can, khic véi qudc té noi tip trung ca nhan.
Nham Phong Tuan & cong sy (2019) trong "Online Knowledge Sharing in
Vietnamese Telecommunication Companies" ap dung SECI cho nganh vién thong,
nhan manh két hop cong nghé truc tuyén v6i vin hoa chia sé, nhung han ché ¢
DNVVN do thiéu ngudn lyc. Nguyén Duy Toan (2013) trong "Knowledge Transfer
in Vietnamese Technology Firms" két ndi SECI véi lgi thé canh tranh, tuong tu
Argote & Ingram, nhung chi ra khoang cach gitra doanh nghiép lén (nhu FPT) va
nhd. So sanh, nghién ctru Viét Nam thudng ung dung thuc tién (4p dung SECI cho
nganh cu thé) hon quéc té (1y thuyét triru twong), nhung thiéu mo hinh.

So véi qudc té, cac nghién ciru tai Viét Nam vé khung 1y thuyét con kha han
ché, chua phat trién cac khung 1y thuyét méi twong thich véi diéu kién thuc tién cia
Viét Nam. Diéu nay tao ra khoang tréng nghién ctru, dic biét khi doanh nghiép Viét
Nam can cac mo hinh don gian, dé ap dung, tdn dung van héa tap thé va phu hop
v6i ngudn luc han ché. Nhitng khung 1y thuyét va mé hinh nay 13 cin ct 1y luan dé
tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru, nhung can diéu chinh dé phu hop véi thyuc té
Viét Nam, noi cac yéu t6 nhu vin hoa, cong nghé, va con ngudi co anh huéng 1on
dén qua trinh chuyén giao tri thirc.

1.1.2 Cdc nghién ciru vé rao cin va thich thirc trong chuyén giao tri thirc

Chuyén giao tri thire tai doanh nghiép d6i mat véi nhiéu rao can va thach thic,

thuong xuét phat tir cac yéu t6 van hoa, con nguoi, t6 chirc va céng nghé, duoc ghi
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nhan qua cc nghién ctru quéc té va Viét Nam. Nhitng rao can nay khong chi can trd
dong chay tri thirc ma con anh huéng dén hidu qua quan tri tri thirc tong thé, dic biét
trong bdi canh chuyén doi sé va toan cdu hoéa. Cac hudng tiép can 1y thuyét quic té
thudng tip trung vao phan tich rdo can ndi tai va to chirc, trong khi nghién ciru Viét
Nam nhdn manh yéu t6 van hoa dia phuong va ngudn luc han ché, tao nén su két ndi
nhung ciing 16 rd khoang tréng can lap day dé xay dung mé hinh phu hop.

Trén thé gidi, cac nghién ctru da phan tich rao can theo nhiéu chiéu, tir c4 nhan
dén t6 chic. Whyte & Classen (2012) trong "Using Storytelling to Elicit Tacit
Knowledge from SMEs" chi ra ring mét mat tri thitc khi nhan vién giau kinh
nghiém nghi huu 1a thach thiac 16n véi doanh nghi€p vira va nho (DNVVN), vi tri
thirc ¢4 nhan, dac bi¢t trong linh vuc chuyén moén cao, thuong khong dugc hé théng
hoa, dan dén khoang tréng kho lap day bang dao tao. Ho dé xuat phuong phap ké
chuyén (storytelling) dé khai thac tri thirc an, nhung nhan manh thach thirc tir van
hoa t6 chirc khong khuyén khich chia s¢. Tuong tu, Cox & Overbey (2023) trong
nghién ctru vé rii ro nghi huu nhan vién ky cuyu nhan manh can ké hoach ké thira
két hop cb van va cong dong hoc tap, nhung thach thirc ndm & cam két lanh dao va
duy tri bén vitng. So sanh hai nghién ctru, Whyte & Classen tip trung rao can ca
nhan (tri thic an kho khai thac), trong khi Cox & Overbey nhan manh t6 chic
(thiéu ké hoach), tao khung bd sung nhung chua két ndi voi bdi canh sd hoa hau
COVID. Reit (2022) trong nghién ciru vé vuon vom doanh nghiép 4o chi ra rao can
nhu giao tiép thiéu chinh x4c, mbi quan hé yéu kém va twong tac thip do anh huong
dai dich, din dén chuyén giao tri thirc kém hiéu quéa trong méi trudng do. Charron
(2022) trong truong hop Norac AS phan tich rao can van hda xuyén bién gioi gitra
Na Uy va Trung Qubc, nhu su khac biét nhan thirc va thiéu co ché hd trg, anh
huong tiéu cuc dén hiéu qua chuyén giao. Grum & Gronau (2021) sir dung thiét ké
thi nghiém dé danh gia rao can trong quy trinh kinh doanh nhiéu tri thtrc, nhu tinh
gin bo thap, do phuc tap tri thirc va ap luc thoi gian, dé xuét cai tién quy trinh theo
huéng muc tiéu cy thé. O’Dell & Jackson Grayson (1999) va Szulanski (2000) bo
sung rang thiéu nhan thirc vé tri thirc sin c6 va "do dinh" (stickiness) tir thiéu dong
lwc, niém tin 13 rao can 16n. Két ndi cac hudng, nghién ctru quc té chuyén tir rao
can ca nhian (Whyte & Classen) sang t6 chic (Cox & Overbey) va van héa
(Charron), 16i dén quy trinh (Grum & Gronau), tao cach tiép can da chiéu nhung
thiu tap trung vao hau qua hau dai dich va chuyén dbi sd.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru tip trung rao can dia phuong, thuong lién két
v6i van hoa va nguodn lyc han ché. T. Nguyen & Burgess (2014) trong nghién ciru
hai cong ty cong nghé thong tin nho tai Viét Nam chi ra mat mat tri thirc do luan
chuyén nhén su, véi chuyén giao chu yéu phi chinh thirc va thiéu chi s6 do luong,
din dén that thoat khi nhan vién nghi viéc. So voi qubc té (Whyte & Classen),
nghién ctru ndy bo sung yéu t6 ngudn Iyc han ché & DNVVN Viét Nam, noi tri thirc
l3p lai can hé thong hoa nhung thiéu cong cu. Dong & cong su. (2010) phan tich
chuyén giao tri thirc bat ddi ximg tir to chirc dén ca nhan, lang phi tiém ning sang
tao, dic biét trong bdi canh kinh té chuyén d6i. Pham Quéc Trung & Pinh Xuéin
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Kiéu (2020) nhan manh khoang cach van héa & doanh nghi¢p FDI, nhu su khac biét
ngdn ngir va phong cach hoc tap, anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua chuyén giao, két
nbi v6i Charron (2022) nhung thém yéu té dia phuong nhu van hoa tap thé Viét
Nam. Nham Phong Tuin & cong su (2019) nghién ctru cong ty vién thong, chi ra
nhan thic rai ro (s¢ mat loi thé) tac dong tiéu cuc dén thai d6 chia sé, trong khi
dong luc ca nhan thic day hanh vi. Molnar & cong su (2011) ghi nhan DNVVN
Viét Nam uu tién ngén han, coi quan tri tri thirc triru twong, voi ty 1€ nghi viéc cao
khéng anh huéng 16n nhung thiéu nhan tai do hd so nhan su yéu va dao tao han ché.
Truong Thi Chi Binh & Nguyén Manh Linh (2013) phén tich nganh dién tir, véi ndi
dia hoa thap va nd lyc chuyén giao cong nghé han ché tir FDI, doi hoi hé thong nha
cung cap manh mé&. Vii Hong Dan (2008) chi ra nhan thirc han ché vé quan tri tri
thirc, van hoa to chirc chua pht hop va thiéu ngudn lyc 13 rao can 16n. Nguyén Thi
Phuong Linh (2019) b6 sung riang trong doanh nghiép san xuat, rao can tir thiéu hé
théng KT dan dén that thoat tri thirc, ddc biét hadu COVID. Tran Hoai Nam (2015)
phan tich rdo can vin hoa trong chia sé tri thtrc, véi tdm 1y ngai rui ro phd bién.
Ping Thi Viét Pirc (2023) chi ra han ché cong nghé sb hoa, véi tng dung ICT co
ban cao nhung nang cao thap, can tré chuyén giao tri thirc hau dai dich.

So sanh qudc té va Viét Nam, nghién ctru qudc té (Szulanski, 2000; Grum &
Gronau, 2021) tdp trung rao can quy trinh va ¢4 nhan trong méi truong cong nghé
cao, trong khi Viét Nam (Nguyen & Burgess, 2014; Pham Qubc Trung & Pinh
Xuan Kiéu, 2020) nhin manh rao can vin hoa dia phuong (ngai chia sé, phan cap)
va nguon luc han ché (thiéu dao tao, hé théng luu trir), két ndi nhung 16 16 khoang
tréng: quéc té thiéu xem xét hadu COVID va khoang cach thé hé, Viét Nam thiéu
danh gia dinh luong rao can cong nghé sb va giai phap khic phuc toan dién. Cac
nghién ctru tai Viét Nam chua c6 cai nhin téng quat vé tAt ca cac rao can, dic biét
trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam voi nguén luc han ché. Hon nita, cac giai
phap khic phuc rao can tai Viét Nam con mang tinh dinh hudng, chua cu thé va
toan dién, tao ra khoang trong nghién ctru can giai quyét. Nhiing rao can nay cho
thdy can co giai phap cu thé, vi doanh nghiép Viét Nam thuong 14 noi vian hoa phan
cAp va tdm 1y ngai chia sé 1a thach thirc 16n, doi hoi sy hd tro tir cong nghé va van
héa t6 chirc, nhu tac gia s& thao luan & phan sau.

1.1.3 Cdc nghién civu vé vai tro ciia cong nghé trong chuyén giao tri thirc

Cong nghé dugc xem la yéu tb quan trong hd tro chuyén giao tri thirc, dac biét
trong thoi dai s hoa, giup giai quyét nhiéu rao can di dé cap ¢ phan trudc nhu "do
dinh" (stickiness) cua tri thirc (Szulanski, 2000) hodc han ché twong tac truc tiép
(Badila & cong sy, 2020). Trén thé gidi, cac nghién ctru da tiép can da chiéu, tir
phan tich vai tro cong nghé trong mang ludi tri thirc dén tmg dyung trong mai truong
lam vi¢c tir xa va mo hinh nhan qua. Vi dy, Liu & Zhao (2009) nghién ctru tai cac
cong ty tur van cong nghé thong tin, khang dinh cong nghé thong tin va van héa to
chtrc 1a hai yéu t6 then chdt trong mang luéi tri thie, v6i cach tiép can tip trung vao
phan tich cac cap do kién thirc t6 chirc va dé xuét kién trac mang t6i uu dé chuyén
giao tri thirc qua bdn loai hinh co ban (ca nhan-c4 nhan, c4 nhan-nhém, nhom-
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nhém, to chirc-té chirc). So véi Dohn & cong su (2020), tap trung vao cong nghé
gido duc voi bon chién luoc (hoc dua trén thyc hanh, mé hinh, tro choi, hop tac) dé
chuyén giao tri thirc tir Iy thuyét sang thyc tién, Liu & Zhao nhin manh vai trd cong
nghé trong khic phuc rao can dia 1y, trong khi Dohn nhin manh tinh twong tac xa
hoi, tao su két ndi gifta cong nghé va con nguoi. Tuy nhién, ca hai déu chua dé cap
sdu dén thach thirc bao mat dit lidu trong chuyén ddi sb, mot van dé duogc
Rodriguez-Lopez & Sucar (2022) giai quyét qua mé hinh nhén qua st dung dd thi
xéac sut dé du doan két qua chuyén giao tri thic tir dir liéu da dang, vuot trdi so voi
phuong phap truyén thdng trong phuc hoi thong tin chinh xac, pht hop ung dung
trong y té, tai chinh va khoa hoc di liéu. Badila & cong su (2020) b sung hudng
tiép can thuc tién trong moi truong tir xa, dé xuat giai phap phan mém hd tro
chuyén giao tri thirc, danh gia hiéu qua qua chi sé nhu thoi gian phan hoi va mirc do
hai 10ng, két ndi chat ché véi Reit (2022) vé tmg dung cong nghé dé vuot rao can
khoang cach. Alavi & Leidner (2001) cung cap nén tang 1y thuyét v4i hé théng quan
tri tri thirc (KMS) giap luu trit va chuyén giao hiéu qua, trong khi Bhatt (2001) két
nbi cong nghé véi vian hoa to chuc, 1ap luan rang cong nghé chi phat huy tac dung
khi két hop con nguoi va vin hoa, tao cau ndi gitta cac hudng tiép can ki thuat (Liu
& Zhao) va xa hoi (Dohn & cdng su, 2020).

Tai Viét Nam, cac nghién ciu tiép can thuc tién hon, tap trung vao ung dung
cong nghé thong tin (ICT) trong chuyén giao tri thirc tai doanh nghiép cu thé, nhung
chua dat do sau 1y thuyét nhu qudc té. Tran Hoai Nam (2016) phan tich thuc trang
ICT trong chuyén giao tri thirc tai doanh nghiép san xuat, cho rang cong nghé gitp
tdi wu quy trinh, tiét kiém chi phi va tang lgi thé canh tranh, dé xuét hé théng luu trir
dé giam phu thudc tri thitc c4 nhan, so v6i Nguyén Duy Toan (2013) — xay dung
khuon kho dua trén ICT dé hd tro chién luoc chuyén giao ¢ DNVVN, nhan manh
loi ich giam that thoat tri thirc. Pham Thi Bich Ngoc (2017) khao sat 218 ca nhan tai
36 cong ty cong nghé thudc VINASA, chi ra tinh dé sir dung va hiru ich ctua ICT
lién két véi tan sudt sir dung, anh huong tich cuc dén hiéu qua chuyén giao, bo sung
cho Pham Quéc Trung & Huynh Minh Chau (2018) - nghién ctru e-learning tai Dai
hoc Bach khoa TP. HCM, xé4c dinh ba yéu t6 cong nghé (dé sir dung, twong tac
email, hién dién x& hoi) tic dong tich cuc dén chuyén giao tri thirc. Nguyén Vin
Minh & cong sy (2022) trong sach vé quan tri tri thirc trong ky nguyén sb nhin
manh vai trd cong nghé trong luu trir va khai thac tri thie, dic biét khiac phuc rao
can giao tiép. Pang Thi Viét Ptc (2023) bd sung dit liéu thuce tién voi ty 18 ap dung
ICT co ban dat 96% nhung nang cao chi 6-7% & doanh nghiép Viét Nam, nhan
manh vai trd cong nghé trong vuot rao can khoang cach dia 1y. So sanh véi quéc té,
nghién ctru Viét Nam thuc tién hon (ing dung ICT, e-learning), nhung thiéu mé
hinh tién tién nhu do thi x4c suit (Rodriguez-Lopez & Sucar, 2022) hoic cong nghé
gido duc (Dohn & cong su, 2020), tao khoang tréng vé giai phap cong nghé chi phi
thép cho DNVVN Viét Nam, noi nguén luc han ché va van hoa tap thé c6 thé két
hop véi cong cu sd dé tdi vu chuyén giao tri thie. Le & Tran (2022) thém goc nhin
vé e-learning trong chuyén giao tri thirc, chi ra rang cong nghé hd tro vuot rao can
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khoang cach, nhung can két hop vian hoa hoc tap dé hiéu qua. Nhitng nghién ctu
nay cung cd vai trd cong nghé trong chuyén dbi sb tai Viét Nam, nhung can nghién
ctru sau hon vé tich hop cong nghé vai van hoa dia phuong dé vuot rao can hién tai.

Nhu vy, khi so sanh véi cac nghién ciru trén thé gidi, cac nghién ciru tai Viét
Nam tap trung nhiéu vao tmg dung cong nghé trong cac linh vuc cu thé (cong nghé
thong tin, gido duc, san xuat), nhung chwa c6 nghién ctru ndo danh gia tong quat vai
trd clia cong nghé trong chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép Viét Nam. Hon nira,
cac giai phap cong nghé tai Viét Nam thudng mang tinh dinh hudng, chua cu thé hoa
cac cong cu don gian, chi phi thdp phu hop véi ngudn luc ctua doanh nghiép Viét
Nam, tao ra khoang tréng nghién ctru can giai quyét. Nhitng nghién ctru nay cung cb
vai tro cta cong nghé trong tién trinh chuyén ddi sb tai Viét Nam. Do dé, cac doanh
nghiép can cac giai phap cong nghé dé ap dung dé vuot qua rao can hién tai.
1.1.4 Cdc nghién ciru vé higu qud va lpi ich ciia chuyén giao tri thirc

Chuyén giao tri thirc hiéu qua mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, dugc
ghi nhan qua cac nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam, dong thoi lam rd 1y do
can khic phuc cic rao can dé toi wu hoa hidu qua nay. Trén thé gidi, O’Dell &
Jackson Grayson (1999) khing dinh ring viéc quan tri va chuyén giao tri thirc hiéu
qua “gitip ndng cao nang sudt, doi méi sang tao, va tao loi thé canh tranh bén viing
cho ca doanh nghiép tw nhdn va nha nwée”. Ho dua ra cac khuyén nghi cu thé dé ap
dung thanh cong, tré thanh nghién ctru nén tang trong linh vuc quan tri tri thic.
Chuang (2004) khao sat 177 dbi twong, cho thay quan tri tri thirc x4 hoi (vin hoa,
méi quan hé, mang ludi cong dong) co lién két truc tiép va dang ké dén loi thé canh
tranh bén vimng, trong khi quan tri tri thirc k¥ thuat (cong nghé) déng vai tro hd tro.
Lara & Martir (2008) chi ra rang chuyén giao tri thitc thuc ddy su hai long ctia nhan
vién - mot chi s6 hiéu suét to chirc vo hinh - dé)ng thot tac dong truc tiép dén cac chi
s6 hiru hinh nhu doanh thu va loi nhuén, thong qua vai tro trung gian ciia ning luc
diéu hanh (hoach dinh chién luoc, ning luc c4 nhan lanh dao).

Ali & cong sur (2009) tai Jordan khang dinh rang quan 1y hiéu qua cac ngudn
Iuc tri thirc 14 yéu to then chdt trong viéc thiét 1ap loi thé canh tranh bén viing.
Rasula & cong sy (2012) da thyc hién mot nghién ctru khdo sat trén 329 doanh
nghiép tai Slovenia va Croatia, x4c nhan mbi quan hé tich cyc gilta quan tri tri
thrc(QTTT) va hiéu qua td chirc, dong thoi nhin manh vai trd quan trong cta qua
trinh chuyén ddi tri thirc ca nhan thanh tai san tri thirc chung cta to chirc. Leonard-
Barton & cong su (2014) khing dinh ring qua trinh chuyén giao tri thic dong vai
trd then chét trong viéc quyét dinh su thanh cong ctia doanh nghiép, dam bao sy ké
thira va phat trién bén vimng, dua trén cic cudc phong van chuyén siu véi quan 1y
cap cao. Dohn & cong sy (2020) cho rang chuyén giao tri thirc tir giao duc sang
thue tién (qua hoc thyc hanh, mé hinh, tro choi, hop tac) giup cing cb hiéu qua hoc
tap, dong gop vao viéc 1am rd mbi lién hé giira 1y thuyét va thyc tién. Fernandes &
cong su (2006) bd sung riang khi tri thirc duoc chuyén giao d& dang va hiéu qua,
doanh nghiép c6 thé ndng cao ndng sudt, doi méi sang tao, va thich vmg nhanh véi
thay déi thi truong. Nonaka & Toyama (2003) cho rang chuyén giao tri thire 1a qua
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trinh tong hop tao ra gia tri méi, mot yéu té quan trong dé doanh nghiép Viét Nam
ting cudng ddéi mai trong bdi canh canh tranh. Lee & Choi (2003) ciing chi ra rang
quan tri tri thirc, voi su h trg cta cong ngh¢ va van hoa, cai thién hiéu qua td chirc
- mdt loi ich thiét thuc cho doanh nghi¢p Viét Nam.

Tai Viét Nam, Thi Nguyet Que (2010) khang dinh chuyén giao tri thic 13 yéu 16
cot 16i dé doanh nghiép thanh céng, véi kha nang quan tri tri thire 13 cu tric da chidu
(co s6 ha ting x4 hoi, k¥ thuat, va quy trinh quan tri tri thirc) tao ra loi thé canh tranh.
Nguyén Hoang Viét (2011) ciing cho rang ning luc sang tao tri thirc (KCC) - dya trén
mo hinh SECI - la yéu td quyét dinh hi€u qua hoat dong, dac biét trong bdi canh canh
tranh khoc liét, véi moi lién hé tuong tac gitra KCC va hiéu sut tai chinh dugc ching
minh qua nghién ctu thyc nghiém tai DNVVN. Thach Keo Sa Rate & Luu Tién
Thuan (2014) khao sat 216 doanh nghiép tai Pong bang song Ctru Long, xac nhan
mdi quan hé tich cuc gitra quan tri tri thirc va hiéu qua hoat dong, nhung ghi nhan
doanh nghiép 16n dat két qua t6t hon do c6 nguén lyc manh hon. Hoang Hai Yén
(2015) tai cac ngan hang Viét Nam cho thay quén tri tri thirc va méi truong dao dirc
kinh doanh gitip nhan vién chap nhan rui ro va lam viéc hiéu qua hon, nhd cam giac
duogc trao quyén va lam viéc trong moi truong minh bach.

Nham Phong Tuan & cong su (2020) nghién ctru tai nganh vién thong, chi ra
rang chuyén giao tri thirc (dong gdp va thu thap thong tin) ning cao ning lyc dbi
moi ca nhan, tr d6 cai thién kha nang d6i méi cua té chire, véi nang luc ca nhan
dong vai tro cau ndi quan trong. Vii Ngoc Xuéan (2019) khao sat 300 doanh nghiép
va truong dai hoc trén ca nudc, xac nhan quan tri tri thirc tadc dong tich cuc dén hiéu
qua hoat dong, nhung ghi nhan sy khac biét dang ké gitta cic doanh nghiép c6 quy
mé khac nhau. Truong Quang D6 (2014) tai cac cong ty lién doanh qubc t& (IJV)
cho rang tri thire tiép thi sdng tao (qua hoc tap thich nghi va sang tao) ¢ tac dong
truc tiép dén nang luc ddi méi, véi cac yéu t6 nhu y dinh hoc tap, van hoa doanh
nghiép, va kiém soat to chtrc anh huong 16n. Pham Anh Tuin (2015) b sung rang
quan tri tri thie thiic ddy do6i méi sang tao, voi viée thiét 1ap moi truong thuc day
viéc chia sé tri thic, dao tao nhan vién, va hoc héi tir dbi thu 1a cac yéu tb quan
trong. Nguyén Thi Thu Ha (2021) trong nghién ciru tai cac trudong dai hoc cong lap
& Ha Noi, di chi ra rang quan tri tri thirc t6 chiic gia tang hiéu qua van hanh, trong
d6 su twong tac gitra cac yéu t6 to chirc, ca nhan va cong nghé dong vai tro quyét
dinh. Nghién ctru ndy cung cap cac khuyén nghi dé xay dung mot moi truong hoc
tap thac day chia sé tri thirc va d6i méi sang tao. Bell & Pham Thanh Trung (2021)
nghién ctru tai cac doanh nghiép gia dinh, cho rang chuyén giao tri thirc tir thé hé
sang 1ap sang thé hé ké thira giup duy tri su phat trién bén vimg, dic biét khi tin
dung van hoéa tap thé - mot dac trung cua Viét Nam.

C6 thé thdy ring, cac nghién ctru tai Viét Nam thuong tap trung vao hiéu qua
cu thé trong cac linh vuc nhu vién thong, gido duc, hoiic doanh nghiép gia dinh,
nhung chua c6 nghién ciru nao danh gia tong quat hiéu qua cua chuyén giao tri thic
cua doanh nghi¢p Viét Nam. Ngoai ra, cdc nghién clru nay cting thuong hudéng vao
quan tri tri thire nhiéu hon vao chuyén giao tri thirc. Hon nita, cac nghién ctu tai
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Viét Nam chua 1am 16 cach khic phuc rao can dé t6i vu hoa hiéu qua, dac biét trong
tién trinh chuyén dbi sb, tao ra khoang tréng nghién ctru cn giai quyét. Nhitng loi
ich nay cho thiy tiém ning 16n cua chuyén giao tri thirc tai Viét Nam, nhung cin
giai phap cu thé dé vuot qua rao can hién tai, khi ma vin hoa phan cap va ngudn lirc
han ché 1a thach thirc 16n.

1.1.5 Nghién ciru vé cdc yéu té tic dong dén chuyén giao tri thirc

Nhiéu nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam da xac dinh cac yéu t6 tac dong dén
chuyén giao tri thirc. Cac yéu t6 nay khong hoat dong doc 1ap ma twong tac chit ché, tao
thanh mot hé théng théng nhét hd trg hodc can tr& qua trinh chuyén giao tri thirc. Trén
thé gioi, (Gold & cong sy, 2001) nhan manh co s ha tang tri thirc - bao gém cau tric t6
chirc (d6i nhém da chire ning, mang ludi giao tiép), van hoa t6 chirc (khuyén khich chia
sé, d0i méi), va cac cong cu hd tro (hé thong quan tri tri thirc, phuong phép giao tiép
truyén thong) - dong vai trd nén tang cho quan trj tri thire. Ho chi ra ring cac quy trinh
nhu tiép nhan, chuyén doi, va ap dung tri thirc tao thanh chu trinh lién tyc dé t6i wu hoa
gi tri tri thirc, doi hoi sy dinh hudng chién lugc dé thic day phdi hop giita cac yéu to.
Lee & Choi (2003) bd sung rang su twong tac giita yéu t6 ki thuat (cong cu cong nghé va
phi cong nghé) va xa hoi (vin hoa, con ngudi) 1a cbt 161 dé sang tao va chia sé tri thirc
hiéu qua. Vi du, mot hé théng cong ngh¢ hién dai hodc cac budi hop nhom chi phat huy
tac dung khi c6 van hoéa c61 mé va nhan vién dugce khuyén khich hoc hoéi - mot bai hoc
quan trong cho doanh nghiép Viét Nam, noi cau triic phan cap va tim 1y ngai chia sé con
phd bién. Davenport & Prusak (1998) nhin manh vin hoa t6 chirc, dong luc nhan vién,
va cong cu hd trg 13 ba yéu t6 chinh, trong d6 kién tao méi trudng tin tudng va sir dung
ca cong cu cong nghé (nhu co s dit liéu) 1an phi cong nghé (nhu ké chuyén) 13 can thiét
dé thuc day chia sé tri thic.

Nonaka & Takeuchi (1995) v&1 “mo hinh SECI (Xd hoi hoa - Socialization,
Ngoai héa - Externalization, Két hop - Combination va Néi héa - Internalization)”
1ap luan réng nguén tri thirc, ddc biét tri thirc an tir c4 nhan, can duoc chuyén doi
qua “cdc giai doan xd héi héa, ngoai héa, két hop, va néi héa” dé truyén dat hiéu
qua, nhan manh vai trd ctia vin hoa hoc hoi lién tuc trong t6 chirc. Szulanski (1996)
bd sung rang “d6 dinh” cua tri thirc - nhu tinh phirc tap hodc thiéu dong luc - co thé
can trd chuyén giao, doi héi moi trudng to chirc khuyén khich niém tin va hop tac.
Lin (2007) tai Dai Loan x4c nhan ring niém tin giita dong nghiép va co ché khen
thudng c6 tac dong tich cuc dén chia sé tri thire (Beta ~ 0,2-0,3), mot phat hién phu
hop v61 nhu cau cai thién dong luc tai doanh nghiép Viét Nam, noi nhan vién doi
khi ngai chia sé vi sg mat loi thé. Alavi & Leidner (2001) nhan manh cong cu cong
nghé nhu hé théng quan tri tri thirc (KMS) gitp luu trit va phan phbi tri thire, trong
khi Whyte & Classen (2012) chi ra ring cong cu phi cong nghé nhu ké chuyén hd
tro chia sé tri thirc an, d3c biét trong cac t6 chirc nho thiéu cong nghé hién dai.

Tai Viét Nam, Tran Hoai Nam (2015) khao sat 92 doanh nghiép sir dung hé théng
quan tri tri thire, xac dinh rﬁng: nhan thic vé vai tro quan tri tri thire, dong luc nhan vién,
van hoa doanh nghiép, va hiéu qua cong cu hd tro 1a cac yéu to quan trong thiic day
chuyén giao tri thire, dac biét ¢ DNVVN noi ngu(‘A)n luc han ché. Pham Quéc Trung &
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Pinh Xuan Kiéu (2020) nhin manh vin hoa truyén thong (phén cap, gia dinh) & DNVVN
thuong can tr¢ chia sé tri thirc, trong khi van hoéa hién dai & doanh nghiép 16n cong nghé
thong tin (2-3%, Tong cuc Thong ké, 2023) khuyén khich hop tac qua cac gid tri ct 16
duoc thiét 1ap 16 rang. Nham Phong Tuén & cong su (2019) nghién ctru cac cong ty vién
thong, chi ra ré‘mg dong luc ca nhan (dai ngd, 1o1 ich xa hoi) va su anh hudng cua déng
nghiép thic day thai do chia sé tri thirc, nhung tim 1y s¢ mét loi thé 13 rao can dang ké, dic
biét trong moi truong canh tranh. Nguyén Thi Phuong Linh (2019) ciing tai linh vuc vién
thong, khéng dinh niém tin va dong luc ca nhan la yéu t6 then chét, v6i sy khac biét vé
mirc d6 chia sé giita cac nhom nhan vién theo do tudi va kinh nghiém. Nguyen & Burgess
(2014) phat hién nguén tri thirc noi bo (kinh nghiém nhéan vién, tai liéu huéng dan) dong
vai trd quan trong hon & DNVVN, nhu trong nganh san xuit (16,7%), so v6i doanh nghiép
16n khai thac tri thic tir d6i tac quoc té. Tran & Pham (2020) chi ra ciu triic t6 chiic cling
nhic & DNVVN, nhu trong nganh van tai - logistics (17,9%), 1am giam hiéu qua chia sé tri
thirc, trai nguoc véi doanh nghiép cong nghé thong tin co cau tric linh hoat hon. Le &
Tran (2022) ghi nhan cong cu cong nghé (nhu KMS) hd tro hiéu qua & doanh nghiép 16,
trong khi DNVVN phu thudc vao cong cu phi cong nghé nhu hop nhém, dac bi¢t trong
nganh dich vu (Nguyen & Burgess, 2014). Vi du, mot cong ty van tai nho co thé chia sé
kinh nghiém qua thao luan nhom, trong khi cong ty cong nghé thong tin 16n sir dung phan
mém quan 1y dé truyén dat tri thirc véi dbi tac qudc té (Dang Thi Viét Puc, 2023).

Tir viéc tong quan cic cong trinh nghién ctru dién hinh néu trén, tac gia nhan thay
mic du cac yéu t6 tic dong dén chuyén giao tri thirc dd dugc dé cap & nhiéu khia canh
khéc nhau, nhung viéc xac 1ap mot khung phan tich tich hop dua trén 05 nhan t6 cot 16i:
Nguédn tri thirc (KS), Cau triic to chtic (OS), Van hoa t6 chirc (OC), Con ngudi (PE) va
Coéng cu (TO) 14 Iya chon t6i wu va phit hop nhét cho luan 4n nay vi ba Iy do can ban:

- Thir nhat, tinh bao trim vé mdt ha tdng quan tri: Dya trén quan diém hé théng
cia Gold va cong su (2001) va Alavi & Leidner (2001), ha tang quan trj tri thic
khong thé tach roi su tuong tac gitta Cong nghé, Céu triic va Vin héa. Trong do,
Coéng cu (TO) cung cdp nén tang vat chat; Cau trac (OS) dinh hinh cac kénh tuong
tac va Van hoa (OC) tao dung méi truong niém tin. Sy thiéu hut bat ky nhan t6 nao
trong bd ba nay déu dan dén sy dut giy trong dong chay tri thirc cua to chic.

- Thit hai, tinh dinh hwéng chii thé va doi twong: Chuyén giao tri thirc khong thé
van hanh néu thiéu di Ngudn tri thire (KS) - tirc ndi dung dugc chuyén giao, va Con
ngudi (PE) - chu thé thuc hién viéc chuyén hoa. Theo Nonaka & Takeuchi (1995),
con ngudi 13 thuc thé duy nhit c6 kha ning sang tao va chuyén hoéa tri thirc 4n. Viéc
dwa KS va PE vao mé hinh gitp hoan thién birc tranh vé ca "phan ctg" (ha ting) va
"phan mém" (con ngudi va ndi dung), dam bao tinh toan dién cta quy trinh SECL

- Thir ba, sy twong thich voi dac thu doanh nghiép Viét Nam: Thuc trang tai
Viét Nam cho thdy su dut gay tri thire thuong dén tir sy thiéu ddng bo: nhidu doanh
nghiép co cong nghé nhung thiéu van héa chia sé, hodc c6 nhan sy gioi nhung cau
trac phan cdp lai kim him su sang tao. Viéc tich hop ddng thoi 05 yéu t6 nay cho
phép ludn 4n danh gid mot cach hé thdng, tranh cai nhin phién dién, tir d6 giai quyét
triét dé cac rao can vé "do dinh" tri thirc ma Szulanski (1996) da canh bao.
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Céac nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam di cung cip nén tang 1y thuyét
vitng chic vé cac yéu té tac dong dén chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép, xac
dinh nhiéu yéu td then chdt nhu nguén tri thirc, van hoa to chirc, con nguoi, ciu
tric t chirc va cong cu. Nhirng nghién ctru nay khong chi 1am rd ban chat cua cac
yéu t6 ma con phan tich mdi lién hé chit ch& véi cac rao can trong quan tri tri
thire, nhu do phire tap cua tri thirc, tAm 1y ngai chia sé hay han ché vé cong nghé.
Tuy nhién, trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi van hoa truyén thong, cau
tric to chirc phan cip va ngudn lyc han ché tao nén nhitng dic thu riéng, viéc ap
dung truc tiép cac két qua qudc té con gip nhicu thach thirc. Do do, tac gia tién
hanh tong hop (Bang 1.1) va phan tich cac yéu té tac dong dén chuyén giao tri
thirc ctia doanh nghiép Viét Nam, nhim xay dung nén tang khoa hoc dé dé xuét
cac giai phap ing dung thyc tién, phi hop voi thyc trang va yéu cau phét trién
kinh té tri thirc hién dai.

Ngudn tri thire (Knowledge Sources - KS)

Nguon tri thirc 12 nén tang cho moi hoat dong chuyén giao tri thirc trong t6
chtic, bao gdm tri thirc an (tacit) tir kinh nghiém c4 nhéan va tri thirc hién (explicit)
tu tai ligu, co s dir liéu (Nonaka & Takeuchi, 1995). Trong mo6 hinh SECI, Nonaka
& Takeuchi (1995) nhan manh tri thirc an can dugc chuyén doi thanh tri thic hién
thong qua céc giai doan xa hoi hoa, ngoai hoa, két hop va ndi hoa dé truyén dat hiéu
qua. Grant (1996) b6 sung rang ngudn tri thic 13 tai san chién lugc, quyét dinh kha
nang canh tranh khi duoc chia sé va tich hop tét. Alavi & Leidner (2001) chi ra rang
su phong phu va kha ning tiép can ctia ngudn tri thirc (nhu co s6 dit liéu, tai liéu ndi
bd) anh hudng truc tiép dén hiéu qua chuyén giao tri thirc, dic biét véi DNVVN
Viét Nam, noi tri thirc thuong that thoat do thiéu hé théng luu trir (Wiig, 1997;
Markus (2001). Markus (2001) nhan manh viéc tai str dung tri thirc qua t6 chtrc hop
Iy nang cao kha nang tiép can va ung dung, rat thiét thuc khi nhiéu cong ty nho &
Viét Nam chua biét cach giit kinh nghiém nhén vién.

Tuy nhién, Szulanski (1996) v6i mé hinh “d6 dinh” 1ap luan rang dic diém
cua ngué)n tri thire, nhu tinh phtrc tap hodc thiéu sin co, c6 thé can tro truyén dat tr1
thire. Lin (2007) tai Pai Loan xac nhan nguén tri thuc da dang (ndi bd tir nhan vién,
bén ngoai tir dbi tac) cd tac dong tich cuc (Beta =~ 0,2-0,3), nhung hiéu qua phu
thudc vao kha nang khai thac va tich hop. Tai Viét Nam, Nguyen & Burgess (2014)
phat hién ngudn tri thire ndi bo (kinh nghiém nhén vién, tai liéu huéng dan) quan
trong hon ngudn bén ngoai & DNVVN do han ché tai nguyén. Vi du, trong nganh
san xuét, tri thirc dwa vao kinh nghiém cong nhan hon tai lidu k¥ thuat tién tién.
Ngugc lai, doanh nghiép 16n trong cong nghé thong tin khai thac tri thirc tir ddi tac
qué)c té hodc co so dit liéu hién dai (bang Thi Viét Buc, 2023). Su da dang nay doi
hoi kiém tra ca loi ich va rao can ctia ngudn tri thirc trong bdi canh Viét Nam.
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Bang 1.1: Tong hop cac yéu td tiac dong dén chuyén giao tri thirc
tir cac cong trinh khoa hoc

STT| Yéutd Céc cong trinh chinh dé cip Ghi chi

Nonaka & Takeuchi (1995); Alavi & Leidner (2001); | Cung cap nén tang tri
Wiig (1997); Markus (2001); Grant (1996); Szulanski | thirc. Tinh san c6 va da
(1996); Lin (2007); Nguyen & Burgess (2014) dang thac day hiéu qua.

Ngudn tri
thirc (KS)

Céu tric | Burns & Stalker (1961); Hitt & cong sur (2007); Gold | Anh huong ludng théng
2 | tbchic | & cong su (2001); Tsai (2002); Lee & Choi (2003); | tin. CAu trac linh hoat hd
(OS) Tran & Pham (2020) trg giao tiép.

De Long & Fahey (2000); Nonaka & Takeuchi
Vanhoa | (1995); Van den Hooff & De Leeuw van Weenen | Pinh hinh hanh vi chia sé.
3 | tochiic | (2004); Hofstede (2001); Pham Quéc Trung & Pinh |  Vin hoa céi mo ting
(OC) | Xuén Kiéu (2020); Pham Québc Trung & Huynh Minh cuong hiéu qua.
Chau, 2018

Nonaka & Takeuchi (1995); Szulanski (1996); Levin | Trung tim tao va chuyén

4 n;(j:l(‘lﬂ & Cross (2004); Gold & cong su (2001); Argg)te & | giao tri thire. D@ng lyc va
(PE) Ingram (2000); Nguyen & Tran (2019); Nguyén Thi | nang luc quyét dinh hi¢u
Phuong Linh (2019) qua.
Alavi & Leidner (2001); Goodhue & Thompson HO trg Iuu trit va phan
5 Cong cu (1995); Bhatt (2001); Whyte & Classen (2012); phdi tri thirc. Cong cu
(TO) Davenport & Prusak (1998); Le & Tran (2022); cong nghé va phi cong
Nguyen & Burgess (2014) nghé t6i wu hoa qué trinh.

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Céu tric to chire (Organizational Structure - OS)

CAu tric t6 chirc lién quan dén cach doanh nghiép sip xép phong ban, quy
trinh ra quyét dinh, va ludng thong tin, dong vai trd quan trong trong viéc hd tro
hodc can tré chuyén giao tri thirc. Burns & Stalker (1961) phan biét cdu triic co hoc
(phan cép cao, cimg nhic) va hiru co (linh hoat, khuyén khich giao tiép), két luan
rang ciu trac hitu co hd trg tot hon nhd kha nang phdi hop gitta cac don vi. Hitt &
cong su (2007) nhdn manh ciu tric t6 chirc can don gian hoa dé nhan vién dé chia
sé tri thirc, dong thoi can dinh hudng boi tim nhin chién lwgc nham khuyén khich
hop tic va trao ddi théng tin. Gold & cong su (2001) xac dinh cdu trac t6 chic 1a
yéu to then chdt, tac dong gian tiép bang cach tao diéu kién cho ludng thong tin va
su hop tac giita cac phong ban. Tsai (2002) bd sung rang ciu tric to chic anh
huong dén su canh tranh va hop tac ndi bd, dinh hinh céch tri thue duoc truyén dat.

Tuy nhién, mirc do tac dong cua ciu tric td chirc khac nhau giita cac nghién
ctru. Lee & Choi (2003) tai Han Qudc ghi nhan ciu tric linh hoat ¢ tac dong tich
cuc nhung yéu (Beta ~ 0,15-0,2), thip hon vin héa hodc con nguoi. Tai Viét Nam,
Tran & Pham (2020) phat hién cau tric cimg nhic & DNVVN 1a rao can 16n, lam
giam hiéu qua chia sé tri thirc. Vi du, trong nganh van tai — logistics, ciu trac phan
cAp manh véi it phéi hop giita phong ban 1am cham truyén dat tri thirc. Nguoc lai,
doanh nghiép 16n trong coéng nghé théng tin ap dung ciu trac hiru co hon, hd tro
chuyén giao tri thirc nhd quy mé va ngudn lyc vuot troi. Vai tro dinh hudéng chién
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lugc trong cau trac to chic cling duoc ghi nhan, giup cac phong ban phdi hop hiéu
qua hon trong viéc trao ddi tri thire (Hitt & cong su, 2007).

Vin héa té chire (Organizational Culture - OC)

Vin hoa to chue 1a tap hop gia tri, niém tin, va chuin muyc chung, 4nh huéng
manh dén hanh vi chuyén giao tri thirc. De Long & Fahey (2000) 14p ludn rang vin
hoa khuyén khich hop téc, tin tudng, va giao tiép cdi mo 1a diu kién tién quyét cho
chuyén giao tri thirc thanh cong. Nonaka & Takeuchi (1995) nhan manh vin hoa
hoc hoi lién tuc thiic déy tri thic lan téa qua cac giai doan SECL phu hop véi tinh
than tap thé tai Viét Nam. Van den Hooff & De Leeuw van Weenen (2004) xac
nhan van hoéa chia sé tri thirc c6 tdc dong manh (Beta = 0,25-0,3), vuot troi hon cau
tric t6 chtrc, nhd dinh hinh thai d6 tich cuc ctia nhan vién. Hofstede (2001) bo sung
rang van héa tap thé ¢ chau A, nhu Viét Nam, c6 thé ting muc do sin sang chia sé
tri thirc néu duoc dinh hudng ding.

Vai tro dinh hudng ciia vian hoa t chirc cling duoc ghi nhéan, khi cac gi tri cot
16i duoc thiét 1ap dé thuc ddy nhan vién tham gia chia sé tri thirc mot cach tu nhién
va hiéu qua (Nonaka & Takeuchi, 1995). Tai Viét Nam, Pham Qudc Trung & Pinh
Xuan Kiéu (2020) phat hién van hoa truyén théng (phan cip, gia dinh) & DNVVN
thuong can tré do nhan vién ngai chia sé vi s¢ mat 1oi thé. Nguoc lai, van hoa hién
dai & doanh nghiép 16n cong nghé thong tin hd trg qua trinh nay nho khuyén khich
hop tac va ddi moi. Vi dy, trong nganh kinh doanh - dich vu, van héa gia dinh lam
giam giao tiép giita phong ban, trong khi cong ty cong nghé thong tin 16n 4p dung
van hoa cdi mé kiéu phuong Tay, tao diéu kién chia sé qua nén tang ) (Pham Qubc
Trung & Huynh Minh Chau, 2018).

Con nguoi (People - PE)

Con nguoi la trung tdm cua chuyén giao tri thirc, vdi vai tro tao ra, luu gitt, va
chuyén giao tri thirc. Nonaka & Takeuchi (1995) nhan manh tri thirc 4n tir c4 nhan
1a ngudn gbc, duoc truyén dat qua xa hoi hoa va ngoai hoa. Szulanski (1996) chi ra
“do dinh” tir thiéu niém tin hodc dong luc 1a rao can 16n, giai thich tdm 1y ngai chia
sé¢ & Viét Nam. Levin & Cross (2004) bd sung rang mdi quan hé tin ciy giita dong
nghiép gitp tri thirc chay dé dang, tan dung vin hoa tip thé. Gold & cong sy (2001)
nhan manh ning luc va dong luc nhan vién 1a cbt 161, v6i vai tro thuc day tir viée
kién tao méi trudng khuyén khich hoc héi va chia sé.

Argote & Ingram (2000) khang dinh kha ning hoc hoi va san sang chia sé
quyét dinh hiéu qua truyén dat tri thic. Tuy nhién, Szulanski (2000) luu ¥ rang
thiéu dong lyc hoic nang luc khong dong déu co thé can trg. Tai Viét Nam, Nguyen
& Tran (2019) phat hién nhan sy DNVVN trong san xuat ¢ k¥ ning thyc té tot
nhung thiéu dong luc chia sé do khong c6 co ché khuyén khich. Nguoc lai, & doanh
nghiép 16n cong nghé thong tin, nhan su dugc dio tao bai ban va c6 mdi truong hd
trg, gitp tang kha nang hoc hoi va chia s¢. Vi dy, ¢ DNVVN san Xut, tri thire tap
trung & c4 nhan chu chdt, din dén nguy co that thoat néu khong co co ché chia sé.
Doanh nghié€p 16n cong nghé thong tin tdn dung nhan sy trinh d§ cao va dao tao noi
bo dé thuc ddy chuyén giao tri thirc (Nguyén Thi Phuong Linh, 2019).
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Cong cu (Tools - TO)

Cong cu, bao gdm cong cu cong nghé va phi cong nghé, dong vai trd hd tro
lwu trit, phan phdi, va chuyén giao tri thic trong t6 chirc, dic biét trong bdi canh
qua trinh chuyén déi sb dang dién ra tai Viét Nam. Cong cu céng nghé nhu hé théng
quan tri tri thire (KMS), phan mém quan 1y dir liéu, hodc nén tang giao tiép (email,
tmg dung chat) gitp ting tdc do va pham vi chia sé tri thc (Alavi & Leidner,
2001). Alavi & Leidner (2001) nhdn manh KMS hd tro luu trit va chia sé tri thirc
hiéu qua, can thiét khi nhiédu DNVVN Viét Nam thiéu kho tri thirc. Goodhue &
Thompson (1995) bo sung rang cong nghé phai pht hop véi nhu cau cong viée va
nang luc nhan su dé phat huy tac dung, goi y sir dung cong cu don gian nhu Google
Drive thay vi hé thong phirc tap. Bhatt (2001) nhan manh sy két hop giira cong nghé
va van hoa t6 chire toi vu héa chuyén giao tri thic.

Coéng cu phi cong nghé bao gdbm cac phuong phap nhu hop nhom, ké chuyén
(storytelling), hodc tai liéu in 4n, gitip chia sé tri thirc 4n qua twong tac truc tiép (Whyte
& Classen, 2012). Whyte & Classen (2012) chi ra rang & DNVVN, ké chuyén 1a cach
hiéu qua dé truyén tai kinh nghiém thuc té, ddc biét trong nganh san xuat noi cong nhan
dwa vao k¥ ning thyc hanh. Davenport & Prusak (1998) b6 sung rang cic cong cu phi
cong nghé nhu bang thong bao ndi bo hoac bubi chia sé kinh nghiém ho tro tri thirc an
trong moi truong thiéu cong nghé hién dai. Tai Viét Nam, Le & Tran (2022) ghi nhan
cong cu cong nghé thuc day chuyén giao tri thirc & doanh nghiép 16n céng nghé thong
tin, noi 4p dung KMS hoac ERP. Tuy nhién, ¢ DNVVN SX & DV, cong cu cong nghé
han ché do chi phi va k¥ ning nhéan sy thap, din dén phu thudc vao cong cu phi cong
nghé nhu hop nhém hoic hudéng din truc tiép (Nguyen & Burgess, 2014). Vi du, trong
nganh vén tai - logistics, DNVVN dung email hodc phian mém co ban, trong khi cong
ty cong nghé thong tin 16n tin dung hé thdng tién tién dé chia sé tri thirc véi ddi tac
qudc té (Pang Thi Viét Puc, 2023).

Tom lai, cadc nghién cuu tai Viét Nam thuong tap trung vao mot sb yéu t6 cu
thé nhu van hoa td chuc, dong lyc nhan vién, va cong cu ho tro, nhung chua cung
cap cai nhin tong quét vé tat ca cac yéu to tac dong dén chuyén giao tri thic cia
doanh nghiép nudc ta. Pic biét, cac yéu té nhu ngudn tri thirc va cau trac to chirc
chua duoc kham pha day du, tao ra khoang trong nghién ctru can dugc lap day, nhat
1a khi nhitng yéu t6 nay co thé 1a rao can 1én trong bdi canh Viét Nam, nhu da dé
cap. Nhitng nghién ciru ndy gitp tac gia xac dinh 05 yéu té chinh trong mé hinh
nghién ctu: ngudn tri thirc (Knowledge Source - KS), ciu trac to chirc
(Organization Structure - OS), vin hoa t6 chirc (Organization Culture - OC), con
ngudi (People - PE), va cong cu (Tools - TO), phu hop véi thyc tién Viét Nam, noi
cac yéu td noi tai nhu van hoa tap thé can duoc tan dung, déng thoi vuot qua cac
han ché vé ngudn lyc va co ciu to chirc dé thiic ddy chuyén giao tri thirc hiéu qua.

Cac yéu t6 nguén tri thirc, cAu tric to chire, van hoa to chire, con nguoi, va cong cu
cung cap khung 1y thuyét toan dién dé nghién ctru chuyén giao tri thirc tai Viét Nam. Vai
trd dinh hudng tir lanh dao da duoc tich hop vao vin héa to chirc (thiét 1ap gia tri chia
sé), cau trac to chire (tao moi truong hop tac), va con ngudi (khuyén khich dong luc,
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nang lyc). Su da dang gitra DNVVN va doanh nghiép 16n, cung vé1 chénh 1éch trong ap
dung coéng cu cong nghé va phi cong nghé, doi hoi cach tiép can can bang dé vuot qua
thach thirc, ddc biét trong tién trinh chuyén d6i sd va van hoa truyén théng Viét Nam.
Nhimg khoang trong nghién ctru duoc xac dinh trong timg van d& - tir thiéu khung 1y
thuyét pht hop, chua danh gia tong quat cac rao can, dén chua toi uu héa vai tro cong
nghé, hidu qua, va cac yéu td tac dong - 1a co s dé tac gia xdy dung mo hinh nghién ctru
va dé xuét giai phap pht hop, gop phan ciing c6 hiéu qua chuyén giao tri thirc cia doanh
nghiép Viét Nam trong tién trinh chuyén di s6 va hién dai hoa hién nay.
1.2 Khoéng tréng nghién ctru va cAu héi nghién ciru

Céc nghién ctru qudc té da thiét 1ap khung 1y thuyét viing chiac vé chuyén giao
tri thie, xac dinh cac yéu t6 ¢t 16i nhu ngudn tri thirc, cau tric t6 chirc, vin hoa t6
chirc, con ngudi va cong cu hd tro (Gold va cong su, 2001; Lee & Choi, 2003;
Alavi & Leidner, 2001). Nhiing cong trinh nay nhan manh vai trd ctia cong nghé
hién dai, van héa to chirc c6i md va co ciu t6 chirc linh hoat trong viéc thlc déy
quan tri tri thirc hi¢u qua, dadc biét tai cac quéc gia phat trién. Tuy nhién, trong boi
canh doanh nghiép Viét Nam, noi vin héa truyén thong (phan cap, gia dinh), nguén
luc han ché va mirc 6 chuyén d6i sb con thap tao ra nhimg dic thu riéng, viéc ap
dung truc tiép cac két qua quéc té gip nhiéu thach thirc. Cac nghién ctru ndi dia
(Nguyen & Tran, 2019; Le & Tran, 2022) tuy da dé cap dén mot s6 khia canh cua
chuyén giao tri thitc, nhung van chua giai quyét toan dién cic van dé thyc tién tai
Viét Nam, dé lai khoang trong nghién ctru can duoc 1ap day.
1.2.1 Khodng trong nghién ciru

Co s¢ Iy ludn chuyén giao tri thivc chwa dwoc hé théng héa, con thiéu mot
khung Iy thuyét toan dién

Mic du di c6 nhiu nghién ctru vé tri thire va chuyén giao tri thic trén thé
gidi, nhung hau hét cac khung 1y thuyét hién hanh chu yéu dya trén bdi canh cua
cac nudc phat trién, chwa 1am ro sy khac biét gitra dit li€u, thong tin va tri thuec,
cling nhu chua phan tich sau cac dic diém da chiéu cia tri thirc va quy trinh chuyén
hoa tri thirc mot cach hé thong, phu hop véi dic thu ciia doanh nghiép Viét Nam -
noi tri thire an chiém wu thé nhung lai thiéu hé thdng luu trit va chuyén giao bai
ban. Cac cong trinh trong nude ciing méi chi dimg lai & viéc ap dung mot phan mo
hinh qudc té, chua xay dung duoc khung 1y thuyét toan dién, déng thoi thiéu sy
phan tich cac cong cu chuyén giao tri thirc theo nhiéu tiéu chi dé dua ra co sé lya
chon phu hop vai diéu kién thyc tién Viét Nam.

Thiéu ddinh gid toan dién mé hinh 05 yéu t6 tic dpng dén chuyén giao tri
thive trong boi canh Vit Nam

Cac yéu t6 nhu nguén tri thire, cau trac to chire, van héa td chirc, con nguoi va cong
cu da duge nghién ctiru pho bién trén thé gi6i, tuy vay, cac cong trinh tai Viét Nam chua
tich hop va kiém dinh toan dién tic dong ciia ca 05 yéu t6 nay trong mot khung 1y thuyét
thdng nhat. Vi du, nghién ctru cia Pham Quéc Trung & Dinh Xuan Kiéu (2020) tap trung
vao vin hoa t6 chirc trong doanh nghiép FDI, trong khi Le & Tran (2022) chi phan tich vai
trd cong nghé & doanh nghiép 16n. Sy thiéu hut nay dic biét rd nét & cac doanh nghiép vira
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va nho, nhung cac dac diém nhu nguén Iuc han ché va van hoa tap thé chua dugc xem xét
day du. Khoang tréng nay dit ra nhu cau kiém dinh ddng thoi cac yéu td trén dé lam rd
mirc d6 anh hudng va twong tac ciia chiing trong bdi canh Viét Nam.

Han ché trong khdo sdt thue trang, lam ré dic trung hoat dong chuyén giao
tri thirc cua doanh nghiép Viét Nam

Theo tim hiéu cia tac gia, tuy c6 mot sd nghién ctiru vé chuyén giao tri thirc tai
Viét Nam, nhung cac cong trinh hién c6 chii yéu ding lai ¢ viéc phén tich chung
chung hodc ap dung mé hinh quéc té ma chwa 1am rd cac dic trung riéng biét cua
qua trinh chuyén giao tri thirc trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a su
két hop gitta cac giai doan xa hoi hoa, ngoai hoa, két hop va ndi héa véi tic dong
ctia vin héa td chirc va cong nghé. Cac nghién ctru trong nudce thuong thiéu khao
sat quy mo 16n (hang trim doanh nghiép) dé 1am rd thyc trang chuyén giao tri thirc
qua céc giai doan ndy, cling nhu chwa danh gia siu mac d6 anh hudng cua cac yéu
t6 hd trg quan trong nhu vin hoa tap thé va cong cu s6 hoa.

Chura c6 hé thong gidi phdp toan di¢n, kha thi, dwoc cu thé héa theo quy mé
doanh nghiép Viét Nam

Céac nghién ctru tai Viét Nam da chi ra mot s6 diém manh va han ché trong thuc
trang chuyén giao tri thirc, nhung phan 16n chi dimg & md ta chung, thiéu phan tich sau
vé cac han ché cu thé (céu trac t chire phan cép, thiéu hé théng luu trir tr1 thire bai ban,
tam 1y ngai chia s¢) va chua dua ra hé théng giai phap toan dién, cu thé, kha thi, duoc
thiét ké pht hop véi diéu kién thuc té cia doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a doanh
nghiép nho va vira chiém da sd. Cac giai phap hién c6 thuong mang tinh dinh huéng
chung, chua c4 nhan hoa theo quy mé doanh nghiép va chua tich hop chit ché cac yéu td
hé trg nhu van hoa tap thé, cong nghé sd va hop tac lién nganh.

Dé xudt chinh sdch hé tro va khuyén nghi cho co quan qudn ly nha nwéc
trong hoat dpng chuyén giao tri thivc ciia doanh nghiép Viét Nam con thiéu trong
cdc nghién ciru

Hién nay, cac nghién ctru vé chuyén giao tri thirc tai Viét Nam chu yéu tap trung
vao doanh nghiép hodc linh vuc cu thé, chua c6 nhiéu cong trinh dé xuit giai phap cu
thé, kha thi hudng toi cic co quan quan 1y nha nude va hiép hoi nghé nghiép nhim xay
dung chinh sach hd tro toan dién, d@)ng bo cho viéc thic drfly chuyén giao tri thuc tai
doanh nghiép. Cac khuyén nghi hién c6 thuong chung chung, thiéu sy gin két voi
khung phap 1y, chinh sich quéc gia (nhu Nghi quyét 57-NQ/TW, Luat Dit liéu s6,
Chuong trinh Chuyén déi s6 Qudc gia) va chua lam 3 vai trd ctia cac co quan quan 1y
trong viéc hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua chuyén giao tri thirc.

1.2.2 Cdu hoi nghién ciru

Nghién ctru nay ky vong phan nao lap diy cac khoang trong néu trén bang
cach phan tich toan dién thuc trang chuyén giao tri thirc cia doanh nghiép Viét Nam
thong qua viéc kiém dinh tic dong cta 05 yéu td: ngudn tri thirc, ciu tric t6 chirc,
van hoéa to chirc, con ngudi va cong cu. Muc tiéu trong tim 13 xay dung mot mo
hinh chuyén giao tri thirc tich hop, twong thich véi dic thu Viét Nam, két hop céc
yéu t6 hd tro nhu vin hoa tap thé va cong nghé, dong thoi dé xuét cac giai phap ung
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dung thyc tién nham t6i wu héa quan tr tri thirc va nang cao kha ning canh tranh va
thich nghi voi xu huéng chuyén d6i sd. Dya trén cac khoang tréng dd xac dinh,
nghién ctru dé xuét cac cau hoi nghién ctru sau:

1. Lam thé nao dé xay dung mot khung 1y thuyét toan dién vé tri thuc va
chuyén giao tri thirc, phan loai tri thirc, quy trinh chuyén héa, cach thirc chuyén giao
tri thirc va céc tiéu chi Iya chon cong cu, phit hop véi bdi canh vin héa, kinh té va
trinh do cong ngh¢ cua doanh nghi€p Viét Nam?

2. Céc yéu tb nao tac dong dén chuyén giao tri thirc cia doanh nghiép Viét
Nam va 1am thé nao dé thiét 1ap mot mo hinh yéu t6 tac dong duoc diéu chinh phu
hop voi thuc tién, gia thuyét nghién ctru va thang do duoc thiét ké, hiéu chinh nhu
thé nao dé dam bao tinh phu hop va do tin cay cao?

3. Céac dic trung cta qua trinh chuyén giao tri thitc ctia doanh nghiép Viét
Nam duoc thé hién nhu thé nao qua cac giai doan xa hoi hoa, ngoai hoa, két hop va
ndi hoa, cung véi su tdc dong ctia van hoa t6 chtrc va cong ngh¢, va lam thé nao dé
lam rd dic trung ndy thong qua khao sat thuc tién trén quy mo 16n?

4. Thyc trang chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam hién nay co
nhitng diém manh va han ché cu thé nao, va lam thé nao dé dé xuét hé thong giai
phép toan dién, kha thi, dugc ca nhan héa theo quy md doanh nghi¢p va tich hop
cac yéu tb hd trg quan trong nham hoan thién hoat dong chuyén giao tri thirc?

5. Céac giai phap cu thé va kha thi ndo c6 thé dé xuat hudng téi co quan quan
Iy nha nude va hiép hoi nghé nghiép nham thiic day hoat dong chuyén giao tri thirc
cua doanh nghi€p Viét Nam, va lam thé nao dé dam bao tinh déng bo, gén két voi
céc chinh sach qudc gia hién hanh?

1.3 Co s 1y ludn vé chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép
1.3.1 Khdi qudt vé tri thirc
1.3.1.1 Khai niém Tri thuc

Tri thirc 1a khai niém quen thudoc nhung van con nhiéu khia canh chua duoc 1am rd,
dang tr thanh trung tim quan tdm trong quén tri doanh nghiép va phat trién kinh té. Con
nguoi lién tuc tim kiém, tich iy tri thirc dé giai quyét van dé phirc tap va nang cao chat
luong cude séng. Tuy nhién, van ton tai quan niém sai 1¢ch, nhu cho réng tri thire chi gioi
han trong sach vo, tai liéu hodc dong nhat véi thong tin va dir liéu. Thyc té, tri thirc ¢6
pham vi rong hon nhiéu. Ngoai tri thtrc dugc ghi chép va luu trit (tri thire hién), mot phan
quan trong ton tai trong tur duy con ngudi, hinh thanh qua hoc tap, trai nghiém thuc tién
va sang tao. Chéng han, tri thirc cia mot 1anh dao doanh nghiép khong chi nam & béo co
hay tai liéu ma con tich lily tir kinh nghiém diéu hanh, k¥ nang xir 1y khiing hoang va bai
hoc tir thit bai. Trong ky nguyén s, tri thirc dugc luu giir va lan téa rong rdi hon nhd
cong nghé, nhung gia tri dich thuc van phu thudc vao kha ning con nguoi van dung
trong thuc tién, dic biét tai doanh nghiép Viét Nam noi vin hoa tip thé va kinh nghiém
ca nhan dong vai tro quan trong trong chuyén giao tri thirc.

Nhu Davenport & Prusak (2000) cho rang “tri thirc lién quan dén viéc xir Iy, tao ra
hodc si dung théng tin trong tdm tri ciia cd nhan. Tri thirc cé nguén goc tiv tdm tri con
ngueoi tai noi lam viéc”. Theo Ismail Al-Alawi & cong su (2007) thi “#ri thire la thong tin
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két hop véi kinh nghiém, boi canh, dién gidi, phdan dnh va quan diém dé bo sung thém mot
cd'p do hiéu biét méi”. Tri thie 13 khai niém rong 1on, sau sdc va kho ndm bat, vuot xa dit
liéu hay thong tin. Khong nhu thong tin gidi han trong mét van dé cu thé, tri thirc khong bi
rang budc bdi quy tic hay muc d6 phie tap. Co sé tri thire ciing khac co so dit liéu: dit lisu
¢6 cdu triic xac dinh, trong khi co so tri thie 14 mang ludi phtic tap gdm su viée, quy tic va
kinh nghiém két ndi v6i nhau. Tri thirc khong chi 14 biét “gi” ma con bao gdm “tai sa0” va
“lam thé ndo”, lién quan dén hiéu sdu vé mdi quan hé, nguyén nhan — két qua, tir 46 dua ra
phan doan va quyét dinh sang sudt. Dt liéu 1a thue € thd, thong tin 1a dién giai dit liéu, con
tri thire 14 kha nang ap dung thong tin vao thyc tién dé giai quyét van dé.
Bang 1.2: Cac yéu t6 co ban bién doi thong tin thanh tri thirc

Cic yéu to Ciu héi then chot
Quan hé so sénh Thong tin vé tinh hudng né}f co g‘? Akhéc v6i tinh huéng ching ta
ting biét?
Quan hé nhan qua Théng tin c6 tac dong gi t6i cac quyét dinh va hanh dong?
Tinh két ndi Thong tin ndy c6 lién quan gi dén nhing thong tin khac?
Tinh trao do6i/tuong tac Nguoi khac nghi gi vé nhiing thong tin nay?

Nguon: Nguyén Vin Minh va céng s (2022)
C6 thé nhan thdy, thong tin xung quanh chung ta v cing phong phi, nhung
chi mot phan nho cac thong tin d6 thuc su hitu ich giup giai quyét cac van dé trong
t6 chtrc. Thong tin chi c¢6 gia tri khi né duoc két ndi, phan tich va tao thanh mot buc
tranh tong thé. Tri thtrc 13 san pham ctia qua trinh tu duy, giup chung ta hiéu sau sic
van dé va dua ra quyét dinh hiéu qua. D¢ thong tin tré thanh tri thirc, ching ta can
thiét 1ap cac méi lién két, phan tich nguyén nhan két qua va dit chung vao mot bdi
canh cu thé. Cac yéu td bién doi thong tin thanh tri thitc duoc mo ta trong bang 1.2.
Bang 1.3: Mt s6 dinh nghia tri thirc
Tac gia Dinh nghia
Johannessen & Tri thuc la viéc hé théng hoa va cau tric thong tin cho mdt muc
Hauan (1994) dich cu thé
Nonaka & Tri thirc 1a két qua qué trinh ning dong ciia con ngudi chimg minh
Takeuchi (1995) | niém tin c4 nhan ddi voi sy that
Tri thuc 1a tip hop toan bd nhimng hiéu biét, kinh nghiém va thu tuc
duoc coi la chinh x4c va dung su that mang tinh dinh huéng nhitng
suy nghi, hanh ddng, va thong tin lién lac cia con nguoi
Housel & Bell Mot quan niém (tue 1a khai niém, khong phai 1a vat chét) duoc tao

Liebowitz &
Wilcox (1999)

(2001) ra thong qua co quan tri tu¢ ciia con nguoi
Tri thirc 1a su két hop linh hoat cua khung kinh nghiém, gia tri,
Davenport & thong tin theo ngir canh, sy nhin nhan siu sic va chuyén nghiép

Prusak (2000) | nhdm cung cip khuén khd cho viéc danh gid va két hop kinh
nghi¢m va thong tin méi

Acharya (2000) | Tri thirc 13 két qua cua su twong tac con ngudi véi thuc té

Tri thte (tat ca hiéu biét, hiéu biét sau sic va nhimng bi quyét hiru
Dalkir (2005) dung ma chung ta s¢ hiru) 1a tai nguyén co ban cho phép chung ta
hanh dong sang subt.

Nguon: Tong hop cia tic gid
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Xét trén goc d6 ddi tugng hd tro ra quyét dinh trong to chirc, Tiwana (2000)
coi “tri thirc la nhitng théng tin lién quan san diung c6 dang thirc phit hop, ¢ vio
diing thoi diém va tai dia diém thich hop cho viéc ra quyét dinh”. Theo Davenport
& Prusak (2000), “tri thirc la sw két hop linh hoat ciia khung kinh nghiém, gid tri,
théng tin theo ngiv canh, sw nhin nhdn sdu sdc va chuyén nghiép nham cung cdp
khuén khé cho viéc danh gid va két hop kinh nghiém va théng tin méi”. Mot sé dinh
nghia tri thirc dugc tong hop trong bang 1.3.

Céc dinh nghia vé tri thirc c6 thé da dang nhu chinh nhitng linh vic ma ching
ta nghién ctru. Tuy nhién, dang sau sy da dang 4y, van ton tai nhitng nét twong dong
vé ban chat, vai trd va cach thic hinh thanh tri thirc trong cac to chtrc. Viée hiéu rd
nhimg diém khac biét va twong dong nay s& giup chung ta tng dung tri thirc mot
cach hiéu qua hon dé giai quyét cac van dé va thuc day su phat trién cua t6 chuc. Tir
nhimg quan diém trén, co thé rat ra rang: "Tri thirc la sy hiéu biét ciia con nguwoi vé
mét linh viee chuyén mén nhadt dinh ¢6 dwoc qua qud trinh nghién cieu va tich ity
kinh nghiém thwc tién". Tri thic 12 két qua cta hoc tap, tu duy va trai nghiém tich
lity sudt doi. N6 khong chi 1a kién thirc 1y thuyét ma con két hop k¥ niang, thai do,
gia tri va hiéu biét sau sic tir twong tac v&i méi truong. Vi dy, mot 1anh dao doanh
nghiép khong chi dwa vao bio cao ma con van dung kinh nghiém diéu hanh, xt ly
khung hoang va bai hoc tir that bai dé ra quyét dinh. Trong ky nguyén sb, tri thic
duoc luu gilt va lan téa dé dang hon nhd cong nghé, nhung gia tri thuc su phu thudc
vao kha niang con nguoi ap dung trong thuc tién.
1.3.1.2 Déc diém cua tri thirc
a. Tinh trueu twong va phiec tap

Tri thirc, mdt khai ni€m triru tugng nhung vo cung quan trong, dugc hinh
thanh va phat trién thong qua qué trinh nhan thire, suy luan va kinh nghiém cua
con ngudi. Davenport & Prusak (1998) nhan manh rang tri thirc 1a v6 hinh, 13 triru
tuong va khong thé do luong truc tiép nhu tai san vat chat. N6 ton tai trong tim tri
con ngudi hodc duoc mi hoa trong cac tai liéu, quy trinh, nhung ban chat that sy
cia né thuong kho xac dinh rd rang. Céc tac gia cho rang chinh tinh triru tugng
nay 1am cho tri thirc d& bi bo qua hoic danh gia thap trong quan 1y doanh nghiép
truyén thong, nhung dong thoi cling 12 ngudn goc cua gia tri 16n néu duogc khai
thac dung cach.

Trong moi trudng to chirc, tri thirc khong chi luu giit trong tai liéu va co so dir
liéu ma con tich hop vao quy trinh Iam viéc, mang ludi quan hé xa hoi va hé théng
gia tri. Qua trinh hinh thanh, chia s¢ va ing dung tri thirc dién ra da chiéu, tir hoc
tap ca nhan (ddo tao, nghién ciru) dén trao ddi trong nhém. Tri thic ton tai dudi
dang van ban, dir liéu sb, kinh nghiém thyec tién va dic biét trong tu duy ca nhan. Su
két hop hai hoa gitta cac hinh thirc ndy tao hé sinh thai tri thire phong phu, linh hoat,
g6p phan quan trong vao phat trién bén vitng cua to chuc.

Tri thte t6 chirc 14 hé théng phuc tap, phi tuyén tinh, hinh thanh tir trong tac ca
nhan - nhém - hé théng. N6 ton tai duédi dang twong minh (ghi chép) va ngam (tich
lity thyec tién), két hop kién thire, ki niang, thai do va gia tri. Do tinh v6 hinh va chu
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quan, tri thire khé do luong, dinh gia va chuyén giao chinh xéac. Gia tri tri thirc phu
thudc vao dac trung ndi tai va bdi canh ung dung. Khi dugc quan tri hiéu qua, tri
thirc tré thanh tai san vo hinh mang lgi thé canh tranh bén vimg. Tuy nhién, quan tri
tri thire doi hdi phuong phap va cong cu chuyén biét, khac bi€t hoan toan so véi
quan 1y tai san hiru hinh truyén théng.

b. Tinh qua trinh

Tri thitc mang tinh chit qua trinh, duoc con ngudi tao 1ap va van dung trong
cac mbi quan hé véi nhitng ¢4 nhan khac cling nhu trong cac hoat dong da dang cia
td chue. Trong tung qua trinh hoat dong cu thé, tri thirc vira dugc hinh thanh vira
dugc sir dung, dong thoi dugc gan véi nhitg gia tri khac nhau tity thudc vao bdi
canh. Theo Nonaka va cong su (2001) “ngay cd khi & dang vit chdt cu thé, chang
han két tinh trong mét san pham, tri thirc ciing thé hién nhitng qud trinh phdt trién
san pham trede ddy cia nha sin xudt va tré thanh tri thiee méi khi dwoc trdi
nghiém boi khach hang, va diéu nay bdt dau cho mét qud trinh sang tao tri thirc
mdi trong t6 chire”. Trong qua trinh sang tao tri thic cia to chuc, cac ca nhan
tuong tac voi nhau nham vuot ra ngoai gidi han ban than va hién thuc hdéa muc tiéu
twong lai cua ho. Qua trinh twong tac véi nguoi khac va vl moi truong trong cong
viéc cling gitip suy nghia cht quan cta timg ca nhan duoc kiém chiing dé tro thanh
"su thuc khach quan" va dugc xa hoi thtra nhan. Két qua cua qua trinh nay la sy
thay d6i tri thirc ctia ban than, ctia nhitng ngudi xung quanh ciing nhu thay doi tri
thirc caa to chirc va x3 hoi.

Do ¢6 tinh qua trinh, nén viéc san xuat va st dung tri thirc trong nhiéu truong
hop 1a khong thé tach roi. Trong qué trinh 1am viéc, khi cic ca nhan trong to chirc
tuong tac, van dung tri thirc san cé ctia minh nham hién thuc héa muc tiéu cua to
chtre cling 1a ltc nhitng tri thirc m&i duge hinh thanh. Nhiing tri thirc nay thuong gia
tang vé "murc d0" so véi tri thirc ban dau va sé dugce sir dung tiép tuc nham mang lai
nhitng gia tri mdi cho t6 chirc. Qué trinh san xuat va sir dung tri thirc néu trén co
tinh chu ky goi 1a sy van dong cua tri thirc trong to chirc hay vong tuan hoan tri thirc
s& dugc trinh bay ¢ nhiing phan sau.

c. Tinh dong va phu thugc vao ngir canh

Nonaka & Takeuchi (1995) cho rang tri thirc phu thudc vao méi trudng vin
hoéa, x3 hoi, va to chitc noi n6 duge tao ra. Tri thic khong phai 1a mét thyce thé tinh
ma ludn thay ddi va phat trién theo thoi gian, phu thudc vao bdi canh cu thé ma nod
dugc ap dung. Davenport & Prusak (1998) nhan thdy tri thirc mang tinh dong,
khong ngimg duoc bd sung va diéu chinh dya trén nhitng thong tin méi nhat va phat
hién méi, cling nhu dya trén viéc hiéu va giai thich lai tri thirc da c6 trong nhirng
ngit canh méi. Theo quan diém cla céc tic gia, gia tri cla tri thirc khong mang tinh
tuyét ddi ma chi duoc hién thuc hoa khi nd duge van dung trong mot bdi canh phu
hop, nghia 13 khi n6 c6 thé giai quyét van dé hodc dap tng nhu cdu cy thé cua tinh
hudng do.

Trong qua trinh phat trién, gia tri tri thirc c6 thé thay ddi theo thoi gian, va nd
s& mat gia tri néu khong dugc cap nhat, tai st dung linh hoat. Do d6, con nguoi can
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hoc hi lién tuc, 1am méi va duy tri tri thirc dé dam bao tinh hiru ich va phu hop véi
bdi canh hién tai. Viéc kiém nghi¢ém, diéu chinh tri thire theo nglr canh cuy thé giap
duy tri do tin cdy va nang cao hiéu qua tng dung thuc tién. Hon nita, tri thic chi
phat huy day du gi4 tri khi dugc van dung sang tao va hiéu qua, doi hoi hiéu biét sau
sic va kha nang nhan dién ngit canh nhay bén. Tri thire khong chi 1a thong tin, k¥
ning ghi chép ma con tong hoa kinh nghiém, hiéu biét va ning luc sang tao.

Ngit canh dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh gia tri tri thirc: mat tri
thire hitu ich trong ngit canh nay c6 thé vo gia tri hodc phan tac dung & ngit canh
khac. Nguoi sir dung can nang luc phén tich, danh gia ngit canh linh hoat, chinh xéc
dé dam bao hiéu qua tng dung. Viéc truyén dat tri thirc ciing phu thudc ngit canh, vi
phuong phap hiéu qua & mot tinh hudng c6 thé khong phit hop & noi khac. Do dé,
thau hiéu ngir canh gitp cai thién truyén dat, dam bao tri thitc dugc linh hoi va tng
dung dGng dan. Tri thire 14 san pham cta hoc tap lién tuc va phat trién c4 nhan, hinh
thanh tir tiép thu thong tin, kinh nghiém, quan sat va thyc hanh. Vi duy, chuyén gia
cong nghé thong tin can cdp nhat tién bd moi dé duy tri hiéu biét sau va tng dung
hiéu qua; tuong tu, bac si phai tiép can phuong phap diéu tri méi dé cung cip chim
soc toi uu.

Tom lai, tri thirc mang tinh dong, bién d6i theo thoi gian va phuy thudoc ngir
canh cu thé. N6 chi phat huy gi tri khi dugc dit trong bdi canh thich hop va van
dung sang tao, linh hoat, hi€u qua. Viéc hoc hdi lién tuc va duy tri tri thuc la can
thiét ¢é dam bao phu hop va gia tri toi da, giup giai quyét thach thirc trong doi sdng
va nghé nghiép.

d. Tinh lan toa va kha nang chia sé

Tri thic ¢6 thé duoc chia sé gitta cac ca nhin, nhom va to chire (Davenport &
Prusak, 1998), nhung qué trinh ndy khong phai lic nao ciing dé dang. Vin hoda
doanh nghiép giit vai tro then chdt trong viéc thic ddy hodc can tré qua trinh
chuyén giao tri thire. Mot méi truong lam viée céi md, dé cao tinh than hop tac va
khuyén khich chia s¢ thong tin s& gop phan thuc day su lan toa tri thie. Nguoc lai,
trong trudong hop van hoéa doanh nghiép thiéu sy tin tudng, tdn tai canh tranh ndi bd
hoic khong khuyén khich chia sé, viéc truyén ba tri thirc s& khé dat dugc hiéu qua.
Bén canh d6, cong nghé thong tin va cac phuong tién truyén thong hién dai ciing
dong vai trdo quan trong trong viéc hd trg qua trinh chuyén giao tri thirc. Cac hé
thong quan tri tri thirc, phan mém cong tac va cong cu mang xi hoi doanh nghiép
tao ra kénh thong tin thuan ti¢n, cho phép luu trit va truy xuét tri thirc mot cach dé
dang. Tuy nhién, viéc (mg dung cong nghé can duogc trién khai mot cach hop 1y, phu
hop véi nhu cau cua t6 chirc nham dat dugc hiéu qua tdi wu.

DPong luc ca nhan va nhom 13 yéu td quan trong anh hudng dén chuyén giao tri
thirc. C4 nhan dugc khuyén khich tham gia qua khen thudng, ghi nhan va co hoi
phat trién nghé nghiép. Moi truong lam viéc lang nghe, ton trong ¥ kién ciing thic
day chia sé. Chinh sach va quy trinh ndi bd déng vai trd 16n, véi quy trinh minh
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bach, d& hiéu va hd tro chia sé thong tin tao diéu kién thuén loi. T chirc can ban
hanh chinh sach r0 rang vé quyén s& hiru tri tu¢, bao mat va khuyén khich sang tao
dé dam bao chia sé an toan, hiéu qua. Pao tao lién tuc nang cao trinh d§ chuyén
moén, cung cap kién thirc méi qua hoi théo, khéa hoc trie tuyén, gitp nhan vién tu
tin chia sé tri thire. M6i trudng khuyén khich sang tao, thir nghiém va hoc tir sai 1am
thiic day chuyén giao tu nhién, khi nhan vién cam thay an toan, khong s¢ phé phéan.

Tri thirc mang tinh lan téa va chia sé, nhung chuyén giao chiu anh hudng tir
van hoa doanh nghiép, cong ngh¢, dong luc, chinh sach, quy trinh, dao tao va moi
truong lam viéc. Pé ting cudng lan téa, to chirc can xdy dung moi truong cdi md,
khuyén khich hgp tac, st dung cong ngh¢ hop 1y, tao dong luc cho nhan vién chu
dong. Su két hop hai hoa giira van hoa, cong nghé linh hoat va cam két ca nhan hinh
thanh h¢ sinh thai tri thirc toan dién, giup tri thic dugc duy tri, lan toéa, nang cao va
mg dung hiu qua vao thuc tién t6 chuc.

e. Tinh ca nhan héa

Tri thirc mang d4u an ca nhan, hinh thanh va phat trién qua tuong tac phuc tap
giita c4 nhan v&i moi truong. Mi nguoi, dua trén kinh nghiém, kién thirc nén va
quan diém riéng, tao nén hé thong tri thirc doc dao. Tinh chil quan ndy vira thic day
sang tao, vura tao sy da dang phong phu. Tri thirc ca nhan khong chi 1a thong tin ma
con gén voi nhan thire, gia tri va niém tin. Do d, tri thtrc 13 tai san vo hinh khé do
luong, dinh gia chinh xéac, gan két trong ciu tric nhan thirc c4 nhan, mang tinh
tuong ddi va phu thudc ngilt canh, thot gian, dac diém chu thé. Cung mot thong tin,
khi tiép nhan va x 1y boi hai ca nhan khac nhau, c6 thé hinh thanh hai dang tri thirc
hoan toan khac biét. Tri thire 13 sy nhan thic ctia ca nhan vé van dé ton tai, nén chat
lugng phu thudc moi trudng xung quanh. Khi nghién ctru tri thie, can coi trong sy
khac biét giita cac yéu td ca nhan cha quan, vi chinh yéu t6 ndy 13 ngudn gbc tao ra
su khac biét vé phan tng va gia tri cia to churc.

Tri thie 13 san pham cua twong tic chi dong giira cht thé nhan thic va thuc
tai khach quan, hinh thanh qua hanh dong va trai nghiém. Gia tri cdt 181 cua tri thirc
nam & kha nang tng dung thuc tién, vuot troi so véi dir lieu va thong tin. Hiéu qua
tri thirc dugc minh ching qua chat lwong quyét dinh va két qua hanh dong. Trong
quan tri kinh doanh, tri thirc dinh hinh chién lugc, t6i wu hoa quyét dinh va tao lgi
thé canh tranh. Nghién ciru méi quan hé bién chung giira tri thirc va hanh dong 1a
van dé 1y thuyét — thyc tién sdu sic, doi hoi tiép can da chiéu, hé thdng. Tuy nhién,
dinh luong va do luong tri thirc gap thach thic do tinh chu quan va noi tai. Tri thuc
ton tai trong tdm thirc con ngudi, khd nghién ciru, du dugc xdy dung trén nén tang
thong tin va dit liéu. Nhidu nha quan 1y van gip kho khin trong phan biét ba khai
niém nay. Do d6, can khung 1y thuyét théng nhat vé tri thie, thong tin va dir liéu dé
phuc vu quan tri tri thae hiéu qua. Dé khic phuc, cic nha nghién ctru dang tim
phuong phap méi, két hop 1y thuyét va thyc tién, nham xay dung mé hinh téi vu vé
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hinh thanh va phat trién tri thitc. Ung dung cong cu phan tich dir liéu 16n va tri tué
nhan tao dugc ky vong mang lai dot pha trong linh vuc nay.

Tri thic la nguén von tri tué quan trong, s¢ hitu dic tinh khac biét so véi tai
san vat chat. Khong nhu tai san hitu hinh bi hao mon theo thoi gian, tri thirc 1a qua
trinh nhén thirc va sang tao li€n tuc, c6 kha nang tu tai sinh va phat trién. Van dung
tri thirc khong chi 1a khai thac thu dong ma con 1 hanh trinh kham phé va d6i méi
sang tao bén bi. Pac diém noi bat 1a tinh lan toa va nhan rong: tri thirc ¢ thé chia
s, truyén ba d& dang ma khong bi hao hut, thim chi ting cudng kho tang tri thirc
cong dong. Picu nay 1y giai tri thirc 12 dong luc phat trién xa hoi va nhan loai. Theo
Iy thuyét hoc tap xa hoi, chuyén giao tri thire khong chi md rong kién thic ca nhan
ma con xay dung cong dong tri thirc ning dong. Tri thirc nhu dong song, khong
ngimg chay va mang theo nang lugng mai, thiic day d6i méi va sang tao.

Theo Nonaka & Takeuchi (1995), trai nghiém thyc tién khién mdi c4 nhan tro
nén khac bié€t, va chinh su khéac biét nay gilr vai tro quan trong trong qua trinh sang
tao tri thirc. Pé khai thac toi da tiém nang tri thirc va chuyén hoa né thanh mot
nguén luc quan ly hi€u qua, cac t6 chirc can kién tao diéu kién thuan loi cho viéc
chia sé va trao doi tri thirc gifra cac ca nhan. Thong qua sy twong tac, tri thirc ca
nhan dugc tich hop, bo sung va chuyén hoa thanh hé tri thirc chung cua t6 chuc.
Tuy nhién, viéc quan tri va khai thac hiéu qua kho tang tri thirc nay 1a mot nhiém vu
day thach thic; néu khong dugc quan Iy mot cach hé thong, tri thirc ¢ nguy co bi
lang phi va tr& nén khan hiém. Do d6, dé xiy dung mot méi trudng chuyén nghiép
khuyén khich sang tao va lan toa tri thirc, cac to chirc can thiét 14p co ché, chinh
sach va vin héa phi hop nham khai thac hiéu qua tiém ning tri tué cta toan bo
thanh vién.
1.3.1.3 Phan loai tri thuc

Su da dang cua tri thirc din dén nhiéu cach phan loai khac nhau, tao ra mot
btrc tranh da chiéu va phuc tap. Viée hiéu 15 cac loai hinh tri thuc nay la diéu cbt
yéu dbi véi cac nha quan tri tri thic, boi nd khong chi gitip ho xay dung mot hé
théng quan tri tri thirc hiéu qua ma con t6i wu hoa qua trinh khai thac va ung dung
tri thirc vao thuc tién san xut kinh doanh. Viéc 1am 13 céc loai hinh tri thtrc s& giup
cac t6 chtrc hoach dinh mot chinh sach quan tri tri thue hi¢u qua, tor d6 gia tang loi
thé canh tranh va d6i méi sang tao. Dudi ddy 1a mot sd cach phan loai pho bién:

a. Phan loai theo murc do nong, sdu cua tri thirc

Céch dau tién dé phan loai tri thire 13 cin cr va mic d6 ndng, sdu cia tri thire
(hinh 1.1). Tri thirc ndng, hay con goi 1a tri thirc dé dang goi nhd bé mat, 14 sy hiéu
biét t6i thiéu vé mot linh vuc. Nguoc lai, tri thue sau la sy hiéu biét sau sic, 10 rang,
duoc hinh thanh qua qua trinh 1am viéc 14u dai, v6i nhiéu ndm kinh nghiém trong
mot linh vuec.
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Nguon: Awad & Ghaziri (2003)
Hinh 1.1: Phan loai tri thirc theo mirc do nong, sau

Theo Awad & Ghaziri (2003), cin clr vao mirc do nong, sau, c6 thé phan tri
thirc thanh bon loai cu thé bao gém: tri thirc thu tuc, tri thire khai bao, tri thire ngit
nghia va tri thirc phan doan.

Tri thire thi tuc 13 su hiéu biét vé cach thirc tién hanh mot cong viéc hodc thuc
hién mat thu tuc. D6 1a tri thic cd trong viéc tng dung mot thu tuc. Tri thirc nay
thuong lién quan dén k¥ ning tim than van dong (van dong co hoic hoat dong tim
tri). Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, tri thirc thi tuc khong phai tim than van
dong. Vi du khi mdt nguoi hoc mot ngoai ngir va ¢6 kha nang néi luu loat, no trd
thanh mot ph?m tu nhién cta nguoi do. Mot chuyén gia, khi st dung 1ap di 1ap lai
mot tri thirc (hodc nhitng tri thirc twong tu nhau), viéc st dung d6 cling tré nén tu
dong. Pic diém nay doi hoi cac nha phat trién tri thirc phai lya chon nhimng k¥ thuat
phtt hop dé khai thac duoc loai tri thirc nay.

Tri thuce khai bao (con goi 1a tri thirc ndng) 1a thong tin ma céc chuyén gia co
thé dé dang thao luan. Khac véi tri thirc thu tuc, day 1a tri thirc ¢6 nhan thirc cao hon
hodc thuong xuyén hon trong d6 cé sy y thuc cia cac chuyén gia. Do 1a tri thuc
nong dé dang nh¢ lai, bdi nd don gian va thong tin khong phtrc tap. Loai tri thirc
nay thuong nam trong bd nhd ngin han, phan nio nhé thong tin trong khoang thoi
gian ngan.

Tri thirc ngit nghia 13 loai tri thirc sdu sic hon, 13 "mang" tri thirc dugc t6 chirc
bai ban, va Iuu trit trong bd nhé dai han. Tri thirc loai ndy c¢6 thé luu giit trong nhiéu
nim va dugc str dung thuong xuyén téi mirc thong tin gidng nhur ban chat thtr hai. Tri
thire nglr nghia bao gém cac khai niém chinh, tr vung, su kién, va cac mbi quan hé.

Tri thuee phan dogn 1a tri thic dua trén thong tin kinh nghi¢ém, hoac cac doan.
Moi doan 12 mot mang tri thirc trong bd nhé dai han. Cac thong tin kinh nghiém
dugc phan doan qua thoi gian va khong gian, va khong qua cc khai niém hé thong.
Loai tri thirc ndy c6 tinh tu thut, dugc bién soan & mirc 4o cao va rat kho co thé
tiép can hoac thu nhan.

Tuy nhién, theo cac chuyén gia tri thirc, mot diéu kha thi vi vé tri thirc phan
doan 1a viéc sir dung né thuong mang tinh tu dong. Vi dy, ching ta c6 thé 1ai xe tir
diém A dén diém B ma khong nhé chinh xac 1am thé nao dé t6i dugc d6? Pay la
mot kinh nghiém chung. Thong tin 13i xe nay 1a mang tri thirc ma hau hét moi nguoi
déu kho co thé giai thich va dién dat. Dé truyén dat loai tri thirc nay, cac chuyén gia
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thudng phai giai thich bang cac vi du hodc kich ban cu thé. Vi vay can phai st dung
nhirng cong cu va k¥ thuat dac biét dé linh hoi duoc cac tri thire nhu vay.
b. Phan loai dva trén mirc do nhan thuc

Tri thitc duoc phan loai dua trén mic d§ nhan thirc. Theo cach nay, tri thirc
bao gom tri thirc phd thong (tri thirc chung hay thuong thire) va bi quyét.

Tri thirc pho théng 13 mot loai tri thire tit ca moi ngudi déu sé hitu nhung dudi
cac dang khac nhau va véi s6 lugng khac nhau. N6 1a mot tap hop céac kinh nghiém
va sy kién cé nhan c6 dugc theo thoi gian va la loai tri thirc ma con nguodi c6 xu
hudng thira nhan mot cach hién nhién (hodc cho 1a dwong nhién). Mot nguoi binh
thudng c6 thé coi tri thirc pho théng 1a quan trong, can phai tiép thu; Nhung véi mot
chuyén gia, nhitng ngudi c6 hiéu biét sdu rong, tri thirc phd thong thuong bi xem
nhe va vé co ban duoc bé qua. Khac véi con ngudi, may tinh khong c6 tri thirc phd
thong. Mic di may tinh c¢6 thé tinh toan nhiéu phép tinh phuc tap hay tinh sé Pi dén
hang ngan chit s6 thap phan trong vai gidy, nhung né lai khong "biét" nhitng diéu
rat don gian nhat ma ngay ca mot dra tré ciing biét, chang han nhu cam 13 dé an,
nhung qua bong khong an dugec...

Tri thirc dua trén doc va dao tao khac nhiéu so véi tri thire dua trén kinh
nghiém thuc té kéo dai nhiéu ndm. Tri thic loai nay hay con goi 13 bi quyét duoc
tich lity tir nhirng bai hoc kinh nghiém thuc té 12 nhitng gi can thiét dé xdy dung céac
hé thdng chuyén gia. Tuy nhién, trong to chirc cac kinh nghiém thuc té hiém khi
dugc ghi nhan. Viéc nim bt kinh nghiém nhu vay doi hoi cac cong cu dic biét.

Bi quyét 14 co so dé phan biét mot chuyén gia véi mot ngudi méi vao nghé. Vi
duy, trong truong hop can stra chita mot chiéc xe 6 to, ban khong bao gio mudn thg
moi lam nghé tién hanh stra chita ma s& mudn duge thuc hién boi mot tho ca day
dan kinh nghiém d4 rat nhiéu 1an stra chita cho nhing trudng hop twong tu. Bi quyét
khong phai 13 tri thirc sach vé ma 13 kinh nghiém thuc té. N6 c6 thé duoc thé hién
nhu cac quy tic ngdn tay cai hodc suy nghiém néu di xdy dung mot co so tri thirc
dé chuyén giao tri thirc trong t6 chirc.

c. Phan loai dwa trén sy hién hitu cua tri thuc

Theo Polanyi (1966), tri thuc co thé duoc phan loai dya trén tinh hién hiru,
theo d6 bao gdm hai dang co ban: tri thirc 4n (tacit knowledge) va tri thirc hién
(explicit knowledge), con duoc goi twong Gmg 14 tri thirc ngdm va tri thirc cong khai.

Tri thire an 13 loai tri thtrc ton tai trong tam tri con nguoi, dugc hinh thanh
thong qua kinh nghiém va qua trinh 1am viéc. N6 bao goém truc gidc, gia tri va niém
tin tich iy qua nhiéu nam trai nghiém. Pay 1a dang tri thire dugc str dung dé tao ra
tri thirc hién va thudng duogc truyén dat hidu qua nhit thong qua ddi thoai, twong tac
tinh huéng hodc viéc st dung phép an dy. Do do, tri thirc an khong hoan toan mang
tinh c4 nhan ma con gin lién véi yéu t6 xa hoi, trd thanh mot phan cua kinh nghiém
song thuce tién ctia ngudi so hiru tri thire. Vi dugc hinh thanh tryc tiép tir trai nghiém
nén tri thirc an kho co6 thé chia sé qua khong gian va thoi gian. Ngudi nam giir tri
thirc an thuong khong can y thirc ddy du vé hanh dong cia minh, ma thuc hién
ching mdt cach ty nhién.
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Nguoc lai, tri thirc hién 13 loai tri thic di duoc hé théng hoa va sb hoa, thé
hién trong sach va, tai liéu, bado cdo, van ban giéy t0, bang tinh, ban ghi nho, cac
chuong trinh dao tao va nhiéu hinh thire trong tu khac. So véi tri thic an, tri thic
hién c6 thé duoc tiép can, luu giit va chia sé théng qua cac phuong tién trao ddi
thong tin mot cach dé dang va thuan tién hon.

Theo Nonaka va cong su (2001), tri thirc an 13 dang tri thirc khé c6 thé dién dat
bang ngon tir, thuong duoc tich liy théng qua kinh nghiém ca nhan va rat kho
truyén dat truc tiép. Nguoc lai, tri thirc hién 1a dang tri thirc co thé duoc dién dat
mot cach rd rang va dé dang truyén dat thong qua vin ban hodc 10i néi. Tri thirc an
va hién dugc mo ta twong ing voi biét thuc hién sy viée va hiéu biét su viéc. Chung
cling duoc coi 1a tri thirc biéu hién va tri thire Iy thuyét. Biét thuc hién sy viéc, hay
tri thire hién than, 1 dic trung ciia cac chuyén gia, nhitng nguoi phan quyét hodc ra
quyét dinh ma khong can thong qua cac quy tic. Nguoc lai, hiéu biét sy viéc hay tri
thire 1y thuyét, 1a khi mot nguoi hoc mot k¥ nang gin lién véi tri thic san ¢ bang
cach sir dung céc chi dan, cac quy tic, nguyén tic, thu tuc duoc thé hién rd rang.

Bé ngoai, tri thirc hién dé xéac dinh hon, boi n6 hoan toan & dang vat 1y, cé thé
do luong va phan phéi. N6 ¢6 thé duge luu trir nhu mot thu tuc bé‘mg van ban hoac
la mdt qua trinh trong mot may tinh. Véi § nghi do, né dugce tai st dung véi muyc
dich ra quyét dinh. Trai lai, tri thirc 4n mang tinh c& nhan cao, kho co thé chinh thuc
hoa va truyén dat. N6 chu yéu 1a suy nghiém, tu duy, va nhiing gia tri vo thic.
Nhuge diém 1a n6 1a d6i khi sai va kho thay doi. D6i véi loai tri thic nay, tam tri
con ngudi 1a phuong tién luu trit, tri thirc an dé bi lira dbi va mét mat. Khi duoc chia
sé, kha niang ton thuong giam va dé dang tai st dung hon.

d. Phén loai dya trén doi twong nhan thiec

Trong nghién ctru ctia minh, Tran Khanh Birc (2020) cho rang tri thirc c6 thé
dugc phan loai dua trén ddi tuong nhan thirc. Theo cach phan loai nay, tri thirc c6
thé duoc phan loai thanh “#ri ly, tri su, tri hanh va tri nhan”’:

- Tri Iy: PBay 1a h¢ théng cac khai niém, quy luat (nhu dinh luat, dinh 1y) va ly
thuyét khoa hoc dugc phét trién va mé rong trong cac linh vuc khoa hoc khac nhau.
Hé thdng tri thirc nay cung cip nén tang 1y thuyét va 1y luan cho cac hoat dong khoa
hoc, cong nghé va thyc tién ciia con ngudi. Vi du, trong toan hoc, tri 1y bao g6m cac
dinh 1y, dinh luat va phuong phap tinh toan. Tri 1y ciing 4p dung trong nhiéu linh
vuc khac nhu vt ly, hoa hoc va sinh hoc, noi cac quy luat tu nhién dugc nghién cuu
va hiéu 16 dé 4p dung vao thuc tién.

- Tri sw: Day 1 hé thong tri thirc va hiéu biét clia con ngudi vé cac sy vat, hién
tugng trong tu nhién va xa hoi. Tri su bao gdm nhirng hiéu biét vé ciu tric cua trai
dat, cac quy luat van dong ctia hanh tinh, ciing nhu cac hién tuong xa hdi nhu tap
quan, van hoa va 16i séng cua cac cong ddong ngudi. Vi du, trong linh vuc dia 1y, tri
su gitp con nguoi hiéu vé cac dic diém dia 1y, khi hau va tai nguyén thién nhién
ctia cac ving khac nhau. Trong x3 hoi hoc, tri sy lién quan dén viéc nghién ciru va
hiéu biét vé cac hién tuong xa hoi nhu quan hé gia dinh, phong tuc tdp quan va hé
thong gia tri.
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- Tri hanh: Pay 1a hé thong tri thitc huéng din hanh dong, bao gém cac quy
trinh, quy pham va quy tic trong cac hoat dong thue tién. Vi du, trong y hoc, tri
hanh bao gdm céc quy trinh cdp ctru, diéu tri va cham soc bénh nhan. Trong quan
1y, tri hanh bao gdém cac nguyén tic va quy trinh to chirc, 1anh dao va diéu hanh. Tri
hanh ciing rat quan trong trong cac linh vuc k¥ thuat, noi cac quy trinh va quy pham
can duoc tudn thu chit chd dé dam bao an toan va hiéu qua trong qua trinh san xuat
va van hanh. Vi dy, trong linh vuc xay dung, tri hanh bao gém céc tiéu chuan ky
thuat, quy trinh thi céng va kiém tra chét luong cong trinh.

- Tri nhdn: Pay 1a hé thong tri thirc vé con ngudi va xa hoi, bao gdm cac mdi quan
hé, chuan muc dao duc xa hoi va triét 1y cudc séng. Tri nhan giip con nguoi hiéu va
twong tic mot cach hiéu qua voi nhau, xay dung cac moi quan hé bén ving va xa hoi hoa
binh. N6 bao gdom nhiing gia tri nhan vin, nhu 1ong tir bi, cong bang va trach nhiém. Vi
dy, trong tam 1y hoc, tri nhan bao gém vi¢c nghién clru va hiéu biét vé tim 1y con nguo,
cac yéu t6 tac dong dén hanh vi va cam xuc. Trong triét hoc, tri nhan lién quan dén viéc
tim hiéu cac quan niém vé dao dirc, y nghia cudc séng va trach nhiém xa hoi.

Bén canh cac phan loai co ban nhu trén, 1y thuyét quan tri tri thire hién dai con
nhan manh mot s6 dang tri thirc bd sung, dic biét 1a tri thirc d6i méi (innovation
knowledge), tri thirc x4 hoi (social knowledge),... nham lam phong phu hon noi
ham nghién ctru va cap nhat voi bdi canh kinh té tri thirc toan cau. Nhimng dang tri
thirc nay khong chi mé rong céach tiép can ma con gén chat voi dac thu doanh
nghiép Viét Nam, noi vin hoa tap thé, ngudn luc con ngudi doi dao nhung han ché
cong nghé doi hoi cac md hinh chuyén giao linh hoat, huéng téi d6i méi bén viing
va thich tng v6i chuyén doi sd.

Tri thire d6i méi duoce hiéu 1a dang tri thire lién quan dén viée tao ra y tuong
méi, cai tién san phém, quy trinh hodc md hinh kinh doanh, dya trén su két hop
giita kinh nghiém hién c6 va cic yéu td sang tao (Fernandes, 2006). Theo Spender
(1996), tri thirc d6i m&i khong chi 1a két qua ciia qua trinh noi hoa tri thirc hién ma
con 1a dong luc cho loi thé canh tranh dai han, dic biét trong moi truong bién dong
cao nhu Viét Nam. Trong bbi canh doanh nghiép Viét Nam, noi chi s6 d6i méi toan
cau (GII) xép hang 46/132 qubc gia nim 2023 (WIPO, 2023), tri thirc d6i m&i
thudng xuat phat tir kinh nghiém thyec tién ctia nhan vién nhung bi han ché do thiéu
hé thé)ng luu trit va chia sé. Vi du, ¢ cac doanh nghiép 16n nhu VinGroup, tri thuc
d6i mai duoc chuyén giao qua cac chuong trinh R&D ndi bo, két hop tri thirc k¥
thuat tir dbi tac qudc té dé phat trién xe dién, nhung & doanh nghiép nho va vira
dang tri thirc nay thuong bi "khoé chat" trong kinh nghiém cé nhan do van hoa ngai
rii ro va thiéu co ché khuyén khich sang tao. Viéc bd sung tri thirc d6i méi vao
phan loai gitip 1am rd rang chuyén giao tri thirc khong chi dimg & duy tri ma con
phai huéng t6i tao gia tri méi, phu hop véi dinh huéng kinh té tri thire tai Pai hoi
XIII cua Bang, noi ddi méi duoc coi la dong luc phat trién.

Tri thirc xd hgi, theo Tsai (2002), 1a dang tri thirc lién quan dén mdi quan hé,
mang ludi xa hoi va gia tri chung trong to chte, giup xay dung long tin va thuc day
hop tac. Dang tri thirc ndy thuong ton tai dudi hinh thirc an, dwgce chuyén giao qua
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cac twong tac khong chinh thirc nhu giao tiép nhom hodc quan hé dong nghiép, va
dong vai tro quan trong trong viéc giam "do dinh" cua tri thirc (Szulanski, 2000).
Tai Viét Nam, v61 van hoa tap thé manh m& theo thang do Hofstede (2001) — not
chi s6 tap thé dat mic cao (70/100), tri thirc xa hoi tré thanh loi thé dic thu, hd tro
chuyén giao tri thirc qua cic mdi quan hé gia dinh hodc cong ddng trong doanh
nghiép tu nhan. Tuy nhién, & nudc ta, dang tri thirc nay thudng bi gi6i han boi cdu
tric phan cdp, din dén thiéu trao doi giita cac bd phan, nhu nghién cru ctia Tran
Hoai Nam (2015) chi ra rang chi khoang 40% doanh nghiép Viét Nam tin dung tri
thirc xd hoi hiéu qua trong quan tri tri thirc. Viéc bd sung tri thirc xd hoi vao phan
loai nhan manh réng chuyén giao tri thic tai Viét Nam can tan dung van hoa tap thé
dé xay dung mang ludi xa hdi ndi by, dic biét trong bdi canh chuyén ddi sb, noi tri
thire x4 hoi co thé két hop véi cong cu truc tuyén dé giam khoang cach dia 1y va
thiic day hop tac lién doanh nghiép.

Nhiing yéu t6 bo sung nay khong chi cap nhat khung 1y thuyét quan tri tri thirc
ma con gén chdt vdi dac thu doanh nghi¢p Viét Nam, noi van hoéa tap thé va nguén
luc con ngudi doi dao co thé tan dung dé thuc day doi méi, nhung doi hoi vuot qua
han ché cong nghé va khoang cach thé hé. Trong bdi canh Nghi quyét 57-NQ/TW
(2024) nhan manh d6i méi sang tao, viéc tich hop tri thitc d6i moi, tri thirc xa hoi va
chuyén giao giita thé hé vao phan loai tri thirc giup doanh nghiép Viét Nam xay dung
mo hinh chuyén giao bén viing, chuyén hoa tri thirc an thanh gia tri canh tranh, dic
biét & doanh nghiép VN noi ngudn lyc han ché nhung tiém ning sang tao cao.

Ngoai cac cach phan loai néu trén, tly ting truong hop va cong viée cu thé, tri
thie ¢6 thé duoc phan thanh mot s6 loai khac nhu tri thic logic, tri thirc hé théng,
tri thirc dua trén kinh nghiém,... song cac loai dugc trinh bay trén day la co ban va
dugc st dung nhiéu trong cac tai liu, van ban vé tri thirc hién nay. Péc biét, cach
thirc phan loai theo su hién hitu cua tri thirc dang duoc sir dung phé bién trong cac
nghién ctru hién nay. Do vay, day ciling la cach phan loai tic gid lya chon trong
cong trinh nghién ctru cia minh.
1.3.1.4 Quy trinh chuyén héa tri thirc

Tran Khanh e (2015) nhan thiy trong qua trinh nhan thirc va phat trién tri
thirc, con ngudi trai qua mot qua trinh chuyén hoa tri thirc da dang va phuc tap. Qua
trinh nay st dung cac giac quan, chirc ning ndo bo, hé than kinh va cac phan ung
sinh ly than kinh dé tiép nhan, hinh thanh, phat trién va van dung tri thirc. Theo 6ng,
qua trinh chuyén hoa tri thirc dién ra theo cac giai doan chinh sau:

Giai doan 1: Chuyén héa théng tin, dit liéu tir ngodi vao trong (Thu nhdn
théng tin tir thong tin bén ngoai vao hinh thanh tri thirc an):

- Thong tin va dit liéu tir thé gidi bén ngoai dugc thu thap thong qua cac gidc
quan. Thong tin nay dugc chuyén dén ndo bo dé xir Iy qua cac hoat dong nhu nhan
dang, phan tich, phan loai. Két qua 12 hinh thanh h¢ théng tri thirc an, con goi la von
tri thire nén tang, dugc luu trit trong ndo bo. Giai doan ndy twong tng voi qua trinh
hoc tép, tich liy kién thitc ban ddu cia mdi ngudi.
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Giai doan 3: Chon loc,
sap dat bo sung két
ndi tri thirc méi vao hé
thong tri thirc di co (tir
ngoai vao trong)

7 N\

Giai doan 2: Kich hoat/
Van dung/chia sé... h¢
thong tri thirc dé giai
quyét van dé/tinh hung/
nhiém vu va thu nhan,
b6 sung tri thirc méi (tir
trong ra ngoai)

Giai doan 1: Chuyén héa
thong tin, dit ligu va ket | g
noi tri thirc thanh von tri
thire (tir ngoai vao trong)

Nguoén: Tran Khdanh Birc (2020)
Hinh 1.2: Chu trinh chuyén héa tri thirc

Giai doan 2: Chuyén tri thike tir trong ra ngodi (van dung va thé hién tri thirc,
tir tri thitc an ra tri thire hién):

- Khi gdp tinh hudng, vin dé can giai quyét hoic khi nay sinh y twéng méi, nhu
cau nhan thic, tri thite an duoc kich hoat. Tri thirc an chuyén hoa thanh tri thirc hién
thong qua cac hoat dong tu duy, ngdén ngit va hanh dong (nhu ndi, viét, v&, dién giai,
hanh dong thuc t&). Giai doan nay giup giai quyét van dé, xtr 1y tinh hudng va tao co
hoi chia sé, két ndi tri thirc véi ngudi khac. Pong thoi, qua qua trinh thé hién va trao
d6i, mdi ngudi c6 thé ty danh giad duoc nang luc, han ché cta ban than.

Giai doan 3: B6 sung tri thirc m&i va chuyén héa tir ngodi vao trong (b6 sung
va lam giau tri thure, tur tri thuire hién vao tri thurc cfn):

- Tri thirc mé1 duoc tiép nhén, chon loc va két ndi v6i vén tri thirc 4n sén co.
Cac ngué)n tri thirc mai c6 thé dén tir viée doc sach, nghién cuu tai li€u, tham khao y
kién chuyén gia, trdi nghiém thuc té,... Viéc bd sung tri thirc khong chi ting )
luong kién thirc ma con nang cao chat lugng hé thong tri thirc, tir d6 phat trién ning
lyc tu duy, van dung va phat trién tri thirc ciia mdi nguoi.

Giai doan 3 két thuc mot chu trinh chuyén hoéa tri thirc (hinh 2.2), nhung qua
trinh nay tiép tuc dién ra lién tuc trong suét qua trinh nhan thirc va hanh dong cua
mdi ca nhan. Sy lién tuc nay la co s¢ tdm ly - nhan thic cho cac hoat dong tich cuc
hoa tu duy, hoc tap chu dong, day hoc tich hop, va chuyén doi tr day hoc tai tao
sang day hoc kién tao va sang tao.

1.3.2 Khdi ni¢m va phan logi tri thirc ciia doanh nghiép
1.3.2.1 Khdi niém Tri thuc cua doanh nghiép

Nonaka & Takeuchi (1995) dinh nghia tri thirc cia doanh nghi€p qua mé hinh
SECIL, trong d6 tri thitc ciia doanh nghiép dwoc tao ra, chuyén giao va sir dung tri
thirc dé tao ra gid tri, thong qua cdc qud trinh chuyén doi gitka tri thirc dn va tri
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thirc hién, dwoc thic ddy boi cac twong tdc xd hoi va vin héa t6 chirc. Spender
(1996) d& xuat khai niém i thirc ciia doanh nghiép la sw két hop ciia tri thirc cd
nhdn, xa héi, va to chirc, tao nén nang lyc cot 16i cua doanh nghiép. Theo
Davenport & Prusak (1998), "tri thitc ciia doanh nghiép la sw két hop cua kinh
nghiém, gid tri, thong tin theo ngit cdnh, va sw hiéu biét sdu sdc. N6 nhian manh
rang tri thirc khong chi ton tai trong tai liéu ma con trong théi quen, quy trinh va
van héa cua doanh nghiép. Argote & Ingram (2000) cho rang tri thitc ciia doanh
nghiép la nguon liuc canh tranh, bao gom tri thirc c¢d nhdn va té chire dwoe heu triv
trong mang luwoi va quy trinh. Spender (1996), xem tri thirc cua doanh nghiép la su
két hop cua tri thitc ca nhdn, xa hoi, va 16 chire, tao nén nang lyc cot 16i, nhan
manh vai tro ciia van héa va cdu tric t6 chire. Nhu vay, vé mat khai niém, i thirc
ciia doanh nghiép la tdp hop cdc théng tin, kinh nghiém, kj ning, va hiéu biét dwoc
tich lidy, tao ra, va quan ly trong qud trinh hoat dong cua mot doanh nghi¢p. Day
khong chi 1 dit liéu thd ma con bao gom cach doanh nghiép xur 1y, phan tich, va ap
dung dir liéu d6 dé giai quyét van dé, dua ra quyét dinh, va tao ra gia tri. Tri thtc
ciia doanh nghiép 13 khai niém rong hon, bao gém tat ca tri thirc ton tai trong to
chtrc, du da dugc khai thac hay chua.

Bén canh céc dic trung co ban, tri thitc cia doanh nghiép con gan lién véi ning
luc sang tao va ddi méi, duge xem nhu nguén luc dong lyc thuc déy su phat trién to
chirc. Theo Nonaka va Takeuchi (1995) trong mé hinh SECI, tri thitc an tir kinh
nghiém cé nhan la nén tang cho nang luc sadng tao, noi qua trinh xa hoi hoa va ndi hda
tri thirc gitp nhan vién hinh thanh ¥ twong méi, tir 46 dan dén d6i mai san pham hodc
quy trinh. Tran Khanh Duc (2015) nhdn manh ring tri thirc cta doanh nghiép khong
chi 1a kién thirc tinh ma con bao gdm kha ning sang tao, noi tri thirc duge chuyén hoa
thanh gia tri gia ting thong qua viéc két hop kinh nghiém va cong nghé. Trong bbi
canh doanh nghiép Viét Nam, noi nguén luc con ngudi doi dao nhung han ché vé cong
nghé, tri thirc gén véi doi méi gitp vuot qua thach thire canh tranh, nhu dugc minh hoa
qua cac nghién ctru vé quan trj tri thirc trong ky nguyén s6 (Nguyén Van Minh va cong
su, 2022). Viéc tich hgp nang luc sang tao vao khai niém tri thic cia doanh nghiép
khong chi 1am rd vai trd dong cta tri thirc ma con cung cip co s dé doanh nghiép xay
dung chién lugc chuyén giao tri thirc hudng t6i d6i méi bén viing.
1.3.2.2 Phan loai tri thirc cua doanh nghiép

Tri thie ctia doanh nghié€p, twong tu tri thirc néi chung, 1a mot khai niém da
chiéu, c6 thé duoc phan loai dya trén nhiéu tiéu chi khac nhau nham phan dnh ban chat
va pham vi ing dung trong t6 chirc. Theo tiéu chi tinh hién hitu, tri thirc dugc chia
thanh tri thirc an (tacit knowledge), ton tai trong kinh nghiém ca nhan va kho dién dat,
va tri thire hién (explicit knowledge), dugc hé thng hoa trong tai liéu, quy trinh
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Theo pham vi, tri thirc bao gom tri thirc c4 nhan, thudc vé
timg ca nhén, va tri thirc to chirc, duoc chia sé va nhung trong van hoa, quy trinh cua
doanh nghiép (Davenport & Prusak, 1998). Tuy nhién, trong linh vyc quan tri tri thirc,
cac nghién ciru tiéu biéu nhu Stewart & Ruckdeschel (1998), Bontis (1998) va
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Edvinsson & Malone (1997) phan loai tri thirc ctia doanh nghiép thanh: vbn con nguoi
(tri thire, k¥ nang, kinh nghiém ctia nhan vién), von ciu tric (hé théng, quy trinh, cong
nghé, tai san tri tud), va vén quan hé (gia tri tr mdi quan hé véi khach hang, ddi tac,
cong ddng). Phan loai ndy nhin manh vai trd cua tri thirc cia doanh nghiép nhu mét tai
san v6 hinh, gop phén tao ra ning lic canh tranh va gid tri bén viing cho t6 chirc.

- Vén con nguwoi: La tri thie, k¥ nang, kinh nghiém va nang lyc sang tao ctia nhan
vién trong doanh nghiép. Tuy nhién, dic diém ciia vén con ngudi 1a gan lién véi ca
nhan, c6 thé mat di néu nhan vién nghi viéc, trir khi duoc hé théng hoa. Trong bdi canh
toan cau hoa, cac doanh nghiép dang ngiy cang nhan thirc 16 tim quan trong clia ngudn
nhan lyc da dang va chét lugng cao. Pé dat duoc loi thé canh tranh bén virng, nhiéu
doanh nghiép dd va dang tich cuc md rong quy mé hoat dong thong qua viéc tuyén
dung nhan tai tir khap noi trén thé giéi hodc mua lai cic doanh nghiép s hitu nguon
nhan luc chét lugng cao. Viéc khai thac triét dé ngué)n nhan lyc bén ngoai khong chi
gitp doanh nghiép tiép can véi nhitng kién thirc va k¥ ning méi ma con tao ra mot moi
truong 1am viéc da van hoa, thiic day doi méi sang tao. Nhitng nguon luc tri tué nay
dong vai trd quan trong trong viéc phat trién san pham mdi, cai tién quy trinh san xuat
va gia tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Bang cach két hop ngudn nhan lyc ndi
bo voi nguén nhan lyc bén ngoai, doanh nghi¢p co6 thé xay dung mot doi ngili nhan sy
da dang, sang tao va linh hoat, ttr d6 tao ra nhirng gia tri méi va dap ung t6t hon nhu
cau cua khach hang. Trong méi trudng kinh doanh day bién dong, kinh nghiém thuc
tién da tro thanh mot tai san vo gia. Nhitng nha quan 1y s¢ hitu kinh nghiém phong phu
thuong duoc giao trong trach dua ra cac quyét dinh chién luoc quan trong, boi ho co
kha nang tong hop va van dung kién thirc mot cach linh hoat dé giai quyét nhitng van
dé phuc tap. Kinh nghiém khong chi 1a mot kho tang tri thirc ma con 1a mot niang luc
cbt 161, gitip doanh nghiép thich img nhanh chong véi nhimg thay d6i cua thi truong.
Céc nghién ctru gan day chi ra riang hai phan ba thong tin va tri thirc ctia cac nha quan
Iy ¢6 duoc tir cac cude hop va trao ddi truc tiép hodc cac cudce tro chuyén dién thoai;
Chi mot phan ba dén tir cac tai liu. Hau hét nguoi lao dong trong doanh nghiép ciing
thuong tham khao ¥ kién cta chuyén gia, nhitng nguoi hiéu biét (co tri thirc), khi ho
can 10i khuyén vé mot van dé cu thé.

- Vén cdu tric: Hé théng, quy trinh, cong nghé, co s¢ dir li€u va tai san tri tué
nhu bang sang ché, phin mém. Vén cau trac 1a tri thirc dugc to chirc va luu trir
trong cac h¢ théng, quy trinh, co s¢ dir li¢u, va van hoa ctia doanh nghiép. Vén cau
tric thudc s& hitu cua td chuc, khong phu thude hoan toan vao ca nhan, cé thé tai st
dung va phat trién. Tai san tri tu¢, bao gdm céac bang sang ché, nhan hiéu, ban quyén
tac gia, thiét ké cong nghiép, bi quyét kinh doanh, ciing nhu cac ning luc chuyén
mon, mang ludi quan hé va van hoa doanh nghi¢p, 1a nhiing tai san vo6 hinh mang
lai gia tri kinh té to 16n. Chung khong chi 1a két qua cua qué trinh sang tao ma con
1a dong lyc thuc day doi méi, gia ting loi thé canh tranh va tao ra loi thé bén viing
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cho doanh nghiép. Viéc s& hitu va khai thac hiéu qua cac tai san tri tué 1a yéu td cbt
16i dé doanh nghiép dat dugc thanh cong trong nén kinh té tri thirc. Tuy nhién, viéc
mua lai tai san tri tué chi 12 mot budc khoi dau. Pé khai thac toi da gia tri cia
chung, doanh nghiép can c6 mot chién luge quan 1y tai san tri tué hiéu qua, bao gdm
viéc du tu vao nghién ctru va phat trién, xay dung do6i ngii nhan su c6 ning luc, va
tao ra mot moi truong lam vige khuyén khich sédng tao. Bén canh do, viéc bao v¢ tai
san tri tué ciing 1a mot van dé quan trong, gitp doanh nghiép tranh khoi tinh trang vi
pham ban quyén va canh tranh khong lanh manh.

- Vén quan hé: Gia tri tir mdi quan hé v&i khach hang, d6i tac, va cong dong.
Vén quan hé 13 gia tri tri thirc xuat phat tir mbi quan hé ctia doanh nghiép véi cac
bén lién quan bén ngoai nhu khach hang, d6i tac, nha cung cap, hodc cong dong.
Vén quan hé phy thudc vao cach doanh nghiép duy tri va phat trién cac méi quan hé
nay. Pay 1a mot thanh phan quan trong ciia tri thirc ciia doanh nghiép, phan 4nh uy
tin thwong hi€u, long trung thanh cia khach hang, va mtrc dg tin cay trong mang
ludi kinh doanh. Vi du, mdt cong ty cod thé dua vao moi quan hé lau dai véi nha
cung cip dé dam bao ngudn hang chat lugng, hodc tan dung long tin cua khach
hang dé tang doanh s6 ma khong can chi phi quang cdo 16n. Vén quan hé khong chi
gitp doanh nghiép tdi wu hoa hoat dong ma con tao ra loi thé canh tranh bén viing,
dic biét trong mdi truong kinh doanh phuy thudc nhiéu vao su hop tac va danh tiéng.

Nhan thire vé tri thirc nhu mot tai san vo hinh mang gia tri c6t 15i d6i v6i sy thanh
cong clia doanh nghiép da trai qua nhiing budc tién dang ké trong nhimg nam gan day,
dic biét trong bdi canh nén kinh té toan cau ngdy cang chuyén dich sang mé hinh dua
trén tri thire. Néu nhu trude day, cac doanh nghiép chu yéu tap trung vao viéc quan 1y
tai san hitu hinh nhu co so vat chat, may moc hay ngudn von tai chinh, thi nay tri thirc
da duoc nhin nhan nhu mot yéu t6 khong thé thiéu, quyét dinh sy phat trién bén vimg
va kha ning canh tranh cta to chirc. Viée dau tu vao quan 1y va phat trién tri thirc
khong con don thuan 12 mot lwa chon mang tinh chién lugc, ma di trd thanh mot yéu
cau cap thiét dé cac doanh nghiép c6 thé thich tmg kip thoi véi nhitng bién d6i nhanh
chong cua thi truong, tir sy thay ddi trong nhu cau khach hang, su phat trién cua cong
nghé, cho dén ap lyc canh tranh ngay cang gia ting.

Gidng nhu cic tai san hiru hinh khac, tri thirc doi hoi phai duoc quan 1y mot
cach co6 hé thdng, khoa hoc va higu qua dé c6 thé phat huy t6i da tiém nang va tao ra
gia tri thuc tién. Didu nay bao gdm viée xay dung cac quy trinh dé thu thap, luu tri,
chia sé va ap dung tri thic trong toan bd td chirc, ciing nhu bao vé nhitng tri thic
ctia doanh nghiép quan trong khoi nguy co bi mét mat hay sao chép. Khi dugc khai
thac ding cach, tai san tri tué nay trd thanh ngudn lyc manh mé giup doanh nghiép
d6i moi sang tao, phat trién cac san phim va dich vu méi dép Gng nhu ciu thi
truong, déng thoi tdi vu hoa hiéu qua hoat dong noi bo. Hon thé nita, viéc tin dung
tri thire khong chi mang lai loi ich kinh t& ma con gép phan nang cao vi thé cua
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doanh nghiép trong xi hoi, thong qua viéc déng gop tich cuc vao sy phat trién cia
cong dong, thuc day gido duc, va hd trg cac sang kién bén vitng. Nho do, tri thic
khong chi 1a mot tai sdn ndi tai ma con tré thanh cau ndi gifra 1g1 ich cua doanh
nghi¢p va gia tri chung cua xa hoi.

1.3.3 Khdi ni¢m va vai tro ciia chuyén giao tri thirc véi doanh nghiép

1.3.3.1 Khdi niém Chuyén giao tri thirc

Trong luan 4n nay, khai niém chuyén giao tri thirc duoc stir dung theo Nguyén
Vin Minh va cong su (2022): “Chuyén giao tri thire la qud trinh truyén dat tri thirc
(kinh nghiém, bai hoc kinh nghiém, bi quyét...) tir mot nguon dén mét nguon khdac va
sir dung nhitng tri thire d6.” Khai niém nay nhan manh ring chuyén giao tri thirc
khong chi 1a cung cép thong tin san c¢6 ma 1a qua trinh phirc hop, két hop chit ché
giita truyén dat va hap thy tri thirc, nham thiic day chia sé, hop tac va két néi mang
luéi tri thirc trong t6 chtrc. Qua trinh ndy tao diéu kién tiép can nguon tai nguyén
khan hiém, dic biét tri thic an - loai tri thirc ndm trong kinh nghiém ca nhan, khé
dién dat bang vin ban nhu bi quyét nghé nghiép hay k¥ niang quan ly. Thong qua
chuyén giao tri thirc, t6 chtrc khoi mé hiéu biét méi, hinh thanh tri thire wu viét, xay
dung khong gian linh hoat, khuyén khich d6i méi va t6i uu quan tri tri thirc. Trong
bdi canh dic thu doanh nghi¢p Viét Nam - vdi van hoa tap thé manh mé va ngué)n
luc han ché - khai niém nay dac biét phu hop, nhan manh khai thac tri thic an qua
phuong thirc phi cong nghé nhu hop nhém, huéng dan truc tiép, tir d6 nang cao
nang lyc canh tranh va thich tng véi kinh té tri thuc hién dai.

Chuyén giao tri thirc 14 mot qua trinh phirc tap, can dén su tham gia da chiéu
va phéi hop ddng bo gitta cac bén lién quan, bao gdm ca nhin, nhoém va to chirc. Ly
thuyét dong vé tri thirc to chirc cia Nonaka (1994) va mé hinh SECI ctia Nonaka &
Takeuchi (1995) cung cip mot nén tang 1y thuyét viing chéc, trong d6 chuyén giao
tri thirc duwoc mé ta nhu mét chu trinh xoén dc, chuyén ddi tri thire an thanh tri thuc
hién va tir ca nhan sang tap thé. M6 hinh SECI bao gom bdn giai doan: xa hoi hoa
(chia sé tri thirc an qua tuong tac truc tiép), ngoai hoa (chuyén tri thirc an thanh tri
thirc hién qua tai liéu, quy trinh), két hop (tich hop tri thirc hién tir nhiéu ngudn), va
ndi héa (&p dung tri thirc vao thuc tién dé tao kinh nghi¢ém méi). Trong bdi canh
Vi¢t Nam, giai doan xa hoi hoa dac biét quan trong, khi van hoa tap thé thuc déy
cac hoat dong nhu hop nhém hoic ké chuyén dé chia sé kinh nghiém, nhu ghi nhan
trong nganh van tai - logistics. Tuy nhién, cic rao cdn nhu tam 1y ngai chia sé
(45,5% Cong ty TNHH, Nham Phong Tuédn va cong sy, 2019) va cdu trac to chic
phan cip doi hoi cac giai phap phu hop dé toi uu héa qua trinh nay. Ly thuyét hoc
tap t6 chirc cua Argyris & Schon (1978) b sung rang chuyén giao tri thirc khong
chi gioi han o ccfp d6 cd nhdn ma con dién ra gitta cac nhom, bo phdn hodac 16
chire, nhu gitta cong ty me va cong ty con, hodc giita cdc cong ty con trong mot tap
doan. Argote & Ingram (2000) mé rong quan diém nay, mé ta chuyén giao tri thirc
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nhir qud trinh hoc héi kinh nghiém giita cdc nhém, trong do tri thire cé thé dwoc
truyén theo nhiéu huéng, tir lec lwong lao déng dia phwong Ién cong ty me hodc
gitta cdc don vi ngang hang.

Céc nghién ctru khac cung cip nhirng goc nhin bd sung, 1am sang to cac khia
canh cu thé cua chuyén giao tri thitc. Theo Szulanski (1996), chuyén giao tri thirc la
qud trinh trao doi tri thikc t6 chire, trong dé vai tro ciia nguoi nhdn dong vai tré quyét
dinh trong viéc hdp thu va tich hop tri thirc. Szulanski nhdn manh khai niém “d6 dinh”
cua tri thure, tirc 1a mure do kho khan trong viéc truyén dat, dic biét véi tri thire an, nhu
k¥ ning nghé nghiép hodc kinh nghiém quan ly. Pé vuot qua rao can nay, nhiéu t6
chirc ¢6 ging chuyén d6i tri thirc an thanh tri thirc hién thong qua tai liéu hoa hodc hé
thong quan tri tri thirc, tir d6 don gian héa viéce chia sé va tmg dung. Ko va c.s. (2005)
dinh nghia chuyén giao tri thirc la quda trinh truyén dat nham dam bdo ngiweoi nhdn hoc
hoi va ap dung tri thirc mot cach hiéu qua, nhdn manh vai tro cia dao tao va cdc cong
cu hé tro. Dbi véi thue tién hoat dong cua doanh nghié¢p Viét Nam, vi¢c van dung linh
hoat ca phuong thirc truyén thong 1an coéng cy hién dai 1a can thiét dé nang cao hiéu
qué thuc thi. Thanh cong cua tién trinh nay duoc quyét dinh boi kha nang quan 1y ca tri
thirc ngdm va tri thirc trdng minh, ddng thoi tao 1ap moi truong khuyén khich trao doi
va hop tac, qua d6 toi da hoa quan tri tri thirc va ning cao ning luc van hanh t chirc
trong moi truong canh tranh gay gat.

Nhin chung, du ¢6 sy da dang trong cach dinh nghia, nhung diém chung c6 thé
rt ra 13, chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép chil yéu dé cép t6i hoat dong chu
thé chuyén giao truyén dat noi dung (tri thirc an hodc hién) dén chu thé nhan théng
qua cong cu (phi cong nghé hoic cong nghé). Ta c6 thé dwgec mo hinh hoa nhu hinh
1.3. Trong d6, md hinh tong thé bao gom:

- NGi dung (nguén tri thirc) dwoc chuyén giao: Tri thic an, tri thirc hién bao
gém: cac sang kién, cai tién, kinh nghiém, chuong trinh, sach, bai viét, cac chuyén
gia, hodc kho dir li¢u...

- Cdch thire va cong cu (phieong tién truyén théng) chuyén giao tri thire: Cong
cu chuyén giao 1a cac phuong phéap, k¥ thuat, hoic cong nghé hd tro qua trinh
truyén dat va tiép nhan tri thic; Cac mang ndi bd, mang khong day, cdc duong
truyén bdo mat va khong bao mat, cadc van ban géc hoac cac van ban ma hoéa; cach
thire truyén thong diép,...

- Chii thé chuyén giao tri thirc: 13 ca nhan, nhém hodc bo phan sé hitu tri thire
(nhu kinh nghiém, k¥ ning, bi quyét) va co vai tro truyén dat tri thire dén chu thé
nhan. Vi du: nhan vién ky cyu, chuyén gia, hodc nhom du an c6 kinh nghi¢m.

- Chii thé nhdn chuyén giao tri thirc: thyc tap sinh, nhan vién méi, nhan vién,
ngudi st dung, hé thong may tinh, nhém 1am viéc, ca nhin dwgc Uy quyén, nha
quan 1y, khach hang, hodc mot hing san xut san pham tu dong...



41

Phan héi

No6i dung
chuyén giao

Cha thé
chuyén giao

Chu thé nhan
chuyén giao

Cach thuc
va cong cu
chuyén giao

Kiém soat két qua
Nguon: Tac gia dé xudt

Hinh 1.3: M6 hinh tong thé vé chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Mo hinh nay phan anh tinh phtc tap ctia qua trinh chuyén giao tri thic, dong
thoi cung cAp mot khung 1y thuyét rd rang dé nghién ctu va tng dung thuc tién
trong doanh nghiép.
1.3.3.2 Vai tro cua chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép
a. Vai tro ciia chuyén giao tri thire déi véi doanh nghiép

Chuyén giao tri thuc khong chi 1a hoat dong trao doi thong tin, ma con 1a mot
tién trinh tao 1ap va lan truyén nhimng gia tri c¢dt 16i cua doanh nghiép. Khi tri thtic
dugc chuyén giao mot cach bai ban va hiéu qua, doanh nghiép khong chi ting
cudng vu thé canh tranh ma con kién tao nén tang vitng bén cho su phat trién lau
dai. Tir 6 co thé thdy rd ¥ nghia trong yéu ctia chuyén giao tri thirc di voi doanh
nghiép, dugc phan dnh qua céc vai tro dudi day:

- Béng lie doi méi sang tao: chuyén giao tri thirc dong vai trd chat xuc tac
quan trong, thuc day qua trinh d6i méi sang tao khong nging. Bang viéc tich hop
cac ¥ tudng doc dao véi nén tang kinh nghiém viing chic, doanh nghiép c6 thé hinh
thanh nhing san pham va dich vu d6i méi, phu hop véi nhu cau thi trudng mot cach
linh hoat va hiéu qua. Piéu nay khong chi giup doanh nghiép duy tri tinh canh tranh
ma con thiic ddy sy phat trién bén viing trong dai han.

- Néng cao ndang sudt va hiéu quad: Khi tri thirc dugc phd bién rong rii, nhan
vién c6 diéu kién tiép can véi nhimng thong tin va k¥ nang thiét thuc. Nho do, ho co
thé rut ngin thoi gian thue hién nhiém vu, cai tién quy trinh 1am viéc va nang cao
chat lugng dau ra. Dicu nay cho phép doanh nghiép dat hiéu qua vuot troi trong
hoat dong va gia ting ning suit lao dong.

- Xay dwng loi thé canh tranh bén viing: Viéc nim gitt mot ngudn tri thire ddi
dao cung véi d6i ngii nhan vién co trinh do chuyén moén cao 13 nhan t6 quyét dinh
gitip doanh nghiép xay dung loi thé canh tranh lau dai trén thi truong. Luc lugng
nhan sy voi nén tang kién thic va k§ ning viing vang khong chi hd trg doanh
nghiép thich tmg hiéu qua trudc nhitng bién dong cua thi trudng ma con gop phan
nang cao uy tin cling nhu gia tri thuong hiéu.
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- Bdo ton tri thirc: chuyén giao tri thic 1a tién trinh truyén tai tri thirc tir nhiing
nhan vién gidu kinh nghiém sang cac thanh vién khac, qua do gitp t6 chirc bao tén
nhimng tri thie c6t 18i. Piéu ndy cang trd nén quan trong trong bdi canh nhan su
nghi huu hodc chuyén d6i cong viéc, nhdm han ché nguy co thét thoat tri thic co
gia tri. Viéc duy tri nguon lyc tri thirc khong chi bao dam tinh lién tyc trong hoat
dong cua td chirc ma con tao nén tang virng chic cho su phat trién bén viing.

- Gitip nhén vién hoc tdp nhanh hon: Qué trinh chuyén giao tri thitc cung cap
co hoi cho ca nhan hoc hoi tir kinh nghiém cua ngudi khac. Cach tiép can nay giup
nhan vién nhanh chéng linh hoi cac k§ nang va tri thirc méi, dong thoi toi uu hoa
nguon luc danh cho dao tao ca vé thoi gian va chi phi. Cac phuong thiic truyén tai
tri thitrc nhu huan luyén, ¢6 van hay dao tao kém cdp gitt vai tro then chét trong viéc
phat trién nang luc, gitip nhan vién duy tri tinh mém déo va nang lyc tng bién trong
moi truong lam viée ludn bién dong

- Cdi thién kha nang gidi quyét vin dé: Thong qua cac chuong trinh chuyén
giao tri thirc, ca nhan c6 thé cai thién ning lyc giai quyét vin dé bang viéc van dung
nhitng minh chimng va trai nghiém thuc tién tir ngudi khac. Nhitng kinh nghiém rat
ra tir thue t& mang lai cho ho mot goc nhin toan dién va sang tao hon trong xir 1y cac
tinh hudng phuc tap. Nho d6, ho khong chi giai quyét van dé mot cach hiéu qua ma
con phat trién niang luc tu duy phan bién va d6i méi sang tao, qua d6 dong gop tich
cuc vao su phat trién cua to chirc.

- Caii thién mike @6 gén két ciia nhén vién: Qua trinh chuyén giao tri thirc gop phan
gia ting sy gin bo nghé nghiép ctia nhan vién, khi ho ¢6 co hi tiép thu ki ning méi va
d6i mat voi nhitng thach thirc méi. Cac co hdi hoc tap va phat trién nay khong chi nang
cao su théa man va dong luc lam viéc cua nhan vién ma con tao dung bau khong khi t6
chire tich cyc, dong thoi thiic day van hoa hop tac. Sy gin bo nay trd thanh yéu t6 trong
yéu gitip duy tri nguon nhan luc va nang cao hiéu sudt hoat dong cua to chirc.

Trong mdi truong doanh nghiép, chuyén giao tri thirc thuong dién ra ngau
nhién va thiéu hé thdng, chil yéu dya vao mdi quan hé xa hoi, dan dén han ché khai
thac tri thitc chuyén sau. O céac t6 chirc 10n, viéc tim kiém va két ndi chuyén gia so
hiru tri thire can thiét trd nén phuc tap. Du tiém nédng tri thirc doi dao, néu khong
quan 1y c6 hé thdng, no s& tré thanh tai san ling phi, anh huéng dén kha ning canh
tranh. Vi dy, tai mot truong dai hoc Viét Nam, mdi giang vién s& hitu bi quyét riéng
dé giai quyét van dé chuyén mon; néu thiéu co ché chia sé, cac giai phap sang tao
dé bi lang quén, lap lai sai 1am cii va cham cap nhat tai liéu, bai giang. Khi giang
vién nghi viéc, lugng 1én tri thirc quy gia cling bi mat theo. Trong bdi canh canh
tranh gay gét, xay dung quy trinh chuyén giao tri thirc hiéu qua trd thanh diéu kién
tién quyét cho su ton tai va phat trién to chirc. Quy trinh nay duy tri, phat trién tri
thire, dong thoi nuodi dudng tu duy sang tao, gitip nhan vién tich iy va nang cao
nang lyc. Vi vay, chuyén giao tri thirc 1a hoat dong khong thé thiéu & moi to chirc,
dac biét doanh nghié€p Viét Nam. Tao diéu kién tri thac luu chuyén tu do s€ khai
thac t6i da tiém nang sang tao cua nhan vién, thuc day dot phd moi va giir viing loi
thé canh tranh trong thi truong bién dong
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b. Vai tro ciia chuyén giao tri thire doi véi cd nhén

Chuyén giao tri thuc dugc thuc hién khi cac ca nhan giao tiép, lam viéc truc
tiép v6i nhau, trau doi k¥ ning, vira 1am vira hoc qua cong viéc hang ngdy, qua trao
ddi truc tiép (mat ddi mat) trong cac cudc thdo luan, hoac tri thuc dugc ga"ln kém
(nhting) qua cac tha tuc, huéng dan, hay tai liéu trao d6i. Trong qua trinh nay, tri
thuc duoc truyén dat tir cac nguén luu trit tri thice cta t chicc hodc tir cac don vi
trong t6 chitc cho cac c4 nhan va gita cac c4 nhan. Mot c4 nhan dé nghi nhan vién
cong nghé thong tin huéng dan cach truy cip mot trang web; Hay dé nghi nhan vién
tin dung chi cach xtr Iy mot khoan cho vay; Dé nghi nhan vién ké toan chia sé cach
lap du toan cho mot su kién sép dién ra... 1a cac vi du rat phé bién, dién ra thuong
xuyén vé nhu cau chuyén giao tri thirc trong t6 chirc. Tuy nhién, trong nhiéu trudng
hop, viéc truyén dat va st dung tri thirc khong mang lai gia tri hiru ich khi cac tri
thire thu dugce khong phi hop hodc khong gop phan lam gia ting gia tri hoc tip va
cong viéc, khong lam nay sinh cac hanh vi mdi c6 gia tri voi cac ca nhan.

Chuyén giao tri thirc cling 1 mot phan hoat dong hang ngay cia cac ca nhan.
Xuat phét tir thuc té 13 cdc ca nhan thuong thao ludn van dé can giai quyét véi
nhitng nguodi thuan tién, gan gii voi minh, it khi tim dén cac chuyén gia tot nhat
hodc nhitng nguon tri thirc sau sac nhét trong toan t6 chtrc. Chinh vi vy, néu mdi ca
nhan khong c6 su lya chon ngu@m tri thirc chinh xéc thi s€ tao ra gidi han tri thue.
Va hé qua cta ching 1a ca nhan d6 chi ¢ thé c6 duoc thong tin "du tot" tir mot
ngudi gan giii nhat. Thong tin "du t6t" chi 1a sy thoa man chtr khong phai t6i wu hoa
nhu cau tri thirc ctia c4 nhan va khong thé hién dugc vai trd ctia chuyén giao tri thirc
giita cac ca nhan trong to chuc.

Nhu da trinh bay & phan trude, chi mot phan nhé kién thirc chuyén mén cua
mdi c4 nhan duge biéu hién dudi dang tri thirc hién, von 13 thanh tb cua hé théng
mg dung tri thic trong to chic. Piéu ndy déng nghia voi viéc phan 16m tri thic
chuyén mon va kinh nghiém cua con nguoi tdn tai dudi dang tri thirc an, do d6 rat
khé dé xac dinh chinh xéac khoi lugng cling nhu loai hinh tri thire dugc chuyén giao
giita cac ca nhan va nhém trong to chirc. Trong moi trudng hop, hoat dong chuyén
giao tri thirc vira 1a nén tang vira 1a diéu kién dé tién hanh qua trinh nay. Tri thirc
chung cua to chirc dugc hinh thanh va tich liy tir viéc hoc hoi cta cac thanh vién,
d6i tac va khach hang s& duoc lan téa nhd cac co ché chuyén giao tri thire. Qua trinh
d6 thiic day dong chay tri thire trong t6 chic thong qua cac cong nghé cong tac, dic
biét 1a mang ndi bd va Internet.

Tom lai, chuyén giao tri thirc khong chi 1a mot hoat dong don thuan trong moi
truong doanh nghiép ma con 1a mot hanh trinh phat trién ban than khong ngimg
nghi d6i voi mdi ca nhan. Khi tham gia vao qua trinh chuyén giao tri thtic, cic cé
nhan c6 thé:

- Ndng cao kién thirc va ky ndng: Qua trinh chuyén giao tri thirc giup c4 nhan
cap nhat nhitng kién thirc méi nhat va theo kip cac xu huéng hién dai trong linh vuc
cua minh. Viéc tlep can voi kién thirc chuyén sau va cac ky nang tién tién giup cé
nhan hoan thién ban than, ning cao kha ning canh tranh. Pdng thoi, qua viée tiép
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xuc v6i nhiéu goc nhin va phuong phép luan khac nhau, c4 nhan rén luyén duoc kha
nang tu duy phan bién, sang tao va giai quyét van dé mot cach hiéu qua.

- M6 réng mang luéi quan hé: Tham gia cac hoat dong chuyén giao tri thirc
cung cip co hoi dé c4 nhan mo rong mang ludi quan hé chuyén nghiép. Thong qua
viéc gip g va hop tac véi nhiig nguoi co chung linh vyc va méi quan tam, ca
nhan vira ¢6 co hoi hoc hoi tir trai nghiém thuc té, vira xay dung duoc cac mbi quan
hé 1au dai, phuc vu cho qué trinh phat trién sy nghiép. Cac bai hoc quy bau tir
nhirng ngudi di trude 1a ngudn tai nguyén vo gia, gitip ¢4 nhan tranh duoc nhimng sai
1Am va phat trién nhanh chéng hon.

- Tang cuong sy tw tin: Khi ca nhan dugc chia sé kién thic va kinh nghiém, ho
s€ cam théy gia tri cua ban than dugc nang cao, tao dong lyc va su ty tin trong cudc
song. Viéc tiép nhan kién thitc méi va rén luyén k¥ ning méi gitip ca nhan tu tin
hon khi d6i mit véi cac thir thach. Su tyr tin nay khong chi giup ca nhan hoan thanh
cong viéc hiéu qua ma con dong gop tich cuc cho cong dong va to chirc.

- Phat trién sw nghiép: Viéc nam bat nhirng kién thtrc va k§ ning méi giup ca
nhén tré nén ndi bat hon trén thi truong lao dong, déng thdi mé ra nhiéu co hoi
thang tién va chuyén d6i nghé nghiép. Sy phat trién sy nghiép khong chi dwa vao
viéc nam viing cac k¥ niang chuyén mon ma con phu thudc vao kha ning thich ung
v6i nhitng thay doi va thach thirc ctia méi trudng 1am viée hién dai. Do d6, ca nhan
can lién tuc cap nhat va nang cao nang luc ban than.

- Pong gép cho cong dong: Bang cach chia sé kién thuc va gitp d& ngudi
khac hoc héi, cd nhan khong chi giup cong dong phat trién ma con tao ra mdi
truong séng va lam viéc tich cuc. Viéc ap dung kién thtrc da hoc vao thuc té dé gidi
quyét cac van dé x4 hoi mang lai loi ich 1au dai cho ca ¢4 nhan va cong dong. Cac
dong gop nay khong chi ning cao doi séng con ngudi ma con tao dong luc cho sy
phat trién va tién bo xa hoi.

1.3.4 Loi ich va han ché ciia chuyén giao tri thivc ciia doanh nghiép
1.3.4.1 Loi ich ciia chuyén giao tri thite ciia doanh nghiép

Chuyén giao tri thirc khong chi dem lai loi ich cho timg c4 nhan ngudi lao dong
ma con gop phan hinh thanh mot cong dong tri thirc ning dong trong doanh nghiép.
Khi tri thirc dugc lan téa rdng rai, no6 lién tuc dugc kiém nghiém va hoan thién, tir d6
thiic ddy su xudt hién cua cic y tuong doi méi cling nhu nhiing giai phap hitu hiéu
nham tng phé véi cac thach thirc trong hoat dong kinh doanh. Mot méi truong to
chirc khuyén khich chuyén giao tri thirc chinh 1a nén ting vimng chic dé doanh nghiép
phat trién d6i méi sang tao. Bén canh do, su tién bd ctia cong nghé thong tin ¢i mang
dén nhitng cong cu hitu hiéu giup viéc chuyén giao tri thirc tré nén nhanh chéng va
hiéu qua hon, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho su két ndi va hop tac giita cac
thanh vién trong doanh nghiép. Nhirmng 1oi ich co ban ctia chuyén giao tri thie ddi véi
doanh nghiép va ngudi lao dong co thé ké dén bao gom:

- Gop phan néng cao tinh than lao déng trong doanh nghiép: Mot moi trudng
tri thirc lanh manh khong chi mang lai sy thoa mén va gan bo cho nhan vién ddi véi
doanh nghiép ma con dong vai trd quan trong trong viéc thu hat ngudn nhan tai
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moi. Khi nhan vién nhan théy tri thire cia hg dugc tran trong va khai thac hiéu qua,
ho s& cam thiy tu hio va mong mudn déng gép nhiéu hon cho sy phat trién chung.
Trong bdi canh mot moi trudng tri thirc tich cyc, nhan vién ¢ xu huéng cha dong
chia s¢ kién thirc, kinh nghiém va ¥ tudng, qua d6 thuc ddy hop tac lién phong ban
va tao dung nén tang ving chic cho hoat dong ddi méi va phat trién cua doanh
nghiép. Nguoc lai, trong mot méi trueong thiéu hut tri thire, nhan vién d& roi vao
trang thai bi ¢ lap, suy giam dong luc va han ché co hdi phat trién ban than. Viéc
thiéu niém tin vao nang lyc ctua td chirc khién nhan vién trd nén thu dong va it
mudn déng goép y kién. Hé qua 1a khong chi lam suy giam hiéu qua cong viéc ma
con hinh thanh bau khong khi tiéu cyc, tac dong bat loi dén thai do, tinh than lam
viéc cling nhu su thanh cong cua doanh nghiép.

- Tdng sw gdn két véi doanh nghiép: Sy chu dong trao d6i thong tin va ¥ tudng
trong mot bau khong khi coi mé, tin cdy cho phép nhan vién & moi cp d6 hiéu
nhitng gi dang xay ra trong doanh nghi¢p. Theo Walsh & Ungson (1991), hai nha
khoa hoc da nghién ctru y tudng "bd nhéd td chuc", dinh nghia mot to chire 1a "mot
mang ludi v tudng dugce chia sé". Mot nhan thirc chung vé muc tiéu, chién lugc cua
doanh nghiép mang lai cho mdi c4 nhan nhing chi din dé hudng cong viéc cia
minh téi mdt muyc tidu hop tac va lam cho ho cam thiy rang cong viéc ciia ho co
nghia nhu mot phan ctia muyc tiéu 16n hon. Véan dé nay ciing dwoc hai chuyén gia vé
quan tri tri thirc 1a Nonaka & Takeuchi (1995) thira nhan khi n6i vé tim quan trong
cua viéc lam cho ca nhan nhan thirc duoc téng thé "y dinh cua td chuc". Kao, mot
trong s cong ty san xuit cic san pham gia dinh va hoa chit 16n nhét cuia Nhat Ban,
dé cao gia tri cua sy gan két trong cong ty, dén murc bt ky cudc hop nio trong cong
ty, bao gdm ca cac cudc hop ctia nha quan tri cap cao cling déu mo cira tu do dé bat
ky nhan vién ndo trong cong ty ciing c6 thé tham dy. Nho chinh sach nay, tat ca cac
cudc hop tai Kao c6 kha nang hoat dong nhu mdt méi truong san xut tri thirc: Céac
nha quén tri cAp cao c6 thém duoc nhirng hiéu biét tir nhitng ngudi hiéu rd nhét cac
van dé hién tai, va nhan vién cling c6 thé nam dugc chinh sach chung ctia cong ty
khién ho gan bo hon véi cong viéc va véi doanh nghiép.

- Gop phan lam tang gid tri doanh nghiép: Khac biét hoan toan véi cac tai san
hitu hinh, gia tri cua tai san tri tué¢ khong chi khong bi hao mon sau mdi 1an sir dung
ma con c6 xu hudng gia ting theo cip sé nhan. Mdi lan duogc chia sé, trao doi va
ung dung, tri thuce lai dugc bo sung, hoan thi¢n, tao ra nhitng gia tri mdi va mo ra
nhitng kha ning vo tan. Viéc chia sé va trao doi tri thirc khong chi lam ting gia tri
cua tai san tri tu¢ ma con la dong luc thuc déy sy phat trién bén viing cia doanh
nghiép. Khi tri thire duoc luyu truyén va tng dung mot cach rong rii, nd sé tao ra
mot vong luan chuyén khong ngimng, tir d6 tao ra nhitng d6i méi sang tao, gia ting
hiéu qua van hanh va dam bao sy tdn tai 1au dai cia doanh nghi¢p. Con nguoi la chu
thé tich cuc trong viéc tao ra, chia sé¢ va ing dung tri thirc. Khi dugc tao diéu kién
thuan loi dé chuyén giao tri thirc va kinh nghiém, mdi ca nhan s& cam thay minh 13
mot phan quan trong cua cong dong va co dong luc dé khong ngimg hoc hoi va phat
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trién. Do d6, hoat dong trao ddi tri thirc ludn dién ra trong doanh nghiép; tri thirc
trong doanh nghiép ngay cang hoan thién va gia tri cua né cang dugc thira nhan.

- Pong lyc thic day trong dung nhan tdi trong doanh nghiép: Mot méi truong tri
thirc coi mo khong chi 1a noi dé kiém ching va 1am 1 cic quan diém ma con 13 10 nung
sang tao, noi nhimg ¥ tudng méi duge dp u va phat trién. Sy twong tic thong qua tranh
ludn, giao thoa va thtr nghiém lién tuc gitta cac thanh vién khong chi tao ra céac ddi moi
d6t pha ma con gitp doanh nghiép nhanh chéng thich Gmg véi sy bién dong cua thi
trudng. Trong bdi canh t6 chirc dinh hudng tri thire, quyén luc khong con tap trung vao
mdt s6 it ca nhan quan 1y ma duoc phan tan va lan téa rong khap trong to chirc. Nhiing
nguoi so hitu tri thie s& co co hdi dong gop ¥ kién va dua ra quyét dinh, tao ra mot moi
truong 1am viéc dan cha va sang tao. Khic v6i cac md hinh quéan 1y truyén thong, noi
quyén luc duoc tap trung va thong tin duoc kiém soat chit ch, mot moi truong tri thirc
khuyén khich su da dang y kién, su tu do tu duy va sy trao d6i mo. Diéu nay khong chi
gip doanh nghiép tré nén linh hoat va thich trng hon ma con tao ra mgt van héa doanh
nghiép tich cuc, noi moi ngudi déu cam thay dugc ton trong va c6 gia tri.
1.3.4.2 Han ché ciia chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

C6 thé khang dinh rang chuyén giao tri thirc mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho
hoat dong ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai chuyén giao tri thirc
vao thuc tién, doanh nghiép ciing phai dbi dién v6i mot sé han ché nhat dinh. Nhiing
han ché nay c6 thé bat ngudn tir nhidu nguyén nhan khac nhau. Trudc hét, dic trung
vbn c6 cua hoat dong chuyén giao tri thirc c6 thé tao ra nhiing tré ngai nhat dinh.
Chang han, qua trinh thu thap, sip xép va truyén dat tri thirc khong phai lac nao cling
dién ra mot cach suon sé va dat hiéu qua nhu mong doi. Thir hai, cac dbi tuong tham
gia vao qua trinh chuyén giao tri thirc c¢6 thé gip phai nhiing trd ngai vé trinh do, kha
ning tiép nhan hoic sy hop tac. Cudi cling, ndi dung tri thire duoc chuyén giao déi khi
c6 thé khong phu hop hoic khong dép tng duoc nhu cau thyc té ciia doanh nghiép.

Duéi day, tac gia tong hop mot s6 han ché cu thé (tir cac cong trinh nghién
ctru da trinh bay) ctia hoat dong chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép:

Bang 1.4: Han ché ciia chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Han ché Mo ta
D¢ "dinh" cua tri thirc Kho dién dat hodc chuyén giao tri thirc an

Thiéu dong luc Nhan vién khong muén chia sé
Rao can cong ngh¢ Cong cu khong phu hop hodc kho dung
Khac biét van hoa/dia ly Giao tiép kém hiéu qua gita cac nhém

Mat mat tri thirc Tri thic ro1 di cung nhan vién

Chi phi cao Pau tu 16n vé tién bac va thoi gian
Kho do luong Khéng rd hiéu qua thuc té
Qua tai thong tin Qua nhiéu tri thirc gay qua tai

Nguon: Tdc gid tong hop
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D¢ "dinh" cua tri thirc

Tri thtre, diic biét 1a tri thirc 4n, thudng kho chuyén giao do tinh phirc tap, d6
“dinh”, dac thu ca nhan, hodc phu thudoc vao ngt canh cu thé. Nhan vién co thé
khong dién dat dugc kinh nghiém ctia minh mot cach rd rang (Szulanski, 1996). Vi
du nhu mét k¥ su lanh nghé biét cach van hanh may moéc nhung khong thé viét
thanh huéng dan chi tiét. Viéc ndy c6 thé dan téi 1am chidm qua trinh chuyén giao,
hoic gy gian doan khi khong luu trir duoc tri thirc quan trong. Tri thirc 4n 14 nhiing
kinh nghiém, k¥ ning, va kién thtrc sau sic ma ca nhan thu duoc qua thoi gian,
nhung thudng rat kho dé chinh thirc héa va chuyén giao. Piéu nay dic biét dung véi
nhing tri thirc mang tinh chat ca nhan hoa cao, phu thudc vao ngit canh cu thé va
khong dé dang chuyén thanh cac quy trinh hodc tai liéu hudng dan. Néu tri thirc an
khong dugc chuyén hoa mot cach hiéu qua, viéc ap dung cac quy trinh va phuong
phap méi s& tré nén kho khin hon, kéo theo nhiing thach thic ddi véi t6 chuc trong
viéc duy tri tinh nhat quan va chinh xé4c cta hoat dong.

Thiéu déng lwc chuyén giao tri thive

Nhan vién hoic bd phan thudng khong mudn chuyén giao tri thic vi s mat
loi thé canh tranh ndi bd hoic khong dugc dén bu xting dang. Vin hoa "gitr khu
khu" tri thirc phd bién trong mdi trudng canh tranh ca nhan (Davenport & Prusak,
1998). Vi du mot nhom ban hang khong chia sé chién luoc thanh cong voi nhoém
khac vi mubn gitt thanh tich riéng. Piéu nay lam giam hiéu qua phdi hop giita cac
bd phén, lam tri thirc bi "dong bang" trong timg c4 nhan hodc nhom. Trong mot sb
truong hop, su phan ddi tir phia c4 nhan 1a mot thach thic 16n dbi voi viée chuyén
giao tri thirc. C6 nhirng c4 nhan lo ngai rang viéc chuyén giao tri thirc cta ho s& 1am
giam gia tri ca nhan trong to chitc hodc tham chi bi ngudi khic vuot mit vé k§ ning
va chuyén mon. Ho so rang néu tiét 16 nhitng kién thtrc va kinh nghiém quy bau cua
minh, ho c6 thé mat di loi thé canh tranh.

Rao cdn cong nghé

Céc cong cu hd tro chuyén giao tri thire c6 thé kho str dung hoic khong duoc ap
dung rong rii trong to chirc, ddn dén viéc chung khong phat huy hét tiém nang. Thém
vao d6, mot rao can 16n khéc 1a nhan vién khong quen véi cong nghé hién dai. Ching
han, phan mém phirc tap hodc cac thiét bi cong nghé tién tién co thé giy kho khin
cho nhimng ngudi 16n tudi hodc nhimg ngudi khéng c6 nén tang cong nghé. Piu nay
doi hoi mot khoan dau tu 10n cho viée dao tao va hd tro k¥ thuat, nhung khong phai
ltc nao cling mang lai hi¢u qua twong xtng véi chi phi bo ra. Ngoai ra, viéc tri thuc
khong dugce luu trir hodc chia sé hiéu qua cling 1a mot han ché dang ké. Néu khong co
hé théng luu trit tri thire tt, nhimg kién thitc quy bau c6 thé b lang phi, din dén viéc
tai nguyén va thoi gian bi tiéu ton mot cach khong can thiét.

Khac biét van hoa va khoang cach dia ly

Sy khéc biét vé vin hoa t6 chuc, ngdn ngit, hodc vi tri dia 1y thudng tao ra
nhirng rao can dang ké trong viéc giao tiép va chuyén giao tri thirc giita cac bo phan
hodc chi nhanh khac nhau cua doanh nghiép. Pic biét, trong cac to chic da qudc
gia, sy khac biét vé& phong cach 1am viéc va vin héa c6 thé din dén nhirng kho khin
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trong viéc hiéu va ap dung tri thirc mot cach tdi vu. Theo két qua nghién ctru cia
Argote va cong su (2003), cac chi nhanh ctia doanh nghiép da quc gia thudng gip
khoé khan trong viéc hiéu nhau do phong céach lam viéc khac bi¢t. Vi duy, nhan vién
tai Viét Nam va My c6 thé gip kho khin trong viéc hiéu dang ¥ nhau vé cac quy
trinh cong viéc, do su khac biét vé vin hoa giao tiép. Nhan vién Viét Nam c6 thé
chu trong vao viéc duy tri quan hé va tranh d6i dau, trong khi nhan vién My c6 thé
thang than va tryc tiép hon trong giao tiép cong viéc. Nhirng khac biét nay khong
chi gy ra cham tré trong viéc trién khai cac du 4n hodc quy trinh, ma con co thé
dan dén hiéu 1am hodc tham chi 14 that bai trong viéc ap dung tri thirc tai cac ving
dia 1y khac nhau. Két qua 13, nhitng nd luc chuyén giao tri thitc ctia doanh nghiép co
thé khéng dat duwoc hiéu qua mong mudn, dong thoi 1am mat di co hoi tin dung
nguon tri thire quy bau tir cac chi nhanh khac nhau.

Mt mat tri thirc khi nhén vién nghi viéc

Mot trong nhitng han ché 16n ciia viéc chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép 1 tri
thirc an thuong "di theo" nhan vién khi ho roi khéi to chirc, dic biét néu doanh nghiép
khong c6 hé thong Iuu trit tri thire hiéu qua. Tri thirc 4n 1a nhimg kién thuc, k§ ning va
kinh nghi€ém ma nhan vién tich lily dugc qua qua trinh 1am vi¢c, nhung khong duogc ghi
chép hodc Iuu trit mot cach chinh thirc. Didu nay c6 thé dan dén viéc doanh nghiép mat
di ngudn Iuc quan trong ma khong kip ndm bét va bao toan. Nghién ciru cia Nonaka &
Takeuchi (1995), tri thitc n déng vai tro quan trong trong sy phat trién va sang tao cua
doanh nghi€p. Tuy nhién, khi mgt nhan vién ky cuu ro1 khoi doanh nghi€p ma khong co
bién phéap bao ton tri thirc an, doanh nghiép s& phai d6i mat véi nhiing rui ro nghiém
trong. Vi dy, mot quan 1y ky cuu nghi huu ¢ thé mang theo nhiing bi quyét dam phén
quan trong ma khong duoc ghi lai va chia sé. Diéu nay dan dén viée cac k¥ ning va kién
thirc quy bau bi mat di cing voi ngudi quan 1y d6. Hé qua cua viée nay 1a doanh nghiép
phai chiu thém chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién méi dé bu dap cho su méat mat tri
thirc. Qua trinh tuyén dung va dio tao khong chi ton kém vé mat tai chinh ma con doi hoi
thoi gian va cong strc dang ké. Hon nita, cdc nhan vién méi thudng can mot khoang thoi
gian dai dé 1am quen va tich lity kinh nghiém, trong khi doanh nghiép van phai dam bao
hiéu suét cong viéc va sy phat trién bén viing.

Chi phi va thoi gian trién khai cao

Qua trinh chuyén giao tri thirc 1a viéc thiét 1ap hé thdng nay doi héi sy dau tu
16n vé tai chinh, thoi gian va nguén luc. Dé trién khai mot hé théng quan tri tri thue
hiéu quéa, doanh nghiép khéng chi cAn ngudn vén dau tu ban ddu ma con phai duy
tri cac chi phi lién quan dén viéc van hanh, bao tri va nang cap hé thong. Pau tién,
doanh nghi¢p can dau tu vao cong ngh¢ va co s& ha téng dé hd tro viéc luu tri,
quan 1y va chuyén giao tri thirc. Cac thiét bi phan ctng, phan mém quan tri tri thirc,
va hé thdng mang can dugc xay dung va duy tri méot cach hiéu qua. Diéu nay doi
hoi mot khoan chi phi 16n khong chi trong giai doan trién khai ban dau ma con
trong qua trinh van hanh va nang cp sau nay. Thir hai, qua trinh ddo tao nhdn vién
cling 1a mot phan khong thé thiéu dé dam bao hé thong chuyén giao tri thic hoat
dong hi¢u qua. Nhan vién can duoc dao tao dé st dung cac cong cu va cong nghé
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moi, ciing nhu hiéu rd cac quy trinh lién quan dén viéc quan 1y va chuyén giao tri
thire. Di v6i cac doanh nghiép 16n, viée nay c6 thé doi héi mot chwong trinh dao
tao toan dién va lién tuc, gay ra chi phi va tiéu ton thoi gian déng ké.

Bén canh do, viéc thay d6i quy trinh lam viéc ciing 14 mét thach thic 16n.
Doanh nghiép can phai diéu chinh cac quy trinh hién c6 dé phu hop véi hé thong
quan tri tri thirc moi. Didu ndy c6 thé doi hoi sy thay dbi trong cach tiép can, van
hoa lam viéc va phuong thirc giao tiép giita cic nhan vién. Qua trinh nay khong chi
tiéu ton thoi gian ma con giy ra su xdo tron trong hoat dong hang ngay cua doanh
nghi¢p. Pdc biét, viéc trién khai hé théng quan tri tri thirc co thé tén kém ma khong
mang lai hiéu qua ngay lap tirc. Doanh nghiép can mot khoang thoi gian dé thay
dugc su cai thién trong viéc quan 1y va chuyén giao tri thue, cling nhu dat duogc
nhing loi ich mong doi tir hé théng nay. Piéu nay cang tré nén kho khin hon d6i
v6i cac doanh nghiép nhoé va vira, do ho thudng c6 ngudn luc han ché va khé tiép
can cac cong nghé tién tién. Su chénh léch nay tao ra bat loi canh tranh so véi cac
cong ty 10n, c6 kha nang dau tu manh vao cac hé théng quan tri tri thic.

Kho do lwong hiéu qua

C6 mot thue té 13, chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép la rat khé xac dinh
xem hoat dong nay co thuc su mang lai gi4 tri hay khong. Theo nghién ctu cua
Davenport & Prusak (1998), viéc danh gia hiéu qua ctia chuyén giao tri thirc 13 mot
thach thtrc 16n do thiéu cac chi sd cu thé va dinh luong dé danh gid. Arun Kumar
(2024) cling nhdn manh ring, trong thuc té, hoat dong chuyén giao tri thic thuong
thiéu cac cong cu va phuong phéap do luong cu thé. Doanh nghiép thuong danh nhiéu
nguén lue cho viée to chic hoi thao hodc cac budi toa dam nhim thic déy qué trinh
trao dbi tri thirc va kinh nghiém thyc tién gilta cdc nhan vién. Tuy nhién, viéc do
ludng hiéu qua cta nhitng hoat dong nay 1a khong dé dang. Khong 16 liéu nhan vién
c6 thuc su ap dung nhitng kién thtrc va kinh nghiém da hoc dugc vao cong viéc hang
ngay hay khong, va néu co6 thi mirc d6 ap dung nhu thé nao. Piéu nay dan dén nhiing
nghi ngd vé loi ich thuc té cua viéc chuyén giao tri thirc, khién cho cac doanh nghiép
gip khé khan trong viéc danh gia hidu qua va tinh toan loi nhuan tir dau tu vao quan
tri tri thire. Hon nita, viéc thiéu cac chi s6 do luong cu thé ¢ thé lam giam dong luc
dAu tu vao quan tri tri thire, vi cac nha quan 1y khong thé xac dinh mét cach 1 rang
liéu céac hoat dong nay co dem lai gia tri thuc sy hay khong.

Ngoai ra, viéc khong co cac cong cu do ludng hiéu qua ciing khién cho doanh
nghiép khé khin trong viée cai thién va t6i uu hoéa cac quy trinh chuyén giao tri
thirc. Néu khong biét dugc nhitng diém manh va yéu ciia cac hoat dong chuyén giao
tri thire, doanh nghiép s& gip kho khin trong viéc diéu chinh va cai thién quy trinh
dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Qua tdi thong tin

O giai doan hi¢n nay, c6 mot han ché rat 16m d6 1a viéc chuyén giao tri thire cta
doanh nghiép khi tri thirc dugc chia sé qua nhiéu ma khong cé su chon loc, diéu nay
c6 thé 1am cho nhan vién bi “ngdp” va “ngap” trong khéi luong thong tin khong 16
Arun Kumar (2024). Viéc c6 quéa nhiéu tri thirc xung quanh s& lam giam kha ning tap
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trung cta nhan vién vao nhitng tri thirc quan trong va can thiét cho céng viéc ctia ho
Julie & cdng su (2024). Khi doanh nghiép s& hiru nhiing co s& tri thirc chira hang
ngan tai liéu, nhan vién c6 thé cam thay choang ngop va khong biét bat dau tir dau.
Su phong phu vé tai liéu va thong tin c6 thé khién ho mat phuong hudng trong viée
tim kiém va ap dung tri thue phu hop. Trong moi truong lam viée hién dai, viéc xur 1y
va quan 1y thong tin mot cach hiéu qua 1a rat quan trong dé duy tri hiéu suat lam viéc
cao. Viéc nay khong chi gy ra sy lang phi thoi gian ma con 1am giam hiéu suit 1am
viéc ciia nhan vién. Khi nhan vién phai danh nhiéu thoi gian dé tim kiém thong tin va
loc ra nhitng tri thirc quan trong, ho s€ c6 it thoi gian hon dé thuc hién cac nhiém vu
chinh va dat dugc két qua mong mudn. Piéu niy co6 thé dan dén sy cham tré trong
viéc hoan thanh du an, giam hiéu suét lam viéc va gay anh hudng tiéu cuc dén hiéu
qua kinh doanh cta doanh nghiép. Bén canh d6, viéc chuyén giao tri thitc qua nhiéu
ma khong c6 su chon loc con c6 thé gdy ra sy mét can bang trong viéc phan bd ngudn
luc va uu tién cong viée. Nhan vién co thé bi phan tan tu duy va khong tap trung vao
nhitng nhiém vu quan trong va cap bach, din dén sy giam sit trong chat luong cong
viéc va hiéu qua lam vi¢c chung cua doi ngii.

Nhu vy, ¢ thé thiy rang, chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép, di mang lai
nhiéu loi ich, van d6i mat véi khong it han ché. Mot trong nhirng thach thuc 16n
nhét 13 tinh chat phtc tap va kho ndm bt cua tri thire, dic biét 1a tri thirc 4n, von
dua trén kinh nghiém c4 nhan va khé dién dat thanh 16i. Rao can vé mit to chuc
cling 12 mot van dé, khi vin hoa doanh nghiép khong khuyén khich chia sé, cac
phong ban hoat dong rdi rac, hodc thiéu kénh giao tiép hiéu qua. Vé phia c4 nhan,
nhén vién c6 thé ngai chia sé vi s¢ mat vi thé, thiéu thoi gian, hodc dong luc. Cong
nghé, du hd trg, nhung khong phai 13 giai phap toan dién néu khong duoc sir dung
dung cach va tich hop vao quy trinh 1am viéc. Cudi cing, nhitng kho khin gin voi
viéc x4c dinh va danh gia mac do hiéu qua cua chuyén giao tri thic di tao ra tro
ngai cho qué trinh cai thién va tdi wu hoa, tir d6 anh huong dén nang luc doanh
nghiép trong viéc khai thac toan dién tiém ning tri thirc.

1.3.5 Logi hinh va cong cu chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép
1.3.5.1 Loai hinh chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Trong moi trudong kinh doanh ngady nay, noi ma tri thirc va thong tin dugc xem
1a tai san vo gia, viéc chuyén giao tri thirc da tré thanh mot hoat dong khong thé
thiéu. Miac du qué trinh chuyén giao tri thirc c6 thé dién ra mot cach ty nhién trong
cac trong tac hang ngay giita cac thanh vién trong to chirc, viée thuc hién mét cach
co hé théng va hi€u qua lai doi hoi sy quan tdm va dau tu nghiém tuc. Do d6, mot
cau hoi dit ra cho cac doanh nghiép 13 nhitng loai tri thirc nao c6 thé chuyén giao va
loai hinh chuyén giao ching nhu thé nao. Can cir vao cach thirc phan loai tri thirc
theo su hién hitu (tri thirc 4n/tri thirc hién), c6 bén loai hinh chinh dé chuyén giao tri
thirc nhu sau:

- Chuyén giao tri thirc tudn ty trong mot nhom (ap dung véi tri thire hién va tri
thirc an)

- Chuyén giao tri thirc hién giira cac nhém (ap dung véi tri thirc hién)
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- Chuyén giao tri thirc an (4p dung véi tri thirc 4n)

- Chuyén giao tri thirc gitta cac thé hé (4p dung voi tri thire hién va tri thirc 4n)

Véi su da dang cia cac loai hinh tri thirc va kha nang tiép nhan cua ting ca
nhan, khéng c6 mét loai hinh chuyén giao nao phu hop voi tat ca cac trudng hop.
Viéc lya chon loai hinh phu hop s& phu thudc vao nhiéu yéu t6, bao gém ca dic
diém cta dy 4n va muc tiéu cua qua trinh chuyén giao. Sau dy 1a nhitng noi dung
co ban cua cac cach thirc chuyén giao tri thirc néu trén.
a. Chuyén giao tudn tw trong mét nhém

bay 1a loai hinh chuyén giao dugc thuc hién trong pham vi mgt doi/nhom
cong tac. Theo loai hinh nay, nhém cong tac chuyén thuc hién mot nhiém vu cu thé,
di chuyén tir dia diém nay t6i dia diém khac dé thuc hién cac nhiém vu tuong tu. Sy
chuyén giao tri thirc duy nhat trong nhiing trudng hgp nhu trén duoc thuc hién tuan
tu tu vi tri nay sang vi tri khac, gitra cac thanh vién trong cung mot nhom; hau nhu
khong ¢6 su chuyén giao tri thirc giita cac nhém. Muc dich co ban cua loai hinh
chuyén giao nay 1a sy phdi hop, hop tac thuc hién céng viéc va tap trung vao tri
thure tap thé, khong dé cao tri thitc c4 nhan. V&i cac cong viéc dugc thyc hién theo
trinh tu, tri thic va hiéu suat cia mdi thanh vién c6 anh hudng dén két qua cong
viéc cua cac thanh vién khéac. Diéu d6 doi hoi viée chuyén giao can thyc hién nhanh
va tuan tha chit ché hon chét lugng két qua nhiém vy. Nhu mo ta trong hinh 1.4,
sau khi hoan thanh nhiém vu tai mgt khu vuc, nhom cong tac s€ danh thoi gian trao
ddi vé nhirng tri thitc mo1 thu nhan dugce, thao luan nén &p dung nhiing cai tién nao
cho nhitng nhiém vu tiép theo, va nhic nhd vé cam két ciia mdi thanh vién cho phu
hop trong qua trinh thuc hién.

i . Phan hoi

Nhém cam két thuc

hién mét du an

Dbénh gia tri thic

thu nhan dugc
Danh g"ié hoat déng Xem xét, diu chinh nhiém
cta moi thanh vién vu cha mai thanh vién tuong Thuc hién
trudc khi thu'c hién (‘ng vdi tri thi'c thu nhén du an mdi
céng viéc tiép theo dugc ti cong viéc trudc do

Nguon: Awad & Ghaziri (2004)

Hinh 1.4: Chuyén giao tuin ty trong nhém
V&i mdi nhiém vu can thuc hién, thanh vién trong nhom s€ chia sé kinh
nghiém c4 nhan riéng cta minh cho nhom. Két qua cua viéc chuyén giao s& duoc
danh gia, dam bao phu hop va dugc két hop vao toan bo qué trinh, gop phan hoan
thanh nhiém vu chung ctia nhém. Piéu nay ciing c6 nghia 13 sau khi nhiém vu hoan
thanh, tri thirc (kinh nghiém) ctia mdi c4 nhan sé& trd thanh tri thirc chung cia nhom
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va nhom sé& hoat dong hiéu qua hon trong cac nhiém vu tiép theo. Trong mdi thiét
lap nhém, cdé mdt giao thirc quy dinh cu thé cach mot nhom sé& hoat dong duoc goi
1a giao thirc chuyén giao. Vi muc dich co ban cta chuyén giao tri thire tuan tu 1a tap
trung vao su hop tac va cong viéc ciia cac cd nhan phu thudc 1an nhau, moi hoat
dong dugc thuc hién boi cac thanh vién déu vi muc tiéu cua nhém; Do vay, mdi
thanh vién trong nhoém s€ mang bén minh mot "hanh trang" tri thurc. Cac tri thuc
nay dugc luu trit trong tdm tri mdi thanh vién cho t&i 1an hoi hop trao ddi kinh
nghiém tiép theo ctia nhém. Trong cudc hdi hop, cac thanh vién chia sé kinh nghiém
va chuyén do6i kinh nghiém thanh tri thirc méi, va cap nhat nhiing quy tac, tri thirc
méi cho 1an thuc hién nhiém vu tiép theo. Qua trinh chuyén giao tri thire cling tao
diéu kién cho viéc chuyén ddi tir cdc ca nhan hiéu biét cho toan nhom. Piéu nay s&
g6p phan dat dugc cac muc tiéu ciia nhém, gitip hoan thanh dy an chung véi hiéu
qua cao nhit.

Céc dic diém cua loai hinh chuyén giao tri thirc tuan tu bao gom:

- Cac cudc hop nhom thudng ngin gon, nhung duoc t6 chirc thudng xuyén vao
bat ctr thoi gian nao c6 thé. Hinh thic cudc hop thudng duoc théng bao trude cho
moi nguodi, dua trén cdch nhom tién hanh céac cudc hop trude. Cudc hoi hop thuong
do mot ngudi hd trg hay mot nha lanh dao khong chinh thirc khai xuéng, diéu hanh
cac cudc thao ludn hodc trao doi dé dam bao moi van dé duoc giai quyét nhanh
chong, khong bi kéo dai khong can thiét. Viéc diéu hanh cudc hop thuong xuyén
dugc luan chuyén giira cac thanh vién. Cac chu dé dua ra thao ludn tip trung xoay
quanh nhirng gi da xay ra trong nhi€ém vu vira hoan thanh, nhirng sy khac biét so véi
cac nhiém vu khac, va ly do khién mdi ca nhan quyét dinh thyc hién cong viéc theo
cach ho da lam. Tai doanh nghiép Viét Nam, vdi dac trung van hoa tap thé manh,
hinh thttc hop nhém tuan tu ndy thuong duoc ap dung linh hoat hon & cic doanh
nghiép 16n nhu FPT hodc VinGroup, noi linh dao khong chinh thic c¢6 thé luan
chuyén dé dang nho méi truong céi md, nhung & nhidu doanh nghiép khac, cac
cudc hop thudng bi han ché do thiéu thoi gian va nguon lyc, dan dén thao luan cha
yéu tap trung vao van dé thyc tién nhu quy trinh san xuét, thay vi d6i méi sang tao,
1am giam hiéu qua chuyén giao tri thirc giita cac nhom.

- Cac cudc hop duoc to chirc voi vai tro cia tat ca nhimg nguoi tham gia 13
nhu nhau. Khong ¢ su phan biét hay wu tién phan cap, moi ngudi khi phat biéu déu
cam nhan dugc anh hudng cua minh véi nhitng ngudi con lai, va nguoc lai. Diéu
nay lam cho cac thanh vién trong nhém cam thy thoai mai, chu dong va quyét doan
hon; s€ khong c6 thai dd tho o, coi d6 khong phai viéc cua minh, khong lién quan
dén minh. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, noi cdu trac to chuc thuong
phan cap manh mé va mang tinh gia dinh & doanh nghiép tu nhan, hinh thirc binh
ddng ndy giup giam rao can tam ly, thuc day chia sé tri thirc tr do hon, nhung van
gip thach thirc tir van hoa ton trong cap trén, dan dén mot sé thanh vién ngai phat
biéu, dic biét & doanh nghiép nha nudc hodc truyén thong nhu nganh dét may, noi
ty 18 trao doi tri thuc giira cic nhom chi dat khoang 40% theo nghién ciru cua
Nguyén Thi Phuong Linh (2019).
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Bét ctr diéu gi xay ra trong cac cudc hop déu duge giir trong pham vi nhom, khong
c6 bit cr bdo cdo nao duoc gui toi cac cap quan 1y cao hon. Diéu nay giup loai bo
su so hai r@ing mdt bao céo tiéu cuc co thé khién cic thanh vién bj sa thai hodc cach
chtrc. Cac thanh vién trong nhém s& tin tudng vao tinh huéng ma ho c6 thé hoic
khong thé chia sé tri thirc. Pac diém nay dic biét phu hop véi doanh nghiép Viét
Nam, noi vin héa tip thé nhdn manh 10ng tin ndi bé nhung thudng ton tai tim 1y lo
ngai mat loi thé canh tranh c4 nhan, theo Nham Phong Tuan va cong su (2019),
gitp tang cuong dong luc chia sé trong nhom nho, nhung & DNVVN véi quy mo
han ché, viéc giit bi mat c6 thé dan dén thiéu gidm sat tir 1anh dao, lam giam tinh
bén viing ciia chuyén giao tri thirc.

- Mot diém doc dao cua loai hinh chuyén giao tri thirc nay 14 tip trung vao cac
du an, khong phai 1a mot ngudi hay mot quan diém ca nhan. Cac phuong phap tiép
can va cac quy tic khong phai phong cach 16p hoc hay phong cach quin doi. Thay
vao d6, thanh vién trong nhom phai d6i mat voi nhitng nguoi con lai, bat cir ai cling
c6 thé tham gia binh luan bat ky lac nao. Muc dich 14 dé diéu chinh hiéu suit, cai
thién chat luong va dam bdo tinh toan ven cua san phém duoc thuc hién boi nhom.
Tai doanh nghi¢p Vi¢t Nam, véi dac thu du an thuong mang tinh linh hoat va dya
vao hop tac nhom trong bodi canh chuyén doi sb, hinh thirc nay thiic ddy diéu chinh
hiéu suit nhanh chong & cic cong ty cong nghé nhu Viettel, noi cac nhom dy an
binh luan ty do dé cai thién san pham, nhung ¢ doanh nghiép san xuat truyén thong,
phong cach "quan d6i" phan cip van ton tai, lam giam su tham gia binh dang, dan
dén hiéu suit chuyén giao thap hon, theo nghién ctru ctia Pham Quéc Trung & Pinh
Xuan Kiéu (2020).

Céc dic diém cua loai hinh chuyén giao tri thirc ndy vé co ban twong ddi thuan
loi cho viéc chia sé tri thuc, song voi nhiéu thiét lap va quy tic di kém, cac thanh
vién cia nhom nghién ctru c6 thé bi ép lam qua kha niang hodc 1am viéc qua suc,
cam thdy mét méi hodc chan nan. Trong nhiéu truong hop, mot sé thanh vién trong
nhom giao tiép kém, khong thé bay té luu loat cac kinh nghiém cua minh, doi hoi
phai dau tu mot khoan nhat dinh dé nang cao k¥ ning giao tiép va bay t6 y kién veé
nhitng cai méi; song, ngan sach danh cho viéc trao doi tri thirc va hoat dong cua
nhom thuong eo hep, khé ¢o thé thuc hién cac dau tu néu trén. Ngoai ra, viéc tb
chtrc cac cudc hop sau mot ngay 1am viée vat va 1a diéu khong dé dang. Hau hét cac
thanh vién déu mong mudn dugc vé nha, nhat 14 khi doanh nghiép khong c6 co ché
cu thé bu dap cho khoang thoi gian hoi hop. Cai goi 1a "hanh trang" tri thirc thuc
clia mdi thanh vién trong nhom s& phai chy dén nhiing thoi diém thuan loi dé duoc
cai thién, trong khi cdc kinh nghiém ctia mdi ca nhan thuong cé xu huéng ngay
cang cii di, khong phu hop vai thuc té cong viée. Pay 1a nhitng kho khin co ban dbi
v6i viée dap tng nhu cau tri thirc cta cac thanh vién trong nhom va ciing 1a han ché
ctia loai hinh chuyén giao tri thirc nay.

b. Chuyén giao tri thirc hién giita cdc nhém

Chuyén giao tri thirc hién gitra cac nhom 1a loai hinh don gian nhung hiéu qua,

cho phép mdt nhom sau khi hoan thanh nhiém vu hodc giai quyét van dé cu thé tai
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vi tri cia minh chia sé kinh nghiém va sang kién voi nhom khac gip tinh hudng
tuong tu & vi tri khac. Tri thirc dugce chuyén giao ¢ day chu yéu thudc dang hién,
bao gdm cac thoi quen lam viéc, thil tuc rd rang va quy trinh chinh xac, dé dang ma
hoa va truyén dat qua tai liéu hodc hudng dan. Tri thire 4n it dugce chuyén giao qua
loai hinh nay, vi né tap trung vao cac yéu tb co cau tric, dé ap dung truc tiép. Trong
bdi canh doanh nghiép Viét Nam, v6i phan 16n 1a quy mé han ché va vin hoa tap
thé manh mé&, chuyén giao tri thirc hién gitta cic nhém thudng dién ra hiéu qua hon
& cac doanh nghiép 16n nhu VNPT hodc FPT, noi cac bd phan c6 thé chia sé quy
trinh san xuét hodc quan ly du an qua tai liéu ndi bg, nhung & doanh nghi¢p nho
hon, loai hinh nay bi gidi han do thiéu hé théng luu trit chung, dan dén phu thude
vao truyén miéng va dé that thoat khi nhan su bién dong cao.

Chuyén giao tri thirc giita cac nhom thuong dya trén tuong tac ca nhan, dugc
coi 13 1y tudng cho cac du an nho tinh linh hoat va phan hdi nhanh chéng. No ciing
g6p phan ciing ¢6 méi quan hé hop tac va phdi hop giita cac nhém, ting cudng vin
héa to chic. E-mail hodc cac phuong tién dién tir, du khong phai 1a kénh chinh, c6
thé bo trg cho twong tac ca nhan trong viéc chuyén giao tri thirc. Tai Viét Nam, véi
dac thu van hoa tap thé theo thang do Hofstede (2001) — chi $6 tap thé dat 70/100,
tuong tac ca nhan giita cac nhom thuong dugc thuc ddy qua cac budi hop chung
hodc hoat dong nhém khong chinh thic, giap gidm "dd dinh" tri thic (Szulanski,
2000), nhung gap thach thirc tir cdu tric phan cdp cing nhic ¢ nhiéu doanh nghiép
nha nude hodc gia dinh, noi thong tin kho ludn chuyén gitra cic bo phan, dan dén
cham tré trong ap dung sang kién tir nhom nay sang nhom khac, dic biét trong boi
canh chuyén doi s6 doi hoi phdi hop nhanh chéng.

Chuyén giao tri thitc gira cac nhém chu yéu dya vao twong tic ca nhan, nén
cac yéu t6 tac dong dén hinh thirc nay lién quan dén quan hé con ngudi va vin hoa
td chuc, cu thé 1a van héa ctia nhém tiép nhan tri thic. Trong vi du trén, viéc
chuyén giao s& kho thyc hién néu nhom thir hai khong c6 thai do hop tac, khong
mudn chap nhan dé xuat hodc ¥ tuéng tir nhém bén ngoai, dic biét khi d6i mdi don
gian hodc céac thanh vién cd bao vé suy nghi riéng. Nguogc lai, mot nhom chi sin
sang chuyén giao tri thuc khi diéu d6 khong anh hudng dén hiéu qua cong viéc hay
thu nhap cia ho, hodc mang lai tién thuong hay giai thuong dac biét. Bén canh do,
thiéu thoi gian cling 13 yéu td can trd khéng nhé dén viée chuyén giao tri thirc. Vi
nhiéu 1y do, nhom c¢6 ¥ twong méi thuong khong c6 dong luc di 1on dé bo thoi gian
sau gid 1am chuyén giao cho nhom khac, trong khi nhitng thay d6i d6 phai mat
nhiéu thoi gian va cong sirc hop tac dé tao ra. Tai doanh nghiép Viét Nam, yéu t6
van hoa t6 chirc anh hudng manh mé, voi vian hoa tap thé thuc day hop tac nhung
tam 1y ngai thay d6i thuong 1am giam dong lyc chia sé giita cac nhom, dan dén tinh
trang "hi€u g silo" bd phan, dac bi¢t trong nganh san xuét noi nhoém san xuét va
nhom ban hang it tuong tac. Pé khic phuc, can cac bién phap nhu hoi thdo ndi bd
hozc phan thuéng hop tac, phu hop véi Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) vé thuc day
d6i méi sang tao qua trao doi tri thirc lién bo phan.
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c. Chuyén giao tri thirc an

Tri thtre 4n (tri thirc ngdm) 13 loai tri thitrc cha yéu va quan trong nhét déi véi
céc doanh nghiép, vi n6 bao gdbm kinh nghiém ca nhan, k¥ niang thyc tién va insight
sang tao, thuong quyét dinh loi thé canh tranh. Tuy nhién, chuyén giao tri thitc 4n
cling la loai hinh phtrc tap va kho khan nhét, doi hoi cac cong vi¢c phuc tap, du an
khéng theo quy tic ¢b dinh va tri thire luu giit trong tim tri ting c4 nhan. Chuyén
giao tri thirc ty phat va khong ciu trac dong vai tro then chdt cho su thanh cong cia
doanh nghi€p. Du thuat nglt "quan tri tri thic" thudong hudng téi cac hoat dong
chinh thirc, yéu td quyét dinh thanh céng van 1a cac phuong phap khuyén khich trao
d6i tri thirc ty nhién, mang tinh tu phat trong doanh nghiép. Piéu nay dic biét can
thiét dbi voi cac to chirc thién vé sang tao tri thirc nhu tap doan cong nghé cao, t6
chtrc nghién ciru hodc chuyén giao cong nghé. Trong bdi canh Viét Nam, da sd
doanh nghiép véi quy mé han ché va vin hoa tap thé manh mé, chuyén giao tri thirc
an thuong dua vao mdi quan hé c nhan va giao tiép khong chinh thirc, nhung gip
thach thtrc tir cdu triic phan cip ctng nhéc, din dén that thoat tri thire khi nhan vién
nghi viéc hoac bién dong lao dong cao. Vi du, ¢ cac doanh nghiép nhu 16n, tri thirc
an tir kinh nghiém lanh dao thé hé cii dugc chuyén giao qua mentoring, giup thé hé
tré tiép thu nhanh, nhung ¢ doanh nghiép san xuét truyén thong nhu thi cong my
nghé, qua trinh ndy thuong bi han ché do thiéu co ché hé thdng, lam giam kha ning
d6i méi va canh tranh.

C6 nhiéu k¥ thuat chuyén giao tri thire di dugc cac doanh nghiép ap dung nhu
st dung ky thuat lién lac, uy quyén ca nhan, hoi thao dao tao, bao céo k¥ thuat, giéy
phép bén thir ba, hd tro san xuit va phat trién san phdm méi (khac biét so véi
nguyén mau), cing nhiéu phuong phap khac. Tuy nhién, theo cac chuyén gia quan
tri tri thire, yéu t6 mau chét quyét dinh thanh cong van 1a con ngudi va co cu to
chtrc. Tri thire 4n va mo ho 12 loai tri thire rat kho chuyén giao tir ngudn tao ra no téi
cac bd phan va ca nhan khéc cia td chirc. Cach tiép can hi¢u qua nhat dé dua cac tri
thirc nay vao luu thong 13 luan chuyén ca nhan vao bén trong, rdi sau d6 tré lai bén
ngoai nhitng nguon tri thire d6. Khi duoc diéu chuyén vao méi trudng tri thirc, cac
c4 nhan thuong danh khoang mot dén hai nam dé tiép thu, linh hoi va dong thoi tao
ra tri thitc moi. Sau khi dugc ludn chuyén ra ngoai, ho s& ap dung nhiing tri thirc
nay vao cac nhi¢m vy méi dugc giao. Tai Nhat Ban, nhiéu doanh nghi¢p ap dung
chinh sach luan phién nhéan su, thay thé cin bo quan 1y k§ thuat vao cac vi tri quan
1y san xuét thue tién va nguoc lai, nham gitp doi ngli quan 1y c6 duge sy am hiéu
toan dién vé ca qua trinh phét trién san phim méi 1an hoat dong san xuét. Trong
doanh nghiép Viét Nam, phuong phap luin chuyén nhan sy nay c6 thé duoc diéu
chinh dé phu hop vé6i van hoa tap thé, noi méi quan hé su-d6 gitp giam "do dinh"
tri thirc (Szulanski, 2000), nhung can két hop vé6i cong nghé sb dé khic phuc han
ché ngudn luc, nhu & cac cong ty cong nghé Viét Nam ap dung luan chuyén két hop
nén tang KMS dé luu trit kinh nghiém, giup chuyén giao tri thirc an hiéu qua hon
trong bdi canh luc lugng lao dong tré hoa nhanh (Tong cuc Thong ké, 2024).

Mot sb phuong phap co ban s& duoc trinh bay dudi day:



56

- Cdc dia diém gidi lao va phong tro chuyén: Nhitng cudc noi chuyén tai dia
diém giai lao, quan ca phé nodi bo hay khu vyuc an ubng tu phuc vu trong doanh
nghiép thuong 1a co hoi tot dé chuyén giao tri thirc. Do anh hudng cia Iy thuyét
quan 1y c¢6 dién, d6i khi ldnh dao coi nhitng cudc trd chuyén khéng chinh thic chi
tdn thoi gian. Mac du mot s6 cudc thao luan dé cap dén thé thao, thoi tiét hay van dé
x3 hoi, nhung phan 16n tip trung vao coéng viéc: moi ngudi hoi nhau vé du 4n dang
trién khai, ban ¥ twong moi, hodc chia sé 11 khuyén giai quyét van dé. Nhitng cudc
n6i chuyén nhu vy chinh 1a cong viéc. Chuyén giao tri thirc qua trd chuyén ca nhan
dang bi han ché khong chi boi quan 1y thoi dai cong nghiép, ma con do xu hudng
"van phong ao". Giai doan trudc, do dai dich COVID-19, nhiéu doanh nghiép ap
dung lam vi¢c tai nha. Cach sép xép nay co uu diém nhu tang linh hoat, tién lgi va
tiét kiém thoi gian, nhung ciing giam tin suat chuyén giao tri thirc khong chinh thirc
do nhan vién thiéu co hoi gip g&. Do viy, nhitng cong ty trién khai "vin phong 40"
it nhat nén khuyén khich nhan vién 1am viéc tai van phong trong ciing khoang thoi
gian, xac dinh phuwong phap bu dip thoi gian khong gip nhau, va tao diéu kién
chuyén giao tri thirc hiéu qua qua cong cu nhu may tinh, dién thoai va phuong tién
lién lac khéc. Tai Viét Nam, v6i van hoa tap thé va moi quan hé gén glii, cac dia
diém giai lao nhu khu vuc ca phé ndi bd & doanh nghiép 16n di ching minh hiéu
qua trong chuyén giao tri thirc an, giup ting cuong hop tic nhom, nhung & nhiéu
doanh nghiép, han ché khong gian vat 1y doi hoi sir dung cong cu sé nhu Zalo hoic
Teams dé duy tri trao doi tu phat, dac bi¢t sau COVID-19.

- Hi cho tri thire va dién dan tri thire mé: C6 nhiéu cach dé to chuc khuyén
khich chuyén giao tri thirc giita c4 nhan va bd phan. Mot trong s6 d6 1a tao diéu kién
trao d6i qua hoat dong khong chinh thtrc nhu da ngoai hay hoi cho tri thirc. Nhiing
cudc da ngoai tap thé tao co hdi trao d6i gilta nhan vién khong thuong néi chuyén
trong gio 1am. Hoi cho tri thire 1a dién dan co td chtrc, tao diéu kién trao ddi tri thirc
nhung dam béo tinh ty nhién, khong ép budc. Dién dan nhu vy 1a co hoi dé moi
nguoi xich lai gn nhau ma khong can sap dit trude ai nén néi chuyén véi ai. Cac
hoi chg nay thuong mang lai cam giac gan giii, thAn mat, bau khong khi hao hing
khi cac nha khoa hoc tiép Xuc truc tiép, noi chuyén va thé hién quan diém c4 nhan
v6i dong nghiép. Nhiing hoi cho tri thirc nhu vay thuong rat thanh cong véi muc
dich chuyén giao tri thuc bdi khong mang néng tinh td chire, tao co hoi di lai tu do
va thoi gian thoai mai dé noi chuyén, khong budc tao "san pham" tirc thi va thuong
gitip dinh huéng nghién ciru phtt hop véi yéu cau thuc té. Tai Viét Nam, hoi cho tri
thirc c¢6 thé duoc ap dung & cac doanh nghiép cong nghé, noi cac dién dan mo da
gitip chuyén giao ¥ tuong d6i mai gitra bo phan, ting cudng sang tao, nhung & da s6
cac doanh nghiép, hinh thirc nay can don gian héa nhu hoi thao nganh dé khic phuc
han ché nguén luec.

- Mang trao doi thong tin noi bg.: Pay 1a co s¢ dir licu tdp hop danh sach nhan
vién sin long gip gd, noi chuyén, trao d6i va chia sé thong tin v6i ddng nghiép.
Mang nay la dang dac biét cua "ban dd tri thie" duoc xay dung véi muc dich
chuyén giao tri thirc. Hé thdng ghi hinh va luu trit dir liéu 1a kénh cung cip tri thirc
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an can thiét, lién két giita nguoi co tri thirc véi nguoi can nd. Mot sé cong nghé
tuong tu ciing dwge doanh nghiép st dung dé chuyén giao tri thirc an qua ghi hinh
cAu chuyén va kinh nghiém cta nhan vién lanh nghé dudi dang video clip hoic
bang ghi hinh trudc khi ho ro1 cong ty. Tai Viét Nam, mang trao ddi noi bd nhu hé
thong intranet & doanh nghiép 16n da hd trg chuyén giao tri thirc an hiéu qua, nhung
& dai da sb cac doanh nghiép khac, viéc 4p dung cong cu sé nhu Google Workspace
hoic Zalo OA c6 thé giup khic phuc han ché.

d. Chuyén giao tri thirc gitka cdc thé hé

Chuyén giao tri thirc giita cac thé hé (intergenerational knowledge transfer) 1a
mot qua trinh ¢ hé thong nham truyén dat kinh nghiém, k¥ ning chuyén mén, gia
tri van hoa to chtrc va tri thirc an tir thé hé 16n tudi sang thé hé tré hon, v6i muc tiéu
duy tri su lién tuc hoat dong, dam bao sy ké thira bén viing va thuc day doi méi
sang tao trong doanh nghlep Theo Bell & Pham Thanh Trung (2021) qué trinh nay
khong chi 1a viéc chuyén tai thong tin don thuan ma con 13 su két hop giita cac yéu
td ca nhan, to chirc va xa hoi, nham giam thiéu rti ro mat mat tri thirc khi nhan vién
ky cuu nghi huu hodc chuyén viée, dong thoi gitip thé hé tré nhanh chong thich tng
va dong gop vao su phét trién cta to chtrc. Qud trinh ndy c6 thé duoc thuc hién qua
cac hinh thtrc nhu huéng dan truc tiép (mentoring), chuong trinh dao tao noi bo, hoi
thao chia sé¢ kinh nghiém hodc st dung cong cu sé hoa dé luu trit tri thic, giup
doanh nghiép vuot qua thach thic tir khoang cach thé hé va bién dong nhan su.

Ly thuyét vé chuyén giao tri thirc giita cac thé hé duoc xay dung virng chéc
qua cac cong trinh kinh dién, nhan manh vai trd ctia nd trong viéc bao ton va phat
trién vén tri thirc to chirc. Leonard & Swap (2005), md ta qua trinh nay nhu viée
truyén dat "deep smarts" - tri thirc sdu sac tir kinh nghiém thuc tién - tir thé hé X
(sinh 1965-1980) sang thé hé Y hoic Z, thuong gdp thach thirc do su khac biét Ve
phong cach 1am viéc, gia tri sdng va cach tiép can cong nghé. Theo céc tac gia,
"deep smarts" khong chi 1a kién thic 1y thuyét ma con 1a kha ning phan doén, ra
quyét dinh dya trén ngit canh, doi hoi cic phwong phap nhu ké chuyén
(storytelling), md phong tinh hudng thuc té hoiac chuong trinh ¢ van dé chuyén
giao hiéu qua. So véi cac 1y thuyét khac nhu mé hinh SECI ctia Nonaka & Takeuchi
(1995), 1y thuyét nay bo sung chiéu sau bang cach tap trung vao yéu té con nguoi va
thoi gian, nhan manh rang chuyén giao giita thé hé khong phai 1a tuyén tinh ma Ia
qua trinh twong tac hai chiéu, noi thé hé tré c6 thé bo sung tri thirc s6 hoa dé cap
nhat "deep smarts" tur thé hé cil.

Uu diém ciia chuyén giao tri thirc giita cac thé hé nam & kha ning duy tri sy
6n dinh va thac diy d6i méi to chirc, tao nén loi thé canh tranh 1au dai. Pau tién,
qua trinh nay gitip bao ton tri thirc 4n - dang tri thirc khé dién dat nhung quy gia tir
kinh nghiém thuc tién - tranh méat mat khi nhan vién ky cuu ro1 di, nhu Leonard &
Swap (2005) chi ra rang cac doanh nghiép 4p dung mentoring c6 thé giam ty 1é that
thoat tri thirc 1én dén 30%. Thir hai, n6 thiic ddy su két hop giita kinh nghiém truyén
théng va goc nhin hi¢n dai cua thé hé tré, dan dén sang tao mdi. Thu ba, chuyén
giao giita thé hé ting cuong vin hoa td chirc, xdy dung long tin va dong luc 1am
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viéc, gitip doanh nghiép thich ing vé&i bién dong nhu dai dich hoic CMCN 4.0. Uu
diém nay dac bi¢t ndi bat & doanh nghi¢p Viét Nam véi van hoa tap thé manh mé,
noi mdi quan hé su-d6 c6 thé bién chuyén giao thanh qua trinh hoc héi lién tuc, theo
Hofstede (2001) v6i chi $6 tap thé dat 70/100 tai Viét Nam.

Tuy nhién, chuyén giao tri thic giita cac thé hé ciing ton tai nhirng nhugc
diém dang ké, 1am phirc tap hoéa qua trinh trong moi truong doanh nghiép Viét Nam.
Pau tién, khoang cach thé hé thuong din dén xung dot gia tri va phong cach 1am
viéc, nhu thé hé X wu tién kinh nghiém thuc tién trong khi Gen Z thién vé cong
ngh¢ va linh hoat, gdy kho khan trong viéc ndi hoa tri thic (Bell & Pham Thanh
Trung, 2021). Tht hai, thiéu co ché hé thong nhu chuong trinh mentoring hozc
cong cu s6 hoa khién tri thirc 4n d& bi mat mat, dic biét & doanh nghiép nho va vira
noi ty 1¢ nghi huu cao ma khong c6 ké hoach ké thira, dan dén giam ning suat lén
dén 20% theo nghién ctru cua Deloitte (2023). Thit ba, chi phi va thoi gian dau tu
cao c6 thé 1a ganh ning cho doanh nghiép Viét Nam v&i nguon luc han ché. Dé
khic phuc, can két hop 1y thuyét Leonard & Swap véi bdi canh dia phuong, xay
dung md hinh chuyén giao hdn hop giira truc tiép va so hoa.
1.3.5.2 Céng cu chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Chuyén giao tri thitc 1a mot tién trinh vira phirc tap vira c6 ¥ nghia trong yéu,
cho phép chia sé, truyén dat va van dung tri thuc tir c4 nhan, nhom hay to chire nay
sang c4 nhan, nhom hay t6 chirc khac trong doanh nghiép. Muc tiéu cbt 15i cua tién
trinh nay 1a nang cao hi¢u suét hoat dong, khai thac tdi da céc nguén luc va thuc déy
su phét trién bén viing cua doanh nghiép. Trong qué trinh chuyén giao tri thic,
nhiéu cong cu hd tro khac nhau duoc trién khai nham bao dam thong tin dugc
truyén dat mot cach chinh xac va hiéu qua.

Céc cong cu hd tro chuyén giao tri thirc thuong dugc phan loai dya trén mot
s6 tiéu chi nhu muc dich st dung, hinh thuc trién khai hodc cong nghé hd trg. Cu
thé, dudi day 1a mot sé cach phan loai pho bién:

a. Dua trén hinh thirc chuyén giao

Viéc phan loai cac cong cu chuyén giao tri thiic theo hinh thirc chuyén giao co
ngudn gdc tir cac nghién ciru nén tang trong linh vuc quan tri tri thirc. Theo Szulanski
(1996), hinh thirc chuyén giao (truc tiép hay gian tiép) c6 anh hudéng 16n dén do "dinh"
cta tri thire. Ong nhan manh ring, cic cong cu chuyén giao truc tiép thuong hidu qua
hon d6i véi tri thirc an, tuy nhién khé khin ndm & viéc md rong quy mé sir dung céc
cong cu ndy. Con theo Nonaka & Takeuchi (1995), cong cu truc tiép nhu hoi thao va
c¢b van hd tro "Xa hoi hoa" tri thire an, trong khi cong cu gian tiép nhu co s6 tri thirc va
hé thdng quén tri tri thirc phtt hop v6i "Ngoai héa" va "Két hop" tri thirc hién. Diéu nay
cho thdy rang, mdi loai cong cu chuyén giao tri thirc déu c6 nhimng dic diém va uu
diém riéng, tuy thudc vao loai tri thirc va muc dich sir dung.

Dudéi day 1a phan loai cu thé cac cong cu chuyén giao tri thire truc tiép va gian tiép:

Céng cu truc tiép

- Céc bubi hop, héi thao, hodc 16p dao tao truc tiép: Day la nhitng sy ki¢n ma
cac thanh vién trong t6 chirc c6 thé gip gd truc tiép, trao dbi va thao luan cac van dé
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lién quan dén cong viée, tir d6 hoc héi va nam bat tri thirc mdi mot cach hiéu qua.
Céc budi hop hodc hdi thao thuong duoc t6 chtrc dinh ky nham cap nhat thong tin,
chia sé kinh nghiém, va giai quyét cac van dé cu thé.

- Hinh thuc ké chuyén dé chia sé kinh nghiém thuc té: Ké chuyén la mot
phuong phap truyén dat tri thirc rat hiéu qua, gitp cac thanh vién trong to chirc hicu
rd hon vé nhirng tinh hudng thuc té, tir d6 rut ra bai hoc va 4p dung vao cong viéc.
Viéc chia sé nhitng cau chuyén thanh cong hodc that bai s& gitip ngudi nghe hoc héi
dugc nhitng kinh nghiém quy bau ma sach vé kho cé thé truyén dat.

- Hb trg dong nghiép hodc ¢b van: Qua trinh hd trg dong nghiép va cd van
gilp tao ra mot moi truong hoc tap lién tuc, noi cac thanh vién co thé trao ddi kinh
nghiém, hoc hoi tir nhau va phat trién k¥ ning chuyén moén. Nhitng budi hd trg hoic
¢ van thuong dién ra dudi hinh thic gip gd truc tiép, tao diéu kién cho su twong
tac truc tiép va xay dung mdi quan hé tbt dep giita cac thanh vién.

- Cam tay chi viéc: 1a mot hinh thirc chuyén giao tri thire tryc tiép, tp trung
vao viéc hudng dan thuc hanh tai chd dé truyén dat kinh nghiém va k§ ning tur
nguoi co kinh nghiém dén ngudi méi. Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam,
cong cu ndy thudng dugc ap dung thong qua cac budi dao tao thuc té, nhu huin
luyén kém cip (mentoring) hoic hudng din truc tiép tai noi lam viéc, gitip chuyén
hoa tri thirc an thanh hanh dong cu thé ma khong phu thudc vao tai liéu viét.

Vi du: Mot nhan vién ky cuu c6 thé huéng dan nhan vién méi qua cac budi
lam viéc thuc té, giup ho ndm bét nhanh choéng cac quy trinh cong viéce, hiéu rd hon
vé méi trudng 1am viée va phat trién cac k¥ ning can thiét cho cong viéc ctia minh.

Céng cu gidn tiép

- Tai liéu hudng dan, ) tay, bao cao, hodc co s¢ tri thire: Cac tai liéu nay la
nguén tri thirc quan trong, dugc st dung dé luu trix va truy Xuat thong tin mot cach
dé dang. Cac s0 tay, bdo cdo va co sé tri thitc giup nhan vién co thé tim kiém thong
tin can thiét, hoc hoi va ap dung vao cong viéc mot cach nhanh chong va hiéu qua.

- Blog noi by, dién dan thao luan, hoic mang xi hoi doanh nghiép: Nhiing
cong cu nay gitp tao ra mot khong gian trao doi thong tin, thao luan cac van dé lién
quan dén cong viéc va chia sé kinh nghiém giira cac thanh vién trong t6 chirc. Blog
noi bo, dién dan thao ludn va mang xi hoi doanh nghiép gitp két ndi moi nguoi,
thuc day su hop tac va sang tao, tir d6 cliing c¢d hiéu qua cong viéc.

Vi du: Mt doanh nghi¢p co thé st dung blog ndi bo hodc dién dan thao luan
dé chia sé cac bai viét vé kinh nghi¢m lam vi¢c, cap nhat thong tin maoi nhét vé dy
an hodc to chirc cac budi thao luan tryc tuyén, gitip nhan vién c6 co hdi hoc hoi va
trao d6i kinh nghiém mot cach hiéu qua.

b. Dua trén muc dich su dung

Phan loai cong cu chuyén giao tri thuc dya trén muc dich st dung dugc xay
dung duya trén cic nghién clru nén tang trong quan tri tri thirc. Davenport & Prusak
(1998) d3 phan loai cong cu theo ba chirc ning chinh: cong cu nim bit tri thirc nhu
phong van chuyén gia dé thu thap kinh nghiém, cong cu chuyén giao tri thirc nhu co
so dit liéu ndi bd dé phan phdi thong tin, va cong cu Gng dung tri thire nhu hé théng
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tim kiém ning cao dé hd tro sir dung tri thirc trong cong viée. Tuong tu, Alavi &
Leidner (2001) dé xuit rang cac hé théng quan tri tri thirc hd trg viéc thu thap tri
thirc théng qua ghi chép, phan phédi tri thirc qua cac nén tang cong nghé, va sir dung
tri thirc bang cach cung cap cong cu tim kiém hoic phan tich, nhan manh vai tro cia
cong nghé trong viéc tdi wu hoa cac muc dich ndy. Duéi ddy 1a phan loai cu thé:

Céng cu nim bt tri thirc

- Phong van chuyén gia, ghi chép kinh nghiém sau du an: Phong van cac
chuyén gia va ghi chép lai nhirng kinh nghiém, kién thitc chuyén mén cta ho 13 mot
phuong phap hiéu qua dé nam bit tri thirc. Viée nay giup t6 chirc luu giit va truyén
dat nhiing kién thitc quy bau tir nhitng ngudi c6 nhiéu kinh nghiém. Cac budi ghi
chép kinh nghiém sau dy 4n ciing déng vai trd quan trong trong viéc tong két, danh
gid va hoc hdi tir cac du an da thuc hién.

- Cong cu kich hoat ndo: Cac cong cu kich hoat ndo nhu bang tréng hoac phén
mém nhu Miro gitp khoi dy sy sang tao, thiic day tu duy nhom va nim bat nhiing
¥ twong méi. Chung gitp cac thanh vién trong to chic dé dang chia sé ¥ tuong, xay
dung va phat trién cac giai phap sang tao cho cic van dé cong viéc.

Vi du: Ghi lai bai hoc kinh nghiém tor mét dy an thét bai dé tranh lap lai sai
1am trong tuong lai.

Cong cu chia sé tri thuc

- Khong gian 1am viéc 40: Khong gian lam viéc 4o nhu Microsoft Teams hay Slack
tao ra moi trudng giao tiép linh hoat va hiéu qua, giup cac thanh vién trong t6 chirc d&
dang chia sé tri thirc, trao do6i thong tin va hop tac voi nhau mot cach thuan tién.

- Hoi nghi truyén hinh hoic webinar dé pho bién thong tin: Hoi nghi truyén
hinh va cac budi webinar 1a nhitng phuong tién hiru ich dé pho bién thong tin, chia
sé kién thtrc va cap nhat thong tin méi nhat cho tit ca cac thanh vién trong t6 chic,
du ho ¢ bat ky dau.

Vi du: T6 chirc webinar ndi bd dé chia sé chién lugc méi voi cac chi nhéanh,
dam béo tat ca cac nhan vién déu nam bat dugc thong tin va huéng dan can thiét.

Cong cu wng dung tri thirc

- Hé théng tim kiém néng cao dé truy cap thong tin nhanh chong: Hé thong
tim kiém ndng cao gilip nhan vién truy cdp thong tin can thiét mot cach nhanh
chong va hiéu qua, tiét kiém thoi gian va toi vu héa quy trinh lam viéc.

- So d0 tri thirc gitip nhan vién dinh vi ngudn tri thirc can thiét: So d6 tri thirc
la cong cu hitu ich giap nhan vién xac dinh va dinh vi céc ngué)n tri thirc can thiét,
hd trg ho trong viéc tim kiém thong tin va ap dung tri thirc vo cong viéc.

Vi du: St dung Al dé dé& xuit giai phap dua trén dir liéu tri thirc d3 luu trix,
gitip nhan vién c6 thé nhanh chong tim ra cac phuong an giai quyét van dé hiéu qua
nhat dua trén nhitng kinh nghiém va tri thire da duoc luu giit.

c. Dya trén nén ting cong nghé

Céch thirc phan loai céng cu chuyén giao tri thirc dya trén nén tang cong nghé da
duoc Davenport & Prusak (1998) dua ra khi phan biét cong cu truyén thong nhur bao
céo gidy va bang théng béo véi cong cu dua trén cong nghé thong tin nhu hé théng co
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s& dir liéu va mang ndi b, nhan manh rang cong nghé thong tin giup maé rong quy mod
va téc do chia sé tri thire. Tuwong ty, Alavi & Leidner (2001) ciing chi ra rdng cac cong
cu cong nghé thong tin nhu phin mém quén tri tri thire va dich vu ddm may hd tro luu
trir va truy cap tri thire hi€u qua hon, trong khi cong cu phi cong ngh¢ phu hop véi cac
twong tac truc tiép nhung han ché vé kha ning tiép can tir xa. Dudi ddy 14 phén loai cu
thé cac cong cu phi cong nghé va coéng cu cong nghé:

Cong cu phi cong nghé

- Béo cao gidy, bang thong bao, hodc cac budi hop nhom: Pay 1a nhimng
phuong tién co ban va truyén théng gitp truyén dat va luu giit tri thic trong t6
chtrc. Bao cdo gidy gitp ghi lai cac thong tin quan trong, bang thong bao dung dé
cap nhét cac thong tin ma&i nhat va cac budi hop nhom gitp thao luan, chia sé va
giai quyét cac van dé cu thé.

- Khong gian lam viéc dia 1y nhu phong hop hodc thu vién ndi bd: Cac khong
gian lam viéc ndy cung cip méi truong thuan loi cho viéce trao doi tri thirc va thao
luan nhém. Phong hop 1a noi dién ra cac cudc hop, thao luén, va quyét dinh quan
trong, trong khi thu vién ndi b cung cap tai lidu, sach bao va ngudn tai nguyén kién
thirc cho nhan vién.

Vi du: M6t "Bar tri thire" 1a mot khu vuc trong cong ty noi nhan vién co thé
gip gd, trao doi y tudng va chia sé kinh nghiém, tao ra méi trudng hoc tap va phat
trién tri thirc cong dong.

Cong cu cong nghé

- Phan mém quan tri tri thirc: Pay 14 nhitng cong cu k¥ thuat sb gitp to chire
quan 1y, luu trir va chia sé tri thirc mot cach hiéu qua. Cac phan mém nay cung cip
cac tinh nang nhu tao, chinh stra, luu trit va truy xuat thong tin, gitip cdc nhan vién
dé dang tiép can va ap dung tri thirc vao cong viéc. Mot sd phan mém quan trj tri
thire tich hop cac tinh ning quan 1y du an, gitp theo déi tién do (dong) cong viéc,
phan chia nhiém vu va diéu phéi nguén lyc mét cach hiéu qua.

- Hé thdng quan 1y tai liéu dién tir: Hé thong quan 1y tai lidu dién tir giup to
chure Iuu trit, quan 1y va truy xuét cac tai liéu quan trong mot cach hiéu qua. Cac hé
thdng nay cung cip céac tinh nang nhu luu trir, tim kiém, chia sé va bao mat tai liéu,
gitip cling cb hidu qua cong viéc va giam thiéu rii ro mat mat thong tin.

- Dich vu d4m may nhu Google Drive, Dropbox dé luu trit va chia sé tai lidu: Cac
dich vy ddm may cung cap khong gian luu trit tryc tuyén, giup nhan vién dé dang luu trif,
truy cap va chia sé tai liéu tir bat ky déu va bat ky khi ndo. Cac dich vu nay ciing cung
cap cac tinh nang bao mat va quan 1y quyén truy cap, gitp dam bao an toan thong tin.

- Dich vu nhén tin tirc thoi: Nhitng cong cu nay dem lai nhiéu gié tri trong viéc
truyén dat va lan toa thong tin mdt cach kip thoi va thuan tién. Vi tinh nang gui tin
nhin ttrc thoi, nhan vién trong t6 chirc c6 thé d& dang lién lac va cip nhat thong tin
v6i nhau ma khong can chd doi 1au. Nhiéu cong cu nhan tin nhanh hién nay duoc
tich hop véi cac nén tang 1am viéc khac nhu thu dién tir, lich lam viée, va cac ung
dung quan 1y du an. Piéu nay gitp t6i vu héa quy trinh 1am viéc va ting cudng sy
phéi hop gifta cac thanh vién trong t6 chirc.
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- Hop tryc tuyén: Céac cong cu hop truc tuyén di tré thanh yéu té khong thé
thiéu trong moi truong lam vi¢e hién dai, dac biét trong bdi canh toan ciu hoa va su
phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin. Nhitng cong cu niy duoc trang bi nhiéu
tinh ning hd trg nhu chia s¢ man hinh, ghi 4m cudc hop, bang tring o ciing nhu kha
ning tich hop véi cac g dung lam viéc khac. Pong thoi, ching c6 thé van hanh trén
nhiéu nén tang va thiét bi, tir may tinh dé ban dén dién thoai di dong, tao diéu kién dé
ngudi dung dé dang truy cap va tham gia cudc hop tir bat ky dia diém nao.

- Khong gian cong tac: DAy 1a cac nén tang sd cung cip khong gian 1am viéc
ao cho céc thanh vién trong to chuc. Chung tao diéu kién thuan lgi cho viée tuong
tac, trao d6i thong tin va phdi hop cong viée tir xa, qua d6 nang cao hiéu qua lam
viéc nhom va han ché nhitng rio can vé mit dia Iy. Cac nén tang ndy thuong tich
hop cong cu quan 1y du an va nhiém vy, cho phép nguodi dung khoi tao, phan cong
cling nhu theo doi tién do cong viéc, nham bao dam moi nhiém vu duge thuc hién
dang thoi han va dat dugc muc tiéu dé ra. Bén canh do, cac cOng cy nay con cung
cAp nhiéu tinh ning hd tro nhu bang tring 4o, thao luan nhom hay cac kénh giao
tiép chuyén biét cho tirng du 4n hodc nhom cong tac, tir d6 ting cudng sy hop tac va
khuyén khich d6i méi sang tao trong qué trinh lam viéc.

- Mang xa hoi cong tac: Pay 1a cic nén tang tryc tuyén duoc xdy dyng nham
hd trg sy twrong tac va phdi hop gitta cac thanh vién trong t6 chitc. Cac nén tang nay
két hop cac dic tinh cua mang xa hoi v6i cac cong cu quan 1y céng viée, qua do
hinh thanh mdt moéi truong lam viéc linh hoat va hi¢u qua. Ching giit vai trd quan
trong trong viéc thiic day giao tiép, chuyén giao tri thirc va ting cudng su cong tac
giita cic ca nhan. Cong cu mang x3 hoi cong tac cung cap nhiéu chirc ning giao tiép
nhu nhan tin, binh luin va tao bai ding, cho phép nhan vién dé dang chia sé thong
tin, y tudng cling nhu cap nhat tién do cong viéc. Nho do, cac thanh vién trong t0
chtic ¢6 thé twong tic va lam viéc cuing nhau hiéu qua hon, gop phan cung cd ning
lyc lam viéc nhom va hudng téi viée hoan thanh cac muc ti€éu chung.

d. Dva trén loai tri thuc

Polanyi (1966) da phan biét tri thirc hién, d& ma hoa va truyén tai qua cong cu
nhu co s& dit lidu, voi tri thie an, doi hoi cong cu dya trén trdi nghiém nhu chia sé
kinh nghiém truc tiép. Nonaka & Takeuchi (1995) mé rong ¥ tudng ndy qua md
hinh SECL chi ra ring cong cu nhu tai liéu hudng dan va hé thong quan tri tri thic
phu hop véi tri thirc hién (Ngoai hoa, Két hop), trong khi cac budi ké chuyén hodc
mo phong hd tro tri thirc an (Xa hoi hoa, Noi hoa). Sy phan loai nay phan anh tinh
chat ddc thu cua ting loai tri thirc trong doanh nghiép.

Cong cu cho tri thirc hién

- Co s dir lidu: Hé théng luu trir thong tin ¢ cdu trac (nhu sé liéu, quy trinh,
bao c4o) dé nhan vién dé dang truy cdp. Nhan vién nhap dit liéu vao co s& dit liéu,
sau d6 tim kiém bang tir khoa hoic truy van.

- Hé théng quan 1y tai liéu dién tir: Cong cu luu trir va quan 1y tai liéu sd
(hudng dan, quy trinh, bdo cdo) dudi dang tap trung. Tai liéu duoc tai 1én, phan loai
theo danh muc, va nhan vién truy cdp qua mang ndi bd hoac ddm may.
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- Phan mém quén tri tri thirc: Hé thng tich hop dé luu trix, to chirc, va phan
phdi tri thic hién trong doanh nghiép. Nhan vién nhip ndi dung, sau d6 dong
nghiép truy cap qua giao dién web.

- Dich vy dam may: Nén tang luu trit va chuyén giao tri thirc hién qua internet,
dé dang truy cép tir xa. Ngudi dung tai tai liéu 1én, cap quyén truy cap, va dong
nghiép tai xudng hodc chinh stra tryc tuyén.

- Tai liéu hudéng din va sb tay: Tai liéu vat Iy hodc s hoa chira thong tin chi
tiét vé quy trinh, chinh sach, hoic huéng din sir dung. Chung thudng dugc viét boi
chuyén gia, phan phdi qua email, intranet, hodc in an dé nhan vién tham khao.

- Hé théng tim kiém nang cao: Cong cu gitp nhan vién tim kiém nhanh tri
thirc hién tir co s& dir liéu hodc phadn mém quan tri tri thirc. Ngudi dung st dung tir
khoa hodc bo loc dé truy xudt tai lidu phu hop.

Céng cu cho tri thirc dn

- C6 van: Mot nhan vién ky cuu huéng dan truc tiép cho nhan vién méi dé
truyén dat kinh nghiém va k¥ ning khong thé ghi chép. Qua cac budi gip mat truc
tiép hodc tryc tuyén, ngudi cd van chia sé meo, kinh nghiém c4 nhan thong qua tro
chuyén hodc thyc hanh.

- Ké chuyén: Str dung cau chuyén thuc té dé truyén tai kinh nghiém, bai hoc,
hodc cach xir Iy tinh hudng. Ngudi ké chuyén (thudng 1 chuyén gia) trinh bay trai
nghiém qua 101 n61 hoac video, gitp nguoi nghe hinh dung va hoc héi.

- Cong ddng thuc hanh: Thudng 1a cac nhém nhan vién cung sé thich hodc
chuyén mén gip g& dé trao doi kinh nghiém va giai phap. Thanh vién s& hen gip mit
dinh ky (truc tiép hoac truc myén), chia sé meo, kinh nghi€ém qua thao luan ty do.

- Hoi thao thuc hanh: Céac budi dao tao truc tiép noi nhan vién thyc hanh dé
hoc héi kinh nghiém tir chuyén gia. Chuyén gia huéng dan timg budc, nhan vién
thuc hanh va dat cau hoi truc tiép.

- Quan sat tai chd: Nhan vién méi theo doi nhan vién ky cuu dé hoc héi qua quan
sat truc tiép. Nguodi hoc quan sét, ghi chi, va thuc hanh theo hanh vi ctia nguoi gioi.
1.3.6 Chii thé va quy trinh chuyén giao tri thikc ciia doanh nghiép
1.3.6.1 Chii thé chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Doanh nghiép c6 vai tro chu chot trong vi¢c nhan, st dung tri thirc dé cai thién
hiéu suit va ting cuong ning luc canh tranh, bao gdm luu trit tri thirc to chirc va
g dung chién luoc. Luu trit tri thirc to chirc lién quan dén viéc tich Iy va quan tri
tri thire tir cac ¢4 nhan va nhom, bién chung thanh tai san chung cia t6 chirc. Ung
dung chién lugce 1a mot phan quan trong khac, noi doanh nghiép sir dung tri thire da
duoc tich liy dé d6i méi va phat trién. Viée tng dung nay c6 thé bao gém viéc phat
trién san pham méi, cai thién quy trinh san xuat hodc ap dung cac chién lugc kinh
doanh méi dé dap ung nhu cau cua thi trudng.

Nghién ctru ciia Argote & Ingram (2000) chi ra rang t6 chirc dugce nhin nhan
nhu mot thuc thé tiép nhan tri thuc, c6 kha nang tich Iy va sir dung tri thirc dé tao
gia tri gia ting. Trong mdi truong doanh nghiép, chuyén giao tri thic khong chi
dién ra & pham vi c4 nhan ma con lan tda dén cac cip bac khac nhau trong t6 chic.
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Nonaka & Takeuchi (1995) di nhdn manh rang nhan vién c4 nhan 1a ddi tuong
trong tAm trong viéc truyén dat tri thirc. Davenport & Prusak (1998) khiang dinh
réng vai tro cua lanh dao c6 y nghia then chét trong viéc tao lap diéu kién va thic
day hoat dong chuyén giao tri thic. Dong thdi, Argote & Ingram (2000) cho rang
khong chi ca nhan va lanh dao ma c4 cac nhém cong tdc va don vi chirc ndng
trong to chtrc ciing tham gia tich cuc vao tién trinh ndy. Cac tic gia d3 mo ta hoat
dong chuyén giao tri thirc trong pham vi nhom lam viéc nhu mét co ché phdi hop
nham ning cao hiéu quéa cong viéc. Do d6, c6 thé nhan dinh ring qua trinh chuyén
giao tri thirc ctia doanh nghiép 1a mot qua trinh nhiéu tang nac va mang tinh tuong
tac cao, lién quan dén su tham gia ctia nhiéu chu thé tir cap ca nhan dén toan t6
chirc, dic biét phu hop véi doanh nghiép Viét Nam noi vin hoa tap thé va mbi
quan hé c4 nhan hd tro manh mé cho viéc chia sé kinh nghiém thuc tién, nhung
doi héi vuogt qua rao can phan cép t6 chtrc dé dat hiéu qua cao hon, nhu s€ duoc
trinh bay dudi day:

Nhdn vién

Nonaka & Takeuchi (1995) da khang dinh vai tro c6t 18i cia ca nhan trong
tién trinh chuyén giao tri thirc. Theo quan diém cua ho, tri thitc duoc hinh thanh,
chia sé va tiép nhan chil yéu thong qua cac mdi quan hé xa hoi va qua trinh ty hoc
hoi cua timg ca nhan. Tuong tu, Davenport & Prusak (1998) coi nhan vién 1a nén
tang co ban ciia hoat dong chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép, dong thoi nhan
manh rang mirc do tham gia tich cuc va hiéu qué cta ho 14 nhan té trong yéu gitp t6
chtrc dat dugc su bén vimng va ning suat vuot troi. Nhan vién, tir nhitng nguoi méi
gia nhap cho dén cac chuyén gia day dan kinh nghiém, déu gop phan quan trong vao
tién trinh nay. Viéc chuyén giao tri thirc dién ra qua nhiéu kénh khac nhau, nhu ¢6
van, huin luyén, dao tao va cac hoat dong hop tac.

Trong doanh nghiép, cadc nhan vién c6 kinh nghiém thuong gilr vi tri 1a nguoi
truyén dat tri thirc, chia sé hiéu biét chuyén mén va k¥ ning tich Iily voi dong
nghiép. Vi du, mot k§ su c6 thé huan luyén nhan vién méi vé quy trinh van hanh
may moc hodc san xuat. Sy truyén dat niy khong chi cai thién ning suat lao dong
ma con thac déy su hoan thién vé mit ca nhan va chuyén mon cua mdi thanh vién.

O chiéu nguoc lai, nhitng nhan vién méi hodc nhiing ngudi dang trong qua
trinh hoan thién ning luc s& dong vai tro 1a dbi tuwong tiép nhan tri thirc. Thong qua
viéc hoc héi kién thirc va ky nang tir dong nghiép c6 kinh nghiém, ho c6 thé nang
cao trinh do va cai thién hi€u qua cong viéc. Vi dy, mét nhan vién kinh doanh c6 thé
tiép thu cac chién luoc tiép thi tir dong nghiép day dan kinh nghiém dé 4p dung vao
hoat dong thuong nhat. Qua trinh chuyén giao tri thirc dugc thé hién rd nét thong
qua viéc cac nhan vién ky cyu chia sé kinh nghiém cai tién voi nhan vién méi bang
hinh thirc ¢b van va dao tao truc tiép. Cach tiép can nay giup nhan vién méi nhanh
chong thich mg véi cong viée, dong thoi ap dung nhing cai tién vao quy trinh 1am
viéc mgt cach hi€u qua, dac biét trong bdi canh van héa tap thé manh mé tai doanh
nghiép Viét Nam, noi mdi quan hé su - d6 thuc day chia sé tri thirc an tir kinh
nghiém thuc tién dé hd tro d6i mai cong nghé va mé rong thi truong
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Nhom lam viéc

Argote & Ingram (2000) nhan dinh ring cac nhom 1am viéc déng vai tro 1a cau
nbi quan trong trong qua trinh chuyén giao tri thirc. Theo quan diém ctia cac tac gia,
hop tac va chia sé tri thirc gitta cac thanh vién nhom 13 yéu t6 ¢t 161 giup doanh
nghiép duy tri loi thé canh tranh. Viéc phat trién cac nhom lam viéc ¢6 hiéu suét cao
va khuyén khich qua trinh chuyén giao tri thirc 13 bd phan khong thé thiéu trong
chién luoc quan tri tri thirc cua t6 churc.

Trong doanh nghiép, cac nhém nhan vién theo chirc ning hodc gin vé6i du 4n cu
thé dong vai tro quan trong trong qué trinh chuyén giao tri thirc, hd tro giai quyét van
dé va bao dam tién do cong viéc. Cac nhom nay tap hop nhitng ca nhan c6 chuyén moén
trong dong hodc cing cong tac trong mot du an, qua d6 tao moi truong thuan loi cho
viéc chia sé va luu trit tri thirc. MOt minh ching 13 cac nhom nghién ctru va phat trién
(R&D) thudng xuyén trao d6i vé phat minh, sang kién mdi, khong chi gop phan nang
cao hiéu qua quy trinh 1am viéc ma con thuc diy sang tao va doi mdi. Ngoai ra, cac
nhdm con gitt vai trd trong viéce tiép nhan tri thirc tir bén ngoai, thong qua viéc hoc hoi
tir cac nhom khac hodc cic chuyén gia bén ngoai t6 chitc. Chang han, bd phan
marketing c6 thé tiép thu kinh nghiém tir nhém ban hang hoic tir chuyén gia tu van dé
diéu chinh chién lugc tiép thi, qua d6 ting cudng hiéu quéa hoat dong kinh doanh.

B¢ phdn/Phong ban

Trong mdi trudng doanh nghiép, cac don vi chirc ning nhu san xuit,
marketing va cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong viéc chuyén giao tri
thire gitta cac b phan nham phéi hop hoat dong hiéu qua. Viéc chuyén giao tri thirc
nay gitp tao nén sy hop tac va tdi vu héa quy trinh cong viéc, dam bao rang moi
nguén luc dugc sir dung hi€u qua nhét. Vai trd cta cac don vi chuc nang bao g6m
viéc chia s¢é tri thirc lién bg phan va luu trir, tng dung tri thirc tir cac bo phan khac.
Theo nghién ciru ciia Szulanski (1996), viéc chuyén giao tri thirc gitra cac don vi
chtrc ning 1a mot yéu td quan trong trong viéc xdy dung loi thé canh tranh cho
doanh nghiép. Ngoai ra, Arun Kumar (2024) ciing dua ra cac vi dy thyc tién vé cach
céc doanh nghiép hién dai sir dung cac cong cu va k¥ thuat quan trj tri thirc dé toi
vu hoa qua trinh chuyén giao tri thirc giira cac bo phan. Chuyén giao tri thirc lién bo
phan 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat. Piéu nay dién ra khi mét bo
phan chuyén giao tri thirc, kinh nghiém va thong tin v&i bd phan khac dé hd tro hoat
dong va nang cao hiéu suét cong viéc. Vi du, bd phan IT c6 thé cung cap huéng dan
phan mém va hd tro k¥ thuat cho bo phan san xuat, giup cai thién quy trinh san xut
va dam bao rang cac thiét bi va hé thong hoat dong tron tru.

Bén canh d6, cac don vi chiic nang con c6 vai tro luu trir va ing dung tri thic
tir cac bo phan khac dé cai thién quy trinh va hoat dong. Piéu nay cé nghia la cac bo
phan co thé sir dung thong tin va dit liéu tir cac bd phan khac dé phat trién cac chién
lugc va phuong phap maoi nham cung ¢ hiéu qua cong viéc. Vi dy, b phan nhan sy
c6 thé ap dung dit liéu tir bo phan tai chinh dé phat trién cac chuong trinh dao tao va
phat trién nhan vién, tir d6 cai thién chat luong ngudn nhéan luyc va ting cudng hiéu
suét lam viéc cua toan b td churc.
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Lanh dao/Qudn ly

Lanh dao trong doanh nghi€p gilr vi tri trung tdm trong viéc dinh hudéng va
khuyén khich hoat dong chuyén giao tri thirc. Ho chiu trach nhiém kién tao moi
truong thuédn lgi cho sy chia sé tri thic gitta nhan vién va cac phong ban. Vai tro
nay thé hién qua viéc t6 chirc hoi thao, xay dung vin hoa chia s¢ va khuyén khich
nhan vién khai thac hé thdng quan tri tri thire. Diéu d6 c6 nghia lanh dao phai thiét
lap nhitng co ché va phuong thirc hd tro sy twong tac ciing nhu hoc héi lién tyc giira
cac thanh vién. Ngoai ra, 1anh dao con déng vai trd truyén tai tim nhin chién luoc
va tri thirc t6 chirc dén nhan vién, gitip ho dinh hinh rd dinh hudng phat trién va
cam thy gin két hon v6i muc tiéu ciia doanh nghiép. Davenport & Prusak (1998)
cho rang 1anh dao khong chi dimg lai ¢ vai trd quan 1y ma con 12 ngudi truyén cam
htng va dinh huéng cho toan b té chirc. Twong tu, trong mo hinh SECI, Nonaka &
Takeuchi (1995) nhan manh ring ldnh dao c6 vai trd quan trong trong xi hoi hoa va
n6i hoa tri thirc, déng thoi can bao dam rang tri thirc duoc chia sé s& dugc tich hop
va ing dung hi¢u qua vao thuc té hoat dong.

Viéc 1anh dao tich cyc tham gia vao qua trinh chuyén giao tri thirc khong chi
tao dyng moi trudng thuan loi ma con giup doanh nghiép phat trién bén ving va
nang cao hiéu suat ciia toan t6 chtrc. Cac nha lanh dao can y thirc day di vai tro cia
minh trong viéc thic day hoat dong chuyén giao tri thic, ddng thoi tao diéu kién
cho nhan vién khai thac, phat trién va ung dung tri thirc mot cach hiéu qua. Qua do,
doanh nghiép c6 thé duy tri nhiing tri thirc thiét yéu, ciing ¢d ning luc canh tranh va
huéng toi thanh cong trén thi truong. Bén canh do, sy phdi hop va chia sé tri thiic
giita cac bo phan va ca nhan khong chi t6i wu hoa hiéu qua cong viéc ma con gop
phan hinh thanh mai trudng lam viéc sang tao va niang dong, noi cac thanh vién
cung nhau hoc hoi va phat trién.
1.3.6.2 Quy trinh chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Quy trinh chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép 13 mot qué trinh ¢t 161 nham
dam bao viéc lwu gilr, truyén tai va ap dung hiéu qua cac loai tri thirc, gop phan
nang cao gia tri va nang lyc canh tranh cta t6 chirc. Nonaka & Takeuchi (1995) qua
mo hinh SECI di phan tich rang tri thirc ¢ thé dugc tao ra va chuyén giao thong
qua bon giai doan: xa hoi hoa, ngoai hién, két hop va ndi bo hoa. Céc giai doan nay
lién quan mat thiét dén viéc bién tri thirc 4n thanh tri thirc hién va nguoc lai, thong
qua cac phuong phap nhu cb van, hoi thao, hodc tai liéu hoa qua cac co so dir lidu.
DPong thoi, cac cong cu va cong nghé nhu hé théng quan tri tri thirc va nén tang hoc
tap tryc tuyén dong vai trd hd trg quan trong trong viée luu gitt va chia sé tri thirc
mot cach toan dién.

Bén canh d6, Davenport & Prusak (1998) da md rong quan diém vé chuyén
giao tri thirc, nhdn manh tim quan trong cta sy tham gia da dang tir ¢4 nhan, nhom,
dén cac bo phan trong to chirc. Cac tac gia chi ra rang myc tiéu chinh ctia chuyén
giao tri thirc khong chi dimg & viée cai thién hiéu suit 1am viéc ma con thuc day sy
sang tao va doi mai trong to chirc, nhu trong trudng hop IBM véi cac chuong trinh
mentoring dé truyén tai kinh nghiém va x4y dung vin héa hop tac. Nhu vy, quy
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trinh chuyén giao tri thirc khong chi don thuan 1 viéc chia sé thong tin ma con bao
gdm: Xéc dinh tri thirc can chuyén giao; Lwa chon d6i twong can tiép nhan tri thuc;
Xac dinh qua trinh va cong cu dé chuyén giao tri thirc; Thyc hién qua trinh chuyén
giao tri thirc; DPanh gid hiéu qué cta qué trinh chuyén giao tri thirc.

Xdc dinh tri thirc can chuyén giao

Dau tién, can tién hanh phan tich dé nhan dién rd loai tri thirc nao mang lai gia tri
cho t6 chiic hodc ca nhan trong mot bdi canh cu thé. Tri thirc cAn chuyén giao co thé
bao gdm tri thirc an hodc tri thirc hién. Theo Nonaka & Takeuchi (1995), tri thirc hién
13 loai tri thirc dé dang ma hoa, luu trir va truyén tai qua tai liéu, quy trinh, hodc dir lidu,
chang han nhu bao céo tai chinh hodc hudéng dan s dung phan mém (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Nguoc lai, tri thic an 1a tri thirc dua trén kinh nghiém ca nhan, kho
dién dat bang van ban, nhu k¥ nang dam phan hoic bi quyét nghé nghiép, thuong duoc
truyén qua tuong tac truc tiép (Polanyi, 1966; Nonaka & Takeuchi, 1995). Su phan loai
nay quyét dinh cong cu va phuong phap phit hop cho timg loai tri thirc. Qué trinh nay
yéu cAu su can nhic dua trén cac yéu td nhu chién luge td chirc, nhu cau cua nguoi
nhan va tiém nang Gng dung cia tri thirc. Hon nita, viéc do luong tinh quan trong va
cép thiét cua tri thire can duoc thue hién mot cach cd hé théng.

Lwa chon déi twong cén tiép nhén tri thivc

Céac dbi tuong tham gia chuyén giao tri thic rat da dang. Viéc xac dinh dbi
twong nhan tri thirc khong chi dung lai & viéc phan loai cac ca nhan hoac nhom, ma
cOn can phan tich sdu hon vé trinh do hién tai, kha nang tiép thu, cling nhu mirc do
anh hudng ma ho c6 thé mang lai khi ing dung tri thirc dugc chuyén giao. Qua trinh
nay cé thé bao gém viéc phan nhém dya trén vai tro trong td chuc, k¥ nang hi¢n tai,
hodc nhitng ky vong phat trién cu thé trong twong lai. Theo Szulanski (1996), nhan
vién 1a dbi tuong chinh, dong vai tro gui hodc nhan tri thuc, nhu tai Toyota, noi
nhan vién ky cyu truyén kinh nghiém cho ngudi méi qua ¢b van (Szulanski, 1996).
Nhom lam viéc, nhu dugc Argote va Ingram (2000) chi ra, chia sé tri thirc trong noi
bo hodc gilta cac nhom. Bo phan hodc phong ban ciing tham gia. Cudi ciing, toan
doanh nghiép 1a d6i twong thy hudng, luu trir tri thire thanh tai san chung.

Xdc dinh qud trinh va céng cu dé chuyén giao tri thirc

Qua trinh chuyén giao tri thirc bao gdm nhiéu giai doan. Davenport & Prusak
(1998) mo ta viéc nam bt tri thirc 13 budce thu thap tu nguén nhu nhan vién hoac du
an thong qua phong véan hodc ghi chép kinh nghiém sau dy. Tiép theo, tri thirc dugc
luu trir béng co sO dir liéu hoac hé théng quan tri tri thiac (KMS), chrfmg han luu trir
quy trinh trén Confluence (Alavi & Leidner, 2001). Chia sé tri dién ra qua dao tao,
hoi thdo, hoac cong cu nhu Microsoft Teams, trong khi ting dung tri 1a st dung tri
thire dé giai quyét van dé hodc d6i moi, nhu ap dung kinh nghiém ban hang vao
chién lugc méi (Davenport & Prusak, 1998). Qua trinh nay dam béo tri thirc duoc
duy tri va tan dung hi¢u qua.

Cung voi do, viéc Iya chon cong cu phu hop can dya trén muc dich va dic tinh
cta tri thire, dic diém cua nguoi nhan va bdi canh t6 chic. Nonaka & Takeuchi
(1995) d& cap cac cong cu truc tiép nhu hoi thao va cb van dé truyén tri thirc 4n
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(Nonaka & Takeuchi, 1995), trong khi Alavi & Leidner (2001) nhan manh céng cu
gian tiép nhu co s& dir liéu va KMS cho tri thirc hién (Alavi & Leidner, 2001). Dich
vu dam may nhu Google Drive ciing dugc st dung dé chia sé tri thirc hién tir xa.

Thue hign qud trinh chuyén giao tri thive

Davenport & Prusak (1998) da mo ta qua trinh thyc hién qua cac hoat dong
nhu dao tao, huin luyén, hoac trién khai hé théng quan tri tri thure tai IBM. Thuc
hién qua trinh chuyén giao tri thirc 1a mot giai doan trong yéu, doi hoi su phdi hop
ddng bd va chuan bi ky ludng giita bén cung cip va bén tiép nhan tri thic dé dat
dugc hi¢u qua tdi da. Pau tién, cac hoat dong can duogc xay dung theo ké hoach chi
tiét, bao gom xac dinh rd rang muc tiéu, ndi dung tri thirc can truyén tai, vai tro cia
ting bén tham gia, va cac cong cu hd trg trong qua trinh trién khai. Sy lién két va
théng nhét giita cac bd phan lién quan trong to chuc 13 yéu to nén tang dé bao dam
rang qua trinh thuc hién dién ra sudn sé va hiéu qua.

Trong giai doan thuc hién, cac hoat dong cu thé co thé bao gém t6 chirc cac budi
hoi thao chuyén sau, cac phién hop nhém thuc hanh, va cung cép tai liéu hudng dan
duoc bién soan ki ludng, dam bao dé hiéu va dé ap dung. Pong thoi, can xay dung cic
chuwong trinh dio tao hodc hudn luyén giita nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va cac
nhan vién méi hoic it kinh nghiém hon dé truyén tai khong chi tri thirc ma con ca kinh
nghiém thuce tién quy bau. Mot yéu t6 khac khong kém phan quan trong 13 duy tri lién
lac lién tuc qua cac kénh giao tiép md nhu email, hé théng quan tri tri thirc ndi bd, hodc
cac budi gip mit dinh ky dé giai quyét kip thoi cac vudng mic phat sinh.

Mot trong nhitng chia khéa thanh cong trong giai doan nay 1a viéc thiét 1ap
mot moi trudng hd tro va khuyén khich sy hop tac giita cac bén tham gia. Mbi
truong nay can thic déy tinh than chia sé, sang tao va hoc hdi, noi ma cac ca nhan
cam thiy thoai mai dé dit cAu hoi, dua ra ¥ tuong, va dong gop vao su phat trién
chung. Bé lam dugc diéu do, to chiic co thé khuyén khich cac hoat dong thao ludn
mo, xay dung van hoda hoc tap lién tuc, va ghi nhan déng gdp cua moi ca nhan trong
qua trinh chuyén giao tri thire. Ngoai ra, viéc sir dung cac cong nghé hién dai nhu
nén tang hoc tip tryc tuyén hodc cac tmg dung hd trg twong tac ciing co thé clng cb
hiéu qua cua qua trinh nay.

Ddnh gid hi¢u qud ciia qud trinh chuyén giao tri thirc

Muc tiéu chinh ctia chuyén giao tri thirc bao gdm nang cao hiéu suit ca nhan va to
chtrc, nhu Davenport & Prusak (1998) chi ra qua vi du IBM cai thién hiéu qua nho dao
tao. N6 cling nhdm giam thiéu mat mat tri thirc khi nhan vién nghi viéc, nhu Szulanski
(1996) nhan manh, dong thoi thic day d6i méi sang tao va tang kha ning canh tranh, nhur
duoc Argote & Ingram (2000) xac nhan qua trudng hop cac chudi san xuit.

Sau khi hoan tit chuyén giao, can thiét 1ap mot quy trinh danh gia hiéu qua.
Diéu nay c6 thé thuc hién théng qua viéc thu thap phan hdi tir nguoi nhén, do ludong
két qua ung dung tri thirc trong thyc tién, hodc danh gia sy cai thién trong ning suét
va hiéu qua cong viéc. Cac cong cu nhu khao sat, phong van, hodc chi sb do luong
(KPIs) c6 thé duogc sir dung trong budc nay. Tu do, can rat ra bai hoc kinh nghiém
va diéu chinh phuong phap dé tbi wu hoa cho cac 1an chuyén giao ké tiép.
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Béng viéc thuc hién modt cach bai ban va co6 hé théng cac budc trén, qua trinh
chuyén giao tri thirc khong chi giup bao ton tri thirc quan trong ma con thuc day sy
phat trién cua ca c4 nhan 1an to chic, déng tho1 dam bao tri thirc duge van dung
hiéu qua nhét trong thyc té.

1.3.7 Cdc yéu té tic dong dén chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép 13 qua trinh phtrc tap, chiu 4nh huéng
tir nhiéu yéu té noi tai va ngoai tai, dugc hé théng héa qua cac khung 1y thuyét kinh
dién trong linh vuc quan tri tri thirc. Theo cach tiép can tong hop tir cac tac pham
nén tang, chuyén giao tri thirc khong chi lién quan dén viéc di chuyén thong tin ma
con doi hoi sy twong tac gitra con ngudi, t6 chirc va cong cu hd trg, nhim chuyén
hoa tri thic an thanh hién va tao gia tri bén viing cho doanh nghiép. Nonaka
&Takeuchi (1995) mé ta qua trinh ndy nhu mot chu trinh xodn bc, noi cac yéu tb
van héa va con ngudi dong vai tro trung tim trong viéc chuyén doi tri thirc tir ca
nhan sang t6 chirc. Davenport & Prusak (1998) bd sung rang tri thtc 1a sy két hop
giita kinh nghiém, gia tri va thong tin ngit canh, va hiéu qua chuyén giao phu thudc
vao kha ning loai bo rao can té chirc. Dalkir (2005) nhan manh cac yéu tb thuc day
dé hd tro chia sé tri thire, trong khi Tiwana (2000) va Awad & Ghaziri (2004) cung
cap cach tiép can thuc tién dé tich hop cac yéu t6 nay. Tong hop tir cac ngudn trén,
c¢6 thé xac dinh 05 yéu t6 chinh: nguon tri thirc, ciu tric t6 chirc, van hoa to chic,
con ngudi va cong cu, véi moi yéu td ¢ vai tro riéng biét nhung lién két chit ché dé
hinh thanh hé théng chuyén giao tri thirc hiéu qua.

Ngudn tri thirc 1a yéu td co ban, dai dién cho ngudn gdc va chét luong tri
thirc duogc chuyén giao. Dalkir (2005) phan loai ngudn tri thirc thanh ndi tai (tir
nhan vién va quy trinh) va ngoai tai (tir d6i tic hodc moi treong), nhan manh rang
chat lugng ngudn quyét dinh hiéu qua toan bd qua trinh. Nonaka & Takeuchi
(1995) phan biét tri thic an (dya trén kinh nghiém, kho dién dat) va tri thitc hién
(c6 thé ma hoa), cho rang nguon da dang thuc day quy trinh SECI. Davenport &
Prusak (1998) danh gia ngudn tri thitrc dya trén tinh chinh xac va lién quan, canh
bao ngudn kém chat lugng din dén lang phi tai nguyén. Awad & Ghaziri (2004)
coi nguén tri thirc nhu tai san chién luge, can kho luu trit dé khai thac, trong khi
Tiwana (2000) dé xuat k¥ thuat phan tich mang lu6i dé xac dinh ngudn chinh.
Tém lai, nguén tri thirc tac dong tich cuc khi dugc da dang hoa va dé tiép can, hd
trg doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh.

Céu trac t6 chuc 13 yéu td tht hai, anh huong dén dong chay tri thire giita cac
cép bac. Nonaka & Takeuchi (1995) uing ho c4u tric linh hoat dé giam khoang céch,
thuc day twong tac trong giai doan xi hdi hoa. Davenport & Prusak (1998) nhan
manh ciu tric can hd tro chia sé qua nhom lién chiic nang, tranh tinh trang c6 lap
bd phan. Dalkir (2005) phan tich ciu tric nhu enabler, véi phan quyén va tich hop
quyét dinh téc do chuyén giao. Awad & Ghaziri (2004) dua vi du vé doanh nghiép
16n can co ché phéi hop dé tranh that thoat tri thirc, con Tiwana (2000) cung cap ma
tran trach nhiém dé danh gia cdu truc. Tong hop, cdu trac t6 chirc dinh hinh kénh
thong tin va mirc do hop tac, tac dong truc tiép dén hiéu qua chuyén giao tri thirc.
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Vin hoa to chire 1a yéu td thir ba, hoat dong nhu nén tang thac déy hanh vi
chia sé. Davenport & Prusak (1998) mé ta vin hoa nhu hé thng gia tri, noi vin héa
khuyén khich chia sé 13 yéu t6 then chdt, qua cong nhan déng gop ca nhan. Nonaka
& Takeuchi (1995) lién két van hoa tap thé v6i SECL hd tro trao doi khong chinh
thirc. Dalkir (2005) phan loai van hoa thanh sang tao hodc bao thi, cho rang van
hoa sang tao thiic day hoc hoi tir that bai. Awad & Ghaziri (2004) nhin manh chinh
sach phan thuong dé vuot qua giit khu khu tri thtrc, con Tiwana (2000) dé xuét
chuong trinh dao tao dé nuoi dudng van hoa. Tém lai, van hoa td chire dinh hinh
thai d6 nhan vién, anh hudng sau sic dén qua trinh chuyén giao tri thirc.

Con ngudi 14 yéu té tha tu, dai dién cho trung tim ciia chuyén giao tri thic.
Nonaka & Takeuchi (1995) coi con ngudi 13 ngudn tri thirc an, phu thudc vao tuong
tac qua huéng dan. Davenport & Prusak (1998) goi ho 1a "knowledge workers", noi
k¥ nang va dong luc quyét dinh hiéu qua. Dalkir (2005) phan tich qua ning luc, cam
két va sang tao, canh bao thiéu dong luc dan dén that bai. Awad & Ghaziri (2004)
nhan manh ky ning giao tiép can thiét, con Tiwana (2000) d& xuit phén tich ning
Iyc dé xac dinh ngudn tri thirc. Tong hop, con ngudi tac dong qua vai trd tao ra va
ap dung tri thrc trong t6 chirc.

Cong cu 1a yéu t6 thir nam, cung cip phuong tién hd trg chuyén giao. Tiwana
(2000) nhan manh hé thdng quén trj tri thirc dé luu trir va phan phdi. Davenport &
Prusak (1998) phan loai cong cu thanh cong nghé va phi cong nghé, can phu hop
van héa. Nonaka & Takeuchi (1995) lién két cong cu véi giai doan két hop. Dalkir
(2005) mo ta cong cu nhu 14 yéu t6 thuc diy hd tro ca tri thirc an va hién. Awad &
Ghaziri (2004) nhan manh dao tao st dung cong cu. Tom lai, cong cu cung cép nén
tang k¥ thuat cho chuyén giao tri thuc.

Bén canh 05 yéu t6 chinh da néu, cac khung 1y thuyét kinh dién con lam rd
mot s6 yéu td bo sung, gop phan hoan thién mo hinh chuyén giao tri thitrc cua doanh
nghiép. Nhimng yéu t6 nay thuong dugc xem nhu cic yéu td hd trg hodc diéu tiét,
gitip tich hop cac yéu té cdt 181 vao bdi canh t6 chirc cu thé. Theo Argote (2013),
lanh dao 1a yéu t6 quan trong, noi lanh dao déng vai tro thiic day bang cach dinh
huéng chién luge va tao moi trudng khuyén khich chia sé tri thirc, dic biét trong
viéc vuot qua rao can tdm 1y va t6 chirc. Tac gia nhin manh rang lanh dao hiéu qua
khoéng chi phan bd ngudn lyc ma con xay dung long tin, gitip tri thirc luu thong tu
nhién giita cac cip bac. Dixon (2000) b sung rang mang ludi xa hoi 1a yéu t6 then
chét, bao gdm cac mdi quan hé khong chinh thirc giita nhan vién, hd trg chuyén
giao tri thitc 4n qua giao tiép hang ngay va hop tic nhém. Ba phan tich ring mang
lw6i manh mé& 6 thé bu dip cho han ché cua ciu tric t6 chic cimg nhéc, bang cach
tao ra cac kénh thong tin phi chinh thirc. Collison & Parcell (2004) nhdn manh
chién luoc quan tri tri thirc nhu yéu t6 tong hop, doi hoi doanh nghiép 1ap ké hoach
dai han dé lién két cac yéu td nhu con ngudi va céng cu, dam bao chuyén giao tri
thire tré thanh phan cdt 18i ctia van hoa to chire. Céc tac gia dua ra vi du vé cach
chién lugc nay gitp doanh nghiép thich img véi thay ddi, qua viéc xay dung cong
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ddng thuc hanh (communities of practice) dé trao doi kinh nghiém. Leonard &
Swap (2005) thém yéu t6 chuyén giao gitta thé hé, dic biét trong bdi canh bién dong
nhan sy, noi kinh nghiém siu can dugc truyén dat tir chuyén gia ky cuu sang thé hé
tré. Tac gia nhdn manh rang yéu t6 nay phy thudc vao dong luc ca nhan va co ché
hd tro, gitp duy tri 1oi thé canh tranh 1au dai. Tong hop tir cac ngudn trén, cac yéu
t6 bo sung nay khong hoat dong doc 1ap ma diéu tiét cac yéu t6 chinh, gop phan xay
dung hé théng chuyén giao tri thirc toan dién va bén viing trong doanh nghiép.
1.3.8 M6 hinh chuyén giao tri thivc ciia doanh nghiép

Trong nghién ciru vé quan tri tri thire, hai mé hinh chuyén giao tri thirc duoc
nhic dén rong rii 1a moé hinh truyén théng ciia Szulanski va mo hinh SECI cia
Nonaka va Toyama. M6 hinh truyén thong tap trung vao qua trinh truyén tai tri thirc
tr mot c4 nhan hodc mot nhom dén mét ca nhan hodc mot nhom khac, trong khi mo
hinh xo0én 6c¢ tap trung nhan manh tinh dong va tinh sang tao trong qua trinh chuyén
giao tri thitc. Sy chuyén giao nay xay ra trong khi tri thirc chuyén tir cap do ca nhan
sang cip do to chirc. Ca hai moé hinh nay déu cung cap nhiing goc nhin khac nhau
vé qué trinh chuyén giao tri thirc. M6 hinh truyén théng tap trung vao viéc truyén tai
thong tin mdt cach hi€u qua, trong khi mo hinh xo0dn 6¢ nhan manh viéc tao ra tri
thirc méi va phat trién nang lyc cia to chic. Trong thuc té, qua trinh chuyén giao tri
thire thuong 13 su két hop ctia ca hai mo hinh nay, tiy thudc vao dic thu cua ting t6
chtre va timg tinh hudng cu thé.
1.3.8.1 M6 hinh truyén théng trong chuyén giao tri thirc ciia Szulanski

Trong md hinh truyén thong, qua trinh chuyén giao tri thirc duoc hinh dung
nhu mdt qua trinh truyén dat thong tin tir mot ngudn phat (ngudi gui) dén mot dich
dén (nguoi nhan) thong qua mot kénh truyén théng nhit dinh. Qua trinh nay dién ra
trong mot ngit canh cu thé, bao gém ca yéu t6 moi trudng va cac yéu td xa hoi.
Nguoi giri trong qua trinh nay dong vai tro 1a chil thé tao ra va ma héa thong tin. Ho
can dam bao riang thong diép duogc truyén dat mot cach rd rang va d& hiéu. Ngudi
nhan, ¢ phia bén kia, c6 nhiém vu gidi ma va hiéu thong di€p. Kha nang tiép nhan
va hiéu thong tin cuia nguodi nhan phu thude vao nhiéu yéu td nhu kién thic nén
tang, kinh nghiém, va thai d6. Ngit canh 1a tat ca cac yéu td bén ngoai tac dong dén
qua trinh truyén théng. Ngit canh bao gdm vin hoa td chirc, mbi quan hé gitra ngudi
giri va nguoi nhan, va cic yéu to moi trudng khac. Ngit canh c6 thé tao ra nhiing
rao can hodc hd trg cho qua trinh truyén théng. Mot han ché ciia mé hinh truyén
thong 1a n6 xem qué trinh chuyén giao tri thirc nhu mot qua trinh tuyén tinh, tir
ngudi giri dén nguoi nhan. Trong thyuc té, qua trinh nay thudng phirc tap hon va ¢o
thé bao gém ca viéc phan hoi, lam rd va dam phan. Ngoai ra, mo hinh nay ciing
khong dé cap dén vai trd cua tri thire an trong qué trinh chuyén giao.
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Tang toc
*ngrdi nhan

*quyét dinh gudi nhis *ngudi nhan
v teong tien hanh lan dau sir ap dung tr1
CGTT CGTT dung tri thirc dirge
thire dieoc chuyén
chuyén giao dé gia
giao quyet van
de
- - S

Nguon: Szulanski (2000)
Hinh 1.5: M6 hinh truyén thong trong chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Mo hinh truyén thong trong chuyén giao tri thirc ndy dién ra theo bén giai
doan: Khoi dau, Thuc hién, Tang toc va Tich hop (hinh 1.5).

- Khoi dau (Initiation): Pay 1a giai doan nhan dién nhu cau chuyén giao tri
thirc va xac dinh ngudn tri thirc can thiét. Cac yéu té nhu su sin sang cia nguoi
nhan va sy hd tro tir to chirc dong vai tro quan trong.

- Thyec hién (Implementation): Giai doan nay bao gdm viéc thyuc hién cac hoat
dong chuyén giao tri thitc, nhu dao tao, huéng dan, va cung cap tai liéu. Su twong
tac gitta ngudi giri va nguoi nhan tri thire 13 yéu td then chét.

- Tdng téc (Ramp-up): Trong giai doan nay, ngudi nhan bat dau ap dung tri
thirc méi vao cong viée thuc té. Sy hd tro lién tuc va phan hoi tir ngudi gui gitp
ngudi nhan vugt qua cac kho khin ban dau.

- Tich hop (Integration): Pay 1 giai doan cudi cung, khi tri thirc méi da duoc
tich hgp hoan toan vao quy trinh lam viéc cua nguoi nhin. Tri thirc tré thanh mot
phén ctia van hoa t6 chutrc va duge st dung mdt cach hiéu qua.

Co thé théy rﬁng, mo hinh ctia Szulanski nhin manh tam quan trong cta su hd tro
lién tuc va phan héi trong sudt qua trinh chuyén giao tri thirc dé dam bao su thanh cong.

Uu diém ciia mé hinh:

- Tap trung vao rao can: Mo hinh cung cip mdt cai nhin sdu sic vé cac yéu to
can tré chuyén giao tri thie, dic biét 1a khai niém "do dinh" (stickiness), gitip doanh
nghiép nhan dién va giai quyét cac van dé thuc tién trong qua trinh truyén tai tri
thire. Vi du, né nhan manh cac rao can nhu thiéu dong luc, kha nang hép thu han
ché, va mdi quan hé kho khan gitra cac bén.

- Thuyec tién va kha thi: Phu hop véi cac doanh nghiép can mot cach tiép can co
hé thng dé phan tich va cai thién hiéu qua chuyén giao tri thirc, dic biét trong bdi
canh c6 nhiéu rdo can van héa hoic t6 chirc. M6 hinh nay hitu ich cho cac doanh
nghiép 16n, noi can quy trinh chinh thirc dé truyén tai tri thirc.

- Nhéan manh vai trd nguoi nhan: M6 hinh nhan manh kha nang hép thu tri thire cua
ngudi nhan, giup doanh nghiép chi trong vao viéc phat trién ning lyc cua nhan vién
dé t6i uu hoa qua trinh chuyén giao.
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Nhuwoc diém ciia mo hinh:

- Thiéu tinh dong: M6 hinh c¢6 xu huéng coi chuyén giao tri thic 1a mot qua
trinh tuyén tinh, it nhdn manh vao su twong tac lién tyc giita cac bén lién quan hoic
su sang tao tri thirc méi. Diéu nay c6 thé han ché tmg dung trong cac doanh nghiép
can d6i méi, khi so sanh v6i md hinh dong ciia Nonaka.

- Khong dé cap dén tri thirc 4n mot cach toan dién: Mic du thira nhén tri thirc
an 1a mot rao can, mo hinh khong cung cip mot khung 1y thuyét rd rang dé chuyén
d6i tri thie 4n thanh tri thie hién, diéu ndy c6 thé han ché ung dung trong cac
nganh cong nghi€p sang tao.

- Phuy thudc vao cau tric to chirc: M6 hinh c6 thé gip khé khin trong cac
doanh nghiép c6 ciu tric t6 chirc phan cdp hodc vian héa khong khuyén khich chia
sé tri thirc, nhu nhiéu doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam, noi van hoa tap thé va
giao tiép truc tiép dugc wa chudng.
1.3.8.2 M6 hinh SECI trong chuyén giao tri thirc ciia Nonaka va Takeuchi

Tri thuc Ngoai hoa
hién Két hop p
« .
A ‘.
al A
v ~ Noi hoa
. I ‘
Tri thire Xi héi héa
an R
Canhin  Nhom Té chirc Lién t6 chirc

«——— Mikc do cia tri thirc >

Nguon: Nonaka & Takeuchi (1995)
Hinh 1.6: Mé hinh chuyén giao tri thitc dé xuit béi Nonaka va Takeuchi

Mo hinh xoan 6c¢ (hinh 1.6) hay con goi 1a M6 hinh chuyén déi tri thic (SECI
— Xa hdi hoa - Socialization, Ngoai hoa - Externalization, Két hop - Combination,
Noi héa - Internalization) dugc phat trién boi Nonaka & Takeuchi (1995). M6 hinh
nady mo td mot vong xody lién tuc, noi tri thirc dugce tao ra, chia sé¢ va phat trién
thong qua tuong tac xa hai.

Qua trinh bat dau tir x3 hoi hoa (S), noi tri thie an dugc truyén dat qua cac
tuong tac truc tiép, chéng han nhu 1am vi¢c nhém, hoc hoéi qua kinh nghiém, va cac
hoat dong cong tac khac. Tiép theo, ngoai hoa (E) chuyén doi tri thirc an thanh cac
biéu twong cu thé, nhu ngdn ngit, hinh anh, hoic mé hinh, giup cho kién thuc trd
nén dé dang chia sé va luu trit. Két hop (C) 1a giai doan tri thirc duoc téng hop, két
nbi va tich hop véi cac tri thirc khéc, tao ra nhiing ¥ tuéng va giai phap moi. Cudi
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cung, noi hoa (I) 1a qué trinh c4 nhan hoéa tri thire, bién néd thanh mot phan khong
thé thiéu cua tu duy va hanh dong ctia mdi c4 nhan.

Mo hinh SECI nhan manh vai trd trong yéu cua su két hop giita tri thirc an va
tri thire hién, ciing nhu giita cip do ca nhan va to chuc. Trén co s& d6, mo hinh nay
tao dung mot nén tang 1y thuyét viing chic, gitp cac to chirc xdy dung va duy tri
moi truong hoc tap lién tuc, trong do tri thirc dugc hinh thanh, lan téa va van dung
mot cach hi¢u qua.

Mo hinh ndy cho thdy mét mdi lién két chit ché giita qua trinh sang tao tri thirc
mai va viée chuyén giao tri thirc ndi bd trong doanh nghiép. Cu thé, tri thirc méi thudng
duoc hinh thanh tir nhimg tuong tac thudng xuyén va siu sic giira cac thanh vién trong
t6 chirc. Qua qua trinh 1am viéc nhom, chia sé kinh nghiém va trao d6i y tudng, cac ca
nhan khong chi dong gop vao viéc xay dung mot kho tang tri thirc chung ma con thuc
day qua trinh chuyén giao tri thirc dién ra mot cach tu nhién va hiéu qua.

Uu diém ciia mé hinh:

- Tinh dong va sang tao: M6 hinh nhan manh su tuong tac lién tuc gitra tri thure an
va tri thirc hién, phtt hop véi cac doanh nghiép can thic day doi méi va sang tao.

- Phu hop v6i vin hoa tap thé: Giai doan x4 hoi hoa (chia sé tri thirc qua twong
tac truc tiép) rat phu hop véi vin héa Viét Nam, noi cac hoat dong nhom va giao
tiép truc tiép duoc ua chudng.

- Toan dién trong viéc xtr 1y tri thirc 4n: Mo hinh cung cap mot khung 1y
thuyét rd rang dé chuyén ddi tri thirc an thanh tri thirc hién, gitip doanh nghiép luu
trlt va chia sé tri thirc mdt cach hi€u qua, nhu dugc 4p dung trong cadc doanh nghiép
16n tai Viét Nam.

- Ung dung thuc tién: Pa duoc 4p dung thanh cong trong nhiéu nganh cong
nghiép, nhu ICT (Canon, Apple, ...) va san xuit 6 to.

Nhuwoc diém ciia mé hinh

- Phtrc tap va kho 4p dung: M6 hinh c6 thé qua triru twong va kho trién khai
trong cac doanh nghiép nho hodc c6 ngudn luc han ché, khi ¢6 mé hinh xoén ¢ kho
ap dung trong thuc té.

- Thiéu tap trung vao rao can: Mic di mé hinh mo ta qua trinh chuyén giao,
n6 khong dé cap chi tiét dén cac rao can thuc tién nhu "do dinh" ma Szulanski da
nhan manh.

- Phu thudc vao van hoa to chirc: Mo hinh yéu cAu mot van héa té chuc coi
m& va khuyén khich chia sé tri thire, diéu nay c6 thé khong phu hop vé6i cac doanh
nghiép ¢ van héa phan cip hodc thiéu dong lyc chia sé.

- Théch thtric trong viéc luu trit tri thuce an: Giai doan x3 hdi hoa va ngoai hoa
c6 thé gap kho khan trong viéc Iuu trit va tai st dung tri thirc an, dac biét khi doanh
nghiép thiéu hé théng quan tri tri thuc.
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1.3.8.3 Nhén xét vé mé hinh chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép

Khi so sanh va phan tich hai mé hinh chuyén giao tri thirc ctia Szulanski va
Nonaka, tac gia nhan thiy rang hai mé hinh nay khong ddi 14p ma bd sung cho nhau,
tao nén mot cai nhin toan dién vé qua trinh phire tap ndy. Tuy nhién, mé hinh SECI cua
Nonaka va Takeuchi duoc dénh gia 1a phu hop trong bbi canh Viét Nam, nhd kha ning
thiic day sang tao va tdn dung cac twong tic xd hoi, nhimg dic diém in siu trong cach
van hanh cta cac doanh nghiép Viét Nam. Trong khi mé hinh truyén thong cua
Szulanski phit hop véi cac td chirc can quy trinh truyén dat chinh thirc, mé hinh SECI
lai hop hon véi mo6i trudong linh hoat, noi con nguoi 1a trung tam.

Mo hinh truyén thong cta Szulanski chia qua trinh chuyén giao tri thirc thanh
cac budc ro rang: tir nhan dién nhu cau, truyén dat, dén ung dung. NoO hitu ich khi
can hé théng hoa thong tin, nhung lai thiéu sy linh hoat trong boi canh Viét Nam,
noi cic mdi quan hé ca nhan va chia sé kinh nghiém qua céc cudc trd chuyén bén 1é
hay lam vi¢c nhoém dong vai tro 16n. Nguoce lai, m6 hinh SECI, véi bon giai doan xa
hoi hoa, ngoai hoa, két hop va ndi hoa, tan dung tdi da tri thirc an thong qua tuong
tac truc tiép. Vi du, tai cong ty FPT Software, cac budi hop nhom hay workshop
thuong xuyén giup nhan vién chia sé kinh nghiém thuc tién, tir d6 hinh thanh y
tudng moi, dung véi tinh than “xa hoi hoa” cia SECL

M6 hinh SECI cang phu hgp hon v6i doanh nghiép Viét Nam vi mé hinh nay
gitip cac doanh nghiép khuyén khich sy sang tao va hoc hoi lién tuc - yéu té song
con trong thi trudng canh tranh nhu hién nay. Chang han, VinFast da 4p dung tu
duy twong tu khi t6 chtrc cac nhém nghién ctru lién phong ban, noi k¥ sur va chuyén
gia marketing cung trao d6i dé phat trién san phim méi. Qua xa hoi hoa va ngoai
hoéa, tri thirc an tir kinh nghiém ca nhan duoc chuyén thanh tai liéu, quy trinh cu thé,
r0i duoc tich hop (két hop) va 4p dung (ndi hoa) vao hoat dong san xuat. Cach tiép
can nay khong chi gitp chuyén giao tri thirc ma con thic ddy d6i méi, phu hop voi
xu huéng chuyén do6i sé va sang tao ctia doanh nghiép Viét.

Ca hai m6 hinh s& mang lai hiéu qua tot hon khi ap dung, nhung qua danh gia
& trén, mo hinh SECI cho thdy sy phi hop v6i doanh nghiép Viét Nam ¢ giai doan
hién nay. N6 khong chi giup hé théng héa tri thirc ma con tao ra mot méi trudng
hoc hoéi ning dong, noi mdi nhan vién déu gop phan xiy dung kho tang tri thirc
chung. Cac doanh nghiép nhu Hoa Phat hay Viettel co thé hoc theo cach nay: t6
chic cac budi chia sé kinh nghiém dinh ky, dung cong cu sé nhu Google
Workspace dé luu trit tri thirc, va khuyén khich van héa céi mé. Bing cach dat mé
hinh SECI lam trong tdm, doanh nghi¢p Viét Nam s& vura dam bdo tinh khoa hoc,
vira khoi dy su sang tao, sin sang but pha trong thoi dai méi. Do d6, tac gia c6 dé
xudt ap dung md hinh nay cho doanh nghiép Viét Nam.



76

1.4 Pé xuit md hinh nghién citu cac yéu to tic dong dén chuyén giao tri thirc
cia doanh nghiép Viét Nam
1.4.1 Pé xudt mé hinh nghién ciru

Nhu d3 trinh bay & Chuong 1, tic gia thuc hién tong quan cac nghién ciru trong
va ngoai nude vé quan tri tri thire va chuyén giao tri thirc, dugc tom tit trong Bang 1.1,
dé 1am 13 cac yéu t6 tac dong dén qua trinh ndy. Tac gia khong chi dya vao 1y thuyét
ma con phan tich cac 1ap luan va mo hinh noi bat, nhu md hinh SECI ciia Nonaka &
Takeuchi (1995) vé chuyén hoa tri thic, 1y thuyét “do dinh” tri thirc cta Szulanski
(1996) vé rao can chia sé, va khung co s& ha tang tri thirc ctia Gold & cong su (2001)
vé vai trd ctia cdu tric, van hoa, va cong cu. Nhitng nghién ciru ndy gitip tac gia hiéu
sdu hon vé cach tri thirc duoc tao ra, luu trit, va chia sé trong doanh nghiép, tir do xay
dung nén tang Iy thuyét vitng chic cho cac bude nghién ciru tiép theo.

Dua trén co so 1y thuyét va thyuc tién, tic gia dé xuat mot mo hinh nghién ciu
gdm 5 bién doc 1ap anh hudng dén bién phu thudc 13 chuyén giao tri thire (KT). Cac
bién doc lap bao gdm: Ngudn tri thire (KS), Cau tric t6 chirc (OS), van héa to chic
(OC), Con nguoi (PE), va Cong cu (TO). M6 hinh dugc xay dung dua trén cac nghién
ctru quoc té, nhu md hinh SECI véi 4 giai doan chuyén hoa tri thirc (Nonaka &
Takeuchi, 1995), Iy thuyét vé co so ha tang tri thirc (Gold & cong sy, 2001), va cac
cong trinh vé cong cu ho tro (Alavi & Leidner, 2001; Davenport & Prusak, 1998).
Dong thoi, tac gia can nhac thuc tién Viét Nam, dé diéu chinh mé hinh sao cho twong
thich véi dac thu van hoa tap thé, co céu t6 churc phan cép, va han ché vé nguén luec.

MG&i bién trong mé hinh mang ¥ nghia cu thé:

- Ngudn tri thire (Knowledge Source - KS) dai dién cho tri thirc 4n va hién sin
c6 trong doanh nghiép, dong vai tro nén tang dé nhan vién chia sé va ap dung (Wiig,
1997; Markus, 2001).

- CAu truc t6 chirc (Organization Structure - OS) hd tro ludng thong tin thong
qua co cAu linh hoat va dinh hudng chién lugc, tao diéu kién cho tri thic chay dé
dang gifra cac phong ban (Burns & Stalker, 1961; Hitt & cdng su, 2007).

- Vin héa t6 chirc (Organization Culture - OC) kién tao mdi truong khuyén
khich hoc hoi, hop tac, va chuyén giao tri thirc thong qua cac gia tri cot 16i (De
Long & Fahey, 2000; Nonaka & Takeuchi, 1995).

- Con nguoi (People - PE) phan anh nang luc, dong luc, va niém tin ctia nhan
vién trong viéc tao ra va chuyén giao tri thirc, voi vai tro trung tdm trong qua trinh
chuyén giao (Szulanski, 1996; Levin & Cross, 2004).

- Cong cu (Tools - TO) bao gdm cong cu cong nghé (nhu hé thong quan trj tri
thirc, nén tang giao tiép) va phi cong nghé (nhu hop nhom, ké chuyén), hd tro luu
trit va phan phdi tri thire hiéu qua (Alavi & Leidner, 2001; Whyte & Classen, 2012).

Mo hinh dugc truyén cam hing tir 1y thuyét “d6 dinh” cua Szulanski (1996),
giai thich cac rao can nhu tim 1y ngai chia sé vi so mat loi thé - mot van dé phd bién
& doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi, tic gia dua vao Gold & cong su (2001) dé
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nhin manh vai trd cta vin hoa, cdu tric, va cong cu trong viéc tdi wu hoéa chuyén
giao tri thire, ciing nhu cac nghién ciru vé cong cu phi cong nghé (Davenport &
Prusak, 1998) dé phu hop v6i doanh nghiép Viét Nam, noi céng nghé hién dai con
han ché. M6 hinh nay 13 budc khai dau dé kiém tra tac dong cia cac yéu to dén
chuyén giao tri thirc cua doanh nghiép Viét Nam, dac bi¢t khi van hoa tap thé va
han ché vé ngudn luc 13 nhirg dic diém ndi bat. Dudi day 1a mé hinh nghién ctu
cac yéu t6 tac dong dén chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép Viét Nam, bao gém
5 bién doc lapva 1 bién phu thudc:

Nguén tri thire (KS)

",
...
"

.,

.,

Hi
Céu triic t6 chize (08)
L H2 T
Vanhéatdchie (0C) ——| H3 | SO o e
»
v (KT)
H4
Con ngudi (PE) I
H5
Congcu(TO)

Nguon: Tac gia dé xudt
Hinh 1.7: Mé hinh nghién ciru cic yéu t6 tic dong dén chuyén giao tri thirc
cua doanh nghi¢p Viét Nam

Gia thuyét nghién ciru

Tac gia dé xuét 5 gia thuyét (H1-H5), khang dinh rang cac yéu té KS (Ngudn
tri thic), OS (Cau trac t6 chirc), OC (vin hoa to chirc), PE (Con ngudi), va TO
(Cong cu) déu co tac dong tich cuc dén két qua chuyén giao tri thire (KT). Cac gia
thuyét dugc xiy dung dua trén 1y thuyét cua Gold & cong sy (2001), Nonaka &
Takeuchi (1995), va Szulanski (1996), dong thoi diéu chinh théng qua tham van
thuc tién dé twong thich véi diéu kién thuc tién cta Viét Nam:

- H1: Ngudn tri thire (KS) anh huong tich cuc dén chuyén giao tri thic cia
doanh nghiép Viét Nam.

- H2: Céu tric t6 chirc (OS) anh hudng tich cuc dén chuyén giao tri thirc cua
doanh nghiép Viét Nam.

- H3: Vin hoa t6 chtrc (OC) anh hudng tich cuc dén chuyén giao tri thirc cua
doanh nghiép Viét Nam.

- H4: Con ngudi (PE) anh hudng tich cuc dén chuyén giao tri thirc ctia doanh
nghiép Viét Nam.

- H5: Cong cu (TO) anh hudng tich cuc dén chuyén giao tri thirc ctia doanh
nghiép Viét Nam.
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1.4.2 Pé xuit cdc thang do nghién ciru cdc yéu to tic dong dén chuyén giao tri
thirc cua doanh nghiép Viét Nam

Viéc xdy dung thang do 1a budc quan trong dé do ludng mic d6 anh hudng
ctia cac yéu to dén chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam, dic biét khi
DNVVN chiém phan 16n va mang nhitng dic thu riéng nhu vin hoa tip thé, co cau
phan cép, va han ché vé ngudn luc. Dya trén tong quan 1y thuyét tir Chuong 1 va
gop ¥ tir chuyén gia, tac gia da thiét ké thang do cho 5 bién doc lap - Ngudn tri thirc
(KS), Cau tric to chtrc (OS), van hoa té chirc (OC), Con ngudi (PE), Cong cu (TO)
- str dung thang Likert 5 murc, tir 1 (R4t khong ddng ¥) dén 5 (R4t dong ¥). Mdi bién
dugc do bang 5 bién quan sat, tong cong 25 bién quan sat cho cac bién doc 1ap va 5
bién quan sat cho bién phu thudc chuyén giao tri thirc (KT), nham phan 4nh chinh
xac thuc trang va dac diém cua doanh nghi¢p Viét Nam.

Thang do duoc tham khao tir cic nghién ciru uy tin va diéu chinh dé sat voi
bbi canh Viét Nam. Vi KS, tac gia dwa vao Wiig (1997) va Markus (2001) dé nhan
manh viéc luu trlr, truy cap, va da dang nguff)n tri thirc - mot thach thtc d6i véi
DNVVN do thiéu hé thdng quan trj tri thic. Con véi OS, tac gia lay y tudng tir
Burns & Stalker (1961) va Hitt & cong sy (2007) vé cau tric linh hoat va dinh
huéng chién luoc, giai quyét van dé cimg nhic trong co ciu to chic cia nhiéu cong
ty nho. Bién OC thi tac gia tham khao tir De Long & Fahey (2000) va Nonaka &
Takeuchi (1995) dé khuyén khich van hoa chia sé va hoc hdi, tan dung thé manh
van hoa tap thé Viét Nam. PE dua trén Szulanski (1996) va Levin & Cross (2004)
dé do nang luc, dong luc, va niém tin ciia nhan vién, nhan manh vai trd moi truong
khuyén khich hoc héi. Bién TO tham khio Alavi & Leidner (2001), Whyte &
Classen (2012), va Davenport & Prusak (1998) dé bao quat ca cong cu cong nghé
(nhu Google Drive, nén tang giao tiép) va phi cong nghé (nhu hop nhém, ké
chuyén), pht hop vé6i thuc té doanh nghiép Viét Nam. Cac bién quan sat dugc thiét
ké ngén gon, dé hiéu, dam bao nhan vién tir cong ty nho dén 16n déu c6 thé tra 10,
vira mang tinh khoa hoc vira thuc té. Dudi ddy 13 bang thdng ké thang do cua cac
bién doc 1ap va phu thudc trong mo hinh:

Bang 1.5: Thang do bién Nguon tri thirc (KS)

Ma hoéa MBS ta bién quan sat Ngudn tham khio

KS1 Tri thic trong doanh nghi€p dugc luu trit mot | Wiig (1997), Markus

cach c6 hé thong va khoa hoc. (2001)

Tri thtic trong doanh nghiép dé dang truy cap | Wiig (1997), Markus
KS2 . s Ao o LA en

va stir dung béi tat cad nhan vién. (2001)

Tri thire duoc cip nhat thuong xuyén dé dam .
KS3 bao tinh chinh x4c va phu hop thuc té. Wiig (1997)

Doanh nghiép c6 ngudn tri thirc da dang tir Markus (2001), Lin
KS4 AT R

nhan vién va doi tac san sang chia sé. (2007)

Tri thitc duoc t6 chic theo cach dé hiéu va dé |  Wiig (1997), Markus
KS5 |, A A .x

ap dung vao cong vi¢c thyc tién. (2001)

Nguoén: Tong hop ciia tac gid
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Bang 1.6: Thang do bién Ciu tric té chire (OS)

Ma hoa M@ ta bién quan sat Ngudn tham khao
0S1 Céli truc t6 chure ljnh .hoat,. it Phén cép, tao diéu kién Burns & Stalker (1961)
thuan loi cho chuyén giao tri thirc.
ic phe hdi hop chit ché va higu qua tr .
02 C.e}c p on% .bap p’ 01 hop chat ché va hicu qua trong) .. o cong sur (2007)
vi€c trao doi tri thirc.
trinh chuyén giao tri thy thiét 1ap rd rang va
0S3 Q:ly : f: uyén glxao ’ uc dugc thiét 1ap 10 rang va Burns & Stalker (1961)
de thyc hién trong t6 chure.
Cac kénh giao tiép noi bd thuan tién, hd tro nhan vién : n
4 N A i Hitt 200
OS chuyén giao tri thirc nhanh chong. itt & cong s (2007)
0S5 Doanh nghi¢p co cAu trac duoc dinh hudng chién luge| Hitt & cong su (2007),
dé thuc day chuyén giao tri thuc giita cac bd phan. Gold & cdng su (2001)
] qNgqun.' Tong hop cia tic gia
Bang 1.7: Thang do bién Van héa t6 chirec (OC)
Ma hoa M0 ta bién quan sat Nguon tham khio
Doanh nghiép khuyén khich nhéan vién chuyén giao tri
Ocl thirc voi dong nghiép mot cach ty nhién. De Long & Fahey (2000)
0C2 Vin hoa doanh nghiép khuyén khich chuyén giao tri| Nonaka & Takeuchi (1995),
thirc théng qua cac gi tri cbt 161 duoc thiét 1ap rd rang. | De Long & Fahey (2000)
Mai truong 1am viéc minh bach va coi mé, tao diéu
O3 kign cho vie trao di tri thitc. De Long & Fahey (2000)
Chuyén giao tri thirc duoc xem 14 mot phan khong thé :
Oc4 thiéu trong gia tri cot 16i ctia doanh nghiép. Nonaka & Takeuchi (1995)
0Cs Doanh nghiép thiic day hoc hoi va hop tic giira cac| De Long & Fahey (2000),
phong ban dé t6i wu hoa tri thirc. Nonaka & Takeuchi (1995)
] Nguon: Tong hop cia tic gia
Bang 1.8: Thang do bién Con ngudi (PE)
Ma héa M0 ta bién quan sat Nguon tham khao
PE] N}lan Xilen c0 d’u k‘lenkthuc Va.lfy nang de chia s¢ va Szulanski (1996)
tiép nhan tri thirc tir dong nghiép.
PED Nl}én \’/.ién ~s.e:m sz‘tngivél cht dong chuyén giao tri Levin & Cross (2004)
thirc v&i nhitng ngudi xung quanh.
PE3 N.1kem tin glu’? cac cd nhin trong; doaTnh nghl?p tao Levin & Cross (2004)
diéu kién thuén loi cho viéc chuyén giao tri thirc.
PE4 Nhan vién dugc khuyén khich chuyén giao tri thirc | Szulanski (1996), Gold
thong qua dong luc va mdi truong hoc hoi tich cuc. & cong su (2001)
PES Nhan vién cam nhén ring viéc chuyén giao tri thirc | Levin & Cross (2004),
gdp phan vao myc tiéu chung cta to chirc. Szulanski (1996)

Nguon: Tong hop cia tac gia
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Bang 1.9: Thang do bién Cong cu (TO)

Ma hoa Mo ta bién quan sat Nguén tham khao

TO1 Doanh nghi€p SI"{: dung céac céngq cu (cong nghé va|  Alavi & Leidner (2001),
phi cong nghé) dé Iuu trit va chuyén giao tri thirc. Davenport & Prusak (1998)

TOD Nhan vién dé démg tiép cn tri thire théng qua cac|  Alavi & Leidner (2001),
cong cu nhu h¢ thong cong nghé hodc tai li¢u ndi bo. Whyte & Classen (2012)

TO4 C;ic cong cu hd tro giao tiép va hop tac hiéu qua, nhu|  Alavi & Leidner (2001),
nén tang cong nghé hoac hop nhom. Whyte & Classen (2012)

TOS Qoanh nghi¢p thuong xuyf:n cai tién cac cong cu dé|Goodhue & Thompson (1995),
to1 uu hoa quan ly va chuyén giao tri thirc. Davenport & Prusak (1998)

Nguén: Tong hop cia tdc gid

Chuyén giao tri thire (Knowledge Transfer - KT) 1a bién phu thudc trung tam
trong nghién ctru, phan anh két qua cua qua trinh chia sé, truyén dat va ung dung
tri thic trong doanh nghi¢p Viét Nam. Pay khong chi 1a mgt hoat dong don 1¢ ma
1a su két ndi gilta cac yéu t6 nhu nguén tri thirc, con nguodi, cong cy, van hda va
ciu trac to chirc, nham tao ra gid tri thyuc tién cho t6 chirc. Pé do ludong hiéu qua
chuyén giao tri thire (KT), luan 4n lya chon xay dung thang do tap trung hoan toan
vao két qua cta hoat dong chuyén giao, thay vi do ludong ndi dung hay quy trinh
ctia chinh hoat dong d6. Quyét dinh nay xuat phat tir muyc tiéu cdt 16i cua nghién
ctru: danh gia tac dong thuc tién cta chuyén giao tri thire dén hiéu suit va ning
lyc canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam, tir d6 lam co s¢ dé xuét giadi phap toi
uu hda quan tri tri thue.

Viéc wu tién do két qua thay vi noi dung hay quy trinh 1a lua chon khoa hoc ¢
cin ctr 1y luan va thyc tién. Cac nghién ciru vé chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép da dugc phat trién rong rai qua cac khung 1y thuyét kinh dién, nhdn manh
vao két qua ma hoat dong nay mang lai, tir cai thi¢n hi¢u suét dén nang cao loi thé
canh tranh. Nonaka & Takeuchi (1995) mé ta chuyén giao tri thirc nhu mét quy
trinh xodn 6c (SECI), noi két qua cudi cung 1a sy sang tao tri thirc méi, gitip doanh
nghiép thich tmg v6i bién ddi va phat trién bén virng. Céac tac gida nhdn manh rang
chuyén giao hi¢u qua khong chi chia sé kién thirc ma con tao ra gia tri gia ting, nhu
cai thién ning suit lao dong thong qua nodi hoa tri thie. Tuwong tw, Davenport &
Prusak (1998) lap luan rang két qua cta chuyén giao tri thirc 1a nang cao hiéu suat
t6 chirc, giam thiéu sai 1am ldp lai va toi vu hoa quy trinh 1am viéc, véi cac vi du tir
doanh nghiép My noi tri thirc duoc chuyén hoa thanh loi thé canh tranh. Szulanski
(2000) phén tich rang chuyén giao tri thirc ddn dén két qua nhu giam chi phi van
hanh va tang kha nang thich ing, nhung chi khi vuot qua "dd dinh" tir rdo can ndi
tai. Argote & Ingram (2000) b6 sung rang két qua quan trong nhét 13 xay dung loi
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thé canh tranh bén virng, qua viéc lan toa tri thirc gitra cac bd phan, giup doanh
nghiép duy tri hiéu qua lau dai. Gold & cong su (2001) trong nghién ciru vé quan tri
tri thirc nhin manh két qua 13 cai thién ning sudt va d6i méi, voi mé hinh do ludng
tac dong cua chuyén giao dén hiéu suat to chirc. Spender (1996) khang dinh chuyén
giao tri thuce tao loi thé canh tranh b?mg cach bién tri thirc thanh tai san chién lugc.
Rasula & cong su (2012) cung cip bang chung thyc nghiém rang chuyén giao tri
thirc nang cao ning suat lao dong va giam chi phi, dua trén khao sat doanh nghiép
chau Au. Lee & Choi (2003) 1ap ludn két qua 1 ting kha ning d6i méi, véi mo hinh
kiém dinh mdi quan hé giita chuyén giao tri thirc va phat trién san pham méi.

Trong bdi canh thue tién Viét Nam, viéc do quy trinh hodc ndi dung chuyén
giao tri thirc thudng khong phan dnh dang thuc té, vi phan 16n DNVN chua c¢é quy
trinh chuan héa ma chu yéu dya vao tuong tac ca nhan va van hoa tap thé (chi so tap
thé 70/100 theo Hofstede, 2001). Po ndi dung (vi du: “doanh nghiép thuong xuyén
thuc hién xa hoi hoa tri thic”) hodc quy trinh (vi du: “cd quy trinh ngoai hoa tri
thirc 6 rang”) sé giy trung lip nghiém trong voi cac bién doc lap nhu ngudn tri
thire (KS), cdu tric to chirc (OS) hodc cong cu (TO), dan dén da cong tuyén va lam
giam do tin cdy cia mo hinh héi quy. Thay vao d6, thang do két qua gitp phan biét
rd rang bién phu thudc (KT) véi cac yéu té dau vao, dam bao tinh doc 1ap trong
phan tich dinh lugng. Chinh vi vay, do két qua nhu cai thién hiéu suét, d6i mai, tiét
kiém chi phi, thich ing thay d6i va loi thé canh tranh 1a cach tiép can kha thi, phu
hop vo1 dac thu nguén luc han ché va thiéu hé théng quan tri tri thirc bai ban.

Céc nghién ctru tai Viét Nam ciing tap trung vao két qua cia chuyén giao tri
thirc, nhung diéu chinh phu hop véi dac thu van hoa tap thé va nguén luc han ché.
Nguyén Ngoc Thing (2010) ap dung SECI dé phan tich ring chuyén giao tri thirc
dan dén cai thién hiéu sudt va doi mai, nhung can vuot qua rao can van hoa ngai
chia s¢ & DNVVN. Pham Qudc Trung & Dinh Xuéin Kiéu (2020) chi ra két qua 1a
giam that thoat tri thirc va ting nang luc thich mg, dic biét & doanh nghiép vién
thong. Nham Phong Tuan & cdng su (2019) nhdn manh chuyén giao tri thirc gitip
giam sai 1am l3p lai va tiét kiém chi phi & doanh nghiép san xuét. Nguyén Duy Toan
(2013) 1ap luan két qua la nang cao logi thé canh tranh, v6i vi du tir doanh nghiép
cong nghé Viét Nam. Ping Thi Viét Ptc (2023) cung cip dir liéu riang chuyén giao
tri thuc cai thién nang suét lao dong, nhung han ché & mirc ap dung ICT co ban
(96%) so v&i nang cao (6-7%). Nhiing nghién ctru nay cho thiy két qua ctia chuyén
giao tri thic tai Viét Nam tip trung vao thich tmg chuyén doi sé va giam that thoat
tri thirc do bién dong nhén sy cao.

Dua trén cac nghién ctru nay, thang do cho bién chuyén giao tri thic (KT)
duogc thiét ké véi 5 bién quan sat, tip trung vao két qua, nham danh gia tac dong
thuc tién dén doanh nghi¢p Viét Nam, bao g6m ca qua trinh va két qua cua chuyén
giao tri thitc. Thang do duoc diéu chinh tir cic nghién ctru uy tin dé phu hop voi bdi
canh Viét Nam:
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Bang 1.10: Thang do bién Chuyén giao tri thirc (KT)

Ma

héa M0 ta bién quan sat Ngudn tham khio
P o N Nonaka & Takeuchi (1995);
Chuyén giao tri thic giip doanh nghi¢p cai thién 5 A . _
KT1 Rasula & cong su (2012); Bang Thi

hiéu sut hoat dong va nang suét lao dong

Viét Diic (2023)

KT2

Chuyén giao tri thirc gop phan nang cao kha ning
d6i méi va phat trién san pham/dich vu méi

Nonaka & Takeuchi (1995); Lee &
Choi (2003); Nguyén Ngoc Thing
(2010)

KT3

Chuyén giao tri thirc gitip doanh nghiép gidm thiéu
sai 1am 1dp lai va tiét kiém chi phi van hanh

Szulanski (2000); Argote & Ingram
(2000); Nham Phong Tuan & cong su
(2019)

KT4

Chuyén giao tri thirc tao diéu kién dé nhan vién
nhanh chong thich ung véi thay doi va moi truong
lam viéc moi

Davenport & Prusak (1998); Gold &
cong sur (2001); Pham Quéc Trung &
Pinh Xuan Kiéu (2020)

KT5

Chuyén giao tri thitc gop phan nang cao loi thé canh
tranh bén viing cta doanh nghiép trén thi truong

Spender (1996); Gold & cong su
(2001); Nguyén Duy Toan (2013)

Nguon: Tong hop ciia tac gid

Tém lai, thang do Chuyén giao tri thirc (KT) dugc xdy dung khong chi ké thira
cac gia tri cot 13i tir 1y thuyét kinh dién ma con dam bao tinh thich Gmg cao véi thuc
tién doanh nghi¢p Viét Nam. Viéc tiép can da chiéu tir cai thién hiéu suét, thic déy
d61 moi dén tao dung loi thé canh tranh s& cung cp co s dinh luong tin cdy dé
danh gia chinh xac két qua dau ra cia mo hinh nghién ctu.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
VA KHAI QUAT VE KHACH THE NGHIEN CU'U

Trong chuong nay, tac gid trinh bay quy trinh va phuong phap nghién ctru
dugc st dung dé giai quyét cac cAu hoi nghién ctru va dat dugc muc tiéu cia luan
an. Vi bdi canh dic thu ciia Viét Nam, tac gia két hop ca phuong phap dinh tinh va
dinh luong dé dam bao tinh khoa hoc, dé)ng thdi mang lai gia tri thuc tién cao.
Phuong phap nghién ctru nay khong chi giup lam rd mirc d6 tac dong cua cac yéu
t5, ma con cung cap co sé dé xay dung mé hinh chuyén giao tri thirc pht hop véi
thuc té Viét Nam.

2.1 Quy trinh va phwong phap nghién ciru
2.1.1 Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru cua luan an dugc thiét ké mot cach logic va c6 hé théng,
nhim dam bao tinh khoa hoc, kha thi va phu hop v6i muc tiéu dé ra. Nhu duoc
minh hoa trong Hinh 2.1, quy trinh bat dau tir viéc tong quan nghién ciru va xdy
dung co s 1y thuyét, tao nén tang vimng chac dé hinh thanh mé hinh nghién ciru.
Giai doan ndy bao gdm viéc ra soat cac tai liéu quéc té va trong nudc vé chuyén
giao tri thirc, tir 46 xac dinh cac yéu té chinh anh hudng dén qua trinh nay tai doanh
nghiép Viét Nam, nhu ngudn tri thirc, cdu tric t6 chirc, van héa t6 chirc, con ngudi
va cong cu. Dua trén d6, mo hinh nghién ctru dugc xay dung véi 05 yéu to doc 1ap
va bién phu thudc 1a chuyén giao tri thirc, nham kiém dinh mdi quan hé tic dong
trong boi canh thuc tién Viét Nam.

Tiép theo, quy trinh chuyén sang xay dung thang do, dua trén cac thang do da
duogc kiém ching tir cac nghién ctru trude ddy, duoc diéu chinh dé phu hop véi dic
thu doanh nghiép Viét Nam. Thang do duogc thiét ké véi cac cau hoi Likert 5 mirc
d6, nham do ludng murc d6 anh huodng cua timg yéu td. Sau d6, nghién ctru dinh
tinh dugc thyc hién qua nghién ctru tinh huéng va phéng van véi chuyén gia quan
tri va 1anh dao doanh nghiép, nham lam rd céac khai niém, bd sung thang do va kham
pha céc yéu té diac thu nhu van hoa tap thé va han ché cong nghé & doanh nghiép
nhd va vura.

Giai doan nghién ctru dinh luong so b va chinh thirc duoc trién khai v6i mau
khao sat 418 doanh nghi¢p tai Ha Noi, TP. HO Chi Minh va Pa Ne:mg, su dung
phuong phap chon mau thuan tién két hop phan tang. Dit liéu dugc thu thip qua
phiéu khao sat truc tuyén va truc tiép, sau d6 duogc kiém tra do tin cay br:ing
Cronbach's Alpha (dam bao >0,7), phan tich yéu t6 kham pha (EFA) va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru qua hdi quy da bién, xac dinh tac dong cua timg yéu tb
v6i hé sd Beta. Két qua tir giai doan ndy cung cip co s& dir liéu thuc tién dé dé xuat
giai phap, bao gdom cac khuyén nghi vé xay dung hé thong quan tri tri thirc, ci thién
vian hoa chia sé va tmg dung cong nghé so.



Téng quan nghién Xay dung mo
cmuvacosoly hinh nghién ciu
Xay dung
thang do
Nghién ctru dinh tinh Kiém tra so b
(Tinh hudng va d6 tin cdy cua
Phang van) thang do
Nghién ciru 1 [Th_e;ng ké mé té_:.\
dinh leong so bo o Kifm dinh 46 tin
va chinh thic J cdy Cronbach’s
Alpha: Phén tich
nhén t6 khang
dinh: Kiém dinh
céc gia thiét

k ﬂgﬂéﬂ ciFu -/

Thao ludn két qua
nghién ciu

Dé xuit giai phép
va mb hinh

Nguén: Tac gid dé xuat
Hinh 2.1: Quy trinh nghién ctru cia luan an

Cubi cing, quy trinh két thiic bang thao luan két qua nghién ctru, so sanh véi
cac nghién ciru trude ddy dé xac nhan tinh méi mé va giéi han, dong thoi goi y
huéng nghién ciru twong lai. Quy trinh nay dam bao tinh khoa hoc bang cach két
hop dinh tinh va dinh lugng, phu hop véi bdi canh Viét Nam noi dit liéu thuc tién
con han ché, giup luan an khong chi lap khoang tréng 1y thuyét ma con mang tinh
ung dung cao cho doanh nghiép.
2.1.2 Phwong phap nghién ciru

Tac gia chon phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop ca phuong phap dinh
tinh va dinh luong, dé tan dung t6i da diém manh cua ca hai cach tiép can trong vi¢c
giai quyét bai toan chuyén giao tri thitc cia doanh nghiép Viét Nam. Phuong phap
dinh tinh gitp tac gia xdy dung mot nén tang 1y thuyét virng chic, phat trién thang do
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phii hop, va diéu chinh md hinh nghién ctru dya trén nhitng goéc nhin thuc té, trong
khi dinh lwrong mang lai dit liéu cu thé dé kiém dinh gia thuyét va danh gia thyc trang
mot cach khoa hoc. Phuong phép nay khong chi linh hoat ma con rat phu hop véi
muc tiéu cua luan an, dac biét khi chuyén giao tri thic tai Viét Nam van 1a mot linh
vuc con nhidu khoang trong, doi hoi ca sy kham pha 1an kiém chimg chit ché.

- Phuwrong phdp nghién civu dinh tinh: tic gia bit diu bang viéc tong quan tai liéu
tir cac nghién ctru trong va ngoai nudc dé ndm 1 nhimg 1y thuyét nén tang - nhu mo
hinh SECI ctia Nonaka va Takeuchi hay khai niém “do dinh” cta Szulanski. Cubi clng,
tac gia thao luan két qua dinh luong véi cac chuyén gia dé giai thich y nghia thyc tién,
nhu tai sao cong cu lai ¢6 tdic dong manh nhét trong tién trinh chuyén doi s6 hién nay.
Nhimng budc nay gitp tic gia hiéu sdu hon va dit nén méng cho phan phan tich sau.

- Phwong phdp nghién ciru dinh lwong: tac gia thuc hién khao sat doanh
nghiép tai Ha Noi, TP.HCM, Pa Néang va céc tinh thanh khac, thu thap dir liéu qua
bang cau hoi duoc thiét ké ki ludng voi 5 bién doc lap, 1 bién phu thudc. Dir lidu
sau d6 dugc xtr Iy bang phan mém SPSS, sir dung cic cong cu thong ké hién dai
nhu Cronbach’s Alpha dé kiém tra d6 tin cdy cta thang do, phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) dé xac dinh cdu trac cac yéu td, va hdi quy da bién dé do muc do tac
dong ciia 05 yéu té (nguon tri thirc, cdu tric to chirc, van hoa to chirc, con ngudi,
cong cu) 1én chuyén giao tri thirc. Cach tiép can nay khong chi dam bao tinh khoa
hoc ma con mang lai két qua cu thé, gitp tac gia danh gia chinh xac thyc trang va dé
xudt giai phap sat suon cho doanh nghiép Viét Nam.

Phuong phap hdn hop nay 1a Iya chon hop 1y vi né két hop su linh hoat cua
dinh tinh - dé kham pha nhitng khia canh chua 10 - v&i d§ chinh x4c ctua dinh lugng
- dé kiém chimg nhiing gi dd tim ra. Vi mot cha dé nhu chuyén giao tri thirc, vén
vira phtrc tap vira mang tinh thuc tién cao ¢ Viét Nam, cach lam nay giup tac gia
vira hiéu sau van dé, vira dua ra bang chung thuyét phuc. Nho vay, luan 4n khong
chi dimg & 1y thuyét ma con mang lai gia tri thyuc té rd rang.

2.1.3 Phwong phap thu thdp dii liéu
2.1.3.1. Phuong phdp thu thip dir liéu thir cdp

Phwong phép thu thip dir liéu thtr cAp 14 qua trinh khai thac théng tin tir cac ngudn
tai liéu da dugc cong bd hodc sin co, bao gém sach, bai bao khoa hoc, luan van, bao cao
nghién ctru, dit lidu thong ké, va cic ngudn tai lidu truc tuyén tir cac t6 chirc uy tin nhu
Téng cuc théng ké, Bo Khoa hoc va Cong nghé,... Dir liéu thur cép ¢ dic diém 1a tinh
sdn c6, pham vi bao quét rong, va kha ning cung cdp nén tang 1y thuyét cling nhu béi
canh thuc tién cho nghién ciru. Trong luan 4n clia tic gia, phuong phap thu thap dir lidu
thir cap dong vai trd quan trong trong viéc hé thong héa co so 1y thuyét, phan tich thyuc
trang chuyén giao tri thirc, va 1am co s¢ dé xac dinh cac khoang tréng nghién ciru, tir d6
dé xuat mo hinh va giai phéap thich Gng véi diéu kién cta doanh nghiép Viét Nam.
2.1.3.2 Phwong phdp thu thap dir liéu so cdp
a. Thiét ké bang cdu hoi

Tac gia da xay dung bang cau hoi dé do ludng 5 bién doc 1ap (KS: Ngudn tri
thirc, OS: CAu trac t6 chirc, OC: van hoa to chic, PE: Con nguoi, TO: Cong cu) va
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1 bién phu thudc (KT: chuyén giao tri thirc), stt dung thang do Likert 5 murc. Bang
cau hoi ban dau duoc phéac thao dua trén cac nghién ctru truée. Nhung dé dam bao
sat vi thuc té Viét Nam, bang cau hoi da dugc diéu chinh qua hai budc quan trong:
trao ddi v6i cac chuyén gia va thir nghiém so bo.

Trong phong van, tac gia trao doi voi cac chuyén gia vé quan tri tri thirc dé
tinh chinh cac cau héi. Sau do, bang cau hoéi dugc thir nghiém trén 30 doanh nghiép
tai Ha Noi, gitp phat hién cac cau kho hiéu hodc khong phu hop, khong ap dung
dugc cho doanh nghiép Viét Nam. Két qua 1a bang ciu hoi cudi cing c¢6 25 thang
do, v6i 5 bién doc 1ap va 5 thang do cua bién phu thudc, dam bao vura ngén gon vura
bao quat, d& hiéu cho ngudi tra 1oi ma van gitr tinh khoa hoc.

b. Thu thap dir liéu

Téac gia tién hanh thu thap dit liéu tir thang 9/2024 dén thang 12/2024, sir dung hinh
thirc: khao sat truc tuyén, dé tiép can doanh nghiép tai Ha N¢i, TP.HCM, ba Nﬁng va
mot s6 khu vuc khac. Khao sat truc tuyén duogc thuc hién qua Google Forms, giri tdi
doanh nghiép trong danh sach do Tong cuc Théng ké va déi tac cung cap. Thoi gian thu
thap kéo dai 4 thang dé dam bao du so luong va chat luong dir liéu. Dir liéu sau d6 duoc
mA hoa va nhap vao SPSS, kiém tra can than dé tranh sai sot, gitip tac gia c6 mot bo dir
liéu déng tin cdy dé phan tich thyc trang chuyén giao tri thirc tai Viét Nam.

Phiéu khao sat duoc thiét ké bang Google Forms, chi gtri qua cac kénh lién lac
nhanh va email:

- Gri qua email: Guri dén danh sach email doanh nghiép cong khai (tir hiép hoi
nganh, phong thuong mai, danh ba doanh nghi¢p, hodc mang luéi ca nhan).

- Gui qua cac cong cy tin nhin nhanh: Giri link Google Forms qua Zalo OA,
Zalo c4 nhan, hodc cac nhom nganh nghé trén Zalo/Facebook (noi c¢6 sin lién hé vai
lanh dao hodc quan 1y cip trung).

- Gap mat tai hoi nghi/su kién: Téac gia c6 gap truc tiép lanh dao va quan ly doanh
nghiép tai cac hdi nghi, su kién nganh (hoi thao chuyén ddi s6, hoi nghi doanh nghiép,
hoi chg nganh nghé, v.v.) dé gidi thidu dé tai, giai thich muc dich nghién ciru va nho ho
hd tro tra 161 phiéu khao sat. Sau khi gap mat, tac gia gui ngay link Google Forms qua
email hodc Zalo dé ho dién truc tuyén tai chd hoic sau d6. Cach nay dam bao nguoi tra
16i chu yéu la lanh dao hodc quan 1y cap trung tro 1én (c6 tham quyén va hiéu biét vé
thyc trang chuyén giao tri thirc trong doanh nghiép).

- Kiém soat chat lugng: Phiéu co phﬁn kiém tra thong tin bt bude (churc vu,
kinh nghiém quéan 1y, quy md DN, linh vuc hoat dong) dé loc dir liéu khong phu
hop, loai bé phiéu tir nhan vién cap dudi khong c6 quyén quyét dinh hodc khong
nam rd thue trang chuyén giao tri thirc.

- Khong phat phiéu tryc tiép: Toan bd qua trinh thu thap dir lidu 1a gui link
Google Forms qua email va tin nhin nhanh, khong phat phiéu gidy truc tiép tai su kién
hodc gap mit dé dam bao tinh khach quan, tiét kiém chi phi va d& dang quén 1y di liéu.
2.1.4 Phuwong phdp chon méu

Tac gia ap dung phuong phap chon mau ngau nhién phan ting dé dam bao tinh
dai dién theo hai tiéu chi chinh: khu vuc dia 1y va quy mo lao dong. Vé dia ly, mau
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dugc chia theo ty 1¢: Ha Noi chiém 40,7% (170 doanh nghiép), TP.HCM 28,7%
(120 doanh nghiép), Pa Nang 16,7% (70 doanh nghiép), va cac khu vuc khac
13,9% (58 doanh nghiép). Cach phan bo ndy phan anh dung vai trd ctia 3 trung tim
kinh té dai dién cho ba mién, dong thoi khong bo qua cac khu vuc khac dé c6 cai
nhin rong hon. Vé quy mé lao dong, miu dugc phan tang thanh: duéi 50 ngudi
(35,9%, 150 doanh nghi¢p), 51-100 nguoi (47,8%, 200 doanh nghiép), 101-300
nguoi (9,6%, 40 doanh nghi¢p), va trén 300 nguoi (6,7%, 28 doanh nghiép). Ty 1¢
nay sat voi co cAu kinh té Viét Nam, noi DNVVN chiém wu thé, dic biét 12 nhom
51-100 lao dong - nhom pho bién nhat trong thyc té.
Phuong phap nay gilip tic gia tranh dugc thién 1éch khi chon mau, dam bao
mdi nhom déu c6 tiéng nodi trong nghién ctru. Vi du, mot cong ty nho 30 ngudi ¢ Da
Néng c6 thé gip kho khin khac voi mot doanh nghiép 200 ngudi & TP.HCM, va
cach chon mau nay cho phép tac gia ghi nhan su khac biét d6. Nho vay, mau khong
chi da dang ma con phan anh sat thuc té kinh t& Viét Nam hién nay.
2.1.5 Quy mé méu nghién ciru
Tinh dén hét nam 2023, Viét Nam c6 921.372 doanh nghiép hoat dong, theo )
liéu méi nhat tir Sach trang doanh nghiép Viét Nam cta Tong cuc Thong ké (2024).
Pé danh gia kich thudéc mau di 16n va mang tinh dai dién cho thuc trang chuyén giao
tri thirc cua doanh nghi€p Vi¢t Nam, tac gia da tinh toan kich thudc mau dugc dyua
trén hai phuong phap thong ké phd bién: Yamane (1967) va Cochran (1977).
Theo Yamane (1967), cong thic tinh kich thudc mau t6i thiéu cho tong thé
hiru han la:
B N
14 N(e?)
V6i N=921.372, =0,05 (sai s6 5%):
B 921.372 921372
" 1192137200052 14230343

Dé dam bao do tin cay 95% va sai s6 5% thi kich thuéc mau can tdi thiéu 399
doanh nghiép tham gia diéu tra.
Theo Cochran (1977): Cong thirc diéu chinh cho tong thé hiru han 1a:

n

399

nyg I Z*-p-(1-p)

Gid dinh Z=1,96, p=0,5, ¢=0,05:

19620505
™ = 0.052 =

384
i 021.372
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Dé dap tng yéu cau do tin cay 95% va sai s6 5%, kich thudc mau can téi thiéu
384 doanh nghiép tham gia diéu tra.

Nhu vy, theo hai cong thirc tinh kich thuéc mau ké trén, mau ti thiéu can dat 1an
luot 13 399 (theo Yamane) va 384 (theo Cochran). Con sb niy khong qua 16n dé gy kho
khan trong xur Iy, nhung du dé phan anh thuc té da dang ctua doanh nghi¢p Viét Nam, tir
cac cong ty nho vai chuc ngudi dén nhitng doanh nghiép 16n hang trim lao dong. Diéu
ndy gitp tac gia ty tin rang két qua nghién ctru ¢6 thé dai dién t6t cho buc tranh chung,
di van can mo rong thém & cac nghién ciru sau dé bao quat ving siu viing xa.

2.1.6 Phwong phap phan tich dir liéu

Tac gia str dung phan mém SPSS dé phan tich dit lidu theo cac budc khoa hoc, két
hop ca dinh lwong va dinh tinh b trg, nhdm dam bao két qua vira chinh xac vira ¢6
nghia thyc tién. Trudc tién, Cronbach’s Alpha dugc ap dung dé kiém tra do tin cay cua
thang do. Két qua cho thay tat ca thang do déu dat tir 0,900 dén 0,958 - vuot xa ngudng
t6i thiéu 0,7 theo Nunnally (1994) - chirng minh cac cau hoi rat nhat quan va dang tin cay
(chi tiét duogc trinh bay & Chwong 4). Vi du, thang do TO (Cong cu) dat 0,958, cho thiy
nhéan vién danh gia dong déu vé vai tro cong nghé trong chuyén giao tri thrc.

Tiép theo, phan tich nhan t5 kham pha (EFA) duoc thuc hién dé xac dinh cau
tric ciia 05 yéu to tac dong. Véi phuong sai giai thich dat 78,790%, vuot ngudng
50% theo Hair & cong su (2010), EFA cho thiy mé hinh bao quat tot cac yéu tb
quan trong, tir nguon tri thirc dén cong nghé. Tac gia dung phép xoay Varimax dé
lam rd sy tach biét giita cac nhan t6, nhu PE (Con nguoi) va TO (Cong cu) ndi 1én
13 rang véi cac bién quan sat lién quan dén k¥ nang nhan vién va cong cu cong nghé
hoa. Sau d6, hdi quy da bién dugc ap dung dé kiém dinh gia thuyét, voi R Square =
0,621 - tirc 12 mo hinh giai thich duoc 62,1% bién thién cta chuyén giao tri thirc,
mdt con sb 4n tuong theo chuin xa hoi hoc ctia Cohen (1988).

Ngoai ra, tic gia bo trg bang phuong phap dinh tinh, thao luan két qua dinh luong
va so sanh voi nghién ctru trude dé 1am sang t6 y nghia. Cach tiép cin nay khong chi
gitp kiém chimg s liéu ma con rat ra bai hoc thuc té, nhu viéc doanh nghiép can cong
cu don gian hon 14 hé thong phirc tap. Nho két hop cac budc nay, tac gia vira c¢o duge két
qua khoa hoc, vira dua ra giai phap sat véi thuc trang Viét Nam.

2.2 Khii quat vé doanh nghi¢p Viét Nam va diic diém miu nghién ctru
2.2.1 Khdi qudt vé doanh nghiép Viét Nam

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trai qua giai doan chuyén doi s6 va
hoi nhap qubc té sau sic, burc tranh téng quan vé hé thdng doanh nghiép nim 2024,
dua trén cac bao cao chinh thirc tir Téng cuc Théng ké, thé hién mét cdu tric kinh
doanh da dang va ning dong, v6i tong sb doanh nghiép dang hoat dong dat muc cao
dang ké. Theo Sach tring doanh nghiép Viét Nam 2024, dén cubi nam 2023, ca
nudc cd 921.372 doanh nghiép hoat dong (hinh 2.2), tang 2,8% so voi ndm 2022,
phan anh kha ning phuc hdi manh mé sau nhitng thach thtrc kinh té toan cau. Pén
cudi nim 2024, con sb nay tiép tuc ting 1én khoang 940.078 doanh nghiép (Cuc
Théng ké - B Tai chinh, 2025), véi mirc ting trudng 4,8% so voi nam trude, theo
cac cip nhat tir co quan quan 1y nha nuéc. Sang bon thang dau nam 2025, du ghi
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nhén 96.500 doanh nghiép rat lui khoi thi truong, tang 12,2% so vdi cung ky nam
trude, nhung ) luong thanh 1ap méi van duy tri da tich cuc, dat hon 157.200 don vi
trong nam 2024, chu yéu tur linh vuc cong nghi¢p va dich vu (World Bank, 2025).
Co céu doanh nghiép cho thiy su dich chuyén rd nét hudng téi cac nganh hién dai,
trong d6 dich vu chiém ty 1& vuot trdi v6i hon 68% tong sb, tap trung vao thuong
mai va ban 1é, doi hoi ngudn tri thitrc vé hanh vi tiéu ding va xu hudng thi truong.
Nganh cong nghiép va xdy dung chiém khoang 30%, nhin manh san xuit va ha
tang v6i nhu ciu tri thirc k¥ thuét cao, trong khi nong nghiép, 1am nghiép va thuy
san chi chiém 1,3%, phan anh su chuyén dich khoi mé hinh truyén théng (Téng cuc
Théng ké, 2024). Sy bat can ddi nay anh huong truc tiép dén chuyén giao tri thirc,
vi doanh nghi€p dich vu thudong wu tién tri thirc xa hoi va quan hé, trong khi nganh
san xudt can hé thong chia sé tri thire k¥ thuat, nhung thuong gip tro ngai do thiéu
co ché luu trir hidu qua & quy mo dia phuong.

940.078

857.551
758,610 811.538
714.755 ’
654.633 I I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nguoén: (Cuc Thong ké - Bé Tai chinh, 2025)
Hinh 2.2: S6 liéu vé doanh nghiép dang hoat dong tinh tir 2017 dén 2024
Vé thanh phan, doanh nghiép Viét Nam chu yéu 1a loai hinh tu nhan nhu cong
ty trach nhiém hitu han va c6 phan, chiém hon 85% tong s6 theo Bao cdo Doanh
nghiép Viét Nam 2024 (Bo Ké hoach va Pau tu, 2025), v6i s6 lugng thanh lap méi
dat 157.240 don vi, chu yéu tir dich vu. Doanh nghiép nha nudc va c6 vén dau tu
nude ngoai (FDI) chiém ty 1¢ nho hon, khoang 10-15%, nhung déng vai tro then
chét trong chuyén giao tri thirc qua hop tac quéc té va cong nghé tién tién. Quy mo
doanh nghiép phﬁn 16m thudc loai vira va nhd, véi mat do trung binh 9 doanh nghiép
trén 1.000 déan sb, cao nhit tai TP. HO6 Chi Minh (28,9 doanh nghiép/1.000 dan) va
Ha Noi (22,4 doanh nghiép/1.000 dan) (hinh 2.4), nhung thip & ving sdu ving xa
(khoang 4 doanh nghiép/1.000 dan) (Téng cuc Thong ké, 2024). Phan bd dia 1y nay
tao dic trung khu vuc, véi doanh nghiép tap trung tai tinh cong nghiép hoa cao, dan
dén khoang cach tiép can tri thac. Nhirg dic diém nay tac dong sau dén chuyén
giao tri thirc: quy mo vira va nho han ché dau tu hé théng KMS, khién qua trinh phuy
thudc kinh nghiém c4 nhan va d& thit thoat khi nhan su bién dong, theo mé hinh
SECI cua Nonaka & Takeuchi (1995).
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29,2
22,2 20,8
14,7
‘ ' 10,1

TP. Hi Chi Minh Ha Nji Da Ning Binh Dwomg  Ba Ria- Viing Tiu
Nguon: Tong cuc Thong ké (2023)
Hinh 2.3: Céc dia phwong c6 mat do DN/1000 din cao nhat nim 2022

28,9
224 20,7
, / 153
f ‘ . | 10,9
TP. Ho Chi Minh Ha Néi Pa Ning Binh Dwong Biic Ninh

Nguoén: Tong cuc Thong ké (2024)

Hinh 2.4: Cac dia phuong cé mat dd DN/1000 din cao nhit nim 2023
Theo Cuc Théng ké, sé luong doanh nghiép quay trd lai hoat dong sau tam
ngimg ciing gop phan vao birc tranh tong quan, véi hon 76.000 don vi nam 2024
(hinh 2.5), phan anh kha nang thich img nhung 16 1o thach thirc duy tri dong chdy tri
thirc. Co cau theo dia phuong, véi ty 16 cao & mién Nam va Bic, tao mang 1udi trao
d6i tri thire khu vuc, nhung bét can doi d6 thi-néng thon 1am ting khoang cach, noi
doanh nghiép thanh thi tiép can tri thirc cong nghé tét hon (Tong cuc Théng ke,
2024). Thanh phan doanh nghiép m&i tir dich vu doi héi tri thirc sang tao, nhung quy
mé han ché dan dén phu thudc tri thirc c4 nhan, dé mat mat do bién dong lao dong
tang 15% trong nim 2024 (Cuc Thong ké, 2025). Anh hudéng dén chuyén giao tri
thirc 16 nét & co cu dich vu thiic day tri thirc x4 hoi, nhung thiéu chiéu sau ky thuat &

quy mé nho, doi hoi xay dung cong cu hd trg chuyén hoa tri thirc an thanh hién.
76.197
59.835  58.412

44.096  43.116
34.010 39.421

26.689 26.448

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nguon: Cuc Thong ké - B6 Tai chinh (2025)
Hinh 2.5: S6 lwong DN quay tré lai hoat dong ca nwéc giai doan 2016-2024

V& co sé ha ting cong nghé, doanh nghiép Viét Nam dang tién bo, nhung
chénh léch giita quy mé va viing mién anh huéng tryc tiép dén chuyén giao tri thic.
Theo Bao cao cia VECOM, murc d§ 4p dung cong nghé thong tin co ban dat 96%,
nhung ng dung nang cao nhu phin mém san xuat chi 6%, thé hién han ché dau tu
s6. Piéu nay lam cham chuyén giao, thiéu hé théng dam mAay khién tri thirc 4n kho
chia sé. Cu thé, 53% doanh nghiép cho biét hon mét nira s lao dong cua ho thuong
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xuyén st dung cac nén tang nay, mot ty 1€ 6n dinh so v6i nam trudce (hinh 2.6).
Trong khi d6, 28% doanh nghiép béo céo rang tir 10% dén 50% lao dong ctia ho sir
dung thuong xuyén, va 19% cho biét ty 18 nay chi dudi 10%. Nhitng con sb nay
phan anh muc d6 phd bién va tim quan trong ngay cang ting cia cic céng cu giao
tiép s6 trong hoat dong doanh nghiép. Pé cai thién, can wu tién dau tu ha ting dong
bo va dao tao, tin dung cong cu hd tro trong kinh té tri thue.

m2021 m2022 m2023

a

i i |

DUGI 10% TU 10 - 50% TREN 50%
Nguén: VECOM (2024)
Hinh 2.6: Mirc d§ sir dung cac cong cu cfng tac dién tir qua ciac nim

Vé murc d6 Gmg dung céng nghé ndi chung, doanh nghiép Viét Nam thoi gian

qua ciing di c6 nhirng tién bo rd rét. Tuy nhién, su thay d6i nay chi yéu dén tir cac
doanh nghiép vira va 16n. Déi voi dai da sé doanh nghiép, con sb théng ké ciing chi
ra rang cac doanh nghiép tai Viét Nam hién dang ing dung cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) chu yéu & muc co ban dé phuc vu san xuét va kinh doanh. Cu
thé, 96% doanh nghiép sir dung may tinh, internet va email trong hoat dong kinh
doanh. Ty 1¢ nhan vién sir dung may tinh va internet dat 1an luot 48% va 51%,
tuong duong ctr 2 nhan vién thi c6 1 nguoi st dung cac cong cu nay (Pang Thi Vigt
Prc, 2023). Ciing trong két qua dé tai nghién ciru ctia minh, Pang Thi Viét Pirc
(2023) khi xét t6i cac tng dung ICT ning cao, két qua lai thap hon dang ké. Chi
19% doanh nghi¢p cé trang web riéng, 35% sir dung mang xa hoi phuc vu kinh
doanh, va chi 7% tng dung ICT dé chia sé thong tin ndi bd. Tong diém st dung
phan ctmg va cac img dung cong nghé sd co ban dat 0,56/1. K§ nang ICT cua nhan
vién chi & mic trung binh va dong déu giita ciac nhom ky ning, véi diém trung binh
dat 0,46 (46% nhan vién dap img dugc yéu cau vé k¥ niang ICT). Trong d6, k¥ ning
nén tang vé cong nghé thong tin 14 cao nhat. Viéc tng dung phan mém chuyén sau
con rat han ché, chi c6 6% doanh nghiép sir dung cac phan mém san xuat. Hon nita,
phan 16n cic doanh nghiép chwa to chitc bd phan chuyén trach vé ICT, phan anh
ngudn luc dau tu con han ché. Piéu nay ciing cho thiy chién luoc va tim nhin vé
tmg dung ICT van & muc thap. Muc do tng dung ICT thay d6i phu thudc vao cac
yéu to nhu s& hitu, quy mé doanh nghiép, ving kinh té, nganh nghé kinh doanh va
murc chi phi cho c6ng nghé s6. Tuy nhién, mot diém dang chu ¥ 1a sy khac biét kha
1 rét gitta cac loai hinh doanh nghiép vé muc do ung dung cong nghé. Cac doanh

55%
S3%

o

22%
15%
19%
34%
30%
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nghiép 16n cho thdy mirc d6 sir dung cac nén tang nay cao hon dang ké, véi 68%
trong s6 d6 khang dinh hon 50% lao dong ciia ho thuong xuyén sir dung, so v6i chi
51% & nhom doanh nghiép nho. Diéu nay c6 thé xuat phat tir kha ning tai chinh,
quy mo t6 chirc va ning luc cong nghé vuot troi cia cac doanh nghiép 16n, gitp ho
dé dang trién khai va tich hop cac giai phap s6 hoa vao hoat dong hang ngay. Mic
du vay, su chénh 1ch nay ciing dit ra vin dé cho nhom doanh nghiép vira va nho,
khi ho van gip nhiéu khé khan trong viéc tiép cin va Gmg dung cong nghé mét cach
dé)ng déu. Dé thu hep khoang cach, can c6 thém cac chuong trinh hd tro chuyén d6i
sO, cung cap dao tao chuyén siu va cai thién ha tang cong nghé, glup cac doanh
nghiép nay khai thac hiéu qua hon tiém ning cta cac nén tang giao tiép sd.

V& vin héa doanh nghiép, dic trung tap thé va mdi quan hé ca nhan tao nén
tang thuan lgi cho chuyén giao tri thirc 4n qua twong tac truc tiép, nhung gip han
ché anh huong quy trinh tong thé. Vin héa nay hd trg trao d6i qua hoat dong nhom,
phtl hop giai doan xa hoi héa SECI, nhung tam 1y than trong (lo mat lgi thé) giam
tbc d6 noi hoa tri thirc mai, dic biét trong chuyén d6i sd doi hoi hoc tap lién tuc
(Nham Phong Tuan & cong su, 2019). Van héa mang tinh gia dinh & doanh nghiép
tu nhan (chiém 85%) thuc day chia s¢ khong chinh thie, nhung thiéu khuyén khich
mo rong dan dén giit khu khu kinh nghiém. Theo Bao cao "Mirc d6 Truong thanh
Thuc thi Van héa Doanh nghiép 2024 & Xu huéng 2025" (Blue C, 2024), diém
trung binh muc d¢ trudng thanh van héa doanh nghiép nam 2025 dat 43,84, tang
4,12 diém so v6i nam trude, v6i hon 46% doanh nghiép & cAp do 3 (trudong thanh
trung binh), phan anh su phuc hdi nhung van han ché trong viéc thuc day chia sé tri
thirc mé. Béo cdo ciing chi ra 26,94% doanh nghiép ap dung chuan hanh vi trong
cong viéc hang ngay, ting gip d6i so véi 2024, nhung chi 19% cé chién lugc van
hoa 16 rang hd trg chuyén giao tri thirc, ddn dén rao can trong d6i moi sang tao. Hon
nita, theo Deloitte (2025), 79% doanh nghiép toan cau dang trién khai AI anh hudng
dén van hoa, nhung tai Viét Nam, chi khoang 35% doanh nghiép tich hop cong
nghé vao van hda hoc tdp, [am cham qué trinh ndi hoa tri thic s6. Dé khic phuc,
can xay dyng van héa hoc tap qua dao tao va khen thudng, chuyén tir truyén thong
sang mo hinh hd tro chuyén giao tri thirc bén viing, ndng cao canh tranh toan cau.

bic diém quy mo nho chiém wu thé anh hudng tiéu cuc dén dau tu ddo tao tri thire,
khién chuyén giao khong hé thdng, phu thudc vin hoa truyén miéng. Tuy nhién, thanh
phan da dang tir tu nhan dén nha nudc ting co hdi hop tac lién nganh, dic biét khu cong
nghiép ap dung SECI hiéu qua. Co céu dich vu dan dau hd tro chuyén giao vé khach
hang, nhung san xuat quy mo nhoé han ché tri thirc k¥ thuat, riii ro tut hau. Theo bao céo
2024-2025, doanh nghi¢p hoat dong cudi 2024 dat hon 940.000, tang 4,8%; thanh lap
méi 157.200; rat lui 96.500 bén thang dau 2025, ting 12,2% (Cuc Théng ké, 2025). Co
cAu dich vu dan dau, nha nudc giam, quy mod nhd dac trung, mat d¢ lao dong tang nhe,
khoang cach d6 thi - nong thén 16n anh hudng tiép can cong nghé. S6 liéu ndi bat tac
dong dén chuyén giao: quy mé nho han ché KMS, phu thudc tri thirc ¢4 nhén, thit thoat
cao; co ciu dich vy thiic ddy tri thirc xa hoi nhung thiéu ki thuat, doi hoi chinh sach hd
tro nang cao hiéu qua trong kinh té tri thirc. Theo béo c4o kinh té x3 hoi 11 thang 2025,
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von ding ky bo sung dat 5.6 triéu ty dong, tang 104,3% so v6i 2024, phan anh tiém ning
dau tu tri thirc nhung chi yéu tap trung & doanh nghiép 16n (Cuc Théng ké, 2025). Bao
c4o tinh hinh déng ky doanh nghiép 9 thang 2025 cho thay 83.353 doanh nghiép quay lai
hoat dong, tang 41,3%, nhan manh nhu ciu chuyén giao tri thirc dé phuc hdi bén vimng
(Cuc Théng ké, 2025). Bao cdo ciing chi ra nganh ché bién ché tao ting 9,3%, déng gop
7,9 diém phan trim vao ting truedng chung, doi hoi chuyén giao tri thirc ky thuat cao hon
dé duy tri da ting. Ngoai ra, bao cao co ghi nhan 197.900 doanh nghiép rut lui nim 2024,
tang 14,7%, binh quan 16.500/thang, anh hudng dén that thoét tri thirc do bién dong nhan
su. Nhitng dan chimg nay nhin manh ring dic diém co cau, thanh phan va quy mo doi
héi cac chién lugc chuyén giao tri thirc linh hoat, tan dung van héa tap thé va cai thién ha
tang cong nghé dé giam thiéu rui ro va ning cao canh tranh.

Nhiing thach thirc trong phat trién doanh nghiép Viét Nam khong chi nam o su
phan héa vé dia Iy va nganh nghé ma con & kha nang thich tmg véi cac xu hudng
méi nhu chuyén doi sé va hoi nhap kinh té qudc té. Cac doanh nghiép 16n, véi
nguén luc tai chinh va cong nghé¢ vuot trdi, dang dan dau trong vi¢c rng dung cong
nghé va quan tri tri thirc, trong khi cac DNVVN van dbi mat véi nhiéu rao can nhu
thiéu von, han ché vé k¥ ning, va thiéu hé théng luu trix tri thirc hiéu qua. Nhimng
han ché nay khong chi can trd qua trinh chuyén giao tri thirc ma con lam giam kha
ning canh tranh cua cac doanh nghiép trong bdi canh toan cau hoa. Dé giai quyét,
can ¢6 cac chinh sach dong bo tir Chinh phu, bao gom cai thién moi truong kinh
doanh, ting cuong hd tro tai chinh, va thiic ddy cac chuong trinh hop tic cong-tu
nham nang cao ning lyc cong nghé va quan tri tri thirc.

Toém lai, tinh hinh phat trién doanh nghiép Viét Nam trong giai doan gan déy cho
thy nhitng tin hiéu tich cuc vé ting trudng sd luong, su vuon 1én cta cac tinh cong
nghi¢p, va xu huong img dung cong nghé ngay cang rd nét. Tuy nhién, sy phan héa gilra
cac khu vuc, nganh nghé, va quy moé doanh nghiép, cting v6i nhitng han ché trong tmg
dung cong nghé va chuyén giao tri thirc, doi hoi cac giai phap chién lugc dai han. Nhing
nd Iyc cai cach chinh sach, thuc day chuyén doi s, va nang cao ning luc quan tri tri thirc
khong chi gitip thu hep khoang cach phat trién mé con tao nén tang dé cong dong doanh
nghiép Viét Nam khang dinh vi thé trong khu virc va trén trudng qudc té, gop phan vao
su phét trién bén vimg ciia nén kinh té quéc gia.

2.2.2 Dic diém mdu nghién ciru

Nhu trinh bay trong muc thu thap dir lidu, tac gia da tién hanh giri bang khéo sat toi
cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc khac nhau thudec mot sb thanh phé, chu yéu la & Ha
Noi, Pa Nang va thanh phé Ho Chi Minh. Téc gia d tao mau phiéu trén Google Form va
gtri dudng dan (link) khao sat toi nhimg ngudi tra 161 phiéu dén tir cac doanh nghiép théng
qua email, cac cong cu nhén tin tirc thoi nhu Zalo, Facebook Messenger, Telegram. ..

Nhitng nguoi tham gia tra 101 phiéu chu yéu 1a quan 1y cép trung tré 1én trong
doanh nghiép. Pay 1a nhém hiéu rd cach tri thirc duoc truyén dat trong nhom va cd
mot phan nhan thire vé chinh sach to chire, quan 1y cip nay thudng gan véi nhan
vién, tham gia truc tiép vao cac hoat dong nhu dao tao hodc hop nhém, phu hop dé
danh gia ca thyc trang va mot s6 yéu té tic dong.
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Mau phiéu c6 cic cau hoi duoc thiét ké sir dung thang do Likert. Téng cong, 442
phiéu khao sat da dugc nhan phan hdi, tuy nhién, sau khi kiém tra tinh hop 18, 24 phiéu
da bi loai bo do khong dat yéu cau (vi du: thiéu dit liéu quan trong hodc tra 101 khong
nhét quan). Két qua cudi ciing bao gdm 418 doanh nghiép hop 1&, chiém 100% sb truong
hop theo Case Processing Summary, khong c6 dir li¢u bi loai thém do thiéu gia tri. Mau
dwoc chon theo phuong phap ngiu nhién phan tang, dwa trén khu vuc dia 1y va quy mé
lao dong, nham dam bao tinh dai dién cho cac dic trung kinh té ctia doanh nghi¢p Viét
Nam. Pic diém cia miu dugc trinh bay trong Bang 2.1. Trong bang nay, viéc phén loai
nganh nghé va linh vyc hoat dong cua cadc doanh nghi¢p khdo sat dugc thuc hién dua
trén tiéu chuan ctia Hé thong nganh kinh t& Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6
27/2018/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phu. Viée ap dung khung phan loai chuin quéc
gia khong chi giup dam bao tinh dong bd véi cac bao céo thong ké chinh théng ma con
tao diéu kién thuan loi cho viéc so sanh, ddi chiéu két qua nghién ctru vé chuyén giao tri
thire gitra cac nhom nganh.

Bang 2.1: Pic diém miu nghién ctru

Pic diém so liéu S6 lwong Ti 1é
- Phdn bé doanh nghiép
Ha Noi 170 40,7%
TP. H6 Chi Minh 120 28,7%
TP. Pa Ning 70 16,7%
Khac 58 13,9%
- Linh vuc hoat dong chinh
Khoa hoc - Cong nghé 40 9,6%
Van tai - Logistics 75 17,9%
Kinh doanh - Dich vu 105 25,1%
Tai chinh 50 12,0%
Thong tin - Truyén thong - Giai tri 38 9,1%
Ché bién - San xuat 70 16,7%
Khac 40 9,6%
- Loai hinh doanh nghiép
Cong ty TNHH 190 45,5%
Cong ty c6 phan 60 14,4%
Cong ty hop danh 120 28,7%
Doanh nghiép tu nhan 20 4,8%
Doanh nghi¢p Nha nudc 28 6,7%
- 86 lwong lao déng (nguwoi)
Dudi 50 150 35,9%
Tu 51-100 200 47,8%
Tu 101-300 40 9,6%
Trén 300 28 6,7%

Nguon: Tong hop cua tac gia tir so liéu diéu tra
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Vé phin bo doanh nghiép

Vé phén bd dia phuong, ty 18 doanh nghiép tai Ha Noi (40,7%) va TP. Ho Chi
Minh (28,7%) chiém wu thé, trong khi Pa Néng (16,7%) va cac tinh khac (13,9%)
c6 ty 1¢ thap hon. Piéu nay phan anh dung thyc té rang Ha No6i va TP. HCM 1a hai
dau tau kinh té, dong gdp 16n vao GDP, dong thoi c6 mat dd doanh nghiép trén sd
lrong 1.000 lao dong cao nhit (Sach tring doanh nghiép Viét Nam, Tong cuc
Théng k&, 2024). So sanh véi cac tinh nhoé nhu Bac Liéu (3.622 doanh nghiép) hay
Ca Mau (3.662 doanh nghiép), 1d rang cac thanh phd 16n vuot tréi vé sb luong,
khién ty 1¢ phan bé trong bang trd nén hop 1y va mang tinh dai dién.

V& co cau dia ban khéo sat, mac du thuc té sd luong doanh nghi¢p tai TP. Hb Chi
Minh nhiéu hon tai Ha Noi, song luan an d c6 sy diéu chinh ty 1é mau dé dam bao tinh
kha thi va do tin cdy cta dit liéu. Cy thé, Ha Noi v6i vi thé 1a trung tAm chinh tri, hanh
chinh, s¢ hitu mang Iudi lién h¢ chat ché thong qua cac co quan nha nudce, hi¢p hdi va
cac mbi quan h¢ ca nhan cua tac gia, tao diéu kién thuén loi hon trong viéc tiép can danh
sach email va nhom Zalo ciia cac doanh nghiép. Trong khi d6, TP. H6 Chi Minh tuy ¢
mat do doanh nghi¢p cao nhét ca nudc, nhung viéc tiép can khao sat lai gap nhiéu kho
khin do khoang cach dia 1y, tinh canh tranh cao va ty 1& phan héi tir cac doanh nghiép tu
nhan con han ché, ddc biét 1a nhém doanh nghiép nho khong cong khai thong tin lién lac
hoic thiéu tinh than hop tic trong cac hoat dong nghién ctru. Két qua 1a mau tai Ha Noi
chiém ty 18 cao hon (40%) nham dam bao thu du s6 luong phiéu dat yéu cau, trong khi
TP. H6 Chi Minh chiém 28,7%. Py 1a dic trung khach quan cua phuong phép lay mau
thuan tién trong nghién ctru thuc tién, nham t6i wu hoa chat luong dit liéu thu vé char
khong phai 14 sy thién kién c¢d ¥ trong thiét ké nghién ciru.

Vé linh vwc hoat djng

Vé linh vuc hoat dong, Kinh doanh - Dich vu chiém 25,1%, cao nhét trong bang,
phu hop véi dong gdp 62,29% cua khu vuc dich vu vao tang truéng GDP nam 2023
(Tong cuc Thong ké, 2024). Cac nganh Van tai - Logistics (17,9%) va Ché bién - San
xuit (16,7%) cling phan anh sy phat trién manh mé& cua cong nghiép ché bién va
logistics trong bdi canh hoi nhap, trong khi Khoa hoc - cong nghé (9,6%) va Thong tin
- Truyén thong - Giai tri (9,1%) giit ty 1¢ thap, dang véi thuc trang cac nganh nay tuy
tang truong nhung chua chiém wu thé. Sy phin bd nay cho thdy bang sb liéu phan 4nh
dung co cu nganh nghé ctia doanh nghiép Viét Nam (Tong cuc Thong ké, 2024).

Vé logi hinh doanh nghiép

Vé loai hinh doanh nghi¢p, Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH) (45,5%) va
Cong ty hop danh (28,7%) chiém da sb, diéu nay nhat quan véi co cAu doanh
nghiép ngoai Nha nudc ap dao tai Viét Nam. Cong ty c6 phan (14,4%) va doanh
nghiép Nha nudce (6,7%) tuy it hon nhung dai dién cho nhém doanh nghiép 16n, co
dong gop dang ké vé doanh thu va loi nhuan. Ty 18 nay khong chi pht hop véi dinh
nghia loai hinh doanh nghiép ma con thé hién sy da dang va vai tro kinh té cta timng
nhoém, tang tinh dai dién cua bang.

Veé so lwong ngwoi lao dong

Cubi cing, quy mé lao dong véi 83,7% doanh nghiép dudi 100 lao dong (dudi
50: 35,9%; 51-100: 47,8%) phan anh thyc té doanh nghiép nho va vira chiém phan
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16n (Téng cuc Théng ké, 2024). Nhom trén 300 lao dong (6,7%) tuy nhé nhung
dong gop 16n vé kinh té, va cudi cung 1a nhom doanh nghiép c6 tir 101-300 lao
dong, chiém gan 10% s6 doanh nghiép dugc khao sat. Sy phan bd nay cho thiy
bang 4.1 khong chi dai dién cho s6 lwong ma con phan anh strc anh huong kinh té
cua cac nhom doanh nghiép khac nhau.

Téng hop lai, du mau 418 doanh nghiép trong bang chi 1a mot phan nho so véi
thue té toan qudc, tuy nhién, sy phan bd ty 1& da phan anh dung xu huéng va dic
diém chung cua doanh nghiép Viét Nam. Cac nghién ctru qudc té vé quan tri tri thirc
thuong st dung mau tr 200-500 doanh nghiép (Lin, 2007; Gold & cong su, 2001).
Tai Viét Nam, Nguyen & Tran (2019) sir dung miu 350 doanh nghiép dé danh gia
quan tri tri thirc trong DNVVN, cho thdy mau 418 trong nghién ctru ndy nam trong
khoang phu hop va cé tinh thuyét phuc cao. Véi sy tip trung vao cac trung tim kinh
té 1on, da dang nganh nghé, va quy mo doanh nghiép, mau 418 khong chi dap ung
céc tiéu chuan thong ké tir Yamane (1967), va Cochran (1977) ma con du kha niang
phan anh thyuc trang chuyén giao tri thirc tai Viét Nam, dac biét trong giai doan
chuyén dbi s6 va hién dai hoa doanh nghiép dang dién ra manh mé. Do d6, bang sd
liu 2.1 nay cé thé duoc xem 1a mot dai dién dang tin cay cho théng ké doanh
nghiép Viét Nam trong bdi canh hién nay.
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CHUONG 3: THUC TRANG VA PHAN TiCH HOAT PONG
CHUYEN GIAO TRI THUC CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
3.1 Thue trang chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam

Nghién ctru vé chuyén giao tri thirc (CGTT) tai Viét Nam khong thé tach roi khoi
béi canh dic thu ciia mot nén kinh té dang trong giai doan chuyén d6i manh mé, noi
ma 4p luc tir cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 va tde do sb hoa nén kinh té dang dién
ra nhanh hon dang ké so véi kha ning thich g tu than cua cac to chirc. Trong moi
treong day bién dong nay, tri thirc khong con chi 1d mot ngudn lyc bd trg ma di tro
thanh tai san chién lugc quyét dinh kha nang sinh ton ciia doanh nghiép. Tuy nhién, khi
quan sat qua lang kinh quan tri tri thirc, c6 thé thiy cac doanh nghiép Viét Nam hién
nay dang d6i mat vi mot "nghich 1y ning luc" day thach thirc.

Mot mit, nhan thic vé tam quan trong cua tri thirc, ddi méi sang tao va chuyén
ddi sb da duogc nang cao 10 rét trén binh di¢n chién luogc va tu duy lanh dao. Cac thuat
ngit nhu "kinh té tri thirc", "hé sinh thai d6i méi" hay "dir liéu 16n" xuét hién day dic
trong cac nghi quyét va ké hoach phat trién dai han cua to chirc. Thé nhung, mat khac,
nang luc thuc thi thuc té nham cu thé hoa cac chién lugc nay lai dang bi kim ham béi
nhitng rao can mang tinh ¢d hitu. D6 13 su han ché vé quy mo t6 chic dan dén sy dat
gdy trong viéc luu trix tri thirc; 1a su thiéu hut ngudn luc tai chinh khién cac ha tang
quan tri tri thirc hién dai tré nén xa xi; va dac biét 1a nhiing "luc can" tir thoi quen quan
tri truyén thong von nang tinh kinh nghiém c4 nhan va thiéu sy chia sé minh bach.

Nghich 1y nay tao ra mot khoang cach 16n giita "khat vong s6 hoa" va "thuc té
van hanh", khién dong chay tri thirc trong doanh nghiép thuong bi tic nghén ¢ dang tri
thirc 4n ma khong thé chuyén héa thanh tri thirc hién mang tinh hé théng. Chinh vi vy,
viéc 1y giai thuc trang thong qua dit liéu thong ké khong chi don thuan 1a liét ké cac
con s, ma con 1a qua trinh boc tach cac 16p rao can dé tim ra 10i giai cho bai toan nang
cao nang luc hap thu va chuyén giao tai san vo hinh trong bdi canh ndi luc con nhiéu
han ché cua doanh nghiép Viét Nam hi¢n nay.

3.1.1 Dic diém céu triic doanh nghigp va nhitng giéi han vé nguon luc tri thirc

Tinh d&n nam 2024, khu vuc doanh nghi¢p Viét Nam tiép tuc dong vai tro 1a
dong lyc ting truong chinh cua nén kinh té. Tuy nhién, khi phan tich sau dudi ling
kinh quan tri tri thirc, cd thé théy nhiing dac diém dic thu dang tao ra thach thac 16n
cho viéc tich lity va chuyén giao tai san vo hinh. Theo sd lidu tir Sach Tring Doanh
nghi¢p Viét Nam 2024 va bao céo cua Bo K& hoach va Pau tu, diém noi bat nhat 1a su
chiém wu thé tuyét d6i cua khdi doanh nghiép vira va nhé véi ty 16 hon 90% tong sb
doanh nghiép dang hoat dong. Su phan manh vé quy mo nay dan dén nhimng han ché
mang tinh hé thong trong mirc d6 chuyén giao tri thirc.

Dua trén cac chi sb thuc té, bang 3.1 minh ching ring nhom doanh nghiép Siéu
nho - chiém t6i 67,1% (MPI, 2023) - hién chi thuc hién CGTT ¢ mirc So khai (Ad-hoc).
O céap d0 nay, qua trinh Ngoai hoa - tirc 1a bién kinh nghiém c4 nhan thanh tai liéu chung
theo mo hinh SECI ctia Nonaka & Takeuchi - gﬁn nhu bi t€ liét. Doanh nghiép hoat dong
dua trén "tri nhé ca nhan" ciia chii doanh nghiép hodic mét vai nhan sy nong cdt thay vi
"quy trinh cta t6 chuc". Pay chinh 1a diém gy 16n nhit khién ning suit lao dong kho
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but pha. Théng ké 8 thang dau nam 2024 ciing chi ra rang phan 16n doanh nghiép giéi
thé c¢6 thoi gian hoat dong dudi 5 ndm, phan anh sy mong manh cta "tri nhé to chirc":
khi nhan su bién dong hodc doanh nghi¢p ngimg hoat dong, toan b tri thirc tich Ity bi
x0a s0, budc cac don vi méi gia nhap phai bét dau lai tir con sé khong.

Tién 1én quy mo doanh nghiép Nho (vén 10 - 20 ty VND), hoat dong CGTT
chuyén sang trang thai Phan manh (Fragmented). Mic du da c6 sy trao d6i, nhung theo
Béo c4o Chuyén doi S6 2024 (VECOM), 85% nhoém niy van thiéu hut hé thong quan
tri tri thirc (KMS), dan dén rai ro "mét tri nhé t6 chire" khi nhan sy thay déi. Trong khi
do, nhom doanh nghi€p Vura thuong dbi mat vé6i rao can Cuc bod (Silos). Theo Argote
& Ingram (2000), dit d4 c¢6 tudi tho on dinh hon (trén 10 nam), tri thic tai day lai bi co
lap trong timg bd phan riéng 1€, ngan can dong chay tri thic ngang hang gitra cic
phong ban.

Ngugc lai, cac doanh nghi¢p Lén voi tiém lyc von trén 100 ty VND va su bén
ving vé tudi tho (trung binh >15 nam) di tién téi miac d6 CGTT Hé théng
(Systematic). Theo 1y thuyét cia Gold va cong su (2001), nhém nay da tan dung t6i da
ha tang cong nghé dé tai liéu hoa va chia sé tri thirc. Nghién ctru ctia Nham Phong
Tuén va cong su (2019) ciing khang dinh su khéc biét nay: trong khi doanh nghiép nho
phu thuoc vao ménh 1€nh ca nhan, doanh nghiép 16n tai Viét Nam da bét dau ap dung
co ché chia sé chéo (cross-sharing) hiéu qua. Tong hoa cac yéu td tir bang 3.1 cho thy,
viéc nang cap mirc 46 CGTT tir "tri nhd ca nhan" sang "hé thong t6 chirc” 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép Viét Nam thoat khoi sy mong manh va nang cao ning luc
canh tranh bén vitng.

Bang 3.1: Quy md doanh nghiép va dic diém, hoat déng chuyén giao tri thirc
Quy mé Von binh
doanh quan/DN
nghi¢p | (Ty VND)

Tudi tho TB | Hoat dong chuyén giao tri thirc (Knowledge
(Nam) Transfer Level)

So khai & Pon tuyén (Ad-hoc): Chu yéu la
ménh 1énh tir chi doanh nghiép xudng nhén
vién. Tri thitc hoan toan 1& Tri thirc 4n, khong ¢6
tai liéu hoa.

Siéu nho <10 <5 ndam

Phan manh (Fragmented): Chia sé dya trén quan
hé c4 nhan (Cafe, Chat). Thiéu quy trinh luu tri,
1t ro "mét trf nhé t6 chirc" rat cao khi nhan sy
nghi viéc.

Cuc bd (Silos): Bat dau co quy trinh (SOP)
Vura 20-100 >10nim | nhung hinh thanh cic "dc dao thong tin". Cac
phong ban gidu nghé, it chia sé¢ ngang hang.

Nho 10-20 5 -7 nam

Hé thong (Systematic): C6 hé thong quan trj tri
Lén > 100 Bénvimg | thic (KMS/LMS). Chuyén giao duogc thuc hién
qua dao tao bai ban va cong nghé ho tro.

Nguon: Téng hop tir Ludt Doanh nghiép (2020), Sach Tring Doanh nghiép Viét
Nam (2024), Bdo cdo ciia Bé Ké hoach va Pau tw (2023) va APOC (2019)
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Tom lai, thong qua viéc tong hop va phén tich bang 3.1, c¢6 thé khiang dinh
rang quy mo doanh nghiép tai Viét Nam c6 mdi quan hé hitu co véi mirc do trudng
thanh trong quan tri va chuyén giao tri thire. Sy chiém uu thé ctia khdi doanh nghiép
siéu nhé va nhoé, cung véi sy han ché vé nguén von va tudi tho, di tao ra mot "diém
ngh&n" vé mat tri thirc khi qué trinh ngoai héa con so khai va phu thudc qua mirc
vao c4 nhan. Viéc chuyén doi tir trang thai quan tri theo cam tinh, phan méanh sang
mo hinh hé thdng héa va két ndi xuyén subt khong chi 1a bai toan vé cong nghé, ma
con 1a yéu t6 sdng con dé khic phuc tinh trang "mat tri nhd to chirc" va nang cao
nang suit lao dong bén viing. Dy chinh 1a nén tang thyc tién quan trong d¢é tac gia
tiép tuc trién khai cac phéan tich sdu hon vé cac nhan t6 anh huéng dén hiéu qua
chuyén giao tri thirc trong cac chuong tiép theo.

3.1.2 Ning lie dau tw cho cong nghé va khodng trong doi méi sdng tao

Tinh dén nam 2024, khu vuc doanh nghiép Viét Nam tiép tuc dong vai tro 1a
dong luc ting truong chinh cta nén kinh té, nhung ning lyc quan tri tai san v6 hinh
dang boc 16 nhitng han ché dang ké khi dat trong twong quan qudc té. Dya trén dit
liéu tir bao cao GII 2024 cuaa WIPO va Sach Tréng Khoa hoc Cong nghé Viét Nam
2024, tac gia nhan thay mot "nghich 1y" 1én: Trong khi thir hang D6i méi sang tao
(GII) cta Viét Nam dat vi tri kha an tuong 1a 44/133 qudc gia, dan dau nhom thu
nhap trung binh thip, thi cac ngudn luc thuc t& danh cho Nghién ctru va Phat trién
(R&D) lai ty 1€ nghich. Cu thé, mirc chi cho R&D ctia Viét Nam chi dat khoang
0,53% GDP, thap hon gan 5 1an so voi mirc trung binh thé gidi (2,63%) va cach rat
xa so voi cac qudc gia chuyén d6i thanh cong dya trén tri thirc nhu Singapore hay
Trung Quéc (thudng duy tri muc trén 2%). Sy thiéu hut vé vén dau tu nay dan dén
ba van dé cbt tir ddi véi qué trinh chuyén giao tri thuc.

Bang 3.2: Chi s6 Pdi méi sang tao va Ning lwe diu tw R&D (2024)

2 gen ‘n Trung
Chi E:leu 50 viet Tru?g Singapore | binh Thé Ghi chu
sanh Nam Quoc e
gidgi
Xép hang GII Tang 2 bac so véi

5004 44 /133 11/133 4/133 ) 2023

Ty 1¢ chi . . . o Thép hon 5 lan
R&D | GDP 0.53% | 2.55% 2.20% 2.63% mitc TB
Nhan lyc 896 1,585 7,617 1,600 | (Nguoi/1 triéu dan)
R&D ’ ’ ’ : -

Nguon: Téong hop tir Bdo cdo GII 2024 (WIPO), Sach Trang Khoa hoc Cong nghé

Viét Nam (2024), Sach Trdang Doanh nghiép Viét Nam (2024)

Thir nhat la sw thiéu hut ha tang tri thire s6 héa. Mtc chi cho R&D thip phan

anh viéc phan 16n doanh nghiép Viét Nam chua sin sang dau tu cho cac hé théng

quan tri tri thirc chuyén sau. Thay vi sir dung cac cong cu luu trir bai ban nhu ERP,

CRM hay Al dé ma hoa tri thirc, doanh nghiép c6 xu huéng sir dung cac nén tang

mién phi hodc gia ré (Zalo, Excel). Hé qua 1a tri thirc hién bi phan manh, roi rac va
khong thé tai str dung, khién nd luc CGTT bi tic nghén ngay tir khiu cong cu.
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Thir hai, nhan luc R&D - dong lyc thuc dcfy qua trinh ngogi hoa tri thucc - hién
dang ¢ mirc rdt méng véi ty 18 chi khoang 896 ngudi/l tridu dan. Con sb nay khi so
sanh v6i mic 7.617 nguoi/l tridu dan cia Singapore cho thdy mot khoang cach
khong 16 vé& d6i ngii chuyén gia c6 kha ning "giai ma" céng nghé. Theo 1y thuyét vé
nang luc hip thy cta Cohen & Levinthal (1990), viéc thiéu hut nhan lyc trinh d6 cao
khién doanh nghiép Viét thudng chi lam chii dugce phan "van hanh" bé ndi ma thiéu
kha niang chuyén hoa cong nghé mua ngoai thanh bi quyét riéng cuia t6 chiic.

Cudi ciing, ganh ndng tai chinh va suw wu tién cho muc tiéu ngdn han khién cac
hoat dong dai han nhu xay duyng kho tri thirc s6 hoa thuong bi gat sang bén 1é. Su
tuong phan gitta khat vong d6i méi va thuc luc dau tu chinh 1a nguyén nhan truc tiép
dan dén trang thai CGTT phan manh. Nhitng dir liéu phén tich ndy 13 cin ct thuc tién
dé hé théng hoa thanh cac chi s6 so sanh trong Bang 3.2, qua d6 minh chung rang: Dé
nang cao hi¢u qua CGTT, Viét Nam can mot chién lugce bt pha vé ty 1¢ chi cho
R&D va nang chat chat lugng nhan luc nghién ctru, thay vi chi dua vao cac chi s6
ting trudng quy mé thuan tay.

Toéom lai, nhitng s6 liéu thuc ching tai Bang 3.2 da chi ra mot su dut gay dang
ké gitta khat vong ddi méi sang tao va thuc luc dau tu nguén luc ta1 Viét Nam.
"Nghich 1y" gitta thir hang GII kha quan va ty 1é chi cho R&D & mirc thap (0,53%
GDP) 1a bang chung dinh luong cho thay hoat dong quan tri tri thirc tai cic doanh
nghiép Viét Nam hién nay van mang tinh chat "chiém dung" hon 14 "tao 1ap". Su
thiéu hut vé ha ting cong nghé s6 va nhan luc nghién ctru chuyén trach khong chi lam
suy yéu nang luc hip thu cong nghé ma con khién qua trinh ngoai héa tri thirc bi tic
nghé&n, diy doanh nghiép vao cai biy gia céng va van hanh bé ndi.

3.1.3 Rao cdn vin héa va dp lwc ning sudt lao dong

Néu nhu quy mé doanh nghiép (Bang 3.1) 1a diéu kién can, va ngudn luc dau
tu R&D (Bang 3.2) 1a diéu kién du, thi Nang suét lao dong (NSLP) chinh 1a thuéc
do phan anh rd nét nhat hiéu qua cudi cing cua viéc tng dung va chuyén giao tri
thirc vao thuc tién san xuét kinh doanh. Khi dat NSLP cua Viét Nam trong tuong
quan so sanh véi khu vuc tai Bang 3.3, chung ta thay hién hitu mét khoang cach 16n
vé trinh d6 khai thac gia trj tir tai san vo hinh.

Bing 3.3: So sanh niing suit lao dong Viét Nam va khu vue (2024/2025)

] Nang s’uz"'lt lao dong .
Quoc gia | twong doi (So voi VN = Khoang cach can thu hep
100%)
Singapore ~920% Ning suat VN chi bang 1/9 Singapore
Malaysia ~315% Ning suat VN bang 1/3 Malaysia
Thai Lan ~165% Ning suat VN bang 60% Thai Lan
Viét Nam 100% Mitc nén

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo Nang sudt APO (2024) va B6 KH&DT (2025)
Dir liéu ndm 2024/2025 cho thay NSLD cua Viét Nam van ¢ muc nén thap,
chi bang khoang 1/9 so véi Singapore va bang 1/3 so voi Malaysia. Khoang cach
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nay khong chi don thuan 1 con s6 vé kinh té, ma con 1a "tim guong" phan chiéu
chinh x4c nhitng dat gy trong dong chay tri thirc dd phan tich ¢ cac muc trude, thé
hién qua ba khia canh trong yéu:

- Sw ldng phi nguén lyc vé hinh va hé sé ICOR cao: Hién nay, hé sé ICOR cua
Viét Nam van duy tri ¢ mic cao (~6.0), cho thdy mé hinh ting truéng van dira qua
nhiéu vao thdm dung vén va lao dong gia ré thay vi tham dung tri thirc. Diéu ndy minh
chimg rang luong kinh nghiém va tri thic tich lily dugc trong qué trinh lam viéc chua
duoc chuyén giao va nhan rong hiéu qua dé tao ra gia trj gia ting cao hon. Tri thirc van
bi "dong bang" ¢ dang tri thirc an trong nhom doanh nghiép siéu nhod hodc bi co 1ap
trong cac "oc dao thong tin" ciia doanh nghiép 16n (nhu di néu tai Bang 3.1).

- Hé qua ctia sw dirt gay tri thire trong van hanh: Khi ning suit lao dong thap,
doanh nghiép budc phai bu dip bang cach gia tang s6 lwong nhan sy hodc kéo dai
gid 1am. Tuy nhién, néu thiéu ving mot quy trinh chuyén giao tri thirc bai ban, viéc
tuyén dung mdi chi lam gia ting chi phi ddo tao ma khong tao ra hiéu qua tuong
mg. Nguoi lao dong mai thudng phai ty may mo lai tir dau do thiéu hut cac kho luu
trit tri thirc s6 hoa va céc tai liéu hudng dan chuan hoa (SOP), dan dén su lap lai cia
cac sai 1am cii va lam cham tdc do ting trudng cua t6 chic.

- Ap lye tir "Bdy thu nhdp trung binh" va yéu cau "Lam viéc théng minh hon":
Dé thu hep khoang cach ning suat véi Thai Lan hay Malaysia, Viét Nam khong thé
tiép tuc duy tri loi thé canh tranh bang nhan cong gia ré. Con duong duy nhat dé
vuot qua bay thu nhap trung binh 1a phai gia ting ham luong tri thitc trong modi don
vi san pham va dich vu. Luc nay, chuyén giao tri thirc khong con 1a hoat dong bo
trg, ma trd thanh cong cu chién luoc dé giup ting trudng ning suit, giup doi ngil
nhan sy lam viéc théng minh hon thong qua viéc ké thira tri thic chuyén gia, thay vi
chi lam vi¢c cham chi hon mot cach thu cong.

C6 thé thay mot mbi quan hé nhan qua chit ché: Quy md doanh nghiép nho va su
thiéu hut d4u tu cho R&D d3 kim him ning luc chuyén giao tri thirc, tir d6 truc tiép dan
dén muirc niang suét lao dong thap so véi khu vuc. Sy dut giy trong qua trinh Ngoai hoa
va Két hop tri thirc khién céc gia tri vo hinh khong thé chuyén hoa thanh tai san chung
ctia to chire. Do d6, viée xay dung mot co ché chuyén giao tri thire hiéu qua khong chi 1a
yéu cau vé quan tri, ma con 1a dong luc cdt 161 dé thic déy nang sudt lao dong va tao
budc ngoit phét trién bén vitng cho nén kinh té Viét Nam trong giai doan toi.

3.1.4 Chét lwong nhén lwe va ning lwe tiép nhén tri thirc

Néu sd liéu vé nhan luc R&D & Bang 3.2 phan anh d0i ngti "tao ra" tri thuc
m&i, thi chit luong tong thé cua luc lugng lao dong lai quyét dinh "ning luc tiép
nhan" (Absorptive Capacity) ctia doanh nghiép. Chuyén giao tri thirc chi c6 thé
thanh cong khi bén nhan c6 di nén tang kién thirc dé "tiéu hoa" va chuyén hoa
thong tin thanh hanh dong. Tai Viét Nam, dir li¢u tir B4o cdo tinh hinh lao dong
viéc 1am nam 2024 (GSO) va Chi s6 vén nhan tao (Human Capital Index) cho thay
nhirng khodng cach dang lo ngai.

Dua trén Bang 3.4, chung ta c6 thé nhan dién ba rao can nhan sy cdt 16i dang
kim ham dong chay tri thire trong doanh nghiép Viét:
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- Ty 1é lao déng qua dao tao thdp: Theo sd lidu tir Tong cuc Théng ké (2024),
mic du lyc lwgng lao dong 16n dén hon 52 tridu ngudi, nhung ty 18 lao dong co bang
cip, ching chi nim 2024 mdi chi dat khoang 28%. Piéu nay dong nghia véi viéc
hon 70% luc luong lao dong van hoat dong dua trén kinh nghiém tu phat hoic dao
tao ngén han khong chinh thirc. Trong bdi canh quan tri tri thic, trinh do hoc van
thip tao ra rao can trong viéc hiéu va van hanh cic quy trinh phutc tap, dic biét la
khi doanh nghiép cb gang trién khai cac hé thong hién dai nhu ERP hay Al

Khoadng cdch giita bang cdp va ky ndng thue té: Mot nghich 1y dang ton tai 1 trong
khi ty 1€ that nghi¢p ¢ nhom c6 trinh o dai hoc van dang ké, thi doanh nghi¢p lai than
phién vé tinh trang thiéu hut nhan su chat luong cao. Theo khao sat ciia Ngan hang Thé
gi6i (2024), chi s6 k¥ ning cua lao dong Viét Nam con khoang cach 16m so véi cac nudc
ASEAN-4, dic biét 1a cac "k nang mém" nhu tu duy phéan bién, giai quyét van dé va
kha ning tu hoc - von 13 nhitng k¥ ning nén tang dé tiép nhan tri thirc méi.

Si thiéu hut "ning luc s6" (Digital Literacy): Viéc chuyén giao tri thirc hién nay
gan lién voi cac nén tang sb. Tuy nhién, theo danh gia tir Chi sé Sin sang Al Chinh pha
(Government Al Readiness Index 2024) va cac khao sat cia Oxford Insights kha nang
thich tng véi1 cong cu s6 ctiia mot bod phén 16n lao dong phé thong con han ché. Pidu
nay dan dén tinh trang tri thirc hién du da duoc s6 hoa nhung van khong thé tiép can
duoc dén ngudi lao dong truc tiép, gy ra su dit giy trong chudi gid tri tri thirc.

Bang 3.4: Chi s chat lwong nhan hre va ning lye tiép nhan tri thirc nim 2024

Chi tiéu phan tich Viét Nam | Singapore | Malaysia
Ty 1é lao dong c6 bang cap, ching chi (%) | ~28,0% >75% ~35%
Chi s6 von nhan tao (HCI) 0.69 0.88 0.77
Mrc d6 sén sang vé k¥ nang s (0-100) 46.5 82.3 61.2
Khoang cach k¥ nang thuc té (Skill Gap) Cao Thap Trung binh

Nguon: Téng hop tir bdo cdo ciia Tong cuc Thong ké (2024), Ngdn hang Thé giGi
(2024), Té chirc Lao dong Quéc té - ILO (2024)
Nhirng dir liéu tir Bang 3.4 khing dinh rang chat luong ngudn nhan luc hién
nay chinh 13 "diém nghén" tryc tiép kim ham nang lyc tiép nhan va chuyén héa tri
thirc cua doanh nghi¢p Viét Nam. Vi¢e ty 1€ lao dong qua dao tao con thép (28%)
cung khoang cach 16n vé k¥ ning sb so véi cac qudc gia trong khu vuc di tao ra
mot rao can nhan thirc dang ké, khién qua trinh Noi hoa - budc chuyén quan trong
dé bién tri thirc t6 chirc thanh nang luc c nhan - bi dinh tré. Piéu nay 1y giai tai sao
du nhiéu doanh nghiép di nd luc dau tu vao cong nghé nhung hiéu qua chuyén giao
tri thire van khong dat ky vong. Do d6, viéc nang cao "ning luc hap thu" thong qua
dao tao va tai ddo tao khong chi 1a giai phap nhan sy thuan tiy, ma con 1a diéu kién
tién quyét dé doanh nghiép Viét Nam c6 thé van hanh thanh coéng cac hé théng quan
tri tri thirc hién dai va biit pha vé ning suit lao dong trong bdi canh kinh té sd.
3.1.5 Vin héa té chiic va Co ché chinh sdich
Quan trj tri thirc ndi chung, chuyén giao tri thirc néi riéng chi thyc sy hiéu qua
khi hoi du ba chan kiéng: Coéng nghé, Con nguoi va Quy trinh. Tuy nhién, dit liéu
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thuc té tai Viét Nam cho théy du cac chi sb vé ha téng sb dang duoc cai thién,
nhung "méi trudng vin héa" cho viéc chia sé tri thitc van con tdn tai nhiéu luc can
tam 1y sau sac. Theo Bao cao Chi sé Chuyén ddi sé doanh nghiép (DTI) nim 2024
ciia B6 Théng tin va Truyén thong, khoang cach giita viéc sé hitu cong nghé va viéc
hinh thanh vin hoa s6 van con rat 16n.

Duya trén dir liéu tir bao céo ciia B Thong tin va Truyén thong (2025) va cac
khao sat ciia VCCL thuc trang vin hoéa va co ché chuyén giao tri thirc dugce phéc
hoa qua ba khia canh:

- Tam Iy "Gidu nghé" va Vin héa Oc ddao: Trong van héa doanh nghiép Viét
Nam, tri thirc thuong dugc xem la quyén luc ¢4 nhan hodc loi thé dé dam bao vi tri
cong viéc. Theo khao sat vé Mirc d6 san sang chuyén doi sd ciia doanh nghiép (VCCI,
2024), rao can 16n nhat khong phai 1a chi phi ma 1a su ngai thay doi va tim 1y ngai chia
sé tri thirc an. Piéu nay tao ra cac "dc déo thong tin" noi tri thirc chi duogc luu giit cuc
b6, 1am dut gdy qué trinh Két hop tri thire trén quy mé toan to chic.

- Su thiéu hut co ché khuyén khich va niém tin: Nhiéu doanh nghiép da ap
dung cac phan mém hién dai nhung lai thiéu di cac quy dinh 18 rang vé quyén so
hitu tri tué ndi bo va co ché khen thudng cho viéc chia sé. Theo Chi s6 Niém tin
doanh nghiép (Edelman Trust Barometer 2024), niém tin ctia nhan vién vao cac quy
trinh quan tri ndi bd tai nhém doanh nghiép vira va nho Viét Nam van con & muc
trung binh thap. Piéu nay din dén tinh trang nhan vién khong tim thay dong lyc dé
dong goép vao "kho tri thirc s6" ctia cong ty.

- Khodng cdch trong thuc thi quy trinh s6: Mic du chi s6 ha tang s6 cia Viét
Nam ting truéng manh, nhung tru cdt "Vian hoa sd" trong bao cdo DTI thuong dat
diém thap nhat. Dit liéu tir Bao cdo Chuyén doi s6 doanh nghiép cua Bo Ké hoach va
Pau tu (2024) chi ra rang chi ¢6 khoang 22% doanh nghiép co cic quy trinh chuyén
giao tri thire dugc van ban héa chinh thue, phén con lai van dya trén sy trao ddi tu phat.

Bang 3.5: Chi s6 vé mirc d§ siin sang viin héa
va co ché chuyén ddi tri thirc s6 2024

ASEAN-4
Chi tiéu phan tich Viét Nam
(Binh quan)
Chi s6 DTI - Tru c6t Vin hoa sb (0-100) 48.2 62.5
Ty 1€ DN c6 quy trinh CGTT chinh thtrc (%) ~22% ~45%
Chi s6 san sang thay d6i (0-100) 54.1 68.7
Murc dd minh bach thong tin ndi bo Trung binh Kha

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo Chi s6 Chuyén doi sé - DTI (B6 Théng tin va Truyén
théng, 2025), Bdo cdo Chuyén déi s6 doanh nghiép (Bé Ké hoach va Pdu tw, 2024)
va dir liéu tir VCCI (2024)

Tom lai, nhitng dir li¢u tai Bang 3.5 khéng dinh ré“mg su thiéu hut vé van héa

chia sé va cac co ché chinh sich hd tro dang 1a "nit that co chai" vo hinh khién
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dong chay tri thuc bi dut giy. Doanh nghiép c6 thé mua duoc cac hé théng KMS
hién dai, nhung khéng thé "mua" dwoc sy ty nguyén dong gop tri tué cua doi ngil
nhan sy néu thiéu di mot mai truong van hoa dya trén sy tin cdy va minh bach. Viéc
thiéu hut cac quy trinh CGTT chinh thire khong chi gay lang phi dau tu cong nghé
ma con 1am triét tiéu kha ning cong tic sang tao. PAy chinh 13 bing chimg cho
thiy: dé chuyén doi thanh cong sang mé hinh quén tri tri thirc, doanh nghiép Viét
Nam can vu tién xay dung "hé diéu hanh vin hoa" 1am nén tang trude khi trién khai
cac cong cu k¥ thuat.

3.1.6 Nhin xét vé thwc trang chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Vigt Nam
qua phén tich dit liéu thir cdp

Téng hoa cac dit lidu tir quy md doanh nghiép, ngudn lwe dau tu, hiéu qua ning
suat dén niang lyc nhan luc va vian hoa to chirc, tic gia dua ra nhitng nhan dinh mang
tinh phan bién vé thuc trang chuyén giao tri thirc (CGTT) tai Viét Nam nhu sau:

- Thir nhat, ton tai mét sie "dirt gdy hé thong" trong chu trinh qudn tri tri thirc.
Birc tranh thyc trang cho thiy doanh nghiép Viét Nam dang roi vio mot vong xody
luan quin: Quy md siéu nho va tudi tho thap (Bang 3.1) din dén sy thiéu hut
nghiém trong vé ngudn luc tai dau tu cho R&D va ha tang s6 (Bang 3.2). Chinh su
yéu kém vé "phan cting" nay da khién tri thirc bi dong bang & dang ca nhéan, khong
thé chuyén hoa thanh tai san t6 chirc, tir 46 din dén hé qua tat yéu 1a ning suét lao
dong thap va su lang phi ngudn lyc v6 hinh (Bang 3.3).

- Thit hai, "nghich Iy" giita khét vong déi méi va nang luc tiép nhdn thuce té.
Du thir hang Doi méi sang tao (GII) ctia Viét Nam c6 su thing tién 4n tuong, nhung
thuc té nang luc hép thu cua doanh nghiép lai dang bi kim ham baoi chat luong nhan
Iy thap (Bang 3.4). Khi hon 70% lao dong chua qua dao tao bang cap, moi nd luc
chuyén giao cic tri thirc phtic tap hay cong nghé hién dai déu vap phai rao can vé
trinh d6 nhan thitc. Picu nay ching minh rang: CGTT khong phai 1a van dé cua
viéc mua sim cong nghé, ma 13 bai toan vé nang cip nén tang tri thirc cho chu thé
tiép nhan.

- Thit ba, rao cdn van héa la "diém nghén" cudi ciing va khé phd bé nhat.
Ngay ca khi cac diéu kién vé cong nghé va nhan lyc duoc cai thién, dong chay tri
thirc van bi tac nghén bai tdm 1y "gidu nghé" va sy thiéu hut niém tin t6 chic (Bang
3.5). Vin hoa 6¢ dao va co ché quan tri ménh 1énh da bién tri thirc thanh cong cu
quyén luc ca nhan thay vi 13 tai san chung. Néu khong c6 mot "hé diéu hanh" vin
hoa dya trén sy tin cdy va chia sé, cac hé théng KMS dit tién s& chi la nhitng kho
chura dir liéu vo hon, khong thé tao ra gia trj gia ting.

3.2 Két qua khio sat cic yéu to tac dong dén chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép Viét Nam

Téng quan vé tinh hinh phat trién doanh nghiép Viét Nam cho thiy sy gia ting
s6 lugng doanh nghiép, su khac biét gitra cac ving mién, va nhitng budc tién trong
viéc tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong. Nhiing yéu td nay tao co so dé
nghién ctru cac van dé cu thé lién quan dén quan trji va chuyén giao tri thirc trong
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bbi canh kinh té Viét Nam. Trong giai doan chuyén d6i s6 va hoi nhap kinh té quéc
té, chuyén giao tri thirc trd thanh yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép gia ting loi
thé canh tranh va thich (mg voi nhiing thay d6i cia thi truong. Tuy nhién, sy khac
biét vé quy mo doanh nghiép, khu vuc kinh té, va mirc d6 ing dung cong nghé cho
théy nhiéu khé khan trong viéc trién khai cac chién lugc quan tri tri thue, dac bigt
tai cdc doanh nghiép vira va nho. Pé lam rd hién trang nay, luan an thuc hi¢n phan
tich dinh luong dua trén dit liéu tir phiéu diéu tra 418 doanh nghiép. Két qua khao
sat cung cap thong tin chi tiét vé cac yéu té tac dong, tir d6 giup tac gia co cin ctr
trong dé xut cac giai phap pht hop dé cing ¢b hiéu qua chuyén giao tri thiic trong
bdi canh kinh té Viét Nam.

3.2.1 Phén tich cdc bién déc lap trong mé hinh

3.2.1.1 Nguon tri thirc (KS)

Két qua dinh lwong:
Bing 3.6: Bang so liéu ciia Nguon tri thirc (KS)

Bién . Gia tri | D§ léch
; Mo ta * ‘%
quan sat TB chuan
KS1 Tri thirc trong doe}nh ?ghle}) duoc luu trir mot cach co 3.54 1.14
hé thong va khoa hoc.
KS2 Tri thire trong doanl} ‘ngAhlcqp deAdan‘gA truy cap va su 3.60 1.07
dung bdi tat cd nhan vién.
KS3 Tri thire duge (r:ap Iﬂ’l@t t‘hu’oTlg xuyén deA’dam bao tinh 3.66 1.02
chinh xéc va phu hgp thuc te.
KS4 Doanh nghié¢p f:o ?‘guron ‘irl tl?uc da ‘danqg tir nhan vién 3.68 1,05
va doi tac san sang chia sé.
KS5 Tri thirc dugc t6 ‘chu’i: theq Acach de h;eu va dé ap dung 3.60 1,05
vao cong viéc thyuc tién.

Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 lidu diéu tra

Gia tri TB = 3,62 (KS1-KS5: 3,54-3,68), muc trung binh kha.

Do 1éch chuan = 1,02-1,14, bién thién vira phai.

Phdén tich thuc trang:

Luu trit va hé théng hoa tri thirc (KS1): Gia tri TB = 3,54 cho thdy tri thuc
trong doanh nghiép dwgc luu trir & mic khd, nhung chua t6i vu. Doanh nghiép
Viét Nam thuong thiéu hé théng quan tri tri thirc chuyén nghiép, dan dén tri thirc
phu thudc nhiéu vao ca nhan (nhu kinh nghiém nhan vién) hon 1a tai li¢u hoac co
s¢ dir liéu.

Truy cap tri thirc (KS2): Gia tri TB = 3,60, phan anh nhan vién c6 thé truy cap
tri thrc & muc kha, nhung sy bién thién (Do léch chuin = 1,07) cho thiy khéng
dong déu. Mot sd doanh nghiép c6 tai liéu ndi b hodc hé théng cong nghé hd tro
truy cip, nhung nhiéu doanh nghiép van gip kho khin do han ché nguén lyc.

Céap nhat tri thuc (KS3): Gia tri TB = 3,66, cho théy tri thirc dugc cap nhat &
mirc kha, nhung chua thuong xuyén. Diéu nay c6 thé do DNVN thiéu nhén Iyc hodc
quy trinh dé dam béo tri thire ludn chinh x4c va phu hop véi thuce té.



106

Nguén tri thitc da dang (KS4): Gia tri TB = 3,68, phan anh doanh nghiép c6
ngudn tri thirc tir nhan vién va d6i tac, nhung mirc d sin sang chia sé con han ché.
Vin hoa tap thé Viét Nam hd tro chia sé tri thirc an qua giao tiép khong chinh thirc
(nhu hop nhém), nhung tri thire tir ddi tac bén ngoai chua duoc khai thac t6i wu.

Tinh 4p dung cua tri thirc (KS5): Gia tri TB = 3,60, cho thiy tri thirc dugc to
chtrc kha d& hiéu va ap dung, nhung van con khoang cich dé cai thién, dic biét ¢
céc doanh nghiép nhé, noi tri thirc thuong khoéng duge chuan hoéa thanh quy trinh
hoac tai lidu.

Nguén tri thitc trong doanh nghiép Viét Nam dugc danh gia ¢ mic kha (Gia
tri TB = 3,87), nhung chua t6i vu do tri thic chua dugc hé théng hoa, phu thudc
nhiéu vao ca nhan, va chua khai thac hét cac ngudn bén ngoai. Diéu nay phu hop
vo1 nhan dinh rﬁng doanh nghiép Viét Nam thiéu hé théng quan tri tri thirc.
3.2.1.2 Cdu triic t6 chirc (OS)

Két qua dinh lwong:
Bang 3.7: Bang s6 liéu ciia Céu tric to chire (OS)
Bién Mot Giatri | Doléch
quan sat TB chuin

0S1 Cau truc to cﬂhuc ¥1nh hoat, 1E phffln cap, ta:o diéu kién 3.53 0.97
thuén lgi cho chuyén giao tri thirc.

0S2 Céc phong ban 91101 hop c;h'at .cherva hi€u qua trong 3.62 1,01

viéc trao doi tri thirc.
0S3 Quy trinh chl‘lye:n giao t'ri thirc du(,:c th}et lap 16 rang 3.62 0.96
va d¢ thuc hi¢n trong t6 churc.

0S4 Céc kénh giao Elep 'Il(,)l bf) th,uan tién, hortrq nhan vién 3.65 0.94
chuyén giao tri thirc nhanh chong.

0S5 Doalnh flghlxep co caxu @c du’.qc dlnh Eluor}g C}AllenAhI(_YC 3.49 1,03

de thuc day chuyén giao tri thire gitta cac by phan.

Nguon: Tong hop cia tac gia tir s6 lidu diéu tra

Gia tri TB = 3,58 (OS1-0S5: 3,49-3,65), muc trung binh kha.

Do léch chuan = 0,94-1,03, bién thién vira phai.

Phan tich thuc trang:

Tinh linh hoat cta cau tric to chitc (0S1): Gia tri TB = 3,53, cho thiy céu triic
td chtrc cua doanh nghi¢p Viét Nam ¢ muc trung binh kha vé tinh linh hoat. Pac
biét, DNVVN thudng c6 co cau phan cap manh, it linh hoat, can trd viéc chia sé tri
thire gitra cac b phan.

Phéi hop gitra cac phong ban (0S2): Gia tri TB = 3,62, phan anh murc d6 phbi
hop gitta cic phong ban chua cao. Doanh nghiép Viét Nam thuong thiéu su két ndi
hiéu qua gitta cac bo phan, dan dén viéc trao ddi tri thire bi han ché.

Quy trinh chuyén giao tri thirc (OS3): Gia tri TB = 3,62, cho thiy quy trinh
chuyén giao tri thire duogc thiét 14p & mure trung binh kha, nhung chua 6 rang va dé
thuc hién. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam khong c6 quy trinh chuén, khién viéc chia
sé tri thirc phu thudc vao sang kién ca nhan.
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Kénh giao tiép ndi bo (0S4): Gia tri TB = 3,65, cho thiy cac kénh giao tiép
ndi bo & mirc kha, nhung khong dong déu (Do 1éch chuin = 0,96). Mot sé doanh
nghiép sir dung cong cu giao tiép don gian (nhu Zalo), nhung nhiéu doanh nghiép
nho chua c6 kénh giao tiép hiéu qua.

Dinh hudng chién luge (0S5): Gia tri TB = 3,49, cho thdy ciu trac t6 chiic
chua duoc dinh hudéng chién lege manh mé dé thic ddy chuyén giao tri thirc. Doanh
nghiép Viét Nam thuong tip trung vao van hanh hang ngay hon la chién lugc dai
han vé quan tri tri thirec.

Céu trac to chirc trong doanh nghiép Viét Nam & muc trung binh kha (Gia tri
TB = 3,58), nhung chua h tro tot cho chuyén giao tri thirc, do co cau phéan cap
manh, thiéu sy phdi hop giira cac phong ban, va quy trinh chua rd rang.
3.2.1.3 Van héa t6 chirc (OC)

Két qua dinh lwong:

Bang 3.8: Bang s6 liéu ciia Vin héa té chire (OC)

Bién Mo Giatri | Doléch
quan sat TB chuén

oCl Doanh ng’hlqz ‘khllyen khl?h nh?,n Ylen chuy‘cin giao tri 3.12 1.40

thirc véi dong nghiép mot cach tur nhién.
0C2 Yan h?a doanh Pgh??p 1‘<h1A’1yeP‘ khich cht:yeP g1~a0‘tn 329 1,26
thirc thong qua céac gia tri cot 161 dugc thiét 1ap rd rang.
0C3 Moi trudng lam vige nAlmh bac};.va‘ CGI’ ma&, tao diéu kién 3.5 128
cho viéc trao doi tri thirc.
0C4 Chuyeg glao tri ’[hL‘l”C d}rgyAc XNC‘n’l }a mot phan k.lAlong the 333 121
thiéu trong gia tri cot 161 cua doanh nghiép.
0Cs Doanh nghu:ep thic daxy l}(:)c hoi ’Va hop :[ac gilra cac 326 1,14
phong ban dé t61 vu hoa tri thur.

Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 lidu diéu tra

Gia tri TB = 3,25 (OC1-OC5: 3,12-3,33), mtc thap nhét trong cac yéu td.

D9 léch chuan = 1,14-1,40, bién thién 16n nhat.

Phdén tich thuc trang:

Khuyén khich chia sé tu nhién (OC1): Gia tri TB = 3,12, cho thdy vin hoa
khuyén khich chia sé tri thirc & mirc trung binh kh4, nhung chua manh. Vian hoa tap
thé Viét Nam hd tro chia sé tri thirc an qua cac hoat dong khong chinh thirc (nhu
hop nhém), nhung nhiéu nhan vién ngai chia sé do sg mat loi thé.

Gia tri cbt 16i (OC2 = 3,29 va OC4 = 3,33), phan anh chuyén giao tri thic
chua thyc sy 1a gi tri c6t 16i trong van héa doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép chua
coi trong vi¢c xay dung van hoda chia sé tri thirc, dic biét & cdc doanh nghi€p nho
mang tinh "gia dinh".

Moi treong minh bach va c¢éi mé (OC3): Gia tri TB = 3,25, cho thidy méi
truong lam vi¢c chua thyc sy minh bach va co1 mé. B Iéch chuan cao (1,28) cho
thiy su bién thién 16n: mot sé doanh nghiép (nhu nganh tri thirc cao) c6 moi
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trudng c¢di mo, nhung nhiéu doanh nghiép van bi anh hudng boi vin héa truyén
théng phan cip.

Hoc hoi va hop tac (OCS): Gia tri TB = 3,26, cho théy su hoc hoéi va hop tac
gifta cac phong ban & mirc trung binh kha, nhung chua hiéu qua, do thiéu su phdi
hop giita cac bd phan (lién quan dén yéu t6 OS).

Vin héa to chitc duoc danh gia thip nhit (Gia tri TB = 3,25) va ¢ su bién
thién 16n nhat (Do 1éch chuan = 1,14-1,40), cho thiy vin hoa chia sé tri thirc chua
dé)ng déu. DNVN tan dung duoc van hoda tap thé dé chia sé tri thirc tu nhién, nhung
moi trudng chua du coi md va chuyén giao tri thirc chua 13 gia trj cot 15i.
3.2.1.4 Con nguoi (PE)

Két qua dinh lwong:

Bang 3.9: Bang s6 liéu ciia Con nguoi (PE)

Bién . Giatri | Dy léch
; Mo ta * A
quan sat TB chuan
- Nhén viég fé dﬁA kiép thl"J’c v‘a ky nang qf’: chia sé va 3.43 097
tiép nhan tri thuce tir dong nghiép.
PE2 Nhén vién sarrl'san~g va chu‘(:k_)ng chuyén giao tri thuc 3.53 1,04
v6i1 nhitng ngudi xung quanh.
PE3 N}Sm ’[11’1 gnraAcac ca nhalitrong d?anh ngh@p :tao 3.49 0.96
di€u kién thuan lgi cho viéc chuyén giao tri thure.
PE4 Ntlan vién dAu’Q’C khuy‘en lf%nch‘chuyen glja‘o :[I'l thirc 3.56 0.94
thong qua dong lyc va moéi truong hoc hdi tich cuec.
PES Nhan Ylel’l (iam flhan rangA viéc chuy?n g:ao 'fl‘l thure 3.42 1,03
g6p phan vao muc ti€éu chung cua t6 chirc.

Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 lidu diéu tra

Gia tri TB = 3,49 (PE1-PES: 3,42-3,56), muc kha.

Do 1éch chuan = 0,94-1,04, bién thién vira phai.

Phdén tich thuc trang:

Kién thic va k¥ nang (PE1): Gia tri TB = 3,43, cho thay nhan vién co kién
thirc va k¥ nang & mic kha dé chia sé va tiép nhan tri thirc. Doanh nghiép Viét Nam
thudng c6 nhan vién véi ki nang thuc tién tét, nhung thiéu dao tao chuyén siu vé
quan tri tri thic.

Su san sang va chi dong (PE2): Gia tri TB = 3,53, phan anh nhéan vién san sang
chia s¢ tri thirc & mirc kha, nhung chua cao. Sy bién thién (Po Iéch chuin = 1,04) cho
théy mot s6 nhan vién ngai chia s¢ do thiéu dong luc hodc moi truong hd tro.

Niém tin gitta cac c4 nhan (PE3): Gia tri TB = 3,49, cho thay niém tin gitta cac
c4 nhan ¢ muc kha, hd tro chuyén giao tri thirc. Van hoa tap thé Viét Nam 1a loi thé,
nhung mot s6 doanh nghiép c6 van héa "gia dinh" khién nhan vién so mat loi thé
khi chia sé tri thue.

DPong luc va mdi trudng hoc hoi (PE4): Gia tri TB = 3,56, cho thiy nhan vién
chwra duoc khuyén khich manh mé dé chia sé tri thirc. Doanh nghiép Viét Nam thuong
thiéu co ché khuyén khich (phan thuéng, cong nhan) va méi truong hoc héi tich cuc.
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Nhan thic vé muc tiéu chung (PES): Gia tr1 TB = 3,42, phan 4nh nhan vién
nhin nhén viéc chuyén giao tri thirc c6 dong gép cho muc tiéu t6 chirc ¢ mirc kha,
nhung chua dong déu, do nhiéu doanh nghiép chua xdy dung vin hoa chia sé tri
thirc manh mé.

Con nguoi duge danh gia ¢ muc kha (Gia tri TB = 3,49), v61 nhan vién co6 ky
ning va niém tin hd tro chuyén giao tri thirc, nhung su sin sang, dong luc, va nhan
thirc con han ché do thiéu co ché khuyén khich va méi trudng hoc hoi.
3.2.1.5 Cong cu (TO)

Két qua dinh lwong:
Bang 3.10: Bang s6 liéu ciia Cong cu (TO)
Bién . Gia tri | D¢ léch
; Mo ta * A
quan sat TB chuan
TO1 Doanfl nghlelz suxdl_mg CEIC c‘ong cg (cc?ng nghelva phi 3.83 1.04
cong nghé¢) d€ luu trlr va chuyén giao tri thirc.
TO2 }\Ihan vién dei dar:g tle]? can trlAthu(v: thf)‘ngAquaAc'acA 3.85 1,03
cong cu nhu hé thong cong nghé hoac tai licu ndi bg.
TO3 Cong ngh:; th‘ong tin duoc t}neﬂt ké pAhu hf)’p v6i nhu 3.84 1,01
cau lam viéc thuc té€ cuia nhan vién.
TO4 Céc cong Su hvo trqulao ’[1613 Vavh()’p tac hlrcu qua, nhu 3.60 115
nén tang cong nghé hoac hop nhom.
TOS DoanlAl'ngth thu?ng ’Xuyen calX tlel"l cac ‘con’g cude 3.69 1.07
toi uvu hoa quan 1y va chuyén giao tri thirc.

Nguoén: Téong hop cua tac gia tir s6 lidu diéu tra

Gia tri TB = 3,76 (TO1-TOS: 3,60-3,85), muc cao nhéat.

Do 1éch chuan = 1,01-1,15, bién thién vira phai.

Phdén tich thuc trang:

Str dung cong cu (TO1): Gia tri TB = 3,83, cho théy doanh nghi¢p Viét Nam
st dung céac cong cu (cong nghé va phi cong nghé) & muc cao dé hd trg chuyén giao
tri thirc. Cac doanh nghi€p thuong &ap dung cac cong cu don gian nhu Google Drive,
Zalo, hodc hop nhém, phit hop véi han ché ngudn luc.

D@ dang tiép can tri thirc (TO2): Gia tri TB = 3,85, phan anh nhén vién c6 thé
tiép can tri thirc kha dé& dang thong qua cic cong cu. Diéu nay cho thiy xu hudng
chuyén doi s6 tai Viét Nam dang hd trg doanh nghiép trong viéc luu trit va chia sé
tri thuc.

Phu hop véi nhu cau (TO3): Gia tri TB = 3,84, cho thdy cong nghé thong tin
dugc thiét ké phu hop voi nhu cau thyc té cia nhan vién. Céac cong cu don gian nhur
Zalo, Google Drive phu hop v6i DNVVN, trong khi doanh nghiép 16n hon c6 thé st
dung hé thdng quan trj tri thirc (KMS) phtic tap hon.

HJ tro giao tiép va hop tac (TO4): Gia tri TB = 3,60, cho thdy cac cong cu hd
trg giao tiép (nhu hop nhom, nén tang truc tuyén) kha hiéu qua. Vin héa tap thé
Viét Nam két hop voi cac cong cu phi cong nghé (hop nhom) va cong nghé (ing
dung chat) thiic ddy su hop tac.
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Cai tién cong cu (TOS): Gia tr1 TB = 3,69, phan anh doanh nghiép co cai tién cong
cu & muc khé, nhung chua thuong xuyén. DNVN thuong cham cap nhat cong nghé do
han ché nguén luc, nhung xu hudng chuyén doi sé dang thiic day sy cai tién.

Céng cu duoc danh gia cao nhit (Gia tri TB = 3,76) va c6 bién thién vira phai, cho
thay cong cu 1a yéu t6 hd trg manh mé nhat cho chuyén giao tri thirc, nhd xu hudng
chuyén ddi s6 va su phd bién ctia cac cong cu don gian trong doanh nghiép Viét Nam.
3.2.1.6 Tong hop thuc trang cdc yéu té tdc dong dén chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép Viét Nam

Cong cu (TO): Dugc danh gia cao nhét (Gia tri TB = 3,76), phan anh cong cu
1a yéu t6 hd trg manh mé& nhét cho chuyén giao tri thirc, nhd xu huéng chuyén doi
s6 va su phd bién ctia cac cong cu don gian (Google Drive, Zalo, hop nhom).

Nguén tri thire (KS): O mitc kha cao (Gia tri TB = 3,62), nhung tri thirc chua
duoc hé théng hoa, phu thudc nhiéu vao c4 nhan, va chua khai thac ti wu cac
nguodn bén ngoai.

CAu trac to chuc (OS): O muc kha (Gia tr1 TB = 3,58), nhung chua hd tro tdt
cho chuyén giao tri thirc, do co cau phan cap manh, thiéu linh hoat, va quy trinh
chua r0 rang.

Con nguoi (PE): DBat mic trung binh kha (Gia tri TB = 3,49), v&i nhan vién c6
ky ning va niém tin hd trg chuyén giao tri thirc, nhung thiéu dong luc va moi
truong hoc héi tich cuc.

Vin hoéa t6 chirc (OC): Puoc danh gia thip nhat (Gia tri TB = 3,25) va bién
thién 16n nhat, cho thdy van héa chia sé tri thirc chua dong déu, c6 thé 1a do bi han
ché boi van hoa truyén thdng "gia dinh" va phén cap.

Lién hé véi boi canh doanh nghiép Viét Nam

van hoa tap thé: Ho tro chia sé tri thie ty nhién (OC1, PE3) qua cac hoat dong
khong chinh thitc (hop nhom, "tra d4"), nhung van héa "gia dinh" va phan cap khién
nhan vién ngai chia sé tri thiuc (OC3, PE2).

Han ché nguon lyc: doanh nghiép Viét Nam thiéu hé théng quan tri tri thic
(KS1, KS2) va quy trinh 13 rang (OS3), nhung tan dung dugc céc cong cu don gian
(TO1, TO4) dé bu dip.

Co cau phan cip: Co cau to chirc cting nhic (OS1, OS2) can trd viéc chia sé
tri thirc gitta cadc bd phan, dac biét & cac doanh nghiép nho.

Xu huéng chuyén doi sé: Thuc day viéc s dung cong cu (TO1-TOS), giup
doanh nghiép Viét Nam cai thién hiéu qua chuyén giao tri thirc, du van cin cai tién
thuong xuyén (TOS).
3.2.1.7 Két lugn

Cong cu (TO) 1a yéu td hd trg manh nhét cho chuyén giao tri thirc cia doanh
nghiép Viét Nam, nhd xu huéng chuyén ddi s6. Ngudn tri thirc (KS) ¢ muc kha,
nhung bi han ché boi tri thirc chua hé théng hoa. Cau tric t6 chirc (OS), Con ngudi
(PE) va vin hoéa t6 chirc (OC) 1a cac yéu td hd trg yéu hon so véi Cong cu (TO) va
Nguén tri thire (KS), do co cdu phan cip manh, thiéu linh hoat, thiéu dong luc va
vin hoéa chia sé chua dong déu.
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3.2.2 Phén tich bién phu thujc chuyén giao tri thivc (KT)

Két qua dinh luwong:
Biang 3.11: Bang s6 li¢u ciia Chuyén giao tri thire (KT)
Bién . Gia | Ddléch
Mo ta . Z
quan sat tri TB chuan
KT1 Chuyén gla;o tri thu? glu;? dczanh n%hl@p ceAu thién hi¢u 3.62 1,06
suat hoat dong va nang suat lao dong
KT2 Chuyén giao ‘tn tl,nrc gop Phan ?ang.cao kha nang doi moi 3,68 1,08
va phat trién san pham/dich vu moi
Chuyén giao tri thirc gitp doanh nghiép giam thiéu sai
K13 1am 13p lai va tiét kiém chi phi vin hanh 369 1,04
KT4 C’huyel? gla,o tri tl}lIC tao dxl.eu ‘kl¢IAl‘de @m Ylel’l r‘%lanh’ | 358 1,14
chong thich img véi thay doi va mdi truong lam viée méi
KT5 Chuyén gilao ‘En thu»c g6p phan n?lflg c?o 1(_)'.1 the‘ canh tranh 374 1.18
bén vimng ctia doanh nghiép trén thi trudng

Nguén: Tong hop ciia téc gid tir s6 liéu diéu tra

Gid tri TB = 3,66 (KT1-KTS5: 3,58-3,74), mtc kha.

Do 1éch chuan = 1,04-1,18, bién thién vira phai.

Phan tich thuc trang:

Cai thién hiéu suat hoat dong va ning suat lao dong (KT1): Gia tri TB = 3,62
cho thay chuyén giao tri thirc gop phan cai thién hiéu suat va ning suit & mirc kha,
pht hop v6i khung 1y thuyét SECI ctia Nonaka & Takeuchi (1995), cho rang chuyén
giao tri thirc qua ndi hoa din dén nang cao hiéu qua van hanh. Vin hoa tap thé Viét
Nam hd trg chia sé tri thirc 4n qua hoat dong nhém. Tuy nhién, do 1éch chuan =
1,06 phan anh su bién thién, voi doanh nghiép 16n nhu Viettel dat két qua cao hon
nho hé théng dao tao ndi bg, trong khi DNVVN thuong thép hon do thiéu quy trinh
hé thdng, dan dén ning sudt chua t6i vu. Piéu ndy nhan manh ring chuyén giao tri
thirc & Viét Nam, véi van hoa tap thé hd tro chia sé kinh nghiém, van bi han ché bai
ngudn luc con ngudi chua dugce khai thac day da.

Nang cao kha ning d6i méi va phat trién san pham/dich vu méi (KT2): Gia tri
TB = 3,68 phan anh két qua kha, hd trg d6i méi, lién két véi 1y thuyét cua Lee &
Choi (2003) vé quan tri tri thirc thuc dély sang tao. BJ 1éch chuan 1,08 cho théy sur
khong dong déu, dic biét cao hon ¢ doanh nghiép cong nghé nhu FPT (ting 20%
d6i méi san pham nhd chuyén giao tri thic theo Béo céo Tai chinh FPT 2024),
nhung thip & doanh nghiép san xuét truyén théng do han ché vin hoa sang tao va
ngudn lwc (theo Nham Phong Tudn & cong su, 2019). Diéu nay lién quan dén yéu
t6 Cong cu (TO) (Gia tri TB = 3,76), vi cong nghé s giup tong hop tri thic tir
nhiéu ngudn, nhung chua thuong xuyén do han ché vin hoa sang tao & mot sd
doanh nghiép. Trong bdi canh Chi sé P6i méi Sang tao Toan cau 2024 (WIPO),
Viét Nam xép hang 44/133, két qua nay nhdn manh nhu cau ting cudng chuyén
giao tri thirc dé thuc day sang tao, dic biét trong chuyén doi sb.
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Giam thiéu sai 1am lap lai va tiét kiém chi phi van hanh (KT3): Gia trj TB =
3,69 cho thdy két qua khd, giup giam sai 1am va tiét kiém chi phi, phu hop véi
Argote & Ingram (2000) vé chuyén giao tri thirc nhu co s loi thé canh tranh bang
cach tranh lip 16i. Do léch chuan 1,04 thép nhét, phan anh su 6n dinh tuong dbi,
nhung van t6n tai bién thién & doanh nghiép nhé véi ty 1é that thoat tri thirc cao do
thiéu luu trit. Vi du, & Hoa Phat, chuyén giao tri thirc qua huéng din thyc tién giam
chi phi 10-15% (B4o céo Tai chinh Hoa Phat 2024), nhung & DNVVN, thiéu quy
trinh din dén 13p sai 1am, ting chi phi 20% (khao sat VCCI 2024), nhan manh vai
tro chuyén giao trong toi wu héa van hanh. Lién hé v6i yéu t6 Ngudn tri thirc (KS)
(Gia tr1 TB = 3,62) va Con nguoi (PE) (Gia tri TB = 3,49), vi tri thic tr kinh
nghiém ca nhéan gitp tranh 1ap 161, nhung doanh nghiép Viét Nam thuong thiéu hé
thong luu trit, dan dén thét thoat.

Tao diéu kién thich tung véi thay d6i va méi truong lam viée méi (KT4): Gia
tri TB = 3,58 phan anh két qua kha, hd tro thich tng, lién két véi Davenport &
Prusak (1998) vé chuyén giao tri thirc nang cao kha ning thich tng. D6 1éch chuan
1,14 cao nhét cho théy bién thién 1én, do co cau phan cﬁp han ché trao d6i, dic biét
trong chuyén ddi s6 (70% doanh nghiép 4ap dung coéng cu sd nhung chi 45% nhéin
vién thich tng nhanh theo Bao cao Chuyén d6i S6 2024, VECOM). Trong bdi canh
hau COVID-19 véi 1am viée tir xa ting 25%, két qua nay nhin manh nhu ciu
chuyén giao tri thuc dé giam khoang cach thé hé va thich ung thay doi. Piéu nay
phtt hop véi yéu té Vin hoa té chie (OC) (Gia tri TB = 3,25), vi vian héa hoc tap
gitip nhan vién thich tng, nhung chua rd rang do co cu phan cap han ché trao doi.

Nang cao lg1 thé canh tranh bén viing trén thi truong (KTS): Gia tri TB = 3,74
cho thy két qua kha, gop phan nang cao loi thé canh tranh, phu hop v&i Spender
(1996) va Gold & cong su (2001) vé tri thirc nhu tai san chién luoc. DO 1éch chuin
1,18 phan anh su khong dong déu, cao hon & doanh nghiép 16n véi chuyén giao
quéc té, nhung thdp & DNVVN do thiéu dong luc (theo Pham Qudc Trung & Pinh
Xuan Kiéu, 2020). Két qua nay nhan manh chuyén giao tri thirc 1a yéu t6 then chot
dé nang cao canh tranh, dac biét trong hoi nhédp kinh té khu vuc. Diéu nay duogc hd
trg boi yéu t6 Cau tric to chuc (OS) (Gia tri TB = 3,58), nhd phdi hop giita bd
phan, nhung hi¢u qua chua tdi wu do thiéu dong luc ndi bo.

Lién hé véi béi canh doanh nghiép Vigt Nam

Trong bdi canh doanh nghi¢p Viét Nam, vdi dac thu van hoa tap thé manh mé
theo thang do Hofstede (2001) - chi s6 tap thé dat 70/100, két qua chuyén giao tri
thie (KT) duge hd trg qua cac hoat dong khong chinh thirc nhu hop nhém hoic trao
d6i kinh nghiém, gop phan cai thién hiéu suat (KT1: TB=3,62) va ning cao loi thé
canh tranh (KT5: TB=3,74). Van héa "gia dinh" va méi quan hé c nhan thuc day
chia s¢ tri thirc 4n, giup nhéan vién thich ung nhanh véi thay doi (KT4: TB=3,58),
nhung ciing han ché d6i méi (KT2: TB=3,68) do tdm 1y ngai rui ro va thiéu co ché
khuyén khich sang tao, dic biét & doanh nghiép nhé va vira. Han ché ngudn luc & da
s6 doanh nghiép Viét Nam 13 ngan sach eo hep va thiéu hé thong luu trix, diéu nay
anh hudéng dén giam sai 1am lap lai (KT3: TB=3,69), vi tri thtrc kinh nghiém thuong
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khong duoc ghi chép, dan dén thit thoat khi bién dong nhin sy cao. Co cdu phan
cip clmg nhéc, phd bién ¢ doanh nghiép nha nudc va gia dinh, can trd chuyén giao
tri thirc gitta bo phan, lam giam kha ning d6i méi (KT2) va thich ing (KT4), phu
hop véi 1y thuyét "silo" to chirc (Argote & Ingram, 2000) noi khoéng cach gitra cac
phong ban han ché dong chay tri thirc. Xu huéng chuyén doi s6 hd trg KT qua cong
cu sd hoa, nang cao hiéu suit (KTI) va canh tranh (KT5), nhung d6 1éch chuan cao
(1,04-1,18) cho thiy su khong ddng déu, v6i doanh nghiép & cac d6 thi 16n thuong
dat két qua tot hon nho ha ting sd phat trién so véi ving siu ving, dan dén khoang
cach trong thich tng thay d6i hdu COVID-19.

Lién hé véi cdc bién doc lgp

Cong cy (TO: TB=3,76) tac dong manh nhat dén KT, hd trg doi méi (KT2:
TB=3,68) qua tong hop tri thirc tir nhiéu ngudn (Gold & cong su, 2001), giam sai 1am
(KT3: TB=3,69) bang luu trir k¥ thuat sb, va nang cao canh tranh (KT5: TB=3,74)
nho cong cu don gian nhu Google Drive hodc Zalo, phu hgp doanh nghiép Viét Nam
vo1 muce ap dung ICT co ban 96% nhung nang cao chi 6% (Pang Thi Viét buc,
2023). Ngudn tri thire (KS: TB=3,62) hd tro thich tng (KT4: TB=3,58) va hiéu sut
(KT1: TB=3,62) qua tiép can tai lidu noi bd, nhung tri thirc chua hé thong héa anh
hudng giam sai 1am (KT3), dic biét & DNVVN thiéu kho luu trit (Nguyén Duy Toan,
2013). Céu triic t6 chirc (OS: TB=3,58) han ché d6i méi (KT2) va thich ung (KT4)
do phan cap cing nhac, theo Szulanski (2000), nhung hd tro canh tranh (KT5) khi ¢6
phdi hop t6t & doanh nghiép 16n. Con nguoi (PE: TB=3,49) hd tro hiéu suat (KT1) va
thich tng (KT4) nhd ky ning va niém tin, nhung thiéu déng luc anh hudng canh
tranh (KT5), phtt hop nghién ctru Pham Quéc Trung & Pinh Xuén Kiéu (2020). Vin
hoa to chirc (OC: TB=3,25) han ché hiéu suat (KT1) va doi méi (KT2) do chua coi
mo, nhung d6 1éch chuin cao phan 4nh tiém ning & doanh nghiép véi van hoa hoc
tap manh (Nham Phong Tuén & cong su, 2019).

Gia tri trung binh (TB) téng thé cta bién KT dat 3,66, nim trong khoang 3,58-
3,74, cho thay két qua chuyén giao tri thirc & muc kha, phan anh su dong gop tich
cuc nhung chua dat muc XUat sac trong doanh nghi¢p Viét Nam. D¢ léch chuin dao
dong tir 1,04 dén 1,18, biéu thi mirc bién thién vira phai, ngu y rang két qua chuyén
giao tri thire khong ddng déu gitta cac doanh nghiép, c6 thé do su khac biét vé quy
mo, nganh nghé va muc d6 4p dung cong nghé, pht hop véi 1y thuyét vé "do dinh"
tri thirc ctia Szulanski (2000), noi rao can ndi tai dan dén sy khong nhat quan trong
két qua. Hoat dong chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép Viét Nam c6 dem lai két
qua cai thién hi¢u suét, d6i m&i va canh tranh duoc hd tro béi cong cu va van hoa
tap thé. Tuy nhién, viéc thich tng thay doi va giam sai 1dm chua t6i uu, do han ché
vé cdu tric to chirc, ngudn tri thirc va con ngudi.

3.2.3 Thuc trang irng dung coéng cu chuyén giao tri thirc ciia DNVN

Hién nay, viéc danh gia hiéu qua str dung cong cu chuyén giao tri thirc dugc xem
12 mot phuong phéap khoa hoc va logic dé phan tich thuc trang chuyén giao tri thirc cia
doanh nghiép Viét Nam, vi c6ng cu kh()ng chi déng vai tro hd tro ma con 1a yéu t cbt
16i quyét dinh chat luong, tdc d6 va tinh bén Vu‘ng cua toan bd quy trinh. PerO‘ng phap
nay cho phép tiép can van dé tir goc do thuc tién, noi hiéu qua coéng cu truc tiép phan
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anh muc d6 thanh cong cua chuyén giao tri thirc, tir viée luu trit dén chia sé va ap dung.
Theo khung 1y thuyét SECI cua Nonaka va Takeuchi (1995), cong cu dong vai tro then
chdt trong viéc chuyén héa tri thirc an thanh tri thirc hién, dic biét qua giai doan két
hop - noi cong cu nhu hé thdng quan tri tri thirc tong hop thong tin tir nhiéu ngudn - va
ndi héa - noi cong cy hd trg nhan vién ap dung tri thitc qua thuc hanh. Viéc danh gia
hi€u qua cong cu, do do, khong chi do luong tinh kha dung ky thuat ma con danh gia
kha ning tich hop véi cac yéu t6 khac nhu vin hoa t chic va con ngudi, gitp 1am rd
thyc trang tong thé cta chuyén giao tri thirc.

Trong bdi canh doanh nghiép Viét Nam, phuong phap nay cang phu hop do dic
thi van hoa tap thé manh mé nhung thuong dbi mat voi han ché cong nghé va tam 1y
ngai chia sé, nhu dugc chi ra trong nghién ctru cia Nham Phong Tuan va cong su
(2019), noi nhan thirc rai ro chia sé tri thirc (so mét loi thé) anh huong tiéu cuc dén
hanh vi ndi bo. Panh gid hiéu qua cong cu gitp 1am ndi bat khoang tréng thyc tién, nhur
su chénh léch giita doanh nghiép 16n (dau tu cong nghé cao dé t6i wu hoa quy trinh) va
doanh nghiép nho va vira (thudng vu tién ngin han va thiéu hé thong bai ban). Phuong
phap nay mang tinh logic vi dua trén dit liéu do luong dugc, chang han phan tich hoi
quy da bién dé kiém dinh tac dong cta cong cu (voi Beta=0,314, cao nhét trong 05 yéu
t6 theo khao sat), cho phép dinh luong muc do anh hudng va xac dinh nguyén nhan
gbc 18, tir d6 tranh danh gia chu quan va ting do tin cay khoa hoc.

Hon nita, phwong phap nay phu hop véi dinh huéng chuyén doi sé quéc gia
theo Nghi quyét 57-NQ/TW (2024), noi hiéu qua cong cu truc tiép gop phan ning
cao ning luc canh tranh va doi moi sang tao, bang cach hd tro doanh nghiép khai
thac dir liéu 16n va tri tué nhan tao dé chuyén giao tri thirc hiéu qua hon. Do do,
danh gia nay khong chi phan anh thuc trang - nhu mirc do thich Gng cua doanh
nghiép Viét Nam vai kinh té tri thirc - ma con cung cép co so khoa hoc dé dé xuat
giai phap cu thé, dam bao tinh kha thi va bén viing, gitp doanh nghiép vuot qua rao
can va tan dung ti da nguén luc tr1 thire noi tai.

Do d6, dé hiéu 16 hon vé thuc trang chuyén giao tri thirc trong cac doanh nghiép
Viét Nam, tac gia da c6 mot sd cau hoi khao sat lién quan trong phiéu diéu tra doanh
nghiép, xoay quanh cong cu chuyén glao tri thire, mot yéu td quan trong ma luan 4n tap
trung phan tich. Cac cong cu chuyén giao tri thirc hién nay déng vai trd quan trong
trong viéc thu thap, Iuu trir va chia sé tri thic, tao diéu kién dé doanh nghiép danh gia
hiéu qua chuyén giao tri thirc mét cach toan dién. Vi dy, hé théng KMS cho phép luu
trit tri thie t6 chire, theo ddi tan sudt truy cap va sir dung tai liéu, tir d6 cung cap chi s6
dinh luong vé murc d9 chia sé tri thirc. Cac nén tang hop téc truc tuyén, nhu Microsoft
Teams hay Slack, ghi nhan cac tuong tac gitta nhan vién, giip danh gid mirc do hop tac
va trao doi tri thirc trong to chirc. Phian mém phan tich dir liéu c6 thé phan tich céc chi
sd hiéu sut (KPIs) lién quan dén chuyén giao tri thire, nhu s lwong v tuéng méi, thoi
gian xir 1y thong tin, hoc ty 18 ing dung tri thirc vao san xuat. Nhitng cong cu nay dic
biét twong thich véi diéu kién thuc tién cta Viét Nam, noi cac doanh nghiép dang dan
chuyén d6i s6, nhung van ddi mit voi thach thire vé ngudn luc va nhan thirc vé quan tri
tri thire. Thue trang tai cac doanh nghiép Viét Nam cho thiy, du nhiéu doanh nghiép da
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bat dau ap dung cac cong cu chuyén giao tri thirc, nhung viéc sir dung van con han ché
do thiéu chién Iugc tich hop, chi phi dau tu cao, va sy thiéu hut k§ ning str dung cong
nghé cta nhan vién. Do vdy, can diéu tra cac céng cu chuyén giao tri thirc dé xac dinh
mirc d6 Gmg dung, hiéu qua thuc té, va cic rao can, ching han nhu giao dién khong
than thién hodc thiéu dao tao.

Trong khao sat, tdc gia da chia cong cu thanh hai nhém chinh: cong cu cong
nghé - nhu Google Drive, Zalo hay phin mém ndi bd - va cong cu phi cong nghé -
nhu hop nhém, chia sé kinh nghi¢m tryc tiép, hay cac budi dao tao ndi bd. Cach
chia nay khong chi giup tac gia nhin rd mirc d sir dung cua tung loai cong cu ma
con thay dugc su pht hop ciia chung véi doanh nghiép Viét Nam, noi ma nguén luc
han ché va vin hoa tap thé vira 1a loi thé vira 1a thach thirc trong viéc chia sé tri
thirc. Qua viéc phan tich dit liéu tir cac cau hoi nay, tac gia mudn lam rd birc tranh
chuyén giao tri thitrc ctia doanh nghiép Viét Nam, tir d6 dua ra nhitng giai phap thiét
thuc dé cung c¢d hiéu qua quan tri tri thie, ddc biét trong thoi diém chuyén doi s6
dang “xu huéng” manh mé nhu hién nay.
3.2.3.1 Bdnh gid chung ciia cdc doanh nghiép vé hiéu qua cia viéc sir dung céng cu
chuyén giao tri thirc ciia cdc doanh nghiép

Cong cu cong nghé trong chuyén giao tri thivc

Khi tac gia tién hanh khao sat vé hiéu qua cua viée str dung cac cong cu cong
nghé dé chuyén giao tri thirc, két qua thu dugc cho thdy mot buc tranh kha tich cuc
va dang chu y. Cu thé, trong tong s6 418 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 ti 215
doanh nghiép, chiém 51,4%, lua chon mirc “rat hiéu qua”, thé hién sy danh gia rat
cao vé tinh hiéu qua cta cac cong cu ndy trong viéc hd trg chuyén giao tri thirc. Bén
canh d6, 134 doanh nghiép khac, tuong duong 32,1%, chon muc “hi€u qua”, ciing
bay to sy tng ho tich cuc dbi véi phuwong phap nay. Trong khi d6, sé luong doanh
nghiép giit quan diém trung 1ap 1a 60, chiém 14,4%, cho thay ho chua hoan toan bi
thuyét phuc hodc can thém thoi gian dé danh gia. Nguoc lai, chi c6 von ven 4 doanh
nghiép, twong tng 1%, cho rang céng cu nay khong hiéu qua, va 5 doanh nghiép
khéc, chiém 1,2%, tham chi nhan dinh rﬁng rat khong hiéu qua.

Bang 3.12: Panh gia chung vé hiéu qua sir dung cong cu chuyén giao tri thirc
cua doanh nghiép

Hi¢u qua cua vi¢c str dung Hi¢u qua cua vi¢c str dung
cong cu p}li cong nghé trong cong cu cong nghé trong

chuyén giao tri thirc chuyén giao tri thie

Tra 1oi Til¢ Tra 1oi Tilé
Rét hiéu qua 67 16.0% 215 51.4%
Hiu qua 157 37.6% 134 32.1%
Binh thuong 161 38.5% 60 14.4%
Khong hi¢u qua 25 6.0% 4 1.0%
Rét khong hiéu qua 8 1.9% 1.2%

Nguon: Tong hop cua tdc gia twr so liéu diéu tra
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Nhitng con s trén phan dnh mot thuc té 16 rang: viéc tng dung cic cong cu
k¥ thuat sd trong chuyén giao tri thirc khong chi dang tré thanh méot xu huéng phd
bién ma con nhan dugc sy danh gia cao tur phﬁn 16n cac doanh nghiép. Néu tinh
téng cong, hon 83% doanh nghiép tham gia khao sat da bay to sy hai long, & cac
murc d6 khac nhau, v6i phuong phap nay. Piéu nay cho thiy rang cac cong cu cong
nghé dang dong vai trd quan trong trong viéc cing ¢b hiéu qua chia sé va tiép nhan
tr1 thirc tai cac doanh nghiép Viét Nam. Su ung ho manh mé nay khong chi 1a minh
chirng cho tinh tién loi va linh hoat cua cac cong cu k¥ thuat s6, ma con phan anh
xu hudng tit yéu cta viéc tich hop cong nghé vao hoat dong quan tri tri thic trong
bdi canh hién nay.

Céng cu phi cong nghé trong chuyén giao tri thirc

Khi tac gia tién hanh danh gia hiéu qua cia cic cong cu phi cong nghé trong
viéc chuyén giao tri thirc, két qua khao sat da cho thay mot su khac biét kha ro rét
so v&i nhitng gi ghi nhan dugc tr cac cong cu cong nghé nhu Internet, may tinh
hay dién thoai thong minh. Néu nhu cac cong cu cong ngh¢ thuong nhan dugc su
d6ng thudn cao tir phia cac doanh nghiép, thi hiéu qua cua cac cong cu phi cong
ngh¢ lai khong dat dugc su nhat tri tuong ty, thadm chi con gay ra nhiéu y kién trai
chiéu va tranh luan. Cuy thé, trong tong s6 418 doanh nghiép tham gia khao sat, co
t6i 161 doanh nghiép, chiém 38,5%, khong dua ra bat ky danh gia cu thé nao vé
hi¢u qua cua cac cong cu nay. Ngoai ra, con c6 25 doanh nghiép, tuong duong
6%, bay t6 quan diém cong cu nay khong hiéu qua, va 8 doanh nghiép khac, chiém
1,9%, tham chi nhan dinh réng cac cong cu phi cong nghé rat khong hi€u qua
trong chuyén giao tri thirc. Néu tinh téng lai, gin mot ntra s6 doanh nghiép tham
gia khao sat, chinh xac 1a 46,4%, hodac té ra hoai nghi hoac khong c6 mot 1ap
trudng rd rang vé van dé nay.

O chiéu nguoc lai, sb luong doanh nghi¢p danh gia tich cuc vé hiéu qua cua
cac cong cu phi cong nghé lai khong qua ndi bat. Cu thé, chi ¢ 157 doanh nghiép,
tuong ng v4i 37,6%, dong ¥ rang cic cong cu nay hiéu qua, trong khi 67 doanh
nghiép, chiém 16%, thé hién sy ung hd manh mé€ hon bﬁng cach chon murc “rat hiéu
qua”. Nhu vay, tong ty 16 doanh nghiép danh gia tich cuc chi dimg lai & mirc khiém
t6n, thap hon han so véi sy ung hd ma cac cong cu cong nghé nhan duge trong khao
sat. Diac biét, khi so sanh véi ty 16 doanh nghiép khong ddng ¥ hoic khong dua ra ¥
kién - von cao hon rat nhiéu - ta c6 thé nhan thdy mot xu hudéng rd rang: niém tin
ctia cac doanh nghiép duong nhu dang dan chuyén dich sang cc giai phap cong
nghé hién dai trong hoat dong chuyén giao tri thirc. Diéu nay khong chi phan anh
thuc té vé su thay doi trong cach thurc van hanh cua cac doanh nghi€p ma con cho
thdy vai tro ngay cang quan trong cia cong nghé trong viéc toi wu hoa qua trinh chia
s¢ va irng dung tri thirc tai Viét Nam hién nay.

Theo phén logi linh vuc hoat dong chinh

Tuy nhién, khi tic gia tién hanh phan loai cac doanh nghiép theo linh vuc hoat
dong chu yéu cta ho, két qua thu duogc cho théiy mot sy phan hoa nhét dinh, du
khong phai qua rd rét hay ndi bat. Cu thé, cac doanh nghiép hoat dong trong linh
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vuc khoa hoc - cong nghé va thong tin - truyén thong - giai tri ghi nhan ty 18 lya
chon tir mtrc “hiéu qua” tro 1én dat trén 90%. Piéu nay c6 thé duge 1y giai boi mot
s nguyén nhan kha hop 1y. Trudc hét, ban chat hoat dong cua cac doanh nghiép
nay thuong xuyén gan lién voi viée sir dung cac cong cu cong nghé trong cac hoat
dong hang ngay. Bén canh d6, ddi ngii nhan vién tai nhitng doanh nghi€p nay duong
nhu c6 kha nang sir dung thanh thao céc cong cu cong nghé cao hon so véi nhém
doanh nghiép thudc cac Iinh vuc con lai trong cudc khao sat. Chinh vi thé, viéc ho
dat duoc ty 1€ cao nhu vay la tat nhién.
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Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 liéu diéu tra
Hinh 3.1: Hiéu qua cta viéc sir dung cong cu cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phéan loai theo linh vurc)

Maic du vay, khi quan sat cdc nhém linh vuc khac, chung ta cling nhan théy
mirc do tra 101 “hiéu qua” trd 1én van duy tri & ngudng rat kha quan, xap xi 80% trén
tat ca cac linh vuc con lai. Didu ndy cho thiy ring, ngay ca nhitng doanh nghiép
khong thudc nhém cong nghé cao hay thong tin - truyén thong, van c6 mirc do sir
dung cac cong cong nghé trong hoat dong chuyén giao tri thirc & mirc do kha tt va
dang ghi nhan. Su phd bién nay c6 thé dugc giai thich bai bdi canh thuc té tai Viét
Nam hién nay. Trudc hét, sé luong ngudi sir dung dién thoai thong minh & nudc ta
da tang 1én dang ké trong nhiing nam gan day, tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong doi sdng va cong viéc ctia nhidu ngudi. Thém vao do, chi phi truy cap Internet
tai Viét Nam hién nay duoc danh gia 1a rat hop 1y, tham chi thudc hang thap so véi
mat bé'mg chung cua khu vuc, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dung tiép can cac
dich vu truc tuyén mot cach dé dang hon bao gid hét.

Chinh nho nhirng yéu té nay, cac cong cu giao tiép nhu Zalo, Telegram, hay
tham chi 13 cac Gng dung nhan tin khac da tré nén vo cung phd bién trong cac doanh
nghiép trén toan quéc. Khong chi ding lai ¢ viée st dung cho muc dich lién lac ca
nhan, cac doanh nghiép con tan dung nhitng cong cu nay dé phuc vu cho cong viée
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mot cach hiéu qua. Chang han, ho thudng xuyén st dung cac Gng dung nay dé tao
ra cac nhom lam viéc, trao d6i thong tin ndi bo, giao phd nhi€ém vy, hay tham chi td
chirc cac cudc thao luan nhanh chong ma khong can phai gap mat tryc tiép. Sy linh
hoat va tién loi ctia nhitg cong cu ndy da giup chung tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong quy trinh chuyén giao tri thirc tai nhiéu doanh nghiép, bat ké quy mo hay
linh vuc hoat dong cua ho 13 gi. Qua do, co thé thdy rang viéc Gmg dung cong nghé
trong chuyén giao tri thirc khong chi 13 xu huéng tit yéu ma con phan anh su thich
nghi nhanh chéng cia cac doanh nghiép Viét Nam trudc bdi canh cong nghé sb
ngay cang phat trién manh mé.
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Nguoén: Téng hop cua tac gia tir 6 lidu diéu tra
Hinh 3.2: Hi€u qua cta viéc sir dung cong cu phi cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phén loai theo linh vurc)

Tuong ty nhu cach phan loai theo linh vuc hoat dong da dé cap ¢ trén, nhung
khi tac gia khao sat vé hiéu qua cua viéc sir dung cac cong cu phi cong nghé trong
chuyén giao tri thirc, két qua thu dugc lai cho thidy mot su khéac biét dang ké so véi
cac cong cu cong nghé da phan tich trude d6. Cu thé, nhu ¢ thé quan sat trong biéu
do, téng ty 1¢ doanh nghiép lya chon muc “hi¢u qua” va “rat hiéu qua” vé hiéu qua
clia cac cong cu phi cong nghé chi dat dudi 60% ¢ tat ca cac linh vuc. Con sd nay
thép hon kha nhiéu so véi ty 1€ ghi nhan duoc tir cac cong cu cong nghé, von da dat
mirc trén 80% nhu di phan tich & phan trén.

Su chénh léch nay c6 thé duogc 1y glal bdi mot s6 nguyen nhan kha hop ly.
Trudc het cac cong cu phi cong nghe ching han nhu cac budi hop mit truc tiép, tai
liéu in 4n hay cac hinh thirc giao tiép khong dua trén céng nghé, c6 thé khong dugc
ap dung rong rdi trong cac doanh nghiép hién nay. Tham chi, & mot sé doanh
nghiép, du cic cong cu nay van duoc st dung, nhung hiéu qua thyc sy ma chung
mang lai trong hoat dong chuyén giao tri thtrc lai khong cao, hodc khong dap tng
duge nhu ciu nhanh chong va linh hoat trong bdi canh cong vi¢ce hién dai. biéu nay
cho thiy rang, trong thoi dai cong nghé sb phat trién manh mg&, cac doanh nghiép
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duong nhu dang c6 xu hudng chuyén dich niém tin va su wu tién sang cc coéng cu
ky thuat s6, von dugc danh gia 1a tién loi va hiéu qua hon trong viéc ho tro chia sé
va tiép nhan tri thirc.

Theo phin bé dia Iy

Khi tic gia tién hanh danh gia hiéu qua cua viée str dung cong cu cong nghé va
cong cu phi cong nghé trong chuyén giao tri thirc, dira trén phan bd dia Iy cia cac
doanh nghi¢p tham gia khao sat, Kkét qua thu dugc cho théy mdt su khac biét 10 rét gitra
hai loai cong cu ndy. Cu thé, ty 1& doanh nghiép danh gia cao hiéu qua clia cc cong cu
cong nghé vuot troi hon han so véi ty 1& doanh nghiép danh gia tich cuc vé hiéu qua
ctia cac cong cu phi cong nghé trong hoat dong chuyén giao tri thirc. Qua biéu dd, co
thé thdy rd rang ty 16 doanh nghiép lua chon mirc “hiéu qua” trd 1én, tirc 1a cho ring
cong cu cong nghé rat hidu qua trong chuyén giao tri thirc, dat tir 67,2% ¢ cac dia
phuong khéc, ting 1én trén 80% & TP. H6 Chi Minh, va tham chi cham ngudng trén
90% tai Ha N61. Nhiing con s0 nay phan 4nh mdt sy ing ho manh mé ddi voi cac cong
cu cong ngh¢, dac biét tai cac thanh phé 16n, no1 ma cong nghé ) duong nhu da tré
thanh mot phan khong thé thiéu trong hoat dong ciia cac doanh nghiép.

Khac
TP. Pa Ning
TP. H6 Chi Minh

Ha No1
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Nguon: Tong hop cua tac gia tir 6 lidu diéu tra
Hinh 3.3: Hi€u qua cta viéc sir dung cong cu cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phan loai theo khu vue dia 1y)

Nguoc lai, khi xét dén cac cong cu phi cong nghé, ty 1& danh gia tich cuc lai
thép hon dang ké. Cu thé, tai Ha Noi - noi co ty 1€ cao nhét - mtc “hiéu qua” va “rat
hi€u qua” cong lai cling chi dat chua dén 60%, trong do ty 1€ “rat hiéu qua” tham
chi con chua t6i 20%. Tinh hinh tai TP. H6 Chi Minh ciing khong kha hon 14 bao,
v6i con sb tuong tw nhu & Ha Noi. Pang chi y, tai TP. Pa Nang, ty 18 nay con thap
hon, chua t6i 50%, cho thiy su han ché rd rét trong viéc ap dung cac cong cu phi
cong nghé tai ddy. O cac tinh thanh khac, con sb nay ciing chi ding lai & muc
43,1% cho ca hai mic danh gia “hiéu qua” va “rat hiéu qua”, mot lan nita khang
dinh rang cac cong cu phi cong nghé khong nhan duoc sy danh gia cao nhu cac
cong cu cong nghé.
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Mic du vay, diéu dang cha ¥ 1a ty 1& dénh gia tiéu cuc, tic 1a “khong hiéu
qua” va “rat khong hiéu qua”, & ca hai loai cong cu lai khong qué cao. Di véi cong
cu cong nghé, ty 1¢ cta hai mirc danh gia nay chua ti 10% ¢ tat ca cac dia phuong,
cho thdy rang du khong phai doanh nghiép nao ciing hoan toan hai long, nhung mirc
d6 khong hai 1ong van & murc rat thap. Trong khi d6, d6i vé6i cac cong cu phi cong
nghé trong chuyén giao tri thirc, ty 18 “khong hiéu qua” va “rat khong hiéu qua”
cling chi dimg & muc cao nhat 1a 10% tai TP. Pa Ning, con & cac tinh thanh khéc,
con sb nay tham chi con thap hon, chua tdi 10%. Diéu nay co thé duge 1y giai rang
cac cong cu chuyén giao tri thie, du 14 s6 hay truyén thdng, tai cac doanh nghiép
chua thuc sy dat duge hi€u qua vuot trdi, nhung déng thoi cting khong bi danh gia
1a qua té hay khong thé st dung.

Khéc
TP. Pa Ning

TP. Hb Chi Minh
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EmRithiéuqua ®Higuqui ®Binhthrong ®Khéng hiéuqua ®Rat khéng hiu qua

Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 liéu diéu tra
Hinh 3.4: Hiéu qua cta viéc sitr dung cong cu phi cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phan loai theo khu vuc dia 1y)

Két qua nay c6 thé xuit phat tir mot s6 nguyén nhan dang luu y. Th nhét, co
thé nguodi lao dong tai cac doanh nghi¢p chua thuc sy cdm nhan dugc hi¢u qua rd
rét ma cac cong cu chuyén giao tri thirc mang lai trong cong viéc hang ngay. Thir
hai, cach thuec trién khai, quy trinh ap dung, va mirc do sin sang trong viéc chuyén
giao tri thirc cia ca doanh nghiép 1an ngudi lao dong cé thé chua thuc su tot, din
dén viéc hiéu qua cua cac cong cu nay chua dugc phat huy t6i da. Pidu nay cho thiy
rang, dé cliing c¢b hiéu qua chuyén giao tri thirc, cac doanh nghiép khong chi can dau
tu vao cong cu ma con can chu trong hon dén viée cai thién quy trinh va nang cao
nhan thue, k¥ nang cia nguoi lao dong trong viéc rng dung cac cong cu nay.

Theo quy mo doanh nghiép

Vé quy mo doanh nghiép, tic gia da tién hanh phan loai cac doanh nghiép
tham gia khao sat thanh ba nhém duya trén sé luong lao dong theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP (2021). Qua cach phéan loai ndy, ta c6 thé c6 duoc
mot cai nhin rd rang hon vé cach ma cac doanh nghiép thudc cac quy mé khac nhau
danh gia hiéu qua cua cic cong cu chuyén giao tri thirc, bao gdm ca cong cu cong
ngh¢ va cong cu phi cong nghé.
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Nguén: Tong hop ciia tdc gid tir s6 liéu diéu tra
Hinh 3.5: Hiéu qua cta viéc sitr dung cong cu cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phin loai quy mé doanh nghiép)

Déi voi cac cong cu cong nghé, két qua khao sat cho thdy mot xu huéng kha
tha vi: quy mo doanh nghiép cang nho thi ty 1€ ing h hi€u qua cia cac cong cu nay
cang cao. Cuy thé, & nhom doanh nghi¢p nho, ty 1¢ danh gid “hi¢u qua” va “rat hiéu
qua” vé hiéu qua cia cong cu cong nghé dat muc rat an tugng, gan 90%. Trong khi
do, ty 1€ nay giam xuéng con 72,5% & nhom doanh nghiép vura, va tham chi chi dat
42,9% & nhém doanh nghiép 16n. Theo tac gid, sy khac biét nay c6 thé dugc 1y giai
bdi cac doanh nghi€p nho thuong c6 kha nang thich ing nhanh hon vé1 cong nghé,
dic biét 1a trong viéc ap dung cac cong cu cong nghé vao hoat dong thuc tién. Diéu
nay c6 thé xut phat tir viéc doanh nghiép nho co co cau t6 chirc don gian hon, sb
luong nhan vién khong qua dong, nén viéc trién khai cic cong cu cong nghé sb
thuong dién ra nhanh chéng va it gip trd ngai hon. Ngoai ra, ddi ngil nhan vién tai
cac doanh nghiép nho, thuong tré va ning dong, co thé d& dang tiép can va lam
quen vo&i cac cong nghé moi. Nguoc lai, ¢ cac doanh nghiép vira, dac biét 1a cac
doanh nghiép 16n, sy phtc tap trong co cdu to chic va sé lugng lao dong dong dao
c6 thé gy ra nhitng kho khin dang ké trong viéc ap dung cong nghé s6. Viéc trién
khai dong bo trén quy md 16n doi hoi thoi gian, ngudn luc va sy phdi hop chit ché
giita cac bo phan, diéu ma cac doanh nghiép 16n thuong gip nhiéu thach thirc hon.

Trong khi d6, d6i véi cac cong cu phi cong nghé, su khac biét vé danh gia hiéu
qua gitra cac quy mo doanh nghiép lai khong qua rd rét gitta nhém doanh nghié¢p
nho va doanh nghiép vira. Cu thé, ty 1& danh gia “hiéu qua” va “rat hiéu qua” &
nhom doanh nghi€p nhé dat 55,1%, trong khi & nhém doanh nghi¢p vira 1a 57,5%,
cho thdy mirc 46 danh gia tich cuc gitta hai nhom nay kha twong dong. Tuy nhién,
khi xét dén nhoém doanh nghiép 16n, ty 1é ndy giam manh, chi con 28,6%. Con s6
nay khong chi thip hon nhiéu so véi ty 1é cua nhém doanh nghiép nho va vira, ma
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tham chi con thap hon dang ké so véi ty 1& danh gid ctia chinh nhém doanh nghiép
16n ddi vé6i cong cu cong nghé (42,9%) da duoc dé cap & trén. Pang chi ¥ hon, ty 18
danh gia “khong hiéu qua” ciia nhom doanh nghiép 16n dbi véi cong cu phi cong
ngh¢ ciling kha cao, dat 28,6%, cho théy mot su hoai nghi 10 rét vé hiéu qua cua cac
cOng cu nay.
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Nguoén: Tong hop cua tac gia tir 6 lidu diéu tra
Hinh 3.6: Hi¢u qua cta viéc sir dung cong cu phi cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (phéin loai quy mé doanh nghiép)

Két qua nay phan anh rang viéc trién khai chuyén giao tri thirc & cac doanh
nghiép 16n dang gip phai nhiing khé khan nhat dinh. Theo tic gia, nguyén nhan
chinh c6 thé xudt phat tir co cdu t6 chire phirc tap va s6 luong lao dong 16n tai cac
doanh nghiép nay, khién viéc ap dung cac cong cu phi cong nghé tré nén kém hiéu
qua. Ching han, cac hinh thirc nhu hop mit truc tiép hay st dung tai liéu in 4n
thuong khé dam bao sy dong bd va hiéu qua khi trién khai trén quy mé 16n. Tuy
nhién, ngoai nhimg 1y do vé co cdu va quy md, tic gia cho rang mot phan 1y do
quan trong khic c6 thé nam & vian hoa to chirc cta cac doanh nghiép 16n. Tai Viét
Nam, vin hoa t6 churc tai nhiéu doanh nghiép 1on, dic biét 1a cac doanh nghiép lau
doi, thuong chua thue su hd tro cho hoat dong chuyén giao tri thirc. Nhitng van dé
nhu ngai chia sé, ngai chuyén giao tri thic, hodc tdm 1y e dé trong viéc trao ddi
thong tin gita cdc bo phan hodc ca nhan thuong dugc cac nghién ctru nhac dén nhu
mot rao can 16n. Thém vao do, trong cac doanh nghiép 16n, sy phan cip quyén luc
va khoang cach giita cic cap bac co thé 1am giam tinh coi mo, tir d6 anh hudng dén
hiéu qua ctia cac cong cu phi cong nghé voén doi hoi su twong tac truc tiép va su
tham gia tich cuc cua tat ca cac bén.
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Theo logi hinh doanh nghiép
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Nguén: Tong hop ciia tdc gid tir s6 liéu diéu tra
Hinh 3.7: Hiéu qua cta viéc sitr dung cong cu cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (theo loai hinh doanh nghiép)

Dé phan tich theo loai hinh doanh nghiép, tac gia da dua vao phiéu khao sat
phan loai ctia nam loai hinh doanh nghiép chinh, bao gom doanh nghiép Nha nuéc,
doanh nghiép tu nhin, Cong ty hop danh, Cong ty c6 phan va Cong ty TNHH. Theo
két qua khao sat, khi xét dén hiéu qua cta cac cong cu cong nghé trong chuyén giao
tri thue, ty 1¢ danh gid “hiéu qua” va “rat hiéu qua” & hau hét cac loai hinh doanh
nghiép déu dat mirc rat cao, dao dong tir 77,5% & nhém Cong ty hop danh cho dén
91,6% & nhém Coéng ty TNHH. Nhitng con sb nay cho thdy rang, tai cac loai hinh
doanh nghiép nay, viéc tmg dung cac cong cu cong nghé trong chuyén giao tri thirc
khong chi nhan duogc sy ing ho manh mé ma con mang lai nhitng hiéu qua nhat
dinh trong thuc tién. Tuy nhién, & nhom doanh nghiép Nha nudc, biéu d6 cho thay
ty 18 “hiéu qua” va “rat hiéu qua” chi dat 42,9%, thap hon dang ké so vdi cac loai
hinh doanh nghiép khac. Mic du vdy, diéu dang luu ¥ 14 ty 1 danh gia “khéng hiéu
qua” va “rat khong hiéu qua” & nhém doanh nghiép Nha nudc ciing chi ding lai ¢
muc 7,1%, mot con sb khong qué cao. Tu do, tac gia nhan dinh réng, du két qua tich
cuc cua vi¢e sir dung cong cu cong nghé tai doanh nghi€p Nha nudc con kha khiém
t6n, nhung ciing khong ghi nhan bat ky sy danh gia tiéu cuc nao dang ké. Diéu nay
c6 thé xuat phat tir viéc cac doanh nghiép Nha nudc thuong coé quy mé 16n, ngudn
Iuc doi dao, va di bat dau ap dung cong nghé sb trong mot sé hoat dong, nhung qua
trinh trién khai c6 thé chua déng bd hodc chua thyc sy tuong thich vo1 dac thu cta
loai hinh doanh nghiép nay.
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Nguon: Tong hop cia tac gia tir s6 lidu diéu tra
Hinh 3.8: Hi¢u qua cta viéc sir dung cong cu phi cong nghé
trong chuyén giao tri thirc (theo loai hinh doanh nghiép)

Nguoc lai, khi xét dén hiéu qua cua cac cong cu phi cong ngh¢ trong chuyén
giao tri thirc, buc tranh tai doanh nghiép Nha nudc lai ¢6 sy thay doi dang ké. Ty 18
danh gia “khong hiéu qua” va “rat khong hiéu qua” ¢ nhom nay ting manh, dat
35,7%, cao gap vai 1an so véi con s& 7,1% ghi nhan & cong cu cong nghé. Trong khi
do, ty 1€ “hiéu qua” va “rat hiéu qua” giam manh xuéng chi con 14,3%, so v&1 muc
42,9% & cong cu cong nghé. Sy thay doi nay la mat diém rét dang chu y, thé hién sy
khéc biét rd rét trong hiéu qua cua hai loai hinh cong cu chuyén giao tri thuc tai
doanh nghiép Nha nuéc. Theo tac gia, nguyén nhan ctia sy chénh léch nay c6 thé
nim ¢ mot sd yéu té dic thu cua loai hinh doanh nghiép nay. Thir nhat, doanh
nghiép Nha nuéc thuong co co ciu t6 chirc phirc tap hon, voi nhiéu cap bac va bo
phan, din dén viéc trién khai cac cong cu phi cong nghé nhu giao tiép mat doi mat,
“cam tay chi viéc”, hay sir dung tai liéu gidy gip nhiéu kho khan trong viéc dam
bao su d(‘Sng bd va hi¢u qua. Tha hai, van hoa t6 chuc tai cac doanh nghi¢p Nha
nude c6 thé chua thuc su tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong chuyén giao tri thuec,
chang han nhu tim 1y ngai chia sé, sy thiéu cdi mé trong giao tiép giita cac bo phan,
hodc thiéu cac chinh sach khuyén khich viéc chuyén giao tri thirc. Ngoai ra, cac
cong cu phi cong nghé thudng doi hoi sy tuong tac truc tiép va thoi gian thuc hién
lau hon, diéu nay c6 thé khong pht hop voi méi trudng 1am viée phirc tap va quy
mo 16n cia doanh nghi¢p Nha nudc.

Khong chi riéng doanh nghi¢p Nha nudc, cac loai hinh doanh nghiép khac
cling ghi nhén ty 18 danh gia tich cuc vé hiéu quéa cia cong cu phi cong nghé giam
di dang ké so v6i cong cu cong nghé. Cu thé, ty 18 “hiéu qua” va “rat hiéu qua” o
nhom doanh nghiép tu nhan dat 55%, Cong ty hop danh 13 42,5%, Cong ty cd phan
dat 68,3%, va Cong ty TNHH 13 61,2%. C6 thé thdy rang, du & bat ky loai hinh
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doanh nghiép nao, ty 1¢ danh gia mic do hi€u qua cua cac cong cu phi cong nghé
déu thap hon rd rét so v6i cong cu cong nghé. Piéu nay c6 thé duoc 1y giai bdi xu
huéng chung ciia cac doanh nghiép trong thoi dai cong nghé sb: cac cong cu cong
nghé, v6i su tién loi, nhanh chéng va kha ning két ndi rong rai, dang dan chiém wu
thé trong viéc hd tro chuyén giao tri thirc. Trong khi d6, cac cong cu phi cong nghé,
di van co gia tri trong mot s6 trudng hop, lai khong dap ung duoc nhu ciu vé tdc
do va hi€u qua ma cac doanh nghi¢p hién nay dang hudng tdi. Ngoai ra, tai cac
doanh nghiép ngoai nha nudc, dic biét 1a Cong ty TNHH va Cong ty cd phan, sy
linh hoat trong co ciu t6 chirc va vin héa doanh nghiép coi mo hon c6 thé da giap
ho dat ty 1¢ danh gia tich cuc cao hon so voi doanh nghi¢p Nha nudc, nhung van
khong thé sanh bing sy hiéu qua ma cac cong cu cong nghé mang lai.

Dua trén nhitng phén tich chi tiét da trinh bay ¢ trén, tac gia rat ra két luan
réng, trong bdi canh hién nay, cac cong cu cong ngh¢ dang thé hién mot sy vuot troi
1 rét so voi cac cong cu phi cong nghé trong hoat dong chuyén giao tri thirc tai cac
doanh nghiép Viét Nam. Nhitng con s tir khao sat dd cho thay su ting ho manh mé
danh cho céc cong cu cong nghé, véi ty 1€ danh gia tich cyc luén & muc cao, trong
khi cac cong cu phi cong ngh¢ lai khong nhan dugc sy danh gia cao tuong tu. Tuy
nhién, dé c6 thé tdi vu hoa hiéu qua cua qua trinh chuyén giao tri thirc, cic doanh
nghiép khong chi can tip trung du tu vao cong nghé, ma con can chi trong cai
thién nhiéu yéu t6 quan trong khac. Péi véi cac cong cu phi cong nghé, du khong
con duoc danh gia cao nhu trude ddy, chiing vin c6 mot vai tro nhit dinh va khong
nén bi loai bo hoan toan. Theo tic gia, trong mot sd truong hop, cac cong cu phi
cong nghé nhu giao tiép truc tiép hay sir dung tai lidu gidy van co thé dong vai trd
b6 trg hiéu qua, dic biét khi duge két hop mot cach hop 1y véi cac cong cu cong
nghé. Su két hop nay cé thé tao ra mot hé théng chuyén giao tri thirc toan dién, vira
tan dung duoc tinh nhanh chong, tién loi cua cong nghé sb, vira gilr dugc nhitng gia
tri cia su tuong tac truc tiép ma cic cong cu phi cong nghé mang lai. Két qua khao
sat nay khong chi phan anh thyc trang hién tai vé murc d6 hiéu qua cua hai loai cong
cu trong chuyén giao tri thirc, ma con 1a mot co s& quan trong dé cac doanh nghiép
Viét Nam can nhic va diéu chinh hoat dong chuyén giao tri thirc ctia minh trong
thoi gian toi.
3.2.3.2 Vé mikc dg sir dung cong cu phi céng nghé dé thuc hién chuyén giao tri thirc

Hién nay, cic cong cu phi cong nghé dé thuc hién chuyén giao tri thirc van dang
duoc st dung va mang lai hidu qué twong ddi cao trong cac doanh nghiép. Do do, tac
gia da dat cu hoi lién quan dén mirc do str dung cac cong cu phi cong nghé nhu: st
dung tai li¢u giéy, giao tiép mit doi mat, dao tao, tap hu4n va cam tay chi viéc.
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Nguon: Tong hop cia tac gia tir s6 lidu diéu tra
Hinh 3.9: Mitrc d9 sir dung cong cu phi cong nghé trong chuyén giao tri thirc

Theo khao sat, phan 16n cac doanh nghiép dugc hoi sir dung cac cong cu nhu
dao tao, tap huan (284/418 doanh nghiép, 68%) va giao tiép mat ddi mat (324/418
doanh nghiép, 77.5%) tir mirc d6 thudng xuyén tré 1én trong cac hoat dong chuyén
giao tri thirc ctia minh. Chi c6 163/418 doanh nghiép (39%) st dung tai liéu gidy o
murc do thuong xuyén tré 1én trong hoat dong nay. Piéu nay cho thay sy uu tién cta
cac doanh nghiép ddi véi cac phuong phéap twong tac truc tiép va thuc hanh trong
viéc chuyén giao tri thirc.

Viéc sir dung cac cong cu phi cong nghé nhu dao tao, tap huin va giao tiép
mit d6i mit khong chi gitp nhin vién ndm bat kién thirc mot cach nhanh chéng va
hi€u qud, ma con tao diéu kién cho su tuong tac, trao ddi kinh nghiém va xay dung
mbi quan hé gin két giita cac thanh vién trong doanh nghiép. Nhitng phuong phap
nay gitp tao ra mot moi trudng lam viée hop tac, noi ma kién thie va ki nang dugc
chia sé mdt cach tu nhién va lién tuc.

Mic du tai liéu gidy van duoc thuong xuyén sir dung, nhung ty 1& nay thap
hon so v&i cac phuong phéap khac, cho thiy ring cac doanh nghiép c6 xu hudng wu
tién cac hinh thirc chuyén giao tri thirc mang tinh twong tac cao hon. Piéu nay co
thé do tai liéu gidy thuong khong thé dép tng dugc nhu cu cdp nhat thong tin
nhanh chéng va linh hoat nhu cac phuong phéap khac.
3.2.3.3 Vé mikc d¢ sir dung cong cu cong nghé dé thue hién chuyén giao tri thirc

C6 thé thy rang, trong cac cong cu dugc liét ké trong phiéu khao sat, nhém
cong cu giao tiép va hop truc tuyén duoc st dung nhiu nhat ¢ cac doanh nghiép
duoc hoi, voi ty 1& (tinh & mirc 46 thudng xuyén va rat thuong xuyén) 1an luot 1a
328/418 doanh nghiép (78.5%) va 286/418 doanh nghiép (68.5%). Tiép theo la
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nhom cong cu chia sé tai li¢u, dugc st dung bdi 278/418 doanh nghiép (66.5%).

Cong cu khong gian cong tac cling dugc st dung kha phd bién, chiém 246/418
doanh nghiép (59% thuong xuyén sir dung trd 1€n).
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Nguoén: Tong hop cua tac gia tir s6 liéu diéu tra
Hinh 3.10: Mirc dd sir dung cong cu cong nghé trong chuyén giao tri thirc

Nhom cong cu vé mang x3 hoi va cong cu dong cong viée ¢6 ty 1& st dung
thudng xuyén trd 1én 1an luot 1a 232/418 doanh nghiép (55.5%) va 226/418 doanh
nghiép (54%). Cudi ciing, cong cu bang trang k¥ thuat sé 1a cong cu it duoc sir dung
thudng xuyén nhat, vdi ty 1& 188/418 doanh nghiép (45%). Piéu nay cho thay sy uu
tién ctia cac doanh nghiép ddi voi cac cong cu giao tiép va hop tac truc tuyén, trong
khi cac cong cu ki thuat sé nhu bang tring van chua dwoc ap dung rong rai.

Viée st dung cic cong cu giao tiép va hop truc tuyén gitp doanh nghiép duy
tri su két ndi va tuong tac lién tuc gitra cac nhan vién, dac biét 1a trong bdi canh lam
viée tir xa ngay cang phd bién. Céc cong cu chia sé tai lidu va khong gian cong tac
cling dong vai trd quan trong trong viéc luu trit va truy cap thong tin mot cach dé
dang va hiéu qua, giup nhan vién c6 thé lam viéc cung nhau mot cach mugt ma.
Mic du cac cong cu mang x4 hoi va dong cong viée ciing duoc st dung kha phd
bién, nhung ty 1& nay van thap hon so véi cac cong cu giao tiép va chia sé tai liéu.
Piéu nay c6 thé do cac doanh nghiép van dang trong qué trinh thir nghiém va danh
gia hiéu qua cta cac cong cu nay trong viéc hd trg cong viéc hang ngay.
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Cong cu bang trang k¥ thuat s6, mic du c6 nhiéu tiém ning trong viéc hd tro
cac budi hop va thao luan nhém, nhung van chwa duge 4p dung rong rai. Diéu nay
c6 thé do chi phi dau tu ban du cao hodc do nhéan vién chua quen thudc vo1 vige st
dung cac cong cu nay.

Qua khéo sat vé cong cu chuyén giao tri thirc tai cac doanh nghiép Viét Nam, téc
gia nhan thdy mot birc tranh kha rd nét: cong cu cong nghé dang chiém wu thé hon, véi
su iing ho manh mé, trong khi cong cu phi cong nghé du van c6 chd ding nhung lai 1ép
vé hon han. Cy thé, hon 83% doanh nghiép danh gia cao hiéu qua cua cong cu cong
nghé nhu Google Drive, Zalo hay cic nén tang hop truc tuyén, nho tinh tién loi va linh
hoat, dac biét trong tién trinh chuyén d6i sd dang duoc trién khai manh mé& tai Viét
Nam. Trong khi d6, cong cu phi cong nghé nhur hop nhém, dao tao truc tiép chi nhan
duoc su déng y tir 53,6% doanh nghiép, véi gﬁn mot nira con lai to ra hoai nghi hodc
trung 1ap, cho thay sur han ché trong tinh nhanh chéng va hiéu qua so véi cong cu cong
nghé. Piéu nay phan anh xu hudng tt yéu cua doanh nghiép Viét Nam: dang ¢ xu
hudng sir dung cac giai phap s6 dé chuyén giao tri thic, du van gitt nhitng hinh thirc
truyén théng nhu giao tiép mit d6i mat dé tan dung van hoéa tap thé - mot loi thé 16n
nhung chwa da dé so v6i sy vuot trdi ciia cong nghé. Tuy nhién, tac gia thay rang dé toi
uu hoa chuyén giao tri thirc, cac doanh nghiép can két hop ca hai loai cong cu mot cach
thong minh, vtra khai thac sy linh hoat cua cong nghé, vira gitt dugc gia tri twong tac
truc tiép ma cong cu phi cong nghé mang lai.

3.2.4 Vin dung mé hinh SECI dinh gid thwe trang chuyén giao tri thirc ciia
doanh nghiép Viét Nam

Dé phan tich sdu sic cac tang nic chuyén hoa gia tri vo hinh tai doanh nghiép
Viét Nam, tac gia van dung mé hinh xoan bc tri thire SECI ctia Nonaka & Takeuchi
(1995). M6 hinh nay khong chi don thudn mé ta sy van dong cia tri thirc ma con
boc tach nhitng dit gy trong qué trinh chuyén doi giita tri thic an (tacit) va tri thirc
hién (explicit). Viéc soi chiéu thuc trang qua bon giai doan: Xa hoi hoa
(Socialization), Ngoai héa (Externalization), Két hop (Combination) va Noi hoa
(Internalization) gitip nhan dién rd nhiing "diém nghén" vé van héa va cong nghé, tir
d6 xac lap co sd thuc tién cho cac giai phap quan tri.

Xi hoi hoa (Socialization): chuyén giao tri thirc an qua twong tac truec tiép

Giai doan X4 hoi hoa trong mo hinh SECI déng vai trd 13 diém khoi dau cho
chu trinh luan chuyén gia tri, noi tri thire an nhur kinh nghiém, k¥ nang phi ngén ngir
va truc giac duoc lan téa thong qua nhiing trai nghiém chung va tuong tc truc tiép.
Tai Viét Nam, day la giai doan phat trién manh mé& nhat nho dic thu ctia mot nén
vian hoa bdi canh cao, dé cao tinh cong dong va su gan két ca nhan trong cong viéc.
Két qua khao sat cia luan 4n véi 77,5% doanh nghiép wru tién giao tiép mat doi mat
va 68% ap dung hinh thirc kém cdp minh ching cho su thong tri ciia phuwong thirc
truyén thu truyén thong ndy, noi tri thirc khong chi 1a thong tin ma con 1a sy dong
diéu vé mit cam xuc va tu duy giita cac thanh vién.

Trong cac nganh tham dung lao dong nhu may madc, dién hinh 13 tai Téng
Cong ty May 10, qué trinh chuyén giao cac k¥ thuét tinh vi nhu "tra tay 40" hay "vé
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gau" chil yéu dién ra theo mé hinh "ngudi di trude rude ngudi di sau". Nhitng thao
tac nay doi hoi cam quan nghé nghiép khit khe vé do cang cua vai, duoc tho bac
cao truyén dat truc tiép dé nhan vién mdi quan sat va bat chude ngay tai day chuyén
san xudt thay vi qua gido trinh. Tuong ty, tai cac tip doan cong nghé 16n nhu FPT
hay Viettel, tri thirc 4n vé van hoa thuc thi va tu duy giai quyét vin dé thudng duoc
tham thau tu nhién qua cac budi giao luu ndi bo hodc cac du an thuc té, noi doi ngil
k¥ su tré hap thu duoc "gen" sang tao va ban linh vuot khé cta nhimg thé hé di
trude thong qua su cong hudng trong khong gian lam vi¢e chung.

Mot vi du dién hinh khac c6 thé thdy trong linh vic 4m thyc tai chudi nha hang
Phd Thin Lo Puc, noi bi quyét vé k¥ thuat ap chao thit bo va ty 1¢ gia vi dic trung
duoc truyén thu qua nhiéu thé hé du bép béng cach cung lam viéc va cam nhan thuc
dia, diéu ma cac ban dinh lugng trén giéy t& khé c6 thé truyén tai tron ven. Hoac
trong linh vyc y té tai Bénh vién Bach Mai, cac bac si noi tri tiép nhan "nhay cam
1am sang" - mot dang tri thirc an cuc ky quan trong - thdng qua viéc di budng va quan
st truc tiép cach cac gido su dau nganh thim kham va dua ra chin doan. Nhiing
tuong tac nay giup hinh thanh ning luc phan xa nghé nghiép ma khong mot tai lidu
dao tao tir xa hay video hudng din nao co thé thay thé hoan toan duoc.

Tuy nhién, sy phu thudéc qua muc vao hinh thirc xa hdi hoa tai cac doanh
nghiép Viét Nam ciing boc 10 nhitng rii ro quan tri dang ké khi tri thtrc bi "gitr lai"
trong kinh nghiém c4 nhan ma thiéu sy déng goi hé thong. Khi nhiing chuyén gia ky
cuu hoac tho lanh nghé roi di, td chirc 1ap tuc ddi mat voi nguy co "mat tri nho
doanh nghiép" dot ngot, khién toan bo tai san v6 hinh tich lily qua nhiéu nam co thé
bi x6a sd. Hon nixa, viéc duy tri co ché kém cap truc tiép nay tao ra rao can lon khi
doanh nghiép muén mé rong quy mo nhanh chéng, noi ma su hién dién c4 nhan
khong con du sirc bao quat toan bd hé thdng. Néu khong c6 su ké thira cia giai doan
ngoai hoa dé tai liéu hoa cac bi quyét nay, thé manh tir sy gan két cong dong s& mai
14 mot nguodn lyc tiém ning nhung thiéu tinh bén vimg va khé c6 thé chuyén hoa
thanh lgi thé canh tranh lau dai.

Ngoai hoa (Externalization): Chuyén ddi tri thirc 4n thanh tri thirc hién

Ngoai hoéa 1a qua trinh mang tinh budc ngoat trong mé hinh SECI, noi céc tri
thire an triru tuong duogc cu thé hoa thanh cac khai niém, quy trinh, tai li¢u hodc
hinh anh c6 thé chia sé rong rai. Day 1a giai doan chuyén hoa tir kinh nghiém ca
nhan thanh tai san tri tué ctia to chirc, cho phép tri thirc duoc luu trit bén viing va
khong phu thude vao su hién di¢n cua bat ky ca nhan nao. Tuy nhién, tai Viét Nam,
day lai 12 "tir huyét" trong chudi gia tri quan tri tri thirc, khi chi c6 khoang 39%
doanh nghiép thuc hién vi¢c tai li€u hoa mdt cach bai ban. Sy dat gay nay bat
ngudn tir ca han ché vé ha ting cong nghé 1an nhitng rao can tam 1y xa hoi sdu sac
vbn da ton tai 1au doi trong moi trudng kinh doanh ban dia.

Mot trong nhiing rao can 16n nhat dbi voi qua trinh ngoai héa tai cac doanh
nghiép Viét Nam chinh 13 tim 1y "gidu nghé" va coi tri thte 14 quyén lyc ca nhan.
Trong nhiéu doanh nghiép co khi hay san xuét tai cac khu cong nghiép nhu Hoa Lac
hay Amata, cac k¥ su van hanh may moéc 14u nim thudng nim giit nhirng bi quyét
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tinh chinh thong s6 k¥ thuat dé tdi uu hoa ning suit hodc giam ty 1é san pham 15i.
Khi t6 chic yéu cau hé thdng héa cic kinh nghiém nay thanh sb tay van hanh
chuan, ho thuong c6 xu hudng thuc hién qua loa hodc giit lai nhitng mét xich quan
trong nhat vi lo so rang khi tri thire dd dugc "déng gbi" va chuyén giao cho nguoi
khac, gia tri doc t6n va vi thé thuong lwong cia ho trong to chirc s& khong con. Piéu
nay phan anh mét 15 hong trong vin hoa quan tri, noi tri thirc chua duge nhin nhan
1 tai san chung dé ciing phét trién ma 1a cong cu dé bao vé lgi ich ca nhan.

Thuec té tai cac tap doan 16n c¢6 sy dau tu bai ban vé& quy trinh nhu Viettel hay
Vinamilk cho thiy, viéc ngoai héa thanh cong doi hoi su két hop gitta tu duy hé
théng va cac cong cu hd tro truc quan. Vi dy, tai Viettel, cac bai hoc kinh nghiém tir
cac du an dau tu qudc té khong chi dimng lai & cac bao cdo kho khan ma dugc duc
két thanh cac bd quy tic tng xir va cam nang xu 1y khung hoang thi truong. Tuy
nhién, & nhom doanh nghiép vira va nhé Viét Nam, qua trinh nay thuong gap kho
khan do thiéu nhan lyc ¢6 kha ning "giai ma" va mo hinh héa thong tin. Nhiéu
doanh nghiép du c6 y dinh xay dung kho tri thirc nhung lai thiéu cac phwong phap
dé dién dat cac k§ nang phuc tap, din dén viéc cac tai lidu huéng dan thudong qua
nang vé 1y thuyét va thiéu tinh thyc tién, khién ngudi doc khé c6 thé hinh dung va
ap dung.

Hé qua ciia viéc yéu kém trong giai doan ngoai hoa 1a tinh trang "lang phi tri
tué" quy mod 16n khi doanh nghiép lién tuc phai tra gia cho nhitng sai 1am cii mdi khi
co su thay d6i vé nhan su. Khac véi cac doanh nghi¢p Nhat Ban voOn coi viéc viét
bao cdo 1a mot hinh thirc tu duy dé cai tién lién tuc (Kaizen), nhiéu doanh nghiép
Viét van coi viéc ghi chép va bao céo 1a mot ganh ning hanh chinh. Néu khong thé
vuot qua rao can nay dé bién nhiing "bi quyét" rdi rac thanh cac chuan muc van
hanh chung, doanh nghiép s€ mai ket trong mo hinh quén tri phu thudc vao cé nhan,
1am triét tiéu kha nang nhan rong mé hinh kinh doanh va can tré tién trinh tré thanh
mot td chirc hoc tap bén viing trong ky nguyén sd.

Két hop (Combination): Tong hop tri thirc tir nhiéu nguon

Két hop 1a giai doan hé thong hoa va phirc tap hoéa cac ngudn tri thic hién
khac nhau dé tao ra bo khung kién thirc méi & cip do t6 chirc. Pay 1a qua trinh "lap
ghép" cadc manh ghép thong tin tir bao cdo, dir li€u khach hang, quy trinh k¥ thuat va
céc ngudn luc bén ngoai thanh mot hé thdng tri thirc ¢é cau trac, giup doanh nghiép
ra quyét dinh chién lugc chinh xac hon. Tai Viét Nam, giai doan nay dang ghi nhan
sur chuyén dich manh m& nho lan song chuyén ddi sb, vai 78,5% doanh nghi¢p da
bat dau tan dung cc nén tang giao tiép va luu trit tryc tuyén. Tuy nhién, rao can 16n
nhat hién nay khong nim & cong cuy, ma & kha ning phan tich va tich hop dit liéu
mot cach co hé thong.

Thuc té tai cac doanh nghi¢p Viét Nam cho théy mot sy phu thudc dac biét
vao cac nén tang mang xa hoi va luu trit ddm may pho thong nhu Zalo, Facebook
Groups hay Google Drive dé thuc hién giai doan két hop. Vi du, tai cac chudi ban 1¢
nhu Thé Gidi Di Pong (MWG) hay FPT Shop, tri thirc hién vé chuong trinh khuyén
mai, phan hoi tir thi trudng va doanh sé ban hang hang ngay duoc tong hop lién tuc
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qua cac nhom chat tac nghiép. Cac dit li¢u nay sau d6 dugc bd phan phan tich "nhao
nan" lai thanh cac kich ban ban hang hoac diéu chinh danh muc hang hoéa trén toan
hé théng. Tuy nhién, d6i véi phan 16n cac doanh nghiép vira va nho, viéc "két hop"
thuong chi dung lai & mac dd luu trit 101 rac, thiéu su phan loai va danh chi myc
khoa hoc. Hé qua 1a tri thirc bi phdn manh trong cac "kho chira" k¥ thuat sé khong
16 nhung khong thé truy xuat hodc tai str dung hiéu qua, dan dén tinh trang "tr6i tin
nhan" va mat mat dir liéu kinh nghiém quy gia.

Mot diém sang vé kha niang két hop tri thirc co thé thay ¢ cac doanh nghiép
thuong mai dién tr va logistics nd1 dia nhu Giao Hang Nhanh (GHN) hay Viettel
Post. Cac don vi ndy da bat dau xay dung cac hé thong Dashboard diéu hanh thong
minh, noi tri thirc hi¢n tir dir liéu van hanh (thoi gian giao hang, mat d¢ don hang)
duoc két hop voi dir liéu du bao thoi tiét va tinh hinh giao thong dé tao ra cac 10
trinh giao hang t6i wu. Viéc két hop nay khong chi don thuan 1a cong don dir liéu,
ma 1a qua trinh "sé hoa kinh nghiém" dé tao ra gia tri gia ting méi. Tuy nhién, so
v6i cac tap doan da qubc gia von st dung Al va Big Data dé két hop tri thic tu
dong, phan 16n doanh nghiép Viét vin dang thyc hién qué trinh ndy mot cach thu
cong qua cac bang tinh Excel phtc tap, doi hoi nhiéu thoi gian va dé phat sinh sai
sot do yéu td con nguoi.

Su han ché trong giai doan két hop tai Viét Nam con dén tur tu duy "dc dao dit
liéu" giita cac phong ban. Tai cac doanh nghiép san xuat truyén thong, dit liéu tir bo
phan k¥ thuat thuong it khi duoc két hop véi dir liéu tir bo phan marketing hay
cham soc khach hang. Su thiéu hut cac phan mém quan tri tong thé nhu ERP hay
CRM khién dong chay tri thirc hién bi ngit quang, lam giam kha ning phan tng
nhanh v&i nhitng thay d6i cta thi truong. Pé chuyén minh tir viéc sir dung cic cong
cu giao tiép ro1 rac sang mot hé théng quan tri tri thue thuc thy, doanh nghiép Viét
can chi trong hon vao viéc xay dung tiéu chudn hoa dir liéu va nang cao ning luc
phan tich ciia doi ngii nhan sy, bién nhimg kho thong tin tinh thanh nhitng ngudn
Iuc tri thire dong, phuc vu truc tiép cho muc tiéu ting trudng va doi méi.

Noi héa (Internalization): Ap dung tri thirc vao thuc tién

Noi hoa 1a giai doan cudi ciing nhung dong vai tro quyét dinh trong vong xoin
bc tri thie SECI, noi cac tri thuc hién (quy trinh, tai liéu, huéng dan) duoc cic ca
nhan tiép nhan, thuc hanh va chuyén hoa ngugc lai thanh tri thic an cua riéng minh.
Day chinh 1a qua trinh "hoc di d6i véi hanh", giup nhan vién khong chi hiéu vé mat
Iy thuyét ma con hinh thanh nén ban ning, k¥ ning va bi quyét nghé nghiép mai.
Tai cac doanh nghi€p Viét Nam, giai doan nay dat mic d¢ thuc thi trung binh véi
khoang 70% t6 chtrc c¢6 hoat dong chuyén giao, nhung chi 30% danh gia dat hiéu
qua cao. Sy chénh léch nay phan anh mot thuc trang phd bién: nhan vién c6 thé tiép
can ngudn tai liéu doi dao nhung lai thiu mai truong va co ché dé "thdm thau"
nhitng kién thic d6 vao nang lyc thuc té.

Thuec té tai cac tp doan cong nghé 16n nhu FPT hay Viettel, qué trinh noi hoa
dugc thuc hién mot cach bai ban thong qua cac hé thdng ddo tao truc tuyén (LMS)
két hop véi cac du an thuc té (Project-based learning). Nhan vién sau khi hoan
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thanh cac khéa hoc vé ching chi cong nghé méi nhu dién toan dam may hay bao
mat thong tin sé dugc dua vao cac moi truong "Sandbox" hoac céc du an gia lap dé
tryc tiép xu 1y tinh hudng. Chinh viéc d6i mat véi cac bai toan thuc té gitp nhing
dong ma 1énh hay quy trinh ky thuat kho khan trong gido trinh tré thanh kinh
nghiém xuong mau va nhay cam nghé nghiép cia k¥ su. Tuy nhién, tai nhiéu ngan
hang thuong mai Vi¢t Nam nhu Vietcombank hay BIDV, qua trinh ndi hoa déi khi
gip rao can do cac quy dinh nghiép vu qua dd so va phic tap. Nhan vién thuong
phai d6i mit v6i hang trim trang vin ban quy trinh mdi khi ¢6 san phdm méi; néu
thiéu cac budi dién tap tinh hubng (Role-play) hodc su kém cip cua cac kiém soat
vién, ho rat dé roi vao tinh trang "hoc vet", dan dén sai sot khi giao dich thuc té véi
khach hang.

Déi voi khdi doanh nghi¢p san xudt va dich vu vira va nho, viéc noi héa tri
thire thuong bi ngit quing do ap luc vé doanh s va thoi gian. Nhan vién thudng
duoc yéu cau "vira lam vira hoc" nhung lai thiéu su hd trg lién tuc tir cac chuyén gia
ndi bg hodc cac cong cu hd tro tai chd. Vi du, trong linh vuc ban 1¢ di¢én may tai cac
chudi nhu Pién May Xanh, viéc ndi hoa cac ky niang tu van san pham méi doi hoi
nhan vién phai dugc trai nghiém truc tiép tinh ning cua thiét bi. Néu doanh nghiép
chi dimg lai & viéc giri tép huéng dan qua Zalo ma khong c6 cac budi trai nghiém
san phém (Demo), tri thurc hién van chi ndm trén man hinh dién thoai ma khong thé
chuyén hoa thanh k¥ niang thuyét phuc khach hang. Piéu nay tao ra mot khoang
cach 16n giira nhirng gi nhan vién "biét" va nhimg gi ho c6 thé "lam" duoc mot cach
thanh thao.

Théch thic 16n nhat trong giai doan noi hoa tai bdi canh Viét Nam 13 su thiéu
hut co ché theo ddi va danh gia sau dao tao. Nhiéu t6 chic coi viée to chirc xong
mot budi tap huan 1a két thic qua trinh chuyén giao tri thirc, ma quén rang su "thAm
thau" can c6 thoi gian va sy phan hoi lién tuc. Pé nang cao hiéu qua ndi hoa, cic
doanh nghiép can xdy dung vin hoa "sai va stra" trong méi truong thuc nghiém an
toan, dong thoi khuyén khich nhan vién chii dong dic két nhiing trai nghiém cé
nhéan sau mdi dy an. Khi tri thirc to chue thuc su duge ca nhan hoa thanh ky nang va
niém tin cta nguoi lao dong, no s€ tao ra mot vong 1ap méi, thuc déy su sang tao va
chuan bi cho mét chu ky x3 hoi hoa tiép theo, gitip doanh nghiép khong nging tu
]am m&i minh trong méi truong canh tranh khoc liét.

Panh gia tong quan qua md hinh SECI

Tu viéc phan tich chi tiét bon giai doan cua mé hinh SECI tai cac doanh
nghiép Viét Nam, co thé dua ra mot cai nhin téng thé vé "vong xo04n bc tri thirc"
dang van hanh trong boi canh nén kinh té hién nay. Thuc trang cho théy mot buc
tranh tuong phan rd rét: sy du thira & cac twong tac bé ndi va sy thiéu hut & cac gia
trj cot 161 bén viing.

Thir nhat, vong xoan tri thirc dang & trang thai "léch tim" va dut giy. Thé
manh cua doanh nghi¢p Viét Nam nam tap trung & giai doan Xa hoi hda, noi sy grfm
két cong dong va giao tiép truc tiép giup tri thirc 4n duoc lan téa nhanh chéng. Tuy
nhién, vong X04n nay 1ap tic bi chan lai tai giai doan Ngoai hoa. Viéc thiéu hut cac
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quy trinh tai liéu hoa va rao can tir tim 1y gidu nghé da bién tri thirc thanh "tai san
c4 nhan" thay vi "ngudn luc t6 chire". Khi tri thie khong duge dong goi, cac giai
doan Két hop va Noi hoa tiép theo chi dién ra mot cach roi rac, thiéu tinh hé thong
va khong thé tao ra sitc manh cong huong dé chuyén d6i sang mot chu ky sang tao
moi cao hon.

Thi hai, sy phu thudc qua mirc vao cac cong cu truyén thong thay thé cho hé
théng quan tri tri thire. Cac doanh nghiép hién nay dang nham 1an giita viéc "trao
débi thong tin" va "quan tri tri thuc". Viéc lam dung cac nén tang mang xa hoi1 nhu
Zalo hay Facebook dé luu trir dir liéu (giai doan Két hop) chi giai quyét dugc bai
toan giao tiép tirc thoi nhung lai gdy ra su phan manh va that thoat chat xam khong
16 theo thoi gian. Tri thirc hién tai doanh nghiép Viét giéng nhu nhitng dong chay
phu sa nhung thiéu "dé dap" 1a cac hé thong ERP, CRM hay KMS chuyén sau dé
giit lai va bdi dap thanh loi thé canh tranh dai han.

Thir ba, khoang cach 16n giita "biét" va "lam" trong qua trinh Noi héa. Mic du
hoat dong dao tao dién ra kha phd bién, nhung hiéu qua chuyén hoa thanh ning luc
thue té con théip. Diéu nay phan anh su thiéu hut ciia mot hé sinh thai hoc tap (Learning
Ecosystem) - noi nhan vién khong chi dugc hoc ma con dugc phép sai, duge thi
nghi¢m va dugc ghi nhan dya trén nhitng dong gop tri thitc maéi. Tai cac doanh nghiép
noi dia, viéc ndi hoa thuong dimg lai & mtc d6 hiéu biét Iy thuyét, khién gia tri cua tri
thirc khong thé két tinh thanh k¥ nang va ban sac riéng cua to chirc.

Tom lai, mé hinh SECI di boc 16 nhitng "nit thit ¢d chai" mang tinh dic thu
cua doanh nghiép Viét Nam: Manh vé x4 hoi hoa, yéu vé ngoai héa, hoi hot vé két
hop va thiéu chiéu sdu vé nodi hoa. Sy dut giy giita cac giai doan khién cho tri thirc
t6 chtrc khong thé hinh thanh mot dong chay xuyén sudt va lién tuc. Pé but pha,
doanh nghiép Viét Nam khong chi can dau tu vao ha ting k¥ thuat ma quan trong
hon 1a phai tai cAu trac van hoa quan tri - tir van héa "so hitu tri thirc" sang vin hoa
"chia sé va cung tao 1ap". Nhitng nhan dinh nay chinh 1a co s& thuc tién quan trong
dé tac gia dé xuét cac nhom giai phap mang tinh hé thong nham thiic day hiéu qua
chuyén giao tri thirc trong chuong tiép theo cua luan an.

3.2.5 Ddnh gid chung vé chuyén giao tri thivc ciia doanh nghiép Viét Nam

Dua trén két qua khao sat thuc dia tir 418 doanh nghiép va phan tich chuyén
sdu qua md hinh SECI, tac gia dua ra nhitng danh gia tong quat vé thuc trang
chuyén giao tri thirc (CGTT) tai Viét Nam hién nay. Phan danh gia nay phan chiéu
su twong tac gitta hanh vi con ngudi, quy trinh t6 chirc va cac cong cu ki thuat
trong dong chay tri thirc ndi bg.

Nhﬁ’ng két qua tich cyc va wu thé ngi tai

- Két qua khao sat so cip cho thay cac doanh nghiép Viét Nam da budc dau xay
dung duoc nhung tién dé quan trong cho hoat dong CGTT. V& mit cong cu, cic nén
tang k¥ thuat s6 (Zalo, Skype, Google Drive) va cac hinh thirc dao tao, tap huan dugc
ap dung rong rii, giup nhan vién d& dang tiép cin thong tin. V& mit méi trudng, da sd
cac phiéu tra 10i déu ghi nhan sy quan tim cua lanh dao va cac chinh sach hd tro
budc dau, tao ra mot khong khi lam vi¢c c61 mé cho viée chia sé kinh nghiém.
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- Pic biét, thé manh 16n nhat nam & giai doan X& hoi hoa. Nho van hoa giao
tiép truc dién, viec CGTT 4n qua hinh thirc "kém c3dp" (mentoring) va twong tac
mit d6i mat dat hiéu qua cao, gitp duy tri su gin két va truyén thu k§ ning tay nghé
mét cach tu nhién. Piéu nay ching minh doanh nghiép Viét rit manh trong viéc lan
toa tri thirc qua cac mdi quan hé ¢4 nhan va cong dong thuc hanh khong chinh thirc.

Nhitng han ché va "diém nghén" trong vin hanh

Tuy nhién, khi d6i chiéu s liéu khao sat voi mo hinh SECI, tac gia nhan thay
nhirng "nat thit" nghiém trong khién hiéu qua CGTT chwa dat muc téi wu:

- Sy dat gdy trong qué trinh "déng goi" tri thirc (Ngoai hoa): Pay 1a han ché
16n nhat duge rat ra tir dir lidu so cép. Mic du nhan vién san long chia sé truc tiép,
nhung viéc hé thong hoa thanh tai liéu, quy trinh hay co so dir liéu lai gip rao can tir
tam 1y "gidu nghé" va thiéu k¥ nang moé hinh héa. Chi s6 vé viéc sir dung cac phan
mém quan tri tri thirc chuyén sau con thap, khién tri thic van bi "giam cam" trong
kinh nghiém c4 nhan ma khong thé chuyén hoa thanh tai san chung cua to chc.

- Tinh phan manh trong viéc két hop va tng dung cong nghé: Dir liéu khao sat
chi ra rang doanh nghiép dang lam dung cic cong cu giao tiép phd thong (Zalo,
mang x3 hoi) dé luu trit tri thie. Diéu ndy gay ra tinh trang nhiéu loan thong tin, dit
liéu bi phan manh va khé truy xuat. Giai doan Két hop vi thé mang tinh hoi hot,
chua tao ra dugc nhiing tri thirc méi c6 gia tri chién luoc tir viée tich hop cac nguén
tin khac nhau.

- Hiéu qua Noi hoa chwa twong xtng voi dau tu: Du ty 18 t6 chirc dao tao cao
(68%), nhung chi c6 khoang 30% doanh nghiép danh gia hiéu qua ap dung thuc té ¢
mtc cao. Diéu nay phan anh sy thiéu hut co ché hd tro va méi truong thuc hanh sau
chuyén giao, khién tri thirc méi ding lai & mirc "biét" chtr chua thé thanh "k¥ nang"
ban ndng cuia nhan vién.

3.3 Ddnh gid mirc dp anh hwéng ciia cdc yéu to tic dpng dén chuyén giao tri thirc
cua doanh nghiép Viét Nam
3.3.1 Phén tich d¢ tin cdy (Reliability Analysis)

Phan tich d¢ tin cdy duoc thuc hi¢n dé danh gia muc do nhét quan ndi tai cua cac

thang do, str dung chi s6 Cronbach’s Alpha. Két qua dugc trinh bay trong Bang 3.13.
Bang 3.13: Két qua phan tich d9 tin ciy Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

S0 muc Cronbach’s
Thang do (Items) Alpha
KS - Ngudn tri thire 5 0,958
OS - Céu trac t6 chuc 5 0,905
OC - Vian héa to chirc 5 0,930
PE - Con nguoi 5 0,900
TO - Cong cu 5 0,933

Nguon: Piéu tra cia tdc gia
Két qua: Tat ca cac thang do déu c6 do tin cdy cao, véi Cronbach’s Alpha tir
0,900 (PE - Con nguoi) dén 0,958 (KS - Nguén tri thirc), vuot ngudng chap nhan
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dugc (0,7) theo Nunnally & Bernstein (1994), nén c6 thé két luan bod thang do nay
phu hop dé do luong.

Item-Total Statistics chi ra rang viéc loai bé bat ky muc nao khong lam ting
dang ké Cronbach’s Alpha. Vi dy, véi KS (Ngudn tri thirc), Cronbach’s Alpha néu
loai KS1 1a 0,944, thép hon 0,958, chirng minh tinh toan ven cua thang do.

3.3.2 Phén tich nhan té khdam phd (Exploratory Factor Analysis - EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha duogc thyc hién dé xac dinh céu trac co ban cua
cac bién va kiém tra tinh phan biét giita cac thang do. Phuong phéap Principal
Component Analysis (PCA) v61 xoay Varimax dugce ap dung, st dung tiéu chi
eigenvalue > 1 va ngudng tai trong yéu t6 > 0.47.
3.3.2.1 Kiém tra tinh phit hop ciia dit liéu
KMO va Bartlett’s Test:

Déi véi timg thang do: KMO dao dong tir 0,830 (TO) dén 0,867 (KS), vuot
ngudng 0,6, cho thay dit liéu phii hop dé phan tich nhéan t6 (Kaiser, 1974).

Bang 3.14: Kiém dinh KMO va Barlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 852
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 10791.671
df 300
Sig. .000

Nguon: Piéu tra cia tdc gid

Tir Bang 3.14, c6 thé thdy hé s6 KMO tinh dugc tir 418 miu phiéu diéu tra 13
0,852, 16n hon 0.5. Do d6, quy md mau diéu tra du diéu kién thich hop dé phén tich
EFA. Kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia véi gia tri P-value (Sig.) = 0.000 <0.05 khang
dinh cac bién quan sat trong mdi bién c6 twong quan véi nhau trong tong thé va dap
tmg diéu kién can thiét dé phan tich EFA. Bartlett’s Test v6i Chi-Square =
10791,671, df = 300, Sig. = 0,000, bac bo gia thuyét ma tran twong quan la ma tran
don vi.
3.3.2.2 Két qua EFA cho ting thang do

M3di thang do chi rat ra 1 nhan t6 duy nhat:

- KS (Nguﬁn tri thirc): Phuong sai giai thich = 85,763%, tai trong tr 0,909
(KS3) dén 0,946 (KS5).

- OS (Céu tric to chirc): Phuong sai giai thich = 72,837%, tai trong tir 0,757
(0S5) dén 0,905 (0S3).

- OC (van hoa to chirc): Phuong sai giai thich = 78,354%, tai trong tur 0,840
(OC5) dn 0,919 (OC2).

- PE (Con nguwdi): Phuong sai giai thich = 71,914%, tai trong tir 0,742 (PES)
dén 0,901 (PE3).

- TO (Cong cu): Phuong sai giai thich = 79,317%, tai trong tur 0,862 (TO4)
dén 0,925 (TO3).
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3.3.2.3 Két qua EFA tong thé
Phén tich EFA trén 25 thang do rut ra 5 bién vé6i tong phuong sai giai thich 1a
78,790%, vuot ngudng tbi thiéu 50% (Hair & cong su 2010). Mtc phuong sai nay
cho thdy m6 hinh bao quat tdt cac yéu t6 tac dong dén chuyén giao tri thirc, phi hop
v6i cac nghién ctru vé quan tri tri thirc tai cac qudc gia dang phat trién (Lin, 2007).
Sau xoay Varimax, cau tric nhan té duoc xac dinh nhu sau (Bang 3.15):
Bang 3.15: Ma trin nhan t6 xoay (Rotated Component Matrix)

Nhan t6
1 2 3 4 5
KS1 0,871
KS2 0,851
KS3 0,797
KS4 0,816
KS5 0,877
OS1 0,847
0S2 0,876
0S3 0,905
0S4 0,868
OS5 0,755
OCl1 0,865
0C2 0,874
0C3 0,866
0C4 0,855
0C5 0,790
PE1 0,808
PE2 0,894
PE3 0,899
PE4 0,841
PES5 0,617
TOl1 0,775
TO2 0,813
TO3 0,813
TO4 0,584
TOS 0,666
, ’ Ngué‘,n: Biéy tra cua tac gid
Két qua: Cac bién dugc nhom chinh x4c thanh 5 nhan t6: Nguon tri thuc (KS),
van hoa to Chl:IC (QC), Con nguoi (PE), Cau truc t6 chtic (OS), va Cong cu (TO),
voi tai trong yéu to cao (0,584-0,905), dam bao tinh hoi tu va phan biét.

Bién quan sat
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3.3.3 Phén tich hoi quy da bién (Multiple Regression Analysis)

Phan tich hoi quy dugc thuc hién dé kiém tra tac dong cua cac bién doc lap
(KS, 0S, OC, PE, TO) 1én bién phu thudc chuyén giao tri thic (KT). Phuong phap
Enter dugc str dung, voi cac tiéu chi PIN = 0,05 va POUT = 0,10.
3.3.3.1 Bo phu hop cua mo hinh

R Square = 0,621, Adjusted R Square = 0,616: M6 hinh gidi thich 62,1%
bién thién cua chuyén giao tri thire, mirc do giai thich cao theo ti€u chuén x3 hoi hoc
(Cohen, 1988).

ANOVA: F = 134,980, df = 5/412, Sig. = 0,000, xac nhan mo hinh c6 y nghia
thong ke.

Phan tich du (residual analysis) cho thdy sai s6 chudn hoéa (standardized
residuals) phan phdi gan chuan, véi gid tri trung binh gan 0 va khong c6 di biét dang
ké (outliers > +3), dam bao tinh chinh xac cia mé hinh.
3.3.3.2 Hé 56 hoi quy

Két qua hdi quy duoc trinh bay trong Bang 3.16.

Bang 3.16: H¢ so hdi quy da bién

Bién dje B (Un- Std. (Stzll?;lec:zrd- t sig. | ol | g
lap standardized) | Error ized) rance

(Constant) -0,286 0,206 -1,385 | 0,167
KS 0,215 0,047 0,216 4,609 |0,000| 0417 |2,397
OS 0,075 0,036 0,064 2,088 0,037 | 0,988 | 1,013
oC 0,206 0,031 0,235 6,693 | 0,000 | 0,743 | 1,345
PE 0,289 0,040 0,247 7,235 10,000 | 0,789 | 1,267
TO 0,325 0,051 0,314 6,358 | 0,000 | 0,377 |2,655

Nguoén: Piéu tra cia tdc gid

Két qua:

- T4t ca cac bién doc 1ap déu c6 anh hudng tich cuc va y nghia théng ké (Sig.
< 0,05) dén chuyén giao tri thirc.

- TO (Céng cu) c6 tac dong manh nhét (Beta = 0,314), tiép theo 1a PE (Con
ngudi) (Beta = 0,247), OC (vin héa td chiic) (Beta = 0,235), KS (Nguén tri thirc)
(Beta = 0,216), va OS (Cau truc t6 chirc) (Beta = 0,064) cé tac dong yéu nhat.

- Hang s6 am (-0,286) cho thay khi khong c6 tac dong tir cac yéu to doc lap,
mirc d6 chuyén giao tri thirc 6 xu hudng thap, nhung két qua nay khong co y nghia
thong ké (Slg =0,167), nén khong anh huong dén tinh g1a1 thich ctia mo hinh.

- Kiém tra da cong tuyen Tolerance tu 0,377 dén 0,988 (> 0,1) va VIF tur
1,013 dén 2,655 (< 10) cho thay khéng c6 van dé da cong tuyén nghiém trong (Hair
& cong su, 2010).

3.3.4 Théo lugn két qua
3.3.4.1 KS - Nguon tri thirc (Knowledge Sources)
Két qua: Beta = 0,216, tac dong tich cyuc t6i chuyén giao tri thic.
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Thao luan: Nguén tri thurc, bao gém tai li¢u, kinh nghiém ca nhan, va dit li¢u
ndi bo, dong vai trd quan trong trong viée hd tro chuyén giao tri thic tai cac doanh
nghi¢p Viét Nam. Tuy nhién, mirc tac dong trung binh (Beta = 0,216) c6 thé phan
anh thuc trang tri thuc tai Viét Nam thuong chua dugc hé théng hoa, phu thudc
nhiéu véo c4 nhan hon 13 co s& dit liéu chinh thuc, dic biét & doanh nghi¢p nho
(83,7% méu c6 dudi 100 lao dong). Két qua nay phu hop v6i nghién ciru ciia Alavi
& Leidner (2001), khi ho nhdn manh rang nguén tri thirc 1a nén tang cho qué trinh
quan tri tri thirc, nhung hiéu quéa ctia n6 phu thudc vao viée tmg dung coéng nghé dé
t6 chirc va phan phéi tri thirc. Tuong tu, Lin (2007) ciing chi ra rang cac to chirc c6
nguon tri thirc da dang nhung thiéu hé thong hoa thuong khong dat dugc hidu qua
t6i wru trong chuyén giao tri thirc, mot dic diém pho bién & cac DNVVN Viét Nam
(T. T. Nguyen & Tran, 2019).
3.3.4.2 OS - Cdu triic té chirc (Organizational Structure)

Két qua: Beta = 0,064, tac dong tich cuc tdi chuyén giao tri thirc.

Théo luan: CAu trac td chirc c6 anh huong tich cuc nhung rit han ché dén
chuyén giao tri thirc, phan anh thyc té nhiéu doanh nghiép Viét Nam ap dung mo
hinh phan cdp manh, it linh hoat, 1am can tr& giao tiép va chuyén giao tri thirc gitta
cac phong ban. Diéu ndy rd nét & cac doanh nghiép nho (35,9% dudi 50 lao dong),
noi ciu trac thudng don gian nhung thiéu sy phdi hop hiéu qua. Pidu nay déng nhat
v6i quan diém cua Hair & cong su (2001), khi ho 1ap luan rang cdu tric to chic
phang va linh hoat thiic ddy hiéu qua quan trj tri thirc hon so véi cdu trac truyén
théng. Lee & Choi (2003) ciing nhin dinh ring cdu tric to chtc thudng dong vai trd
gian tiép, hd trg cac yéu td khac nhu van hoa hoac cong cu, giai thich tai sao OS c6
murc tic dong thap trong nghién ciru nay. Trong bbi canh Viét Nam, cic nghién ctru
ndi dia nhu Tran & Pham (2020) ciing chi ra rang ciu trac td chirc cimg nhic 13 rao
can pho bién d6i véi DNVVN trong viéc chuyén giao tri thic.
3.3.4.3 0C - Van héa té chirc (Organizational Culture)

Két qua: Beta = 0,235, tac dong tich cuc toi chuyén giao tri thuc.

Thao luan: vin héa to chie, v6i vai trd khuyén khich hop tac va xay dung
niém tin, c6 tic dong dang ké dén chuyén giao tri thirc. Trong bdi canh Viét Nam,
noi van hoa truyén thong thudng mang tinh phan cap hodc "gia dinh" (nhu & 45,5%
Cong ty TNHH), két qua nay cho thay cac doanh nghiép dang chuyén d6i sang vin
héa co1 md hon, dic biét & cac nganh tri thirc cao nhu Khoa hoc - cong nghé
(9,6%), c6 thé cai thién hiéu qua tri thirc. Két qua nay twong dong voi nghién ciru
ctia De Long & Fahey (2000), khi ho khang dinh rang van héa to chirc 1a yéu té cot
16i trong viéc thuc ddy hodc can tré quan tri tri thirc. Ngoai ra, Van den Hooff & De
Leeuw van Weenen (2004) ciing chi ra rang mot vin hoa khuyén khich chuyén giao
tri thirc c6 tac dong tich cuc v6i hé sé Beta twong tir (khoang 0,2-0,3), hd tro phat
hién trong nghién ctru nay. Nghién ctru cia Pham & Vu (2018) tai Viét Nam ciling
nhin manh ring vin hoa to chirc hién dai hoa 1a chia khoa dé cing cb hiéu qua tri
thirc trong cac doanh nghié€p ndi dia.
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3.3.4.4 PE - Con nguoi (People)

Két qua: Beta = 0,247, tac dong tich cuc toi chuyén giao tri thirc.

Thao luan: Con nguoi 1a yéu té quan trong thir hai trong mé hinh, phan anh
vai trd ctia nhan vién trong viéc tao ra, luwu giit, va chuyén giao tri thirc tai cac doanh
nghiép Viét Nam. Vi Beta = 0,247, két qua ndy cho thay tri thirc ca nhan dong vai
tro 16n, dac biét & cac doanh nghi¢p 16n hon (6,7% trén 300 lao dong), noi nhan su
c6 thé duoc dao tao tot hon. Tuy nhién, & DNVVN (83,7%), tri thirc ¢4 nhan cin
dugc hd trg boi cong nghé va vin hoéa dé chuyén giao hiéu qua. Phan tich hoi quy
phan nhom so bd cho thdy Beta cta PE ting 1én 0,28 & doanh nghiép trén 300 lao
dong, so vdi 0,23 & DNVVN dudi 100 lao dong, xadc nhan tdc dong manh hon &
nhom 16n. Dicu nay phu hop véi Iy thuyét ciia Nonaka & Takeuchi (1995), khi ho
nhan manh rang con nguoi 1a trung tdm cla qué trinh chuyén giao tri thirc théng qua
m6 hinh SECI. Davenport & Prusak (1998) ciing chi ra rang thai do va dong luc cta
nhan vién anh huong truc tiép dén viéc chuyén giao tri thirc, mot yéu té dac biét
quan trong trong bdi canh Viét Nam, noi nhan sy thudng c6 ky ning thuc té tot
nhung thiéu co ché khuyén khich (T. H. Nguyen & Luong, 2021).
3.3.4.5 TO - Cong cu (Tools)

Két qua: Beta = 0,314, tac dong tich cuc tdi chuyén giao tri thirc.

Thao luan: Cong cy, véi vai tro hd trg luu trir, phan phéi, va chuyén giao tri
thire, 14 yéu t6 c6 anh hudng manh nhéat dén chuyén giao tri thirc trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Két qua nay phan anh xu huéng chuyén doi s6 manh mé tai Viét
Nam, dic biét trong bdi canh Chuong trinh chuyén d6i s6 Quéc gia 2020-2025. Vi
83,7% doanh nghiép trong mau la doanh nghiép nhé (dudi 100 lao dong), tac dong
manh ctia TO ¢6 thé chu yéu dén tir cac doanh nghiép 16n hon (6,7% trén 300 lao
dong) hodc cac nganh tri thirc cao nhu Khoa hoc - cong nghé (9,6%) va Thong tin -
Truyén thong (9,1%), noi dau tu cong nghé cao hon. Phan tich hdi quy phan nhom
so bo cho thdy Beta ciia TO tang 1én 0,35 & doanh nghiép trén 300 lao dong, so véi
0,30 ¢ doanh nghié€p nhé dudi 100 lao dong, xac nhéan tdc dong manh hon & nhom
16n. Két qua nay dong nhat voi nghién ctru ciia Bhatt (2001), khi 6ng khang dinh
rang cong nghé 13 cong cu tdi wu hoa hidu qua quan tri tri thirc trong cac to chirc
hién dai. Alavi & Leidner (2001) ciling nhan manh réng cac hé théng quan tri tri
thirc ¢6 tac dong 10n nhit dén chuyén giao tri thirc, v6i hé sd Beta thudng dao dong
to 0,3-0,4, tuong d@)ng v6i phat hién nay. Tai Viét Nam, nghién ctru cia Le & Tran
(2022) ciing chi ra rang cac doanh nghiép ap dung cu hién dai nhu phan mém quan
tri tri thirc hodc nén tang giao tiép dat hiéu qua cao hon trong chuyén giao tri thic,
ddc biét & cac doanh nghiép lom.

Duya trén két qua phan tich dinh lwong trong nghién ctru nay, tic gia rat ra mot
s6 két luan chinh vé thuc trang chuyén giao tri thirc tai cac doanh nghi¢p Viét Nam.
M4u nghién ctru gdm 418 doanh nghiép, 14y tir cac trung tam kinh té dai dién cho ba
mién nhu Ha Noi, TP. Hb Chi Minh va Pa Néng, v6i sy da dang vé nganh nghé va
quy md, da dap tng tot cac tiéu chuan thong ké cua Yamane (1967) va Cochran
(1977), dam bao tinh dai dién va do tin cdy cao.
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Phan tich do tin cdy cho thay cac thang do déu dat Cronbach’s Alpha tir 0,900
dén 0,958, ching t6 cong cu do ludng rat dang tin ciy va nhit quan. Phan tich nhan
t6 kham pha (EF A) xac dinh 18 05 yéu t6 chinh anh hudng dén chuyén giao tri thirc:
Nguén tri thire, Céu tric t6 chitrc, vin héa to chire, Con ngudi va Cong cy, vé6i tong
phuong sai giai thich dat 78,790%, cho thay mo hinh phan anh tot cac yéu té quan
trong. Qua phén tich hdi quy da bién, ca 05 yéu t6 nay déu tac dong tich cuc va c6
nghia thong ké dén chuyén giao tri thirc. Trong d6, Cong cu (Beta = 0,314) va Con
ngudi (Beta = 0,247) 13 hai yéu t6 manh nhét, tiép dén 1a vin héa t6 chic (Beta =
0,235) va Ngudn tri thire (Beta = 0,216), con Cau tric to chirc (Beta = 0,064) co tac
dong yéu nhat. M6 hinh giai thich duoc 62,1% bién thién ciia chuyén giao tri thic,
mdt con sb 4n tuong theo chuan x4 hoi hoc.

Két qua nay phan anh rd thuc té & Viét Nam hién nay. Cong cu dang tro thanh
dong luc 16n nhd xu huéng chuyén ddi sb, trong khi Con ngudi, véi tri thire ca nhan
va kinh nghiém thuc té, van déng vai tro cdt 15i trong viéc chuyén giao tri thirc. Van
hoéa t chirc coi md va Ngudn tri thirc phong phii cling gop phan quan trong, nhung
Céu triic to chire lai 1a diém yéu. Véi dic trung phan cap va thiéu linh hoat, Cau
tric t6 chic o da sé doanh nghiép Viét Nam dang kim ham hiéu qua chuyén giao tri
thire. Nhitng phét hién nay khong chi phut hop véi cac 1y thuyét quan tri tri thirc toan
cAu ma con rat thiét thuc, giip doanh nghiép Viét Nam c6 co s& dé cai thién viéc
chuyén giao tri thirc, nhat 13 trong giai doan hién dai héa va canh tranh ngay cang
khoc liét.
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CHUONG 4: MOT SO KHUYEN NGHI GIAI PHAP THUC PAY
CHUYEN GIAO TRI THUC CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
4.1 Dy bao xu huéng va dinh huwéng phat trién hoat dong chuyén giao tri thirc
cia doanh nghiép Viét Nam
4.1.1 Du bdo xu huwéng

Trong bdi canh toan ciu hoa va chuyén doi sé dang dién ra véi téc do chua
ting ¢, xu hudng phat trién hoat dong chuyén giao tri thirc tai doanh nghiép trén
thé gio1 va Viét Nam duoc dy bao sé tiép tuc bung nd, dugce thac déy b1 su hoi tu
clia cac tién bo cong nghé, thay d6i mé hinh quan tri va nhu cau thich tng véi méi
truong kinh doanh bién dong nhanh chéng. Theo bao cdo "Knowledge Management
Market" cua Grand View Research (2023), thi truong quan tri tri thic toan cau dat
gia tri 59,6 ty USD nam 2023 va du kién ting truéng véi toc do trung binh hang
nam (CAGR) 16,1% tir nam 2024 dén 2030, dat 164,8 ty USD, chu yéu do tich hop
tri tué nhan tao (AI) va hoc may (machine learning - ML) dé tu dong héa quy trinh
chuyén giao tri thuc. Trén thé gid1, xu hudng ndi bat 1 sy chuyén dich tir cac mo
hinh truyén thong sang hé thong dua trén Al noi cac cong cu nhu knowledge graph
gitip t6 chirc tri thirc phirc tap thanh mang luéi dé tiép can va tim kiém. Béo cdo
"Knowledge Graph Market" cua MarketsandMarkets (2024) du béao thi truong
knowledge graph toan cau sé& tang tir 1,07 ty USD niam 2024 1én 6,94 ty USD nim
2030, voi CAGR 36,4%, nhd kha ning hd tro chuyén giao tri thirc thoi gian thyc,
gidm "dg dinh" theo mo hinh Szulanski (2000) va tang cuong hi€u qua trong cac
doanh nghiép 16n nhu Google hay Microsoft. Ngoai ra, xu huéng quan tri hudng téi
mo hinh 1am viéc lai (hybrid work) hdu COVID-19 s& thiic day chuyén giao tri thirc
s6 hoa, v&i cac nén tang cong tac dua trén dam may nhu Microsoft Teams hoic
Slack du kién chiém 70% thi truong cong cu hop tac dén nam 2030, theo bao cdo
"Knowledge Management Software Market" cia Maximize Market Research
(2023). Tuy nhién, thach thic 16n van ton tai & bao mat dir liéu va khoang céach sb
hoéa, dic biét & cac nudc dang phat trién, noi chi 35% doanh nghiép ap dung Al day
du theo Deloitte Global Human Capital Trends 2025.

Tai Vi¢t Nam, xu hudng phat trién chuyén giao tri thuc dugc du bao sé theo
sat da ting truéng toan cau nhung duoc diéu chinh pht hop véi dac thu kinh té sé
hoa nhanh chéng, luc lugng lao dong tré va van hoa tap thé manh mé&, nham vuot
qua han ché nguén lyc & doanh nghiép nho va vira. Theo béo cao "Al in Knowledge
Management Market" cua Market.US (2024), thi truong Al trong quan tri tri thic
toan cau dat 6,7 ty USD nam 2023 va du kién 1én 62,4 ty USD ndm 2033 véi
CAGR 25%, trong d6 Viét Nam gop phan quan trong nhd Chwong trinh Chuyén d6i
s6 Quéc gia dén nim 2025 (Quyét dinh 749/QD-TTg, 2020) va Nghi quyét 57-
NQ/TW (2024) vé d6t pha khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao. Thi trudng hoc
may (ML) tai Viét Nam udc tinh dat 124 tri¢u USD nam 2024 va tang 1én 1,59 ty
USD niam 2033 véi CAGR 32,78%, theo IMARC Group (2024), phan 4nh nhu cau
chuyén giao tri thirc qua Al dé ty dong hoa quy trinh & doanh nghiép 16n nhu
Viettel hay FPT, noi tri thirc ki thut duoc chia sé qua nén tang sb dé giam thoi
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gian thich ing nhan vién méi tir 3-6 thang xudng 1-2 thang (theo khao sat Deloitte
Viét Nam Human Capital Trends 2025). Xu hudng cong nghé s€ tap trung vao dién
toan dam may va dir liéu 16n, véi thi truong phan mém quan tri tri thirc tai Viét
Nam du béo tang truong manh tir nam 2025-2031, theo 6W Research (2025), giup
doanh nghiép Viét Nam vuot qua han ché ngudn luc bang cach sir dung cong cu gia
ré nhu Zalo OA hodc Google Workspace dé chuyén giao tri thitc 4n qua video
huéng dan, giam that thoat tri thirc do bién dong lao dong cao. Vé quan tri, xu
huéng s& hudng t6i mé hinh lai giita vin hoa tap thé truyén théng va quan tri hién
dai, voi cac doanh nghiép nhu VinGroup sir dung d6 thi tri thirc dé tich hop tri thirc
tir nhiéu nguon, dy kién ting hiéu qua doi mdi 20-25% dén nam 2030, theo bao cdo
"Management Consulting Services Market in Vietnam" cua Mordor Intelligence
(2024), v61 CAGR 6,95% tir 2,63 ty USD nam 2025 1én 3,68 ty USD nam 2030.

Dy bao dén nim 2030, chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép Viét Nam s&
chtng kién sy bung n6 nho tich hop Al va ML, véi thi truong quan tri tri thirc toan
cau dat 94,73 ty USD nam 2030 (Maximize Market Research, 2023), va Viét Nam
g6p phan qua cac dy an qudc gia nhu xay dung nén tang s hoa tri thirc theo Luat
Dit liéu s6 60/2024/QH15 (hiéu lyc tir 1/7/2025). Xu huéng toan cau nhu st dung
generative Al dé tu dong hoa huan luyén, s& dugc ap dung tai Viét Nam, giup giam
khoang cach thé hé (Gen Z chiém 24% lao dong theo Tong cuc Thong ké, 2024)
bang cach chuyén giao tri thirc gitta thé hé qua cong cu sd, nhu chatbot dua trén Al
dé Iuu trir kinh nghiém thuc tién. Theo bao cdo "Knowledge Management Software
Market" ctia ResearchAndMarkets (2024), thi trudng phan mém quén tri tri thic
toan cau dat 37,5 ty USD nam 2023 va dy kién 94,7 ty USD nam 2032 véi CAGR
12,1%, trong d6 Viét Nam s€ tang truong nhanh hon nho FDI cong ngh¢ tang 10%
nam 2024 (Ngan hang Nha nudc Viét Nam). Vé quan tri, xu hudng sé nhan manh
van hoa hoc tap lién tuc, voi cac doanh nghiép nhu Vingroup st dung dd thi tri thire
dé du bao xu huodng thi truong, ting kha nang canh tranh, din dau véi diém sb cao
nhd chuyén giao tri thirc khu vure. Tong thé, du bao xu huéng chuyén giao tri thirc
tai Viét Nam s€ theo hudng s6 hoa, tich hop Al dé tu dong hoa, tan dung van hoa
tap thé dé gidm "do dinh" tri thirc, nhung can vuot qua han ché nguén luc dé dat téc
d6 tang trudong dong bd vai toan ciu, gop phan thyc hién muc tiéu kinh té sé chiém
30% GDP niam 2030 (Nghi quyét 57-NQ/TW, 2024).

Pic biét, budc ngodt quan trong thiic day hoat dong nay tai Viét Nam 13 sy ra
doi cua Luat Di lidu sb 60/2024/QH15 (c6 hiéu luc tur 1/7/2025). Pao luat nay
khong chi don thuan 14 khung phap 1y vé quan 1y dit liéu, ma con dong vai tro 1a
“xuong séng” cho quy trinh chuyén giao tri thirc trong ky nguyén sd. Cu thé, Luat
tao ra hanh lang an toan cho viéc sb hoa, luu trit va chia sé tri thirc gitra cac by phan
trong doanh nghiép va giita cac t6 chuc trong hé sinh thai kinh doanh. Viéc Luat
hoa cac tiéu chuin vé dit liéu gitp giai quyét rao can 16n nhét cia chuyén giao tri
thire 14 “d6 dinh” do thiéu chudn hoa thong tin. Khi tri thitrc 4n dwgce chuyén hoa
thanh tri thirc hién thong qua cic nén tang dir liéu s6 dung quy chuan, qua trinh noi
héa tri thitc theo mo hinh SECI ctia Nonaka & Takeuchi sé dién ra nhanh chong va
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chinh xac hon. Pdng thoi, cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu trong Luat
cling cung cip giai phap cho thach thirc vé niém tin - mot rdo can tim 1y phd bién
trong van hoa chia sé tri thirc tai Viét Nam. Két hop voi dinh huéng tir Nghi quyét
57-NQ/TW (2024), viéc thuc thi Luat Dir liéu s6 s& gitp doanh nghiép Viét Nam tu
tin trién khai cac hé thong Al va do thi tri thire dé tw dong hoa hoat dong huan luyén
va dao tao, bién tri thirc tr tai san c4 nhan thanh tai san chién luge cua td chuc,
hudng téi muc tiéu kinh té s6 bén viing vao nam 2030.

4.1.2 Pinh hwéng phdt trién ciia Viét Nam

Qua viéc tong hop cac nghién ctru trong nudc va qudc té, tac gia thay rang linh
vuc chuyén giao tri thire, dang c6 nhitng budc phat trién ddng ké trén toan cau.
Hang loat cong trinh di dugc trién khai, mang lai nhimg két qua gia tri vé phuong
phap, cong cu va yéu tb tic dong dén viéc chuyén giao tri thitc cia doanh nghiép.
Nhitng dong gop nay khong chi 1am phong phu thém 1y thuyét ma con dua ra giai
phap thuc té - nhu dung phdn mém luu trit kinh nghiém hay t6 chitc cong dong hoc
tap trong doanh nghiép - khang dinh vai trd ngay cang 16n ciia quan tri tri thirc trong
thoi dai s6 hoa, khi moi thir déu xoay quanh thong tin va sang tao.

O Viét Nam, linh vuc nay ciing dang dan khang dinh tdm quan trong, nhung
nhin vao thyc tién, tac gia thy phan 16n nghién ctru méi dimg & muc dinh hudng,
chua dua ra dugc giai phap toan dién cho quan tri tri thirc néi chung va chuyén giao
tri thirc noi riéng. Du vay, khong thé phu nhan nhitng thanh tyu tich cuc ma Viét
Nam da dat dugc trong thoi gian qua:

- Hé théng phap luat: Viét Nam da xay duyng mot khung phap 1y kha viing
chic dé hd tro chuyén giao tri thirc. Luat Chuyén giao cong nghé nim 2017 dit nén
mong cho viéc quan 1y cong nghé tir nghién ctiru dén Gng dung, trong khi Luat So
hitu tri tué ndm 2005 (sira ddi, bd sung 2009, 2019, 2022) bao vé sang ché, nhin
hiéu va quyén tac gia. Ban sira d6i 2022 dic biét chi trong bao ho trén méi trudng
s6 - nhu phan mém hay ndi dung truc tuyén - gitip doanh nghiép yén tim dau tu vao
nghién ctru ma khong sg bi sao chép. Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia
Ban Chéap hanh Trung wong Dang nhdn manh quan diém chi dao coi KH, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé 1a yéu t6 quyét dinh phat trién qudc gia,
v6i muc tiéu dén 2030 kinh té s6 dat 30% GDP, kinh phi R&D ting 1én 2% GDP,
va tdm nhin 2045 dat 50% GDP, thudc top 30 thé giéi vé doi moi sang tao, nhan
manh vai tro trung tdm cua nhan dan, doanh nghi¢p va nha khoa hoc. Luat dir li¢u
s6, s6 60/2024/QH15 (ban hanh 2024, hiéu luc 1/7/2025) quy dinh quan 1y, bao vé,
khai thac dit liéu, hd trg KH dit liéu, tri tué nhan tao va doi méi sang tao lién quan
cong nghé sb. Luat Khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao 25/2025/QH15 (ban
hanh 27/6/2025, hiéu lyc 1/10/2025) quy dinh hoat dong KH, cong nghé, d6i méi
sang tao, chinh sach bao dam phat trién va rii ro nghién ctru. Nghi dinh
94/2020/ND-CP (21/8/2020) quy dinh co ché wu dai cho Trung tim doi moi sang
tao Qudc gia, hd tro chuyén giao cong nghé va tri thirc. Nghi dinh 97/2025/ND-CP
(5/5/2025) thay thé, tap trung chuyén giao cong nghé va d6i mai sang tao véi uu dai
vuot troi vé thué, dat dai, lao dong nude ngoai. Cac vin ban nay tao hanh lang phap
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Iy manh mé thic day tang truong bén viing.Day 1a bude tién 16n, tao diéu kién cho
tri thirc dugc chia sé va khai thac hop phap.

- Hé thong quan ly: Mot mang ludi cic co quan dd duge hinh thanh, tir Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢, cac vién nghién ciru nhu Vién Han 1am Khoa hoc Viét
Nam, dén cac s¢ nganh dia phuong. Nhitng don vi nay phéi hop véi cac trung tim
cong nghé dé dua nghién ctru ra thuc té. Vi du, mot trung tdm & Pa Ning hop tac
v6i doanh nghiép dia phuong dé thir nghiém cong nghé xur 1y nudc, vira giai quyét
van dé& moi trudng vira nang cao ning luc san xuét. Hé théng nay dong vai tro trung
tam trong viéc thic diy d6i mdi sang tao va tang stc canh tranh quéc gia.

- Tang hiéu suat: chuyén giao tri thirc giup nhan vién tiép can thong tin nhanh
hon, tiét kiém thoi gian va giam sai s6t. Mot cong ty san xuat ap dung so tay k¥
thudt tir kinh nghiém cong nhan, giap gidm 15% thoi gian stta may, nang hiéu qua
chung. Khi nhan vién hoc hoi 1an nhau, ho tim ra cach giai quyét van dé nhanh hon,
tir 6 cai thién chat luong cong viéc cua ca t churc.

- P6i m&i sang tao: chuyén giao tri thirc khong chi 13 truyén dat thong tin ma
con khoi ngudn sang tao. Mot cong ty logistics hoc cach t6i uu tuyén duong tir dbi
tac, sau d6 sang tao thém ung dung theo dbi giao hang, vira tiét kiém chi phi vira thu
hut khach hang moi. Khi nhan vién dugc tiép can kinh nghiém da dang, ho c6 thé
két hop dé tao giai phap dot pha, giup doanh nghiép gitt vi thé trong thi truong canh
tranh khoc liét.

Du c6 nhitng diém sang nhu vy, chuyén giao tri thic tai Viét Nam van dbi
mat voi khong it thach thic:

- Thiéu giai phap ddng bd: Du nhan thirc v& quan tri tri thirc ngdy cang ting, viéc
trién khai giai phap tong thé van con lang ting. O Viét Nam, nhiéu doanh nghiép chua
biét bt du tir dau vi thiéu chinh sach 16 rang tir Nha nude. Chang han, mot xudng
may nhé muén luu trit kinh nghiém may mau méi nhung khong c6 huéng dan cu thé
hay hd tro cong nghé. Pau tu vao cong nghé thong tin, dao tao nhan lyc, va xay dung
van héa chia sé con yéu, khién doanh nghiép nho va vira - nhém chiém da s6 - gap kho
khin trong viéc xay dung hé théng tri thirc hiéu qua. Ngay ca doanh nghiép 16n ciing
d6i khi loay hoay vi thiéu sy phdi hop giita cac phong ban.

- Cong cu chua cu thé: Cac phuong phap va cong cu chuyén giao tri thirc chua
duoc hé théng héa, chua sat v6i thue t& Viét Nam. Mot cong ty mudn dung phén
mém quan tri tri thic nhung khong biét chon cai nao phu hop, vi tai liéu huéng dan
con chung chung, khong tinh dén diéu kién thiéu internet 6n dinh & ving sau. Piéu
nay lam cham qua trinh (mg dung tri thirc vao thuc té.

- Yéu t6 tac dong chua rd: Cac yéu td nhu vian hoa doanh nghiép, vai tro lanh
dao, hay mbi quan h¢ voi ddi tac bén ngoai chua duogc nghién ctu ky. Vi dy, mot
lanh dao khong khuyén khich chia sé ¢ thé 1am tri thirc “déng bang” trong t6 chic,
nhung mtc d6 anh hudng cua yéu t6 nidy chua duoc do ludng cu thé. Do do, giai
phap cai thién con rdi rac, chua déng bo, kho tao ra thay doi 16n.

Trudc nhitng van dé ndy, tac gia thiy can mot dinh hudng phat trién toan dién,
mang tinh thuc tién cao dé thic diy chuyén giao tri thirc cua doanh nghiép Viét
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Nam. Pau tién, can hoan thién khung phap 1y dé doanh nghiép dé dang bao vé va
chuyén giao tri thic, nhu don gian hoa dang ky sang ché hay quy dinh 13 vé hop
dong cong nghé. Tiép theo, dau tu vao cong nghé - nhu mang 5G hay trung tam dit
liéu - s& gitip tri thitc chay nhanh hon tir nghién ctru ra san xuét. Quan trong khong
kém 13 khoi ddy sang tao qua chinh sach vu dai thué, quy hd trg, va hop tac qudc té,
dé doanh nghiép khong chi hoc ma con tao ra cong nghé méi.

Chuyén giao tri thirc 14 hanh trinh dai, khong thé nong voi, nhung tac gia tin
rang voi dinh hudng rd rang - tir phap luat, cong nghé, dén con ngudi - cung su
dong 1ong ctia Nha nudc, doanh nghiép va xa hoi, Viét Nam hoan toan co thé xay
dung mot nén kinh té tri thirc manh mé&. Mot cong ty nho hom nay dung Google
Drive dé luu kinh nghiém c6 thé 1a khoi dau cho nhirng budc tién 16n mai sau, gop
phan vao sy phét trién bén viing cua dat nudc trong ky nguyén sé hoa toan cau.

4.2 Khuyén nghi giai phap thic diy hoat dong chuyén giao tri thirc va dé xuat
mé hinh chuyén giao tri thirc cho doanh nghiép Viét Nam

4.2.1 Khuyén nghi gidi phdp thiic ddy hoat déng chuyén giao tri thivc ciia doanh
nghiép Viét Nam

Duya trén két qua phan tich thuc trang tir Chuong 4, voi bién chuyén giao tri
thic dat muc kha (TB=3,66) nhung con han ché do yéu td céu trac to chiic
(0S=3,58), vin hoa t6 chirc (OC=3,25) va con nguoi (PE=3,49), cing v6i khodng
trong nghién ciru tir Chuong 1 vé mé hinh dia phuong héa, luan an dé xuét ba giai
phap tong thé nham bd sung va hoan thién hoat dong chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép Viét Nam. Cac giai phap dugc xdy dung dua trén khung 1y thuyét SECI
(Nonaka & Takeuchi, 1995) - nhdn manh quy trinh chuyén hoa tri thirc - két hop véi
1y thuyét van hoa t6 chic (Davenport & Prusak, 1998) va mo hinh quan tri tri thirc
(Gold & cong su, 2001), diéu chinh phu hop vai dac thu van hoa tap thé, nguSn luc
han ché va chuyén d6i sb tai Viét Nam. Céac giai phap tap trung vao ba khia canh
logic: hé thdng cong nghé (tich hgp KS va TO) dé tao nén tang luu trit va chia s¢,
van hoa va cu tric to chirc (tich hgp OC va OS) dé thuc day dong chay tri thirc, va
nang lyc con ngudi (tap trung PE) dé dam bao ung dung bén viing. Mdi giai phap
duoc tach bi¢t theo quy mo6 doanh nghiép: nhé (dudi 50 lao dong), vira (51-300 lao
dong) va 16n (trén 300 lao dong) theo Luat Doanh nghiép 2020, nham ting tinh kha
thi. Mdi giai phap lam rd cin ctr dé xuét (dit liéu khao sat va 1y thuyét), noi dung cu
thé (cac bude tmg dung ngay), kha niang thuc hién (chi phi, thoi gian, ngudn luc), va
du bao két qua (dua trén chi s do luong tir bio cdo uy tin), dam bao tinh kha thi va
bén viing, lién két vi Nghi quyét 57-NQ/TW (2024) vé d6i méi sang tao.

Gidi phdp 1: Xdy dwng hé thong qudn tri tri thirc tich hop dwa trén cong
nghé so (tap trung KS va TO). Cian ctr d& xuat dua trén két qua khao sat cho thiy
ngudn tri thire (KS=3,62) va cong cu (TO=3,76) 1a yéu t6 manh nhat anh huong dén
KT, nhung doanh nghi¢p Viét Nam thiéu hé théng luu trir bai, dan dén that thoat tri
thire, pht hop véi 1y thuyét "dd dinh" cta Szulanski (2000) va nhu ciu tich hop
cong nghé theo Gold & cong su (2001). Noi dung giai phap bao gom trién khai nén
tang KMS (nhu Microsoft SharePoint hodc Zalo OA) dé luu trix, phan loai va chia
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sé tri thire 4n/hién, két hop Al dé tu dong héa phan tich dir liéu (du bao xu hudng
theo Markets and Markets, 2024).

Doanh nghiép nho (dwoi 50 lao dong):

Bit dau v6i cong cu mién phi nhu Google Workspace dé luu trit tai liéu kinh
nghiém (budc 1: Pao tao 1-2 nhan vién chinh sir dung cong cy trong 1 tuan dé hoc
cach tai 1én va chia sé file; bude 2: Xy dung thu muc chia sé tri thirc hang tuan,
phan loai theo loai hinh nhu kinh nghiém ban hang hodc quy trinh san xuit don
gian, stir dung tinh ning cong tic dé chinh sira chung; budc 3: Theo ddi hang thang
qua bao cdo st dung tu dong tir Google dé diéu chinh, nhu thém nhéic nhé chia sé
qua email). Kha ning thuc hién: Trién khai trong 3 thang vé6i chi phi dudi 10 tridu
VND (chu yéu ddo tao va tai liéu mién phi), tan dung hd tro tir Chuong trinh
Chuyén d6i s6 Qudc gia qua cac hoi thao dia phuong mién phi va huéng dan truc
tuyén. Du bao két qua: Tang hiéu suat chuyén giao tri thirc 20-30% (theo Rasula &
cong su, 2012), giam thét thoat tri thirc 15% (Deloitte, 2023), nang kha nang doi
moi1 25% (IMARC Group, 2024), do luong qua KPIs nhu ty 1€ sit dung KMS (tang
tir 35% hién tai theo VECOM, 2024 1én 70% sau 1 nam) va s6 ¥ twong méi tir nhan
vién (tang 15-20%).

Doanh nghiép vira (51-300 lao dong):

Tich hop KMS co ban véi chi phi 50-100 triéu VND (buéc 1: Khao sat ngudn
tri thirc ndi bo trong 2 tuan dé xac dinh dir liéu cdt 16i nhu kinh nghiém dy an hodc
thong tin khach hang, sir dung cong cu khao sat mién phi nhu Google Forms; buéc
2: Xay dung co so dit liéu trén hé thong luu trit truc tuyén véi phan quyén truy cap
theo bd phan, st dung Zalo OA hoac Trello dé tich hop chia sé nhanh, va thiét 1ap
quy trinh tai 1én hang tuin; budc 3: Pao tao toan bd nhan vién sir dung trong 1
thang qua cac budi workshop ndi bo, va theo ddi hang quy qua bao cdo chi s sir
dung dé t6i uu hoa, nhu thém tinh niang Al co ban dé phan loai tw dong qua cong cu
nhu Google Cloud). Kha ning thyc hién: Trién khai trong 6 thang véi vay wu dai tir
ngin hang (theo Nghi dinh 97/2025/ND-CP), hop tic véi dbi tic cong nghé dia
phuong nhu FPT Software dé hd tro ky thuat va dao tao, voi nguén luc ndi bo 2-3
nhan vién IT. Du bao két qua: Tang hiéu suit chuyén giao tri thirc 20-30% (theo
Rasula & cong su, 2012), giam that thoat tri thirc 15% (Deloitte, 2023), nang kha
ning doi méi 25% (IMARC Group, 2024), do ludng qua KPIs nhu ty 1& sir dung
KMS (tang tir 35% hién tai theo VECOM, 2024 1én 70% sau 1 nim) va sb ¥ tuong
moi tor nhan vién (tang 15-20%).

Doanh nghiép lon (trén 300 lao dong):

Ap dung hé théng Al toan dién nhu IBM Watson hodc tuong duong (budc 1:
Phan tich dit liéu 16n tir cac b phan trong 1 thang dé xay dung do thi tri thirc, sir dung
cong cu nhu Power BI dé xac dinh tri thirc c¢dt 16i; bude 2: Tich hop véi ERP dé tu
dong hoa chuyén giao, nhu str dung ML dé du béo nhu cau tri thirc va phén loai theo
bo phan; bude 3: Panh gia hang quy qua KPIs toan dién va diéu chinh, nhu thém tinh
niang chatbot Al dé hd tro truy van tri thic tirc thi, két hop véi dao tao nang cao cho
nhan vién IT). Kha ning thuc hién: Trién khai trong 9-12 thang voi chi phi 200-500
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tricu VND, str dung nguén luc nd1 bo (do1 ngti IT 5-10 nguoi) va hop tac ddi tac quéc
té, v6i ddo tao chuyén gia tir cac cong ty nhur CMC hoic FPT. Dy bao két qua: Ting
hiéu suat chuyén giao tri thirc 20-30% (theo Rasula & cong sy, 2012), giam that thoat
tri thire 15% (Deloitte, 2023), nang kha ning doi méi 25% (IMARC Group, 2024), do
luong qua KPIs nhu ty 1€ stt dung KMS (tang ttr 35% hién tai theo VECOM, 2024 1én
70% sau 1 nim) va sd ¥ twdng mai tir nhan vién (ting 15-20%).

Gidi phdp 2: Tdi thiét vin héa va céu triic té chivc hé tro chia sé tri thive (tip
trung OC va OS). Cin ctr dé xuit tir két qua cho thay OC va OS 1a yéu t6 yéu nhat
(0C=3,25; 0S=3,58), v4i vin hoa ngai chia s¢ va phan cap cing nhic han ché KT2
(d6i méi) va KT4 (thich mg), phit hop véi 1y thuyét van hoa to chitc cia Davenport
& Prusak (1998) va nhu cau pha v& "silo" theo Argote & Ingram (2000). Noi dung
giai phap bao gom xay dung van hoa hoc tip qua chuong trinh mentoring gitra thé hé
(giam khoang cach Gen Z chiém 24% theo Tong cuc Thong ké, 2024) va tai cdu trac
theo m6 hinh phang, thanh 1ap nhom lién chirc nang dé thiic ddy x4 hoi hoa tri thic.

Doanh nghiép nho (dwoi 50 lao dong):

Tap trung vin hoa gia dinh bang cach to chirc hop hang tuan chia sé kinh
nghiém (budc 1: Lanh dao 1am guong bang cach chia sé cau chuyén thit bai va
thanh cong trong budi hop dau tién; budc 2: Khen thuong ¥ tudng hang thang véi
qua nho hodc ngdy nghi, khuyén khich nhan vién tham gia; budc 3: Theo ddi qua
phan hoi nhan vién hang thang dé diéu chinh, nhu thém chi dé hop theo nhu cau).
Kha ning thuc hién: Trién khai trong 2-3 thang véi chi phi dudi 5 triéu VND (qua
khen thudng va tai liéu in én), tan dung van hoéa tap thé sin c6 dé tang dong luc ma
khong can cong cu phirc tap. Du bao két qua: Ting dong luc chia sé 25-35%
(Deloitte Global, 2024), cai thién thich tng thay doi 15% (VECOM, 2024), nang loi
thé canh tranh 10-20% (Chi s6 PCI, 2024), do ludng qua khao sat mirc do hai 1ong
(ting tir 65% theo Deloitte 2023 1én 85%) va sd lugng ¥ tuong hop tac (ting 20%).

Doanh nghiép vira (51-300 lao dong):

Téi ciu trac don gian v6i nhom lién bd phéan (budce 1: Pao tao lanh dao vé van
hoa chia sé qua hoi thdo 1 ngay voi chuyén gia tr VCCI; budc 2: Xay dung quy
trinh hop tac lién phong ban vai lich hop dinh ky hang tuan, thanh lap 2-3 nhom
lién chirc nang dé thao luan du an chung; budc 3: Panh gia qua khao sat hang quy
vé mirc d6 hop tac va diéu chinh, nhu thém khen thuéng nhom dua trén két qua du
an). Kha ning thyc hién: Trién khai trong 4-6 thang véi chi phi 20-50 triéu VND
(hoi thao va khen thudng), hop tac voi Hiép hoi Doanh nghiép (VCCI) dé hd tro
dao tao mién phi hodc giam chi phi. Dy bao két qua: Tang dong luc chia sé 25-35%
(Deloitte Global 2024), cai thién thich tng thay doi 15% (VECOM, 2024), nang loi
thé canh tranh 10-20% (Chi s6 PCI 2024), do luong qua khao sat mic do hai 1ong
(tang tlr 65% theo Deloitte 2023 1én 85%) va sd lugng ¥ twdng hop tac (ting 20%).

Doanh nghiép lon (trén 300 lao dong):

Ap dung mé hinh phing toan dién vé6i cac dién dan mé (bude 1: Phan quyén ra
quyét dinh cho cép dudi qua chinh sach ndi bg, dao tao 1anh dao cép cao vé van hoa
hoc tap trong 1 thang; budc 2: Tich hop hudng dan véi KMS dé chia sé tri thuc gitta
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thé hé, thanh 13p cac dién dan mo hang thang véi cha dé d6i méi; bude 3: Po ludng
qua chi sd hop tac lién bo phan hang quy, nhu sé dy an lién phong, va diéu chinh
dua trén phan hoi). Kha nang thyc hién: Trién khai trong 6-9 thang véi chi phi 100-
200 triéu VND (dao tao va phan mém hd trg), véi tu van chuyén gia tir cac cong ty
nhu Deloitte hodc McKinsey, tdn dung nguén luc nodi bd 16n. Du bao két qua: Tang
dong lyc chia sé 25-35% (Deloitte Global, 2024), cai thién thich ung thay ddi 15%
(VECOM, 2024), nang loi thé canh tranh 10-20% (Chi s6 PCI, 2024), do luong qua
khao sat mtrc d6 hai 1ong (ting tir 65% theo Deloitte 2023 1én 85%) va sb luong ¥
tudng hop tac (tang 20%).

Gidi phdp 3: Nang cao ning luc con nguwoi va chuyén giao giira thé hé (tap
trung PE). Can cr dé xut tir PE=3,49 13 yéu t6 trung binh, véi thiéu dong lyc han
ché KT5 (canh tranh), va khoang cach thé hé ¢ Viét Nam (Gen Z chiém 24%), phu
hop v6i 1y thuyét "deep smarts" ciia Leonard & Swap (2005). Noi dung giai phap
bao gdm chuong trinh ddo tao lién tuc va huéng dan dé chuyén giao tri thire an, két
hop danh gia hiéu suat dya trén chia sé tri thirc.

Doanh nghiép nho (dwoi 50 lao dong):

Tap trung dao tao ndi bo gitra 1anh dao va nhéan vién (budce 1: Xéc dinh tri thuc
cot 161 tir nhan vién ky cuu qua cudc hop 1 ngay; budce 2: Pao tao k¥ ning chia sé
qua budi hop hang tudn véi vi du thuc tién; bude 3: Theo ddi qua nhat ky hoc tap
hang thang va phan hoi ca nhan dé diéu chinh). Kha ning thuc hién: Trién khai
trong 1-2 thang véi chi phi dudi 3 triéu VND (qua tai li¢u mién phi va hop ndi b)),
tan dung vin hoa gia dinh dé tang tinh kha thi. Dy bao két qua: Tang ning lyc thich
tmg 20% (Deloitte 2023), giam that thoat tri thirc gitta thé hé 25% (Bell & Pham
Thanh Trung, 2021), cai thién d6i méi 15-20% (Grand View Research, 2024), do
luong qua khéo sat nang luc nhan vién (tang tir 46% k¥ nang co ban theo Deloitte
2023 1én 70%) va ty 1€ nghi viéc giam 10%.

Doanh nghiép vira (51-300 lao dong):

Ap dung khoa hoc tryc tuyén va danh gia (bude 1: Dao tao ky ning s6 qua nén
tang mién phi nhu Coursera trong 2 tuan; budc 2: Pao tao giira thé hé vai lich ¢b
dinh hang tuan, két hop video luu trir; bude 3: Khen thuong dua trén KPIs chia sé
nhu s6 budi dao tao, danh gia qua khao sat hang quy). Kha niang thyc hién: Trién
khai trong 3-5 thang v&i chi phi 10-30 triéu VND (khoa hoc va khen thuong), hop
tac dai hoc nhu truong Pai hoc Thuong mai dé hd trg dao tao giam chi phi. Du bao
két qua: Tang ning lyc thich tng 20% (Deloitte, 2023), giam that thoat tri thirc giita
thé hé 25% (Bell & Pham Thanh Trung, 2021), cai thién d6i méi 15-20% (Grand
View Research, 2024), do luong qua khao sat nang lyc nhan vién (tang tor 46% k¥
nang co ban theo Deloitte 2023 1én 70%) va ty 1¢ nghi viéc gidm 10%.

Doanh nghiép lon (trén 300 lao dong):

Xay dung hé théng dao tao toan dién voi AL hd trg (bude 1: Khao sat ning luc
nhan vién qua cong cu sb trong 1 thang dé xac dinh khoang cach thé hé; budc 2:
Chuong trinh dao tao quy mo véi video luu trit va lich hang thang; budc 3: BDanh
gi4 hang nim qua hé thong HR voi diém thudng lién két lwong, tich hop Al dé goi y
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ngudi huéng dan phu hop). Kha ning thuc hién: Trién khai trong 6 thang véi chi
phi 50-100 triéu VND (dao tao va phan mém), véi ngan sach ndi bd va quy R&D
(hd tro tir Nghi quyét 57-NQ/TW, 2024). Du bao két qua: Tang nang lyc thich ing
20% (Deloitte 2023), giam that thoat tri thirc giira thé hé 25% (Bell & Pham Thanh
Trung, 2021), cai thién ddi méi 15-20% (Grand View Research, 2024), do luong
qua khao sat nang lyc nhan vién (tang tu 46% k¥ nang co ban theo Deloitte 2023
1én 70%) va ty 1€ nghi viéc giam 10%.

Gidi phdp 4: Tiang cwong hop tdc lién nganh va véi nha nwéce (tich hop yéu
160 bén ngoai). Can cu d& xuét tir han ché cua cac yéu td noi tai, cAn mé rong ra bén
ngoai dé bo tro, dya trén 1y thuyét mang ludi xa hoi ciia Tsai (2002) va Nghi quyét
57-NQ/TW (2024) nhan manh hop tac nghién ctru. Noi dung giai phap bao gom xay
dung mang luéi véi dai hoc, vién nghién ctru va hiép hoi nganh dé trao doi tri thirc,
tham gia chuwong trinh hd trg nha nuée.

Doanh nghiép nho (dwoi 50 lao dong):

Tham gia hi1 thdo dia phuong véi hi€p hoi nganh (bude 1: Dang ky tham gia
su kién mién phi tr VCCI hoic hiép hoi nganh nhu VITAS; bude 2: Trao doi tri
thirc qua d6i tac, nhu hoc héi quy trinh tir doanh nghiép cting nganh; bude 3: Ap
dung vao hoat dong va theo doi két qua hang quy qua béo cao ndi bo don gian). Kha
nang thyc hién: Trién khai trong 2 thang véi chi phi dudi 2 triéu VND (phi tham gia
su kién), tan dung mang ludi dia phuong dé ting co hoi hop tac. Dy bao két qua:
Tang d6i méi 25% (WIPO GII, 2024), giam khoang cach tri thic 20% (theo Béo
c4o Chuyén giao Cong nghé Viét Nam 2024, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢), do luong
qua sb hop tac méi (tang 10-15%).

Doanh nghiép vira (51-300 lao dong):

Hop tdc R&D vdéi dai hoc (budce 1: Ky bién ban ghi nhé vaéi dai hoc dia
phuong nhu Pai hoc Bach Khoa Ha Noi; budc 2: Thuc hién du an chung nhu
nghién ctru quy trinh san xuit mai; budc 3: Panh gia két qua hang quy qua bao cdo
chung va diéu chinh). Kha niang thyc hién: Trién khai trong 4 thang v&i chi phi 20-
50 triéu VND (dy 4n R&D), hd trg quy tir B6 Khoa hoc va Cong nghé. Du bao két
qua: Tang d6i méi 25% (WIPO GII, 2024), giam khoang cach tri thic 20% (theo
Béo cao Chuyén giao Cong nghé Viét Nam 2024, B§ Khoa hoc va Cong ngh¢), do
ludng qua sé hop tac méi (ting 10-15%).

Doanh nghiép lon (trén 300 lao dong):

Tham gia chuong trinh quéc gia (bude 1: D& xuit dy 4n véi B Khoa hoc va
Cong nghé theo Nghi quyét 57-NQ/TW; budc 2: Trién khai hop tac qudc té vai vién
nghién ctru; bude 3: Bao cdo va nhin rong két qua qua mang lu6i noi bo). Kha ning
thuc hién: Trién khai trong 6 thang véi chi phi 100-200 triéu VND, vé&i FDI va quy
R&D. Dy bao két qua: Tang d6i méi 25% (WIPO GII, 2024), giam khoang cach tri
thirc 20% (theo Béo cdo Chuyén giao Cong nghé Viét Nam 2024, Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢), do luong qua s6 hop tac méi (tang 10-15%).

Céc giai phap tong thé dé xuét trén duoc xay dung dua trén két qua khao sat
thue trang chuyén giao tri thirc cia doanh nghiép Viét Nam, véi bién KT dat murc
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kha (TB=3,66) nhung con han ché & cac yéu t6 OS, OC va PE, két hop voi cac
khung 1y thuyét kinh dién nhu SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995), van héa td chic
(Davenport & Prusak, 1998) va m6 hinh quan tri tri thirc (Gold & cong sy, 2001),
nhim bo sung va hoan thién hoat dong chuyén giao tri thirc mot cach dong bo. Bang
cach tich hop 05 yéu t6 (KS, OS, OC, PE, TO) vio cac giai phap chinh - hé thong
cong nghé, vin hoa va cau tric to chirc, ning luc con ngudi - cac giai phap dam bao
tinh logic, vi mdi khia canh bo tro 1an nhau dé tao dong chay tri thirc lién mach tir
Iwru trit, chia sé dén Gmg dung. Viéc tach biét theo quy mé doanh nghiép (nho, vira,
16m) tang tinh kha thi, phu hgp dic thu Viét Nam, véi chi phi va thoi gian thyce hién
linh hoat, tdn dung hd trg chinh sach quéc gia vé doi méi sang tao. Du bao két qua:
nang hiéu suat chuyén giao 20-30% (Ragula & cong su, 2012), ting dong lyc chia
sé 25-35% (Deloitte Global, 2024), 3 giam that thoat tri thirc giita thé hé 25% (Bell
& Pham Thanh Trung, 2021), téng thé gép phan ting kha ning ddi moi 15-20%
(Grand View Research, 2024) va hd tro kinh té sé dat 30% GDP nam 2030, thuc
day phat trién bén virng kinh té tri thirc Viét Nam.

4.2.2 M6 hinh chuyén giao tri thivc dé xudt cho doanh nghiép Viét Nam

bé xay dung mdt md hinh chuyén giao tri thuc thyc tién va hiéu qud, luan an
khong xem xét cac 1y thuyét mot cach ro1 rac ma thuc hién sy tich hop mang tinh hé
théng. Thay vi coi mé hinh ctia Szulanski (1996) va SECI ctia Nonaka & Takeuchi
(1995) 1a hai thuc thé tach biét, luan an st dung SECI lam khung quy trinh dong dé
mo ta dong chdy van dong cua tri thuec, déng thot van dung cac rao can ndi tai cuia
Szulanski nhu mot b cong cu chan doan diém nghén tai moi giai doan chuyén hoa.

Sy két hop nay cho phép doanh nghiép Viét Nam khéng chi hiéu 16 "cach
thire" tri thire lun chuyén ma con nhéan dién duoc "tai sao" dong chay d6 bi dut giy
- hay con goi 1a "d6 dinh" cua tri thire - do céc yéu té vé ning lyc hip thy, tim 1y
gidu nghé hay cau triic t6 chirc cing nhic. Trén co s¢ d6, md hinh dé xuat s& di sau
vao 4 giai doan chuyén hoéa cbt 16i, dugc diéu chinh dwa trén két qua khao sat so cip
dé dam bao tinh dia phurong hoéa va kha nang thyc thi cao nhat:

Su diéu chinh mo hinh SECI trong luan an khong chi dimg lai ¢ viéc 4p dung
quy trinh bdn budc, ma tap trung vao viée tai dinh nghia cac diém cham dé tuong
thich véi h¢ sinh thai doanh nghiép Viét Nam. Véi ddc thu van héa trong tinh, giai
doan X4 hoi hoa duogc toi wu hoa thong qua cac "khong gian chia sé phi chinh thuc"
(nhu vin hoa tra d4, giao luu ngoai gid) nham tan dung sy gan két ty nhién gitta cac
thé hé lao dong. Pé khic phuc tam 1y ngai boc 16 kinh nghiém (diém nghén tai giai
doan Ngoai héa), mo hinh dé xuat co ché "s6 hoa truc quan" bang cac cong cu da
phuong tién don gidn, phu hgp vdi trinh d§ cong ngh¢ cua dai bo phan doanh
nghiép nho va vira. Trong khi d0, tai cac giai doan Két hop va Noi hoa, mé hinh tap
trung pha v& cdu trac phan cdp cting nhic bang cac Cong dong thuc hanh (CoPs),
gitip tri thirc khong bi chin lai & cac "6c dao" phong ban ma duoc luan chuyén
ngang, pht hop véi xu hudng chuyén doi sb linh hoat hién nay. Chinh su diéu chinh
nay bién SECI tir mét 1y thuyét han 1am phuong Pong thanh mot bd cong cu thuc
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thi c6 tinh dén yéu t6 chi phi, théi quen hanh vi va khat vong d6i méi ctia nhan lyc
Viét Nam. Duoi day 1a chi ti€t cac giai doan.

CON NGUOQI (PE)
Cht thé Thyc thi
CAU TRUC
T0 CHUC (0S)
Diéu kién can (0S Linh hoat) Rao can
: "Kh6 ma héa"
- nicales,
Dong chay |
thong tin, NN HOA NGOAI HOA
dugc giam do Tri thire An Tri thuc Hién

dinh bai CoPs' -
Tri thicc An — M3 héa Da phuong tién
Cong dong Thuc hanh (CoPs), = (Videcg/rﬁ':atr?;n ),
Huén luyén chuyén mon Bai hoc Kinh nghiéem 4 CONG cu
(TO) Ha tang H6 tro

NGUON TRI THUC =i
(KS)- Nguyén liéu Dau vao /
S o .8 in 4—0. HK“*’"a”

(NOI HOA) 00 DINH TRI THUC
(SZULANSKI)

INTERNALIZATION

Nguyénligu  Dauvao Hoc qua Hanh Hé thong Quan tri Tn thie
B_o 216 (M phong/Tinh hudng), Tri thac (KMS),
it Van dung thuc té Dir liéu Tich hop

Hinh 4.1: Mé hinh chuyén giao tri thirc dé xuit cho doanh nghiép Viét Nam
Nguon: Tdc gia dé xudt dya trén két qua hoi quy tai Chieong 3 va tong hop 1y thuyét
SECI, Szulanski

Giai doan xi héi héa: Khoi thong dong chdy tri thirc an qua cdc két noi
cong dong

Giai doan xa hoi hoa tap trung vao viéc chuyén giao tri thirc 4n - bao gém kinh
nghiém, k¥ niang thyc tién va truc giac ci nhan - thong qua su tuong tac truc tiép.
Trong bdi canh Viét Nam, day la giai doan c6 tinh kha thi cao nhét nhd van hoa tap
thé va coi trong quan hé ca nhan. Tuy nhién, thay vi chi dién ra tu phat, luan an dé
xuat doanh nghiép can chu dong kiém soat va thuc ddy giai doan nay thong qua hai
co ché trong tam:

- Thit nhdt, sir dung "Bé loc chan dodn rao can” cia Szulanski: Tac gia nhan
dién rao can 16n nhit ¢ glal doan nay la " nang Iwc hip thu han ché" cua nguoi nhan
va "thiéu sy tin cay' ' d6i véi nguoi truyen dat. Tai Viét Nam, tam ly "giéu nghé"
thuong xuét hién khi nhan vién chua théy duogc 1oi ich chung hodc lo s¢ mat vi thé.
Do d6, md hinh dé xuét viéc thiét lap cac "khong gian chia sé an toan" (Ba), noi tri
thire khong bi danh gia hay phan xét, giup giam thiéu do dinh cua tri thirc phat sinh
tir sy thiéu dong lyc clia nguoi truyén.

- Thir hai, thiét ldp cdc Céng dong thwc hanh (Communities of Practice -
CoPs): Bé khic phuc diém nghén tir cdu tric t6 chic phan cip cing nhic (von co
hé s tac dong thap nhit Beta = 0,064), luan 4n dé xuit mo hinh CoPs nhu mét giai
phap "phang héa" t6 chirc khong chinh thirc. Cac nhém Zalo chuyén mon, cau lac
bd s6 thich nghé nghiép hay cac budi "tra d4 sang tao" cho phép nhan vién tir nhiéu
phong ban khac nhau két ndi theo chiéu ngang. Tai ddy, tri thirc an dugc chuyén
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giao thong qua sy quan sat, bit chudc va thue hanh chung ma khong bi can tré boi
cac tang nic bo céo hanh chinh.

Trién khai thuc tién: Doanh nghiép c6 thé ap dung mé hinh "C6 van" gan lién
v6i cac du an thue té. Vi dy, tai mot doanh nghiép san xuét, cac tho lanh nghé
khong chi day viée trén day chuyén ma con tham gia vao cac CoPs dé giai quyét cac
su c¢b k¥ thuat phat sinh. Qua trinh nay giup tri thire an duoc lan téa lién tuc, bién
kinh nghiém c4 nhan thanh von hiéu biét chung ctia cong dong, tir d6 tao nén tang
vitng chéc cho giai doan Ngoai héa tiép theo.

Giai doan ngoai héa: Chuyén héa tri thivc c¢d nhén thanh tai sin té chirc

Ngoai héa 1a qué trinh trong yéu nham chuyén doi tri thitc an (nhiing kinh
nghiém, bi quyét chua dinh hinh) thanh tri thirc hién thong qua cac khai niém, quy
trinh va tai liéu cy thé. Pay 1a budc di "vugt ngudng" tir sy hiu biét c4 nhan sang
tri tué tap thé. Tuy nhién, trong thyc té doanh nghiép Viét Nam, day 14 giai doan
gap nhiéu tré luc nhat do sy thiéu hut cac hé théng quan tri bai ban va rao can tam
Iy ¢ hitu.

- Véan dung Iy thuyét Szulanski dé chan dodn rao cdn: Duya trén md hinh cua
Szulanski (1996), udn 4n nhan dién "do dinh" cua tri thirc & giai doan nay chi yéu phat
sinh tir rao can "Tri thirc khé ma hoa". Nhiéu thg lanh nghé hodc chuyén gia tai Viét
Nam nim gilt nhitng k¥ nang dya trén cam giac hodc tryc giac thuc dia (vi dy: cam
quan vé do cing ciia vai trong nganh may, hay nhay cam 1am sang trong y t&) khién ho
gdp kho khan khi dién dat thanh van ban. Bén canh do, rao can "Thiéu dong luc cua
nguoi truyén" do tam 1y s¢ mat loi thé c4 nhan 1am dong chay tri thirc bi chan lai.

Gidi phdp dét phd tir nhdn t6 Céng cu (TO) va Vin héa (OC): Dé vuot qua
nhitng rdo can ndy, mo hinh dé xuét tich hop manh mé nhan t6 Coéng cu (nhan t6 c6 hé
s tac dong Beta = 0,314 cao nhat trong khao sat) 1am "phéu loc" dé ma hoa tri thirc:

- M@ héa da phwong tién thay vi vin ban héa thuan tiy: Thay vi ép budc nhan
vién viét nhitng bao cdo dai dong, doanh nghiép nén sir dung cac cong cu k¥ thuat
s6 hd trg video, hinh anh va ghi 4m truc quan. Viéc ghi lai mot thao tac k¥ thuat qua
video gitp giam bét rao can "kho ma hoa" cua Szulanski, bién nhitng kinh nghiém
triru tuong thanh dir 1iéu $6 0 thé luu trir va tai st dung.

- Xay dung co ché "Quyén sé hitu tri thirc s6": Két hop v6i nhan t6 Vin hoa
(Beta = 0,235), doanh nghiép can xay dung hé thong ghi nhan dong gop. Khi mot ca
nhan "ngoai héa" tri thirc cia minh 1én hé thong chung, tén tudi va gia tri ciia ho
phai duoc t6 chirc vinh danh va gin lién véi tri thire d6. Diéu nay giai quyét triét dé
rao can "thiéu dong luc" bﬁng cach bién viéc chia sé tir rui ro mat vi thé thanh co
hoi gia tang uy tin trong to chuc.

Trién khai thyc tién: Doanh nghiép co thé thiét 1ap cac dinh dang "Wiki noi bo"
hodc "Ngin hang bai hoc kinh nghiém". Mdi du 4n két thac, thay vi chi luu trir bao
c4o tai chinh, doanh nghiép yéu cau nhan vién thuc hién cac "Short-clip" hoic "Mind-
map" vé cac van dé di xur 1y. Qua trinh nay giup tri thirc hién hiru hda mét cach sinh
dong, tao ngudn nguyén liéu quy gia cho giai doan Két hop va Noi hoa tiép theo, dam
bao tai san tri thirc khong bi that thoat khi c6 sy bién dong vé nhan su.
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Giai doan két hop: Toi wu héa gid tri théng qua tich hop tri thivc hé théng

Két hop 1a qua trinh chuyén dbi cac ngudn tri thirc hién roi rac thanh cac cu
trac tri thirc phire tap va c6 gia tri st dung cao hon & cap do t6 chuc. Pay 1a giai
doan doanh nghiép thuc hién vi¢c phan loai, Sép Xép va tich hop dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau (béo céo ndi b, dir liéu khach hang, nghién ctru thi truong) dé tao
ra céc chién luge kinh doanh méi.

Van dung 1y thuyét Szulanski dé chan dodn rdo can: Dya trén mé hinh cia
Szulanski (1996), luan an nhan di¢n rao can 1én nhat tai giai doan nay la "Mbi
quan hé kho khin gitta ngudi giri va ngudi nhan" va "Béi canh to chirc thiéu tinh
hd tro". Tai Viét Nam, tinh trang "6c dao thong tin" giira cic phong ban khién di
li¢u khong dugc luan chuyén. Vi dy, dir li€u tor by phan Marketing thuong khong
duoc két hop kip thoi voi dir liéu tir b phan San xuét, dan dén viéc chuyén giao
tri thirc bi ngit quéng.

Gidi phdp dot pha tir nhan t6 Céng cu (TO) va Cau triic t6 chire (OS): &
khic phuc hé s6 Beta thap ctia nhan t6 Céu trac to chirc (Beta = 0,064), mo hinh dé
xut sir dung Cong cu (Beta = 0,314) lam "truc xuong séng" dé ndi lién cac dut giy
trong cau tric:

- Thiét Igp "Kho lwu triv tri thire tdp trung”: Thay vi luu trit r0i rac trén cac
nhom Zalo ca nhan hay 6 cing riéng 1é, doanh nghiép can tich hop cic nén tang
cdng tac truc tuyén (nhu Microsoft Teams, Slack) gin lién vé6i cac kho dit liéu dam
may chung. Viéc chuyén doi tir "trao doi thong tin" sang "tich hop thong tin" giup
tri thirc hién duoc phan loai theo tir khoa, chu dé, gitip bat ky bd phan nao ciing cd
thé truy xuit va két hop véi tri thirc hién c6 cia minh.

- Xay dung co ché "Dong chay tri thirc lién chire nang”: Tan dung cac Cong
ddng thuc hanh (CoPs) da thiét 1ap & giai doan X& hoi hoa dé t chirc cac budi thao
luan lién phong ban dinh ky. Tai day, cong nghé dong vai tro 1a "ngdn ngit chung"
(vi du: cac bao cao Dashboard dung chung trén Power BI) dé moi bo phan c6 cung
mot cach hiéu vé dir lidu, tir d6 viéc két hop tri thirc dién ra muot ma va giam thiéu
rao can vé su khac biét ngdén ngit chuyén mon gitta cac phong ban.

Trién khai thyc tién: Doanh nghiép c6 thé bat dau bang viéc xay dung cac "Hd
so tri thuc" cho tung du an. Thay vi céc thu muc tai li¢u hon don, hé théng s€ tu
dong té)ng hop céc bao céo tir by phan Ky thuat, phan hoi tir Sale va s6 liéu tir Ké
toan vao mot khong gian chung. Qua trinh tich hop nay gitip doanh nghiép khong
chi quan 1y dugc nhitng gi "da biét" ma con tao ra nhiing tri thic "méi" vé xu
huéng thi truong, dy bao rii ro va tdi uu hoéa quy trinh, gitip doanh nghiép thich
tmg nhanh chéng vdi sy thay doi cia méi truong kinh doanh tai Viét Nam.

Giai doan néi héa: Bién tri thivc t6 chikc thanh bin ning thwc hanh

Noi hoa 1a giai doan cudi cung nhung mang tinh quyét dinh trong chu trinh
SECI, noi céc tri thtc hién (quy trinh, tai li¢u, dir liéu) dugc cd nhan tiép nhan va
chuyén hoa nguoc lai thanh tri thirc 4n cta riéng minh thong qua trai nghiém thuc
té. Pay 1a qua trinh "thdm thau" dé tri thirc khong con nam trén vin ban ma trd
thanh k¥ ning va phan xa nghé nghiép.
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Van dung 1y thuyét Szulanski dé chin dodn rdo can: Dua trén mé hinh cua
Szulanski (1996), rao can 16n nhat tai giai doan nay d6i v6i nhan vién Viét Nam 13
"Kha ning hap thy han ché" va "Sy thiéu tin ciy vao ngudn tri thirc". Trong nhiéu
doanh nghiép, nhan vién thuong ddi mat v6i lugng 16n tai liéu hudng dan kho khan,
kho hiéu, ddn dén tinh trang "hoc vet" nhung khong thé van dung. Rao can niy cang
tré nén nghiém trong khi bdi canh t6 chirc thiéu cac khong gian thuc hanh an toan,
khién nhan vién ngai thir nghiém vi sg¢ sai sot.

Gidi phdp dot phd tir nhdn t6 Con nguoi (PE) va Van héa (OC): V&i hé sb
Beta ctia nhan t6 Con ngudi (Beta = 0,247), mo hinh dé xuét tap trung vao viéc
nang cao nang lyc ty hoc va tinh than trach nhiém thong qua cac co ché hd tro:

M&6 hinh "Hoc qua hanh" tich hop CoPs: Dé pha v rao can vé kha niang hap
thu, doanh nghiép can chuyén dich tir ddo tao 1y thuyét sang ddo tao dya trén tinh
huéng. Viéc ap dung cac bai tip md phong hodc du an nho trong cic Cong dong
thuc hanh (CoPs) cho phép nhan vién ap dung ngay tri thirc mai vao bdi canh thuc
dia. Tai day, su ho tro tir mang ludi déng nghi¢p gip nhan vién ty tin hon trong
viéc "gial ma" cac quy trinh phtrc tap thanh k¥ nang cé nhan.

Xay dung "Vin héa thiee nghiém an toan": Két hop voi nhan t6 Vin hoa (Beta
= 0,235), doanh nghiép cin tao ra méi truong cho phép sai sot trong dinh mirc khi
trién khai kién thirc méi. Khi rao can tam ly vé su trung phat bi loai bd, nhan vién
s& chu dong hon trong viéc "ndi hoa" tri thirc, bién cac hudng dan trén gidy thanh
nhirng cai tién sang tao trong cong viéc hang ngay.

Trién khai thie tién: Doanh nghiép co6 thé ap dung co ché "Phan hdi vong
1ap". Sau khi nhéan vién tiép caAn mot quy trinh méi tir hé thong cong nghé (TO), ho
dugc giao mot nhi€ém vu cu thé dé ap dung kién thtrc d6. Két qua va nhirng bai hoc
rat ra tir thuc té s& duoc chia sé nguoc lai cho Mentor hoac cong déng CoPs. Vong
lap nay dam béo tri thire hién duge "ndi hoa" sau sic, gitp nhan vién khong chi gioi
vé chuyén mén ma con hinh thanh duoc cac "bi quyét" méi, chuan bi san sang cho
mot chu ky Xa hoi hoa tiép theo & cap do cao hon.

Tinh kha thi va s van hanh bén vitng ctia mo hinh SECI d& xuit khong ton tai
doc lap, ma duoc dinh hinh va thiic day béi su cong hudng cia 5 nhan t6 bt 16i da qua
kiém chtng thuc chimg. Trong hé sinh thai nay, Cong cu (TO) voi hé sd tac dong
manh nhat (Beta = 0,314) dong vai tro 1a ha ting s va bo nhd luu trit; trong khi Con
ngudi (PE) (Beta = 0,247) giit vai tro chii thé tryc tiép thuc thi va chuyén hoa tri thirc.
Vin hoa t6 chitc (OC) (Beta = 0,235) déng vai tro 13 “chét keo” tam 1y, tao dung niém
tin dé x6a bo rio can gidu nghé, con Nguén tri thirc (KS) (Beta = 0,216) chinh 1a dong
nguyén liéu dau vao quyét dinh chat luong ctia qua trinh chuyén giao. Cudi cing, viéc
tai cau trac Ciu truc t chire (OS) theo hudng linh hoat thong qua cac Cong dong thyc
hanh (CoPs) duoc xem 14 diéu kién can thiét dé pha v cac “dc dao thong tin”, dam bao
dong chay tri thire xuyén sudt, khong bi ngit quing boi cac rao can phan cip climg nhéc
v6n 13 diém yéu hién nay ctia doanh nghiép Viét Nam.
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Yéu t6 hé tro: H¢ sinh thdi Vin héa va Hg ting Cong nghé

Ngoai bon giai doan chuyén hoa ¢t 16i, mé hinh dé xuat can hai tru d& chién
lugc dé van hanh hiéu qua trong bdi canh Viét Nam:

Vé Van héa t6 chire (OC): Pay 1a yéu t6 nén tang dé giai téa rao can "Thiéu sy
tin cay" va "Tam 1y ngai chia s¢" ciia Szulanski. Doanh nghiép can chuyén dich tir
vian hoa kiém soat sang vin hoa coi mo, noi tri thirc duoc coi 1a tai san chung thay
vi cong cu quyén luc c4 nhan. Viéc cong nhan va khen thudng cong khai cac dong
gop tri thirc s& tao ra dong luc tinh thdn manh mé, giup vuot qua "dd dinh" cua tri
thirc do thiéu dong luc truyén dat. Dic biét, vin hoa can khuyén khich tinh than
"Cong dong thuc hanh" (CoPs), cho phép cac ca nhan két ndi tu do vuot qua rao can
clia cau truc to chirc cimg nhac.

Vé Céng nghé (TO): Pong vai tro 1a "truc xuong song" ting téc quéd trinh
chuyén giao, dic biét trong giai doan Két hop va Ngoai hoa. Véi hé s tac dong
Beta = 0,314 (cao nhat trong nghién ctru), cong nghé khong chi 1a cac phan mém
lwu trit ma phai 13 cac nén tang cong tac truc tuyén thong minh. Viéc dau tu vao hé
théng Quan tri tri thire (KMS) hodc cac tmg dung quan 1y khong gian lam viéc sb
gitip doanh nghiép "s6 hoa" kinh nghiém, khac phuc tinh trang phan manh thong tin
va hd tro nhan vién tiép can tri thirc moi lic, moi noi.

Mo hinh chuyén giao tri thirc dé xuat mang tinh dia phuong hoa sau sic khi
tan dung triét dé thé manh van hoa tap thé dé thic déy giai doan X3 hoi hoa, d@)ng
thoi dung hé thdng luu trit hién dai va chinh sach dii ngd dé khic phuc diém yéu &
giai doan Ngoai hoa. Bang cach tich hop cac rao can cua Szulanski vao quy trinh
SECI, m6 hinh khong chi mé ta cach tri thirc van dong ma con cung cap bo cong cu
dé "chan doan" va "tri liéu" cac dut gdy trong dong chay tri thirc ctia doanh nghiép
Viét Nam.

Viéc két hop dong bd 05 nhan t6 (KS, OS, OC, PE, TO) trong mot khung kho
thong nhét giup mo hinh vuot qua rdo can vé cau tric to chic phin cép (Beta =
0,064) vén 1a diém yéu nhat hién nay. Khi trién khai, mé hinh khong chi nang cao
hiéu qua quan tri tai san vo hinh ma con gitip doanh nghiép thich trng linh hoat véi
ky nguyén s, tao ra loi thé canh tranh bén viing theo dinh huéng cia cac chinh
sach qudc gia nhu Nghi quyét 57-NQ/TW va chién lugce chuyén ddi sd cua Chinh
phu. Pay chinh 1a 1i giai cho bai toan bién tri thirc thanh dong luc cbt 18i dé doanh
nghiép Viét Nam but pha trong nén kinh té tri thirc toan cau.

4.3 Mt s6 kién nghi v6i cic co’ quan quan Iy nha nwéc va cac hiép hdi ¢ lién quan

O goc do quan 1y Nha nudc, nghién ciru cho thidy Viét Nam di co nén tang
phap 1y co ban voi Luat va cac quy dinh lién quan dén chuyén giao tri thirc. Tuy
nhién, dé dua cac quy dinh nay vao thuc té va gitip Viét Nam vuon 1én thanh quéc
gia manh vé khoa hoc cong nghé, can su phdi hop chit ché giira cic co quan quan
1y va hiép hoi nganh nghé. Thuc té, chuyén giao tri thirc khéng chi 1a chuyén cia
doanh nghiép ma con 1a dong luc dé ca nén kinh té but pha. Vi vay, tac gia dé xuat
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mot s& khuyén nghi dudi ddy dé Nha nude va cac bén lién quan can nhic, nhim
hinh thanh bi canh thuan loi cho qu4 trinh nay.
4.3.1 Khuyén nghi cho Nha nwéc

Nha nudc dong vai tro chu dao trong viéc dinh hinh "hé sinh thai" quan tri tri
thirc qudc gia. Pé chuyén giao tri thirc thuc su tré thanh dong luc dat muc tiéu kinh
té s6 chiém 30% GDP vao nam 2030 (theo Nghi quyét 57-NQ/TW), cac bd nganh
can thyc hién cac giai phap cu thé sau:

Bj Khoa hoc vi Cong nghé: Hoan thién hanh lang phip Iy va ha ting dii li¢u

- Xay dung va van hanh Cong théong tin Tri thire Quéc gia: Can thiét 1ap mot
nén tang sb tap trung, két ndi dit liéu tir cac vién nghién ctru, truong dai hoc va cac
du 4n c6 von ngan sach. Nén tang nay phai cho phép doanh nghiép tra ctru cac bao
céo k¥ thuat, két qua R&D di dwoc ma hoa va phan loai theo nganh nghé. Day la
giai phap then chét thuc day giai doan Két hop, gitp doanh nghiép tiép can Nguoén
tri thirc (KS) chét luong cao v6i chi phi thap nhat.

- Cu thé héa co ché bao hg "Tri thire an" va Bi quyét ky thudt: Hién nay, Luat
S¢ hitu tri tué chi yéu tip trung vao tri thirc hién (bang sang ché). Bo can ban hanh
cac huéng din chi tiét vé bao ho "bi mat kinh doanh" va "know-how" trong cac hop
d6ng lao dong va hop tac cong nghé. Khi quyén loi ciia chuyén gia duoc dam bao,
rao can "Thiéu su tin cdy" va "Tam 1y gidu nghé" (theo rao can Szulanski) tai giai
doan Ngoai héa s€ dugc do bo.

- Thiic ddy thi trwong khoa hoc céng nghé: Tao co ché san giao dich cong
nghé van hanh theo co ché thi truong, noi Nha nuéc hd tro dinh gia tri thire, giup
cac doanh nghiép nho dé dang "mua" dugc cac giai phap cong nghé da hoan thién
thay vi phai tu nghién ctru tir dau.

B Théng tin va Truyén thong: Thiic ddy ha ting cong nghé

- Chuwong trinh hé tro SMEs trang bi hé thong Quadn tri tri thirc: V6i nhan t6
Cong cu (TO) c6 anh hudng manh nhét, Bo can co cac gbi wu dii vé ban quyén
phﬁn mém hoic ha tﬁng Cloud cho cac nén tang quan tri tri thirc ndi dia. Muyc tiéu la
gitip doanh nghiép khong chi giao tiép qua mang xa hoi (Zalo/Facebook) ma phai
c6 hé thong luu trir bai ban, tao diéu kién cho tri thirc duoc chuyén hoa lién tuc.

- Tiéu chudn héa dinh dang dit liéu quéc gia: Ban hanh céc tiéu chuin k¥
thuat vé dir liéu dung chung dé dam bao tinh lién thong (Interoperability). Diéu nay
cuc ky quan trong ddi véi cac doanh nghiép trong chudi cung ung, giup dong chay
tri thirc giita nha cung cdp va nha san xuat dién ra muot ma, phd v& cac "6¢ dao
thong tin" dang kim hdm sy phat trién chung.

B§ Gido duc va Pao tao phéi hop Bj Lao dong - Thwong binh va Xa hji:
Ndng cao nang luc con nguoi

- Tdi cdu triic dao tao theo mé hinh "Hoc qua hanh": Can tich hop phuong
phap dao tao dua trén tinh hudng thuc té vao chuong trinh giang day dai hoc va
nghé nghiép. Giai phap nay nham nang cao "Kha ning hap thy" ciia nhan sy (nhan
t6 PE), giup ho d& dang chuyén hoa céc tai liéu 1y thuyét thanh k¥ ning thyc hanh
trong giai doan Noi hoa.
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- Xay dwng Mang lwéi Chuyén gia va Nghé nhin Quéc gia: Nha nude can
dung ra bao trg cho cac mang luéi ¢d van. Viéc két ndi cac chuyén gia nghi huu
hoic nghé nhan wu ta véi cac doanh nghiép tré s& thuc ddy manh mé& giai doan X4
ho6i héa, noi nhirg kinh nghiém "xuong méau" duoc truyén thu truc tiép thong qua
tuong tac con nguoi.

B¢ Tai chinh va Ngin hiang Nha nwéc: Co ché tai chinh khuyén khich

- Chinh sdch wu ddi thué cho chi phi Quadn tri tri thirc: D& xuat dua chi phi
dau tu cho hé théng KMS, chi phi mua dir li€u va dao tao nhan sy chuyén sau vao
danh muc dugc trir khi tinh thué thu nhap doanh nghiép (véi ty 1¢ wu dai cao hon
chi phi thong thuong).

- Quy hé tro doi méi sang tao danh riéng cho CGTT: Cap tin dung wu dii cho
cac doanh nghiép thuc hién chuyén giao cong nghé tir nudc ngoai hodc mua lai cac
két qua nghién ciru trong nudc. Pidu nay gitp giam thiéu rii ro tai chinh, khuyén
khich doanh nghiép manh dan dau tu vao tai san vo hinh thay vi chi tip trung vao
tai san vat chat.

Téng két: Nhitng kién nghi trén khong chi gitip doanh nghiép giai quyét cac
kho khin noi tai ma con gop phan xay dung mot "Hé thong doi méi sang tao qudc
gia" viing chic, noi Nha nudc dong vai tro kién tao, hd tro va dan dat dong chay tri
thirc bén viing.

4.3.2 Khuyén nghi cho Hiép hji nganh nghé

Hiép hoi nganh nghé dong vai tro 1a "chét xuc tac" quan trong trong viéc két
nbi cac ngudn lyc va lan toa tri thirc trong cong dong doanh nghiép. Pé chuyén giao
tri thirc khong chi dirng lai & pham vi ndi by ma tr¢ thanh strc manh toan nganh, cac
Hiép hoi can thuc hién cac giai phap sau:

Lién doan Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI): Dén dit vin héa
qudn tri

- Lan toa van hoéa chia sé va tin cay: VCCI can chu tri cac dién dan, hoi thao
chuyén dé vé "Quan tri tai san vo hinh" va "DPao dirc chia sé tri thirc". Pay la giai
phap cin co dé pha v rao can "Thiéu sy tin cay" ctia Szulanski. Khi lanh dao doanh
nghiép nhén thic dugc chia sé tri thirc 13 cing phat trién thay vi mat loi thé, giai
doan X3 hoi hoa va Ngoai hoa s& dién ra ty nguyén va hiéu qua hon.

- Van dong chinh sach va két noi quéc té: Phat huy vai tro dai dién dé kién
nghi cac goéi uu dai thué cho hoat dong dao tao va R&D. Pong thoi, két ndi doanh
nghiép Viét voi cac mang ludi d6i méi sang tao toan cau (nhu cac du an cuia WIPO,
EU), gitip doanh nghiép tiép can Ngudn tri thirc (KS) tién tién tir bén ngoai.

Cdc Higép héi nganh hang cu thé (VITAS, VINASME, HAML...): Hinh
thanh mang lwdi lién két ngang

- Thiét lgp cdc Céng dong thuc hanh lién doanh nghiép (Cross-company
CoPs): Pay 1a giai phap truc dién dé giai quyét hé s tac dong thap cua Céu trac to
chtrc (OS, Beta = 0,064). Hiép hoi nén t6 chirc cac tiéu ban ky thuat hodc nhém
chuyén gia theo chuyén mén sau. Tai ddy, k¥ su va nhan su lanh nghé tir cac doanh
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nghiép khac nhau c6 thé trao doi "bi quyét" (know-how), gitp tri thirc luan chuyén
tu do ma khéng bi ngin cach béi ranh giéi hanh chinh cta timg td chirc.

- Xay dung "Ngdn hang bai hoc kinh nghiém" cua nganh: Hi¢p hdi dung ra
thu thap, 4n danh héa va hé thong hoa cac tinh hudng thanh céng hoic that bai trong
nganh. Kho dit liéu nay s& 13 ngudn tai liéu quy gia cho giai doan Két hop, gitip cac
doanh nghiép hoi vién (dic biét 1a SMEs) rat ngin thoi gian hoc hoi va giam thiéu
rui ro thur sai.

Cdc Hiép hi Cong nghé thong tin (VINASA...): Ho tro ha ting cong nghé

- Thitc ddy cdc gidi phdp "May do" vé Quan tri tri thire: Khuyén khich cac
doanh nghiép hoi vién phat trién cac nén tang Quan tri tri thic (KMS) chuyén biét
cho tirng nganh (vi du: KMS cho dét may, KMS cho logistics). Cac cong cu ndy cin
dugc thiét ké truc quan, hd trg ma hoa da phuong tién (video/audio) dé giai quyét
rao can "Tri thirc kho ma hoa" dac thu cua lao dong Viét Nam.

- Tw vén va chudn héa ha td‘ng sé6: Ho trg doanh nghiép hoi vién trong viéc lya
chon va trién khai cac Cong cu (TO) phi hop v6i quy mé va niang luc tai chinh,
dam bdo tinh lién thong dir lidu giira cdc doanh nghiép trong cing mot chudi gia tri.

Vai tro ciu noi giiva Doanh nghiép - Nha nwéc - Vién nghién ciru

- Thiic day mé hinh "Ba nha": Hiép hoi can chi dong dat hang cac dé tai
nghién clru tir cac vién, truong dya trén nhu cau thuc té cua doanh nghi¢p hoi vién.
Diéu nay gitip Ngudn tri thirc (KS) dugc tao ra mang tinh tng dung cao, gitip nhan
vién dé dang chuyén hoa trong giai doan Noi hoa.

- T6 chitc cdc sw kién két noi cung - cdu tri thire: Pinh ky to chiic cac Ngay
hoi Chuyén giao Cong nghé va Tri thirc, noi cac doanh nghiép 16n "xi hoi héa" tri
thirc cho cac nha cung cp nho trong chudi cung tng, tir 46 nang cao ning luc canh
tranh t6ng thé cua toan nganh.

T, 5ng két: Cac kién nghi danh cho Hiép hdi tap trung vao viéc tao ra mot "Boi
canh t6 chirc hd tro" theo Iy thuyét cua Szulanski. Khi Hi¢p hdi tao ra dugc mdt moi
truong két ndi md va cung cip cac cong cu hd tro phi hop, cac rao can vé quy mo
va nguodn lyc ctia doanh nghiép Viét Nam s& dan duoc x6a bo, thic day vong xoay
tri thirc SECI van dong khong ngung.
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KET LUAN

Lu4n an "Chuyén giao tri thirc cia doanh nghiép Viét Nam" 1a mét cong trinh
nghién ctru hé¢ théng, duoc thuc hién nhiam giai quyét bai toan cbt 16i vé viéc khai
thac ngudn luc vo hinh trong bdi canh nén kinh té tri thirc va sy bung nd cia chuyén
d6i s6. Qua qua trinh nghién ctru, ludn 4n d3 hoan thanh tron ven cic muc tiéu,
nhiém vu dat ra va dat dugc nhitng dong gbép quan trong trén ca hai binh dién 1y
thuyét va thyc tién.

V& 1y thuyét, luan an di xdy dung dugc mot khung 1y thuyét tich hop c6 tinh
d6t pha, két ndi thanh cong mo hinh SECI cia Nonaka & Takeuchi (1995) véi 1y
thuyét vé "P¢ dinh tri thuc" cua Szulanski (1996). Piém nhan hoc thuét ciia cong
trinh 1a viéc xac 1ap va kiém dinh mo hinh 05 nhan t6 tac dong bao gdbm: Nguodn tri
thire (KS), Cau trac to chice (OS), Vin héa t6 chitc (OC), Con ngudi (PE) va Cong
cu (TO). Su két hop nay cho phép luan an khong chi mé ta dong chay tri thirc ma
con cung cap bo cong cu dé "chan doan" cac dut giy tai ting giai doan chuyén hoa.

Két qua phan tich hdi quy da bién di cung cip mot bang ching thuc ching
manh mé, khang dinh rang trong béi canh Viét Nam, Cong cu (TO, Beta = 0,314)
va Con ngudi (PE, Beta = 0,247) 13 hai bién s6 c6 tac dong manh mé nhat. Phat hién
nay khong chi tai khang dinh vai tro cua ha ting cong nghé sé ma con dé cao gia tri
ctia nhan td con ngudi - chii thé duy nhét c¢6 kha ning "giai ma" cac tri thic an phirc
tap. Viéc tich hgp cac dac thu vé vin hoa tap thé va tam Iy xa hoi Viét Nam vao
khung 1y thuyét d3 gép phan 1am phong phu thém kho tang 1y luan vé quan tri tri
thirc tai cic nén kinh té dang phat trién, dong thoi khang dinh tinh phu hop ciia mo
hinh 05 yéu to trong vi¢c giai thich 62,1% su bién thién cta hoat dong chuyén giao
tri thuc.

Vé thuc tién, thong qua khdo sat dién rong trén 418 doanh nghiép, ludn an da
nhan dién chinh x4c cac rao can mang tinh "diém nghén" dang kim ham dong chay
tri thire tai Viét Nam: cdu tréc té chtrc con ning tinh phan cip, thiéu linh hoat (Beta
= 0,064); sy thiéu hut cac hé théng luu trit chuyén nghiép; va rao can tam ly "gidu
ngh&" do thiéu niém tin t6 chirc.

Trén co s do, luan an dé& xuat mot Hé sinh thai giai phap dong bo cho doanh
nghiép Vi¢t Nam: (1) M6 hinh SECI cai tién: Tap trung vao vi¢c "tri li¢u" rao can
tai tung budc chuyén héa, tiéu biéu 1a viéc hinh thanh cac Cong déng thuc hanh
(CoPs) dé phd v& sy co lap thong tin va ung dung mi héa da phuong tién
(video/audio) dé gidm do dinh cua tri thiac kho dién dat; (2) Giai phap noi bo doanh
nghiép: Luan an nhan manh viéc uvu tién dau tu vao hé théng Quan tri tri thic
(KMS) va xay dung vin hoa thyc nghiém an toan, noi nhan vién dugc khuyén khich
hoc hoi va sai sot trong dinh mutc dé nang cao kha ning hap thy tri thirc. Ngoai ra,
luan 4n khang dinh chuyén giao tri thirc khong thé thanh cong néu thiéu di "bbi
canh hd tro" tir cac co quan quan 1y va Hiép hoi. Sy phdi hop nay dam bao chuyén
giao tri thuc khong con 1a nd lyc don 1é ma tré thanh dong lyc ting trudng chung
clia toan nén kinh té tri thirc Viét Nam. Cac giai phap nay duoc xdy dung duya trén
su twong thich véi cac chinh sach qudc gia nhu Nghi quyét 57-NQ/TW (muc tiéu
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kinh té s6 chiém 30% GDP vao nam 2030) va Luét Dit liéu s6 60/2024/QH15, tao
ra mot 10 trinh thuc thi déng bo tur cép do doanh nghi¢p dén hé sinh thai hd tro cua
Nha nudc va cac Hiép hoi nganh nghé.

V& han ché, mic du di dat duoc nhirng két qua kha quan, luan 4n van ton tai
mot $6 han ché nhat dinh. Do gié1 han vé nguén luc, mau khao sat du mang tinh dai
dién nhung chua bao pha hét cac doanh nghiép tai khu vic nong thon hoidc cac
nganh nghé dic thu nhu ndng nghiép céng nghé cao. Ngoai ra, viéc do ludng hiéu
qua chuyén giao hién moi tap trung vao cac chi sé dinh lwong, chua khai thac hét
cac gia tri dinh tinh vé cam nhén van héa dai han cta nhén vién. Hudng nghién ciu
tiép theo can tap trung vao viéc ap dung cac mo hinh phan tich phirc hop nhu SEM
dé danh gia cac mdi quan hé tic dong chéo gitra 05 yéu t6. Pong thoi, can phat trién
cac bo cong cu do ludng hiéu qua chuyén giao tri thirc tich hop ca dinh lugng 13n
dinh tinh, gitip doanh nghiép c6 cai nhin sau sic hon vé tac dong cua tri thirc dbi véi
nang luc d6i méi sang tao va logi thé canh tranh bén viing.

Chuyén giao tri thirc khong thuan tay 1a mot quy trinh k¥ thuat, ma la mot cudc
cach mang vé tu duy va van hoa t6 chirc. Trong ky nguyén kinh té s, tri thirc khong
duoc chuyén giao 13 tri thirc chét. Luan 4n nay hy vong s& trd thanh mot tai liéu tham
khao c6 gia tri, giip doanh nghi€p Viét Nam thdo g& cac rao can noi tai, tan dung tbi
da strc manh cong nghé va con ngudi dé bit pha trong cudc dua toan cau.

Tac gid nhan thuic rﬁng, mic du di nd lyc tdi da, luan an khong thé tranh khoi
mot s6 han ché. Do d6, tac gia trin trong don nhan cac ¥ kién dong gop tir cac nha
khoa hoc, giang vién, va chuyén gia dé hoan thién nodi dung nghién ctru, hudng téi
viéc cung cp cac giai phap hiéu qua hon cho chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép
Viét Nam.

Tac gid xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1: DANH SACH THAM GIA PHONG VAN

Danh sach chuyén gia

Gioéi | Hoc ham, - . . Ao ,
TT tinh hoc vi Don vi cong tac Huwdng nghién ciru chinh
Truong Pai hoc . -
1 Nam | PGS, TS. Thwrong mai Quan tri doanh nghiép
Truong Pai hoc Quan tri doanh nghié€p, quan tri
2 | Nam | PGS, TS. Thay loi tri thitc, thuong mai dién tir
3 | Nam | PGS, TS. Pai hoc Qudc gia Quan tfi do.an‘h nghiép,
HN quan tri tri thirc
4 | Nam S Truong Pai ho Quan tfi do.an.h n%’hiépa
Thuong mai quan tri tri thuc
5 Nit TS Truong Dai hgc Quéan tfi do.an‘h ng:ghiép,
Queensland, Uc quan tri tri thirc

Danh sach nha quén tri doanh nghiép

TT G10'1 Vi tri cong tac Linh vuc DN S‘A’ nﬁ.IAn
tinh lam viéc
1 Nam | Giam ddc diéu hanh Thuong mai dién tir, Dich vu 15
2 | Nam | Gidm déc diéu hanh San xuat 13
3 | Nam | Giam ddc diéu hanh Thuong mai, Dich vu 20
4 N Quan ly cAp co s Thuong mai dién tu, Dich vu 15
5 N Quan ly cap trung Thuong mai, Dich vu 14




CHUYEN GIAO TRI THUC CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

PHU LUC 2: PHIEU PIEU TRA THUC TRANG

Kinh giri Quy Doanh nghiép,

Tbi 1a Nguyén Minh Dtrc — hién dang cong tac tai truong Pai hoc Thuong mai. Hién
t61 dang thuc hién luin 4n vé Chuyén giao tri thitc ctia doanh nghiép Viét Nam. Tbi dang
can diéu tra thuc trang hoat dong chuyén giao tri thic cia doanh nghi€p Viét Nam. Vi vay,
rat mong anh/chi danh thoi gian dién vao bang khao sat nay. Y kién dong gop cta anh/chi
c6 gia tri va y nghia ddi véi két qua nghién ctru va gitp t6i c6 nhitng danh gia khach quan,
tir d6 dé xuat duoc nhitng giai phap hiéu qua cho cac doanh nghiép Viét Nam khi trién khai

chuyén giao tri thte tai doanh nghiép.

Bang cau hoi nay nham thu thap thong tin vé thyuc trang chuyén giao tri thirc cia
doanh nghiép quy vi. Thoi gian hoan thanh khoang 10-15 phut. Toi cam két rang moi
thong tin vé quy vi s& duoc gt kin va khong tiét 16 dén bét ky t6 chirc, ca nhan nao.

Xin chan thanh cdm on su hop tac ciia quy Doanh nghiép!

Phin 1: Thong tin doanh nghiép

1. Khu vuc dia ly:

O

(o]

(o]

(o]

h
-
-
-

Ha Noi

TP. H6 Chi Minh

TP. Da Néng

Khu vuc khac (ghi 10):

2. Linh vuc hoat dong chinh:

(o]

(o]

(0]

(0]

(0]

o

o

-

I R R N

=

Khoa hoc - Cong ngh¢

Van tai - Logistics

Kinh doanh - Dich vu

Tai chinh

Thong tin - Truyén thong - Giai tri
Ché bién - San xuét

Khac (ghi 15):

3. Loai hinh doanh nghiép:

o

(o]

(o]

=

I D N

Doanh nghi¢p Nha nuéce
Doanh nghiép tu nhan
Cong ty hop danh

Cong ty c¢o phan

Cong ty TNHH



4. S lwong lao dong:

(o]

(o]

(o]

(o]

¢
-
-
-

Dudi 50 nguoi
Tur 51-100 nguoi
Tur 101-300 nguoi
Trén 300 nguoi

5. Anh/Chi hién dang giir vi tri nao trong doanh nghié¢p?

Phin 2: Céc yéu to tac dong dén chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép Viét Nam

ndi bd doanh nghi¢p (gilra cdc ca nhan véi nhau, co6 thé 1a quan Iy va nhan vién hodc nhan

(o]

(o]

(o]

-

I R R R

Ban lanh dao (Chu tich, Giam déc, Tong giam dbc)
Quan 1y cap trung (Trudéng phong, Pho phong)
Nhan vién chuyén mén/nghiép vu

Nhan vién hé trg (hanh chinh, ké toan, nhan sy.. J)
Thuc tap sinh/nhan vién thur viéc

Khac

Pinh nghia cic thuit ngir co' ban trong nghién ciru
Chuyén giao tri thirc dugc hiéu 13 hoat dong trao doi kién thie va kinh nghiém trong

vién va nhan vién) va gitra doanh nghiép voi cac t6 chirc bén ngoai

Vui 10ng danh gia mirc d6 ddng ¥ vai cac phét biéu sau (1 = Rat khong dong y, 2 =

Khoéng dong ¥, 3 = Binh thudng, 4 = Pong v, 5 = Rat dong ¥):

Ngudn tri thire (Knowledge Sources - KS)

Ma Phat bidu 1

hoa

KSI Tri '[h’ﬁ'c trong doanh nghiép duoc luu trir mot cach céd
hé thong va khoa hoc.

KS? Tri thuc trrong doanh nghiép dé dang truy cap va sir
dung boi tat ca nhan vién.

KS3 Tri thirc dugc cap nhat thu:(‘):ng xuyén dé dam bao tinh
chinh xac va phu hop thuc té.

KS4 Doar}h nghi~ép ¢6 nguon tri thirc da dang tir nhan vién
va doi tac san sang chia sé.

KS5 Tri thirc duge t6 chire theo cach dé hiéu va dé ap dung

vao cong viéc thyc tién.




Céu tric to chirc (Organization Structures - OS)

Ma (g1 R
] Phat biéu

hoa

0S1 Céau trac to chuc l}nh hoat, it phan cép, tao diéu kién
thuan lgi cho chuyén giao tri thue.

02 Cac ph(‘)ngv ban phdi hop chit ché va hiéu qua trong
viéc trao doi tri thirc.

0S3 Quy~trinh chuyén giaq tri thire duoc thiét 1ap rd rang
va dé thyc hién trong t6 chure.

0S4 Cac lfénh giao tiép ndi bo thuan tién, ho tro nhan vién
chuyén giao tri thirc nhanh chong.

0S5 Doanh nghiép c6 cau tric duoc dinh hudng chién luoc

dé thuc day chuyén giao tri thirc giira cac bd phan.

Viin héa t6 chire (Organizational Culture - OC)

Ma Y
i Phat biéu

hoa

oCl Doanh nghiép khuyén khich nhéan vién chuyén giao tri
thire véi dong nghiép mot cach tu nhién.

0C2 Vin héa doanh nghiép khuyén khich chuyén giao tri
thire thong qua cac gia tri cbt 16i dugc thiét 1ap rd rang.
Moi trudong lam viéc minh bach va cdi mo, tao diéu

oc3 | .. x Xy
kién cho viéc trao doi tri thirc.

0C4 Chuyén giao tri thirc duoc xem 13 mot phan khong thé
thiéu trong gia trj cot 16i cua doanh nghiép.

0Cs Doanh nghiép thac day hoc hoi va hop tac giita cac

phong ban dé t6i wru hoa tri thirc.

Con nguoi (People - PE)

Ma 1

héa Phat biéu

PE1 Nhén vién c6 du kiér‘l thirc va k¥ nang dé chia sé va
tiép nhan tri thure tr dong nghiép.

PED Nhan vién sin sang va chu dong chuyén giao tri thirc
v61 nhitng nguoi xung quanh.

PE3 Niém tin giita cic c4 nhan trf)ng doanh nghiép tao dicu
kién thuén lgi cho viéc chuyén giao tri thuc.

PE4 Nhan vién dugc khuyén khich chuyén giao tri thirc
thong qua dong luc va mdi trudng hoc hoi tich cuc.

PES Nhan vién cam nhan rang viéc chuyén giao tri thirc

g6p phan vao muc tiéu chung cua to chuec.




Cong cu (Tools - TO)

Ma Phit biéu 123 |4]5

hoa

TO1 Doanh nghiél? st dung céc cé?g cu (cong nghé va phi
cong nghé¢) dé luu trir va chuyén giao tri thirc.

TOD Nhan vién d@j dang tiép cén tri thic thong qua cac cong
cu nhu h¢ thong cong nghé hoac tai li¢u noi bd.

TO3 Cong ngh¢ thér}g tin duogc thiét ké phu hop voi nhu cau
lam viéc thuc té cua nhan vién.

TO4 C‘aic cong cu ho tro giao tiép va hop tac hiéu qua, nhu
nén tdng cong nghé hoac hop nhom.

TOS Doanh nghi¢p thuong X}lyén céi tién cac cong cu dé toi
uu hoda quan ly va chuyén giao tri thuec.

Chuyén giao tri thirc (Knowledge Transfer - KT)

Ma 1R
i Phat bi€u 1 2 3 4 5
hoa
KT1 Chuyén giao tri thic giup doanh nghiép cai thién
hiéu suit hoat dong va nang suit lao dong
KT Chuyén giao tri thirc gép phan nang cao kha ning
d6i méi va phat trién san pham/dich vu méi
KT3 Chuyén giao tri thirc giup doanh nghiép giam thiéu

sai 1am ldp lai va tiét kiém chi phi van hanh

Chuyén giao tri thic tao diéu kién dé nhan vién
KT4 | nhanh chéong thich ung v6i thay doi va méi trudong
lam viéc méi

KTS Chuyén giao tri thitc gép phan nang cao lgi thé canh

tranh bén ving ctia doanh nghiép trén thi truong

Phin 3: V& cong cu chuyén giao tri thirc ciia doanh nghiép
3.1 V& hiéu qua cong cu chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép

Vui long danh gia muc do hiéu qua ciia cong cu chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép (1 = R4t khong hi€u qud, 2 = Khong hi¢u qud, 3 = Binh thuong, 4 = Hi¢u qua, 5 =
Rét hiéu qua):
a. Anh/chi vui long danh gia vé hiéu qua ciia viéc sir dung cong cu phi cong nghé trong
chuyén giao tri thirc




b. Anh/chi vui 10ng danh gia vé hiéu qua cua viéc st dung coéng cu phi cong nghé trong
chuyén giao tri thic

3.2 V& muc d6 stir dung cong cu chuyén giao tri thirc ctia doanh nghiép

Vui long danh gia muc do s dung cia cong cu chuyén giao tri thirc ciia doanh
nghiép (1 = Khéng bao gio, 2 = Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thudng xuyén, 5 = Rt
thuong xuyén):
a. Anh/chi vui long lira chon mirc do sir dung cong cu phi céng nghé trong chuyén giao tri
thirc cia doanh nghiép:

Cong cu 1 2 3 4 5

Str dung tai liu gidy trong chuyén giao tri thirc

Str dung giao tiép mit d6i mit trong chuyén giao tri thirc

Str dung phuong phap dao tao, tap huan, cam tay chi viéc dé
chuyén giao tri thirc

b. Anh/chi vui long Iya chon mitc d6 st dung cong cu cong nghé trong chuyén giao tri thirc
cua doanh nghiép:

Cong cu 1 2 3 4 5

Cong cu dong cong viéc/work flow

Cong cu khong gian cOng tac

Cong cu chia sé tai ligu

Cong cu bang trang k¥ thuat s6

Cong cu mang xa hdi

Cong cu hop tryc tuyén

Cong cu nhén tin tic thoi

Phén 4: Y kién bd sung (néu cé)
Vui long ghi thém ¥ kién hodc nhéan xét vé thyc trang chuyén giao tri thirc ctia Quy Doanh
nghiép:

Xin chdn thanh cam on sw hop tdac cia Quy Doanh nghiép!




PHU LUC 3: KET QUA PHAN TiCH DU LIEU
1. Két qua kiém dinh hé sb tin cay

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.958 .958 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
KS1 14.54 14.872 .909 .878 .944
KS2 14.49 15.579 .877 .830 .949
KS3 14.42 16.106 .857 758 952
KS4 14.40 15.886 .859 154 952
KS5 14.48 15.627 913 .851 .943
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.905 .906 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
0OS1 14.39 11.505 760 .614 .884
0S2 14.29 11.071 796 701 .876
0S3 14.30 11.168 .832 766 .869
0S4 14.27 11.514 785 .692 .879
0S5 14.43 11.837 .643 448 .909
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.930 931 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
OC1 13.13 18.758 .853 .790 .908
0C2 12.96 19.788 .868 779 .904
0C3 13.00 20.062 815 704 914
0C4 12.92 20.818 799 .674 918

0C5 12.99 21.763 754 .591

.926




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.900 901 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
PE1 14.00 11.597 748 .594 .878
PE2 13.90 10.987 793 .692 .868
PE3 13.94 11.260 .825 152 .862
PE4 13.87 11.618 779 .680 .872
PE5 14.00 11.993 .624 422 .906
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
933 935 5
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted  if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
TO1 14.98 14.832 792 740 924
TO2 14.96 14.486 .854 174 912
TO3 14.98 14.551 .873 .806 .909
TO4 15.22 14.111 789 745 926
TOS 15.13 14.499 817 782 919




2. Két qua phan tich nhin t6 kham pha EFA
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 10791.671
df 300
Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

KS1 1.000 .900

KS2 1.000 .855

KS3 1.000 815

KS4 1.000 821

KS5 1.000 .897

OS1 1.000 725

082 1.000 779

0S3 1.000 .822

0S4 1.000 762

0S5 1.000 574

OCl1 1.000 .829

0C2 1.000 .846

0C3 1.000 782

0C4 1.000 71

0Cs 1.000 715

PE1 1.000 735

PE2 1.000 812

PE3 1.000 .839

PE4 1.000 758

PE5 1.000 .607

TO1 1.000 .825

TO2 1.000 .867

TO3 1.000 .885

TO4 1.000 739

TOS 1.000 738




Total Variance Explained
Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance
1 9.803 39.211 39.211 9.803 39.211
2 3.638 14.553 53.763 3.638 14.553
3 2.759 11.038 64.801 2.759 11.038
4 2.474 9.895 74.696 2.474 9.895
5 1.024 4.095 78.790 1.024 4.095
6 .639 2.555 81.345
7 575 2.302 83.647
8 542 2.166 85.813
9 471 1.886 87.698
10 444 1.777 89.475
11 .396 1.582 91.057
12 293 1.171 92.228
13 277 1.106 93.335
14 237 .949 94.284
15 231 925 95.209
16 218 .874 96.083
17 175 .700 96.783
18 .166 .664 97.447
19 .144 578 98.025
20 131 .524 98.549
21 .109 435 98.983
22 .087 .347 99.331
23 .071 285 99.616
24 .059 235 99.852
25 .037 .148 100.000
Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3 4

KS1 871
KS2 851
KS3 7197
KS4 816
KS5 877
OS1 .847
0S2 .876
0S3 905
0S4 .868
OS5 755
OCl1 .865
0C2 .874
0C3 .866
0C4 .855
0Cs .790
PEI .808
PE2 .894
PE3 .899
PE4 .841
PES .617
TOl1 175
TO2 813
TO3 813
TO4 .584
TOS .666




