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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia van dé nghién ciru

Theo sach tring doanh nghiép Viét Nam, cho dén nim 2022 ca nudc co
khoang hon 660 nghin doanh nghiép nhé va vira (SME), chiém 97,5% tong sb
doanh nghiép dang hoat dong. Tuy nhién déng gop cia khéi SMEs cho nén kinh té
con han ché khi chi chiém 26,1% tong doanh thu, 21,9% tong ngudn vén va 36,3
téng s6 lao dong. Bén canh do, hi€éu qua hoat dong cua doanh nghi€p nho va vira
con thap, ma mot trong nhitng nguyén nhan 1a hiéu suat st dung lao dong thap.
Chinh vi vy, viéc ning cao ning suat, két qua lam viéc cua ngudi lao dong 13
nhiém vu quan trong nham nang cao hiéu qua kinh doanh va nang lyc canh tranh
ciia khéi ndy. Luat hd tro doanh nghiép nhé va vira nim 2017 va Nghi dinh
80/2021/NP-CP niam 2021 duoc chinh pha ban hanh véi nhitng hudéng dan cu thé
vé céac diéu khoan hd trg doanh nghi¢p nho va vua, trong d6 co hd trg phat trién
nhan lyc doanh nghi€p nho va vira.

Két qua lam viéc ctia nhan vién co vai tro rat quan trong, 1a yéu té quyét dinh
thanh cong trong hoat dong kinh doanh ctua céc doanh nghi¢p, dac biét 1a v&1 doanh
nghiép nho va vira v4i ngudn luc c6 han. Boxall & Purcell (2003) da chi ra rang két
qua 1am viéc cta timg ca nhan s& quyét dinh hoat dong chung cuia toan doanh nghiép.
Armstrong va Baron (2005) ciing chimg minh rang két qua 1am viéc ctia nhan vién
tang 1én s& lam ting két qua hoat dong cta to chirc. Co nhiéu tic gia da nghién ctiru vé
két qua lam viéc ctia nhan vién (Employee performance hay Job performace) theo
khai niém va cach tiép can khac nhau. Nam 1990, Campell da dua ra khai niém dau
tién vé két qua 1am viéc ctia nhan vién, trong nghién ctru ctia minh 6ng da dua ra tim
thudc do két qua 1am viéc. Tiép sau do, ¢ cac nghién ciru vé cac yéu t6 tic dong dén
két qua lam viéc ctia nhan vién cla cac tac gid Viswesvaran (1993); VanDyne &
KePine (1998); Borman & Motowidlo (1993), (2004); Viswesvaran & Ones (2000);
Rotundo & Sackett (2002); Koopmans (2011). Trong d6 ndi bat 1a nghién ctru cia
Koopmans (2011), nghién ctru da chi ra cac yéu tb ciia két qua lam viéc bao gom két

qua thuc hién cac cong viéc duge giao, cong viéc phat sinh va cong viéc mang tinh



thich nghi. Thoi gian gan ddy c6 nhiéu nghién ctru vé két qua 1am viéc cta nhan vién
ké thira mo hinh céc yéu td va thang do ctia Borman (1993) va Koopmans (2011).
Céc nghién ctru da chi ra rang két qua 1am viéc ctia nhan vién bi anh huéng béi nhiéu
yéu t6 khac nhau nhu van héa t chirc, sy hai long voi cong viée (Madan, 2016); moi
truong 1am viée, khdi luong cong viée, lwong thuong (Johari, 2016); ndéi dung cong
viée, cac van dé ca nhan, thai do ciua nguoi quan 1y (Saeed, (2013); phong cach linh
dao, dong luc lam viéc (Madan, 2016).

Dic diém cua doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam la nguén luc ¢6 han, nang luc
canh tranh han ché, trong khi lanh dao doanh nghiép nho va vira thudng tap trung véo
cac hoat dong kinh doanh nhu ban hang, phat trién thi truong, huy dong vén chir chua
cht trong phat trién nhan vién, chwa chu trong tim giai phap nang cao két qua lam viéc
ctia nhan vién. C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén két qua 1am viéc cua nhan vién, trong do
phong cach linh dao 13 yéu t6 quan trong, diic biét 14 trong cac doanh nghiép nho va vira.
Cummings va Schwab (1973) di khang dinh ring néu dem so sanh tit ca cac yéu td cta
doanh nghiép tic dong dén két qua 1am viéc cta nhan vién thi phong cach lanh dao 1a
yéu t6 phai dugc dat 1én hang dau.

Phong cach lanh dao co vai trd quan trong trong thanh coéng cia mdi doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép nho va vira ndi riéng. Cho dén nay, ¢6 nhiéu nghién
ctru va cach tiép can vé phong cach lanh dao. Nhimg nghién ctru dau tién cta Lewin,
Lippitt va White (1939) d& dua ra Iy thuyét vé ba phong cach lanh dao: Chuyén quyén,
dan chu va tu do. Sau d6 c6 rat nhiéu ly thuyét vé phong cach lanh dao nhu phong cach
lanh dao hiéu qua theo nghién ctru cta Stogdil (1948), phong cach lanh dao anh hudng
theo nghién ctru ciia French & Raven (1959, Yukl (1992), M6 hinh linh dao ngau nhién
cta Fieldler (1964), phong cach lanh dao theo tinh hudng (Hersey & Blanchard, 2008).
Tiép 0, co thé nodi phong cach lanh dao toan dién Bass & Avolio (2004) va Bass &
Riggio (2006) ké thira va phat trién nghién ctru cta Burns (1978) d chi ra nhiéu uu diém
so voi 1y thuyét trude dé vé phong cach lanh dao. Phong cach lanh dao toan dién dugc

cac tac gia chimg minh c6 anh hudng dén két qua hoat dong cuia t6 chirc va két qua lam



viéc cta nhan vién. Day 1a phong cach lanh dao bao gdm s két hop boi ba phong cach
lanh dao chuyén ho4, 1anh dao giao dich va lanh dao tu do.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé& phong cach 1anh dao con so sai va chua co
nghién ctru ndo nghién ctru sy anh hudng cia phong cach lanh dao dén két qua lam
viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi€p nho va vira. Ttr phuong dién 1y luén va thuc
tién do, tic gia thuc hién nghién ctru véi muc tiéu danh gia sy anh hudng cua cac yéu
t thudc phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ctua nhan vién tai cac doanh nghiép
nho va vira nham dé xuét cho cac 1anh dao doanh nghiép giai phap hoan thién phong
cach lanh dao dé tac dong va nang cao két qua lam viéc ctia nhan vién, gop phan nang
cao hi€u qua quan tri, nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p trén thi truong.

Véi nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh lwa chon dé tai luan 4n “Nghién ctru
su anh huong cia phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ciia nhan vién tai cac
doanh nghi€p nho va vira Viét Nam.”

2. Muc tiéu va ciu hdi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quan ciia luan an 14 nghién ciru sy anh huong cua phong cach linh
dao dén két qua 1am viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

Muc tiéu cu thé cia luan an nhu sau:

- Xay dung mé hinh nghién ctru vé phong cach 1anh dao va su anh hudng cia
phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ctia nhan vién trén co so tong quan 1y
thuyét va cac nghién ctru c6 lién quan. Xay dung thang do va gia thuyét nghién ciru.

- Kiém dinh su anh hudng cua phong cach lanh dao dén két qua lam viéc
cua nhan vién tai cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam.

- Pé xuét giai phap hoan thién phong cach lanh dao nham nang cao két qua
lam viéc ctia nhan vién tai cdc doanh nghi€p nho va vira Vi¢t Nam.

2.2. Cau hoi nghién cuu
Dua trén muc ti€u nghién ctru, luan an tra 161 cac cau héi nghién ctru sau:
- Khung nghién ctru vé phong cach lanh dao va két qua lam viéc cua nhan

vién gom cac yéu to nao?



- Phong cach 1anh dao va két qua 1am viéc cta nhan vién duoc do ludng bang
nhirng thang do nao?

- Phong céch ldnh dao c6 anh huéng nhu thé nao dén két qua lam viée cua
nhan vién tai cac doanh nghi¢p nho va vira Vi¢t Nam?

- Can ¢6 giai phap nao nham hoan thién phong cach lanh dao, gop phan ning
cao két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

Luan 4n nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh dao dén két qua lam
viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé khéng gian: Luan an nghién ctu cac doanh nghiép nho va vira
Vi¢t Nam c6 thoi gian hoat dong tir 5 ndm tr¢ 1én. Trong d6 nghién ctru va chon
mau 1a cac doanh nghi¢p nho va vua tai Ha Noi, Da Nﬁng va TP Hd Chi Minh dai
dién cho ba mién Bic, Trung, Nam.

Pham vi vé thoi gian: Luan an tong hop dir liéu thir cip cia cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam tir nim 2017 dén nay. Nhiing dé xuat giai phap hoan
thién phong cach lanh dao nhim nang cao két qua lam viéc cta nhan vién ¢ dinh
hudng dén nam 2030.

Pham vi vé néi dung: Luan an nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh
dao dén két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam.
Luan 4n tiép can phong cach lanh dao theo khung 1y thuyét phong cach lanh dao
toan di¢n cua Bass & Avolio (2004), Bass & Riggio (2006). Phong cach 1anh dao
toan dién 1a sy két hop cua phong cach lanh dao chuyén hoa, phong cach lanh dao
giao dich, phong cach lanh dao bi dong tu do. Luén an tiép can két qua lam vi¢c cua
nhan vién theo khung 1y thuyét cia Borman & Motowidlo (1993); Koopmans
(2011). Theo d6, két qua lam viéc ciia nhan vién gdbm két qua lam viéc dugc giao

mang tinh nghia vy, két qua lam viéc phat sinh va két qua 1am viéc thich nghi.



4. Phwong phap nghién ciru

Pé dat duoc muc tiéu nghién ctu, tic gia da st dung két hop hai phuong
phap nghién ctru 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Nghién civu dinh tinh: TU tong quan nghién ctru vé phong cach lanh dao va két
qué 1am viéc ctia nhan vién, khoang trdng nghién ctiru duoc phat hién. Tac gia x4c dinh
md hinh nghién ctru, thang do so bd va cac gia thuyét nghién ctru. Thang do cho nghién
ctru ndy gom hai phan: thir nhat, phan phong cach 1anh dao duoc diéu chinh, bd sung dua
trén thang do MLQ-5X duoc phat trién boi Bass & Avolio (2004), Bass & Riggio
(2006). Thir hai, két qua lam viéc ciia nhan vién ciing s& duoc chinh sira, bo sung dira
trén thang do ctia Koopmans & cong su (2011). Trén co s& bd thang do nay thi mét tap
bién quan sat duoc xay dung.

Do sy khac nhau gitra bbi canh nghién ctru cac quéc gia nén c6 thé thang do cua
cac tac gid Bass & Avolio (2004), Bass & Riggio (2006), Koopmans & cong sy (2011)
c¢6 thé chua that su phu hop cho viéc nghién ciru tai cac doanh nghiép nho va vira ¢
Viét Nam, cho nén tip cac thang do can dugc didu chinh va bd sung thong qua mot
nghién ctru dinh tinh voi phuong phap phong van sau 15 chuyén gia bao gom (9 nha
lanh dao doanh nghi¢p nho va vira va 6 nha khoa hoc). Ngoai ra, luan an tién hanh
nghién ctru tinh hubng mot doanh nghiép nho va vira Viét Nam dé luan giai 1 hon mo
hinh nghién ctru. Thong qua két qua cta nghién ctru dinh tinh nay, thang do dugc diéu
chinh. Sau khi diéu chinh, thang do duoc dung cho nghién ctru dinh luong.

Phwong phap nghién cuu dinh luong:

Thong qua khao sat dugc thiét ké véi thang do dinh danh dé mo ta nhan khau
hoc, cac bién quan sat déu dung thang do Likert 5 cip do dé khao sat 623 nhan vién
tai cac doanh nghiép nhd va vira trén dia ban Ha Noi, Pa Ning va TP Ho Chi Minh
dai dién cho ba mién Bic - Trung - Nam.

Lu4n 4an st dung phuong phap phan tich théng ké mé ta dé xac dinh gia trj
16n nhat, gia tri nhd nhat, gia tri trung binh va dg 1éch chuén cua bién quan sat.

Phén tich Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy thudc do: Tét ca cac bién
quan sat déu c6 Hé sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) 16n

hon 0.3, hé sb Cronbach’s Alpha ctia thang do 16n hon 0.6 va Hé sé Alpha néu loai



bién (Cronbach Alpha if Item Deleted) nhd hon Cronbach Alpha thi nhu vdy thang
do dam bao do tin cay.

Phén tich yéu t6 kham ph4 EFA dé kiém dinh gia tri thudc do: Sau khi kiém
tra do tin cay cua thudc do, tac gia phan tich ma tran xoay yéu td dé xac dinh gia tri
hoi tu va gia tri phan biét cua thudce do. Gia tri hdi tu 1a khi céac bién quan sat cung
tinh chat hoi tu vé cing mot nhan td, khi phan tich trong ma trin xoay, cac bién
quan sat do s€ nam cung mot cot. Gia tri phan biét khi céac bién quan sat hoi tu vé
yéu t6 nay va phai phan biét véi cac bién quan sat hoi tu & yéu td khéac, khi phan
tich trong ma tran xoay, mdi nhom bién s& tach ra thanh timg cot khac nhau. Dé
xem xét sy thich hop cta cac yéu t6 trong mo hinh, tac gia phan tich hé s6 KMO
(Kaiser Meyer Olkin). Tri s6 cia KMO phai trong khoang (0.5 < KMO<1) 1a diéu
kién dé phan tich yéu t6 1a phu hop. Kiém dinh Bartlett mtrc ¥ nghia (sig < 0.05) 1a
diéu kién dé cac bién c6 tuong quan véi nhau trong nhan té. Tri s6 Eigenvalue la
mot tiéu chi dé xac dinh sé luong yéu t trong phéan tich EFA. Chi c6 nhitng yéu t6
nao c6 Eigenvalue > 1 méi du diéu kién duoc giir lai trong mo hinh phan tich. Tong
phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% thi m6 hinh EFA 1a phu hop.
Trén co sé d6, nghién ciru sinh tién hanh diéu chinh mé hinh nghién ctru va thang
do dé phuc vu cho kiém dinh gia thuyét nghién ciru.

Phén tich twong quan dugc tién hanh nham kiém tra mac do twong quan
tuyén tinh chat ché giita bién phu thudc (két qua lam viéc ciia nhan vién) véi cac
bién doc lap (Cac yéu té thudc phong cach lanh dao) va som phat hién van dé da
cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 tuong quan manh véi nhau. Cac gi tri Sig
tuong quan Pearson gitra cac bién doc 14p voi bién phu thudc nhod hon 0.05 thi cac
bién doc lap déu co twong quan tuyén tinh v6i bién phu thudc.

Sau khi kiém dinh su tin cdy va gia tri cia mo hinh nghién ctru, budc tiép
theo 1a phan tich hoi quy da bién dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién thudc cac
yéu t6 cua phong cach 1anh dao va cac bién do luong két qua 1am viéc théng qua hé
s6 R binh phuong, gia tri sig, hé sb beta. Ngoai ra, kiém tra va dam bao mé hinh

khong xay ra hi¢n tugng da cong tuyén v&i hé s VIF cua céc bién doc 1ap VIF < 2.



Phén tich T-Test vdA ANOVA vé6i hé sé Sig va Mean dé kiém dinh c6 hay
khong su khac biét vé két qua lam viéc gitta cac ddi tugng theo cac tiéu chi khac
nhau nhu khu vue, do tudi, gidi1 tinh, hoc vén, s6 nam 1am viéc, thu nhap.

5. Y nghia khoa hoc va thie tién ciia dé tai nghién ctru

Luan an c6 nhiing dong gbp phii hop véi myc tiéu dat ra ban dau
5.1. Déng gop vé Iy lugn

- Trén co so tong quan va ké thira c6 chon loc cac nghién ciru trong nudc va
ngodi nudc, luan 4n xdy duyng duoc khung nghién ctiru vé phong cach lanh dao va
két qua 1am viéc cta nhan vién trong bdi canh Viét Nam. Luan 4n lam rd va phat
trién mot sé khai niém vé phong céch lanh dao, két qua lam viéc cua nhan vién
trong doanh nghi€p nho va vira.

- Luan 4n xay dyng mo hinh va cic gia thuyét nghién ctru sy anh hudng cia
phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc ciia nhan vién trong béi canh doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam. Khung nghién ciru vé phong cach lanh dao ké thira 1y
thuyét phong cach lanh dao toan dién cua Bass & Avolio (2004) va Bass & Rigio
(2006) véi su két hop cua ba phong cach ldnh dao: Phong cach lanh dao chuyén
hoa, phong cach lanh dao giao dich, phong cach lanh dao bi dong — tu do. Luan an
xac dinh 9 yéu t thudc phong cach lanh dao va diéu chinh con 7 yéu t6. Bén canh
d6, hudng nghién cru két qua lam viéc cua nhan vién ké thira nghién ctru cua
Koopmans (2011) va diéu chinh cho phu hop véi cac doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam. Theo d6 két qua lam vi¢c cua nhan vién két qua lam vi¢c dugc giao; két qua
1am viéc phat sinh va két qua 1am viéc mang tinh thich nghi.

- Luan an diéu chinh mot sd thang do ciia phong cach lanh dao, dong thoi
diéu chinh va bo sung mot thang do méi ciia két qua lam viéc cta nhan vién phu
hop v6i bdi canh doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

5.2. Déng gop vé thuee tién

- Thong qua phéan tich dir li¢u, ludn an da kiém dinh mé hinh nghién clru sy
anh hudng cia phong cach linh dao dén két qua lam viéc ciia nhan vién tai cac
doanh nghi€p nho va vira Viét Nam. Két qua kiém dinh cho théy muc do anh
huong cua 7 yéu té thudc phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc ctia nhan vién

tai cdc doanh nghi€p nho va vira Viét Nam, trong do6 6 yéu td tac dong thuan chiéu



dén két qua 1am viéc cta nhan vién 1a: Sy hap dan cua ngudi 1anh dao; truyén cam
hiing; quan tam dén nhan vién; kich thich tri tué; thuong theo thanh tich; quan 1y
bang ngoai 16 — chi dong. Mot yéu td tac dong nguoc chidu dén két qua lam viée
ctia nhan vién 1a phong cach ldnh dao bi dong - tw do. Két qua kiém dinh ciing x4c
dinh duoc yéu td thude phong cach lanh dao c6 anh huong thuan chiéu va 16n nhét
dén két qua lam viéc ctia nhan vién 1 “sy hap dan ctia nguoi lanh dao” va “thudng
theo thanh tich”.

- Két qua nghién ctru cta luan an 1a nhitng thong tin tin cdy cho cac lanh dao
doanh nghiép nhé va vira thay rd mirc do anh hudng, tic dong cua phong cach lanh
dao dén két qua lam viéc cta nhan vién. Pong thoi dé xuat va goi y cho cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam nhiing giai phap nang cao két qua lam viéc cua nhan
vién thong qua tac dong ctia phong cach lanh dao.

6. Két cAu ciia luén an.

Ngoai muc luc, cac danh muc, phén mé dau, két ludn, cac cong trinh nghién
cuu lién quan dén dé tai, phu luc, luan an gSm 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé phong cach lanh dao, két qua 1am viéc cua
nhén vién, anh hudng ctia phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ciia nhan vién.

Chuong 2: Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru anh hudng cta phong cach lanh dao dén két
qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam.

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ciru va khuyén nghi



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE PHONG CACH LANH PAO, KET QUA
LAM VIEC CUA NHAN VIEN, ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH
PAO PEN KET QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN
1.1. Cac nghién cu vé phong cach Linh dao

Phong cach 1anh dao dé cap dén mdi quan hé, trong d6 mot ngudi sir dung
quyén va phuong phap ctia minh dé 1am cho nhiéu ngudi lam viée ciing nhau va cing
vi mot cong viéc chung (Fiedler, 1969). Cung quan diém d6, Hersey va Blanchard
(1982) ¢6 cho rang: “phong cach lanh dao 13 mét qua trinh anh hudng cac hoat dong
ctia mot ca nhan hay mot nhém ngudi trong nd lyc nhiam dat duoc muc tiéu va trong
mot hoan canh thuc té cu thé”. Tém lai, phong cach lanh dao 13 phuong phép twong
tac, gdy anh hudng ciia ngudi 1anh dao dén ngudi lao dong bang cac hanh vi, ngudn
luc va chinh sach khac nhau nham thuc hién muc tiéu cua to chirc.

Tir ndm 1939 dén nay, co rat nhiéu tac gia nghién ctru vé phong cach lanh
dao theo cach tiép can khac nhau. Bryman (1992) da tong hop céc cach tiép can vé
phong cach 1anh dao bao gdm céch tiép cin theo hanh vi lanh dao, phong cach lanh
dao theo dic diém, lanh dao theo tinh hudng, 1anh dao chuyén hoa va lanh dao giao
dich. Cho dén nay, nghién ctru dién hinh vé phong cich lanh dao 1a phong cach lanh
dao toan di¢n ma Bass (1985); Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006) da
ké thira va bd sung nghién ctru cia Burn (1978).

1.1.1. Phong cdch lanh dao theo cdch tiép cdn hanh vi

Tién phong trong cac nghién ciru vé phong cach lanh dao 1a nghién ciru ciia
Lewin, Lippitt va White (1939). Ly thuyét nay da dé cap dén ba phong cach linh
dao: Chuyén quyén, dan cha va tu do.

- Phong cdch lanh dao chuyén quyén: Day 1a phong cach lanh dao duoc dic
trung bang viéc tap trung moi quyén luc vao mot minh ngudi lanh dao, ho quan Iy
bang y chi cia minh, trdn 4p y chi va sang kién ctia moi thanh vién trong tap thé.
Lanh dao chuyén quyén 1a ngudi thich ra Iénh, quyét doan, it ¢6 1ong tin & cAp dudi.

Ho thiic ddy nhan vién lam viéc bing de doa, trimg phat 13 chu yéu. Uu diém cia
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phong cach ldnh dao nay 1a ngudi lanh dao giai quyét cong viéc nhanh chong, triét
dé va thong nhét, nim bat duoc thoi co, co hoi kinh doanh. Ngoai ra, phong cach
lanh dao nay dam bao quyén lgyc cuia nha 1anh dao. Tuy nhién, nhugc diém cua
phong cach nay 1a khong phat huy tinh sang tao ctia nhin vién cip dudi, tao ra su
cang thang, ap luc ddi v6i nhan vién, c6 thé dan toi sy chéng ddi cia cap dudi.

- Phong cach lanh dao ddn chu: Phong cach 1anh dao dan chu la phong cach
duoc dic trung bing viéc ngudi ldnh dao phan chia quyén luc quan 1y cua minh,
tranh thu ¥ kién cap dudi, dua ho tham gia vao viéc khoi thao cac quyét dinh. Nguoi
lanh dao str dung phong cach ndy con tao ra nhitng diéu kién thuan loi cho cap dudi
duoc phat huy sang kién, tham gia vao vi¢e lap ké hoach va thuc hién ké hoach, dff)ng
thoi tao ra bau khong khi tam 1y tich cuc trong qua trinh quan 1y. Theo phong cach
lanh dao nay, ngudi lanh dao s& khong hanh dong khi khong c6 su dong thudn cua
cap dudi hodc nguoi lanh dao ty quyét dinh hanh dong nhung c6 tham khao ¥ kién
ctia cAp dudi cia minh. Uu diém cta phong cach lanh dao dan chii d6 1a nhan vién
thich 1anh dao hon, khong khi trong td chirc than thién, dinh huéng nhom, dinh
hudng nhiém vu rd rang. Mdi thanh vién trong to chitc déu thy can phai gin bo véi
nhau dé cing lam viéc nham dem lai két qua chung, hiéu qua cong viéc cao, ké ca khi
khong c6 mat cua nguoi 1anh dao. Phong cach lanh dao dan chu giip nguoi lanh dao
phat huy duoc niang lyc tip va tri tué cua tap thé, phat huy duoc tinh sang tao cta cp
duéi, quyét dinh cua nguoi lanh dao dugc cap dudi tin tudng va lam theo. Nhuoc
diém ctia phong cach nay 1a ngudi lanh dao c¢6 thé tén kha nhiéu thoi gian dé ra duoc
mot quyét dinh, va doi khi ciing kho di dén théng nhat y kién trong mot sé van dé cu
thé néu khong c6 ngudi diéu hanh du chuyén mén, hiéu biét va su quyét doan.

- Phong cach lanh dao tw do: Phong céach lanh dao tu do 1a phong cach ma
theo d6 nguoi lanh dao rat it st dung quyén luc dé tac dong dén ngudi dudi quyen,
tham chi khong c6 nhimng tac dong dén ho. Phong cach lanh dao tu do ¢ dic diém
1a nha 1anh dao cho phép cic nhan vién duge quyén ra quyét dinh nhung nha linh
dao van chiju trach nhiém ddi véi nhiing quyét dinh duoc dua ra d6. Ho xem vai tro
ctia ho chi 1a nguoi giup d& cac hoat dong clia thudc cap bang cich cung cap thong

tin va hanh dong nhu mot dau moi lién hé véi mdi truong bén ngoai. Nguoi lanh
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dao phén tn quyén ra quyét dinh cho cap dudi va danh cho cép dudi mire d6 tr do
cao. Uu diém cua phong cach 1anh dao tu do la tao ra moéi truong lam viée “mao”
trong nhém, trong t6 chirc. Mdi thanh vién déu c6 khuynh hudng tré thanh chi thé
cung cAp nhungy tuéng, ¥ kién dé giai quyét nhitng van dé quan trong do thuc tién
dit ra. Nhuoc diém cua phong cach ldnh dao nay d6 13 dé tao ra tam Iy budn chan
cho nguoi 1anh dao, dan t6i tuy tién, lo 1a cong viéc. Bén canh do, phong cach lanh
dao nay khéng truyén duoc cam hing va dong luc cho nhan vién.

Céch tiép can nay ciing dugc nhiu cong trinh nghién ctru sau ké thira khi
phén loai phong cach lanh dao thanh ba phong cach doc doan chuyén quyén, dan
chu va tu do va dugc cic tic gia Pham Vil Luan (2005), Nguyén Thi Bich Loan
& Pham Cong Poan (2020) phén loai theo cach thirc st dung quyén luc ciia nha
lanh dao.

Nghién cvuu cua Truong dai hoc Ohio (1948): Pay 1a mdt trong nhiing 1y
thuyét hanh vi mang tinh toan dién. Muc tiéu cta cic nghién ctru nay la xac dinh
nhirng dic diém co ban trong hanh vi ing xUr cua nha lanh dao. Ho dac bi¢t chu y
t5i hai khia canh chu yéu d6 1a kha ning t6 chirc va su quan tim. Khd ndng t6
chirc 12 mirc d6 nha lanh dao c6 thé xac dinh vai trd cia minh va cua cap dudi ciing
nhu phéi hop céac hoat dong nham dat duoc cac muc tiéu. N6 bao gém hanh vi nham
td chuc cong viéc, quan h¢ trong cong viéc va dé ra cdc muc tiéu. Sy quan tam la
mirc do ma nguoi 1anh dao c¢6 thé co cac mdi quan hé nghé nghiép trén co sé tin
tudng, ton trong ¥ kién cip dudi va quan tAm t6i tAm tu nguyén vong ctia cip dudi.
Dé thu thap thong tin vé hanh vi ciia cac nha lanh dao, nhom nghién ciru cua
Truong Pai hoc Ohio da xdy dung bang cau hoi co tén “Bang mo6 ta hanh vi lanh
dao”. Bang cau hoi gdm 15 muc vdi cac cdu hoi lién quan dén hai dic diém chu yéu
ctia nha ldnh dao: kha ning t6 chirc va su quan tim. Cac nha nghién ctru yéu ciu
nhan vién mo ta lai hanh vi cia ngudi lanh dao truc tiép. Két qua xir Iy thong tin
cho théiy réng: nha lanh dao dugc coi la c6 kha nang td chirc néu ho duoc mé ta 1a
c6 thuc hién céc cong viéc nhu phan cong thanh vién trong nhoém thuc hién nhi¢m
vu cu thé, mong mudn cong nhan duy tri tiéu chuan hoat dong rd rang va coi trong

viéc ding tién do, thoi han. Mot nha lanh dao co su quan tdm cao la nguoi giap do
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cap dudi trong nhitng van dé ca nhén, 13 mot ngudi chan hoa va thin thién va doi xu
cong bang véi cap dudi. Két qua nghién ctiru da chi ra rang nhitng nha lanh dao ¢
kha nang td chirc va su quan tam cao s€ lam viéc hi¢u qua hon, lam cho nhan vién
thoa man hon so véi nhirng nguoi hodc chi co dau 6c td chire, hodc chi co sy quan
tam, hodc khong c6 ca kha ning t6 chirc 1an sy quan tim. Tuy nhién, ngudi linh dao
nay khong phai lic nao ciing mang lai két qua tich cuc.

Nghién curu cua Trueong Dai hoc Michigan (1949): Trudong Pai hoc Michigan cling
thye hién nghién ctru vé lanh dao voi muyc dich xéc dinh phong cach tmg xir ctia nha lanh
dao. Ho phan bi¢t hai loai lanh dao: 1anh dao léy con nguoi lam trong tdm va lanh dao léy
cong viée 1am trong tam. Lanh dao ldy con nguoi lam trong tdm 1a nhitng nguoi nhan
manh téi moi quan hé ca nhan. Ho gan loi ich ¢4 nhan véi nhu cau ctia cip dudi va chap
nhan sy khac biét ca nhan gitra cac thanh vién. Lanh dao Iéy cong viéc lam trong tam lai
nhin manh téi cac nhiém vu phai thuc hién cling nhu khia canh k¥ thuat cua cong viéc.
Mdi quan tim chinh ciia ho 13 1am thé nao dé hoan thanh cong viéc va cac thanh vién trong
nhém 14 phuong tién dé dat dugc muc tiéu ndy. Cac nha nghién ctru ctia Michigan danh
gia cao cac nha lanh dao liy con nguoi lam trong tdm. Ho cho rang phong cach lanh dao
ndy tao ra sy thoa man 16n hon cho nguoi lao dong, vi vay ning suét lam viéc s& cao hon.
Trong khi d6 1am viéc dudi sy lanh dao ciia nhitng ngudi ldy cong viée 1am trong tim,
nhén vién thuong cam thiy it thda min hon va vi viy ning suat lao dong thuong thip hon.

Robert Blake va Jane Mouton (1964), nghién ctru chi ra phong céach lanh dao
lanh dao nhu hai truc do luong. “Quan tam dén cong vigc” thi biéu thi trén truc
hoanh con “Quan tAm dén con ngudi” thi biéu thi trén truc tung. Ly thuyét nay cho
rang khong thé cung liic tap trung vao ca hai ma phan ra lam hai thai cyc rd rang
hodc chu trong vao con nguoi hon hay chu trong vao cong viéc hon.

1.1.2. Phong cdch lanh dao theo cdch tiép cin dic diém

Pic diém phong cdch lanh dao hiéu qua theo nghién civu ciia Stogdil (1948):
Nhén dang nhirng dic diém cua phong cach ldnh dao hiéu qua 1a: thong minh, hoat
bat, can thiét cho ngudi khac, hiéu nhiém vy, tién phong va kién tri trong giai quyét
van dé, tu tin, c6 trach nhiém, thich chiém linh vi tri kiém séat & théng tri; dua trén

124 bai nghién ctru trude do.
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Bdc diém lanh dao thanh céng (Stogdil tong hop, 1974): Nghién ctru chi ra
rang ngudi lanh dao thanh cong c6 nhitng dic diém sau: nghi lyc manh mé d6i véi
su hoan thanh nhiém vu va trach nhiém, biéu 16 day sinh lyc va su kién tri theo dudi
muc tiéu, sir dung tinh chit sang tao trong giai quyét van dé, uy tin, chdp nhan hau
qua do quyét dinh va hanh dong cta minh, biéu 16 sy sin sang giai quyét ap luc
trong quan hé ca nhan v6i nhau, c6 kha nang chiu dung su that bai va cac trd ngai,
chirng té dugc kha nang lam anh hudng hanh vi ngudi khac, c6 nghi lyc & muc cao,
kha ning thich Gmg tbt, hop tac tét voi nguoi khac va co6 xu hudng dat thanh tuu;
dua trén 124 bai nghién clru dugc xem xét tr ndm 1948 — 1973.

MG hinh ngii dai, Digman (1990), Phan loai dic diém ca tinh ciia su 1anh dao
1am nam nhom: théng tri (bao gém cac dic diém nhu sinh luc, su quyét déan va tinh
hudng ngoai); tan tam (bao g@)m céc dic diém nhu tinh dang tin cay, tinh 1i€ém chinh
va nhu cau dat thanh tuu); tan thanh (bao g@)m cac dic diém nhu lac quan, tinh chét
¢6 ich va tinh sap nhap); diéu chinh (bao gdm cac dic diém nhu tinh 6n dinh cam
xuc, long tu trong va su tu chu); va thong minh (bao gém cac dic diém nhu tinh to
mo, tinh phong khoang va xu hudng hoc hoi).

1.1.3. Phong cdch lanh dao theo cdch tiép cdn sw anh hwong

Nghién ciru ciia French & Raven (1959), két qua nghién ctru cho thdy lanh
dao phai c6 mot vai loai quyén luc khac nhau nhu: thudng, su bt budc, hop phap,
quyén lyc chuyén gia, kiém soat thong tin va moi truong 1am viéc.

Phong cach lanh dao anh huong theo Yukl (1992), chi ra muo1 mot thu thuat anh
huéng duoc ding nham anh hudng dan cip dudi, dong cAp va/hodc cap trén. Thuyét
phuc ¢6 1y, 16i cudn boi truyén cam himg, tu van, trao doi, thong béo, su cong tac, hap
dan c4 nhan, lay long, thi thuat hop phap hoa, giy ap luc va thu thudt lién minh.

1.1.4. Phong cdch lanh dao theo tinh hudng, hoan cinh

Lanh dao do hoan canh tao ra theo nghién cvuu cua hai tdac gia Tannenbaum
& Schmidt (1958) cho rang cac luc luong thude cip quan 1y, cdp dudi va hoan canh
déu xay ra lam anh huéng dén lanh dao trong mot hoan canh nao do.

MG hinh lanh dao ngdu nhién cua Fieldler (1964): Mo ta hoan canh diéu tiét

moi quan hé gitra sy hi¢u qua cua lanh dao va diém s6 cua dong nghiép it uu ai nhat
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nhu thé nao. C6 ba bién lién quan dén tinh hi¢u qua cta lanh dao bao gom: moi
quan h¢ thanh vién - 1anh dao, cau tric nhiém vu va vi tri quyén luc. (Hinh 2.1)
Pinh huwdng cong viéc

Thanh tich Binh hudng quan hé

Tt
Kém —_—
Thuén loi Trung binh Bét loi

Loa I 11 II1 v A\ V1 VIl VI
Quan hé linh dao — Tot Tét Tét Tht Kém Kém | Kém Kém
thanh vién
Ciu tric cong viée Cao Cao | Thip | Thép Cao Cao Thap | Thip
Quyéﬂ lye vi tri Manh Yéu Manh Yéu Manh Yéu Manh Y éu

Hinh 1.1. M6 hinh phong cach linh dao ngiu nhién
Nguon: Fieldler (1964)

Theo Fieldler (1964), ba yéu td xac dinh muac do thuan loi cta tinh huéng la:

- Méi quan hé giita nguoi lanh dao va cac nhan vién: Dy 1a cin ctr dé danh
gia mtc do thuan loi cua tinh huéng. Mdi quan hé nay tich cyuc s& giup nguoi lanh
dao tu tin hon vi ¢co su d@)ng thuan va trung thanh cua nhan vién.

- Pic diém nhiém vu: duoc xach dinh béi cic yéu to nhu muyc tiéu, cac tiéu
chun, cach thirc thuc hién dé dat muc tiéu.

- Quyén Iyc vi tri: L quyén ma nguoi lanh dao co thé thudng hodc phat nhan vién
mot cach hop phap, c6 thé giao nhiém vu va danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién.

Mo hinh Vroom va Yetton (1973): Pua ra nam phong cach lanh dao phu hgp véi
nhitng diéu kién cu thé, do luong bang 12 bién tinh hudng gom nhimg yéu td nguon lyc
nhu thoi gian, tién bac, mirc d6 nghiém trong ctia van dé& gip phai... Thuc chat d6 1a

nam cach thirc ra quyét dinh, mirc do tir rt doc tai dén biéu quyét nhom.
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Ly thuyét muc tiéu dwong mon cia House (1974, 1992, 1996) chi ra rang
hanh vi cia lanh dao anh hudng dén sy théa man va kha nang thuc hién cua cép
dudi bﬁng cach thuong dé ho dat dugc muc tiéu, lam o con duong dat té1 nhiing
muyc ti€u va vugt qua nhitng tr¢ ngai trén con duong di td1 myc ti€u. Sy anh huong
cua hanh vi lanh dao tuy thudc vao tirng hoan canh.

Phong cdch lanh dao thay thé theo Kerr & Jermier (1978) bao gdm hai loai
bién hoan canh: Thay thé va vat trung lap 13 hai yéu t6 1am giam tinh quan trong cta
su lanh dao. Cac thudc tinh khac nhau cua cép dudi, nhiém vu va to chirc c6 thé
phuc vu nhu 1a sy thay thé va /hodc vat trung lap cho hanh vi lanh dao.

Lanh dao két néi da chiéu cia Yukl (2002) bao gdom bbn bién: Quan 1y, can
thiép, tiéu chuan va hoan canh. Trong mé hinh, hanh vi quan 1y va bién hoan canh
tuong tac voi bién can thiép quyét dinh kha niang thyc hién cong viéc ciia nhom.

Ly thuyét nhdn thirc theo nghién ciru ciia Fiedler (1986), Yéu cau kha ning
thuc hién cia mét 1anh dao duoc quyét dinh béi sy tuong tac phirc tap gitra hai dac
diém lanh dao (thong minh va kinh nghiém), mot loai hanh vi 1anh dao (Ianh dao chi
phéi), va hai khia canh ctia lanh dao hoan canh (4p luc giita ca nhan véi ca nhan va
ban chat nhiém vu ctia nhom).

Ly thuyét phong cdch lianh dao theo tinh huong (Hersey & Blanchard, 2008),
Gan phong cach 1anh dao véi sy san sang hop tac ciia nhan vién. Phan chia thanh 4
phong céach lanh dao: Chi dao (Directing), huén luyén, kém cap (Coaching), hd tro
(Supporting) va ty quyén (Delegating). Pong thoi, ¢ bén muic d6 phat trién ctia nhan
vién dugc phan chia dya trén mirc d§ cam két va nang luc cua ho. Viéce &p dung phong
cach lanh dao nao sé& tiy thudc vao mic do phat trién d6. Ly thuyét lanh dao tinh huéng
tap trung vao muc do truong thanh ctia nhan vién dé 1am cong cu do ludng hiéu luc
lanh dao (Hersey va Blanchard, 1982). Tuy vao timg ddi twong dé ap dung phong cach
lanh dao pht hop vi khong thé c6 phong cach lanh dao nao t6i wu thanh céng cho moi
tinh huéng. Mirc d¢ truong thanh cia ngudi lao dong 1a dic diém chi yéu trong ly
thuyét nay va duoc dinh nghia 1a: “kha ning va sy sin sang chiu trach nhiém ddi véi
hanh dong cling nhu cich mg xir ctia ho”. Mirc d6 truéng thanh bao gém 02 khia

canh: tAm 1y va cong viéc. Mirc do truong thanh cua ngudi lao dong 1a dic diém cha



16

yéu trong 1y thuyét nay va duoc dinh nghia 1a: “kha ning va su sin sang chiy trach
nhiém ddi voi hanh dong cling nhu cach tmg xir ctia ho”. Mirc do truong thanh bao
g6m 02 khia canh: tim 1y va cong viéc.

Theo hinh 1.2, & khu vuc S1 khu vue duge mo ta 1a mbi quan h¢ 1 chiéu, tic
13 ngudi 1anh dao phai hudng din cu thé vai trd trach nhiém cho ngudi lao dong:
viéc gi, 1am thé ndo, & dau, khi nao tién hanh nhiém vu do.

bay 1a khu vuc ap dung phong céch lanh dao Chi dao (Directing) hudng vao
nhiém vu nhiéu hon 14 quan hé di véi ngudi lao dong & khu vie D1. O khu vuc S2,
nguoi lanh dao vaAn phai huéng dan tryc tiép, nhung méi quan hé di co twong tic 2
chiéu, béng cac phuong phap ho tro, dong vién, dao tao, kem cap dé ho co su gén két véi
cong viéc nhiéu hon nita. Pay 1a khu vuc ap dung phong cach lanh dao Huén luyén, kém
cap (Coaching) qua trinh doi hoi tap trung cao vao cong viée va ca mdi quan hé dbi véi
nguoi lao dong ¢ khu vuc D2. O khu vuc S3, nguoi linh dao c¢6 thé chia sé quyén ra
quyét dinh cho nguoi lao dong & mot s6 lanh vuc, & khu vue nay viéc 1anh dao tép trung
vao nhiém vu da it hon so v6i dinh hudng quan hé. Phong cach duoc lya chon ¢ day la
hé trg (Supporting) ddi véi ngudi lao dong & khu vue D3. Trong khu vire S4, nguoi lanh
dao chi tham gia v6i vai tro giam sét, trach nhiém va quyén ra quyét dinh duoc chuyén
giao cho nguoi lao dong thuc hién, khu vuc nay cach lanh dao dugc chon lya 1a uy
quyén (Delegating) dinh hudng vao cong viéc thap va dinh hudng vao mdi quan hé ciing
thap, ngudi lanh dao hoan toan c¢6 thé chuyén giao quyén va trach nhiém réng hon cho
nguoi lao dong vi mirc do truong thanh cua ho du dé hoan thanh cong viée dugc giao, ap
dung dbi v6i nguoi lao dong trong khu vuc D4.

Céc khu vuc dugc phan loai bao g@)m

D1: 1a nhitng ngudi lao dong chua du k§ ning cu thé, chua sin sang nhan
trach nhiém duogc giao.

D2: gdm nhitng ngudi lao dong chua thé tu lyc dam nhan trach nhiém déi
v6i cong viée duge giao, kinh nghiém va k§ ning con yéu nhung da c6 y thire san
sang vo1 nhiém vuy.

D3: gém nhitng nguoi lao dong da cd kinh nghiém thyc hién nhiém vy, c6
nang lyc lam vi¢c nhung chua du tu tin nhan nhiém vy hodc khong mubn nhan

nhi¢m vy vi mot 1y do nao do.
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D4: gdm nhiing nguoi lao dong ¢6 nhiéu kinh nghi¢m, c¢6 nang luc thuc hién
cong viéc dong thoi ludn co thai do tot, dao dlc tot, san sang nhan nhiém vu va

trach nhi¢m cao doi voi cong viéc.

Cao Phong cich Lanh dao
Nhiéu hd trg Nhiéu chi dao
[t chi dao Nhiéu hd trgr
5o
E.
- S3
= sl
=
=
= Qd/‘
%o
fthd trge Nhiéu chi
it chi dao dao
Thép Hanh vi chi dao » Cao
D4 D3 D2 D1
Ning lirc cao Ning lye cao Niing luc thip Nang hre thip

Cam két cao

Cam két thip

Cam két cao

Cam két thip

D4 phit trién

Dang phat trién

Cip d§ phat trién

Hinh 1.2. M6 hinh phong cich linh dao theo tinh hudng
Nguon: Hersey & Blanchard, (2008)
1.1.5. Phong cdch linh dao theo tinh twong hé
Nghién ctru phong cach lanh dao nguyén thuy ctia Goleman (2001), chi ra
rang tim trang va hanh vi cta lanh dao s& diéu khién tdm trang va hanh vi cua
nhirng nguoi khic trong t6 chirc va didu dé sé tac dong dén viéc chia sé thong tin,

ni€m tin, chap nhan rui ro va tinh than hoc hoi trong to chuec.
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Lanh dao bang tri thong minh cam xac theo nghién ctru Goleman, 1998 &
Gardner, Stough (2002), dua ra gia thuyét 13 nhitng nguoi lanh dao sir dung su tu
nhén thue, ty diéu chinh, tu dong vién, thong cam, cac k¥ nang xa hoi va tat ca céc
yéu tb cta tri thong minh cam xuc dé dan dit mot cach hiéu qua.

Mo hinh l1anh dao lién h¢ cuia Rost & Barker (2000), cho réng su lanh dao la
nhirng mbi quan hé va tip trung vao nim yéu t6 : tdp hop nhitng ngudi voi nhimng
quan diém khac nhau, Gy quyén cho nhing ngudi c6 lién quan, quyét tim xay dung
y thirc gén két, dao dlrc va nhan ra thanh tuu cua 4 yéu t trén dugc thuc hién thong
qua mot quy trinh c6 tinh chat dinh hudng.

Phong cach lanh dao phuc vu, nghién ctru cua Greenleaf (1977), cho rang
lanh dao trude hét 1a phuc vu cho ngudi khéc, 5 cach dé tré thanh ldnh dao phuc vu:
dang tin cdy, c6 thé xam hai, chap thuan, sin sang gitp dd va co ich.

1.1.6. Phong cach lanh dao toan dién

C6 thé noi, phong cach lanh dao toan dién ma Bass (1985); Bass & Avolio
(2004) va Bass & Riggio (2006) ké thira va phat trién nghién ctru ctia Burns (1978)
d3 chi ra nhiéu wu diém so voi 1y thuyét truéec d6 vé phong cach lanh dao. Phong
cach lanh dao toan dién dugc cac tac gia chimg minh c6 anh huong dén két qua hoat
dong cua t6 chie va két qua lam viéc ctia nhan vién.

Burns (1978) da néu ra thuat ngit 1anh dao chuyén hoa trong nghién ctru cua
minh dé mé ta sy anh hudng cua lanh dao voi nhan vién. Lanh dao chuyén hoa
hudng téi viéc nang cao dong vién nhan vién, thuc diy nhan vién gan két va nhiét
huyét hon trong t6 chtrc. Nghién ctru khang dinh duoc tim quan trong ctia phong
cach 1anh dao chuyén hoa dbi véi hoat dong cua to chirc trong giai doan chuyén
hoéa co cau trong doanh nghiép. Phong cach nay gitp nhan vién phat huy tinh sang
tao va tri tu¢, huong téi tdm nhin va muc tiéu 16n hon. Cac nha lanh dao chuyén
hoa 12 mot tim guong vé dao duc va nha lanh dao lam viéc huodng toi loi ich cua
nhom, to chtrc va cong dong. Tur d6, véi viée van dung phong cach nay trong diéu

hanh cong viéc giup cho to chirc d& dang dat dwgc muc tiéu dé ra. Burns ching
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minh ring phong cach lanh dao chuyén héa c6 anh huéng 16n dén két qua lam
viéc cua to chirc va nhan vién.

Tir ddy Burns dd phédn biét hai loai nguoi lanh dao: nguoi lanh dao chuyén
hoa va nguoi 1anh dao giao dich. Trong do, lanh dao chuyén hoa lanh dao nguoi
theo sau bang sy hip din (Idealized Influence-II), bang truyén cam hing
(Inspirational Motivation-IM), bing khuyén khich thong minh (Intellectual
Stimulation-IS) va bang quan tdm dén timg c4 nhan (Individualized Consideration-
IC). Lanh dao chuyén hoa c6 vi tri thir bac cao hon lanh dao giao dich, ho l1a nhitng
nha 1anh dao co quyén lyc hung manh, phtrc tap va c6 dao dic hon lanh dao giao
dich. Ho Iuon c6 dong thai thic déy nguoi theo sau dat két qua cao hon. Tém lai
Burns da phan biét hai dang 1anh dao: lanh dao chuyén hoa va lanh dao giao dich.
Theo 6ng, ho déu 1a nhirng nha lanh dao c6 dao dtrc, nhitng nha 1anh dao thuc sy va
lanh dao chuyén hoa c6 thir bac cao hon lanh dao giao dich.

Trong khi Burns phan biét rach roi giita lanh dao chuyén hoa va lanh dao giao
dich thi Bass (1985) cho réng: lanh dao chuyén hoa va lanh dao giao dich khong loai
trir nhau, d6 1a mot chudi nhimg phong cach lanh dao toan dién dé bd sung cho nhau.
Bass bo sung thém tir cac khai niém ban dau cua Burns (1978) dé 1am 15 ban chét cua
phong cach lanh dao chuyén hoa va khang dinh phong cach nay c6 kha ning co thé
dugc do luong, cling nhu tac dong tich cuc ciia phong cach nay dén dong luc va két
qua lam viéc cua nhan vién. Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006) dua ra mo
hinh 1anh dao toan di¢n toan dién (The full range of leadership model) vo1 ba phong
cach lanh dao 1a qua trinh toan dién (lanh dao chuyén hoéa, 1anh dao giao dich, 1anh dao
tir do) gébm chin yéu t6 va duoc do bang bang cau hoi ldnh dao da yéu t6 MLQ
(Multifactor Leadership Questionaire). Trong d6 chin yéu t ciia phong cach lanh dao
toan dién bao gém: hap din bang pham chat (Idealized Influence Attribution), hip
dan bang hanh vi (Idealized Influence Behavior), truyén cam himg (Inspirational
Motivation), kich thich théng minh (Intellectual Stimulation) va quan tim dén ting

cd nhan (Individualized Consideration), Quan Iy bang ngoai 1& chu dong
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(management by exception - Active), Quan 1y bang ngoai 1¢ bi déng (management
by exception - passive), lanh dao ty do (faire leadership).

Ké thira khung 1y thuyét vé phong cach linh dao toan dién, Vii Thi Anh
Tuyét (2019) ciing sitr dung md hinh linh dao toan dién dé nghién ctu vé& su anh
hudng cua phong cach lanh dao dén hiéu qua hoat dong cua cac truong dai hoc Viét
Nam. D6 Thi Bich Ngoc (2021) ciing nghién ctru phong cach lanh dao theo khung
1y thuyét cua Bass & Avolio (2004), qua d6 phong cach ldnh dao chuyén hoa, phong
cach lanh dao giao dich va phong cach lanh dao ty do c6 anh hudng dén y dinh nghi
viéc ctia nhan vién trong bdi canh doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam.

1.2. Cac nghién ctru vé két qua lam viéc ciia nhin vién

Armstrong va Baron (2005) chting minh rang két qua 1am viéc ciia nhan vién
tang 1én s& lam ting két qua hoat dong cua to chtre. Co nhiéu tac gia di nghién ctiu
vé két qua 1am viéc ctia nhan vién (Employee performance hay Job performace)
theo khai niém va cach tiép can khac nhau. Theo Fly & Cox (1989) cho rang két
qua lam viéc ctia nhan vién la sy hoan thanh cong viéc cia nhan vién xét trén céc
tiéu chi nhu thoi gian thyc té so voi thoi gian tiéu chuan, khdi lugng, chat lwong san
pham du ra so v&i tiéu chuan.

Neely (1995) ciing d3 dua ra khai niém: “Két qua 1am viéc cta nhan vién 1a
sy hoan thanh mdt nhiém vu dugc giao, dugc do luong dua trén nhiing ti€u chuin
da duoc thiét 1ap trude nhu khdi doanh sd, khdi luong san pham dau ra, chi phi, thoi
gian dé tir 46 danh gia hiéu suat ctia nhan vién”.

Céc quan diém truyén thong trén vé két qua lam viéc ctia nhan vién chua dé
cap dén hanh vi 1am viéc din dén két qua ctia nhan vién. Mot s nha nghién ciru sau
dua ra khai niém két qua lam viéc theo quan diém hanh vi va cho rang néu chi danh
gia két qua lam viéc dua trén két qua s& khong phan anh dung gia tri ma nhan vién
d3 mang lai cho t6 chirc trong qua trinh lam viéc. Murphy (1989) cho rang két qua
lam viéc cua nhan vién 1a tdp hop nhitng hanh vi cua nhéan vién nham dat duoc muc
tiéu cua to chirc. Murphy giai thich ring néu danh gia két qua 1am viéc cta nhan
vién chi thong qua cac chi tiéu két qua s& khong chinh xac vi két qua cong viéc con

phu thudc vao nhidu yéu t6 bén ngoai khong kiém soat duoc, trong khi hanh vi cua
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nhan vién thi hoan toan do y thirc chu quan cua nhan vién do6. M6 hinh nghién ctu
ciia Murphy di dua ra 4 yéu t6 dé do ludng két qua 1am viéc cta nhan vién la:
Nhitng hanh vi thuoc nhi¢m vu cong viéc; Nhirng hanh vi gitra cadc cd nhan; Hanh vi
né tranh cong viéc; Hanh vi pha hoai (gdy rui ro, ton that hodc giam ning sut)

Theo nghién ciru cia Campbell (1990), cac yéu td thudc do cua két qua 1am
viéc bao gém: Thanh thao cong viéc cu thé: Khong thanh thao cong viéc cu thé:
Thanh thao giao tiép bang vin ban va bang 1di néi; Thé hién cac nd lyc ca nhan;
Duy tri ky luat ca nhan; Tao thuan loi cho dong nghiép va cong viéc nhom; Giam
sat, 1anh dao; Quan 1y, quan tri. Campbell ciing cho rang 8 yéu té thude do nay du
dé mo ta ciu tric tiém an két qua 1am viéc mo cap do chung nhat.

Viswesvaran (1993) lai dua ra 3 yéu td trong két qua lam viéc bao gom:
Nang suét; Chat luong; Kién thuc chuyén mon.

Theo Borman & Motowwidlo (1993), két qua lam viéc dugc do luong boi hai
yéu t6 : (1) két qua lam viéc duoc giao theo nghia vu, (2) Két qua 1am viéc phat sinh.
Va két qua lam viéc duoc giao theo nghia vu va két qua 1am viéc phét sinh theo bdi
canh 13 hai hanh vi déng goép doc 1ap cho hiéu qua cong viéc. Hai yéu t6 ndy mo ta
hanh vi cu thé ctia mot nhan vién trong vi¢c tao ra két qua lam viéc.

Két qua lam viéc dugc giao theo nghia vu dya vao nhiém vu va trach nhiém
cong viéc trong ban mé ta céng viée cua cd nhan d6. Nghién ctru tiép theo cua
Borman (2004) chi ra rang két qua lam viéc dugc giao bao gdm cac hanh vi truc
tiép tham gia vao qud trinh san xudt hang héa, dich vu hoic cac hoat dong nham
gian tiép hd trg cho quy trinh nghiép vu chuyén mon chinh ciia to chtrc, nghia 1a két
qua lam viéc dugc giao cuia nhan vién chinh 1a sy dong gop cua nhén vién dé vao
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc va nhdn manh dén cac yéu cau trong ban mo ta cong
viéc. Theo Motowidlo (2003), két qua 1am viéc duoc giao ciing chinh 1a cac hoat
dong phuc vu cho cac chuyén mon chinh.

Két qua 1am viéc phat sinh theo bdi canh 13 nhimg hanh vi nhan vién tham
gia mot cach ty nguyén. Theo VanDyne & KePine, (1998), Két qua lam viéc cua

mdi nhan vién khong chi duoc danh gia don thuan thong qua nhitng hanh vi dugc
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ghi nhin nhu 13 nhitng phan bét budc cia cong viéec ma con duge danh gia thong
qua nhitng hanh vi vuot ra khoi nhirng yéu cau chinh thong, day 1a co s cho khai
niém két qua 1am viéc phat sinh. Theo Borman (2004), két qua 1am viéc nhirng cong
viéc phat sinh 1a nd luc ctia c4 nhan ma khong lién quan tryc tiép dén chic ning va
nhiém vu chinh cua nhan vién, né khong bao gdbm cac hanh vi dong gop truc tiép
vao két qua hoat dong cua t6 chuc va khong co trong cac quy dinh cua ban mo ta
cong viéc. Cong viée phat sinh c6 thé 1a hd trg ngudi khac hodc thuc hién cac cong
viéc chung khic cia nhom. Két qua 1am viéc phat sinh 1 nhitng hanh vi nham giap
cho moi truong tdm 1y x4 hoi cua to chire duoc cai thién dé tir d6 gop phan hoan
thanh cac muc tiéu cua t6 chirc. Motowidlo (1993) cho rang nhan vién c6 ba cach dé
dong gop vao viée cai thién moi truong tim 1y xa hoi cua td chire: Cach thir nhat 1a
tac dong dén dong nghiép dé tir d6 dong nghiép c6 thém hanh vi tich cuc cho t6
chtrc. Nhan vién can c6 hanh vi huéng dén viéc giam cic mau thuin va ting sy tin
cdy trong to chirc. Nhirng hanh vi nay s& gitp cho su giao tiép va phdi hop giita cac
nhan vién véi nhau va gitra nhan vién véi t6 chirc dugc cai thién tich cuc. Két qua la
s& 1am cho cac nhiém vu doi héi su phdi hop giita cac nhin vién hoan thanh tt hon.
Cach thir hai 13 thong qua nd luc ctia ban than nhan vién trong viéc thuc hién céc
hanh vi ¢6 gi tri v&i to chirc. O cap do nay, nhan vién phai hoc hoi k¥ ning va kién
thirc moi dé thich ing nhanh chéng véi cac cong viéc khi moi truong thay doi,
chuyén tr cach lam viéc bi dong sang cach lam viéc chu dong. Bén canh d6, nhan
vién sin saing dam nhiém nhiém vy méi va xur 1y cac van dé phat sinh hiéu qua, linh
hoat diéu chinh phul hop véi nhimng thay ddi cta to chirc. Cach tht ba 13 thong qua
nhirng hanh vi tich cuc tac dong dén ngudn lyc hitu hinh cua to chirc nhu st dung
thiét bi, vat liéu va tai san ctia cong ty dé phuc vu cho muc tiéu cua t6 chic.

Theo nghién ctru ciia Borman & Motowidlo (1993), két qua 1am viéc cac
cong viéc phat sinh gém 5 yéu to: Tinh nguyén tham gia cic hoat dong ngoai cong
viéc chinh thirc; Duy tri sw nhiét tinh va thyc thi khi can thiét dé hoan thanh céc yéu
cau d6i véi cong viée quan trong; HO tro nguoi khac trong cong viée; Tuan thi quy

tdc va thu tuc theo quy dinh; Bdo v€ muyc ti€u cua t6 chure
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Ké thira cic nghién ciru ciia Campbell, Borman & Motowidlo, nghién ctru
ciia Koopmans (2011) di bd sung thém 2 bién s6 do ludong két qua lam viéc.
Koopmans di dua ra mé hinh 4 bién dé do luong két qua lam viéc cia nhén vién,
bao gom: Két qua lam viéc duoc giao; Két qua lam viéc phat sinh; Két qua lam viéc
thich trng; Hanh vi phan tdc dung trong cong viéc.

Tuy nhién, sau d6 nghién ctru cia Koopmans va cdng su (2013) lai ching
minh rang két qua 1am viéc mang tinh thich tmg 1a mot yéu t6 thudc yéu td két qua
lam viéc phat sinh. Nhu vay Koopmans va cong su (2013) da chi ra két qua lam viéc
ctia nhan vién gdm ba yéu t6: Két qua lam viéc duogc giao; Két qua lam viéc phat sinh
va Hanh vi phan tac dung trong cong viéc.

1.3. Cac nghién ciru vé sw anh hwéng ciia phong cach linh dao dén két qua lam
viéc cia nhan vién

Bass, Avolio (2003) da nghién ctru phong cach lanh dao chuyén hoa va giao
dich cua 72 nha lanh dao bg binh hang nhe dé danh gia hi¢u qua, tinh lién két va hiéu
suat ctia cac don vi quan doi Hoa Ky tham gia vao cac bai tip mo phong chién ddu. Ca
hai su chuyén hoa va giao dich cua d6i ngii 1anh dao doi quan va cac trung si da du
doan dugc két qua 1am viée cua don vi. Mdi quan hé giita chi huy trung doi voi két qua
lam viéc thong qua qua mirc d6 hiéu qua va sy gan két caa don vi. Nhitng goi ¥, nhimg
han ché, va cac hudng tuong lai cho nghién ctru 1anh dao s€ dugc thao luén.

Raed Awamle (2004) da kiém dinh 1y thuyét lanh dao chuyén hoa giita cac
nha quan 1y & cip chirc ning tai cac ngan hang cta Jordan. Kiém dinh sy anh huéng
clia ca phong cach lanh dao chuyén hoa va giao dich cta quan 1y ngan hang/ giam
sat vién vé sy hai long cua nhan vién va két qua lam viéc, su ty nhan thuc. Dt liéu
dugc thu thap tir nhan vién lam vi¢c tai cac ngan hang Jordan. Phan tich hoi quy cho
thiy phong cach linh dao chuyén hoa, phong cach lanh dao giao dich, va hiéu qua
1a tit cé lién quan dén sy hai long cong viéc. Mat khac, sy tu tin, tinh cam 1anh dao
va long tu trong lién quan dén két qua lam viéc. Két qua cho thiy dé tao ra muirc do
hai 1ong cao hon giita nhan vién ngan hang, nguoi quan 1y, ngudi giam sat can phai

chtrng minh duogc cac thudc tinh chuyén hoa va giao dich ciing mot luc.
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Gary Yukl (2009) dd nghién ctru anh huéng ctia phong cach ldnh dao dén
hi¢u qua lam vi¢c. Nghién ctru mau 248 nguoi lao dong lam viéc & nhiéu linh vuc &
Hoa Ky. Két qua nghién ciru cho thdy phong cach lanh dao c6 twong quan véi bén
hanh vi (hd tro, ghi nhan, tu van, iy quyén). Phong cach lanh dao khong tuong
quan v6i hanh vi dinh huéng (1ap ké hoach, t6 chtrc, giam sat).

Adler & Reid (2008) da chung minh sy anh hudng cua phong céach lanh dao
dén két qua lam viéc ctia nhan vién tai cong ty san xuit & New Zealand. Nghién ctru
da do luong két qua lam viéc ciia nhan vién bang mot yéu t6 1a két qua lam viéc
duogc giao. Két qua nghién ctru chi ra mdi quan hé thuan chiéu giira phong cach lanh
dao chuyén hoa, phong cach lanh dao giao dich dén két qua 1am viéc cuia nhan vién.

Adeyemi (2010), nghién ctru anh hudng cta phong cach 1anh dao t6 chirc dén két
qua lam viéc cua gido vién trong cac truong trung hoc co sd. Nghién ctru khao sat 7460
gi4o vién tai 281 trudng trung hoc & Nigieia. Két qua cho thay phong cach lanh dao cua
nguoi dimg dau 6 chire ¢6 anh huong duong dén két qua 1am viéc cua gido vién.

Azka Ghafoor, Tahir Masood Qureshi (2011) d4 nghién ctru mdi quan hé giita sur
lanh dao chuyén hoa, sy tham gia ctia nhan vién va két qua 1am viéc cua nhan vién. Hon
nira, tac dong trung gian ciia tac nhan tam 1y trong sy tu tin, tinh gan bo, ty nhan dién va
trach nhiém giai trinh dugc nghién ctru trong mdi quan hé giita cac bién nay véi két qua
lam viéc cta nhan vién. Cac két qua thuc nghiém caa dir liéu, thu thap thong qua cac
bang cau hoi tir miu 270 nhan vién va ngudi quan 1y ciia cac cong ty vién thong cho thay
mbi quan hé gitta sy 1anh dao chuyén hoa, thuc hién cam két cia nhan vién va két qua
lam viéc cua nhan vién.

Arman Hadi Abdul Manaf (2014) di nghién ctru mdi quan hé giita phong cach
linh dao chuyén hoa, tinh ning van hoa thich g va két qua thuc hién cong viéc di
duoc kiém tra trong nghién ctru ndy. Phan tich hdi quy da bién duoc tinh toan dé kiém
tra tinh thich img nhu mét trung gian vé cac bién duoc lya chon. Két qua 1a tinh chat
van ho4 thich g trung gian giira phong cach lanh dao va két qua lam viéc ciia nhan
vién trong cac doanh nghi¢p nho va vira. Tinh nang thich trng ctia van hoé dugc thuc

hién trong mét to chirc théng qua vai tro 1anh dao ¢ ¥ nghia quan trong trong viéc thiét
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ké lai va tai lap chién lugc theo cach thirc c6 thé dé mang lai cac két qua hiru hinh va
bén vig trong tuong lai do thay d6i nhanh chong méi truong kinh doanh. Nghién ctru
nay déng gdp vao su ning dong cua mdi quan hé nhan qua giira cac bién khao sat va
nhin manh tdm quan trong cua su lanh dao chuyén héa, van hoa t6 chirc trong vi€c xac
dinh két qua cong viée trong bdi canh cac doanh nghiép nhé va vira Malaysia.

Sundi (2013) d4 danh gi4 sy anh huong cua phong cach lanh dao chuyén hoa va
giao dich ddi v6i hoat dong ctia nhan vién S¢ Giao dyc Konawe tai tinh Sulawesi Dong
Nam. Nghién ctru nay 1a mot cach tiép can giai thich bang cach sir dung cac dit liéu
lién két chinh tr cac bang cau héi. Kich co mau dugc xac dinh bai cong thuc Slovin.
S6 mau 1a 126 nguoi tra 11 tir 185 nhan vién Vian phong Konawe. Két qua nghién ctru
cho thay phong cach lanh dao chuyén héa va giao dich déu anh huéng thuin chiéu dén
két qua hoat dong ctia nhan vién.

Avinash Advani & Zuhair Abbas (2015) da xac dinh dugc yéu t6 co ban dé
phat trién t6 chirc bang cach sir dung cac phong cach lanh dao, trong d6 c6 hai bién
doc 1ap bao gdom Chat lugng lanh dao giao dich va chuyén hoa va bién phu thudc 1a
hoat dong ctia nhan vién. Cac tac gia tin rang két qua 1am viéc cta nhan vién 14 rat
can thiét cho bt ky t6 chirc nao trong sudt dong vién thuc day, thoa man, 1y tudong
hoa, gdy anh hudéng va khuyén khich dong vién anh huong tryc tiép dén hiéu qua hoat
dong ctia nhan vién va két qua trong hoat dong t6 chirc mic dii nganh ngan hang dang
phat trién nganh cong nghiép & Pakistan. V& vai tro lanh dao giao dich va chuyén hoa
d6i v6i hoat dong ctia nhan vién va ho dang phai di mit v6i nhitng rdo can quan
trong trong khi nghién ciru nay dua trén dit liéu dinh lwong va so cap va thir cap da
duoc str dung cho nghién clru nay cung véi d6 1a nha nghién ciru khao sat.

Widiartanto (2015) da phat hién sy hiéu qua cua phong cach lanh dao chuyén
hoa dbi véi két qua 1am viéc cta nhan vién thong qua viéc ning cao ning luc cia
nhan vién va cam két t6 chirc nhu mot bién trung gian & Cepogo Boyolali. Céc két
qua cho thiy: phong cach lanh dao chuyén héa mang lai hiéu qua tich cuc va c6 y
nghia d6i voi viée trao quyén cho nhén vién; phong cach ldnh dao chuyén héa mang

lai hi€u qua tich cuc va c6 ¥ nghia do6i voi hoat dong ctia nhan vién; Trao quyén cho
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nhan vién mang lai hiéu qua tich cuc va c6 y nghia di v6i hoat dong cuia nhan vién;
T6 chttc nhu mot bién trung gian gitra sy 1anh dao chuyén héa va hiéu suét ctia nhan
vién, trao quyén cho nhan vién nhu 13 mét bién trung gian gitta sy 1anh dao chuyén
hoa va két qua 1am viéc ctia nhan vién.

OSabiya Babatunde (2015) di chi ra tac dong cta phong cach lanh dao d6i véi
két qua lam viéc cta nhan vién trong mot t chirc. Nghién ctru cho thdy mbi quan hé
gifta phong cach lanh dao va két qua lam viéc cta nhan vién c6 y nghia quan trong
trong viéc dat dugc cac muc ti€u cua t6 churc.

Nguyén Minh Ha, Pham Thé Khanh, Lé Khoa Huan (2014) di nghién ciru vé
anh hudng cta phong cach lanh dao nguoi Nhat dén két qua lam viéc ctia nhan vién tai
cac cong ty Nhat ¢ Viét Nam. Muc tiéu cua nghién ctru 1a nhim tim hiéu anh huong
ctia phong cach lanh dao ngudi Nhat dén két qua 1am viée ciia nhan vién tai cac cong ty
Nhat ¢ Viét Nam va goi ¥ mot s6 chinh sach nham nang cao két qua lam viéc cua nhan
vién trong cac cong ty Nhat. Nghién ctru str dung phuong phép 14y mau thuan tién véi
mau 1a 241 phiéu diéu tra va st dung phuong phép thong ké mé ta, kiém dinh do tin
cdy Cronbach’s Alpha, phén tich yéu t kham ph4 EFA, va phan tich hdi quy. Két qua
cho thay phong cach lanh dao Performance (P) anh hudng dén 60.7% két qua lam viéc
ctia nhan vién, phong cach ldnh dao Maintenance (M) anh huong téi 18.6% két qua
lam viéc cua nhan vién, phong cach lanh dao Performance & Maintenance (P&M) anh
hudng t6i 61.7% két qua 1am viéc ctia nhan vién.

Lé An Khang (2013), Nghién ctru phong cach 1anh dao chuyén dbi: Su tin
nhiém va gén két t6 churc trong bdi canh Viét Nam, tap chi khoa hoc truong dai hoc
Mo TP H6 Chi Minh. Bai nghién ctru xem xét su tac dong ctia phong cach 1anh dao
chuyén héa (transformational leadership) va sy tin nhiém (trust) dén sy gan két cua
nhan vién dbi véi t6 chic (organizational commitment) trong béi canh Viét Nam.
Nghién ciru dinh lwong véi mau gém 321 nhan vién moi nganh nghé dén tir cac
cong ty trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Nhin chung, két qua nghién ctru cho
thiy cac yéu t6 cta phong cach ldnh dao chuyén héa tac dong dwong dén 3 yéu té

cua gan két to6 chirc mac du modi quan h¢ nay rat yéu. Bai nghién ctru cling cho thay
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mbi quan hé duong cta su tin nhiém vao ngudi quan 1y voi ¥ thire gin két to chirc
ctia nhan vién dugc khang dinh. Cudi cing tac gia trinh bay ham y nghién ctru cho
nha quan tri va hudng nghién ctru tiép theo.

Cao Minh Tri, Cao Thi Ut (2017) da nghién ctru tac dong cia cac yéu to
thudc phong cach lanh dao dén két qua thuc hién cong viéc cua can bd cong chirc
cac co quan chuyén mon tai tinh Séc Tring. Nghién ctru d3 st dung 1y thuyét phong
cach lanh dao cta Bass (2004) va 1y thuyét két qua thuc hién cong viéc theo tiép can
ctiia Koopman (2013). Nghién ciru di luge bo bién “lanh dao bi dong — tu do” khi
tién hanh xay dung khung mé hinh nghién ctru véi quan diém rang chi sir dung cac
yéu td c6 tac dong tich cuc dén két qua thuc hién cong viéc cia can bd cong churc.
Nghién ctru da khdo sat 229 can bd cong chirc dang lam viéce tai cac co quan chuyén
mon tai Soc Triang. Két qua phan tich hdi qui cho thiy c6 6 nhan t6 tac dong dén két
qua thuc hién cong viéc ctia can b cong chirc theo thir ty tac dong giam dan 1a: (1)
quan 1y bang ngoai 1¢ - chii dong, (2) sy hap din cua nha 1anh dao, (3) su kich thich
tri tué, (4) su truyén cam hing. (5) su quan tdm, (6) thudng theo thanh tich.

Vii Thi Anh Tuyét (2019) nghién ctru anh hudng cua phong cach 1anh dao
dén két qua hoat dong cta to chirc — nghién ctru tai cic trudong dai hoc Viét Nam.
Nghién ciru di tong quan 1y thuyét va xay dung mé hinh nghién ctru sy anh hudng
ctia phong cach lanh dao dén két qua hoat dong cua cac truong dai hoc. Nghién ciu
str dung phuong phap hoi quy dé danh gia mac d6 tac dong cira phong cach lanh
dao dén két qua hoat dong cua to chirc (két qua chuyén mon va két qua tai chinh).
Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thdy phong cach lanh dao chuyén héa co
bién kich thich tri tué va quan tdm dén c4 nhan tic dong thuan chiéu dén két qua
chuyén moén cua t6 chirc, tuy nhién lai c6 tic dong ngugc chidu dén két qua tai
chinh. Két qua phan tich ciing cho thiy khen thuéng dot xuit va quan 1y bang ngoai
1¢ c6 tac dong thuan chiéu dén két qua chuyén mén cia to chic. Ngoai ra, phong
cach l1anh dao tu do c6 tdc dong thudn chiéu dén két qua chuyén mon va két qua tai
chinh cua t6 chirc. Nghién ctru méi chi ra duoc anh huéng ciia phong cach lanh dao

dén két qua hoat dong cua t6 chirc véi khach thé 1a cac truong dai hoc Viét Nam,
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chua nghién ctru mbi quan hé giita phong cach lanh dao véi két qua lam viée cia
nhan vién tai cac doanh nghiép.

Vii Viét Hang, Phan Thi Tra My (2020) d3 nghién ctru tic dong cua phong
cach lanh dao chuyén d6i dén két qua 1am viéc thong qua sy tu tin va sang tao cla
nhan vién kinh doanh véi trudng hop nganh logictic tai Thanh phd Hd Chi Minh.
Nghién ctru duoc thuc hién voi 330 phiéu diéu tra, kiém dinh thang do, phan tich
EFA, kiém dinh CFA, kiém dinh SEM. Két qua nghién ctru cho thay phong cach
lanh dao chuyén ddi tac dong duong dén sy tu tin va sang tao; tu tin va sang tao co
tac dong dwong dén két qua 1am viéc. Nghién ciru chi ra tic dong cua phong cach
lanh dao chuyén d6i dén két qua lam viéc ctia nhan vién kinh doanh nganh logistic,
chua nghién ctru tac dong cua phong cach lanh dao toan dién dén két qua cua cac
nhom nhan vién khéc.

Mai Thi Kiéu Lan, Ho Thi Thuy Nga, Hoang Trong Hung (2021) da nghién
ctru anh hudng cta phong cach 1anh dao dén két qua cong viéc ctia nguoi lao dong
trong linh vuc khach san: truong hop nghién ctru tai Ba Lat. Nghién ctru dugc thuc
hién trén co s& khdo sat 263 nguoi lao dong dang lam viéc tai cac khach san Pa Lat,
mo hinh héi quy tuyén tinh duoc sir dung dé phan tich mdi quan hé tac dong trong
m6 hinh. Két qua nghién ctru chi ra ring phong cach lanh dao c6 tac dong tich cuc
dén két qua cong viée ctia ngudi lao dong. Trong d6 yéu td Khen thudng theo thanh
tich ctia nguoi lanh dao tac dong manh nhét, theo sau 12 Su thu hat bai hanh vi cia
nguoi lanh dao. Ba yéu t6 Su thu hut boi pham chat ctia nguoi 1anh dao, Sy quan
tam nhan vién va Quan ly bang ngoai 1¢ chi dong cta nguoi. Nghién ctru chua do
ludng su tac dong cia phong cach lanh dao ty do dén két qua cong viéc ciia nguoi
lao dong, dong thoi thoi chua nghién ciu cac doanh nghiép linh vyc ngoai khach
san & Viét Nam.

Mot s6 nghién ciru lién quan duoc tom tit trong bang 1.1 dudi day:
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Bang 1.1. Tém tit mdt s6 nghién ctru lién quan

Tac gia

Tén nghién ciru

Bién trung
gian/diéu

tiét/kiém soat

Két qua nghién ciru

Al Jan, Ali
va Tariq

(2014)

Tac dong cua lanh dao
chuyén hoa va giao dich
d6i v6i sy hai long trong
cong viée, cam két cua to
chtrc, hanh vi cong dan
cta to chirc, két qua cong
viéc cia nhan vién va y
dinh thay do6i doanh
nghiép

Bién trung gian:
Su hai long cong
viéc va cam keét

to chure

Lanh dao chuyén hoa va
giao dich c6 tic dong dén
két qua 1am viéc trong
khi 1anh dao giao dich la
yéu t6 du bao manh mé
hon vé két qua 1am viéc
so v6i lanh dao chuyén

hoa.

Adler & Reid
(2008)

Su anh hudéng ctua phong
cach lanh dao dén két qua
lam viéc cua nhan vién tai
cong ty san xudt & New

Zealand

Phong cach lanh dao
chuyén hoa va giao dich
anh huong tich cuc dén
két qua lam viéc duogc

giao.

Baig,
Mohammed,
Soon va

Baig (2015)

Nghién ctru mbi quan hé
cta phong céach lanh dao
va két qua 1am viéc cua
nhan vién trong linh vuc

ngan hang

Bién diéu tiét:

Van hoa ¢4 nhan

Lanh dao chuyén doi va
giao dich c6 méi anh
hudng tich cuc dén két
qua lam viéc cia nhan

vién

Cavazotte,
Moreno va
Bernardo

(2013).

Anh huong phong cich
lanh dao hoa dén két qua
lam vi¢c dugc giao va Kkét
qua lam viéc phat sinh cua

nguoi lao dong & Brazil.

Phong cach lanh dao
chuyén héa c6 anh huéng
cung chiéu cao hon két
qua lam viéc duogc giao
so voi két qua lam viéc

phét sinh
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Tac gia

Tén nghién ctru

Bién trung
gian/diéu

tiét/kiém soat

Két qua nghién ctru

Chamika va
Gunasekara

(2016).

Tac dong cua phong cach
lanh dao chuyén héa va
giao dich dén két qua thuc
hi¢n cong viéc cia nguoi
lao dong tai ngan hang Sri

Lanka

Phong cach lanh dao
chuyén héa va giao dich
tac dong cung chiéu 1én
két qua thuc hién cong
vigc, trong dé phong
cach lanh dao chuyén

héa tac dong manh hon

Elgelala va
Noermijatib

(2014)

Anh hudng cia linh dao
chuyén hoa dén dong luc,
sy hai long va két qua lam

viéc cua nguoi lao dong

dong o dai hoc
Muhammadiyah
Malang.

Lanh dao chuyén hoa anh
huéng cing chiéu nhung
mirc d6 thip dén két qua

lam viéc

Mahdinezhad,
Suandi, Silong

Tac dong cua phong cach

chuyén hoa va phong cach

Phong cach lanh dao

chuyén héa va giao dich

Va Omar lanh dao giao dich dén két anh huéng cung chiéu

(2013) qué lam viéc cua nha lanh dén két qua 1am viéc cua
dao nganh giao duc. nha lanh dao

Masa'deh, Anh huong cua Bién trung gian: | Phong cach linh dao

Yousef, va phong cach lanh dao | Két qua lam viéc | chuyén d6i va giao dich

Tarhini chuyén hoéa va giao dich anh huong tich cyc dén

(2016) dén két qua lam viéc cua két qua lam viéc va két

nguoi lao dong va hi¢u

qua hoat dong cua doanh

qua hoat dong ctia doanh
nghiép.
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Bién trung

Téac gia Tén nghién ctru gian/diéu Két qua nghién ctru
tiét/kiém soat

nghiép ¢ Jordan

Paracha & Tac dong cua phong cach Phong cach lanh dao

cong su lanh dao chuyén d6i va chuyén d6i va giao dich

(2012) giao dich dbi véi két qua d6i tac dong tich cuc dén
lam viéc cua nhan vién & két qua lam viéc cua
Pakistan nhan vién

Sundi (2013) | Anh hudng ciia Phong cach lanh dao
Phong cach lanh dao chuyén héa va giao dich
chuyén héa va lanh dao anh huong tich cyc dén
giao dich dén két qua lam két qua lam viéc cua
viéc cua nhan vién van nhan vién.
phong Kanawe

MacKenzie, Tac dong ciia phong cach | Bién trung gian: | Phong cach lanh dao anh

Podsakoff, va
Giau co

(2001)

lanh dao chuyén héa va
va lanh dao giao dich dén
hanh vi va két qua cong
viéc cua nhan vién ban

hang nganh bao hiém.

Hanh vi cta nhan

vién

huéng cung chiéu dén
két qua lam viéc theo
nghia vu va két qua lam

vi¢c phat sinh.

Dvir, Eden,
Avolio, va

Shamir (2002)

M0i quan h¢ gitra

phong cach lanh dao
chuyén hoa, hiéu qua dao
tao va két qua thyc hi¢n
cong viéc cua nguoi lao

dong.

Bién trung gian:

Hiéu qua dao tao

Phong cach lanh dao anh
huong dén két qua thuc
hi¢n cong viéc thong qua
nang cao hi¢u qua dao

tao.

McColl-
Kennedy and

Moi quan hé giita phong
cach lanh dao két qua

Phong cach lanh dao

chuyén hoa tic dong
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Tac gia

Tén nghién ctru

Bién trung
gian/diéu

tiét/kiém soat

Két qua nghién ctru

Anderson
(2002)

cong vi€c cua cap dudi tai
cac cong ty duoc pham &

Uc

cung chiéu mirc do manh

1én két qua cong viéc.

Cao Minh Tri,
Cao Thi Ut
(2017)

Tac dong cua cac yéu to
thuoc phong céch lanh
dao dén két qua thuc hién
cong viéc cua can b cong
chtic céc co quan chuyén

mon tai tinh Séc Trang

Cac yéu to thudc phong
cach lanh dao tac dong
cung chidu dén két qua

thuc hién cong viéc

Vii Viét Hang,
Phan Thi Tra
My (2020)

Téac dong cia phong céch
lanh dao chuyén dbi dén
két qua lam viéc thong
qua su tu tin va sang tao
cta nhan vién kinh doanh
véi truong hop nganh
logictic tai Thanh phd Ho
Chi Minh

Bién trung gian:
Su tu tin va sang

tao

Phong cach lanh dao
chuyén dbi tic dong
dwong dén su ty tin sang
tao va tic dong duong

dén két qua lam viéc

Mai Thi Kiéu
Lan, Hb Thi
Thuy Nga,
Hoang Trong
Hung (2021)

Anh huéng cia phong
cach lanh dao dén két qua
cong viéc cua nguoi lao
dong trong linh vuc khach
san: truong hgp nghién

cuu tai1 Pa Lat

Bién kiém soat;
Cac nhom khach

san

Phong céch lanh dao anh
huong tich cuc dén két

qua cong viéc

Nguén: NCS téng hop
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1.4. Két luan vé khoang tréng nghién ciru

Ttir tong quan nghién ctru cho thdy c6 it cdc nghién ctru nhiing tac dong cia
phong cach lanh dao dén két qua lam viéc cta nhan vién theo huéng tac dong dén
ba yéu té cia két qua 1am viéc ctia nhan vién bao gém két qua lam viéc dugc giao
theo nghia vy, két qua 1am viéc phat sinh va két qua 1am viéc mang tinh thich nghi.

Céc nghién ctru vé anh hudng ctia phong cach lanh dao dén két qua lam viéc
ctua nhan vién dugc thuc hién trong cac bdi canh va khach thé khac nhau, cho cac két
luan tuong dbi khac nhau, cé rat it cac nghién ctru dugc thuc hién trong cac doanh
nghi¢p nho va vira.

O Viét Nam chua c6 nghién ctru nao vé sy anh hudng ciia phong cach lanh
dao dén két qua lam viéc cta nhan vién véi khach thé 1a cac doanh nghiép nho va
vira Viét Nam. Pay 1a khoang tréng d¢é tac gia tién hanh nghién ctru nham 1am 3 sy
anh huong phong cach lanh dao dén két qua lam viéc ctia nhan vién, tir d6 dé xuat
cac giai phap cho cac nha lanh dao doanh nghiép nho va vira Viét Nam c6 thé nang
cao két qua lam viéc ctia nhan vién thong qua sy tac dong cua phong cach lanh dao.
Chinh vi vay d¢é tai “Nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh dao dén két qua
lam vi¢c cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam” khong trung 1ap
v6i cac nghién clru trudce do.

Huéng nghién ctru cta luan an vé phong cach lanh dao tiép can theo khung
nghién ctru ctia Bass & Avolio (2004) va Bass & Rigio (2006). Day 1a cach tiép can
phong cach lanh dao toan dién voi su két hop cua ba phong cach lanh dao: Phong
cach lanh dao chuyén hod, phong cach lanh dao giao dich, phong céch lanh dao bi
dong — ty do. Thang do phong cach 1anh dao sir dung trong luan an ké thira thang do
phong cach lanh dao MLQ - 5X ctia Bass & Avolio (2004) va c¢6 diéu chinh phu
hop véi bdi canh doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Bén canh d6, hudng nghién
ctru két qua 1am viéc ciia nhan vién tiép can theo khung 1y thuyét vé két qua lam
viéc ctia Koopmans (2011); Borman & Motowidlo (1993) c6 diéu chinh cho phu
hop véi cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam bao gom két qua lam viéc duoc

giao; két qua 1am viéc phat sinh va két qua 1am viéc mang tinh thich nghi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cta luan an, NCS di trinh bay téng quan nghién ctu vé phong
cach 1anh dao, cac nghién ctru vé két qua lam viéc cua nhan vién, nghién ctru anh
hudng cta phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Cac nghién ciru
vé phong cach lanh dao tir trude dén nay véi nhiéu quan diém tiép can khac nhau.
Lewin, Lippitt va White (1939) dd dwa ra 1y thuyét vé ba phong cach lanh dao:
chuyén quyén, din chu va t do. Sau d6 co6 rat nhiéu 1y thuyét vé phong cach lanh
dao nhu phong cach lanh dao hi¢u qué theo nghién ctru cua Stogdil (1948), phong
cach lanh dao 4nh hudng theo nghién ctru cua French & Raven (1959), Yukl (1992),
Mo hinh 1anh dao ngiu nhién cta Fieldler (1964), phong cach lanh dao theo tinh
huéng (Hersey & Blanchard, 2008). Tiép d6, c6 thé noi phong cach lanh dao toan
dién Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006) ké thira va phat trién nghién
ctru ciia Burns (1978) da chi ra nhiéu wu diém so véi 1y thuyét truée d6 vé phong
cach lanh dao. Két qua lam viéc cia nhan vién voi nhiéu cach tiép can khac nhau,
no6i bat 1a quan diém nghién ciru theo hanh vi cia nhan vién khi chi ra cac yéu t6
céu thanh két qua lam viéc bao g@)m két qua lam viéc duogc giao; két qua lam viéc
phat sinh; két qua 1am viéc thich nghi (Koopmans, 2011). Céc nghién ctru vé anh
huong ctia phong cach 1anh dao dén két qua 1am viéc cua nhan vién duoc thuc hién
trong cac bdi canh va khéach thé khac nhau, cho cac két luan tuong ddi khéac nhau,
co rat it cac nghién ctru dugc thuc hién trong cac doanh nghiép nhé va vira va chua
c6 nghién ctru nao thuc hién tai cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam. Tu téng
quan nghién ciru, NCS da phat hién ra khoang tréng nghién ctru va 1a co so cho dé

tai luan an.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co s ly thuyét vé phong cach linh dao
2.1.1. Khdi niém vé lanh dgo va phong cich lanh dao
2.1.1.1. Khai niém lanh dao

Chu dé 1anh dao 1 chu dé duoc nghién ctiru nhiéu véi cac cach tiép can khac
nhau nhung déu c6 quan diém chung khi cho rang lanh dao 1a giy anh huong dén
ngudi khac. Hau hét cac nghién ctru déu khang dinh lanh dao 1a giy anh hudng cua
nguoi dung dau hodc cip trung gian dén cip dudi (c4 nhan nguoi lao dong hodc
mdt nhom, td chtrc) dé dat duoc muc tiéu.

Theo Hemphill & Coons (1957) cho rang lanh dao 13 hanh vi mot ca nhén tac
dong lén nhiing hoat dong ctia nhom thong qua viéc chia sé¢ muc ti€u. Con theo
quan diém cua Hart (1980), “lanh dao 12 qu4 trinh gdy anh hudng ctia mot hay nhiéu
nguoi, theo cach tich cuc dé xac dinh nhiém vu thuc hién trén nén tang muc dich
clia to chue”.

Cung véi quan diém dé, Hersey va Blanchard (1982) cho rang: “Lanh dao 13
mot qua trinh anh hudng céc hoat dong cua mot ca nhan hay mot nhom nguoi trong
nd luc nhim dat duwgc muc tiéu va trong mot hoan canh thuc té cu thé”. Lanh dao 1a
su anh hudng giita nhimg ngudi lanh dao va nguoi chiu lanh dao nham thuc hién
nhing thay ddi hién tai, nham dat duwoc myc tiéu cua ho (Rost,1993).

Bass (1985) bo sung thém khi cho rang lanh dao 1a viéc bién d6i nguoi thudc
quyén tao ra nhitng vién canh ctia muc tiéu mot cach kha thi va chi dan, giup d& ho
dat dugc muc tiéu dy. Nhu vay Bass chi ra cu thé qué trinh gay anh huéng dén nhan
vién béng chi rd tAm nhin va huong din, hd tro nhan vién dat dugc tam nhin.

Robbins (2003) ciing chi ra rang “lanh dao 14 kha ning gdy anh hudng 1én mot
nhém ngudi nham hudéng dén viée dat duoc myc tiéu chung”. Quan diém nay nhat quan
v6i quan diém cta Northouse (2010) khi dua ra khai niém lanh dao 1a mot qua trinh, qua

d6 mot ca nhan anh huong dén mot nhom ngudi khac nham dat duoc muc tiéu chung.
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Lanh dao 12 qué trinh gdy anh huéng dén ngudi khac dé ho hiéu va doéng y vé
nhirng cong viéc can thyc hién va cach thuc hién cong viéc d6 mot cach hi€u qua, la
qua trinh tao diéu kién thuan loi cho cdc ca nhan va tap thé nd luc dat duge muc tiéu
cta t6 chirc (Yukl, 2002). Lanh dao 1a kha ning thAm nhuan long tin va hd trg cip
duéi dat duge muc tiéu cua cac t6 chie (Dubrin, Dalglish & Miller, 2006).

C6 thé thdy cac quan diém vé lanh dao cua cac nha khoa hoc déu cho rang
nd1 ham cua lanh dao gém céc dic diém sau:

- Gay anh hudng

- Chii thé gdy anh huong 1a nha lanh dao va gy anh hudong dén ca nhan hoic
mot nhom 14 ngudi lao dong, nhan vién trong mot to chiec.

- Muc dich 14 khién nhan vién tu nguyén thuc hién cong viéc nham dat duogc
muc tiéu cta to chirc.

Tir cac tong hop trén, lanh dao theo cdch tiép cdn ciia NCS la qud trinh gdy
anh huong lén ca nhan hodc tap thé dé ho tw nguyén, tich cuc thyc hién cong viéc,
qua do dat dwoc muc tiéu cua 16 chire, doanh nghiép.
2.1.1.2. Khai niém phong cach lanh dao

Theo Stogdill (1948), phong cach lanh dao “la mdt loai cach thirc va kha nang
nhim thyc hién cac muc tiéu cua to chirc va tiép tuc anh hudng dén tat ca cac hoat dong
clia to chiic”. Phong cach lanh dao dé cap dén mbi quan hé, trong d6 mot ngudi sir dung
quyén va phuong phap ctia minh dé 1am cho nhiéu ngudi 1am viée ciing nhau va ciing vi
mot cong viée chung (Fiedler,1969).

Burns (1978) ¢6 quan diém riang phong cach 1anh dao 1 cach thirc dat dugc muc
tiéu cta to chirc thong qua mdi quan hé giita dong luc clia ngudi lanh dao va dong luc
ctia nhan vién bén dudi nham thic déy su nd luc tu nguyén cua nhan vién. Theo Burns,
mdt khi nha lanh dao chu ¥ dén viée dap Gmg cac nhu cau tinh than & ting cao hon cua
nhén vién s& khién cho nhimg nhan vién c6 nhing nd lyc hét kha nang ciia ho dé dat
duoc nhitng két qua vuot qua sy mong doi ciia to chirc.

Segal (1981) lai c6 quan diém “phong cach ldnh dao thudc vé nhitng quan hé

cua nhirng cd nhan v4i nhau trong t6 chure, trong d6 mét vai ca nhan thuc hién nhi¢m
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vu hd tro, huéng dan nhom huéng dén viéc hoan thanh muc tiéu cua t6 chirc”. Cung
quan diém d6, Hersey va Blanchard (1982) c¢6 cho rang “phong cach lanh dao 1a mot
phuong phap anh hudéng cac hoat dong cua mot c4 nhan hay mét nhom ngudi trong
nd lyc nham dat duge muc tiéu va trong mgt hoan canh thyc té cu thé”. Cling c6 quan
diém cho rang phong cach lanh dao 13 c4 tinh, thoi quen biéu hién ra bén ngoai
thong nhat véi ban chit bén trong thong qua tu tudng, v thicc, dao duc 16i song.
(Milind Sathye, 2004)

Bass va cac cong su (1985) di cho rang nguoi lanh dao c6 phong cach lanh
dao hiéu qua phai 1a nguoi c6 dao duc va pham chat di dé nhan vién tin tudng va
ngudng mo, ngudi lanh dao phai tré thanh hinh mau trong pham chat va hanh vi dé
hap dan nhan vién. Su 1am guong ctia ngudi lanh dao thong qua gia tri dao duc, su
tam huyét va quan tdm dén loi ich ciia to chirc va nhan vién s& 1am cho nhén vién
khién nhan vién ton trong, tin cdy va trung thanh vai to chirc. Bén canh do, Bass ciing
cho rang, nha lanh dao gy anh huong dén nhan vién bang truyén cam himg va dong
luc thong qua truyén dat tim nhin va muc tiéu hip dan, qua d6 huéng dan, kich thich
su sang tao va trao quyeén ctia nhan vién, giup ho du ning luc va ty nguyén nd luc
thue hién muc tiéu cua to chirc. Quan diém cta Bass ciing duoc nhiéu hoc gia ting hd,
Conger va Kangugo (1987) cho rang phong cach lanh dao 13 cach thirc tao su anh
hudng ctia nguoi 1anh dao dén nhan vién bén dudi. Theo Conger va Kanungo, nhiing
nguoi lanh dao c6 nhitng pham chét dic biét giy anh huéng manh mé dén nhimng
nhan vién bén dudi chtr ho khong can phai dung dén nhiing sitc manh quyén lyc tir vi
tri ciia ho mang lai. Nhimg pham chét dic biét duoc néu ra boi Conger va Kanugo
gom: kha ning tao 14p va truyén dat mot tim nhin hip dan tir viéc tién hanh nhimng
thay ddi sau sac doi véi trang thai hi¢n tai cua t6 chuc; san sang chép nhan rai ro va
hy sinh quyén lgi ciia ban than ngudi lanh dao dé theo dudi tim nhin; ty tin vé
chuyén moén va c6 kha ning thuyét phuc nhan vién cung theo dudi mot tim nhin;
quan tdm mot cach tinh té dén cac nhu cau clia nhan vién; dua ra nhimg phuong phap
moi trong giai quyét vin d&. Thong qua nhitng pham chét dic biét ndy, nguoi lanh

dao s€ khién cho nhiing nhan vién dudi quyén tin tuong, ton trong, ngudng md va
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trung thanh voi ngudi 1anh dao dé tir d6 nhitng nhan vién ndy s& c6 nhimg nd luc
vuot xa sy ky vong cua td chirc vao ho.

Pardey (2007) két luan rang “phong cach ldnh dao 1a cach thirc nha ldnh dao dan
dat moi ngudi thuc hién theo kha ning phu hop cia minh va pht hop véi hoan canh
ctia to chire”. Dién giai cu thé hon, phong cach lanh dao 13 nhitng phuong phép hoic
cach thirc nha lanh dao thuong dung dé giy anh huéng dén ddi twong lanh dao. Xét
trén phuong dién ca nhan, phong céach lanh dao chinh 1a cach thirc 1am vi¢c cta nha
lanh dao (B. Smith, 2016). Phong cach lanh dao 1a phuong thirc va cach tiép can cia
mot nha 1anh dao dé dé ra cic muc tiéu, thuc hién cac ké hoach va tao dong luc cho
nhan vién dé dat dugc muc tiéu cta to chic (Nel va cong su, 2006). Phong céach lanh
dao ciing c¢6 thé dwoc hiéu 1a cach thirc dién hinh ma nguoi quan 1y thuc hién chic
ning va dbi xtr v6i nhan vién ctia minh (Bui Anh Tuan va Pham Thiy Huong, 2013)

Tir cac quan diém vé phong cach lanh dao, cach tiép can cia luan 4n 1a: Phong
cach lanh dgo trong doanh nghiép la cach thirc nha lanh dao twong tac va gay anh
hwong dén nhén vién nham tao dong luc dé nhén vién tw nguyén né luc thuc hién
cong viéc nham dat dwoc muc tiéu cia doanh nghiép.

2.1.2. Phong cdch lanh dao trong doanh nghiép

Téng quan nghién ctru cho thy cac 1y thuyét phong cach lanh dao trude day
kha dang dang theo nhiéu céch tiép can khac nhau nhu phong cach lanh dao theo
hanh vi (Lewin & cong su, 1939; Robert Blake & Jane Mouton, 1964), theo dac
diém (Stogdil, 1948; Digman, 1990), lanh dao béng sy anh hudéng (French &
Raven, 1959; Yukl, 1992), theo tinh huéng (Fieldler, 1986; House, 1996, Hersey &
Blanchard, 2008), theo tinh twong hd nhu phong cach lanh dao phuc vu (Greenleaf,
1977) va lanh dao dua trén tri tu¢ cam xuc (Goleman, 2001). Cac phong céach lanh
dao déu cb tac dong nhat dinh dén két qua lam vi¢c va hiéu qua td chirc nhung
mang tinh don 1& va roi rac. Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006) cu thé
hoéa 16 hon tdm quan trong ciia phong cach lanh dao theo huéng toan dién khi chi ra
réng phong céch lanh dao toan dién quyét dinh tir 45% dén 65% sy thanh cong cua

mot to chirc. Phong cach lanh dao toan dién (full range leadership) bao gdm phong



39

cach lanh dao chuyén hoa, 1anh dao giao dich va lanh dao tu do (Bass & Avolio,
2004). Pay ciing 12 khung 1y thuyét phong cach 1anh dao ma luan 4n tiép can.

Burns (1978) d néu ra thuit ngit lanh dao chuyén héa trong nghién ctru cua
minh dé mo ta sy anh hudng cua lanh dao véi nhan vién. Lanh dao chuyén héa huéng
t61 viéc nang cao dong vién nhan vién, thuc ddy nhan vién gin két va nhiét huyét hon
trong to chirc. Nghién ctru khing dinh duoc tim quan trong ctia phong cach lanh dao
chuyén hoa di v6i hoat dong cua t6 chirc trong giai doan chuyén héa co cdu trong
doanh nghiép. Phong cach nay gitip nhan vién phat huy tinh sang tao va tri tu¢, huéng
t61 tim nhin va muc tiéu 16n hon. Cac nha ldnh dao chuyén hoa 1a mot tim guong vé
dao dtrc va nha l1anh dao lam viéc hudng tdi loi ich cua nhom, t6 chuc va cong déng.
Tir d6, voi viée van dung phong cach nay trong diéu hanh cong viée gitip cho to chirc
dé dang dat duoc muc tiéu dé ra. Burns chimg minh rang phong cach linh dao chuyén
hoa c6 anh hudng 16n dén két qua lam viéce ciia to chirc va nhan vién.

Tir ddy Burns dd phéan biét hai loai nguoi 1anh dao: nguoi lanh dao chuyén
hoa va ngudi lanh dao giao dich. Trong dé, 1anh dao chuyén héa lanh dao ngudi
theo sau bang su hap dan (Idealized Influence), bang truyén cam hing (Inspirational
Motivation), bang khuyén khich thong minh (Intellectual Stimulation) va bang quan
tam dén timg ca nhan (Individualized Consideration). Lanh dao chuyén hoa c6 vi tri
thir bac cao hon lanh dao giao dich, ho 1a nhitng nha lanh dao c6 quyén luc hing
manh, phic tap va c6 dao dirc hon Ianh dao giao dich. Ho luén c6 dong thai thuc
day ngudi theo sau dat két qua cao hon. Tém lai Burns di phan biét hai dang linh
dao: lanh dao chuyén hoa va lanh dao giao dich. Theo 6ng, ho déu 1a nhirng nha
lanh dao c6 dao duc, nhitng nha 1anh dao thyc sy va lanh dao chuyén hoa co thur bac
cao hon lanh dao giao dich.

Nghién ctru ctia Bass naim 1985 dd hé thong va lién két mo hinh phong cach
lanh dao chuyén héa va giao dich thanh mot qué trinh toan dién chir khong tach
bach riéng biét. Két qua nghién ctru cua Bass cho rang nha lanh dao theo phong
cach chuyén hoa mudn truyén cam himg cho nhan vién dé ho lam viéc t6t hon thi

can truyeén cam hing cam hing cho nhan vién vé muc ti€u cua té chirc; nang cao loi
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ich cta ban than mdi c4 nhén trén co so loi ich chung cua t6 chuc; giai quyét cac
nhu ciu nhan vién & bic cao hon. Bén canh uy tin cua nha lanh dao la can thiét ddi
vo1 nhitng nhan vién cép dudi ho dé dat duoc cac tiéu chi trén, cac diéu kién khac
cling rat can thiét nhu cac yéu t6 mang tinh dong lyc, kich thich tu duy sang tao va
quan tim dén timg c4 nhén.

Niam 2004, Bass & Avolio di mé rong 1y thuyét phong cach lanh dao toan
dién va bo sung thém yéu té lanh dao ty do trong nghién ciru ctia minh. Theo d6
phong cach lanh dao toan dién 1a tap hop cia phong cach linh dao chuyén hoa,
phong cach lanh dao giao dich va lanh dao tu do. Cac yéu t6 va thang do cta phong
cach lanh dao toan dién dugc Bass & Riggio (2006) sir dung va kiém dinh thanh
cong trong nghién ctru cia minh.

Theo cach tiép can nay, phong cach lanh dao toan dién s& c6 cac thanh
phan sau:

* Phong cdch lanh dgo chuyén hod

Thuét ngit “lanh dao chuyén hod” 1an dau tién duge s dung bdi Downton (nim
1973), tuy nhién, sy xuét hién cua thuat ngtr ndy khong that sy gdy dugc su chu y cho
dén khi cudn sach cb dién cta James Burn, co tua dé “Lanh Pao” dugc xuat ban nam
1978. Burn luu y r?mg phﬁn 16n cac mo hinh va hoat dong lanh dao déu dya trén cac
quy trinh chuyén giao, trong d6 co su tip trung vao viéc trao ddi gitta cac nha lanh dao
va nhan vién cép dudi ho, chéng han nhu viéc thang chirc nho biéu hién xuat sic trong
cong viéc hay hinh phat do di lam tré gid. Mit khéc, cac nha 1anh dao chuyén hoa hoa
minh cung voi cac nhan vién cia minh dé tao két ndi lam tang dong luc va dao dtc
khong chi cho cac nhan vién cip dudi, ma cho chinh ban than nha lanh dao.

Nha lanh dao chuyén hoa hoan tat cac cong viéc trén bang cach thach thirc va
chuyén hoa cac cam xtc, gia tri, dao duec, ti€u chuin va cac muc tiéu dai han cta ca
nhan théng qua viéc nudi dudng uy tin va mo rong tam nhin ra xa trong sudt qua
trinh 1anh dao (Northouse, 2007). Theo Theo Bass & Avolio (2004) phong cach
lanh dao chuyén hoa dugc do bang 5 yéu t6. Cac yéu té nay ciing duoc lip lai trong

nghién ctru ciia Bass va Riggio nam 2006. Nam yéu t6 d6 bao gom:
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- Hdp dan bang pham chat (Idealized Influence Attribution): Ngudi linh dao hap
dan nhan vién béng phém chét mau muc. Mot sb phém chét ctia nha 1anh dao 13 su tu tin,
uy quyén ca nhén, su cao thwong, quan tim dén loi ich cta t6 chirc va nhan vién.

- Hdp dan bang hanh vi (Idealized Influence Behavior): Ngudi lanh dao thé
hién minh 13 1anh dao kiéu mau 13 tim guong dé cap dudi hoc tap. Nhirng ngudi
lanh dao nay phai co6 tiéu chuin cao vé nang luc va tu cach dao dic, dugc nhan vién
kinh trong va tin tudng.

- Truyén cam himng (inspirational motivation): Ngudi 1anh dao truyén cam
hing va thic day nhan vién lam viéc nhiét huyét thong qua viéc dat ra tim nhin hap
dan, thuyét phuc va huéng nhan vién nd luc cao nhat dé dat dugc tam nhin do.
Nguoi lanh dao ludn thudng xuyén twong tic voi nhan vién, hiéu dugc cac ky vong
va muyc tiéu ctia nhan vién, dong thoi ngudi lanh dao vé ra mot vién canh 16n va hap
dan dé kich thich nhan vién hanh dong quyét liét bang niém tin méanh liét dé thuc
hién dugc muc ti€u. Nguoi lanh dao ludn tim kiém va tao ra tam nhin va muc tiéu
méi cho to chirc. Ho ludn nd lyuc tao ra stc séng méi cho to chuc, ludn mudn thuc
hién cac thay doi tiéu chuan méi cao hon tiéu chuan cii.

- Kich thich tri tué (intellectual stimulation) trén co so tu duy doi méi, nguoi
lanh dao luén hudng dén cai tién tO chirc dé dat thanh tich cao hon. Pé c6 thé thay doi
t6 chtrc thanh cong, cac khoa hoc vé k¥ ning, cac cudc hoi thio nham phét huy séng
kién, can phai duoc to chiic thuong xuyén va danh gia toan dién. Kich thich tri tué cho
thdy mtrc d6 ma lanh dao khuyén khich ngudi khic sang tao trong viée giai quyét cac
van deé cil theo nhiing cach méi, tao ra mot mdi trudng khoan dung, khuyén khich moi
nguoi dat cau hoi trong qua trinh thyc hién cong viéc. Nha 1anh dao can d3t niém tin va
trao quyén cho nhan vién dé ho phat huy hét kha nang trong qué trinh lam viéc.

- Quan tdm dén cd nhan (individualized consideration) ddy chinh 13 yéu cau
phai xay dung méi trudng lam viéc c6 su trao doi thong tin va chia sé trach nhiém.
Nguoi lanh dao cht y dén mong mudn, nguyén vong cua timg nhan vién dé hd tro
ho va d6 ciing chinh 13 hanh dong nham phat trién t6 chirc. Quan tdm c4 nhan cho

thay mirc d§ 1anh dao thé hién sy quan tdm dén cam xtlic cua nhan vién.
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* Phong cdch lanh dao giao dich

Yéu td tht hai cta phong cach lanh dao toan di¢én la phong céach lanh dao
giao dich. Lanh dao giao dich tip trung vao két qua, phu hop véi cdu trac hién tai
clia mot to chirc va do ludng thanh cong theo hé thong cua phan thudng va hinh
phat cua t6 chirc d6. Lanh dao giao dich c6 thim quyén chinh thirc va cac vi tri
trach nhiém trong mot t6 chirc. Phong cach lanh dao nay co6 trach nhiém duy tri
thudng trinh bang cach quan 1y hiéu suat ca nhan va tao diéu kién cho hoat dong
cua nhom.

Céc nha lanh dao giao dich khac vdi cac nha 1anh dao c6 stc thu hut va
chuyén hoa trong ca ciu tric va phuong phap. Nha lanh dao c6 ning khiéu nhan
manh anh hudéng dén mot nhom hodc té chic dé lam cho hiéu qua cong viéc tdt
hon. Trong lanh dao giao dich, trong tdm 1 quan 1y hiéu suat ctia c4 nhan va xac
dinh muc d6 kha ning ctia minh trong mai trudng co cau tric.

Su khac biét gitra 1anh dao giao dich va lanh dao chuyén hoa cling kha 16n.
lanh dao giao dich thé hién su tich cuc va tiéu cuc, lanh dao chuyén hoa nhan manh
dén dong co va cam hung. Lanh dao giao dich thién vé phan tng; Cac nha lanh dao
chuyén hoa chu dong. Lanh dao giao dich phan anh sy quan tdm ciia c4 nhan, trong
khi phong cach chuyén hoa wu tién tién bo nhom.

Phong cach 1anh dao nay dat tiéu chuin cho ngudi lao dong theo cac yéu cau
da duogc xac dinh trudc do. Cac nha lanh dao giao dich quan 1y cach thuc lam viéce
cia nhan vién mot cach t6t nhat thong qua cac hinh thirc phat thuéng cong bang.
Qua d6, hién trang ctia mét t6 chirc duoc duy tri hiéu qua.

Theo Bass va Avolio (2004) thi cac nha 1anh dao giao dich s€ c6 hai nhém hanh
vi tuong dwong vé6i hai yéu t6 nhu sau: thir nhat, thuong theo thanh tich (Contingent
Reward); thir hai, quan 1y bang ngoai 1 - chti dong (Management by Exception — Active).

Thudng theo thanh tich (Contingent Reward) dé cap dén viéc nguoi 1anh dao
dua ra nhitng phan thudng cho nhén vién twong xtmg véi nhitng sy nd luc, su thé
hién xuit sic cua ho va ghi nhan nhitng thanh qua ma nhan vién da dat duogc nham

khuyén khich nhiing su c6 gang va han ché nhitng hanh vi khéng pht hop. Theo
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Bass (1990) thi thuéng theo thanh tich chinh 1a yéu t6 quan trong nhéat d6i véi
phong cach 1anh dao giao dich; nhan vién s€ tu giac lam viéc theo sy phan cong cua
lanh dao khi ho nhan thy ring phan thudng 1a dap ing duoc nhu ciu cia ho. Mbi
quan hé gita nguoi 1anh dao giao dich va nhan vién kéo dai cho dén khi ndo nhin
vién nhan thay rang phan thudng cho nhitng sy ¢d ging cta ho 1a xting dang, va ca
nhan vién va nha lanh dao déu théy réng giao dich 1a mot phuong tién tot dé ho dat
dugc nhitng myc ti€u cua riéng minh (Bass, 1990).

Qudn 1y bang ngoai 1é - chii déng: dé cap dén cac hanh vi cta nha lanh dao
nham giam sat chit ché nhan vién dé ngan ngira nhiing sai lam xuat hién; néu nhu sai
1dm xdy ra thi nha lanh dao s& thao lugn véi nhan vién va chi cho nhan vién thdy 1a ho
da 1am sai diéu gi, 1am nhu thé nao dé c6 thé sira lai cho phut hop va hanh dong nhu thé
nao dé tranh nhiing sai 1am tuong tu xay ra ¢ trong lai (Northouse, 2010).

* Phong cach lanh dao bi dong — tw do

Néu nhu phong cach lanh dao chuyén hod noi bat v6i kha ning nang tam dao
dtrc cia nhan vién dé nhan vién nd luc vuot qua sy ky vong cua td chirc dé dat téi
gi6i han tiém ning thi phong cach linh dao giao dich don thuan thi chi 1 nhitng muc
tiéu ky vong, nhitng phan thudng tuwong tng néu dat duge muc tiéu va su giam sat
chit ché dé ngan ngtra 101 xay ra; do d6, ca hai phong cach lanh dao nay déu dugc
xem la phong céach lanh dao chu dong. Ngoai hai phong cach lanh dao trén thi ly
thuyét vé lanh dao toan dién (full range of leadership) cua Bass va Avolio (2004) con
c6 mot phong cach lanh dao nita mang tinh bi dong, d6 1a phong cach lanh dao bi
dong — tu do. Phong cach lanh dao bi dong — ty do nay ndi bat véi su thiéu trach
nhi¢m véi cong viéc ma ndi bat 13 hai nhém hanh vi: th nhét, gilr khodng cach véi
nhiing su cd ma tiéu biéu 1a trdén tranh trach nhiém khi can thiét, khong nam bat duoc
su ¢ gi dang xay ra vé6i to chirc; thir hai, tham gia mot giai quyét van dé mot cach bi
dong ma tiéu biéu 14 chi phan tng khi c6 su c6 da xay ra nhung nhiing phan tng d6
lai khong du quyét liét dé giai quyét dut diém cho dén khi su ¢d tré nén trdm trong.

Tuong ng v6i hai nhom hanh vi thiéu trach nhiém ctia phong cach lanh dao
bj dong — tu do 13 hai yéu t6 “lanh dao ty do” va “quan 1y bang ngoai 1¢ - bi dong”.

Ban dau, yéu to “quan ly bing ngoai 1¢ - bi dong” van dugc xem nhur 1a mot yéu to
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thudc phong cach lanh dao giao dich; né hop véi yéu td “quan 1y bang ngoai 16 -
cht dong” dé nhan manh dén hanh vi quan 1y nhan vién dya trén nhiing sai sot ciia
ngudi lanh dao (Bass va Avolio, 2004). Tuy nhién, nhiéu nghién ctru sau ndy nhu
cua Avolio va cong su (1999), Geyer va Steyrer (1998), Den Hartog va cong su
(1997) déu cho rang yéu t6 “quan 1y bang ngoai 18 - bi dong” gan véi yéu td “lanh
dao tu do” nhiéu hon; trong khi d6 “quan 1y béng ngoai I¢ - chu dong” van la mot
yéu t6 thudc phong cach 1anh dao giao dich. Do d6, Bass (2004) di c6 nhiing diéu
chinh bang cach gdop yéu td “quan 1y bang ngoai 1¢ - bi dong” va “lanh dao ty do”
thanh phong cach Ianh dao bi dong — tu do.

Quan 1y bang ngoai 1é - bi dong (Management by exception — Passive) thé
hién sy thiéu chit ché cua nguoi 1anh dao khi gidm sat nhan vién. Nguoi lanh dao
chi phan tng khi su c¢b di xay ra bang cach dua ra nhitng danh gia rat thip, dua ra
nhing su trimg phat d6i voi nhan vién. Bén canh d6 ngudi lanh dao ciing khong dua
ra nhiing hudng din cho nhan vién dé ho lam cach nao dé cai thién, tranh dugc
nhiing sai sot twong tu xay ra trong tuong lai ma chi giai quyét tinh hudng c6 tinh
chat tam thoi (Northouse, 2010).

Yéu té cubi cung ctia Bass (1985) néu ra trong nghién ciru ctia minh d6 1a
phong cach lanh dao tu do (laissez-faire) hay con dugc xem la khong 1anh dao (non-
leadership). Yéu t6 nay dé cap dén nhirng ca nhan & cac cuong vi 1anh dao nhung
ban than ho lai né tranh cac trach nhiém lanh dao (Northouse, 2010). Yéu t6 nay noi
bat v6i cac hanh vi tron tranh hodc tri hodn viéc dua ra cac quyét dinh, khong tham
gia vao cac cong tac danh gia nhan vién, khong quan tdim dén cac nhu ciu cta nhan
vién ciing nhu khong dua ra nhimg muc tiéu, ky vong hay tiéu chuan coéng viéc cu
thé (Northouse, 2010). Quan diém ctia nhitng ngudi lanh dao theo dang nay 14 cai gi
dén thi s& tu nhién dén ma khong can phai nd luc hay can thiép vao.

Céac yéu t6 phong cach lanh dao toan dién (The full range of leadership
model) theo quan diém cua Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006) duoc
tong hop theo bang 2.1.
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Bang 2.1. Cac yéu té ciia phong cach linh dao toan dién

Phong cach lanh dao Ciac yéu td

Hap din boi pham chét

Hap dan béi hanh vi

Phong céach lanh dao chuyén hoa Truyén cam himg

Kich thich tri tué

Quan tam tdi ca nhan nhan vién

Thudng theo thanh tich

Phong céach lanh dao giao dich : :
Quan ly bang ngoai I¢ - chu dong

Quan ly bang ngoai 18 - bj dong
Phong cach lanh dao bi dong - tu do

Lanh dao tu do

Nguon: Bass & Avolio (2004); Bass & Riggio (2006)
2.2. Co s6 ly thuyét vé két qua 1am viéc ciia nhén vién trong doanh nghiép nhé
va vira
2.2.1. Mét s6 khdi niém co bén
2.2.1.1. Khai doanh nghiép nho va vira

Nghi dinh sé 80/2021/ND-CP cua Chinh pha ban hanh ngay 26/8/2021 da
quy dinh mot s6 tiéu chi phan loai doanh nghiép nhé va vira:

- Doanh nghiép siéu nho trong linh vuc ndng nghi€p, 1am nghiép, thuy san;
linh vuc cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nim khéng qua 10 ngudi va tong doanh thu cta nim khong qué 3 ty
d6ng hodc tong ngudn vén cua nam khong qua 3 ty dong. Doanh nghiép siéu nhod
trong linh vyc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa
hoi binh quan nam khong qua 10 ngudi va téng doanh thu ciia nim khong qua 10
ty dong hodc tong ngudn vén ctia nam khong qua 3 ty dong.

- Doanh nghiép nhd trong linh vuc ndng nghiép, lam nghiép, thiy san; linh
vuc cong nghiép va xiy dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hoi binh
quan nam khong qua 100 nguoi va tong doanh thu cua nam khong qua 50 ty dong

hozc tong ngudn vén cta nim khong qua 20 ty dong. Doanh nghiép nho trong linh
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vuc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham gia bao hiém x3 hoi binh
quan nam khong qua 50 nguoi va tong doanh thu ctua nim khong qua 100 ty dong
hodc téng ngudn von cua nam khong quéa 50 ty dong.

- Doanh nghiép vtra trong linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san; linh
vuc cong nghiép va xay dung sir dung lao dong c6 tham gia bao hiém x3 hoi binh
quan nam khéng qua 200 ngudi va tong doanh thu cua nim khong qua 200 ty
ddng hoic téng ngudn vén cia nim khong qua 100 ty dong. Doanh nghiép vira
trong linh vuc thuong mai va dich vu st dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa
hoi binh quan nim khong qua 100 nguoi va téng doanh thu ctia nim khong qua
300 ty dong hodc tong ngudn vén ciia nam khong qua 100 ty dong.

Khai niém cua luan an theo luat doanh nghi¢p nho va vura, theo d6 doanh
nghiép nhé va vira bao gém doanh nghiép siéu nhé, doanh nghiép nhé va doanh
nghiép vira, ¢ s lao ddng tham gia bdo hiém xa hdi binh qudn ndam khéng qud
200 ngueoi va déap g mét trong hai tiéu chi: Tong nguon von khéng qud 100 ty
dong hodc téng doanh thu ciia nam truée lién ké khéng quad 300 ty dong.
2.2.1.2. Pdc diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Tur cach thirc phan loai doanh nghiép nhé va vira theo cac tiéu chi lao dong,
doanh thu va ngudn von nhu da trinh bay & chuong 2, c6 thé thy loai hinh doanh
nghiép nhoé va vira co thé hoat dong ¢ hau hét cac linh vuc caa nén kinh té. Doanh
nghiép nho va vira Viét Nam c6 mot s6 dic diém sau:

- Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam thuong do chinh ngudi chu quan 1y
va diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh. Do ¢6 quy mé nhé va vira nén mbi
quan hé¢ gitra ngudi chu va nguoi lam tac nghi¢p, gitra nha quan 1y va nhan vién
khong mang tinh trang trong, nghi thitc nhu trong cédc doanh nghiép lén. Trén
cuong vi quan 1y, nguoi chu doanh nghi¢p nhé va vira thuong dam duong céac vai
trd cua ca giam dbc san xuat, giam doc nhan sy, giam d6c marketing va déi khi ca
vai tro ctia nhan vién ban hang va giao hang cho khach hang. Piéu nay doi hoi nha
quan 1y trong doanh nghiép nho va vira phai c6 kién thirc tong quat va ky ning

quan 1y trén moi linh vuc.
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- Doanh nghi¢p nho va vira c6 bd may chi dao gon nhe va nang dong.
Doanh nghiép chi can mot sd von vira phai, mat bé‘mg khong 16n, cac diéu kién san
xuét don gian 1a c6 thé khoi sy va di vao hoat dong. Vong quay san phim nhanh
nén c6 thé sir dung von cha sé hiru. Doanh nghiép nhé dé dang thay thé trang thiét
bi, hoat d6ng hiéu qua vdi chi phi ¢ dinh thép.

- Doanh nghiép nho va vtra ¢6 tinh linh hoat cao thé hién ¢ sy d& dang thich
g véi sy thay d6i cia méi trudng kinh doanh, ¢6 thé dé dang tham gia thi truong
méi néu théy viéc kinh doanh c6 thé thu duoc loi nhuan hodc nhanh chéng rat khéi
thi truong khi khong con phi hop nita. Doanh nghiép nhé va vira c6 thé phat huy
tinh nang dong, sang tao, tu chu, nhay bén trong Iya chon san phém kinh doanh.

- Co ciu to chirc trong doanh nghiép nhé va vira khong qua phuc tap nén
quan hé lao dong trong doanh nghiép nho va vira kha than thién va gan giii. Trong
nhiéu doanh nghiép, nhan vién thudng 13 cic thanh vién trong gia dinh hay c6
quan hé ho hang v&i nguoi cha. Ciling chinh vi vay ma nha quéan ly trong doanh
nghiép nhé va vira ¢ thé dé dang quan tdm dén ngudi lao dong. Piéu nay tao nén
sttc manh cho doanh nghiép néu nha quan Iy doanh nghiép biét khoi day nd luc,
nhiét tinh va dong vién dung lac d6i v6i ngudi lao dong.

- Nhin chung c4c doanh nghiép nhé va vira c6 han ché nhat dinh vé trinh d6
quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. Pa s6 cac chii doanh nghiép nhoé va vira di 1én
tur nghé gia dinh hoac ca nhan, chua dugc dao tao co ban, thiéu nhirng kién thirc
vé quan tri kinh doanh, da sé ho quan 1y bing kinh nghiém thuc tién 1a chu yéu.
Chinh vi vdy muc d0 chuyén mon trong quan ly thuong khong cao, doi khi vigce
tach bach giita cdc bd phan khong rd rang, nhidu nguodi quan 1y cac bo phan
thuong tham gia tryc tiép vao qua trinh tic nghiép. Doanh nghiép nho va vira
thuong khong xay dung chién luoc phat trién kinh doanh bai ban va dai han voi
nhiing tam nhin, muc tiéu, st ménh dugc xac dinh cu thé trong tirng giai doan,
ting diéu kién va bdi canh.

- Doanh nghiép nho va vira nhin chung gip nhiéu khé khin trong qua trinh

nang cap, md rong kinh doanh va dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Do han ché
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vé tai chinh nén cac doanh nghiép nho va vira gip kho khin trong cong tac to chirc
ddo tao. Véi sd lugng lao dong it, thi viéc dao tao phat trién nguén nhan lyc cling
kho khin do khong c6 ngudi chuyén trach vé dao tao. Ngoai ra ngan sach dao tao
eo hep ciing khong cho phép cac doanh nghiép nho va vira thuc hién cac dich vu
dao tao bén ngoai. Do vay hinh thirc ddo tao chu yéu trong cac doanh nghiép nhod
va vura dugc thuc hién trong qué trinh thuc hién cong viéc, nguyén nhan l1a do véi
quy mé khong 16m, sé lwong nhan vién it va gan giii v6i nhau nén rét tao thuan loi
cho cac hoat dong dao tao trong cong viéc.

2.2.1.3. Khai niém nhdn vién trong doanh nghiép nho va vira

Trudc hét, nhan vién 1a nguoi lam viée trong co quan, to chirc, phan biét
v6i thu truong, 1anh dao cia co quan t6 chiic d6 (Hoang Phé, 2020). Khai niém
nay vé co ban cho rang nhan vién 13 nguoi lao dong 1am viéc trong to chirc va cd
vi tri thdp hon véi tha trudong va lanh dao cia co quan d6. Ciing ¢6 quan diém cho
rang nhan vién 12 nguoi lao dong cé du do tudi lao dong theo quy dinh cia phap
luat va c6 du strc khoe dé tham gia vao cac quan hé lao dong, ky két hop dong voi
nguoi st dung lao dong, dugc thuc hién cac quyén va nghia vu theo quy dinh.
Theo luat lao dong (2019), “ngudi lao dong 1a ngudi 1am viée cho nguoi st dung
lao dong theo thda thuan, dugc tra luong va chiu su quan ly, diéu hanh, giam sat
cua nguoi s dung lao dong”.

Tir cac khai niém nay, nhan vién c6 cac dic diém sau: (1) La nguoi lao dong
lam viéc trong cac td chuc, doanh nghiép, (2) Puoc ki hop dong va tham gia vao
quan h¢ lao dong v6i nguodi st dung lao dong, (3) Pugc quan 1y bdi cac nha quan
tri, (4) C6 nghia vy, trach nghiém va quyén lgi theo quy dinh cua phap luat va to
chuc doanh nghiép.

Quan diém tiép cin cua luan 4n, nhan vién trong doanh nghiép nhé va vira
ngudi lam viéc cho nguodi sir dung lao dong theo thoa thuan, duoc tra lwong va chiu
su quan ly, diéu hanh, giam sat ctia ngudi sir dung lao dong trong cac doanh nghiép

nho va vura.
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2.2.1.4. Khdi niém két qud lam viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép nhé va vira

C6 nhiéu tac gia di nghién ctru vé két qua lam viéc ciia nhan vién voi cach
tiép can khac nhau. Quan diém truyén théng cho rang két qua thuc hién cong viéc cia
nguodi lao dong 1a sy hoan thanh cong vi¢c dugc do luong dua trén muc ti€u va tiéu
chuan da duoc thiét 12p nhu khéi lugng dau ra, chi phi, thoi gian, chét lugng san
pham (Fry & Cox, 1989). Pong quan diém véi Fry & Cox, Neely (1995) ciing cho
rﬁng “két qua lam vi¢c cua nhan vién la sy hoan thanh mot nhiém vu duoc giao, dugc
do ludong dua trén nhimg tiéu chuan da duogc thiét 1ap trude nhu khdi doanh sb, khbi
lwong san pham dau ra, chi phi, thoi gian dé tir 46 danh gia hiéu suat ctia nhan vién”,

Céc quan diém truyén thong vé két qua 1am viéc ciia nhan vién chua dé cap dén
hanh vi 1am viéc dan dén két qua ciia nhan vién. Cac nha nghién ctru sau dua ra khai
niém két qua lam viéc theo quan diém hanh vi va cho rang néu chi danh gia két qua
thyc hién cong viéc dua trén két qua du ra sé khong phan anh dang gia tri ma nhan
vién da mang lai cho to chtic trong qua trinh lam viéc (Combell, 1993). Murphy (1989)
cho rang “két qua 1am viéc ctia nhan vién 14 tip hop nhimg hanh vi ctia nhan vién nhim
dat duoc muc tiéu ctia to chirc”. Murphy giai thich rang néu danh gia két qua 1am viéc
ctia nhan vién chi thong qua céc chi tiéu két qua s& khong chinh xéac vi két qua cong
viéc con phu thude vao nhiéu yéu t6 bén ngoai khéng kiém soat duoc, trong khi hanh
vi cua nhan vién thi hoan toan do y thirc chi quan ctia nhan vién do.

Theo Cambell (1993) cho rang két qua lam viéc gém tat ca nhitng hanh dong
va hanh vi ¢6 lién quan dén muc tiéu cua to chirc c6 thé do ludng duoc trong didu
kién thanh thao cong viéc ciia mdi c4 nhan. Ong cho rang két qua 1am viéc duoc
biéu hién béi hanh vi chir khong chi 1a két qua ciia hanh vi. Ciing c6 quan diém két
qua 1am viéc theo thude do hanh vi, Borman & Schmit (1997) cho rang: “Két qua
lam viéc khong dugc coi 1a hanh dong cia c4 nhan ma phai thong qua qua trong
danh gid, chi hanh dong nao ma cé thé do luong duoc thi dugc xem la yéu t tao
nén két qua lam viéc”.

Theo Motowidlo (2003), két qua 1am viéc 1a tong gia tri mong doi cua to
chtrc dbi v6i cac thude tinh hanh vi rdi rac ma mot ca nhan thuc hién trong khoang

thoi gian yéu cau.
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Luan an tiép can khai niém két qua lam viéc cia nhan vién theo quan diém
hanh vi. Nhu vay, két qua 1am viéc ctia nhan vién dugc hiéu 1a két qua ma nhan
vién thuc hién thong qua hanh vi va gan lién voi muc tiéu ciia doanh nghiép.

2.2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén két qua lam vigc ciia nhén vién trong doanh
nghiép nho va vira

Cac nghién ciru vé yéu t6 anh huong dén két qua 1am viée kha da dang vé6i nhiéu
quan diém khac nhau. Téng quan lai, két qua lam viéc ctia nhan vién bj anh hudng béi
cac yéu t6 nhur: phong cach lanh dao, su ho tro tir cép trén, van hoa doanh nghi¢p, dao
tao, moi trudong 1am viée, dong luc lam vige.

Phong cach lanh dao

Mot s6 nghién ctru da chi ra mbi quan hé tac dong gitta phong cach lanh dao
v6i cang thang cong viée va két qua lam viéc cua nhan vién. Pién hinh nhu nghién
ctru Adler & Reid (2008), nghién ctru st dung mau khao sat gdm 89 nhan vién va
quan 1y dé kiém dinh va chting minh sy anh hudéng ctia phong cach lanh dao dén két
qua lam viéc cua nhan vién tai cong ty san xuat & New Zealand. Nghién ctru di do
luong két qua lam viéc cta nhan vién bang mot yéu t6 1a két qua lam viée dugc
giao. Két qua nghién ctru chi ra méi quan hé thudn chiéu giira phong cach lanh dao
chuyén hoa, phong cach 1anh dao giao dich dén két qua lam viéc ctiia nhan vién. Mot
s6 nghién ctru tai Viét Nam ciing khang dinh phong cach 1anh dao 1a mét trong cac
yéu t6 anh huong dén két qua 1am viéc cua nhan vién. Nghién ctu ciia Nguyén
Minh Ha, Pham Thé Khanh, Lé Khoa Huan (2014) di cho thay phong cach linh dao
anh huong dén két qua lam viéc cua nhan vién & cac cong ty Nhat tai Viét Nam.

Sw hé trg cia cdp trén

Theo Edward (2008), sy hd tro ctia ngudi quan 1y c6 tac dong tich cuc dén két
qua thuc hién nhiém vu cua nhan vién.Nhung su lién quan nay theo thoi gian s€ gay
ra nhitng hi¢u tmg khac nhau véi timg muc d6 hd trg khac nhau. Thoi gian dau, dnh
hudng sy hd tro ctia ngudi quan 1y 1én két qua 1am viée cta nhan vién 13 tuong ddi
gidng nhau, déu theo chiéu hudng di 1én. Nhung vé 1au dai, két qua 1am viéc cua cac

nhan vién nhan duoc sy hd trg tich cuc tir nha quan ly s€ tiép tuc tang 1€n, trong khi
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két qua lam viéc cua cac nhan vién nhan duoc sy hd tro thép ¢ nha quan ly s€ di
xudng (Kanat Maymon & Reizer, 2017). Cap trén duoc coi 1a mét trong nhitng yéu t6
mang lai sy hai long va dong luc lao dong cho nhan vién, do d6 sy hd tro ciia ho sé&
lam tang két qua lam viéc ctia nhan vién.

Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 13 hé gia tri cia moi nguoi trong té chirc dé phan biét
t6 chirc d6 véi cac to chirc khac, bao gom sy khac biét vé gia tri, niém tin,va hanh vi
ctia nhan vién trong t6 chirc d6 véi cac to chie khac (Hofstede, 1991). Mot vian hoa
16n manh trong t6 chirc s& rat hiru ich cho viéc nang cao két qua lam viéc ctia nhan
vién, diéu nay ciing dan dén viéc dat duoc cac muc tiéu va gia ting két qua cua to
chtrc (Deal and Kennedy, 1982). Theo Stewart (2010), chuan muc va gia tri cta vin
hoéa to chitc anh hudng mot cach tryc tiép hodc gian tiép dén nhiing ngudi lién quan
dén t6 chirc d6. Nhitng chuan muc nay 13 vo hinh nhung ching ¢6 tic dong 16n dén két
qua 1am viéc cua nhan vién.

Moi truong lam viéc

Theo Madan (2016) trong nghién ciru ctia minh di chi ra rang két qua lam
viéc bi anh hudéng boi moi trudong lam viée, sy hai long véi cong viée, dao tao, su
cang thing, phong cach lanh dao. Nghién ciru da chi ra rang t6 chirc tao ra moi
truong 1am viéc than thién dé nhan vién thoai mai va danh nhiéu thoi gian tai vin
phong va noi 1am viéc, tir d6 sé tang duoc két qua lam viéc ctia nhan vién. Sy anh
huong cua yéu té moi truong dén két qua 1am viée cling dugc dé cip trong nghién
ctru cua Johari & Yahya (2016), két qua nghién ctru v6i ba yéu t6 anh huong dén
két qua lam viéc 1a: Mbi trudng lam viée, khéi lwong cong viée, lvong thuong.

Dao tao

Dao tao 1 qua trinh phat trién k¥ ning ctia nhan vién dé cai thién két qua lam
viéc (Swanson, 1999). Dao tao 1a mot loai hoat dong cod ké hoach, c6 hé théng va
két qua ciia n6 nham nang cao k¥ ning, kién thirc va kha ning, dy 1a diéu can thiét
dé thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua (Gordon, 1992). Pao tao dugc ching

minh 1a cai thién két qua tao ra lgi ich cho nhan vién ciling nhu t6 chuc bang viéc
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anh hudng tich cuc dén két qua 1am viéc cua nhan vién thong qua viéc phat trién
kién thirc, k¥ ning, kha ning, nang lyc va hanh vi ciia nhan vién (Appiah 2010;
Harrison 2000; Guest 1997). Hau hét cac nha quan 1y cung cip chuong trinh dao tao
cho nhan vién cta ho véi ba muc dich chinh: (1) ting nang suit va két qua lam viéc
ctia nhan vién; (2) dat duoc cac muc tiéu chung cua to chirc; (3) ddu tu vao nhin
vién nhim dat duoc thanh coéng trong méi trudng kinh doanh nhiéu bién dong
(Belcourt, Wright and Saks, 2000).

Dong luc lam vige

Green (2000) di mé ta ddi voi nhitng nhan vién c6 két qua cao thi dong luc
la tinh chu dong trong suy nghi; trong vi¢c ing xtr vdi cac nhan vién, dong luc 1a
diéu can thiét néu khong két qua cua ho s& thip hodc don gian ho s& tir bo cong
viéc. Trong khi d6, ddi voi nhitng nhan vién c6 két qua thap thi dong luc tré thanh
diéu kién tién quyét, néu khong ho sé kéo két qua di xudng, ning suat giam va chic
chén ho s& khong roi khoi t6 chic vi ho s& khong con noi nao dé di. Wright (2003)
cho rﬁng dong luc lam viéc duoc do luong boi su: Quyét tam hoan thanh cong viéc
du gdp cac kho khan, viéc cham chi hon nguoi khac cé cung cong viéc, lam vige
khong quan thoi gian. Tac gia di chi ra mdi quan hé thuan chiéu giira dong luc va
két qua 1am viéc cua ngudi lao dong.
2.2.3. Cdc yéu to ciu thanh két qua lam viéc ciia nhan vién trong doanh nghiép
nho va vira

Murphy (1989) cho rang két qua 1am viéc ctia nhan vién 1 tap hop nhiing
hanh vi ctia nhan vién nham dat duoc muc tiéu cua té chirc. Murphy giai thich rang
néu danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién chi thong qua céc chi tiéu két qua sé
khong chinh xac vi két qua coéng viéc con phu thude vao nhiéu yéu té bén ngoai
khong kiém soat dugc, trong khi hanh vi ciia nhan vién thi hoan toan do ¥ thirc chu
quan cua nhan vién d6. M6 hinh nghién ctru cia Murphy di dua ra 4 yéu t6 dé do
luong két qua lam viéc ctia nhan vién g@)m: Két qua cua nhiém vu cong viéc; Két
qua cua hanh vi hop tic v&i ddng nghiép; Hanh vi né tranh céng viéc; Hanh vi pha

hoai (Gay ton that hodc giam nang suét).
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Theo nghién ciru cia Campbell (1990), cac yéu td thudc do cua két qua 1am
viéc bao gdm:

- Thanh thao cong viéc cu thé

- Khong thanh thao cong viéc cu thé

- Thanh thao giao tiép bang vin ban va bang 1di néi

- Thé hién cac nd luc ca nhan

- Duy tri ky luat c4 nhan

- Tao thuan lgi cho déng nghiép va cong viéc nhom

Campbell (1990) ciing cho ring cac yéu té thudc do nay du dé mo ta ciu trac
tiém an két qua 1am viéc md cip d6 chung nhét.

Viswesvaran (1993) lai dua ra 3 yéu to trong két qua lam viéc bao gom:
Ning suat; Chat luong; Kién thirc chuyén mon.

Theo Borman & Motowwidlo (1993), két qua lam viéc duoc do luong bdi hai
yéu t6 : (1) két qua 1am viéc duogc giao theo nghia vu, (2) Két qua lam viéc phat sinh.
Va két qua lam viéc duoc giao theo nghia vu va két qua 1am viéc phat sinh theo boi
canh 13 hai hanh vi déng goép doc 1ap cho hiéu qua cong viéc. Hai yéu t6 ndy mo ta
hanh vi cu thé ciia mot nhan vién trong viéc tao ra két qua lam viéc.

Két qua lam viéc dugc giao theo nghia vu dya vao nhiém vy va trach nhiém
cong viéc trong ban mé ta céng viée cua cd nhan d6. Nghién ctru tiép theo cua
Borman (2004) chi ra rang két qua lam viéc dugc giao bao gdm cac hanh vi truc
tiép tham gia vao qud trinh san xudt hang héa, dich vu hoic cac hoat dong nham
gian tiép hd trg cho quy trinh nghiép vu chuyén mon chinh ciia to chtrc, nghia 13 két
qua lam viéc dugc giao cuia nhan vién chinh 1a sy dong gop cua nhén vién dé vao
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc va nhdn manh dén cac yéu cau trong ban mo ta cong
viéc. Theo Motowidlo (2003), két qua 1am viéc duoc giao ciing chinh 1a cac hoat
dong phuc vu cho cac chuyén mon chinh.

Két qua 1am viéc phat sinh theo bdi canh 1a nhimg hanh vi nhan vién tham
gia mot cach tu nguyén. Theo VanDyne & KePine, (1998), Két qua 1am viéc cta

mdi nhan vién khong chi duoc danh gia don thuan thong qua nhitng hanh vi dugc
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ghi nhin nhu 13 nhitng phan bét budc cia cong viéec ma con duge danh gia thong
qua nhitng hanh vi vuot ra khoi nhirng yéu cau chinh thong, day 1a co s cho khai
niém két qua 1am viéc phat sinh.

Theo Borman (2004), két qua 1am viéc nhitng cong viéc phat sinh 13 nd lyc
ciia ca nhan ma khong lién quan truc tiép dén chic ning va nhiém vu chinh cia
nhan vién, n6 khong bao gdm cac hanh vi déng gop truc tiép vao két qua hoat dong
ctia to chirc va khong cé trong cac quy dinh cua ban mé ta cong viéc. Cong viéc
phat sinh cé thé 1a hd trg nguoi khac hoac thuc hién cac cong viéc chung khéc ctua
nhom. Két qua 1am viéc phat sinh 13 nhitng hanh vi nhdm giup cho mdi trudng tim
1y xa hoi cua to chitc dugce cai thién dé tir d6 gop phan hoan thanh cac muc tiéu cia
t6 chirc. Motowidlo (1993) cho rang nhéan vién c6 ba cach dé dong gop vao viéc cai
thién moi truong tam 1y xa hoi cua to chirc: Cach thir nhat 13 tic dong dén dong
nghiép dé tir d6 dong nghiép c6 thém hanh vi tich cuc cho to chirc. Nhan vién can
c6 hanh vi huéng dén viéc giam cac mau thudn va ting sy tin cdy trong to chirc.
Nhitng hanh vi nay s& giup cho sy giao tiép va phdi hop giita cac nhan vién véi
nhau va gitra nhan vién voi td chire duoc cai thién tich cuc. Két qua la sé lam cho
cac nhiém vu doi hoi su phéi hop gitta cac nhan vién hoan thanh tot hon. Cach tha
hai la thong qua nd luc cua ban than nhan vién trong viéc thyc hién cac hanh vi co
gia tri vai t6 chirc. O cap do nay, nhan vién phai hoc héi k¥ nang va kién thic mai
dé thich mg nhanh chéng véi cic cong viéc khi moi trudng thay d6i, chuyén tir
cach lam viéc b1 dong sang cach lam viéc chu dong. Bén canh dd, nhan vién san
sang dam nhiém nhiém vu moi va xtr ly cac van dé phat sinh hiéu qua, linh hoat
diéu chinh phu hop véi nhitng thay dbi cua td chirc. Cach tht ba 13 théng qua nhiing
hanh vi tich cuc tac dong dén ngudn luc hitu hinh cta t6 chic nhu st dung thiét bi,
vat li¢u va tai san ctia cong ty dé phuc vu cho muc ti€u cia to chtrc.

Theo nghién ctru ciia Borman & Motowidlo (1993), két qua 1am viéc céc
cong viéc phat sinh gdbm 5 yéu t6:

- Tinh nguyén tham gia cac hoat dong ngoai cong viéc chinh thirc
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- Duy tri sy nhiét tinh va thuc thi khi can thiét dé hoan thanh céac yéu cau ddi
vG1 cong viéc quan trong

- H0 tro nguoi khac trong cong viée

- Tuan thi quy tic va tha tuc theo quy dinh

- Béo vé muc tiéu cua td chuc

Ké thira cic nghién ciru ciia Campbell, Borman & Motowidlo, nghién ctru
ctia Koopmans (2011) di b6 sung thém 2 bién s6 do ludng két qua 1am viéc. Tac gia
d3 dua ra mo hinh 4 bién dé do luong két qua lam viéc ciia nhan vién, bao gom:

- Két qua lam viéc dugc giao

- Két qua lam viéc phat sinh

- Két qua 1am viéc thich tng

- Hanh vi phan tac dung trong cong viéc.

Két qua lam viéc dwoc giao (task performance) bao gdm cac thudc do: Hoan
thanh cong viéc dugc giao; Hoan thanh khéi luong cong viéc duoc giao; Khdi
luong va chat lugng cong viéc; Ky nang lam viéc; Kién thutc cong viéc; Duy tri cap
nhét kién thirc; 1am viéc chinh x4c va nhanh chong; lap ké hoach va td chirc cong
viéc; Quan 1y, ra quyét dinh; giai quyét van d¢; Giao tiép bang ngdn ngit va vin
ban; Kiém so4t tai nguyén cuia to chirc.

Két qud lam viéc phat sinh (contextual performance) bao gom céac thude do:
Thuyc hién cong viéc khong phai trach nhiém; N6 luc, chii dong, nhiét tinh; Chd tAm
dén nhiém vu; Théo vat; Can cu; Kién tri, bong luc lam viéc; Su céng hién; Sang
tao; Hop tac va giup d& nguoi khac; Hanh vi lich thiép; Giao tiép hiéu qua; Cam két
gin b6 véi to chire.

Két qua lam viéc mang tinh thich vmg (adaptive performance): 1a mirc do ma
mot ca nhan c6 thé thich tng véi nhitng thay d6i trong méi truong lam viée. Thude
do ctia két qua lam viéc thich ing 1a: Cé y twdng sang tao mai; tao ra cai méi; Didu
chinh myc tiéu phu hgp voi hién trang; Hiéu biét vé nhom khac nhau va van héa
khac nhau; Thé hién sy kién cuong; Gilt dugc sy binh tinh; Phan tich mdt cach

nhanh chong; Hanh dong thich hop.
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Hanh vi phan tac dung trong cong viéc (counterproductive performance) la
hanh vi ¢d di nguoc lai chuin muc cta to chirc va dan dén két qua tiéu cuc, gay
ton hai cho t6 chirc, bao gdm: Hanh vi trén viéc; Nghi qué nhiéu hodc qua lau;
Véng madt; phan nan; Thuong xuyén di lam mudn; Khong lam diung nhiém vy;
Xtc pham hodc néi xdu ddng nghiép; Panh nhau hoic cdi nhau véi dong nghiép;
Coi thudng sy an toan trong td chire, Loi dung ding quyén; gdy han; chiém dung
tai san cua to chc.

Tuy nhién, sau do nghién ctru cia Koopmans va cong su (2013) lai chiung
minh rang két qua 1am viéc mang tinh thich tmg 13 mot yéu t6 thudc yéu té két qua
lam viéc phat sinh. Nhu vay Koopmans va cong su (2013) da chi ra két qua lam viéc
ctia nhan vién gdm ba yéu t6: Két qua lam viéc duogc giao; Két qua lam viéc phat sinh
va Hanh vi phan tac dung trong cong viéc.

Mot s cac nghién ctru ¢6 cac quan diém khac nhau vé cac yéu td cia két qua
thuc hién cong viéc dugc thé hién nhu bang bén dudi:

Bang 2.1. Cac nghién ctru vé cac loai két qua lam viéc

Kétqua | Két qualam Két qua lam Két qua lam

Nghién ciru lam viéc phat sinh viéc mang tinh viéc mang
dwge giao thich nghi tinh pha hoai
Murphy (1989) X X
Borman &
‘ X X
Motowidlo (1993)
Viswesvaran &
X X X
Ones (2000)
Pulakos (2000) X X X
Rotundo & Sackett
X X X
(2002)
Koopman (2011) X X X X

Nguon: Téng hop cua tac gia
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Véi muc tiéu phan tich va do luong két qua lam viéc mang tinh tich cuc cua
nhan vién, luin an ké thira khung 1y thuyét két qua lam viéc cia nhan vién cia
Koopmans (2011); Borman & Motowidlo (1993) va diéu chinh cho phu hop véi cac
doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Theo d6, két qua lam viéc ctia nhan vién gdm
ba yéu té la: Két qua 1am viéc duoc giao (mang tinh nghia vu); két qua lam viéc
phat sinh (mang tinh bdi canh) va két qua lam viéc mang tinh thich nghi.

2.3. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru
2.3.1. M6 hinh nghién cvuu

Tir muc tidu nghién ctru va tong quan tai liéu, NCS st dung céch tiép can theo
khung 1y thuyét vé phong cich lanh dao toan dién ctia Avolio & Bass (2004) va Bass
& Riggio (2006). Theo d6, phong cach lanh dao toan dién 14 su tong hop cua ba
phong cach: Phong cich lanh dao chuyén hod, phong cach linh dao giao dich va
phong cach lanh dao tu do voi chin yéu t6 gdm: Su hdp din boi pham chit nha lanh
dao; su hép dan boi hanh vi nha 1anh dao; truyén cam hung; kich thich tri tu¢, quan
tam dén ca nhan nhan vién; thuong theo thanh tich; quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong;
quan ly béng ngoai 1€ - bi dong; 1anh dao ty do. Béng thoi, két qua lam viéc cua nhan
vién ké thira khung 1y thuyét vé két qua lam viéc ctia Koopmans (2011) va Borman &
Motowidlo (1993), NCS xay dung md hinh nghién ctru nhu sau:

Hap dan boi pham chat

Hép dan béi hanh vi

KET QUA LAM VIEC
CUA NHAN VIEN

Truyén cam hitng

Kich thich tri mé

N A A N H5 (+ ] ;
Quan tdm dén ca nhin nhén vién )

He ()

Thwong theo thanh tich

Quan Iy bang ngoai 1é - chi déng

Quan Iy bang ngoai lé - bj dong

Lanh dao tv do

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru

Nguon: Dé xuat cua tac gia
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Mo hinh nghién ctru v6i 9 yéu td thude phong cach lanh dao anh hudng dén

két qua 1am viéc ctia nhan vién. Cac yéu té do ludng phong cach lanh dao dugc dinh

nghia nhu sau:

Biang 2.2. Pinh nghia cac yéu té do lwdng phong cach linh dao

Yéu to

Dinh nghia

Sw hap din béi pham
chit ciia ngudi linh dao
(ldealized Influence
Attributes)

Muc d§ anh hudéng cua nguoi lanh dao té1 nhan vién
thong qua cac phém chat nhu su tu tin, sy hi sinh loi
ich ca nhéan vi lgi ich chung cua tap thé, chia sé gid tri
va 1y tudng voi nhan vién.

Sw hap din béi hanh vi
cuia nguoi lanh dao
(ldealized Influence

Behavior)

Mitc d§ anh huong cua nguoi 1anh dao tdi nhan vién
thong qua cdc hanh vi hudng téi nang cao y thic tap
thé dbi véi cac sit ménh cua to chtrc, khién cho nhan
vién tin tudng vao chuyén moén ctia nguodi lanh dao.

Sw truyén cam hing

(Inspirational Motivation)

Kha ning ciia nguoi linh dao trong viéc dua ra mot tim
nhin hap din va cong viéc thach thirc, truyén dat kinh
nghiém va gitp nhan vién ty tin thyc hién cong viéc.

Sw kich thich tri tué¢
(Intellectual Stimulation)

Murc do nha lanh dao khuyén khich nhan vién déi1 méi
va sang tao dé ti€p can nhirng van dé cii bang cach thiuc
moi

Swr quan tim dén nhén
vién (Individualized

Murc d§ nguoi lanh dao quan tam dén nhirng muc tiéu,
nhu cau cua ca nhan cua nhan vién, hi€u duoc su khac

Consideration) biét gitita tirng nhan vién.
Thwéng theo thanh tich | Mic do nguoi ldnh dao dwa ra muc tiéu, dua ra phan
(Contingent reward) thudng kich thich va thuéng khi nhan vién dat duoc

muc tiéu.

Quin ly biang ngoai 18 -
chu dong (Management
by exception - active)

Murc d§ nguoi 1anh dao gidm sat chat ché nhan vién va
dé phong nhitng sai sot xuat hi¢n va dua ra cach khac
phuc

Quan ly bing ngoai 1¢ -
bi dong (Management by
exception - pasive)

Mirc d6 nguoi lanh dao khong nhéan thiy trudc duoc
cac sai sot cho dén khi n6 gy hau qua va phan tng tiéu
cuc.

Lanh dao tu do
(Laissez-faire leadership)

Murc d§ nguoi 1anh dao né tranh vi¢c chiu trach nhiém,
hay vang mdt khi cin dén, tri hoan trong viéc dua ra
cac quyét dinh

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Céc yéu t6 cdu thanh két qua 1am viéc ctia nhan vién duoc dinh nghia nhu sau:

Két qua lam viéc dwoe giao (theo nghia vu) (task performance): La mirc do
nhan vién nd luc hoan thanh cong viée duoc giao, c6 lién quan truc tiép dén chuc
nang va nhi¢m vu chinh ctia nhan vién.

Két qua lam viéc phdt sinh (Theo boi canh) (contextual performance): 1a nd
lwc cua nhan vién véi cic cong viée phat sinh ma khong lién quan truc tiép dén
chtrc ndng va nhiém vu chinh cua nhan vién.

Két qua lam viéc thich nghi (adaptive performance): 1a mic do ma nhan vién
c6 thé thich tng v6i nhitng thay doi trong méi truong 1am viée.

2.3.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

Theo cach tiép can cua luan an, phong cach lanh dao toan dién la su téng hop
bdi ba phong cach lanh dao: Phong cach lanh dao chuyén hoa, phong cach lanh dao
giao dich va phong cach lanh dao tu do. Chinh vi vay, gia thuyét nghién ctru s& xay
dung dé kiém dinh méi quan hé gitra cic yéu té thudc ba phong cach lanh dao nay
v6i két qua 1am viéc cua nhén vién.
2.3.2.1. Vé anh hwéng ciia cdc yéu to thuéc phong cdch linh dao chuyén héa dén
két qua lam viéc ciia nhén vién

Phong cach lanh dao chuyén hoé 1a mot trong nhiing cach tiép can phd bién
nhat vé phong cach linh dao hién dai hiéu qua trong hon hai muoi nim qua. Chua
c6 nhiéu nghién ctru truc tiép mbi quan hé giita phong cach lanh dao chuyén hoa
dén két qua lam viéc cua nhan vién. Anh huong ciia phong cach lanh dao chuyén
hoa d6i v6i két qua 1am viée ciia nhan vién dugc Butler (1999) dé xuat rang mot nha
lanh dao chuyén hoa khuyén khich cép dudi ¢6 tim nhin, st ménh va muc tiéu cta
t6 chirc, khuyén khich va thiic day dé dat dugc két qua lam viéc toi da. Phong cach
lanh dao chuyén hoa ¢o6 lién quan 1o rét dén su tu tin vao nang lyc ban than, nang
cao gia tri va nhan thirc ctia nhan vién vé kha nang hoan thanh nhiém vu cua ho
(Tims, Bakker, & Xanthopoulou, 2011).

Phong cach lanh dao chuyén hoa trudce hét s& giup cai thién méi quan hé giira

cac thanh vién trong t6 chirc va tir dd6 nang cao dugc két qua lam viéc cua nhan
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vién. Khoang cach quyén luc thip va su quan tim dén nhu cau, kha ning cua nhan
vién tir nguoi lanh dao; chinh thong qua nhitng dic diém nay ma nhén vién s& thay
rang ho luén duoc dong vién, quan tAm, khuyén khich dé tir d6 ho s& diéu chinh
nhan thirc, dong luc, thai d6 va hanh vi theo hudng tich cuc hon nham that chat moi
quan hé giita ho voi ngudi lanh dao (Zohar & Tennegazit, 2008). Mot khi mébi quan
hé gifta nhan vién va ngudi ldnh dao chuyén hoa dugc gin két hon, ngudi nhan vién
s& ddng nhat myc tiéu, 1y twdng ctia minh voi muc tiéu, Iy tudng cua nguoi lanh dao
va to chitc di quy dinh ma con c¢6 nhitng hanh vi vuot ra ngoai pham vi trach nhiém
ctia ho; d6 1a nhitng hanh vi nhiam giup cho méi truong tim 1y, xa hoi cua t6 chirc
duogc tot hon (Li & Hung, 2009).

Theo Bass & cong sur (2004), ngudi 1anh dao chuyén hoa s& gitp cho viéc cai
thién su twong tac gitta cac nhan vién va tur do, su gén bo, su hd trg nhau giita cac
nhan vién ciing dugc cai thién mot cach twong tmg. Mot khi mbi quan hé giita cac
nhan vién ngay cang chit ché hon, cdc nhan vién s& san sang giup d& nhau trong
cong vi¢c, cung nhau chia sé thong tin, thuong xuyén dua ra nhitng 1061 dong vién
phtt hop dé 1am giam di nhiing cang thang, giam di su bat man dbi voi cong viée va
tr d6, cac nhan vién s& nd lyc hoan thién cac cong viéc theo nhu yéu cau cua to
chuce va gz‘m két véi nhirng hanh vi thuc hién cong viéc (L1 & Hung, 2009).

Nhiéu nghién ciru da cho thiy rang phong cach lanh dao chuyén hoa c6 méi
quan hé cung chiéu su thoa man, su gén két va tir d6 tac dong tich cuc dén két qua
lam viéc ctia nhan vién. Theo nghién ctru ctia Joo va cong su (2012), nguoi lanh dao
chuyén hoa gitp cho nhan vién c6 su gan két mang tinh tinh cam vdi to chitc hon vi
bbn 1y do: thtr nhét, ngudi lanh dao chuyén hoa cé thé truyén dong luc cho nhan
vién 1am viéc bang cach dua ra mot tim nhin hap dan dé tir d6 gia tang sy ty tin va
ky vong ctia nhan vién; thtr hai, bang nhitng hanh vi mang tinh dao dirc, nguoi lanh
dao chuyén héa s& nhan duogc su tin cdy va kinh trong tir nhan vién, chinh sy kinh
trong va tin cdy nay s& khién cho nhan vién hy sinh di nhiing loi ich mang tinh c4
nhan va ga“'ln b6 cho nhiing muc tiéu chung cua tap thé; thir ba, nguoi lanh dao

chuyén hoa bang su quan tdm, an can cua minh s€ c6 thé giup cho nhan vién cé
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duoc su hd tro can thiét dé co thé dat dén gi61 han tiém nang trong cong vi¢c; thu
tu, ngudi 1anh dao chuyén hoa gitp cho nhan vién cam thiy an toan trong qua trinh
dua ra cac giai phap mang tinh sang tao dé giai quyét nhitng van dé cua to chirec.
Allen & Meyer (1996) cho rang khi nhan vién gin két véi to chtc, nhan vién d6 s&
nd lyc dé hoan thién nhitng coéng viéc mang duoc giao mang tinh nghia vu d6i véi
t6 chtrc va c6 nhitng hanh vi thue hién cong viéc phat sinh mang tinh bbi canh nhim
thyc hién myc ti€éu chung ctuia t churc.

Phong cach lanh dao chuyén hoa cé tac dong tich cuc va dang ké cua doi véi
su hai long trong cong viéc, tic dong tich cuc nhung khong dang ké cua su hai 1ong
trong cong viéc ddi véi hiéu suat ciia nhan vién va tac dong tich cuc va dang ké cia
lanh dao chuyén hoa d6i voi hiéu suat ciia nhan vién (Andreani va Petrik, 2016).

Theo Lai (2013) thi phong cach lanh dao c6 mdi quan hé cung chiéu véi két
qua 1am viéc cua nhan vién néi chung, bao gom ca két qua lam viéc duoc giao va
két qua 1am viéc phat sinh.

Céc yéu t thudc phong cach lanh dao chuyén hoa anh hudng cing chiéu dén
két qua 1am viéc cua nhan vién ciing ciing dugc nhiéu nghién ctu khang dinh.
phong cach lanh dao chuyén hoa véi nhém hanh vi dic trung 14 “sy truyén cam

A0

htng” va “sy kich thich trf tué” s& khuyén khich nhan vién sang tao trong cong viéc
hay tao ra tri thitc méi; roi sau do, nhitng tri thitc nay s& duoc truyén khap t6 chuc
thong qua nhitng hanh vi thudc yéu td “su quan tdm nhan vién” (Bryant , 2003).

Su hép dan baoi phém chit cua nguoi lanh dao dugc hiéu 12 su hiéu biét va su
nhin xa trong rong, su giai quyét duoc van dé, biét xay dung tap thé gitip nhan vién
tin tuong di theo va tu nguyén lam viée voi két qua cao Avolio & cong su (2002).
Su hap din cua ngudi lanh dao dnh hudng tryc tiép va tich cuc dén két qua lam viéc
clia nhan vién (Cao Minh Tri, Cao Thi Ut (2017). Nghién ctru ctia Mai Thi Kiéu
Lan & cong su (2021) ciing khang dinh yéu t6 “sy hdp dan cta ngudi linh dao” anh
huong cung chiéu dén két qua thyc hién cong viéc ctia nhan vién. Tir cac 1ap ludn

nay, NCS dé xuit gia thuyét:
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HI: “Sw hdp dan béi pham chat cia nguoi lanh dao” dnh hudng thudn
chiéu dén “két qua lam viéc ciia nhan vién”

Su hép dan bai hanh vi ngudi 1anh dao 1a sy théa man va kha niang thuc hién
cong viéc cta cdp dudi thong qua tac dong cua hanh vi cta nguoi linh dao
(Firestone, 2010). Hanh vi ctia ngudi lanh dao anh huéng dén su can thiép va quyét
dinh kha nang thuc hién cong viéc ciia nhan vién (Yukl, 2010). Nguoi 1anh dao khi
xay dung long tin vé chuin muc hanh vi 1anh dao s& tao sy an tim cho nhén vién
khi hop tac trong cong viéc va tir d6 nang cao duoc két qua cong viée cia ho. Vil
Viét Hing & Phan Thi Tra My (2021) dua ra két qua nghién ctru cho thiy yéu té
“sy hap din boi hanh vi ngudi 1anh dao” ¢6 anh huéng cing chiéu dén két qua lam
viéc nhan vién thong qua kich thich sy tu tin va sang tao. Nguoi lanh dao c6 hanh vi
lam guong, dé cao dao dirc, chia sé va dinh hudng nhan vién vé cac nguyén tic
trong cong viéc s€ giup nhan vién tin twdng, ton trong va lam vi¢c dung nhu ky
vong cta nguoi lanh dao. Hanh vi ctia nguoi lanh dao anh hudng truc tiép va cing
chiéu dén két qua 1am viéc cta nhan vién (Sundi, 2013; Mc Coll & cdng sy, 2002).
Ttr tong quan nghién ctiru, NCS dé xuét gia thuyét:

H2: “Sw hdp dan béi hanh vi ngwoi lanh dao” ¢é dnh hedng thudn chiéu
dén két qua lam viéc ciia nhan vién

Bass (2004) cho rang ngudi 1anh dao truyén cam hung cho nhan vién bang
chia sé tdm nhin, muc tiéu hép dan va thé hién sy tin cay vé tinh kha thi cta tim
nhin s& khién cho nhan vién c6 cam hing dé thuc hién cong viéc tét hon. Ngudi
lanh dao khi chia sé tim nhin va ting budc tao két qua khién nhan vién cam thay tin
cdy va co dong lyc dé thyc hién nhiéu hon nhiing diéu mong doi & ho (Li & Hung,
2009). Nha lanh dao phai 12 nguoi c6 long dam mé véi cong viée va truyén su dam
mé, nhiét tinh d6 dén nhan vién. Cam himg trong cong viéc s& giup nhan vién co
thém dong lyc hoan thanh cong viéc xuat sic hon, mang lai két qua cong viéc cao
hon va ho sé céng hién hét minh cho doanh nghi¢p (Mai Kiéu Lan & cong su,

2021). NCS dé xuét gia thuyét:
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H3: Yéu t6 “truyén cam himg” c6 danh huwong thudn chiéu dén két qua lam
viéc cua nhan vién

Trong qua trinh thuc hién cong viée, ngudi lanh dao khuyén khich nhan vién
cai tién, sang tao, co ¥ twong moi thay cho cach lam cii s& khién cho nhan vién chu
dong hon trong cong viée, tir d6 tac dong tich cuc dén két qua lam viéc (Firestone,
2010). Nghién ctru cia Cao Minh Tri & Cao Thi Ut (2017) ciing c6 két qua yéu td
kich thich tri tué ctia ngudi lanh dao c6 anh hudng thudn chidu dén két qua lam viéc
ciia nhan vién. Elgelala va Noermijatib (2014) ciing chi ra mbi quan hé tich cuc
giita phong cach lanh dao chuyén ddi dén két qua cong viéc cuia nhan vién, trong d6
ndi bat cac yéu td vé su kich thich tri tué va su quan tam dén nhan vién cua nguoi
lanh dao. Nhu vay, c6 du co so dé dé xuat giai thuyét hai yéu t6 con lai phong cach
lanh dao chuyén hoa anh huong dén két qua 1am viéc clia nhan vién nhu sau:

H4: Yéu t6 “kich thich tri tué” cé tdc dong thudn chiéu dén két qua lam viéc
cua nhdn vieén.

H5: “Sw quan tam cia nguoi lanh dao dén cd nhan nhan vién” ¢ tic déng
thudn chiéu dén két qua lam viéc cua nhdn vién
2.3.2.2. Vé anh hwéng ciia phong cdch linh dao giao dich dén két quad lam vigc
cua nhan vién

Phong cach lanh dao giao dich v&i hai thanh phan 13 “thudng theo thanh
tich” va “quan 1y bang ngoai 1é - chu dong” sé& gitip cho nhan vién dong nhat nhiing
suy nghi va cam xuc cta ban than voi moi truong tim 1y x4 hoi cua td chire (Zhu,
2012). Cu thé hon, ngudi 1anh dao c6 phong cach giao dich s& c6 nhitng cudc twong
tac phan hoi hai chidu v6i nhan vién trong qué trinh thuc hién coéng viée, qua do
nguoi lanh dao s& gitp nhan vién thdy dugc nhiing hién trang va nguyén nhan cua
cong viéc dang trién khai dé c6 nhitng diéu chinh va cai tién kip thoi, phu hop. Vé
phia nhan vién, ho ciing s& c6 nhiéu co hoi hon dé hiéu nhitng gia tri cua to chic,
théy dugc nhiéu hon y nghia cong vi¢c ma ho dang lam, tu tin hon trong viéc thuc
thi cong viéc dé tir d6 gan bé hon véi t6 chie. Khi nhan vién gan két véi t6 chuc va

dong cam nhiing suy nghi, cdm xtc ctia ban than véi to chuce thi két qua lam viéce
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két qua 1am viéc duoc giao mang tinh nghia vu va két qua lam viéc phat sinh mang
tinh bdi canh va ctia nhan vién s& dugc cai thién (Tseng & Lee, 2011).

Nhitng nghién ctru du tién nham kiém dinh sy phu hop cua 1y thuyét linh
dao giao dich, chuyén hoa, bi dong — tu do cling két luan réng ca phong cach lanh
dao chuyén hoa va giao dich déu c6 mdi quan hé cung chiéu voi cac hé qua cong
viéc nhu su thoa man, su hiéu qua, sy nd luc vuot bac theo cac muc do khac nhau.
Trong hau hét cic truong hop nghién ctru, phong cach lanh dao chuyén hoa cho
thay moi quan hé vdi cac hé qua cong viéc chat ché hon so véi phong cach lanh dao
giao dich. Néu nhu hé qua ciia phong cach 1anh dao chuyén hoa 1a gitp cai thién cac
gia tri dao dic ciia cac nhan vién dé tir d6 nhan vién c6 nhitng nd lyc vuot qua ky
vong cua to chuc thi dbi véi phong cach 1anh dao giao dich, hé qua mang lai 46 1a
nhing gia tri 1oi ich binh dang ma nhan vién va nguoi lanh dao da dem lai cho nhau
trén co s& hai bén cling ¢6 loi (Bass va Avolio, 2004).

Nguoi lanh dao c6 phong cach giao dich s& phdi hop véi nhan vién bén dudi
dé chi ra nhiing vai trd cong viéc ma ho can phai hoan thanh va nhiing phan thuong
trong xing ma ho s& dat duoc néu nhu hoan thanh cong viéc ding nhu yéu cau.
Theo Pillai va cong su (1999), nguoi lanh dao c6 phong cach giao dich luén phan
chia cong viéc 16 rang, co co ché thudng phat cong bang. Nhirng dic diém phan
chia cong viéc 16 rang, su hd trg cong bang chinh 14 nhiing thudc tinh cia yéu to
“thuong theo thanh tich” va day ciing chinh 13 yéu té quan trong nhét cua phong
cach lanh dao giao dich (Mc Kenzie & cdng su, 2001). Chinh nho nhiing dac diém
thudc yéu to “thudng theo thanh tich” nay ma su tin cdy ctia nhan vién ddi voi lanh
dao tat yéu s& ting 1én vi ho s& hiéu rang ho s& nhan duoc nhing gi xing dang véi
hé qua cong viéc ma ho tao ra (Kraft va cong su, 2004). Mot khi su tin cay gilta
nhan vién ddi vé6i 1anh dao ting 1én, nhan vién s& c6 xu hudng cai thién két qua 1am
viéc mang tinh bbi canh theo huéng tich cuc hon va sy théa man cong viéc cua
nhan vién cling tdng Ién (Pillai va cdng sy, 1999). Sy théa man trong cong viéc tdng

1€n 1a mdt co s d€ cho nhan vién gan két hon voi1 nhitng hanh vi mang tinh tich cuc
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v6i to chirc (Organ va Ryan, 1995). Do d6, c6 thé dit ra gia thiét co mbi quan hé
cung chiéu giira “thuéng theo thanh tich” voi két qua lam viéc cta nhan vién.

Bén canh yéu t6 “thuéng theo thanh tich”, phong cach ldnh dao giao dich
cling con mot yéu t6 nita 1a “quan 1y bang ngoai 1¢ - cha dong”. Yéu té nay ndi bat
v6i nhitng hanh vi gidam sat ctia nguoi 1anh dao dbi v6i nhan vién nham ngin chin
su sai sot, sy chéch hudng so véi ti€u chuan xdy ra. Vo1 sy giam sat va canh bao
chdt ché nhu vay, nhan vién bén duéi c6 nhiéu co hoi hon dé hoan thanh cong viée
dung nhu yéu cau cua to chirc. Nghién ctru cia Chamika and Gunasekara (2016) da
chi ra rang ca hai yéu td cua phong cach lanh dao giao dich 1a thuéng theo thanh
tich va quan 1y bang ngoai 1é - cha dong déu anh huong cung chiéu dén két qua 1am
viéc cua nhan vién.

Nhu vay, théng qua nhitng lap luan trén, c¢6 thé dit ra gia thiét c6 su anh
huong cung chiéu giita yéu td “thudng theo thanh tich” va yéu t6 “quan 1y bang
ngoai I¢ - chu dong” dén két qua lam viéc cua nhan vién.

Tir cdn ¢t trén, NCS dé xuat gia thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitra cac
yéu t6 thudc phong cach 1anh dao giao dich véi két qua 1am viée ctia nhan vién.

H6: “Thuéng theo thanh tich” cé tic ddng thudn chiéu dén két qua lam viéc
cua nhdn vién

H7: “Quan 1y bang ngoai 1¢ - chii déng” cé tac dong déng thudn chiéu dén
két qua lam viéc ciia nhan vién.
2.3.2.3. Vé anh hwéng ciia phong cdch linh dao bi dpng — tw do dén két qua lam
viéc ctia nhdn vién

Phong cach lanh dao bi dong - tuy do gdm hai thanh phan 13 quan 1y bang
ngoai 1€ - bi dong va lanh dao tu do. Nhiéu nghién curu ciing chi ra dugc mbi quan
hé nguoc chiéu giira yéu td “quan 1y bing ngoai 1¢ - bi dong” véi cac hé qua cong
viéc nhu sy thoa man, sy nd luc vuot troi hay su hidu qua (Amirul va Daud,
2012). Trong khi d6, Rowold va Scholotz (2009) chi ra rang “quan ly bang ngoai
1€ - b1 dong” khién cho strc khoe va tdm 1y cua nhan vién bi anh hudng tiéu cuc do

phai luén d6i mat véi nguy co nhan nhitng phé binh tir nha lanh dao mdi khi lam
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sai. Diéu nay d3 dan dén gia ting sy bat man, xung dot trong nodi bd td chirc, nguy
co mac 18i trong qua trinh thuc thi cong viéc; hé qua co thé dy doan 13 két qua lam
viéc ctia nhan vién s& suy giam. Do d6, c6 thé dit ra gia thuyét c6 mdi quan hé
nguoc chiéu gitta yéu t6 “quan 1y bang ngoai 1& - bi dong” véi két qua lam viée
cua nhan vién.

Mot sb nghién ciru true day chi ra sy anh huong nguoc chiéu cua “lanh dao
tu do” dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Theo Bass & Avolio (1997), khi ngudi
lanh dao khong c6 nhitng hanh vi ndo dé thuc day nhan vién lam viéc, ghi nhan sy
dong gop cua nhan vién hay thoa man nhitng nhu cau cta ho thi tat yéu, phong cach
lanh dao nay co mbi quan h¢ nguoc chiéu véi su thoa méan, sy hiéu qua, su nd luc
vuot troi. Theo Skogstad va cong su (2007), yéu t5 1anh dao tu do c6 mbi quan h¢
cung chiéu véi su thiéu 16 rang trong cong viéc. Véi sy thiéu rd rang trong phan
chia cong viéc, nhan vién s& khong hiéu 13 ho can phai hoan thanh nhitng muc tiéu
nao, can phai theo ding nhitng quy trinh nao cta t6 chitc. Do d6, nhan vién e ngai
trong vi¢c thuc thi cac nhiém vy, thiéu trach nhiém véi cong viéc vi cac nhan vién
khong biét chic 13 cong viéc ma ho di va dang lam 1a c6 dap ung duoc sy ky vong
hay khong. Hay noi cach khac, mot khi su thiéu rd rang trong cong viéc gia tang thi
mot cach tuong tmg, két qua lam viéc mang tinh chat nghia vu va két qua lam viéc
mang tinh chat bdi canh cta nhan vién s& thay doi theo hudng tiéu cyc hon (Kenzie
va cong su, 2001). Nhu vay, co thé dit ra gia thuyét c6 sy anh huéng nguoc chiéu
gifra yéu td “lanh dao tu do” voi két qua lam viéc cua nhan vién.

Tir nhitng cin cr trén, ¢ thé dat ra gia thiét cac yéu t thudc phong cach lanh
dao bi dong — tu do c6 anh hudng ngugc chiéu dén két qué lam vi¢c cuia nhan vién.

H8: “Quan Iy bang ngoqi 1é - bi dong” cé tic dong ngwoc chiéu dén két qua
lam viéc cua nhan vién

H9: “Lanh dao tu do” co tac dong nguoc chiéu dén két qua lam viéc cua

nhan vién
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Cic gia thuyét nghién ciru dwoe tong hop trong bang 2.3 nhuw sau:

Biang 2.3. Cac gia thuyét nghién ctu

Gia . Ky
X Noi dung
thuyét vong

i “Sur hap dan boi pham chit cua ngudi 1anh dao” anh hudéng thuin N
chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién

e “Syr hap dan boi hanh vi ngudi 1anh dao” c6 anh hudng thuin N
chiéu dén két qua 1am viéc cua nhan vién

m “Sy truyén cam htng” c6 anh hudng thuan chiéu dén két qua lam N
viéc cua nhan vién

Ha “Su kich thich tri tu¢” c6 tdc dong thuan chiéu dén két qua lam N
viéc cua nhan vién

Hs “Sy quan tdm cua ngudi lanh dao dén c4 nhan nhén vién” co tac 4
dong thuan chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién

H6 “Thudng theo thanh tich” c6 tic dong thuan chiéu dén két qua lam 4
viéc cua nhan vién

7 “Quan 1y bang ngoai 18 - chii dong” co tac dong dong thuan chiéu N
dén két qua 1am viéc ctia nhan vién

s “Quan Iy bang ngoai 1¢ - bi dong” co tac dong nguoc chiéu dén két
qua lam viéc cua nhan vién i

Ho “Lanh dao tu do” c6 tac dong nguoc chidu dén két qua lam viéc
cua nhan vién )

Nguon: Téng hop nghién civu cia tc gid
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 nghién ctru va hé théng héa co sd 1y thuyét vé phong cach linh
dao, két qua lam viéc cua nhan vién, ddng thoi thiét 1ap moé hinh nghién ciu su anh
huong cua phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc cta nhan vién tai cac doanh
nghiép nho va vira. Ttr mo hinh nghién ctru, nghién ctru sinh dé xuat cac gia thuyét
nghién ctru. Ly thuyét phong cach 1anh dao trong luan an tiép can theo 1y thuyét vé
phong cach lanh dao ctuia Bass & Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006). Do 1a
phong cach lanh dao toan dién cé su tong hop cua cac phong cach linh dao chuyén
hoa, phong céach lanh dao giao dich va phong cach 1anh dao tu do. Két qua lam vi¢c
ctia nhan vién dugc do luong theo cac yéu to dugc thira nhan trong nghién ctru cia
Borman & Motowidlo (1993); Koopmans & cong sy (2011) co su diéu chinh, bo

sung dé phu hop véi bdi canh doanh nghiép nhé va vira Viét Nam.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Xéc dinh muc tiéu nghién ctiru

v

Tong quan nghién ctru va dé xuat mé hinh nghién
curu, gia thuyeét nghién ciru

v

Nghién ctru dinh tinh
- Phong van chuyén gia va lanh dao doanh nghiép
- Nghién ciru tinh hudng
- biéu chinh thang do

Nghién ctru dinh luwgng
Kiém dinh gia thuyét nghién ciru
- Phén tich thong ké mo ta
- Phén tich Cronbach Alpha
- Phan tich nhén t6 kham pha EFA
- Phan tich twong quan va hoi quy da bién
- Phan tich T-test va ANOVA

\ 4

Thao luin két qua nghién ctru va khuyén nghi

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ciru ciia luan an

Nguon: Tong hop ciia NCS
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Tir myc tiéu nghién ciru xac dinh ban dau, NCS nghién ctru tong quan céc 1y
thuyét vé phong céach lanh dao, két qua lam viéc cua nhan vién, mdi quan h¢ gitra
phong cach lanh dao va két qua lam viéc cua nhan vién. Tir 46, NCS x4y dung md
hinh nghién ctru, thang do so b va cac gia thuyét nghién ctru.

Thang do cho nghién ctru ndy gdm hai phan: thir nhat, phan phong cach lanh dao
duoc chinh stra, bd sung dua trén thang do MLQ-5X dugc phat trién bai Bass & Avolio
(2004) va Bass & Riggio (2006). Thi hai, két qua 1am viéc ciia nhan vién ciing s& duoc
chinh sira, b sung dua trén thang do ciia Koopmans (2011); Borman & Motowidlo
(1993). Trén co sé tap thang do nay thi mot tap bién quan sat dugc xay dung.

Nghién ciku dinh tinh théng qua phéng van sdu

Do sy khac nhau giita bdi canh nghién ciru cac qudc gia nén cé thé thang do
cua céc tac gia Bass & Avolio (2004); Bass & Riggio (2006); Koopmans (2011);
Borman & Motowidlo (1993) ¢ thé chua that su phi hop cho viéc nghién ctu tai
cac doanh nghié€p nho va vira & Viét Nam, cho nén tép cac thang do can dugc diéu
chinh va bo sung théng qua mot nghién ctru dinh tinh véi phuong phap phong van
sdu 15 chuyén gia bao gém (9 nha 1anh dao doanh nghiép nho va vira va 6 nha khoa
hoc). Két qua nghién ciru nay da gitp tac gia hoan thién mo hinh nghién ctru, dong
thoi ¢6 nhitng giai thich & hon vé phong cach lanh dao va sy anh hudng cta phong
cach lanh dao dén két qua cua nhan vién trong bdi canh cac doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam. Thong qua két qua ctia nghién ctru dinh tinh nay, thang do duoc
diéu chinh. Sau khi diéu chinh, thang do duoc dung cho nghién ciru dinh luong.

Nghién cuu dinh luvong

Thong qua khao sat dugc thiét ké véi thang do dinh danh dé mo ta nhan khau
hoc, céc bién quan sat déu dung thang do Likert 5 cap do dé khao sat 623 nhéan vién
tai cac doanh nghi¢p nhé va vura trén dia ban Ha N1, Da Nﬁng va TP H6 Chi Minh.

Lu4n 4an st dung phuong phap phan tich théng ké mé ta dé xac dinh gia trj
16n nhat, gia tri nhd nhat, gia tri trung binh va dg 1éch chuén cua bién quan sat.

Phan tich Cronbach’s Alpha dé kiém tra do tin cdy thudc do: Tat ca cac bién quan
sat déu c6 Hé so twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) 16n hon 0.3, hé
sd Cronbach’s Alpha ciia thang do 16n hon 0.6 va Hé sb Alpha néu loai bién (Cronbach
Alpha if Ttem Deleted) nhé hon Cronbach Alpha thi nhu vay thang do dam bao do tin cdy.
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Phan tich yéu t6 kham ph4 EFA dé kiém dinh gi4 tri thudc do: Sau khi kiém tra
do tin cay cua thudce do, tac gia phan tich ma tran xoay yéu td dé xac dinh gia tr1 hoi tu
va gia tri phan biét ctia thudc do. Gia tri hoi tu 1a khi cac bién quan sat cung tinh chét
hoi tu vé cung mdt nhan td, khi phan tich trong ma tran xoay, cac bién quan sat do s¢
nim cung mét cot. Gid tri phan biét khi cac bién quan sat hoi tu vé yéu t6 nay va phai
phan biét véi cac bién quan sat hoi tu & yéu t6 khac, khi phan tich trong ma trén xoay,
mdi nhom bién sé tach ra thanh timg cot khac nhau. Dé xem xét sy thich hop cua cac
yéu t6 trong md hinh, tac gia phan tich hé s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin). Tri s cua
KMO phai trong khoang (0.5 < KMO<1) 1a diéu kién dé phan tich yéu t5 1a pht hop.
Kiém dinh Bartlett muic y nghia (sig < 0.05) 1a diéu kién dé cac bién c6 twong quan véi
nhau trong nhan td. Tri s6 Eigenvalue 1a mét tiéu chi dé x4c dinh s6 luong yéu t6 trong
phan tich EFA. Chi ¢ nhitng yéu t6 nao c6 Eigenvalue > 1 méi du diéu kién duoc giit
lai trong mo hinh phan tich. Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50%
thi mo hinh EFA 14 phi hop. Trén co s& d6, nghién ciru sinh tién hanh diéu chinh mo
hinh nghién ctru va thang do dé phuc vu cho kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

Phan tich twong quan dugc tién hanh nhiam kiém tra mic do twong quan
tuyén tinh chat ché giita bién phu thudc (két qua lam viéc ciia nhan vién) véi cac
bién doc lap (Cac yéu té thudc phong cach lanh dao) va som phat hién van dé da
cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 tuong quan manh véi nhau. Cac gi tri Sig
twong quan Pearson giita cac bién doc 1ap véi bién phu thudc nho hon 0.05 thi cac
bién doc 1ap déu co twong quan tuyén tinh voi bién phu thudc.

Sau khi kiém dinh su tin cdy va gid tri cia mo hinh nghién ctru, budc tiép
theo 1a phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién thudc cac
yéu t6 ctia phong cach lanh dao va cac bién do luong két qua 1am viéc thong qua hé
s R binh phuong, gia tri sig, hé sb beta. Ngoai ra, kiém tra va dam bao mé hinh
khong xay ra hién tugng da cong tuyén véi hé s6 VIF ciia cac bién doc lap VIF < 2.

Phan tich T-Test vdA ANOVA véi hé s6 Sig va Mean dé kiém dinh c6 hay
khong su khac biét vé& két qua lam viéc gitta cac ddi tuong theo cac tiéu chi khac

nhau nhu khu vuc, dg tudi, gidi tinh, hoc van, s6 ndm lam vi¢c, thu nhap.
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3.2. Thiét ké nghién ciru
3.2.1. Thang do va bdng cdu hoi
3.2.1.1. Thang do phong cdch ldnh dao va két qua lam viéc ciia nhdn vién

Thang do d6i véi phong cach lanh dao duoc ké thira va diéu chinh dua trén
thang do da yéu t& MLQ - 5X (Multifactor Leadership Questionaire phién ban 5X) cua
Bass va Avolio (2004). Thang do MLQ - 5X nguyén gbc ban ddu gdm c6 36 ciu hoi, 9
yéu td v6i 4 bién quan sat cho mdi yéu t6 . Cac yéu t6 nay déu thé hién cic hanh vi cua
ngudi 1anh dao. Cac myc hoi trong cac thang do yéu té déu duoc dénh gia dua trén cam
nhan cua nhéan vién theo thang do Likert 5 mirc d6 dung dé do luong hanh vi (1: khong
bao gio; 2: hiém khi; 3: thinh thoang; 4: thudng xuyén; 5: ludn ludn).

Thang do du kién cta phong cach lanh dao nhu sau:

Thang do phong cdch lanh dao chuyén héa

(1) Yéu t6 “sw hdp dan boi pham chat ciia nguoi lanh dao”

Yéu t6 nay s& noi dén nhitg pham chét 1y tuéng cta ngudi lanh dao theo cam
nhan riéng ciia nhan vién; day 1a nhitng pham chét dic biét khién cho nhan vién ton
trong, né phuc, ngudng md. Thang do cta yéu t6 ndy s& gdm 4 yéu t dua trén thang do
n6i tiéng ctia Bass & Avolio (2004) va co diéu chinh, bo sung qua nghién ciru dinh tinh
cho phtt hop véi bbi canh doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

Bang 3.1. Thang do sy hiap din béi pham chit nguwoi linh dao

Bién Noi dung Nguon
. Nguoi lanh dao truc tiép cta toi ludn tip trung sy quan | Bass & Avolio (2004)
tam dén loi ich cua tap thé hon 1a loi ich ca nhan
5 Nguoi lanh dao truc tiép clia toi ludn toat ra su quyén | Bass & Riggio (2006)

luc, tu tin

Nguoi lanh dao tryc tiép clia toi c6 nhimg pham chat | Bass & Riggio (2006)
3 | mau muc khién cho t6i kinh trong va ty hao khi lam Diéu chinh caa NCS

vigc cung.

Nguoi lanh dao truc tiép ciia t6i c6 khat vong va tinh | Diéu chinh qua nghién
than lam viéc quyét liét. ctru dinh tinh

Nguon: Téng hop cia tac gia
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(2) Yéu t6 “su hdp dan béi hanh vi ciia nguwoi lanh dao”

Yéu t6 nay s€ no6i dén cac hanh vi cia nguoi lanh dao dugc quan sat béi nhan

vién khién cho nhan vién ton trong, n€ phuc, ngudng mo. Yéu to ndy s€ c6 bon bién

duoc ké thira tir thang do MLQ - 5X ctia Bass & Avolio (2004); Bass & Riggio (2006).

Bang 3.2. Thang do sw hdp din béi hanh vi ngudi lanh dao

TT N¢i dung Nguon
Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i khuyén toi phai c6 | Bass & Avolio (2004)
. nhitng dinh huéng cu thé trong cong viéc va cudc song. | Bass & Riggio (2006)
Nguoi lanh dao truc tiép cua toi chia sé voi toi nhing | Bass & Avolio (2004)
° gia tri va ly tudong ma moi ngudi nén hudng téi. Bass & Riggio (2006)
Ngudi 1anh dao truc tiép cua t6i can nhic dén van dé | Bass & Avolio (2004)
7 dao duc khi dua ra cac quyét dinh. Bass & Riggio (2006)
Ngudi lanh dao truc tiép cua t6i dé cao tinh than dong | Bass & Avolio (2004)
’ doi ddi véi thuc hién st ménh cua cong ty Bass & Riggio (2006)

Nguon: Téng hop cua tdc gid

(3) Yéu t6 “si truyén cam hirng”

Yéu t0 “su truyén cdm hung” ndi dén nhitng hanh vi cua nguoi lanh dao

nham truyén cdm hung, thuc day dong co lam viéc cho nhan vién. Yéu to nay s€

dugce do ludng bang nam bién quan sat, trong d6 co bén bién s& dugce ké thira tir
thang do MLQ — 5X.

Bang 3.3. Thang do si truyén cam hirng

TT Noi dung Ngudn

5 Nguoi lanh dao truc tiép ctia toi thé hién mot cach | Bass & Avolio (2004)
nhin lac quan vé tuong lai. Bass & Riggio (2006)

10 NNgu:(‘ri lanh dao truc tié'?p clia toi dua ra tam nhin hap Ba‘ss & Avolio (2004)
dan ma chiing t6i c6 thé vuon téi duogc. Diéu chinh cua NCS

. Nguoi lanh dao tryc tiél? cua t61 thé hién sy tu tin s& | Bass & Avolio (2004)
dat duoc cac muc tiéu dé ra. Bass & Riggio (2006)

. Nguoi linh dao tryc tiép cia F@i @yér} dat mot cach | Bass & Avolio (2004)
nhiét tinh nhitng kinh nghiém can thiét dé thanh cong. | Bass & Riggio (2006)

Nguon: Téng hop cua tac gia
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I4

(4) Yéu té “sur kich thich tri tué”
Yéu t6 “su kich thich tri tu¢” n6i dén nhiig hanh vi ciia ngudi linh dao nham

khuyén khich nhan vién d61 mai, sang tao trong cong viéc. Yeu to nay s€ bao gdbm nam

bién quan sét, trong d6 c6 bon bién quan sat s& dugc ké thira tir thang do MLQ — 5X va

¢6 diéu chinh tir nghién ctru dinh tinh thong qua phéng van chuyén gia.
Bang 3.4. Thang do Kich thich tri tué

TT N (f)i’ dung ’ ‘ Ngudn

13 Nguoi lqénh dao truc ti€p cua tﬁirtirr{ kié‘m nhiéu | Bass & Avolio (2004)
quan diém khac nhau khi gidi quyét van de. Bass & Riggio (2006)

14 Nguoi ’lénh dao trl_:l’C tiép cia t6i dua ra nhiing | Bass & Avolio (2004)
cach tiép can moi dé hoan thanh cong viéc. Bass & Riggio (2006)

15 N,guf(‘y‘i lanh c?ao tryc tiép cua toi gitip t6i nhin nhan | Bass & Avolio (2004)
van dé ¢ nhi€u goc do khac nhau. Bass & Riggio (2006)
Nguoi lanh dao truc tiép cua toi déanh gia lai cac | Piéu chinh thong qua

16 | cach tiép can cii dé xem chuing c6 con phu hop | nghién ctru dinh tinh

trong bdi canh hién tai hay khong.

Nguon: Téng hop cua tdc gid

(5) Yéu to “sw quan tdm den cd nhdn nhdn vién”

Yéu td “sy quan tam nhan vién” n6i dén nhitng hanh vi quan tdm dén ting

nhan vién cua ngudi lanh dao. Yéu t nay do bang bon bién quan sat theo thang do
ciia Bass & Avolio (2004); Bass & Avolio (2004) Bass & Riggio (2006) va diéu

chinh qua thong tin tir phong van chuyén gia.

Bing 3.5. Thang do su quan tim dén c4 nhin nhan vién ciia nguoi lanh dao

TT N¢i dung Ngudn

17 Nguoi lanh dao tI'l_l’C’ ti€p cua to1 quan tam to61 & ca | Bass & Avolio (2004)
cong viéc va cudc song Bass & Riggio (2006)

3 Nguoi l€1~nh dao truc tiép cua t6i danh thoi gian dé | Bass & Avolio (2004)
hudng dan cho nhan vién. Bass & Riggio (2006)
Nguoi lanh dao tryc tiép cta t6i hiéu dugc nhimng | Bass & Avolio (2004)

19 | khac biét vé dong luc lam viée, ning lyc va nhu | Bass & Riggio (2006)
cAu gifta cac nhan vién. Diéu chinh cua NCS

20 Nguoi }énh dao truc tiép cua toi giup nhan vién | Bass & Avolio (2004)
phat trién nang lyc ban than. Bass & Riggio (2006)

Nguon: Téong hop cia tac gia
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Thang do phong cdach lanh dao giao dich

(6) Yéu to “thuwong theo thanh tich”

Yéu t6 “thuong theo thanh tich” (contingent reward) noi nén nhitng hanh vi
clia nguoi lanh dao nham dua ra nhitng phan thuéng cho nhan vién tuong xtng véi
két qua 1am viéc cia ho. Yéu t6 nay s& duoc do luong bing bon bién quan sat ,
trong d6 ba bién ké thira tir thang do MLQ — 5X, va mot bién do tac gia bd sung qua
nghién ctru dinh tinh.

Bang 3.6. Thang do thwéng theo thanh tich

TT Néi dung Nguén

Nguoi lanh dao tryuc tiép ciia toi cho toi biét nhing phan|Bass & Avolio (2004)
21 |thudng tuong tmg i ¢ thé nhan dugc mot khi hoan|Bass & Riggio (2006)

thanh cong viéc. Piéu chinh ciia NCS
’ Nguoi lanh dao truc tiép ctia t6i chi cho t6i biét 14 tdi can|Bass & Avolio (2004)
hoan thanh nhitng cong viéc nao. Bass & Riggio (2006)

Nguoi lanh dao truc tiép ciia t6i bay to sur ghi nhan khi| Bass & Avolio (2004)
23 |t6i hoan thanh nhiing muc ti€u cong viéc nhu da ky|Bass & Riggio (2006)

vong,

Nguoi lanh dao truc tiép ciia toi thudng kip thoi khi t6i| Bo sung tir nghién ctiru

24 )
hoan thanh tot nhiém vu va muc tiéu. dinh tinh

o ‘ Nguon: Téng hop cua tdc gid
(7) Yeu to “quan ly bang ngoai l¢é - chu dong”

Yéu t6 “quan 1y bing ngoai 1& - chu dong” (management by exception —
active) n6i dén nhiing hanh vi clia nguoi 1anh dao nham giam sat nhan vién mot
cach chu dong bang cach canh bao nhan vién dé ngan cac 16i dé xay ra trong qua
trinh 1am viéc hay rat kinh nghiém tir cac 161 dé ngin chin n6 xay ra lai trong
tuong lai. Yéu t6 nay sé duogc do ludong bang bon bién quan sat dya trén thang do

MLQ - 5X.
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Bang 3.7. Thang do quan 1y bing ngoai 1¢ - chii dong

TT

Noi dung

Nguén

25

Nguoi lanh dao truc tiép cua téi canh bao cho toi
biét nhiing sai sot, khuyét diém, su 1éch hudng co

thé xay ra trong qua trinh lam viéc.

Bass & Avolio (2004)
Bass & Riggio (2006)

26

Nguoi lanh dao truc tiép cua t61 huéng dan t6i cach
stra nhitng khuyét diém, sai sot, su léch huéng c6

thé xay ra trong qu4 trinh lam viéc.

Bass & Avolio (2004)
Bass & Riggio (2006)

27

Nguoi lanh dao truc tiép cia toi dé ¥ dén nhiing sai
sot, nhitng khuyét diém, sy 1éch hudng xdy ra trong
qua trinh 1am viéc dé rat kinh nghiém va diéu
chinh.

Bass & Avolio (2004)
Bass & Riggio (2006)

28

Nguoi lanh dao truc tiép cua toi tap trung vao viée

xur 1y triét dé nhiing sai sot, nhitng khuyét diém, sy

1éch hudng x4y ra trong qua trinh lam viéc.

Piéu chinh tir nghién

ctru dinh tinh

Nguén: Tong hop cia tdc gid

Thang do phong cdach lanh dao bi dong — tw do
(8) Yéu té “qudn 1y bang ngoai 1é - bi dong”’

Yéu t6 “quan 1y bang ngoai 1é - bi dong” (management by exception — passive)

no6i dén nhitng hanh vi cua ngudi 1anh dao nham gidm sat nhan vién moét cach bi dong

bang cach tham gia vao viéc xir Iy cac van dé chi khi chiing xuat hién. Yéu t6 nay s&
duogc do ludong bang bon bién quan sat ké thira tir thang do MLQ — 5X.
Bang 3.8. Thang do quan ly bing ngoai 1¢ - bi dong

TT Noi dung Ngudn

29 Ngl,:l'di lanh dao truc tiép cua toi doi su sai sot xay|Bass & Avolio (2004)
ra ro1 moi nghi t61 hanh dong stra chira. Bass & Riggio (2006)

20 Ngud% lanh d’ao tryc tiép ciia toi khong yéu cau thay|Bass & Avolio (2004)
doi di€u gi néu moi viéc thuc hién binh thuong Bass & Riggio (2006)

1 Nguoi lanh dao’ tryc tiép cla t6i khong ngin chian|Bass & Avolio (2004)
su sai sot cho dén khi n6 tré nén nghi€ém trong. Bass & Riggio (2006)

2 Nguoi lanh dao truc tiép’ clia toi d(:yi dfén khi sai sot|Bass & Avolio (2004)
xay ra mdt cach c6 hé thong maéi bat dau stra chira. |Bass & Riggio (2006)

Nguon: Téng hop cua tac gia
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(9) Yéu té “lanh dao tw do”’

Thang do cho yéu t nay s& bao gdbm bdn bién, trong d6 co6 ba bién dugc ké

thira hoan toan tir thang do MLQ — 5X, mdt bién dugc diéu chinh trén co sé nghién

ctru dinh tinh.

Bang 3.9. Thang do 1anh dao tu do

TT |Noidung Ngudn

13 Nguoi l1anh da’o tI:l_IC tiép cta t6i né tranh trach|Bass & Avolio (2004)
nhi¢m khi c6 van dé phat sinh. Bass & Riggio (2006))

Y Nguoi 151:11’1 da? tryc tiép cua toi khong ngai ving|Bass & Avolio (2004)
mat khi can thiét. Bass & Riggio (2006)

35 Nguoi ,lénh dao truc tiép Cﬁ% t6i dé cho nhan vién|Diéu chinh tir nghién
tu quyét dinh cac cong viéc can lam ctru dinh tinh

16 Nguf(‘Ti léntf dao truc tiép cua toi chi hoi nhan vién|Bass & Avolio (2004)
khi can thiét Bass & Riggio (2006)

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Thang do két qud lam viéc

Ké thira cac két qua nghién ctru cia Borman& Motowidlo (1993); Koopmans

(2011). Trong bdi canh Viét Nam, dic biét cic doanh nghiép nho va vira can co su

diéu chinh cho phu hop. Két qua 1am viéc ciia nhan vién dugc xdy dung nhu sau:

Bang 3.10. Thang do két qua lam viéc ciia nhan vién

STT

No6i dung

Nguon goc

1. Két

qua lam viéc duge giao

1 | Toi thye hi€n cong viéc véi ti€u chuén chit luong cao. Borman &

5 T6i hoan thanh mot cach thanh thao cac nhiém vu chinh duoc|Motowidlo (1993)
giao. Koopmans (2011)

3 |T6i hoan thanh nhiém vu cong viéc dung tién do Diéu chinh NCS

A T6i phdi hop 6t v6i dong nghiép dé co két qua cong viée tot
nhat co6 thé

5 |T6i thuc hién tot nhiém vu dugc ghi trong ban mé ta cong viéc.

2. Két qua lam viéc phat sinh
6 To6i hoan thanh nhitng nhiém vu cia cong viée voi sy nhiét tinh| Borman &

cao nhat.

Motowidlo (1993)
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STT N6i dung Nguén gbc
. T6i ludn san sang lam gitip cong viée clia nhitng ngudi khac khi|Koopmans (2011)
ho Véng mat. Piéu chinh cua
8 |T6i khong ngai khi dam nhén nhitng cong viée nhiéu thach thirc |NCS
9 T6i1 luon tinh nguyén lam nhitng viéc ngoai nhiém vu chinh khi
can thiét.
10 To1 hoc hoi va cap nhat kién thire méi dé co két qua cong viec
tot hon.
3. Két qua lam viéc mang tinh thich nghi
T T6i dé dang thich nghi theo nhimg thay doi trong cong viéc cia | Koopmans & cong
toL1. su (2011)
, N s _ Diéu chinh tir
To6i1 da dua ra cac gidi phap sang tao cho cac van dé phat sinh .
12 N nghién ctru dinh
trong cong Vviec. ,
tinh
Diéu chinh tir
13 | T6i khac phuc nhanh nhimng kho khin gip phai khi lam viéc nghién ctru dinh
tinh
Ar Y ST % L o ia Bo sung tir nghién
14 | Toi img pho tot véi cac tinh huong bat ngd noi lam viéce o
ctru dinh tinh

Nguon: Téng hop cua tdc gid
3.2.1.2. Cdu hoi diéu tra
Bang ciu hoi diéu tra dugc thiét ké dua vao cac két qua nghién ciu téng
quan cac nghién ctru va két qua v6i phong van chuyén gia dé co nhitng diéu chinh
nham 1am r& nghia cho cau hoi va phu hop véi boi canh Viét Nam. Qua phong van
va thao luan véi 15 chuyén gia bao gdbm cac nha khoa hoc chuyén mén va lanh dao
cac doanh nghiép nhd va vira Viét Nam, tac gid da hoan thi¢n cau hoi dé diéu tra
chinh thtrc 800 ngudi, thu vé 675 phiéu, trong d6 c6 623 phiéu hop 16. Bang cau hoi
chinh thtrc dugc trinh bay ¢ phu luc 1, gdm cac phan sau:
Phan 1 va Phan 2 gdm 50 cau la cac phat biéu, nhan dinh nham ghi nhan y
kién ciia c4 nhan nguoi dugc diéu tra. Noi dung phan 1 1a cac nhan dinh vé phong

cach lanh dao cua nguoi lanh dao tryc tiép, noi dung phén 2 14 cac nhan dinh vé két
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qua 1am viéc cua nguoi duge diéu tra. Mirc danh gia theo thudc do Likert 5 diém
trong d6 mirc diém danh gia duoc quy wdc nhu sau: 1- khong bao gid; 2- hiém khi;
3- thinh thoang; 4- thuong xuyén; 5- luon ludn.

Phén 3: La cac thong tin cta ngudi duge diéu tra, ndi dung gém do tudi, gidi
tinh, khu vuc lam viéc, hoc Vén, tham nién, thu nhap.

Noi dung gop ¥ ctia cac chuyén gia qua phong van sau dugc tac gia ghi nhan
va trinh bay ¢ phan nghién ctru dinh tinh (muc 3.3).

3.2.2. Méu diéu tra

Tong thé mau diéu tra 1a 623 nhén vién tai cac doanh nghiép nhé va vira & Ha
No1, ba Nacmg va TP Hd Chi Minh. Téac gia lya chon 58 doanh nghié€p, trong d6 26 doanh
nghiép Ha Noi, 12 doanh nghiép Pa Nang va 20 doanh nghiép TP Ho Chi Minh.

Tac gia lya chon phuong phap chon mau ngau nhién, chon doanh nghiép nho va
vira tai Ha Noi, Pa Nang va TP Hb Chi Minh & ba khu vuc Bic, Trung, Nam dai dién
cho céc doanh nghi€p nhé va vira Viét Nam.

Vé kich thudc mau trong nghién ciru, tic gia cin cr vao nghién ciru cia Hair
(1998), Nguyén Dinh Tho (2011), ¢& mau tbi thiéu dung dé phén tich EFA bang 5
1an téng bién can wdc luong. Luan an st dung 50 bién quan sat nén sé mau tbi thiéu
can dé diéu tra 1a 5*50 bang 250. Theo Tabachnick & Fidell (2007), voi phan tich
hdi quy da bién, s6 luong mau téi thiéu dugc tinh bang cong thic 50 + 8*n (Trong
d6 n 1a sé bién doc 1ap). Luan an c6 9 bién doc lap, vi vay c& mau tbi thiéu =
50+8*9=122. Trong luin 4n, tic gia phat 800 phiéu diéu tra, thu vé 675 phiéu, dat
84.4%, trong d6 623 phiéu hop 1¢, dat 77.9%, ty 1& phiéu hop 1&/phiéu thu vé dat
92.3%. Trong 623 phiéu, Ha Noi c6 285 phiéu dat 45.7%, Da Ning c6 132 phiéu
dat 21.2% va TP Hd Chi Minh c6 206 phiéu dat 33.1% (Bang 3.11). Theo Nguyén
Dinh Tho (2011), trong nghién ctru dinh lugng, quy mé mau it nhat 13 30 mau quan
sat moi co thé kiém dinh. Khi kiém dinh théng ké, quy mé mau véi mé hinh nhiéu
bién thuong phai trén 100 quan sat. Nhu vdy, quy md mau cua nghién ctru da dam

bao dic¢u kién dé kiém dinh mo hinh.
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Bang 3.11. S6 phiéu diéu tra thu vé hop 1¢

Khu vue S6 phiéu Ty 18
Ha Noi 285 45.7%
Da Ning 132 21.2%
TP H6 Chi Minh 206 33.1%
Tong 623 100%

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

3.3. Nghién ciru dinh tinh
3.3.1. Nghién civu théng qua phéng vin siu

Trén co s tong quan 1y thuyét vé phong cach lanh dao, két qua lam viéc cua
nhan vién va md hinh nghién ctru tac gia dé xuét. Tir do tac gia dé xudt cac gia thuyét
nghién ctru va cac bién quan sat dé do ludng phong cach lanh dao va két qua lam viéc
ctia nhan vién. Tuy nhién, cac bién quan sat do ludng phong cach lanh dao cha yéu
duoc thuc hién trong bdi canh cac to chirc va doanh nghiép ¢ cac qudc gia khac nhau
¢6 bbi canh nghién ctiru khac Viét Nam, dic biét 1a v6i khach thé doanh nghiép nho va
vira, chinh vi vy can diéu chinh céc bién cho phtt hop véi bbi canh Viét Nam.

Phuong phap phong van sau dugc tac gia thuc hién nham hiéu rd ndi dung va
ban chét ctia phong cach lanh dao va két qua 1am viéc ctia nhan vién & cac doanh
nghiép nhé va vira Viét Nam va danh gia sy phu hop cia thang do gom céc bién
quan sat ma tac gia da tong hop va dé xuét trude do. Ngoai ra, thong qua phong van
sdu, tac gia mudn thao luan va xin y kién cac nha khoa hoc, cac lanh dao doanh
nghiép nham diéu chinh hoic bd sung cac thude do phi hop véi bdi canh Viét Nam
va hoan thién mo hinh nghién ctru va bang hoi khao sat dinh luong.
3.3.1.1. Phwong phdp thwc hién phong vin siu

Tac gia da tién hanh phong van 15 nguoi bao gdm (6 nha khoa hoc va 9
lanh dao cac doanh nghiép nhé va vira). Cac cudc phong van duge dién ra tryc tiép

tai van phong lam viéc ctia nguoi tham gia phong van hodc théng qua cudc hop
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truc tuyén bing google meetting. Tac gia tién hanh phong van 6 nha khoa hoc
nham hiéu sau hon vé phong céach 1anh dao toan dién va két qua lam viéc cuia nhan
vién, déng thoi ndm bat duoc thuc trang cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam.
Céu hoi phong van nha khoa hoc dugc trinh bay ¢ phu luc 2 ludn a4n. Bén canh do,
¥ kién gop ¥ cua cac nha khoa hoc vé mé hinh nghién ciru, cac thang do ciing gitip
tac gia bo sung va diéu chinh vao luan an. Nhém déi twong phong van thtr hai la
lanh dao cac doanh nghiép nho va vira, tac gia da tién hanh phong van 9 lanh dao
tai cac doanh nghiép tai Ha Noi bao gom 5 giam dbc va 4 truong phong tai 9
doanh nghiép. Cau hoi phong van lanh dao doanh nghiép duoc trinh bay & phu luc
3 cuia luan an. Thong qua cudc phong van, tac gia di thao luan vé phong cach lanh
dao, két qua lam viéc cua nhan vién va cach hiéu trong cac cau hoi phong van,
kham pha nhitng bién méi tir cac gdp y ciia cac lanh dao doanh nghiép. Tur két qua
phong vén, tac gia hoan thién mo hinh nghién ctru, hoan thién thang do va bo ciu
hoi phong van. Két qua phong van sau dugc tong hop va trinh bay & phu luc 4 va
phu luc 5 cta luan an.

3.3.1.2. Két qud phéng vin siu

* Két qua phong van sdu véi chuyén gia, nha khoa hoc

Pa sb nha khoa hoc déu chi ra nhitng yéu t6 lién quan dén tinh cach, pham chét
va hanh vi ciia ngudi lanh dao nhu sy chuyén quyén, dan chu, tu do, pham chat va
hanh dong lam guong cho cap dudi, sy quan tim dén tam 1y va dong co cta nhén vién,
dan dét nhan vién 1én trinh d6 cao hon. Pa s6 nha khoa hoc ciing cho rang phong cach
ctia nha lanh dao c6 anh hudng dén két qua lam viéc cuia nhan vién.

Y kién chung cta nha khoa hoc déu khang dinh pham chét va hanh vi cua
nguoi lanh dao d4nh huéng dén nhan vién. Pham chéat va hanh dong ctia nha lanh dao
s& tao nén niém tin cho nhén vién, 13 tAm guong dé nhan vién hanh dong theo.

Céc nha khoa hoc déu khing dinh cac yéu té “truyén cam htng”, “kich thich tri
tué”, “quan tdm dén ca nhan ctia nguoi lanh dao” anh hudng tich cuc dén két qua lam
viéc cua nhan vién. Khi nhan vién duoc truyén cam hing s€ c6 dong luc lam viéc cao

hon, thai do lam viéc quyét liét va trach nhi€ém cao trong thyuc hién cong viéc, tir do két
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quéa 1am viéc tot hon. Ngudi 1anh dao can biét giao muyc tiéu mang tinh “thach thic”,
dé)ng thoi dao tao va hd tro dé nhéan vién sang tao trong tim kiém va thuc hién giai
phap. Nhu viy s& dan dit va nang cao dugc ning luc ctia nhan vién, giup ho thuc hién
cong viée tét hon. Ngoai ra, khi c6 duge sy thau hiéu va quan tdm dén hoan canh ca
nhan, dong co c4 nhan va nang lyc ca nhan nhan vién, nha lanh dao s€ cd nhitng giai
phép phu hop dé thuc day nhan vién nang cao két qua lam viéc ciia nhan vién.

Pa s6 y kién déu cho rang, phan thuong rat quan trong trong khuyén khich dong
lyc lam viéc cua nhén vién, tr d6 nang cao két qua lam viéc cua ho. Vi dong co lam
viée cia mdi ca nhén 13 dat dugc nhu cau ho mudn, va phﬁn thuong 1a mot trong cac
nhu ciu can dat duoc. Nhiéu y kién ciing cho ring, phan thudng can phai theo ding
thanh tich va cong bang theo két qua 1am viéc clia nhan vién, dong thoi can thudng
nhanh va kip thoi. Tuy nhién, thuéng chi 1a yéu té kich hoat va duy tri dong luc va két
qué 1am viéc cta nhan vién, do vy nguoi lanh dao can phai biét str dung linh hoat thi
moi phét huy tac dung. Ngoai ra, muén phat huy ning luc nhan vién, ngudi 1anh dao
can biét ddp tmg nhu cau c4 nhan khac nhu cong viéc dung dam mé, phat huy dugc tai
nang cua nhan vién, sy quan tam dén c4 nhan nhan vién,. ..

Pa s y kién déu cho ring, sy gidm sat va diéu chinh kip thoi trong qua trinh
nhan vién lam viéc sé anh hudng dén nhén vién ¢ ca hai g6c do tich cuc va tiéu cuc.
Vi cac nhan vién it kinh nghiém va ning lyc thi cin giam sat va diéu chinh. Nguoc
lai, d6i v6i nha quan tri cép cao hodc nhéan vién nhiéu kinh nghiém va nang luc thi
chi can giam sat muc tiéu va két qua cong viéc vi dbi tuong tuong nay cé ning luc,
thai 6 lam viéc tot va ho can trao quyén dé phat huy hét kha ning.

Pa sé ¥ kién cho rang, viéc khong giam sat va diéu chinh kip thoi s& anh
huong tiéu cuc dén két qua lam viéc cta nhan vién, dic biét 12 nhan vién it kinh
nghi¢m hodc thiéu dong luc.

Pa s6 y kién déu dong thuan vai ndi dung cac cau nhan dinh trong bang hoi, dong
thoi cling gop y va diéu chinh mét sb nhan dinh (sé thr tr cac cAu diéu chinh 14 sb thi tw cau

hoi trong bang khao sat). Noi dung diéu chinh va bo sung dugc trinh bay trong bang sau:
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Bang 3.12. Noi dung déu chinh va bd sung bang héi

TT

Noi dung dé xuit

Néi dung diéu chinh/B6 sung

Phong cach lanh dao

Ngudi lanh dao truc tiép cta t6i bé qua nhimng

Nguoi lanh dao tryc tiép cua t6i ludn tap

1 |loi ich riéng cua ban than vi nhiing loi ich|trung sy quan tdm dén loi ich coa tap thé
chung cua tap thé. hon 1a loi ich ca nhan
Nguoi lanh dao truc tiép hanh dong theo cach|Nguoi lanh dao truc tiép cua toi ludn toat ra

2 |taora 4n tuong cho toi réng ho 1a nguoi tu tin|su quyén luc, tu tin
va c6 nang luc.
Nguoi lanh dao truc tiép cua toi c¢6 nhitg|Nguoi linh dao tric tiép cua t6i c6 nhitng

3 |pham chat mau muc khién cho t6i ton trong. [pham chdt mau muc khién cho t6i kinh

trong va tu hao khi lam viéc cung.

4 Ngu’éi }?mh dao truc tiép cua to1 Véng mat khi Ngub’i lanh da(‘) truc ’tié'p cua to1 khong ngai
can thiét. vang mat khi can thiét.

35 Nguoi lanh daO’tI'l_IC tiép clia toi ch9 phép|Nguoi 1anh fiao truc tiép cuia toi déf cho nhan
nhan vién tu quyét dinh cac cong viéc can lam |vién tu quyét dinh cac cong viéc can lam
Két qua l1am viéc ciia nhan vién

40 B6 sung: Toi tng pho tt v6i cac tinh hudng

bat ngo noi lam vi¢c

Nguon: Tong hop két qua phéng van chuyén gia cua tic gid

* Két qua phong van sdu can bé lanh dao doanh nghiép nhé va vira

Cac lanh dao doanh nghiép déu cho rang ngudi lanh dao anh hudng 16n dén nhan
vién, s& thuc day tich cuc hodc tic dong tiéu cuc dén nhan vién. Phong cach 1anh dao co
anh huong dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Pham chét, hanh vi, cach thirc trong tac
vara quyét dinh, su hd trg, ddo tao cua nguoi 1lanh dao déu anh hudng dén dong luc, tam
1y va hanh vi ctia nhan vién, tir 46 anh huéong dén két qua lam viée ciia ho. Cac y kién
nha lanh dao déu cho rang ngudi lanh dao can c6 pham chét va hanh vi t6t nhu: Chinh
truc, chiu ap lyc cao, lac quan, quyét 1iét, minh bach va lam guong cho nhan vién trong
moi hanh dong. Ngoai ra, ngudi lanh dao can truyén cam himg cho nhén vién thong qua
muc tiéu 16n, sap xép cong viéc dung so thich, so truong nhan vién, tao moi truong lam
viée tich cuc, c6 phan thudng ximg dang voi thanh tich ctia nhan vién.

Da s6 cac 1anh dao, quan 1y déu dua ra cac cach tic dong thong qua tuong

tac ca nhan nhan vién nhu: Pao tao, kém cap dé nhan vién lam duoc viéc, dong vién
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khuyén khich di kém vé6i giam sat dé dam bao nhan vién hoan thanh tt cong viéc.
Mot s6 lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia déng goép ¥ kién cho cong viée
chung ctia cong ty cling nhu ctia bo phan chirc nang ho quan 1y.

Mot s6 v kién cho rang, phim chit va hanh vi cua ngudi lanh dao duoc
phong van khién nhan vién ngudng mo, ton trong 1a su trung thuc, sy minh bach,
quyét liét, sy cam két trong 101 néi va hanh dong. Chinh vi thé ma nhan vién ton
trong va ngudng md ho. Tuy nhién mot s6 1anh dao cling thira nhan ban than can
phai thay d6i tich cuc hon vi chua thyc su 1am guong cho nhan vién.

Yéu t6 truyén cam himg c6 anh hudng tich cuc dén nhan vién. Nhan vién s& co
dong luc 1am viéc t6t hon va két qua lam viéc cling duoc nang Ién. Mot s6 nha lanh dao
truyén cam himg bang truyén tdm nhin, hudéng t6i twong lai hap dan cho cong ty va
nhan vién. Ngoai ra, phan thudng va su thing tién, ¥ nghia cong viéc ciing 13 yéu t6
quan trong truyén cam himg cho nhan vién. Pa s6 1anh dao déu danh gia nhan vién ho
tric tiép quan 1y c6 nhiét huyét trung binh kha, mét sé vi tri ¢6 nhiét huyét cao do ho co
muc ti€u cong viéc 10 rang va lam ding s¢ truong va dam mé cua ban than.

Mot sd ¥ kién cho rang, voi vi tri quan 1y nhu tredng nhom, truéng bo phan
déu co su sadng tao va ddi mai trong cong viéc. Mat s6 vi tri nhan vién con han ché
trong d6i méi sang tao do tinh chit lao dong truc tiép theo quy trinh va coéng viéc
chuyén mon hoa. Céc vi tri nhan vién nhu ban hang, marketing van ludn nhan duoc
su khuyén khich viéc ddi mai, sang tao khi thyc hi¢n cong viéc. Su khuyén khich
nhan vién tham gia vao qua trinh dua ra giai phap va sang tao trong cong viéc s€
gitip nhan vién nhiét huyét hon va lam viéc hiéu qua hon.

Pa s6 y kién cta cac lanh dao doanh nghiép déu cho rang sy quan tdm cua
ngudi lanh dao dén ca nhan nhan vién s& anh huong dén két qua lam viéc ciia nhan
vién. Sy quan tdm do6 la nhirng su thau hiéu dong co, nhu cAu ctia nhan vién, hoan canh
cua nhan vién, khat vong va muc ti€u cia nhan vién dé ¢6 thé chia sé va dong vién ho.

Pa s6 lanh dao déu thira nhan ddi xtr cong bang va dong vién kip thoi nhan
vién ctia minh. Pa s6 ngudi lanh dao thudng bang tai chinh theo chinh sach cua
cong ty va theo thAm quyén tai chinh cta ngudi lanh dao.

Mot sb v kién cta can bo lanh dao, quan 1y tai doanh nghi€p gidm sat nhan

vién theo qué trinh va quy trinh lam viéc, diéu d6 giup phat hién kip thoi nhing 15i
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sai hodc nhiing cong viéc thuc hién co biéu hién chéch huong cia nhan vién. Tuy
nhién, c6 mot s6 can bd quan 1y chi danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién sau khi
két thuc cong viée, vi vay s& khong kip thoi phat hién va diéu chinh két qua 1am
viéc v6i nhan vién thiéu kinh nghiém.

Mot sd can bod quan 1y giao muc ti€u cho nhan vién trén co sé chia nhé muc
ti€u cua phong, bd phan nén dé nhan vién tu dua ra quyét dinh trong viéc thuc hi¢n
cong viée Pidu d6 1am cho mot s6 nhan vién mat phuong hudng va kho dat dugc
chi tiéu cong viéc duoc giao. Tuy nhién da so lanh dao déu truc tiép quyét dinh muc
ti€u va cong viéc ho quan ly.

Céc v kién cta can bo lanh dao, quan Iy doanh nghiép cho rang, két qua 1am
viéc ctia nhan vién 1a két qua dau ra cua qué trinh 1am viéc va dugc do ludong bang
cac tiéu chi nhu: Thot gian hoan thanh cong viéce, ) lugng cong viéc thuc hién so
voi ké hoach va chi tiéu duge giao, chit lugng cong viec. Mot sb y kién cho réng
két qua lam viéc duoc do ludng bang cac chi sd vira phan anh thai do lam viéc, qua
trinh thyc hién coéng viéc va két qua dau ra cta cong viéc.

3.3.2. Nghién civu tinh huéng

Trong nghién ctru nay, NCS tién hanh nghién ctru tinh huéng mot doanh
nghiép nhé va vira 1a cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuong nham kham pha
va tim hiéu sau hon cac van dé nghién ctru cua luan an. Muc dich cua nghién ctu
nham lam rd phong cach lanh dao ciia cac vi tri 1anh dao, quan 1y cong ty, sy anh
huong cua phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc ctia nhan vién. Phuong phap
nghién ctru dugc sir dung 13 phong van sau dbi v4i ban lanh dao cong ty va cac can
bd quan 1y cac by phan, phong ban; déng thot thao luan nhom vé1 nhan vién cac bo
phan, phong ban. Két qua nghién ctru tinh hudéng nay ciing lam co s va bo sung
cho cac gia thuyét cua luan 4n, dong thoi gop phan cho céac kién nghi cua luan 4n.
3.3.2.1. Gidi thi¢u khdi qudt vé cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuwong

Cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuong 1a cong ty dugc thanh lép tr
nam 2004 véi vén diéu 18 23 ty ddng, sb lwong nhan sy 122 ngudi, doanh thu nim
2022 1a 162 ty dong. Hién nay, cong ty co tru so tai SO 46+48 dudng 2.3, Khu d6 thi
Gamuda Gardens, phudng Tran Pha, quan Hoang Mai, thanh phé Ha Noi. Linh vuc
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kinh doanh cua cong ty 1a san xuat va phan phdi thoi trang gdm d6 thé thao, d6 mic
nha cho ca nam va nir. Trong nhitg nim qua, song song voi phat trién thuong hiéu
thoi trang Narsis, cong ty dau tu nha may san xuit cac san pham thoi trang theo dat
hang cua cac hang nuéc ngoai nhu Tytex (Pan Mach), Iris (Hoa Ky). Cong ty Nam
Phuong duoc danh gia cao vé chat lugng san pham.

Niam 2012, cong ty Nam Phuong d3 xay dung nha may san xuét tai khu cong
nghi¢p Gia Lam, Ha N§1 va dua vao van hanh 6n dinh trén 5000 m2 nha Xuong san
xuat. Pén nay co cau to chirc ciia cong ty bao gdom hai khdi: Khoéi van phong va
khdi nha may san xuat. Khéi van phong gom phong kinh doanh bao gém bo phan
marketing va ban hang, phong ké toan, phong hanh chinh- nhan sy. Khéi san xuat
bao gém, b phan san xuét, b phan thiét ké, bd phan k¥ thuat bo phan gidm sat chat
lugng, phong diéu hanh. Pén nim 2022, cong ty co 122 lao dong duoc trinh bay
trong bang sau:

Bang 3.13. Co ciAu nhin su theo bd phén ciia cong ty TNHH may thoi trang

Nam Phuong

TT B§ phan S6 nhan su Ty 18
1 | Ban giam dc 03 2.5%
2 | Phong kinh doanh 44 36.1%
3 | Phong ké toan 03 2.5%
4 | Phong nhan su 04 3.3%
5 | Phong ké hoach 03 2.5%
6 | Phong san xuat 52 42.6%
7 | Phong thiét ké 04 3.3%
8 | Phong ky thuat 03 2.5%
9 | Phong giam sat chat luong 04 3.3%
10 | Phong diéu hanh 02 1.6%

Tong 122 100%

Nguon: Phong nhén sw cong ty Nam Phwong
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3.3.2.1. Két qud nghién ciru vé danh hwéng ciia phong cdch linh dgo dén két qua
lam viéc cua nhadn vién tai cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuong

Két qua phong van sau va thao ludn nhém véi ban lanh dao va nhan vién vé
mdi quan hé giita phong cach lanh dao va két qua lam viéc clia nhan vién tai cong ty
Nam Phuong cho két qua sau:

- Phong cach lanh dao

+ Sw hdp dan béi pham chdt nguwoi lanh dao: Cac cap lanh dao, quan 1y caa
cong ty déu c6 pham chat tét, mau myc cho nhan vién va cap dudi ton trong. Su
thang than, sy ky luat va tinh than 1am viéc quyét liét luon khién nhan vién duoc
thoi thac trong thuc hién cong viéc. Pa s6 nhan vién déu danh gia cao su tan tuy cua
nguoi lanh dao trong viée thyc hién cac muyc ti€u chung cua cong ty cling nhu vi loi
ich cua tap thé. Ngoai ra, su vitng vang vé chuyén mon cua nguoi lanh dao, dic biét
13 1anh dao tryuc tiép quan 1y ludn khién nhan vién né trong va tin tudng.

+ Su hdp déan boi hanh vi nguoi lanh dao: Qua thdo ludn nhom va61 nhan
vién ciing nhu phong van cac cap lanh dao cho thay cac hanh vi ndi bat cua lanh
dao 1 ludn tudn tha ndi quy, quy dinh va quy trinh trong cong ty, ludn di dau lam
guong thuc hién cac nhiém vu quan trong. Cong ty ciing xay dung bo gia tri cot
16i va quy tic tng xt cho cac vi tri lanh dao, quan 1y va nhin vién va duoc moi
nguoi dong thuan. Nhirng hanh vi hang ngay ciia ngudi lanh dao truc tiép nhu
luon dung gid, thuc hién cong viéc mdt cach chuan muc theo ding gia tri cot 161
va quy dinh cua cong ty khién nhan vién c6 niém tin hon vao ngudi lanh dao.
Nhén vién trong cong ty danh gia cao tinh than va hanh vi trach nhiém cia cap
trén khi thuc hién khdi lugng cong viéc 16n trong cac mua vu cao diém, thé hién &
viée di 1am sém, lam thém gio, cd gang hoan thanh moi khéi lugng cong viée cia
cong ty va tirng phong ban. Diéu nay khién nhan vién tin tudng va nhiét huyét hon
v6i cong viéc.

+ Truyén cam himg: O cong ty Nam Phuong, lanh dao cap cao ludn chia sé
tam nhin va muc tiéu chién lugc cua cong ty dén can bd nhan vién trong cong ty.

Diéu nay gitp toan thé can b quan ly va nhan vién hiéu dugc vai tro va quyén loi
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ctia mdi nhan vién khi dong gép vao su phat trién chung cua cong ty. Hang nim,
cong ty déu to chtrc hoi nghi tong két két qua kinh doanh va coéng bd cac muyc tiéu
cho nim tiép theo, déng thdi vinh danh nhirng c4 nhan va tap thé dat duoc thanh
tich tot. Bén canh d6, trong qua trinh t6 chitc cong viée, cac cp lanh dao truc tiép
ludn truyén dat nhirg kinh nghiém va huéng dan nhéan vién dé hoan thanh tét cong
viéc. Chinh vi vay nhan vién trong cong ty c6 dong luc cao khi lam viéc.

+ Kich thich tri tué: P6i v6i cAp quan 1y, 1anh dao cap cao ludn kich thich su
sang tao, chu dong trong viéc dé xuat cac giai phap hiéu qua cho cong viéc, mot sb
nhan vién & vi tri ban hang, cham soc khach hang ciing dugc cac 1anh dao tryc tiép
khuyén khich su sang tao trong cong viéc trong khudn kho quy trinh va quy dinh
ctia cong ty. Tuy nhién, & cac vi tri lao dong truc tiép nhu cong nhan dudi nha may,
cac can bd quan 1y chi tip trung giao viéc va ddo tao quy trinh nghiép vu dé nhan
vién thuc hién ding.

+ Quan tdm dén cd nhan nhdn vién: Can bo 1anh dao ¢ cong ty Nam Phuong
khoéng chi quan tAm dén két qua cong viée, cac muc tidu can thuc hién ma con quan
tam dén ca nhan timg nhan vién. Cac can bd lanh dao va quan 1y truc tiép ludn quan
tam nhu cau va kha ning ctia mdi ca nhan dé c6 thé sip xép cong viéc hop 1y va hd
trg nhan vién mot cach hiéu qua nhat. Ngoai ra, chinh sach cong ty luén quan tim
danh gia nang luc cia ting ca nhan dé c6 ké hoach dio tao va phat trién ning cao
nang lyc. Trong ndm 2022, cong ty to chirc 2 chuong trinh dio tao cho can bd quan
Iy va 3 chuong trinh dao tao cho nhan vién cac bd phan bao g6m dao tao chuyén
mon va dao tao k¥ ning mém. Hon 20% cac khoa ddo tao cong ty moi giang vién
bén ngoai, gan 80% khoa dao tao do cac cip lanh dao truc tiép dao tao. Pidu nay
gitip nhan vién nang cao trinh d va trang bi du kién thirc, k§ ning dé thuc hién tot
cong vi¢c, tao co hoi thang tién trong sy nghi¢p, tir d6 tdng dong luc va su gén bo
cta nhan vién vdi cong ty.

+ Thuwong theo thanh tich: Cong ty Nam Phuong c6 chinh sach thudng theo
thanh tich céng viéc nén tao dong luc cho nhan vién, gitp nhan vién nhiét huyét

hon va qua d6 gép phan nang cao két qua lam viéc. Hang quy, hang ndm cac ca
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nhan va tap thé xuit sic déu dugc vinh danh va khen thudéng cho cac thanh tich xut
sac dat dugc gdp phan vao su phat trién cua cong ty. Nam 2022, 19 ¢4 nhan va 2 bd
phan di duoc vinh danh trong 18 tong két cong ty. Pay 1a hanh dong giup nhan vién
tang dong lyc va nd lyc hon dé hoan thanh xuit sic cong viéc.

+ Quan Iy bang ngoai 1¢é chii ddng: Hau hét cac can bo 1anh dao cta cong ty
déu chu dong giam sat va hd tro kip thoi trong qué trinh 1am viéc cua nhan vién, vi
vay da khac phuc kip thoi cac 161 xay ra trong qua trinh 1am viée, tir 6 ning cao
duoc két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién.

+ Lanh dao bi dong - tw do: Mic du da sé lanh dao cac cip déu luon chu
dong hd tro, phan hoi va ddc thiic kip thoi nhan vién trong qua trinh lam viéc nhung
cling con mat sb it can bo lanh dao truc tiép tap trung nhiéu vao cong viéc chuyén
mon va it quan tim dén tién do va chat luong cong viéc trong qua trinh lam viéc cia
nhén vién, dan dén két qua lam viéc & mot s6 nhan vién chua tot.

Vé két qua lam viéc ciia nhan vién

Nhéan vién cua cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuong dugc ban lanh
dao tao diéu kién tdt dé hoan thanh cong viéc cua minh. C6 80% nhan vién dat dugc
chi ti€u hoan thanh cong viéc, trong dé 22% vuot chi ti€u thuc hién cong viéc. BO
phan hoan thanh khdi lugng va chi tiéu cong viéc cao nhat 1a bo phan thiét ké va ky
thuat khi hoan thanh 98% chi tiéu. Bo phan kinh doanh hoan thanh thap nhat véi
82% chi tiéu duoc hoan thanh. Nguyén nhén 1a do dic thu cong viéc khi sd luong
khach hang va doanh thu khong chi phu thudc vao nang lyc ctia ca nhan ma con
chiu 4nh huong cta d6i thi canh tranh, nhu cau khach hanh. Can bd quan ly va
nhan vién déu thé hién tinh than trach nhiém trong thuc hién cong viéc, trong do cod
ca nhitng cong viéc phat sinh nhu hd trg dong nghiép hodc cong viéc chung cia
cong ty ngoai cac cong viéc trong chirc nang phong ban va mo ta cong vige.

Anh hwéng cia phong cach lanh dao dén két qua lam viéc cia nhan vién:
Qua nghién ctru tinh hudng cong ty TNHH may thoi trang Nam Phuong cho thiy
phong céach lanh dao c6 anh huong dén két qua 1am viéc ctia nhan vién cua cong ty.

Céc can bd lanh dao can c6 pham chat va hanh vi chuan muyec, ty tin dong thoi
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truyén cam hung, khich thich su cai tién d6i méi, quan tdm dén c4 nhan nhan vién,
thuong kip thoi nhitng thanh tich xuat sic cua nhan vién, cha dong giam sat hd tro
va diéu chinh kip thoi khi phat sinh truc tric trong qué trinh 1am viéc cta nhan vién.
Diéu nay s& khién nhan vién tin tuéng, nhiét huyét, co trach nhiém hon trong cong
viéc, tir d6 két qua lam viéc cao hon.

3.4. Nghién ctru dinh lwgng

3.4.1. Thu thdp dii liéu

Téc gia da tién hanh diéu tra 623 nguoi lao dong tai cic doanh nghiép nhé va
vura & Ha Noi1, Da Nﬁng va TP H6 Chi Minh. Téc gid lga chon 58 doanh nghiép,
trong d6 26 doanh nghiép Ha Noi, 12 doanh nghiép Pa Nang va 20 doanh nghiép
TP H6 Chi Minh.

3.4.2. Phén tich dir liéu

Dt 1i€u thu thap dugc s€ dugc lam sach, ma hoa va nhap li€u. Sau doé tac gia
phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 26.0 theo cac budc sau:
Buée 1: Théng ké mé ta mdu nghién ciru.

Budc nay s& s& thong ké mé ta bién dinh danh va thdng ké mo ta bién dinh
lugng. Doi véi bién dinh danh s& thong ké tan s6 sir dung gia tri chinh 1a Frequency
trong bang tan s6 dé thong ké sb lwong ty 18 phan trim. Panh gia nhém nao chiém
ty I¢ cao nhat, thép nhét, nhém nao nhiéu hon nhém nao. Théng ké mé ta bién dinh
luong sir dung théng ké trung binh va s& dya vao gia tri Mean 1a chu yéu. So sanh
gia tri Mean nay nam & khoang nao trong thang do Likert. Theo nguyén tic toan
hoc, néu gia tri trung binh 1am tron toi s6 nguyén dau tién gan muc gia tri nao cia
thude do Likert nhat thi s& danh gia né & muc gid tri do.

BuGc 2: Phan tich Cronbach’s Alpha dé kiém tra dé tin cdy thang do

Tat ca cac bién quan sat déu co6 Hé s twong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) 16n hon 0.3, hé s6 Cronbach’s Alpha cta thang do 16n hon 0.6 va
Hé s6 Alpha néu loai bién (Cronbach Alpha if Item Deleted) nhé hon Cronbach
Alpha thi nhu vay thang do dam bao dg tin cdy.
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BuGc 3: Phan tich yéu té kham phd EFA dé kiém dinh gid tri thang do.

Sau khi kiém tra d tin cdy cua thude do, tac gia phan tich ma tran xoay yéu
t6 dé x4c dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thangf do. Gia trj hoi tu 1a khi
céc bién quan sat clng tinh chét hoi tu vé cting mot nhan td, khi phan tich trong ma
tran xoay, cac bién quan sat do s€ nam cung mat cot. Gia tri phan biét khi céc bién
quan sat hoi tu vé yéu td ndy va phai phan biét véi cac bién quan sat hoi tu & yéu to
khac, khi phan tich trong ma trdn xoay, mdi nhom bién s& tach ra thanh timg cot
khéc nhau.

Pé xem xét sy thich hop cta cac yéu té trong mé hinh, tac gia phan tich hé
s6 KMO (Kaiser Meyer Olkin). Tri s6 ciia KMO phai trong khoang (0.5 < KMO<1)
1a diéu kién dé phan tich yéu t6 1a phu hop.

Kiém dinh Bartlett mitc y nghia (sig < 0.05) la diéu kién dé cac bién co
tuong quan v6i nhau trong nhan t4.

Tri s Eigenvalue 1a mot tiéu chi dé xac dinh sé luong yéu tb trong phan tich
EFA. Chi c6 nhimng yéu to nao c6 Eigenvalue > 1 méi du diéu kién duoc giir lai
trong mo hinh phéan tich.

Tong phuong sai trich (Total Variance Explained) > 50% thi mo hinh EFA 14
phu hop.

Buoc 4: Phan tich twong quan

Phén tich twong quan dugc tién hanh nham kiém tra mac do twong quan
tuyén tinh chit ché& giita bién phu thudc (két qua lam viéc ctia nhan vién) véi cac
bién doc 1ap (Cac yéu t6 thudc phong cach lanh dao) va sém phat hién van dé da
cong tuyén khi cac bién doc 1ap ciing c6 tuong quan manh véi nhau. Cac gid trj Sig
twong quan Pearson gilta cac bién doc 1ap voi bién phu thudc nho hon 0.05 thi cac
bién doc 1ap déu co twong quan tuyén tinh voi bién phu thude.

Buéc 5: Phan tich hoi quy da bién

Sau khi kiém dinh su tin cdy va gia tri cia mo hinh nghién ctru, budc tiép

theo 1a phan tich hdi quy da bién dé kiém dinh mdi quan hé giira cac bién thudc cac

yéu t6 clia phong cach lanh dao va cac bién do luong két qua lam viéc thong qua hé
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s6 R binh phuong, gia tri sig, hé sb beta. Ngoai ra, kiém tra va dam bao mé hinh
khong xay ra hién tuong da cong tuyén véi hé sé VIF cia cac bién doc 1ap VIF < 2.
Buoc 6: Phan tich T — Test va ANOVA

Phén tich T-Test vdA ANOVA vé6i hé sé Sig va Mean dé kiém dinh c6 hay
khong su khac biét vé két qua lam viéc giira cac nhén vién theo céc tiéu chi khac

nhau nhu khu vuc, do tudi, gidi tinh, hoc van, s6 ndm lam viéc, thu nhap.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 ndy, tic gia trinh bay phuong phap nghién ctru bao gdbm céc
ndi dung: quy trinh nghién ctru, thiét ké nghién ctru, nghién ctru dinh tinh, nghién
ctru dinh lugng.

Trong ndi dung thiét ké nghién ctru, tac gia trinh bay phuwong phap va qua
trinh téng hop va phat trién thuéc do va bang cau hoéi diéu tra, phuwong phap chon
mau va sé luong miu diéu tra. Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc tac gia tién
hinh vé6i phong van sau. Dbi tuong phong van sdu 13 chuyén gia, nha khoa hoc va
lanh dao doanh nghiép nho va vira. Théng qua phong véan siu, tac gia ghi nhan dugc
cac y kién danh gia, cac dién giai vé van dé nghién ctru dong thoi ghi nhan céc v kién,
diéu chinh, bd sung vé cac tir ngit dién dat trong thang do va bang hoi. Nghién ciru
dinh lugng dugc tién hanh thong qua thu thap phiéu diéu tra c6 623 nhan vién tai cac
doanh nghiép nho va vira & Ha Noi, Pa Ning va TP H6 Chi Minh. Dit liéu duoc phan
tich bang SPSS 26.0 nhim phan tich théng ké mo ta bién dinh danh va bién dinh
luong, phén tich Cronbach’s Alpha kiém dinh d9 tin cdy cta thang do, phan tich nhan
t6 kham pha EFA nham kiém dinh gi4 tri thang do, phan tich twong quan, phan tich
hoi quy da bién, phan tich T-test va Anova dé kiém dinh sy anh huéng ciia phong
céch lanh dao dén két qua lam viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghi¢p nho va vua
Viét Nam.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU ANH HUONG CUA PHONG CACH LANH PAO
PEN KET QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI CAC DOANH NGHIEP
NHO VA VUA VIET NAM

4.1. Khai quat tinh hinh doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
* 86 lwong doanh nghiép nhé va viva Vigt Nam

Theo sach tring doanh nghiép Viét Nam 2022, s6 lwong doanh nghiép nho
va vira déu ting qua cac nim qua. Vé quy mo doanh nghiép, doanh nghiép c¢6 quy
mo siéu nhod va nho c6 sd lugng doanh nghiép chiém ty 1¢ cao nhat. Tai thoi diém
31/12/2020 c6 478.601 doanh nghiép quy mo siéu nho, chiém 69,9% sé doanh
nghiép ca nudc, ting 6,6% so véi cung thoi diém nam 2019; ¢6 163.760 doanh
nghiép quy mo nho, chiém 23,9%, giam 8,7%; c6 23.895 doanh nghiép quy mo vira,
chiém 3,5%, tang 4,9%; c6 18.004 doanh nghiép quy mé 16m, chi chiém 2,6%, ting
3,7% so véi cung thoi diém nam 2019. S6 lugng doanh nghiép nhé Viét Nam nam
2018 1a 189.879 doanh nghi¢p, 382.444 doanh nghiép si€u nho, 21.306 doanh
nghiép vura. (Bang 4.1).

Bang 4.1. S6 lwong doanh nghiép nhé va vira qua cic nim

Don vi: Doanh nghiép

2018 2019 2020
Ca nuédc 610.637 668.505 684.260
Doanh nghiép si€éu nho 382.444 449.031 478.601
Doanh nghi¢p nho 189.879 179.319 163.760
Doanh nghiép vira 21.306 22.788 23.895
Doanh nghi¢p 16n 17.008 17.367 18.004

Nguoén: Sdach trang doanh nghiép Viét Nam 2021 va 2022

* Doanh thu cua doanh nghiép nho va vira Viét Nam
Theo sach tring doanh nghiép Viét Nam 2022, tinh dén cudi nam 2020, téng
doanh thu ctia nhém doanh nghiép c6 quy méd nho dat 3.753 nghin ty dong twong
duong 13.9% tong doanh thu tit ca cac doanh nghiép ca nuéc (Bang 4.2). Tuy nhién
két qua giam 2,6% so v6i ndm 2019. Khdi doanh nghiép quy mé vira c6 tong doanh thu
nam 2020 dat 2.687 nghin ty chiém 9.8% tong doanh thu ca nudc, ting 3.8% so véi
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niam 2019. Doanh thu cta khéi doanh nghiép siéu nhé ndm 2020 dat 700 nghin ty dat
2,6% ca nudc, giam 2.1% so vo1 2019. Nam 2019, doanh nghi€p quy mo nhd dat 3.908
nghin ty dong, chiém 14,9% tong doanh thu cac doanh nghiép ca nude, ting 11,8% so
v6i nam 2018; doanh nghiép quy mé vira dat 2.613 nghin ty dong, chiém 9,9% doanh
thu ca nudc, ting 14,0% so v6i 2018; doanh nghiép c6 quy mé siéu nho dat thip nhat
v6i 715 nghin ty dong, chi chiém 2,7%, ting 8,0% nam trudc. Nhu vdy, nhom doanh
nghiép vira c6 tdc do ting doanh thu 16n nhét trong nhém doanh nghiép nho va vira.

Vé loi nhuan, naim 2020 doanh nghiép quy mé vira tao ra 32,6 nghin ty dong,
tang 20,2% so voi nam 2019. Trong khi d6, doanh nghiép nho va si€éu nhé nam
2020 kinh doanh thua 156 (doanh nghiép nho 15 6,7 nghin ty déng; doanh nghiép siéu
nho 16 40,7 nghin ty dong), tuy nhién mic thua 16 cua doanh nghiép siéu nho da
giam di nhiéu so v6i nim 2019 (thua 16 71,3 nghin ty dong).

Bang 4.2. Tong doanh thu thuin doanh nghiép nhé va vira

Pon vi: Nghin ty dong

2018 2019 2020
Canudc 23.637 26.321 27.375
Doanh nghié¢p siéu nho 614 715 700
Doanh nghiép nhd 3.526 3.908 3.753
Doanh nghiép vira 2.298 2.613 2.687
Doanh nghié¢p 16n 17.197 19.085 20.235

Nguon: Sach trang doanh nghiép Viét Nam 2021 va 2022

* Tinh hinh lao dong cua doanh nghiép nho va vira Vié¢t Nam
Trong khéi doanh nghiép nho va vira, sé luong lao dong 16n nhit ¢ nhém
doanh nghiép nho v6i hon 2.5 tri€u lao dong nam 2020 va gén 2.7 triéu lao dong
nam 2019 va nam 2018 1a hon 2.8 tri¢u lao dong. Mac du la nhém doanh nghiép céd
sO luong lao dong 16n nhat nhung s6 lwong nay lai giam qua cdc nim giai doan
2018 — 2020. Nhoém doanh nghiép siéu nhé va doanh nghiép vira ¢ tong sé lugng
lao dong gan ngang bang nhau, tuy nhién tong sb luong lao dong cua doanh nghiép
siéu nhé nam 2020 so vai 2019 gidm tur 1.6 tri€u lao dong Xuéng 1.4 tri¢u lao dong,
trong khi sb luong lao dong ¢ cac doanh nghiép quy mo vira ting tir 1,3 triéu lao
dong 1én 1.4 tri€u lao dong. Mac du la nhoém doanh nghiép co sb luong lao dong 16n

nhat nhung s6 lwong nay lai giam qua cic nam giai doan 2018 — 2020. X¢ét giai doan
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lao dong doanh nghi¢p si€éu nhé giam 14%.

Bing 4.3. S0 1ao ddng tai cic doanh nghiép nhé va vira

Don vi: Nguoi

2018 2019 2020
Canudc 14.817812 15.151989 14.702546
Doanh nghié¢p si€éu nhd 1.450.611 1.655.462 1.408.645
Doanh nghi¢p nho 2.840.937 2.693.684 2.503.989
Doanh nghi¢p vira 1.336.404 1.332.372 1.419.449
Doanh nghi¢p 16n 9.189.860 9.470.471 9.370.463

Nguén: Sdch triang doanh nghiép Viét Nam 2021 va 2022
V& hiéu suét sir dung lao dong (hiéu suat sir dung lao dong tinh bang doanh
thu/tong thu nhap ciia lao dong lam viéc trong doanh nghiép): theo sach tring
doanh nghiép Viét Nam 2022, trong khdi cac doanh nghiép nhd va vira, nhom
doanh nghiép vira ¢6 hiéu suét st dung lao dong cao nhat dat 17.3 1an nam 2020
va 18.8 nam 2019, tiép dén 13 nhém doanh nghiép nho dat 16.4 1an va 15.4 lan.
Hiéu suat sir dung lao dong ctia nhom doanh nghiép siéu nho 1a thap nhat chi dat
9.5 1an ndm 2020 va 5.1 1an nam 2019. C6 thé thdy, mic dui doanh nghiép siéu nho
c¢6 hiéu suit str dung lao dong thip nhit nhung mirc do ting hiéu suat nhanh nhat
khi nam 2020 tang 86.35 so véi 2019. Hi¢u suét st dung lao dong cua nhom
doanh nghiép quy mé nhé va quy mé vira bién dong ¢ mirc nho, mdi nim bién
dong trén dudi 5%, (bang 4.4).

Bang 4.4. Hiéu suit sir dung lao ddng ciia cac doanh nghiép nhé va vira

Pon vi: lan
Binh quan giai

doan 2‘(1)16 - g:)ZO 2019 2020
Cé nudc 15.5 15.8 16.5
Doanh nghiép si€u nho 6.3 5.1 9.5
Doanh nghiép nhd 14.9 154 16.4
Doanh nghiép vira 17.0 18.8 17.3
Doanh nghiép 16n 16.3 16.9 16.9

Nguon: Séch triang doanh nghiép Viét Nam 2022
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4.2. Két qua nghién ciru sy anh huéng ciia phong cach linh dao dén két qua
lam viéc ctia nhan vién tai ciac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
4.2.1. Théong ké mé ti méu nghién ciru

Véi s6 luong 623 phiéu khao sat tai 58 cong ty nhé va vira trén dja ban Ha
Noi, Pa Ning va TP Hd Chi Minh ¢6 co cdu cac ddi tuong nhu bang 4.5.

Bang 4.5. Thong ké mé ta miu nghién ciru

Miu nghién ciru S6 lwong Ty 1€
Ha Noi1 285 45.7%
DPa Ning 132 21.2%
bia ban .
TP H6 Chi Minh 206 33.1%
Tong 623 100%
Duéi 25 tudi 199 31.9%
. Tl 25 tudi — 35 tudi 321 51.5%
Do tudi ,
Trén 35 tudi 103 16.6%
Tong 623 100%
Nam 285 45.7%
Gioi tinh N 338 54.3%
Tong 623 100%
Duéi 3 ndm 343 55.1%
Tham nién lam ;
) ) T 3 dén 7 nam 201 32.2%
vigc tar cong ty
) _ Trén 7 nam 79 12.7%
hién tai .
Tong 623 100%
Trén dai hoc 75 12.0%
. | Dai hoc, cao dang 466 74.8%
Trinh d0 hoc van ,
Trung cap, THPT 82 13.2%
Tong 623 100%
Duoi 10 triéu 277 44.5%
Tu 10 — 20 triéu 271 43.5%
Mtrc thu nhép :
Trén 20 tricu 75 12.0%
Tong 623 100%

Nguon: Dir liéu khao sat cua tac gia
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Dua vio bang 4.5 thiy rang:

Vé dia ban: Trong tong s6 623 phiéu diéu tra, dbi trong khao sét tai dia ban Ha
N6i 14 285 ngudi (twong dwong 45.7%), ddi tuong khao sat tai Da Néng 1a 132 (tuong
dwong 31.2%), dbi trong khao sét tai dia ban TP H5 Chi Minh 13 206 ngudi (33.1%).

Vé d6 tudi: Déi twong tra 161 phiéu diéu tra dudi 25 tudi 1a 199 nguoi (31.9%), tir
25 tudi dén 35 tudi c6 321 nguoi (chiém 51.5%) va trén 35 tudi 1a 103 ngudi (16.6%).

Vé gi6i tinh: Trong 623 phiéu diéu tra, c6 285 phiéu 1a nam ( chiém 45.7%),
s6 luong nit 338 nguoi (54.3%). Ty 18 nay twong ddi can bang.

V& tham nién lam viéc tai cong ty hién tai: Sb nguoi dudi 3 ndm lam viéc & cong
ty hién tai 1a 343 nguoi (twong duong 55.1%, s6 ngudi gan bo tir 3 nim dén 7 nam 14 201
nguoi (32.2%), sb ngudi 1am viée & cong ty trén 7 nim 13 79 nguoi (12.7%).

Vé trinh d6 hoc van, trong téng s6 623 nguoi thi ) nguodi co trinh do trén dai
hoc 13 75 ngudi (chiém 12.0% tong s6 phiéu khao sat thu thap duoc), sé ngudi co
trinh d6 dai hoc va cao dang 13 466 nguoi (74.8%), sd ngudi co trinh do trung cap
va THPT la 82 nguoi (13.2%). Nhu vay, phan 16n nguoi lao dong dugc khao sat co
trinh do dai hoc va cao déng.

Vé thu nhap: 277 ngudi lao dong duoc khao sat co thu nhap dudi 10 triéu
(chiém 44.5%), s6 ngudi c6 thu nhap tir 10 tridu dén 20 tricu 1a 271 (43.5%), sb
ngudi ¢6 thu nhap trén 20 tridu 1a 75 ngudi chiém 12.0%.

4.2.2. Théng ké mé td bién dinh lwong
4.2.2.1. Théng ké mé td bién sw hip dén béi phim chit ngwoi linh dao

Dé do ludng yéu td “su hip din boi pham chit ngudi lanh dao” can 4 bién quan
sat duoc ki hiéu PC1 - “Ngudi lanh dao tryc tiép cia toi ludn tip trung sy quan tim dén
loi ich ctia tap thé hon 14 loi ich ca nhan™; PC2 —“Ngudi lanh dao tryc tiép cia toi ludn
toat ra su quyén luc, tu tin”; PC3 — “Nguoi 1anh dao truc tiép cua tdi co nhiing phém chét
méu muyc khién cho t6i kinh trong va tur hao khi lam viéc cting”; PC4 — “Ngudi phai ly
tryc tiép cua tdi co khat vong va tinh than 1am viéc quyét liét”. Xem bang 4.5 thiy rang
gia tri trung binh cac bién déu dat trén 4 diém (4.25 — 4.31), do léch chuan nho hon 1,

nhu viy nhan vién danh gid cao su hip din béi pham chit cia nguoi lanh dao.
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Bang 4.6. Thong ké mé ta thuéc do sw hip din béi phadm chit ngwoi linh dao

Gia tri nho

Gia tri lom

Gia tri trung

Bién N ) ; Do 1éch chuén
nhat nhat binh

PCI 623 1 5 431 868

PC2 623 1 5 4.25 878

PC3 623 1 5 4.28 878

PC4 623 1 5 4.25 845

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.2. Théng ké mé td bién sw hdp dén béi hanh vi ngwoi lanh dao

Yéu t6 “su hap din boi hanh vi nguoi lanh dao” duoc do ludng boi 4 bién

quan sat dugc ki hieu HV1 - “Nguoi lanh dao tryc tiép cua t61 luon nodi voi chung

t6i vé niém tin va dinh hudng cu thé trong cong viéc.”; HV2 — “Ngudi lanh dao

truc ti€p cua to1 chia sé véi to61 nhitng gia tri va ly tudéng ma moi nguoi nén hudng

t61.”; HV3 — “Ngudi lanh dao truc tiép ctia toi can nhic dén van dé dao dirc khi dua

ra cac quyét dinh.”; HV4 — “Nguoi lanh dao truc tiép cua toi dé cao tinh than dong

d6i doi véi thue hién st ménh cua cong ty”. Bang 4.7 cho thay cac bién déu co gia

tri trung binh Mean tir 4.26 — 4.28, d6 léch chuan 0.879 dén 0.923, diéu d6 cho thay

nhan vién danh gia cao sy hap dan bo1 hanh vi nguoi 1anh dao tryc ti€p cia ho.

Bang 4.7. Thong ké md ta thuée do “sw hap din béi hanh vi nguoi linh dao”

Gia tri nho

Gia tri lom

Gia tri trung

Bién N ) ) Do 1éch chuén
nhat nhat binh

HV1 623 1 5 4.28 879

HV2 623 1 5 4.28 .899

HV3 623 1 5 4.26 897

HV4 623 1 5 4.27 923

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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4.2.2.3. Théng ké mé td bién truyén cam hirng ciia ngwoi linh dao

Yéu t6 “su truyén cam hung cta ngudi lanh dao” duge do ludng boi 4 bién
quan sat duoc ki hiéu TCHI - “Nguoi lanh dao truc tiép cta toi thé hién mot cach
nhin lac quan vé twong lai.”; TCH2 — “Nguoi lanh dao truc tiép cua toi dua ra vién
canh va muc tiéu hip din ma ching t6i ¢ thé vuon toi duge.”; TCH3 — “Nguoi
lanh dao truc tiép ctia toi thé hién sy tu tin s& dat duge cac muc tiéu dé ra.”; TCH4 —
“Nguoi lanh dao truc tiép cua toi truyén dat mot cach nhiét tinh nhitng kinh nghiém
can thiét dé thanh cong”. Céc bién déu co gia tri trung binh Mean tir 4.24 — 4.26, do
léch chuan 0.872 dén 0.917, diéu d6 cho thay nhan vién dénh gia cao nguoi lanh
dao tryc tiép cua ho & phong cach truyén cam hung. (Xem bang 4.8)

Bing 4.8. Thong ké mé ta thuwée do “truyén cam hirng ciia nguoi linh dao”

, Gia tri nh6| Gia triléom | Gia tri trung .
Bién N , , Do léch chuan
nhat nhat binh
TCHI1 623 1 5 4.26 .891
TCH2 623 1 5 4.24 917
TCH3 623 1 5 4.30 .887
TCH4 623 1 5 4.26 872

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.4. Thong ké mé td bién kich thich tri tué
Yéu td “Kich thich tri tué” duoc do luong boi 4 bién quan sat dugc ki hi¢u
lan luot 1a KTTTI - “Ngudi lanh dao tryc tiép cta toi tim kiém nhiéu quan diém
khac nhau khi giai quyét van dé.”; KTTT2 — “Ngudi lanh dao truc tiép cua toi dua
ra nhiing cach tiép can méi dé hoan thanh cong viéc.”; KTTT3 — “Nguoi 1anh dao
tryc tiép ciia toi gitp t6i nhin nhan vin dé ¢ nhiéu goc d6 khac nhau.”; KTTT4 —
“Ngudi 1anh dao truc tiép cua t6i danh gia lai cac cach tiép can cii dé xem chung c6
con phu hop trong bdi canh hién tai hay khong.”. Cac bién déu co gia tri trung binh
Mean tir 4.23 — 4.27, d6 léch chuan 0.866 dén 0.895, diéu d6 cho thdy nhan vién

danh gia cao ngudi lanh dao truc tiép ctia ho ¢ sy kich thich tri tué. (Xem bang 4.9)
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Bang 4.9. Théng ké mé ta thuéc do “kich thich tri tué”

. Gia tri nho | Gia tri lon | Gia tri trung .
Bién N . . Do 1éch chuan
nhat nhat binh
KTTTI 623 1 5 4.27 .895
KTTT2 623 1 5 4.23 .882
KTTT3 623 1 5 4.29 .880
KTTT4 623 1 5 4.26 .866

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.5. Théng ké mé td bién sw quan tém dén cd nhin nhan vién

bé do luong yéu td “su quan tdm dén cd nhan nhan vién” can 4 bién quan sat

duogc ki hiéu QTCNI1 - “Nguoi lanh dao tryc tiép cua to1 quan tdm té1 & ca cong

viéc va cudc song.”; QTCN2 — “Nguoi lanh dao tryc ti€p cua té1 quan tdm va danh

thoi gian dé huéng dan cho nhan vién.”; QTCN3 — “Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi

hiéu dugc nhitng khac biét vé dong luc lIam viéc, nang lyc va nhu cau gitra cac nhan

vién.”; QTCN4 — “Ngudi lanh dao truc tiép cua tdi gitp nhan vién phat trién ning

luc ban than.”. Xem bang 4.10 thiy rang gia trji trung binh cac bién déu dat trén 4

diém (4.27 — 4.30), do 1éch chuan tir 0.880 — 0.908, nhu vdy nhan vién danh gia cao

nguoi 1anh dao tryuc ti€p cuia ho vé su quan tdm dén cd nhan nhan vién.

Bang 4.10. Thong ké mé ta thwée do “su quan tAm dén c4 nhan nhan vién”

, Gia tri nh6 | Gia tri lon Gia tri .
Bién N , , Do léch chuan
nhat nhat trung binh
QTCNI1 623 1 5 4.27 908
QTCN2 623 1 5 4.30 .882
QTCN3 623 1 5 4.30 .880
QTCN4 623 1 5 4.29 908

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.6. Théng ké mé ta bién thwéng theo thanh tich.

Yéu t6 “thudng theo thanh tich” duoc do ludng boi 4 bién quan sat duoc ki

hiéu lan luot 1a TTTTI - “Nguoi lanh dao truc tiép cua toi cho toi biét nhitng phan
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thudng twong tng toi c6 thé nhan duge mot khi hoan thanh cong viée.”; TTTT2 —
“Ngudi lanh dao truc tiép ciia t6i chi cho toi biét 1a toi can hoan thanh nhing cong
viéc nao.”; TTTT3 — “Nguoi lanh dao truc tiép cua to1 bay t6 sy ghi nhan khi t61
hoan thanh nhitng muyc ti€u cong viéc nhu da ky vong.”; TTTT4 — “Nguoi 1anh dao
truc tiép cua to1 thudng kip thoi khi to61 hoan thanh tdt nhiém vu va muc tiéu.”. Céc
bién déu co gia tri trung binh Mean tir 4.24 — 4.27, d6 1éch chuén 0.870 dén 0.911,
diéu d6 cho thiy nhan vién danh gia cao nguoi 1anh dao truc tiép cua ho & yéu td
thudng theo thanh tich. (Xem bang 4.11)
Bing 4.11. Thong ké mé ta thuéc do “thwéng theo thanh tich”

. Giatrinho | Giatrilon | Gia tri -
Bien N ; . Do léch chuan
nhat nhat trung binh
TTTT1 623 1 5 4.27 911
TTTT2 623 1 5 4.26 .883
TTTT3 623 1 5 4.27 .893
TTTT4 623 1 5 4.24 .870

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
4.2.2.7. Théng ké mé ti bién qudn Iy biang ngogi 1¢ - chii djng
Yéu t6 “Quan 1y bang ngoai 18 - cha dong” duoc do ludng boi 4 bién quan sat
duoc ki hiéu 1an lugt 1a NLCD1 - “Nguoi lanh dao truc tiép cta toi canh bao cho toi biét
nhitng sai sot, khuyét diém, sy 16ch hudng co thé xdy ra trong qua trinh lam viéc.”;
NLCD2 — “Ngudi lanh dao truc tiép cta toi hudng dan t6i cach stra nhitng khuyét diém,
sai sot, su léch huong co thé xay ra trong qua trinh lam vi¢c.”; NLCD3 — “Nguoi lanh
dao truc tiép cua t6i dé ¥ dén nhimg sai sot, nhimg khuyét diém, sy 16ch hudng xay ra
trong qué trinh 1am viéc dé rat kinh nghiém va diéu chinh.”; NLCD4 — “Nguoi lanh dao
truc tiép cua toi tip trung vao viée xtr 1y kip thoi nhitng sai sot, nhitng khuyét diém, su
léch hudng xay ra ngay trong qua trinh 1am viéc.”. Cac bién déu co gia tri trung binh
Mean tir 4.25 — 4.27, d6 1éch chuan 0.878 dén 0.917, diéu d6 cho thiy nhan vién danh
gia cao ngudi 1anh dao truc tiép ciia ho ¢ yéu td quan 1y bang ngoai 18 - chii dong. (Xem
bang 4.12)
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Bang 4.12. Thong ké mé ta thuée do “quan 1y biang ngoai 1é - chit déng”

; Gia trinhé | Giatrilén | Gia tri .
Bién N , , D¢ léch chuan
nhat nhat trung binh
NLCDI1 623 1 5 4.26 901
NLCD2 623 1 5 4.27 .895
NLCD3 623 1 5 4.26 917
NLCD4 623 1 5 4.25 878

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.8. Théng ké mé td bién qudn 1y bang ngoai 1¢ - bi dpng

Yéu té “Quan 1y bang ngoai 1¢ - bi dong” dugc do ludng bai 4 bién quan sat

duoc ki hiéu 1an luot 14 NLBDI - “Nguoi lanh dao truc tiép cua to1 doi su sai sot

xay ra roi mdi nghi t6i hanh dong sira chita.”; NLBD2 — “Nguoi lanh dao truc tiép

cua toi khong yéu cau thay doi di€u gi néu moi viéc thyc hién binh thuong.”;

NLBD3 — “Nguoi lanh dao tryc tiép cia toi khong ngan chin su sai sot cho dén khi

no tré nén nghiém trong.”; NLBD4 — “Nguoi lanh dao truc tiép cta toi doi dén khi

sai sOt xay ra mot cach c6 hé thong mdi bat dau stra chira.”. Cac bién déu co gia tri

trung binh Mean tir 1.77 — 2.33, o 1éch chuan 0.773 dén 0.794, diéu d6 cho thiy da

s0 dap vién déu cho rang nguoi lanh dao truc ti€p cua ho it c6 bi€u hi¢n quan ly

bang ngoai 1é - bi dong. (Xem bang 4.13)

Bang 4.13. Thong ké mé ta thuwée do “quan 1y biang ngoai 1¢ - bi déng”

. Gia tri nh6 | Gia tri lom Gia tri .
Bién N ] , Do léch chuan
nhat nhat trung binh
NLBDI 623 1 5 2.32 778
NLBD2 623 1 5 2.33 782
NLBD3 623 1 5 1.77 773
NLBD4 623 1 5 1.78 794

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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4.2.2.9. Théng ké mé td bién lanh dgo tw do

Yéu t6 “lanh dao ty do” dugc do luong boi 4 bién quan sat duoc ki hiéu 1an
luot 1a LDTDI - “Ngudi lanh dao truc tiép cla toi né tranh trach nhiém khi c6 van
dé phat sinh.”; LDTD2 — “Ngudi lanh dao truc tiép cua toi khong ngai vang mat khi
6 viée can.”; LDTD3 — “Ngudi 1anh dao truc tiép cua t6i dé cho nhan vién ty quyét
dinh céac cong viéc can 1am.”; LDTD4 — “Nguoi lanh dao truc tiép cua to1 chi hoi
nhan vién khi can thiét.”. Cac bién déu c6 gia tri trung binh Mean tir 1.68 — 2.35, d6
léch chuan 0.749 dén 0.804, diéu d6 cho thiy da s6 dap vién déu cho rang ngudi
1anh dao cua ho it ¢6 biéu hién phong cach 1anh dao tu do.

Bing 4.14. Thong ké mé ta thuée do “lanh dao tw do”

. Gia tri nh6 | Gia trilon Gia tri 2
Bien N , , Do léch chuan
nhat nhat trung binh
LDTDI 623 1 5 1.68 759
LDTD2 623 1 5 1.65 .749
LDTD3 623 1 5 2.35 795
LDTD4 623 1 5 2.33 .804

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.2.10. Théng ké mé td bién két qud lam vigc ciia nhin vién
Yéu t6 két qua 1am viéc cua nhan vién duoc do luong boi 14 bién thude ba
yéu t6: Két qua lam viéc mang tinh nghia vu, két qua 1am viéc phat sinh, két qua
lam viéc thich nghi. Bang 4.15 cho thiy gi4 tri trung binh cta cac bién giao dong
trong khoang tir 3.81 — 4.20 va d6 léch chuan trong khoang tir 0.688 — 0.761. Két
qua nay cho thay két qua 1am viéc ctia nhan vién ¢ muc tot va thuéc do cac bién
ctia két qua 1am viéc nhan vién phan phdi chuin va dat yéu cau cho cac budc phin

tich tiép theo.
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Bang 4.15. Thong ké mé ta thuée do két qua 1am viéc ciia nhén vién

o ~ Gia tri' nhé | Gia tr’i Ion | Gia tri SR TR
nhat nhat trung binh t
LVNV1 623 1 5 4.08 730
LVNV2 623 1 5 4.11 722
LVNV3 623 1 5 4.09 .688
LVNV4 623 1 5 4.13 752
LVNVS5 623 1 5 4.19 .863
LVPSI1 623 1 5 3.84 761
LVPS2 623 1 5 3.82 756
LVPS3 623 1 5 3.81 743
LVPS4 623 1 5 3.85 748
LVPSS5 623 1 5 3.81 737
LVTNI1 623 1 5 4.18 691
LVTN2 623 1 5 4.19 705
LVTN3 623 1 5 4.20 695
LVTN4 623 1 5 4.18 695

4.2.3.1. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Nguon: Két qua xivr 1y dit liéu bang phan mém SPSS 26.
4.2.3. Két qud kiém dinh thang do

Phan tich Cronbach's Alpha dugc tién hanh nham kiém dinh do tin cay cua

thang do ctia mo hinh nghién ctru gdm nhém thang do phong cach lanh dao va

thang do két qua lam vi¢c ctia nhan vién.

* Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do phong cdch lanh dao

Két qua phén tich do tin cay cta thang do phong cach lanh dao duoc thé hién

trong bang 4.16. Két qua cho thiy cac bién déu c6 hé s6 Cronbach's Alpha 16n hon

0.7 va hé sb twong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation) déu 16n hon

0.3, mat khac hé sb Alpha néu loai bién déu gidm so v&i Cronbach's Alpha nén

thang do c6 du do tin cdy va dam bao cho céc phan tich tiép theo.
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Bang 4.16. Bang phan tich do tin ciy thang do phong cach lanh dao

Bién quan sat

Trung binh

thang do néu

loai bién

Phuong sai Tuong quan Cronbach's
thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién hiéu chinh loai bién

1. Hap din béi pham chat ciia ngudi linh dao,

Cronbach's Alpha = 0.809

PC1 12.78 4.575 .624 .760
PC2 12.83 4.518 631 157
PC3 12.81 4.515 .633 156
PC4 12.84 4.692 611 .766
2. Hap dén béi hanh vi ciia nguwdi linh dao, Cronbach's Alpha = 0.836

HV1 12.81 5.239 .663 794
HV?2 12.82 5.090 .686 784
HV3 12.83 5.177 .661 795
HV4 12.82 5.095 .656 798
3. Truyén cam hirng, Cronbach's Alpha = 0.823

TCHI1 12.80 4.986 .638 782
TCH2 12.82 4.769 675 764
TCH3 12.76 4.972 .646 778
TCH4 12.81 5.083 .629 786
4. Kich thich tri tu¢, Cronbach's Alpha = 0.804

KTTT1 12.78 4.624 622 753
KTTT2 12.82 4.643 631 749
KTTT3 12.76 4.664 626 751
KTTT4 12.78 4.804 .596 766
5. Quan tim dén c4 nhan nhan vién, Cronbach's Alpha = 0.839

QTCNI1 12.89 5.019 .688 .790
QTCN2 12.86 5.288 636 812
QTCN3 12.87 5.159 678 794
QTCN4 12.87 5.026 .686 791

6. Thudéng theo thanh tich, Cronbach's Alpha = 0.833
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Trung binh Phuong sai Tuong quan Cronbach's

Bién quan sat | thang donéu | thang do néu bién - tong Alpha néu
loai bién loai bién hi¢u chinh loai bién

TTTTI 12.76 4.868 678 781
TTTT2 12.77 5.049 .655 7192
TTTT3 12.76 4.954 673 784
TTTT4 12.79 5.143 641 798
7. Quan ly bing ngoai 1 - chit dong, Cronbach's Alpha = 0.822
NLCD1 12.78 4.928 .668 765
NLCD2 12.78 5.117 616 .790
NLCD3 12.78 4.890 661 769
NLCD4 12.80 5.114 636 780
8. Quan ly bang ngoai 1¢ - bi déng, Cronbach's Alpha = 0.748
NLBD1 5.87 3.467 519 704
NLBD2 5.87 3.501 499 715
NLBD3 6.43 3.357 571 .675
NLBD4 6.42 3.267 584 .667
9. Phong cach lanh dao tu do, Cronbach's Alpha = 0.735
LDTDI1 6.33 3.300 .546 .664
LDTD2 6.35 3.342 541 .667
LDTD3 5.66 3.269 515 .681
LDTD4 5.68 3.270 504 .689

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

* Két qua kiém dinh dé tin cdy thang do két qua lam viéc
Két qua phan tich do tin cdy cua thang do két qua lam viéc ctia nhan vién
duoc thé hién trong bang 4.17. Két qua cho thiy cac bién déu c6 hé sé Cronbach's
Alpha 16n hon 0.7 va hé s6 tuong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
déu 16n hon 0.3, mit khac hé sb Alpha néu loai bién déu gidm so vaoi Cronbach's

Alpha nén thang do du d6 tin cdy va dam bao cho cac phan tich tiép theo.
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Bing 4.17. Bang phén tich dj tin ciy thang do két qua 1am viéc clia nhan vién

, Trung binh Phuong sai Tuong quan Cronbach's
Bién quan sat thang do néu thang donéu | bién - tong hiéu | Alpha néu loai
i loai bién loai bién chinh bién
1. Ket qua lam viéc mang tinh nghia vu, Cronbach's Alpha = 0.848
LVNVI1 16.53 5.751 724 799
LVNV2 16.50 5.820 712 .802
LVNV3 16.52 5.977 704 .806
LVNV4 16.48 5.681 718 .800
LVNV5 16.42 6.071 472 .843
2. Két qua lam viéc phat sinh, Cronbach's Alpha = 0.880
LVPS1 15.29 6.204 712 .855
LVPS2 15.31 6.190 724 .852
LVPS3 15.32 6.293 708 .856
LVPS4 15.28 6.264 710 .855
LVPS5 15.33 6.305 713 .855
3. Két qua lam viéc thich nghi, Cronbach's Alpha = 0.800
LVTNI 12.58 2.920 616 748
LVTN2 12.57 2.921 595 759
LVTN3 12.56 2.916 612 750
LVTN4 12.58 2.887 627 743

4.2.3.1. Kiém dinh gid tri thang do

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

* Phong cach lanh dao

Sau khi kiém dinh thang do du d6 tin cdy, phan tich yéu t6 kham pha EFA duoc

thuc hién. Kiém dinh KMO va Bartlett's Test nham kiém dinh sy trong quan giita cac

bién thudc cac yéu t6 thang do phong cach lanh dao véi tong thé va sy phu hop cua kich

thudc mau voi viée phan tich nhan t6. Két qua phan tich duoc trinh bay trong bang 4.18.

Gié tri KMO = 0.936 > 0.5 nén phan tich yéu t6 1a phu hop. Hé sb Sig. ctia Bartlett’s

Test = 0.000 < 0.05 chimg t cac bién quan sat ¢ twong quan v6i nhau trong tong thé.
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Hé s6 Eigenvalues = 1.221 > 1 tai yéu td tht 7, nhu vay 7 yéu tb rat trich

dugc tir EFA c6 y nghia tom tit thong tin cac bién quan sat dua vao tot nhat. Ngoai

ra, tong phuong sai trich (Rotation Sums of Squared Loadings)= 61.218% > 50%.

Diéu nay chimg t6 61.218% bién thién cia dir liéu dugc giai thich bai 7 yéu td.

Bang 4.18. Chi s6 KMO va Bartlett's Test ciia thang do phong cach linh dao

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 936
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 0892.424
df 630
Murc y nghia Sig. .000
Tong phwong sai dwoe gii thich
Eigenvalues khoi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Thanh % % %
phin | Tong |Phuong|% Tich lily| Téng |Phuong %:HCh Téng |Phuong %TiCh
sai sai 1oy sai 1oy
1 10.316] 28.656 28.656) 10.316| 28.656] 28.656) 4.983] 13.843] 13.843
2 3.221| 8.947 37.603 3.221] 8.947 37.603] 4.118 11.439] 25.282
3 2.502]  6.950 44,5521 2.502) 6.950 44.552 2.650] 7.362 32.644
4 1.875 5.208 49.760 1.875 5.208 49.760 2.624] 7.288 39.932
5 1.551]  4.309 54.069 1.551] 4.309 54.069 2.611] 7.251 47.183
6 1.353]  3.759 57.828 1.353] 3.759 57.828 2.537 7.048 54.231
7 1.221]  3.391 61.218 1.221) 3.391] 61.218 2.515| 6987 61.218
8 850 2.360 63.578
9 703 1.952 65.531
10 673 1.870 67.400
11 630 1.750 69.151
12 622 1.729 70.880,
13 597 1.658 72.537
14 588 1.634 74.171
15 563 1.564 75.735
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Tong phwong sai dwge gii thich

Eigenvalues khdi tao Chi s sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Thanh % % %
) . \ % Tich \ % Tich
phan | Tong Phuc?'ng % Tich liy| Tong Phu(Tng Iy Tong Phu’(?’ng Iy
sai sai sai
16 539 1.497 77.233
17 534 1.484 78.717
18 S17) 1436 80.153
19 503 1.398 81.551
20 493 1.371 82.922
21 469 1.303 84.225
22 451 1.253 85.478
23 444 1.234 86.713
24 4400 1.223 87.936
25 424, 1.178 89.114
26 413 1.146 90.260
27 4020 1.117 91.377
28 398 1.105 92.483
29 3800 1.056 93.538
30 371 1.032 94.570
31 355 987 95.557
32 352 978 96.535
33 333 925 97.460
34 324 900 98.361
35 299 .830 99.191
36 291 .809  100.000]

Phuong phap chiét khau: Phan tich thanh phan chinh

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

K¥ thuat phan tich xoay nhan td duoc thuc hién nham xac dinh xac dinh gia

tri hoi tu va gié tri phan biét. Can ctt d6 cho biét cac bién trong cac yéu tb thang do

c6 sy phan biét véi nhau hay hoi tu vé ciing mot yéu td. (Bang 4.19)
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Bing 4.19. Ma trin xoay nhan t6 cho tit ca cac bién phong cach linh dao

Ma tran xoay nhan to

Thanh phan

1 2 3 4 5 6 7

HV4 763

HV2 162

HV1 759

HV3 139

PCl1 733

PC3 730

PC2 715

PC4 .669

NLBD4 730

LDTDI1 .691

NLBD3 .690

LDTD2 .685

LDTD3 672

NLBD2 .654

NLBDI1 651

LDTD4 .636

TTTT3 766

TTTT1 762

TTTT4 739

TTTT2 730

NLCD3 173

NLCD1 750

NLCD4 735

NLCD2 710

QTCN4 746

QTCN3 744
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Ma tran xoay nhén to

Thanh phan
1 2 3 4 5 6 7

QTCN2 725
QTCNI 718

TCH2 769

TCHI 759

TCH4 712

TCH3 .690

KTTT3 745
KTTT2 727
KTTTI 723
KTTT4 708

Phuong phap chiét khau: Phan tich thanh phan chinh

Phuong phap xoay: Varimax véi Kaiser Normalization.

Phép hoi tu trong 7 nhdm bién

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
Qua bang 4.19 phan tich xoay nhan té thiy riang cac bién déu c6 hé sb tai 16n
hon 0.5 nén du co s& giir lai va dién giai cac nhan t6. Két qua phan tich ciing cho
théy c6 su hoi tu va phan biét & mdt s6 nhom yéu t6 nhu sau:
Yéuté 1: g6m 8 bién quan sat hoi tu vao cung mot cét, trong do 4 bién (PC1; PC2;
PC3; PC4) thudc yéu t6 “Hap dan boi phdm chit ctia nguoi lanh dao” va 4 bién (HV1;
HV2; HV3; HV4) thudc yéu t6 “Hap din boi hanh vi cia ngudi lanh dao”. Két qua 8 bién
thudc 2 yéu to trén ciing hoi tu 1én ciing mot yéu t6 cho thay khong c6 su phan biét giita
hai yéu t6 nay. Két qua nay ciing tring khép voi két qua nghién ctru cta Bass & Avolio
(1997). Do vay. yéu t6 niy s& dit tén chung 1a “Hap dan cta nguoi lanh dao™.
Yéu tb 2: gém 8 bién quan sat hoi tu vao cung mot cdt, trong do 4 bién
(NLBP1; NLBP2; NLBD3; NLBP4) thudc yéu té6 “Quan 1y bang ngoai 1& - bi
dong” va 4 bién (LDTD; LDTD; LDTD3; LDTD4) thudc yéu té “Léanh dao tu do”.
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Két qua 8 bién thudc 2 yéu td trén cung hoi tu 1én cuing mot yéu td cho thiy khong
c6 su phan biét giita hai yéu t6 nay. Két qua nay ciing trung khop véi két qua
nghién ctru cua Bass & Avolio (1997). Do viy, yéu t6 nay s& dit tén chung la
“Phong cach 1anh dao bi dong - tu do”.

Yéu t6 3: Gom 4 bién quan sat thudc mot yéu té “Thudng theo thanh tich”.
Yéu t6 nay néi dén viéc nguoi lanh dao giao muc tiéu va cic phan thudéng twong
g voi két qua 1am viéc va thanh tich cua nhan vién. Yéu té ndy van giit nguyén
tén ban dau 14 “Thudng theo thanh tich”.

Yéu t6 4: Gom 4 bién quan sat thudc mot yéu t6 “Quan 1y bang ngoai 18 chu
dong”. Yéu té nay néi dén viéc ngudi lanh dao giam sat va kém cdp nhan vién nham
ngin ngira nhitng sai sot xay ra trong qua trinh thuc hién cong viée. Yéu t6 nay van
giit nguyén tén ban dau 1a “Quan 1y bang ngoai 1¢ chi dong”.

Yéu t6 5: Gom 4 bién quan sat thuoc mot yéu t6 “Sy quan tdm dén ca nhan
nhan vién”. Yéu td nay noi dén viéc nguoi lanh dao quan tam dén nang luc, nhu
cau, dong co cua ting c4 nhan nhan vién, sy quan tim ndy con nam ngoai pham vi
cong viée. Yéu td nay van giit nguyén tén ban dau 1a “Su quan tdm dén ca nhan
nhan vién”.

Yéu t6 6: Gom 4 bién quan sat thudc mot yéu té “Suy truyén cam himng”. Yéu
t6 ndy néi dén nhitng hanh vi ctia ngudi lanh dao nham tao dong luc va cam hing
cho nhan vién. Yéu té nay van giit nguyén tén ban dau 1a “Su truyén cam himng”,

Yéu t6 7: Gom 4 bién quan sat thudc mot yéu té “Kich thich tri tué”. Yéu t6 nay
n6i dén nhitng hanh vi cia ngudi ldnh dao nham kich thich sy sang tao trong cong viéc
ctia nhan vién. Yéu t6 nay van gitr nguyén tén ban dau 1a “Kich thich tri tué”.

* Két qua lam viéc ciia nhan vién

Kiém dinh KMO va Bartlett's Test nham kiém dinh su trong quan giira cac
bién thudc yéu td két qua 1am viéc ctia nhan vién véi tong thé va sy phu hop cia
kich thudc mau voi viée phan tich nhan td. Két qua phan tich duoc trinh bay trong
bang 4.19. Két qua phan tich KMO = 0.918 > 0.5 nén phan tich yéu té 1a phu hop.
Hé s6 Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chimg té cac bién két qua lam viéc

c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Két qua ma tran xoay cho thay, c6 3 yéu t6
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duoc trich tir cac bién quan sat dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich duoc giai
thich 1a 65.155% tai eigenvalue 1a 1.290> 1.
Bang 4.20. Chi s6 KMO va Bartlett's Test ciia thang do két qua 1am viéc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 918
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4043.981
df 91
Mtrc y nghia Sig. .000

Tong phwong sai dwoc giai thich

Eigenvalues khoi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
Thinh 2 & % Tich | _, |% Phuong| % Tich X " % Tich
phan | Tong Phuqng Iy Tong <ai liy Tong PhU@g Ity
sai sai
1 5.881] 42.006] 42.006 5.881 42.006 42.006/ 3.431 24.509] 24.509
2 1.951] 13.935 55.941 1.951 13.935( 55.941| 3.017 21.549] 46.058
3 1.290 9.214)  65.155] 1.290 9.214]  65.155/ 2.673] 19.096| 65.155
4 697 4981 70.136
5 611 4366 74.502
6 469 3.352)  77.854
7 463 3.3060 81.160
8 4311 3.079, 84.239
9 429 3.065 87.304
10 394 2.816)  90.120
11 382 2.726) 92.846
12 344 2.460 95.306
13 339 2421 97.727
14 318 2.273] 100.000

Phuong phap chiét khau: Phan tich thanh phan chinh

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

Tiép theo phén tich xoay nhan t6 cac yéu t6 thudc thang do két qua lam viéc cua

nhan vién duge thue hién nhim xac dinh xac dinh gia tri hdi tu va gia tri phan bi¢t. Can
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ctr d6 cho biét cac bién trong cac yéu t6 thang do c6 sy phan biét v6i nhau hay hoi tu vé
cing mot yéu t6 . Két qua nay duoc trinh bay ¢ bang 4.21.

Béang 4.21. Ma tran xoay nhan to cho tat ca cac bien két qua lam vi€c ctia nhan vién

Ma tran xoay nhan to

Thanh phan
1 2 3

LVPS1 799

LVPS2 796

LVPS3 792

LVPS4 788

LVPS5 778

LVNVI 768

LVNV4 750

LVNV3 734

LVNV2 728

LVNVS5 .688

LVTN4 785
LVTNI 750
LVTN3 750
LVTN2 743

Phuong phap chiét khau: Phan tich thanh phan chinh

Phuong phap xoay: Varimax v&i Kaiser Normalization.

Phép hdi ty trong 3 nhém bién

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

Qua bang 4.21 phan tich xoay nhan t6 két qua 1am viéc thiy rang cac bién

déu co6 hé s6 tai 16n hon 0.5 nén du co sé giir lai va dién giai cac nhan t6. Két qua
phén tich cling cho thiy cé sy phin biét & 3 nhom yéu té thudc 3 yéu té Két qua
lam viéc ctia nhan vién. Vi vay tén cua 3 yéu t6 nay van giita nguyén dé xuat ban

dau bao gom: Két qua lam viéc duoc giao ( mang tinh nghia vu), két qua lam viéc
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phat sinh, két qua 1am viéc thich nghi. Ba yéu t6 nay cing do ludng két qua 1am
viéc cua nhan vién.
4.2.4. Mé hinh nghién civu va gid thuyét nghién ciru diéu chinh
4.2.4.1. M6 hinh nghién civu diéu chinh

Sau khi kiém dinh d¢ tin cdy va phan tich yéu t6 kham ph4, mé hinh nghién
ctru sy anh hudng ciia phong cach linh dao dén két qua 1am viéc cua nhéan vién

duoc dieéu chinh nhu sau:

Sw hap dan ctia nguoi lanh dao

Truyén cam hing KET QUA LAM VIEC
CUA NHAN VIEN

Kich thich tri twé

Quan tdm dén ca nhan nhan vién R

Thudng theo thanh tich 36 ) e |

Quan ly bang ngoai lé - chu dong

Lanh dao bi dong - Ty do

Hinh 4.1. M6 hinh nghién ctru diéu chinh

Nguon: Pé xudt ciia NCS

4.2.4.2. Gid thuyét nghién ciru diéu chinh
Nhu cic phan tich yéu té kham pha, yéu t6 “Hap dan boéi phadm chét cua
ngudi 1anh dao” va yéu t6 “Hap dan boi hanh vi cta nguoi lanh dao” s& gop lai
thanh mot yéu to goi chung 1a “Hap dan ciia nguoi lanh dao”. Yéu té “Quan ly bang
ngoai 1¢ - bi dong” va yéu t6 “Lanh dao tu do” duoc gop lai thanh 1 yéu té va dt
tén chung 1a “Lanh dao bi dong - tu do”. Vay céc gia thuyét nghién ctru dugc didu

chinh nhu bang 4.22.
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Biang 4.22. Gia thuyét nghién ciru diéu chinh

Gia thuyét | Ngi dung Ky vong

“Sy hap dan cua nguodi lanh dao” anh hudng thuan chiéu
HI , , +
deén “két qua lam viéc cua nhan vién”

“Su truyén cam hung” c¢6 anh hudng thuan chiéu dén keét
H2 _ _ +
qua lam viéc cua nhan vién

“Su kich thich tri tu¢” cé tdc dong thuan chiéu dén két qua
H3 +
lam viéc cua nhan vién

“Sy quan tdm cua nguoi lanh dao dén cd nhan nhan vién” co6
H4 +
tac dong thuan chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién

Hs “Thudng theo thanh tich” c6 tac dong thuan chiéu dén két
+
qua lam viéc cua nhan vién

“Quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong” c6 tac dong dong thuan
H6 o, +
chiéu dén két qua lam viéc ctia nhan vién

“Lanh dao bi dong - tu do” c6 tac dong nguoc chiéu dén két
H7 -
qua lam viéc cua nhan vién

Nguon: Két qua phdn tich va tong hop dir liéu ciia tic gid
4.2.5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
4.2.5.1. Phan tich twong quan

Phén tich twong quan duoc tién hanh nham kiém tra mirc d6 twong quan
tuyén tinh chit ch& giita bién phu thudc (két qua 1am viéc cia nhan vién) voi cac
bién doc 1ap (cac yéu té thude phong cach lanh dao) va sém phat hién van dé da
cong tuyén khi cac bién doc lap ciing c6 twong quan manh véi nhau.

Két qua phan tich duoc trinh bay & bang 4.23. Két qua cho thay tit ca cac gia
tri sig twrong quan Pearson gitra cac bién doc lap véi bién phu thudc déu nhé hon
0.05. Nhu vy cac bién doc 1ap déu c6 tuong quan tuyén tinh véi bién phu thudc.
Bang 4.19 ciing cho thiy hai yéu t6 thuéc phong cach 1anh dao 13 “Su hip dan cua
ngudi 1anh dao — ma hoa SHD” va yéu t6 “Thudng theo thanh tich — ma hod TTTT”

c6 muc do tuong quan chat ché nhat vai két qua lam viéc ciia nhan vién — ma hoa
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KQLV”. Hé sb twong quan nay lan luot 13 0.675 va 0.617 cho thdy mdi quan hé
cung chiéu. Cac yéu t6 “Truyén cam htimg — TCH”, “Kich thich tri tué - KTTT,

“Quan tdm dén c4 nhan nhan vién - QTCN”, “Quan 1y bang ngoai 1¢ chi dong —

NLCD” déu c6 moi quan hé cung chiéu véi két qua lam viéc ctia nhan vién khi co

hé s6 tuong quan tir 0.536 — 0.572. Yéu tb “lanh dao bi dong tu do — BDTD” c6 mbi

quan h¢ nguoc chiéu véi két qua lam vi¢c cua nhan vién, h¢ s6 twong quan bang -

0.453. Mit khac, cac yéu t thudc phong cach 1anh dao déu c6 trong quan v6i nhau,

riéng yéu to phong cach lanh dao bi dong ty do cd quan hé ngugc chiéu voi tat ca

cac yéu to con lai cua phong céach 1anh dao.

Bang 4.23. Twong quan Pearson giira cac yéu t6 thudc phong cach linh dao va

két qua lam vi€c cia nhan vién

KQLV| SHD | TCH | KTTT | QTCN | TTTT | NLCD | BDTD

KQLV [Pearson 1 |.6757| 5927 | 542" | 5727 | 6177 | 5367 |-.4537
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 | .000 [ .000 | .000 | .000 | .000 | .000

N 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623

SHD  [Pearson 6757 1 | 50577 | 4947 | 460" | 41977 | 4357 |-357
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000

N 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623

TCH [Pearson 59271505 1 4937 | 4117 | 319" | 343" |-.285™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .000 000 | .000 | .000 | .000 | .000

N 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623

KTTT [Pearson 5427714947 | 493" 1 3657 | 3237 | 325" | -267"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 000 | .000 | .000 | .000

N 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623
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KQLV| SHD | TCH | KTTT | QTCN | TTTT | NLCD | BDTD

QTCN | Pearson 5727146077 4117 | 3657 1 5057 | 5147 | -3617

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 000 | .000 | .000

N 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623 | 623
TTTT [Pearson 61771.4197| 319" | 323" | 5057 1 424" 12365

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 | .000 | .000 | .000 | .000 .000 | .000

N 623 623 623 623 623 623 623 623
NLCD [Pearson 5367|4357 (3437|3257 (5147 4247 |1 -316™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 [000 000  L0OOO  |.000 .000

N 623 623 623 623 623 623 623 623
BDTD [Pearson 4537135771285 2677 |-.36177 3657 13167 |1

Correlation

Sig. (2-tailed) 000 000 [000  [000  L0OOO 000  |.00O

N 623 623 623 623 623 623 623 623

**_ Tuong quan c¢6 y nghia & muc 0.01 (2 phia)

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

4.2.5.2. Két qud cdc phén tich hé tro héi quy

Dé hd tro cho md hinh hdi quy, cic phén tich duoc tién hanh nham kiém tra

su phan phdi cta phan du. D6 1a cac phan tich thong qua xay dung biéu do tan sd

phan du Histogram, biéu d6 Normal P-P Plot, Biéu d6 Scatter Plot.

Xem biéu db Histogram (Hinh 4.2) thiy rang gia tri trung binh Mean gan bang 0,

d6 léch chuan 1a 0.994 gan bang 1, nhur vay c6 thé noi, phan phdi phan du xap xi chuan.

Do do, c6 thé két luan rang: Gia thiét phan phdi chuan cta phan du khong bi vi pham.
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Histogram
Dependent Variable: KQCV

Mean = 8 48E-15
Std. Dev. = 0.994
N =623

60

Frequency

20

50 =25 00 25

Regression Standardized Residual

Hinh 4.2. Biéu dd Histogram kiém tra phan phoi phan du
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
Biéu d6 Normal P-P Plot (Hinh 4.3) cho thay cac diém phan vi trong phan
phdi ciia phan du tap trung thanh 1 dudng chéo, nhu vay, gia dinh phan phdi chuin
ctia phan du khong bi vi pham.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KQCV
10

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Hinh 4.3. Biéu d6 Normal P-P Plot
Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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Scatterplot

Dependent Variable: KQCV
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Regression Standardized Predicted Value
Hinh 4.4. Biéu d6 Scatter Plot
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
Biéu d6 phan tan Scatter Plot giira cac phan du chuin hoa va gia tri du doan
chuan hoa gitp do tim xem dit liéu hién tai c6 vi pham gia dinh lién hé tuyén tinh
hay khong. Hinh 4.4 cho thiy phan du chuin héa phan bd tip trung xung quanh
duong tung do 0, do vay gia dinh quan hé tuyén tinh khong bi vi pham.
4.2.5.3. Két qud phan tich hoi quy da bién nham kiém dinh sw danh hwéng ciia
phong cdch lanh dao dén két qua lam viéc ciia nhén vién
Phén tich hdi quy két qua 1am viéc ciia nhan vién véi 7 bién thudc phong
cach lanh dao gém: Su hép dan cua nha ldnh dao, Truyén cam hung, Kich thich
tri tu¢, Quan tdm dén c4 nhan nhan vién, Thuong theo thanh tich, Quan ly béng
ngoai 1€ - chu dong, 1anh dao bi dong - tu do. Két qua phan tich dugc trinh bay ¢
bang 4.24.
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Bang 4.24. Két qua phén tich mé hinh héi quy

Heé s6 Beta | Hé s6 Beta Mic ¥
Bién doc lap chua chuén | chuén hoa | Gia tri t nghia VIF
hoa Sig.

(Hang sd) 1.185 9.513 0.000
Su hép dan ciia nha lanh dao (SHD) 187 272 9.216 0.000 1.750
Su truyén cam himg (TCH) 134 204 7.312 0.000 1.566
Su kich thich tri tu¢ (KTTT) 084 125 4.552 0.000 1.512
Su quan tAm dén c4 nhan (QTCN) 055 085 2911 0.000 1.731
Thuong theo thanh tich (TTTT) 174 268 9.770 0.000 1.516
Quan 1y bang ngoai 1¢ - chu dong (NLCD) 078 119 4.333 0.000 1.519
Lanh dao bi dong — ty do (BDTD) -.086 -.099 -3.932 0.000 1.271
R2 0.695
R? hiéu chinh 0.691
Murc ¥ nghia (Sig trong Anova) 0.000
Gia tri F (F trong Anova) 199.779
Hé s6 Durbin - Watson 1.645

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

Qua bang 4.24, Sig kiém dinh F = 0.00 < 0.05, nhu viy md hinh hoi quy ¢6 ¥
nghia. H¢ s6 R binh phuong hi¢u chinh 1a 0.691 = 69.1%. Nhu vay cac bién doc lap
dua vao chay hoi quy anh hudng toi 69.1% sy thay d6i ctia bién phu thudc, diéu do
cho thay 69.1% su bién thién cta két qua lam viéc cua nhan vién do anh hudng va
tac dong cua cac yéu tb thudc phong cach lanh dao.

Két qua hodi quy cho thay tat ca cac bién do luong phong cach lanh dao déu
cO sy tdc dong 1én bién két qua lam viéc cta nhan vién do sig kiém dinh t caa tung
bién doc lap déu nho hon 0.05.

Hé s6 VIF cac bién doc 1ap dat gia tri tir 1.271 dén 1.750. Nhu vay hé sb VIF
ctia cac bién do ludng phong cach lanh dao thoa mén diéu kién déu nhé hon 2 cho

thay khong c6 da cong tuyén xay ra.
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Kiém dinh gia thuyét nghién ctru:

Két qua hodi quy cho thdy 7 yéu t6 thudc phong cach 1anh dao déu anh hudng dén
két qua 1am viéc ctia nhan vién. Hai yéu t6 thudc phong cach lanh dao c6 anh hudng
cung chiéu va 16n nhat dén két qua lam viéc ctia nhan vién 1a “su hap dan ctia ngudi lanh
dao — SHD” va “thudng theo thanh tich — TTTT”. Hai yéu t6 ndy c6 hé sd Beta chuan
hod 1an luot 13 0.272 va 0.268 va mirc ¥ nghia Sig = 0.000 (< 0.05). Yéu t6 thudc phong
cach lanh dao c6 tac dong cung chiéu nhung yéu nhat dén két qua lam viéc cta nhan vién
13 “yéu t6 quan tdm dén c4 nhan” khi c6 gia tri Beta = 0.085. Yéu t6 “phong cach lanh
dao bi dong — tu do” ¢6 hé s6 Beta = - 0.099 < 0 cho théy phong cach 1anh dao bi dong tu
do cac anh hudng nguoc chiéu dén két qua 1am viéc ciia nhan vién.

Nhu vay, cac gia thuyét nghién ciru duoc kiém dinh véi két qua sau:

Gia thuyét H1: “Su hip dan cta ngudi lanh dao” anh hudng thuan chiéu dén
“két qua lam viéc cua nhan vién”.

Két qua hdi quy cho thiy yéu té “Su hap din ciia ngudi lanh dao” cd muire gid tri
Beta = 0.272 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thay gia thuyét H1 duoc chap nhan.

Gia thuyét H2: “Su truyén cam himg” ¢6 anh huong thuan chiéu dén két qua
lam viéc cua nhan vién.

Két qua hoi quy cho thay yéu t6 “Su truyén cam hing” c6 hé sd Beta chuan hoa
dat 0.204 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thay gia thuyét H2 duoc chap nhan.

Gia thuyét H3: “Su kich thich tri tué” ¢ tic dong thuan chiéu dén két qua
lam viéc ctia nhan vién.

Qua bang 4.23 thiy rang yéu t6 “Su kich thich tri tué” c6 Beta chuin hod bang
0.125 16n hon 0, ddng thoi sig = 0.000 < 0.05 cho thay gia thuyét H3 duoc chap nhan.

Gia thuyét H4: “Su quan tim dén ca nhan nhan vién” c6 tac dong thuin
chiéu dén két qua lam viéc ctia nhan vién.

Két qua hdi quy cho thdy yéu t6 “Su quan tdm dén c4 nhan nhan vién” c6 hé
sO Beta chuan hoa dat 0.085 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thiy gia thuyét H4
dugc chap nhan.

Gia thuyét H5: “Thudng theo thanh tich” c6 tic dong thuan chiéu dén két

qua lam viéc cua nhan vién.
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Két qua hdi quy cho thiy yéu t6 “Thuéng theo thanh tich” co hé sb Beta chudn

hod dat 0.268 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thay gia thuyét H5 duoc chap nhén.

chiéu dén két qua lam viéc ctia nhan vién

Gia thuyét H6: “Quan 1y bang ngoai 18 - chu dong” c6 tic dong dong thuin

Qua bang 4.24 thiy ring yéu t6 “Quan 1y bang ngoai 1é - chu dong” c6 Beta

chuén ho4 bang 0.119 16n hon 0, ddng thoi sig = 0.000 < 0.05 cho thiy gia thuyét

H6 duoc chép nhan.

qua lam viéc cua nhan vién.

Gia thuyét H7: “Lanh dao bi dong - tu do” c6 tac dong nguoc chiéu dén két

Két qua hdi quy cho thiy yéu td “Lanh dao bi dong - tu do” ¢6 hé s6 Beta chuan

hoa dat -0.099 < 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thiy gia thuyét H7 dugc chip nhan.

Két qua kiém dinh gia thuyét dugc trinh bay ¢ bang sau:

Bang 4.25. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia N . X
< | Noi dung Ky vong Keét qua
thuyet
“Su hap dan clia ngudi lanh dao” anh huéng thuan P
HI A X e A a1y a o A in + Chap nhén
chi€u dén “két qua 1am vi¢c cua nhan vién”
“Syr truyén cam himg” ¢6 anh huong thuan chiéu dén . A
H2 L, aas s A A + Chap nhan
két qua 1am vi¢c cua nhan vién
“Sur kich thich trf tué” c6 tac dong thuan chiéu dén . A
H3 L, aas s A A + Chap nhan
két qua 1am vi¢c cua nhan vién
“Syr quan tAm ctia ngudi lanh dao dén ca nhan nhan
H4 | vién” co tac dong thuan chiéu dén két qua 1am viée + Chap nhan
cua nhan vién
“Thudng theo thanh tich” ¢6 tac dong thuan chiéu P
HS5 L1 A ) 1 Pn A + Chap nhan
dén két qua 1am viéc cua nhan vién
“Quan Iy bang ngoai 1¢ - chu dong” c6 tac dong don .
He | Junlpmeneoni oo chudong comedumedome | gy gy
thuén chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién
“Lanh dao bi dong - tu do” c6 tac dong nguoc chiéu . )
H7 - Chap nhan

dén két qua 1am vi¢c ctia nhan vién

Nguon: Tong hop két qua kiém dinh gid thuyét cia tdc gia




125

4.2.5.4. Phén tich sw khdc biét vé két qud lam viéc ciia nhén vién

* Ve két qua lam viéc cua nhdn vién theo khu vic

Két qua kiém dinh Levene’s Test nham 1am rd sy khéc biét vé két qua lam viéc cua
nhédn vién lam viéc tai cac doanh nghiép & cac khu vuc khac nhau cho két qua & bang 4.26.
Két qua Sig Levene’s Test bang 0.082 > 0.05 nén str dung két qua Sig kiém dinh F & bang
ANOVA (bang 4.27).

Bang 4.26. Kiém dinh Levene’s Test sir khac biét két qua lam viéc theo khu vure

Levene Statistic dfl df2 Sig.
KQLV Based on Mean 5.672 2 620 082
Based on Median 3.589 2 620 179
Based on Median and with
) 3.589 2 511.536 .179
adjusted df
Based on trimmed mean 4.966 2 620 124

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
Bang 4.27. Kiém dinh Anova su khac biét két qua lam viéc theo khu vure

ANOVA
KQLV

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.591 2 257 0.524 .618
Within Groups 131.827 620 452
Total 136.512 622

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

Gia tri Sig kiém dinh F bang 0.618 > 0.05, nhu vay khong c6 sy khac biét két
qua lam vi¢c viéc gilta cac nhan vién tai cac doanh nghiép nhé va vira ¢ cac khu
vuc khac nhau.
* Két qua lam viéc theo gici tinh

Phan tich Independent Samples Test dugc sir dung dé kiém dinh su khac biét vé
két qua 1am viéc ctia nhan vién giira 2 nhoém gidi tinh nam va nir. Két qua phan tich cho
thiy két qua 1am viéc theo cac nhom gidi tinh cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0.811
> 0.05. Nghién ctru sir dung két qua sig kiém dinh t hang Equal variances assumed. Sig
kiém dinh t bang 0.783> 0.05, nhu vay khong c6 sy khac biét két qua lam viéc gitra cac
nhom gidi tinh khac nhau 14 nam va nit. (Xem bang 4.28).
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Bang 4.28. Két qua kiém dinh sw khac biét két qua 1am viéc theo gi6i tinh

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality T-test for Equality of Means
of Variances
95% Confidence
F Si ¢ daf Sig. (2- Mean | Std. Error Interval of the
& tailed) | Difference | Difference Difference
Lower Upper
Equal variances
.057 811 -275 621 .783 -.01046 .03800| -.08509| .06417
assumed
KQLV ]
Equal variances
-275| 603.106 783 -.01046 .03801| -.08511| .06418
not assumed

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
* Ket qua lam viéc theo do tuoi

Kiém dinh Levene’s Test dugc ti€én hanh nham lam rd sy khéc biét gilra cac

nhém bién c6 tir ba nhom trd 1én. Két qua kiém dinh su khac biét cua két qua lam

viéc gilta cdc nhom do tudi dugc trinh bay & bang 4.27.

Bang 4.29. Két qua kiém dinh su khac biét két qua 1am viéc theo nhom tudi

Levene Robust )
Statistic | Statistic dfl di2 Sig.
KQLV Based on Mean 7.566 2 620 001
Based on Median 5.084 2 620 .006
Based on Median and
5.084 2 529.253 | .006
with adjusted df
Based on trimmed mean 6.306 2 620 .002
Welch (Robust test) 6.605 2 257.793 | .002

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

Két qua bang 4.29 cho thiy gia tri Sig Levene’s Test bang 0.001 < 0.05 nén

sir dung két qua sig kiém dinh Welch & bang Robust.

Gia tri Sig kiém dinh F bang 0.002 < 0.05, nhu vay c6 su khac biét két qua

lam vi¢c gilra cadc nhan vién cd do tuoi khac nhau. Bang thong ké trung binh cho

thiy nhan vién tir 25 tubi dén 35 tudi c6 két qua lam viéc ngang véi trén 35 tudi, va

hon két qua 1am viéc cuia nhan vién dudi 25 tudi. Cu thé, két qua lam viéc cia nhan

vién trén 35 tudi co gia tri Mean bang 4.1040, két qua lam vi¢c cua nhan vién c6 do
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tudi tir 25 — 35 tudi co gid tri Mean bang 4.0821, két qua lam viéc cua nhan vién

dudi 25 tudi co gia tri Mean bang 3.9264. (Xem bang 4.30).

Bang 4.30. Két qua 1am viéc ciia nhén vién theo nhém tudi

oot | [ 0[PP S O G
Duéi 25 tudi 199 3.9264 55787 .03955 1.79 4.79
T 25 - 35 tudi 321 4.0821 40968 02287 2.50 4.86
Trén 35 tudi 103 4.1040 44086 .04344 2.64 4.79
Total 623 4.0360 47222 .01892 1.79 4.86

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

* Ket qua lam viéc theo tham nién lam viéc

K&t qua kiém dinh Levene’s Test nham 1am 10 sy khac biét vé két qua lam viéc cua

nhén vién theo cac tham nién 1am viéc cho két qua & bang 4.31. Két qua Sig Levene’s Test
bang 0.069 >0.05 nén st dung két qua sig kiém dinh F ¢ bang ANOVA (bang 4.32).
Bang 4.31. Kiém dinh Levene’s Test sw khac biét két qua lam viéc nhém tham nién

Levene Statistic dfl df2 Sig.
KQLV Based on Mean 2.688 2 620 069
Based on Median 1.734 2 620 177
Based on Median and with
_ 1.734 2 581.634 177
adjusted df
Based on trimmed mean 2.196 2 620 d12

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
Bing 4.32. Kiém dinh Anova su khac biét két qua 1am viéc theo nhém tham nién

ANOVA
KQLV

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.673 2 1.837 8.433 .000
Within Groups 135.029 620 218
Total 138.703 622

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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Gi4 trj Sig kiém dinh F bang 0.000 < 0.05, nhu vy c6 khac biét két qua lam viée

viéc gilta cac nhan vién ¢ s6 nam lam vi€c tai cong ty khac nhau. Bang thong ké trung

binh va bi€u d6 cho thay két qua lam vi¢c ciia nhém nhan vién c¢6 tham nién lam viéc tir

3 - 7 nam ngang bang vo1 nhém nhan vién cé tham nién 1am vi¢c trén 7 ndm, hai nhom

nay c6 két qua lam viéc cao hon nhém dudi 3 ndm lam viée. Két qua lam viéc cua nhan

vién duéi 3 ndm c6 gia tri trung binh Mean = 3.9667, két qua lam viéc ciia nhan vién c6

thAm nién tir 3 dén 7 nam dat gia tri trung binh Mean = 3.1180, két qua lam viéc cua

nhan vién trén 7 ndm co gia tri Mean = 4.1284. Két qua nay dugc trinh bay & bang 4.33.

Bang 4.33. Két qua lam viéc theo tham nién cong tac tai cong ty

Gia tri bo léch Gia tri nho| Gia tri 16n
Tham nién N , Std. Error ) )
trung binh chuan nhat nhat
Dudi 3 nam 343 3.9667 49643 02680 1.79 4.79
T 3 dén 7 nam | 201 4.1180 40701 02871 2.64 4.86
Trén 7 nam 79 4.1284 47523 05347 2.79 4.86
Total 623 4.0360 47222 01892 1.79 4.86

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

* Ket qua lam viéc theo trinh do hoc van

Qua phan tich cho gié tri Sig Levene’s Test bang 0.000 < 0.05 nén sir dung
két qua sig kiém dinh Welch & bang Robust Test. Sig kiém dinh Welch bang 0.001

< 0.05, nhu vay c6 su khac biét két qua lam viéc gitra cac nhan vién c6 trinh d6 hoc
van khac nhau. (Bang 4.34).

Bang 4.34. Kiém dinh sy khac biét két qua lam viéc theo trinh d9 hoc vén

Levene | Robust )
o o dfl df2 Sig.
Statistic | Statistic
KQLV |Based on Mean 17.439 2 620 000
Based on Median 16.497 620 .000
Based on Median and
) ‘ 16.497 2 589.698 .000
with adjusted df
Based on trimmed mean | 17.194 2 620 .000
Welch (Robust Test) 7.589 2 128.131 001

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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Két qua phan tich thong ké trung binh (Bang 4.35) cho thiy két qua lam viéc

ctia nhan vién c6 trinh d6 trung cap/THPT c6 gia tri trung binh Mean = 3.7857, két

qua lam viéc cua nhan vién cé trinh do dai hoc/cao dang co6 gia tri trung binh Mean

= 4.0751, két qua lam viéc ciia nhan vién co trinh d¢ sau dai hoc c6 gia tri trung

binh Mean = 4.0667. Nhu vay nhom nhan vién c6 hoc van trung cAp/THPT c6 két

qua lam viéc thap hon hai nhém hoc van con lai.

Bang 4.35. Két qua lam viéc ciia nhén vién theo trinh d9 hoc vin

, Gia tr1 bo léch Gia tr1 Gia tr1
Hoc van N , Std. Error , ,
trung binh | chuan nhoé nhat | 16n nhat
Trén dai hoc 75 4.0667 40378 04662 2.50 4.86
Pai hoc, cao déng 466 4.0751 43197 .02001 2.14 4.86
Trung cép, THPT &2 3.7857 .64740 .07149 1.79 4.71
Total 623 4.0360 47222 .01892 1.79 4.86

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0

* Két qua lam viéc theo thu nhdp

Két qua phén tich cho gia tri Sig Levene’s Test bang 0.000 < 0.05 nén sir

dung két qua sig kiém dinh Welch & bang Robust Test. Gid trj Sig kiém dinh Welch

bﬁng 0.000 < 0.05, nhu vay c6 su khac biét két qua lam viéc gitra cac nhan vién c6
murc thu nhap khac nhau. (Bang 4.36).

Bang 4.36. Kiém dinh sy khac biét két qua 1am viéc theo mirc thu nhép

Levene Robust .
o o dfl df2 Sig.
Statistic | Statistic
KQLV |Based on Mean 22.161 620 000
Based on Median 17.775 620 .000
Based on Median and
) ) 17.775 2 517.630 .000
with adjusted df
Based on trimmed mean | 20.287 620 .000
Welch (Robust Test) 17.023 190.612 | .000

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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Bang théng ké trung binh cho thiy gia tri trung binh két qua 1am viéc cua

nhan vién c6 muc thu nhip dudi 10 tri¢u dat Mean = 3.9149, két qua lam viéc cua

nhom nhan vién c6 mutrc thu nhap tu 10 triéu dén 20 tridu co gia tri trung binh Mean

=4.1360, két qua lam viéc cua nhan vién ¢ muc thu nhép trén 20 triéu c6 Mean dat

4.1219. Nhu vay nhom nhan vién thu nhip dudi 10 tridu c6 két qua lam viéc thip

hon hai nhém thu nhap con lai. (Xem bang 4.37).

Bang 4.37. Két qua 1am viéc ciia nhan vién theo mirc thu nhip

Gia tri Do léch Giatri | Giadtri lon
N . Std. Error . .
trung binh chuan nho nhat nhat
Duéi 10 triéu 277 | 3.9149 53468 03213 1.79 4.71
T 10 —-20 tricu | 271 | 4.1360 33933 02061 2.79 4.79
Trén 20 triéu 75 4.1219 53758 06207 2.64 4.86
Total 623 | 4.0360 47222 01892 1.79 4.86

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu bang phan mém SPSS 26.0
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TOM TAT CHUONG 4

Noi dung chuong nay trinh bay két qua nghién ctru sy anh hudng ctia phong
céch 13nh dao dén két qua lam viéc ctia nhan vién tai cac doanh nghi¢p nho va vira
Viét Nam. NCS trinh bay khai quat tinh hinh doanh nghiép nho va vira Viét Nam va
két qua nghién ctru dinh luong. Két qua nghién ctru dinh lwong bao gdm: thong ké
mo td mau nghién ciu, théng ké mé ta bién dinh lugng; kiém dinh d6 tin cay cua
thang do v&i hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich yéu to kham pha EFA; két qua phan
tich twong quan, két qua phan tich hoi quy da bién; phan tich T-Test va Anova.

Két qua phan tich Cronbach's Alpha cho thiy thang do cia mo hinh nghién
clru da do tin cay. Két qua phan tich yéu té kham pha EFA cho thay cac bién quan
sat trong quan v6i nhau trong téng thé va co su phu hop cua kich thuéc miu véi
phan tich nhan t6, phan tich yéu t6 cho két qua 8 yéu to thudc hai yéu t6 phong cach
lanh dao gom “Hap din boi pham chat nha 1anh dao” va yéu té “Hap din boi hanh
vi nha 1anh dao” hoi tu 1én mot yéu td va goi chung 12 “Sy hip dan baéi nha lanh
dao; 8 yéu t6 thudc hai yéu t cua phong cach lanh dao gébm: “Quan 1y bing ngoai
1€ - b1 dong” va yéu t6 “lanh dao tu do” cung hoi tu 1én mat yéu td va goi chung la
“Phong céach lIanh dao bi dong - tu do”; cac yéu t6 khac cua phong cach lanh dao va
két qua 1am viéc ctia nhan vién déu giit nguyén tén va yéu t6 ban dau. Nhu vay mo
hinh nghién ctru dugc diéu chinh khi 9 yéu té thudc phong cach 1anh dao duoc diéu
chinh thanh 7 thanh phan.

Phan tich twong quan Pearson cho thdy cac bién doc lap déu twong quan
tuyén tinh v6i bién phu thudc va cac yéu té “Truyén cam himng — TCH”, “Kich thich
tri tué - KTTT, “Quan tdm dén c4 nhan nhan vién - QTCN”, Quan 1y bang ngoai 18
chi dong — NLCD” déu c6 mdi quan hé cung chiéu véi két qua lam viéc ciia nhan
vién; Yéu tb phong céch lanh dao bi dong tu do — BDTD c6 mbi quan hé nguoc
chiéu véi két qua lam viéc ciia nhan vién. Mt khac, cac yéu té thudc phong cach
lanh dao déu c6 tuwong quan véi nhau, riéng yéu t6 “lanh dao bi dong - tu do” cd

quan h¢ ngugc chiéu véi tat ca cac yeu to con lai cia phong cach lanh dao.
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Két qua hdi quy cho thiy tat ca cac bién do ludng phong cach lanh dao déu
c6 su tac dong 1én bién két qua 1am viéc cta nhan vién do sig kiém dinh t cua ting
bién doc 1ap déu nho hon 0.05. Hé sb VIF céc bién doc lap dat gia tri tr 1.271 dén
1.750 thoa man diéu kién déu nhé hon 2 cho thdy khong c6 da cong tuyén xay ra.
Két qua hdi quy cho thdy 7 yéu td thudc phong cach lanh dao déu anh huéng dén
két qua lam viéc cta nhén vién. Hai yéu t6 thudc phong cach 1anh dao c6 anh hudng
cung chiéu va 16n nhét dén két qua lam viéc ciia nhan vién 1a “sy hdp dan cta nguoi
lanh dao — SHD” va “thudng theo thanh tich — TTTT”. Yéu té thudc phong cach
lanh dao c6 tac dong cung chiéu nhung yéu nhat dén két qua lam viéc ctia nhan vién
la “yéu tb quan tam dén ca nhan”. Yéu t “lanh dao bi dong — tu do” c6 h¢ s6 Beta
< 0 cho thay phong cach 1anh dao bi dong tir do cac anh huéng nguoc chiéu dén két
qua lam viéc cua nhan vién.

Két qua phan tich hd trg hoi quy (Histogram, biéu dé6 Normal P-P Plot, Biéu do
Scatter Plot) déu cho thay phan phdi chuan va quan hé tuyén tinh khong bi vi pham.

Phan tich T — Test va Anova cho két qua c6 su phan biét vé két qua lam viéc
gilra cac nhan vién theo nhém nhan khau hoc khac nhau nhu d6 tudi, thAm nién gén
b6 v&i cong ty, trinh do hoc van, thu nhap. Phan tich ciing cho thdy khong c6 sy

khac bi¢t vé két qua l1am viéc cua nhan vién ¢ cac khu vuc, gidi tinh khac nhau.
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CHUONG 5
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI

5.1. Thio luin két qua nghién ciru
5.1.1. Tong hop két qud nghién civu.

Tir két qua nghién ctru tong quan cac 1y thuyét vé phong cach lanh dao; két
qua lam viéc cua nhan vién; mdi quan hé giita phong cach lanh dao va két qua 1am
viéc ctia nhén vién, tac gid xay dung mo hinh nghién ctru, thang do so bd va cac gia
thuyét nghién cru. M6 hinh nghién ctru dugce dé xuat voi su anh hudng ciia phong
cach lanh dao gom 9 yéu t6 dén két qua 1am viéc ciia nhan vién gom 3 thanh phan.
Thang do cho nghién ciru ndy gom hai phan: thtr nhét, phan phong cach lanh dao
duoc chinh sira, bo sung dya trén thang do MLQ-5X dugc phat trién boi Bass &
Avolio (2004) va Bass & Riggio (2006); thir hai, két qua 1am viéc ciia nhan vién
cling s& duoc chinh sira, bd sung dua trén thang do ctiia Koopmans (2011). Trén co
so tap thang do nay thi mot tap bién quan sat duoc xay dung.

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh véi phuong phap phong van siu. Ké
thira thang do cua céc tac gia Bass & Avolio (2004), Bass & Riggio (2006),
Koopmans (2011) c6 thé chua that sy phu hop cho viéc nghién ctru tai cac doanh
nghi¢p nho va vira & Viét Nam, vi vay té€p cac thang do can duoc diéu chinh va bd
sung thong qua mot nghién cru dinh tinh v&i phuong phap phong van sau 15
chuyén gia bao gdm (9 nha quan 1y doanh nghiép nhé va vira va 6 nha khoa hoc).
Thong qua két qua ctia nghién ciru dinh tinh nay, thang do duoc diéu chinh. Két qua
phong van sau déu ting ho mé hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru. Théng qua
phong van siu, tac gia ghi nhan cac ¥ kién va diéu chinh mét sé nodi dung cau phat
biéu ctia thang do cho phii hop véi bdi canh nghién ciru. Két qua nghién ctru nay da
gitip tac gia hoan thién mo hinh nghién ctru, dong thoi c6 nhimng giai thich rd hon vé
phong cach linh dao va sy anh huéng cua phong cach lanh dao dén két qua cua
nhan vién trong bdi canh cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam.

Két qua nghién ctru dinh lugng duoc thyc hién thong qua phan tich dir liéu

diéu tra 623 nhan vién tai 58 doanh nghiép nho va vira & Ha Noi, Pa Ning va TP
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H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru dinh lugng bao gom: thong ké mé ta mau nghién
ctru, thong ké mé ta bién dinh luong; kiém dinh d6 tin cdy cua thang do v6i hé sd
Cronbach’s Alpha, phén tich yéu t6 kham pha EFA; két qua phan tich twong quan,
két qua phan tich hdi quy da bién; phan tich T-Test va Anova.

Phan tich Cronbach's Alpha duoc tién hanh nhim kiém dinh d6 tin cdy cua
thang do ctia mo hinh nghién ctru gdm nhém thang do phong cach lanh dao va
thang do két qua 1am viéc cua nhan vién. Két qua cac bién déu cé hé sd Cronbach's
Alpha 16n hon 0.7 va hé s6 tuong quan bién tong (Corrected Item-Total Correlation)
déu 16n hon 0.3, mat khac hé sb Alpha néu loai bién déu gidm so vaoi Cronbach's
Alpha nén thang do c6 du do tin ciy va dam bao cho cac phan tich tiép theo.

Sau khi kiém dinh thang do du do tin cdy, phan tich yéu t6 kham pha EFA
duogc thuc hién.

Kiém dinh KMO va Bartlett's Test nham kiém dinh sy tuong quan giita cac
bién thudc cac yéu té thang do phong cach lanh dao véi tong thé va sy phu hop cia
kich thuéc mau véi viée phan tich yéu t cho két qua sau: Gia tri KMO = 0.936 >
0.5 nén phan tich yéu té 1a phu hop. Hé sb Sig. cta Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05
ching t6 cic bién quan sat cd twong quan voéi nhau trong tong thé. Hé s
Eigenvalues = 1.221 > 1 tai yéu t6 thi 7, nhu vay 7 yéu t6 rat trich duoc tir EFA ¢6
¥ nghia tom tat thong tin cac bién quan sat dua vao tot nhat. Ngoai ra, tong phuong
sai trich (Rotation Sums of Squared Loadings)= 61.218% > 50%. Diéu nay chimng
t6 61.218% bién thién cua dir liéu duoc giai thich boi 7 yéu t6 thudc phong cach
lanh dao.

Kiém dinh KMO va Bartlett's Test nham kiém dinh su trong quan giira cac
bién thudc yéu té két qua lam viéc ctia nhan vién véi tong thé va sy phu hop cua
kich thuéc mau vé6i viée phén tich yéu t6 cho két qua sau: Gia tri KMO = 0.918 >
0.5 nén phan tich yéu té 1a phu hop. Hé s6 Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. <
0.05) ching t6 cac bién két qua lam viéc ¢ twong quan véi nhau trong tong thé. Két

qua ma tran xoay cho thay, c6 3 yéu t6 thudc két qua lam viéc duogc trich tir cac bién
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quan sat dua vao phan tich EFA. Phuong sai trich dugc giai thich 1a 65.155% tai
eigenvalue 1a 1.290> 1.

Phén tich xoay yéu t thiy rang cac bién thudc cac yéu td cua phong cach
lanh dao va két qua lam viéc déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5 nén du co so gitr lai va
din giai cac nhan t6. Két qua phén tich ciing cho thy c6 sy hoi tu va phan biét ¢
mot s6 nhom yéu t6. Két qua 8 yéu td thudc hai yéu td phong cach lanh dao gdm
“Hép dan boi phdm chit nha 1anh dao” va yéu t6 “Hap dan boi hanh vi nha lanh
dao” hoi tu 1én mot yéu to va goi chung 1a “Su hap din bdi nha lanh dao; 8 yéu t6
thudc hai yéu té cta phong cach linh dao gom: “Quaén 1y bang ngoai 1¢ - bi dong”
va yéu t6 “Phong cach lanh dao tu do” cung hdi tu 1én mot yéu té va goi chung la
“Phong céach lanh dao bi dong - tu do”; cac yéu td khac cua phong céch lanh dao va
két qua 1am viéc ctia nhan vién déu giit nguyén tén va yéu t6 ban dau. Nhu vay mo
hinh nghién ctru duoc diéu chinh khi 9 yéu té thudc phong cach lanh dao duoc dicu
chinh thanh 7 thanh phan. Két qua phan tich ciing cho thiy c6 sy phan biét & 3
nhom yéu té thudce 3 yéu to két qua lam viéc ctia nhan vién. Vi vay tén ciia 3 yéu to
nay van giita nguyén dé xuat ban dau bao gébm: Két qua lam viéc duoc giao ( mang
tinh nghia vu), két qua 1am viéc phat sinh, két qua lam viéc thich nghi. Ba yéu t6
nay cung do luong két qua lam viéc cua nhan vién.

Phan tich twong quan Pearson cho thdy cac bién doc lap déu twong quan tuyén
tinh v6i bién phu thudc va cac yéu to Cac yéu to “Truyén cam himg — TCH”, “Kich thich
tri tué - KTTT, “Quan tdm dén c4 nhan nhan vién - QTCN”, Quan Iy bang ngoai 1& chu
dong — NLCD” déu c6 méi quan hé cing chiéu véi Két qua lam viée cuia nhan vién; Yéu
t6 phong cach 1anh dao bi dong tu do — BPTD c¢6 mdi quan hé nguoc chiéu véi két qua
lam viéc ciia nhan vién. Mat khac, cac yéu td thudc phong cach lanh dao déu co twong
quan v6i nhau, riéng yéu t6 phong cach lanh dao bi dong tir do c6 quan hé ngugc chiéu
vGi tit ca cac yéu td con lai ciia phong cach lanh dao.

Sig kiém dinh F = 0.00 < 0.05, nhu vy mé hinh héi quy c¢6 y nghia. Hé s6 R
binh phuong hi¢u chinh 1a 0.691 = 69.1%. Nhu vay cac bién doc lap dua vao chay
hdi quy anh huong téi 69.1% sy thay doi cua bién phu thudc, didu d6 cho thay
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69.1% su bién thién ciia két qua 1am viéc cta nhéan vién do anh hudng va tac dong
clia cac yéu t6 thude phong cach lanh dao.

Két qua hdi quy cho thiy tat ca cac bién do ludng phong cach lanh dao déu
c6 su tac dong 1én bién két qua 1am viéc cta nhan vién do sig kiém dinh t cua ting
bién doc 1ap déu nho hon 0.05. Hé sb VIF céc bién doc lap dat gia tri tur 1.271 dén
1.750 thoa man diéu kién déu nho hon 2 cho thiy khéng c6 da cong tuyén xay ra.
Két qua hodi quy cho thiy 7 yéu t thudc phong cach lanh dao déu anh huong dén
két qua 1am viéc cta nhan vién. Hai yéu t6 thudc phong cach lanh dao c6 anh hudng
cung chiéu va 16n nhét dén két qua lam viéc ctia nhan vién 1a “sy hdp dan cta nguoi
lanh dao — SHD” va “thudng theo thanh tich — TTTT”. Yéu té thudc phong cach
lanh dao c6 tac dong cung chiéu nhung yéu nhat dén két qua lam viéc cta nhan vién
1a “yéu to quan tdm dén c4 nhan. Yéu té “phong cach lanh dao bi dong — tu do” ¢
hé s6 Beta < 0 cho thdy phong cach lanh dao bi dong tu do cac anh hudng nguoc
chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién.

Két qua phén tich hd tro hdi quy (Histogram, biéu d6 Normal P-P Plot, Biéu do
Scatter Plot) déu cho thay phan phdi chuan va quan hé tuyén tinh khong bi vi pham

Phan tich T — Test va Anova cho két qua c6 su phan biét vé két qua lam viéc
gifta cac nhdn vién theo nhém nhan khau hoc khac nhau nhu vi tri cip cép cong
viéc, d6 tudi, tham nién gén voi véi cong ty, trinh do hoc van, thu nhap. Phan tich
ctia cho thay khong c6 su khac biét vé két qua 1am viéc cua nhan vién & cac khu
vuc, gidi tinh khac nhau.

5.1.2. Théo lugn vé két qua nghién ciru

* Anh hudng cia yéu té “sw hdp dan cia nguoi lanh dao” dén két qua lam
viéc cua nhdan vién

Yéu t6 “sy hap dan ctia nguoi 1anh dao” 13 mot thanh phan thudc phong cach
linh dao dé cap dén nhitng pham chét, 1y tuéng va hanh vi ciia nha linh dao khién
cho nhan vién ngudng mg, tin ciy va mudn lam theo. Cac nghién ciru trudc day cua
Adler & Reid (2008), Li & cong su (2011) cho thdy phong cach linh dao chuyén

ho4 ma sy hap dan ctia nguoi 1anh dao 1a mot yéu to thi vé tong quan c6 mdi quan



137

hé cung chiéu voi két qua 1am viéc nhung lai khong do ludng duge muc d6 tic dong
cta ting yéu t6 nhu “su hap dan cta nguoi ldnh dao” c6 mdi quan hé cung chiéu
d6i v6i cac hé qua cong viée chu khong do duge muc do tac dong. Nghién ctru nay
lam rd hon két luan cua cac nghién ciru trude khi khang dinh su tic dong cung
chiéu cta yéu t6 “sy hdp dan cua nguoi lanh dao” dén két qua 1am viéc ciia nhin
vién véi. Két qua hoi quy cho thiy yéu t6 “Su hap din cia ngudi 1anh dao” c6 muc
gia trj Beta = 0.272 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 khang dinh tac dong cing chiéu
nay. Piéu nay c6 nghia 1a khi nguoi 1anh dao cang quan tdm dén loi ich cua tap the,
khat vong cao véi tinh than lam viéc quyét liét, hudng t6i 1y tuong cao dep thi cang
khién nhan vién ton trong, ngudng md, noi guong va két qua 1am viéc tot hon. Piéu
nay ciing c6 thé 1y giai rang trong méi truong 1am viée tai cac doanh nghiép nho va
vira Viét Nam, co ciu to chitc chua phan ting quéa nhiéu cip va hé thong quan 1y
con chua hoan toan chuyén nghiép hoa thi yéu té c nhan ciia nguoi lanh dao nhu
pham chat va hanh vi ¢6 anh hudng nhiéu dén hanh vi cia nhan vién va tir d6 lam
cho két qua lam viéc ctia ho t6t hon. Két qua phan tich hdi quy ciing cho thiy yéu to
“su hép dan cta nguoi 1anh dao” c6 hé¢ s6 Beta chuin hod cao nhat dat gia tr1 2.272
cho thay day 1a yéu té thudc phong cach lanh dao c6 tac dong manh nhat va cing
chiéu dén két qua 1am viéc cua nhan vién. Két qua nay co sy khac biét voi nghién
ctru cia Cao Minh Tri & Cao Thi Ut (2017) khi chi ra yéu té su hdp dan cta ngudi
lanh dao tac dong cung chiéu dén két qua lam viéc nhung chi xép thir 2 vé mirc do
tac dong. Piéu d6 cho thay & cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam, véi su phan
cap quan tri it tAng bac, ngudi 1anh dao tiép xtc truc tiép véi nhan vién 1a chinh, thi
yéu td su hép dan cua nguoi lanh dao co tac dong tich cuc va muc do tic dong
manh nhat dén két qua lam vi¢c cuia nhan vién.

* Anh hueong ciia yéu t6 “Sw truyén cam himg”’ két qua lam viéc ciia nhén vién.

Yéu to “su truyén cam hing” dé cap dén nhitng hanh vi ctia nguoi linh dao
nham truyén dong lyc va thiuc day nhan vién lam viéc bang cach dua ra mot tim
nhin hap din, thuyét phuc va huéng nhan vién nd lyc dé dat dén tdm nhin do.

Nghién ciru ciia Li va Hung (2009) cho thiy nhitng hanh vi thuc yéu t6 “su truyén
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cam himg” s& giup cai thién mdi quan hé giita lanh dao va nhan vién va giita nhin
vién voi nhan vién; tir d6, két qua 1am viéc nhan vién s& duoc ting 1én tuong tng.
Nghién ctru ctia Amirul va Daud (2012), Firestone (2010) du khong phan tich muc
d6 tac dong nhung ciing chi ra duoc rang “su truyén cam hing” c6 mdi quan hé
cung chiéu vé6i két qua 1am viéc. Cao Minh Tri & Cao Thi Ut (2017) cho ring ngudi
lanh dao truyén cam hung sé tac dong tich cuc 16n két qua lam viéc cta nhan vién.

Két qua hdi quy cho thdy yéu t6 “Su truyén cam himg” c6 hé s6 Beta chuan
hoa dat 0.204 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05 cho thay yéu t6 “su truyén cam hing
ctia ngudi 1anh dao” tac dong cung chiéu dén két qua 1am viéc cta nhan vién. Piéu
nay duoc giai nghia 13 khi nguoi lanh dao dua ra vién canh va muc tiéu hap dan,
dong thoi ludn lac quan tu tin va huéng dan nhiét tinh cach thirc va kinh nghiém dé
nhan vién dat dugc muc tiéu thi s€ lam cho nhan vién c6 dong luc va cdm hirng hon
voi cong viée, tir 6 ho s& nd luc hoc hoi rén luyén, lam viéc véi trach nhiém cao va
nang cao dugc két qua lam viéc.

* Anh hwéng cia yéu t6 “Sw kich thich tri tué” dén két qua lam viéc cia
nhan vién.

Yéu t6 “su kich thich tri tué” 1a yéu t6 thudc phong cach lanh dao dé cap dén
nhirng hanh vi cua nguoi lanh dao nham kich thich su sang tao, khuyén khich su doi
mai cua nhan vién trong qua trinh thyce hién cong viéc. Li va Hung (2009) st dung
phan tich hdi quy cho thay yéu té “su kich thich tri tué” c¢6 tac dong cing chiéu dén
viéc cai thién mdi quan hé giira 1anh dao va nhan vién va tir 46 gitp cai thién két
qua thuc hién cong viéc. Két qua ciia nghién ctru nay ciing cho két qua nhat quan
v6i cac nghién ctru trude khi khang dinh yéu t6 “sy kich thich tri tué” tic dong cing
chiéu dén két qua lam viéc ctia nhan vién. Két qua phan tich hoi quy cho thay yéu to
“Sy kich thich tri tué” c6 Beta chuan hoa bang 0.125 1én hon 0, dong thoi sig =
0.000 < 0.05 cho thiy sy anh hudng cing chiéu cta yéu té “kich thich tri tu¢” dén
két qua lam viéc ciia nhan vién. Diéu nay cé nghia rang khi ngudi linh dao c6 hanh
vi khuyén khich nhan vién sang tao, tim cach 1am moi dé giai quyét van trong trong

lam viéc thi két qua lam vi¢c cua nhan vién s€ dugc nang Ién.
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O cac moi trudng doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, mdi quan hé giira
nguoi lanh dao va nhan vién gan giii hon cac doanh nghiép 16n, dé cho nhan vién c6
duoc su sang tao, nguoi l1anh dao phai tao mot moi truong ma ¢ d6 nhan vién duogc
khuyén khich thé hién y twong ciia minh. Nhitng hanh vi nhu gitp cho nhéan vién
nhin van d& cii bang cach tiép cin méi, tim kiém nhiéu quan diém khac nhau khi
giai quyét van dé s& gitip cho nhan vién cam thiy an toan vé& mit tim 1y trong viéc
sang tao. Mot khi nhiing tri thirc méi duoc tao ra thi thong qua hanh vi khuyén
khich su chia sé¢ tri thirc ciia nguoi 1anh dao, tri thuc ndy sé€ trd thanh tai san chung
ctia cong ty chir khong con 13 ctia c4 nhan nita va tir d6, kién thirc chuyén mon cia
tat ca cac nhan vién déu dugc cai thién va két qua thyc hién cong viéc cia mdi nhan
vién cling dugc nang 1én twong Uing.

Ngoai nhirng loi ich vé mit chuyén mén, nhimg hanh vi “kich thich tri tué”
cua nguoi lanh dao con dem lai nhiing 1¢1i ich vé mit tam 1y cho t6 chue. Viée nguoi
lanh dao tim kiém nhiéu quan diém khac nhau tir nhan vién khi giai quyét vin dé
hay khuyén khich su chia sé tri thirc s€ tao nén moi truong lam viéc dan chu, than
thién. Ban than nhan vién khi duoc tham gia dong gop nhiing ¥ kién vao viéc giai
quyét van dé ciing gitp cho ho sy tu tin hon véi ning luc ban than va giap cho ho
6 diéu kién dé thoa mén nhu cau tu thé hién, thang nhu cAu cao nhét trong thap nhu
cau cua Maslow. Lam viéc trong mot moi trudng dan chi, than thién va nhiéu co
hoi thoa man nhu cau ban than nhu vay thi nhan vién s& c¢6 nd lyc nhiéu hon dé
nang cao két qua thyc hién cong viéc.

* Anh hwong ciia yéu t6 “Quan tam dén ca nhdn nhén vién” dén két qud lam
viéc cua nhdan vién

Su quan tam dén nhan vién thé hién sy léng nghe, thau hiéu cua nguoi 1anh
dao ddi v6i nhitng nhu ciu mang tinh ¢4 nhin cua nhdn vién dé tir d6 co nhiing
huéng dan gitip nhan vién phat trién ban than. Nghién ctru cia Li va Hung (2009)
cho thdy rang yéu t6 “sy quan tim nhén vién” ctia nguoi lanh dao 1a yéu tb tac dong
manh nhét dén viéc cai thién mbi quan h¢ gitra nhan vién va nguodi lanh dao va tu
d6 giup cai thién két qua thuc hién cong viée ciia nhan vién. Nghién ctru nay ciing

cho két qua nhat quan véi nghién ctru cua Li va Hung (2009) khi két qua phan tich
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hoi quy cho thiy yéu td “su quan tdm nhéan vién” c6 mbi quan hé cing chiéu dén két
qua lam viéc cua nhan vién. Mai Thi Kiéu Lan & cong su (2021) chi ra anh hudng
tich cia sy quan tdm dén nhan vién dén két qua lam viéc véi muc anh hudng trung
binh. Tuy nhién, tai cdc doanh nghiép nho va vira Viét Nam, yéu t6 “quan tim dén
c4 nhan nhéan vién” co tac dong cung chiéu yéu nhat dén két qua 1am viéc cua nhan
vién khi két qua phan tich hdi quy c6 hé sd Beta chuan hod dat 0.085 thip nhat
trong cac hé sd Beta cta cac yéu t6 khac thudc phong cach 1anh dao. Pidu nay duoc
giai nghia rang, tai cic doanh nghiép nho va vira, dong luc 1am viéc ciia nhan vién
c6 thé 1a cac yéu té khac nhu luong thudng, tinh chat cong viéc..., mic di su quan
tam dén nhéan vién cua ngudi linh dao s& gitp nhan vién cam duoc chia sé, moi
treong than thién va 1am ting két qua lam viéc cua ho.

* Anh huéng cia yéu té “thuwong theo thanh tich” dén két qua lam viéc ciia
nhan vién.

Yéu to “thuong theo thanh tich” dé cap dén viéc ngudi 1anh dao ghi nhan
nhirng thanh qua ma nhan vién di dat va dua ra nhitng phan thuéng cho nhan vién
tuong xtng v6i nhirng sy nd luc ctia ho nham khuyén khich su ¢d gang, nhiét huyét
ctia ho. Két qua hdi quy cho thay yéu té “Thuodng theo thanh tich” c6 hé s6 Beta
chuan hoa dat 0.268 16n hon 0 va sig = 0.000 < 0.05. Pay 1a yéu t6 thudc phong
cach lanh dao tac dong cung chiéu va tac dong manh tha hai dén két qua lam viéc
ctia nhan vién, chi sau yéu t6 “su hap din cta nguoi 1anh dao”. Tac dong ndy co
nghia rang nguoi lanh dao cang c6 hanh vi ghi nhan thanh tich va thudng kip thoi
cho nhan vién thi nhan vién s& cang nd luc lam viéc va dat két qua lam viéc t6t hon.
Nghién ctru cia Mc Kenzie (2001) da khang dinh rang cac hanh vi thudc yéu té
“thudng theo thanh tich” s€ gitp cai thién su tin cdy cua nhan vién vao nguoi lanh
dao va tir d6 gitp nang cao két qua 1am viéc cua nhan vién. Nghién ctru cia
Firestone (2010) ciing cho thdy mdi quan hé cung chiéu giita yéu t6 “thudng theo
thanh tich” déi véi cac hé qua cong viéc nhu su thoa man, sy nd luc ctia nhan vién.
O céac doanh nghiép nho va vira Viét Nam, dé nhan vién lam viéc nd luc va nhiét
huyét hon, ngudi lanh dao s& dua ra nhitng sy hd tro can thiét, dit ra nhitng muc
tiéu thich hop cho nhan vién va xiy dung co ché thudng phat cong bang dua trén

két qua lam viéc cua nhan vién. Trong khi d6, nhan vién lam viéc tai cong ty dé
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thoéa man cac nhu cau vé vat chit va tinh than cta ho. Nhu cau cta nhan vién chi
dugc dap tmg mot khi két qua thuc hién cong viéc ctia ho 1a dap ung dugc ky vong
ctia to chire. Mot mure thu nhap phu hop s& giup cho nhan vién théa mén vé nhu cu
vat chat dé tap trung cho cong viéc. Ngoai ra, sy ghi nhan hay mot phan thudng tir
nhing nguoi lanh dao dbi voi nhimng thanh tich xuat sic ctia nhan vién s& gitip nhan
vién c6 dong lyc va nhiét tinh hon ddi véi cong viéc.

* Anh hieong ciia yéu t6 “Quan Iy bang ngoai 1é - chii dong” dén két quad lam
viéc cua nhan vién.

Yéu t6 “quan 1y bang ngoai 1é - chi dong” dé cap dén viéc ngudi lanh dao
chu dong gidm sat nhan vién trong qua trinh lam viéc dé ngan chan kip thoi céc sai
sot ¢ thé xay ra. Twong tu nhu nghién ctru ciia Amirul va Daud (2012), Firestone
(2010), Mai Thi Kiéu Lan & cong su (2021), nghién ctru ndy cho thdy mdi quan hé
cung chiéu gitra yéu t6 “quan 1y bang ngoai 18 - chi dong” dén két qua lam viéc cia
nhan vién. Cu thé hon, su tac dong cing chiéu ctia yéu t6 “quan 1y bang ngoai 16 -
chu dong” dén két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién dugc thé hién qua h¢ sb
héi quy Beta chuan hoa bang 0.119 16n hon 0. Piéu d6 c6 nghia rang khi ngudi lanh
dao giam sat qua trinh lam viéc cua nhan vién, chi ra cac rui ro cé thé xay ra déng
thoi ¢6 phuong an va hudng din nhan vién ngin chin céc sai sot thi két qua lam
viéc ctia nhan vién sé& tot hon. Pdi v6i cac doanh nghiép nhoé va vira Viét nam, nhan
vién da s6 1a tré, thiéu kinh nghiém, kha ning ap dung quy trinh chuyén nghiép vao
qua trinh Iam vi¢c chua hoan toan tri¢t dé. Pé tranh duoc nhirng sai léch so véi yéu
cau tiéu chudn vé két qua cong viéc, ngudi 1anh dao chu dong kiém soat nham dua
ra cac canh bao hodc dwa ra huéng din cach khic phuc 1a can thiét. Nhitng hanh vi
nay mot mat s& gitp cho nhan vién van dam bao két qua lam viéc, mit khac ciing
gitip cho ho ¢6 thé hoc thém nhiing kién thirc méi dé tranh nhiing sai 1am tuong tu.
Bén canh nhiing loi ich chuyén mon, nhitng hanh vi mang tinh canh bao 16i hoic
nhitng huéng din dé nhan vién khic phuc 16i cling gép phan ting cuong su tin
tuéng cua nhan vién véi ngudi lanh dao va gitp ho dat duoc két qua tét hon. Mot
khi sy tin tuéng va su théa min cua nhan vién ting 1én thi nguoi lanh dao s& dé

dang hon trong vi¢c truyén dat cac yéu cau cua td chirc, nhan vién cling c6 niém tin
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manh mé& hon trong qua trinh thuc hién cong viée va tir d6 két qua 1am viée ciing
duoc cai thién.

* Anh huwong cua “lanh dao bi dong - tw do”™ dén két qud lam viéc cua nhdn vién.

Yéu t6 “lanh dao bj dong - tw do” 1a phong cach 1anh dao ma nguoi 1anh dao thé
hién sy thiéu trach nhiém, ngudi 1anh dao c6 nhimg hanh vi mang tinh duy tri tinh
trang hién tai, doi su cb xay ra rdi méi stra chita hodc né tranh tham gia vao cac cong
tac ctia to chirc. Phan tich hoi quy thdy yéu t “phong cach lanh dao bi dong -t do” ¢o
hé s Beta chuan hoa dat -0.099 < 0 cho thdy yéu t6 nay tac dong nguoc chiéu dén két
qua lam viéc ctia nhan vién. Piéu ndy nghia rang ngudi lanh dao cang thé hién phong
cach lanh dao bi dong tu do, c6 hanh vi né tranh trach nhiém khi c6 van dé phat sinh,
dé cho nhan vién ty do quyét dinh cac cong viéc can 1am s& lam giam két qua lam viéc
ctia nhan vién. Nguoi 1anh dao ludn 1 tim guong dé nhéan vién noi theo, néu nguoi
lanh dao c6 nhimng hanh vi thiéu trach nhiém, khéng quan tdm dén cong viéc va nhan
vién thi s& 1am cho nhan vién thiu trach nhiém véi két qua lam viéc. Xét & khia canh
mdi quan hé giita nhan vién va lanh dao, bat ctr nhan vién nao khi di 1am ciing ky vong
rang nhimg sy nd luc cia minh trong cong viée s& duoc ngudi lanh dao ghi nhan; tuy
nhién, néu nhu ngudi lanh dao tryc tiép ctia ho 13 nguoi khong quan tim dén van dé gi
dang xay ra thi nhimg nd luc ctia ho s& tré' nén vo nghia va vi vy, su bat man ctia nhan
vién sé& tang 1én. Su thiéu trach nhiém nhu vdy ctia nguoi lanh dao s& khién cho nhiing
van dé phat sinh khong duogc giai quyét va gy trc ché tim 1y cho nhéan vién, hé qua 1a
két qua 1am viéc cua nhan vién s& giam.
5.2. Mt s6 khuyén nghi

Cin ctr vao két qua nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh dao dén
két qua lam viéc cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam, NCS
khuyén nghi mot s giai phap hoan thién phong cach lanh dao ctia nguoi lanh dao
céc doanh nghiép nho va vira nham nang cao két qua lam viéc ctia nhan vién.

Vé sw hép din ciia ngwoi linh dao, ngudi lanh dao & cac doanh nghiép nho
va vira can 1am guong cho nhan vién ¢ phidm chét va hanh vi. Pic diém cta doanh

nghiép nho va vira Viét Nam 1a co cdu t6 chirc va hé thong quan 1y thuong don gian
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va it phan tang thanh nhiéu cdp thi yéu td ca nhan cua ngudi lanh dao nhu phim
chat va hanh vi c6 anh hudng nhiéu dén hanh vi cta nhan vién. Két qua nghién ctru
cling cho thdy “sy hip dan cia ngudi lanh dao” c6 anh hudng cung chiéu va mirc do
tac dong 16n nhat dén két qua lam viéc cta nhan vién. Nguoi lanh dao can ldy chuan
muc dao dtrc khi ra cic quyét dinh. Nhitng hanh vi mang tinh chit dao dirc trong
cac quyét dinh s& gitip cho viéc cai thién hinh anh cua ngudi 1anh dao trong mét cac
nhan vién va khién cic nhan vién ngudng mé va kinh trong hon ddi véi nguoi lanh
dao. Bén canh nhiing hanh vi thé hién su dao duc ctia minh, nguoi lanh dao cling
can thuong xuyén tac dong truc tiép dén nhan vién thong qua viéc thudng xuyén
chia s¢, dinh hudng v6i nhan vién vé nhiing gia tri va 1y twéng ma moi ngudi nén
hudéng dén. Mot khi moi nhan vién déu ciing chung mét gia tri va 1y tudong, nguoi
lanh dao ciing s& dé dang hon trong viéc truyén dat cac st ménh va muc ti€u cua
doanh nghiép va két qua lam viéc ciing s& duoc cai thién twong ung.

Ngoai ra, nguoi lanh dao phai luén thé hién sy mau muc trong moi hanh vi
thé hién v&i nhan vién. Nhitng hanh vi mau muyc 13 nhitng hanh vi tuén theo nhiing
chuan muyc cta x3 hoi va cua doanh nghiép. Trong cong viée, mot sé hanh vi miu
muc duoc thé hién gém tac phong lam viéc chuyén nghiép, lam dung quy trinh to
chtrc. Ngoai pham vi cong viéc, nhitng hanh vi mau myc con bao gém nhitng hanh
vi ing xir bén ngoai xa hoi nhu nhiét tinh tham gia cong tac vi loi ich cong dong
hay viéc cham lo gia dinh chu ddo. Con nguoi luén c6 xu hudng bat chude hanh vi
va thai do cuia nhirng ngudi ma ho kinh trong; chinh vi vay, mot khi nguoi 1anh dao
c6 nhitng hanh vi mang tinh dao dirc, nhitng cach cu xir mau muc trong qua trinh
lam vi¢c thi twong ng nhan vién bén dudi s€ phuc tung va trung thanh véi ho.
Nguoi linh dao ciing can c6 khat vong va tinh than lam viéc quyét liét, luon thé
hién tap trung vao loi ich tap thé trong vi¢c thuc hién muyc ti€u cua doanh nghi¢p va
bo phan minh phy trach dé tir d6 nhan vién noi guwong va chu dong hon, doan két
hon trong cong viéc.

Bén canh d6 lanh dao va can bo quan 1y doanh nghiép ciing can rén luyén va

nang cao trinh d§ chuyén moén dé tao niém tin cho nhan vién. Nhan thirc ve tai nang
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clia ngudi lanh dao tir phia nhan vién 1a chua du dé tao nén quyén luc cho ngudi
linh dao vi no chi c6 gia tri trong ngan han. Vé lau dai, nang lyc chuyén mén cia
nguoi lanh dao s€ dugc bde 10, dugc kiém chting. Vi vay ngudi 1anh dao can phai
trang bi cho minh kién thirc chuyén mén thyc su viing chac dé giup nhan vién giai
quyét cac van dé trong qua trinh lam viéc, dua ra cic quyét dinh ding dan dé gop
vao su thanh cong cua doanh nghiép.

Vé sw truyén cam hing ciia ngwoi linh dao, ngudi lanh dao & doanh nghiép
nho va vira can truyén cam htng cho nhan vién thong qua viéc truyén dat tim nhin,
vién canh va muc tiéu hép dan, déng thoi ludn thé hién su lac quan va tyu tin vé
tuong lai cia doanh nghiép dé ho ¢ niém tin va cam htng hon trong cong viéc, tir
d6 két qua 1am viéc ctua ho s& tot hon. Ngoai ra, nguoi 1anh dao can nhiét tinh
huéng dan, dao tao, nang cao ning lyc cua nhan vién dé ho co6 thé dam nhan duoc
yéu cau cong viéc. Doanh nghiép can co chién lugc va chuong trinh dio tao ngudi
lao dong va co co ché thuong cho cic ca nhan va bd phan c6 thanh tich tbt trong
hoc tap. Két qua phén tich su khac biét vé két qua lam viéc cho thdy nhom nhédn
vién ¢6 do tudi dudi 25 tudi hodc nhom nhan vién cé thAm nién lam viéc dudi 3
nam c6 két qua 1am viéc thap hon nhom trén 25 tudi, sé nam lam viéc trén 3 nam.
Ngoai ra nhém nhén vién c6 thu nhap dudi 10 triéu c6 két qua lam viéc thap hon
nhém nhén vién c¢6 thu nhap cao hon. Chinh vi vay, nguoi lanh dao can truyén cam
htng dic biét cho cdc nhom nhan vién nay. Viéc thudng xuyén chia sé¢ tim nhin va
muc tiéu hép dan co tinh thach thirc, dong vién va khich 1€ nhan vién nd luc dé dat
duoc tam nhin muc tiéu s& giip nhan vién ¢6 10 trinh hanh dong, c6 dong luc cao
hon, tir 6 1am viéc véi su tir gidc va nhiét huyét hon dé nang cao két qua lam viéc.

Vé kich thich tri tué ciia ngwoi linh dgo, ngudi 1anh dao can khuyén khich nhan
vién sang tao va chu dong dé xuit cac ¥ tréng moi, giai phap méi cho cong viée ctia ho
va cac van dé ciia doanh nghiép. Viéc nguoi linh dao khuyén khich nhén vién tham gia
gop v kién vao cac van dé ciia doanh nghiép s& gitip tao nén mot moi trudng dan chu.
Hanh vi ndy cua nguoi lanh dao s& khién cho nhan vién dong nio nhiéu hon trong suy

nghi va cam nhan dugc vai trd quan trong ctia minh ddi véi doanh nghiép. Politis (2002)
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d3 khang dinh nhiing nha 1inh dao ngdy nay can phai chuyén dan vai tro tir ngudi ndm
gitt tri thirc ctia t6 chirc sang thanh ngudi gop phan tao ra tri thirc cho t6 chirc va xtc tac
cho viéc chia sé tri thirc khip t6 chirc dé khong nhitng 1am giau tri thirc cho nhén vién
ma con 1am gidu tri thire cho t6 chirc. Vi hanh vi thuong xuyén tim kiém nhiéu quan
diém khac nhau tir nhan vién khi giai quyét van dé, nguoi lanh dao s& c6 duoc nhiing tri
thirc ¢6 gid tri tir nhan vién, tao tién dé cho sy sang tao trong doanh nghiép va gop phan
cai thién két qua lam viéc ctua nhan vién. Bén canh d6, nguoi lanh dao phai thuong
xuyén hon trong viéc gitp nhan vién nhin nhan van dé ¢ nhiéu goc do khac nhau. Sy
sang tao, d6i méi 12 mot trong nhitng nang luc chinh tao nén sy khac biét gitra cac doanh
nghiép nho va vira. O cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam, mbi quan hé giita nguoi
lanh dao va nhan vién gén gtii hon cac doanh nghiép 16n, dé cho nhan vién ¢6 duoc su
sang tao, ngudi lanh dao phai tao mot moi trudng ma & d6 nhan vién dugc khuyén khich
thé hién y tuong cia minh. Thong qua hanh vi dinh huéng nhan vién nhin nhan van dé &
nhiéu goc do khac nhau, ngudi lanh dao sé tao thoi quen cho nhan vién danh gia van dé
mdt cach toan dién, chinh xé4c trude khi di vao nhitng quyét dinh quan trong. Hanh vi cua
nguoi lanh dao s€ tao nén mot mai trudong kich thich sy sang tao, ddi méi.

Mat khéc, nguoi lanh dao can thuong xuyén hon trong viéc danh gia lai nhimg
cach tiép can cii @& xem c6 con phu hop hay khong. Méi truong kinh doanh hién nay
dang bién dong rat nhanh va khé ludng, nhitng phuong phép tiép can cii va cach 1am
cill, quy trinh 1am vi¢c cili s€ nhanh chong lac hau khi cac cong nghé méi ra doi. Chinh
vi vay, nguoi lanh dao can thudng xuyén danh gid lai nhimg cach tiép can cii dé c6 thé
dua ra duoc nhing cai tién phu hop v6i xu thé méi va thich tng kip thoi voi sy thay
d6i cua thi truong. Nhimg hanh vi tién phong nhu vay cta ngudi 1anh dao mot mit s&
gitip cho nhan vién ndm bat duoc cac cong nghé méi gitip cai thién két qua lam viéc.

Vé sw quan tim dé cd nhan nhan vién, ngudi lanh dao nén thuong xuyén cé
nhiéu hon nhimng hanh vi quan tdm dén nhan vién & ca trong va ngoai pham vi cong
viéc va hiéu rd hon nhiing su khac biét vé hoan canh, ning lyc va nguyén vong cua
mdi nhan vién. Ngudi lanh dao can hiéu rd nhu cau cia timg ca nhan ¢ bd phan minh

phu trach dé c6 thé c6 bién phép tao dong luc cho nhan vién. Ngoai ra, viéc thau hiéu
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ning lyc nhan vién va hudng dan, kém cip nang cao trinh d6 chuyén mon va ky ning
giai quyét cong viéc s& giup nhan vién c6 thé 1am viéc véi két qua tot hon. Ngudi
lanh dao ¢ doanh nghiép nhé va vira Viét Nam can quan tdm va c6 cc budi gip mat
tung nhan vién dé hiéu duoc muc tiéu phén d4u, nhu ciu va dong co cua mdi nhan
vién, tir 46 dong vién chia sé, dinh hudng va hd trg nhan vién kip thoi. Nguoi lanh
dao cling can quan tam nhiéu hon dén cac nhan vién c6 thu nhap dudi 10 tri€u, hoc
van THPT, nhom nhén vién c¢6 thim nién dudi 3 nam vi nhém nay c6 két qua lam
viéc thép hon nhém con lai. Nguoi lanh dao can c6 dinh hudng dao tao, kém cap
huéng dan va dong vién nhom nay dé ho co thé nang cao trinh do, tir 46 nang cao két
qua lam viéc. Pé c6 thé thdu hiéu va hd trg nhan vién, nha lanh dao can thudng xuyén
tuong tac truc tiép v6&i1 nhan vién voi vai tro ca nhan, tao moi trudong c61 mé va gén
két d¢ nhan.

Vé thuwéng theo thanh tich, cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam can c6
chinh sach dai ngo, khen thuéng kip thoi véi cac nhan vién c6 thanh tich tot trong
cong viéc. Két qua phén tich hdi quy cho thay tai cdc doanh nghiép nhé va vira Viét
Nam, yéu t6 thuéng thanh thanh tich tdc dong cung chiéu manh thtr hai trong céc
yéu t6 thudc phong cach lanh dao dén két qua lam viéc cta nhan vién. Nhu vay co
thé thay & doanh nghiép nho va vira Viét Nam, nhan vién rit quan tim dén su khen
thuong va thu nhap. Nha lanh dao can khen thuong kip thoi va dot xuat nhitng nhan
vién c6 thanh tich xuat sac. Su khen thudng gitp nhan vién c¢6 dong luc cao hon va
lam viéc nhiét huyét, trach nhiém hon, tir d6 nang cao két qua lam viéc cua mdi
nhan vién va gép phan nang cao két qua hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh
nghiép. Chinh sach khen thuéng cling can cong bang, minh bach, dung thanh tich,
dung c4 nhan. Sy ghi nhan kip thoi va phan thuong xtimg dang sé kich hoat dong luc
ctia nhan vién, tir d6 ho 1am viéc v&i hiéu suét cao hon. Bén canh do, nguoi lanh
dao ciing can lang nghe thong tin da chiéu dé hiéu nguyén vong cuia nhan vién dé co
chinh sach dai ngd phu hop, dac biét 1a véi nhoém nhan vién tré dudi 25 tudi, nhom
nhan vién c¢6 tham nién dudi 3 ndm hoac thu nhap dudi 10 triéu. Theo két qua kiém

dinh T-Test va Anova, nhém nhan vién nay co6 két qua lam viéc thap hon cadc nhom
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c6 do tudi, thim nién va thu nhap cao hon. Doanh nghiép can c6 chinh sach thuong
dong vién theo ca thanh tich dat dugc va cac hanh vi tich cuc cia nhan vién, dé
nhan vién cam thay duoc ghi nhan va tré thanh cac thoi quen lam viéc v6i ning suit
cao gdp phan nang cao két qua 1am viéc cta ho.

Vé qudn Iy bing ngoai 1¢ - chii djng, 13nh dao va can b quan 1y cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam ciing can co bién phap giam sat, hd tro va diéu chinh kip
thoi qua trinh 1am viéc ciia nhan vién dé dam bao cong viéc hoan thanh dung tiéu
chuan chat lugng va tién 6. Nguoi 1anh dao 4p dung phong cach quan 1y bang ngoai
1¢ chii dong c6 nghia 1a chii dong do luong va canh bao cho trudc cho nhan vién biét
nhitng sai sot, khuyét diém, sy 1éch hudng c6 thé xay ra trong qué trinh 1am viéc chtr
khong phai giam sat chit ché trong sudt thoi gian 1am viée. Ngudi 1anh dao giao cong
viéc va muc tiéu, cac ky vong vé két qua cong viéc, hudng dan nhan vién va canh bao
cac tinh hudng c6 thé xay ra trong qua trinh 1am viéc, néu c6 sai sot thi nhan vién sé
bao cdo va xin chi dao. Hanh vi nay cua nguoi lanh dao s€ gitip nhan vién vira ¢6 du
khong gian, quyén han dé chu dong xu 1y cong viéc, vira co thé nhan duoc su hd tro
can thiét dang luc dé cong viée dién ra ding yéu cau va muc tiéu, tir d6 dam bao cho
két qua lam vi¢e t6t hon. Ngoai ra, trude khi nhan vién thyc hién cong viéc, nguoi
lanh dao ciing cho nhan vién tham gia vao qué trinh xay dung muc tiéu va ké hoach
lam viéc, tr d6 nhan vién sé chu dong va cam két voi muc tiéu va chu dong chia sé,
béo céo tién do cong viéc kip thoi. Vo1 nhém nhén vién dudi 25 tudi hodc thim nién
dudi 3 naim ma két qua nghién ciru chi ra rang két qua lam viéc thdp hon nhom nhan
vién khac, nguoi lanh dao can co quy trinh giao viée cu thé rd rang, hudéng dan day
dua, c¢6 bao cao cong viéc dinh ky, kip thoi phat hién cac sai Iéch trong qua trinh thuc

hién cong viéc, tir 46 6 thé hd tro nhan vién hoan thanh moi muc tiéu.
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TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 d3 tong hop két qua va trinh bay cac thao lun lién quan dén két
qua nghién ctru. Tir thyuc trang mirc dd anh hudng cua cac yéu té thudc phong cach
1anh dao dén két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi¢p nho va vua Viét
Nam, tac gia dua ra cac kién nghi nham hoan thién phong cach lanh dao ctia cac nha
linh dao doanh nghiép nho va vira Viét Nam nham nang cao két qua lam viéc ciia
nhan vién. Cac kién nghi nay bao gdm: (1) Nguoi lanh dao ¢ cac doanh nghiép nho
va vira can lam guong cho nhan vién & pham chat va hanh vi; (2) Nguoi lanh dao ¢
doanh nghiép nho va vira can truyén cam himg cho nhén vién théng qua viéc truyén
dat tdm nhin, vién canh va muc tiéu hép dan, déng thoi udn thé hién sy lac quan va
tu tin vé twong lai ctia doanh nghiép dé ho ¢6 niém tin va cam hing hon trong cong
viée, tir d6 két qua lam viéc cia ho s& tét hon; (3) Nguoi lanh dao can khuyén khich
nhan vién sang tao va chi dong dé xuét cac ¥ tudng méi, giai phap méi cho cong
viéc ctia ho va cac van dé cia doanh nghi¢p. Viéc nguoi lanh dao khuyén khich
nhan vién tham gia gop y kién vao cac van dé cia doanh nghiép sé& gitp tao nén mot
méi trudng dan chu; (4) Thudng xuyén c6 nhiéu hon nhitng hanh vi quan tim dén
nhan vién & ca trong va ngoai pham vi cong viéc va hiéu rd hon nhiing su khac biét
vé hoan canh, ning luc va nguyén vong ctia mdi nhan vién; (5) Pai ngd, khen
thudng kip thoi véi cac nhan vién cé thanh tich tot trong cong viée; (6) lanh dao va
can bo quan 1y cac doanh nghiép nho va vira cling can c¢6 bién phap giam sat, hd trg
va diéu chinh kip thoi qua trinh 1am viéc ctia nhan vién dé dam bao coéng viéc hoan

thanh dung tiéu chuan chat luong va tién do.
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KET LUAN

Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam gita vai trd quan trong trong nén
kinh té va duoc chinh phu quan tdm ddc biét. Luat hd trg doanh nghi¢p nho va
vira nam 2017 va Nghi dinh 80/2021/ND-CP nam 2021 dugc chinh phu ban hanh
v6i nhitng hudng din cu thé vé cac diéu khoan hd tro doanh nghiép nho va vira,
trong do6 co hé tro phat trién nhan lyc doanh nghi¢p nhd va vua. Pac diém cua
doanh nghi€p nho va vira Viét Nam la nguén luc ¢6 han, nang luc canh tranh han
ché, trong khi 1anh dao doanh nghiép nhé va vira thuong tp trung vao cac hoat
dong kinh doanh nhu ban hang, phat trién thi truong, huy dong vén chir chua chi
trong phat trién nhan vién, chua cha trong tim giai phap nang cao két qua lam
viéc cia nhan vién thong qua tic dong cuia phong cach lanh dao. Cummings va
Schwab (1973) da khang dinh rang néu dem so sanh tit ca cac yéu to ciia doanh
nghiép tac dong dén két qua lam viéc ctia nhan vién thi phong cach lanh dao Ia
yéu t6 phai dugc dat 1én hang dau. Trong khi do, két qua lam viéc ctia nhan vién
c0 vai tro quan trong véi hiéu qué kinh doanh ctia cdc doanh nghié¢p nhé va vura.

Céc nghién ctru vé phong cach lanh dao ¢ Viét Nam con so sai va chua co
nghién cru nao nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh dao dén két qua
lam vi¢c cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p nho va vura. Tur phuong di¢n 1y ludn
va thyc tién d6, tac gia thuc hién nghién ctru véi muc tiéu xac dinh mbi quan hé
gifta cac yéu té thudc phong cach lanh dao v6i két qua 1am viée ctia nhan vién tai
cac doanh nghiép nho va vira nham kién nghi cho cac lanh dao doanh nghiép giai
phap sir dung phong cach lanh dao dé tic dong va nang cao két qua 1am viéc cua
nhan vién, gop phan nang cao hiéu qua quan tri, ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép trén thi truong.

Luan 4n xdy dyng mo hinh va cac gia thuyét nghién cru sy anh huong cia
phong cach lanh dao dén két qua 1am viéc ciia nhan vién trong bdi canh doanh
nghiép nho va vira Viét Nam. Khung nghién ciru vé phong cach 1anh dao ké thira 1y

thuyét phong cach lanh dao toan dién cia Bass & Avolio (2004) va Bass & Rigio
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(2006) v6i su két hop cua ba phong cach ldnh dao: Phong cach lanh dao chuyén
hoa, phong cach lanh dao giao dich, phong cach lanh dao bi dong — tu do. Luan an
xac dinh 9 yéu tb thuéc phong cach lanh dao va didu chinh con 7 yéu t6. Bén canh
d6, huéng nghién ctru két qua lam viéc ctia nhan vién ké thira nghién ctru cia
Koopmans (2011); Borman & Motowidlo (1993) va diéu chinh cho phu hop véi cac
doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Theo d6 két qua 1am viéc ctia nhan vién két
qua 1am viéc duoc giao; két qua lam viée phat sinh va két qua lam viéc mang tinh
thich nghi.

Phuong phap dinh tinh va dinh luong dugc tién hanh nham chuan hoa mé
hinh nghién ctru va diéu chinh, bo sung thang do cho nghién ciru. Phuong phéap
nghién ctru dinh tinh théng qua phong van sau. D6i twong phong van siu la
chuyén gia, nha khoa hoc va lanh dao doanh nghi¢p nho va vira. Thong qua phong
vén sau, tac gia ghi nhan dugc cac ¥ kién danh gia, cac dién giai vé van dé nghién
ciru ddng thoi ghi nhan cac ¥ kién, diéu chinh, bd sung vé cac tir ngir dién dat
trong thang do va bang hoi. Nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh thong qua thu
thap phiéu diéu tra c6 623 nhén vién tai cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi,
Pa Ning va TP H6 Chi Minh. Dit liéu dugc phan tich bang SPSS 26.0 nham phéan
tich théng ké mé ta bién dinh danh va bién dinh lugng, phan tich dd tin cay cua
thang do, phan tich yéu té khdm pha, phan tich twong quan, phan tich hdi quy da
bién, phan tich T-test va Anova dé kiém dinh mdi quan hé giita phong cach lanh
dao va két qua lam vi¢c cua nhan vién tai cdc doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam.
Két qua kiém dinh cho thay céac gia thuyét nghién ciru déu dugc chip nhan. Theo
d6, 7 yéu t thudc phong cach 1anh dao déu anh huong dén két qua 1am viée cua
nhan vién. Hai yéu t6 thudc phong cach lanh dao c6 anh hudng cung chiéu va 16n
nhit dén két qua lam vi¢c ctia nhan vién la “su hép dan cua nguoi lanh dao —
SHD” va “thudng theo thanh tich — TTTT”. Yéu t6 thudc phong cach lanh dao co
tac dong cung chiéu nhung yéu nhat dén két qua lam viéc clia nhan vién 1a “yéu t6
quan tdm dén c4 nhan”. Phong cach lanh dao bi dong ty do cac anh hudng nguoc

chiéu dén két qua lam viéc cua nhan vién. Trén co s két qua ki€ém dinh, NCS dua
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ra mot sd kién nghi hoan thién phong cach lanh dao nhim nang cao két qua 1am
vi¢c cua nhan vién tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam.

Mic du NCS di c6 nhiéu c¢b ging nhung do han ché vé kha ning tiép can
dit liéu, d6i tuong khao sat va kinh nghiém nghién ctru, luan an van con mét sd
han ché can khic phuc trong cac nghién ciru tiép theo, cu thé nhu sau:

Thir nhat, vé& pham vi nghién ctru, NCS mdéi chi khéo sat mot sb doanh
nghiép nho va vira & Ha Noi, Pa Ning va TP H6 Chi Minh dai dién cho ba mién
Bic — Trung — Nam nhung van chua hoan toan dai dién cho cac doanh nghiép nho
va vira Viét Nam. Hudng nghién ctru tiép theo cAn mé rong ddi twong khao sat ra
mot sd vung dé co tinh dai dién cao hon.

Th hai, vé quy md mau, luan an khao sat va thu vé 623 phiéu cua 58
doanh nghiép nhé va vira. Mic du sé phiéu khao sat phi hop véi phuong phap
luan nghién ctu va sb bién nghién ciru, tuy nhién van 1a sd lugng nhé so véi tong
thé cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Hudng nghién ctu tiép theo c6 thé
tang s6 lwong mau nghién ciru.

Thir ba, két qua phén tich dit liéu cho thay cac bién thudc phong cach 1anh
dao giai thich 65% su bién thién ctia bién thudc két qua lam viéc cua nhan vién tai
cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Tuy nhién van con cac yéu t6 khac anh
huong dén két qua 1am viéc cua nhan vién. Hudng nghién ciru tiép theo c6 thé mo
rong cac yéu to khac anh huong dén két qua 1am viéc nhu vian hoa doanh nghiép,
moi truong lam viéc, chinh sach dao tao, dai ngd. Ngoai ra, phong cach lanh dao
trong doanh nghiép nhé va vira c6 anh anh huong dén nhiéu yéu té6 khac nhu hiéu
qua kinh doanh, sy hai long cta nhan vién, sy g.'fm két ctia nhan vién. Day cling 1a
cht dé cho cac huéng nghién ciru tiép theo.

NCS rit mong nhan dugc nhan xét va gdp ¥ cua cac thly cb gido, cic nha
khoa hoc va cac doanh nghiép dé NCS c6 thé hoan thién nghién ciru ciia minh. NCS

Xin tran trong cam on.
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PHU LUC



PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao anh/chij!

Anh/chi dang

dao dén két qua lam viéc cua nhan vién tai cac doanh nghi€p nho va vira Viét Nam”, khao

sat nay nham

Pai hoc Thuong Mai. Rt mong anh/chi danh thoi gian gitip chiing t6i tra 161 bang hoi nay.

Nhiing thong tin anh/ chi cung cép s€ dugc bao méat va chi phuc vu muc dich nghién ctru.

duoc moi tham gia vao cudc khao sat vé: “Anh huéng cua phong cach lanh

lam rd thong tin trong luan an tién si nganh Quan tri kinh doanh tai truong

PHAN 1: PHONG CACH LANH PAO

Xin anh/chi cho y kién vé nhiing nhan dinh sau vé ngudi quan 1y truc tiép ciia minh tai

doanh nghiép

anh/chi 1am viéc. Mirc diém danh gia dugc quy udc nhu sau: (I- khéng bao

gio; 2- hiém khi; 3- thinh thodng; 4- thwong xuyén; 5- luén luén)

Anh/chi vui long danh diu “X” vao 6 tuong Umg v&i su lua chon cia anh/chi.

Ma héa Noi dung
Hip din béi pham chit clia nguoi linh dao
i PC1 Nguoi 1anh dao truc tiép cua t6i luén tap trung su
quan tam dén lgi ich cua tap thé hon 1a lgi ich c4 nhan
Nguoi lanh dao truc tiép cta toi ludn toat ra su quyén
2 PC2 .
luc, tu tin
Nguoi lanh dao tryc tiép cia toi ¢ nhitng pham chat
3 PC3 mau muyc khién cho toi kinh trong va tu hao khi lam
viéc cung.
Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i c6 khat vong va tinh
4 PC4 X 1s A £ 1:a
than lam viéc quyét li¢t.
Hép din béi hanh vi ciia nguoi linh dao
Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i ludn néi véi chung
5 HVI At A WAL , 2 n <
toi vé niém tin va dinh hudng cu thé trong cong viéce.
6 HV2 | Nguoi lanh dao tryc tiép ciia toi chia sé v6i toi nhimg




Ma héa Noi dung
gia tri va ly tuong ma moi nguodi nén hudng toi.
. V3 Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i can nhic dén van dé
dao duc khi dua ra cac quyét dinh.
Ngudi lanh dao truc tiép cua toi dé cao tinh than dong
8 HV4 NIV A . A
doi doi voi thye hién st ménh cua cong ty
Su truyén cim hirng ciia nguoi linh dao
Nguoi 1anh dao truc tiép cia toi thé hién mot cach
9 | TCHI1 . A .
nhin lac quan vé tuong lai.
Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi dua ra vién canh va
10 | TCH2 i A X < as o1 R L
muc tiéu hap dan ma ching t6i c6 thé vuon téi dugc.
Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi thé hién su tu tin s&
11 | TCH3 , A X
dat duoc cac muc ti€u deé ra.
12 | Tcua Ngudi lanh dao truc tiép cua toi truyén dat mét cach nhiét
tinh nhitng kinh nghiém can thiét dé thanh cong.
Kich thich tri tué
13 | KTTTI Nguoi lanh dao tryc tiép cta toi tim kiém nhiéu quan
diém khac nhau khi gidi quyét van dé.
Nguoi lanh dao tryc tiép cia toi dua ra nhitng cach
14 | KTTT2 | £ A re aZ1 s 1 . n
tiép can maéi1 dé hoan thanh cong viée.
Nguoi lanh dao tryc tiép cua t6i gitp t6i nhin nhan
15 | KTTT3 S S
van dé ¢ nhiéu goc do khac nhau.
Nguoi lanh dao truc tiép ciia toi danh gia lai cac cach
16 | KTTT4 | tiép can cli dé xem chiing c6 con phu hop trong boi
canh hién tai hay khong.
Sw quan tim dén ca nhan nhén vién
Nguoi lanh dao truc tiép cua toi quan tAm t6i & ca
17 | QTCNI1 | . A
cdng viéc va cudc song




Ma hoa

Noi dung

18

QTCN2

Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i quan tdm va danh
thoi gian dé hudng dan cho nhan vién.

19

QTCN3

Nguoi lanh dao truc ti€p cua téi hi€u dugc nhing
khéc biét vé dong luc lam viéc, nang lyc va nhu cau
gilra cac nhan vién.

20

QTCN4

Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i gitip nhan vién phat
trién nang lyc ban than.

Thudng theo thanh tich

21

TTTTI

Nguoi lanh dao trnue tiép cua t6i cho t0i biét nhimg phan
thudng tuong ting t6i cd thé nhan dugc mot khi hoan thanh
cong viéc.

22

TTTT2

Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i chi cho t6i biét 14 toi can
hoan thanh nhting cong viéc nao.

23

TTTT3

Nguoi lanh dao tre tiép coa toi bay t6 su ghi nhan khi t6i
hoan thanh nhting myc ti€u cong viéc nhu da ky vong.

24

TTTT4

Ngudi lanh dao trye tiép cua toi thuong kip thoi khi i hoan
thanh tot nhiém vu va muc tiéu.

Quin ly bing ngoai I¢ - chi dong

25

NLCDI1

Nguoi 1anh dao tryc tiép ctia toi canh bao cho toi biét
nhiing sai sot, khuyét diém, su Iéch hudng c6 thé xdy
ra trong qua trinh lam viéc.

26

NLCD2

Nguoi lanh dao tryc tiép cua t6i hudng dan toi cach
sua nhiing khuyét di€m, sai sét, sy 1éch hudng co thé
xdy ra trong qua trinh lam viéc.

27

NLCD3

Nguoi lanh dao tryc tiép cua t6i dé y dén nhiing sai sot,
nhitng khuyét diém, sy 1éch hudéng xdy ra trong qua
trinh 1am vi¢c dé€ rut kinh nghiém va diéu chinh.

28

NLCD4

Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi tap trung vao viéc xur
1y kip thot nhiing sai sot, nhitng khuyét diém, su 1éch
hudng xay ra ngay trong qua trinh lam viéc.




Ma hoa

Noi dung

Quan 1y bang ngoai 1¢ - bj dong

Nguoi lanh dao truc ti€p cua toi doi su sai sot xay ra

29 | NLBDI r0i méi nghi t6i hanh dong stra chira.
30 | NLBD2 Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i khong yéu cau thay
doi dicéu gi néu moi viéc thuc hi¢n binh thuong
Nguoi lanh dao truc tiép cua to1 khong ngan chédn sy
31 | NLBD3 | 7 , X A n
sai sOt cho dén khi no tr¢ nén nghiém trong.
Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i doi dén khi sai sot xay
32 | NLBD4

ra mot cach c6 hé¢ thong mai bat dau sura chira.

Lanh dao tu do

33

LDTDI1

Nguoi 1anh dao truc tiép ctia toi né tranh trach nhiém
khi ¢6 van d¢€ phat sinh.

34

LDTD2

Nguoi 1anh dao truc ti€p cua tdé1 khong ngai vang mat
khi c6 viéc can.

35

LDTD3

Nguoi lanh dao truc tiép cua téi dé cho nhan vién ty
quyét dinh cac cong vi¢c can lam

36

LDTD4

Nguoi 1anh dao tryc tiép cua t6i chi hoi nhan vién khi
can thiét




PHAN 2: KET QUA LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Xin anh/chi vui long cho y kién vé nhitng nhan dinh sau vé thuc trang két qua lam viéc cua
anh/chi tai cong ty.

Anh/chi vui long déanh diu “X” vao 6 tuong ung véi su lya chon cua anh/chi. Mitic diém
danh gia s€ dugc quy w6e nhu sau: Mirc diém danh gia dwgc quy wéc nhuw sau: (1- khong
bao gio; 2- hiém khi; 3- thinh thodang; 4- thwong xuyén; 5- luon luon)

1 [2]3]4]5

Két qua lam viéc dwoc giao (mang tinh nghia vu)

37 | LVNVI1 |Tbi thyc hién cong viéc véi tiéu chuan chat luong cao. ololololg
38 | LVNV2 gg; ilcgil: 0t.hanh mot cach thanh thao cac nhiém vu chinh olalals
39 | LVNV3 |T6i hoan thanh nhiém vu cong viéc ding tién do alolololo
40 | LVNV4 ';1(:3('[)11111)1%?(; }(;?[E écot voi dong nghiép dé co két qua cong viée olalals
41 | LyNvs | Tot thue hién t6t nhiém vu duge ghi trong ban mé ta cong

viéc.

Két qua lam viéc phat sinh

T6i hoan thanh nhirng nhi€ém vu cta cong viéc voi sy nhiét

42 | LVPSI tinh cao nhat. ololalolo
T6i kho i khi dam nhan nhiing cong viéc nhiéu thach

44 | LVPS3 th‘;c ong ngai khi dim nhan nhitng C‘ong vwc' le‘u ac NN

45 | LVPS4 Zﬁ)ilnllluli)ﬁli gg:lhthlzégrycn lam nhiing viéc ngoai nhiém vu Nalalols

46 | Lypss | L1 hoe hoi va cap nhat kién thirc méi dé c6 két qua cong

viéc tot hon.

Két qua 1am viéc mang tinh thich nghi

Toi dé dang thich nghi theo nhimg thay ddi trong cong

47 | LVINI viéc cua toi. O/oOo|loldo
Toi da dua ra cac gidi phap va cach lam sang tao cho cac

48 | LVIN2 van dé phét sinh trong cong viéc. Og|Oo(g|Od
Téi khic phuc nhanh nhimg kho khan gip phai khi lam

4| LVINS | e o|o|o|o|o

50 | LVTN4 To1 ung pho tot véi cac tinh hudong bat ngonoi lam |0 | O | O (O | O

viéc




PHAN 3: THONG TIN CHUNG
1. Tén cong ty anh/chj dang lam viéc:
2. Chi nhanh cong ty tai
[1 Ha No6i
[0 Pa Ning
O TP. H6 Chi Minh
3. Tudi ciia anh/chi
O] Duséi 25 tudi
O Tur 25 tudi dén 35 tudi
[ Trén 35 tudi
4. Gié6i tinh
[1 Nam
O Nir
5. SO niam gin b6 voi cong ty hién tai
L Dudi 3 ndm
O Tir 3 dén 7 nam
L] Trén 7 ndm
6. Trinh dj hoc vin
[ Trén dai hoc
1 Pai hoc, cao déng
O Trung cap, THPT
7. Mirc thu nhap
O Duéi 10 triéu
O Tu 10 — 20 triéu
O Trén 20 triéu

Chan thanh cam on sy giup do ciia anh/chi!



PHU LUC 2
BAN HOI PHONG VAN CHUYEN GIA

Xin chao anh/chi!

T6i 1a Nguyén Ngoc Hung, toi xin gip anh chi dé phong van va thao luan nham
phuc vu cho luan an: “Nghién ctru sy anh hudng cua phong cach lanh dao dén két
qua lam viéc cta nhan vién tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam” Rat cam on
anh/chi da nhan 161 tham gia cudc phong van nay. Y kién cua anh/chi s& dugc bao

mat nén anh chi vui 10ng goép ¥ va trao d6i chan thyc.
NOI DUNG PHONG VAN

Céu 1: Theo anh/chj phong cach 1anh dao gdm nhitng yéu t6 hodc thanh phin nio?
Anh/chi c¢6 thay mdi lién hé giira phong cach lanh dao va két qua lam viéc ctia nhan

vién tai cac doanh nghiép, ddc biét 1a doanh nghi¢p nhod va vira Viét Nam?

Céu 2: Theo anh/chi, nhitng yéu t6 nhu phdm chat, hanh vi ctia nguoi lanh dao c6

anh hudng thé nao dén nhan vién? Nhitng anh huong dé 1a gi?

Cau 3: Cac y€u to “kich thich tri tu€”, truyén cdm hirng, quan tdm dén ca nhan cua

nguoi lanh dao c6 anh hudng thé nao dén két qua lam viéc cua nhan vién?

Cau 4: Thuong theo cac thanh tich cia nhan vién c6 quan trong trong viéc nang cao

két qua 1am viéc ctua nhan vién ko? Tai sao?

Cau 5: Nguoi lanh dao quan ly va gidm sat kip thoi theo qua trinh lam viéc ¢o tac
dong tich cuc hay tiéu cuc dén nhan vién? Anh/chi c6 thé chi ra su tac dong d6 nhu
thé nao?

Cau 6: Nguoi lanh dao khong gidm sat va diéu chinh hanh vi cua nhan vién kip
thoi, dé nhan vién tu quyét dinh trong qud trinh 1am viéc s€ anh hudng thé nao dén
két qua lam viéc cua nhan vién?

Cau 7: Duéi day la cac cau khang dinh lién quan dén van dé nghién ctru. Anh/chi
hdy danh gid xem cau nao la khong can thiét, cau nao can diéu chinh cho rd nghia,

phan nao can bo sung?



STT Thanh phén Noi dung
Phong céch linh dao chuyén héa
| Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i bo qua nhiing loi ich riéng
cua ban than vi nhitng 1¢1 ich chung cua tap thé.
5 L 7 Nguoi lanh dao truc tiép cua t61 hanh dong theo cach tao
Su hap dan boi pham | ra an tugng cho t6i rang ho 1a nguoi ty tin va c6 nang lyc.
chat cua nguoi lanh : .
3 dao Nguoi lanh dao truc ti€p cua toi ¢6 nhitng hanh dong mau
muyc khién cho to61 ton trong.
4 Nguoi lanh dao tryc tiép cta toi truyén cho toi sy an tim
vé chuyén mon khi hgp tac chung.
5 Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i khuyén toi pha1 c6 nhitng
dinh hudng cu thé trong cong viéc va cudc sdng.
6 Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i nd luc nang cao y thirc tap
Su hdp din boi hanh thé do1 voi1 cac sit ménh cua to chue.
7 vi clia ngudi lanh dao Nguoi 1anh dao truc tiép cta toi chia sé véi t6i nhiing gia
tr1 va ly tudng ma moi nguoi nén hudng téi.
g Nguoi lanh dao tryc tiép cta téi can nhac dén van dé dao
dtrc khi dua ra cac quyét dinh.
9 Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi thé hién mot cach nhin lac
quan vé tuong lai.
10 Nguoi lanh dao truc tiép cta t6i dua ra nhimng vién canh
‘ hap dan ma chiing t6i c6 thé vuon téi dugc.
Sy truyén cdm hing - -
1 Nguoi lanh dao truc ti€p cua toi thé hién sy tu tin s& dat
duoc cac muc ti€u deé ra.
Nguoi 1anh dao truc tiép cua to1 truyén dat mot cach nhiét
12 3 ~ . A A - A A \ A
tinh nhiing kinh nghiém can thiét dé thanh cong.
o ... o | Nguoilanh dao truc tiép cua toi tim kiém nhiéu quan diém
13 | Su kich thich tri tué & S P q

khac nhau khi giai quyét van de.




STT Thanh phén Noi dung

14 Nguoi lanh dao truc tiép cua toi dua ra nhing cach tiép
can modi dé€ hoan thanh cong viéc.

s Nguoi lanh dao truc tiép cua toi gitp t6i nhin nhan van dé
¢ nhiéu géc do khac nhau.
Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i danh gid lai cac cach tiép

16 can cli dé xem ching c6 con phu hop trong boi canh hi¢n
tai hay khong.

17 Nguoi lanh dao tryc tiép cta toi quan tim toi khong chi
trong khia canh cong viéc.

13 Nguoi lanh dao tryc tiép cta toi danh thoi gian dé hudng
dan cho nhan vién.

S}{ quan tAm nhén Nguoi lanh dao tryc tiép cta t6i hiéu dugc nhitng khac

19 | Vien biét vé kha nang, nhu cau, nguyén vong gitra cac nhan
vién.
Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i gitp nhan vién phat trién

20 nang luc ban than.

Phong cach lanh dao giao dich

Nguoi lanh dao truc tiép cta téi cung cap cho tdi nhitng

21 cong cu ho tro can thiét dé toi c6 thé hoan thanh cong viec
dugc giao.

2 Nguoi 1anh dao truc tiép cta toi chi cho toi biét 12 toi can

Thuong theo thanh hoan thanh nhitng cong viéc nao.

’ tich Ngudi lanh dao truc tiép cua toi bay to sy ghi nhan khi t6i
hoan thanh nhirng muc tiéu cong viéc nhu da ky vong.
Nguoi lanh dao truc tiép cta toi cho toi biét nhimng sai sot,

24 khuyét di€m, su 1éch hudng c6 thé xdy ra trong qua trinh
lam viéc.

o1 ... | Ngudi lanh dao tryuc tiép clia toi canh bao cho toi biét
25 | Quan ly bang ngoai 1 £ o P

nhiing sai sot, khuyét diém, sy léch hudng cé thé xay ra




STT Thanh phén Noi dung
- chu dong trong qua trinh lam viéc.
Nguoi lanh dao truc tiép cua t61 hudng dan toi cach sta
26 nhirng khuyét diém, sai sot, sy 1éch huong c6 thé xay ra
trong qua trinh lam viéc.
Nguoi lanh dao truc tiép cua toi dé y dén nhiing sai sot,
27 nhirng khuyét diém, su 1éch hudng xay ra trong qua trinh
lam viéc dé rat kinh nghiém va di€u chinh.
Nguoi lanh dao truc tiép cia toi tap trung vao viéc xur 1y
28 tri¢t dé nhitng sai so6t, nhitng khuyét diém, sy 1éch hudng
xay ra trong qua trinh lam viéc.
Phong cach lanh dao bi dong — tw do
79 Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi doi su sai sot xay ra roi
mo1 nghi té1 hanh dong stra chira.
30 Nguoi lanh dao tryc tiép cta toi thé hién quan diém ’néu
Quéan Iy b a°mg ngoai 18 no van con hoat dong dugc thi dirng c6 stra nd”’.
- bi dong Noudi l3nh d &0 ciia i kho <1 chi .
31 guot lanh dao truc tiep cua to1 Khong ngan chan sy sai
sot cho dén khi no tré nén nghiém trong.
19 Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i doi dén khi sai sot xay ra
mot cach cé hé thong mdi bat dau sura chira.
13 Nguoi lanh dao truc tiép cta toi né tranh trach nhiém khi
c6 van dé€ phat sinh
34 Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i vang mat khi can thiét.
Phong cach lanh dao - )
35 | tw do Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi tranh dua ra cac quyét
dinh.
36 Nguoi lanh dao truc tiép cua toi tri hodn dua ra quan diém

cu thé khi gip van dé phat sinh trong qua trinh 1am viéc.

Ket qua lam viéc ctiia nhan v

ién

37

Két qua lam vi¢c

T61 hoan thanh cong viéc dung nhu tién dd yéu cau.




STT Thanh phén Noi dung
13 du;qfc giao (Mang tinh T6i hoan thanh cong viéc ma tiéu ton it ngudn luc (vd: tién
nghia vy) bac, cong cu ho trg, thoi gian) cia to chuec.
3 T6i phdi hop tét voi dong nghiép dé c6 thé co duogc két
qua cong viéc nhu mong muon.
40 T6i thé hién tinh than trach nhiém cao d6i vai vi tri cong
viéc cua toi.
41 T6i thyce hién tot nhiém vu ghi trong ban mo ta cong viée
47 T6i nd lyc dua ra nhiéu ¥ tuong sang tao dé giai quyét
nhitng van dé phat sinh trong cong viéc.
43 T61 chu dong bat dau mot cong viéc mai khi cong viée cli
vura hoan thanh.
44 Két qua lam viéc phat | Toi biét tiép thu gdp ¥ ciia moi nguoi vé cach lam viée cua
sinh tol.
45 To6i khong ngai khi phai dam nhan cac cong viéc nhiéu
thach thtrc.
46 T6i cap nhat kién thirc méi dé c6 thé c6 két qua thuc hién
cong viéc tot hon.
47 T6i dé dang thich nghi theo nhiing thay ddi trong cong
viéc cua to1.
48 ) To1 da dua ra cac gidi phép va cach lam sang tao cho céac
Két qua lam vigc van dé phat sinh trong cong viéc.
mang tinh thich nghi -
49 To61 khac phuc nhanh nhitng kho khan gdp phai khi lam
viéc
50 T6i tmg pho tot v6i cac tinh hudng bat ngd noi lam viéc

Chan thanh cam on sy giup do ciia anh/chi!




PHU LUC 3
CAU HOI PHONG VAN SAU
LANH PAO DOANH NGHIEP

Xin chao anh/chi!

T6i 1a Nguyén Ngoc Hung, toi xin gip anh chi dé phong van va thao luan nham
phuc vu cho luan an: “Nghién ctru su anh hudng cua phong cach lanh dao dén két
qua lam viéc cta nhan vién tai cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam” Rat cam on
anh/chi da nhan 161 tham gia cudc phong van nay. Y kién cua anh/chi s& dugc bao

mat nén anh chi vui 10ng goép ¥ va trao d6i chan thyc.
NOI DUNG PHONG VAN

Céu 1. Anh/chi thiy nguoi ldnh dao c6 anh huéng dén nhan vién nhu thé
nao? Phong cach nguoi lanh dao (nhu pham chat, hanh vi, cach tuong tic) co anh
huong thé nao dén két qua 1am viéc cta nhan vién? Ngudi lanh dao cin co phong
cach 1anh dao nhu thé ndao dé khién nhan vién lam viéc nhiét huyét va ting két qua
lam viéc? (Phém chét, hanh vi, cach tuong tac ca nhan...)

Céu 2. Vé mat twong tic ca nhan, anh chi di lam nhiing gi dé tic dong dén
két qua 1am viéc cua nhan vién do anh/chi quan 1y.

Céu 3. Anh chi c6 nhitng pham chét nao dé nhan vién ngudng mo, ton trong
va mong mudn di theo? Anh/chi danh gia nhan vién ctia minh c6 ngudng mo hoic
ton trong anh/chi & mic d nao?

Cau 4. Anh/chi c6 nhitng hanh vi, hoac nhém hanh vi nao khién nhan vién
phai kinh trong, ngudng mo va mong mudn noi theo? Hay néu vi du va giai thich y
nghia nhitng hanh vi do.

Cau 5. Yéu t6 “truyén cam himg” ciia ngudi linh dao c6 anh huong dén nhan
vién nhu thé nio? Anh chi c6 nhiing cach nao dé truyén cam himg cho nhan vién? Anh

chi danh gi4 nhan vién anh/chi quan 1y tryc tiép c6 nhiét huyét lam viéc khong?
Cau 6. Anh/chi c6 nhiing hanh dong niao khuyén khich nhan vién d6i méi,
sang tao trong cong viéc? Hay néu vi du va giai thich y nghia nhitng hanh dong do.
Cau 7. Theo anh/chi, su quan tdm ctia minh dén c4 nhan nhan vién c6 anh

hudng dén két qua lam viéc ctia nhan vién khong? Anh/chi c6 nhimng cich nao thé



hién sy quan tim dén timg nhan vién? D6 1a nhitng cach nao, anh chi c6 thé 14y vi
du cu thé khong?

CAu 8. Anh/chi c6 thé hién sy ddi xur cong béng cua nguoi lanh dao ddi vai
nhan vién dudi quyén hay khéng? Vé6i nhirng nhan vién cé thanh tich tét, anh chi co
dong vién ho kip thoi khong, dong vién bang cach nao?

Céu 9. Anh/chi quan 1y nhan vién dudi quyén theo két qua cudi cung hay
theo sat ho theo qua trinh 1am viéc? Anh thuong phat hién ra 16i sai cia nhan vién
trong qua trinh hodc quy trinh lam viéc hay sau khi két thuc cong viéc? Diéu dé anh
huong thé nao dén két qua lam viéc cta ho?

Cau 10. C6 khi ndo anh dé nhan vién ma minh quan 1y truc tiép tu dua ra cac
quyét dinh cong viéc khong? C6 thuong xuyén khong va khi nao? Diéu d6 1am cho
nhan vién cam thay nhu thé nao?

Cau 11. Theo anh/chi thi két qua thyc hién cong viéc cua nhan vién bao gém
nhiing tiéu chi ndo? Anh/chi c6 hay khong nhitng hanh dong cu thé nao giup nhan

vién cai thién va nang cao két qua lam viéc? Néu c6, anh/chi cho vi du cu thé?

Chéan thanh cam on sy hd trg ciia anh/chi!



PHU LUC 4
KET QUA PHONG VAN SAU CHUYEN GIA, NHA KHOA HQC TRONG
NGHIEN CUU PINH TIiNH

Céu 1: Theo anh/chi phong cdch lanh dao gom nhitng yéu t6 hodc thanh phin nao?
Anh/chi ¢6 thdy méi lién hé giita phong cdch lanh dao va két qua lam viéc ciia nhén
vién tai cac doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép nho va viea Viét Nam?

Pa s6 nha khoa hoc déu chi ra nhiing thanh phéan lién quan dén tinh cach, pham
chat va hanh vi ctia nguoi 1anh dao nhu sy chuyén quyén, dan chi, ty do, pham chat va
hanh dong lam guong cho cap dudi, sy quan tim dén tam 1y va déng co cua nhén vién,
dan dit nhan vién 1én trinh d6 cao hon. Pa s6 nha khoa hoc ciing cho rang phong cach
ctia nha lanh dao c6 anh hudng dén két qua 1am viée cua nhan vién.

Céu 2: Theo anh/chi, nhitng yéu té6 nhw pham chdt, hanh vi ciia ngwoi lanh dao c6
danh hwong thé nao dén nhan vién? Nhitng anh hwong dé la gi?

Y kién chung cta nha khoa hoc déu khang dinh pham chét va hanh vi cua
ngudi 1anh dao anh huong dén nhan vién. Pham chat va hanh dong cta nha lanh dao
s& tao nén niém tin cho nhén vién, 1a tAm guong dé nhan vién hanh dong theo.

Cau 3: Cdc yéu t6 “kich thich tri tué”, “truyén cam hirng”, “quan tam dén cd nhan
ciia ngueoi lanh dao” ¢é dnh hwdng thé nao dén két qua lam viéc ciia nhdn vién?

Céc nha khoa hoc déu khang dinh cac yéu t6 “truyén cam htng”, “kich thich
tri tué”, “quan tdm dén ca nhan cua nguoi lanh dao” anh hudng tich cuc dén két qua
lam viéc cua nhan vién. Khi nhan vién dugc truyén cam hing s& c¢6 dong luc lam
viéc cao hon, thai d§ lam viéc quyét liét va trach nhi€ém cao trong thuc hién cong
viée, tir d6 két qua lam viéc tot hon. Nguoi 1anh dao can biét giao muyc ti€éu mang
tinh “thach thuc”, déng thoi dao tao va hd trg dé nhan vién sang tao trong tim kiém
va thuc hién giai phap. Nhu vdy s& dan dit va nang cao dwgc ning lyc ctia nhan
vién, giap ho thyc hién cong viéc tdt hon. Ngoai ra, khi c6 dugc sy thau hiéu va

quan tdm dén hoan canh ca nhan, dong co ca nhan va nang lyc c4 nhan nhan vién,



nha ldnh dao s& c6 nhitng giai phap phu hop dé thuc ddy nhan vién nang cao két qua
lam viéc cua nhan vién.

Cau 4: Thuong theo cac thanh tich cua nhdn vién co quan trong trong viéc nang
cao két qua lam viéc cua nhdn vién ko? Tai sao?

Da sb ¥ kién déu cho rang, phan thuéng rat quan trong trong khuyén khich dong
luc 1am viéc cua nhan vién, tr 6 nang cao két qua lam viéc cua ho. Vi dong co lam
viéc cia mdi ca nhan la dat duoc nhu cau ho mudn, va phén thudng 1a mot trong cac
nhu ciu can dat duoc. Nhiéu y kién ciing cho rang, phan thudng can phai theo diing
thanh tich va cong bang theo két qua 1am viéc clia nhan vién, dong thoi can thudng
nhanh va kip thoi. Tuy nhién, thuéng chi 1a yéu té kich hoat va duy tri dong luc va két
qué 1am viéc cua nhan vién, do vay nguoi lanh dao can phai biét str dung linh hoat thi
moi phét huy tac dung. Ngoai ra, muén phat huy niang lyc nhan vién, nguoi lanh dao
can biét ddp tmg nhu cau c4 nhan khac nhu cong viéc dung dam mé, phat huy dugc tai
nang cua nhan vién, sy quan tam dén c4 nhan nhan vién,...

Cau 5: Nguoi lanh dao quan Iy va giam sat kip thoi theo qua trinh lam viéc co tdc
dong tich cuc hay tiéu cuc dén nhan vién? Anh/chi ¢ thé chi ra sw téc dong do nhu
thé nao?

Pa s y kién déu cho ring, sy gidm sat va diéu chinh kip thoi trong qua trinh
nhan vién lam viéc sé anh hudng dén nhén vién ¢ ca hai g6c do tich cuc va tiéu cuc.
Véi cac nhan vién it kinh nghiém va nang luc thi cin giam sat va diéu chinh. Nguogc
lai, ddi véi nha quan tri cép cao hodc nhan vién nhiéu kinh nghiém va nang lyc thi
chi can giam sat muc tiéu va két qua céng viéc vi ddi tuong tuong nay co6 nang luc,
thai do 1am viéc tot va ho can “khoang tréng” dé phat huy hét kha ning.

Cau 6: Nguoi lanh dao khéng gidm sat va diéu chinh hanh vi cia nhdn vién kip
thoi, dé nhan vién tw quyét dinh trong qud trinh lam viéc sé anh hwéng thé nao dén
két qua lam viéc ciia nhdn vién?

Pa s y kién cho rang, viéc khong giam sat va dicu chinh kip thoi s& anh
huong ti€u cuc dén két qua lam vi¢c ctia nhan vién, ddc bi¢t 1a nhan vién it kinh

nghiém hoic thiéu dong luc.



Céu 7: Duéi ddy la cdc cdu khang dinh lién quan dén vin dé nghién ciru. Anh/chi

hdy danh gia xem cdu nao la khong can thiét, cau nao can diéu chinh cho ro nghia,

phdan nao can bo sung?

Da s0 y kién déu dong tinh v61 nd1 dung cic cau nhan dinh trong bang hoi,

ddng thoi cling gop ¥ va diéu chinh mot s nhan dinh sau:

TT Noi dung dé xuat Noi dung diéu chinh/Bo sung
Phong cach lanh dao

1 | Nguoi lanh dao truc tiép cua toi bo Nguoi lanh dao truc tiép cua ti ludn
qua nhitng 1oi ich riéng ctia ban than | tap trung su quan tdm dén loi ich cua
vi nhiing loi ich chung ciia tap thé. tap thé hon 1 loi ich ca nhan

2 | Nguoi lanh dao truc tiép cta toi hanh | Nguoi 1anh dao truc tiép cua toi ludn
dong theo céach tao ra an tuong cho toat ra su quyén luc, tu tin
t6i rang ho 13 ngudi tu tin va ¢ ning
luc.

3 | Nguoi lanh dao truc tiép cua toi c6 Nguoi lanh dao truc tiép cua t6i c6
nhitng pham chat mau myc khién cho | nhitng pham chat mau myc khién cho
to1 ton trong. to1 kinh trong va tu hao khi lam viéc

cung.

34 | Nguoi lanh dao truc tiép cta toi vang | Nguoi lanh dao truc tiép cta toi
mat khi can thiét. khong ngai vang mit khi can thiét.

35 | Nguoi lanh dao truc tiép cia toi cho | Ngudi lanh dao truc tiép cua toi dé
phép nhan vién tu quyét dinh cac cho nhan vién tu quyét dinh cac cong
cong viée can lam viéc can 1am
Két qua 1am viéc ciia nhan vién

40 T6i (mg pho tot véi cac tinh hudng bat

ngo noi lam viéce




PHU LUC 5
KET QUA PHONG VAN SAU LANH PAO DOANH NGHIEP TRONG
NGHIEN CUU PINH TIiNH

Cau 1. Anh/chi thdy nguoi lanh dao c¢é dnh huwéng dén nhan vién nhw thé
nao? Phong cdch nguoi lanh dao (nhw pham chdt, hanh vi, cach twong tdc) c¢é danh
hong thé nao dén két qua lam viéc cia nhan vién? Ngwoi lanh dao can c6 phong
cdach lanh dao nhw thé nao dé khién nhdn vién lam viéc nhiét huyét va ting két qua
lam viéc? (Phcfm chat, hanh vi, cach twong tac ca nhan...)

Céc lanh dao doanh nghiép déu cho rang ngudi lanh dao anh hudng 16n dén
nhan vién, s€ thuc déy tich cuc hodc tac dong ti€u cuc dén nhan vién. Phong cach
lanh dao c6 anh huong dén két qua 1am viéc cua nhan vién. Pham chét, hanh vi,
cach thirc tuong tac va ra quyét dinh, su hd tro, dao tao cua nguoi lanh dao déu anh
hudng dén dong luc, tim 1y va hanh vi clia nhan vién, tir 46 anh huong dén két qua
lam viéc cta ho. Céc y kién nha lanh dao déu cho rang nguoi lanh dao can c¢6 pham
chit va hanh vi tot nhu: Chinh truc, chiu ap luc cao, lac quan, quyét liét, minh bach
va lam guong cho nhén vién trong moi hanh dong. Ngoai ra, ngudi linh dao can
truyén cam hung cho nhan vién thong qua muc tiéu 16n, sip xép cong viéc ding sd
thich, s¢ truong nhan vién, tao méi truong lam viée tich cuc, c¢o phan thuong xing
dang voi thanh tich cua nhan vién.

Cau 2. Vé mat twong tdc cd nhdn, anh chi da lam nhitng gi d@é tac dong dén
két qua lam viéc ciia nhdn vién do anh/chi quan 1y.

Da s6 céac lanh dao, quan Iy déu dua ra cic cach tac dong thong qua twong
tac ca nhan nhan vién nhu: Pao tao, kém cap dé nhén vién 1am duoc viéc, dong vién
khuyén khich di kém véi gidm sat dé dam bao nhan vién hoan thanh tot cong viéc.
Mot s6 lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia dong gop ¥ kién cho cong viéc
chung cua cong ty cling nhu ctiia by phan chure ndng ho quan ly.

Cau 3. Anh chi c¢6 nhitng phdm chdt va hanh vi nao dé nhan vién nguéng
mé, tén trong va mong muon di theo? Anh/chi danh gid nhdn vién ciia minh c6
nguong mo hodc ton trong anh/chi 6 mirc do nao?

Mot s6 ¥ kién cho rang, pham chat va hanh vi cia nguoi linh dao duoc

phong van khién nhan vién ngudng mo, ton trong la sy trung thuc, sy minh bach,



quyét liét, sy cam két trong 101 néi va hanh dong. Chinh vi thé ma nhan vién ton
trong va ngudng md ho. Tuy nhién mot s6 1anh dao cling thtira nhan ban than can
phai thay d6i tich cuc hon vi chua thuc sy lam guong cho nhén vién.

Cau 4. Yéu t6 “truyén cam himg” ciia nguoi linh dao c6 dnh hwéng dén nhan
vién nhie thé nao? Anh chi cé nhitng cdch ndo d@é truyén cam himg cho nhén vién? Anh
chi ddnh gid nhén vién anh/chi quan 1y truec tiép cé nhiét huyét lam viéc khong?

Yéu t6 truyén cam himg c6 anh huodng tich cyc dén nhan vién. Nhan vién s&
c6 dong luc lam viéc tot hon va két qua lam viéc cling dugc nang 1én. Mot s6 nha
lanh dao truyén cam hing bang truyén tam nhin, hudng t6i twong lai hap dan cho
cong ty va nhan vién. Ngoai ra, phan thuong va su thing tién, ¥ nghia cong viéc
cling 13 yéu t6 quan trong truyén cam himg cho nhan vién. Pa s linh dao déu danh
gia nhan vién ho truc tiép quan 1y co nhiét huyét trung binh kha, mot sd vi tri co
nhiét huyét cao do ho c6 muc tiéu cong viée rd rang va lam ding s¢ truong va dam
mé cua ban than.

Cau 5. Anh/chi c6 nhitng hanh dong ndao khuyén khich nhan vién doi mdi,
sang tqo trong cong viéc? Hay néu vi du va giai thich y nghia nhitng hanh dong do.

Mot sd ¥ kién cho rang, voi vi tri quan 1y nhu tredng nhom, truéng bo phan
déu co su sadng tao va ddi mai trong cong viéc. Mat s6 vi tri nhan vién con han ché
trong d6i méi sang tao do tinh chit lao dong truc tiép theo quy trinh va coéng viéc
chuyén mon hoa. Céc vi tri nhan vién nhu ban hang, marketing van ludn nhan duoc
su khuyén khich viéc ddi mai, sang tao khi thyc hi¢n cong viéc. Su khuyén khich
nhan vién tham gia vao qué trinh dua ra giai phap va sang tao trong cong viéc s€
gitip nhan vién nhiét huyét hon va lam viéc hiéu qua hon.

Cau 6. Theo anh/chi, sy quan tam cua minh dén cd nhdn nhadn vién cé anh
huong dén két qua lam viéc cia nhan vién khong? Anh/chi ¢é nhitng cdch nao thé
hién sy quan tam dén tirmg nhan vién? D6 la nhitng cdch ndo, anh chi ¢é thé ldy vi
du cu thé khong?

Da s6 ¥ kién cua cac 1anh dao doanh nghiép déu cho rang sy quan tdm cua
ngudi 1anh dao dén ca nhan nhan vién s& anh huong dén két qua 1am viéc cua nhan
vién. Su quan tam d6 1a nhitng su thau hiéu dong co, nhu cau cta nhan vién, hoan
canh cua nhan vién, khat vong va muc ti€u cia nhan vién dé co thé chia sé va dong

vién ho.



CAu 7. Anh/chi cé thé hién sw doi xir cong bcing cua nguoi lanh dao doi véi
nhdn vién dwdi quyén hay khéng? Véi nhitng nhdn vién ¢ thanh tich tot, anh chi c6
dong vién ho kip thoi khéng, dong vién bang cdch ndo?

Da sb lanh dao déu thira nhan ddi xtr cong bang va dong vién kip thoi nhan
vién ctia minh. Pa s6 ngudi lanh dao thudng bang tai chinh theo chinh sach cua
cong ty va theo thim quyén tai chinh cta ngudi lanh dao.

Céu 8. Anh/chi qudn 1y nhdn vién dudi quyén theo két qud cudi cing hay
theo sat ho theo qud trinh lam viéc? Anh thirong phat hién ra 16i sai ciia nhdn vién
trong qud trinh hodc quy trinh lam viéc hay sau khi két thiic cong viéc? Piéu dé anh
hieong thé nao dén két qud lam viéc ciia ho?

Mot s6 ¥ kién ciia can bo lanh dao, quan 1y tai doanh nghiép giam sat nhan
vién theo qua trinh va quy trinh lam viéc, diéu d6 gitp phat hién kip thoi nhiing 15i
sai hodc nhiing cong viéc thuc hién co biéu hién chéch hudng cua nhan vién. Tuy
nhién, c6 mot s6 can bo quan 1y chi danh gia két qua 1am viéc ctia nhan vién sau khi
két thuc cong viéc, vi vay s& khong kip thoi phat hién va diéu chinh két qua 1am
viéc v6i nhan vién thiéu kinh nghiém.

Céu 9. C6 khi nao anh dé nhan vién ma minh quan Iy triee tiép tw diea ra cdc
quyét dinh cong viéc khong? C6 thwong xuyén khéng va khi nao? Diéu dé lam cho
nhdn vién cam thdy nhir thé nao?

Mot s can bd quan 1y giao muyc tiéu cho nhan vién trén co s¢ chia nho muc
ti€u cua phong, bd phan nén dé nhan vién tu dua ra quyét dinh trong viéc thuc hi¢n
cong viée Pidu d6 1am cho mot s6 nhan vién mat phuong hudng va kho dat dugc
chi tiéu cong viéc duoc giao. Tuy nhién da sb ldnh dao déu truc tiép quyét dinh muc
ti€u va cong viéc ho quan ly.

Cau 10. Theo anh/chi thi két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién bao go”‘m
nhitng tiéu chi nao? Anh/chi cé hay khéng nhitng hanh dong cu thé ndo givip nhan
vién cdi thién va nang cao két qua lam viéc? Néu ¢6, anh/chi cho vi du cu thé?

Céc ¥ kién cuia can bo 1anh dao, quan 1y doanh nghiép cho rang, két qua 1am
viéc ctia nhan vién 1a két qua dau ra ciia qua trinh 1am viéc va duoc do luong bang
cac ti€u chi nhu: Thoi gian hoan thanh cong viéc, s6 lugng cong viéc thuc hién so
v6i ké hoach va chi tiéu dugc giao, chat lwong cong vic. Mot sb y kién cho rang
két qua lam viéc duoc do ludng bang cac chi s6 vira phan anh thai do lam viéc, qua

trinh thyc hién cong viéc va két qua dau ra cua cong viéc.



PHU LUC 6

Cac doanh nghiép dieéu tra nghién ciru ciia luin an

TT Doanh nghiép Sﬁ‘phiéu
di€u tra
Doanh nghiép tai Ha Noi 285
1 | Cong Ty Thuong Mai Va San Xuit Duy Nguyén 12
2 | Cong Ty TNHH May Thoi Trang Nam Phuong 14
3 | Cong Ty C6 Phan Thoi Trang TS 12
4 | Cong Ty C6 Phan May Thoi Trang Huy Viét 9
5 | Cong Ty TNHH Thoi Trang Odessa 12
6 | Cong Ty Co Phan Thoi Trang Marvellous 14
7 | Cong Ty Cb Phan Thuong Mai Hoang Hai 12
8 | Cong Ty Vang Bac P4 Quy Phuc Thién 9
9 | Cong Ty TNHH ba Quy Trang Suc Precious Le 12
10 | Cong Ty C6 Phan Vang Bac Pa Quy Lé Gia 10
11 | Cong Ty TNHH My Pham 3A Viét Nam 14
12 | Cong Ty TNHH Domestic Viét Nam 9
13 | Cong Ty TNHH Upshop Viét Nam 10
14 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Vinako 11
15 | Céng Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Qudc Té TSK 14
16 | Cong Ty TNHH Kocoplus 9
17 | Cong Ty TNHH Thién An Duoc 11
18 | Cong Ty CP Duoc Pham Viét Bach Pharma 12
19 | Cong Ty CP Dugc Va Cong Ngh¢ Hoa Sinh Ha N1 10
20 | Cong Ty C6 Phan Thuong Mai POLVITA 9
21 | Cong Ty C6 phan Duoc Pham Elepharma 13
22 | Cong Ty TNHH Dugc Pham Ngan Ha 10




TT

Doanh nghiép

S6 phiéu

diéu tra

23 | Cong Ty CP Duoc Pham Glopha Viét Nam 15
24 | Cong Ty C6 Phan Phan Mém Va Cong Nghé LIVA 12
25 | Cong ty C6 phan cong nghé Getfly 10
26 | Cong Ty TNHH Phan Mém NDOT 12

Doanh nghiép tai Pa Ning 132
27 | Cong Ty TNHH Bdéng Nam Dugc Bao Linh 12
28 | Cong Ty C6 Phan Duoc Pham Hoang Phiic 12
29 | Cong Ty TNHH Duoc Pham Truong Ninh 11
30 | Cong Ty TNHH Dugc Pham Quang Pa 10
31 | Tong Cong Ty C6 Phan Dét May Hoa Tho 10
32 | Cong Ty TNHH May Hoang Nhan 11
33 | Cong Ty TNHH May Mic Lién Dinh 12
34 | Cong Ty TNHH Phan Mém Tinh Vé 12
35 | Cong Ty C6 Phan Phan Mém Sivip 13
36 | Cong Ty TNHH Dich Vy Phan Mém Hop Chinh 10
37 | Cong Ty Giai Phap Phan Mém Sophia 11
38 | Cong Ty C6 Phan Phan Mém Tri Thirc Viét 9

Doanh nghiép tai TP Ho Chi Minh 206
39 | Cong Ty TNHH May Mdc Dony 12
40 | Cong Ty TNHH San Xuat TMDV Trudng Nam 10
41 | Cong Ty C6 Phan May Viét Thinh 11
42 | Cong Ty TNHH May Mic & Xuat Khau Thoi Trang Maxivic 9
43 | Cong Ty TNHH Xuat Nhap Khau Vang Bac Pa Quy Huynh Thai 11
44 | Cong Ty TNHH Trang Sttc AME 9
45 | Cong Ty TNHH Trang Suc Phong Thuy NEJA 10
46 | Cong Ty TNHH My pham Hera Group 6



https://trangvangvietnam.com/listings/119294610/cong-ty-co-phan-phan-mem-va-dau-tu-cong-nghe-liva.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187726160/cong-ty-tnhh-phan-mem-ndot.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1025706/cong-ty-tnhh-dong-nam-duoc-bao-linh.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1061547/hoang-phuc-cong-ty-co-phan-duoc-pham-hoang-phuc.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1171722/truong-ninh-cong-ty-tnhh-duoc-pham-truong-ninh.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1171893/quang-da-cong-ty-tnhh-duoc-pham-quang-da.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1187959770/tong-cong-ty-co-phan-det-may-hoa-tho.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/1048836/hoang-nhan-cong-ty-tnhh-may-hoang-nhan.html
https://www.yellowpages.vn/lgs/3720195/lien-dinh-cong-ty-tnhh-may-mac-lien-dinh.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187700333/cong-ty-tnhh-phan-mem-tinh-ve.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187690202/cong-ty-co-phan-phan-mem-sivip.html
https://trangvangvietnam.com/listings/3718701/hop-chinh-cong-ty-tnhh-dich-vu-phan-mem-hop-chinh.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187805126/cong-ty-giai-phap-phan-mem-sophia.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1036584/tri-thuc-viet-cong-ty-co-phan-phan-mem-tri-thuc-viet.html

S6 phiéu

TT Doanh nghiép .
di€u tra

47 | Cong Ty TNHH LTP Global Vina 9
48 | Cong Ty TNHH M§ Pham EV Princess 12
49 | Cong Ty C6 Phan Dugc Pham Pharmedic 11
50 | Cong Ty TNHH Duoc Pham Khang Thai 8
51 | Cong Ty TNHH Dugc Pham Hoang Nguyén 10
52 | Cong Ty CP MHD Pharma 12
53 | Cong Ty C6 Phan Ché Pham Sinh Hoc Duong Gia Phat 10
54 | Cong Ty TNHH Duoc Pham Khanh Minh 12
55 | Cong Ty TNHH Bong Nam Duogc Truong Son 9
56 | Cong Ty C6 Phan Giai Phap Phan Mém Gia Minh 12
57 | Cong Ty TNHH Pau Tu Phan Mém Quan Ly DMS 11
58 | Cong Ty TNHH Giai Phap Phan Mém Winmain 12



https://trangvangvietnam.com/listings/1187820261/cong-ty-co-phan-giai-phap-phan-mem-gia-minh.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187708343/cong-ty-tnhh-dau-tu-phan-mem-quan-ly-dms.html
https://trangvangvietnam.com/listings/1187844603/cong-ty-tnhh-giai-phap-phan-mem-winmain.html

PHU LUC 7

' KET QUA PHAN TiCH DU’ LIEU
1. THONG KE TRUNG BINH

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

PC1 623 1 5 4.31 .868
PC2 623 1 5 4.25 .878
PC3 623 1 5 4.28 .878
PC4 623 1 5 4.25 .845
HV1 623 1 5 4.28 .879
HV2 623 1 5 4.28 .899
HV3 623 1 5 4.26 .897
HV4 623 1 5 4.27 .923
TCH1 623 1 5 4.26 .891
TCH2 623 1 5 4.24 917
TCH3 623 1 5 4.30 .887
TCH4 623 1 5 4.26 872
KTTT1 623 1 5 4.27 .895
KTTT2 623 1 5 4.23 .882
KTTT3 623 1 5 4.29 .880
KTTT4 623 1 5 4.26 .866
QTCN1 623 1 5 4.27 .908
QTCN2 623 1 5 4.30 .882
QTCN3 623 1 5 4.30 .880
QTCN4 623 1 5 4.29 .908
TTTT1 623 1 5 4.27 911
TTTT2 623 1 5 4.26 .883
TTTT3 623 1 5 4.27 .893
TTTT4 623 1 5 4.24 .870
NLCD1 623 1 5 4.26 .901
NLCD2 623 1 5 4.27 .895
NLCD3 623 1 5 4.26 917
NLCD4 623 1 5 4.25 .878
NLBD1 623 1 5 2.32 778
NLBD2 623 1 5 2.33 .782
NLBD3 623 1 5 1.77 773
NLBD4 623 1 5 1.78 794
LDTD1 623 1 5 1.68 .759
LDTD2 623 1 5 1.65 .749
LDTD3 623 1 5 2.35 .795
LDTD4 623 1 5 2.33 .804
LVNV1 623 1 5 4.08 .730
LVNV2 623 1 5 4.11 722
LVNV3 623 2 5 4.09 .688
LVNV4 623 1 5 4.13 752
LVNV5 623 1 5 4.19 .863
LVPS1 623 1 5 3.84 .761
LVPS2 623 1 5 3.82 .756
LVPS3 623 1 5 3.81 743
LVPS4 623 1 5 3.85 .748
LVPS5 623 1 5 3.81 737
LVTN1 623 1 5 4.18 .691
LVTN2 623 1 5 4.19 .705
LVTN3 623 2 5 4.20 .695
LVTN4 623 1 5 4.18 .695
Valid N (listwise) 623




2. PHAN TIiCH CRONBACH’S ALPHA
BIEN PC

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.809

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
PC1 12.78 4.575 .624 .760
PC2 12.83 4.518 .631 757
PC3 12.81 4.515 .633 .756
PC4 12.84 4.692 .611 .766
BIEN HV
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.836 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
HV1 12.81 5.239 .663 794
HV2 12.82 5.090 .686 .784
HV3 12.83 5.177 .661 .795
HV4 12.82 5.095 .656 .798
BIEN TCH
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.823 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if ltem Deleted | Total Correlation Iltem Deleted
TCH1 12.80 4.986 .638 782
TCH2 12.82 4.769 675 764
TCH3 12.76 4.972 .646 778
TCH4 12.81 5.083 629 .786




BIEN KTTT

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.804 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
KTTT1 12.78 4.624 622 .753
KTTT2 12.82 4.643 .631 749
KTTT3 12.76 4.664 626 751
KTTT4 12.78 4.804 .596 .766
BIEN QTCN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.839 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if ltem | Scale Variance | Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if
Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted
QTCN1 12.89 5.019 .688 .790
QTCN2 12.86 5.288 .636 812
QTCN3 12.87 5.159 .678 794
QTCN4 12.87 5.026 .686 791
BIEN TTT
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.833 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
TTTTA1 12.76 4.868 .678 .781
TTTT2 12.77 5.049 .655 792
TTTT3 12.76 4.954 .673 784
TTTT4 12.79 5.143 .641 .798




BIEN NCLD

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.822 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Item Deleted
NLCD1 12.78 4.928 .668 .765
NLCD2 12.78 5.117 616 .790
NLCD3 12.78 4.890 .661 .769
NLCD4 12.80 5.114 .636 .780
BIEN NLBD
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.748 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
NLBD1 5.87 3.467 519 .704
NLBD2 5.87 3.501 499 715
NLBD3 6.43 3.357 571 .675
NLBD4 6.42 3.267 .584 .667
BIEN LDTD
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.735 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
LDTD1 6.33 3.300 .546 .664
LDTD2 6.35 3.342 .541 .667
LDTD3 5.66 3.269 515 .681
LDTD4 5.68 3.270 .504 .689




BIEN LVNV

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.848

5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item
Iltem Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
LVNV1 16.53 5.751 724 799
LVNV2 16.50 5.820 712 .802
LVNV3 16.52 5.977 .704 .806
LVNV4 16.48 5.681 718 .800
LVNV5 16.42 6.071 472 .873
BIEN LVPS
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.880 5

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation Deleted
LVPS1 15.29 6.204 712 .855
LVPS2 15.31 6.190 724 .852
LVPS3 15.32 6.293 .708 .856
LVPS4 15.28 6.264 710 .855
LVPS5 15.33 6.305 713 .855
BIEN LVTN
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.800 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if

Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Item Deleted
LVTN1 12.58 2.920 .616 .748
LVTN2 12.57 2.921 .595 .759
LVTN3 12.56 2.916 612 .750
LVTN4 12.58 2.887 627 .743




3. PHAN TiCH EFA
BIEN PHONG CACH LANH PAO

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .936
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9892.424
df 630
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 10.316| 28.656 28.656| 10.316 28.656 28.656| 4.983 13.843 13.843
2 3.221 8.947 37.603 3.221 8.947 37.603| 4.118 11.439 25.282
3 2.502 6.950 44.552 2.502 6.950 44.552| 2.650 7.362 32.644
4 1.875 5.208 49.760 1.875 5.208 49.760 | 2.624 7.288 39.932
5 1.551 4.309 54.069 1.551 4.309 54.069| 2.611 7.251 47.183
6 1.353 3.759 57.828 1.353 3.759 57.828| 2.537 7.048 54.231
7 1.221 3.391 61.218 1.221 3.391 61.218| 2.515 6.987 61.218
8 .850 2.360 63.578
9 .703 1.952 65.531
10 .673 1.870 67.400
11 .630 1.750 69.151
12 .622 1.729 70.880
13 .597 1.658 72.537
14 .588 1.634 74.171
15 .563 1.564 75.735
16 .539 1.497 77.233
17 .534 1.484 78.717
18 517 1.436 80.153
19 .503 1.398 81.551
20 493 1.371 82.922
21 469 1.303 84.225
22 451 1.253 85.478
23 444 1.234 86.713
24 440 1.223 87.936
25 424 1.178 89.114
26 413 1.146 90.260
27 402 1.117 91.377
28 .398 1.105 92.483
29 .380 1.056 93.538
30 .371 1.032 94.570
31 .355 .987 95.557
32 .352 .978 96.535
33 .333 .925 97.460
34 .324 .900 98.361
35 .299 .830 99.191
36 291 .809 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




MA TRAN XOAY NHAN TO BIEN PHONG CACH LANH PAO

Rotated Component Matrix?®

Component

3

4

5

HV4

.763

HV2

.762

HVA1

.759

HV3

.739

PC1

.733

PC3

.730

PC2

715

PC4

.669

NLBD4

.730

LDTD1

.691

NLBD3

.690

LDTD2

.685

LDTD3

672

NLBD2

.654

NLBD1

.651

LDTD4

.636

TTTT3

.766

TTTT1

.762

TTTT4

.739

TTTT2

.730

NLCD3

773

NLCD1

.750

NLCD4

.735

NLCD2

.710

QTCN4

.746

QTCN3

.744

QTCN2

725

QTCN1

.718

TCH2

.769

TCH1

.759

TCH4

712

TCH3

.690

KTTT3

.745

KTTT2

127

KTTT1

723

KTTT4

.708

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.




BIEN KET QUA LAM VIEC

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .918
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4043.981
df 91
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings

pone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
nt Total | Variance % Total | Variance % Total Variance %

1 5.881 42.006 42.006| 5.881 42.006 42.006 3.431 24.509 24.509
2 1.951 13.935 55.941| 1.951 13.935 55.941 3.017 21.549 46.058
3 1.290 9.214 65.155| 1.290 9.214 65.155 2.673 19.096 65.155
4 .697 4.981 70.136

5 .611 4.366 74.502

6 469 3.352 77.854

7 463 3.306 81.160

8 431 3.079 84.239

9 429 3.065 87.304

10 .394 2.816 90.120

11 .382 2.726 92.846

12 .344 2.460 95.306

13 .339 2.421 97.727

14 .318 2.273 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




MA TRAN XOAY NHAN TO BIEN KET QUA LAM VIEC

Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3

LVPS1 .799
LVPS2 .796
LVPS3 792
LVPS4 .788
LVPS5 778
LVNV1 .768
LVNV4 .750
LVNV3 734
LVNV2 .728
LVNV5 .688
LVTN4 .785
LVTN1 750
LVTN3 750
LVTN2 743
Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.




4. PHAN TiCH TUONG QUAN

Correlations

KQCV SHD TCH KTTT | QTCN | TTTT | NLCD | BDTD
KQCV | Pearson Correlation 1 6757 | 592" | 542" | 5727 .6177| .5367| -.453"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
SHD Pearson Correlation 675" 1 5057 | .494™| 4607| .4197| .4357| -.357"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
TCH Pearson Correlation 592" .505™ 10 493" 4117 3197| .343"| -285"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
KTTT | Pearson Correlation 542" 494" 493" 1] .3657| .323"| .3257| -.267"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
QTCN | Pearson Correlation 572" 460™ 4117 3657 1| 5057 | .5147| -.361"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
TTTT Pearson Correlation 617" 419”7 3197 323" | 505" 1| .4247| -3657
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
NLCD | Pearson Correlation 536" 435" 3437 3257 | 5147 4247 1] -.316"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
BDTD | Pearson Correlation -453"| -3577| -2857| -267"| -.3617| -.365"| -.316" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 623 623 623 623 623 623 623 623
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. PHAN TiCH HOI QUY PA BIEN
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 96.337 7 13.762 199.779 .000°
Residual 42.366 615 .069
Total 138.703 622

a. Dependent Variable: KQCV

b. Predictors: (Constant), KTTT, BDTD, NLCD, TTTT, TCH, QTCN, SHD




Model Summary®

Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

Durbin-Watson

1

.8332

.695

.691

.26247

1.645

a. Predictors: (Constant), KTTT, BDTD, NLCD, TTTT, TCH, QTCN, SHD

b. Dependent Variable: KQCV

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.185 125 9.513 .000
SHD 187 .020 272 9.216 .000 572 1.750
TCH 134 .018 .204 7.312 .000 .639 1.566
KTTT .084 .019 125 4.552 .000 .662 1.512
QTCN .055 .019 .085 2.911 .004 578 1.731
TTTT 174 .018 .268 9.770 .000 .659 1.516
NLCD .078 .018 119 4.333 .000 .658 1.519
BDTD -.086 .022 -.099| -3.932 .000 787 1.271
a. Dependent Variable: KQCV
BIEU PO HISTOGRAM
Histogram
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Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KQCV
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Mean = 8.48E-15
Std. Dev. = 0.994
N=823




BIEU PO NORMAL P-P PLOT

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KQCV
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Scatterplot
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6. PHAN TICH ONEWAY ANOVA, T-TEST

BIEN CHI NHANH

Chay Independent T-Test:

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
KQCV | Equal variances | 1.230| .268| 1.306 621 192 .05193 .03977| -.02618 | .13004
assumed
Equal variances 1.255| 389.733 210 .05193 .04139 | -.02945| .13331
not assumed
BIEN GIOI TINH

Chay Independent T-Test:

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
KQCV | Equal variances .057| .811| -.275 621 .783 -.01046 .03800 | -.08509| .06417
assumed
Equal variances -.275| 603.106 .783 -.01046 .03801| -.08511| .06418
not assumed




BIEN PO TUOI

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
KQCV |Based on Mean 7.566 2 620 .001
Based on Median 5.084 620 .006
Based on Median and with 5.084 529.253 .006
adjusted df
Based on trimmed mean 6.306 2 620 .002
Robust Tests of Equality of Means
KQCV
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 6.605 2 257.793 .002
a. Asymptotically F distributed.
Descriptives
KQCV
95% Confidence Interval for
Std. Mean
N Mean | Deviation | Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Dudi 25 tudi 199 | 3.9264 55787 .03955 3.8484 4.0044 1.79 4.79
T 25 tubi 321| 4.0821 40968 .02287 4.0371 4.1271 2.50 4.86
dén 35 tudi
Trén 35 tudi 103| 4.1040 44086 .04344 4.0179 4.1902 2.64 4.79
Total 623| 4.0360 47222 .01892 3.9988 4.0732 1.79 4.86
BIEN SO NAM LAM VIEC
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
KQCV | Based on Mean 2.688 2 620 .069
Based on Median 1.734 2 620 A77
Based on Median and with 1.734 2 581.634 A77
adjusted df
Based on trimmed mean 2.196 2 620 12




ANOVA
KQCV
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.673 2 1.837 8.433 .000
Within Groups 135.029 620 .218
Total 138.703 622
Descriptives
KQCV
95% Confidence Interval for
Std. Mean
N Mean | Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Dwéi 3 nam 343 | 3.9667 49643 .02680 3.9140 4.019%4 1.79 4.79
Tir 3 dén 7 ndm 201| 4.1180 40701 .02871 4.0614 4.1746 264 4.86
Trén 7 nam 79| 4.1284 47523 .05347 4.0219 4.2348 279 4.86
Total 623 | 4.0360 AT7222 .01892 3.9988 4.0732 1.79 4.86
BIEN HQC VAN
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
KQCV |Based on Mean 17.439 2 620 .000
Based on Median 16.497 2 620 .000
Based on Median and with 16.497 2 589.698 .000
adjusted df
Based on trimmed mean 17.194 2 620 .000
Robust Tests of Equality of Means
KQCV
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 7.589 2 128.131 .001
a. Asymptotically F distributed.
Descriptives
KQCV
95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean
N Mean | Deviation | Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Trén dai hoc 75| 4.0667 40378 | .04662 3.9738 4.1596 2.50 4.86
Dai hoc, cao déng 466 | 4.0751 43197 | .02001 4.0358 4.1144 2.14 4.86
Trung cap, THPT 82| 3.7857 .64740| .07149 3.6435 3.9280 1.79 4.71
Total 623 | 4.0360 47222 .01892 3.9988 4.0732 1.79 4.86




BIEN THU NHAP

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic df1 df2 Sig.
KQCV |Based on Mean 22.161 2 620 .000
Based on Median 17.775 620 .000
Based on Median and with 17.775 517.630 .000
adjusted df
Based on trimmed mean 20.287 2 620 .000
Robust Tests of Equality of Means
KQCV
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 17.023 190.612 .000
a. Asymptotically F distributed.
Descriptives
KQCV
95% Confidence Interval for
Std. Std. Mean
N Mean | Deviation Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Duéi 10 triéu 277| 3.9149 53468 | .03213 3.8517 3.9781 1.79 4.71
Tw 10 — 20 triéu 271| 4.1360 .33933| .02061 4.0954 4.1766 2.79 4.79
Trén 20 triéu 75| 4.1219 53758 | .06207 3.9982 4.2456 2.64 4.86
Total 623 | 4.0360 47222 | .01892 3.9988 4.0732 1.79 4.86




