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PHAN MO DAU

1. SU'CAN THIET NGHIEN CUU PE TAI LUAN AN

Toan cau hoa di va dang 1a mot xu hudng tat yéu trong qué trinh phét trién
cua thé gioi. Toan cau hod tao ra nhitng quan hé kinh té gin b, tac dong 1an nhau,
phu thudc 13n nhau cua tat ca cac khu vyc, cac quéc gia; nd ciing dit ra nhiéu co
hoi, thach thic trong thu hut, sir dung, trao d6i nguon nhan luc chat luong cao
(NNLCLC). O Viét Nam, tir khi d6i méi dén nay, Pang va Nha nuée ludn xac dinh
con ngudi 1a trung tm cua moi chién lugc phét trién kinh té-x& hoi. Do do, viéc
phat huy nhan té con ngudi dugc coi 1a mot nhiém vu trong yéu. Viéc phat huy,
nang cao chat lwong ngudn nhan luc, nhat 1a NNLCLC la mot dot phé chién luoc,
gop phan day manh ung dung khoa hoc cong nghé (KHCN) trong san xuat, chuyén
dich co cau lao dong phu hop, thich tng hon véi co cau kinh té, nang cao loi thé
canh tranh cho mdi dia phuong.

Vai trd cia NNLCLC duoc coi 12 yéu td rat quan trong va dong vai trd nong
cdt dé phat trién to chic, phat trién doanh nghiép (DN) bén vimng, ting kha ning
canh tranh va phat trién 1au dai trong twong lai. Thuc té cho thiy, cac nudc trén thé
giéi noi chung va tai Viét Nam néi riéng dang timg budc chuyén dan sang nén kinh
té tri thac, mot nén kinh té cha yéu dua vao tri tué cua con nguoi dé phat trién. So
Vi cac nguodn luc khac, NNLCLC dugc quyét dinh hang dau béi tri tug, chit xam
c¢6 uu thé ndi bat khdng bi can kiét néu biét phat trién, khai thac va str dung hop 1y.
Pay 1a mot ngudn luc quy gia va gop phan nang cao kha ning canh tranh bén viing
cho cac té chac. Hay noi cach khéac, ngudn luc tri tué d6 co dugc nhd sy nhan thic,
kha ning tich liiy kién thire, ki nang va ning luc dé van dung trong cudc sbng, trong
cdng Viéc, tao ra ning suit lao dong cao; duoc tich liy va bién ddi khong ngung tir
lac con ngudi dugc sinh ra cho dén ldc mat di.

Nong nghiép la nganh chu luc cua Viét Nam. Lao dong nganh ndng nghiép
chiém ty Ié cao, nhung gia tri do nganh ndng nghiép tao ra lai thap hon nhiéu so voi
cac nganh kinh té khac. Nganh néng nghiép Viét Nam dang phai d6i mat voi ba
thach thic I6n. Mot 13, nang suat cia nén kinh té Viét Nam van kém vi chi yéu 1a
nong nghiép ho nho 1é manh mun, dé tién Ién nén ndng nghiép hién dai con rat
nhiéu kho khin. Hai 13, Viét Nam chiju ton that Ién nhat tir bién doi khi hau. N6 da
va dang tac dong manh mé dén nganh trong trot, rd rang nhat 1a giam dién tich dat
canh tac, gay ra tinh trang han han va sau bénh, gay ap luc 16n cho sy phat trién cua
nganh trong trot noi riéng va nganh ndng nghiép noi chung. Va ba 1a, khi budc vao
cudc choi toan cau, nganh néng nghiép Viét Nam s& dbi mit véi sy canh tranh vo
cung khéc liet (Nguyén Xuan Cudng, 2020). Chinh vi diéu d6, phat trién ndng
nghiép cong nghé cao la mdt trong nhitng nhiém vy quan trong trong chién luoc
phat trién kinh té-x& hoi ciia nudc ta trong giai doan méi.



Hién nay, Nha nuéc ta da ban hanh nhiéu chinh sach nhu: Luat Pau tu nim
2020; Luat Céng nghé cao nam 2019; Quyét dinh s6 130/QD-TTg, ngay 27/01/2021
ban hanh Chuong trinh qudc gia phat trién CNC dén nim 2030; Nghi dinh s6
210/2013/ND-CP, ngay 19/12/2013 va Nghi dinh sé 57/2018/ND-CP, ngay 17/04/2018
nham khuyén khich DN dau tu vao nong nghiép, néng thén; Nghi dinh sb
55/2015/ND-CP, ngay 09/06/2015 vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién nong
nghiép, nong thdn; Quyét dinh sb 575/2015/QD-TTg, 04/05/2015 vé viéc phé duyét
quy hoach téng thé khu va ving NNUDCNC dn nam 2020, dinh huéng dén nam
2030; Nghi quyét s6 53/NQ-CP, ngay 17/07/2019 vé giai phap khuyén khich, thuc day
doanh nghiép dau tu vao nong nghiép hiéu qua, an toan va bén viing. Trong d6, Nghi
quyét 53/NQ-CP ciing néu rd: “Doanh nghiép ndng nghiép duroc xdc dinh 6 vai tro 1a
“tru Cot” trong viéc thiic ddy phéat trién san xudt néng nghiép nude ta theo hudng san
Xudt hang héa, ndng cao ndng luc canh tranh ciia néng sdan Viér Nam”. Tuy nhién, s6
lwong doanh nghiép néng nghiép tinh dén nam 2020 méi chi dat 12.011 DN (Tong cuc
thdng k&, 2021); chiém 8% tong sé DN trén ca nude. Pau tu nudc ngoai vao linh vuc
ndy ciing trong d6i han ché, chi chiém 2,9% tong sé dy an FDI, chua dén 1% tong sé
von FDI.

Véi dinh huéng quan diém néu trén, doanh nghiép néng nghiép néi chung va
doanh nghiép NNUDCNC néi riéng ¢ Viét Nam duoc coi 1a “tru cot”, dau tau trong
viéc thuc day phat trién chudi gia tri san xuit nong nghiép theo hudng san xuat
hang hoa quy md Ion, ing dung KHCN, nang cao hiéu qua, nang luc canh tranh va
phat trién thuong hiéu ndng san Viét Nam. Tuy nhién, dé thich Gng tot véi moi
truong céng nghé va kinh doanh lién tuc bién dong doi hoi cac doanh nghiép néng
nghiép néi chung va doanh nghiép NNUDCNC néi riéng phai nd luc phét trién moi
ngudn lrc dé tao loi thé canh tranh, ndm biét co hoi kinh doanh va vuot qua cac kho
khan, thach thirc. Trong d6, viéc phat trién con nguoi, dic biét 1a NNLCLC cua cac
DN nay déng vai trd quan trong va c6 tinh chat quyét dinh.

Phat trién NNLCLC tai cac doanh nghiép NNUDCNC phu hop vé sé lugng,
hop Iy vé co ciu, dat chat luong theo yéu cau sé gidp cho cac DN ¢ dugce doi ngil
nhan luc cac cip hing manh, c6 chét luong cao; DN con c6 thé dinh hudng muc
tiéu chién luoc phét trién dung dan, to chuc trién khai cac hoat dong tac nghiép bai
ban va tang kha ning canh tranh cho DN trong bdi canh kinh doanh méi. Do do,
PTNNLCLC Ia yéu cau cap bach d6i vai cac doanh nghiép néng nghiép néi chung
va doanh nghiép NNUDCNC n6i riéng cua Viét Nam.

Can ct dya trén myc tiéu caa Chinh phit dén nim 2030 1a nghién cau, lam
chu, phat trién cong nghé cao, (g dung hiéu qua cong nghé cao phuc vu phét trién
kinh té-x& hoi, dam bao quéc phong an ninh, bao vé méi truong, san Xuat san pham,
cung cap dich vuy; hinh thanh, phat trién mot s nganh cong nghiép céng nghé cao,
NNUDCNC va cac DN hoat dong trong cac linh vuc nay. Theo do, xay dung va phat



trién khoang 200 doanh nghiép NNUDCNC c6 su hop tac, lién két san xuat theo
chudi tir san xuat dén ché bién va tiéu thu san pham néng nghiép trén pham vi ca
nuéc. Céc doanh nghiép néng nghiép bén canh viéc dap tGng tiéu chi dé duoc cong
nhan 1a doanh nghié¢p NNUDCNC nhu ning suit lao dong, cac hoat dong nghién cau,
thir nghiém ang dung cdng nghé cao, hay tong doanh thu ciia DN... thi con yéu t vé
ngudn lao dong cua doanh nghiép phai cé trinh 6 chuy&n mon tir dai hoc trg Ién truc
tiép thuc hién nghién cau va phat trién trén tong so lao dong cia DN dat it nhat 2,5%.
Bén canh d6, doanh nghiép NNUDCNC c6 dic trung rd nét vé trinh d6 khoa hoc
cdng nghé &p dung trong hoat dong san xuat dé tao ra san pham co ning suét, chat
luong cao. Tir d6, kéo theo doi hoi khdng chi vé vén, cong nghé ma con can doi ngii
nhan luc c6 thé ché tao, van dung cong nghé vao hoat dong san xuét caa DN. Do do,
d6i ngii lao dong can c6 trinh d6 chuyén mon k§ thuat cao, can co6 niang luc, ky ning
chuy&n mdn tét dé co thé dap tng yéu cau san xuat kinh doanh cia DN. Tuy nhién,
hién nay cac DN van thiéu can bo khoa hoc, cdng nghé chuyén siu, chua du ngudn
nhan luc duoc dio tao co ban, chua co nhidu can bo quan ly c6 kinh nghiém tai cac
khu san xuat NNUDCNC va cac doanh nghiép NNUDCNC hién c6. Nhu cau tuyén
dung cac vi tri cong viéc truc tiép trong khdi nganh ndy rat nhiéu, trong khi do sb
lwong sinh vién ra trudng hang nam lai it. Ngoai ra, nhiéu DN da dén tan trudong dé
tuyén dung, tham chi dit hang sinh vién 1am viéc cho cong ty khi ra truong. Thé
nhung, hau nhu cac truong dao tao ngudn nhan lyc nay hang nim van khéng thé dap
tng duoc nhu cau tuyén dung caa ho (Nguyén Thi Lan, 2018).

T nhitng nhan dinh va danh gia trén dat ra yéu cau d6i véi doanh nghiép
NNUDCNC & Viét Nam 1 can c6 dinh huéng chién luge ding dan hon d6i véi cong
tac PTNNLCLC cua doanh nghiép. Tuy nhién, 1am thé nao dé giup doanh nghiép
NNUDCNC c6 thé PTNNLCLC dap tng tét yéu cau trong cong viéc, dat muyc tidu
ctia doanh nghiép thi hién chua c6 cong trinh nghién ctru ndo giai quyét toan dién. Do
do6, can c6 hé thong ly luan va nhitng phan tich thyc tién vé nang luc NNLCLC; céac
bién phap dé PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC, dic biét 1a doi ngii can
bo k§ thuat ndng nghiép, cong nhan, boi ho 1a d6i twong dong vai trd quan trong
trong qua trinh tao ra nang suat, san pham cho DN. Tir d6, 1am co so dé dua ra cac
giai phap PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam dén nam 2030.

Xuét phét tir Iy luan va thuc tién néu trén, NCS chon dé tai “Phat trién nguon
nhan luc chdt lwong cao cuia cac doanh nghiép ndng nghiép iing dung cong nghé cao ¢
Viét Nam” 1am luan &n véi mong muén dong gop phan giai quyét ca vé ly luan va thuc
tién cho cong tac PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC hién nay.

2. MUC TIEU, NHIEM VU VA CAU HOI NGHIEN CUU
2.1.  Muc tiéu nghién ctru

Trén co s& nghién ctiru, X&c 1ap co so ly luan PTNNLCLC cua cac doanh nghiép

NNUDCNC va két qua danh gia thuc trang PTNNLCLC cua cic doanh nghiép



NNUDCNC ¢ Viét Nam giai doan 2016-2020; luan an dé xuat mot sb giai phép chi
yéu PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién cau

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctu trén, luan n tién hanh cac nhiém vu nghién ciru nhu sau:

Thet nhdt, tong quan tinh hinh nghién ctu c6 lién quan dén dé tai luan 4n dé xac
dinh khoang tréng nghién ctu va luan giai cac phuong phap nghién ctru dugc thuc
hién trong dé tai.

Thet hai, hé thdng hod, 1am rd, xéac 1ap co so ly luan vé PTNNLCLC cua doanh
nghiép NNUDCNC.

Thir ba, nghién cau, chi ra md hinh yéu t6 anh huong cha yéu d¢én PTNNLCLC
cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam; danh gia su tac dong cua cac yéu to
anh huong ¢én PTNNLCLC cua cac DN nay.

Thir tw, phan tich, danh gia dung thuc trang NNLCLC va thuc trang
PTNNLCLC cua cac doanh nghi¢p NNUDCNC ¢ Viét Nam giai doan 2016-2020.

Thet ném, nghién ciu phuong hudng, muc tidu va dé xuat mot sé giai phap nham
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam dén nam 2030.

2.3.  Cau héi nghién ciru

Trén co s muc tiéu va nhiém vu nghién cuu, cac cau hoi nghién ctru nhu sau:

Cau hoi thiz 1: Doanh nghiép NNUDCNC la gi va né cé nhirng nét dac thu nao?

Cau hoi thir 2: No6i dung va hoat dong PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC la gi? Coé cac tiéu chi nao danh gia PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC?

Cau hoi thiz 3: Thuc trang PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC co
nhitng bt cap gi va nguyén nhan do dau?

Cau hei thir 4: C6 nhiing yéu t6 nao anh hudng dén PTNNLCLC cua cac doanh
nghiép NNUDCNC va muc d6 anh huong cua céc yéu to nay dén PTNNLCLC cua cac
doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam?

Cau hoi thiz 5: Phuong hudng nao dé PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC & Viét Nam? Can c6 nhitng giai phap va kién nghi nao can trién khai
thuc hién dé PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam trong giai
doan dén nam 2030?

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1.  Péi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctiu cua dé tai luan an 1a nhiing van dé ly luan va thuc tién vé
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién ciru

Hién nay, xu hudng toan cau hoéa ciing véi sy thay doi nhanh chéng cua cugc
cach mang cong nghiép 4.0 di mang dén nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép ndng
nghiép ndi chung, va cac doanh nghié¢p NNUDCNC ndi riéng trong viéc tng dung



khoa hoc vao qué trinh tao san pham, ddi méi cong nghé tién tién trong san xuat.
Bén canh co hoi d6, thach thic dat ra cho cac DN ciing rat 16n, boi sy doi hoi ngay
cang khat khe cua thi trudng vé chat luong san pham. Vi thé, dé dam bao su phat
trién manh mé&, bén viing trong béi canh hién nay, cac doanh nghiép NNUDCNC
can c6 su dam bao vé yéu té con nguoi trong PTNNLCLC; dic biét 1a ddi tuong
tryc tiép nghién cau, san xuat tao ra san pham cho DN. Ho 1a nhitng ngudi 1am viéc
tai cac vi tri viéc lam nhu can bo ky thuat ndng nghiép (KTNN), cdng nhan tai cac
bo phan nghién ctu, chim soc, san xuat san pham. Trong d6, doi ngii KTNN s&
chiu trach nhiém nghién cau, phét trién moi hoat dong trong nganh néng nghiép;
tién hanh thir nghiém bién phap méi dé ting ning suat, sir dung tai nguyén hiéu qua.
Doi ngil cong nhan 14 nguoi truc tiép cham soc cdy trong, vat nudi, ché bién, dong
g6i san pham. Véi dic trung vé céng nghé cao, cac DN 4p dung két hop nhiéu cong
nghé tién tién trong qué trinh san xuat. Vi du nhu véi doanh nghiép trong linh vuc
thuy san c6 thé ap dung cong nghé sir dung cac vi sinh, xt Iy méi tredng nudi va
ting stc dé khang cho con gidng; cong nghé xét nghiém bénh va quan tric moi
truong giam sat, theo ddi san xuit, cdng nghé an toan sinh hoc trong san xuat, dau
tu, xdy dung co so ha tang... Doi ngii truc tiép van dung, st dung céc cdng nghé
nay chinh 1a d6i ngii KTNN, cong nhan. Ddi ngii nay s& can phai dam bao kién
thire, ki nang vé cong nghé dé co thé van dung, thuc hanh tét cong nghé ki thuat,
cdng nghé san xuat méi phuc vu cho cong viéc. Bén canh d6, nhitng vi tri hd tro va
co ban khac nhu nhan sy, hanh chinh, tai chinh, kinh doanh... khong khac nhiéu véi
DN thudc céc nganh khéc. Chinh vi vy, xuat phat tir vai trd quan trong cua doi ngil
KTNN va cong nhan trong qué trinh san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép
NNUDCNC:; véi nhitng han ché vé thai gian, kinh phi, pham vi luan &n nghién cau
tap trung vao doi ngii lao dong cu thé 1a doi ngii can bo ki thuat ndng nghiép, cong
nhan c6 chit luong cao ma khéng nghién cau tat ca cac nguon luc khéc trong céc
doanh nghié¢p NNUDCNC ¢ Viét Nam.
- Pham vi nghién cizu vé néi dung

Pé tai luan an PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam
c6 tiép can phat trién to chic. Trong dé, nghién cau NNLCLC Ia pham tri rong.
“NNLCLC la nhitng nguoi lam viéc trong nén kinh té & nhiing vi tri yéu cau trinh
d6 chuyén mdn ky thuat cao, thuong dugce dao tao tir trinh do cao dang tro 1én; c6
kién thirc va k§ ning lao dong, 1am duoc cong viéc phuc tap va ¢d kha niang thich
ing nhanh véi nhiing thay d6i nhanh chéng cua KHCN; ¢6 kha ning van dung sang
tao nhiing kién thiic, nhitng k§ ning duge dio tao vao qua trinh lao dong san xuat™?.
Trong pham vi nghién cuu caa luan &n, NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC
bao ham ca cac nha quan tri, can bo KTNN, cong nhan va cac dbi twong khac kha

1 Téng cuc day nghé (2014), Hé an Nhu cau phat trién nguon nhan luc va co héi viéc 1am, Bo Lao dong
Thuong binh va xa héi, Ha Noi.



rong nén nghién ctu tap trung vao déi ngii lao dong & vi tri can bo ky thuat ndng
nghiép, cong nhan cé trinh d6 tir cao dang nghé trg 1én dép tng duoc yéu cau vé
kién thuc, ki ning lao dong gioi, c6 kha niang doi mai, sang tao, thich tng, c6 pham
chat nghé nghiép tét, dap tmg duoc yéu cau cua DN. Ho 12 luc lwgng nong cét dong
g6p cho hoat dong san xuat kinh doanh, phat trién cua doanh nghiép NNUDCNC.

Nghién cttu ndi dung PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC véi 3 ndi
dung phat trién pht hop vé sé luong (quy md), phat trién vé chit lugng, phat trién hop
ly V& co cau; cac hoat dong chir yéu trong PTNNLCLC bao gém quy hoach, ké hoach;
thu hat, tuyén dung, st dung; dio tao; danh gia, ddi ngd NNLCLC; cac yéu té anh
huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC.

- Phgm vi nghién cizu vé khong gian

Pé tai luan an tap trung nghién ctu, khao sat PTNNLCLC tai cac doanh
nghié¢p NNUDCNC & Viét Nam. Cac doanh nghiép néng nghiép dat du tiéu chi dé
dugc cong nhan la doanh nghiép NNUDCNC duoc tap trung vao 3 linh vuc chu
yéu: trong trot, chian nuoi, thuy san.

- Phgm vi nghién cizu vé thoi gian

Dé tai luan an gisi han thoi gian nghién cau, phan tich di liéu c6 lién quan
dén PTNNLCLC ¢ Viét Nam trong giai doan 2016-2020. Trong d6, dir liéu tht cap
thu thap tir nim 2016 dén nam 2020, dit liéu so cap thu thip nam 2020, 2021.
Khoang thoi gian nay dam bao cho viéc thu thap, phan tich dir liéu dé thiy duoc
thuc trang cac van dé lién quan dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC
& Viét Nam trong thoi gian nghién ctu.

4. NHUNG PONG GOP MO| CUA LUAN AN
Qua viéc nghién ctru dé tai, luan an cé nhimg dong gép méi nhu sau:
- Vé mat ly lugn:

Luan 4n d3 téng hop va xac 1ap khung Iy luan, van dung Iy luan chung vé
PTNNLCLC cua cac DN ndi chung va cac doanh nghiép NNUDCNC noi riéng trén
co s& dic diém, yéu cau NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC. Bao gom: khai
niém, dic diém NNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC; xac dinh noi dung,
cac hoat dong va tiéu chi danh gia PTNNLCLC cua cic doanh nghiép NNUDCNC.
Luan an da hé thong hoa, xac dinh cac yéu td bén ngoai va yéu té bén trong anh
hudng chu yéu dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC.

- Vé mat thyc tién:

Luan an da phén tich, danh gia dang thuc trang PTNNLCLC ciing nhu cac
yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.
Tir d6, luan &n rat ra nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan trong PTNNLCLC.
Luan an ciing chi ra sy thiéu hut NNLCLC tap trung ¢ vi tri can bo KTNN do
khong du nguon tuyén.



Luan &n dé xuat giai phap va khuyén nghi hitu ich ¢ PTNNLCLC dap tung
duoc yéu cau cua DN.

Két qua nghién ciu c6 thé dung lam tai liéu tham khao d6i véi nganh néng
nghiép cong nghé cao ¢ Viét Nam, cac doanh nghiép néng nghiép Viét Nam, cac co
s& dao tao NNL cho NNUDCNC. DBéng thoi, c6 thé dung 1am tai liéu tham khao
cho sinh vién cac truong cao dang, dai hoc chuyén nganh quan ly, quan tri va nhiing
c4 nhan quan tim dén vin ¢¢ PTNNLCLC.

5. KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai cac phan muc lyc, danh muc bang, biéu, hinh, phan mé dau, két luan,
danh muc c6ng trinh nghién ctu caa NCS, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan &n c6 két ciu nhu sau:
Chuong 1. Téng quan nghién ctru va phuong phap nghién ctu
Chuong 2. Co so ly luan vé phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao cua cac doanh
nghiép ndng nghi¢p trng dung cong ngh¢ cao.
Chuong 3. Thuc trang phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao cua céc doanh
nghiép ndng nghi¢p tng dung cong ngh¢ cao ¢ Viét Nam.
Chuong 4. Phuong huéng va giai phap phat trién nguon nhan luc chét lugng cao
cua cac doanh nghiép ndng nghiép trng dung céng nghé cao ¢ Viét Nam.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Téng quan nghién ciru cac cong trinh, dé tai lién quan dén dé tai luan an

Trong tong quan tinh hinh nghién ciu, NCS tong hop cac cong trinh khoa
hoc lién quan dén ddi twong nghién ctu caa luan &n, bao gém 4 van dé: 1) Ngudn
nhan luc chét lugng cao (NNLCLC); 2) Phat trién ngudn nhan luc chat luong cao;
3) Phét trién ngudn nhan luc chit luong cao cua cac doanh nghiép NNUDCNC; 4)
Yéu té anh huong dén phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao.

1.1.1. Céc nghién cizu vé nguén nhan luc chdt lwong cao

+ Nghién citu quan diém vé nguon nhan luc chdt lwong cao, cac tac gia cd cac
cach tiép can va phuong phap nghién ctru khac nhau khi ban vé NNL, song khi ban
vé NNLCLC ho déu dé cap dén van d trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén, ning
lyc 1am viéc, sy dam mé, cdng hién. Tur thoi ciia Méc, du chua dé cap dén thuat ngi
NNLCLC nhung Méc di néu ra quan niém vé nhimg nguoi cé trinh dg, ¢6 kha ning
ng dung nhirng thanh teu caa khoa hoc — ki thuat vao san xuat, d6 13 nhitng con
ngudi co nang luc phat trién toan dién, du stc tinh théng va nim nhanh chéng toan
bo hé thdng san xuit trong thyc tién (C. Mac & Ph. Ang-ghen, 1993). Theo Richard
Blackburn and Benson Rosen (1993) trong nghién ctu “Chdt liwong va qudn tri
nhan luc: Bai hoc tir cong ty Baldrige Award” dua ra ring: NNLCLC la nhiing
ngudi c6 nhan thic x4 hoi va ky ning 1am viéc cao thé hién qua hiéu qua cong viéc.
DPdng quan diém nay, Tiona VanDevender (2012) trong cudn séch “Qudn tri nhan
luc chdt hwong toan dién” ciing dua ra rang: NNLCLC 1 nhitng ngudi ¢6 sic khog,
c6 nang lyc thuc hanh nghé nghiép tot, ¢6 kha ning dap tmg duoc véi cong viéc caa
t6 chure trong ca hién tai va tuong lai.

O Viét Nam, NNLCLC duoc coi la khai niém dé chi mot ngudi lao dong cu
thé c6 trinh do 1anh nghé (vé chuyén mén, ky thuat) ang véi mot nganh nghé cu thé
theo tiéu thirc phan loai lao dong vé chuyén mén, ky thuat nhat dinh, ¢ ky nang lao
dong gioi, co kha nang thich ang nhanh véi nhiing thay doi nhanh chéng cuaa cong
nghé san xuat, c6 siac khoé va pham chat tét, co kha ning van dung sang tao nhiing
tri thac, nhiing ky ning di duoc dio tao vao qué trinh lao dong san xuat nham dem
lai nang suét, chat lwong va hiéu qua cao (Nguyén Chi Tan & ctg, 2011). Bong tinh
VGi quan diém trén, tac gia Trinh Duy Luan (2016) trong nghién ciu “Mgt sé van
dé phét trién ngusn nhan luc chdt lwong cao trong thoi ky day manh CNH-HPH”
dua ra quan diém rang “NNLCLC 1a ngu6n nhan lyc co chat lugng vé tri tué va tay
nghé cao, c6 kha ning tao ra nhitng loi thé canh tranh vé nhan luc cho québc gia, c6
nang luc Gng dung tién bo khoa hoc cong nghé va tri thic khoa hoc vao viéc mo
rong nhitng nganh nghé mai cho x& hoi”. Theo Chu Hao (2012) thi “nhan lyc chat



luong cao trudc hét phai dugc thira nhan trén thuc té, khong phai ¢ dang tiém nang.
Diéu d6 c6 nghia 1a n6 khong dong nghia véi hoc vi cao. NNLCLC Ia nhiing ngudi
c¢6 ning lyc thyc té hoan thanh nhiém vu duoc giao mot cach xuat sic nhat, sang tao
va co dong gop thuc su hitu ich cho cong viéc cua xa hoi”. Hién nay, di c6 nhiéu
cong trinh, d& tai nghién ctu vé NNLCLC nhung duoc sir dung dudi nhiing thuat
ngit khac nhau nhu: nhan tai, doi ngil tri thic, doi ngii chuyén gia... Cu thé: Hoang
Vian Chau (2009), Phat trien nguon nhan lyc chdt lwong cao cho héi nhdp kinh té -
Vdn dé cap bach sau khing hodng; Nguyén Vin Khanh (2018), Nguon lyec tri tué
Viét Nam - Lich s, hién trang va trién vong; Tran Vin Tung (2005), Pdo tao, boi
duwéng va sir dung nguon nhan lyc tai nang; Nguyén Thi Thanh Ha (2014), Pgi ngii
tri thirc Gido duc Pai hoc Viét Nam trong ddao tao nguon nhan lyc chdt lwong cao
thoi ky ddy manh céng nghiép hod — hién dai hoa; Pham Cong Poan (2021), Tuyén
dung nhan tai cho doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh chuyén ddi sé...

+ Nghién citu tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan luc chdt heong cao, tac
gia H6 Ba Tham (2014) trong bai viét “Nhan lyc char lwong cao: Quan niém va nhu
cau hién nay. Lién hé véi trwong hop tinh Lam Pong” nghién ctu tap trung vao
NNLCLC, nhu cau, dao tao va str dung. T4c gia cho rang NNLCLC phai 1a nguoi tot
nghiép tir cao dang-dai hoc tré 1én, nhung phai tir loai khé-gioi. Tac gia ciing cho
ring NNLCLC véi 4 dic trung chinh: c6 tri tué, nhan cach, tay nghé vuot troi va co
nang lyc thuc té hoan thanh nhiém vy duoc giao mot cach xuit sic nhat so voi mat
bang chung, phi hop véi nén kinh té-xa hoi hién dai mang tinh chat tri thic.

Bang 1. 1. Bd tiéu chi do H6 Ba Tham dé xuét

STT Tiéu chi

1 | bao dac nghé nghiép: tinh than ky luat, y thic trach nhiém, tinh than dan
chu, hop tac, va y thire vi tap thé, cong dong cao

Trinh d¢: tot nghiép cao dang-dai hoc tro 18n

Ning luc chuyén mén: muic do thanh thao nghiép vu cao

K$ ning xa hoi: kj ning lam viéc nhom, kha ning thay doi, thich tng
nhanh, hoi nhap cao

Y chi vuot kho, bén bi, nang luc kim ché ban than

Tinh than va phuong phap dot pha, sang kién, sang tao trong cong viéc

Ning luc tu hoc, tu rGt bai hoc kinh nghiém ban than, biét hoc hoi dong
nghiép, 1am mai minh, thé hién tiém lyc 1am viéc 1au dai

8 | Ning luc thuc té tao nén két qua cao va vuot troi, co niang luc canh tranh,
cd dong gop thuc su hiru ich cho cdng viéc cua xa hoi.

(Nguon: Ho Ba Tham, 2014)
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Theo cach danh gia ctia tac gia Phung Ran (2008) trong “Chdt lwong nhan
luc-bai toan cdn c6 1oi gidi dong bé” thi ning luc hoat dong caa ngudn nhan luc
thuoc vé chuyén mén cua ngudn nhan luc. Théng qua hoc tap, rén luyén co thé dat
duogc va co thé danh gia, diéu chinh dugc dé& dang. Tiéu chi vé pham chét thi rat kho
danh gia va diéu chinh do c6 nhiéu quan diém khéac nhau vé dao duc.

Bang 1. 2. Tiéu chi do Phung Ran dé xuat

STT Tiéu chi

1 Ning lyc hoat dong thong qua dao tao, huan luyén, thoi gian 1am viéc:
hoc ham, hoc vi, cap bac cong viéc, ki ning giai quyét cong viéc. ..

2 Pham chat dao dirc: trinh d6 nhan thiic vé chinh tri, y thirc chinh tri, nép
séng vin hoa, quan hé xa hoi cia NNL...

(Nguon: Phung Ran, 2008)

Téc gia L8 Thi Ngan (2005) trong nghién ctru “Nang cao chat luong ngusn

nhan lyc tiép cdn kinh té tri thizc o Viét Nam” da nghién cau thyc trang chat luong
nguon nhan lyc cua Viét Nam va nang cao chat luong ngudn nhan luc tiép can kinh
té tri thurc cua Viét Nam bao gdm nang cao nang luc thé chit va nang luc tinh than
sang tao, tim kiém, phat hién thong tin va vat chit hoa thong tin thanh san pham va
cdng nghé mai, tr d6 nang cao nang luc sang tao doi mai 1a dic diém ndi bat cua
chat luong ngudn nhan luc tiép can kinh té tri thirc caa cong trinh nghién ctru. Tac
gia L& Thi Hong Diép (2010) trong luan &n tién si “Phdt trién nguon nhan lyc chat
lirong cao dé hinh thanh nén kinh té tri thirc ¢ Viét Nam” ciing dua ra ba diém cét
16i gan lién voi NNLCLC (1) trinh d6 dugc dao tao cao; (2) pham chit dao dic tot;
(3) kha ning dap tmg duoc yéu cau phic tap caa cdng viéc trong nhitng nganh c6
dong gop quyét dinh vao sy ting truéng cua nén kinh té. Tac gia Bui Sy Tuén
(2012) trong luan &n tién si “Ndng cao chdt lwong nguon nhan luc nham déap vmg
nhu cau xudt khdau lao dong cua Viét Nam dén nam 2020 da chi ra rang trong boi
canh hoi nhap va toan cau hoa nhu hién nay thi chat luong nguon lao dong 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong cho sy thang thé trong canh tranh trén thi truong
qudc té. Chat lugng lao dong thap 1a mot nguyén nhan cha yéu dan dén rai ro cua
lao dong. Trong luan an tién si “Pdo tao0 nguén nhan lyc trong cac doanh nghiép
thugc nganh cong nghiép néi dung sé Viét Nam” ciia Pinh Thi Hong Duyén (2015)
da cung cap nhitng bang chiing thuc nghiém quan trong vé tac dong caa nhiing
nhan té anh hudng dén hiéu qua dao tao NNL. Nghién ciru ciing da khang dinh khéc
v6i nhan luc cho linh vuc phan mém hay phan cing, nhan luc cho nganh noi dung
s6 can hoi tu 3 yéu t6: cdng nghé-kinh doanh va nghé thuat. Vi vay, day 1a luc
luong lao dong c6 chat luong cao, kha doc dédo va co tinh sang tao. Vi tac gia
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Nguyén Thi Hong Cam (2011) trong Luan &n tién si “Ndng cao chdt lirong nguon
nhan luc trong cac doanh nghiép céng nghiép ché bién gé Viét Nam” da tim hiéu
va trinh bay khai quat nhat vé hién trang chat lugng NNL va quy trinh céng nghé
san xuat ¢6 moc hién dai trong céng nghiép ché bién gd Viét Nam; trong d6 da chi
ra cac tiéu chi danh gia chat lugng NNL trong DN gom ba nhom tiéu chi 16n 1a tri
lyc, thé luc va tam lyc. Trong 6, (1) tri luc dwoc thé hién thong qua quy mé va co
c4u trinh do hoc VAn, trinh d6 chuyén mén, ki ning; (2) thé luc duoc thé hién thong
qua quy md va co cau thé chat, mac do can di cua thé luc; (3) tm luc duogc thé
hién thong qua thai do lam viéc, tdm ly lam viéc va kha nang chiu ap luc céng viéc.
1.1.2. Céc nghién ciru vé phét trién nguon nhan lec chdt lweng cao

+ Nghién cizu vé ngi dung PTNNLCLC c6 céc cong trinh tiéu biéu sau:

Trong luan an tién si cia Nguy&n Thi Mai Phuong (2015) “Phét trién nhan lyc
tai tdp doan céng nghiép than — khoang san Viét Nam”, tac gia da dé cap dén noi dung
PTNNLCLC gém 3 noi dung: (1) Tao su chuyén bién vé sb luong, co cdu va chat
lwong nhan lyc dap tng yéu cau san xuat kinh doanh cua tap doan; (2) Nang cao
trinh d6 nghé nghiép va cai thién doi séng cho nhan lyc tai Tap doan; (3) Nang cao
nang suit lao dong cua tap doan.

Téc gia Nguyén Thi Thanh Quy (2016) trong luan &n tién si “Phat trien nguon
nhan lyc nganh Hang khong Viér Nam” da déng gop méi vé Iy luan phat trién
ngudn nhan lyc ndi chung va phét trién ngudén nhan lyc nganh hang khong noi
riéng. Bén canh viéc lam 5 dic diém caa NNL nganh hang khong, luan an di xay
dung ndi dung phét trién nguon nhan lyc nganh hang khdng bao gém cac noi dung
nhu: Bao dam du sb lwong, bao dam chét lugng NNL duoc nang cao; bao dam co
cau NNL, bao dam sir dung NNL ¢6 hiéu qua, bao dam sy sin sang thich ung cua
NNL véi nhitng yéu cau thay do6i caa nén kinh té trong tuong lai.

Nguyén Thi Anh Tram (2014), “Phdt trién nguon can bg quan ly trong céc
doanh nghiép nho va vira ciia nganh san xudt thize dn chan nuéi Viét Nam” dé cap
dén hién trang nguon can bo quan ly caa mdi DN & mdi thoi diém dugc dic trung
boi quy md, co cau va chat lugng nguon can bo quan ly. Hién trang nguon can bo
quan ly phu thugc vao két qua phét trién nguon can bo quan Iy & giai doan trudce do,
nhung lai anh huong dén yéu cau phét trién phuc vu muc tiéu chung cia DN trong
thoi ky mai. Ngoai muc tiéu dat duoc co cau ngudn can bo quan Iy hop ly thi phat
trién ngudn can bo quan ly trong DN can dap tng duoc yéu cau vé chat lugng, co
nghia 13 nang cao niang luc cho mdi vi tri cong tac théng qua viéc dao tao, boi
dudng. Do d6, noi dung phét trién nguon can b quan ly s& tap trung vao phat trién
s6 lugng, chat luong va co cau ngudn can bo quan ly.
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Téc gia Nguyén Tién Diing (2017) trong luan &n tién si ciia minh “Phét trién
nhan luc nha béo cia cdc Pai phat thanh — truyén hinh cia cac thanh pho Ién Viét
Nam — nghién cizu dién hinh tai Pai phdt thanh — truyén hinh Ha Ngi ” d lya chon
nghién ciru cac Pai phat thanh-truyén hinh & céc thanh phé 16n caa Viét Nam, trong
d6 khao sét thuc trang nhan lyc nha bao cua Pai phat thanh-truyén hinh Ha Néi, noi
c6 vi tri dia 1y dac biét, c6 s6 lwong nha bao va co sé vat chat ding tha 2 so véi cac
Dai phat thanh-truyén hinh dia phuong trong ca nudc. Qua nghién cau, tac gia ciing
dua ra rang PTNNL bao gém qua trinh thay ddi vé sb lwong, nang cao vé chat
lwong va chuyén dich vé co ciu nhan lyc nham dap @ng yéu cau kinh doanh, hiéu
qua hoat dong va su phat trién cua doanh nghiép. Ca ba yéu t6 sé luong, co ciu va
chat lugng trong phat trién nhan luc c6 mdi quan hé chit ch& véi nhau, trong d6 yéu
t6 quyét dinh 1a chat lwong nhan luc phai duoc nang cao. Néu khi phat trién sé
luong va co cau hop 1y nhung chét luong nhan luc kém s& anh huang khdng tt dén
hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Nguoc lai, chat lugng nhan lyc tét nhung sé lwong
va co cau khdng hop 1y ciing kim ham su phat trién cua t6 chuc.

+ Nghién ciu vé tiéu chi danh gia PTNNLCLC c6 thé ké dén nhue:

Téc gia Nguyén Thanh Vi (2015), trén co s& ké thira va két hop (Vii B4 Thé,
2005; Bui Van Nhon, 2006; Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chanh, 2008), tac gia da
dua ra tiéu chi danh gia PTNNL trong DN duoc thé hién qua ba tiéu chi: tiéu chi vé
thé lyc; tiéu chi vé tri luc qua cac chi sé nhu trinh d6 hoc Van, trinh d6 chuy@&n mén
nghiép vu; va tidu chi pham chit tam Iy xa hoi. Tac gia Lé Van Ky (2018) véi cac
tiéu chi vé stc khoé, thé lyuc, tri luc, nhan cach, ning dong va thich tng vin hoa
nghé. Tac gia Nguyén Thi Hoang Quyén (2019) dwa ra cac tiéu chi danh gia
PTNNL cua cac DN khéch san tinh Kién Giang gém sé lugng nhan lec (théng qua
su tang truong sb lao dong tai cac DN, so sanh gitra s6 lao dong vai s6 phong khach
san cia cac DN); co ciu lao dong (d4nh gia theo bd phan chitc nang trong DN va co
cau theo gigi tinh); va chat lugng lao dong (duoc danh gia theo trinh do hoc van,
trinh d6 van hod va yéu cau vé chat luong phuc vu trong nganh khach san). Tac gia
Lé Thi Kim Tuyén (2020) dua ra tiéu chi danh gia PTNNL quan ly don hang dua
trén cac cach tinh nhu sau: (1) gia ting vé s6 lugng NNL quan 1y don hang dap tng
xu huéng chuyén doi phuong thiic san xuat: CMT, FOB sang ODM (tiéu chi vé sé
lugng NNL quan 1y don hang hién tai; nhu cau s lugng NNL quan 1y don hang
trong tuwong lai); (2) cai thién hop 1y co cAu NNL (co cdu NNL quan 1y don hang
chiém trong tong s6 lao dong tai cac DN may; co cau NNL quan 1y don hang xét
theo gigi tinh, tudi, vi tri cong tac, thim nién, trinh d6 trong tong s6 NNL quan ly
don hang cia DN): (3) dam bao chat lwong NNL quan 1y don hang dép Gng xu
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huéng chuyén d6i phuong thirc san xuat: CMT, FOB sang ODM (mic d6 ph hop
ctiia nganh/chuyén nganh ddo tao vai tiéu chuan cong viéc; mic do kién thuc, k§
ning, kinh nghiém nghé nghiép cia NNL quan 1y don hang & hién tai dap tng
phuong thiic san xuat ODM; dam bao sirc khog, thé chat dé lam viéc theo quy dinh
cia Bo Y té; muc do danh gia vé thai ¢6 cua NNL quan 1y don hang)

+ Nghién ciu vé hoar dgng PTNNLCLC, tac gia Jim Stewart, Graham Beave
(2004) trong nghién cau “Phdt trién nhan luc trong cac té chic nhé - nghién ciu va
thuc tién” cling da dé cap dén dao tao, boi dudng nhu 13 phuong phép phat trién nhan
lyc ma cac to chic quy md nho thuong &p dung va thuc hién. Ogbodo (2012) trong
nghién cau “Phdt trién nguon nhan luc trong viée dam bdo chdt heong phét trién gido
duc ¢ Nigeria” ciing nhan manh rang, chat luong giéo duc rat quan trong ddi véi sy phat
trién cua to chic, 1a chia khoa hinh thanh nén NNLCLC. Ong ciing nhan manh rang viéc
xay dung niang luc con ngudi hodn todn dya trén hé thdng gido duc. Peter Mc Graw
(2014) trong nghién ctu “Bdnh gid vé cac xu huong va thuc tién phat trién nguon nhan
luc o Uc: Cdc céng ty da quéc gia, nguoi ddn dia phuiong va cac phan ing doi vdi bat
on kinh té” cling chi ra nhitng chinh sach phat trién ngudn nhan luc nhu chinh sach thu
hat tuyén dung, chinh sach dao tao, dai ngd ngudn nhan luc...cua cac cong ty dbi voi
NLD dia phuong nhiam han ché nhitng phan tng ddi voi bét on kinh té. Tac gia Mba
Okechukwu Agwu va Tonye Ogiriki (2014) trong nghién ctu “Phdt trién nguon nhan
luc va hiéu sudt t6 chirc tai cdce cong ty khi dét tw nhién hod long ¢ Nigeria” da xem xét
phét trién nhan luc nhu viéc sir dung tich hop clia dio tao va phét trién, phat trién to chirc
va phét trién nghé nghiép dé cai thién ca nhan, nhém va hiéu qua to chirc. Alan Price
(2007) trong cudn sach “Qudn tri nguon nhan luc trong boi canh kinh té” nghién ciu va
chi ra qua trinh hinh thanh chién luoc va thuc té chién luoc phat trién NNL, dong thoi chi
ra su lién két gitta chién luoc phat trién NNL voi cac chién lugc khac trong DN. Téc gia
W.B. Werther, K. Davis (1996) trong cudn sach “Nhdn su va quan ly nhan si” da quan
tam phan tich dén quy trinh tuyén dung, lya chon; phan tich gia tri cua nhan lyc va
huéng phat trién; phan tich vé ché do dai ngo va bao vé ngudi lao dong dé dua ra nhiing
nhan dinh, dy doan vé xu hudng phét trién cling nhu nhitng thach thirc cua phat trién
nhan luc trong tuong lai.

Tai Viét Nam, cac nghién ciu ciing déu khang dinh gido duc dao tao duoc
coi nhu 13 mét trong nhitng phuong phap chu yéu dé¢ PTNNL. Ngoai hoat dong giao
duc ddo tao, cac nghién ctru ciing chi ra nhitng hoat dong khac dé PTNNLCLC. Cuy
thé 1a: (1) Xay dung ké hoach vé NNLCLC, trong d6 “ké hoach ngudn nhan luc 1a
qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau ngudn nhan luc dé dap ang muc tiéu céng viéc
cia to chic va xay dung cac ké hoach lao dong dé dap tng cac nhu cau do”
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(Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan, 2010). Xay dung ké hoach PTNNLCLC
nham xac dinh rd phwong huéng, quy hoach, chién lugc PTNNLCLC cua té chic
nhim dat dugc muc tiéu dé ra. Muc tiéu caa xay dung ké hoach, chién lugc
PTNNLCLC 1a dinh huéng nhitng chi tiéu co ban vé sé lugng, chat luong, co cau
trinh do nhan lyc chat luong cao (Lé Van Ky, 2018). (2) Thu hdt, tuyén dung
NNLCLC — déy 1a viéc lam quan trong nham thu hut duoc nhitng ngudi ¢é thé luc,
kién thuc, ky nang va pham chat nghé nghiép phd hop véi vi tri yéu cau dit ra.
Cong tac tuyén dung tét gop phan tich cuc 1am tiang ca vé sé luong va chat luong
NNLCLC. Tuyén dung quyét dinh dén chat luong d6i ngii nhan lyc va anh huong
truc tiép dén ké hoach phat trién cua té chac (Nguyén Tién Diing, 2017). Téc gia
Pham Cong Poan (2021) trong bai viét “Tuyén dung nhan tai cho doanh nghiép
Viét Nam trong qué trinh chuyén doi sé”, cling nhan manh rang thu hat nhan tai la
khau dau tién trong tuyén dung. Viéc can 1am 1a phai cho tng vién thiy duoc sy hap
dan caa DN, cua viéc lam, cua gia tri viéc 1am, moi truong lam viéc, co hoi thing
tién va su bao dam cam két tao diéu kién dé ho c6 thé dat duwoc muc tidu vé viec
lam, su phét trién ban than va nghé nghiép. (3) Sir dung, dai ngé va xay dung moi
triong 1am viéc, trong d6 str dung NNL cin phai xuit phét tir yéu cau cua tung vi
tri cdng viéc, linh vuc tham gia; bén canh d6 ciing can xac dinh dugc so truong,
trinh d6 va kha ning dap (ng yéu cau cdng viéc caa nhan luc dé c6 thé sap xép hop
ly va khoa hoc. Bai ngd thé hién qua céc ché d6 chinh sach vé tién luong, tién cong,
tién thuong, tién 1am thém gio, chinh sach vé trong dung nhan tai... (Lé Van Ky,
2018). Day 1a cac chinh sach tao dong luc thu hat va giir chan NNLCLC, dong thoi
thac ddy ngudn nhan luc phét trién thdng qua tu hoc, tu nghién ciru, hing say, sing
tao, gan bo lau dai véi don vi. Bang thoi, to chirc can xay dung méi truong l1am viéc
t6t. Piéu kién 1am viéc gop phan xay dung mot luc luong lao dong ning suét, hiéu
qua va khoé¢ manh (Nguyén Phan Thu Hang, 2017).
1.1.3. Cac nghién citu vé phat trién nguén nhan luc chdr lweng cao cia cac
doanh nghiép néng nghiép #ng dung cobng nghé cao

Doanh nghiép néng nghiép c6 du kha niang két ndi trong san xuat s& la mot nhan to
thiic day tai co cau ndng nghiép va phat trién ndng nghiép hién dai, bén vimg. Piéu nay
duoc khang dinh trong nghién ctu “Vai tro chién lwoc cia kKhu Viee ti nhén trong néng
nghiép va phét trién néng thén” cia Global Donor Platform for Rural Development
(2011) d& nhan manh vai tro hét sic quan trong ciia cac DN tu nhan d6i voi su phét
trién ciia ndng nghiép va néng thdn. Nghién ctru d cho rang, khu vie tu nhan chinh 1a
tru cot dé o sy tang truong va phét trién cua ndng nghiép. Tir 46 dua ra cac chinh sach
cu thé hd trg hoat dong cho khu vuc tu nhan, nang cao hidu qua va vai trd chién lugc
cua khu vuc nay trong phat trién néng nghiép va ndng thon.
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Pinh hudng cua cac qudc gia hién nay 1a khuyén khich vao phét trién cac mo
hinh DN ndng nghiép. Hau hét cac DN ndng nghiép dugc phan loai dya trén hiéu
qua kinh té trung binh hosc trén trung binh. Cac trang trai hop tac thudng dat duoc
hiéu qua kinh té cao hon. Va phan 16n cac DN ndng nghiép hién nay thuong la cac
DN vira va nho (SME); va dugc hinh thanh dudi dang cac Cong ty TNHH (Jana
Némethova, 2010). Chinh vi duéi md hinh DN vira va nhé nén c6 thé coi day 1a han
ché @& DN néng nghiép tiép can véi cdng nghé cao trong ndng nghiép, ciing nhu
NNLCLC thuong bi han ché hon.

Hién nay, c6 3 md hinh phat trién nhan lyc ndng nghiép céng nghé cao & Lam
Pdng, d6 1a mo hinh dwa trén sy tac dong caa Nha nudc, mo hinh tir su chu dong
phat trién cua cac DN va mé hinh phéat trién ty phét cia cac ca nhan hoic ho gia
dinh. Piéu nay ciing dugc khang dinh qua nghién ctu cia Nguyén Van Mio (2015),
“Mdy van dé vé phat trién nguon nhan lyc ndng nghiép cong nghé cao ¢ tinh Lam
DPéng”. V&i pham vi nghién cau tai tinh Lam Dong, tac gia da khang dinh rang, mo
hinh PTNNL néng nghiép céng nghé cao dua vao sy chu dong nghién ciu, chuyén
giao va dao tao cua cdc DN hién 12 md hinh rit can ban va bén viing, nhu cong ty
Hasfarm, céng ty Rimg Hoa... Tai cac DN nay, nhat 14 cac DN FDI, co cAu nhan
lyc néng nghiép CNC hau nhu rat can dbi va diy du, bao gom tir nhan lyc 1anh dao,
quan ly, nhan luc nghién ciru va chuyén giao cong nghé cho dén nhan luc ky thuat
san xuat, thu hoach, ché bién va luu thong trén thi trudng. Véi tiém luc tai chinh
manh, céng nghé quan 1y tién tién, thi truong bén viing, mé hinh DN hién 1a noi tap
trung PTNNL ndng nghiép CNC chu yéu va ¢6 hiéu qua nhat ¢ tinh Lam Dong.

Ngudn nhan lyc ndng nghiép con mot sd han ché vi hau hét luc luong lao
dong lam viéc trong céc hoat dong san xuat ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san
khong duge dao tao, chu yéu van 1a nhimg lao dong thu cong, don gian, 1am theo
kinh nghiém va kién thac tu hoc tap 13n nhau, tu tich luy nén ning suit va chit
luong, hiéu qua lao dong rat thap. Thuc trang nay da duoc tac gia Bang Thi T6 Tam
(2018) dé cap dén trong nghién cau “Si dung nguon nhan lyc ndng nghiép nong
thén Thai Binh trong qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa”, trong d6 tac gia
nhan manh dén hoat dong yéu kém cua thi trudng lao dong, biéu hién rd nhat 1a sy
mat can ddi trong quan hé cung-cau lao dong, khdng chi vé mat sé luong ma dic
biét 12 vé mat chat luong véi sy thiéu hut cua luc luong lao dong cé trinh do k¥
thuat cao. Piéu nay ciing duoc tac gia BUi Thi Phuong Thao (2015) trong luan an
tién si “Phdt trién nguon nhan lyc nganh néng nghiép tink Hoa Bink” dong tinh.
Ngoai ra, trong nghién cau, tac gia ciing da dua ra co so ly luan vé PTNNL nganh
ndng nghiép theo 3 khia canh chinh 1a s lugng, chat luong va co cau NNL. Tuy
nhién, luan an méi chi gigi han vé nganh néng nghiép trong pham vi mot tinh, chua
mang tinh bao quat va tap trung vao khi DN ndng nghiép noi chung va doanh
nghiép NNUDCNC cua tinh noi riéng.
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Luan an tién si “Gidi phdp dao tao nguon nhan luc ki thugdt ndng nghiép cho
thanh phé Cdn Tho trong thoi Ky cong nghiép hod, hién dai hod” cua Td Minh Gidi
(2009) di cho rang ngudn nhan luc k§ thuat ndng nghiép 1a bo phan dan cu da duoc
dao tao vé chuyén mon va nghiép vu dic trung ciia nganh néng nghiép, & céc trinh do
khéc nhau, c6 ky ning, tay nghé dé thuc hién duoc cac cdng viéc theo yéu cau cua
san xuat néng nghiép hién dai. Pao tao ngudn nhan luc ky thuat néng nghiép duoc
coi 1a cach thic quan trong dé phét trién nganh ndng nghiép theo hudng hién dai.
Luan an ciing chi ra nhiing thach thic chinh déi voi viec PTNNL ky thuat nong
nghiép 1a: ty 1¢ lao dong c6 tay nghé thip; ning suit lao dong thap; thi trudong lao
dong ndng thdn bj chia cat vai thi truong lao dong thanh thi; kha ning tiép can chinh
sach va cac nguon luc cho PTNNL néng thén han ché. ..

1.1.4. Céc nghién citu vé yéu té danh hwéng dén phét trién nguén nhan luc chat
Iwong cao

+ Nghién ciu cac yéu td bén ngoai anh huong dén PTNNLCLC:

Nghién ciu mweéc ngodi co Lake (2008) dd dé cap dén 03 nhém nhan t§ anh
hudng, trong d6 nhom nhén t6 bén ngoai DN (thi trudng lao dong, ngudn cung cap
lao dong va phap luat lao dong). Tac gia Nisha (2018) trong nghién cau “6 yéu té
quyét dinh dnh hudng dén phét trién nguon nhan lye” da dé xuat 6 yéu té vi mo
chinh tic dong va tac gia di danh gia dinh lwvong mtc do anh huong cua cac yéu to
dén PTNNL. Ngoai ra, c4c tac gia khac ciing cing d& xuit cac yéu té anh huong trén,
gom Priyanka Shrivastav va ctg (2021), “Tdc déng cua chién lugc qudn 1y nguon
nhan luc déi Véi ndng luc canh tranh todn cau”; Natalya Hunko (2013) nghién cau
“Cdc nhdn t6 anh hudng dén si hinh thanh nguén nhan luc”; hay Aman Ullah
(2013), “Pdnh gid anh hwong cua phat trién nhan luc doi véi hiéu qud hoat dong
cua trang trai bo sira: nghién cizu ciia Uc”. Nghién ctu vé& yéu té khoa hoc cong
nghé anh huéng dén PTNNLCLC c6 Maitreyi Gupa (2017) nghién ctu “Tdc dong
cia céng nghé va vin hod déi véi quan tri nhan luc”; Yuvaraj va ctg (2021), “Tac
déng cua khoa hoc céng nghé dén phéat trien nguon nhan lec”. Tac gia Carol
D.Hansen va Lori Fancher (2019) ciing nghién ctu yéu t6 vin hod anh huong dén
PTNNL trong nghién cau cia minh “Nghién ciru yéu té vin hod trong phdt trién
nguon nhan luc”.

Nghién cizu trong mueéc cd tac gia Nguyén Thanh Vii (2015) trong “Nghién ciu CAC
yéu t6 danh hwong dén phét trién nguon nhan lyc cua cac doanh nghiép may tinh Tién
Giang” d& xuét nghién ctiru danh gia bao géom yéu t chinh séch hd trg ciia Nha nudc;
yéu to gido duc dao tao; yéu té6 méi truong kinh té va van hoa xa hoi. Tac gia Tran
Hung Cuong (2021) trong nghién cau “Céc nhdn té anh hudng dén phat trién nguon
nhan lyc: truong hop cac doanh nghiép nho va vira nganh thuong mai-dich vy tinh Tra
Vinh” ciing ddng tinh vai cac yéu to trén va dé xuat thém yéu to thi truong lao dong cé
anh huong ¢én PTNNLCLC cua doanh nghiép. Phan tich mirc do anh huong cua cac
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yéu t6 dén chat lwong NNLCLC c6 nghién ctiu cua tac gia Lé Van Ky (2018), “Phat
trién nguon nhan luc chdt hiwong cao nganh cdng nghiép cua tinh Thanh Hod”.
+ Nghién ciu cac yéu té bén trong anh huong dén PTNNLCLC:

Nghién cizu nuwéc ngoai co nghién ciu cua Guest (1997) voi két qua nghién
ctru dua ra ¢6 7 thanh phan anh huong dén PTNNLCLC nhu: tuyén dung, dao tao,
danh gia nhan vién, quan ly luong thudéng, md ta cong viéc, ban than NLD, dia vi va
bao dam 6n dinh trong cong viéc. Bén canh do, yéu té anh huong khdng nho la chi
phi tai chinh va chuong trinh dao tao, day la tré ngai cho cdc DN nho trong qua trinh
tham gia vao céc hoat dong PTNNLCLC (Walker va cong sy, 2007). Mot s6 nghién
ctru ciing bd sung thém yéu t6 van hoa DN, méi truong 1am viéc nhu nghién ciru cua
Rosemary Hill va Jim Stewar (2000), Henrietta Lake (2008), Aman Ullah (2013).

Nghién ciru trong meéc céc tac gia dé cap dén cac hoat dong quan tri nhan lyuc
nhu tuyén dung nhan luc, dao tao nhan lyc, sir dung, ddi ngd nhan lyc... c6 cac tac
gia: Nguyén Thi Mai Phuong (2015), “Phét trién nhan luc tqi tdp doan céng nghiép
than — khoang sdn Viét Nam”; Nguyén Thanh Vi (2015), “Nghién ciu cac yéu to
dnh huong d@én phéat trien nguon nhan lyc cia cac doanh nghiép may tinh Tién
Giang”. Téc gia Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phét trién ngusn nhan lyc chat
lirong cao tai Tdp doan dau khi Viét Nam dén nam 2025 ciing nghién ciru céc yéu tb
anh huong trén tac dong dén PTNNLCLC tai Tap doan dau khi Viét Nam; ngoai ra,
tac gia con kiém dinh mdi lién hé gitra PTNNLCLC dén hiéu ning cua DN. Nghién
ctru anh hudng cua chinh sach quan 1y ngudn nhan luc, kha ning tai chinh c6 nghién
ctru cua Nguyén Thi Anh Tram (2014), “Phat trién ngusn can b quan ly trong cac
doanh nghiép nhé va vira ciia nganh sdan xudt thite dan chan nuéi Viét Nam”’; Bui Thi
Phuong Thao (2015), “Phdt trién nguon nhan lyc nganh ndng nghiép tinh Hoa
Binh”. Tac gia Nguyén Quang Hau (2012) trong nghién cau “Nghién cizu phét trién
nguon nhan luc chdt lwong cao cia tinh Phli The ” ciing da dé xuat bd sung thém Yéu
t6 noi tai nhan luc, Nhan thac cua cac nha lanh dao cling s& c6 anh hudng dén phét
trien NNLCLC. Nghién ciu ciia Piang Thi Huong (2013) ciing chi ra mét s6 yéu to
anh huong quan trong dén cong tac phat trién nhan luc quan ly gom: Nhan thac 1anh
dao doanh nghiép; Chién lugc dao tao, PTNNL gan véi chién lugc san xuat kinh
doanh; Kha ning tai chinh, Nang luc dao tao va té chiic dao tao ciia DN.
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Bang 1. 3. Bang tong hep c4c yéu té anh hwéng dén phat trién NNLCLC ciia mat sé cac tac gia
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(Nguon: TAc gid tong hop)
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1.1.5. Két lugn va khodng tréng nghién citu ciia dé tai lugn an
1.1.5.1. Mgt so cac két lugn

Qua qua trinh tong quan tinh hinh nghién ctu néu trén, luan an rat ra mot sb
két luan nhu sau:

Thet nhdt, vé tiép can nghién cau, cac nghién ciru thuong duoc tiép can theo
goc d6 vi md va vi mé. Tuy nhién, khi ban vé NNLCLC ho déu dé cap dén trinh do
chuyén mén, ning luc [am viéc séng tao, c6 su dam mé, cong hién. Céc tiéu chi ddnh
gia chat luong NNLCLC tap trung vao ba nhém chi tiéu danh gia 1a thé luc, tri luc va
tam luc.

Thet hai, vé phuong phap nghién ctu, cac ¢éng trinh nghién ctu vé PTNNL
noi chung va NNLCLC ndi riéng chu yéu st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh,
mot sb it nghién ctu ¢6 sir dung phuong phap nghién ciru dinh luong.

Thit ba, vé ndi dung nghién cau, PTNNLCLC & qua trinh thay ddi vé sd
lwong, nang cao vé chat lugng va chuyén dich vé co cau nhan lyc nham dap ung
yéu cau kinh doanh cua DN. Tuy ting loai hinh t6 chtic, cac nghién ciru dé xuat cac
hoat dong d& PTNNLCLC gom: hoach dinh; tuyén dung; dao tao, bdi dudng; bé tri,
sap xép va danh gia nhan lyc. Trong do, ting cuong gido duc dao tao 1a nhiing
phuong thirc quan trong va co ban dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc.

Thet i, vé khach thé nghién ctru, cac nghién ctru trong va ngoai nudc nghién
ctru vé doanh nghiép néng nghiép nhung méi chi chu yéu vé ndi dung nhu khai niém,
chtrc ning, vai tro. Mot s6 nghién ciru ciing da dé cap dén vai trd caa NNLCLC trong
cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép NNUDCNC. Tuy nhién, cac cong
trinh nghién ciu vé PTNNLCLC cuaa doanh nghiép NNUDCNC c6 kha it. Cac cong
trinh nghién cau méi chi tap trung chu yéu vao phat trién nhan lec nganh néng
nghiép cia mot tinh va cac doanh nghiép noéng nghiép néi chung gén véi hudng tiép
can quan ly kinh té. Thyc té nghién citu PTNNLCLC cua cac DN 1a noi dung khoa
hoc rong 16n, ¢6 nhiéu hudng tiép can khac nhau, nén mac di ¢ nhiéu cong trinh
nghién cau vé van dé nay nhung qua tong quan cac cong trinh, NCS nhan thay van
cOn mot s6 Van dé ndi 1én ma cac cong trinh chua nghién ciru hodc it dé cap.

Thit nam, cac nghién ciru dé cap dén cac yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua
cac DN theo hai nhém chinh 12 cac yéu té bén ngoai va cac yéu to bén trong. Céc yéu td
bén ngoai chii yéu gobm KHCN, GDBT, Kinh té vin hoa xa hdi, thi truong lao dong. Vi
c4c yéu t6 bén trong, cac nghién ciru c6 hai hudng tiép can. Mot 13, cac yéu to bén trong
tac dong dén noi dung PTNNLCLC (s6 luong, chat luong, co cau cia NNL) gom tuyén
dung, ddo tao, d4nh gia, dai ngd NL... Hai I3, cac yéu t6 bén trong tac dong truc tiép dén
céc hoat dong PTNNLCLC, gom chinh séch quan 1y, quan diém lanh dao, ban than
NLB, chién Iugc kinh doanh, kha nang tai chinh. ..
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1.1.5.2.  Khodng tréng nghién ci:u

Trén co s cac két luan rdt ra tir tong quan tinh hinh nghién ciu va ddi chiéu
v6i dbi tugng, pham vi, muc tiéu, nhiém vy va cau hoi nghién ciu cua dé tai luan an,
c6 thé rat ra khoang tréng cho nghién ciru dé tai luan an nhu sau:

The nhat, cac cong trinh khoa hoc da tiép can theo chiéu hudng nghién ctu
khéac nhau vé PTNNLCLC. Tuy nhién, nghién citu NNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC chua duoc nghién ciu mot cach day da, hé théng. Bic biét, cac DN nay
¢6 nhitng dic trung co ban trong hoat dong san xuét kinh doanh nho viéc wng dung
cbng nghé cao trong néng nghiép; do d6 nhan luc tai cac DN cling sé doi hoi cé
nhitng dic trung vé niang lyc, trinh do trong qué trinh hoat dong san xuat.

Thet hai, cac cong trinh nghién ctu dé cap dén noi dung PTNNLCLC trong
t6 chirc gom phat trién vé sé luong, nang cao chat luong va phd hop Vé co cau
NNLCLC. Tuy nhién, trong bdi canh cia CMCN 4.0 va dic trung trong viéc tng
dung CNC trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac DN nay thi sy xuét hién
cua robot, tri tué¢ nhan tao, cdng nghé hién dai... ciing dan dén doi hoi vé NNLCLC
la yéu té quan trong hang dau. Céac doanh nghiép chi can s lugng nhan luc vira du,
nhung phai dap tmg dwoc V& trinh d6, ning lyc chuyén mdn, phd hop vé co ciu
NNL. Do d6, nghién cau PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC chua c6
cong trinh nao tryuc tiép nghién cuu.

Thet ba, cac nghién ctru ciing da chi ra nhitng tiéu chi dé danh gia lam thudc
do chat lugng NNLCLC (sy nhan thac, ky ning lam viée, thai do, dic tinh cé
nhan...). Tuy nhién, diéu kién va moi tredng 4p dung giita cac t6 chuc, loai hinh
DN khéng gidng nhau. Do d6, cic nghién ciru Vvé tiéu chi &p dung cho céc doanh
nghiép NNUDCNC chua duoc xé4c dinh cu thé.

Thur tu, hién nay ciing chua c6 cong trinh nao nghién cirtu mot cach toan dién
va 6 nhitng giai phap c6 ¥ nghia khoa hoc, thuc tién trong bdi canh lién tuc cho
viéc PTNNLCLC, tap trung vao doi ngii lao dong truc tiép cia doanh nghiép
NNUDCNC. Boi, theo NCS, phat trién NNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC can c6 nhitng chinh séch phat trién riéng cho tiring bo phan NNL, trong
d6 can tap trung nhiéu vao doi ngii nhan lyc KTNN, c6ng nhan. Hon nita, cac giai
phap trong cac nghién ctru c¢6 lién quan ciing dung lai ¢ tim vi md, phan 16n duoc
dé xuat cho PTNNL n6i chung ma chua c6 nhitng giai phap cu thé cho PTNNLCLC
trong doanh nghiép NNUDCNC.

Nhu vay, cdc céng trinh noi trén vai cdc muc dé khac nhau da giap NCS co
mot sb tu lieu va kién thic can thiét dé hinh thanh nhitng hiéu biét chung, tiép can
va di sau nghién ctu dé tai luan an.
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1.2. Phuwong phap nghién ciru
1.2.1. Tiép cdn nghién ciu ciia dé tai lugn an

Dé tai luan an co tiép can quan tri kinh doanh vé& PTNNLCLC cua mét to
chure, tap trung nghién cieu PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC, c6 tinh
dén vai tro cua cac doanh nghiép, ngudi lao dong va Nha nudc tham gia vao
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.

Trong dé tai luan an nghién ctu PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC ¢ Viét Nam duoc tiép can theo khia canh quan tri kinh doanh véi cac
hudng tiép can nhu sau:

Thet nhdt, tiép can PTNNLCLC cua cac doanh nghiégp NNUDCNC ¢ Viét
Nam nham dam bao su phi hop vé sé lugng, chét lugng, co cau dap tng yéu cau
san xuat kinh doanh ctia DN.

Thet hai, tiép can PTNNLCLC cuaa cac doanh nghiégp NNUDCNC ¢ Viét
Nam dam bao co ciu theo viing va c6 tinh dén ty 1& chu yéu tai khu vuc mién Trung
— Tay Nguyén (ty Ié sé lurgng doanh nghiép tap trung & khu vuc mién Trung — Tay
Nguyén la 45,4%).

Thet ba, tiép can PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam
theo 3 linh vuc chu yéu 1a tréng trot, chian nuéi va thuy san.

Thet fur, tiép can PTNNLCLC cuia cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam c6
dbi twong nghién cau 12 doi ngit KTNN, cong nhan c6 trinh d6 tir cao ddng nghé tro 1én
dap g duoc yéu cau vé kién thuc, k§ ning lao dong gioi, ¢ kha ning doi mai, sang
tao, thich (ng, c6 pham chat nghé nghiép tét, dap tng dugc yéu cau cua DN.

1.2.2. Khung phan tich ciia dé tai lugn an

Nghién citu PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam vai
muc tiéu nghién cau cac ndi dung, hoat dong PTNNLCLC va cac tiéu chi danh gia
PTNNLCLC cua cac DN nay nhim dam bao du vé sé luong, nang cao vé chat
luong va dam bao co cau NNLCLC phu hop véi yéu cau san xuat kinh doanh cua
DN. Véi muc tiéu nhu trén, dé tai luan an duoc giai quyét dua trén khung phan tich
nhu sau:



23

THU'C TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CHAT LUQNG
CAO CUA CAC DOANH NGHIEP
NONG NGHIEP UNG DUNG CONG
NGHE CAO 0 VIET NAM

Yéu ciu 1. N§i dung va hoat dong phat
nhin lye trien NNLCLC cua céc doanh
nghiép NNUDCNC

GIAI PHAP
2. Tiéu chi dénh gi4 phat trién PHAT TRIEN
NNLCLC cua cac doanh NGUON NHAN

nghiép NNUDCNC LUC CHAT
LUQNG CAO
CUA CAC
DOANH
NGHIEP NONG
NGHIEP UNG
DUNG CONG
NGHE CAO O
VIET NAM

3. Céc yéu té anh huéng phat
trién NNLCLC cia cac doanh
nghiép NNUDCNC

CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NNLCLC CUA CAC DOANH NGHIEP
NNUDCNC

Hinh 1. 1. Khung phan tich dé tai luan an

(1) Phan tich c6 ké thira va phét trién mot s6 ly luan trong khai niém vé
NNLCLC, NNLCLC cua cac doanh nghi¢p NNUDCNC, PTNNLCLC cua cac
doanh nghiép NNUDCNC dugc 1am co sé nhat quan, st dung xuyén sudt qua trinh
nghién ctu cua luan an.

(2) Lam 15 dic diém cua doanh nghiép NNUDCNC va nhiing yéu cau vé
nhan lyc nhu trinh d6, chét lugng, kién thuc, ki nang, nang lyc, pham chat nghé
nghiép, co cau nhan lyc can c6 dé dap (ng cac yéu cau san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép NNUDCNC. Phan tich va danh gia thuc trang PTNNLCLC cua céc
doanh nghiép NNUDCNC théng qua danh gia ndi dung, hoat dong, tiéu chi va cac
yéu t6 anh huong dén PTNNLCLC cua céc doanh nghiép NNUDCNC.

(3) Pé xuat mot sé giai phadp nhim PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC. Giai phap dé xuat trén co sd két hop giira han ché va nguyén nhan xéc
dinh dwoc tir phan tich thuc trang v&i phuong hudng, quan diém, muc tiéu
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC.
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1.2.3. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién theo quy trinh bt dau tir viéc xac dinh muc tiéu
nghién ctru cho dén cudi cing dwa ra phuong hudng, giai phap dé giai quyét muc
tiéu d& ra. Cu thé, muc tiéu nghién ciru NCS di xac dinh nhitng vin dé can giai
quyét khi lya chon dé tai PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC. Tir muc tiéu,
NCS tién hanh téng quan nghién ctru, co s& ly thuyét; tir d6, bang viéc st dung két
hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng trong toan bo luan an,
NCS d4 tién hanh phan tich, danh gia thyc trang, danh gia wu diém, han ché, lam co
so dua ra quan diém, giai phap dé giai quyét cac muc tiéu nghién ciu dé ra. Quy
trinh nghién ctru duoc thé hién nhu hinh duéi day

Hinh 1. 2. Quy trinh nghién céu

Muc ti€éu nghién

s

cuu

- Phuong phap nghién ctiru
= | tailiéu
- Thu thap di¥ liéu thir cip

Tbng quan
nghién ciru

h 4

Co s6 1y thuyét

v v v

Cac yéu tb " - - -
Noi dung Tiéu chi anh huéng Nghién ciru ’d;nh t-l?h )
va hoat danh gia dén phat trién - Phuong phép nghién ciru
dong phat phat trién NNLCLC tai liéu )
trién NNLCLC ctia DN - Phuong phép thu thip d
NNLCLC NNUDCNC lif.u)scr cip (bang héi, phéong
van
- Phuong phap xu 1y dix liéu

Nghién ciru dinh lwong

- Nghién ctru dinh lugng so
bd n= 37

- Khéo sat chinh thirc n=402
- Phuong phap didu tra khao

Khao sat, phén tich
thyuc trang

sat
Tha nhltufu Hanich & - Phuong phap xu 1y dix liéu
dat dugc ton tai va
nguyén
nhén

Phuong hudng, muc
tiéu va giai phap
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1.2.4. Phwong phdp nghién ciru cu thé

Luan an sir dung cac phuong phép tiép can hé théng, logic, bién chung dé
phan tich thuc trang tai cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam, bao gdm: sé
lwong, chat lugng, co cAu NNLCLC tai doanh nghiép NNUDCNC, cé4c hoat dong
chu yéu PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC, cac yéu té tac dong dén
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC.

Pé phan tich 1am rd thyc trang PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC &
Viét Nam va nhitng van dé dat ra, luan an sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh két hop véi nghién ciru dinh luong.
1.2.4.1. Phuong phap thu thap dir liéu
a) Phuwong phdp thu thap dir liéu thiz cap

Pé thu thap dit liéu thir cip cho viéc xay dung khung ly luan cua dé tai, NCS
thuc hién nghién cau tai ban théng qua sach, gido trinh, luan &n tién si, bai bao khoa
hoc, cac nghién ciu trong nudc va qudc té da duoc cong bd vé van dé nghién cuu.
Ngoai ra, phuc vu nghién ciru dé tai luan &n PTNNLCLC cua céc doanh nghiép
NNUDCNC con c6 ngudn dit liéu thtr cp duoc Iy tir cac béo céo théng ké cua
Tong cuc thdng k&, Bo NN&PTNT, Vién quan ly doanh nghiép — B6 NN&PTNT,
Hi¢p hoi doanh nghiép tng dung cong nghé cao trong ndng nghiép (ATE), Hiép hoi
ndng nghiép sé Viét Nam (VITA), JICA va cac truong dai hoc, cao ding c6 chuyén
nganh néng nghiép vé sé lugng, cht lugng, co cau trinh dd, vi tri viéc lam... cua
NNL va NNLCLC c¢6 trinh d6 tir cao diang nghé tré 1én cua cac doanh nghiép
NNUDCNC ¢ Viét Nam. Dir liéu thir cap khong chi cung cdp ngudn thdng tin hitu
ich dé giai quyét vin dé can nghién ctu ma con gidp dién giai van dé nghién cau
mot cach thau déo va toan dién, cu thé:

+ Céc chién luoc, chinh sach vé phat trién cong nghé cao, phat trién
NNUDCNC, phét trién doanh nghiép NNUDCNC giai doan 2011-2020.

+ Céc sb liéu thong ké vé sé luong, nhan luc cua cac doanh nghiép
NNUDCNC tir nam 2011-2020.

+ Cac thong tin vé sb luong, trinh do, co cau cua NNL ndi chung va
NNLCLC cua cac doanh nghi¢p NNUDCNC giai doan 2016-2020.

+ Cé4c bao céo vé tinh hinh hoat dong caa mot sé cac doanh nghiép
NNUDCNC, gdém Coéng ty c6 phan Tap doan Dabaco, Cong ty TNHH Lon giéng
Dabaco Luong Tai, Cong ty TNHH Growbest Ha Tinh, Cong ty TNHH XNK
Kinoko Thanh Cao, Coéng ty TNHH Thuy san Pac Loc, Cong ty CP xuét khau
Pong Giao, Cong ty CP Ché Bau Can...

+ C&c bo luat, cac van ban quy pham phap luat (Nghi dinh, Thong tu...) da
dugc thong qua lién quan dén NNL, PTNNL, PTNNLCLC nhu Luat Lao dong,
Luat Doanh nghiép, Luat Viéc lam...

+ Céc dir lieu tha cap tir cac nghién ciu trong nudc va ngoai nudc Ve
PTNNL va PTNNLCLC cua c&c doanh nghiép néng nghiép ma duoc nghién cuu,
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cdng bd trude d6 nhu luan an tién si, cac bai bao khoa hoc, tap chi, an pham dién te
VGi cac thong tin lién quan.

Nhu vay, céc tai liéu thi cap ndy sé& cung cap nhitng thdng tin quan trong cho
viéc xac lap co so ly luan va nghién cau thuc trang PTNNLCLC cua cac doanh
nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam trong giai doan 2016-2020.

b) Phurong phdp thu thap dit liéu so cap
+ Phuwong phdp phong vdn

Muc dich phong van: trén co s tong quan, luan an da tong hop va chon loc
dugc cac tiéu chi danh gia chat luong NNLCLC, cac yéu té anh huong, cac hoat
dong PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Pé c6 co s va c6 dugc
thong tin cu thé, chinh xac va tin cay hon vé PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC, NCS sir dung phuong phap phong van dé tham khao y kién chuyén
gia, nha quan Iy nhim dé xuat c4c tiéu chi danh gia NNLCLC, yéu t6 anh huong,
cac hoat dong PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC va xay dung mo hinh
nghién ctu cac yéu tb6 anh huong dén PTNNLCLC cua céc doanh nghiép
NNUDCNC.

Déi twong phong van: téng sé chuyén gia tham gia phong vén 1a 15 nguoi.
Cac d6i twong phong van dugc NCS lya chon theo mét sb tiéu chi nhu chic danh,
quy md, linh vuc hoat dong cuia doanh nghiép (Phu luc 1.3).

Ngi dung phdng van: Noi dung phong van duogc thiét ké théng qua phiéu
phong van chuyén gia, gdm 4 noi dung: (1) cac tiéu chi danh gia chit luong
NNLCLC; (2) cac hoat dong PTNNLCLC; (3) yéu t6 anh huéng dén PTNNLCLC;
(4) mot sb cau hoi phong van sau (Phu luc 1.1).

Thoi gian thec hién: thang 09/2020

Céch thic thie hién: Phong van duoc thuc hién theo 02 cach. Mét 13, théng
qua céc cudc hen gap truc tiép. Hai 13, théng qua cudc dién thoai trao ddi. Vi ly do
dich bénh va khoang céch, do d6 NCS luya chon phong van thong qua dién thoai 1a
chu yéu. Tat ca cac chuyén gia déu rat quan tam, ang ho, san sang cung cap céac
thong tin, chia sé cac quan diém véi cac noi dung caa phong van

Qua phong vén, thong tin dugc lam sach, trich lugc hoic giit nguyén dé lua y
kién tra 16 phu hop nhat 1am co so dan chiéu phuc va nghién ctu mot sé noi dung
can thiét cua luan an.

+ Phuwong phdp diéu tra khao sét
(i) Thiét ké phiéu diéu tra khdo sat

Phiéu diéu tra duogc thiét ké theo thang do Likert 5 diém vé thuc trang
PTNNLCLC cua doanh nghi¢p NNUDCNC ¢ Viét Nam

- Péi tuong diéu tra khao sat: dé tai luan an gigi han pham vi ddi tuong
NNLCLC tai doanh nghiégp NNUDCNC Ia nhiing lao dong tryc tiép lam viéc tai
DN, duogc xac dinh 13 d6i tugng c6 bang tir Cao dang nghé tré 1én; gom ddi tuong
can b6 KTNN va cong nhan.
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- Noi dung diéu tra khao sét:

Khdo sat vé tiéu chi xdc dinh nguén nhan luc chdt hrong cao (mau phiéu
khdo sat trong Phy luc 2.1): Bé chi ra cac tiéu chi xac dinh NNLCLC trong doanh
nghiép NNUDCNC, NCS thiét ké cau hoi trong phiéu khao sat tap trung vao cac
tiéu chi vé trinh d, kién thic, sirc kho¢ thé luc cia NLD. NCS tién hanh gui mau
phiéu khao sat véi cac noi dung trén dé thu thap y kién nham xac dinh déi twong
NNLCLC dén cac nha quan ly tai cac doanh nghiép NNUDCNC. Quy mé khao sét
phat ra 80 phiéu cho nha quan 1y, dam bao su bao phu va tinh dai dién cac mau
khao sat & ca 3 linh vuc trong trot, chian nudi, thuy san. Véi sé phiéu phét ra 1a 80
phiéu, thu vé 76 phiéu, c6 03 phiéu khdng hop 18 va sir dung duoc 73 phiéu. Két
qua tong hop cac thong tin thu dugc s& dugc trinh by ¢ Phu luc 2.2 1am co s quan
trong dé xac dinh tiéu chi vé trinh d6, stc khoé¢, mic d6 dap ung cdng viéc cua
NNLCLC trong cac doanh nghiép NNUDCNC.

Khao sat dé thu thap théng tin ddanh gid mitc dé ddp 1ng yéu cau vé kién
thirc, ki ndng, phdm chdt, nang luc, thé lyc ciia NNLCLC hién dang lam viéc tqi
DN, cac hogt déng va cac yéu té dnh huéng dén PTNNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC (mdu phiéu khdo sat trong Phu luc 2.3- danh cho nha qudn Iy va Phy
luc 2.4 — danh cho can bg KTNN va c6ng nhan):

Noi dung khao sat duwoc 1am thanh 2 mau phiéu khac nhau danh cho déi
trong nha quan 1y va NLD, cu thé 1a can bo KTNN va céng nhan. Noi dung phiéu
khao sat danh gia kién thuc, ki ning, ning luc, pham chat nghé nghiép, stc khoé thé
luc cia NNLCLC; céc hoat dong PTNNLCLC; cac yéu té anh huéng dén
PTNNLCLC. Tir d6 1am co s& danh gid va c6 giai phap phil hop cho PTNNLCLC
cua cac doanh nghiép NNUDCNC dén d6i ngii can bo KTNN, cong nhan tai cac
DN. Quy mé khao sat phat ra 1a 450 phiéu cho cac nha quan Iy va can bo KTNN,
cong nhan, thu vé 419 phiéu, st dung duoc 402 phiéu. Trong d6, phiéu danh cho
nha quan Iy sir dung duoc 73 phiéu; phiéu danh cho can bo KTNN va cdng nhan sir
dung duoc 329 phiéu dam bao sy bao phu va tinh dai dién cac mau khao sat ¢ ca 3
linh vuc trong trot, chan nudi, thuy san va 3 khu vuc Bac — Trung, Tay Nguyén —
Nam cua Viét Nam. Két qua tong hop cac thong tin thu duoc, dugc sir dung dé phan
tich dinh lugng vé danh gia NNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét
Nam (két qua dugc trinh bay ¢ phan 3.2 chuong 3).

- S6 lwong mau khao sét:

Can cir vao quy md tong thé ngudn nhan luc va quy mé ngudn nhan lyc co
trinh do cao dang tro 1én cua doanh nghiép NNUDCNC hién c6 vao nim 2020 la
5.349 nguoi, s6 lugng mau khao sét du kién dé nghién ciru dé tai luan an dugc Xéac
dinh theo c6ng thuc tinh sau:

n—_ NZ".p*qg (Nguy&n Thi Canh, 2016)
N*g?+2Z%.p.q
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Véi tong NNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC ¢6 5.349 ngudi. Mic do
tin cay duoc ky vong khi khao sat 14 91.5%, sai s6 8,5%: . — o.0ss. Tra bang
phan phdi chuan véi d6 tin cay 91,5%, duoc tri s6 bién thién: Z=2.58. Ty Ié mau
khao sat ngiu nhién vai xac suit p = q = 0.5. Kich thuéc mau xac dinh theo cong
thurc trén co:
5.349%2.58"2%0.5%0.5

. - _222.52 phiéu
5.349x0.085"2+2.58"2%0.5%0.5

Nhu vay, véi mie d6 sai s6 cho phép 1a € =8,5% | thi s6 mau can khao sét
t6i thiéu 1a 223 phiéu. Tuy nhién, dé han ché nhiing sai sot trong qua trinh khao sét,
ddng thoi dé dat duoc két qua nghién ciru chinh xac, sét thuc véi diéu kién thuc tién
tai doanh nghiép NNUDCNC. Bén canh d6, cin ctr vao sé lugng NNLCLC tai cac
DN, ciing nhu s6 lugng DN tai cac khu vuc mién Bac — mién Trung, Tay Nguyén —
mién Nam cua Viét Nam va & cac DN thudc linh vuc khac nhau, NCS ¢6 giang thu
thap mot sé lwong 16n nhat phiéu khao sat trong kha ning co6 thé. Luan &n tién hanh
thuc hién khao sat 450 phiéu phét ra va thu vé dugc 419 phiéu, trong d6, 402 phiéu
hop 1é dat ty 1& 89,33% tong sb phiéu phat ra.

- Tiéu chuin chon mau khao sét:

Can ct dua trén 46 doanh nghiép NNUDCNC (nidm 2020), sé lwong DN tai
khu vuc mién Béc 12 10 DN; mién Trung-Tay Nguyén 1a 24 DN va mién Nam 1a 12
DN. Bén canh d6, tgi mién Bdc, sb lugng DN linh vuc tréng trot 13 02 DN; chin
nudi 1a 07 DN; thuy san 12 01 DN. Tgi mién Trung- Tay Nguyén, s6 lugng DN linh
v trong trot 13 12 DN; chin nuéi 1a 03 DN; thuy san 12 09 DN. Tai mién Nam, s
lugng DN linh vuc trong trot 1a 01 DN; chin nuéi 13 03 DN; thuy san 14 08 DN. Do
d6, NCS lya chon 22 DN véi 450 mau, sé mau phai dai dién cho 3 nhom linh vyc
trdng trot, chin nudi, thuy san; cu thé: 5 DN thudc khu vuc mién Bic (chiém ty 16
50%): 10 DN thudc khu vuc mién Trung-Tay Nguyén (chiém ty 16 41,67%); 7 DN
thuoc khu vuc mién Nam (chiém ty 18 58,3%).

Bang 1. 4. Miu khao sat thu thap dir liéu so cap

Doanh nghiép thudc linh Khu vuc
vurc Mién Bac Mién Trung- Mién Nam
Tay Nguyén
Trong trot 1 6 1
Chan nuoi 3 2 2
Thuy san 1 2 4
Tong cong 5 10 7

(Nguon: NCS tinh toan)
(ii) Tién hanh diéu tra khdo séat
+ Khao sat so bo
Dua trén thong tin thu thap duoc qua phong van cac chuyén gia vé cac yéu to
anh huong d¢én PTNNLCLC cua cac doanh nghié¢p NNUDCNC, NCS s& 1én bang
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cau hoi khao sat. Trugc khi tién hanh khao sat chinh thiac, NCS tién hanh khao sét
s0 bo dé xem bang cau hoi diéu tra vé cac yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua
cac doanh nghiép NNUDCNC c¢6 dat d6 tin cay hay khong, cac cau hoi c6 kho hiéu
hay khdng. Khao sat so bo s& danh gia cac van dé dé trudc khi tién hanh chinh thiec.
Thoi gian khao sat so bo vao thang 09/2020.

S6 mau khao sat so bo phat ra 50 phiéu, thu vé dugc 37 phiéu diéu tra hop 16
duogc sir dung dé danh gia va sang loc gid tri cta thang do khai niém nghién ctu. Do
tin cdy cua thang do dugc danh gia bang phuong phap hé sé tin cdy Cronbach’s
Alpha. St dung phuong phap hé s tin cdy Cronbach’s Alpha truéc khi phan tich
nhan té EFA dé loai cac bién khong ph hop vi bién rac nay c6 thé tao ra cac yéu tb
gia (Nguyén DPinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Két qua khao sat so bod
dugc thé hién trong Phuy lyc 3.1.

+ Khao sat chinh thac

- Thoi gian diéu tra khdo sat: Khao sat tai cac doanh nghiép NNUDCNC tir
thang 10/2020 dén thang 01/2021.

- Ngi dung khdao sét:

+ Pdi tuong 1anh dao, quan ly: ndi dung khao sat lién quan dén xéc
dinh tiéu chi xac dinh, danh gia NNLCLC; danh gia vé mtc do dap ung kién thuc,
ky nang, pham chat thai do, stc khoé¢ cua NLD; thuc trang cac hoat dong
PTNNLCLC cua DN; cac tiéu chi danh gia PTNNLCLC; cac yéu t anh huong dén
PTNNLCLC cta DN (Phu luc 2.3).

+ Ddi v6i doi ngii can bo KTNN, cdng nhan: gt phiéu khao sat lién
quan dén viéc tu danh gia vé mirc 46 dap ung kién thuc, ki nang, pham chét thai
do, suc khoé caa NLD; cac hoat dong PTNNLCLC cua DN; céc yéu té anh huong
d&n PTNNLCLC ciia DN (Phu luc 2.4).

Dé do luong céac bién quan sat trong Phiéu khao sét, luan an st dung thang
do Likert 5 mirc d6 (tr mac 1 “Rat kém” dén mirc 5 “T6t”)”.
1.2.4.2. Phuong phdp phan tich dir liéu
a) Phuong phap phan tich diz liéu dinh tinh

Dit liéu dinh tinh thu thap tir cac cudc phong van dugc ma hoé thanh cac chu
dé gom Tiéu chi danh gia chat luong NNLCLC; Cac hoat dong PTNNLCLC va Cac
yéu té anh huong dén PTNNLCLC. Két qua phong van 15 chuyén gia, nha quan Iy
cho thay 05 nhom nang luc véi 26 tiéu chi danh gia chat lugng NNLCLC tai doanh
nghié¢p NNUDCNC; 09 yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC; 04 nhom hoat dong PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC (xem
két qua Phu luc 1.2).

b) Phuong phap phan tich dit liéu dinh luong

Muc dich cta nghién ctu dinh lwong 1a nham kiém dinh cac bién quan sét,
dong thoi xdy duyng moé hinh dé do lwong anh huong cia cac yéu té dén
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Do do, sau khi thu thap dugc
phiéu diéu tra, tac gia tién hanh 1am sach dit liéu, ma hda nhitng cau hoi trong phiéu
diéu tra khao sat, nhap liéu bang phan mém SPSS. Dix liéu sau khi nhap dugc phan
tich theo cac budc sau:
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Buéc 1: Thong ké md ta dit liéu thu thap bang cach so sanh tan suét gitta cac
nhom khéc nhau theo bién kiém soét.

Buoc 2: Banh gia d6 tin cay caa thang do

Trong budc ndy, hé sé tin cay Cronbach’s alpha duoc st dung dé danh gia
muc d6 tin cay cua cac thang do xay dung, phan anh mirc d6 twong quan gitra Cac
bién trong m&i nhém nhan té (Hair va cong sy, 1995). Viéc sir dung phuong phap
hé s6 tin cay Cronbach’s alpha trudc khi phéan tich EFA dé loai bo cac bién quan sat
khong phu hgp vi cac bién nay co thé tao yéu td gia (Nguyén DPinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008). Do ludng d tin cay cua cau tric voi hé sé Crobach’s alpha
can dam bao > = 0,6.

Buéc 3: Phan tich nhan to kham pha EFA

Muc tiéu cua EFA 12 loai bo nhirng bién quan sat khong co twong quan voi cac
thanh phan con lai trong tap hop bién. Mit khéc, phan tich nay con giip nhém gon
cac bién quan sat c6 cing xu huéng thanh mot tap bién (Hair, 1998). Trudc khi tién
hanh phan tich EFA, tac gia can kiém dinh hé s6 KMO dé kiém tra xem phan tich
nhan t6 ¢ thich hop khdng. Néu KMO >= 0,5 phan tich nhan té thich hop voi dit lidu
va nguoc lai KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 ¢ kha ning khong thich hop vai céc
dir lieu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005). Phuong phéap trich thanh
phan chinh (principal component) véi phép xoay 1a vudng goc (Varimax) dugc sir
dung boi theo Anderson and Gerbing (1988) nham téi da hoé s6 luong nhan té xuat
hién trong mé hinh, ddy 13 phuong phap phd bién ddi véi nganh khoa hoc hanh vi.
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), hé s tai nhan té factor
loading 12 chi tiéu & dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc cua EFA, va hé sb tai factor
loading >= 0,5 dé dam bao mirc ¥ nghia ctia EFA (Hair va cong su, 1998).

Bur6c 4: Phan tich trong quan va hdi quy da bién

Sau khi qué trinh phan tich EFA hoan thanh, tac gia kiém dinh cac nhan dinh
dua ra bing phuong phap kiém dinh twong quan va hoi qui da bién. Pay 1a phuong
phap duogc st dung dung dé phan tich méi quan hé giita nhiéu bién doc 1ap va mot
bién phu thuoc.

M6 hinh hdi quy da bién duoc xay dung nhu sau:

Y (PTNNL) = ao + a1.CSNN + a2.KHCN + a3 GDDT + as. TTLD + as.CLKD +
3s.QDLD + a7.DPNL + ag. KNTC + as.MTLV + e

Trong do:

ao: 1 hé s6 gdc hoi quy tong thé khi Y khi cac bién doc l1ap bang 0; ap danh
gia anh hudéng ciia cac nhan té ngoai nhan té duoc xac dinh trong mo hinh dén bién

a1 dén ag. 12 hang sb - cac hé sé hoi quy

e la sai s6

Muc tiéu cua phuong phap nay 1a danh gia chi tiét mac do tac dong cua tiung
tiéu chi toi PTNNLCLC. Muc d6 anh huong thé hién théng qua cac con sé trong
phuong trinh hoi quy. Nhitng nhan t6 ndo co chi s6 a am s& ¢ anh huong tiéu cuc
va nguoc lai.

Buéc 5: Kiém tra hién tuong da cong tuyén va phan phdi chuan caa phan du

Pa cong tuyén Ia hién tuong cac bién doc 1ap co6 méi trong quan voi nhau. Néu
hién tugng da cong tuyén xuat hién thi mé hinh ¢ nhiéu thdng tin giéng nhau va rat
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khé tach bach tac dong cua tirng bién mot. Vi vdy, viéc kiém tra vi pham gia thuyét
khong ton tai hién tuong da cong tuyén ciia mé hinh bang cach tinh do chap nhan cua
bién (Tolerance) va nhan tr phong dai phuong sai (Variance inflation factor — VIF).
Tolerance > 0.5 va VIF< 2 thi ¢ thé béac bo gia thuyét md hinh bi da cong tuyén.

Mgt trong nhiing gia dinh quan trong cta phuong phap binh phuong nhd

nhat OLS d6 1a phan du (e) hodc goi 1a sai s6 ngau nhién caa mé hinh thi phai c6
phan phdi 12 phan phéi chuan dé kiém dinh tinh chuan cua phan phéi phan du s&
dwa VAo gia tri trung binh va do léch chuan. Khi gié tri trung binh xap xi bang 0 va
do léch chuan xap xi bang 1 thi phan phdi d6 dwgc xem nhu phan phdi chuan.
Ngoai ra, bang truc quan thi ciing c6 thé xem xét do thi phan bd du c6 dang diéu
hinh chudng hay khdng. Néu d6 thi d6 dang hinh chuéng thi phan phéi dugc xem 1a
phan phdi chuan.
1.2.4.3. Phuong phdp nghién ciru Khac
a) Phwong phdp phan tich thong ké: Str dung phan mém excel dé phan tich dit liu
so cap thu thap dugc thong qua diéu tra khao sét.
b) Phwong phdp nghién ciru dién hinh: NCS sir dung phong van véi dbi tuong nha
LDQL tai mot sé doanh nghiégp NNUDCNC nghién ciru dién hinh. Muc dich nhim
kiém ching két qua diéu tra tai DN va l1am rd hon cc nhan dinh trong phiéu khao
sat. Cu thé, NCS thuc hién tai Cong ty CP Ca tra Viét Uc, Cong ty TNHH Lon
gidng Dabaco Luong Tai, Cong ty CP thyc pham xuat khau Ddng Giao, Cong ty
TNHH MTV Viét Uc - Quang Ninh, Céng ty CP Ché Bau Can.

Doanh nghiép NNUDCNC duoc chia thanh 03 linh vuc: trong trot, chin nudi
va thuy san. Chinh vi vdy, tac gia lya chon dién hinh nghién ctu 03 DN dai dién
cho mdi nhém 1a Céng ty TNHH Lon giéng Dabaco Luwong Tai, Cong ty TNHH
Growbest Ha Tinh, Cong ty TNHH XNK Kinoko Thanh Cao. M6 ta khai quat 03
DN dién hinh nay duoc trinh bay trong Phu luc 5.1

TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, NCS di théng k& va phan tich cac cong trinh nghién ctu cua
C4C taC gia trong va ngoai nudc c6 lién quan dén dé tai. Cac nghién ctru dugc thé hién
trong chuong 1 duoc chia thanh cac chu dé: NNLCLC; PTNNLCLC; PTNNLCLC cua
cac doanh nghiép NNUDCNC; céc yéu t6 anh huong dén PTNNLCLC. Trén co sé
phan tich, danh gia cac cong trinh nghién ctiu, NCS da két luan nhiing khoang trong
nghién ctiu ctia dé tai, ciing nhu nhitng gia tri khoa hoc duoc ké thira trong dé tai.

Chuong 1 ciing di trinh bay céach tiép can nghién ctu coa dé tai luan an,
khung phan tich cua dé tai luan an va cac phuong phap nghién cau dugc st dung
trong luan &n. Trong d6, phuong phap diéu tra khao sat dugc trinh bay chi tiét vé thiét
ké phiéu diéu tra khao sat, tién hanh diéu tra khao sat, xt Iy két qua diéu tra. Céac két
qua cy thé ctia nghién ciu s& duoc trinh bay chi tiét trong noi dung chuong 3.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO CUA CAC DOANH NGHIEP NONG NGHIEP UNG
DUNG CONG NGHE CAO

2.1. Mt s6 khai niém co ban
2.1.1. Doanh nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao
2.1.1.1. Khai niém néng nghiép #ng dung cdng nghé cao

Nong nghiép la nganh san xuat vat chat co ban caa xa hoi; sir dung dat dai dé
trdng trot, chin nudi; khai thac cdy trong va vat nudi lam nguyén liéu va tu liéu lao
dong chu yéu dé tao ra luong thuc thuc pham va mot sé6 nguyén liéu cho cong
nghiép. L4 mot nganh san xuat 16n, bao gom nhiéu chuyén nganh: trong trot, chin
nudi, so ché néng san; theo nghia rong, con bao gom ca lam nghiép, thuy san.

Theo tir dién tiéng Anh: “High Technology Farming - Nong nghiép ung
dung cdng nghé cao (NNUDCNC) 1a nén néng nghiép duoc tng dung két hop
nhitng cdng nghé mai, tién tién dé san xuat, con goi la céng nghé cao nhim nang
cao hiéu qua, tao budc dot pha vé ning suat, chat lugng néng san’?

Thuat ngir “cong nghé cao” duoc st dung rong réi trong tat ca cac nganh
khoa hoc cdng nghé. Cong nghé cao dung dé chi mét cong nghé hay mét ky thuat
hién dai, tién tién duoc 4p dung vao quy trinh san xuit nham tao ra san pham c6
nang suat, chat lugng cao, gia thanh ha. Hién nay, Nha nudc dang tap trung dau tu
phat trién cdng nghé cao trong 4 linh vuc chi yéu la: (1) Céng nghé thong tin; (2)
Cong nghé sinh hoc; (3) Cong nghé vat liéu mai va (4) Céng nghé tu dong hoa.

Viét Nam 1a mot quc gia dang phat trién, ndng nghiép van git vai tro quan
trong trong nén kinh té hién nay. Tuy nhién, san xuit ndng nghiép Viét Nam dang
phai d6i mat v6i nhiéu thach thic: dan sé ting nén nhu cau luong thuc khong
ngumg tang 1én; dién tich dat ndng nghiép bi thu hep do qua trinh d6 thi hoa nén doi
hoi phai nang cao ning suit ndng nghiép nham dap tng dugc an ninh lwong thyc;
bién d6i khi hau dang dién ra manh mé tao ra suc ép rat Ién cho néng nghiép nuéc
ta; qué trinh hoi nhap québc té doi hoi chat luwgng néng san cang cao. Vi thé, phat
trien NNUDCNC cao 1a xu huéng tat yéu. Piéu nay ciing dugc Pang ta xac dinh 1a
nhiém vy trong tm nham phét trién dat nude trong giai doan sap téi. Hién nay, c6
nhiéu thuat ngir khac nhau dé no6i vé néng nghiép cong nghé cao nhu ndng nghiép
thdng minh hay néng nghiép 4.0; theo d6 ciing c6 nhiéu quan diém khac nhau khi
ban vé ndng nghiép cong nghé cao, cu thé:

Theo Pham Vin Hién (2017): “NNUDCNC Ila tong hop nhiing céng nghé
tién tién nhat trén thé gisi, bao gom nhitng céng nghé cot 13i, trinh do cao va tién
b0, cling nhu nhitng nganh cdng nghé mai va ky thuat phuc vu ndng nghiép. Cong
nghé cao tng dung trong ndng nghiép dua trén bén nganh chinh 1a khoa hoc vé
cudc song, dién tir, vat liéu va tin hoc”. Theo quan niém nay, NNUDCNC chu yéu

2 https://vietnambiz.vn/nong-nghiep-cong-nghe-cao-high-technology-farming
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nhan manh khia canh ap dung CNC vao san xuat ndng nghiép nham tao ra ning suat
va chat lugng san pham, chua dé cap khia canh sinh thai va xa hoi.

Theo Bui Huy Hién (2007): “NNUDCNC la nén ndng nghiép san xuét cé yéu
cau vén dau tu 16n, duoc tién hanh chu yéu trong nha (nha kinh, nha mang, nha
nilon...) vai nhitng trang thiét bi hién dai, ddng bo, két hop nhiéu cdng nghé véi moi
trudng san Xuat vé sinh, duoc chi dong diéu khién, dap tng day du yéu cau sinh
truong, phét trién caa cay/con”. Nhu vay, ngoai viéc ap dung cac thanh tuu KHCN dé
nang cao ning suét, chit lvong ndng san va hiéu qua kinh té, quan niém nay con chi
¥ dén van dé x4 hoi 1a quan ly san xuat va nang cao chat lugng NNL.

Vu Khoa hoc Cong nghé va Maéi truong — Bo NN&PTNT dua ra quan niém
rang “NNUDCNC Ia nén ndng nghiép duoc &p dung nhitng cong nghé mai vao san
Xuat bao gém: cdng nghiép hoa ndng nghiép (co giGi hoa cac khau cua qué trinh san
Xuat), tw dong hod, cong nghé thdng tin, cong nghé vat liéu méi, cdng nghé sinh hoc va
c4c gidng cay trong, giéng vat nudi cé ning suat va chét luong cao, dat hiéu qua kinh té
cao trén mot don vi dién tich va phat trién bén vig trén co sé canh tac hitu co™.

Nhu vay, ndng nghiép ing dung céng nghé cao duroc hiéu 1a néng nghiép ap
dung mét cach hop ly céc ky thudt tién tién nhdt trong san xudt, ché bién cay trong,
vdt nudi va bdo vé mai truong; trong do, cong nghé sinh hoc dong vai tro chu dao.

Muc tiéu cudi cung caa phét trién NNUDCNC la giai quyét mau thuin gitra
ning suat ndng nghiép thap, san pham chat lwong thap, dau tu cong lao déng nhiéu,
hiéu qua kinh té thip vai viéc ap dung nhiing thanh tyu KHCN dé dam bao néng
nghiép ting truong 6n dinh véi ning suit va san luong cao, hiéu qua va chat luong
cao. Thuc hién tét nhat sy phdi hop gitta con ngudi va tai nguyén, 1am cho uu thé cua
ngudn tai nguyén dat hiéu qua I6n nhét, hai hoa va théng nhat loi ich xa hoi, kinh té
va sinh thai moéi truong (Duong Hoa X6, Pham Hiru Nhugng, 2006).

Hién nay, c6 mot s6 hinh thic td chirc quan ly CNC trong néng nghiép gom:

+ Khu néng nghiép cdng nghé cao: la khu cdng nghé cao tap trung thuc hién
hoat dong @ng dung thanh tyu nghién cau va phat trién cdng nghé cao vao linh vuc
ndng nghiép dé thuc hién cac nhiém vu: chon tao, nhan gidng cay trong, giéng vat
nudi cho ning suat, chat lugng cao; phong, trir dich bénh; trong trot, chan nudi dat
hiéu qua cao; tao ra cac loai vat tu, may moc, thiét bi sir dung trong ndng nghiép;
bao quan, ché bién san pham néng nghiép; phat trién doanh nghiép NNUDCNC va
phat trién dich vy cong nghé cao phuc vu ndng nghiép.

+ \Viing néng nghiép cdng nghé cao: 1a viing san xuat néng nghiép tap trung,
ng dung thanh tyu cua nghién ciru va phét trién cong nghé cao vao linh vuc ndng
nghiép dé thuc hién nhiém vu san xuat mot hoac mét vai néng san hang hoéa va
hang hoa xuat khau chién luoc dya trén cac két qua chon tao, nhan gidng cay trong,
giong vat nudi cho ning suét, chat lwong cao; phong, trir dich bénh; trong trot, chin
nudi dat hidu qua cao; st dung cac loai vat tu, may moc, thiét bi hién dai trong ndng
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nghiép; bao quan, ché bién san pham néng nghiép va dich vu céng nghé cao trong
san xuat néng nghiép.

+ Doanh nghiép ndng nghiép tng dung céng nghé cao: dong vai tro trung
tam trong wng dung KHCN vao san xuat ndng nghiép dé tao nhirng budc dot pha vé
nang suat, chat lwong ndng san, dap ang nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.
2.1.1.2. Khai niém vé doanh nghiép ndng nghiép #ng dung cng nghé cao

C6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé doanh nghiép vi dua trén nhiing tiéu chi
khac nhau. Ngo Dinh Giao (1997) cho rang, DN & mét don vi kinh doanh hang hoa,
dich vu theo nhu cau thi truong va xa hoi dé dat loi nhuan t6i da va dat hiéu qua kinh
té-x4 hoi cao nhat. Theo tir dién thuat ngir Kinh té hoc (Mai Hiru Khué, 2001) thi DN
1a don vi kinh doanh dugc thanh 1ap nham muc dich chi yéu 1a thyc hién cac hoat dong
kinh doanh cua nhiing chu s¢ hiru (nha nudc, tap thé, tw nhan) vé mét hay nhiéu nganh.

Trong hé thdng van ban chinh sach & Viét Nam, khai niém vé doanh nghiép bat
dau duoc tré thanh mot khai niém phép ly khi Luat Doanh nghiép 1999 duoc ban hanh.
Sau d6 1a cac Luat doanh nghiép duoc chinh sira, bd sung nhu Luat Doanh nghiép
2005, Luat Doanh nghiép 2014. Gan day nhat, Luat Doanh nghiép 2020 giai thich
“Doanh nghiép 14 t6 chuc cd tén riéng, ¢ tai san, cd tru sé giao dich, duoc thanh lap
hoic dang ky thanh lap theo quy dinh cua phép luat nham muc dich kinh doanh”.

Nganh ndng nghiép duoc hiéu theo nghia rong gdm néng nghiép, 1am nghiép
va nudi trong thuy san. Do d6, doanh nghiép ndng nghiép 1a té chirc co tén riéng, c6
tai san, co tru s¢ giao dich, duoc ding ky thanh 1ap theo quy dinh caa phap luat nham
muc dich san xuit, kinh doanh va cung cap dich vu trong linh vuc néng nghiép, 1am
nghiép va nudi trong thuy san (Tran Thi Kim Anh, 2021).

Doanh nghiép NNUDCNC la mét trong ba hinh thac t6 chic quan Iy CNC
hién nay. Doanh nghiép NNUDCNC la doanh nghiép néng nghiép; trong do, cac DN
s& rtng dung cdng nghé trong san xuat san pham ndng nghiép nhim dem lai NSLD
cao cho DN. Khai niém vé doanh nghié¢p NNUDCNC ciing dugc d& cap dén trong
Luat Cong nghé cao 2008, va Luat Céng nghé cao 2019 van giir nguyén khai niém
nay. Theo do, “Doanh nghi¢p néng nghi¢p #ng dung céng nghé cao la doanh
nghiép #ng dung cdng nghé cao trong san Xxudt san phdm néng nghiép c6 chdt
leong, ning sudt, Qia tri gia tang cao”.

Nhu vay, cac doanh nghiép NNUDCNC c6 mot s6 dic trung nhu sau:

- C4c cong nghé duoc ung dung trong san xuat san pham cua DN gom: cong
nghé thong tin; cong nghé so6; cdng nghé sinh hoc; cong nghé vat liéu méi; cdng nghé
tu dong hoa dé san xuat san pham ndng nghiép c6 chat lugng, ning suat, gia tri va
hiéu qua vuot troi. Doanh thu tir san pham néng nghiép CNC phai dat it nhat 60%
trong tong s6 doanh thu thuan hang nam cua DN. Doanh nghiép NNUDCNC duoc
Nha nuéc khuyén khich phét trién va dugce huong nhiéu wu dai vé thué, dat dai. ..

- Doanh nghiép NNUDCNC 14 DN chi it nhat 0,5% tong doanh thu thuan hang
nam cho hoat dong nghién ctu, thir nghiém tng dung CNC, chuyén giao cong nghé dé
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san xuat san pham néng nghiép hodc ¢ it nhat 2,5% lao dong c6 trinh d6 chuyén mdn
tir dai hoc tr 18n tryc tiép thuc hién nghién ctru va phat trién; p dung cac bién phép
than thién méi truong, tiét kiém ning luong va quan Iy chat luong san pham néng
nghiép dat tiéu chuan, quy chuan ky thuat Viét Nam hoic tiéu chuan quéc té.

- Hoat dong san xuat cua doanh nghiép NNUDCNC thudng phai yéu cau co
vén 16n, nhat 1a d6i véi nhitng DN c6 hoat dong san xuét 1a nudi dai gia stc, nudi
trdng thuy san véi quy mo Ién.

Nhu vay, dé tré thanh doanh nghiép NNUDCNC, cac DN can dau tu cong
nghiép CNC. Nhung dé ap dung cong nghé thi phai sir dung NNL ¢6 chat lugng cao
dé du stc bat kip voi khoa hoc ki thuét trong san xuat kinh doanh caa DN. Doanh
nghiép can nhitng NLD c¢6 pham chat va thé lyc tét, ¢6 trinh d6 hoc van va chuyén
mén ky thuat nébng nghiép cao, ky nang lao dong gioi, nhay bén, sang tao, thich g
nhanh va lam chua nhirng thanh tuu cia KHCN néng nghiép hién dai.

2.1.2. Nguén nhan luc chdt lweng cao ciia cac doanh nghiép ndng nghiép r#ng
dung cong nghé cao
2.1.2.1. Khai niém nguon nhan luc chdt lirong cao

Nhan lyuc 1a téng hop thé luc, tri luc, thm luc cia mdi nguoi dugc sir dung
trong qua trinh thuc hién cong viéc (Nguyén Tiép, 2005). Theo khai niém nay, nhan
lyc duoc hiéu 1a: thé luc phan &nh qua tinh trang swc khoé; tri luc phan anh qua
trinh d6 hoc Van, trinh do chuyén mén, ky thuat, k§ ning, kha ning lam viéc tuong
g vé6i cdng viéc; tim lyuc 13 thai do cua ngudi lao dong ddi vai cdng viéc.

Trong pham vi xa hai: NNL Ia ngudn cung cap strc lao dong cho toan xa hoi;
la mot yéu tb cua sy phat trién kinh té xa hoi, 1a kha ning lao dong cua xa hoi theo
nghia hep, bao gom nhém dan cu trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong. Do
vay, no c6 thé lugng hoa duoc 1a mot bo phan cua dan sb bao gdm nhiing ngudi
trong do tudi lao dong.

Trong pham vi t6 chic (Mot nganh, mot linh virc hay mot doanh nghiép):
NNL bao gom tit ca ca nhan tham gia bat cir hoat dong nao véi bat ct vai trd nao
trong to chizc. N6 dugc coi la ngudn tai nguyén quy bau nhat caa to chic. Trong
qué trinh hoat dong cua minh moi t6 chic déu biét tan dung mot cach téi da khai
thac tiém nang thé luc cia con ngudi, trong d6 viéc khai thac tiém niang vé mat tri
lyc ctia con ngudi cON rat mai mé va trong giai doan dau.

Hién nay, co rat nhiéu cac quan diém khac nhau vé NNLCLC.

Theo Pham Minh Hac (2001), NNLCLC la d6i ngli nhan luc c6 trinh d6 va
nang luc cao, 1a luc lwong xung kich tiép nhan chuyén giao cong nghé tién tién,
thuc hién cé két qua viéc tng dung vao diéu Kién nudc ta, 1a hat nhan linh vuc cua
minh vao CNH-HPH dugc md rong theo kiéu “vét dau loang” bang cach din dat
nhitng bo phan cong nhan co trinh d6 va ning lyc thip hon, di 1én véi toe do nhanh.

Theo H6 B4 Tham (2012) thi NNLCLC phai la nhan lyc véi bdn dic trung
chinh: c6 tri tu¢, nhan céch, tay nghé vuot tréi va c6 nang luc thuc té hoan thanh
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nhiém vu dugc giao mot cach xuét sac nhat so véi mat bang chung phu hop véi nén
kinh té-xa hoi hién dai mang tinh chat tri thuc.

Theo Chu Hao (2012) thi “nhan lyc chit lugng cao trudc hét phai dugc thira
nhan trén thyc té, khdng phai ¢ dang tiém niang. Dicu d6 c6 nghia 1a n6 khong dong
nghia v&i hoc vi cao. NNLCLC Ia nhitng nguoi c¢6 niang luc thuc té hoan thanh
nhiém vu duoc giao mot cach xuat sic nhat, sang tao va c6 dong gop thuc su hitu
ich cho cbng viéc cua xa hoi”.

Theo Hoang Vin Chau (2009) cho rang, NNLCLC 1a “khai niém chi lyc
luong lao dong c6 hoc Van, c6 trinh do chuy@n mén cao va nhat Ia c6 kha nang thich
g nhanh véi nhiing thay d6i nhanh chéng ciia céng nghé san Xuat”.

Tiéu chi vé& lugng cho thidy NNLCLC néi chung phai la tét nghiép tir cao
dang-dai hoc tré 1én, nhung phai tir loai kha-gioi. Tiéu chi chat lwong thé hién &
nang luc linh hoat, sang tao, y chi vuot kho, dao duc nghé nghiép thé hién tinh than
trach nhiém cao, ky ning nghé nghiép tao nén san pham cé chat luong khéc, va tét,
phu hop qua hoat dong thuc thé. “Mot NNLCLC thé hién ¢ trinh do lanh nghé cua
nguon nhan lyc” (Pham T4t Dong, 2011).

Theo Nguy@n Phan Thu Hang (2016), NNLCLC duoc coi 1a “khai niém dé chi
Mot con ngudi, Mot ngudi lao dong cu thé cé trinh do lanh nghé (vé chuyén mon, ky
thuat) ng véi mot nganh nghé cu thé theo tiéu thic phan loai lao dong vé chuyén
mén, ki thuat nhat dinh, c6 ki ning lao dong gioi, c6 kha ning thich tng nhanh véi
nhiing thay d6i nhanh chéng cua cong nghé san xuat, c¢d sic khoé va pham chat tét,
c6 kha nang van dung sang tao nhirng tri thac, ky nang da dugc dao tao vao qua trinh
lao dong san xuat nhim dem lai ning suat, chat lwvong va hiéu qua cao”.

Theo d6, chit luong ngudn nhan lyc duoc danh gia thong qua céc tiéu chi:

+ Thé lyc tot: Thé luc thé hién & kha ning van dung co bap vao trong qué trinh
lao dong. Thong qua chiéu cao, can ning va tinh trang bénh tat & danh gi4 thé lec. Thé
luc c6 duge nho qué trinh rén luyén, ché d6 an udng, 1am viéc nghi ngoi hop Iy.

+ Trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén, trinh do lanh nghé phi hop véi
yéu cau cong viéc: Viéc danh gia trinh d6 chuyén mon, trinh d6 lanh nghé cua
ngudn nhan luc hién nay cha yéu thdng qua cac bang cap dat duoc. Tuy nhién,
trong thyc té, bang cap dat dugc va ning lyc thuc hién cong viéc tuong tng véi
bang cip con cach biét nhau. Pé danh gia dung trinh do hoc van, nghé nghiép bén
canh bang cip can t6 chic danh gia thyc té thong qua cac ky sat hach hoac thi
tuyén, dong thoi kién quyét chong bang gia, hoc gia bang that...

+ K§ nang lam viéc phu hop véi cong viéc: Ky nang la nhirng ctr chi, hanh
dong nham van dung nhitng kién thuc, hiéu biét cia NLD trong cong viéc nham tao
ra két qua nhu mong mudn. Ky niang bao gém ky ning cting va ki nang mém.
Trong d6, k¥ nang ctng la nhitng k§ nang mang tinh chuyén mén trong céng viéc,
con ky nang mém 1a nhiing ky niang thuc hanh x4 hoi dung dé chi nhiing ki ning
can thiét trong cudc sdng con ngui.
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+ Pham chat c& nhan phu hop véi yéu cau cong viéc (Y thic ky luat, tinh hop
tac, tinh cha dong, y thuc trach nhiém, su chuyén tdm, gan b, su trung thanh, tan
tuy...): ddy duoc coi 1a mot tiéu chi quan trong, nhat 13 trong diéu Kién co ché thi
truong va hoi nhap quéc té, nhung lai rat kho luong hoa dé danh gia.

Nhu vay, nguén nhan lyc chdt lirong cao 1a mét bé phdn wu ti cua nguon
nhan luc, c6 pham chdt, sirc khoé tor, ¢ trinh dé hoc van chuyén mén ki thudt cao
diroc thé hién trén thuc tién cong viéc, ¢ ki ndng lao dong thanh thao, c6 khd nding
sang tgo, thich nghi nhanh chong Vvéi su thay doi ciia méi truong; tao ndng sudt,
chdt lwong, hiéu qud cao trong cong viée, déng gdp tich cuc, quan trong vao hoan
thanh muc tiéu cua té chic.

Trén co s& quan niém vé NNLCLC, biéu hién cu thé vé dic diém cua
NNLCLC nhu sau:

+ Ngudn nhan lyc chét lugng cao 1a bo phan tinh tuy cta ngudn nhan lyc,
dap tng tét yéu cau, muc tiéu phuc tap; dam bao du sé lwong, chit luong va co cau
dap (ng yéu cau to chuc.

+ Ngudn nhan lyc chat lwong cao c6 trinh do hoc van chuyén mén ky thuat;
ky ning thanh thao; cé suc khoé va pham chit tét caa NLD trong kinh té thi truong.

+ Ngudn nhan lyc chat luong cao c6 ning luc sang tao, kha ning thich nghi
V6i su thay ddi ciia méi trudng.

+ Ngudn nhan lyc chat lwong cao tao ra niang suét, chat luong, hiéu qua cao
trong cong viéc, dong gop tich cuc quan trong va hoan thanh muc tiéu cua td chic.

Tuy nhién, gan véi mdi loai hinh cdng viéc, nganh nghé, linh vuc hoat dong
thi nhitng tiéu chuan vé NNLCLC lai thay d6i chir khéng phai la tiéu chuan chung
cho tat ca NNL.
2.1.2.2. Khai niém vé nguon nhan lyc chat lirong cao cia cac doanh nghiép nong
nghiép u#ng dung cong nghé cao

Trong linh vec NNUDCNC, dé dap tng yéu cau phat trién ngay cang cao cua
nén san xuat néng nghiép hién dai, gop phan vao qua trinh phat trién kinh té- xa hoi,
thue hién CNH-HDPH va hoi nhap qudc té, doi hoi ngudn nhan lyc caa doanh nghiép
NNUDCNC phai dam bao vé quy mo, chét lugng va co cau, nhat 1a NNLCLC. Trong
pham vi cta luan &n, NNLCLC cua cdc doanh nghiép NNUDCNC s€ duogc tap trung
vao doi ngii can bd KTNN va cong nhan trong DN. Ho la nhitng d6i tuong dic trung
cho doanh nghiép NNUDCNC, tryc tiép nghién ciu, thir nghiém tng dung CNC, tng
dung KHCN vao san xuat san pham néng nghiép.

Vay, c6 thé dua ra khai niém NNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC nhu sau:
Nguon nhan luc chdr heong cao cia doanh nghiép ndng nghiép ing dung cong nghé
cao 1a bé phdn wu ti ciia nguon nhan lyc trong doanh nghiép; cd pham chat, sirc khoé
tot, c6 trinh dd hoc van chuyén mén kj thugt cao duoc thé hién trén thuc tién cong
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viéc, ¢O ky nang lao dong thanh thao, c¢6 kha nang sdang tqo, thich ung nhanh vai
nhitng thay doi cia cong nghé, ki thudt san xudt, méi trwong 1am viéc; tao ra ndng
sudt, chat liong, hiéu qud cao trong cong viéc; dong gép tich cuc, quan trong vao thyc
hién muc tiéu cua doanh nghiép ndng nghiép ung dung cong nghé cao.
2.1.2.3. Tiéu chi danh gid nguon nhan lyc chat lirong cao cua doanh nghiép ndng
nghiép ung dung cong nghé cao

- Tiéu chi danh gia vé trinh d6 hoc van, chuy@n mdn ki thuat cao: ¢6 trinh do
hoc van tir cao dang tro 1én, c6 trinh do chuyén mon ky thuat cao, ky niang thanh
thao.

- Tiéu chi danh gia vé thé lyc: co sic khoé tdt, dap tng dugc cac tiéu chi cua
nganh y té (theo Quyét dinh s 1613/QD-BYT ngay 15/08/1997).

- Tiéu chi danh gia vé pham chat: pham chat dao dac nghé nghiép tét, co
nang luc sang tao, thich nghi nhanh chéng véi su thay doi cia méi truong.

- Tiéu chi danh gia vé hiéu qua sir dung NNL: tao ning suét, chat lugng, hiéu
qua cao trong cbng Vviéc.
2.1.3. Phét trién nguon nhan luc chdt lIweng cao cia cac doanh nghiép néng
nghiép #ng dung cong nghé cao
2.1.3.1. Khai niém phét trién nguon nhan luc

Phat trién NNL 1a mot chu dé dugc nhiéu tac gia nghién ctru dudi nhiéu céach
tiép can khac nhau, goc do quan tri nhan luc, quan 1y nha nuwéc vé ngudn nhan luc,
quan ly kinh té trong linh vuc nhan lyc. Duéi goc do tiép can phat trién to chic,
PTNNL dugc mot sé tac gia nudc ngoai khai niém nhu bang dudi day

Bang 2. 1. Mgt sé khai niém vé phat trién nguén nhan luc

Tac gia Noi dung khai niém

Smith (1988) Phat trién NNL bao gom cac chuong trinh va cac hoat dong,
truc tiép va gian tiép, dugc hudng din hoic tu c& nhan thuc
hién c6 thé tac dong dén su phat trién, ning suat caa ca nhan
va loi ich cua ca to chuec.

Gilley (1989) Phat trien NNL la cac hoat dong hoc tap c6 to chire duoc sap
xép trong mot doanh nghiép dé cai thién hiéu suat lam viéc
va su phat trién c& nhan hoic/va to chuc.

Chalofsky (1992) | Phat trien NNL Ia nghién ctiu va thuc hanh ning cao ning
luc hoc tap cua c4c ca nhan, nhdm, tap thé va cac to chuc
thdng qua viéc phat trién va tung dung cac bién phap can
thiép hoc tap voi muc dich toi wu hoa sy phat trién va tinh
hiéu qua ciia con ngudi va té chuc

Bergenhenegouwen | Phat trién NNL c6 thé dugc md ta nhu 1a cac thanh phan cua
va ctg (1992) hoat dong dao tao cua mot to chicc qua d6 cung cap kién
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thirc va k¥ ning can thiét trong bdi canh cua cac myc tiéu
(thay d6i) cua to chirc

Stewart va | Phat trién NNL bao gom cac hoat dong va quy trinh, duoc
McGoldrick (1996) | thiét ké dé c6 tac dong dén viéc hoc tap cua ca nhan va to
chtrc. N6 gia dinh rang, cac to chirc ¢ thé duoc hinh thanh
bang cach xay dung cac don vi hoc tap va cac qué trinh hoc
tap cua ca to chic va ca nhan c6 kha nang anh huang va chi
dao théng qua céc can thiép cd chua y va cd ké hoach.

Watkins & Marsick | Phét trién NNL 1a linh vyc nghién ciu va thuc hanh nham
(1997) bdi dudng ning luc hoc tap vé l1au dai, va cé lién quan toi
cong viéc cua cac ca nhan, nhom va céc cap t6 chuec.

Amstrong (1999) | Phat trién NNL c6 lién quan dén viéc cung cap cac co hoi
hoc tap, phat trién va dao tao nham nang cao hiéu suat 1am
viéc cua ca nhan, nhém va té chirc. N6 thuc chét 1a mot cach
tiép can kinh doanh dian dén phat trién con ngudi trong
khuon khd chién luoc.

McCracken va | Phat trién NNL 1a viéc tao ra mot vin hoa hoc tap, trong do
Wallace (2000) bao gom mot loat céc chién lugc dao tao, phét trién va hoc
tap nham vira tng phd vai chién lugc cua td chic, vira gilp
hinh thanh va anh huang lai no.

Gourlay (2000) Phat trién NNL tap trung vao ly thuyét va thuc hanh lién
quan dén dao tao, phat trién va hoc tap trong cac to chuc va
cac ca nhan trong bi canh hinh thanh chién lugc kinh doanh
va ning luc canh tranh cua td chuc.

Nguon: Mc Guire, D. (2001)

Nhu viy, cac quan diém trén vé PTNNL déu cho thdy ring phat trién can dugc
xem |a mot qua trinh dién ra lién tuc. N6 khdng chi dung lai & cac hoat dong dao tao, hoc
tap ma con bao gdbm céc hoat dong phat trién nghé nghiép va phat trién to chac. Hon
nita, PTNNL phai hudng dén muc tiéu cai thién duoc hiéu qua lam viéc cta ca nhan va
t6 chic.

O Viét Nam, c6 nhiéu tac gia, nha nghién ctu trinh bay quan diém riéng vé
PTNNL. Theo Nguyén Hitu Than (2012), “Phat trién ngudn nhan luc bao gom céac
hoat dong nham chuan bi cho nhan vién theo kip co cu to chirc khi no thay d6i va
phét trién trong tuong lai”. Cac hoat dong nay gan lién véi cac cong tac quan tri
nhan lyc trong t6 chic d6 nhu hoach dinh nhan luc, tuyén dung nhan luc, bé tri st
dung nhan luc, dao tao boi dudng nhan luc... Trong d6, nhan manh dén hoat dong
dao tao boi dudng la cach thirc quan trong dé phét trién nhan luc caa to chic.

Theo Nguyén Tiép (2007), “Pao tao va phét trién luc luong lao dong chuyén
mon ki thuat 1a qua trinh thic day phét trién nguon luc con nguoi tri thiic, phét trién cac
k¥ niang va cac pham chét lao dong moi, thiic day sang tao thanh tyu khoa hoc cong nghé
mai, dam bao cho su van dong tich cuc cac nganh nghé linh vuc va toan xa hoi”.
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Theo L& Thi My Linh (2009), “Phat trién ngudn nhan luc 13 qua trinh thuc day
viéc hoc tap c6 tinh t6 chic nhiam nang cao két qua thuc hién cong viéc va tao ra sy
thay d6i thdng qua viéc thuc hién cac giai phap dao tao, phat trién, cac sang kién va
cac bién phéap quan ly vai muc dich phat trién to chirc va phat trién c nhan”.

Téc gia Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quan (2010) ciing dua ra khai
niém: “Phat trién ngudn nhan lyc 12 téng thé cac hoat dong hoc tap cd to chic duoc
tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra sy thay d6i hanh vi
nghé nghiép cua nguoi lao dong”. T6 chic cung cip co hoi hoc tap cho ngudi lao
dong, gilp ho phéat trién va tir d6 sé gilp t6 chirc phat trién. Su phat trién s& dién ra
thuong xuyén, lién tuc, day tinh sang tao néu moi ngudi trong té chirc luén duoc dao
tao, bdi dudng, tich luy kinh nghiém, phat trién ki niang va khuyén khich lam viéc.

Céc khai niém trén ciing 1am ro ndi ham caa PTNNL, gan phéat trién ca nhan va
phét trién cua t6 chirc. Mot s6 khai niém ciing da nhan manh dén hoat dong giéo duc dao
tao duoc coi 1a mot trong nhitng phuong phap chu yéu dé PTNNL, déng thoi khang dinh
vai trd quan trong caa ngudi quan Iy truc tiép trong PTNNL.

Ké thira nhitmng quan diém trén, tac gia dé xuit quan diém cta minh vé phéat
trién NNL nhu sau: Phat trién nguon nhan luc 1a qué trinh tgo sw thay déi vé so
lirong, nang cao vé chdt lwong va chuyén dich vé co cau nhan luc theo huwdéng hop
ly nham ddp g yéu cau hoat dong cua té chic.
2.1.3.2. Khai niém phét trién nguon nhan luc chat liong cao

Phat trien NNLCLC doéng vai trd vo cing quan trong va la dong luc thuc day
nén kinh té x& hoi phét trién. Phat trién NNLCLC ciing gan véi PTNNL cua xa hoi
nhung tap trung khai thac NNL & khia canh lao dong chit xam, véi trinh do tay
nghé cao, c¢d kha ning dap tmg duoc yéu cau hoi nhap kinh té quéc té va CMCN 4.0
(Nguyén Phan Thu Hing, 2015).

Do d6, phét trién nguon nhan luc chdt liwong cao 1a qua trinh tao si thay doi
vé so lwong, nang cao vé chdt hiwong va chuyén dich vé co cau theo hwdng hop ly
cia bé phdn nhan lyc chdt lwong cao nham ddp 1vmg yéu cau hoat déng cua té chirc.

Trong d6, to chirc dugc hiéu Ia tap hop cua nhiéu nguoi clng lam viéc vi
nhitng muc dich chung trong hinh théi co cau on dinh. Xét theo ché do so hitu s& c6
t6 chuc cong 1a to chic thudc quyén sé hitu ciia Nha nudc hodc khdng ¢ chi s
hitu (co quan Nha nudc, cac DN nha nuée, doan thé, nghé nghiép...); va to chirc tu
2 t6 chirc thudc s hitu tu nhan (DN tu nhén, cac cong ty TNHH, cong ty hop danh,
HTX, ho kinh doanh c4 thé...). Theo goc do tiép can caa luan an, to chuc 14 cac
doanh nghiép NNUDCNC, bao gém cé&c doanh nghiép tu nhan hoat dong trong linh
vuc NNUDCNC, va da duoc cap giay chang nhan Ia doanh nghiép NNUDCNC
theo quy dinh cua phép luat.
2.1.3.3. Khai niém vé phat trien nguén nhan luc chdt heong cao cua cac doanh
nghiép ndng nghiép ung dung céng nghé cao

Trong thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té
cling véi cach mang KHCN dang c6 nhitng budc tién vuot bac, dic biét 1a cudc
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CMCN lan thtr 4 dang dién ra trén pham vi toan cau. Phat trién céng nghé cao trong
ndng nghiép tap trung vao cac nhiém vu cha yéu sau:

- Chon tao, nhan gidng cay trong, gidng vat nudi cho ning suat, chat luong cao

- Phong, trir dich bénh

- Trdng trot, chin nudi dat hiéu qua cao;

- Tao ra céc loai vat tu, may moc, thiét bi st dung trong ndng nghiép

- Bao quan, ché bién san pham néng nghiép

- Phét trién doanh nghiép ndng nghiép ung dung cong nghé cao

- Phét trién dich vy cong nghé cao phuc vu ndng nghiép

Péi vaoi doanh nghiép NNUDCNC, do dic diém vé k§ thuat va cong nghé
trong san xuét 14 tién tién, hién dai nén yéu cau phai sir dung luc luong lao dong
CMKT duogc dao tao co ban va ¢é kinh nghiém. Trong thoi ky hoi nhap québc té nhu
hién nay, ho phai co tinh ning dong, kha niang ra quyét dinh nhanh chéng, am hiéu
mdi trudng kinh doanh, vin ho4, lut 1& quéc té. Trong pham vi luan &n s& tap trung
cho d6i ngiit KTNN va cong nhan c6 trinh d6 chuyén mén tir Cao ding tré 1én. Phat
trién NNLCLC cuaa doanh nghiép NNUDCNC theo dinh huéng phat trién niang luc
la mét trong nhitng hudéng ph hop véi yéu cau thyc tién hién nay.

Nhu vay, phét trién nguon nhan luc chat leong cao cia doanh nghiép néng nghiép
ung dung cdng nghé cao 1a qué trinh tao su thay doi vé so luwong, nang cao vé chdt heong
va chuyén dich vé co cdu theo hurong hop Iy ciia bg phdn nhan luc chdt heong cao nham
ddap 1mg yéu cau hoat dgng cua doanh nghiép ndng nghiép 1ng dung cdng nghé cao.

2.2. Pic diém nguon nhan luc chit lwong cao caa cac doanh nghiép néng
nghiép wng dung céng nghé cao

Ngudn nhan hrc ndng nghiép 1a lec lugng lao déng dang lam viéc trong nganh
ndng nghiép va lao dong tiém tang trong nganh néng nghiép, cd kha ning tham gia lao
dong nhung chua tham gia. Theo Bo NN&PTNT (2011) da xac dinh NNL néng nghiép
bao gom 3 nhdm: (1) can bo ndng nghiép, (2) lao dong 1am viéc tai cac DN cua nganh
ndng nghiép va (3) nong dan. Péi tuong khach thé nghién cau cua luan an la nhom 2,
nhém lao dong 1am viéc tai cac DN caa nganh ndng nghiép; cu thé 1a cac doanh nghiép
NNUDCNC. Trong cac doanh nghi¢p NNUDCNC, lao dong duogc chia thanh 4 nhdm
chinh: (1) nhoém lao dong chirc nang quan 1y chung; (2) nhom lao dong chirc nang quan
ly theo cac nghiép vu; (3) nhém lao dong chiic niang dam bao diéu kien san xuat kinh
doanh cia DN; va (4) nhém lao dong tryc tiép tao ra san pham cho DN.

(1) Nhém lao dong chirc ning quan ly chung: nhém nay gém nhiing nguoi
dung dau DN. Ho la nhitng nguoi lanh dao, quan 1y trong DN. Do d6, nhém lao
dong nay cd tinh dic thi riéng. Day 1a loai lao dong co tri 6c dic biét dugc thé hién
trong quéa trinh ra quyét dinh va to chtc thuc hién quyét dinh. Bén canh do, voi tu
cach 12 mot nha chuyén mén, lao dong cia 1anh dao 1a lao dong cua ngudi tim kiém
nhan tai, str dung ngudi gioi, té chirc va diéu hanh céng viéc mot céach trdi chay cho
muc dich san xuat kinh doanh hiéu qua.
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(2) Nhém lao dong chirc nang quan ly theo cac nghiép vu: nhém nay bao gém lao
dong thudc cac phong ké hoach, tai chinh ké toan, thiét bi, nhan su... Nhiém vu chinh caa
lao dong cac bo phan ndy 1a t chirc hach toan kinh doanh, t6 chic bo may quan ly DN, to
chirc lao dong, t6 chirc cac hoat dong kinh doanh... Lao dong bd phan ndy can duge dao
tao theo dung chuyén nganh va c6 nhing kién thirc, hiéu biét vé cac linh vuc lién quan.

(3) Nhém lao dong chirc niang dam bao diéu kién kinh doanh cia DN: lao
dong thuoc nhdm nay gom nhan vién thuong truc bao vé; nhan vién vé sinh; nhan
vién tap vu; nhan vién phu trach sua chira dién nude... trong cac DN. Ho khéng
tryc tiép tao ra san pham va dich vy, nhiém vu caa ho 1a cung cip nhitng nhu yéu
pham, phuong tién 1am viéc cho nhiing lao dong thudc cac bo phan khéac cua DN.

(4) Nhom lao dong truc tiép tao ra san pham cho DN: day 14 nhimg lao dong truc
tiép tham gia vao qua trinh tao ra san pham cho DN. Trong doanh nghiép NNUDCNC Ia
lao dong & vi tri ky thuat ndng nghiép - ho truc tiép thuc hién nghién cau, thir nghiém va
phét trién san pham moéi, va doi ngii cong nhan 1a nguoi truc tiép cham soc cay trong, VAt
nudi, ché bién, dong goi san pham. Pay ciing 1a doi ngii ¢ anh huong rat 16n dén két qua
hoat dong san xuét kinh doanh cia DN. Trong qua trinh hoat dong, ho s& phai sir dung va
4p dung KHCN dé tao ra san pham cho doanh nghiép NNUDCNC. Nhiing yéu cau trong
cong viéc doi hoi doi ngii nhom lao dong ndy can phai c6 kién thire duoc dao tao bai ban,
c6 ki ning cong nghé thong tin va pham chét dao dac tot.

Pham vi nghién ctu cua luan an sé tap trung chu yéu vao nhém lao dong thir
4 trong doanh nghiép NNUDCNC, bai sy han ché vé thai gian, kinh phi; ciing nhu
cac Vi tri lao d6ng thuéc nhém con lai khdng c6 su khac nhau nhiéu & cac DN thudc
cac nganh khac. Do tinh dac thu cua cac doanh nghiép NNUDCNC nén NNL trong
DN ciing c6 nhitng dic thd riéng chi phdi sy PTNNL. Ngoai ra, dya vao quan diém
ctia cac tac gia Dang Thi Té Tam (2018), Bii Thi Phuong Thao (2015), T6 Minh
Gidi (2009), co thé tong hop mot s dic diém caa NNLCLC 1a lao dong truc tiép
trong cac doanh nghiép NNUDCNC nhu sau:

Mgt 14, NNLCLC lao déng tric tiép trong doanh nghiép 1a lyc hwong san
Xudt ¢é trinh d6 chuyén mon sau véi kién thic, Ky ndang nghién ciru iing dung va
chuyén giao; ndang luc tiép nhdn va 1am chu céng nghé dé 1ng dung va phat trién
vao thyc té san xuat. Khac voi hoat dong cua doanh nghiép néng nghiép thong
thuong 1a phu thugc nhiéu vao thoi tiét va déi twong san xuat thuong 1a sinh vat
séng, ¢ nhiéu rai ro thi cac doanh nghiégp NNUDCNC sé& giam bét su phu thuoc
vao thoi tiét nho sy ang dung cong nghé cao trong hoat dong san xuat tao san pham.
Chinh vi diéu d6, DN ciing s& yéu cau niang luc caa nhan luc 1am viéc tai cac vi tri
can c6 kién thic, k¥ ning, nang lyc, pham chat phi hop véi yéu cau cia DN. Doanh
nghiép can phai coi trong PTNNL, dic biét 13 NNLCLC. Bgi moi ki thuat, may
mac, cdng nghé cd hién dai, tién tién dén dau déu co thé bi bat chudc, chi co chat
lwong NNL thi khong thé DN nao sao chép dugc.
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Hai 13, NNLCLC lao déng truc tiép trong cac doanh nghiép NNUDCNC la
luc lwong san xudt quan trong nham thiic day sw phét trién cia nganh néng nghiép.
Thuc té c6 thé thdy, doanh nghiép ndng nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép
NNUDCNC Ia t6 chire kinh té 1am nhiém vu san xuat, kinh doanh tao ra coa cai vat
chat @& nudi song va phat trién xa hoi. Cac DN 1a dau tau dan dat sy phét trién cua
nganh néng nghiép. Néu khong co su tic dong ciia con ngudi, qué trinh phat trién van
dién ra nhung s& 1au cho két qua nhu mong mudn. Bén canh d6, hdi nhap quédc té
gilp qué trinh tu do di chuyén cac ngudn luc trén pham vi toan cau duoc dién ra
thuan loi hon nho viéc x0a bo cac rao can, thué quan va tu do hoa thuong mai. Xu
huéng di chuyén cac ngudn vén FDI va cdng nghé gitra cac qudc gia dugc dién ra
manh mé& hon. Viéc thu hit dau tr va chuyén giao cdng nghé can c6 lgi thé vé chat
lwong NNL, bai vi chit lwong NNL s& quyét dinh trinh d6 cong nghé duoc st dung,
dap tmg duoc yéu cau vé trinh d6 k¥ thuat, cong nghiép hién dai, tién tién hay khong.

Ba 14, NNLCLC lao déng truc tiép trong doanh nghiép NNUDCNC 13 lue heong
gop phan néng cao ndng sudt lao dong va dam bao tinh lién tuc cia qué trinh san xudt
kinh doanh. Trong qua trinh san xuat kinh doanh, NNL 1a nguén luc quan trong gop phan
ta0 ra cua cai vat chat va dam bao su phét trién bén vimg caa mdi DN. Ngudn nhan luc véi
tr cach 1a yéu t6 ngudn luc dau vao quan trong va la chi thé sang tao ra cac ngudn luc
khac cua t6 chuc, phdi két hop cac ngudn hee gitip nang cao NSLD. Béi véi doanh nghiép
NNUDCNC, NNLCLC, dic biét 1a d6i ngii KTNN, cdng nhan la chii thé cua quéa trinh san
xuat, thuc hién cac hoat dong tac nghiép, truc tiép san xuat ra san phim cho DN. Do do,
PTNNLCLC Ia can thiét d giup ning cao trinh d6 CMKT, y thuc ky luat va hinh thanh
thai d6 tac phong lao dong cong nghiép cho NLD gdp phan dam bao tinh lién tuc va hiéu
qua cua qua trinh san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép NNUDCNC.

2.3. N§i dung, hoat ddng va tiéu chi danh gia phat trién nguén nhan luc chat
lwgng cao cua cac doanh nghiép ndng nghiép &ng dung cong nghé cao

2.3.1. Ngi dung phat trién nguén nhan luc chét Iweng cao cia cac doanh nghiép
néng nghiép #ng dung cong nghé cao

2.3.1.1. Pam bdo dii s6 lrong nguon nhan luc chat lwong cao ddp 1ng nhu cau cua
doanh nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao

Sy phat trién vé quy mo, sd lwong NNLCLC 14 sy ¢am bao du sb luong nhan
luc 6 chat lugng cao, o trinh dd CMKT dap tng nhu cau cia DN. Viée xac dinh sé
luong NNLCLC trong doanh nghi¢p NNUDCNC can ct vao linh vyc kinh doanh,
quy mé caia DN, diéu kién hoat dong kinh doanh cua DN, chién luoc phéat trién kinh
doanh ciia DN... Do d6, s6 luong NNLCLC ciia mdi DN ciing sé& c6 su khac nhau.

S6 lugng NNLCLC tai doanh nghiép NNUDCNC tang hay giam can ¢ ty I¢ can
dbi véi tong sé nhan luc cua DN va véi khdi lugng cong viéc caa tirng bo phan. Su thay
d6i 6 luong NNLCLC can dam bao su phl hop Véi co cau va chét luong ciia NNLCLC.
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Két qua cua qué trinh ndy s& dan dén sy nang cao NSLD, chét lwong san pham, dich v,
tao dung uy tin thuong hiéu cho t6 chtc, gidp to chiic canh tranh va phét trién.

2.3.1.2. Pam bdo hop Iy vé co cdu nguon nhan luc chdt lwong cao trong doanh
nghiép ndng nghiép ung dung céng nghé cao

Co cdu NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC Ia téng thé cac thanh
phan, bo phan quan hé hitu co, phan anh ty trong nhan lyc theo ting tiéu thuc
nghién ciu trong ngudn luc caa DN nhu co cau nhan luc theo trinh d6 dao tao, co
cAu nhan lyuc theo vi tri viéc 1am...

+ Co c4u Vé trinh do chuy@n mén: PTNNLCLC can phai hop 1y vé co cau
trinh d6 chuy@n mén. Co ciu trinh d6 chuy@n mén cho mdi vi tri viéc 1am dua trén
y8u cau, tidu chuan cong viéc. Thong thudng nhan luc & vi tri ky thuat cang cao thi
yéu cau trinh d6 chuy@n mén phai twong dong.

+ Co ciu Vvé vi tri viéc 1am: trong doanh nghiép NNUDCNC can ¢6 su can
d6i, hop ly theo vi tri cong viéc. DI vai vi tri tryc tiép thi thuong cé xu hudng ting
nhiéu hon so Véi c4c vi tri khac dé dam bao cho hoat dong, nang cao ning suét lao
d6ng va nang cao vi thé canh tranh cho DN.
2.3.1.3. Phét trién chdt lwong nguon nhan luc chdt heong cao trong doanh nghiép
ndng nghiép w#ng dung cong nghé cao

Phét trién chat luong NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC la nang cao
thé luc, nang cao V& tri lyc (trinh d6 chuyén mén ky thuat, kj ning, ning lyc); nang
cao pham chit nghé nghiép cia NNLCLC nham dap tng nhu cau NNLCLC cuaa DN.

+ Nang cao vé thé luc ciia NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC

Dé phat huy hét kha niang cia NNLCLC nhiam dap ung va hoan thanh tét
cdng viéc duoc giao thi NNLCLC can phai c6 du thé luc, sac khoe phu hop voi
chuy&n mén, cé stc chiu dung déo dai dap Gng qua trinh hoat dong san xuat véi
cdng nghé tién tién hién dai, &p luc 1am viéc lién tuc, kéo dai va phai ludn c6 sy tinh
t40, sang khodi tinh than nham phat huy cao do ning lyc sdng tao cua ngudi lao
dong trong diéu kién san xuat cdng nghé hién dai.

Nang cao vé thé luc 1a nang cao sirc lao dong, nang cao vé tam voc, sy déo
dai trong cong viéc, nang cao kha nang chong choi vai bénh tat, kha nang chiu dung
nhitng tac dong cua moi truong lam viéc va kha nang lam viéc thém gio dua trén
strc khoé caia ngudn nhan lyc. Nang cao thé luc duoc thuc hién théng qua cac hoat
dong y té, cham soc sirc khoé cong dong, hoat dong thé thao, thi dau.

+ Nang cao vé tri lic cho NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC

Tri lyc dugc hinh thanh va phat trién thong qua qua trinh GDDT va kha ning
tu nhan thic cia mdi c& nhan qua qua trinh tich luy thuc té 1am viéc. Tri luc duoc
thé hién théng qua kién thirc, trinh d6 chuy@n mén, k§ nang, ning luc. Tri luc 12 noi
dung quan trong trong viéc danh gia chat lugng NNLCLC trong DN, gitt vai tro
quyét dinh trong PTNNLCLC trong DN.

- Trinh d6 chuy@n mén hoc van
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Nguon nhan luc dat dugc cha yéu thong qua dio tao, ¢ thé duge dao tao vé
nganh hodc chuyén nganh d6 trudc khi dam nhiém céng viéc. Déi voi NNLCLC thi
bang cip dat duoc phai tir trinh d6 Cao dang, Pai hoc tro 1én. Cac bac hoc nay chu
yéu duoc dao tao ngoai cong viéc. Do 1a su trang bi vé kién thic chuy@n mén cho
NNL. Bat ky mot vi tri nao trong DN déu c6 yéu cau thuc hién cong viéc tng voi
trinh d6 chuy@n mén nhat dinh

- Nang cao kién thizc ciia NNLCLC

Kién thirc 1a tong thé nhiing hiéu biét chung cia NNLCLC vé van dé tu nhién
x& hoi va vé nganh nghé cong viéc... Kién thirc cia mdi ngudi duoc xem la co s,
diéu kién co ban dau tién khi tiép nhan mot cong viéc. Theo Pham Thi Thanh Hang
(2019), nang cao kién thiic bao gom: kién thirc vé nganh nghé cong viéc, kién thirc vé
vin hoa-xa hoi, kién thic vé& chinh tri phap luat, kién thic vé an toan vé sinh lao
dong, kién thuc vé ngoai ngit. Nang cao kién thic duoc thuc hién théng qua hoat
dong gi4o duc, dao tao, bdi dudng va phat trién nghé nghiép cho NLD. Tuy theo dic
thi ¢6ng viéc, nganh nghé linh vuc kinh doanh, mdi doanh nghiép NNUDCNC s& doi
hoi NNL c6 trinh d6 kién thirc khac nhau vé x& hoi va vé cong viéc.

- Nang cao nang luc, ky nang lao dong cua NNLCLC

K§ nang lién quan dén céc cir chi, hanh dong va &p dung, bién kién thic thanh
hanh d6ng. K niang lam viéc 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén su thanh
codng trong su nghiép cua ca nhan NLD va tac dong truc tiép dén két qua san xuat,
kinh doanh cua timg co quan, DN. Trong qué trinh hoan thanh cong viéc, NLD can
c6 ky niang cing va ky ning mém. Trong dé, k§ ning cing 1 tap hop k§ ning ki
thuat va kha ning cta ca nhan thuc hién mét loai nhiém vu nao d6; k§ ning mém la
kha nang NNL trong (ng xt va giai quyét cong viéc. Day 13 ky ning lién quan dén su
lanh dao, huan luyén, giao tiép hop tac, sang tao, giai quyét van dé cua NLD. Viéc
trang bi ddy du, toan dién nhitng ki ning mém gop phan bd trg va hoan thién hon
nang lyc lam viéc cia NLD va quyét dinh vi tri caa NLD trong mot tap thé. Tat ca
cac yéu té nay gilp cho cong viéc va mdi quan hé trong cong viéc trd nén chuyén
nghiép hon. Bong thoi NLD can hinh thanh cac ning lyc nhu niang luc hanh nghé,
nang lyc ty phét trién, ning lyc thich tng, nang luc doi méi, sang tao... Trong diéu
kién lao dong cong nghé, céc k¥ niang, nang luc trén 1a can thiét dbi vai bat ky nganh
nghé nao, bat ky thanh phan kinh té nao (Co Huy L¢, 2021). Hoat dong GDBT la
hoat dong chinh dé hinh thanh va phat trién cac ky ning, niang luc cho NNLCLC.
Piém danh gia mic d6 thoa man nhu cau dat dugc vé ky ning, ning luc cia
NNLCLC gia tang thi viéc phat trién chat luong NNLCLC dat hiéu qua va nguoc lai.

+ Nang cao pham chat nghé nghiép ciia NNLCLC

Nang cao vé pham chat nghé nghiép 1a nang cao vé dao dirc nghé nghiép, tinh
than trach nhiém trong cong viéc, tic phong lao dong, y thirc phan dau vuon 1én trong
chuyén mén va trach nhiém véi dong nghiép, thai do khat khao cong hién, nhiét tinh,
doan két v6i moi nguoi dé phat trién ban than va to chirc. Pay 1a nhitng yéu to lién
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quan dén y thirc cuia NLD, quyét dinh dén dic diém chung ctia NLD va sy phat trién
bén vitng cua ting DN noi riéng. PSi véi NNLCLC trong DN, pham chit nghé
nghiép phan anh trang thai tinh than va cach nhin nhan caa ho vé vai tro, trach nhiém,
muc d6 nhiét tinh caa ho vai cac cong viée dugc giao. Pay 1a yéu td quan trong thé
hién dao dirc tic phong va vin hoa lam viéc ciia mdi NLD trong t6 chuc, quyét dinh
t6i hiéu qua cong viéc va su gin két trung thanh vai té chic (Sharpe, 2001).

Qua tong quan nghién ciu tai liéu va cin ci vao Bo tiéu chuan ky ning nghé
qudc gia ddi véi cac nghé thuoc nhoém nghé nong nghiép (B6 NN&PTNT, 2012,
2013, 2014), NCS tong hop thanh cac nhém tiéu chi danh gia chat luong NNLCLC
trong doanh nghiép NNUDCNC (Phu lyc 1.1). Véi nhiing tiéu chi dé& xuat, NCS da
lay y kién cta 15 chuyén gia la cac nha khoa hoc, nha quan 1y thong qua phwong
phap phong van. Tong hop y kién phong van nhan duoc, cac chuyén gia dé xuat
diéu chinh mot sé tiéu chi thugc nhém k¥ nang va pham chat nghé nghiép

- Béi véi ki nang: gop “K§ ning sir dung cdng cu, phuong tién lao dong” va
“K¥ nang van hanh may moc” thanh “Ky ndang su dung phuong tién lao dong va
van hanh may moc”.

- DB6i véi pham chét nghé nghiép: cac chuyén gia déu cho rang, lao dong nganh
NNUDCNC khéc vai nganh nong nghiép thuan tuy, no doi hoi nhiing viéc lam phuc
tap Ma can sic manh tri tué va stc khoé thé chat 16n. Do d6 yéu cau NLD can ¢ tac
phong 1am viéc khoa hoc dé c6 thé dem lai chat lwong va hiéu suét cao trong cong viéc.
Céc chuyén gia cho rang can b sung thém tiéu chi “Tac phong lam viéc khoa hoc”.

Dé phat trién chat luong cia NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC can
danh gia mic do dap tng kién thirc, k§ ning, ning lwc, pham chat, thé luc hién tai.
Thiét ké bang hoi véi thang bac tir 1-5 nham danh gia tir mic dap wng Rat kém dén
dap ung THt. Két qua nay cho biét ning luc cua NNLCLC hién nay nhu thé nao dé
c6 can cir xay dung ké hoach dao tao va phat trién cho phu hop.

Nhu vay, s6 lugng, co cdu NNLCLC can phai pht hop véi co cAu san xuat kinh
doanh caa DN & mdi giai doan, dong thoi phai luén gan voi chat lugng NNLCLC.
2.3.2 Céc hoat déng phat trién nguén nhan luc chét lweng cao ciia cac doanh
nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao
2.3.2.1. Quy hoach, ké hoach phét trién nguén nhan luc chdt hwong cao cua cac
doanh nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao

- Quy hoach PTNNLCLC nham xay dung nguon nhan lyc dir vé s6 luong, dam
bao vé chat lugng, c¢6 co cau hop ly nham dap tng yéu cau phét trién ciia DN, phuc vu
t6t cong tac chuy@n moén va cdng viéc trong nhitng nam tiép theo. Két qua quy hoach
1am co s& dé dao tao, bodi dudng, b tri sir dung nhan hec ¢ hiéu qua va tao dong luc dé
can bo rén luyén, hoc tap, phan dau dat duoc cac tiéu chuan vé moi mat.

Dé thuc hién tét cong tac quy hoach PTNNLCLC, cac DN can thuc hién tét
va dong bo nhiéu noi dung. Doanh nghiép can xac dinh rd chirc ning, nhiém vy, to
chuc bo may cia DN trong ting thoi ky; phan tich thau ddo NNL hién c6 nham
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danh gia dung thuc trang sb lwong, chat lugng NNL cua DN hién cd; du béo chinh
x4c nhu cau NNLCLC trong thoi gian t6i; xac dinh o dbi twong, tiéu chuan NNL
dua vao quy hoach; c6 ké hoach dao tao bdi dudng, timg budc bé tri, sir dung hop
Iy NNL dua vao quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan 1y; dinh ky kiém tra, diéu
chinh, b6 sung quy hoach... Pay 1a cong viéc kho, doi hoi su ti mi, khoa hoc, va két
qua caa n6 cd lién quan truc tiép dén chat lwgng NNLCLC cua DN.

V& nguyén tic trong xay dung quy hoach PTNNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC la phai dya trén co s& cac cin ct khoa hoc thuc tién mang tinh dai han,
ddng thoi co budce di cua timg giai doan; phai dinh huéng sir dung day du tiém ning
NNLCLC va tinh hiéu qua sir dung NNLCLC trong san xuat kinh doanh caa DN;
dap wng xu thé hoi nhap qudc té. Bén canh d6, phai du bao, xac dinh chinh xac
NNLCLC dam bao dap (ng nhu cau ngudn nhan lyc truéc mat va trong tuong lai ca
vé sb luong, chat luong va co ciu.

- Ké hoach PTNNLCLC 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé NNL dé
dap tng muc tiéu cdng viéc cua to chic va xay dung ké hoach lao dong nham dap
g cac nhu cau do.

Ké hoach PTNNLCLC s& gitp DN tra loi cac cau hoi:

+ Doanh nghiép can NNLCLC c6 nhitng kién thic ndo, ky ning va thai do
nhu thé nao?

+ Khi nao thi DN cén ho?

+ Ngudn c6 sin caa DN 1a nhu thé nao?

Ké hoach PTNNLCLC 1a co s& cho cac hoat dong tuyén dung, sir dung, dao
tao PTNNL.

Hoat dong ké hoach PTNNLCLC duoc thé hién théng qua:

- Théng tin vé s6 luong NNLCLC trong ké hoach ngan han, trung han va dai han;

- Thong tin y&u cau vé chit lugng NNLCLC trong ké hoach ngén han, trung
han va dai han.

Nhu vay, ké hoach NNLCLC 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé NNL
dé dap (g muc tiéu cong viéc cua to chirc va xay dung cac ké hoach lao dong dé dap
g duogc cac nhu cau d6. Thuc chat cia xay dung ké hoach PTNNLCLC 1a 1ap ké
hoach V& nhan lyc trong ngan han, trung han va dai han cho DN. Ké& hoach
PTNNLCLC s& du b4o nhu ciu NNLCLC, 1a co s¢ dinh huéng PTNNLCLC cua DN.
2.3.2.2. Thu hdt, tuyén dung, siz dung nguon nhan luc chdt lwong cao cua doanh
nghiép ndng nghiép #ng dung cbng nghé cao

- Thu hdt NNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC Ia qua trinh tim kiém
nhitng nhan luc dap tng duoc cac tiéu chi chat lwong cao, phi hop véi nhu cau
tuyén dung vao cac vi tri cong viéc tai doanh nghiép NNUDCNC.

Céc DN can st dung cong nghé 4.0 cling véi cac kénh truyén théng dé tim kiém
nguoi tai. Thuong DN sir dung céc kénh chi yéu sau (Pham Cong Poan, 2021):
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+ St dung website tuyén dung, dang tai thong diép tuyén dung dé tng
vién tu tim dén, nghién ciru va ding ki du tuyén

+ Truyén thong Ién cac kénh tuyén dung: cac phuong tién théng tin
dai ching, qua trung tam gigi thiéu viéc lam, dén co s& dao tao, hoi cho viée lam...

+ Thong qua ngudi cua DN va ngoai DN gidi thiéu, khuyén khich nguoi
trong DN ty gidi thiéu va c6 chinh séch, hoa hong hop 1y dbi véi nguoi gisi thidu vng
Vién.

+ Tuyén ngudi tir vi tri thip nhat (entry level) thuong 1 tuyén tir sinh
vién mai tét nghiép.

- Tuyén dung la qua trinh lya chon nhan lyc di dugc dao tao c6 trinh do
CMKT cao, ki ning nghé gioi phd hop véi nhu cau, dap ang ca vé chuyén mén
pham chat, ky ning, c6 kha ning hoan thanh tot cdng viéc duoc giao trong cac co
s& san xuat cdng nghiép. Cong tac tuyén dung tot gop phan tich cuc lam ting ca vé
s6 lwong va chat lugng NNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Dé thyuc hién hoat dong thu hat, tuyén dung NNLCLC hiéu qua, can dam bao
CAC yBu Cau sau:

(1) Xac dinh nhu cau tuyén dung NNLCLC véi nhiing tiéu chi phti hgp cho
tung vi tri cong viéc.

(2) Lap ké hoach tuyén dung dua trén cin ct nhu cau, yéu cau, nhiém vu, vi
tri viéc 1am, s6 vi tri can tuyén dung.

(3) Viéc tuyén dung NNL phai theo nguyén tic cong khai, minh bach, khach
quan va dang phap luat, dam bao tinh canh tranh.

(4) Hinh thuc, noi dung tuyén dung NNL phai phil hop vé6i nganh, nghé, dam bao
lra chon dugc nhiing ngudi c6 pham chat, trinh d6 va ning luc dap tng yéu cau tuyén dung.

- Str dung nhan e 13 qua trinh sdp dit nhan lec vao cac vi tri cdng viéc cua
t6 chirc, sir dung nhan luc 1a qué trinh khai thac va phat huy ning luc lam viéc cua
ngudi lao dong mot céch tdi da nhiam dat hiéu qua cao trong cdng viéc. Nhu vay,
viéc bé tri va sir dung nhan luc cd lién quan chit ché véi nhau: bé tri ding thi méi
c6 thé sir dung duoc, nguoc lai néu DN tim va bd tri dugce nhan vién c6 nang luc ma
khéng biét cach str dung ho thi hidu qua tong thé ciing sé khong dat duoc.

C6 nhiéu hinh thic khac nhau ma DN c6 thé bé tri va st dung nhan luc mot
cach hiéu qua nhu luan chuyén hay b nhiém cong viéc (Raymond A.Noe &ctg,
2005). Trong d6, luan chuyén cong viéc la qué trinh chuyén mot cach ¢ hé thng
mot c& nhan tir cong viéc nay sang cong viéc khac. Cong viéc luan chuyén co thé &
cac bo phan khéc nhau trong DN hoac giita cac céng viéc trong phong ban. Bo nhiém
cong viéc 1a viéc chuyén NLD téi vi tri cong viéc thach thuc 16n hon, va quyén luc
I6n hon so vé&i cong viée trude day va thuong gan véi viée tang luong (Z. Griliches,
1997). Viéc b tri, sap xép sir dung nhan luc co trinh @6 CMKT va tay nghé cao vao
dung vi tri, s& truong dé ho phat huy tot ki nang chuyén mén duoc dao tao, nang cao
hiéu qua cong tac, phat huy dugc nang luc va sy sang tao cua NNLCLC.
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2.3.2.3. Pao tao nguon nhan luc chdt lrong cao cia doanh nghiép ndng nghiép ing
dung cdng nghé cao

Dao tao, bdi dudng 12 bién phap chu yéu nhat nham thuc hién PTNNL. Pao tao la
hoat dong hoc tap nham gidp NLP c6 thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc ning, nhiém vu
caa minh (Nguyén Van Biém, Nguyén Ngoc Quan, 2010). Tuy theo muc dich va dbi
tuong, c6 thé chia thanh 2 dang hoat dong co ban: (1) dao tao méi, nham cung cp nhan
lec méi va (2) dao tao lai, dao tao nang cao, bdi dudng thuong xuyén nham ning cao ning
lre cho d6i ngii NNL hién c6. Théng qua cac hoat dong dio tao nham phat trién kién thic,
ky nang, nang luyc cho NLD dé ning cao trinh d6 nghé nghiép cho nhan lyc.

Pé thuc hién hoat dong dao tao, bdi dudng NNLCLC mat cach hiéu qua can
dam bao cac y&u cau sau:

(1) Phan tich, danh gia nhu ciu dao tao, bdi dudng: hoat dong nay nham tim hiéu
nhu cau khéng chi ban thAn DN ma con ca caa NLD trong DN d6; bén canh d6 con
nham phét hién xem dao tao c6 phai la giai phap tét nhat dé nang cao két qua thuc hién
cong viéc cia NLD va phat hién nhiing ca nhan c6 tiém ning dé bdi dudng phét trién,

(2) Lap ké hoach dao tao, bdi dudng: Tir nhu cau dao tao di duoc tim ra &
budéc trén, DN can phan tich va sap xép nhu cau dao tao, bdi dudng theo tht ty uu
tién gan voi nhu cau cua td chic trong viéc 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng. Khi
lap ké hoach dao tao, bdi dudng can vach ra huéng danh gia két qua dao tao va dat
duoc su cam két cua nhitng ngudi o lién quan trong té chuc khi thuc hién ké hoach
dao tao, bdi dudng sau nay.

(3) T chuc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng: day 1a budc nham hién
thuc hod ké hoach dao tao, bdi dudng di xdy dung & cac budc trén va viéc td chic
thuc hién ké hoach nay Ia rat quan trong. B phan phu trach dao tao can phdi hop
VvGi cac bo phan/phong ban chic ning dé lya chon dung d6i twong can dao tao, boi
dudng, théng bao lich dao tao va tao cac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao,
boi dudng dat hiéu qua. Bén canh do, ciing can phai két hop céc bo phan trong DN
tim ra nhitng nha quan Iy, can bo co kinh nghiém va san sang thuc hién dao tao, boi
dudng nhan vién. Trong trudng hop, dio tao ngoai DN thi ho can gidp DN tim kiém
cac t6 chirc, ca nhan cung cap dich vy dao tao phi hop nhat. Tiép theo, can két hop
VGi gido vién/ngudi hudng dan trong viéc xay dung chuong trinh dao tao, boi
dudng c6 muc tiéu hoc tap phd hop. Khi khoa hoc dién ra, can dam bao cac diéu
kién hau can vé lép hoc, trang thiét bi giang day...

(4) Panh gia hoat dong ddo tao, boi dudng: hoat dong dao tao, bdi dudng ciing
can duoc danh gia dé xem két qua thu duogc 1a gi va rdt ra bai hoc kinh nghiém cho
nhiing lan tiép theo. Mat khéc, viéc dénh gia két qua hoat dong dao tao, bdi dudng
ciing gitp tra 1o nhitng cau héi ma 1anh dao DN mudn biét vé loi ich dao tao.

M6 hinh Kirkpatrick 1a mé hinh néi tiéng trong viéc phan tich va danh gia
két qua dao tao. M@ hinh c6 thé dugc st dung véi bat ky hinh thic rén luyén nao,
chinh quy hay khong chinh quy, dé danh gia ning lyc dua trén céc tiéu chi chia
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thanh bén cap d6: Cap do 1 — Phan (ng (Reaction); Cap do 2 — Hoc tap (Learning);
Cép do 3 — Hanh vi (Behaviors); Cap d6 4 — Két qua (Results).

Nhu vay, ¢ thé thay trong mé hinh nay, qua trinh danh gia can duoc bat dau
tir cap d6 1, rdi khi thoi gian va cac tai nguyén khac cho phép, mai tiép tuc Ién cac
cap do 2, 3, 4. Nhiing dir liéu thu thap duoc tir cac cap do trudc co thé duoc st dung
lam nén tang cho nhitng phan tich & cac cap do sau. Nho do, mdi cip do sau déu
dem lai nhirng do luong chinh xac hon vé su hitu ich cia khod dao tao, mat khéc sé
lam qua trinh danh gia tén nhiéu thoi gian va phic tap hon.
2.3.2.4. Pdnh gid, ddi ngé nguon nhan luc chdt lirong cao ciua doanh nghiép ndng
nghi¢p ung dung cong nghé cao

- Panh gi4 1 hoat dong do luong mic d6 hoan thanh nhiém vu va sy céng
hién cua NNLCLC théng qua viéc so sanh gitra két qua thuc hién nhiém vu va tiéu
chi danh gia nham phan loai va quan Iy NLD hang nam.

Muc dich cua hoat dong danh gia NNL nham cung cap thong tin cho cong
tac quan 1y, 1am co s& cho cac quyét dinh quy hoach, dao tao, bé tri st dung, tuyén
dung, luong, thuong d6i véi NNL néi chung, va NNLCLC néi riéng. Dong thoi,
hoat dong danh gia cung cap thdng tin phan hdi dé gitp cho chinh mdi nguoi biét rd
vé nang luc va viéc thuc hién cong viéc caa ho hién tai dang & mac d6 nao, gidp ho
phan d4u tu hoan thién ban than va hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.

- Bai ngd nhan luc 13 qua trinh cham lo d&i séng vat chét tinh than cia NLD
dé NLD c6 thé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va qua d6 hoan thanh muc tiéu
cua DN (Vi Thuy Duong, Hoang Van Hai, 2010).

Dii ngd nhan lyc gdm 2 hoat dong 1a dai ngd tai chinh va dii ngd phi tai
chinh. Trong d6, dai ngd tai chinh la viéc cac nha quan tri sir dung cac céng cu tai
chinh nhu: tién luong, tién thuéng, phu cap, khen thuéng do vuot dinh mic, dat ning
suit, chinh sach trong dung nhén tai... DAy 1a chinh sach tao dong luc bang hinh thic
tai chinh nham thu hat va giir chan NNLCLC, gin b6 1au dai véi t chiic, nham thic
day khuyén khich, dong vién NLD cdng hién hét kha ning, 1ong nhiét tinh caa minh
cho hoat dong ciia cong ty. Dai ngd phi tai chinh thuc chat 1a cham lo doi song tinh
than caa NLD thong qua cac cong cu khong phai Ia tién bac. Nhiing nhu cau doi séng
tinh than ciia NLD rat da dang va ngay cang doi hoi dugce nang cao, nhu: niém vui
trong cong viéc, su hung tha, say mé 1am viéc, duoc d6i xtr cong bang, duoc kinh
trong, dugc giao tiép véi moi nguoi, vai dong nghiép. Mot s6 cac hinh thire dai ngd
phi tai chinh bao gom dai ngd thong qua mdi trudng 1am viéc, tao moi truong, diéu
kién 1am viéc thuan loi, thuc day tinh tu chu, sdng tao cia NLD, xay dung cac quan
hé tng xir trong DN...; hinh thtic ndy s& giip NLD c¢6 tinh than thoai méi, an tam
cong tac. Pay la hinh thic dii ngd phi tai chinh nhung ciling gop phan tao dong luc
lam viéc va nang cao NSLD, hiéu qua hoat dong cua DN.
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2.3.3. Tiéu chi ddnh gid phdt trién nguéon nhan luc chdt lweng cao cia cac doanh
nghiép ndng nghiép #ng dung cong nghé cao

Qua tong quan tai liéu, co nhiéu quan diém khac nhau vé tiéu chi danh gia
PTNNL n6i chung va NNLCLC ndi riéng caa DN. Mai tiéu chi ¢d cac chi tiéu danh
gia cu thé, thuc hién cac chi tiéu nay s& gitp thuc hién duogc tiéu chi. Trong pham vi
nghién ciu, NCS ké thira va chon loc céc tiéu chi phu hgp véi NNLCLC cua céc
doanh nghiép NNUDCNC nhu sau:

(1) Nhom tiéu chi danh gia sy chuyén bién vé sb luong, co cau va chat lugng
NNLCLC dap tng nhu cau san xuat kinh doanh caa DN. Tiéu chi nay c6 céc chi
ti€éu danh gia sau:

- S Twong NNLCLC so véi nhu cau vé sé lugng NNLCLC caa DN

- Téc d6 tang trudng NNLCLC phi hop véi toe d6 ting truong caa DN

- Ty 18 co cAu NNLCLC theo vj tri cdng viéc, trinh d6 chuy@n mén

- Tiéu chi danh gia vé nang cao chit luong: 1a su gia ting trinh do chuyén
mon, kién thuc, k§ nang, nang lyc, pham chét, sirc khoé.

(2) Nhom tiéu chi danh gia vé hiéu qua lam viéc cia NNLCLC. Tiéu chi nay
c6 cac chi tiéu danh gia sau:

- Mtc ting ning suat lao dong

- Mtic d6 cai thién doi séng vat chat va tinh than cho nhan lyc théng qua thu
nhap binh quan; su hai 1ong, thoa man caa ngudi lao dong di véi cdng viéc.

2.4. C4c yéu té chinh anh huwéng dén phat trién ngudn nhan luc chét lwong cao
cua doanh nghi€¢p ndng nghiép ng dung cong nghé cao

2.4.1. Mt sé cac yéu té dnh hwéng dén phat trien nguén nhan luc chdt lwong
cao cua doanh nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao

Can cir vao noi dung téng quan cac yéu té anh huong dén PTNNL va
PTNNLCLC trong DN, cac nghién ctru di chi ra cac yéu té anh huéng theo cac tiép
can khac nhau. Can cir vao dic thu cua doanh nghiép NNUDCNC, tac gia da ké
thira, chon loc va tong hop thanh 09 yéu t6 anh huong dén PTNNLCLC cua céc
doanh nghiép NNUDCNC, bao géom: nhém cac yéu té bén ngoai va nhoém céc yéu
t6 bén trong (xem Phu luc 1.1).

Pé c6 co so vitng chac cho viée xac dinh cac yéu té anh huong va xay dung
mo hinh nghién ctiu cac yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC, NCS d3 tham khao y kién cua 15 chuyén gia. Theo cac y kién cua cac
chuyén gia thi:

- Poi voi yéu t6 bén ngoai, cac chuyén gia chinh sira tén cua “Chién luoc, chinh
sach cua Nha nudc” thanh “Chién lugc, chinh sach cia Nha nudc va nganh néng
nghiép”. Do vay, cac yéu té bén ngoai anh huong dén PTNNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC bao gom: (1) Chién luoc, chinh sach cua Nha nuéc va nganh ndng nghiép;
(2) Khoa hoc cong nghg; (3) Giao duc-dao tao va (4) Thi truong lao dong.
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- P6i véi yéu t6 bén trong thi cac chuyén gia dong y voi dé xuat cac yéu té bén
trong anh huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC, bao gom: (1)
Chién luoc san xuat kinh doanh ciia DN; (2) Quan diém cua lanh dao DN; (3) Dic
diém noi tai cua ban than NLD; (4) Kha nang tai chinh cia DN va (5) Méi truong 1am
Viéc.

Nhu vay, trong pham vi nghién ctu caa luan an, NCS dé xuat va phan tich
cac yéu t6 anh huong dén PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC gom 9 yéu
t5, gom: Chién lugc, chinh sach cua Nha nudc va nganh ndng nghiép; Khoa hoc
cdng nghé; Giao duc-dao tao; Thi truong lao dong; Chién luoc san xuat kinh doanh
cia DN; Quan diém cia lanh dao DN; Dic diém noi tai ciia ban than NLD; Kha
nang tai chinh ciia DN va Maéi truong lam viéc.
2.4.1.1. Chién luoc, chinh séch ciia Nha nwéc va cua nganh néng nghiép

Céc chién lugc, chinh sach vi mé ctia Nha nudc tao moi truong phap ly cho
qua trinh hinh thanh va PTNNL no6i chung va NNLCLC noi riéng. Khi cac chinh sach
nay phu hop thi né hd tro va thuc ddy PTNNL, nguoc lai, s& kim hdm hozc 1am lang
phi NNL, gy khé khan trong viéc nang cao chat luong NNL. Al-Sayyed (2014) cho
rang mot trong yéu té bén ngoai anh huong dén PTNNL la dic diém nhan khau hoc,
phap luat lao dong va cac quy dinh cua chinh phi. Theo dé, trong céc yéu té thuoc vé
mdi trudng vi mé, da sb cac nha nghién ciru cho rang: chinh sach cua Nha nudc anh
huéng rat nhiéu dén PTNNL, nhat 128 NNLCLC (Al-Sayyed, 2014; Nguyén Thanh
Vii, 2015; Lé Van Ky, 2018; Nguyén Manh Hung, 2019).

Phét trién ndng nghiép cong nghé cao 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong
trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua nudc ta hién nay khi dang hoi nhap voi
kinh té thé gioi. Hién nay, Nha nudc tao hanh lang phép 1y dé phat trién nong nghiép
cdng nghé cao va khuyén khich cac to chiic, doanh nghiép dau tr vao néng nghiép
cdng nghé cao. Chién lugc, chinh sach ciia Nha nudc tao diéu kién va anh huong dén
PTNNLCLC cua cac doanh nghiép nbéng nghiép noi chung va doanh nghiép
NNUDCNC noi riéng. Cac chinh sach nay phi hop thi nd sé hd tro va thuc day
PTNNLCLC. Cac chinh sach ciia Nha nudc ¢ thé ké dén nhu: chinh sach gido duc
pho thong tac dong dén ty Ié lao dong tot nghiép cac cap; chinh sach quy hoach, tuyén
dung nham xay dung NNL nganh néng nghiép di vé s6 lugng va dap (g yéu cau ve
chat luong; chinh sach dao tao, bdi dudng tao diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mén
cho lao dong nganh ndng nghiép, nang cao kién thic, ki nang lam viée trong linh vuc
ndng nghiép; chinh sach cham soc y té, bao hiém x& hoi tac dong dén nang cao sic
khog, thé lyc cho NNL nganh néng nghiép; ngoai ra con chinh sach viéc lam, chinh
sach tién luong, phiic loi... (Nguyén Tiép, 2005). Céc chién lugc, chinh sach cia Nha
nudc thay doi ciing sé tac dong dén co ché va chinh sach tra lwong cua doanh nghiép,
cling s& dan dén muc d6 thu hit NNLCLC trong nganh. Ngoai ra, con c6 chinh sach hd
tro vé lao dong nhu: chinh sach xay dung nha & cho cong nhan dé 6n dinh cudc séng,
chinh sé&ch phét trién trinh d6 lanh nghé ciing nhu chinh sach hd trg dao tao nghé cho
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lao dong nganh nong nghiép. .. Cac chinh sach nay gop phan nang cao chat lugng NNL
va gop phan tao su gan két 1au dai caa NLD voi DN.
2.4.1.2. Khoa hoc céng nghé

Su phat trién khong nging cia KHCN hién dai doi hoi ngudn nhan luc cé
chat luong cao mai cd thé dap umg dugc. Trong san xuat, trinh @6 KHCN dit ra
nhitng yéu cau can phai duoc dap ung vé sé luong, chat luong va co cau NNL c6
chat luong cao phu hop véi trinh 6 KHCN d6; dic biét dbi véi doi ngii lao dong
tryc tiép san xuat trong DN. Ap dung c6ng nghé cho phép DN tao dugc ning suit
cao, dong thoi kéo theo viéc giam bét s6 lwong nhan cong do viéc tng dung cong
nghé trong hoat dong san xuat. Khi KHCN thay doi thi mot sé cdng viéc hoic mot
s6 ki nang khong con can thiét nira, do d6 DN phai dao tao lai luc luong lao dong
ciia minh. Sy thay ddi vé khoa hoc dong nghia véi viéc la can it nguoi hon nhung
van phai san xuat ra sb luong san pham tuong tu nhu trudc nhung cé chat luong
hon. Nhitng tién bo caia KHCN lam thay d6i co cdu lao dong vé trinh d6, doi hoi
NLD phai dugc cap nhat kién thic va nhiing ky ning méi. Do do, cong tac
PTNNLCLC cua cac doanh nghiégp NNUDCNC ngay cang tré nén cap thiét hon,
cac chuong trinh ddo tao, dao tao lai, cac hinh thtrc, phuong phap dao tao dé gilp
cho nhan luc nang cao trinh d¢, ki ning trudc sy thay d6i nhanh chéng cia KHCN.
Céac nghién cuu cua Rosemary va Jim Stewart (2000), Nataliia Hunko (2013), V6
Thi Kim Loan (2015), Tran Hung Cudng (2021) ciing da chitng minh vai tro tich
cuc cua ung dung tién bo KHCN dbi véi PTNNLCLC cua DN.
2.4.1.3. Hé théng gi&o duc-ddo tao

Gido duc dao tao quyét dinh dén trinh d6 hoc vin cua NLD, 1a nhan t6 co
ban tao nén chit lwong NNL (Nadler va ctg, 1986). Trinh d6 hoc van néi I&n su hiéu
biét va kha ning ctia mot nguoi trong qua trinh lao dong. N6 1a nén tang dé NLD
trau doi cac ky ning lao dong khac. Gido duc dao tao giup cho ngudi hoc ¢ tri
thire, trinh d6 chuy@n mén k§ thuat, trinh d6 tu duy, giup ho phat trién va hoan thién
nhan cach, dao dic nghé nghiép, nang cao thé chat; hoc dugc phuong phap lam viéc
khoa hoc va ki nang thich @ng nhanh véi bién ddi ciia méi truong lam viéc. Khi
GDDT tdt, hé thdng gido duc qudc gia dat trinh do cao thi chat luong NNL ciing
duoc nang cao. Trinh do phét trién cua hé théng GDDT cang cao dat trinh d6 khu
vuc va thé gisi thi NNL duoc dao tao ra cho chat lugng ngdy cang cao, dap ung yéu
cau phéat trién kinh té- x& hoi trong diéu kién nudc ta dang day manh cong nghiép
hod, hién dai hoa va hoi nhap qudc té. Gido duc dao tao s& gop phan hinh thanh nén
mot nhan luc c¢d chat lugng tét, 1a yéu t6 tao nén gia tri sang tao, cung cap vén kién
thize du rong va viing chic dé con ngudi o thé thich ung véi hoan canh ciing nhu
dap tmg duoc yéu cau cong viéc (Nguyén Thi Hong Thuy, 2019). Po Hu (2007), Al-
Sayyed (2014), Nguyén Quang Hau (2012), Nguyén Thanh Vii (2015) ciing cho
rang dao tao 1a nhitng yéu té quan trong trong md hinh PTNNL.
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Hé thong GDBT Vvé ndng nghiép cdng nghé cao tai Viét Nam con kha mai, rat
it truong trong hé théng GDPT ¢ Viét Nam c6 dao tao nganh néng nghiép CNC.
Piéu ndy ciing anh hudng dén cong tic PTNNLCLC cua cac DN ndng nghiép noi
chung va doanh nghié¢p NNUDCNC ndi riéng. Bai 18, hé thong GDDT NNL ¢ CLC
du vé sb lugng, c6 chat luong véi chuong trinh ddo tao phi hop s& hd trg va thuc day
PTNNLCLC, gdp phan tao ra NNL c6 chat lwong tdt, dap tmg duoc vai yéu cau hoat
dong cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Doanh nghiép c6 thé sir dung duoc ngay
nhan lyc sau tuyén dung, giam bét nhimg chi phi do dao tao, dao tao lai; tao nén tang
dé PTNNLCLC cho DN.
2.4.1.4. Thi truong lao dong

Quy md lyc lugng lao dong bao gdm nhitng NLD tir da tudi lao dong tro 1én
dang lam viéc trong nén kinh té va nhitng NLD that nghiép, san sang gia nhap vao
thi truong lao dong. Su gia taing quy mo va ty trong luc Iuwong lao dong coé trinh d9,
hay thi truong lao dong phat trién thi dam bao ngudn cung @ng vé lao dong cho DN.
Doanh nghiép ciing d& dang tim kiém dugc NLD ¢6 trinh d6, ki nang dap ung duoc
nhu cau san xuét kinh doanh caa DN, NLP ciing d& dang tim kiém viéc lam phu
hop véi ning luc va s trudng cua minh. Méi quan hé gitra cung va cau lao dong sé
anh huong dén muc tién cong tra cho NLD (Lé Thi My Linh, 2009).

Cung lao dong trén thi truong lao dong phu thudc vao quy md NNL va ty 1€ lao
dong trong luc luong lao dong. Cung lao dong vé sb lugng, chat luong, co ciu s& anh
huong dén s luong, cht luong va co cu thu hit lao dong cd chat luong cao. Néu chat
luong nhan luc trén thi truong cang thap thi DN s& phai dau tu nhiéu hon cho dao tao
phét trién. Nhu vay, chit lugng cia cung lao dong ty 1& thuan véi trinh do hoc van,
trinh d6 chuyén mdn cua lao dong va mirc d6 phat trién cua nén kinh té; dong thoi voi
chit lugng cua cung lao déng dugc nang cao s& tac dong dén sy phét trién cua cac
nganh, linh vuc va tic dong dén mé rong cau lao dong (Nguyén Tiép, 2011). Cau lao
dong thé hién nhu cau vé sic lao dong & mot thoi ky nhit dinh. Khi cung trén thi
trudng 16n hon cau lao dong, DN s& c6 ¢6 hoi dé hra chon nhan luc cd chét lugng tot,
bén canh d6 ciing dan dén sy dich chuyén lao dong nganh nay sang nganh khac lam
tang quy mo NNL trong mot s6 nganh khéac. Va nguoc lai, néu cung lao dong trén thi
trudng nho hon cau lao dong thi DN kho khian trong viéc tim kiém nhan lyc, luc nay
doi hoi DN s& phai 6 cac cach thic nham thu hut NNLCLC dén véi DN.
2.4.1.5. Chién luoc san xudt kinh doanh cuza doanh nghiép

San xuat kinh doanh 1a hoat dong quan trong nham duy tri va phat trién to
chuc (Henrietta Lake, 2008). Bat ki mot to chic, doanh nghiép nao mudn hoat dong
ctia minh dat duoc muc tiéu dé ra thi déu can cé chién lugc, ké hoach cu thé. Linh
vuc hoat dong san xuat kinh doanh va san pham ma DN cung c4p sé tao ra yéu cau
vé NNL. Chién lugc san xuét kinh doanh 13 co s& dé dua ra chién luoc vé con ngudi
trong t6 chuc, hoach dinh cac phwong phap thuc hién trong timg giai doan ciia DN,

Khi DN bét dau trién khai mot ké hoach chién lugc, ho s& xem xét danh gia
nang lyc nhan sy hién tai cua t6 chic. Nhitng kién thirc, ki nang, kha ning cua
nhan vién c6 dap tmg dugc chién luoc san xuat kinh doanh d6 hay khong. Bén canh
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d6, DN c6 thé du b&o nhu cau nhan su cho twong lai dya trén cadc muc tiéu chién
lugc cia DN. Céc nghién cau caa Nguyén Thi Anh Tram (2014), Nguyén Quang
Hau (2012) ciing chi ra sy anh huong cua chién luoc san xuat kinh doanh dén viéc
dau tu cho cac hoat dong PTNNL trong to chic.

2.4.1.6. Quan diém cia lanh dao doanh nghiép

Quan diém cua lanh dao bao gio ciing 1a yéu té tac dong 16n dén hoat dong
cia DN (Nguyén Thi Anh Tram, 2014). Graham va Jim Stewart (2004) cho thay tu
duy va nhan thirc caa nha lanh dao 12 yéu té anh huong Ion dén hoat dong phat trién
NNL n6i chung va NNLCLC cua DN néi riéng. Quan diém cia chia DN l1am nén
tang va dinh hudng hoach dinh céc chinh sach, chién luoc dung ngudi, bién phap vé
quan tri nhan luc mot cach cé hiéu qua; né cé tac dung nhat dinh dén hiéu qua, tinh
than va thai d6 1am viéc cua nhan vién. Bén canh d6, quan diém, nhan thirc caa lanh
dao doanh nghiép vé nang cao chat lwong nhan luc sé& tac dong téi hé théng chinh
sach, su dau tu cho ngudn lec ndy & cac mic do khéc nhau.

Néu quan diém cua lanh dao DN muén gia ting chat lugng nhan luc thong
qua dao tao, phét trién thi cong tac dao tao caa DN s& duoc chi trong va to chic
rong rai. Nguoc lai, néu ho mudn nang cao chat lugng nhan luc bang con dudng
khac thi hoat dong dao tao sé it dugc quan tdm cha y.
2.4.1.7. Déc diém néi tai cua ban than NLD

Day 1a yéu td tac dong xuat phat tir ban than cia NLD d6 trong qua trinh DN
thuc hién cac hoat dong PTNNL. Diac diém noi tai cua ban than NLD gin véi chat
luong lao dong nhu trinh do, thai d9, gia tri nang luc va dong luc sang tao, hoc hoi
(Stuart, 1984; Mumford, 1988). Theo nghién ciru cua Lake (2008) cho thay yéu tb
noi tai cua ban than nguoi lao dong 1a van dé thé hién dwgc ning luc ca nhan cua
NLD, né6 ciing 1a yéu t6 quyét dinh su thanh céng hay khéng thanh céng trong
PTNNL caa DN. Nguyén Thanh Vii (2015) cho rang chit luong lao dong thudng
gan véi thé luc, kién thtc, ky niang, sy tu tin véi cdng viéc va sir dung lao dong cua
DN. Ngoai ra, trong thoi ky CMCN 4.0 va hoi nhap qudc té, NNLCLC caa DN con
can dap mg cac nang luc nghé nghiép, trong d6 NLD can c6 nang luc sang tao,
nang luc thich tng véi su thay doi trong cong viéc.
2.4.1.8. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Céac nghién cau cia Nguyén Thi Lan Anh (2012), Nguyén Thi Anh Tram
(2014), Pang Thi Huong (2013) cling nhan manh vai trd va sy anh huong cua kha
nang tai chinh dén hoat dong PTNNL. Kha ning tai chinh ctia DN I nhitng chi phi ma
DN bé ra cho cac hoat dong PTNNL ndi chung va PTNNLCLC nai riéng. Tai chinh la
mot trong nhiing yéu t6 co ban nhét cho sy ton tai va phat trién cia mot DN. Cac DN
mudn thyc hién duoc cac hoat dong PTNNLCLC thi can phai ¢ quy tai chinh phuc vu
cho viéc nay. N6 anh huéng dén cic chuong trinh dao tao, cac hinh thirc, phuong phap
dao tao nhan lyc dé dat myc tiéu cao nhat cho cac hoat dong dao tao, phat trién nhan
lyc. Ngoai ra, nd con 13 co so dé DN déau tu cho cac chinh sach thu hut nhan luc, dai
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ngod, tao mdi trudng lam viéc thuan loi dé NLD c6 thé 1am viéc va tao ra ning suét lao
dong cao hon. Chinh vi vay, PTNNLCLC trong DN chi ¢6 thé thuc hién duoc khi cd
mat ngudn tai chinh 6n dinh va phi hop danh cho hoat dong nay.
2.4.1.9. Moi truong lam viéc

MBoi truong l1am viéc trong DN bao gém méi trudng vat chat va moi truong
tam 1y. Moi trudng vat chat bao gém vi tri noi 1am viéc, khong gian 1am viéc, diéu
kién 1am viéc. Moéi trudng vat chat phi hop, tién loi s& gitp NLD nang cao hiéu
qua, chét luong trong céng viéc caa minh. Moi truong tam ly bao gom nhitng ap luc
cong viéc, bau khdng khi 1am viéc... Mot bau khdng khi 1am viéc than thién, vui vé,
hoa dong chic chin s& lam ting su ty tin ddi véi mdi NLD, kich thich tinh than
sang tao, tang su gan két cuia NLD véi t6 chirc. Néu cong ty ¢ bau khong khi vin
hod céi ma, cac quyét dinh thuong duoc cac nha quan tri cap thap dé ra, cap trén va
cap dudi rat tin twong 13n nhau, truyén thdng ma rong va cong nhan duoc khuyén
khich dé ra sang kién va giai quyét cac van dé. Nhu vay, NLD duoc cung cip mot
mdi trudng 1am viéc tot s& danh gia tot vé cdng viéc caa minh, nguoc lai ho s& cam
thidy bat man véi diéu kién 1am viéc ma ho phai chip nhan. Bén canh d6, moi
trrong lam viéc kich thich dong co lam viéc cho NLD, giup ho tan tdm hon vdi
cdng Vviéc, tir 46 nang suat, hiéu qua cong viéc ciing duoc ting 1én. Mbi truong lam
viéc ludbn duge NLD quan tdm bai vi lién quan téi sy thuan tién c4 nhan, song dong
thoi nd ciing 1a nhan t6 gilp ho hoan thanh tt nhiém vy. Céac nghién cau cua
Recardo va Jolly (1997), Zain va cong su (2009), Aarons va Sawitzky (2006),
Nguyén Thanh Vii (2015), Tran Hung Cudng (2021) ciing dd chi ra vai trd anh
huéng ciia méi treong 1am viéc dén PTNNL ndi chung va PTNNLCLC noi riéng
trong t6 chirc, doanh nghiép.
2.4.2. Md hinh va gid thuyét nghién cizu cac yéu té dnh huwéng
2.4.2.1. M6 hinh nghién cuzu

M6 hinh nghién ctu céc yéu té anh huong dén phat trien NNLCLC cua cac
doanh nghiégp NNUDCNC dugc NCS dé xuat véi 10 bién nghién ciu, trong d6 c6
09 bién doc 1ap va 01 bién phu thuoc. Ngoai ra, md hinh nghién ctu c6 01 bién
kiém soat 1a linh vuc nganh nghé
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Hinh 2. 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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- Bién phy thugc 1a “Phdt trién nguon nhan luc chdt lwong cao” (mA hoa:
PTNNL) dugc tong hop tir cac cong trinh nghién ctu caa nha nghién cau Niveen
M. Al-Sayyed (2014), Oyemogum Iego (2015), Aman Ullah (2013), Nguyén Thanh
Vii (2015), Nguyén Phan Thu Hang (2017) va dugc dé xuét véi 4 thang do 1a:
PTNNLCLC quyét dinh dén viéc thay ddi vé quy md NNLCLC cua cac doanh
nghiép NNUDCNC (PTNNL1); PTNNLCLC quyét dinh dén viéc thay ddi vé chat
lugng NNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC (PTNNL2); PTNNLCLC quyét
dinh dén viéc thay d6i vé co cdu NNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC
(PTNNL3); PINNLCLC dap tmg duoc yéu cau sir dung nhan lyc chat lugng cao
cua cdc doanh nghiép NNUDCNC (PTNNLA4).

- Bién déc lap gdbm co:

(i) Bién “Chién lioc, chinh sach cia Nha meéc va nganh ndng nghiép” (ma
hoa CSNN) duogc tong hop tir cac cdng trinh nghién ctu cua nha nghién cau la:
Aman Ullah (2013), Chukwuma, F.C. (2001), L& Thi My Linh (2009), Nguyén
Thanh Vil (2015), Nguyén Hung Cuong (2021) va bd sung 1 thang do théng qua
nghién ctu dinh tinh *, do d6 d& xuit 04 thang do 1a: Chién luoc phat trién nong
nghiép cong nghé cao* (CSNN1); Chinh sach phap luat vé lao dong (CSNN2); Chinh
sach cua Nha nuéc vé khuyén khich gido duc dao tao nghé theo hinh thic xa hoi hoa
(CSNN3); Chinh sach vé chiam soc y té cho nhan lyc nganh nong nghiép (CSNNA4).

(ii) Bién “Khoa hoc cong nghé” (ma hoa KHCN) duoc téng hop tir cac cong
trinh nghién ctu cua nha nghién ctru la: Rosemary va Jim Stewart (2000), Nataliia
Hunko (2013), V& Thi Kim Loan (2015), Tran Hung Cudng (2021) va bd sung 1
thang do théng qua nghién ctru dinh tinh *, do d6 dé& xuat 04 thang do 1a: Chinh
sach phat trién khoa hoc cong nghé cua Nha nudc dugc thé hién tét (KHCNL);
Cong nghé mai cai thién hoat dong kinh doanh cua DN (KHCNZ2); Khoa hoc cong
nghé thuc day ddi moi tao nén ting truéong caa DN (KHCNB3); Chuyén giao khoa
hoc cong nghé cho NNUDCNC* (KHCN4).

(i) Bién “H¢ thong gido duc dao tao” (md hoa GDDT) duoc tong hop tir
cac cong trinh nghién ctru cua nha nghién cuu la: Karia & Asaari (2006), Williams
& Aguilera (2009), Ahlam Ibrahim Wali (2016), Nguyén Thanh Vii (2015), Tran
Hung Cudng (2021), do d6 c6 04 thang do 1a: Hé thdng gido duc hién nay phi hop
(GDDT1); Hé théng cic co sd dao tao dat chat lugng (GDDT2); Hé thong dao tao
gan véi nhu cau thuc té cia DN (GDPT3); Kha niang cung tng lao dong cua cac co
s& dao tao (GDDT4)

(iv) Bién “Thi truromg lao déng” (md hoa TTLD) dugc tong hop tir cac cong trinh
nghién ctu caa nha nghién ctu 1a: Lake (2008), Cherringtion (1995), Rama (2003), Tran
Kim Dung (2009), Pham Thi Ly (2011), Bui Thi Phuong Thao (2015), Tran Hung
Cuong (2021), do d6 ¢6 03 thang do 1a: Thi truong lao dong dap tng kip thoi nhu cau
tuyén dung cho DN (TTLD1); Pam bao can dbi cung-cau lao dong nganh NNUDCNC
(TTLD2); Tac dong cua hoi nhap kinh té dén thi trudong lao dong (TTLD3).

(v) Bién “Chién lwoc san xudt kinh doanh cua doanh nghiép” (ma hoé
CLKD) dugc tong hop tir cac cobng trinh nghién ciu cia nha nghién ctu la:
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Henrietta Lake (2008), Gisela Demo (2012), Nguyén Thi Anh Tram (2014),
Nguyén Quang Hau (2012), do dé c6 03 thang do 1a: Doanh nghiép xay dung chién
lugc phét trién va ké hoach SXKD hang nim (CLKD1); Doanh nghiép xay dung
chién luoc phat trien NNLCLC dua trén chién luoc phét trién va ké hoach SXKD
cia DN (CLKD2); Doanh nghiép c6 su diéu chinh vé sé lugng, co ciu, chat luong
ciia NNLCLC dé dap ung kip thoi trong timg giai doan (CLKD3).

(vi) Bién “Quan diém cia lanh dao doanh nghiép” (mi hoa: QPLD) dugc
téng hop tir cac cong trinh nghién ciu caa nha nghién ctu 1a: Amar Kumar Mishra
(2012), Rosemary Hill & Jim Stewart (2000), Mc Lean & Mc Lean (2001), Nguyén
Thi Anh Tram (2014), Nguyén Quang Hau (2012), do d6 c6 05 thang do 1a: Nhan
thac rd vé tam quan trong va su can thiét caa phét trién NNLCLC trong DN
(QPLP1); Lanh dao DN truc tiép tham gia vao viéc 1ap ké hoach phat trién
NNLCLC trong DN (QDPLD2); Lanh dao DN thuong xuyén giam sat viéc thyc hién
phét trién NNLCLC trong DN (QDLD3); Doanh nghiép c6 chinh séch bang vin ban
vé phét trién NNLCLC trong DN (QDLDP4); Lanh dao DN nhan thiy rd hiéu qua
dau tu cho phat trién NNLCLC trong DN (QDLD3).

(vii) Bién “Pdc diém néi tai bdn thin ngwoi lao déng” (md hoa: DPDNL)
duogc téng hop tir cac cdng trinh nghién ctu caa nha nghién ctu 1a: Devins va cong
su (2005), Ksenia Zheltoukhova & Louise Suckley (2014), Nguyén Quang Hau
(2012) va bo sung 1 thang do théng qua nghién ctru dinh tinh *, do d6 ¢ 05 thang
do 1a: Nguoi lao dong c6 tu chat, ning khiéu bam sinh (PDNLI); Nguoi lao dong
¢é trinh d§, k¥ nang chuyén moén (PDNL2); Nguoi lao dong c6 nang luc sang tao,
ddi mai, thich tng... trong cong viéc* (DPNL3); Ngudi lao dong c6 suc khoé
(DDNL4); Nguoi lao dong co y thirc, pham chét nghé nghiép (DDNLS5).

(viii) Bién “Kha ndng tai chinh cia doanh nghiép” (ma hod: KNTC) dugc
téng hop tir cc cdng trinh nghién ctu cua nha nghién cau 1a: Ksenia Zheltoukhova
& Louise Suckley (2014), Nguyén Thi Anh Tram (2014), Pang Thi Huong (2015),
do d6 c6 03 thang do 1a: Doanh nghiép c6 1ap ké hoach tai chinh cho phat trién
NNLCLC trong DN (KNTC1); Doanh nghiép c6 cac hinh thic hd tro vé tai chinh phu
hop cho NLD khi duogc cir di dao tao (KNTC2); Doanh nghiép c6 ngudn tai chinh 6n
dinh cho phét trién NNLCLC (KNTC3).

(ix) Bién “Moéi truong lam viéc” (mad hod: MTLV) dugc tong hop tir cac
cong trinh nghién ctu cua nha nghién ctu la: Recardo va Jolly (1997), Zain va
cong su (2009), Aarons va Sawitzky (2006), Nguyén Thanh Vii (2015), Tran Hung
Cuong (2021), do d6 c6 04 thang do 1a: Biéu kién lam viéc trong DN rat an toan,
thoai mai (MTLV1); Lanh dao DN gitp d&, hd trg NLD khi gip khé khin
(MTLV2); Nguoi lao dong trong DN ludn hoa dong, thoai mai (MTLV3); Nguoi
lao dong duoc dbi xir cong bang (MTLVA4).

- Bién kiém soat 1a bién kiém soat mirc do giai thich cua ching nhu thé nao
cho bién thién cua bién phu thudc. Hién nay, cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét
Nam gém cac DN trong 03 linh vyc: tréng trot, chan nudi va thuy san. Do do, bién
kiém soat “Linh vuc nganh nghé” duoc dé xuat dua vao mo hinh nghién ciru nham
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kiém tra sy khac biét trong PTNNLCLC giita 03 nhém DN 1a DN linh vuc tréng
trot, DN linh vuc chan nu6i va DN linh vyc thuy san.
2.4.2.2. Gia thuyét nghién citu
M6 hinh nghién cau ly thuyét dugc cu thé hoa qua 09 gia thuyét nghién ciru sau:

Gia thuyét H1: C6 mdi quan hé gitta chién lugc, chinh sch cua Nha nudc va
nganh ndng nghiép véi PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Gia thuyét H2: C6 mdi quan hé giita khoa hoc cong nghé voi PTNNLCLC cua
doanh nghiégp NNUDCNC

Gia thuyét H3: CO mdi quan hé gitta hé théng gido duc-dao tao Voi
PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC

Gia thuyét H4: C6 méi quan hé giita thi truong lao dong voi PTNNLCLC cua
doanh nghi¢p NNUDCNC

Gia thuyét H5: C6 mdi quan hé gitra chién Iuoc san xuit kinh doanh cua DN
voi PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Gia thuyét H6: CO6 mdi quan hé gitra quan diém cua linh dao DN véi
PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Gia thuyét H7: C6 méi quan hé giita dic diém noi tai cua ban thin NLD vi
PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Gia thuyét H8: C6 mdi quan hé gitta kha ning tai chinh cua DN véi
PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC.

Gia thuyét H9: C6 mdi quan hé giira méi truong lam viéc véi PTNNLCLC cua
doanh nghiép NNUDCNC.

Nhu vay, md hinh nghién ctu cac yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua
cac doanh nghiép NNUDCNC s& bao gom 39 bién quan sat, trong d6 c6 09 bién doc
lap 1a CSNN, KHCN, GDBT, TTLD, CLKD, QDLD, bBNL, KNTC va MTLV; 01
bién phu thuoc 12 PTNNL va c6 01 bién kiém soat 1a linh virc nganh nghé.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 da trinh bay mot s6 khai niém co ban lién quan dén PTNNLCLC
cua cac doanh nghié¢p NNUDCNC nhu: doanh nghiép NNUDCNC, NNLCLC cua
cac doanh nghiép NNUDCNC va PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC.
Pong thoi, NCS ciing da trinh bay cac dic diém cia NNLCLC cua cac doanh
nghiép NNUDCNC.

Trong ndi dung chuong 2, NCS ciling da lam r6 cac tiéu chi va cac hoat dong
PTNNLCLC cua céc doanh nghiép NNUDCNC bao gém céac hoat dong chu yéu la:
(1) Quy hoach, ké hoach PTNNLCLC; (2) Thu hut, tuyén dung, sir dung NNLCLC;
(3) bao tao NNLCLC; (4) banh gia, dai ngd NNLCLC. Mot ngi dung nita ciing
dugc khai quéat & chuong 2 lién quan dén cac yéu to anh huong dén PTNNLCLC
cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Dé xuat md hinh va thang do cac yéu té anh
huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Pay 1a nhiing co sé ly
thuyét quan trong dugc sir dung phan tich thuc trang PTNNLCLC cua céc doanh
nghiép NNUDCNC & chuong tiép theo cua luan an.
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CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CHAT
LUQNG CAO CUA CAC DOANH NGHIEP NONG NGHIEP UNG DUNG
CONG NGHE CAO O VIET NAM
3.1. Khai quét vé cac doanh nghiép ndng nghiép va doanh nghiép néng nghiép vng

dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
3.1.1. Khai quét vé doanh nghigp néng nghigép
3.1.1.1. Sé luwong doanh nghiép néng nghiép

Theo sé liéu caa Tong cuc Théng ké (2021), sé lugng DN ndng nghiép tinh
dén 31/12/2020 1a 12.011 DN, chiém khoang 1,4% so vai tong DN ca nuéc. Trong
giai doan 2016-2019, s6 lugng DN ndng nghiép ting manh, nhung dén nam 2020, do
tinh hinh dich Covid-19, nhiéu DN bj anh huéng. Do d6, sé DN dang hoat dong c6
két qua san xuat kinh doanh nam 2020 giam 13,61% so véi nam 2019 (Biéu d6 3.1).

Biéu dd 3. 1. Tong sé doanh nghiép nong nghiép giai dean 2016-2020
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Xét theo quy mé lao dong, trong giai doan 2016-2020, téng s6 DN siéu nho
va nho chiém trén 84,4%, voi téc d6 tiang trung binh véi DN siéu nho va nho 1a
16,93% (giai doan 2016-2019); nam 2020 giam 13,94%. Ddi véi DN vira va 16n,
téc d6 tang thé hién rd vao nam 2017, ting 6,91% ddi véi DN c6 quy mé nhan luc
tir 50-500 lao dong, ting 7,06% d6i voi DN ¢ quy mo trén 500 lao dong. Giai doan
2018-2020, s6 lugng DN c6 quy mé vira va I6n giam dan. Diéu nay ching to kha
nang thu hat nhan lyc cua DN siéu nho va nho tang hon so vai DN vira va 1on
3.1.1.2. Sé luwong lao dong trong cac doanh nghiép ndng nghiép

Bang 3. 1. S6 lwgng lao ddng trong cac doanh nghiép néng nghiép giai doan

2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020
1. S6 1ao dong ndng nghiép, | 250.835 | 256.734 | 258.002 | 249.236 | 208.880
lam nghiép va thuy san
(nguwoi)
- LD nir 88.132 | 88.419 | 92.279| 94.688 | 77.830
- % LD nir 35,14 34,44 35,77 37,99 37,26
2. S6 LD trong DN ndng | 189.012 | 188.776 | 200.268 | 193.477 | 162.509
nghiép (ngudi)
- LD nl 77930 | 76.226 | 82.378 | 83.074 | 67.409
- % LD ntr 41,23 40,38 41,13 42,94 41,48
3. S6 LD trong DN lam | 14.817 | 14.751| 15533 | 15.875| 13.910
nghiép (nguoi)
- LD nl 4.226 4.447 4.097 4.930 4,147
- % LD nir 28,52 30,15 26,38 31,06 29,81
4. S6 LD trong DN thuy san | 47.006 | 53.207 | 42.201 | 39.884 | 32.461
(nguoi)
- LD nl 5.976 7.746 5.804 6.684 6.274
- % LD nir 12,71 14,56 13,75 16,76 19,33

(Nguon: Nién gidm thong ké doanh nghiép va so liéu B6 NN&PTNT cdc nim 2016-2021)

Tong hop sb liéu trong nién giam théng ké cho thay sb luong lao dong trong
DN néng nghiép tinh dén 31/12/2020 1a 208.880 lao dong, chiém 1,42% so véi lao
dong trong DN ca nude, diéu ndy cho thay kha nang thu hat lao dong cho DN ndng
nghiép con chua cao. Giai doan 2016-2018, s6 lugng lao dong trong DN néng
nghiép tang nhe, trung binh 1,42%/nam. Giai doan 2019-2020, sé luong lao dong
trong DN n6ng nghiép giam manh, nam 2019 giam 3,39% so v4i nam 2018, nam
2020 giam 16,19% so véi nam 2020. Dich bénh Covid 19 dién ra, kéo dai tir nim
2019 dén 2021 da anh hudng nang né dén cac DN néi chung, trong d6 c6 DN nong
nghiép. B¢ duy tri dugc hoat dong, cac DN phai cat giam luc lwong lao dong trong
DN; dan dén nhiéu lao dong bi mat viéc, that nghiép.
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Xét V& co cau gidi tinh, lao dong 1am viéc trong DN ndng nghiép chii yéu 1 nam
0idi, lao dong nix chiém ty Ié trung binh 36,12%. Trong do, s6 lao dong nit trong DN linh
vuc ndng nghiép va dich vy lién quan 1a nhiéu nhét, trung binh 41,43%. Lao dong ni
trong linh vuc thuy san va dich vy lién quan 12 it nhat, chiém trung binh I 15,42%.
3.1.1.3. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép nbng nghiép

Trong giai doan 2016-2020, tong doanh thu cia DN ndng nghiép ting tir
85.297 ti ddng (nim 2016) 1én 168.495 ti dong (ndm 2019), va giam vao nim 2020
v6i 158.069 ti dong. Doanh nghiép trong linh vuc ndng nghiép ting binh quan
21,44%/nam; DN trong linh vuc I1am nghiép va dich vu c6 lién quan tang binh quan
26,56%; DN trong linh vuc thuy san va dich vu ¢6 lién quan tang binh quan 6,37%.
Tuy nhién, nam 2020, do anh huong cua dich bénh, do d6, doanh thu cta cdc DN
ndng nghiép cé xu hudng giam rd rét, thé hién rd nét & ca 3 nhdm DN ndng nghiép,
l&m nghiép va thuy san. So sanh v&i nam 2019, DN néng nghiép va dich vu lién
quan giam 2,88%; DN lam nghiép va dich vu lién quan giam 28,6%; DN thuy san
va dich vu lién quan giam 14,09%. Nhitng so sanh vé muc ting truéng cia doanh
thu cho thay két qua hoat dong gia ting vé san luong cia DN néng nghiép. Tuy
nhién, muc ting nay con kha it so vai tong sé doanh thu thuan san xuét kinh doanh
cua cac DN dang hoat dong c6 két qua san xuat kinh doanh trong giai doan nay.

Biéu do 3. 3. Tong doanh thu thuin caa doanh nghiép ndng nghiép giai doan

2016-2020
DVT: ti dong
200,000
Co—_drﬂl'
150,000 158,068
1347469 427,390
100,000
S 75470
50,000 60,382
26,807 27,777 23:861
0 22'540132 10,773 Bigég 9,549 6:817
2016 2017 2018 2019 2020

Néng nghiép, lam nghiép va thuy san

DN nong nghiép va hoat ddng dich vu co lién quan
DN lam nghiép va hoat dong dich vu c6 lién quan
DN thuy san va hoat dong dich vu cé lién quan

(Nguon: Nién gidm thong ké doanh nghiép va so liéu B6 NN&PTNT cdc nim 2016-2021)
3.1.2. Khai quét vé doanh nghigp néng nghiép #ing dung cdng nghé cao ¢ Viét Nam
3.1.2.1. Sir hinh thanh va phat trién doanh nghiép néng nghiép #ng dung céng nghé
cao o Viet Nam

Phat trién néng nghiép cong nghé cao, d6i mai KHCN duoc coi 1a mot trong
nhitng giai phap then chdt, trong tdm caa Viét Nam. Ung dung KHCN giai quyét cac
thach thiic trong phét trién ndng nghiép bang cac uu viét ciia cong nghé nhu: cong
nghé sinh hoc, cdng nghé nha kinh, cong nghé tudi nho giot, céng nghé cam bién, tu
dong hod, internet van vat... s& gilp san xuat néng nghiép tiét kiém chi phi, ting
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ning suat, ha gia thanh va nang cao chat luong ndng san, bao vé moi truong (Nguyén
Bach Tuyét, Hoang Thi Thu Ha, 2018). Nhan thirc duoc tim quan trong cia
NNUDCNC, ngay 29/1/2010, Thii tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
176/QP-TTg phé duyét Pé an phat trién NNUDCNC dén nim 2020. Dé an ciing chi
6 muc tiéu cu thé cho tung giai doan, trong do tap trung phat trién manh doanh
nghiép NNUDCNC va Ving NNUDCNC. Pé hién thyc hoa Dé an, ngay 17/2/2012,
Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé 1895/QD-TTg phé duyét Chuong
trinh phat trién NNUDCNC cao thuéc Chuong trinh Quéc gia phat trién cong nghé
cao dén nam 2020 nham gop phan thic day phat trién va xay dung nén néng nghiép
theo hudng hién dai, san Xuét hang hoéa 16n, c6 nang sut, chat lugng, hi¢u qua va surc
canh tranh cao. Thuc hién quyét dinh trén, cac tinh, thanh phé trong ca nudéc tich cuc
trién khai xay dung cac Khu ndng nghiép cong nghé cao, Ving NNUDCNC va cac
Doanh nghi¢p NNUDCNC.

- Khu Nong nghiép cong nghé cao: Trong cac dia phuong c6 khu Nong
nghiép cong nghé cao. Trong khu bao gébm khu thi nghiém va trung bay san pham,
khu nha kinh, khu hoc tap va chuyén giao cong nghé, khu bao quan va ché bién, khu
san xuat kéu goi dau tu. Nha nudc dau tu von dé xay dung co sé ha tang tai tat ca
cac khu. Cac DN thu hit vao khu chii yéu dau tu vao san xuét gidng cay trong nhu
c4c loai rau, hoa ..., ddng thoi, c6 thé cung cap vat tu nong nghiép dé cung cap cho
ndng dan san xuat. Céc loai ndng san s& dugc DN mua lai vé6i gia theo ding hop
ddng da ky két v6i néng dan. Hién nay, khu ndng nghiép cong nghé cao ¢ thanh
phé H6 Chi Minh dugc danh gia 1a dam bao duoc tinh dong bo lién hoan tir khau
nghién ctiru dén san xuat, ché bién, tiéu thu san pham.

Céac DN tham gia san xuét trong Khu c6 san lugng hang hoa tap trung, kiém
soat duoc tiéu chuan, chat luong néng san, giam duge chi phi dau tu vé co sé ha
tang trén mot don vi dién tich. Pugc hudng mot sb chinh sach wu déi cua Nha nude
vé thué dat, thué cac loai....

- Vung Néng nghiép tng dung cdng nghé cao: Day 1a loai hinh phd bién va
mang tinh dai tra, c6 ¥ nghia trong thyc tidn san xuit néng nghiép cia nudc ta trong
diéu kién hién nay. Theo Vu Khoa hoc cdng nghé va méi truong (Bo NN&PTNT,
2021), dén nay c6 6/63 dia phuong cong nhan duoc 16 vimg NNUDCNC (Lam Pong
¢6 5 ving, Pac Nong cd 4 ving, Kién Giang ¢6 3 viing, An Giang ¢6 2 viing, Ba Ria-
Viing Tau ¢6 1 viing, Pha Yén ¢6 1 ving). Trong d6 c6 6 viing nudi trong thiy san, 2
viing tréng hoa, 2 ving trong rau, 2 ving trong ho tiéu, 2 viing trong lda, 1 ving
trong ca phé va 1 ving nudi bo sita. Viéc phat trién cac viing san xuat NNUDCNC c6
kha nang ung dung cao trén mot viing chuyén canh tao nén khdi lugng hang hoa Ién;
tan dung dugc cac loi thé vé diéu kién tu nhién va lao dong tai viing.

- Doanh nghiép ndng nghiép tng dung cong nghé cao: Pay la doanh nghiép
ndng nghiép dong vai tro trung tim trong wng dung KHCN vao san xuat ndng nghiép
dé tao budc dot pha vé nang suat, chat lugng san pham, tao gia tri gia ting cao.

Theo béo cao cia Bo NN&PTNT, tir thang 12/2011 dén thang 12/2020, ca nudc
€6 66 DN dugc cong nhan la doanh nghiép NNUDCNC (Phu luc 4), trong d6 c¢6 20
DN trong linh vuc trong trot (TT), 25 DN trong linh vyc thuy san (TS), 21 DN trong
linh vuc chan nuéi (CN). Cac DN dugc cong nhan la doanh nghiép NNUDCNC sg



64

duoc huong cac quyén loi theo quy dinh cua Luat Cong nghé cao. Va theo quy dinh,
giay ching nhan doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam ¢6 hiéu luc trong 5 nim. Sau
do, cac DN phai 1am hé so xin cap lai gidy ching nhan khi du diéu kién.

Nhin chung, Viét Nam 1a mot quéc gia dang phat trién, ndng nghiép van gii
vai tro quan trong trong nén kinh té. Do d6, muc tiéu miii nhon ma Pang va Nha
nuéc ta lya chon trong phat trien NNUDCNC 1a phéat trién manh ving va doanh
nghié¢p NNUDCNC. Trong giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén 2030, Nha
nudc dat ra muc tiéu s& xay dung va phat trién khoang 200 doanh nghiép
NNUDCNC tai c4c ving kinh té trong diém 3; day s& 1a co hoi cho cac DN nong
nghiép tap trung phét trién, ma rong va nang cao chét lugng san pham caa minh;
dong thoi, mé ra trién vong cho nganh nay trong tuong lai.
3.1.2.2. Bdc diém cua cdc doanh nghiép néng nghiép img dung cong nghé cao ¢ Viét Nam

Doanh nghiép NNUDCNC cé nhitng dac thu riéng biét so véi cac DN ndng
nghiép khac. Ung dung CNC c6 anh huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh
cuia doanh nghiép NNUDCNC, qua d6 tac dong dén hoat dong PTNNL néi chung
va NNLCLC noi riéng caa DN. Qua qua trinh nghién ctu caa NCS, c6 thé chi ra
mot sé dic diém cua doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam nhu sau:

Vé so lirong: Ké tir khi Tha tuéng Chinh phu ra Quyét dinh sé 176/QD-Ttg
ngay 29/01/2010 v/v phé duyét d an phat trién ndng nghiép tng dung cong nghé cao
dén nam 2020; va tiép d6 1a Quyét dinh sé 130/QDP-Ttg ngay 27/01/2021 v/v ban
hanh chuong trinh quéc gia phét trién cong nghé cao dén niam 2030, phat trién doanh
nghiép NNUDCNC [a mét trong ba noi dung phat trién NNUDCNC duoc Nha nudc
quan tdm va khuyén khich dau tu phat trién. Do dé, tinh tir ndm 2011 dén hét thang
12/2020, ca nudc c6 66 DN ndng nghiép dugc cap gidy ching nhan 1a doanh nghiép
NNUDCNC trong nhiéu linh vuc chin nuéi, trong trot, thuy san; chwa c6 DN trong
linh virc 1am nghiép. Tuy nhién, s6 luong doanh nghiép NNUDCNC gidy ching nhan
vin con hieu luc 1a 46 DN (Bo NN&PTNT, 2021). Sé luong doanh nghiép
NNUDCNC duoc cép gidy ching nhan kha it so véi chi tiéu cua Nha nuée dat ra.

Bén canh dé, cac DN c6 sy phan tan nhat dinh. Hién nay, cac doanh nghiép
NNUDCNC cha yéu tap trung ¢ khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén (45,4%),
trong d6 tap trung tai tinh Lam Dong 1a chu yéu. Tiép dén 1a khu vuc mién Bac va
mién Nam c6 s6 luong bang nhau chiém 27,3% mdi khu vuc.

Bang 3. 2. S6 lwgng cac doanh nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao
theo vi tri khu vuc tir 2011- 2020

Vung Nam 2011 Nam 2015 Nam 2020 2011-2020

S6 | Tyle| So |[Tyle| S6 |Tyle| So | Tylé
DN | % | DN | % | DN | % | DN | %
Ca nuéc 2 100 | 19 | 100 | 46 | 100 | 66 | 100
Mién Bac - - 8 421 | 10 | 21,7 | 18 | 273
Mién Trung va| 2 100 6 316 | 24 | 522 | 30 | 454
Tay Nguyén
Mién Nam - - 5 263 | 12 | 26,1 | 18 | 27,3

(Nguon: Vu Quan ly doanh nghiép — B¢ NN&PTNT)

3 Quyét dinh s6 130/QB-TTg v/v ban hanh Churong trinh quoc gia phat trién cong nghé cao dén nam 2030.
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Vé logi hinh doanh nghiép: Theo nhan dinh cua Chinh phu, cdc DN néng
nghiép & nuéc ta gop phan khéng nho vao viéc tao viéc 1am va thu nhap, déng gop
quan trong vao ting truong GDP. Doanh nghiép néng nghiép chiém khoang 3,5%
tong s6 DN trong tat ca cac nganh kinh té cua ca nudc va chiém trén 4% sb lao
dong cua cac DN nay. Xét trén tong DN nong nghiép hién nay, thi DN vé&i 100%
vén nha nudc (qudc doanh) ngdy mot giam va sé lwong DN dan doanh ting nén
hiéu qua kinh doanh cua loai hinh DN nay duoc cai thién dan theo thoi gian. Trong
s6 cac DN néng nghiép tinh dén nam 2020, thi cc doanh nghié¢p NNUDCNC chu
yéu 12 loai hinh cong ty TNHH (chiém 73,9%) va cong ty c¢6 phan (chiém 26,1%).

Bang 3. 3. Loai hinh doanh nghiép néng nghiép &ng dung cdng nghé cao

Loai hinh DN Ty trong DN (%)

2011 2015 2020
DN Nha nuéc - - -
DN tu nhan - - -
Coéng ty TNHH 50 68,4 73,9
Cong ty Co phan 50 31,6 26,1
DN 100% von nuéc - - -
ngoai
DN lién doanh - - -
Tong cong 100,00 100,00 100,00

(Nguon: Vu Quan ly doanh nghiép — Bé NN&PTNT)

Vé khoa hoc, cong nghé: Theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 2, Quyét dinh sb
19/2018/QD-Ttg vé tidu chi, tham quyén, trinh tw, thu tuc cdng nhan doanh nghiép
NNUDCNC, thi cac DN déu phai dat cac tiéu chi vé céng nghé trong hoat dong san
xuat cia minh. Viéc cac DN nay tng dung KHCN vao giai quyét cac thach thic
trong phét trién néng nghiép bang cac wu viét cua cong nghé nhu cong nghé sinh
hoc, cong nghé nha kinh, cng nghé tuéi nhé giot, cdng nghé cam bién ty dong hoa,
internet van vat.... 1a tat yéu. Bén canh d¢, trudc thoi diém nam 2013, khi Chuong
trinh phét trién NNCNC chua trién khai trén dién rong, thi trinh do ¢ng dung
KHCN tién tién, dic biét 1a CNC trong ndng nghiép dang & mtc d6 manh nha,
khoi diém ban dau. Pén giai doan 2013 — 2019, mac di con nhiéu kho khin, thach
thire, song trinh ¢ KHCN &ng dung trong ndng nghiép (dac biét 1a CNC) trong cac
DN duoc tang 1én 1o rét. Cu thé, trong cac linh vuc nhu sau:

+ Trong linh vuc trong trot: doi tugng chinh 1a rau, hoa, cay canh, cay duoc
licu va giéng cay 1am nghiép bang CNC (thuy canh, mang dinh dudng, cidy md, ché
pham sinh hoc, tuéi nuéc khoa hoc, CNTT,...) dé tao ra san pham c6 ning suat cao,
chat luong tét va hiéu qua kinh té cao. Ngoai ra, con san xuat nam va ché pham vi
sinh, chat diéu tiét sinh truong va vat liéu méi phuc vu san xuat NNUDCNC. Cac DN
déu str dung cac cong nghé hé théng nha kinh; cong nghé tudgi tiéu tu dong, tiét kiem
nuéc, hé thdng tudi nho giot xuat xi tir Isarel. Nhitng cdng nghé nay gitip cho linh
vuc trong trot ¢ nhitng ving c6 khi hau khac nghiét, dia hinh khéng thuan loi ciing c6
thé 4p dung nham tao ra ning suat, san luong, chat lugng san pham cao. Thoi gian
qua, trén co s nghién cau, phat trién KHCN, dic biét 12 CNC da c6 nhiéu doanh
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nghiép NNUDCNC dat dugc nhiéu thanh cong, tao ra ning suat chat luong vuot troi,
mang lai hiéu qua kinh té cao. Tiéu biéu nhu cong ty Mia duong Nghé An (NASU)
da ap dung KHCN trong tat ca cac khau, tir quan ly nguyén liéu dau vao, qué trinh
san xuat duong, quan ly ban hang... Tat ca céc thira rudng tréng mia trén ving
nguyén liéu cia NASU déu duoc can bo khuyén néng do dat bang thiét bi dinh vi
GPS, sb liéu s& duoc nhap vao hé théng Mapinfo dé kiém tra dién tich mia da trong,
s6 hoa ban d6 dat trong mia véi day du thdng tin vé toa do, loai dat. Ngoai ra, trong
khau san xuat, NASU c6 hé théng phan tich chat lugng mia, ngay tir lic mia dugc
dua vao nha may tai khoang lat, xay va bam nho trén day chuyén san xuat.

+ Trong linh vuc nudi trong thuy sén gom cé canh, ca nudc ngot va nudc
man — lo ¢6 gia tri kinh té cao, vi tao voi cac cong nghé tién tién, nhu: lai tao dé c6
cac giéng thuy san méi, nhat 1a ca canh; cong nghé sinh hoc dé san xuat ca don
tinh; nudi siéu tham canh bang hé thong tuan hoan; gy da boi thé dé san xuat c&
chat lugng cao (dep Véi c4 canh; ning suit cao Vi ca thit); ky thuat tao mau cé
canh va nudi cidy mé té bao dé nhan gidng céac loai thuc vat thuy sinh. Cac DN &p
dung cdng nghé nudi tdm tng dung CNC 1a chu yéu. Véi quy trinh nha mang cuaa
Isarel, nudi tém siéu tham canh theo cong nghé Viét Uc c6 thé tao ra ning suit dén
120-240 tin/nam, gap 60-80 1an vé6i cach nudi théng thuong. .. (Truong Ca, 2018).

+ Trong linh vuc chdan nuéi tip trung vao cac dbi tuong lon, bo, ga bang viéc
g dung cdng nghé sinh hoc va quy trinh san xuat hién dai nhu: céng nghé chuyén
gen va phuong phap chi thi phan tir dé tao ra mot sé giéng vat nudi; phuong phap cit
phéi va thu tinh trong 6ng nghiém phuc vu linh vuc sinh san dong vat; cdng nghé tinh,
phoi dong lanh dé luu gitr, bao quan va bao ton 1au dai quy gen ban dia, quy hiém & vat
nudi; cdng nghé gen dé xac dinh giGi tinh phdi bd; nudi cdy phdi, ky thuat ciy truyén,
san xuét tinh déng vién... ng dung quy trinh chan nuéi hién dai, theo day chuyén, cd
céc hé thong diéu khién ty dong biang may tinh. Hién nay, cac DN chi yéu dau tu CNC
trong chian nudi bo sita, ché bién sita va nudi bo, lon, ga. Pai dién nhu Céng ty
Vinamilk da 4p dung nhiéu cong nghé trong san xuat tir khau san xuét thirc an chin
nudi dén khau chim soc bo, ché bién sira. Hién tat ca cac chudng trai chin nudi bo sira
tai day déu duoc dau tu xay dung theo cong nghé hién dai nhat thé gidi, dién hinh nhu
hé théng cao phan tu dong; hé thong méang udng tu dong; hé thdng quat 1am mat trong
chuong, cac 6 nam nghi cho dan bo dugc trang bi hé thong choi gdi ngua tu dong. ..
M0 hinh trang trai chan nuéi bo sira va dong cé6 mau Ba Vi caa Trung tm nghién ciu
Bo va Bong ¢6 Ba Vi, quy mé 25 ha, c6 hon 200 bo sita. Trang trai da ung dung cong
nghé nhu nudi nhdt, quan 1y dan bo bang cong nghé sb, tim mat bang gian phun
swong, hé thdng chong nong va bo duoc nghe nhac, nam dém cé gdi va st dung
massage tu do; cong nghé xay co, cdng nghé ché bién phéi tron thirc an, tia gama, cong
nghé tron rai thirc an cho timg dbi tugng bod, cdng nghé Vit sira tu dong... tir do dé
giam stress, ting do tiét sita va d tuan hoan mau trong co thé cta bo, ting cao stic dé
khang tao ra san pham sita c6 ning suét, chat luong cao.
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Mot vi du dién hinh nita trong 4p dung CNC cua cac DN, d6 1a Nha may xt ly
va ché bién trang gia cam cong nghé cao Ba Huan mién Bic cua Cong ty Ba Huan
c6 quy md 2 ha. Tong von dau tu ciia nha may trén 110 ty dong, céng suat xu ly
65.000 trang/gid. Cong ty da nhap thiét bi xu Iy tring tu dong hda 100% cua hing
Moba — Ha Lan, hing dtimg dau thé giéi vé céc thiét bi xtr ly tring gia cam. Trang
duoc xur Iy va diét khuan dat chuan quéc té vé vé sinh an toan thuc pham.

Nho ¢ tng dung KHCN trong phét trién ndng nghiép, ning suat chat luong mot
s loai cy trong vat nudi ting dang ké. Hiéu qua sir dung dat dai, gia tri cay trdng trén
1 ha dét canh tac duoc nang cao. Vi du: doanh thu trong san xuat NNUDCNC dbi voi
mot s6 loai cay trong ting dang ké: 1.300 — 1.500 dong/ha/nim, ca biét ¢6 nhing loai
cy trong trong nha kinh ¢ thé tang trung binh dén 2.500-2.800 triéu dong/nim so véi
khi chua trng dung CNC (Cong ty TNHH Dalat Hasfarm, 2019).

Nhu vay, véi trinh ¢ KHCN trong cdc DN, nhan lyc phai lam cha cdng nghé,
van hanh may méc, day chuyén san xuat phai a cac nhan lyc chét luong cao. Diéu
nay doi hoi DN can c6 ké hoach PTNNLCLC mét cach phi hop.

Vé két qua hoat dong san xudt kinh doanh: Két qua hoat dong kinh doanh cua DN
phan anh phan chénh léch gitra doanh thu va chi phi. Trong d6, nho viéc ap dung
KHCN trong san xuat kinh doanh, doanh thu tir san pham NNUDCNC ciia cac DN kha
t6t. Voi viéc tiép can, nhap khau, 1am cha cac cdng nghé mai, tng dung cdng nghé tu
dong, ban tu dong, cong nghé thong tin && mang lai hiéu qua kinh té cao cho san xuat
ndng nghiép. Pién hinh nhu ciy rau doanh thu dat tir 2,5 ty déng dén 9 ty dong/ha, loi
nhuan dat tir 1,6 dén 4,9 ty dong/ha; hoa doanh thu dat tir 0,5 ty dong dén 9,9 ty
ddng/ha, loi nhuan dat tir 0,3 dén 5,4 ty dong/ha. Nang cao ning suat chét luong tém
thé chan tring, ning suit dat 40 tin/ha, gip 40 lan so véi san xuit dai tra, chi phi san
Xuat giam 30-35%. San xuét sita bd voi ning suit sita dat trén 30 littbd/ngay, chat
luong t6t (B6 NN&PTNT, 2022). Theo bdo cao thuyét minh ciia mot sé doanh nghiép
NNUDCNC va béo céo két qua kinh doanh caa DN, c6 nhiéu DN c6 doanh thu tir san
pham NNUDCNC chiém toan bo tong doanh thu cia DN, nhu Céng ty TNHH
Growbest Ha Tinh, Cong ty TNHH Pau tu Thuy san Nam Mién Trung... Mot s6 DN
c6 ty I¢ doanh thu san pham CNC chiém trén 70% nhu Cong ty TNHH Thuy san Pac
Loc, Cong ty TNHH Chén nudi Tafa Viét, Cong ty CP Ché Bau Can... Bén canh do,
cac doanh nghiép NNUDCNC c6 tong chi cho hoat dong nghién ciu va phét trién
duoc thuc hién tai Viét Nam trén tong doanh thu thuan hang nam dat it nhat 0,5%. Pon
ctr nhu Coéng ty TNHH Growbest Ha Tinh c6 ty 1é chi phi du tur trung binh cho nghién
ctu trén 5%; Cong ty TNHH TNHH Thuy san Pac Loc dat ty ¢ trung binh 1,25%;
Cong ty TNHH Pau tu Thuy san Nam Mién Trung dat ty Ié trung binh 1,68%...
3.1.2.3. Nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép néng nghiép ing dung cong nghé
cao ¢ Viéet Nam

Tinh dén thang 12/2020, tong sb lao dong dang lam viéc trong céc doanh nghiép
NNUDCNC 1a 14.803 nguoi. Qua bang 3.4 cho thay s6 lugng lao dong trung binh cia
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cac DN ¢6 xu hudng ting qua cac ndm 2016 dén ndm 2020 nhung tbc d6 cham dan. S6
luong lao dong binh quan caa cac DN niam 2019 chi ting 8,2% so v&i nam 2018, thap
hon so véi toc do tang ciia ndm 2017 so véi ndm 2016 1a 9,4%. Bén canh d6, chénh
léch V& s6 luong lao dong giita cac DN nay tuong ddi I6n. Céng ty TNHH MTV
Huong dat An Phi c6 sé luong lao dong thuong xuyén thap nhat, dao dong trong
khoang 34 nguoi (nam 2016) va 48 nguoi (nam 2019). Tap doan Dabaco cé cac cong
ty thanh vién gém Cong ty TNHH Dau tu Phat trién chin nudi lon Dabaco, Cong ty
TNHH Péu tu & Phat trién chan nudi gia cong, Cong ty TNHH lon giéng hat nhan
Dabaco, Céng ty TNHH mét thanh vién ga giéng Dabaco, Cong ty TNHH mét thanh
vién lon gidng Lac V¢, Cong ty TNHH lon gidng Dabaco ¢6 sé luong lao dong la
nhiéu nhat voi 1456 ngudi nam 2016 va 2220 ngudi nam 2019. Lao dong tai Cong ty
Cb phan Tap doan Dabaco ting nhanh trong thdi ky 2016 dén 2019 cha yéu do doanh
nghiép ma rong cac mang kinh doanh san xuat cét 18i va co hiéu qua.

Déi voi DN trong linh vyc trong trot, ty 16 nhan luc trong cac DN nay ting
hang nam véi toc do ting déu tir nam 2016-2019. S6 lugng lao dong binh quan nim
2017 tang 5,2% so vo1 ndm 2016; nam 2018 tang 6,1% so véi nam 2017 va nam 2019
ting 7,3% so véi ndm 2018. Cac doanh nghiép NNUDCNC trong linh vuc trong trot
xét theo quy md nhan lyc chii yéu 1a DN vira va nho. Doanh nghiép c6 quy mé nhan
lyc nhiéu nhit 1a Cong ty TNHH mia dudng Nghé An véi 492 ngudi nam 2019.

Déi v6i DN trong linh vire chin nudi, sd luong binh quan ting nhiéu nhét 13 nim
2018, Vai ty ¢ ting 14% nam 2018 so voi nam 2017. Pén nam 2019 téc do ting chi
7,8% so0 v&i nam 2018. Cac doanh nghi¢p NNUDCNC trong linh vuc chan nu6i cé dac
trung nhidu DN ¢6 quy md nhan sy 16n, nhu cac cong ty thanh vién thuoc Cong ty CP
Téap doan Dabaco, hay cac Chi nhanh cong ty TNHH mét thanh vién Bo stra Viét Nam.

Déi véi DN trong linh vuc thuy san, téc do ting nhan luc thip nhét 13 nim
2018, chi ting 8,5% so véi ndm 2017. Va tdc do ting nhan lyc cao nhat 1a nam
2017 véi 13,1% so véi nam 2016.

Bang 3. 4. S6 lwgng lao ddng ciia doanh nghiép ndng nghiép wing dung céng nghé cao

(PVT: nguot)
Nam
2016 2017 2018 2019 2020

Linh vuc

Trong trot 2.810 2.955 3.135 3.365 3.639
% LDTT 27,13 26,09 25,14 24,94 24,58
Chan nudi 4.161 4.546 5.183 5.586 6.032
% LD CN 40,18 40,13 41,57 41,41 40,75
Thuy san 3.385 3.827 4.151 4.540 5.132
% LD TS 32,69 33,78 33,29 33,65 34,67
Tong 10.356 11.328 12.469 13.491 14.803

(Nguon: Vu Quan ly doanh nghiép — B¢ NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)
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Trong tong DN nganh ndng nghiép hién nay, phat trién cac doanh nghiép
NNUDCNC déng vai tro trung tdm, vi cic DN nay s& tng dung KHCN vao san xuét
ndng nghiép dé tao budc dot pha vé ning sut, chat lvong ndng san, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua x& hoi va hudng toi phét trién néng nghiép bén ving trong thoi ky hoi
nhap qudc té. Do d6, cac DN nay doi héi NLD c6 trinh d6 chuyén mdn, ki ning trong
cong viéc. Theo quyét dinh sb 19/2018/QD-Ttg thi bén canh céc tiéu chi vé cdng nghg,
doanh thu, chi phi, DN con can dap tng duoc tiéu chi vé nhan luc; trong d6 nhan luc co
trinh do tir dai hoc trd 18n tryuc tiép thuc hién nghién ctu va phét trién trén tong so lao
dong caa DN can dat ty 18 it nhat 2,5%. Poi ngii nhan luc ndy trong DN thudc nhdm lao
dong tryuc tiép tao ra san pham cho DN, chi yéu nam & doi ngii can bd KTNN. Theo két
qua & bang dudi thi ti 16 LD tir PH trd 1én tir nam 2016-2020 chiém tir 15,32% dén
23.17%, ti I¢ trung binh 1a 19,26%.

Bang 3. 5. Lao dong trinh d¢ tir PH tré 1&n truc tiép thuc hién nghién ciéu va
phat trién

STT Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
1 | Tong so lao dong 10.356 11.328 12.469 13.491 14.803
2 | Tong LD tir PH tré 1én 1.587 2.042 2.436 2.732 3.430

3 |Til¢ LD tr PH tré 1én 15,32 18,03 19,54 20,25 23,17

(%)

(Nguon: Vu Qudan ly doanh nghiép — B¢ NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)

Nhu vay, c6 thé thiy cac doanh nghiép NNUDCNC da gop phan giai quyét
viéc 1am cho NLD. Qua trinh hoi nhap kinh té, cung véi viéc gia nhap nhiéu Hiép
dinh nhu TPP, EVFTA... c¢6 tic dong 16n dén NLD trong cac doanh nghiép
NNUDCNC néi riéng va lao dong trong linh vuc nong nghiép ¢ Viét Nam noi
chung. Stic ép canh tranh tir chat lwong san pham, sy thay ddi trong phuong thirc
san xuét dé thich tng v6i méi trudng canh tranh tir bén ngodi budc phai chuyén
sang san xuat theo quy md 16n, viéc ap dung CNC vao hoat dong san xuat dé nang
cao nang suat, chat luong san pham la tat yéu. Hang triéu nguoi lam viéc trong khu
vuc phi chinh thiac néng nghiép ciing s& ddi mat vai kho khan trong viéc tim kiém
viéc lam. Tuy nhién, tat ca nhiing yéu té nay sé& lam cho lao dong tai cac DN can ¢
chat lugng cao, trinh d9, Ky nang t6t. Pay 1a thach thirc ma NLD trong cac doanh
nghiép NNUDCNC phai d6i mat trong thoi gian téi dé dap ang duoc tinh hinh méi.
3.1.3. Cin cir xdc dinh nguén nhan luc chdt lweng cao cia cac doanh nghigp
néng nghiép #ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam

Thet nhdt, & khia canh xem xét trinh d6 cia NNLCLC, Bo GD&DPT quy dinh
NNLCLC 1a NNL dugc dio tao co trinh do tir cao dang tro 1én (trudng cao dang dao tao
NNL c6 kién thuc, ki nang thyc hanh va nang luc giai quyét cac cdng viéc phuc tap cua
mot nghé, ¢ kha nang lam viéc doc 1ap va co tinh sang tao, tng dung KHCN vao cong
viéc). Ciing xem xét vé mit trinh do cia NNLCLC, B6 LBDTBXH xac dinh “NNLCLC
dieoc hiéu 1a nhitng nguoi 1am viéc trong nén kinh té ¢ nhing vi tri yéu cdu trinh dg
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chuyén mén ki thudt cao, thuong 1& ho duwoc ddo tao tir trinh do cao dang tré 18n; co
kién thitc va ky ning lao déng, lam dwoc cac cdng viéc phirc tap va co kha ndng thich
1ng nhanh véi nhitng thay déi nhanh chong ciia KHCN; ¢6 khd nédng van dung séng tao
nhiing kién thizc, nhiing ki ndng dueoe ddo tao vao qua trink lao déng san xudt ™.

Thet hai, can cir vao tiéu chi cdng nhan doanh nghiép NNUDCNC (Quyét
dinh s6 19/2019/Qb-Ttg ngay 19/04/2019) thi sé lao dong chuyén mén tir Pai hoc
tré 18n tryc tiép thuc hién nghién ctu va phét trién trén tong sb lao dong caa DN dat
it nhat 1a 2.5%. Pay 1a mot trong nhitng tiéu chi nham dam bao NLD c6 du trinh d6
chuyén mon dé dap tng dugc voi yéu cau san xuat ndéng nghiép cong nghé cao.

Thir ba, theo két qua khao sat can bo LDQL nham thu thap y kién vé cAc tiéu chi
xac dinh NNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC vé mit trinh do, thé luc, mac do dap
g kién thtic, k§ nang vao cong viée ciing cho thay rang, so luong lao dong chwa co
CMKT van chiém ty Ié cao qua cac nam (trén 55%). Do d6, dé dap tmg duoc céc tiéu chi
thi DN trong tuong lai can ddy manh PTNNL c6 chat luong cao; trong do tap trung vao
nhan lyc c6 trinh d6 Cao dang tro 1én, dap tmg duoc yu cau cdng viéc va co sic khoé
thé luc theo Quyét dinh s 1613/QD-BYT cua Bo Y té dat loai 1 va loai 2; dap tng tot
duoc yéu cau cong viéc; dong gop tich cuc vao hoan thanh muc tiéu cia DN.

Bang 3. 6. Y kién danh gia ngudon nhan luc chat lweng cao caa cac doanh
nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao & Viét Nam

TT Chi tiéu Ty 18

1 | Ty 18 y kién tan thanh NNL c6 trinh d6 cao dang tro 1én duoc |  82%
xem xét la NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC

2 | Ty Ié y kién tan thanh NNL c6 stuc khoé loai 1 va loai 2 theo 100%
Quyét dinh s6 1613/QD-BYT cua Bo Y té 1a NNLCLC

3 | Ty 1& nguoi hoc cao dang tro 1én dap wng tot yéu cau cong viéc 90%
trong doanh nghiép NNUDCNC

(Nguon: Két qud diéu tra, khao sat cua tac gid)
3.2. Két qua nghién ciru danh gia thuc trang phat trién nguén nhin luc chat
lwgng cao ciia ciac doanh nghi€p nong nghiép trng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
3.2.1. Ngi dung phét trién nguén nhan luc chdt lweng cao ciia cac doanh nghigp
néng nghiép #ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
3.2.1.1. Phat trién hop ly vé quy mé va co cau nguon nhan luc chdt heong cao cia
cac doanh nghiép néng nghiép w#ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
Doanh nghié¢p NNUDCNC xac dinh muc tieu PTNNLCLC phai du vé sb
luong, dam bao vé chat luong trén cac mat vé trinh 6 chuyén mén; suc khoé thé
lyc; nang luc va ki nang nghé nghiép, pham chat nghé nghiép, co cau hop ly nham
dap ung yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh. Véi dic thu doanh nghiép tng
dung CNC, khoa hoc ky thuat tién tién vao hoat dong san xuat, nhu cau ting

4 Téng cuc day nghé (2014), Pé &n Nhu cau phéat trién nguon nhan luc va co héi viéc l1am, B Lao dong
Thuong binh va x4 héi, Ha Noi.
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NNLCLC, dic biét 1a lao dong truc tiép ciia DN ting 1én hang nam, vi ho 1a yéu té
gop phan ting NSLD, tang hiéu qua hoat dong cho DN.
Giai doan 2016-2020, doanh nghiép NNUDCNC ¢6 s6 lugng NNLCLC lao dong
truc tiép nhu sau:

Bang 3. 7. S6 lwgng va co cau ngudn nhan lwc chat lweng cao cia cac doanh
nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao giai doan 2016 - 2020

Toc dd + bq
STT Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 (%/nim)
19/18 | 20/19
1 | Tongsolaodéng | 10.356 | 11.328 | 12.469 | 13.491 | 14.803 | +8,19 | +9,72
2 | Téng NNLCLC 3.088 | 3.508 | 4.016 | 4.678 | 5.349 | +16,48 | +14,34
% SO Véi tong LD 29,81 | 30,97 | 32,21 | 34,67 | 36,13 | +2,46 | +1,46
3 | Trinh d9 chuyén
mon
3.1 | Trén Pai hoc 575 694 937 | 1.080 | 1.265 | +15,26 | +17,13
% Trén Pai hoc 18,62 | 19,78 | 23,34 | 23,08 | 2365 | -0,26 | +0,57
3.2 | Pai hoc 1.012 | 1.348 | 1.499 | 1.652 | 2.165 | +7,44 | +37,89
% Pai hoc 32,77 | 3844 | 37,32 | 3532 | 40,48 | -2,00 | +5,16
3.3 | Cao ding 1.501 | 1.466 | 1.580 | 1.946 | 1.919 | +20,05 | +3,78
% Cao dang 48,61 | 41,79 | 39,34 | 416 | 3587 | +2,26 | -573
4 | Vitriviéc lam
4.1 | Canbd KTNN 1.988 | 2.402 | 2.575 | 3.286 | 4.205 |+27,61 | +27,97
% Can bo KTNN 64,39 | 68,47 | 64,11 | 70,24 | 78,61 | +6,14 | +8,37
4.2. | Cong nhan 1.100 | 1.106 | 1.441 | 1.392 | 1.144 | -0,03 | -0,18
% Cong nhan 3561 | 31,53 | 3589 | 29,75 | 21,38 | -6,14 | -8,37

(Nguon: Vu Qudan ly doanh nghiép — B¢ NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)

Theo sb liéu tir Vu quan Iy doanh nghiép, Bo6 NN&PTNT cho thiy tai thoi diém
nam 2020, trong tong s6 14.803 lao dong, s6 lugng NNLCLC lao dong truc tiép cua
céc doanh nghiép NNUDCNC la 5.349 lao dong, chiém ty I& 36,13%. Cac nim trudc
do6 ciing c6 l1an luot NNLCLC lao dong tryc tiép tuong dwong: nam 2019 1a 4.678
nguoi (chiém 34,67%); nam 2018 14 4.016 nguoi (chiém 32,21%); nam 2017 1a 3.508
nguoi (chiém 30,97%); nam 2016 1a 3.088 nguoi (chiém 29,81%). Két qua cho thay
quy md NNLCLC lao dong truc tiép caa doanh nghiép NNUDCNC c¢6 xu hudng ting
1én hang nam, nhung tdc d¢ ting cua cc nam khong 6n dinh. V&i nhom lao dong nay,
téc d6 ting cta nam 2019 ting 16,48% so voi nam 2018; nam 2020 ting 14,34% so
voi nam 2019. Bén canh do, tuy thudc vao dac thu cua tirng DN nén ¢6 su khac nhau
vé nhu cau sir dung NNLCLC lao dong tryc tiép trong timg giai doan. CO thé thay, sd
luong NNLCLC lao dong tryc tiép con kha it. Piéu nay doi hoi doanh nghiép
NNUDCNC can c¢6 chién luoc nham nang cao trinh do chuyén mén, hoc van ciia NLD.

Xét V& co cau theo trinh do6 chuyén mén, NNLCLC lao dong truc tiép co
trinh d¢ trén dai hoc chiém ty 1¢ it nhat qua cac nam nhung ¢ ty Ié ting hang nam,
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cao nhit 1a vao nam 2020 vé&i 23,65%. Ngudn nhan luc chat lugng cao lao dong truc
tiép co trinh do dai hoc ¢ su ting giam twong dbi gitta cac nim, dao dong tir
32,77% dén 40,48%. Toc do ting nam 2019 ting 7,44% so voi ndm 2018; nhung
dén nam 2020, tbc do ting vuot troi, ting 37,89% so Véi nam 2019. Tuy nhién,
NNLCLC lao dong truc tiép c6 xu huéng giam tuong ddi tir 48,61% nam 2016,
giam con 35,87% nam 2020 ddi véi trinh do cao ding.

H % Can bd KTNN % Cong nhan

64.39%
68.47%
64.11%
70.24%
78.61%

35.61%
31.53%

35.89%
29.75%

21.38%

2016 2017 2018 2019 2020

Biéu dd 3. 4. S6 lwgng NNLCLC theo vi tri viéc lam

(Nguon: Vi Quan ly doanh nghiép — B NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)

Xét V& co cau theo vi tri cong viéc, can bo KTNN chiém ty & cha yéu trong
NNLCLC; téc do ting déu qua cac nam. Pay 1a vi tri céng viéc ma doanh nghiép
NNUDCNC rat quan tam phat trién. Mot mat, can bd KTNN véi cdng viéc chu yéu la
lam cdng tac nghién ciru, tao ra san pham cé chat lugng tot hon, ho c6 tinh chat cong
viéc can duoc dao tao co ban va trai nghiém thuc tién. Mit khéc, viéce tang sé luong
d6i ngii can bo KTNN giup DN dam bao tiéu chi dé dwoc cdng nhan Ia doanh nghiép
NNUDCNC theo Quyét dinh sé 19/2018/QD-Ttg ngay 19/04/2018. Mot s DN hién
nay c6 st dung lao dong nudc ngodi cho nhitng cdng viéc phic tap, diéu nay lam
tang chi phi nhan cong nhung ciing gbp phan gitp cho lao dong CMKT Viét Nam c6
thé hoc hoi, truong thanh nhanh chéng hon. Vi du nhu tai cac trang trai bo sira cua
Vinamilk c6 thué cac chuyén gia nudc ngoai trong viéc chuyén giao cong nghé chin
nudi, cham séc bo sita. C4c trung thm Cay truyén phoi nham phuc vu nhu cau chon
loc nguon gen wu ta, vuot troi dé gay dyung dan bo sita trong nudc. Cac chuyén gia
dén tir Nhat Ban, My trong cong nghé gen, ciy truyén phoi duoc thué nham hd tro
thém cho luc Iuvong lao dong chuyén mon ky thuat la cac chuyén gia Viét Nam.

Déi vai vi tri truc tiép nhu cong nhan tai cac xuong ché bién, san xuat co xu
huéng giam. Mac di dya trén tong s6 lugng ngudn nhan luc cua DN, vi tri nay la nhiéu
nhat vai s6 lao dong trung binh 60%. Ho s& I1a nhitng nguoi truc tiép tham gia vao hoat
dong san xuat cua DN. Pay ciing 13 vi tri cdng viéc c6 nhiéu bién dong nhat, ho 1a céng
nhan 1am viéc tai c4c trang trai, nha may ché bién thanh pham, do dé nhu cau tuyén
dung nhan lyc cho vi tri ndy ciing nhiéu hon. Tuy nhién, khi xét theo co cau lao dong
cia NNLCLC thi vj tri cong nhan c6 xu huéng giam. Téc d6 giam binh quan nim
2019 giam 0,03% so véi nam 2018; nam 2020 giam 0,18% so véi nam 2019.
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3.2.1.2. Phét trién vé chat liwong nguon nhan luc chdt lirong cao cua cac doanh
nghiép ndng nghiép ung dung céng nghé cao

Vi viéc ap dung KHCN mai trong hoat dong san xuat kinh doanh, d6i ngii nhan
lyc can c6 k¥ thuat, nang luc va trinh do ciing nhu sic khoé, chiu duoc ap lyc cdng viéc.
Két qua phong van LDQL cua cac doanh nghiép NNUDCNC vé mirc do dap ung cua
NNL vé ning lyc kién thiic, k§ ning va thai do cia lao dong so véi yéu cau cong viéc
déu dong y cho rang NNL tham gia truc tiép da c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé nganh
nghé, cong viéc va cd thé thuc hién céng viéc dugc giao. Bén canh do, khoang 70% nha
LDQL dugc phong van cho ring NNLCLC lao dong truc tiép con thiéu kién thuc vé
cdng nghé méi, ky nang méi dé c6 thé dap g duoc V6i yéu cau cong viée. Bac biét,
kha nang sir dung tiéng Anh va céng nghé thong tin con twong ddi han ché.

Hop 3. 1. Y kién danh gia vé chat lwong NNLCLC

Can bé LPOL céng ty CP céa tra Viét Uc néu: “Trong nhitng nam gan day, doanh
nghiép da dau tw xay dwng nha may ché bién hién dai, bao gom nha xwong, kho
bdi... nham san xudt tdp trung san phdm khép kin. Bé van hanh nha may trén,
DN rat can NNL c6 chuyén mdn tot, tay nghé cao, co tinh than cau tién, dam mé
dé tiép cdn cdng nghé san xudt, nhung viéc tim kiém Ky sw ¢é trinh dé van vo
cung khé khéin. Ngay ca véi nhing nhan lye da dwoc tuyén ciing con nhiéu han
ché trong viéc sir dung ngoai ngiz, trinh d3 chuyén mén thuc té nhw am hiéu cac
quy dinh phap ludt quac té va Viét Nam ”.

(Nguon: Phéng van tryec tiep, 2021)

Di sau vao phan tich mtrc do phat trién vé chit luong (thé luc, tri luc, pham

chat nghé nghiép) cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Cin cir vao két qua khao séat

vé mirc d6 thoa man trong str dung NNLCLC vé chét lugng thyc tién tai 22 doanh

nghiép; co su khao sat ty 1é can ddi & ca 3 linh vuc tai 3 khu vuc mién Bac — mién

Trung, Tay Nguyén — mién Nam cuaa Viét Nam, tong cong 1a 450 phiéu, thu vé 419

phiéu, str dung duoc 402 phiéu. Két qua khao sat dugc xu Iy, tong hop va théng ké

theo murc d6 trung binh dugc thé hién theo két qua cua thang do Likert 1-5, gid tri
khoang cach cua tung mirc nhu sau:

h = Tmeciminz—o0 g, (Nguyan Thi Canh, 2016)
Muc kém: [1-1,80]; M yéu: [1,81-2,6]; Muc trung binh: [2,61-3,4];
Muc khé: [3,41-4,2];  Muc tot: [4,21-5,0]

Do léch chuan cua chi tiéu duge xac dinh dwa vao cong thic:

o2
s = /Z(;{% (Nguyén Thi Canh, 2016)

Két qua khao sat vé mac do phat trién thé luc, tri luc, pham chat cia NNLCLC
trong giai doan 2016-2020 nhu sau:
a) Vé thé luc
Nong nghiép 1a nganh thuong xuyén phai lam viéc trong moi truong céd
nhiéu vi khuan, cé thé anh huong dén sic khoé ciia NLD. Do d6, yéu to vé suc
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kho¢, thé luc caa NLD 1a van dé kha quan trong va duoc quan tam. Bang sau l1a két
qua vé danh gia stic khog, thé lyc ctia ban than trong cong viéc
Bang 3. 8. Mitc d§ phat trién thé luc

Ma Chi tiéu 2016 2020
hoa TB | Mécdat | TB | Mic dat
SK1 | Tinh trang stcc khoé 3.38 B 3.83 Kha

SK2 | b6 déo dai, nhanh nhen, hoat| 4.01 Kha 4.05 Kha
bat trong thuc hién céng viéc

SK3 | Kha ning kiém soat dugc ap luc | 3.69 Kha 3.80 Kha

cong viéc
SK4 | Kha nang lam thém gi¢ 3.58 Kha 3.66 Kha
Mikc dd trung binh 3.67 Kha 3.84 Kha

(Nguon: Két quda khao sat cia tac gid)
Qua két qua khao sat trén c6 thé thay, cac chi tidu phan anh su phat trién thé
luc cia NNLCLC lao d6ng truc tiép trong doanh nghiép NNUDCNC duogc danh gia
& mac kha, voi diém trung binh nam 2016 13 3.67 diém va nam 2020 1a 3.84 diém,
tang 0.17 diém. Trong giai doan nay, tinh trang stc khoé cia NNLCLC lao dong truc
tiép cling duoc ting 1én rd rét, tir 3.38 diém (dat mirc trung binh) 1én 3.83 diém (dat
muc kha). Diéu ndy cho thay viéc nang cao sic khoé cia NLD ciing duoc ldnh dao
DN hét stc quan tam, trong do, dbi twong céng nhan dugce danh gia ¢ nam 2020 véi
muc trung binh thap nhat & tiéu chi nay véi 3.49 so véi nam 2016 1a 3.21. Piéu nay
cling c6 thé giai thich bai ho 1a lao dong truc tiép 1am viéc tai cac khu vuc trdng trot,
chidn nuéi, ché bién, phai thudng xuyén tiép xidc véi phan bén, cac phé thai tir gia suc,
dong vat, diéu nay ciing anh huéng phan nao dén suc khoé cua ho khi phai lam viéc
trong thoi gian dai. V6i do tudi dao dong tir 30 dén 40 tudi 1a chi yéu thi day 1a doi
ngil nhan luc tré, c¢6 stc khoé va nhiét huyét cho cong viéc. Chi tiéu do déo dai,
nhanh nhen, hoat bat trong thuc hién céng viéc duoc danh gia & muac tét nhat (ndm
2016 dat 4.01; nam 2020 dat 4.05); va khéng co6 su chénh Iéch quéa cao gitra cac vi tri
can b KTNN va cong nhan khi danh gia chi tiéu nay.
b) Vé tri luc
+ Trinh dé va chuyén mén hoc van
Theo két qua caa bang 3.7 va biéu do 3.5, c6 thé thdy NNLCLC lao dong
truc tiép co trinh d6 trén dai hoc va dai hoc c6 xu hudng ting 1én hang nim véi ty 1é
kha cao. Nguoc lai, d6i vdi NNLCLC lao dong truc tiép c6 trinh d6 cao dang thi sb
luong c6 ting nhung toc d6 tang giam rd rét ¢ nhimg nam gan day. V&i trinh do cao
dang tap trung cha yéu & vi tri cong nhan. Piéu nay co thé thiy, DN c6 xu hudng
tuyén dung dbi twong cong nhan chu yéu 1a ¢ trinh do thap hodc chua c6 CMKT,
vi tri cdng viéc don gian va khong doi hoi yéu cau cao vé trinh do chuy@n mon.
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Biéu dd 3. 5. S6 hrgng lao dong chat hrgng cao cia doanh nghiép ndng nghiép
wng dung cong nghé cao theo trinh do

(Nguon: Vi Quan ly doanh nghiép — B NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)

Vé chuyén mén dao tao, theo két qua khao sat c6 72,3% NNLCLC lao dong
truc tiép duoc dao tao v& nganh ndng nghiép; 12,6% dao tao vé kinh té, quan Iy va
15,1% thudc chuyén mon khac. Nhu vay, c6 thé thiy phan 16n NNLCLC lao dong
tryc tiép cua cac doanh nghiép NNUDCNC di duoc dao tao va cd kién thac chuyén
mon vé ndng nghiép. Piéu nay giup lao dong co kién thic, ky ning tay nghé tot. Mac
di vay, van con mét s6 nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén vé kinh té, quan Iy hozic
chuy&n mén khac, ho s& thiéu kién thic vé nganh ndng nghiép, diéu nay ciing dan toi
nhiing kho khan trong cong viéc.

0,
15.10%, Néng nghiép (trong trot,
chan nudi, thuy san)
12.60%, Kinh t&, quan ly

72.3%
Chuyén mon khac

Biéu d0 3. 6. Chuyén mon dao tao ciia NNLCLC tai doanh nghiép néng nghiép
wng dung cong nghé cao
(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)
+ Vé kién thizc chuyén mon

Dé c6 thé tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, tao ra ning suat, hiéu
qua cao cho DN, nhiing kién thirc su vé cong viéc va nganh nghé gidp NNLCLC
lao ddng truc tiép thuc hién cong viéc hiéu qua hon, van hanh may méc an toan hon
Vva tao ra ning suét, chat lwong san pham cao hon. Bang 3.9 du6i day la két qua
khao sat caa NCS vé mic do phat trién kién thic cia NNLCLC lao dong truc tiép

trong giai doan 2016-2020.
Kién thac vé nganh nghé cong viéc 1a nhitng kién thic chuy@n mén, s& gidp
NLD thyc hién tét cong viéc. Cac chi tiéu kién thiic cia NNLCLC lao dong truc tiép
déu dat mirc kha (ndm 2016 13 3.62 diém; ndm 2020 1a 3.74 diém). Tuy nhién, sy
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chuyén bién rd nhét 1a ¢ chi tiéu kién thac nganh nghé cong viéc, khi nam 2016 dat
mirc trung binh 14 3.31 diém, nam 2020 dat mic kha 1a 3.49 diém, tang 0.18 diém. Tuy
nhién, kién thiac vé nganh nghé cong viéc ciing c6 su khac nhau nhét dinh giita vi tri
cong viéc. Vi cong nhan dat 3.27 diém, can bo KTNN 3.71 diém vao nim 2020. Piéu
ndy ciing cho thay rang, DN can tap trung vao viéc nang cao kién thic nganh nghé
cong Vviéc cho ddi ngii cong nhan cua DN. Chi tiéu kién thiac vé an toan lao dong dat
muc tot nhat, naim 2016 dat 3.95 diém; nam 2020 dat 4.02 diém. Diéu nay ciing cho
thdy NLP trong cac doanh nghiép NNUDCNC khé ty tin V& kién thiic nganh nghé,
cong viéc caa minh; ho ¢6 du hiéu biét va nim bat dugc cong viéc, nhiém vy, trach
nhiém can phai hoan thanh va dic biét ¢6 kién thic vé an toan lao dong. C6 trén 75%
c4c can bo LPQL duoc phong vén ciing dé cap dén viéc DN chi trong trong dao tao
NNLCLC lao dong truc tiép vé kién thirc chuyén mon cong viéc va vé an toan lao
dong ngay sau khi NNL dugc tuyén dung, dic biét voi doi ngii lao dong 1am cong tac
chuy&n mon thyc hién nghién ctu va phat trién va doi ngil lao dong truc tiép trong DN.
Déi voi chi tiéu kién thac vé van hoa xa hoi va kién thire vé chinh tri phap luat thi co
diém binh quan kha dong déu, twrong tng 3.72 diém va 3.71 diém vao nim 2020; so
Voi 3.58 diém va 3.65 diém vao nam 2016. Diéu nay ciing cho thay viéc phat trién kién
thicc cho NNLCLC lao dong truc tiép ngay cang ting dap tng tét nhu cau phat trién
cua DN.
Bang 3. 9. Mic dd phat trién vé kién thirc

M3 Chi tiéu 2016 2020

hoa B Mtcdat | TB | Mirc dat
KT1 | Kién thirc vé nganh nghé cong viéc | 3.31 TB 3.49 Khé
KT2 | Kién thirc vé vin hoa, xa hoi 3.58 Kha | 3.72 Khé
KT3 | Kién thirc vé chinh tri, phap luét 3.65 Kha | 3.71 Khé
KT4 | Kién thirc vé an toan lao dong 3.95 Kha | 4.02 Khé
Mire d§ trung binh 3.62 Kha | 3.74 | Kha

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)
+ Véky ning

Qua khao sat vé 09 chi tiéu phan anh muc do phat trién vé k§ ning cua
NNLCLC lao dong truc tiép trong doanh nghiép NNUDCNC c6 thé thay trong giai
doan 2016-2020, c0 5/9 chi tiéu dat mirc Kha. Chi tiéu ky nang str dung phuong tién
lao dong va van hanh may moc dat két qua cao nhat (nim 2016 1a 3.87 diém; nim
2020 1a 3.88 diém); tiép dén 1a ky nang st dung phuong tién, thiét bi bao ho va an
toan lao dong (ndm 2016 1a 3.65 diém; nam 2020 1a 3.70 diém); k¥ ning thyc hién
cac thao tac ky thuat lién quan dén cong viéc (ndm 2016 13 3.60 diém; nam 2020 13
3.66 diém). Diéu nay ciing 1a phui hop Vi cac ky nang nay 1a nhiing ky nang ho dugc
dao tao tir cac co s& dao tao nghé, va da duogc rén luyén, phét trién trong qué trinh
lam viéc. Hon nira, sau khi dugc tuyén dung vao cac vj tri cong viéc, ho dugc qua
cac 16p dao tao dé co thé nang cao ky niang nghé nghiép nham dap wng yéu cau san
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xuat kinh doanh ciia DN. Ngoai ra c¢6 ki ning giai quyét van dé (nim 2016 13 3.56
diém; nim 2020 13 3.64 diém). Tuy nhién, mic d6 ting thé hién rd nhat sy phat
trién vé ky nang sir dung tin hoc, cdng nghé, nam 2020 dat 3.82 diém, ting 0,29
diém so véi nam 2016. Vi doanh nghiép NNUDCNC thi viéc ung dung cong nghé
méi 1a mot trong nhitng bién phap quan trong nham thic day, phat trién san xuat va
nang cao niang suit, gia tri va chit luong san pham. Do d6, doi hoi NLD phai ¢6
kién thirc V& tin hoc, cong nghé dé cd thé van hanh, st dung cdng nghé phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh. Tuy nhién, khi xét theo timg d6i twong, véi kién
thirc tin hoc, cong nghé thi doi ngii cong nhan van c6 diém binh quan thap nhat,
dudi trung binh véi 3.03 diém. Pay 1a doi ngii truc tiép van hanh cong nghé san
Xuat, tao ra san pham cho DN, do d6, DN can c6 cé4c bién phap dé nang cao kién
thirc vé tin hoc, cdng nghé cho nhom dbi tuong nay.
Bang 3. 10. Mitc d9 phat trién vé k§ ning

Ma Chi tiéu 2016 2020
hoa TB | Mwcdat | TB | Mirc dat

KN1 | K§ nang thyc hién cac thao tac ky | 3.60 Kha 3.66 Kha
thuat lién quan dén cong viéc

KN2 | K§ nang sir dung phuong tién lao | 3.87 Kha 3.88 Kha
dong va van hanh may moc

KN3 | K§ nang sir dung cac phuong tién, | 3.65 Kha 3.70 Kha
thiét bi bao ho va an toan lao dong

KN4 | Ky nang st dung ngoai ngir 3.28 B 3.30 B
KN5 | K§ nang st dung tin hoc, cong nghé | 3.53 Kha 3.82 Kha
KN6 | K§ ning giao tiép, thuyét trinh 3.21 TB 3.28 TB
KN7 | Ky ning giai quyét van dé 3.56 Kha | 3.64 Khé
KN8 | K§ ning lam viéc nhém 3.16 B 3.25 B

KN9 | Ky ning 1ap ké hoach va to chuac | 3.14 TB 3.29 TB
trién khai cong viéc

Mire d9 trung binh 3.44 Khéa 3.54 Khéa

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

Tuy nhién, mic du trong giai doan 2016-2020 phét trién ky ning co tang, nhung

van con mot s cac chi tiéu mai dat mic trung binh. K§ ning sir dung ngoai ngi c6
diém danh gia trung binh ndm 2016 1a 3.28 diém, nam 2020 1a 3.30 diém. Nhan luc
van con han ché trong st dung ngoai ngit ciia minh. Trong d6, s lao dong co thé st
dung ngoai ng thanh thao chi chiém khoang 0,5%. Két qua nay ciing kha phu hop véi
nhiing chia sé cua can bo LDQL cua cong ty CP Ca tra Viét Uc (hop 3.1) V& trinh do
ngoai ngit cia NNLCLC trong t6 chic. Viéc thiéu hut vé trinh do ngoai ngir sé 1a rao
can voi NNLCLC lao dong tryc tiép khi phai tiép nhan va van hanh may méc, cong
nghé méi trong quéa trinh hoat dong, lao dong ciia minh; dong thoi 1a thach thic cua
DN trong phéat trién NNL thich tng véi cusc CMCN 4.0. Tiép dén 1a ky ning con &
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muc trung binh nhu k§ ning giao tiép, thuyét trinh (ndm 2016 1a 3.21 diém; nim 2020
la 3.28 diém); ky nang lam viéc nhém (nam 2016 14 3.16 didm; nam 2020 Ia 3.25
diém); ky nang 1ap ké hoach va t6 chuc trién khai cong viéc (nim 2016 1a 3.14 diém;
nam 2020 1a 3.29 diém). Giai thich cho céc ky ning nay c6 thé thiy rang cong viéc
chinh hién nay trong cac doanh nghiép NNUDCNC chu yéu la thao tac va lam viéc véi
day chuyén san xuét, may mac va cong nghé, nén ho it cho co hoi rén luyén thuc hanh
ky ning giao tiép va kha ning thuyét trinh truéc dam dong. Hon nita, hai k§ ning nay
ciing it dugc dao tao tai DN, chu yéu do NLP ty hoc va tich luy qua kinh nghiém ban
than. Nhu vay, mac du két qua dat duoc chua thuc su cao nhung két qua ndy ciing thé
hién rd su nd lyc trong viéc hinh thanh va phat trién ki nang lam viéc cho NNLCLC
lao ddng truec tiép trong doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam hién nay.
+ Vé nang luc nghé nghiép
Pé PTNNLCLC dap tng yéu cau hoi nhap, yéu cau cia CMCN 4.0 va yéu cau
phét trién san xuét kinh doanh cua DN, DN can tap trung hinh thanh va phét trién cac
nang lyc nghé nghiép cho NNLCLC lao dong truc tiép nham thich Gng vai diéu kién
san xuat cong nghé hién dai bao gdm: nang Iyc hanh nghé, nang Iyc thich tng, ning
luc séng tao va ning luc tu phét trién. Thong qua két qua khao st thu dugc nhu sau:
Bang 3. 11. Mitc dd phat trién vé niing luc nghé nghiép

M3 Chi tiéu 2016 2020

hoa B Mucdat | TB Mirc dat
NL1 | Niang luc hanh nghé 351 Kha 3.66 Khé
NL2 | Ning lyc thich tng 3.16 B 3.22 B
NL3 | Nang luc sang tao 3.57 Kha 3.66 Kha
NL4 | Ning lyc tu phat trién 3.28 B 3.38 B
Mire dd trung binh 3.38 TB 3.48 Kha

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gid)

Giai doan 2016-2020, mot s chi tiéu ning luc co ting nhung van dat chi & muc
trung binh gém néng lyc thich tng, ning lrc tw phat trién. Ho cam thiy hai long voi
nang lyc ban than, van con duy tri tu duy 6n dinh theo 16i mon cii va ngai thay doi voi
cai méi. Hai chi tiéu I1a nang luc hanh nghé va nang luc sang tao c6 diém binh quan dat
muc kha; trong d6 nang luc hanh nghé nam 2020 dat 3.66 diém, tang 0.15 diém so V4i
nam 2016; nang lyc sang tao nam 2020 ting 0,09 diém so v&i nam 2016. Dicu nay
cling duoc giai thich bai Iy do 13 DN thudng xuyén c6 khoa diao tao nham nang cao
kha nang lam viéc, sang tao cho NNL néi chung va NNLCLC 1a lao dong truc tiép noi
riéng. Nang lyc hanh nghé va ning luc sang tao sé& gilp ho thuc hién cong viéc dat hiéu
qué cao hon, dap ung tt nhu cau cong viéc ciia DN va ban than NLD.

¢) Vé pham chdt nghé nghiép

Pham chat, thai do lao dong la cac yéu t6 noi tam bén trong mdi ngudi, do
do6, day 1a mot chu dé kha nhay cam va kho danh gia.

Qua két qua khao sat, trong giai doan 2016-2020, c6 4/5 chi tiéu dat muc
Khé4, gom Thai do, pham chat nim 2016 dat 3.65 diém, nam 2020 dat 3.71 diém;
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Tac phong lam viéc khoa hoc nam 2016 dat 4.06 diém, nim 2020 dat 4.10 diém;
Trach nhiém trong thuc hién cong viéc nim 2016 dat 3.84 diém, nim 2020 dat 3.92
diém va Tinh than cau tién dat 3.76 diém vao nim 2016 va 3.93 diém vio nim
2020. Piéu nay giup khang dinh thém rang vé sy can man, nhan nai va cau thj caa
NLP néi chung va NNLCLC 1a lao d6ng tryc tiép néi riéng trong doanh nghiép
NNUDCNC. Tuy nhién, qua phong van can bo LDQL thi duoc chia sé rang hién
DN ciing da ap dung céng nghé trong viéc danh gia thai do lam viéc cua NLD nhu
viéc diém danh di lam qua diu van tay, hay giam sat céng viéc cua hé théng
camera, c6 quy dinh vé thudng phat rd rang trong quy ché danh gia, dai ngod; do d6
viéc chap hanh noi quy, quy dinh cia NLP tai noi 1am viéc 1a do nhimg quy dinh
nghiém ngat ciia DN hon 14 do sy tu ¥ thtc tir phia NLD. Chinh vi diéu dé, chi tiéu
Tuén thua ky luat va noi quy lao déong dat & muac trung binh (nam 2016 dat 3.06
diém, nam 2020 dat 3.16 diém).
Bang 3. 12. Mitc d9 phat trién vé pham chat nghé nghiép

Ma Chi tiéu 2016 2020

hoa TB | Micdat| TB | Miec dat
PC1 | Thai do, pham chat 365 | Kha | 371 | Kha
PC2 | Tac phong lam viéc khoa hoc 4.06 Kha 4.10 Kha

PC3 | Trach nhiém trong thuc hién cong viéc | 3.84 Kha 3.92 Khéa

PC4 | Tuan tha Ky luat va noi quy laodong | 3.06 | TB | 3.16 | TB

PC5 | Tinh than cau tién 3.76 Kha 3.93 Kha

Mire d9 trung binh 367 | Kha | 376 | Kha

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
3.2.2. Hoat dgng phat trién nguon nhan luc chdr lweng cao cia cac doanh
nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
3.2.2.1. Thuc trang hoat déng quy hoach, ké hoach phét trién nguon nhan luc chat
lwong cao
Céc doanh nghiép NNUDCNC chu yéu Ia loai hinh cong ty TNHH va cong ty
C6 phan do t6 chuc, ca nhan thanh 1ap. Do d6, cac ndi dung lién quan dén quy hoach
phét trién can bo nguon cho vi tri 1anh dao cia cac DN nay nhin chung tuan thua theo
cac quy dinh cua Nha nudc dwoc cu thé hod trong Luat Doanh nghigp sb
59/2020/QH14 ngay 17/06/2020. Bdi véi cac cong ty TNHH mot thanh vién do t6
chirc, ca nhan 1am cha so hiru duoc quy dinh trong Luat Doanh nghiép 2020 gém Chu
tich Cong ty (hodc Hoi dong thanh vién néu do to chac 1am cha s¢ hitu), Giam doc
hozc Tong Giam ddc. Poi voi cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én c6 Hoi dong thanh
vién, Chu tich Hoi dong thanh vién, Giam déc hoic Téng giam ddc. Di véi cong ty ¢b
phan c6 Pai hoi déng co déng, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Giam déc hoic
Téng Giam ddc. Cac quy dinh vé tiéu chuan va diéu kién céc vi tri trén duoc quy dinh
chung trong Luat Doanh nghiép va Biéu lé cua cong ty. Cu thé, vé chiic danh lanh dao,
quan tri doanh nghiép duoc quy dinh chung theo Luat Doanh nghiép tai Piéu 64, Piéu
82. Tiéu chudn va diéu kién lam Giam doc, Tong Giam doc tai Cong ty TNHH; Piéu
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162. Giam doc, Tong giam doc cong ty ddi voi Cong ty Co phan. Tuy nhién, tiéu chuan
quy hoach vaéi cac vi tri nay theo quy dinh ctia Nha nudc con kha chung chung, cha
yéu méi chi tap trung vao tiéu chuan trinh d6 chuy@n mén, kinh nghiém trong quan tri
kinh doanh cua cong ty. Déi vai ting DN sé& c6 quy dinh cu thé cho cbng tac quy hoach
can bo quan ly, nhung méi chi tap trung ¢ cdc DN ¢c6 quy md vira va lon. Vi du nhu
Cong ty TNHH MTV Viét-Uc; Cong ty C6 phan Ché Bau Can; Cong ty C6 phan Tap
doan Dabaco hay Cong ty C6 phan Ba Huan... déu thuc hién cong tac quy hoach can
b dua theo quy ché quy hoach va dugc xay dung dua trén chién lugc phat trién cua
Cong ty, nhiém vu san xuét kinh doanh va cac nhiém vy trong tdm khac; quy hoach cén
bo trén co so thuc trang caa doi ngii can bd quan 1y, tiéu chuan ting chic danh. Cong
ty s& xay dung thoi gian quy hoach cén bo duoc xac dinh theo ting Ky san xuét trén co
s tiéu chi vé chuyén mén, niang lyc, pham chat, kha ning phat trién. B phan nhan su
s& ¢6 chirc nang va quyén han kiém tra, khao sét, lya chon can b, 1ap quy hoach va to
chirc dao tao bdi dudng. Quy trinh quy hoach s& dugc Hoi dong thanh vién/Hoi dong
quan trj cua cac DN thdng qua thuc hién. Déi twong dugc quy hoach can dat trén 50%
s6 phiéu tin nhiém dé dwa vao danh sach quy hoach.

Déi véi cong tac quy hoach PTNNLCLC theo hudng chuan hoa vé chuyén
moén, mot sé DN ciing c6 nhitng ké hoach phét trién mang tinh dong bo. Béi véi doi
ngil ki thuat, quy hoach PTNNLCLC cua cac DN ciing dua ra yéu cau vé tay nghé
trong cac tiéu chuan tuyén dung lao dong. Cu thé, tay nghé duoc yéu cau phai qua
dao tao tai cac truong Cao ding, Pai hoc chuyén nganh twong ung. Bi voi doi ngi
cdng nhan, cac tiéu chuin vé trinh do duoc dua ra méi tir tot nghiép PTTH. Tuy
nhién, nhin chung cdng tac quy hoach theo huéng chuan hoa vé chuyén mén chua
thuc su dugc quan tdm va thuc hién mot cach hoan chinh, chua thuc sy mang lai su
chuyén bién manh mg trong chit luong NNL. Cac DN méi chi dwa ra nhitng tiéu
chuan chung ban dau khi tuyén dung ma chua c6 16 trinh cu thé cho PTNNLCLC
theo huéng chuan hoa vé chuy&n mén trong qua trinh 1am viéc cua NLD.

Doi v6i cong tac 1ap ké hoach PTNNLCLC, cac doanh nghiép NNUDCNC
hién nay c6 1ap ké hoach vé NNL cho toan DN néi chung. Cubi mdi nim DN cian cir
vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua nam trudc (doanh thu, loi nhuan), can
ctr vao s6 luong don hang, ning luc san xuat, két hop dé xuat ké hoach NNL cua
phong ban, DN s& quyét dinh ké hoach NNLCLC cu thé cua DN. Doanh nghiép s&
xéac dinh chi tiéu vé sé luong nhan luc chung, trong d6 ¢6 NNLCLC lao dong truc
tiép. Pay sé& la co s dé DN tuyén dung, dao tao va bé tri nhan lyc cho tuong lai. Déi
véi cac doanh nghiép NNUDCNC c6 quy mé nhé va vira hién nay chiém ty trong khé
cao, tuy nhién, rat it DN nho va vira cd ké hoach PTNNL trong dai han. Nguyén nhan
|4 tai cac DN nay la chi yéu 1a lao dong tryc tiép san xuat, trong khi d6 bo phan gian
tiép it. Piéu nay s& gilp cho cac DN tiét kiém duoc chi phi nhung lai 12 mét bat hop
ly trong viéc trién khai ké hoach NNL caa DN. Do d6, cac DN chi xac dinh nhu cau
vé NNL trong ngan han hoic tham chi chi can ctr vao thoi diém hién tai dé ra quyét
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dinh. Pi voi cac doanh nghiép NNUDCNC c6 quy md 16n, vi du nhu Tap doan
Dabaco, quy trinh san xuat theo mé hinh khép kin, bai vay ho can rat nhiéu can bo ky
thuat c6 tay nghé cao dé dam bao chat luong san pham, tir d6 ho ciing c6 ké hoach
nhan lyc trong ca ngan han va dai han rat bai ban, duoc danh gid & mac kha cao.
Thong thuong, ké hoach NNLCLC duoc thyc hién dudi hinh thirc nhu sau:
Bang 3. 13. Thuc trang cac hinh thic ké hoach phat trién ngudn nhan luc chat
lwong cao ap dung cho cac ddi twong lao dong

Hinh thic Péi twong ap dung

1. Dai han - Ban lanh dao (giam dbc, pho giam doc, truong phd Ban, phong
tuong duong) cua Cong ty va cac don vi truc thuoc
- Cén b chat lwong cao (ky thuat, quan tri vién, ky su, ...)

2. Ngin han |- CBCNV khéi vin phong, don vi truc thugc cong ty (nhan vién
dén cong nhan truc tiép san xuat)

3. Thoi vu Cong nhan truc tiép chin nudi/trong trot & cac trang trai

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Qua khao sat danh gia hoat dong ké hoach PTNNLCLC cua cac DN, NCS
thu duoc két qua nhu sau:

Cong tac quy hoach, ké hoach PTNNLCLC duoc thuc hién dinh ky duoc danh gia
chi dat maic trung binh, thip nhét véi 3.16 diém. Cong tac ndy can duoc thuc hién dinh ky
dé dam bao cho DN ¢ nhiing ké hoach nhan lyc trong ngan han, trung han va dai han; tir
d6 c6 nhimng ké hoach tuyén dung, bé tri, sap xép, dao tao nhan luc mot cach phi hop.

Cong tac quy hoach, ké hoach PTNNLCLC duoc xay dung dua trén chién
lwgc, muc tidu san xuét kinh doanh cia DN duwgc danh gia & mic 3.64 diém thé
hién DN d3 dya trén cin ctr ké hoach san xuit kinh doanh hang nim va trong tirng
giai doan cua DN. Mac du, cong tac nay khong duoc thuc hién dinh ky nhung muc
tiéu quy hoach ludn bam sat véi muc tiéu chién luoc, san xuét kinh doanh cua DN.
Bén canh do, viéc quy hoach, 1ap ké hoach sé& 1a co s dé DN tuyén dung, b tri va
dao tao nhan luc cho tuong lai. V&i diém danh gia 3.71 diém ciing cho thay cong
tac nay hién nay cling da dat dugc muc tiéu dat ra caa DN.

Biéu do 3. 7. Két qua danh gia quy hoach, ké hoach phét trién nguon nhan luc chat
lwgng cao cia cac doanh nghiép néng nghiép ing dung cdng nghé cao & Viét Nam

La co s& dé tuyén dung, bé tri va dao tao nhan... 3.71
DPuwoc xay dwng dwa trén chién lvoc, muctiéu... 3.64
Cong tac quy hoach, ké hoach phat trién. .. 3.16
Doanh nghiép c6 quy dinh quy hoach phat trién... 3.22

28 29 3 31 32 33 34 35 36 37 38

(Nguon: Két quda khao sat cia tac gid)
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T6m lai, cac DN mac du ciing da chi dong trong quy hoach, ké hoach vé sb
lwong NNLCLC lao dong truc tiép trong DN, tuy nhién cdng tdc quy hoach
PTNNLCLC theo huéng chuan hod vé chuy@n mén van chua duoc quan tam, chua co
quy dinh cu thé; 1ap ké hoach méi chi trong giai doan ngan han va trung han. C6 it DN
¢ ké hoach NNLCLC trong dai han, phan Ién chi c6 DN ¢6 quy md 16n 1a dap tng
duoc yéu cau nay.
3.2.2.2. Thuc trang hoat déng thu hit, tuyén dung, st dung nguon nhan lyc chdt heong cao

+ Ve thu hat, tuyén dung NNLCLC

Linh vyc ndng nghiép, néng thon 1a linh vuc ¢ cac nganh nghé dinh hudéng thu
hep dan V& ty trong trong tuong lai, co kha ning tao ra thu nhap va c6 diéu kién lam viéc
kho khan hon so vai céc linh vyc khac nén khong thu hut dugc sy quan tdm cua dong
dao nguoi lao dong. Do do, cac chinh sach ctia Nha nudc dua ra luén huéng dén muc
dich mé rong va phat trién thj truong lao dong c6 trinh d6 ki thuat trong linh vuc ndng
nghiép nong thon, dé tir d6 tao dong luc thu hit hoc sinh sinh vién tham gia dao tao.

Tha tuéng Chinh phu ra quyét dinh s6 1895/QD-TTg ngay 17/12/2012 viv
phé duyét Chuong trinh phat trién NNUDCNC thugc Chuong trinh qudc gia phét
trién cong nghé cao dén nam 2020 da dé cap dén chinh sach thu hat, sir dung nhan
luc CNC trong ndng nghiép do 1a “Xay dung va thuc hién chinh sach dai ngd dac
biét dé thu hat, sir dung nhan luc ¢éng nghé cao trong ndng nghiép ¢ trong nudc va
nuéc ngoai thuc hién hoat dong phat trién NNUDCNC theo quy dinh tai Khoan 1
Diéu 29 cua Luat cdng nghé cao va cac quy dinh phap luét c6 lién quan”. Theo do,
tai Diéu 29, Luat céng nghé cao 2019 di dé cap dén mot sé chinh sach cua Nha
nuéc nham thu hat, st dung nhan lvc CNC, gom:

- Tao méi trudng 1am viéc, sdng thuan lgi cho hoat dong cdng nghé cao;

- Ché db tién lwong, phu cip, bao hiém:;

- B6 nhiém vao vi tri then chdt dé thuc hién cac nhiém vu KHCN;

- Uu d4i cao nhit vé thué thu nhap cé nhan;

- Tao diéu kién tham gia hoat dong hop tac quéc té vé céng nghé cao;

- Ton vinh, khen thudng nguoi ¢6 thanh tich xuat sac.

Nhiing chinh sach trén cua Nha nudc 1a dinh huéng chung nham giup céc
DN xay dung cac chinh sach dé thu hat, tuyén dung, st dung NNLCLC lao dong
tryc tiép cia DN minh. Pé thu hat lao dong cd chat luong, cac doanh nghiép
NNUDCNC di dua ra nhiéu ché do wu dai cho NLD nhu: luong, thuong hap dan,
diéu kién an ¢, di lai, ché d6 nghi phép, xe ¢, phuong tién di lai... Mot s6 DN cung
cap thong tin vé lwong cling nhu cac ché do phuc loi, quyén lgi co ban théng qua
cac théng bao tuyén dung. Ngoai ra, ciing kha nhiéu DN c6 chinh sach quang béa veé
DN ctia minh kha tét trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu Cong ty TNHH
MTV B0 sira Viét Nam, Tap doan Mavin Austfeed... Pay cling chinh la cach thac
DN thu hit NNLCLC lao dong truc tiép tim hiéu va mong mudn 1am viéc tai DN.

Tuy nhién, viéc thu hat nhan luc cho nganh néng nghiép cong nghé cao noi
chung va cho doanh nghiép NNUDCNC trong mét sb linh vuc con rat kho khian. Mot
s6 linh vuc nghién cau vé tha y, cdng nghé sau thu hoach, dat va phan bon, thuy san,
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lam nghiép... c6 nguy co thiéu nhan luc 1am nghién ciu tram trong. Hon nita, kha
nhiéu DN c6 nhu cau tim kiém NNL c6 chuy&n mén tdt, tay nghé cao, ¢6 tinh than cau
tién, dam mé dé tiép can cong nghé san xuat dé cd thé thuc hién tét céng viec. Mic du,
DN dua ra rat nhiéu chinh sach thu hut nhu dii ngd, luong, thuong, méi trudng 1am
viéc... (Vi du hop 3.2) nhung viéc tim duge NNL dé dap wng cac yéu cau la vd ciing
kho khin, dan d¢én DN gap han ché trong tuyén dung NNLCLC lao dong truc tiép.
Hop 3. 2. Y kién vé thu hit ngudn nhan luc chat lwong cao

Can bé LPOL céng ty TNHH Lon giong Dabaco Lwong Tai néu: “Thiéu
hut nguon nhan luc chdt leong cao 1a van dé khé khén doi véi Dabaco néi chung
hién nay. Bsi vdy, Dabaco ludn cé chinh sach hap dan thu hat nguén nhan lyc
chdt lwong cao dé giit chan ho gdan b6 1au dai véi Tdp doan. Ban lanh dao ludn
chd trong tim kiém va phat trién nhdn tai nhue: tao méi trwong 1am viéc phi hop,
co héi dwoc rén luyén dao tao ndng cao trinh dg chuyén mon, nghiép vu, c6 ché
dé tién lwong, tién thuong hop 1y, cung cdp nha ¢, phwong tién di lai 6 t6 con dua
dén va phuong tién lién lac, co hi thang tién cao”.

(Nguon: Phong van tryec tiép, 2020)
Cong tac tuyén dung cua cac doanh nghiép NNUDCNC khéng giéng nhau
gitta cac DN c6 quy mé khac nhau; tir cdng tac 1&n ké hoach tuyén dung, tiéu chuan
tuyén dung, quy trinh tuyén dung. Cac DN c6 quy mé nhé thuong it c6 ké hoach cu
thé vé tuyén dung, cac tiéu chuan dit ra thuong theo cam tinh. Cac DN c6 quy md
vira va lon, dic biét 1a cac DN Ién thi thuong c6 ké hoach tuyén dung chi tiét va co
quy dinh cu thé vé tiéu chuan tuyén dung theo ting chirc danh, dugc thé hién thong
qua md ta cong viéc cua cac chirc danh; cac yéu cau vé ning luc ldnh dao, ning luc
chuyé&n mén, trinh d6 hoc vén, cac ki ning can thiét cho cong viéc...
V& ngudn tuyén dung, theo bao céo caa JICA (2022), tuy vao ting vi tri ma
DN s& c6 céach tiép can ngudn tuyén dung khac nhau. Thué tu van tuyén dung la
cach pho bién nhit dé tuyén dung cap quan ly vi nguon cung han ché va kho tiép
can thdng qua bat ky ngudn nao khac. Trong khi ddi véi cip do nhan vién, viéc cac
cong ty sir dung nguon tryuc tiép hoac truc tuyén dé ty tuyén dung 1a pho bién va tiét
kiém chi phi hon so véi sir dung dich vu tu van tuyén dung.
Bang 3. 14. Nguén tuyén dung cia cac doanh nghiép néng nghiép hién nay

Vi tri cong Phuong thirc/Nguon tuyén dung ’
Viéc Thuf: tu Web Mang xa qu Coso dao | Pang TB | Phoi hop
van cong ty hoi tuyén tao trudc chinh
dung congty | quyén DP
LBQL X
KV thuat X X X X
Cong nhan X X

‘ q (Nguon: JICA, 2022)

Céc doanh nghiép NNUDCNC c6 nhu cau tuyen dung nhiéu can bo KTNN.

Hién c6 rat nhiéu DN, tir quy md nho dén 16n dang can rat nhiéu nhan lyc trong linh

vuc ndy. Nhiéu DN da lién két dén cac truong cao dang, dai hoc dé tuyén dung,
tham chi “dat hang sinh vién” 1am viéc cho céng ty sau khi tét nghiép.
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Biéu do 3. 8. Ngudn tuyén dung ngudn nhan luc chat lweng cao cia doanh
nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao

Tuyén dung Tuyén dung
théng qua bén ndi b
thixdh

10.4%

R Tuyén dung tir
Tuyén dung

, bén ngoai
gua cac trung 31.8%
tam dao tao
NNL (PH, Cb)
45.8%

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Theo két qua khao sét, hién nay doanh nghiép NNUDCNC di thyc hién tuyén
dung nhan lyc thong qua nhiéu kénh khac nhau. Trong dé, tuyén dung qua céc trung
tam dao tao NNL nhu cac truong Dai hoc, Cao ding hién nay duoc cac DN luya chon
khé nhiéu, chiém 45,6%; ngoai ra, con c¢d hinh thuc tuyén dung noi bo (12%), tuyén
dung tir bén ngoai (31.8%) va tuyén dung thdng qua bén thir 3 (10,4%).
Hop 3. 3. Y kién vé ngudn tuyén dung nhan luc chét lweng cao

Cdn b LPQL Céng ty ¢é phan thwe pham xudt khau Pong Giao, mot trong nhitng
don vi sém trién khai mé hinh lién két dao tao cho biét: “Nhu cau tuyén dung cua
cong ty lén dén hang nghin lao déng méi nam, trong dé hon 60% nguén nhan luc
chat luong cao, cho nén cong ty da chii déng dat hang cdc co sé dao tao va truong
dai hoc trong nude theo hop dong lién két dao tao. Trong thoi gian dao tao, phia
cong ty sé tao diéu kién dé sinh vién thuc hanh tai co s, trang trai dé cac em nam

’

bat dwoc cong nghé, hiéu biét vé nganh nghé ma sau nay minh gan bo...”".

(Nguon: Phéng van tryec tiep, 2020)
Két qua khao sét y kién danh gia vé hoat dong thu hat, tuyén dung NNLCLC
lao dong truc tiép cua doanh nghiép NNUDCNC dugc thé hién & bang duédi day
Biéu d0 3. 9. Két qua danh gia hoat déng thu hit, tuyén dung nguén nhan luc
chat lwgng cao ciia doanh nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao

3.48
3.4
3.31
3.11
2 I . I

Chinh sach thu hut,  Tiéu chuén tuyén Quy trinh tuy&n dungHinh thirc tuyén dung Nguwoi dwoc tuyén

DIV W W ww
NoLbwkrNwrULO

tuyén dung clia dung nhan vién khoa hoc, hoply,  cladoanh nghiépla dung co du phén]
doanh nghiép dam  duoc xac dinh. chit ché hop Iy chat, nang luc dé
bio tinh khoa hoc ~ dung dan, cu thé, thwe hién cong viéc
thuc tidn cao ré rang va khach
quan

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gid)




85

Qua bang trén, tiéu chi c6 mac danh gia cao nhat 1a vé& Tiéu chuan tuyén
dung nhan vién dugc xac dinh cu thé rd rang va khach quan, véi diém trung binh
3.48/5.0 diém. Hién cac DN xay dung tiéu chuan tuyén dung gin vai cac vi tri cong
viéc cua NLD. Déi véi vi tri lao dong truc tiép, phan 16n tiéu chuan tuyén dung cua
cac DN duoc chia thanh 2 nhém nhu sau:

+ COng nhan: y&u cau co thé luc, stuc khoé tot, tay nghé chuy@n mén cao, cé
kinh nghiém trong qué trinh san xuat, dao duec...

+ Can bo ky thuat ndng nghiép: yéu cau trinh do chuyén mén cu thé, wu tién
ngudi ¢6 kinh nghiém; ké tiép 1 yéu cau vé ngoai ngi, tin hoc, sic khoé, dao duc. ..

Két qua nay ciing thdng nhat véi két qua nghién ctru dién hinh tai doanh
nghiép NNUDCNC. Tiéu chuan tuyén dung dugc quy dinh cu thé véi vi tri nhan
vién ky thuat cua Cong ty TNHH Lon gidng Dabaco Luong Tai (thudc cong ty CP
Tap doan Dabaco) nam 2019 gom: tét nghiép Cao dang tré 18n chuyén nganh cong
nghé sinh hoc, bao quan ché bién néng san, cong nghé thuc pham, ki su chin nudi
tha y...; co tinh than trach nhiém trong cdng viéc, trung thuc, can than, ti mi; xac
dinh gan b6 1au dai vai DN. Déi véi vi tri cdng nhan thi tuy vao vi tri céng viéc nhu
cong nhan co dién, cong nhan ché bién, cong nhan véan hanh... s& c6 quy dinh cu
thé vé trinh d6. Nhu vi tri cong nhan co dién can tét nghiép trung cap tro 1&n khoi
nganh co khi, dién cdng nghiép, nhung céng nhan ché bién, van hanh thi yéu cau
chi t6t nghiép lao dong phd thong. Ddi véi cong ty TNHH Growbest Ha Tinh, ciing
dua ra tiéu chuan tuyén dung vi tri nhan vién k§ thuat phu trach bo phan tom bd me
nam 2020 1a t6t nghiép Cao dang tré 1én chuyén nganh vé cong nghé sinh hoc, cong
nghé thuc pham, ki su nudi trong thuy san. Cong ty vu tién tuyén dung ngudi c6
kinh nghiém; c6 kha ning thich nghi, thich &ng véi su thay d6i caa DN; dic biét sy
hiéu biét caa tng vién vé viéc tng dung cong nghé sé& 1a mot loi thé.

Quy trinh tuyén dung ciing duoc danh gia & mac kha voi 3.4/5.0 diém. Theo
quy dinh cua Luat Doanh nghiép 2020, d6i véi cac chic danh cu thé nhu Chu tich
HPQT, Tong giam ddc 13 thanh vién HPQT va do Hoi dong quan tri bo nhiém. Pho
Tong giam d6c, Giam doc va Phé giam déc cac Ban phong chire ning nghiép vu, cac
don vi, Cong ty TNHH truc thuoc cong ty do Chua tich HPQT/Tong giam ddoc bod
nhiém. Ngoai ra, vagi cac vi tri khac trong DN nhu can bo nghiép vu, can bo k¥ thuat,
nhan vién vin phong, cong nhan... do nguoi ding dau DN quyét dinh (Chu tich
HPQT/ Tong giam ddc / Giam doc DN). Riéng cong nhan thoi vu tai cac don vi truc
thudc do lanh dao don vi tuyén dung va quan ly. Cac DN ciing da xay dung quy trinh
tuyén dung phd hop véi dic thd, quy mo ciaa DN. Vi du nhu cong ty TNHH
Growbest Ha Tinh v&i quy md nhén sy hon 130 nguoi nhung cong ty ciing da xay
dung quy trinh tuyén dung hop Iy (Phu luc 5.2). Bén canh do, ciing c6 méot s6 DN ¢6
quy md siéu nhé thi van chwa xay dung dugc quy trinh tuyén dung, viéc tuyén dung
van theo nhu cau nhan luc tai ting thoi diém dé thuc hién. Céng ty TNHH XNK
Kinoco Thanh Cao véi quy mo nhan sy nam 2020 1a 31 nguoi. Hién cong ty chua
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xdy dung mot quy trinh tuyén dung thong nhat. Do ddc thi san xuat ciia minh 14 ap
dung quy trinh san xuat tu dong, do do ciing chi cAn NNL c6 trinh d phd thong,
nham phuc vu chinh cho céc vi tri dong goéi san pham cuia cong ty. Ngudn nhan luc
chat lugng cao ¢6 trinh d6 chuyén mon tbt tip trung vao cac vi tri lao dong gian tiép
trong cong ty. Hién nay cong ty chi yéu c6 nhu ciu tuyén dung cho cac vi tri lao
dong truc tiép, nhu cau tuyén dung NNLCLC cua cong ty gan nhu khong co.

NLPD danh gia vé cong tac thu hat, tuyén dung nhan luc cia DN chi dat & mic
trung binh. Chinh sach thu ht, tuyén dung caa DN véi 3.02 diém. Diéu nay ciing 1a
phu hop két qua khao sat vé cac kénh tuyén dung caa doanh nghiép NNUDCNC hién
nay, khi phan Ién DN sir dung kénh lién két voi céc truong BH, CD trong viée “dat
hang” sinh vién ra trudng, chua c6 su da dang hoa théng qua cac kénh tuyén dung
bén ngoai. Hon nira, do cac doanh nghiép NNUDCNC cé quy m6 vira va nho la cha
yéu, nén viéc thu hat, tuyén dung NNLCLC lao dong truc tiép gap nhiéu khé khin
hon. Nguoc lai, cdc DN I6n thuong c6 kha ning tai chinh tdt, ho c6 cac chinh sach
nham thu hat, tuyén dung NNLCLC lao dong truc tiép rat chi tiét, bai ban. Viéc tuyén
dung sinh vién méi ra trudng ciing dit ra cho DN thach thic, vi nguoi duoc tuyén
dung van can dugc dao tao lai vé kién thic, ki ning cong viéc thuc té; do do tiéu chi
vé ngudi duoc tuyén dung c6 du pham chat, ning lyc dé thuc hién cong viéc dugc
danh gia voi mac trung binh 12 3.31 diém.

Bén canh do, diém tiéu chuan vé hinh thac tuyén dung tai DN véi 3.11 diém. Tuy
Va0 tirng Vi tri cdng viéc, DN s& tién hanh tuyén dung dudi hinh thic khac nhau. Bang
dudi day thé hién hinh thac tuyén dung hién nay tai cac doanh nghiép NNUDCNC.
Bang 3. 15. Tinh hinh thuc hién cac hinh thic tuyén dung ngudn nhan luc chét

lwgng cao caa cac doanh nghi¢p néng nghiép wng dung cong nghé cao

Hinh thic tuyén dung Co6ng nhan Cén b KTNN
Thi tuyén 5,7% 34,5%
Phong van/ Xét tuyén 59,8% 56,3%
Tuyén dic biét 34,5% 9,2%

Tong 100% 100%

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

Qua bang trén cé thé thay hinh thiic phong van/xét tuyén van dugc st dung pho

bién trong tuyén dung NNL ctia DN. Nguyén nhan nhiéu DN ¢6 quy md vira va nho

khéng c6 bo phan nhan sy doc 1ap nén khong sir dung hinh thic thi tuyén dé lya chon

nhan vién. Ngoai ra, vi tri cdng viéc nhu cong nhan tryc tiép thi hinh thic tuyén dac biét

nhu thong qua gidi thiéu ciing duoc st dung nhiéu twong tng 34,5%. Nhu vay, c6 thé

thy rang cac doanh nghiégp NNUDCNC ciing rat quan tm dén cong tac tuyén dung

NNLCLC lao dong tryc tiép, ho ciing da str dung linh hoat cac ngudn va hinh thic tuyén
dung khac nhau nhiam dap @ng nhu cau vé NNLCLC lao dong tryuc tiép cho DN.

+ Vé bo tri sir dung nhan luc
Péi vai cac vi tri cong nhan va can bo KTNN, DN s& tuy vao dic diém, ning
luc cua nhan lyc, NNLCLC lao dong truc tiép s& dugc bé tri thuc hién cac nhiém vu
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phl hop. Ngoai ra, cin cir vao nhu cau nhan sy cua céc vi tri cdng viéc trong DN s&
tién hanh wu tién diéu chuyén trong ndi bo DN dé. Viée diéu chuyén noi bo ciing
can ctr vao nang luc thyuc hién cong viéc cia NLD trong chu ky danh gia. Trong qua
trinh bd tri sir dung NNLCLC lao dong truc tiép, ban than ho tu danh gia da st dung
tuong d6i phi hop véi chuy@n mon nhan lyc cua ban than dat 3.43 diém va déanh gia
tuong ddi phu hop véi nang lyc cua ban than dat 3.66 diém. Tuy nhién, viéc b tri
st dung nhan luc con chua duoc sip xép theo nguyén vong cua NLD ma chu yéu
cong viéc duoc luan chuyén va sap xép vao nhiing vi tri cong ty dang thiéu ngudi,
diém trung binh thap nhat 3.27 diém.

Viéc bd tri sip xép nhan lyc cua doanh nghiép NNUDCNC tuong dbi phu
hop dam bao sy hai 1ong cho NNLCLC lao dong truc tiép. Didu nay giup ho ¢
dong lec 1am viéc va gan bo véi DN hon. Ngudn nhan luc chat lwong cao st dung
hiéu qua nang luc 1am viéc caa minh, dan dén ning suat va hiéu qua lam viéc dat
duogc két qua tot hon. Két qua danh gia cia NNLCLC lao dong truc tiép vé cong tac
nay ciing duoc danh gia & mac Kha phu hop rat cao, chiém 46,7%.

Biéu do 3. 10. Két qua danh gia cia  Biéu d6 3. 11. Két qua danh gia cia
linh dao trong bé tri sir dung NNLCLC trong bé tri sit dung
NNLCLC

Rat khéng phu

hop
Vi tri cg‘)ng viéc hién tai ‘&\\\
dwoc bd tri theo nguyén |[3:27§
vong cla nguwdi lao dong

Khong phu hop

Vi tri céng viéc hién tai

dwoc bd tri phu hop véi Binh thuong
nang lwc
Vi tri c@ng viéc hién tai B Khd phu hop
dwoc bo tri phu hop voi
chuyén moén
B R4t phu hop
3 35 4

(Nguon: Két qud khdo sét cua tac gid)
Nhu vay, hoat dong thu hat, tuyén dung, st dung NNLCLC lao dong truc
tiép cua doanh nghiégp NNUDCNC cho thay: Cac DN van chua dam bao dugc vé s6
lugng NNLCLC lao dong tryc tiép do su tac dong ciia yéu té bén ngoai nhu nguon
lao dong con khan hiém. Chat lwong cua NNLCLC lao dong truc tiép duoc tuyén
dung méi chi dap tmg duoc mot phan yéu cau cong viéc. DN can cd nhimg dinh
huéng dao tao, dao tao lai cho d6i twong dugc tuyén dung nay. Tuy nhién, viéc b
tri st dung nhan luc duoc thuc hién kha hiéu qua, phu hgp véi nang luc, chuyén
mon cia NNLCLC lao dong truc tiép.
3.2.2.3. Thuc trang hoat déng dao tao nguén nhan lyc chdt lirong cao
Dao tao duogc coi 1a bién phép hitu hiéu nham nang cao chat lwong NNL n6i
chung va NNLCLC trong DN néi riéng, tir d6 bién nhitng muc tiéu, ké hoach thuc
hién da duoc thiét 1ap caa DN thanh hién thyc. Thyc té cho thiy, hoat dong dao tao
dugc dién ra thuong xuyén tai cac DN nham b sung nhiing thiéu sot vé kién thuc, ki
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nang, pham chat cho NLD. Tuy nhién, trong s6 doanh nghiép NNUDCNC hién nay,
c6 rat it DN ¢6 cac vian ban quy dinh vé dao tao, boi dudng nhan lec. Cac DN c6 vin
ban cu thé cho hoat dong nay cha yéu 1a DN ¢6 quy mé 16n.

Pon ctr nhu trong Quy ché té chic quan 1y cong tac dao tao, boi dudng céan

bo, cong nhan caa Cong ty co phan Tap doan Dabaco theo Quyét dinh sé 03/QP-
HPQT nam 2012 ciing da dé cap dén dbi twong, quyén loi, trach nhiém caa nguoi
duogc ctr di hoc tap. Ngoai ra, ciing c6 quy dinh yéu cau d6i véi cac chuong trinh
dao tao cua Tap doan kha cu thé (hop 3.4). Quy ché nay ciing ap dung ddi voi cac
cbng ty thanh vién cua céng ty CP Tap doan Dabaco

Hop 3. 4. Yéu ciu ddi véi cac chwong trinh dao tao cia Tap doan Dabaco

TT Tén chwong trinh dao tao Yéu cau/Két qud dao tao
A. Kho& heoc do Cbng ty tuw me lop
(dao tao bén trong)
1. Khoa hoc ngan han vé chuyén mén, | Hodn thanh theo chiong trinh
cong nghé¢:
- Pdo tao phan mém ung dung du
toan, Autocard;
- Boi dwéng nghiém vy chuyén mon:
Quan ly dw &n va nghiép vu ddu
thau, tu van giam sat, dinh gia
2. Tin hoc cho ky su, ké toan, nhan siz | Hoc vién sau khod hoc c6 thé sir
dung thanh thgo cac phan mém
duwoc dao tao
3. | Tdp hudn tryc tiép cho cac can bg, | B sung nhizng mat con yéu kém.
cdng nhan tryc tiép san xudt
B. Cac khoa hec cho hec vién tai cac
co 5o dao tao bén ngoai
1. Thac si, Tién st Cac ky su, cie nhan phdi co thoi
gian lam viéc tai cong ty trén 5
nam
2. Dai hoc Can bg cdng nhan vién co thoi gian
lam viéc tai Cong ty trén 5 nam
3. Tiéng Anh nghe néi trinh @3 B, C Céac ky sw sau khod hoc c6 thé lam
Viéc dwoC Véi cde chuyén gia, doi
tac nudc ngoai
4. Cac khoa hoc vé cong nghé mai, an | Cac ky sw c6 kha ndng trién khai
toan lao dong cdng nghé mai trong cong viéc

Nguon:

Ban nhan su Tdp doan Dabaco, 2020
http://www.dabaco.com.vn/
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Déi vai cac doanh nghiép NNUDCNC ¢6 quy md vira va nho, thi thudng khong
c¢6 quy dinh cy thé bang van ban dbi v6i hoat dong dao tao ciia DN. Két qua phong van
LDQL cua cac DN cho thay cac DN chu yéu dwa vao ké hoach san xuat kinh doanh
trong nam, chién luoc vé quan tri nhan su ciia DN nhu tuyén dung, thing tién, thuyén
chuyén NLD... dé thuc hién dao tao nhan luc ma khdng xay dung thanh chinh séch vé
dao tao. Nhu vay, c6 thé thdy thuc hién hoat dong dao tao, phéat trién NNL, trong d6 c6
NNLCLC lao dong truc tiép cua cac DN c6 quy md vira va nho chia yéu phu thudc vao
nhu cau thyc té cia DN trong mot giai doan nhat dinh. DN chua c6 van ban quy dinh
chung 1am tiéu chuan dé huéng dan viéc thyc hién cong tac dao tao, bdi dudng cho
NLP. Piéu nay ciing s& dan dén nhitng kho khan nhét dinh trong qua trinh trién khai,
t6 churc the hién hoat dong dao tao, bdi dudng nhan lyc caa DN.

Két qua danh gia hoat dong dao tao NNLCLC lao dong truc tiép cua cac
doanh nghiép NNUDCNC dugc tong hop & bang duéi day:

Biéu do 3. 12. Két qua danh gia hoat dong dao tao ngudn nhan luc chat lweng
cao cua doanh nghiép ndng nghiép wng dung cong nghé cao

3.9
3.8 .83
3.7
3.6

3.5 3.47

::‘31 3-36 3.37

3.2
31

Cac nhu cau dao tao Nguwoi lao dong trong Chuwong trinh dao tao, Hoat dong dao tao cd
dwoc xac dinh lathye  moi cong viéc dwoc phattrién lao dong  nang cao chat lwvgng
té, htru ich va dwa trén  dao tao hang nam  trong doanh nghiép co nguon nhan lwc
chién Iu’Q’c’kinh doanh chat lwgng cao
cua to chire
(Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid)
T hinh trén c6 thé thdy khai quét vé hoat dong dao tao, bdi dudng NNLCLC
lao dong truc tiép cua doanh nghiép NNUDCNC dat duoc & mic kha. Két hop véi
két qua diéu tra va céc dir liéu thi cap ma NCS thu thap dugc cho thay mot sé nhan
xét cu thé nhu sau:
a. Xdc dinh nhu cau dao tao
Xac dinh nhu cau dao tao c6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh thuc hién dao
tao va phat trién nhan lyc. Cac doanh nghiép NNUDCNC d ¢ su coi trong va thuc
hién viéc xac dinh nhu cau dao tao mot cach thuc té, hitu ich va dua trén chién lugc
kinh doanh cua t6 chirc khi mtrc diém binh quan 1a 3.36/5.0. Khi xac dinh nhu cau
dao tao, qua diéu tra, chi c6 39% tong s6 ngudi duoc hoi cho rang DN ¢6 su dung
két qua danh gia thuc hién cdng viéc dé tim ra nhu cau can dao tao kién thuc, ky
nang con thiéu cho NNL n6i chung vd NNLCLC lao dong truc tiép caa DN noi
riéng. DN cin cir vao nhu cau san xuat kinh doanh va chién lugc phéat trién trong
tuong lai cua to chirc dé xac dinh nhu cau va sé luong NNL can dao tao.



90

b. Vé ngi dung va hinh thize ddo tao

Theo két qua nghién ctiu cta JICA (2022), dé phaét trién ning luc ciia nhan sy,
hau hét cac cong ty déu to chuc cac hoat dong dao tao tai chd. St dung nhan su noi
bo 12 ngudn phé bién nhat va duge uu tién cho dao tao ndi bo cua DN, sau d6 mai l1a
thué dich vu bén ngoai. Cac DN ndng nghiép thuong sir dung dich vu ddo tao tai chd
ctia cac d6i tic bén ngoai cung cip dich vu lién quan hon cac DN thudc nganh khac.
Ngudn phé bién nhat cta hoat dong dao tao noi b 1a sir dung nhan su nodi bo cua DN.
V& viéc str dung dich vu dao tao ciia co s& GDPH/GDNN 1a khong pho bién, chi co
mot ty 1é tuong dbi nho céc cdng ty sir dung ngudn nay va cac khoa dao tao chi yéu
danh cho chuyén gia, sau d6 la danh cho nhan vién.

Céc DN ndng nghiép néi chung quan tam nhiéu hon dén chuyén mén va it tap
trung vao ky niang mém. D4i véi can bo, nhan vién van phong va NLD trong nganh
ndng nghiép, chuyén mon 1a yéu té duoc chl trong nhat dé PTNNL (can bo KT la
96%, cong nhan la 81%).

Biéu d6 3. 13. Ngudn ciia hoat dong dao Biéu dd 3. 14. Kién thirc & k¥ ning dugc
tao ndi bo tai doanh nghi€p nong nghiép wu tién cho hoat dong dao tao ngi bo

m LDQL Can bo KT NVVP Cong nhéan
Thué ngoai - GDPH/GDNN ] 9%

Thué ngoai - d&i tac 41%

Nhan sy n6i bo 86%

64%
58%
61%
66%
61%
44%
36%
71%
96%
79%
81%
36%
37%
32%
30%

—— 49%
8%

- 29%
8%

I 339

Y NANG KY NANG CHUYEN MON NGOAI NGU KY NANG TIN
MEM NHAN THUC HOC
NANG CAO

=

(Nguon: JICA, 2022)

Theo két qua phong van can bo LDQL vé noi dung cac chuong trinh dio tao
cho NLD duoc chia sé riang cic chuong trinh dao tao dugc xay dung chi trong dén
kién thic, ki ning lién quan dén cong viéc hién tai. Ngoai ra, DN ciing ¢ cac
chuong trinh do tao V& vé sinh an toan lao dong, kién thic phép luat, chinh sach...
dugc cap nhat va dao tao thuong xuyén. Cac chuong trinh dao tao, phat trién lao
dong trong DN c6 chat luong cao duoc danh gia mé mirc diém binh quan kha tot 1a
3.83/5.0. Tuy nhién, tan suat dugc dao tao cua NLD phu thudc vao vi tri viéc lam
ngudi d6 dam nhan, diém binh quan cia tiéu chi NLD trong mdi c¢ong viéc duoc trai
qua cac chuong trinh dao tao hang nam dat mac trung binh 3.37/5.0. Mac du vay thi
cac hoat dong dao tao da gitip nang cao chat lugng ciia NNL, dat muc trung binh 1a
3.47/5.0. Nghién ctru dién hinh tai Cong ty TNHH Growbest Ha Tinh cho thay, hang
niam coéng ty mo trung binh 2 khoa dao tao, chu yéu 1a cac 16p vé vé sinh an toan thuc
phém, HACPP. S6 lugng nguoi duoc dao tao vé kién thirc vé sinh an toan thuc phém,
HACCP ting 1én hang niam, diéu nay 1a do cong ty c6 su bién dong vé nhan sy & khoi
lao dong truc tiép, tinh trang thdi viéc, luan chuyén chd lam thuong xuyén xdy ra.
Bén canh d6, do dic thi ctia nganh thuy san hang nam cong ty con tiép nhan lao dong
mua vy dé tap trung cho hoat dong san xuat thang cao diém. Chinh vi vay céc khoa
dao tao v¢ sinh an toan thuc phém, cting nhu HACCP la diéu hét strc can thiét, dé
NLD c6 thé tao ra nhiing san pham an toan va chat luong.
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V& noi dung va hinh thiac dao tao NNLCLC lao dong truc tiép cua doanh
nghiép NNUDCNC cin ctr dya vao vi tri cong viéc dé tién hanh cac hoat dong,
chuong trinh dao tao khac nhau

- Péi voi dbi tugng 1a cong nhan, cac doanh nghiép NNUDCNC tuyén dung
dbi twong cng nhan cho céc vi tri cong viéc khong doi hoi trinh d6 cao nhu cac khu
vuc ché bién, chim séc, chin nuéi. Khi c¢6 nhan vién méi vao thi DN st dung
phuong phap dio tao tai chd, cic nhan vién cii c6 kinh nghiém hoic quan ly s&
hudng dan, kém cip céng viéc cho cac nhan vién méi. Hinh thice dao tao cho vi tri
nay dugc phan anh rd nét khi nghién ciru dién hinh tai Céng ty TNHH Lon giéng
Dabaco Luong Tai, Cong ty TNHH Growbest Ha Tinh va Cong ty TNHH XNK
Kinoko Thanh Cao, gitip cdng nhan nhanh chéng tiép thu cong viéc, gitp DN tiét
kiém duoc chi phi trong dao tao, chat lugng NLD duoc nang cao.

- Pdi véi ddi tugng can bo KTNN, 50% DN duoc hoi ¢d cac ké hoach va noi
dung dio tao dai han danh cho dbi tugng nay, dic biét 1a doi ngii KTNN trong linh vuc
Vvé cong nghé sinh hoc. Cac hinh thirc dao tao dai han nang cao trinh d6 chuyén mén
nhu ctr di hoc tai nudc ngoai hoic trong nudc tai cac truong Pai hoc, Cao dang. Hién
nay, can bo ki thuat nganh ndng nghiép duoc dao tao dai han cha yéu & mot sé truong
Pai hoc nhu Hoc vién Nong nghiép Viét Nam, Dai hoc La&m nghiép, Pai hoc Can Tho,
Dai hoc Nong Lam Tp. H6 Chi Minh, Pai hoc Nong Lam (Pai hoc Thai Nguyén)...
Ngoai ra con mét sé truong Dai hoc, Cao dang dao tao bd sung them mot sé chuyén
nganh ndng nghiép bén canh c4c nganh thé manh caa truong d6, nhu: Pai hoc Kinh té
Quéc dan (nganh Kinh té ndng nghiép), Pai hoc Tai nguyén va Mbi truong Ha Noi
(Khoa hoc dét), Pai hoc Quéc té - Pai hoc Quéc gia TP.HCM (nganh Quan Iy thuy
san)... (Cam nang tuyén sinh Dai hoc, Cao ding, 2020). Theo d6, viéc cir NLD di dao
tao bén ngoai DN phan 16n &p dung tai cac DN ¢6 quy md Ién. Pon cir nhu Cong ty
TNHH Lon giéng Dabaco Lwong Tai trong ndm 2019 ¢6 hai can b Ky thuat thudc bo
phan thu y duoc cdng ty me cir di hoc tap 06 thang tai Ha Lan dé hoc tap ky thuat, thuc
hién cac giai phap chan nu6i dam bao an toan sinh hoc. Cong ty me cling thuong xuyén
moi cac chuyén gia hang dau tir Thai Lan trong linh vuc san xuét thirc dn chan nudi
sang huéng dan ky thuat. Vi cac DN ¢ quy md vira va nho thi chii yéu van uu tién
hinh thirc dao tao tai DN — nguoi ¢6 kinh nghiém lau nam s€ dao tao cho nguoi mai
hon hoac nhitng nguoi con yéu ki ning theo hinh thic kém cap tai noi 1am viéc.

Hop 3. 5. Y kién vé hoat dong dao tao tai doanh nghiép

Can bg LDQL tqi Cong ty TNHH MTV Viét Uc — Quang Ninh chia sé: “Vi lam
Viéc trong moi truong ung dung cdng nghé cao nén coéng ty doi hoi nguoi lao
déng, dac biét la ddi ngii ky sw néng nghiép, ky thudt phdi ¢ trinh dg tay nghé
gidi, tot nghiép dai hoc diing chuyén nganh, sir dung thanh thgo may tinh va ngogi
ngtr. Pé nang cao trinh do, DN t6 chire cdc chuong trinh dao tao, dao tao lai cho
toan bg NLD; moi c&c can bg chuyén gia miedc ngoai vé truc tiép ddao tao hodc
dinh ky cie mét s6 ngueoi ra nwéc ngoai hoc tap”

(Nguon: Phéng van tryec tiép, 2020)
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c. Vé danh gid hoat déng dao tao

Hoat dong danh gia dao tao dugc thuc hién tai cac DN dya vao hai phuong
phap 1a qua cac bai kiém tra/thuc hanh cubi khoa; va qua hiéu qua cong viéc sau
dao tao nhu két qua sé lugng cong viéc hoan thanh, chat lugng san pham Iam ra sau
dao tao. NNL tham gia dao tao ciing danh gia vé trinh d6 1anh nghé cia minh sau
ddo tao duoc thé hién ¢ biéu db 3.15.

Sau qua trinh dao tao, NLD nhan thdy ho hiéu hon vé cdng viéc, nhiém vu
ban than, diém trung binh dwgc danh gia cao nhat véi 3.67/5.0 diém. Tiép dén 1a
nang suét lao dong cling duoc cai thién hiéu qua hon véi 3.41/5.0 diém. CAc tiéu chi
vé chat lugng san pham tét hon, tay nghé thanh thao hon va hop tac véi dong
nghiép tot hon ciing duoc danh gia lan luot 3.18; 3.19 va 3.28 diém. Diém trung
binh thip nhat thudc vé tiéu chi Yéu thich cong viéc hon, véi 3.11/5.0 diém. Két
qua nay cho thiy hoat dong dao tao di co nhitng tic dong tich cuc téi nang suit lao
dong va chat luong cong viéc cia NNL duoc dio tao. Tuy nhién, ddo tao van chua
tao duoc Sy yéu thich, dam mé véi cong viéc cia NNLCLC lao dong truc tiép.

Biéu dd 3. 15. Panh gia vé trinh d9 lanh nghé ciia NNLCLC sau dao tao

3.67

4
3.41

35 3.11 3.19 3.28 3.18

: ® 909

2.5
Hiéu hon  Yéuthich Taynghe Hop tac Chat N&ng suat
ve cong  congviéc thanhthao véidong Ilwgngsan  lao dong
viéc, hon hon nghiép tot pham tot ting
nhiém vu hon hon
ban than

((Nguén: Két qua khao sat cua tac gid)

3.2.2.4. Thuc trang hoat déng danh gid, dai ngé nguon nhan luc chdt heong cao

+ Vé danh gid nguon nhan luc chdt hrong cao

Panh gia nhan luc 1a mot cong viéc quan trong béi vi nd 1a co sé dé nang luong,
dao tao, thuyén chuyeén, quyét dinh tai ky HPLD, xem xét cic ché do thi dua khen
thuong cling nhu giup nha quan tri &p dung viéc tra lwong mot cach cong bang. Két
qua danh gia dung s& giup dong vién, khuyén khich nhan lyc nd luc hoc tap, boc 16
tiém ning, phat huy t6i da kha nang, gop phan cai thién moi truong lam viéc cho ca
nhan ciing nhu cho ca tap thé don vi. Nguoc lai, két qua danh gid sai s& gy hau qua
tiéu cyc. Cac doanh nghiép NNUDCNC s& can cir dua trén két qua thuc hién cong
viéc, ciing nhu bao cdo thanh tich theo thang, quy nam; két qua binh bau xép loai
thang ctia c& nhan, tap thé dé tién hanh hoat dong danh gia NNL trong DN, trong d6
c6 NNLCLC lao dong truc tiép. Theo thang, 1anh dao cip trén truc tiép s& danh gia
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két qua hoan thanh cdng viéc dugc giao trong thang cia nhan vién dua trén céac chi
s6 ma nhan vién phai thuc hién, vao ngay cong thuc té, vao y thic, thai do, trach
nhiém ctia nhan vién ddi vai cong viéc dot xuit dugc giao. Bén canh d6, DN con
can ctr vao khdi lugng cdng viéc dd hoan thanh nhu san phim di ban ra, mua
vao...Tir d6, thuc ddy nhan vién cd y thirc va trach nhiém hon véi cong viéc. Hién
tai, phan 16n doanh nghiép NNUDCNC di xay dung duoc hé thong danh gia hiéu
qua cong viéc doi voi NLD. Cac DN chua c6 hé thong danh gia cong viéc thi
thudng théng qua cac tiéu chi dinh tinh, do d6 mirc @6 chinh x&c con han ché.

Két qua khao sat vé cong tac danh gia NNLCLC lao dong truc tiép cua doanh
nghiép NNUDCNC duogc danh gia kha tét, dao dong diém trung binh tir 3.45 diém
dén 3.71 diém. Trong d6, co thé thiy két qua danh gia 13 mot co sé dé DN st dung
trong cdng tac quy hoach, dao tao, phat trién va dai ngd nhan luc (diém trung binh
3.71 diém), 1a tién d& d& DN thuc hién cac hoat dong phat trién chat lwong
NNLCLC lao dong truc tiép. Noi dung cu thé thé hién bang sau:

Biéu do 3. 16. Két qua danh gia hoat dong danh gia NNLCLC caa doanh
nghi¢p NNUDCNC

Két qua danh gia dwoc st dung trong cong tac I 371
quy hoach, dao tao, phat trién va dai ngd nhan... :
K&t qua danh gia cong viéc |a cdng bang khach quan NG 3.45

Hé théng danh gia cong viéc kich thich nhan vién N
nang cao nang luc lam viéc :
Quy trinh danh gia la khoa hoc, hop ly NN 352

NNLCLC hiéu r& hé théng tiéu chuan danh gia két qua
cong viéc clia doanh nghiép

I 3.61
33 335 34 345 35 355 36 365 3.7 3.75

(Nguon: Két qud khao sat cia tac gid)
Nghién ciru dién hinh tai doanh nghiép c6 quy mé vira nhu Growbest Ha Tinh
cho thay hoat dong danh gia NNL n6i chung va NNLCLC lao dong truc tiép ciia cong ty
van dua trén két qua thuc hién cong viéc ciia NLD. Cong ty ciing di xdy dung Quy ché
luong mai 2019, trong do, cong ty thue hién cach tinh luong theo phuong phap 3P
e Pl (Pay for Position): Tra luong theo vi tri cong viéc (nam cong tac)
o P2 (Pay for Person): Tra luong theo nang luc cua nguoi gitr vi tri cong viéc
o P3 (Pay for Performance): Tra luong theo KPIs — danh gia hiéu qua cong viéc
Tong luong hang thang cuia cac ca nhan 1a can bo 1anh dao, quan ly, nhan vién sé 1a;
P1+ P2+ P3
Theo d6, viéc danh gia NNL s& 1a co so dé tra lwong P3 cho NLD. Cong ty
s& giao cho trudng bd phan danh gia nhan vién thong qua thai d6 lam viée, két qua
thuc hién nhiém vu va vi¢c danh gia dugc thuc hién theo thang, quy va ndm. Theo
thang, lanh dao cap trén truc tiép sé& danh gid két qua hoan thanh cong viéc dugc
giao trong thang cia nhan vién dya trén cic chi s6 ma nhan vién phai thyc hién va
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hoan thanh, vao ngay cong lao dong, vao y thurc, thai do, trach nhiém cia nhan vién
dbi voi cong viec va két qua cong viée dot xuat dugc giao.

Vi cé&c cbng ty ¢6 quy md nho nhu cong ty TNHH XNK Kinoko Thanh Cao
thi ciing da thuc hién dénh gia két qua cong viéc so véi muyc tiéu dé tra luong cho
lao dong. Cong ty ciing chua c6 quy dinh vé hé thdng céc tiéu chi danh gia cu thé.

+ Veé dai ngé nguon nhan luc chdt lirong cao

Céc doanh nghiép NNUDCNC hién nay déu duoc thanh Iap, té chac quan Iy va
hoat dong theo Luat Doanh nghiép, khdng c6 DN nao c¢6 von thudc so hitu Nha nudc.
Do d6, cac DN chiu su chi phéi tir cac van ban vé cac chinh sach tién luong, thu lao,
tién thuong ddi voi DN néi chung. Ngay 21/5/2018, Ban Chép hanh Trung wong da
ban hanh Nghi quyét sé 27-NQ/TW Vé cai cach chinh sach tién lwong déi véi can bo,
cbng chtrc, vién chuc, luc luwgng vii trang va nguoi lao dong trong DN. Mét trong
nhitng ndi dung quan trong tai nghi quyét nay 1a DN dugc tu quyét dinh chinh sach tién
lwong va tra luong khong thdp hon mirc luong téi thiéu do Nha nuéc céng b, trén co
so thoa udc lao dong tap thé phi hop vai t6 chiic san xuét, t6 chirc lao dong va kha
ning ctia DN. Theo d¢, trong khu vyc DN, tién lwong 1a gia ca sic lao dong, hinh
thanh trén co so thoa thuan gitta NLD va nguoi st dung lao dong theo co ché thi
trudng c6 sy quan ly ciia Nha nude. Nha nude quy dinh tién lwong tdi thiéu 1a muc san
thap nhat dé bao vé NLD yéu thé, dong thoi 1a mot trong nhitng can cir dé thoa thuan
tién luong va diéu tiét thi truong lao dong. Phan phéi tién luong dua trén két qua lao
dong va hiéu qua san xuét kinh doanh, bao dam méi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh
va tién bo trong DN. Nhu vay, doanh nghiép NNUDCNC trong qué trinh xay dung va
thuc hién chinh séch tién lwvong can dam bao dua trén mic lwong ti thiéu ving.

Can cu quy dinh cia Bo luat Lao dong, DN va NLD duoc tu chu trong
thuong luong, thoa thuin tién lwong gin véi cong viée, diéu kién lam viée va ghi
trong hop dong lao dong; tién luong tra cho NLD gin v6i ning suit va két qua (chat
luong) cong viéc da thoa thudn, bdo dam murc luong trd cho NLD lam cong viée
gian don nhit trong diéu kién lao dong va thoi gio 1am viée binh thudng, hoan
thanh dinh mtrc lao dong hodc cong viéc da thda thuan khong duoc thép hon murc
lwong tdi thiéu viing do Chinh phii cong bd.

Do da s6 NLD trong doanh nghiégp NNUDCNC 1a d6i twong cong nhan
(chiém 79%), ¢6 trinh do6 thap. Tién lwong chinh 1a nguon thu nhap chu yéu cua ho.
Dé c6 thé duy tri dong luc cho NLD, nang cao hiéu suat lam viéc cua ho va hiéu
qua kinh doanh cua DN, cac DN d sir dung chinh sach tién luong nhu mét céng cu
can thiét dé dat nhitng muc dich trén. Con tién thuong 1a mot loai kich thich vat chat
tich cuc gitip NLD phan dau nhiéu hon trong cong Viéc.

Ngoai ra, phu cap ciing 14 yéu td quan trong cau thanh nén thu nhap hang thang
ciia NLD. Tai doanh nghiép, ngoai phu cap thong thuong ma nhéan vién déu dugc huong
nhu com trua, phu cap trach nhiém, thi tai doanh nghiép NNUDCNC con ap dung cac
phu cap danh cho nhiing vi tri céng viéc dic thu theo quy dinh cua Théng tu
11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 v/v Ban hanh danh muc nghé, cdng viéc nang
nhoc, doc hai, nguy hiém va nghé, cong viéc dac biét nang nhoc, doc hai, nguy hiém.

Theo bao cdo nghién ctu cia JICA (2022), d6i voi DN ndng nghiép, cac
thach thiic vé ting chi phi nhan sy duoc danh gia 1a thach thiac phd bién nhat doi
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véi cac DN hién nay. Thach thic ngay cang ting chu yéu Ia do su canh tranh cao vé
muac luong va thuong véi cac DN khac. Cac DN canh tranh véi nhau trong viéc
tuyén dung tng vién, dan dén viéc dua ra muc lwong canh tranh rt cao.
Biéu d6 3. 17. Téng quan vé thach thiec NNL cia doanh nghiép néng nghiép —
theo ty 1é ddng y véi tirng thach thic cu thé

8. Pao tao tai cac co s GDDH/GDNN & Viét Nam _ 2%
chuwa thich &ng hiéu qua v&i nhirng thay doi... ?
7. Bang cap GDNN it lién quan/dap trng thap yéu cau

cong viéc thycté
6. Bang cap dai hoc khong thé phan 4nh mét céach thich
dang nang lyc nhan sy mai
5. Thi€u quan ly cap cao _ 29%
4. Nang cao nang lwc cho quan Iy cap trung con _ 38%
chua hiéu qua °

3. Nganh thiéu nhan lyc ki nang cao cho cac cong
viéc/nhiém vy yéu ciu cao

2. Thi€u ngudn cung cdng nhan lanh nghé _ 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(Nguon: JICA, 2022)
Két qua trong b&o céo cua JICA ciing kha tuong ddng vai két qua didu tra vé thu
nhap caa NNLCLC lao dong tryc tiép trong doanh nghiép NNUDCNC. Theo két qua
diéu tra trong bang 3.16 cho thdy, thu nhap caa NLD c6 su khac biét 18 rét twong Gng Voi
vi tri viéc 1am cua ho. Véi dbi twong cong nhan thi muac luong duéi 5 triéu déng chiém
ty 18 65,3%, va thu nhap tir 5 dén 10 triéu ddng chiém ty 18 34,7%. Déi véi dbi tuong 1a
can bo KTNN thi mue luong phd bién & muc kha cao, trén 10 triéu dong/thang; tham chi
c6 dén 8,5% sb luong ngudi khao sat c6 muc lwong trén 20 triéu dong. Piéu nay cling
hoan toan pht hop vai vi tri viéc 1am nay, khi nganh ndng nghiép c6 nhu ciu tuyén dung
nhan lrc KTNN c6 chuyén mén cao dang ngdy mét ting 1én nhung dau ra lai it. Do do,
cac DN thuong tra muc luong kha wu dii véi vi tri ndy nham thu hdt, tuyén dung duoc
NNLCLC lao dong truc tiép ciing nhu giit chan duoc ho.
Bang 3. 16. Két qua diéu tra vé thu nhip trong doanh nghiép néng nghiép ng
dung cong nghé cao

Thu nhap/thang Coéng nhan Can bo KTNN
So LD % S6 LD %

Du6i 5 tri¢u dong 77 65,3 6 2,8
Tur 5 dén 10 triéu dong 41 34,7 63 29,9
Tir 10 dén 15 tridu dong 0 0 96 45,5
Tir 15 dén 20 tridu dong 0 0 28 13,3
Tur 20 tridu dong tr 1én 0 0 18 8,5
Tong s6 LD (N=225) 118 100 211 100

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
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Nghién ctru dién hinh tai cong ty TNHH Lon giéng Dabaco Luong Tai cho
thiy murc tién luong clia cong ty nhimg nim qua kha 6n dinh va dam bao dugc mirc
sdng cho CBCNV. Mtic lwong trung binh nim 2018 13 10,88 triéu dong/ngudi; nim
2019 ting 1én 12,11 triéu dong/ngudi. Pén nim 2020 mirc luong cd giam so voi
nam 2019, do tinh hinh dich Covid 19 cling da c6 sy anh hudng nhét dinh dén hoat
dong san xuat kinh doanh cia cong ty, do d6 ciing anh huéng dén mirc lwong cta
NLD, mirc luong binh quan mot nguoi ndm 2020 1a 11,47 triéu dong/ngudi (Ban tai
chinh ké toan, Tap doan Dabaco). V&i cong ty TNHH Growbest Ha Tinh, mirc
luong cua NLD ting déu qua cac nam, dao dong trung binh tur 5,8 tri¢u dén 6,8 tricu
ddéng/ngudi vao nam 2020 (Phong Tai chinh-Ké toan, Cong ty TNHH Growbest Ha
Tinh). V6i dac diém cua nganh nghé thuy san, nguoi lao dong phai thudng xuyén
lam viéc trong diéu kién méi trudng Am udt nén ngoai luong kia thi cong ty con
dam bao cac khoan phu cép. Phan phu cép thé hién su quan tam cua lanh dao 1a su
dong vién, khuyén khich NLD lam viéc nhiét tinh hon. Cong ty ap dung hinh thirc
phu cép trach nhiém va phu cép doc hai. Vi cong ty TNHH XNK Kinoko Thanh
Cao, 1a mdt DN c6 quy mo nhé nhung ning suit chit luong san pham cua cong ty
trong ddi tot va 6n dinh. San luong mdi thang khoang 30 tin, udc tinh tir 1,8-2 ty
ddng/thang. Do d6, muc lwong trung binh cdng ty tra cho nguoi lao dong dao dong
tir 4 dén 10 tridu ddng/ngudi/thang tuy vao vi tri chirc danh.

Két qua danh gia hoat dong ddi ngd NNLCLC lao dong tryc tiép cua doanh
nghiép NNUDCNC cho thiy cac chinh sach dai ngd tai chinh dwgc danh gia kém
hon cac chinh sach dai ngd phi tai chinh. Trong do, phic lgi dugc danh gia & muc
thip nhat. Biéu kién, thoi gian 1am viéc va trinh d6 cong nghé duoc danh gia & mic
khé tot. Biu nay ciing kha twong dong véi két qua danh gia cua nha quan ly vé hoat
dong dii ngd NNLCLC lao dong truc tiép cua doanh nghiép NNUDCNC duéi day

Biéu d6 3. 18. Két qua danh gia ctia nha quén Iy vé hoat déng dii ngd NNLCLC

Méi trwdng van hoa doanh nghiépn%% 35.7% 46.7% 16.4%
Trinh d6 cng nghé (may maéc, thiét bi) 0%IN2aI0% 45.6% 30.5%
Co hoi thang tién nghé nghiép 3. SIBIE0% 46.80% 21.20% [12.9%

Didu kién va thoi gian 1am viéc 0% IIINS216% 48.7% 18.7%

Phuc loi 0%1657% 54.8% 26.9% 1.6%

Tién thwéng oA1N7% 45.6% 36.3% 6.4%
Tién lwong, phu cip 2% 59.9% 32.6%  23%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

BRitkém MKém MTrungbinh mKha MT6t

(Nguon: Két quda khao sat cia tac gid)
Hoat dong dai ngd tai chinh cia NNLCLC lao dong truc tiép cling dugc khao sét
dua trén 5 nhan dinh, trong do, cac nhan dinh dua ra déu dugc dai dién cac doanh nghiép
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NNUDCNC danh gia mirc trung binh. Do do6, trong thoi gian téi cac doanh nghiép
NNUDCNC can tap trung dé nang cao hon nira Vé tién luong, thung va phuc loi cho NLD.
Biéu d6 3. 19. Két qua danh gia cia NNLCLC vé dai ngd tai chinh cia doanh
nghiép NNUDCNC

3728

323
3.2 3.19

3.05 3.06
3 301

Viéc trd lwong cho Luong va phiclei  Ché ddlwong  Ché d6 phuc lgi ré Luwong dam bao du
nguoilao ddng gan twong duwong véi  thwdng kich thich  rang, cong khai  séng va phat trién
trwc tiép v&i hiéu  cac doanhnghiép  sw nd lwc clia minh bach cho ban than
qua cong viéc cia cung nganh khac  nguwoilao dong nguwoi lao dong
ngudi lao déng

(Nguon: Két quda khao sat cia tac gid)

Céc doanh nghiép NNUDCNC c¢6 trinh d6 cong nghé, ki thuat san xuat tién
tién. May moc thiét bi phuc vu doanh nghiép NNUDCNC Ia loai may méc thiét bi
Mai, co ning suit cao. Do d6, san pham dugc san xuat ra c6 sic canh tranh, ning
suit tot. Tiéu chi vé trinh d6 cong nghé (may méc, thiét bi) caa DN duoc trang bi
hién dai duoc danh gia & muc tét nhat, voi diém binh quan dat 3.66/5.0 diém.

Theo quy dinh cua phap luat (Luat An toan vé sinh lao dong s 84/2015/QH13
va Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016), d& dam bao an toan va sic khoé
cho NLD, ngudi sir dung lao dong c6 trach nhiém trang bi day du phuong tién bao ho
lao d6ng, bao dam an toan lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién lao dong
cho NLD. Nguoc lai, NLD phai tuan thi cac quy dinh v& an toan lao dong, vé sinh
lao dong va noi quy lao dong cua DN. Moi t6 chic ca nhan c6 lién quan dén lao
dong, san xuat phai tuan theo phép luat vé an toan lao dong, vé sinh lao dong va bao
vé moi truong. Tai cac doanh nghiép NNUDCNC viéc thuc hién diéu kién va thoi
gian 1am viéc an toan, thoai mai dat diém binh quan 3.55/5.0 dat mac khé. Tir d6 diéu
kién va thoi gian 1am viéc an toan, thoai mai da tao tinh than 1am viéc cho NLD,
khién ho cam thay khong qua ap luc khi 1am viéc tai DN (3.4/5.0 diém). Két qua nay
cling dugc danh gia kha tot tai cong ty TNHH Lon giéng Dabaco Luwong Tai. La mot
cong ty thanh vién ctua Tap doan Dabaco, Cong ty ciing chiu anh hudng rat 16n boi
nét van hod dugc xy dung ciia Cong ty me. D6 1a tinh than doan két va tinh ky luat
cao trong lao dong. Cong ty luon tao diéu kién thuan loi vé vat chat va tinh than cho
NLB, khuyén khich NLD phat huy ning luc, tinh sang tao, xay dung mdi quan hé
gin bo, tinh than dong doi, doan két trong cong ty. Chinh nhitng nén ting vin hod
nay da gop phan khéng nhé trong viée tao dung mdi quan hé gin bo giita cac thanh
vién ciia Tap doan noi chung, va cia Cong ty noi riéng, gop phan phat trién nhiing
gia tri t6t dep vé nhan céch, dao dc, 15i séng.
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Ché d6 1am viéc dugc dam bao 8 tiéng/ngdy va chia thanh 2 ca lam viéc. Ca
1 thoi gian bat dau tir 7h va két thiic vao 15h, c6 thoi gian nghi giita ca 1a 1h. Ca 2
thoi gian bat dau 1a 15h30 va két thiic vao 23h30, c6 thoi gian nghi gitra ca 1a 1h.

Cong ty ciing ludn tuan thu dung cac quy dinh vé an toan lao dong. Cong
nhan duoc trang bi quan 4o déng phuc, gidy dép, mil, khau trang bao ho khi di 1am
va tuan tha moi quy dinh vé an toan lao dong. Ngudi lao dong & khdi van phong
cling dugc trang bi déng phuc thé hién su thanh lich noi cong so.

Céc tiéu chi con lai dat diém binh quan & mac trung binh gdm NLD cua DN
duogc d6i xir cdng bang (3.38/5.0 diém); mdi quan hé giira cap trén, cap dudi than thién,
dang tin cay (3.21/5.0 diém); va trong DN c6 sy lién két, hop tac chat ch& gitra cac
nhan vién voi nhau (3.22/5.0 diém). Dé tao lap moi trudng van hoa, 1am viéc than
thién, cac DN ciing di cb gang xay dung nhimg quy dinh riéng v& vin hoa trong DN
minh. Vi du nhu Céng ty C6 phan Tap doan Mavin trong nim 2019 di xay dung Bo
quy tic Gng xir va lam viéc Mavin. Trong “muc 2. Quy dinh cu thé” da dé cap dén
“Mdi quan hé, méi truong 1am viéc tai Mavin”, muc ndy ciing da khai quat nhitng diéu
nén va khéng nén lam trong viéc xay dyng méi quan hé ciia nhan vién véi bén ngoai;
nhan vién véi truyén thdng, bao chi; nhan vién vai déi thu canh tranh; nhan vién véi
quan hé noi bo; ciing nhu nhitng quy dinh chung vé méi truong 1am viéc tai Mavin.
Nhimg quy dinh nay gép phan tao dung mdi quan hé, méi trudng vin hoa, méi truong
lam viéc tai Mavin ngay cang hoan thién hon. Tao mdi quan hé lién két giira cac nhan
vién vé6i nhau; tao sy dong thuan va su dbi xir cong bang. Khi nhan vién cam thiy
minh dugc dbi xt cdng bang s& doc 10ng 1am viéc va cng hién nhiéu hon cho DN,

Biéu do 3. 20. Két qua danh gia cia NNLCLC vé dai ngd phi tai chinh caa
doanh nghiép NNUDCNC
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3.5
34
33
3.2
31

2.9
Diéu kién va thoi Ngudi lao dong Mai quan hé  Trinh do cong Trongdoanh  Ap lyc cong viéc
gianlamviécan doanh nghiép gitra cap trén, nghé (may méc, nghiép cd swlién cho NLD khong

toan, thoaimai  duwoc doixtr  cép dwdithan  thiétbi)clia  két, hop tac chit qué cao
cbng bang thién, dang tin  doanh nghiép cha gjita cac nhan
cay duoctrangbi  yien véinhau
hién dai

(Nguon: Két qud khdo sét cua tac gid)

Nhu vay, c6 thé thiy cong tac danh gia NNLCLC lao dong truc tiép ciing da

dugc thyc hién tuong d6i tot nham gitp ghi nhan cong sic mot cach khach quan
cho NLB. Tuy nhién, sé lugng DN xay dung dugc hé thong danh gia cong viée doi
v6i NLD 1a chwa nhiéu, cac DN cha yéu thong qua cac tiéu chi dinh tinh dé danh
gia nhan vién. Vé dai ngd NNLCLC lao dong truc tiép van dugc danh gia & muc
trung binh, dic biét 1a doi véi dii ngd thong qua lwong thuéng. Pidu nay duoc thé
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hién théng qua cac ché do luong thuong van chua kich thich dugce dong luc 1am
viéc ctia nhan vién. Tir d6, anh huong nhat dinh dén sé lugng, chét luong, co cau
ciia NNLCLC lao dong tryc tiép.
3.2.3. Tiéu chi ddnh gid phdt trién nguén nhan luc chdt Iweng cao cia cac doanh
nghiép néng nghiép #ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
3.2.3.1. Tiéu chi danh gid sw chuyén bién vé quy md nguon nhan luc chat hieong cao
lao dgng truc tiép cua doanh nghiép ndng nghiép ing dung cdng nghé cao
Su chuyén bién vé quy mé NNLCLC lao dong truc tiép cua doanh nghiép
NNUDCNC duoc danh gia qua tiéu chi mic d gia ting tuyét ddi quy md NNLCLC lao
dong truc tiép va toe do ting, giam tuong dbi quy mé NNLCLC lao dong tryc tiép cia DN.
Trong giai doan 2016-2020, doanh nghi¢p NNUDCNC d3 trién khai cac hoat
dong PT NNLCLC, tao su chuyén bién vé quy mé NNLCLC lao dong truc tiép,
nang cao vé chét luong, dam bao hop 1y co cdu NNLCLC lao dong truc tiép véi nhu
cau phat trién cua DN. Véi két qua tai bang 3.17, c6 thé thiy cac tiéu chi danh gia
su chuyén bién vé quy mé tuyét dbi va twong d6i NNLCLC lao dong truc tiép cua
doanh nghiép NNUDCNC va giita cac doanh nghiép thudc linh vuc trong trot, chin
nudi, thuy san déu ting (mang diu duong). Piéu ndy khiang dinh giai doan 2016-
2020, doanh nghiégp NNUDCNC dat dugc két qua tich cuc, kha quan trong
PTNNLCLC nhim dap ng nhu cau nhan lyc caa DN.
Béang 3. 17. Panh gia mirc dd ting trwéng quy md NNLCLC lao ddng truc tiép
cua doanh nghiép NNUDCNC

Tiéu chi 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. Tong NNLCLC lao déng truc | 3.088 | 3.508 | 4.016 | 4.678 | 5.349
tiép
Murc dé + tuyét doi quy mé (nguoi) - +420 |+508 |+662 |+671
Toc dé + quy md (%) - +13,60 | +14,48 | +16,48 | +14,34
2. NNLCLC lao ddng truc tiép theo linh vuc ciia doanh nghiép
2.1. DN linh vuc trong trot 838 915 1.009 | 1.167 | 1.315
Muzc do + tuyét doi quy md (nguoi) - +77 | +94 | +158 | +148
Toc do + quy md (%) - +9,19 | +10,27 | +15,65 | +12,68
2.2. DN linh vwc chan nuoi 1241 | 1.408 | 1.669 | 1.937 | 2.180
Muzc do + tuyét doi quy md (nguoi) - +167 | +261 | +268 | +243
Toc dé + quy md (%) - +13,46 | +18,54 | +16,06 | +12,55
2.3. DN linh vuc thuy sdan 1.009 | 1.185 | 1.338 | 1574 | 1.854
Mutc do + tuyét doi quy mé (ngueoi) - +176 | +153 | +236 | +280
Toc do + quy md (%) - +17,44 | +1291 | +17,64 | +17,79

(Nguon: Vu Quan ly doanh nghiép — B NN&PTNT va tinh toan cua tac gia)
Véi két qua phat trien quy mé NNLCLC lao dong truc tiép theo linh vyc cua
doanh nghiép, DN linh vyc thuy san ting cao nhat, tiép dén 1a DN linh vyc chin
nudi, va cudi cung 1a DN linh vyc trdng trot. Téc do ting giita cac nam ciing co su
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thay d6i. Bac biét v6i tinh hinh dich bénh Covid 19, ndm 2020, téc d6 ting ctia DN
linh vuc trong trot va chin nudi giam hon so vdi cac nam trude do.

3.2.3.2. Tiéu chi danh gid mirc @ phét trién chdt lirong nguon nhan luc chdt heong
cao lao déng tryc tiép cua doanh nghiép néng nghiép ng dung céng nghé cao

a. Tiéu chi danh gid mirc dg ndng cao trinh dg ciia NNLCLC lao dong tryec tiép

Pé danh gia sy gia ting vé trinh 6 CMKT ctua NNLCLC lao dong truc tiép
trong giai doan 2016-2020 duoc xac dinh qua chi tiéu ty 1¢ NNLCLC lao dong truc
tiép dugce dao tao nang cao trinh d6 so véi tong so lao dong qua cac niam; ty trong
NNLCLC lao dong truc tiép c6 bac dao tao CMKT trong tong NNLCLC.

Dua trén két qua cua bang 3.7, ¢6 thé thay trong giai doan 2016-2020, ty Ié
NNLCLC lao dong truc tiép trén tong lao dong ting hang nim, nam 2016 ty 18 nay la
29.81%, dén nim 2020 ty 18 nay dat 36,13%. Mic d6 ting vé ty 16 NNLCLC lao
dong tryuc tiép trén tong luc luong lao dong dao dong tir 1,16% dén 2,46%. Trong do,
bac trinh d6 cia NNLCLC lao dong truc tiép dang phat trién 13 trinh d6 Cao dang,
Pai hoc. Trinh d6 trén dai hoc (thac si, tién si) con ting cham. Nhu vay, nho ¢d két
qua dat dugc V& nang cao trinh 6 CMKT cta NNLCLC lao dong truc tiép cua doanh
nghiép NNUDCNC di gép phan vao nang cao chat lugng NNLCLC lao dong truc
tiép vé mat ning luc, k§ nidng, pham chat nghé nghiép ciing ting; do trinh d¢ ting
ciing kéo theo kién thuc, k§j ning, ning liuc dat duoc thong qua dao tao ting 1én.

b. Tiéu chi danh gid mire d¢ nang cao thé luc, ning luc, ki ndng, pham chdt nghé
nghiép ciia NNLCLC lao dong truec tiép

Dé danh gia két qua phét trién nham nang cao thé luc, ning luc, ki ning,
pham chat nghé nghiép cia NNLCLC lao dong truc tiép hang nim s& dya vao muc
d6 thoa man nhu cau sir dung NNLCLC lao dong truc tiép vé thé lyc, ning luc, ki
nang, pham chat nghé nghiép caa NNLCLC lao dong tryc tiép tai DN. Trong giai
doan 2016-2020, két qua danh gia muc d6 thoa mén trén dat dugc nhu sau:

Bang 3. 18. Panh gia mirc dd nang cao thé lwe, ning luc, Ky ning, pham chit
nghé nghiép ciia NNLCLC lao déng truc tiép

Chi tiéu 2016 2020
B Mirc dat B Mirc dat
Mtrc do dat dugc vé thé luc 3.67 Kha 3.84 Kha
Mtrc do dat dugc Vé kién thic 3.62 Kha 3.74 Kha
Muc d6 dat duoc vé ky nang 3.44 Kha 3.54 Kha
Mtrc d6 dat dugc Vé nang luc 3.38 TB 3.48 Kha
Muc do dat dwgc vé pham chat nghé nghiép | 3.67 Kha 3.76 Kha

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gid)

Qua bang trén c6 thé thay cac chi tiéu dat duoc vé mic do phat trién vé thé

lyc, kién thirc, nang luc, k§ nang, pham chat nghé nghiép cua NNLCLC lao dong
tryc tiép trong qua trinh 1am viéc tai DN déu tang 1én. Diéu nay cho thy két qua tich
cuc trong PTNNLCLC cua doanh nghi¢p NNUDCNC trong giai doan 2016-2020.
Tuy nhién, két qua van con twong déi thap, do d6 cac DN can c6 cac chinh sach hoat
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dong tot hon dé cai thién hon nita vé thé luc, kién thic, k¥ nang, niang lyc, pham chat
nghé nghiép cho NNLCLC lao dong tryc tiép dap ung tot hon nita nhu cau caa DN.
3.2.3.3. Cdc tiéu chi danh gid sw dam bao hop Iy co cdu nguén nhan luc chat heong
cao lao déng tryc tiép cua doanh nghiép noéng nghiép ing dung céng nghé cao
a. Si chuyén dich co cdu béc trinh d6 cia NNLCLC lao dong truc tiép

Sy chuyén dich co ciu bac trinh d6 cia NNLCLC lao dong tryc tiép 12 tiéu chi
dé danh gia phat trién dam bao co cdu NNLCLC lao dong truc tiép caa DN phi hop
véi nhu cau. Giai doan 2016-2020, vé mit trinh d6 CMKT ctiia NNLCLC lao dong tryc
tiép ctia doanh nghiép NNUDCNC di c6 su gia ting dang ké. Diéu ndy thé hién qua su

chuyén dich Vé co ciu trinh d dao tao cia NNLCLC lao dong tryc tiép nhu sau:
Bang 3. 19. Su chuyén dich co' cAu béc trinh d ciia NNLCLC lao ddng truc tiép

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
oM % QM % QM % QM % QM %
Tong NNLCLC 3.088 100 | 3.508 100 | 4.016 100 | 4.678 100 | 5.349 100
Trén BPH 575 | 18,62 694 | 19,78 937 | 23,34 | 1.080 | 23,08 | 1.265 | 23,65
Pai hoc 1.012 | 32,77 | 1.348 | 38,44 | 1.499 | 37,32 | 1.652 | 35,32 | 2.165 | 40,48
Cao ding 1501 | 48,61 | 1.466 | 41,79 | 1.580 | 39,34 | 1.946 | 41,60 | 1.919 | 35,87
Trén BDH:PH:CH 0,38:0,67:1,0 | 0,47:0,92:1,0 | 0,59:0,95:1,0 | 0,55:0,85:1,0 | 0,66:1,13:1,0

(Nguon: Vi Quan ly doanh nghiép — B NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)

Qua bang trén ta thay, co cAu bac trinh d6 cuia NNLCLC lao dong truc tiép
cua doanh nghiép NNUDCNC c6 sy chuyén dich tich cuc theo huéng gia ting co
cau bac trinh do dai hoc, trén dai hoc; co cAu bac trinh d6 cao ding giam xudng. Cu
thé: co cdu bac trinh do dat nam 2016 la 0,38:0,67:1,00; nim 2017 la
0,47:0,92:1,00; ....; dén nam 2020 1 0,66:1,33:1,00. Biéu nay minh chiing cho viéc
PTNNLCLC cua doanh nghié¢p NNUDCNC di tao ra co cau NNLCLC lao dong
truc tiép phi hop hon, dap (ng ngay cang cao nhu cau hoat dong cua DN.
b. Sw chuyén dich co cau vé vi tri cong viéc ciia NNLCLC lao dong tryc tiép

Theo két qua tai bang 3.20, c6 thé thiy cac DN c6 xu hudng ting nhanh co
cau NNLCLC lao dong truc tiép & vi tri can bo KTNN, tdc d6 ting qua cac nim. Cu
thé, nam 2016 1a 1,81:1,00; nam 2017 14 2,17:1,00 ....; nam 2020 1a 3,68:1,00. Viéc
tang s6 lugng can bo KTNN gitip DN dam bao tiéu chi dé dugc cong nhan 1a doanh
nghiép NNUDCNC theo Quyét dinh sé 19/2018/QP-Ttg ngay 19/04/2018. Nguoc
lai, vi tri cong nhan c6 xu huéng giam. Piéu nay ciing 1a pht hop vi DN thuong co
xu huéng tuyén doi ngii cong nhan thyc hién cac cong viéc chan tay nén ciing
khéng yéu cau khit khe vé trinh ¢ CMKT, chu yéu can tét nghiép PTTH.
Bang 3. 20. Su chuyén dich co' cau vi tri viéc lam ciia NNLCLC lao ddng truc tiép

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019 2020
OM | % |QM | % | QM | % | QM | % | QM | %
Tong NNLCLC | 3.088 | 100 | 3.508 | 100 | 4.016 | 100 | 4.678 | 100 | 5349 | 100
Can bo KTNN 1.988 | 64,39 | 2.402 | 68,47 | 2.575 | 64,11 | 3.286 | 70,24 | 4.205 | 78,61
Cong nhan 1.100 | 35,61 | 1.106 | 31,53 | 1.441 | 35,89 | 1.392 | 29,75 | 1.144 | 21,38
KTNN:CN 1,81:1,00 2,17:1,00 1,79:1,00 2,36:1,00 3,68:1,00

(Nguon: Vu Qudan ly doanh nghiép — B¢ NN&PTNT va tinh toan cua tac gid)
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3.2.3.4. M4t s6 cdc tiéu chi khdac danh gid phat trién nguon nhan lyc chat heong cao
cua cac doanh nghiép néng nghiép ing dung cbng nghé cao

Ngoai céc tiéu chi danh gia PTNNLCLC cua cdc doanh nghiép NNUDCNC
nhdm tao su chuyén bién vé quy md, nang cao chét lugng va hop Iy V& co céu
NNLCLC lao dong truc tiép, c6 mot sé tiéu chi khac NCS da phan tich, d& xuit trong
phan Iy luan (muc 2.3.3) duoc st dung dé danh gia PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC ¢ Viét Nam.

+ Tiéu chi mizc tang ndang sudt lao déng

Ning suét lao dong 1a chi tiéu kinh té tong hop xéac dinh két qua lao dong co
ich cua nguoi 1am viée, duoc tinh bang sé san pham c6 ich san xuat ra trén mot don
vi thoi gian hoic bang luong thoi gian hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham.

Ning suét lao dong duoc tinh bing quan hé ty 18 giira tong sé luong san
pham (gi4 tri san pham) caa mot DN san xuat ra so vai tong sb lao dong. Phat trién
NNLCLC cua doanh nghié¢p NNUDCNC gilp cho NLD hiéu biét vé& cong viéc tét
hon, thanh thao tay nghé hon; tir 6, tao ra NSLD t4t hon.

Cong thuec tinh

W = Ti(dvt; don vi hién vat hoic don vi tién té/don vi thoi gian)

Trong do:
Q 12 tong sé luong san pham (hoic tong gia tri san pham) cua bd phan (doanh
nghiép) san xuat ra trong ky théng ké. T 1a tong s6 lao dong cua bo phan do
DPé danh gia mic ting NSLD, NCS c6 nghién ctu tai mot sé doanh nghiép
NNUDCNC thudc 3 linh vuc trong trot, chin nudi, thuy san.
Biang 3. 21. Mikc ting niing suit lao ddng cia mét sé doanh nghiép

Cong ty TNHH | Cong ty | Cong ty Cé | Cong ty | Toc dd
Chi tidu Lon gibng | TNHH phan ché Bau TNHH Thuy |  trung
Dabaco Lwong | Growbest Ha | Can san Pac Lc binh
Tai Tinh
1. Nam 2016
Doanh thu (ty d6ng) 302,218 52,914 39,807 203,148 -
S6 LD (ngudi) 147 88 337 138 -
NSLD (ty dong/ngudi) 2,06 0,6 0,12 1,47 1,06
Mire dé + tuyét doi NSLD - - - - -
Toc dé + NSLD (%) - - - - -
2. Nam 2017
Doanh thu (ty d6ng) 378,224 77,089 24,623 269,641 -
S6 LD (ngudi) 221 106 218 145 -
NSLD (ty dong/ngudi) 1,71 0,73 0,11 1,86 1,10
Mire dé + tuyét doi NSLD -0,34 +0,13 -0,01 +0,39 +0,07
Toc dj + NSLD (%) -16,58 +21,67 -0,083 +0,27 +0,66
3. Nam 2018
Doanh thu (ty d6ng) 362,340 86,102 67,220 216,536 -
S6 LD (ngudi) 263 115 256 153 -
NSLD (ty dong/ngudi) 1,38 0,75 0,26 1,42 0,95
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Mitc dé *+ tuyét doi NSLD -0,33 +0,02 +0,15 -0,44 -0,15
Toc dé + NSLD (%) -19,29 +2,74 +1,36 -0,24 -0,14
4. Nim 2019

Doanh thu (ty d6ng) 422,421 102,696 74,241 238,476 -
S6 LD (ngudi) 269 125 282 162 -
NSLD (ty dong/ngudi) 1,57 0,82 0,26 1,47 1,03
Mitc do + tuyét doi NSLP +0,19 +0,07 0 +0,05 +0,08
Téc do + NSLD (%) +13,77 +9,33 0 +0,04 +0,09
5. Nim 2020

Doanh thu (ty dong) 406,728 119,847 81,665 275,492 -
S6 LD (nguoi) 272 134 334 171 -
NSLD (ty dong/ngudi) 1,49 0,89 0,24 1,61 1,06
Mitc do + tuyét doi NSLD -0,08 +0,07 -0,02 +0,14 +0,03
Téc dé + NSLP (%) -5,09 +8,54 -0,08 +0,10 +0,03

(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh cia doanh nghiép cdc ndim)

Qua bang nghién ctu tai mot s6 DN trén, cé thé thily muc ting NSLD qua
cac nam cua cac DN ciing co sy khac biét. Cong ty TNHH Lon gidng Dabaco
Luong Tai ¢6 mirc ting NSLD thé hién rd nhat vao nim 2019 so véi nim 2018,
ting 0,19 ty dong/ngudi, twong Gng véi muc ting 13,77%. Cong ty TNHH
Growbest Ha Tinh c¢6 muc ting NSLD qua cac nam, trong d6 muc ting nam
2017/2016 1a cao nhat, dat 21,67%; mirc ting thap nhit 1a nim 2018/2017, chi dat
2,74%. Cong ty CP ché Bau Can c6 murc ting NSLD vao nim 2018/2017, tuy nhién
muc ting chi dat 1,36%; cac nim khac thi déu giam hoic khong ting. Cong ty
TNHH Thuy san Pic Loc ¢ mirc ting NSLD qua cac nim tuwong ddi thap, dao
dong tir 0,04% dén 0,27%; trong d6, tbc d6 NSLP giam viao nim 2018/2017 la
0,24%. Nhu vdy, c6 thé thdy téc d6 NSLD trung binh cua cac doanh nghiép
NNUDCNC trong nghién cru nay cé ting nhung mirc ting con khé thap. Diéu nay
cho thdy DN can c6 cac chién luoc, ké hoach nhan luc bai ban dé gp phan ting
NSLD cho DN.

+ Két qud khao sdt danh gia PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC

Két qua diéu tra khao sét cho thay, cac tidu chi danh gia PTNNLCLC tai cac
doanh nghié¢p NNUDCNC dugc danh gia & muac trung binh kha. Phat trién
NNLCLC cua cac DN dugc danh gia cao nhat o tiéu chi vé co cau NNLCLC lao
dong truc tiép phi hop trong tong sé nhan luc cia DN véi mic 3.45 diém. Miac du
cac DN c¢6 su chuyén bién nhat dinh trong quy mé, chat lugng, co cau nhung tiéu
chi vé gia tang bac trinh do chuyén moén va NSLP ciaa NNLCLC lao dong truc tiép
cling ma&i chi dap trng & murc trung binh.

Céc doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam hién nay chu yéu la DN ¢6 quy md
vira va nho; do d6 viéc dau tu cho PTNNLCLC con it dugc quan tam. Thuc té cho thay,
NNLCLC lao dong tryc tiép chua dap tmg dwoc mot s6 yéu cau vé ning luc, ki ning
nhu k¥ nang str dung tin hoc, cdng nghé¢; ky nang sur dung ngoai nglr; nang luc thich tng,
tu phét trién. Vi nhitng han ché nhét dinh trong cong tac quy hoach, ké hoach NNLCLC,
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lap ké hoach mai chi trong giai doan ngan han va trung han. Mic du c6 kha nhiéu DN
cling da ¢ nhitng chinh sach dau tu cho hoat dong dao tao, tuy nhién hoat dong dao tao
m&i chi dép g yéu cau cong viéc trong hién tai ma chua c6 nhitng chuyén bién trong
twong lai. Piéu ndy ciing doi hoi DN can ¢6 nhimng chinh sach, giai phap pht hop dé tao
su chuyén bién trong PTNNLCLC, dem lai hiéu qua hoat dong cho DN.

Bang 3. 22. Tiéu chi danh gia PTNNLCLC cia doanh nghiép NNUDCNC

STT Néi dung piém

1 | S6 lwgng NNLCLC lao dong truc tiép hién tai dap ung dugc nhu | 3.37
cau phat trién caa DN

2 | Toc do tang truong NNLCLC lao dong tryc tiép phu hop voi téc | 3.41
do tang truong cua DN

3 | Doanh nghiép c6 co cau NNLCLC lao dong truc tiép (theo vi tri | 3.45
cdng viéc, trinh d6 chuy@n mén) phu hop trong tong sé nhan luc

cia DN
4 | Gia tang bac trinh d6 chuyén mon cua NNLCLC lao dong truc | 3.32
tiép
5 | Nang suat lao dong cia NNLCLC lao dong truc tiép duoc cai | 3.22
thién

6 | Kha ning duy tri va ning cao loi thé canh tranh trong thu hat | 3.39
NNLCLC lao dong truc tiép cua DN théng qua chinh sach tuyén
dung, str dung, dao tao, danh gia, dai ngd nhan luc

(Nguon: Két qua khao sét cua tac gid)
3.3. Két qua nghién citu dinh lwgng cac yéu té anh huéng dén phat trién nguon
nhan luc chit lweng cao cia cac doanh nghiép néng nghiép @ng dung cong
nghé cao ¢ Viét Nam
3.3.1. Kiém dinh dg tin cdy cua thang do

Truéc khi tién hanh phan tich nhan té kham pha (EFA), nghién cau tién hanh
kiém dinh do tin cdy cua thang do nhim xac dinh céc bién quan sat c6 dang tin cdy
va cd méi quan hé vai yéu té dé xuat hay khong.

Do tin cay cia thang do dugce danh gia bang phuong phéap nhat quan noi tai qua
hé s6 Cronbach’s Alpha. Sir dung phuong phap hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha sau khi
phan tich nhan t5 EFA dé loai cac bién khdng phu hop vi céc bién rac nay cé thé tao ra
cac yéu to gia (Nguyén Dinh Tho, 2013). Heé sé tin cay Cronbach’s Alpha chi cho biét
cac do luong c6 lién két voi nhau hay khong; nhung khong cho biét bién quan sat nao
can bo di va bién quan sat nao can giir lai. Khi do, viéc tinh toan hé sb tuong quan giira
bién-tong s& gidp loai ra nhitng bién quan sat nao khong doéng gop nhiéu cho su md ta
cua khai niém can do (Hoang Trong & Chu Nguyn Mong Ngoc, 2008).

Cac tiéu chi dugc st dung khi thuc hién danh gia do tin cay thang do la:

- P 16n cia Cronbach Alpha: trong khoang (0,8 — 1.0) la rét tét; tir (0,7 - 0,8) la
tot; va tir 0,6 tro' 1én 1a cd thé sir dung trong truong hop khai niém nghién ctu 1a méi hoidc
la mai trong bdi canh nghlen cau (Hoang Trong & Chu Nguyen Maong Ngoc, 2008).

- Loai cac bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién - tong nho (nhod hon 0,3);
tiéu chuan chon thang do khi c6 d6 tin cay Crobach alpha Ién hon 0,6 (Alpha cang
I6m thi d6 tin cay nhat quan noi tai cang cao) (Nunally & Burnstein 1994)
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Bang 3. 23. Tong hep danh gia d6 tin ciy cia thang do

Thang do | S6 bién | Hé s6 Cronbach |  H& s6 tuwong Két luan
quan sat alpha quan bién —téng
thap nhat

CSNN 4 0,413 0,190 Loai
KHCN 4 0,813 0,547 Dat yéu cau
GDDT 4 0,707 0,432 Dat yéu cau
TTLD 3 0,749 0,496 Dat yéu cau
CLKD 3 0,708 0,498 Pat yéu cau
QbLD 5 0,875 0,651 Pat yéu cau
PDNL 5 0,694 0,441 Pat yéu cau
KNTC 3 0,781 0,505 Pat yéu cau
MTLV 4 0,702 0,322 Pat yéu cau
PTNNL 4 0,661 0,369 Pat yéu cau

(Nguon: Két qua xiz Iy SPSS 20.0 cua tac gia)
T6m lai tir 39 bién quan sat ban ddu qua danh gia do tin cay cua thang do thi
c6 4 bién quan sat bi loai bo d6 1a CSNN1, CSNN2, CSNN3 va CSNN4, con lai 35
bién quan sat duoc giir lai dé phan tich EFA tiép theo.
3.3.2. Két qud phan tich nhan té kham pha EFA
Phén tich EFA dé xac dinh xem pham vi, mirc d6 quan hé giira cac bién quan
sat va cac nhan t co so, qua d6 dé thiy duoc cu thé hon cac thang do trén co tach
thanh nhiing nhan t5 méi hay rat gon, giam bét di bién quan st nao hay khong.
Két qua phan tich EFA lan diu cho thiy c6 2 bién quan sat 13 GDDT4 va
MTLV4 bj loai bo bai vi hé sb tai 1én thap hon muc tiéu chuan 0.5 (Phu luc 3.2; muc B)
Phan tich EFA 1an 2 sau khi d4 loai bé bién khéng c6 y nghia, két qua bang
dudi cho thiy céc bién quan sat trong ma tran thanh phan chinh dé 6n dinh, tir 29 bién
quan sat con lai da nhom thanh 8 yéu t6 16n, tat ca cac bién quan sat déu co hé sb tai
nhan t6 Factor Loading 16n hon 0.5.
Rotated Component Matrix®
Component

1 2 3 4 5 6 7 8

QDPLD3 836
QDPLD2 818
QDLD4 807
QPLDI 678
QPLD5 657
KHCN2 782
KHCN3 767
KHCN1 766
KHCN4 622
DDNL4 557
KNTC1 882
KNTC2 832
KNTC3 675
DDNLS 576




CLKD2
CLKD1
CLKD3
TTLD1

TTLD2

TTLD3

GDDT3
GDDT2
GDDTI1
MTLV3
MTLV2
MTLV1
DDNL2
DDNL3
DDNLI1
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,822
721
,700

,799
,790
714

, 764
,749
142

,859
,845
,637

,840
,780
,635

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang SPSS 20)

Theo két qua kiém dinh, hé s6 KMO = 0.802 > 0.5 cho thay dit liéu nghién cau
phl hop véi phén tich nhan t5 khdam pha EFA (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008), kiém dinh thang do Barlett xem xét gia thuyét vé& do tuong quan giita Cac
bién quan séat bang khong trong tong thé. Két qua cho thay kiém dinh nay c6 y nghia
thong ké véi mirc y nghia rat nho (Sig < 0.05) c6 nghia 14 cac bién quan sat co trong
quan véi nhau trong téng thé (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008)

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Approx. Chi-Square

Bartlett's Test of Sphericity

df
Sig.

,802
4806,733

406
,000

8 yéu té nay c6 tong phuong sai duoc giai thich 12 66,424 % > 50% va diém
dirng Eigenvalue = 1.160 > 1. Nhitng con sé nay chi ra rang viéc st dung phuong
phap EFA 1a phi hop, cac quan sat di tao ra 8 nhan tb chinh. T4t cac cac bién quan
sat dugc phan tich nhan td sir dung phép xoay Varimax véi diém cit 0.5.
Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 6,564 22,635 22,635 6,564 22,635 22,6351 3,312 11,422 11,422
2 3,053 10,529 33,163 3,053 10,529 33,163 3,195 11,019 22,441
3 2,380 8,205 41,369 | 2,380 8,205 41,369 | 2,649 9,136 31,577
4 1,672 5,765 47,134 (1,672 5,765 47,134 12,108 7,268 38,844
5 1,606 5,537 52,6711 1,606 5,537 52,671 2,105 7,260 46,104
6 1,511 5,209 57,880 1,511 5,209 57,8801 2,011 6,936 53,040
7 1,317 4,543 62,423 11,317 4,543 62,423 1,959 6,754 59,795
8 1,160 4,001 66,424 | 1,160 4,001 66,424 11,923 6,630 66,424
9 ,831 2,866 69,290
10 , 767 2,645 71,935
11 727 2,506 74,441
12 ,673 2,321 76,762
13 ,641 2,209 78,972
14 ,595 2,050 81,022
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15 ,584 2,014 83,035
16 ,570 1,966 85,002
17 ,501 1,727 86,728
18 ,438 1,512 88,240
19 ,430 1,482 89,722
20 425 1,466 91,188
21 377 1,300 92,488
22 373 1,286 93,774
23 ,328 1,130 94,905
24 312 1,075 95,980
25 ,293 1,010 96,989
26 ,267 ,919 97,909
27 ,237 ,816 98,725
28 ,199 ,687 99,412
29 A71 ,588 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis. . . .
(Nguon: Keét qua chagy mé hinh bang SPSS 20)
Phan tich EFA ddi véi bién phu thugc PTNNLCLC:
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 716
Approx. Chi-Square 113,526
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. ,000

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang SPSS 20)

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 2,021 50,519 50,519 2,021 50,519 50,519
2 ,800 19,994 70,513
3 ,605 15,115 85,629
4 ,575 14,371 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
(Nguon: Két qua chay mé hinh bang SPSS 20)

Do chi tao ra duoc 1 yéu t6 cho nén ma tran thanh phan xoay nhan tb
(rotated component matrix) khéng xuét hién, phan tich nhan t6 khdm pha EFA cho
yéu t6 phat trién nguon nhan luc chat lugng cao ciing dat yéu cau vai chi sé6 KMO =
0.716 > 0,5, cO tong phuong sai dugc giai thich 1a 50,52% va diém dirng Eigenvalue
= 2.021 > 1. Nhiing con sb nay chi ra rang viéc sir dung phuong phap EFA 13 phu
hop, cac quan sat da tao ra 1 nhan t6 chinh. T4t cac cac bién quan sat duoc phan
tich nhan té sir dung phép xoay Varimax véi diém cat 0.5.

Nhu vay, sau khi thuc hién phan tich EFA, két qua c6 08 bién doc lap vai 29 bién
quan sét va 01 bién phu thugc véi 04 bién quan sét phii hop vai md hinh nghién ciru dé xuat.
3.3.3. Két qud phan tich twong quan va héi quy da bién

Phan tich twong quan (Pearson) cho thay su phll hop khi dua cac thanh phan vao
mo hinh hoi quy. Hé sb tuong quan Pearson (r) dung dé lugng hda mirc d chat ché cua
méi lién hé tuyén tinh giita hai bién dinh luong. Trong phén tich tuong quan, bén canh
kiém dinh mdi lién hé giita cac bién, gia tri sig cho biét méi quan hé gitra cac bién co y
nghia thong ké hay khong. Bang dudi day cho thdy: Hé sb twong quan Pearson tuyét doi
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cua 8 yéu tb giai thich (bién doc 1ap) véi bién phu thugc PTNNL déu nam trong khoang
[0.079-0.672] chiing minh céc bién doc 1ap déu c6 mdi twong quan véi bién phu thudc,
c6 mdi lién hé ca thuan chiéu va nguoc chiéu véi nhau. Cac bién sb trong mé hinh déu

twong quan va ¢ ¥ nghia thong ké véi gia tri sig rat bé (sig déu <0.01).
Correlations

PTNNL | QPDLD [ KHCN | NLTC| CLK | TTL [GDBT | MTL | BN
D b Vv L
Pearson Correlation 1| ,469™| 672" | ,585| ,339™]| ,435"| -109"| ,079]| -,113"
PTNNL Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,029 113 ,024
N 402| 400| 400| 400| 400| 400| 400| 400| 400
Pearson Correlation 4697 1| ,504™]| ,236""| ,397"|,432"™| -094| -,035]| -,100"
QBLD  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,059 479 ,045
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation 672" | ,504™ 1| 451" ,408™|,400™| -046| -061| -,068
KHCN  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000| ,000 ,360 224 174
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation 585" | ,236™| ,451"" 1 ,096]|,175™| ,025| ,059| -021
KNTC  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,056 | ,000 ,622 ,240 ,674
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation ,339"| ,397""| ,408™| ,096 1,300 | -,058| -013| -,053
CLKD  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,056 ,000 ,248 , 795 ,292
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation 435" | 432" | 400" | ,175""| ,300™ 1 ,007] ,029| -071
TTLD  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,885 ,568 ,154
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation -,109"| -094| -046| ,025| -,058| ,007 1| ,190™| ,300™
GDDT  Sig. (2-tailed) ,029 ,059 ,360 ,622 248 ,885 ,000 ,000
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation ,079| -035| -061| ,059| -013| ,029| ,190™ 1] ,295™
MTLV  Sig. (2-tailed) 113 479 224 ,240 , 795 ,568 ,000 ,000
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400
Pearson Correlation -,113"| -,100"| -068| -021| -053| -,071| ,300™| ,295™ 1
DDNL  Sig. (2-tailed) ,024 ,045 174 ,674 292 154 ,000 ,000
N 402 400 400 400 400 400 400 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon: Két qua chay mé hinh bang SPSS 20)
Sau khi phan tich nhan t4, phan tich twong quan, c6 08 bién doc lap va 01
bién phu thudc dugc dua vao kiém dinh md hinh. Phan tich hdi quy s& xac dinh cau
tra 10i cho cau hoi nghién ciru dit ra ban dau, dong thoi xem xét mo hinh duoc thiét
lap c6 dat yéu cau hay khong.
+ M0 hinh hai quy tuyén tinh bgi

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients [ T Sig. | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) ,386 ,219 1,763,079
QbLb ,085 ,035 ,094 | 2,410,016 ,647 | 1,546
KHCN ,355 ,040 ,376 | 8,964,000 ,553 | 1,807
KNTC ,278 ,028 ,354 (10,010 | ,000 77| 1,287
1 cLkD ,050 ,030 ,060 | 1,689,092 ,766 | 1,306
TTLD ,164 ,038 ,157 | 4,358,000 ,753| 1,327
GDDT ,090 ,032 ,093| 2,800 |,005 ,889( 1,124
MTLV ,113 ,032 ,117| 3,541,000 ,8871 1,127
DDNL ,066 ,035 ,063| 1,857,064 ,843| 1,186

a. Dependent Variable: PTNNL . ) .
(Nguon: Ket qua chay mé hinh bang SPSS 20)
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Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay: gia tri & cot Sig cua cac yéu td
déu thap hon 0,1 (twong tng Vi khoang tin cdy 90%). Nhu vay két qua tir bang wdc
lwong md hinh hdi quy da bién da cho thay c6 8 yéu td c6 y nghia thong ké 1a Quan
diém cua lanh dao DN; Khoa hoc cdng nghé; Kha ning tai chinh caa DN; Chién
lugc san xuat KD cua DN; Thi truong lao dong; Hé thdng gido duc dao tao; Mai
truong 1am viéc; Pic diém noi tai cua ban than nguoi lao dong, diéu nay c6 nghia 1a
ca 08 yéu té nay déu co y nghia thdng ké (v6i do tin cay 99%, 95% va 90%) trong
mé hinh nghién ctu. Nhu vay, cé 8 trong tong sb gia thuyét déu dugc chap nhan.

M6 hinh héi quy danh gia su tac dong cua cac nhan t ti phat trién nguon
nhan luc chat luong cao dugc viét lai nhu sau:

PTNNL = 0.386 + 0.355*KHCN + 0.09*GDDT + 0.164*TTLD +
0.05*CLKD + 0.085*QDLD + 0.066*DDNL + 0.278*KNTC + 0.113*MTLV

Két qua phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh boi chi ra ca 8 yéu té déu co
tac dong cung chiéu & tich cuc dén PTNNLCLC.

Mtc d6 anh hudéng cua ting yéu té nay dén PTNNLCLC thi khéng gidng
nhau ma cudng do tac dong khac nhau. Cu thé 8 yéu t6 nay c6 thé dugc nhdm thanh
03 nhom nhu sau:

Thir nhat, nhom yéu té c6 anh huéng dang ké dén PTNNLCLC d6 1a KHCN,
KNTC, TTLD, trong d6 yéu t6 KHCN c6 tac dong manh nhét, co ¥ nghia quan
trong nhat déi véi PTNNLCLC véi gia tri cia trong sé di chuan hda la cao nhat
0.355, tiép dén 1a KNTC cua DN Vi trong s6 hoi quy da chuan hoa dat 0.278 va
TTLD vdi trong s6 chuan hoa dat 0.164.

Ther hai, yéu t6 MTLV va yéu t6 QPLD c6 cudng d6 tac dong trung binh
thap t6i PTNNLCLC véi trong s6 hdi quy da chuan hoa lan lugt 12 0.113 va 0.085.

Thir ba, nhdm yéu t§ anh huéng yéu nhat d6 1a nhitng yéu té nhue GDDT, PDNL
va CLKD cuia DN véi hé sb hdi quy da chuan héa lan luot dat 0.09, 0.066 va 0.05.

+ Ddnh gid @ pht hep ciia md hinh hai quy tuyén tinh

Puoc thuc hién bang phuong phép tich hop gitra phuong phap Enter va phuong
phap Stepwise. C4c bién dugc dua vao cing mot lic dé xem xét su phil hop cua cac
bién. Hé sb ph hop caa mé hinh (R?) cang cao thi kha nang giai thich cia mé hinh
hdi quy cang 16n va viéc du doan bién phu thudc cang chinh xac. Két qua phan tich
cho thay gia tri R?=0.619 c¢6 y nghia 1a 61.9% su bién thién vé PTNNLCLC duoc
giai thich boi 8 bién doc lap da dua vao trong mo hinh nghién ctu.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 , 1872 ,619 ,611 AL7

a. Predictors: (Constant), PDNL, NLTC, CLKD, MTLV, GDBT, TTLD,

QbLD, KHCN

b. Dependent Variable: PTNNL . ) .
(Nguon: Ket qua chay md hinh bang SPSS 20)

+ Kiém dinh dg phi hop ciia mé hinh trén mau
Muc dich cta kiém dinh F trong bang ANOVA 1a d¢é xem xét mo hinh hdi quy
tuyén tinh trong nghién ciru mau cé thé suy rong va ap dung duoc cho toan bo téng
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thé/dam dong hay khong. Bang dudi cho thay gia tri F = 79.428 (Sig. = 0.000),
chting to két qua thuc hién khao sét trén mau co thé suy rong cho toan bo tong thé.

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 110,338 8 13,792 79,428 ,000°
1 Residual 67,895 391 174
Total 178,234 399

a. Dependent Variable: PTNNL
b. Predictors: (Constant), PDNL, NLTC, CLKD, MTLV, GDDT, TTLD, NTLDb, KHCN

(Nguon: Két qua chay md hinh bang SPSS 20)

+ Kiém tra hién tuong da cong tuyén dua trén chi s phong dai phuong sai VIF
Hé s6 phong dai phuong sai: Variance inflation factor (VIF) cua tat ca 8 bién
doc lap trong md hinh déu thap hon so véi 2 -> Biéu nay Chu’ng to 1a khéng co hién
tuong da cong tuyen trong md hinh dwgc xay dung trén mau va c6 thé khai quat hoa

va sir dung sau nay.
Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients t Sig. | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) ,386 ,219 1,763,079
QbLD ,085 ,035 ,094| 2,410(,016 ,647 | 1,546
KHCN ,355 ,040 ,376 | 8,964 |,000 ,553 | 1,807
NLTC ,278 ,028 ,354 | 10,010 | ,000 J77( 1,287
1 cLkD ,050 ,030 ,060| 1,689,092 ,766 | 1,306
TTLD ,164 ,038 ,157 | 4,358 |,000 753 1,327
GDDBT ,090 ,032 ,093| 2,800 |,005 ,889| 1,124
MTLV 113 ,032 ,117 | 3,541 (,000 887 1,127
DDNL ,066 ,035 ,063| 1,857,064 ,843| 1,186

a. Dependent Variable: PTNNL . ) .
‘ (Nguon: Ket qua chay m@ hinh pdng SPSS 20)
Phan du ctia md hinh co gia tri trung binh vé cung nho xap xi bang 0 trong khi
do6 do léch tiéu chuan thi xp xi bang 1, do d6 c6 thé khiang dinh rang phan du cia md
hinh tu&n theo phan phédi chuan (d6 thi ¢6 dang hinh chuéng) -> Cac gia dinh cua mo
hinh héi quy khdng bi vi pham, mé hinh ma NCS xay dung duoc sir dung binh thuong

Histogram

Dependent Wariable: PTHKRMNL

Mean = -2 92E-15
Stol. Dew. = 0,990
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3.3.4. Kiém dinh s khac biét md hinh phat trién nguén nhan luc chét lireng cao
theo linh viec nganh nghé

Str dung thu tuc kiém dinh ANOVA trong SPSS cho ra cac két qua nhu bang
dudi day



111

Descriptives

PTNNL
N | Mean | Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
1 56| 3,49 ,643 ,070 3,35 3,63 2 5
2 128| 3,50 ,696 ,050 3,41 3,60 2 5
3 84| 3,51 ,644 ,057 3,39 3,62 2 5
Total | 268| 3,50 ,668 ,033 3,44 3,57 2 5

(Ghi ch(: 1 — Linh vuc trong trot, 2 — Linh vuc chin nudi; 3 — linh vuc thuy san)

Test of Homogeneity of Variances
PTNNL

Levene Statistic dfl
,357 2

df2
399

Sig.
,700

Véi két qua muac ¥ nghia 0,700 c6 thé néi rang phuong sai cua sy danh gia
tam quan trong cia PTNNLCLC gitra 3 nhoém linh vuc nganh nghé (trdng trot, chin
nudi va thiy san) khdng khac nhau mot cach cé ¥ nghia théng ké, tirc 1a phuong sai
1a ddng nhat. Nhu vay két qua phan tich ANOVA c6 thé sir dung tot.

ANOVA
PTNNL
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,019 2 ,010 ,022 ,979
Within Groups 178,720 399 ,448
Total 178,739 401

Bang ANOVA trinh bay két qua phan tich ANOVA (hay ciing chinh 14 phan tich
vai tro cua bién kiém soat linh vuc nganh nghé). Véi mirc y nghia quan sat Sig.=0,979 >
0,05 thi 6 thé néi rang khdng co su khac biét co y nghia thong ké vé danh gia tim quan
trong cua phat trién nguon nhan lyc chit lwong cao gitta 3 nhom linh vuc nganh nghé.
3.4. Panh gia chung vé phat trién ngudén nhan luc chit lwgng cao caa cac
doanh nghiép néng nghiép ng dung cdng nghé cao ¢ Viét Nam
3.4.1. Nhiing két qud dat duwec
3.4.1.1. Vé ngi dung phét trién nguon nhan lyec chdt liong cao

Vé s6 hrgng va co cau: so lugng NNLCLC lao dong tryc tiép c6 xu huéng
tang 1én hang nam. Tuy vao dic diém cua ting DN, nhu cau st dung NNLCLC lao
dong truc tiép ciing sé khac nhau. Co cau NNLCLC la can bo KTNN ting 1én hang
nam Voi ty 1€ 64,39% nam 2016 tang 1€n 78,61%, trong khi d6 cdng nhan cé trinh
do tir cao dang nghé tro 1én c6 xu huéng giam dan tir 2018 dén 2020 (nam 2018 1a
35,89%, nam 2020 13 21,38%).

Vé chat lwong: (1) Vé mite dé phat trién thé lyc: NNLCLC lao dong truc
tiép co6 du diéu kién vé stc khog, thé chat va tinh than dé dam nhan cong viéc tai
doanh nghiégp NNUDCNC, c6 su chuyén bién trong phat trién thé luc cia NNLCLC
lao dong tryc tiép trong giai doan 2016-2020, thé hién qua muc d6 danh gia cac chi
tiéu tang tir 3.67 diém nam 2016 dén 3.84 diém nam 2020. (2) Vé mizc d phét trién
tri lyec: Trinh do cia NNLCLC lao dong truc tiép co xu hudng ting 1én & bac tir Dai
hoc tré 1én trong nhimg nam gan day; va phan Ién NNLCLC lao dong truc tiép co
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chuyén mén dao tao gan vai nganh néng nghiép (chiém 72,3% chuyén nganh duoc
khao sat). NNLCLC lao dong truc tiép c6 kién thuc vé an toan lao dong; vin hoa xa
hoi; chinh tri phap luat dap ing duoc yéu cau dit ra trong cong viéc véi mirc ting
trong giai doan 2016-2020 (nim 2016 1a 3.62 diém — nam 2020 1a 3.74 diém). Ky
ning cia NNLCLC lao dong truc tiép tng véi kj nang chuyén mén tét (nam 2016
la 3.60 diém; nam 2020 14 3.66 diém), c6 kha ning thuc hién thao tac cong viéc
thanh thuc, lam chi duoc phuong tién lao dong, may mdc trong qua trinh thyuc hién
cdng viéc hién tai (nim 2016 1a 3.87 diém; nam 2020 la 3.88 diém). V& nang luc,
NNLCLC lao dong truc tiép c6 ning luc hanh nghé (nam 2016 1a 3.51 diém; nim
2020 1a 3.66 diém) va ning lyc sang tao trong cong viéc tot (nam 2016 l1a 3.57
diém; nam 2020 1a 3.66 diém), gilp ho thuc hién cdng viéc dat hiéu qua cao hon,
dap ung tét nhu cau cong viéc ciia DN va ban than NLD. (3) Vé mize dg phét trién
pham chdt nghé nghiép: NNLCLC lao dong truc tiép dugc dénh gid tot trong Tac
phong lam viéc (nam 2016 12 4.06 diém; nam 2020 1a 4.10 diém), trach nhiém trong
thuc hién cong viéc (ndm 2016 1a 3.84 diém; nam 2020 1a 3.92 diém) va tinh than
cau tién (nam 2016 1a 3.76 diém; nam 2020 1a 3.93 diém).

3.4.1.2. Vé cé&c hoat dong cha yéu phét trién nguon nhan luc chdt lirong cao

Vé quy hoach, ké hoach phat trién NNLCLC lao ddng truc tiép: céc
doanh nghiép NNUDCNC di xay dung quy dinh vé& quy hoach phét trién can bo
ngudn cho vi tri ldnh dao; 1ap ké hoach NNLCLC lao dong truc tiép déu dua trén
viéc xay dung cac chién lugc, muc tiéu san xuat kinh doanh caa DN. Va cac DN
déu nhan thuc dung dan riang: 1ap ké hoach 1a co sé cho viéc tuyén dung, b tri st
dung, dao tao nhan luc trong twong lai (dat diém danh gid cao nhat 14 3.71 diém)

Vé thu hat, tuyén dung NNLCLC lao ddng truc tiép: cac doanh nghiép
NNUDCNC d3 khai thac da dang cac ngudn tuyén dung phu hop véi cac vi tri tuyén
dung. Trong d6, DN ciing rat quan tim dén ngudn tuyén dung thdng qua céc truong
Pai hoc, Cao dang cho vj tri can bo KTNN. Phan 16n DN ciing dd xay dung dugc
tiéu chuan tuyén dung mét cach cu thé (dat diém danh gia cao nhét 3.48 diém).
Cong tac tuyén dung dam bao thuc hién cac bude co ban cua quy trinh tuyén dung
mét cach khoa hoc, hop Iy (dat diém danh gia 3.40 diém).

Vé bé tri sit dung NNLCLC lao ddng truc tiép: viéc bé tri nhan lyc tai
doanh nghiép NNUDCNC da dam bao duoc sy hop ly vé ning luc, vé chuyén mon
cia doi ngii lao dong truc tiép cia DN, gop phan dam bao viéc sir dung hiéu qua
nang lyc 1am viéc, nang suat va hiéu qua 1am viéc dat duoc két qua tot hon (dat
diém danh gia 3.66 diém).

Vé dao tao NNLCLC lao ddng truc tiép: cac doanh nghiép NNUDCNC c6
quan tam dén hoat dong dao tao cho NNLCLC lao dong truc tiép. Cac DN c6 sy hd
tro kinh phi, tao diéu kién vé thoi gian 1am viéc cho ho khi tham gia dao tao

+ Noi dung dao tao da co sy cap nhat, phi hop voi yéu cau cong Viéc;
chuong trinh ddo tao dugc xay dyung chu trong dén kién thirc, ki nang lién quan dén
cong viéc hién tai (dat diém danh gia 3.83 diém).

+ Hinh thac dao tao dugc wu tién chu yéu 1a kém cap tai chd dé phat huy, st
dung loi thé trong truyén dat kinh nghiém thuc tién tir cong viéc. Ngoai ra, vj tri
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KTNN ctng dugc cdc DN sir dung hinh thirc cir di hoc tai nudc ngoai hoac trong
nudc tai cac co sé dao tao hién nay.

+ Panh gia hoat dong dao tao dugc thuc hién dua vao hai phuong phap la qua bai
kiém tra/thyc hanh cudi khoé; va qua hiéu qua cong viéc sau dao tao. Cach thirc danh gia
nay dam bao su phi hop, khach quan so véi ké hoach, yéu cau cong viéc dat ra.

Vé danh gia NNLCLC lao ddng truc tiép: phan I6n cac doanh nghiép
NNUDCNC di xay dung dugc hé thong danh gia hiéu qua cdng viéc dbi véi NLD.
Viéc danh gia duoc trién khai hang nim va két qua duoc sir dung trong céac hoat
dong quy hoach, dao tao, phat trién va dii ngd nhan luc; tir d6 tao duoc sy khuyén
khich cho mdi ¢4 nhan nhan ra diém manh, diém yéu cua minh dé c6 hudéng phan
dau, hoan thién ban than, dap tng yéu cau cdng viéc (dat diém danh gia 3.71 diém).

Vé dii ngd NNLCLC lao dong truc tiép: cac doanh nghiép NNUDCNC da
thuc hién cac chinh sach dii ngd tai chinh vé tién luong, tién thuong, phuc loi, phu
cap va cac ché d6 lién quan nhu bao hiém y té, bao hiém x& hoi, bao hiém that
nghiép theo quy dinh cta phép luat vé tién luong cho NLD. Cac DN déu thuc hién
day du cac quy dinh vé tién luong toi thiéu. V& dii ngd phi tai chinh, cac DN da
dam bao cac yéu té v& moi truong lam viéc an toan, hiéu qua (diém danh gia 1a 3.55
diém); céng nghé san xuit tién tién (diém danh gia 1a 3.66 diém), tao thuan loi cho
NLD hoan thanh cong viéc hiéu qua.

3.4.2. Nhitng hgn ché tén tai
3.4.2.1. Vé ngi dung phét trién nguon nhan luc chdt lirong cao

S6 lwong va co cau: Mic di sé lugng NNLCLC lao déng truc tiép co ting
nhung sb luong trong tong s6 lao dong tai DN hién nay con it, chiém 36,13% so vai tong
luc lugng lao dong lam viéc tai doanh nghiép NNUDCNC (nam 2020), chua dap ting du
nhu cau cia DN, dic biét 1a nhitng ngudi ¢ tham nién va kinh nghiém lam viéc.

Chét lwong: (1) Vé ki ning: NNLCLC lao dong truc tiép con han ché vé ky
nang st dung ngoai ngir (nim 2016 1a 3.28 diém; nam 2020 1a 3.30 diém) , dac biét
1a déi twong c6ng nhan. Viéc thiéu hut k§ ning nay ciing sé& 1a han ché, rao can cho
NNLCLC lao dong truc tiép khi tiép nhan kién thac méi vé cong nghé, may moc
trong qua trinh hoat dong caa minh. Ngoai ra, mot s6 ki nang mém trong cong viéc
cling chua dap ¢ng tét, dat mac trung binh nhu k¥ nang lam viéc nhém (nam 2016
1a 3.16 diém; nam 2020 1a 3.25 diém); ki nang giao tiép, thuyét trinh (nim 2016 1a
3.21 diém; nam 2020 14 3.28 diém); k¥ ning lap ké hoach va té chuc trién khai cong
viéc (nam 2016 1a 3.14 diém; nam 2020 1a 3.29 diém). Pay déu la nhiing ki ning
mém can thiét hd trg cho NLD c¢6 thé thuc hién tét cong viéc cua minh. (2) Vé
pham chat, thai ¢6: NNLCLC lao ddng tryuc tiép chua thuc sy yéu thich va dam mé
cong viéc, dan dén viéc tuan tha ky luat va noi quy lao dong trong thoi gian dai con
& muc thap (nam 2016 1a 3.06 diém; nam 2020 1a 3.16 diém).
3.4.2.2. Vé céc hoat dgng chu yéu phat trién ngusn nhan luc chdt long cao

Vé quy hoach, ké hoach phat trién NNLCLC lao ddng truc tiép: cong tac
quy hoach phat trién NNLCLC lao dong tryc tiép theo hudng chuan hoa vé chuyén
mon chua duoc xac dinh 16 rang, chua mang lai su chuyén bién manh mé trong chat
lugng NNL. Ngoai ra, c6 kha nhiéu DN méi chi yéu 1én ké hoach NNLCLC trong
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ngan han va trung han (dugi 1 nim va tir 1-3 nim) ma chua c6 ké hoach NNLCLC
trong dai han (trén 3 nam) - diém trung binh danh gia thap nhat 3.16 diém.

Vé thu hat, tuyén dung NNLCLC lae ddng truc tiép: Cong tac thu hut,
tuyén dung NNLCLC lao dong truc tiép cho doanh nghié¢p NNUDCNC trong thoi
gian qua van con mot sé khé khian, DN khé tuyén dung duogc & mot sb cac vj tri
quan trong nhu can bo KTNN. Mac di, nhiéu DN ¢6 co ché “dit hang” cac truong
Pai hoc, Cao dang khi sinh vién ra truong nhung sb luong, chat luong lao dong
thong qua tuyén dung hau nhu khong str dung ngay duoc ma phai dao tao mat nhiéu
thoi gian va kinh phi (diém danh gia dat 3.31 diém).

Vé dao tao NNLCLC lao ddng truc tiép: Cong tac xac dinh nhu cau dao tao
con thiéu can ctr, chwa c6 hiéu qua. Co 61% DN chua sir dung két qua danh gia thuc
hién cong viéc dé tim ra nhu cau dao tao, phat trién cho NNL. Van con kha nhiéu DN
chua chi trong 1ap ké hoach dao tao dai han cho NNLCLC lao dong tryc tiép. Noi
dung dao tao dugc xay dung mai chi tap trung vao cac yéu cau cong viéc trong hién
tai, ma chua két hop sdu véi cac chuyén gia trong cac linh vuc kinh doanh caa DN dé
xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén siu va dinh hudng lau dai cho to chuc.
Chua da dang hinh thic dao tao, chu yéu 12 hinh thire dao tao noi bo.

Vé danh gia, dii ngd NNLCLC: Nhiéu DN chua c6 hé théng danh gia voi
nhitng tiéu chi cu thé. Cong tac dai ngd tai chinh cua cac doanh nghiép NNUDCNC
chua tao duoc dong luc 16n cho NLD. Thu nhap cua ho con & mac thap, dic biét 1a
d6i tugng cong nhan (65,3% ngudi dugc khao st c6 thu nhap dudi 5 triéu dong).
Céc khoan tién thuong va phic lgi cua cac DN dang con & mic thap so véi nhu cau
tiéu dung va mac sdng ctia NLD, d6i khi chi mang tinh tuong trung (trén 50% danh
gid & muc trung binh tré xubng). Méi quan hé giita cac nhan vién véi nhau, giita
nhan vién véi lanh dao con thiéu gan két (diém danh gia dat 3.21 diém); khong khi
lam viéc chua thuc sy thoai mai. Do d6, yéu té vin hod doanh nghiép nay chua thuc
su khuyén khich NLD chu dong hoc tap, ning cao trinh d6 chuy&n mén ky thuat,
phdi két hop v6i nhau dé hoan thanh tét cong viéc.

3.4.3. Nguyén nhan cia nhing han ché
3.4.3.1. Nguyén nhan chuz quan

- Do kha nhiéu DN c6 su han ché vé tai chinh nén viéc khuyén khich hoat
dong nhu dao tao, phét trién; dai ngd nhan luc ciing bi anh huong.

- Do DN cha yéu la cac DN vira va nhé, do d6 DN con thiéu mét chién luoc tong
thé vé PTNNLCLC ciing nhu nhiing chinh sach, bién phap dong bo. Nhiéu DN chua xay
dung cho minh chinh séch tuyén dung véi quy dinh rd rang cho ting vi tri cong viéc.

- Do ¢6ng tac to chiic nhan su tai nhiéu DN ¢6 quy m6 nho chua cao, nén
thuong bd tri nhan vién kiém nhiém nhiéu viéc, mot sé DN chua c6 can bo chuyén
trach vé tuyén dung, dao tao, dii ngo...

- Do NNL ¢6 trinh d6 chuy&n mon, c6 kinh nghiém trong nganh néng nghiép la
nhan lyc khan hiém. Su bling no cac cong ty nhu hién nay thi cac d6i tha canh tranh dua
ra nhiéu ché do vu dai dé thu hut nhan tai, do d6, nhan luc thuyén chuyén cong tac trong
DN van thuong xuyén dién ra. Nhiéu DN ¢6 co ché lién két véi cac truong PH, CD dé
dao tao nhan luc cho nhu cau cia DN. Do d6, sé lugng va chat lugng lao dong mai tot
nghiép chua dép tng yéu cau tuyén dung do thiéu kinh nghiém, ki ning cong tac.
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- Do nhu ciu dao tao dugc nhan thie chii quan va cam tinh tir y mubn nguoi quan
1y, chura xudt phét tir viéc phan tich DN, phan tich tac nghiép va phan tich nhan luc, dé tir
d6 dua ra nhu cau cdng viéc mot cach day du va hé théng. Chinh vi didu d6, ma chuong
trinh dao tao con kha nang ly thuyét, chua bam sat vao nhu cau thuc sy thiéu hut ciia NLD.

- Do nhiéu DN méi chi quan tdim dén nhitng kién thicc va ki ning dam bao
dap tmg duoc yéu cau cong viéc trong thoi diém hién tai, co rat it DN quan tam toi
viéc 1ap ké hoach dao tao trong dai han cho NLD dé dap tng yéu cau cong viéc
trong twong lai. DN phan 16n danh ngan sach va kinh phi cho d6i twong lao dong
nhu k¥ su, Ky thuat, LDQL ma chua tap trung cho ddi tugng lao dong la céng nhan.

- Nhiéu DN d3 xay dung dugc quy ché dai ngo, tra luong nhung chua ap
dung duoc cu thé cho timg d6i twong, vi tri cdng viéc trong DN. Bén canh d6, nhiéu
DN chua chd trong 1ap ké hoach tai chinh cho viéc phat trién NNLCLC trong to
chtc. Ban than nhan vién van chwa cam thiy duoc thoa dang dé tao duoc su nd luc
trong cong viéc cua ho, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc.

- Nhiéu DN 16n ¢6 quy ché tra luong va mirc lwong cao hon so véi DN vira va
nhd, do d6, NLD danh gia mirc lvong ctia DN minh so vai cac DN cling nganh van con
nhiéu su chénh léch, chwa ¢ su trong duong v6i DN cung nganh. Diéu nay ciing dan
dén tam ly nhay viéc khi duoc tra mutc luong hap dan hon ¢ cac DN khéc.

- Mic du diéu kién co s vat chat, cong nghé 1am viéc, an toan lao dong
dugc DN kha quan tim va dau tu day du nhung yéu té vé khdng khi lam viéc, mdi
quan hé trong cdng viéc van con dugc danh gia chua tot. Didu nay gin lién véi yéu
t6 vé vin hoa DN. Nguyén nhan xuit phat tir tu tuéng cua ngudi linh dao va nguoi
quan ly cac cip trong qué trinh quan 1y nhan su, chua nhan thie day da vé vai tro
ciia minh trong phat trién moéi trudng van hod, tac phong 1am viéc nham phat trién
nang luc ngudn nhan luc — mot trong nhitng cong cu hitu ich dé gan két NLD va
phat trién DN trong qué trinh hoi nhip da vin hoa.
3.4.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Hién nay, Chinh phua Viét Nam ciing d3 xay duyng nhiéu chinh sach, vin
ban phép luat lién quan dén phat trien KHCN. Yéu té nén tang cong nghé dang
dugc Chinh pha quan tdm va hd trg, nhung dé noi dén mot chiang duong lau dai va
toan dién thi luc luong lao dong sé& 1a yéu t6 then chét cho su chuyén do6i nay. Nha
nuéc mic du di c6 cac chinh sach khuyén khich, uu dii tin dung cho DN dua
KHCN vao san xuat nhung chua c6 co ché bao dam quyén loi cho DN khi gap rui
ro vé van dé ban quyén nham nang cao hiéu qua hoat dong nghién cau, ang dung va
chuyén giao KHCN trong ndng nghiép. Hoat dong KHCN chua dap tng duoc yéu
cau 1a nén tang cho viéc nang cao nang suat, chat luong, gia tri gia ting phuc vu tai
co cau nganh néng nghiép truéc boi canh thich tng véi bién doi khi hau, dich bénh
va hoi nhap qudc té. Nguyén nhan dua ra 1a co so trang thiét bi ¢ nhiéu don vi
nghién cttu va DN con lac hau; thiéu NNLCLC lao dong truc tiép dé dap ung yéu
cau thyc tién san xuat; nguén kinh phi cho KHCN ciia Nha nudc con thap so véi
yéu cau, trong khi viéc x& hoi hod nguon vén cho linh vuc nay rat han ché.

- Nha nuéc ¢ cac chinh sach ddo tao nghé cho lao dong nong thon dugc
lbng ghép trong Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thon méi. Theo do,
ngay 27/11/2009, Chinh phi1 dd ban hanh Quyét dinh s6 1956/QP-Ttg phé duyét Bé
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an “Pao tao nghé cho lao dong ndng thon dén nam 2020”. Két qua dat duoc dén hét
thang 9/2019 da co6 trén 9,2 tri¢u lao dong nong thon dugc hoc nghé cac trinh do;
trong d6 ¢6 5,3 triéu nguoi dugc hd trg dao tao trinh d6 so cp, dao tao dudi 3 thang
theo chinh sach Dé an (Bo Lao dong- Thuong binh va xa hoi). Tuy nhién, thuc té
cho thay cong tac dao tao nghé cho lao dong ndng thén van con gap nhiéu kho
khan, chua dugc coi trong dung mac; nhiéu dia phuong van chua nhan thiac day du
Vvé dao tao nghé cho lao dong ndng thén, coi dao tao nghé chi la ciru cénh, c6 tinh
thoi diém, khéng phai 1a van dé& quan tdm thudng xuyén. Bén canh d6, nhiéu NLD
chua nhan thirc day du tim quan trong cia dao tao nghé, viéc phat huy hiéu qua hoc
nghé chua cao. Chinh diéu nay ciing c6 anh huong dén chit luong lao dong cua cé
nhan NLD. Lao dong chuyén mén chua dap ung tét yéu cau cong viéc, ky ning
mém yéu va thiéu, tinh chu dong, séng tao trong cong viéc chua cao.

- Hé théng cac co s gido duc va dao tao vé chuyén nganh NNUDCNC trong
c4 nudc van chua nhiéu. Bén canh do, cac co sé dao tao con nhiéu han ché trong
viéc thay doi, cap nhat noi dung chuong trinh, phuong phap dao tao phi hop véi xu
huéng cia CMCN 4.0. Diéu d6 dan dén sinh vién tét nghiép ciing chua dap tng du
nhu ciu cia DN, chat luong chwa cao; DN thudng xuyén phai dao tao méi, dao tao
lai gay 14ng phi thoi gian va nguon luc caa to chic.

TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong nay, dé phan tich thuc trang PTNNLCLC cua céc doanh
nghiép NNUDCNC, NCS da lam sang to cac noi dung sau:

- Khéi quat tong quan vé cac doanh nghiép NNUDCNC & Viét Nam, trong
do, lam r& dwoc sy hinh thanh, phat trién, dic diém cua cac doanh nghiép
NNUDCNC:; khéi quéat vé NNL trong céc doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.
Chuong 3 ciing da thu thap, tdng hop va phan tich duoc cin ctr, cac s6 liéu danh gia
NNLCLC lao dong truc tiép cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.

- Phén tich thuc trang PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét
Nam, trong d6, NCS di phan tich sau hién trang ning luc vé kién thuc, ki ning,
nang luc, thai do va sac khoé cia NNLCLC lao dong truc tiép nham dap ang nhu
cau cdng viéc hién tai cua cac doanh nghiép NNUDCNC. Bén canh d6, NCS da
phan tich, danh gia dugc thuc trang cac hoat dong nham PTNNLCLC cua cac
doanh nghiép NNUDCNC trong giai doan vira qua.

- NCS ciing da str dung cac cong cu thong ké SPSS 20 dé danh gia dinh
luong cac yéu té anh huong dén PTNNLCLC cua cac doanh nghié¢p NNUDCNC &
Viét Nam. Pay 1a co s¢ dé xac dinh nguyén nhan anh huong dén PTNNLCLC cua
cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam.

- Panh gia chung vé PTNNLCLC cua céc doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét
Nam. Trong d6, lam ndi bat nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché cha yéu va
nguyén nhan cua nhitng han ché do.

Két qua & chuong 3 sé& 1a co sd thuc té dé NCS xay dung va dé xuat cac giai
phap PTNNLCLC cho cac doanh nghiép NNUDCNC ¢ Viét Nam nham dap ung
nhu cau phéat trién bén viing cia DN trong cac giai doan tiép theo.
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CHUONG 4. PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC CHAT LUQNG CAO CUA CAC DOANH NGHIEP NONG
NGHIEP UNG DUNG CONG NGHE CAO O VIET NAM

4.1. Phwong hwéng, muc tiéu phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao ciaa cac
doanh nghiép ndng nghiép ng dung cong nghé cao ¢ Viét Nam
4.1.1. Cin cir xdc dinh phwong hwéng phéat trién nguén nhan luc chdt lweng cao
cua cac doanh nghiép ndng nghiép i#ng dung cdng nghé cao ¢ Viégt Nam
a) Chién liwpe phdt trién néng nghiép vmg dung cong nghé cao & Viét Nam dén nim 2030

San xuat néng nghiép cong nghé cao dang 13 mot trong nhitng muc tiéu hudng
dén trong phét trién néng nghiép tai Viét Nam, trong dé, tng dung cong nghé théng
tin trong san xuat néng nghiép cong nghé cao 1a yéu té khdng thé thiéu. Theo bao
cao cua Vu Khoa hoc, cdng nghé va méi truong — Bo NN&PTNT, tir ndm 2015 dén
nay cO 18 nhiém vu KHCN thudc Chuong trinh, tap trung vao trng dung cac cong
nghé mai (cong nghé tu dong, ban tu dong, cong nghé sinh hoc, cdng nghé théng
tin) trén cac d6i twong cay con chu lyc, tong kinh phi tir ngan sach nha nuéc giai
doan 2015-2020 khoang 94 ty ddng, vén huy dong tir ngudn ngoai ngan sach dé
trién khai nhiém vu dat trén 193 ty dong. Thong qua viéc thuc hién dy an va su hd
trg mot phan kinh phi caa nha nuéc, cac DN di cha dong huy dong ngudn von caa
DN dé ng dung céc cdng nghé tién tién trong tirng khau caa qué trinh san xuat, cha
dong nhap khau cdng nghé trong ché bién bao quan ndng san, hinh thanh chudi lién
két v&i ho nong dan dé xay dung chudi gi tri san pham dat tiéu chuan chat luong.
Nhiéu dy 4n d3 tao sy lan toa trong tinh, trong viing (chi tiét tai Phu luc 6).

bong thoi, B6O NN&PTNT d4 1dng ghép thuc hién nhiém vu dao tao va phat
trién CNC trong néng nghiép, tng dung CNC trong néng nghiép théng qua Chuong
trinh cdng nghé sinh hoc ndng nghiép, thuy san, tng dung céng nghé sinh hoc trong
linh vuc ché bién, Chuong trinh KHCN cép nha nuéc va mot sb nhiém vu cip Bo
nghién ctiu phét trién CNC trong nong nghiép.

Bo NN&PTNT va cac Bo nganh da quyét liét thuc hién cac giai phap tai Nghi
quyét 30/NQ-CP, bén canh viéc hoan thién hé thong van ban quy pham phap luat dé
thic day tng dung CNC trong nong nghiép, chuong trinh cho vay khuyén khich phat
trién ndng nghiép ung dung cdng nghé cao, ndng nghiép sach (gai tin dung thuong mai
100.000 ty d6ng) da tao thuan loi vé vbn cho t6 chiic, ca nhan dau tu tng dung CNC dé
phét trién ndng nghiép, ndng thdn. Theo tong hop tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dén cudi thang 10 nam 2019, doanh s6 cho vay lity ké theo chuong trinh dat khoang
53.000 ty dong, du no dat hon 38.000 ty dong vai hon 17.000 khach hang dang ¢ du
no, trong do tap trung vao linh vuc ndng nghiép cong ngh¢ cao véi du no hon 34.000
ty déng, chiém khoang 90% tong du no cua chwong trinh, 13i suat cho vay ngan han
khoang 5,3-6,5%/nam, cho vay trung dai han khoang 8,5-10%/nam.

Nhu vay, chién lugc phat trién ndng nghiép cong nghé cao & Viét Nam dén
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nam 2030 nhu sau: Xay dung nén néng nghiép phat trién toan dién theo huong hién
dai, bén viing, c6 kha nang canh tranh dua trén nén tang cua nén ndng nghiép san
xuat hang héa CNC, dam bao an ninh luong thuc, nang cao doi séng nhan dan; san
Xuit than thién vai mdi truong va thich ang voi bién d6i khi hau.

- Phét trién ndng nghiép CNC phai dap ng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi, phuc vu dic luc nhiém vu tai co ciu nén ndng nghiép va su nghiép céng nghiép
hda, hién dai héa ndbng nghiép va xay dung ndng thén mai cua cac dia phuong.

- Phai dap rng cac yéu cau vé nghién ciru tng dung, thir nghiém, trinh dién,
dao tao, dong thoi thu hat cac nguon luc, sy tham gia phéi hop cua cac nganh, su
lién két cuia cac thanh phan kinh té, dac biét 1a cac DN, céc to chirc KHCN trong va
ngoai nudc dé san xuét cac san pham néng nghiép theo hudng hang héa, cé hiéu
qua va kha nang canh tranh trong va va ngoai nuoc.

- Phu hop véi diéu kién tu nhién, thich hop vaéi ting loai hinh san xuét san
phdm ndng nghiép, c6 dia diém thuan loi dé lién két vai cac co so nghién ciu, dao
tao c6 trinh do cao, lién két chat ché gitra viing, khu va doanh nghiép NNUDCNC.

- Phét trién bén virng, an toan vé mdi truong va thich tng véi bién do6i khi hau,
tiét kiém nang luong trong san xuat va quan ly chit luong san pham ndng nghiép.

b) Quy hoach, chwong trinh phét trién doanh nghiép ndng nghiép ing dung cong
nghé cao ¢ Viét Nam dén nam 2030

bang, Nha nudc ta da xac dinh doanh nghiép NNUDCNC cao dong vai tro
trung tdm trong tng dung KHCN vao san xuat ndng nghiép dé tao budc dot phéa vé
ning suét, chit luong ndng san, dap tng nhu ciu ngay cang cao cua xa hoi va
huéng toi phét trién néng nghiép bén viing trong thai ky hoi nhap quéc té. Bé hd
trg doanh nghiép NNUDCNC vao san xuét, nhimg nim qua, Chinh phu di c6 nhiéu
chinh sach thiic ddy g dung CNC trong nong nghiép. Dién hinh a Quyét dinh sb
1895/QD- TTg nam 2012 phé duyét chwong trinh phét trién NNUDCNC thudc
chuong trinh quéc gia phat trién CNC dén nam 2020. Quyét dinh sb 575/QD-TTg
ngay 04/5/2015 “Phé duyét quy hoach tong thé khu va ving NNUDCNC dén nam
2020, dinh huong dén nam 2030”. Theo d6, quy hoach tong thé khu va ving
NNUDCNC dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 v&i quan diém khai thac loi
thé so sanh vé diéu kién tu nhién, ngué)n luc va kinh té - xa hoi cua ting vung sinh
thai dé phat trién ing dung cong nghé cao trong néng nghiép, gop phan thuc hién
céc muc tiu tai co ciu nganh nong nghiép cua ca nudc, ting ving theo huéng nang
cao gia tri gia ting va phat trién bén viing. Quyét dinh dua ra myc tiéu gop phan day
manh phét trién nén nong nghiép theo hudng hién dai, san xuat hang héa 16n, c6
nang suit, chat lugng, hi€u qua va stc canh tranh cao, ddm bao viing chic an ninh
lwong thuc, thyc pham qudc gia va ting xuat khau.

Tiép theo d6 1a Quyét dinh s6 130/QP-Ttg ngiy 27 thang 01 nim 2021 cua
Tha tuéng Chinh pha vé viéc Ban hanh chwong trinh qubc gia phéat trién cong nghé
cao dén ndm 2030, muc tiéu cu thé ciia Chuong trinh 1a phat trién va lam chu dugc 20
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cdng nghé cao thuoc Danh muyc cdng nghé cao dugc wu tién dau tu phat trién dat trinh
do tién tién trong khu vuc, ng dung c6 hiéu qua vao hoat dong san xuét san pham
CNC, cung tng dich vu CNC ciia DN. Theo d6, chuong trinh phat trién NNUDCNC
cao do Bo NN&PTNT chu tri s& tap trung hd trg DN, cac t6 chitc KHCN trién khai
cac du an NNUDCNC trén co s¢ két qua nghién cau caa cac nhiém vu KHCN cac
cap da dugc nghiém thu, cac hop dong chuyén giao cong nghé hoic cac thoa thuan
hop tac vé KHCN. X4y dung, phat trién hé sinh thai cac doanh nghiép NNUDCNC
trong san Xuét noéng nghiép, cung ung dich vu CNC; hd trg tmg dung CNC dé phat
trién doanh nghiép NNUDCNC, phat trién ving NNUDCNC, hd trg cac doanh
nghiép NNUDCNC tham gia sau vao chudi cung tmg toan cau.

Ciing theo Chuong trinh nay, s& xay dung va phét trién 500 DN san xuat san
pham CNC, cung tng dich vu CND thudc Danh muc san pham cong nghé cao duoc
khuyén khich phat trién; xay dung va phat trién khoang 200 doanh nghiép
NNUDCNC c6 su hop téc, lién két san xuét theo chudi tir san xuat dén ché bién va
tiéu thu san pham néng nghiép trén pham vi ca nudc.

Nha nudc d3 co nhiéu co ché, chinh sach khuyén khich dau tu phat trién
NNUDCNC duoc ban hanh tir kha sém, lién tuc va ngay cang thé hién su quyét liét
hon trong thoi gian gan day nhu Nghi dinh s6 57/2018/ND-CP ngay 17/04/2018 vé co
ché chinh sach thu hit DN dau tu vao nong nghiép ndng thdn. Hién nay, theo phép luat
vé dau tu, néng nghiép CNC duoc hudng wu dii dau tu theo nganh, linh vuc nong
nghiép va DN dau tu, cu thé mot s uu dai nhu: Chinh sach wu dai vé thué, hoat dong
nghién ctru, chuyén giao, ung dung néng nghiép CNC; vu dai vé tién thué dat; wu dai
Vé tin dung; dau tu xay dung co sé ha tang phuc vu hoat dong néng nghiép CNC.

Ném bit xu huéng va xac dinh huéng di cho néng nghiép, hon 10 nim qua,
Pang va Nha nuéc di danh nhidu sy quan tdm chi dao va ban hanh nhiéu chu
truong, chinh sach tao ngudn von tin dung wu dai hd trg doanh nghiép NNUDCNC
vao san xuit néng nghiép nhu: Nghi quyét s6 30/NQ-CP, ngay 7/3/2017, danh it
nhat 100.000 ty dong dé thuc hién chuong trinh cho vay véi 13i suat thap hon lai
sut thi truong tur 0,5% -1,5% ddi véi linh vuc NNUDCNC, nong nghiép sach. Pac
biét, Nghi dinh s6 116/2018/ND-CP, ngay 7/9/2018, cua Chinh phu sira doi, bd
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 cua Chinh phu
vé chinh sach tin dung phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon c6 nhiéu diém dot
pha méi trong cho vay d6i voi cac du an nong nghiép CNC nhu: DN duoc vay
khong c6 tai san dam bao t6i da bang 70%-80% gi tri du 4n ndong nghiép CNC véi
hinh thitc cho vay linh hoat; wu déi vé tién thué dét, cat giam thi tuc hanh chinh...
Cung voi cac chinh sach cho vay von tin dung v6i mic uu dii, mang ludi to chirc
tin dung va quy tin dung nhan dan cho vay ndng nghiép ndng thon da bao phu rong
khap ca nudc véi trén 80 t6 chirc tin dung va gan 1.181 quy tin dung nhan dan tham
gia. Nam 2020, mic du gip nhiéu kho khin do anh hudng cua dich bénh Covid-19,
bién doi khi hau, han han, xdm nhap min, bao 1ii, dich ta lon Chau Phi... song tin
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dung d6i véi linh vic nong nghiép, nong thén van cé mirc ting trudng khd, dén
cubi thang 10/2020 dat trén 2,17 triéu ty dong, ting 6,5% so v&i cudi nam 2019,
chiém gan 25% tong du ng tin dung nén kinh té.
¢) Chién lirgc phét trién nhan lyc nganh ndng nghiép

Pai hoi Pang XIII da xac dinh dinh huéng phat trién dat nude giai doan
2021-2030, trong d6 c¢6 dinh huong PTNNLCLC, d6 1a: “Tao dot pha trong ddi méi
can ban, toan di¢n gido duc va dao tao, phat trién nguén nhén lyc chit luong cao, thu
hat va trong dung nhéan tai. Thuc ddy nghién ciu, chuyén giao, ing dung manh mé
thanh tyu ctia cudc Cach mang cong nghiép 1an th tu vao moi linh vuc cia doi sng
xa hoi, chu trong mat ) nganh, linh vuc trong diém, ¢6 tiém nang, loi thé dé 1am dong
luc cho tang truéng theo tinh than bat kip, tién cung va vuot 1én & mat s6 linh vuc so
v6i khu vuc va thé gi4i” °. Theo do, dot pha chién lugc cho giai doan nay la “Phat
trién ngudn nhan lyc, nhat 1a ngudn nhan luc chat luong cao; uu tién phat trién nguén
nhan lyc cho cong tac 1anh dao, quan 1y va cac linh vuc then chdt trén co so nang cao,
tao budc chuyén bién manh mé&, toan dién, co ban vé chit lugng giao duc, dao tao gén
v6i co ché tuyén dung, st dung, dai ngd nhan tai, déy manh nghién ctru, chuyén giao,
ung dung va phat trién manh khoa hoc - cong nghé, ddi moi sang tao; khoi day khat
vong phat trién dat nudc phdn vinh, hanh phic, phat huy gia tri van hoa, sirc manh con
ngudi Viét Nam, tinh than doan két, tr hao dan toc trong sy nghiép xay dung va bao
vé T6 qubc” 8. Pay 1a dinh hudng dé ra cho tit ca cac linh vuc, nganh nghé, trong d6
c6 nganh néng nghiép.

Ngay 28/01/2022, Thi twéng Chinh pht di ra Quyét dinh sb 150/QD-Ttg phé
duyét “Chién lugc phat trién noéng nghiép va nong thon bén vimg giai doan 2021-
2030, tAm nhin dén nim 2050”. Theo d6, mot trong nhirng giai phap chinh dugc dua
ra 1 nang cao chét luong ddo tao nghé cho nong dén, lao dong tré noéng thon mudn
khoi nghiép cac ky niang vé nong nghiép, k§ ning méi dap ung yéu cau cua cudc
CMCN 4.0 va thyc hién chuyén d6i sb, kinh té sb theo hudng “tri thirc héa néng
dan”; phat huy manh mé tiém ning sang tao ctia nguoi dan nong thon; chuyén manh
sang dao tao theo nhu cau ciia DN va thi truong dé thuc ddy chuyén dich co ciu lao
dong, gan voi giai quyét viéc lam, xu huéng va nhu cau chuyén dich co cau kinh té
nong thon cia timg ving mién. Bén canh dé, chién lugc ciing nhdn manh viéc xay
dung Chinh sach PTNNL bang viéc doi mdi hoat dong ddo tao nghé cho nong dan,
lao dong nong thon. Giao quyén chi dong cho cac HTX, to chic nong dan, cong
dong dia phuong va DN tham gia dé xuat yéu cau, xdy dung ndi dung dao tao k¥
nang vé san xuat nong nghiép, cac nganh nghé phi nong nghiép, cac k¥ ning kinh té
sO, cong nghé mdi, k¥ ning quan 1y kinh té, xuc tién thwong mai, quan 1y tai
nguyén, mdi truong, bao vé san xuat, ngoai ngit cho lao dong xuat khau... theo sat
yéu cau thuc té dé gan véi giai quyét viéc 1am va phu hop véi xu hudng chuyén

5 Van kién Pai héi dai biéu toan quéc lan thi: X111, NXB. Chinh tri Quéc gia Su that, Ha Noi
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dich co cau kinh té nong thon .... Pao tao nang lyc cho ddi ngii can bd ky thuat, can
bd quan 1y nganh néng nghiép vé k§y niang dam phan, phap 1y, phan tich thi truong,
quan 1y sinh thai, quan 1y trach nhiém, néng nghiép hitu co, nong nghiép tuan hoan,
nong nghiép thong minh...

d) Béi canh quac té, trong nude tic ddng dén phéat trien nguon nhan luc chat heong
cao cua cac doanh nghiép ndng nghiép #ng dung cong nghé cao

Trong giai doan hién nay, khi dat nuéc dang tich cuc ddy manh hoi nhap kinh
té qudc té, tac dong cua bién doi khi hau ngay mot phic tap, viéc tng dung nhiing
thanh tyu cua cusc CMCN 4.0 ngay cang sau rong vao nén kinh té ndi chung, va nén
ndng nghiép noi riéng. Xu thé hop tac dé phét trién van 1a xu thé I16n cua thé gigi va
khu vuc. Déi véi Viet Nam, ké tir khi gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gisi (WTO)
nim 2007, nudc ta lién tyc tham gia ddm phan nhiéu hiép dinh thuong mai ty do
(FTA) da phuong va song phuong. Dén nay, Viét Nam da tham gia, ky két thuc hién
14 FTA c6 hiéu luc va 01 FTA di chinh thtc ky két, sip c6 hiéu lyc (Hiép dinh Bdi
tac Kinh té Toan dién Khu vuc — RCEP); hién dang dam phan 02 FTA 1a Hiép dinh
Thuong mai Ty do giita Viét Nam va Khéi EFTA (VN-EFTAFTA) va Hiép dinh
Thuong mai Ty do gitra Viét Nam va Isarel (VIFTA). Trong linh vuc néng nghiép,
viéc tham gia cac td chirc thuong mai quéc té s& tao co hoi dé phat trién san xuat
trong nude, diy manh tng dung KH&CN, ning cao ning suét, chat lugng, kha ning
canh tranh cua néng san va ting cudng hé théng tiéu chuan ky thuat, an toan vé sinh
thuc pham:; tao viéc lam, ting thu nhap cho ndng dan.

Ngay nay, thé gioi dang budc vao cuoc CMCN 4.0 véi su xuat hién cua hang
loat cac cong nghé dot phé trong céc linh vuc vé sé héa, vat ly, céng nghé sinh hoc,
PTNNL c6 trinh d6 chuyén mén, chit lugng cao dang ngay cang thé hién rd vai trd
quyét dinh trong phat trién kinh t& xa hoi caa mdi quéc gia. Nhitng cong nghé phd
bién hién nay cia CMCN 4.0 c6 thé ké dén: tri tué¢ nhan tao va may hoc (machine
learning), robot va cac hinh thic tu dong héa moi, internet di dong, cam bién va
internet van vat (IoT), block chain va s6 cai phan phdi, cong nghé in 3D, cac
phuong tién tu dong (may bay va 6 t6 khong nguoi 14i), cac vat lieu moi, tién bo vé
di truyén, Ki thuat sinh hoc, ca nhan héa va chinh xac trong y hoc, cac ngudn niang
lugng va cong nghé luu trae moi, tinh toan luong tue (WEF&ADB, 2017). Cudc
CMCN lan thtr 4 voi cac hé thdng lién két thé gisi thuc va ao, clng véi sy hoi tu
ctia mot loat céng nghé maéi xuat hién dua trén nén tang két ndi va coéng nghé sé
duoc tng dung trong nhiéu linh vire. N6 ¢ tic dong manh mé dén thi truong lao
dong va viéc lam cua cac quoc gia trong nhiéu linh vuc khac nhau. Hé qua caa cudc
CMCN 4.0 c6 thé lam dich chuyén nén san xuat tir thAm dung lao dong sang tham
dung tri thizc va tham dung céng nghé. Khi tu dong hoé thay thé NLD biang may
mac s& ¢6 nhiéu lo ngai vé that nghiép; va nhitng nguoi bi anh huong nang nhat co
thé 1a lyc luong lao dong c6 ki nang trung binh do su phét trién cua ty dong hoa va
két ndi, cong vai tri tué nhan tao sé tac dong dang ké dén ddi twong nay. Tuy nhién,



122

didu nay doi hoi NNL phai ¢6 trinh do chuyén mdn ky thuat va k§ nang cao méi c6
thé dap umg duogc. Ngoai ra, theo danh gia cia Ngan hang Thé gioi (WB), chat
lwong ngudn nhan lyc cua Viét Nam hién chi dat 3,79 diém (thang diém 10), xép
thi 11 trong s6 12 nuéc Chau A tham gia xép hang. Chi sé canh tranh cua nguon
nhan lyc Viét Nam dat 3,39/10 diém va niang luc canh tranh caa nén kinh té xép tha
73/133 qudc gia duoc xép hang. Theo béo cdo Quy hoach phat trién nhan luc Viét
Nam giai doan 2011-2020 thi nang suét lao dong Viét Nam thap hon nang suét lao
dong cua Trung Quéc 2,5 1an; thap hon Théi Lan 4,2 lan®.

Tai Viét Nam, CMCN 4.0 s& gidp giai quyét nhitng thach thirc ma nganh nong
nghiép dang phai d6i mat, do 1a: (i) diéu kién san xuit ngay cang khé khan hon (dién
tich dt néng nghiép bi thu hep do qué trinh céng nghiép héa va d6 thi héa; luc luong
lao dong trong ndng nghiép c6 xu huong giam do chuyén dich co cu kinh té va tinh
trang gia hda dan sb; bién doi khi hau khién cho viéc canh tac truyén théng ngay cang
trd nén bap bénh...); (ii) mirc thu nhap caa nguoi tiéu ding tang khién cho nhu cau vé
cac hang hdéa ndng nghiép ngay cang thay doi, chuyén tir sé ligng sang chat liong,
tinh da dang va bao vé moi truong (Matthieu va cac cong su, 2018).

WEF&ADB (2017) nhan dinh cuéc CMCN Ian thtr tu c6 thé mang lai nhitng
tac dong tich cuc cho nganh ndng nghiép cua cac nudc dang phat trién, noi nganh
ndng nghiép van chiém ti trong tuong d6i cao trong nén kinh té. Trong ngin han, cé
thé thay internet giGp cai thién dang ké nang suét lao dong, loi nhuan va tinh bén
virng trong ndng nghiép. N6 gitp cho nguoi ndng dan tiép can tét hon véi cac thong
tin vé& gia ca thi truong, thoi tiét, va tiép can cac kién thirc vé dit dai, hat gidng,
phan bén. Dién thoai thong minh ciing c6 thé gidp hién thuc hoa “nén kinh té chia
s¢”, vi du nhu ho thay vi phai bo mét sb tién 16n dé mua may moc, thiét bi, cé thé
chuyén sang thué thong qua mang ludi chia sé truc tuyén véi cac nong dan khac.
CMCN lan thir tu ciing gilp viéc truy xuat ngudn géc cua hang héa d& dang hon;
cac hinh thic thanh toan truc tuyén gitp giam chi phi giao dich; cac cdng nghé
phan tich dir liéu gilp viéc danh gia tin dung dé dang hon, tao ra cic dot pha trong
viéc cung cap tai chinh cho ndng nghiép. Vé dai han, cong nghé sinh hoc gitp tao ra
cac gidng mai (cay trong, vat nudi) vai nhidu pham chét vuot troi.

Dbi vai doanh nghiép NNUDCNC, CMCN lan thtr 4 dang tao co hoi cho cac
DN trong viéc ung dung KHCN tién tién hién dai vao san xuat, nham nang cao
nang suat va hiéu qua kinh doanh. Véi xu huéng st dung CNC trong san xuat va
tham gia vao chudi gia tri san xuat toan cau, doi hoi doanh nghié¢p NNUDCNC
khéng ngirng PTNNL Vé trinh do chuyén mén, vé ki nang va pham chat thai do 1am
viéc dé ho c6 thé tiép can va van hanh nhanh chéng KHCN vao san xut.

Nhu vay, véi bdi canh kinh té thé gioi va cugc CMCN 4.0 dang dit ra nhiing
yéu cau moi ddi vai NNLCLC tai cac doanh nghiép NNUDCNC nhu sau:

Thet nhdt, trinh d6 céng nghé trong cac doanh nghiép NNUDCNC ngay mot

® Ngoc Quynh (2018), “Phat trién ngudn nhan lyc ndng nghiép 4.0: Yéu ciu cap bach”
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nang cao, toc do thay doi céng nghé 16n va tng dung day chuyén san xuat méi
nhanh, doi hoi NNL c6 chat lugng cao, ¢6 trinh d6 CMKT ngay cang cao, ki ning
t6t hon, chuyén nghiép hon; c6 kha ning sang tao, linh hoat trong hoat dong, san
xuat kinh doanh dé thich tng nhanh chéng véi sy thay doi cia cdng nghé hién dai.

Thet hai, v6i xu hudng CMCN 4.0 va tién téi nén ndng nghiép théng minh,
ndng nghiép s, cac DN ndng nghiép can di dau trong viéc ap dung cdng nghé trong
hoat dong san xuat. Vi vay, doi hoi NNL can phai c6 thém mét s tri thirc, k§ ning
vé thuong mai, cong nghé, sinh hoc chir khdng chi don thuan 13 ky ning san xuat.

Thet ba, tham gia vao chudi gia tri toan cau véi p luc canh tranh 16n va doi
hoi caa thi trudng vé chat lugng san pham dich vu phai an toan, ngay cang tét hon.
Do d6, doi hoi NNL khong chi c6 kién thiac chuyén mén, ky niang nghé nghiép ma
con can cac ky nang xa hoi, tong hop dé thich nghi voi méi trudng kinh doanh mai.

Thet 1, v6i xu hudng hoi nhap, hop tac dé phat trién, NNL trong cac doanh
nghiép NNUDCNC c6 co hoi lam viéc, hoc tap, giao tiép truyén théng véi dong
nghiép hoic cap trén 1a nhimg ngudi nudc ngoai. Bén canh do, cong nghé méi &p
dung chu yéu vai cdng nghé tién tién, nhap khau, do d6 doi hoi NNL can duoc nang
cao vé kha niang str dung ngoai ngir trong giao tiép dé trao doi va tuong tic sau hon
trong cdng viéc; giap NLD co thé sir dung cdng nghé mot cach nhanh chong va hiéu
qua trong san Xuat.

Thir ndm, NNLCLC can cd y thic chap hanh ky luat lao dong, c6 kha ning
chiu &p luc cao, hiéu biét vé& phap luat va tinh than tu hoc tap, tim toi, sang tao khéng
nging. Mdi NLD trong DN can phat trién dé tré thanh mot hat nhan cét 16i nham lan
toa tinh than hoc tap, lao dong, sw cdng hién va phat trién nghé nghiép véi DN.

4.1.2. Phwong hwoéng phét trién nguén nhan luc chdt lweng cao cia cac doanh
nghiép ndng nghiép g dung cdng nghé cao ¢ Viét Nam dén nam 2030

Trong tién trinh lanh dao cach mang Viét Nam, nhat 13 trong thoi ky d6i méi,
quan diém chi dao co ban cua Pang ta 1a dit con ngudi vao vi tri trung tim cua qua
trinh phat trién, coi con nguoi vira 1a muc ti€u, vira 1a dong luc cua su phat trién dat
nuée. Quan diém nay cia Pang va Nha nudc ta 13 sy van dung tong hop cac quan
diém cta chi nghia Mac - Lé-nin, su ké thira tu twong H6 Chi Minh vé con ngudi.
Tinh than trén dugc phan anh trong cic budc phat trién vé nhan thic, tu duy cia
Pang vé con ngudi, vé phat trién nguén nhan lyc tir Pai hoi VI (ndm 1986) dén
nay. Con nguoi vira 1a muc tiéu, vira 1a dong luc va 1 nhan t6 quan trong nhat quyét
dinh dén su phat trién. Vi dic thu cia doanh nghiép NNUDCNC Ia hoat dong dau
tu, san xuat kinh doanh linh vuc néng nghiép 1a chinh nén riii ro cao hon cic nganh
nghé khac. Vi vy, cung véi sy phat trién cia KHCN trong CMCN 4.0, can cha
trong dau tu cho phat trién, ddo tao NNL 1a uu tién hang dau cta cac DN néi chung
va doanh nghi¢p NNUDCNC ¢ Viét Nam noi riéng. Bén canh do, vdi trong tam can
dau tu vao NNLCLC lao dong truc tiép trong DN, boi ho 1a doi ngil c6 anh hudng
rat 16n dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia DN. Tir nhiing 1y luan vé
PTNNLCLC, PTNNLCLC cua cac doanh nghiép NNUDCNC va dinh hudng phat
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trién nong nghi¢p CNC ¢ Vi¢t Nam, sy PTNNLCLC cua cac doanh nghiép
NNUDCNC cin xuét phét tir nhitng phuong huéng chung sau:

Mét la, PTNNLCLC 1a van dé quan trong ctia cac doanh nghiép NNUDCNC dé
chuén bi d6i ngii lao dong truc tiép c6 trinh 36 CMKT, k¥ ning lam viéc va thai do lao
dong tot Céac DN dau tw PTNNLCLC véi trinh d6 k¥ su, thac si, tién si diing chuyen
nganh vé nong nghiép. Khoa hoc cong nghé cang hién dai doi hoi NNL ngiy cang can
duoc nang cao trinh d0, k§ nang nghé nghiép, chuyén mén tot dé sir dung va van hanh
thanh thao may moc, diy chuyén san xuét tién tién. Do d6, PTNNLCLC can dugc trién
khai thyc hién ngay dé ¢6 thé don dau céc co hdi tir cudc CMCN méi hién nay.

Hai Ia, ning cao trinh d0 chuyén moén, ky nang, nang luc lam viéc cua
NNLCLC lao dong truc tiép cua cac doanh nghiép NNUDCNC, dac bi¢t 1a do1 ngii
can bo KTNN.

Phaét trién NNLCLC ctia doanh nghiép NNUDCNC dap tmg t6t nhu cau cua
DN vé lao dong truc tiép trong cac vi tri cong viéc khac nhau, két hop nhiéu giai
phap dong bd, nhat quan dé thuc hién phat trién ca vé sd luong va chat luong. Co
chinh sach thu hut d6i ngii chuyén gia, NNLCLC c6 trinh d6 cao nham dép tmg yéu
cau hoat dong san xuét kinh doanh ctia DN.

Coi trong cong tac dao tao, phat trién trinh d6 chuyén mén, nhét 1a nang cao
trinh d0 chuyén mon dao tao cho NLD béac cao déng, dai hoc tré 18n; nhat 1a doi ngtl
lao d6ng truc tiép; phat hién, boi dudng tai ning tré va cac nha quan 1y DN.

Ba 13, nang cao thé lyc cho NNLCLC lao dong truc tiép cia cac doanh
nghiép NNUDCNC dép tmg yéu cau san xuét ctia DN.

Doanh nghiép NNUDCNC dé ra phuong huéng phat trién ning cao thé luc
cho d6i ngii NNLCLC lao dong truc tiép cua DN théng qua viéc nd luc nang cao
thu nhép, nang cao chét lugng cudc sdng ctia NLD, dam bao diy du cac chinh sach
bao hiém x3 hoi, bao hiém y té... cho NLD ciia DN. Thudng xuyén cai thién diéu
kién lao dong, ddm bao may moée, nha xuong khi nhan luc lam viéc dugc sach sg,
vé sinh, an toan. T chirc cac hoat dong vui choi, giai tri, van hod, van nghé, thé duc
thé thao cho NLD tai DN sau thoi gian lam viéc.

4.1.3. Muc tiéu phat trién nguén nhan luc chdt lweng cao cia cac doanh nghiép
néng nghigép ing dung cong nghé cao ¢ Viét Nam dén nam 2030

Chinh phu ciing dit muc tiéu dén 2030, toc do ting trudng gia tri san xuat
nong, 1am thuy san dat khoang 3,0%/nam; téc do ting truong kim ngach xuat khau
nong, 1am, thuy san dat khoang 6%-8%/nam. Linh vuc nong nghiép c6 80.000 dén
100.000 doanh nghiép dau tu kinh doanh c6 hiéu qua, trong d6 khoang 3.000 dén
4.000 doanh nghiép c6 quy md 16n va 6.000 dén 8.000 DN c6 quy mo vira’. Bé dam
bao nhitng muc tiéu d6, B6 NN&PTNT da dé cac muc tiéu vé PTNNLCLC cua
nganh nhu sau:

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an nang cao chat lwong NNL cua nganh da
dugc phé duyét; thuc hi€n cac nhi€ém vy, giai phap theo chi dao cua Chinh pha va
Nghi quyét s 18-NQ/TW va Nghi quyét s 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang Khoa XII vé tiép tuc d6i méi sap xép, to chirc bd may hé thong chinh tri;

7 https://tuyengiao.vn/dua-nghi-quyet-cua-dang-vao-cuoc-song/huong-toi-muc-tieu-phat-trien-nong-nghiep-
hien-dai-hieu-qua-va-ben-vung-124850
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d6i méi hé thong to chire va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi sy nghiép cong 1ap. Trién khai P& an t6 chirc quan 1y nong nghiép va phat
trién nong thon cap xa dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

- P61 méi, nang cao chét lugng cong tac dao tao NNL ciia nganh, bao gdbm
NNLCLC phuc vu co ciu lai nganh va xdy dung néng thon méi theo cac Dé an/Ké
hoach da phé duyét. Hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng can bd cong churc theo
chi tiéu ké hoach nam 2021.

- P6i mai, nang cao chét lugng dao tao nghé nong nghiép cho khoang 200.000
lao dong nong thén nham dap tng yéu cu phat trién san xut nong nghiép hang hoa,
quy mé 16n thyuc hién qua trinh co cau lai nganh néng nghiép va xay dung nong thon
méi. Tap trung dao tao nghé phuc vu cho phét trién néng nghiép cong nghé cao, co gioi
hoa, ché bién, lién két san xuat theo chudi gia tri, chimg nhan an toan; nghé vé quan tri
trang trai, DN, hop téc x4 va céc dich vu phuc vu san xuét, kinh doanh néng nghiép. Xay
dung moi danh muc nghé déap g yéu cau co cau nganh ndng nghiép. Xay dung chuan
dau ra cho 5 nhdm nghé ndng nghiép: Trong trot, chan nudi, thiy san, 1am nghiép, ché
bién va cac nghé dich vu khac. Phbi hop xay dung Dé an “Ddi méi, nang cao chét luong
dao tao nghé ndng nghiép cho lao dong nong thon giai doan 2021-2025.

Nhu vay, can cir dua trén muc tiéu chung cho nganh néng nghiép, cac DN thudc
nganh nay, dac biét 1a doanh nghi¢p NNUDCNC xac dinh nhitng muc tiéu nhu sau:

- V& sb luong va co cdu: phat trién NNLCLC du vé sé luong va co cau hop
ly theo nhu cau phét trién DN dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Bang 4. 1. Muc tiéu sé lwgng nguén nhan lwc chat lwgng cao ciaa doanh nghiép
néng nghiép wng dung céng nghé cao ¢ Viét Nam dén nim 2030

Nim 2023 2025 | 2030
1. S6 lwong NNL (ngudi) 19.351 | 23.136 | 36.161
2. S6 lrgng NNLCLC (ngudi) 8.076 | 10.630 | 21.123
3. S6 lwong NNLCLC lao déng truc tiép| 6.781 | 9.217 | 19.854
(nguo)

Co cau % 35,0 39,8 54,9
4. DN linh vuc trong trot

- S6 lwong NNL caa DN linh vuc trong trot 5.355 | 6.928 |113.191
- S6 luong NNLCLC lao dong truc tiép (nguoi) 1.548 | 2.003 | 3.813
Co cdu % 22,8 21,7 19,2
5. DN linh vue chian nuéi

- S6 lwong NNL caa DN linh vuc chin nudi 9.660 | 13.224 | 28.989
- S6 luong NNLCLC lao dong tryc tiép (ngudi) 2.792 | 3.822 | 8.380
Co cdu % 41,2 41,5 42,2
6. DN linh vuc thuy san

- S6 luong NNL caa DN linh vuc thuy san 8.499 | 11.899 | 27.588
- S6 luong NNLCLC lao dong truc tiép (ngudi) 2.441 | 3.440 | 7.975
Co cdu % 35,9 37,3 40,2

(Nguon: NCS téng hop va dé xuat)




126

- Vé chét luong: Nang cao ty 1¢ lao dong qua dao tao dat 70-75%. Dén nim
2025, ty 1& nay dat 80%. Trong d6, ty 1& lao dong truc tiép co trinh do cao dang, dai
hoc va trén dai hoc dat 40% nam 2025; dén nam 2030, ty & ndy can dat 50%. Chi
trong dao tao can bo khoa hoc, ky thuat, dac biét ddi véi can bo chuyén sau trong
cac linh vuc vé chin nudi, trong trot, thuy san, cu thé:

+ Poi voi DN linh vyc chian nu6i®: chd trong dao tao nang cao ning
luc quan ly cho céan bo chan nuéi, tha y; dao tao k nang quan tri, ky thuat chin
nudi, quan ly dich bénh va an toan thuc phdm cho ngudi chin nudi thong qua cac
chuong trinh day nghé, hoat dong khuyén néng. Chu trong dao tao can bo nghién
cru va can bo giang day c6 trinh d6 chuyén sau mot sb linh vuc quan trong nhu
gidng, dinh dudng, tha y, céng nghé ché bién thirc an va san pham chan nudi... Tao
diéu kién cho cac chuyén gia nudc ngoai, can bo tré tham gia hop tac nghién cau va
hoat dong giang day trong linh vuc chan nuéi, tha y, ché bién thyc pham...

+ Pdi voi DN linh vuc trong trot: dao tao nhan luc co trinh do chuyén
mon cao, du trinh do tiép can cdng nghé hién dai, tao nhimg budc dot phéa trong nghién
ctu, chon tao va san xuét giéng, cong nghé sinh hoc, (g dung CNC trong tréng trot.

+ P6i voi DN linh vyc thuy san®: chi trong vao d6i tuong can bo
khoa hoc, ki thuat trong ung dung cdng nghé sé, cdng nghé sinh hoc trong quan Iy
thuy san, khai thac ngudn loi thuy san, nudi trong thuy san, di truyén, chon gidng,
dich bénh, dinh dudng, méi trudong, cong nghé so ché, bao quan san pham sau thu
hoach...). Dao tao can b quan ly thuy san dap Gng yéu cau hoi nhap quéc té, co
kha niang wng dung CNC trong quan 1y, diéu hanh. Ngoai ra, thu hat ngudn luc quéc
té trong hop tac, dao tao PTNNLCLC cho nganh thuy san.

4.2. Mt sb giai phap chi yéu phat trién ngudn nhan luc chit lwgng cao caa cac
doanh nghiép néng nghiép &ng dung cdng nghé cao ¢ Viét Nam giai doan dén
nam 2030
4.2.1. Gidgi phap vé tiéu chudn ddnh gid nguon nhan luc chdt lweng cao

Theo cin ctr va khao sét tai chwong 3 cho thay tiéu chuan danh gia NNLCLC
lao dong truc tiép cua cac doanh nghiép NNUDCNC duoc dya trén trinh do, stc
khoe, thé lyc, mic do6 dap ung yéu cau cong viéc trong DN. Pang va Nha nuéc
cling xac dinh dinh huéng phat trién dat nude giai doan 2021-2030, trong dé c6
PTNNLCLC, d¢6 la: “Tao dot pha trong d61 méi can ban, toan dién gido duc va dao
tao, PTNNLCLC, thu hut va trong dung nhan tai. Thuc déy nghién ctru, chuyén giao,
ung dung manh mé thanh tyu cua cugc CMCN 4.0 vao moi linh vuc ctua doi séng xa
héi, cht trong mét ) nganh, linh vuc trong diém, co tiem nang, loi thé dé lam dong
luc cho tang trudong theo tinh than bat kip, tién cting va vuot 1én & mét sb linh vuc so
voi khu vuc va thé giéi”. Do d6, trong giai doan t6i, cac doanh nghiép NNUDCNC

8 Quyét dinh s6 1520/QD-TTg ngay 06/10/2020 v/v Phé duyét Chién lugc phat trién chan nuéi giai doan
2021-2030, tim nhin 2045

9 Quyét dinh s6 339/QB-TTg ngay 11/3/2021 v/v Phé duyét Chién luoc phét trién thuy san Viét Nam dén
nam 2030, tdm nhin dén nim 2045
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can c6 dinh hudng cu thé vé tiéu chuan danh gia NNLCLC lao dong truc tiép, tir d6
lam co s& cho dinh huéng PTNNLCLC cua DN.

Bang 4. 2. Tiéu chuan vé tri lwc cho NNLCLC lao ddng truc tiép cia doanh
nghiép NNUDCNC

Tiéu chuan Thuc té 2020 | Yéu cau dén 2025 | Yéu cau dén 2030
NNLCLC
- Hoc van Cao dang nghé tro | Cao dangtro 1én | Cao ding tro 1én
Ién
~ Ty 18 lao dong 28,91% 40% 50%

dat trinh d0 hoc
Van

- K§ ndng

+ Chuyén mon

bap tmg duoc yéu
cau cbng viéc

Thuan thuc moi
thao tac

Lanh nghé toan
dién

+ BO tro

Phdi hop chua tot

Phéi hop chit ché

Phéi hop chit ch&

(Nguon: Dé xudt cua NCS)
Co s& d& xuét tiéu chuan danh gia NNLCLC lao dong truc tiép vé trinh d6 hoc
van xuét phét tir khia canh xem xét trinh 3 NNLCLC cua B6 GD&DT va trong Dé
an nhu cau PTNNL va co hoi viéc 1am cua Bo LDTBXH c6 thé thiy “NNLCLC la
nhitng nguoi 1am viéc trong nén kinh té & nhiing vi tri y&u cau trinh 6 CMKT cao,
thuong 12 ho duoc dao tao tir trinh d6 cao dang tré Ién, cé kién thic, ki ning lao
dong, lam dugc cac cong viéc phac tap va c6 kha nang thich tng nhanh véi nhiing
thay dbi nhanh chong cua KHCN, c6 kha ning van dung sang tao nhitng kién thic,
nhitng ky ning dugc dao tao vao qué trinh lao dong san xuat”. Bén canh dé, theo
Quyét dinh s6 19/2018/QD-Ttg ngay 19/04/2018 thi tiéu chi “sb lao dong co trinh do
chuy&n mdn tir dai hoc trd 18n truc tiép thuec hién nghién cizu va phat trién trén téng
s6 lao dong cia DN dat it nhat 2,5%”. Biéu nay ciing doi hoi doanh nghiép
NNUDCNC can tang cuong nhan luc c6 trinh do dai hoc tré 1én vai vi tri can bo
KTNN, véi d6i tugng céng nhan thi can trinh do tir Cao dang. Do d6, dinh hudng tiéu
chuan vé trinh d6 hoc van dén nam 2030 14 can tir Cao dang trg 18n, chiém ty 1¢ 50%.
Dé c6 thé thuc hién duoc cac cong viéc phic tap va thich ang nhanh véi
nhiing thay d6i nhanh chong caa KHCN thi NNLCLC lao dong tryuc tiép cua DN can
dap g duoc cac yéu cau vé ki ning, trong d6 c6 cac Ky ning chuyén mén va ki
nang bo tro. Dya trén thuc té vé k§ niang ctia NNLCLC lao dong tryc tiép con nhiéu
han ché, con thiéu nhiéu ky ning, nhat 1 k§ ning bo tro thi trong giai doan téi, DN
can xay dung tiéu chuan vé ki niang cho NNLCLC lao dong truc tiép huéng dén viéc
phdi hop chat ché trong cong viéc dé cd thé dap ung tot duoc yéu cau cong viéc.
Can ctr @& NCS dua ra dé xuat vé thé luc dya trén tiéu chuan phan loai stc
khoé cua Bo Y té theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT. Véi yéu cau thé luc téi thiéu
theo dé xuat caa NCS c6 thé dam bao NNLCLC lao dong truc tiép trong cac doanh
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nghiép NNUDCNC khoé¢ manh, pht hop chiéu cao, can ning dé thuc hién trén may
mac thiét bi ki thuat.
Bang 4. 3. Tiéu chuan vé thé luc va tam lwc cho NNLCLC lao ddng truc tiép
cua cac doanh nghiép NNUDCNC

Nam Nir
Thé lwc tdi | Chiéu cao (cm) | Can nang (kg) | Chiéu cao (cm) | Can nang (kg)
thiéu > 160 > 50 > 155 >45
Pham chat| C6 long yéu nghé, say mé vai cong viéc; co tinh than trach nhiém
thai do cao; chap hanh tét quy dinh, noi quy tai noi 1am viéc; san sang, nd
luc trong cong viéc

(Nguon: Pé xudt cua NCS)
4.2.2. Gidi phap nang cao chdt lweng cho bdn thén nguwoi lao dong

Tir phan tich thuc trang chuong 3 cho thdy NNLCLC lao dong truc tiép cua
doanh nghiép NNUDCNC chwa dap tmg dwoc nhitng thay d6i trong bdi canh
CMCN 4.0, mét s6 ky nang can thiét nhu k¥ ning st dung ngoai ngit; k§ nang mém
nhu giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhém, 1ap ké hoach va t6 chic trién khai cong
viéc; ning luc thich ung véi diéu kién, thay dbi; su yéu nghé, say mé véi cong
viéc... mdi chi dat duwgc & muc trung binh, trén trung binh va chua dap ung duoc
y&u cau cdng viéc caa DN. Bén canh d6, két qua kiém dinh yéu té anh hudng ciing
chi ra dic diém noi tai cta ban than NLD ciing c6 anh huong dén PTNNLCLC.
Nguoi lao dong cé tinh than ham hoc hoi, cau tién, chiu thuong, chiu kho ciing s&
tao diéu kién DN trong thuc hién tét cac hoat dong PTNNLCLC. Do d6, dé dap tng
dugc yéu cau cdng viéc caa DN, doi hoi phat trién chét luong cho NNLCLC lao
dong tryc tiép (trinh d6, kién thirc, k§ ning, nang luc, pham chat nghé nghiép, stc
khoé thé lyc) va can tap trung vao mot sb ndi dung sau:

Thet nhdt, nang cao vé kién thirc, ki niang, niang luc 1am viéc cho NNLCLC
lao d6ng tryc tiép cua doanh nghiép NNUDCNC

K§ nang sir dung ngoai ngir, mot s6 k§ nang mém nhu k§y ning giao tiép,
thuyét trinh; k¥ nang 1lam viéc nhom, k§y ning 1ap ké hoach va to chuc trién khai
cong viéc; ning lyc thich tng mic du cé ting trong giai doan 2016-2020 nhung van
& muc trung binh cho thay nhitng tré ngai cho viec PTNNLCLC dong bo giita cac
vi tri cdng viéc, thich tng véi méi truong san xuat kinh doanh caa DN. Ping trudc
thuc trang d6, can ¢6 mot sé dinh hudng hoat dong sau:

+ Céc co sé dao tao can nang cao nhan thic cho NNL trong trang bi nghé
nghiép cho ban than, 1am cho mdi ca nhan nhan thic duoc hoc tap vira 1a quyén loi
vira 12 nghia vu va trach nhiém véi ban than va xa hoi. Tir d6, mdi c4 nhan NLD c6
dinh huéng phét trién ban than bang viéc khdng ngirng hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén va tay nghé tai co sé dao tao phi hop vai diéu kién caa minh. Ngoai ra,
trong thoi ky CMCN 4.0, hoi nhap kinh té nhu hién nay, céc co s& dao tao can nghién
ctru, bo sung thém cac ki ning mém; tin hoc, ngoai ngir dé nguoi hoc co diéu kién
nang cao chat lugng NNLCLC lao dong truc tiép, dam bao ngudn dau vao cé chat
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luong cho cac DN, trong d6 c6 doanh nghiép ndng nghiép noi chung va doanh nghiép
NNUDCNC noi riéng.

+ Cac doanh nghié¢p NNUDCNC can tién hanh xay dung méi truong 1am
viéc van hoa lanh manh, tao diéu kién thuan loi dé NLD rén luyén, phat trién ban
than trong moi truong chuyén nghiép.

Thet hai, nang cao pham chét nghé nghiép va thé luc cho NNLCLC lao dong
tryc tiép cua cac doanh nghiép NNUDCNC.

+ Muc do tuan thu ky luat va noi quy lao dong van dat & muc trung binh. Do
do, dudi goc d6 ca nhan NLD can nhan thie ding nghé nghiép di lya chon, c6 dinh
huéng cbng viéc rd rang, va can thuc hién tét cac quy pham dao duc nghé nghiép
trong cuoc CMCN 4.0. Bai khi ho nhan thirc ding thi ho méi ty giac chap hanh ky
luat va noi quy lao dong. Ban than mdi NLD can tu gi4c giéo duc, rén luyén dao
duc, tc phong lam viéc chuyén nghiép.

+ Nguoi lao dong trong DN can cha dong nang cao thé chét cho ban than, ca
vé thé luc va kha ning chiu ap luc nham dap tng tét yéu cau trong hoat dong san
xuat kinh doanh caa DN. Ngoai ra, ban than NLD can khéng ngung tich luy kinh
nghiém lam viéc thong qua cac chwong trinh dao tao ngian han, cac budi tap huan,
hoc tap do DN hay céc Hiép hoi to chuc.

4.2.3. Gidgi phdp vé quy hoach, ké hoach phdt trién nguéon nhén luc chit lwong cao
4.2.3.1. Can cir dé xudt gidgi phap quy hoach, ké hogch phét trién nguon nhan luc
chdt lirong cao

Trong béi canh hoi nhap quéc té va xu huéng CMCN 4.0, DN ludn c6 su
bién dong va thich ung linh hoat trong hoat dong san xuit kinh doanh; do d6, DN
can thiét phai quy hoach, 1ap ké hoach trong dai han véi thoi gian tir 3 nam tré 18n
nham chu dong vé NNLCLC lao dong truc tiép truéc su bién doi

Béang 4. 4. Tén giai phap va ciin e dé xuét giai phap vé quy hoach, ké hoach
phat trién nguén nhan lwc chit lwgng cao

Tén giai phap Cin cir dé xuat

Hoan thién chinh sach quy hoach theo | - Do cbng tdc quy hoach PTNNLCLC
huéng chuan hod vé chuyén mon | theo huéng chuan hoa vé chuyén mén

NNLCLC chua dugce xac dinh rd rang
Hoan thién cong tac ké hoach|- Do nhiéu DN chua c6 ké hoach
NNLCLC NNLCLC trong dai han

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)
4.2.3.2. Ngi dung va diéu kién thyc hién gigi phap vé quy hoach, ké hoach phéat
trién nguon nhan luc chat lwong cao
a) Hoan thién chinh sach quy hoach theo hwéng chudn hod vé chuyén mén cho
nguén nhan luc chdt long cao

Quy hoach NNLCLC la mét noi dung trong yéu cua cong tac st dung
NNLCLC cua cac DN. Nham dam bao cho céng tac sir dung NNLCLC c¢6 sy chit
dong, cd chién lugc, tam nhin dai han dé c6 di NNLCLC c¢6 da nang luc chuyén
mon dap (ng nhiém vy trudc mat va lau dai, 1am tién dé va can cir cho cdng tac bo
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nhiém va luan chuyén NNL trong DN. Pé lam tét cong tac quy hoach NNLCLC,
cac doanh nghiép NNUDCNC can thuc hién dong bo nhiéu giai phép khac nhau.

- Doanh nghiép can ra soat, danh gia dung thuc trang sé luong, chat luong
NNL hién ¢d, du b&o chinh x4c nhu cau NNLCLC can c6 trong thoi gian téi, xac
dinh rd ddi tugng, tiéu chuan chung va tiéu chuan cu thé cho ting vi tri chicc danh
cong viéc; dinh ky kiém tra, diéu chinh, bd sung quy hoach, so két, tong két vé cong
tdc quy hoach NNLCLC trong doanh nghiép NNUDCNC.

- Nganh néng nghiép c6 loi thé 13 ngudn cung lao dong doi dao, tuy nhién
nhan lyc c6 CMKT, dic biét 1a NNLCLC, c6 nang luc 1am viéc tét lai thiéu hut. Thuc
tién cho thay, nhan lec méi tét nghiép tir cac trudng dao tao vao lam viéc ¢ cac vi tri
déu chua thé dép tmg ngay duoc yéu cau vé ning liuc. Do dé, cong ty can co ké hoach
vé NNLCLC dé thuc hién té chirc dao tao ngay tir khi mai nhan va cé 16 trinh dé boi
dudng, phét trién cho s nhan luc nay theo cac vi tri tir thip dén cao. Viéc xay dung
quy hoach vé chuyén mén 1a co s d& DN c6 cac ké hoach PTNNLCLC, 1a dinh
hudng dé NLD c6 su chuan bi cho ké hoach phat trién vé chuyén mén cho ban than.

- Vi han ché vé chit lugng NNLCLC, cac DN can thyc hién thuc hién hoat
dong phan tich cong viéc dé dua ra duoc yéu ciu vé niang luc theo ting vi tri cong
tac. Tir do, s& gilp du bao duoc yéu cau vé chit luong NNLCLC & cac cap, cac vi
tri, bo phan khac nhau. Du béo vé ning luc yéu ciu & cac vj tri cong tac 1a quan
trong nhit va tao su khac biét trong thuc hién quy hoach PTNNL n6i chung so voi
NNLCLC cua DN.

+ Dé thyc hién duogc cac nodi dung cu thé ndy can dua vao cac didu kién:

+ Cha DN phai nhan thuc dang din vé cong tac quy hoach chuyén mén cho
NNLCLC trong dai han. Trong d6, viéc quy hoach v& chuyén mén giip DN c6
dugc mot doi ngii nhan luc c6 day du kha ning thich ung véi moi su thay doi cua
moi truong va thi truong.

+ Doanh nghiép can phan tich thuc trang nhan luc caa cac bo phan, tir 46 dwa ra
nhu cau can phat trién vé niang luc cho cac vj tri nhan lyc.

b) Hoan thién cong tac ké hoach nguén nhan luc chdt heong cao

Nguon nhan luc chat luong cao cia cac doanh nghiégp NNUDCNC c6 xu
hudng ting 1én trong nam 2016-2020 va ké hoach tiép tuc tuyén dung NNLCLC
ciia cac DN trong ngan va trung han, doanh nghiép NNUDCNC can tiép tuc phat
huy nhan thuc tich cuc, ding dan vé vai trd cua cong tac 1ap ké hoach NNL néi
chung va NNLCLC ndi riéng. Pay sé& 1a co s& cho viéc tuyén dung, bd tri sir dung
va dao tao NNLCLC tai cac DN trong tuong lai.

Cac doanh nghiép NNUDCNC can 1ap ké hoach dai han, cu thé hoa cho ké
hoach trung va ngan han. Trong d6, can cu thé hoa NNLCLC da c6 tai DN dé c6 ké
hoach dao tao, bdi dudng, két hop véi cac chinh sach tao dong luc 1am viéc. Bén
canh d6, can cu thé hoa dbi véi NNLCLC tuyén méi vé chinh sach thu hat, ngudn
tuyén, phuong phap tuyén. ..
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Doanh nghiép can xay dung dugc chién luoc dai han véi tam nhin it nhat tir 5
— 10 nam t6i vé NNL, gitip DN ting truong quy md, nang cao Sic canh tranh, dic
biét trong diéu kién kinh té hoi nhap nhu hién nay. Sau do, tuy nang luc, quy mo cua
DN ma xay dung mét 16 trinh thuc hién phd hop. Lo trinh phét trién giip DN c6 ké
hoach tuyén dung, dio tao NNLCLC; dau tu co so Vat chat, trang thiét bi; xay dung
ché d6 vé luong thuong dam bao sy canh tranh véi DN cling nganh; tao méi trudng
thuan loi dé NLD phat trién, gian b6 véi DN, phat huy duoc hét nang luc cia minh.

Dé thuc hién ké hoach hod NNLCLC tai doanh nghié¢p NNUDCNC can theo
cac budc co ban sau:

- Budc 1: Xac dinh ké hoach chién luoc hoat dong san xuat kinh doanh cua
DN c6 lién quan dén NNLCLC, dic biét Ia tryc tiép lién quan dén lao dong truc tiép
cua DN.

- Buéc 2: Dy béo nhu cau NNLCLC trong tuong lai cua DN. Doanh nghiép
c6 thé str dung cac phuong phap du bdo nhu cau NNLCLC caa DN nhu sau:
Phuwong phdp dw bao gian don

Pé du bao quy md NNLCLC ciia DN trong twong lai, ta cin ctr vao quy md
NNLCLC c6 tai thoi ky nghién ctru va cin ctr vao tde do phat trién quy mé binh quan
NNLCLC caa DN, ta c6 thé dir bdo quy mé NNLCLC dap ung yéu cau san xut kinh
doanh cua DN vao nam n (thoi Ky trong tuong lai) vdi phuong phap gian don nhu
sau:

Véi Yo 1a quy mé NNLCLC hién c6 dap ung yéu cau san xuat kinh doanh
cua DN vao thoi ky nghién ctu.

t- 12 tc do PTNNLCLC giai doan nghién cau.

Goi Yn 1a quy md NNLCLC du kién can phai dap ¢ng yéu cau san xuat kinh
doanh cta DN vao nam n (thoi ky trong tuong lai), theo do ta du bao dugc quy mo
NNLCLC can c6 ctia DN vao nim n la:

_ +\n-1
Y, =Yo(0) (ngudi)

Phuwong phdp dir bao theo quan hé giiza dau ra - dau vao

Theo phuong phap du bao theo quan hé giita dau ra-dau vao, viéc du bao
quy md NNLCLC cua DN duoc bat dau bang dy bao theo téc do ting truong gia tri
san xuat caa DN, trén co sé thira nhan cau NNLCLC c6 quan hé dén téc do ting
tredng gid tri san xuat caa DN dat duoc.

Du bo nay dwa vao méi quan hé gitra ting trudng gia tri san xuat, dai dién
cho tiém nang phat trién vé gi tri san xuat caia DN va NNLCLC. Viéc sir dung gia
tri san xuat dé du bao vé nhu cau NNLCLC caa DN dap ung yéu cau san xuat kinh
doanh cua DN 14 hét suc can thiét.

Dy b4o cau NNLCLC c6 thé dugc gin voi du béo viéc 1am doi hoi NNLCLC
dap ung yéu cau san xuat kinh doanh caa DN duoc tinh toan théng qua du béo cua
DN, hé sb tuong quan giira s6 NNLCLC va téc d6 tang trusng gia tri san xuat cua
DN theo cong thuc:
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Li = Lox(1 + K x GTSX) x n (nguoi)
Trong d6: Li: NNLCLC dy béo can c6 vao nam t.
Lo: Ngudn nhan luc chit lugng cao c6 & nam hién tai (0).
K: Hé s6 tuong quan giita lao dong va tang trudng gia tri san Xuat.
n: D6 dai thoi ky du bo
GTSX: Téc d6 ting truong GTSX bq nam trong thoi ky du bao
(%).
Du b4o nhu cdu NNLCLC theo sdn lirong Va vén ddu tie
Theo Cobb-Douglas, ton tai mét méi quan hé co hiru gitta quy md NNL va von
dau tur v6i san lwong dau ra cia DN. Theo d6, quy md NNLCLC duy kién can dap tng
yéu cau san xuat kinh doanh ctia DN trong tuong lai dugc xac dinh nhur sau:

«[ Y
b= Jaxe

Trong do:

Y: Mic san luong duy kién dat duoc cia nén kinh té;

L: Quy md NNLCLC can co;

K: Vén du kién dau tu san xuét;

A, o va B lan luot 1a cac hé s6 tu do; hé sb co gidn cua NNLCLC va hé sé co
gidn cua von dau tu.

Mbi twong quan gitta NNLCLC véi san luong (gia tri san xuét) duoc st dung
phd bién dé du bdo nhu cau NNLCLC caa DN khi biét cac thong sb vé muc san
lwong (gié tri san xuat) du kién dat duoc cua DN, vén dau tu dy kién cia DN vao
thoi diém du bao trong twong lai.

- Budc 3: Phan tich tinh hinh thuc trang NNLCLC 1a lao dong tryc tiép cua
DN V& s luong, chat luong, co cdu dé xac dinh diém manh, diém yéu nham dap
g nhu cau chién lrgc hoat dong san xuat kinh doanh cua DN.

- Budc 4: So sanh gitra nhu cau va tinh hinh thuc trang NNLCLC cua DN
nham dap &ng chién luoc hoat dong san xuat kinh doanh cua DN.

- Budc 5: Pé ra cac chinh sach, giai phap thuc hién ké hoach PTNNLCLC
cua cac doanh nghiép NNUDCNC trong giai doan nham dap ung chién lugc hoat
dong san xuat kinh doanh ctua DN.

- Budc 6: T6 chic viéc kiém soat, danh gia thuc hién ké hoach va diéu chinh
(néu co).

Ngoai ra, bén canh lap ké hoach vé sé lugng, cac doanh nghiép NNUDCNC
can chu trong ca cong tac 1ap ké hoach dai han vé chat lwong. B6 sung kip thoi
nhitng kién thuc, k¥ nang, thai do phi hop cho céc vi tri lao dong truc tiép tai DN
nhu can b6 KTNN, cdng nhan.

+ Dé thuc hién dugc céc noi dung cu thé ndy can duwa vao cac diéu kién:
- Doanh nghiép NNUDCNC can phai c6 chién lugc san xuat kinh doanh. Bai ké
hoach hod NNLCLC trong cac DN c6 méi quan hé chit ché véi ké hoach chién lugc
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san xuat kinh doanh cua DN. D¢ dai cua ké hoach nhan lyc s& twong ung voi do dai
thoi gian cua ké hoach chién luoc san xuat kinh doanh cua DN.

- Poi ngit 1ap ké hoach NNL cua DN n6i chung va NNLCLC ndi riéng can c6
kién thic, ki ning vé phan tich, du bao nhu cau nhan lyc.
4.2.4. Gidi phap vé thu hit, tuyén dung, siv dung nguén nhan luc chdt Iweng cao
4.2.4.1. Cén cir dé xuat gigi phap thu hat, tuyén dung, si dung nguén nhan luc chat
lwong cao

Hoan thién co ché, chinh sach thu hat, tuyén dung va st dung NNLCLC lao
dong tryuc tiép cua doanh nghié¢p NNUDCNC la giai phap chu yéu nhim dam bao
truéc hét vé mat sé lwong nhan luc cho DN. Co ché, chinh sach thu hat, tuyén dung
va str dung nhan luc phi hop 13 co sé vitng chic dé c6 thé thu hat va gitr chan nhan
luc 1am viéc cho céc doanh nghiép NNUDCNC. Thuc té cho thay, cdng tac thu hdt,
tuyén dung NNLCLC lao d6ng truc tiép cho doanh nghiép NNUDCNC trong thoi
gian qua van con mot sé khé khian, DN khé tuyén dung duogc & mot sb cac vi tri
quan trong nhu can bo KTNN. Bén canh d6, nhiéu DN chua c6 quy dinh cu thé vé
chinh sach tuyén dung nhan luc, dic biét 1a cadc DN nho va vira. Tinh trang nhay
viéc, bo viéc van xay ra, doi hoi DN can c¢6 chinh sach nham thu hit giit chan NLD.
Bang 4. 5. Tén giai phap va ciin et dé xuét giai phap vé thu hat, tuyén dung, sir
dung ngudn nhan luc chit lweng cao

Tén giai phap Cin cir dé xuat

- Hoan thién va d6i méi chinh séach,
thuc hién chinh sach thu hat, tuyén
dung NNLCLC cua doanh nghiép
NNUDCNC

- Do han ché vé chinh sach thu hdt,
tuyén dung lao dong cua DN

- Tuyén dtng lao dong dap umg duoc
nhu cau caa DN, tiép can tng vién da
dang theo nhiéu ngudn khéac nhau

- Thuc hién chinh sach gitr chan nguoi
lao dong gioi

- Pam bao 6n dinh, thu hit NNLCLC
lao dong tryc tiép

- B6 tri, sap xép nhan luc phi hop, tao
dong luc phat trién su nghiép

- Str dung hop ly lao dong, dap Gng yéu
cau cua chic danh cong viéc, phat trién
su nghiép NLD.

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)
4.2.4.2. Néi dung va diéu kién thuc hién gidi phap vé thu hat, tuyén dung, si dung
nguéon nhan lyc chdt lwong cao
a) Hodn thién va d6i méi chinh sach, thuc hién chinh sdch thu hit, tuyén dung neuon

nhan luc chat lrong cao ciia doanh nghiép néng nghiép 1me dung cong nehé cao

Tuyén dung chinh 1a qué trinh tim ra nhiig ngudi phi hop nhat, dam bao
cong viéc duogc thuc hién vai s6 luong lao dong phl hop, giam chi phi tuyén dung,
tiét kiém thoi gian va mot phan chi phi dao tao. Pé hoan thién cong tac tuyén dung
NNLCLC, trong d6 ¢6 NNLCLC lao dong truc tiép, cac doanh nghiégp NNUDCNC
c6 thé Tuu y dén mot s6 noi dung sau:
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- Hoan thién chinh sach tuyén dung cua DN: Hién nay, chinh sach tuyén
dung lao dong cua DN duogc danh gia & muac trung binh, nhu vay, chinh sach nay
chua thyc sy tét. Chinh sach tuyén dung duoc &p dung trong qué trinh tuyén dung
nén c6 ba nodi dung chinh, d6 1a: chinh sach tuyén chon, chinh sach dinh huéng
nhan vién mai va chinh séch thir viéc. Thuc té, cac DN hién méi chi quan tdm trong
xay dung chinh sach tuyén chon, cac chinh sach dinh huéng nhan vién méi va chinh
sach thtr viéc chua ro rang, tham chi khéng c6. Sau khi da lya chon duogc tng vién,
bo phan nhan sy s& huéng dan nhan vién mei thich nghi véi cong viéc va vin hoa
DN. Ngudi méi ciing s& ndm 1d duoc trach nhiém, nghia vu, quyén loi cua ban than
trong moi trudng chung dé lam viéc mot cach hiéu qua. Nguoi lao dong va DN
cling can ¢ khoang thoi gian dé xem xét kha nang va mtc do phd hop trong cong
viéc véi nhau nén sé& &p dung chinh sach thir viéc. Chinh séch thir viéc can quy dinh
rd rang vé thoi gian, mac thu nhap phi hop va tiéu chuan thuc hién cong viéc tuong
ung vai cac vi tri cong viéc. Vai vi tri cdng viéc doi hoi chuyén mon cao nhu can
bo KTNN, thoi gian thir viéc can 3 dén 6 thang, ddi véi cong viéc gian don nhu
cdng nhan tai cac khu vuc san xuat thoi gian thir viéc c6 thé tir 1 dén 3 thang.

- Trong cong tac tuyén dung, DN can xac dinh va cong khai cac tiéu chi cu thé
trong chinh sach tuyén dung cua DN, xéac dinh cAc tiéu chi tuyén dung chinh xac cho
ting Vi tri cong viéc; trong do, tiéu chi tuyén dung duoc hiéu 1 tng hop nhing kién
thirc, k§ ndng, hanh vi, thai do dé c6 thé hoan thanh tét mot cong viéc cu thé trong moi
trudng lam viéc. Bé xac dinh dugc chinh xac tiéu chi tuyén dung, DN can dau tu xdy
dung ban mé ta cong viéc cho cac vi tri chirc danh trong DN. Tur ban mo ta cong viéc
do, dbi voi mdi vi tri cong viéc, can xac dinh tir 5-10 tiéu chi tuyén dung. Cén cir vao
cé4c tidu chi nay, s& giup DN tim ra dwoc tng vién phi hop cho vi tri can tuyén dung.

- D6i moi cong tac tuyén dung NNLCLC cua doanh nghiégp NNUDCNC gin
vé6i nhu cau cdng viéc thuc té cia don vi. Doanh nghiép nén thyc hién phan tich cng
viéc, yéu cau thuc hién cong viéc dé tuyén chon ngudi dang véi chuy@n mén va yéu
cau cua cdng viéc. Tuy vao tinh hinh thyc té caa DN, sb luong va vi tri can tuyén
dung dé tuyén tir nguon bén trong hay bén ngoai DN. Tuy nhién, luén wu tién tuyén
dung bén trong DN trudc. Trong truong hop DN khong du hoac khéng phu hop vai
chuy&n mén va yéu cau cong viéc, DN méi nén tién hanh tuyén dung tir nguon bén
ngoai. Nguon tuyén bén ngoai can duoc dinh huéng cho phat trién dai han cia moi
DN va ciia nganh; khdng nén tuyén dung lao dong pho théng, trir mot s6 cong viéc
nhu phu may, phu viéc don dep, vé sinh c6 thé sir dung lao dong phd théng. S6 nhan
lyc con lai téi thiéu phai co trinh do trung cap dé co thé sir dung trong bat ky hoat
dong san xuat nao cia DN. Bén canh do6, d6i voi nguon tuyén dung bén ngoai, can da
dang ho& nguon tuyén dung. Cac DN hoat dong trong nganh nay kha khan hiém veé
NNLCLC lao dong truc tiép, do dé, hién nay ngudn tuyén dung NNLCLC lao dong
tryc tiép cuia doanh nghiép NNUDCNC chu yéu thdng qua ngudn dit hang sinh vién
& cac co sO dao tao NNL nhu truong Pai hoc, Cao dang. Ngoai ra, DN con tuyén
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dung bén ngoai DN bang viéc dang thong tin tuyén dung trén website DN, hay cac
trang web tim kiém viéc 1am. Dbi véi cac vi tri quan ly trong DN, thi DN wu tién
tuyén dung théng qua bén thir 3 nhur qua cac cong ty tuyén dung, tu van quan ly nhan
su... Vi lao dong trong nganh NNUDCNC 1a nhan lyc khan hiém, do d6, DN c6 thé
da dang hoa nguon tuyén dung tir lao dong nudc ngodi. Viéc xay dung chinh séch,
bién phép tuyén dung, bd nhiém lao dong nude ngoai ¢ trinh 46 CMKT cao dé thuc
hién cac cong viéc quan ly, ki thuat then chét trong DN. Viéc nay ciing s& gilp quéc
té hod, nang cao trinh do cho NNL tai doanh nghié¢p NNUDCNC. Bén canh d6, hinh
thire tuyén dung tiép can ung vién can duoc dau tu. Thuc té cho thiy, ¢ khé nhiéu
doanh nghiép NNUDCNC hién nay chua c6 website DN, dac biét Ia véi cdc DN nho
va vira. Do d6, DN can dau tu xay dung cac website riéng cua DN, day ciing 1a céch
thire @& DN d& dang tiép can tng vién hon. Mot website ddy du thong tin, duoc dau
tu k§ ludng s& gilp thé hién sy chuyén nghiép cua DN, cac tng vién ciing s& ¢O 4n
tuong tot va mong mudn duoc 1am viéc véi DN hon.

- Doanh nghiép nén uu tién voi hinh thic thi tuyén dé dam bao chét lugng lao
dong. Hon nira, can diy manh c6ng nghé tin hoc trong tuyén dung NNLCLC lao dong
tryc tiép. Cong nghé gitip DN trong rat nhiéu hoat dong san xuit kinh doanh, va trong
hoat dong tuyén dung ciing vay. Viéc ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén
khong phai la mai, tuy nhién khong phai DN nao cling ap dung cdng nghé trong hoat
dong tuyén dung. Hinh thic thi nay dam bao nguyén tic canh tranh khach quan, cong
bang va minh bach.

Dé thuc hién dugc cac ndi dung cu thé ndy can dua vao cac didu kién:

+ Lanh dao DN, bd phan nhan sy can phai thdng nhat va quyét tam xay dung
va ban hanh Quy ché tuyén dung cho DN minh.

+ Lanh dao DN phai 6 tiéu chi cu thé duoc wong hod trong qua trinh tuyén dung.

+ Phai tao su khach quan, cdng bang trong qué trinh tuyén chon wng vién.

b) Thuc hién chinh sach thu hat va gii chan nhitng nguroi lao déng gioi

Theo nghién cau caa Stone (2002)™°, mat di nhimg nhan vién tai ning lam
viéc véi hiéu qua cao dong nghia véi viéc té chic phai bo ra nhiéu chi phi hon dé
thay thé nguoi 1am, chua ké tién luong. Somaya va Williamson (2008)!! ciing dan
ra sb liéu tuong ty cho thay, chi phi tuyén dung thay thé c6 thé 1én dén 100-150%
S0 Vi chi phi lwong cho nhan vién lam viéc hiéu suat cao véi cac ki nang chuyén
biét. Cac t6 chirc ciing phai chiu ton that tir viec tuyén ngudi thay thé, boi vi mdi
nhan vién khi chuyén di mang theo cac gia tri thugc vé nguon von con ngudi, Cac
kién thirc, k§ nang va ca cac bi quyét cua to chirc. Viéc mat di nhitng nhan vién tai

10 Stone, Florence. 2002. Recruiting and Retaining People. (Tuyén dung va giit chan ngudi tai). Oxford:
Capstone Publishing.

11 Somaya, Deepak and Williamson, Ian A.2008. Rethinking the 'War for Talent'. (D6i diéu suy ngim
v& "Chién tranh gianh giat nhan tai"). MIT Sloan Management Review. 49 (Summer): 29-34.
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ning giy ton that nhiéu hon so vai nhiing thiét hai tinh duoc bang tién, 1am sa sut
tri luc cua to chic, giam di kha ning hoat dong va san xuét cua DN.

Dé s¢ hitu NNLCLC thi cac doanh nghiép NNUDCNC phai thuc hién cac chinh
sach thu hit va tim hiém nhéan tai. é thu hat nhan vién gioi, cac doanh nghiép
NNUDCNC khong phai chi &p dung cac bién phap dbi phd nhat thai ma can phai co
chién luogc, tir thu hat, tuyén dung, dén hoi nhap. Mot quy trinh tuyén dung chuyén
nghiép ciing gop phan 16i kéo va giir chan nhan vién gisi. Pong thoi, sy thiéu chuyén
nghiép va minh bach trong tuyén dung ciing s& lam DN mat nhan vién gioi ngay trong
tam tay.

Viéc gitr nguoi gioi phai bat dau ngay tir I0c nhan vién méi vao DN va tao diéu
kién dé ho hoa nhap nhanh trong DN. Sau tuyén dung, chi DN ciing nhu ngudi phu
trach vé tuyén dung can tao 4n tugng tot cho nhan vién ngay tir dau di lam. Do do, can
lap ké hoach hoad nhap nhan vién mai vao vin hoé cong ty. Can ¢ ké hoach cho cudc
ndi chuyén gitta ngudi quan Iy truc tiép va nhan vién méi sau vai tuan lam viéc dé ling
nghe nhan xét va cam nhan vé vin hoa cong ty, nhimg diéu tbt, chua tdt tai cong ty.

Céc chinh sach thu hit NNLCLC néi chung va NNLCLC lao dong truc tiép
noi riéng dugc dé cap dén ¢ day lién quan dén chinh sach dai ngd phuc loi, tién
lwong nham thu hat cc ngudn luc tir bén ngoai vé 1am viéc. Bén canh d6, DN can
xay dung vian hoa DN lanh manh, ddy ciing 1a yéu té quan trong dé DN thu hat
nhan tai. DN can xay dung mot méi trudng lam viéc than thién véi ché do luong,
thuang, phic loi cdng bing va hop ly. Bén canh d6, NLD rit can sy quan tdm chan
thanh cua lanh dao; ho mong mot ngudi lanh dao that sy mong muén gitp ho phat
trién nang luc ca nhan, mot ngudi 1anh dao gidi dé ho cd thé né trong va tin tuéng.

Doanh nghiép NNUDCNC can phai sang tao khi cong nhan va thuéng nhan
vién, phan thuéng cin c6 y nghia, tim nhitng phuong thic d& &p dung. Vi du, DN
c6 thé khen ngoi ho trudc toan thé cong ty, dé ra muc tiéu phi hop, thuong vat chat
va ca tinh than khi ho hoan thanh muc tiéu d6. Viéc danh gia cao thanh tich ca nhan
cua ho ciing 1a déng luc dé ho phan dau va giit chan ho & lai véi céng ty. Bén canh
do6, viéc mang dén cho ho tinh than lam chu 1a diéu rat quan trong, DN ciing c6 thé
tinh dén phuong 4n cho nhan vién nam giir c6 phan cua cong ty. Doanh nghiép can
chac chan cac chuong trinh céng nhan va khen thuong nham thu hit va giir chan
NLD gioi nay can phai gan véi hiéu qua cong viéc, tranh hién tuong cao bang.
Nhitng chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hop sé lam nhén vién hai long va
thu hat dugc nhan vién mai, nhitng NLD gioi lam viéc cho DN.

+ Dé thuc hién dugc cac ndi dung cu thé ndy can duwa vao cac diéu kién:

+ Dua vao tinh hinh thyc té, cac DN can phdi hop déng bo céac chinh sach
trong thu hut, str dung, dao tao, dai ngd nguoi tai cho DN.

+ Lubn cong khai va tao sy binh dang trong can bo nhan vién khi xem xét
gitta két qua cong viéc voi quyén loi duoc husng.
¢) B tri, sap xép nhan luc phi hop, tao déng luc phét trién sw nghiép
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Tuyén dung 1a mot khau hét sic quan trong dé tim ra nhan lyc phd hop, c6
chét luong cao véi vi tri c¢ong viéc. Tuy nhién, sau khi tuyén dung, DN can bé tri
nhan sy dung kha nang, so trudng. Viéc b tri nhan lyc dung nhiém vy, dung thoi
diém s& 1am tang hiéu qua st dung NNL.

- B4 tri, phan cong hop Iy NNLCLC duya trén co s& ning luc va phan tich
cong viéc. Viéc xac dinh dung chirc nang, nhiém vu ciing nhu cac yéu cAu cua cong
viéc két hop véi ning luc thuc té cia NLD sé& tranh duoc tinh trang dya theo cam
tinh hodc dya vao mdi quan hé than thiét, nhat 1a cac vi tri céng viéc quan trong can
cb su nang dong, sang tao cao.

- Doanh nghiép can ra soat, danh gia, phan loai va thong ké toan bo nhan luc
& tat ca cac vi tri dé xem c6 phi hop véi chuyén mén nghiép vu cua ho hay khong,
ho c6 yéu thich céng viéc dang 1am hay khong. Tir d6, co sy téng hop danh gia dé
diéu chuyén, sap xép va b tri lai cho phi hop véi chuyén mén, vai nguyén vong dé
gilp ho c6 diéu kién 1am tét cong viéc duoc giao. Bén canh do, viéc sap xép, bé tri
lai gidp tranh tinh trang ngudi qué nhiéu viéc, ngudi lai it viéc, anh huong téi moi
truong lam viéc chung va tinh ¢éng bang trong cong viéc.

- Doanh nghi¢p thuong xuyén thuc hién viéc khao sat, phan tich va danh gia
thuc trang cdng tac sip xép, b tri va dé bat lao dong dé xac dinh nhiing van dé da
1am duoc va nhitng van dé con ton tai han ché, cac chirc niang nhiém vu cha yéu cua
cdng viéc, cac didu kién can thiét dé thuc hién cong viéc do; tir d6, co giai phap dé
sap xép, bé tri nhan lyc hop 1y dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc cua DN.

- M6t s6 DN ¢6 quy mé vira va nho thuong khong c6 ngudi phu trach vé nhan
su, chit DN thuong kiém luén cong tac ndy. Diéu nay ciing dan dén nhiing han ché
nhat dinh trong cong tac quan tri nhan lec néi chung, va cong tac phat trién nhan luc
n6i riéng. Dbi vai DN ¢6 tir 50-100 lao dong nén co can bo chuyén trach vé NNL va
dam nhiém cong tac PTNNL néi chung. D6i vai DN ¢6 trén 100 lao dong nén ¢ b
phan nhan su dam nhan cong tac vé t6 chic, nhan su va cong tic PTNNL. Doanh
nghiép tuy theo quy mé ciia minh dé sap xép bd tri nhan luc cho b phan nay phu
hop.

+ Dé thuc hién dugc cac ndi dung cu thé ndy can dua vao cac diéu kién:

+ DN phai thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén nhan luc, nang luc, s¢
truong cua ho dé sap xép, st dung hiéu qua.

+ Lanh dao DN phai tim hiéu vé diéu kién ca nhéan, tAm tu nguyén vong cia
NLBD khi sap xép, bé tri, luan chuyén nhan lyc.
4.2.5. Gidi phap vé dao tao nguén nhan luc chdt Iweng cao
4.2.5.1. Can cit dé xudt gidi phap vé dao tao nguon nhan luc chdt lirong cao
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Pé phat trién nang lyc thuc hién cong viéc cho NNL ndi chung va NNLCLC
noi riéng, cong tac dao tao duoc coi la hoat dong can thiét va quan trong dé nang cao
chat luong NNL cua to chtic. Cac DN hién nay coi khoan tién cho dao tao 1a nhiing
khoan dau tu cap thiét, cha khdng phai 12 mot khoan chi phi. Qua dao tao, NNL s&
duoc nang cao kién thic chuyén mén, ki ning lam viéc, pham chit can c6 dé phat
trién ban than va phat trién DN. Bén canh d6, dé phat trién ning luc thuc hién cong
viéc cho NNLCLC thi con can phat huy duogc tinh than tu hoc tap, cha dong rén luyén
phét trién ban than cho NLD. Mot sb giai phap duoc dé xuat dua trén cac can clr nhu
bang dudi day.
Bang 4. 6. Tén giai phap va cin ctr dé xuat giai phap vé dao tao ngudn nhan lwc

chit lwgng cao

Tén giai phap Cin cir dé xuat

- Do cong tac xac dinh nhu cau dao tao
con thiéu cin ct, chua c¢6 hiéu qua (61%
DN chua st dung két qua danh gia thuc
hién cong viéc lam can cur xac dinh nhu
- Hoan thién hoat dong dao tao | cau).

NNLCLC lao ddng truc tiép - Do DN chua xay dung cac chuong trinh
dao tao chuyén sau va dinh hudng lau dai
cho t6 chuc.

- Do DN chua da dang hinh thae dao tao,
cha yéu 1a hinh thirc dao tao noi bo.

- Thuc hién hoat dong phat trién | Nhiéu DN chua chi trong 1ap ké hoach

nghé nghiép cho NLD dao tao dai han cho NNLCLC
- Xay dyng moi truong hoc tap suét | Tao diéu kién cho NLD c6 diéu kién hoc
doi tai noi lam viéc cho NNL tap, nang cao nang luc cho ban than

(Nguon: Pé xudt cua tac gid)
4.2.5.2. Néi dung va diéu kién thuc hién gidgi phap vé dao tao nguon nhan luc chdt
lwong cao
a) Hoan thién hoat déng dao tao nguon nhan lyc chdt lrong cao lao dong truc tiép

Pung trugc yéu cau doi hoi nang cao ning suat va chat lugng san pham, cac
doanh nghiép NNUDCNC phai dau tu thém cong nghé méi dé theo kip xu huéng phét
trién cta nganh va nang cao nang lyc canh tranh cia DN minh. Do d6, cong tic dao
tao, PTNNL can phai cd ké hoach thuc hién bai ban nham xay dung mot doi ngii can
bo cong nhan vién cé ning luc va nhay bén so véi dbi thi canh tranh. Nhur thyuc trang
phén tich & chuong 3, cong tac dao tao va PTNNLCLC cua doanh nghi¢p NNUDCNC
con nhiéu bat cap nhu: cong tac xac dinh nhu cau dao tao con thiéu can c, chua co
hiéu qua; ndi dung dao tao va hinh thirc dao tao con chua phu hgp. Hoan thién céng tac
dao tao va PTNNLCLC cua doanh nghiép NNUDCNC can trién khai theo huéng sau:
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(1) Hoan thién céng tdc xdc dinh nhu cau ddo tao

Xac dinh nhu cau dao tao c6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh thuc hién
dao tao va phat trién nhan luc cia DN. Néu xac dinh khdng chinh xac, khong khach
quan va day du thi d& din dén nhiéu lang phi trong viéc sir dung ngudn luc, giam
hiéu qua cua cong tac dio tao va phat trién nhan lyc. Trén thyc té, cong tac dao tao
phai gidp ich cho viéc thuc hién muc tiéu caa DN; hay khéng cé su khac biét gita
muc tiéu cua DN vaéi muc tiéu cua dao tao nhan vién.

Pé cd thé xac dinh ding nhu cau dao tao, DN phai tra loi duoc cac cau hoi:

+ Théch thtrc ctia moi truong kinh doanh dat ra cho DN trong ngan han va
dai han la gi?

+ Nhan vién cta DN c6 kha niang dap tng dén dau cac doi hoi cua thi
truong?

+ Nhan vién cua DN con thiéu nhiing diéu kién, kha nang gi dé thuc hién
chién luwoc cia DN?

Nhu cdu dao tao quyét dinh phuwong phap dao tao. Khdng c6 bt ky chuong
trinh hay phuong phap nao phu hop véi moi nhu cau. Cac chuong trinh dio tao
duogc chon lya trén co s& dung hoa mong mudn cua cac ca nhan véi muc tidu caa
DN, trong d6 hiéu qua kinh doanh duoc dua ra lam tiéu chi c¢6 anh huong quyét
dinh.

Dé xac dinh nhu ciu dao tao, DN c6 thé &p dung theo cac céach thirc dé phan
tich nhu cau dao tao nhu sau:

Theo nhu cin ¢4 nhin: theo ¥ Theo nhu ciu ciia phong ban: Khao
kién chi quan c4 nhén cfia nhan sét ¥ kién cta truémg bé phan. Bé
vién ?E‘: nhu cdu BT caa ho. DN phén dua ra nhu cfiu 43 tich hop mét
c6 thé théng qua viéc phat phién phan v&i chién hrge caa bd phin
khao sat dé xac dinh nhu céu

K& hoach dao tao theo chién Theo nhu ciu ciia phong nhin sy:
Iwrgre cdng ty: giap tra 1&i cu hoi phong nhin s phan tich coéng viéc va
giai doan tdi cong ty tip trung dz;iy tim ra duoc céc kién thirc, k¥ ning
manh vao méang nao, va cén lén cén dao tao. Tir d6, ho 1én ké hoach
ké hoach tip trung dao tao v céc dao tao cho timg vi tri

mang do

So dd 4. 1. Céac dang phan tich nhu cau dao tao

Pé danh gia dung nhu cau dao tao NNLCLC , doanh nghiép NNUDCNC can
thuc hién theo quy trinh sau:

Buée 1: Xéc dinh s6 luong va ning luc NNL can co dé dat dugc muyc tiéu cua
DN

Doanh nghiép can xac dinh s6 lugng va ning luc NNL can c6 thé hoan thanh
khéi luong cdng viéc theo ké hoach ciia DN. Trong budc ndy, DN can cin cir VAo
chién lugc san xuat kinh doanh caa DN trong trung, dai han va xac dinh xem DN s&
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can bao nhiéu nguoi cho mdi vi tri cong viéc trong tuong lai va nang lyc cia NNL
can c6 dé thuc hién vi tri cong viéc do.

Buréc 2: Phan tich yéu cau cong viéc va nang luc nhan vién

Phan tich yéu cau cong viéc 1a nham xac dinh cu thé nhiing yéu cau vé kién
thirc, ky nang va thai do can thiét cia NLD dé thyc hién cong viéc d6. Voi budc
nay, DN can tra loi chinh xac cau hoi nhu: NLD can ¢ nhiing kién thic, ki nang
va thai d6 nhu thé ndo maéi c¢d thé dam nhan va thuc hién cong viéc duoc phan cong
hiéu qua? Do d6, DN can c6 su két hop gitta can b phu trach vé NNL va céan b,
lanh dao cac cip dé xay dung Tiéu chuin ky niang nghé cho céc vi tri céng viéc.
Tiéu chuan ki nang nghé c6 thé dugc xay dung dua vao cac van ban Tiéu chuan ky
ning nghé cta nganh da duoc Co quan c6 tham quyén ban hanh (vi du: Thong tu sd
42/2014/TT-BNNPTNT v/v Ban hanh Tiéu chuan ky ning nghé qubc gia ddi voi
cac nghé thuéc nhdm nghé ndng nghiép) hay cin cir vao Ban mo ta cong viéc va
cac van ban tuong duong dang luu hanh ndi bo tai DN. Ngoai ra, DN can phan tich
cac ban yéu cau cong viéc va ban yéu cau chuy&n mén cong viéc ddi véi ngudi thuc
hién cong viéc, nham thu thap céc thong tin vé: (i) Ban chat cong viéc nhu nhiém
vu chinh, nhiém vu phu, cac budc tién hanh cong viéc, quy trinh hoan thanh céng
viéc; (i) Nhitng yéu cau cu thé vé kién thtrc, ky niang va thai o can c6 dé thuc hién
tét cong viéc; (iii) Diéu kién moi truong 1am viéc nhu may moc, cong nghé, thoi
gian lam viéc...

Buoc 3: Xac dinh khoang cach nang luc thuc hién cong viéc caa nhan vién

Ning lyc nhan vién duge xac dinh dua trén khoang cach vé két qua thyc hién
cdng viéc trén thuc té véi két qua thuc hién cdng viéc theo tiéu chuan. Tur d6 gitp
chung ta x4c dinh dugc ai hoan thanh tét cdng viéc, ai khéng hoan thanh tét cong
Viéc

Khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc = Két qua thuc hién cong
viéc theo tiéu chuan — Két qua thuc hién cong viéc trong thuc té

Dé ¢ thé co duogc thong tin vé két qua thuc hién cong viéc trong thuc té sé
duoc thu thap dua trén ban danh gia két qua thuc hién cong viéc, thong tin trao doi
VGi nhan vién, vai cap trén tryc tiép va voi khach hang c6 lién quan. Panh gia két
qua thuc hién cdng viéc hién tai nham gitp DN nam bat duoc ning luc thuc sy vé
kién thuc, k¥ nang, tay nghé va thai do lao dong cua NNL trong qua trinh 1am viéc,
tir d6, xay dung cac chuong trinh dao tao phét trién nang cao tay nghé cua NNL.
Két qua thuc hién cong viéc trong thuc té cia NLD can dugc danh gia va tong hop
dinh ky (c6 thé theo thang, sau d6 tong hop theo quy, 6 thang va ca nam), két hop
v6i nhan xét danh gia ctua can bo LPQL truc tiép dé dua ra mirc do danh gia khach
quan nhat.

Budc 4: Phat hién va tim nguyén nhan cua khoang cach

Sau khi xac dinh dugc khoang cach két qua thuc hién céng viéc caa NNL,
néu khoang céch so vai yéu cau cong viéc caa NLD con nhiéu han ché, DN can xac
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dinh ding nguyén nhan dé dua ra duoc giai phap dé khic phuc. Thong thuong, c6 2
nhém nguyén nhan chinh:

- Nguyén nhan do thiéu kién thic va ki nang: Ho chua co du kién thuc, ky
ning nghé nghiép dé hoan thanh tét cong viée duoc giao.

- Nguyén nhan do su thay ddi trong té chuc, do thiéu dong luc 1am viéc, do
t6 chirc ¢éng viéc chua hop ly. Mic du NLD co kién thiac va ki ning 1am viéc
nhung ho van khdng hoan thanh tét cong viéc

Buéc 5: Pua ra cic phuong an dé giai quyét van dé

Khi xac dinh dugc cac nguyén nhén cua khoang cach thuc hién cdng viéc
trén, DN c6 thé dua ra cac giai phap dé giai quyét van dé do

- Néu nguyén nhan do thiéu kién thtic va ki ning, DN c6 thé 1&n ké hoach t6
chtic cac chuong trinh dao tao trong hoic ngoai cong viéc nhim cung cap, bd sung
va nang cao kién thic, ki ning nghé nghiép cho NLD. Ngoai ra, c6 thé tinh dén
bién phap thuyén chuyén sang vi tri khac hoic cham duat hop dong lao dong néu giai
phap dao tao bodi dudng khdng hiéu qua

- Néu nguyén nhan do sy thay d6i trong té chuc, do thiéu dong luc lam viéc,
do t6 chtic cdng viéc... thi giai phdp cho nhitng van dé nay co thé bao gdm xay
dung ké hoach chién luoc, tai co cau td chuec, thuc hién quan ly thuc hién cong viéc,
khuyén khich vat chat va tinh than, xay dung, bé tri cong viéc dung ngudi, dung
ning luc, dung sé ruong dé ho phét huy tbi da nang lyc cia minh trong cong viéc.

Ngoai ra, DN ciing can c6 sy trao doi vai NNL vé tim tu, nguyén vong duoc
dao tao cua NLD, lam co s& cho viéc xay dung ké hoach dao tao tong thé DN.

Buéc 6: Xac dinh thtr ty wu tién cho cac nhu cau dao tao va quyét dinh lua
chon phwong an tbi wu

Doanh nghiép can lap danh séch cac nhu cau duoc dao tao, danh gia tam
quan trong cua cac nhu cau dugc dao tao va sap xép thr tu wu tién ctia cac nhu cau
dao tao di xac dinh. Néu thr ty wu tién thudc vé cac nhu cau dao tao khan cép thi
doi hoi DN thuce hién ngay vi néu khdng né s& anh huong truc tiép téi muc tiéu coa
DN, va c6 thé gy ra hau qua dang ké. Sau khi xac dinh thir tu uu tién nhu cau dao
tao va phat trién can 1ap ké hoach dao tao va phat trién.

(2) Xay dung ké hoach ddo tao téng thé va dai han

Hang nam, cac DN nén xay dung cac ké hoach dio tao, boi dudng nghiép vu
can thiét tong thé. Ké hoach dao tao tong thé va dai han can dat duoc muc tiéu dam
bao di1 vé s6 lugng, co cdu NNL hop 1y va dap ung duoc yéu cau thuc hién cong
viéc trong twong lai cho NNL. Ddi véi lao dong mai tuyén dung, thi cin cir trén ké
hoach dao tao tong thé s& b tri ngudi kém cap, hudng dan nghiép vy, k§ ning can
thiét; co danh gia két qua cong viéc sau dao tao. Di véi dbi tuong can bo KTNN
can tap trung nhiéu vao cac khoa dao tao kién thic chuyén mén; dbi véi ddi tuong
cong nhan thi cac khoa dao tao nén tap trung vao ky nang chuyén mon nghiép vu.
Doanh nghiép can c6 dinh hudng phét trién nghé nghiép ddi véi nhom dbi tuong
nay. Cac hudng dan nay sé giup ho dinh huéng duoc myc tiéu phat trién caa minh,
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ho con thiéu nhitng kién thic, k§ nang gi dé cd ké hoach bo sung kip thoi, nham
phat huy cac thé manh, tiém ning cua ban than.
Bang 4. 7. Ké hoach dao tao tong thé hang nim

STT | Khoa dao | Pdi twong | Poi tac PT | Chiphi | Thoi Két Ghi
tao du tham gia dw dw kién | gian dao | qua chu
kién kién/Giang tao diu ra
vién DT

(Nguon.: Pé xudt cua tac gid)

(3) Pa dang hoa cdac phwong phap, hinh thirc dao tao

Tuy vao muc dich dao tao, mdi loai hinh dio tao nhim dén cac ddi twong cu thé.
Thuc té 13, doanh nghiép NNUDCNC str dung dao tao trong DN véi hinh thic kém
cap tai chd 1a chinh. Mic du hinh thirc dao tao nay ciing dem lai nhimg tac dong tich
cuc dén NLD va DN. Doanh nghiép c6 thé chi dong va linh hoat trong tung tinh
hubng, ¢ thé tién hanh thuong xuyén, duy tri lién tuc, khong gian doan. Nguoi lao
dong ciing hoc tap duoc ngay tai DN, khong tén kém chi phi va thoi gian di chuyén
dén noi hoc. Doanh nghiép tan dung dugc ngudn luc ndi bo ma khéng lam gian doan,
tri tré cdng viéc trong sudt qué trinh nhan vién duge dao tao. Tuy nhién, DN can da
dang hoa hinh thic dao tao bén ngodi DN. Phdi hop thém véi co s¢ dao tao dé xay
dung cac chuong trinh cAn dao tao sao cho phi hop va xac thuc véi cong viéc. Dic
biét, véi mot s6 ké hoach dao tao dai han nhu nang cao trinh d6, bang cap thi sir dung
hinh thire dao tao ngodi DN, tai cac co s¢ gido duc, dao tao s& phu hop va dem lai két
qué tot hon. Doanh nghiép NNUDCNC c6 thé sir dung hinh thirc do tao tir xa, online
dé NLD c6 thé tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai trong qua trinh dio tao. Day ciing
la mot hinh thic kha phd bién hién nay, khi ma cac diéu kién vé dich bénh doi hoi DN
can phai cd su thich &ng trong cac hoat dong néi chung, va hoat dong dao tao néi riéng.

Ngoai ra, doanh nghié¢p NNUDCNC c6 thé thuc hién dao tao ngan han tai
nuéc ngoai. Thuc té 14 dao tao theo hinh thic nay rét tt cho hoc vién vi duoc tiép
can véi moi truong néng nghiép cong nghé cao tai cac qudc gia hién nay; nhung viéc
t6 chirc ddo tao nay sé tén kinh phi, yéu cau ngudi hoc phai ¢ trinh do sir dung cong
nghé théng tin va ngoai ngit tot. Hién nay, cac DN c6 quy md 16n ciling di c6 cac
chuong trinh dio tao tai nwdc ngoai kha tot nhu Vinamilk hay Dabaco, Viét-Uc; tuy
nhién, vai cac DN vira va nho thi con kha han ché, tham chi 1 khong c6. Do d6, cac
DN can c6 ké hoach &p dung hinh thirc nay ddi véi nhiing nhan lyc giéi, 1anh dao céc
phong, ban, vi day vira 1a chinh sach dii ngd, vira gilip ho ¢6 tim nhin vé xu thé phéat
trién NNUDCNC trén thé gigi dé thuan loi hon trong qua trinh diéu hanh don vi.

(4) Cdp nhdt cac ngi dung chuong trinh dao tao phu hop

Cé4c noi dung dao tao can c6 su cap nhat va gan véi ting vi tri cong viéc.
Noi dung dao tao khéng nhiing dap ung dugc cong viéc trong hién tai, ma con tinh
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dén nhitng yéu cau cong viéc can dap tng trong tuong lai. Qua khao sat ciing cho
thdy, d6i twong cong nhan c6 sy han ché vé kién thirc nganh nghé céng viéc, ngoai
ngit va tin hoc. Pay 1a nhitng kién thuc quan trong gin lién vai cong viéc cuaa ho.
Dé bd sung kién thirc vé cong viéc, ngoai ngit, tin hoc, ngoai viéc tu nang cao thdng
qua sach, bao, thdng tin trén mang internet, NLD con can tham gia nhitng 16p nang
cao kién thtc chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc cua DN hoic cac don vi dao tao, boi
dudng. Do d6, DN can ¢6 ké hoach vé chuong trinh ndi dung dao tao cho déi twong
nay. Ngoai ra, cubc CMCN 4.0 ciing dit ra nhitng yéu cau méi vé nhitng ning luc
toan cau cho NLP nhu ning luc sang tao, kha niang thich ung, ki ning lap ké
hoach, xtr Iy tinh hudng... Do d6, DN can chd trong xay dung cac chuong trinh dao
tao vé kién thirc ngoai ngit, tin hoc, cac ki nang nhu k¥ ning giao tiép, thuyét trinh,
ky nang lam viéc nhdm, ky ning 1ap ké hoach va t chic trién khai cong viéc, cac
ky ning thich tng va lam viéc hiéu qua... Véi cac chuong trinh dao tao ki ning can
két hop ca ly thuyét (30%), thuc hanh (70%). Noi dung dio tao can duoc ra soét,
kiém duyét, luu hanh noi bo dudi dang gi4o an, bai giang dién tir... Doi ngii chuyén
gia bién soan la nhimg ngudi ¢d sy am hiéu vé kién thic chuyén mén, cong viéc,
bao gdom: can bo lanh dao, quan ly cap cao; can bd quan ly truc tiép tai cac phong
ban; d6i ngii NNLCLC trong t6 chirc, hoic chuyén gia dugc thué tir bén ngoai.

(5) Nang cao chat heong doi ngii gido vién giang day

Thuce té cho thay, cac doanh nghiégp NNUDCNC sir dung hinh thire dao tao
trong DN v&i hinh thirc kém cap, chi dan 1a chu yéu. Nguoi ¢d kinh nghiém 1au nim
s& dao tao cho ngudi mai hoic nhitng ngudi duge xac dinh 1a con yéu vé kién thic,
ky niang. Do d6, dé nang cao duoc chit luong véi hinh thie dao tao nay, DN can chd
trong nang cao chat lugng NNL tham gia dao tao. Doanh nghiép can ma thém cac 16p
dao tao vé ki ning su pham danh cho ddi ngii gido vién tham gia giang day trong
DN, gilp nang cao ki ning truyén dat va giang day. Bén canh d6, dé danh gia chat
lwong gido vién, DN can c6 cac bai kiém tra danh gia nang luc giang day; phdi hop
Vai gido vién trong viéc xay dyng chuong trinh dao tao co muc tiéu hoc tap phu hop.

(6) Hoan thién té churc, thure hién dao tao

Khi thuc hién ké hoach dao tao can linh hoat trong viéc sir dung cac hinh
thire, ciing nhu phuong phap dao tao, dam bao tot nhat cac diéu kién dé hoat dong
dao tao duogc tién hanh. Céac bo phan phu trach dao tao s& 1a dau mdi chinh trong
viéc to chuc thyuc hién, phdi két hop vai cac bo phan/phong ban trong DN dé lya
chon dung ddi tuong can dao tao, thdng bao lich hoc, dia diém dao tao va tao céc
diéu kién can thiét dé NLD tham gia dao tao c6 hiéu qua. Bén canh d6, can dam bao
cac diéu kién hau can vé 16p hoc: trang thiét bi giang day phu hop, bé tri chd ngoi
phu hop véi phuong phap giang day, bira an nhe gitra gio...

Pbi vai cac DN ¢6 quy md vira va nho can phai phan cong nhan lec chuyén
trach vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc, ngudi can bo nay phai co chuyén
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moén, am hiéu vé linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh cia DN va dugc dao tao
chuyén sau vé cong tac dao tao va phat trién nhan lyc.

(7) Hoan thién kiém tra, danh gid hiéu qua dao tao

Panh gia chuong trinh, hiéu qua dao tao 1a budc sau cung cia cong tac dao
tao NNL. Doanh nghiép c6 thé ap dung mé hinh danh gia hiéu qua dao tao theo 4
muc do cua Kirkpatrick nhu da dé cap dén trong phan co so Iy luan. Dé thuc hién
tt cong tac danh gia hiéu qua dao tao, DN c6 thé van dung bén mirc d6 nhu sau:

- Mtc d6 1, 2 dé danh gia mtc d6 phan tng, hoc tap cta nguoi hoc:

+ Doanh nghiép cd thé c6 bai kiém tra dau vao ban dau nhim danh
gia nhitng hiéu biét vé kién thic, k§ nang cua nhan sy trudc khi tham gia khoa hoc.
Bai kiém tra nay s& 1a co s dé gitip do luong dugc nhitng thay ddi cua kién thiec,
k¥ nang trudce va sau khi dao tao.

+ Sau khi két thiic dao tao, DN s& c6 ban cau hoi danh gia yéu cau hoc
vién cham diém va cho y kién vé chuong trinh hoc. Qua dé, DN biét dugc diém nao
can hoan thién cho chuong trinh (Phu luc 8). Bén canh d6, DN c6 thé két hop
phuong phap tién hanh thao luan nhém véi nguoi hoc sau khoa hoc dé truc tiép
nhan phan hdi cia nhiéu ngudi mot Iic vé khoa hoc. Bai kiém tra cudi khoa ciing 1a
mot cdng cu dé danh gia xem liéu nguoi hoc ¢6 nam duoc nhiing kién thic nhu
mong mudn hay khong. Bai kiém tra c6 thé dudi hinh thic bai tap tinh huéng, cau
hoi tric nghiém, bai tu luan. Bai kiém tra nay s& duoc so sanh véi bai kiém tra dau
vao dé thay hiéu qua hoc tap cia nguoi hoc.

+ Giang vién ciing can c6 ban nhan xét vé ngudi hoc. Ban nhan xét
bao gém thai d6 tham gia khoa hoc, ciing nhu nhitng thanh tich néi bat cua hoc
vién. MAu biéu nén sir dung xuyén suét qua trinh hoc dé cé cai nhin bao quét vé sy
chuyén cén, thai d6 hoc cua hoc vién (Phu luc 7).

- Mtrc @6 3, 4 la mirc do danh gia liéu ngudoi hoc co that sy 4p dung nhirng
diéu da hoc vao cong viéc va mang lai két qua gi cho DN. So véi mac d6 1, 2 1a ¢6
thé thuc hién dugc ngay sau chwong trinh dao tao; thi véi mac d6 3, 4 can dat ra
mot khoang thoi gian dé ngudi hoc ap dung sau dé maéi danh gia.

+ Nguoi quan ly thong qua qua trinh quan sat NLD tai noi lam viéc, qua
viéc quan séat nhiing biéu hién cua nhan vién trong cong viéc c6 thé biét duoc nhiing
kién thuc va ki nang méi c6 dugc p dung hay khong. Néu cé nhiing thay doi thi mang
lai két qua gi cho DN, ning suét, hiéu suat lao dong co tang 1én sau khi ddo tao khéng?

+ Ngoai ra, DN c6 thé dua vao bang danh gia cong viéc va két qua
cong viéc hang thang, quy, nim. Bang danh gia két qua cong viéc thé hién chat
luong 1am viéc caa nhan sy, dic biét voi nhitng phan viée lién quan dén kién thuc,
k¥ nang nhan vién duoc hoc.

+ Doanh nghiép ciing nén yéu cau ngudi hoc cudi mdi budi dao tao
nén c6 mot ké hoach hanh dong néu rd ké hoach ap dung nhiing gi da hoc vao thyc
té nhu thé nao dé nang cao hiéu qua cdng viéc, can nhing su hd tro gi tir can bo
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quan Iy tryc tiép, tir 46 DN s& d& thuc hién va tao diéu kién tét nhat cho NLD thuc
hién cong viéc.

+ Dé thuc hién dugc céc ndi dung cu thé ndy can dua vao cac diéu kién:

+ Lanh dao DN phai xay dyng duoc quy ché dao tao chung trong DN trong dé
quy dinh rd vé @i tuong, pham vi, quyén lgi cia nguoi di dao tao.

+ Phai ¢6 quy trinh cu thé vé thuc hién cong tac dao tao trong DN va thuc hién
theo dung quy trinh d¢é ra, tir xac dinh nhu cau, 1én ké hoach do tao, t6 chuc thuc
hién dao tao, danh gia dao tao.

+ Lanh dao DN phai xay dung dugc Quy dao tao, phat trién nhan luc; ngudn
quy 1a co so dé trién khai cac hoat dong dao tao mot cach hiéu qua.

b) Thuc hién hoat déng phét trién nghé nghiép cho nguoi lao déng

Nhu phéan tich trong ndi dung thyc trang (chuong 3) PTNNLCLC cua doanh
nghiép NNUDCNC, thi phan 1én DN chua c6 ké hoach phat trién nghé nghiép cho
nhan vién, ho khong nhan thiy sy can thiét phai c6 ké hoach nay. Doanh nghiép s&
chi phat trién tét khi ho c6 nhan luc du ning luc dé thyc hién céc chién lugc ma DN
dit ra. Vi vay, chia DN can cd su thay doi nhan thic vé phét trién NNL, dic biét 1a
PTNNLCLC , nhitng ngudi lao dong gioi trong té chirc. Dé thuc hién duoc hoat
dong phét trién nghé nghiép cho NLD, DN c¢6 thé luu ¥ nhitng viéc sau:

- Doanh nghiép can c6 ké hoach cu thé vé cac chuong trinh phét trién nghé
nghiép cho NLD. T6 chtc cac budi hoi thao nghé nghiép, dic biét véi nhan vién
mai tuyén dung, s& gilp nhan vién thiy rd nhitng co hoi nghé nghiép. Thuong
xuyén dong vién nhan vién ty nhin nhan vé ban than va cung cp cac thong tin phan
hoi dén ngudi quan Iy truc tiép dé ho hiéu rd minh hon, tir 46 NLD 1ap ké hoach

phat trién nghé nghiép c4 nhan, néu rd dugc nhirng yéu cau hd tro dé ning cao ning
lyc ciia minh nhiam dat yéu cau caa nhitng vi tri cong tac do.

- C6 ké hoach luan chuyén nhan vién sang nhiing vi tri méi, vai trd méi dé ho
rén luyén thém kién thic, k¥ ndng mai Véi cac vi tri cong viéc khac nhau, DN s& tan
dung duoc t6i da kha nang lam viéc cua nhirng nhan vién xuat sac trong noi bd DN.

- Doanh nghiép thudng xuyén khuyén khich ca nhan can cd trach nhiém trong
phét trién nghé nghiép ciia minh. Doanh nghiép c6 ké hoach hudng dan danh gia
diém manh, diém yéu cua ca nhan, tir d6 dé ra muyc tiéu nghé nghiép phu hop; biét
cach dua ra nhitng bién phap dé dat myc tiéu d6. Doanh nghiép ciing can néu rd trach
nhiém cta minh ciing nhu cia NLD trong qua trinh phat trién nghé nghiép. Va nhiing
diéu nay can dugc néu 16 trong chinh sach dio tao, phét trién nhan lyc cia DN.

+ Dé thuc hién dugc céc ndi dung cu thé ndy can dua vao cac di