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TOI xin gri 161 cam on chén thanh téi Ban Giam hiéu, Vién dao tao Sau dai
hoc va céc thiy c6 da tao diéu kién thuan loi cho t6i hoan thanh luan an.
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T6i xin guri 101 cam on chan thanh dén ban bé, ddng nghiép da tan tinh hd
tro, gitip do t61 trong qua trinh hoc tap va lam luan an.

Cudi cung, toi xin giri 10i cam on dic biét dén gia dinh da luon 1a chd dua
tinh than va 1a dong luc 16n lao dé toi ¢6 gang hon nita trén con dudng hoc tip va
nghién cuu.

Xin tran trong cam on !
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia ludn 4n nghién ciu

Mot trong nhitng yéu t6 khing dinh vi thé ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép 1a
thuong hiéu. C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thwong hiéu: I ddu hiéu nhan dién va phan
biét san pham ctia doanh nghiép nay véi doanh nghiép khéc; 14 hinh anh thi giac trong tam
tri nguoi tiéu ding. Thuong hiéu 1a mot cam két vé chat luong, dich vu va gid tri san
pham/dich vu ctia doanh nghiép cung tng ra ngoai thi tredng. Ngoai ra, khi nhiac dén mot
san pham ciia mot cong ty khach hang s& hinh dung ra mét hinh anh ¢ y nghia vin hoa
tam ly, tinh cam nhét dinh (David Aaker, 1996). Trén thé gidi, cic nha nghién ciru da dua
ra nhitng mo hinh phat trién thuong hiéu, chang han nhu: M6 hinh khung phét trién thuong
hiéu cuaa Carol Phillips (2012); M6 hinh cong huong thuong hiéu cua Keller, K.L (2009);
M0 hinh xay dung thuong hiéu 4D cta Gad, T. (2001); M6 hinh xay dung ban sic thuong
hiéu va mo hinh tai san thuong hiéu (CBBE) cta David Aaker (1991 - 1996).

Chinh Phu di ban hanh nhimg dinh hudéng dé phat trién thuong hiéu tai Viét
Nam: (1) Quyét dinh s6 40/QP-TTg cua Thil tuéng Chinh phu ngay 07 thang 01
nam 2016 vé chién luoc tong thé hoi nhap qudc té dén nim 2020 va tim nhin dén
nam 2030 néu rd: “Nang cao ning lyc canh tranh qudc gia, doanh nghiép va san
pham; phan diu xay dung thuong hiéu, nhan hiéu qudc gia co uy tin qubc t&”; (2)
Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi trong 10 nam 2021 - 2030 khang dinh: “xay
dung thuong hiéu san pham quéc gia, thic ddy thuong mai trong nudc phat trién
theo hudng hién dai, ting truéong nhanh va bén viing, gan voi nang cao uy tin, chat
lugng hang Viét Nam”. Phuong huéng, nhiém vu va giai phap phat trién kinh té -
x4 hoi trong 5 nam tir 2021 dén 2025 di chi ra: “tiép tuc trién khai cac giai phap
phat trién thi truong trong nudc gin véi ning cao uy tin, chat lwong hang Viét
Nam... Pdy manh xdy dung thwong hiéu hang Viét Nam".

Gom st my nghé Viét Nam dugc danh gia cao tai thi truong trong nude va
dugc nudc ngodi wra chudng, diéu d6 phan anh qua kim ngach xuat khau ngay cang
tang cao. Theo sd liéu tir Tong cuc hai quan (2022), kim ngach xuat khau hang gém
st da tang tir 143 triéu USD nam 2008 dén 357 triéu USD vao nam 2022 (Téng cuc

hai quan, 2022). Gém st my nghé Viét Nam 1a mit hang thé hién nét vin hoa



truyén thong cua Viét Nam va dugc xuit khau sang nhiéu qudc gia nhu: Hoa Ky,
Chéau Au, Nhat Ban, cac nu6c Trung Pong...

Hau hét cac san pham gdém st My nghé cua Viét Nam déu gin lién vé6i danh
tiéng nhat dinh ciia cac lang nghé truyén théng. Hon nita, sy thay thé, 14n at cua
nhimng san pham cong nghiép nhu nhya, inox, nhém... nén gdm st my nghé dang bi
giam nhu ciu tiéu thu trén thi trudng. Dong thoi, mdi mit hang gdbm st my nghé
khong chi do mét co sé ma duoc nhidu doanh nghiép/cong ty, co sd trong cung mot
dia ban hay nhiéu noi cing san xuit nén san pham c6 tinh twong dong kha cao, sy
canh tranh vi thé rat quyét liét. Pac biét, san phém cua Viét Nam phai canh tranh
V01 cac san phém cung loai do céc dbi tha canh tranh da co vi thé trén thi truong thé
gidi nhu: Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia, .... Va cing v6i sy canh tranh 13 su két
ndi, nhén thuc, k¥ nang trién khai ctia cac chu thé quan ly, san xuét, kinh doanh vé
phat trién thuong hiéu chua dugc chu trong do quy mod nho 1é. Chinh vi vay, san
pham chi biét dén trong khu vuc dia phuong, tinh lan toa thip, do d6 kha ning
thuong mai san pham kém. Piéu nay dan dén lang nghé giam di va loi nhuan ciing
giam, cac co s chuyén sang nganh nghé khac, dan dén mai mot lang nghé. Hon
nita, cac san pham phy thudc nhiéu vao tay nghé ngudi thg va nghé nhéan, nén cac
k¥ thuat lién quan dén truyén nghé. Ngay nay, cac lang nghé dang d6i mat vai mot
thue trang 13 cac nghé nhan ngay mot it di do tudi tac va ngudi tré thi khong dam
mé nghé hodc di 1am nghé khéc.

Viét Nam can tao ra mot hinh anh chung dam nét, khéng dinh dugc thuong
hiéu, cling nhu gia tri kinh té va vi thé cua san pham; xay dung uy tin thuong hiéu
nhim tao long tin v&i ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc. Do d6, viée phat trién
thuong hiéu gém s my nghé Viét Nam nham tao dung va khang dinh dugc uy tin,
thwong hiéu trén thi truong, gia ting loi thé canh tranh bén viing, ddy manh phat trién
kinh té, gia ting gia trj xuat khiu, gop phan giai quyét van dé lao dong, viéc lam,
giam di dan, chuyén dich co cau kinh té dia phuong giit gin ban sic van hoéa dan
toc, phat huy gia trj tri thirc truyén thong...1a van dé cap thiét, duoc coi 1a trong tim

nghién ctru cua dé tai: “Phdt trién thwong hiéu goém sit my nghé Viét Nam”.



2. Tong quan nghién ctru ¢6 lién quan dén luin 4n
2.1. Téng quan céc nghién cizu vé phat trién thwong hiéu
2.1.1. Téng quan Vé thuwong hiéu

Theo quan diém truyén thong coi thuong hiéu 12 mot biéu twong dé nhan biét
mot san pham (American Marketing Association (1960); Philip Kotler (1991)). C6
thé hiéu don gian thuong hiéu 1a ci tén, thuat ngit, biéu tuwong, ky hiéu hoic su két
hop céc yéu t trén dé nhan biét san phim ctia ngudi ban v6i san pham cta ngudi
ban khéc. Khi xay dung thuong hiéu cAn xem xét yéu t6 cam xtc hay su mong doi
ctia ngudi tiéu ding vé san pham dich vu cu thé. Do d6, khi xay dung thuong hiéu
cac doanh nghiép can xay dung cac yéu to hiru hinh va v hinh gan véi san pham/
dich vu ctua doanh nghiép. Ries, A., & Trout, J. (2012) va Ramello, G. B. (2006)
cling d3 chi ra thuong hiéu goi 1én nhitng thong tin lién quan dén chét luong san
phém; su cam két vé chat luong, dich vu va gia tri trong dai han va da dugc thong
qua vé tinh hiéu qua. va sy hai long cta nguoi tiéu dung da dwoc chting minh.
Trong khi do, Ambler, T. & Styles, C. (1997) da chi ra thuong hi¢u Ia tap hop cac
thudc tinh mang lai cho khach hang muc ti€u nhiing gia tri ma ho mong doi. Vi vay,
nhin chung, theo cach tiép can nay, nghién ctru xem xét thuong hiéu chi yéu thong
qua chét luong san pham, danh tiéng hay su hai long cta khach hang.

Thuong hiéu khong chi 1& déu hiéu nhan biét, phan biét san pham cta doanh
nghiép ma con 13 gia tri cam nhan ciia san pham, dich vu ciia doanh nghiép trong tim
tri khach hang. Cach tiép cin nay, xay dung thuong hiéu ngoai viéc xem xét dén nd luc
ctia phia doanh nghiép ma con tir nhan thirc cta khach hang vé hinh anh thuong hiéu.
Cac nghién ctru cua David A. Aaker (1996), Murphy, P.E. (1998), Kapferer, J.N.
(2009), W.boyd (2002), Kotler P.L & Kevin, K.L (2009) da ching minh rang thwong
hiéu 1a sy két hop gifta cac yéu t6 cam xtic va 1y tri theo thodi gian phai chira dung
nhirng gia tri lam hai long khach hang va c6 moét vi tri rd rang trong tam tri khach hang.

C6 thé thiy rang trong giai doan nhitng nam 1970 tré vé trudc, thwong hiéu
don gian 1a ddu hiéu nhan biét va phan biét dé khang dinh gid tri hang héa va quyén
s& hitu ctia minh giita nhitng nguoi 1am ra hang hoa ciing loai. Giira thé ky 20, thuat
ngir “thuong hiéu” bit dau duoc sit dung phd bién va viéc quan Iy cac hoat dong

sdng tao ra san pham va dich vu bao gdbm cd céch tao cdm nhan riéng cho cac san



pham va dich vu. Pén cudi thé ky 20, quan diém vé thuong hiéu di c6 nhiéu thay
d6i, noi dén thuong hiéu 1 dé cap dén nhiing hinh anh dong lai trong tam tri ngudi
tiéu dung va cong chung (David A. Aaker (1996); Kotler P.L & Kevin, K.L (2009);
Tran Minh Dao, (2012); Nguyan Quéc Thinh (2018)).

Dudi goc d6 khach hang, thwong hiéu 13 tap hop tat ca cac yéu té ma khéch
hang nhé vé thuong hiéu d6. Thuong hiéu 13 tong hop tat ca cac yéu td vat chit, thim
my, ly tinh clia mot san phém, bao gém ban than san phﬁm, tén goi, biéu tugng, hinh
anh va moi su thé hién cua san phém d6, dan duogc tao dung qua thoi gian va chiém
mdt vi tri rd rang trong tam tri khach hang (Murphy, P.E., 1998). Do d6, san pham la
mot phan ctia thuong hidu cung cap 1oi ich chitc nang cho khach hang, yéu t vé tm ly
can tao ra tir nhidu yéu t6 khac. Vi vay, xay dung thuong hiéu vira dat cho san pham
mot cai tén hay, dé nhé voi nhing khau hiéu héip dan ma quan trong tao ra sy an tuong,
yéu mén va trung thanh ciia khach hang ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau cia cac nha nghién ctru trén thé gidi vé
thuong hiéu nhung chung quy thuong hi¢u s€ giup khach hang nhanh chéng lién tuong
cac dic tinh vé chirc ning, chat lugng va cam xdc khi str dung san pham, tir d6 gilp ho
nhanh chéng dua ra cac quyét dinh vé mua hang.

Trong qué trinh hoi nhap, cic doanh nghiép Viét Nam gip rat nhiéu kho
khin, bét loi khi canh tranh véi cic doanh nghiép nuéc ngoai do thwong hiéu cia
cac doanh nghiép Viét Nam xay dung chua thanh cong va chua trd thanh 1a vii khi
canh tranh. Do d¢, thuong hi¢u da tra thanh mbi quan tam hang diu cta cac doanh
nghiép va cac nha khoa hoc trong nhitng nim gan day.

“Trong vin ban phap lut S& hiru tri thué s6 50/2005/QH11 c6 quy dinh “Chi
dan dia 1y 1a ddu hiéu dung dé chi san pham c6 nguén gde tir khu vue, dia phuong,
vung lanh tho hay quéc gia cu thé” (Vii Thi Thu Ha, 2020). Tai diéu 22.1 cta hiép
dinh vé cac khia canh lién quan dén thwong mai cta quyén so hitu tri tué chi ra:
“Chi dan dia ly 1 nhiing chi ddn vé hang ho4 bat nguén tir lanh thd cia mot thanh
vién hoic tir khu vyc, ldnh thd d6. Chi din dia 1y duoc st dung dé phan biét, xac
dinh mot san pham co6 chat luong, danh tiéng hodc cic dic diém dic thu khac co
dugc nho xuit xtr dia 1y ctia ching (Vi Thi Thu Ha, 2020).”Thuong hiéu, trude hét

1a mot thuat ngir dung nhiéu trong marketing; 13 tp hop dau hiéu dé phan biét hang



hoa, dich vu ctia co s& san xuat kinh doanh (goi tit 13 doanh nghiép) nay vé6i hang
hoa, dich vu cung loai cua doanh nghiép khéc; 1a hinh tugng vé mot loai, mot nhém
hang hoa, dich vu hodc vé doanh nghiép trong tim tri khach hang (Nguyén Qudc
Thinh, 2009). Cac diu hiéu co thé 1a cac chit cai, con sd, hinh v&, hinh tuong, su thé
hién mau sic, Am thanh. .. hodc su két hop céc yéu td do.

Tai Viét Nam, cling d6 c6 nhiéu nghién ctru vé thuong hiéu chang han nhu:
nghién ctru ctia Nguyén Qudc Thinh (2018), Tran Minh Pao (2012), Nguyén Béach
Khoa (2011), An Thi Thanh Nhan va Luc Thi Thu Huong (2010), Vit Chi Loc va
Lé Thi Thu Ha (2007), Lé Xuan Tung (2005), Lé Anh Cudng (2004). Pong thoi,
ngoai ra viéc xay dung thuong hi¢u con mé rong ra xay dung thuong hi¢u cho ca
nhan, dia phuong hay qudc gia.

bé phuc vu tdt hon cho viéc nghién ctru va dua ra cac dinh hudng chién luogc
cho sy phat trién hinh anh, uy tin cia cac d6i tugng do, ngudi ta ¢ thé can cir vao
cac tiéu chi khac nhau dé phan loai thuong hiéu. Trén thuc té dd c6 nhiéu loai
thuong hiéu dugc nghién ctru bai ban dya vao nhitng nét dac thu cua loai thuong
hiéu d6. Trong tai liéu Thirong hiéu véi nha quan 1y (Nguyén Quéc Thinh, Nguyén
Thanh Trung, 2009) da phan tich kha chi tiét bon loai thuong hiéu 1a thuong hiéu ca
biét, thuong hiéu gia dinh, thwong hiéu tap thé va thuong hiéu quc gia; Trong cudn
“Tao dung va quan tri thwong hiéu — Danh tiéng va loi nhugn” (L& Anh Cuong,
2003) thi dé cap dén thuong hiéu cho san pham va thwong hiéu dich vu, trong khi
thuat ngtr thuong hiéu chinh (Master brand) va thuong hi¢u phu (Sub brand) ciing
dugc kha nhiéu tai liéu dé cap dén.

Tém lai, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé thwong hiéu nhung déu cho thiy
diém chung vé thuong hiéu 13 hé thong nhitng ddu hiéu, nhitng dn twong, hinh anh va
sw cam nhdn Khac nhau ciia khach hang vé san pham hay doanh nghiép ndo dé. Tac
gia ciing dong tinh v4i quan diém chung nay.

2.1.2. Téng quan vé phét trién thwong hiéu

Phét trién thwong hiéu dé cap dén nhitng hoat dong 1am cho thuong hiéu cua
doanh nghiép c6 su anh huong va mic @6 mo rong nhiéu hon véi cac dong san pham
twong ty cua cac ddi thi canh tranh. Mot trong nhitng quan diém duoc khé nhiéu tai liéu

sir dung va trich dan Ia quan diém ctia David Aaker (Managing Brand Equity, 1991) cho



rang: “Phét trién thirong hiéu 1a tdp hop cac hoar déng nham gia ting sirc manh va khd
néng bao qudt, tac dong Ciia thirong hiéu tap thé dén tam tri va hanh vi cia khach hang,
cong chiing”. Vi céch tiép can nay, phat trién thuong hiéu 13 1am cho thuong hiéu manh
hon vé gi4 tri tai chinh va kha ning chi phéi thi trudng, uy tin va c6 nhitng cam nhan tot
dep. Do do, cac hoat dong dé phét trién thwong hiéu nhu: gia ting muc do biét dén; nhan
thirc vé thuong hiéu, gia ting gia tri cam nhan thuong hiéu; md rong pham vi bao trim
cua thuong hiéu va gia tang gia tri tai chinh cho thuong hiéu ctia doanh nghiép.

Céc nha nghién ctu trén thé gioi da phén tich cac ndi dung phét trién thuong
hiéu va hé théng hoa céc noi dung d6 thanh nhitng md hinh phét trién thuong hiéu
chang han: M6 hinh khung phét trién thuong hiéu cua Carol Phillips (2012); M6 hinh
cong huong thuong hiéu cua Kevin L.Keller (2009); M6 hinh xay dung thuong hiéu
4D cta Gad, T. (2001); M6 hinh xay dung ban sic thuong hiéu va md hinh tai san
thuong hiéu (CBBE) cua David Aaker (1991 - 1996).

M6 hinh ban sic thuong hiéu dugc David Aaker dua ra vao nam 1996, nham
gitip cac chuyén gia thuong hiéu va cac chu doanh nghiép hiéu rd cac yéu to khac
nhau cua thuong hiéu, tir d6 tao nén su khéac biét vé nhan dién thuong hiéu gita cac
thuong hiéu khac nhau (David Aaker, 1996). Theo David Aaker (1996), doanh
nghiép co gia tri ¢t 16i va gia tri mé rong. Do do, doanh nghiép can hoan thién
nhitng gia tri mo rong dé thuong hiéu c6 mot vi tri 4n tuwong trong tam tri khéach
hang. M6 hinh duoc chia lam ba phan tuong @ng véi ba giai doan: Phan tich chién
lugc thuong hiéu; Hé thong nhan dién thuong hiéu; Hé thdng thuc thi nhan dién
thuong hiéu (David Aaker, 1996).

Cudn sach chién luoc quan 1y thuong hiéu cua Kevin L.Keller (2009) xem xét
thuong hi€u dudi goc do la tai san caa doanh nghiép. Khi doanh nghiép so hitu thuong
hiéu manh, khach hang s& mua nhiéu hon, ho s& giéi thiéu cho ngudi khéc, 1ong trung
thanh thuong hiéu ting 1én va doanh nghiép s& khong bi mat khach hang cho d6i thu
canh tranh. Qué trinh xay dung thuong hiéu tap trung vao xay dung két ndi manh mé
gitta khach hang va thuong hiéu, tir d6 giam thiéu cic nguy co bi ton thuong tir cac
hoat dong canh tranh ciia di thir (Kevin L. Keller, 2009).

Nén tang dé tao ding mot thuong hiéu toan dién ma Carol Phillip (2012) chi ra

gom 3 yéu t6: Tuyén bd gia tri; Ban sic thuong hiéu va dinh vi thuong hiéu. Mdi yéu
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t6 duoc nhic lai theo chu ki, trong d6 dinh vi 1a yéu t6 dwoc khuyén khich nhic lai
nhiéu nhat, it nhat méi nam mat lan. Pinh vi 1a mot cdng cu gitp cho thuong hiéu tién
Vé gan vai ban sic thuong hiéu va sy dinh vi da dang ciing can thiét dé c6 duoc ban sic
(Carol Phillip, 2012).

Tai Viét Nam, mot sb nghién ctru chi ra nhitng hoat dong tac nghiép cu thé cta
ndi dung phat trién thwong hiéu, cu thé:

“Trong tuong quan v&i ddi thu canh tranh, doanh nghiép can phai lam cho
thuong hiéu ¢é sic anh huéng 16n hon, mic d6 bao quat nhiéu hon véi cac dong
san pham tuwong ty. Nguyén Qudc Thinh va cong su (2018) di dwa ra mot sd tiép
can khéac nhau nhu: Phat trién thuong hiéu 1a viéc mé rong thém nhirng thwong hiéu
Kh&c trén co s thuong hiéu cii; phat trién thuong hiéu dugc xem la viéc lam ké tiép
sau khi xay dung thuwong hiéu; phat trién thuong hiéu la viéc 1am gia ting gia tri von
c6 cua thuong hiéu (Nguyén Quéc Thinh, 2018). Cac doanh nghiép co thé khai thac
khéng chi céc gia tri tinh than nhu tir yéu té thuwong hiéu dé thuc day kinh doanh
mang lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép ma con c6 thé phét trién va khai thac
tryc tiép nhitng gié tri kinh té tiém 4n do chinh thuong hiéu mang lai thdng qua viéc
mua ban, sat nhap, chuyén giao, nhugng quyén thuong hiéu cho mot déi tac khac dé
gia tang gia tri tai chinh cho doanh nghiép ca trong ngan han va dai han.

Theo Lé Pang Lang (2010) da chi ra rang dé quan Iy mot thwong hiéu thanh
cong, diéu dau tién 1a phai thau hiéu khach hang va xay dung dinh vi thuong hiéu o
rang, khac biét. Tiép dén 1a xdy dung ké hoach phat trién thuong hiéu dwa vao
marketing hdn hop va phdi hop trién khai dong bo, sau d6 kiém tra danh gia dé cai
thién hiéu qua quan ly thwong hiéu. L& Xudn Tung (2005) gidi thiéu mé hinh xay
dung va phat trién cac thuong hi€u Viét Nam ctiia minh trén co sé tap hop cac hoat
dong: Nghién ctru thi trudng; Thiét ké dinh vi thwong hiéu; Pang ky bao hd nhin
hiéu; Tao dung thuong hiéu bén vitng; Quang cdo va cham séc khach hang; Tao
dung phong cach khéc biét ciia thuong hiéu nham huéng téi muc tiéu cac ddi tugng
tiéu dung chap nhan, gin bo va phd bién thuong hiéu téi cong chung. C6 thé thiy
céc hoat dong phat trién thuong hiéu dugc tién hanh 1ong ghép song hanh dong thoi
v6i qua trinh xay dung thuong hiéu. Trong d6, mot sé hoat dong chi dao nham phat

trién thuong hiéu nhu: Khong ngimg nang cao chit luong san pham va dich vu



chiam séc khach hang; Phat trién mang ludi kénh phan phdi; Ting cuong quang ba,
tuyén truyén nang cao nhan thirc vé thuong hiéu; Nghién ciru phat trién san phdm
méi dap tng nhu ciu thi trudng; Gia ting cac bién phap bao vé thuong hiéu. Cac
hoat dong nay néu duoc tién hanh dong bo, nhit quan va hiéu qua s& gop phan dua
thuong hi¢u phat trién mot cach bén viing.

Dao Thi Minh Thanh va Nguyén Quang Tuén (2016) dudi gbc nhin chién luogc,
mot s6 chuyén gia da coi phat trién thwong hiéu nhu mot ndi dung ciia qua trinh quan tri
chién Iugc thuong hiéu. Chién luge thwong hiéu dong vai tro hét st quan trong trong
viéc hoach dinh chién luge phat trién chung cua doanh nghiép. Trén co s& phan tich moi
trudng kinh doanh, chién lugc thuong hiéu gitip cac nha quan tri danh gia ding nhiing co
hdi, thach thire tir phia thi truong. Tt d6 ddm bdo cho doanh nghiép c6 kha ning khai
thac ngudn luc hién c6 phu hop véi hoan canh kinh doanh. Thong qua viée dinh vi
thuong hi€u mdt cach 10 rang, chién luge thuong hiéu gitip cho viéc hoach dinh chién
luge kinh doanh thich g duoc véi sy doi héi cua thi truong va khach hang, tao duoc sy
thong nhét giira cac bo phan trong qua trinh phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép.
Theo d6 hoat dong “phadt trién thuwong hiéu” s€ cu thé héa cac muc tiéu chién luoc
thuong hiéu pht hop véi tam nhin, st ménh va gia tri c¢6t 16i ma thuong hiéu d6 theo
dudi. Cac hoat dong cu thé bao gdm: Thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu mot cach
16 rang véi nhitg nét dic trung riéng; Bao vé t6t thuong hidu trén cac thi trudng va
doanh nghiép muén xam nhap; Phat trién va nang cao gia tri thwong hiéu trong sudt qua
trinh san xuét kinh doanh.

Céc nghién ctu trén chu yéu dé cap dén noi dung quang ba thuong hiéu, day
la mét trong nhitng nhém giai phéap hiru hiéu gop phan gia ting kha ning nhan biét va
ghi nhé, tir 6 tao dung 4n twong vé san pham Viét Nam trong tim tri nguoi tiéu
ding qudc té.

Nghién ctru chi tiét hon vé dic diém cua cac loai thuong hi€u theo muc do bao
trim, trong cac nghién ciu ctia minh vé thuong hiéu néi chung va thuong hidu tap thé
néi riéng, Nguyén Thanh Trung va Nguyén Qudc Thinh (2009) cho ring “xdy dung
thirong hiéu tdp thé 1a tao dung hinh dnh chung bén canh hinh dnh riéng vé san phdm va
vé doanh nghiép; dira hinh anh d6 dén véi khdch hang, cong ching va dinh vi hinh dnh
do trong tam tri khach hang va cong ching”. Theo d6 cac doanh nghiép khi xay dung



thuong hiéu tap thé hoan toan khong chi don thuan 14 tao ra mot hé théng cac dau hiéu
nham nhéan biét va phan biét san pham ctia minh (nhu tén thuong hiéu, biéu trung, khau
hiu...) ma quan trong hon nhiéu va cling kho khan hon nhiéu 14 tao dung va dinh vi
dwoc nhitng hinh anh, nhimg 4n tuong t6t dep vé san phim trong tAm tri khach hang va
cong chung, tir d6 gia ting kha ning két nbi b nhé khach hang véi thuong hiéu tap thé
va tao 10ng tin dé khach hang sén sang tiéu ding san pham mang thuong hiéu tap thé.

Nguyén Qudc Thinh (2018) tiép can ndi dung phat trién thuwong hiéu theo quan
diém phat trién tai san thuong hiéu cua David Aaker (1991). Theo quan diém nay, thuc
chat phat trién thwong hiéu 13 phat trién cac tai san/gi tri thuong hiéu (brand equity) dit
trong méi quan tdm va nhan thirc, danh gia ciia khach hang. Theo do, tic gia da dua ra 4
noi dung phét trién thuong hiéu bao gom: Phat trién nhén thic cia khac hang va cong
chiing vé thiwong hiéu; Phat trién cac gia tri cam nhan ctia khach hang déi voi thuong hiéu;
Phat trién gia tri ti chinh ctia thwong hiéu; Gia ting kha ning bao quét ctia thuong hiéu
thong qua mé rong va lam mai thuong higu.

Bang 1. Tong hop mot so ly thuyét/ mo hinh phat trién thwong hi¢u tiéu biéu

STT| Ly thuyét/mé hinh Ti;iﬁ’ Noi dung phat trién T4c dong
1 Mo hinh xay dung ban |David (i) Phan tich chién lugc thuong|Hiéu rd cac yéu to
sic thwong hiéu Aaker, hiéu khdc nhau cua
1996 (ii) Hé théng nhan dién thuong|thuong hiéu =» hoan
hiéu chinh hé théng nhan
(iii) Hé thng thyc thi nhan dién |dién va gay an tuong
thuong hi¢u trong tam tri khach
hang
2 Mo hinh cong huong  |Kevin (i) Nhan dién thuong hiéu Tap trung xay dung
thuong hiéu L.Keller, |(ii) Y nghia thuong hiéu (hiéu|két ndi manh mé
2009 suat, hinh anh) gitta khach hang va
(iii) Phan hoi thuong hiéu (danh | thuong hiéu
gid, cam x1c)
(iv) Cong hudng thuong hi¢u
3 M® hinh khung phat  |Carol (i) Tuyén bo gia tri Tao dung mot
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Tac gia,

hiéu Viét Nam

(111) Pang ky bao ho nhan hi¢u
(iv) Tao dung thuong hiéu bén
ving

(v) Quang cédo va cham soc
khach hang

(vi) Tao dung phong cach khac

biét cia thuong hi¢u

STT | Ly thuyét/mé hinh L Néi dung phat trién Tac dong

trién thwong hiéu Phillips, (ii) Ban séc thuong hiéu thwong hiéu toan
2012 (iii) Pinh vi thwong hi¢u dién 13 sy théng nhat
3 yéu td

4 M6 hinh quy trinh xay|Lé  Pang|(i) Thau hiéu khach hang Céc budc dé quan Iy
dung va phat trién|Lang, 2010 |(ii) Pinh vi thwong hiéu mot thwong hiéu
thuong hiéu theo tiép (iii) Xay dung ké hoach phat|thanh cong
can cac hoat dong tac trién thuong hi¢u
nghiép (iv) Kiém tra danh gia

5 Mo hinh xay dung va|Lé  Xuan|(i)Nghién ctru thi truong Cac hoat dong duoc
phat trién cac thwong|Tung, 2005 |(ii) Thiét ké dinh vi thuong hiéu |tién hanh dong b0,

nhit quan va hiéu
qua s& gop phan dua
thuong hiéu phat

trién bén virng.

Nguon: tong hop ciia nghién ciru sinh, 2023

Ttr tong hop cac cong trinh nghién ctru lién quan cho thay phat trién thuong hiéu

dang dugc nhin nhan dudi 3 géc do sau:

- Phat trién thuong hiéu 14 viéc mo rong thém nhig thwong hiéu méi dua trén

thuong hiéu cii. Khi d6, thwong hiéu ban dau dugc goi 1a thwong hiéu me va thuong hiéu

md rong c6 su két ndi voi thuong hi¢u me vé vi theé va cam nhén cua thi trudng.

- Phat trién thuong hiéu 1a cong viée ké tiép ctia xay dung thuong hiéu. Xay dung

va phat trién thuong hiéu 1a qua trinh tao dyng mot hinh anh vé hang hoéa hodc dich vu

trong tam trf va nhan thirc ctia nguoi tiéu ding. CAc hoat dong ctia qua trinh nay gdm: xay

dung cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu; quang b4 hinh anh thuong hiéu va dinh vi hinh

anh d6 trong tam tri khéch hang muc tiéu; ap dung cac bién phap dé duy tri thwong hiéu;

1am méi va phat trién hinh anh thuong hiéu. ..
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- Phét trién thuong hiéu 1 gia ting gi tri v6n co cua thuong hiéu. Cac doanh
nghiép co thé phét trién va khai thac tryc tiép nhitng gié tri kinh té tiém 4n do chinh thuong
hiéu mang lai hay gia ting gi4 tri tai chinh trong ngdn han va dai han théng qua viéc mua
ban, sat nhdp, chuyén giao, nhuong quyén thwong hiéu cho mét ddi tac khac.

Nhu vdy, phat trién thuong hiéu thuong duge tién hanh dia trén mot sé hoat
dong nhét dinh trén nén tang quan tri thuong hiéu mot cach chién luge. N6 doi hoi nha
quén trj phai c6 mot ké hoach chi tiét dong thoi co su két hop hiéu qua giita cac yéu to
tham gia nhim hinh thanh mot ban sic riéng cho thuong hi€u. Theo do, hoat dong cu
thé dé phat trién thuong hiéu cha yéu xoay quanh cic noi dung: Nghién ctru thi truong
va thdu hiéu khach hang; Hoach dinh chién luoc thuong hi¢u; Thiét ké céac yéu tb
thuwong hiéu; Tao dung ban sic va dinh vi thwong hiéu; Pay manh truyén thong thuong
hiéu; Nang cao chét lvong ngudn nhan luc va chét lugng san pham, ddy manh quan 1y
kénh phan phéi; Ap dung cac bién phép khai thac gia tri thuong hiéu.”

2.2. Tong quan nghién citu vé phét trién thwong higu san pham thi cong my
nghé va gém si¢ my nghé
2.2.1. Tong Quan nghién ciru vé phat trién thwong hiéu thii cong my nghé

Trén thé gidi ciing c6 nhiéu nghién ctru vé phat trién thuong hiéu thi cong my
nghé. Nghién ctru cua Zulaikha, E., & Brereton, M. (2011) vé chién lugc phat trién
nganh hang tht cong truyén thdng da chi ra chién luoc d6i méi cho cac nganh thi cong
d6 luu niém truyén thong. Véi 1y do, c6 rat nhiéu nganh hang thii cong truyén thong &
Indonesia khong chi canh tranh v6i nhau & thi truong trong nudc ma con phéai canh
tranh trén thi trudng toan cau. Déng thoi, dé xuit mot sb chién lugc ddi mai dé tao diéu
kién cho cac doanh nhan, doanh nghi¢p trong viéc tao ra cac y tudng dua trén gia tri
truyén thong dé dam bao tinh bén vimg trong boi canh toan cau.

Kurokawa, K. (2009) di phan tich vé One village one product/OVOP la
chuong trinh da néu dugc muc ti€u, nguyén tac thuc hién, két qua cua viéc thuc
hién phong trao “mdi lang mot san pham” va anh huéng cia chuong trinh dén sy
phat trién lang nghé. Véi tu tuong chu dao 1a cac lang, x3 chon loc san pham hang
hoéa c6 gia tri gia ting cao va chu yéu 1a kinh doanh dé phét trién kinh té khu vuc
thong qua cac ngudn sén co tai dia phuong dé san xuat, kiém soat chat luong, dong

g6i, thiét ké va marketing san pham. M6 hinh “mdi lang mot san pham” ngoai viéc
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chi ra loi ich cua cac lang nghé khi phat trién theo mé hinh nay con dé cap dén cac
giai phap dé marketing, ddy manh tiéu thu san pham thi cong va cac doanh nghiép
& dia phuong s& déng vai trd quan trong dé thuc thi hidu qua phong trao nay.

Nghién ctru ciia Looye, J. W. (2002) vé nganh thi cong my nghé ¢ Chiang
Mai trong phat trién d6 thi bén viing dd phan tich nganh TCMN ciia Chiang Mai la
mot trong nhitng dia diém du lich hap dan cua Thai Lan. Nghién ctu tip trung vao
cac van dé hoat dong va quan hé trong mang lu6i phan phdi, san xuit, khuyén mai
va cach bd tri dia ly. Cong trinh nghién ciru cling dé cap nhitng nd luc cia chinh
quyén va nhan dan Chiang Mai d6i v6i nganh TCMN dé phat trién cac khu vuc do
thi & Chiang Mai. Két qua nghién ctru ctia céc tac gia cho NCS cai nhin tong thé vé
hoat dong san xuét, kinh doanh hang thu cong & mdt dia diém du lich ¢6 nhiéu su
tuong déng voi mot sd lang nghé & ving DBSH.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién citu tip trung chil yéu vao hoan thién chudi cung g
san pham hodc hoat dong quang ba thuong hiéu nhu quang céo, quan hé cong ching,
marketing sy kién va tai trg, tham gia hdi chg trién 1am, sir dung cac 4n phém va phim dnh
ma chua c6 mot cai nhin té)ng thé dén cac hoat dong phat trién thuong hi¢u tap thé tir viéc
xay dung dinh hudng chién lugc dén trién khai cac hoat dong thuc tién. Cu thé:

“Nghién ciru vé thuong hiéu hang thu céng my nghé truyén théng cua
Nguyén Hiru Khai (2006) ciing nghién ctru ndi dung lién quan dén chién luoc
marketing di véi hang TCMN. Trong nghién ctru ndy, tic gia tip trung phén tich
thyc trang thuong hiéu mat hang TCMN cua Vi¢t Nam va dinh hudéng xay dung
thuong hiéu cho mat hang nay. TAc gia da chi ra va lam rd nhitng khé khan trong
viéc xay dung va phat trién thuong hiéu mat hang nay & Viét Nam. Tac gia lam rd
tam quan trong ctia viéc nang cao gia tri thwong hiéu mat hang TCMN véi phat
trién kinh té khu vuc lang nghé va dua ra cac giai phap c6 y nghia to 16n trong viéc
xay dung va phat trién thuong hiéu mat hang TCMN.

Nghién ctru “Xay dung thuong hiéu san pham ling nghé truyén théng & dong
bang song Hong” ciia Nguyén Vinh Thanh (2006) dé cap dén van dé xay dung thuong
hiéu cho san phdm lang nghé ving DBSH noi tip trung sb lwong lang nghé nhiéu nhat
ca nudc. Tac gia tip trung ludn giai vai trd cta thuong hiéu ddi véi viée phat trién san
pham truyén thong ving DPBSH trong nén kinh té hién nay va sy can thiét phai xay dung
thuong hiéu cho san pham lang nghé truyén thong. Cong trinh nghién ctru da danh gia
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thuc trang van dé xay dung thuong hiéu san phim lang nghé truyén thong ving DBSH,
nhdn manh tim quan trong cua viéc nhan thirc vé thwong hiéu, phan phéi, quang ba
thuong hiéu lang nghé va chi ra phuong hudng, giai phap dé xay dung thwong hiéu cho
lang nghé truyén théng ving DBSH trong thoi gian toi.

Nghién ctru ctia Tran Van Chir (2005) vé phét trién thi truong cho lang nghé
tiéu thu cong nghiép ciing ddng bang song Hong trong giai doan hién nay dé cip dén
van d¢é tiéu thu va cac nhan t6 anh hudng dén su phat trién thi truong cia cac lang nghé
tiéu thii cong nghiép cua ving DPBSH. Bén canh d6 d& tai 1am rd vi tri, vai trd cua lang
nghé tiéu thu cong nghiép. Tac gia danh gia tiém ning, xu hudng phat trién va thuc
trang ctia lang nghé tiéu thi cong nghiép, dong thoi néu 1én nhing khé khan, vudng
mic vé thi trudng tiéu thu cta lang nghé tiéu thii cong nghiép ving PBSH.

Nghién ctru cia Pham Nguyén Minh (2012) vé giai phap phat trién thi trudng
xuat khau hang TCMN cua Viét Nam da trinh bay mot sé van dé 1y luan vé phat
trién thi trudng xuat khau hang TCMN, phan tich, danh gia vé thuc trang phat trién
thi truong xuat khau hang TCMN cua Viét Nam giai doan 2005 - 2010. Két qua
nghién ctru cua luan 4n: Tac gia d& xuat mot sd dinh hudng va giai phap chu yéu
nham phét trién thi trudng xuat khau hang TCMN cua Viét Nam, trong d6 ¢ cac
chinh sach va giai phap tir phia Nha nudc nhung chi yéu trong pham vi hd tro xuc
tién thuong mai. V4i ndi dung nghién ciru tip trung vao viéc tim ra giai phap vi mo
dé phat trién thi trudng xuat khau san pham TCMN.

Nghién ctru ctia Nguyén Hitu Thiang (2010) vé phat trién lang nghé, doanh
nghiép lang nghé thu céng nham day manh xuat khau hang thi cong my nghé trong
diéu kién hoi nhép kinh t& qudc té di di tim gai phap ddy manh xuat khau hang TCMN
tir cac khia canh lién quan dén phat trién lang nghé. Bén canh d6, luan an ciing dua ra
d6ng bo cac giai phap mang tinh dinh huéng & tim vi mé nham gitip cac doanh nghiép
lang nghé day manh xuat khau san pham TCMN trong thoi gian t6i.

Dé an cuia Cuc Xuc tién Thuong mai Viét Nam va Trung tdm Thuong mai Quéc
t& UNCTAD/WTO (ITC) (2006) vé chién luoc xudt khiu Qudc gia nganh thu cong my
ngh¢ Vi¢t Nam da deé cap dén céc co ché chinh sach hd tro nhu: Cac chinh sach cua nha
nude di véi nganh; vai trd diéu hanh va phdi hop ciia cac co quan quan 1y; mang ludi hd

trg thuong mai; cac ngué)n hd trg tai chinh; cac dich vu hd tro xut khau. Cong trinh
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nghién ctru da dura ra cic dinh hudng va giai phap dudi goc do chinh sach cu thé dé phat
trién nganh TCMN Viét Nam. Mac du, dé an khong di sau phan tich chién luoc
marketing xuat khau cho nhém mit hang TCMN nhung d& 4n 1a ngudn tai liéu quy gia
cho tac gia thiy rd hon chién luoc xuit khiu mang tim quéc gia d6i véi mit hang
TCMN dé tham khéo khi dé xuét giai phap cho d¢é tai nghién ctru ctia minh.

Nghién ctru chi tiét hon vé dic diém cua céc loai thuong hi¢éu theo mirc do
bao trum, trong cac nghién ctru ctia minh vé thuwong hiéu noi chung va thuong hiéu
tap thé noi riéng, Nguyén Thanh Trung va Nguyén Qudc Thinh (2009) cho rang
“xdy dung thiwong hiéu tdp thé la tao dwng hinh anh chung bén canh hinh dnh riéng
vé san pham va vé doanh nghiép; dwa hinh danh dé dén véi khach hang, céng ching
va dinh vi hinh anh do trong tam tri khach hang va cong chung”. Theo d6 céc
doanh nghiép khi xay dung thuong hiéu tap thé hoan toan khong chi don thuan 1a
tao ra mot hé théng cac dau hiéu nham nhan biét va phan biét san phém cua minh
(nhu tén thuong hiéu, biéu trung, khau hiéu...) ma quan trong hon nhiéu va ciing
khé khin hon nhiéu 1a tao dung va dinh vi dugc nhitng hinh anh, nhiing an tuong
t6t dep vé san pham trong tdm tri khach hang va cong ching, tir d6 gia ting kha
nang két ndi bd nhd khach hang véi thuong hiéu tap thé va tao long tin dé khach
hang san sang tiéu dung san pham mang thuong hiéu tap thé.

Ngoai ra, hau hét cac cong trinh ciing da nghién ctru, dé xuit nhirng giai
phap quang ba hiéu qua cho thuong hiéu tip thé bao gom: (1) Pao tao ngudn nhan
luc va hd tro tai chinh cho hoat dong quang ba thuong hiéu cua cac doanh nghiép;
(2) Xay dung cac chinh sach xtic tién thuong mai; (3) Hoach dinh chinh sach chung
vé quang ba va bao vé thuong hiéu.”

Trong s6 cac cong trinh dé cap dén ndi dung nay, Nguyén Quédc Thinh va
Khuc Pai Long (2022) trong cudn sach “Phdt trién thirong hiéu tdp thé - Tir Iy ludn
dén thye tién” ciing d3 dwa ra ba ndi dung co ban dé phat trién thuong hiéu tap thé
bao gém Phat trién nhdan thirc vé thuong hiéu tap thé: Phdt trién gia tri cam nhdn
ciia khédch hang doi véi thieong hiéu tdp thé; Gia tang mirc dp bao qudt ciia thuong

hiéu tap thé.
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2.2.2. Tong quan nghién citu vé phat trién thirong hiéu san pham gom siz my nghé
2.2.2.1. Tong quan nghién civu vé phdt trién thwong hiéu gém sit mj nghé trén thé gioi

Trén thé gidi cling c6 nhiéu nghién ctru, boi vi ddy vira 1a van dé phat trién
kinh doanh cho dia phwong ma con 1a di san cua dia phuong, qudc gia d6. Nghién
ctru ctia Yuchuan Guo va Yuanyuan Fan (2017) vé di san va thiét ké lai thwong hiéu
gbm st Jingdezhe di chi ra thuong hiéu gbm "cii" ¢6 dong tinh than dan toc, lich st
va van hoa cung cac thudc tinh dia 1y, ngh¢ thuat gém str la mdt ky tich cua nén van
minh Trung Qudc, mot trong nhitng biéu twong 13 ndi dung vin hoa va lich st cua
thanh phd Jingdezhe. Gom st Jingdezhen "cii" 13 tai san v6 hinh, nganh cong nghiép
va thuong mai 14 kinh nghiém thanh cong trong nhiéu nim, sic manh va kha ning
canh tranh ctia doanh nghiép, c6 gia tri thuong mai va vin hoa rat cao. Nghién ciru
ciia Qinghua He va cong su (2023) vé su phat trién khong gian va cac yéu td anh
hudng dén nganh gom st & Jingdezhe trong 40 nim qua da chi ra trong cac yéu td
anh huong, quan trong nhét 1a yéu tb lich str, cong nghé, quén tu, chinh sach va giao
thong. Nghién ctru ny da dua ra mot s6 két luan, 1am co so cho viée xay dung cac
chinh sach va thuc day phat trién bén viing nganh gdm si.

Nghién ctru cia Huiwen Li (2018) vé quang b4, quan 1y va duy tri thuong hiéu
gbm sir ndi dia tai Trung Qudc di chi ra quan 1y thwong hiéu gém sit trong nudc 1a
mot du 4n c6 hé thdng, vi vay chung ta phai tich hop toan dién va sau sic triét Iy kinh
doanh, hé thong nhan dién truc quan, hé théng quan 1y doanh nghiép, thiét bi k¥ thuat
va dinh vi san phdm gém st trong nudce, duy tri sy phi hop tdt, bd sung 13n nhau va
thiic day 14n nhau, va duy tri su 6n dinh ctia hinh anh thuong hiéu dé thuc day su phat
trién lanh manh ctia thuwong hiéu va 1a mét qu4 trinh lau dai.

Nghién ctru cia Yu Wu va Danyu Wu (2017) vé su phat trién ctia gdm st
Nhat Ban di chi ra do thiéu tai nguyén ¢ Nhat Ban nén ngudi Nhat ludn coi trong
tai nguyén, quan niém vé chat luong gbm st ndy duoc thé hién trong dinh vi hang
hoéa st thuong hiu cao cap cta ho, quy gia nhu "d4 quy nhéan tao". Ngoai bao bi,
cong nghé san xuat gbm st va thiét bi k¥ thuat cia Nhat Ban vé co ban di hoan
thanh viéc tu dong hoa va chuyén ddi cong nghé cao thong minh. Nghé thuat gbm
st voi tu cach 12 ngudi van chuyén thim my truyén théng ciia Nhat Ban, "su chin

thanh, c6 don, yén tinh, bi 4n" va sy két hop tham my truyén thong khac ctua Nhat
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Ban di dugc tich hop vao cac tic phim ciia cac nghé nhan gdm st ho s& dit tinh
yéu van hoa cua chinh minh 1én gém s, lam cho hai tré thanh mot.

Nghién ctru ctia An-Ya Chen va cong su (2023) vé phan tich chién luoc thuong
hiéu theo trong tim marketing d6 thi - ldy sy phat trién gbm st & huyén Btic Hoa, tinh
Phuc Kién, Trung Quéc 1a mét vi du. Viée hinh thanh cac thuong hiéu lau doi duge hinh
thanh trong mot sém mét chiéu doi héi su ké thira va phat trién cla cac thé hé dé hinh
thanh, chic chin day 1a mot diém cong khi xay dung thuong hiéu ving. Gom st Pic
Hoa c6 thé phat huy hét "hiéu tmg hao quang" do cac thuong hiéu lau doi mang lai, diéu
ndy s& nang cao 10ng tin ctia ngudi tiéu ding dbi voi thuong hiéu, tir d6 nang cao kha
nang canh tranh cia gém st Puc Hoa trén thi trudng. Dudi goc d6 marketing dia
phuong, marketing dia phuong dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc
canh tranh va su phd bién ciia cac thanh phd, va xay dung thuong hiéu 13 nén tang vat
chat, phuong tién, con dudng va két qua cua tiép thi do thi. Tir goc do xay dung gém sir
Pic Hoa, nhém tac gia dd phan tich 14 tra Dahongpao & Vii Di Son, tinh Phuc Kién, dan
piano & thanh phd Nghi Xuong, tinh H Bic, bia & thanh phé Thanh Péo, tinh Son Péng
va manh ghép cua thanh phd Chuong Chau, tinh Phiic Kién. Nhém téc gia nhan thiy
gdm sir & huyén Ptic Hoa, tinh Phiic Kién ¢6 cac van dé nhu quy md cong nghiép nho,
dinh vi nhém nguoi tiéu ding khong rd rang, thiéu thiét ké sang tao trong nganh, thiéu
ngudn nhan Iyc va khong du ning luc nghién ctru va phat trién. Vi vay, dé thuc day xay
dung thuong hiéu gém Phuc Kién Puc Hoa nén ting cudng quang ba, tao hinh anh
thuong hiéu vé marketing dia phuong va ting cudng tuyén dung nhan tai.

Nghién ctru ctia Ismet YUKSEL (2019) da chi ra ¢6 mot su tuong tic manh
mé giita thuong hiéu va van hoéa tiéu dung biéu tuong, anh huéng dén sy hinh
thanh cua ddi twong nghé thuat. Nhitng phan anh cua tinh trang nay trong linh vuc
nghé thuat gdm st dwong dai di dan dén sy xuat hién ctia mot quan diém phé phan
va mia mai. S dung céc tadc dong xa hdi cua ti€éu dung tugng trung va xay dung
thuong hiéu trong cac tac pham cua minh, cic nghé si dinh hinh cac chu dé vé
thuong hiéu va tiéu dung tuong trung véi co so ha tang k¥ thuat cta vat lidu gbm.
Ngudi ta thdy ring cac nghé si tao ra mot cach doc mia mai va d6i khi chi trich
bang cach mo hinh hoa cac dbi tuong tiéu dung chinh xac trong quy trinh san xuét

cua ho va st dung logo cua cac thuong hi¢u noi tieng trong tdc pham cua hg. Céc
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tac pham d3 khién thuong hiéu va vian hoa tiéu dung mang tinh biéu trgng mot 1an
nita bj dit diu hoi véi nhitng thong diép xa hoi ma ching dua ra.
2.2.2.2 Tong quan nghién ciru vé phdt trién thirong hiéu gom siv my nghé tai Viét Nam

“Nghién ctru “xay dyung va phat trién thuong hiéu cho mét sé san phadm gém my
nghé tai Viét Nam” ctia Pinh Van Son va cong sy (2022) di chi ra 6 yéu td anh hudéng
dén su phat trién thuong hiéu gé)m str tai Viét Nam, 1an luot 1a: Chét lugng san phém
gém my ngh¢; Tai nguyén va moi trudng doi véi san xuat gdbm st my nghé; Nhan luc
trie tiép san xudt gdm my nghé; T chirc va quan 1y san phdm gdm m§ nghé; Khoa
hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin; Su tham gia ctia cong dong. Tir d6, c6 nhitng ham
chinh sach trong viéc ning cao gid trj thuong hiéu gdm st m§ nghé Viét Nam.

Nghién ctru cia Pham Tran Quang Hung va Tran Thi Thuy Trang (2023) vé
thuc trang va giai phap phat trién nganh gém & Binh Dwong dén nim 2030 di chi
ra nganh gém Binh Duong hién nay dang ding trudc nguy co mai mot béi nhidu
cac yéu td tac dong nhu: Thiéu nguén nhan luc chat lugng cao; thiéu su sang tao
trong cai tién mau ma; trang thiét bi k¥ thuat 15i thoi; canh tranh khoc liét gitra thi
truong trong khu vuc va thé giéi. Pay chinh 1a nhitng khé khan thir thach khong
nho trong phat trién nganh gém vén duoc xem 1a nghé truyén théng cua Binh
Duong tlr trude toi nay. Do d6, nhom tac gia da dé xuat giai phap phat trién doi
ngil ngudn nhan luc, nang cao strc canh tranh trén thi truong qubc té va cai tién
khoa hoc k¥ thuat tao ra cac san phém chét luong cao, mau mi phong phu nhiéu
ching loai nham giit gin cac gia tri van hoa truyén théng, phat trién kinh té - xa
hoi, tao co hoi viéc lam va ting ngudn loi thu nhap cho ngudi dan dia phuong.

Nghién ciru ciia Poan Thi Hong Van (2004) vé mot sd giai phap diy manh
xuat khau gdm st my nghé viét nam di chi ra nhirng yéu kém trong hoat dong san
xuat va xuat khau gém st nhu quy hoach chua khoa hoc, ngudn nguyén liéu bi
khai thac bira bii, s& sém can kiét, 1am mat di loi thé cua gdm s my nghé Viét
Nam; thiéu von dau tu; cong ngh¢ lac hau; trinh do td chirc quan ly kém; tay nghé
cua cong nhan chua cao; mAau ma nghe¢o nan, don di€u, tinh canh tranh cta san
pham yéu; hoat dong marketing,....Diéu ndy din dén thuong hiéu gbm st my

nghé¢ Viét Nam van chua phat trién tuong xting véi tiém nang cua dat nude.
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Nghién ctru ciia Nguyén Hitu Khoi (2006) vé xay dung thuong hiéu cho mét sd
mit hang thu cong my nghé truyén théng ctia Viét Nam (4p dung ddi véi mat hang
gbém Bat Trang va do gb my nghé Dong Ky. Nghién ctru di chi ra c6 su chuyén bién
trong nhan thirc vé thuong hiéu cta cac doanh nghiép va hiép hoi, do d6 c6 nhitng dau
tu cho xdy dung va phat trién thwong hiéu. Nhung nhan thirc chua day du va thiéu
chinh xéc, ¢ rit it co s¢ san xudt nhit 13 cac ho gia dinh dd ding ky bao ho thuong

hiéu va ho déu chua c6 bd phan chuyén trach vé marketing va thuong hiéu.

Bang 2. Tong hop mdt sé nghién ctru vé thwong hiéu gém sir my nghé

TT |Tac gia, nam Nghién ciru Két qué nghién ciru
1 ) Sy phat trién khong gian va cac|Trong cac yéu to anh hudng, quan
Qinghua He| , | . . C oz
yéu t6 anh hudéng dén nganh|trong nhat 1a yéu to lich s, cong
va cong su| , ' \ .
(2023) gom st & Jingdezhe trong 40|ngh¢, quan ty, chinh sich va giao
nam qua thong.
2 Phan tich chién lugc thuwong
_ , (1) Tang cuong quang ba
hiéu theo trong tdm marketing _
An-Ya Chen _ . (2) Tao hinh anh thuong hi¢u
d6 thi - nghién cuu truong hop o
va cOng su L, thong qua marketing dia phuong
phét trién gom st & huyén DPuc ,
(2023) , (3) Tang cuong tuyén dung nhan
Hoa, tinh Phuc Kién, Trung|
. tai
Quodc
3 . Nghién ctru vé thuong hiéu va
Ismet R . K. . .
. biéu tugong ti€u dung cuia nghé¢| Moi quan h¢ gitra thuong hi¢u va van
YUKSEL . . a1
thuat gom duong dai trong hau hoa tiéu dung
(2019) o
hién dai
4 Nghién ctru vé quang ba, quan|Tich hop véi trién 1y kinh doanh, hé
Huiwen  Li|ly va duy tri thvong hiéu gém |thdng nhan dién truc quan, hé théng
(2018) st n6i dia tai Trung qudc quan ly doanh nghiép, dinh vi san
pham=> phat trién thuong hiéu
5 |Yuchuan Guo|Nghién ctru vé di san va thiét|Tai san vo hinh: van hoa va lich sir,
va Yuanyuan ké lai thuong hi¢u gém st [thudce tinh dia 1y va nghé thuat gém sur
Fan (2017) |Jingdezhe = thiét ké lai thuong hiéu gbm si.
6 |[Yu Wu va|Nghién ctru vé su phat trién|Tich hop: vin hod, tai nguyén, bao b,
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TT |Tac gia, nim Nghién ciru Két qua nghién ciru
Danyu  Wu|ctia gom st Nhat Ban ky thuat, cong nghé, thAm my truyén
(2017) théng=> sy phat trién thuong hiéu
7 Nghién ctu vé xdy dung va|6 yéu to anh huong dén sy phat trién
phat trién thuong hiéu cho mdt|thuong hiéu gém st tai Viét Nam, lan
sO san pham gém my nghé tai|lugt 1a: Chét lwong san pham gbm m§
binh Vian|Viét Nam nghé; Tai nguyén va moi truong ddi
Son va cdng v6i san xuat gbm st my nghé; Nhan
su (2022) luc truc tiép san xuét gém my ngh¢;
T6 chirc va quan 1y san pham gém my
ngh¢; Khoa hoc ky thuat, cong nghé
thong tin; Su tham gia ctia cong dong.
8 |Pham Tran|Nghién ctru ) vé thuc trang va|Céc yéu to tac dong nhu: Thiéu ngudn
Quang Hung|giai phap phat trién nganh gém |nhan lyc chét luong cao; thiéu su sang
va Tran Thi|o Binh Duong dén nim 2030 |tao trong cai tién mAu md; trang thiét
Thuy Trang bi ky thuat 16i thoi; canh tranh khdc
(2023) ligt
9 Nghién ciu vé xay dung
thuong hiéu cho mot sé6 mat|(1) Nhan thic chua day du va thiéu
N hang thu cong my nghé truyén |chinh xdc vé ding ky va bao ho
Nguyén Hiu| ] )
N thong cua Viét Nam (ap dung|thuong hiéu
Khoi (2006) | ) . , 3
doi voi mat hang gom Bat|(2) Chua c6 bd phan chuyén trach vé
Trang va d6 gd my nghé Pong|marketing va thuong hiéu
Ky
10 Nghién ctru vé mot sd giai|Yéu kém trong san xuit, khai thac bira
Doan Thi .
. phdp day manh xuat khau gom|bai, thiéu von dau tu, cong nghé lac
Hong  Van ) 3
(2004) st my nghé Viét Nam hau, trinh d§ quan ly kém, tay nghé

chua cao

Nguon: Tong hop ciia tdc gid, 2023

Mot s6 cong trinh dd nghién ctru giai phap nang cao stc canh tranh va kha ning

tiéu thy hang thii cong my nghé Viét Nam n6i chung, gébm st my nghé véi tu cach 1a
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cong cu thic déy su gia ting gia tri hang thi cong my nghé Viét Nam trong chudi gia
tri toan cau; dam béo loi ich ctia cac chu thé kinh t & nong thon. Tur do, cac nghién ctru
nay chi ra réng su can thi¢p ctia Nha nudc déc biét quan trong nham thic déy tiéu thu
san phém gém st my nghé trén thi trudng nodi dia cling nhu xudt khau.

3. Khoang tréng nghién ciru

Tt nhitng phan tich trong phan Téng quan cac cong trinh nghién cizu, cé thé
rat ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Vé mat ly lugn: Mic du c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctu vé thuong hiéu
va phat trién thuong hiéu cho san pham, nhém san pham trong mét linh vuc nganh
hang nhat dinh nhung chu yéu cac cong trinh méi chi nhin nhan ¢ goc d6 van dé
Xac 1ap quyén so hitu tri tué cho cac thwong hiéu san pham gan véi mot cong dong
nao day.

Chua c6 cong trinh nao hé théng mét cach chinh thic ly luan va gidi han rd
rang cac khia canh thuong hiéu cia san pham gom s my nghé. Biém khac biét cua
luan an 1a tac gia tiép can theo cac noi dung dé phat trién thuong hiéu cho san pham
gém s my nghé chtr khong tiép can theo ting hoat dong tac nghiép. Bai mdi noi
dung phét trién thuong hiéu ¢ thé 1a sy tong hop cua nhiéu hoat dong khac nhau.

Véi cach tiép can thuong hiéu san pham gém st my nghé Viét Nam thuc
chat 1a thuong hiéu cia nhitng san pham va nhiing chu thé san xuat, phan phéi, kinh
doanh san pham gém s my nghé Viét Nam. Do dé, thuong hiéu chu yéu gin voi
cong dong tai gigi han khu vuc dia ly nhat dinh (thwong lién quan dén céc gia tri
van hod truyén théng hodc gan véi mét lang nghé, dia danh cu thé). Bén canh do,
d3 c6 nghién ctru dé cap dén dic diém gin véi céc loai san pham dic tha nhu gém
st my nghé nhung chua chi ra duoc nhitng yéu té c6 tic dong manh dén sy phat
trién thuong hiéu gém st my nghé. Bai I8, gébm st my nghé Viét Nam véi nhiing
dic diém riéng biét vé nhom dat, chat men, ki thuat san xuat va phan phéi ciing sé
doi hoi mo hinh phat trién thuong hiéu tap thé trong dé phai thé hién ré mdi quan hé
cuia cac thanh vién trong lién két dong so hiru nhat dinh.

Vé mat thyee tien: Nhiéu dia phuong & Viét Nam hién nay dang c6 sy nhin
nhan sai léch vé vin dé& phét trién gian véi cac san pham truyén théng. Cac dia

phuong dau tu va trién khai rat nhiéu cac du an vé dang ky nhan hiéu tap thé, nhan
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hiéu ching nhan, xay dung chi dan dia ly cho cac san phdm dia phuong nhung ho
chua hinh dung r& rang rang ban chat thwong hiéu cua nhém san pham nay la
thwong hiéu dong sé hitu cua nhitng dbi twong truc tiép tham gia san xuat kinh
doanh, chinh vi vay gitra cha thé quan Iy véi nhitng ddi twong truc tiép san xuét ton
tai mot khoang céch nhat dinh. Hon nita, viéc dang ky nhan hiéu chi 1a budc khoi
dau hinh thanh co s& phép Iy cho cac san pham lang nghé c6 co hoi bao vé thuong
hiéu, chéng lai nhitng tinh hudng canh tranh khéng lanh manh. Hau hét cac cong
trinh nghién ctru méi dung lai & viéc xac 1ap quyén so hitu, sir dung nhan hiéu tap
thé cho mot nhom ddi twong nao d6 chir khdng chi trong vao céc hoat dong phat
trién khai thac thuong mai cho céc san pham gém sa my ngheé.

Trong s6 cac cdng trinh nghién ciu vé phét trién thuong hiéu cho céc san
pham, hau nhu cic cong trinh chua cé tiép can mot cach mach lac dudi goc do tu
duy chién lugc ma thuong la cac hoat dong trién khai cu thé nhu truyén théng, nang
cao nhan thac thuong hiéu. Mot sé luan an nghién ciu vé ly thuyét nhung chua c6
diéu kién dé trién khai thuc tidn; chua ban nhiéu dén viéc phat trién cac yéu té ha
tang cling nhu nén tang dé phat trién thuong hiéu san pham gém st my nghé nhu
van dé quy hoach. Chua c6 cong trinh nghién ctru nao thuc hién ¢ pham vi téng
quat ddi véi thuong hiéu gém s& my nghé Viét Nam. Pay chinh 1a nhitng khoang
tréng trong nghién cau vé mat thuc tién.

Xudt phét tir Iy lugn va thyc tién cac khodng trong nghién cizu cua cac cong
trinh c6 lién quan, lugn an nay tgp trung lam rd nhizng ngi dung sau:

- Luan an xac lap, giéi thiéu khung Iy thuyét nghién ciu phat trién thuong
hiéu gém sit my nghé Viét Nam trén co s& van dung c4c ndi dung co ban theo mo
hinh tai san thwong hiéu cua David Aaker (1991). Trién khai khung ly thuyét dé
phan tich thyc trang phat trién thuong hiéu san pham duogc lya chon nghién cau
dién hinh va dé xuat dugc nhom giai phap phat trién thuong hiéu cho san pham gém
sa my nghé Viét Nam giai doan 2023 — 2025, tam nhin dén nim 2030 c6 gia tri
tham khao.

- Luan &n tap trung 1am rd hon, sdu sic hon vé mdi lién két gitra cac thanh

Vién trong t6 chic tap thé, cac van dé lién quan dén kiém soat cac hoat dong cua cac
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thanh vién trong t6 chirc tap thé tir khau san xuit dén tiéu thu va phét trién thuong
hiéu san pham.

- Lam rd hon nhitng dic diém cua thuong hiéu gém s my nghé (dic diém
nghé thuat, van hoa truyén thdng, san xuit, thuong phdm caa san pham gém s my
nghé). Tir d6 tiép can quan diém phat trién thuong hiéu dya trén viéc phat trién cac
tai san thuong hiéu trong dé tap trung vao mot sé nhém hoat dong chinh nhw phat
trién nhan thac vé thuong hiéu, phat trién cac gia tri cam nhan vé thuong hiéu, phat
trién kha ning bao quat va gia tri tai chinh cua thuong hiéu.

- Luan &n nhin nhan cac giai phap phat trién thuong hiéu khdng chi 1a nhiing
hoat dong dang ky bao hg, nhitng hoat dong truyén thong, ma quan trong hon 1a xay
dung dugc cac dinh hudng mang tinh chién lugc nham giai quyét bai toan cong
dong dat trong mdi lién hé loi ich giira cac bén bao gém céc doanh nghiép/cong
ty/co s& /ho san xuat, cac doanh nghiép trong chudi cung wng, phan phéi va tiéu thu
san pham tham gia vao qué trinh sir dung va khai thac thuong hiéu. Bén canh d6 1a
van dé kiém soat noi bo, chong sa sit thuong hiéu voi sy dong hanh tham gia cua
tat ca cac chu thé trong lién két tap thé cung su quan ly, hd tro cia cac co quan quan
1y nha nudc, t6 chuc va hiép hoi.”

4. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru chung ctia luan 4n nham dé xuat nhitng quan diém, dinh
hudng va giai phap phat trién thuong hiéu gdm st my nghé Viét Nam duéi gidc do
xem xét qua trinh tao 1ap, quan 1y ciing nhu phat trién thuong hiéu ddi véi cc san
pham gdm st my nghé cua cac dia phuong ¢ Viét Nam. Theo d6, nhirg nhiém vu
cu thé cua luan &n nay la:

- Hé thong nhimng van dé lién quan dén co so 1y luan phat trién thuong hiéu,
dic biét 1a gan véi phat trién thuong hiéu cho nhiing san pham thi cong my nghé
n6i chung va gém sit my nghé néi riéng. Piéu kién va nhitng luu y khi phat trién
thuong hi¢u cho nhém san pham nay.

- Phén tich, danh gia thuc trang phat trién thwong mai va viéc phat trién
thuong hiéu cho CAc san pham gém sir my nghé & Viét Nam trong nhitng nim vira
qua trén co so khao nghiém nhitng thuong hiéu gém st my nghé duoc lya chon

dién hinh, dé tir d6 rut ra nhitng danh gia, nhan xét c6 co s& khoa hoc va thyc tién.
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- P& xuat nhitng giai phap, nhitng quan diém, dinh huéng, mé hinh va giai
phap dé phat trién thuong hiéu gbm s my nghé Viét Nam dén nim 2025, tim
nhin 2030.

5. P6i twong va pham vi nghién ctru

- Poi twong nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat trién
thuong hiéu san pham thu cong my nghé noi chung va thuong hiéu gbm st my nghé
Viét Nam néi riéng, tur tiép can tu duy chién lugc dén thuc tién trién khai cac hoat
dong cu thé.

Khach thé nghién ciru (d6i twong quan sat): Doi twong thu thap thong tin cua
nghién ctru cu thé: (1) Co sd san xuat kinh doanh (chu co s¢ san xudt) ddy 14 nhimng
o sO truc tiép san xuat ra cac san pham thu gém sit my nghé, dong thoi chi co sé
san xuat 1. nhitng ngudi c6 quyén quyét dinh dén viéc phat trién thuong hiéu gbm
sy my nghé cua co so minh; (2) T6 chuc, tip thé dai dién cho cac co s& san xut
kinh doanh (HTX, Hoi nghé nghiép, Hiép hoi, nghiép doan...) Nhiing t6 chtc nay
c6 thé truc tiép quan 1y cac hoat dong phat trién thuong hi¢u néu nhu ho dai dién va
dugc truc tiép quan 1y ddi voi thuong hiéu tap thé (Thuong hiéu lang nghé, thuong
hiéu mét khu vuc nao ddy ma ho da dang ky dugc so hitu hoic trao quyén quan 1y
d6i v6i nhan hiéu tap thé). Néu ho khong phai chu s¢ hiru thi ho s& tham gia cing
céc co s& san xuat dé phat trién thuong hiéu. (3) Chinh quyén dia phuong hay con
goi 1a cac co quan quan ly Hanh chinh ¢ dia phuong; (4) Khach hang st dung cac
san pham gdm st my nghé.

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé ngi dung:

Cin cit vao cach tiép can vé thuong hiéu va phat trién thuong hiéu cho gom sir
my nghé Viét Nam. Ludn an tip trung nghién ctru mot sé ndi dung sau: (1) Cac nhan
t6 anh hudng dén hoat dong phat trién thuwong hiéu gém st my nghé Viét Nam; (2)
Céc n6i dung phat trién thuong hiéu gbm st my nghé Viét Nam trén co sé khao sat,
danh gia cac hoat dong cu thé ma cac chu thé trong chudi gi tri thuong hiéu gém st
my nghé Viét Nam di thuc hién dé phat trién thwong hiéu, trong d6 tip trung vio
hoat dong phat trién nhan thic thuong hi¢u, nang cao gia tri cdm nhan thuong hiéu,

bao v€ uy tin va danh tiéng cua thuong hiéu, mé rong sy bao quat cua thuong hi¢u,
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gia ting gi4 tri tai chinh. Dua trén phan tich tinh hinh dau tu cho phat trién thuong
hiéu san pham gém st my nghé Viét Nam; phan tich thyc trang trién khai cac hoat
dong dé phat trién thwong hiéu di v6i san pham duogc lwa chon nghién ctru dién hinh.

+Pham vi vé khong gian: Luin an nghién ctru hoat dong phat trién thuong
hiéu cac san pham gdm st tai mot sé khu vire san xuét tip trung, c6 quy mo tuong
d6i 16n & khu vuc phia Bic cua Viét Nam. Day 1a khu vuc san xuat san pham gbm
st my ngh¢, c6 nang suét cao, véi nhiéu san phém dic séc, doc ddo, co thé dai dién
cho Viét Nam trong xuét khau. Luan an lya chon nghién curu dién hinh ddi v&i hoat
dong san xuat, kinh doanh san pham gém sit my nghé tai Bat Trang, Phu Lang, Chu
Pau. Viéc lya chon nhitng dia ban nay xuat phat tir 1y do: (1) day 1a nhiing dia
phuong cé lich sir, truyén thong phat trién gom sur lau doi, tap trung nhiéu nghé
nhan, lao dong c6 tay nghé, c6 vi thé nhét dinh trén thi trudng, 1a nhitng lang nghé
dugc danh gia 1a phat trién kha t6t, san pham gém st my nghé chiém ty trong cao
trong cac mat hang dang dugc san xudt, tiéu thu ca & thi truong trong nude Va ngoai
nudce. Ngoai ra cac dia phuong nay ciing 12 noi tap trung mot sd luong cac co s¢ san
xuat kinh doanh 16n (theo két qud khdo sdt cia tic gid, c6 dén trén 500 co s san
xudt gom sit tai Bat Trang va trén 300 co so sdn xudt gom s tai Phu Lang); (2)
Thuan tién cho viéc di lai, tim hiéu va khao nghiém chuyén siu.

+ Thoi gian: Nghién ctru thyc trang phat trién thuong hiéu gom st my nghé
Viét Nam trong giai doan tir 2018 — 2023 va dé xuat giai phap phat trién thuong
hiéu gém st my nghé Viét Nam dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030.

6. Phuwong phap nghién ciru
6.1. Phuwong phap thu thap dir liéu
6.1.1. Phirong phdp thu thép dit liéu thit cdp -

Véi dir liéu thu cap, tac gia sit dung phuong phap nghién ciru tai ban nham
¢6 dugc birc tranh tong thé vé van d& nghién ctru va thyc trang ciing nhu bdi canh
nghién ctru cua luan an.

Trude tién, tic gia xac dinh linh vuc nghién ciru ctia minh 13 vé thuong hiéu
va trao d6i v4i giang vién hudng dan va mot sé chuyén gia tig nghién ctru chuyén

sdu vé thuong hiéu thdy dugc van dé ndi com 1a phat trién thuong hiéu.
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Nhim muc dich tim khoang trong nghién ctru, co s& 1y thuyét, tac gia tién
hanh tong quan tai lidu: Tong hop cac nghién ciru da c6 trude ddy trén thé gisi va
trong nude c6 lién quan mat thiét dén van dé nghién ctru (bang cach doc nhanh cac
tai liéu nay, dic biét 1a phan tom tit). Cac nghién ctru nay can phai duoc trich dan
nhiéu, dugc danh gia qua cac hoi dong chuyén mén va gan day nhat co thé dé dam
bdo tinh tin cdy, khach quan, tinh thoi sy cua dir ligu.

Tim kiém tai liéu bat dau thong qua viée xac dinh nhitng tir khoa:

- Véi nhitng cong trinh nghién ciru nude ngoai tir khoa chinh dé tim kiém dé

1a: Brand developping. Tac gia tim kiém thong qua cac co sé dit liéu:

https://scholar.google.com.vn/. https://search.proquest.com/,
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp, https://www.sciencedirect.com/,
https://www.researchgate.net/, https://ethos.bl.u/Home.do,

https://pubsonline.informs.org/,

https://papers.ssrn.com/sol3/DislayAbstractSearch.cfm ...

- V6i nhitng cong trinh nghién ctru trong nude tir khod chinh tac gia tim kiém
d6 1a: Thuong hiéu, phat trién thwong hiéu théng qua 4n pham chuyén nganh, ky
yéu héi thao va cac tap chi, luan an.

Dua trén viéc tong quan cac nghién ctru ¢ lién quan, luan an s& hé thong cac
co so 1y thuyét lién quan dén thuong hiéu va phat trién thuong hiéu nganh hang tai
Viét Nam; déng thoi, trén co s ly thuyét, tac gia nghién ctru anh hudéng cua cac
nhan t6 méi truong dén hoat dong san xuét, kinh doanh, quan tri va phat trién
thuong hiéu san pham thii cong my nghé tai Viét Nam néi chung va phat trién
thuong hiéu nganh hang cho gdém st ctia Viét Nam ndi riéng.

Dir liéu thir cAp duogc thu thap dua trén qué trinh phan tich, tong hop cac bao
c4o ctia B6 Cong thuong, B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon, B Khoa hoc va
Cong nghé; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon céc tinh, dia phuong san xuét
gbm st my nghé; bao cdo hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh
san pham gdm sir my nghé; tir cac cong trinh khoa hoc c6 lién quan; sach bao, tap
chi; internet vé tinh hinh hoat dong, quan Iy va phat trién thuong hiéu cho san pham

tht cong my nghé néi chung va gbm st my nghé néi riéng trong thoi gian qua.


https://scholar.google.com.vn/
https://search.proquest.com/
https://papers.ssrn.com/sol3/DislayAbstractSearch.cfm
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6.1.2. Phuwong phdp thu thdp dit liéu so cdp
6.1.2.1. Phuong phap nghién cieu dinh tinh:

Nghién ciru dinh tinh str dung phuong phéap phong van chuyén gia véi muc dich:
(1) thiét k& va hiéu chinh bang khao sat st dung trong nghién ctru; (2) nhan dién anh
hudng cua cac nhan to dén hoat dong phat trién thuong hiéu gbm st my nghé Viét Nam.

Phuwong phdp phdng vin cd nhdn: Lua chon mot sé dia phuong, co so,
doanh nghiép, ho gia dinh san xuat, kinh doanh gém st m§ nghé, phong vuc van
tryc tiép nhitng ngudi quan 1y, phu trach va didu hanh cong tac quan trj thuong hiéu
ddi véi cac dbi tuong nay dé tim hiéu thuc trang hoat dong phat trién thuong hicu,
cu thé tai cac lang nghé gém truyén thong & khu vuc phia Bac. S6 lwong phong van 1a
100 ngudi 13 nhitng nghé nhan tryc tiép san xuét, chi co s san xuat tai Bat Trang, Phu
Lang, Chu P4u, lang Cay, Bau Trac. Thoi gian tién hanh phong van tir 20/10/2020 dén
16/11/2022.

Péi tuong tham gia phong van dugc lya chon k¥ ludng nham dam bao thong
tin thu thap dugc chinh xéac va c6 gié tri cao.Vi vy, tac gia lga chon nhiing nguoi co
kién thire va kinh nghiém vé thuong hiéu, hiéu biét vé hoat dong cua cac co sd san
xuét, cac doanh nghiép, cac t6 chiic san xuat gbm st my nghé (d6i twong phong van
duoc chia lam 3 nhom: (1) chuyén gia hang dau vé thwong hiéu, phat trién thuong hiéu
va cac giang vién cua cac truong dai hoc giang day vé thuong hiéu; (2) cac nha quéan
Iy trong linh vuc gdm st my nghé; (3) can bd, quan 1y tham gia vao hoat dong phat
trién thwong hiéu gbm st my nghé). (Bang hoi phong van chuyén gia duoc trinh bay ¢
phu luc 1 va 2).

Danh gia cua chuyén gia:“Pugc thyc hién dudi hinh thic gui bang hoi
phong van guri téi 20 nha khoa hoc, cac chuyén gia vé san phdm gbm su, dai dién
clia cac co quan quan 1y dia phuong, co quan nghién ctru dé thu nhan cac y kién va
quan diém nham xéac dinh cac nhan té lién quan dén phat trién thuong hiéu; nhan
dinh vé nang lyc phat trién thuong hiéu cling nhu nhéan thirc ciia co sO san xuat
kinh doanh; xac dinh cac nhan t6 anh huong dén hoat dong phat trién thuong hiéu
cho mit hang thu cong my nghé néi chung va gém sit my nghé ctia Viét Nam noi

riéng. Thoi gian tién hanh thu thap y kién chuyén gia tir 19/11/2022 dén 16/02/2023.



6.1.2.2. Phuong phap nghién cuu dinh lwong
Véi nhitng dir liéu dinh luong, tac gia sir dung phiéu diéu tra bang hoi (phu
luc 3). Luan 4n st dung phuong phap diéu tra khao sat truc tuyén bang bang hoi
thong qua Google Form. T4c gia st dung phuong phap chon miu ngau nhién thuan
tién. Cac phiéu diéu tra dugc guri to1 cac dbi tuong la t6 chirc, ca nhan 1a dau mdi
thudng xuyén tién hanh cac hoat dong mua ban, trao d6i san pham gdm st my nghé
va nguoi tiéu dung san pham gdém sit my nghé cho nhu cau sinh hoat thudng ngay.
(1) Thiét ké bang khao sat: Qua trinh xay dung bang khao sat va tién hanh diéu

tra thu thap s6 liéu dugc thuc hién theo cac giai doan chinh sau:

Thiét ké bang hoi (so
bo)

Béang hoi chinh
lan 1

Thiét ké Bang khao sat

Bang hai chinh stra
lan 2

Hinh 1: So' dd quy trinh thiét ké bang khio sat va diéu tra thu thap sb liéu
(1) Dua trén tong quan va co sd 1y thuyét, tac gia xdy dung Bang hoi so bd.
(2) Bang hoi so bd dugc xay dung xong, tic gia phong van chuyén gia, can
bd quan 1y dé lay y kién va khao sat thir, sau d6 chinh stra bang khao sat. Tiép dén,
tac gia st dung bang khao sat chinh sira 1an 1 dé phong van so bd voi mot sé khach
hang truc tiép vé& nhitng hoat dong phat trién thwong hiéu gbm st my nghé va nhan
t6 anh huong dén phét trién thuong hiéu gdm st my nghé. Thong qua két qua khao
sat so bo, tac gia bd sung nhitng ndi dung con thiéu va chinh stra nhitng cau hoi.

Bén canh d6, “phong van truc ti€p giup tac gia s€ biét rd cac cau hoi gay kho hiéu
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hoic gdy nham 1an dbi véi ngudi tra 10i. Két thuc giai doan nay, tic gia chinh stra
lai “Bang khao sat lan 17,

(3) Sau khi da chinh stta “Bang khao sat”, tac gia dua bang khao sat 1én
Google Form dé gui toi cac dap vién. Cach thyc hién nay, tac gia giam chi phi va
thot gian khao sat cling nhu thuén tién cho nguoi tra 161 va thu dugce sb lidu dir licu
du s6 lwong. Téac gia thuc hién khao sat bang cach giri dudng link ctia bang khao sat
qua email t6i cac dap vién. S6 lugng phiéu diéu tra thu thap dugc trong giai doan
nay 1a 50 phiéu. “Théng qua viéc diéu tra thir, tac gia nhan dugc mot sé phan hdi vé
cach dién phiéu truc tuyén, vé mét sd cau hoi chua rd nghia, vé cach nguoi dugc
diéu tra gui phiéu di va khao sat két qua diéu tra budc dau ... Khi két thic budc
nay, tic gia chinh stra va hoan thién bang khao sat va tién hanh diéu tra chinh thirc &
giai doan sau.”

(4) Sau khi hoan thién bang khao sat chinh thirc, tac gia thuc hién giri bang
khao sat bang Google Form toi nguoi tra 101 qua email dé thu thap sb liéu.

Dit liéu dugc thu thap trong thoi gian tir thang 15/11/2021 dén thang
10/01/2022. Noi dung khao st tap trung thuc trang cac hoat dong phat trién thuong
hiéu mot sé san pham gdém s my nghé va cac nhan té anh hudng téi phat trién
thuong hiéu gdm sir my nghé.

Phuong phap chon mau: Tac gia st dung phuong phap chon mau theo cach
chon mau ngau nhién gian don va thuan tién.

Kinh thuéc mau: Do chinh x4c cang cao khi mau cang 16m. Trong nghién ciru
nay, tic gia s dung cong thirc ciia Slovin, M. B., & Sushka, M.E. (1984) dé xac
dinh kich thudc mau:

N = N/(1+N*e?)

Tinh dén ndm 2021, dan s6 Mién Bic khoang 35.200.000 ngudi. Vi sai s6 tiéu
chuén lya chon 14 0,05 thi quy md mau duoc xac dinh theo phuong phap cuaa Slovin, M.
B., & Sushka, M.E. (1984) 1a xp xi 400 quan sét (n = 35200000/(1+35200000%0,05%) =
400 quan sat). Dé dam bao tinh dai dién mAu, tac gia khao sat v6i ¢& mau 1a 600 nguoi.
Sau khi thu thap dir liéu, két qua co 500 phiéu khao sat hop 18. Tiép theo, tac gia phan
tich dit liéu trong thoi gian tir ngay 15/02/2022 dén ngay 28/03/2022.
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6.2. Phwong phap xw ly dir li¢u:
6.2.1. Phuong phap xu ly voi dir liéu dinh tinh

Nhitng ¥ kién, danh gia, nhan dinh va phat biéu cua cac dap vién. Tac gia da
ghi 4m, luu trir va ma hod trén mdy tinh sau d6 g& bing, tong hop dua ra két luan
chung nhét. Qua trinh xir 1y dir liéu thuc hién nhu sau:

- Téng hop dit liéu vao file word: Cac dit liéu duoc ghi am, ghi chép lai tir
nhimng cudc thao luan chuyén sang file word dé luu trit vao may.

- Dit cum tir khod cho timg doan dit liéu: Bing nhitng phan tich ban dau tac
gia thu gon, lam sach dir liéu.

- Sau khi doc di doc lai nhiéu lan file dit liéu tac gia tién hanh dit cho ting
doan dir liéu nhitng cum tir khoa mo ta vdi noi dung doan phong van. Xac dinh céc
dic diém va cum tir trong dir li¢u tho (ban ghi am). Li¢t ké cac cum tir khoa minh c6
dugc. Nhitng cum tir khoa giéng nhau hodc gan giong nhau s& dugc gom lai va diéu
chinh néu can thiét. Thyc hién nhiéu lan tac gia sé tim dugc khac biét phan anh khai
niém, ndi dung .... mdi chung nhét duoc rit ra tir dir liéu tho ban dau.

- Tong hop nhing khai niém, ¥ tuong, dit liéu méi ndy mang tinh chii quan lai
phtt hop v6i bdi canh nghién ctru s& 1am ting gia tri khoa hoc cho nghién ciru cta tac gia.
6.2.2. Phuwong phap xu ly dir lieu dinh luong:

Vi cac dir liéu diéu tra thu thap duoc, tac gid su dung excel va phén mém
SPSS dé nhap dir liéu, tién hanh thong ké, phén tich va so sanh voi dir liéu thir cap
dé danh gia vé thyuc trang cta hoat dong phat trién gém st tai Viét Nam.

7. Nhirng dong gop méi cia luan an

Vé mdt Iy ludn:

Trén co sé nghién ctru tai li€u, cac cong trinh nghién ctiru khoa hoc va thuc
tién dé thyuc hién cac noi dung cua luan an da xac dinh, tac gia ky vong luan an co
thé dong gop duoc nhitng gia trji méi vé khoa hoc nhdm 1am phong phu hon vé 1y
luan, thé hién & cac diém sau:

- Lun 4n hé thdng hoa nhirng 1y luan co ban vé quan tri va phat trién thuong
hiéu san pham dic biét 1a cac san pham mang tinh cong dong. Tiép can nodi dung

phat trién thuong hiéu gém sir my nghé Viét Nam theo mé hinh xiy dung va phat
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trién da thuong hiéu dya trén cac lién két gitta nhirng thuong hiéu riéng voi thuong
hiéu ving va thwong hiéu qubc gia trong chudi gia tri.

- Nghién ctru 4nh hudng cta cac nhin t6 méi truong dén hoat dong san xudt, kinh
doanh, quan tri va phat trién thuong hiéu san pham tht cong my nghé tai Viét Nam noi
chung va phat trién thuong hiéu san phim gdém st my nghé ctia Viét Nam néi riéng.

- Danh gia khach quan nhitng ton tai ctia hoat dong xdy dung va phat trién thuong
hiéu gém st m§ nghé Viét Nam hién nay.

- Dé xuét nhitng giai phap ting cudng va ning cao hiéu qua phat trién thuong
hiéu gém st Viét Nam.

Vé mdt nghién civu thue tién: Luan an phan tich va phan anh mot cach sau
sic vé thyc trang phat trién thuong hiéu gdm sit my nghé ciia Viét Nam noéi chung
va thuong hi¢u gém st my ngh¢ tai mot sb dia phuong dugc lya chon nghién cuu
dién hinh, dong thoi phan tich qué trinh trién khai thuc hién cac quy dinh cia hiép
hoi, viéc thuc hién quy ché st dung khai thac nhan hi¢u tap thé va viéc thuc hién
chinh sach quan 1y nha nuéc d6i voi viée quan 1y, khai thac cac thuong hiéu tap thé,
dic biét 13 thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam trong thoi gian qua. Panh gia
nhimng thanh cong va mit han ché cta hoat dong phat trién thuong hiéu gém st my
nghé Viét Nam.

Vé mdt trng dung: Luan 4n hé thdng cac giai phap chu yéu dé phat trién
thuong hiéu gdm sir my nghé Viét Nam theo tiép cén cuia chién lugc thuong hiéu
giai doan dén 2025 va tam nhin dén 2030.

Céc giai phap chinh ma ludn 4n hudng téi la:

- X4y dyng mo hinh chudi cung tng gia tri cho san pham gém st my nghé
Viét Nam;

- Xay dung mé hinh nang cao gia tri thuong hiéu cho gom sir my nghé Viét Nam;

- Xay dung va tmg dung bd quy ché miu vé st dung, khai thac nhan hiéu tap
thé d6i v6i san pham gém st my nghé Viét Nam;

- Hoan thién vé noi dung cac chinh sach quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
san xuat, kinh doanh san pham gém s my nghé Viét Nam trong thoi gian vira qua,

huéng t6i khai thac cac thi trueong tiém nang trong va ngoai nuéc;
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- Lya chon hinh thirc thich hop dé trién khai céc chinh sach nay dén cac ddi twong
tham gia khai thac gia tri cta thuong hiéu tap nganh gém st my nghé Viét Nam;

- Hoach dinh cac noi dung phat trién thuong hiéu cho san phdm gém st m§y
nghé Viét Nam gin v6i yéu té quan Iy nha nudce, phat trién thwong hiéu dua trén
lién két ving nham xay dyng hinh anh va nang cao gi4 tri cim nhan tir 46 nng cao
vi thé cua san phadm gdm st m§ nghé Viét Nam trong giai doan 2023 - 2025 va tim
nhin dén ndm 2030.

8. Két cAu ciia luin 4n

Ngoai phan m& dau, danh muc bang biéu, so dd hinh vé& va danh muc tai liéu
tham khao, luan an duoc két cau thanh 3 chuong.

Chirong 1: Co s6 1y ludn vé phdt trién thwong hiéu gom sir my nghé

Chirong 2: Thuee trang trién khai cac hoat ddng phat trién thirong hiéu gom
sw my nghé Viét Nam

Chirong 3: Quan diém va gidi phdp phdt trién thwong hiéu gom sir my nghé
Viet Nam
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CHUONG 1
COSOLY LUAN VE PHAT TRIEN THUONG HIEU GOM SUMY NGHE
1.1. Khai quét vé thwong hiéu va thwong hiéu gém st my nghé
1.1.1. Khai qudt vé thwong hiéu
1.1.1.1. Khai niém thwong hiéu

Tir nhimg quan diém di phén tich trong phan Téng quan cdc cong trinh
nghién cuu cia luan an, mot cach chung nhét thuong hi¢u co thé 1a mot hodc mot
mét s6 ddu hiéu nham gilp nhan biét va phan biét san phém cua cac doanh nghiép;
hozc 1a hinh anh vé san phim/doanh nghiép trong tdm tri khach hang. Hon thé nira,
thuong hiéu 1a danh tiéng, uy tin va long tin ctia cong ching va khach hang d6i voi
san pham ciia doanh nghiép, dong thoi thé hién vé gid tri tai chinh cta doanh nghiép
d6. Do d6, xay dung thuong hiéu thuc chat 13 qua trinh nd luc ctia doanh nghiép dé
tao dung niém tin d6i v6i khach hang, tao dung danh tiéng va uy tin cho san pham
ma doanh nghiép cung ung cling nhu céc hoat dong cia doanh nghiép trong qua
trinh ton tai va phat trién.

Thong qua phén tich cac diém chung tir nhimg quan diém vé thuong hiéu, luin
an nay tiép can thuat ngir thuong hiéu theo quan diém cua Davvid A. Aaker (1996):
“Thuong hiéu la mot cam két tuyét voi vé chat luong, dich vu va gia tri trong mot thoi
gian dai va da dwoc chung nhdan qua hiéu qua sw dung boi sy thoa man cua khdach
hang. Thirong hiéu la hinh danh cé tinh chdt vin hod, Iy tinh, cam tinh, triec quan va doc
quyén ma ban lién tuong téi khi nhdc dén mét san pham hay mét cong ty”.

Nhu vay, thuong hiéu 12 mot thuat ngit véi ndi ham rong. Yéu té quan trong
ding sau nhiing cai tén, biéu trung chinh 1a chit lugng san phim/dich vu; cach Gmg
XU cia cac ca nhan, t6 chic, doanh nghiép véi khach hang ndi riéng va voi cong
dong néi chung; nhitng hiéu qua va tién ich dich thuc cta san pham/dich vu mang
lai cho nguoi ti€u dung. Doanh nghiép lam duoc diéu do6 thi thuong hi€u c6 mot vi
tri trong tam tri ctia khach hang.
1.1.1.2. Phan logi thuwong hiéu

Trong hoat dong nghién ciru vé thuong hiéu ciing nhu cac hoat dong lién

quan dén phat trién va khai thac gia tri cua thuong hi¢u ludn cho théy su xuat hién
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cta cac chi thé khac nhau. Do co thé 1a thuong hi¢u ctia mot san ph?lm cu thé, co
thé 1a thuong hiéu ctia mot doanh nghiép véi nhiéu loai san phiam, cé thé 13 thuong
hiéu cta mot tdp doan bao gdm nhiéu doanh nghiép véi mot su gan két rang budc
nao do, cling co thé 1a thuong hi€u ciia mot ca nhan, mot dia phuong, mat quéc gia
hay thdm chi thuong hiéu cua cac san phim trong mot ving 1anh thd nao dé. Vi thé
néu ¢co su phan dinh cu thé cac loai thuong hi€u hién hiru hién nay cé thé s& khién
cho viéc tim hiéu, nghién ctru ciing nhu tién hanh cac hoat dong xay dung va phat
trién mot thuwong hiéu gip nhiéu khé khan. Do d6, nghién ciru phéan loai thuwong hiéu
1a thuc sy can thiét cho hoat dong nghién ctru vé thuong hiéu va trién khai quan tri
thuong hi¢u hién nay.

Duéi day 1a mot sb tiéu chi chu yéu thudong duoc sit dung dé phan loai
thuong hi¢u:

- Dua vao vai tro cua thuong hiéu:

Thwong hiéu chinh 1a thuong hiéu déng vai tro chu dao trong chién lugc
thuong hiéu ctia doanh nghiép. Pay 1a thuong hiéu thuong duoc thé hién ndi bat, 1d
rang ca trén san pham, cac an pham va hoat dong truyén thong.

Thuong hiéu phu 13 thuong hiéu dong vai tro hod tro (bdo trg) hodc lam rd
(m6 rong) cho thuwong hiéu chinh. Thuong hiéu phu thudng duoc thé hién md nhat
hon, khiém tén hon so véi thuong hiéu chu.

Thuong hiéu chinh va thuong hiéu phu duoc nhic dén khi doanh nghiép sir
dung mo hinh da thuong hiéu.

- Dya vao pham vi cua thuong hi€u, chia ra: Thuong hiéu khu vuc va thuong
hiéu toan cau, theo do:

Thuong hiéu khu vyc 1a thuong hi¢u dugc st dung trong nhiing khu vyc thi
truong nhat dinh, mdi khu vyc thi trudng khac nhau (vé gidi han dia 1y) c¢6 thé c6
nhing thuong hiéu khac nhau cho cling mot loai san pham.

Thirong hiéu toan cau 1a thuong hiéu duoc xdy dung thong nhit trén tit ca
cac khu vuc thi truong (tham chi trén pham vi toan cau).

- Dua vao quy mo xay dung thuwong hiéu chia ra thanh 5 loai thuong hi¢u

bao gom:
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Thuong hiéu theo quy moé ca nhdn (quy mo xay dung thuong hi¢u trong
pham vi hinh anh ctia mét c4 nhan). Thuong hiéu c4 nhin dugc thé hién thong qua
nguf)n géc xudt than; tinh cach, nang lyc, trinh do, phong cach, tri thure, tai nang;
cac mbi quan hé xa hgi, tai san; gia tri thuong mai ciia mot cd nhan va mirc d¢ anh
huong cua ca nhan d6 ddi véi xa hoi va cong dong.

Thuong hiéu theo quy mo doanh nghiép (quy mo xay dung thuong hi¢u trong
pham vi doanh nghi€p). Hoat dong quan tri thuong hi¢u dugc can cur vao vigc lya
chon mo hinh xay dung thuong hi¢u va dya trén nd1 dung cac hoat dong cu thé cua
quan tri nhu hoach dinh chién lugc thuong hi€éu, hoan thién hé théng nhan dién
thuong hiéu, bao vé thuong hiéu, truyén thong thuwong hiéu, phat trién thuong hiéu
va khai thac gia tri cua thuong hiéu.

Thirong hiéu theo quy mé nganh hang (quy md xay dung phat trién thuong
hiéu trong pham vi mot nganh, linh vuc). Trén thé gidi, rat nhidu qudc gia thanh
cong trong viéc xay dung thwong hiéu nganh hang, chang han khi néi dén Phap
nguoi ta nghi ngay téi1 pho mat va ruou vang; Thuy Sy 1a s6cola va nganh tai chinh
ngan hang; Nhat Ban v41 mon sushi va cac san phém dién tr chat luong cao;
Singapore 1a nganh du lich va dich vu chuyén nghiép; con C6lémbia thi gan lién véi
hinh anh ca phé 100% nguyén chat.

Thuong hiéu vung, dia phuwong (quy mo xay dung thuong hi¢u trong mot khu
vuc dia 1y nhit dinh hoic trong mot dia phuong) la nhitng hinh anh, an tuong,
nhitng quan diém, nhitng nhan dinh tbt dep, nhitng thai do tich cuc vé mot vung
mién/ khu vuc dia 1y/ dia phuong nao ddy. Thuong hiéu ving, dia phuong dugc thé
hién thong qua cac yéu té nhu: Thuong hiéu cta cac san pham dic trung & ving/dia
phuong d6; Thuong hi¢u cua cac doanh nghiép ndi bat & vung mién d6; Chi dan dia
1y; Chinh sach vé kinh té, chinh tri, x hoi cia dia phuong (vi du chinh sach thu hat
dau tu, quy hoach ha téng, xtc tién thuong mai, ngoai giao, du lich, dinh cu...); Su
than thién ctia con nguoi; Gia tri van hoa truyén théng, gia tri di san. Viéc xay dung
va phat trién thuong hiéu ving, dia phuong phu thudc rat 16n vao nhan thirc, ¥ tri,
su quyét tim cia lanh dao dia phuong va kha niang két ndi giita cdc chu thé tham

gia xay dung, bao vé thuong hiéu dja phuong do.
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Thirong hiéu quoc gia 13 thuong hiéu gan chung cho cac san pham, hang hoa
cia mot qudc gia nao d6. Tuy thudc vao timg qudc gia s& co nhiing tiéu chi khac
nhau ma san phém/dich vu cia mot doanh nghi€p nao do khi xuét khau duoc gén
thuong hiéu qudc gia. Do d6, thwong hiéu qudc gia 1a mot chi dan da dang vé mot
quéc gia va hinh anh ciia mot quéc gia trong mit ban bé qudc té. Vi du: “Vietnam
Value” 1a thuong hiéu quc gia cia Viét Nam, “Thai’s Brand” 1a thuong hiéu qudc
gia cua Thai Lan.

- Dya vao mtrc do bao trum cua thuong hicu:

Thirong hiéu cd biét (hay con duge goi 1a thuong hiéu ca thé), 1a thuong hiéu
clia timg loai, chung loai san pham cta doanh nghiép. Khi d6, thudng mdi loai hoic
dong san pham s& mang mot thuong hiéu va ¢ su khac biét v6i cac loai san pham
khac cta doanh nghiép.

Thwong hiéu gia dinh 1a thuong hiéu dung chung cho tat ca cac dong hoic
loai san pham cta doanh nghiép.Trong trudng hop nady, cac san pham mic du khac
nhau vé ching loai, linh vyc tiéu dung, nhung vin cing mang chung mot thuong
hiéu (va thudng 13 duy nhét). Vi dy: Panasonic dugc gin chung cho cac san phim
khac nhau ctiia Panasonic nhu ti vi, ti lanh, may giat, diéu hoa. ..

Thwong hiéu tdp thé 1a thuong hiéu gan chung cho san pham do mét s co s
san xuét kinh doanh khac nhau trong cung mot khu vuc dia 1y, gén voi xuét xr dia
Iy cu thé. Vi du nhu. Ché Thai Nguyén, nudc mam Phu Qudc, ...

Thwong hiéu quoc gia 13 thuong hiéu gan chung cho cac san pham, hang hoa
ctia mot qudc gia.

Viéc phan chia thuong hiéu ra thanh nhiéu loai khac nhau chi mang tinh
tuong ddi boi trong thuc té c6 nhiéu loai thuong hi¢u co thé thé hién vai trd mot
cach da dang va bao quét nhiéu linh vyc.

1.1.2. Khdi qudt vé thwong hiéu gom siv my nghé
1.1.2.1. Tiép cdn va phdn logi vé san phdm gom sir m nghé

Theo quan niém dan gian trude kia, gbm 13 danh tir goi chung cho céc san

pham sanh, sir...1am tir dat sét nung. Ngay nay dé dép ung nhu cau da dang cua doi

song, khoa hoc k¥ thuat, ngoai gbm tir dat sét nung, ngudi ta da ché tao ra nhiéu loai
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gbm bang nhitng phuong phap va chat liéu khac nhau, do d6 khai niém vé gém
cling dugc mé rong. Theo d6, gbm 1a nhitng san phim dugc tao hinh tir nguyén licu
(phéi li¢u) dang bot, sau d6 dugc gia cong nhi¢t. Dudi tac dung cua nhi¢t do cao,
san pham ran chic lai tro thanh dang d4 véi cac tinh chat quy nhu ¢6 d bén co hoc,
bén nhiét va bén hoa hoc cao. Nhu vy cac san pham kim loai kho néng chay luyén
& dang bot khong thudc silicat cling duge coi 1a cac san pham gdém (Lé Tiép, 1983).

Db gbm 1a loai san pham tao ra tir dat va nung qua lira. Cac ky thuat ngay
cang phat trién 1am cho san pham gém ngay cang tinh xao va da dang.

Phén loai cac san pham gém

Mic di gbm dat sét nung chi chiém khoang gan 20 loai trong s6 hon 40 loai gbm
hién dai, nhung chiing van c6 vi tri quan trong trong doi song va khoa hoc k¥ thuat.

Theo cdu tao xwong moc:

- Gom tho (san pham c6 ciu tao khong dong nhéat) bao gém cac san pham
nhu sanh d6, gach ngdi pho thong

- G6m tinh vi — gdm min: ¢6 ciu tao min, déng nhit. Bao gdm céc san pham
nhu st, nira st va sanh trang..

Theo dé chdt ché ciia xwong méc gdm duoc chia thanh gdm x6p va gbm két
khéi véi cau tric chit ché.

Theo cong dung:

Goém k¥ thuat: vat li¢u gém k¥ thuat dac biét, gém chiu Ira, gém dung trong
cong nghiép hoa hoc (gach chiu axit, chiu kiém, cac chi tiét may, dung cu), gém
dién cao thé, gébm dién cao tan..

Gom vat liéu xay dung: céc loai gach xay (gach dac, gach rSng, gach thong
tam, khoi r5ng. ..), gach 6p mat ngoai va mat trong cong trinh, gach lat san, vat li¢u
lop (ngoi), vat licu gém vé sinh va nhiéu loai san phém khac.

Go6m nghé thuat: gdm tuong gbm, phi diéu gom, tranh ghép gdém, tranh vé&
trén gach gdém, dia gdm treo tuong ...

Gbm dd dung thong thudng trong sinh hoat gdm céc san phdm gbm tinh vi
nhu hang s, nira str, sanh tring va cac san pham gém th nhu sanh do.

Trong luan &n nay, tac gia di sdu nghién ctru gom sit my nghé.
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1.1.2.2. Ddc diém ciia san pham gom sir my nghé Viét Nam

Thir nhdt, ddy la nhém san pham cé lich sie hinh thanh va phdt trién trong
mét thoi gian dai. Trén thé gidi, cach day khoang mot van nam, do gbm xuét hién.
Thoi diém xuét hién d6 gém c6 thé sdm muodn khac nhau cta mdi dan toc nhung
viéc phat minh ra d6 gdm 1a két qua cta qua trinh lao dong sang tao cua rat nhiéu
dan toc. O Chdu A, nuédc xuit hién do gdm sém nhét tir thoi nha Thuong (1766-
1123 TCN) 1a Trung Qudc. Sau d6 1a Ai Cap, Iric lam duoc db st tir thoi Fatimites
(640-1171). O Mexico nguoi ta di tim dugc nhitng hién vat gdm tir thoi nén van
minh Maya. O Chéu Au, ciing c6 nhitng trung tdm gdm ndi tiéng: Tay Ban Nha, Y,
Iru vuc song Pong (Nga), song Ranh (Pic)... Tai Viét Nam, gém s 1a mat hang
tht cong my nghé (TCMN) truyén théng voi hang trim nam lich sir phat trién.

Thit hai, cdc mau san pham gém sir ciia Viét Nam rat da dang Va dwege hodn
thién nho nhu cau tiéu ding trong medc va xudt khau. T nhitng nhu cau chinh cua
thi trudng ma cc co sé san xuat da hinh thanh cac loai san pham nhu gom st trung
bay, gém st tdm linh, gdm st st dung trong sinh hoat va céng nghiép. Cach pha
men v6i nhitng chi tiét rat tinh vi va k§ thuat pha ché ludn duogc cai tién cua mdi co
so san xuat. Chinh k¥ thuat pha men phong phu tao nén san pham cua ting dia
phuong véi nét doc déo riéng. Cac mau ma hang gdm vo cung phong pha vé loai
hinh, cong dung, kich ¢&, hinh dang. Pé ra doi mot san phim mdi chi can thay ddi
chut it vé duong nét udn luon, hay hoa tiét. Do do, trén thi truong céac loai hinh san
pham gbm lién tiép dugc bo sung. Nhitng san pham nhai cd vé cong dung, kich ¢,
chat men va hinh thire s& duge nguoi tiéu dung lya chon.

Thit ba, tdp hop cdc san pham dwoc san xudt bang phwong phdp thii cong cé
tinh my thudt cao thwong gan véi cdc lang nghé truyén thong, mang ddm bdn sdc
van héa dan téc va quéc gia dwoc goi la gom siv my nghé Viét Nam. Tinh nio trén
khap nudc Viét Nam déu c6 co s san xuat gdm. Pic biét, huyén nao & dong bang
song Hong ciing co 1o gach, 10 gdm. Nhung noi 1am ra gdm hiéu qua tip trung o:
Bat Trang, Chu Pau & mién Béic, mién Péng Nam B (Binh Duong, Pong Nai) va
Vinh Long. Cac san pham gém st my nghé bao gdm: lo hoa, chau canh, lo binh gia

c0, bat huong, twong Chua, tugng Phat, con vat, binh dung ruou, binh 4m chén tra,
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bét dia, tranh va dd luw niém ... v6i kich ¢& khac nhau va trén d6 1 cac nét hoa tiét
vé phong canh va dién tich (thuong 13 Tt Binh Xuan, Ha, Thu, Pong, tranh dong
qué nhan tan, tranh phong canh va tranh dién tich ...). Tuy nhién, mdt thuc té viéc
san xuat gdm st my nghé Viét Nam thudng khong tap trung, cic co s san xuat da
phan c6 quy mé nho, san xuit manh mun va phén tan.

Thir tu, trong qud trinh st dung, cdc san pham gom sir thuwong thé hién cong
ndng thuce té va két hop cdc yéu té kj thudt. Pay cling 1a nhom san pham co tinh vé
sinh cao nén duoc sir dung rat nhiéu trong qué trinh tiép xuc véi con ngudi, tiép xtc
v6i thue pham, thuong duge san xuat theo bo dd dung. Tuy nhién ddy 1 nhom san
pham rat dé niit, v& va c6 thé gy nguy hiém cho nguoi sir dung nén doi hoi nhiing
yéu cau khit khe vé an toan trong qua trinh vin chuyén va st dung

Thir ndm, phdt sinh sw cong hwéng va canh tranh giita cdc san phdm gom sir
mang cung mot thwong hiéu lang nghé trong hoat déng thwong mai, do xuat phat tir
yéu td san xuat nho 1¢, manh mun va thuong gin véi lang nghé nén giita cac co so
san xut trong cting mot lang nghé ciing phat sinh sy canh tranh nhung lai phai ciing
nhau giit gin, phat huy danh tiéng, uy tin cta lang nghé. Bén canh d6, néu khong
kiém soat tbt qué trinh san xuat, kiém soat tt cac hoat dong thuong mai thi danh
tiéng va thuong hiéu san pham gém st ctia ca lang nghé ciing nhu cic co so san
xuat kinh doanh ¢ lang nghé d6 sé& bi anh huong.
1.1.2.3. Tiép cdn vé thiwong hiéu gém sir my nghé Viét Nam

Goém st my nghé dugc nhin nhan 1a moét nganh hang co thé manh cua Viét
Nam. Bén canh mot s6 doanh nghiép san xuat 16n véi day truyén may moéc va hé
théng phan phdi hién dai, cac san pham gém st my nghé Viét Nam gin lién véi
nhimng gia tri van hoa truyén thng, chi dan dia Iy va cac dic diém vé k¥ thuat san
Xudt ctia cac nghé nhan & mot lang nghé nhat dinh.

Hién nay chua c6 mot khéi niém chinh thirc ndo vé thwong hiéu nganh hang,
tuy nhién, theo tiép can hién dai vé thuong hiéu néi chung thi c6 thé hiéu: “Thurong
hiéu nganh hang la mot thuwong hiéu tap thé duoc xdc ldp dva trén nhitng tiéu chi
nhdt dinh vé cic nhém sdan pham twong dong cia nhiéu co sé san xudt va kinh

doanh khéc nhau trong cing mét lién két, véi quy mé réng trong toan nganh hang”
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(Nguyén Qudc Thinh, 2019). Thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam dugc thé
hién & 3 cép d6: (1) Thuong hiéu ctia san pham (gdn voi hiép hoi nganh hang hoic
ngudn gdc xudt xt va chi dan dia 1y, lang nghé); (2) Tap hop cia cic thuong hiéu c4
biét dién hinh cua cic doanh nghiép trong nganh; (3) Thuong hiéu cia mot sb
doanh nghiép c6 uy tin, thé manh trong nganh.

Tir quan diém tiép can ndy, tac gia tiép can vé thuong hiéu gdm st my nghé
Viét Nam nhu sau: “Thirong hiéu gom siv my nghé Viét Nam la thiwong hiéu chung,
thé hién nhitng dau hiéu nhdn biét, phan biét va nhitng dn twong trong tam tri ngueoi
tiéu ding va cong ching vé cdc san pham gom siv my nghé mang nhitng ddc diém
ddc thit riéng c6 tir yéu té van héa truyén thong, thé nhuéng, nghé thudt hay kj
thudt san xudt va cdc an twong khdc ciia nhitng ving, mién, dia phirong cu thé trén
lanh thé Viét Nam”,

Thuc chat, xay dyng thuong hiéu hang gém sit my nghé Viét Nam 1a tao
dung duoc nhitng hinh anh, an tuong, nhitng nhan dinh, sy cam nhan tot dep vé san
pham vé doanh nghiép hodc vé t6 chiic, ca nhan, qudc gia trong tdm tri cong ching.
Nhitng yéu té nay trude hét dugc thé hién, nhan biét va phan biét bai cong ching,
nguoi tiéu dung thong qua cac yéu té truc gidc nhu tén thuong hiéu, biéu trung va
biéu twong (logo, symbols), hodc khau hiéu (slogan) va nhiéu thanh t6 khac nita nhu
mau sic dic trung, nhac hiéu...Dé tao ra nhiing yéu td nhan dién hoan chinh nhu
tén thuong hiéu, logo, khau hiéu (slogan)..., thuong can khong nhiéu thoi gian,
nhung dé co duoc nhirng hinh anh, an tuong, nhitng cam nhan va nhan dinh tbt dep
vé san pham va doanh nghiép phai can rat nhiéu thoi gian, cong stc.

- Xay dung thuong hiéu gém st my nghé¢ Viét Nam vé thyc chat 1a tao
dung dugc nhitng hinh anh, nhiing an tuong, quan niém va nhan dinh tdt dep cua
khach hang, cong chiing vé cac san pham gom sit my nghé trén thi truong trong va
ngoai nudc.

- Do san phim gdm s&r my nghé c6 rat nhidu co s san xuit va kinh doanh
khac nhau vé quy mo, nang luc cling nhu nhan thuc; san phém va hoat dong cua
mdi co s¢ déu tac dong nhat dinh dén thuong hiéu chung ciia nganh hang. Vi thé,

van dé quy chuan d6i véi san pham va cach thirc hoat dong trong nganh hang nay la
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cuc ky can thiét va 1a diéu kién tién quyét dé xay dung thanh cong thuong hiéu gém
st my nghé Viét Nam.

- Thuong hiéu gbm st m§ nghé Viét Nam dugc nhin nhan nhu mot thuong
hiéu tap thé nén phai dugc quan 1y bai mot to chirc tap thé, thuong 1a mot hiép hoi,
nghi¢p doan hodc dai dién quan 1y nha nudc cua nganh hang. Pai dién quan 1y nha
nudée truc tiép quan 1y thuong hiéu tap thé dang gy nhiéu tranh cai xuat phat tir vin
dé hiéu luc va hiéu qua quan ly.

- Mic du xay dyng thuong hiéu chung gbm st my nghé Viét Nam hoic
thwong hiéu san phdm gdm gin véi cac lang nghé truyén théng nhu thuong hiéu nay
ludn ton tai song hanh cung voi thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu cta cac ho
san xuat kinh doanh c4 thé trong lang nghé. Chinh vi thé can c6 sy két hop thuong
dué6i dang ctia mé hinh da thuong hiéu (vira ¢6 thuong hiéu cé thé va vira c6 thuong
hiéu nganh hang). Sy hd trg, twong tac gitra thuong hiéu tap thé cia nganh hang voi
thuong hi¢u cua doanh nghiép hoac hd san xuat kinh doanh ca thé néu dugc thé hién
s& c6 hiéu qua rat manh, theo d6, thuong hiéu nganh hang s& ning d& thwong hiéu
c4 thé va nguoc lai thuong hiéu ca thé s& bo sung, gia ting sirc manh cho thuong
hiéu nganh hang.

1.2. Phat trién thwong hiéu gém sit my nghé
1.2.1. Khdi niém phdt trién thwong hiéu

Pé lam cho thwong hiéu c6 tim anh hudng va mic do bao quat hon so véi
cac ddi thu canh tranh trén thi truong tic 1a thuong hiéu ciia doanh nghiép gia ting
dugc strc manh va nang luc canh tranh béng cach xay dung thuong hiéu ca vé chiéu
rong va chiéu sau. C6 nhiéu cach tiép can khac nhau vé viéc phat trién thuong hicu,
nhung s& 1am cho doanh nghiép d6 manh hon. Trong luan 4n nay, tac gia tiép can vé
phat trién thuong hiéu theo quan diém phat trién tai san thuong hiéu cta D.Aaker
(1991), theo d6: “Phat trién thwong hiéu la tdp hop cdc hoat déng nham gia ting
sikc manh va khd ndng bao quat, tac dong cia thwong hiéu dén tam tri va hanh vi
ciia khdch hang, cong ching” (Nguyén Qudc Thinh, 2018).

Theo d6, Phat trién thuong hiéu nghia 1 phat trién va gia ting cic gia tri cam

nhan cua khach hang vé san phim mang thuong hi¢u; lam ting thém mirc d6 bao
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quat, kha ning chi phdi cia thuong hiéu trong nhom san phidm canh tranh; manh
hon ca vé gia tri tai chinh va kha ning chi phdi thi trudng, uy tin va nhitng cam
nhan t6t dep gin véi cac san pham mang thwong hiéu. P6 thé hién ning luc canh
tranh cta san phim va doanh nghiép. Sttc manh thuong hiéu duoc hiéu 1a kha ning
ctia thuong hiéu duy tri nhitng loi thé canh tranh va tao ra gi trji thuong hiéu trong
hién tai va tuong lai, dat trong tuong quan vdi cac thuwong hiéu canh tranh khac
trong cung nganh.Viéc gia ting sttc manh thwong hiéu duoc tiép can dua trén khéch
hang, nghia la dat trong tu duy va sy cam nhan cua khach hang, theo d6 thuong
dugc do ludng thong qua viée xac dinh cac thanh phan cia tai san thuong hiéu. Khi
gia ting strc manh thuong hiu can tap trung vao cac tai san, trong d6, mdi tai san
duogc li¢t ké co tinh ddc 1ap véi nhau, nhung lai co mbi lién hé chit ché, khang khit
qua lai. Viéc gia ting nhan thirc thuong hiéu sé& tao tién dé dé phat trién cac lién két
thuong hiéu, tir d6 dan hinh thanh long trung thanh d6i v6i thuong hiéu. Nhan thirc
thuong hiéu lai duoc xuét phat tir chat lugng cam nhan ciia san phim mang thuong
hiéu. Mgt khi khach hang da trung thanh véi thuong hi¢u thi viée danh gia cua ho
vé chit luong cam nhan thudng 14 cao hon, loi thé hon.
1.2.2. Cdc nhdn té anh huéng dén phdt trién thwong hi¢u gom siv my nghé

C6 rat nhiéu nhan t6 khac nhau anh hudng dén qua trinh phét trién thuong
hiéu ctia doanh nghiép.David Aaker (1995) dé cip dén xdy dung thuong hiéu manh
ctiia doanh nghiép chiu anh huéng cta cic nhan t6 nhu: nhan thic cua khach hang
vé thuong hiéu,vin hoa, chinh sach - luat phap,...Trong khi ¢6 Don Schultz (2005)
da chi ra xdy dung va phat trién thuong hiéu cta doanh nghiép thanh cong hay that
bai chiu su chi phéi 16n cua cac yéu t6 thudc vé ndi bo cua doanh nghi¢p. Garay
Billing (2006) lai khang dinh xdy dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép chiu
anh huéng 16n ciia ngudn nhan lyc. Do d6, cac nhan t6 anh huéng dén phat trién
thuong hiéu gém st my nghé c6 thé chia thanh: nhom nhan té bén ngoai va nhom
nhan t6 bén trong doanh nghiép.

Nhém nhén t6 bén ngodi doanh nghiép: 13 tp hop cac nhan té tac dong dén
hoat dong phat trién thwong hiéu ciia doanh nghiép. Nhom nhan t6 nay thuong

xuyén bién dong va khé luong nén doanh nghiép khong thé tac dong dén cac nhan
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t6 ndy ma chi c6 thé thich tng v6i cac nhén t6 thudc moi truong bén ngoai doanh
nghiép. Nhém nhan té bén ngoai bao gdm: moéi trudng vi md va moi trudng nganh
Kinh doanh.

+ Moi truong vi mo bao gdm: moi trudng kinh té, moi trudng chinh tri -
luat phap, vin hod — xd hoi, méi truong nhan khdu, cong nghé va tu nhién anh
hudng t6i doanh nghiép. Cac nhan td nay anh dén hoat dong phat trién thuong
hiéu.“Ch'fmg han, chinh sach luat phap cua nha nudc nhu luat s¢ hitu tri tu¢, chinh
séch bao ho ddi v6i mot s6 linh vue kinh doanh, chinh sach thué ... ¢6 thé 1a co
hoi va thach thirc cho doanh nghiép noéi chung va hoat dong phat trién thuong hiéu
noi riéng. Vi diéu nay, anh huong dén phat trién nhan thic thwong hiéu va cach
thire trién khai thuong hiéu ctua doanh nghiép. Ngoai ra, toc do ting trudng cia
nén kinh té anh huéng dén strc mua cua ciu thi truong, thu nhip cua ngudi dan
cling anh huong dén kha ning nhan biét va sir dung cac san pham gin véi thuong
hiéu, tir d6 thic day doanh nghiép x4y dung va phat trién thuong hiéu méi, thuong
hi¢u manh trén thi truong.”

+ Moi truong nganh kinh doanh 1a cac nhan t6 tic dong truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép va dén viéc phat trién thwong hiéu nhu: nha
cung cap, dbi thi canh tranh trong nganh, khach hang va déi thu canh tranh tiém an.
Do d6, cac doanh nghiép dé phat trién thuong hiéu phu hop voi nganh tuong tng
can phai phan tich t5t méi trudng nganh voi nhitng yéu té dic thu riéng dé cé thé
thich nghi va tao ra duogc vi thé thuong hiéu trong nganh do.

Nhom nhén t6 bén trong doanh nghiép: 13 cac nhan t6 tac dong truc tiép dén
phat trién thuong hiéu nhu nhén thuc vé thuong hi€u, nguSn lyc ctia doanh nghiép,
ngudn tai chinh ctia doanh nghiép, chinh sach xay dung va phat trién thuong hiéu,
san pham dich vu cung cap cho khach hang .... Nhitng nhéan t6 nay tic dong dén
viéc phat trién nhan thic thuong hi¢u, phat trién gia tri cdm nhan cua khach hang vé
thuong hiéu, kha ning chi phdi cta thwong hiéu va phat trién gia tri tai chinh cua
thuong hiéu. Phan tich cac nhan td bén trong doanh nghiép 1a qua trinh xem xét,
danh gi4 tinh hinh cy thé trong doanh nghiép dé thdy diém manh, diém yéu cia

doanh nghiép va cac yéu tb ton tai trong doanh nghiép va c6 su lién két chat ché véi
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nhau, rang budc nhau tao thanh mot thé thdng nhat. Nhirng nhdn t6 nay, doanh
nghiép c6 thé chu dong didu chinh va xir 1y, va can lia chon cac nhan t§ anh huéng
¢6 loi va han ché nhirng tac dong ti€u cuc dén hoat dong phat trién thuong hi¢u cua
doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn thanh cong trong phat trién thwong hiéu can c6 strc khoé
vé tai chinh vi can qué trinh tao dung lau dai véi chi phi du tu 16n. Dong thoi,
doanh nghiép can thong qua cic chién lugc marketing nham hd trg cho hoat dong
phat trién thuong hiéu. Tuy nhién, diéu quan trong anh hudng dén hoat dong phat
trién thwong hiéu cua doanh nghiép chinh 1a nhén thirc cia nha quan tri vé thuong
hiéu va nhan thire, trinh d0 ctia d61 ngti nhan vién trong doanh nghiép.

1.2.3. Nji dung co ban ciia phdt trién thwong hi¢u thwong higu gom siv my nghé

Db6i vé6i luan an nay, Phat trién thuong hi¢u dugc tiép can theo quan diém
phat trién cic tai san thuong hiéu cia David Aaker, theo d6 phat trién thuong hiéu
gbém st my nghé sé bao gdm 4 ndi dung co ban dudi day:
1.2.3.1. Phat trién nhdn thirc vé thwong hiéu

Theo Daivd Aaker (Managing Brand Equity, 1991), Nhdn thirc vé thuong
hiéu bao gom kha ndng nhédn biét va sw thau hiéu cia nguoi tiéu ding ciing nhu
cong chiing vé thiwong hiéu do.

Mot thuong hiéu rat can duoc biét dén rong rai va c6 dugc nhirng nhan thirc
dung va chuan xac tir phia khach hang va coéng chung. Diéu quan trong cta viéc
phét trién nhan thirc thuong hiéu ddi v6i san pham gém st my nghé khong chi dimg
lai & viéc 1am cho khach hang biét dén san pham va doanh nghiép ma quan trong
hon 14 1am cho cong chung c6 duoc su hiéu biét nhat dinh vé cac lang nghé gdm st
my nghé (vé lich sir hinh thanh VA phdt trién, cdc yéu t6 nghé thudt, ky thudt, vin
hod, tin nguéng lam nén nét ddc trung cia san pham ¢ lang nghé dé), su hiéu biét
vé cac co so san xuat kinh doanh ctia ting lang nghé d6. Khach hang sé lya chon
nhitng san phdm ma ho c6 nhiéu hon nhiing thong tin va thong tin vé san pham
cling nhu vé doanh nghiép c6 do tin cdy cao hon. Pay 1a 1y do chinh nhit cAn ning

cao nhén thuc vé thuong hi€u doi véi cong chiing. Nhitng thong tin vé ngudn goc,
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dic diém cu tao san phim; qua trinh san xuit, cong nghé hay dich vu 13 nhiing
thong tin dudng nhu bit budc khi cung tmg san pham ra thi trudng.

Céc doanh nghiép, cic co sd san xuit can tap trung vao cac thong tin vé gia
tr1 hitu dung; gia tri bo sung va nhiing cam két vé chat luong, cach thirc cung ing
... v6i khach hang va cong dong. Diéu nay, s& gitip cho cac doanh nghiép va cac co
sO san xudt nang cao nhdn thic vé thuong hiéu san pham.

Phat trién nhan thac vé thuong hi¢u gém st my nghé duogc thyc hién thong
qua mot sb hoat dong cu thé bao gém:

Hoan thién hé tho”'ng nhan dién thuong hiéu

H¢ théng nhan dién thuong hiéu la cac yéu t tac dong truc tiép vao nhan
thirc cta khach hang qua cic gidc quan va gitp thuong hiéu dugce nhan biét va phan
biét voi cac thwong hiéu khic. Thuc chat hé théng nhan dién thuong hiéu 1a tit ca
nhimg gi ma nguoi tiéu dung va cong chung c6 thé nhan biét va phan biét vé nhiing
diém khac biét ciia mot san phém/dich vu mang thuong hi¢u d6. Mot thuong hi¢u
hoan chinh bao gdm céc yéu té chinh nhu: tén goi, biéu twong, khau hiéu, bao bi,
biéu trung, giao dién trang web...dugc thiét ké dong bd va nhat quan dé khach hang
¢ hinh dung rd rang, dé nhé va dé hiéu nhat vé thuong hiéu. Mot thuong hiéu
manh can c6 mot hé thong nhan dién 4n tuong, chuyén nghiép va nguogc lai, hé
théng nhan dién 4n tuong, chuyén nghiép s& hd tro thiic day phat trién thuong hiéu.

C6 thé hinh dung “Hé théng nhdn dién thiwong hiéu (HINDTH) la su thé
hién cdc thanh té thwong hiéu trén cdc phwong tién va trén cdc méi truong khdc
nhau” (Nguyén Qudc Thinh, 2018) . Hé théng nhan dién thuong hiéu bao gom cac
quy dinh st dung mau séc, tén goi, cach thirc sip xép va b tri cac ndi dung thong
diép cua thuong hiéu, sy théng nhét cua tat ca cac diém ddi thoai thuong hi¢u theo
mot hinh thirc ddng nhat khién khach hang c6 thé lién tudong duoc dén thuong hiéu
vé mat hinh anh va sdu sic hon 1a vé tinh cach thuong hiéu. Nhitng dac diém nhan
dién hitu hinh cua thuong hi€u duogc tac dong truc tiép dén xtic cam cua con nguoi,
tao nén sy hinh dung mot cach rd rang va d& hiéu nhat vé thuong hi¢u. Pay duogc
xem la cach “ngan nhat, nhanh nhat, hiéu qua nhat” ddi v6i nhiing chién lugc truyén

thong thuong hicu.
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Dbi voi mot thuong hiéu, mot vai yéu té trong HTNDTH (tén thuong hiéu,
khau hiéu, biéu trung,...) c6 thé duoc hinh thanh mét cach ngu nhién. Tuy nhién
dé xay dung dugc mot hé théng nhin dién mang tinh déng bo, it bi xam pham va
tao dugc su lién tudng manh ddi voi cong chung thi doanh nghiép can thiét ké duoc
du 4n xdy dung va thiét ké hé thdng nhan dién, dong thoi co chuong trinh hanh
dong cu thé dé thuc hién du 4n d6. Mot quy trinh xay dung va thiét ké hinh anh, ban
sic thuong hiéu thuong duoc bat ddu bang nhitng nghién ciru khach hang vé: dinh
vi thuong hiéu, san pham, khach hang... . tir d6 c6 thé giup cho nhiing ¥ tuong sang
tao dugc hinh thanh. Phan 16n thoi gian cia mot quy trinh xay dung va thiét ké hé
théng nhan dién thuong hiéu dua trén tim c&, tinh phic tap ciing nhu sd luong
nhirng hang muc thiét ké cta du 4n. C6 nhiéu cach dé xay dung hé théng nhan dién
thuong hiéu. Cach thir nhat, cic chu thé so hiru thwong hiéu tu tién hanh thiét ké,
cach thtr hai 14 c6 thé thué cac nha thiét ké chuyén nghiép trong linh vuc nay hoic
tham chi ho c6 thé két hop nhan lyc ciia minh va doi ngii chuyén gia bén ngoai
thanh mot nhom thiét ké. Mdi cach déu c6 nhimng wu, nhuoc diém riéng.

Phét trién cdc tiép xiic thwong hiéu théng qua cdc hoat ddng giao tiép va tang
cwong truyén thong cho thirong hiéu

Phét trién cac diém ban hang va ting cudng giao tiép cta doanh nghiép véi
khach hang; hoan thién bao bi san pham va cic 4n pham; ting cudng truyén thdng
qua website va mang xi hoi .... TAt ca diéu nay nham nang cao nhan thirc thuong
hiéu ctia doanh nghiép bang cach gia ting tiép xtc thuong hiéu.

Nguoi tiéu ding dénh gid thuong hiéu qua su hiéu biét cia ho vé thuong
hiéu, qua nhitng hoat déng cua doanh nghiép trén thi truong va nhirng thong diép
ctia thuong hiéu. Tt ca cic hoat dong truyén thong, tiép xtic véi khach hang sé& tao
nén gia tri nhan biét ciia khach hang ddi véi thuong hi¢u. Chu thé so hitu thuong
hiéu can ting cuong cac hoat dong truyén thong thuong hiéu ndi bo va truyén thong
ra bén ngoai (nhu quang céo, hoat dong quan hé coéng ching, hoi cho trién lam, to
chtre sy kién va cac hoat dong xuc tién khac).

CoOng cu duoc danh gia cao trong viéc dua hinh anh thuong hi€u va san

pham/dich vu dén véi khach hang va cong ching 1a quang cdo. Co thé tién hanh
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quang c4o qua rat nhiéu phuong tién khac nhau: quang co trén tivi, dai phat thanh,
quang ngoai troi, sir dung to roi, catalogue dén cac bao, tap chi, mang xa hoi ... Tuy
nhién, can danh gia hiéu qua quang cdo ctia cc cong cu nay.

Truyén thong thuong hiéu thuong duoc khuyén cdo tap trung nhiéu hon cho
cac hoat dong quan hé céng ching (PR) thay cho chi quan tim dén quang cdo. Cac
doanh nghiép quan tdim dén hoat dong PR nham huéng dén viéc xay dung nhiing
quan niém va nhan dinh lau dai vé san pham/dich vu nhd vao dic diém cua hoat
dong PR c6 tinh khach quan cao. Do do, dé phat trién nhén thirc vé thuong hi¢u, cac
doanh nghi¢p thuong td chure cac sy kién, thuc hién cac hoat dong quan hé béo chi,
cac hoat dong tai trg sy kién va tai tro cong déng, xur 1y linh hoat cac tinh huéng
khung hoang... Bén canh do, cac doanh nghi¢p can to chirc va tham gia cac hdi chg,
trién 13m, trung bay san phém, hoi thao va cac hoat dong xuc tién thuong mai khac.

Trong truyén thong thuong hiéu ddi véi cac hoat dong gdm st my nghé thi
quang c4o va quan hé cong ching 1a hai hoat dong dugc thuc hién chil yéu nhat.

Trong Ludt quang cao nam 2012 co quy dinh: “Quang cdo la viéc su dung
cdc phuwong tién nham giGi thiéu dén cong ching san pham, hang héa, dich vu c6
muc dich sinh loi; san phcfm, dich vu khong co muc dich sinh lgi; 16 chire, ¢ nhan
kinh doanh san phcfm, hang hoa, dich vu, trir tin thoi sw, chinh sach xd hoi; thong
tin ca nhan”.

Trong giai doan dau tham nhap thi trudng ciing nhu trong giai doan duy tri,
cung cb nhan thac vé thuong hiéu cua doanh nghiép thdng qua céc hoat dong quang
ba va truyén thdng bing céach sir dung quang céo. Viéc lya chon phuong tién va
thiét ké noi dung truyén thong doi hoi tinh chuyén nghiép cao, két hop hai hoa muc
tiéu va nguon lyc caa DN. Tan suét truyén théng quang céo phai duy tri & mic do
cao trong giai doan dau, sau d6 giam dan tuy diéu kién moi trudng va hiéu tng tac
dong toi khach hang. Do khong chi c6 mot cong ty co ¥ tudong doc dao vé quang bé
thuong hiéu, nén cac doanh nghiép can duy tri thong diép quang cdo trong mot
khoang thoi gian di dai dé hinh anh thuong hiéu di vao vung tri nhé 1au dai cua
khéch hang. Céc ky thuat tao diém nhan mang tinh nhac nho s& gitp cang ¢é hinh

anh thuong hiéu trong tam tri khach hang, tranh tinh trang bi quén lang.
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Mot sb6 phuong tién quang cao cac DN thuong st dung bao gdm: Quang céo
tryc tiép thdng qua kénh béan hang truc tiép ca nhan; Quang céo trén cac phuong
tién truyén thong (truyén hinh, radio, tap chi, bao...); Quang céo truc tiép (Pién
thoai, email, to roi, ...); Quang c4o phan phdi (bang ron, ap phich, pano, phuong
tién giao théng)... DN can hiéu rd dic tinh cua ting loai trude khi dua ra lya chon
phuong tién quang cao nao dé dam bao hiéu qua cao nhét.

Dé tao dung mot hinh anh, mot an twong hay mot nhan dinh nao do vé
thuong hiéu caa doanh nghiép nao d6 thuong ho ding mot hé théng nguyén tic va
cac hoat dong c6 lién hé mot cach hitu co, nhat quan. Day duoc goi 1a quan hé cong
chiing. Vi dé tao ra sy tac dong truc tiép vao dbi twong muc tiéu nham thiét 1ap va
khai thac quan hé véi cac té chirc xa hoi, gidi truyén thong, chinh quyén dia
phuong, ngudi phan phdi, cong dong... dé tao diéu kién phd bién thuong hiéu. Va
vi thé no duoc st dung 1a mot mot cu quan trong trong marketing va phét trién
thuong hiéu.

Nhitng uu diém ndi bat cua PR 1a: mét qua trinh théng tin hai chiéu; c6
tinh khach quan cao; chuyén tdi mér Liong thdng tin nhiéu hon so véi cdc phwong
tién tuyén truyén, quang ba khac. Tuong ty nhu quang céo thuong hiéu, DN c6
nhiéu Ira chon cac cong cu cua PR khac nhau nhu: sy kién marketing va tai tro;
hoat dong cong dong; tham gia hoi cho trién 1dm; cac an pham cua cong ty hay PR
qua phim anh.

Viéc str dung cac phuong tién quang cao nham giéi thiéu dén céng ching san
phém, hang hoa, dich vu, bao gém cac hoat dong c6 muc dich sinh 101 va ca hoat
dong khong c6 muc dich sinh 1oi. Mot sé phuong tién quang cao nhu: bao chi,
truyén hinh, phat thanh, ngoai trdi, qua internet, qua 4n pham, cac hoat dong quan
hé cong ching... Quang céo 1a hoat dong khong thé thiéu dé xay dung thuwong hiéu
ciia doanh nghiép va phat trién cua doanh nghiép, gip gia ting nhan thirc vé
thuong hiéu trong cong dong, tir d6 thuc ddy quéd trinh mua ctia ngudi tiéu dung,
gop phan thuc ddy ting truong va phat trién. Hon nita, tao dung hinh anh thuong
hiéu bén viing hon trong nhom khach hang muc tiéu va cong dong, ning cao ning

lIuc canh tranh.
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Bén canh d6, hoat dong quan hé cong chung va xuc tién thuong mai nham
tao dung hinh anh, an tuong, quan diém, nhan dinh hodc su tin cdy nao do giup
chu thé so hiru thuong hiéu tap thé c6 thé duy tri va phat trién mdi quan hé véi
khach hang va cong chung. Céac hoat dong td chire sy kién, quan h¢ bao chi va cac
phuong tién truyén thong, cic hoat dong vi cong dong, 4n pham gi6i thiéu san
pham, hoi cho trién 1am...déu anh hudng t6i loi ich ca to chuc 1an ddi twong cong
ching ma thuong hiéu tap thé hudéng ti dé danh dugc sy hiéu biét va chip nhan
cua cong chung.

Céac hoat dong truyén théng khac nhu Marketing truc tiép, ban hang truc
tiép. ..déu nham muc dich gia ting mic d6 cam nhan, mac do biét dén thuong hiéu.
Hoat dong truyén thong can phai két hop cua nhiéu cong cu va phuong tién thi méi
mang lai hi¢u qua cao. Nhu vay, dé gia tdng muc d§ nhan biét va nhan thic vé
thuong hi€u cling nhu sy cam nhan cua khach hang vé san phém/dich vu cua doanh
nghiép thong qua viéc gia tang cac hoat dong truyén thong.
1.2.3.2. Phat trién gid tri cam nhdn cia khdch hang doi véi thiwong hiéu

Theo Daivd Aaker (Managing Brand Equity, 1991), Gid tri cam nhdn cua
khach hang doi voi thwong hiéu la sy cam nhdn vé san phcfm/d_ich vu cua doanh
nghiép khi tiéu dimg. Cot 161 ciia bat ky thwong hiéu nao ciing déu 1a san pham
mang thuong hiéu, du d6 1a thuong hiéu san pham, thwong hiéu doanh nghiép hay
thuong hiéu nganh hang. Khach hang chi chap nhan tiéu dung va trung thanh véi
thuong hiéu khi ma san phim mang thuong hiéu dap tmg duoc (so voi cac ddi thu
canh tranh) nhu cau thuc dung va nhu cau nang cao cua khach hang.

Dé phat trién gia trj cam nhan thuong hiéu can tap trung nang cao chat luong
san pham, tao kha ning tiép xtc thuong hiéu dé khach hang va cong ching thu
hiéu vé thuong hiéu, t6 chirc tét qua trinh phan phdi san pham, to chic tot hoat
dong giao tiép va g xir ciia doanh nghiép v6i khach hang va cong dong (Nguyén
Quéc Thinh, 2023).

Nhu cdu cua khach hang thuong xuyén thay d6i, do d6 doanh nghiép can
phai nam bat duoc nhu cau ciia khach hang, khong ngimg nang cao chat luong san

pham, tirc 12 doanh nghiép phai quan 1y duoc chat lugng san pham cung tmg. Khach
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hang quan tdm dén loi ich va nhimg gia tri ma ho c6 duogc khi tiéu dung san phim
chtr khong chi quan tim dén cong dung va thanh phan ciu tao cua ching. Bén canh
do, doanh nghiép can tim cach tiép can khach hang mot cach thuan tién, c6 van hoa,
t6n trong khach hang va cong dong dé truyén tai nhimg gia tri va loi ich ma thuong
hiéu va san phdm mang lai.

Khach hang thi luén luén mong muén mua duge san phém/dich vu co6 duoc
chat lwong phu hop véi chi phi bo ra theo su danh gia cua khach hang (trong nhiéu
truong hop 14 véi chi phi thdp nhat). Nhitng cai tién hodc thay doi mot sb tinh ning
ctia san pham s& mang lai cho khach hang cam nhén vé chat lugng hang hoa/dich vu
duong nang 1én. Trong diéu kién canh tranh ngay cang quyét liét, cic DN ludn tim
cach giam gia ban cia hang hoa dé nang cao suc canh tranh thi viéc tao ra mdt su
cam nhan vé chat luong duoc nang cao s& 1 nhan t6 quan trong va ¢ ¥ nghia quyét
dinh dé thu hat khach hang. Thuc té tiéu dung cho thdy, c6 khong it ngudi dong
nghia chat lugng hang héa v4i do bén cua chiing. Ho cha yéu nghi dén do6 bén ma
d3 quén di chi tiéu chat luong khac. Pé di dén quyét dinh mua sim hang hoa, nguoi
tiéu dung thuong co sy can nhéc ky cang, trudc hét dua vao cac biéu hién cta sy
bén chic nhu sy cing cap, chic chan cua vat liéu va cac moi ndi ghép; mau sic va
hinh thitc hai hoa, hap dan...ma it ngudi chii ¥ xem hang hoa d6 c¢6 thuan tién khi
st dung hay khong? Hang héa c6 gdy anh huéng gi dén moi truong xung quanh, co
phu hop véi thoi quen va phong tuc tap quan ti€u dung khong?

Khi xem xét vé chat lwong hang héa, mot sé nha nghién ciru da dua ra quan
niém vé cac thudc tinh phan cing va cc thudc tinh phan mém cta hang hoa. Theo
d6, cac thudc tinh phan ctng — cac thudc tinh céng dung cia hang hoéa, 1a tap hop
cac tiéu chi st dung ctia hang héa nhu do bén, sy thuan tién, kha nang hoan thanh
nhiéu chirc ning cong dung khac nhau ciia hang hoa, sy an toan va vé sinh trong
tiéu dung. Cac thudc tinh nay phan dnh kha ning théa min nhu cau tiéu dung cia
khach hang vé cac cong dung ma khach hang dang tim kiém, va vi thé no 1a phan
climg cua chat luong. Véi ting hang héa cu thé, phan ctg cua chét luong c6 thé la:
Hinh dang, kich thudc, do ciing, mau sdc, két cdu, kha nang chiu nhiét, chiu sang,

tiéng on, d6 rung lic...Phan cing cta chat lugng co thé dé dang do dac duoc bang
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nhirng phuong phap khac nhau. Khach hang c6 nhimg cam nhan vé chit luong san
phém/dich vu lai khac nhau, mic du chat lugng cua cac san phém/dich vu canh
tranh tham chi khong co sy khac biét rd rét. Sy cam nhan vé chat lugng san
pham/dich vu cta khach hang thong qua: cac yéu té hiru hinh (kiéu ddng, mau sic,
kich thude, tinh ning ....); cac yéu t6 vé dich vu khach hang (tu van; bao hanh va
chim soc khach hang truée, trong va sau khi ban hang...); gia trj vé mit thuong
hiéu duoc thé hién qua su ndi tiéng cua thuong hi¢u; gia tri vé mit hinh anh duoc
thé hién thong qua kha nang tao cho nguoi tiéu ding mot gia tri ca nhan cao.

Céc hoat dong can tién hanh dé phat trién gia tri cdm nhan thuong hiéu:

+ Néng cao chét lugng san pham, tao dung gia tri gia ting cho khach hang.
Chét lugng cam nhan cua thuong hiéu gbm s my nghé Viét Nam thong qua nhan
thire, cam nhan va nhitng danh gia chu quan cua khach hang vé chit luong san
pham gbém so sanh trong mbi twong quan vdi cac san pham thay thé. Pong thoi,
con danh gia chat luong cia nhitng yéu to khac ciia thuong hiéu gbm st m§ nghé
Viét Nam.

San pham gém sir my nghé can cha trong dén céc tiéu chuan duoc xac 1ap va
kiém soat tuan thu vé dic tinh, cac yéu cau chat luong, van dé vé sinh, an toan hoic
vé dinh lugng. Tuy nhién, can cai tién va hoan thién san pham theo hudng nang cao
gia tri su dung va nang cao gia tri cam nhan. Gia tri cam nhéan duoc thé hién thong
qua: cach thirc cung tng san pham, cam két vé chat lwong, ching thuc chat luong
ctia bén thir 3, cai thién két cAu va bao bi, nhan mac... Pé dap ung tét hon cac nhu
cau da dang va phat sinh cuda thi truong, cac doanh nghiép can cht trong dén viéc
phat trién cac san phAm moi dé da dang va mé rong pho san phim gdém st my nghé
Viét Nam. Chuéan hoa va khuyén khich cac thanh vién gia tang cac dich vu bo sung
cho san pham.

+ To chire tot qua trinh phan phdi va cung tng san pham t&i khach hang.
Théng qua viéc dau tu xay dung hé thdng ctra hang, cac gian hang trung bay san
pham tai nhung khong gian, dia diém thuan tién cho viéc tham quan, tim hiéu va
lya chon san pham. Pong thoi da dang cac khong gian gidi thidu san pham trén

moi truong sO qua h¢ thong cadc mang xa hoi, cac san thuong mai di¢n tir. Bén
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canh d6 ciing can da dang céc hinh thirc cung tng san pham, hinh thtrc thanh toan
cho khéach hang.

+ T6 chirc t6t hoat dong giao tiép va Gng xir ctia doanh nghiép véi khach
hang néi riéng va cong dong noi chung. Bé dam bao tudn thu ddy da cac tiéu chuin
quy dinh nhim anh huéng dén gia tri thuong hiéu tir bén trong, cac co sé thanh vién
trong lién kiét ting cuong kiém soat ndi bd vé san xuat va cung tng san phim ra thi
truong;“Ra soat thi truong dé phat hién san pham khong dap ung tiéu chuin va
doanh nghi¢p vi pham céac quy dinh chung ctuia nganh la nhitng bién phap thich hop
va tdi quan trong dé xay dung va phat trién cac gia tri cam nhén cho thuong hiéu.”

+ Phat trién céac lién tudng thuong hi€u la sy cam nhan, niém tin va kién thirc
vé nhirng thudc tinh, lgi ich ma nguoi ti€u dung cé dugc vé thuong hi¢u. Tur nhitng
lién tudng thuong hiéu, ngudi tiéu dung s& hinh thanh thai d6 déi v6i thuong hiéu
1.2.3.3. Gia tang mikc do bao quat ciia thwong hiéu gom sir my nghé

Theo Nguyén Quédc Thinh trong gido trinh quan tri thuong hiéu nim 2018
:“Kha nang bao quat cua mot thwong hiéu phan dnh do manh cua thuwong hiéu do
trén thi truong trong twong quan véi cde doi thi khdc” (Nguyén Quéc Thinh,
2018, tr 228).

Muc d6 bao quat cua thuong hiéu tip thé dugc thé hién ¢ hai khia canh:

Thir nhat, 13 moi lién két, rang budc cuc manh gitta thuong hiéu riéng cua
doanh nghiép va thuong hiéu tap thé béi 18 mot thuong hidu gém st my nghé khong
chi gén duy nhét cho mét loai san phém, ma tham chi 1a mét day san phém. Néu
nhu n6 khong gin két dugc véi thuong hiéu cua timg loai san pham thi 16 rang sé
khong thé hién duoc tinh bao quat.

Thit hai, kha ning bao quat gin voi qué trinh thuong hiéu tham gia vao chudi
cung ung gia tri. Piéu nay dugc thé hién & chd, cac san pham mang thuong hi¢u
duoc xuat hién da dang tai h¢ théng céc diém ban cong cu nhu trén ké hang cua cac
ctra hang chuyén dung, cac hoi chg, cac chwong trinh xuc tién thuong mai. Day
cling 1a viéc lam mdi hinh danh thuong hi¢u, tranh sy nham chén va tinh trang bi ci
di ctia hinh anh thuong hiéu. Bén canh d6, dé gia ting kha niang bao qua va chi phbi

thuong hiéu so v&i cac ddi thi canh trong trong nganh théng qua viéc md rong
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thwong hiéu theo nhirng cach va huéng khac nhau. C6 nhiéu cach lam méi thuong
hiéu nhu: (1) Lam méi bd nhan dién thuong hiéu bang cach ddi logo, khau hiéu,
mau sic va mot sd thanh té thuong hiéu khéc; (2) Trén cac phuong tién va cong cu
truyén thong s€ lam mo1 sy thé hién cua logo, tén thuong hiéu, khau hiéu...

Gia tang mirc d¢ bao qudt cia thiwong hidu gom siv my nghé dwoc thiee hién
théng qua mot s6 hoat déng: Tang cudng phdi hop va tao mdi gin két chit ché giita
chu thé so hitu thuong hiéu voi chinh quyén, to chirc & c4 nhan trong chudi cung
ng gia tri san pham; Mo rong, phat trién da dang san pham dap ung thi hiéu va nhu
cau cua thi truong; Hoan thién, lam méi va phat trién cac diém tiép xuc thuong
hiéu; Mé rong, phat trién da dang thi truong ca trong nudc va xuat khau. Ra soat hé
théng phan phéi va trién khai bao vé thuong hi¢u trén tirng khu vuc thi truong.
1.2.3.4. Gia tang gid tri tai chinh ciia thwong hiéu gém sir mj nghé

“No6i dung nay nham dén viéc phat trién va tao ra su gan két thuong hiéu &
nhiing cap d6 khac nhau dudi cac dang lién minh, hop tac thuong hiéu khac nhau,
ké ca hoat dong nhwong quyén thuong mai, li-xang nhin hiéu nhim gia ting uy tin,
murc do anh huong va chi phéi cua thuong hiu trén nhiéu linh vuc hoat dong va
nhiéu khu vuc thi truong, tur d6 tang gia tri tai chinh cta thuwong hiéu. Céac hoat
dong lién két c6 thé dudi dang hop tac thuong hiéu (co-branding) trong truyén
thong thuong hi€éu hoac hinh thanh cac lién minh thuong hi¢u (alliance of brands)
(ching han, dong tai tro cac du an, gop von chi phéi trong cac lién doanh...) va cac
san pham ddng thuong hiéu (cac thé tin dung dong thuong hiéu chang han).

Thuong hiéu 1a mot tai san v6 hinh va c6 gia tri 16n cta cac cha thé sé hiru
n6, vi vay né c6 thé dugc mua ban trao d6i va chuyén giao quyén str dung nhu mot
loai hang hoa dic biét. Cac chu thé s& hitu thwong hiéu tip thé co thé khai thac
khong chi cac gid tri tinh than tir yéu t6 thuong hiéu dé thuc day kinh doanh, mang
lai hiéu qua kinh té cho cac c4 nhan, to chirc trong chudi gia tri ma con cé thé phat
trién va khai thac truc tiép nhitng gia tri kinh té tiém 4n do chinh thuong hiéu mang
lai thong qua viéc ting cuong hop tac, lién minh, tham chi hinh thanh mdi lién két
chat ch& hon vé mat hinh anh va gia tri thuong hi¢u nhu tao 13p thuong hi¢u dia

phuong, thuong hiéu qudc gia voi cac chii thé khac dé mo rong thi trudng va gia
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ting gia trj tai chinh cho cac chu thé s¢ hiru thwong hiéu tap thé ca trong ngin han
va dai han.

Phat trién gia tri tai chinh cho thuong hiéu gbm st my nghé théng qua mot sb
hoat dong: Tang cudng cac hoat dong xtc tién thuwong mai, phat trién thi truong;
Nang cao kha ning khai thac thuong mai d6i voi nhan hiéu tap thé, nhan hiéu ching
nhan; Tang cuong lién minh, hop tac thuong hiéu voi cac thuong lai, doanh nghiép,
nha phan phdi va cac dia phuong, qudc gia khac.”

1.3. Kinh nghiém ciia mdt s6 qudc gia trong phat trién thwong hiéu nganh
hang va bai hoc d6i véi phat trién thwong hiéu thwong hiéu gdm sit my nghé
Viét Nam

1.3.1. Kinh nghiém phat trién thwong hiéu nganh hang ciia mét sé quoc gia trén
thé gigi

1.3.1.1. Kinh nghiém ciia Trung Quoc

Phdt trién thwong hiéu thong qua viéc tham gia cdac Hji cho, trién lam

“Véi nguon nguyén liéu phong pht va nhan coéng doi dao, hién nay Trung
Quéc 13 ngudn cung cap chinh san phdm may tre dan cho thi trudng M. Ngoai viée
xdy dung thuong hiéu bang cach da dang hoa san pham thi viéc nim bét thong tin,
thi hiéu cua thi truong da giap san pham tha céng my nghé cia Trung Qubc ddnh
trung va dung vao khach hang.

Dé c¢6 dugc didu do, ngoai viéc nghién ciru k¥ thi trudng, cac doanh nghiép
Trung Qudc ludén tim kiém co hoi gi6i thiéu san pham va tim hiéu thi hiéu khach
hang, tim kiém cac khach hang méi thong qua cac hoi chg, trién 1dm chuyén nganh.
Mot diéu rat dang dé cac doanh nghiép va Hiép hoi nganh hang Viét Nam tham
khao 13 t6 chirc dong bd, quy md va tap trung cic gian hang trong cac hoi cho, trién
lam. Su tap trung v6i quy mo 16n, nhat quan va doéng bd cc gian hang xung quanh
gian hang quéc gia da tao dugc sy thu hit manh cua khach tham quan héi chg, tao
cam nhan that sy manh vé nang lyc cung Ung ciing nhu sy da dang ctua cac san
pham cua cac doanh nghiép nganh hang.

Phat trién thiwong hiéu thong qua ndng cao chat heong tay nghé the thii cong

my nghé
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Dao tao nghé san xuit hang TCMN & Trung Qudc hién chia lam 3 cdp: Cap
dau tién duoc thuc hién chu yéu trong cac truong day nghé va nhim dao tao cong
nhan, nong din va nhan cong cho cic nganh nghé véi kién thic nghé nghiép co ban
va nhiing k¥ nang nhat dinh. DBé dép ng nguén nhan lyc cho sy phat trién kinh té
dia phuong, cac truong day nghé cAp mot nay chi dugec md & cac ving noéng thén,
noi kinh té chua phat trién trong d6 c6 dao tao nghé cho nhirng ngudi thi céng nghé
truyén théng.

Trudng day nghé cip hai khong chi cung cip cho x3 hoi nhitng cong nhan
lanh nghé ma ho con duogc dao tao thém kién thirc vé van héa dé cé thé thich nghi
v6i cac khu ché xuat, khu cong nghiép. Véi viéc hoc nghé kéo dai tir 2 dén 3 nam,
giao duc huéng nghiép cap 3 ¢ Trung Qudc chu yéu tuyén sinh nhitng hoc vién da
ting tot nghiép cac truong day nghé cip 2 nham dao tao 16p lao dong 13 nhitng
cong nhan “co tring”, c6 kha ning sang tao va ung dung cong nghé vao san xuat
va quan 1y.

Kinh nghiém vé dao tao va hd tro dao tao nghé cho nhan lyc trong céac lang
nghé (LN) ¢ Trung Qubc dugc thé hién rat 1 trong chién luoc ctia Chinh phu nhu:
Xay dung cac Vién nghién ctru cdp Trung wong cho nhiing san pham chuyén nganh
ctia nghé thu céng: Hoc Vién Gom st (Hoc vién ddo tao 2 nhom nganh K§ thuét va
MY thuat vé gém su, dugc xem la "Hoc vién hoang gia" cua Trung Quéc do nha
nudc tai trg); Vién nghién ctru to lya; Vién Son mai,... Chinh phu hd tro xay dung
Hoc vién nghé ngay tai cac LN, vi du ¢ Tinh Giang Tay: c¢6 4 Trung tim dao tao
chuyén nganh cac san pham, trong d6 ¢6 mot Hoc vién Gém Giang T4y, ma mot
trong nhitng nhiém vu quan trong 13 nghién ctru khoi phuc gém c6 truyén Giang
Tay va chuyén dao tao cho thg thu cong ctia Giang Tay theo k¥ thuat riéng cta ho.
Ngay ca phuong tién san xuat nhu 10, bé ciing sir dung cong nghé va ki thuat cii, cd
truyén. O Giang Tay, mdi mot gia dinh san xuit mot loai san pham dic trung,
khong bat chuée nhau, khong san Xuét hang loat d at. Va dic biét trong mdi mot gia
dinh 1am nghé ho rat quan tim dén viéc truyén nghé cho con chéu. Nén san phdm
gbém cua Giang Tay thuong giir dugc nét truyén théng. Va ciing nhd thé ma chi phi

cho san xuat thap.
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Hién tai, vi¢c day nghé ¢ Trung Quéc do cac B9 Gido duc va Lao dong quan
1y, nhung cac doanh nghiép duoc khuyén khich “dao tao nghé” cho chinh cong nhan
cua minh.
1.3.1.2. Kinh nghiém cua Nhdt Ban.

Cdc chinh sdch bao ton va phdt trién nghé thii cong truyén thong

Céc san pham thu cong my nghé dugc xép vao loai di san van hoa vat chat,
viéc quan 1y, tu stra do chil s& hitu hodc to chitc doan thé quan ching tién hanh
nhung s& duoc Nha nude hd trg vé tai chinh. Cac k¥ thuat, bi quyét nghé thii cong
dugc xép hang vao di san van hoa tinh thin va nhitng ngudi c6 tay nghé tai tao
nhimg san pham d6 duoc cong nhan 13 nguoi lam cong tac bao ton (“nghé nhan
qudc bao”) hodc doan thé 1am cong tac bao ton. Pdi véi nhitng c4 nhan hoic doan
thé nay, Nha nudc sé& tro cip tién dé ho trau doi, nang cao k¥ ning, tay nghé va boi
dudng thé hé ké nghi¢p. Hién nay, cac chinh sach hd trg nhim nudi dudng thé hé ké
thira truyén thong van dang duoc tiép tuc nghién ciru.

Bén canh d6, Nha nudc da ban hanh hang loat chinh sach khuyén khich phat
trién nghé thu cong truyén thong nhu: chinh sach cong khai bi quyét nghé thu cong
truyén théng (md trién 1am giéi thiéu san pham, lam phim truyén hinh va bing
video tu lidu vé cac k¥ thuat ché tac quan trong, t6 chiic cac khoa tham quan hoc tap
tai vién bao tang cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc), dao tao thé hé ké nghiép, thic
day quang cdo va ban san pham, nghién ciru san xuat nguyén vat liéu thay thé cho
nguyén vat liéu truyén thong dang dan can kiét, sir dung ngudn lao dong sin co tai
cac dia phuong dé phat trién nghé truyén thong ctia khu vue.

Ngoai ra, Nha nudc dd ban hanh mot chinh sich quan trong 1a dau tu xay
dung cac Trung tdm thu cong tai mdi khu vuc c6 nghé. Cac Trung tim nay c6
nhiém vy nghién ctiru va san xuét thir nghiém nhitng san pham mdéi theo quy trinh
cong nghé truyén thong, co su két hop giira tinh vin héa truyén thong va vin hoa
hién dai, dap ung nhu cau tiéu dung ctia xa hoi hién nay. Mét khac, viéc nghién ctu
mit hang méi con nham muc dich gitp cho cac co s san xuét co thé tao ra sb luong
hang hoa nhiéu hon véi gia ré, kich thich san xuét, dem lai hiéu qua kinh té cho céc
dia phuong, sao cho cic nghé nhan thu cong truyén thdng cé thé sinh séng duoc

bang chinh nghé cua ho.
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Ban hanh Ludt phdt trién nghé thii cong truyén thong

Luét phat trién nghé thu cong truyén théng ra doi nim 1974 di tao co s cho
viéc thuc hién. Nam 1974, Luat phat trién nghé thu cong truyén thdng (goi tit la
Luat nghé truyén théng) di duoc Chinh phit Nhat Ban ban hanh véi muc tiéu khoi
phuc va phat trién nghé thu cong truyén thong (dic biét 1a nghé thu cong my nghé)
vbn dang dung trude nguy co mai mot boi cac van dé cua xa hoi cong nghiép hién
dai. Cho dén nay, v6i hai 1an stra doi, b6 sung Luat vin c6 hiéu luc va da ching to
vai trd quan trong ctia nd trong viéc tao dung 16i séng va vin hoa Nhat Ban. Bén
canh Luit nay con c6 mot s6 bo ludt co lién quan ciing gop phan tao nén hiéu qua
trong viéc bao ton nghé thu cong truyén théng nhu: “Luat khuyén khich phat trién
nang luc lao dong” do Bg y té, Lao dong va Phuc lgi ban hanh ndm 1969. B Luat
nay dam bdo cho moi nguoi co hoi dugce dao tao, day nghé hoac thi léy bé“lng, chirng
chi vé kha ning lao dong, nham phat trién tay nghé cua ngudi tho thi cong ciing
nhu dam bdo vi tri, ndng cao vi thé cua ho. Nhitng nguoi nhan dugce ching chi goi
la Gmoshi (nguoi c¢6 ki nang) va danh hi¢u ngh¢ nhan hién dai dugc trao cho mot
trim ngudi moi nam.

Ngoai ra, nhitng Luat c6 lién quan khac nhin chung déu nham cai thién va
khuyén khich phat trién cac nganh nghé dia phuong do B6 Noéng nghiép, Lam
nghiép va Ngu nghiép va Ngu nghiép, Van phong Thu tuéng, Co quan Phat trién
cac doanh nghiép vira va nhd ban hanh.

Cong khai, gi6i thiéu ky thudt thii cong — Xay dwng Nha trién lam nghé thi
cong quoc gia

Viéc cong khai ky thuat nghé thu cong truyén théng mang lai cho cong
chung co hoi dugc thudng thire nhitng nét dic sic va tinh té ctia nghé thu cong Nhat
Bén, gitip nguoi dan thém hiéu biét va yéu mén, dong thoi thuc day gia ting sd
ngudi mudn theo hoc nghé. Do d6, cong viée nay dang duoc xuc tién mot cach tich
cuc trong bdi canh hién nay, khi sy da dang vé 16i séng va van hda ngay cang tang
va co hoi dé tiép tuc truc tiép véi cac di san van hoa tinh than trong cudc séng

thuong nhat ngay mat it di.
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C6 thé noi, cong khai hoa 1a phuong thic bao tdn quan trong & chd no gin
lién viéc trau ddi va nang cao k¥ thuét cua nhitng nghé nhan véi cong cude dao tao
thé hé ké nghiép. Hién nay, viéc cong khai dugc thuc hién chu yéu qua hinh thirc
trién 1anh tic pham, kinh phi do Nha nudc tai trg. D3 c6 cac cudc trién 1am duge to
chtrc nhu: “Trién 1dm nghé thu céng truyén théng Nhat Ban”, “Trién 13m k¥ nghé
va vé dep Nhat Ban”- mot di san vin héa tinh than quan trong va gidi thiéu nhimng
ngudi 1am cong tac bao ton do S¢ van hoa to chirc, “Trién 1dm tic pham vin nghé
dan gian quy ctia qudc gia — ngudi lam cong tic bao t6n di san van héa tinh than

9% <6

quan trong”, “Trién 13m cac tac pham kiém méi”, “Trién ldm céac tac pham xuét sic
ctia doan thé lam cong tac bao ton — Thé gidi ciia k§ nghé va vé dep truyén thong
Nhat Ban”, do S¢ Vin héa hd trg. Hoat dong nay dugc su quan tdm rong rai cua
nhan déin, d3 dong vai trd to 16n trong cong cudc bao tén va phat trién nghé thi
cong truyén thong.

Dic biét, Trién lam nghé thu cong truyén théng Nhat Ban dugc S& Van hoa
(lac @6 1a ty ban bao t6n di san vin hoa) bat dau to chirc vao nim 1954 theo quy
dinh cta Luat Bao ton di san van hoa, sau nim 1974 (ban hanh Luat Phat trién nghé
thi cong truyén thong) van tiép tuc duge thyc hién. Tinh dén nam 2000 da c6 47 k¥
trién duoc to chuc. Trién 13n gém nhiéu linh vuc nhu: gém stt, nhudm, dét, ché tac
dd vang bac, nghé moc, lam bup bé....da duoc td chirc tai Tokyo va 9 thanh phé
khac (Nagoga, Kyoto, Osaka, Kanazawa, Okayama, Takamatsu, Hiroshima,
Fukuoka, Sen Dai). Sau cudc trién lam 1an tht 44 nam 1999 nodi dung trién 1am da
dugc cai tién, c6 thém khéa hoc “Tré em thuong thirc k§ nghé thu cong truyén
théng Nhat Ban” tai cac trién 1am dija phuong vai sy hd tro cta s& Van hoa.

Bén canh d6, nhiéu Nha trién 1am d3 duoc xay dung dé luu trit tai liu vé cac
dia phuong c6 nghé thu cong va thuc hién cac dy an dao tao. Trén toan nudc Nhat
hién c6 30 toa nha nhu vay tai hau hét cac khu vuc c6 nghé truyén thong.

Ngoai ra, tai day con t6 chttc cac cude hoi nghi, hoi thao, giao luu gitr
ngudi san xuat va ngudi tidu dung dé trao do6i thong tin va thwe hién quan Iy mot

cach hiéu qua hon.
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Thiét ké mau md, phdt trién san phdm méi

Trong thoi dai tiéu dung da dang va da dang va phong pht hién nay, néu
mudn phat trién, nganh san xuat thu cong Nhat Ban khong thé giit nguyén mau ma
va cac mat hang truyén thong. Nhan thirc rd diéu ndy, naim 1999 Chinh phu Nhat
Ban di ra quyét dinh thanh 1ap Hiép hoi Phat trién mAu md, co quan lam nong cbt
trong viéc thuc hién phat trién nganh thiét ké miu ma tai Nhat Ban. Diac biét, yéu
cau thiét ké mau ma cho cac san pham thu cong truyén théng trd nén birc bach hon
vao nhitng nam cudi thap ky 70 dau thap ky 80, khi hang thu cong Nhat Ban budc
bai canh tranh véi hang hoa cao cip mau mi dep cua cac nudc Au My va hang tiéu
dung thong thuong gia ré ciia cac chau A tran vao. Giai phap duy nhét 13 cac co s
san xuat dia phuong phai hop tac chit ché véi cac nha thiét ké mau ma, nghién ciru
va san xuat thir nghiém, cho ra nhitng mat hang méi phii hop véi thi hiéu hién dai.

Nam 1975, du an “Thuc day phat trién mau ma cho cic nganh nghé dia
phuong” ra doi. Mdi nim co6 2 dia phuong dugc chon lam co s& thuc hién. Dy an
cho mdi dia phuong duoc hoan tat trong vong 4 nim véi tong kinh phi dau tu 1 10
ty yén. Tuy nhién, s6 tién nay khong truc tiép trao cho cac dia phuong ma do Hiép
hoi Phat trién miu ma quan ly. Mot chuong trinh thyc hién du an cu thé duoc xay
dung véi cac budc: 1) Trong nam dau tién, thanh 13p co quan trach nhiém quan 1y
du 4n tai dia phuong voi tén goi “Phong phat trién miu mé dia phuwong”; 2) Nam
thir hai, kéu goi cic co sé san xudt tham gia vao T chirc hop tac thuc hién dy an
(truong hop it nhat 14 5,6 co s6; trudng hop nhiéu nhat 1én tdi 900 co sé tham gia;
3) Sang nam thur ba, thyc hién san xuét thir nghiém mat hang méi dudi su chi dao
clia cac nha thiét ké san xuét thir nghi¢m mat hang mo1 dudi sy chi cac nha thiét ké
mau mé, 4) Vao nam cudi cung, tién hanh mo trién 13m trung bay san phadm méi tai
Tokyo, lay y kién dong gop, phé binh ciia cic nha chuyén mén ciing nhu dong dao
nguoi tiéu dung. Nhu vay 13, cong tac thiét ké mau ma, phat trién san pham méi
dang duoc lan luot thyc hién tai cac dia phuong cé nghé thu cong truyén théng.
Mac du, ngay lap tirc chua thé khflng dinh 1a nhitng mét hang mai c6 tiéu thy dugc
hay khong, song du 4n nay it nhat da dem lai cho cc nghé nhan nhimng kinh nghi¢m

quy bau trong viéc tim toi, sdng tao, phat trién miu ma. Diéu nay c6 ¥ nghia vo
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cung to 16n dbi véi viée thuc ddy san xuit, dwa hang hoéa ciia nganh nghé thiu cong
dén v6i ngudi tiéu dung hién dai, gop phan phat trién kinh té dia phuong.

Thanh Idp trung tm nghé thii cong truyén thong Quéc gia
Véi chirc nang thong tin tong hop vé san pham thi cong truyén théng, cac trung tim
nay duoc xay dung tai Aoyama, Tokyo vao nim 1979, sau d6 dugc chuyén téi
Tkebukuro vao nim 2001. Cac trung tdm ndy ciing dugc cung cip trang thiét bi hién
dai nhu: phong trung bay, phong thuc tap san xuét, thu vién, hé théng video..., gidi
thiéu vé nhitng nghé thu cong my nghé truyén théng da duoc cong nhan. Pay ciing
13 noi dién ra cac budi giao luu giita nhitng ngudi san xuit va nguoi tiéu dung cac
san pham thu cong my nghé truyén thng.
1.3.1.3. Kinh nghiém cua mot $6 nuéc ASEAN

Céc nude trong khu vuc Dong Nam A déu cé nhiéu nghé tha cong truyén
théng. Tuy mitc do phat trién khac nhau, nhung san pham thi cong ciia nudc nao
cling c6 nhiing nét dic sic riéng, duoc thé gisi biét dén va danh gia cao. Sy quan
tdm ctia moi Chinh phu ciing rat khac nhau, nhung nudc nao ciing mong mudn phat
trién cac nghé thi cong.

Kinh nghiém cua Thai Lan

Dy an “Mdt lang nghé, mot san pham” khong chi dimg lai ¢ viéc phat trién
nhiing san phém hay dich vu dac thu dia phuong, dac bi¢t 1a phat trién cac hang thu
cong my nghé truyén thong ma muc tiéu ctia né cé tinh toan dién: phat trién co ké thira
vin hoa dia phuong va cac kién thirc truyén théng cing véi nhiing kinh nghiém lau doi
truyén lai, bao gém: nghé thuat, nhac va van hoc cua ting dia phuong; tir do, tao nguén
thu tir phat trién du lich va bao ton thién nhién. Nhu vy, Du 4n nhdm muc dich tao ra
su két hop hai hoa gitra phat trién kinh té v6i phat huy va bao ton vin hoa truyén thong.
Dé nhing k¥ ning va kién thic truyén thong dem lai ngudn thu bén vimg, Chinh phu
tap trung vao cac nhan td hd trg bao gdm: tai nguyén thién nhién, ngudén nhan luc véi
k¥ nang va kién thirc, ban sic van héa doc dao, tir do phat huy tinh ty luc, tuy quan 1y
ctia timg dia phuong va khuyén khich nhimg nd lyc tur vuron 1én.

Dé chinh sach quéc gia nay thyuc sy c6 tinh toan dién, hau hét cac B9, nganh

cht chét ciia Thai Lan déu tham gia vao Dy an: Vian phong Thi tuéng, Cuc Phat
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trién kinh té - x4 hoi va kinh té qubc gia (NESDB), Bo Noi vu (Vu phat trién xa
hoi), bd Tai chinh, Bo thwong mai (Cuc xtc tién thuong mai), B Nong nghiép va
cac Hop tac xi, Bo Cong nghiép, Bo Y té, Tong cuc du lich (TAT), Bo Khoa hoc,
Cong nghé va Mai truong va Cuc Pau tu (NECTEC)....Viéc thuc hi¢n du an c6 su
phdi hop ddng thudn cua tat ca cac thuc thé quan trong trong nude: chinh quyén dia
phuong, cac t6 chuc kinh doanh ¢ ting dia phuong, bao gdm: cac hop tac xi noéng
nghiép, phong thuong mai va khu vuc tu nhan.

B0 Thuong mai cua Thai Lan c6 vai tro ddc biét trong vige ti€u thu cac san
phém cua Du an. B0 phu trach phan loai ddi tuong san xuét theo tiém nang thi
truong, bao gdm: nhom c6 kha nang xuat khau, nhoém tiéu thu trong nudc va nhom
chi tiéu ¢ dia phuong. Trong trach khac 13 hinh thanh nhitng mat xich lién két gitra
cac thi truong hién tai, tim ra nhitng thi truong méi va theo doi cac xu hudng thi
truong méi. Bo6 Thuong mai 1a mot trong nhimg B chil chét trong chién luoc
thuong mai dién tir ciia Thai Lan, gitip m& rong tiéu thu san pham cta Dy an. Ngoai
ra, Bo cling thyc hi¢n vi¢c phat trién marketing chién lugc cling nhu dao tao nguén
nhan lyc cho cac lang va dia phuong. Trach nhiém dac bi¢t nang né cia Bo 1a bao
vé€ cac tri thirc dia phuong, thuc hién viéc bao vé quyén sO hiru tri tu¢ thong qua co
ché luat phap va Hiép dinh Quyén so hitu tri tué lién quan dén thuong mai (IRIPS).
Piy 1a vin dé khong phai don gian nhung c6 vai trd hét sirc quan trong trong xu
huéng tir do hoa thuong mai va phat trién thwong mai dién tr.

Vé tong thé, nhitng chinh sach vu tién hang dau ciia Thai Lan cho Dy an nay
bao gom: an han ba nam cho nong déan; 1ap quy 1 triéu baht cho ting lang nghé,
trong d6, vén ngan sach cap 1a 70 ty baht; xdy dung mang Internet vi website

www.thaitambon.com dé gitip cong dong dan cu st dung thuong mai dién tir. Chinh

phu Thai Lan xac dinh rd nam budc thuc hién dy an: thu nhét 1a qua trinh hudéng
nghiép, 1ap ké hoach va thiét 1ap cic quan hé trong cong dong; budc thir hai 1a xac
dinh cac san phdm ndi bat; budc ba 1a phat trién san pham, bao gdm: chét luong va
thiét ké san pham; budc bdn 13 marketing va phan phdi san phdm, bude cudi cung 1a

danh gid du 4n va céc hoat dong hau du an.
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Dy 4n Mot lang, Mot san phém ctia Thai Lan tiéu biéu cho mdt chién lugc
cap qudc gia vé phat trién va quang ba cac san phim trong nudc, xay dung hinh anh
Thai Lan trén thi trudng toan cau nhu mot dat nude c¢6 nhimg nét vin hoa dic trung.
Du 4n tiéu biéu cho lién két co hiéu qua giita Chinh phu, cac cip chinh quyén dia
phuong, cac t6 chirc doan thé, khu vyc tu nhan va cong dong ngudi dan dé khai thac
ngué)n ndi lyc tr cong déng dan cu. Pac biét, Dy an da st dung thuong mai dién tu
nhu mot cong cy hiru hidu dé phat trién cdc san pham truyén thong gitp tan cong
nghéo d6i, phat trién déan tri va kinh té ving nong thon.

Kinh nghiém cua Indonéxia

Chinh phu khuyén khich phét trién nghé thu cong truyén thong bang nhiéu
cach, chu yéu 1a gitip phét trién san phadm va tiéu thu san pham cta cac nghé nhan.
Mot sd tinh ¢6 nhiéu nghé thu cong di t6 chirc duge Trung tam thiét ké. Trung tAm
nay gitp cac nghé nhan to chirc dao tao, thiét ké san pham mdi va gidi thiéu san
pham. O thi d6 Jakarta c6 nhiéu siéu thi danh han 1 tang hay khu vuc 16n dé ban
hang thu cong truyén thong cho cac lang nghé. O Bali, chi thg thi cong méi duoc
bay ban hang ngay trén hé phd cho khach du lich; lang nghé dan may tre duoc giao
quan 1y rimg va khai thac 1am san ngoai gd; cac co quan Nha nudc xay cong bang
gach moc theo kiéu cong truyén thong; cong chirc mic déng phuc bang vai dét thu
cong batic hay icat; nhiéu co quan sir dung d6 ndi that bang tre, nha nudc bao tiéu
san pham cho lang nghé. C6 nhu vay méi phat trién duoc lang nghé, nudi sdng
duogc nghé nhan, thg hoc nghé va chinh ban than nguoi lam nghé c6 dong luc dé
hoc tap va boi dudng nang cao tay nghé.

Kinh nghiém cua Philippin

Nhiéu Vién nghién ctru va truong Dai hoc cua Philippin tham gia gitp cac
nghé nhan phat trién san pham, nho viy nhimg nim qua céc lang nghé & Philippin
da rat thanh cong trong viéc san xuét cic san pham thii cong bang vo hai san va vay
c4, v4i nhiéu mat hang my nghé cao cép duoc khach du lich rat va chudng. Trung
tam Qudc gia vé nghé thu cong truc thudc Phu Tong thdng di tap hop duoc rat
nhiéu gido su dai hoc va cac chuyén gia k¥ thuat dén cong tac dé gitp d cac co s

san xuat hang thu cong va lang nghé. Vi vay, san phadm cua cac lang nghé rat tinh
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x40, khai thac nguyén liéu san c6 vira mang tinh dic trung riéng cta vian hoa
Philippin, chinh diéu nay gitp cho cac lang nghé cua Philippin duy tri phat trién 6n
dinh va dgi ngli nhan lyc luén dugce quan tdm gip do dao tao dé phat trién.
1.3.1.4. Kinh nghiém cua Cong hoa Lién bang Pirc

Mot loat cac bién phap xuc tién thuong mai cho cic san phim cua cac doanh
nghi¢p nho va vira (DNNVYV) dugc chinh phu BPuc tai tro thong qua hoat dong cua
cac phong thuong mai. Phong thuong mai va cong nghiép Pic (German Foreign
Chamber of Commerce and Industry) co6 vai tro quan trong hon ca trong viéc cung
cip cac bi quyét thuong mai mién phi cho moi DNNVV va hinh thanh cic trung
tam dich vu cho DNNVV nhu vé quan tri kinh doanh, tai chinh, ké toan, cong nghé,
ngoai thuong, thiét ké, bao vé moi truong...Ngoai ra, 55 phong thuong mai khu vuc
thué khoang 800 nha tu van dua ra nhimng 161 khuyén vé cac linh vuc trén. Udc tinh
dich vu tu van duoc sir dung 170.000 1an/nim véi thoi gian trung binh 5 gid. Cac
phong thuong mai phai chiu khoang 60-65% chi phi tu van. Thém vao do, tat ca cac
doanh nghiép Dtrc déu c6 thé st dung bi quyét thuong mai cua Phong thuong mai
va cong nghiép Durc cling nhu ctia cac dai dién thuwong mai & nwdc ngoai.

T6 chirc trién 1dm 12 mot trong nhitng hoat dong dugc cac phong thuong mai
Pric to chirc thuong xuyén. Phong thuong mai ctia nganh thu cong Pirc (Chamber
of Skilled Craft) t6 chirc trién lam “Europartnariat” hai lan mét nidm tai cac thi
truong trong nudc va nude ngoai cho DNNVV mién phi hoidc véi 18 phi thip dé tao
diéu kién cho cac DNNVV giéi thiéu va khuyéch truong san pham, dong thoi tim
dbi tac. Trén thuc té. Uy ban Chau Au tai tro 2/3 kinh phi cho cac cudc trién 1am
nay. Ngoai ra, Chinh phu ciing duy tri cong thong tin kinh doanh Ptc (IXPOS) dé
DNNVV c6 thé tiép can thong tin thi truong, cic dia chi va mdi lién hé lién quan
dén thwong mai. Dé loai bo rii ro giao dich ngoai thuong, ké hoach bao lanh xuat
khau qudc gia Ptrc Hermes bao hiém xuat khau cho cac DNNVV.

Ngoai cac bién phap xtc tién thwong mai, chinh pha Puc ciing ¢d ging hd
trg cac doanh nghiép thu cong tiép nhan cong nghé méi dé nang cao kha ning canh
tranh. Chinh sch cong nghé danh cho DNNV'V tap trung vio ba chién lugc chinh:

cung cap von cho cac doanh nghiép st dung cong nghé cao va cai tién ky thudt, xac
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tién sy phdi hop nghién ctru va trién khai (R&D) giira cac doanh nghiép va véi
nganh thu cong Purc tich cyc tham gia vao cong tdc nay thong qua cac trung tam
dich vy. Chinh phu ciing khuyén khich viéc hinh thanh cac hiép hoi DNNVV dé
khic phuc quy md nho bé ciia minh. Lién doan DNNVYV thi cong Pirc (ZDH) dugc
hinh thanh dong vai trd nhu cau ndi gitta cac DNNVYV thi cong va véi cac doanh
nghiép 16n hon. DNNVV c¢6 thé chuyén mon héa trong cac uvu thé riéng cua tho thu
cong trong khi gitt co cdu to chic hop tac rat mém déo dé sat cach bén nhau trong
trong nhitng du an 16n. ZDH di phét trién mot catalogue dién tir cac nha thau phu
dé giup hinh thanh mang luéi nay. Két qua 1a mot mang ludi tho thu cong Duc duogc
hinh thanh c6 thé dam duong cac du 4n c6 quy mo hon 120 triéu EURO. Hiép hoi
nhan thirc duoc rang, cac doanh nghiép thu cong Puc s& tiép tuc canh tranh & thi
truong dia phuong. Tuy nhién, ho can phai lién két v6i nhau dé tién ra thi trudng
thé gidi va dé dbi phé v6i nhitng bién dong cua thi truong thé giéi. Doanh nghiép
thi cong Pirc ¢6 quy mé tir trén 100 lao dong xudng dén hon 10 lao dong. Khoang
5% cac doanh nghiép nay dang tham gia vao xuat khau truc tiép, tuy nhién cac hoat
dong ngoai thuong ciia cac khu vuc tho thu cong Pic dang ting dang ké trong
nhitng nam qua.

Khac voi cac trung tdm dich vu ho trg Italia, kinh nghiém cta Puc cho théy
su hd tro ctia chinh phu thong qua cac phong thwong mai va cong nghiép. Tuy
nhién, & ca hai nuéc déu nhin manh dén mot t6 chirc lam trung gian gitta co quan
l1ap chinh sach va cac doanh nghiép. Déng thoi, su ton tai va hoat dong cua cac hiép
hoi nghé ctua Puc cling 14 diém can cha y. Ngoai ra, nhiing hoat dong xuc tién
thuong mai hét sttc cu thé va thiét thue cia Puc nhu chinh phu hd tro t6 chirc
thudong xuyén hoi chg trién 1am hay tu van kién thirc, kinh nghiém.
1.3.2.Bdi hoc kinh nghi¢m cho hoat djng phdt trién thwong hiéu thwong hiéu
gom sir my nghé Viét Nam

Ttr kinh nghiém phat trién thuong hiéu hang thu cong my nghé cua cac nudc,
nganh thu cong my nghé cia Viét Nam can tap trung vao viéc dao tao, thiét ké cac

mau mai da dang, phat trién, sang tao dua trén cc gia tri truyén thong, ban hang
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chuyén nghiép, dén dau va thiu hiéu xu thé va thi hiéu cua thi truong, khach hang.
Bai hoc duoc rat ra la:

Thit nhdt, can tdp trung vao ddo tao nghé va chuyén giao kinh nghiém tir cdc
thé hé di trude: Pao tao ludn 13 yéu t tién phong, quyét dinh sy sdng con va phat
trién cua 1 thuong hiéu noi riéng va thuong hiéu nganh hang néi chung. Chinh phu
nén dau tu vao cac truong day nghé, hodc thong qua dia phuong, tai tro cac chuong
trinh hoc nghé cho nhirng ngudi dan lang nghé, trao hoc bong cao cho céc sinh vién
hoc nghé truyén théng, dic biét 13 Gom st M nghé.

Thir hai, can khuyén khich tiéu ding va sir dung san pham gom sir my nghé
ngay trong cdac don vi, co quan, doanh nghiép trong mede. Cé thé ap dung uu dai,
giam thué ddi v6i cac co quan doanh nghiép c6 sir dung san pham gdm st My Nghé
trong hoat dong kinh doanh cta minh: vi dy: bat dong san, nha hang c6 st dung ty
1¢ gdbm st nhat dinh trong thiét ké ndi that, trung bay deco, qua ting khuyén mai. ..

Thir ba, Nha nude can cé cdc chwong trinh trién lam, tén vinh trao giai
thwéng quy mé 1om, ddi véi cdc thiét ké, phdt trién sing tao Gom sit my nghé (cd
nhdn va tdp thé) ¢ cac cap dé tén ca nwée: Cap Nha nudc, cap dia phuong (tinh
thanh) va cac lang nghé. Cac doanh nghiép Gom st ¢6 thé chung tay v6i Nha nudc:

+ Xay dung va phat trién ha tang thiét ké tai Viét Nam (Xay dung céc thu vién
thiét ké, thu vién mau san phém, cac trung tam thiét ké sang tao, bdo tang thiét ké )

+ Pao tao hé thdng thiét ké sang tao am hiéu nganh hang (d6i ngii tu van
thiét ké, thiét ké tai cac cong ty...)

+ Nang cao tinh lién két giira hé théng cac truong thiét ké, cac cong ty
thiét ké v6i cac nganh hang, doanh nghiép. Pay 1a qua trinh hoc hoi 13n nhau
cing phat trién.

+ Xay dung cac chuong trinh hd tro thiét ké sang tao cho cac nganh hang va
doanh nghiép, bao gdm hd trg thiét ké va phat trién san phim méi, bao bi san pham,
nhan dién thuong hiéu

+ Quang ba cac hoat dong thiét ké sang tao

« Xay dung cic trung tam thiét ké sang tao cap qubc gia/ving — gan céc

trung tdm nay voi cc trung tdm du lich
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* T chitc cac cude thi thiét ké, sang tao...

* T6 chirc cac sy kién thiét ké sang tao nhu tuan 18 thiét ké sang tao, giao
Iuru, hoc héi xu hudng thiét ké sang tao ciia nude ngoai. ..

+ Chinh sach thiét ké

Can c6 chinh sach hd trg thiét ké sang tao véi cac hoat dong va ngudn ngan
sach cu thé nhu mé hinh cua Han Quéc, Pan Mach, Thai Lan (vi dy, thong qua cac
chuong trinh wu d3i thué). Pua hoat dong thiét ké sang tao vao chwong trinh xuc
tién thuong mai ctia nha nuée, chuong trinh d6i méi sang tao qudc gia. ..

Thit tu, t6 chirc chuyén nghiép hon cdch thirc ban hang tai diém bdn truyén
théng va trén mang xd héi. Ngudi ban hang va khong gian ban hang can duogc dao
tao va dau tu bai ban chuyén nghiép, thiét ké mang dam dau an thuong hiéu. Nguoi
ban khong chi gidi thiéu cac thong tin co ban ciia san pham (kiéu dang, dat, men,
hoa tiét, lua. . .) ma can lan toa niém tu hao, tinh yéu, su dam mé vdi cac gia tri van
hoa truyén théng duoc két tinh trong san pham, di san cia lang nghé.

Thir nam, tdp trung co chon loc tham gia cac héi cho, trién 1am uy tin. R®
rang kinh phi 13 van dé rat kho d6i v6i hau hét cac doanh nghiép Viét Nam, vi vay
can tham gia c6 chon loc mot sé hoi chg uy tin v6i nhimg gian hang tap trung,
ddéng bo. Can huy dong da dang cac doanh nghiép tham gia dé da dang hod mat
hang dugc gidi thiéu. Co sy dau tu nhét dinh cho thiét ké gian hang va trung bay
san pham.

Thir scu, thwce hién tim hiéu thi hiéu khdch hang nwdc ngoai ngay tai Viét
Nam ma khong can phai ra nuéc ngoai thong qua viéc khao sat, quan sat hanh vi
mua sim cua khach hang ngay tai cac diém du lich ma khach hang nudc ngoai
thuong xuyén dén tham quan (nhu & Ha Noi, Sa Pa, Pa Nang, Hoi An, Hué, thanh
phd Hd Chi Minh...) hoic tai cac sin bay qudc té. Nhiéu thong tin hitu ich c6 thé s&
xudt hién dé thiét ké nhing bién phap xay dung thuong hiéu nganh hang thu cong
my ngh¢ cua Viét Nam.

Thir bay, lva chon mo hinh thwong hiéu phu hop cho nganh hang thu cong
my nghé cua Viét Nam. Khac véi cac san phim xuét khau khac thudng tip trung vao

xdy dung manh thuong hiéu va thi truong trong nudc sau d6 méi phat trién ra thi
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truong nudc ngoai thi cac mit hang TCMN lai phat trién phan khic thi trudng nude
ngoai ngay tir dau. Béi don gian, trong tong s6 san pham TCMN san xuat ra ¢ trong
nude thi chi c6 10% sb san phém dugc tiéu thu trong thi truong ndi dia con 90%
déu duoc XK ra thi truong cac nudc.

Thuwr tam, lva chon y twong dinh vi mang tinh chién luoc cho thwong hiéu
hang thii cong my nghé Viét Nam. Vé thuc chét, dinh vi thwong hiéu 13 nd lyc dem
lai cho san phém mot hinh 4nh riéng, dé di vao nhan thirc ctia khach hang, 1a diéu
ma doanh nghiép/nganh hang mudn khach hang lién tudng t6i mdi khi dbi dién
vo1 thuong hi¢u cua minh. Pinh vi thuong hi€u ciling chinh 1a viéc tao ra sy khac
biét cho thuong hiéu so v&i cac d6i thil canh tranh. Nganh hang thi cong my nghé
Viét Nam c6 thé tap trung cho 2 ¥ tudong dinh vi: Mot 1a Poc ddo, Ban sic, hai 1a
Bén virng.

Thir chin, nganh thii céng my nghé can xday dwng cho minh mét chién lroc
truyén théng tong qudt, mang tinh chién hroc. Bao gdm: Phan tich thi trudng, xac
dinh muc tiéu, thong diép; xac dinh phuong tién truyén thong; xdy dung ngan sach
truyén thong; thuc hién cac hé théng cong cu truyén thong va do luong, danh gia két
qud. Tuy nhién, véi dac trung riéng biét ciia nganh hang thu cong my nghé cua Vit
Nam thi chién lugc truyén thong ciing c6 nhitng dic diém riéng biét.

Truyén thong can duoc c6 chi dao, dinh hudng chién luoc dang tai thong tin
vé gia tri va sy phat trién cia Gém st M nghé trong nuédc voi mot thoi lugng co
chu dich, do phu trén cac kénh va ndi dung da dang cua thong tin. Chu trong cé cac
kénh truyén thong va mang xa hoi

Hoc tap kinh nghi¢m cua Trung Quéc thi viéc tham dy Hoi cho trién 1am cta
cac doanh nghiép trong nganh Thu cong my ngh¢ ctia Viét Nam cling nén tap trung
vao cong cu truyén thong nay. Tham dy hoi cho trién 1dm giup DN TCMN trung
bay gidi thiéu san pham, tham gia vao cac hoat dong giao tiép, va tryc tiép ban hang
mot cach tap trung trong mot khoang khong gian, thoi gian va dia diém nhat dinh.
Day s& 1a dip rét tot dé cac doanh nghiép TCMN quang ba thuong hiéu, gip g va
giao dich véi khach hang trong mot khoang thoi gian rat tip trung va cé thé dat

duogc hiéu qua cao trén thi truong qudc té.
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Tai hoi cho, doanh nghiép c6 thé dong thoi danh gia phan tng cua khach
hang, danh gi4 tinh hinh canh tranh, tim kiém d4i tdc méi, chao hang va ky két hop
dong kinh doanh... Viéc tham du hoi cho-trién 1am quéc té kha ton kém, dic biét
néu 1a hdi cho t6 chuc & nude ngoai. Vi thé, dé tham gia mot hoi chg ¢ nudc ngoai
thanh cong doi hoi phai c6 cach thuc t6 chirc chuyén nghiép, ca trude, trong va sau

khi tham gia hoi cho, trién [am.”
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CHUONG 2
THU'C TRANG TRIEN KHAI CAC HOAT PONG PHAT TRIEN THUONG
HIEU GOM SU MY NGHE VIET NAM

2.1. Khii quat vé san pham gom sir my nghé Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién nganh gém siv my nghé Viét Nam

Db gbm ra doi vao thoi dai d4 méi, sau thién nién ky 10 trudc cong nguyén.
Db gbm dat nung thdng tri trong thoi tién sir va dugc ché tao doc 1ap ¢ hau khap
moi noi trén thé gidi. Cac loai gdm chat lugng cao hon ra doi mudn va khong phai ¢
dau cling 1am duoc. PO sanh nau xuat hién khoang dau Cong nguyén, d6 sanh tring
va dd sir ra doi sém nhat & Trung Qudc (thé ky 4-6). Gom dugc st dung rong rii
trong doi song hang ngay, trong k¥ thuat va ca trong linh vuc nghién ctru vii try.
Céac co so gbm cb truyén ndi tiéng cua Viét Nam 13 Bat Trang (Ha Noi), Huong
Canh (Vinh Phac), Pong Triéu, Thé Ha, Luy Lau, Phu Lang (Bac Ninh), Mong Cai
(Quang Ninh), Bén Ngu (Thanh Hoéa), Lai Thiéu (Binh Dwong), Bién Hoa (Pong
Nai), Chu bau (Hai Duong).

Thoi tién sir: nhitng san pham dat nung duoc phat hién cho thiy & giai doan
dau thuong tho c6 pha 1an cat hodc cac tap chit khac, duoc nin béng tay, hoa van
don gian & phia ngoai nhu cac vach chéo, van song, van chai rang lugc... Cac hoa
van nay dugc tao ra khi san phém con uét, mot sd duge tao bfing ban dap hoac
dung que nhon dé v&, vach.

Céac nha chuyén mén cho ring trong sudt thoi gian dai, tir lac phat minh ra
d6 gbém t6i dau thoi ky d6 dong, phan 16n gbm duogc hinh thanh boi ban tay cua
phu nit (van tay dé lai trén san pham cho thiy diéu dé); duoc nung ngoai troi,
nhiét d6 thudng dudi 700°C. Cac san pham gbém thoi ky nay 1a d6 dung, dd dun
nau, vé cudi ta thdy xuét hién thém céc loai d6 dung dé an udng, trang sirc.

Thoi ky do dong: O Viét Nam (cach day 4 nghin ndm), hau hét cac san
pham gdém dugc hinh thanh bang ban xoay mot cach kha thanh thao, do vay tao
nén sy phong phu vé ching loai va kiéu dang san phim: ngoai cac san pham dun
niu con thr?iy nhiing san phém gém dé chira dung, dung cu an uéng, trang stc,
cong cu lao dong va gdbm my thuat. V& trang tri, gdm dat nung chu yéu c6 cac hoa

van hinh hoa, nét chim la chinh. Mdt s6 san pham dugc xoa mdt 16p 4o bang nudc
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dat khac mau nhung chua phai men. Cac hoa vin trang tri va cach tao dang cua
gbm giai doan nay c6 anh hudng dén tao dang va trang tri trén dd dong cung thoi.

Thoi dai do sdt: Gdm dat nung dugc san xuit hau nhu khip cic ving trong
nude. Chat luong gém con non lira va van tho so nhung vé tao dang va trang tri thi
chua c6 thoi ky nao dic sic va phong pha bang. Hién vat thoi ky ndy cho thay
nghé gbm van gin bo véi nghé nong nhung nam giéi da déng vai trd quan trong
trong qua trinh san xuat.

DPén thé ky 2 truéc Coéng nguyén Viét Nam bi roi vao ach thdéng tri cua
phong kién phuong Bac. Nghé gom tiép tuc phat trién trén von kinh nghiém c6
truyén, co tiép thu anh hudng ciia gdm Trung Hoa. Vé chung loai san pham, xuat
hién thém loai gém kién trac nhu gach, ng6i. Ngoai ra con c¢é cac tugng dong vat
nho nhu lon, bd véi kiéu nin so sai. Phong cach gém thdi ky ndy mang phong
cach Han hodc két hop hoa vin Viét va hoa van Han. Nhiéu san pham gdém Hén
khac dugc cai bién theo phong cach Viét.

Theoi Ly - Trdn: Thé ky 10 danh dau budc ngoit trong lich sir Viét Nam.
Thoi ky phuc héi doc 1ap dan toc sau hon muoi thé ky do hd ciua phong kién
Trung Hoa. Sudt bon thé ky, tir nha Ly sang nha Tran, d6 gém dat dugc nhiing
thanh tuu ruc rd. Quy mo san Xuat, chung loai san phém, chét liéu... déu dugc mo
rong. Nhiéu loai men duogc ung dung va on dinh vé cong nghé. Dac biét men tréng
cling xuat hién ¢ thoi ky nay ngoai men tro va men dat. Ba yéu t6 co ban tao nén
vé dep ciia dd gdém 14 hinh dang, hoa vin trang tri, mau men. Sy phat trién cua k¥
thuat va trinh d6 tham my cao da tao nén san pham gém thoi ky nay c6 ba loai noi
tiéng 1 gbm men tring nga cham dap ndi, gdm hoa nau, gdm men ngoc.

Vé tao dang gom Ly - Tran: Ngoai nhitng hinh miu trong thién nhién nhu
hoa, qua 1a cach tao déng cta nhitng d6 ddng thoi ky trude trude do, hoa tiét chinh
trén gdém thoi ky nay 1a hoa 14, chim, tha, ngudi. Hoa van hinh hoc chiém vi tri
phu. Nhitng hoa véan trang tri v&i cach miéu ta gian di, moc mac rat gén glii voi
thién nhién va con nguoi1 Viét Nam. Mot dac diém nita 1a nét chim dugc lam "bé"
ra, mot bén rd canh, mot bén bién dan vao san phém, lam chd chdy ddén men, tao

nén do dam nhat cho hoa ti€t nhu trén gdm men ngoc hodc lam gidi han dé to6 nau.
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V& k§ thuat, 16 nung cho gém thoi Ly - Tran c¢6 mot budc tién 16n nhu viée
st dung cac 10 coc (16 éch), 10 dan, c6 khi ca 10 rong dé nang nhiét d6 nung cho san
pham 1én dén 1200°C — 1280°C. Viéc sir dung bao nung va k¥ thudt nung chdong
bang con ké (1ong dong) duoc tng dung rong rii dbi voi nhiéu loai san phim di cho
thiy dat trinh do san xuat gdm cao cip, nhit 1a gdm men ngoc. Nhiéu dia phuong
san xut gdm & Thanh Hod4, Ha Noi, ving Nam Dinh... chimg té su hinh thanh gém
tap trung va mang tinh chuyén nghiép. Gém Ly - Tran di tao nén sy chuyén hoa
budc dau giita yéu cau st dung voi chat liéu. Diéu nay n6 thé hién budc tién bo vé
mat k¥ thuat va nghé thuat, phan anh tu tuéng duy 1y trong qua trinh sang tao gém
va tung dung n6 vao doi séng mot cach tot dep nhat, phi hop nhat.

Thoi Lé: Co thé phan gém thoi Lé theo 3 thoi ky: gom thoi Lé So (thé ky
XV), gém thoi Lé-Mac (thé ky XVI) va gbm thoi Lé Trung Hung (thé ky XVII-
XVIII). Két qua nghién ciru cho thdy: gdm thoi Lé So c¢6 budc phat trién véi cac
trung tdm san xuat gdm 1on, nhét 12 ving Hai Duong. Thoi ky nay gdm hoa lam,
gbm men tring va gém v& mau Viét Nam dat dén dinh cao cua su tinh xdo. Vao
thoi nay gbm 13 mat hang chu luc dé xuat khau ra thi truong thé gidi. Tai Hoang
Thanh da tim thay nhiéu loai gdm hoa lam cao cap c¢6 hinh dang va hoa vin twong
tu nhu nhiing do gém duoc tim théiy trén tau dam HOi An. DPic biét, tai di tich
Hoang Thanh d3 tim thdy nhitng d6 gdm st cao cap cua cac 10 quan Thing Long,
loai da duogc tim théy 0 khu lang mo vua Lé & Lam Kinh (Thanh Ho4).

Khac véi thoi Lé So, gébm thoi Lé — Mac va Lé Trung Hung c6 chat luong
thap, hoa vin trang tri don gian va phat trién manh theo xu hudéng thyc dung, chit
yéu dé phuc vu cho doi séng. Tir 46 dén nay, nganh gém st Viét Nam tip trung
phat trién theo xu hudng nay.

Nhiéu trung tim san xudt gom chuyén moén hoa ndi tiéng nhu Bat Trang,
Thé Ha, Phu Lang, Huong Canh, Him Rong, M§ Thién, Phu Vinh... chtng to strc
song manh mé& cua nghé. Nhiéu san pham gdém ghi lai dia phuong, ngay thang va
nguoi sang tao ra nd. Nhiéu qudc gia da nhap gdm tir Viét Nam, dic biét tho gioi
ctia Nhat Ban con bat chude gdm cia Viét Nam. Tiéu biéu cho k¥ thuat va nghé
thuat gbm Viét Nam thoi ky nay 12 gdm hoa lam; gdm cham dap ndi tinh té, co

ban sac riéng. Ngoai ra con c6 loai gdom v& men ma ngudi Nhat thoi do trong tra
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dao rat va chudng, goi 1a "Hong An Nam". V& k¥ thuit, cac loai 1o rong ¢& 16n da
duoc str dung kha rong rai, nhiét do va ché d6 nung, diéu khién lira mot cach chi
dong. Loai men tro triu, tro cay duogc dung nhiéu. K¥ thuat v€ hoa da dat téi trinh
d6 thanh thuc, nét trang tri phong but mang nhiéu chat hoi hoa.

Pén thoi Gia Long (dau thé ky 19), nghé gém c6 dau hiéu xudng doc bai
viéc nhap gdm tir Trung Hoa theo cac don dit hang cua triéu dinh Hué. Mot vai co
sO san xuat gdm ¢ Bién Hoa, Lai Thiéu da phét trién mot loai gdm men lira trung
(thuong goi 1a gém Bién Hoa) duoc st dung kha rong rii & cac dia phuong lan
can. Pau thé ky 20, & mién Bic, mdt vai co sé di nhap thiét bi tir nude ngoai va
nghién ciru san xuét do6 s, nhung két qua khong déng ké.

Trong nhirng nam chién tranh chéng Phap va chéng My, nguoi Viét Nam
khong c6 diéu kién dé phat trién nghé thii cong néi chung va nghé gém néi riéng.
Nghé gdm bi sa sut va co6 lic twong chirng bi mat nghé. Sau ngay dat nudc thong
nhat, hau hét cac nghé thi cong dugc hdi sinh, trong d6 nghé gbm 13 mot nghé da
duoc khoi phuc va phat trién rat nhanh. Nhiéu trung tdm gdm trd lai hoat dong soi
ndi va rat ning dong nhu Bat Trang, Pong Triéu, Phu Lang, Bién Hoa... May mén
thay, cac 10p nghé nhan cil van con va cac 16p nghé nhan méi dang xuat hién. San
pham gém cua Viét Nam tir lau da 1a mot mat hang xuat khau co gia tri cao va
hém nay n6 con 1a mot mat hang luu niém khong thé thiéu dbi v6i nhidu du khach
gan xa.

Hién tai, & Bdo tang Lich sir Viét Nam va Bao tang My thuat Viét Nam con
luu gitr duoc nhiéu d6 gém, dd st cc thoi dai cua nude ta. Do 1a nhirng diu tich
dé ching minh k¥ nghé phim & nudc ta sém phat trién, va tir xua, nghé goém ¢
nude ta da chiém vi thé quan trong trong nén kinh té, van hoa cua dan tdc. Qua
day, ching ta cang thém yéu quy doi ban tay khéo 1€éo va b 6¢ giau sang tao cua
nhirng ngudi tho gdm Viét Nam.”

2.1.2. Sw phin b6 gom siv my nghé Viét Nam

Hang gém st my nghé Viét Nam da duoc san xudt va xudt khau tir rat xa

xua. C6 nhitng lang nghé truyén thong di hinh thanh va phat trién lau doi gan bo

v6i cac lang nghé thi cong my nghé trong d6 co cac lang nghé gdm str. Cac mit
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hang gém st xuat khau chu luc cua Viét Nam bao gém: cac loai chau, cac loai binh,
cac loai don (chu yéu la don voi, don try...) cac loai thi trang tri, tich, chén, bat.

Theo s6 liéu nghién ctru ciia Vietcraft tir nam 2020 thi ca nude c¢6 37 lang nghé
gbém st (lang c6 trén 30% lao dong). Cac lang nghé gdém st phan bd chu yéu &
Pdng bang Song Hong (12 lang chiém 32%), Pong Nam B¢ (8 lang, chiém 22%),
Nam Trung Bo (7 lang, chiém 19%), Pong bang séng Ctru Long (6 lang, chiém
16%)...Tuy nhién t&i thoi diém ndm 2022 nay, s6 lwong lang nghé gbm st ¢ sy
dich chuyén theo chiéu hudng giam twong ddi nhiéu. Hién chi c6 3 trung tim gbm
st hoat dong manh 14 Bat Trang (Ha Noi), Binh Duong, DPong Nai. Mot s6 trung
tam c6 hoat dong nhung quy m6 khong 16n nhu Chu Pau (Hai Duong), Phu Lang
(Bic Ninh), C6 Chién (Vinh Long)...Mot sé dia phuong khac c6 quy mé nhé nhur
Huong Canh (Vinh Phuc), Bau Trac (Ninh Thuan), Thanh Ha (Quang Nam)...,
mot s6 ving 1am gém dang dan bi mai mot nhu gém déan téc Thai (Son La), gbm
dan toc Chu Ru (Lam Pong), gbm Thd Ha (Bic Giang)...Céac lang nghé gém st
phuc vu cho xuét khau chu yéu ¢ Ha Noi (Bat Trang), Binh Duong va Pong Nai
trong 6 Binh Duong 1a trung tim gdm sir 16n nhat ca nudc.

Lao dong nong thon tham gia san xudt hang gém sir ca nudc vao khoang
35.000 ngudi (ndm 2020), ¢ thé thdy mot thuc té 1a s6 luong lang nghé, sé luong

lao dong lang nghé gdm st trén ca nude dang giam nhanh.

bBS C.Long, 6,
16%

DBS.Hbng, 12,
32%

Pong Nam B9, 8,
22%

Pong Bac, 1, 3%

Tay Nguyén, 1,
3%

Nam Trung B9, 7,
19%

Hinh 2.1. Phan b lang nghé gom si & Viét Nam
Nguon: NCS tong hop



73

Quy mb hoat dong cua cac ho san xuét trong lang nghé cha yéu 1a nho va
rat nho do mat béng chat hep (tai Bat Trang nhiéu hd san XuAt dién tich chi vén
ven duoc khoang 150m2 - 200m2 trong d6 bao gdm ca &, sinh hoat va san xut,
dic biét nung d6t bang nhién liéu gas héa 16ng, tham chi binh gas va 1o cta co sé
nay dit sat v6i tudng budng ngl cua hang x6m, vo cing nguy hiém va rai ro khi
xay ra chay nd, déng thoi méi truong hét sirc 6 nhiém do bui va than khi). Mt
khac, cac co so san xuit gbm déu nam trong khu dan cu nén viéc 6 nhim méi
trudng tir cac 10 dbt thu coéng bang than, cui 1a diéu khong tranh khoi. Mit bang
chat hep thi khong thé c6 diéu kién dé dau tu thiét bi tién tién va tmg dung khoa
hoc k¥ thuét cho san xuat duoc, nguyén vat li¢u, cac cong doan san Xuat khong
hop 1y hoa, khé tiép can duge vai nguon vén cling nhu khong ¢ ngudn luc va dao
tao bai ban vé quan tri thwong hiéu, thiét ké mau chuyén nghiép, dan dén san
phém khong co nhiéu sy sang tao nghé¢ thuat, gia thanh cao, kha ndng canh tranh
thap. San pham gdm sir my nghé ciing nhu dd thoi trang, dé dap tng duoc thi yéu
cua thi truong trong nudc, dac biét phuc vu cho xuat khau, doi hdi cac nha san
xuat luén phai nghién ctru, sang tao va doi méi ung dung trong san xuit nham dua
ra thi truong nhitng san pham co gia tri ky thuat va thim my cao thi méi c6 kha
nang canh tranh 16n va nang lyc chiém linh thi trudng, phat trién thuong hiéu méi
bén vitng. Song hién trang trong cac lang nghé hién nay chu yéu 13 san xuat theo
kinh nghiém gia truyén (ban nhiing c4i ma minh c6, chir khong c6 nhiing cai ma
thi truong can), cic nha san xuét trong cac lang nghé ciing hiéu dugc nhitng han
ché cta minh, song mubn hoc hoi, muén thay d6i mau mi can doi hoi phai c6 k¥
ning va néu khong hoc thi khong c6 k¥ nang. Pay ciing 1 yéu t6 han ché cho phat
trién thi trudng bén viing.

2.1.3. Tinh hinh sin xudt va kinh doanh cdc sin phdm gém siv my nghé

Viéc san xuit va xuét khau hang gém st my nghé Viét Nam da duoc thuc
hién tir thoi Ly (thé ky XI — XII). Vao khoang nhitng nim 1194, cac thwong nhan
nudc ngoai dén mién Béic Viét Nam tir Java va Thai Lan, dat cac quan h¢ thuong
mai. Viét Nam bat dau thiét 1ap mdt mang ludi thuwong mai quéc té trong viéc ti€u
thu mat hang gdm st. Cang Van Don, ctra ngd vao dong bang Song Hong, 13 trung

tam giao thuong cua Vi¢t Nam va cac nude lac bay gio. Thi truong gom st dau tién
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quan trong nhat cua Viét Nam 13 khu vuc Pong Nam A (Nhat Ban, Indonesia,
Philippine va Théi Lan).

Thuec tién cho thiy, cic doanh nghiép va lang nghé gém st dang phai d6i
mit véi su canh tranh khdc liét tur gém st my ngh¢ nhap khau tir cac nuée Trung
Quéc,Thai Lan, Pai Loan,...gan 70% doanh nghiép cam thiy khé khan va gip
nhiéu vudng méc trong cic hoat ddng marketing, xuc tién thuong mai...

B4o cao ciia S& Vian hoa —Thé thao Ha Noi cho biét trong khoang 2 niam tr
lai day, cong tac quang ba san pham lang nghé duoc cac tinh, thanh phd t6 chirc
thuong xuyén hon thong qua cac Hoi chg, Trién 1dm, T6 chtc trung bay chuyén
dé,. ...Tuy nhién, cac hoat dong nay méi chi mang tinh nhé 1¢, manh mun, chua
thuc sy hi¢u qua.

Két qua théng ké va khao nghiém cua tac gia cho thay cac co so san xuat va
lang nghé chua thuc su quan tim dén hoat dong nghién ctru thi trudng. Nha quan
Iy va cac co s& san xuét ciing cho rang viéc thu thap thong tin thi trudong rat kho
khan. Ngoai ra, thong ké ciing cho thay c6 tdi 69,56% cac co s san xuat khong
phan tich ddi thu canh tranh.

Pong thoi, cac lang nghé va co so san xuét kinh doanh hién dang rat it quan
tam tGi viéc phat trién thi truong ra nudc ngoai, chu yéu 1a san xuét va tiéu thu
ngay trong nudc, hoic c6 thé qua kénh phan phdi trung gian.

2.1.4. Khdi qudt vé mot sé thwong higu gom sit my nghé lwa chon nghién ciru
dién hinh

Trong khudn khé luan an, NCS xin duoc gidi thiéu ky hon vé cac thuong
hiéu gbm st khu vuc mién Béic 13 gbm st Chu Pau, Bat Trang va gdm Phu Lang.
Day 1a nhirng thuong hiéu gdm st my nghé da ton tai hang trim nim va van dang
ton tai chimg t6 c6 dau tu, san lwong quy mod cao, xuit khau...Ddng thoi, c6 tinh
my thuat dac trung riéng, su khac biét ro rang. Do do, chon dién hinh dé thuén tién
cho nghién ctru. Cuy thé:
2.1.4.1. Gom Chu Pdu

Nam tai ving ta ngan séng Thai Binh, Chu Dau ngay xua 1a Tran triéu hai
khau (cang nha Trﬁn) thudc téng Thuong Triét, huyén Thanh Lam, chau Nam
Sach, nay thudc huyén Nam Sach, tinh Hai Duong. Hiéu theo ngit nghia thi “Chu”
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13 thuyén, “Pau” 1a bén — “Chu P4au” bao ham nghia bén thuyén, noi tau bé ra vao
neo dau. Gém Chu Pau 1a gém st ¢o truyén Viét Nam duge san xuét tai vung ma
nay thudc lang Chu Dau va lang My X4, thudc cac xa Minh Tan (lang My X4) va
Thai T4n (lang Chu P4u), huyén Nam Sach, tinh Hai Duong. Men theo qubc 16 5
qua thanh phd Hai Duong khoang 8km rdi r& theo quéc 16 183, di thém khoang
20km nita 1a téi thon Chu Pau - lang gbm danh tiéng ma san pham lang nghé ting
c6 mat khip noi trén thé gidi, tr Ai Cap dén Trung Can Pong, tir Pong Nam A
dén Tay A...

GOm Chu Pau thudc xa M¥ X4, huyén Nam Séach nam & trung tam cua tam
giac kinh té Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, c6 hé thdng giao thong tong thé
thuan loi, c6 song bao boc gan nhu bén phia: Puong 37 néi Ha Noi, Hai Phong
v6i Quang Ninh (qua cau Binh), c6 duong song dai gan 50 km. Pay 13 mot huyén
co déy du cac diéu kién vé dia 1y, giao thong, co s& ha téng dé phuc vu cho viéc
phat trién cac khu coéng nghiép, kinh té trang trai, du lich dich vu. Nho diéu kién
thuan loi vé co sé ha téng, giao thong ma Nam Sach dang dan tré thanh mot huyén
c6 loi thé thu hut von dau tu 16n nhat so véi cac huyén trong toan tinh.

GOm Chu Pau thude dong gém ¢ cao cép cua Vi¢t Nam, duoc phat trién
ruc rd trong subt thoi ky Ly, Tran, Lé, Mac.

Nét dic trung ciia gbm Chu Pau dugc thé hién & kiéu dang, mau men va
cac hoa van hoa tiét tinh xao, phan anh trung thuc nén vin minh, ban sic van hoa
thuan Viét.

Dic diém dé khach hang dé nhan biét cic san pham gdm Chu Pau véi céac
dong gbém khac trén thi trudng chinh 1a 16p men bao boc hoa vin hoa tiét cta cac
san pham. Men gém Chu P4u dung 13 bai men gdc dugc ap dung theo bai men tro

trdu dugc thira huong tir cic nghé nhan Gém Chu Dau cb.
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Hinh 2.2. San phim Binh gém Chu Piu

Nguén: NCS suwu tam
2.1.4.2. Gom sir Bdt Trang
Lang gém Bat Trang nim & ta ngan song Hong, nay thudc xa Bét Trang,
Huyén Gia Lam, Ha N@i, cach trung tam thanh phé hon 10km vé phia Dong Nam.
X& c6 hai thon la thon Bat Trang va Thon Giang Cao. Toan x4 chi ¢6 164,3ha dat,
trong d6 43ha dat thd cu. 753 ho gia dinh lang Bat Trang cu tra trén dién tich hep
18ha. C6 5,3 ha dat tho cu thudc dién lang cd Bat Trang. Gom Bat Trang 1a tén goi
kép, phan anh nghé thu cong: nghé gém va dia danh, dia chi noi nganh nghé, nguoi
tho thu cong hanh nghé d6 cu tra: Bat Trang. Huyén Gia Lam. Ha Noi. Ngay xua ¢
day c6 72 go dat sét trang, mot ngudn nguyén lidu tt dé san xuat dd gém.
Theo cac thu tich cb thi nghé gdm xuit hién ¢ Bat Trang tir thé ki XV. Nam
1010 vua Ly Thai Té doi d6 tir Hoa Lu (Ninh Binh) vé Thing Long (Ha Noi). Do
do, luc by gid nudc Pai Viét cé trung tim chinh tri 12 Thing Long. Chinh vi thé,
nhiéu thuong nhan va tho tha cong tir cac noi tim vé Thiang Long hanh nghé va 1ap
nghiép. Viéc phat trién ciia Thang Long anh hudng dén cac ving xung quanh, trong
d6 co6 lang Bat Trang. Bét Trang c6 nhiéu dit sét tring va ngudn nguyén lidu tot dé
san xuat d6 gom. Pong thoi, & day dién ra hién tuong di cu ciia mot sé tho gbm B
Bat cung ho Nguyén Ninh Trang 1ap 160 gém, goi 1a Bach Tho phudng (phuong Dét

Trang) va dan dan da tré thanh mot trung tim gdm ndi tiéng.
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San phdm gdém Bat Trang tir trude t6i nay déu duge danh gia cao vé chit lugng,
¢6 nhiéu kiéu dang, mau ma va ching loai, duoc chia thanh cac nhém theo chiic ning st

dung nhu gém gia dung, db thd tu, gdm my thuat, gdm xay dung va gdm trang tri.
pllr’ »
THAY

Hinh 2.3. San phim gém Bat Trang

Nguon: NCS suwu tam

San phdm gdém Bat Trang phong phu, da dang. Véi d6i ban tay khéo 1éo,
nhitng nguoi thg gbm Bat Trang da 1am ra nhing san pham rat tinh xao nhu: doc
binh, chan dén, don, binh v61, nadm, choe, béng gém men ngoc, men chay, hoa lam,
men ran. Trong sudt may trim nam, gdm hoa lam tiép tuc phat trién ¢ lang gébm Bt
Trang, di vao cudc séng cua nhan dan ca nudc, dac biét 1a ngudi dan vung Bic Bo.
Ngoai cac san pham truyén thong, nhitng nim gan ddy, cac 16 gbm Bat Trang da
cho ra 16 nhirng san pham mau ma méi, dap tmg nhu cau tiéu dung cia ngudi dan
ca nude nhu cac loai 4m, chén bat dia, lo hoa, dic biét 1a gach Bat Trang va cac san
pham déap ung cac don dit hang ciia nudc ngodi. Cac san pham khong chi c¢6 dang
vé sang tao ma con duogc trang tri rong uén khac dip ndi, nhitng hoa 14 tinh té, hoa
van khic chim sinh dong. Ngoai men trang nga c6 truyén, ngudi tho Bat Trang cling
dung men mau va v& mau dudi men, giita men, trén men dé tao ra nhirng san pham

doc déo. Viéc tim dit, chon nguén dat nguyén li¢u thich hop, tao ra cac loai men tu
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tro, dit phu sa, d4 mau, ri dong, ri sit ciing nhu su cai tién k¥ thuat 16 nung hiéu qua
da chimg minh duoc tai ning cia nhitng nghé nhan va nguoi tho Gém Bét Trang.

Gom Bat trang dugc luu hanh trén kha"lp moi mién dat nude, thim chi ra dén
ca nudc ngoai. Lang gbm Bat Trang khong chi 1 noi lam nén mot thuong hiéu san
pham mang tinh qudc gia, gop phan gin giir gia tri van héa ciia thu d6 ma con la
mot trong nhiing dia diém du lich & Ha Noi duoc nhiéu nguoi ua thich.
2.1.4.3. Gom Phi Lang — Bdc Ninh

Lang gbm Phu Lang thudc xa Phu Lang, huyén Qué V3, tinh Bic Ninh, cach
Ha Noi khoang 60 km va cach song Luc dau khoang 4 km. Phu Lang nim bén bo
song Cau va c6 nhiéu bén do ngang sudt ngay cho khach qua lai. Pia danh Phu
Lang c6 thé co tir cudi thoi Tran dau thoi Lé. Vao thoi ky nay, Phu Lang ¢ 3 thén:
Trung thon, Thuong thon, Ha thén. Phu Lang dugc trong va ngoai nude biét dén voi
nghé gbm truyén thong.

G6ém Phu Lang duoc pht mot 16p men c6 hoa vin mau da lwon vira thanh
nha, vira bén dep, dang gdm moc mac, khoe khoan... Nhung c6 1& gbm Phu Ling
dugc nhiéu ngudi biét dén trude hét 1a & tinh dic dung, hiru ich. Trudc ddy, hau hét
cac gia dinh ving dong bang Bac bo déu dung d6 gbm Phu Lang, d6 1a cac loai
chum tuong, vai ca, am dat, chd do x0i, chau sanh... Thuong 1ai bén phuong vé cap
bén Phu Lang chat ddy gém trén tau thuyén mang di khip noi ban, canh tuong trén
bén duéi thuyén that nhon nhip, dong vui. Nguoi dan Phu Lang nhd lam gbm ma
kinh té ciing kha gia, sung tac hon. D4u 4n dé lai khap chau tho song Hong 1a nhiing
dau an tin ngudng nhu rong, phuong, hac, lu huong, dinh, dai tho, ti linh, nghé...
trén cac chua, dinh, miéu, nha tho, thap...

G6m Phu Lang tap trung vao 3 loai hinh:

- GOom dung trong tin ngudng (lu huong, dai tho, dinh...);

- Gébm gia dung (lg, binh, ang, chum, vai, binh voi, 6ng diéu...);

- GOm trang tri (binh, 4m hinh tha nhu ngya, voi, cac buic tranh gém trang tri
san vuon...).

G6m Phu Lang c6 nét sac thai riéng biét, d6 1a nhig san pham gém men
nau, nau den, vang nhat, vang tham, vang niu... ma nguoi ta goi chung 1a men da

lwon. Thém nita, nét dic trung ndi bat ciia gom Phu Lang 1a str dung phuong phap
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ddp ndi theo hinh thirc cham bong, con goi 1a cham kép, mau men ty nhién, bén va
la; dang cua gém moc mac, thé phac nhung khoe khodn, chira dung vé dep nguyén

so cua dat voi lira, va rat dam nét cua diéu khac tao hinh.

. — o

Hinh 2.4. San pham gém Phu Ling
Nguon: NCS swu tam

G6m Phu Lang néi tiéng qua hang trim nam boi chat tho trong nhimng san pham
v6i nude men mau vang da lwon dic trung. Tir lau, gdm Phu Ling duoc biét dén véi
cac san phém mang tinh gia dung nhu: niéu dét, chum, vai, tiéu quach, vo ruou...

Céac cong doan 1am gém Phu lang ké tir khi tao hinh dén khi dua san pham
vao 10 nung déu duoc lam tha cong. Do vay, du cing mot chung loai, song san
pham khong hoan toan gidng nhau, ké ca hinh dang 13n mau men.

Men gom Phu Lang khong bong nhu men gém sanh trang Bat Trang, khong
déu mau, ma c6 chd dam, chd nhat, chd ran men, chd co men. Py 13 dic trung lam
ndi bat nét déy din, chic khoe riéng bi¢t clia san phém gém sanh nau Phu Lang.

2.2. Cac nhan t6 dnh hudng dén phat trién thwong hiéu gém st my nghé Viét Nam
2.2.1. Moi truwong vi mé
2.2.1.1. Moi truong chinh tri - luat phap

Su quan tam, ing hd cua Nha nuéc vé xay dung va phat trién thi truong
hang thu cong my nghé. Van dé xay dung, van hanh thi trudng phat trién an toan
lanh manh luén dugc Pang va Nha nudc ta quan tam nham tao lap co ché, chinh
sach, phap luat phu hop, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép gém s my

nghé hoat dong kinh doanh dé tao lap vi thé ciia minh trén thi truong.
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Hién nay cac hoat dong xay dung, phat trién thuong hiéu cho san phadm gdm
st my nghé Viét Nam dang dugc tiép can theo ba huéng: Mot la tiép can theo
huéng phat trién cac thuong hiéu lang nghé thu cong my nghé; Hai Ia tiép can theo
huéng phat trién thuong hiéu riéng cho ting co so san xuat gdm si, ¢6 két hop khai
thac yéu t6 dja danh, ngudn gdc xuat xtr, gdn vai chi dan dia 1y; Ba Ia tiép can theo
huéng phat trién thuong hiéu tap thé gin voi cac lang nghé, hiép hoi.

Nganh SXKD gdm st 1a mot trong nhitng nganh nghé truyén théng cta dan
toc ta. N6 cung cap nhitng mat hang co gi tri kinh té cao, gia tri xuat khau 16n, 1am
thay ddi bo mat nong thon, khoi phuc nét truyén théng cua dan toc ta. Vi thé cac co
s& SXKD gém st da dugc Pang va Nha nudce ta dic biét quan tdm, tao nhiéu diéu
kién cho san xuat phat trién. Piéu d6 duoc thé hién & cac chinh sach wu dii cac
doanh nghiép vira va nho, chinh sach phat trién lang nghé:

- Quyét dinh 132/2000/ QD- CP cuiia Thu twéng Chinh phii vé mot sé chinh
sach khuyén khich phat trién nganh nghé nong thon, ban hanh ngay 24/11/2000.

- Nghi dinh 66/2006/ ND- CP ciia Thi tuéng Chinh phii V& phat trién nganh
nghé nong thon, ban hanh ngay 7/7/2006.

- Thong tu ctia b Tai chinh s6 113/2006/ TT BTC ngay 28/12/2006 hudng
dan mot s6 ndi dung vé ngan sach nha nude hd tro phat trién nganh nghé noéng thon
theo nghi dinh 66/2006/ ND - CP ban hanh ngay 7/7/2006.

- Nghi dinh 56/2009/ NB- CP ngay 30/6/2009 V& tro giup phét trién doanh
nghiép vira va nho.

- Quyét dinh 12/2010/ QB- TTg vé viéc gia han ndp thué thu nhap doanh nghiép
nham théo g& kho khin cho doanh nghiép gop phan thiic dy phat trién kinh té nam 2010.

- Nghi dinh 53/2011/ NP — CP Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua luat thué sir dung dat phi nong nghiép.

- Nghi dinh 75/2011/ NP — CP Vé tin dung dau tu va tin dung xuat khau cta
nha nudc.

Ngoai ra nha nudc con mo cac truong dao tao nghé, tao diéu kién thuan loi cho
viée dao tao boi dudng mdt doi ngii tho co trinh d6 tay nghé dam béo cho viée san xuit
cac mat hang nghanh nghé trong d6 c6 mat hang thii cong my nghé gdm st.

Vai tro lién két nganh cia cac to chirc hiép hoi nghé con yéu, thiéu su gin

két giira Hiép hoi v6i cac doanh nghiép, gitta doanh nghiép véi doanh nghiép. Hién
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nay van dé ngudn nguyén liéu cho nganh thu céng my nghé ciing dang dbi mat véi
nhiéu khé khan. Dién hinh nhu gia luc binh kho hién da 1én mirc 27.000 dong/kg,
nhung cling rat khan hiém; ngudn dat dé 1am cac san pham d6 gém ciing ngdy cang
can kiét do tdc dong ctia do thi hoa...

Do d6, thoi gian téi Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon sé phat trién cac
viing nguyén liéu tap trung dé dam bao ngudn nguyén liéu tai noi san xuit nganh
nghé, lang nghé. Trong do tap trung 16n cho san xuat cac san pham chu lyc nhu may
tre dan 14, théu dét, gém su... tai cac dia phuong da co diéu kién.

Hién tai, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon dang tién hanh ra soat, danh gia
thyc trang nganh nghé néng thon, lang nghé hién nay dé xay dung tiéu chi, danh gia
phan loai lang nghé; hoan thién xay dung Dé 4n bao ton va phat trién lang nghé giai doan
2021-2025 trinh Thu twéng Chinh phu phé duyét dé thyc hién. Pong thoi diy manh
nghién ctru va tng dung khoa hoc k¥ thuat trong san xuat dé nang cao ning suét, chat
lwong va da dang hoa cac san pham theo phuong cham két hop giita cong nghé tién tién
v6i cong nghé co truyén. Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon ciing s& thuc hién co
hiéu qua cong tac dao tao nghé, day manh viéc thiét ké va phat trién cac san pham méi
dé tao gia tri gia ting va kim ngach xuat khau; thuc day c6 hiéu qua xtc tién thuong mai
va hop chudn qudc t&; ¢y manh phat trién du lich lang nghé.

B6 Thuong mai chu tri cung cac B9, nganh san XUAt phan tich k¥ tinh hinh
va quan hé budn ban voi ting thi trudng, trén co s d6 xay dung d6i sach ddi véi
ting thi truong; to chirc cac doan lién nganh cung cac doanh nghiép khao sat, tim
co héi tham nhap, mo rong thi trudong ddi voi tirng mat hang. Van phong Chinh phu,
Phan ban hgp tac lién Chinh phu don ddc cac Bo, nganh hitu quan trién khai, thic
déy thuc hién cac thoa thuan da dat dugc trong cac chuyén tham cua cac d@)ng chi
lanh dao Pang va Nha nudc, tao diéu kién cho hang hoa Viét Nam xuat khau mot
cach 6n dinh, voi sé lugng ngay cang ting.

Tiép tuc thuc hién va mé rong ché do thudng theo kim ngach xuat khau vao tat
ca cac thi trudng va cho tit ca thuwong nhan thudc moi thanh phan kinh t& dbi véi cac
mat hang sau: gao, ca phé, che, lac nhan, thit gia stc, gia cam cac loai, rau qua hop, rau
qua tuoi, rau qua kho va so ché, hat tiéu, hat diéu, gém, s, dd g5 my nghé, may tre 1a

(khong ké s6 hang hoa dugc xuat khau theo Hiép dinh Chinh phii va xuét khau tra ng).
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Céc san phim gdm s my nghé Viét Nam khi xuat khiu sang thi trudng céc
qudc gia s& phai chiu sy tic dong ctia nhiéu luat khac nhau: quy dinh vé thi tuc xuat
nhap khau, vé ngudn gbc xuat x, ....Do d06, chi trrong va hé théng luat phap quéc
gia nhdp khau san phdm ma khuyén khich, tao diéu kién, ciing nhu luat phap quy dinh
1& rang, don gian thi sé tao diéu kién thuan loi cho viéc xuat khau san pham vao thi
truong qudc gia d6 va nguoc lai. Ddng thoi, viée tham gia cac hiép dinh song
phuong, da phuong véi cac qudc gia s& gop phan mo rong co hdi dua san pham gdm
st my nghé ctia Viét Nam tham nhép vao thi truong cac nude thuan lgi hon.
2.2.1.2. Moi truong tw nhién

Piéu kién ty nhién (Khi hau, dat dai, dia hinh), méi truong 1a mot nhan o chinh
quyét dinh chu yéu dén chat luong, dic tinh, dic thi ctia san pham gém st my nghé ciia
Viét Nam. Cac diéu kién tu nhién, moi truong, khi hau bién doi sé tac dong truc tiép toi
nang sudt, chat luong va dac tinh ctia san phém. Do d6, cac diéu kién ty nhién cling nhu
mdi treong va khi hau 14 nhimg yéu t6 khach quan tic dong 16n dén hoat dong phat trién
thuong hiéu gébm st my nghé. Hién nay, van dé bién doi khi hau dang lam thay d6i nhiéu
ving khi hau & Viét Nam, thoi tiét va khi khau that thuong chic chic s& anh hudng dén
viéc san xuat, chat luong dat cho san xuét gé)m st my ngh¢ cia Viét Nam.

Nguyén lidu dé san xuat gdm st chi yéu 14 cao lanh, dét sét va mot so phu gia
khac nhu thach anh, trang thach...Cao lanh dang dugc khai thac chu yéu tai Lao Cai, Yén
Bai, Phtt Tho, Quang Ninh, Tuyén Quang, Lam Pong, Pong Nai... trong khi dat sét phan
16n dugc khai thac & Hai Duong (m6 Trac Thén), Pong Tridu (mé Giéng Day), va tai
truc tiép cac ving lang nghé san xuat gdm ¢ Binh Duong, Pong Nai, Vinh Long ...

C6 2 van dé chinh lién quan dén nguyén liéu 1am anh hudng dén su phat trién
clia cac lang nghé gbém st

- Van dé thr nhat 1a Viét Nam thiéu cac ngudn san xuat nguyén liéu dong bo,
thiéu ky thuat ché bién nén khong/kho san xuét duoc gém st chét lugng cao, mac du
c6 nha may san xuat dat sét tot nhung khong c6 nha may san xuat cao lanh tot thi ciing
khong thé 1am gdm st tot duge vi 2 vat lidu nay luén phai phéi tron cing nhau. O lang
nghé gém sir Bat Trang ndi tiéng, qua trinh ché bién nguyén liéu tho thanh nguyén liéu
dé san xuat gdm st hau hét bang phuong phap thi cong, qué trinh ché nguyén liu

khong qua cong doan khir tir, cac binh nghién nguyén liéu duoc ché tao thd so vi vay
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khong thé nghién nguyén liéu du min dé ché tao cc san phdm sir chat lwrong cao voi 3
tiéu chi chinh “Trong nhu ngoc, tring nhu nga, méng nhu vé trimg ga” nén khong thé
canh tranh v&i cic san pham cing loai cia Trung Qudc vé chit luong, gia
thanh...Quing kao lanh dang dugc khai thac, ngoai viéce str dung cho nhu ciu san xuét
trong nudc kao lanh Viét Nam con duge xudt tho sang Trung Qudc, Pai Loan, Han
qudc véi gia ré ...trong khi d6 dé c6 duoc nguyén liéu san xuét tot cac nha san xut tai
Viét Nam ndi chung va Bat Trang noi riéng phai nhép lai tir Trung Qudc, Pai Loan
tham chi c6 nhimg san phdm con phai nhap nguyén liéu tir Anh véi gia rét cao.

- Véan @ thtr 2 1a ngudn nguyén liéu ngay cang trd nén khan hiém do viéc quy hoach
xay dung nha o/ cong trinh ngay tai cac khu c6 ving nguyén liéu. Ngudn nguyén lidu cho
san xuat gom & Binh Duong 1a mot vi dy, cac mo cung cap nguyén liéu hién tai cho gom st
Binh Dwong ¢ Chon Thanh, Pat Cude, Cong Xanh ... ciing dang giam nhanh.
2.2.1.3. Moi truong kKhoa hoc- cong nghé

Pay 14 nhan t rat quan trong anh hudng dén viéc san xuat san pham gém st my
ngh¢ cua Viét Nam. Vén dau tu cho hoat dong nghién ctiru khoa hoc va cong nghe, dau
tu cho may moc thiét bi dé tao ra gid tri cac san phim gém st my mé. Sang tao thiét ké
kiéu dang, mau m4, ing dung khoa hoc cong nghé va hoan thién cac quy trinh cong nghé
dé tao ra cac san pham c6 chit luong cao, gia thanh ha nham nang cao hiéu qua kinh ké.

Mic du, gdm st my nghé Viét Nam, mdi ndm xudt khau trén 400 triéu USD. Song,
diém yéu 16n nhat ctia san pham gém st my nghé Viét Nam noi chung 1 dau tu nho,
may moc, thiét bi con lac hau, luong tiéu hao nguyén nhién li¢u cua da s6 cac co s6 san
xuét thuong 16n nén chi phi co ban, san xuat cao nhung lai khong dau tu nhidu vao thiét
ké, mau ma nén gia ban nhin chung thap. Do d6, muén nang cao gi tri ctia san pham
gém st my nghé can thiét phai dau tu cho sang tao mau ma va thiét ké, tng dung
KH&CN, hoan thién cic quy trinh cong nghé dé tao ra cac san phim co chét luong cao
v6i chi phi thip nham nang cao hiéu qua kinh té. Pay dang 1a mot doi hoi cap thiét cho
su phét trién ctia nganh san xuat gém st néi chung va gdm st my nghé néi riéng.

2.2.2. Cdc nhén t6 thudc ndi bé cdc chii thé phdt trién thwong hiéu gom siv my
nghé cua Viét Nam
2.2.2.1. Nhén thirc ciia cdc chii thé

Rét nhiéu doanh nghiép va co s& san xuit gdm st chua nhén thirc day du vé thuong

hiéu ciing nhu vai trd thwong hiéu trong viéc phat trién ctia doanh nghiép. Do d6, cac
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doanh nghiép va co s¢ san xudt chua dau tu su, thiéu xay dung chién lugc thuong hiéu
ciing nhu thiéu tinh chuyén nghiép trong cic hoat dong marketing tir d6 1am cho cac
doanh nghiép gap kho khan trong viéc xay dung, gilr gin uy tin va hinh anh thuong hi¢u
ciing nhu phat trién thuong hiéu. Diéu nay ciing dan dién thiéu dinh huéng rd rang cho
viée xdy dung va phat trién thuong hiéu c¢6 mot chd dimg trong tm tri ngudi tiéu ding
va thi truong néi chung. Mot sb rat it co s¢ san xuét kinh doanh gdém st quan tdm nhan
ra cac dic diém tiéu dung, nhu cau, thi hiéu... cua dbi tuong khach hang muc tiéu. Hoéc
gia chap nhan 1am gia c6ng cho nudc ngoai ma khong chu trong tao ra san pham dic th,
ban sic riéng ctia minh, chdp nhan san xuét hang dai tra gia ré ...“Do vdy, hon lic nao
hét, cic co s& san xuét kinh doanh gém st my nghé can ¢ nhan thirc ding va dﬁy du vé
thuong hiéu dé c6 thé dé ra va thuc thi duge mot chién luoc thuong hiéu trén cac mat:
xay dung, bao vé, quang ba va phat trién thuong hiéu.”

Két qua diéu tra cua tac gia cho thdy, di c6 su nhan thirc vé tim quan trong
clia cac yéu td cAu thanh thuong hiéu cua cac lang nghé, doanh nghiép san xuat gbm
st my nghé. Trong d6, uy tin cua don vi (doanh nghiép, co s& san xuat) dang co vai
trd quan trong tao nén thwong hiéu san pham gém sit my nghé Viét Nam voi 4.43
diém; theo sau, 1a dic trung hang hoa cua don vi véi mac diém 12 4.22 diém va thap

nhét d6 chinh 13 yéu t vé cac chi dan dia ly voi mac diém 1a 3.33 diém (Hinh 2.5).

Uy tin cua don vi 4.43

Chit lugng SP
Biéu tuwgng hay hinh anh don 4.01

Vi

3

DPac trung hang héa cua don,
vi

DAu hiéu nhén biét SP

N

=
N

N

N

Tai san ciaa don vi

W

Tén goi cua SP

Tén goi xuit xir hang héa

W

Tén don vi

Ciac chi din dia ly 3

W

Hinh 2.5. Quan ni¢m vé thwong hi¢u ciia cac 1ang nghé, doanh nghiép sin xuat
kinh doanh gém s&t my nghé

Ngu(fn.' S6 liéu diéu tra, 2020
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Loi ich cua thwong hiéu gém s my nghé theo nhén thirc ciia cac co s san xuit
kinh doanh bao gdm: tao 10ng trung thanh véi khach hang, d& thu hut khach hang méi,
phén biét san pham cua don vi véi san pham cua dbi thu, giam chi phi quang céo tiép thi,
dé tham nhap thi truong mai, chéng lai cac dbi thu canh tranh, ban duoc san phﬁm Vo1

gia cao, phan phdi san pham dé dang hon va thu hut vén dau tur, nhan tai (hinh 2.6).

Tao long trung thanh véi KH-

Dé& thu it KH méi

Phan biét SP cua don vi vo6i
SP ciia dbi thu

Dé thim nhip thi truéng
moéi

Chéng lai cac dbi thi canh
tranh

Phin phéi SP dé dang hon
Ban duwgc SP véi gia cao
Giam CP quang cio, tiép thi

Thu hiit vén diu tw, nhan tai

Hinh 2.6. Nhén thirc clia co sé san xuét kinh doanh gdm sit my nghé vé lgi ich
cua thwong hiéu
Nguén: S6 lieu diéu tra, 2020

Nhin vao hinh 2.6, ta thdy yéu t6 dugc danh gia co tim quan trong cao nhat 13
tao 1ong trung thanh véi khach hang véi 4.43 diém; tiép theo voi mirc diém 14 4.24 1a
yéu t6 d& thu hat khach hang méi. Nho sy trung thanh ctia khach hang s& gitip doanh
nghiép thu hat dugc nhiéu khach hang méi. Doanh nghiép s& ban duoc véi gia cao hon
nén thu duoc 1oi nhudn cao nho vao viée déy déy manh khau ti€u thu.

Céc lang nghé, don vi san xuat gbm sir my nghé tai Viét Nam c6 thoi gian
xuat hién kha lau: Bat Trang, Phu Lang, Chu Dau...tuy nhién, dén nay sb luong
khach hang, nhat 14 khach hang quc té biét dén san pham cac lang nghé, don vi san
XUAt nay con han ché. Nhan biét duogc nhiing diém ton tai d6, cac lang nghé, co SO
san xuit kinh doanh d3 manh dan dau tu dau tu dé tang do nhan dién thuong hiéu,
dau tu vao cong nghé dé da dang mau ma ciing nhu ning cao chit lugng san pham,
ddng thoi, cling ting cudng quang ba, marketing va dic biét, can ding ky nhan hiéu
hang héa. Do d6 cac san phim gdém s my nghé cua Viét Nam hién nay d3 duoc

nhiéu khach hang trong nudc va nudc ngoai biét dén.
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Thuc té d3 ching minh, nguoi tiéu dung s& co niém tin, sy tin tudng, yéu
mén va 1ong trung thanh véi nhitng san pham/dich vu cua thwong hiéu danh tiéng
trén tri truong. Khi d6, doanh nghiép dé dang hon trong viéc mé rong thi truong,
thu hat khach hang tiém ning, d6i khi con su chuyén d6i khach hang cua ddi thu
canh tranh. Di v6i cac doanh nghiép vira va nho, lam duoc didu nay s& gitp cac
doanh nghiép d6 dé dang trong viéc tham nhap, chiém linh va mé rong thi trudng.
2.2.2.2. Nguén nhén lyc truec tiép tao ra san pham gom sir m nghé

Viéc thiéu hut Iyc lugng lao dong co6 tay nghé ciing anh huéng khéng nhéd
dén viéc duy tri va huy nhitng gia tri tao nén thuwong hiéu cho céc san pham gdm s
my nghé Viét Nam. Nhiéu lao dong dang tir bo nghé gom st dé dén lam tai cac khu
cong nghiép dang phat trién rat nhanh gan day dé c6 thu nhap 6n dinh hon do dic
tinh nghé gdm s mang tinh mua vy, mia thap diém tir sau Tét dén thang 8 thuong
c¢6 thu nhap thiap hon mua cao diém tir thang 9 dén thang 2. Lang gébm Thé Ha
nguoi dan bo nghé gbm di nau ruou, lam mi, v banh da nem.... Lang gom Huong
Canh trudc day co6 hon 100 10 gdm thi nay gan 70 nha bé nghé, hon nha chuyén
sang lam gach ngéi nay chi con hon 7 ho 1am gdm nhung ciing dang trong canh
“thoi thop”, hoat dong cam chirng. Khong phai vi ho khong con min ma voi nghé
ma bdi nhitng khé khan chua tim ra huéng giai quyét tir nhiéu nim nay.

Viéc giam lao dong tai cac lang nghé con c6 nguyén nhén tir sy bién dong
cta thi trudng, trong d6 nguyén nhan sau xa chinh 13 viéc thiéu dau tu vao san xut
cac mit hang gia tri cao voi 131 suat du bu dip sy thay doi trong mot gidi han nhat
dinh cua cac yéu to dau vao nhu gia vat tu, nguyén liéu, 13i sudt ngan hang.... Trong
truong hop o su bién dbi vé moi trudng kinh doanh nhu cac yéu té dau vao, sy
giam sat stc mua ctia khach hang s& 1am anh hudng dén cac lang nghé, do da sb
viéc san xuat cac mat hang véi 1ai suat thap. Két hop voi doi ngii lao dong co tay
nghé cao va ngh¢ nhan chéng han nhu khau tao dang, v€ hoa van, hoa tiét thi dang
thiéu tram trong tai cac lang nghé goém str. Cac khoa ddo tao con xa 1oi thyc té va
khong dap tmg dugc yéu cau dao tao nghé cua doanh nghiép. Mot sé doanh nghiép
tu bo tién thi dé ctr nguoi di hoc & nude ngoai.

Thuec té cho dén nay, tai cac lang nghé phd bién vén 13 tu tudng sao chép, sao
chép cac tic pham clia nghé si, sao chép san pham ctia nhau, luat ban quyén duong

nhu khong ton tai. Do dé dé phat trién thuong hiéu, tiép theo phai 14 thay d6i nhan
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thire, ¥ thirc dé tao tinh chuyén nghiép sang tao thay cho théi quen sao chép vén in
sdu trong ¥ thirc cta thg gdm va cac chu co s san xuat. Tham gia cac hoi chg quic
té dé c6 thong tin, mua xu hudng...thay vi cop nhit t& roi, chup anh san phim cia
cac gian hang rdi vé bt chude theo.

Hé théng cac truong dao tao thiét ké Viét Nam mic du c6 nhung viéc dao tao
con mang tinh 1y thuyét va it co su lién két voi cac lang nghé va ngay ca khi c6 su
lién két thi chat lugng thiét ké ciing con rat han ché va doanh nghiép it st dung
duge. Mot s6 dia phuwong nhu Dong Nai c6 truong Cao Pang My Thuat Trang tri
D@)ng Nai c6 dao tao vé thiét ké gém nhung sb lugng sinh vién theo hoc rat han ché.
Trong khoang 10 nam tr¢ lai day, truong PH MTCN cho chi tiéu 10 sinh vién hoc
nganh gdm, khoa My thuat truyén théng. Nhung s6 sinh vién thyc hoc nganh gém
thuong khong du theo chi tiéu, trung binh mdi khoa tir 5- 8 sinh vién. Tir nim 2015
dén nay, c6 nhiéu sinh vién gém 13 nguoi tai lang nghé gém Bat Trang theo hoc,
trung binh mdi khoa c6 2, 3 sinh vién.

Dic thu dao tao cua trudng Pai hoc My thuat Cong nghiép 1a mdi nganh hoc
thudng co sy lién quan dén cac nganh hoc khac. Ngay trong thoi gian hoc, sinh vién
phan 16n di di lam thém, chu yéu 1a vé d6 hoa, mot sb sinh vién cac nganh gdm,
diéu khac lam thém diéu khac, vé tranh..., do d6 vé co ban sinh vién cac nganh ra
truong khong that nghiép, mot sd (khoang 3-5%) 1am riéng. Véi sinh vién nganh
gbém, ngoai nhitng em ¢ lang nghé quay trd vé san xuat, phan 16n s& chuyén nghé
sang lam dd hoa vi nghé gbm 1a mot nghé doi hoi sinh vién phai tu rén luyén ky
nang, phai c6 kién thic khoa hoc ty nhién (hoa, 1y). Thuc té ti 18 sinh vién theo
nghé 1a rat thap, trong 10 nim qua, chi c6 2 sinh vién theo nghé, chiém ti 1& chi
khoang hon 1%.

S6 luwong sinh vién theo hoc nganh gém st ¢ truong Cao dang My Thuat
Trang tri DPong Nai tir nim 2000 - 2010: sinh vién theo hoc nganh nay rat dong (cuc
thinh), nhung c6 dau hiéu giam dan; 2010- 2020: rat it nguoi theo, nhung hién nay
mot s 10 san xudt cho con theo em hoc nghé. (théng tin tir thay Dinh Cong Viét
Khoi- phé cha nhiém khoa Gém Piéu Khic). Tir ndm 2018, mién hoc phi cho sinh
vién hoc khoa GOm va nién khoa 2021-2024 dao tao chit luong cao theo don dat

hang cua BJ.
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2.3. Thue trang cac hoat dong phat trién thwong hiéu gom sir my nghé Viét Nam
2.3.1. Thuee trang phat trién nhén thive vé thwong hiéu gom siv my nghé Viét Nam
2.3.1.1. Hoan thién thit tuc diéu kién bdo hé sé hitu thuwong hiéu
“Céc san phdm nong san, thuc pham, dd thi cong my nghé... c6 dugce danh

tiéng 1a nho ngudn gdc xuat xur. Cac san pham nay dugc dat tén theo dia danh san
xuit. Sau do, tén goi nay di duoc phap luat bao ho dudi dang chi dan dia 1y. Theo
diéu 22, hiép dinh vé nhitng van dé lién quan dén thuong mai ciia quyén sé hitu tri
tué. chi din dia 1y 1a chi din vé hang héa bit ngudn tir lanh thd ciia mot thanh vién
hodc tir khu vuc hay dia phuwong thudc lanh thd d6. Nhimng hang héa nay cé chat
luong, uy tin hodc dic tinh nhat dinh va cha yéu do xuit xur dia 1y quyét dinh. Diéu
nay s& ngan cam nhimng d6i twong khong ¢ tham quyén sir dung chi dan dia 1y hoic
stt dung nhitng san pham khong c6 ngudn gdc tir khu vue dja 1y di néu, hoic loai
trir nhitng mat hang thudc cung mot khu vuc dia Iy nhung san pham khong dap ung
yéu cau chat lwong. Mit khac, bao ho chi din dia 1y khién cho san pham khong tré
thanh mdt tén goi chung, gitt dugc tinh phan biét véi cac loai hang héa thong
thuong khac.

Tinh dén 31/10/2019, Cuc s hitu tri tué Viét Nam d3 bao ho 70 chi dan dia 1y cta
Viét Nam (5,34%), 270 nhan hiéu ching nhan (20,6%) va 971 nhan hiéu tip thé
(74,06%). Trong d6 chiém phan 16n van 13 nhimg san phdm néng san véi 1.096 san
pham chiém 83,6% va 215 san pham tiéu thi cong nghiép truyén thong chiém 13,7%.
Nhimng san phdm nay déu 1a nhitg diic san hodc san pham truyén théng cta dia phuong.

Bang 2.1. S6 lwgng chi din dia 1y, nhin hiéu chirng nhin, nhin hiéu tap thé

tinh dén 31/10/2019
S6 luong
STT Hinh thirc bao hd Nong sén San pham tiél:l thu ,cf)ng Tong
nghi¢p truyén thong

1 Chi dan dia ly 65 5 70
2 Nhén hiéu ching nhan 258 12 270
3 Nhan hiéu tap thé 773 198 971

Téng 1.096 215 1.311

Nguén: Cuc So hiru tri tué, 2019
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Ciing theo s6 liéu Cuc s& hitu Tri tué Viét Nam phan 16n cac san pham nong
thon duoc bao hd déu gan véi chi din ngudn gbc dia Iy nhu tén qudc gia, tinh,
huyén, xa: 0,3% san pham bao ho s dung tén qudc gia (thwong hiéu qudc gia),
10,22 % st dung tén tinh, 35,55% st dung tén huyén va 53,93% sir dung tén xa.
Trong d6, nhan hiéu tap thé san pham bao ho sir dung tén xa 1a da s6 (65,08%).

Cac thanh phﬁn ctia thwong hiéu nhu: nhan hiéu; tén thuong mai; cac chi dan dia
Iy; bao bi san pham,...chua duoc cic cic doanh nghiép va co so san xuat gdm s my
nghé quan tim ding mirc. Theo két qua diéu tra, co t6i 77,95% cac co sO san xuat &
lang nghé khong biét quy trinh dang ky bao ho thuong hi¢u. C6 22,05% s6 co s& san
xuét biét quy trinh dang ky bao ho thuong hiéu, tuy nhién mirc d6 hiéu biét con so sai,
chua day du, va chu yéu tip trung vao nhitng co s san xut kinh doanh 16n. C6 3
ngudn cung cap thong tin chinh ma cic co s san xuat tiép thu vé quy trinh ding ky
bao ho thuong hiéu, trong d6 chu yéu 14 ngudn tir sach, bao, tap chi (39,13%); ngudn
duoc dao tao (36,23%); ngudn internet (13,04%); cac ngudn khac (11,59%).”
2.3.1.2. Hoan thién hé théng nhan dién thuwong hiéu go”'m s my nghé Viét Nam

Mot thyc té cho thiy viéc trién khai ap dung logo cho cic san pham gbm sir
my nghé trén cung mot khu vuc dia phuong 13 twong d6i kho khan. Qua khao sat
cho thiy, c6 nhitng san pham gdém st & cing mot dia phuwong nhung duge st dung
cung lac nhiéu logo khac nhau, nhiéu hd san xuat kinh doanh di thiét ké logo va
website gi6i thidu san pham riéng cua co s& minh, it c6 sy lién két véi cac thanh
vién trong hiép hoi, lang nghé, dan dén s& lai di theo huéng kinh doanh manh ai ndy
1am, khong phat huy duoc vai trd va loi thé cua thuong hiéu nganh hay thwong hiéu
tap thé. Mdi thuong hiéu lai khai thac cac yéu t6 thudc hé théng nhan dién kha
manh mun, khéng déng nhat va khé phan biét. Yéu té nay thuong duoc xdy dung va
phat trién dua trén mirc do dau tu phat trién thuong hiéu cia mdi doanh nghiép kinh
doanh nhitng mit hang gém st my nghé nhéat dinh. Cac thuong hiéu gém st my
nghé tai Viét Nam thudng xay dung cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu mot cach don
1¢, it c6 su dau tu ddng bd, nhat quan vé hinh thirc nhan dién trong qua trinh trién
khai. H¢ théng nhan dién nay chu dao dugc thé hién thong qua h¢ théng logo nhéan

dién cho cac nhan hiu, céc bao bi va ctra hang gidi thi€u san pham.
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Cac lang nghé, doanh nghiép san xuit va kinh doanh go gébm my nghé
thudng tu thiét ké logo va website gidi thiéu cac san phdm cua riéng minh, mtrc do
lién két gitra cac thanh vién trong cing lang nghé, hop tac x3 san xuat chua dugc
phat huy. Phai ké dén thuong hiéu gbm st Bat Trang, ngoai logo duoc thiét ké riéng
cho lang nghé gdém sir Bat Trang thi cac cira hang kinh doanh, hop tic xa thudng

dau tu thiét ké logo va website cho riéng cho minh.

TBQt (s Gt

rang

Vietnam

CERAMIC CO.LTD BAT TRANG

CONSERVATION

Hinh 2.7. Logo mdt s6 san phim gdém st my nghé Bat Trang
Nguén: NCS tong hop

Bén canh d6, Chu Dau ciing 12 mot thuong higu gbm s ndi tiéng, tuy nhién
cong tac phat trién bd nhan dién thuong hi¢u van con han ché. Thuong hi¢u gém
Chu DPau ciing da c6 dugc logo riéng cho thuong hi¢u tuy nhién bd nhan dién da bi
thit lac, do khong c6 bd phan chuyén trach quan tim, luu giit.

Hau hét cac thuong hiéu gbm st con lai van chua quan tim dén cong tac nhin
dién thuong hiéu cua minh. Céac thuong hiéu gom Pong Triéu, Phu Lang... déu
chua c6 logo hay slogan ctia minh.

Khi thiét ké va ap dung hé théng nhan dién thuong hiéu (HTNDTH) trong
kinh doanh, ngoai viéc phai théa mén nhitng yéu cau cuc ky quan trong nhu kha
nang nhan biét, phan biét; Tinh don gian, dé sir dung thi HTNDTH con phai dam
bao nhirng yéu cau vé vin hoa va ngdn ngit. Béi trong thuc té, thuong hiéu duoc

xay dung va phat trién trén nhiéu thi truong ma chung c6 nhiing sy khac biét vé van
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hoa, ngon ngit. Bén canh d6, doanh nghi¢p luén muén thé hién va dat dugec mot su
cam nhan tich cyuc tir phia nguoi tiéu dung. Vi thé, trong thiét ké HTNDTH can phai
tinh dén mot cach k¥ cang nhitng yéu cau vé vin hoa, thurong hiéu phai thoa mén
nhirng yéu té vin héa cia ca thi truong dich va cong dong. Tir thuc té khao sat caa
tac gia, co dén 95% céac doanh nghiép c6 néu tén xuat xt, thuong hiéu trén bao bi va

ca san pham. Trong khi d6, chi c6 5% chi ghi xuat xir 1én bao bi san pham.

Ghi néu xuét x, thwong hiéu san phdm
trén bao bi va trén chinh san pham

Chi néu xuét xt, thuong hiéu san pham
trén bao bi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hinh 2.8. Tinh trang tén thwong hiéu/ngudn gbc xuit xir trén bao bi
Nguén: NCS tong hop

Vo1 san phém gém st my nghé ¢& Viét Nam hién nay, hau hét duoc phat
trién dua trén mot cai tén chung gan voi khu vuc dia ly. Dién hinh nhu gom Bat
Trang, gbm Phu Lang, gdm Chu Dau. Thyc té trén san pham, cac co s& san xut,
kinh doanh hau nhu khong ghi thong tin (hay cac ddu hiéu) ctua thuong hiéu. Day
12 mot han ché trong thé hién cac yéu td nhan dién thuong hiéu khién thuong hiéu
c6 thé khong duogc biét dén. Mot sé chung loai san pham thi cic nha san xuét co
ghi thong tin nhu tén thuong hiéu, logo trén ca bao bi 1dn san pham nhing s6
luong khong nhiéu.

Mic du nhiéu dia phuong d3 tién hanh dang ky bao ho cho san pham gdm sir
my nghé nhung van con cé khu vuc chua c6 phuong an gin logo thuong hiéu cho
ting loai san pham riéng biét, cho timg co s& san xuét va kinh doanh khac nhau. Sy
thiéu ving vai tro théng nhét, quan 1y va dinh huéng hoat dong cta chinh quyén dia
phuong va cac Hoi san xuit kinh doanh da 1am han ché di kha ning nang cao nhan
thirc vé thuong hiéu nganh hang dbi véi ngudi tiéu dung. Diéu nay dan dén tinh
trang "manh ai, ndy 1am" theo tuy hing riéng cua timg co s& san xuat kinh doanh.
D3 ¢6 rat nhiéu tranh cii tir cac thanh vién tham gia hi€p hoi. Chinh vi vay ma mot

s0 co sO, doanh nghié¢p da tu thiét ké logo riéng cho minh cung véi tén goi céac loai
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san pham gdm st my nghé. Piéu nay da 1am cho ngudi tiéu dung kho c6 thé nhan
dién tot vé san pham gdm st my nghé qua hé thong nhan dién thuong hiéu.

Qua s6 liéu khao sat vé mirc do nhan biét thuong hiéu cua nguoi tiéu dung
d6i v6i mot sd san pham gdm st my nghé Viét Nam cho thdy van c6 mot ty 1é
khong nho nguoi tiéu dung chua biét nhidu dén cac loai gbm st my nghé Viét Nam,
dién hinh nhu gém Chu Pau (207/500 ngudi biét), Gdm Phu Lang (261/500), Gém
Bat Trang (376/500), Gom Pong Triéu (114/500).
2.3.1.3. Ting cuong truyén thong, qudng bd thirong hiéu gom sir my nghé Viét Nam

Céac hoat dong truyén thong, quang ba cho cic lang nghé gém st, doanh
nghiép san xuit ciing dugc chinh quyén dia phwong quan tim tuy nhién chuwa thuc
su dong déu. Cac thanh phd va tinh thanh 16n di c6 nhimng kénh va chinh sach dé
quang ba, phat trién thuong hiéu lang nghé trong d6 c6 cac thuong hiéu gém st my
nghé tai tinh thanh. Mot trong nhitng nhitng tinh thanh di tién phong trong hoat
dong truyén thong quang ba nay cé thé ké dén Ha Noi (gébm Bat Trang) di dua ra
Nghi quyét vé mot s chinh sach khuyén khich phat trién nong thén va lang nghé
(trong d6 c6 gbm st my nghé), dd dwa ra nhitng chinh sach, chién lugc tuyén truyén
lau dai. Két hop vai cong tac phat trién du lichtrd thanh diém dén 1y tuéng cho du
khach, giup dua van héa truyén thong cua Viét Nam vuon xa hon. Ngoai ra,vé
quang ba san pham,véi xu huéng sd hoa, mot sé tinh thanh (Ha Noi, Bic Ninh) da
dau tu cac App riéng vé san pham lang nghé, ing dung nay dugc thong tin & cic co
so lru tra thanh phd dé khach du lich dé dang nhan thay.

Thém vao do, cic co s san xuat gdm st my nghé con phdi hop véi cac don
vi truyén thong duoc khich hang quan tdm, c6 uy tin nhu Pai truyén hinh Viét
Nam, Pai tiéng néi Viét Nam, Dai truyén hinh va phat thanh dia phuong

Hoat dong truyén thong thuong hiéu thuc sy dong vai tro quan trong trong
qua trinh duy tri va phat trién mot thuong hiéu. Mot thuong hiéu s& khé c6 thé phat
trién, tham chi khong thé ton tai néu chii s¢ hiru né khong co cac chién luge hop 1y
dé duy tri va phat trién dya trén nhiing yéu t thi truong va dinh huéng phat trién
chung. Ké ca nhitng thuong hiéu duoc xay dung duwa trén nhitng nén tang viing chic
nhu chat lugng san pham, danh tiéng dia 1y hay nhiing gi4 tri van hoa truyén thong
cling s& bi mai mot theo thoi gian néu khong c6 phuong an duy tri. Thuc té, su suy

thoai, m& nhat va thdm chi bi mit di cua nhiéu thuong hiéu lang nghé, thuong hiéu
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san pham TCMN & Viét Nam trong sudt chiéu dai lich sir dd chimg minh cho s can
thiét cua cac phuong 4n truyén thong thuong hiéu. Qua trinh duy tri va phat trién
thuong hiéu chic chan bao gdm rat nhiéu cac hoat dong c6 tinh lién két cao nham
nudi dudng hinh anh thuwong hiéu trong tam tri khach hang, tao co hoi dé thu hat
ngay cang nhiéu khach hang biét dén, chip nhan, ghi nhé va c6 thai do tich cuc dbi
v6i thuong hiéu ctua doanh nghiép. Marketing hién dai doi hoi nhiéu thir hon, chu
khong chi co phat trién san pham, dinh gia sao cho c6 stc hap din va tao diéu kién
cho khach hang muc tiéu co thé tiép can dugc nd. Mdi chu thé chic chin sé phai
dong vai ngudi truyén thong.

Mot ndi dung quan trong gép phan phat trién nhan thirc vé thuong hiéu cho
san pham gdm st my nghé Viét Nam 1a chat luong thong tin lién quan dén thuong
hiéu. Trong nhitng nim gan day, cic dia phuong san xuit gdm st my nghé da chi
trong ting cudng cong tac truyén thong, quang ba vé san pham cia minh. Cac hoi
cho, trién 1dm dugc t6 chic déu din hang ndm véi pham vi va quy mé lién tuc
duoc mo rong. Thong qua sb luong céc bai viét, trang bao dua tin vé sy kién, cong
ching va nguoi tiéu dung ciing nang cao duoc kha ning nhan thic vé nhiéu loai
gém st my ngh¢ cuia Viét Nam. Bén canh do, su phéi hop manh mé véi cac don vi
truyén théng c6 uy tin nhu Dai truyén hinh Viét Nam, Dai tiéng noi Viét Nam, Dai
phat thanh va truyén hinh dia phuvong, Cuc Sé hiru Tri tué Viét Nam dé dua thong
tin vé san pham gém s my nghé cac ving mién tdi dong dao nguoi tidu dung.
Pay 1a cach thtrc rt hiéu qua gop phan xay dung hinh anh thuong hiéu gbm sit m¥y
nghé Viét Nam va dua hinh anh d6 dén gan hon vé6i nhan thtc cia céng chung.
No6i dung thong tin duoc lya chon dé truyén thong vé gém sit my nghé chu yéu tap
trung vao nhitng dic diém noi bat ciia san pham nhu kiéu dang, chat men, k¥ thuat
cua ngh¢ nhan cong dung, loi ich kinh té, nguén géc Xudt xu. bay déu 1a nhiing
thong tin hitu ich v&i nguoi tiéu dung, gitp ho hiéu hon vé cac loai gdm st my
nghé. Cac chuong trinh dién hinh nhu “Vdn héa Viét” phat song hang tuan trén
VTV1, Kénh truyén hinh “Néng nghiép Viét Nam” VTC14, Chuong trinh “Ban
ciia nha Néng” trén VTV2...thu hit duge luge dong dao nguoi theo ddi da 13 cau
nbi dang tin cdy gitp phat trién thuong hiéu gém sir my nghé ciia Viét Nam hiéu

qua thoi gian qua.
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Bang 2.2.Tong hop mot sé kénh truyén hinh truyén thong hiéu qua vé gém sir

my nghé Viét Nam
Tén chuong trinh Kénh Noi dung truyén théng
Van hoa Viét VTV1 |- Giéi thiéu kiéu dang, chat men, k¥ thuat, cong
Hoi nhap VTV1 | dung, loiich kinh té, nguén géc XUt x{r

Nong nghiép Viét Nam VTC14 | - Gi6i thiéu cach thirc duy tri, bao ton, phat huy

Ban ciia nha Nong VTV2 | gia tri vin hoa ctia san pham, thi truong tiéu thu

Nguon: Téc gid téng hop”

Luong thdng tin giup ngudi tiéu dung nhan biét va phan biét cac san pham
gbm st my nghé con han ché. Va day ciing 1a mot han ché trong hoat dong truyén
thong thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam. Piéu d6 lam cho ngudi tiéu dung
khong c6 kha ning nhan biét va phan biét cic loai gdm sit my nghé cia cac ving
dia 1y khiac nhau. Bén canh d6, cac thong tin vé diém ban san pham gém st my
nghé chinh hang, dam bao cling twong d6i han ché. Piéu nay khién cho mét lugng
16n ngudi tiéu dung to ra e ngai khi lua chon san pham gdm st my nghé Viét Nam.
Qua thong tin phong van cac ho san xuit gdm st tai lang gébm Phu Lang cho thiy
hon 80% céc san pham gém cua lang nghé khong c6 dia diém hay gian hang trung
bay, gi6i thiéu san pham. Cach thirc gidi thiéu san pham cha yéu thong qua nhiing
nguoi trong gia dinh va bang hinh anh dang tai trén mang x4 hoi.

Tinh trang tra tron cic san pham gdm tir nhiéu ving khac dé ban vdi tén
thuong hiéu cta cic co s uy tin khong con 1a chuyén hiém va nguoi tiéu ding dang
thue su kho c6 thé nhan dang dugc san pham gdm st my nghé dich thyc. Voi thuc
trang hé thong phan phdi lai phan 16n do thuong 1ai quyét dinh thi ngay ca nhiing
nguoi gitt vai trd quan 1y trong cac Hoi san xuat va kinh doanh gém & cac dia
phuong ciing khé xac dinh duoc nhitng dia chi tin cdy cung cap san phim dam bao
chét luong theo tiéu chuan bao ho nhin hiéu, kiéu dang cong nghiép.

Céc hoat dong truyén thong dé nang cao nhan thirc thwong hiéu cho san pham
gbm st my nghé Viét Nam mic du dd duoc dau tu va gia ting vé sd luong ciing nhu
chat lugng noi dung song chii yéu van dugc tién hanh 1¢ té, riéng biét clia cac co so

san xuat kinh doanh hay cac doanh nghiép kinh doanh khac nhau (Hinh 2.9).
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® Chura timg tiép cin W RAt hiém khi tidp can  ® Khéng thuong xuyén tiép can ™ Thwomg xuyén tidp cin ™ Rét thiomg xuyén tiép can
Hinh 2.9. Mirc d tiép cin thong tin ciia nguoi tiéu ding vé sin pham gom sir
my nghé qua cac kénh truyén thong

Nguén: Tong hop tir s6 liéu khdo sdt

Qua két qua khao sat cho thiy viéc ngudi tiéu ding c6 dugc thong tin truyén

thong vé san pham gém sir my Viét Nam con kha thap. Mirc do tiép can dugc thong

tin cha yéu qua ban bé, ngudi than hay nguoi ban, nhung cao nhét ciing dat gan

70/500 lwa chon. Hinh thirc truyén thong it duoc tiép xuc nhat 1a qua cac hop tac x4

noéng nghiép. Picu nay cho thay vai trd ciia cac HTX trong hoat dong phat trién

thuong hiéu lang nghé thong qua hoat dong truyén thong 1a chua rd rang. Hinh thirc

truyén thong qua truyén hinh duoc tiép can twong dbi han ché. Truyén thong qua

Internet thi chu yéu do tung co san san xuét kinh doanh thyuc hién. Bén canh nhiing

website vé gdm st my nghé dugc dau tu thiét ké hap dan, da dang thong tin va chi

dan dia chi mua san pham dam bao chat lwong thi van con nhiéu website quang ba

vé san pham gdm s my nghé nhung thong tin kha so sai, don gian va khong hé co
cac dia chi lién hé dé mua san pham.

Diéu nay xuét phat tir dic diém dong so hitu cua thuong hiéu lang nghé. Néu
khong c6 dau méi dimg dau xay dung chuong trinh, chién lugc thi hoat dong truyén
thong kho co thé dugc tién hanh mot cach bai ban, déng bd. Cac hoat dong nay
chua cho thay su gan két chat ché giita cac thanh vién tham gia hiép hoi hay hop tac
x4 san xuat. Chinh diéu nay da lam cho nguoi tiéu dung khé nhan biét va tin tudng
d6i voi ndi dung truyén thong vé san pham va thuong hiéu, gy hoang mang cho ho

trong nhan thirc d6i v6i chat lugng san pham va kénh phan phoi.
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Két qua danh gia hiéu qua hoat dong truyén thoéng thuong hiéu dbi véi san

pham gdém st m§ nghé¢ Viét Nam cho thdy mot sb phuong tién van chua dugc khai

thac c¢6 hiéu qua (Bang 2.3). Hai kénh duoc danh gia dat hidu qua & mtc “rdt hiéu

qud” cao nhat lai 13 hinh thirc truyén miéng thong qua ngudi ban va nhitng nguoi

than ctia ho. Pic biét truyén thong qua dai truyén thanh, qua cac HTX ndng nghiép,

qua cac an pham, sach tap chi dugc nguoi ti€u dung danh gia ¢6 mac do hi¢u qua

thap.Hai hinh thic dugc st dung phd bién 1a truyén thong qua truyén hinh va

internet cling chi dugc danh gia dat hi¢u qua & mirc do trung binh.

Bang 2.3. Panh gia vé hiéu qua truyén théng ciia cac thwong hiéu gém sit my

nghé Viét Nam thong qua cac hinh thirc

STT Kénh truyén thong Hiéu qua truyén thong| TV 18 (%)

1  |Qua truyén hinh Rét khong hiéu qua 45
Khong hiéu qua 13,5

Binh thuong 534

Hiéu qua 21,8

Rt hiéu qua 6,8

2 | Qua website/fanpage riéng ctia cong ty | Rat khong hiéu qua 44
Khong hiéu qua 11,1

Binh thuong 57,0

Hi¢u qua 215

Rat hiéu qua 5,9

3 |Qua Catalog gioi thiéu/to roi vé san|Ratkhong hiéu qua 2,3
pham Khoéng hiéu qua 21,8
Binh thuong 52,6

Hiéu qua 17,3

Rat hidu qua 6,0

4 |Qua cac kénh mang xi hoi (facebook, |Rat khong hiéu qua 3,0
zalo, cho TMDT, google, youtube...) Khong hiéu qua 6,7
Binh thuong 45,5
Hi¢u qua 31,3
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STT Kénh truyén thong Hi¢u qua truyén thong| Ty I8 (%)

Rt hiéu qua 13,4

5 |Qua dai truyén thanh/radio Rét khong hiéu qua 10,5
Khong hi¢u qua 15,0

Binh thuong 51,9

Hi¢u qua 18,0

Rét hiéu qua 45

6 |Qua cac an pham, sach bao, tap chi xuat|Rat khong hiéu qua 3,0
ban ngoai thi truong Khong hi¢u qua 11,9
Binh thuong 54,5

Hiéu qua 26,1

Rt hiéu qua 45

7 |Quakénh hoi cho/festival/trien 13m Rat khong hiéu qua 2,2
Khong hi¢u qua 11,2

Binh thuong 47,8

Hi¢u qua 32,8

Rat hiéu qua 6,0

8 |Qua céac hoat dong khuyén mai, tang Rat khong hi¢u qua 3,8
kem qua Khong hiéu qua 13,0

Binh thuong 53,4

Hiéu qua 214

Rt hiéu qua 8,4

9 |Qua gidi thiéu truc tiép tr nguoi ban  |Rat khong hiéu qua 3,8
Khong hiéu qua 13,0
Binh thuong 53,4
Hi¢u qua 21,4

Rt hiéu qua 8,4

10 |Qua ban be, nguoi than, dong nghiép |Rat khong hiéu qua 3,0
gidi thicu Khong hi¢u qua 6,8
Binh thuong 534
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STT Kénh truyén thong Hi¢u qua truyén thong| Ty I8 (%)

Hi¢u qua 24,8

Rét hiéu qua 12,0

11 |Qua hé thong bién quang céo tim 16n|Rat khong hiéu qua 5,2
trong thanh phd va cao toc Khong hi¢u qua 12,7

Binh thuong 53,0

Hiéu qua 23,1

Rt hiéu qua 6,0

12 |Qua quang cdo bén hong cic phuwong|Rat khong hiéu qua 5,3
tién giao thong luu thong trong thanh|Khdng hiéu qua 17,3

phd hoic trén cao toc Binh thuong 48,9

Hiéu qua 21,1

Rat hiéu qua 75

13 | Thong tin trén may bay, tau hoa/tau thuy|Rat khong hiéu qua 6,1
du lich... Khoéng hiéu qua 9,8
Binh thuong 59,1

Hiéu qua 19,7

Rt hiéu qua 5,3

14  |Tai cac diém du lich Rat khong hiéu qua 3,0
Khong hiéu qua 9,8
Binh thuong 51,1
Hiéu qua 23,3
Rét hiéu qua 12,8

15 |Nha ga/bén xe/san bay Rét khong hiéu qua 7,9
Khong hiéu qua 14,3
Binh thuong 53,4
Hiéu qua 17,3

Rat higu qua 75

Nguon: Tong hop tir so lidu khdo sdt
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Két qua khao sat cho thiy nhimg kénh truyén thong dugc dap vién danh gia
1a rat hiéu qua 1a Tai cac diém du lich va Qua cac kénh mang xa hoi (facebook,
zalo, chg TMDT, google, youtube...). Ngugc lai, nhimg kénh truyén thong duoc
danh gia 1a khong hiéu qua 1a Qua dai truyén thanh/radio.

Cung v6i d6, cac chii co sé san xuét kinh doanh gém st my nghé chua c6
nhirng bién phap, céng cu giup ngudi tiéu dung nang cao duge kha ning nhan biét
va danh gia vé chat lugng san pham, ngudn gbc xuat xir. Cac thong tin vé nhiing
dau hiéu gitp nhan biét va so sanh cac san phdm cung loai théng qua, kiéu dang,
chit men, duong nét, hoa tiét van chua duoc déy manh truyén thong. Ngoai ra,
thong tin vé nhitng dia chi ban hang tin cdy, dam bao chét luong van chua dugc
thong nhat va c6 don vi uy tin ding ra thuc hién nén nguoi tiéu dung thiéu nhiing
co so dé lwa chon san phim chuan chéat lwong. Nguy co ho mua phai nhimg san
pham gém khong ding ngudn goc xuat x{t, khong dam bao vé chat lugng tham chi
1a khong dung mirc gia ludn ludn xay ra. Piéu ndy lam cho ngudi tiéu ding co
nhirng nhan thic sai léch vé thuong hiéu gom st my nghé Viét Nam, lam giam gia
tri thuong hiéu ctia nhom san pham nay.

2.3.2. Thuec trang néing cao gid tri cdm nhgn ciia khach hang doi véi thwong hiéu
gom sir my nghé Viét Nam
2.3.2.1. Nédng cao chdt lwong san phdam goém sir my nghé Viét Nam

San pham gém st my nghé Viét Nam mang ning sic thai dic trung theo khu
vuc. Cac san phém thé hién o duoc tinh dic thu trong phong céach tao hinh cua dia
phuong, tich hop céc gia tri vin hoa dia phuong, tri thirc ban dia, dap Gng cac van
dé nhu tam linh, thoi quen sir dung san pham ctia mot dia phuwong nhét dinh. Chinh
vi thé, phan 16n san pham gdém st my nghé ciia Viét Nam hién nay dap tng nhu cau
cta thi truong hep, chii yéu tap trung & thi trudng ndi dia nén quy md san xuét
thudng nho 1¢, phan tan, ning luc san xuat khéng cao.Vi vay su khac nhau giita cac
san pham gém sur theo khu vuc thé hién & chat liéu mic do tinh khiét ciia nguyén
lidu; quy trinh san xuét, cong thirc tao men, hoa tiét. DAy 1a nhirng yéu t6 hinh thanh
gia tri cam nhan riéng vé phong cach thuong hi¢u cho san phim gém st my nghé

Viét Nam, cuy thé:
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Nhirng gia tri ma khach hang nhan duoc so véi nhitng chi phi ma khach hang
phai bo ra dé co quyén so hitu voi san pham duoc goi 13 gia tri cam nhan. Nhiing
gid tri ma khach hang nhan dugc bao gé)m: gia tri su dung, gia tri dich vu, gia tri
tinh than, gia tri hinh anh va gi trj tir vi thé cua thuong hiéu. Trong khi d6, chi phi
ma khach hang bo ra gdbm: chi phi bang tién, chi phi thoi gian, chi phi cong sirc, chi
phi tinh than, chi phi co hoi, chi phi rii ro...dé c6 dugc san pham.“Nhu vay, gia tri
cam nhan cua khach hang la sy cam nhin va danh gia cua khach hang vé danh
tiéng, chét luong, gid ca tién té, gia ca hanh vi va phan tmg cam xuc cua khach hang
d6i voi san pham, dich vu.”

Bang 2.4. Nét diic trung clia san pham gom Bat Trang, gom Chu Piu va gém
Phu Lang

STT Thwong hiéu Nét dac trung

1 Gom Bat Trang C6 nhiéu kiéu dang, mau mi va chung loai. vira mang
nhiing sic thai cong dong chung cta lang xi ving dong
bang Béc B0, vira phan anh nhitng nét dac thu cua nghé
gdm.

Nhiéu san phém gém men ran, men hoa lam, men ngoc
cia Bat Trang rat hoan my, dugc coi 13 dinh cao cia
nghé thuat va k¥ thuat gbm & Viét Nam, tré thanh nhiing

tac pham nghé thuat gdm c6 quy gia.

2 GoOm Chu Pau Kiéu dang, mau men va cac hoa van hoa tiét tinh xao,
phan anh trung thuc nén vin minh, ban sic van hoa thuan
Viét.

Dac biét la men gém duoc ap dung theo bai men tro trau

dugc thira hudng tir cac nghé nhan Go6m Chu Pau cd.

3 Go6m Phu Lang Gom Phu Lang noi tiéng qua hang tram niam béi chat tho
trong nhiing san phiam véi nudc men mau vang da luon
dic trung. TUr lau, gbm Phu Lang duogc biét dén voi cac
san phém mang tinh gia dung nhu: ni€u dat, chum, vai,

tiéu quéch, vo ruou. ..

Nguon: Tong hop cua tac gia, 2023
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Dbi v6i san pham gdém s my nghé Viét Nam, nhitng yéu t6 gbp phan tao
nén gia tri cam nhan cua ngudi tiéu dung duoc thé hién thong qua: sy hip dan vé
kiéu dang san pham; chat men; d6 tinh x4o ctia hoa tiét va dudng nét trang tri; tén
tudi ctia nghé nhan 1am ra san phim gdém; sy ndi tiéng cua thuong hiéu; thong tin vé
ngudn gdc san pham; cac yéu td cla gia tri vin hoa truyén théng dugc thé hién trén
san pham gdm; cach thirc bao gbi/ dong gbi san pham; su hap din cua bao bi/thiét
ké bao bi san pham; sy phu hop giita gia ca véi chat luong san pham; su thuan tién
trong qué trinh mua/khi mua san phdm (da dang hinh thtrc ban); dwoc tu van va giéi
thiéu tan tinh vé gia tri van hoa/cach thirc san Xuét san phém; thai d cta nhan vién
ban hang; cach bai tri khong gian ban, trung bay san pham; cac hoat dong truyén
thong cho san pham; van dé bao vé moi truong trong qua trinh san xuat san pham.
Tuy nhién c6 khong nhiéu thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam tao dung va phat
trién dugc nhitng yéu t6 nay danh cho ngudi tiéu dung.

Khong nglmg ning cao chat lugng san pham dich vu, cac gia tri gia ting cho
san pham va dic biét 1a nang cao gia tri ca nhan cho ngudi tiéu dung khi tiéu dung
san phim mang thuong hiéu nham gitp cac doanh nghiép va cic so sé san xuét kinh
doanh phat trién cac gia tri cam nhan vé thuong hiéu gém sit my nghé Viét Nam.
Viéc nang cao chat luong san pham va lam cho khach hang cam nhan duoc nhiing
gia tri khac bi¢t, nhirng dac tinh noi1 troi va nhiing gia tri ca nhan dugc gia tang khi
tiéu dung san pham/dich vu cta doanh nghiép, khi d6 s& gitp doanh nghiép phat
trién céc gia tri cam nhan. Khi ndi dén chat lugng cam nhan thuong dé cap dén
nhimng thudc tinh ctia san pham, nhimg dich bo sung, gia tri gia ting thai do va cac
ung xu cua doanh nghi¢p véi khach hang. Do do, ngoai viéc viéc cai thién cac dic
tinh, thudc tinh ¢d hiru hay cong dung, chirc ning cia san pham dé ning cao chat
lugng cia san pham can tap trung cai thién ca nhitng loi ich va gia tri vo hinh ma
mdi san pham mang thuong hiéu c6 thé dua dén cho khach hang va ngudi tiéu dung
nhu: cai thién cach thirc cung Ung san pham; thai do giao tiép, Gmg xu; xur 1y cac
tinh huéng xung dot; bod sung thém cac dich vu trudc, trong va sau ban...

bac biét, voi viéc gén tem nhan dién thuong hiu, tem truy van nguén géc
Ién tig san pham va cac chinh sach quan tdm dén loi ich, bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung... cling lam tang thém sy tin tudng ctia nguodi ti€u dung voi sdn pham.
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2.3.2.2. Gid tri vin hod truyén thong két tinh trong san pham gom sir my nghé Viét Nam
Véi chét lwong san pham di duoc khang dinh qua ban tay lao dong ciing nhu
nhimg gia tri van hoa truyén thong két tinh trong ting san pham, cic san pham
TCMN noi chung ngay nay khong chi dung lai ¢ viéc dép tng gia tri st dung ma
con ton tai véi tu cach 13 nhitng vat phdm trung bay, c6 gia tri tinh than cao. Theo
két qua diéu tra khao sat cia tac gia, v6i ¥ kién cho rang: San pham TCMN phu hop
dé str dung hang ngay, cling nhu dé trung bay duoc chiém 10% va 14% dap vién
dong v & cap do cao nhat — Rat dong y. C6 72% dong ¥ san pham TCMN phu hop
dé str dung hang ngay. C6 50% dong ¥ san pham TCMN phu hop dé trung bay.
Véi y kién san pham TCMN chi phu hop véi ngudi trung nién va 16n tudi,
50% dap vién khong dong ¥ véi ¥ kién nay, 21% rat khong dong ¥ voi v kién nay.
C6 40% khach hang khong ddng y san phdm TCMN chi phu hop dé xuat khau.
Diéu nay cho thiy nguoi tiéu ding trong nudc ciing rat quan tdm tdi cac san pham
TCMN. Bén canh d6, diéu ddng ming 1a rt nhiéu dép vién cho rang TCMN khong
chi 1 san pham phu hop v&i nguoi trung nién va ngudi 10n tudi ma con duge dong
dao nguoi tieu dung tré quan tam.
160
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Hinh 2.10. Nhian dinh vé san pham theo quan diém ca nhan nguwoi tiéu dung
Nguon: NCS tong hop
“Vé1 ndi1 dung di€u tra vé nhitng gia tri van héa truyén thong dugc thé hién

thong qua nhiing yéu t6 ciu thanh ra san pham thu cong my nghé Viét Nam, két
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qua cho thiy dimg dau tién chinh 13 ngudn gbc xuit xr (dia danh) noi san phim
duogc san xuat chiém 86% v kién lya chon. Dung thu 2 1a chét liéu dic trung tao ra
san pham (chiém 74% ¥ kién). Hoa tiét, kiéu dang dic trung, k¥ thuat quy trinh
tao ra san pham la van dé quan tdm kha dong déu nhau trung binh 60% ¥ kién tra
16i. Piéu nay 1a hoan toan chinh x4c voi nhiu san phdm gdm s my nghé duoc
biét dén, yéu thich va danh gid cao & nhitng gia tri truyén théng duoc thé hién
thong qua kiéu dang dic biét duoc gin gitt qua nhiéu thé hé. Bén canh d6 1a nhirng
hoa tiét dac trung cling duoc thé hién mot cach tinh té thé hién déng cép cua san
pham gbém sir my nghé. Nhiing yéu té nay gép phan khong nho tao nén gia tri cia
gbm st my nghé Viét Nam, thu hat khach hang trong nudc va dic biét 1a khach
hang qudc té.
Cach ban hang ddc dao (vi du nén chuéng..
Cac cau chuyén, truyén thuyét, bi quyét..
Ky thuat san xuét, quy trinh d&c trung..
Coéng nang déc trung (trdm cai dau, éng..
Kiéu dang d&c truwng (binh cl tdi Chu Pau,..
Hoa tiét d&c trung (chim céng, tréng déng, ..
Mau sac dac trrng (mau lam, mau ...
Chét liéu d&c trung (lua van phuc, gém..

Ngudn géc xuat xt (dic déng, gém su, ..

0 50 100 150 200

Hinh 2.11. Cac gi4 tri viin hoa truyén thong dwoc thé hién théng qua nhirng
yéu to cAu thanh ra san pham thii cong my nghé Viét Nam

Nguén: NCS tong hop

Luc day mamg tinh chién luoc thuc ddy hanh vi khach hang d6 chinh 1a chat

luong cam nhdn. Va day ciing 13 mot diém yéu trong viéc nang cao chat luong cam
nhan ddi voi gbm st my nghé Viét Nam. Ngoai ra, chién luoc thuong hiéu gdm st
m¥ nghé Viét Nam chua cu thé va lau dai hay thé hién tinh hiéu qua cua chién lugc.
Sy hiéu biét vé phan khiic khach hang cta doanh nghiép va cac co sd san xuét kinh
doanh gdém s my nghé Viét Nam nhu: tiéu chi do ludng chit lugng, van hoa va su

cai tién san pham/dich vu s€ dem dén cho doanh nghi¢p dua ra dugc cac san pham
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c6 chat luong cao.Tuy nhién, viéc tao ra san pham va dich vu chét luong, cac doanh
nghiép va co s& san xudt gdbm st my nghé can phai nang cao chit luong cam nhan
thong qua: Cac diém tiép xuc thuong hiéu 1a bién phap hiéu qua; Cac hoi cho trién
lam; Céc diém ban hang gidi thiéu san phadm gdm st hay cac website... dé ngudi
tiéu dung co thé thong tin chinh x4c va cu thé hon vé dic san nay. Tuy nhién, hién
nay cac doanh nghiép va cac co so san xuat kinh doanh gbm st my nghé chu c6
nhiéu va chua déng bo nhitng diém tiép xuc thuong hiéu. Tam 1y hoang mang, thiéu
su tin tuong véi viée ding thong tin vé gdm st my nghé Viét Nam mot cach khong
duoc kiém soat nhu hién nay.”
2.3.2.3. Hoan thién va lam m&i cdc diém tiép xiic thwong hiéu

Khao sat nguoi tiéu diung vé su cam nhan ddi véi cac hoat dong truyén thong,
xuc tién thwong mai, hé théng phan phdi cia cac co s& san xuét, cac lang nghé cho
thay co t6i 49,8% dap vién phan hoi cho rang cac hoat dong truyén thong, xuc tién
thuong mai ctia cac co s& san xuat va lang nghé 1a rat khong hiéu qua, ¢ 23,8%
nguoi khao sat cho rang cac hoat dong truyén thong va xiic tién thwong mai cta cac
co s& san xuat va lang nghé c6 hiéu qua trung binh va 19,2% khach hang cho ring
cac hoat dong truyén thong va xdc tién thuong mai khong hiéu qua. (Bang 2.5)
Bang 2.5. Két qua khao sat cam nhén ciia khach hang danh gia vé mirc d§ hiéu

qué ciia cac hoat dong truyén thong, xic tién thwong mai ciia cac co sé san

xuit, lang nghé

Mikc dd hiéu qua cac hoat dong truyén thong, ,
, So luwgng Ty 1€ %
xuc tien thwong mai

Rat khong hiéu qua 249 49,8
Khong hiéu qua 96 19,2
Binh thuong 119 23,8
Hi¢u qua 21 4,2
Rat hiéu qua 15 3
Tong s6 500 100%

(Nguon: Diéu tra cua tdc gia)
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Bén canh d6, két qua khao sat cac kénh phan phdi va xtc tién thuong mai
phd bién nhat theo cam nhan cta khach hang cho thiy theo danh gia ctia khach
hang, nhitng kénh phan phdi phd bién nhat 1a Qua kénh hoi cho/festival/trién 1am
(chiém 33,6%) va qua cho déan sinh (chiém 25%). Trong khi do, kénh phan phdi
va xtic tién thuong mai kém pho bién nhat 1a qua cong cu quang cdo truc tuyén
(chi chiém 9,2%) va Qua website/fanpage riéng cua cong ty (chi chiém 8%).
(Bang 2.6)

Bang 2.6. Két qua khio sat kénh phan phdi va xiic tién thwong mai pho bién

nhit theo cim nhén ciia khach hang

Kénh phan phdi pho bién nhat S6 lwong | Ty 18 %
Qua ban bé, nguoi than, dong nghiép gidi thiéu 121 24,2
Qua kénh hoi cho/festival/trién 1am 168 33,6
Qua website/fanpage ri€ng ctia cong ty 40 8
Qua cho dan sinh 125 25
Qua cong cu quang cao tryc tuyén (FB ads, Google Ads,...) 46 9,2
Tong s6 500 100%

(Nguon: Piéu tra cua tic gia)
Nguoi tiéu dung thuong cd xu hudng lua chon san pham/dich vu dya vao cam

tinh, theo truc quan quan sat két hop v&i nhitng thong tin ho thu thap duoc hoac la
tham khao duogc tir mot hay nhiéu nguén nao do. Déng thoi, khi lya chon san
pham/dich vu thi nguoi tiéu dung hay xem thuong hiéu 1a yéu td quan trong dé dua
ra quyét dinh mua hang vi khach hang thudng mua hang hoé ctia nhiing thuong hiéu
ma ho cam thay tin tudng.

Theo hinh 2.12 cho thdy hau hét cic co s& san xuit gdm s my nghé cé st
dung cac hinh thirc xuc tién hdn hop. Nhung mac do qua it va thuong khong hiéu
qua va an tuong. “Céc co sé con it quan tdm phat trién thi trudng ra thi trudong nudc
ngoai, ma chu yéu san xuat rdi tiéu thu ngay trong nudc, tinh hoic qua khau phan

phdi trung gian.”
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Hinh 2.12. Thue trang vé mirc d9 sir dung cac hinh thire xiic tién hon hop
Ngu&n: S6 lieu diéu tra, 2020
2.3.3. Thurc trang gia ting miic dp bao quit thuwong hi¢u cho gom si my nghé
Viét Nam

Viéc mo rong va lam maoi thuong hi¢u s€ gitip cadc doanh nghiép va céac co s&
san xuét kinh doanh gém st my nghé Viét Nam gia ting kha ning bao quét cua
thuong hi¢u. Phan anh thuong hi¢u/nhém thuong hi¢u d6 manh trén thi truong so
v6i dbi thu canh tranh tuy thudc vao kha ning bao quat va chi phdi cia mot thuong
hiéu hodc nhom thuong hi€u ctia doanh nghi¢p. Khi mudn tach biét véi cac hoat
dong lién minh thuong hiéu, thi viéc mo rong va lam méi thuong hi¢u 1a mot trong
nhitng cach pho bién dé gia tang kha ning bao quat, chi phdi ctia thuong hiéu.

Qua khao sat cho cho théy, hoat dong nghién ctru thi truong chua thuc sy dugc
quan tAm tir cac co s& san xudt (bang 2.7). Cac co so san xudt va nha quan 1y ciing cho
rang rat khé khan cho viéc thu thap thong tin thi truong (4,18 va 4,34 diém). Cac co sO
san xuét kinh doanh gém sir my nghé¢ Viét Nam véi kha ning tai chinh va quy mé hién
tai thi it c6 bd phan chuyén nghién ctru thi trudng. Do vy, dé gitip cic co s¢ san xuat
kinh doanh nghién ctru va phén tich thi trudng Ia rit quan trong (4,18 va 4,34 diém).

Cac doanh nghiép va cac co sé san xuat kinh doanh gbm s my nghé Viét
Nam chua quan tim dén viéc phan tich ddi tha canh, mic du, ddy 1a mot trong
nhimg ndi dung kha quan trong dé dua ra chién luoc cho thuong hiéu ciia doanh
nghiép. Theo két qua diéu tra, sd cac doanh nghiép va co so san xuét kinh doanh
khong phan tich ddi thu canh tranh chiém t6i 59,55%. Doanh nghiép c6 phan tich

db6i tha canh tranh chu yéu 14 cac doanh nghiép 16n va chiém 40,45%.
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Bang 2.7. Thuc trang hoat dong nghién ciru thi truwomg

Chi tiéu Co sé san xuat | Co quan quan ly
Nghién ctru thi truong 3,96 3,71
Nghién ctru doi thu canh tranh 4,01 4,39
Khong thu thap dugc thong tin 4,18 4,34

Nguén: So lieu diéu tra, 2020”

V& nang cao nang luc canh tranh cho cac san phdm TCMN Viét Nam, tir
nam 2017 dén 2020, B4 Cong Thuong di trién khai Dy 4n “Néang cao chudi gia tri
nganh thu cong nghi¢p Viét Nam” véi sy hop tac va tai trg cua T6 chirc Hop téac
quéc té Han Quéc (KOICA), Vién Xuc tién thiét ké Han Qubc (KIDP), tap doan
Megazone va cac doanh nghiép tu van cia Han Qudc. Thong qua Dy 4n, cac don vi
huong loi gdm doanh nghiép, cac nha thiét ké, cac nha quan 1y, doi ngii marketing,
ban hang cta cac doanh nghiép... di dugc trang b cac kién thirc, k§ ning trong cai
tién, d6i méi kénh ban hang thong qua thuong mai dién tir va nang cao ning luc vé
thiét ké va phat trién san pham, mo rong xuat khau doi voi cac san pham thu cong
nghiép néi riéng va san pham xuat khau ctia Viét Nam noi chung.

Tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té ctia Viét Nam dang mé ra rt nhiéu co hoi
va thach thic cho cac doanh nghiép thit gdbm st nghé cua Viét Nam. Do d6, dé
nganh hang gém st my nghé Viét Nam c6 thé manh mé vuon ra thé giéi, gbm su
my nghé VN cin x4c dinh dinh huéng chién lugce xuit khiu hang thi cong my nghé
giai doan 2021 — 2025 1&: Tap trung vao nhom san pham c6 loi thé canh tranh bén
vitng, gia ting gia tri san pham va ting cudng hop chuan qudc té nham gitp cac
doanh nghiép va cac co sé san xuét kinh doanh nang cao ning luc xuat khau chudi
gia tri hang gbm st m¥ nghé Viét Nam, trong do tap trung vao phan khuc thi truong
trung va cao cp. Tang cudng tinh gin két nganh va xay dung thuong hiéu nganh
gan véi xiic tién thuong mai, phat trién bén viing nham ting cuong kha ning canh
tranh trén binh dién khu vuc — Phin d4u dat kim ngach xuat khau 5 ty USD vao
nam 2025.



108

Theo Cuc Xuc tién thuong mai (Bo Cong thuwong), nhim gitp gdm s my
nghé tdi wu hoa kha nang xuét khau, hang nam Cuyc déu t6 chic Poan DN Viét Nam
tham gia cac hoi chg 16n nhat trong linh vye d6 gd va thii cong my nghé tai Hoa Ky
(Hoi cho High Point, Las Vegas), Dic (Hoi cho Ambiente), Nhat Ban, Han Qudc...

Niam 2020 trong bbi canh dich Covid-19 gy can tré cho hoat dong xuc tién
thuong mai truyén thong ctia DN, Cuc Xuc tién thuong mai dd to chirc nhiéu hoi
nghi giao thuong truc tuyén, két ndi DN tha céng my nghé Viét Nam véi doi tac
quéc té. Cac hoat dong nay di gitp DN ting cudng nhdn thic, trai nghiém
marketing xuét khau dé trau doi tot hon nang lyc xuat khau ciia chinh DN, gép phan
thiic day xuat khau hang héa Viét Nam noéi chung va san pham ciia san pham gdm
st my nghé noi riéng ra thi trudng thé giéi.

Thuyec trang gia ting muc d6 bao quat thuong hiéu gdm st my nghé Viét Nam
dang trién khai, cu thé:

2.3.3.1. Hinh thanh mé hinh kinh doanh sin pham gém siv my nghé chinh
hing theo phirong thirc chuéi cira hang, g dung céng nghé 4.0

Pé dua duoc cac san pham gdm st my nghé tiép can dugce voi ngudi tiéu
dung, cac doanh nghiép va co sé san xuét kinh doanh tng dung phuong thirc chudi
ctra hang, img dung cong nghé 4.0. Thuong hiéu gbm si Bat Trang 13 mét trong
nhimg thuong hiéu 4p dung mo hinh nay thanh cong. Thuong hiéu gém si Bat
Trang ma cu thé 1a Cong ty c¢d phan BatTrang Family di xdy dung mé hinh chudi
ctra hang Bat Trang Family véi giai phap kinh doanh khép kin, dong b tir san xuét,
xay dung thuwong hiéu dén quan 1y, dau tu san pham. M6 hinh da duogc s6 hoa va
ng dung cong nghé 4.0 vao cac hoat dong tir quan tri, san xuat, phan phdi dén
truyén thong quang ba san pham va thuong hiéu. Viéc tng dung mé hinh kinh
doanh nay sé& két hop kinh doanh online va offline ciing nhu cac trang thuong mai
dién tir s& gilp khach hang trong va ngoai nudc cé thé tiép can véi cac san pham
gbém st my nghé nhanh hon va thuan tién hon. Pong thoi, viéc ung dung cong nghé
4.0 con gilp cho cac nha quan 1y theo ddi va nim bat nhanh chéng nhu cau cia
ngudi mua va dua ra nhitng san phdm phu hop hon véi nhu cdu cua ngudi tiéu
ding.“Hon thé nita, voi loi thé 13 chudi ctra hang phan bd khip noi s& gitip cho

nguoi tiéu dung dé dang hon trong viéc tiép can voi san pham, gitp doanh nghiép
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tiét kiém duoc chi phi giao hang, van chuyén... cac giai phap khép kin, dong bo,
mo hinh chudi ctra hang hia hen phat trién, trai rong khép cac tinh, thanh trén ca
nude, nhim mé rong thi truong ti€u thy san phém, dua san phém gém st chinh
hing dén tay ngudi tiéu dung.”

Két qua khao sat cho thiy co t6i 42,8% ngudi tham gia khao sat co thé lya
chon san pham gdm sir my nghé Viét Nam cho muyc dich trang tri trong gia dinh,
tiép theo 1a 23,9 % ngudi tiéu dung wu tién lya chon san pham gdém st my nghé
Viét Nam cho muyc dich trang tri trong gia dinh, va 20,3% nguoi can nhic lya chon,
tuy nhién, ty 1€ nguoi chic chéin lwa chon va nhét dinh khong luya chon gém st my
nghé Viét Nam cho muc dich trang tri trong gia dinh chiém ty 1¢ lan luot 1a 10,1%
va 2,9%. (Hinh 2.13)

Mikc dd sin sang lwa chon sian phim gém st m§ nghé VN cho
muc dich trang tri trong gia dinh

2,2
9.4
23,2
23,2
42
= Nhiét dinh khong lwa chon = Cén nhic lya chon C6 thé Iva chon
U'u tién lya chon Chic chén lua chon

Hinh 2.13. Mirc d9 sin sang lra chon san phim gdém sit my nghé Viét Nam cho
muc dich trang tri trong gia dinh

Nguon: 86 liéu khdo sdt cua tac gia nam 2022

Bén canh d6, két qua khao sat ciing cho thiy c6 42% ngudi khao sat co thé

Iira chon san pham gdm st my nghé Viét Nam cho muc dich mua lam qua ting tuy

nhién chi c6 2,2% ngudi khao sat nhat dinh khong lya chon san pham gdm st my

ngh¢ Viét Nam cho muc dich mua lam qua tang. (Hinh 2.14)
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Mikc d§ siin sang lra chon sin phim gbm sir m§ nghé Viét
Nam cho muc dich mua lam qua ting

2,2

9,4
7EY7]

23,2

42

= Nhit dinh khéng lya chon = Can nhéc lya chon

U tién lua chon Chéc chin lya chon

C6 thé Iua chon

Hinh 2.14. Mirc dd sin sang lwa chon san phim gém sit my nghé Viét Nam cho

muc dich mua lam qua ting

Ngudn: 86 liéu khdo sdt cia tac gid ndm 2022

Két qua khao sat mirc d6 thuong xuyén mua san pham gém st my nghé tai

cac diém ban cho thay ty 1€ ngudi mua san pham gom st tai cac diém ban tuong doi

dong déu va khong co su chénh léch 16n. Trong dé, nhitng diém ban pho bién nhat

1a Cra hang trung bay san pham va Hoi chg thuong mai. (Bang 2.8)

Bang 2.8. Mitc d9 thudong xuyén mua san pham gém sir my nghé tai cac diém ban

STT Piém ban Mikc d9 thuong xuyén Tk
(%)

1 | Mua truc tiép tai lang nghé/Co s san xuat | Khong bao gio mua tai ddy | 7,9
Hiém khi 32,4

Thinh thodng 42,4

Thuong xuyén 13,7

Chi mua duy nhat tai day 3,6

2 | Hoi cho thuong mai Khong bao gio mua tai day | 12,9
Hiém khi 30,2

Thinh thoang 48,2

Thuong xuyén 6,5

Chi mua duy nhét tai dy 2,2

3 | Chodd co Khong bao gio mua tai day | 22,1
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STT Piém ban Mirc do thuwong xuyén Tk
(%0)

Hiém khi 32,9

Thinh thodng 34,3

Thuong xuyén 79

Chi mua duy nhat tai day 2,9

4 | Cho truyén thong Khong bao gio mua tai day | 15,2
Hiém khi 27,5

Thinh thoang 40,6

Thuong xuyén 13,0

Chi mua duy nhat tai day 3,6

S5 | baily, ctra hang tap hoa Khong bao gio mua tai day | 17,5
Hiém khi 24,8

Thinh thoang 37,2

Thuong xuyén 17,5

Chi mua duy nhat tai day 2,9

6 | Ctra hang trung bay san pham Khong bao gio mua taiday | 7,9
Hiém khi 19,4

Thinh thodng 48,9

Thuong xuyén 21,6

Chi mua duy nhat tai day 2,2

7 | Trung tam thuong mai Khong bao gio mua tai day | 14,5
Hiém khi 29,0

Thinh thoang 37,0

Thuong xuyén 17,4

Chi mua duy nhét tai dy 2,2

8 | bat mua trén mang xa hoi va cho TMDPT | Khong bao gio mua tai ddy | 19,6
(Facebook, zalo, lazada, shoppee, tiki, | Hiém khi 22,5
youtube...) Thinh thoang 34,8
Thuong xuyén 18,8
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Ty 16

STT Piém ban Mirc do thuwong xuyén
(%0)

Chi mua duy nhét tai day 43

9 | Website, fanpage ban hang truc tuyén ctia | Khong bao gid mua tai ddy | 21,7

cong ty Hiém khi 26,1
Thinh thodng 31,9

Thuong xuyén 16,7

Chi mua duy nhat tai day 3,6

10 | DBiém ban khac Khong bao gio mua taiday | 31,4
Hiém khi 24,0

Thinh thoang 30,6

Thuong xuyén 10,7

Chi mua duy nhat tai day 33

Nguon: 86 liéu khdo st cua tac gia nam 2022

2.3.3.2. Tang cuong tim kiém va mé réng thi truong
Theo bao cao cia Vu Hop tac qudc té (Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon) khi Viét Nam tham gia cac hi€p dinh, trong d6 c6 EVFTA, thi s€ tao diéu kién
thuan lgi cho nhiéu nganh nghé ciia Viét Nam trong d6 c6 gbm st my nghé tham
nhap vao thi truong kho tinh EU. Van dé cdp bach hién nay dbi véi gém st my
nghé Viét Nam 1a can lién két nganh, xay dung lién két chat ché gitta nganh goém sir
vo1 hé théng cac truong dao tao vé thiét ké my thuat trén cd nudc dé tao ra doi ngil
lao dong co tay nghé cao s& giup mo rdng thi trudng, bao ton va phat trién bén virng
nghé gbm st Viét Nam. Tuy nhién, hién nay lai chua c6 Hiép hoi Gom st thu cong
Viét Nam, do d6 can thanh 1ap Hiép hoi gém st thu cong Viét Nam dé co thé gin
két chit ché voi Hiép hoi Xuét khau tha cong m§ nghé Viét Nam. Mubn phat trién
manh nghé gdm st thi cin phai c6 mot ngdi nha chung nhu Hiép hoi gém st thu
cong Viét Nam, hién tai ¢ try sé Cong ty gbm sit Quang Vinh (Béat Trang). Trung
tam ndy bao gdm 5 phan khu chirc ning nghé rat chuyén biét, cu thé: (1) mot noi
giao luu sang tic ¥ tudng san pham cho cac nghé nhan, nghé sy qudc gia va qudc té;
(2) mot khu wom tao hd tro nghién ctru va thuc hanh nghé cho céc sinh vién Bach

Khoa, My thuat Coéng nghiép (nhat 13 cac khoa gém str, 46 hoa, my thuat...); (3)
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mot khu nita danh cho céac hoat dong trai nghiém cho cac du khach & moi lura tudi;
(4)mot khu trung bay cac san pham vé gém sir; va (5) mot khu dang hinh thanh 13
bao tang gbm xua va nay.”

2.3.3.3. Ddy manh hoat déng xudt khau san pham gém sit my nghé ciia Viét Nam

Hién tai c6 ngay cang nhiéu cic yéu cau vé hop chuan duoc nha nhap khau
yéu cau d6i vé6i cac doanh nghiép thi cong my nghé nhu hop chuin vé chit lugng,
hop chuan trach nhiém x3 hoi, hop chuin vé an ninh.. .Trong do6 hop chuin vé mot
s6 noi dung vé trach nhiém xa hoi tang rat nhanh nhu: vé viéc st dung nguén
nguyén liéu dugc khai thiac hop phap; truy xuit ngudn goc; lién quan dén viéc
khong sir dung lao dong tré em; vé an toan trong san xuét, vé viéc khong phéan biét
d6i xir voi ngudi lao dong...Tuy nhién, & Viét Nam,sd doanh nghiép dap tng duoc
cac tiéu chuan nhap khau con rat it, chi chuwa dén 25% tong s6 doanh nghiép gbm st
Viét Nam c6 thé dap ing dugc mot sb tiéu chuan hop chuén, diéu nay 1am giam co
hoi dé doanh nghiép c6 thé mo rong thi truong xuat khau. Bén canh dé, cac chi phi
dé quy tri hé théng hop chuan con rat cao, bao gdm kham strc khoe, do méi truong,
xtr 1y chat thai...1én téi 100 triéu dong/nam.

Hién 50% gém sir my nghé Viét Nam dugc tiéu thu bang con dudng xuét
khau, dong goép dang ké vao kim ngach xuat khau ciia nudc nha. Cho dén nay,
gbm st my nghé Viét Nam d3 c6 mit tai hon 37 thi truong, phan bd trén khip cac
chau luc.

Bang 2.9. Kim ngach xuit khau gom st my nghé giai doan 2019 -2022
Don vi :1.000 USD
2019 2020 2021 2022
Tong kim ngach XK gom str 539.113,6 | 581.031,0 | 674.658,5 | 710.734,1

Kim ngach XK gdm st m§ nghé | 174.384,9 | 180.628,7 | 222.788,0 | 228.874,8

Ty trong (%) 32,3 31,1 33,1 32,2

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu thong ké Hai quan 2023
Cac mat hang xuat khau duoc ua chudng trén thi truong nudc ngoai cé thé

dén cac mat hang nhu: tugng céc loai, chau gom, do trang tri, binh gom, su...
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Bang 2.10.Kim ngach va mit hang gém sir m§y nghé xuat khau giai doan 2019 -2022
Don vi :1.000 USD va %

2019 2020 2021 2022
Kim ngach XK gbém st m§ nghé 174.384,9 | 180.628,7 | 222.788,0 | 228.874,3
1.Kh6i kham va cac san pham tuong ty | 552,127 | 716,01 | 1.421,7 | 4979
Ty trong 0,3 0,4 0,6 0,2
2.Tuong bang st 10.580,9 | 12.087,9 | 12.918,4 | 13.108,5
Ty trong 6,1 34 5,8 5,7
3. Tuong gbm 58.802,9 | 60.341,4 | 68.145,7 | 77.291,2
1y trong 33,7 33,4 30,6 33,8
4.San pham my nghé khéc bang sir 580,9 858,2 674,8 624,9
Ty trong 0,3 0,5 0,3 0,3
5. San pham m§ nghé khac bang gdm | 103.867,9 | 106.625,1 | 139.627,5 | 137.352,2
1y trong 59,6 59,1 62,7 60,1

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu thong ké Hai quan 2023

San phdm gdm st my nghé cua Viét Nam thuong cé gia thip hon so voi cua
Trung Quéc, Pai Loan va Thai Lan, mic du, Viét Nam xuét khau gém st my nghé
Viét Nam ludén thudce top 5 trén thi truong Nhat Ban.Do san phém gém str Viét Nam
chua c6 thuong hi€u, chua da dang vé mau ma, kiéu dang va chua tao duoc nhiéu
nét doc dao riéng nén san phém cua Viét Nam duoc xac 1ap thudc phan khuc thi
truong gia ré. Chinh vi didu ndy ma nguoi tiéu dung Nhat Ban con e ngai vé chat
lugng san pham cua cac san pham gém st my nghé Viét Nam. Nhung chi phi san
xudt ma cac doanh nghiép goém st Viét Nam phai bo ra rat 16n do cong nghé lac
hau, nang suét thép, lugng ti€u hao nguyén vat li¢u nhiéu. Do d6 cang lam cho lgi
nhuan thu vé tir hoat dong xuat khau chua dat hiéu qua cao.”
2.3.4. Thuee trang gia ting gid tri tai chinh ciia thuwong higu gom siv my nghé Viét Nam

Gia tang gid tri tai chinh théng qua khach hang bang cdch tao ra mirc d hdi
long, mirc do mua sam

S6 liéu hinh 2.15 vé mic do thuong xuyén mua cac san pham gém sit my nghé
phan anh muc d6 ua thich lya chon hang gbém st trong tiéu dung cua ngudi dan Viét

Nam chua & muc cao.
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Két qua khao sat cho thdy, co t6i 53,6% s6 ngudi tham gia khao sat mua san
pham gdm sit my nghé tiy hing, khong xac dinh thoi gian; va c6 22,9% ngudi mua
dudi 3 1an 1 nam; 17,1% nguoi tham gia khao sat chua timg mua gém st my nghé.
Ngoai ra, chi c6 6,4% sd ngudi tham gia khao sat mua cac san phim gém st my

nghé tir 3 1an tro 1én trong 1 nam.

Mirc dd thwdrng xuyén mua cac san pham gém
st my nghé

6,4
22,9
53,6
= Chua tirng mua gém si¢ my nghé Mua tly hirng, khéng xac dinh thoi gian
Dwdi 3 1an 1 ndm Tir 3 [An trd |én trong 1 ndm

Hinh 2.15. Miic d9 thwong xuyén mua san pham gém st my nghé ciia khach hang
Nguon: Sé liéu khdo st cua tac gia nam 2022

Hién nay, mot van dé nan giai ¢ nudc ta 13 ngudn gdc cua hang hoa thi viéc

xdy dyng thuong hiéu chiém dugc 1ong tin ciia khach hang s& trd thanh nhan t6
quan trong anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung.
Do d6, nhiéu thuong hiéu gém s my nghé Viét Nam di ding ky bao ho thuong
hi¢u, dugc phap luat bao ho va biét dén rong rai, tir do tao tao niém tin cho nguoi
tiéu dung vé cac lang nghé gbm ¢ nudc ta; qua d6 tao dung long trung thanh cta
khach hang véi san pham. Tir két qua khao sat cho thiy, mot con sd vé nhiing khach
hang da tir mua va str dung gém st my nghé Viét Nam (80%) déu c6 nhitng nhan
xét va danh gia cao, dong thoi co sy wa thich va thuong xuyén sir dung san pham
gém st my ngh¢ Viét Nam. Bén canh do, van dé xac dinh nguén géc Xuét xir cua
cac san pham gdém st my nghé rat khé xac dinh, didu d6 anh huéng dé long trung
thanh cta khach hang d6i v6i gom st my nghé Viét Nam. Nhiéu ho san xuat kinh

doanh 1am an chop giat con danh lira khach hang vé chat lugng san pham va ngudn
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g0c xuat xr cua san pham. DPiéu ndy, [am dnh hudng téi uy tin thuong hiéu va dan

dén tinh trang suy giam long tin & khach hang.“Coé hon 30% ngudi tiéu dung khi

dugce khao sat noi rang ho da it nhat 2 1an mua phai san phdm gdm s my nghé

khong ding nhu chét lwong dd lam nén thuong hiéu va nghi ngd rang d6 khéng phai

la san pham ding ngudn goc xuat xu. Bang dudi day danh gid muc do hai long cua

nguoi tiéu dung doi véi cac yéu to ciia gom sit my ngh¢ Viét Nam.”

Bang 2.11. Mirc dd hai 1ong véi cac yéu to ciia gdm sit my nghé Viét Nam

Std.

Minimum | Maximum | Sum Mean Deviation Variance
Statistic Statistic | Statistic | Statistic St Statistic Statistic
Error

HL1 - Su hap dan vé kiéu dang san 1.00 5.00(470.00(3.4307| .07739| .90583| .821
pham
HL2 - Chat men 1.00 5.00(478.00(3.4891| .07112|  .83240| .693
HL3 - P tinh xdo ctia hoa tiét va 1.00 5.00(471.00(3.4380| .07604| .88999| .792
dudng nét trang tri
HL4 - Tén tudi cia Nghé nhén lam ra 1.00 5.00(452.00(3.2993| .07497|  .87754| .770
SP gbm
HLS5 - Sy noi tiéng ciia Thuong hiéu 1.00 5.00(457.00(3.3603| .07206|  .84039| .706
HL6 - Thong tin vé nguon goc xuét xir 1.00 5.00(458.00(3.3431| .07136|  .83523| .698
san pham
HL7 - Céc yéu t ciia gi4 tri van hoa 1.00 5.00(475.00(3.4926| .08349|  .97370| .948
truyén théng duoc thé hién trén san
pham gdm
HLS8 - Céch thirc bao goi/ dong g6i san 1.00 5.00(441.00(3.2667| .08158|  .94790| .899
pham
HL9 - Sur hap dan ctia bao bi/thiét ké 1.00 5.00(444.00(3.2409| .07926| .92772| .861
bao bi san pham
HL10 - Sy ph hop giira gia ca voi chat 1.00 5.00(468.00(3.4161| .07798| 91267 .833
lugng san pham
HL11 - Sy da dang vé kénh phéan phoi 1.00 5.00(438.00(3.2206| .08264|  .96372| .929
san pham
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Minimum | Maximum | Sum Mean De\S/:iion Variance
Statistic Statistic | Statistic | Statistic St Statistic | Statistic
Error

HL12 - Su thuan tién trong qua trinh 1.00 5.00{453.00|3.3066| .07929 92801 .861
mua/khi mua san pham (da dang hinh
thirc ban)
HL13 - Puoc tu van va gioi thiéu tan 1.00 5.00(436.00|3.2059| .08422 98219 965
tinh vé gié tri van hoa/cach thirc san
xuat SP
HL14 - Thai d6 ciia nhan vién ban hang 1.00 5.00(447.00|3.3358| .07411 .85790 .736
HL15 - Céch bai tri khdng gian ban, 1.00 5.00(444.00|3.3134| .07447 .86205 743
trung bay SP
HL16 - C4c hoat dong truyén théng cho 1.00 5.00|437.00|3.2612| .07485 .86650 751
san phim
HL17 - Van dé bao vé moi truong 1.00 5.00{432.00|3.2000| .08131 94474 893
trong qua trinh san xuat san pham

(Nguon: Két qud phan tich bang phan mém SPSS 26.0)

Nhin chung, ngudi tham gia khao sat déu c¢6 muc diém danh gia sy hai 1ong
>3,2 diém véi cac tidu chi ctia san pham gdm; trong d6, dap vién hai 1ong nhat véi
tiéu chi “Céc yéu to cia gid tri van hoa truyén théng duoc thé hién trén san pham
gébm” (diém trung binh 3,4926 diém). Tuy nhién, tiéu chi ddp vién khong hai long
nhat 13 tiéu chi “Van d& bao vé méi trudng trong qué trinh san xuat san pham” (dat
diém trung binh 3,2 diém). Bén canh do, tit ca céac tiéu chi déu c6 diém trung binh
tuong doi déng déu, va khong c6 su chénh 1éch vé murc do hai long cua dap vién ddi
v6i cac tiéu chi dd néu (chénh léch giita tiéu chi c6 diém trung binh thap nhat va
tiéu chi c6 diém trung binh cao nhat chi 1 0,2926 diém).

Theo két qua khao sat cho thiy, sé lwong khach hang chic chin lya chon san
pham gém s m§ nghé Viét Nam khi c6 nhu cau chiém 12%, con sb san sang lya
chon san pham chiém 16%. Bén canh d6, sé luong khach hang nhét dinh khéng lwa
chon tirc 1a khong thich san pham gdm st my nghé Viét Nam khoang 19%. Trong
khi s6 nguoi can nhic xem c6 nén chon gbm st my nghé Viét Nam cho nhitng nhu

cau cua ho 1a 40% (Hinh 2.16). Mic du, cac doanh nghiép va cac co s& san xuét
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kinh doanh ciing nhu cac hiép hoi di ¢b ging va ap dung nhiéu cong cu, chién lugc
dé nang cao sy yéu thich san pham va bao vé thuong hiéu. trong thoi gian qua. Piéu
nay chimg t6, ngudi tiéu dung chua c6 sy tin twéng va muc do trung thanh dbi véi
gbém st my nghé Viét Nam la chua cao.

® Nhit dinh khang lva chon

® Chi lya chon khi khdng c6 san pham thay thé
m Can nhic khi lya chon

m 53n sang lva chon

m Chéc chdn lya chon

Hinh 2.16. Panh gia mirc dd sin sang lwa chon san phim gém sit my nghé Viét
Nam cia ngudi tieu dung

Nguon: Tong hop tir dir liéu khdo sdt

Mot thuc trang vé kénh phan phdi san phdm gdm st my nghé d6 1a viéc kho

tiép can ctia khach hang c6 nhu ciu nhung lai chwa chic d3 mua duoc hang gdm st

c6 chat luong va c6 ngudn gdc 16 rang. Do viée phat trién cac kénh phan phdi con

han ché, chru yéu théng quan cac thuong 1ai ddu méi, ddng thoi ciing chua c6 nhiéu

nhitng cira hang gi6i thiéu san pham. Khach hang c6 nhu cau s& mua hang gém st

my nghé Viét Nam thong qua kinh nghiém, mdi quan hé xa hdi v6i nguoi ban hoic

theo xu huéng dam dong nhan xét. Vi vay, anh hudng rat nhidu dén 10ng tin cta

khach hang v& ngudn gbc, chit lugng ciia san pham ciing nhu gay dung duoc long
trung thanh mot cach bén ving.

Lién két nganh trong phdt trién gid tri thwong hiéu gom sir my nghé Viét Nam

Viéc lién két nganh con yéu. Hién nay, ca nudc c6 khoang 6 hiép hoi lién

quan dén lang nghé/ mit hang gdm st, d6 1a: Hiép hoi gdm st Binh Duong, Hiép

hoi gém st Pong Nai, Hiép hoi gbm sir Bat Trang, Hiép hoi gach gbm Vinh Long,

Hiép hoi lang nghé gém Quyét Thanh (Ha Nam), Hiép hoi lang nghé gém Kim Lan.

Tinh trang hoat dong cua cac hi¢p hoi con ton tai nhiéu van dé nhu: dang tham tham
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gia cho c6 18; thiéu su gin két giira cac thanh vién trong cing mot hiép hoi; chat
lugng vé nhan luc, su dinh hudng cling nhu tai chinh cua céc hi¢p hoi con han ché.
Céc hiép hoi chua c6 tiéng néi véi cac co quan quan 1y nha nudc.

2.4. Panh gia chung tinh hinh phat trién thwong hi¢u gom st my nghé Viét Nam
2.4.1. Nhitng thanh céng trong qud trinh phdt trién thwong hiéu gém sir my nghé
Viét Nam thoi gian qua

“Gdm sit my nghé Viét Nam trong nhitng nim gan day c6 budc cai tién rd rét
vé mat hinh anh. Tir khau san xuit va phan phdi dd c6 sy dau tu thay ddi theo
huéng chuyén nghiép va dam bao céc tiéu chuan chét luong qudc té. Piéu nay dugc
thé hién ¢ chd gdm st Viét Nam di timg bude chinh phuc dwgc nhiéu thi truong
nudc ngoai véi nhitng yéu cau rat cao vé tiéu chuan. Song song véi do 1a tinh hiéu
qua ctia xuc tién thuong mai, tuyén truyén, quang ba, xay dung thwong hiéu cho san
pham gdém st my nghé Viét Nam ciing nhu su két ndi, lién két san xuét giita nong
dan v6i doanh nghiép xuat khau va véi chudi tiéu thy trong va ngoai nude.

C6 thé noi, cac hoat dong nham gia tang nhan thirc vé thuong hiéu cua nguoi
tiéu dung d6i vdi cac san phadm gdm st my nghé Viét Nam trong giai doan vira qua
d3 co nhitng budc dang ghi nhan. Chinh quyén dia phwong di cha dong chuéan bi
day dii ho so va tién hanh dang ky bao ho so hitu tri tué cho san pham gém sit my
nghé & dia phwong minh. Cac chu thé thuong hiéu nganh hang ciing da thiét ké
logo, nhin hiéu, bao bi cho san pham; Cac Website gidi thiéu, quang ba gém st my
ngh¢ cling da dugc thiét 1ap la trién khai hoat dong c6 hiéu qua. Hoat dong truyén
thong vé thuong hi¢u cling lién tuc duoc dau tu, tang cuong va tién hanh da dang
trén nhiéu phuong tién. Sy tham gia dong hanh, hd trg cia Nha nuwée, Chinh pha va
cac co quan quan ly trong cong tac bao hg, quang ba cling dugc ting cuong dang
ké. Nhiing hoat dong nay di gop phan khong nho tac dong va gia ting nhan thirc
clia ngudi tiéu dung d6i voi san pham gdm st my nghé Viét Nam. Nguoi tiéu dung
c6 co so tiép can v6i nhiéu thong tin vé cac loai gbm sit my nghé. Ho tré nén am
hiéu hon vé céac loai san pham nay, gia ting niém tin, thién cam va thic day hanh vi
tiéu dung khi ¢6 nhu ciu lya chon san pham gém.

Nhiéu dia phuwong di timg budc chuyén doi san xuit gbm st my nghé theo

chuoi gia tri lién két, san xuat theo céc tiéu chuan qudc té da dugc trién khai ding
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huéng. Nhiéu dija phuong ciing dang tich cuc ddy manh cong tac xay dung thuong
hiéu gém sit my nghé cta minh dudi cac hinh thirc xay dung va phat trién thuong
hiéu: nhin hiéu, nhin hiéu tap thé, nhin hiéu ching nhan. Cac dia phuong ciing
dang nhan dugc sy hd tro tich cyc cia cac doan thé, co quan quan ly nha nudc va
Chinh phi théng qua cac chuong trinh hd trg phat trién tai san so hitu tri tué cho cac
doanh nghiép va dia phuong.

2.4.2. Han ché trong qud trinh phdt trién thiwong higu gom siv my nghé Viét Nam
thoi gian qua

Ngoai nhitng thanh cong, viéc phat trién thuong hiéu gdm st my nghé Viét
Nam, con mét s han ché nhat dinh, thé hién trén cac khia canh va binh dién sau:

- Sdan pham gom sir my nghé Viét Nam véi kha ndng nhdn biét va phan biét
con tuwong doi mo nhat.

Viéc nhan biét thwong hiéu chu yéu thé hién qua logo ciia cac doanh nghiép
thanh vién va mot sé nhan hiéu tap thé duoc dic ky 1a chua du bai 18 nguoi tiéu
dung nhan biét vé thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam thong qua nhan hiéu
duoc dan trén san pham, tuy nhién khong phai co so san xuét, nha phin phdi nao
cling c6 bién phap thé hién nhan hiéu 1én san pham. Bén canh d6, cac nhin dan 1én
san pham nay lai dugc thiét ké kha bé va ciing khong dong bo, thong nhat vé hinh
thirc. M&i co so san xuat hodc doanh nghiép lai thiét ké va dan nhan riéng. Piéu
nay da lam han ché di kha ning nhan biét, giam muc do tin cdy d6i véi cac nhin
san pham.

Cung véi do, cac chi thé tham gia xay dung thuong hiéu nganh hang gdm s
my nghé chua c6 nhitng bién phdp, cong cu gilip nguoi ti€u dung nang cao dugc
kha ning nhan biét va danh gia vé chat luong san pham, ngudn gdc xut xir. Cac
thong tin vé nhiig dau hiéu gitip nhan biét va so sanh cac san pham gém st my
ngh¢ cung loai thong qua, kiéu dang, chit men, hoa tiét van chua duoc dély manh
truyén thong. Ngoai ra, thong tin vé nhiing dia chi ban hang tin cay, dam bao chat
luong vin chua dugce théng nhat va co don vi uy tin ding ra thuc hién nén nguoi
tiéu ding thiéu nhimg co s dé lua chon san pham chudn chat luong. Nguy co ho
mua phai nhitng san pham khong ding ngudn gdc xuat xir, khong dam bao vé chat

luong tham chi 1a khong ding mirc gia luén ludn xay ra. Didu nay lam cho ngudi
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tiéu dung c6 nhitng nhan thire sai 1éch vé thuong hiéu gbm s my nghé Viét Nam,
lam giam gia tri thwong hi¢u cia nhom san pham nay.

Bén canh d6, cac cong cu truyén thong vé thuong hiéu gbm sit my nghé Viét
Nam chua duge khai thac hiéu qua. Mic du thoi gian qua, Chinh phu, chinh quyén
cac dia phuong, cac doanh nghiép da tich cuc truyén thong cho san pham gdm sir
my nghé c6 thé manh ¢ cac ving mién, tuy nhién yéu t “sé hiru tap thé” va vai tro
clia viéc hinh thanh, phét trién thuong hiéu nganh hang trong khai thac thuong mai
d6i voi san phdm gém st my nghé cua Viét Nam lai chua duoc chu trong truyén
thong. Piéu nay khién cho hinh anh chung cta thuong hiéu nganh hang va thuong
hiéu c4 nhan cua cac ho san xuat, cac doanh nghiép bi 1an 16n.

- Cdc co san san xudt va cac doanh nghiép ciing sir dung chung thirong hiéu
gém sw my nghé Viét Nam thi chua co sy xdac dinh duoc quyén loi va nghia vu ro
rang. Tir trude dén nay, qua trinh san xuét, kinh doanh san pham cha yéu 1a mang
tinh ty phat, chua trd thanh t6 chtrc nhu Hiép hoi, Hop tac xa, to hop tac... Nén khi
viéc tham gia trong mot to chirc thong nhat s& dan dén quyén loi cua cac thanh vién
khong giéng nhau. Do d6, gip kho khan trong viéc xay dung, quan 1y va st dung
thuong hiéu gém s my nghé Viét Nam khé tim dugc tiéng noi chung. Pong thoi,
nhiéu co s& san xuat kinh doanh chwa chu dong va cham tré trong viéc dang ky bao
ho nhén hiéu, vi thé ho ding trude nguy co danh mat tén san phém cuia chinh minh
0 thi trudng trong nudce cling nhu nude ngoai.

- Chua dp dung mot cdch rong rdi va co hiéu qua viéc lién két tdp thé, hinh
thanh chuéi gia tri trong san xudt va tiéu thu. Mac du da c6 mét sb dia phuong thuc
hién thanh cong mé hinh lién két tip thé nhim nang cao gia tri cho thuong hiéu
gbm sit my nghé ctia dja phuong. Tuy nhién, vin con nhiéu lién két tap thé chua
thuc sy tham gia trong chudi gia tri san pham, tap trung phat trién thi truong xuét
khau. Kho khin 16n nhét ciia cac hiép hoi/hop tac xa san xuat gbm st my nghé hién
nay la thiéu vén, cong nghé, trinh d6 quan 1y yéu kém va dic biét 1a khau tiép can
dau ra, nhat 13 viéc dua san phim vao cac kénh phan phdi ban 1¢ hién dai. Diém
kho khin nhat ciia cic hop tic xi néi riéng va cic doanh nghiép Viét Nam noi
chung 13 khau lién két voi nhau qua yéu kém, manh ai ndy 1am. Dan t6i chit luong

san pham gdm khong dong déu, khong dap ing duge cac yéu cau cua thi trudng,
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- Gia tri thuong hiéu cua gém sww My nghé Viét Nam chua duwoc cdi thién
dang ké. Hién nay, s6 luong nghé nhan tai cac lang nghé ngdy cang it di. Nhing
ngudi dan dia phuong gin bé v6i nghé gbm ciing mai mot dan khién cho cac lang
nghé kho duy tri duoc uy tin, chat luong san phidm nhu trude kia. Viéc da dang hoa
san pham, cai thién chat luong va phuong thirc cung Umg san phdm nham nang cao
gia tri thwong hiéu cho gém s my nghé Viét Nam dic biét 1a cac gia tri gia ting
van con rat han ché.

- Vai tro ciia cdc té chire tdp thé, thirong hiéu san pham gom sit my nghé véi
néi dung truyén théng chwa dwoc chii trong

Céac chu thé tham gia thuong hiéu nganh gém st my nghé chua c6 nhiéu
nhing bién phap, cong cu giup nguoi tidu dung nang cao dugc kha ning nhan biét
va danh gia vé chat lugng san pham, ngudn gbc xuat xir. Cac thong tin vé nhiing
dau hiéu giup nhan biét va so sanh cic san pham gém st my nghé van chua duoc
day manh truyén thong. Ngoai ra, thong tin vé nhiing dia chi ban hang tin cdy, dam
bao chat luong van chua dugc thong nhat va c6 don vi uy tin ding ra thuc hién nén
nguoi tiéu dung thiéu nhitng co sé dé lya chon san pham gém st my nghé chuan
chat luong. Nguy co ho mua phai nhiing san pham khong dung ngudn gdc xuat xi,
khong dam bao vé chat luong tham chi 1a khong dung muc gia ludn ludn xay ra.
Diéu nay lam cho ngudi tiéu dung cé nhitng nhan thic sai 1éch vé thuong hiéu gbm
st my nghé Viét Nam, 1am giam gia tri thuong hiéu ctia nhom san pham nay.

Bén canh d6, cac cong cu truyén thong vé thuong hiéu gbm sit my nghé Viét
Nam chua dugc khai thac hiéu qua. Mic du thoi gian qua, Chinh phu, chinh quyén
cac dia phuong, cac doanh nghiép da tich cuc truyén thong cho nganh gdém Viét
Nam, tuy nhién yéu td “so hiru tap thé” va vai trd cta viéc hinh thanh, phat trién
thuong hiéu nganh hang trong khai thac thuong mai d6i v6i san pham gém s my
ngh¢ cua Vi¢t Nam lai chua dugc chu trong truyén thong.

- Hoat dgng ra sodt chong sa st thwong hiéu gom sit mj nghé con twong doi it

Mic du nhiéu dia phuong d3 tién hanh dang ky bao ho cho san phdm gdm st
m¥ nghé nhung su thiéu vang vai trd thong nhat, quan 1y va dinh huéng hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong va cac Hoi san xuat kinh doanh d 1am han ché di kha

nang nang cao nhan thuc vé thuwong hi¢u nganh hang déi véi nguoi tiéu dung. Dicu
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nay dan dén tinh trang "manh ai, ndy lam" theo tuy htng riéng cua timg co sé san
xuat kinh doanh. Pa c6 rt nhiéu tranh cdi tir cdc thanh vién tham gia hop tac
xd/hiép hoi nganh hang. Hién nay nhiéu ngudi tiéu dung van con c6 sy e ngai nht
dinh khi lya chon san phém gém st my nghé Viét Nam, nhét 1a khi c6 nhu cau st
dung vao nhitng sy kién quan trong hay lam qua biéu. Ly do bai ho chua thyc sy tin
tudng vao ngudn gde xuit xtr san pham. Van dé 4p dung truy xudt ngudn gbc xut
Xt san phim mic du di tro thanh xu hudng tiéu dung hién nay nhung viéc cb qua
nhiéu tng dung dugc thanh 14p dé truy xuét khién cho ngudi tiéu diung hoang mang,
khong biét tin tudong Gng dung ndo va liéu thong tin minh duoc cung cip sau khi
quét ma QR c6 thyc su chinh xac hay khong. Hon nita viéc truy xuat ngudn gbc méi
chi cho nguoi tiéu ding biét duge san pham d6 dén tir ho san xuat nao chir chua

phai 1a minh ching vé chat luong san pham va d an toan.”
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CHUONG 3
QUAN DPIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU
GOM SU MY NGHE VIET NAM

3.1. Boi canh, co hdi va thach thirc d6i véi hoat dong phat trién thwong
hiéu gém sir my nghé Viét Nam

Cung v&i qua trinh mé ctra va hoi nhép, cac rao can k¥ thuat dugc xem nhu
"binh ph&p" trong thuong mai s& tai xuit hién. Céac thi truong truyén thong s& tré
nén "voi xa" do yéu ciu cao vé tiéu chuan, chit lwong, miu mi. Xay dung, phat
trién thuong hiéu xanh tré thanh vin dé mang tinh “thoi su”. D6 1 hang loat nhiing
kho khin ma cac DN khong dé gi khic phuc trong “mdt sém mét chiéu”. Nhu vay
viéc xay dung, cung cb, bao vé va phat trién thuong hiéu 14 viéc lam vira mang tinh
cap bach, vira mang tinh 1au dai ciia mdi DN/ cong ty/ho san xuat, kinh doanh.

Thuec tién cho thay thuong hiéu gém st my nghé Viét Nam dang gip phai
nhitng thach thirc sau day:

-Ap luc canh tranh cua nhém thuong hiéu manh dén tir cac nuéc phat
trién.Bén canh cac loi thé tu than vé mat hinh anh, vé mit cong nghé va vé mat tai
chinh, cac thuong hiéu nay ciing ludn dwoc dau tu 10n va bai ban trong hoat dong
quan tri .

-Ap luc canh tranh cua céac thuong hi€u manh dén tir cac nuée bong Nam A.
Mot s6 thuong hiéu manh cia cac qudc gia ndy da khing dinh duogc vai trd cia
minh trén thi truong khu vuc va quéc té. Nhiéu thuong hiéu noi tiéng trong s6 d6 da
c6 mat trén thi treong Viét Nam.

-Ap luc cua nhom thuong hié¢u dén tur Trung Quéc. Kha nhiéu thuong hiéu
Trung Quéc da va dang xam nhép thi truong Viét Nam, c6 mot s6 loi thé khac biét
s0 voi cac thuong hiéu quéc té ciia cac qudc gia Pong Nam A khac .

Nhu vy cé thé noéi cing voi viée gia nhap T6 chirc Thuong mai Thé gidi
(WTO), thyc thi cac FTA, va hoi nhap quéc té ngdy cang sau rong, thuong hiéu
gb6m st my nghé Viét Nam sé& phai canh tranh voi hai nhém thuong hiéu chinh:

(i)Nhom thuong hiéu canh tranh chu yéu bang céc gia tri 1y tinh (chat luong
cao, gia thanh ré ...) s& bat budc cac DN Viét Nam phai nang cao trinh d6 quan tri

cong nghé, quan tri chét luong ... mot cach thich Ung.
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(i))Nhém thwong hiéu ¢ hinh anh manh, canh tranh chu yéu bang cac gid tri
cam tinh s& bat budc cac thuong hiéu Viét Nam phai ning cao trinh d6 marketing va
quan tri thuwong hi¢u.

X¢ét & cac khia canh cia mot san phém canh tranh gém ngué)n nhan luc, su
thong hiéu dia phuong, tinh than dan tdc, cong nghé, tai chinh va ky ning quan 1y,
cac DN Viét Nam dang thua & nhiéu cac yéu té.

Trong nhiing nim gan day, xuat khau hang gém sir m§y nghé Viét Nam da dat
dugc nhitng thanh cong dang ké. Tuy nhién, néu so sanh voi luong tiéu thu hang noi
thit va qua tang trén thé gidi, con sb trén chi chiém ty trong thip so v6i dung luong
thi truong. Vi thé, Vit Nam van con rat nhiéu tiém ning va trién vong phat trién.

Céc san pham gém st m¥y nghé thuong mdi chi phuc vu cho viéc trang tri, st
dung trong cac hd gia dinh nhu bat, dia, thia, binh hoa, coc chén, tugng trang tri.
Céc san pham ngoai troi nhu chau trong cdy, tuong, voi phun nudc,...chua duoc
phat trién manh.

Mién Bic 1a mot trong 2 ving ciia ca nude ¢ nhiéu mo khoang san dé phat
trién nghé gém str.

C6 loi thé vé ngudn nguyén lidu va nhan cong nhung cac san pham gdm st
my nghé cta mién Béic dang gip kho khin vé thi truong do:

- Chua dap ung dugc cac don hang 1on.

- Chat lugng cac san pham khong 6n dinh.

- Nhiéu doanh nghiép/cong ty thiéu cac ki ning vé thi truong .

- Thuong van cha yéu san xuat theo don dit hang, chua dau tu nhiéu vao
khau thiét ké.

- Gia cac san phrflm chua c6 su canh tranh.

- Ngay cang khan hiém céc nghé nhan. Ty 1é lao dong c6 tay nghé cao con thap.

Mién Trung 1a khu vuc ¢6 cac lang nghé truyén thong ndi tiéng trong lich st.
Do khé khin vé thi truong va sirc mua nén cac hd thuong san xuét theo cac don
hang cua cac nha xuét khau 16n tai phia Nam va ti€u thu ndi dia.

San pham gom st my nghé ciia Pong Nam B¢ va Tay Nam Bo rat co tiém
nang, tap trung chu yéu & céc tinh Vinh Long, Binh Dwong, Binh Phuéc...ning luc

san suat dang tung budc dugc md rong, phuc vu nhu cau trong nudc va xuat khau.
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Nhin chung tiém ning san xuat hang xuit khau va ning lyc canh tranh cua
hang gém sit my nghé cac ving cé thé tom luge nhu sau:

- Viée khoi phuc va phat trién cac lang nghé truyén thong da tao diéu kién rat
thuan 1oi cho phat trién cac mit hang TCMN n6i chung va gém st my nghé noi riéng.

- Hang gdém st my nghé dugc san xuit chi yéu bang ngudn nguyén lidu
trong nude, nhiéu mit hang cé tinh thim my cao.

- Céc lang nghé truyén thng c6 tiém ning rat 16n dé san xuat cac mat hang
gbm st my nghé voi ching loai da dang, dap tmg yéu cau cua thi trudng trong nudc
va quoc té.

- Mot s6 san phém da khai thac duoc gia tri van héa dan tdc nén tao dugc stric
hép dén, 16i cudn khach hang.

- Kha ning mo rong san xuit & quy mo 16n 1a rat kho. Mot s6 nguyén lidu
trong tinh trang cé nguy co bi can kiét...

- Co s6 ha tang cho san xuat tuy da duoc quan tAm dau tu nhung van con han
ché, chua dap ing dugc yéu cau cua sy phat trién.

- Hang gdém st my nghé trong nude chua duoc thiét 1ap duoc kénh luu thong,
phan phéi 6n dinh.Viéc gidi thiéu san pham & cac Hoi cho qubc té ciing nhu tai cac
Trung tAm gidi thiéu san pham con han ché. Cac doanh nghiép con gap nhiéu khé khin
trong viéc tim hiéu nhu cau thi truong, tiép can véi cac dbi tac nude ngoai...

- Thiéu nghé nhan va cac chuyén gia gioi. S6 nghé nhan va tho giéi c6 trinh do
cao ngdy mai mot va nhiéu lang nghé truyén thong ¢ Viét Nam dang dan that truyén .

- Cac san phém ciia Viét Nam cham dugc d6i méi vé kiéu dang, hoa tiét, hoa
van. Chua quan tdm, chl ¥ dén cac mau ma phu hop véi vin hoéa va nhu cau cac
ting thi trudng cu thé. Viée dang ky nhan hiéu chua duoc chu trong.

Cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc cia nganh gdm st my nghé

Viét Nam dugc tom luge theo bang dudi day:
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Bang 3.1. Co hdi va thach thirc ciia nganh gom sir my nghé

DPiém manh
-Ngudn nguyén liéu thé 16n
-Chi phi lao dong thap
-Céc lang nghé da dang voi nén vian hoa
da sic toc va phong phu, san xuit ra
nhiéu loai san pham .
-K§ niang xuit khiu phat trién nhanh

chong.

Co hoi
-Chinh sach hoi nhap sau rong véi nén
kinh té thé gidi
-Luong khéch du lich tdng Ién s€ m& ra

thi trudng tiéu thu cho cac san pham.

Piém yéu
- Viét Nam c6 quy md san xuat han ché
hon so vé&i nhimg ddi tha canh tranh
chinh nhu Trung Quéc, Thai Lan. ...
-Cham d6i méi trong thiét ké, thiéu lao
dong co6 tay nghé cao.
-Thiéu théng tin v& nhu ciu va thi

truong.

Nguy co
-Nguy co can kiét nguén nguyén liéu
néu khong c6 ké hoach khai thac duoc
t6 chtrc hop 1y
-Suy gidm luc luong lao dong

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sat

3.2. Quan diém,dinh huéng phat trién thwong hi¢u gém sir my nghé Viét Nam

Phuong hudng, nhiém vy va giai phap phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021

- 2025 ctia Nha nudc da néu rd:“Tiép tuc trién khai cdc gidi phdp phat trién birt phd
thi triong trong nuwéc gan véi ndng cao uy tin, chat lwong hang Viét Nam... Ddy
manh xday dung thwong hiéu hang Viét Nam".

Ngay 14-9-2023, Tha tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1058/QP-
TTg, phé duyét Chién lwoc phdt trién nganh nghé néng thén dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2045. Trong thoi gian tGi s& tap trung bao ton, khdi phuc cac nghé,
lang nghé truyén thong, gan vai du lich; xay dung cac kénh phan phbi, giéi thiéu
san pham lang nghé; Uu tién thanh 1ap cac hoi, hiép hoi nghé ¢ cac dia phuong.
Nghién ctu phat trién cdc miu m& san phdm moi phd hop véi thi hiéu cua
ngudi tiéu dung trong nudc va xuat khau; Tang cuong lién két giira cac lang nghé ,
tao ra Cac san pham moi, doc dao, cd tinh nghé thuat, c6 kha niang sir dung cao.

Trong bdi canh trén, cAn quén triét cic quan diém, dinh hudng sau khi hoach dinh

va thuc thi viéc phat trién thuong hidu cho cac san phdm gém st m§ nghé Viét Nam.


https://baodautu.vn/tieu-dung-d8/
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Vé quan diém phdt trién

- Phai coi phat trién thuong hiéu gém s my nghé Viét Nam 14 “danh du ctia quic
gia”. Phét trién thwong hiéu gém st my nghé Viét Nam khong nén chi coi 1a van dé kinh
té, kinh doanh, ma nén coi d6 13 biéu hién cua tinh yéu Td qudc, long tu hao dan toc, 1A
mot Gng xtr, hanh vi vin hoa. Thuong hiéu gém st m§y nghé Viét Nam chinh 13 sir gia
hoa binh, vin hoa, ngoai giao, ctia sir hoa hiéu, hiru nghi két ndi va phat trién.

- Huy dong t6i da cac yéu t6 vin hoa truyén thong, gin voi cong dong dé xay
dung va nang tm gi4 tri, théi “hdn dan toc” vao mdi san phim gdm st m§ nghé cua
cac lang nghé.

- Can c6 dinh huong chién luoc (trong d6 co6 lua chon gia tri dinh vi) va
hoach dinh cidc muyc ti€u va ndi dung hoat dong trong tuong lai ddi voi thuong hi¢u
gbm st my nghé noéi chung va mdi dong san pham néi riéng, dua trén su huy dong
t6i da cac nguon luc.

- Phét trién thuong hi¢u gém st my ngh¢ can duoc thuc hién dua trén co s& cac
dinh hudng phat trién kinh té n6i chung va TCMN néi riéng ctia Pang va Nha nudc, duoc
cu thé hoa bang nhitng Nghi quyét, Nghi dinh, Théng tur va cdc Chuong trinh hanh dong.

- HO tro va gan két duoc cac thanh vién ciing tham gia tich cuc vao qua trinh
phat trién thuong hiéu riéng cia cac thanh vién ciing nhu thuong hiéu chung cua to
chtrc, tap thé.

- Véan dé phan cap quan 1y trong st dung va khai thac dbi voi thuong hiéu
gbm st my nghé ciing 1a diéu can duoc cha y. B6 quy ché quan 1y va st dung
thuong hi€u véi nhitng ti€u chi lya chon can bam sat nang luc san xuét va ché bién
ctia cic thanh vién tham gia, xudt phat tir doi hoi cta thi truong va can duoc minh
bach dé tat ca cac thanh vién cung phén d4u,thuc hién. Bén canh d6, hoat dong kiém
soat viéc chap hanh quy ché va tuan thu nhitng cam két khi tham gia ctia cac co so
san xudt, kinh doanh 1a van d& mau chdt dé duy tri va phat trién hinh anh va uy tin
ctia thwong hiéu gém st my nghé.

- X4y dung thuong hiéu can su tham gia cta tit ca cic thanh vién trong to
chire, tir nguoi ¢6 vi tri cao nhat dén ngudi ¢6 vi tri binh thuong trong t6 chirc. Qua
trinh xay dung thuong hiéu ciing luén ham chira nhirng rdi ro tiém an, vi vay ciing

rat can nhitng phuong an phong ngtra, han ché.
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- Gom str my nghé Viét Nam 1a nhirg san phdm ma chat luong cua ching
dugc hinh thanh trén co s¢ dic tinh 14nh thd, trinh d6 tay nghé cua cac nghé nhan,
chat men ctiia mdi ving mién.. Nhitng diéu kién nhu vay luén mang tinh chit dic
trung riéng biét, nhiéu khi 1a c& biét khéng noi ndo co dugc, khi dugc dang ky bao
ho s& mang lai 1o thé canh tranh cho gém s my nghé Viét Nam trén thi truong.

Vé dinh hudng phdt trién

- Chinh trang cac yéu t6 thwong hiéu hién c6, thir nghiém thém nhiing nét
m&i cho san phim trong nudce va xuat khau.

- Gia tang thém ham luong van hoa truyén théng trong cic san pham.

- Tiép tuc dau tu dé danh bong va 1am méi thuong hiéu hién co.

3.3. Giai phap phat trién thwong hi¢u gém str my nghé Viét Nam
3.3.1. Gidi phap voi doanh nghiép/Hop tac xa/Hp kinh doanh
3.3.1.1. Ndng cao chat lwong san pham goém siv my nghé

C6 thé nhan thdy, midc du cé tiém nang nhung gbm st my nghé Viét van
chua tao ra dugc nhiéu cac san phém mang dam nét nghé thuat, van héa Viét dé co
thé khang dinh vi thé viing chic trén thi truong.

Nguoi tiéu ding ngdy cang yéu cau san pham co6 tinh than thién voi moi
truong. Hang hda mang nhan xanh s€ ngay cang dugc wa chudng.

Gom st my nghé Viét van dugc cac nha nhap khau biét dén vé kha nang
cung cap cac san pham co thiét ké cia ngudi nude ngoai. Viéce tao ra cac san pham
mang phong cach Viét 1a yéu cau dit ra. Theo d6 nhimg viéc can duoc chu trong
thuc thi trong thoi gian téi 1a :

(i) Pdu tw manh hon vao hoat dong thiét ké sang tao

+ Xay dung va phat trién ha tang thiét ké sang tao tai Viét Nam (xdy dung
cac thu vién thiét ké sang tao, thu vién mau san phém, cac trung tam thiét ké sang
tao, bao tang thiét ké...)

+ Pao tao hé thong thiét ké sang tao am hiéu nganh hang (d6i ngii tu van
thiét ké sang tao, thiét ké tai cac cong ty...)

+ Nang cao tinh lién két giita hé théng cac truong, cac cong ty v6i cac nganh

hang, doanh nghiép. Day 1a qua trinh hoc hoi 1an nhau cling phat trién.
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+ Xay dung cac chuong trinh hd tro cho cac nganh hang va doanh nghiép,
bao gdm hd trg thiét ké sang tao va phét trién san phAm mdi, bao bi san pham, nhan
dién thuong hiéu.

+ Quang ba cac hoat dong thiét ké sang tao: Xay dung cac trung tam thiét
ké sang tao cip qubc gia/ving — gin cac trung tim nay véi cac trung tim du lich;
Tb chire cac cude thi thiét ké sang tao; Té chire cac su kién thiét ké sang tao nhu
tuan 18 thiét ké sang tao, giao luu thiét ké sang tao gilta cac vung, mién, thim chi
quéc gia...

+ Chinh séach thiét ké sang tao

Can c6 chinh sach hd tro thiét ké sang tao véi cac hoat dong va ngudn ngan
sach cu thé nhu mo hinh cua Han Quéc, Pan Mach, Thai Lan (vi du, thong qua
cac chwong trinh vu dii thué). Pua hoat dong thiét ké sang tao vao chuwong trinh
xuc tién thuong mai ctia nha nudc, chuong trinh d6i mdi sang tao quoc gia...Cac
giai thudng trao cho y tudng, san phém, hoat dong sang tao can da dang va thuc
sy “sang tao” va nén moi cac chuyén gia trong linh vuc sang tao tham gia gop y,
cham giai.

+ Thuong xuyén cap nhat xu hudng sang tao trén thé gidi, két hop bao ton va
phat huy nhiing gia tri truyén théng, ban sic van hoa dan tdc trong thiét ké sang tao
san pham gdm s my nghé ctia Viét Nam.

(i) Poi méi cong nghé

Do vbn dau tu c¢6 han ciing nhu kinh nghiém trong khau thiét ké sang tao
chua nhiéu nén hau hét DN chi 1am nhitng mau san pham da c6 san, hodc cop nhat
cac mAu trén thi truong, chir chwa du tu chuyén siu dé c6 dugc cac dong san pham
v6i thiét ké sang tao riéng.

Trong thoi dai ngdy nay, khach hang nudc ngoai rat dé tim ra hang trim
website ctia cac nha xuét khau hang gém st my nghé Viét Nam, nhung ho thuong
that vong vi khong tim thay nhiéu sy khac biét ctia cac san pham dugc chio ban trén
website. Hinh anh cc san pham trén website ctia cac nha san xuét thudong gan nhu
giong nhau, vo tinh da lam cho cic nha san xuat han ché kha ning canh tranh cia
chinh minh va cic nha san xudt khac, vi cudi cung khéng mét cong ty, doanh

nghiép nao c6 san pham riéng cia minh.
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Ap dung mé hinh san xuit sach hon ciing gép phan ning tim thuong hiéu
san pham trén thuong trudng va gitip co s san xuat tiép can d& dang hon kénh phan
phdi hién dai, 1a tién dé viing chic dé tham nhap thi trudng kho tinh.

Dau tu céng nghé 1a nhimg yéu td hét sirc quan trong dé c¢6 dugc nhiing san
phém dugc thi truong chép nhan, dac biét 1a nhiing san phém xanh. Ngoai ra,vi¢c
cong tac lién két gitta cac nha san xudt dé c6 thé dap tmg duoc nhimg yéu ciu 16n
clia ban hang ciing 1a mot yéu té can thiét. Can cb gang két hop nhitng dong gop, tu
van vé thiét ké sang tao tir khach hang véi nhiing ¥ tudng phat trién san phim cua
cac nha thiét ké Viét Nam. Phai luu y dé tao ra két hop t6t nhét gitra cac chi tiét
trang tri va cong dung thuc té ctia san pham.
3.3.1.2. Ndng cao chdt lwong nguén nhan lyc

Du c¢6 may moéc, cong nghé song nhiéu cong doan trong quy trinh san xut
cac san pham gém s my nghé van mang tinh chat thii cong. Poi ngil lao dong
nhiéu noi chua duge dao tao, truyén nghé mot cach ky ludng nén chat lugng, mau
mi cac san pham chua thyc sy hip dan khach hang. Thiéu su két hop gitta yéu t6
truyén thong véi thiét ké miu ma cho phu hop thi hiéu, vin héa cta ngudi tiéu dung
va dic diém cua thi truong...nén san phém chua tao lap duoc vi thé va “ding chan”
duoc trén thi trudng. Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 13 van dé mang tinh “thoi
su” dbi véi cac doanh nghiép/cong ty/hd san xuat kinh doanh trong viéc tao ra
nhing san pham phu hop véi nhitng nét dic trung vé van hoa ciing nhu yéu cau, gu
tiéu dung ctia ngudi ban dia. Can chu trong cong tic ddo tao nghé, truyén nghé cia
cac nghé nhan.

Viéc xét duyét va trao chimg nhan “Nghé nhin” ciing cin don gian hoa va
nhanh gon, dé khong 1am mat qua nhiéu thi gio ctia cac nghé nhan. Thé hién su tran
trong nghé nhan trong qua trinh xét duyét, thay vi hién nay, mot s nghé nhan dang
c6 cam giac ho duoc “ban phat, ban on” va do tha tuc ruom ra, nén khéng mubn
dang ky hd so 1ay danh hiéu “Nghé nhan”.
3.3.1.3. Xdy dung chién lwoc va lira chon mé hinh thwong hiéu gom sit my nghé
Viéet Nam.

béi véi nganh dac thu nhu gém st my nghé¢, thuong hi¢u san phém can dugc

phat trién gin lién véi thuong hiéu lang nghé, thuong hiéu tap thé, thwong hiéu du lich ...
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X4y dung chién luge thuong hiéu phai xuit phat tir nghién ctru thi truong ky
ludng, xac dinh ddi tuong khach hang muc ti€u, két hop voi chién lugc phat trién
san pham, quang b4, chinh sach gia ca phan phdi hop 1y, nhim tao cho lang nghé
truyén théng va cic san phim ctia ho mot hinh anh riéng trong tim tri va nhén thirc
ctia khach hang, trong twong quan voi cac ddi thi canh tranh.

Can phai nghién ctru thi truong, nghién ciru san pham va khach hang dé nhan
dugc cac thong tin can thiét lién quan dén thuong hi¢u vé cAc mat: nhan thic cua
ngudi tiéu dung vé xuit xt san pham; sy thay d6i nhan thic ctia khach hang trong
khi sir dung san pham; sy thay doi vé ngén ngir trén nhan hiéu san pham anh hudng
dén nhan thtc cta khach hang; y dinh mua san pham cta khach hang trong nudc va
nudc ngoai; xac dinh thi trudng muc tiéu cho san pham; xay dung chién luoc phu
hop thAm nhép vao thi truong dya trén két qua nghién ctu.

Mudn dinh vi thuong hiéu trong tam tri khach hang, can x4c dinh thong qua
mot s6 cong cu gian tiép hodc cac bién phap suy doan; nhitng chi sé thuin tay hau
nhu khong cho phép chung ta xac dinh rd dau 1a thi truong cua mét thuong hiéu. Vi
thé dé c6 mot bire tranh toan dién vé thi truong, trén dé xac dinh nhiing luc lugng
chinh 4nh hudéng dén vi thé van dong ciia thuong hiéu, doi héi phai c6 mot nghién
ctru tong thé rat 16n. Viéc nghién ciru thi trudng cho mot thuong hiéu c6 thé dong
thot tdc dong vao nhén thirc ctuia doi tuong duoc diéu tra va thay ddi hanh vi mua
cua ho trong tuong lai.

Phat trién thuong hiéu cho cac san phdm gém st my nghé dang ton tai cac
hinh thirc ph6 bién nhu: phét trién thuong hiéu cta ting co so san xuét kinh doanh,
tung td chure, c4 nhan riéng bi¢t hodc phat trién nhan hiéu tap thé. Bén canh wu thé,
mdi hinh thire déu c6 nhitng han ché riéng. Hinh thirc thr nhat mang nang tinh ty
phat, manh ai néiy lam, mot s6 doanh nghiép co thé manh, c6 diéu kién thi xay dung,
phat trién thuong hiu riéng cho ho va nhu vay khong gén két va tao ra duogc su két
nbi giita cac co s san xudt voi nhau dé tir d6 c6 thé mang lai co hoi tét hon cho san
pham, dic biét gin vdi cac lang nghé truyén thong. D4i v6i hinh thuc thi hai, do
nang lyc quan 1y kém, thiéu sy lién két va khong giai quyét tot cac loi ich cla cac

thanh vién cung st dung nhan hi¢u tap thé nén cac thuong hi¢u dugc tao 1ap va phat
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trién theo cach nay thuong chi ton tai trong thoi gian ngin hoic gan nhu chi ton tai
tai dudi dang céi tén ma khong tao dugce diu 4n vé chat lugng va su khéc biét.

Ttr nhitng han ché ctia hai m6 hinh trén, c6 thé thiy dé gia ting gia trj kinh té
cho ngudi san xuét, kinh doanh gdém st my nghé Viét Nam, can phai lya chon giai
phap dé tao dung mot hinh anh chung, hinh anh dam nét hon, khang dinh vé chat
lwong, cling nhu gia tri kinh té, vi thé cua san phdm; xay dung uy tin thwong hiéu
thong qua viéc tao dung long tin dbi v6i nguoi tidu dung khong chi trong nudc ma
ca nudc ngoai, gia ting gia tri cam nhan cho ngudi tiéu dung. Tir d6 day manh hoat
dong xut khiu, mang lai nhimg hiéu qua kinh té cao hon cho san phim gém st my
nghé Viét Nam.Vi vy, dé xay dung duoc nhiing thuong hiéu gdm st my nghé Viét
¢6 strc thuyét phuc véi thi trudng trong nudc va kha nang canh tranh trén thi truong
nudc ngoai thi can tién hanh cac hoat dong phat trién thuong hiéu mot cach bai ban,
c6 dinh hudng chién luoc dya trén su hop tac, lién két chit ch& cua cac ho san xuat,
doanh nghiép, t6 chirc, hiép hoi va cac co quan quan 1y nha nude.

Dé c6 thé phat trién thuong hiéu gom st my nghé trong mdi truong canh
tranh nhu hién nay, cac DN c6 thé hudng téi:

MG hinh thiong hiéu tdp thé: Véi mo hinh thuong hiéu tap thé can phai c6
mot to chirc tap thé xdy dung, duy tri va quan ly. Viéc thanh 1ap Hiép hoi nganh
hang thu cong my nghé (VietCraft) da giip cadc doanh nghiép thu cong my nghé
trong viéc xay dung ciing nhu phat trién thuong hiéu. Quy ché quan 1y thuong hiéu
tap thé cua Hiép hoi thu cong m§y nghé 1a ché tai dé quan 1y cac thanh vién tham gia
va cac hoat dong tlr san xudt dén cung Ung va tiéu thu san phdm mang thuong hiéu
nganh hang. Dbi véi cac nhém san pham gdm st my nghé,can xay dung va hoan
thién mot bd tiéu chuan cho san phém.Tién hanh kiém soat ndi bd cac thanh vién
mot cach thudng xuyén dé dam bao tuan thu cac yéu cau va quy dinh.

MG hinh da thirong hiéu: M6 hinh da thuong hiéu vi nhiéu 16p cin ban khac
nhau ciing c6 thé 1a mot goi y trong viéc phat trién thwong hiéu san pham gom st
my nghé xudt khau, trong d6: Phat trién thuong hiéu tap thé gin véi thuong hiéu
riéng ctia doanh nghiép; hodc gan vdi chi din dia 1y hay xay dung thuong hi¢u qudc
gia dugc tién hanh song song véi nhau. Van dé chu chét cua nha quan tri thuong

hiéu chinh 1a biét 4n dinh vai trd cu thé cho tung thuong hi€u trong danh muc va
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xay dung mdi quan hé hai hoa giita cac thuong hiéu, tranh khong tao ra 4n tuong
16n x0n trong tdm tri ctia nhitng khach hang muc tiéu. Su két hop cua thuong hiéu
tap thé gin véi chi dan dia Iy nhw Chu d4u, Bat Trang, Phu Lang. .. v6i thuong hiéu
riéng ctia mdi doanh nghiép sé tao ra sy cong huong. Chi dan dia 1y s& hd tro cho
thuong hi€u doanh nghi€p, khi thuong hiéu doanh nghiép tao ra dugc uy tin va phat
trién duoc ciing s& quay tré lai gop phan gia ting hinh anh, uy tin cta chi dan dia 1y.
Bén canh d6, yéu tb trung tdm, c6 tinh chat chién lugc trong viée xay dung va to
chtrc ciu trac da thuong hiéu chinh 13 phai dam bao duoc sy nhit quan khi st dung
mo hinh nay.

Thuong hiéu san pham/doanh nghiép ludn 14 thanh phan cdt 161 va 1a chi thé
ctia bat ct mo hinh thuwong hiéu nao. P6 chinh 14 tiéng noi, 1a 10i hira, 1a cam két
ctia doanh nghiép ddi voi khach hang, voi dbi tac va thi truong. Trong khi bo thiét
ké nhan dién thuong hi¢u la yéu t6 bén ngoai dé thu hut sy chu ¥ va tao su nhan biét
ban dau d6i v6i san pham/doanh nghiép, thi chat luong va loi ich cta san pham la
yéu tb cot 161 dé khach hang di dén quyét dinh mua, 1an dau va c6 thé lap lai néu san
pham dép (mg dung nhitng mong mudn cia ho.
3.3.1.4. M6 réng hé thong, kénh phdn phoi va mang luéi ban 1é

Lang nghé truyén théng can phai phép trién thuong hiéu thong qua xay dung
mang ludi phan phdi dua thuong hiéu san pham d6 dén véi nguoi tiéu dung, ting
cudng quang ba hang hoa, dau tu nghién ctru phat trién san pham mdi dé khong
ngimg thoa min nhu cau ngdy cang gia ting ca vé sb lugng 13n chét lwong. Sir dung
tong hop cac yéu t6 cia marketing hdn hop dé phat trién thuong hiéu dugc xem la
“16i m&™ trong bdi canh hién nay.

Mo rong hé thong va kénh phan phdi ciing nhu mang ludi ban 1¢ luon dam
bao cho sy phat trién ctia thuong hiéu nhung ciing 13 bién phap quan trong dé duy
tri va bao vé thuong hiéu chdng lai nhitng thAm nhap tir bén ngoai. Khi mang ludi
phan phi hang héa dugc mé rong ciing s& dong nghia véi viée ting cuong duoc sy
tiép xtc clia ngudi tiéu dung véi lang nghé truyén thong, tao nhimg co hoi tot nhét
dé ho co thé lya chon dung hang héa, tranh dugc tinh trang mua phai nhitng hang

hoa gia mao — ca vé chat lugng hay kiéu dang cong nghiép, nhén hiéu.
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Thuc té cho thiy, cac hoat dong nhdm mé rong hé thdng va phan phdi 1a mot
tac nhan cuc ky quan trong dé duy tri, bao vé va khuéch trwong cho thuong hiéu, dé
tir d6 c6 thé khai thac t6t nhat nhitng gia tri tiém tang an chta trong mdi thuong
hiéu. Tao lap nhirng co hoi tot nhat dé khach hang tiép xtc truc tiép voi lang nghé
va tao ra dugc mdt rao can nhat dinh dé han ché sy xam pham thuong hi¢u. Tang
tan sudt tiép xtc gitta thuong hiéu véi khach hang, nhd dé thuwong hiéu s& duoc
khuéch truong .
3.3.1.5. Hoan thién hé théng nhan dién thuwong hiéu go”'m sw my nghé Viét Nam

Thiét ké bd nhan di¢n thuong hi¢u 1a mot tién dé quan trong, tao nén tang, co
so vitng chic cho viéc phét trién thuong hiéu. Sau khi dinh vi dugc ¥ tuong thuong
hiéu, cac doanh nghiép phai xac dinh dugc bd nhan dién thuong hiéu cia minh nhu:
tén goi, logo, khau hiéu, nhac hiéu, hinh tuong, kiéu dang, bao bi...

Po6i v6i san pham gém sit my nghé, cac DN nén hudng vé nhitng thiét ké
mang tinh sang tgo, doc ddao, song van “tham dwom cot cach’’van héa Viét va
ban sdc ciia méi doanh nghiép. Can chii y dén tén thuong hiéu va logo vi day la
cac yéu td hién thi rd rang nhat d6i véi ngudi dung khi tiép xuc v6i bo nhan dién
thuong hi¢u.

Logo 1a yéu td co dong, thé hién bang hinh anh phan nao dic trung thuong
hiéu trong qua trinh quang ba. Logo c6 thé bao gdbm mdt biéu tuong duogc thiét ké
riéng, mau siac mang dic trung riéng, hoic ciing c6 thé 1a chinh tén cia san pham
hay doanh nghiép duoc thiét ké dic biét va nhat quan ciling ¢6 chic nang nhu mot
logo. Logo 1a phan thé hién bang hinh anh cua ban sic, dac trung, tinh cach thuong
hiéu vi vay chi nén thyuc hién sau khi da nghién ctru k¥ thi truong va dinh vi thuong
hiéu, xac dinh duoc tinh cach, ban sic thuong hiéu.Thiét ké logo 1a cong viéc mang
tinh chién luoc chir khong don thuan 13 “thg v&”, vi vay can dam bao rang ngudi
hoa s¥/cong ty dugc thué thiét ké hiéu 16, ndm virng dinh vi thuong hiéu, dac trung
van hoa, tinh cach thwong hiéu trudc khi thuc hién cong viéce thiét ké.

V6i mot s doanh nghiép c6 dia diém ban thi viéc thiét ké cac khong gian
ban hang nhét quén va tuan thu dinh vi thuong hi¢u, tinh cach va dac trung thuong
hiéu ciing 13 phan biéu hién bang hink dnh kha quan trong cta thuong hiéu. Hay néi

cach khac, tinh cach, dic trung, van héa, ban sic thuong hi¢u 1a phan Hon, phan
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Chdt cta “Con Nguoi Thiwong hiéu”, con logo, khong gian ban hang, cac dinh dang
thiét ké 1a phan thé hién ra bén ngoai, 13 “bé qudn &0 bén ngodi” cua “Con Nguoi
thuwong hiéu”.

Khau hiéu (slogan/tagline)la phan 16i c6 dong, duc két triét Iy thwong hiéu/
ban sic, van héa, tinh cach thuong hiéu. Cau khau hiéu c6 hiéu qua trong viéc thu
hit nhanh sy cha y va thé hién ban sic cua doanh nghiép. Mdt cau khéu hiéu thé
hién dugc rd rang ban sic thuong hiéu, dé nghe dé doc dé nhé, phi hop vin hoa ban
dia s& cho hiéu qua cao trong cac chién dich truyén thong quang ba. Rét luu y ddi
v6i cac truong hop ban dia hoa cau khau hiéu tir ngdn ngit nudc ngoai, vi van dé
khong phai 14 “dich tir ngdn ngit nay sang ngdn ngit khac” ma 1a van dé chuyén héa
ngodn ngit cho phit hgp véi van héa va van dam bao gilt dugce triét Iy/ban sic thuong
hiéu ctia doanh nghiép/san pham.

Bﬁng viéc dau tu mot 1an cho viéc sang tao va chuan héa hé théng truyén
thong tinh v&i bo nhan dién thuong hiéu don gidn ma doc dao, doanh nghiép cé thé
vira dép Gmg yéu cau sir dung vé chiic ning, vira gép phan tao dung mot hinh anh
thuong hiéu manh ma khéng phai tén kém nhiéu chi phi. Sir dung bd nhdn dién
thuong hiéu nhu viy mang lai nhiéu loi ich to 16n trong nhiéu nam tiép theo: dé st
dung, tiét kiém ma van tao duoc hinh anh thuong hiéu téng thé thé va xuyén sudt, tao
dung thuong hiéu 4n tugng, hip dan, dé nhé va nhit quan trong tam tri khach hang.
3.3.1.6. Tdang cuong hoat ddng truyén théng thwong hiéu gom sir my nghé

Tuong tu nhu cic nganh hang xuit khau khac, gdm st my nghé Viét Nam
cling can xay dung cho minh mét chién lugc truyén thong tong quat bao gom:
Phan tich thi truong, xac dinh muc tiéu, thong di€p; xac dinh phuong tién truyén
thong; xay dung ngan sach truyén thong; thuc hién cac hé théng cong cu truyén
thong va do ludng, danh gia két qua. Tuy nhién, v6i dic trung riéng biét cua
nganh hang nay thi chién lugc truyén théng ciing can c6 nhirng “diém nhin”nham
tao lap su khac biét.

Céc cong cu truyén thong phd bién co thé tién hanh 1a quang cdo, quan hé
cong chung, hoi cho trién 13m, marketing truc tiép, ban hang ca nhan. Véi cac hoat
dong trén thi cdc doanh nghi¢p thu cong my nghé cua Viét Nam s€ kho thuc hién

dugc viéc quang cdo hay quan hé cong ching trén thi trudng qubc té do kinh phi



137

quang c4o hay thuc hién cac hoat dong quan hé coéng ching trén thi trudng qudc té rat
cao.Vi vay can diy manh cac hoat dong xuc tién nhu thong qua Internet dé quang ba,
gi6i thiéu hinh anh ctia doanh nghiép, cac san phdm ma doanh nghiép cung tmg. ..

Ngoai ra, cic cong cu marketing truc tiép (nhu email, catalog, dién thoai...)
déu co thé giup cac doanh nghiép gém st my nghé thiét mbi quan hé lau dai va
thudng xuyén v6i khach hang véi chi phi thip nhung lai rat linh hoat, c6 tinh twong
tac va vuot qua duoc khoang cach xa x6i cua thi trudng qudc té.

Dé phat trién mot thuong hiéu thanh cong, tirc 13 trude khi “chiém dugc tinh
yéu, sy ngudng md hay ton thd thuwong hiéu” thi khach hang cin phai biét dén
thuong hiéu d6. Chién luoc truyén thong nhat quan, ding dan va bam sat chién lugc
thuong hiéu, dinh vi, ban sic, tinh cach...thuong hiéu 1a yéu t6 khong nho anh
huong toi viéc phat trién thuong hiéu. Néu trude day, mot sd quan diém cho rang
“hitu xa ty nhién huong”, khong can truyén thong quang ba, mién 1a c6 san pham
tbt, dugc nguoi tiéu dung yéu thich 14 coi nhu phét trién thuong hiéu thanh cong.
Chung ta khong phil nhan yéu to cot 16i dé lam nén thanh cong thuong hiéu 13 san
phém, nhung trong thoi dai “sd hoa, dién tir hda” nhu da dé cap ¢ trén, néu ching ta
khong truyén thong quang ba, khach hang c¢6 thé bi phan tan, nhiéu thong tin, do cac
thuong hiéu khéc s& lién tyc tung cac chién dich truyén thong quang ba “tin cong”
ngudi tiéu ding, san pham it quang cdo s& khién khach hang khé nhéan biét, kho nhé
ra, va khi can tiéu dung, doi khi ho lai lya chon thuong hiéu dé nhé nhét va nhu vay
muc tiéu dau tién “dé khach hang biét dén”, trudc khi dé khach hang dung thi, mua
hang va yéu mén s& kho khin hon.

Mot chién luge truyén théng hiéu qua can phai nhit quan, bam sat va nim
trong dinh hudng chién lugc thuong hiéu. Chién lugc truyén thong cod thé chia ra
thanh nhiéu giai doan, mdi giai doan c6 thé c6 thong diép va phuong tién truyén
thong khac nhau nhung cAn nhat qua vé mot muc tiéu, mot thoi han dé dat duoc
hiéu qua truyén thong, dat dugc muc dich nhu chién luoc thuong hi¢u dé ra: Xay
dung hinh anh véi tinh cach, ban sic dic thu ciia doanh nghiép/san phim trong tdm
va tri khach hang myc tiéu. Mot chién lugce thwong hié¢u duoc hd trg béi chién luoc
truyén thong ding ddn, nhit quan s& dat duoc dinh vinh quang 13 sy yéu mén, trung

thanh hay tham chi 1a “ton tho” cua khach hang muc tiéu.
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Céc hoat dong quang cao, PR, xuc tién thuong mai, tai trg,su kién.. .déu 1a
cac cong cu cua chién dich truyén thong. Xay dung trang web/tao face book, twister
...1a mot cong cu thé hién hiéu qua vuot trdi trong mdt thi truong “sd hoa, dién tir
hoa” cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trang web van 1a cong cu can thiét cho cac DN, Hop tac xa va Ho san xuét,
kinh doanh. Nhitng wu diém chinh cta viéc phat trién thuong hiéu théng qua trang
web 13 chi phi thap, mtc do chi tiét va dap ung kip thoi nhu ciu cua khach hang.
Tat ca cac loai thong tin déu c6 thé chua trong mot trang web: thong tin vé san
pham hay vé doanh nghiép, tin tirc, thong tin cip nhat hay théng cao bao chi cac
phuong tién quang cdo hay xuc tién ban hang v.v..Bang cach tan dung ban chat
tuong tic clia cac trang web, cac nha xay dung thuong hiéu c6 thé thiét ké nhiing
trang web cho phép bat cir ngudi tiéu dung nao ciing c¢é thé lwa chon thong tin vé
thuong hiéu san pham pht hop v6i nhu cau va mong mudn ciia minh.

Mot DN nhd sé duong nhu 16n hon va mdt thuong hi¢u cli duong nhu méi
mé hon néu c¢6 mot trang web duoc thiét ké tot, duoc cap nhat lién tuc, c6 kha nang
tuong tac va dap tng day du hodc vuot cac nhu ciu thong tin ciia khach hang. Thi
truong muc ti€u cho mot thuong hi¢u co thé mo rong hon vé mit dia ly néu nhu
trang web clia no c6 kha nang giup cho viéc dit hang, mua ban truc tuyén, truc tiép
trén trang web. Mot trang web ciing c¢6 thé duoc ndi voi cac thuong hiéu ciing nhu
DN khac nham khai thac quan hé ddi tac. Nhung loai hinh nay ciing c6 nhirng han
ché va luu y nhét dinh. Thi truong muc tiéu cua mdt thuong hi€u, dic biét trong
truong hop 1a thuong hi¢u cii thi khong nén 4p dung cong nghé tuong tac nay. Noi
mot cach khac rdng hon, cac cong cu digital marketing khac nhu SEO, google ads,
forum seedings... van phai dua vao cach tiép can "16i kéo" khach hang dé ho quyét
dinh trang web minh s& vao. Do trén nén tang online co rat nhiéu lya chon, nén
trang web phai dap ung vuot ky vong, hip din khach hang ca ¢ phuong dién cung
cap thong tin da dang, tu van (gieo trong-educate thi trudng, trao gia tri) va gi6i
thiéu thuong hiéu san pham ctia doanh nghiép (sin ban, ban hang). Vi néu nguoi
tiéu dung khong cam thay hai 1ong khi ho vao mét trang web thi viéc thuyét phuc ho

quay trd lai 1an sau 1a rat kho khan.
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Tham du hoi cho trién 13m nganh hang gém st my nghé cia cac DN Viét
Nam ciing 13 viéc lam c6 ¥ nghia thiét thuc, gitp cac DN gidi thiéu san pham, tham
gia vao cac hoat dong giao tiép, trao ddi kinh nghiém...Day sé& 1a co hoi tot dé cac
doanh nghiép quang ba thuong hiéu.

Thong qua hoi chg, DN ¢6 thé thim do phan tng ctia khach hang, danh gia
ning luc canh tranh, chao hang tim kiém déi tic méi va ky két hop ddng kinh
doanh...Viéc tham du céac hoi cho trién 13m quéc té kha ton kém.Vi thé, no doi hoi
phai ¢ cach thire to chirc chuyén nghiép, ca trudce, trong va sau khi tham gia hoi
cho trién 1dm. Tham gia hoi cho trién 1dm can c6 sy dau tu bai ban, thiét ké va dau
tu cho gian hang cling nhu nhan sy tham gia, tranh sy so sai, mang lai cam giac
thiéu tin tudng ctia thuong hiéu.

Céc co so s& san xuat kinh doanh can da dang héa cac kénh cung cap thong
tin vé hang hoa mot cach thuong xuyén, lién tuc cho ngudi tidu dung. Tung budc
tao dung cho ho mdt long tin, sy quan tam, ton trong, yéu thich san phém. Thiét lap
va duy tri dugc long trung thanh cua khach hang, d6 ciing chinh 1a mét trong nhiing
bién phap quan trong dé bao vé thuong hiéu.

Hién cac DN thuong st dung website dé quang ba cho thwong hiéu cia
minh. Tuy nhién, hiéu qua st dung ctia cong cu nay chua cao do cac thong tin trén
website chua phong phu va cap nhat.

Trong qua trinh thuc hién quang cdo, can tao ra co ché phan hoi hiéu qua dé
nam bt thudng xuyén cac tic dong ciia chuong trinh quang cdo. Panh gia hiéu qua
quang c4o 1a danh gia sy nhan biét, cam xuc, tinh cam, sy wa thich, yéu mén cia
ngudi tiéu dung dbi véi thuong hiéu théng qua thong diép quang cao trong céc giai
doan ngén han va dai han, tir d6 s€ tdc dong tdi1 hanh vi mua hang cua khach hang.

Quang cio co thé duoc thuc hién trén cac phuong tién nghe nhin nhu truyén
hinh, dai phat thanh va dac bi¢t 1a qua internet; trén cadc phuong ti¢n in 4n nhu bao
chi, tap chi, catalogue, to roi,...Dac biét 1a hinh thirc quang ba thong qua du lich la
mot kénh kha hiéu qua ddi v6i san pham gdém s my nghé. Du lich lang nghé c6
tiém nang thu hat duoc nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc. Lang nghé duoc
xéc dinh c6 1oi thé to 16n va quan trong trong chién luoc phat trién bén viing cua du

lich Viét Nam.
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3.3.1.7.Hoan thién va ndng cao chdt liwong phuc vu va chiam séc khdach hang

C6 7 hoat dong c6 thé nudi dudng long trung thanh va tao dung mdi quan hé
t6t v6i khach hang dé phat trién thuong hiéu.Do6 1a: 1) Xay dung va duy tri mot co
s¢ dit liéu thong tin vé khach hang; ii) Ghi chép va danh gia moi cudc tiép xtc véi
khach hang; iii) Phan tich kip thoi moi phai hoi tir phia khach hang; iv) Tién hanh
diéu tra mirc d6 thoa mén cua khach hang; v) Thiét ké va quan 1y tot cac chuong
trinh truyén thong khach hang; vi) T6 chirc cac truong trinh va hoi nghi khach hang;
dic biét va vii) Xac dinh va gianh lai nhitng khach hang di mat va tim kiém khach
hang tiém nang méi.

Tao dung moi quan hé tot voi khach hang khong phai chi don gian 1a thanh
1ap mdt bo phan quan h¢ khach hang voi mot duong day ndng. Ma quan trong hon,
quan hé cong chiing phai dugc tién hanh thudng xuyén va thyc sy mang lai loi ich,
gia tri thiét thuc va cam xac tich cuc cho khach hang.
3.3.1.8.Ndng cao nhdn thirc va trang bi kién thirc vé thwong hiéu va kinh doanh
trong boi canh méi

Doanh nghiép can nang cao nhan thic cua toan by can bd cong nhan vién
doanh nghiép vé thuong hi€u. Nhan thirc duoc vai tro, tdc dung cia thuong hi¢u s€
gitp nguoi lao dong thuc hién c6 hi¢u qua hon cac chinh sach xdy dyng va phat
trién thuong hiéu ctia Doanh nghiép/cong ty, tham chi ho con c6 thé dong gbp sang
kién gitp hoan thién cac chinh sach d6. Tuy nhién, mot van dé khong kém phan
quan trong nira 1a cdc doanh nghi¢p phai lam sao dua dugc nhan thic d6 thanh hanh
dong thiét thuc, thé hién qua chién lugc dau tu phat trién thuong hi¢u cua minh.
3.3.1.9.Khai thdc cdc gid tri van héa truyén thong trong phat trién thiwong hiéu

Van hoa la sy phan anh truc tiép hinh anh thét sy cua dat nude hay ban thé
ctia qudc gia d6, trong khi d6 cac hoat dong marketing san pham it cha ¥ va két hop
nhimng gid tri vin héa d6 va din dén xu thé 13 quang ba san phim & qudc gia nay
gidng v&i nhimg nudc khac. Céc gia tri van hoa dai chiing tao thém sy hap dan dbi
v6i ngudi tiéu dung thong qua nhirng san pham xuat khau.

Thach thirc ddi véi tat ca cac qubc gia 1a tim cach thic gidi thidu lién tuc va
tai gio1 thi€u nhitng gia tri, nhitng thanh tyu lich st van hoa mgt cach hai hoa bén

canh nhiing gia tri hién dai mot cach thich hop, nham tao ra sy 161 cudn va hép dan
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thé hé tré. Muc tiéu nay tham chi con phuc tap hon nhiéu trong xa hodi hién dai: Ky
niém va ty hao vé nhirng gia tri dic trung ctia mdt nén vin hoa trong qua khtr ma
khong tao nén su xa cach va lam lu mo nhirng gié tri van hoa hi¢n tai phong pht cta
dat nudc.

Khai thac cac gid trj van hoa truyén thdng ciing gidng nhu viéc van dung va
khai thac céac chi tiét hoi hoa, kién truc, céc tich truyén dan gian, céc tai sdn van hoa
phi vat thé, trang phuc dé tao hinh va trang tri san phim, tao nén nhirng "ciu chuyén
thuong hiéu" hip din va c6 kha ning thu phuc khach hang, tao ra nhitng gié tri ca
biét cho san phém, nang cao sy cam nhan thuong hi¢u va gia tri ca nhan cho nguoi
tiéu dung. Pay 1a cach ma rat nhiéu lang nghé truyén thong da van dung trong san
xudt san pham phuyc vu tiéu dung.

Gbm sir my nghé Viét Nam ¢ nhitng viing, mién ma gid day, cho du chua co
du tu liéu ciing c¢6 thé nhan ra su khac biét giita gdm st Mién Bac, Mién Trung va
gbm sit Mién Nam. Theo d6, & mdi ving mién 4y ciing c6 nhitng truyén thong phat
trién riéng. Su khac bi¢t mang tinh thoi dai va ving mién d3 tao nén mot buc tranh
gbm st my nghé Viét Nam da séc.

Ngoai ban sac riéng, nghé gdm st my nghé Viét Nam cung c¢6 mot truyén
thong lau doi. Van dé 1a chung ta phat huy truyén théng iy nhu thé nao dé phat trién
nganh thu cong nay mgt cach hi¢u qua.

Gom str my nghé Viét Nam c6 nhiéu san pham hoi tu du céc tiéu chuin
nghé thuit cao. Néu nhu cic birc tranh thuy mic ctia Trung Quéc duoc danh gia &
04 tiéu thic: Tinh — Vi — Diéu — X4éo, thi dinh cao cua gém st my nghé Viét Nam
dugce goi gon trong 5 tiéu chi, d6 1a: Trong nhu ngoc - Tring nhu nga - Méng
nhu gidy - S4ng nhu guwong va Kéu nhu chudng. Chi véi tro trau, voi, dat, cao
lanh ma cac ngh¢ nhan da lam nén mot thr men cao cép ky la: men lam, men nga,
men ngoc... va hinh anh thién nhién sinh dong va cudc séng cua ngudi dan duogc
th6i vao tac pham.

Gbm st my nghé ngay nay ké thira nhitng tinh hoa vin héa do cha ong dé lai,
san xuat theo nhiing day chuyén hop 1y v6i k¥ thuat phuc nguyén nhiéu gam mau
cd, két hop véi nhitng kiéu ddng, mau men mdi, hoa vin, hoa tiét phu hop voi thim

my duong dai, tig budc dap tng thi hiéu khach hang.
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Co 1€ vi thé ma cac nha nghién ctru méi duc két quy trinh san xuat ra gom sur

m¥ nghé mang ddy tinh tdm linh: d4t tao nén xuong cbt, nudc tao ra hinh hai, lira

tao ra than thai.

Nhu vay, viéc nang cao chat lugng san pham can dong hanh véi viéc duy tri

va khai thac nhitng yéu td van hoa truyén thdng nhu quy trinh, k¥ thudt san xuét,

men, hoa tiét hoa vin, hinh 4nh trang tri, bao bi...nhiing yéu td quan trong gép phan

tao 1ap va lan téa thuong hi¢u gom sir m§ nghé cua cac vung mién tir bao do1 nay.

3.3.1.10. Hoan thién hé thong théong tin thi truong trong doanh nghiép

- Lya chon co quan, to chitc cung cip thong tin thi trudong co uy tin, co tu

cach phap nhan va c6 kinh nghiém trong linh vuc nay.

- Thiét 1ap mot hé théng luu trit, cp nhat, phan tich thong tin cta riéng minh

deé c6 thé kiém chiing dugc nhitng thong tin mai, va quan trong hon trén nén cua

nhitng thong tin cli s€ st dung duogc thong tin méi hi€u qua hon, chuan xéc hon va

do d6 dua ra duoc quyét dinh kip thoi va chinh xac hon.

- T6 chirc cac 16p hoc bdi dudng nghiép vu thong tin thi trudng dé nang cao

kha ning tiép nhan va xt Iy thong tin, nAng cao trinh do nghiép vu can thiét cho doi

ngiti can bd cua doanh nghiép.

Thong tin thi trueong

Thong tin thi trueong

B Hé théng thong tin
MB@i trudng Hé thong | Hé théng
marketing: bao co ngi “| nghién cau
- Céc thi truong muc bo thi truong
tiéu y T
- Céc kénh
marketing — Y
- Céc dbi thir canh Hé thong thu He thong
tranh thap thong tin phén tich
- Cong chiing thi truong B » thong tin
-Céc nhan t6 vi mo thuong xuyén thi truong
Ctia moi trudng bén ngoai

Ngwoi quan ly

thong tin thi

truong

- Phéan tich

- Lap ké hoach

- Thyc hién

- Kiém traqua
trinh thyc hién

Hinh 3.1. Hé thong t6 chirc thong tin thi trwdong trong doanh nghiép
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3.3.1.11. Pang ky bao h¢ thwong hiéu

Hién nay cac vin ban phap luit ctia Viét Nam khong dé cap dén thuat ngir
thuong hiéu, vi thé dang ky bao ho thuong hiéu duoc hiéu 1a dang ky bdo hé cdc doi
twong so hitu tri tué lien quan nhu nhan hiéu hang hoa,tén goi xudt xir, chi dan dia
Iy hodc kiéu dang céng nghiép, ban quyén,...néu nhitng yéu té nay gdp phan tao nén
thwong hiéu. Viéc dang ky bao ho nhin hiéu & Viét Nam tuan theo nguyén tic ai
dang ky trude thi gianh duoc quyén trude, vi vay, khong nén chd doi dén khi kinh
doanh phat trién méi ding ky bao ho nhin hiéu. O Viét Nam, co quan tiép nhin don
dang ky va cip gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu 1a Cuc So hitu tri tué (B6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ ).

Do viéc bao hd nhan hi€u mang tinh lanh thd, trc viéc nhan hiéu cia DN
dugc bao ho ¢ Viét Nam, khong déng nghia véi viée nhan hiéu cling dugc bao ho &
nude khac. Do d6, can tién hanh dang ky bao ho nhan hiéu ctia minh & thi truong
nudc ngoai ngay khi c6 ké hoach mo rong thi trudng, hodc nén ¢ chién lugc ding
ky bao ho voi tim nhin xa, lau dai. Hién nay du chua c6 hinh thirc dang ky bao ho
nhan hiéu quéc té tai tit ca cac nudc cung mot luc, tuy nhién co thé dua vao Hé
thong dang ky qudc té nhin hiéu Madrid (Madrid system) gom hai Hiép udc quan
trong 1a Thoa udc Madrid (Madrid Agreement) va Nghi dinh thu Madrid (Madrid
Protocol) ma Viét Nam da la thanh vién ctia hai Hi€p udc nay. C& nhan hay doanh
nghiép Viét mudn dang ky qudc té nhan hiéu cung mot lac & nhiéu qubc gia la
thanh vién ciia hé thdng Madrid c6 thé nop don ding ky nhin hiéu dén van phong
quéc té ctia T6 chirc S¢ hitu tri tué¢ Thé gigi (WIPO) va don s& dugc chi dinh dén
cac nude 1a thanh vién cua hé théng Madrid ma DN c6 nhu cau. Ddi v6i nhing
qudc gia, ving lanh tho khong phai 13 thanh vién cua hé thong Madrid, DN can tién
hanh ndp don nhan hiéu tryc tiép & qudc gia do.

Néu ngan sach bado ho nhan hi¢u con han ché, trong mat $6 truong hop, DN
o thé khong can gia han cac nhan hiéu ci, néu nhin hiéu bao hd hién tai da bao
ham cac yéu t& manh c¢6 tinh phan bi¢t cia cac nhan hiéu cii. Can quan tam dac biét
céc diéu khoan vé hop dong dai 1y phan phdi tai nudc ngoai lién quan dén van dé sir
dung nhan hi€u bén canh céc diéu khoan vé hang hoa, thoi gian, phuong thirc thanh

toan. Nén luu y diéu khoan rang budc viéc st dung nhan hiéu cua bén dai ly.
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Dé bao vé thuong hiéu trén khong gian mang khi tham gia thuong mai dién
tr, DN can nhanh chéng ding ky 50 hodc 100 tham chi vai trim tén mién c6 lién
quan dén cong viéc kinh doanh ctia minh va dua tat ca cac tén mién d6 vé tén mién
chinh. Chiang han néu nhu d3 c6 tén mién chinh .“com” nao d6 thi DN c6 thé ding
ky tén mién chinh véi cac dudi khac con lai nhu ."net” Sorg”, ws”, v Lvn,
“info”... hay nhu str dung cac tén mién dia phuong... tuy theo gia ca cla ting nha
cung cép dich vu.

Ngay cang xuit hién nhiéu hon cac hop doéng chuyén nhuong thuong hiéu
gia tri kha 16n, kém theo mo hinh quan 1y kinh doanh, thiét bi cong nghé tién
tién...va hién tuong nay sé con tiép tuc lan rdng. Sach lugc mua lai thuong hiéu la
mot sach lugc ludng loi: mot mat, ngudi mua khong can phai xay dung tir dau mot
thuong hi¢u moé1 ma trong mdt thi truong da tdn tai nhiéu thuong hiéu manh s¢€ rat
tén phi; mat khac tién hanh khai thac ngay dugc dong loi nhuan tuong lai ma
thuong hi€u da thanh danh mang lai.

Trong bdi canh mai, bao vé thuong hi¢u tré thanh mot van dé thoi su déi véi
bat cir DN nao. Nhitng viéc can quén triét la:

- Thir nhat, vé mat nhan thrc can coi thuong hi¢u 1a mot tai san, né khong
don thuan 1a phuong tién canh tranh ma con c6 gia tri tinh than, gia tri v hinh va
vit chat to 16n

- Thir hai, phai xdy dung mot chién luoc phat trién va quang ba thuong hiéu
ngay tir khi méi tao 1ap DN.

- Thir ba, néu DN chuan bj tao 1ap mot thuwong hiéu thi trude khi bo cong st
vao viéc thiét ké, hay kiém tra xem thuong hiéu di duoc diang ky phéap 1y ¢ Viét
Nam hay & bat ky nude nao ma DN du dinh kinh doanh.

- Thir tu, do viéc tim nhiing tén goi hay, chua dugc dang ky cho thuong hiéu
ngay cang trd nén kho khin, dic biét 1a trén thuong truong qudc té, nén can chuin
bi san mot s6 tén goi du phong.

- Thtr ndm, khi di c6 thuong hiéu thi cin phai tién hanh ngay thu tuc ding
ky. Phai coi day 1a mot hoat dong dau tu dai han chir khong don thuan 1a mot khoan
chi phi ngan han.

-Thir sau, can phai xay dung doi ngii chuyén gia xay dung thuong hiéu.
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-Thir bay, néu c6 diéu kién, doanh nghiép hdy thué mét luat su chuyén vé
linh vuc s& hitu tri tué.
3.3.2.Vai tro cua cdac Hiép hoi

Hiép hoi xudt khau hang thu cong my nghé Viét Nam (VIETCRAFT) va
Hiép hoi Lang nghé Viét Nam (VICRAFTS) can day manh viéc:

- Tu vén va phan bién chinh sach ctia Chinh phu trong viéc hoach dinh cac
chién luoc qudc gia vé phat trién thi truong xuat khau va thuong hiéu.

- Tang cudng phd bién thong tin vé sé hitu tri tué, quan 1y chit luong, moi
truong, chinh sach, phap luét cia cac nudce thanh vién... cho doanh nghiép hoi vién.

- Hb trg dao tao vé chuyén mon, nghi€p vu k¥ thuat, k¥ nang, xuc tién tham
gia cac lién két gita cac bén tham gia FTA, dic biét 1a viéc tiép thi thuong hiéu cia
san phém, DN, ho san xuét kinh doanh t&i céc thi truong FTA;

- Phé bién cac tién bo k¥ thuat, khoa hoc va cong nghé, nhiing kinh nghiém vé
t6 chirc quan 1y kinh doanh tién tién cua cac DN thanh cong trén thé gidi. Trién khai
manh mé& cac chuong trinh huin luyén va dao tao cho DN, dao tao k¥ ning quan tri
DN, dao tao k¥ thuat, nghiép vu chuyén mon, hd tro dao tao cho cac doanh nghiép
nho va vira vé cac van dé lién quan dén xay dung, phat trién va quan tri thuong hiéu.

- Phéi hop tdt v6i cac co quan dé thuc hién cac chién lugc thuong hiéu, dai
dién cho DN thanh vién c6 tiéng noi chinh thie véi Chinh pha vé nhimg nguyén
vong chinh dang cua DN trong xay dung, phat trién va quan tri thuong hiéu trong
bdi canh méi.
3.3.3.Vai tro cua cdc co quan qudn ly nha nwoc

Cén c6 chuong trinh tong thé tim qudc gia nham ting cudng nhan thirc va hd
trg lang nghé truyén thong trong qua trinh x4y dung, bao vé, quang ba va phat trién
thuong hiéu. Nha nuéce can don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
cho lang nghé, cac doanh nghiép/cong ty/hd san xut, kinh doanh ding ky nhén hiéu
nhanh chéng; hd tro trong ddo tao; huén luyén; cung cép thong tin; tu van nghiép vu
xdy dung, quang ba, phat trién thuong hiéu; xtr Iy nghiém nhitng hanh vi vi pham
quyén s¢ hitu tri tué. ..

Trén co s& qui hoach, ké hoach phat trién cac nhém hang TCMN theo dia

phuong, timg tinh, thanh phd phdi hop véi co quan chirc ning, voi hoi lang nghé,
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doanh nghiép cung x4y dung ké hoach phat trién trong tirng thoi ky, ca trong ngan
han va dai han.Trong ké hoach phat trién chung, ddi voi loai mat hang chu lyc, can
cu thé hoa nhiém vu ké hoach thanh chuong trinh hanh dong hang nam, 5 nam. Noi
dung, dic biét ddi voi chwong trinh phat trién lang nghé (hay d6i v6i nganh hang)
can xac dinh rd: cac muc tiéu vé& san xuit, vé thi truong ti€u thy noi dia va XUAt
khau, cac giai phap dau tu phat trién, phat huy loi thé ving, cic ngudn luc, ning luc
san xuat cia doanh nghiép...

Trong cac lang nghé, nhét 1a lang nghé quy mé 16n, san xuat tap trung, mot
trong nhiing yéu td quan trong dé ting nhanh ning lyc san xuat va bao dam chat
lugng san pham gém st my nghé 1 phat trién nguon nhan luc di d6i voi thu huat
manh ngudn vbn trong dan tai dia phuong. Trong dé, cin phat trién nhicu hinh
thirc dao tao nghé cho lao dong dja phuong, nang cao trinh d6 tay nghé cho lao
dong hién co6 nham dap ung nhu cau mé rong nganh nghé va lang nghé, nguoén
hang xuat khau.

Mot van dé cap bach khac dang dit ra cho viéc mo rong san xuat, 1a xay
dung két ciu ha téng cum san xuét cua lang nghé, tao mat béng cho cac co sé san
xuat thanh 1ap méi va mé rong dién tich noi lam viéc, két hop sir dung hop 1y dién
tich san xuat trong cic ho gia dinh, chu trong vira tao mit bang can thiét, vira xay
dung hé théng xir Iy chit thai, kién quyét khic phuc tinh trang 6 nhidm méi truong
hién dang ton tai trong nhiéu lang nghé.

Giai quyét nhitng vAn d& méi phat sinh trong qua trinh t6 chitc quan 1y va
san xuét ctua cong dong lang nghé (nhu mé 16p dao tao nghé, truyén nghé, tng
dung coéng nghé méi, xay dung ha tang k¥ thuat, xdy dung quy ché dai ngod thoa
dang dbi v6i cac chuyén gia, nghé nhan...) can phat huy vai trd clia cic co quan
quan 1y nha nudc, hiép hoi lang nghé, cong dong cac doanh nghiép va hop tac x4
trong lang nghé, di doi véi viée mo rong su lién két, hop tac voi cac td chire tu van
va dich vu cong...

Dé phat trién thi truong xuat khau, yéu té quyét dinh 13 san phdm gdm st my
nghé phai ludn gilt dugc uy tin, cé sic canh tranh cao vé chat luong va gia ca, bao

dam dtng hop dong giao hang.. Nha nudc cin c6 chinh sich hd trg vé dat dai, co
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so ha tang, chinh sach tin dung, phat trién ngudn nhén lyc, phd bién va ung dung
tién bo k¥ thuat.

Can ban hanh vé mat phap 1y cac khung hinh phat that nghiém khéic va co
hiéu qua hon nita v6i vi pham quyén sé hitu cong nghiép, tao ldp cong bang binh
dang d6i voi doanh nghiép va han ché thiét hai cho nguoi tiéu ding.

3.4. Kién nghi

Poi véi B Cong Thirong

- Chi dao trién khai d& an Thuc day doanh nghiép Viét Nam tham gia truc
tiép cac mang phan phdi nude ngoai da dugc Tha tudng Chinh phu phé duyét.

- Xic tién thuong mai ddi véi cac thi trudng va hang hoa xuat khau; Xay dung
mang ludi thong tin, phdi hop chit ché trong viéc thuc hién t6t vai tro thong tin...

Bé Néng nghiép va Phat trién néng thén

- Chu tri, phdi hop v6i Bo Cong Thuong va cac Bo/nganh, dia phuong thuc
hién cac chinh sach nhim phat trién thi trudng xuat khau cho hang TCMN néi
chung va gbm str my nghé néi riéng.

- Hd tro cac DN va nha san xuét dap tmg cac quy chuén cia thi trudng quoc té.

- Moi cac doanh nghiép, co quan xuc tién thuong mai, chuyén gia cia cac
nudc nhap khau sang gitip DN, Hop tac xa, HO san xuat to chirc san xuat hang hoa
theo qui chuan chat lugng ma ho yéu cau.

Bo Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi Ngan hang Nha nude va Bo Cong Thuong thuc hién
cac giai phap nham hoan thién hé thong chinh sach tai chinh, tin dung va dau tu
phuc vu xuét khau.

Bo6 Giao thong van tai

- Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién cac giai phap
nhim ning cip co so ha ting giao thong, kho bii, cang bién va phat trién cac loai
hinh dich vu logistics.

B¢6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi

- Chi tri, phbi hop véi Bo Cong Thuong, Bo Nong nghiép va Phat trién néng
thon va cac dia phuong thuc hién cic giai phap nhim hd trg dao tao phat trién

nguon nhan lyc cho céc lang nghé.
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Bo Ngoai giao

- Pay manh hoat dong ngoai giao kinh té, t6 chirc cac hoi nghi, su kién chinh tri,
ngoai giao, vin hoa, thé thao, du lich, gidi thiéu, quang ba vé hang hoa cua Viét Nam.

- Trién khai nhiéu bién phap phdi hop, hd tro doanh nghiép vé thong tin nhu:
cap nhat vé thong tin kinh té thé gidi, co hoi hop tac dau tu, giéi thiéu, tham dinh
dbi tac, thi truong tiém ning...

- Cha dong hd tro cong ddng doanh nghiép tham gia cac dién dan, trién 1am,
hdi cho...

B¢ Ké hoach va Pau tu

- Nghién ciru, xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach, bién phap nham
dinh hudng va thu hit cac ngudn voén dau tu trong va ngoai nudc vao cac linh vuc
san xuat hang xuat khau, tng dung cong nghé tién tién va than thién méi truong.

Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri phéi hop véi cac Bg, nganh ra soat, bod sung, hoan thi¢n cic quy
dinh vé tiéu chuan, quy chuan ky thuat chat lugng hang hoa xuat nhap khau, hoan
thién cac quy ché vé kiém tra chat luong.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo/nganh lién quan ting cudng tiép can, tim hiéu,
nghién ctru thong tin khoa hoc cong nghé quéc té dé phuc vu phd cap, Gmg dung
trong nude cho san xuat hang xuat khau chat lugng tét.

Ngan hang nha nuoc

- Pay manh thuc hién Chuong trinh két ndi doanh nghiép tai cac dia phuong
nham thao g0 kho khan, tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép tiép can von
vay, dac biét 1a cac doanh nghiép nho va vira.

UBND cdc tinh, thanh phé truc thudc trung wong

- Chi dao cac ban, nganh cta dia phuong xay dung va phdi hop voi cac B,
nganh Trung uong trién khai thuc hién ké hoach, chuong trinh, bién phap, chinh
sach phét trién san xuat, phat trién thi truong.

- Trén co s& huong dan cua Bo Cong Thuong, can ctr vao diéu kién thuc té,
céc dia phuong ban hanh Ké hoach hanh dong ciia dia phuong minh; déng thoi, chi

dao cac co quan, don vi lién quan cta dia phuong xay dung va phdi hop vai cac B9,
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nganh Trung wong trién khai thyc hién quy hoach, dé an, chuong trinh phat trién
san xuét va ddy manh XK san pham cta dia phuong.

Dé tiép tuc ning cao hiu qua cong tac xtc tién thuong mai, déng hanh, hd
trg cac dia phuong, hiép hoi, doanh nghiép/HTX/H6 san xuit, kinh doanh phat trién
san xuit, mé rong thi truong, thic déy xudt khau, cac nganh, dia phuong, co quan,
don vi c6 lién quan tap trung thuc hién t&t mot sb6 nhiém vu sau:

Céac Thuong vu Viét Nam ¢ nude ngoai: Chu dong nim bat, phan tich, danh
gia chinh sach nudc so tai; Tiép tuc di sau, nghién ctiru, nam vitng nhu cAu, thi hiéu,
yéu cdu cia thi truong, tham muu vé chién lugce phat trién thi trudng, két ndi giao
thuong; dong thoi, dua ra khuyén cao gitp cac Hiép hoi nganh hang, DN, dia
phuong xay dung, diéu chinh chién lugc, ké hoach san xuét kinh doanh phu hop.

Cuc Xtc tién thuong mai ting cudng phdi hop voi cac vu thi trudng ngoai
nudc, cac thuwong vu Viét Nam & nude ngoai thuong xuyén cap nhat, kip thoi cung
cap thong tin va du bdo xu hudng thi trudng; dong thoi, to chirc c¢6 hiéu qua cong
tac tu van xuc tién thwong mai cho cac dia phuong, hiép hoi, doanh nghiép.

Cac hiép hoi nganh hang, doanh nghiép: Chu dong hudng dan, hd tro cac
doanh nghiép trong xay dung, diéu chinh chién lugc, ké hoach san xuat kinh doanh,
xuc tién thuong mai.

UBND céc tinh, thanh phé: Tiép tuc quan tdm chi dao, wu tién ngudn luc
(gém ca nhan lyc va kinh phi) cho cac don vi thuc hién nhi€ém vu xtc tién thuong
mai cua dia phuong dé nang cao ning luc, chi dong két hop, 16ng ghép cac hoat
dong cua dia phuong voi cac Bo, nganh va hiép hoi nganh nghé, gbp phan nang cao
hiéu qua trong hoat dong xuc tién thuong mai.

Béi canh quéc té va trong nudc da va dang dat ra nhitng yéu cau méi ddi véi
hoat dong tu van va cung cap thong tin thi truong, ca vé su da dang cia ngudn tin
1an ndi dung va hinh thirc, ca vé loai hinh va noi dung cta luong thong tin can tu
van va cung cap cho doanh nghiép. Trong diéu kién Viét Nam, cac phuong phap
tiép can, thu thip va xir ly thong tin thi trudng theo kiéu truyén thong (siz dung
chuyén gia, sach bdo, hé so lwu trit, dién thogi, hoi nghi, hoi thdo...) sé van ton tai
song song vai viéc st dung nhiing phuong ti¢n, cong cu hién dai nhu : DPia CD-

ROM, may tinh ndi mang, hé thong truyén thong da phuong tién...
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Céac Vu Thi truong (két ndi véi hé thdng thuong vu & nudc ngoai) va Trung
tam Thong tin Cong nghiép va Thuong mai — Bo Cong Thuong phéi hop véi S& So
Cong Thuong, S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon & cac dia phwong dam trach

viéc cung cip thong tin thi truong trong nude va qudc té.

DN trong va ngoai Ngudn tin Cac B9, Ban
nuae quoc té nganh khéc
(1
Cac don vi thuoc Pau mbi thong tin

A 4

Bo Cong Thuong  [* chinh thdng cta Bo

DPau moi trao doi

an T

Cac phong ban chtrc Trung tdm Théng tin va
nang thudc So b " XTTM dia phuong

>\

Doanh nghi¢p dia UBND, cac co quan Céc ngudn thong
phuong dia phuong khac tin khac

Hinh 3.2. M hinh thu théap va trao d6i thong tin thwong mai va thi truong



151
KET LUAN

Phat trién thuong hiéu cac san pham TCMN néi chung va cac san phadm gdm
st my nghé ndi riéng da, dang va ludn 13 vin d& mang tinh thoi su. COng tac phét
trién thuong hiéu cac san pham gém st my nghé thoi gian qua da c6 nhimng khai
sdc, mot s6 thuong hiéu di c6 tiéng vang, uy tin nhat dinh & ca thi truong trong va
ngodi nudc, mang lai gia tri kinh té cao, dong gép vao sy phét trién kinh té chung
cta cac dja phuong. Nhiu san phim gém st my nghé cua lang nghé Viét Nam nhu
Chu DPau, Bat Trang ... dugc nguoi tieu dung cac thi truong kho tinh nhu Nhat, Hoa
Ky, EU...biét dén va ua chudng. Tuy nhién, cong tac phat trién thwong hiéu cua
nhiéu DN/Hop tac x4/Co s& san xuat kinh doanh ciling gip khong it nhing kho
khan. Vi vy, viéc xem xét, nghién ciru cic giai phap nham phat trién thuong hiéu,
g6p phan phat trién lang nghé, tao viéc lam, ting thu nhap cho ngudi lao dong ludn
13 van dé c6 ¥ nghia, nhan duoc su quan tdim cta Pang va Nha nudc.

Trong Chuong 01, Luan an da tap trung nghién ciru va lam rd mot s6 van dé
Iy luan vé thuong hiéu, phat trién thuong hiéu nodi chung va phat trién thuong hiéu
san pham gbém st my nghé Viét Nam noi riéng, theo hudng tiép can phat trién tai
san thuong hiéu.

Trén co s& cac khao nghiém céc doi tuong khac nhau, trén nhiéu giac do,
khia canh va binh dién, Chuong 02 ctia Luan an da di sau phan tich, danh gia thuc
trang, chi ra nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nhiing bat cap, nguyén nhan
va nhitng van dé dit ra can giai quyét.

Xem xét bdi canh méi cia thwong mai trong nude va qudc té, trén co so 1y
luan va thuc tién, Chuong 03 ctia Luan 4n dé xuat mot sd quan diém, dinh hudng
can quan triét va cac giai phap can thyuc thi nham day nhanh viéc phat trién thuong
hiéu san phadm gbém sir my nghé cua cac DN/Hop tac x3/Co so san xuit kinh doanh

trong thoi gian toi.
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~ BANG CAU HOI DANH CHO
CHU CO SO SAN XUAT/DOANH NGHIEP

Téila N, gz.f_].-'én Thi H 5}-rg Lan- Nghién ciru sinh Ti én sy tai Dai hoe Thirong mai- K324 Nién khoa
3- Chuyén nganh Qudn tri Kinh doanh. Day la bang hei khdo st phuc vu cho ludn an tién

sy. Toi xin cam doan cde théng tin trong bang hoi hoan toan duoc bao mdt va chi phuc vu cho muc
dich nghién citu cuia lugn an. Xin trdan trong cam on!

A-THONG TIN NGUOI PUQC PHONG VAN
Céu 1: Xin vui 1ong cho biét dd tudi ciia Anh/chi?

[ | Duéi 25 tudi — Dimng phong van

B Tv25-30tdi B Tus51-60tudi
B Tu31- 40 wéi B Tu6l - 70 wéi
B Tu41-50 twéi B Trén 70 tubi

Céu 2: Xin Anh/chi cho biét khu vwrec Anh/chi dang sinh song?
B  MiénBic

[ ] Mién Trung

B Midn Nam

Cau 3: Xin Anh/chi cho biét mirc d9 tham gia diéu hanh san xuit, kinh doanh tai cac
o' s¢ san xuat gom si?

Khong tham gia -> Dimg phéong van

Tham gia theo sy vu (khi ¢6 don hang 16n, hop chién lugc...)

Thuong xuyén/thuong tryc tham gia

Tham gia dinh ky hang thang, hang quy...

KA

Céu 4: Xin vui 1ong cho biét co s& ciia cAc Anh/chi ¢6 nhitng hoat dong nao sau day
(C6 thé chon nhiéu phwong 4n)

| Séan xudt san phém (thiét ké, san xuét, hoan thién san phém)

o Kinh doanh, thuong mai (Ban san pham)

- Gia cbng cho cac thuong hiéu khac (vd: Minh Long, Minh Phuong, Hanoi A,
Quang Vinh, A Mai...)

Ciu 5: Doanh nghiép/ co s ciia Anh/chi sin xuit, gia cong nhirng loai sin phim gém
stt my nghé nao dwéi day ?

San phérn gia dung (bat, dia, 4m, chén, lo hoa...)

San phém trang tri (binh, lo ngh¢ thuat, tugng ...)

San pham tho cung (I huong...)

San pham dic trung vin hoa (6ng nhd, tram cai dau, chiu rira...)

Khéc (Xin ghi rd):



B- NHAN BIET THUONG HIEU

Céu 1: Vui long cho biét, mirc dd nhén biét ciia anh chi dén cac thwong hiéu sau day?
(Mtrc d6 nhan biét: 1- Khong biét 2- Biét 3 — Rat biét, hiéu rd)

STT Thwong hi¢u gom sir my ngh¢ Mirc dd nhéan biét
1 2 3

1 Go6m Bat Trang — Ha Noi

2 Go6m Kim Lan — Ha Noi

3 G6m Xuén Quang — Hung Yén

4 Gom Thd Ha — Bic Giang

5 G6m Phu Lang — Bac Ninh

6 G6m Chu Pau — Hai Duong

7 Gom Cay — Hai Duong

8 Go6m Bo Bat/ Bach Lién — Ninh Binh

9 Go6m Gia Thiy — Ninh Binh

10 Go6m Huong Canh — Vinh Phuc

11 | Gom Tam Tho - Thanh Héa

12 | Gom Chum Thanh — Thanh Héa

13 | Gém Phuéc Tich — Thira Thién Hué

14 | Gom Lai Thiéu — Binh Duong

15 G6m Pong Triéu — Quang Ninh

16 | Gom Thanh Ha — Quang Nam

17 | Gom Tan Van — Pong Nai

18 Gom Bién Hoa — Dong Nai

19 Gom Quang Pirc- Phii Yén

20 Gbm Bau Trac — Ninh Thuén

21 | Gom Go Sanh (Chim) — Binh Pinh

22 | Gom Van Son — Binh DPinh

23 | Gom Go Binh Dirc — Binh Thuan

24 Gom str C6 Chién — Vinh Long

25 | Gom Chau Lang — An Giang

26 | Gom Tri Tén — An Giang

27 | Gom Pau Doi — Hon Pat — Kién Giang

28 | GOm s my nghé Nhat Ban

29 G6m Quang Chau Trung Qudc

30 G6m Giang Tay Trung Qudc




Cau 2: Theo Anh/Chi, cic thwong hiéu gém sir phan biét boi cac dic trung nao sau
day? (C6 thé chon nhiéu phirong dn)
Tén tudi dia phuong san xuét (dja danh)
Ngudn gbe nguyén vit lidu (Dt do, dat ngd ba séng, vo so....)
Phuong thirc san xuat (nung 16 truyén thong, 16 gas, ban xoay, tay xoay...)
bac trung vé hoa vin, hoa tiét, kiéu dang...
Dic trung vé men gém (lam, ngoc, nau, gan ga...)
Su da dang ctia kénh phan phdi/ban
Tén tudi nghé nhan
Tinh ¢mg dung da dang (dd gia dung, d6 tho cung, trang tri, phong thuy...)
Khac (Xin ghi rd):
u 3: Theo anh chi, sin phAm gém str my nghé Viét Nam c6 nhimg dong san pham nao?
San pham gia dung (bat, dia, 4m, chén, lo hoa...)
San phém trang tri (binh, lo ngh¢ thuat, tugng ...)
San pham tho cung (Iu huong...)
San pham dic trung vin hoa (6ng nhd, trim cai dau, chiu rira...)
Khéc (Xin ghi rd):

EEEEEC EEENEEEEEN

Céu 4: Vui long cho biét mirc d9 dong ¥ ciia anh chi véi mdi nhan dinh sau day vé sin
phim gém sit my nghé Viét Nam. (Muc do dong y: 1 — Rat khong dong v 2 — Khéng
ddng v 3 — Khong dong ¥, khong phan d6i 4 — Pong y 5 — Rat dong )

STT Nhin dinh Mikc d§ dong y

1 2 3 4 5

1 SP thii cong m¥y nghé phu hop dé
st dung hang ngay

2 SP thu cong my ngh¢ chi phu hop
dé trung bay

3 SP thu cong m¥ nghé chi phu hop
lam san pham du lich, ky niém

4 SP thu cong my nghé chi phu hop
dé suu tap

5 SP thu cong my nghé v4i nhitng

nguoi trung ni€n va lon tudi

6 SP thu cong my nghé chi phu hop

dé xuat khau




Cau 5: Khi nhic t6i cac thwong hi¢u gdm sit my ngh¢ Viét Nam, anh chi lién twong

dén nhirng yeu to nao sau day? (Co6 thé chon nhieu yéu to cho moi loai gom sir)

Yéu t0 lién twéng chinh

155112,1?1; Kiié | déng N
. tin ¢6 ddc dgp, Bao bi .

STT Thuwong hiéu gom sir my nghé thu:,(mg tlif}? ;fg _dcp/th)ng Ml'{c gia
hiéu nhiu : , | glantrungbay | phu hop
nguoi biét ?aac”ulnnig dep

i dén :

1 Gom Bét Trang — Ha Noi

2 Gom Kim Lan — Ha Noi

3 GOm Xuan Quang — Hung Yén

4 Gom Tho Ha — Bac Giang

5 Gom Phui Lang — Bic Ninh

6 Gom Chu Pau — Hai Duong

7 Gom Cay — Hai Duong

8 Gom Bo Bat/ Bach Lién — Ninh Binh

9 Gom Gia Thily — Ninh Binh

10  |G6ém Huong Canh — Vinh Phuc

11  |GOm Tam Tho - Thanh Héa

12 |G6m Chum Thanh — Thanh Hoa

13 |GOm Phudc Tich — Thira Thién Hué

14  |GOm Lai Thiéu — Binh Duong

15  |Gom Déng Triéu — Quang Ninh

16 GoOm Thanh Ha — Quang Nam

17 Gom Téan Van — Dong Nai

18 Gom Bién Hoa — Pong Nai

19  |G6m Quang Pirc- Phli Yén

20  |G6m Bau Tric — Ninh Thuan

21 |Gom Go Sanh (Chim) — Binh Pinh

22 |Gém Van Son — Binh Pinh

23 |Gém Go Binh Ptic — Binh Thuan

24 |Goém st C6 Chién — Vinh Long

25  |Gom Chau Lang — An Giang

26 |Gom Tri Ton — An Giang

27 |Gom Pau Doi — Hon Pat — Kién Giang

28  |Gom s my nghé Nhat Ban

29 Gom Quéang Chau Trung Qudc

30 Gom Giang T4y Trung Qudc




Cau 6: Theo anh chi, nhirng gia tri vin héa truyén thong dwgc thé hi¢n théng qua
nhitng yéu t6 cAu thanh nao ciia sain phim gdém sit my nghé Viét Nam?
Nguén gdc xuit xt (duc ddng, gbm str...)

Chat liéu dic trung (lua Van Phuc, gdm Chu Pau...)

Mau sic dic trung (mau lam, mau ndu, mau gan ga ....)

Hoa tiét dic trung (chim cong, tréng dong...)

Kiéu dang dic trung (binh cu téi Chu Pau...)

Cong ning dic trung (trdm cai dau, dng nhd, chiu rira...)

K§ thuat san xuét, quy trinh dic trung

Céc cau chuyén, truyén thuyét, bi quyét

Cach ban hang ddc dao (n6n chudng chi ban vao 6 ngay trong thang)
Khéc (ghi rd)

DEENDNOENDE &M

Cau 7: Vui long cho biét mirc d9 hai long ciia anh chi di v6i cac san pham gém sir
my nghé do co sé minh san xuét theo tirng tiéu chi dwéi diy? (Mirc do hai long: 1 — Rét
khong hai long 2 — Khong hai 10ng 3 — Binh thuong 4 - Hai 10ng 5 — Rét hai 1ong)

STT Tiéu chi Mirc d¢ hai long

1 2 3 4 5

Su héap dan vé kiéu dang san pham (SP)

Chit men

Do tinh xao cua hoa tiét, dudng nét trang tri

Tén tudi ctia nghé nhan lam ra SP

Su ndi tiéng cua thuong hiéu

Thong tin vé ngudn goc san pham

~N| O O | W N

C&c yéu t6 clia gid tri van hoa truyén thong

duogc the hién trén san pham

Céch thirc bao goi, dong goi san pham

Su phtt hop giira gia ca véi chat lugng SP

10  |Su da dang vé kénh phan phoi

11 | Syu da dang trong qua trinh mua/khi mua

san pham

12 [Puoc tu van tan tinh vé cac gia tri van

hoa/cach thirc san xuat

13 | Thai d§ cua nhan vién ban hang

14 | Céch bai tri khong gian ban, trung bay SP

15 | Cac hoat dong truyén thong SP

16 | Van dé bao vé mdi trudng trong qua trinh

san xuat.




Céu 8: Pon vi anh chi cé thwong xuyén tién hanh cac hoat dong nghién ciru thi
trwong, d6i thi canh tranh khong?

[ Thuong xuyén hang nam

1 3 nam tién hanh 1 lan

] 5 nam tién hanh 1 lan

[l  Chua tién hanh bao gio

Céu 9: Pon vi ciia Anh chi c6 bd phan chuyén biét hoiic ¢6 trién khai nhirng nghiép
vu nao dwdi day?

= Nghién ctru thi trudng, dbi thi canh tranh

1 Nghién ctru, phét trién san pham moi

[ Truyén thong

Bl Dich vu khach hang/Béao hanh/ Xir Iy khiéu nai
= Xuéat nhap khau

] Khéc

Cau 10: Anh chi da trién khai nhirng hoat dong xiy dung va phat trién hé thong nhin
dién thwong hiéu nao duéi day?

= bat tén goi riéng/thuong hi¢u ciia doanh nghi¢p (nhu Minh Phuong, Quang Vinh,
Minh Long...)

] Dit tén goi riéng/thwong hiéu ciia san pham/ dong san phadm (nhu b bat dn 23 san
pham Camellia Hoa Mai ciia Minh Long...)

I Thiét ké logo thuong hiéu

] Xay dung hé théng nhéan dién thuong hi¢u (website, to roi, catalogue, b an phérn
van phong c6 logo don vi/san pham)

] Trang tri hé théng ban hang theo nhan dién thwong hi¢u (cira hang trung bay, ban
san phém, gian hang hdi cho, trién 1am er)

Cau 11: Pon vi ciia anh chi in tén, xuit xir thwong hi¢u ciia minh trén san phim va
bao bi nhu thé nao?

] Chi néu xuat xt, thwong hiéu san pham trén bao bi.

= Néu xuat xir, thuong hiéu trén chinh san pham

] Ghi, néu xuét xtr thuong hiéu trén bao bi va trén chinh san pham

[l Khong néu & dau ca.

Céu 12: Mitc d quan tim téi viéc tim kiém co hdi phat trién thi trudng ra nuéc
ngoai cia co sé/doanh nghi€p cua anh chi?

Rét quan tim

Kha quan tdm

Quan tam

Khoéng quan tim lam

Hoan toan khong quan tam

DEEEN



Céu 13: Theo anh chi, thi trwong nwéc ngoai nao sau diy phi hop dé xuit khiu san
pham gém sir Viét?

My

EU

bai Loan

Han Quéc

Trung Qudc

Thai Lan

Khac (Xin ghi rd)

EEOEEEE

Céu 14: Theo quan diém ciia anh chi, diu 13 nhitng yéu t6 ciu thanh thwong hiéu
trong cac yéu td sau:

Uy tin cua don vi

bac trung hang hoa cia don vi

DAu hiéu nhéan biét san phém

Chat lwong san pham

Biéu tuong hay hinh anh ctia san pham
Tai san don vi

Tén goi ctia san pham

Tén goi xudt x{r hang hoa

Tén don vi

Céc chi dan dia ly

DENEENEREEEOME

C- CAM NHAN THUONG HIEU

Cau 1: Vui long cho biét quan diém ciia anh chi d6i véi viéc ra quyét dinh mua hang
cua khach hang, theo thang diém tir 1 — 5 véi 5 12 mirc diém cao nhat (Muc 1- Hoan
toan khong wa thich- Mirc 2: Hoi hoi ua thich- Mt 3- Ua thich- Mtrc 4: Kha wa thich- va
mirc 5: Rét ua thich)

iz Miic do wa thich
STT Yeéu to

112|345

Su hp dan vé kiéu dang san pham

Chat men

D6 tinh xao cua hoa tiét va dudng nét trang tri

Tén tudi cua ngh¢ nhan lam ra san pham gom

Su noi tiéng ctia thuong hiéu

Thong tin vé nguon goc san pham

~N| O O | WO N| -

Cac yéu td clia gia tri van hoa truyén thong dugc thé hién trén san
pham gdm

8  |Cach thirc bao gbi/ dong goi san pham

9  |Su hap dan ciia bao bi/thiét ké bao bi san pham




Mikc do wa thich

STT Yéu té
1213|415

10 | Su phu hop giita gi4 ca voi chat luong san pham

11 | Su thuén tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang hinh
thirc ban)

12  [Puoc tu van va gidi thidu tan tinh vé gia tri van hoa/cach thirc san

xuat san pham

13 | Thai d6 cuia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban, trung
bay san pham

14 | Cach bai tri khong gian ban, trung bay san pham

15 |Céc hoat dong truyén thong cho san phim

16 | Van dé bao vé moi trudng trong qua trinh san xuat san pham

Cau 2: Véi thwong hiéu ciia co sé san xuit ciia minh, anh chi vui long cho biét dau la
yéu to khién khach hang wa thich va anh hwéng téi quyét dinh mua hang ciia khach
hang nhat nhat? (Xin vui long tich vao 6 mtic d6 anh hudng véi 1 1a it anh hudng nhét va

3 1a anh huong chu dao dén quyét dinh mua hang ctia khach hang)

STT Cic yéu to Céc mirc d6 anh huong

1 2 3

Sur hap dan vé kiéu dang san pham

Chéat men

D0 tinh x40 clia hoa tiét va dudng nét trang tri

Tén tudi ciia nghé nhan 1am ra san pham gom

Su ndi tiéng cua thuong hiéu

Thong tin vé ngudn goc san pham

Céc yéu to cua gia trj van hoa truyén thong duogc thé hién trén san phdm gom

Céch thirc bao goi/ dong goi san pham

O O N| O O | W| N|

Su hap dan cta bao bi/thiét ké bao bi san pham

10 | Su phu hop gitta gia ca voi chat luong san pham
11  |Su thuan tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang hinh thirc ban)
12 |Puoc tu van va gi6i thiéu tan tinh vé gia tri vin hoa/cach thic san xuat san

pham

13 | Thai do cua nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban, trung bay san
pham

14 | Céach bai tri khong gian ban, trung bay san pham

15 |Céc hoat dong truyén thong cho san pham

16 | Van dé bao vé méi truong trong qué trinh san xuat san phim




Ciu 3: Néu dwgc ty danh gia dé nang cao chit lwgng cim nhén thi dau 1a nhing yéu
t6 anh chi sé cai thién & co' s¢ san xuit ciia minh? Xin vui long danh gid mirc d6 uu tién

tir 1 dén 3 (V6i 1 1a khong can cai thién. 2- 13 can cai thién va 3 13 rit can cai thién)

Miic do can
Cac yéu to cdi thién

3

1123

Su hap dan vé kiéu dang san pham

Chat men

D0 tinh x40 clia hoa tiét va dudng nét trang tri

Tén tudi ciia nghé nhan 1am ra san pham gom

Su ndi tiéng cua thuong hiéu

Thong tin v€ ngudn goc san pham

Céc yéu t6 cta gia tri vin hoa truyén thong duoc thé hién trén san pham gom

Cach thirc bao g6i/ dong gbi san pham

O O N O O | W| N|

Su hap dan ctia bao bi/thiét ké bao bi san pham

=
o

Su ph hop gitra gid ca voi chat luong san pham

-
[N

Su thuén tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang hinh thirc ban)

RN
N

Duoc tu van va gidi thi€u tan tinh vé gid tri van hda/cach thirc san xuat san pham

[EEN
w

Thai d ciia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban, trung bay san pham

14 | Céch bai tri khong gian ban, trung bay san phim

15 |Céc hoat dong truyén thong cho san pham

16 |Van dé bao vé moi truong trong qua trinh san xuat san pham

Cau 4: Nhan dinh nao sau diy diing v6i quan diém ciia anh/chi khi nghi vé lra chon
mua cic sin phim gém sit my nghé Viét Nam ciia khach hang?

Thé hién tinh yéu cac di san, gia tri van hoa ctua dan tdc

Thé hién sy hiéu biét vé cac san pham truyén thong, cac gia tri van hoa, tinh than
Thé hién phong cach, dang cép, ca tinh c& nhan

Théy thich thu khi sir dung san pham gém sir

Cam giac an toan khi st dung

C6 thé ban/ thanh khoan theo thoi gian

EEEREEE

C- PO PHU/ BAO QUAT THI TRUONG CUA THUONG HIEU

Cau 1: Theo quan diém ciia anh chi, nhin chung, nhin dinh nao sau day diing véi viéc
mua sian pham gém s my nghé ciia khach hang d6i véi san pham ciia doanh
nghi¢p/co sé san xuit ciia anh chi?

R4t nhiéu khach hang chua biét dén san pham ctia doanh nghiép/co so san xuat.
Mua tuy himg, khong dinh ky.

Mua duéi 3 1an/nim

EE EE

Mua tir 3 1an tr& 1én trong 1 nam




Cau 2: Theo thye té tai co sé san xuit, doanh nghi¢p ciia minh hoic theo nhan dinh

ciia anh chi, d4u 12 nhirng kénh phén phéi phé bién nhit ciia cic co sé san xuit, lang

nghé gém st my nghé?

ENEEEEE

Truc tiép tai co so san xuat/doanh nghiép

Tai cac héi chg thuong mai/trién 13m

Cho dan sinh

Cira hang trung bay san pham

Trung tdm thuong mai

Trén MXH va chg thuong mai dién tir (Facebook, zalo, Tiki, Lazada, Shoppee... )
Website/fanpage ban hang truc tuyén ctia co s& san xuat/doanh nghiép

Kénh khéac

Céu 3: Theo thuec té tai co sé san xuat, doanh nghiép ciia minh ciing nhw theo nhin

dinh chii quan ciia anh chi, dau 12 nhirng kénh xtc tién thwong mai phé bién nhit cia

cac co sé¢ san xuat, lang ngheé gom sir my nghé?

EEEEEE

Qua ban be, nguoi than, déng nghiép gidi thicu

Qua kénh h¢i cho/festival/trién 1am

Qua website/fanpage ri€ng cia cong ty

Qua chg dan sinh

Qua cong cu quang cdo truc tuyén (Facebook ads, Google ads...)

Qua quang céo truyén thong (Tivi, bao chi, ndo in, bi€n tam 16n...)

Cau 4: Vui long cho biét mirc 39 mua thwong xuyén ciia khach hang d6i véi san gom

sit my ngh¢ ciia co sé san xuit/doanh nghiép ciia anh chi tai cic diém ban hang duoi

day? (Mtrc d6 thuong xuyén: 1 — Khong bao gio mua tai day 2 — Hiém khi 3 — Thinh

thoang 4- Thuong xuyén 5- Rét thudng xuyén)

Murc do thwong
STT Piém ban Xuyén
112|134
1 |Mua truc tiép tai lang nghé/Co so san xuat
2 |Hoi cho thuong mai, trién 1am
3 |[Chg do co
4  |Cho truyén thong
Dai ly ctra hang tap hoa

Cira hang trung bay san pham

5 |Trung tam thuong mai

6 Trén mang xa hoi va chg TMDT (facebook, zalo, lazada, shoppee,
tiki, youtube...)

7  |Website/fanpage ban hang truc tuyén cua cong ty, co so san
xuit/doanh nghiép

8  |Diém ban khic




Cau 5: Vui long cho biét mirc d9 thwong xuyén sir dung cic kénh truyén thong dwéi

day dé quang ba vé san phim gém sir my nghé ciia co sé san xuit/doanh nghiép caa

anh chi? (Mtc do thuong xuyén: 1 — Chua tung st dung 2 — Khong thuong xuyén 3 —

Binh thudng 4 — Thuong xuyén 5 — Rat thuong xuyén)

STT Kénh truyén thong Mirc do
thudng xuyén
1123|415

1 Truyén hinh

2 Website, fanpage riéng cua cty

3 Catalog/ to roi gidi thi¢u SP

4 Céac 4n pham, sach bao, tap chi xuét ban trén thi truong

6 Hoi cho/ Festival/ Trién lam

7 Khuyén mai, ting qua

8 Truyén thanh, radio

9 Qua cac hop tac xa ndng nghiép

10 Qua tryc tiép gidi thiéu tir nguoi ban

11 Bién quang cao tam 16m, bién hop dén, man hinh LCD, frame...

trong chung cu, duong phd hoic cao toc

12 Quang c4o trén cac phuong tién luu théng trong thanh phd (taxi,

xe buyt..)

13 Thong tin trén may bay, tau hda, tau thay du lich...

14 Tai cac diém du lich, trung tdm thong tin du lich

15 Tai noi cong cong & nha ga, bén xe, sin bay..

16 Céc kénh mang xa hdi (facebook, zalo, youtube, ticktok...)

17 Qua truyén miéng (ban bé, ngudi than, dong nghiép gidi thidu)

CAau 6: Vui long cho biét mirc d9 wu tién ciia anh chi khi truyén thong san phim gém
sit my nghé véi cac ndi dung dwédi day? (Mic d6 wu tién: 1 — Khong thdng tin 2 — Uu
tién théng tin 3 — Binh thuong 4 — Thong tin dii dé hiéu 5 — Rat nhiéu thong tin)

STT

Noi dung truyén thong

U'u tién truyén thong

1

2

3

4

5

Su hap dan vé kiéu dang san pham

Chat men, mau men dac trung

K¥ thuat, quy trinh san xuat doc ddo, khac biét

Do tinh xa0, hoa tiét trang tri

Tén tudi ngh¢ nhan lam ra san pham

Céc gia tri van hoa truyén thong ma san pham truyén tai

Pa dang kénh ban (dé dang mua..)

Bai tri khdng gian ban hang dep, cach ban hang doc dao...

O| O Nl O O | W| N|

Tu vén, ban hang chu dao, tin tinh

[EN
o

Nha san xuat quan tam toi viéc bao v¢ moi truong




Cau 7: Anh chi danh gia nhw thé nao vé hi¢u qua truyén thong cia don vi minh néi

riéng, cia cac co sé san xuat gom st my nghé Viét Nam néi chung va co quan quan

ly? (Hiéu qua truyén thong 1 — Rat khong hiéu qua 2 — Khéng hiéu qua 3 — Binh thuong 4

— Hiéu qua 5 — Rét hiéu qua)

Hiéu qua
STT Chii thé truyén thong truyén thong
1123|415
Co s san xuat/doanh nghiép cua anh chi
Céc don vi/co so san xuat kinh doanh gém sir my nghé Viét Nam
noi chung
3 Nha nudc, co quan quan ly
Cau 8: Vui long cho biét danh gia cia anh chi vé hiéu qua truyén thong ciia cic
thwong hiéu gom sit my nghé Viét Nam thong qua cac hinh thire dwéi day? (Mirc d6
hiéu qua: 1 — R4t khong hiéu qua 2 — Khong hiéu qua 3 — Binh thudng 4 — Hiéu qua 5 —
Rét hiéu qua )
STT Kénh truyén thong Higu qua
112345
1 Truyén hinh
2 Website, fanpage riéng cia cty
3 Catalog/ to roi gidi thiéu SP
4 Céc kénh mang xa hdi (faceboook, zako, chg TMDT, google...)
5 Truyén thanh, radio
6 Céc 4n pham, sach bao, tap chi xuat ban trén thi truong
7 Hoi cho/ Festival/ Trién 1am
8 Khuyén mai, ting qua
9 Qua gidi thiéu tryc tiép tir ngudi ban

10 Qua céc hop tac xa nong nghiép

11 | Bién quang céo tim 16n trén duong phd hoic cao toc

12 Qua quéang cdo bén hong cac phuong tién giao thong luu thong trong
thanh phd (taxi, xe buyt...)

13 | Thong tin trén may bay, tau hda, tau thiy du lich...

14 Tai cac diém du lich, trung tdm thong tin du lich..

15 | Nha ga, bén xe..

16 Cac kénh mang xa hoi (facebook, zalo, youtube, ticktok...)

17 Qua truyén miéng (ban bé, ngudi than, dong nghiép gidi thiéu)




Cau 9. Anh chi danh gia méc dd hd tro ciia cac co quan quan 1y (UBND cac cép, cac
phong chic ning, cac hiép hdi nganh nghé...) ddi véi hoat dong san xuit, kinh doanh
ciia don vi anh chi nhw thé nao?

Hoan toan khong hd tro

HO tro it

Binh thuong

HJ tro twong d6i

R4t hd trg

EEEEH

Cau 10: Anh/Chi cho biét mirc dd quan tAm ciia cic Anh/chi dén cac hoat dong hd tro
phat trién thwong hiéu, giéi thiéu san phim do cac co quan quan 1y, hiép hdi to chirc?

(. Rét quan tim

O Quan tam

- Binh thuong

- Khéng quan tam

O Rét khong quan tim

Cau 11: Mirc dd thwong xuyén hd tro san xuit kinh doanh gém st tai dia phwong ciia
cac co quan quan ly? (Muc do thuéng xuyén 1 — Khong c6 hoat dong hd trg nao. 2 — 5
nim 1 1an. 3 -3 ndm 1 1an. - 4 M&i nam 1 lan - 5 — Rat thudng xuyén (hang quy, hang
thang, hang tuan...)

Hoat dfng Mirc do
thwong xuyén

1121345

To churc hoi nghi, hoi thao, khoa dao tao nang cao kién thrc, tay nghé

Ban hanh, b sung, cdi tién cac chinh sach ho trg san xuat, kinh doanh

T6 chirc hoi chg, trién 1am cho céc co sé sx, kd

Truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai ching (tivi, radio, béo chi...)

Khéc

Cau 12: Theo Anh/Chi, co' quan quén 1y nén tip trung vao hoat dong nao dé hd tro
doanh nghiép gém st tai dia phwong? (Muc do tap trung 1 — Khong tap trung 2 —
Khong tap trung 1am 3 — Binh thudng 4. Can tap trung 5 — Rét can tap trung)

Hoat dong Mirc do
tap trung

1121345

To chure hdi nghi, hoi thao, khoa dao tao nang cao kién thuc, tay nghé

Ban hanh, b sung, cai tién cac chinh sach hd trg san xuét, kinh doanh

T6 chirc hoi chg, trién 1am cho cac co sd sx, kd

Truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai chiing (tivi, radio, bao chi.. )

Khéac




Cau 13: Theo Anh/Chi, co' quan quan ly nén tip trung truyén thong vé nhirng nji

dung nao dwéi day? (Vui long chon téi da 3 néi dung)

Truyén thong chung vé dic trung ctia san phim gdm st dia phuong

Truyén thong gidi thidu vé thuong hiéu/ 10/lang nghé cua dia phuong

Truyén thong vé cac diém ban san phdm

Truyén thong tén tudi nghé nhan

Truyén thong chung vé gia tri tinh than/lich st/ gié tri v hinh ctia gdm st dia phuong
Khéc: Xin ghi rd ndi dung

D- TAC PONG CUA THUONG HIEU PEN CAC GIA TRI TAI CHINH

Céu 1: Nhéan dinh nao sau diy ding véi khach hang néi chung khi c6 nhu céu lya

chon mua sin phim gém sir my nghé Viét Nam dé sir dung (gia dung, tho ciing) trong

gia dinh?

[ Nhat dinh khong lya chon
Bl cannhic Iva chon

B c6thé lyachon

Bl Uutién lya chon

1 Chéc chin lya chon

Céu 2: Nhin dinh nao sau diy ding v6i khach hang néi chung khi c6 nhu céau lya

chon mua sian phim gém st my nghé Viét Nam dé lam dd trang tri (décor)?

B @

HEMN

Nhit dinh khong lya chon
Can nhic lya chon

Co6 thé lya chon

U tién lua chon

Chic chan lva chon

Cau 3: Nhan dinh nao sau diy ding véi khach hang néi chung khi ¢6 nhu cau lya

chon mua sin pham gém sit my ngh¢ Viét Nam dé lam qua ting?

HEE NN

Nhét dinh khdng lra chon
Can nhic lya chon

CO6 thé lya chon

Ulu tién lya chon

Chéc chan lva chon



Céu 4: Vui long danh gia mirc dd quan trong ciia cic yéu td sau ddi véi viée lwa chon
san pham gdém sit my nghé ciia khach hang- theo quan diém ciia anh chi (Marc d6 quan
trong: 1 — Rat khoéng quan trong 2 — Khong quan trong 3 — Binh thuong 4 — Quan trong 5
— Rét quan trong )

STT Yéu to Mirc d§ quan trong
112]|3]4/|5

1 Thuong hiéu cua doanh nghiép/co so san xuét

2 Sy hap dan vé kiéu déng san pham

3 Chat men, mau men dic trung

4 K¥ thuat, quy trinh san xuét doc ddo, khac biét

5 Do tinh x40, hoa tiét trang tri

6 Tén tu6i nghé nhan lam ra san pham

7 Céc gia tri van hoa truyén thong ma san pham truyén tai

8 Da dang kénh ban (dé dang mua..)

9 Bai tri khong gian ban hang dep, cach ban hang doc d4o. ..

10 | Tu van tan tinh ctia nhan vién ban hang

11 Nha san xuét quan tam tdi viée bao v€ moi truong

Ciu 5. Theo anh chi, cic thwong hi¢u san pham goém sir my ngh¢ nhw Bat Trang, Chu
Pau, Phu Léng la:

Thuong hiéu cua dia phuong san xuat gom st

Thuong hiéu cua co so/ doanh nghiép san xuat gbm sir

Thuong hiéu chung cta tit ca cac co s san xuat gbm st tai dia phuong d6
Khac

Céu 6: Theo Anh/Chi, don vi nao c6 quyén sé hiru va sir dung thwong hiéu dia danh
nhuw Bat Trang, Chu Pau, Phu Lang...

UBND tinh/ Thanh phd quan 1y dia danh

UBND huyén/ xa quan ly dia danh

Hiép hoi gébm st dia phuong

Co sO san xuat gdm st 16n nhat tai dia phuong

Bit ky co s san xuét nao ¢ dia phuong

Khac

Cau 7: Vui long cho biét mirc d9 anh hwdng téi thwong hi¢u san phiam cia anh chi
néu thwong hiéu riéng ciia doanh nghiép gin véi thwong hiéu lang nghé? (Vi du gém
Quang Vinh, Minh Phuong— Bat Trang; G6m Nhung, gbm Ngoc- Phu Lang...)

R4t anh huong

Anh huong vira phai

Binh thuong

Khong anh hudng nhiéu

Khéng anh hudng chit nao, c6 thé kinh doanh doc 1ap

Khéc.



Cau 8: Theo anh chi, thwong hi¢u sin phim gém st my ngh¢ sé gitip doanh nghiép

cia anh chi nhan dwgc nhirng lgi ich nao sau day? Vui long danh gid muc d§ quan

trong cua cac loi ich ma thuong hiéu san pham dem lai theo thang diém tir 1 — 5

STT

Loi ich

Mirc d§ quan trong

cua cac lgi ich

1

2 131415

Tao dung duoc su trung thanh cua khach hang

Dé thu hut khach hang mai

Dé tham nhap thi truong méi

Phén biét Sp cua don vi v6i SP ctia doi thu

Chéng lai cac ddi thu canh tranh

Phan phoi dé dang hon

Ban dugc SP véi gia cao

Giam chi phi quang cdo, tiép thi

O©| O N| O O | W| N|

Thu hit von dau tu, nhan tai, tho tay nghé cao...

Cau 9:

Viét Nam can chu trong phat trién nhirng yéu t6 nao duwdi day?

Theo anh chi, trong thoi gian téi, cac thwong hiéu sian pham gém sir my nghé

Truyén thong thuong hiéu

Giam gia thanh san pham.

Nang cao kha ning tmg dung ctia san pham (Dung dugc vao nhiéu myc dich khac nhau)

Khai thac nhitng yéu té van hoa, truyén thong

Cht trong sy tinh xd0, kiéu dang, hoa tiét, mau men doc ddo cua san pham

Gan san pham véi cac hoat dong xuc tién du lich (Bao tang gém Bat Trang, Ton

vinh gbm Bau Tric......)

Mo rong cac kénh phan phdi, ban hang
Khac (ghi rd)




BANG CAU HOI DANH CHO NGUOI TIEU DUNG

Téi la Nguyén Thi Hong Lan- Nghién ciru sinh Tién sy tai Pai hoc Thirong mai- K324 Nién khéa
2019-2023- Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh. Pay la bang héi khdo sat phuc vu cho luan én tién

sy. T6i xin cam doan cac théng tin trong bang hoi hoan toan dwoc bao mdt va chi phuc vu cho muc
dich nghién ciru ctia lugn an. Xin tran trong cam on!

A. THONG TIN NGUOI PUQC PHONG VAN
Céu 1: Xin vui 10ng cho biét d tudi ciia Anh/Chi?

B  Dudi 25 tudi — Ding phong van

B Tw25-30tudi B TuS51-60 tudi
B Ti31-40 wéi B Ti6l - 70 téi
B Tw41-50tubi B Trén 70 tudi
Céu 2: Xin Anh/Chij cho biét khu vire cac Anh/chi dang sinh séng?

B MiénBic

B  Mién Trung

| Mién Nam

Céu 3: Anh/Chi di tirng mua hoic sir dung do gém st chua?

B pitmg

B  Chuabao gio (Ding phong van)

Céu 4: Xin ciac Anh/Chi cho biét tin sudt mua gém sir ciia Anh/Chi?

B Chua timg mua gbm st my nghé

B Dusi3 lan/nim

B T3 l14n tr6 1én trong 1 ndm

B Mua tuy hing, khong x4c dinh thoi gian

Bl KhAC .,



B. NHAN BIET THUONG HIEU

Céu 1: Vui long cho biét mic dé biét dén hodc di tirng sir dung cac sin pham goém si
ciia cac thwong hiéu sau day? (Muc do biét dén: 1- Khong biét 2- Biét nhung chua sir
dung 3 — Da trai nghiém/str dung)

STT Thwong hiéu gdom sir my nghé 1 Mie d(’)znh@n biét3
1 G6m Bat Trang — Ha Noi

2 Go6m Kim Lan — Ha Noi

3 G6m Xuén Quang — Hung Yén

4 Gom Thd Ha — Bic Giang

5 Gom Phu Lang — Bac Ninh

6 G6m Chu Pau — Hai Duong

7 Gom Cay — Hai Duong

8 Go6m Bo Bat/ Bach Lién — Ninh Binh
9 Go6m Gia Thiy — Ninh Binh

10 G6m Huong Canh — Vinh Phiic

11 Go6m Tam Tho - Thanh Hoa

12 G6m Chum Thanh — Thanh Hoa

13 G6m Phuéc Tich — Thira Thién Hué
14 Gom Léi Thiéu — Binh Duong

15 Go6m Pong Triéu — Quang Ninh

16 Go6m Thanh Ha — Quang Nam

17 Go6m Tan Van — Pong Nai

18 G6m Bién Hoa — Pong Nai

19 Gom Quang Pirc- Phii Yén

20 Gbm Bau Trac — Ninh Thuén

21 G6m Go Sanh (Chiam) — Binh Dinh
22 Gom Van Son — Binh Dinh

23 Goém Go Binh Dtrc — Binh Thuéin
24 Gom str C6 Chién — Vinh Long

25 Gom Chau Lang — An Giang

26 Go6m Tri Ton — An Giang

27 G6m Pau Doi — Hon Pat — Kién Giang
28 Go6m st my nghé Nhat Ban

29 G6m Quang Chau Trung Qudc

30 G6m Giang Tay Trung Qudc




Cau 2: Theo Anh/Chi, cic thwong hiéu gém sir dwge phén biét béi cac dic trung nio
sau day? (C6 thé chon nhiéu phirong dn)

Dia phuong san xuét

Ngudn gbe nguyén vit lidu

Ti 18 phéi tron nguyén vat liéu

Nhié¢t d9, phuong thirc sx (nung...)

bac trung vé hoa vin, hoa tiét,

Dic trung vé men gém

Khéc (Xin ghi rd):

u 3: Theo anh chi, sin phAm gém sit my nghé Viét Nam c6 nhitng dong san pham nio?
San pham gia dung (bat, dia, 4m, chén, lo hoa...)
San pham trang tri (binh, lo nghé thuét, tuong ...)
San pham tho cung (Iu huong...)
San phém dac trung van hoa (6ng nhd, trim cai dau, chau rua...)
Khéc (Xin ghi rd):

BEEEENEQ

Cau 4: Vui long cho biét mirc 9 dong ¥ ciia anh chi véi mdi nhan dinh sau day vé sin
phim gém sit my nghé Viét Nam. (Muc do dong y: 1 — Rat khong dong v 2 — Khéng
ddng y 3 — Khong dong ¥, khong phan dbi 4 — Pong y 5 — Rat dong ¥)

STT Nhén dinh Miic do dong y

1 2 3 4 5

1 SP thi1 cong my nghé phu hop dé
st dung hang ngay

2 SP thu cong my nghé chi phu hop
dé trung bay

3 SP thu cong m¥ nghé chi phu hop
lam SP du lich, ky niém

4 SP thu cong my nghé chi phu hop

dé suu tap

5 SP thu cong my ngh¢ voi nhitng

nguoi trung nién va 16n tudi

6 SP thu cong my nghé chi phu hop
dé xuat khau




Cau 5: Khi nhic t6i thwong hi¢u sin phdm gém sir my nghé Viét Nam, anh chi lién

twong dén nhirng yéu t6 nao sau diy? (C6 thé chon nhiéu yéu té cho mdi loai gdm si)

Yéu t0 lién twéng chinh

SPchat |Kiéu dang
] luong, uy tin, | dc déo, Bao bi
STT Thwong hi¢u gom sir my nghé co thuong | hoati€t |dep/Khong| Murc gia
hi¢unhi€u | tinhxdo, | gian trung | pht hop
ngudibict | maumen | bay dep
] dén déc trung
1 |GOm Bét Trang — Ha Noi
2 G6m Kim Lan — Ha Noi
3 |Gom Xuan Quang — Hung Yén
4 |Gom Tho Ha — Bac Giang
5 |Gom Phu Lang — Béc Ninh
6 |Gom ChuDau— Hai Duong
7 |G6ém Cay— Hai Duong
8 |Gom Bo Bat/ Bach Lién — Ninh Binh
9  |G6m Gia Thay — Ninh Binh
10 |G6m Huong Canh — Vinh Phuc
11 |G6ém Tam Tho - Thanh Hoa
12 |Gom Chum Thanh — Thanh Héa
13 | Gom Phuéc Tich — Thira Thién Hué
14 |Go6m Lai Thiéu — Binh Duong
15 |G6m Déng Triéu — Quang Ninh
16 |G6m Thanh Ha — Quang Nam
17 |G6m Tan Van —Dong Nai
18 |Go6m Bién Hoa — Pong Nai
19 |G6m Quang Pirc- Phd Yén
20 |Gom Bau Trac — Ninh Thugn
21 |GOom Go Sanh (Cham) — Binh Pinh
22 |Gém Van Son — Binh Dinh
23 |G6m Go Binh Diic — Binh Thuan
24 |Gom sit CO Chién — Vinh Long
25 |Gom Chau Lang — An Giang
26 |Gom Tri Ton— An Giang
27 |Gom Pau Doi — Hon Pat — Kién Giang
28 |G6m s my nghé Nhat Ban
29 |GOm Quang Chau Trung Quéc
30 |Gom Giang Tay Trung Qudc




Cau 6: Theo anh chi, nhirng gia tri vin héa truyén thong dwgc thé hi¢n théng qua

nhirng yéu to cau thanh nao ciia sin pham gom st my nghé Viét Nam?

DEENNEODNDE &M

Nguén gdc xuit xt (duc ddng, gbm str...)

Chat liéu dic trung (lua Van Phuc, gdm Chu Pau...)
Mau sic dic trung (mau lam, mau nau, mau gan ga ....)
Hoa tiét dic trung (chim cong, tréng dong...)

Kiéu dang dic trung (binh cu téi Chu Pau...)

Cong ning dic trung (trdm cai dau, dng nhd, chiu rira...)
K§ thuat san xuét, quy trinh dic trung

Céc cau chuyén, truyén thuyét, bi quyét

Cach ban hang ddc dao (n6n chudng chi ban vao 6 ngay trong thang)

Khéc (ghi rd)

Céu 7: Vui 1ong cho biét mirc 9 quan tim ciia anh chi di v6i cic san pham gém st
my nghé Viét Nam theo tirng tiéu chi dwéi day? (Mirc 46 quan tdm: 1 — Rt khdng quan
tam 2 — Khong quan tdm 3 — Binh thuong 4 - Quan tam 5 — R4t quan tim)

Mire do
STT Tiéu chi guan tam
7 = < = = 2 3 4
1 Su hap dan vé kiéu dang san pham (SP)
2 Chat men
3 D0 tinh x40 cua hoa tiét, duong nét trang tri
4 Tén tudi ctia nghé nhan 1am ra SP
5 Su ndi tiéng cua thuong hiéu
6 Céc yéu t6 cua gia tri vin héa truyén thong dugc thé hién trén san pham
7 Céch thirc bao goi, dong gbi san pham
8 Sy phu hop giita gia ca v6i chat lugng SP
9 Su da dang vé kénh phan phoi
10 Syu da dang trong qua trinh mua/khi mua san pham
11 Puoc tu van tan tinh vé cac gia tri van hoa/cach thirc san xuat
12 Thai d§ cua nhan vién ban hang
13 Cach bai tri khong gian ban, trung bay SP
14 Céc hoat dong truyén thong SP
15 Van dé bao vé moi trudng trong qua trinh san xuat.




C. CAM NHAN THUONG HIEU
Céu 1: Vui long cho biét mirc dd wa thich ciia cac tiéu chi dwéi day khién anh chi ra

quyét dinh mua gébm st my nghé Viét Nam theo thang diém tir 1 — 5 véi 5 13 mic
diém cao nhat (Mirc 1- Hoan toan khong wa thich- Mirc 2: Hoi hoi wa thich- Mtc 3- Ua
thich- Mirc 4: Kha ua thich- va murc 5: Rat wa thich)

STT

Yéu to

Mire do
wa thich

213]4]|5

Sy hip dan vé kiéu dang san pham

Chat men

D6 tinh x40 ctia hoa tiét va dudng nét trang tri

Tén tudi ctia nghé nhan lam ra san pham gom

Su ndi tiéng cua thuong hi¢u

~NOoOOARWINIEF

Thong tin v€ ngudn goc sdn pham
Céc y€u t6 cua gia tri van hoa truyén thong dugc the hién trén
san pham gom

8 Céch thirc bao goi/ dong goi san pham

9 Sy hip dan cia bao bi/thiét ké bao bi san phim

10 Su phu hop giira gia ca v6i chat lugng san phiam

11 Su thuan ti¢n trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang
hinh thirc ban)

12 Puoc tu van va gi6i thi€u tan tinh vé gia tri van hoa/cach thuc
san xuat san pham

13 Théi d§ ctia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban,
trung bay san pham

14 Céch bai tri khong gian béan, trung bay san pham

15 Céc hoat dong truyén thong cho san pham

16 | Vén dé bao vé mdi trudng trong qua trinh san xuat san pham

Cau 2: Néu dwogc dé nghi giéi thiéu cac thwong hiéu duéi diy cho ban be, nguoi than,

dau 1a y Kkién ciia anh chi. Xin vui 1ong danh gia sw sin sang gi6i thiéu theo thang

diém tir 1 dén 5. (Mtc 1: Khong sin sang. Mtc 2: C6 thé can nhéc gidi thiéu. Muc 3: S&

gi6i thi¢u. Mirc 4: Nhiét tinh gi6i thidu. Mirc 5: Gi6i thidu véi rat nhidu tinh cam tich cuc).

STT

Thwong hi¢u gdbm sit my nghé

Mitc d¢ sin sang gidi thi¢u

1 2

3

4 5

Gom Bét Trang — Ha Noi

Goém Kim Lan — Ha Noi

Gom Xuan Quang — Hung Yén

Gom Tho Ha — Bic Giang

Gom Phu Lang — Bac Ninh

G6m Chu Pau — Hai Duong

Gom Cay — Hai Duong
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Gom B6 Bat/ Bach Lién — Ninh Binh




o Mirc d§ sin sang gidi thi¢u
STT Thwong hi¢u gom sit my nghé

1 2 3 4 5

9 G6m Gia Thuy — Ninh Binh

10 G6m Huong Canh — Vinh Phiic

11 Gom Tam Tho - Thanh Hoa

12 Go6m Chum Thanh — Thanh Hoéa

13 GoOm Phudc Tich — Thira Thién Hué

14 G6m Lai Thiéu — Binh Duong

15 G6m Pong Triéu — Quang Ninh

16 Go6m Thanh Ha — Quang Nam

17 Go6m Tan Van — Pong Nai

18 Go6m Bién Hoa — Pong Nai

19 Go6m Quang Ptc- Pha Yén

20 G6m Bau Trac — Ninh Thuén

21 G6m Go Sanh (Chiam) — Binh Dinh

22 GOm Van Son — Binh Pinh

23 G6ém Go Binh Dtrc — Binh Thuin

24 Go6m st Co Chién — Vinh Long

25 Go6m Chau Lang — An Giang

26 Go6m Tri Ton — An Giang

27 G6m Pau Doi — Hon Pat — Kién Giang

28 Gom stir my nghé Nhat Ban

29 G6m Quang Chau Trung Qudc

30 G6m Giang Tay Trung Quoc

CAau 3: Véi 3 thwong hi¢u gdbm ciia mién Bic la Bat Trang, Phu Lang va Chu Diu,
anh chi vui 1ong cho biét dau la yéu té dwge wa thich nht? (Xin vui long tich vao cot 1a

mot trong 3 thuong hiéu va cac dong ngang 13 yéu t6 yéu thich thuong hiéu do)

3 thwong hiéu gom

STT Cic yéu td Ba | Chu | Phu
Trang | Pau | Léang

Sur hap dan vé kiéu dang san pham

Chéat men

Do tinh xao cta hoa tiét va dudng nét trang tri

Tén tudi ctia nghé nhan 1am ra san pham gom

Su ndi tiéng cua thuong hiéu

Thong tin vé nguon goc san pham

N OO AW DN

Céc yéu td clia gia tri van hoa truyén thong dugc thé hién trén
san pham gbm




8 | Céch thirc bao gbi/ dong goi san pham

9  |Suhip dan cua bao bi/thiét ké bao bi san phim

10 | Su phu hop gitra gi4 ca voi chat luong san pham

11 | Sy thuén tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang
hinh thirc ban)

12 |Puoc tu van va gidi thiéu tan tinh vé gia tri van hoa/cach thirc
san xuét san pham

13 | Thai d6 ctia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian bén,
trung bay san pham

14 | Céch bai tri khong gian ban, trung bay san pham

15 |Céc hoat dong truyén thong cho san phim

16 | Van dé bao vé mdi truong trong qua trinh san xuat san phim

Cau 4: Néu dwgce xin gép y dé nang cao chit hrgng cim nhén ciia 3 thwong hi¢u gom
néi trén thi dau l1a nhirng yéu t6 anh chi sé gop y? Xin vui long tich vao 6 tén thuong

hi€u va tiéu chi anh chi muon goép y. Co thé tich nhi¢u 6 cho cau tra 101 nay.

3 thwong hiéu gom

STT Cic yéu to Ba | Chu | Phu
Trang | Pau | Lang

Su hap dan vé kiéu dang san pham

Chit men

D6 tinh x40 ctia hoa tiét va duong nét trang tri

Tén tudi cua nghé nhan lam ra san pham gom

Su noi tiéng ctia thuong hiéu

Thong tin vé ngudn goc san pham
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Céc yéu to clia gia tri van hoa truyén thong dugc thé hién trén

san pham gom

Céch thirc bao goi/ dong goi san pham

Sur hap dan cia bao bi/thiét ké bao bi san pham

10  |Su pht hop gitra gia ca voi chat luong san pham

11 | Sy thuan tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang
hinh thurc ban)

12 |Puoc tu van va giéi thiéu tin tinh vé gia tri van hoa/cach thic

san xuat san pham

13 | Thai d6 ctia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban,
trung bay san pham

14 | Céch bai tri khong gian béan, trung bay san pham

15 |Céc hoat dong truyén théng cho san pham

16 |Van dé bao vé moi trudng trong qua trinh san xuat san pham




Céu 5: Nhén dinh nao sau diy ding v6i quan diém ciia anh/chi khi lwa chon céc san

phiam gém sir my nghé Viét Nam?

EEENEOEME

Thé hién tinh yéu cac di san, gia tri van hoa ctia dan tdc

Thé hién su hiéu biét vé cac san phém truyén théng, cac gid tri van hoa, tinh than
Thé hién phong cach, ding cip, ca tinh c4 nhan

Thay thich tha khi st dung san pham gdm st

Cam giéc an toan khi str dung

C6 thé ban/ thanh khoan theo thoi gian

D- PO PHU, BAO QUAT THI TRUONG CUA THUONG HIEU

Q

HE EE

au 1: Nhan dinh nao sau day ding véi viéc mua san pham gom sir my ngh¢ cua anh chi?

Chua timg mua gbm st m§ nghé
Mua tuy hing, khong xé4c dinh thoi gian
Mua duéi 3 lan/nim

Mua tir 3 14n tré 1én trong 1 ndm

Céu 2: Theo cim nhén ciia anh chi, dau 1a nhirg kénh xic tién thuwong mai phd bién

nhat cua cic co sé san xuat, lang nghe gom sir my nghé VN?

EEEEE

Qua ban be, nguoi than, déng nghiép gidi thicu

Qua kénh hoi cho/festival/trién 13m

Qua website/fanpage riéng cia cong ty

Qua chg dan sinh

Qua cong cu quang cdo truc tuyén (facebook ads, Google ads...)

Ciu 3: Vui long cho biét mirc d9 thwong xuyén mua sian pham gém sir my nghé Viét Nam
cia anh chi tai cic diém ban hang dwéi day? (Mic do thudng xuyén: 1 — Khong bao gio mua
tai ddy 2 — Hiém khi 3 — Thinh thoang 4- Thuong xuyén 5- Rét thuong xuyén mua )

STT

Pi¢m ban Mirc d6 thuong xuyén

1 2 3 4 5

1

Mua truc tiép tai lang nghé/Co so
san xuat

Hoi1 cho thuong mai

Cho dd ¢b

Cho truyén thong

Dai ly, cua hang tap hoa

Ctra hang trung bay san pham

Trung tdm thuong mai

O NI WIN

bat mua trén mang xa hi va chg
TMDT (facebook, zalo, lazada,
shoppee, tiki, youtube...)

Website/fanpage ban hang truc
tuyen cua cong ty

10

Diém bén khac




Cau 4: Vui 1ong cho biét mirc d9 thudng xuyén tiép cin thong tin vé thwong hiéu gbém sir

my nghé Viét Nam qua cac kénh truyén théng? (Mtc do thuong xuyén: 1 — Chua timg tiép

can 2 — Khong thudng xuyén 3 — Binh thuong 4 — Thudng xuyén 5 — Rét thudng xuyén)

STT Kénh truyén théng Mikc d

thudng xuyén

12|34

5

Truyén hinh

Website, fanpage riéng cua cty

Catalog/ to roi gidi thi¢u SP

Cac kénh mang xa hoi (faceboook, zako, chg TMDT, google...)

Truyén thanh, radio

Céc 4n pham, sach bao, tap chi xuat ban trén thi truong

Hoi cho/ Festival/ Trién 1am

Khuyén mai, tdng qua
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Qua gidi thiéu truc tiép tir nguoi ban

10 | Qua céac hop tac xa ndong nghiép
11 | Bién quang c4o tam 16n trén duong phd hoic cao toc
12 | Qua quang c4o bén hong cac phuong tién giao thong luu thong trong

thanh phd (taxi, xe buyt...)

13 | Thong tin trén may bay, tau hoa, tau thuy du lich...

14 Tai céac diém du lich, trung tdm thong tin du lich..

15 | Nha ga, bén xe..

16 | Cac kénh mang xa hoi (facebook, zalo, youtube, ticktok...)

17 | Qua truyén miéng (ban be, nguoi than, dong nghiép gidi thiéu)

Cau 5: Anh chi danh gia nhu thé nao vé cac thong tin ciia cic thwong hiéu gém sir my nghé

dwoc cong bo, truyén tii qua cac kénh truyén thong? (Cap do thong tin: 1 — Khdng c6 thdng

tin 2 — it thong tin 3 — Binh thudng 4 — Thong tin da dé hiéu 5 — Rat nhiéu thong tin)

STT Théng tin Cap do thong tin

1123|415

Nguon goc xuat xir, thuong hiéu SP

Chat liéu dic trung

Mau sic dic trung

Hoa tiét diic trung (chim cong, trong dong, rong...)

Kiéu dang dic trung (binh ci1 toi Chu Dau, dinh dong...)

Cong nang dac trung (trim cai dau, ong nhd, chéu rira....)

K thuat san xuat, quy trinh dac trung (nung, tao hinh ...)

Céc cau chuyén, truyén thuyét, bi quyét... cta thuong hiéu va SP

OO |NO OB~ WIN| -

Céch ban hang doc dao (n6n chudng chi ban 6 ngay/thang..)

(BN
o

SP duoc san xuat thi cong

[EEN
[N

SP duoc san xuat theo cong nghé hién dai




12

SP duoc ché tic boi nghé nhan ndi tiéng

13 | SP dam bdo v¢ sinh an toan khi str dung
14 | Nha san xuat quan tam t&i viéc bao vé moi truong

Céu 6: Anh chi danh gia nhw thé nao vé hiéu qua truyén théng, xic tién thwong mai

cuiia cdc co sé san xuat, lang nghé gom sir my nghé Viét Nam?

EEE O

R4t khong hiéu qua
Khong hi¢u qua
Binh thuong

Hi¢u qua

R4t hiéu qua

Ciu 7: Vui long cho biét danh gia ciia anh chi vé hi¢u qua truyén thong ciia cic thwong

hiéu gdm sir my nghé Viét Nam thong qua cac hinh thirc duéi day? (Mic do hiéu qua: 1 —

Rét khong hiéu qua 2 — Khéng hiéu qua 3 — Binh thudng 4 — Hiéu qua 5 — Rét hiéu qua )

Hiéu qua

STT Kénh truyén thong truyén théng
‘ 112|13|4|5
1 Truyén hinh
2 Website, fanpage riéng cia cty
3 Catalog/ to roi gidi thi¢u SP
4 Céc kénh mang xa hdi (faceboook, zako, chg TMDT, google...)
5 Truyén thanh, radio
6 Céc an phém, sach bdo, tap chi xudt ban trén thi truong
7 | Hoi cho/ Festival/ Trién 1am
8 Khuyén mai, ting qua
9 Qua gidi thiéu tryc tiép tir nguoi ban
10 | Qua cac hop tac xa nong nghiép
11 | Bién quang céo tim 16n trén duong phd hoic cao toc
12 | Qua quang cdo bén hong cac phuong tién giao thong luu thong trong
thanh phd (taxi, xe buyt...)
13 | Thong tin trén may bay, tau hoa, tau thuy du lich...
14 Tai cac diém du lich, trung tam thong tin du lich..
15 | Nha ga, bén xe..
16 | Cac kénh mang xa hoi (facebook, zalo, youtube, ticktok...)
17 | Qua truyén miéng (ban bé,ngudi than, dong nghiép gidi thiéu..)




D. TAC PONG CUA THUONG HIEU PEN CAC GIA TRI TAI CHINH

Céu 1: Nhén dinh nao sau diy ding véi anh chij khi c6 nhu cAu mua san phim gém
stt my nghé Viét Nam?

Nhét dinh khong lya chon

Chi lwa chon khi khong c6 san phdm thay thé

Can nhic khi lya chon

San sang lya chon

EEEOE

Chéc chin lua chon

Céu 2: Vui long cho biét mic d sin sang lwa chon san phadm gém sit my nghé Viét
Nam cho muc dich trang tri trong gia dinh ciia anh chi?

Nhét dinh khong lya chon

CO thé lwa chon

Can nhic lya chon

U tién lua chon

B BN EON

Chic chan lwa chon

Cau 3: Vui 1ong cho biét mirc d siin sang lwa chon sin pham gém sir my nghé Viét
Nam cho muc dich mua lam qua tang?

Nhét dinh khong lya chon

Co6 thé luya chon

Can nhic lya chon

U tién lua chon

H BN EN

Chic chan lva chon

Cau 4: Vui 1ong cho biét mirc d9 quan trong ciia cac yéu to sau doi véi viée lwa chon
san pham gém sir my ngh¢ ciia anh chi (Muc d6 quan trong: 1 — R4t khong quan trong 2

— Khong quan trong 3 — Binh thudng 4 — Quan trong 5 — Rat quan trong )

STT Yéu to Mikc d§ quan trong

1 2 3 4 5

Uy tin ctia don vi

Dbac trung hang hoa cua don vi

Dau hi€u nhan biét san pham

Biéu tugng hay hinh anh don vi

Tai san cua don vi

Tén goi cua san pham

Tén goi xuat x&r hang hoa

Tén don vi

OO N0 WIN|F-

Céc chi dan dia ly




Cau 5. Theo anh chi, cac thwong hi¢u sin pham gom sit my nghé¢ nhw Bat Trang, Chu

Pau, Phu Lang la:

| Tén riéng cua dia phuwong san xuét gbm sir

| Tén riéng cua co s6/ doanh nghiép san xuit gbm st

| Thuong hiéu chung cua tit ca cac co s& san xut gdm su tai dia phuong do
B Khic

Céu 6: Theo Anh/Chi, don vi nao c6 quyén sé hitu va sir dung thwong hiéu dia danh
nhu Bat Trang, Chu Piu, Phu Lang...

UBND tinh/ Thanh phé quan 1y dia danh
UBND huyén/ xa quan 1y dia danh

Hiép hoi gbm st dia phuong

Co sO san xuat gdm st 16n nhat tai dia phuong
Bit ky co s san xuét nao o dia phuong

Khéac

Cau 7: Vui long cho biét mirc 9 anh hwéng téi quyét dinh mua san phim gom sir my

nghé ciia anh chi néu thwong hiéu gin véi dia danh san xuét sin pham?

Rt anh hudng

Anh huong 16n

Binh thuong

Khong anh hudéng

Khong anh hudng chut nao
Khac

Ciu 8: Theo anh chi, thwong hiéu sin pham gém sir my nghé sé gitip cac don vi san

xuit nhin dwoc nhirng loi ich nao sau day? Vui long danh gid mtc 46 quan trong ctia

cac lgi ich ma thuong hi¢u san pham dem lai theo thang diém tir 1 — 5

STT Lgiich Mirc do quan trong
1 2 3 4 5
Tao long trung thanh véi KH
Dé thu hut KH méi
Phan biét SP cua don vi voi SP
cua déi thu

Dé thAm nhap thi trudng méi

Chong lai cac doi tha canh tranh

Phan phoi SP dé dang hon

Ban dugc SP véi gia cao

Giam chi phi quang céo, tiép thi

Ol O Nl O O &

Thu hat von dau tu, nhan tai




Cau 9: Theo anh chi, trong thoi gian t6i, cac thwong hi¢u sin phdm gdém sit my nghé

Viét Nam cén chu trong phat trién nhirng yéu t6 nao duwéi day?

EEEEEN

4

B NS

Truyén thong thuong hiéu
Giam gia thanh san pham.
Nang cao kha ning tng dung cia san pham (Dung duoc vao nhiéu myc dich khac nhau)
Khai théc nhitng yéu té van hoa, truyén théng
Ch trong su tinh xao, kiéu dang, hoa tiét, mau men doc d4o cua san pham
Gan san pham vai céc hoat dong xuc tién du lich (Bao tang gbm Bét Trang, Tén vinh
m Bau Truc......)
M rong céac kénh phan phéi, ban hang
Khéc (ghi ro)



BANG CAU Hf)l D’ANH CHO
CO QUAN QUAN LY, HIEP HOI

E. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI PHONG VAN

Céu 1: Xin Anh/Chij cho biét chirc danh, vi tri ciia cac Anh/Chi trong t6 chirc?

Cha tich/ Pho chu tich hiép hoi

B Chuyén vién phy trach, hd tro

Céan b quan 1y cép quan, huyén, xa

Trudng, pho phong chuyén mén phu trach (phong kinh té, nong nghiép, tai nguyén
moi truong...)

[  Chuyén vién/ can bd phu trach chuyén mon.
| Khac: Ngimg phong van

Céu 2: Xin vui 10ng cho biét d9 tudi ciia cac Anh/Chij?
B Dudi 25 tudi — Ding phong van
B T25-30 tudi B Tu51-60 tudi
B Tu31-40 tudi B Tu6l - 70 twéi
B Tu41-50 woi B Tren 70 téi

Cau 3: Xin Anh/chi cho biét mirc d9 tham gia cong tac quan ly, hd trg cic doanh
ﬁhiép/ don vi san xuat kinh doanh gén} str tai dia phwong cia anh chij?
Khong tham gia -> Dung phong van
H) tro theo sy vu khi co s6 san xuit/doanh nghiép yéu cau
Thudng xuyén quan 1y, hd trg
Quan 1y, hé trg dinh ky hang thang/quy,.,
KA e
Céau 4: Xin vui 1ong cho biét cac doanh nghiép/don vi san xuat kinh doanh thudc pham vi
ﬁlﬁn ly cia anh chi c6 nhitng hoat dong nao sau day (C6 thé chon nhiéu phwong 4n)
San xuat san pham (thiet ke, san xuat, hoan thién san pham)
- Kinh doanh, thuong mai (Ban san pham)
Gia cong cho cac thuong hi€u khac (vd: Minh Long, Minh Phuong, Hanoi A,
Quang Vinh, A Mai...)
F. NHAN BIET THUONG HIEU
Cau 1: Xin vui long cho biét trén dia ban anh chi dang quén 1y ¢6 bao nhiéu doanh
ﬁhiép gom sit my nghé dang hoat dong?
1 doanh nghiép
2-3 doanh nghiép
Hon 5 doanh nghiép
Khoéng nhé hét
Khéc: ..o
Céau 2: Xin vui long cho biét ty 1¢ cac doanh nghiép gém sit my nghé ciia dia phwong tham

ga cac hiép hi, hoic thuwong xuyén lién hé, cap nhat thong tin véi co quan quén ly?
Duéi 10/100 doanh nghi¢p

B 10-30/100 doanh nghiép

B Hon 50/100 doanh nghiép

= 100/100 doanh nghiép

Khong doanh nghiép nao



Cau 3: Xin vui long cho biét thuan lgi va khé khin khi vin dong doanh nghiép tham
gia hiép hoi?
CAu 4: Theo quan diém ciia Anh/Chi, cac thuwong hi¢u gbm sir phan biét béi cac dic
trung nao sau day? (C6 thé chon nhiéu phuwong dn)
Tén tudi dia phuong san Xuét (dia danh)
Ngudn gbe nguyén vt ligu (Dat do, dat ngd ba song, vo s0....)
Phuong thire san xuét (nung 16 truyen théng, 10 gas, ban xoay, tay xoay...)
bac trung Ve hoa van, hoa tiét, kiéu dang. ..
Dic trung vé men gém (lam, ngoc, nau, gan ga...)
Su da dang ctia kénh phan phdi/ban
Tén tudi nghé nhan
Tinh tmg dung da dang (dd gia dung, db tho ciing, trang tri, phong thiy...)
Khac (Xin ghi rd):
Ca 5: Theo anh chi, nhirng gia tri van héa truyen thong dwge thé hién théng qua
ung yeu t6 cAu thanh nao ciia sain pham gom sit my nghé¢ Viét Nam?

Dia danh san xuét

Chat liéu dic trung (dat do, dat nga ba séng, vo $0...)

Mau men dac trung (mau lam, mau nau ran, gan ga ....)

Hoa tiét dic trung (chim cong, tréng dong...)

Kiéu dang dic trung (binh cu toi, ty ba cia gém Chu Pau...)

Cong ning dic trung (trdim cai dau, dng nhd, chau rira...)

K§ thuat san xuit, quy trinh dic trung (k¥ thuat nung, ban xoay, xoay tay...)

Cac cau chuyén, truyén thuyét, lich str...

Cach ban hang doc dao.

Khac (Xin ghi rd)
Cau 6: Vui long cho biét mirc d§ hai long/ty hao ciia anh chi d6i véi thwong hidu gém
str my nghé ciia cac doanh nghiép/co sé sian xuit do don vi anh chi quan 1y theo tirng
tiéu chi dwéi day? (Muc do hai 1ong: 1 — Rat khong hai long 2 — Khong hai 1ong 3 — Binh
thuong 4 - Hai long 5 — Rt hai 1ong)

)

ODNOSN0OOOmE

STT Tiéu chi danh gia Mire d¢ hai long/tw
hao

112 |3]4]|5

Sur hap dan vé kiéu dang san pham (SP)

Chat men, mau men

Do tinh xao cua hoa tiét, dudng nét trang tri

Tén tuoi cua ngh¢ nhéin lam ra SP

Su ndi tleng cua san pham

Thong tin vé nguon goc san pham

Cac yéu td gia tri vin hoa truyén thong thé hién trén san phdm gbm

Sur hap dén ctia bao bi/ bao gbi SP

O O NOOIBIW|IN|F-

Cach thurc bao goi,dong gdi san pham

[N
o

Su phu hop gitra gia ca voi chat luong SP

R
[EEN

Su thudn tién trong qua trinh mua-ban SP (da dang kénh ban)

RN
N

Thai d6 & tur van chu d4o ciia nhan vién ban hang

[N
w

Puoc tu van va gidi thi¢u tan tinh v€ gia tri van hoa/cach san xuat
san pham

14 | Céch bai tri khong gian ban, trung bay SP

15 | Cac hoat dong truyén thong SP

16 | Van d& bao vé méi trudng trong qua trinh san xuit.




Céu 7: Co quan ciia anh chi c6 thuong xuyén tién hanh cac hoat dong danh gia thi
trwong, cac co hgi tiem ning dé cung cap thong tin ho trg' doanh nghiép?

=
]

]
]

C-

Thuong xuyén nghién ctru, danh gia thi truong.
3 nam tién hanh 1 lan
5 nam tién hanh 1 lan
Chua tién hanh bao gid
CAM NHAN THUONG HIEU

Céu 1: Néu dwoc moi tw vin dé nang cao chit lwong cam nhin cho thwong hiéu san
phim gdém st my nghé ciia dia phwong thi diu 13 nhirng yéu t6 anh chi sé tu van? Xin
vui long danh gia mirc d6 wu tién tir 1 dén 3 (V6i 1 1a khong can cai thién. 2- 13 can cai
thién va 3 1a rit can cai thién)

Mirc do
STT Cic yéu tb cn cai thién
1] 2|3
1 Su hap dan vé kiéu dang san pham
2 Chat men
3 D6 tinh x40 cta hoa tiét va duong nét trang tri
4 Tén tudi cia nghé nhan 1am ra san pham gom
5 Su ndi tiéng ctia thuong hiéu
6 Théng tin vé ngudn gdc san phdm
7 Cac yéu t gia tri van hoa truyén thong duoc thé hién trén san pham gdm
8 Cach thirc bao g6i/ dong goi san pham
9 Su hap dan cua bao bi/thiét ké bao bi san pham
10 Su phtt hop giita gia ca véi chat lugng san pham
11 Su thuan tién trong qua trinh mua/khi mua san pham (da dang hinh thirc béan)
12 Puoc tu van va gi6i thi€u tan tinh vé gid tri van hoa/cach thuc san Xuat san phém
13 Thai d6 ctia nhan vién ban hang; cach bai tri khong gian ban, trung bay san pham
14 Cach bai tri khong gian béan, trung bay san pham
15 Céc hoat dong truyén thong cho san phim
16 Van dé bao vé moi trudng trong qua trinh san xuét san pham

Cau 2: Nhan dinh nio sau diy diing v6i quan diém ciia anh/chi khi nghi vé Ira chon
mua cac san pham gom st my nghé Viét Nam cua khach hang?

HE NEORE

The hién tinh yéu cac di san, gia tri van hda cta dan tdc

Thé hién sy hiéu biét vé cac san pham truyén thong, cac gia tri van hoa, tinh than

Thé hién phong céch, dang cép, ca tinh ca nhan
Thay thich tha khi str dung san pham gdm st
Cam giac an toan khi str dung

C6 thé ban/ thanh khoan theo thoi gian

D- PO PHU, BAO QUAT THI TRUONG CUA SAN PHAM
Cau 1: Xin vui long cho biét thwong hi¢u san pham gom st my ngh¢ caa dia phwong
hién dang dugc phén phoi tai nhirng noi nao?

]
]

]
]

Chi tai dia phuong, vung mién cu tra

Tai cac cura hang dai ly ¢ cac tinh thanh khac cua mién Bic/hodc Trung/hodc Nam
(tuy loai gom)

Tai cac diem du lich
Khap ca nudc




CAu 2: Vui 1ong cho biét mirc dd thwong xuyén str dung cac kénh truyén thong duwéi
diy dé quang ba thong tin cho cac thwong hiéu gom st my nghé ma co quan anh chi
quan ly? (Mtc do thuong xuyén: 1 — Chua tung st dung 2 — Khong thuong xuyén 3 —
Binh thudng 4 — Thuong xuyén 5 — Rat thudng xuyén)

Mihc do
STT Kénh truyén thong thudng xuyén
1/2[3]4]|5
1 Truyén hinh
2 Website, fanpage riéng cua cty
3 Catalog/ to roi gioi thiéu SP
4 Cac kénh mang xa hoi (facebook, zalo, cho TMDPT, google, youtub...)
5 Dai truyén thanh/radio
6 Céc 4n pham, sach bao, tap chi xuat ban ngoai thi trudng
7 Hoi cho/ Festival/ Trién 1am
8 Céc hoat dong khuyén mai, ting kém qua
9 Gi6i thiéu tryc tiép tix nguoi ban
10 | Ban be, nguoi than dong nghiép gidi thiéu
11 | Bién quang céo tam I6n trong thanh phd va cao toc
12 | Quang c4o bén hong cac phuong tién luu thong trong thanh phd hodc
trén cao toc
13 | Thong tin trén may bay, tau hda, tau thity du lich...
14 | Tai cac diém du lich
15 | Nha ga, bén xe, san bay
16 | Cac kénh | mang xa hdi (facebook, zalo, youtube ticktok...)
17 | Qua truyén mleng (ban be, ngudi than, dong nghiép giGi thleu)

Cau 3: Vui long cho biét mirc d9 wu tién ciia anh chi khi truyén thong san pham g(‘lm
sit my nghé véi cic ngi dung duéi day? (Mirc do uu tién: 1 — Khong co thong tin 2 - It
thong tin 3 — Binh thuong 4 — Thong tin du d€ hiéu 5 — Rat nhiéu thong tin)

STT Théng tin qua cac phwong tién truyén thong Cap do thong tin
1123|415

1 Nguon goc xuat xir, thuong hiéu SP

2 Chat liéu dic trung

3 Mau sic dic trung

4 Hoa tiét dic trung (chim cong, trong dong, rong...)

5 | Kiéu dang dic trung (binh ci1 toéi Chu Dau, dinh dong...)

6 Cong nang dic trung (trdm cai dau, ng nho, chiu rra....)

7 K§ thudt san xuat, quy trinh dc trung (nung, tao hinh ...)

8 Céc cau chuyén, truyén thuyét, bi quyét... ctia thuong hiéu va SP

9 Céch ban hang ddc dao (no6n chudng chi ban ...

10 SP duoc san xuat thi cong

11 SP duoc san xuat theo cong nghé hién dai

12 | SP dugc ché tac boi nghé nhan ndi tiéng

13 SP dam bdo vé sinh an toan khi str dung

14 Nha san xuét quan tam tdi viéc bao v€ moi truong




Céu 4: Anh chi danh gia nhw thé nao vé hiéu qua truyén théng, xic tién thwong mai
ciia don vi minh néi riéng va ciia cic co sé san xuit, lang nghé gom st my nghé Viét
Nam n6i chung? (Hiéu qua truyén thong 1 — R4t khong hiéu qua 2 — Khong hiéu qua 3 —
Binh thuong 4 — Hiéu qua 5 — Rat hiéu qua)

STT Chii thé truyén thong Hiéu qua
truyén thong
1123|415

1 Co quan cua t6i (hiép hoi, phong quan Iy kinh té...)

2 Cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh tai dia ban cta toi

3 Céc don vi/co so san xuat kinh doanh gém sir my nghé Viét Nam

noi chung
4 Céc co quan quan 1y/lién quan t6i nganh gbm st my nghé Viét

Nam ndi chung

Cau 5. Anh chi danh gia mirc d9 c6 anh hwéng/hd tro ciia cic co quan quan 1y (phong
quin ly kinh té, cac hiép hdi nganh nghé...) d6i véi cac hoat ddng sin xuit, kinh
doanh ciia don vi anh chi nhw thé nao?

[C1  Hoan toan khong anh hudng
] Khong anh hudéng

] Binh thuong

] Anh huéng kha nhiéu

]

Anh hudng rat nhidu

Cau 6: Vui long cho biét co quan ciia Anh/Chij di cé hoat dong hd tre nao cho viéc
san xuit ciia dia phwong?

Tao diéu kién vé co sé ha téng: cho thué dat, duong xa...

Pon gian héa thi tyc hanh chinh lién quan dén san xuét, thuong mai

Pao tao nhan su

T6 chtic cac hoi cho trién 1dm trong va ngoai nudc

Truyén thong quang ba san pham

Khac

Céu 7: D¢ hoat dong san xuit, kinh doanh gém si tai dia phwong tét hon, dau la
nhirng tw van anh/chi sé chia sé véi doanh nghiép?

Céu 8: Theo Anh/Chi, viéc mé rong hé thong phan phdi ban hang 1a trach nhiém cia
chii thé nao duwéi day?

Co quan quan ly dia phuong

Hiép hoi gém sir dia phuong

Chu co s san xuat

Khéac




Cau 9. Theo anh chi, c6 can thiét mé rong kénh phan phdi ra ngoai nuéc/xuit khau

khdéng??

[l Hoan toan khong can
B contuy

] Khoéng can

] Can

[  Ritcan

E- TAC PONG CUA THUONG HIEU PEN CAC GIA TRI TAI CHINH

CAu 1: Theo anh chi, thwong hiéu sin pham gém sit my nghé sé giiip cac don vi san
xuit kinh doanh nhin dwoc nhirng loi ich nao sau day? Vui 10ng danh gia mirc do
quan trong cta cac loi ich ma thuong hiéu san pham dem lai theo thang diém tir 1 — 5

STT Loiich Mirc do quan trong

1 2 3 4 5

1 Tao long trung thanh véi KH

Dé thu hat KH mdi

W N

Phan biét SP cua don vi voi SP

cua doi tha

Dé tham nhap thi truong méi

Chéng lai cac ddi thu canh tranh

Phan phdi SP dé dang hon

Ban dugc SP véi gia cao

Giam chi phi quang cdo, tiép thi

O 0 N O O >

Thu hat vén dau tu, nhan tai

Cau 2: Theo anh chi, trong thoi gian t¢i, cac thuong hiéu sin phim gdm sit my nghé
Viét Nam cin chi trong phat trién nhirng yéu t6 nao dwéi diy dé ting truwéng kinh
doanh?

Truyén théng thuong hiéu

Giam gia thanh san xuat

Mo rong kha ning tng dung ctia san pham

Khai thac nhimg yéu t6 van hoa, tim linh

Chu trong su tinh xdo0, doc déo cua san phém

Gan san pham véi cac hoat dong xuc tién du lich (Bao tang gbm Bat Trang...)
M¢ rong mang ludi ban hang

Khac (ghi rd)




DANH SACH 20 CHUYEN GIA
THAM GIA TRA LOI PHONG VAN

Nha Str hoc:
Nha suu tim Gém co:
Hoa s¥:

Nha bao Nguyén Pinh Thién Y:

Tién sy Gom:

c N o o A~ DR

9. Tién sy khao ¢ hoc:
10. Thac s¥:

11. Nghé nhan Gém cb:

12. Nghé nhan Gém Chu Pau:
13. Nghé nhan Gém Phudc Tich:
14. Nghé nhan Gém Cay:

15. Nghé nhan Gém Muong:

16. Nghé nhan Gém Phu Lang:

17. 2 Nghé nhan Gém (con trai bac Gom Chi):

18. Doanh nhan kinh doanh Gém Amai:

19. Chii co s G6m Ngoc- Phit Lang

Chu tich Hiép hoi Tha cong My nghé Ha Noi:

Nha Sir hoc- chuyén gia Gém Chu Pau:

Nha nghién ctru va suu tam Gém Quang Duc:

C6 Ha Thi Vinh- Gm B4t Trang.
Duong Trung Qudc

Tang B4 Hoanh

Nguyén Vin Dong

Tran Thanh Hung

L& Thiét Cuong (Kinh G6m)

PV mang van hoa- b4o Thanh Nién
Nguyén Thanh Son- Truong PH
My thuat Cong nghiép- Ha Noi
Nguyén Béic Ha- Bai hoc KHXHNV
Dinh Céng Viét Khdi- Cao dang
M¥ Thuat Bong Nai

Nguyén Vin Toan- (Toan Dau O)
Ha Ba binh

Lwong Van Hién

Nguyén Vin Hing

Hiéu Muong.

Vi Hitu Nhung.

Nguyén Tan Hong- Hong Tan.
Nguyén Vin Sy

Nguyén Thi Ngoc

20. Chit co s CT CP Béo t6n & Du Lich Bat Trang: Nguyén Thi Huong .



CAU HOI DANH CHO CHUYEN GIA
Xin dng/ba cho biét quan diém, y kién cua minh vé tinh hinh phat trién thuong
hiéu gém s my nghé cua Viét Nam hién nay?

Theo quan diém, y kién cua 6ng/ba, dau 1a nhirng khé khin, thach thic ma cac
co s& san xuat/doanh nghiép gém s my nghé Viét Nam dang gap phai trén hanh
trinh phét trién thuong hiéu cua doanh nghiép?

Theo quan diém, ¥ kién ciia ong ba, dé thuong hiéu gém si my nghé Viét Nam
c thé phat trién, khang dinh vi thé trong nudc va lay lai vi thé von co trén
truong quédc té thi cac doanh nghiép can thay doi diéu gi? Bat dau lam moi diéu
gi? Va cham dut, khong 1am diéu gi?

Theo quan diém, y kién caa 6ng/ba, chinh phu, cic co quan ban nganh, hiép hoi
nghé nghiép da c6 nhitng hd tro nhu thé nao déi véi hoat dong phat trién thuong
hiéu cua cac doanh nghiép Viét Nam?

Pé dua thuong hiéu gém sir Viét Nam tré thanh thuong hiéu qudc gia, quéc té,
thi theo 6ng ba, chinh phu, cic co quan ban nganh can ¢ nhiing hoat dong hd
trg, ban hanh nhitng chinh sach nhu thé nao?

Ngoai ra, 6ng ba c6 y kién tu van, dong gop gi khac thém dé thwong hiéu gém
st my nghé Viét Nam thyc su cat canh trong thoi gian tgi?

Xin tran trong cam on nhiing chia sé quy bau va thoi gian 6ng ba di danh cho budi

trao doi nay!
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