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$6:95C/QD-DHTM Ha Noi, ngay()S thang 6 nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh chwong trinh dao tao tir xa Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC THUONG MAI

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sira déi, bé sung mot $6 diéu ctia
Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cit Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP ngay 30/12/2019 cia Chinh phii vé Quy dinh chi
1iét va hudng dén thi hanh mét s6 diéu cia Ludt stea doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Gido
duc dai hoc,

Can cik Théng tw s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22/6/2021 ciia B¢ Gido duc va Pao tao
ban hanh Quy dinh vé chudn chwong trinh dio tao; xdy ding, tham dinh va ban hanh chuong
trinh dao tao cdc trinh do cua gido duc dai hoc;

Can cik Théng tw s6 10/2017/TT-BGDPT ngay 28/4/2017 cia Bé Gido duc va Déo tao
ban hanh Quy ché dao tao tir xa trinh do dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 2293/0P-DHTM ngay 16/12/2022 ciia Treong Pai hoc Thuong
mai ban hanh Quy dinh phdt trién chiecong trinh dao tao cia Truong Pai hoc Thiong mai;

Can cir Quyét dinh s6 916/0P-PHTM ngay 31/5/2023 ciia Trieomg Dai hoc Thiong mai
ban hanh Quy ché dao tao tir xa trinh dé dai hoc ciia Truong Dai hoc Thuong mai;

Can cur Bién ban hop Hpi déng Khoa hoc va Pao tao Truong ngay 30/5/2023 vé vige
- théng qua chuong trinh dao tao tir xa Quan tri kinh doanh va Quan tri thuong mai dién tik trinh
doé dai hoc;

Can cik Nghi quyét s6 91/NQ-HDT ngay 05/6/2023 cia Hpi dong triuong Truong Dai hoc
Thwong mai vé viéc thong qua chicong trinh déo tao tiexa Quan tri kinh doanh vé Quan tri Thuong
mai dién tw trinh dg dai hoc,

Theo dé nghi ciia Truéng phong Quan Iy ddo tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh chuong trinh do tao tir xa Quén tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc (c6
chuong trinh dao tao kém theo).

Pitu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky. Khoa Quan trj kinh doanh
chiu trach nhiém quan 1y chwong trinh do tao tir xa Quan tri kinh doanh trinh d¢ dai hoc.

Pidu 3. Cac Ong (Ba) Trudng cac phong: Quéan 1y dao tao, Khdo thi va Dam bao chét
luong gido duc, Phép ché va Thanh tra, K& hoach Tai chinh; Trudng khoa Quan trj kinh doanh
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. fym”

Nei nhidn:
- Nhu Piéu 3 (dé thuc hién);
- Lwu: VT, QLDT, QTKD.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 393./0D-DHTM ngay 03thdng 4. nim 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuong mai)

Chuwong trinh dao tao: Quan trj kinh doanh
(Business Administration)

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

Mai nganh: 7340101

Hinh thirc dao tao: Tir xa

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

Thoi gian dao tao: 4 nim

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc ti€u chung: Chuong trinh Quan tri kinh doanh la chuwong trinh dao tao (CTDT)
dinh huéng rng dung, c¢6 muc tiéu dao tao ctr nhan Quén tri kinh doanh cé phém chét chinh
tri, dao durc va stre khoe tét c6 kha ning van dung hiéu qua céc kién thuec, k¥ ndng quan tri
kinh doanh trong linh virc chuyén mén; ¢6 kha ning ra quyét dinh quan tri phi hop véi
nhitng bién dong cua moi truong kinh doanh; c6 kha nang tu khai su kinh doanh dé tao
vi€éc lam cho ban than va nguoi khéc; ¢6 nang luc tu hoc tdp bdi dudng subt doi

- Muc tiéu cu thé:

+ Sinh vién sau khi tét nghiép c6 phidm chét chinh tri vitng vang, dao dirc tét, co
nang luc hoc tdp sudt doi

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c¢6 kha ning van dung nhirng kién thire kinh té va
quan tri kinh doanh dé tham gia diéu hanh hoat dong cia doanh nghiép hodc tu khoi su
kinh doanh va diéu hanh hoat dong kinh doanh cta ban than

+ Sinh vién sau khi tét nghiép c6 kha nang thue hién duge cac ky nang chuyén mon
va k¥ ning bd trg phit hop véi cac vi tri viée 1am trong linh vire quan tri kinh doanh

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha nang lam viéc ddc lap, tu chu va chiu trach
nhiém trong cac cong viéc chuyén mon quan tri kinh doanh.
2. Chuén diu ra chwong trinh dao tao




2.1. Yéu ciu vé kién thirc

(PLO1): Van dung dugc kién thirc co ban vé Iy luan va thye tidn vé chinh tri va
phap luat, kinh té -xa hdi vao hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

(PLO2): Vén dung dugc kién thire nguyén ly quan tri td chire va quan tri céc ngudn
luc trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

(PLO3): Van dung c¢6 tinh sang tao cac kién thtrc quan tri chién luge, quan tri tac
nghiép, quén tri linh vure hoat dong vao thuc tién ctia doanh nghiép.
2.2. Yéu ciu vé ky ning

(PLO4): Thuc hién dugc k¥ nang phén tich, hoach dinh, trién khai, danh gia chién lugc
kinh doanh ciia doanh nghiép trong bbi canh moi truong kinh doanh bién dong.

(PLOS5): Thuc hién dugc k§ nang phan tich, xdy dung, trién khai, danh gia céc ké
hoach tac nghiép co ban ciia doanh nghiép trong bdi canh mdi truong kinh doanh bién dong.

(PLO6): Thuc hién dugc k¥ nang, truyén dat, thuyét trinh, phan bién, bao vé quan
didm lién quan dén céc van dé vé quan tri kinh doanh; Thich nghi t6t trong lam viéc nhom.

(PLO7): Xéy dung dugc ké hoach khéi su kinh doanh.
2.3. Yéu ciu vé mikc d tw chii va trach nhi¢m

(PLO8): C6 kha nang tu chu lam viée doc 1ap, lam viéc nhém dé giai quyét cac vén
d& lién quan dén quan trj kinh doanh; C6 kha nang dinh huéng, hudéng dan, giam sat nguoi
khéc lam viéc.

(PLO9): Tuan thu chuén muc dao duc kinh doanh.
2.4. Yéu cau vé ngoai ngit va tin hoc

(PLO10): Dat chuén tiéng Anh trinh d¢ bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam.

(PLO11): Dat chuén k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh.
3. Khéi lwong kién thirc toan khoa: 131 tin chi (trong do6: 120 tin chi hoc tap va tot
nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong - An ninh).
4. Pbi twong tuyén sinh: Theo Quy ché tuyén sinh dai hoc va D& 4n tuyén sinh dai hoc
cta Truong Dai hoc Thuong mai.
5. Quy trinh dao tao va didu kién t6t nghiép: Theo quy ché cua Bo Gido duc va Pao tao
va cta Truong Dai hoc Thuong mai vé dao tao tir xa trinh d¢ dai hoc.
6. Phwong thire dénh gia: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, dugc
quy dinh cu thé trong quy dinh khao thi ddi v6i hinh thirc dao tao tir xa cua Truong Dai



hoc Thuong mai.

7. Noi dung chwong trinh dao tao

7.1. Khung chwong trinh dao tao

STT | Khéi kién thirc va cac hoc phin Ma HP i1 C:’i'u
TC | trac
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Giao duc dai cwong 29
1.1.1 | Cdc hoc phin bit buéc i)
1 | Triét hoc Méc - Lé Nin TXMLNP0221 | 3 | 36,18
2 Kinh té chinh tri Mac - L& Nin TXRLCP1211 2 | 24,12
3 | Tu tuéng H6 Chi Minh TXHCMIO111 | 2 | 24,12
4 | Lich sir Dang Cong san Viét Nam TXHCMIO131 | 2 | 21,18
5 | Chu nghia xa hoi khoa hoc TXHCMIO121 | 2 | 24,12
6 | Phap luat dai cuong TXTLAWO111 | 2 | 24,12
7 | Tiéng Anh 1 TXENTHI1411 | 2 | 24,12
8 | Tiéng Anh 2 TXENTH1511 | 2 | 24,12
9 | Tiéng Anh 3 TXENTHI1611 | 2 | 24,12
10 | Toén dai cuong TXAMATIO0I1 | 3 | 36,18
11 | Tin hoc quén ly TXINFOO0311 | 3 | 36,18
12 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc TXSCREO111 2 | 24,12
1.1.2 | Cdc hoc phin tw chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
i Thuc hanh khai théac dir li€u trén mang TXeCOM2111 5 0,60
internet
2 | Chuyén dbi s trong kinh doanh TXPCOMI111 | 2 | 24,12
1.2 | Gido duc thé chat
1 | Gido duc thé chat chung TXGDTCl611 | 1 | 12,18
2 | Covua TXGDTC0921 | 2 | 24,36
1.3 | Gido duc Quéc phong — An ninh 8
i KIEN '}“HUC GIAO DUC CHUYEN r
NGHIEP
2.1. | Kién thirc co sé nganh 28
2.1.1. | Cdc hoc phan bt bujc 17
1 | Kinh té hoc TXMIEC0821 | 3 | 36,18




STT | Khéi kién thirc va cic hoe phin Ma HP il o
TC | tric
2 | Quan tri hoc TXBMGMO111 36,18
3 | Marketing cén ban TXBMKTO0111 36,18
4 | Tam ly quan tri kinh doanh TXTMKTO0211 24,12
Phat trién ban than va dinh huéng nghé
5 ; TXCEMG3011 | 2 | 24,12
nghiép
6 | Tiéng Anh thuong mai 1 TXENTI3311 | 2 | 24,12
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 TXENTI3411 | 2 | 24,12
2.1.2 | Cdc hoc phin tw chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Nguyén ly thong ké TXANSTO0211 | 3 | 36,18
2 | Nhap mén tai chinh-tién té TXEFIN2811 | 3 | 36,18
3 | Hanh vi khich hang TXBMKT3811 | 3 | 36,18
: I?Ihzip mén logistics va quan Iy chudi cung e | 5 | EeiE
ung
5 | Thuong mai dién tir cin ban TXPCOMO111 | 3 | 36,18
6 | Nguyén Iy ké todn TXFACCOI11 | 3 | 36,18
7 | Kinh té thuong mai dai cuong TXTECOO0111 | 2 | 24,12
8 | Luét s hitu tri tué TXPLAW?2211 | 2 | 24,12
2.2. | Kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) 41
2.2.1. | Cdc hoc phin bit bugc 30
1 Quan tri nhan lyc cén ban TXCEMGO111 | 3 | 36,18
2 | Quan tri tai chinh 1 TXFMGMO0231 | 3 | 36,18
3 | Quan trj chién lugc TXSMGMO111 | 3 | 36,18
4 | Quan tri san xuét TXCEMG4211 | 3 | 36,18
5 | Quan tri ban hang TXCEMG2621 | 3 | 36,18
6 | Quan trj du 4n TXCEMG2711 | 3 | 36,18
7 | Mua va quan tri ngudn cung TXBLOG3041 | 3 | 36,18
8 | Khoi su kinh doanh TXCEMG4111 | 2 | 24,12
9 | Quan tri cong ty TXSMGM3111 | 3 | 36,18
10 | Quan tri rai ro TXBMGMO411 | 2 | 24,12
11 | Vin hoa kinh doanh TXBMGMI1221 | 2 | 24,12
2.2.2. | Cdc hoc phén tw chon 11




STT | Khéi kién thirc va céc hoc phin M3 HP il s i
TC | tric
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Quén trj thuong hiéu 1 TXBRMG2011 | 3 | 36,18
2 | Quan tri chit luong TXQMGMO0911 | 3 | 36,18
3 | Quan trj logistics kinh doanh TXBLOGI1511 | 3 | 36,18
4 Quan tri Thuong mai dién tur 1 TXeCOM2011 3 | 36,18
5 Quan tri Marketing 1 TXMAGMO0411 | 3 | 36,18
6 | Marketing thuong mai dién tir TXSMGMO511 | 3 | 36,18
7 | Thuc hanh quang cdo dién tir TXeCOM2121 | 2 | 0,60
8 Quan tri nhém lam vige TXCEMG2811 | 2 | 24,12
2.3. | Kién thirc bé tro 12
2.3.1. | Cdc hoc phan bit bujc 6
1 | Chién lugc kinh doanh quéc té TXSMGM2111 | 3 | 36,18
2 | Luatkinh té 1 TXPLAWO0321 | 3 | 36,18
2.3.2. | Cac hoc phc’}n tw chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 | Thi truong chimg khoan TXBKSC2311 | 3 | 36,18
2 | Quan tri chudi cung tng TXBLOG2011 | 3 | 36,18
3 | Nguyén Iy quan ly kinh té TXTECO2031 | 3 | 36,18
4 | Quan tri tac nghié¢p thuong mai qudc té TXITOMO511 3 | 36,18
- Thue tip nghé nghiép va lam tot nghiép 10
khéa hoc
2.4.1 | Thuee tap va viét Bio cdo thuc tip tong hop | TXREPA1211 | 3 | 0,90
2.4.2 | Thuee tap va viét Khod luin tot nghigp TXLVVAI1S511 | 7 | 0,210

Ghi chii: Tong sé tin chi tich iy toi thiéu toan khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi

hoc tdp va tot nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc Quoc phong — An ninh.

Trong 120 tin chi hoc tdp va 16t nghiép c6 90 tin chi bét budc va 30 tin chi tw chon.

7.2. M6 ti cdc hoc phén (cé phu luc dinh kem)

8. Huéng din thye hién chwong trinh

TT Ky hoc Hoc phin S6 TC
, - Khbi kién thire GDDC 9-10TC
Khéi kién thirc co s& nganh 03TC




Tong cong 12-13TC
Khdi kién thirc GDDPC 6-8TC
; Khéi kién thirc co s& nganh 6-8TC
KY 1I : s
Giao duc thé chat 01 TC
Téng cong 15-16TC
NAM NHAT Giéo duc Qudc phong — An ninh 08 TC
Khéi kién thire GDDC 04 TC
. Khdi kién thirc co s& nganh 1118 T
KY III ——
Giao duc thé chat 02 TC
Tong cong 16-17 TC
Khéi kién thirc GDPC 6-8TC
‘ Khéi kién thirc co s& nganh 3-6TC
KY IV S
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Téng cong 15-17 TC
Khbi kién thirc co s& nganh 02 TC
KY V Khéi kién thire nganh, chuyén nganh 12-15 TG
Tong cong 15-17TC
Khéi kién thirc co s nganh 02 TC
o Kh(:)i kif"::n thirc n%z‘mh, chuyén nganh 05-06 TC
Khoi kién thire bo trg 09 TC
Téng cong 16-17TC
Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 13-15 TC
KY VII Khdi kién thirc bo trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
T Thue tap nghé nghiép va lam tt nghiép 10TC
khoa hoc
TONG CONG 131TC

Luuy:

- K& hoach dao tao chuén cta chuong trinh dao tao 1a 4 nam. Sinh vién ¢6 thé hoc
theo tién d6 nhanh dé tét nghiép sém so véi ké hoach dao tao chuén hoic tét nghiép mudn
nhung khéng qua thoi gian dao tao tdi da theo quy dinh.

- Mdi nam hoc ¢6 2 hoc ky chinh, mdi hoc ky chinh tdi thiéu 15 tuan (trlr hoc ky
dau cua khoa hoc). Ngoai cac hoc ky chinh, Truong c6 thé t6 chirc thém hoc ky phu.

- Phuong thire t chirc dao tao theo tin chi.
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- Trong hoc ky dAu cia khoa hoc, sinh vién dugc ding ky hoc tdp mac dinh; cac hoc
ky sau, sinh vién tu dang ky hoc tap theo ké hoach giang day cua Trudng.

- Khéi luong kién thirc, phuong phép giang day va cach danh gia hoc phan dugc
quy dinh trong dé cuong chi tiét ctia mdi hoc phén.

- Pidu kién tét nghiép: Sinh vién tich liiy du hoc phén, sé tin chi ca chuong trinh
d40 tao; dat chuin dau ra cta chuong trinh dao tao, chuan diu ra ngoai ngit va chuén ky
nang st dung cong nghé théng tin; cd chung chi Giao duc Qubc phong — An ninh, hoan
thanh chuwong trinh Gido duc thé chat va cac quy dinh khéc ctia Truong.

TRUONG KHOA

e

TS. Trin Thi Hoang Ha




PHU LUC
MO TA CAC HQC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Kién thirc gido duc dai cwrong
1.1 Cdc hoc phan bt bujc

Triét hoc Mdc - Lé Nin

Hoc phan Triét hoc Méc-Lénin gdbm 3 chuong: Chuong I trinh bay nhirng nét khai
quét nhat vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai trd ctia triét hoc Méc-Lénin trong doi
song xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co ban ctia chit nghia duy vét bién ching,
gbdm van dé vat chat va y thirc; phép bién chimng duy vat; Iy luén nhén thie cta chi nghia
duy vét bién chirng. Chuong 3 trinh bay nhitng ndi dung co ban cta chu nghia duy vat lich
sir, gdm van dé hinh thai kinh té - xa hoi; giai cip va dan toc; nha nudc va cach mang xa
hoi; y thirc xa hoi; triét hoc vé con nguoi.

Kinh té chinh tri Mdc - Lé Nin

Nghién ciru hang hoa, tién té, thi truong va céc quy luat thi truong chi phéi san xuét
va trao dbi hang hoa. Pdng thoi thay dugce vai trd cia céc chil thé tham gia thi truong.

Gi6i thiéu gitp ngudi hoc nim duogc ban chit va qua trinh san xuét gid tri thang du,
su 16n 1€n cta tu ban va quan h¢ lo1i ich trong nén kinh té thi trerong (phén chia gi4 tri thang
du).

Ngudi hoc nghién ciru v& quan hé canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi
truong.

Dinh huéng cho ngudi hoe nghién ciru va hidu dugc kinh té thi truong, co ché thi
truong dinh hudng xa hdi chi nghia va céc quan hé lgi ich kinh té & Viét Nam.

Nghién ctru cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té clia Viét
Nam.

Goi y nhitng vén dé sinh vién vén dung vao céc linh vuc hoc tdp, nghién ciru va
cong tac cua minh.

Tuw twéng H6 Chi Minh

Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong d6, chwong 1 giéi thidu vé khai ni¢m, dbi tuong,
phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tdp moén tu tudng H6 Chi Minh. Tiép theo, tir
chuong 2 dén chuong 6, gidi thiéu khai quat vé nhitng ndi dung co ban trong hé thong tu
twéng Hd Chi Minh, bao gdm: Co s&, qué trinh hinh thanh va phat trién cta tu tuéng HO
Chi Minh; Tu tuéng Hd Chi Minh vé ddc 1ap dan toc gin lién véi chi nghia xd hoi; Tu
tuéng HO Chi Minh vé& Dang cong san Viét Nam va Nha nuéc clia nhan dén, do nhén dén,
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vi nhan dan; Tu tuéng Hd Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan két quéc té; Tu twong
Hb Chi Minh vé van hoa, dao dirc, con ngudi.

Lich sir Dang Cong san Viét Nam

Hoc phén trinh bay khai quat ddi tuong, chirc nang, nhiém vy, ndi dung va phuong
phap nghién ctru, hoc tdp Lich st Dang Cong san Viét Nam. Bén canh do, hoc phan lam
rd su ra doi ciia Pang cong san Viét Nam va qud trinh Dang lanh dao d4u tranh gianh chinh
chinh quyén (1930-1945), lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh giai phong dan tdc,
théng nhét dét nuée (1945-1975), lanh dao ca nude qua do 1én CNXH va tién hanh cong
cude dbi mai (1975-2018). Qua d6, khing dinh nhimg thang loi 16n cua cach mang Viét
Nam dudi su lanh dao cua Dang va nhitng bai hoc vé sur 1anh dao ctia Pang

Chi nghia xa héi khoa hoc

Hoc phan gébm 7 chuong v6i nhitng nguyén ly co ban nhit ctia chi nghia xa hoi
khoa hoc: Van dé sit ménh lich st cta giai cap cong nhén, vai tro cia DPang cdng san trong
qua trinh thuc hién sir ménh lich sir do, vé x4 hoi xa hoi chii nghia va con dudng qua do
1én chi nghia x4 hdi, vé dan chi xa hoi chi nghia, nha nudce xa hdi chu nghia, lién minh
giai ce‘ip va nhirng van dé xa hoi (dan tdc, ton gido, gia dinh). Thong qua dé, ngudi hoc ¢
nhan thirc ding dén dé thuc hién théng loi dudng 16i xay dung chii nghia xa hoi ciia Dang
va Nha nudc ta.

Phdp lugt dai cuong

Hoc phan bao gb6m nhitng ndi dung co ban sau: Ngudn goc, ban chét, chirc ning,
hinh thire, déc diém, B6 may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; nguE‘)n géc, ban chét, dic
diém, cdc mdi quan hé cta phap luat; co céu quy pham phap luat va cac hinh thic thuc
hién phéap luat; cac thanh phan quan hé phép luat va cin ctr lam phat sinh quan h¢ phap
luat; cac hinh thirc phéap luat va cac van ban quy pham phép ludt trong hé théng phap luat
Viét Nam; yéu t6 cAu thanh hanh vi vi pham phap luét va cac loai trach nhiém phap 1y; mot
s ndi dung co ban ciia Luat dan sy nhu: giao dich dan sy, ché dinh quyén sé hitu, ché dinh
quyén thira ké: mot sb ndi dung co ban cta Luét hanh chinh nhu: dbi tuong diéu chinh va
phuong phap diéu chinh, ddc diém va cac yéu té cau thanh quan hé phap luét hanh chinh,
phan biét Luat hanh chinh v6i mot s& nganh ludt khac; mot s ndi dung co ban ctia Ludt
Hinh su nhu: ché dinh vé& T6i pham, Ché dinh vé& hinh phat va cac ché dinh khéc. Trong
chuong trinh hoc con dé cap dén cac noi dung quan trong lién quan dén Lu4t Phong chéng
tham nhiing bao gdm Khai niém, dack diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va
tac hai cia tham nhiing, y nghia tim quan trong cua cong tac phong chdng tham nhiing,
trach nhiém cua cong dén trong phong chong tham nhiing.

Tiéng Anh 1
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Hoc phin “Tiéng Anh 17 gdm 4 bai dau cua gido trinh “Life (A2-B1)” cia John
Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2nd edition). Hoc ph?m trang
bi cho sinh vién céc hién tuong ngit phap co ban trong tiéng Anh va cung cap tir vung lién
quan dén cac chu diém khéac nhau. Ngudi hoc ¢6 co hoi rén luyén 4 k§ ning Nghe, Noi,
Doc, Viét, rén tu duy phan bién va thuc hanh nhitng doan hoi thoai thudng gip trong cude
song hang ngay & trinh d§ Anh ngir A1+. Ngoai ra gido trinh ciing cung cép cho ngudi hoc
nhitng kién thirc vé& vin hoa ctia nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Tiéng Anh 2

Hoc phén “Tiéng Anh 2” sir dung bai 5, 6, 7, 8 trong gido trinh “Life (A2-B1)” cta
John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, 2nd edition). Hoc phén
gidi thiéu cac hién tuong ngit phip co ban trong tiéng Anh va cung cép tir vung lién quan
dén mot s6 chu diém. Ngudi hoc ¢6 co hoi rén luyén 4 k§ niang Nghe, Noi, Doc, Viét, rén
tu duy phan bién va thyc hanh nhitng doan hdi thoai thuong gép trong cudc song xi hoi &
trinh do Anh ngir A2. Ngoai ra gido trinh cling cung cép cho ngudi hoe nhimg kién thirc
vé viin hod cua nhiéu nudc trén thé gidi.

Tiéng Anh 3

Hoc phé‘m Tiéng Anh 3 dugc x4y dung dua trén cubn “Life” — trinh do Pre-
Intermediate. Hoc phin gdm 4 bai cung cép noi dung kién thirc theo chu diém: ky nghi,
san pham, lich sir va tu nhién.

Hoc phén ciing cung cép cho ngudi hoc cac chi diém ngit phap gom: thoi qua khi
hoan thanh, ciu héi chi ngit, bi dong, cau tuong thuat, cau diéu kién loai 2.

Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé néu y kién, thuyét trinh, dua ra yéu
cdu va goi ¥, néu giai phap; viét email yéu ciu, bai danh gia, tiéu sir, bai bao va giao tiép
theo cac chu diém da dugc hoc.

Todn dai cuong

Hoc phan cung cip mot s kién thtre co ban vé Pai sb tuyén tinh (véc to n-chiéu va
khong gian tuyén tinh, ma trn, dinh thirc, hé phuong trinh tuyén tinh, dang toan phuong)
va vé phi‘m diu ciaToan Giai tich (sé thuc, ham s6 mot bién sd, gidi han, dao ham va vi
phén).

Phuwrong phdp nghién ciru khoa hoc

Hoc phén phuong phdp nghién ctru khoa hoc 1a hoc phin bét budc thude khéi kién
thirc gido duc dai cuong trong tit ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy cic chuyén
nganh. Hoc phdn cung cip cac kién thire, k§ ning vé phuong phdp nghién ciru khoa hoc,
cach thirc thiét ké nghién ciru, cach thire sir dung cdc phuong phap nghién ctru, cach thirc

soan thao va thuyét trinh két qua nghién ctu.
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Tin hoc quan ly

Pay 14 hoc phan phuc vu cho viéc quan 1y va st dung céc k¥ ning co ban cua may
tinh dé dap mg cho céng viéc, cling nhu dép ung chudn ddu ra cta truong. Hoc phan bao
gdm cac khéi kién thirc dai cuong vé may tinh dién tir, vé hé diéu hanh (MS- Windows),
hé soan thao van ban (Microsoft Word), trinh chiéu vin ban (Powerpoint), bang tinh dién
tir (Microsoft Excel) va mang may tinh.
1.2 Cdc hoc phin tw chon

Thiee hanh khai thdac dit liéu trén mang internet

Hoc phan cung cap cic k¥ ning chuyén siu trong sir dung cong cu tim kiém véi cac
k¥ thuat, cau Iénh, ct phép chu yéu cho ngudi ding khai thac dit liéu trén Internet, sao cho
viée tim kiém cac thong tin theo yéu cau dugc thuce hién mot cach chinh xac va tong hop
thong tin mot cach nhanh chong ma khong phai loai bo nhiing két qua tim kiém khong phu
hop. Hoc phin cung cép cho ngudi hoc k¥ nang st dung 6 loai may tim kiém thong dung
nhét hién nay trén thé gi¢i: Google, Facebook Graph Search, Facebook Trends, Yahoo,
ODP, Gigablast, Bing, AOL.

Chuyén déi sé trong kinh doanh
Hoc phan nay cung cip cho sinh vién kién thure cin ban vé chuyén ddi sb trong kinh

doanh bao gdm khai niém; phan biét chuyén ddi s6 véi cac thuat ngir khac nhu s héa, s
hoa hoat dong, cong nghé sb, tmg dung CNTT; dic diém cta chuyén ddi s6; hé sinh théi
ctia chuyén doi s6; cac giai doan chuyén déi s6; quy trinh chuyén dbi sb trong kinh doanh;
gi6i thidu khai quat v& mot s6 nén tang ha ting s6 quan trong trong chuyén déi s6 va mot
s6 van dé khac cua chuyén ddi sé trong kinh doanh.
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1. Kién thirc co sé nganh
a) Céc hoc phan bdt budc

Kinh té hoc

Hoc phan cung cip céc kién thirc co ban vé kinh té hoc, bao gdm: V& ndi dung kinh
té vi md, hoc phén tap trung nghién ciru vé cung - cau vé hang hoéa va dich vu; nghién ctru
vé co ché hoat déng cua thi truong; nghién ciru vé Iy thuyét hanh vi ctia doanh nghiép;
nghién clru vé cdu tric ctia cac thi truong khac nhau trong nén kinh té. V& noi dung kinh
té vi md, Hoc phin gidi thidu kién thire co ban ciia kinh té vi md, truéc hét 1a phan khai
quat vé muc tiéu, cong cu kinh té vi mo6 voi mo hinh AD - AS. Sau d6 1a do luong cac chi
tiéu kinh t& vi m6 co ban nhu san luong, viée 1am, gia c... Tiép theo la céc phén tich vé
téng cu va chinh sach tai khoa, tién t& va chinh sach tién t€, tdc dong cia hai chinh sach
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kinh té vi md trung tdm la chinh sach tai khod va chinh siach tién té tdi gia ca, san lugng va
viéc 1am trong nén kinh té.

Quan tri hoc

Hoc phdn cung cép cho ngudi hoc kién thire va k§ nang vé quan tri t6 chirc. Bao
gdm: Khai niém va chirc nang quan tri, moi trudng quan tri, céc 1y thuyét quén trji va quan
tri su thay ddi. Nha quan tri va vai trd ctia nha quén tri, cic cép bac nha quan tri, cac k¥
nang va trach nhiém xa hoi cia nha quan tri. Thong tin quan tri va ra quyét dinh quan tri.
Kién thire chuyén siu vé céc chirc nang cta quan tri, bao gbm : chirc ning hoach dinh,
chirc ning td chirc, chirc nang lanh dao, chirc ning kiém soat.

Marketing can ban

Hoc phin Marketing cin ban 12 hoc phén bit bude thude khdi kién thirc co sd nganh
quan tri kinh doanh va marketing. Ngoai ndi dung khai quét gidi thi¢u ban chét va cac quan
didm tiép cén marketing, hoc phan tap trung gi6i thiéu hai khéi kién thirc cin ban vé
marketing. MGt 1a, hiéu biét vé& méi truong marketing, thi trudng, hanh vi mua cta khach
hang va hé théng thong tin marketing; hai 1a: nguyén ly Gng xtt co ban clia marketing nhim
cung cip nhing lgi ich va gié tri cho khach hang, trong do6 ¢6 chién lugc marketing va tng
xir marketing — mix (4Ps) v&i cac chinh sdch: san pham; gia; phan phéi va xuc tién phu
hgp vai thi truong muc tiéu. Hoc phin ciing mé ra nhirng trién vong cho viéc dp dung va
phat trién tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

Tam Iy quan tri kinh doanh

Hoc phéan cung cép cho nguoi hoc kién thire va k§ nang vé tdm 1y trong quan tri
kinh doanh bao gdbm: khai niém tdm Iy quan tri kinh doanh; céc dic diém va cac quy luét
tam 1y c4 nhan; dic diém va céc quy luat tim ly tép thé; tam ly lanh dao va ékip lanh dao;
tam ly trong hoat dong kinh doanh va giao tiép trong quan tri kinh doanh.

Phdt trién ban than va dinh hudng nghé nghiép

Véi muyc dich cung cdp cho ngudi hoc mdt hé théng kién thirc tdng quan, két hop
da dang nhidu k¥ nang vé phat trién ban than va dénh gié nghé nghiép trong twong lai. Hoc
phan phét trién ban than va dinh huéng nghé nghiép bao gém cac ndi dung co ban sau:
phan tich cac khia canh cta phat trién ban than, téng quan vé moi trudng viée lam va co
hoi nghé nghiép cta doanh nhan khéi nghiép; xac dinh muc tiéu nghé nghiép va danh gia
nang luc ban thin trong vai tro ciia doanh nhan khoi nghiép; chi ra cac yéu cau d6i véi mot
doanh nhan khéi nghiép, quéan Iy ban thn doanh nhan khdi nghiép nhu quan ly stress, quan
Iy thoi gian, quan ly tai chinh va duy tri cac mébi quan hé; cach thirc 14p ké hoach phét trién
ban than ciia doanh nhédn khdi nghiép.

Tiéng Anh thuong mai 1
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Hoc phan Tiéng Anh thuong mai 1 duge xdy dung dua trén cuén “Business Partner
-B1” (bai 1-4). Hoc phén gém 4 bai cung cap noi dung kién thure tiéng Anh sir dung trong
moi trudng kinh doanh thuong mai theo cac chu diém: su lua chon nghé nghiép, linh vyre
kinh doanh, du an va thi truong toan cau. Hoc phén ciing cung cép cho ngudi hoc cac chi
diém ngir phap gom: trang tir chi murc do, thi qué khir don, qua khur tiép dién, twong lai
don, tinh tir so sanh, cdu bi ddng. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 thé xdy dung
mdi quan hé théng qua cudc hoi thoai ngan, thao luén trong cude hop, dé lai 161 nhin qua
hop thu thoai, dua ra chi dan, héi thong tin, thao luén véi khach hang dé dat dugc thoa
thuén; viét email gii thiéu, thu yéu cau cp nhat thong tin, thu xac nhan don dét hang.

Tiéng Anh thwong mai 2

Hoc phan Tiéng Anh thwong mai 2 dugc xdy dung duya trén cubn “Business Partner
- B1” (bai 5-8). Hoc phan gdm 4 bai cung cép ndi dung kién thic tiéng Anh sir dung trong
mdi trudng kinh doanh thuwong mai theo céac chu diém: thiét ké va d6i méi, an toan va an
ninh, dich vu khach hang va giao tiép. Hoc phan ciing cung cap cho ngudi hoc cac chu
diém ngit phap gf‘)m: thoi hién tai hoan thanh, qua khir hoan thanh, cac dong tir tinh thai,
chu truc dong tir + to-infinitive/ -ing, céu diéu kién loai mot va hai. Sau khi hoan thanh hoc
phan, sinh vién c6 thé thuyét trinh gioi thiéu san pham, giai quyét tranh chép, trinh bay y
twdng, giai quyét 1oi phan nan cua khach hang; viét danh gia, nhan xét vé san pham, huéng
dn sit dung thiét bi, thu cam on va mdt bao cdo ngén.
b) Cac hoc phcfn tw chon

Nguyén Iy thong ké

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng ly luén co ban vé khoa hoc thng ké, cac
phuong phéap thdng ké bao gdm: Phuong phap thu thap va xir ly dir liéu; Cac phwong phap
tinh toan céc chi tiéu do luong hién tugng kinh té xa hoi, phuong phap phén tich mdi lién
hé, phan tich bién dong cua hién tuong theo thoi gian, khong gian va céc phuong phép du
doan thong ké.

Nhdp mén Tai chinh tién té

Hoc phéan dé cap mot cach c6 hé théng céc kién thirc co ban vé tai chinh, tién té va
hé théng tai chinh quéc gia trong nén kinh té thi truong; giGi thiéu ndi dung hoat dong cla
céc khau trong hé thong tai chinh nhu: Ngén sach Nha nudc, Tai chinh doanh nghiép, Bao
hiém, Tin dung; dé cép dén hinh thic td chire va ndi dung hoat dong ctia cac dinh ché tai
chinh trung gian va ngan hang trung uong, cdu tric va vén hanh thi truong tai chinh, cac
vén dé vé tai chinh qudc té. Bén canh d6 hoc phéan con dé cap dén céc ly thuyét vé cung
cdu tién té, lam phat, 1ai suét, chinh sach tai chinh quéc gia.

Nguyén Iy ké todn



14

Noi dung hoc phéan di sdu vao nghién ciru nhitng van dé 1y luan chung vé ké toan
nhu: ban chét, chirc nang, nhiém vu cua ké toan, ndi dung dbi tuong cua ké toan, phuong
phép chimg tir ké toan, phuwong phép tai khoan ké toan, phwong phap tinh gia va ké toan
cac qué trinh kinh doanh chu yéu trong doanh nghiép, phuong phép tdng hop va can dbi
ké toan, s6 ké toan va hinh thire ké toan.

Hanh vi khdch hang

Ngoai noi dung khai quat gi6i thiéu ban chit va cac quan diém tiép cén, hoc phin
tap trung giéi thiéu hai khéi kién thirc can ban: Thir nhat, phan tich cac dic diém va hanh
vi mua ctia cac khach hang 1a ngudi tiéu ding bao gdm cac van dé vé nhan thire, hoc tép,
ddng co, thai d, va sy anh hudng ciia van hoa — xa hoi dén hanh vi mua; Thir hai, khai
quét chung vé khach hang té chirc va cac loai hinh, dic diém va hanh vi mua ciia cac khach
hang 13 tb chue.

Nhdp mén logistics va quan Iy chuéi cung itng

La hoc phén kién thirc bit budc thude khdi kién thire co s& nganh. Hoc phdn cung
cép cho sinh vién nhiing kién thirc nén tang va tién d& vé su phat trién va cac co hdi cla
nganh logistics va quén tri chudi cung tng. Hoc phén trinh bay vé su ra doi, phat trién, cac
trrdng phai logistics va quan tri chudi cung tng trén thé giéi. Hoc phan ciing gidi thi¢u
nguyén tic chung, cach thire tiép can, khung dinh huéng va cac van dé co ban trong quéan
tri logistics va chudi cung tmg tai doanh nghiép, déng thoi khai quat mot s xu thé phat
trién cta nganh logistics va chudi cung tmg va lam rd céc tidu chudn véi ngudn nhan luc
logistics va chudi cung tng tai doanh nghiép hién nay.

Thuong mai dién tir can ban

. Hoc phén trang bi nhing kién thtrc cin ban va nhitng tng dung thuc tién cta
thwong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhitng khai niém co ban, nhitng nguyén
ly vé thi truong dién tir va khach hang, nhitng mé hinh kinh doanh thuong mai dién tur phé
bién hién nay, két cAu ha t.":‘ing ctia thuong mai dién tir, nhitng hoat dong nhu thanh toan
dién tir, dich vu hd trg, an toan, bao mat va cac khia canh vin hoa, dao dirc, xa hdi cua
thuong mai dién tur.

Ludt so hitu tri tué

Pay 13 hoc phan bét budc thudce khéi kién thirc chuyén nganh ctia chuwong trinh dao
tao chuyén nganh Luat Kinh té va chuyén nganh Luit Thuong mai quéc té. Hoc phéan tap
trung nghién ciru nhitng van dé phap ly co ban vé quyén s& hiru tri tué clia céc td chirc, ca
nhan trong x4 hdi, bao gdm quyén tac gia va quyén lién quan; vé quyén sé hitu cong nghiép;
vé quyén dbi v4i gidng cdy tréng; vé van dé bao vé quyén s hitu tri tu€ va giai quyét tranh

chip lién quan dén quyén s& hitu tri tué. Hoc phan c6 tinh gdn két chit ché véi cac hoc
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phan co s& nganh cling nhu nhitng hoc phén c6 tinh chuyén sau khéc trong chuong trinh
dao tao chuyén nganh Luat Kinh té, chuong trinh dao tao chuyén nganh Luat Thuong mai
quéc té, nhdm giup ngudi hoc dap ung dugce chuén dau ra cla cac chuong trinh dao tao
nay.

Kinh té thwong mai dai cwong

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc céc kién thirc va k¥ ning co ban vé nhitng vén
@ kinh té thuong mai theo tiép can vi mo. Noi dung chinh cta hoc phin bao gom: nhirng
kién thirc chung vé quan 1y nha nudc vé thuong mai nhu ban chét kinh té, chirc ning, va
nhitng téc dong vé kinh té, xa hoi va moi truong clia thuong mai; cc van dé co ban cta
thuong mai hang hoa va thuong mai dich vuy; cac kién thirc vé loi thé so sanh va hoi nhép
kinh té quéc té; pham tru ngudn lyc va hiéu qua kinh té thuong mai
2.2. Kién thirc nganh va chuyén nganh
a) Cac hoc phcfn bdt budc

Qudn tri nhdn lwc cdn ban

Hoc phi‘m bao gf‘)m cac ndi dung chinh: khai ni¢ém va vai trd ctia quan tri nhén luc,
mbi quan hé cuia quan tri nhan luc véi cac hoat dong quan tri khac, cac hoc thuyét quan tri
nhan luc, cic ndi dung co ban cia quan tri nhén luc theo tiép can qua trinh (hoach dinh
nhan luc, phén tich cong viec, td chirc bd may quan tri nhan luc, td chirc hoat dong quén
tri nhan luc, tao dong luc cho nguoi lao dong, kiém so4t hoat ddong quan tri nhén luc).

Quan tri tai chinh 1

Nbi dung ciia hoc phan Quan tri tai chinh 1 bao gbm céc chi dé chinh: Tong quan
v& quan trj tai chinh; Gia trj thoi gian cta tién; Phén tich béo cdo tai chinh; Quan tri von
lwu dong; Quan tri du tr dai han; Quan tri tai trg; Chi phi st dung vén.

Quan tri chién luoc

Hoc phz"in Quan tri chién lugc duge két céu theo quy trinh 3 giai doan véi 7 chuong.
Giai doan Hoach dinh chién lugc trinh bay céc khai niém co ban, mé hinh va cac ndi dung
vé tAm nhin chién luge, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cta doanh nghiép;
phén tich moi truong chién luge, nghién ciru cac loai hinh chién luoc va cac cong cu nhim
xdy dung va lya chon cac phuong an chién luge phit hop nhét v6i tinh thé chién luoc cia
doanh nghiép. Giai doan Thuc thi chién luoc lam sang té ban chéat va phén dinh sy khac
biét gifta thyc thi va hoach dinh chién luge, cac yéu té anh hudng téi qua trinh trién khai
chién luoc cua doanh nghiép. Bén canh do, quy trinh trién khai chién lugc ciing dugc lam
18, v6i cac hoat dong co ban gom: thiét 1ap muc tiéu hang nam, xay dung céc chinh sach,
phan bd cac ngudn lue, téi cAu tric to chire, phat huy van hoéa doanh nghiép va lanh dao

chién luge. Giai doan Kiém tra va danh gia chién lugc cung cap céc tiéu chi, quy trinh va
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khung dénh gia chién lugc, ddng thoi thiét 1ap cac quy tic chi dao kiém tra chién Iuge gitip
nha lanh dao thuc hién t6t nhiém vu nay.

Quan tri san xudt

Quan tri san xuét 12 hoc phan thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cia
chuong trinh dao tao Quan tri kinh doanh. Hoc phﬁn bao gdm cac ndi dung: Ban chét cta
san xudt va quan tri san xudt; Lich st hinh thanh va xu huéng phat trién cta quan tri san
xudt; Dy béo nhu ciu san phdm va cac phuong phap du béo; Thiét ké san phdm; Lua chon
qua trinh san xuit; Hoach dinh cong suit; Xac dinh dia diém san xuit ctia doanh nghiép;
B tri mat béng san xuit; Hoach dinh nhu céu nguyén vit liu; Td chire mua nguyén vat
liéu; Lap lich trinh san xuét; Quan tri du trit va Quan ly chét luong trong san Xuét.

Quan tri ban hang

Hoc phan Quén tri ban hang thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao chuyén nganh quan tri kinh doanh, bao gom céc ndi dung Khai luan vé ban hang
va quan tri ban hang; K§ nang ban hang va Quan ly ché do khach hang 16n; Lap ké hoach
ban hang; Quén tri doi ngii ban hang; T chirc diém ban hang; Kiém soat ban hang; Cham
soc khach hang va thyc hién dich vu sau ban hang.

Quan tri du an

Hoc phéan Quan tri dyu 4n thudc khéi kién thirc nganh va chuyén nganh cta chuong
trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phin bao gém cac ndi dung chi yéu nhu:
Khai luan vé dyu 4n va quan tri dy 4n; t6 chtre du 4n va nha quan tri du an; cac hoat dong
co ban cua quan tri du an: xéc dinh va lap ké hoach du an, quan ly thoi gian va tién do du
an, diéu phéi cac nguén lwe du an, quan trj chi phi du dn, quan tri chét luong du 4n, quan
tri rai ro du an, gidm sat va két thic du an.

Mua vé quan tri nguén cung

Hoc phin nay cung cp cac kién thirc tdng quan tir khai ni¢m, lich sir phat trién &
quan diém tiép can toi cdu tric td chirc trong cong tdc mua va quan tri ngudn cung. Hoc
phan con nghién ctru cac chinh sach, qua trinh tic nghiép, quan tri chi phi, quyét dinh thué
ngoai, qua trinh chién luge mua va quan tri quan hé nha cung cép. Pdng thoi, hoc phan con
gidi thiéu nhitng xu huéng phat trién cta cong tdc mua va quan tri ngudn cung trong twong
lai.

Khoi sw kinh doanh

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc mot hé thdng kién thue téng quan, két hop da
dang nhidu ky ning v& khéi su kinh doanh. Hoc phan khéi sy kinh doanh bao gdm céc noi
dung co ban: tong quan vé khéi sy kinh doanh; tim kiém va dénh gi4 y tudng kinh doanh;
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lap ké hoach kinh doanh vé& ban hang, marketing; 1ap ké hoach vé san xut, van hanh; lap
ké hoach v& nhan su: 14p ké hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.

Quan tri cong ty

Hoc phin Quan tri céng ty bao gdm 6 chuong. Chuong 1 dua ra kién thirc Tong
quan vé quan tri cong ty, cac khai niém co ban ciling nhu vai trd va loi ich clia quan tri cong
ty; Chuong 2 tép trung va h¢ théng hoa céc ly thuyét, qui tdc va mé hinh quan tri cong ty
phd bién trén thé giGi ddng thoi gidi thiéu vé cdc md hinh quén tri cong ty chi yéu ¢ Viét
Nam; Chuong 3 di sau vao 1am rd ndi dung vé co dong va cac bén c6 lién quan; Chuong 4
trinh bay céc ndi dung vé Hoi dong quan tri; Chuong 5 14 vén dé cong bo thong tin va kiém
sodt trong quan tri cong ty; Cudi cting, chuong 6 thao luan vé danh gia hé théng quan tri
cong ty theo mot sé thong 1é quan tri cong ty t6t nhit trén thé giéi va Viét Nam.

Quan tri rui ro

Hoc phéan bao gdm nhimng ndi dung co ban sau: Khai niém, cac ddc trung va phén
loai rui ro. Khai niém, cac nguyén tic, ndi dung cia quan tri rii ro. Kién thirc chuyén sau
vé cac nodi dung ctia quan tri rii ro bao gdm: Nhan dang va phén tich rii ro; Kiém soét va
tai trg rai ro. Van dung quan tri rii ro trong nhdn dang va phan tich rii ro nhén lyc, rii ro
tai san cua doanh nghi€p, dua ra cac bién phap kiém soat va tai trg rai ro nhan luc, rti ro
tai san cia doanh nghiép.

Van hoa kinh doanh

Hoc phin bao gém nhiing ndi dung: Téng quan v& vin hoéa kinh doanh, cac yéu té
ciu thanh vin hoa kinh doanh. Pic trung vin héa kinh doanh Viét Nam va mot sb quéc
gia trén thé gi6i. Vai tro clia vin hda doanh nhan, céc yéu t6 c4u thanh van hoa doanh nhan
nhu nang luc, t6 chét, dao dirc, phong cach doanh nhén. Vai trd cua vin hoa doanh nghiép,
céc yéu té chu thanh vin hoa doanh nghiép. Phat trién vin hoa kinh doanh, céc nhan tb anh
hudng dén phat trién vin héa kinh doanh.
b) Cdc hoc phan tw chon

Quan tri thuong hiéu 1

Hoc phan cung cp nhimng kién thirc co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu
tir tu duy chién luge dén thuc tién trién khai. Cac ndi dung chii yéu s& duge d& cép trong
hoc phé‘m gém: Cac tiép can khac nhau vé thuong hiéu va nhiing yéu to tac dong dén su
phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép; kién thirc va k¥ ning thiét ké va trién khai hé
thong nhan dién thuong hiéu; céc bién phap bao vé thuong hiéu va k§ nang xur Iy cac tinh
hudng tranh chip thwong hiéu; hoat dong truyén thong thwong hiéu; dinh huéng phat trién
thuong hiéu.

Quan tri chat luong
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Chat lugng dugce coi la yéu t then chét quyét dinh loi thé canh tranh ctia doanh
nghi¢p. Quan tri chét lugng hiéu qua cling 14 hoat dong chinh dé xay dung va phat trién
thuong hiéu. Dy 1a hoc phfm thudc khdi kién thire nganh ctia chuong trinh dao tao céc
nganh quan tri kinh doanh va marketing. V6i 8 chuong, hoc phin cung cap nhimg kién
thirc nén tang va céc quan diém hién dai vé chét lugng va quan tri chét luong nhu: céc khai
niém vé chét luong va quan tri chit luong; cac yéu t6 anh hudng toi chét luong; do ludng,
tinh toan chi phi chét luong; mdi quan hé giira chét luong, ning sudt va kha ning canh
tranh ctia td chirc; cac hoat dong quan tri chat lugng trong td chirc; cac mo hinh, phuong
phép va cdng cu quan tri chét lugng hién dai, va quan ly nha nude vé chét luong. Cac ky
niang ma ngudi hoc ¢o thé rén luyén dugc trong sut qua trinh nghién ciru hoc phén bao
gbm: K¥ ning lap ké hoach chit lwong; k§ ning phén tich, do ludng va danh gid h¢ thong
quén tri chét lugng; k§ ning st dung cac cong cu va ky thuat kidm soat chét luong; k¥
nang lam vi¢c theo nhom....

Quan tri logistics kinh doanh

Hoc phe‘*m trang bi cho sinh vién nhiing hiéu biét co ban vé hoat dong logistics nhu
mdt hop phan quan trong clia hé thong kinh doanh tai doanh nghiép trong xu hudéng toan
chu héa. Bing phuong phap tiép can quan trj theo qué trinh, tir 1ap ké hoach t6i t6 chire,
kiém tra danh gia cic nd lyc logistics, hoc phan cung cép mdt cac khai quat cac budce trong
tién trinh tmg dung logistics tai doanh nghiép. Bén canh do, cc hoat dong logistics co ban
nhu dich vu khach hang, du trit, van chuyén, mua hang, déng goi, bao quan, logistics
ngugc... duge két ndi thanh mot chudi lién két nhdm nhan manh vao twong quan phéi hop,
hd tro va ban chét tich hop cua cac hoat dong nay va huéng t¢i muyc ticu t6i wu hoa céc
dong cung rng nguyén liéu, san phim tai doanh nghiép. Vi cAu truc thiét ké nay, hoc phan
mong mudn cung cép cho ngudi hoc mot hé thdng kién thirc ddng bo va kha ning tu duy
két nbi linh hoat cac hoat dong logistics trong mot hé théng va hudng téi sy phat trién
manh mé cta Iy thuyét quan trj logistics trong kinh doanh hi¢n dai.

Quan tri thwong mai dién tir 1

Hoc phan cung cép nhirng kién thirc chuyén sau vé ban 1¢ dién tir, bao gdbm: Khai
niém bén 1é dién tir, loi ich va nhitng khé khan ban 1€ dién tir, cac moO hinh ban 1€ dién tur,
xdy dung ké hoach mit hang trong ban 1¢ dién tr, quan ly va vén hanh website ban 1¢ dién
tir, to chirc ban qua mang xa hoi, thuc hién don hang dién tu, XU li cac vAn dé sau ban 1é
dién tir, quan tri quan hé khach hang trong ban 1€ di¢n tur.

Quan tri marketing 1

Hoc phén dé cép toi ndi dung quan tri chién lugc marketing cia doanh nghiép; khai

niém co ban cia marketing hién dai va cac quan diem quan tri marketing; triét ly gié tri
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khach hang; quan tri thoi co marketing thong qua nghién ciru va phan tich marketing; quan
tri marketing muc tiéu va chién lugc marketing ¢ doanh nghiép; van dung cac kién thire
trén thong qua cac bai tip thao ludn, cic tinh hudng quéan tri marketing.

Marketing thwong mai dién tur

Hoc phéan cung cdp cho sinh vién nhitng kién thire, cac quan niém qudn tri marketing
thwong mai dién tir, bao gdbm céc van dé: Quan diém tiép can quan tri TMDT vé marketing
trén Internet; hanh vi ngudi mua hang truc tuyén; mo hinh hé théng, phan tich canh tranh
va dinh vi trén thi truong ao cua doanh nghiép; lua chon chién luge va xdy dung ké hoach
marketing TMDT; Iva chon, khai thac, sit dung, phéi hop céc cong cu, img dung, dich vu
hd trg truc tuyén trong marketing TMBT; quan tri céc nd luc marketing TMPT va viée
vén dung ching dé dinh hudng, chi dao cac hoat dong marketing B2B, B2C va céc dich vu
trén Internet.

Thue hanh quang cdo dién tu

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhitng k§ ning vé cic cong cu quang cao truc
tuyén nhu Quang céo hién thi, Quang céo theo ngit canh, Quang cdo mang xa hoi, Quang
cdo thu dién tir va Quang cao Video.

Quan tri nhom lam viéc

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc cac kién thire va k§ ning vé cong tac quan tri
nhom lam viéc trong céc td chire va doanh nghiép bao gbém céc nodi dung nhu: Pic diém
va vai tro cua nhéom lam viéc; Cac giai doan phat trién nhém; Thanh 1dp nhém lam viéc;
T6 chirc quan ly nhém; Lanh dao va kiém soét nhém 1am viée, Giai quyét xung dot trong
nhém, K¥ ning giao tiép nhém; Déanh gia hiéu xuit nhém; Cac k¥ ndng va ning luc cta
nguoi truéng nhém. Ngudi hoe ¢6 thé van dung céc kién thire va k¥ nang trén dé xy dung
va trién khai hoat dong cua nhom lam viéc theo cac muc tiéu va nhiém vu da xac dinh.
2.3 Kién thirc bd trg
a) Hoc phan bdt bugc

Chién hege kinh doanh quoc té

Hoc ph?m cung cép cac kién thire cin ban vé quan tri CLKDQT va vén dung thuc
tién ctia DN trong kinh doanh quéc té n6i chung. Hoc phan Chién luge kinh doanh quc té
dugc chia thanh 5 chuong chinh. Chuong 1 dé cap t6i nhitng dién bién hién thi trén thi
truong quoc té, danh gia nhitng dong co thic ddy mot doanh nghiép can va nén thuc hién
kinh doanh quéc té. Chuong 2 va chuong 3 phén tich moi truong bén ngoai va bén trong
ctia DN kinh doanh quéc té. Chuong 4 trinh bay nhitng chién lrge kinh doanh qudc té dién
hinh ma doanh nghiép theo dudi, dya trén 2 bién s thich tmg dia phwong va tich hop toan
cau. Chuong 5 cung cép cai nhin day di vé té chuc trién khai CLKDQT cua doanh nghiép
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va céc van dé v& quan tri su thay dbi va xung dot trong kinh doanh.

Ludt kinh té 1

Hoc phén cung cip nhitng kién thtrc phap 1y chung vé chii thé tién hanh hoat dong
kinh doanh va di sdu nghién ctru cac quy dinh phap luat vé loai hinh doanh nghiép, doanh
nghiép c6 vbn ddu tu nude ngoai, hop tac xa va ho kinh doanh c4 thé, td hop tac, doanh
nghiép nha nudce; Hoc phén tép trung nghién ctru nhitng van dé chung vé& pha san va luat
phé san; tha tuc giai quyét yéu cdu tuyén bd phé san cua thuong nhan. Hoc phan ¢ tinh
gin két chit chd véi cac hoe phan chuyén nganh khéc. Hoc phan nay dugc nghién ctru sau
khi sinh vién da ndm dugc kién thirc co ban & cac hoc phan co sé nganh.
b) Hoc phd:n tw chon

Thi truong chung khodn

Hoc phan cung cép céc kién thirc co ban vé thi truong chimg khodn; céc loai chung
khoén; hoat dong phét hanh, niém yét va giao dich chirg khoén; hé thdng Iuu ki, thanh
toan bu trir va thong tin trén thi truong chiing khoén, cac phuong phap phén tich dau tu
chimg khoan; va quan ly Nha nuée dbi voi TTCK.

Quan tri chubi cung vng

Hoc phan cung cdp kién thire tong quan vé hoat dong quén trj chudi cung ng trong
méi truong kinh doanh toan ciu hoa, duge két cdu theo 3 ndi dung chinh cia kién thirc
quan tri chudi cung tmg hién dai va két ndi thanh 6 chuong. Muc tiéu ctia quan tri chudi
cung tng 1 tdi da hod gia tri cho toan hé théng, cho timg thanh vién tham gia chudi va
cung cip gia trj gia ting t6i khach hang. Céc quyét dinh trong quan tri chudi cung tmg c6
thé mang tinh chién luoc, ké hoach hoic tac nghiép. Céc quyét dinh chién luoc lién quan
dén qua trinh thiét ké va dinh dang chudi cung tng. Cac quyét dinh nay c6 tic dong dai
han va bao gdm quyét dinh vé mirc do thué ngoai cc chirc nang ctia chudi, dia diém va
qui md nha may san xudt/kho bai, phuong thirc van chuyén va h¢ thdng thong tin. Cac
quyét dinh mang tinh ké hoach c6 thé duoc xdy dung trong thoi gian mot ndm va bao gom
cac quyét dinh vé ké hoach san xudt, thdu phu va hoat dong xtic tién trong giai doan do.
Céc quyét dinh tdc nghiép thudng mang tinh tirc thoi va hang ngay lién quan dén qua trinh
san xudt va dap mg don dit hang cu thé. Du & bac quyét dinh nao, nhitng ngudi lam cong
tac quan tri chudi cung tng ludn tép trung vao ning lyc ndng cao két qua cuia toan bo chudi,
dam bao dap ing cao nhét nhimg yéu cau ctia thi truong.

Nguyén Iy qudn Iy kinh té

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhirng kién thirc va k¥ ning co ban vé quan ly
kinh té. Noi dung chinh ctia hoc phin bao gdm nhitng kién thirc co ban, cé tinh chét nguyén

Iy vé luge sir cac tu tudng kinh t€; ban chat, dac diém, vai tro cia quan ly kinh t&; céc
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nguyén tic, phuong phap va cong cu quan ly kinh té chu yéu; co cdu td chirc b may va
vén d& can bo quan Iy kinh té; thong tin va quyét dinh quan 1y kinh té.

Quan tri tdc nghiép thuwong mai quéc té

Hoc phan dé cép dén nhing kién thirc co ban vé cac phuong thirc va diéu kién giao
dich trong thuong mai qudc té, quan trj qua trinh giao dich, dam phén ky két hop dong
thwong mai quéc té va quan tri quy trinh thuc hién hop déng bao g(‘?)rn lap ké hoach, t6 chirc
thuc hién va giam sat, didu hanh quy trinh thuc hién hop dong. Ngoai ra, hoc phan con
cung cip kién thirc vé quan tri rdi ro trong tac nghiép thuong mai quéc té
2.4, Thue tap va lam tot nghigp khéa hoc

Thue tdp va viét Bdo cdo thuc tdp tong hop

Hoc phén giup ngudi hoc tim hiéu khai quat thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh
va hoat dong quan tri ciia don vi thuc tap. Tir d6, ngudi hoc phét hién cac vén dé ton tai
trong hoat dong quan tri ctia don vi thyc tap d8 d& xudt dé tai khoa luan tt nghiép phtt hop
v6i chuyén nganh dao tao. Nguoi hoc thuc tap tai doanh nghi¢p thude cac loai hinh doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vuc, nganh kinh doanh khac nhau dé tim hiéu thuc tién
hoat dong kinh doanh va quan trj cia doanh nghi¢p. Ngudi hoe phat hién cac han ché trong
hoat dong quan tri dé dé xuét dé tai khoa luan tdt nghiép.

Thiee tdp va viét Khéa ludn tot nghiép

Hoc phan nay gitip ngudi hoc cing b kién thirc chuyén sau thong qua van dung
kién thire va cac k§ nang da hoc d¢ nghién ctru, phén tich va xir Iy céc van dé cu thé thudc
linh vuc quan tri kinh doanh tai don vi thuc tdp va trinh bay béo céo khoa luén t6t nghiép
dudi dang cong trinh nghién ctru. Dudi sy hudng dan cua giang vién, Ngudi hoc hé thong
hoa co lya chon mot s6 co s& 1y luan di co dé van dung giai quyét mot van dé cu thé vé
quén tri kinh doanh tai mgt doanh nghiép.



