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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan cac ndi dung trinh bay trong luan an “Nghién ctru mirc do chuyén
d6i s trong cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban thanh phé Ha No6i va ham y
chinh sach cho quan 1y 1a két qua nghién ctiru doc lap cta c4 nhan dya trén dir liéu
thuc té do t6i thuc hién. Cac noi dung tham khdo va ké thira cac két qua nghién ctiu
clia cic tac gia déu duoc trich din ngudn trung thue va day du, Luan an chua ting
dugc cong bd dudi bat ctr hinh thirc nao.

Nghién ciru sinh

Duong Nguyén Thanh Thuy



LOI CAM ON

bé c6 duoge két qua nghién ctru nay, nghién ctru sinh da nhan dugc su hé tro va giip
dd nhiét tinh tir phia Nha truong, cac Thay, Co truong Dai hoc Thuong mai va quy
Thay, C6 da tham gia vao Hoi dong danh gid cac chuyén dé thudc luan an.

To1 xin tran trong cam on Ban Giadm hi¢u Truong Dai hoc Thuong mai, cac Théy, Co
¢ Vién Dao tao Sau Pai hoc va cac Thay, C6 da giang day va huéng dan toi nhirng
161 khuyén thiét thyc trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru tai truong.

bdac bigt, té1 xin bay té su biét on ctia minh t&i cc thﬁy PGS, TS Nguyén Hoang,
PGS, TS Vii Manh Chién va PGS, TS Lé Tién Dat da dinh hudng, chi dan t6i tir nhiing
bude di dau tién, ludn tan tim giup d& va dong vién kip thoi trong sudt qué trinh t6i
thuc hién luan an nay.

T6i giri 101 cam on chan thanh t6i tap thé lanh dao Phong Pdi ngoai & Truyén thong
la noi to1 cong tac, b0 moén Phuong phap nghién ctru khoa hoc 1a noi té1 sinh hoat
chuyén mon da luén dong hanh, chia sé kinh nghiém va tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh t61 hoc tap va thuc hién luan an.

Tbi cling xin trin trong cam on su hd tro nhiét tinh, chia sé thong tin va nhiing gop y
quy gid cua cac chuyén gia, cadc nha khoa hoc, cac nha quan tri doanh nghi¢p da gitp
cho t61 ¢6 dugc co so dir liéu quan trong phuc vu cho luan an.

T61 xin cam on cac anh chi déng nghiép, ban be va gia dinh da ludn ung ho va dong
vién toi trong sudt qua trinh hoc tap va hoan thanh luan an nay.

TOi xin chan thanh cam on !
Nghién cwu sinh

Duong Nguyén Thanh Thuy
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CAc tir viét tit tiéng Viét

Tir viét tit

Dién giai

CbS

Chuyén doi so

CNTT Cong nghé thong tin

CNTT-TT Cong nghé thong tin — truyén thong
DHQG Pai hoc quoc gia

DN Doanh nghiép

DNNVV Doanh nghiép nho va vira

KTQD Kinh té quoc dan

NHNN Ngén hang nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

TNDN Thu nhap doanh nghiép

TNHH Trach nhi€ém hiru han




CAc tir viét tit tiéng Anh

Tir viét tit

Dién giai tiéng Anh

Dién giai tiéng Viét

Al

Acrtificial Intelligence

Tri tué nhan tao

API Application Programming Interface | Giao dién 1ap trinh (rng dung
Giai phap dién toan dam
AWS Amazon Web Services may toan dién va dugc st
dung rong rai cua Amazon
CEO Chief Executive Officer Giam doc diéu hanh
CFA Confirmatory Factor Analysis Phén tich nhan t6 khang dinh
CRM Customer Relationship Management | Quan ly quan h¢ khach hang
DBl Digital Business Indicators B6 chi s6 C.}Aluyen doi so
doanh nghiép
DTI Digital Transformation Index Chi s6 chuyén doi so
EFA Explanatory Factor Analysis Phén tich nhan t6 kham pha
ERP Enterprise Resources Planning Qua.I} 1y nguon luc doanh
nghiép
FDI Foreign Direct Investment Ho?t d()ng‘g.dau tur trye ticp tu
nuoc ngoai
GDP Gross Domestic Product Toéng san pham trong nude
Information & Communications Cong nghé thong tin va
ICT O
Technology truyén thong
IDC International Digital Center tTérung tam ky thudt s6 quoc
loT Internet of Things Internet van vat
ML Machine Learning Hoc may
OECD Organisation for Economic TO chitc hop tac va phat
Cooperation and Development trién kinh té
OKR Objective Key Results Phuor.lg phap quan 1 theo
muc tieu
Cong cu tryc tuyép duoc
QCAmap | Qualitative Content Analysis map thiét ke dac biét dé phan tich

ndi dung dinh tinh




SCM Supply Chain Management Quan ly chudi cung tng
SEM Structural Equation Modelling Mo hinh ciu trac tuyén tinh
SEM Search Engine Marketing T.l P thi trén cong cu tim
kieém
Specific (cu thé), Measurable
(c6 thé danh gia duogo),
SMART Specific — Measurable - Achievable - | Achievable (co thé dat dugc),
Relevant - Time-bound Relevant (phu hgp) va Time-
bound (c6 cot moc thoi gian
cu thé)
Statistical Package for the Social P,han, mém thong ke phan
SPSS . tich ng dung trong khoa
Sciences T
hoc xa hoi
STEM Science — Technology — Engineering | Khoa hoc — Cong ngh¢ - Ky
— Mathematics thuat — Toan hoc
TOE Technology — Organization — Cong nghé - To chitc — MO
Environment trudng
United State Agency for Co quan phat trién quoc té
USAID : X
International Development Hoa Ky
uUsD United State Dollar Do la My
VECOM Vietnam E-commerce Association H}?p hoi Thuong mai dien ti
Viét Nam
VIF Variance Inflation Factor Hé s6 phong dai phuong sai
Mot trong nhirng co so dir
WOS Web of Science liéu 16n nhat hién nay vé cac

cong b khoa hoc
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Trén thé giéi va Viét Nam di c6 nhiéu nghién ctru lién quan dén dé tai nay,
nhung tap trung cht yéu vao qua trinh chuyén do6i s6 (CDS) néi chung tai cac qudc gia,
t6 chirc, doanh nghiép. S6 lugng cac nghién ctru di sau vao danh gia mirc do CDS trong
doanh nghiép, dic biét DNNVV con kh4 khiém t6n, nhét 1a chi nghién ctru riéng quy
mo doanh nghiép nay tai mot thanh phd nhu Ha Noi. Trong thoi gian gan day, cac mo
hinh va b ti€u chi danh gid mirc 4o chuyen sb trong doanh nghiép, dac biét DNNVV,
da thu hat dugc sy quan tam cia cac hoc gia. Mot s6 da dé xuat cac mé hinh, tiéu chi
cu thé; trong d6 ndi bat nhat 13 bo tidu chi cia OECD (2022). Tuy nhién, van chua c6
mdt bd tiéu chi chuyén sau ddi véi DNNVV. B tiéu chi cia Bo Thong tin va Truyén
thong da ban hanh Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021, mic du twong d6i
hoan thién va cu thé ca véi loai hinh DNNVV, nhung lai chua c6 nghién ctu thuc
nghiém nao trai khai va cong bd két qua. Bén canh dé, cac yéu to anh huéng dén murc
d6 CPS ciing chua dugce quan tdm. Cac cong trinh vé yéu t6 anh huong thuong gop
chung cac doanh nghiép dé nghién ciru, trong khi mdi loai hinh, quy mé doanh nghiép
lai c6 nhiing dic diém, diéu kién, thuan 1oi, va kho khan khac nhau nhu tién hanh CBS.
Dic biét, DNNVV lai chiém phan 16n trong cong dong doanh nghiép tai Viét Nam noi
chung va Ha Noi noi riéng nén viéc nghién ctru cac nhan té anh huong dén muc do CPS
trong cac doanh nghiép nay trén dia ban Ha Noi cang tré nén cap thiét.

Trong bbi canh cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dlen ra manh mé, CDS
dong vai tro quan trong, tr¢ thanh xu hudng tat yéu dbi voi ca qudc gia, t chirc, doanh
nghiép va nguoi tiéu ding trén toan thé gii. Cac chinh ph, to chirc, doanh nghiép trén
thé gii ndi chung va tai Viét Nam néi riéng dang c6 nhan thirc dung dan va tich cuc
dbi v6i CPS. Theo két qua khao sat cua Trung tim K§ thuat s6 Quéc té IDC
(International Digital Centre), tir naim 2018, CDS da tro thanh dinh hudng chién lugc
tai nhiéu doanh nghiép, t6 chirc trén thé gigi. Cu thé, gan 90% doanh nghiép toan cau
da bat dau CPS, tuy ¢ cac giai doan khac nhau nhu tim hiéu, nghién cuu, trién khai, va
van hanh. Trén 30% lanh dao cuia cac doanh nghiép khang dinh tim quan trong va tinh
hiéu qua cua CBS trong hoat dong san xuat kinh doanh cua minh (Trinh Xuan Hung,
2020). Con tai Viét Nam, theo sb liéu bao cao tir Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, trong nim 2021, d c6 trén 50% doanh nghiép tmg dung cac cong nghé sb
trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh trudc khi dai dich COVID-19 dién ra va
lan rdng, trén 25% doanh nghiép bit dau tién hanh CDS tir khi c6 dich bénh va dang
tiép tuc duy tri cho dén hién tai. Diéu ndy cho thay nhan thirc clia cac doanh nghiép vé
cong nghe s0, CPS da duoc cai thién rat nhidu. Bén canh d6, nhan thirc duoc xu hudng
tat yéu cia CDS trong thoi dai ngay nay, Thu twéng Chinh phu da phé duyét chuong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyet dinh
s6 749/QD-TTg ngay 03/06/2020, véi nhidu chinh sach thiét thyc hd trg, khuyén khich
cac t6 chire, doanh nghiép thuc hién CBS nham bit kip véi xu thé hién nay. DPac bi¢t,
tir cudi thang 1/2021, B6 Thong tin va Truyén théng da thyc hién Chuong trinh hd trg



DNNVYV vé CDS, hay con goi 1a SMEdx. S6 lidu théng ké cho thay, Ha Noi 14 noi c6
ty 1€ cac DNNVV sir dung nén tang Sedx cao nhit voi 34%. Co thé thiy, cac DNNVV
0 Ha Noi va chinh quyén thanh phd rat quan tm va ludn tich cuc, chu dong trong cong
tac CPS dé t6i wu hoa hoat dong ciia DN, thuc ddy phat trién kinh té tha do.

Pong thoi, ciing voi sy phét trién nhanh chéng va rong khip cua khoa hoc cong
ngh¢ Internet van vat va thuong mai dién tir, CDS khong con 1a san choi chi danh riéng
cho cac doanh nghiép 16n ma cac doanh nghiép nhé va vira ciing c6 thé tiép can va tham
gia mot cach hi€u qua, tim kiém co hoi kinh doanh, mé rong thi truong trong nude va
qudc té. Vé6i dic diém han ché vé vén, cong nghé, va ngudn nhén lyc, nhung dugc bu
lai béi tinh linh hoat, kha nang sang tao cao va khong ngai thir thach, cic DNNVV —
chiém dén 98% sb lugng doanh nghiép cua Viét Nam va dong gop khoang 50% GDP,
dang tich cuc va chi dong trong qué trinh chuyén d6i sb. Chi tinh riéng Ha Noi, dén
thang 9/2022, s6 lugng DNNVV chiém khoang 97% tong s6 DN ding ky thanh lap,
chiém trén 50% lao dong trong cac doanh nghiép toan thanh phd va c6 dong gop khong
nho trong tong thu ngan sach nha nudc.

Tuy nhién, trén thyc té, ca&c DNNVV trén ca nudc ndi chung va dia ban thanh
phb Ha Noi n6i riéng con e ngai, bi dong trude xu thé ndy. Lanh dao ctia nhiéu DNNVV
van con thiéu hiéu biét vé CDS. Mit khac, do han ché vé ngudn luc, nén cac DNNVV
chua dam budc ra khoi ving an toan ciia minh dé thay d6i, hoi nhap voi xu thé chung
cua thi truong. Vé mat cong nghé, Viét Nam hién nay van chua lam chu duoc cac hé
thong nén tang co ban, cdt 16i cia CBS nén van phy thudc vao cac cong nghé co san
trén thé gid1. Trong khi d6, mirc d§ ty dong hda cua cac DNNVV tai nude ta chua cao,
ngudn nhan lyc con thiéu va yéu, chua dap tng duoc nhu cau trién khai CBS. Kho khian
cu thé khién cac DNNVV chua thuc su min ma véi CDS 1a do thiéu von dau tu vao
nhan luc, két ciu ha tang va cong nghé. Hau nhu cac DNNVV hién nay chi dau tu vao
dién toan dam may do khong yéu cau nhiéu vé von va hét ciu ha ting cong nghé thong
tin.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén day, tac gia quyét dinh thuc hién luan an véi chil
dé “Nghién ciru mirc dp chuyén déi so trong doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh phé Ha Ngi va ham y chinh sich cho qudn ly”. Luan an s€ 1am r6 mot s6 van
dé quan trong Ve ca 1y thuyét va thuc tién CDS tai cac DNNVV trén dia ban thanh pho
Ha Noi, bao gdm: mutc d6 CPS cho DNNVV, cac ndi dung va nhan té anh huéng dén
CBS, cac dang CDS trong DN va bai hoc kinh nghiém rit ra cho cac DNNVV. Ngoai
ra, luan an s€ di sau phan tich thyc trang mirc 4o CBS trong DNNVV trén dia ban thanh
ph6 Ha Noi, chi ra nhimng thanh cong dat dugc va han ché can khac phuc dé thuc day
CDS tai cac DN nay cting nhu giup cac DNNVV da tham gia CDS dat duoc hiéu qua
cao hon nira. Tr d6, luén an s& dé xuat cac giai phap day manh CDS, trén co so tac dong
dén cac yéu to tich cuc, kiém soat cac yéu td tiéu cuc dén CPS trong DNNNVV trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu téng quat cua luan an 1a nghién ctru mirc do chuyén ddi sb, tir d6 dé
xuat mQt sO ham y chinh sach nham thuc day CBS cua DNNVV trén dia ban thanh pho
Ha Noi.



Céac myc tiéu cu thé dugc xac dinh gom:

- Hé théng co s 1y ludn vé& muc do CDS trong DNNVV; xay dung khung 1y luan
vé muc do CPS, céc ndi dung va nhan t6 anh huong dén muc do CPS tai cac DN noi
chung va DNNVV ndi riéng, céc tiéu chi danh gia mirc d6 CBS va xac 1ap mé hinh va
cac gia thuyét nghién ctru vé cac nhan té anh hudng dén mirc d6 CPS trong DNNVV.

- Phan tich thuc trang CDS va mirc do CDS trong DNNVV trén dia ban thanh
pho Ha Noi; chi ra nhitng thanh cong dat dugc va han ché con ton tai trong qua trinh
thuc hién CDS tai cac DN nay

- Danh gia tac dong cac nhan t6 anh huong dén mirc do CDS trong DNNVV trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi.

- Pé xuit mot s6 ham y chinh sach thic day mirc @6 CDS trong DNNVV Viét
Nam ndi chung va trén dia ban thanh pho Ha Noi noi riéng, thong qua tac dong vao cac
ndi dung CDS va céc nhan t6 anh hudéng dén mue do CDS cuia DNNNVV.

3. Cau hoi nghién ciru

Céc cau hoi nghién ctru ciia luan an gém:

- Co s6 1y luan nao dugc sir dung dé phan tich va danh gia mic do CDS trong
DNNVV?

- Qua trinh CPS trong cac DNNVV bj anh huéng boi cac yéu t6 nao? Va mirc
do anh hudng ra sao?

- Thyc trang CDS trong DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi hién nhu thé
nao? Cac thanh tuu, han ché va nguyén nhan han ché 1a gi?

- Nhiing giai phap chinh sach ndo c¢6 thé duoc dé xuit dé thic day CDS trong
DNNVYV tai Viét Nam néi chung va trén dia ban thanh phd Ha N6i noi riéng?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién civu tap trung vao do luong danh gia mic do CDS va c4c nhan
t0 anh huong trong DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Ngi.

Pham vi nghién ciru cia luan an dugc xac 1ap cu thé nhu sau:

- Vé néi dung: thyc trang mirc 6 CDS trong DNNVV va vai trd quan 1y ctia nha
nudc, cac tiéu chi ddnh gid va cac nhan t6 anh hudng dén muc 4o CBS trong DNNVV.

- Vé khéng gian: cac DNNVV dang hoat dong trén dia ban thanh phé Ha Noi.
- Vé thoi gian: trong giai doan 2015 — 2021.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Quy trinh nghién cuu
Quy trinh nghién ctru ctia luan an dugc thuc hién tuan thu theo cac budc nhu sau:

Hinh 1: Quy trinh thuwc hién nghién ciru ciia ludn dn



. Budc 2: Xay dung khung 1y Iuan Vé muc do chuyén
Bwdc 1: Tong quan cac cong d6i sb , cac tiéu chi, noi dung chuyen d01 s0 va xay
trinh nghién ctru vé chu d€ ludn —>| dung mo hinh, gia thuyet nghién clru Ve cac nhan to
an anh huo‘ng dén mirc d6 chuyén ddi sé trong
DNNVV
|
v
Budre 3: Thiét ké va trién khaj Budc 5: Phan tich thyc trang
A \ x L 4R murc d6 chuyén ddi sb (thong
nghién ctru dinh tinh (phéng van Buwéc 4: Tong hop
huyén sau) va nghién ciru dinh va xir I dit liéu so qua cdc tiéu chi danh gid, cic
chuyén sau) va nghién ciru di A ¥ ndi dung chuyén d6i so)
luong (khao sat dicu tra cac cap va thir cap tromn DN%\IVVytrén dia ban
DNNVYV trén dia ban Ha Noi) g mne
a Noi
|
\2
Buérc 6: Kiém dinh mo hinh, gia o )
thuyet nghlen curu va phan tich tac Budc 7: DE xuat giai phap va kién
dong cua cac nhan t6 anh huong dén —>| nghi thuc day chuyén ddi s6 trong
mirc d6 chuyén doi s6 trong DNNVV trén dia ban Ha No6i
DNNVV trén dia ban Ha Noi

Trudc hét, tac gia xem xét, tim hiéu va tong hop tat ca cac cong trinh nghién ciru,
béo cdo, sach, tap chi... trong va ngoai nudc c6 lién quan dén cha & CPS trong doanh
nghiép noi chung va doanh nghiép vira va nho noi riéng. Nhiing thong tin co trong cac
tai liéu nay s& tré thanh nén tang co so dé tac gia xay dung khung 1y luan va mo hinh,
cling nhu dwa ra cac gia thuyét nghién ciru vé cac yéu td c6 anh hudng dén CPS tai cac
DNNVYV trén dia ban Ha Noi. Ngoai ra, dé ting thém tinh khach quan va chinh xac cho
nhitng ndi dung nghién ciru ctia dé tai, tac gia nghién ctru dinh tinh tinh huéng chinh 1a
cac DNNVV dang trong qué trinh CDS trén dia ban Ha Noi. Pong thoi, tic gia nghién
ctru phong véan cac chuyén gia trong linh vue CPS - 13 nhitng cac bo quan 1y, nhan vién
cong nghé thong tin tai cdc DNNVV trén dia ban Ha N§i. Muc dich cua hoat dong nay
1a dé thu thap y kién danh gia cua lanh dao doanh nghiép, nhiing ngudi ra quyét dinh
CDS va nhiing nguoi tryc tiép tién hanh qua trinh nay. Sau khi nghién ctru, tac gia thiét
ké va trién khai nghién ctru, chon ra cac DNNVV dién hinh tai Ha Noi dang trong qua
trinh CDS. Pong thoi, xdy dung bang héi va nghién ctru dinh lwong khao sat dé tién
hanh diéu tra cac DNNVV.

Nhitng thong tin d3 thu thap duoc tir tai liéu va phong van cac doanh nghiép,
chuyén gia s& dugc tong hop va phan loai theo timg nodi dung nho trong chu dé nghién
ctru. Tac gia chi chon nhiing thong tin déng tin cdy tir nhiing tai liéu dang tin cdy, co
ngudn trich dan 13 rang, cap nhat dén thoi diém nghién ciru. SO lidu tir khao sat diéu tra
cling duoc 1am sach, phan loai theo timg cau hoi dé théng ké ty 1¢ cua timg dap 4n duoc
chon. Sau do, tic gia tién hanh kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctru da dit ra
trudc d6 vé cac nhan t6 c6 anh hudng dén qua trinh CPS tai cac DNNVYV trén dia ban
Ha Noi. Tir nhitng s6 liéu trén, tac gia tién hanh phan tich phan tich tac dong va thuc
trang cac nhdn t6 anh hudng dén CPS cua ddi twong nghién ciru, chi ra nhimg diém
thanh cong ma cac DNNVV di 1am duoc, ciing nhu kho khan, vuéng mac ma ho gip
phai trong qua trinh CDS. Dac biét, nhitng khé khan, tré ngai ctia cic DNNVV khi CDBS
s& 1a co s& dé dé xuat cac giai phap va kién nghi gitp cac doanh nghiép nay CDS dé&



dang va thuén loi hon, tor o6 bét kip xu hudng s6 cua xa hoi, nang cao hiéu qua hoat
dong ctia doanh nghiép.

5.2. Phwong phap thu thap va xw ly dit liéu

Thir nhdt, phuong phap phan tich tong hop tai ligu: Nguon tai liéu duogc sir dung
trong qua trinh nghién ciru dé tai bao gdm ngudn tai liéu bén ngoai va ngudn tai lidu
bén trong. Trong d6, ngudn tai liéu bén ngoai 1a nhitng chu truong, chinh sach, dinh
huéng ctua Dang va Nha nuée lién quan dén qua trinh CDS ndi chung va CBS trong cac
DNNVV trén dia ban Ha Noi n6i riéng. Con ngudn tai lidu bén trong 14 cac tai liéu phan
anh hoat dong CPBS cua cac doanh nghiép, trong dé uu tién céc tai li¢u vé CPS tai céc
DNNVYV tai Ha N6i. Thong tin thu thip dugc tir hai ngudn tai liéu nay 13 rat 16n, tuy
nhién trude khi sir dung can phai kiém tra lai tinh xéac thyc, tinh cap nhat cta théng tin.
Hay noi cach khac, can chon loc cac thong tin dang tin cdy, mang tinh chinh xac cao,
va van con tinh thoi sy. Co nhu vay méi giam thiéu t6i da nhiing sai sot vé s6 liéu dung
trong qué trinh phan tich c6 thé anh huong dén gia thuyét nghién ciru.

Thir hai, phuong phap thong ké mé ta phan trim, diém trung binh dugc st dung
dé mo ta nhitng dic tinh co ban cua thong tin, dit lidu thu thap dugc trong qué trinh
nghién ctru thyc nghiém, cu the l1a bang hoi dleu tra khao sat cac doanh nghiép va chuyén
gia. Phuong phap nay cung cap nhiing tom tat don gian, dé nhin, d& hiéu vé cic miu va
thude do, thuong dugc thé hién O dang do hoa, bang biéu. Nho thé, ngudi xem dé so
sanh, hiéu dugc quy luat phat trién clia van d¢, cling nhu dua ra duoc nhitng nhan dinh
chinh x4c cho van dé duogc nghién ciru.

Thir ba, phwong phép so sanh: Py 1a phuong dugc str dung phd bién trong hau
hét cac cong trinh nghién ciru khoa hoc nham danh gia két qua, xac dinh xu hudng bién
dong cuia cac yéu td. Trong phan tich cac nhan t6 anh hudong dén CPS trong DNNVV
trén dia ban Ha Noi, phuong phap so sanh dugc str dung bao gdm nhiéu ndi dung khéc
nhau: so sanh gitra két qua hoat dong ctia cic doanh nghiép c6 CPS va chua CBS, so
sanh cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh CBS, so sanh két qua hoat dong kinh doanh
ctia cac doanh nghiép trudc va trong qué trinh chuyén dbi s, ...

Thir twr, phuong phap phan tich hdi quy boi: Pay 1a phwong phap dua trén viéc
tim ra mot mé hinh toan hoc t6t nhat mé ta moi quan h¢ gilra cac bién, thong qua vi¢e
udc tinh cac hé s6 twong Gmg. Cac k¥ thuat danh gia, EFA (phan tich thanh t6 kham
pha), CFA (phén tich thanh té khang dinh), hé s6 Cronbach’s Alpha, hé s6 R binh
phuong, cac hé sb hdi quy wdc tinh va kiém dinh quan hé giita mdi bién doc lap cac yéu
t6 anh huong va bién phu thugc mirc d6 CPS cia DNNVV, gitip do ludng kha ning
ctia mo hinh trong viéc giai thich bién dbi ctia bién phy thudc..

5.3. Trién khai nghién civu dinh tinh

Poi twong nghién ciru tinh huong: Pé nghién ctru cc nhan té anh huéng dén
CDS trong DNNVYV trén dia ban Ha N¢i, tac gia lya chon 3 DNNVV dang trong qua
trinh CBS thudc cac linh vuc kinh doanh khac nhau, bao gdm doanh nghiép bén 18,
doanh nghiép trong linh vuc cong nghi¢p, va doanh nghiép trong linh vuc van tai kho
bi (logistics). Cac doanh nghi€p duoc chon c6 cac dac diém sau: tht nhat, c6 sd lao
dong khong qua 100 nguoi; thir hai, ngudn von dudi 100 ty dong va doanh thu du61 300
ty ddng; thir ba, c6 nhu ciu va dang trong qua trinh CDS nham tiét kiém thoi gian va



chi phi, tang tinh chinh xac va hi¢u qua cong viéc; thir tu, nguén nhan lyc tré, san sang
hoc hoi va ti€p thu rng dung cong nghé mdi vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Poi twong phéng van sdu: Bén canh 3 DNNVYV trén dja ban Ha Noi dang trién
khai CDS, d¢ tai con tién hanh phong van 12 chuyén gia, nha nghién ctru tai truong DH
thuong mai, KTQD, Ngoai thuong, PHQG Ha Noi, Vién nghién ctru Thuong mai — Bo
Cong thuong & 15 lanh dao DNNVV cia 3 doanh nghiép dién hinh va cia DNNVV
khac. Trong dé, cac chuyén gia va nha nghién ctru 13 nhitng ngudi c6 kién thirc chuyén
mon ciing nhu kinh nghiém vé CDS, nim bat duoc xu hudng CPS tai cac doanh nghiép
Viét Nam hién nay. Lanh dao cua cac doanh nghi€p tham gia khao sat 1a nhitng nguoi
tryc tiép dinh hudng, chi dao va tham gia vao trién khai CDS tai doanh nghiép minh.
Ho nim rd thuc trang ctia qua trinh nay, nhitng thay doi trong két qua kinh doanh cua
doanh nghiép khi CDS, dong thoi hiéu nhimng thach thirc ma doanh nghiép dang phai
d6i mat khi CPS, cling nhu nhitng thanh cong budc dau da dat duoc.

Pbi vai ba doanh nghiép dugc chon lam dién hinh trong nghién ciru tinh huéng,
tac gia dén truc tiép cac doanh nghiép d6 dé trinh bay muc dich va nhiém vu nghién ctru
ctia minh, dong thoi yéu cau su hd trg tir phia doanh nghiép trong viéc cung cap cac s6
liéu lién quan dén tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép noéi chung, va hoat dong CDS
noi riéng. Puoc su dong ¥ cia 1anh dao doanh nghiép, tic gia tiép can duoc véi phong
ké toan, phong cong ngh¢ thong tin, phong marketing, cham soc khach hang,... la nhimg
phong ban ¢ thé cung cap nhiéu thong tin hitu ich lién quan dén qua trinh CDS tai
doanh nghiép.

D01 vai cac chuyén gia, tac gia deu lién h¢ hen lich phong van. Trong qua trinh
phong van, tac gia cling s& ghi chu ra gidy nhirng thong tin, s6 liéu quan trong, va hoi
lai/ hoi thém chuyén gia nhiing ¥ minh cho 1a can phai phan tich sau hon, can c6 thém
thdng tin va din chimg nhiéu hon. Bdi v&i nhitng ndi dung nhan thdy ngudi tra 16i dang
no6i qua lan man va dai dong, di xa chu dé, tac gia co thé khéo 1éo hoi thém mét ¥ nho
trong cau hoi dé kéo ngudi tra 10i vao trong tim, hodc néu thay thong tin di du, co thé
chuyén sang cau héi tiép theo.

Két thuc qué trinh phong van, tac gia s& vé nghe lai phan ghi 4m, két hop véi
nhing thong tin da dugc ghi chu ra glay, téng hop nhimg néi dung, thong tin phuc vu
de tai. Tung y tra 101 s& dugc gach dau dong rd rang, s6 lidu duoc danh dau sau d6 sap
xép cac ¥ tra 10i d6 thanh timg nhém nho khac nhau lién quan dén céc tiéu muc khac
nhau, chang han nhu thong tin lién quan dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép, thong
tin lién quan dén nguon nhan lyc, thong tin lién quan dén khé khan va thanh tyu dat
dugc trong qua trinh CDS,.

Trong qua trinh nay, tac gia can giir lién hé voi nhitng nguoi tham gia tra 1oi
phong van, dé c6 thé dé dang hoi lai, xac minh mot sO thong tin, s6 lidu chua 1 (vé thoi
gian, lién quan dén ddi tuong nao, nguon thong tin tir dau,...). Uu tién nhitng dir liéu
cap nhat trong thdi gian gan ddy, c6 ngudn cin cl 16 rang dé ting thém tinh chinh xéac
cho dé tai nghién ctru.

Nhiing s6 li¢u thu dugc tir phong van sau khi dugce sap xép vao cac ti€u muc, sé
duoc két hop véi so 1i€u thu dugc tir bang hoéi, cung céc tai liéu khac, dé 1ap cac bang
biéu, do thi,... phuc vu cho qua trinh nghién ctru.



5.4. Trién khai nghién ciru dinh lwong

- Thiét ké bang héi: Trén co s& 1y luan khung 1y thuyét nghién ctru da xay dung,
tac gia xay dung bang hoi nhu mot khung danh gid miac d6 mic do CBS cua cac
DNNVYV dang hoat dong trén dia ban Ha Noi. Nhitng nguoi tham gia tra 161 bang hoi
s& chon murc d6 tan thanh véi ménh dé néu trong timg cau hoi véi thang do tir 1 (hoan
toan khéng ddng ) dén 5 (hoan toan dong ¥). Bang hoi gdm 94 ciu héi, dugce chia thanh
3 phan (xem phu lyc 5).

- Thuc hién nghién cuu dinh luong so bo: Nghién ctru dinh lugng so bd dugce
thuc hién bang phuong phap phong van truc tiép 12 chuyén gia tai cac to chuc, truong
dai hoc, va 15 1anh dao DNNVV ctia 3 doanh nghiép dién hinh va cia DNNVV khac.
Dt li¢u thu thap tir nghién ciru nay duoc thu thap va su dung dé danh gia so bo thang
do cac nhan t6 nghién ctru vé hé sb tin cdy ciling nhu gia tri thang do cta dé tai trudc
khi di vao nghién ctru chinh thitc. Két hop véi thong tin thu thap dugc tir nghién ciru
dinh tinh & trén, nhat 13 sau qua trinh tham khao ¥ kién chuyén gia, tac gia hoan thién
bang hoi dé phu hop nhit voi chit dé va muc dich nghién ciu.

- Thiét ké nghién cieu dinh lwong chinh thirc: Nghién ctru dinh lugng chinh thuc
duoc thuc hién béng cach phat bang héi diéu tra cho 250 DNNVYV trén dia ban Ha Nai.
Pay 1a cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, ¢6 nhu cau CPS, ciing nhu di va dang
trong qué trinh CBS dé bat kip voi xu hudng hién nay. Linh vuc hoat dong cua cé doanh
nghi¢p nay rat da dang, tir van tai, du lich, gido duc dao tao, logistic, ban 1¢, san Xuat,. ..
MB®i linh vuc hoat dong lai ¢6 nhu cau CPS khac nhau, va qua trinh chuyén d6i nay &
mdi don vi cling c6 su khac bi¢t. Muc dich ctuia nghién ctru dinh luong chinh thuc 1a
khéng dinh lai hé sé tin cay va gia tri cua cac thang do, dé duara nhitng nhan dinh chinh
xéac vé cac nhan t6 anh hudng dén CPS trong DNNVV trén dia ban Ha Noi.

- Thoi gian thuc hién khdo sadt diéu tra: trong quy 2 nam 2022 trén dja ban thanh
phé Ha Noi

- Phuwong phdp ldy mau: Tac gia su dung phuong phap lay mau an dinh ty 18 dai
dién két t hop phuong phap ldy mau ngau nhién thuan tién. Trong do, phuong phap lay
mau ngau nhién thuan tién dya trén su thuan loi, tinh dé tlep can cua d6i twong. Chinh
vi thé, cac don vi mau dugc chon tai mot dia diém duy nhat 1a Ha Noi trong mdt thoi
gian nhat dinh 1 vao quy 2 nam 2022. Uu diém cua phuong phap nay la dé dang tap
hop cac don vi mau, tuy nhién c6 nhugc diém la khong dat dugc do xac thyc cao. Chinh
vi thé, tac gia két hop thém phuong phap 1ay mau an dinh ty 1¢ dai dién. Theo d6, nhiing
DNNVYV cé quy mé dudi 50 lao dong, doanh thu dudi 3 ty ddng, co thoi gian hoat dong
trén thi truong tir 3 — 10 nam - khoang thoi gian nhét dinh dé doanh nghiép hoat dong
6n dinh va bat dau qua trinh CDS dé dap tng nhu cau thi trudng s& 13 nhitng doanh
nghiép chiém ty 1¢ 16n nhat.

Bén canh d6, phan 1én cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi 1 cac cong ty TNHH
va hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vu. Pay ciing 1a linh vuc ¢6 nhu ciu
CPS cao, vira tiét kiém duoc thoi gian va nguén luc, vira cai thién dugc nang suét va
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Chinh vi thé, sé luong cac doanh nghiép TNHH trong
linh vuc thuong mai dich vu duoc chon tham gia khao sat ciing chiém ty 1& 16n hon céc
loai hinh doanh nghiép va linh vuc kinh doanh khac.



- Cdc bude tién hanh khdo sat diéu tra: Sau khi da hoan thién ndi dung cuia bang
khao sat diéu tra va dd chon xong mau diéu tra, tac gia tién hanh khao sat trong thuc té.
Bang hoi khao sat s& duoc giri dén tirng doanh nghiép qua dudng buu dién hodc email
1a cach lam phu hop, nhanh chong va thuan tién. Trong thu gui dén doanh nghiép, tac
gia c6 gidi thidu so luogc vé dé tai nghién ctru, bay to mong muon c6 sy dong gop y kién
ctia doanh nghiép dé thu thap s liéu khach quan cho dé tai. Dong thoi khong quén dé
lai s6 dién thoai, email va dia chi lién hé dé doanh nghi¢p trong qua trinh tra 161 bang
hoi néu co thic mac c6 thé truc tiép goi dién dé biét thém thong tin. Thoi gian doanh
nghiép tra 161 xong bang hoi 13 07 ngdy, sau d6 s& guri lai phiéu d3 tra 161 qua email hodc
duodng buu dién.

Trong khi chd doi cac doanh nghiép tra 1oi bang hoi, tac gia c6 thé goi dién cho
mdt vai doanh nghiép dé hoi vé qué trinh tra 101, xem viéc tra 10i bang hoi ¢ gip kho
khan gi hay khong, ¢6 cau hoi ndo can giai thich hodc dua thém thong tin cho 13 rang
hon khong. Vi cadc doanh nghiép ma nha lanh dao chua c6 thoi gian tra 161 ding han,
c6 thé gia han thém 07 ngay nira. Trong mot sd truong hop bét dic di, tac gia c6 thé
phong van doanh nghiép qua dién thoai, tuy nhién, can chuan bi may ghi 4m cho noi
dung tra 10i dé c6 duoc thong tin chinh xac nhat.

- Xur Iy, dit liéu khdo sat diéu tra: Sau khi thu thap dugc ddy du cac bang khao sat
tu phia cac doanh nghié¢p tham gia, tac gia s€ tién hanh lam sach dit liéu mét 1an nita,
loai bé nhitng bang khdo sat sai/ thiéu thong tin. Sau d6 dit liéu sé dugc tong hop, phan
loai, so sanh ty 1€ theo tirng cau hoéi va phuong an luc chon. Két qua chon loc dugc 221
bang hoi hop 1é, hinh thanh mau nghién ctru cta luan an.

Vé kich thuéc mau, Hair va cong su (1998) cho rang kich thudce mAu can phai
dugc can nhic trong sy tuong quan voi s6 lugng cac bién, cac thong sb udce lugng, va
t6i thiéu tir 100 — 150 mAu, nén dat trén 200 1a thich hop. Theo Green (2001) va
Tabachnick va Fidell (2012, trang 123), s6 luong mau tdi thiéu duoc tinh theo cong
thirc 50 + 8(k) hodc 104 + k véi k 14 tong sb bién doc 1ap. Nhu vay, voi 7 bién doc lap,
mau nghién ctru cta luan an phai lén hon 50 + 8*%7 = 106 hodc 104 + 7 = 111 doanh
nghiép. Trong khi mau nghién ctru ctia dé dat 221 bang hoi doanh nghiép, nhu vay dam
bao duoc cac tiéu chi co ban vé kich thudc mau cia dé tai.

- Phuwong phdp phdn tich hoz quy: Nghién ctru ap dung phuong phap phén tich
hoi quy voi sy hd trg ctia phan mém SPSS dé xac dinh va do ludng anh hudng cia cac
nhén tb quan trong ddi véi CPS cua DNNVV. Bién phu thudc 1a mic do CBS cua
DNNVV trén dia ban Ha Noi, duoc do luong bang 6 tru cot theo Quyét dinh sd
1970/QD-BTTTT ban hanh ngay 13/12/2021, gdm: (1) Trai nghiém sé cho khach hang,
(2) Chién luoc, (3) Ha tang va cong nghé sb, (4) Véan hanh, (5) CDS van héa doanh
nghi€p, va (6) Dir liu va tai san thong tin. Muc d6 CDS téng thé cia DNNVV dugc
tinh bang tong s6 diém cua cac tru cot.

Céc bién doc lap bao gdm cac yéu tb c6 thé anh huong dén muc do CDS nhu mo
hinh kinh doanh va chién lugc doanh nghiép, ngudn luc con nguoi, ha ting co sO vat
chat va cong nghé, sy phét trién clia moi L truong cong nghé s6, dic diém phat trién nganh
kinh doanh, va chinh sach quan 1y va hd tro ctia nha nudc.



6. Nhirng dong gop mdi ciia luan an

Vé mdt khoa hoc Iy ludn, luan 4n d3 hé thdng hoa co so 1y luan lién quan dén
muc do0 CDS cia DNNVV, phan tich cac tru c0t quan trong cua CBS, lam rd céc tiéu
chi danh gia va mtrc d¢ CDS trong DNNVV. Déng thot, luan an da xay dung mot khung
1y ludn toan dién va thiét 1ap mé hinh nghién ctru, tac dong ciia cac yéu té da dang dén
murc do0 CBS trong DNNVV. Bén canh do, luan an cling dua ra céac vi du vé céc dang
va hinh thirc CDS phé bién trong doanh nghiép hién nay, nham tao ra nhiing bai hoc
thuc té cho DNNVV trong viéc thuc hién qua trinh CDS

Vé mat thuc tién, luan an lam rd thuc trang va muc do CDS trong DNNVV tai
thanh phé Ha Noi, trong d6 dic biét cha trong vao phan tich tac dong cua chinh sach
d6i voi qua trinh CDS trong DNNVV trén dia ban nay. Bang phuong phép dinh luong,
luan 4n chi ra cac yéu td anh huong dén muc d6 CPS trong DNNVV, mang y nghia
quan trong d6i v6i cac doanh nghiép trong khu vuc nghién ctru va trén toan quoc. Tu
do, dé xuat cac giai phap thiic day muc d6 CPS, kiém soat yéu t6 tiéu cuc, va khuyén
khich nhitng nhén t6 tich cuc dbi véi CPS trong DNNVV.

Két qua nghién ctru cung cap co sé cho viée chién luge hoa, chinh sach, va quyét
dinh quan 1y ¢ cap doanh nghiép va cap chinh quyén. Di€u nay ho trg qua trinh dicu tiét
vi mo cua hoat dong CDS trong DNNVV, khong chi & Ha N1 ma con trén quy mo toan
quoc.

7. B0 cuc cua luan an

Ngoai md dau, két luan va cac phan phu, luan an dugc to chirc thanh 4 chuong,
gom:

e Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru

e Chuong 2: Co sd 1y luan va mo hinh nghién ctru vé mirc 6 chuyén doi sb
trong doanh nghi¢p nhé va vira

e Chuong 3: Thuc trang mirc do chuyén di sé trong doanh nghiép nho va vira
trén dia ban thanh phé Ha No1

e Chuong 4: Giai phap va kién nghi nang cao muc do chuyén doi sd trong
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi



CHUONG 1: TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

1.1.1. Céng trinh nghién civu vé chuyén déi so
1.1.1.1. Trong doanh nghiép ndi chung

- Trong nghién ctru ctia minh, Lé Qudc Hoi va cong su (2022) cho ring CDS
ngay cang dong vai trd quan trong anh hudng toi tat ca cac khia canh cua hoat dong
kinh doanh, dem dén cho cac doanh nghiép néi chung va doanh nghiép xuit khau néi
riéng kha ning tiép can khach hang, va cai thién hiéu qua cong viéc cho nhéan vién.
Trong bdi canh do, cac tac gia di nghién ctru vé anh huéng cua chién luge CPS t6i hiéu
qua hoat dong cila cac doanh nghiép xuat khau ¢ Viét Nam thong qua cac khao sat 774
doanh nghiép xuét khau trén ca nudc. Két qua nghién ciru cho thiy chién lugc CDS cua
doanh nghiép co6 tac dong tich cuc td1 hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép xuat khau & Viét Nam. Chién lugc CPS gitip cic doanh nghiép nay nam bat
duoc nhu cau cua thi truong dé tao ra cac san phém, dich vu méi khién khach hang thém
hai 1ong va tin tudng, timg budc nang cao ning luc va vi thé ciia minh trén thuong
truong. Tir 46, nghién ctru ciing dua ra cac kién nghi dé cac doanh nghiép xuét khau
Viét Nam nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh, trong d6 quan trong nhat
1a ting cudng dau tu cho chién dich CDS mot cach bai ban va chuyén nghiép.

- Trong nghién ctiru vé CPS trong doanh nghiép: tu duy va hanh dong méi, BUi
Thi Hong Dung (2023) di nhan dinh trong thoi gian qua, quéa trinh CPS dién ra rat
manh mé& do cac DN déu nhan thiy nhiing lgi ich d6i véi hoat dong san xuat ma qua
trinh nay mang lai, dac bi¢t trong khau van hanh, gitp DN giam kinh phi va néng cao
nang lyc canh tranh. Bén canh do, Dang va Chinh phu ciing rat quan tam va tao nhiéu
diéu kién thuan lgi cho DN CDS dé bat kip voi xu thé phat trién chung cua thé gioi.
Nho thé, trong thoi gian qua, hoat dong CDS trong cong dong cac DN Viét Nam da
dién ra thuén loi, nhanh chong, va hiéu qua.

Bén canh d, theo tac gia, CPS trong DN can tu duy va hanh dong méi boi DN
CDS nudc ta dang dung trudc nhiéu thach thire, nhu lwa chon phuong thic CBS, van
dé bao mat trén moi truong $6,... Theo dos, DN can tapa trung daau tu vao nguén nhan
luc va nang cao nang luc cua DN, 1ap 10 trinh CDS duya trén céac dac diém va diéu kién
thuc té cia DN. Ngoai ra, ban lanh dao va cac bo phan chuyén mon can phai thay doi
tu duy dé thich tmg véi _nhiing thay d6i ctia doanh nghiép trong ky nguyén so6. Déc biét,
theo tac gia, budc di dau tién va quan trong nhat, ngoai dau tu vao cong nghé, 1a DN
can dua ra nhiing giai phap hd trg ban hang tir khu marketing, cham soc khach hang,
deén logistics, thanh toan truc tuyén,... tir d6 méi c6 thé tién hanh cac bude tlep theo
trong CPS, ching han nhu quan tri, tai chinh, nhan su. Téc gia ciing ky vong rang nim
2023 CDS sé mang lai nhitng gié tri viing chéc gitp doanh nghié€p Viét Nam hoi nhap
sau hon véi cac doanh nghiép trén toan cau.

- Nghién ctru cua Vi Trong Nghia (2021) dugc thyc hién trong bdi canh CDS da
tro thanh nhu cau cap thiét d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam dé co thé ton tai va phat
trién, ngdy cang nhiéu doanh nghiép coi trong cong tic ndy va bét tay vao tién hanh
CDbS. bac biét trong dot dich Covid-19 vira qua, do phai thuc hién nghiém cac bién



phap gidn cach nén nhiéu doanh nghiép dang ddy manh tng dung cic ung dung cong
nghé s trong hoat dong ctia minh. Cho dén nay, CDS da dién ra & hau hét cac loai hinh
doanh nghiép nhung vé&i nhiéu mirc do khac nhau. Trong khi cac doanh nghiép 16n véi
tiém lyc dbi dao dé dang bt kip xu huéng CPS hién nay va budc dau da thu vé nhiéu
tin hiu tich cuc trong hoat dong kinh doanh, thi cic doanh nghiép nho va vira dang
phai d6i mit v6i nhiéu thach thic trong qué trinh CDS, trong d6 dang ké nhat 1a thiéu
ngubn nhan lyc, va thiéu nén tang CNTT dt manh. D6 1a vi Viét Nam van di sau thé
gi01 vé mat cong nghé, nguon nhan lyc dur kha nédng van hanh cac ing dung cong nghé
s6 con thiéu va yéu, va nhiéu DNNVV chua da ngudn luc (ca vé nhan lyc va vit luc)
de c6 thé dau tu ding murc cho cong tac nay. Trong khi do, nhiéu lanh dao doanh nghiép
van con gip tré ngai trong van dé nhan thtrc tAm quan trong ciia CPS, anh huéng dén
qua trinh ra quyét dinh lién quan dén hoat dong nay. So voi cac nudc trong khu vyc, chi
50 nén tang thanh toan cua nudc ta con thap miac du co chi s6 ha tang lién quan dén két
nbi twong ddi tét. Ky vong rang véi sy ung hd cua chinh phi, su chuyén minh kip thoi
cua cac doanh nghi¢p s& thao g& dugc nhirng kho khan trén, gitip cac doanh nghiép Viét
Nam thuc hién hiéu qua CPS dé nang cao hiéu qua kinh doanh, gop phan phat trién
kinh té nudc nha.

- Peng Yongzhang, Tao Changgqi (2022) nghién ciru mé hinh do ludng méi quan
h¢ gitra CDS va hi¢u suit ctia doanh nghiép dé danh gia xem liéu CPS tao dong luc cho
viéc doi méi hay khong. Nghién ctru da phan tich sau hon tac dong cta qué trinh CDS
dén cac doanh nghiép d6i méi sang tao dua trén sy d6i méi va hiéu qua. Tac gia da lya
chon cac doanh nghiép tai thanh phd Thuong Hai va Tham Quyén cua Trung Qudc tir
nam 2012 dén nam 2020 dé tién hanh thuc nghiém; voi 1578 mau 1a cac doanh nghiép,
trong d6 ¢6 527 c6 thuc hién CBS va 1051 chua thuc hién CDS.

Cac két qua cho thiy CDS d cai thién dang ké hiéu qua hoat dong ctia cac doanh
nghiép; giup giam chi phi, ting doanh thu, ning cao hiéu qua, va da khuyén khich di
moi doanh nghi€p. Nghién ctru nay c6 y nghia to 1on trong viéc dinh hudng cho cac nha
quan trj vé viéc d01 moi sang tao cho doanh nghiép, dong thoi nhan biét duoc tim quan
trong clia viéc s6 hoa trong viéc phat trién kinh té x4 hoi néi chung va doanh nghiép noi
riéng.

- Nghién ctru ctia Kraus va cong su (2022) tip trung vé van dé CDS trong nghién
ctru kinh doanh va quan 1y. Cac tac gia da nghién ctru 217 bai bao lién quan dén chu dé
CPS trong giai doan tir naim 2010 dén nam 2020 tir co s& dit liéu tryc tuyén ctia WOS
(Web of Science) va cac bai bao dugc xuat ban trén cic tap chi ABS véi xép hang tir 2
sao tro 1én. Thong qua viée sir dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau, nghién ctru
nay di vach ra duoc biéu do vé su phat trién cua nghién ciru CDS trong cac linh vice
kinh doanh va quan ly, dong thoi cling da dé xuat mot so dd thé hién sy lién quan cia
CPS dén linh vyc kinh doanh va quan 1y.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru vé CPS trong cac linh vuc kinh doanh va quan
1y, nhung cho dén nay céc nghién ctru van con nhiéu gidi han, rdi rac, kéo theo nhiing
han ché nhét dinh. Do d6, nghién ctru ndy ciing chi ra can can c6 nhiéu nghién ctru hon
nham muc dich phat trién mot dinh nghia thong nhat va hoan thién vé thuat ngir “CDS”
tir quan diém kinh doanh va quan 1y. Ngoai ra, nghién ctru ndy ciing dd mé ra nhiéu
dinh huéng nghién ctru mé&i nhu: nghién ctru nhimg tac dong ciia CPS dén céc loai hinh
t6 chtrc, cac nganh nghé; nghién ctru cac chién luoc dé dua CPS vao cic doanh nghiép



moi thanh 1ap hodc dang tdng trudng; nghién clru nhiing co hdi va thach thuce cua cac
doanh nghiép khac nhau khi thyc hién CBS...

- Nghién ctru cia Dorner va Rundel (2021) xem xeét 1y thuyét vé mdi quan hé
gifra to chuc, ca nhan va CDS. Nghién ctru da dé cap dén nhitng cudc tranh luan hién
nay vé sb hoa, déng thoi tim hiéu sau hon vé ly thuyet cua qua trinh CDS, giao duc
CDS, va ciing d3 xay dung dugc nén tang 1y thuyét dé phan tich méi quan hé giira to
chtrc, c4 nhan va CDS dé c6 thé dung 1am co s cho cong viéc thyc nghiém.

CDS 1a mot qua trinh phiec tap, n6 dugec xem la mot cuoc khung hoang co tac
dong dén cac to chirc va thanh vién cua ho. Diéu nay khong chi anh hudéng dén cac t6
chire kinh doanh ma con anh huong dén cac t6 chirc gido duc, co quan hanh chinh va
chinh tri. Nghién ctru da dua ra bbn truong hop thuong gap dé giai quyét van dé CPS
trong cac to chirc. Pau tién, 1a nhém céc t6 chire tiép nhan thuc hién CPS; ho ding cac
thoi quen, céc hoat dong thudong ngay cia minh; thay vao d6 hoc sé€ phai hoc tp va van
dung nhimng phuong phap mdi c6 thue hién CDS; day dugc xem nhu 1a mét cude cach
mang thay d6i toan bo hé thong cua t6 chirc khi thuc hién CPS. Thtr hai, 1a nhom to
chtrc tiép nhan thyc hién CDS nhung khong dan dén viéc huy bo cac quy trinh 1am viée
truéc day, ma chi dan dén viéc hoc tap thén cac kién thirc va k¥ ning dé thiét lap cac
quy trinh moi. Tht ba, 1a nhom céc to chire c6 dé tiép nhan thuc hién CDS mét cach
thu dong, ho cling xay dung céc nén tang s0, tuy nhién trén thyc té cac thanh vién cua
t6 chuc lai khong ung dung. Thir tu, 1a nhém cac t6 chirc chu dong tur chdi viée thuc
hién CPS, ho khong thay doi nhitng théi quen cii; bao vé nhitng quan diém, tu tudng
cuia minh khoi qua trinh CDS.

- Vii Trong Nghia (2021) dya trén nhiing thong tin thu thap dugc tir nam 2017
dén 2020, da dwa nhitng phan tich va danh gia vé hoat dong CBS tai cac doanh nghiép
Vi¢t Nam, tur @6 lam 1o thyc trang va nhirng thach thirc ma cac doanh nghié€p Viét Nam
hién dang phai d6i mat.

Nghién ctru da cho thiy sy phat trién cia CDS dang dién ra ¢ nhiéu cap d6 khac
nhau trong cac loai hinh doanh nghiép va linh vuc khac nhau ¢ Viét Nam hién nay. Déi
v6i cac doanh nghiép 16n, qua trinh CPS dién ra rat manh mé&, nhu: linh virc ngan hang
da di dau va ung dung manh mé& CBS véi viée tng dung IoT cho phép khach hang truy
cap st dung dich vu ngan hang, két ndi voi cac hé sinh thai khac trén nén tang Internet
hodc cung g cac dich vu ngan hang thong qua trng dung duoc cai dat ngay trén dién
thoai di dong; s hoa hé théng quan 1y khach hang cia cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu; hay céc dich vu xe cong nghé ... Trong khi cac doanh nghiép vira va nhé lai
dang phai d6i mat véi nhiing rao can trong qua trinh CDS nhu thiéu k§ nang s6 va nhan
luc, thiéu nén tang cong ngh¢ thong tin, thiéu tu duy k¥ thuat s6 hodc céc thach thuc vé
vin hoa k¥ thuat s6 trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép vira va nho ciing da nhan
dugc sw ho trg dé thuc hién CDS tir cac chuong trinh, dy én ctia Chinh phi dé thac day
CDS. Thong qua viéc danh gia thyc trang vé viéc CDS, tac gia cling dé chi ra 3 nhém
thach thic co ban can vuot qua cua cac doanh nghiép tai Viét Nam hién nay. Thu nht
1a nhitng thach thirc vé cong nghé, do hién nay Viét Nam van di sau vé cong ngh¢, chua
lam chu dugc cac cong nghé cot 16i ctia CPS, danh gia vé mic d6 sin sang cho hoat
dong sb hoa Viét Nam dang & muc trung binh & vi tri 70/141 qudc gia, v6i diém mirc 1a
12,06/25 diém. Thir hai 1 nhitng thach thic vé vbn dau tu, cac doanh nghiép vira va
nho c6 ngudn ngan sach han ché, trong khi @& CPS thi can phai dau tu 16n vé cho nhan



lic, chién lugc, co so ha ting cho dén cac giai phap cong nghé, nhung lai chwa chéc
chén vé hiéu qua cua CDS, nén cac doanh nghiép chua manh dan trong viée dau tu. Tht
ba Ia nhing thach thire vé nhin thirc cua doanh nghiép, cac nha quan tri s€ gap nhiéu
tro ngai trong van dé nhan thirc tim quan trong ctia CDS dbi véi su phat trién doanh
nghiép; nhiéu nha quan tri doc dodn, bao thu sé tur chdi viéc thay ddi nhiing thoi quen,
quy trinh cii cia doanh nghiép; nhiéu nha quan trj cling cho rang CDS chi phu hop véi
cac doanh nghiép 16n vi nd doi hoi ngudn luc manh ... Vi vay, ddy ciing s& 1a mot rao
can rat 1on trong viéc thay doi nhan thirc, quan diém, tu tuéng clia cac nha quan tri trong
tién trinh CDS. Nghién ctru ndy d3 giup lam rd hon vé nhirng kho khin, nhing rao can
can vuot qua cua cac doanh nghiép Viét Nam trong giai doan hién nay, gép phan xay
dung cai nhin toan dién vé CBS.

- Vii Minh Khuong (2021) nghién ctru cic dic trung va xu thé chinh hién nay
trén toan thé gioi, dong thoi cling da dé xuat nhitng ndi dung dé nang tam chién lugc
ma cac doanh nghiép Viét Nam can quan tam khi thiét ké va trién khai thyc hién CDS.

Tac gia dua ra 8 xu thé ma cac doanh nghiép can quan tim trude khi dua ra quyét
dinh dﬁu tu cho muc tiéu phat trién trong tuong lai. Bﬁu tién 1a xu thé vé cac bién dong
toan cau ngay cang nhiéu, kho luong, doi hoi moi qudc gia va doanh nghiép phai c6 nén
moéng viing chic trudce cac ch sdc kinh té va moi xdo dong trong khu vuc va toan cau,
dai dich Covid-19 1a mot vi du dién hinh cho xu thé nay. Thu 2 1a xu thé gan két toan
cau va khu vuc trén moi linh vuc, khong chi trong thuong mai va dau tu ma cé trong du
lich, vin hoa va nhan thirc xa hoi. Thir 3 1a xu thé trdi day cua cac nudc chau A trong
thé ky XXI; vi vy, cac doanh nghiép Viét Nam can hét strc khai thac co hoi nay trong
viéc xay dung chién luoc kién tao twong lai ctia minh. Thir 4 14 xu thé d6 thi hoa dién
ra voi tbc d6 nhanh hon, nén mdi doanh nghiép can tinh dén van dé nay khi xay dung
cac chlen lugc. Thir 5 1a xu thé ciia cude Cach mang cong nghi¢p 4.0, hién dang dién ra
voi toc do ngay cang nhanh, anh huong ngay cang sau rong dén moi mit cua nén kinh
té va doi song xa hoi; do véy, doanh nghiép can nam bét cudc cach mang nay nham co6
nhing thay do6i phu hop dé thich nghi trong méi trudng kinh doanh moi.. Thir 6 1a xu
thé gia hoa dan sd, xu thé nay doi hoi Viét Nam phai tang tbe phat trién, dic biét 1a can
dau tu vao CPS 1a mot phuong cach hiéu qua va chién lugc nhat cho cac doanh nghiép
va toan xa hoi sau nay. Thr 7 1 xu thé phat trién bén viing, cic doanh nghiép can dau
tr vao ning luong tai tao va bao vé moi truong. Thir 8 13 xu thé trach nhiém x4 hoi trd
thanh mot loi thé canh tranh vo hinh 16n, cic doanh nghiép phai c6 triét Iy kinh doanh
nhan vin, coi trong dic biét loi ich cong dong va ngudi lao dong twong dong véi gia tri
dem lai cho khach hang va chu dau tu s& duoc tuong thuong xtng dang. Dya trén cac
co s& nay, tac gia da dé Xuat cac ndi dung nham nang tam tu duy chién luoc cua cac
lanh dao doanh nghiép bao gom. xé4c dinh rd tim nhin va dinh vi chién lugc cho doanh
nghiép trong hanh trinh phat trién phia trudc; kién tao gia tri 1 muyc tiéu cot 15i va tiéu
chi chi dao; hiéu rd trd ngai chinh yéu trong nd lic di t6i tAm nhin chién luge va phuong
cach vuot qua no; coi trong hoc hoi, twong tac va phat trién hé sinh thai; coi trong tinh
minh bach, su trung thyc va 1ong tin ctia xa hdi; tranh cdc cam by chién luoc; can c6
cach tiép can tong hop va toan dién trong trién khai thuc hién.

- Phan Phuéc Long va Nguyén Thé Anh (2021) di nghién ctru dénh gia tac dong
cia CDS dén cac doanh nghiép Viét Nam, thong qua cudc khao sat truc tuyén tir cubi
thang sau dén dau thang 7 ndm 2020. Cudc khao sat da thuc hién trén 93 mau hop 18, 1a



nhitng chuyén gia tu vn c6 hiéu biét vé CDS cua cac tap doan, cong ty vé linh vuc
cong nghé thong tin trong nudc. Két qua phan tich da xac dinh: 59 thudce do hinh thanh
1.741 mo6i tuong quan gitra 9 ciu tric khac nhau, mdi twong quan nay hoan toan tinh va
khong co gia tri nao vé quan hé nhan qua; cac gia tri twong quan chi cho biét loai hiéu
Ung nao thuong xay ra cung nhau, va dugc st dung dé xac dinh cac yéu té khao sat khac
nhau va mau diém gitra cac yeu t6. Nhirng twong quan nay co the giip xay dung sy hiéu
biét vé nguyén nhan va co ché co ban c6 anh hudng dén cac yéu t6 trong bdi canh CBS
va c6 kha ning cung cip nhitng hiéu biét hiru ich sau nay.

Nhom tac gia cling dua ra nhiing khuyen nghi va nhirng dinh huéng cho nhiing
nghién ciru trong tuong lai c6 thé lién quan dén cac van dé nhu: CPS c6 thuc sy 13 sy
két hop ctia bon cong nghé k¥ thuat sé riéng biét hay nhiéu hon, xac dinh xem viéc loai
b6 hodc bd sung cong ngh¢ k¥ thuat sb ¢6 that sy dan dén nhirng thay doi dang chu y
vé tac dong cua cac to chirc hay khong ...

- Tran Pac Hién va cong su (2020) nghién ciru vé tinh hinh CPS, hién bao trim
1én moi mat kinh té va xa hoi trong nudc, dé dinh hinh lai chinh sach CBS trong ky
nguyén cach mang cong nghiép 4.0. Qua do, nhan dinh duogc tinh hinh cia CDS hién
nay, xac dinh duoc cac yéu t6 trong hé sinh thai cong nghé s6 dang phat trién nhu thé
nao, xac dinh duoc cach CBS thuc day cac mo hinh kinh doanh mé1 va tac dong 1én
chinh sach cong. Dya trén nghién ctru, CDS trd thanh nhan té hira hen thic ddy dbi méi
sang tao hi€u qua, cai thién cac dich vy, nang cao chét luong lao dong trong nude. Di
kém vé&i nhitng co hoi vira ké trén, CDS dong thoi mang lai nhiéu thach thirc 1am thay
d6i ban chét cua thi truong, cac van dé phat sinh vé viéc lam, bao mat hay quyén riéng
tu, su cong bang.

Téi da hoa loi ich va giam chi phi, giai quyét thach thirc da chi ra tir cic nhan t6
trong h¢ sinh thai cong ngh¢ s6. Sau d6 thyc hién thiét ké va thyc hién khung bay chinh
sach tich hop k¥ thuat sé phu hop, nang cao d6 phd bién cia cong nghé k§ thuét sb, dic
biét 1a téi cac doanh nghiép dé co thoi gian thich nghi, 4p dung mé hinh kinh doanh
m&i. Khung chinh sach tich hop ciing gitp chinh phu dinh hinh va phat trién cac chinh
sach CPS, tan dung co hoi va loai bo thach thirc cho nén kinh té, xa hoi.

- Savic (2019) 1am rd cac khai niém co ban vé sb hoa, khai thac co hoi s6 va
CDS. Dua trén nam khia canh g@)m: trong tdm, muc tiéu, mac do hép dan, cong cu va
thach thirc cung véi cac vi du di kem. Nghién ctru chi r6 sy khéac biét cua CDS véi $6
hoa va khai thac co hoi, hai yéu t6 nay duoc coi nhu 1a mot thanh phan khong thé thiéu
trong CDS. Qua do, giai thich cu thé cac khai niém trén, lién két v6i ké hoach CDS cu
thé trong doanh nghiép véi cac vi du vé s6 hoa, CDS trong quy trinh ctia doanh nghiép
va tao nén mot cong ty k¥ thuat sé dung nghia.

Két qua chi ra tam quan trong, co hoi to lon ma CDS mang lai cho chinh phu,
doanh nghiép va ca nhing t6 chirc cong. Xét trén nam khia canh néu trén, the gidi ngay
cang nhay cam hon véi d6i méi, dot pha, thay ddi va phat trién lién tuc véi téc do ngay
cang nhanh chong hon nira.

- Vial (2019) cung cip mot nghién ctru danh gia tich hop vé CPS, dua ra duoc
huéng ddn mé rong nghién ciru chuyén doi ki thuat sb trong tuong lai. Nghién ciru mo
ta viéc CDS nhu mot qua trinh ma trong d6 cac to chirc phan tmg lai v6i nhitng thay doi
vé cong nghé, k¥ thuat sb, tmg dung d6i méi trong kinh doanh tao ra gié tri canh tranh.



Bao g@)m nam budc: xac dinh pham vi danh gia, tim kiém tai liéu, chon mau danh gia,
phan tich va cudi cung 14 trinh bay cac két qua ung voi muyc tiéu cua nghién ctru. Qua
do chi ra loi ich cing nhu nhitng thach thirc vé ky thut s6 ma doanh nghi€p dang phai
d6i mat. Cong nghé k¥ thuat sd c6 thé cung cap nhleu thong tin hon, két ndi tot hon
gitra doanh nghi€p voi cac tac nhan trong va ngoai t6 chuc, dong thoi cling chi r6 thach
thirc vé duy tri loi thé canh tranh béi su bién ddi cua cac yéu td cong nghé, k¥ thuét sb
nhanh chéng.

- Cubn sach cia Aagaard (2019) v6i tya d& “Mo hinh kinh doanh s0” 1a mot
trong nhimg tai liéu dau tién vé md hinh kinh doanh trong qua trinh CDS dé phuc vu
cho cac truong cao ding, dai hoc, cac td chirc va cac c4 nhan c6 nhu cu  nghién ctru.
Qua day, tac gia da trinh bay va phén tich cdc mé hinh, 1y thuyét va thuc tién cta cac t6
chirc da trién khai va ap dung mo hinh kinh doanh s6; viée thuc hién cac mo hinh kinh
doanh s trong cac diéu kién, moi truong cua cac t6 chire khac nhau, vi viéc thuc hién
CPS trong nhitng hoan canh khac nhau thi s& din dén cac két qua khac, ciing nhu s& ¢6
nhitg chuyén bién khac. Tac gia cling dd nghién ctru cac khai niém 1y thuyét vé mo
hinh kinh doanh sO; tir 6 dinh huéng va mé ra nhiéu van dé cho cac cong dong hoc
thuat, cac to chire ¢6 thém dong luc va cam hing dé tiép tuc nghlen ctru nhitng md hinh
kinh doanh sé cép nhat hon, hién dai hon, phu hop hon va t6t hon cho tuong lai. Viéc
ap dung cac moé hinh kinh doanh s6 can phai duoc quan 1y tich cuc va chit ché dé tao
ra gia tri khach hang, va dem lai nhiing loi ich thiét thuc cho t6 chue. Do do, dé 1am 1
Van de nay, tac gia ciing da phan tich céc tinh hudng cu thé cia mot s6 to chuce trén thuc
té vé cac phuong phap quan 1y thanh cong cac mo hinh kinh doanh sd trong toan bo
chudi gia tri va hé sinh thai cta to chuc do.

Phan 16n céc tai liéu hién c6 nhan manh dén CPS va cac khia canh k¥ thuat cua
sO hoa, it chil ¥ ¢én mo hinh kinh doanh s6 va phat trién kinh doanh s6. Vi vay, véi
nhiting ndi dung ma Aagaard dua ra trong “Mb hinh kinh doanh s6” s& 1a mét trong
nhitng dong goép dau tién va toan dién cho linh vuc mo hinh kinh doanh s6 va nhimng
d6i méi vé mo hinh kinh doanh sd trén toan thé giéi.

- Carolis va cong su (2017), trén co s6 phan tich Iy luan va thuc tién, da xay dung
phuong phap danh gia mirc d6 CDS dé do luong mirc d6 san sang s6 hoa ctia cac doanh
nghiép san xuat. Dya trén cac nguyén tac cia Mo hinh truéng thanh nang lyc tich hop
(CMMI), céc tac gia da dé xuat mot mo hinh bao gom 5 linh vyc mang tinh chién lugc
cho qua trinh CPS: thiét ké va k§ thuat, quan ly san xut, quan 1y san xuét, quan 1y chat
luong, quan 1y bao tri va quan ly hau can. Tuy theo tinh hinh cu thé cua timg doanh
nghiép, ma co thé thém hodc bt mot hodc nhiéu linh vuc trong mo hinh, dong thoi cling
mo ta chi tiét vé& cac hoat dong trong tirng linh vuc nay.

Sau khi xac dinh dugc cau tric chi tiét cia mo hinh, s& tién hanh cho diém dé
danh gia va xép hang mirc do CDS tir thip dén cao ciia cic hoat dong trong ting linh
vuc dugc néu ra ¢ trén. Qua do, cac doanh nghiép san xuét s& danh gid duogc thyc trang
murc do CBS mtrc d6 truong thanh s6 cta minh, nhan biét duge chinh xac mirc do sin
sang s6 hoa, nham thuc day su cai tién ciia cac quy trinh dé di dén muc tiéu s hoa toan
bo hé théng. San ph'flm cu thé du kién ctia md hinh nay sau qua trinh phan tich va danh
gia s€ 1a danh sach céc co hoi can duoc sd hoa ma doanh nghi¢p co thé tan dung.



- Nghién ctru cua Leipzig va cong su (2017) dé cap dén cac van dé va thach thirc
ma cac doanh nghi¢p phai d6i mit trong qua trinh s6 hoa, ddng thoi cac tac gia ciing da
x@y dung va phat trién duoc mo hinh khéi tao sb hoa trong doanh nghiép. M6 hinh da
duoc trién khai thuc hién va thanh cong tai cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
dich vu tai Puc.

Xuét phét tir quan diém “Trong tim cua sb hoa 1a tip trung vao viéc cai thién
nhitng trai nghiém cua khach hang”. Ddi véi cac doanh nghiép san xuit, diéu nay cé
nghia 1a phai ty dong hoa cac quy trinh san xuat dé cung cap cic san pham chat luong
t6t hon v6i toc do nhanh hon cho khach hang; trong khi dbi voi nganh dich vy, diéu nay
c6 nghia 1a hoan thién qua trinh cham soc, phuc vu khach hang dé khach hang cam thiy
hai Iong hon, ¢6 nhing trai nghiém t6t hon. Dya trén quan diém nay, cac tac gia da phat
trién mo hinh khai tao s6 hoa va duy tri kha ning canh tranh cho cac doanh nghiép. M6
hinh nay dua trén mot chu ky cai tién lién tuc, xuat phat tir viéc phén tich, danh gia,
phan loai cac dau vao, trong d6 s& tap trung dau vao la su phan hoi, y tuong cua khach
hang; sau khi trai qua nhiéu giai doan s& hinh thanh 18n céc khai niém kha thi va phu
hop voi diéu kién dac thu cua cac doanh nghiép cu the, tir d6 1én ké hoach thuc hién
chuyen dbi s6 va trién khai thyc hién. M6 hinh nay duoc thuc hién lap di lap lai, va cal
tién lién tuc khong ngimg. Qua do, cac doanh nghiép cling danh gia va so sanh toc do
va hiéu qua trong qua trinh CDS cua minh so voi ddi tha canh tranh, dé lya chon viée
thay d6i toc 46 CDS sao cho pht hop nham thang thé trong canh tranh va tan dung hiéu
qua cac ngudn luc cia doanh nghiép. Pé hoan thién mé hinh, tac gia ciing dé xuat can
thir nghiém n6 trong nhiéu méi trudng khac nhau, nhiéu loai hinh t6 chtrc khac nhau dé
c6 thé phat trién hon, hoan chinh hon va thich nghi tot hon.

1.1.1.2. Trong doanh nghiép nho va vira

- Matarazzo va cong sy (2021), dua trén co s& phén tich vé CDS trong doanh
nghi¢p, da xem xét tac dong cua CDS ddi véi viée tao ra gia tri cia khach hang trong
boi canh cac DNNVV (DNNVYV) hoat dong trong linh vuc San xuat tai Y, vi muc dich
tim hiéu cac kha ning tic dong, nhu cic co ché cho phép, co thé thuc day CPS.
Matarazzo va cong sy sir dung nghién ctru da truong hop vé sy CDS cta 6 doanh nghiép
san xuat vira va nho tai Y, thudc cac nganh thiét ké thyc pham, thoi trang va noi that.
Két qua cho thay, ddi véi cac DNNVV duoc lya chon, cac cong cu ki thuat s6 gop phan
d6i mGi mo hinh kinh doanh cta ho, tao ra cac kénh phan phéi moi va cac cach thice
moi dé tao ra va mang lai gia tri cho cac phan khuc khach hang. Cac két qua lam ndi
bat su lién quan cta kha nang cam nhén va hoc hoi nhu 1a yéu t6 kich hoat CDS. Ngoai
dong gop vé mat ly thuyet cho cac tai liéu hién c6 vé CPS va nang lyc t6 chtic, nghién
clru nay cung cip mot sd ¥ nghia quan 1y ddi voi CPS trong cac DNNVV hoat dong
trong linh vyc Made in Italy.

Nghién ciru ciia Matarazzo va cong sy ciing dua ra nhimng phan tich ludng vé
cach thirc cac DNNVV hoat dong trong cac nganh cong nghiép truyén thong da thay
d6i mo hinh kinh doanh va quy trinh tao gia tri khach hang do CDS nhu thé nao. Trong
khi cac nghién ctru trudc day vé CPS va tao ra gia tri tip trung vao hau qua cta viéc ap
dung cong nghé, Matarazzo va cong sy cung cp hiéu biét sau hon tir quan diém vé cac
kha ning tac dong 13 co s¢ thuc day qua trinh CDS nhiam két ndi viéc 4p dung cong
nghé k¥ thuat s, ning luc hoat dong va quy trinh tao ra gia tri cia cic DNNVV. Phan
tich cia Matarazzo va cong sy khong chi giéi han & phuong tién truyén théng xa hoi



ma con dugc md rong sang cac cong nghé phirc tap hon nhu Phan tich dir liéu 16n, Ung
dung, md QR va chatbot, nhitng cong nghé nay it pho bién hon trong cac DNNVV. Dic
biét, nghién ctru ciing dua ra nhitng phan tich vé gia tri ctia khach hang ¢ cac giai doan
khac nhau va vai tro cu thé ciia cac loai nang lyc khac nhau hd trg viée ap dung cong
nghé k¥ thuat sb. Pé dat duoc muc dich nay, Matarazzo va cOng su da xem x¢t trai
nghiém khach hang truc tuyén théng qua bon khia canh cta thong tin, giai tri, hién dién
x4 hoi va cam nhan thyc tién. T viée phan tich 6 nghién ctru dién hinh (thudc cac nganh
thoi trang, thuc pham va ndi that), c6 the thdy rang cac DNNVV dugc dleu tra c6 xu
hudng sir dung cac cong cu ki thuat sd trong cc giai doan phan phdi, truyén thong va
phan tich thi truong, tir §6 dinh hinh m6 hinh kinh doanh ctia ho. Pac biét, cac cong cu
k¥ thuat s6 (vi du: mang x4 hoi, Ung dung, chatbot, dit liéu 16n) giup sira ddi quy trinh
tao ra gia tri cua ngudi tiéu dung, tao ra cac kénh phan phdi méi duogc tich hop theo
quan diém kénh da kénh, mang lai méi quan hé sau sac hon va méi mé hon véi nguoi
tiéu dung. Hon nira, nghién ctru chi ra rang kha nang cam bién va hoc héi 1a diéu can
thiét dé theo dudi CPS phu hop va cic doanh nhan hodc chi gia dinh. Nghién ctru nay
mang lai nhiéu gia tri thyc tién cho doanh nghiép CBS, lam phong phi thém md hinh
kinh doanh va tai liéu CBS cho cac DNNVV.

- Sinyuk va cong su (2021) di c6 cong trinh nghién ctru dé cip dén cac khia canh
cong ngh¢ va quan ly trong qua trinh CDS cua cac DNNVV cua Nga. Muc dich cua
nghién ctru nay 1a phat trién cac phuong phap tiép can ly thuyét va thuc tién dé nghién
ctru cac mo hinh kinh doanh DNNVYV dya trén chi so CDS cua cac DNNVV Nga de
dua ra cc chinh sach hiéu qua nham phat trién kinh té x3 hoi bén virng ctia nén kinh té
khu vuc va quéc gia. Nghién ctru cung cap cac ude tinh dinh luong vé cac thong sb
khac nhau ctia s6 hda mo hinh kinh doanh DNNVV bang cach str dung chi sd sb hoa
cho cac DNNVV, dong thoi luu ¥ su phat trién sd hoa khong dong déu ctia cac mo hinh
kinh doanh DNNVYV trong khia canh cAu trac cua mot loat cac tac nhéan kinh té, cling
nhu trong cac linh vuc khac nhau cua nén kinh té va chi ra sy khac biét hién c6 trong
cac mo hinh “muc do CBS” gitra cac DNNVV cua thu d6 va cac DNNVV trong khu
vuc. Sy khac biét va cac tinh nang cu thé gifra cac loai m6 hinh kinh doanh khéac nhau
cua cac DNNVV tuy thude vao mic do CDS cua ho.

Cudc khung hoang dai dich Covid-19 da déy manh qué trinh s6 hoa cta ca moi
truong bén ngoai va bén trong cua cac DNNVV. Cac DNNVV bj anh huéng ning né
nhét boi sy bt 6n va rui ro tir cac han ché cua chinh phu, vi cdc DNNVV thuc su c6
ngudn nhan lyc thap, diéu nay khién ho dé bi ton thwong nhat, dic biét 1a trong linh vuc
dich vu. Mtrc d6 CDS cia mot t6 chiic bao gom ca khia canh cong nghé va quan 1y, vi
vay cac phuong phap, cach tiép can, chi sb va tiéu chi khac nhau dé danh gia mtc do
CPS cua doanh nghiép dugc st dung. Chuyén d6i mé hinh kinh doanh 13 mét trong
nhitng thanh t6 quan trong nhat ciia qua trinh ting trudng mirc 4o CDS ctia doanh nghiép
va duoc thuc hién theo huéng ting cudng su hop tac, ing dung cac nén tang da phuong
va tao ra hé sinh thai kinh doanh. Céch tiép can nay di lam ting tinh nhanh nhay cta
doanh nghiép nhu mot yéu té chinh ctia kha ning canh tranh ciia doanh nghiép trong
nén kinh té k§y thuat sé.

- Yousaf va cong sur (2021), trén co s6 phan tich 1y luan va thyc tién, di tién hanh
cong trinh nghién ctru nham kham ph4 tac dong truc tiép ctia dinh hudng ky thuat s,
Internet van vat (IoT) va cac nén tang ky thuat s6 dbi vé4i sy ddi mai ky thuat sb bén



viing trong bdi canh nén kinh té k¥ thuat s6 va moi truong tiét kiém. Nghién ciru nay
cling diéu tra vai trd trung gian cua cac nén tang k¥ thuat sb trong cac mdi quan hé nay.
Nghién ctru dua trén thiét ké nghién ctru dinh lugng va dir li€u duogc thu thap tur 397
CEO va giam dbc diéu hanh ciia cic DNNVV & Pakistan. Cac phuong phap tiép can
mo hinh phuong trinh twong quan va cau trac da duoc ap dung de phan tich va kiém tra
cac gia thuyét. Két qua cho thay dinh huéng ky thuat so, IoT va nén tang k¥ thuat sd 1a
tién than chinh cua d61 moi k¥ thuét sé bén virng. Két qua ciing cho thay cac nén tang
ky thuat s0 lam trung gian gita ca lién ket dinh huéng k¥ thuat s6-d6i méi ki thuat s6
bén vimg va lién két ddi moi ky thuat s6 bén ving-10T. Téc d6 thay doi nhanh chong
ctia cong nghé da budc cac to chirc kinh doanh phai suy nghi thau d4o va diéu chinh co
che hoat dong cua minh cho phu hop. Nhu ciu d01 mo&i k¥ thuat sé bén virng 1a mot nhu
cau 16n cua thap ky hién nay dé dap ung nhu cau ngay cang cao cua xa hoi mot cach
bén vimg. Cac to chirc, dic biét 1a cac DNNVV, can ¢ kha ning ddi phé véi nhiing
thach thue nay va sy chuyen doi cong ngh¢ nhanh chong théng qua cac m6 hinh kinh
doanh tiét kiém hiu qua v¢ chi phi. D6i mai tiét kiém 1a mot yéu td quan trong ciia doi
mo&i k¥ thuat s6 bén viing cho phép cac DNNVV giam thiéu viéc sir dung tai nguyén va
lang phi ciing nhu tang cuong cac hoat dong kinh té bén ving. Bang cach nay, ho c6
thé phat trién va dat duoc loi thé trong méi truong k¥ thuét sé canh tranh cao nay. bay
1a nghién ctru du tién cho thay su hai hoa ctuia dinh hudng k¥ thuat s6, 10T va cac nén
tang k¥ thuat s6 dé dat dugc sy d6i méi k¥ thuat sé bén viing trong nén kinh té k¥ thuat
s6 dang phat trién nhanh chong.

Nghién ctru cua Yousaf va cong su di phat trién mot mo hinh doi méi k§y thuat
sO bén viing thong qua dinh hudng k¥ thuat s, IoT va cac nén tang k¥ thuat sd, dong
thot dua ra nhimg danh gia vé tac dong truc tiép va trung gian cua dinh huong ky thuat
s6 va ToT d6i voi d6i méi ky thuat sb ben virng ¢ cac nudc dang phat trién. Nghién ctru
cung chi ra rang dinh hudng k¥ thuat sé va IoT anh hudng dang ké dén nén tang ky
thuat s6. Nghién ciru cling da kham pha va da thir nghiém cac nén tang k¥ thuat s6 nhu
mot trung gian trong cé hai lién két giira doi méi k¥ thuat s6 theo dinh hudng k¥ thuat
s6 va doi moi ky thuét sd bén vitng IoT va di chimg minh réng cac nén tang ky thuat sd
gop phan thuc day su tac dong cta dinh hudéng ki thuat s0 va IoT vé d61 méi ky thuat
sd bén viing trong cac DNNVV trong bdi canh ho thiéu ngudn lyc 16n trén céc thi truong
dang phat trién.

- Theo Costa va cong su (2020), CDS dang thach thirc kha ndng canh tranh cua
cac DNNVYV, dic biét 12 ¢ cac thi truong mdi ndi. Nghién ctru ciia Costa va cong su
danh gia mic do CPS cia DNNVV, lay bdi canh nghién ciru 1a 346 DNNVV ¢ Brazil.
Két qua cho thiy, gan 60% DNNVYV cua Brazil dang ¢ cap do so cip vé k§ thuat sd,
vOi 19,1% khoéng y thire vé qua trinh s6 hoa. Mirc d6 CPS duoc chirng minh c6 tuong
quan vé mat thong ké V01 cac d6i méi (p = 0,000) va doanh thu kinh doanh (p = 0,009),
cho thiy ring nhirng yéu t6 nay la dong lyc thuc day qua trinh s6 hoa DNNVV. Nghién
ctru ciing chi ra sy cap thiét ciia nhirng nd luc tir phia cic cong ty va cac nha hoach dinh
chinh sach ¢ Brazil nham thyc hién cac hanh dong co thé thuc day hanh vi, nang luc va
hd trg CPS. Nhitng phat hién nay co thé cho phép cac cudce thao luan chuyén sau va cac
chién luoc phu hop giita cac nén kinh t& méi ndi dé chi ra cic phuwong phap hay nhit
cho cac cong ty dugc dua vao céc thi trudong cé cac dac diém va thach thic tuong tu.



Thuc té cho thay, CDS 1a mot qua trinh tich hop cao va nhidu mit, cho thay rang
it hon 3% DNNVYV cua Brazil ¢6 céu truc k¥ thuat s6 nhat quan, thé hién muc d6 CDS
ctia it nhat 80% s héa theo cong cu di dugc xac thyc. Cac phan tich suy luan cho thiy
rang tinh d6i mai 1a diéu kién dé sé hoa DNNVYV cuia Brazil, ngoai thyc té 1a doanh thu
kinh doanh cang 16n thi nhu cu sb héa ctia doanh nghiép cang 16n. Tuy nhién, khong
c6 su khac biét thdng ké nao vé murc do CDS voi cac nganh cong nghiép va dich vu. Do
d6, nghién ctru ciing chi ra sy cip thiét cia nhig no luc cao do tir phia cac cong ty va
cac nha hoach dinh chinh sach & Brazil dé thuc day cac hanh vi, nang luc va cac yéu to
hd tro phu hop voi CDS dé dam bao tinh canh tranh cia DNNVV. Ngoai ra, nhiing phat
hién nay c6 thé dinh huéng phan anh va danh gia téng thé vé cac thi truong mdi n6i dé
so sanh va xac dinh cac phuong phap t6i wu nhat, kich thich su phat trién cia cac cong
ty k¥ thuat s6 ¢ nhitng khu vyc nay.

- Theo Goerzig va Bauernhansl (2018), CDS mang lai nhimng thay d6i to 16n
trong nganh co khi ché tao, bat dau tir viéc phat trién cac hé thong san xuat cho dén mg
dung céc hé thong nay trong quy trinh san xuit. Doanh nghiép da dua ra cac phuong
phap phi hop dé hd tro sy lién két ndi bd. Cac nhu cau méi nhu su tham gia ctia khach
hang, phat trién lap di lap lai va ting cudng dinh hudéng kinh doanh véi cac san pham
s0 hoa nay doi hoi cac phuong phap va cach tiép can méi. Nghién ciru cua Goerzig va
Bauernhansl (2018) trinh bay nén tang va cac budc dau tién nham phét trién phuong
phap 1ap ké hoach téng thé cho qua trinh CPS trong cac doanh nghiép co khi vira va
nho.

Trong nghién ctru cua minh, Goerzig va Bauernhansl (2018) da phan tich noi
dung cta qué trinh CBS. Hon nira, Goerzig va Bauernhansl (2018) ciing da xem xét k§
hon cac phuong phap va coéng cu kha thi dé thuc hién cac ¥ tudng san pham, dic biét
tap trung vao viéc thuc hién quy trinh. Qua do, Goerzig va Bauernhansl (2018) nhan
thdy rang cac phuong phép tiép can duoc sir dung hién nay chua du dé dap ung yéu ciu
cua cac DNNVYV trong linh vuc co khi. Thach thirc dat ra chinh 1a d6 phirc tap ctia cac
phuong phap tiép can va tinh khong kha thi d6i voi su phat trién nhanh chéng ciia cac
giai phap moi. Cac budc tiép theo duoc 1én ké hoach cho sy phat trién cta cach tiép can
nay 1a dinh nghia chi tiét vé cac budc don 1é va sy tich hop giita chién luge CPS va
kinh doanh k¥ thuat s6. Muc tiéu dat ra 1a can xac dinh va kiém tra tinh phu hop theo
dinh huéng DNNVV dé 1ap mo hinh c4c quy trinh kinh doanh, canh quan dich vu va hé¢
sinh thai. Mot nhiém vu khéc 13 t6i uvu héa cac quy trinh trong cic DNNV'V.

- Mller va Hopf (2017), trén co s¢ phén tich 1y luén va thuc tién, da tién hanh
nghién ctru cach tiép can clia internet van vat, hé thong vat 1y mang va cong nghiép 4.0.
Sang kién “Mittelstand 4.0 - Quy trinh san xudt va lam viéc k¥ thuat s6” cua Bo Kinh
té va Nang luong Lién bang ¢ Dirc hd trg cac DNNVYV tré nén s hoa, két ndéi mang va
bat dau st dung cac Ung dung cia nganh cong nghi¢p 4.0. “Trung tdm Nang luc
Mittelstand 4.0 Chemnitz” 12 mot phan cua sang kién ndy, cung cap thong tin, dao tao
thuc té, moi truong thir nghiém va cac du an rng dung cho cac cong ty vira va nhé trong
khu vuc. Nghién ciru ciia Miiller va Hopf (2017) ciing mé ta muc tiéu, ciu tric va dich
vu cua trung tam.

Viéc CDS cua cac hé théng va quy trinh bao gdm rai ro va tiém ning, dic biét

la d01 voi cac DNNVV. Cac cong ty nay co nguon luc han ché trong nghién ctru va phat
trién, dau tu, tu vin hodc trinh d6 nhan su. Do do, sang kién “Mittelstand 4.0 - Quy



trinh san xuit va lam viéc k¥ thuat $6” d3 hd tro cac DNNVV CPS su dung céc ting
dung ctia nganh cong nghiép 4.0.

- Maguire va cong su (2007) tap trung nghién ctru thyc trang sir dung cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) ctia cac DNNVV dé dat duoc loi thé canh tranh trén thi
truong. Maguire va cong sy (2007) da sir dung bang cau hoi khao sat va phong véan ban
cau truc cho ca hai giai doan cua nghién ctru. Bang cau hoi qua thu duoc gui dén hon
200 cong ty cung voi cac cude phong van qua dién thoai. Ttr d6, nghién ctru cung cap
bang chirng xac thuc rang cac DNNVV c6 thé dat duoc loi thé canh tranh thong qua
viéc st dung CNTT-TT. Hon 70% ) nguoi duoc hoi xac dinh ICT dang hd trg doanh
nghi¢p cua ho trong mot hoac nhiéu linh vuc canh tranh. Tuy nhién, cac DNNVV co6
tiém nang dat dugc loi thé hon nita béng cach st dung cach tiép can tich hop va chién
lugce trong viéce st dung CNTT-TT.

Nhiing phat hién tir nghién ciru cia Maguire va cong su (2007) s& cung cap budc
tién chinh trong viéc phat trién khung tham chiéu va mé hinh quan 1y cho cac DNNVV
dé danh gia, quan 1y va st dung cac cong cu va kién thire kinh doanh dién tir hién co.
Cac DNNVYV noi chung khong str dung CNTT-TT mot cach dﬁy du dé dat duogc loi thé
canh tranh, thiéu nguon lyc va k¥ niang dé lam nhu vay. Su thiéu hut k¥ ning nay ap
dung trong ca linh vuc k¥ thuat va kinh doanh, va lam cho céach tiép can chién luoc
CNTT-TT dé dat duoc loi thé canh tranh phén 16n khong thé thuc hién duge trong cac
DNNVV. Do dé, két qua nay cho thdy cac DNNVV nay can dugc hd tro vé quan 1y tri
thirc dé dat duge muc tiéu. Su hd tro ¢6 thé 1a vé giao duc va dao tao, va phat trién cac
cong cu va phuong phap méi dé thu nhan va quan Iy kién thirc trong cac DNNVV. Lién
quan dén quan 1y tri thic, Maguire va cong su (2007) cing chi ra rang cac DNNVV ¢
xu hudng tao ra kién thirc ngam mac. Kién thirc ngdm dugc duc két tir kinh nghiém va
tri tu¢ ca nhan, dugc tao ra va chia s¢ gitra cac ca nhan trong b6 phan lién quan. Klen
thirc ngam duogc tao ra bao gdm céc phuong phap tiép can thyc té trong viéc xu ly ngudn
cung cap vat liéu, thay the dung cu cat khong c6 mot cong cu cu thé va cach thirc phu
hop dé d6i pho véi mot sb loai khach hang nhat dinh.

- Nghién ctru vé thue trang CDS tai cac DNNVV ¢ Viét Nam cua Nguyén Thi
My¥ Hang va Nguyén Thi Minh Thuay (2022) dugc thuc hién trong bbi canh CDS d tro
thanh xu thé tat yéu giup cac DNNVV hoi nhap v6i mi truong kinh doanh quoc té, va
Pang va Nha nudc ta ciing danh nhiéu sy quan tim dau tu cho linh vuc nay. Trong
nghién ctru ndy, cac tac gia phan tich khai niém CPS, loi ich cta hoat dong nay di véi
DN néi chung va DNNVV néi riéng, va xu huéng CBS trén thé giéi. Nghién ciru ciing
phan tich k¥ thuc trang cong tac CDS tai cic DNNVV Viét Nam hién nay. Theo dos,
tinh dén 6/2020, dax c6 48% DN tai Viét Nam chuyén sang nén tang sb, va rét nhiéu
doanh nghiép da tmg dung phan mem giai phap s6 dé van hanh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia minh, dong thoi tiép thi s6 cling da chiém khoang 20% tong chi tiéu quang
cdo tai Viét Nam. Bén canh do, nghién ctru cling chi ra nhiing rao can va thach thuc
trong hoat dong nay, bao gdm thach thirc tir cong nghé, thach thirc tir von dau tu, va
thach thirc tir nhan thue cua doanh nghiép. Tur do, cac tac gia dé xuét 16 trinh CPS cho
DNNVV, bao gém 4 giai doan: chuan bi; CDS mé hinh kinh doanh; hoan thién va CPS
nang luc quan tri; va két ndi kinh doanh va quan tri, ddi méi sang tao dé tao ra san
pham, dich vu méi. Véi 16 trinh nay, cac DNNVYV c6 thé tiiy bién dya trén diéu kién va



ngudn lyc thue té ctia don vi minh d¢ CDS nhanh chéong, hiéu qua, ning cao ning luc
canh tranh va ti€t ki¢m chi phi cho doanh nghiép.

- Trong nghién ctru “Thic diy CDS nham ning cao ning liuc canh tranh cia
DNNVYV trén dia ban tinh Thanh Hoa”, Nguyén Thi Loan (2023) di khai quat vé CPS
trong DN, ndng luc canh tranh cua DN, va mbi quan h¢ gitra CDS va ndng luc canh
tranh cia DN. Theo d6, DN thuc hién CDS s€ ¢6 lgi nhuan cao hon, va CDS la budc di
quan trong dé DN phat trién bén vitng va nang cao ning luc canh tranh (theo s6 liéu
thong ké va nhan dinh ciia Trung tim k¥ thuat sd MIT. Bén canh d6, tac gia con phan
tich thuc, trang hoat dong CDS trong cac DNNVV trén dia ban tinh Thanh Hoa. Két
qua khao sat so bd cho thiy, da phan DN dang CDS & mirc do 2,3, dauc biét 1a cac DN
thuong mai dich vu. Tur do, tac gid duara chién lugc nang cao nang lyc canh tranh thong
qua CPS ctia DNNVV. Diy s& 1a nhirng giai phap thiét thuc giup DNNVV tinh Thanh
Hoa thuc hién hiéu qua hon qua trinh CDS, tir §6 nang cao nang luc canh tranh va ngay
cang khang dinh vi thé ctia minh trén thi truong.

1.1.2. Cong trinh nghién ciru vé mirc dp chuyén déi so trong doanh nghiép
1.1.2.1. Trong doanh nghiép noi chung

- OECD (2022) xay dyng m6 hinh danh gia mitrc d6 CDS dé gitp cac don vi to
chire hiéu mirc d6 nang lyc s6 hién tai ciia minh. Cuy thé trong nghién ciu nay la mo
hinh danh gia mic d6 CPS trong linh vic dich vu cong quan 1y thué. Mirc d6 chuyén
s6 dugc phan theo 5 mirc: méi bat dau, tién trién, hoan thanh, di dau va ky vong. Dé
danh gia mirc CDS trong quan ly thue nghién ctru xay dyng bo khung 6 tru cot: (1)
nhan dang sd, v6i 2 tiéu chi cu thé vé xay dung va sir dung nhan dang sd; (2) tiép can
dich vu thué, v6i 2 tiéu chi cu thé 1a cac loai hinh dich vu thué va kha nang truy cap; (3)
quan tri va tiéu chuan hoa dit liéu, v6i 2 tiéu chi tinh kha dung, tiéu chuan va an toan
bao mat dir liéu, (4) quan ly va ap dung quy dinh thué, voi 2 tiéu chi vé xay dung va
dam bao ap dung trién khai cac quy dinh, chinh sach thué; (5) kién thirc méi, véi 3 tiéu
chi vé chién lugc & chitc ning nhén sy, phat trién hoan thién k¥ nang va hoach dinh luc
luong lao dong; va (6) khung quan tri, v6i 2 tiéu chi vé xay dung chién lugc va co ché
quan ly. Hinh dudi khai quat hoa bg tiéu chi danh gia mirc 46 CDS ap dung trong quan
1y thué.

- Merdin va cong su (2020) nghién ciru phét trién mot mo hinh danh gia cac yéu
t6 moi trudng va thuc hién cac danh gia thir nghiém xac nhin do chinh xac cia mo hinh
murc do CDS cua doanh nghi¢p vira va nhd. Tac gia st dung céc tai li¢u chuyén sau
cling nhu tiép thu y kién cua chuyén gia dé phat trién quy mo phan tich danh gia cho
md hinh, tiép can bay khia canh ciia mé hinh mirc d6 CPS trong doanh nghiép gom
chién lugc, khach hang, nhin vién, quan 1y quy trinh, quan 1y cong nghé va dit liéu, vin
hoéa t6 chirc va d6i méi. Vé viéc xac nhan do tin cay cua thang do danh gia mirc d6 CPS
ctia doanh nghiép vira va nhé, nghién ctru sir dung phuong phap phan tich nhan t6 giai
thich va hé s6 Cronbach's alpha.

- Thordsen va cong sy (2020) nghién ctru vé cach do ludng sé hoa va cac danh
gia quan trong vé mo hinh mirc d6 CPS hién c6 nham cung cip cho cic nha quan 1y
mot danh myc tiéu chuan chat lugng, do ludng muc do CPS trong doanh nghiép va xay
dung mét chién luoc nang cao muc do CDS cho cong ty cu thé. Viéc chuyén d6i mo
hinh kinh doanh than thién vé6i k§ thuat sd 1a diéu tdi quan trong ctia cac doanh nghiép



hién nay, mirc d6 thich nghi cang t6t thi doanh nghiép cang nam bat duoc nhiéu co hoi
dé vuot 1én ddi thu canh tranh. Do d6, hau hét cac cong ty do luong mic do CDS cua
minh dé hiéu rd minh ciing nhu xdy dung dugc chién lugc phu hop trong canh tranh
kinh doanh thoi budi CDS.

Muc ti€u ciia danh gid mire d§ CDS la tinh trang s6 hoa hién tai cia doanh nghi¢p
can duoc danh gia cu thé, chinh xac nhit méi c6 thé dua ra muc tiéu va xay dung chién
lwge muc d6 CDS cuy thé. Nghién ctru ciia Thordsen va cong sur (2020) duoc phat trién
tap trung vao phan tich chat lugng cua qua trinh s6 hoa trong cong ty, cung cap nhimng
thdng tin co ban vé mirc do CDS, xac dinh dugc céc tiéu chi chit lvong, dya trén danh
muc tiéu chi nay dé danh gia mac d6 CDS cua doanh nghiép.

- Schumacher va cong sy (2016) dé xuit mo hinh danh gia mic do CPS cua
doanh nghi€p san xuat trong thoi dai cong nghé 4.0, bang cach tiép can cac khia canh
san pham, khach hang, hoat dong kinh doanh, cong ngh¢, chién lugc, lanh dao, quan tri
va con nguoi. Tich hop cac yéu t6 con nguoi, may moc, quy trinh san Xuat, ‘quan ly dé
lam tiéu chuan dénh gia mirc 46 CPS, danh gia hiéu qua sé hoa trong két qua kinh
doanh cua doanh nghiép.

Nghién ctru m6 td mo6 hinh mirc d§ CDS di kém véi cong cu lién quan, danh gia
c6 hé thong hién trang s6 hoa, hiéu qua k¥ thuat sd trong cic doanh nghiép san xuat.
Mo hinh dugc thiét ké nhim thu thap dir liéu cac cong ty san xuét va ning lyc sé hoa
hién tai cia ho trong thoi budi cong nghiép 4.0. Bén canh dé dé xuat cac nhan td tiém
ning, cho phép doanh nghiép tu danh gia va so sanh mirc do phu hop cua chién lugc
hién tai voi muc ti€u kinh doanh ctia minh.

1.1.2.2. Trong doanh nghiép nho va vira

- Borstnar va Pucihar (2021) nhan dinh tim quan trong ciia CPS, dé cap dén su
xudt hién cua cong nghé k¥ thuat s6 dot pha tac dong 1én cac doanh nghiép vira va nho.
L& nhitng sy thay d6i trong kinh doanh truyén thong, thay d6i mé hinh kinh doanh co
trién khai cac cong nghé mai, xac dinh lai quy trinh kinh doanh thich hop cing véi moi
quan hé gitra cac bén hitu quan trong va ngoai doanh nghiép trong thoi ky CDS. Nghién
ctru cling d& cap dén mo hinh danh gia mic 46 CPS trong doanh nghiép vira va nho,
trinh bay mdt mo hinh da thudc tinh dya trén tiép can khoa hoc, phat trién boi su hop
tac ciia nhiéu chuyén gia khac nhau.

Céc doanh nghiép vira va nhé thuong phai vat 16n rat nhiéu béi thiéu ngudn luc
vé tai chinh, kién thtrc hay thoi gian dé bat kip véi toe d6 CDS so véi cac doanh nghiép
16n véi day da ngudn lyc. Do d6, md hinh duge xay dung theo hai khia canh co ban 1a
nang lyc t6 chirc va ning lyc k¥ thuat s6 ciia doanh nghiép. CPS khéng chi thé hién
trén phuong dién cong nghé ma con duoc danh gia dua trén kha nang xay dung chién
luge phat trién nang lyc canh tranh ctia t6 chirc. Mang lai nhiéu co hdi tao ra gia tri canh
tranh, s6 hoa cac san pham va dich vu hay nang cap kha ning tiép can khach hang, tiép
can cac chu thé trong hé sinh théi kinh doanh, xay dung dugc mé hinh kinh doanh k¥
thuat sb sang tao hon.

- Sandor va Guban (2021) phat trién nghién ctru cong cu do luong mirc d6 CDS
cho doanh nghiép vira va nho. Tiép cin dua trén cac yéu to co s& ha ting CNTT hay
kién thirc cong nghé cua to chirc. Tac gia nhan dinh tim quan trong cua k§y thudt sb



trong thoi dai cong ngh¢ hién nay, nghién ctru dwa trén moé hinh xac dinh mirc d6 CBS
theo su nhan t6 chinh gdm su hién dién truc tuyén, phdn mém, phan cimg, canh bao
k¥ thuat, phdn mém con nguoi va t6 chirc. Vi muc dich xac dinh mirc d6 CDS ciing
nhu dwa ra khudn kho phat trién cu thé cho doanh nghiép vira va nhd, gitp ho hiéu duoc
vi tri hién tai cia minh trong hanh trinh s6 héa, qua d6 nhay bén hon vdi céc thay d6i
ctia mdi truong kinh doanh, gop phan ra quyét dinh hiéu qua cho chién lugc phat trién
k¥ thuat sb cua to chirc. Nghién ctru thyc hién x4c dinh trong sb cua sau thanh phan
chinh néu trén dé 1am dau vao xay dung coéng cu do luong hiéu qua, danh gia thach thire
cua doanh nghiép vira va nho theo ting nhéan tb, tir d6 xay dung giai phap chién luogc
thich hop dé dat dugc loi thé canh tranh bén viing.

- Schallmo va cong sy (2020) phat hién moi1 doanh nghiép vira va nhd déu co su
quan tdm té1 mo hinh danh gid mirc do CDS, sit dung m6 hinh nhu mot giai phap kha
thi va hiéu qua cho viéc xac dinh hién trang s6 hoa trong doanh nghiép. Nghién ciru
duoc thyc hién dya trén viéc thu thap tai liéu c6 hé thong, phong van doanh nghiép vira
va nho, su dung bang cau hoi va thong tin cap nhat tir nguén truc tuyén uy tin dé thuc
hién phan tich, so sanh cach tiép can cta danh gia mic d6 CDS phu hop véi timg loai
hinh, linh vuc ma doanh nghiép vira va nhé dang tham gia. Schallmo va cong su (2020)
tiép can cac khia canh cu thé cho mé hinh danh gia mirc d6 CDS ctia minh théng qua
chién luoc ky thuat s6, giao dién dbi tac, quy trinh céng ty, nhan vién va cong nghé, san
pham va dich vy, giao dién khach hang. M6 hinh danh gia mic do CPS cua tac gia lam
rd tinh trang s6 hoa hién tai trong cac doanh nghiép vira va nhd, so sanh véi cac cong
ty khac trong cung nganh hodc ngoai nganh. Thong qua phan tich va suy luén, dé xuét
céc giai phap cai thién, nang cp niang luc s6 hoa cia to chirc.

- Stich va cong su (2020) chi rd vi thé ciia doanh nghiép vira va nhé trong boi
canh CDS véi téc do chong mat hién nay, rang cac doanh nghiép nay thuong boi rdi
hon trude sy thay doi vé ky thuat sb hay cong nghé bai toc do. Viéc CPS trong to chirc
yéu cau khong chi ngudn luc tai chinh ma con can doanh nghiép nim bat dugc thoi gian
cling nhu kién thire dy du trude khi chuyén ddi cac mé hinh kinh doanh k¥ thuat sé
méi dé danh 1oi thé canh tranh trén thi truong. Do do, cac doanh nghiép nho va vura can
c6 cai nhin tong quat hon, danh gia dugc vi thé hién tai ciing nhu xem xét diy du ning
luc ctia to chirc (ngén sach, kién thirc, thoi gian) dé thuc hién CDS hiéu qua trong tuong
lai.

Trong nghién ctru nam 2020 cua Stich va cong su, xac dinh dugc 18 bién phéap
s6 hoa thich hop véi cac doanh nghiép vira va nho, dong thoi danh gia cac mirc d6 CPS
cu thé. Xay dung 16 trinh CDS cho doanh nghiép vira va nhé tily thudc vao mirc do CDS
ctia to chirc, dam bao chuyén doi phu hop véi chién luge kinh doanh.

- Hamidi va cong sy (2018) thuc hién nghién ctru chi tiét vé mo hinh danh gia
mitc 46 CPS theo tiéu chuan cong nghiép 4.0, nham tim hiéu su sin sang ctia cac doanh
nghiép vira va nho ddi voi CPS. Nghién ctru duoc thuce hién bing cach xy dung va thu
thap thong tin tir bang cau hoi cac dir liéu lién quan, danh gia mac 46 CDS IMPULS
sdu yeu t6 bang cach tinh trong s6 thé hién murc d6 sin sang cua doanh nghiép d6i véi
nén cong nghiép 4.0. Két qua nghién ctru giai thich vi tri cia cac doanh nghiép vura va
nhd so véi muc do CDS da dugc danh gia, kiém tra mtrc d6 sén sang cua cac doanh
nghiép nay trudc nhiing tién bo va thach thirc ma cong nghiép 4.0 mang lai dé c6 thé
canh tranh dugc trong thi trudng cua minh.



1.1.3. Céng trinh nghién civu vé cdc nhén to6 dnh hwéng dén chuyén déi so trong
doanh nghiép

1.1.3.1. Trong doanh nghiép noi chung

- Lién quan dén cac nhan t6 anh huong dén CPS trong DN, Lé Xuan Cu va Ha
Vin Sy (2023) da tién hanh nghién ciru cac nhan té anh huéng dén sy chap nhan CDS
ctia doanh nghiép ban 1& Viét Nam v6i muc dich khuyén khich cac DN ban ¢ tham gia
qua trinh CDS, hoa nhap sau rong hon véi xu huong phat trlen s6 trong cac doanh
nghiép toan cau hién nay.  Nghién ctru nay ciing xudt phat tir thyc té khi CPS duoc danh
gia 1a chién luoc then chdt dé phat trién bén vitng, mang lai hiéu qua kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cho DN. Trong dos, cac tac gia néu dinh nghia cua CDS, nghién
ctru Iy thuyét mo hinh TOE dé chi ra ba nhom bdi canh 14 cac bién sé dong luc cua su
chap nhan cong nghé méi, bao gdm cong nghé, to chirc, va méi truong. Tir d6, cac tac
gia dé xuét sau gia thuyét, cho rang: bdi canh cong nghé, bdi canh t6 chirc, bdi canh moi
truong tac dong thuan chiéu dén sy hd trg cua nha quan tri nham thac drfly CDBS cua DN
ban 1&; con su hd tro ctia nha quan tri, dinh huéng $6, va tinh than khéi nghi¢p tac dong
thuan chiéu dén su chap nhan CPS cua DN bén 1é.

Két qua nghién ciru chi ra rang, boi canh cong ngh¢ tac dong y nghia dén su hd
trg cua nha quan tri; bbi canh t6 chuc 14 nhan td thuc day su hd tro ciia nha quan tri ddi
v6i CPS; bdi canh méi trudng 13 didu kién quan trong dé ting cudng su hd trg ctia nha
quan tri d6i véi thuc hién CDS trong DN ban le. Trong khi do, sy hd trg ctia nha quan
tri, dinh hudng s6 va tinh than khoi nghiép dongs vai tro thuc day su chap nhan CDS
ctia DN bén 1&. Tir d6, hai tac gia dé xuat mot sb ham y hoc thuat va ham y quan tri
nham ting cudng su chap nhan COS trong cac DN ban 1é.

- Trong nghién ctru cia minh vé cac yéu to anh hudng dén CDS cua cac DN tai
tinh Binh Duong, Bui Thi Huong (2023) néu rd khai niém vé CPS, su can thiét phai
CPS, va dua ra cac mo hinh dé xuat, bao gdbm: chinh sach phap luat va hd trg ciia chinh
phu, an toan bao mat thong tin cia doanh nghiép, quy trinh sé hoa, chién luoc CPS cia
doanh nghiép, nhan Iuc cia doanh nghiép, co cau to churc va quy trinh kinh doanh cua
DN, va cac dich vu logistics va hd tro khach hang. Pé danh gia cac yéu té ndy, tac gia
da tién hanh khao sat 170 nguoi thudc cac DN da CBS trén dia ban tinh Binh Duong
bang bang hoi chi tiét.

Két qua cho thay 7 yéu tb 1iét ké trén déu anh huong dén qué trinh CPS ctia DN
trén dia ban tinh Binh Duong. Tur d6, tac gia dé xuit 7 nhém ham ¥ quan tri twong g
Vo1 7 yeu t6 nham nang cao CPS trong cic doanh nghiép. Tam quan trong cua 7 nhém
yéu to nay la tvong dwong nhau, trong dos mot s6 ham y quan trong ma DN can thuce
hién bao gdm: xac dinh muc tiéu va chién luoc s6 hoa rd rang, dao tao nhan vién vé ky
nang s6 hoa, va danh gia co cau to chirc DN hién tai dé xac dinh cac van dé va co hoi
lién quan dén CDS.

- Cavalcanti va cong su (2022) da thuc hi¢n nghién ctru phan tich cac dong luc
ctia viéc ap dung CDS, thong qua 88 4n pham va 99 b dit liéu tir cac ngudn khac nhau
trén thé gidi. Dya trén nhitng dit liéu thu thap duoc, tac gia da phan tich moi quan hé
giita nhém bién doc 1ap va phu thude, véi cac bién phy thudc gdom: ¥ dinh hanh vi, thoi
quen, su hai long, thai do, tinh hitu dung, s& str dung. Cac tac gia di dua ra 442 mdi
quan hé quan trong giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc d6i v6i qué trinh CPS; dong



thoi cac tac gia cting da tién hanh phan tich trong s6 va phén tich tong hop dé lam rd 46
mdi quan hé c6 ¥ nghia thdng ké trong tong sb 48 mbi quan hé.

Két qua cua nghién ctru cho thiy: thai do va sy hai long 1a nhitng yéu t6 du bao
co lién quan dén céac y dinh hanh vi cua viéc thuc hién CDS; ¥ dinh hanh vi, su hai long
va thoi quen 13 nhitng yéu té du béo t6t nhat cho viéc sir dung CDS cua cac to chirc
trong tuong lai; tinh hiru dung va d& sir dung 13 yéu té quan trong d6i v6i y dinh ap dung
va st dung CDS trong td chire... Mac du nghién ctru con nhiéu han ché nhu han ché sb
luong nghién ctru dau vao, cac 4n pham nghién ctru thiéu phan thong tin vé muyc khao
sat nén khong thé xac dinh dugc mot sd sy tuong déng gilra cac bién va cac han ché kha

.. Céc tac gia ciing d& xuat cin mo rong nghién ctru voi cac phuong phap nghién ciru
thdng ké khac da dang hon, phan tich toan dién hon

- Oh va cong sy (2022) da tién hanh nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén sy
chép nhan CBS cua ¢4 nhan va xa hdi, thong qua vi¢c thu thap dir li¢u tir 100 nhan vién
dang lam viéc cho cac t6 chirc tai chinh Han Quéc dé thong ké va xac dinh cac yéu to
quyet dinh anh huong dén CDS thanh cong. Nghién ctru da su dung hé thong cac 1y
thuyét bao gom: 1y thuyét vé hanh vi c¢6 ké hoach, 1y thuyét lan toa d6i méi, thuyet lan
tda sang tao... Sau do, cac tac gia di thiét 1ap cac mo hinh nghién ctru va gia thuyét dé
tién hanh phén tich nhén t6 va phén tich hdi quy, sir dung phan mém SPSS dé xac minh
thuc nghiém.

Két qua cho thay cac yéu t6 hanh vi c6 ké hoach va dic diém sang tao c6 anh
hudng tich cuc dén thai d6 chdp nhan CBS, va thai do chap nhan CPS c6 anh huong
tich cuc dén su chap nhan CDS cua ca nhan. Nghién ciu nay da dong gop ca vé ly
thuyét va thuc tién. Tur goc do ly thuyét, né bd sung thém kién thirc vé cac phuong phap
mo rong va phat trién cong nghé trong xa hoi thong qua su chip nhan cia cac ca nhan
va chép nhan cua xa hoi. Nghién ctru da phan biét sy chép nhan ddi m&i theo hai cach:
sur chép nhan cua ca nhan va su chép nhan cta x3 hoi, diéu nay chua dugc thuc hién
trong cac nghién ctru trude day. Tur goc do thuc tién, nghién ctru ndy da chi rd nhiing
yéu t6 quyét dinh cho viéc thyc hién CDS thanh cong, gitp cac nha quan tri lién quan
dén viéc ra quyét dinh CDS trong mdi to chirc ¢6 cai nhin toan dién, sau sic dé manh
dan dua ra cac quyét dinh phi hop. Nghién ctru ndy c6 mét sd han ché nhu: mic du xem
xét sy chdp nhan CPS clia ca ¢4 nhan va xa hoi, nhung nhiéu yéu t6 quyét dinh duoc
dua ra trong nghién cutu lai Xuét phat tur viéc nghién ctru dugc thuc hién & cép do ca
nhan hodc t6 chirc. Vi vay, can tién hanh thém nhiéu nghién ctu tiép theo dua trén cac
ly thuyét mo ta cac quan diém xa hoi. Nghién ciru tiép theo ciing ¢ thé duoc thyc hién
v6i bang cau hoi tir nhiéu nganh khac nhau ngoai nganh tai chinh ma nghién ctru nay
tap trung vao.

- Peruchi va cOng sy (2022) da thyc hién dy an nghién ciu nham tim hiéu cac
tién dé va yéu to chinh anh hudng den quyét dinh ctia cac hiép hoi doanh nghiép, phong
thwong mai va cong doan cua cac t6 chirc trong viée thyc hién nén tang thi trudng sb da
dién. Pau tién, cac tac gid xac dinh cac mang ludi kinh doanh s& str dung, sau do s¢€ st
dung cac phuong phap cé cau trac dé phan tich va do luong mirc d6 quan tim cua timg
mang lu6i kinh doanh dbi v6i mot nén tang thi truong s da dién cu thé. Nhin chung,
cac tac gia nhan thiy rang chi mot phan nho trong sb 1.704 mang ludi kinh doanh voi
dinh huong thi truong doanh nghiép véi doanh nghiép ngoai tuyén duoc phén tich, tun
thii quy trinh chuyén d6i sang nén tang thi truong sé da dién méi dé thuc day hoat dong



kinh doanh. Mic du 1oi ich cta cac nén tang k¥ thuat sé da duoc nhiéu tai lidu khoa hoc
x4c minh va dugc chip nhan rong rai boi cac mang ludi kinh doanh trén toan thé gidi,

nhung qua nghién ctru cho thiy mirc do tiép thu cac nen tang thi truong sb da dién trén
thuc té lai thap, chu yéu 1a do cac nha quan 1y ra quyét dinh cham vi ho cam thay khong
an toan khi thay d6i nhitng thoi quen va quy trinh thong thuong cua t6 chirc. Ngoai viée
téng hop va bd sung thém nhiing kién thirc lién quan dén nén tang thi truong sé da dién
trong nghién ctru nay, cac tac gia ciing da dé xuat mot khuén khé khai ni¢m moi vé
nhiing yéu t6 anh huong dén quyét dinh thyc hién cic nén tang thi truong sé da dién.

Nhung phat hién méi trong nghién ctru nay da cung cap thém cac thong tin cho
cac hoc gia va nhiing ngudi quan tam dén nén tang thi truong s6 da dién, cac tac gia
cling da tom tat mot s diém can chiy dé thanh cong khi tiép can va trién khai nén tang
thi truong sO da dién cho céac to chirc bao gdm: can phai xay dung quy trinh quan 1y
thay do6i va quan ly chdng lai su thay 601 danh gia va tac dong toan dién Ién moi hoat
dong cia to chure trude khi chuyén sang nén tang so; tuyén truyén va giéi thiéu nén tang
thi truong sé da dién cho cac nha quan tri cdp cao dé hoc c6 thé dua ra nhimg quyét
dinh kip thoi va dung dan; xay dyng tam nhin chién luoc day du, rd rang cho to chuc,
trong do6 phai thé hién nhiing o1 ich ndi bac ma nén tang thi truong sb da dién dem lai,
dé tao dong luc, tap trung cho qua trinh tiép can va trién khai sau nay. Cac tac gia cling
da mo ra nhitng dinh hudng cho cac nha nghién ctru sau nay nhu: nghién ctru cac
phuong phap dé day nhanh toc d6 ciia quy trinh ra quyét dinh lién quan dén nén tang
thi trudng s6 da dién, nghién ciru cic giai doan sau khi 4p dung nén tang thi truong so
da nhiém hay sau khi dl‘rng viéc ap dung, nghién ctru viéc thay d6i va khai thac nén tang
s0 sao cho hiéu qua ..

- Téac gia Chu Ba Quyet (2021) nghién ctru mau 200 doanh nghiép tai Viét Nam
nham 1am rd cic nhan t6 anh huong dén CDS thanh cong cia doanh nghiép. Két qua
nghién ctru nhan dién bay nhan t6 anh huéng dén CDS thanh cong cta cac doanh nghiép
Viét Nam, gom: (i) Chinh sach phap luat va hd trg ctia chinh phu; (ii) An toan, bao mat
thong tin ctia doanh nghiép; (iii) Quy trinh sd hoa; (iv) Chién luge CBS cua doanh
nghiép; cac nhan té (v) Nhan lyc cta doanh nghiép; (vi) Co cau to chirc va quy trinh
kinh doanh ctia doanh nghiép; va (vii) Cac dich vu hd trg khach hang truc tuyén c6 mirc
anh huong thap twong duong nhau dén CDS thanh cong ciia doanh nghiép.

- Myovella va cong sy (2021) déa phan tich cac yeu t6 quyet dinh sy phan chia k¥
thuat s & Chau Phi Ha Sahara bang cach xem xét sy bat binh dang trong viée su dung
internet va dang ky bang thong rong. Nghién ctru da thuc hién trén 41 qudc gia trong
khu vuc dugc lién két vé mit dia 1y, c6 su phu thudc 1an nhau vé mit khong gian, nhung
c6 nhiing khac biét vé ddc diém nhan khau hoc ciing nhu co s ha tang xa hoi, chinh tri
va kinh té&. Nhom tac gia da str dung phan tich mé hinh hoi quy khong gian cho 451
quan sat tir nam 2006 dén nim 2016. Két qua wdc tinh cho thay: c6 su phu thugc lan
nhau vé khong gian giita cac qudc gia & Chéau Phi Ha Sahara, c6 nghia rang truy cap
internet va dang ky bang thong rong ¢ mot qudc gia bi anh huong boi truy cap internet
va dang ky bang théng rong ¢ mot qudc gia khéc, rat c6 thé 1a do tac dong lan toa; GDP
binh quan dau nguoi, tai san cd dinh luy ké, su 6n dinh chinh tri, hi¢u qua quan ly va
co s& ha tang dién anh hudng truc tiép den khoang cach k¥ thuat sb giita cac quc gia;
GDP binh quéan dau ngudi, gia tang dan sd, tiéu ding cua chinh phi, 3o mé thuong mai



va co so ha tang dién ciing anh hudng gian tiép dén khoang cach k¥ thuat s6 thong qua
hiéu tng lan toa giita cac qudc gia.

Nghién ctru da gop phan 1am phong phtl thém ngudn tai liéu vé viéc phan tich
nhitng nhan t6 anh hudng dén viée truy cip va sir dung cong nghé thong tin va truyén
thong, dic biét 1a Internet & khu vuc Chau Phi Ha Sahara. Tuy nhién, nghién ctru cling
con mot sé han ché do thong tin dau vao con chua diy du. Thong qua nghién ctru ndy,
nhom tac gia ciing dé nghi chinh phu cua cac qudc gia & khu vire Chau Phi Ha Sahara
nén hop tac voi nhau chét ché hon trong viéc dam bao tinh mo cua internet va tang
cuong murc do phdi hop gitta cac qudc gia dé dam bao su phan chia k¥ thuat s trong
mdi qudc gia cua ho.

- Mhlungu va cdng su (2019) di nghién ctru cac yéu t6 co ban dé thyc hién CDS
thanh cong trong to chirc, v6i 2 muc tiéu chinh: xac dinh nhitng yéu té bén trong cot 13i
dé thuc hién CPS thanh cong trong cac to chirc; kiém tra xem co6 su khac biét giita
nhiing nha quan ly 1am trong linh vuc cong nghé thong tin va nhirmg nha quan Iy khong
lam trong linh vuc cong ngh¢ thong tin khi danh vé cac yéu td anh hudng den CbS
thanh cong trong to chirc. Pé dat dugc muc ti€u nghién ctru nay, tac gia da tién hanh
thyc hién phuong phap phong van bang bang cau hoi. Dua trén cac tai liu hién co va
nhirng hiéu biét bd sung, nhom tac gia da thiét ké bang cau hoi gdm 36 yéu td tiém an.
Qua qué trinh sang loc tong thé, da Iya chon duoc nhirng nguoi tham gia khao sat dap
ung duoc cac tiéu chi lya chon; voi 95 nguoi tham gia da hoan thanh cudc khao sat,
trong d6 c6 45 nguoi 1a giam déc diéu hanh trong linh vyuc cong nghé thong tin va 50
ngudi 1a giam dbc didu hanh khong phai trong linh vuc cong nghé thong tin. Sau khi
thong tin dugc thu thap, da tién hanh cac phuong phap phan tich dinh luong dé dat duoc
cac muc ti€u nghién cuu.

Két qua cho thiy: thong qua phuong phap phén tich nhan té di xac dinh bdn yéu
t6 chinh anh huéng dén viéc thuc hién CPS thanh cong trong to chirc bao gdm: 13y
khach hang lam trung tdm, co ché quan 1y, d6i méi sang tao va dat duoc ngudn lyc. Hon
nita, qua phan tich cho thiy rang cac nha quan ly 1am trong linh vuc cong nghé thong
tin va cac nha quan Iy khong lam trong linh vyc c6ng ngh¢ thong tin ¢6 nhan thirc giong
nhau vé cac yéu to chinh anh huong dén sy thanh cong ciia CPS trong to chirc ndi
chung. Nghién ciru nay cung cép nhiing bang chimg thuc nghiém mé duong cho mot
cong cu danh gia CDS trong t6 chirc dang tin cy va bac bo nhitng tuyén bd ring céc
nha lanh dao lam trong linh vyc cong ngh¢ thong tin va nhiing nha lanh dao khéng lam
trong linh vuc cong ngh¢ thong tin c6 quan diém trai nguoc nhau. Vé co ban, nghién
clru nay s€ dong vai tro nén tang cho cac nha nghién ctru sau nay trong viée thiét 1ap
cac cong cu dé danh gia CDS trong to chic.

- Vogelsang va cong su (2018) nghién ciru vé cac yéu to thanh cong dé thuc day
qua trinh CBS tai cac cong ty san XUAt. Quy trinh nghién ctru gom 3 bude lan luot la:
thye hién phong van, mi héa cac nhan té thanh coéng dé thuc day CPS, nhom gop cac
nhan t6 thanh mé hinh nghién ctru.

Budc dau tién dugce tién hanh tir thang 12 nim 2016 dén thang 4 ndm 2017, nhém
tac gia da thuc hién cic cudc phong van ban cau tric véi cac chuyén gia tir cic cong ty
san xudt da thuc hién CPS, tac gia di chon nhitng cong ty san xut trong nhiéu linh vuc
khac nhau véi cac nganh cong nghiép hang dau nhu 6 t6, k¥ thuat, nong nghiép... Nhom



tac gia da thuc hién 20 cudc phong van voi 11 cong ty. Cac cudc phong van co thoi
lugng trung binh la 37 phit voi 3 ndi dung chinh: giéi thiéu chu dé va phan trinh bay
ngan cua nguoi duoc phong van bao gdm céac du an CDS, dinh nghia cua nguoi duoc
phong van vé cac dic diém chinh cia CPS, mé ta vé nhitng thanh cong caa CPS mang
lai. Trong budc thi 2, nhom tac gia da sir dung QCAmap, 1 mot cong cu tryc tuyén
duoc thiét ké dic biét dé phan tich ndi dung dinh tinh. Két qua cua phan tich nay 1a phai
tim ra ma hoa dya trén cac ly thuyét hién c6 va nguyén tic ma héa. Nhom tac gia da
phat hién 24 yeu t6 thanh cong doc 1ap mo6 ta cac khia canh thanh cong cua CDS. Trong
do: co 7 trong s6 13 yéu tb tac dong dugc thu nghiém tir mé hinh DeLone va McLean,
hau hét cac yéu t6 nay déu phan bd trong linh vuc cong ngh¢ vi mo hinh co ban tap
trung vao cac yéu t6 ky thuat cong nghé thong tin; 17 yéu t6 cung cap cac dac diém cu
thé cho CPS, 1a nhing yéu to thanh cong can thiét duoc két ndi tryc tiép voi CPS. Két
qua cho thay: hau hét cac yéu t6 thanh cong déu lién quan dén to chirc, cong nghé 1a
yeu t6 quan trong va mang tinh thtc day, moi trudng cung déng mot vai tro quan trong
d6i vi CPS vi nhiéu du an khong thé duoc thuc hién néu khong c6 cac cong ty khac
trong mang ludi. Cu01 cung, sau khi xac dinh duoc cac yéu to thanh cong, nhoém tac gia
d3 nhom céc yéu t6 nay thanh mo hinh TOE ( Technology-cong nghé, Organization- -t6
chtrc va Environment-méi trudng). Nhin chung, két qua cta cudc nghién ctru dd mo ta
btic tranh toan canh vé cac yéu td quyét dinh dén CPS thanh cong. Qua d0, cic ca nhin
hay t6 chirc s& va dang thuc hién CPS, hay cac nha nghién ciru ¢6 thé mé rong hiéu biét
va tng dung linh hoat cho béan than, t6 chirc cia minh.

1.1.3.2. Trong doanh nghiép nho va vira

- Trong nghién ctru vé vai tro tac dong cia kinh nghiém CNTT dén CDS
DNNVV DPoong bang song Ciru Long, Luong Nguyén Duy Thong, Diép Thanh Tung
(2023) da chi ra vai tro cua kinh nghiém CNTT ddi véi CDS DN ciing nhu tong quan
cac nhéan t6 anh hudng tir nghién ctru trude, bao gdm nhom nhan té vé cong nghé, t6
chtrc, va moi trudng. Nghién ctru da tién hanh tham véan ¥ kién 10 chuyén gia 13 dai dién
céc t6 chic va DN; dong thoi tién hanh khao sat va phén tich so bd 62 DN trén dia ban
Pdng bang song Curu Long. Nghién clru cing dua ra 8 gid thuyét va xay dung mo hinh
nghién ctru bao gom 4 yéu td tac dong gian t1ep va 4 yéu td tac dong truc tiép dén “chap
nhan CDS DN”. Bé kiém dinh cic gia thuyét nay, nghién ctru da tién hanh khao sat 492
DN va tién hanh phan tich hoi quy.

Két qua phan tich chi ra rang kinh nghiém CNTT dong vai tro quan trong trong
qua trinh thuc ddy CBS DNNVV khu vuc Dong bang song Curu Long. bé thic day hon
nira qua trinh nay, nghién ctru dua ra cac giai phap v€ nhom yéu to ky nang 50, trong do
dé cap dén hd tro diao tao CPS cho cac co so san xuat kinh doanh, dong thoi phat trién
cac chuong trinh dao tao néng cao ky nang gitip nguoi hoc tiép can sdm cac nén tang
CNTT, tao ngudn nhan lyc chat lugng dap tmg nhu cau CBS ctia DN trong tuong lai.

- Theo Khorshed va cong su (2022), dai dich COVID-19 di gay ra nhiéu thach
thtrc dbi v6i cac DNNVV khién cho cho cac DN roi vao khing hoang, bi gian doan hoat
dong, suy yéu vi thé tai chinh va phai d6i mat véi nhiéu rai ro. Trong khi cac nghién
ctru trude day coi CDS 1a mot ngudn quan trong cua do6i moi va tang trudéng nang sut
dé phuc héi kinh té & cac DNNVV, thi bdi canh khu vuce van con it tip trung vao CDS,
ma rat it tap trung vao cac doanh nghiép do phu nir lanh dao. Nghién ctru nay nham muyc
dich diéu tra (i) cac yéu t6 quyét dinh nhén thirc vé CDS ciia cac DNNVV trong khu



vuce va (ii) liéu gidi tinh cta chu s¢ hiru hoac nguoi quan ly DNNVN co tac dong dén
dong luc thuc déy trai nghiém CDS cua cac DNNVV hoat dong trong khu vuc Uc hay
khong. Dua trén quan diém ngudn luc, nghién ctu nay sir dung bo dit lidu cua 281
DNNVYV @dugc thu thap tr mot cudc khao sat dugce thyc hién trong mot khu vuc thudc
Queensland, Uc. Str dung u6c tinh Binh phuong t6i thiéu téng quat kha thi va binh
phuong t6i thiéu chung chung, nghién ciru phat hi¢n ra rang nhan thirc v& CDS c6 thé
duoc giai thich bang cach st dung cac nén tang mang xa hoi, quy trinh d6i méi, vin hoa
noi lam viéc va cong ngh¢ thong tin va truyén thong. Nghién ctru ndy ciing cho thay co
su khac biét dang ké gitra cac DNNVV do nit lanh dao va do nam gidi 1anh dao vé nhan
thitc cta ho vé CDS. Nghién clru nay dua ra hai chinh sach quan trong va nhirng hiéu
biét thuc té: (1) CBS cua cac DNNVYV trong khu vuc nén dugc st dung nhu mot cong
cu co ban cho céc chién luoc khic phuc khiing hoang va (ii) nhu cau ctia cac nha hoach
dinh chinh sach dé 16ng ghép gidi vao cac can thiép va chinh sach chuyén d6i sau khiing
hoang.

- Nghién ctru cua Khorshed va cong su (2022) ciing da xem xét cac yéu td xac
dinh nhan thirc ciia chu s¢ hitu/ngudi quan Iy DNNVV vé CPS trong hoat dong kinh
doanh trong béi canh khu vic. Méi quan hé nay di duoc phan tich sau hon tir goc do
bét binh ding gidi. Trén thuc té, cac ngudn luc va kha ning cua cong nghé sd nhu st
dung mang xa hoi, van hoa noi lam viéc, d6i mai, quoc té hoa va st dung CNTT-TT
dong gop dang ké va tich cuc vao CPS bén viing. Ngoai ra, gidi tinh ctia chil s
hitu/ngudi quan 1y doanh nghiép co tac dong dang ké dbi véi CPS.

- Nghién ctru ctia Iveta va cong su (2022) dua ra khai niém vé viéc quan 1y cac
moi de doa va co hoi trong qué trinh CDS cua cac DNNVV. Nghién citu tap trung vao
xac dinh va quan ly cac co hoi va moi de doa lién quan dén k¥ thuat sb. Phuong phap
luan dugc st dung dé phat trién nghién ciru ny dua trén mot cudc khao sat thi diém co
su tham gia cia 154 DNNVV ¢ Cong hoa Séc, 74 trong s6 do dugce st dung cho cudc
khao sat tiép theo vé cac co hdi va mobi de doa. Ngoai ra, nghién ciru nay tap trung vao
cac DNNVYV vi ¢6 hon mot trigu DNNVV ¢ Cong hoa Séc va ho tao ra 54% cac giai
phap ddi méi. Tac dong thuc té cla nghién clru nay co thé duoc hiéu 1a khai niém duoc
dé xuat c6 thé cho phép cac DNNVV quan 1y d& dang hon cac méi de doa va co hoi
trong qué trinh CBS cua ho.

S6 hoa anh hudng dén hau hét moi khia canh cua cudc séng cua chung ta, va cac
DNNVV phai duong du véi nhitng co hoi va mdi de doa lién quan dén né. Céac co hoi
va mbi de doa lién quan dén CPS c6 thé c6 tac dong tich cyc nhung ciing cé tic dong
tiéu cuc dén mot thé gidi bén vitng. Muc tiéu chinh cta nghién ctru ndy 13 tao ra mot
khai niém dé quan 1y cac méi de doa va co hoi trong qué trinh CBS. Qua trinh dugc lya
chon bao gém ba giai doan chinh (ttrc 1a xac dinh 16 xu hudng c6 lién quan dén cac co
hoi va mbi de doa trong qué trinh CDS ctia cac DNNVV). Sau d6, cac DNNVV xéc
dinh xem mdi xu hudng dai dién cho mdt mbi de doa, mot co hoi hay khong dai dién
cho chung.

- Tac gia bao Thi Phuong Mai (2021), trén co s6 phan tich ly luén va thuc tién,
d3 xay dung phuong phap danh gia sy anh hudng cia cac yéu t6 tic dong dén viec CPS
cua doanh nghiép khoi nghi¢p Viét Nam. Nghi€u ctru tap trung khao sat 160 doanh
nghiép khéi nghiép du diéu kién phan tich, két qua cho thdy c6 4 nhém nhan té dnh
hudéng dén CPS cua doanh nghiép khai nghiép theo thir tw giam dan gdm: Ngudn luc;



Méi truong nganh; Moi truong vi mo va Cong nghé. Trong do, nhom yéu t6 ngudn luc
chu yéu dé cap den co ho ha tang va ngudn lyc tai chinh phuc vu cho CPS cua doanh
nghiép; nhom yéu té moi trudong nganh tap trung vao ap luc tir phia dbi thu canh tranh
va ap luc tir phia khach hang budc cac doanh nghi€p khoi nghi€p phai CDS; nhom yéu
t6 mo1 truong vi mo bao gom cac yéu t6 lién quan dén anh huodng boi dai dich Covid-
19; Cac nguon luc thuan loi, san c6 tur moi trudong bén ngoai va cac chinh sach ho tro
tir phia Chinh phu trong CDS; nhom yéu t6 cong nghé gdm: ngudn nhan lwc CNTT cua
doanh nghiép; Kién thirc ctia nha quan 1y d6i véi CNTT, cong nghé méi,...; Thai do tich
cuc cia nha quan 1y ddi véi hoat dong doi méi; Su khuyén khich cia DN d6i véi can
bd, cong nhan vién hoc hoi, ing dung céng nghé sb; va Dinh hudng xuat khau, mo rong
thi truong, thuc day doanh nghiép CPS.

- Nghién ctru cua Wiliandri (2020) tap trung xac dinh cac yéu td bén trong va
bén ngoai anh huong dén qué trinh CPS cta cac DNNVYV trong dai dich COVID-19.
Pai dich Covid-19, tin cong tat ca cac qué)c gia bao gém Indonesia, budc céac thuc thé
kinh doanh, bao gdm ca DNNVV, phai CDS quy trinh kinh doanh cta ho. Céac chinh
sach ctia chinh phu vé cach ly xa hoi quy mé 16n & mét sé khu vyc anh huong 16n dén
hoat dong cia DNNVV, tuc la giam nhu cau hodc doanh sb ban hang 1én dén 60%. Su
hd tro ctia chinh phu dé cai thién co so ha tang vién thong va hé sinh thai k¥ thuat s6
dong mot vai tro thiét yéu trong viée ting tdc CPS. Bén canh d6, sang kién cua chinh
phu thanh l4p cic trung tim kinh doanh ciing c6 thé thiic day CPS cua cac DNNVV.
Hon nira, nghién ciru nay mo ta nhitng thach thirc ma cac DNNVV phai d6i mat trong
viéc thue hién CDS trong dai dich. Nghién ctru nay ap dung cach tiép can khai niém dé
kham pha cac yéu t6 anh hudng, ca yéu td bén trong va bén ngoai cta qua trinh CPS
d6i voi DNNVV. Bén canh d6, nghién ctru ciing dua ra dinh huéng CBS cia DNNVV
dua trén kha nang va quan diém ctia hé sinh thai. Viéc xem xét nhitng yéu t6 do s& gitip
hiéu hon vé nd luc s6 hoa hoat dong kinh doanh ctia cac DNNVV. Mb hinh CPS théng
qua thanh I4p céc trung tdm kinh doanh c6 thé khuyén khich cac DNNVV chuyén sang
k¥ thuat sb.

Nghién ctru cling xac dinh cac yéu to quyét dinh cua CBS trén DNNVV, duoc
nhom thanh cac yéu t6 bén trong va bén ngoai. Ba yéu t6 bén ngoai kich hoat nhu cau
CDS d6i véi DNNVYV la tinh sin c6 cua cong nghé k¥ thuét so, canh tranh va hanh vi
ctia khach hang. Kha ning cua cac yéu t bén ngoai va bén trong dé khuyén khich CBS
cia DNNVV c¢6 thé duoc nhin nhan tir ca quan diém hé sinh thai va ning lyc. Bang
cach dua cac DNNVV nay tham gia vao hé sinh thai nén tang ky thuat so, sé thuc day
cac DNNVV CBS. Do d6, chinh phu phai khuyén khich CBS va kich thich cac DNNVV
dé duy tri hoat dong kinh doanh cua ho. Cubi cung, CDS co thé déy nhanh qua trinh
phuc héi nén kinh té quéc gia hau COVID-19.

1.1.4. Cong trinh nghién civu vé vai tro, tic dpng ciia chinh sdch qudn 1y nha nuwéc
dén chuyén doi sé trong doanh nghiép

1.1.4.1. Trong doanh nghiép ndi chung

- Trong boi canh Chinh phu dé ra nhiéu chinh sach thuc day CPS voi 3 try cot
chinh trong CBS quéc gia 12 chinh phu sb, kinh té s, va xa hoi s6, nghién ctru vé chinh
sach CDS ¢ Viét Nam cua Vil Dang Khoa (2022) trude hét dé cap dén cac vin ban CDS.
Trong d6, mot s6 van ban quan trong c6 thé ké dén nhu: Luat an ninh mang, Nghi quyét



36a vé Chinh phu dién tir, Quyét dinh 749 phé duyét chuong trinh CDS qudc gia dén
nam 2025, chuong trinh hd tro DN CPS giai doan 2021-2025 véi 3 g6i hd trg DN: Start
digital (danh cho DN nhé méi bit ddu CDS), Growth digital (danh cho DN dang ting
truong), va Go Global (danh cho DN c¢6 hoat dong xuét khau thong qua nén tang sd),...
Bén canh do, nudc ta cing da hoi tu cac diéu kién sacln sang cho CBS nhu tang trudng
kinh té, ngudn nhan lic céng nghé, va nen tang cho sb hoa. Dic biét, trong nhiing nam
gan day, nhom ngudi tiéu dung ky thuat s6 ting manh, CDS trong mét s6 linh vurc kinh
té phét trién nhanh, dayc biét 12 nganh thuong mai dién ti. Tuy nhién, qua trinh thyce
hién chinh sach thic diy CDS ¢ nudc ta cling gip phai khéng it rao can, bao gém; thiéu
von va thong tin, thiéu nhan thirc vé vai tro cia CDS, nhét 1a & cac DNNVYV, thiéu hut
lao dong c6 k¥ nang cho CBS, va thiéu su phdi hop gitta cac b, co quan ban hanh nha
nude trong viée thuc hién cac chién lugc qudc gia vé kinh té sb.

- Sy phat trién nhanh chong cua cong nghé s6 da 1am nay sinh xu huéng CPS,
va cach tao diéu kién cho CDS thong qua chinh sach dé trd thanh chu dé duogc nhiéu
hoc gid quan tam. Pé théo luan sdu hon vé van dé nay, bai viét ciia Wei va cong su
(2021) vé viéc 1am thé nao cac chinh sach co thé tao diéu kién thuan loi cho CDS trong
hé sinh thai doi méi dang nghién ciru chinh sach cung cau va chinh sach méi truong
dén muc do sin sang chuyén doi, trinh do ky thuat s6, mirc thu nhip cua DN ciing nhu
ty 16 DN thuc hién CDS trong hé sinh thai d6i méi sang tao va cdu tric mang ludi doi
moi.

Két qua nghién ctru cho thiy hd tro CDS trong hé sinh thai d6i méi sang tao
thong qua chinh sach 1a mot cach tiép can quan trong dé phat trién nén kinh té k¥ thuat
s6. Ca chinh sach bén cung, bén cau, va chinh sich méi trudng déu tao diéu kién thuan
lgi cho qué trinh nay, trong d6 muc do tac dong 1an lugt theo thir tu giam dan 1a chinh
sach bén cung, chinh sach bén cau, va chinh sach moi truong. Bén canh do, trinh do k§
thuat s6 cuia DN dong vai trd trung gian truyén tai quan trong trong qué trinh CDS; dong
thoi, trinh d6 k¥ thuat s6 ciia DN cang cao thi kha nang chiém thi phan cang cao, kéo
theo thu nhap rong cling cao. Nhin chung, nghién ctru ndy dongs vai tro tich cuc trong
phat trién md hinh h¢ sinh thai d6i moi. Ngoai ra, n6 ciing ¢ y nghia tich cuc ddi véi
thuc tién chinh sach vé CDS, giup cac nha hoach dinh chinh sach lya chon cac cong cu
chinh sach phu hop dé thiic ddy CDS cuia hé sinh thai d6i méi sang tao tiy vao diéu
kién thyc té cta quéc gia, to chirc ctia minh.

- Muc dich cua nghién ctru do Qiaoling va cong su (2022) thyc hién la xem xeét
liéu CDS ciia DN trong cac nganh truyén thong tai Trung Qudc co thé cai thién chat
luong ké toan ciing nhu quan tri DN hay khong. Bang cach chon cac DN niém yét loai
A trén san chimg khoan tir ndim 2008-2018 1am mau, bai viét phan tich cac loai cong
nghé s6 dua trén chinh sach cua chinh phi, bao cdo nganh, sir dung phan tich vin ban
PYTHON d¢é khai thac cac thong tin thong qua phan tich bao céo thudng nién cia cac
cong ty nay.

Két qua nghién ctru chi ra ring cac cong ty tién hanh CPS sau rong hon 6 muc
d6 quan 1y thu nhap thap hon va chat lugng ké toan cao hon. Ngoai ra, CDS c6 thé cai
thién chat lugng ké toan béng cach giam chi phi dai ly, cai thién kiém soat ndi bo, va
thu hat nhiéu nha phan tich theo ddi hon nham x4y dung co ché 10ng tin giita cac bén.
Ngoai ¥ nghia vé mit 1y thuyét, nghién ctru nay con c6 y nghia chinh sach quan trong
khi cung cap cac thong tin co gia tri vé 1y do tai sao cac cong ty trong cac linh vuc



truyén thong nén tan dyung tbi da cong nghé sé dé nang cao hiéu qua hoat dong. Pdong
thoi, bai viét cling cung cap tai li¢u tham khao cho céc bén lién quan nhu c6 dong, co
quan quan ly khi can dua ra danh gia khach quan va chinh xac vé cac cong ty da thuc
hién CDS.

- Ky nguyén s6 da bat dau va dang phat trién manh mé& hon bao gio hét doi hoi
nhitng dongs gdp trong qua khir va tiém ning ctia nha nude ddi voi CBS can dugc hiéu
13 boi vai trd cta nha nudc trong ddi méi va chuyén ddi cong nghé dang gip nhiéu
thach thire va tr(") nén lu md ¢ nhiéu quéc gia. Nghién ctru “vai tro cua nha nuocs trong
ky nguyén s6” cia Hanna (2018) dua ra mét quan diém khac vé vai tro cta nha nudc
trong thoi dai k¥ thuat so mot quan diém dugc hd tro boi bang chung lich str. Nghién
clru ndy xem xét nhu ciu ngay cang tang vé chinh sach hd trg tir nha nude dbi voi CPS
va rat ra bai hoc tir cac quoc gia tién phong trong hoat dong nay, chi ra sy da dang ctuia
vai tro va chién lugc ma nha nude co thé thuc hién trong viéc tao ra nén kinh té k§ thuat
s0. Nhirng vai tro nay bao g6m nudi dudng hé sinh thai CBS qudc gia va xay dung nén
kinh té k¥ thuat s6 d6i méi va toan dién. Nhitng vai tr0 nay doi hoi nha nugc cén phai
thay d6i, nang cao kha nang dé phu hop véi nhu cau cia thoi dai k§ thuat so.

Chang han, & My, chinh phu dé thuc day doi méi, xdy dung nén kinh té dit liéu
thong qua kho dir liéu mé cua chinh phu, bdo mat dir liu, va cong cu tim kiém cua
Google; cac nudc chau Au dang nd lyc thiét 1ap cac khung chinh sach va quy dinh cho
nhitng thay d6i can ban nhu IoT va nén kinh té dit liéu. O cac nén kinh t& méi ndi, chinh
phu dong vai tro quan trong, hop tac voi DN dé thic day hé sinh thai CNTT-TT ning
dong, va dau tu vao nén tang cling nhu ngudn nhan lyc can thiét cho nén kinh té k¥
thuat s6. Can chu ¥ rang vai trd cia chinh phi trong nén kinh té s6 khong ¢6 dinh ma
phai phat trién cting véi su phat trién ctia nén kinh té va cong nghé, nhung su phat trién
nay phai dién ra véi tbc d6 nhanh hon so véi trudc day dé dap tmg voi cude cach mang
ky thuat s6 va nhing thach thirc chinh sach mai nay sinh. Cubi ciing, nghién ctru dé
xudt mot chuong trinh gido duc dé lam chu CBS va cho rang vai tro phu hgp cua nha
nudc trong ky nguyén sb 13 phai phat trién déng bo vdi nén kinh té va xa hoi sd.

1.1.4.2. Trong doanh nghiép nho va vira

- Bai viét cia Bui Thi Hué (2023) nghién ciru CDS trong DNNVV tai Viét Nam
va tac dong cua chinh sach dén hoat - dong nay trong bbi canh chinh phu dé va dang ban
hanh, thuc hién nhiéu chinh sach hd tro cac DN, nhaats 1a DNNVV tién hanh chuyen
dooi sd thong qua hd tro tu van va cung cdp cac dich vu CDS. Trong nghién ctru nay,
tac gia trinh bay nhiing thong tin tong quan vé CPS trong DNNVV tai Viét Nam, bao
gém dinh nghia CDS, dinh nghia DNNVV, thyc trang hoat dong CBS trong DNNVV
tai Vi¢t Nam thong qua 10 trinh rd rang gé)m 3 budc: xac dinh hién trang cia DN, dat ra
muc tiéu CPS va tim phuong huéng phu hop, va thiét ké, chon lya giai phap va xay
dung 16 trinh thyc hién. Ngoai ra, nghién ctru con dua ra cac chinh sach cia chinh phu
vé CPS trong DNNVV va phan tich tac dong cua chung t6i hoat dong nay. Nhin chung,
cac chinh sach do chinh phu ban hanh da hd tro hiéu qua cac DNNVYV, duogc cac
DNNVV hudng tng, va trd thanh dong lyc khong nho dé cac doanh nghiép nay thuc
hién thanh cong CDS, nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh va tang cuong nang luc
canh tranh trén thi truong.



- Nghién ctru vé chinh sach cta chinh pht, ning luc CNTT, CBS va d6i méi
sang tao trong bdi canh hau COVID: trudng hop ciia cac DNNVYV tai Viét Nam cia
Mai va cong su (2023) nhim muc dich tim hiéu xem chinh sach cta chinh phu cé thé
hd trg cac DNNVV ¢ Viét Nam nhu thé nao dé thic ddy hiéu qua d6i méi va CDS.
Bang cach st dung phwong phap nghién ctru dinh luong, thuc hién khao sat 659 cac
DNNVV ¢ Viét Nam, va m6 hinh phuong trinh ciu trac dé phan tich dir liéu, nghién
ctru ndy chi ra ring cac chinh sach cta chinh pha Viét Nam di hd tro ning luc d6i méi
va CNTT cua cac DNNVYV tai Viét Nam. Qua do chimg minh dugc sy twong tac gitra
chinh phil va cac cong ty thong qua chinh sach hd trg. Ngoai ra, nghién ¢t u nay con
chi ra rang cac DNNVV dang tim kiém chuyén ddi k¥ thuét s6 va déi méi co thé dat
duoc loi ich canh tranh bing cach trién khai quan 1y kién thirc hiéu qua va nang cao
nang lyc CNTT ctia minh.

- Xuit phat tir thuc té cac DN dich vu nho gap nhiéu trd ngai khi phai canh tranh
v6i nhiéu ddi thil trong mot thi truong nang dong va thay doi nhanh chong, nghién ciru
ctia Chen va cong su (2021) kham pha nhirng rio can d6 va vai trd ctia chinh phu dbi
v6i CPS trong DN dich vy nho. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh bao gdom
cac cudc phong van sau véi 1anh dao cac DN dich vu nho tir d6 xay dung mo hinh bon
rao can chinh ddi véi CPS trong DN dich vu nho, bao gém: thiéu von, thiéu nang luc
k¥ thuat sd, thiéu ngudn nhén lyc, va rao can ky thuat. Pong thoi, nghién ctru cling chi
ra bon vai tro cua chinh pht trong viéc ho trog CDS cho cac DN dich vu nho. Do 1a xay
dung nén tang k¥ thuat s, thuc ddy thanh toan di dong/ k¥ thuat sd, cung cip dao tao
k¥ thuat s6, va xay dung hé sinh thai k¥ thuat so.

Két qua nghién ctu chi ra rang cac DN dich vu nhé chu yéu ap dung CDS dé
nang cao trai nghiém cua khach hang, tang muc d¢ twong tac va cong tac voi khach
hang, dong thoi nhén ra sy khac biét dang ké vé muc tiéu chuyén d6i k¥ thuét so giita
cac nha san xuat va dich vy danh .cho DN dich vu nho. Bén canh do, nghién ctru cho
thiy cac DN dich vu nho ¢6 nhu cau dic biét cao vé CDS dé tang hiéu qua kinh doanh
nang suat, va tang truong kinh doanh. Cac doanh nghi€p nay can chinh phu cung cap
cac goi tai trg dé giai quyét cac van dé vé tai chinh va ngudn lyc, dong thoi can tao ra
mot nén tang gido duc k¥ thuat sé dé nang cao nang luc CPS cho cac don vi nay. Cac
phat hién ciia nghién ciru cung cip ci nhin sau sic vé nhiing rao can ma DN dich vu
nho gip phai trong qua trinh CDS va dé xuat chinh phu can thay d6i cac chinh sach va
chuong trinh hién tai dé hd tro hiéu qua hon qua trinh CDS trong cac DN dich vu nho.

1.2. Khoéng trong nghién ciru va tiép can ké thira phat trién ciia luin an

1.2.1. Khodng trong nghién ciru

Tur tong quan nghién ctru trén day, luan an xac dinh dugc mdt s6 khoang trong
nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, Mac du da c6 nhiéu nghién ciru vé CDS, nhung da so tap trung va mot
s6 loai loai hinh, quy mo, va linh vuc hoat dong cu thé. Mot sd chi cha y dén doanh
nghiép quy mé 16n, tién phong trong mét sé linh vuc, va ¢6 ngudn lyc du (ca nhén luc
va vat lyc). Nguoc lai, mot sb khac chi tap trung vao cac nganh nhét dinh phu thudc
nhiéu hoic toan bd vao s héa va cong nghé théng tin, nhu gido duc, y té, tai chinh —
ngan hang, v.v. Trong khi CDS trg thanh xu hudéng khong thé tranh khoi trong thoi dai



hién dai, va internet cung Cach mang 4.0 lan rong, DNNVV ciing phai ddi mat voi thach
thirc chuyén ddi s6 mac du van ton tai han ché vé nguén luc. Bac bi¢t, nghién ctru dac
sic vé CDS trong DNNVYV vén con han ché, mic du cac doanh nghiép nay c6 nhimng
diéu kién va thach thirc riéng trong qua trinh CBS.

Thir hai, nghién ctru vé CPS trong cac doanh nghi¢p thuong tap trung vao (i)
anh huong cua CDS dén hoat dong kinh doanh, san phdm va quy trinh hoat dong; (i1)
cac cong nghé CDS, dic biét trong bdi canh Cach mang 4.0 va su phat trién nhanh
chong cua cong nghé thong tin; (3) hiéu qua cua CDS trong cac linh vuc nhu ban ¢,
ngén hang, du lich, va (4) tac dong cua chuyén ddi sé dén khach hang. Mic du nhiéu
nghién ctru da thao luan vé CDS trong doanh nghiép, tuy nhién, ndi dung lién quan dén
mirc 46 CPS chua duoc xem xét day du va chua co nhiéu phan tich chuyén sau. Mac
khac, cac mo hinh va b tiéu chi danh gia mtc d6 chuyén s trong doanh nghiép, dic
biét DNNVV, di thu hut duoc sy quan tdm cua cac hoc gia trong thoi gian gan day. Mot
s6 da dé xuat cac mo hinh, tiéu chi cu thé; trong do noi bat nhat 12 bo tiéu chi caia OECD
(2022) va bo tiéu chi danh gia mirc d6 CPS cia DNNVYV theo Quyét dinh s6 1970/QD-
BTTTT ciia Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh ngay 13/12/2021. Tuy nhién, néu
nhu bo tiéu chi cia OECD (2022) chuyén vé quan 1y thué, chua thuc su phu hop véi
DNNVYV Viét Nam n6i chung, thi bo tiéu chi ciia Bo Thong tin va Truyén théng méi
ban hanh va chua cé nhiéu nghién ctru thuc nghiém ching thuc.

Thir ba, mot s6 cong trinh nghién ctiru ¢6 dé cap dén cac yéu to anh huong dén
CDS, nhung chi dirng lai & muc liét ké va giai thich y nghia, chir chua di sdu vao phan
tich tic dong cua cac yéu t6 nay dén CDS trong cic doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV
tai Viét Nam. Mot s6 khac c6 nhitng phan tich cu thé va chuyén sau hon, nhung chi tap
trung vao mot hoac mot s6 nhom yéu td nhat dinh, anh huong dén loai hinh doanh
nghiép, hodc nganh nghé kinh doanh cua ddi tugng phan tich. Ciing di c6 cic nghién
ctru xem xét dong luc va cac yéu té can tré sy thich tng cua doanh nghiép trong qua
trinh CPS, kha gan v6i chii dé ma luan an dang nghién ciru, chang han nhu nghién ctu
cua Cozzolino, Verona va Rothaermel (2018), hay nghién ctu ctia Liu va cong su
(2011). Tuy nhién, nghién ctru cua Cozzolino, Verona va Rothaermel (2018) lai khong
tap trung vao ddi twong 14 cac cht doanh nghiép, nha 1anh dao, thay vi cac doanh nghiép.
Vi thé, két qua nghién ctru chi ra cach thic nhitng nha lanh dao doanh nghiép c6 thé
thay d6i chién lugc kinh doanh cua inh dé thich tng voi cac yéu té khac nhau anh hudng
dén qua trinh CDS nhdm muc dich d6i m&i mo hinh kinh doanh, nim bit cac co hoi
mdi trén thi trudng. Con nghién ciru ciia Liu va cong sy (2011) lai phat trién mot khung
nghién ciru sy phu hop cia cac ngudn lyc va kha ning (ca bén trong va bén ngoai cua
doanh nghiép) ddi véi qua trinh CDS. Trong khi d6, ngudn lyc va kha nang cua doanh
nghiép mai chi 13 hai trong rat nhiéu yéu t6 c6 anh huong dén CPS.

1.2.2. Tiép cin ké thiva phdt trién ciia ludn dn

Mic du céc tai lidu nghién ciru vé cac nhén t6 anh huong dén chuyén ddi sd trong
DNNVYV con han ché, nhat 1a & Viét Nam nhung nhitng cong trinh vé dé tai nay duoc
cong bo trudc do 1a co so va goi y dé tac gia xay dung khung nghién ctru cho luén an
nay.

Thir nhdt, cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc ma tac gia thu thap
duoc da phan tich ly luan va thuc tién ctia qué trinh CBDS tai cac doanh nghi¢p. Pay



cling chinh 1 nén tang xuat phat diém dé tac gia tiép tuc di sau phan tich, hé théng hoa
co sO 1y luan vé chuyén ddi sb trong cac DNNVV, xay dung duoc mé hinh va cac gia
thuyét nghién ctru vé cac nhan t6 anh huéng dén CDS trong cac DNNVV trén dia ban
Ha Nai.

Thir hai, trén co sé ké thira nhitng két qua nghién ctru vé CPS tir cac cong trinh
d3 cong bd trong va ngoai nude ddi véi cac doanh nghiép ¢ nhiéu loai hinh va linh vuc
hoat déng khac nhau, két hop véi dac diém cua cac DNNVV, luén an c6 thé tong hop,
chon loc nhiing ndi dung phan tich Ve murc do chuyen d6i s0, va cac tiéu chi danh gia
mirc d6 chuyén doi, va nhitng yéu té c¢6 anh huong dén muc d6 CDS tai cac DNNVV.
Bén canh do, tac gia ciing c¢6 thém tu liéu dé phan tich va danh gid thuc trang mirc do
CPS, ciing nhu cac yéu t6 anh huong dén mirc d6 CPS ctia cac DNNVV.

Thir ba, két qua nghién ctru trude d6 s& duoc ludn an ké thira va phat trién, van
dung linh hoat trong cac nhan dinh, phan tich ciia minh, nhét 1a trong qua trinh phan
tich thuc trang murc do chuyén dbi sb, va cac yéu t6 anh huong tai caic DNNVYV tai Viét
Nam. Tir d6, luan an d& xuét cac giai phap thuc ddy va hoan thién qua trinh chuyén sb
tai cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi noi riéng va tai Viét Nam noi chung.

Nhitng han ché va khoang tréng nghién ctru ciia cic cong trinh trong va ngoai
nude hién nay chinh 1a dinh huéng phat trién cua dé tai nay, 1a co so dé xay dung khung
nghién ctru nham lap day cac khoang tréng d6, mang dén nhiing két qua nghién ctru y
nghia vé mat khoa hoc 1y luan va thuc tién. Pic biét trong boi canh CDS van con kha
mdi mé tai Viét Nam va cac DNNVV tai Ha Noi n6i riéng va Viét Nam ndi chung phai
d6i mat v6i nhiéu kho khin va thach thirc khi CDS.

Tém tit Chwong 1

Chuong 1 téng hop cac cong trinh nghién ctru vé cha dé chuyén ddi s6, dugc
chia thanh céc tiéu dé nho, bao gém: cac cong trinh nghién cru vé CPS, céc cong trinh
nghién ctru vé mitc 46 CPS trong DN, cic cong trinh nghién ciru vé cac nhan t6 anh
hudéng dén CPS trong DN, va cic cong trinh nghién ciru vé vai tro, tic dong cta chinh
sach quan Iy nha nuéc dén CBS trong DN. Trong mdi tiéu dé nho, luén an c6 phan chia
cac cong trinh nghién ctru trong pham vi DN néi chung va cac DNNVV néi riéng dé
thay duoc su khac biét cia CPS trong cac DN ¢6 quy mo nho va vira. Khong chi tom
tit noi dung cua cac cong trinh nay, tac gia con liét ké cac két qua nghién ctru cling nhu
nhiing han ché vé mat noi dung, pham vi, dbi tuong nghién ctru ma cac cong trinh chua
dé cap t6i. Tir nhitng thong tin nay, chuong 1 tong hop lai cac khoang tréng nghién ctru
clia cac cong trinh da cong bd. Nhin chung, sd lwong céc dé tai nghién ctru chuyén sau
vé cac nhan té anh huéng dén CDS trong cac DNNVV con khiém ton ca vé mit chat
lugng va ) lugng, nhét 1a cac nghién cuu dugc tién hanh tai Viét Nam. Mic du cac chu
dé nghién ctru twong d6i da dang nhung dbi teong nghién ciru duge gdp chung cho tat
ca cac loai hinh doanh nghiép v6i quy mé khac nhau, chua c6 nhiéu nghién ctru hudng
dén dbi twong 1a cac DNNVV. Trong khi d6, ddy 1a cac doanh nghiép c6 tinh linh hoat
Va sang tao cao, san sang ddi mai, hoa nhdp cung xu thé CPS hién nay. Bén canh do,
cac yéu td anh huong dén chuyén dbi sd tai cac doanh nghiép chua dugc nghién ciru k§



va chuyén sau, chwa chi ra dugc chiéu hudng va mirc do tac dong dén CDS tai cac doanh
nghiép. Hau hét cac cong trinh nghién ctru trude d6 moi chi liét ké, phan tich so lugce
ve€ y nghia cua cac yeu t nay, ca biét co mot s6 cong trinh da di sdu vao tac dong cua
cac nhan to nhung s6 lwong cac nhan t6 dugc phan tich chua du, chi tp trung vao mot
sd nhén t6 chinh.

Tu nhing thong tin trén, tac gia chi ra huong tiép can ké thira phat trién cua ludn
an nay. Trong d6, nhirng khoang trong cua cac cong trinh d6 1a co s& de xay dung khung
nghién ctru cua luan an, con ndi dung, két qua phan tich s€ dugc tong hop, van dung
linh hoat trong qua trinh tién hanh luin 4n. Chuong 1 duoc coi 1a chuong co so giup
dinh huéng ca qué trinh phan tich vé cac nhan t6 anh hudng dén CDS trong cac DNNVV
& cac chuong tiép theo.



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CU'U VE MUC PO
CHUYEN POI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Khdi ni¢m va bén chét doanh nghiép nhé va vira
2.1.1.1. Khai niém va phdn loai doanh nghiép nho va vira

Theo Luat doanh nghiép 2020, “doanh nghiép la té chirc ¢é tén riéng, cd tdi sdn,
co tru so giao dich, dwoc thanh lap hodc dang ky thanh ldp theo quy dinh cua phdp ludt
nham muc dich kinh doanh” (Piéu 4, Khoan 10). Dbi véi DNNVV, voi tén goi gan voi
quy md, duoc hiéu 1a cac doanh nghiép c6 quy mo gidi han vé mat vbn, lao dong hay
doanh thu. Pé xac dinh cu thé DNNVV, thuong dya trén mot so tiéu chi dinh luong
nhu: s& lugng lao dong, tong gia tri tai san, doanh thu hang nim duy tri & ngudng nhat
dinh. M&i qudc gia sir dung tiéu chi riéng dé xac dinh DNNVV, pho bién nhat 1a sd
lugng lao dong (Hatten, 2011). Uy ban Chau Au (2005) dua ra ba ti€u chi chinh dé xac
dinh DNNVV, gom: s6 luong lao dong, bang can d6i ké toan va doanh thu hang nam.
Trong do, dap tmg ti€u chi vé s6 luong lao dong 1a bat budc, hai tiéu chi con lai co thé
tly chon, dugc thé hién trong bang sau.

Bing 2.1: Dinh nghia DNNVV theo tiéu chudn Uy ban Chiu Au

Chi tiéu | S6 lwong lao Doanh thu hang Bdng cdn doi ké
Loai hinh dong hang nam nam toan hang nam
Doanh nghiép vira < 250 nguoi <50 triéu EUR <50 triéu EUR
Doanh nghiép nho < 50 nguoi <10 triéu EUR <10 triéu EUR
Doanh nghi¢p siéu < 10 nguoi <2 tri¢u EUR <2 tri¢u EUR
nhd

Nguon: Uy ban Chdu Au (2005)

Ngéan hang Thé gidi dua ra ba tiéu chi dinh lugng xac dinh DNNVV bao gom:
s6 lugng lao dong, tong gié tri tai san va doanh thu hang nam tinh bang USD. Trong d6
tiéu chi dinh lugng s6 lugng lao dong bét budc dap tng va it nhat mot trong hai tiéu chi
con lai thoa mén yéu cau dé phan loai hinh doanh nghiép (Gentrit va Pula, 2015). Bang
dudi trinh bay dir liéu chi tiét cho ting tiéu chi.

Bing 2.2: Dinh nghia DNNVV theo tiéu chuin Ngin hang Thé gii

Chi tiéu | S6 heong lao Téng gid tri tai san | Doanh thu hang

Loai hinh dong nam
Doanh nghiép vira > 50 nguoi; > $3,000,000; > $3,000,000;

<300 nguoi <$15,000,000 <$15,000,000
Doanh nghiép nho > 10 ngudi; > $100,000; > $100,000;

<50 nguoi < $3,000,000 < $3,000,000
Doanh nghiép si€u <10 nguoi < $100,000 < $100,000
nhoé




Ngudn: Gentrit va Pula (2015)

Tai Viét Nam, DNNVV duoc xac dinh theo Nghi dinh SO/2021/ND-CP, dua vao
linh vic doanh nghiép dang hoat dong, va duoc Quyét dinh s6 1970/Qb-BTTTT ngay
13/12/2021 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong cu thé hoa nhu bang dudi day.

Bdng 2.3: Dinh nghia DNNV'V tai Viét Nam

dong;

2) Tong ngudn von
cua ndm khong qua
3 ty dong.

2) Tong ngudn vbn cla
nam 1én hon 3 ty dong
nhung khong qué 50 ty
dong.

Linh vuc Doanh ’;‘%@l'ep Siéu Doanh nghiép Nho Doanh nghiép Vira
Doanh Thudc mét trong 2 | Thudc mot trong 2 loai Thudc mdt trong 2 loai
nghiép loai sau: sau: sau:
hoat dong | 1) Sir dung lao 1) St dung lao dong c6 | 1) Str dung lao dong c6
trong linh | dong c6 tham gia tham gia bao hiém xa tham gia bao hiém x4
vic ndng | bao hiém x4 hoi hoi binh quan nam hoi binh quan nam
nghiép, | binh quan nim khong qua 100 nguoi va | khong qua 200 ngudi va
lam khong qué 10 tong doanh thu ciia ndm | tong doanh thu ctia nim
nghi€p, | nguoi va tong 16n hon 3 ty dong nhung | 16n hon 50 ty dong
t}{ﬁyAsén doanh thu ctia nim | Khéng quéa 50 ty dong; nhung khong qua 200 ty
vacong | khong qua 3 ty 2) Tong ngudn von ciia | dong;
nghlcp, dong; nam 16n hon 3 ty déng | 2) Tong ngudn von cia
xay dung | 2) Téng ngudn vén | nhung khong qua 20ty | nim 16n hon 20 ty ddng
ctia nam khong quéa | dong. nhung khong qua 100 ty
3 ty dong. dong.
Doanh Thudc mét trong 2 | Thudc mot trong 2 loai Thudc mot trong 2 loai
nghiép loai sau: sau: sau:
hoat dong | 1) Sir dung lao 1) Str dung lao dong c6 | 1) Sir dung lao dong co6
trong linh | 46ng c6 tham gia | tham gia bao hiém x4 tham gia bao hiém x3
vuc bao hiém xa hoi hoi binh quan nam ho1 binh quan nam
thuong binh quan nam khong qua 50 nguoi va | khong qua 100 nguoi va
mai, dich | khéng qua 10 tong doanh thu ctia nim | tong doanh thu ciia nim
vy, buu ngudi va tong 16n hon 10 ty dong 16n hon 100 ty dong
chinh, doanh thu cua ndm | nhung khong qua 100 ty | nhung khong qué 300 ty
logistics khong qua 10 Ty dong; dong;

2) Téng ngudn vbn cta

nam 1én hon 50 ty dong
nhung khong qué 100 ty
dong.

Nguon: Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT

’ bPé théng nhét ,tiéu chi phém loai DNNVYV, luan ép st dung ti€u chi lon nhét vé
s0 lao dong theo Quyét dinh s 1977O/QD-BTTTT. Cu thé, DNNVYV la doanh nghié¢p str
dung lao dong c6 tham gia bao hiém xa hdi binh quan nam khong quéa 200 nguoi.

2.1.1.2. Vai tro va dic diém ciia doanh nghiép nhé va vira

Mic du c6 quy mé han ché, nhung DNNVV dong vai tro quan trong cho qudc
gia, chiém phan 16n doanh nghiép hoat dong trén toan thé gisi. Viéc duy tri téc do ting




truong trong DNVVN tac dong vao su phat trién nén kinh té néi chung va 1a dong co
viéc lam cho dat nudc néi riéng. Cu thé: DNNVV gop phan tao cong an vige lam, voi
chi phi thip, dong gop vao xoa doi giam ngheo va tang truong kinh té. DNNVV ciing
1a noi dao tao, gieo mam cho cac tai nang, cung cap nguon nhan lye chat lugng cao cho
nén kinh té. DNNVV gép phan chuyén dich kinh té va lam cho nén kinh té nang dong
va hiéu qua hon. DNNVV thuc ddy kha ning sang tao dé phuc vu nhu cau khach hang;
1a bo phan quan trong tham gia nganh cong nghiép va dich vu phuy tro, khi thuong
chuyén mén hoa vio san xuat mot vai chi tiét duoc dung dé lap réap thanh mot san pham
hoan chinh; 14 tru cot cua kinh té dia phwong, giit gin cac nganh nghé truyén théng.

Cung voi dac diém vé quy mo, DNNVV ¢c6 mdt s6 dac diém ndi bat sau: Thir
nhdt, tinh linh hoat va d6i méi dugc xem 13 dic tinh ndi tréi cia DNNVV. B6 may to
chtrc cia DNNV'V thuong don gian, ning dong va nhay bén trudc sy bién ddi thi truong.
Khi doanh nghiép gap van dé tir thi trudng, ngudn luc ndi bo dé dang trao doi nguyén
nhan va trinh bay giai phap dé tién hanh diéu chinh phu hgp. Cac DNNVV c¢6 dic diém
1a quan Iy duoc c4 nhan hoéa, it duoc phan quyén va xuat hién chi yéu dé giai quyét vin
dé ndi bo. Thong thudng, nha quan 1y nam giit nhiéu vai trd va phu trach ca chirc nang
hoat dong va chién lugc. Thong tin trao ddi ndi bo truc tiép truyén xuéng nhanh chong,
xay dung mbi quan hé bén chat giita nha du tu, ngudn nhan Iyc va khach hang. Céu
tric va quy mo tai doanh nghiép chil yéu vira va nho nén kha ning tiép cén thong tin,
dir liéu, nguén nhén lyc, tai chinh va k¥ nang lam viéc bi han ché (Hudson va cong su,
2001). Tuy nhién quy m6 han ché cia DNNVV ciing duoc xem 1 1gi thé vi cho phép
thich tng tot sy thay d6i moi trudng hay tac nhan khac mot cach linh hoat. Yéu t6 linh
hoat va vin hoa doanh nghiép dic trung cho DNNVV boi tac dong khi (mg bién su thay
d6i, mang lai két qua tich cuc cho gia tri doanh nghiép. Cac tiéu chuan, chinh sach dat
ra dugc quan ly chia s¢ rong réi hon voi lyc lugng lao dong nho vao quy mé nho. Lién
quan dén yéu t6 doi moi va tinh nhay cam voi bién dong thi truong, DNNVV c6 kha
ning chuyén d6i san xuit san phadm nhanh chéng, phu hop thi hiéu khach hang.

Thir hai, DNNVV gép phan tao cong an viéc 1am, gop phan giai bai toan that
nghiép tai mdi qudc gia. Kha ning nay giap DNNVV s6 hiru luc lugng lao dong voi chi
phi phi hop, giam chi phi dau tu hoat dong dang ké, tin dung t6t ngudn luc phan tan.
Mic du dugc xem 1a 1gi thé nhung ciing 1a nhuoc diém ctia DNNVV, s¢ hitu lugng lon
lyc lugng lao dong trinh d§ chuyén mon thép trd thanh rao can va thach thic cho nhiéu
doanh nghiép. Tuy nhién, s6 lrong DNNVV cang nhiéu 13 ngudn tao ra cong an viéc
lam 16n, dac biét l1a nguén nhan lyc chuyén moén thép, giam ty 1¢ that nghiép cho dia
phuong néi riéng va qudc gia néi chung.

Thir ba, nguén von dau tu hoat dong khong nhiéu tai DNNVV la dic diém ndi
bat va danh dugc nhiéu sy quan tdm tir nha khdi nghiép. Hau hét DNNVV véi s6 von
it va c6 san y tuong kinh doanh s& dé dang di vao hoat dong. Tuy nhién, DNNVV nhin
chung bi gi61 han ngué)n tai nguyén, cong nghé, nhan lyuc, thoi gian, d§ bao mat,... kéo
theo su thiéu hyt nhidu yéu t6 khi tién hanh du 4n va cong trinh mang tinh chat quan
trong (Singh va cong sy, 2008). Mit khac DNNVV 1ép vé trude moi quan hé voi thi
truong tai chinh, ngén hang, cong ching, Chinh phu, bao chi la van de kho khin va can
su trg' giip tir moi quoc gia dé doanh nghiép c6 kha ning thyc hién tét chinh sach phat
trién.



Thir tr, DNNVV ¢6 loi thé so sanh canh tranh bai kha nang kich thich canh tranh
vé thiét ké san pham, gia ca va su hiéu qua. Cac hoat dong nhu cung cip nguyén liéu
va phan phéi thanh pham do cac doanh nghi¢p lon tao ra s& duoc cac DNNVV phat
trién hiéu qua hon. Ngoai ra DNNVV c¢6 loi thé phat huy ngudn nhan lyc dau vao hay
tai nguyen, nguon vbn nho vao dia diém khai thac linh hoat, phat trién san pham, dich
vu truyén thong tai dia phuong. S¢ htru tinh ty chu cao va linh dong, DNNVV tim kiém
co hoi nham phat trién, thuc ddy ning luc canh tranh va dua nén kinh té quoc gia hoat
dong tiém nang. Tuy nhién DNNVV dbi mat voi thi truong canh tranh day bién dong
va khong chic chén, hon nita khong c6 quyén kiém soat thi truong va do d6 can phai
ap dung phuong phap tiép can phu hop nhdm phan tng kip thoi trude tac nhan thay ddi
thi truong (Hudson va cong su, 2001).

Thir nam, DNNVV c6 xu huéng dinh vi hoat dong tai cac thi truong ngach véi
muc dich phuc vu khach hang t6t hon, xay dung chinh sach chdm soc khach hang cu
thé va dap tmg nhu cau triét dé. Ngoai ra, theo dudi hoat dong kinh doanh ngach chiém
dugc sy tin tuong, long trung thanh khach hang, phuc vu nhu cau riéng ma nhirng doanh
nghiép 16n khong thé giai quyét, tur d6 mang lai ngudn thu nhép va tlem nang phat tr1en
Garzoni va cong su (2020) cho rang DNNVV c6 kha nang cung cap san pham véi sd
lugng it hon hodc su dung cong nghé ky thuat s6 dé san xuat theo yéu cau riéng, dam
bao mong mudn va thoéa man nhu cau ngudi tiéu ding.

2.1.2. Chuyén déi so va mirc dg chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira
2.1.2.1. Khdi niém chuyén déi s6

Va0 thap nién bay muoi cta thé ky 19, khi cdng nghé thong tin va truyén théng
dan trg nén pho bién, thuat ngir s6 hoa lan dau duoc sir dung, va nhan duoc su quan tam
rat 16n tir cac nha quan 1y va nha nghién ctru. Vao thoi diém nay, qua trinh chuyén doi
cac ludng dit liéu dang twong tu thanh cac bit ki thuat s6 khong duoc quan tam nhiéu
bang cach thac ma cac phuong tién ki thuat sé cau trac, dinh hinh va anh huéng dén
thé gioi.

Cac khai niém s6 hoa thuong duoc sir dung can phan biét va hiéu ré bao gom:
s6 hoa dit liéu, s6 hoa quy trinh va chuyén d6i s6. S6 hoa dir liéu (Digitization) la qua
trinh chuyén di liéu tir dang tuwong tu sang dang s6 (Hess va cong su, 2016). Sb hoa dir
liéu ciing la tu dong hoa qua trinh bang cong nghé thdng tin. Theo thoi gian, khoa hoc
va cong nghé ngay cang phat trién mang theo sy cai tién vé chuyen doi ky thuat $6. S6
hoa quy trinh (Digitalization) xuat hién va mang lai nhiéu tién bo hon so véi s6 hoa dit
lieu thong thuong. S6 hoa quy trinh doi hoi sy giao tiép va cong tac gitra cac phong ban,
sy dung c6ng nghé va dit liéu dé tao ra doanh thu, cai thién hoat dong kinh doanh va
thay thé, tim ra bién phap kinh doanh hiéu qua hon (Horvath va Szabo, 2019).

Chuyén d6i s6 co ban la viéc ap dung cong nghé¢, ky thuét s6 vao tat ca moi khia
canh va hoat dong. Chuyen d6i s6 ludn dién ra véi toc d6 nhanh va doi hoi phai linh
hoat trong cach thay d6i tu duy, cach thirc lam viéc va can cé su thich nghi véi cong
nghé méi. Hién chwa c6 dinh nghia chuin hoa vé CDS (Digital Transformation), nhiéu
hoc gia dua ra cac dinh nghia khac nhau. Theo Parviainen va cong su (2017), chuyen
d6i 6 1a nhitng thay doi vé cach thirc lam viéc, ap dung cong ngh¢, ky thuat s6 trong to
chuc va moi truong hoat dong san xuét kinh doanh. Tai Viét Nam, theo Chuong trinh
CPS quéc gia dén nam 2025 duoc tha twéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh



749/QD-TTg ngay 03/06/2020 “chuyen doi s6 (Digital Transformation) la viéc su: dung
dit lieu va cong nghé so  dé thay doi mét cdch tong thé va toan di¢n tdt ca cdc khia canh
clia doi song kinh té - xd hdi, tdi dinh hinh cdch ching ta séng, lam viéc va lién hé véi
nhau”.

Bdng 2.4: Phdn biét cac khdi ni¢m so hoa, so hoa quy trinh va chuyén doi so

S6 héa S6 héa quy trinh Chuyén d6i s6
Trong | SO héa dit liéu Xt 1y thong tin s6 Xay dung va khai thac
tam kién thirc sO
Muc Thay d6i cac dinh | Ty dong hoa cac quy | Thay d6i van hoa t6 chuc,
tiéu dang truyén thong | trinh va hoat dong san | phuong thirc hoat dong va
thanh tai liéu so xuat kinh doanh suy nghi cuda t6 chuc
Hoat Chuyén doi tai ligu | Xay dung céc quy Chuyén d6i va xay dung
dong gidy, anh, video, va | trinh cong viéc van mo hinh doanh nghiép ky
cac (‘iinh Qang hanh k¥ thuat s6 thuat so
truyén thong khac
sang dinh dang ky
thuat so
Cong cy | May tinh va thiét bi | Hé thong CNTT va Cac cong nghé k¥ thuat s6
chuyén d6i / ma ung dung may tinh mai (cO tinh dot pha)
hoa
Thach | Khdi luong Gia thanh D61 méi
thirc vat liéu dau vao tai chinh nhan su
Vi du Scan tai liéu gidy Quy trinh dang ky S6 hoa moi quy trinh tur
dién ti dang ky dén phan bo cong
viéc

Nguén: Savic (2019, trang 37)

Trén co s& ké thira cac nghién ciru trude do, trong ludn an ndy, mot cach khai
quat, CDS duoc hiéu la mot qua trinh nham muc dich cdi thién mét thuc thé bcing cach
tao ra nhitng thay doi dang ké doi véi cdc thudc tinh ciia né théng qua sw két hop ciia
cdc cong nghé théng tin, may tinh, truyén théng va két noi.

2.1.2.2. Chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira

Dbi v6i doanh nghiép, theo Hess va cong su (2016), CPS lién quan dén nhitng
thay doi ma cac cong ngh¢ sO ¢ thé mang lai trong mo hinh kinh doanh, san phém quy
trinh va cu tric to chirc cia doanh nghiép. HlnlngS va cong su (2018) cu thé hoa CPS
12 hiéu ung két hop tir nhitg d6i moi ky thuat s6 lam xuét hién cac d6i twong méi (va
cac tap hop dbi tuong lién quan), cAu tric, thuc hanh, gia tri va niém tin méi, thay ddi,
thach thirc, thay thé hodc bd sung cho cac quy tac hién tai trong doanh nghiép, hé sinh
thai, nganh cong nghiép hoac nganh kinh doanh (trang 53).

Mot cach khai quat, chuyén doi sb 1a “viéc tich hop, dp dung cong nghé so dé
ndang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan Iy, nang cao nang lyc, suc canh tranh
ciia doanh nghiép va tao ra cdc gid tri méi” (B Ké hoach & Dau tu va USAID, 2020,



trang 18). Trong luan 4n nay, CPS trong doanh nghiép dugc hiéu la qué trinh doanh
nghiép ap dung cdng nghé tién tién dé tao mai hoic sira d6i md hinh kinh doanh, vin
hoa lam viéc va nang cao trai nghiém khach hang. Cu thé, 1a qua trinh tich hop cac giai
phap s6 vao ning luc cbt 16i cua doanh nghiép, thay doi sdu sic cach hoat dong cua
doanh nghiép bang cach tao ra cac quy trinh s6 kinh doanh mdi, trai nghiém khach hang
va van hoa t chirc. Tir d6 mang dén thay doi vé co sd ha tang trong cach van hanh va
tao ra gia tri cho doanh nghiép (Savic, 2019).

Nhu vay, chuyén doi s6 tao ra thay doi co ban trong hoat dong kinh doanh, van
hanh va san xuét, tao ra méd hinh kinh doanh s hoan toan méi. Cac doanh nghiép, t6
chtc du & quy mé nhu thé nao ciing can chuan bi dé diéu chinh hoic thay thé cac quy
trinh kinh doanh hién tai dé thich nghi véi quy trinh méi (Horvath va Szabo, 2019).
Trong ky nguyén Internet bung nd nhu hién nay, khi cac dich vu va san pham déu c6
thé cung cap dudi dang tryc tuyen va ngoai tuyén, chuyén do6i s6 cang phai gan lién voi
cbng nghé thong tin. Chuyen doi s6 con duoc dinh nghia la xay dung lai mo hinh kinh
doanh caa doanh nghiép bang cach st dung cong nghé mai (B4 Vian Vién, 2021).

inh hu’ong chién
Chuyén ddi s6 va chién lu’oc
cua doanh nghiép

Gia tri

Chuyén déi sé trong tim Yo khdch hang / thi truong
Trai nghi€ém khéach hang Chudi cung tng

Mo hinh
kinh doanh

Tang khd nfihg quén tri s va ygn héa so trong dgdnh nghiép

hi¢ £
2 Ng vy H¢ thong cong o T g
=5 quan ly, tai A Quan ly i ro e
o = : Ko ngh¢ thong tin s . Con nguoi va
X5 chinh, ké toan, N va an ninh 2o,
=S 1K hoach. oha (IT) va quan man t6 chirc
zZ < ach, phap tri dir lléu ang

Iy va nhan su

Hinh 2.1: Mé hinh cdc linh vuc trong tém ciia chuyén doi sé trong doanh nghiép
Ngudn: By Ké hoach & Pau tu va USAID (2020, trang 18)
2.1.2.3. Quy trinh chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira

Quy trinh chuyén d6i s6 thuong phuc tap nén né sé anh huong dén chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép, md hinh kinh doanh cét 15i duoc thay ddi bing cach ap
dung cdng nghé ky thuat s6. Chuyén doi s6 1a qua trinh chuyén d6i khéng ngung nghi
va dién ra lién tuc, anh huong mot phan hoic toan phan cac phong ban caa doanh
nghiép. Vay nén chuyén doi sé khdng chi la cai tién vé cong nghé ma con la chién luoc
kinh doanh.



q Chién luoc
e Chién lugc kinh doanh ky
thuat so

e Chién Iugc chuyén dbi s6

Thay ddi trong cach tao ra gia
tri
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Hinh 2.2: Tong quan qud trinh chuyén doi sé trong doanh nghiép
Ngudn: Vial (2019, trang 11)

Dbi voi cac DNNVYV, thi trudng thuong bi gidi han vé quy mo, tiém ning va cd
nhiéu bién dong. Cac doanh nghiép nay khong co quyén kiém soat thi truong va cing
dé bi thi truong anh huong; thuong san xuat theo don va nhé 1é chir khdng san xuat
hang loat v&i quy trinh va cdng nghé cao nhu cac doanh nghiép lon. Mat khac, DNNVV
c6 sb lugng nhan su tir nhd dén trung binh, phan cip it va giira cac phong ban thudng
c6 quan hé mat thiét voi nhau. Bay 1a mot diém cong khi doanh nghiép cé su thay dai,
cu thé 13 qué trinh chuyén doi s6 s& tan dung dwoc su linh hoat va vin hoa cua doanh
nghiép, thich tng tét vai sy thay doi (Nguyén Thi Van Anh va cong sy, 2021).

Tuy nhién, van ton tai nhiéu yéu té khién chuyén d6i sé gap kho khan khi ap
dung vao doanh nghiép vira va nho. Nhiing doanh nghiép nay thuong gap van dé veé
nguon nhan lyc va tai chinh. Dac biét hon khi doi ngii diéu hanh thuong ciing chinh la
chu s& hitu cia doanh nghiép nén nhiing quyét dinh dwa ra s& bi anh huéng bai kinh
nghiém va kién thtic cua chii s& hitu. Néu chu s hitu khéng nhan thay duoc loi ich cua
cdng nghé thi kha nang ap dung chuyén déi sb trong doanh nghiép khong cao. Bac biét
trong cac doanh nghiép do gia dinh quan Iy, quyét dinh chién luoc s& dia vao truc giac
va kinh nghiém trudc do.

Han ché vé ngudn nhan luc 1a mot van dé can duoc giai quyét néu doanh nghiép
vira va nhé mudn chuyén doi s6. Chuyén doi s6 yéu cau cé hiéu biét vé cong nghé. bBiéu
nay dat van dé cho ngudn nhan su phai cé trinh d6 dé chuan bi cho qua trinh chuyén doi
s6. Ngudn e tai chinh caa cac doanh nghiép vira va nho khong cao, thudng tap trung
Vao uu tién ngdn han ma bé qua chién luoc 1au dai. Trong thoi dai ma khoa hoc cong
nghé ngay cang phat trién nhu hién tai, cham tré trong ap dung cdng ngh¢ noi chung va
chuyén d6i s6 néi riéng khién doanh nghiép vira va nho dé bj tut lai phia sau.



2.1.2.4. Khai niém muc do chuyén so cua doanh nghiép nho va vira

Tt trude dén nay muc do0 CDS, hay cu thé 1a mac do hoan thién CDS d3 duoc
cac nhom tac gia nudc ngoai dinh nghia theo nhiéu khai niém khac nhau. Bititci va cong
su (2015) dua ra dinh nghia mtc d6 CDS 1 kha nang bién doi linh hoat voi nhiing thay
d6i tir moi truong xung quanh thong qua thuc hanh quan 1y. Pedrini va Frederico (2018)
cho riang mirc 46 CPS ctia mot doanh nghiép phan anh muc d6 phu hop cia cac thuc
hanh quan Iy cua doanh nghiép voi cac myc tiéu chién lugc d3 duoc dé ra va nham muc
dich tmg pho voi nhimg thay d6i ctia moi truong. Rosemann va De Bruin (2005) lai chi
ra rang muc d6 CDS 13 thude do danh gia nang lyc thich tmg vé k¥ thuat sé ciia mot
doanh nghiép khi gip phai mét linh vuc san xuit nhét dinh.

Tuy con c6 nhing quan diém khac nhau vé khai niém mirc 46 CDS, hau hét cac
hoc gia deu cho rang phan tng cua doanh nghiép dbi véi nhing thay d6i ctia méi truong
s6 cha yéu xuat phat tir viéc hoc hoi thong qua kinh nghiém va trai nghiém char khong
phai 13 su chuén bi san sang cho nhiing thay doi, bién dong ngay tir luc dau. Tuy nhién,
mirc 6 CPS khong nhat thiét phai lién quan dén kinh nghiém hay thoi gian thanh lap
va phat trién ciia doanh nghiép.

Trén co s¢ cac khai niém néu trén cta cac hoc gia, trong nghién ctru nay, muc
do CPS ciia DNNVV duoc hiéu la mire do phu hop cua cac thuc hanh quan ly 6 clia
doanh nghiép nham bién déi va thich nghi linh hoat véi nhitng thay déi sé ciia méi
truong dé dat dwroc cdc muc tiéu chién lwoc di duoc dé ra. Nhu vay, muc do CDS cua
DNNVV lién quan dén viéc ap dung va thuc hién cac cong nghé sd, quy trinh va chién
lwge quan 1y s6 mot cach hiéu qua va phi hop v6i muyc tiéu va ngir canh cu thé cua
doanh nghiép. Mtrc @ CDS ctia DNNVV do ludng kha niang ciia ho dé thay ddi va thich
nghi v6i méi truong kinh doanh dang chuyén d6i lién tuc. Piéu nay c6 nghia 1a DNNVV
phai c6 kha nang diéu chinh chién lugc, quy trinh va san phém/dich vu cta ho dé dap
g su bién d6i trong nhu cau cua thi trudng va cong nghé. Cudi cing, mic 46 CPS
cting phai phu hop voi muc tiéu chién luge cia DNNVV, dam bao cac hoat dong sb hoa
cua ho hd trg va dong gop vao viéc dat dugce cac muc tiu dai han cua doanh nghiép,
bao gdém ting trudng doanh sb san xuat kinh doanh, t6i wu héa hiéu suit va cai thién
trai nghiém khéach hang.

2.1.3. Vai tré ciia nha nwéc va tic dong ciia cdc chinh sach qudn Iy, chinh sdch hé
trg chuyén doi so trong doanh nghiép nho va vira

2.1.3.1. Vai tro ciia nha nuée trong chuyén doi sé

Quan ly, dinh huéng qua trinh CBS va tao ra nén kinh té k¥ thuat s dat ra nhiéu
thach thirc méi cho chinh phii cac nudc. Nhitng thach thirc nay xuat phat tir thuc té rang
viée dau tu vao cong nghé k¥ thuat s6 va dit liéu 16n doi hoi nang luc méi tr tAt ca céc
chu thé trong nén kinh té. Hon nita, chi dau tu tai chinh, nhan luc vao linh vuc k¥ thuat
s6 khong dam bao duoc thanh cong ctia qua trinh CDS ma nhitng khoan dau tu nay phai
duoc bd sung béng su lién két véi cac chién luoc phat trién méi, chinh sach mdi, ky
ning moi, thé ché méi, trong d6 nha nuéc phai dong nhiing vai trd méi.

Pham vi cta nhitng vai trd nay bao gém: (1) dé xuit, xay dung, va thuc thi cac
chinh sach va quy dinh trong d6 dit wu tién cho phat trién nén kinh té k¥ thuat so. Diéu
nay bao gdm dit ra cic hudng dan, tiéu chudn, quy dinh lién quan dén CDS, ciing nhu



céc bién phap khac dé khuyén khich va hé trg CDS trong cac linh vuc khac nhau; (2)
hd tro tai chinh: nha nudc thong qua cac chuong trinh ho trg, khoan vay wu di, hodc
hd tro cac DN nghién ctru va phat trién cong nghé khuyen khich cac DN tham gia CDS;
(3) diéu tiét va bo sung cac luc luong thi truong dé dam bao kha ning tiép can cac cong
nghé sb véi chi phi phai chang, dong thoi co trach nhiém tao méi trudng kinh doanh
lanh manh, cong bang, va thuan loi cho CDS dé tat ca cac DN khong phéan biét loai
hinh, quy mé deu co thé tham gia; 4) dau tu phat trién ngudn nhan lyc va giao duc dao
tao dé cung cap nguon nhan luc chat lugng cao, dap ing nhu cau CPS cta nén kinh té.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc cung cdp cac chuong trinh ddo tao, hd trg cho gido duc
va dao tao k¥ thuat, va khuyen khich hop tac gitrta doanh nghi¢p va nganh gido duc; (5)
di du trong viéc chuyen d6i va quan tri dich vu cong; va (6) nang cao nang lyc cho cac
can bo c6 chuyén mon dé 1ap ké hoach, cap von va thuc hién cac chién lugec CPS quéc

gia.

Trong d6, xay dung va ban hanh cac chinh sach méi thiic ddy, khuyén khich CBS
qudc gia 13 vai trd du tién va quan trong nhat ciia nha nude. D6 1a vi toc do phat trién
nhanh chéng ciia cong nghé va sy bung no cia dir lidu 16n doi hoi phai d6i méi chinh
sach ciing nhu cic quy trinh, va thé ché hoach dinh chinh sach linh hoat, phu hop véi
tinh hinh méi. Pic biét, qua trinh CDS ¢6 kha niang hinh thanh xu hudéng doc quyén
trong nén tang ky thuat s doi héi nha nudc phai cé chinh sach dé quan 1y rii ro va dam
bao canh tranh lanh manh.

2.1.3.2. Tdc ddng ciia cdc chinh sach dén chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé
va vira

Cac DNNVYV la nhitng DN ¢6 su han ché nhat dinh vé ngu@)n luc (ca vé nhan luc
va vat lyc) trong qua trinh CDS. Tuy nhién, hién nay, hau hét chinh phu cac quoc gia
d3 nhan thic dugc tAm quan trong ciia CPS va ban hanh cac chinh sach thac ddy qua
trinh ndy, nhat 1a di véi nhém DNNVV chiém ty 1¢ 16n trong nén kinh té va dong gop
quan trong cho su phat trién dat nudc. Vi thé, cac chinh sach do nha nudc ban hanh ¢o
nhiing tac dong dang ké CPS 0 cac DN nay va dugc chia thanh ba loai chinh: (1) chinh
sach hd trg nguon cung: chu yéu thiic day CDS ¢ cac DN, dac bi¢t la DNNVV thong
qua tang cudng cung cap cong nghe von, thong tin, va cac yéu td then chét can thiét
khac; (2) chinh sach thiic diy nhu ciu: chu yéu thic day CBS 6 cac DNNVV thong qua
viéc ting nhu cdu chuyén doi cta thi truong va diéu chinh céc tiéu chi gia nhép thi
truong; (3) va chinh sach moi truong: thuc day CDS ¢ cac DNNVV thong qua cai thién
mdi truong kinh té, xa hoi, va thé ché can thiét cho qua trinh chuyén doi. Tac dong cua
cac chinh sach nay dén CPS trong DNNVV duoc thé hién qua cac khia canh sau:

Thar nhét, cac chinh sach thiic diy CDS trong cac DNNVV di kém véi cac hd tro
vé tai chinh va thué khuyén khich cac DN nay dau tu vao cac du an CDS va nghién ciru
phat trlen cong nghé, tao diéu kién thuan loi dé ho nang cao kha nang canh tranh va
hiéu suit cong viéc. Ngoai ra, chinh phu cling c6 thé hd trg von va k¥ thuat cho cac du
an nghién ctru va phat trién cong nghé méi, nhit 1a nhimg du 4n va céng nghé do cac
DNNVV khéi xudng va tién hanh dé cac don vi ndy c6 dir diéu kién thuan loi tao ra san
pham va dich vu ¢ gia tri gia ting cao. Thir hai, cdc chinh sach cuia chinh phii s& tao
diéu kién thuan loi cho dao tao va phat trién kién thirc, k§ ning vé CNTT trong CAc
DNNVYV, chéng han nhu cung cép cac khoa hoc dao tao, hd tro chi phi cho cong tac
dao tao tai cac DN, hay thic day hop tac gitta cic DNNVV va trudong hoc/ t6 chiic dao



tao. Thir ba, chinh phu c6 thé thiét lap cac quy dinh lién quan dén an ninh mang va bao
mét dit liéu dé cac DNNVV thuc hién cac bién phap bao mat tiéu chuan khi thue hién
CDS, dong thdi dam béo tinh twong thich gitra cac hé thdng thong tin qudc gia va cac
mg dung cong nghé s6 khac nhau dé cac DN nay dé dang tich hop cong nghé méi vao
quy trinh kinh doanh ctia minh ma van ddm bao tinh an toan va bao mat thong tin, dir
lidu. Thit tu, cac chinh sach cta chinh phu ciing huéng toi muc tiéu khuyén khich sang
tao va khoi nghiép, tao ra moi trudng tiém ning cho cac DNNVV khai nghiép trong céc
linh vuc lién quan dén k¥ thuat s, hodc dé dang tiép can cac giai phap cong nghé méi
va thuc day CDS.

2.2. Mt s6 1y thuyét vé chuyén ddi so

2.2.1. Ly thuyét ning lwc dong

Nang lyc dong (Dynamic Capability) la kha nang tich hop, dinh dang lai ngudn
luc bén trong va bén ngoai dé dap ung su thay d6i nhanh chong ctia méi truong (Teece
va cong su, 1997). So hiru nang lyc dong cho phép doanh nghiép co thé phan tng nhanh
chong trude nhiing thay doi lién quan dén doi méi cong nghé hodc hoan canh thi truong
va tai xac dinh lai loi thé canh tranh trong moi trudng luon bién dong. Hai khia canh
quan trong ctia nang lyc dong gom: thuat ngir “nang dong” dé cap dén kha nang d6i mai
nham dép tmg moi truong kinh doanh thay dbi; va thuat ngit “nang lyc” nhan manh kha
nang tich hop va dinh dang lai ngudn luc bén trong va bén ngoai, két hop gitta cac ngudn
luc dé phu hop voi cac yéu cau khi moi truong thay d6i. Co ciu to chtrc nang luc dong
nay con cung cip nén tang dé hiéu rd hon vé cac co ché cho phép cac to chirc tham gia
vao qua trlnh hinh thanh CBS vi n6 tap trung vao kha nang thich img véi co s¢ ngudn
luc cua cac t6 chic dé dam bao sy ton tai 1au dai ciia doanh nghiép (Vial, 2019).

Theo Teece (2007), ning luc dong thé hién nang luc ciia doanh nghiép, gom kha
nang nhan biét va hinh thanh céc co hdi va mbi de doa, tir d6 ndm bat duge co hoi dé
duy tri kha ning canh tranh théng qua ting cudng, két hop, bao vé va tai cAu hinh lai
hoat dong kinh doanh tai san v6 hinh va tai san hiru hinh cia doanh nghiép. Teece
(2007) va Helfat va Winter (2011) nhan dinh khi xay dung dua trén 1y thuyét nguon luc
ctia doanh nghiép, ning luc dong thac ddy toc do thay doi cac ning luc co ban cia to
chire gitip doanh nghiép kho bi ddi thi canh tranh bat chudc hon va cho phép cac t6
chire thich (mg véi cach kinh doanh ciia ho. Ngudn luc doanh nghiép théa min céc tiéu
chi nhu gia tri, sy khan hiém, khoé bit chuée va kho thay thé sé& trg thanh nang luyc dong
cua doanh nghiép, la co so dé tao ra loi thé canh tranh va dem lai hiéu qua hoat dong
cho doanh nghiép.

Trong qué trinh CBS, ning luc dong ciia DN 14 v6 cung can thiét, gitp DN nam
bat duge xu thé cua thi truong, tir d6 chu dong tim hiéu, nghién ctru, va tham gia CDS
dé dép uing duoc nhu cau ciia khach hang trong boi canh CDS di tré thanh mot loi thé
khong nhé gitip doanh nghiép nang cao kha niang canh tranh va t6i wu héa hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctia minh. Nang luc dong cua doanh nghiép cang cao, doanh nghiép
cang dé dang thich ung véi qua trinh CBS, tich cyc ap dung cong nghe s6 vao qua trinh
van hanh doanh nghiép. Két qua 13, doanh nghiép nam bat duoc co hoi nhanh chong
hon, nang cao trai nghiém sé cho khach hang, déng thoi tang kha ning sang tao ra cac
san pham, dich vu méi trén nén tang sb.



Pé hiéu 16 hon vé cac niang lyc, doanh nghiép phai nam dugc hai thanh phan 1a
ngudn lyc doanh nghiép c6 va kha nang cua doanh nghi¢p. Co céu hop thanh cac kha
nang chién lugc gom nhiing nguon lyc ma doanh nghiép co tir d6 gitip doanh nghiép c6
duoc ning luc dé thuc hién t6t nhitng mat vé vat chét, tai chinh va con ngudi. Diéu dé
s€ giup doanh nghi¢p ton tai duoc 1au dai va tao ra loi thé canh tranh. Mat khac, nang
luc bao gdm cac yeéu t6 v hinh chang han nhu k¥ ning k¥ thuét s6 dé sir dung mot phan
mém méi. Cu thé hon nhiing nguon lyc ma doanh nghiép c6 dugc chia thanh ba nhom:
Nhom dau tién 1a vé vat chat bao gdm may méc, co s¢ ha tang, nguyén li€u tho, san
pham, bang sang ché, co s& dit liéu va hé théng may tinh. Ngudn lwc nay giup doanh
nghi¢p tim ra cach tdn dung nha may, dat dugc tinh hi€u qua, nang sut, tinh linh hoat
va tiép thi. Nhom ngudn luc thir hai la lién quan dén tai chinh cu thé nhu bang can déi
ké toan, dong tlen nha cung cap tlen hd tro cho doanh nghi¢p kha nang huy dong von
va quan 1y nguon tién, ... Nhom cu01 cung lién quan dén nhan luc cu thé 1a nha quan
1y, nhan vién, dbi tac, nha cung cap va khach hang. Nguon lyc nay cho biét cach ma
moi ngudi thu thap va stir dung kinh nghiém, k¥ ning, kién thtc, xay dung mdi quan hé
va thuc day nhitng nguoi khac.

Ning lyc dong duoc xac dinh gdm c¢6 3 thanh phan co ban 1a ning luc sang tao,
nang luc thich nghi, ndng luc nhan thuc. Cac nghién clru sau nay da mé rong va xac
dinh nang lyc dong g6m sau thanh phén chinh 1a ndng lyc nhan thirc, ndng lyc sang tao,
nang luc thich nghi, ning lyc nhan thirc, nang luc két ndi va ning lyc tich hop. Gom:

- M6t trong nhitng nguon lyc chinh cia loi thé canh tranh 13 ndng lec nhan thirc,
tirc 1 kha nang hiéu biét vé cac d6i thi canh tranh, khach hang va méi truong kinh
doanh mdt cach nhanh chéng cua doanh nghiép. Nang luc nhéan thirc duoc hiéu 1a kha
ning hoc tap cua to chirc va quan tri tri thirc. Tir 46, doanh nghiép c¢6 kha ning nhan
biét va sir dung tri thirc bén ngoai dé tao ra kién thirc méi c6 gia tri. Nang lyc nhan thic
1a co s quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh ctia doanh nghiép bang cach ap
dung c6 hiéu qua kién thirc méi va cai thién cac chién luoc kinh doanh. V& co ban, véi
ning luc nhan thirc, doanh nghiép c6 thé dua trén thong tin thi trudng dé phan doan
nhitng thay d6i cta thi trudng, dic biét 1a phan tmg cua khach hang. Nang lyc nhén thirc
gitip DN s6m dy doan duge xu thé phat trién ctia thi trudng, cia nganh dé chi dong dén
dau xu huong. Trong thoi dai sO phat trién nhanh chéng nhu hién nay, ning lyc nhan
thire 1a dleu kién tién quyét giup DN som hinh thanh mot tu duy d6i méi, ning cao nhan
thirc vé tAm quan trong va tinh cp thiét phai tién hanh CPS.

- Nang Iyc thich nghi 1a kha nang phdi hop va dinh dang lai cac ngudn luc cia
doanh nghiép mét cach nhanh chong dé dap tmg véi cac thay doi ciia moi trudng. Thong
qua viéc co cdu lai cic ngudn luc va quy trinh hoat dong, niang luc thich nghi gitip doanh
nghiép phan tng tét v4i thay doi bén ngoai trudc cac d6i thi canh tranh. Poi véi hoat
dong CPS, nang luc thich nghi gitip DN dinh hinh lai ngudn luc hién c6 cia don vi vé
tai chinh, dir li€u, tai san thong tin,... két hop véi co so ha témg va cong nghé sb hién
c6 dé c6 phuong an CPS phu hop nhit.

- Sdng tao 12 mot phuong thirc méi tiép can dé xir Iy mot cong viéc nao do, 1a
mot ngu@)n luc quan trong hinh thanh loi thé canh tranh cta doanh nghiép. Doanh nghi¢p
c6 thé ton tai, thanh cong hay khong phu thudc 16n vao viéc doanh nghiép co kha nang
sang tao va kha nang tao ra gid tri hay khong Ning lyc sang tao quyét dinh két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép trong diéu kién moi trudng kinh doanh ¢ nhiéu bién dong kho



ludng. Ning lyc sang tao rat can thiét cho qua trinh CPS vi n6 giup doanh nghiép, tiy
theo mirc 6 CDS clia minh sang tao ra cac san pham, dich vu méi c6 tich hop céc tng
dung, phan mém s dé tang trai nghiém s6 cho khach hang. DN cang & mirc do cao cua
CDS cang c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé phat huy tinh sang tao vi CBS giup DN tiét
kiém thoi gian dé tap trung hon vao cic gia tri cot 15i.

- Nang liee két néi 1a kha ning doanh nghiép st dung cac mdi quan hé giira cac
t6 chirc dé c6 duoc cac ngudn luc khac nhau. Nho ning luc két ndi, doanh nghiép co
thé c6 dugc vi tri chién luge va co co hoi thiét 1ap quan hé véi cac ddi tac tiém ning.
Ning lwc két ndi cao sé& thiic day qua trinh CDS ctia DN vi nho né6 ma DN huy dong
duoc nhidu ngudn luc bén ngoai khac nhau, ciing nhu c6 thém nhing kién thie, kinh
nghiém tir cac to chirc, DN khac.

- Nang liee tich hop gitp doanh nghiép quan 1y va sir dung tit ca cac ngudn luc
va nang luc hién c6 (ndng lyc cdm nhén, nang luc sang tao, nang luc thich nghi, nang
luc nhan thic, nang luc két néi) mot cach c6 hi¢u qua, tir do cai thién hi€u qua kinh
doanh, hinh thanh loi thé canh tranh bén viing khi d6i mat véi moi truong kinh doanh
day bién dong. Ning luc tich hop con gifip cac DN c¢6 thé tich hop chién luoc s6 vao
chién lugc phat trién chung ctia doanh nghiép mot cach phu hop nhat. Khi hai chién
lugc nay dugc hop nhat, DN s& chu dong chuan bi nguén luc cuia minh céa vé tai chinh,
nhan luc, dong thoi tan dung tdi da co s ha tang va cong nghé hién c6 dé nang cao mirc
do CBS cua don vi minh.

Lién quan dén cac niang luc dong, Teece va Leih (2016) nhan manh rang céc
nang lyc dong phai dugc xay dung tir bén trong chir khong phai duge mua tir bén ngoai.
Teece va cong su (1997) xem nang lyc dong 1a kha nang tich hop va sap xép cac ngudn
lyc bén trong, bén ngoai dé giai quyét sy thay d6i nhanh chong trong méi truong kinh
doanh va 1a yéu t6 can thiét trong viéc xac dinh hiéu qua doanh nghiép. Néu khong co
nang luc dong, nguon luc ban dau cua cac doanh nghi¢p, dac bi¢t DNNVV co thé nhanh
chong bi can kiét, bi loai bo va s& khong hiéu qua khi chuyén d6i cac ngudn lyc thanh
loi thé. Nang luc dong chuyén ddi cac ngudn lyc DNNVV dé ning cao két qua hoat
dong trong bdi canh ngudn luc han ché trude nhitng bién dong lién tuc ctia moi truong
bén trong va bén ngoai. Tuy nhién, van con mot sb khia canh ciia nang lyc ning dong
ma tuong dbi it duge biét dén, chang han nhu vai trd va qua trinh xdy dung ning luc
ning dong cua c nhan trong cac DNNVV trong bdi canh CPS.

Nhin chung, DNNVV s hitu nang lyc dong s€ cé kha nang thich ung va tich
hop nhanh chéng cac ndi dung cia CPS. Su can thiét phai nang cao nang luc dong cua
cac DNNVV Viét Nam nham tao ra loi thé canh tranh trong moi truong dong. Céc
doanh nghiép ndy can nang cao ning luc dong ctia minh bang cach ap dung cic cong
nghé méi, cac phurong tién va cong cu lam viéc méi dé hd trg nang suat 1am viéc nhanh
va hiéu qua hon. Ngoai ra, ap dung cac mo hinh kinh doanh s6, cach thirc twong tac noi
bd va véi cac dbi tac bén ngoai cling 1a mot cach hd tro doanh nghiép nhat 1a DNNVV
nang cao nang luyc dong ctia ban than.

2.2.2. Ly thuyét doi mdi sang tao

Ly thuyet d6i méi sang tao bat nguon tir Rogers (1962), 1a mot gia thuyét phac
hoa viéc 1am thé nao cong ngh¢ mai va tién bd khac lan rong khip x3a hoi va vin hoa,
tir viéc gi6i thiéu san pham dén chap nhén sir dung st dung. Ly thuyét khuéch tan cai



tién tim kiém 1oi giai thich 1am thé ndo va tai sao ¥ twong mai va thuc nghiém lai dugc
chap nhén voi cac moc thoi gian c¢6 kha nang lan truyen ra trong thoi gian dai. Rogers
dé xuat rang bdn yéu t6 chinh anh huong dén sy lan truyén ciia mot y tudng méi: chinh
ban than sy d6i méi, cac kénh truyén thong , thoi gian va mot hé thong xa hdi. Quy trinh
d6i méi sang tao cua doanh nghi¢p 1a mot qua trinh nang dong bat dau v6i sy cong nhan
dau tién vé d6i moi va c6 thé duoc mo ta mot cach 1y tudng trong nim giai doan.
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Hinh 2.3: Quy trinh lan téa déi méi sdng tao ciia doanh nghiép
Nguén: Osterwalder va Pigneur (2010, trang 44)

Trong giai doan xdy dung kzen thirc phuc vu d6i méi sang tao, cac thanh vién ca
nhén cua doanh nghiép tim hiéu vé su ton tai ctia su doi mdi va phat trién sy hiéu biét
dau tién vé céach thirc hoat dong cua no. Kién thirc mo ta thong tin cua sy d6i méi. Néu
thiéu kién thirc hoic kién thirc kém s& dan dén viéc d6i méi khong duoc thyc hién. Néu
thiéu kién thirc co ban s& 1am tang kha nang ap dung sai cach d6i mdi, dan dén viéc
ngimg st dung. Trong giai doan thuyét phuc, cac thanh vién c& nhan cua doanh nghiép
s& hinh thanh thai d ty tin d6i voi sy doi m6i va tim kiém 10i khuyén tr moi truong xa
hoi, va néu van con hing tha sau giai doan nay, ca nhan chuyen sang giai doan ra quyét
dinh. Trong giai doan quyét dinh, quyét dinh thyuc té dé ap dung hodc tir chéi d6i méi
dugc thuc hién. Trong giai doan nay, thai do da hinh thanh trude d6 duogc chuyen thanh
hanh dong cu thé. Tai giai doan trién khai, dé cap dén thyc té viéc st dung cua tung ca
nhén d6i v6i sy doi méi. Mot doi méi ¢6 thé dugc dicu chinh linh hoat hon cho nhu cau
ca nhan thi cang c6 nhiéu ngudi duoc giai quyet Giai doan cudi xdc nhdn, cac thanh
vién ra quyét dinh x4c nhan va tich cuc tim kiém thong tin ching minh cho viéc ap dung
d6i moi. Cac ¥ tuong thong qua cac giai doan dugc trién khai boi cac cha thé khac nhau
va phan chia x4 hoi thanh nhiing ngudi chap nhan dién hinh nhu: nhom khach hang do6i
moi, nhom khach hang thich nghi nhanh, nhom khach hang chap nhan sém, nhom khach
hang chap nhin mudn va nhom khach hang lac hau (Osterwalder va Pigneur, 2010).

Nhin chung, DNNVV can linh hoat trong viéc ké thira cac thanh tiwu ciia CBS ¢6
san dé ung dung sang tao va doi méi hoat dong san xuit kinh doanh ctia minh. Trong
qua trinh CBS, 1y thuyét sang tao khuyén khich cac DN, nhat l1a DNNVV, bao gdm ca
cac DN khoi nghi€p, ing dung cong ngh¢ thong tin, phan mém k¥ thuat sd vao hoat
dong kinh doanh cuia minh dé nang cao, d6i mdi, sang tao ra cac san pham, dich vu méi
phuc vu nhu cdu cua thi truong, khach hang, va chinh ban than doanh nghiép. Cu thé,
DNNVV c6 thé tdn dung cac nén tang sd dé thuc hién d6i méi sang tao, thay d6i mo



hinh kinh doanh theo huéng hiéu qua hon. Trong bdi canh CPS, Lanzolla va cong sur
(2020) xac dinh 4 loai céng nghé k¥ thuit s6 ma cac doanh nghiép noéi chung va
DNNVV néi riéng c6 thé tmg dung. Thir nhat 14 cong nghé hiéu qua dién hinh 14 dién
toan dam may. Tiép theo 1 cong nghé két ndi ndi bat 13 Internet van vat. Cong nghé phi
trung gian vi du nhu Blockchain 14 cong nghé chudi khéi. V& co ban, Blockchain 13 mot
s6 cai ky thudt sb cua cac giao dich dugc sao chép va phan phdi trén toan bo mang luéi
hé théng may tinh trén blockchain. Mi khdi trong chudi chira mét s6 giao dich va mdi
khi mét giao dich mdi xay ra trén chudi khoi, ban ghi cia giao dich d6 s& dugc thém
vao sb cai ctia moi ngudi tham gia. Cudi cung 1a cong nghé tu dong hoa dién hinh 1a tri
tué nhan tao va dir liéu 16n. Nhin chung, cac cong nghé hoan thién va co thé sir dung la
dong luc thiét yéu ctia CDS. Truyén thong x hoi, dién toan dam mdy, nén tang k§ thuat
$6, dit liéu 1on va phan tich dir 1i€u, tri tu¢ nhan tao va may hoc la mot nhanh cua tri tué¢
nhan tao dang md ra cac mo hinh kinh doanh hoan toan moi. Vi du:

- Cong nghé in 3D: Cong nghé nay 1a mot qua trinh san xuat cac chat liéu (nhya,
kim loai hay bat ky thir gi khac) theo phwong cach xép ting 16p véi nhau dé tao nén
mot vat thé 3 chiéu. Pay 1a mot trong nhiing cong nghé dang dugc quan tdm phat trién
hang dau va c6 tiém ning Gmg dung ngay cang to 16n trong rat nhiéu linh vuc nhu chim
soc strc khoe, xay dung, giao thong van tai va xe hoi, cong nghiép san xuat, dién ti,
ning luong, hang khong vii try va qudc phong hay nhitng linh vuc phuc vy doi song
hang ngay nhu hang tiéu dung, thyc pham. ..

- Internet van vat: Day 1a kha niang két ndi ciia cac ddi tuong thong qua internet
c6 thé giam 10-25% chi phi, chang han nhu trong cdc nha may, bang cach t61 wu hoa
quy trinh san xuat, bao tri du doan, t6i uu hoa kho hang.

- Dir li€u 16n: Luong dir liéu khéng 16, co sén trong thoi gian thuc va xuét hién
& nhiéu dang khac nhau & cac nguén khac nhau, cho phép xac dinh céc dy dodn, mau
va xu huéng. Do 16n dén muc cac phan mém xu 1y dir liéu truyén thong khong c6 kha
nang thu thap, quan ly va xtr 1y dir 1iu trong mgt khoang thoi gian hop 1y.

- K§¥ thuat ché tao ngudi may: Ngudi may (Robot) dang tr6 nén chu dao hon va
thong minh hon v&i su tro gifip cta tri tué nhan tao, cam bién va thuy luc. Ho ¢ thé
thue hién céac tac vu duoc tu dong hoa, 1ip di lip lai va co thé du doan duoc, dong thoi
tiép tuc phat trién nho cc thuat toan va may hoc.

- Tri thong minh nhan tao (AI) va may hoc (ML): Cac hé thdng thu nhan kién
thirc m&1 mot cach ddc 1ap va lién tuc phat trién cac thuat todn. Do do, may moc va hé
thong c6 thé thye hién nhi€éu nhiém vy ma thong thuong doi hoi tri thong minh cua con
nguoi.

2.2.3. Ly thuyét té chikc hoc héi

Theo Argyris va Schon (1978), doanh nghiép hoc hoi (organizational learning)
khong giong nhu hoc tap c4 nhan, ngay ca khi nhitng ca nhan hoc hoi 1a thanh vién cia
doanh nghiép. Doanh nghiép 1a mot co quan phuc tap, trong d6 mdi thanh vién s& xay
dung hinh anh dai dién cta riéng minh khi so trong birc tranh tong thé ctia doanh nghiép.
Viéc t6 chie hoc hoi duoc lién két véi viée thue hanh cua cac thanh vién td chire. Hoc
hoi cua to chitc ¢ thé dugc chia thanh ba loai khac nhau: hoc tip c4 nhin ciia cac thanh
vién doanh nghiép, hoc tip bang cach tham gia vao cac cong ddng td chirc va cudi cing



1a viéc hoc tap ctia doanh nghiép. Theo quan diém tlep can nay, hoc hoi khong chi dimg
lai & cap do6 c4 nhan, ma phai duoc dua vao cong dong san xuit kinh doanh va co cau
cua doanh nghi€p. Doanh nghiép hoc hoi khong chi duoc hiéu nhu mot su tai cdu trac
va thay d6i cac mo hinh tinh than, ma con 1a qua trinh xtr 1y bat chudc va c6 thé 1a phan
chiéu lai cdc m6 hinh thuc hanh cu thé ctua doanh nghiép.

Dorner va Rundel (2021) phan biét bdn khia canh cta viéc hoc hoi, d6 1a: hoc
kién thirc, hoc k¥ ning, hoc vé cudc sdng va hoc dé hoc. Khia canh thir nhat lién quan
dén kién thirc (chuyén mén). Khia canh thtr hai lién quan dén klen thirc gan lién véi con
nguoi. Khia canh thir ba lién quan dén kién thirc s& tré nén can thiét trong qué trinh
chuyén d6i va trén hét 1a thoi ky d& thay ddi cua hién dai thoi nay. Khia canh tht tu cua
hoc tap lién quan dén tat ca cac dbi tuong hoc tap.

Bén khia canh nay co lién quan dén CPS cia doanh nghiép néi chung va
DNNVV noi riéng. Viéc CDS khong chi anh huong dén mot chiéu; DNNVV phai dbi
pho & cac cip do khac nhau véi qua trinh CDS. DNNVV phai cung cép kién thirc doc
1ap v6i ca nhan, vi du, di v6i cac hinh thirc mang k¥ thuat s6 (hoc hoi kién thirc). Céc
tac nhan cting phai c6 co hoi dé 1am chu céac phuong tién ky thuat sé nay, vi du nhu cac
cong cy mang ky thuat so. DNNVV phai truyén dat nang luc truyén thong & nhiéu cap
d6 khac nhau (hoc k¥ nang). O céap d6 hoc tap cudc sdng, c6 mot khia canh khac cua
CDS d6 1a d6i phé voi su dé thay doi di kém. Khong chi doanh nghiép bi anh huong
boi qua trinh CDS ma con cé cac ca nhan va xa hoi. Viéc CDS khdng chi thach thirc to
chtrc méa con ca c4 nhan va mbi quan hé gitta ca nhan va t6 chirc. CDS dugc hiéu 12 sy
kich thich phai dugc thyc hién boi doanh nghiép va tac nhan. Tom lai, cac ca nhan va
t6 chirc c6 mdi quan hé qua lai. Viéc hoc trong doanh nghi¢p khong chi khong mang
tinh c4 nhan ciing nhu khong mang tinh ciu tric. Sy CPS giai quyét tit ca bon khia
canh cua viéc hoc.

C6 su khac biét gitta qué trinh hoc tap va gido duc. Vi to chirc ndi chung bao
g0m céc c4 nhan va dong thoi khong chi 1a sy két hop ciia cac ca nhén, né ciing ¢ ¥
nghia d6i voi cac to chic dé phan biét gitra qua trinh gido duc va hoc tap. Chiing ta c6
thé hiéu hoc tip nhu mot giai phap cho cac van dé don 18, trong khi cac qua trinh gido
duc thay ddi toan b t6 chirc. Hoc tap trong doanh nghiép dién ra khi cac thanh vién cua
t6 chirc hoat dong nhu nhitng ca nhan hoc tip cho to chirc, phan ing véi nhiing thay d6i
trong moi truong bén trong va bén ngoai cua t6 chirc bang cach phat hién va stra chita
nhitng sai sot trong Iy thuyét ma té chirc dang str dung. Theo Argyris va Schén (1978),
cac thanh vién cua doanh nghi€p thay mat s¢ t6 chirc va xac dinh mdi quan hé gitra ca
nhan va t6 chitc. CPS voi tu cach 1a chil dé trung tim cia hién dai ¢ chirc ning nhu
mot su kich thich hodc n6 nhu mgt cudc khung hoang cé thé duoc coi 1a mdt co hdi hoc
tap va gido duc. Hoan canh cudc séng cua cac thanh vién di thay doi thong qua CDS.
Chéng han nhu viéc hoc tdp trong cudc séng duoc tinh dén bﬁng cach két hop nhiing
thay d6i trong nhip sdng hang ngay thong qua viéc diéu khién tir xa hodc cc van dé
nhu mét viéc 1am thong qua tu dong hoa. Cac quy trinh don gian dwoc thuc hién boi
may moc, lam thay ddi co ban cac mé ta cong viéc. CDS xuét hién nhu mot cude khing
hoang va lam lung lay cac quy trinh da dugc thiét 1ap. Cac doanh nghiép bay gi0 phai
dbi phé voi sy khac biét nay bang cach hoc hoi lién tuc. Cudc khing hoang co thé dan
dén cac qua trinh hoc hoi tap thé trong doanh nghiép s& ngay cang duoc quan tim va
chu trong.



Trong qua trinh CPS, tinh than hoc hoi lai cang quan trong va can thiét hon bao
gid hét. P6 13 vi cong nghé thong tin ludn ludn thay ddi, khong nging sang tao véi cac
tinh ning moi, va thoi gian dé mot cong nghé trd nén 18i thoi rat nhanh. Chinh vi thé,
DN cén phai lién tuc hoc hoi, cap nhat cac thong tin, phﬁn mém méi dé khong bi lac
hau. Bbi véi DNNVV, doanh nghiép can trang bi kha ning va tinh than t6 chirc hoc hoi
lién tuc, dong tiép thu thanh tyu CDS dé gop phan hd trg kinh doanh hiéu qua hon trong
bdi canh hién dai ngay nay. Can hoc kién thic hodc k¥ ning méi dé nhin moi tht theo
mot hudng di maéi va thuc hién bude nhay vot tiép theo. Khi DNNVV khong hd trg qua
trinh hoc hoi lién tuc, sy ddi méi s& khong x4y ra, cac qua trinh khong thay doi va khong
c¢6 gi mé6i duge hoan thanh. Moi thanh vién trong doanh nghiép déu phai nd liwc hoc hoi,
cung nhau chia sé, tao sy gin két chung dé dat t6i muc tiéu ngdy cang cao cta to chiic
cling nhu thoa man nhitng muc tiéu, nhu cu ciia cic ca nhan. Doanh nghiép hoc hoi
dugc dac trung boi toan bd cac nhan vién dugc cudn hut vao mot qua trinh van dong,
hop tac, gan két hudng toi cac gia tri hodc nguyén tic duoc chia sé. Co thé tdi da hoa
tiém nang hoc tap cua mot td chirc béng cac cach nhu: tao moi truong dé hoc hoi, xay
dung va nudi dudng cac ca nhan hoc héi va xdy dung vin hoa hoc hoéi trong to chirc.
Tri thirc 12 yéu t6 c6 tinh chat sdng con dé mot to chirc ¢ thé ton tai va phat trién trong
thoi dai hién nay va né tao ra nhu ciu tat yéu cua to chirc 1a phai lién tuc hoc héi dé co
thé canh tranh, ton tai va phat trién. Qua trinh hoc tap trong td chirc 12 mot qué trinh
phuc tap bao gom linh hoi, chia sé va pho bién kién thirc, chuyén d6i va luu trir kién
thirc tir mirc d6 ca nhan 1én mirc d6 t6 chirc va ung dung nhing kién thirc d6. Doanh
nghi¢p hoc hoi 1a gidi phap cho viée tao ra va duy tri viéc hoc tap cia td chirc mot cach
lién tuc va hiéu qua.

2.3. Cac ndi dung chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira

Dé xay dung co s& 1y luan danh gia chi tiét cac ndi dung CPS trong DNNVV
Viét Nam, luan an ké thira va phat trién chuyén sau cac nodi dung danh gia mic d6 CPS
cia DNNVV theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong
ban hanh ngay 13/12/2021. Cu thé, chi s6 danh gia mic d6 CPS DNNVV ¢6 ciu tric
6 tru cot (pillars) gdbm: (1) Trai nghiém sé cho khach hang, (2) Chién luoc, (3) Ha tang
va cong nghé s6, (4) Van hanh, (5) CDS vin hoa doanh nghiép, va (6) Dir liéu va tai
san thong tin. Luan an phat trién co s& 1y luan vé cac ndi dung CDS cia DNNVV theo
cac tru cot mirc o CPS nady trong cac tiéu muc.

Bing 2.5: Thang diém ddnh gid mirc dp CPS DNNVV

) S6 Thang diém t6i da
TT | Chiso lwong , . . ] ]
tieu chi | Muc 1| Mirc2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mire 5
Ddnh gid tong thé 60 64 128 192 256 320
1 Trai nghiém so cho 13 13 2% 39 50 65

khach hang

2 | Chién lwgc so 1 5 10 15 20 25

3 Ha tcfng va Cong
nghé so

16 16 32 48 64 80




4 | Van hanh 13 13 26 39 52 65

g | Chuyén doi so van 10 10 20 30 40 50
hoa doanh nghiép
6 Dit liéu va tai san 7 7 14 21 28 35

thong tin

Nguén: Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT
2.3.1. Trdi nghiém sé cho khdch hang

Khach hang 14 ngudi mang lai ngudn doanh thu va loi nhuan cho doanh nghiép,
chinh vi thé muc tiéu quan trong dau tién cua chién luge s6 1a nham phuc vu khach hang
t6t hon, mang lai nhitng trai nghiém tuyét voi cho khach hang, dé tir d6 doanh nghiép
c6 thé giir chan dugc khach hang, ting doanh thu va ning cao vi thé canh tranh cta
minh trén thi treong, dac biét 1a trong thoi dai thong tin nhu hién nay, viéc nang cao trai
nghiém cho khach hang thong qua tmg dung cong nghé sé cang phai duoc chu trong
dén. Theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ciia B Thong tin va Truyén thong ban hanh
ngay 13/12/2021, tru cot Trai nghiém sé cho khach hang gém c6 2 chi s thanh phan:
Hién dién truc tuyén va Hoat dong truc tuyén.

Hién dién truc tuyén 1a vi¢c dua doanh nghiép 1én internet dé tuong tac voi khach
hang qua cac kénh tryc tuyén. Diéu nay bao gdm website ctia doanh nghiép dé cung cap
thong tin va trang mang xa hoi dé thuc hién dich vu cham soc khach hang va nhan phan
hdi vé san phadm va dich vu. Sy hién dién truc tuyén ting co hoi tiép can, nang cao chét
luong phuc vy, va giap doanh nghiép dat dugc muc ti€u kinh doanh. Dé hién dién truc
tuyén dat hiéu qua toi wu nhét, doanh nghiép can chii y dén 2 ndi dung sau:

- Tiép thi dién ta: 1a cach thirc tiép thi van dung céc tinh ning cua internet, ding
cac phuong tién dién tir dé quang ba, gi6i thiéu phan phdi san pham, dich vu ctia doanh
nghiép dén v6i khach hang. Tiép thi dién tir c6 thé duoc phan thanh bdn nodi dung sau:
(1) Tiép thi trén cong cu tim kiém SEM (Search Engine Marketing), (2) Tiép thi truyén
thong mang xa hoi (Social Media Marketing), (3) Tiép thi bang hinh thirc quang cdo tra
phi (Google Ads, Facebook Ads...), (4) Tlep thi qua Email Marketing, SMS Marketing.
So v6i hinh thuc tiép thi truyén thong, tiép thi dién tr c6 nhiéu uu diém hon nhu: kha
ning phan phdi cao, linh hoat dé diéu chinh, khong gi6i han pham vi khong gian, kha
ning tuong tac thong tin cao, phan tich hanh vi khiach hang chi tiét... Vi nhiing uu
diém cac DNNVV nén dau tu diy manh cac hoat dong tiép thi dién tir theo nhitng mé
hinh: cac trang web thuong mai dién tir, cac trang web v¢ tinh, tiép thi lién két... Bén
canh d6, DNNVV nén xay dung, va cap nhat nang cap thuong xuyén trang website cho
doanh nghiép minh vi day 1a noi khach hang tim dén khi cin biét thong tin vé doanh
nghiép. Ngoai ra, ddy manh hoat dong trén mang xa hoi giup doanh nghiép twong tac
t6t hon v6i khach hang, lam ting d¢ nhan dién cia doanh nghiép ddi voi khach hang.

- Thuong mai dién tu: la hoat dong mua ban cac loai hang hoa, san pham va dich
vu trén moi truong internet thong qua mot gian hang truc tuyén va phuong tién két nbi
mang. O Viét Nam, hai hinh thtrc phd bién cta thuong mai dién tir 1a website thuong
mai dién tir va san giao dich thuwong mai di¢n tir. Su phat trién ctia khoa hoc, k¥ thuat,
cong nghé nhu hi¢n nay da tao nén nhiéu diéu kién thuén loi cho kinh doanh thuong
mai dién tir phat trién véi te d6 nhanh chong cting v6i nhitng loi thé nhu: pham vi phan



ph01 rong khap toan cau, chi phi hoat dong thap hon, dé dang dat mua san pham hon,
tiép can truc tlep nguoi tiéu dung... Nhing uu diém nay rat phi hop v6i cac DNNVV
vi thé DNNVV cin sém nhan thirc va ¢ ké hoach trién khai hoat dong thuong mai dién
ttr, dac biét can day manh hoat dong ban hang trén cac san thuong mai dién tir thong
qua nhiéu mé hinh khac nhau trong kinh doanh thuwong mai dién tr, vi du nhu B2C,
B2B, B2G... Bé qua trinh CPS trong doanh nghiép dwgc hoan thién nhanh chong va
toan dién, cac DNNVV can tap trung vao nhitng noi dung sau:

i. Can thuong xuyén cap nhat cac danh myc san pham dich vu trén moi
truong s6
ii. Tang kha nang cia DNNVV trong viée cung cap cac cong cu, ti€n ich s6
dé khach hang lya chon san pham theo ¥ mudn
iii. Tang cudng giao tiép, twong tac véi khach hang thong qua cac kénh s6
iv.  Tang ty 1¢ doanh thu mang thuong mai dién tir trong tong doanh thu hang
nam cua DNNVV, cling nhu tang ty 1¢ doanh thu mang thuong mai di¢n
tor xuyén bién gié1 hang nam
Hoat dong truc tuyén: Ngay nay, truc tuyen don gian 1a viéc st dung internet va
cac phuong tién két n01 mang dé két ndi, giao tiép, va chia sé thong tin. Picu nay c6 the
bao gdm hoc truc tuyén qua cac ung dung giao duc, hoac mua ban hang hoa truc tuyen
thong qua gian hang truc tuyén ma khong can dén cira hang truc tiép. Quyét dinh sb
1970/Qb-BTTTT cua B Thong tin va Truyen thong ban hanh ngay 13/12/2021 da dua
ra bon tidu chi trong chi s6 hoat dong truc tuyén ma DNNVV can phai ting cuong thiic
day gom (D Tan suat tuong tac nghiép vu véi doanh nghiép khac trén moi trudng so
(2) Tan suat trong tac nghiép vu véi co quan nha nudc trén moi trudng s0; (3) Tan suét
sir dung cac dich vu ngén hang tryc tuyén ctia doanh nghiép; (4) Mtic 46 doanh nghiép
mua sim hang hoa truc tuyén.

- Cac mdi quan hé lién quan dén viéc kinh doanh cta doanh nghiép c6 ¥ nghia
rat quan trong ddi v4i su thanh cong va phat trién cta doanh nghiép do, dic biét 1a ddi
v6i cac DNNVV. Thiét 1ap va duy tri 6n dinh cac mbi quan hé twong tac gita doanh
nghiép voi ddi tac, nha cung cap, dai ly, nha phan phéi va vé6i cac co quan nha nudc 1a
viéc ma bat ky doanh nghiép nao cling can phai cht trong dau tu. Viéc twong tac thuong
xuyén gitra doanh nghiép véi cac moi quan hé s€ giup cho doanh nghiép c6 dugc nhitng
thong tin m&i nhat va hitu ich nhét dic biét 1a d6i voi cac DNNVV dang thuc hién CDS.
Chinh vi thé, cic DNNVV can thiét phai ting tin sudt twong tic nghiép vu véi doanh
ngiép khac, vdi co quan nha nudc trén mi trudng so.

- Trong thoi dai cong ngh¢ phat trién nhu hién nay, xu thé toan cau dang chuyén
dan sang cac hoat dong truc tuyén: hop truc tuyén, day va hoc tryc tuyén... , trong do,
dich vu ngan hang truc tuyén va mua sim hang hoéa truc tuyén dugc ing dung ph bién
nhat trong doi song xd hoi. Str dung cac dich vu ngén hang tryc tuyen gitp cho moi
nguoi khong can phai den truc tiép ngan hang dé chuyen hay nhan tién, thanh toan héa
don,... Mua sim truc tuyén giup cho moi nguoi tiét kiém duogc chi phi va thoi gian di
chuyen dén cira hang, co thé tiép can duoc nhleu san pham hon ma khong phai di lai
nhleu Do d6, cac DNNVV thuc hién CDS can thuc diy viéc mua sam hang hoa tryc
tuyén ciing nhu ting tAn suét st dung cac dich vu ngan hang truc tuyén.

2.3.2. Chién lwoc chuyén doi sé



CDS 1a xu hudng va van dé quan trong trong qua trinh phat trién doanh nghiép.
Mbi doanh nghiép can mét 16 trinh chuyen ddi phu hop dya trén dic diém riéng cua
minh. Chién lugec CPS dong vai trd quyét dinh trong viéc thyuc hién chuyén d01 toan
dién va dong bo. N6 1a mot phan quan trong cua chién luoc doanh nghiép, bao gom ké
hoach va quy trinh 4p dung cac phuong tién k¥ thuat sé dé dat dugc muc tiéu va phat
trién chung ctia doanh nghiép. Dé thanh cong, ldnh dao can c6 tim nhin va nhén thirc
vé CPS, dé lan truyén nhén thie can thiét dén toan bd nhan vién. Su hop nhét cua tat
ca cac bo phan chirc ning trong doanh nghiép 1a quan trong dé thuc hién chién luoc
CBbS. Xay dung chién lugc CPS doi hoi xac dinh rd hién trang va muc tiéu ctia doanh
nghiép, voi ké hoach hanh dong phu hop cho timg giai doan. Trong qué trinh thyc hién,
can lién tuc do ludng, kiém nghiém, va cap nhat dé diéu chinh theo yéu clu va tinh hinh
thuc té.

Hién nay c6 rat nhiéu DNNVV di khong thanh cong trong viéc CDS do chua
nhan thirc ding va du vé vai tro ciia CDS khi thoi dai cong nghé k¥ thuat s6 di thay doi
hanh vi mua sim cta khach hang so véi trude ddy. Tir d6 dan dén khong co duoc tu
duy x4y dung chién luoc CBS phu hop cho doanh nghiép minh. Bén canh do, qua trinh
CDS trong cac DNNVV con phai d6i mat véi nhirmg kho khan nhu khong c6 nén tang
cong nghé thong tin da manh dé thuc hién chuyén d6i, thiéu nhan sy co ky nang so,
trinh d6 khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao con thap... Tuy nhién, dé ton tai va
phat trién trong xu huéng thoi dai k¥ thuat sé toan cau, DNNVV bat budc phai thuc
hién CBS. Sy thanh cong cua qua trinh CDS phu thude rat 16m vao viée xay dung mot
chién lugc CPS rd rang, phu hop véi dac diém hién trang va van hoa doanh nghiép.
Theo d6, dé xay dung va trién khai chién lugc CPS hiéu qua, cac DNNVYV co thé xem
x€t nhirng ndi dung sau:

- Vin hoa doanh nghiép: Phan tich dé hiéu vin héa doanh nghiép nham xac
dinh duoc cach cac thanh vién trong doanh nghiép tiép nhan sy doi méi va mirc d6 anh
hudng ciia cong nghé méi dbi voi doanh nghiép.

- Thu nghiém: C6 ké hoach 4p dung thir nghiém trén quy mé nhé dé co thé
phan tich cac rui ro, danh gia cac tac dong anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép
nhu thé nio

- Y kién phan hoi: Thuong xuyén thu thép y kién, phan hoi clia cac bd phan
duoc ap dung thir nghiém dé c6 thé rut ra duoc nhitng diém can diéu chinh dé hoan
thién.

- Trién khai 4p dung: Sau khi cé dugc nhiing két qua clia qua trinh thir nghiém,
doanh nghiép tién hanh ap dung cong nghé mai cho timng bo phan chirc nang cu thé.

- Theo ddi, phan tich tic dong: Phén tich tac dong cua viéc trién khai cong
nghé méi gitip cho doanh nghiép nhén ra dugc nhimng viéc can phai lam va nhiing thay
d6i can phai thuc hién dé phat huy hiéu qua t6i wu cta chién luge CPS.

2.3.3. Ha ting va Cong nghé so

Internet bat dau ndi 1én tir nhitng nam cudi cua thé ky 20, dan phd bién va tré
thanh mot phan gin lién d6i VoI hau hét cac hoat dong thuong ngay trong xa hoi ngély
nay. Internet la mot mang vién théng, gidng nhu mot ha tang mang dung dé két ndi cac
thiét bi nhu may tinh, dién thoai thong minh...v6i nhau dé trao doi, chia sé thong tin,
dir liéu. Két ndi mang hay két ni internet dung dé néi dén viéc nguoi dung truy cap



mang internet thong qua cac b phan, thiét bi cung cip kha nang truy cap internet nhu
Modem, b dinh tuyén hay mang khong day (wifi).

Dbi véi cac DNNVV thyc hién CDS thi xay dung ha tang sb 1a nhiém vy hang
dau mang tinh tat yéu, 1a xu huéng chung ciia moi doanh nghiép trén thé gisi noi chung
va Viét Nam noi riéng. Pai dich Covid-19 xay dén va kéo dai cho den nay da cho thay
tam quan trong cua ha tang s, cu thé ¢ ddy 1a mang thong tin toan cau internet, n6 giup
cho hoat dong dugc duy tri va khong bi tri hoan. Co the no6i ha ting s 1a nén méng cia
CPS. Chinh vi nhan thirc duoc diéu nay, Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT cta Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh ngay 13/12/2021 dé xac dinh 2 chi tiéu cac DNNVV céan
tap trung thuc diy do 1a sir dung duong truyén Internet bing thong rong cd dinh va ting
cuong sur dung Internet khong day cua doanh nghiép.

Co so ha tang Cong nghé thong tin— truyén thong 13 hé thong trang thlet bi phuc
vu cho viéc truyén dén, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin sb, bao gdbm mang
vién thong, mang Internet, mang mdy tinh va co s& dit liu. La mot hé thong tap hop
cac dich vu thong tin co ban, 13 hé thong tinh toan, luu trit va truyén dit liéu va 1a co so
dé cung cap bat ky dich vu nao truyén dit liéu. Chi sé Co so ha ting Cong nghé thong
tin — truyén thong theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTTd4i voi DNNVV gom 16 chi
tiéu dugc phan thanh ba nhom nhu sau:

- Cong nghé sd co ban gdm céc chi tiéu: Mang Intranet; Giai phap luu trit ban
ghi h6 so dién tir; Hoa don dién tir; Giai phap chia sé thong tin, dir lidu s6. Trong do,
mang Intranet 14 hé thong truyén thong ndi bd voi uu diém 1a do an toan bao mat cao
hon, giao tiép ndi bo trong doanh nghiép nhanh chong hon, gitp tiét kiém thoi gian va
chi phi. Viéc luu trir vat Iy gay nén nhleu kho khin va bét tién trong viéc luu gilr bao
quan va truy xuat do sd luong ho so glay to ngay cang nhiéu, vi thé giai phap luu trit
ban ghi hd so dién tr can dugc thuc day s dung dé thuan tién trong viéc bao luu va
truy xuat. Chuyén sang dung hoa don dién tu thay cho hoa don giay khong nhiing tiét
ki¢m chi phi luu trir bao quan, dé truy xuat ma con 1a phu hop véi dinh hudng xay dung
chinh phu s6 cua chlnh phu. Bén canh viéc luu trir, chia sé dit liéu an toan cling l1a van
de cac DNNVV can quan tam va thic day st dung giai phap chia sé thong tin, dir liéu
sO bao dam an toan tranh mat dit liéu hay dit liéu bi danh cap.

- Cong nghé s6 nang cao gom cac tiéu chi: Giai phap dién toan dam may; He
thdng/ cong cu tich hop/chuyén biét thuéc nhom quan tri va nghiép vu; Hé théng/ cong
cu tich hop/chuyén biét thudc nhom khach hang va thi truong; Thiét bi, giai phap IoT;
Cong ngh¢ Blockchain. DNNVV can nam bit, cap nhat lién tuc va kip thoi nhitng cong
nghé, hé thong, giai phap, cong cu mai, hién dai dé thuc day CPS. Thyc hién sir dung
dich vy/giai phap dién toan ddm may (vi du nhu st dung may chu, luu trir, co s¢ dir
liéu, phan mém, phan tich, v.v.,), ddy manh sir dung hé théng/cong cu tich hop/chuyén
biét thudc nhom quan tri va nghiép vu (vi du ERP), h¢ théng/céng cu tich hgp/chuyén
bi¢t thuoc nhoém khach hang va thi truong (vi du CRM), va hé théng/ cong cu tich
hop/chuyén biét thuéc nhom ha tang cong nghé va an ninh mang (vi du nhu tuong lira),
can thuc day sir dung thiét bi, giai phap loT va cong nghé Blockchain.

- Cong ngh¢ sb phuc vu san XuAt vai céc tiéu chi: Robot hodc may in 3D; Céc
quy trinh tur dong hoa; Cac cong nghé nhan dién thwong hiéu va san phim tu
dong/chuyén biét trong chudi cung tmg; Quan 1y chudi cung tmg hoic cac ddi tac hd



trg thong qua cac giai phap s6 hoa. DNNVV can nhan thirc va xac dinh rd tinh hinh va
hoat dong cua doanh nghiép dé c6 phuong an thuc day CDS phu hop. Theo dé, robot
hodc may in 3D c6 can thiét cho hoat dong san xudt cta doanh nghi€p hay khong? Quy
trinh ty dong hoa c6 nén ap dung khong, néu c6 thi quy trinh nhu thé nao 1a tdi wru nhat
cho doanh nghiép? Va dé thuc ddy CDS, DNNVV can ting cudng st dung cic cong
nghé nhan dién thuong hiéu va san pham ty dong/chuyén biét trong chudi cung tng (vi
du RFID...) cling nhu quéan 1y chudi cung tng hodc cac dbi tac hd tro thong qua cac giai
phap s6 hoa

2.3.4. Vin hanh

Dé qua trinh CDS van hanh hiéu qua, trude hét can xay dung chinh sach Cong
ngh¢ thong tin — truyen thong. Chinh sach Cong ngh¢ thong tin — truyen thong co thé
hiéu 14 nhitng huéng dan, phuong phap, quy tic, thu tuc, luat 1&, biéu mau cu thé va
nhimg cong viéc dugce thiét 1ap dé hd trg va thuc day dat duoc muc tiéu vé cong ngh¢
thdng tin — truyén thong ctia doanh nghiép. Mot chinh sach Cong nghé thong tin — truyén
thong thich hop, linh hoat cting véi mot quy trinh ndi bo hé thong héa gitip cho DNNVV
tiét kiém duogc thoi gian va chi phi hoat dong.

Trong thoi dai thong tin hién nay, cong ngh¢ luén d6i moi va nang cap lién tuc,
diéu nay mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, song véi d6 ciing tiém an nhirng nguy co vé
an toan thong tin, dir liéu. P6i véi doanh nghiép dir liéu, thong tin la yéu t6 song con.
Néu thong tin, dit liéu ctia doanh nghié¢p bi ro ri hodc bi danh cap khong chi khién doanh
nghiép phai ton kém chi phi dé khoi phuc, ton that tai chinh ma con anh huong dén uy
tin trén thi truong. Do do, van dé an ninh, an toan thong tin, dir li¢u can phai duoc chu
trong. Theo d6, cic DNNVV can phai dé ra chinh sach bao mat cong nghé thong tin —
truyén thong va bao vé dir liéu. Chinh sach vé viéc danh gia hiéu qua hoat dong va chinh
sach bao dam chat luong ciing can phai dugc xay dung phu hop. Khoa hoc cong nghé
k¥ thuat luén d6i méi va phat trién hon so véi cai ci, nhimg cai moi hon t6t hon s&
thhay thé cho nhiing cai cii khong con phu hop, chinh vi thé DNNVV can phai thuong
xuyén nang cap hodc cap nhat phan cing, phan mém ciing nhu cai thién, nang cap co
s& ha ting cong nghé thong tin — truyén thong.

Trong qua trinh chuyén d6i sd, déu can co su tham gia ctia cac bd phan, phong,
ban va moi thanh vién khac ciia doanh nghiép, hay néi cach khac 1a ngudn nhan lyc cia
doanh nghiép. Ngudn nhan liuc ctia doanh nghiép 1a bao gém tat ca cac thanh vién dang
tham gia vao bat ky cong viéc, hoat dong nao nham phuc vy, dat dugc muc ti€éu, muc
dich ctia doanh nghiép d6. Tt ca cac doanh nghiép déu duge xay dung nén tir ngudn
nhan lyuc.

M&i doanh nghiép du voi quy mé nho ciing c6 nhiéu hoat dong, cong viéc riéng
1¢ phai dugc thyc hién dé dam bao doanh nghiép van hanh 6n dinh, chinh vi thé moi
doanh nghiép déu can phai co ciu t6 chic nhan sy, b tri phan cong thanh cac cap,
khau, va chtrc ning chuyén biét nhung phai dam bao co su lién két v6i nhau. Trong co
cAu to chire nhan sy cia DNNVV dang thuc hién CDS can c6 mot bo phan chuyén trach
vé cong nghé thong tin — truyén thong, trong d6 nhan vién da tham gia va tot nghiép cac
khoa hoc lién quan dén cong nghé thong tin — truyén thong, 1ap trinh hoic STEM (cac
nganh lién quan dén khoa hoc, cong nghé, k¥ thuit va todn hoc), va nhan vién c6 thé
dam nhiém vai tro chuyén gia kinh doanh trong DNNVV.



Nguon nhan lyc chinh 14 ngudn luyc chinh tao nén sy phat trién ctia doanh nghiép
cling nhu 13 ngudn lie chi chét thuc day hoan thién CBS trong DNNVV. Vi ngudn luc
con nguoi ¢ kha nang nang cao ky nang, trinh do nghiép vu chuyén mén trong khi
nhiing nguon luc khéc thi khong. Khoa hoc cong nghé k¥ thuat ngay cang tién tién va
phat trién doi hoi nhan sy doanh nghi¢p phai co ky nang va trinh d6 chuyén moén hoan
thién dé co thé bét kip toc do phat trién cua xu huéng thoi dai, dap img dugc nhimng yéu
ciu va muc tiéu cia doanh nghiép. Theo do, DNNVV can tao diéu kién cho nhan vién
tham gia cac 16p dao tao truc tuyen huéng dén sir dung giai phap 1am viée tur xa, can
thac day viéc dao tao nhan vién vé linh vyc cong ngh¢ thong tin — truyén thong bén
canh viéc can ddy manh xay dung kho tri thirc va chuyén mén.

2.3.5. Chuyén doi sé vin héa doanh nghigp

Dich bénh Covid-19 da anh huéng manh dén nén kinh té toan cau, budc céc
doanh nghiép phai thay d6i mé hinh 1am viéc tir truyén thong sang s6. CPS vin hoa
doanh nghiép la tao ra mot moi truong sir dung cong nghé trong cac hoat dong lam viée.
Diéu nay bao gdm viéc sir dung cong nghé thong tin - truyen thong dé kiém soat va
quan 1y thoi gian 1am viéc ctia nhan vién. Trong moi trudong so, cong nghé khong chi
dugc s dung lam phuong tién lién lac, ma con la hé théng quan 1y chung cho toan
doanh nghiép, két ndi cac quy trinh, thi tuc, cong viée, va tai liéu. Moi trudng lam vige
sO giup tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh do quy trinh doanh nghiép duoc t01 uu
hoa. Piéu nay nang cao ning suat lam viéc va tao dicu kién cho nhan vién két ndi va
twong tac nhanh chong moi noi, moi lic. Voi nhitng loi ich nay, doanh nghiép cé thé
dau tu theo mirc phu hop va dat ra cac chi tiéu dé thuc day CPS vin hoa doanh nghiép,
bao gdm tang cuong su dung internet, may tinh, dién thoai théng minh cho cong viéc,
va thuc day giai phap hop truc tuyén.

Thoi dai cong nghé s ludn thay d01 phat trién khong ngung dé tao ra nhing cai
moi tot hon va phu hop hon voi nhu cau ctia con ngudi. Pé c6 thé tao ra nhimg san
pham dich vu t6t hon, cai tién doi moi quy trinh cho phu hop hon véi tinh hinh hién tai
nham dat duoc hiéu qua hoat dong t6i wu nhat, cac doanh nghiép can phai thyc hién
viéc nghién ctru va phat trién lién tuc san pham, dich vy, cong nghé, quy trinh dé khong
bi tut hau, giam kha ning canh tranh. Viéc xdy dung co s& ha ting nghién ciru va phat
trién 1a can thiét khong chi d6i voi cac doanh nghiép 16n ma con véi ca cac DNNVV.
Nghién ctru va phét trién 13 qué trinh nghién ctru bao gom tt ca cac hoat dong huéng
t&i muc tiéu ddi mdi tich cuc cho doanh nghi¢p, tao ra nhiing cai tién vé san phém, dich
vu, quy trinh hién c¢6 hodc tao ra nhiing cai hoan toan maoi.

Vi y nghia nhu trén, b phan nghién ctru va phat trién déng vai trd quan trong
d6i véi su phat trién ctia doanh nghiép. Ddi vai cac doanh nghiép 16n, ho thudng danh
mdt phan dang ké ngudn lyc dé thanh 1ap bd phan nghién ciru va phat trién chuyén biét.
Con v61 DNNVV, tuy theo tinh chat quy m6 va hién trang riéng cua modi doanh nghiép
dé tién hanh xdy dung co so ha tang nghién ciru va phat trién phu hop nhit, vi nghién
ctru va phat trién 12 mot qua trinh quan trong d6i voi su tang truong, phat trién vé lau
dai va uy tin cia doanh nghiép trén thi truong. Chinh vi thé, DNNVV can nén dau tu
hang nam cho viéc nghién ctru va phat trién ciing nhu can thuc day nang lyc d6i méi
trong ndi bd doanh nghiép. Thong qua bd phin nghién ctru va phat trién, DNNVV ¢
thé s& hiru bang sang ché/nhan hiéu riéng. Ngoai ra, cac DNNVV ciing can hop tic véi
cac doanh nghiép khac dé sang tao ra nhitng san pham va dich vy dot pha.



2.3.6. Dir li¢u va tai sdn thong tin

Dt li¢u 1a tap hop cac dir kién thong tin co thé ton tai & nhiéu dang khac nhau
nhu vin ban, s6 liéu, hinh anh. . . dugc dinh dang va luu trit phu hop theo myc dich cu
thé. Dir liéu 1a mot trong nhing yéu t6 quan trong mang tinh quyét dinh d6i voi sy ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép, vi qua dit lidu co thé biét duoc cac van dé ma doanh
nghi¢p dang gdp phai va thong qua vi¢c phan tich dir 1i€u, doanh nghiép dua ra phuong
hudng str dung dit liéu hiéu qua nhat, tir 46 1ap nén chién lugc doanh nghiép thich hop,
nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu vi thé canh tranh trén thi truong.

Trong thoi dai cong nghé thong tin ngay nay, dac biét 1a trong xu hudéng CBS ¢
cac doanh nghiép, thuat nglt co s¢ dir li€u va dir li¢u 16n thuong xuyén dugc quan tam
nhic dén. Co sé dit liéu 1a tap hop cac dir liéu duogc hé théng cAu triic mot cach rd rang,
o thé dé dang doc, chinh stra, thém badt hodac x6a bo. Khi lugng dir liéu cua doanh
nghiép tré nén qua 16n thi can phai str dung dén co so dit liéu. Viéc quan 1y dit liéu bang
co so dit liéu mang lai cho doanh nghiép nhiéu loi ich nhu gitip tranh dugc tinh trang
13p lai dir li€u, bao dam tinh nhét quén va toan ven cua dit liéu dugc luu trir, giip moi
thanh vién dé dang tiép can dit liéu dé giai quyét cong viéc nhanh chéng. Co so dir liéu
1a trung tam thiic day hoat dong CPS dién ra nhanh va hiéu qua hon. D liéu 16n 1a mot
tap hop khéi lugng dir liéu qua 16n va phuc tap den murc cac phuong phap quan ly truyen
thdng khong thé xtr Iy duoc. Dit liéu 16n cung cip cho doanh nghiép nhleu thong tin vé
hanh vi, s¢ thich ciia ngudi tiéu dung tir d6 gitp doanh nghiép hiéu vé khach hang cua
minh t6t hon dé diéu chinh chién luogc ciia doanh nghiép nham nang cao hiéu qua hoat
dong. Nam bat dugc dit liéu 16n mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép nhu giam chi
phi, nang cao doanh sé ban hang, ting hiéu qua cong viéc..

Chinh tir nhan thirc dugc tam quan trong cua dir liéu d6i v6i doanh nghiép cling
nhu dbi v6i qua trinh CBS, Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT da xac dinh ndi dung vé
st dung va quan tri dir li¢u 1a mot chi s6 dé danh gia mic do CBS cua DNNVV, dugc
thé hién qua céc tiéu chi nhu: DNNVV nén so hitu co s dir liéu riéng ctia minh, can
tang thu thap va sir dung dir liéu lon va cac phan mém/ing dung quan 1y co so dir liéu,
DNNVV can ¢6 phuong phap thu thap dir liéu riéng thong qua cac kénh s, va doanh
nghiép da tao ra/n &ng cao doanh thu tir viéc khai thac dir liéu cia minh, DNNVV can
thiic day st dung phan mém hd trg kinh doanh théng minh, cong cu phan tich va biéu
thi dir li€u; cong cu quan tri tri thirec va cong cu /tién ich hd tro ra quyét dinh.

2.4. Cac nhan t6 anh hwéng va mé hinh, gia thuyét nghién ctru vé tac dong cia cic
nhan to Anh hwéng dén mirc dg chuyén doi so trong doanh nghiép nhé va va vira

2.4.1. Tiéu chi danh gid mirc dp chuyén sé trong doanh nghiép vira va nhé

Trong thoi gian gan ddy, cac tiéu chi va mo hinh danh gia mac d6 CDS trong
doanh nghiép da thu hut dugc s quan tdm cta cac hoc gia cling nhu cua chinh phu cac
nudc.

OECD (2022) xay dung b0 ti€u chi danh gia mirc d6 CDS theo 5 murc: méi bit

dau, tién trlen hoan thanh, di dau va ky vong. Ap dung trong quan ly thué, bo tiéu chi
dugc chi tiét hoa theo khung 6 truy cot: nhan dang s, tiép can dich vu thué, quan trj va



tiéu chuan hoa dit liéu, quan 1y va ap dung quy dinh thué, kién thirc méi va khung quan
tri.

1.1. Xay dyng 1. Nhén dang so
nhan dang so

6. Khung S C,hé 1.2. Sir dung
quén tri R 7 nhéan dang sb
6.1. Xay dung 2.1. Céc loai hinh L
chién luoc dich vu thué 2. Tiép can

dich vu thué

5.3. Hoach dinh luc
luong lao dong

2.2. Kha nang truy
cap dich vu thue

3.1. Tinh kha dung
va tiéu chuan

5.2. Phét trién hoan
thién k¥ nang
5. Kién ,
thirc méi 5.1. Chién lugc va chirc
nang nhan sy

. 3.Quadn tri va tiéu
3.2.Antoanva  chyin héa dir liéu
bao mat dir liéu

4.2. bam bao ap dung 4.1. Xay dung quy
quy dinh, chinh sach dinh, chinh sach thué

4. Quan 1y va ap dung quy dinh thué

Hinh 2.4: B§ tiéu chi danh gid mivc @ CPS qudn Iy thué
Ngudn: OECD (2022)

Tai Viét Nam, B Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh sb
1970/QB-BTTTT ngay 13/12/2021 phé duyét dé an xac dinh chi s danh gia mic do
CPS trong doanh nghiép va hd tro thic diy doanh nghiép CDS. Theo d6, bd chi sé danh
gia mirc do CPS trong doanh nghiép duoc t6 chirc gdm 06 try cot: (1) Trai nghiém sb
cho khach hang, (2) Chién luge, (3) Ha tang va cong nghé s, (4) Van hanh, (5) CPS
vin hoa doanh nghiép, va (6) Dit lidu va tai san thong tin. Trong mdi tru cdt c6 cac chi
s6 thanh phan, trong mdi chi s6 thanh phan c6 cac tiéu chi. Dic biét, thong tu chi tiét
héa bd chi ddi vai cac loai hinh doanh nghiép khac nhau, cu thé nhu sau:

- Pbi v6i DNNVV, bo chi sb ¢6 ciu tric 6 tru cdt nhu trén, voi téng $6 g@)m 10
chi s6 thanh phan va 60 ti€u chi cu thé (xem phu luc 1).

- Péi voi doanh nghi¢p 16n, bd chi s6 ¢6 cau tric 6 tru cot nhu trén, véi téng sb
gom 25 chi so thanh phan va 139 ti€u chi cu the.

- Péi v6i tap doan, tong cong ty, bo chi sé cling co ciu tric 6 try cot nhu trén,
duoc tong hop trén co sé két qua danh gia mirc do CPS cua cac don vi thanh vién nhan
v6i trong s thich hop. Chi tiét cu tric ctia Chi sé dénh gia mirc 46 CDS tap doan, tong
cong ty twong ty nhu cdu tric cua Chi s6 danh gia mic d6 CDS doanh nghiép 16n.
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Hinh 2.5: B chi sé CDS cho DNNVV
Ngudn: Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT

Pong thoi, Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ciing phan dinh 1d 05 cap do trong
thang do mtrc 4o CDS 4p dung trong moi loai hinh doanh nghi¢p, cu thé nhu bang dudi.

Nhu viy, c6 thé thiy, bo tiéu chi theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT la bo tiéu
chi hoan chinh nhét, dong thoi lai dap tmg duoc cac dic thu phi hop véi cac doanh
nghiép tai Viét Nam va c6 tinh phap 1y 1a mot Quyét dinh chinh thitc ctia B Thong tin
va Truyén thong. Do d6, bo tiéu chi nay, dic biét di chi tiét hoa ddi véi DNNVV, duoc
lwa chon 4p dung trong luan 4n nay dé dénh gia mic d6 CPS trong DNNVV trén dia

ban Ha Noi.

A

Dir liéu va tdi san thong tin

Sir dyng vi quin
i i ligu
(35 diém)



Bing 2.6: Thang diém danh gid mirc d¢p CPS theo tirng tru cét ciia DNNVV

Muec do

Thang diém danh gid

Muee do CDS

Nho hon 10% diém t6i da timg tru cot;
Diém tong toi da nho hon hodc bang 20 diém.

Chura khoi dong: doanh nghiép hau nhu chua c6 hoat dong nao hodc co nhung
khong déang ké cac hoat dong CBS

T trén 10% dén 20% diém tdi da timg tru cot;
Piém tong ti da trén 20 diém, c6 t6i thicu 4 tru
cOt dat mure 1 hodc cao hon nhung chua dat yéu
cau dé xép muc cao hon mic 1.

Khoi dong: doanh nghi¢p da cé mot s6 hoat dong & muc do khoi dong viéce
CDBS cua doanh nghiép

Trén 20% dén 40% diém t6i da timg tru cot;
DPiém téng tdi da trén 64 diém, c6 t6i thiéu 4 tru
cOt dat murc 2 hodc cao hon nhung chua dat yéu
cau dé xép murc cao hon mirc 2.

Bdt dau: Doanh nghi¢p da nhan thuc dugc su quan trong cua CBS theo céc tru
¢t va bat dau co cac hoat dong CDS doanh nghiép trong tung tru cot cia CDS.
CPS bit dau dem lai loi ich trong hoat dong ciia doanh nghiép ciing nhur trai
nghiém cua khach hang

Trén 40% dén 60% diém t6i da timg tru cot;
Diém tdi da trén 128 diém, c6 t6i thiéu 4 tru cot
dat muc 3 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau
dé xép mirc cao hon mirc 3.

Hinh thanh: Viéc CBS doanh nghiép da co ban dugc hinh thanh theo céac tru
cOt ¢ cac bo phan, dem lai loi ich va hi¢u qua thiét thuc cho cac hoat dong cua
doanh nghiép cling nhu trai nghiém cua khach hang. Doanh nghiép dat CDS
mirc 3 12 bit ddu hinh thanh doanh nghiép sd

Trén 60% dén 80% diém tbi da tung tru cOt;
Diém ti da trén 192 diém, 6 i thiéu 5 tru cot
dat mirc 4 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau
dé xép mirc cao hon muc 4.

Nang cao: CDS cua doanh nghiép dugc nang cao mot bude. Nén tang sb, cong
nghé sd, dir liéu sé giup tdi wu nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh
nghiép va trai nghiém khach hang. Doanh nghiép dat CDS miic 4 co ban tro
thanh doanh nghi¢p s6 v6i mot s6 mo thire kinh doanh chinh dya trén nén tang
s6 va dir lidu s6

Trén 80% dén 100% diém tdi da timg tru cot;

Diém tdi da tir trén 256 ca 6 tru cot déu dat mirc
5.

Dan ddt: CPS doanh nghi¢p dat muc do ti¢ém can hoan thi¢n, doanh nghi¢p
thuc sy tré thanh doanh nghiép s6 v6i hau hét phuong thirc kinh doanh, mo
hinh kinh doanh chu yéu duya trén va dugc dan dit boi nén tang sé va dit lidu
s6. Doanh nghiép c6 kha nang dan dat CDS, tao 1ap hé sinh thai doanh nghiép
s6 vé tinh.

Nguon: Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT




2.4.2. Cdc nhdn té anh huwéng dén chuyén déi sé trong doanh nghiép nhé va vira
2.4.2.1. Nhém nhdn té6 moi truong bén trong

e MO0 hinh kinh doanh

Thé gioi dang ngay cang tr6 nén phang hon doi hoi cac DNNVV phai thay doi
cach thirc to chtc va phat trién, cach thu hut khach hang, dbi tac, nhan vién,... Trong
bdi canh d6, xdy dung mé hinh kinh doanh sé 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghi¢p
bét kip xu hudng cua thoi dai va ning cao tinh canh tranh. Dé xay duyng mé hinh kinh
doanh s trong doanh nghiép, can xét dén mé hinh kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép
d6. Hay noi cach khac, mot trong nhirng nhan td co tac dong dén mirc d6 CPS tai cac
doanh nghiép chinh 1a mé hinh kinh doanh. D6 14 bdi mé hinh kinh doanh quyét dinh
hanh vi ctia t6 chirc cling nhu cac van dé lién quan dén quan ly, gitp ban lanh dao chi
dao cong viéc, déng tho1 dam bao doanh nghiép hoat dong hi¢u qua va linh hoat (Santos
& Martinho, 2020). Hon nira, m6 hinh kinh doanh ctia doanh nghi€p con anh hudng
truc tiép dén dinh hudong nhiém vu, dong luc, quyén tu chu cua nhan vién, dinh huéng
khach hang va sy hop tac trong toan bg chudi gia tri (Santos & Martinho, 2020). Do do,
mdt doanh nghiép mudn CBS trude hét phai xét dén mo hinh kinh doanh dé c6 ké hoach
phan b va bd tri nguén lyc sao cho pht hop va hiéu qua.

Su tac dong ctia mo hinh kinh doanh dén CPS tai cac DNNVV thé hién & cac
khia canh sau:

Thir nhdt, CPS 1a dong lyc thuc ddy cac mé hinh kinh doanh méi, nhung chinh
mo hinh kinh doanh méi 13 yéu t6 1am thay dbi linh hoat co cau t chirc dé gitp doanh
nghiép thich nghi véi CDS. Khi thay d6i mo hinh kinh doanh theo hudng hién dai, coi
mo, hudng toi viée chia se¢, cong huong, giao thoa 13n nhau vé khong gian 1am viéc, dir
liéu khach hang, ha tang, cong nghé, nhan luc, doanh nghiép s& tiém can dan vOi mo6
hinh kinh doanh s6. Piéu nay c6 nghia la doanh nghiép hoat dong duya trén cac nén tang
sd, cong nghé hién dai, tao ra gia tri dwa trén phat trién loi ich cua khach hang (Aagaard,
2019; Sinyuk va cong su, 2021). Theo do, cac doanh nghiép ndi chung, va DNNVV néi
riéng str dung nén tang internet 1am kénh tuong tac cha yéu voi khach hang, van hanh
hoat dong kinh doanh, quan tri ndi bJ...

Thir hai, md hinh kinh doanh cang khai thac va tdn dung céng nghé s6 bao nhiéu
cang gitip doanh nghiép dé dang CDS trong cong tac chia sé thong tin ndi bd, cap nhat
quy trinh lam viéc gitra cdc phong ban va don vi. Viéc quan 1y dugc cac thong tin nay
giip cac DNNVV quan 1y duoc data khach hang, theo doi cac thong tin dugc thu thap
tir khach hang cua minh (Matarazzo va cong sy, 2021). Ap dung cong nghé sb vao tiép
thi, kénh phan phéi, ban hang dé nang cao trai nghiém khach hang; ap dung cong nghé
sd trong phan tich du lieu de do luong va du bao hiu qua hoat dong kinh doanh. Ap
dung cong nghé s6 dé két ndi nhu cau cua khach hang va voi cac nha cung cap cua
doanh nghiép; 4p dung cong nghé sb va phan tich dit liéu vao cac quy trinh va hoat dong
kinh doanh cét 161 cia doanh nghiép.

Thir ba, md hinh kinh doanh tac dong dén Dau tu tim kiém va 4p dung cac sang
kién cong nghé nham nang cao hiéu qua kinh doanh va quan 1y ciia doanh nghiép, tir d6
thic ddy doanh nghiép phét trién theo huéng CDS. Pé chuyén sang mé hinh sd,
DNNVV cén tich cuc dau tu tim kiém va ap dung cac sang kién cong nghé nhdm nang



cao higu qud kinh doanh (h¢ thong quén 1y di li¢u s0, trai nghiém khach hang, bao mat
thong tin, chudi cung ng....) va hiéu qua quan 1y (quan ly tai chinh, quan tri rui ro...)
cua doanh nghiép.

Thir tu, trong thoi dai cong ngh¢ thong tin phat trién nhanh va manh nhu hién
nay, nhu cau lién két thong tin gitra cac ddi tac, cac bén lién quan cua doanh nghi¢p la
rat 16n. Do d6, mé hinh doanh nghiép tai cac DNNVV can ddi méi theo huong tao dleu
kién thuc déy lién két thong tin gitra cac bén: khach hang, nha cung cap, nha san Xuét
bang cach sir dung cong nghé sd. Cong ngh¢ s6 gitip doanh nghiép tang toc do tiép can
va phan hoi khach hang, moi y kién danh gia cia khach hang déu duoc nhanh chéng
ghi nhan va chuyén tiép t6i doanh nghiép, tir 4o, doanh nghiép phan hdi khach hang
thong qua tng dung ky thuat s6 va cong nghé mai hién dai dé cai tién san pham phu
hop v6i thi hiéu nguoi tiéu dung.

e Chién lwgc doanh nghiép

Bén canh mé hinh kinh doanh, chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép ciing 14
yéu t6 quan trong tic dong dén CPDS tai cac DNNVV, tir d6 quyét dinh t6i su thanh
cong cua doanh nghiép trén thuong trudng. D6 13 vi chién luge tao nén su khac biét va
dem lai loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p. Chinh vi thé, DNNVV c6 chién lugc kinh
doanh dung din gin véi CDS s& 1a didu kién tuyét voi dé doanh nghiép nang cao hiéu
qua hoat dong, cai thi¢n trai nghiém khach hang, tir 6 tang cuong tinh canh tranh va
uy tin ciia doanh nghi¢p (Bouwman va cong sy, 2019; Sinyuk va cong su, 2021;
Matarazzo va cong su, 2021).

Cu thé, chién lugc doanh nghi¢p tac dong dén qua trinh CBS & céc khia canh sau
day:

Thir nhdt, chién luoc doanh nghiép gin véi CBS gitip doanh nghiép hiéu va nim
bat duge xu hudng CDS ctia nganh nhu thi trudong, khach hang, ddi tha canh tranh, co
quan quan ly nganh ma doanh nghié¢p dang hoat dong. Thong qua ap dung cac img dung
s0 vé dir li€u, quan tri, phan tich va xu ly thong tin, doanh nghi€p thu thap dugc nhiing
thong tin can thiét dé khai thac t6i da thoi co, ndm bat nhu cau thi truong, giam thiéu
rii ro dé hoach dinh ké hoach hoat dong phu hop, dem lai hiéu qua t6i vu, timg budc
mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh cta minh.

Thir hai, dé qua trinh CDS dién ra hiéu qua, cic DNNVV can tich hop sang kién
vé CPS vao chién luge chung, dam bao phu hop véi tinh hinh thyc té va kha ning
chuyén déi ctia don vi minh. D6 1a vi CDS 1a su thay dbi quy mé 16n, doi hoi phai diéu
chinh ciu tric, quy trinh hodc van hoa kinh doanh co ban va s& mang lai tac dong tich
cuc lon dén su phat trién lau dai va bén ving cia doanh nghiép. Bén canh d6, DNNVV
cling can tu danh gia muc do san sang CDS dé xac dinh hién trang cia minh trén 16
trinh CBS. Trén co s& d6, doanh nghiép s& xay dung chién luge CDS tich hop vao ciing
chién lugc chung cuia minh dé dat duoc két qua tdi wu.

Thir ba, DNNVV c¢6 thé tang cuong loi thé canh tranh ctia minh trén thi truong
thong qua ap dung cong nghé sd trong chién lugc kinh doanh ctia minh. Trong bdi canh
cac cong cu s6 dang dugce coi la chia khoa canh tranh quan trong trén nhiéu linh vyc va
phuong dién, DNNVV can chu dong sang tao trong ung dung cac sang kién s vao hoat
dong kinh doanh ctia minh. C6 nhu thé méi c6 thé ting ning suit va hiéu qua lam viéc,



nam bt va phan tich hiéu qua thong tin va nhu cau thi truong, danh gia tiém ning khach
hang, tan dung co hoi trong cac chinh sach ma nha nudc deé ra.

Thir tu, dau tu nang cip hé thdng cong nghé thong tin va hé théng phan tich di
liéu trong hoat dong quan tri chién luoc co tac dong tich cuc dén CDS tai cac DNNVV.
Viéc nang cap hé thong CNTT va hé thong phan tich dit liéu can tip trung vao cac du
an nén tang dé sin sang hd tro cho cong tac van hanh, kinh doanh va nang cao trai
nghiém khach hang. Céc cong nghé méi phat trién c6 thé giup doanh nghiép tw dong
hoéa rat nhiéu quy trinh ma trudc day ton rat nhiéu thoi gian va nhan su dé hoan thanh,
tung budc CDS theo hudng linh hoat va hi€u qua.

e Nguon lyc con nguwoi

bé qua trinh CDS dién ra nhanh chong, hiéu qua tai cac DNNVV can c6 doi ngii
nhan sy co kién thirc chuyén moén va ky nang phu hop dé tlep quan va van hanh cac img
dung sd vao hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh vi thé, nguén luc con nguoi co tac
dong khong nho dén CPS tai cac doanh nghiép. Nguodn luc nay cang dbi dao, chat lugng
bao nhiéu, doanh nghiép cang dé dang CPS bay nhiéu (Zhou va cong su, 2021). O chiéu
nguoc lai, CDS cling 1a co hdi dé nguén nhan lyc nang cao tinh sang tao, hinh thanh
nén thé hé doanh nghiép ngay cang phat trién, ting truong tir DNNVV t6i cac doanh
nghiép c6 quy mé 16n va chat lugng ngudn nhan lyc linh hoat cao (Georg, 2020).

Thir nhdt, ngudn nhan luc c6 day du kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém 1a diéu
kién quan trong dé doanh nghiép dap tng yéu cau CDS hién nay. Poi ngii nhan su cua
DNNVV da phan thudc cac thé hé tré nang dong, 12 nhitng ngudi tré day nhiét huyét va
tinh than cbng hién, trai nghiép v4i nhimg bién d6i nhanh chéng cua thé gidi. Ngudn
nhan lyc trong kinh doanh s6 hién dai tap hop nhirng gia tri linh hoat ctia cac thanh vién,
san sang v4i thach thic cta cude séng va da phan déu c6 hing tha nhat dinh voi cong
nghé. Do d6, nhiéu DNNVV di tan dung t6t ngudn nhéan lyc dé manh dan ddi méi tré
thanh mot doanh nghiép sb hién dai.

Thir hai, do1 ngli nhan sy co thé tiép nhan va linh hoat 4p dung cac thay ddi vé
cong nghé, thuc day nhanh qua trinh CBS tai cac DNNVV. Diém manh cta cong nghé
k¥ thuat s6 1a c6 thé thay thé duoc con ngudi trong mot sé hoat dong tai chinh — ké toan
nhu ghi nhan tai khoan, theo ddi ng - ¢6 cua tai khoan, 1ap bao cdo va phan tich mo ta
trong s6 lidu ké toan — tai chinh ciing duoc thay thé boi ty dong héa ky thuat s6. Day la
mdt budc tién cho cac DNNVV thyc hién ning cap ning luc ngudn nhan lyc dé phu
hop v&i kinh doanh sé va tinh gian di nhirng vi tri phtc tap nay khong con can thiét nita.

Thir ba, 61 ngti quan 1y, 1anh dao c6 anh hu:ong 16n dén chat luong ngudn nhan
lyc tai cac doanh nghiép n6i chung va DNNV'V ndi riéng. DPé DNNVYV bt kip xu hudng
CDS hién nay, cac nha quan ly, lanh dao can cam két va chi dao ap dung cong nghé so6
trong cac hoat dong san xut kinh doanh. Pdi véi cac DNNVV, cong nghé sb trong kinh
doanh 14 co hoi 16n dé doanh nghiép phat trién khi quy mo ciia doanh nghiép con han
ché, tinh linh dong cao, d& thich nghi v&i cai méi va thuong 1a cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vie d6i méi sang tao hay tap trung vao thi trudng nghach (Georg, 2020).
Tuy nhién, cac quyét dinh d6i méi va phat trién trong DNNVV phan 16n déu phai phy
thudc vao lanh dao (thudng 1a chii doanh nghiép) nén néu doanh nghiép duoc diéu hanh
boi mot nguoi chu khong thich sy rui ro thi doanh nghiép khé 1ong tiép can duoc t6i



cac cong nghé sb trong phat trién ngudn nhan luc kinh doanh hién dai, doanh nghiép c6
nguy co cao bi tut lai phia sau do sy cham chap trong ti€p can cong nghé mai.

Thir tu, DNNVV can thuong xuyén to chirc chuong trinh, khéa dao tao dé thu
hut, tuyén dung va boi dudng nhan tai phi hop véi giai doan CDS. DNNVV t6 chirc
nhiéu sy kién truyén thong, bubdi thuyet trinh cua chuyén gia khach moi gitp chia se
kién thirc, kinh nghiém trong néi bd té chirc. Nang luc tiép thu va thich nghi ctia nhan
lvc DNNVV rét tdt, cac doanh nghiép can nhin nhan yéu t6 nay nhu diém manh va 1én
ké hoach cu thé cho 16 trinh phat trién nhan Iyc sé dé dap ing nhu cau kinh doanh trong
thoi dai k¥ thuat sd cua cong ty. Nhimng kién thirc duoc chia sé trong cac chuong trinh
nay duoc thuyét trinh boi cac chuyén gia khach moi trong c6 kién thic rd rang vé kinh
doanh sb va c6 k¥ ning truyén dat thong tin tot. Noi bd DNNVV c¢6 thé to chirc cac
budi thuyét trinh ndy c6 thé hinh thanh mot cai nhin 3 nét hon vé kinh doanh s6 va
ngudn nhan lyc kinh doanh sb cho céc thanh vién trong cong ty, tr do dé dang trién khai
c6 hiéu qua cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc phuc vu kinh doanh
sd trong doanh nghiép.

e Ha ting co s& vat chat va cong nghé

Trong linh vuc cong nghé thong tin, co so ha tang kinh doanh s dong vai tro hét
strc quan trong, dugc xem 14 nén tang thiét yéu trong qua trinh CBS caa DNNVV. Do
do, khai niém co so ha téng trong linh vyc H¢ théng thong tin dugc dinh nghia dua trén
cong nghé va cau trac to chirc hd tro phat trién va thay d6i doanh nghiép (Tilson va
cong su, 2010; Vi Trong Nghia 2021; Yoo va cong su, 2010). Ha tﬁng co s& vat chat
va cong nghé tac dong dén qua trinh CPS tai cac DNNVV trén cac khia canh sau:

Thir nhat, cac giai phap cong nghé tién tién nhat tir cac nha cung cép dugc cac
DNNVYV cép nhat thuong xuyén, gitp str dung hiéu qua va phat huy loi thé tir ha tang
kinh doanh sb. Trong xu hudng phat trién cua ky nguyén sd, CNTT c6 vai tro quan
trong, 1a cong cu dan dat, thuc day, thing hang tang truong cua doanh nghiép, trong do

c6 DNNVV. Ngay tir khau ddo tao, tap huin vé CPS, caic DNNVV can Ién ké hoach
trién khai cac hoat dong de nang cao kién thirc, k§ nang khai thac cac nén tang, giai
phap cong nghé, dit liéu sé cho doi ngii chuyén trach dé nam bat tot thong tin vé cac
giai phap cong nghé mai trén thi truong ciing nhu cac giai phap cong nghé tién tién nhat
dé ap dung phat trién doanh nghiép.

Thir hai, DNNVV ap dung cong ngh¢ mdi nhu dién toan dam may, cong ngh¢ di
dong, ... vao hoat dong san xut kinh doanh, tao diéu kién cho CPS dién ra thuan tién
va hiéu qua. Nho thé, DNNVV cé thé nhanh chéng thu thap tai nguyén khi can tir cac
dich vu co so ha tang, nhu dién toan, luu tri, va kho dir li¢u, cling nhu trién khai cac
dich vu cong ngh¢ mot cach nhanh chong va tién hanh tir khau y |y tuong dén khau hoan
thién nhanh hon mot vai cip bac cudng do so véi trude diy. Két qua 1a, DNNVV tir do
thir nghiém, kiém thtr nhitng ¥ twéng méi dé phan biét trai nghiém ciia khach hang va
chuyén dbi sang mé hinh kinh doanh s ctia DNNVV.

Thir ba, DNNVYV can c6 cac giai phap cong nghé méi dugc danh gia 1a d& dang
dugc tich hop va hé théng CNTT hién tai cuia doanh nghi¢p. Trong san xuat kinh doanh,
cac DNNV ludn can dén nhimg giai phap cong ngh¢ dé tang nang suat va hiéu qua o tat
ca cac khau, tir cung tng, to chirc san xudt, kiém soat chét luong, quang ba san pham
phan phdi dén cac hoat dong quan tri nhan sy, tai chinh, dau tu... Cac DNNVV can ting



cuong dau tu va ing dung cong nghé méi tich hop vdi CNTT nhiam giam chi phi giao
dich, két noi va chia sé thong tin dé tang hiéu qua hoat dong va tang tinh canh tranh trén
thi truong.

Thir tr, DNNVYV can c¢6 ké hoach dau tu rd rang va nguén luc 6n dinh dé phuc
vu nang cap va do6i méi hé théng CNTT khi can thiét. Hién nay, Tiém lyc khoa hoc
cong nghé va d6i moi sang tao ciia da s DNNVV con yéu; cac chinh sach thac day,
khuyén khich doanh nghiép hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va d6i méi sang tao chua
tao tic dong du 16n cho cac tip doan, doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép chwa quan tim
dén viéc trich 1ap quy cho hoat dong khoa hoc cong ngh¢ va dd1i moi sang tao. Vi vay,
dé co tlem luc phét trién 6n dinh, DNNVV can c6 ké hoach déau tu rd rang dé phuc vu
nang cap va d6i méi hé thong CNTT khi can thiét.

Thir ndm, trong quan tri dit liéu, DNNV'V can trién khai cac chinh sach, quy trinh
lién quan dén thu thap, luu trit va phan tich dit liéu h trg viéc ra quyét dinh kinh doanh.
Hé thong thong tin quan 1y ¢6 muyc dich cung cap thong tin trg giup cac nha lanh dao,
cac nha quan ly trong viéc ra quyét dinh va quan ly cong viéc cua Doanh nghiép. Noi
chung, hé théng thong tin phai luén dugc gan két voi cac hé théng nghiép vu va hoat
dong ngay trong khudn kho chién luoc cia doanh nghi€p. Bo1 vay moi sur phat trién ctia
hé thong thong tin déu phai tuan tha cac yéu cau nghiép vu. Quan ly chién luoc quan
tam dén viéc to chuc va sir dung cac nguon tai nguyén co ban nham dat t6i muc dich
ctia doanh nghiép, dong thoi cling phai trién khai cac chinh sach, quy trinh lién quan
dén thu thap, luu trit va phan tich dit liéu ho tro viéc ra quyet dinh kinh doanh ctia doanh
nghiép.

2.4.2.2. Nhém nhan t6 méi trieong bén ngodi
o Su phat trién ciia méi truong cong nghé sb

Moi trudong cong nghé sd 14 yéu td nhim xac dinh mic do sin sang cua cac
DNNVYV d6i voi CDS. Ram va cong su (2015) khang dinh méi trudng cong nghé so 1a
ngudn luc thiét yéu cia bat ky to chirc ndo, nhét 1a nhitng doanh nghiép muén hudng
tGi m6 hinh kinh doanh s6. Mbi trudng kinh doanh s cang phat trién cang tao diéu kién
khong chi vé ngudn lyc ma con co sé ha tang, chinh sach phu hop cho cac DNNVV
tham gia CDS. Cac doanh nghiép nay s€ c6 mot san choi lanh manh, cdi mé va dugc
hd tro vé nhiéu nguén luc khac nhau nhu tai chinh, nhan sy, cong ngh¢, tir do ting mirc
d6 sin sang va kha niang dap ung v6i nhu cau CDS hién nay.

Cu thé, su phat trién ciua moi truong cong nghé sb tac dong dé CPS tai cac
DNNVV trén cac mat sau:

Thir nhdt, moi trudng cong nghé s phat trién dong nghia véi viée cac di liéu s6
vé nganh, san phim — dich vu, khach hang, cung tng, logistics,.. . déu sin co dé
DNNVYV g dung va khai thac k¥ thuat s6. Khi trién khai cong nghé ky thuat so theo
Temel va Ayaz (2019), dleu quan trong 1a c6 thé dam bao kha nang truy xuat ngudn goc
cta dit lidu tir dau dén cudi trong qua trinh hoat dong dé tranh lang phi, ting ning suit,
va d& bao tri. Cac tng dung cong nghé sb hién dai, ching han nhu tri tué nhan tao, dit
liéu 16n, dién toan dam may,... s& duoc khai thac va ap dung triét dé, gitip doanh nghiép
giam bdt dugc chi phi, thoi gian va nhan sy cho thu thap va phan tich thong tin. Khong



nhiing thé, nhirng thong tin dugc thu thap chinh xac, nhanh chong, va hiéu qua giap cac
DNNVYV l4ap ké hoach chién lugc kinh doanh phu hop.

Thir hai, dudng truyén thong tin sb (internet) du tot d& DNNVV tng dung cong
nghg : s6 vao hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Puong truyén thong tin sd 13 tiéu
chi dau tién va ciing 1a quan trong nhat dé cac DNNVYV tirng budc 0 ung dyng cong nghe
s6. Moi trudong cong ngh¢ phat trién truéc hét thé hién ¢ dudng truyén thdng tin nhanh
chong, thong sudt vi khi do, cac ing dung, sang kién cong nghé méi sin sang dugc st
dung. Khong nhiing thé, internet toc do cao con gitip DNNVV nhanh chong nam bat
thong tin, tim klem co hoi trr cac doanh nghiép khac trong va ngoai nudce dé trao doi
kinh nghiém, ngudn luc, hd trg nhau cing phat trién theo huéng CDS.

Thir ba, mdi trudng cong nghé s6 phat trién, cong nghé truyén thong thong tin
s6 cho doanh nghiép sin c6 trén thi truong, gitp ho ting kha ning canh tranh va ning
suat hoat dong. Mot s6 khia canh quan trong khi xem xét danh gia cong nghé truyén
thong thong tin s 1a do tin cay, tinh kip thot, chuyén doi dit liéu nhanh va hi¢u sut
vuot troi (Merhar va cong su, 2019). Diéu nay doi hoi cac DNNVV can c6 tu duy do6i
moi két hop véi tam nhin toan dién dé tan dung ludng thong tin s6 d01 dao, tir d6 cung
cap san pham duoc t6i wu hoa chi phi cho khach hang dua trén nhu cau cia ho.

Thir tu, thi trudng cong nghé sé cho doanh nghiép noi chung va DNNVV néi
riéng c6 tinh canh tranh va phat trién nhanh. Merhar va cong su (2019) cho rang ngudi
dung ngay cang c6 yéu cau cao d6i voi moi san pham va dich vu. Bé dap img dugc nhu
cau cua nguoi dung, thi truong cong nghé s6 can dugc dau tu phat trién, qua trinh cap
nhat va chuyén d6i dir liéu phai nhanh chéng va chinh xac. Bén canh d6, cac yéu td lién
quan dén bao mat dir liéu phai dugc thiét ké dam bao an ninh tdi da cho thong tin cta
t6 chire va tat ca dit liéu duoc thu thap (Merhar va cong sy, 2019; Ruiz Zuniga va cong
su, 2017).

e Pic diém phat trién ciia nganh kinh doanh ciia doanh nghiép

Mic di cac DNNVV déu mudn chuyén doi minh thanh doanh nghiép s hién dai
dé bat kip voi xu huong cua thoi dai nhung mdi nganh nghg, mSi loai hinh doanh nghiép
lai c¢6 nhu cau va toc d6 CPS khong gidng nhau. D6 1a vi mdi nganh kinh doanh CO
nhiing dic diém, dleu kién khac nhau, phat trién theo toc do khac nhau, va muc do san
sang hodc dé dang tiép can v6i CDS ciing rat chuyén biét. Vi thé, nim r6 dic diém phat
trién cta nganh kinh doanh s& gitip doanh nghiép ni bat duoc thoi co tham gia CDS
dung luc va hiéu qua nhat (Pedrini va Frederico, 2018; Temel va Ayaz, 2019). Bic diém
phat trién cta nganh kinh doanh cua doanh nghiép tac dong dén qua trinh CDS cy thé
& nhing van dé dudi day.

Thir nhat, Khach hang c6 nhu cau va yéu cau thuc hién giao dich va dich vu hd
trg trong moi trudng va bang cac phuong tién so. Moi nganh kinh doanh lai c6 mot tép
khach hang véi nhitng yéu cau khac nhau vé san pham dich vu doi hoi doanh nghiép
phai dap tmg. Do d6, nganh nao cang c6 nhiéu khach hang c6 nhu cau vé dich vy, san
pham lién quan dén cong nghé s, cac doanh nghiép thudc nganh dé cang c6 nhiéu co
hoi tién hanh CPS. Nhu cau cta khach hang duoc coi 1a dong luc 16n nhét dé cac doanh
nghiép néi chung, trong d6 c6 DNNVV thay dbi phwong thic hoat dong theo hudng s6
hoa dé dap ing duoc nhu cau cta khach hang va xu hudng cia thi truong.



Thir hai, thé gi6i kinh doanh dang thay d6i mot cach bat luong bat dinh trude tac
dong nhanh chéng cua ki thuat sb, nhitng doanh nghiép khong bit kip xu huéng CDS
hién nay, trong tuong lai gin s& phai d6i mat véi nhiing thach thirc khé khin hon do
hoat dong kinh doanh kém linh hoat va khong con kha ndng canh tranh v4i cac doanh
nghiép sé (Westerman va cong su, 2014). DNNVV hoat dong trong cac nganh dang
trong giai doan bdo hoa va c6 muc canh tranh cao s& c¢6 nhu cau CDS cao hon dé duy
tri va nang cao nang luc canh tranh ctia minh trén thi truong. That vay, khi thi truong
dang c6 dau hiéu hodc dang trong thoi ky bio hoa, néu doanh nghiép khong ddi méi s&
khong thé thu hit duoc khach hang, khong tao ra nhitng san pham chit lvong dé canh
tranh v6i cac doanh nghiép khac. DNNVV can nd lyc thich nghi linh hoat cac khau
trong chudi cung tmg nhu thu mua, san xuat, phan phéi, etc. v6i nhitng thay d6i nhanh
chong cta moi truong kinh doanh va cong nghé. Thé gi6i kinh doanh dang chiu tac
dong 16n tir cac yéu té cong nghé, sy thay d6i nay dién ra trong toan b doanh nghiép
va gifta cac doanh nghiép véi nhau. Do d6, sy nd luc thich nghi cac khau trong chudi
cung ung cua DNNVV la v6 cung quan trong va cac yeu t6 cong nghé sb gitp nhing
hoat dong nay dlen ra nhanh chong va hi€u qua, giam thiéu thoi gian cho va tac nghén
quy trinh do cac yéu t6 khach quan tac dong.

Thir ba, trong sd cac nganh dang hoat dong trén thi truong, cac don vi cung tng,
phan phdi, va logistics dang thuc hién CDS manh mé va tich cyc nhat. Piéu nay duoc
giai thich la vi cac doanh nghiép thyc hién hoat dong cung ng, phén phéi, va logistics
phai thu thap va xt 1y khdi luong thong tin 16n lién quan dén khach hang, don hang,
van chuyén dam bao chinh xac, nhanh chéong, kip thoi. Néu khong ap dung cong nghé
sO vao cac quy trinh nay, doanh nghiép khong thé xir 1y cac don hang, cham séc khach
hang chu ddo. Khong nhiing thé, may moc céng nghé co the hoat dong nang suat va it
xay ra 16i hon so VOl con nguoi, dién hinh trong san xuat kinh doanh, khi Ung dung
dugc cong nghé sé vao may moc thiét bi, quy trinh s& khong con phu thugce nhiéu vao
con ngudi, mirc do tu dong hoa san xuat ting cao dan dén hiéu qua san xuét ciing duoc
cai thién.

e Chinh sich quan Iy va hd trg ciia nha nwéc

Chinh sach quan ly va hd trg ctia nha nude ciing 1a mot trong nhirng yéu td anh
huong khong nho dén qua trinh CDS trong cac DNNVV vi quan 1y CDS va tao ra nén
kinh té sb dat ra nhiing dleu moi la, nhiéu thach thic d01 v6i chinh phu. Nhitng thach
thirc nay xuat phat tir thyc té 12 ddu tu vao cong nghé sb va dit liéu 16n doi hoi nang luc
mai tir tat ca cac tac nhan trong nén kinh té. Chinh sach quan 1y va hd trg ctia nha nudc
s& tac dong truc tiép dén qua trinh CBS clia doanh nghiép trén cac khia canh sau:

Thir nhat, cac quy dinh phap luat dugc nha nudc ban hanh sé tic dong dén qua
trinh CBS cuia doanh nghiép. Rat nhiéu quéc gia trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam da
ban hanh cac van ban phap luat nham hd trg DNNVV CBS, diéu nay c6 tac dong tich
cuc dén mac do CPS caa DNNVV, dic biét trong bdi canh xa hoi va kinh té ¢6 nhiéu
dién bién phirc tap va kho luong nhu hién nay. Nhitng quy dinh dugc ban hanh trong
qua trinh cac DNNVV dang CDS khong chi thiét 1ap khudn kho phap 1y dung dén, phu
hop, dam bao qua trinh CDS dién ra toan hién, théng nhét va hiéu qua ma con gilp cac
doanh nghiép c6 co sé viing chic, dang tin cdy dé d6i méi minh theo huéng sb hoa
chuyén nghiép hon.



Thur hai, mdt trong nhitng hoat dong hd tro cta nha nude d6i voi cac DNNVV
trong qua trinh CDS 14 t6 chirc cac chuong tinh dao tao phd cap CDS duéi nhiéu hinh
thirc va pham vi khac nhau. CDS mang co hoi dén cho tat ca cac DNNVV nhung sé 1a
mdt hanh trinh dai, c¢6 tinh chién lugc, quyét dinh sy phét trién, doi khi 1a séng con cia
mdi DNNVV trong bbi canh hién ndy. Qua trinh d6 mang day thach thirc khi cac
DNNVYV phai ddi dién v&i nhiéu kho khan vé nang luc hié¢n tai, nguén luc cho phat trién
trong tuong lai cling nhu viéc lya chon mdt 10 trinh phu hop va hi¢u qua. Nha nude
dong vai trd quan trong trong nhitng budc di, giai doan dau thyc hién CDS cia cac
DNNVV (Hanna, 2018; Chen va cong su, 2021). Khong chi dung ¢ viéc pho cap CbS
bing cac chuong trinh ddo tao cap quoc gia, cap hiép hoi, cAp cong ty, phd thong hoa
ky nang CDS, cac DNNVV s€ can tiép cap nhanh chéng va hiéu qua voi cac cong cu,
dich vu tu van vé mo hinh, giai phap va kinh nghiém chuyén ddi cia cac nude trén thé
gioi.

Thir ba, cac chinh sach hd trg CDS do nha nude ban hanh ciing c6 tac dong tich
cuc, gop phan tao dong luc cho cac DNNVV tién hanh CPS. Chinh phu thiu hiéu va
chia s¢ v6i nhitng kho khan, thach thirc ma cong dong DNNVV dang d6i mat va da dua
ra cac chinh sach quan 1y nha nuéc chu dong, kip thoi hd trg DNNVV thong qua cic
giai phap tao diéu kién thuén loi cho san xuét, kinh doanh, luu thong hang hoa... (Ngan
hang Thé gidi, 2016; Chen va cong sy, 2021). Chinh sach quan ly nha nudc ban hanh
trong qua trinh chuyen d6i s& gitip cac DNNVV ¢6 dugc mét nén tang kién thirc chung
va tiéng néi chung dé cung trao d01 vé huong tiép can CPS, gitp cac DNNVV c6 dong
luc vuot qua moi thir thach, c6 nén tang day manh phat trién hoat dong san xuét, kinh
doanh.

Thir tu, khong chi ban hanh cac chinh sach quan 1y va hd trg doanh nghiép noi
chung va DNNVV néi riéng tién hanh CDS, nha nudc con ddng hanh cung cac doanh
nghiép thyc hién cac giai phap CDS, dam bao qua trinh nay dién ra thuan loi. Theo
Nguyén Thi Ha (2021) Chinh phu s& tiép tuc dong hanh va thyc hién céac giai phap
trong diéu kién cao nhat co thé dé hd tro DNNVV, nguoi lao dong, phan dau dua ca
nudc som trd lai trang thai binh thuong mai; thuc hién dong bd 2 chién lugc tong thé
phong chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi va chién lugc khoi phuc, phat trién
kinh té-x4 hoi trong trang thai binh thudng méi (Nguyén Thi Ha, 2021). Nha nudc ciing
dé nghi cac t6 chirc, hiép hoi DNNVV chu dong nghién ctru, danh gia thach thic va
thoi co cia nganh, linh vuc, kip thoi chia sé, hudng dan, hd trg tw vAn cho DNNVV hoi
vién va nganh hang; ting cuong tinh lién két giita cac DNNVV hdi vién, hop tac cung
phat trién; cha dong dé xuat voi Chinh phu cac giai phap, sang kién dé phat trién
DNNVYV, phuc hdi nén kinh té (Bang Thi Huyén Anh, 2021).

2.4.3. Dé xudt mé hinh nghién cwu va cdc gid thuyét nghién cwu vé tac dong cua cdc
yéu to anh hwong dén mirc dp chuyén doi so trong doanh nghiép nho va vira

2.4.3.1. Dé xudt mé hinh nghién ciru

Pé xac 1ap mo hinh nghién ctru 1y thuyét, trudce tién can xac dinh cac tiéu chi
muc do CDS cia DNNVV. Luan an st dung ti€u chi bd ti€u chi cia B Thong tin va
Truyén théng theo Quyét dinh sé 1970/QD-BTTTT ban hanh ngay 13/12/2021. Mtic
d6 CPS ctia DNNVV duoc danh gia theo 6 tru cot (pillars) gdbm: (1) Trai nghiém sb
cho khach hang, (2) Chién lugc, (3) Ha tang va cong nghé s, (4) Van hanh, (5) CPS



van hoa doanh nghiép, va (6) Dir li¢u va tai san thong tin. Murc 46 CDS téng thé cua
DNNVV duoc tinh bang tong sé diém cua cac tru cot.

Hinh 2.6: M6 hinh nghién civu Iy thuyét cdic nhén té tac dong dén mirc dp CPS ciia
cac DNVVN trén dia ban thanh pho Ha Nji

Nhém nhén t6 méi trudng bén trong

e MO0 hinh kinh doanh cua doanh nghiép
e Chién luge doanh nghiép

A i H1-H4
e Nguon lyc con nguoi
e Ha ting co so vat chat va cong nghé
Mikc d chuyén
doi so cua
2 DNNVV
Nhom nhén t6 méi trwong bén ngoai H5-H7

e Sy phat trién méi trudng cong nghé sd

e Dic diém phat trién nganh kinh doanh

e Chinh sach quan 1y va hd tro ctia nha
nudc

Nguén: tdc gid xdy dung diwa theo Taruté va céng su (2018), NguyéNI? Hoang
Viét va cong sw (2022), Chur Ba Quyet (2021)

Trén co s& 1y luan d3 trinh bay trén ddy vé cac nhan t6 anh hudng va cac tiéu chi
danh gia hiéu sudt chuyén d6i s6 cia DNNVV, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu
hinh duédi. Cy thé, mo hinh gdm c6 7 bién quan sat doc 1ap ddng thuan 13 mé hinh kinh
doanh va chién lugc doanh nghiép, nguén lyc con nguoi, ha téng co s& vat chat va cong
nghé, su phat trién ctia mdi trudng cong nghé s, dac diém phat trién nganh kinh doanh,
va chinh sach quan 1y va hd trg ctia nha nude.

2.4.3.2. Bé xudt cdc gia thuyét nghién ciru

The gidi dang khong nging thay doi, cach mang cong nghiép 4.0 ciing thuc day
su phat trién manh mé ctia cong nghé. M6 hinh kinh doanh phu hop trong ky nguyén s6
duoc nhan dinh c6 tac dong tich cuc dén muc do CPS ciia DNNVV. Mb hinh kinh
doanh 1a khung cac hoat dong hoac cAu trac td chirc ma mot doanh nghi¢p str dung dé
tao ra gia tri, cung cip san pham hodc dich vu cho khach hang, va thu lgi nhuan. Do do,
mé hinh kinh doanh 12 nén tang co s¢ dinh huéng hanh vi, nhiém vu, va chién luoc cua
doanh nghiép, tac dong dén cac van dé lién quan dén quan ly, dam bao doanh nghiép
hoat dong hi¢u qua va linh hoat (Santos & Martinho, 2020). Trong qué trinh CBS, mét
doanh nghiép c6 mo hinh kinh doanh linh hoat, c6i m¢, dam chép nhan thir thach sé dé
dang thich nghi véi thay dbi cta thi trudng, sdn sang dp dung cong nghé sb dé ddi méi
hoat dong, tao ra san phflm/ dich vu c6 gia tri cao, dap mg duoc nhu cau cua khach
hang. Khong nhiing thé, mo hinh kinh doanh phu hop 1a tién dé dé DNNVV tiép cén
vo1 cong nghe so6, tr do nang cao hi¢u qua kinh doanh vi cong ngh¢ s6 giup doanh
nghiép tang toc do tiép can va phan hoi khach hang, gop phan nang cao kha ning canh



tranh va uy tin cua don vi trén thuong truong (Sinyuk va cong su, 2021; Matarazzo va
cong sy, 2021). Chinh vi viy, néu DNNVV khéng thay d6i mé hinh kinh doanh s& phai
chiu rat nhiéu thach thtrc va rui ro trong tuong lai. Trén co s¢ d6, ludn an dé xuét gia
thuyét thir nhat nhu sau:

H1: M6 hinh kinh doanh phi hop ¢6 tic déng tich ciee dén mirc dé CPS ciia
DNNWVV.

Phat trién chién lugc kinh doanh sb c6 tac dong tich cuc dén muc do CPS cua
DNNVV. Doanh nghiép xay dung dugc cho minh mét chién luge kinh doanh phu hop
s& tao nén sy khac biét vé gia tri dich vy, san phém, két hop voi1 ing dung cong nghé )
hién dai c6 thé nang cao trai nghiém khac hang, tao nén gia tri thwong hiéu riéng cho
minh (Matarazzo va cong su, 2021). Dya trén thuc luc cua doanh nghiép va tinh hinh
thuc té, DNNVV c¢6 thé khai thac va ap dung cong nghé s hién dai vao chién lugce kinh
doanh cta minh. Piéu nay khong chi gitip doanh nghi€p cai thién hi¢u suat hoat dong
ma vé lau dai con tac dong tich cyc dén sy phat trién bén vimng ciia doanh nghiép. Do
la vi cong nghé sb 1a xu huong cua thoi dai moi, giup giai phong suc lao dong, tiét kiém
thot gian va chi phi ma van dem lai hiéu qua cao. Co thé ndi, nén tang cua chién lugc
kinh doanh sb sé& tao ra nhiéu gia tri va trai nghiém cho dbi tac, khac hang cua doanh
nghiép, dong thoi ciing ning cao niang lyc phuc vu (Sinyuk va cong su, 2021). Pay
chinh 1 thi trudng tiém ning 16n va 1a co hoi cho cac DNNVV Viét Nam nim bét va
hoi nhap quoc té trong thoi gian toi. Tir d6, luan an dua ra gia thuyét thir hai nhu sau:

H?2: Chién lwoc kinh doanh phu hop co tac dong tich cuc dén mirc d CPS ciia
DNNVV.

Nguén nhan luc la yéu t6 then chdt cuia CBS DNNVV, khi nguén nhan luc duoc
dao tao, phat trién theo huéng thich nghi cac cong nghé s6 phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, hiéu qua vén hanh s& dugc cai thién dang ké (Zhou va cong
su (2021). Li do cho su cai thién nay khong chi nam & cong nghé ma con dugc quyét
dinh bo1 nguoi s dung cong nghé, cach ma nguodn nhan luc van dung nhimg kién thure
vé may moc cong ngh¢, ky thuat s6 vao thao tac cong viéc dé dat dugc hiéu qua tdi uu
nhat véi chi phi thip. Cong nghé ciing két ndi DNNVV véi khach hang nhanh chéng
hon, hiéu suat chuyén dbi kinh doanh sé cta t6 chitc cling nhanh hon nhd vao gia tri
ngdy cang gia ting ma cong ty cung cap cho nguoi tiéu ding cua minh. Dé ghi nhan va
dua ra cac phuong an chién luoc gitip nang cao trai nghiém, 1am hai 1ong khéch hang,
th ma DNNV'V can luu tdm hon nita d6 13 mot doi ngii nhan sy s linh hoat. Doi ngii
tap trung trai nghiém va cham soc khach hang, tao nén loi thé canh tranh trén thi truong
nh¢ vao chién lugc tap trung vao khach hang (Georg 2020). Ta c6 gia thuyét thir ba vé
mdi quan hé giita ngudn nhén lyc kinh doanh s6 va mirc 6 CDS ctia DNNVV:

H3: Nguén nhdn lie ¢6 tdac déng tich cue dén mire 36 CPS ciia DNNVV.

Ha ting kinh doanh, dic biét 14 ha ting cong ngh¢ thong tin, vién thong, dir liéu,
dién, ndng luong ... €6 vai tro quan trong, 1a nén tang can ban dé dam bao sy phat trién
bén vitng cta kinh té sb cia DNNVV. Ha ting vién thong, cong nghé thong tin, dir
liéu... hi¢n dai, chat lugng, dong b0, lién thong rong khap va an todn ciing v6i ha ting
dién, nang luong 6n dinh, chét lugng cao 1a co s¢ dé trién khai cac cong nghé va dich
vu cua kinh té $6 (Tilson va cong sy, 2010; Yoo va cong su, 2010), tir do thac day hoat
dong CPS qudc gia, thiic day phat trién kinh té s6 Viét Nam. Phat trién két cau ha tang



kinh doanh s6 c6 tac dong tich cuc dén mirc d6 CPS ctia DNNVV. Xuit phat tir nhitng
dan cur trén, luan &an dé xuat gia thuyét thtr tu voi ndi dung sau day:

H4: Ha tang co so vt chat va cong nghé kinh doanh phii hop ¢é tdc dong tich
cuc den mure do CDS cua DNNVV.

Sy phat trién cia moi truong cong nghé s6 12 nén tang quan trong dé cac DNNVV
tién hanh CDS. Khi cac dir liéu s6 ve thi truong, nganh, khach hang, cac dich vu lién
quan déu sin co, doanh nghiép c6 thé d& dang truy xuit ngudn gdc dit liéu, phén tich
thong tln dé tan dung thoi co phat trién, mé rong kinh doanh, tranh lang phi, va tang
nang suat (Temel va Ayaz, 2019). Ngoai ra, dudng truyen internet du tot, cic cong nghé
truyén thong thong tin s6 cho doanh nghiép ludn c6 san cling la diéu kién dam bao tinh
kip thoi, thong sudt cho cac DNNVV trong cip nhat thong tin va ap dung sang kién
cong ngh¢ vao hoat dong cua minh. Tinh canh tranh va toc d6 phat trién ctia moi trudng
cong nghé s6 con gitip cac DNNVV dap ung duoc nhu cau ngay cang cao cua khach
hang (Merhar va cong sy, 2019; Ruiz Zuniga va cdng su, 2017). Tt nhitng thong tin
trén, gia thuyét thir nim duoc dé xuat nhu sau:

HS5: Sw phdt trién ciia méi truong cong nghé sé cé tac dong tich cuc dén mire do
CBS cua DNNVV.

M&i nganh kinh doanh trén thi trudng mang nhimng dic diém va diéu kién khac
nhau va c6 anh hudéng nhét dinh dén mic d6 CPS cta cic DNNVV. Nhitng doanh
nghiép so hitu san pham, dich vu c6 lién quan chit ché dén cong nghé sb sé co nhiéu
thuan loi hon trong tiép can va cai tién thanh mot doanh nghiép sb. Ngoai ra, dé duy tri
va nang cao nang luc canh tranh trén thi truong, nhitng doanh nghiép hoat dong trong
nhitng nganh nghé dang trong giai doan bao hoa hoic c6 muc d6 canh tranh cao sé& co
dong lyc manh mé dé tién hanh CPS nhim gilr vitng vi thé va cai thién hinh anh cia
minh trén thuong truong. Thyc té cho thiy, cac DNNVV hoat dong trong linh vuc can
xt 1y khéi luong thong tin 16n mot cach nhanh va chinh xac, chiang han nhu doanh
nghiép cung tmg, phan phdi va logistics s& ¢ nhu cau CPS cao hon. Do d6, gia thuyét
thir sau duoc dua ra nhu sau:

H6: Pdc diem phat trien nganh kinh doanh co tac dong tich cuc dén mire do
CDS cua DNNVV.

Quan 1y CDS va tao ra nén kinh té s6 dt ra nhiing diéu méi la, nhiéu thach thirc
d6i v6i chinh phii. Nhirng thach thirc nay xuat phat tir thuc té 13 dau tu vao cong nghé
sO va dit liéu 16n doi hoi ning luc mai tir tit ca cac tac nhan trong nén kinh té. Pham vi
bao gom thiét 1ap cac chinh sich qubc gia va cac wu tién cho nén kinh té sd; hd tro
nghién ctru va phét trién cac cong nghé c6 trién vong; diéu tiét va bo sung cac luc luong
thi truong dé dam bao kha ning tiép can Internet v4i gia ca phai ching; va tao ra cac
kha nang va thé ché ctia nha nudc dé 1ap ké hoach, tai trg va thue hién cac chién lugc
CDS quoc gia (Hanna, 2018; Chen va cong su, 2021). Thu nhat, can thiét 1ap cac chinh
sach méi va diéu chinh cac sang kién sd phit hop véi chién luge phat trién quoc gia.
Nha nuéc co nhiém vu tao ra cac chinh sach moi trong giai doan CDS. Thr hai, ho tro
cac DNNVYV trong viéc nghién ctru va thu nghlem cac nén tang va cong nghé s6 méi
day hira hen. Thir ba, md rong co s ha tang vién thong, dam bao quyén truy cap vao
mang internet. Thir tu, dau tu vao ngudn nhan lic va t6 chic cling nhu hoc héi thé ché
trén tat ca cac linh vuc.



H7: Chinh sdch qudn Iy nha nwée cé tic dong tich cuc dén mirc dé6 CPS ciia
DNNVV.

2.4.3.3. Xdy dung b thang do nghién cuu dinh luong

Trén co sé tham khao cac nghién ctru d3 cong bd va tir co s6 1y ludn cta luan an,
bo thang do nghién ctru dinh lugng dugc xay dung nhu bang dudi day.

Bing 2.7: Bj thang do cdc bién trong mé hinh nghién ciru dinh lwong

1. M6 hinh kinh doanh (X1), tong hop cac nghién ciru ciia Santos & Martinho (2020),
Sinyuk va cong su (2021) va Matarazzo va cong su (2021), gdm 4 bién quan sét, duoc
chuyén doi dudi dang phat biéu danh gia cia DNNVYV trén thang diém likert — 5 diém
vé cac ndi dung sau:

e X1.1- C6 kha ning diéu chinh linh hoat co ciu to chirc dé thich nghi véi CDS

e X1.2-Congnghé¢ s6 duoc khai thac dé chia sé thong tin nd1 bo, cap nhat quy trinh
lam viéc gilra cac phong ban, don vi

e X1.3 -Pau tu tim kiém va ap dung cic sang kién cong nghé nham nang cao hiéu
qud kinh doanh va hiéu quéa quan ly

e X1.4 - Lién két thong tin gitra cac bén: ket ndi nhu cau va dich vu khach hang,
chudi cung tmg nha cung cap, nha san xuit ... bang cach sir dung cong nghé sb

2. Chién lwoc doanh nghiép (X2), tong hop cac nghién ctru ciia Berman (2012),
Bouwman va cong sy (2019), Sinyuk va cong sy (2021), Matarazzo va cOng su
(2021), gdm 4 bién quan sat, duoc chuyén ddi duéi dang phat biéu danh gia cua
DNNVV trén thang diém likert — 5 diém vé cc ndi dung sau:

e X2.1 - Hiéu biét va nim bat, nhan thic duoc xu huéng CPS cia nganh nhu thi
truong, khach hang, doi tha canh tranh, co quan quan ly nganh

e X2.2 - Tich hop sang kién vé CDS vao chién luoc chung

e X2.3 - Tao loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thi truong thong qua viée ap
dung cong ngh¢ so

e X2.4 - Pau tu nang cip hé thdng CNTT va hé thong phan tich dir liéu dé hd tro
cac hoat dong quan tri chién lugc

3. Nguon lwc con nguoi (X3), téng hop cac nghién ctru cua Zhou va cong sy (2021)
va Georg (2020), gom 8 bien quan sat, dugc chuyén doi dudi dang phat bicu danh gia
cua DNNVV trén thang diém likert — 5 di€m vé cac ndi dung sau:

e X3.1 - Nhan su c6 day du kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém dé dap tng voi yéu
cau CbS

e X3.2 - Doi ngii nhan sy ¢ thé tiép nhan va linh hoat 4p dung céc thay doi vé cong
nghé

e X3.3 - Doi ngil quan ly, lanh dao cam két va chi dao ap dung cong nghé sb trong
cac hoat dong san xuat kinh doanh




e X3.4 - T6 chtrc chuong trinh, khoa dao tao dé thu hat, tuyén dung va bdi dudng
nhan tai phu hop véi giai doan CDS

4. Hg ting co sé vit chit va cong nghé (X4), tong hop cac nghién ctru cua Tilson va
cong su (201 p) va Yoo va cong su (2010), gom 5 bi§n quan sat, dugc chuyén do1 dudi
dang phat biéu danh gia cia DNNVYV trén thang diém likert — 5 diém vé cac ndi dung
Sau:

e X4.1-Poi ngii CNTT nim bt tot thong tin vé cac giai phap cong nghé méi trén
thi truong thong qua viéc thurong xuyén cdp nhat cac giai phap cong nghé tién
tién nhdt tir cdc nha cung cdp

e X4.2 - Ap dung phan mém quan 1y, cong nghé méi nhu dién toan dam may, cong
nghé di dong, ... vao cac nghiép vu quan ly, quan tri noi chung, etc. dé nang cao
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

o X4.3 - Cac giai phap cong nghé moi duoc danh gia l1a dé dang duoc tich hop va
hé thong CNTT

e X4.4 - Co ké hoach dau tu rd rang va nguoén luc 6n dinh dé phuc vu nang cap va
do1 méi hé thong CNTT khi can thiét

e XA4.5-Trién khai céc chinh sach, quy trinh lién quan dén thu thap, luu trir va phan
tich dir liéu ho trg viéc ra quyét dinh kinh doanh

5. Sw phdt trién ciia méi truwong cong nghé sé (X5), tong hop tir nghién ctru cia Ram
va cong sy (2015), Temel va Ayaz (2019), Merhar va cdng su (2019), Ruiz Zuniga
va cOng su, 2017), gdbm 4 bién quan sat, dugc chuyén doi dudi dang phat biéu danh
gia cia DNNVYV trén thang diém likert — 5 diém vé cac noi dung sau:

e X5.1 - Céac dir liu sb \{é nganh, san phim — dich vu, khach hang, cung tng,
logistics ... déu san c6 d€ ung dung va khai thac k¥ thuyét s6

e X5.2 - Buodng truyén thong tin s6 (internet) du tot dé ing dung cong nghé sd vao
hoat dong san xuat kinh doanh ctuia doanh nghiép

e X5.3 - Cong nghé truyén thong thong tin sb cho doanh nghiép sin co trén thi
truong

e X5.4 - Thi truong cong nghé s6 cho doanh nghiép cé tinh canh tranh va phat trién
nhanh

6. Pdc diém phat trién ciia nganh kinh doanh (X6), tong hop tir nghién ctru cia
Pedrini va Frederico (2018) va Temel va Ayaz (2019), gdm 4 bién quan sat, duoc
chuyén doi dudi dang phat biéu danh gia cia DNNVYV trén thang diém likert — 5 diém
vé cac ndi dung sau:

e X5.1 - Khach hang ¢6 nhu cu va yéu cau thuc ‘hién cac giao dich va dich vu hd
trg trong moi trudong va bang cac phuong tién sO

e X5.2- Thi truong nganh cua doanh nghi€p bao hoa va c6 muc canh tranh cao, doi
hoi CBS dé duy tri va nang cao lyc canh tranh




e X5.3 - Cac don vi cung tng, phan phdi va logistics dang thuc hién CDS manh mé&

e X5.4 - Ning lyc sb cua cac ddi thu dang ting nhanh va tac dong dang ké dén loi
thé canh tranh cta ho trén thi truong

7. Chinh sdch qudn Iy va hé tro ciia nha nwéc trong CHS (X7), téng hop céac nghién
ciru cua Hanna (2018), Chen va cong sy (2021), gom 4 bién quan sat, dugc chuyen
d6i dudi dang phat biéu danh gia cia DNNVV trén thang diém likert — 5 diém vé céac
ndi dung sau:

e X7.1 - Ban hanh phap luat CDS cua doanh nghiép
e X7.2 - Chuong trinh dao tao pho cap CPS

e X7.3 - Chinh sach hé trg CDS

e X7.4 - Dong hanh thyc hién céc giai phap CPS

8. Mikc dp mirc dp CDS ciia DNNVV (¥), theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ciia
B06 Thong tin va Truyén thong ban hanh ngay 13/12/2021, duoc tinh bang tong diém
cua 6 tru cot:

e Y1 - Trai nghiém s6 cho khach hang
e Y2 - Chién lugc

e Y3 - Ha ting va cong nghé sb

e Y4 -Vanhanh

e Y5 -CDBS van hoa doanh nghiép

e Y6 - Dir li¢u va tai san thong tin

Tir bo thang do trén, phuong trinh hoi quy tuyén tinh duoc thiét 1ap vaéi 03 bién
kiém soat 1a tudi, quy mo lao dong, quy mo doanh thu cia DNNVV, cu thé nhu sau:

Y=ao+aX1+...tapXwo+e

Véi:

Y: Mtic d0 CBS cia DNNVV;

ao, a1, ..., a10: cac hé sd can tim;

Xi, ... X7: 1a cac bién doc lap — nhan t6 anh huong dén muc d6 CPS cua
DNNVV;

Xs, Xo, X10: 12 cac bién kiém soat lién quan dén dic diém DNNVV vé tudi, quy
mo lao dong va quy md doanh thu binh quan nam;

g: sai sO chuan.
2.5. Kinh nghi¢ém chuyén doi so0 va nang cao mirc do chuyén doi so ciia mot so nhé

va vira nwéc ngoai va bai hgc tham khao cho cac doanh nghi€p nhé va vira Viét
Nam



2.5.1. Kinh nghiém chuyén doi sé trong mét sé6 doanh nghiép nhé va viva nwéc ngoai
2.5.1.1. Kinh nghiép doanh nghiép Webdyn tai Phap

Webdyn 1a thuong hiéu cia Tap doan Flexitron chuyén thiét ké va san xuét cac
giai phap IoT cong nghiép, bd dinh tuyén, modem va cong cho truyén thong khong day
GSM (LTE/4G/3G/2G), c6 day (RS232, RS485, Ethernet hoic CAN) va khong day tim
ngin (Bluetooth), Wi-Fi hoic LoRa). La mot doanh nghiép vira va nhé ctia Phap c6 tru
sO tai Paris, Webdyn cung cép cac san phdm phan cing va phdn mém cho cic mang
phtrc tap, dac biét la trong linh vyc ndng lugng mat troi va tu van cho cac khach hang
cong nghiép vé cach trién khai Internet of Things (IoT) dé quéan 1y hé théng ning luong
thong minh cua ho. Trén thi truong, Webdyn la mét trong nhimg doanh nghiép tién
phong trong viéc cung cip cac bo tap trung da giao thirc c6 kha nang bao phu tat ca cac
Ung dyung giam sat va dich vu tir xa. Cac san pham linh hoat va canh tranh cia DN nay
cung cap kha nang quan ly toan dién cho thlet bi tir xa ctia khach hang. Hé thong quan
1y ma Webdyn 4ap dung dé thiét ké, san xuat, hd trg khach hang, dao tao va dich vu hau
mii da dugc AFNOR danh gia va cép gidy chirmg nhan tuan tha cac yéu cau cua ISO
9001.

Pung trude nhu cau COS manh mé hién nay, Webdyn da nhanh chong tién hanh
CPS dé tdi vu hoa quy trinh hoat dong, tiét kiém chi phi van hanh, nang cao trai nghi¢m
cho nhan vién va khach hang, ttr d6 cai thién nang lyc canh tranh va cung c¢d thém vi tri
ctia minh trén thuong truong. Pic biét, trong thdi gian dién ra dich COVID-19, lanh
dao va nhan vién ciia Webdyn phai d6i mat véi nhiéu thach thirc nhu thay d6i moi
truong 1am viéc (1am tai nha thay vi dén van phong), tinh hinh kinh té cing thang, cét
giam bot mot ) nguén luc (nhan vién, thiét bi 1am viéc), va it tuong tac voi xa hoi hon.
Pung trude tinh hinh d6, doanh nghiép da phat trién mot giai phap duoc ca nhan hoa
cho phu hop vai tinh hinh dich bénh gitip ho quan Iy nhan vién dé dang hon va dam bao
tién do cong viéc. Theo do, doanh nghi¢p chu dong cap nhat va img dung cac phan mém
CNTT hd tro van hanh cong viéc nhu phan mém giao viéc, phan mém bao céo cong
viéc voi cac chirc ning diy du va nang cap hon, phi hop véi tinh chat cong viéc kinh
doanh nhung van dam bao dé thao tac va tinh an toan, bio mat cao. Diéu nay gitp cho
qua trinh tuong tac gitra lanh dao - nhan vién, gitra cadc nhan vién, phong ban vdi nhau
khong bi gian doan bat chap noi lam viéc va mui gid khac nhau.

Céc nha 1anh dao cta doanh nghiép ciing dua ra cam két rd rang dbi véi CDS va
thuc hién mot sb chién luge c6 tich hop ké hoach chuyén dé sé dé cai thién khong chi
cac cong cu ki thuat s6 phuc vu cong viéc ma con cach thire van hanh, bao céo gitra cac
phong ban, nhan vién dé nang cao hi¢u qua cong viéc. Cu thé, doanh nghiép da g
dung cong ngh¢ ky thuat so dé thu thap va phan tich dir liéu giup hiéu rd hon vé nhu
cau cua khach hang, tur d6 cung cap cac trai nghiém c4 nhan hoa thong qua Umg dung di
dong, website, hodc hé thong quan ly quan h¢ khach hang. Cac phong ban déu co thé
truy cép cac thong tin nay dé 1ay dir liu _phuc vu cdng tac chuyén mon cua minh. DPong
thoi, 1anh dao doanh nghiép ciing c6 thé theo ddi va quan 1y qué trinh xir Iy cong viée
ctua nhan vién tur xa.

2.5.1.2. Kinh nghiém doanh nghiép Lithoz tai Ao

La mot cong ty con cua Pai hoc Cong nghé Vienna (TU Wien), Lithoz chuyén
ve in 3D (san xuat phu trg) gom st hiéu suat cao. Nho chién lugc s¢ hiru tri tug¢ c6 tam



nhin xa cua truong dai hoc, doanh nghiép Ao nay co thé cung cép cac hé théng hoan
chinh bao gom vat liu va may in in thach ban. Lithoz da phat trlen cac phuong phap
va cong thire dugc cip bang sang ché dé ché tao cac san pham gdm hiéu suit cao véi
cac tmg dung cong nghiép ma cac cong nghé truyén thong khong thé thuc hién dugc.
Doanh nghiép ndy di tao ra may in 3D, nhiéu loai vat liéu gdm méi va phan mém
chuyén dung cho san xuit in 4n. Trudc khi phat trién quy trinh san xuit gdm dua trén
k¥ thuat in thach ban (LCM), mat d6 va d6 bén ctia gdm in 3D khong du dé dap tng
céc tiéu chuin cua nganh gém st. V&i cong ngh¢ va vat liéu ciia minh, Lithoz hién da
dat dugc mirc d6 cao vé dic tinh vat liéu nhu mat d6 va do bén, déng thoi chat luong
va d6 chinh x4c ciia né dén muc c6 thé sir dung quy trinh nay dé san xuit hang loat.
Khach hang chinh cta doanh nghiép la cac truong dai hoc, t6 chirc nghién ctru, doanh
nghiép san Xuat cac bo phan gom st va cac doanh nghi€p y sinh. Thi truong cho cac bo
phan gdém hiéu suat cao dugc san xuat bang chat phu gia con méi va dang phat trién
nhanh chong. Cac doanh nghiép khac dang cb ging tham nhép thi truong, nhung chat
luong va sy da dang ctia nguyén liéu do Lithoz san xuat van & mot trinh d6 cao hon han.

Xuat phat tir nhu cau CDS cua thi truong va yéu cau ngay cang cao cua khach
hang, Lithoz d& nhanh chong tién hanh CDS va di dat dugc nhiing thanh qua nhat dinh.
Doanh nghiép da phat trién cac giao dién k¥ thuat sé can thiét. Két qua 1a tat ca cac
thong tin lién lac cua khach hang da dugc kich hoat ky thuét s6; dich vy sau ban hang,
bao tri tir xa di dugc cung cap bo sung cho danh muc dich vy thong thuong; va dich vu
thanh toan dién ttr da dugc kich hoat. Nho thé, Lithoz dat duoc su cai tién vé chit lugng
va hi¢u qua cua san pham, dich vu, dong thoi dat duoc két ndi chit ché va nhanh chéng
v6i khach hang hién tai cling nhu khach hang méi.

Khong nhiing thé, Lithoz ciing 4p dung CPS trong van hanh va xt Iy cong viéc
van phong. Nhan vién cua doanh nghiép, dya trén co so dit liéu dam may c6 thé sir dung
dir liéu dam may dé tong hop dir liéu phuc vu cong viéc, giup rut ngan thoi gian lam
viéc va ting hiéu qua cong viéc. Pic biét, Lithoz con t6i uu hoa qua trinh san xuat ciia
minh nho sir dung Internet of Things (IoT) va hé thong theo ddi thoi gian thyc dé giam
sat quy trinh san xuat san pham, kip thoi khic phuc dugc cac rui ro, ddm bao qua trinh
san xuat dién ra thong subt. Bén canh d6, Lithoz dau tu manh vao dao tao nang cao
nguén nhan lyc ciia doanh nghiép dé dap tmg nhu cau van hanh CNTT k¥ thuat sé hién
nay. Bén canh viéc thuong xuyén ctr nhan vién tham gia cac khoa dao tao dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, 1anh dao doanh nghiép con thuong xuyén moi cic chuyén gia dén
dé tryc tiép hudng dan, giang day cho nhan vién ctia minh.

2.5.1.3. Kinh nghiém doanh nghiép Picote tai Phan Lan

Picote — hay Innotia nhu tén goi ban dau — duoc thanh 1ap vao ndm 1993 tai Phan
Lan, 13 nha thau xay dyng, cdi tao va phuc hoi cac toa nha & tat ca cc hang muc bat
dong san. La mot nha thau xdy dung va cai tao truyén théng, doanh nghiép da phat trién
mot phuong phap doc quyen dé stra chita cac dudng 6ng nho hon bén trong ma khong
can khoan hoic dao. Vi 15 nam kinh nghiém chuyén mén vé kinh doanh, doanh nghiép
da thiét ké va phat trién cac vat lidu, cong cu va ‘phuong phap de dleu chinh k¥ thuat 1ot
hién c6 ban dau duoc sur dung cho cac dudng dng 16n & co so ha tang dé phu hop véi
cac dudng ong c6 duong kinh nho hon dugce sir dung trong cac toa nha. Den nay, Picote
tlep tuc phat trién va san Xut cac cong cu phuc hoi duong O ong va cung cap nhiéu loai
san pham nhu may cit ngang dé phuc hoi cac ong bén, dung cu lam sach va 16t cling



nhu may quay dung cu thong qua mét truc linh hoat. Picote hién san xuat khoang 30
loai cong cu khac nhau.

bung trude nhu cdu CPS manh mé hién nay, ban 1anh dao cta Picote dd hoan
toan nhan thirc duoc tAm quan trong ctia CDS trong van hanh doanh nghiép, coi day la
cong cu hd tro déc luc cho qua trinh san xuat kinh doanh, t1ep can voi khach hang tiém
ning, va nang cao hiéu suit cong viéc ctia nhan vién. Trude hét, dé giam bot khéi lugng
cong viéc cua nhan vién, doanh nghiép da ap dung phan mém quan tri quan h¢ khach
hang, trong do tur khau thu thap, tong hop va phén tich dir liéu lién quan den cong viéc,
khach hang, bao cdo,. deu dugce phan mém hd tro. Diéu nay khong chi tiét kiém thoi
gian cho nhan vién ma van dam bao hiéu qua cong viéc, ma ban lanh dao ciing c6 thé
theo sat quan ly cong viéc tur xa.

Bén canh do, doanh nghi€p con xdy dung website cia riéng minh cling nhu cé
céc gian hang trén cac trang thuong mai dién tir dé tiép nhan va xir Iy cac don hang ciing
nhu giai dap cac yéu cau, thac mac cua khach hang. Nho thé, nhiém vu chiam soc khach
hang cii va tim kiém khach hang ma&i tiém nang duoc thyc hién dé dang va hiéu qua
hon, doanh nghiép ciing nhanh chéng nam bat duoc nhu cu va thi hiéu ctia khach hang
dbi voi san phém cia minh. Khong nhiing thé, viéc thanh lap céc cira hang truc tuyén

con giup doanh sé ban hang cua Picote cao hon ciing nhu tang hi¢u qua cong viéc cho
khéi vin phong. Ngoai ra, do nhu cAu vé stra chira, cai tao duong 6ng ciing nhu céac
cong viée lién quan dén xay dung ting 1én trong nhitng ndm qua, doanh nghiép da ap
dung xu ly nguyén liéu thong qua robot va lap ké hoach san xuat v6i sy hd tro cla cac
phan mém k¥ thuat sd. Két qua 1a cac nguyén liéu duoc xu ly tu dong hoa, giai phong
strc lao dong cho con nguoi, giup doanh nghiép tiét kiém chi phi nhan cong. Viéc giam
sat va xur ly hoat dong san xuat ciing trd nén dé dang va nhanh chéng hon dé giam thiéu
t6i da rui ro cho doanh nghiép.

2.5.1.4. Kinh nghiém doanh nghiép Fractus tai Tay Ba Nha

Doanh nghiép Fractus cia Ty Ban Nha bat dau hoat dong véi tu cach 1a nha
cung cap dich vu k¥ thuat theo hop dong va phong thi nghiém thiét ké chuyén vé ang-
ten dua trén hinh dang fractal dé su dung trong cac thiét bi nhu dién thoai thong minh,
may tinh bang va may diéu hoa nhip tim. Cho dén nay, Fractus 12 doanh nghiép tién
phong trong viéc phat trién Ang-ten bén trong cho dién thoai thong minh, may tinh bang
va thiét bj IoT khong diy. Doanh nghiép nim giit danh muc quyén sé hiru tri tué gdm
hon 40 phéat minh dwgc bao vé thong qua hon 120 bang sang ché va don xin cip bang
sang ché & Hoa Ky, Chau Au va Chau A. Trong s6 rat nhiéu giai thuong va danh du
nhan duoc cho cong trinh d6i méi ctia minh, Fractus dugc vinh danh 1a Nha tién phong
Cong nghé ciia Dién dan Kinh té Thé gi¢i Davos nam 2005 va da dugc Van phong Béng
sang ché Chau Au cong nhan cho nhiing phat minh doat giai thuéng ctia minh. C6 try
s¢ chinh tai Barcelona, Tay Ban Nha, Fractus c6 hoat dong ¢ Chau Au, Chau A va Hoa
Ky, dong thoi co mang ludi c‘1‘01 tac kinh doanh qudc té. Doanh nghiép hop tac chét che
v6i khach hang dé hiéu nhu cau coéng nghé ang-ten cua ho va cAp phép cho cac bang
sang ché ctia Fractus theo phuong phap hop tac.

Do san pham chinh ctia doanh nghiép tap trung ang-ten cho céc thiét bi dién tir
théng minh nén lam viéc vai cong nghé k¥ thuat so luén la mot phan khong thé thicu
cua Fractus. Hon nira, khach hang cling lu6n yéu cau doanh nghiép phai di dau trong



qué trinh phét trién k¥ thuat s d6i voi cac san pham va quy trinh san xuat ctia minh.
Chinh vi thé, Fractus d tién hanh CDS mot cach toan dién tai don vi minh. Vé mit san
pham, doanh nghi€p st dung IoT, phat trién cac cam bién dé cac phong ban, mang ludi
may moc co thé giao tiép chit ché véi nhau, nam bat dugc toan bd nhing gi dang dién
ra trong thot gian thyec. Vé mit quy trinh, Fractus di giéi thiéu hé thong hoach dinh
nguon luc doanh nghiép (ERP) mai voi giao dién khach hang, dé khach hang c6 thé dat
hang truc tiép trong hé thong quan ly don hang cua doanh nghiép. Phan hoi tir khach
hang dugc dua ra thong qua hé thong phan h01 chi bang mot ¢ nhap chuét, tir d6 tao ra
hé théng canh bao sém vé cac mbi de doa tiém 4n trong quy trinh.

Trong hoat dong néi bo, Fractus trién khai mot nén tang giao tiép noi bo giéng
nhu phuong tién truyén thong xa hoi nhung dé sir dung va bao gdm hé théng quan 1y
thong tin hi€u qua. Mot co so dit li¢u ty dong st dung céc khdi van ban d3 duoc lap ra
dé don gian hoéa cong viéc bién soan cac tai liéu hudng d?m quy trinh san xuat va bao
cao. Hon nira, vi doanh nghiép dang hoat dong trén toan cau nén mang ludi kinh doanh
xd hoi dong vai tro chinh trong viéc giao tiép v6i cac d6i tac va khach hang. Lay khach
hang 1am trung tdm két hop voi phan mém quan tri quan hé khach hang da giup doanh
nghiép chinh phuc duoc thi trudng ngach va phat trién dé xuat ban hang doc dao cua
minh. Tinh nang quan ly don hang tich hop ERP giup giam bot cong vi€c van phong va
tranh nhitng sai sot tai dién do xu 1y dit liéu tha cong. Pé that chat mbi quan h¢ voi
khach hang, Fractus da xay dung mot cira hang web B2B duya trén nén tang, két hop véi
cac doanh nghiép dbi tac va cho phép khach hang doanh nghiép dit hang cac giai phap
tich hop truc tuyén.

2.5.2. Mt s6 bai hoc kinh nghiém rit ra cho cdc doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

Thir nhat, DNNVV Viét Nam can xem xét mo hinh kinh doanh ctia minh trong
bdi canh CPS dang 13 xu huéng phat trién cta nhidu DNNVV trong nudc va thé gidi
hién nay. Nht 1a sau dot dich bénh COVID-19 véi chi thi gian cach xa hdi vira qua, cac
DNNVV can phai linh hoat Gtng phé, chuyén d6i mé hinh va cach thitrc van hanh hoat
dong kinh doanh dé vira pht hop véi tinh hinh thyec té thi trudng va diéu kién cua doanh
nghiép, vira dam bao hoat dong kinh doanh khong bi gian doan. M& hinh kinh doanh
phu hop, linh hoat s& gitip doanh nghiép dé dang thay doi, phét trién, cha dong thu
nhiing ing dung c6ng ngh¢ mai vao hoat dong san Xuat kinh doanh ctia minh. Bén canh
do, DNNVV ciing phai can d6i ngudn lyc, bao gom nguon nhan lyc, tai chinh, co so vat
chat dé vira tiép can, khai thac, va str dung cong nghé sb, vira tiét kiém chi phi, thoi
gian, va giam thiéu nhing rui ro trong khi CBS.

Thir hai, chién lugc phat trién 1a dinh huéng cia mdi DNNVV trong qua trinh
hoat dong. Cac DNNVV dang c6 ké hoach CDS can sém tich hop ké hoach CDS vao
chién lugc phat trién chung cua doanh nghiép theo huéng can dbi, hai hoa, phi hop véi
diéu kién thyc tién va xu hudéng phat trién chung ctia xa hoi. Uu diém ciia cac DNNVV
tai Viét Nam khi bét tay vao CDS 1a sb luong nhan vién it, phan cip don gian va cac
phong ban c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau. Do dé, cic doanh nghiép ndy thuong d&
dang va linh hoat hon khi tich hgp ké hoach CBS vao chién lugc kinh doanh ctia minh.
Can luu y rang ké hoach CPS can duoc xem xét ti mi, can than trong tim nhin trung va
dai han boi CDS 14 ca mot qua trinh 1au dai va doanh nghiép can phai chuan bi chu ddo
tur nguén tai chinh, nhan su, cho dén may moc trang thiét bi dé van hanh.



Thir ba, tai Viét Nam, cac DNNVV trong qud trinh CBS thuong gap kho khan
vé ngudn nhén lyc va tai chinh trong khi CDS can c6 hiéu biét va cong nghé. D d6, cac
doanh nghi€p nay can chuan bi doi ngtl nhan su ¢ trinh 49, ky nang va kinh nghiém dé
c6 thé tiép thu, van hanh va xir 1y cac van dé phat sinh lién quan dén cong nghé sb. Pic
biét, ban 1anh dao doanh nghiép phai la nhitng nguoi c6 tu duy ddi méi, nhan thirc duoc
tam quan trong ctia CDS dé xay dung ké hoach chuyén d6i va dinh huéng phat trién
cho doanh nghiép.

Thir tu, cic DNNVV Viét Nam can ddy manh phat trién cac giao dich k¥ thuat
sd can thiét dé tao méi trudng 1lam viéc thuén loi cho nhén vién: thanh toan tryc tuyén,
st dung co so dir liéu dam may dé tong hop thong tin phuc vu cong viée, sir dung IoT
va hé thong theo ddi thoi gian thyc dé giam sat quy trinh san Xudt san pham, kip thoi
khéc phuc dugc cac rui ro, ddm bao qua trinh san xuat dién ra thong sudt. Bén canh do,
can chu dong ung dung va nang cap cac phan mém k¥ thuat s6 dé giam tai khéi luong
1am viéc cho nhan vién ma van dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua cong viéc. Ban lanh
dao ciing co thé theo sat quy trinh lam viéc va kip thoi xtr Iy cac phat sinh lién quan.

Thir ndm, cac DNNVV Viét Nam can tich cuc thanh 1ap website, cac gian hang
truc tuyén, tham gia cac san thuong mai dién tur, mang xa hoi dé tang trai nghiém va
tiép can nhiéu d6i tuong khach hang hon, giup nam bét nhu cau va thi hiéu cua khach
dé dang hon. Cac DN nay can liy khach hang 1am trung tam, két hop voi cac phan mém
quan tri dé thu thap, xu ly thong tin (don hang, thic mic, khleu nai cua khéach hang),
nhanh chong tiép can khach hang. Pong thoi xdy dung nén tang c4 nhan héa tai cac
phan mém, tng dung truc tuyén dé ting trai nghiém cho khach hang.

Thir séu, mdi nganh nghé, linh vuc kinh doanh trong nén kinh té déu ¢6 uu nhugc
diém khac nhau néu tham gia CDS. Chinh vi thé, cac DNNVV can cin ctr vao dic diém
phat trién cua nganh kinh doanh cua minh, két hop véi diéu kién thuc té tai don vi dé
c¢6 ké hoach CDS phu hop, dam bao tinh hiéu qua 1au dai cho doanh nghiép. Moéi truong
cong nghé s6 tai Viét Nam hién nay dang phat trién nhanh chong véi duong truyén 6n
dinh, ludng thong tin dwoc luu thong nhanh chéng va nhiéu sang kién cong nghé duoc
trién khai va ap dung. Day la nhiing diéu kién thuan loi gitp doanh nghi¢p tham gia vao
dong chay CPS dé tao ra cac san pham dich vu dap tmg dugc nhu cau cia khach hang
va thi truong.

Tém tit chwong 2

Trong chuong nay, luan an da 1am rd mot s6 khai niém va thuat ngit vé doanh
nghiép vira va nho va CDS trong doanh nghiép noéi chung, va gén Vi cac dac thu cua
DNNVYV noi riéng. Tlep theo, luan an da trinh bay mot s6 ly thuyét vé CbS nham xay
dung co so 1y thuyét nén cho luan an. Ba 1y thuyét chinh dugc str dung gom: 1y thuyét
ning lyc dong, 1y thuyét d6i méi sang tao, va 1y thuyét t6 chirc hoc héi. Trén co s& do,
luén éan trinh bay khai niém, ti€u chi danh gid mac do CDS trong DNNVV véi bang
Thang diém danh gia mtc d6 CPS theo ting tru cot cia DNNVV. Ngoai ra, sdu ndi
dung CDS trong DNNVV ciing dugc liét ké dé xay dung co so ly luan danh gia, bao
gdm: trai nghiém s6 cho khach hang, chién lugc CDS, ha ting va cong nghé sd, van
hanh, CBS van hoa doanh nghiép, va dir liéu va tai san thong tin.



Noi dung chinh cta chuong nay phan tich cac nhan t6 anh huong dén CPS cua
doanh nghiép noi chung va DNNVV ndi riéng. Cac nhan t6 dugc chia thanh hai nhom:
(1) nhém nhan t6 bén trong, bao gém: mo hinh kinh doanh, chién lugc doanh nghiép,
ngudn lyc con nguoi, ha tang co 80 vat chat va cong nghé; (2) nhom nhan t6 moi truong
bén ngoai, bao gdm: sy phat trién ciia moi trudng cong nghé sd, dac diém phat trién cua
nganh kinh doanh cua doanh nghiép, chinh sach quan ly va ho tro clia nha nude. T do,
mo hinh nghién ciru dugc dé xuét, cing v6i bay gia thuyét nghién ciru vé tac dong cua
cac nhan t6 twong Ung nay dén mic do muc d6 CPS cia DNNVV.

_Trong chuong hai, ludn an ciing trinh bay cac dang CDS trong doanh nghiép,
bao gom chuyen d6i quy trinh, chuyén ddi mé hinh kinh doanh, chuyén d6i mién, va
chuyen d6i van hoa. Dong thoi con phan tich kinh nghiém CBS trong bén DNNVV
quoc té hoat dong & nhiéu linh vuc khac nhau dé dua ra nhiing bai hoc kinh nghiém cho
cac DNNVV Viét Nam khi tham gia CDS. Nhiing ndi dung nay la co s& khung 1y luén
dé luan an phat trién tiép trong cac chuong sau vé phuong phap nghién ctru va phan tich
thuc trang va tac dong ctia cac nhan té anh huéng dén CPS trong DNNVYV trén dja ban
thanh ph6 Ha Noi.



CHUONG 3: THU'C TRANG MUC PQ CHUYEN POI SO TRONG DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TREN DPIA BAN THANH PHO HA NQI

3.1. Khai quat vé doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Thanh phé Ha Ngi

3.1.1. Piéu kign tw nhién va tinh hinh phdt trién kinh té - xa héi

Ha No1 vira la tha do, vira 1a thanh phé tryc thuQc trung wong va cling la do thi
dic biét tai Viét Nam. Tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi thanh phd Ha Noi dugce danh
gia qua cac khia canh bao gdm: Dién tich, Dan sd, GDP gi4 hién hanh, Ting trudéng
GDP, Pau tu trong nén kinh té, Xuat khau va Sé luong lao dong. Piém chung trong
tang trudng phat trién kinh té - xa hoi 1a da phan céc khia canh duoc danh gia déu ting
truong trong cac nam 2015, 2018 va 2019, gip nhiéu thay doi 16n vao nam 2020 va
2021 va phuc hdi manh mé vao nam 2022. Cu thé nhu sau:

Dién tich ctia Ha Noi 1a 3359,82 ki 16 mét vudng va nam & phia Tay Bic cia
trung tim dong bang song Hong, dién tich ctia Ha Noi chiém 1,01% ti 1¢ dién tich cua
ca nude (331.344,3 km2). Mat d6 dan sd ctia Ha Noi tang dan theo cac nam tir 2015
(7.434 nghin nguoi) dén 2022 (8.436 nghin ngudi), trong ndm 2021 ty 1¢ dan sb cua Ha
Noi chiém 8,48% trong ca nudc (99.461,7 nghin ngudi). GDP gia hién hanh tinh theo
ty dong tang tir 545.241 ty dong nam 2015, 1én 973.363 ty dong vao 2019, 1.020.000 ty
ddng trong nam 2020 va dat 1.197.332 ty ddng vao nim 2022. Tuy nhién, ty 1¢ ting
truong GDP lai khong déu qua cac nam. Nam 2015 va 2019 ty 18 ting truéng GDP ludn
trén 7%, tuy nhién ty 1¢ lai giam con 4,18% vao nam 2020 va dac biét gidm chi con 2,92
% trong nam 2021; sau d6 lai c6 mirc ting truong an tuong 1én 8,96% nam 2022. Mirc
d6 dau tu trong nén kinh té ciia thanh phd Ha Noi khong dong déu qua cac nam. Trong
khi mirc ddu tu nay ting dan theo cac nam tir 2015 véi 252.685 ty VND dén 2020 dat
414.661 ty VND thi lai gidm nhe 5.753 ty VND trong ndm 2021, chi con 408.908 ty
VND, va tang manh tr¢ lai vao nam 2022 v4i 463.293 ty VND. Con ) nay dat 14,39%
ty trong dau tu trong nén kinh té cua ca nudc. Xuat khiu cia thanh phd Ha Noi tinh
theo don vi triéu USD trong cac nam tir 2015 dén 2022 ludn trén 10.000 va ting truong
déu qua cac nim. Cu thé vao nim 2015 1a 10.462, ndm 2019 dat 15.695, va cao nhat
vao ndm 2022 v6i 17.132, chiém 4,61% ty trong xuat khau cua ca nudc trong nam do.
Vé khia canh nguon lao dong, thanh phd Ha Noi chiém ty trong 7,76% so véi ca nudce
vao nam 2022 véi 4,01 triéu ngudi so voi 51,7 triéu lao dong tai Viét Nam.



Bing 3.1: Tinh hinh phdt trién kinh té - xa hoi thanh phé Ha Ni giai doan 2015 - 2022

Ca nuéc Ty trong
Nam 2015 2019 2020 2021 2022 nam trong ca
2022 nudc
331.344,
Dién tich (km2) 3.3598 3 1.01%
Dan s6 (1000 ngudi) 7.434 8.094 8.247 8.331 8.436 | 99.461,7 8,48%
545.241 | 973.363 | 1.020.00 | 1.072.62 | 1.197.33 | 9.513.32 12,59%
GDP gi4 hién hanh (ty dong) 0 5 2 7
Tang truong GDP (%) 7,39 7,72 4,18 3,19 8,96 8,02
252.685 | 379.313 | 414.661 | 408.908 | 463.293 | 3.219.80 14,39%
Dau tu trong nén kinh té (ty VND) 7
Xuat khau (triéu USD) 10.462 | 15.695 15.159 15.489 17.132 | 371.304 4,61%
S6 luong lao dong (Tridu ngudi) 3,75 4,05 4,04 4,03 4,01 01,7 7,76%
FDI dang ky lity ké con hoat dong (Triéu 25491 | 34.344 36.237 37.582 38.849 | 440.535 8,82%
USD)
S6 doanh nghiép dang hoat dong (don vi) 97.041 | 129.561 | 141.439| 144692 | 149.283| 895.876 16,66%
Tong lao dong trong doanh nghiép (nghin 2.125,7 | 2.373,9 2.408,5 2.174,2 2.247,1 | 14.799,6 15,18%

nguoi)

Nguon: Nién giam thong ké Ha Noi (2022) va Viét Nam (2022)




FDI dang ky lity ké con hoat dong tinh theo don vi triéu USD tang trudong déuqua
cac nam. Nam 2015 dat 25.491 tri¢u USD, tang 1én 36.237 triéu USD vao nam 2020,
va dat 38.849 triéu USD vao nam 2022, twong (mg 8,82% vén FDI dang ky liiy ké con
hoat dong ctia ca nude. SO luong doanh nghiép cua thanh phd Ha Noi ludn 14 mot trong
nhiing dia phuong dan dau ca nude. Khia canh nay ludn tang déu qua cac nam, tir 97.041
vao nam 2015 1én 144.692 don vi vao nam 2021 va tiép tuc ting truong dén 149.283
doanh nghiép, chiém 16,66% s luong doanh nghiép cua ca nudc. Téng lao dong trong
doanh nghiép tang tir 2015 14 2.125,7 nghin ngudi dén 2020 1a 2.408,5 nghin ngudi, dén
niam 2022 tong lao dong trong doanh nghiép tai Ha Noi 1a 2.247,1 nghin ngudi, chiém
15,18% tong lao dong trong doanh nghiép cia ca nude.

3.1.2. Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Nji
3.1.2.1. Tinh hinh phat trién ciia doanh nghiép nhé va vira

Thanh phé Ha Noi luén déng vai tro rat quan trong trong cong cudc phat trién
kinh té ctia nude ta. Thanh phd ludn quan tdm giup d& cic DNNVV thong qua nhiéu
yéu t6 nhu tai chinh, phat trién ngudn nhén lyc, mo rong thi trudng, ... Nhitng nim qua,
s6 lwong DNNVYV luén ting theo thoi gian. Theo so liéu tir cuc thong ké, s6 luong
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi tang dan déu qua cac nam tir 2015 tir 95.723
DN Ién dén 148.033 DN trong niam 2022, véi sb luong nay dat ty 1& 20,87% trong tong
s6 709.198 s6 DNNVV cua ca nudc. Trong do, s6 luong DN siéu nho hon 10 ngudi
tang dan déu theo cac nam, tr 63.155 nam 2015, dat 118.522 nam 2022, chiém 79,39%
ty trong tong DNNVV trén dia ban Ha Noi. Tuy nhién, lwong DN nho va vira véi it hon
200 nguoi lai c6 nhiéu bién dong, ting trong cic ndm 2015 (32.568 DN), 2018 (35.462
DN) va 2019 (40.367 DN) nhung lai giam rat nhiéu nim 2020 (34.412 DN), 2021
(29.928 DN) va 2022 (29.511 DN), chiém ty 18 19,77% trong tong s6 DNNVV trén dia
ban thanh phé Ha Noi.

S liéu trén cho thay trong 2020 va 2021, day 1a thoi gian dich Covid-19 dién ra,
gay nhiéu kho khin cho moi DN, cac DN siéu nho bé hon 10 ngudi van co thé Gmg bién
t6t v6i bién doi thi truong nhung cac DN nho va vira bé hon 200 nguoi lai gip nhiéu
kho khan. Cac DNNVV van ludn chiém ty trong 16n. Didu nay ching to wu thé va vi tri
quan trong cia DNNVV trong nén kinh té ctia thanh phd Ha Noi néi riéng va ca nudc
no6i chung. Nhin chung theo tiéu chi lao dong trén dia ban thanh phé Ha Noi, DNNVV
chiém ty trong rat cao khi so véi s6 luvong doanh nghiép dang hoat dong trén dai ban, ty
trong nay luén & mirc 6n dinh qua cac nam tir 2015 dén 2022 (trén 98%), cao nhat vao
nam 2019 véi 99,91%. S6 lidu trén dd cho thay tiéu chi lao dong ciia DNNVV phii hop
v6i tinh hinh phat trién cta thanh phé Ha Noi.



Bing 3.2: Tinh hinh phidt trién DNNVV theo tiéu chi lao dpng trén dia ban thanh pho Ha Ni

Ca nudc t:}f‘g
Nam 2015 2018 2019 2020 2021 2022 nam T e,
2022 trong’ ca
nuwodc
S6 DNNVV 95.723 | 121.422 | 129.450 | 140.017 | 143.437 | 148.033 | 709.198 | 20.87%
DN siéu nho < 10 nguoi 63.155 | 85.960 | 89.083 | 105.605 | 113.509 | 118.522 | 574.465 | 20.63%
DN nho va vira < 200 nguoi 32.568 | 35.462 | 40.367 | 34.412| 29.928 | 29.511| 134.733| 21.90%
Doanh nghiép lon 1.318 1.419 1.404 1.422 1.255 1.250 9.499 | 13.16%
ty trong so véi tong so DN trén dia ban HN
(%) 98,64 98,84 99,91 98,99 99,13 99,16
Ty trong DN siéu nho trong tong DN HN (%) 65,08 69,98 68,76 74,66 78,45 79,39
Ty trong DN nho vira vira trong tong DN HN
(%) 33,56 28,87 31,16 24,33 20,68 19,77
Ty trong DN 16n vira trong tong DN HN (%) 1,36 1,16 1,08 1,01 0,87 0,84

Nguén: Nién giam thong ké Ha Noi (2022)




Duya theo bang s liéu chi ra raing DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi phan
bd khong dong déu trong cac linh vire hoat dong. Cac linh vuc hoat dong tap trung chil
yéu vao mot sb nganh nhu: Ban budn, ban 1¢, stra chita 6 t0, xe may (38,5%), X4y dung
(13,1%), Cong nghiép ché bién, ché tao (12,2%), Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va
cong nghé (10,8%), Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg (5,8%), Van tai, kho bai
(4,7%), Théng tin va truyén thong (4,3%), Kinh doanh bat dong san (3,2%) va cac
nganh nghé khac (1,8%).

Dich vu luu trd G0 duc va dao tao Tai chl'nh, ng.?aﬂ Hoat
va an udng 2204 hang va bao hiém dong
Kinh doanh bt dong 2.7% 0.7% dich vu

san khac
3.2% Thong tin va truyén 1.8%

théng

4.3%

Van tai, kho bai
4.7%
Hoat dong hanh chmh
va dich vu hd tro

5.8%

Hoat dong chuyén cong
mon, khoa hoc va ngh,iép chﬁ
cong nghé bien, ché
10.8% tao
12.2%

Hinh 3.1: Linh vwc hoat dong ciia DNNVV trén dia ban Tp. Ha Ngi nam 2022
Ngudn: Nién giam thong ké Ha Noi (2022)
3.1.2.2. Bong gop cua doanh nghiép nho va vira

DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi dong gop ngay cang quan trong vao tang
truong, phat trién kinh té xa hoi thanh phd. Cu thé, theo s6 liéu thong ké cta Cuc thong
ké Ha Noi vao nam 2022, s6 lugng DNNVV Ha Noi la 148.033, chiém 20,87% trong
tong s6 709.198 DNNVV ca nudc, va chiém 99,16% tong sé doanh nghiép trén dia ban
thanh phd. Ty 1é ngudi lao dong trong DNNVV Ha Nbi chiém 16,05% trong tong sd
24,4 triéu lao dong trong DNNVV ca nudc; DNNVV Ha Noéi da tao dugc viée lam cho
1,38 triéu nguoi lao dong, dong gop vao 61,47% tong s6 viéc lam trén dia ban thanh
phé. Vén san xut kinh doanh cia DNNVV cuia Ha Noi dat 3.987 nghin ty déng, chiém
36,47% tong s6 von cia cac doanh nghiép Ha Noi, va dat ty 18 kha cao 21,03% trong
tong 18,957 nghin ty dong ctia toan bd DNNVV trén toan ldnh thé Viét Nam. Qua do,
tao doanh thu thuan dat 3.060 nghin ty dong, chiém 58,29% trong tong doanh thu cta
tat ca cac DN Ha Noi va chiém 19,24% dong doanh thu thuan cia DNNVV ca nudc.
Cac DNNVV dat loi nhuan trude thué 49.876 ty dong, dong gop vao 18,27% tong loi
nhuan doanh nghiép Ha Noi va chiém 7,88% trong tong 632.619 ty dong doanh thu
thudn DNNVV ca nudc. Thu nhép binh quan dau ngudi cia ngudi lao dong tai cac
DNNVYV trén dia banh thanh phd Ha Noi dat 10.986 nghin déng, cao hon mirc thu nhap



binh quan thang ctia nguoi lao dong trén ca nude dang & murc 9.547 nghin dong, voi
mua chénh léch 1a 1,439 nghin dong.

Bing 3.3: Pong gop ciia DNNVV vao phit trién kinh té - xi hji thanh pho Ha Néi

nam 2022
Thu nhdap
7 Loi binh quan
, Tong lao ’ nhudn | thang nguoi
So dong Von sxkd | Doanh thu trudc lao dong
lwong (triéu binhquan | thuan (ty | thue (ty (nghin
(don vi) | nguoi) (ty dong) dong) dong) dong)
DNNVYV ca
nuae 709.198 14,80 | 18.957.228 | 15.904.172 | 632.619 9.547
DNNVV Ha
Noi 148.033 | 138| 3.087.071| 3.050.920 | 49.876 10.986
P .
Tyle (%) sovei | 5067|1803 21,03 19,24 7,88
ca nudc
Iy1e (%) so vl | g 161 6147 36,47 5820 | 18,27
tong s0 Ha Noi

Nguén: Nién giam thong ké Ha Noi (2022)

3.2. Nghién ctru dinh lwong tic dong ciia cic yéu té anh hwéng dén mirc d chuyén
doi so trong doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh pho Ha N¢i

3.2.1. Mé ti mdu nghién ciru dinh lwong chinh thirc

V6i 250 bang hoi dd phat dén 250 DNNVV trén dja ban Ha Noi, tac gia thu vé
dugc 221 phiéu tra 161 hop 1é, hinh thanh miu nghién ctru cta luan 4n. S6 luong miu
nay théa man cac tiéu chi mau tdi thiéu ctia Green (2001) va Tabachnick va Fidell (2012,
trang 123), theo do, voi mo hinh c6 7 bién doc lap, ) luong mau phai 16n hon 50 + 8*7
=106 hoac 104 + 7 = 111 doanh nghiép.

Phén tich miéu ta miu cho thay: c¢6 136/221 doanh nghiép, trong Gmg véi 61,54%
doanh nghiép hoat dong dugc tur 3 — dudi 10 nam. Day la khoang thoi gian thich hop
dé mot DNNVV c6 du thot gian dé hoat dong, tao dung thuong hi¢u va bit dau qua
trinh CbS dé dap ing nhu cau va xu huong phat trién cua thi truong. Vé loai hinh doanh
nghiép, s6 lwong cong ty TNHH chiém ty 1¢ 16n nhat, 27,15%, tuy nhién khong chénh
1éch qua nhléu 50 v6i s6 doanh nghiép 1a cong ty nha nude (>50% von), chiém 24,89%
va cong ty co phan, chiém 21,72%. Day ciing la cac loai hinh doanh nghiép pho bién &
nudc ta hién nay, viéc dam bao ty 1¢ ddng déu nay cho phép cac nhan dinh vé cac nhan
t6 anh huong dén CDS trong DNNVV trén dia ban Ha Ni s& chinh x4c va khach quan
hon.

Bing 3.4: Mé td dic diém méu diéu tra

STT | Bac diém So Ty 16 %
luong
1 Nam thanh 1ap: 221 100




Duéi 3 nim 27 12,22
Tir 3 dén dudi 5 nam 72 32,58
Tir 5 dén dudi 10 nam 64 28,96
Tir 10 dén dudi 20 nim 37 16,74
Trén 20 nam 21 9,50
2 Loai hinh doanh nghiép: 221 100
Doanh nghiép nha nudc (>50% von) 55 24,89
Cong ty C6 phan 48 21,72
Cong ty TNHH 60 27,15
Cong ty tu nhan 40 18,10
Khéc 18 8,14
3 Linh vyc, nganh nghé kinh doanh chu yéu: 221 100
Thuong mai & Dich vu 75 33,94
Cong nghiép & san xuat 58 26,24
Nong lam thuy san 49 22,17
Xay dung 39 17,65
4 Quy mo lao dong: 221 100
Du6i 10 lao dong 70 31,67
Tir 10 dén 49 lao dong 57 25,79
Ttr 50 dén 99 lao dong 43 19,46
Tir 100 dén 199 lao dong 34 15,38
Tir 200 dén duéi 300 lao dong 17 7,69
5 Quy mo doanh thu: 221 100
Duéi 3 ty dong 72 32,58
Tir 3 dén dudi 50 ty dong 60 27,15
Ttr 50 dén dudi 100 ty dong 53 23,98
Tir 100 dén dudi 300 ty dong 36 16,29

Nguon: X Iy dir liéu diéu tra bang SPSS

Céc doanh nghiép tham gia khao sat hoat dong trong bon linh vyc: thwong mai
& dich vu, cong nghiép & san xuit, nong 1am thiy san, va xay dung. Trong d6, phan
16n trong s6 ho hoat dong trong linh vuc thuong mai va dich vy, v6i 75 doanh nghiép,
chiém gan 34%. Chiém ty 1€ it nhat 1a cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vyc xay
dung. Day 1a ty 1& d& hiéu vi da sb cac doanh nghiép néu hoat (dong trong linh vyc xay
dung thudng co quy mé twong ddi 16n, khéng phit hop véi dbi tugng khao sat ciia dé
tai.

Vé quy mé lao dong va doanh thu, do huéng dén déi tuong 13 cac DNNVV nén
cac doanh nghiép tham gia khao sat déu c6 quy mé dudi 300 lao dong. Trong d6 chiém
ty 1& 16n nhat 31,67% 1a cac doanh nghiép c6 quy mé dudi 10 lao dong. Tiép dén 1a co
25,79% (twong Gmg v6i 57 doanh nghiép) c6 quy mo tir 10 — 49 doanh nghiép. S luong
doanh nghiép c6 quy mé vira, tir 200 — 300 doanh nghiép chi c6 17 don vi, chiém ty 18
khiém tdn 1 7,69%. Vi quy mo lao dong nhu trén, khong khé doan khi c6 dén 32,58%



s6 doanh nghiép c6 quy mé doanh thu dudi 3 ty dong Ty 1€ doanh nghiép c6 doanh thu
tir 3 — 50 ty dong va tir 50 — 100 ty dong kha ddng déu, lan luot 1a 60 va 53 don vi,
twong ung voi 27,15% va 23,98%. S6 doanh nghiép c6 doanh thu tir 100 — 300 ty dong
chiém ty 1& nho nhat v6i 36 don vi, twong tng véi 16 ,29%. Quy mo doanh thu cling 1a
dic diém anh huong dén qua trinh CDS hién nay khi s tién can chi cho dau tu vao cong
nghé méi, CDS 1a khong hé nhé. Do d6, nhitng doanh nghiép c6 doanh thu khiém tén
cling s& bi han ché vé ngudn lyc & mot mirc d6 nao d6 trong qué trinh CHS.

3.2.2. Danh gia do tin cdy cia thang do
3.2.2.1. Phdn tich thanh té khdm pha

Dé kiém dinh d6 tin cdy ciia bo thang do, trudc tién, luan 4n thyc hién phan tich
thanh té chinh (Principal Component Analysis) voi phep xoay varimax dé danh gia do
hoi tu cua cac bién quan sat trong mo hinh nghién ctru ly thuyét. Két qua phan tich thanh
t6 kham pha (EFA) 7 bién doc 1ap, cau thanh tir 29 bién quan st (cdu hoi trong khao
sat diéu tra bang hoi) thu duoc gia tri KMO = 0,834 (> 0,7) v6i muic y nghia Sig = 0,000
(<0,05), cho thdy phan tich EFA 1a phu hop. Tai cac Eigenralue >1, ¢6 7 thanh té chinh
tuong ung voi 7 bién doc lap theo lap luan ly thuyét dugc trich Xuat v6i phuong sai lily
ke dat 75,301% (> 50%). Diéu nay c6 nghia 1a 7 thanh t6 chinh giai thich duoc 75,301%
tong sb thong tin ctia 29 bién quan sat, nén phan tich thanh t6 dat yéu cau.

Bing 3.5: Két qud phén tich thanh t6 kham phd EFA véi 7 bién déc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
. 0,834
Sampling Adequacy.
Bartle_tt S Test of Approx. Chi- 4947 631
Sphericity Square
df 406
Sig. 0,000
Céc thanh t6 chinh
1 2 3 4 5 6 7
X4.5 0,892
X4.4 0,862
X4.2 0,825
X4.3 0,776
X4.1 0,713
X5.1 0,826
X5.3 0,813
X5.4 0,800
X5.2 0,782
X1.1 0,876
X1.4 0,874
X1.2 0,847
X1.3 0,779
X3.3 0,912
X3.2 0,900
X3.1 0,876




X3.4
X2.2
X2.3
X2.1
X2.4
X6.4
X6.3
X6.2
X6.1
X7.1
X7.3
X7.2
X7.4

0,761

0,837
0,826
0,825
0,794
0,852
0,833
0,644
0,587
0,798
0,778
0,770
0,675

la téng diém cta 06 tru cot.
3.2.2.2. Phan tich thanh ¢ khang dinh

Két qua phan tich thanh t6 khang thu dugc cho thay cac hé sé Cronbach’s Alpha
va KMO cua céac thang do cac bién doc lap déu 16n hon 0,7; thanh t6 _duy nhat duoc
hinh thanh déu giai thich hon 50% (> 0 ,5) tong gia tri thong tin cac bién quan sat, tirc
cac thang do déu dugc chap nhan; cac hé sb trong quan bién tong ciia cac bién quan sat
trong mdi thang do déu 16n hon 0.3 va khong cé trudng hop loai bo bién quan sat nao
¢6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha ciia thang do twong tng 16n hon gia tri Cronbach’s
Alpha hién tai cia bién d6. Vi vay, tat ca céac bién quan sat déu duogc chép nhan va cac

Nguén: Két qua xir Iy SPSS

Bién phu thudc mirc o CDS duoc tinh theo Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT
ngay 13/12/2021 ctua Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong, theo d6 dieém tong thé

thang do ctia 7 bién ddc 1ap va bién phu thudc ciing déu dugc kiém dinh hop 18,

Bing 3.6: Két qud phén tich thanh t6 khdng dinh

Bién quan
sat

Trung binh
thang do
néu loai bién

Phwong sai
thang do néu
loai bién

Twong quan
bién tong

Alpha
néu loai bien

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4

1. M6 hinh kinh doanh (X1):

KMO = 0,730; Cronbach's Alpha = 0,898; Thanh t6 1 = 77,563%

8,647
9,267
8,837
9,167

8,702
7,942
8,437
8,967

X2.1
X2.2
X2.3
X2.4

2. Chién lwgc doanh nghiép (X2):

KMO = 0,771, Cronbach's Alpha = 0,840; Thanh 161=67671%

8,412
8,489
8,448
8,398

7,334
7,133
6,721
7,568

0,785 0,865
0,840 0,843
0,681 0,908
0,815 0,858
0,682 0,794
0,696 0,787
0,689 0,791
0,630 0,816

3. Nguon lwc con ngueoi (X3):

KMO = 0,734, Cronbach's Alpha = 0,901; Thanh 161 =77,889%




X3.1 9,281 6,757 0,799 0,866

X3.2 9,656 7,399 0,856 0,850
X3.3 9,729 6,681 0,855 0,844
X3.4 9,249 7,824 0,630 0,924

4. Ha tang co s6 vt chat va cong nghé (X4): ,
KMO = 0,853; Cronbach's Alpha = 0,920; Thanh to 1 = 76,652%

X4.1 13,312 12,225 0,765 0,907
X4.2 13,317 11,026 0,841 0,892
X4.3 12,932 12,864 0,638 0,932
X4.4 12,919 11,684 0,825 0,895
X4.5 13,457 11,922 0,923 0,879

5. Sw phdt trién ciia méi truong cong nghé so (X5): ’
KMO = 0,7003; Cronbach's Alpha = 0,868; Thanh to 1 = 71,698%

X5.1 9,484 4,478 0,746 0,821
X5.2 9,910 4,746 0,713 0,834
X5.3 9,398 4,904 0,692 0,842
X5.4 9,787 4,841 0,729 0,828

6. Ddc diém phat trién ciia nganh kinh doanh (X6): )
KMO = 0,810; Cronbach's Alpha = 0,922; Thanh to 1 = 81,096%

X6.1 8,023 8,449 0,726 0,928
X6.2 7,923 7,771 0,835 0,893
X6.3 8,412 7,352 0,883 0,876
X6.4 7,937 7,132 0,841 0,892

7. Chinh sdach quan Iy va hé tro ciia nha nuwée trong CPS (X7): ’
KMO = 0,762, Cronbach's Alpha = 0,796, Thanh to 1 = 62,936%

X7.1 11,688 4,888 0,628 0,739
X7.2 11,941 4,974 0,568 0,764
X7.3 11,719 4,075 0,748 0,669
X7.4 12,285 4,541 0,515 0,799

Nguén: Két qua xir Iy SPSS

Nhu vay, két qua phan tich EFA ki’ém dinh thang do va hé sd tin cay Cronbach”s
Alpha cho thay 29 bién quan sat cua 7 bién ddc 1ap trong mo hinh nghién ctru 1y thuyét
dam bao duoc tinh hoi tu va tinh nhat quan ni tai. Tir d6, cho phép tac gia thuc hién

kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nguyén ctru & phan tiép sau day.

3.2.2.3. Phdn tich twong quan cdc bién déc ldp

Nghién ctru tiép tuc thyc hién phan tich danh gia mic do twong quan gitra cac
bién trong mé6 hinh nghién ciru theo cac hé sb twong quan Pearson giita cac bién. Két

qua phan tich SPSS thu dugc nhu sau:

Bing 3.7: Phén tich hé sé twong quan Pearson giiva cdc bién nghién ciru

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 | X10

X1 0,198 | 0,353 | 0,274 | 0,426 | 0,297 - -
1 0,067 *k *% *% *k *% 0’005 0,047 0’082




X2 i i i i i
110003 | 569 | %038 | 5022 | 0.020 | 9013 | 0109 | 0,046
X3 1 [ 023410210 10,345 0242 |y \oc | () 081 | 0,017
X4 0.379 | 0582 | 0398 | - i
T R Y R R s
X5 . |o600 (0242 - i i
= | = 10096 | 0,010 | 0,001
X6 0368 | - i
Lo 0,000 | 2979 | 024
X7 1 100850113 ] 0.005
X8 i
10031 | (e
X9 110090
X1
A 1

Ghi chu: * ¢6 y nghia thong ké p=0,05, n=221
** ¢4 ¥ nghia théng ké p=0,01, n=221

Nguén: Két qua xir Iy SPSS

Két qua trén cho thay hé s6 twong quan Pearson c6 y nghia thong ké gitta cac
cdp bién dao dong trong khoang -0,109 dén 0,6 (< 0,7), cho phép khang dinh gia tri
phan biét gitra cac blen doc lap hay cac khai niém nghién ctru dat dugc voi do tin cay
95%: tinh da cong tuyén giita cac bién doc lap trong md hinh nghién ctru ¢6 thé loai bo.

3.2.3. Phdn tich héi quy béi va két qud nghién civu dinh lwong
3.2.3.1. Két quad hoi quy boi

Két qua phan tich hdi quy boi bang phan mém SPSS theo phuéng phap Enter
duogc trinh bay trong bang dudi.

Bing 3.8: Két qua phén tich hoi quy bji

Heé sb chua chuan hoa Da cong tuyén
B bo ICECh t S1g. Dung sai VIF
chuan

(h¢ s6) 183,566*** 2,671 68,738 | 0,000
X1 5,843*** 0,758 7,704 | 0,000 0,773 1,293
X2 0,406 0,677 0,599 | 0,550 0,969 1,032
X3 2,670*** 0,721 3,702 | 0,000 0,855 1,170
X4 2,865** 0,862 3,324 | 0,001 0,599 1,670
X5 2,055* 0,844 2,436 | 0,016 0,625 1,601
X6 6,102*** 1,010 6,041 | 0,000 0,436 2,294
X7 1,624* 0,760 2,136 | 0,034 0,770 1,299




X8 0,001 0,596 0,001 | 0,999 0,947 1,056
X9 -0,348 0,633 -0,550 | 0,583 0,959 1,043
X10 -0,165 0,626 -0,264 | 0,792 0,975 1,026

R =0,841; R Square = 0,707; Adjusted R Square = 0,693;
Std, Error of the Estimate = 9,892; F = 50,730; Sig.= 0,000.

* ¢6 ¥ nghia thong ké voi p < 0,05;
** co y nghia thong ké voi p < 0,01;
*#* ¢ y nghia thong ké voi p < 0,001.

Nguén: Két qua xir Iy SPSS
Tir két qua phén tich SPSS héi quy boi thu duoc, cho phép két luan nhu sau:

- Hé s6 VIF déu < 4; khang dinh khong c6 hién tuong da cong tuyén giira cac
bién doc 1ap trong mo hinh héi quy bdi (Rogerson, 2001); ndi cach khac két qua giai
thich va du bao ctia md hinh hdi quy boi khong bi 1am sai 1éch boi su twong quan khong
dang ké gitra cac bién doc 1ap.

- Hé s6 R?2=0,7072 = 70,72% (> 50%) c6 nghia mo hinh hdi quy bdi giai thich
hay phan anh dugc 70,72% thuc té hay tong thong tin ctia 10 bién doc 1ap dua vao mo
hinh. Nhu vay, mé hinh hoi quy boi nay phu hop voi bo dir liéu da thu thap va phan anh
dam bao thuc té nghién ctru vé& anh hudng cua cac bién dén muc do CDS cua cac
DNNVYV trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Dai lugng thong ké F = 50,730 véi Sig = 0,000 cho thdy mé hinh hdi quy ¢6 ¥
nghia vé mat tong thé, noi cach khac co thé §1"I dung dé giai thich va dy bdo dugc thuc
té vé tac d@ng cua cac nhan to anh hudéng dén mirc do CDS cua caic DNNVV trén dia
ban thanh pho Ha Ni.

- M6 hinh hoi quy bdi dat dugc co thé duoc biéu dién béng cong thtrc sau:

Y = 183,566 + 5,843* X1 + 0,406 X2 + 2,670*X3 + 2,865* X4 + 2,055*Xs +
6,102*Xe + 1,624*X7 + 0,001*Xg — 0,348* X9 — 0,165*X10

3.2.3.2. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co s& két qua phan tich hdi quy boi, tac gia tién hanh kiém dinh cac gia
thuyét doi véi ting bién ddc 1ap, cu thé:

- Bién X1 - M6 hinh kinh doanh cé tac dong tich cuc cung chiéu (B = 5,843) dén
murc 46 CDS cua DNNVYV trén dia ban Ha Noi ¢ ngudng tin cdy 95% (Sig. = 0,000).
Noi cach khac, m6 hinh kinh doanh cang linh dong, thich img t6t voi cong nghé so thi
mirc 3o CPS ciia DNNVV cang cao. Gid thuyét 1 theo dé dwoc khang dinh ding. Két
qua nay phu hop véi cac nghién ctru trudc do cua Santos & Martinho (2020), Sinyuk
va cong sy (2021) va Matarazzo va cong su (2021) di tim ra mdi quan hé tich cuc giira
mo hinh kinh doanh va mtrc 4o CDS trong doanh nghiép.

Hién nay, cac DNNVV trén dia ban Ha Noi phan 16n ap dung mo hinh tryc tuyen
trong d6 nha quan tri ra quyét dinh giam sat truc tiép cap dudi va mdi nhan vién cap
dudi s€ nhan sy chi dao va chiu trach nhi€ém trudc nguoi 1anh dao truc tlep cua minh.
M0 hinh nay dé cao tinh linh hoat trong viéc thich ing v6i méi trudng ma chi phi van



hanh lai khong qué cao. Trong khi do, cic DNNVYV trén dia ban kinh doanh cac nganh
nghé dic thu nhu phong kham, khach san, ... s& chon mé hinh t6 chirc theo chirc ning
v6i cac phong ban chuyén trach giup nha lanh dao quan ly cac hoat dong hiéu qua hon.
Vi hai loai moé hinh nay, cic DNNVYV tai Ha Noi dang dugc td chuirc va hoat dong
tuong d6i linh dong, d& thich nghi v&i nhu cau noi tai ciing nhu xu huéng cua thi truong.

Trong xu thé CDS hién nay, mé hinh doanh nghiép dé cao tinh linh hoat va nho
gon trong hoat dong tao diéu kién thuén loi dé cac DNNVV dé dang tim kiém va ap
dung cac sang kién cong nghé sb vao toan bo hoic mot bo phan/ phong ban cua minh
nham t4i vu hoa hiéu qua hoat dong. Dbi vé6i cac doanh nghiép c6 nguon tai chinh han
hep, c6 thé bat dau CDS tir mot bo phén riéng le, ching han nhu phong ké toan,
marketing, sales,.. .dé tang hi¢u suét 1am viéc. Dan dan, doanh nghiép cé thé mo rong
cac g dung s6 ra cac phong ban khac cho dén toan thé don vi. Ngoai ra, tinh linh dong
trong cac md hinh kinh doanh ma cac DNNVV dang ap dung con ¢6 vu diém thiic day
lién két, trao doi thong tin gitra cac ca nhén, bo phan, giip hd trg nhau trong qua trinh
trién khai cong nghé sd; tinh nho gon giup cac ung dung s6 dugc ap dung triét dé, nang
cao hiéu qua quan 1y véi chi phi thap. Khéng nhiing the v6i co cau to chirc va md hinh
don gian, DNNVV dé thich nghi va thay ddi co cau to chirc, quy trinh hoat dong cho
phi hop véi nhu cau CPBS, thiic day qua trinh nay dién ra nhanh chéng, dem dén cho
doanh nghiép hiéu qua cao nhét.

Bién X2 — Chién legc doanh nghiép khong c6 tac dong dang ké (B = 0,406) dén
muc do CDS cia DNNVYV trén dia ban Ha N§i & ngudng tin cdy 95% (Sig. = 0,550).
Két qua nay khong cho phép khéng dinh gid thuyét 2 ding. Day 1a mot két qua dang
ngac nhién, tuy nhién trén thuc té, khong phai DNNVV nao trén dia ban Ha Noi cling
c6 di nguodn luc dé hoach dinh mot chién luge kinh doanh 1 rang, dic biét 13 c¢6 thé
tich hop trong d6 ké hoach CBS. Ngoai ra, chién luge doanh nghiép & cac doanh nghiép
nay thuong dugc 14p trong ngan va trung han, trong khi dé tién hanh CDS can c6 ké
hoach dai hoi bdi n6 doi hoi phai chuan bi k§ cang vé ngudn nhan lyc va tai chinh, ciing
nhu co s6 ha tang.

Do d6, mic du nhiéu DNNVV trén dia ban di nhan thic duoc tim quan trong va
bat dau co nhiing thay d6i nhét dinh dé hoa chung v6i xu huong CDS, nhung phan 16n
nhiing thay d6i nay déu mang tinh ty phat, xuat phat tir mong muén mudn tiét kiém thoi
gian ma dam bao tinh nhanh chong, chinh xac cua cong viéc. Hay noi cach khac, cac
tmg dung s6 duoc ap dung tai cac doanh nghiép nay phuc vu nhu cau trude mat, chi
chua c6 ké hoach CPS cu thé. Vi thé, cac DNNVV uu tién chon céc phan mém/ cong
cu sb dap tng nhu cau co ban ctia minh, chang han nhu cac phan mém ké toan, quan tri
khach hang,... hon 13 cac tng dung sb phirc tap nhu robot, co s& dit liéu riéng,.. .

- Bién X3 — Nguén lyc con nguoi co tac dong tich cuc cung chiéu (B = 2,670)
dén muc d6 CPS cua DNNVYV trén dia ban Ha Noi ¢ ngudng tin cdy 95% (Sig. = 0,000).
N6i cach khac, ngudn luc con ngudi cia DNNVV cang t6t, phtt hop véi cong nghé sd
thi mirc 46 CPS cua DNNVV cang cao. Gid thuyét 3 theo dé dwoc khang dinh diing.
Két qua nay phu hop vai cac nghién ciru trude d6 clia Zhou va cong su (2021) va Georg
(2020) da tim ra mdi quan hé tich cuc gitra ngudn luc con ngudi va mirc d6 CPS trong
doanh nghiép.



Thuc té, cac DNNVV Ha Nbi ¢6 quy mé vira va nho véi nguf)n nhan lyc han
ché, nhat 14 nhiing nguoi co trinh dg, chuyén moén va ky nang lién quan dén CDS. Khong
nhing thé, mot dic diém khac cia DNNVYV la moi quyén luc, quyét dinh déu tap trung
vao nguoi dung dau. Do d6, néu lanh dao doanh nghiép la nguoi co tam nhin, quan tam
dén CPS thi s& tao diéu kién cho doanh nghiép trién khai va ap dung cac cong cu so
trong hoat déng ctia minh. Nguoc lai, néu ldnh dao chua thidy CDS 1a quan trong va can
thiét d6i v6i don vi minh, doanh nghiép d6 s& dimg ngoai xu hudng nay.

Bén canh yéu td 1anh dao, doi ngili nhan sy cling gop phﬁn thac déy qua trinh
CDS tai cac DNNVV Ha Nbi. Cac doanh nghiép nay c6 wu thé 1a sé hiru ngudn nhan
luc tré, sang tao, ham hoc hdi, tich cuc ddi mai, dé thich nghi va bét kip voi cac ung
dung cong nghé méi. Pay 1a yéu t6 thuan loi giup doanh nghiép chu dong, tich cuc CPS
mic du nhiéu DNNVV trén dia ban hién nay chua thé thanh lap riéng mot phong ban
IT chuyén trach vé van dé nay. Tuy nhién, doanh nghiép can ludn chu trong dao tao,
nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu cho nhan vién, gitip ho ¢6 ky nang van hanh
cac tng dung, phan mém sd vao hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Bién X4 — Ha tang co sé vt chat va cong nghé co tac dong tich cuc cung chiéu
(B = 2,865) dén mic do CPS cua DNNVYV trén dia ban Ha N61i ¢ ngudng tin cay 95%
(Sig. = 0,001). Noi cach khac, ha tang co s& vat chat va cong nghé cia DNNVV cang
t6t thi mirc do CDS ciia DNNVV cang cao. Gid thuyét 4 theo dé dwoc khang dinh ding.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude d6 cua Tilson va cong sy (2010) va Yoo
va cong su (2010) di tim ra moi quan hé tich cuc giira ha tang co sé vét chét, cong nghé
va muc d§ CBS trong doanh nghiép.

Thuc té, ha tﬁng co s& vat chat va cong nghé tai cac DNNVV Ha Né6i con nhiéu
han ché do quy mé doanh nghiép nho va nguon tai chinh han hep, nhat 1 cac doanh
nghiép vira trai qua thoi gian dinh tré do dich COVID. Tuy nhién, CDS van dugc nhiéu
doanh nghi€p quan tam do nhan thirc dugc tdm quan trong va xu huong chung cua thi
truong. Chinh vi thé, cac cong nghé sb da pho thong hoa véi chi phi thap nhu internet,
may tinh, dién thoai thong minh, cac phdn mém quan tri, chim soc khach hang,... da
va dang duoc cac doanh nghiép nay khai thac va ap dung triét dé dé nang cao hiéu qua
hoat dong.

Déi v6i cac doanh nghiép nodi chung va DNNVV Ha Noi néi riéng, ha ting co
s& vat chat va cong nghé dong vao tro quan trong, 1 nén tang thiét yéu dé doanh nghiép
CDS. Vi duong truyén internet, may tinh, va dién thoai thong minh, cac doanh nghiép
nay dang tich cyc ung dung cac phan mém sb don gian nhung hiéu qua vao hoat dong
ctia minh dé nang cao gia tri san pham, dich vu nham thu hit khach hang. Hién nay,
kho c6 thé tim thdy mot DNNVV trén dia ban Ha Noi khong sir dung mdy tinh, internet
trong qué trinh hoat dong. Piéu nay cang khang dinh ha tang co s& vat chat va cong
nghé, di méi & mirc don gian, so khai nhung da c6 tac dong tich cuc cing chiéu dén
mirc do CDS cua cac doanh nghiép nay.

- Bién X5 - Su phdt trién ciia méi truong cong nghé so6 ¢ tac dong tich cuc cing

chiéu (B = 2,055) dén muc d6 CPS cua DNNVV trén dia ban Ha Noi 6 ngudng tin cay
95% (Sig. = 0,016). Néi cach khac, méi truong cong nghé s6 cang phat trién, cang pho
thong hoa thi mirc 36 CPS ciia DNNVV cang cao. Gid thuyét 5 theo dé dwoc khdng
dinh ding. Ké qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude d6 ciia Ram va cong su



(2015), Temel va Ayaz (2019), Merhar va cong su (2019), Ruiz Zuniga va cong su,
2017) da tim ra méi quan hé tich cuc giita su phat trién ctia mdi trudng céng nghé sb va
murc do CDS trong doanh nghiép.

Cugc cach mang cong nghiép lan thtr 4 keo theo su phat trién cta cong nghé
thong tin dang tac dong manh m& dén nén kinh te xd ho1 cua Viét Nam, trong do co
cac DNNVYV trén dia ban Ha No6i. Day la nhan tb quyet dinh dén nang luc canh tranh
ctia mdi doanh nghiép, suy rong ra 1a ning luc canh tranh cia ca quc gia. Mot loat cac
cong nghé sd6 méi nhu Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI), chudi khbi
(blockchain), thuc té a0 (VR), dién toan dam mady,... dang phat trién manh trong thoi
gian gan day khién cho cac dur liéu s6 vé thi truong, san pham, khach hang, dich vu lién
quan nhu logistic,...déu sin c6 ¢ DNNVV Ha Noi tng dung va khai thac. Nho thé,
cac doanh nghiép nay c6 thé dé dang 1ap ké hoach chién lugc kinh doanh phu hop, sin
sang CDS toan dién trong tuong lai.

Hién nay, cac DNNVV Ha N6i méi bude dau tan (dung sy phat trién manh mé
clia moi trudng cong nghé sd nhu dau tu vao duong truyén internet toc do cao dé tiép
can, thu thap thong tin, nhan va xir Iy cac don hang dé tang kha ning canh tranh va ning
suat hoat dong. Nhat 1a trong bdi canh ngudi ding ngay cang co yéu cau cao doi voi
san pham vé tinh nhanh chong va thuén tién, DNNVV can chu dong va linh hoat tan
dung su phat trién vé moi mit ctia méi truong cong nghé sb hién nay dé ting mirc do
CBS cho don vi minh.

- Bién X6 — Pdc diém phdt trién ciia nganh kinh doanh c6 tac dong tich cyuc cung
chiéu (B = 6,102) dén muc d6 CDS ciia DNNVV trén dia ban Ha Noi véi ngudng tin
cdy 95% (Sig. = 0,000). Noi cach khac, moi truong nganh c6 dac diém phat trién cang
gan lién véi cong nghé s6 thi mirc 46 CDS ctia DNNVV cang cao. Gid thuyét 5 theo do
dwoc khang dinh ding. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude d6 ciia Pedrini
va Frederico (2018) va Temel va Ayaz (2019) d tim ra mdi quan hé tich cuc giira dic
diém phat trién ctia nganh kinh doanh va mtrc @6 CPS trong doanh nghiép.

Theo s6 liéu théng ké vao thang 9/2022, cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi hoat
dong trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 25% 1a doanh nghiép ban buén ban 18,
17% doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc cong nghiép, 16% trong nganh cong nghé
thong tin truyén thong, 15% trong nganh xay dung,.... Du hoat dong trong linh virc nao
doanh nghiép cling c¢6 nhirng moi quan tam chung la khach hang, don vi cung mg, nha
phan phdi va ciing can mg dung cac cong nghé s6 dé ting trai nghiém hai 1ong cho
khach hang.

Ngoai ra, nhirng nganh nghé c6 mirc do canh tranh cao nhu ban budn ban 1¢, hay
cong nghé thong tin s& yéu cau mirc d6 CDS cao hon. Diéu nay ciing tao stic ép cho cac
DNNVYV khac phai nhanh chéng CDS dé nang cao tinh canh tranh va thu hit khéach
hang. Khong nhiing thé, khach hang hién nay ciing c¢6 nhu cau thuc hién cic giao dich
va dich vu hd trg bang cac phuong tién sb v6i doi hoi ngay cang cao. Pay duoc coi la
dong luc 16n nhét cho cac DNNVV tai Ha Noi tang cuong CDS, du dang hoat dong
trong nganh nghé nao di nira.

- Bién X7 — Chinh sich quén Iy va ho tro ciia nha nieée trong CPS tac dong tich
cyc dang ké (B = 1,624) dén mirc 46 CDS cua DNNVV trén dia ban Ha Noi ¢ ngudng
tin cdy 95% (Sig. = 0,034). Két qua nay cho phép khang dinh gia thuyét 7 dung. Két



qua nay phu hop voi cac nghién ctru trude do cua Hanna (2018), Chen va cong sy (2021)
da tim ra moi quan hé tich cuc gitra dac diém phat trién ciia nganh kinh doanh va mirc
do CDS trong doanh nghiép.

Thuec té, cac chinh sach cua Viét Nam no6i chung va thanh phd Ha Noi da c6 tac
dong truc tiép dén cac DNNVV trong hién tai. Mot nguyén nhén nita khién chinh sach
quan 1y va hd trg ctia nha nude trong CDS khong ¢ tac dong dén mirc 46 CDS cua
DNNVV Ha Nbi 1a cac doanh nghiép nay hién con gip nhiéu kho khin, han ché vé
ngudn luc, lai c6 quy mo nho va tam hoat dong khong dang ké nén phu thudc nhiéu vao
cac yéu t6 noi tai va thi truong hon 1a cac chinh sach nha nudc.

- Cac bién X8 — tuéi, X9 — quy mé lao dong, X10 — quy md doanh thu déu khong
co tac dong dang ké dén mirc do6 CPS ciia DNNVV trén dia ban Ha Noi 0 ngudng tin
cdy 95%. Thuc té, qué trinh CDS khong lién quan hay doi hot truc tiép cac yéu to nay
cia DNNVV. Cac tng dung cong nghé s6 ra doi nham don gian, thuan tién hoa cac
khau, nhiém vu trong doanh nghiép theo huong ty dong hoa nén chi can c6 kién thirc
chuyén mén nghiép vu, khong phan biét tudi tac 1 ¢ thé van hanh. Doanh nghiép du
c6 quy mo lao dong va quy md doanh thu nhu thé nao ciing c6 thé 4p dung dugc cac
ung dung CBS, bat dau tir mire d6 co ban nhu internet, may tinh, di€n thoai thong minh.
Piéu ndy ciing gop phan tao diéu kién dé cac DNNVV tham gia vao CDS tuy theo diéu
kién thuc té ciia don vi minh.

Khai quat lai, két qua hoi quy cho thdy cac nhan té sau ddy ¢ tic dong dén mirc
do CDS cua DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi, xép theo thir tu mirc d§ anh hudng
tir cao dén thap theo hé sd B tir 16n dén nho gdm: (i) Md hinh kinh doanh; (ii) Ngudn
luc con nguoi; (iii) Ha tang co sé vat chat va cong nghé; (iv) Su phat trién ciia moi
truong cong nghé sb; (v) Pac diém phat trién cta nganh kinh doanh cia DNNVV; va
(vi) Chinh sach quan 1y nha nudc hd trg DNNVYV trong CDS. Céc nhan té Chién lugc
doanh nghiép, tudi, quy mé lao dong, quy mé doanh thu déu khong co tac dong dang
ké dén murc d6 CPS cia DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi.

3.3. Thue trang mirc d va cac ndi dung chuyén déi so6 trong doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban thanh pho Ha N¢i

3.3.1. Thyc trgng cdc nji dung chuyén doi so trong doanh nghiép nhé va viva trén
dia ban thanh pho Ha Ngi

3.3.2.1. Thuc trang trién khai trdi nghiém sé cho khdch hang

Theo khao sat ciia cong ty Kiém toan BDO Viét Nam nam 2019 véi hon 300
linh dao cap Giam dbc ctia cic DNNVYV trong céac linh vuc béan 1¢, tai nguyén thién
nhién, ning luong, tai chinh, y té va dugc pham cho biét: c6 t&i 69% lanh dao cip cao
dit ra muyc tiéu khi thuc hién CPS 13 nhdm “nang cao trai nghiém khach hang”. Diéu
nay cho thdy vai trd quan trong ctia viéc nang cao trai nghiém s6 cho khach hang trong
qua trinh CDS. Pé nang cao trai nghiém s6 cho khach hang, cic DNVVN trén dia ban
thanh phd Ha Noi d3 tap trung vao cac hoat dong nhu tiép thi sb (digital marketing),
tham gia vao cac san thwong mai dién tir, kinh doanh trén cc nén tang di dong ...

Bing 3.9: Két qua diéu tra thuc trang trién khai trdi nghiém sé cho khdch hang tai
cac DNNVV trén dia ban TP. Ha Nji



Tong s6 n =221

Trung Do
STT Tiéu chi binh léch
(/ 5 Piém) | chuin

1. Cap nhat website riéng 3,30 1.062
2. Hoat dong trén mang xa hoi 3,59 0.824
3. | Pau tu vao hoat dong tiép this6 3,32 1.120
4. Str dung san Thuong mai dién tir dé ban san pham

(B2C, B2B. B2G) ’ 8,71 | 1081
S. Doanh thu mang thuong mai dién tir 2,70 1.002
6. Doanh thu mang thuong mai dién tr xuyén bién gioi 2,04 0.933
7. Cap nhat danh myc san phém dich vu s6 2,37 1.074
8. | Giao tiép voi khach hang théng qua cac kénh s6 2,81 0.876
9. Kha ning cung cap cong cu /tién ich sd 2,33 0.946
10. Tu?ng taAc nghi¢p vu v61 doanh nghiép khac trén moi 3,12 0.993

truong so
11. | Téac nghiép vu véi co quan nha nudc trén moi trudng sb 3,02 0.984
12. | Sir dung cic dich vy ngan hang truc tuyén 3,60 1.016
13. | Mua sam hang hoa tryc tuyén 3,16 0.879
Tru ¢t 1 - Trai nghiém sé cho khach hang 39,07 6,607
Mirc do hién tai* 4

* Ghi chd: Mitrc 0 - Chua khoi dong; Mirc 1 - Khoi dong; Mirc 2 - Bit dau; Muc 3 -
Hinh thanh; Mtrc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.

Két qua khao sat diéu tra cta luan an cho thiy, cac hoat dong tiép thi sb dang
dugc cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi trién khai ngay cang tich cuc va hiéu qua vai so
diém trung binh tir 3,3 tr¢ 1én. Cu thé, hoat dong cap nhat website riéng dat 3,3 diém,
hoat dong trén mang xa hoi dat 3,59 diém, va dau tu vao hoat dong tiép thi s dat 3,32
diém trén thang diém 5. DAy 1a sb diém tuong d6i cao trong s6 13 tiéu chi lién quan dén
trai nghiém s6 cho khach hang. D6 13 vi so véi cac phuong phap marketing truyén thong
thi chi phi 1am digital marketing 1a thip nhung lai rat hidu qua; gitp cac doanh nghiép
phan loai va xac dinh dbi twong quang céo chinh xac hon so voi cac phuong phap
marketing truyen thong. Theo Bao cdo Xu hudng Tiép thi so Viét Nam, nam 2020 cac
dich vu tiép thi s6 ting truéng chimg lai mot chat nhung van & muc cao, doanh sd tiép
thi s6 nam 2019 1a 716 triéu USD, nam 2020 van dat 820 triéu USD va du doéan céc
nim tiép theo sé tiép tuc ting trudng. Bao cdo cling udc tinh quy mé thi truong quang
cao truc tuyén tai Vi¢t Nam giai doan 2020 - 2025 tiép tuc tang trudng manh, voi mac
tang truong kép hang nim 13 21,5%, mirc dau tu trung binh cta cac doanh nghiép cho
cac kénh digital marketing trong nam 2020 dat khoang 17% trén tong doanh thu. Vi
su ting trudng cung véi nhu cu sir dung cong nghé ngdy cang ting clia nguoi dan, cac
doanh nghiép néi chung va cac DNVVN trén dia ban thanh phd Ha Noi ndi riéng da
nim bit dugc nhitng co hoi thi truong dé tiép thi, quang ba cac san pham dich vu.

Bén canh viéc trién khai cac hoat dong tiép thi s, dé nang cao trai nghi¢m )
cho khach hang, cic DNNVV trén dia ban Ha N§i con day manh tham gia va su dung



san thuong mai dién tir dé ban san pham trén pham vi ca nudc va qudc té. Pic biét trong
thoi gian dich COVID dién ra cing thang, xu huéng mua sim truc tuyén trén cc san
thwong mai dién tir ting manh hon bao gio hét. Chinh vi thé, sb diém trung binh ma két
qua khao sat ciia luan an ghi nhan dugc cho ti€u chi “sir dung san thuong mai dién tir
dé ban san pham” dat 3,71/5 diém. Tuy nhién, do ddy la hoat dong con kha méi mé d6i
v6i cac DNNVV nén doanh thu mang thuong mai dién tir chi dat s6 diém trung binh 1a
2,7, dac biét doanh thu mang thuong mai dién tir xuyén bi€n gioi chi dat 2,04 trén thang
diém 5, dudi muc trung binh. Tuy nhién, theo ThS. Phan Y Lan thudc Vién Kinh té va
Quan 1y, PH Bach Khoa Ha Ngi, trong tuong lai, khi cac DNNVV c6 thém kinh nghiém
hoat dong, dan dan mo rong quy mé két hop véi sir dung cac cong nghé quan tri quan
hé khach hang, thi truong thuong mai dién tir s& tré thanh manh dat mau mé& cho cac
DNNVV néi chung va trén dia ban Ha Noi néi riéng tan dung dé CPS.

Theo Béo cdo Thuong mai dién tir Pong Nam A 2020 ciia Google, Temasek va
Bain & Company, thi truong thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020 tang 16% va dat
quy md trén 14 ty USD; du doan téc do ting trudng trung binh giai doan 2020 — 2025
1a 29% va t61 nam 2025 quy md thuong mai dién tir nude ta dat 52 ty USD. Cac linh
vuc ¢ muc ting trudng cao nhu: ban 1é hang hoa truc tuyén ting 46%, goi xe cong
nghé va do an ting 34%, tiép thi, giai tri va tro choi truc tuyén ting 18%. Khong chi
cac doanh nghiép 16n, cac DNVVN ciing str dung rat nhiéu cac giai phap hd tro cho
Marketing nhu Google, Facebook véi da dang cac cong cu tdi uu quang céo, cong cu
SEO, Affiliate marketing, live stream... Cac cong nghé vé quan tri quan hé khach héng
(CRM) nhu Geftly, GenCRM hay VietCRM ciing dugc cac doanh nghiép sur dung dé
t6i wu hoa cac hoat dong cham soc khach hang, tién hanh dan dan ca nhan hoa trai
nghiém cua ting khach hang. Theo khao sat cua Hié€p hdi Thuong mai dién tr Viét Nam
(VECOM), nam 2020 c¢6 to61 22% doanh nghiép tham gia khdo sat c6 tham gia san giao
dich thuong mai dién tur, tang 5% so voi nam 2019; ty 1¢ doanh nghi€p c6 website phién
ban di dong khong c6 nhiéu thay ddi so véi cac nam trude, thay vao do cac doanh nghiép
c6 giai phap xay dung website mdi co cong nghé ty dong dicu chinh giao dién tuong
thich véi cac nén tang khac nhau nhu may vi tinh, may tinh bang, dién thoai di dong...
Nam 2020 c¢6 75% doanh nghiép cho biét vu tién x@y dyng cac img dung trén nén tang
Android (ting 5% so v&i nam 2019), 48% trén nén tang I0S va 37% trén nén tang
Windows.

Vé Chi sb thuong mai di¢n tr Viét Nam, theo bao cdo Chi $6 thuong mai dién
tir Viét Nam nam 2021, thanh phé H6 Chi Minh dan d4u xép hang Chi s6 Thuong mai
dién tr Viét Nam véi 67,6 diem; dimg thir hai 1a Ha Noi v6i 55,7 diém. Nam 2022,
thanh phé H6 Chi Minh tlep tuc dan dau xép hang Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam
2022 véi 90,6 diém, ting gan 23 diém so v&i nam trude; thanh phé Ha No6i & vi tri thi
2 véi 85,9 diém, tang t6i 30,2 diém so voi nam trude d6. Ca 2 dia phuong nay déu co
khoang cach rét xa $0 véi cac tinh thanh con lai. Con vé chi sb ngué)n nhan luc va ha
tang cong nghé thong tin, nam 2021, Ha Noi 1a thanh phd c6 chi s6 vé ha tang va ngudn
luc cong nghé thong tin cao nhat trong ca nudc dat 64,41 diém, chi cach thanh phd Ho
Chi Minh 0,28 diém. Pay la tién d& quan trong dé thic day su phat trién cta thuong
mai dién ttr. Khoang cach giita thanh phd Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh so véi cac
dia phuong khac trong ca nudc vé ngudn nhén lyc va ha ting cong nghé thong tin 13 rat
16n.



Chi s6 giao dich gitta doanh nghiép v6i ngudi tiéu dung (B2C) ctia thanh phd Ha
Noi ndm 2021 dat 60,92 diém, dimg thir 2 so véi vi tri ding dau cia thanh phd H Chi
Minh 14 76,32 diém. Mic du ding vi tri thir 2, nhung so voi cac tinh thanh con lai thi
thanh ph Ha No1 van dat dugc nhing chi sO vuot tro1. Bén canh do, két qua khao sat
ctia luan an vé thuc trang trién khai trai nghiém sb cho khach hang tai cic DNNVV trén
dia ban thanh phd Ha Noi lai cho thiy cac doanh nghiép nay chua thyc su chu trong dén
vige cdp nhat danh myc san pham dich vu so va kha nang cung cip cac cong cy/ tién
ich sb van con nhiéu han ché, thé hién ¢ sé diém trung binh lan luot dat 2,37 va 2,33
diém. Diéu nay ciing phan nao anh hudng dén “giao tiép v6i khach hang thong qua cac
kénh s6” cia DNNVYV trén dia ban Ha Noi, khién tiéu chi nay chi dat mirc diém trung
binh 2,81/ 5 diém. Mic du cac hoat dong nay dat sé diém trung binh chua cao, nhung
do CPS & cac DNNVV méi dién ra trong vai nim tré lai day, cting nhu do nguén lyc
clia cac doanh nghiép nay con nhiéu han ché nén c6 thé noi day 1a két qua da phan anh
dung tinh hinh hién tai. Tuy nhién, trong twong lai khong xa, voi ngudn nhan lyc tré va
thi truong sO ngay cang mo rong, cac DNNVV s¢ ting budc nang cao cac dich vu/ tién
ich s6 ctia minh, cai thién san pham dich vy, dap tng t6t hon nhu cau ctia khach hang.

Chi s giao dich giita doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) tai thanh phd Ha
N6i ndm 2021 14 40,02 diém thua thanh phd H6 Chi Minh 14,66 diém va cao hon nhiéu
s0 vGi cac tinh thanh khéc, theo bao céo Chi sb thuong mai di¢n tir Viét Nam nam 2021.
Diéu nay cling duogc thé hién trén két qua diéu tra khao sat ctia luan an khi hoat dong
tuong tac nghiép vu véi doanh nghiép khac trén moéi truong s6 cia cac DNNVYV trén
dia ban Ha N1 dang dién ra tuong ddi tot, dat 3,12 diém. Bén canh do, cac hoat dong
tuong tic nghiép vu véi co quan nha nudc trén moi trudng sd cling dat sb diém 3,02.
C6 duge két qua nay, theo nhan dinh ciia cac chuyén gia ctia Chuong trinh HS tro doanh
nghiép CDS giai doan 2021-2025 ctia Bo Ké hoach va Pau tu, 1a nhd cic DNNVYV trén
dia ban Ha No§1 da déng loat st dung cac phén mém cham séc, quan ly khach hang
doanh nghiép, str dung chir ky s6, trién khai nhiéu cong cu truc tuyén dé nhan va xir 1y
cac don hang. Cac dich vu ngén hang truc tuyén cling duoc phd cap dén cac DNNVV
trén dia ban véi s diém {trung binh dat dugc khi danh gia thyc trang cua hoat dong nay
1a 3,6 diém. Piéu nay dong thoi tic dong dén xu huéng mua sim hang hoa truc tuyen
khong chi dién ra & nguoi tiéu dung ma con ca & cac doanh nghiép dé khong chi tiét
kiém thoi gian va chi phi ma con tdng hiéu qua va tinh chinh xéac cho cong viéc.

Theo K& hoach vé phat trién thuong mai dién tr trén dia ban thanh phé nam
2022, thanh phé Ha Noi phan d4u dat muc tiéu doanh sb thuong mai dién tu B2C (giao
dich gitta cac doanh nghiép véi ngudi tiéu dung) chiém 1 1% trén tong muc ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung trén dia ban; ty 1¢ dan s6 Ha Nbi tham gia mua sim
tryc tuyén phan dau dat 50%; 45% céc giao dich thuong mai dién tir thanh toan khong
dung tién mit; 65% cac giao dich mua hang trén website/img dung thuong mai dién tir
c6 hoa don dién tu; 75% website thuong mai dién tur c6 tich hop chire nang dat hang
truc tuyén; duy tri 100% chudi lién két san xuat, cung ing nong san thuc pham an toan
tham gia hé thong thong tin dién tir sir dung ma QR truy xuat ngudn gdc san pham.

Nhin chung, tong thé tru 1 (trai nghiém s6 cho khach hang) véi 13 tiéu chi da
vuot ngudng muc 3, tuy khong dang ké, dé sang mirc 4 - murc nang cao. Day 1a két qua
rat dang khich 1€ cia cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi trong bdi canh dich COVID vira
di qua va tinh hinh thi trudng c6 nhiéu bién dong phirc tap. Két qua nay ciing hira hen



nhiéu tin hiéu tich cuc trong tuong lai cho cac doanh nghiép, thuc déy ho CBS manh
m¢ hon nira d€ phat trién cung thoi dai.

3.3.2.2. Thuec trang chién legc chuyén doi sé cia doanh nghiép nhé va vira

Theo Cuc Théong ké thanh phé Ha Noi, DNNVV trén dja ban thanh phé Ha Noi
hién nay chiém khoang 97% tong s6 doanh nghiép ding ky thanh lap. Cac DNNVV trén
dia ban Ha Noi tap trung chu yéu vao mot sé linh vuc nhu: ban budn, ban 1¢ (25%);
cong nghiép (17%); cong nghé thong tin truyen thong (16%); xay dung (15%)... Hién
nay, cac DNNVV trong hoat dong san xuat, kinh doanh tai thanh phé Ha Noi con gap
nhiéu kho khin nhu: quy mé doanh nghiép nhd, thiéu vén, hoat dong nho 1¢, thiéu to
chtre, thiéu tim nhin chién lugc, han ché vé cong nghé, trinh d6 quan 1y va chét luong
ngudn lao dong con bat cap...

Bing 3.10: Két qua diéu tra thuwe trang chién lwge CPS ciia cdc DNNVV trén dia
ban TP. Ha Ngji

Toéng s6 n = 221

Piém Do
STT Tiéu chi trung léch

binh chuén
1. | Mtic d6 xay dung chién lugce/ké hoach CPS 3,03 1.109
Tru cdt 2 - Chién lwge CPS 15,16 5,547
Mirc do hién tai* 4

* Ghi ch: Mirc 0 - Chua khéi dong; Muc 1 - Khéi dong; Mic 2 - Bat dau; Mire 3 -
Hinh thanh; Mirc 4 - Nang cao; Mtrc 5 - Dan dat.

Thuc té hién nay, muc do CDS tai cic DNNVV cua Viét Nam con ding sau ca
Philippines va Indonesia vi nhiéu don vi chua c6 chién luoc tng cong cong nghé sb vao
hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Theo nghién ctru CBS tai cac DNNVV cua
SME Group, gan mdt nira DNNVV duoc khao sat cho biét hién dang c6 ké hoach tham
gia vao hoat dong giup doanh nghiép thich nghi va CDS, khoang 75% cac cong ty duoc
khao sat dong y rang cong nghé sb dang tac dong dén cach ho kinh doanh, 42% cac
DNNVV xem CBS 1a mot thanh phan cdt 16i trong chién lugc cua to chirc, 82% céc
DNNVV d3 thue hién mot s6 mac do CPS tai to chtc cua ho. S6 liéu nay rat khép voi
két qua diéu tra cta dy an vé thuc trang chién lugc CPS cta cac DNNVV trén dia ban.
Cu thé, mtc d6 x4y dung chién lugc/ ké hoach CPS ciia cac doanh nghi€p nay dat s6
diém trung binh 3,03 trén thang diém 5. Nhu vay, hién tai, try cot 2 — chlen lugc CDS
d3 vuot ngudng murc 3 dé sang muc 4. Ket qua nay moi chi ¢ ngudng t6i thiéu cua mirc
4 vi mdc du cac DNNVV déu hiéu rd tim quan trong cua CDS, nhu cau cua khach hang
vé nhiing trai nghiém trén thiét bi di dong nhung 47% DNNVV van khong c6 trang web
hoic ung dung than thién véi thiét bi di dong. Tuy nhién, day l1a két qua rat dang ghi
nhén, thé hién su nd luc, quyét tam cia cac DNNVYV tai Ha Néi trong xu huéng CDS
toan cau hién nay.

Dé hd trg cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi trong qua trinh hoach
dinh chién luoc CPS, UBND thanh phé Ha N6i ban hanh Quyét dinh sb 3457/Qb-
UBND vé phé duyét ké hoach “Hb trg CDS cho doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh phd, giai doan 2021-2025”. Ké hoach xac dinh rd muyc tiéu phin ddu dén nim



2025 clia cic DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi, cu thé nhu sau: 100% DNNVV
trén dia ban thanh phd nang cao nhan thirc vé CDS; 100% doanh nghiép trén dia ban
thanh phd sir dung chir ky s, hoa don dién tir; khoang 90.000 DNNVV méi thanh 1ap
duogc nhan hd tro tir ké hoach nhu: sir dung cac tai li¢u hudng dan, cong cu tu danh gia
murc do san sang CDS, hd trg dao tao kién thire vé CDS cho ddi ngii nhén sy, hd tro tu
van, cung cap cac nén tang CPOS trong doanh nghiép, ho tro kinh phi cho cac giai phap
CDS. Ké hoach hd tro chi phi dao tao va phat trién nguon nhan lyc cho cac DNNVV
trong qua trinh CBS. Pong thoi ciing dua ra cac goi hd trg cho CPS nhu: gbi Bat dau
CDS, gbi Tang tbc CDS, gdi CPS huéng dén thi trudng toan cau. Vi du: goi “Bét dau
CPS” véi mirc hd trg t6i da 50% gia tri hop dong tu van nhung khong qua 50 tri¢u
dong/hop dong/nam ddi véi doanh nghiép nho, khong qua 100 tri¢u d6ng/hop dong/nim
d6i v6i doanh nghiép vira; t6i da 50% chi phi cho doanh nghiép thué, mua céc giai phap
CPS, nhung khong qua 20 triéu dong/nam véi doanh nghiép siéu nho, khong qua 50
triéu déng/ném v6i doanh nghiép nho, khong qua 100 tridu dong/nam véi doanh nghiép
vira. Tat ca cac DNNVV duogc xac dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay
26.8.2021 ciia Chinh phu; dang ky tru s¢ chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi c6 nhu
cau hd trg CPS déu duoc hudng cac chinh sach hd tro theo ké hoach. Cung voi tién
trinh thuc hién, ké hoach cling du kién kinh phi thuc hién hd tro doanh nghiép CDBS la
315,164 ti dong; trong do6, ngan sach thanh phd chi 195,364 ti dong, con lai doanh
nghiép dong gop va huy dong tir cac ngudn khac 1a 119,8 ti dong.

Cach mang Cong nghiép 4.0 da tac dong trén moi linh vuc dén moi td chirc noi
chung va cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi néi riéng. Sy thuc day cta chuyén
d6i s6, moi truong kinh doanh thay d6i, cting v&i nhitng chuong trinh hd trg tir chinh
quyén dia phuong, cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi da nhan duoc nhiéu diéu
kién thuan loi dé tao dong luc dé CPS, hoach dinh céc chién lugec CDS trong tuong lai.

3.3.2.3. Thuec trang ha tdng va cong nghé s6 ciia doanh nghiép nhé va vira

Ha tang cong nghé thong tin va truyén thong 1 yéu td quyét dinh tdi kha ning
CDS cua cac doanh nghi¢p va kha ndng md rong cac ing dung dich vu s6 tdi toan bo
hoat dong kinh té xa hoi.
Bing 3.11: Két qua diéu tra thue trang ha tang va cong nghé sé ciia cdc DNNVV
trén dia ban TP. Ha Ngi

Téng s6 n =221

Trung bo
STT Tiéu chi binh léch
(/5 Piém) | chuan

1. Str dung dudng truyén Internet bang thong rong cd dinh 3,76 0,967
2. Str dung Internet khong day (wifi) 4,00 0,863
3. Str dung mang ndi bd (Lan, Intranet) 3,77 1,002
4. Str dung giai phap luu trit ban ghi hd so dién tir 3,76 0,954
5. St dung hoéa don dién tur 4,10 0,974
6. Str dung giai phap chia sé thong tin, dit liéu sd 3,26 1,161
7. Str dung dich vu/gidi phap dién todn ddm may) 2,44 1,084




8. Str dung hé thong/ cong cu tich hop/chuyén biét thudc
, Y . 2,25 0,929
nhom quan tri va nghi€p vu
9. Str dung h¢ thong/ cong cu tich hop/chuyén biét thude 331 1089
nhom khéach hang va thi truong ’ ’
10. | Str dung h¢ thong/ cong cu tich hop/chuyén biét thude
. X A A : 1,94 0,927
nhom ha tang cong nghé va an ninh mang
11. | Str dung thiét bi, giai phap loT 2,63 0,998
12. | Sir dung cong nghé Blockchain 2,01 0,919
13. | Sir dung robot hodc may in 3D 2,16 0,790
14. | Ap dung cac quy trinh tu dong hoa 2,57 0,939
15. | Sir dung cac cong nghé nhan di¢n thuong hi¢u va san
2 n D X f 2,73 1,095
pham tu dong/chuyén biét trong chudi cung trng
16. | Quan ,ly C'l’}l'jIOI cung ung hodc cac doi tac ho trg thong 224 0,831
qua céc giai phap s6 hoa
Tru ¢t 3 - Ha ting va cong nghé sb 46,94 6,731
Mirc do hién tai* 3

* Ghi chd: Mtrc 0 - Chua khoi dong; Mirc 1 - Khoi dong; Mirc 2 - Bit dau; Muc 3 -
Hinh thanh; Murc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.

Theo thong ké cta Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, ty 1¢ lao dong st
dung email trong cong viéc trong nam 2020 c6 giam chit so voi cac ndm trude. Do hién
nay nguoi lao dong co thé str dung nhiéu nén tang hd tro hoat dong trao doi truc tuyén
khac thay thé nhu: nhu Facebook Messenger, Zalo, Viber, Facetime, WhatsApp,
Skype... va dang c6 xu hudng dan thay thé cho hinh thuc két nbi truyén thong thong
qua email. Theo d6 ctr 100 doanh nghiép thi médi c6 43 doanh nghiép cho biét c6 ty 1é
lao dong thuong xuyén str dung email phuc vu cong vi¢c trong cong ty trén 50% (giam
4% so v&i nam trudc). Nhém cac DNNVV lai c6 ty 1€ lao dong st dung email trén 50%
cao hon mot chit so véi nhom doanh nghiép 16n. Theo khao sat ndam 2020 cho thiy gan
nhu 100% doanh nghiép tham gia khao sat thuong xuyén sir dung cic nén tang nhu
Facebook Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp, Skype... vdi cac miac do khac nhau dé
théng tin.

Dé co thé sir dung email cling nhur cac nén tang hd tro trao doi truc tuyén khac,
cac DNNVV trén dia ban Ha No6i da dau tu va tich cuc stir dung cac duong truyen giap
vige trao do6i thong tin dugc thong sudt. Theo két qua diéu tra ciia du an vé thyc trang
ha ting va cong nghé sb cua cac doanh nghiép nay, diém trung binh cho tiéu chi “sur
dung internet khong day (wifi)” dat s6 diém kha cao, 4/5 dlem Ngoai ra cac doanh
nghi¢p con st dung duong truyen internet bang thong rong cb dinh va sir dung mang
noi b (Lan, Intranet) voi so diém trung binh lan luot dat 3,76 va 3,77 diém. Nho thé,
moi két ndi truc tuyén trong ndi bd va ra bén ngoai doanh nghiép déu dam bao tinh
nhanh chéng va thuan tién.

Ong Bui Trung Nghia, Pho Chi tich VCCI, trong budi phong van chuyén gia cia
luan 4n cho biét, hién nay cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi da va dang trién khai nhiéu
cong nghé nhan dién thwong hiéu va san pham tr déng/ chuyén biét trong chudi cung
ing. Méc du vay, do chi phi bo ra cho cac cong ngh¢ nhén dién nay twong dbi cao nén
s0 lugng cac doanh nghiép lam chin chu van dé nay khong nhiéu. Diéu nay phu hop véi



so diém trung binh 2,73 diém ma két qua khao sat thu duoc qua qua trinh diéu tra. Trong
sd cac cong cu nhan dién thuong hiéu va san phdm, Website doanh nghiép 1a mét kénh
quan trong khang dinh gia trj thurong hiéu va c6 tinh bén viing nhit cho doanh nghiép
trén moi truong truc tuyén. Cung voi viée tham gia cac san thuong mai dién tir khac thi
Website doanh nghiép dugc cac chuyén gia hang dau khuyén nghi sir dung cho doanh
nghiép khi c6 dinh huéng phat trién 1au dai. Theo khao sat ndm 2020 ctua Hiép hoi
Thwong mai dién tir Viét Nam, Website cac doanh nghiép dd xay dung hau nhu khong
c6 thay doi gi so voi nam 2019 va mirc do chénh léch véi cac nam trude cling khong
cao; tén mién Viét Nam .VN van ludn 1a lya chon duoc wu tién st dung cao nhat trong
nhiéu nam; khoang 59% doanh nghi¢p wu tién lya chon tén mién Viét Nam .VN, sau do
1a tén mién qudc té .COM (36%); 38% doanh nghiép c6 website tham gia khao sat cho
biét thuong xuyén cap nhat thong tin 1én hang ngdy va 28% doanh nghiép khong cap
nhat thong tin 1én website. Theo thong ké ctia Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC),
Ha Noi 1a mot trong hai thanh phd c6 s6 luong tén mién 16n nhat nude trong nhiéu nim
va cling dong thoi 1 mot trong hai thanh phd c6 ty 18 vé sb dan/1 tén mién “.vn” thap
nhat, voi 46 dan/1 tén mién “.vn”. Trong nhiéu nim gan day, da sd cic doanh nghiép
khao sat déu co ty 1¢ dau tu, xdy dung va van hanh website hay img dung di dong trén
téng von dau tu cho thuwong mai dién tir & murc rat thp; trén 60% doanh nghiép cho biét
m&i dau tu cho cac hoat dong nay dudi 20% trong tong ngan sach chung chi cho hoat
dong thuong mai dién tir. Trong ndm 2020, 6% doanh nghiép cho biét co dau tu trén
50% trong tong s6 ngan sach danh cho thuong mai dién tir dé chi cho cac hoat dong dau
tu, xay dung va van hanh website hay ung dung di dong. Nhom doanh nghiép 16m c6 xu
huéng dau tu nhiéu hon vao viéc xay dung va van hanh website hay tng dung di dong
cho doanh nghiép hon so véi cac DNNVV.

Hau hét cac doanh nghi€p hién nay déu sur dung cac loai phén mém quan 1y nhu
mua hang, kho, san xuat, ban hang, quan 1y khach hang (CRM), ké toan, nhan sy, du

. giup doanh nghi€p quan 1y hiéu qua hon qua trinh kinh doanh trong t6 chuc. Dbi
V01 hoat dong tai chinh - ké toan, doanh nghiép c6 thé sir dung nhitng tmg dung/phan
mém ké toan online cho phép luu trit dit liéu, quan 1y tap trung va ty dong hoa tac nghiép
thu quy, thu kho, quy trinh phé duyét don hang véi bd phéan kinh doanh va stir dung hoa
don dién tir voi cong nghé blockchain thay thé hoan toan héa don gidy gitp doanh
nghiép tiét kiém téi 90% chi phi, thoi gian ddng thoi tinh bao mat, an toan duoc nang
cao.

Hién nay, phan 16n cic DNNVYV trén dia ban Ha Noi da st dung hoa don dién
tor nén hoat dong nay, theo khao sat diéu tra ciia du 4n, dat sd diém trung binh cao nhat,
1én t6i 4,1/5 diém. Céac giai phap chia sé thong tin, dir liéu s6 ciing dat s6 diém tuong
d6i cao véi 3,26 diém. Con rleng d6i véi cac thiét bi giai phap IoT, cong nghé
Blockchain, hay robot hoac may in 3D, do chi phi van hanh 16n ciing nhu can nguon
nhan luc chét lwong cao nén rét it cac DNNVV ¢6 thé dAu tu bai ban cho céc cong ngh¢
nay. Vi thé, khong kho hiéu khi sé diém trung binh ctia cac tiéu chi nay con kha khiém
tén, 1an luot dat 2,63 — 2,01 — 2,16 trén thang diém 5.

Pbi v6i hoat dong quan tri nhan sy, doanh nghiép st dung cac phan mém quan
Iy nhéan sy giap thuc hién cac nghiép vu quan Iy nhan sy mét cach chuyén nghiép nhu:
hoach dinh nguon nhan luc, tuyén dung, quan ly hé so, quan 1y hop dong lao dong, quan
ly dao tao, danh gia, cham cong, quan 1y thoi gian, tinh lvong, bao hiém, giai quyét nghi



viéc, quan 1y cong tac phi,...; nhd vay cé thé giup doanh nghiép tiét kiém 22% chi phi
tuyén dung va ting hon 52% ning suét lam viéc nho vao tu dong hoa quy trinh tuyén
dung, theo két qua khao sat diéu tra ctia luan an. Mic du cc quy trinh ty dong hoa ciing
nhu céc cong cu/ hé thdng hd trg cong tac quan tri va nghiép vu gitp doanh nghiép tiét
kiém chi phi va tang hi¢u suit lam viéc nhung chua nhiéu DNNVV danh su quan tam
dau tu ding muc cho cac hang muc nay. Két qua diéu tra cho thiy, thyuc trang st dung
dich vu/ giai phap dién toan dam may, st dung hé théng/ cong cu tich hop/ chuyén biét
thudc nhom quan tri va nghi€p vu va viéc ap dung cac quy trinh ty dong hoa con nhiéu
han ché, véi sé diém trung binh mdi tiéu chi chwa vuot qua 2,6 diém, lan luot dat 2,44
— 2,25 —va 2,57 diém.

TS. Tran Thi Hong Minh thuéc Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té trung uong,
trong budi phong van chuyén gia cta luan 4n cho biét ddi voi hoat dong quan 1y kinh
doanh, dy an, cac Gng dung giup nhan vién chu dong cap nhét bao cdo tinh trang khach
hang, hop dong, duy 4n,...; hd trg doanh nghiép tir cac nghiép vu don gian nhu yéu cau
trién khai, quan 1y du an... dén phtic tap hon nhu: 1én du toan, hiéu suat trién khai trén
dinh muc, hi¢u qua trién khai trén du toan.. . Déi véi hoat dong san xuat, doanh nghiép
st dung phan mém quan 1y san xuat dé hd trg thyc hién cac chirc nang trong doanh
nghiép san xuat nham theo ddi tinh trang va tién d6 ctia qua trinh san xut, quan 1y nha
cung cap, quan ly nguyén vat li¢u, nhan cong, chi phi va duy tri mbi quan h¢ voi khach
hang. Dbi v0i nhiing hoat dong quan ly, dleu hanh chung c6 nhiéu phan mem hd tro
nhu phan mém quan 1y coéng viéc, phadn mém quén 1y tai liéu — ho so, phan mém quan
1y phong hop... Theo két qua diéu tra cua du an, cac giai phap luu trir ban ghi hd so
dién tr phuc vu cho hoat dong quan 1y kinh doanh kha pho bién tai cic DNNVV trén
dia ban Ha Noi. S6 diém trung binh ma tiéu chi nay dat duoc 13 3,76 diém.

Hién nay, nhu cau st dung céc loai ph?m mém va xu hudng luu tién lya chon cac
loai phdn mém cua cic nhoém doanh nghiép cling twong dbi gidng nhau. Theo khao sat
ctia luan an nay d6i voi cac DNNVYV, ctr 100 doanh nghi€p tham gia khao sat thi c6 87
doanh nghiép cho biét co sur dung phan mém ké toan tai chinh, day la phan mém dugc
doanh nghi¢p str dung nhleu nhat; tiép theo 1a phan mém quan 1y nhan sy (53% doanh
nghiép co sit dung phan mém nay). Nhitng phan mém nhu quan Iy khach hang (CRM),
quan 1y chudi cung tng (SCM) va quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP) déu c6 ty 1¢
doanh nghiép sur dung rat thap So vo1 cac doanh nghiép lon thi cac DNNVV ¢6 ty 18
st dung cac phan mém thip hon han, dic biét 1a cic phan mém chuyén sau nhu SCM,
CRM va ERP. Thyc trang ndy duoc thé hién qua két qua khao sat diéu tra ctia luan an.
Cu thé, s6 diém trung binh thé hién mirc d6 sir dung hé théng/ cong cu tich hop/ chuyén
biét thuéc nhém khéach hang va thi truong dat 3,31 diém; con muc do quan ly chudi
cung Ung hodc cac dbi tac ho trg thong qua cac giai phap so hoa chi dat 2,24 diém. Ly
dola vi ngudn tai chinh va nhan sy c6 k¥ nang va kinh nghiém van hanh hé thong/ cong
cu sd tai cac DNNVV con thiéu va yéu, chu yéu thong qua cac thao tac don gian trén
may tinh theo dang thu cong.

Theo ThS Nguyen Anh Duong thugc Vién Nghién ctru Quan ly Kinh té Trung
uong, trong nhimg ndm gan day, cac doanh nghiép da bat dau st dung nhimg tmg dung
cong nghé sd vao cac hoat dong san xuat, kinh doanh giup rat ngin khoang cach thoi
gian, khong gian va gidm bt cac thu tuc quy trinh thuc hién nhu chit ky dién tir va hop
dong dién tir. Viéc sir dung hop dong dién tir thay thé cho hop dong gidy truyén thong



d3 tro thanh mot cong cu déc luc, thay doi phuong thirc 1am viée cta cac nha quan 1y
va ca quy trinh 1am viéc cua nhiéu bo phan lién quan. V6i hoat dong ky s6, hop dong
dién tr ¢ quy trinh ky duyét nhanh chong, khong can phai mat thoi gian trinh duyét
cho ky tay, ma chi can bam “gtri”, hop dong dién tir s& duoc thong bao vao “phan mém
ky s6 va hop dong dién t” hodc email. 'Qua khao sat cac DNNVYV cho thdy 63% doanh
nghiép tham gia tra 15i khao sat cho biét c¢6 sir dung chit ky dién tir, 33% doanh nghiép
tham gia khao sat c6 sir dung hop dong dién tir trong giao dich. Hira hen trong nhirng
nim tdi, con sb nay s& khong ngimg ting 1én.

Nam 2019, thanh phd Ha Noi dé ra yéu cau xay dyung dé an “Xay dung thanh
phé Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh huéng dén 2030 véi muc dich xac dinh
mét 16 trinh tong thé, ddng bo dé xay dung Thu d6 Ha Noi tré thanh mot thanh phd
thdng minh, cac hé thong nén tang cho phat trién Chinh quyén sé da duge ddy manh
tricn khai nhu Cong giao tiép dién tor Ha Noi, xay dung nén tang tich hop chia s¢ dir
licu (LGSP) két néi lien thong qua nén tang tich hop chia sé dir liéu (NGSP) theo quy
dinh ctia Chinh phii va B Thong tin va Truyén thong, Cong dix liéu mé cua Thanh pho
hé théng giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung. bay la van de tuong d6i
m&i mé va ddi véi nhiéu doanh nghi€p c6 quy m6 vura va nho, van dé nay van con chua
dugc dinh hudng phat trlen trong chién lugc ctia minh. Pidu nay dugc thé thién rd thong
qua thyc trang khao sat vé sir dung hé théng/ cong cu tich hop/ chuyén biét thuéc nhom
ha ting cong nghé va an ninh mang chi dat s6 diém trung binh 13 1,94 trén thang diém
5.

Thanh phd ciing di khai thac hiéu qua co sé dir liéu dan cu phuc vu trién khai
cac trng dung, dich vu phuc vy cong dan, doanh nghiép va cong tac quan Iy diéu hanh;
xay dung mang WAN (mang dién rong), dua vao van hanh hé thong mot cia lién thong
dién tir dung chung toan thanh phd, lién thong tir thanh phd dén 30 quan, huyén, va 579
X3, phuong, thi tran véi 1.448/1.828 dich vy cong murc do 3 va 4; thi diém trién khai hé
thdng bién lai dién ta trong cung cap cac dich vu hanh chinh céng. Diéu nay da tao
nhiéu diéu kién thuan lgi cho cac DNNVV trén dia ban thanh phé trong qua trinh thuc
hién CDS. Bén canh nhing dau tu mang tinh chién luoc cia chinh quyén thanh phd vé
ha tang va cong ngh¢ truyén thong phuc vu CPS, cac DNNVYV ciing ¢6 nhitng murc dau
tu mua sam c4c trang bi, ing dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tu nhat dinh.
Qua khao sat cac chit DNNVV, nam 2020 c6 t&i 43% ngudn kinh phi trong tong chi phi
mua sam, trang bj va tng dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir ciia doanh
nghiép dugc wu tién dau tu vao phan ctng, day 1a khoan dau tu ludn duge chi cac
DNNVYV quan tim dau tu nhiéu nhat. Trong khi d6, chi dau tu 19% ngudn ngan sach
dé giai quyét cac van dé kho khan vé ngudn nhan luyc phuc vu CBS.

3.3.2.4. Thuc trang vin hanh trén nén tang ky thudt sé tai doanh nghiép nhé va
vira

Trong nhimg nim gan ddy, s6 lvong doanh nghiép cong nghé sb tai Viét Nam
da tang truong khong ngung, tir murc 45.600 doanh nghi¢p nam 2019 1én 58.000 doanh
nghiép nam 2020 va dat 64.000 doanh nghiép ndm 2021. Sy phat trién doanh nghiép
cong nghé sd tai cac dja phuong trén ca nudc 1a khong dong déu, cha yéu tap trung vao
4 dia phuong 13 HO Chi Minh, Ha Noi, Da Nang va Béc Ninh. Trong do, Hb Chi Minh
1a dia phuong dimg dau ca nudc, Ha Noi xép & vi tri thir 2. Téng s6 doanh nghiép cong
nghé s6 cua 4 tinh thanh nay chiém hon 72% tong sé doanh nghiép cong nghé sb cua



ca nude, cac tinh thanh khéc thi ty 16 doanh nghiép sé con rat thap chua dap tng duoc
nhu cau CBS, phat trién kinh t€ xa hoi tai dia phuong.

Bing 3.12: Két qua diéu tra thuwe trang van hanh trén nén ting ky thudt sé ciia cdc
DNNVV trén dia ban TP. Ha Npi

Tong s6 n =221

Trung Do

STT Tiéu chi binh 1éch

(/ 5 Diém) | chuan
1. Chinh sach bao mat ICT 2,18 0.881
2. Chinh sach bao vé dur liéu 3,29 1.178
3. Chinh sach bao dam chat luong 3,28 1.187
4, Chinh sach cho viéc danh gia hi¢u qua hoat dong 3,44 1.188
5. Tan suét qéng cap hodc cap nhat phép cﬁng/phén‘mém 2,91 1.186
6. ll\(/l:l_rrc do dau tu cai thién hodc nang cap co so ha tang 2.78 1119
1. Vai tro va vi tri cua b phan IT chuyén trach 2,42 1.008
8. Trinh d6 nhén vién t6t nghiép cac khoa hoc lién quan 230 1.200

dén ICT, lap trinh hoac STEM ' '
9. Trinh d§ nhan vién ddm nhiém vai tro chuyén gia kinh 203 0934
doanh

10. | Sir dung giai phap lam viéc tir xa 2,58 1.095
11. | Pao tao nhan vién vé linh vyc ICT 1,93 1.062
12. | Nhan vién tham gia céc 16p dao tao truc tuyén 2,33 0.936
13. | Kho tri thirc va chuyén mon ctia doanh nghiép 2,76 0.938
"l:rl.l c{it 4 - Van hanh trén co sé ing dung va khai thac nén 34,23 7.753
tang so
Mirc do hién tai* 3

* Ghi chd: Mitrc 0 - Chua khoi dong; Mtc 1 - Khoi dong; M 2 - Bit ddu; Mire 3 -
Hinh thanh; Mtrc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dit.

Nguon: Két qua diéu tra cua luan an

Nam 2020, theo Hiép hoi Phan mém va Dich vu Cong ngh¢ thong tin Viét Nam
(VINASA), hon 92% doanh nghiép da c6 sy quan tam hay da ung dung CDS trong hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép minh, nhung c6 chua dén 10% trong s6 dé cho rang
viéc CPS di thanh cong va c6 thé mang lai gia tri quan trong cho doanh nghiép. Tuy
nhién, theo két qua phong van ThS Duong Hoang Lan Chi — Vién Chién lugc va Chinh
sach Tai chinh (B$ Tai chinh), da phﬁn thuc trang ddi méi sang tao va khoa hoc cong
nghé tai cic DNNVV déu chua di diéu kién dé CPS, nhiéu doanh nghiép con thiéu hiéu
biét vé& chuyén d6i s6 va chua biét bat ddu tir dau. Hién nay, chinh sach bao mat ICT
dang dat s6 diém trung binh thap nhat, 1a 2,18 diém. Tuy nhién, cic DNNVV trén dia
ban thanh phé Ha Noi ciing dang nd lue dé theo kip xu huéng CPS. Tuy c6 han ché vé
mat thong tin, kién thuc, cling nhu ngudn lyc nhung céc doanh nghiép nay cting da thiét
1ap va ap dung cac chinh sach lién quan dén cong nghe s6. Ket qua khao sat cua luan an
cho thay, trong s6 cac chinh sach lién quan dén cong nghé sd, chinh sach cho viéc danh



gia hiéu qua hoat dong dang dugc cac DNNVV chu trong hon ca, thé hién & sb diém
trung binh twong dbi cao, 3,44/5 diém. Bén canh dé, chinh sach bao vé dit liéu va chinh
sach dam bao chit lugng ciing dang duoc cic don vi ndy quan tim boi n6 anh huéng
16n dén két qua hoat dong kinh doanh ctia don vi. Hai tiéu chi nay dat s6 diém trung
binh tuong dwong nhau, lan lugt 1a 3,29 va 3,28 diém.

Niam 2021, da phan cic doanh nghiép déu tmg dung cac phan mém/img dung dé
thirc ddy cac hoat dong quan 1y da kénh, ban hang online, quan tri kénh phan phdi véi
nhiéu két qua kha quan, cu thé 1a: hau hét cac doanh nghiép déu trang bi chit ky sd; trén
200.000 doanh nghiép dang sir dung cac phan mém hoéa don dién tir; hang trim nghin
doanh nghiép dang truc tiép kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir nhu Lazada,
Shopee, Tiki...; 20% quang cédo tai Viét Nam dang duoc chi cho cac kénh tiép thi s6
(Digital Marketing) gdm Facebook, Google, Tiktok. ..

Theo két qua phong van TS. Nguyén Thi Kim Nguyén — ph6 Hiéu truéng truong
PH Sao Do, trong giai doan 2016-2018, mua sim qua cic website thuong mai dién tir
ctia doanh nghiép duoc xem 1a kénh mua sam truc tuyén pho bién nhat. Nhung t6i nim
2019, mua sim qua céac dién dan, mang xa hoi, san thuong mai dién tir c6 su ting trudng
manh m¢ va cung vdi cac ing dung thuong mai dién tir trén di dong trd thanh nhirng
kénh mua sim quan trong). Bao cdo Chi s6 Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020
cho thiy ty 1& doanh nghiép c6 website giam nhe tir 44% (nim 2018) xuong 42% (ndm
2020) do doanh nghiép c6 nhiéu kénh hiéu qua dé kinh doanh tryc tuyén ngoai kénh
website. Ty 1€ cac doanh nghiép ké khai thué dién ti, ty 1€ doanh nghiép lam thu tuc hai
quan dién tir luon dat mirc gan 100%; nguyén nhan chinh cha yéu 1a do quy dinh vé ndp
thué dién tir theo Khoan 4 Piéu 1 Luat s6 21/2012/QH13, Khoan 12 Piéu 5 Nghi dinh
s6 12/2015/NP-CP hay quy dinh vé 1am thi tyc hai quan dién t theo thong tu
22/2014/TT-BTC. Vi thé, nhiéu DNNVV tai Ha Noi dang dan chuyén sang sir dung giai
phap 1am viéc tir xa. Theo két qua diéu tra, s6 diém trung binh danh gia thuc trang st
dung giai phap lam viéc tur xa dat 2,58 diém. Tuy day chua phai la so diém cao nhung
v6i xu hudng cong nghé s6, nhicu thu tuc co thé thuc hién truc tuyén, trong tuong lai,
giai phap 1am viéc tir xa s& dugc phd bién hon, nham tiét kiém chi phi va thoi gian cho
doanh nghiép.

Bing 3.13: Ung dung céng nghé théng tin trong doanh nghiép

STT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020
1 | Ty 1¢ doanh nghiép c6 website (*) 44 | 42 | 42
2 | Ty 1é doanh nghiép ké khai thué dién tir (**) 99,83 | 99,9 | 99,8

3 | Ty 1€ doanh nghiép 1am thu tuc hai quan di¢n tur (**) | 99,96 | 99,54 | 99,7

Nguén: (*) Bdo cdo chi sé thwong mai dién tir Viét Nam nam 2020,

(**) S6 liéu ciia BY Tai Chinh

Nguén nlrlén’ luc dam nhan viéc van ’hénh nén téng k¥ thuat sb tai cac doanh
nghiép 1a nhan t0 hét sttc quan trong trong tién trinh CDS. Ong Bui Trung Nghia — Phd



chu tich VCCI nhan dinh trong budi phong Vén chuyén gia ré“lng trong nhirng ndm gén
day, ngudn nhan luc cho CDS, dic biét 1a ngudn nhan lyc chit lugng cao ludn la van
dé 16n gay can tré cho qua trinh CDS tai cic doanh nghiép. Theo két qua khao sat cia
Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM) cho thay, ty 1¢ doanh nghiép c6 lao
dong chuyén trach vé thuong mai dién tir nim 2020 lai giam nhiéu so v4i cac nam trudc,
ty 1& doanh nghiép khong c6 lao dong chuyén trach vé Thuong mai dién tir ting 1én. Cu
thé 1a: ¢6 77% doanh nghiép khong c6 lao dong chuyén trach vé thwong mai dién tir
nam 2020, ting thém 4% so voi nam 2019. Thuc trang nay ciing duoc thé hién qua két
qua diéu tra cta ludin an khi sb diém trung binh danh gia vai trd va vi tri cia bd phan IT
chuyén trach tai cic DNNVV trén dia ban Ha Noéi chi dat 2,42 diém. Nguyén nhan chinh
1a do tac dong 16n cua dai dich va ap luc vé tai chinh khién viéc cat giam bién ché va
kiém nhiém nhiéu vai tro di dugc cac cong ty trién khai dé duy tri hoat dong trong giai
doan kho khan. Phan 16n cac doanh nghiép khong cé luc luong lao dong chuyén trach
thuong mai dién tir, CDS thudc vé nhém DNNVV, ty 1¢ lao dong chuyén trach tai cac
DNNVV chi bing mot ntra so voi nhém cac doanh nghiép 16n.

Ky ning i it ché 40, ing dung, Khic muc . I /%

su c6 thong thuong ciia may vi tinh

Ky ning qun r website vi sin giao dich - | %

Thuong mai dién tur
K¥ nang khai thac, st dung cac ung dung
K¥ ning quan tri co so dir ligu

K§ ning trién khai thanh toan truc tuyén

I — 379

K¥ nang tiép thi truc tuyén

K¥ ning xay dung ké hoach, trién khai dy an D 4%

Thuong mai dién tir
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hinh 3.2: Ty ¢ cac doanh nghiép gap kho khan khi tuyén dung lao déng cé ky
nang so

Nguén: Bdo céo chi sé T hwong mai dién tu Viet Nam 2021

S ligu tir bang trén cho thay, hién nay, cac doanh nghiép tuyén dung lao dong
c6 k¥ ning sb gap nhiéu kho khin. K§ ning quan tri website va san giao dich thuong
mai dién ttr van 12 k¥ ning dugc doanh nghiép quan tim nhiéu nhat, 46% doanh nghiép
cho biét ho gip kho khian khi tuyén dung lao dong c6 k¥ ning nay. Bén canh do, 45%
doanh nghiép ciing gip kho khin khi tuyén dung lao dong c6 cac k§ ning cai dit ché
d6, tng dung, khic phuc su ¢6 thong thudng ctia may vi tinh; 43% la k¥ nang khai thac
va str dung cac tng dung hd tro thuong mai dién tir. Pong thoi, doanh nghiép ciing gip
nhiéu kho khin khi tuyén dung nhédn su c6 cac k¥ ning sé khac. Theo két qua diéu tra
cta luan 4n, kho khian caa DNNVV 14 ¢6 that vi trinh d6 nhan vién tbt nghiép céac khoa



hoc lién quan dén ICT, lap trinh, hodc STEM chi dat 2,3 diém; con trinh d6 nhan vién
dam nhiém vai tro kinh chuyén gia kinh doanh con thip hon, 2,03 diém. Vi vai trd vo
cling quan trong ctia ngudn nhan luc c¢6 k¥ ning sb trong qua trinh CDS cua cac doanh
nghiép noi chung va cac DNNVV noi riéng, cac DNNVV can day manh viéc ddo tao
nguon nhan lyc co klen thirc va ky nang trong ing dung thuong mai dién tir, van hanh
cac nén tang ky thuét sb tai doanh nghiép. Tuy nhién, khao sat thuc té cac DNNVV trén
dia ban Ha Noi lai cho théy thuc trang dao tao nhan vién vé linh vuc ICT dat sb diém
trung binh thap, chi & mirc 1,93 diém. S6 lugng nhan vién tham gia cac 16p dao tao truc
tuyén ciing chua kha quan lim, dat s6 diém trung binh 2,33. Thyc trang ndy d phan
nao anh hudng dén kho tri thire va chuyén mén cua doanh nghiép khi sé diém trung
binh dat duwoc & muc 2,76 diém trén thang diém 5. RS rang, cac DNNVYV trén dia ban
Ha Noi can phai ddy manh va cha trong hon cong tac dao tao nhan vién phuc vu cong
cuoc CbS.

3.3.2.5. Thuee trang chuyén déi s6 van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép anh huéng 16n dén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.
Theo mot nghién ctru ciia ThS Vi Tién Cudng vé van hoéa doanh nghiép dang trén Tap
chi Nhan luc Khoa hoc x3 hoi, s6 01-2012, 48% cho réng van hoa doanh nghiép c6 vai
trd quan trong, 22% cho rang van hoa doanh nghiép rat quan trong. Cac phuong tién
thong tin, tuyén truyén vé vin hoa doanh nghiép tip trung & bao chi 12 63%, truyén hinh
1a 33. Trong khi d6, mang xa hoi hién dang 1 mot kénh truyén thong vo cing hiéu qua
lai chua dugc Nha nudce tap trung st dung.

Bing 3.14: Két qua diéu tra thwe trang CDS vin héa doanh nghiép ciia cdc
DNNVV trén dia ban TP. Ha Nji

Tong s6 n =221

Trung bo
STT Tiéu chi binh léch
(/ 5 Piém) | chuin
1. Str dung may tinh, di¢n thoai thong minh cho cong viéc 4,25 0.899
2. Str dung internet cho c()ng viéc 4,19 0.928
3. Str dung email tén mién Doanh nghiép trong cong vigc 2,81 1.272
4, Str dung cac tmg dung co ban hodc phan mém office 4,27 0.851
cho cong viéc
5. Str dung cac giai phap hop truc tuyén 2,71 1.093
6. Vai tro va vi tri ciia b phan R&D 2,34 1.074
7. | Pau tu hang nim cho mang R&D 2,33 1.101
8. Bang sang ché/ nhin hiéu riéng 2,28 0.809
9. | Nang lyc d6i méi trong ndi bd 2,41 1.147
10. | Mure d9 hop tac sang tao voi cac doanh nghiép khac de 205 0.743
cho ra nhirng san pham va dich vu dot pha ' '
Tru c¢ot 5 - CDS van hoa doanh nghiép 29,63 4,958
Mirc do hién tai* 3

* Ghi chid: Mitc 0 - Chua khéi dong; Mtc 1 - Khéi dong; M 2 - Bét dau; Mirc 3 -
Hinh thanh; Murc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.



Nguon: Két qua diéu tra cua luan an

Két qua khao sat vé thuc trang vin hoa doanh nghiép tai cic DNNV'V trong qua
trinh CBS cho thiy: cac thanh vién trong doanh nghiép thuong dbi xir v6i nhau nhu
Nguoi than trong gia dinh, gan bo va chia s¢ voi nhau, ho thuong chia sé vé cudc song
thuong ngay thong qua trao d6i, tam su truc tlep, nhung hién nay thi c6 nhiéu img dung
micn phi nén co thé dé dang chia s& hon, diéu ndy giup cac thanh vién trong cong ty
thiu hiéu, tao nén sirc manh va su khic biét trong hoat dong kinh doanh ciing nhu loi
thé canh tranh cua cong ty trén thi truong, nhugc diém 1a cling co thé tao dyng sitc manh
bé phai va mat thoi gian ciia nhan vién nhiéu hon. Két qua diéu tra khao sat cua lun an
cling cho thiy viéc str dung may tinh, dién thoai thong minh, internet, va cac tng dung
co ban hoac phén mém office cho cong vi¢e tai cac DNNVV trén dia ban Ha Noi rat
pho bién, dat s6 diém trung binh lan luot 13 4,25 — 4,19 va 4,27 diém trén thang diém 5.
Trong khi d6, do ¢6 nhiéu tng dung mién phi két ndi va chia sé thong tin nén thuc trang
sit dung email tén mién doanh nghiép trong cong viéc chua dat mirc cao nhu ky vong,
dat 2,81 diém. Cac giai phap hop truc tuyén tuy c6 phd bién nhung tan suit sir dung
chua nhiéu, chi dat 2,71 diém. Tuy nhién, day duoc coi la tin hiéu tich cuc cho théy cac
DNNVV d3 va dang triét dé khai thac cac ng dung cong nghé s trong doanh nghiép
dé tiét kiém thoi gian, lai ddm bao tinh khoa hoc va chinh xac.

Céc doanh nghiép tao dung dugc nét van hoa dac trung, tir trang phuc, trang stc,
cach thirc giao tiép dén cach thirc 1am viéc. Theo mdt nghién ciru ciia ThS Vi Tién
Cuong vé van hoa doanh nghi¢p dang trén Tap chi Nhan luc Khoa hoc xa hoi, s6 01-
2012, vin hoa doanh nghiép thudng dugc biéu hién thong qua cac hinh thirc nhu khau
hiéu hanh dong 63%, dong phuc 48%, bai hat truyén théng 15%, tham quan nghi mat,
hoat dong van hoa, thé thao, da ngoai, teambuiding 37%.... Van héa doanh nghi¢p thé
hién r0 qua hi¢u qua cong viéc, khi moi thanh vién déu hudng to1 hi€u qua, hiéu suit va
chat lugng cong viéc; triét Iy kinh doanh ciia nha quan tri dugc lan téa tir lanh dao cao
nhat xudng d6i ngili quan 1y va ngudi thira hanh, moi thanh vién dugc phat trién va lam
viéc huéng dén hiéu qua cong viéc. Lanh dao trong doanh nghiép 13 ngudi anh hudng
va quyét dinh dén van hoa doanh nghiép, nén tim nhin vé CPS cta nha quan tri s& anh
huéng dén qua trinh huéng dén vian hoa sé ciia doanh nghiép. Trong budi phong van
chuyén gia ctia ludn an, ThS Phan Y Lan, Vién Kinh té va Quan 1y, truong DH Bach
Khoa Ha N6i nhan dinh, trong méi truong chuyén d6i sé nhu hién nay, cac doanh nghiép
déu c6 xu huéng thé hién vin hoa doanh nghiép dudi nhiéu hinh thirc trén mang x4 hdi,
thong qua cac phuong tién truyén thong dé x@y dung hinh anh doanh nghié€p trong néi
bd doanh nghiép va trong cong dong Mot s6 doanh nghiép con phat trién bang sang
ché/ nhan hi¢u riéng tuy nhién s6 luong chua nhiéu do can phai dau tu nhiéu chat xam
va ngudn tai chinh. Vi thé, s6 diém trung binh ma tiéu chi nay dat dwong trong qué trinh
diéu tra khao sat 1a 2,28 diém. Day 1a hé qua cua viéc du tu hang naim cho mang R&D
chua duoc chu trong, din dén chua phat huy duoc vai trd va vi tri cia bd phan nay.
Theo két qua diéu tra cta ludn an, sb diém trung binh cho hai tiéu chi nay chi dat 1an
luot 12 2,33 va 2,34 diém.

Bén canh d6, van héa doanh nghi¢p cua cac DNNVV nay cling c6 mot s6 han
ché nhu: viéc phat trién ning luc nhan vién chua duoc quan tim va dau tu ding mirec,
nhan vién it c6 co hoi dugc hoc tap dé nang cao trinh dg; nhan vién it dugc tham gia
vao qua trinh x4y dyng muc tiéu va chién lugc cua t6 chirc, it ¢ co hoi thé hién kha



nang tu duy sang tao ctia ban than; nhan vién chua dugc chu dong trong moi cong viéc
dap tng cac nhu cau cua khach hang, nén mat thém nhiéu thoi gian khi chd cic nha
quan trj xtr ly. Khong nhimng thé, ning luc doi méi trong ndi bo tai cac DNNVV ciing
con han ché. Mic du xu hudng CDS dang ngdy cang dién ra nhanh chéng va manh mé
nhung nhiéu doanh nghiép van chua nhan thirc duoc tim quan trong cta xu thé nay.
Diéu nay thé hién & két qua khao sat ctia luan 4n vé hai tiéu chi “ning lyc d6i méi trong
ndi bo” dat 2,41 diém, va “muc d6 hop tac sang tao v6i cac doanh nghiép khac dé cho
ra nhitng san pham va dich vy dot pha” dat 2,05 diém.

Nhin chung, nhiing biéu hién vin hod doanh nghiép con chua manh va chi thue
sy tich cure 6 mot s6 doanh nghi€p. Theo nhén dinh cua nhiéu chuyén gia trong nudc va
qudc té, vin hoa doanh nghiép 13 rao can sé mot trong qua trinh CPS. Bé CPS thanh
cong, cac nha lanh dao can danh gid ding hién trang moi truong vin hoa cia doanh
nghiép minh, can phai xay dung cho minh mdt sac thai riéng phii hop v6i méi truong
CPS nhung khong xa rdi van hod truyén thong.

3.3.2.6. Thuc trang sw dung va quan tri dir liéu va tai san thong tin cua doanh
nghiép nho va vira
Trong thoi ki Cach mang Cong nghi€p 4.0, doanh nghiép khong chi co cac tai
san httu hinh nhu nha may, xi nghiép, day chuyén san xuat, may méc, thiét bi... ma con
c6 mot loai tai san rat dic biét va quan trong, d6 1a co sé dit liéu. Theo két qua diéu tra
khao sat cua luan an dugc trinh bay trong bang dudi day, ty 1€ doanh nghiép s¢ hiru co
s¢ dir liu riéng chua nhiéu, dat sd diém trung binh 2,84 dlem Nguyén do cua thuc
trang nay la nhiéu DNNVV trén dia ban Ha Noi bi han ché vé nguon nhan lyc va tai
chinh dé thu thap, phan tich va khai thac, sir dung co s& dit liéu riéng ctia minh phuc vu
cho muc dich san xuét kinh doanh.

Bing 3.15: Két qua diéu tra thuwe trang siv dung va quan tri dit liéu va tai sin thong
tin cua cic DNNVV trén dia ban TP. Ha Npi

Tong s6 n =221

Trung bo
STT Tiéu chi binh léch
(/ 5 Piém) | chuin
1. S& hitu co s¢ dit 1iéu (CSDL) riéng 2,84 1.381
2. Thu thap va st dung, dit li¢u 16n 2,00 0.884
3. Str dung phan mém/ing dung quan ly CSDL 2,36 1.165
4. Eéluforng phap thu thap dir liéu riéng thong qua cac kénh 2.47 0.845
5. | Khai thic dit li¢u s6 2,08 0.896
6. | Sir dung phan mém ho trg kinh doanh thong minh, cong 590 1917
cu phan tich va biéu thi dir liéu; cong cu quan tri tri thuc ' '
7. Str dung cong cy/tién ich hd tro ra quyét dinh 2,74 1.050
Tru cot 6 - Dir li€u va tai sian thong tin 17,38 4,391
Mirc do hién tai* 3

* Ghi chid: Mitrc 0 - Chua khoi dong; Muc 1 - Khoi dong; Muc 2 - Bit dau; Mirc 3 -
Hinh thanh; Murc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.



Nguon: Két qua diéu tra cua luan an

Hé thong co s& dit liéu duoc sb hoa s& dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép,
bao gdm (1) tang nang suat 1am viéc cho nhan vién, (2) tiét kiém duoc nhiéu chi phi do
khong phai in an nhiéu gidy td, luu trit va bao quan, (3) gia ting kha nang luu trit thong
tin va xu 1y thong tin dit liéu d& dang hon, (4) giam rai ro khi doanh nghiép c6 thé gip
rii ro vé cac tai nan chii quan hodc khach quan giy mét mat dir liéu, va (5) gitp bao
mat thong tin tét hon. Co s¢ dir liéu s6 dam bao vé d6 an toan dir liéu khi co thé dap
g cac yéu cau vé co ché bao mat, phan quyén hay giup giam | thiéu van dé that thoat
do sir dung tai liéu chung theo phuwong phéap luu trit dit liéu truyén thong.

Hién nay, nhitng cong ty 16n c6 qua trinh CDS dién ra manh mé& di chuyén sang
mé hinh kinh doanh dua trén nén tang tu phuc vu vé1 mure do tu dong hoa cao, st dung
chir ky dién tu, luu triv tAt ca cac tai liéu trén bd nhg dam may (the cloud)... Vi du trong
linh vuc kinh doanh, trang ban 1¢ Sendo.Vn truc thuoc Tap doan FPT da van dung phan
tich dit liéu 16n trén 5 triéu san pham duoc ban bdi 80.000 shop doi hoi su chuyén
nghiép trong qua trinh xtr 1y, nham bao dam loai trr chinh xac hang gia, hang nhai; va
kiém tra do tin cdy vé gia ban cudi cing ciia cac shop trong 1& hoi mua sim truc tuyén
ngay 02/12/2018. Trong linh vuc hang khong, Vietnamairlines (VNA) la hdng hang
khong Viét Nam dau tién di trién khai xong giai doan dau cta nén tang dit liéu mo
Skywise dugc phat trién boi Airbus va ddi tac Big Data — Palantir, dd va dang trién khai
tich hop cac co so dit liéu vao hé thong Skywise nhu: thong tin lich bay, ké hoach bay
(Netlines, FIM), dit liéu cam bién trén tau bay (AGS), cac canh bao k¥ thuét tir tau bay
(Airman)...

Co thé théy réng, co s dit liéu sb mang lai rat nhiéu loi ich khong chi cho cac
tap doan, cong ty 16n ma cac DNNVV ciing can bat kip v6i v6i dit liéu dé nhanh chong
thich ing véi toc do thay doi doi cia thi trudng. Theo nghién ciru ctia Gartner, gan 50%
doanh nghiép trén thé gidi d sin sang dau tu cho hé thong dir liéu 16n tir ndm 2019, va
70% trong s6 d6 da 1én ké hoach dé roét thém vdn vao hoat dong nay. Tai Viét Nam, dé
thuc déy phat trién ha tang dir liéu 16n (Big data), Thu twong Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh 80 677/QD-TTg ngay 18/5/2017 v viéc phé duyét Dé an “Phat trién Hé tri
thirc Viét s6 hoa”, nham két ndi tri thirc dua trén nén tang nhiing cong ngh¢ mai nhat,
nhu: tri tu¢ nhan tao (AI) va dir li¢u 16n (Big Data). H¢ tri thic Viét s6 hoa dugc xay
dung thong qua vi¢e téng hop, h¢ théng héa, Viét hoa, sb hoa, luu trit va phé bién tri
thirc trong moi linh vuc, trudc hét 14 hd tro cho giao duc, dao tao, d6i moi sadng tao va
cac linh vyc lién quan tryc tiép dén doi song cua nguoi dan nhu phap luat, y té, ky thuat
san xuat va tao moi trudng thuan loi thu hiit moi ngudi dan va doanhn nghiép tham gia,
v6i vai trd vira khai thac vira dong gop dé 1am giau ngudn tai nguyén tri thirc s6 hoa caa
Viét Nam. Tuy nhién, kha nang khai thac dir li¢u s6 cua cac DNNVV trén dja ban Ha
Noi chua dat duoc két qua cao, thé hién ¢ sé diém trung binh ding lai & mirc 2,08 diém.
Nhiéu doanh nghi¢p chua biét tan dung dir li¢u s6 khai thac duogc dé phuc vu cho viéc
1ap ké hoach, phan tich thi truong va ddi tha canh tranh, cling nhu hd tro cho viée ra
quyét dinh cta ban giam déc.

Pé hd tro cac DNNVYV trong van dé nay, Nha nudc da va dang dan xay dung bo
co s& dir liéu 16n dé phat trién thanh phd thong minh va chinh quyén dién tir giai doan
2020 — 2025. Véi muc tiéu do, Ha Noi da thyuc hién hang loat ng dung cong ngh¢ vao
quan 1y diéu hanh thanh phd, ciing nhu cung cap dich vu cong ich cho ngudi dan. Trong



ndm 2017, Ha Noi da bat dau xay dung mot s6 hé thong diéu hanh d6 thi thong minh.
Dong thoi, s6 hoa cac tai liéu chuyén nghiép nhim gop phan ddy manh viéc Gmg dung
cong nghé thong tin dé x4y dung, phat trién thanh phd thong minh. Diéu nay dugc ky
vong s€ gitlp cac DNNVYV trén dia ban thu thap va st dung dir li€u 16n hi€¢u qua hon,
do hién nay kha ning nay cta cac doanh nghiép twong dbi yéu, méi dat mirc diém trung
binh 2 trén thang diém 5. Dong thoi ciing giup doanh nghiép khai thac va ap dung dugc
nhiéu phuong phap thu thap dir liéu riéng thong qua cac kénh s6. Trong khi dé, trén
thyuce té cac phurong phap nay chwa dugc phd blen rong rai tai cic DNNVYV, thé hién qua
s6 diém trung binh chi dat 2,47 diém, theo s6 liéu khao sat diéu tra cta ludn an.

Theo nhén xét cua ong Hoang Thé Anh, Giam dbc kinh doanh cong ty CP Cong
nghé Mobiwork Viét Nam trong budi phong van chuyén gia cta luan an, trén thuc té
viéc xay dung hé thong co s¢ dit li¢u tai cdic DNNVV hién nay chu yeu van dang dugc
thuc hién nhép liéu theo phuong phap thu cong, diéu nay mang lai hiéu qua chua cao,
chira nhiéu rui ro sai sot. Bén canh do, quy trinh thyc hi€n quan tri co sé dir liéu con
gap nhiéu kho khin trong viéc thong nhat va chia sé thong tin giira cac phong ban, dan
dén tinh trang chia cat thong tin gitra cac bo phan va kho khan trong cong tac quan ly,
xay dung hé théng co so dit liéu. Dir liéu khong duoc luu thong Xuyén sudt ciing lam
giam kha ning tuong tac gitta cac nhan vién va bo phan bén trong to chic.

Theo thong ké ctia B6 Cong Thuong, 90% thong tin tai liéu quan trong trong hé
thong co s& dir liéu cua doanh nghiép hién nay dang duoc luu trit theo phuwong phap
truyén thong. Két qua diéu tra ciia ludn an ciing dua ra cac so liéu minh ching cho thyc
trang nay. Cu thé, tiéu chi str dung phan mém/ img dung quan Iy co sé dit liéu cua cac
DNNVV tai Ha Noi méi chi dat 2,36/5 diém. Viéc st dung cong cy/ tién ich ho tro ra
quyét dinh cling chua thuc sy hiéu qua, thé hién & s6 diém trung binh dat 2,74 diém.
Mic du vy, cac doanh nghiép nay lai twong ddi tich cuc va chu dong trong sir dung
phﬁn mém hd trg kinh doanh thong minh, cong cu phan tich va biéu thi dit liéu, cong cu
quan tri tri thic. S6 diém trung binh ma tiéu chi nay dat dugc l1a 2,9 diém, bao hiéu
nhiéu tin hiéu lac quan trong tuong lai.

Nhin chung, caic DNNVV trén dia ban Ha Noi chua khai thac hi¢u qua cac phén
mém, cong cu sb. Diéu nay dang gy tré ngai trong cong tac tra ciru, tim kiém, khai
thac thong tin dit liéu, lam anh huéng toi két qua cong viéc va kho cap nhat vao hé
thdng co s& dit lidu dién tir. Vi vay trong thoi gian t6i, cac DNNVV can xay dung va
phat trién thém ha tﬁng dit lidu, dau tu vao cong tac dao tao nguén nhan lyc chat luong
cao trong linh vuc cong nghé thong tin, phan tich dir liéu dé khai thic cac ngudn tai
nguyén hién c6 hi¢u qua.

3.3.2. Thuee trgng mirc dp chuyén doi sé trong doanh nghigp nhé va vira trén dia ban
thanh pho Ha N¢i

Theo bao cdo két qua déanh gia CPS cia co quan nha nudc nim 2022, viée
chuyén doi nhan thuc va kién tao thé ché dugc thuc hién kha tét nham tao diéu kién
thuan lgi cho cac co quan nha nudc, doanh nghiép tham gia vao quéa trinh CBS ngay
cang thuan tién. Két qua DTI (Digital Transformation Index — B chi sé dénh gia CDS)
cap tinh cho thay, Pa Ning tiép tuc dan dau ca nude vé mac do CPS nam 2022, véi gia
tr1 dat duogc 1a 0,8002, 1a dia phuong Xép hang nhét & ca 3 tru ¢6t Chinh quyén s6, Kinh
té s6 va Xa hoi s6. Cac vi tri tiép theo trong Top 10 tinh, thanh phd 1an luot 1a tp. Ho



Chi Minh, Quang Ninh, Thira Thién Hué, Can Tho, Lang Son, Bic Ninh, Thai Nguyén,
Bic Giang, va Nam Dinh. Nam 2022, ‘thanh phd Ha Noi Xep hang tha 24, tang 16 bac
so v6i nam 2021. Trong d6 cac chi sb vé Chinh quyén sd, Kinh té s6, Xa hoi sb xép
hang it chénh 1éch nhau hon so véi ndm 2021. Tuy nhién, v6i vi thé 13 thanh phd truc
thudc trung wong nhung vi tri xép hang ctia Ha Noi van chua dat nhu ky vong..

Nhitng chi s nay dugc danh gia dua trén cac ngudn thong tin nhu: sb liéu bao
c40 CPS cuia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va cac tinh, thanh phd
trye thuoe Trung wong trong nam 2020, 2021, 2022; sO lidu diéu tra x4 hoi ctia nguoi
dan doanh nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc; sb liéu danh gia cua cac chuyén gia
vé CDS, cong nghé thong tin. Trong do, bg chi tiéu do ludng kinh té sb cap tinh gom
14 chi tiéu: ty trong kinh té sb trong GRDP; s6 doanh nghiép cong ngh¢ so (s6 luong
doanh nghiép cung cap dich vu vien théng — cong ngh¢ thong tin); s0 lugng doanh
nghiép nén tang so; s6 lugng DNNVV tiép can, tham gia chuong trinh hd trg CPS cho
DNNVV; ty 1€ DNNVV st dung nén tang sod; sd luong giao dich trén san thuong mai
dién tu va Postmart; s6 tén mién .VN... So voi x&p hang vé chi s6 Chinh quyén s6 va
X4 hdi sd, chi s6 Kinh té s6 & vi tri Xep hang cao hon, nam 2022 ¢ vi tri 18, ting dén 18
béc so v4i nam 2021. Pay 1a con sb rat dang khich 1é cho thay nd lyc ciia chinh quyén
thanh phé va cac DN di cung chung stic thuc day CDS va di dat duoc két qua kha quan.
Tuy nhién, so véi céc tinh thanh khéc, chi s6 Kinh t€ s6 cua thanh phd Ha Noi van con
thap.

Bing 3.16: Xép hang chi sé CDS ciia thanh phé Ha Ngi giai doan 2020 - 2022

Xép hang Nim 2020 | Niam 2021 | Nim 2022
, X AL 4r 43 40 24
Chi s6 CDS cap tinh (DTI) (0,2727) (0,3535) (0,6098)
Chinh én s i " o
quy (0,3168) (0,3685) (0,6298)
Kinh t& s6 (0,2619) (0,3845) (0,6810)
X hoi s6 > o B
a hot so (0,2215 (0,3261) (0,5895)

Nguon: https://dti.gov.vn

Cac DNNVYV luén dugce sy h5 trg t6i da tir Chinh phii véi hang loat cac co ché,
chinh sach hd trg nhu: Nghi quyét sb 35/ NQ-CP ngay 16/5/2016 va Chi thi sO 26/CT-
TTg ngay 6/6/2017 vé hd trg va phat trién doanh nghiép dén nam 2020; Nghi quyét so
75/NQ-Cp ngay 9/8/2017 vé cat giam muc phi, chi phi cho doanh nghiép; Nghi quyét
s6 98/NQ-CP ngay 3/10/2017 vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 10- NQ/TW ngay 3/6/2017 cua Dang vé phat trién kinh té tu nhan;
Nghi quyét s6 19/NQ- -CP ngay 15/5/2018 vé cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quoc gia. Qua do nhiam tao moi truong kinh doanh thuén loi, binh
dang cho moi thanh phan kinh té, tao thuan loi vé ngudn vbn, cong nghé... gitp cac
DNNVV manh dan hon khi budc vao tién trinh CBS ctia doanh nghiép, gop phan vao
cong cudc CPS cia qudc gia. Theo Quyét dinh 1970/QD-BTTTT phé duyét cia Bo



truong Bo Thong tin va Truyén thong, ban hanh B¢ chi sO danh gia mrc d6 CDS doanh
nghiép dung chung trén toan quéc (goi tat tiéng Viét 1a “Bo chi s6 CDS doanh nghiép
hay B6 chi s6”, tiéng Anh 1a “Digital Business Indicators”, viét tit DBI); va cac nhiém
vu, giai phap t6 chirc trién khai tng dung B6 chi sd. Do d6, trong thoi gian téi khong
chi cac doanh nghiép 16n, tap doan ma cac DNNVV ciing c6 thé xac dinh duge minh
dang ¢ giai doan nao trong qua trinh CBS dé c6 16 trinh, ké hoach, dua ra cac giai phap
CDS phu hop, giup doanh nghi€p phat trién nhanh hon, manh hon; vira tao dugc buc
tranh tong thé vé CDS doanh nghiép, phét trlen doanh nghiép s0; tao 1ap duoc co so dit
lidu CDS doanh nghiép vdi cac thong tin, sd liéu xac thuc dé giup doanh nghiép dua ra
quyét dinh quan tri phu hop.

Trong khi cac doanh nghiép 16n, tap doan va téng cong ty co mic do CDS cao
hon, thi muc do (;DS cua cac DNNVYV trén dia ban thélnh pl}é Ha No6i dang ¢ mirc do
khoi dong, mot so it doanh nghiép budce sang giai doan bat dau.

Theo két qua diéu tra ciia dy 4n, diém trung binh cua tru ¢t 1 (trai nghiém s
cho khach hang) dat 39,07 diém, dat mirc chung & muc 4. Tuy nhién, két qua nay maoi
chi l6n hon ngudng téi thiéu ciia murc 4 — 12 murc nang cao. Thuc té cho thy, Cac doanh
nghiép da bat dau trién khai cac trai nghiém s6 cho khach hang , sir dung cac giai phap
hd tro cho Marketing nhu Google, Facebook véi da dang cac cong cu t6i vu quang cdo,
cong cu SEO, Affiliate marketing, live stream...; mot s6 doanh nghiép da bat dau sir
dung cac cong nghé vé quan tri quan hé khach hang (CRM) nhu Geftly, GenCRM hay
VietCRM dé t6i wu hoa cac hoat dong cham séc khach hang, ting trai nghiém c4 nhan
hoa cua khéach hang.

Tru cot 2 (chién luge CPS) ciing 1a tiéu chi dat dén ngudng 4, mic di moi chi
hon ngudng tbi thiéu ctia mirc nay voi diém trung binh dat 15,16 diém. Thoi gian gan
day, chinh quyén dja phuwong di c6 nhiéu hoat dong tuyén truyén hd trg cic DNNVV
trén dia ban Ha Noi, nhit 1a ban lanh dao cic doanh nghiép trong viéc nang cao nhan
thire, tu duy vé tAm quan trong va xu huéng CBS hién nay. S6 luong cac doanh nghi¢p
xay dung ké hoach, quy trinh, ap dung céc sang kién, phuong tién ky thuat s6 trong hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép ngay cang nhiéu. Mic du van con nhiéu DNNVV
trén dia ban, vi nguon luc con han che vé nhiéu mit ma chua chu trong dén xdy dung
va phat trién chién lugc CBS nhung s6 diém trung binh ma tru c¢0t nay dat duoc dugc
coi la tin hiéu tich cuc ciia cac DNNVV trén dia ban Ha No1, tao da thac déy tdc do va
murc d§ CDS cua cac doanh nghi¢p nay trong thoi gian toi.

Vé ha ting cong nghé, cic doanh nghiép chu yéu tap trung du tu vao phan clng,
it dau tu vao cac cong nghé phuc vu CPS. Néu c6, cac DNNVV trén dia ban Ha Noi
m&i chi dau tr vao cong nghé sb co ban nhu mang internet, hoa don dién tir, cac giai
phap chia sé thong tin va dir liéu s6. SO lugng cac doanh nghiép nay ap dung cong nghé
s6 nang cao nhu cac giai phap dién toan ddm may, giai phap chuyén biét lién quan dén
quan tri va nghi€p vu, giai phap IoT, cong ngh¢ Blockchain,... khong nhiéu do han ché
vé ngudn nhan luc va tai chinh. Két qua diéu tra cho thiy sé diém trung binh ma tiéu
chi nay dat duogc 1a 46,94 diém, dat mic 3 — muc hinh thanh.

Tru cot 4 (van hanh) véi sb diém trung binh dat 34,23 diém theo két qua diéu tra
du an ciling dat mirc 3 — murc hinh thanh. D6 1a vi tai cic DNNVV trén dia ban Ha Néi
hién nay chua c6 nhiéu don vi hinh thanh by phan chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin



va truyén thong, ciing nhu rat it nhan vién co trinh do, k¥ nang va kinh nghiém lién
quan den CNTT, lap trinh, hoac STEM. Day la tr¢ ngai khién qua trinh van hanh cong
nghé s trong cac DNNVV tai Ha Noi chua trién khai duoc hiéu qua va thuan thuc.

Bén canh do, Nhirng biéu hién vin hod s cta doanh nghi¢p con chua manh va
chi thuc su tich cuc & mot s6 doanh nghiép. Piéu nay thé hién qua s6 diém trung binh
ma tru cot nay dat dugc 1 34,23 diém, theo két qua diéu tra. Dich bénh COVID di lam
thay d6i mé hinh lam viéc cua cac doanh nghiép néi chung, va DNNVV trén dja ban
Ha No1 noi riéng, doi hoi doanh nghiép phai chuyén tr méi truong 1am viée truyén
thong sang moi trudng lam viée s6. Tuy nhién, cac DNNVV hién nay méi chi dung lai
o muc so khai la sir dung cac cong ngh¢ nghe goi online dé chat, hop, trao d6i thong
tin. Trong khi d6, moi truong s6 thuc sy doi héi cac doanh nghiép can img dung cong
nghé vao qua trinh hoat dong nhu quan 1y tai liéu, chdm soc khach hang, quan 1y quy
trinh,...chung trén mot nén tang. Nhitng biéu hién van hoa s6 ndy ¢ cac DNNVV tai Ha
No6i con chua dugc quan tam trién khai hiéu qua va tich cuc.

Két qua diéu tra cua luan an cho théy, try cot 6 (dir li€u va tai san thong tin) tai
cac DNNVV trén dia ban Ha Noi cling dang dat mirc 3 — murc hinh thanh, véi s6 diém
trung binh 1a 17,38 diém. Piéu nay dang véi thyc trang hién nay khi Hé théng co so dir
chu yéu van dang duoc thyc hién nhap liéu theo phuong phap thu cong, diéu nay mang
lai hiéu qua chua cao, chira nhiéu rai ro sai sot, mat nhiéu thoi gian va cong suc cho
nhan vién trong qua trinh thu thap, xir Iy thong tin, chia sé thong tin... Dé c6 thé dat
dugc muc nang cao, cac DNNVV noi chung va tai Ha Noi noi riéng can chu dong thu
thap va su dung dir liéu lon va tang cuong ng dung cac phan mém quén 1y co s¢ dir
liéu vao hoat dong cua minh. Ngoai ra, dé nang cao mirc do CPS, doanh nghiép co thé
khai thac va ap dung cac cong nghé¢ s6 thong minh, chang han nhu cong cu phan tich
dir li¢u, cong cu hd tro ra quyet dinh,... C6 nhu thé, cac DNNVV khong chi tiét kiém
dugc thoi gian va chi phi ma con tang hi¢u suat hoat dong cho don vi minh.



Bing 3.17: Két qud khdo sdt diéu tra thuc trang mirc dp CPS ciia DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Ni
Téng sé n =221

Ditm | poyseh | Mie
Murcl | Mirc2 | Mire3 | Muc4 | Mic 5 trung S %
N chuan | chung
binh
Tru cot 1: Trdi nghiém sé cho khdach hang 1,36% | 50,23% | 45,25% | 3,17% | 39,07 6,607 4
Tru cot 2: Chién hege CPS 8,60% | 21,27% | 41,18% | 16,29% | 12,67% | 15,16 5,547 4
Tru ot 3: Ha tdng va Céng nghé sé 58,37% | 41,18% | 0,45% | 46,94 6,731 3
Tru cot 4: Vin hanh 21,27% | 53,39% | 23,98% | 1,36% | 34,23 7,753 3
Tru cot 5: CHS van hoa doanh nghiép 452% | 51,58% | 43,44% | 0,45% 29,63 4,958 3
Tru cdt 6: Di liéu va tai san thong tin 0,90% | 28,51% | 51,58% | 18,55% | 0,45% 17,38 4,391 3
Tong 0% 0% |67,87% |32,13% | 0% 182,42 | 17,861 3

Ghi chi: Mtic 0 - Chwa khai dong; Mure 1 - Khoi dong; Muc 2 - Bit dau; Mirc 3 - Hinh thanh; Mirc 4 - Nang cao; Muc 5 - Dan dat.

Nguon: Két qua diéu tra cta ludn an




3.3.3. Thuc trang chinh sdch va tac dng ciia chinh sdch dén chuyén sé trong doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh pho Ha Nji

3.3.3.1. Thuc trang cdc chinh sach ciia chinh phii vé chuyén déi sé trong doanh
nghiép va doanh nghiép vira va nho noi riéng

DNNVV chiém ty trong 16n, dong gop khong nho vao ting truong kinh té xa hoi
nuée ta hién nay nén chinh phu luén quan tm va wu tién dén doanh nghiép c6 quy mé
nay, nhit 13 trong cong cudc CDS hién nay. Trong thoi gian qua, hang loat cac chinh
sach thé hién qua van ban phap luat di dugce nha nude ban hanh dé hd tro CBS cho céc
DN, dic biét [a DNNVV. C6 thé ké dén mot sé van ban quan trong nhu: Quyét dinh s6
12/QD-BKHDT cua B Ké hoach va Pau tu nam 2021 vé phé duyét Chuong trinh Ho
trg doanh nghiép CDS giai doan 2021-2025; Quyet dinh s6 377/QDb-BTTTT cua B§
Thong tin va Truyén thong ngay 26/3/2021 vé viéc phé duyét Chuong trinh Hb tro
doanh nghiép nho va vira CDS; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 ctia Thu
tuong Chinh phu Phé duyét Chién lugc Qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nim 2025, dinh hudng dén nim 2030. Nhd c6 cac chinh sach nay, cac DN noi chung
va DNNVV noi riéng da c6 hanh lang phap 1y phu hop, cong bang dé tang cuong nguon
luc can thiét cho CPS. Pic biét, Quyet dinh 1970/Qb- BTTTT da quy dinh cu thé cac
tiéu chuan va thang danh gia dé cac DNNV'V ¢6 thé ty danh gia hiéu qua cong tic CPS
trong don vi minh véi sdu mirc cu thé twong duong véi ba giai doan ctia qué trinh CDS.
Cu thé, giai doan 1 bao gdm cac mirc: chua CPS - khai dong - bat dau - hinh thanh; giai
doan 2 1a murc nang cao; va giai doan 3 1a muc dan dat.

Céc chinh sach cta chinh phu vé CPS di tic dong tich cuc dén cac DN néi chung
va DNNVV néi riéng, khuyén khich va tao diéu kién cho cac DN cha dong tham gia
CDS. Thoéng qua cong dién tir cua Chuong trinh H6 trg DNNVV CDS ctia Bo Thong
tin va Truyén thong, Chuong trinh ho trg DN CDS giai doan 2021-2025 con cung cap
cac dich vu dao tao, hudng dn, tu van cac g61 hd trg DN CPS theo nhu cau va diéu
kién cta timg don vi. Nhin chung, cac chinh sach cta chinh pht vé CDS dang tao duoc
hi€u trng lan tdéa, tao moi trudng thuan loi dé cac DN, nhat 1a DNNVV tham gia CBS,
bét kip xu thé phat trién cta kinh té thé gidi hién nay.

3.3.3.2. Thuec trang cdc chinh sach cia thanh phé Ha Néi vé chuyén doi sé trong
doanh nghiép ndi chung va doanh nghiép vira va nho noi riéng

Ha Noi 13 mét trong hai thanh phd 16n tap trung s6 luong DNNVV dong nhat ca
nuée, ciing 13 noi nhu cdu CDS & cac DN phat trién manh mé& dé c6 thé try viing trén
thi truong. Nhan thic duge diéu do, thanh phd Ha Noi da ban hanh nhiéu chinh sach
thiét thuc tao moi truong thuan lgi cho cac DN, nhét 1a DNNVV CDS thanh cong. Cu
thé, UBND TP. Ha Noi ban hanh Quyét dinh s6 3501/QD-UBND phé duyét Dé cuong
Dé an “Xay dung co ché, chinh sach phat trién hé sinh thai khéi nghiép sang tao trén
dia ban TP Ha No6i” va Quyét dinh s6 3457/QD-UBND vé “Hb tro CPS cho doanh
nghi¢p nho va vira trén dia ban TP. Ha Noé1 giai doan 2021-2025”. Theo do, Quyét dinh
s6 3457 huéng dén muc tiéu phan dau dén nam 2025, 100% DNNV'V trén dia ban tp.HN
duoc nang cao nhan thirc vé CPS, sir dung chir ky s6 va hoa don dién tu.

Pé dat duoc muyc tiéu nay, thanh phd di dé xuét cac nhiém vy va giai phap nhu

(1) xay dung b¢ tai lieu huéng dan, co s¢ dir liéu phuc vu CBS, (2) truyen thong nang
cao nhan thirc vé CPS, thiic day CDS trong DN, (3) ddo tao va phat trién ngudn nhan



luc cho DNNVV vé CBS, (4) hd tro cac goi CPS cho cac DNNVV, (5), hinh thanh
mang ludi chuyén gia tu van, thic ddy CDS trong DN trén dia ban thanh phé, va (6)
thic day hé sinh thai hd tro CDS cua thanh pho Trong so cac giai phap nay, Ha Noi s
day manh thanh lap khung chuong trinh chuyén d6i sé danh riéng cho cac DNNVV
theo tirng nganh nghé va linh vuc hoat dong cu thé, dic biét wu tién cac linh vuc phat
trién kinh té s6 trén dia ban thanh phd. Song song véi d6 1a thiét 14p cac phdn mém, tng
dung phuc vu thu thip, danh gid, phan tich cac thong tin vé thi truong, doanh nghiép,...
dé bién soan cac cong cuy, tai ligu vé CPS cho DNNVV. Ngoai ra, cac DN ciing c6 thé
truy cap mién phi vao hé théng dao tao tryc tuyén bao gdm céac video bai giang, tai
lidu,...vé CPS theo tung linh vuc va tung cép dd cu thé.

Ciing theo Quyét dinh s 3457, Ha Noi di chi hon 315 ty dong dé hd tro cac DN
nhé va mdéi thanh 1ap CDS. Cac DN nay nhan dugc hd trg vé tu van, dao tao kién thirc
vé CPS, sir dung mién phi céc tai liéu lién quan, va duoc hd trg kinh phi thué, mua cac
giai phap CDS. Vi cac chinh sach da dugc ban hanh, Ha Noi khong chi xay dung va
thiic ddy hé sinh thai hd trg CBS ctia thanh phé ma con tao hanh lang phap 1y, moi
truong thudn loi de cac DN noi chung va DNNVV noi riéng tiép can duoc véi kién
thirc, thong tin, nguén kinh phi dé tién hanh CBS, dem lai hiéu qua hoat dong cao nhat.

3.3.3.2. Tac dong cua chinh sach dén chuyén doi so trong doanh nghiép vira va
nho trén dia ban thanh pho Ha Noi

Nhitng chinh sach va hd trg trén ciia Ha Noi da co tac dong tich cuc va dang ké
dén CBS trong DNNVV trén dia ban thanh pho & mét s6 khia canh sau day:

Thir nhat, cac chinh sach cua thanh phé thuc dy cac doanh nghiép va t6 chirc
dau tu vao tng dung cong nghé, phan mém, va cac du an lién quan dén Chuyén doi s6
(CPS) thong qua cac bién phap tai trg hodc hd tro tai chinh. Cu thé, thanh phd da xay
dung cac goi hd tro nhu “Bit dau CDS” (h5 tro tai chinh truc tiép), “Tang tbc CBS”
(hd tro sau rong véi cac giai phap bao mat dir liéu, quan 1y hé théng, phan tich kinh
doanh théng minh, ...), va “CPS huéng dén thi trudng toan cau” (hd tro doanh nghiép
CPS trong viéc xay dung thuong hiéu va phat trién san pham xuat khau).

Thir hai, cac chinh sach hd tro do tao va phat trién k¥ ning nhim nang cao chét
luong nguén nhan lyc cho cac DNNVV dap tng nhu cau CDBS cua don vi. Theo do,
thanh pho cung cap cac churong trinh dao tao cung tai liéu mién phi lién quan dén CbS
dugc sap x&p theo timg linh vuc nganh nghé va mirc 46 CDS cua DN. Két hop véi cong
thong tin dién tir tu van truc tuyén cho DN, cac DNNVV ¢ thé d& dang truy cap, st
dung tai lidu dé ap dung cong nghé k¥ thuat sb hiéu qua hon trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cua minh.

Thir ba, cac chinh sach thuc déy CDS cua thanh phé Ha N§i da tao ra mang luoi
két nbi gitta cic DNNVV véi nhau, cing nhau chia sé théng tin va kinh nghiém trong
qua trinh CBS. Piéu nay khong chi gitip chiing cting chia sé thong tin va kinh nghi¢m
trong qua trinh CDS, ma con 1a noi tao ra co hoi hop tac va chia sé tai nguyén. Qua do,
cac doanh nghiép c6 thé tién t6i tur dong héa quy trinh lam vige, san xuét, bdo cdo, va
tham chi tham gia vao cac dy an nghién ctru va phat trién cong ngh¢. Muc ti€u la doi
moi va sang tao ra cac san pham va dich vu méi, dap ing nhu cau ngay cang cao cua
khach hang.



Thir tu, cac chinh sach khuyén khich CDS ctia Ha Noi di tao ra hanh lang phap
1y chit ché, nhit 1a cac quy dinh vé bao mat dit liéu, dam béo an toan cho thong tin cua
ngudi dung va thong tin vé bi quyét, thuong hiéu, va ban quyén ciia DN. Diéu nay gitp
cac DN, nhat 1a DNNVV véi ngudn luc con han ché, c6 thé yén tim sir dung, xur 1y
thong tin ctia khach hang, nha cung cap trén khong gian mang.

Thir nam, cac chinh sach thuc day CPS cua thanh phé Ha Noi khong chi tap
trung vao khia canh tai chinh ma con chu trong vao viéc ho tro tiép thi sb va phat trién
thwong mai dién tir. Théng qua viéc cung cap thong tin hudng dan, tai trg sy kién tiép
thi, thanh phé di tao diéu kién thuan loi cho cac DNNVV thuc hién cac giao dich truc
tuyén trén dia ban. Diéu nay khong chi mo rong pham vi thi truong ma con khuyén
khich sy sang tao va phat trién ctia cac doanh nghiép trong moi truong sb.

Nhin chung, cac chinh sach cta chinh phu n6i chung va Ha N§i noi1 riéng da tac
dong tich cuc dén CPS tai cac DNNVV von dang phai dbi mat v6i nhiéu thach thuc
trong qua trinh CBS do thiéu nguon lyc vé tai chinh, con nguoi, cling nhu thiéu thong
tin chinh thong va nhan thirc vé CDS con chua thong subt. Biang cach tao ra méi trudng
CBS thuan loi, cong béng, va minh bach nh¢ cung cép cac dich vu hd trg vé thong tin,
tai chinh, kién thirc, cac DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi da c6 thé dé dang hon
trong tdn dung tiém ning ctia CDS dé cai thién hiéu suét, ting kha nang canh tranh, san
sang nam bét cac co hdi cua thi truong trong méi trudng kinh doanh sé hoa.

3.4. Danh gia chung vé chuyén doi trong doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh pho Ha Noi

Hién nay, qua trinh CBS dién ra manh mé tai cac doanh nghi¢p 16n, tap doan,
tong cong ty. Pa sé cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi van phan Gng thu dong
v6i nhirng thay d6i cua thi truong, chua thuc su nd luc trong qué trinh CDS. Cac doanh
nghiép cling dang phai ddi mit v6i nhiéu rao can trong qua trinh CPS nhu thiéu tim
nhin tu duy vé CPS, thach thirc trong van hoa cong ty, thiéu hut cac cong nghé thiét
yéu va thiéu hiéu biét vé khach hang cling nhu dit liéu hoat dong va thiéu chién lugc
CDS hoa dé d6i mdi. Cac doanh nghiép chu yeu gap kho khan do van dé chi phi, cong
ngh¢. Tuy nhién, ciing dé ghi nhan duoc mot s6 két qua tich cuc trong qua trinh khai
dong va bat dau thuc hién CPS.

3.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

- Vé trai nghiém s6 cho khdch hang: cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi
d3 ndm bat kha t6t nhitng co hi thi trudng dé nang cao nhitng trai nghiém s cho khach
hang nham dem lai hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. nhiéu DNNVYV trén dia ban
thanh phé Ha Noi da tap trung vao cac hoat dong dé gia ting trai nghiém sé cua khach
hang nhu tiép thi sb (digital marketing), tham gia vao cac san thwong mai dién tir, kinh
doanh trén cic nén tang di dong, 4p dung cac cong nghé/ phan mém quan tri quan hé
khach hang,... Cac doanh nghiép da nim bat dugc nhitng co hoi thi truong dé tiép thi,
quang ba cac san pham dich vu va kinh doanh hiéu qua trén cac san thuong mai dién
tir. Chi s giao dich giita doanh nghiép v6i nguoi tiéu dung (B2C) va chi sé giao dich
giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B) cuia thanh ph Ha Ngi trong ndm 2021 ding
nhi ca nudc, sau thanh phd HO Chi Minh. Nhiing chi s6 nay da phan nao phan anh két
qua ctia doanh nghiép trong qué trinh nang cao trai nghiém sb cho khach hang nhu viéc



xay dung va st dung website doanh nghiép, tmg dung ban hang trén thiét bi di dong,
tham gia cac san giao dich thuvong mai dién tir, doanh thu tur kénh truc tuyen su dung
cac phan mém trong doanh nghiép, sir dung chit ky dién tir, sir dung hop dong dién ti..

- Vé chién lugc CPS: cac DNNVV d3 duoc hudng loi nhiéu tir chuong trinh ho
trg ctia chinh quyén thanh phé Ha Noi theo Quyét dinh s6 3457/QD-UBND vé phé
duyét ké hoach “Hb trg CDS cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd, giai
doan 2021-2025”, nén duoc hd trg vé: str dung cac tai liéu hudng dan, cong cy ty danh
gia muirc do san sang CDS, hd trg dao tao kién thirc vé CPS cho d6i ngii nhan su, hd tro
tur van, cung cap cac nén tang CPS trong doanh nghiép, hd tro kinh phi cho cac giai
phap CDS. Két qua 13, ngay cang nhiéu cic doanh nghiép, dic biét 1a ban linh dao cia
doanh nghiép nhan thirc dugc tim quan trong va xu huéng CDS ngay cang ting, sin
sang xay dung cac chién lugc, quy trinh, 4p dung cac cong nghé sb trong hoat dong kinh
doanh ctuia minh.

- Vé ha tang va cong nghé so: Theo khao sat cac DNNVV trén dia ban thanh phd
Ha Noi cho hdy gan nhu 100% doanh nghiép thudng xuyén st dung cac nén tang nhu
Facebook Messenger, Zalo, Viber, WhatsApp, Skype... vdi cac mirc do khac nhau dé
thong tin va thuc hién cong viéc; 63% doanh nghi¢p c6 st dung chir ky dién tir, 33%
doanh nghiép c6 sir dung hop dong dién tur trong giao dich; cac doanh nghiép uu tién
Iya chon sir dung cac phan mém ké toan tai chinh hang dau, tiép theo la phan meém quan
tri nhan sy dé hd tro cong viee. Cac DNNVYV Ha Noi ciing dang nd luyc dau tu phat trién
cc nén tang ho tro trao doi truc tuyen, duong truyen internet duoc 1ap dat voi toc do
cao dé dam bao thong tin va cong viée duogc tiép nhan va xir 1y nhanh chéng, théng subt.
Ngoai ra, website doanh nghiép duoc dau tu va xay dung bai ban, trd thanh cau ndi dic
luc gitta doanh nghi€p va khach hang. Nho thé, doanh nghi¢p tiét kiém dugc thoi gian,
chi phi nhan sy va tang hi¢u suét lam viéc.

- Vé vin hanh trén nén tang ky thudt s6 tai DNNVV : mic du bi han ché vé nhiéu
mit nhung cac DNNVV di thiét 1ap va ap dung nhiéu chinh sach lién quan dén cong
nghé sb, chang han nhu chinh sach danh gia hiéu qua hoat dong, chinh sach bao vé dir
liéu, va chinh sach dam bao chit luong. Nhiéu giai phap 1am viéc tir xa da duoc ap dung
giiip doanh nghiép 6 tai chd nhung vén co thé xir Iy cac don hang, thi tuc ho so gidy to.
Diéu nay gitp ho tiét kiém chi phi va thoi gian, va du bao cac giai phap nay sé ngay
cang pho bién trong tuong lai khong xa.

- Vé CPS van héa doanh nghiép: Két qua khao sat cac DNNVYV tai thanh phd
Ha Noi cho thay rang cac doanh nghiép déu nhan biét dugc tim quan trong cia vin hoa
doanh nghiép trong su phat trién ctia doanh nghiép, dic biét 1a trong méi trudng sé nhur
hién nay. Ngoai ra, dich bénh COVID-19 da thay d6i mé hinh va van hoa lam viée cia
cac doanh nghiép, tir truyén thong sang linh dong, 1am viéc tir xa. Vi thé, cac phan mém/
cong cu sb hd trg 1am viée tir xa nhu skype, zoom,... ngdy cang pho bién. Cac DNNVV
Ha Noi da rat cha dong va thanh thao trong vié¢c stt dung cac cong cu s6 co ban nhu
may tinh, dién thoai thong minh, cac phﬁn mém hd tro cong viéc. Tham chi, mot )
doanh nghiép di bat dau xdy dung va phat trién bang sang ché/ nhin hiéu riéng cua
minh. S6 lugng cac doanh nghiép nay chua nhiéu nhung ciing 14 tin hiéu tich cuc va c6
strc lan téa dé cong ddong cac DNNVV trén dia ban Ha Noi ngay cang tham gia sau vao
qua trinh CBS.



- Vé stk dung va quan tri dit liéu va tdi san thong tin cia DNNVV: Cac DNNVV
tai Ha N§1 da nang cao hiéu biét va nhan thtc vé tai san thong tin — chinh la co s¢ dir
lidu vi n6 dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Trong bdi canh nha nudc noi chung
va Ha Noi néi riéng dang dan xay dung bo co so dit liéu 16n dé phat trién thanh phd
thong minh va chinh quyén dién tir, cic DNNVV s€ dugc hudng nhleu lgi ich trong
viéc thu thap va st dung dit li¢u thong tin phuc vu cho ké hoach phat trién dai han cua
don vi minh. O nhiéu DNNVV hién nay, cac phan mém hd tro kinh doanh théng minh,
cong cuy phan tich va biéu thi dit liéu, cong cu quan tri tri thue da va dang dugc quan
tam, khai thac, va tng dung, 1a tin hiéu tich cuc trong twong lai gan.

Khat quat lai, mirc d0 CDS cua DNNVYV tai thanh phé Ha No6i da c6 nhiing két
qua tich cuc va chu dong trong thoi gian qua. Trong viéc cai thién trai nghiém s cho
khach hang, DNNVV di khéo 160 ap dung tiép thi sd, tham gia san thuong mai dién ti,
va sir dung cong nghé quan 1y quan hé khach hang. Nang cao chi sb giao dich B2C va
B2B, Ha Noi dimg thtr hai ca nudce, phan anh hi¢u suat CPS trong doanh nghiép noi
Chung va DNNVV ndi riéng. Chinh quyén thanh phé d3 hd tro dong vién DNNVV
thong qua chuong trinh CDS, tir viéc cung cép tai liéu huong dan dén viéc tao diéu kién
thuan loi cho viéc ap dung cong nghé sb. Sy chii dong trong xay dung chién lugc, ap
dung cong nghé sd, va ddi mat voi thach thirc cia COVID-19 13 nhitng dong luc chinh
gitip Ha Noi tao ra mot mdi truong CDS dong va phat trién.

3.4.2. Nhitng han ché

- Vé trai nghiém sé cho khdch hang tai DNNVV: Hién nay, cac doanh nghiép chil
yéu uu tién Iyra chon nhirng giai phap hd tro cho Marketing nhu Google, Facebook véi
da dang cac cong cu tdi uu quang cao, cong cu SEO, Affiliate marketing, live stream.. .
Con it doanh nghiép chu trong vao cong nghé quan tri khach hang dé tdi uu hoa céac
hoat dong cham séc khach hang va dan dan c4 nhan hoa trai nghiém cia timg khach
hang Ngoai ra, cac doanh nghiép chua thuc sy chu trong dén cap nhat danh myc san
pham dich vu va dén kha nang cung cap cac cong cu/ tién tich sd con nhiéu han ché,
anh hudng dén mirc do giao tiép voi khach hang thong qua cac kénh sb.

- Vé chién lwgc CPS: cic DNNVV dd nhan duoc nhiéu hd tro tir chinh quyén
dia phu’(mg trong qud trinh CPS, nhung van chua thyc sy chu trong vao viéc hoach dinh
chién luge CPS cho tuong lai cia doanh nghiép nham tan dung nhiing co hoi thi truong
va vugt qua cac rao can, thach thirc trong moi truong s0. Van con khong it doanh nghiép
chua c6 website hodc ung dung than thién vdi thiét bi di dong dé két ndi moi lac moi
noi voi khach hang du da hiéu ré tam quan trong ctia CDS ciing nhu nhu cau duge trai
nghiém trén thiét bi di dong cua khach hang.

- Vé ha tang va céng nghé s6 ciia DNNVV: ngudn kinh phi trong tong chi phi
mua sam, trang bi va ung dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir ciia doanh
nghiép duoc cac DNNVV uu tién dau tu vao phan cing, day la khoan dau tu lubn dugc
quan tam dau tu nhleu nhat. Trong khi do, doanh nghiép dau tu rat it nguon ngan sach
dé giai quyét cac van dé khé khin vé ngudn nhéan luc phuc vu CBS; xay dung va van
hanh website hay tmg dung di dong cho hoat dong thwong mai dién tir; dau tu vao cac
phan mém nhu quan 1y khach hang (CRM), quan ly chudi cung tmg (SCM) va quan tri
ngudn luc doanh nghiép (ERP)... Dbi voi cac giai phap cong nghé cao nhu IoT,
Blockchain, dién todn ddm may,... do han ché vé nguon lyc nén rat it DNNVV trén dia



ban Ha Noi ¢ thé dau tu va van hanh cic cong nghé nay. Bén canh d6, chua nhiéu
doanh nghiép quan tim dau tu dung muc dén cac quy trinh ty dong hoa va cac cong cu
hd trg cong tac quan tri va nghiép vu nham tiét kiém chi phi va ting hiéu qua lam viéc.

- Vé vin hanh trén nén tang ky thudt s tai DNNVV: Hién nay cac DNNVV Ha
Noi chi van hanh ¢ mitc co ban. Do thiéu nguén nhan lyc phuc vu cho CBS. Phéan 1én
cac doanh nghi¢p khong co luc luong lao dong chuyén trach thuong mai dién tu, ty 1€
lao dong chuyén trach tai cac DNNVV chi bang mét nira so v6i nhém cac doanh nghiép
16n, mot nguyén nhan chinh 1a do tac dong cua dai dich Covid-19, nén nhiéu cong ty
cit giam nhan sy va kiém nhiém nhiéu vai tro dé duy tri hoat dong cua doanh nghiép
vuot qua giai doan kho khan. Khong nhiing thé, cac doanh nghi€p nay con thiéu ngudn
nhan lyc ¢6 k¥ nang dé van hanh cac nén tang s6 nhu k¥ ning quan tri website va san
giao dich thuong mai dién tir; k¥ ning cai dit ché 4o, tmg dung, khic phuc sy cb thong
thuong cua may vi tinh; ky nang khai thac va sir dung cac ung dung ho trg thuong mai
dién tur; k§ nang quan tri co s¢ dir liéu; ky nang tiép thi truc tuyén; k¥ nang trién khai
thanh toan truc tuyén. ..

- Vé CDS van héa: tai cac DNNVV trén dia ban gap mot s6 han ché nhu: viéc
phat trién k¥ ning sd nhan vién chua dugce quan tim va dau tu dung mirc, nhan vién it
c6 co hdi dugce hoc tap dé nang cao trinh do; nhan vién it dugc tham gia vao qua trinh
xay dung muc ti€u va chién luoc cua td chic, it co co hdi thé hién kha nang tu duy sang
tao cua ban than... Bén canh d6, mang R&D tai cadc doanh nghiép nay chua duogc dau
tu nén chua phat huy dugc vai tro va trach nhiém cia bo phan nay, anh huong dén ning
lwc d6i méi ndi bo tai cac doanh nghiép. Thyec té, vin héa doanh nghiép dang 1a rao can
trong qué trinh CBS tai cac DNNVV Ha Noi doi hoi cac nha lanh dao doanh nghiép
can danh gia dung hién trang dé xay dung cho don vi minh mot sic thai riéng phi hop
v6o1 moi truong CDS.

- Vé sir dung va quan tri dir liéu va tdi san théng tin cia DNNVV: do thdng tin
tai liéu quan trong trong hé thong co so dir liéu ctia doanh nghiép chu yéu duoc luu trix
theo phuong phap truyén thong nén gay tré ngai trong cong tac tra ciru, tim kiém, khai
thac thong tin dit liéu, lam anh huong t6i két qua cong viéc va kho cdp nhat vao hé
thong co so dit liéu dién tir. Ty 16 DNNVV st hitu co so dit liéu riéng chua nhiéu do
han ché vé nguén nhan luc va tai chinh. Két au 13, kha nang khai thac dir liéu sb cuia cac
doanh nghiép nay chua cao, chua biét tan dung cac thong tin dir liéu sd phuc vu cho
viéc lap ke hoach, phén tich thi truong, va ra quyet dinh cta nha lanh dao. Do d6, cac
DNNVV can xay dung va phat trién thém ha tang dir liéu, dau tu vao cong tac dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vyc cong nghé thong tin, phan tich dir liéu dé
khai thac cic ngudn tai nguyén hién c6 hiéu qua.

3.4.3. Nguyén nhén ciia han ché

Thir nhdt, CDS trong céac DNNVV trén dia ban Ha Noi chua dat dugc nhu ky
vong vi ty 1€ cac DN c6 m6 hinh truyén thong, dura vao co cdu va quy trinh cong viéc
truyén thong con nhidu. Day 14 rao can khlen cac DN nay gap kho khan trong viéc thich
nghi v6i CPS. Nhitng DN ¢6 mé hinh truyén théng khong c6 su dau tu can thiét vao
cac ung dung k¥ thuat s6, nhan vién st dung cac thao tac thu cong dé hoan thanh nhiém
vu cong viéc. Tuy nhién, day thuong la nhitng cong ty nho hodc si€u nho chua nhan



tnl'rc ,du:qc ding dén 1oi ich va sy can thiét cua CDS, hodc chua ¢ nguén lyc phu hop
dé tién hanh CBS.

Thir hai, thuc té hién nay cho thiy van con khong it cic DNNVV trén dia ban
thanh phd Ha Noi chua tich hop chién luoc CPS vao chién Iuoc kinh doanh cia cong
nghi¢p, méi durng lai & viéc coi CBS 1a cong cu phuc vu cong viée trong ngan han, chua
¢ tAm nhin trung va dai han cho CBS tai don vi minh. Muc tiéu chién luge cta cac DN
nay chua bao gém vi€c tan dung triét dé CPS dé cai thién hiéu suit, mé rong thi truong,
hoic tao ra san pham/ dich vu méi. Do d6, dbi véi cac DN nay, CPS chua tro thanh mot
phan quan trong trong chién lugc kinh doanh ctia DN. Ciing c6 nguyén nhan khac khi
mot s6 DN di cht trong dén chuyén ddi sb trong chién luoc kinh doanh ctia minh, nhung
lai chua xac dinh ro6 dugc vai tro CDS trong chién lugc do. Két qua la DN chua thiét
1ap duoc co so ha tang CDS phu hop, bao gdm dau tu vao phan cimg, phin mém, va
nhan lyc k¥ thuat. Diéu nay dan dén tinh trang thiéu ké hoach va dinh hudng cho CDS,
khién hiéu qua cong viéc kinh doanh chua dugc nhu ky vong.

Thir ba, cic DNNVV thiéu su dau tu hop 1y vao ngudn nhan luc dé van hanh céc
nén tang sd tai doanh nghiép, nén chua khai thac hiéu qua cac ngudn lyc. Nhicu
DNNVYV Ha Noi chua hinh thanh bo phan IT chuyén trach dé cap nhat, van hanh va xur
1y cac van dé lién quan dén cong nghé sé. Khong nhirng thé, doanh nghiép gap nhiéu
kho khin trong khau tuyén dung nhan sy c6 ky nang s6 lién quan dén ICT, lap trinh,
hodac STEM. Vi vay, doanh nghiép can c¢6 ké hoach ddo tao nang cao ky nang s6 cua
d6i ngii chuyén mon hién tai, hay tuyén thém nhéan su chuyén trach co day du cac ky
ning sd. Vi vy, doanh nghiép can c6 ké hoach ddo tao ning cao k¥ ning sd cua doi
ngii chuyén moén hién tai, hay tuyén thém nhan su chuyén trach c6 day du cac k¥ nang
sO.

Thir tir, Khong thé phii nhan rang ngudn luc tai chinh ciia cac DNNVV con han
ché. Vi vay khi dau tu vao trang thiét bi, tmg dung céng nghé thong tin thi cac doanh
nghiép chi wu tién vao cac khoan muc dau tu co ban ma chua thé quan tdm t6i nhiéu
hang muc dau tu khac dé phuc vu cho thuong mai dién tir va CDS. Ngoai ra, sy han ché
vé tai chinh cling can tr& caic DNNVV Ha Noi khai thac cac tng dung cong nghé sb
hién dai va chuyén biét nhu IoT, dién toan dam may, Blockchain, Al, big data,...

Thir ndm, mdi trudng cong nghé sé phuc vu CPS tai Ha Noi van con nhiéu bat
cap. Trude hét, dir lidu tai cac bd nganh chua duoc chia sé va mo cong khai nhu cac
van ban luat quy dinh (Luét Tiép can thong tin, Nghi dinh 47 vé quan 1y, két ndi, va
chia sé dir liéu s6 cua cac co quan nha nudc). Diéu nay khién cho cac DN gap kho khan
trong phat trién cong nghé s vi cac cong nghé tién tién nhu AL Big Data, d6i m&i sang
..déu dua vao khai thac dir liéu. Ngoai ra, ha tang vién thong, cong nghé thong tin,
ha tang thanh toan s6, ha tang dién lyc con chua dong b, chua dap ung dugc cac yéu
cau phat trién IoT, thanh phd thong minh, chua tuong xing voi tiém ning thi truong.
Mit khac, Viét Nam van chua san xuét duoc cic san pham phuc vu cho cong nghé sb
ma phu thudc vao cic nha cung cip nude ‘ngoai co gia thanh cao, va cac DNNVV trén
dia ban Ha Noi gap nhiéu kho khin khi tiép can cac san pham nay.

~ Thik sau, mdi nganh nghé lai c6 nhimg co hoi va thach thirc riéng trong CDS.
Chang han, nhirg nganh kinh doanh ¢6 mirc d6 canh tranh cao thuong thuc day cac
DNNVYV ép dung CBS d¢ duy tri hodc nang cao nang lyc canh tranh, trong khi mot s6



nganh c6 quy trinh san xuat phirc tap va nghiém ngit nhu y té va thyc pham doi hoi su
dau tu va thay do6i 16n néu mudn triét dé thuc hién CPS. Ngoai ra,cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc thuong mai dién tur s& dé dang va quen thudc hon trong tan
dung thi truong truc tuyén dé tiép can khach hang, trong khi cac DN trong linh vuc
truyén théng nhu néng nghiép, co héi CDS thudng phc tap hon.

Thir bay, hé thdng chinh sach cung cac bién phap hd tro DN néi chung va
DNNVV chuyén ddi sé noi riéng dang ngay cang duoc hoan thién nhung van con ton
tai mot sb bat cap. Mot la, cac quy dinh vé dam bao an ninh ang va bao ho dit licu ca
nhan con chua duge cu thé hoa, chua c6 van ban hudng dan thi hanh Luat An ninh mang
cling nhu quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan van dang trong qué trinh xay dyng. Hai
13, viéc xay dung céc chinh sach khuyén khich DN tng dung CNTT va CBS trong xdc
tién thuong mai méi chi ¢ giai doan khoi d4u va con nhiéu van dé cin hoan thién, nhét
1a trong bdi canh nhiéu DNNVV chua nang cao nhén thire, thoi quen vé CPS. Ba I3,
trong khi duong truyen internet la yéu to then chét trong CPS, nhung chua c6 ché tai
budc nha cung cap duong truyén internet dén bu thiét hai khi két noi bi gian doan hodc
khong dam bao chat lugng nhu di cam két. Piéu nay anh hudng rat 16n dén kha nang
CPS cta DN. Bén la, nha nude noi chung va thanh phé Ha Noi néi riéng thiéu cac cude
d6i thoai dé lang nghe DNNVV nham hiéu rd nhiing thac thirc va khé khan ma ho dang
gip phai trong thuc hién CDS. Piéu nay khién cho cac chinh sach quan 1y va hd trg cta
nha nudc, cua thanh phé Ha Noi chua di sau vao thuc chat va chua dat hiéu qua cao.

Tém tit chwong 3

Chuong nay lam ro thuc trang mirc d6 CBS trong DNNVV trén dia ban thanh
phd Ha Noi trong bbi canh mo hinh doanh nghiép nay dong vai tro6 quan trong, dong
gop rat nhiéu ddi véi ting truong nen kinh té ctia thu d6 noi riéng va ca nudce noi chung.
Két qua diéu tra ctia du 4n chi ra rang, cac DNNVV Ha Noi dang nd lyc CPS va di dat
dugc nhiéu thanh tuu. Dic biét tiéu chi vé trai nghi¢m s6 cho khach hang va chién luoc
CDS da dat mue nang cao cho thay tiém ning ctia qua trinh CBS trong tuong lai gan.
Thong qua két qua diéu tra, trong chuong nay luén an phan tich rd thyc trang sau néi
dung CPS trong DNNVV, bao gém: thyc trang trlen khai trai nghiém s6 cho khach
hang, thuc trang chién lugc CDS , thuc trang ha tang va cong nghé so0, thuc trang van
hanh trén nén tang k¥ thuat sb, thuc trang CDS van héa doanh nghiép, thuc trang sir
dung va quan tri dir li¢u va tai sadn thong tin.

Dong thoi, chuong 3 cling trinh bay nghién ctru dinh luong tac dong cua cac yéu
t6 anh huéng dén mirc 46 CPS trong DNNVV trén dia ban Ha Noi. Két qua kiém dinh
md hinh va gia thuyet nghién ctru chi ra rang: mo hinh kinh doanh, ngudn lyc con nguol,
ha ting co 80 vat chét va cong nghé, sy phat trién ctia méi truong cong nghé so, dac
diém phat trién ciia nganh kinh doanh c6 tic dong tich cuc cung chiéu dén mirc do CDS
cua cac doanh nghiép. Trong khi do, chién lugc doanh nghiép, chinh sach quan 1y va hd
trg ctia nha nude trong COS, tudi, quy mé lao dong, va quy mé doanh thu khong co tac
dong tich cuc cung chiéu dén muc d6 CDS cua cac doanh nghiép nay.

Duya trén thuc trang phén tich vé mirc @6 CPS, chuong 3 néu 1én nhiing két qua
dat dugc, nhitng han ché con ton tai va nguy€n nhan cua nhiing han ché nay trong qua



trinh CDS ctia DNNVV Ha Noi. Pay s& 1a co s¢ dé ludn 4n dua ra giai phép va kién
nghi nang cao mirc d§ COS tai cac doanh nghi¢p nay trong chuong ti€p theo.



CHUONG 4: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NANG CAO MUC PQ CHUYEN
DPOI SO TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DIA BAN THANH
PHO HA NQI GIAI DOAN DEN 2030 TAM NHIN 2040

4.1. Boi canh chuyén doi so trong nwéc va quoc te

4.1.1. Béi cinh chuyén déi so trén thé gidi va khu vuc

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 hi¢n nay dem lai dugc nhiéu co hoi to 16n cho
cac doanh nghiép phat trién, ciing véi hoi nhap kinh té qubc t&, CDS 1a qué trinh nang
cao trinh d§ cong ngh¢, nang lyc san Xuat va canh tranh trong chudi cung Ung san Xuét
va dich vu cai thién ning suat, chat luong san pham ma doanh nghiép minh dang cung
cap. Cach mang s6 4.0 13 qua trinh két hop nhiéu cong nghé, tic dong khong nho tai thi
truong, nhu cau khach hang ciing nhu ning cao ning luc cia cong ty. Phat trién manh
mé& nhét trong thoi dai cach mang k¥ thuét s6 1a cac doanh nghiép thudc linh vuc tai
chinh, van tai, ban 1¢,... c¢6 ti 1é CDS cao nhat vai két qua tét duoc ghi nhan rd nhat cho
nganh tai chinh qua cac phu:crng tién thanh todn online hay ban 1¢ va van tai qua ty 1¢
tang truéng mua sam online trén thé gioi.

Hau hét cac DNNVV di nhan thic dugce tam quan trong cua CBS, nhan dinh
day 1 qua trinh tit yéu ma doanh nghiép phai thuc hién sé hoa quy trinh kinh doanh,
thiét ké lai mo hinh kinh doanh, tin dung cong nghé dé cai tién san pham, nang cap dich
vu trai nghiém khach hang nhd vao sy pho bién ctia mang internet. CDS trong DNNVV
nham duy tri va nang cdp kha ning canh tranh cia minh trong méi trudng dang thay d6i
nhanh chong hién nay, nhiéu doanh nghiép qua d6 ciing c6 ky vong sur dung s6 hoa dé
dat dugc mot sO muc tiéu nhu tao ra san pham, dich vu mé&i. Cac nha quan tri ciing cho
biét viéc s6 hoéa quy trinh kinh doanh dang duoc chil trong hon tai cac DNNVV, viéc
trién khai s6 hoa rong rii trong to chirc, s hoa qua trinh quan tri gitp DNNVV truyén
dat thong tin, dit 1i€u nhanh chong, dat dugc hi¢u suét cao trong hoat dong san Xuat va
kinh doanh cua minh. Do d6, cac DNNVV tan dung co hoi CBS véi1 mong mudn nang
cao trai nghiém cho khach hang, hoat dong tron tru hiéu qua hon va tao ra duogc nhiéu
san phrflm, dich vu méi hon, tao duoc lgi thé canh tranh bén vitng va co thé tro thanh
mdt trong nhimng don vi di dau vé CDS thanh cong, phat trién manh mé trong bdi canh
nhiéu thé gidi chuyén dong nhanh nhu hién nay.

Hiéu 13 1oi ich, co hoi ma CPS mang lai cho nén kinh té quéc gia, nhiéu nudc
d3 dua ra muc tiéu va nhiém vy, xay dung giai phap cu thé dé thic ddy CDS trong nudc
ma chi yéu dbi twong dugc hd tro CDS 1a ca&c DNNVV — chiém phan 16n gia tri kinh té
mang lai cho qudc gia. CDS duoc ap dung cho toan bo ca hé thong chudi gia tri, két nbi
cac DNNVYV, cac quéc gia, cac nganh thuc hién tao ra gia tri va ti thiéu hoa chi phi
trén toan chudi. Do d6, bén canh viéc phai ddi mat voi nhiéu khé khin, rao can dén tur
trong va ngoai t6 chitc, DNNVV nhan dugc sy giup d& tir Chinh phu quéc gia, tao diéu
kién thuén lgi cho qua trinh CDS trong kinh doanh va san xuat. Nho vao internet va co
s& ha tang cong nghé thong tin, vién thong, dién thoai thong minh,... gitp hoat dong
kinh doanh cua DNNVV thém néng sudt, ting tinh linh hoat, hoat dong hiu qua va rat
ngan duoc nhiéu thoi gian ra mat san pham m&i véi thi trudng véi chat lugng san pham
ngdy cang cao. Ha tang k¥ thuat s6 con mang lai cho caic DNNVV nhiéu cong cu bd trg
cho hoat dong kinh doanh ctia minh nhu wifi, cdp quang, dién toan ddm may hay IoT,



BigData,... két ndi voi nhiéu dit liéu lién quan t&i nganh, thi trudng, khach hang, khai
thac co hoi kinh doanh méi cho doanh nghiép. Ngoai ra, CDS khong chi giip DNNVV
ting ning sut lao dong cua ‘minh ma con dugc coi nhu mét thach thirc boi dong thoi
v6i d6 13 sy gia ting nang suat cua cac nude khac, chat luong lao dong ki thuat sé ngay
cang cao clia cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Trong khu vuc Dong Nam A, mot s tiéu chi danh gia mac do CDS cia DNNVV
trong cac nude duge thé hién qua: Mirc do két ndi, phuwong thirc thanh toan, hiéu qua
logistics, k¥ ning s6 cia lao dong, chinh sach va cac quy dinh hién hanh. Qua do, x4c
dinh duoc vi thé, hiéu qua CDS hién tai cia cac DNNVV va thuc hién lap ké hoach
hanh dong, xay dung chinh sach va quy dinh dé nang cao mirc d6 CDS, bt kip véi tc
d6 CPS nhanh chéng cua cac qubc gia trong khu vuc va trén thé gidi. Loi thé ma CPS
mang lai cho khu vuc Dong Nam A néi chung va cac DNNVV trong khu vyc noi riéng,
phai ké dén 1a su phat trién ciia dién thoai thong minh, mang internet tryc tuyén thong
qua bing thong rong di dong c6 thé dé dang duoc dang nhap boi hon mot nira dén s6
trong khu vire. DNNV'V thyc hién CPS ¢6 co hi tiép can nhanh chong voi nhiéu d01
tugng khach hang hon, dé dang tim kiém va xt 1y dit liéu dé hiéu khach hang, nang cap
dich vu cia minh. Bén canh dé, chat luong va nang luc chi tra ciia ngudi dung tai day
dang 12 mot diém han ché trong qué trinh CBS khu vuc. Cac DNNVV chuyén d6i mo
hinh kinh doanh nén tang s& thudng khéng thu duoc phi tir nguoi ding, tuy nhién co
thé tao ra dugc nén tang quang céo, khong gian truyén thong va thu lai loi ich tir khong
gian quang cdo nay.

4.1.2. Boi canh chuyén doi sé tai Viét Nam

Viét Nam hién nay chii dong hoi nhap kinh té thé gidi thong qua viéc tng dung
cac thanh qua cta cugc cach mang 4.0, thyc hién thic day CPS trong cac DNNVV voi
muc tiéu tang nang suat kinh doanh linh hoat, nang cao hi¢u qua hoat dong cing nhu
rit ngan thoi gian ra mat san pham, tan dung CDS dé nang cao trinh do cong nghé, nang
luc canh tranh cia DNNVV. Trong nhitng nam vura qua, cac doanh nghiép céng nghé
thong tin va truyén thong (ICT) phat trién manh mé tai Viét Nam, tang nang suat va loi
thé canh tranh di kém véi d6 1a thach thire viéc 1am khi trinh d6 lao dong & muc pho
thong nhung qua trinh CPS lai yéu cau cao hon. Khéi cac DNNVV chiém ty 1é rat 16n
tai thi truong Viét Nam, thue hién CDS nhu mét qua trinh tat yéu trong phat trién kinh
doanh, dap umg nhu cau tiéu dung ngay cang cao cua khach hang. CDS r0 rang nhét
dugc nhéan thiy boi ty trong nhiéu doanh nghiép tng dung phan mém, giai phap quan
Iy vao hoat dong phan phdi, quang cdo hay ban hang, tiép thi, da kénh, quan tri mdi
quan hé véi khach hang,... cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

DNNVV tai Viét Nam c6 nhan thirc som vé xu huéng CDS, danh gia duoc tam
quan trong cila qua trinh nay va cé diém manh nam & co cu cong ty véi it nhan sy, quy
md nho nén dé dang thyc hién CBS, thich nghi nhanh chéng véi sy thay doi ciia thé
gidi trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Bén canh do, cong tac CDS trong cac
DNNVYV con gap nhiéu khoé khan boi cac yéu t6 nhu: chi phi dau tu han ché, ha ting
vat chat kém phat trién, thiéu cac bién phap chong rui ro an ninh mang, quy trinh nghiép
vy, quan ly, hoat dong chudi cung ing chua chuan hod, kha nang tlep can cac thong tin
vé cong ngh¢ s6 con han ché hay thiéu thén ngudn luc c6 kién thirc vé cong nghé thong
tin dé phuc vu cho qua trinh CDS.



Trong bdi canh toc do chuyén dich k§ thuat s6 dang trd thanh xu thé hién nay,
tai Viét Nam, Chinh phu va nha nudc quan tim va ho tro cac DNNVV trong qua trinh
CDS, thic ddy ting trudng kinh té. Ngoai ra, CDS ciing dem lai mot s6 thay doi dic
trung trong moi truong kinh doanh phai ké dén nhu su thay d6i hanh vi cia khach hang,
mo ra nhimng thi trudng méi tiém nang hon va sy chuyén dich chudi cung Ung toan cau
cho phép DNNVV ¢6 nhiéu sy lya chon hon vé nha cung cap, chat lugng nguén nguyén
vat 1iét dau vao,... DNNVV do d6 ma c6 co hoi tim kiém dugc ngudn cung chat luong
v6i chi phi thap, dap Ung dung db6i tugng khach hang dé thu vé loi nhuan ti da nho qua
trinh CBS. DNNVV la d6i tuong dugc hudng nhirng 1oi thé co duoc tir cac chuyen dich
ctia thi trudng trong va ngoai nude, 13 co hoi dé cac doanh nghiép nay d6i méi ki thuat
s6 nhanh hon, thuan tién hon cho doanh nghi€p minh. Sy ra doi cua cac nén tang, cac
giai phap phan mém quan 1y, cac cong ty ICT,... trong bdi canh CPS nhanh chéng tai
Viét Nam gitp cho cac DNNVV c¢6 nhiéu sy lua chon t6i uu quy trinh 1am viéc, quan
tri bd may ctia minh, tang tinh linh hoat trong san xuat va ra mat san pham, dich vu méi.

Tuy nhién, hau hét DNNVYV trong nudc clng vap phai mot sb thach thirc nhat
dinh chang han nhu su han che trong kha nang tlep can thong tin, tai liéu hd tro hay dit
liéu khach hang, nha cung cap,... Du khong thé phii nhan su tién loi ma céc giai phap
quan ly trén thi truong hién nay, tuy nhién cac giai phap nay con thiéu sy két ndi, vo
hinh chung gay ra sy bi rdi khi lua chon giai phap hiéu qua va pht hop nhét cho cac
DNNVV. Chinh phii bay t6 su quan tdm hd trg véi cac DNNVV nhung mirc hd trg von
dau tu van chua that sy phi hop, chua twong xtng véi nhu cau thue hién CBS ton nhiéu
chi phi.

4.1.3. Co hoi va thach thirc dat ra cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh
phé Ha Npi

Trong béi canh chuyén ddi sé dang tré thanh xu thé, 1a su chuyén doi thiét yéu
trong doanh nghiép thoi dai 4.0, khong chi cac doanh nghiép 16n va ca phan 16n
DNNVYV tai Viét Nam n6i chung va trén dia ban thanh phé Ha Noi noi riéng déu cb
géng tan dung thoi co CBS dé c6 duoc loi thé canh tranh trén thi truong. Voi muc ti€u
tang doanh thu, giam chi phi va tao dugc mo hinh kinh doanh méi hiu qua hon nho
cong nghé, cong DNNVV dan ap dung CBS, tich hop cac cong nghé s6 vao qua trinh
kinh doanh ctia minh nham thay doi phuong thirc san Xuat va qua trinh quan tri, van
hanh doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc chuyen d6i s6 trong DNNVV trén dia ban TP Ha
Noi dugc danh gia khong chi cé nhiéu co hoi ma di kém véi d6 nhiéu thach thire ma
cac doanh nghiép nay phai vuot qua duge dé co dugc loi thé canh tranh ca trong va
ngoai nudc.

CBS trong DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Ni 1a viéc thuc hién tich hop sb
hoé cong ngh¢ vao qua trinh van hanh, hoat dong cua td chtrc. V&i muc tiéu gia tang
hiéu qua kinh doanh, dem lai trai nghi€ém hai long hon cho khach hang va dac biét 1a
tao duoc 1gi thé canh tranh trén thi truong. DNNVYV thuc hién CBS ¢6 co hoi ddi moi
hé théng may moéc, cong nghé san xuat, cai thién nang suat san xuat, ra mit duoc san
pham méi dap tng ngay cang cao cho nhu cu cta khach hang va nhanh chéng tiép can
dugc khach hang dé tim hiéu mong mudn va cai thién san pham phu hop. DNNVV trén
dia ban c6 co hoi tiép can co so dit lidu khach hang, thong tin thi trudng nhanh chéng,
dé dang hon nhd cac tmg dung cong nghé ma CPDS mang lai, ndng cao hiéu qua van
hanh doanh nghiép dua trén tu dong hod quy trinh, tan dung Al hay Machine Learning



gitip phén tich dit liéu hiéu qua, tir d6 xdy dung dugc ké hoach nang cap dich vu hiéu
qua hon cho khach hang. CDS dem lai cho DNNVV co hdi dén gan hon véi khach hang,
tang d6 phu song nho thuong mai dién tu, chuyén huéng kinh doanh dya trén nén tang
s, tiép can duoc nhiéu khach hang dong nghia voi viée tang doanh thu cho cong ty,
giam chi phi bo ra trén mot don vi san pham, tac dong tich cuc 1én hi€u qua tai chinh
cua DNNVV.

Ngoai ra, DNNVV khi thyc hién CDS c6 co hoi tham gia vao chudi gi tri toan
cau, thiét lap mdi quan hé ddi tic voi nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nudc hoat dong
trong chudi gia tri cia minh. DNNVV trén dia ban thanh phb Ha Noi c6 thé dé dang
tiép c4n nhiéu nha cung cap hon, thong tin hiéu qua t&i ndi bd nhan vién ciing nhu cac
thanh phan khac trong chudi dé nang cao hiéu suat hoat dong logistics trong chudi, giam
chi phi nho vao tng dung cong nghé, cac ing dung quan ly doanh nghiép,...

Bén canh cac co hoi vé hiéu qua van hanh, mé rong thi truong, chudi gia tri hay
vi thé canh tranh ma CPS mang lai cho DNNVYV tai thanh pho Ha Noi, dong thoi cling
co nhleu rao can, thach thirc ma DNNVV phai vuot qua dé dat duoc loi thé bén ving.
Hai yéu t6 thach thic lon nhat ma CDS mang lai cho DNNVYV trén dia ban thanh phd
Ha Noi chinh la rao can vé cong nghé va tai chinh. Nang lyc cong ngh¢ cua cac DNNVV
tai Ha Noi con yéu, cac doanh nghiép nay thuong vap phai cac van de vé an ninh mang,
an toan thong tin, khach hang c6 yéu cu cao vé cac chinh sach quyén riéng tu nhung
v6i kha nang hién tai, DNNVV chua thé dap tng bdi chua xay dyng hang rio bao mat
thong tin di manh. Nang luc tai chinh cia caic DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi
bi han ché, hau hét DNNVV déu ¢ vén dau tu thip, quy mo nho do d6 khéng du kha
nang chi tra cho d6i mdi may moéc, cong nghé hay dau tu cai tién quy trinh san xuat toi
wu hon. Tam nhin va chién luoc phat trién cia DNNVV trong thoi ky CBS dugce danh
gia la mot phén thach thuc cua cac doanh nghi¢p nay. Viec DNNVV tai Ha Noi con
thiéu tam nhin, tu duy chién lugc cu thé cho CPS, ton tai cic thach thirc vé& vin hoa
cong ty can trd qua trinh chuyén doi mé hinh kinh doanh sé hoa trong cong ty. Ning
lyc quan tri han ché, chu yéu dén tir kinh nghiém trong khi chuyén mén khong cao cta
d6i ngil quan 1y va sy tap trung gan nhu tuyét ddi quyén quyét dinh vao ban quan tri
1am han ché toc do CPS trong DNNVV.

Céc 10 can vé thi truong va chat luong lao dong ciing 1a mot phan thach thirc
ma DNNVV tai Ha Noi dang phai d6i mat. Khi chi phi nhan cong ré va lgi thé vé tai
nguyén khong con dugc danh gia cao boi sy xudt hién cua cong nghé, tdec 30 CPS trong
doanh nghiép chinh 14 yéu t6 quyét dinh loi thé canh tranh cta cac doanh nghiép, cac
DNNVV tai Viét Nam n6i chung va DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi hién dang
nam trong nhitng qudc gia CDS kha cham, néu khong c6 bién phap ting toc thi cac
DNNVV nay rat dé bi dio thai boi su chiém linh thi truong cia cac doanh nghiép 16n,
doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai thuc hién CDS thanh cong. Pi cung véi thach
thirc cong nghé méi, DNNVV tai Ha Noi con phai d6i mat véi tinh trang khan hiém lao
dong trinh d6 cao, thiéu ngudn lao dong c6 k¥ ning vé thuong mai dién tir hay may moc
cong nghé. Néu chi véi cong nghé ma khong cé su van hanh tir nhan sy c6 nang lyc,
cong ngh¢ s¢ khong mang lai dugc hiéu qua that sy nhu mong mubn, khong thé tao ra
ning suat vuot tréi so voi sit dung lao déng phd thong trude do. CDBS trong DNNVV
thanh phd Ha Noi doi hoi cac doanh nghiép phai tim duoc ngudn lao dong co tay nghé,



ky nang dé van hanh tot cac loai may moc, thiét bi cong nghé tién tién trong san xuat
dé tao ra sy vuot trdi ca vé so lugng va chat lugng san pham.

Tuy viy, cac rao can hay thach thirc ké trén chi co thé gay kho khin trong qué
trinh CPS chir khong thé nao ngin budc chuyén minh tit yéu nay cia cac DNNVV tai
thanh phé Ha Noi. B&1 ngoai céac rao can trén thi cac DNNVV tai Ha Noi ¢6 loi thé quy
mo nho voi it nhan sy, khi thue hién CDS khong cong kénh nhu cac doanh nghiép 16n
v6i bd may nhan vién phtc tap va phan quyén, dé dang ap dung CDS dé thay d6i mo
hinh quan tri, kinh doanh trong DNNVV.

4.2. Quan diém va dinh huéng ning cao mirc do chuyég doi s6 trong doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh pho Ha Noi giai doan dén 2035 tam nhin 2050

4.2.1. Quan diém nédng cao mirc dp chuyén doi so trong doanh nghiép nho va vira

DNNVV chlem t61 97% trén tong s6 doanh nghiép cua thanh phd Ha Noi, su
phat trién ca vé so luong va chat lugng cia DNNVV khang dinh dugc vai tro nong cot
clia minh trong xdy dung va phat trién thanh phd. Nhan thay tiém nang phat trién cia
cac DNNVV trén dia ban trong bdi canh phat trién va CDBS phuc vu doanh nghi¢p hién
nay, nha nuéc va Chinh phu ban hanh cac chinh sach hd tro thiic ddy DNNVV phét
trién, nang cao kha nang tiép can véi cac loai cong nghé mai voi cac quan diém CPS:

Thir nhat, CPS trong DNNVV 14 con duong ngin nhat dé thiic dy dat nude phat
trién, hién dai va thinh vuong hon. Ap dung CPS trong phan 16n dbi tugng quyét dinh
tGi gia tri kinh té ctia qudc gia, nhanh chong hoi nhap kinh té thé gii. Thyc hién CPS
trong DNNVV thanh cong chinh 1a tin dung cong nghé méi trong san xuat, cung cp
dich vu, dap tmg thi trudng nhanh chéng, gop phan thac ddy ting truong kinh té hidu
qua.

Thir hai, phai dan dau trong CBS, coi s6 hoa nén kinh té nhu mot cudc cach
mang chinh sach, phai co6 thai do tich cuc vé cong nghé va sang tao, co su phéi hop, két
nbi va chia sé giita cic DNNVV trén dja ban thanh phd Ha Noi, chip nhan cong nghé
méi, san sang tir bo nhitng moé hinh kinh doanh di cii va khong con phu hop dé mo
duong cho mot twong lai ctia nhitng doanh nghiép s6 hiéu qua tai Ha Noi. Co quan nha
nudc gitt vai tro dan déu, dinh hudng quan 1y linh hoat, tao diéu kién thuan loi nhat cho
DNNVV tai thianh phd Ha Ngi CDS nhanh chéng va hiéu qua, bat kip xu huéng phat
trién cta thé giéi dé danh dugc loi thé canh tranh bén virng khong chi ¢ thi trudng trong
nude ma con trén pham vi kinh doanh quéc té.

Thir ba, két ndi, tao cam htg va tim nhin cho DNNVV thanh phd Ha N@i trong
tiép can CPS kinh doanh. Mac du CDS dang la xu thé, mang lai nhiéu thuan loi, co hoi
but pha trong doanh nghiép, van c6 rat nhiéu DNNVV gap that bai trong qua trinh nay.
Céc van dé vé rui ro cung voi nhimng rao can vé von, kién thirc cong nghé,... dang lam
chin bude cac DNNVYV tai Ha Noi, vo tinh 1am bo 15 nhiéu co hoi phat trlén doanh
nghiép. Nha nudc qua do can tao diéu kién két ndi va chia sé, tao cam hing cho céc
DNNVV du d4, dang hay chua tham gia CDS dé thuc ddy su gia nhap cua cac doanh
nghiép nay.

Thie tu, tan dung tdi da cac nguén luc hién ¢, chinh sach hd tro DNNVV cua
Chinh phu, co hoi dén tur sy thay doi thi truong hay su dich chuyén chuoi gia tri toan



cau dé ting téc qua trinh CPS ¢6 hiéu qua. DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi can
dugc hd tro trong dai han, nhit quan va c6 su xuyén sudt, tién hanh céng khai h5 tro
trong CDS DNNVYV tai Ha Noi, cac doanh nghiép déu duoc binh dang trong tiép can
cac chinh sach. N& lyc hoan thién CDS trong DNNVV dya trén cac nguon luc, tan dung
t6i da su hd tro ctia cac to chirc nha nudc, cic quy dau tu cong nghé,... dé phat trién va
hoi nhép kinh té thé gi6i.

Thir ndm, nghién ctru, tiép thu va 4p dung t6i da cac cong nghé sd tién tién cho
su phat trién cia DNNVV. Nha nudc dam bao binh dang trong co hdi tiép can cac ngudn
luc nhu von dau tu, dat dai,... cho cac doanh nghi¢p, dac biét chu trong t61 DNNVV
trén dia ban thanh phd Ha Noi. Béi kho khin 16n nhat hién tai ciia cac DNNVV nam &
viéc tiép can von, ngudn dau tu cho CPS, thay méi may moc, thiét bi cong nghé cao
trong san xuat hay cac giai phap cong nghé phuc vu cho van hanh va quan hé v6i khach
hang. DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi can quan tam, chon lya k¥ cang cac giai
phap cong nghé, cac phan mém quan 1y doanh nghiép phu hop, hon 1a chi tam dén cac
dich vu cong nghé ctua cac doanh nghi¢p 1on.

4.2.2. Pinh huéng ning cao mirc dp chuyén doi sé trong doanh nghiép nhé va vira

Thir nhat, trién khai hiéu qué cac chinh sach hd trg DNNVV, déy nhanh téc d6
CBS, phat trién kinh doanh, tao ra méi truong vi mo 6n dinh cho cac DNNVV trén dia
ban thanh phd Ha Noi phat trién. Pay nhanh qua trinh CPS trong DNNVV cua thanh
phb Ha Noi, néng cao nang luc canh tranh, gia nhép cac chudi lién két nganh, chudi gia
tri san xuat, ché bién trong thanh phd Ha Noi va ca trén pham vi toan cau.

Thir hai, dinh huéng CDS trong giai doan 2019 — 2020 vé s6 hoa cac linh vuc
kinh té - xa hoi. Tap trung tao nén tang, xay dung ha tang va moi trudng phap 1y phu
hop, hd trg huong dan DNNVYV thanh ph6 Ha Noi thuc hién CDS hiéu qua, phat trién
cong ngh¢ s6, ngudn nhan lyc sd trong xung dé thiic day phat trién doanh nghiép. Trong
d6, dinh huéng trién khai s hoa theo nganh, linh vuc va toan bd nén kinh te tung budce
dan dit sy thAm nhap ctia cac DNNVV Ha Ngi vao chudi gia trj toan cau, thuc hién
CPS ting budc, dam bao hd trg cong bang trong cac nganh, linh vuc kinh té a DNNVV
dang tham gia. Huéng dén s hoa hoan toan cho doanh nghiép phat trién va hoi nhap.

Thit ba, s0 hoa thanh loi thé canh tranh trong nudc va toan cau giai doan 2021 —
2025. Cung cb, nang cap cac mo hinh san xuat, mo hinh kinh doanh truyén thong, nd
luc lién két voi cac cha thé khac trong chudi gia tri toan cau dé téi vu hoa hoat dong
cua doanh nghi¢ép. DNNVV tai Ha Noi phan dau hoan thanh céc muyc tiéu vé giai quyét
vigc lam, nang cap chat lu:(rng lao dong so, ing dung cong nghe sO tién tién vao san
xuat. Tdi thiéu hoa chi phi va gia tang loi nhun trén mdi don vi san pham nhd vao CDS
dbi v6i cac DNNVYV trén dia ban thanh phd, ting hiéu sut dé danh duoc loi thé canh
tranh ca vé gid ca do chi phi giam va vé chét lugng san pham, dich vu nhd cac giai phap
cong nghé, may moc thiét bi hién dai.

Thir tu, giai doan dap tng kinh té - x4 hoi sé toan dién 2026 — 2030. Muc tiéu
CDS toan bo cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Néi, dap tmg yéu cau vé mot nén
kinh té, xa hoi s6 toan dién. Tat ca cac ngémh nghé, linh vuc déu duoc sé hoé, CBS noi
b va bén ngoai DNNVV linh hoat, tham gia toan dién vao thi truong s6, dap ing cac
yéu cau s6 hoa trong van hanh, quan tri, san xuét san pham, cung cap dich vu s6 hiéu
qua cho nguoi tiéu dung. DNNVV tai Ha Noi hoan chinh by may, mo hinh kinh doanh



s6 hién dai, hoat dong voi hiéu suit cao, tham gia vao chudi cung Ung toan cau dé dat
duoc nhirng lgi thé vé chi phi thip hay céng nghé cao. Khuyén khich DNNVV thanh
1ap méi hay chuyén ddi qua cic nganh cong ngh¢ giai phap s6 mé6i nhu AL IoT,
Metaverse,... dam bao CDS toan dién, sau sdc trong moi linh vuc cua DNNVV thanh

phd Ha N(f)i.



4.3. Giai phap nang cao mirc d9 chuyén ddi s6 trong doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh pho Ha Noi

4.3.1. Nhém gidi phdp néng cao trdi nghiém sé cho khdach hang

Pé cai thién va nang cao trai nghiém cua khach hang khong chi can cO nhirng tac
dong thay doi tich cuc ve€ khia canh kinh doanh ¢ cap do DN ma con can sy chung tay
ctia chinh quyén thanh phd. Viéc ning cao trai nghiém sb giup cac doanh nghiép hiéu
sau hon vé nhu cau va mong doi ciia khach hang, gitp cac DNNVV dua ra cac chinh
séch phu hop dé hop 1y hoa va cai thién thong tin lién lac v6i khach hang, nho d6 sy hai
1ong cua khach hang duogc gia ting. Cac DNNVV c6 thé sir dung diéu nay lam don bay
dé ting long trung thanh va loi nhuan thuong hiéu. Cac nhom giai phap duoc dé ra bao
gom:

Thir nhat, thanh phé Ha Noi can khuyén khich cac DNNVV thyc hién cong tac
CPS trén nhiéu kénh phuong tién truyén thong. Viéc da dang hoa cac kénh lién lac s&
thuc déy qua trinh twong tac voi khach hang theo nhiéu cach khach nhau, va khach hang
c6 thé tuong tac v0i doanh nghiép theo cach phu hop voi thoi quen hang ngay cua ho.
Thong qua mdt s6 hoat dong tu van trén cac cong thong tin dién tir, cac bu01 hoi thao,
ho1 nghi, gap g& giao luu voi cac DNNVV trén dia ban thanh phé, chinh quyen Ha Noi
co thé gi6i thiéu, tuyén truyén cac kénh CPS khac nhau dé DN tuy theo diéu kién thuc
té ctia don vi minh tién hanh cho phu hop. Giai phap nay s¢ giup doanh nghiép cai thién
hiéu qua, giam chi phi, ting ning suat, cai thién trai nghiém khach hang va cubi cung,
tang loi nhuan. Tuy nhién, mot thach thirc ma cac DNNVV co thé phai d6i mat 1a viée
khach hang muén duoc hd tro thong qua truyén thong khong dong bo trén tit ca céc
kénh, tuc 1a, mot truy van c6 thé dugc bao cdo qua nhiéu kénh, dan dén viéc bi qua tai
thong tin can xir 1y. Vi vay, cac DNNVV can phai xdy dung mot chuong trinh CDS da
kénh tt, duoc trang bi tich hop cac nguén va ¢6 sy trao d6i, xur 1y thong tin chéo lan
nhau dé d6i mat véi cac thach thirc nay.

Thtr hai, thanh phé Ha Noi can hd tro cac DN, dic biét DNNVV xay dung cac
chinh sach dé luu trir va tham chleu dit liéu khach hang. Pay la mot van dé rat quan
trong nham cai thiém trai nghiém s ctia khach hang. Viéc phai lip lai cac thong tin cho
cac kénh quan ly khac nhau sé tao ra khoang cach gitra khach hang va doanh nghiép
trong qua trinh CBS. Thanh phd co thé cir cac chuyén gia dén tu van, hudng dan truc
tiép/ online tai cac DN c6 yéu cau hodc thong qua cac budi hoi thao dé phd bién kién
thirc, quy trinh va cac budc xay dung hé théng luu trir va tham chiéu dir 1iéu khach hang
sa0 cho hiéu qua. Qua d6, cac DNNVV c6 thé tham khao cac bién phap nhu dam bao
cho tat ca cac kénh quan 1y déu c6 thé truy cap vao khu dir liéu khach hang, tir d6 giam
thiéu cac quy trinh phtre tap, nang cao trai nghiém s6 cua khach hang. Dit liéu giup
doanh nghiép c6 thé hiéu va phan tich hanh vi cua khach hang. Tuy nghién, bén canh
do cac doanh nghiép cling can phai chu y dén van dé bao mat thong tin khach hang. Cac
doanh nghiép cin phai xay dung cac chinh sach bao mit nham giam thiéu cac rui ro vé
10 ri thong tin khach hang.

Thir ba, thanh phd Ha Noi can thic ddy cac DNNVYV trén dia ban sir dung céc
cong cu ki thuat s6 dé co thé hiéu dugc nhitng nhu cau cua khach hang. Hién nay, viéc
ap dung cac bién phap cong nghé dé theo ddi cac nhu cdu cua khach hang qua lugt truy
cap, tim kiém trén cac cong cu tim klem clra 80 tro chuyén truc tuyen thuéng qua mang



x3 hoi, trang web hd tro hodc ing dung dé tdi vu hoa bién phap truyén thong dang dugc
sir dung rong rai. Cac nhu cau cua khach hang s€ lién tuc thay ddi, vi vay sir dung cac
cong cu dé theo sat nhimng thay d6i trong nhu cau cua khach hang gitip doanh nghiép
thu hat khach hang mét cach lién mach trén nhiéu thiét bi ki thuat s6. Nho d6, doanh
nghiép ciing c6 thé giit dugc thuong tac vo1 thuong hiéu cua doanh nghiép lau dai.
Khéng chi gioi thi¢u, tuyén truyén vé cac cong cu ky thuat sd nay, thanh ph6 Ha Nbi
con cé thé cung cip cac ban dung thir min phi dé DN ¢6 thé tu minh 4p dung vao hoat
dong thuc té dé tu trai nghiém va danh gia tinh phu hop d6i voi don vi minh. Trong qua
trinh DN ap dung cac cong cu nay, thanh pho can thuong xuyén theo doi, giam sat dé
kip thoi dua ra nhimg tu van, giai dap thic mic cho DN dé nang cao hiéu qua st dung
1én murc tdi da.

Th tu, thanh phd Ha Noi can hd trg cac DNNVV nang cao kha ning truy cap,
chat lugng dich vu cham séc va trai nghiém nho cac cong nghé s6. Thanh phé c6 thé to
chtic cac 16p tap huan, xay dung cac an pham dién tir, cAm nang dién tir dé pho bién
thong tin, thao tac cling nhu kién thirc can thiét dé DNNVV trén dia ban c6 thé dé dang
truy c@p va cai thién chét luong dich vu, san pham cua minh trong qua trinh ap dung
cac phan mém, ing dung cong nghé s0. Vi du nhu vé linh vyc cham soc stre khoe: thanh
pho c6 thé cung cap quy trinh thyc hién cac bién phap sd hoa va sur dung dir liéu dé cai
tién cac dich vu y té sin c0, cai thién cac goi san pham, trién khai cac chinh sach giam
sat bénh, do luong chi s6 tir xa. Cac DNNVV cling co thé tan dung sy hd tro tir cong
nghé nhu robot hd tro phau thuat, ung dung Al, cic cong cu tu dong hoa, I0T... trong
phan tich cac chi sb, cac hoat dong kham bénh, chira bénh, tuy nhién dé dat duoc nhiing
hiéu qua tdi wu nhat dong thdi nang cao trai nghiém so cta khach hang, cac quy trinh
nay can dugc chuan hoa va phdi hop véi cac sé, nganh lién quan dé c6 sy trao doi va
giam sat thuong xuyén. Dong thoi, Ha Noi ciing can hd trg vé tai chinh thong qua cac
g6i vay, g6i hd tro wu dii cho cac DN c6 nhu cau dau tu va phat trién cac thiét bj dé
khach hang c6 thé truy cap va st dung tir xa, sau d6 két nbi dir lidu dén cac kénh cua
doanh nghiép dé c6 thé nhan duoc su tu van phi hop, tiét kiém thoi gian va chi phi cho
ca khach hang va doanh nghiép.

Thit ndm, thanh phd Ha Noi can khuyén khich cac DN chi dong vuot ra ngoai
pham vi dif liéu va tao ra tuong tic c6 y nghia v6i khach hang. Bang cach dang tai cac
tai liéu hudng dan DN cach thu thap, phan tich dir liéu khach hang; cap nhat cac thong
tin vé thi truong nédi chung va hoat dong CPS nodi riéng trén cac website chinh thdng
ctia thanh ph6, DNNVV trén dia ban c6 thé dé dang tiép can thong tin dé 1am co s& lap
ké hoach hanh trinh cua khach hang trén toan bd trai nghi¢m k¥ thuat s6 dé lam noi bat
cac diém tiép xuc va dam bao moi twong tac déu hoat dong va co két qua c6 thé dat
dugc. Bén canh phan tich dit liéu, doanh nghiép can tap trung 1ay ¥ kién tir nhiing trai
nghiém thyc té cuia khach hang. Léy dit lidu tir cac cude khao sat, biéu mau, email, trd
chuyén va mang x3 hoi co thé gitip doanh biét thém thong tin vé trai nghiém ma khach
hang dang co. Su dung quy trinh thiét ké lay ngudi dung lam trung tim dé khi tao ra
san pham hoac dich vu déu dua vao nhua cau ctia nguoi dung. Qua trinh nay dam bao
phan mém sd cta doanh nghiép c6 thé sir dung 6n dinh va dé dang truy cap.

4.3.2. Nhém gidi phdp vé chién lwoc chuyén déi so

Tht nhat, thuc té, nhiéu DNNVYV trén dia ban chua biét cach lap ké hoach truyén
thong ky thudt so, cling nhu chua tich hop chién lugce k¥ thuat s6 vao chién lugc hoat



dong kinh doanh cua cong ty. Pé khic phuc tinh trang nay thanh phd cén tich cuc tu
van, huéng dan cho cac DN trong qua trinh 1ap chién luoc k¥ thuat so va chlen lugc
kinh doanh. Mot s6 hinh thire tw van ma Ha Noi co the ap dung bao gdm: tu van online
qua cac cira sb chat trén cong thong tin dién tu, tu van truc tlep cho cac DN dén céc co
quan, phong ban chiu trach nhi¢m vé CPS DN, hoic tu van qua s6 dién thoai duong
day nong ctia Chwong trinh CDS qudc gia,... Nho thé, cac DNNVV véi it ngudn lyc va
kinh nghiém c6 thém kién thtc, k§ ning dé 1ap chién luge k§ thuit s hiéu qua. Can wu
¥ rang dé thanh cong, chién lugc nén tap trung vao noi chudi gia tri ctia cong ty dé bi
gian doan va cé thé tré' nén manh mé hon va hiéu qua hon vé mat kinh té tir viéc khoi
dong lai k¥ thuat s6. Mot trong nhiing thach thuc ddi vai viee thiét lap chién luoc k¥
thuét sd 1a tim ra dich vu ndo nén duoc thuc hién ndi bd, dich vu nao nén duge thué
ngoai cho nha cung cip bén thir ba va dich vu ndo yéu cau tiiy chinh dé co hiéu qua.

Thi hai, dé xay dung mot chién lugc ki thuat so phit hop, ban tu van CPS cho
DN ctia thanh phd Ha Noi can phai luu ¥ DN dén cac ndi dung sau: thong tin chi tiét
tao ra su 10 rang vé nhu ciu cau ctia khach hang, cin nang cao kha ning tao ra sy thich
hop hon nita cho thuong hiéu dé co thé phu hop va tuong tac dugc voi nhu cau cua
khach hang bang cach tan dung cac cong nghé t6i da hoa sy twong tac gitra thuong hiéu
va d6i tuong muc tiéu: bao gdm sir dung cong ngh¢ phén tich nhu cau cua khach hang,
ap dung tri tu¢ nhan tao trong viéc tu van va hd trg khach hang. Bén canh do, thanh phd
Ha Noi c6 thé str dung giai phap in cac cuon cam nang, so tay nho trong do6 tong hop
cac budc lap chién lugc CPS, céc van dé can cha trong dé cac DN dé dang theo doi va
ap dung. Trong qué trinh d6, DN cén tip trung trién khai chién lugc k¥ thuat s xem
xét cac hoat dong va quy trinh can dugc chuyén doi dé cung cap dich vu t6t hon cho
khach hang. Sau d6, tim kiém sy két hop phu hop cua cac cong nghé va chién luoc dé
tao ra nhitng loi thé canh tranh va co hoi phét trién méi cho doanh nghiép.

Thir ba, dé thuc day CDS cho DNNVV tai Ha Noi, cac giai phap chinh sach can
huéng dén viéc phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao. Piéu nay bao gom viéc thiét
1ap chuong trinh dao tao va huan luyén chuyén sau vé CPS, hd trg tai chinh cho doanh
nghiép va ca nhan tham gia dao tao, va khuyén khich su hop tac giita doanh nghiép va
céc t6 chirc dao tao. Ngoai ra, can ap dung chinh sach khuyén khich chuyén d6i ngudn
nhan Iyc truyén thong vao linh vue CDS, thong qua wu dai thué, hd tro tai chinh, va tao
moi truong kinh doanh thic ddy sy doi méi. Viée thiét 1ap hé thdng thudng va danh gia
cong béng, cung viéc xay dung cong déng hoc thuat, s€ tao ra mét lyc luong lao dong
linh hoat va sin sang dap tmg thach thirc ciia CDS, gop phan vao sy phat trién bén viing
ctia nén kinh té sd.

Th tu, viée phat trién cac chién lugc ki thuat s6 giiip cho cac DNNVV tao cho
ngu:(n dung nhing trai nghiém tuyét voi. Vi thé, chinh quyén thanh phd Ha Noi can co
giai phap hd tro vé nguon tai chinh, thong tin, nhan luc dé cac DNNVV can tap trung
phat trién cac chién lugc ki thuat sd hién dai, dugc 1ap ké hoach can than nhu vay cho
phép doanh nghi€p cai thién trai nghiém cho khach hang ciia minh. Hién nay, Ha No1
dang trién khai ba g6i hd trg cic DNNVV trén dia ban CDS. Trong d6, goi “bét dau
CDS” tap trung hd tro bang tién mat con hai goi nang cao hon la “tang tbc CPS’ va
“CPS huéng dén thi truong toan cau” c6 cach hd tro chuyén séu hon, tap trung vao cac
cong cy, giai phap giup DN bao mat dir liéu, quan 1y hé théng, phan tich két qua kinh
doanh. Giai phap nay gitp cic DNNVYV trién khai sir dung cac cong cu c6 nhiéu kha



nang ky thuat so khac nhau va luén chu dong tim kiém cac cong cy CPS t6t hon. Chién
lwge ky thuét sb phit hop s& cho phép doanh nghiép tlep can véi khach hang du & bat ky
dau va giup doanh nghiép dat dugc cac myc tiéu chién luoc ciia minh. Céac chién lugc
CDS dugc dua ra can dam bao cung cap day du tinh minh bach trong cac quy trinh va
sd liéu hiéu suat, cung cap toan quyén truy cdp vao tit ca cac tai khoan, cong cy, hé
thong bao cao va hé thong thiét lap tac vu noi bo. Cac cong cu cong nghé, ki thuat co
thé duoc xem xét trong quan chinh dua ra chién luge CDS nhu: quang ba cong cu tim
kiém (SEO); quang c4o theo ngit canh; quang c4o trén mang xa hoi (SMM); phan tich
trang web.

Thir ndm, chién luge ky thuat sb t6t bat ddu véi su hiéu biét phong pha vé moi
truong canh tranh va kha ning thay doi ctia nd. Boi vi cac cong nghé méi co thé dinh
hinh lai hoan toan nén kinh té kinh doanh, diéu can thiét 1 phai suy nghi thiu déo vé
cac tac dong ddi voi to chirc doanh nghiép va hé sinh thai rong 16n hon ciia khach hang,
nha cung cap va déi tac. Do do, diéu chinh quyén thanh phd Ha Noi can lam luc nay 1a
cung cap day du thong tin vé thi truong, vé co hoi CPS, dong tho1 tao ra moi truong
CPS lanh manh, cong bang dé tat ca cac loai hinh va quy mé DN déu co thé tham gia.
Pé lam duoc diéu nay, thanh ph6 Ha Noi can hoan thi¢n hé thong dir liéu mo dé cac
DN c6 thé d& dang tiép can céac thong tin can thiét lién quan den CDS. Bén canh do,
nhiing tai liéu phuc vu cong tac tu van, dao tao CDS cho cac DN can duoc sin sang trén
nhiéu kénh truyén thong khac nhau, nhu cong thong tin dién tir, cic trang mang xa hoi,
cac video trén youtube,...dé DN c6 thé khai thac va sir dung moi lic moi noi. Noi dung
clia cac tai liéu nay s& gitip cac DN tra 16i nhitng cau hoi cbt 161 nhu: K thuat sé c6 thé
kich hoat nhitng dich vu méi nao? N6 c6 thé trao quyén cho nhitng ddi thit méi nao?
Tac dong va co hoi cua ki thuat s6 s& khac nhau tiiy theo nganh va theo chirc nang. Céc
quy trinh kinh doanh ¢t 161 6 thé duoc sang tao lai; vi duy, chudi cung ung dang duogc
cAu hinh lai nho Cong nghiép 4.0, giup cho viéc van hanh cac co s& nho hon, linh hoat
hon gan véi khach hang hon, c6 thé nhanh chéng cung cap cac san pham mdi phi hop
v6i nhu cau dia phuong. Ngoai ra, hé théng vin ban phap luat, chinh sach ciing can
duoc hoan thién diy du dé tao hanh lang phép 1y rd rang, minh bach va cong bang cho
cac loai hinh va quy md DN. Cac géi hd trg CPS can tap trung diing ddi tugng dé dat
dugc hiéu qua cao nhét.

Thir sau, chinh quyén thanh phd Ha Nbi ciing can truyén thong thong qua cic
chién dich, hi thao, dién dan,.. dé cac doanh nghi¢p dong tho1 nadng cao nhan thirc vé
cac kha ning chién luoc va rii ro ma ky thuat s mang lai. Doanh nghiép can xay dung
cac co chién luogc méi dé bo sung cho nhimng diém manh truyén théng ciia minh — va
dam bao rang cai méi va cai cii 1am viéc cing nhau mét cach nhanh nhen va ¢ su phdi
hop. Can thiét 1ap cac bang biéu va hiéu & vé cac ¥ nghia chi phi clia cong nghé ma
doanh nghiép mudn 4p dung, hiéu rd vé nhitng co hdi ciing nhu thach thic ma chién
lwvgec CDS diy mang lai. Doanh nghiép phai c6 cac bién phap phan tich hiéu suit cua
qua trinh CDS, di sau vao phan tich dé xac dinh nhiing diém hiéu qua va khong hiéu
qua va dua ra cac chién luoc d6i pho. Mot chién luoc ki thuat tét 1a chién luoc ludn tim
cac tao ra gia tri dé cling ¢ loi thé hién co va tao ra, khai thach nhitng loi thé mai.
Doanh nghiép can phai xac dinh muc tiéu ciia CDS 13 tao ra nén tang thich hop cho hoat
dong kinh doanh k¥ thuat s6. biéu nay co6 nghia la tao ra mot t6 chirc co thé tiép tuc tu
tai tao khi can thiét dé theo kip nhiing thay d6i vé cong nghé va ky vong ciia khach



hang. Chién luoc k§ thut sé phai du tAm nhin dé dua cac cong ty vuot qua nhitng thay
doi trong nén kinh té ky thuat so, theo cach tiép tuc mang lai lgi thé k¥ thuat s6 cho
doanh nghiép.

Thir sau, dé co thé thuc day qua trinh chuyén dbi héa mot cach hiéu qua, cac
doanh nghiép can phai lam chi trong cac chién luoc CDS ngan han, vi dy nhu céc linh
vuc nhu tiép thi chinh xé4c, dinh gia va quang céo dua trén Al ciing nhu giam chi phi
theo hudng ky thuat s6... Cac chién luoc CDS nay s€ giup cho doanh nghiép duy tri
ngudn von va tap trung giai phong cac ngudn lyc can thiét cho cac wu tién co tac dong
cao mang tinh chlen luge hon. Mudn vay, chinh quyén thanh ph6 Ha Nbi can hét sirc
tao diéu kién vé co s& ha ting dong bd dé cac DN khoéng gip tro ngai, khé khin khi ap
dung cong nghé sé vao hoat dong kinh doanh ctia minh. Pic biét, thanh phd cin cai
thién ha tang k¥ thuat cong nghé dam bao tinh twong thich trong méi trudng s6 cho cac
chu thé, d6i tuong kinh doanh dé tan dung nhiing loi ich ma céc cong cu nay mang lai.
Bén canh d6, dé chién luoc CDS hoat dong hiéu qua, trong tiép thi k¥ thuat sd, thanh
phé Ha Noi can tao co hoi cho doanh nghi¢p thyc hién cac chién dich nhidm dién muc
tiéu cy thé va chinh xéac thong qua co ché khuyén khich cac hoat dong nay, biéu duong
cac don vi da c¢6 nhitng kinh nghiém thanh cong trong thuc hién cac chién dich lién
quan dén CPS. Doanh nghiép can xay mot quy trinh dé danh gia liéu cong ngh¢ mai co
thuc sy bo sung hodc phat trién doanh nghiép hién tai hay khong. Bang cach ap dung
phuong phap do luong, doanh nghiép c6 thé tranh lang phi ngudn luc cho cic sang kién
khong phit hop véi nhu cau va uu tién cua doanh nghiép minh. Diéu nay ciing gop phan
gitip cac DNNVV str dung cac ngudn kinh phi ctia minh mét cac hiéu qua va hop 1y.

4.3.3. Nhom gidi phdp nang xdy dung va phdt trién bén vitng ha tang va cong nghé
s0

Cac doanh nghiép dang phai d6i mit véi ap luc to 16n trong viéc xac dinh cac co
ho6i doanh thu méi, d6i méi giai phap va nhanh nhen hon, ca vé hoat dong va thi truong.
Gid day, véi su chung tay ctia chinh quyén thanh phé khi duoc trao quyén truy cap vao
nhiéu dit lidu va tng dung hon bao gio hét, cac doanh nghiép c6 thém co hoi dé khai
thac va ap dung dir liéu d6 theo nhiing cach méi dé di trude. Viée trién khai co sé ha
tﬁng CNTT hién dai, nhanh nhen duoc thiét ké cho toc do va kha nang mo rong dé xu
Iy khdi luong ngay cang tang va do phic tap cua dir lidu trén bat ky moi truong nao 1a
diéu bat budc ddi voi cac td chire. Cac giai phap vé chién luge CPS duogc dé ra bao
gom:

Thir nhat, thanh phé can ban hanh cac chinh sich nham thuc day DN, nhét 1a
DNNVV khai thac bén virng thong qua céc cong cu ky thuat s6 moi, ap dung cac bd
giai phap CDS toan dién dé thuc ddy qua trinh CPS nhanh chéng va hoan thién hon.
Bén canh do, chinh quyén thanh phé cén sat sao hon nita trong viéc ciing cd bd co so
ha tang k¥ thuat sb co ban bao gom: trién khai duong truc Internet, bang thong rong,
cung cO hoat dong cua bo Vlen thong di dong va bo truyen thong k¥ thuét so, bao gom
cac ung dung, xdy dung cong thong tin doanh nghiép, nén tang, hé théng va phan mém,
tang cuong bao mat hoat dong, danh tinh ngudi dung va ma hoéa dir liéu API va tich
hop. Cac bo CPS ma cac DNNVV c¢6 thé ap dung trién khai bao gom:

Giai phap CDS véi phin mém s6 hoa tai liéu D-IONE — cong cu cong nghé nham
ho tro cac doanh nghiép trién khai cong tac xtr ly so0 li€u, tao 1ap hé thong co so dir li¢u



v6i lugng thong tin 16n ciing chit lugng cao, nhanh chong véi chi phi tiét kiém. Diém
dic trung cua hé thong nay 1a kha ning ap dung ki thuit dé tao lap co s dir liéu 16n
mot cach linh hoat nhung déng thoi van dam bao duoc su dung dén cua dit liéu nho tich
hop cong nghé OCR, nang cao kha ndng phan loai cac tai li¢u phuc tap thanh céc tép,
nho do cac thong tin, nd1 dung trong cac van ban dir licu dugc khai thach mot cach dé
dang va nhanh chong. Hé thdng nay sé& hd trg cac doanh nghiép trong viéc quan 1y du
lidu thong tin sd, cac sd liéu kinh doanh giup doanh nghiép tiét kiém cac khoan chi phi
van hanh, nho d6 giam gia thanh va nang cao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Giai phap CPS véi hé thong ty dong hoa doanh nghiép WEONE, hé thong nay
g6p phan thiic ddy trong cong tac quan 1y va hoach dinh cac ngudn tai nguyén trong
doanh nghiép & cac linh vuc nhu: nhan sy, khach hang , truyén théng, tai chinh va cac
hoat dong kinh doanh... Cong cy nay dwa ra mot giai phap phu vu chuyén d6i hoa mot
cach chuyén nghiép thong qua chuan hoa va sé hoa moi quy trinh ctia doanh nghiép
thanh mot quy trinh mang tinh thong nhét, nho d6 cac cong tac quan tri, quan 1y va viéc
trao doi dit liéu dé thuc hién cac cong tac diéu hanh trong ndi bd doanh nghiép co thé
dién ra mot cach tron tru, dé dang, hiéu qué va khoa hoc hon. Viéc ap dung cong ngh¢
tu dong hoa WEONE gitip doanh nghiép nang cao hi¢u xuat kinh doanh va san xut,
cic giam cac chi phi van hanh. Bén canh d6, viéc c6 thé chi dong quan Iy cong viée
lién tuc, 24/7 qua cac nén tang truc tuyén gitip doanh nghiép co thé chu dong hon khi
xay dung cac chién lugc phat trién va dua ra cac quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.

Giai phap CPS v6i phan mém quan 1y, luu trir ho so DocEye. Giai phap nay hd
trg cac doanh nghip trong viéc xay dung va phat trién ha tang cong nghé sé bang cach
cung cap cac tinh nang quan ly tim kiém va trao doi céc tai lidu, co s¢ dir liéu ma khong
bi gi6i han vé khong gian va thoi gian. Bén cach do, phan mem nay hd trg cac doanh
nghiép trong van dé theo sat cac nhu cau va hoat dong thuc té ciia khach hang bang cac
ap dung cac cong nghé nhan dang va boc tach thong tin IONE nhim téi vu héa viée thu
thap thong tin cua khach hang.

Thir hai, thanh ph6 Ha Noi can 'khong ngimg khuyen khich cac doanh nghi¢p
chu dong tiép can, tng dung va phat trién cong nghé tién tién thip trong khi quy mo thi
truong con nho. Tu goc do cua doanh nghiép, trude hét, viéc nang cap cong nghé cham
s& khién cac doanh nghiép trong nudc kém canh tranh hon so véi cac doanh nghiép
nudc ngoai. Pa sb doanh nghi¢p Viét Nam c6 quy md nho, thiéu vbn, ning luc cong
nghé kém va khi mot sb luong 16n doanh nghiép quy mé nhé sir dung cong ngh¢ lac
hau tir hai dén ba thé hé thi rd rang d6 14 rao can 16n d6i véi CPS trong ca san xuat va
kinh doanh. Vi thé, UBND Ha Noi phoi hop v6i cac s6, ban, nganh, Hiép hoi DNNVV
tich cyc va chu dong hon nira trong viéc t6 chirc cac bubi hoi thao, hoi nghi, cac dién
dan vé khoa hoc dé cac doanh nghiép c6 co hi tiép cin véi cac nén tang cong nghé
moi. Day cling 1a co héi dé cac DNNVV khong ngung trau doi, hoc hoi va ap dung cac
quy trinh, thiét bi ki thuat tién tlen vao hoat dong cua doanh nghiép. Can hét suc coi
trong diy manh tmg dung, phat trién khoa hoc cong nghé va déi méi sang tao, nghién
clru, nang cao kha nang tiép can va chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tu. S6 hoa cac dich vu co so ha tang va cac nganh cong nghiép co the dan dén
nhing loi ich hitu hinh trén toan thé gi6i. Pau tu co so ha tang k¥ thuat sb co thé yéu
cau thay d6i mo hinh t6 chirc, nhung né ciing sé tao ra co hdi méi cho cac doanh nghiép.



Thir ba, chinh quyén thanh phé Ha Noi can tap trung hudng din caic DNNVV
1ap ké hoach tich hop cho cac trudng hop co thé xay ra voi tit ca cac khia canh cua
doanh nghiép (chiang han nhu dich vu khach hang, nhan sy, CNTT, ban hang, quan 1y,
v.v.) va kha nang két hop vé1 nhau dé xem xét cac hé théng hién tai cia doanh nghi¢p
(bao gdm ca nhitng hé thdng cii va 13i thdi) va dit liéu duogc tao ra nhu mot phan cia
hoat dong hang ngay cua ho thong qua céc tai liéu online va offline. Lap ké hoach tich
hop c6 thé cai thién trai nghiém cua khach hang, nhan vién, dbi tac kinh doanh va cac
bén lién quan tong thé. Bang cach tich hop cac hé thong va cong cu, mot doanh nghiép
c6 thé phat trién cic md hinh cung cdp dich vu nhat quan, tao ra cac trai nghiém nang
cao va tiéu chuan hoa cic quy trinh quan 1y ctia minh.

Thir tu, thanh phd Ha Noi can dau tu thém ngudn luc dé hién dai héa cac hé
thdng ké thira bang cong nghé méi nhat, cho phép DN két ndi va chia sé dit liéu co lién
quan théng qua cac nén tang k¥ thuat so dap ing va mg dung danh cho thiét bi di dong,
dé co thé tao ra trai nghiém ngudi ding dugc cai thién cho khach hang va nhan vién cua
chinh DN. Diéu nay cho phép doanh nghiép tang mirc do twong tac va tlep thi hi¢u qua
hon. Luén chii dong tim ra cach tiép can nhig gi moi nhat va tuyét Vol nhat vé doi méi
cong nghe. Bang cach tao ra mot co so ha tang ving chic va phat trién cac nén tang tich
hop dang cap thé gi6i két ndi tat ca cac phong ban va dich vu khac nhau, doanh nghié¢p
s& ¢6 thé tiép thi khach hang méi hiéu qua hon, cung cip trai nghiém nhan vién hiéu
qua va hap dan hon, ddng thoi cung cap dich vu xuét sac cho cac ddi tac va cac bén lién
quan.

Thir nam, dé day manh CDS cho DNNVV, thanh phé Ha Noi can tap trung vao
phat trién nguon luc tai chinh va tai tro dau tu. Piéu nay bao gbm viéc cung cap hd trg
tai chinh, thiét 1ap cac co ché tai trg dau tu, va tao diéu kién thuan loi dé DNNVV c6
thé hap thu ngudn von tir thi truong tu nhan. Céac bién phap khuyén khich dau tu tu
nhan, giam thué, va hop tac voi to chire tai tro qudc té s& 1a nhimg budce quan trong dé
thic day su d6i moi va phat trién trong qua trinh CBS ctia doanh nghiép tai Ha Noi.

4.3.4. Nhém gidi phdp thic ddy ieng dung, trién khai chuyén déi so trong van hanh
hoat dong sdan xudt kinh doanh

Thit nhét, nén kinh té k¥ thuat s6 1a “nén kinh té hoat dong chu yéu dua trén cong
nghé k¥ thuat s6”, va dic biét dé cap dén cac giao dich dién tir dugc thyc hién thong
qua internet. Trong nén kinh té s6, cdc doanh nghiép s& chuyén dan tir quy trinh san
xudt truyén thong sang mo hinh san xuét, thwong mai va sir dung két ndi. Didu nay s&
lam tang ning suat ciing nhu hiéu qué lao dong, dong thoi tao ra quy md va tang trudng
kinh té. Bé dat dugc muc tiéu ndy, cac doanh nghiép can hoan thién cac quy trinh kinh
doanh trén san giao dich chiing khoéan, thuong mai dién tir ,giao dich internet, hai quan
dién tir, thanh toan dién tir, hau can truc tuyén, an ninh mang, an toan thong tin mang,
V.V. Mubn vay, thanh phé Ha Nbi can ra soat cac thu tuc hanh chinh, cac budc tiép can
ngudn dit liéu mo, quy trinh kinh doanh trén nén tang s6 theo hudng tinh gon, don gian
héa dé tao diéu kién thuan 1gi cho cac DNNVV mudn tién hanh CDS siu rong.

Thir hai, thanh phd Ha Noi can thudng xuyén ra soat, sira d6i, bo sung cac co
ché m&i cho phat trién thanh toan tryc tuyén dé cac DN dong loat ing dung thanh toan
tryc tuyén trong cac giao dich kinh doanh ctia minh, giup nang cao long tin ciia DN déi
v6i hé thong thanh toan sb; va quan 1y hiéu qua cac dich vu thanh toan tryc tuyén trong



va ngoai nudc, lién qudc gia va lién nganh. Piéu nay nham thuc day cac hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép. Néu chinh sach quan 1y khong thong thoang, thiéu linh hoat
va tri tré s& lam cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép dé bi ton thuong va thiéu
vi thé trong canh tranh v&i cac doanh nghiép khac.

Thi ba, thanh phé Ha Noi can hd tro thi tuc cho cac DN ddng bd hoa céc quy
trinh lién quan dén hoat dong san xuat va kinh doanh. Bang cach tao mot kho phan mém
chung, doanh nghiép s& khong chi c6 thé bao mat cac thu tuc ma con giup nhan vién
moi lam quen voi cac hoat dong va quy trinh san xuét cta cong ty nhanh hon. Pong
thot, viée sir dung cong ngh¢ ky thuat s cho phép cac cong ty nhanh chong hinh dung
ra cc truc tric va do d6 c6 thé luong trude dugc nhiing rui ro tiém an. Do d6, cac doanh
nghiép c6 thé day nhanh qua trinh ra quyét dinh dé ting loi nhuan. Cac cong cu nay
giip hop 1y hoa quy trinh lam viéc cua cong ty va cai thién nang Suét. Ty dong hoa
nhiéu tic vu thu cong va lap di lap lai va tich hop co s¢ dir liéu trong mot t6 chirc cho
phép nhan vién 1am viéc hiéu qua hon va tiét kiém thoi gian.

Tha tu, thanh phd can tang cuong hoat dong nghién ciru va phat trién théng qua
cac cong trinh nghién ctru vé CAc tac dong chién lugc d6i v6i hoat dong kinh doanh hién
tai, bao gom ca sy gian doan d6i vai bat ky kénh phan phéi ngoai tuyén nao khi doanh
sd ban hang ky thuat sO phat trién. Bén canh d6, van dé xung dot kénh trong 16 trinh
chién lugc ciing can dugc cac chuyén gia thudc cac So, ban, nganh nghién ctru dé danh
gia tac dong, rui ro tlem an, diéu nay gitp DN x4y dung mot 16 trinh dé giam thiéu céc
van dé khong mong mudn phat sinh. Cac DNNVV nén xéc dinh vai trd ma ho mong doi
cac nha phan phdi s& thuc hién voi cac kénh ky thuat s6 méi. Mot sb co thé quyét dinh
loai bo cac nha phan phdi va tién hanh moi hoat dong kinh doanh thong qua thuong mai
dién tir trong khi nhirng ngudi khac co thé gitr cac kénh ngoai tuyén va truc tuyen
Nhiing ngudi di theo chién lugc c¢6 thé thuc hién nhiéu budc khac nhau dé giam thiéu
xung dot kénh, chéng han nhu han ché cac kénh ky thuat sb6 dé tao khach hang tiém
nang hodc hd tro phat trién cac nén tang truc tuyén cho cac nha phan phbi.

Thit nam, thanh ph6é Ha Noi can xay dung cc cong cu, chi s6 do ludng muc do
anh huong cia CDS 1én hoat dong san xuit, kinh doanh, x4c dinh cac chi sb thanh cong
trong kinh doanh cho doanh nghiép va c6 bién phap theo doi chung. Trén co s¢ d6, DN
dé dang xac dinh cac muc tiéu can dat dugc trong qua trinh chuyén dbi, viéc CDS nay
s& tac dong nhu thé nao dén chién luoc kinh doanh tong thé. Mot muc tiéu tot phai ludn
c6 thé dinh luong duoc va qua trinh CPS ciing khong ngoai 16. Dwa vao phuwong phap
1ap muc tiéu nhu phuong phap SMART, Muc tiéu va Két qua Chinh (OKR) hodc lap
khung van dé, doanh nghiép s& c6 thé thiét 1ap chién lugce chuyén doi ctia minh dé dang
hon va s& c6 thé hiéu va xac dinh muc tiéu chung ctia qua trinh nay.

Thr séu, chinh quyen thanh pho can thic day cac DN néi chung va DNNVV néi
riéng khong ngumg cap nhat, d6i méi, tir bd md hinh kinh doanh 13i thot dé chuyen sang
mot h¢ thong moi, hi€u qua hon. Cong nghé khong ngung phat trién nén DN cén don
nhan sy d6i méi va st dung cong ngh tién tién, lam quen v&i cac cai tién k¥ thuat sb
m&i nhat, phai ludn coi mé dé thay doi va phan tng nhanh chong. Bang cach tuyén
duong cac DNNVV ¢6 tinh than d6i méi sang tao, hay md cac cudc thi vé DN sb sang
tao d61 méi, hodc co cac hinh thirc khen thuong, dong vién cac DN c6 y tuong doc dao
lién quan dén cong nghé sd, thanh phd Ha Noi c6 thé tao ra mot 1an song giup DN thém
hao hirng khi thyc hién CDS thong qua cac y tudng sang tao giup tang hiéu qua kinh



doanh. Nho tich hop cac cong nghé mdi vao mo hinh hoat dong kinh doanh cua minh,
hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép s& trd nén ning suit va hiéu qua hon. Ty dong
hoa cac quy trinh cho phép doanh nghiép lam viéc nhanh hon bang cach loai bo cac tac
vu thii cong ton thoi gian, chang han nhu phé duyét tai lidu hodc nhan chit ky. Can trién
khai cac bién phap ap dung tu dong hoa cac cong viéc lap di lap lai va té nhat, nho do
cho pheép nhén vién giai phong thoi gian va tai dau tu nhimg thoi gian da tiét kiém d6
vao cong viée chién luoc. Diéu nay gitp cai thién két qua kinh doanh, thoi gian va ngan
sach cua cong ty.

Tha bay, thanh ph cling can c0 cac giai phap chinh sach vé phat trién thué ngoai
Outsourcing cac dich vu tu van, van hanh tht va chuyén giao cong nghé va k¥ ning
quan tri sé cho DNNVV. Chinh sach nay can tip trung vao viéc tao ra mot moi truong
thuan loi, thong qua viéc thanh l1ap Quy Ho Trg, chuong trinh dao tao chuyén giao k¥
nang quan tri s6, khuyén khich hop tac qudc té, cung cap hd tro tu van phap 1y, va xay
dung moi truong doanh nghiép than thién. Nhing bién phap nay nham giip DNNVV
tiép can dich vu chit luong cao, ting cuong nang lyc quan tri va ky nang so, dong thot
giam bot ganh ning tai chinh va phap 1y, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién bén
vitng trong bdi canh ngay cang canh tranh.

4.3.5. Nhéom gidi phdp thiic ddy chuyén doi sé van héa doanh nghiép

Tha nhét, thanh phd Ha Noi théng qua cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan
thirc vé van hoa DN gitip cac nha 1anh dao ciia doanh nghiép tao ra mot vin hoa to chirc
mo ra dé cai tién lién tyuc, trong do tat ca cac bén lién quan déu c6 mit trong qua trinh
chuyén d6i lién tuc nay. Vi k¥ thuat s6 doi hoi nhirng cach thirc lam viéc méi cling nhu
nhitng thay d6i ddi véi van hoa tong thé cia t6 chirc, nhan vién phai dugc trao quyén
dé 1am vigc khéc biét va bat kip vdi toc d¢ kinh doanh nhanh hon. CPS doi héi nhimg
thay d6i vé vin hoa va hanh vi nhu chap nhan rii ro c6 tinh toan, tang cuong hop tac
va lay khach hang lam trung tam. N6i dung cua cac budi tuyén truyén cé thé da dang,
chang han nhu: cing ¢ cac hanh vi va cach thirc 1am viéc méi théng qua céc co ché
chinh thire; thiét 1ap cac phuong phap thyc hanh lién quan dén 1am viéc theo nhiing
cach mai; va cach thire trao quyén cho nhén vién, khuyén khich ho dua ra y lién quan
dén sb hoa dé hd tro doanh nghiép.

Th hai, thanh phd Ha Noi can hd trg cac DNNVV tich hop toan bo hoat dong
cua cong ty vao quy trinh CBS. Thong qua cac bubi dao tao, tap huén cung cac tai liéu
c6 san trén cac nén tang truc tuyén, chinh quyen thanh phé co thé tao nén tang kién thirc
cho cac DN glup dam bao qua trinh chuyen d6i s6 trong cac don vi nay dién ra thanh
cong. Viéc trién khai CDS can khuyén khich sy hop tic cia cic bd phan trong doanh
nghiép. T4t ca nhan vién phai nhan thirc duge nhitng thach thire vé k¥ thuat sé va tham
gia vao qua trinh s6 hoa ciia cong ty. Qua trinh ma diéu nay c6 thé dugc thuc hién phai
hap dan va toan dién dé cac thanh vién trong nhom cua ban déu di theo cung mot hudng.
Viéc 4p dung cac bién phap thay ddi thanh coéng trong vin héa doanh nghiép giup doanh
nghiép han ché bat ky hinh thire phan khang nao c6 thé nay sinh tir nhan vién va diéu
d6 c6 thé 1am cham qua trinh s6 hoa.

Th ba, thanh phd Ha Noi can tang cuong cac chién dich tuyén truyén dudi nhifteu
hinh thtrc khac nhau nhu phét hanh cac an pham, cam nang hay qua céac video clip ngan
gon giup DN c¢6 dinh hudng trong 1ap ké hoach truyén thong vé quy trinh s6 hoda, ap



dung cac cong cu ki thuat sé dé giup thong tin dé tiép can hon trong toan doanh nghiép.
Viéc gi6i thiéu nhitng thay ddi vé vin hoa c6 thé doi hoi rat nhiéu cudc hop vdi nhimng
nguoi khac nhau trong va ngoai cong ty va thanh phé can tién hanh céc chién dich nay
dinh ky hang thang hodc hang quy. Céan luu y rang trudc khi bt tay vao cac sang kién
CDS, cac nha quan Iy DN can tham khao hét cac tai liéu hién c6, chon va gi01 thiéu mot
s6 chién dich nang cao nhén thirc de thic day y tuong thay d6i. Pam bao tit ca nhin
vién nhan thirc duoc rang diéu nay sip xay ra dé ho chuan bi tinh than cho nhitng thay
ddi ma no co thé mang lai. Viéc vach ra mdt ké hoach truyen thong dong vai tro thu hit
cac nhan vién tham gia chu dong vao qua trinh s hoa, cac doanh nghiép ciing can t6
chtre cac cude hop thudng xuyén dé 1dy y kién phan hoi, xac dinh va cai thién quy trinh.

Th@ tu, ban cong tac vé CPS cua thanh phd Ha Noi can thiét 1ap cac chi s6 va
muc tiéu c6 thé do luong, mot thanh phan thiét yéu ciia CDS 1a do luong moi thir dang
dién ra nhu thé nao va so sanh dif liéu nay véi cac muc tiéu da thiét 1ap trude. Didu nay
gilp thanh phd co cai nhin tong quan vé qua trinh CPS ciia doanh nghiép, dong thoi vé
phia doanh nghiép c6 thé thuc hién chién luoc trong khi van gitr moi ngudi chiu trach
nhiém vé hanh dong ctia ho. Cac doanh nghiép can dam bao rang nhan vién hiéu cach
do luong céc chi sd nay va tac dong cua ching dbi véi viec dat duge muc tiéu. Pong
thoi, doanh nghiép can xay dyng cac bién phap dé tranh cac biy cong nghé. Viéc lam
dung cong nghé khong can thiét ¢6 thé khién nhan vién chét chim trong cac kénh va
thong bao, 1am ting muc d6 cing thang va lang phi thoi gian quy bau.

Thit ndm, thanh ph6é Ha Noi can thanh lap cac nhém chiic nang chuyén trach dé
¢ thé hd tro kip thoti va hi¢u qua cdc DN xay dung mot chién luvgc CPS hoa. D@)ng
thoi, chinh ndi bg cdc DN cling nén xay dung cidc nhém chirc nang chéo hop tac chat
ché v6i nhau bao gdm ca bd phan kinh doanh, quéan 1y, tai chinh, nhan su ctiia doanh
nghiép. Cac nhom chtrc ning cta thanh phd két hop v6i cia DN ¢6 nhiém vy tu van
hoat dong trién khai linh hoat cac hoat dong s6 héa ctia doanh nghiép trong toan t6 chirc
va tap trung vao hanh trinh cua khach hang tir dau dén cubi thay vi bi bo budc vao mot
bd phan hodc chirc nang duy nhat. Trong bdi canh k¥ thuat s, cic doanh nghiép phai
sang tao hon trong cac kénh ma ho dang str dung dé cho phép cac cach thic 1am viée
m&i, nhanh hon va cac thay d6i vé tu duy va hanh vi nhanh hon ma qua trinh CBS yéu
cau. Nho do, két qua dat duoc 13 ning cao trach nhiém giai trinh cac quy trinh s hoa,
tang cuong kha ning ra quyét dinh nhanh chong va kha nang xay dung phian mém trén
quy mo 1én.

Thir sau, chinh quyén thanh phé can phéi hop chit ché véi lanh dao cac DNNVV
trén dia ban dé ciing xay dung mot vin hoa doanh nghiép khong ngai rui ro d6i véi viéc
s6 hoa. Trén thuc té, cac td chirc c6 mirc do CPS cao ¢6 xu hudng don nhan cac nha
lanh dao cdi mé véi cac sang kién tdo bao. Tuy nhién, nén c6 nhitng bién phap bao
hiém, quan tri riti ro di kém. Thanh ph can c¢6 nhing canh bao va tu van kip thoi, giam
sat cac doanh nghiép thuc hién cong tac kiém dinh céc rui ro tiém An. K¥ thuat s6 mo
ra canh cira dé chay nhiéu thir nghiém quy mé nho doi hoi chi phi han ché trong truong
hop that bai nhung c6 thé tao ra nhimg kham pha co6 gia tri cao.Vi thé viéc tao ra mot
moi truong van hoa pht hop s& gop phan phat trién va duy tri mot qua trinh CDS thanh
cong.

4.3.6. Nhém gidi phdp xdy dwng, khai théc va phdt trién di liéu va tai san thong tin



Cong nghé di dong, tri tu¢ nhan tao, dién toan dam may va mang xa hoi (trong
sd cac khia canh khac cuia cudc cach mang k¥ thuat s§) da thay dbi hoan toan cach khach
hang trao d6i thong tin véi cac cong ty. Do d6, loai va chét luong cia san pham va dich
vu cling d4 thay d6i dé dap ung nhitng mong doi va nhu cdu méi cia nguoi tiéu dung.
Vi thé, chinh quyén thanh phé Ha Noi can déng vai trd hudng dan, tu van cho cac DN
noi chung va DNNVV néi riéng trén dia ban thyc hién cac giai phap nhim xay dung,
phat trién va khai thac dit liéu va tai san thong tin dé cac nén tang k¥ thuét sb truc quan
va dé sir dung ciing nhu c6 thé tuong tac k¥ thuat s6 bat ky lac nao tir bat ky thiét bi
nao.

Thi nhét, thanh phd Ha Nbi can tich cuc va chi dong hon trong vai trd tham van
cho cac DN trong viéc thuc hién cac giai phap vé quan 1y cac chién lugc khi sir dung
céc cong cu khai théc dif ligu. Dé tién 1én v6i qué trinh CDS, doanh nghiép can ¢6 kha
nang thu thap va phan tich dir liéu vé khach hang va hanh vi truc tuyén cua ho. Picu
nay can chinh quyén thanh pho tao dleu kién v€ moi truong s0, co s& ha tang ky thuat
s dé DN ¢c6 the trién khai phan mém cau trac k¥ thuat sé thuan loi, tir d6 thac day CbS
khi nhimg cAu tric nay can dugc tich hop trong toan cong ty. Thanh phd co the tham
van cach xac dinh cac nén tang, cong cu mai cé the giiip doanh nghiép phat trién, tir do
doanh nghiép s€ quyet dinh cong cu nao nao s¢ la d01 tac than thiét cta ho trén cac nén
tang nay. Mot s6 cong cu chi co thé duoc cip quyén truy cip vao phan tich du liéu,
trong khi nhimg cong cu khac s& dugc huong loi tir viée dinh tuyén lai khach hang cho
ho thong qua nén tang cho cac bo phan hogc dich vu cu thé Néu doanh nghiép quyét
dinh kich hoat ca kénh phan phéi truc tuyén va ngoai tuyén, thi phai thong bao o rang
chién luoc tryc tuyén cua ho v6i cac nha phan phdi cong cu ki thuat hd trg trong qua
trinh chuyén dbi.

Tha hai, viéc tao ra trai nghiém nguoi ding duoc ca nhan hoa va khac biét bét
dau voi viée thu thip va phan tich dit liéu - nhung né khong két thic & d6. Budc tiép
theo 1a dua dir liéu vao str dung. Mic du cac doanh nghiép co rat nhiéu dir liéu, nhung
c¢6 vé nhu ho khong thanh cong nhu ho c6 thé trong viéc thiét 1ap ho so khach hang
dugc ca nhan hoa. Noi cach khac, thuc sy sir dung dir li€u co thé 1a mot thach thic. Dé
khac phuc van dé nay, thanh ph6 Ha Nbi can hd trg cac DNNVV trong hoat dong nghién
ctru va phat trién bang cach ho trg tai chinh, ho trg chuyén gia tu van, hay hd tro mua,
thué cac cong cu ky thuat sé can thiét dé tao ra mot cau tric hd tro trai nghiém duogc ca
nhan héa cho ngudi dung. Nho thé, khi khach hang lién hé véi doanh nghiép, cho du
thong qua céng web, tro chuyén hay cudc goi dién thoai, trdi nghi€ém dugc diéu chinh
cho phu hop véi tinh hudng va nhu cau cta khach hang cu thé do.

Thu ba, stir dung tri tué¢ nhan tao doi hoi co sé ha tﬁng hién dai cling nhu nguén
nhan Iyc c6 trinh d6 cao, cong voi kha niang tai chinh dé co thé dau tu va nang cép
thuong xuyén — ddy 1a nhitng thach thirc khong nho dbi vdi cac DNNVV trén dia ban
thanh phé Ha Noi vn han ché vé ngudn luc. Bé gitip cac DNNVV khic phuc duoc rao
can nay, thanh ph HN thong qua cac goi hd trg CPS ctia minh c6 thé hd trg cac DN
nay vé tai chinh, cong cu dé ho c6 thé tiép can duoc voi AL Viéc sir dung cc cong ngh¢
Al gitp thu thap, ddi chiéu va phan tich dir liéu quan trong tir cac dich vu ky thuat so,
tao ra mé hinh dir liéu va cung cap thong tin, thiét 14p cac nén tang tri tué nhan tao co
kha ning dua ra cac duy doan kinh doanh chinh xac. Nho d6, doanh nghiép c6 thé bat
dau kham pha nhiing co hdi méi cho minh, cung cip cac co hdi phat trién lién tuc cho



doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép can cha y cai thién gia tri cta dit liéu hién
tai. Tim cac phuong phap cai tién dé€ chiét xuat gia tri tir dit [i€u nham giup doanh nghié¢p
quan 1y ndi dung dir liu hiéu qua hon.

Thir tu, thanh phd Ha Noi can xem xét dé dua ra cac giai phap nham giam chi
phi dir liéu, dat biét 1a dbi v6i cac DNNVV. Chi phi quan 1y dit liéu cao hon 1a do xu
huéng duy tri nhiéu dir 1iéu hau nhu khéng duoc st dung cua nhiéu doanh nghiép. Ngoai
ra, chi phi cao hon dé luu trit, bao vé va bao quan tat ca dir liéu khong st dung trong to
chire. Cac chuyén gia thudc co quan quan ly cua nha nude thong qua cac cong cu tu van
c6 thé dua ra 16 trinh cit giam chi phi dir liéu cho DN. Chang han, bang cach loai bo dir
liéu ma cong ty khong con can thiét, doanh nghiép co thé cit giam duoc cac khoan chi
phi lién quan dén quéan 1y dit liéu. Ngoai ra, doanh nghiép chi nén chi tién cho dir liéu
ma ho chua c6 khi mua cac tap dit liéu moi va x6a nhitng dir liéu da 16i thoi. Piéu nay
s& gitip giam cac truong hop dir liéu trung lap, han ché ting chi phi luu trit dit lidu.

Thr nam, chinh quyen thanh pho Ha Noi can c6 nhirng giai phap giup cac DN,
dac biét la DNNVV giai quyet cac mbi ban tam vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu
va kiém ké. Ha Noi can day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc cua DN
vé bao mat thong tin va dir li€u cho céac giao dich dién tur, nhat 1a trong hoat dong thuong
mai, thanh toan. Pdng thoi, thanh phd can phdi hop chit ché véi cac co qua chirc ning
dé tang cuong an ninh mang, ddm bao bao mat thong tin cho céc giao dich dién tu, tao
tam 1y an tdm cho DN va ca khach hang ctia ho. Ngoai ra, dé dugc huong loi tir bao mat
t6i wu, cac cong ty cting nén danh gia do tin cdy cua h¢ théng va mang hién tai ctia ho
bang cach tién hanh cac bai kiém tra thim nhép. Can xay dung cac bién phap kiém soat
rui ro mang hop 1y, khong nén dugc ap dung gidng nhau & moi linh vyuc dé han ché gay
lang phi thoi gian va tién bac nhung & mot s6 noi lai khong du chi tiéu, cling khong nén
ap dung cac bién phap bao vé ting phan, khién mot s6 tai san thong tin quan trong dé
bi ton thuong trong khi tip trung qua chit ché vao nhirng tai san it quan trong hon. Can
c¢6 ké hoach wu tién céc tai san va rui ro, ddnh gia cac bién phap kiém soat va phat trién
cac ké hoach khic phuc.

Thir sau, chinh quyén thanh phd Ha Noi can nghién ctru dé xuat cic bién phap
xay dung, phét trién va khai thac dir lidu va tai san thong tin riéng biét cho ting loai
thong tin. Trong bat ky doanh nghiép cu thé nao, mot sb dir lidu, h¢ thong va tmg dung
quan trong hon nhiing dir liu, hé thong va tmg dung khac. Mot s6 c6 nhiéu rui ro hon
va mot sO cO nhleu kha ning bi nhim muc tiéu hon. Cac tai san quan trong va muc do
nhay cam cling rat khac nhau gitra cac linh vyc. Vi duy, dbi voi hé thong bénh vién, tai
san nhay cam nhét thuong 1a thong tin bénh nhan; cac dir 1iéu khac nhu cach hoat dong
ctia phong cép ctru tham chi c6 thé duoc cong b rong rai.

4.4. Kién nghi giai phap chinh sich véi voi Nha nudére, cic Bd, Nganh, véi hiép hoi
doanh nghi€¢p nhé va vira Viét Nam

4.4.1. Gidi phap chinh sach véoi Nha nwoc va cdac By, Nganh

Thir nhat, xdy dung va hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat dé tao moi
truong va khong gian thuén lgi cho d6i méi sang tao, khoi nghiép va phat trién kinh té
s0. Dac biét, can cai cach thu tyc hanh chinh va tao co che chinh sach diéu chinh hoat
dong cua cac t6 chire, ca nhan, doanh nghiép pht hop v6i nén kinh té s6. Nha nuée ciing



can xay dung cac chinh sach hd trg huy dong cac nguodn luc, bao gdm uu dii thué cho
nganh coéng nghiép phan mém, khu cong nghé cao va khu phan mém. Tiép tuc hoan
thién va xay dung cac chinh sach wu dii vé thué nham khuyén khich cac doanh nghiép
phat trién dong thoi phat trién nhitng chinh sach quan 1y thué dé tao sy binh dang gitra
cac d6i tuong doanh nghiép. bé tao diéu kién thuc day cho cac DNNVV trong qué trinh
chuyén dbi sb, nha nuéc cling can phai xay dung cac chinh sach thué riéng, san pham
tin dung cu thé dbi véi timg nhém ddi twong. Ngan hang nha nude, Quy dau tu va phat
trién phdi hop véi cac so, nganh, don vi lién quan thuc hién cac hoat dong hd trg, tiép
can tinh dung. Ngan hang Nha nuéc can day manh cong tac két ndi gilia ngan hang
thuong mai va doanh nghiép. Trong do, d6i voi Ngan hang Thuong mai can chi y dén
céc van dé sau: dé xay dung co sé hoach dinh chinh sach 1ai xuit, NHTM can chu dong
niam bit, nang cao nang lyc dy bao va phan tich, trau ddi nang lyc quan tri rui ro thanh
khoan, rui ro ngoai hdi... dé c6 nhimg phan ung kip thoi trudc nhitng dién bién bat
thuong cua thi truong va nhitng thay doi trong chinh sach cia NHNN. Bén canh d6,
NHTM ciing can c6 nhiing cong cu do lwong dé ¢ thé phan tich, danh gia chinh xac
hiéu quan dong von ciing nhu kha ning sinh 10i tir cac khoan cho vay dé c6 thé xac dinh
duoc 14i xuét cho vay hop 1y.

Tht hai, bén canh cdc nhu cau Vé vbn, dé thyc hién cdc quy trinh CDS, cac doanh
nghiép ciing cling can c6 cic hd tro vé mit bang san xuat, chuyen d6i tir Nha nuéc va
cac B9, nganh coslieen quan. Cu the, cac B, ban, nganh can ting cudong viéc ph01 hop
v6i chinh quyén thanh pho Ha Noi dé cap nhat cho doanh nghiép cac bd sung vé quy
hOach nhirng thay d6i ké hoach str ‘dung dat. Thi trudong dat dai va mat bang kinh doanh
can duoc cong khai, minh bach dé tao dleu kién cho cac DNNVV c¢6 thé tiép can dat
dai/mit bang tot hon, giam cac rai ro vé dat dai nhu: thu hoi dat, khong duoc cap gidy
phép phu hop, khong dugce chimg nhan quyén str dung dat. Pong thoi, phdi hop voi
UBND cac quan, huyén cua Ha Noi nghién ctru uvu tién hd trg cac DNNVV trong van
dé bd tri qui dat dé c6 thé hinh thanh cac cum cong nghiép phuc vu cho muc tiéu chuyén
dbi sb, tao diéu kién cho cac DNNVV tim dugc khu vuc cho vi tri thuan 1oi, phtt hop
v6i nhu cau va muc tiéu CPS cuia doanh nghiép.

Thit ba, dé thuc day sy phat trién cia DNNVV, viéc xay dung Chinh phu dién
ti/sd va dong hanh chi dong trong qua trinh chuyén d6i s6 1a mot giai phap can thiét.
bé xuat bao gdm viéc tao nén tang Chinh phu dién tir toan dién, cung cip dich vu tric
tuyen dé giam bat thu tyc hanh chinh va khuyen khich DNNVV tham gia. Chinh sach
hd tro tai chinh va khuyén khich ciing duwoc dé xuit de giiip doanh nghi¢p vuot qua
nhiing thach thic tai chinh khi tham gia chuyén dbi s6. Bao mat thong tin va quyén
riéng tu, cting nhu viéc tang cuong kha nang ky thuat cia DNNVYV, la nhiing yéu t6
quan trong. Dong thoi, khuyén khich viéc sir dung giao thuong dién tir va mang ludi
kinh doanh gitip mé rong co hoi thi truong. Nhimng dé xuat niy tao ra mot co s& ha tang
dé Chinh phu va DNNVV cung hop tac, hinh thanh mét méi trudng kinh doanh linh
hoat va hiéu qua trong thoi dai s6 héa.

Thir t, B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Ké hoach va Pau tu, va B6 Thong tin
va Truyén thong ciing can c6 nhimng bién phap hd trg caic DNNVV ndi chung va cac
DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi no6i riéng vé cong ngh¢, ki thuat phuc vu cho
qua trinh CBS va co s¢ ky thuat. CBS 1a qua trinh cac cong ty nhing cong nghé vao
cac doanh nghiép ctia ho dé thuc ddy thay ddi co ban. Vi thé, viéc nhan duogc sy hd tro



vé nghién clru va d6i moi cong nghé gitp cac DNNVV ¢ thé nhanh chéng chong tiép
nhén, cai tién va lam chu cng nghé, sau day ap dung vao mo hinh kinh doanh cta minh.
Dic biét, Bo Khoa hoc va Cong nghé phdi hop cung cac B, nganh lién quan co thé hd
trg qua trinh nay thong qua cac hoat dong nhu trién khai va to chirc cac dién dan nghién
ctru khoa hoc, dao tao va tu van chuyén sau, hd tro chuyen giao cong nghé¢. Bén canh
do, ph01 hop v6i Bo Ké hoach va Dau tu ra soat va thiét 1ap cac kinh phi dé mo T0ng va
nang cip cac vuon wom doanh nghiép, cac co s hd tro ki thuit, nang cao chit luong
hoat dong, lién tuc chi dao cac trung tam hd tro ki thuat, cac vuon wom tao trén dia ban
thanh pho Ha Noi phat trién cac khong gian khoi nghiép, ho trg cac DNNVV trong cac
van dé lién quan dén thiét bi, may moc, co s& mit bang.

Thir ndm, qua trinh CBS ciing doi héi méot nguon nhan luc 6n dinh va chét lugng
vi thé cAn nang cao chat lugng gido duc va dio tao ngudn lao dong cho nén kinh té sd.
Vi thé can sy chi dao va phdi hop giita Nha nudc va B Ké hoach va Pau tu phdi hop
v6i B Lao dong, Thuong binh va X3 hoi dé co thé hd tro cac DNNVV néi chung va
cac DNNVYV dang hoat dong tai Ha Noi noi1 riéng phat trién nguén luc nhan su chit
lugng phuc vu cho cic yéu cau ciia qua trinh chuyén d6i. Nha nudc va cac Bg, nganh
can lién tuc chi dao va trién khai cac khoa tap huan, cac chuong trinh dao tao kién thirc
chuyén mon, ki nang quan ly, quan tri vé CPS cho cac DNNVV. Céan xay dung quy
hoat dong, kinh phi dé c6 thé trién khai cac hoat dong dao tao nghé va b tri cac khoa
hoc dao tao k¥ nang va bdi dudng ning luc cho doi _ngil can by, nhan vién tham gia vao
quéa trinh CPS cua doanh nghiép. Cac Bo, nganh can xem xét dén cac biép phap ho trg
kinh phi dbi véi cac DNNVV trong qua trinh dao tao. Ngoai viéc dao tao tryc tlep, cling
can trién khai cac hé thdng dao tao truc tuyén dé, cung cap céc tal khoan mién phi cho
cac DNNVV khi truy cép vao kho bai giang va dao tao truc tuyén. Pong thoi, phdi hop
v6i cac truong dao tao nghé cua dia phuong dé co thé trién khai chuong trinh dao tao
tir sém, dam bao dau ra nhan sy chat luong.

Thir sau, tao hanh lang phap 1y thudn loi cho cac hoat dong khoi nghiép, dau tu
va kinh doanh trong méi truong kinh té sd; xay dung, khuyén khich va bao dam san
choi binh dang, lanh manh cho cac loai hinh doanh nghip, thanh phan kinh té vé moi
truong khoi nghiép, dau tu, quyen va nghia vy thue «cai cach, hoan thién hé thong phap
ludt theo yéu cau hoi nhap quéc té va phat trién nén kinh té sb; va tudn thu céc tiéu
chuan quéc té trong mdi trudng kinh té s6. Hon nita, viée hoan thién hé thong phap luat
va cai cach manh mé cac thu tyc hanh chinh lién quan dén nén kinh té sb 1a diéu can
thiét, nhu phat trién vin ban dién tir hay chit ky s6.

4.4.2. Gidi phap chinh sdach voi hiép hoi doanh nghiép nho va vira Viét Nam

Thir nhét, Hiép hoi DNNVV Viét Nam, dic biét 1a Hiép hoi DNNVV thanh phé
Ha Noi, can cap nhat thong tin vé cac chuong trinh hd tro cia Chinh phii hoic chinh
quyén dia phuong mot cach nhanh chong va chinh xac. Chu dong trong viéc tim hiéu
cac chuong trinh xtc tién thuong mai, cic hdi cho, trién 1dm vé cong nghé tai dia
phuong, cac chuong trinh gidi thiéu san pham cong nghé moi, nhd d6 cac DNNVV ¢6
thé tlep can v6i ngudn thong tin mot cach nhanh chong, som ap dung cac cong nghe
moi nhat vao qua trinh CDS cua doanh nghiép, day nhanh toc d cua qua trinh chuyen
d6i. Céc Hiép hoi can thudng xuyén trién khai va to chure cac bu01 hoi thao, tu van nham
gidi thiéu, cung cip cho cac DNNVV cac thong tin vé cac nén tang so ho trg doanh
nghiép trong qua trinh tu van, trao doi va gitip giai dap cic thac mac vé thu tuc hanh



chinh hodc nghién ctru cong ngh¢ trong qua trinh CHS. Trong do, hiép ho1t DNNVV
thanh pho Ha Noi dong vai tro nhu mot cau nbi dé két ndi va chia s& nhirng du liéu lién
quan dén nén tang ki thuat s6, cho phép cac DNNVYV trén dja ban thir nghiém cac san
pham va cong ngh¢ madi. Nhimg cong ddng nhu vy mang cac DNNVV dén gén nhau
hon dé giai quyét nhitng thach thirc chung va chia s¢ cac phuong phap hay nhat Cac
hiép hoi hd tro tao ra mot cdu truc tap trung cung cap cac nguon lyc cho viée trién khai
tai dia phuong dé str dung khi can thiét. Cac ngudn luc do bao gb6m hd tro 1ap ké hoach
va uu tién dau tu cling nhu phuong phép tiéu chuin dé quan 1y viéc trién khai CDS.

Thur hai, hi€p hoi DNNVV Viét Nam va Ha Noi c6 thé trién khai cac duong day
nong, téng dai tur van dé giai dap, huéng dan doanh nghiép vé cac thong tin, lya chon
cac nén tang s6. HO trg cac so, ban nganh lién quan trong viéc t6 chirc nang cao nhan
thitc cia DNNVV vé tam quan trong cua cong tac CDS, hd tro ddo tao theo quy md,
giai doan, linh vuc, tu van vé chién lugc va quy trinh CDS cho cac doanh nghiép. Déc
biét, Hiép hoi DNNVV thanh phd Ha Noi can phdi hop voi cac co quan nha nude cé
lién quan dén CBS dé t6 chuc cac budi hoi thao, hoi nghi dé trién khai, gidi thiéu, quang
b4 vé cac nén tang sé dén voi cac doanh nghiép, tao dong lyc thic day cac DNNVV
trén dia ban tham gla qua trinh CBS va st dung cac nén tang so chat luong dé phuc vu
cho nhu cau chuyén d01 Tu do giup doanh nghiép hiéu hon vé nhu cu chuyén d6i ca
minh, céc hiép hoi can hd trg, tham van cho DNNVV phéc thao chién luoc kinh doanh
hién tai, xac dinh myc tiéu cta cong ty, su két hop hop ly gitra cac yéu to kinh doanh
khac nhau, x4c dinh cac yéu cau cua doanh nghiép va trién khai cudi cling cta mo hinh.
Bdn ké hoach chinh lién quan dén viéc dinh hudng doanh nghiép theo hudng sé hoa la
xac dinh pham vi, thiét 1ap quy mo kinh doanh, thé hién toc d6 kinh doanh va tao ra cac
ngudn co gia tri.

Thir ba, hiép hoi DNNVV Viét Nam va Ha N¢i c6 thé xem xét trién khai cac bd
cAm nang, cac tai li¢u, cong cu va cung vdi cac b, ban, nganh tuyén chon, dao tao va
t6 chirc mang ludi tu van bao gdm cac chuyén gia c6 ning luc trong linh vuc CDS nham
hd trg cac doanh nghiép thuc hién cong tac CPS hiéu qua hon. Cac giai phap kién nghi
c6 thé duge xem xét dén bao gém: hd trg cac ban, nganh trong viéc khdo sat, thu thap
céc thong tin, co so dit liéu vé cac doanh nghiép c6 nhu cau chuyén doi, hd trg danh gia
chinh x4c kha ning hoat dong cua doanh nghiép tir d6 dua ra ké hoach CBS phu hop
v6i nhu ciu ctia doanh nghiép. Trong qua trinh CDS cua doanh nghiép, cac hiép hoi can
lién tuc trién khai cac hinh thtc do luong, danh gid mic do CDS va ddi véi DNNVYV,
c6 thé cap chiung nhan muc chuyén doi ddi véi cac doanh nghiép s6. Pong thoi xay
dung cac co ché kiém soat phac thao cic quy tac can tuan thii dé tranh cic van dé lién
quan dén thi trudng chuyén doi ki thuat s6. Cac co ché nay can cé su phdi hop nhip
nhang giita hiép hdi va cac ban, nganh lién quan nham thiét ké dé cai thién va dam bao
phuc loi ctia cac hé thong kinh doanh ki thuét s6 trong tuong lai. Nho d6 cé thé xay
dung céac chinh sach khuyén khich doanh nghiép, tao diéu kién cho cac DNNVV tai Ha
Nbi tiép nhan cong nghé mai va CPS.

Thr tu, phdi hop véi cac co quan truyén thong, Bo thong va Truyén thong dé
tuyén truyen quang ba, gioi thiéu cac hoat dong trong khuén kho chuong trinh chuyén
dbi sb dén voi cac DNNVV trén dia ban Ha Noi. Dong thoi trién khai cac bién phap
nham van dong cac doanh nghiép trong dia phuong sir dung cac nén tang CPS, thic
day cac doanh nghiép tich cuc tham gia vao qua trinh nay. Déi voi cac doanh nghiép



thanh 1ap méi, hiép hoi DNNVV Viét Nam va Ha Noi co thé xdy dung cac co ché hd
tro thac dély nhu: ho tro kinh phi dich vu, kinh phi khéi tao va cai dat phﬁn mém, hd trg
kinh phi thué chuyén gia va kinh phi dao tao kién thirc. Dong thoi, cac hiép hoi con co
vai tro trong viéc hd tro Nha nudc trong co ché quan 1y, giam sat, danh gia va bao cdo
qua trinh thyc hién CDS cua doanh nghiép no1 chung va DNNVV, doanh nghiép méi
thanh l4ap va cac ho kinh doanh c6 nhu cau chuyén thanh doanh nghiép néi riéng. Pong
thoi, ting cudng ho trg cac DNNVV trong viée (quan ly quan ninh mang, va c6 cac bién
phap tang cuong kha nang phong thu mang ddng thoi phdi hop véi cac co quan lién
quan tao ra quy tic vé mot trung tdm an ninh mang mdéi.

Thir nim, xay dung va thuc hién chinh sach két ndi cong dong khoa hoc va cong
nghé trong nude voi nude ngoai, dic biét 1a cong dong nguoi Viét Nam & nude ngoai.
Can co cau lai viing chéc dong vbn dau tu tryc tiép nudc ngoai, dong thoi sang loc, lua
chon va phén loai co cdu dau tu theo hudng cac du 4n chét lugng cao, cong nghiép cong
nghé cao, cam két dai han tao ra gia tri gia tang lon, huong t61 R&D tai chd va chuyén
giao cong nghé tién tién cho Viét Nam.

Tém tit chwong 4

Chuong nay tap trung vao cac giai phap va kién nghi nang cao muc d6 CDS
trong DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi trong bdi canh CDS dang dién ra nhanh
chéng va manh mé€ & pham vi quéc té, khu vuc va trong nudc, dem lai nhiéu 1gi ich cho
nén kinh té quéc gia. Vi thé, cic DNNVV Ha Noi dang nd lyc tan dung thdi co CDS dé
tham gia sau rong vao qua trinh nay, khong chi nang cao nang lyc canh tranh cho doanh
nghiép, ma con gop phan thiic day su phat trién kinh té thu d6 noi riéng va ca nudc noi
chung. Tuy nhién, cac doanh nghiép nay cling phai vuot qua mot s6 rao can nhu rao can
ve€ cong nghé, tai chinh, nguén nhan lyc boi nang lyc cong nghé cua cac doanh nghiép
nay con yéu va ngudn tai chinh twong ddi eo hep.

Nha nudc va chinh phu ciing nhu chinh quyén thanh phé Ha Noi di ban hanh
nhiéu chinh sach hd trg thic déy cac DNNVV trén dia ban Ha Noi tién hanh CPS, tur
d6 dua ra cac dinh huéng vé CPS cho cac don vi nay. Pong thoi, xuat phat tir thuc
trang, thanh cong va han ché trong qua trinh CDS trong cac DNNVV, chuong 4 dua ra
cac giai phap cu thé giup nang cao muc do CPS trong cac doanh nghiép. Cac giai phap
nay duoc chia thanh cac nhém: nhém giai phap nang cao trai nghiém s6 cho khach hang,
giai phap vé chién luoc CDS; giai phap nang cao xay dung va phat trién ha ting va cong
nghé sb; giai phap thic day ung dung, trién khai CDS trong van hanh hoat dong san
xuat kinh doanh; giai phap thiic ddy CPS vin hoa doanh nghiép; giai phap xay dung,
phat trién, va khai thac dir liéu va tai san thong tin; va nhom céac giai phap khac. Bén
canh d6, mot loat cac kién nghi giai phap chinh sach ciing dugc dua ra v6i thanh phd
Ha Noi, nha nudc va cac b, nganh, voi hi€p hoi DNNVV Viét Nam dé cac cép chinh
quyén c6 thé dua vao d6 dé dua ra nhiéu chinh sach hd trg cac doanh nghiép nay nang
cao murc d§ CDS trong tuong lai.



KET LUAN

Nghién ctiru mire d6 CDS trong doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd
Ha Noi va ham y chinh sach cho quan ly la dé tai mang tinh thoi sy boi hién nay CDS
d4 tro thanh xu hudng tat yeu ciia moi qudc gia, moi doanh nghiép trong bdi canh cudc
cach mang 4.0 dang phat trlen manh m&. Luén an nay da phan nao 1ap day cac khoang
trng nghién ctru trude d6 vé van dé CPS trong cac DNNVV néi chung va trén dia ban
Ha Noi néi riéng khi da hé théng duogc co sd ly luan vé CDS trong DNNVV, phan tich
thuc trang CDS va muac d6 CDS trong tai Ha Noi, va dé xuat mot sé ham y chinh sach
thac day mic do CDS trong DNNVV.

Trong luén an nay, ba ly thuyet chu dao vé CPS 1a ly thuyét nang luc dong, 1y
thuyét d6i méi sang tao, va ly thuyet t6 churc hoc hoi, cung sau ndi dung CDS trong
DNNVV di duoc trinh bay, bao gdm: Trai nghiém s6 cho khach hang, Chién luoc CDS,
Ha tang va Cong nghé s, Van hanh, CPS van hoa doanh nghiép, Dir liéu va tai san
thong tin. Pay 13 co sé 1y luan 1am nén tang cho nhitng phan tich thyuc trang mitc do
CDS tai cac DNNVV Ha Noi. Bén canh do, luan an khong chi li¢t ké ma con di sau
phan tich hai nhém nhan t6 méi truong bén trong va bén ngoai ¢6 anh hudng dén mirc
d6 CPS trong cac DNNVV, tir d6 dé xuat cac mo hinh nghién ctru twong ng.

Két qua diéu tra 221 DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Néi cho thiy, trong sau
try cot — twong tng voi sau ndi dung CPS, tru cot 1 (trai nghiém sb cho khach hang) va
tru cot 2 (chién luge CPDS) da dat dén mirc 4 - mirc nang cao. Pay 13 két qua rat dang
khich 1€, cho théy cac DNNVYV Ha Noéi da tich cuc chu dong tham gia CDS, bao hiéu
nhiéu tin hiéu tich cuc trong tuwong lai. Dya trén két qua nay, cac gia thuyét ma ludn an
dua ra da dugc kiém dinh. Theo d6, mo hinh kinh doanh, ngudn lyc con nguoi, ha téng
co so vat chat va cong nghé, su phat trién ctia moi truong cong nghé so, va dac diém
phat trién cta nganh kinh doanh c6 tac dong tich cyc cung chiéu dén mirc d6 CDS cua
DNNVYV trén dia ban HN. Cac yeu td con lai, bao gom chién lugc kinh doanh, chinh
sach quan 1y va hd tro ctia nha nudc, tudi, quy mod lao dong, va quy md doanh thu khdng
c6 tac dong dang ké dén muc d6 CPS cua cac DN nay.

C6 thé thdy, trong nhitng ndm gan day, cac DNNVV n6i chung va DNNVV Ha
Noi no6i riéng da tham gia ngdy cang siu rong vao qua trinh chuyén ddi sd, v6i sy hd
trg tir phia nha nuéc, chinh quyén thanh phd Ha Noi va dat duge nhidu thanh tyu, quan
trong nhét 1 nhan thirc cua lanh dao cac doanh nghi¢p nay da thay d6i theo hudng coi
mo, dam nghi dam lam, san sang dau tu nhiéu hon dé doanh nghiép ap dung cong nghé
sO vao hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Tuy nhién, do han ché vé nguén nhan
luc va tai chinh ma mac do CDS tai nhiéu don vi chua cao. Dua trén thuc trang trén,
luan 4n dua ra nhiéu giai phap kién nghi thiét thuc giup nang cao mic do CPS trong
DNNVYV trén dia ban Ha Noi. Déi véi cac DNNVV, can thuc hién cong tac CDS trén
nhiéu kénh phuong tién truyén théng, tich hop ké hoach CDS vao chién lugc chung cua
doanh nghi€p, hoan thién cac quy trinh kinh doanh trén méi truong sb, Tich hop toan
bd cong ty vao quy trinh CDS, nang cao cac giai phap vé quan ly cac chién lugc khi sir
dung cac cong cu khai thac dix liéu, va chia dong tlep can cac ngudn hd tro tét. Do1 voi
cac co quan hitu quan, can tao moi trudng binh dang dé cac DNNVV Ha Noi t1ep can
dé dang véi cong nghé sb, ngudn von, ngudn nhan lwc chit luong cao; dong thoi can co



nhiéu kénh tu Vé.l} cho cac doanh nghiép nay dé ho c6 thém kién thtrc va thong tin gitp
qua trinh CBS dién ra nhanh chong va hiéu qua hon.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan an con c6 mot s6 han ché. Trudc hét 1a
giéi han dbi tugng nghién ctru chi vao mirc do CDS va cac nhan té anh hudng trong
DNNVV. Nghién ctru khong mé rong dé bao quat nhitng khia canh khac cta doanh
nghiép nhu tai chinh, quan 1y nhan sy, hay chién lwgc kinh doanh. Mit khac, pham vi
ndi dung cia nghién ctru duoc han ché & muc d6 thuc trang ma khong dua ra chién luoc
hodc hudng dan cu thé vé viéc cai thién mic do CPS trong DNNVV. Ngoai ra, mic du
nghién ctru tip trung vao doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi,
nhung khong tao ra mot so sanh rd rang vdi cac doanh nghiép & cac dia phuong khac
hoac cac khu vuc doé thi khac.

V6i nhitng han ché trén, c¢6 nhitng huéng nghién ciru tiém ning dé mé rong va
cung cb kién thirc. Mot hudng c6 thé 1a mo rong pham vi nghién ctru dé bao gom nhiéu
dia ban khac nhau va nhiéu nganh nghé hon, dé c6 cai nhin da dang vé mirc d6 CPS.
Nghién ctru cling co thé tap trung vao su tuong tac gilia cac yéu to moi truong, dé hiéu
rd hon vé tac dong két hop ciia chung doi vai CDS. Pong thoi, can tiép tuc theo doi su
phat trién ciia CDS trong thoi gian 1a quan trong dé nam bat nhiing thay doi dot pha va
xu huéng méi. Nghién ciru ¢6 thé mo rong dé xem xét anh hudng ciia CDS dén hiéu
sut tai chinh va sy d6i méi cia DNNVV. Mit khac, ¢6 thé tim hiéu vé cac bién phap
cu thé va chién luoc quan Iy ma cac doanh nghiép co thé trién khai dé dat dugc murc do
CDS cao hon va bén viing trong thoi gian dai. Ngoai ra, mot s6 huong nghién ctru méi
nita rat dang dé xem xét nhu nghién ctru muc do CDS tai cdic DNNVV trong mot $6
nganh nghé nhét dinh, hodc c6 thé md rong dia ban nghién ciru tir Ha Noi sang céc tinh
1an can, tao thanh khu vuc nghién cru nhu Pong bang song Hong, Bic B9, ...
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PHU LUC

Phu luc 1: Chi s6 danh gia mirc dd chuyén d6i s6 DNNVV

(theo Quyét dinh sé 1970/0D-BTTTT ngay 13/12/2021 ciia Bé
triwéng Bo Thong tin va Truyén thong)

1. CAu tric Chi s6 danh gia mirc d§ chuyén ddi sé6 doanh nghiép nhé va vira
Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va vira dugc ciu trac theo 06
tru cot (pillar) 13: (1) Trai nghiém s6 cho khach hang. (2) Chién lugc, (3) Ha tang va
cong nghé sd, (4) Van hanh, (5) Chuyén d6i s6 vin hoa doanh nghiép va (6) Dit liéu
va tai san thong tin.
Trong mdi tru c¢dt ¢ cac chi sd thanh phan, trong mdi chi s thanh phan c6 cac tiéu
chi (10 chi s6 thanh phan va 60 tiéu chi). So d6 ciu trac Chi s6 danh gia mirc do
chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vira dwoc mé ta nhu Hinh 1.

CAU TRUC CHI SO DANH GIA MUC BO CHUYEN P01 SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

B8 : : p i )
- Tras nghidem so ", Ha tang vé Charyen doi so B B v 5
& Chid N F L ra ar W hen vy i
E cho khdch bing Chien lut Ciig gl s Vin hanh vin hoa doatly s thdnyg tin
= nghicp
én diGn i k=g hinds sdcl : e ng Vi
Hign dl‘fr PR Ll“.'n hf‘fx z Két non toQng Chinl = : Sw dymg ICT ‘f“ d‘:ng. \“.
tuydn chuyén dbi S0 102 tidy chi': quie it ICT {05 tidu chi) qudn 1ef dir lidu
- {09 téy chi) (01 tidu clny g ‘ (06 tidw chl) < s (07 tidu chi)
:“E Hoet ddng tnge Corser ha g \ 2 Co s0r he tang
~/ 1 . Nguon shan Iy
tuy o {4 | {07 tigu ehby R&D
{04 tigu chi) (14 tiéw chi} filg: (O3 tidu chi)

6 Tru cOt, 10 thanh phén, 60 tiéu chi

Hinh 1. Cdu tric chi s6 danh gic mirc @6 chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira
1. Tru ¢t Trai nghiém s6 cho khach hang

Tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang gém 02 chi s thanh phan, 13 tiéu chi,
cu thé nhu sau:

1.1. Chi s6 Hién dién truc tuyén:

GOm 09 tiéu chi: Tan suét cap nhat website ctia doanh nghiép; Tan suét

hoat d6ng mang x3 hoi ctia doanh nghiép; Ty 1é dau tu vao hoat dong tiép thi s6 cua
doanh nghiép; Tan suét str dung san thuong mai dién tir dé ban san pham cua doanh
nghiép (B2C, B2B, B2G); Ty I¢ doanh thu mang thuong mai di¢n tir cia doanh nghiép
hang nam; Ty I¢ doanh thu cia mang thuong mai di¢n tr xuyén bién gidi ciia doanh
nghiép hang nam; Tan suat cip nhat danh muc san pham dich vy trén moi truong sb
ctia doanh nghiép; Ty 18 doanh nghiép c6 cac cudc giao tiép véi khach hang thong qua



cac kénh sb; Doanh nghiép cung cap cong cu/tién ich sb dé khach hang lya chon san
pham theo y mudn.

1.2. Chi s6 Hoat dong triee tuyén:

Gom 04 ticu chi: Tan suat tuong tac nghiép vu voi doanh nghiép khéac trén moi trudng

0 Tan suat tuong tac nghiép vu voi co quan nha nudc trén moi truong so Tan suat
sir dung cac dich vu ngén hang tryc tuyén cta doanh nghiép; Mirc d6 doanh nghiép
mua sim hang hoéa truc tuyén.

2. Tru cdt Chién lwoc s6

Tru cot thén luge s6 gém 01 chi sé thanh phan va 01 tiéu chi: Doanh nghiép da xay
dung chién lugc/ké hoach chuyén doi so.

3. Tru ¢t Ha ting va Cong nghé s6

Tru cot Ha tng va Cong nghé s6 gdm 02 chi sb thanh phan va 16 tiéu chi, cu thé nhu
sau:

3.1. Chi 56 Két néi mang:

Gom 02 tiéu chi: Két ndi t6i mang Internet bang thong rong; Két ndi internet
khong day.

3.2. Chi s6 Ha tang Céng nghé thong tin - truyén thong:

Gom 14 tiéu chi: Cong nghé sé co ban (Mang Intranet; Giai phap luu trir ban ghi hd
so dién tir; Hoa don dién tir; Giai phap chia sé thong tin, dit li¢u sé); Cong ngh¢ sb
nang cao (Giai phap dién toan dam may; Hé théng/ cong cu tich hgp/chuyén biét
thudc nhém quan tri va nghiép vu; Hé thdng/ cong cu tich hop/chuyén biét thudc
nhom khach hang va thi truong; Thiét bi, giai phap IoT; Cong nghé Blockchain);
Cong nghé s6 phuc vu san xuat (Robot hodc may in 3D; Céc quy trinh tu dong hoa;
Céc cong nghé nhan dién thuong hiéu va san pham ty dong/chuyén biét trong chudi
cung tng; Quan Iy chudi cung tng hoic cac d6i tac hd tro thong qua cac giai phap sb
hoa).

4. Tru cot Van hanh
Tru cOt van hanh g6m 02 chi sb thanh phﬁn va 13 tiéu chi, cu thé nhu sau:
4.1. Chi s6 Chinh sdch Céng nghé théng tin - truyén thong:

Go6m 06 tiéu chi: Chinh sach bao mat ICT; Chinh sach bao vé dit liéu; Chinh sach bao
dam chat lugng; Chinh sach cho viéc danh gia hiéu qua hoat dong; Tan suat doanh
nghi¢p nang cap hodc cdp nhat phan cung/phan mém: Ty 1¢ dau tu cia doanh nghiép
vao viéc cai thién hodc nang cip co sé ha tang ICT.

4.2. Chi s6 Nguon nhan lyc:

Go6m 07 tiéu chi: Co cu t6 chtrc nhan su (BO phan IT chuyén trach ctia doanh nghiép;
Ty 1& nhan vién ctia doanh nghiép tot nghiép cac khoa hoc lién quan dén ICT, 14p trinh
hodac STEM; Ty 1€ nhan vién dam nhiém vai tro chuyén gia kinh doanh ctia doanh
nghiép giai phap lam viéc tr xa), K§ ndng nhan vién (Doanh nghiép dao tao nhan vién
vé linh vuc ICT; Doanh nghi¢p tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac 1op dao tao
tryc tuyén; Doanh nghiép xdy dung kho tri thitrc va chuy&n man).



5. Tru cdt Chuyén doi s6 viin héa doanh nghiép

Tru cot Chuyén ddi s6 vin hoa doanh nghiép gdm 02 chi sé thanh phan va 10 tiéu
chi, cu thé nhu sau:

5.1. Chi 56 Sir dung Cong nghé théng tin - truyén théng (1CT):

Gdm 05 tiéu chi: Ty 1€ nhan vién cua doanh nghiép stir dung may tinh hodc dién thoai
thong minh cho cong viéc; Ty 1é nhan vién ctiia doanh nghiép str dung internet cho
cong viéc; Str dung email tén mién Doanh nghiép; Ty 16 nhan vién cua doanh nghiép
sir dung céc ing dung co ban hodc phan mém office; Doanh nghiép sir dung cac giai
phap hop truc tuyén.

5.2. Chi 56 Co 56 ha tang R&D (Nghién cizu va phat trién):

Go6m 05 tiéu chi: Bo phan R&D cuia doanh nghiép; Ty 1é dau tu hang nim cho mang
R&D ciia doanh nghiép; Doanh nghiép so hiru bang sang ché/nhan hiéu riéng; Panh
gia vé nang lyc d6i méi trong ndi bo ciia doanh nghiép; Doanh nghiép hop tac sang
tao v4i cac doanh nghiép khac dé cho ra nhiing san pham va dich vu dot pha.

6. Tru cot Dir liéu va tai san thong tin

Tru c¢ot Dir li€u va tai san thong tin gém 01 chi sb thanh phé”m va 07 tiéu chi, cu thé
nhu sau:

6.1. Chi sé Sir dung va quan tri dir liéu:

Go6m 07 tiéu chi: Doanh nghiép c6 s¢ hitu CSDL riéng ctia minh; Doanh

nghiép 0 thu thap va sit dung dit liéu 16n; Doanh nghiép c6 sir dung phan mém/iing
dung quan 1y CSDL; Doanh nghiép c¢6 phuong phap thu thap dir liéu riéng thong qua
céc kénh s6; Doanh nghi¢p da tao ra/nang cao doanh thu tur viéc khai thac dir

liéu ciia minh; Doanh nghiép c6 sir dung phan mém hd trg kinh doanh théng minh,
cong cu phan tich va biéu thi dit licu; Cong cu quan tri tri thirc; Doanh nghiép ¢o st
dung cong cuy/tién ich hd tro ra quyét dinh.

II. Thang diém va phwong phap danh gia mirc dd chuyén ddi sé6 doanh nghiép
nho va vira

1. Thang diém

Thang diém danh gia mac do chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira duge thé hién
trong Bang sau day.

Bang 1: Thang diém danh gia muc do chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira

, S4 Teom Thang diém t6i da
i Chi s by chi
Mic 1{(Muc 2|Muc 3|Mtrc 4[Muc 5
Danh gia tong thé 60 64 | 128 | 192 | 256 | 320
1 [Trdi nghiém s6 cho khdch hang 13 13 26 39 52 65
2 |Chién lwoc s6 1 5 | 10 | 15 | 20 | 25




3 |Ha tang va Céng nghé s6 16 16 32 48 64 80

4 (Vdn hanh 13 13 | 26 | 39 | 52 | 65

Chuyén déi s6 van hoa doanh

P 10 10 20 30 40 50
nghiép

6 |Dir liéu va tai san thong tin 7 7 14 21 28 35

Biéu dd biéu dién ciu truc thang diém cta Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi sd
doanh nghiép nhé va vira theo tung tru cft va di€ém danh gia tong thé dugc thé hién
trong hinh sau day.

300 .
Thang diém danh gia mdec truéng thanh sé
- doanh nghiép nho va vira
200 80
65 65
150
64 50
100 52 52
48 " o7
39 25 39 28
% : 30
‘ 2 ™! 21
26 15 2 20 4
0 13 l ‘ w 16 (il B 10 | i ‘l
Trdi nghidm o8 Chidn kroc sd  Ha ting va Cong Vinhinh Chuyén a8i 58 van DO by va 131 sin
cha khach hang nght <5 héa doanh nghiép théng tin
Banh gid tong the doanh nghiép mMare 1: 64 Mirc 2:128 o Muox 32192 Mucd:256 MU S 320

Hinh 1. Cdu triic thang diém danh gid mirc d6 chuyén doi sé doanh nghiép nhé va vira
2. Phwong phép danh gi, xép loai mirc d9 chuyén doi s6 doanh nghiép nhé va
vira

Tuy theo két qua danh gia (dlem tong dat dugc cua tat ca cac tiéu chi) doanh nghiép sé
duoc xép loai murc d6 chuyén d6i s theo nguyén tic sau:

2.1. Panh gia tung tru cot
Cin cr vao két qua danh gia diém téng dat dugc cua céc tiéu chi trong tru cot, ddi
chiéu v6i thang diém danh gié trong Bang 1 dé x&p loai Tru cdt d6 dang & muc nao
trong 5 murc: Murc 1 - Khoi dong; Muc 2 - Bat dau; Muc 3 - Hinh thanh: Muc 4 -
Nang cao; Mtrc 5 - Dan dat.
Bang 2: Thang diém dénh gia mirc d6 chuyén doi s theo timg try cot clia
doanh nghiép nho va vura

Mirc do Thang diém danh gia theo tirng tru cot Mirc dd chuyén doi sé

0  [Nho hon 10% diém tdi da ting tru cot Chua khoi dong




1 [T trén 10% dén 20% diém tdi da ting tru cot  [Khoi dong

2 Trén 20% dén 40% diém tdi da tung tru cot Bit dau

3 [Trén 40% dén 60% diém t6i da timg tru c6t  [Hinh thanh

4 Trén 60% dén 80% diém tdi da timg try cot Nang cao

5  [Trén 80% dén 100% diém tdi da ting try cot  |Dan dat

Vi du: Doanh nghiép co téng diém cua tru cot Trai nghiém s6 cho khach hang 13 39
diém thi s€& dugc danh gia: “try cdt Trai nghiém s6 cho khach hang cua doanh nghi¢p
dat mac 3 - da hinh thanh”.

Ngoai 5 mtrc chuyén doi so nay, s€ c6 mdt mirc nita 1a mtrc 0 - mirc chua khoi dong
chuyén doi so. Pay la mirc danh gia doi vai doanh nghiép ma hau nhu chua c6 dong
thai gi cho chuyén doi so.

2.2. Panh gid tong thé:

- Mitic 0 - Chua khoi dong chuyén doi s6: Diém tong toi da nhé hon hodc bang 20
diém,;

- Mtic 1- Khoi dong: Piém téng toi da trén 20 diém, c6 toi thiéu 4 tru cot dat
murc 1 hodc cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon murc 1;

- Muc 2 - Bét dau: Piém téng tdi da trén 64 diém, c6 toi thiéu 4 tru cot dat mire 2 hodc
cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon mirc 2;

- Mitc 3 - Hinh thanh: Diém t6i da trén 128 diém, c6 tbi thiéu 4 tru cot dat mirc 3 hodc
cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon muc 3;

- Mtrc 4 - Nang cao: Diém tbi da trén 192 diém, c6 tdi thiéu 5 tru cot dat mirc 4 hoic
cao hon nhung chua dat yéu cau dé xép mirc cao hon mic 4;

- Muc 5 - Dan dat: Diém tdi da tir trén 256 ca 6 tru cot déu dat murc 5.

I11. Chi tiét tiéu chi va diém danh gia mirc dd chuyén ddi s6 doanh nghiép nhé va

vira
Piém danh gia thue té
Tru Than Tw
ST! et / Chi s thanh Tiéu chi g PNOva\S6TT) gy
T A diem| w | n | &TT
phan . . i TT&TT d
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- . anh gia
gia |nh| gia
gia
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1.1|Hién dién truc tuyén 45




1.1. Tan suat doanh nghiép
1 cap nhat website riéng
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2 | Tiép thi dién tir [ o oo CONE ang
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em;
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5 tir ciia doanh nghiép diém;
hang nam Mitc
Ty 1¢ doanh thuciia | 3i3
1.1, mang thuong mai dien | 416M;
6 tor xuyén bién gigi cia | Mirc
doanh nghiép hang nam | 4: 4
. 2en diém:
;[‘vhu’o’ng mai di¢n Tan suat doanh nghi¢p M
1.1 cap nhat danh e
\ T 5:5
7 muc san pham dich vu i
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1.1. doanh nghiép v&i khach
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SO
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1.2 [Hoat ddng trwe tuyén 20
1.2Hoat dong Tan suat doanh nghiép t
1 [tryc tuyén uwong tac nghiép




vu vo1 doanh nghiép

A O . | Muc
khac trén moi truong so. 11
Tan suat doanh nghiép diém;
1.2. twong tac nghiép vu vai | Mirc
2 co quan nha nudc trén | 2: 2
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A, . 3:3
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uyén Murc
4: 4
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-"'Internet bing Muc} do sir dung fTuong 11
thong rong truyen Internet bang diém;




thong rong c6 dinh cia | Murc
doanh nghiép 2:2
diém;
Mirc
3:3
diém;
3.1.[Két nédi internet lec do Su dupg In:[ eretl Mic
N A khong day (wifl) cta 4: 4
2 [khbng day ™ :
doanh nghiép diém:;
Muc
NS
diém.
39 Co sé ha tang Cong nghé thong tin - 70

truyén thong

Cong nghé sb

co' ban

Murc do sir dung sur dung
mang ndi bo (Lan,
Intranet) ctia doanh
nghiép

Murc do sur

dung giai phap luu trix
ban ghi ho so dién

tu cia doanh nghiép

Muc d6 st dung

e héa don dién tir cia
doanh nghiép
Mirc do sur dung gidi
3.2. phap chia sé thdng tin,
4 dit liéu sd cta doanh
nghiép
Doanh nghiép c6 su
dung dich vu/giai phap
dién toan dam
3.2.[Cong nghé s6 may khong? (vi du Viée
5 [hang cao sir dung may chu,

luu triy, co s dir liéu,
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V.V.,)

Mitrc
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diem;
Mitrc
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Muc
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diém,;
Murc
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3.2.
10

Doanh nghi€p co st
dung hé thong/ cong
cu tich hop/chuyén biét
thudc nhom quan tri va
nghi¢p vu (vi du ERP)
khong?

Doanh nghi€p co st
dung hé thong/ cong cu
tich hop/chuyén biét
thudc nhom khach hang
va thi truong (vi du
CRM) khéng?

Doanh nghi€p co str
dung hé thong/ cong cu
tich hgp/chuyén biét
thudc nhom ha tang
cong nghé va an ninh
mang (Vi du tuong Itra)
khong?

Doanh nghi¢p co sur
dung thiét bi, giai phap
loT khéng?

Doanh nghi€p co str
dung cong nghé
Blockchain khéng?

3.2.
11

3.2.
11

3.2
13

Cong nghé so
phuc vu san xuat

Doanh nghi€p co str
dung robot hoac may in
3D khéng?

Doanh nghiép c6 ap
dung cac quy trinh tu do
ng hoa?

Doanh nghiép 0 st dun
g cac cong

ngh¢ nhan dién thuong h
iéu va san pham tu
dong/chuyén biét trong
chudi cung tmg (vi du
RFID...) khéng?

Mirc
1 dié

Mitrc
2.2
diém;
Mitrc
35 3
diém;
Murc
45 4
diém;




Doanh nghi¢p c6 quan

Muc

20 Iy chudi , d?; 5
i 4' cung g hodc cac doi ta tem.
€ ho trg thong qua cac
gidi phap s hoa khong?
4 [Van hanh 65
4 1 [Chinh séch Cong nghé thong tin - truyén 30
" [thong
4.1. Doanh nghi€p co6 chinh
1 sach bao mat ICT khong
Doanh nghiép c6 chinh Muc
4.1. . X 1:1
5 sach bao didm:
vé dir liéu khdng? ’
Murc
41 Doanh nghiép c6 chinh | 2: 2
3 sach bao dam chat diém;
ong?
luong khong? Mt
Chlllljr,:hs a ch tC_longt Doanh nghi¢p 3::’1 2
4.1.[A8N¢ thﬁ)ng IN =116 chinh sach cho viéc 1e
4 [tyen thong danh gia hidu qua hoat | ™
dong khong? Mu
4:
41 Tan suaflt doanh nghiép |4 dié
'5 ' nang cap hodc cap nhat | m;
A ) A A )
phan cirng/phan mém?~ Mirc
Ty 1& dau tu cua doanh 5A 5
4.1. nghiép vao vige cai thign| 1™
6 hodc nang cap co so
ha tang ICT?
4.2 [Ngudn nhén lyc 35
42 Doanh nghiép c6 bd
'1 ' phan IT chuyén trach Mtc
khong? 1:1
Co cau to chirc 9 16 nhan vien of diém;
nhan sw y le nhan VIETl cua .
49 ) doanh nghiép t6t nghiép 1\241120
2 cac khoa hoc lién S
diem;

quan dén ICT, 1ap trinh

hoac STEM (cac




nganh lién quan dén Miirc
khoa hoc, cong nghé, 3:3
k¥ thuat va toan hoc)?  |diém;
T{ 18 nhan 1:4_“40
4.2. Vién dam nhiém vai tro d'i .
3 chuyén gia kinh doanh  |“¢™
cua doanh nghiép? Mtrc
5:5
Doanh nghiép co su diém.
4.2. S s
4 dung giai phap lam viéc
tur xa?
Doanh nghiép co6 dao tao
4.2. A X
5 nhan vién ve linh
vuc ICT?
K¥ nang nhan vié
n Doanh nghiép c6 tao
4.2. diéu kién cho nhan
6 Vién tham gia cac 16p
dao tao truc tuyén
42 Doanh nghiép co6 xay
'7 ' dung kho tri thirc
va chuyén mén
5 |Chuyén ddi so vin héa doanh nghiép 50
5.1|St& dung ICT 25
Ty 1¢ nhan‘ vién cua Mite
doanh nghiép st _
5.1. c o - ea | L
1 dung may tlnh hodc dién 1 did
thoai thong minh cho m:
cong viéc? ’
Murc
51 Ty 1¢ nhan vién cua 2:
'2 1. doanh nghiép st dung |2 dié
Swr dung ICT internet cho cong viéc? | m;
C6 email tén Mire
5.1. Y N 3:3
3 micn Doanh nghi¢p didm:
khong? ’
Murc
5.1. Ty 1¢ nhan vién cua 4: 4
4 doanh nghiép st dung  |diém;

cac ng dung co




ban hodc phin mém Murc
office cho cong viéc? 55
diém.
Doanh nghiép str dung
5.1. A
cac giai phap hop
5 2
truc tuyén?
Co sé ha ting R&D (Nghién ciru va phat
5.2( . 25
trién)
5.2. Doanh nghiép
1 c6 bo phan R&D khong?
—1 Muc
Ty L& doanh nghiép dau| 1; 1
5.2. N y , 2
5 tu hang nam cho mang |diém;
?
R&D? Mirc
59 D‘oanh nghiép co s6 hiru dZA 2_
'3 ' bang sang ché/ nhan e,
Co s6 ha tang hi¢u riéng khong? Mirc
—nghién ciru va — 3:3
5 o [phat trién Danh gia vé nang lyc | diem;
o doi méi trong ndi bd cual .,
4 doanh nghiép? Mire
j 45 4
Doanh nghiép c6 hop dicm,
lac sang tao voi cac 7 Mirc
5.2. doanh nghi¢p khac dé 5:5
5 cho ra nhitng san pham |diém.
va dich vu dot pha
khong?

6 |Dir liéu va tai san thong tin 35
6,1 [Str dung va quén tri dir liu 35
6.1 Doanh nghi€p co6 s¢ httu|

1 CSDL riéng cuia minh Muc

khong? 1:1
diém;
6.1 St dung va Doanh nghiép c6 thu Mire
'2 ‘lquan tri dir liéu  [thap va su dung, dit lidu | 2: 2
l6n khong? diém;
6.1. Doanh nghiép co su N:Iguc
3 dung phan mém/ing '




dung quan ly CSDL
khong?

Doanh nghi€p co
phuong phap thu thap
dir li€u riéng thong qua
cac kénh s6 khong?

Doanh nghiép da tao
ra/nang cao doanh thu tir
viéc khai thac dir liéu
cuia minh chua?

Doanh nghiép co str
dung st dung

phan mém ho tro kinh
doanh thdng minh, céng
cu phan tich va biéu thi
dir 1i€u; cong cu quan tri
tri thirc

Doanh nghi¢p

cé stir dung cbng cu/tién
ich hd tro ra quyét dinh
khong?

3 dié

Muc
45 4

diém;
Mitrc
5:7 5
diém.
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Phu luc 2: Céc cau héi khung phéng vin

Poi twong phong vd'n:,cdc chuyén gia kinh té - quan tri, cac lanh dao cdc
DNNVV trén dia ban thanh pho Ha Ngi)

1. Ong/ ba c6 thé cho biét mirc d6 chuyén ddi sé cia DNNVV (ctia dng/ ba) trén
dia ban thanh phd Ha Noi?

2. DNNVV (cua 6ng/ ba) xay dung va trién khai trai nghiém s6 cho khach hang
nhu thé nao?

3. DNNVV (ctia 6ng/ ba) xay dung va trién khai chién luoc chuyén d6i sd nhu thé
nao?

4. DNNVV (cta 6ng/ ba) thuc hién chuyén doi sd van hoa doanh nghiép nhu thé
nao?

5. Dt liéu va tai san thong tin sO hién nay tai DNNVV (cua 6ng/ ba) ra sao?

6. Ha tang CNTT va cong nghé s6 da dugc dau tu va nang cap nhu thé nao tai
DNNVV (ctia 6ng/ ba) dé san sang trién khai chuyén doi s6?

7. Xin 6ng/ ba cho biét thong qua khai thac nén tang chuyén d6i s, DNNVV (cta
ong/ ba) da dat duoc loi thé canh tranh gi trén thi trudng, chrfmg han 1oi thé canh
tranh trong tiép thi, phan phéi, mo rong thi truong, cham soc khach hang, ...

8. Kha ning ap dung cong nghé sb, bao gdm ty dong hoa, internet van vat, phan
tich dir liéu... di duoc ap dung nhu thé nao vao quy trinh san xuit kinh doanh
tai DNNVV (cua 6ng/ ba)?

9. Ong/ ba c6 nhan xét gi vé ngudn nhéan lyc tham gia vao qua trinh chuyén d6i sd
tai DNNVV (ctia dng/ ba) trén dia ban Ha Noi hién nay, vé ca sd luong va chit
luong?

10.DNNVYV (cuia 6ng/ ba) da va dang ap dung cac phan mém CNTT ndo vio cic
nghiép vu quén 1y, quan tri noi chung dé nang cao hiéu qua kinh doanh?

11. Céc giai phap cong nghé méi nhu dién toan dam may, cong nghé di dong... co
dugc dé dang tich hop vao hé thong CNTT hién tai ciia cia DNNVV (cua dng/
ba) hay khong, va da mang lai lgi ich gi cho doanh nghiép?

12. Xin 6ng/ ba cho biét ké hoach dau tu ve nguon nhan lyc va vat luc dé nang cip
va doi moi hé thong CNTT khi can thiét d6i véi DNNVV (ctia ong/ ba)?

13. Theo 6ng/ ba, cac rui ro ma DNNVV (cta 6ng/ ba) co thé gip phai khi thuc hién
chuyén ddi sb hién nay la gi? Nhat 1a cac rui ro phap ly llen quan dén st dung
cong nghé maéi, chiang han nhu van dé ban quyén, thué. .

14. DNNVV (cta 6ng/ ba) da xay dung quy trinh riéng dé xur ly cac su ¢b, vi pham
vé CNTT va an ninh mang hay chua?

15.DNNVYV (cua 6ng/ ba) da td chire cac chuong trinh, sy kién, khéa hoc nao dé
chia s¢ kinh nghiém, boi dudng kién thirc, thu hut nhan tai phu hop véi giai doan
chuyén dbi s6?



Phu luc 3: Bang héi khao sat diéu tra
BANG CAU HOI THAM DO Y KIEN
(Mdu phiéu danh cho cac nha qudn Iy trong DNNVV)

Kinh thua quy vi!

Cudc diéu tra ndy nham muc dich danh gia thyuc trang chuyén doi Sé cua doanh nghiép
vira va nho (DNNVV) trén dia ban thanh phé Ha Noi; tir d6 dé xuat mot sb giai phap
cho doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc trong hd trg nang cao mirc do chuyén
d6i s6 cia DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi trong thoi gian tai.

Xin quy vi hdy danh cht thoi gian gidp ching tdi hoan thién phiéu hoi y kién nay.
Xin chéan thanh cam on!

A. Thong tin chung

Tén doanh nghiép: ............

DA CNiuveciciicc e Tel.ooiiiiiieeieei
1. Vi tri, chtrc vu cao nhat cua ngudi tra 1oi:

[0 Chu doanh nghiép, thanh vién hai dong quan tri, hoi ddng thanh vién

[0 Ban lanh dao (Giam ddc, Pho Gidam d6c)

[0 Quan ly cap cao (Truong, phé Phong ban truc thudc Ban 1anh dao)

0 KRAC: i

2. Nam thanh lap:

J<3nam [03-<5nam [15-—<10 nam [J10-<20nam [0 > 20
nam

3. Loai hinh doanh nghiép:

[ Cong ty TNHH [ Cong ty tu nhan [ Cong ty Co phan

[0 DNNN (Nha nudc chiém trén 50% vén) 1 Khéc (hop danh, ....)
4. Linh vuc, nganh nghé kinh doanh chi yéu:

[ Thuong mai & Dich vu [ Céng nghiép & san xuat 0 Nong 1am thity san

[ Xay dung O Khac: .....

5. Quy mo6 cua doanh nghiép:

a) Vé lao dong: ] Dudi 10 LD [10-49LP O 50-99
LD 71 100-199 LD [0>200LD

b) Vé doanh thu: [ Duéi 3ty VND [13-<50ty VND [ 50 - < 100 ty

[100-<200ty  [1>200ty VND

B. Panh gia vé thuc trang chuyén déi sé tai doanh nghiép caa quy vi
e Trdi nghiém sé cho khach hang



Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém vé:

Chi tiéu banh gia theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém deén Muc 5 -
Rat tot

6. Tan suat doanh nghiép cap nhat website rieng | 1 2 3 4 5

7. Tan suit doanh nghiép cé hoat dong trén mang

L ns 1 2 3 4 5
xa hoi

8. Ty Ié dau tu vao hoat dong tiép thi sé cua
doanh nghiép

9. Tan sudt doanh nghigp st  dung
san Thuong mai dién tu dé bdn san pham | 1 2 3 4 5
(B2C, B2B, B2G)

10. Ty I¢ doanh thu ctia mang thuong mai dién tur
cua doanh nghiép hang nam

11. Ty 1€ doanh thu cia mang thuwong mai dién tu
Xuyén bién gidi cua doanh nghiép hang nam

12. Tép suat doanh nghiép cap nhat danh muc san
pham dich vu trén méi truong so6

13. Mire d¢ giao tiép cta doanh nghiép véi khach
hang théng qua cac kénh so6

14. Kha nang cua doanh nghiép trong viéc cung
cap cong cu /tién ich so dé khach hang lva | 1 2 3 4 5
chon san pham theo y muon

e Hoat dgng truc tuyén
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém veé:

Chi tiéu Panh gia theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém dén Muc 5 -
Rat tot

15. Tan suat doanh nghiép tuong tac nghiép vu voi

doanh nghiép khac trén moi truong so. . 2 3 4 >

16. Tan suat doanh nghiép twong tac nghiép vu voi
co quan nha nudc trén moi trudng SO

17.Tén suét doanh nghiép st dung céc dich vu
ngan hang truc tuyen

18. Muc d6 doanh nghiép mua sam hang hoéa tryc
tuyen.

e Chién lwgc chuyén déi sé
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém veé:



Chi tiéu

Danh gia theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém den Muc 5 -
Rat tot

19. Mre d6 xay dung chién lugc/ké hoach chuyen
doi so cua doanh nghiép

e Ha tang va cdng nghé sé

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém vé:

Chi tiéu

Pianh gi theo thang diém tur
Murc 1 - Rat kém,dén Murc 5 -
Rat tot

20.Muc d6 su dung dudng truyén Internet bing
théng rong co dinh caa doanh nghiép

21. Murc @6 str dung Internet khong day (wifi) cua
doanh nghiép

22.Murc d6 st dung mang noi bo (Lan, Intranet)
cua doanh nghiép

23.Muc do st dung giai phap luu trir  bdn
ghi ho so dién tir cia doanh nghiép

24.Muc d6 su dung hda don dién tir cua doanh
nghiép

25. Muc d6 su dung giai phap chia se thong tin, dir
liu s6 cua doanh nghiép

26.Muc d6 st dung dich wvu/giai phap dién
toan dam may cua doanh nghiép (vi du viéc str
dung may chg, luu trit, co so dir liéu, phan
mém, phan tich, v.v.))

27.Mac d6 st dung hé théng/ cong
cu tich hop/chuyén biét thuoc nhom quan tri
va nghiép vu (vi du ERP) cua doanh nghiép

28.Muc do st dung hé théng/ cong cu
tich hgp/chuyén biét thuoc nhdm khach hang
va thi trurong (vi du CRM)

29.Muc do st dung hé théng/ cong cu tich
hop/chuyén biét thugéc nhom ha tang céng
nghé va an ninh mang (Vi du tuong lra)

30. Mure do str dung thiét bi, giai phap loT 1 2 5
31. Murc @6 str dung céng nghé Blockchain 1 2
32. Mtrc d6 str dung robot hoac may in 3D 1 2 3 5




33. Mtrc @6 doanh nghiép ap dung cac quy trinh tu
dong hoa

34.Muc d¢ st dung cac cong ngh¢ nhan dién
thuong hi¢u va san pham ty dong/chuyén biét
trong chuoi cung ung (vi du RFID...)

35. Mitc do quan Iy chudi cung (ing hoac cac doi
tac ho trg thong qua cac giai phap so hoa

e \Van hanh trén co sé g dung va khai thac nén ting sé
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s¢ diém veé:

Chi tiéu

Pianh gié theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém den Muc 5 -
Rat tot

36.Panh gia vé chinh sach bao matICT cua
doanh nghiép

37.Panh gia vé chinh sach bao vé dit liéu cua
doanh nghiép

38.Panh gia vé chinh sach bao dam chat luong
cua doanh nghiép

39. Panh gia vé chinh sach cho viéc dénh gia hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép

40. Tan suat doanh nghiép nang cap hoac cap nhat
phan ctng/phan meém

41.Mic d0 dau tr cia doanh nghigp vao
viéc cai thién hoac nang cap co so ha tang ICT

42.Vai tro va vi tri cua bo phan IT chuyén trach

43.Ty Ié nhan vién cua doanh nghiép tot nghiép
cac khoa hoc lién quan dén ICT, lap trinh hoic
STEM (céc nganh lién quan dén khoa hoc,
cong ngh¢, k¥ thuat va toan hoc)?

44. Ty 1é nhan vién dam nhiém vai tro chuyén gia
kinh doanh cua doanh nghigp?

45. Mtrc do stir dung giai phap lam viéc tr xa tai
doanh nghiép

46. Mitc d6 dao tao nhan vién vé linh vuc ICT tai
doanh nghiép

47. Myc do tao diéu kién cho nhan vién tham gia
cac lop dao tao truc tuyen




48.D4nh gia vé kho tri thuc va chuyén mén cua
doanh nghiép

e Chuyén déi sé vin héa doanh nghigp

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém vé:

Chi tiéu

Danh gia theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém dén Muc 5 -
Rat tot

49.Ty 1€ nhan vién cua doanh nghiép su
dung may tinh hoac dién thoai thdng minh cho
cong viéc?

50.Ty I¢é nhan vién caa doanh nghiép st dung
internet cho cong viéc?

51. Mirc d6 sir dung email tén mién Doanh nghiép
trong cbng viéc?

52. Ty I¢ nhan vién cuaa doanh nghiép st dung cac
ung dung co ban hoac phan mém office cho
cong viéc?

53. Mitc d6 sir dung céc giai phap hop truc tuyén
cua doanh nghiép

54.Vai tro va vi tri cia b phan R&D

55. Ty 1& doanh nghiép dau tu hang nam cho mang
R&D?

56.Danh gia vé bang sang ché/ nhan hiéu riéng
cua doanh nghiép

57.Danh gia vé nang luc d6i méi trong noi bo cua
doanh nghi¢p?

58. Murc do hop tac sang tao vai cac doanh nghi¢p
khac dé cho ra nhirng san pham va dich vu dot
pha

e D li¢u va tai san thong tin

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri sé diém veé:

Chi tiéu

banh gia theo thang diém tur
Muc 1 - Rat kém dén Muc 5 -
Rat tot

59. Mtrc d0 sé hiru co s dir liéu (CSDL) riéng cua
doanh nghiép

60. Muc do thu thap va sir dung, dix liéu 16n caa
doanh nghiép




61. Mirc do sir dung phan mém/ang dung quan ly
CSDL cua doanh nghiép

62.Danh gia vé phuong phap thu thap dir ligu
riéng thong qua cac kénh so cua doanh nghiép

63. Muc do tao ra{néng cao doanh thu tur viéc khali
thac dir liéu so6 cia doanh nghiép

64. Mirc do sir dung phan mém hd trg kinh doanh
théng minh, cong cu phén tich va biéu thi dor | 1 2 3 4 5
liéu; cong cu quan tri tri thirc

65.Muc do sir dung cong cu/tign ich hd tro ra
quyét dinh cua doanh nghiép

C. Panh gia vé cac yéu to6 anh hwéng dén chuyén déi so tai doanh nghiép cia quy
vi

e MO0 hinh kinh doanh
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao v; tri sé diém ve:

Chi tiéu Thang diém tir Mirc 1 — Khang
dong y dén Mirc 5 — Hoan toan
dongy

66. Doanh nghiép ¢6 kha nang diéu chinh linh
hoat co cau t6 chue dé thich nghi véi chuyen | 1 2 3 4 5
doi so

67.Cong nghé sb dugc khai thac dé chia sé thong
tin noi bo, cap nhat quy trinh lam viéc giracac | 1 2 3 4 5
phong ban, don vi

68. Nha quan ly doanh nghiép tich cuc dau tu tim
kiém va ap dung céc sang kién cong nghé
nham nang cao hiéu qua kinh doanh (hé thong
quan ly di lidu s6, trai nghiém khach hang, | 1 2 3 4 5
bao mat thong tin, chudi cung ung, etc.) va
hiéu qua quan ly (quan ly tai chinh, quan trj rai
ro, etc) cua doanh nghiép

69. Doanh nghiép da tng dung cong nghé sé trong
quy trinh lién két, xtr ly thong tin véi cac bén
lién quan nhu: két boi nhu cau va dich vu | 1 2 3 4 5
khach hang, chudi cung ttng nha cung cap, nha
san Xuat ...

e Chién Iwgc doanh nghigp
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s¢ diém veé:



Chi tiéu

Thang diém tir Mic 1 — Khong
dong y dén Mirc 5 — Hoan toan
dongy

70.Nha quan ly doanh nghiép c6 hiéu biét va nim
bat, nhan thirc dugc xu huéng CBS caa nganh
nhu thi truong, khach hang, d6i thi canh tranh,
co quan quan Iy nganh ma DN dang hoat dong

71.Nha quan ly doanh nghiép da cb gang tich hop
sang kién vé CBS vao chién luoc chung caa
doanh nghiép

72.Loi thé’ canh tranh caa doanh nghiép duoc
cung co, nang cao thong qua viéc ap dung
céng nghé so

73. Doanh nghiép dau tu nang cap hé théng CNTT
va hé théng phan tich dit ligu dé hd tro céc hoat
dong chién luoc cua doanh nghiép, cu thé nhu
nang cao kha nang huy dong vén, tim kiém
nha dau tu chién lugc phi hop.

e Nguén lwe con nguwoi

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém veé:

Chi tiéu

Thang diém tir Muc 1 — Khéng
dong y den Muc 5 — Hoan toan
dongy

74.Nhan su cua doanh nghiép c6 day du kién
thuc, ky nang va kinh nghiém dé dap tng voi
yéu cau chuyén do6i s6 (4p dung cong nghé
mai, quy trinh méi, v.v.)

75.D6i ngii nhan sy cia doanh nghiép co thé tiép
nhan va linh hoat &p dung cac thay doi vé céng
nghé

76.D0i ngli quan ly, lanh dao cam két va chi dao
ap dung cong ngh¢ so trong cac hoat dong san
xuat kinh doanh

77.Doanh nghiép t6 chic nhiéu chuong trinh,
khoa ddo tao dé thu hat, tuyén dung va boi
dudng nhan tai phu hop véi giai doan chuyén
ddi sb

e Ha tdng co sé vt chdt va cong nghé

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s¢ diém veé:




Chi tiéu Thang diém tir Mic 1 — Khong
dong y dén Mirc 5 — Hoan toan
dongy

78.D6i ngii CNTT cua doanh nghiép nim bit tét
thong tin vé cac giai phap cong nghé méi trén
thi truong, thong qua viée thuong xuyen cép | 1 2 3 4 5
nhat cac giai phap cdng nghé tién tién nhat tir
cac nha cung cip

79.Dé giam thiéu chi phi va cai thién hiéu qua hé
théng CNTT cua doanh nghiép, doanh nghiép
da ap dung cong nghé méi nhu dién toan dam | 1 2 3 4 5
may, cdng nghé di dong, etc. vao hoat dong
cta minh

80. Cac giai phap cong nghé¢ méi duoc danh gia la
dé dang dugc tich hop va hé thong CNTT hien | 1 2 3 4 5
tai cua doanh nghiép

81. Doanh nghiép ¢6 ké hoach dau tu rd rang va
nguon |1.IC,61’1 dinh dé phuq vu né}ng cap va doi 1 2 3 4 5
mai hé thong CNTT khi can thict

82.Trong viéc quan tri dir liéu, doanh nghiép cé
trién khai cac chinh sach, quy trinh lién quan
dén thu thap, luu trir va phan tich di liéu hd
tro viéc ra quyét dinh kinh doanh

e Sy phét trién ciia méi trwong cong nghé sé
Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao v; tri sé diém ve:

Chi tiéu Thang diém tir Mirc 1 — Khong
dong y dén Muc 5 — Hoan toan
dongy

83. Céc dir ligu s6 ve nganh, san pham — dich vu,
khach hang, cung tng, logistics ... déusanco | 1 2 3 4 5
de ung dung va khai thac k¥ thuyét so

84. Buong truyen thong tin so (internet) du tot dé
ung dung céng nghé s6 vao hoat dong san xuat | 1 2 3 4 5
kinh doanh cia doanh nghiép

85.Cong ngh¢ truyen thong thong tin s6 cho
doanh nghiép san c@ trén thi truong

86. Thi trudng cong nghé sé cho doanh nghiép c6

tinh canh tranh va phét trién nhanh ! 2 3 4 >

e Dic diém phat trién ciia nganh kinh doanh
Xin 6ng/ba cho biét danh gia ciia minh bang cach khoanh tron vao vi tri s diém vé:



Chi tiéu

Thang diém tir Mic 1 — Khong
dong y dén Mirc 5 — Hoan toan
dongy

87. Khéch hang c6 nhu cau va yéu cau thyuc hién
cac giao dich va dich vu ho trg trong moi
trrong va bang cac phuong tién so6

88. Thi trrong nganh cua doanh nghiép bao hoa
va ¢ muc canh tranh cao, doi héi chuyén doi
s0 dé duy tri va nang cao luc canh tranh

89.Cac don vi cung ung, pljén,phéi va logistics
dang thuc hién chuyén do6i s6 manh mé

90. Nang lyc s6 cua cac df)i thi dang tang nhanh
va tac dong dang ké dén lgi thé canh tranh cua
ho trén thi truong

e Chinh sach qudn ly nha nwéc

Xin 6ng/ba cho biét danh gid ciia minh bang cach khoanh tron vao v; tri sé diém ve:

Chi tiéu

Thang diém tir Mirc 1 - Khong
dong y dén Mirc 5 — Hoan toan
dongy

91.Phap luat vé chuyén doi s6 phii hop véi boi
canh va hoat dong chuyén doi so cua doanh
nghiép

92. Céc chuong trinh dao tao pho cap chuyén doi
so trong doanh nghi¢p cua Nha nuéc co tac
dong tich cuc dén doanh nghiép

93.Céc chinh séch quan 1y nha nuéc c6 ho trg
khuyén khich kha thi chuyén doi so trong
doanh nghiép

94.Nha nudc va cac co quan quan ly nha nudoc
dong thanh thyc hién cac giai phap, chuong
trinh chuyén do6i so cung doanh nghiép

Xin chan thanh cam on sy hgp tac ciaa 6ng/ba !




Phu luc 4: Két qua khao sat diéu tra

Descriptive Statistics

Std.

N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Q1 Chucvu | 221 1 4 2.15 0.906
Q2 221 1 5 2.79 1.150
Q3 221 1 5 2.63 1.261
Q4 221 1 5 2.47 1.281
Q5.1 221 1 4 2.24 1.076
Q5.2 221 1 4 2.24 1.079
Q6 221 2 5 3.30 1.062
Q7 221 2 5 3.59 0.824
Q8 221 2 5 3.32 1.120
Q9 221 2 5 3.71 1.081
Q10 221 1 5 2.70 1.002
Ql1 221 1 4 2.04 0.933
Q12 221 1 5 2.37 1.074
Q13 221 1 5 2.81 0.876
Ql4 221 1 5 2.33 0.946
Q15 221 2 5 3.12 0.993
Q16 221 2 5 3.02 0.984
Q17 221 2 5 3.60 1.016
Q18 221 2 5 3.16 0.879
Tru 1 221 24 57| 39.07 6.607
Q19 221 1 5 3.03 1.109
Tru 2 221 5 25| 15.16 5.547
Q20 221 2 5 3.76 0.967
Q21 221 2 5 4.00 0.863
Q22 221 2 5 3.77 1.002
Q23 221 2 5 3.76 0.954
Q24 221 2 5 4.10 0.974
Q25 221 1 5 3.26 1.161
Q26 221 1 5 2.44 1.084
Q27 221 1 5 2.25 0.929
Q28 221 1 5 3.31 1.089
Q29 221 1 4 1.94 0.927
Q30 221 1 4 2.63 0.998
Q31 221 1 4 2.01 0.919
Q32 221 1 4 2.16 0.790
Q33 221 1 4 2.57 0.939
Q34 221 1 4 2.73 1.095
Q35 221 1 4 2.24 0.831
Tru 3 221 34 65| 46.94 6.731
Q36 221 1 5 2.18 0.881
Q37 221 1 5 3.29 1.178




Q38
Q39
Q40
Q41
Q42
Q43
Q44
Q45
Q46
Q47
Q48
Tru 4
Q49
Q50
Q51
Q52
Q53
Q54
Q55
Q56
Q57
Q58
Tru 5
Q59
Q60
Q61
Q62
Q63
Q64
Q65
Tru 6

Q66
Q67
Q68
Q69
Q70
Q71
Q72
Q73
Q74
Q75
Q76
Q77
Q78
Q79

221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
221
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3.28
3.44
291
2.78
2.42
2.30
2.03
2.58
1.93
2.33
2.76
34.23
4.25
4.19
2.81
4.27
2.71
2.34
2.33
2.28
241
2.05
29.63
2.84
2.00
2.36
2.47
2.08
2.90
2.74
17.38
182.42
3.33
2.71
3.14
2.81
2.84
2.76
2.80
2.85
3.36
2.98
291
3.39
3.17
3.17

1.187
1.188
1.186
1.119
1.008
1.200
0.934
1.095
1.062
0.936
0.938
7.753
0.899
0.928
1.272
0.851
1.093
1.074
1.101
0.809
1.147
0.743
4.958
1.381
0.884
1.165
0.845
0.896
1.217
1.050
4.391
17.861
1.046
1.140
1.202
0.969
1.018
1.049
1.147
1.018
1.068
0.889
1.036
0.997
0.962
1.089




Q80 221 2 5| 355 0.979
Q81 221 2 5| 357 0.996
Q82 221 2 5| 3.03 0.879
Q83 221 1 5| 3.38 0.889
Q84 221 1 5| 295 0.843
Q85 221 1 5| 3.46 0.817
Q86 221 1 5| 3.07 0.806
Q87 221 1 5( 274 0.940
Q88 221 1 5| 284 0.980
Q89 221 1 5| 235 1.024
Q90 221 1 5| 283 1.103
Q91 221 2 5| 4.19 0.786
Q92 221 2 5 3.9 0.812
Q93 221 2 5| 4.16 0.918
Q94 221 2 5| 3.9 0.989
Valid N
(listwise) | 2%%
Q1 Chuc vu
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 62 28.1 28.1 28.1
2 77 34.8 34.8 62.9
3 68 30.8 30.8 93.7
4 14 6.3 6.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q2 X8
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 27 12.2 12.2 12.2
2 72 32.6 32.6 44.8
3 64 29.0 29.0 73.8
4 37 16.7 16.7 90.5
5 21 9.5 9.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 55 24.9 24.9 24.9
2 48 21.7 21.7 46.6
3 60 27.1 27.1 73.8
4 40 18.1 18.1 91.9
5 18 8.1 8.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q4
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent




Valid 1 68 30.8 30.8 30.8
2 51 23.1 23.1 53.8
3 49 22.2 22.2 76.0
4 37 16.7 16.7 92.8
5 16 7.2 7.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q5.1 X9
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 70 31.7 31.7 31.7
2 64 29.0 29.0 60.6
3 50 22.6 22.6 83.3
4 37 16.7 16.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q5.2 X10
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 72 32.6 32.6 32.6
2 60 27.1 27.1 59.7
3 53 24.0 24.0 83.7
4 36 16.3 16.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q6
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 66 29.9 29.9 29.9
3 58 26.2 26.2 56.1
4 62 28.1 28.1 84.2
5 35 15.8 15.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q7
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 15 6.8 6.8 6.8
3 93 42.1 42.1 48.9
4 80 36.2 36.2 85.1
5 33 14.9 14.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q8
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 70 31.7 31.7 31.7
3 55 24.9 24.9 56.6
4 52 23.5 23.5 80.1
5 44 19.9 19.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0

Q9




Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 39 17.6 17.6 17.6
3 52 23.5 23.5 41.2
4 63 28.5 28.5 69.7
5 67 30.3 30.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q10
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 24 10.9 10.9 10.9
2 80 36.2 36.2 47.1
3 58 26.2 26.2 73.3
4 57 25.8 25.8 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q11
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 76 34.4 34.4 34.4
2 77 34.8 34.8 69.2
3 52 23.5 23.5 92.8
4 16 7.2 7.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q12
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 60 27.1 27.1 27.1
2 58 26.2 26.2 53.4
3 66 29.9 29.9 83.3
4 35 15.8 15.8 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q13
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 21 9.5 9.5 9.5
2 45 20.4 20.4 29.9
3 113 51.1 51.1 81.0
4 40 18.1 18.1 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q14
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 49 22.2 22.2 22.2
2 74 335 335 55.7
3 75 33.9 33.9 89.6




4 22 10.0 10.0 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q15
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 76 344 344 344
3 64 29.0 29.0 63.3
4 60 27.1 27.1 90.5
5 21 9.5 9.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q16
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 82 37.1 37.1 37.1
3 74 335 335 70.6
4 43 19.5 19.5 90.0
5 22 10.0 10.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
QL7
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 42 19.0 19.0 19.0
3 49 22.2 22.2 41.2
4 85 38.5 38.5 79.6
5 45 20.4 20.4 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q18
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 56 25.3 25.3 25.3
3 87 394 394 64.7
4 64 29.0 29.0 93.7
5 14 6.3 6.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q19
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 19 8.6 8.6 8.6
2 47 21.3 21.3 29.9
3 91 41.2 41.2 71.0
4 36 16.3 16.3 87.3
5 28 12.7 12.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Tru2 Tru 2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 5 19 8.6 8.6 8.6




10 47 21.3 21.3 29.9
15 91 41.2 41.2 71.0
20 36 16.3 16.3 87.3
25 28 12.7 12.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q20
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 26 11.8 11.8 11.8
3 57 25.8 25.8 37.6
4 81 36.7 36.7 74.2
5 57 25.8 25.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q21
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 13 5.9 59 5.9
3 43 19.5 19.5 25.3
4 96 43.4 43.4 68.8
5 69 31.2 31.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q22
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 28 12.7 12.7 12.7
3 57 25.8 25.8 38.5
4 73 33.0 33.0 715
5 63 28.5 28.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q23
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 22 10.0 10.0 10.0
3 67 30.3 30.3 40.3
4 74 335 335 73.8
5 58 26.2 26.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q24
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 18 8.1 8.1 8.1
3 40 18.1 18.1 26.2
4 64 29.0 29.0 55.2
5 99 44.8 44.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q25
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent




Valid 1 20 9.0 9.0 9.0
2 36 16.3 16.3 25.3
3 62 28.1 28.1 53.4
4 72 32.6 32.6 86.0
5 31 14.0 14.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q26
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 43 19.5 19.5 19.5
2 87 39.4 394 58.8
3 52 23.5 23.5 824
4 29 13.1 13.1 95.5
5 10 4.5 4.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q27
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 48 21.7 21.7 21.7
2 94 42.5 42.5 64.3
3 55 24.9 24.9 89.1
4 23 10.4 10.4 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q28
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 8 3.6 3.6 3.6
2 47 21.3 21.3 24.9
3 71 32.1 32.1 57.0
4 59 26.7 26.7 83.7
5 36 16.3 16.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q29
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 90 40.7 40.7 40.7
2 67 30.3 30.3 71.0
3 52 23.5 23.5 94.6
4 12 5.4 5.4 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q30
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 35 15.8 15.8 15.8
2 60 27.1 27.1 43.0
3 77 34.8 34.8 77.8




4 49 22.2 22.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q31
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 78 35.3 35.3 35.3
2 77 34.8 34.8 70.1
3 52 23.5 23.5 93.7
4 14 6.3 6.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q32
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 41 18.6 18.6 18.6
2 117 52.9 52.9 715
3 50 22.6 22.6 94.1
4 13 5.9 59 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q33
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 26 11.8 11.8 11.8
2 86 38.9 38.9 50.7
3 65 29.4 29.4 80.1
4 44 19.9 19.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q34
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 35 15.8 15.8 15.8
2 65 29.4 29.4 45.2
3 46 20.8 20.8 66.1
4 75 33.9 33.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q35
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 47 21.3 21.3 21.3
2 84 38.0 38.0 59.3
3 81 36.7 36.7 95.9
4 9 4.1 4.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q36
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 50 22.6 22.6 22.6
2 97 43.9 43.9 66.5
3 61 27.6 27.6 94.1




4 10 4.5 4.5 98.6
5 3 1.4 1.4 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q37
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 14 6.3 6.3 6.3
2 45 20.4 20.4 26.7
3 69 31.2 31.2 57.9
4 50 22.6 22.6 80.5
5 43 19.5 19.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q38
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 12 5.4 54 5.4
2 54 24.4 24.4 29.9
3 59 26.7 26.7 56.6
4 53 24.0 24.0 80.5
5 43 19.5 19.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q39
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 10 4.5 4.5 4.5
2 46 20.8 20.8 25.3
3 54 24.4 24.4 49.8
4 59 26.7 26.7 76.5
5 52 23.5 23.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q40
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 29 13.1 13.1 13.1
2 57 25.8 25.8 38.9
3 60 27.1 27.1 66.1
4 54 24.4 24.4 90.5
5 21 9.5 9.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q41
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 36 16.3 16.3 16.3
2 56 25.3 25.3 41.6
3 52 23.5 23.5 65.2
4 74 335 335 98.6
5 3 1.4 1.4 100.0




Total | 221| 100.0 | 100.0 |
Q42
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 44 19.9 19.9 19.9
2 80 36.2 36.2 56.1
3 60 27.1 27.1 83.3
4 35 15.8 15.8 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q43
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 80 36.2 36.2 36.2
2 46 20.8 20.8 57.0
3 46 20.8 20.8 77.8
4 46 20.8 20.8 98.6
5 3 1.4 1.4 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q44
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 77 34.8 34.8 34.8
2 75 33.9 33.9 68.8
3 57 25.8 25.8 94.6
4 10 4.5 4.5 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q45
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 44 19.9 19.9 19.9
2 62 28.1 28.1 48.0
3 62 28.1 28.1 76.0
4 49 22.2 22.2 98.2
5 4 1.8 1.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q46
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 109 49.3 49.3 49.3
2 39 17.6 17.6 67.0
3 54 24.4 24.4 91.4
4 17 7.7 7.7 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0

Q
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 54 24.4 24.4 24.4
2 58 26.2 26.2 50.7
3 91 41.2 41.2 91.9
4 18 8.1 8.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q48
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 23 10.4 10.4 10.4
2 59 26.7 26.7 37.1
3 87 394 394 76.5
4 51 23.1 23.1 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q49
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 12 5.4 54 54
3 32 14.5 14.5 19.9
4 65 29.4 29.4 49.3
5 112 50.7 50.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q50
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 9 4.1 4.1 4.1
3 51 23.1 23.1 27.1
4 51 23.1 23.1 50.2
5 110 49.8 49.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q51
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 38 17.2 17.2 17.2
2 59 26.7 26.7 43.9
3 61 27.6 27.6 715
4 33 14.9 14.9 86.4
5 30 13.6 13.6 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q52
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 1 5 5 5
3 55 24.9 24.9 25.3
4 49 22.2 22.2 47.5
5 116 52.5 52.5 100.0




Total | 221| 100.0 | 100.0 |
Q53
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 30 13.6 13.6 13.6
2 71 32.1 32.1 45.7
3 63 28.5 28.5 74.2
4 46 20.8 20.8 95.0
5 11 5.0 5.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q54
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 57 25.8 25.8 25.8
2 74 335 335 59.3
3 49 22.2 22.2 81.4
4 39 17.6 17.6 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q55
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 64 29.0 29.0 29.0
2 64 29.0 29.0 57.9
3 52 23.5 23.5 81.4
4 39 17.6 17.6 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q56
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 41 18.6 18.6 18.6
2 87 394 39.4 57.9
3 84 38.0 38.0 95.9
4 9 4.1 4.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q57
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 64 29.0 29.0 29.0
2 54 24.4 24.4 53.4
3 53 24.0 24.0 77.4
4 48 21.7 21.7 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q58
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent




Valid 1 50 22.6 22.6 22.6
2 117 52.9 52.9 75.6
3 48 21.7 21.7 97.3
4 6 2.7 2.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q59
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 42 19.0 19.0 19.0
2 66 29.9 29.9 48.9
3 36 16.3 16.3 65.2
4 39 17.6 17.6 82.8
5 38 17.2 17.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q60
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 71 32.1 32.1 32.1
2 93 42.1 42.1 74.2
3 44 19.9 19.9 94.1
4 12 5.4 54 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q61
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 68 30.8 30.8 30.8
2 60 27.1 27.1 57.9
3 41 18.6 18.6 76.5
4 50 22.6 22.6 99.1
5 2 9 9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q62
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 28 12.7 12.7 12.7
2 84 38.0 38.0 50.7
3 88 39.8 39.8 90.5
4 20 9.0 9.0 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q63
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 68 30.8 30.8 30.8
2 78 35.3 35.3 66.1
3 65 29.4 29.4 95.5




4 9 4.1 4.1 99.5
5 1 5 5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q64
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 31 14.0 14.0 14.0
2 57 25.8 25.8 39.8
3 61 27.6 27.6 67.4
4 47 21.3 21.3 88.7
5 25 11.3 11.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q65
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 35 15.8 15.8 15.8
2 50 22.6 22.6 38.5
3 77 34.8 34.8 73.3
4 56 25.3 25.3 98.6
5 3 1.4 1.4 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q66
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 8 3.6 3.6 3.6
2 41 18.6 18.6 22.2
3 74 335 335 55.7
4 67 30.3 30.3 86.0
5 31 14.0 14.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q67
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 33 14.9 14.9 14.9
2 73 33.0 33.0 48.0
3 54 24.4 24.4 72.4
4 48 21.7 21.7 94.1
5 13 5.9 59 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q68
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 20 9.0 9.0 9.0
2 53 24.0 24.0 33.0
3 58 26.2 26.2 59.3
4 57 25.8 25.8 85.1
5 33 14.9 14.9 100.0




Total | 221| 100.0 | 100.0 |
Q69
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 16 7.2 7.2 7.2
2 70 31.7 31.7 38.9
3 87 39.4 394 78.3
4 37 16.7 16.7 95.0
5 11 5.0 5.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q70
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 28 12.7 12.7 12.7
2 47 21.3 21.3 33.9
3 83 37.6 37.6 715
4 59 26.7 26.7 98.2
5 4 1.8 1.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q71
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 28 12.7 12.7 12.7
2 65 29.4 29.4 42.1
3 65 29.4 29.4 715
4 58 26.2 26.2 97.7
5 5 2.3 2.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q72
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 38 17.2 17.2 17.2
2 44 19.9 19.9 37.1
3 76 344 344 715
4 50 22.6 22.6 94.1
5 13 5.9 59 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q73
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 28 12.7 12.7 12.7
2 43 19.5 19.5 32.1
3 90 40.7 40.7 72.9
4 54 24.4 24.4 97.3
5 6 2.7 2.7 100.0
Total 221 | 100.0 100.0

Q

74




Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 53 24.0 24.0 24.0
3 83 37.6 37.6 61.5
4 38 17.2 17.2 78.7
5 47 21.3 21.3 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q75
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 79 35.7 35.7 35.7
3 77 34.8 34.8 70.6
4 55 24.9 24.9 95.5
5 10 4.5 4.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q76
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 109 49.3 49.3 49.3
3 43 19.5 19.5 68.8
4 49 22.2 22.2 91.0
5 20 9.0 9.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q77
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 51 23.1 23.1 23.1
3 65 29.4 29.4 52.5
4 73 33.0 33.0 85.5
5 32 14.5 14.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q78
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 67 30.3 30.3 30.3
3 68 30.8 30.8 61.1
4 67 30.3 30.3 91.4
5 19 8.6 8.6 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q79
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 83 37.6 37.6 37.6
3 50 22.6 22.6 60.2
4 56 25.3 25.3 85.5
5 32 14.5 14.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0

Q

80




Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 38 17.2 17.2 17.2
3 63 28.5 28.5 45.7
4 80 36.2 36.2 81.9
5 40 18.1 18.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q81
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 36 16.3 16.3 16.3
3 70 31.7 31.7 48.0
4 69 31.2 31.2 79.2
5 46 20.8 20.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q82
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 72 32.6 32.6 32.6
3 81 36.7 36.7 69.2
4 58 26.2 26.2 95.5
5 10 4.5 4.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q83
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 5 5 5
2 34 15.4 154 15.8
3 91 41.2 41.2 57.0
4 71 321 321 89.1
5 24 10.9 10.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q84
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 6 2.7 2.7 2.7
2 55 24.9 24.9 27.6
3 115 52.0 52.0 79.6
4 34 15.4 15.4 95.0
5 11 5.0 5.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q85
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 1 5 5 5
2 25 11.3 11.3 11.8
3 84 38.0 38.0 49.8
4 93 42.1 42.1 91.9




5 18 8.1 8.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q86
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 5 2.3 2.3 2.3
2 41 18.6 18.6 20.8
3 116 52.5 52.5 73.3
4 51 23.1 23.1 96.4
5 8 3.6 3.6 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q87
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 15 6.8 6.8 6.8
2 81 36.7 36.7 43.4
3 78 35.3 35.3 78.7
4 40 18.1 18.1 96.8
5 7 3.2 3.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q88
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 12 5.4 54 5.4
2 81 36.7 36.7 42.1
3 67 30.3 30.3 72.4
4 52 23.5 23.5 95.9
5 9 4.1 4.1 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q89
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 51 23.1 23.1 23.1
2 76 344 344 57.5
3 63 28.5 28.5 86.0
4 27 12.2 12.2 98.2
5 4 1.8 1.8 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q90
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 27 12.2 12.2 12.2
2 63 28.5 28.5 40.7
3 64 29.0 29.0 69.7
4 55 24.9 24.9 94.6
5 12 54 54 100.0
Total 221 | 100.0 100.0




Q

91

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 8 3.6 3.6 3.6
3 27 12.2 12.2 15.8
4 101 45.7 45.7 61.5
5 85 38.5 38.5 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q92
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 13 5.9 5.9 5.9
3 41 18.6 18.6 24.4
4 114 51.6 51.6 76.0
5 53 24.0 24.0 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q93
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 11 5.0 5.0 5.0
3 45 20.4 20.4 25.3
4 63 28.5 28.5 53.8
5 102 46.2 46.2 100.0
Total 221 | 100.0 100.0
Q9%
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2 37 16.7 16.7 16.7
3 60 27.1 27.1 43.9
4 80 36.2 36.2 80.1
5 44 19.9 19.9 100.0
Total 221 | 100.0 100.0




KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.834
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 4947.631
Sphericity Square
df 406
Sig. 0.000
Total Variance Explained
Rotation
Sums of
Extraction Sums of Squared | Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Com % of Cumulative % of | Cumulative % of Cumulative
ponent Total | Variance % Total | Variance % Total Variance | %
1 8.920 30.759 30.759 | 8.920 | 30.759 30.759 3.999 13.790 | 13.790
2 2.880 9.931 40.690 | 2.880 9.931 40.690 3.295 11.360 | 25.150
3 2.675 9.223 49.912 | 2.675 9.223 49.912 3.255 11.225 | 36.375
4 2.357 8.128 58.041 | 2.357 8.128 58.041 3.253 11.219 | 47.594
5 2.121 7.312 65.353 | 2.121 7.312 65.353 2.738 9.442 | 57.036
6 1.738 5.991 71.344 | 1.738 5.991 71.344 2.731 9.417 | 66.454
7 1.147 3.956 75.301 | 1.147 3.956 75.301 2.566 8.847 | 75.301
8 0.767 2.645 77.946
9 0.741 2.555 80.501
10 0.668 2.304 82.805
11 0.623 2.148 84.953
12 0.532 1.834 86.787
13 0.500 1.724 88.510
14 0.458 1.579 90.090
15 0.370 1.275 91.365
16 0.332 1.145 92.510
17 0.278 0.957 93.467
18 0.274 0.944 94.411
19 0.252 0.868 95.279
20 0.208 0.716 95.995
21 0.200 0.689 96.684
22 0.180 0.619 97.303
23 0.166 0.574 97.877
24 0.141 0.488 98.365
25 0.130 0.447 98.812
26 0.105 0.362 99.174
27 0.090 0.309 99.483
28 0.080 0.276 99.759
29 0.070 0.241 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matrix?
Component \
1 2 | 3 | 4 | 5 6 | 7
X4.5 0.892 | 0.130 | 0.159 | 0.083 | -0.023|  0.193 | 0.149
X4.4 0.862 | 0.084 | 0.091 | 0.039 | -0.100 | 0.134 | 0.145



X4.2 0.825 0.143 0.141 0.104 -0.004 0.259 0.122
X4.3 0.776 0.147 0.018 0.013 -0.018 -0.001 0.111
X4.1 0.713 0.192 0.235 0.170 -0.027 0.332 0.161
X5.1 0.071 0.826 0.028 0.091 0.053 0.204 0.079
X5.3 0.148 0.813 0.147 0.072 -0.003 0.050 0.000
X5.4 0.200 0.800 0.125 0.054 -0.019 0.186 0.076
X5.2 0.119 0.782 0.050 0.055 0.047 0.236 0.103
X1.1 - 0.082 0.876 0.040 -0.018 0.183 0.121
0.015
X1.4 0.082 0.080 0.874 0.039 0.040 0.194 0.101
X1.2 0.233 0.132 0.847 0.127 0.080 0.167 0.087
X1.3 0.230 0.104 0.779 0.086 0.047 -0.075 0.098
X3.3 0.109 0.077 0.071 0.912 -0.005 0.104 0.044
X3.2 0.078 0.112 0.043 0.900 0.017 0.128 0.080
X3.1 0.089 0.094 0.098 0.876 -0.060 0.054 0.077
X3.4 0.014 0.008 0.047 0.761 0.050 0.090 0.113
X2.2 0.014 0.050 -0.063 0.103 0.837 0.000 0.012
X2.3 - 0.060 0.046 -0.061 0.826 0.035 -0.106
0.057
X2.1 - 0.009 0.100 -0.003 0.825 -0.017 -0.008
0.052
X2.4 - -0.057 0.028 -0.029 0.794 -0.035 0.070
0.033
X6.4 0.219 0.238 0.122 0.157 0.009 0.852 0.093
X6.3 0.245 0.257 0.169 0.153 0.006 0.833 0.145
X6.2 0.321 0.411 0.247 0.246 -0.052 0.644 0.174
X6.1 0.336 0.428 0.194 0.082 -0.033 0.587 0.108
X7.1 0.087 0.020 0.088 0.077 -0.029 0.095 0.798
X7.3 0.284 0.196 0.178 0.167 -0.019 0.116 0.778
X7.2 0.154 0.049 -0.035 0.083 0.059 -0.009 0.770
X7.4 0.072 0.041 0.178 0.025 -0.040 0.124 0.675
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7
1 0.529 0.436 | 0.381 0.315 -0.012 0.438 0.307
2 -0.307 0.091 | 0.265 0.162 0.893 0.004 -0.066
3 -0.238 -0.171 - 0.912 -0.159 -0.055 0.064
0.222
4 0.061 -0.638 | 0.622 | -0.005 -0.069 -0.241 0.373
5 0.534 -0.267 - -0.011 0.408 -0.138 0.378
0.561
6 -0.496 0.294 - -0.174 -0.072 -0.006 0.784
0.132
7 0.185 0.456 | 0.127 0.108 -0.038 -0.853 -0.019




Extraction Method: Principal Component Analysis. Phu luc 5:
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization. Két qua phéin

tich thanh t6 kham pha EFA

Phu luc 6: Két qua phan tich thanh t6 khing dinh CFA

e M0 hinh kinh doanh (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.898 4
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
730
Adequacy.
Bartle_tt_s Test of Approx. Chi- 694.373
Sphericity Square
df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %
1 3.103 77.563 77563 | 3.103 77.563 77.563
2 579 14.468 92.031
3 209 5.213 97.244
4 110 2.756 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
o Chién lwgc doanh nghiép (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.840 4
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
771

Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi- 359 099

Square

df 6

Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %




1 2.707 67.671 67.671 | 2.707 67.671 67.671
2 .602 15.062 82.733
3 .382 9.543 92.276
4 .309 7.724 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
e Nguén luwc con nguwoi (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
901 4
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 734
Adequacy. '
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi- 799 305
Square
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %
1 3.116 77.889 77.889 | 3.116 77.889 77.889
2 589 14.725 92.614
3 199 4.984 97.598
4 .096 2.402 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
e Ha ting co sé vit chit va cong nghé (X4)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.920 5
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.853

Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi- 946.386

Square

df 10

Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %




1 3.833 76.652 76.652 | 3.833 76.652 76.652
2 549 10.986 87.638
3 313 6.261 93.899
4 213 4.268 98.167
5 .092 1.833 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
o Sw phdt trién ciia méi trwong cong nghé sé (X5)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.868 4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
.700
Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi- 595 427
Square
df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %
1 2.868 71.698 71.698 | 2.868 71.698 71.698
2 .708 17.706 89.404
3 240 5.996 95.400
4 184 4.600 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
o Dic diém phat trién ciia nganh kinh doanh (X6)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
922 4
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 10
Adequacy. 8
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi- 98.994
Square
df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings




% of Cumulative % of Cumulative
Total | Variance % Total | Variance %
1 3.244 81.096 81.096 | 3.244 81.096 81.096
2 410 10.239 91.335
3 .233 5.819 97.154
4 114 2.846 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

e Chinh sdch qudn Iy va hé tre ciia nha nwdc trong chuyén déi so (X7)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.796

4

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
762
Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi- 990.024
Square
df 6
Sig. .000

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

% of | Cumulative % of Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance %
1 2.517 | 62.936 62.936 | 2.517 62.936 62.936
2 .660 16.491 79.427
3 513 12.819 92.246
4 310 7.754 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Phu luc 7: Két qué phan tich twong quan cac bién dong 1ap

X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10

X1 Pearson Correlation 0.067 0.198™ 0.353™ 0.274™ 0.426™ 0.297" -0.005 0.047 -0.082
Sig. (2-tailed) 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.944 0.490 0.223

N 221 221 221 221 221 221 221 221

X2  Pearson Correlation 0.003 -0.069 0.038 -0.022 -0.020 0.013 -0.109 -0.046
Sig. (2-tailed) 0969 0304 0573 0.748 0.767 0.853 0.107 0.497

N 221 221 221 221 221 221 221 221

X3  Pearson Correlation 1 0.234™ 0.210™ 0.345™ 0.242™ 0.085 0.081 0.017
Sig. (2-tailed) 0.000 0.002 0.000 0.000 0.208 0.228 0.801

N 221 221 221 221 221 221 221

X4  Pearson Correlation 1 0.379™ 0.582" 0.398™ -0.092 0.050 -0.025
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.175 0.464 0.717

N 221 221 221 221 221 221

X5  Pearson Correlation 1 .600™ 0.242™ -0.096 -0.010 -0.001
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.157 0.880 0.983

N 221 221 221 221 221

X6  Pearson Correlation 1 0.368™ -0.009 0.079 -0.024
Sig. (2-tailed) 0.000 0.888 0242 0.728

N 221 221 221 221

X7  Pearson Correlation 1 0.085 0.113 0.005
Sig. (2-tailed) 0.208 0.094 0.947

N 221 221 221

X8  Pearson Correlation 1 0.031 -0.076
Sig. (2-tailed) 0.645 0.261

N 221 221

X9  Pearson Correlation 1 0.090



Sig. (2-tailed) 0.182

N 221
X10 Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Phu luc 8: Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 8412 0.707 0.693 9.892
a. Predictors: (Constant), X10, X5, X2, X8, X9, X3, X1, X7, X4, X6
ANOVA?
Sum of
Model Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 49637.912 10 4963.791 50.730 .000°
Residual 20547.789 210 97.847
Total 70185.701 220

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X10, X5, X2, X8, X9, X3, X1, X7, X4, X6
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 183.566 2.671 68.738 0.000
X1 5.843 0.758 0.327 7.704 0.000 0.773 1.293
X2 0.406 0.677 0.023 0.599 0.550 0.969 1.032
X3 2.670 0.721 0.149 3.702 0.000 0.855 1.170
X4 2.865 0.862 0.160 3.324 0.001 0.599 1.670
X5 2.055 0.844 0.115 2.436 0.016 0.625 1.601
X6 6.102 1.010 0.342 6.041 0.000 0.436 2.294
X7 1.624 0.760 0.091 2.136 0.034 0.770 1.299
X8 0.001 0.596 0.000 0.001 0.999 0.947 1.056
X9 -0.348 0.633 -0.021 -0.550 0.583 0.959 1.043
X10 -0.165 0.626 -0.010 -0.264 0.792 0.975 1.026

a. Dependent Variable: Y



