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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Xu thé hoi nhép kinh té ngdy cang siu rong trén pham vi toan cau di mang lai
cho cac doanh nghiép (DN) nhiéu co hoi dé phat trién nhung dong thoi cling mang
dén nhiéu rui ro, thach thirc. Dé ting cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh trong bbi
canh d6, moi bd phan trong DN phai cai tién, thay d6i cho phu hop, trong d6 ké toan
quan tri (KTQT) dugc xem 1a mét cong cu quan 1y khong thé thiéu vi tinh hitu dung
rat cao ddi v6i quan tri, diéu hanh DN ciing can c6 nhimg thay d6i cho phu hop hon.
Do d6, KTQT trong DN céan duoc t6 chic khoa hoc, hop 1y hon vi cong viée t6 chirc
1a yéu t6 quyét dinh dén chat luong va hiéu qua cia cong tic KTQT. Tuy nhién, dén
nay t6 chitc KTQT van chua dugc quan tim ding muc tir phia cac bén lién quan.

Trén thé gidi, c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé KTQT nhu cong trinh clia
Drury (2001), Joshi (2001), Horngren va cong su (2004, 2012), Abdel-Kader va
Luther (2006, 2008), ... Tuy nhién, cac cong trinh chi yéu tap trung nghién ctru van
dung cac phuong phap KTQT, rat it cong trinh nghién ctru day du vé to chirc KTQT.

O Viét Nam, KTQT duoc dua vao giang day tai cac truong dai hoc tur dau
nhirmg nam 1990, nhung tip trung chu yéu vao ndi dung va phuong phap ky thuat
cua KTQT ma chua dé cap nhiéu dén gbc do t6 chtrc. Luét ké toan Viét Nam (2003,
2015) da dé cap dén KTQT & cac don vi, song chi dung lai & géc dd nhin nhan va
xem xét, chua c6 mot quy dinh cu thé hay hudng dan thi hanh mang tinh tong quat,
do d6 viéc to chirc KTQT & cac DN con mo nhat. Nam 2006, Bo Tai chinh da ban
hanh Thong tu 53 hudéng dan nguyén tic, ndi dung, cach thirc van dung KTQT &
DN, trong d6 c6 dé cap dén t6 chirc KTQT trong DN. Tuy nhién, nhitng hudng dan
d6 chi mang tinh chat co sé va tip trung giai quyét ndi dung, phuong phap KTQT
din dén cac DN gap kho khan trong viéce to chuec, trién khai thiét ké hé théng, Xac
dinh ndi dung cu thé, bd tri nhan su, thiét ké k¥ thuat va van dung KTQT.

Thoi gian gan ddy ¢ Viét Nam di c6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé to chirc
KTQT ca vé mat 1y luédn va thuc tién, & nhiéu loai hinh DN, theo nhiéu hudng tiép
can khac nhau nhu t6 chirc KTQT theo khau cong viéc, theo chirc ning thong tin,
theo phan hanh hay theo chirc ning quan 1y ciia nha quan tri. Tuy nhién, con nhiéu
nhitng tranh luan, nhitng trao ddi vé cac noi dung cua t6 chitc KTQT. Do vay can co
su nghién ctru tiép tuc dé tim ra cach thirc t6 chirc KTQT trong DN dap tng t6t hon

nhing doi hoi mai cua sy phat trién kinh té.



Co khi dong vai tro 1a nganh cong nghiép “xwong séng” cta nén san xuét, cung
cip cac thiét bi, cong cu, ... cho tat ca cic nganh kinh té va dap tng nhu cau hang
ngdy clia ngudi din, gop phan quan trong vao su phat trién ctiia nén kinh té dit nudc.
Co khi duoc coi 1a trai tim ctia quaé trinh cong nghiép hoda, hién dai hoa ctia Viét Nam
va dang co toc do phat trién nhanh chéng, giup dam bao san xuit cic cong cu,
phuong tién va may méc nham chuyén doi lao dong thu cong thanh lao dong may
moc dé nang cao nang sudt lao dong, tao diéu kién tot hon cho lao dong, sinh hoat va
gitip con ngudi mé rong tAm nhin, chinh phuc duge thir thach va thién nhién. Theo s6
lidu ctia Tong cuc thdng ké, tir 2015, nganh coéng nghiép ché bién - ché tao duy tri
dong gop vao GDP & mirc tir 21 — 24%, tré thanh nganh kinh té dong gop nhiéu nhat
vao GDP, trong d6, phan nganh co khi c6 ty trong doanh thu 16n nhét, duy tri & muc
tr 16 — 18.5% va tao viéc lam cho hon 1.2 tri¢u lao dong, chiém hon 16% téng s6 lao
dong ctia nganh ché bién — ché tao. Vi vy, co khi 13 nganh cong nghiép chu chét
khong chi vé gi tri tong san phdm ma ca s6 lugng nhan luc tham gia san xuét trong
toan bod nganh cong nghiép. Vi nhidu Hiép dinh thuwong mai tw do (FTA) duoc ky
két d3 mo ra thi truong xuit khau rong 16n cho cac doanh nghiép co khi (DNCK) cia
Viét Nam ciing nhu gitip Viét Nam dén nhan lan séng chuyén dich chudi cung tng tir
cac dong vén dau tu nude ngoai (FDI) giup hoat dong san xuat kinh doanh (SXKD)
trong nudc ngdy cang mé rong, vai tro clia san xuat co khi ngay cang néi troi. Day 1a
co hoi dé cac DNCK Viét Nam (DNCKVN) nang cao nang lyc san xuat, but pha, mo&
rong quy mo. Tuy nhién, do phai tuan thii cac cam két qudc té trong cac FTA da ky
két nén cac DNCKVN phai canh tranh quyét liét voi cac tap doan da qudc gia co tiém
luc manh ciling nhu du dia dé can thiép béng chinh sach vao phat trién nganh co khi
khong con nhiéu. Trong khi d6, ning lyc ciia cic DNCKVN con nhiéu han ché. Bé
vuot qua thach thire, don duoc co hoi trong bdi canh do, thong tin KTQT phuc vu
quan 1y, diéu hanh DN cang tré nén quan trong, t6 chitc KTQT tai cac DNCKVN can
¢6 nhitng diéu chinh phu hop.

Tuy nhién, qua khao sat thuc té t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN van con
nhitng han ché nhét dinh do nhan thirc ciia nha quan tri cling nhu nhan sy thuc hién
KTQT vé vai trd cua to chirc KTQT con chua day du, d6 la: dinh muc chi phi
(PMCP) chua dugc xay dung theo quy trinh chit chg; can ctr 1ap dy todn con thiéu
tinh tin cdy; viéc thu nhan thong tin KTQT thyc hién chua kip thoi, dﬁy du; viéc nhan
di¢n va phan loai chi phi chua c6 nhiéu tac dung cho viéc ra quyét dinh; viéc phan

anh chi phi san xuat (CPSX) cho cac dbi tugng chiu chi phi con thiéu chinh xac; noi



dung phan tich thdng tin KTQT con so sai; t6 chirc cung cip thong tin KTQT chua
tao thuan loi cho nguoi sir dung thong tin; t6 chirc nhan sy va phuong tién thuc hién
KTQT chua dép tng tot cac dic thu trong cong viéc KTQT tai cac DNCKVN. Mit
khac, cho dén nay chua c6 nghién ctru vé t6 chire KTQT tai cac DNCKVN.

Xuéat phat tir nhitng vin dé néu trén, nghién ctru sinh (NCS) chon dé tai “T¢
chirc ké todn quadn tri tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam” 1am dé& tai luan an cia
minh véi mong mudn hoan thién t6 chic KTQT trong cac DNCKVN dé KTQT
thue sy 14 mot kénh thong tin hitu ich cho nha quan tri trong viéc diéu hanh, quan 1y
DN, gitip DN hoat dong c6 hi¢u qua hon.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
2.1 Cdc nghién ciru vé nji dung to chirc ké todn qudn tri trong doanh nghiép
sdn xudt

KTQT xuit hién tir dau thé ky 19 do nhu cau théng tin quan tri DN. Cung véi su
phét trién cia kinh té thé gioi, KTQT ngay cang phat trién manh mé dé dép ung nhu
cau thong tin ngdy cang cao cua nha quan tri. Tir khi ra doi, KTQT da duoc rat nhidu
tac gia trén thé gidi nghién ctru dudi ca 2 goc d6 1y ludn va thuc tién. Tuy nhién, qua
tong quan cac tai liéu nude ngoai cho thdy co rat it tic gia nghién ctu day du veé to
chire KTQT, hau hét cac tac gia nghién ctru timg nodi dung cia to chire KTQT nhu nhan
su thuc hién KTQT; van dung cac phuong phap KTQT; irng dung cong nghé thong tin
(CNTT) vao thyc hién KTQT. Trong dé, cac nghién ctru tip trung nhiéu nhat vao vén
dung cac phuong phap KTQT va ndi dung thién vé ky thuat thuc hién hon 13 “t6 chuc”.

Cic nghién ctru dwéi goc do 1y luin lién quan dén t6 chirc KTQT trén thé
gi6i, c6 thé ké dén nhirng cong trinh sau:

Introduction to Management Accounting 13 mot cudn sach vé KTQT cua
Horngren va céng sw duge tai ban nhiéu lan (1995, 2004, 2007, 2010, 2012, ...).
Tap thé tac gia di trinh bay cac ndi dung va phuong phap KTQT lién quan dén chi
phi hanh vi, mbi quan hé¢ CVP, hé théng quan tri chi phi, ... N§1 dung vé nhan sy
thuc hién KTQT duogc dé cap dudi goéc do vai tro, nhiém vu va dao duc nghé
nghiép, tuy nhién dung luong rat it trong tong thé nghién ctru.

Céc cong trinh cua Drury (2001), Weetman (2003) déu tap trung lam rd sy
khéc biét gitta KTQT va KTTC déng thoi xdc dinh céc ndi dung ctia KTQT trong
DN nhu phan loai chi phi, tip hop va phan bd chi phi, xac dinh chi phi theo cong
viéc, ... phuc vu ra quyét dinh ngan han va dai han. Tuy nhién, ndi ham “t6 chtrc”

KTQT dugc dé cap rat it trong nghién ctu.



Cong trinh cua Atkinson va c¢éng sw (2011) cling 1a mot tai liéu vé KTQT duoc
xuat ban nhiéu lan. Cac tac gia tap trung vao cic phuwong phap KTQT nhu phuong
phap ABC, thé diém can bang, phan tich thong tin hd tro ra quyét dinh, .... Nhan su
thuc hién KTQT duogc céc tac gia dé cap ¢ khia canh cach thurc dé thac déy hi¢u qua
1am viéc. Tuy nhién, goc do “td chirc” gan nhu khong duge nghién ciru.

Cic nghién ciru thwe nghiém lién quan dén t6 chirc KTQT trén thé giéi co
thé ké dén nhiing cong trinh nhu:

Nghién ctru ciia Chenhall va Langfield- Smith (1998) da tim hiéu vé mirc d6
van dung 42 k¥ thuat KTQT tai cac doanh nghiép san xuit (DNSX) cua Uc. Cac tac
gia dd hé thong cac ki thuat KTQT thanh 2 nhom 13 cac k§ thuat KTQT truyén
théng va cac k¥ thuat KTQT hién dai phuc vu 3 chttc nang chinh la danh gia thanh
qua, 13ap ké hoach va quan tri chién luoc. Két qua chi ra cac ki thuat KTQT truyén
théng nhu diém hoa vén, dy toan, phan tich chénh léch ngan sich, giad thanh san
pham (GTSP), ... dugc 4p dung nhiéu hon so véi cac ki thuat KTQT hién dai. Tuy
nhién, nhitng k¥ thuat KTQT m&i nhu chi phi dya trén hoat dong ABC bat dau
dugc tng dung rong rdi hon. Ngoai ra, tai nhitng DNSX c¢6 quy mé 16n nhan manh
dén nhiing thong tin phi tai chinh va tip trung nhiéu hon vao quan tri chién luoc.
Nhiéu tic gia di sir dung cach tiép can nay dé diéu tra muc d6 ap dung KTQT tai
cac DNSX. Joshi (2001) ngoai 42 k¥ thuat trén da thém k¥ thuat chi phi tiéu chuén,
du toan tir cap s6 khong va dong chi phi nguoc vao nghién ctru 60 DNSX ¢ quy
mo vira va 16n & An DPo. Két qua chi ra cac ki thuat KTQT truyén thong duoc sir
dung nhiéu hon so v&i cac k¥ thuat moi duge phat trién. Pong thoi, cac DN tai An
d6 du dinh tip trung nhiéu hon vao cac k¥ thuat KTQT truyén thong. Sulaiman va
cong su (2004) da phan tich vi¢c van dung KTQT tai Singapore, Malaysia, Trung
Quéc, An Do va két luan: mic du cac quéc gia c6 gia tri van hda va dan tdc khac
nhau nhung déu van dung rong rii cac ky thuat KTQT truyén thdng, trong khi murc
d6 str dung cac ky thuat KTQT hién dai con chwa nhiéu. Abdel-Kader va Luther
(2006) da nghién ctiru mirc d¢ sir dung 38 k¥ thuat KTQT ¢ cac DNSX thuc pham
va d6 udng ciia Anh. Két qua kha tuong ddng véi nghién ctru ciia Chenhall va
Langfield - Smith (1998): cac ky thuat KTQT truyén thong duwoc cac DN ap dung
rong rii; cac ki thuat KTQT mdi phét trién duge cho 1a quan trong, nhung it dugc
st dung. Cac nghién ctru cua Frezatti (2007), Askarany (2012), Yalcin (2012),



Ahmad (2013), Sunarni (2013), Leite va céng sw (2015) déu co két luan tuong tu.
Trong khi @6, Tuan Mat (2010) va Junqueira (2010) cho ring cac k¥ thuat KTQT
hién dai nén duoc sir dung khong phai dé thay thé ma 1a dé bo sung cho cac ky thuat
KTQT truyén thdng nhim dap tng tot hon nhu ciu thong tin ctia nha quan tri.
Ahmad (2013) chi ra mét s6 lwong dang ké DN di ap dung ca thude do tai chinh va
phi tai chinh nhung muc do tin ciy vao cac cac thude do tai chinh nhiéu hon. Gan
day, Maryanova va céng s (2019) da dé cap dén t6 chirce KTQT trong diéu kién tin
hoc hoa. Tuy nhién, tac gid mdi chi dung lai & viéc lya chon phﬁn mém thuc hién
KTQT phu hop, xay dung cac quy dinh vé KTQT trong DN, xay dung hé thong tai
khoan ké toan, sd ké toan va bao cdo KTQT, tin hoc hoa KTQT, ting nd1 dung cua
td churc KTQT duogc trinh bay roi rac chua thé hién rd tinh “t6 chuc”.

Bamber va cong sy (2008) chi ra nhan sy thuc hién KTQT trudc day chi dugc
biét dén 14 nhan sy thudc phong ké toan. Tuy nhién, trong giai doan toan cau hoa,
nguol lam KTQT duogc goi la nhan vién da chic ndang cua DN, lam vi¢c trong cac
nhém chirc ning chéo, thudc nhiéu phong ban va bao céo cho nha quan tri cac van dé
vé hoat dong SXKD cua DN. Gliaubicas (2012) da hé thong sy thay doi vai tro cua
ngudi 1am KTQT, tir nhitng nhan vién ké toan, sau d6 1a tham gia vao doi ngii quan tri
cap cao cia DN va trg thanh nha ¢6 van cho nha quan tri ra quyét dinh. Ahid & Ayuba
(2012) chi ra nguoi 1am KTQT trong giai doan toan cau héa khong chi 1a nguoi ghi
chép chimg tir, s6 sach hang ngay hay nguoi cung cap thong tin ma trd thinh nguoi ra
quyét dinh, nguoi hoach dinh chién lugc va phan tich thi truong. Nhu vay, du nghién
ctru trong cac bdi canh khéng gian va thoi gian khac nhau nhung cac tac gia déu chung
quan diém nhan su thuc hién KTQT khong chi giir vai tro 13 ngudi ghi chép ching ti,
s0 sach hang ngdy ma con tham gia va dong gop nhiéu hon trong hoach dinh, kiém
soat, danh gia thanh qua, tu van va tham chi 13 ra quyét dinh. Theo d6, nhan sy thuc
hién KTQT khong chi 1 nhan sy phong ké todn ma con c6 thé 1a nhan sy thyc hién cac
cong viéc KTQT thudc cac phong ban chirc nang khac trong DN.

O Viét Nam, KTQT duogc dua vao giang day tai cic truong dai hoc tir nhiing
nam 1990. Thoi gian dau, cac nghién ciru chu yéu tap trung vao ndi dung va cac ki
thuat KTQT. Gan day, cac nghién ciru vé t6 chirc KTQT méi dugc tién hanh ca vé
mit 1y luan va thyc tién & nhiéu loai hinh DN theo nhiéu hudng tiép can khac nhau.

M&i huéng tiép can xac dinh nodi dung t6 chire KTQT khéc nhau.



Bing 1.0: Tong hop céc cong trinh nghién ciru vé to chirc KTQT trong DN

I._I;um}g Cac C(.)Ang t,””h N¢i dung t6 chirc KTQT
tiép can ‘ nghl‘en cuu q
Tran Thi Hong Maiva |- T6 chirc b may KTQT
A bang Thi Hoa, 2020; - T chirc hach toan ban dau
Theo khau X s , N
cng viée Nguyén Natlg Phuc, - T? chure tai khloan k7e tqan
j 2014; Nguyen Ngoc - T6 chirc hé thong s6 ké toan
Quang, 2014. - T6 chuc tinh gid va 1ap bao cdo quan tri
- T6 chirc thu thap thong tin ban dau
Pham Ngoc Todn (2010) - Té) ChlEI'C phan l(lai VE‘lA XU 1.3'/ thong tin
- T6 churc cung cap thong tin
- T6 chirc bo may KTQT
- T6 chirc bd phan KTQT
Pham Thi Tuyét Minh |- T chirc xay dung PMCP va lap du toan
(2015) - T6 chirc thu thap thong tin
- T6 chirc phan tich va cung cp thong tin
- T6 chirc hé théng DMCP va lap du toan
Nguyén Bich Huong - T6 chire thu nhén thong tin ban dau
Thao (2016) - T6 chirc phan loai va xtr 1y thong tin
Theo chire - T6 chirc phan tich va cung cap thong tin
niing thong - T6 chtrc bd phan KTQT trong bo may ké toan
tin - T6 chiic thu nhan, xir Iy, hé thong hoa va cung cap
Nguyén Phi Hung (2017) |théng tin

- T6 chue xay dung PMCP va 1ap dy toan
- T6 chure tng dung CNTT trong KTQT

Phung Thi Bich Hoa
(2019)

- T6 chirc bd may KTQT

- T6 chure thu thap, ghi nhan thong tin KTQT
- T6 chure hé théng hoa va xtr 1y thong tin

- T6 chuc 1ap, phan tich thong tin KTQT

Nguyén Thanh Huyén
(2020)

- T6 chire bo may KTQT

- T chire thu nhan thong tin ban dau vé KTQT
- T6 chirc hé théng hoa, xir 1y thong tin

- T6 chirc phan tich, cung cap thong tin

- T6 chirc kiém soat, luu trir thong tin




Hudéng
tiép can

Cac cong trinh
nghién ciru

Noi dung t6 chirc KTQT

Theo chire
nang quan ly
cua nha quan

tri

Bui Tién Diing (2018)

- T chuc KTQT phuc vu 1ap du toan SXKD

- T6 chire KTQT cho muc tiéu kiém soat chi phi va
gia thanh

- T6 chitc KTQT phuc vu dénh gia thanh qua hoat dong
- T chie KTQT hd trg cho viéc ra quyét dinh

- T6 chire KTQT hd tro quan tri chién luoc

Mdi ndi dung o chirc KTQT déu bao gom to chirc thu
nhén, phan tich va cung cip thong tin.

Theo tirng
phin hanh

Hoang Véan Tuong
(2010)

- Xay dung PMCP va 1ap du toan ngan sach
- T6 chire KTQT céc yéu tb san xuat

- T6 chitc KTQT chi phi

- T6 chirc ké toén trach nhiém

- Hé théng béo cao KTQT

Nguyén Phi Hung (2017)

- T6 chirc bd phan KTQT trong bo may ké toan

- T6 chirc thu nhédn, xtr 1y, hé thong hoéa va cung cap
thong tin

- T6 chure xay dung DMCP va 1ap dy toan

- T6 chire KTQT theo cac yéu td san xudt

- T6 chirc cong tac ké toan trach nhiém

- T6 chirc tmg dung CNTT trong KTQT

T6 chuc
KTQT chi phi
va gié thanh
san pham

Nguyén Pao Tung, 2012;
Nguyén Hoan, 2012;
Nguyén Thi Bich
Phuong, 2016; ...

- T6 chirc bo may KTQT

- T6 chire phdi hop xay dung hé thong DPMCP

- T6 chure thu nhan thong tin chi phi

- T6 chue xit Iy, phén tich thong tin KTQT chi phi
- T6 chire danh gia hiéu qua hoat dong bo phan

- T6 chire cung cap thong tin chi phi

Té chire ké
toan trach
nhiém

Nguyén Hitu Phu, 2014;
Cao Thi Huyén Trang,
2020

- T6 chitc nhan dién va phén loai cac trung tam trach
nhiém (TTTN);

- T6 chirc x4y dung du toan theo cac TTTN

- T6 chtrc thu nhén, xir Iy va danh gia trach nhiém quan
1y, cung cap thong tin theo cac TTTN

- T6 churc thiét 1ap hé thong khen thudng theo trach
nhiém quan ly

- T6 chirc bd may nhan su va phuong tién thuc hién ké
toan trach nhiém




I._I;um}g Cac C(.)Ang t,””h N¢i dung t6 chirc KTQT
tiép can nghién curu
- T6 chirc nhén sy thue hién KTQT HTK
., - T chirc nhan dién va phan loai HTK
10 chire - T4 chitc hé théng dinh mirc va 1ap du toan HTK
KTQT hang |Phan Huong Thao (2020)| .. ., ... .. .
0 kho (HTK) - Tc; ch1,1c th(;)ng tn} K:FQT HTK
- T6 chirc kiém soat cong viec KTQT HTK
- Ung dung CNTT trong t6 chirc KTQT HTK
- T6 chirc phan loai, nhan dién chi phi SXKD, doanh
T6 chuc thu dudi goc d6 cia KTQT
KTQT mét vai | Van Thi Thai Thu (2008) |- T chirc thu thap thong tin KTQT
phan hanh - T6 chue sir dung thong tin cho muc dich ra quyét dinh
- T6 chirc b may KTQT

C6 thé nhan thiy noi dung ciia té chic KTQT & cac cong trinh nghién ctru cta
Viét Nam kha da dang va phong phi do c6 nhiéu cach tiép can, nhiéu tac gia nghién
cru, moi hudng tiép can lai c6 nhitng wu nhuogc diém nhat dinh. Cac nghién cuu
tiép can to chirc KTQT theo khau cdng viéc tip trung vao cac thong tin qua khi,
trong khi cac thong tin phi tai chinh va thong tin twong lai rat it duoc st dung, cic
ndi dung dac thu cua KTQT bi bao phu boi KTTC. Trong bdi canh hoi nhap kinh té
ngdy cang siu rong, nhu cau thong tin KTQT ngay cang da dang, quan diém tiép
can nay khong con phu hop. Cac nghién ctru tiép cdn theo chirc ning théng tin
gitip KTQT khong bi che phu bdi KTTC nhung lai chua thé hién duwoc mdi quan hé
giita to chirc KTQT voi cac chirc ning quan tri, néu khong kiém soat t6t s& dan t6i
sa da vao to chuc hé théng thong tin ké toan néi chung. Cac nghién ctru tiép can to
chirc KTQT theo phin hanh bi ning vé tac nghiép, van dung cac k¥ thuat KTQT.
Déng tho1, nd1 dung td chirc nhan su thyc hién KTQT trong cac nghién ctru nay chi
tap trung cho timg phan hanh, nhung trén thuc té, cac DN khong to chirc bd may
nhan sy KTQT cho mot hay mot vai phan hanh. Cac nghién ctu tiép can té chire
KTQT theo chirc nang quan ly ciia nha quan tri da 1am rd hon vai tro cua KTQT
trong viéc dap tmg nhu cau thong tin ctia nha quan tri, tuy nhién, cach tiép can nay
chua lam 13 dong chay thong tin KTQT trong DN, ndi ham nghiéng vé KTQT phuc
vu cac chirc ning quan tri thay vi to chitc KTQT phuc vu cac chirc ning quan tri.
Nhu vdy, mdi huéng tiép can déu c6 nhitng han ché nhét dinh nén can tim ra huéng
tiép can hoan chinh hon. Pdng thoi rat it nghién ctru 1am rd ndi ham “t6 chuc” cia
t6 chirc KTQT & goc dd con ngudi, phuong tién va phuong phéap cho timg ndi dung
KTQT, chu yéu 13 van dung cac phuong phap KTQT.




Qua bang tong hop cac ndi dung cua to chirc KTQT cia cac nghién ctu tién
nhiém, tic gia nhan thiy: mic du c6 nhiéu huéng tiép can t6 chirc KTQT khac
nhau, nhung ¢ 5 ndi dung duoc cac nghién ctru tién nhiém tap trung nhiéu hon ca
la (1) t6 chitc nhéin sw thuc hién KTOT, (2) t6 chirc xdy dung dinh mikc va ldp dir
toan SXKD, (3) t6 chirc thu nhdn va xit Iy thong tin thuc hién, (4) té chirc phan tich
thong tin KTQT va (5) 16 chitc cung cdp théng tin KTQT. Téac gia tap trung phan
tich cac nghién ciru tién nhiém theo cac ndi dung nay dé xac dinh khoang trong
nghién ctru cho luan 4an. Ngoai ra, nghién ctru t6 chirc KTQT khong thé khong dé
cap dén phuong tién thuc hién KTOT vi tng dung cac thanh tyu cua cach mang
cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) vao linh vuc KTQT di va dang tré thanh xu thé tat
yéu. Nhan sy thuc hién KTQT st dung cac phuong tién dé thu nhan, xu 1y, phan
tich va cung cép thong tin KTQT gifip cho cac cong viéc KTQT duoc thuc hién
nhanh chéng, chinh xac va dé dang hon. Vi viy, to chic nhan su thuc hién KTQT
di lién véi t6 chirc phuong tién thuc hién KTQT (Cao Thi Huyén Trang, 2020).

Té chirc xAy dung dinh mic va 1ap du toan SXKD

Noi dung t6 chuc xay dyng dinh mtc duoc dé cap trong nhiéu nghién ciru:
Hoang Vin Tuéng (2010), Nguyén Dao Tung (2012), Nguyén Hoan (2012), Pham
Thi Tuyét Minh (2015), Nguyén Bich Hwong Thao (2016), Nguyén Phi Hung
(2017), Pao Thi Huong (2019), Nguyén Thanh Huyén (2020), ... Cac tac gia déu
cho rﬁng viéc xay dung dinh mirc dugc thuc hién cho chi tiéu chi phi, trong do tap
trung vao CPSX. Hoang Vian Tudng (2010), Nguyén Pao Tung (2012), Nguyén
Hoan (2012) chi dung lai nghién ctru y nghia, vai tro va khai quat phuong phap xay
dyng DMCP. Pham Thi Tuyét Minh (2015), Nguyén Bich Huong Thao (2016),
Nguyén Phi Hung (2017), Pao Thi Huong (2019), Nguyén Thanh Huyén (2020)
lam 16 thém co sé xay dung PMCP, trach nhiém cua cac by phan trong DN. Tuy
nhién, cic nghién ctru déu chua 1am rd su phdi két hop giita cac phong ban, bo phin
ctia DN trong qua trinh xay dung PMCP nén tinh “t6 chirc” chua rd nét.

Noi dung t6 chirc 1ap du toan SXKD duoc dé cap trong rat nhiéu nghién ctru
nhu nghién ctru ciia Hoang Vin Tuong (2010), Nguyén Pao Tung (2012), Nguyén
Hoan (2012), Pham Thi Tuyét Minh (2015), Nguyén Bich Huong Thao (2016),
Nguyén Phi Hung (2017), Bui Tién Diing (2018), Pao Thi Huong (2019), Phung
Thi Bich Hoa (2019), Nguyén Thanh Huyén (2020), ... Cac tic gia déu cho ring
cin ctr dé lap du toan SXKD bao gém thong tin PMCP, doanh thu va lgi nhuan ké
hoach ctia DN ma chua quan tdm nhiéu dén cac thong tin twrong lai va cac théng tin
phi tai chinh khac. Bén canh d6, cac tac gia madi tap trung vao cac ndi dung du toan,
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mé hinh dyu todn ma chua ban ludn nhiéu vé nhan su cling nhu phuong ti¢n thuc
hién, cach thirc thu thap, xt ly thong tin phuc vu 1ap du toan SXKD.

Té chirc thu thap va xir Iy théng tin thuc hién

Thoi gian dau khi t6 chic KTQT duoc nghién ciru & Viét Nam, hau hét cac
nha nghién ctru déu tap trung vao cac thong tin thuc hién can thu thap va xu 1y, it
ban luan vé cac phuong phap thu thap va xt Iy thong tin. Dng thoi, cac nha nghién
ctru cho rang thong tin thuc hién can thu thap va xir 1y chi bao gdm cac thong tin tai
chinh lién quan dén HTK, chi phi, doanh thu va két qua hoat dong SXKD ciia DN
(Hoang Van Tuong, 2010; Pham Ngoc Toan, 2010; Pham Thi Tuyét Minh, 2015;
Nguyén Phi Hung, 2017;...). Cac cong trinh gan ddy di mé rong thong tin thuc hién
KTQT can thu thap khong chi 13 thong tin tai chinh ma con 1a cac thdng tin phi tai
chinh (Bui Tién Diing, 2018; Phan Huong Thao, 2020; Nguyén Thanh Huyén,
2020;...). Tuy nhién, cac thong tin phi tai chinh chua dugc nghién ciru mot cach
toan dién, day du.

Xuat phét tir nhan dinh cac thong tin thuc hién can thu thap va xt 1y chu yéu 13
cac thong tin tai chinh nén phuong phap thu thap théng tin thuc hién trong hau hét
cac nghién ctru tién nhiém 1a phuong phap ching tir, phuong phap xir 1y thong tin
thuc hién 1a phuong phap tai khoan va phuong phap tinh gia (Hoang Van Tuong,
2010; Pham Thi Tuyét Minh, 2015;...). Cac phwong phap thu thap thong tin KTQT
thuc hién nhu phuong phap khao sat, quan sét truc tiép, thong ké thuc té duogc rét it
nghién ctru dé cap.

Vé nhan su thyc hién: Bui Tién Diing (2018), Phan Huong Thao (2020) va
Nguyén Thanh Huyén (2020) cho rang, bd phan thu thap thong tin KTQT khong chi
1a nhan vién phong ké toan ma con 1a nhan sy & cic bd phan phat sinh thong tin
KTQT nhu bd phan kho, b phan ban hang, ... Tuy nhién, cac tac gia chua lam ro
moi lién hé giita cac nhin sy bén trong va bén ngoai phong Ké toan, ai s& chiu trach
nhiém diéu phéi trén goc do toan DN trong qua trinh thuc hién cong viéc KTQT.

T6 chirc phén tich thong tin KTQT

Hau hét cic cong trinh tap trung nghién ciru vé phuong phap va ndi dung phan
tich, it ban luan vé bd phan phan tich, thoi gian va quy trinh phan tich.

V& phuong phap phén tich: Cac nghién ctru dé cap nhiéu dén phuong phap so
sanh, phuong phap phan tich CVP, phuong phap hién gia thuan; chwa dé cap nhiéu
dén phuong phap thay thé lién hoan, phurong phéap ky hoan vén TPB, phuong phap
ty 1¢ sinh 10i diéu chinh theo thoi gian IRR (Pham Thi Tuyét Minh, 2015; Bui Tién
Diing, 2018; Nguyén Thanh Huyén, 2020...). Vi vay, ndi dung phan tich dugc cac
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cong trinh tim hiéu chu yéu 1a so sanh thuc hién vé6i dur toan, phan tich méi quan hé
CVP. Cac ndi dung phan tich nhan td anh hudéng, phan tich thong tin phuc vu ddnh
gia thanh qua, phuc vu ra quyét dinh chua dwgc dé cap nhiéu.

V& bd phan phan tich: Phan Huong Thao (2020) va Nguyén Thanh Huyén
(2020) déu cho ring, viéc phan tich thong tin KTQT c6 thé do mdt bo phan thuc
hién néu DN ap dung mo hinh tap trung, nhiéu bo phan trong DN thuc hién néu DN
ap dung mo hinh phan tan va déu do nhimng nhan sy c¢6 kinh nghiém dam trach. Tuy
nhién, trng nd1 dung phan tich do bd phan nao ddm nhiém chua dugc lam 0.

Vé thoi diém phan tich: Phan Huong Thao (2020) cho ring KTQT thudng
phan tich vao cudi ky kinh doanh ctia DN.

Vé quy trinh phén tich: Phan Huong Thao (2020) cho rang ndi dung niy bao
g6m phén tich thong tin qua khir va phan tich thong tin twong lai dé tu van cho cac
nha quan tri trong viéc dua ra cac quyét dinh. Trong khi d6, Nguyén Thanh Huyén
(2020) cho rang quy trinh phan tich 1a 1ap ké hoach va t chirc thuc hién phan tich.

T6 chirc cung cap thong tin KTQT

Hau hét cac cong trinh tap trung nghién ciru ndi dung thong tin KTQT duoc
cung cap, it d& cap dén bo phan cung cip timg nodi dung thong tin, ddi tuong cung
cip, thoi gian cung cap, hinh thirc cung cip thong tin.

Céc nghién ctru déu chi ra rang cac bao cao KTQT dugc 1ap va cung cap theo
yéu cau cta nha quan tri nén thudng linh hoat, da dang va khong ¢ biéu mau cd
dinh. Tuy nhién, myc tiéu chi yéu cua KTQT 1a cung cip thong tin phuc vu 1ap ké
hoach, kiém soat, danh gia thanh qua va ra quyét dinh nén cac bao cao KTQT chit
yéu dugc nha quan tri DN yéu cau 1a bao céo phuc vu cac chtic ning ctia nha quan
tri (Bui Tién Diing, 2018; Nguyén Thanh Huyén, 2020; ....).

T6 chirc nhan sw va phwong tién thue hién KTQT

Tai Viét Nam, tO chic nhan sy thuc hién KTQT dugc cac nha nghién ctru
théng nhat 12 viéc sép xép, b6 tri nhéan sy thue hién KTQT trong phong ké toan theo
mot trong ba mo hinh: tach biét, két hop hodc hdn hop véi KTTC. Quan diém nay
co su khac biét véi quan diém nhan sy thuc hién KTQT khong gidi han 1a nhan sy
trong phong ké toan ciia cac nha nghién ciru trén thé gisi thoi gian gan day.

T chirc phuong tién thuc hién KTQT bao gém t6 chirc hé théng trang thiét bi
phan cimg, phin mém va mang vién thong (V3 Vin Nhi va cong su, 2019; Poan
Van Anh va Pham Puc Hiéu, 2021, o). Phan mém st dung trong thuc hién KTQT
anh huong rat 16n dén t6 chirc thu thap, xt 1y, phan tich va cung cip thong tin
KTQT cua DN. Céc cong trinh nghién ciru thuc nghiém vé to chirc KTQT tai DN it
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dé cap dén phuong tién thuc hién KTQT néi chung va phan mém tng dung ndi
riéng mot cach c6 hé théng. Nguyén Thanh Huyén (2020) dé cdp dén ung dung
ERP trong thuc hién KTQT, tuy nhién chua quan tdim dung mic dén cach thirc kiém
soat va bao mat thong tin cling nhu chua di sau tim hiéu viéc thuc hién céc cong
viéc KTQT khi DN ting dung phan mém ké todn (PMKT), phan mém dung dé thyc
hién KTQT rét phd bién trong cac DN hién nay.

2.2 Cdc nghién civu vé cdc yéu té anh huéng dén té chirc ké todn qudn tri trong
doanh nghiép sin xudt

Céc nghién ctru cua nude ngoai khong tiép can truc tiép cac yéu té anh hudng
dén t6 chire KTQT ma chi yéu tiép can cac yéu to anh huong dén van dung KTQT
trong DN. Xét vé mat ban chat, t6 chirc KTQT 1a hoat dong cua DN trong viéc van
dung cac phuong phéap ki thuat KTQT két hop véi cic phuong tién va con ngudi dé
thu thap, xur ly va phan tich cac thong tin KTQT phuc vu cong tac quan tri DN hi¢u
qua hon. Do d6, cac yéu té anh huong dén van dung KTQT trong DN ciing 13 mot
khia canh anh huong dén t6 chie KTQT ctia DN. Mot s6 cong trinh tiéu biéu:

Nghién ctru cia Chenhall & Langfield-Smith (1998) thuc hién véi cadc DNSX
& Uc da chi ra quy mé DN va méi truong kinh doanh c6 anh hudéng dang ké dén
viéc ap dung cac ky thuat KTQT trong DN. Abdel-Kader va Luther (2008) trong
nghién ctru cac yéu té anh huong dén van dung KTQT tai cic DNSX va kinh doanh
thue pham, d6 udng tai Anh di chi ra 5 yéu to: Su khéng chéc chan vé méi truong,
nguon lyc khdach hang; mitc dé phdn quyén; quy md DN; vdn dung cong nghé san
xudt tién tién (AMT), dp dung mé hinh quan Iy chdt heong toan dién (TQM), mo
hinh qudn 1y san xudt tinh gon (JIT) anh huéng dén viéc van dung KTQT trong DN.

Choe (2004) da tim thay méi lién hé thuan chiéu giita mike do iing dung CNTT
va lugng thong tin KTQT duogc tao ra.

Wu va cong sy (2010) nghién ciru cac yéu té anh huong dén viéc dp dung
KTQT trong cac DN lién doanh Trung Qudc bao géom quy md DN, dbi tac nudc
ngoai, kién thirc ctia nha quan tri cap cao va ctia nhan vién. Két qua nghién ctru cho
thay, quy md DN Vva kién thitc ciia nha quan tri cdp cao ¢6 anh huong dang ké dén
viéc van dung KTQT. Luther va Longden (2001), Gerdin (2005) da dua ra gia
thuyét cu tric ciia DN ¢6 tac dong dén viéc van dung KTQT trong DN, tuy nhién,
céc tac gia chua kiém dinh duoc gia thuyét nay. Tuan Mat (2010) véi kiém dinh
thue té tai cac DNSX Malaysia da 1ip ddy khoang trong nay, dong thoi chi ra mike
dé canh tranh, chién luoc kinh doanh va cong nghé san xudt tién tién cb tac dong
tich cuc dén van dung KTQT. Nam 2011, Tuan Mat va Smith bﬁng mo hinh SEM
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d3 tiép tuc khang dinh, cdng nghé sdn xudt ting 1én, su thay doi trong cdu triic t6
chire, chién luoc cia cong ty co tac dong thuan chiéu dén viéc van dung KTQT
trong DNSX. Abdel-Maksoud (2011) d3 chi ra méi quan hé gita mirc dé thuc hanh
qudn 1y sang tao, mirc dd tw dong héa trong san xudt véi viée van dung cac ky thuat
KTQT hién dai khi thuc hién nghién ctru voi 240 DNSX & Ai Céap.

Ahmad (2012) da chi ra quy mé DN, mirc do canh tranh trén thi truong, cam
két ciia nha quan tri VA cong nghé sdan xudt tién tién cb anh huong dang ké dén viéc
van dung KTQT tai cdc DN nhd va vira & Malaysia. Nam 2015, Ahmad va Zabri
tiép tuc tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén van dung KTQT tai cac DNSX Malaysia
c6 quy mo vira va cho két qua tuong tu v6i nghién ciru cia Ahmad (2012).

Nghién ctru ctia Nyakuwanika (2012), Shixian (2014) da chi ra cdc nha quan
ly dugc dao tao bai ban kién thirc KTQT, nhén thuc dﬁy da vai tro va tac dung cua
KTQT trong quan tri thi DN sé& t6 chirc KTQT t6t hon cac DN khac.

Trong nghién ctru cua Bogale (2013) xem xét viéc thich img v&i nhitng thay
d6i cua méi truong xung quanh, cic DN s& sit dung nhirng tng dung KTQT hién
dai. Tuong tu, nghién ctru ciia Matt va Smith (2014) d3 chi ra nhitng thay d6i cua
méi trwong kinh doanh ¢ anh huong dén van dung KTQT. Theo cac tic gia, su
thay d6i moi trudng mang lai nhiéu canh tranh hon nén da thuc day cac DN dau
tu cong nghé san xuét hién dai, t6 chitc quan tri qua trinh san xuat tot hon dé
nang cao chét luong san pham, tiét kiém chi phi va t6i da hoa hiéu suat. Nhirng
thay doi nay tac dong dén viéc lya chon cac ky thuat KTQT trong DN. Két qua
ndy twong tu v4i nghién ciru cia Shields (1998): cac DN thyc hién nhiéu k¥
thuat KTQT hién dai la két qua cua su thay doi moi truong kinh doanh.

Leite va cong su (2015) thyc hién nghién ctru dinh luong tim hiéu anh huong
ctia cac yéu td dén viée str dung cac k¥ thuat KTQT tai cac cong ty dét may Bd Dao
Nha. Cac tac gia di chimg minh céng nghé sdn xudt tién tién anh hudng tich cuc va
truc tiép dén viéc van dung KTQT. Két qua nay phu hop véi Sulaiman va cong su
(2004, 2015), Sunarni (2013). Trén thuc té, néu cac cong ty hoat dong trong moi
trwong doi méi cong nghé, s dung cong nghé hién dai VA qudn 1y hién dai, tat
nhién, viéc van dung KTQT dugc thuc day (Klein, 2014).

Sudhashini Nair & Yee Soon Nian (2017) da chi ra quy md DN va cong nghé
sdan xudt tién tién anh huong thuan chiéu dang ké vé6i van dung KTQT trong DN &
Malaysia. Shahzadi va cong su (2018), nghién ctru tai Pakistan da chi ra anh hudng
cua sy khong chdc chdn vé méi truong, murc do canh tranh, ky thudt san xudt hién
dai, md hinh qudn Iy TOM, mé hinh quan 1y JIT ¢6 anh huéng dén van dung KTQT.
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Macarthur (2006), Chia (2007) va Dik (2011) chi ra anh hudng cua van hoa
DN dén viéc ap dung KTQT.

Tai Vi¢t Nam, cac tac gia Hoang Van Tuong (2010), Pham Ngoc Toan (2010),
Nguyén Hoan (2012), Nguyén Dao Tung (2012), Pham Thi Tuyét Minh (2015),
Nguyén Bich Huong Théao (2016), Nguyén Phi Hung (2017), Phung Thi Bich Hoa
(2019), Nguyén Thanh Huyén (2020), ... thong qua két qua nghién ctru dinh tinh da
nhan dinh rang cac yéu td: muc tiéu, chién liwge phat trién ciia DN; nhu cau thong
tin KTOT tir cdc nha quan tri; nhan thirc ciia nha qudn tri; déic diém t6 chirc qudn
ly va 16 chikc san xudt; trinh do nhan su thuc hién KT OT; trinh do trang bi may moc
thiét bi; trinh do CNTT; doi tac, nha dau tw, déi thi canh tranh, hiép hoi nghé
nghiép co tac dong thuan chiéu dén to chirc KTQT trong DN.

Poan Ngoc Phi Anh (2012) bang viéc khao sat 220 DN ¢6 quy mé vira va 16n,
str dung phuong phap phan tich théng ké mo ta, phan tich da cu trac véi phan mém
AMOS d3 chi ra mitc dé canh tranh V& phdn cdp qudn 1y anh hudéng thuin chiéu
dén van dung KTQT chién lugc cta cac DN Viét Nam. Poan Ngoc Phi Anh (2016)
mot 1an nita chimg minh canh tranh Va phén cdp qudn Iy ¢6 anh hudng tich cuc dén
viéc st dung cac cong cu KTQT hién dai tai cac DN Viét Nam bﬁng mo hinh SEM.

Két qua nghién ciru ciia Tran Ngoc Hung (2016) khang dinh quy mé DN, vin
héa DN, chién luoc kinh doanh ciia DN, mirc dé canh tranh ciia thi truong, muc do
nhén thirc vé KTOT ciia chii sé hitu/ nha quan 1y DN, mirc d¢ so hivu cia Nha nude
co tac dong thuan chiéu v&i mac do van dung KTQT trong cac DN nhé va vira Vit
Nam. Tuy nhién, trai ngugc véi cac nghién ciru khac, céng trinh nay khong tim thay
quan h¢ gitra trinh d§ nhan vién KTQT vo6i1 mic d0 van dung KTQT trong DN.
Déng thoi, néu yéu cau chi phi dau tu cho cong ngh¢, chuyén gia tu van phuc vu to
chttc KTQT caa DN thép sé& lam gia ting mirc do kha thi cta viéc van dung KTQT.

Nghién ctru ctia Bui Tién Diing (2018) vé cac yéu t6 anh huong dén to chirc
KTQT trong cac DN san xuit gidy di chi ra mitc do canh tranh cia thi trieong, cong
nghé va kj thudt san xudt, quy mé cia DN, si tham gia cia cdc nha quan 1y Va
trinh d¢ ciia nhén vién ké todn anh hudng thuan chiéu dén t6 chire KTQT.

Thai Anh Tuin (2019) d tién hanh phan tich dinh luong cac yéu té anh hudng
dén viéc 4p dung k¥ thuat KTQT trong cac DN mién Béac Viét Nam. Két qua chi ra
dp lc canh tranh, mirc @6 phdn quyén trong DN, CNTT, su quan tdm ciia nha qudn
tri dén KT QT va trinh do chuyén moén cua nhan vién ké toan c6 tac dong thuan chiéu.

Trong do, trinh do chuyén moén cua nhan vién ké toan c6 tdc dong manh mé nhat.
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Qua tong quan cac cong trinh nghién ciru tidu biéu trong va ngoai nudc, c6 thé
thdy mdi cong trinh c¢6 sé lwong va ndi dung cac yéu td anh hudng 13 khac nhau. Do
d6 can tiép tuc nghién ctru dé xac dinh cac yéu td anh huong dén t6 chie KTQT
trong DNSX. Luén 4n téng hop cac yéu td bén trong va bén ngoai DN ¢6 anh hudng
dén t6 chirc KTQT tai cac DNSX tir cac nghién ctru tién nhiém tiéu biéu nhu sau:

Cic yéu to bén trong DN: Céc nha nghién ciru di chi ra tac dong thuan chiéu
clia cac yéu td dén t6 chirc KTQT trong DNSX bao gom: nhdn thirc, sw tham gia, su
quan tam va cam két ciia nha quan tri vé KTQT; céng nghé san xudt; déic diém qud
trinh san xudt; quy mo DN, trinh do nhan sy thuc hién KTQT,; chién luoc kinh
doanh; van hoa DN, mirc do phan quyén; co cdu té chire; trinh dé CNTT: nhdn
thite mike do bat 6n vé méi trwong. Nguoc lai, yéu to chi phi té chire KTOT ¢6 tac
dong nguoc chiéu dén t6 chirc KTQT trong DN.

Cic yéu td bén ngoai DN: Cac nha nghién ciru chi ra tic dong thuan chiéu
dén t6 churc KTQT cua cac yéu & mikc do canh tranh, moi truong kinh doanh, mirc
dé s6 hitu ciia Nha niede VA nguon lyc khdach hang.

2.3 Khodng trong nghién civu va cdc vin dé dit ra

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, NCS nhan
thiy, t6 chitc KTQT di duoc cac nha khoa hoc hé théng hoa va ludn giai theo nhiéu
huéng tiép can khac nhau. Tuy nhién van c6 nhiing van dé chua duoc lam rd, mot
s6 noi dung chua duogc dé cap. Co thé xac dinh céc khoang tréng trong cac nghién
ctru tién nhiém nhu sau:

Thi nhét, cac nghién ctu tién nhiém chua c6 su théng nhét vé cac ndi dung to
chttc KTQT. Do vay, dé dam bao tinh khai quat va hé thdng, co thé phu day cac noi
dung t6 chire KTQT & cac nghién ctru trude sao cho vira thé hién dugc mbi quan hé
v6i cac chirc ning quan tri, vira thé hién duoc quy trinh ké toan tir xay dung du
todn, thu thap va xur ly thong tin thuc hién, phan tich va cung cép thong tin, luan an
xac dinh tiép can nghién ctru t6 chitc KTQT theo 5 ndi dung: (1) t6 chirc xay dung
dinh muc va 13p du toan SXKD, (2) td chirc thu thap va xu ly thong tin thyuc hién,
(3) to chirc phan tich thong tin KTQT (phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia
thanh qua, phuc vu ra quyét dinh), (4) t6 chtrc cung cp thong tin KTQT va (5) to
chtrc nhan sy va phuong tién thuc hién KTQT.

Tht hai, hau hét cac nghién ctu tién nhiém chua lam rd ndi ham “td chuc”
trong timg ndi dung t6 chirc KTQT ma tap trung nhiéu vao van dung cac phuong

phéap KTQT, dung lugng cta cac ndi dung vé nhén sy va phuong tién thyc hién,
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ngudn thong tin (dic biét 1a thong tin twrong lai, théng tin phi tai chinh) con han ché.
Vi vay, luan an tap trung lam rd6 hon nd1 ham “t6 chuc” trong tung ndi dung td chuc
KTQT thay vi chi tap trung vao xtr 1y tdc nghiép cac ndi dung KTQT.

Tht ba, quan diém nhan sy thuc hién KTQT tai cac nghién cuu tién nhiém
gidi han 1a nhan sy thudc phong ké toan. Tuy nhién, cé nhiéu cong viéc KTQT
duoc thuc hién boi nhan sy ¢ cac phong ban khac trong DN. Do do6, luan an tiép can
td chirc nhan sy thuc hién KTQT bao gém cac nhan sy bén trong va bén ngoai
phong ké toan thyc hién cac cong viéc KTQT.

Thir tur, cac DNCKVN c¢6 nhitng dic thu riéng, quy trinh t6 chie san xut phtc
tap va 1a nganh cong nghiép gop phan quan trong va0 sy phat trién ctia nén kinh té
dat nude nhung hién nay chua ¢ cong trinh nao nghién ctru vé to chitc KTQT tai cac
DNCKVN. Vi viy, nghién ctru t6 chic KTQT tai cic DNCKVN c¢6 thé cung cap
danh gia khach quan vé thuc trang t6 chirc KTQT, nhitng yéu t6 anh huong dén to
chiec KTQT tai cac DNCKVN, tir d6 dé xuat nhitng giai phap, khuyén nghi nham
hoan thién t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ciru ciia d@ tai: nghién ctru va dé xuét cac giai phap, khuyén
nghi nhdm hoan thién t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN dé KTQT thuc su 1a mot
kénh thong tin hitu ich cho nha quan tri trong viéc diéu hanh, quan Iy DN, giup DN
hoat dong c6 hi€u qua hon.

Nhiém vu nghién ciru caa dé tai: dé thuc hién muc tiéu nghién ctru, luan an
xac dinh cac nhi¢m vu nghién ctru cu thé nhu sau:

- Hé thdng hoa, phan tich va luan giai lam sang t6 nhimg van dé 1y luan co ban
vé t6 chirc KTQT, cac yéu té anh hudng dén t6 chire KTQT trong DNSX;

- Phan tich, danh gia thuc trang t6 chitc KTQT trong cac DNCKVN, chi r&
nhimg két qua dat duoc, nhirng han ché va nguyén nhin ctia nhitng han ché. Panh
gia anh huong ciia cac yéu to dén t6 chire KTQT tai cac DNCKVN;

- Bé xuit cac nhom giai phap, khuyén nghi nham hoan thién t6 chire KTQT tai
cac DNCKVN.

4. Cau héi nghién ciru

Nham dap mg muc tiéu nghién ciru, luan an tap trung tra 1oi 4 cdu héi sau:

- Noi dung t6 chire KTQT va cac yéu t6 anh huéng dén t6 chire KTQT trong
cac DNSX la gi?

- Thyc trang t6 chirc KTQT va céc yéu t6 nao anh huéng dén t6 chirc KTQT
tai cac DNCKVN hién nay? Mirc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac yéu td nay?
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- Nhitng giai phap, khuyén nghi giap hoan thién t6 chic KTQT tai cac
DNCKVN?

- Diéu kién dé thyc hién nhitng giai phap dugc dé xuit 1a gi?

5. Ddi twong va pham vi nghién ctru cia dé tai

DP6i twong nghién ciu: Luin 4n nghién ctu 1y luin va thuc tién t6 chuc
KTQT tai caic DNCKVN.

Pham vi nghién ctru:

Vé noi dung: Dé tai tap trung nghién ctru cac van dé vé 1y luan t6 chirc KTQT
trong cac DNSX va thyc tién t6 chitc KTQT trong cac DNCKVN theo cac ndi dung:
t6 chirc xay dung dinh murc va 1ap du toan SXKD, to chirc thu nhan va xur 1y thong tin
thuc hién, t6 chire phén tich thong tin, to chirc cung cap thong tin, to chirc nhan su va
phuong tién thuc hién KTQT. Pong thoi, luan an cling xdy dung mé hinh nghién ciru
va danh gia anh hudng ciia cac yéu t6 dén to chitc KTQT tai cac DNCKVN.

Vé khéng gian: Theo sb liéu ctua Tong cuc théng ké, tinh dén hét nam 2019,
Viét Nam c6 34.315 DNCK. C6 nhiéu tiéu thirc dé phan loai cac DN, nhung dé dam
bao tinh tin cdy, tic gia cin cir vao tiéu chi phan loai DN theo quy mé vén va lao
dong da dugc cong bd trong Nién giam thdng ké cua Tong cuc théng ké. Theo do,
c6 hom 3000 DNCK c6 quy md tir 50 lao dong va von tir 50 ty tré 1én. Hon
30.000 DN con lai ¢6 quy md duéi 50 nguoi va von nho hon 50 ty, 1a nhing DN
phat trién tir ho kinh doanh, co so san xuét tap thé, c6 hoat dong SXKD khong 6n
dinh, cong viéc ké toan thuong duoc thué ngoai, trinh do t6 chirc quan 1y con thap,
nha quan tri chua quan tim nhiéu dén KTQT. Viéc khao st to chire KTQT tai hon
30.000 DN nay khong mang lai nhiéu y nghia thyc tién va khoa hoc vi dir liéu thiéu
tinh tin cdy. Ngoai ra, cac DN nay c6 ngudn luc rat han ché dé t6 chirc KTQT ciing
nhu chua du ning luc canh tranh, chua sin sang tiép can cong nghé méi nhu cac
DNCK ¢6 quy md vén tir 50 ty va lao dong tir 50 nguoi trd 1én. Do d6, dé dam bao
tinh tuong ddng ctia nghién ctru ciing nhu DN ¢6 ngudn luc thuc hién cac giai phép,
Khuyén nghi dugc dé xuat, luan an chi lay cac DNCK c6 quy md von tir 50 ty va
tir 50 lao dong tré 1én dé nghién ciru. Theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP, nhiing
DNSX c¢6 trén 10 lao dong va vén trén 20 ty khong duoc goi 1a cac DN nho va siéu
nho nén nhitng DN dugc nghién ctru trong luan an thda man tiéu chi 1a nhitng DN
c6 quy mo vura va 1én theo Nghi dinh 80. Cum tir cdc DN co quy mé viea dugce tac
gia dé cap trong luan an ham y chi cac DN ¢6 von tir 50 ty - dudi 100 ty va lao dong
tir 50 — dudi 200 ngudi, cac DN ¢ quy mé I6m ham ¥ chi cac DN ¢6 von tir 100 ty
tr¢ 1én va lao dong tir 50 — dudi 200 ngudi hoac DN ¢6 tir 200 lao dong trd 1én.
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Theo Nguyén Dinh Tho (2011), kich thuéc mau can thiét cho nghién ctru phu
thudc vao nhiéu yéu t6: do tin ciy can c6 cua dit liéu (khai quat dugc cho dic diém
cta tong thé); sai s6 cho phép; c& mau dat ngudng dé thuc hién kiém dinh, phan
tich hdi quy, phan tich EFA (2 phuong phap yéu cau ¢& mau I6n). Yamane (1967)
dé xuat cong thic xac dinh ¢& mau theo udc luong tong thé trong trudong hop biét

mo tong thé nghién ctu: n =
quy mo tong the nghién ciu: n = ——

Trong d6: N 14 quy mé tong thé; e 13 sai s6 cho phép, thudng dao dong tir 5 —
10%. Vi tong thé dugc xac dinh 1a 3000 DNCK c6 quy mé vira va 1on, sai sd trong
murc cho phép thi c& mAu tdi thiéu can c6 cua nghién ctru dao dong tir 97 — 353 DN.

Theo Green (1991), c& méu tdi thiéu cho phén tich hdi quy 14 50 + 8m (m 1a sd
luong bién doc 1ap). Nhu vy, dé tai véi so bién doc lap du kién 1a 7 thi ¢ mau tdi
thiéu 1a n = 50 + 8x7 = 116 DN. Theo Hair va cong sy (2010) kich thuéc mau t6i
thiéu dé phan tich EFA 1a gip 5 1an téng s6 bién quan sat: v6i dé tai co 26 bién quan
sat ctia 7 yéu to du kién thi s6 mAu nghién ciru t6i thiéu 1a: n =5 x 26 = 130 DN.

Pé dam béo qua trinh khao sat kha thi, dir li€u thu thap dang tin cay, cac DN
c6 tinh dai dién cho tong thé nghién ciru, tac gia sitr dung phuong phap chon mau
phi ngiu nhién phan doan. Cac DN duoc lya chon khdo sat 1a cdc DN thanh vién
cua Hi¢p hoi doanh nghiép co khi Viét Nam (VAMI) va cac DNCK thanh vién cua
Hiép hoi Cong nghiép hd trg Viét Nam (VASI). Pay 1a 2 hiép hoi vé co khi 16n va
uy tin nhit ca nuéc. Cac DNCK thudc 2 Hiép hoi déu co hoat dong SXKD 6n dinh,
¢ tdm anh hudng trong nganh, da thanh cong trong viéc tham gia vao mang ludi
san xudt cua cac tap doan da quéc gia tai Viét Nam va xudt khau, thudc cac thanh
phan kinh té trén khap 1anh thd Viét Nam. Téng 2 Hiép hoi c6 297 DN, s6 luong dat
yéu cau vé kich thudc mau nghién ctru.

Nho su hd tro ctia ngudi than, ban be, dong nghiép, tir thang 4 dén hét thang
7/2021, tac gia da lién hé véi 297 DNCK thuéc VAMI va VASI. Két qua co 180
DN déng ¥ cho tac gia khao sat thuc trang t6 chitc KTQT. Pay 1a s6 luong DN 16n
hon yéu cau vé kich thudc mau tdi thiéu dé phan tich hdi quy va EFA, sai sé dudi
8% (néu e = +8% thi mau ti thiéu 12 149 DN). Cac DN dong ¥ tham gia khao sat
déu c6 quy mo tir 50 lao dong va von 50 ty dong tré 1én, thudce cac thanh phan kinh
té, phan bd déu & cac thanh phd cong nghiép 16n trén khip ca nudc, tap trung vao
cac phan nganh: xe mdy va phu tung linh kién xe may; co khi gia dung va dung cu;
0 t0 va phu tung 0 t0; thiét bi dién, dién tr. Theo Cuc Cong nghiép, 3 phan nganh

dau tién 1a 3 phan nganh thé manh cta co khi Viét Nam, ¢ gia tri san Xuét cong
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nghiép chiém gan 70% gi4 tri san xuat cong nghiép cua co khi ca nude. Cac phan
nganh 6 to va phu tiing 6 t6, thiét bi dién - dién tir nam trong cic phan nganh co khi
vu tién theo Quyét dinh 176/QD-BCT cta Bo Cong thuong. Do d6, 180 DN tac gia
khao sat c6 tinh dai dién cho cac DNCKVN (Phu luc 1.0).

Vé thoi gian nghién ciru: Luan an nghién ctru s6 lidu trong khoang thoi gian tir
2017 dén 2022.
6. Quy trinh va phwong phap nghién ciru
6.1 Quy trinh nghién cuu

Quy trinh nghién ctru ctia Luan an duoc khai quat qua so dd 1.0 nhu sau:

T chitc KTQT tai cdc DNCKVN

{

‘ Téng quan céc nghién clru trong va ngoai nudc 6 lién quan ‘

[ Vin dé nghién ciiu }

(2) Céc nghién et
vé cac yéu t6 anh
hwong dén t6 chire
KTQT trong DN

(1) Céc nghién citu
ve ndi dung t6 chirc
KTQT trong DN

v

Khoang trong nghién ctru
I

Y h

Phirong phap nghién ciru dinh tinh Phuwong phéap nghién ciru dinh lugng

Nghién ciru danh gia
mirc 49 anh huéng caa
cac yéu td dén té chiec
KTQT tai cac
DNCKVN

Xay dyng mo hinh cdc

Co st Iy luan vé tb chire yéu t6 anh huong dén t6 Thyre trang td chirc

KTQT trong DNSX chite KTQT trong cic

DNCEVN

KTQT tai cac DNCKVN

{ Két luin va d& xuat giai phap, kién nghi J

So' d6 1.0: Quy trinh nghién ctru ciia ludn an
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6.2 Phwong phap nghién ciru

bé dat duoc muc tiéu nghién ctru dé ra va tra 1oi cac cau hoi nghién ctu, NCS
két hop giita phuwong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong. Hai phwong phap
bd trg cho nhau trong qua trinh thu thap, xtr 1y va phan tich dit lidu.
6.2.1 Phuong phap thu thap dir liéu
6.2.1.1 Phuong phap nghién cuu tai liéu

bé c6 duoc cac dit lidu thu cép phuc vu dé tai, tac gia xac dinh nhiing tir khoa veé
chu d& nghién ctru, bao gdm #6 chire KTQT, DNSX, cdc yéu t6 anh huwéng vd DNCKVN.
Can cu vao cac tir khoa, tdc gia tim doc cac tai liéu bén trong va bén ngoai céc
DNCKVN. Céc tai liéu bén trong cac DNCKVN can thu thap bao gém céc ching tir, tai
khoan, bang ké, s6 ké toan, bio c4o quan tri ciing nhu cac van ban thé hién quy ché hoat
dong cta DN, céc tai lidu khac c6 lién quan dén KTQT trong DN, thong tin tir website
ctia cac DNCKVN. Cac tai liéu bén ngoai DN bao gdm cac gido trinh, sach tham khao,
ludn 4n, cac dé tai nghién ctru khoa hoc, cac bai bdo dang trén cac tap chi chuyén nganh
c6 uy tin, ky yéu cac hoi thao uy tin, cic vin ban ctua Bo Tai chinh va cac B ban nganh,
s6 liéu cta Tong cuc Thong ké, cac thong tin tir VAMI, VASL... ¢6 lién quan dén dé tai.
Viée tim kiém tai liéu s& dugc thuc hién dong thoi tai cic DN khao sat va tai thu vién
Trudng Pai hoc Thuong Mai, Thu vién Qudc gia dudi ca hai hinh thirc tai lidu truyén
théng va dién tr. Cac dit li¢u co gia tri st dung dugc tac gid tom lugc, phan loai, sép Xép
va dua vao bang ké theo cac ndi dung: 1y luan vé t6 chirc KTQT, cac yéu t6 anh huong
dén t6 chire KTQT trong DNSX, dic diém hoat dong SXKD ciia cac DNCKVN, thuc
trang to chirc KTQT tai cic DNCKVN. Két qua ctia phuong phap nay gitp tac gia hinh
dung mét cach tong thé vé dé tai nghién ctru, x4c dinh khoang tréng nghién ciru, t6 chirc
danh muc phuc vu trich dan va liét ké cac tai liéu tham khao dé dam béo tinh trung thuc
va thé hién tinh ké thira trong nghién ctru khoa hoc. Pong thoi, 14 cin ctr dé tac gia xay
dung phiéu khao sat so b tim hiéu thuc trang t6 chirc KTQT va cac yéu té anh hudng
dén t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN.
6.2.1.2 Phuong phdp phéng van chuyén siu

V&i muc tiéu tim hiéu thuc trang td chirc KTQT tai cac DNCKVN, tac gia da
ap dung phuong phap phéng van ban cau triac. Noi dung phong van bao gdm cac
cau hoi nham 1am 16 dic thu hoat dong SXKD, t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN da
dugc chuan bi trude va cac cau hoi phat sinh trong qua trinh phong van. Tac gia
tryc tiép dua ra cau hoi cho ngudi dugc phong van dong thoi ghi am (c6 xin phép)

va ghi chép lai cau tra 10i. Cac d6i tugng phong van gom c6 Ké toan truong/Giam
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déc tai chinh, Trudng cac phong ban, Giam dc/Tong giam dbc & cac DNCKVN, 1a
nhirng nguoi lién quan tryc tiép dén t6 chitc KTQT trong DN. Yéu ciu véi nhitng
nguoi dugc phong vén 14 ¢6 trinh do tir dai hoc trd 18n, ¢ kinh nghi¢m trén 5 nam &
vi tri dang dam nhiém, am hiéu cac van dé vé& quan tri va ké toan dé dam bao thong
tin thu duoc dang tin cdy. Thuc té viéc phong van toan bd cac dbi twong lién quan &
tat ca 180 DNCK trong mau nghién ctru 1a rat khé kha thi trong thoi gian thuc hién
dé tai do han ché vé thoi gian, mbi quan hé ciling nhu tinh hinh dich bénh Covid 19
cang thang. Do d6, phuong phap nay duoc ap dung dua vao viéc chon mau nghién
ctru phu hop véi dic diém tong thé, trong gidi han vé thoi gian, khong gian va trong
kha ning ctia ban than tac gia. Cac DN tac gia chon nghién ctru dién hinh bao gdm
10 DN, cuy thé: Cong ty TNHH MTV co khi Ha Noi, Cong ty TNHH MTV co khi
17, Cong ty TNHH Cong nghiép Tri Cuong, Cong ty TNHH Lam Son, Tong cong
ty lip may Viét Nam (LILAMA), Cong ty cb phan tap doan Thanh Cong, Cong ty
cd phan dung cu co khi xuat khau (EMTC), Cong ty cd phan co khi Pong Anh
Licogi, Cong ty ¢ phan Xich lip DPong Anh, Cong ty c6 phan co dién Tomeco. Pay
la cac DN ¢6 quy md vira va 16n, bao gém ca Cong ty TNHH va cong ty co phan.
T6 chitc b may ké toan c6 ca tip trung va phan tan. Do d6, dam bao tinh dai dién
cho mau nghién ctru 180 DN dugc lya chon.

Nho su hd tro cua nguoi than, ban be, déng nghié¢p, tac gid da thyc hi¢n cac
cudc phong van dudi ca 2 hinh thie 12 gip mit truc tiép va phong van online (qua
dién thoai hodc nén tang hop mat truc tuyén Google meeting). Trudc khi phong van
tac gia déu lién hé trudc véi cac chuyén gia qua dién thoai dé sip xép thoi gian
phong van ciing nhu giri ndi dung dy kién dé ho ¢ su chuan bi giup thong tin thu
dugc ddy da va chinh xac. Thoi lugng mdi cudc phong van khoang 45 phut. Téc gia
phong van dén chuyén gia thir 16 thi khong tim duoc thong tin ndo méi nén tac gia
quyét dinh khong chon thém chuyén gia dé phong van. Do yéu cdu tir phia cic
chuyén gia trong vi¢c khong duoc néu tén vi quy dinh cua cong ty va vi Iy do cé
nhan nén tac gia sir dung ma hoéa. Danh sach cac chuyén gia tham gia phong van
dugc thé hién ¢ Phu Iuc 2.0. Két qua cia phuong phap phong vén 1a céc tai licu,
but ky vé dic thu hoat dong SXKD, vé t6 chirc KTQT tai cic DNCKVN. Tai ligu
thu dugc 1a cin ¢t quan trong dé tac gia tiép tuc xay dung phiéu khao sat so bo.
6.2.1.3 Phuwong phdp quan sat

Quan sat 1a phuong phap thu thap dir liéu bﬁng vi€c quan sat, ghi chép, mo ta,

phan tich va dién giai mot cach co h¢ thong céc hién tuong xa hdi dugce nghién clru
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(M.Saunders va cong su, 2003). Ngudi nghién ciru ¢ thé lya chon quan sat theo
phuong phap dinh lugng va phuong phap dinh tinh. Trong luan an, tac gia st dung
phuong phap quan sat dinh tinh dé nim bét rd hon thyuc tién dic diém hoat dong
SXKD, t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN.

Viéc quan sat khong duoc tién hanh tai toan bd 180 DNCK thudc pham vi
nghién ctru vi 2 nguyén nhédn: (1) doi hoi nhiéu thoi gian, chi phi ciing nhu sy cho
phép cua cac DN; (2) tir dau nam 2020, dich bénh Covid 19 d3 lam viéc tim hiéu
thue té cua tac gia tai cac DN gip rat nhiéu kho khan. Do dé, tic gia chon mau quan
sat phu hop voi dic diém tong thé, trong gidi han vé thdi gian, khong gian va kha
nang ciia ban than tac gia. Tac gia di xin phép va dugc sy dong ¥ cta lanh dao & 10
DN duogc dén quan sat thuc té hoat dong SXKD cua DN. 10 DN nay chinh 1a 10 DN
duogc Iya chon & phuong phap phong van. Trong nam 2021, tic gia da nhiéu lan dén
quan sat thyc té tai cac DN dé thu thap dir liéu. Két qua thu duoc 1a céc tai liéu but
ky, cac hinh anh vé céc san phém, qué trinh SXKD, cac biéu mau ching tur, sb sach
va bao cdo KTQT lién quan dén t6 chirc KTQT trong cac DNCKVN. Tac gia truc
tiép quan sat trong thoi gian dai nén thong tin thu dugc dam bao tinh tin cdy. Tai
lidu thu dugc 13 cin ctr dé tac gia tiép tuc xay dung phiéu khao sat so bd.
6.2.1.4 Phuwong phap thao lugn nhom

Thao luan nhém 1a cach thirc thu thap dir lidu so cap bang cach nhitng thanh
vién duoc lya chon thao luan vé mot van dé nghién ctu dudi sy huéng dan cia
nguoi hudng dan théo luan. Thao luan nhoém duoc thuc hién & nhiéu dang khac
nhau: nhém thuc thu (full group) bao gébm 8 — 10 thanh vién, nhom nhé (mini
group) bao gdm khoang 4 thanh vién tham gia thao luin; nhém dién thoai
(telephone group) 14 cac thanh vién tham gia thao luan dudi hinh thuc truc tuyén
(Nguyén Dinh Tho, 2011). Trong luin 4n, tac gia sit dung phuong phap thao luan
nhom dé xin y kién cac chuyén gia vé van dé khao sat thuc trang t6 chirc KTQT
cling nhu cac bién doc 1ap, cac thang do trong mé hinh céc yéu t6 anh hudng dén to
chirc KTQT tai cac DNCKVN. Tac gia lya chon thao luan nhom dang thyuc thu (full
group). Viéc lya chon céc chuyén gia tham gia thao ludn nhém dugc tac gia dya
trén mot sb tiéu chi: ¢6 kinh nghiém, am hiéu vé t6 chirc KTQT; am hiéu vé KTQT
trong DNCK, c6 nghién ctru vé KTQT, c6 kha ning dé xuat giai phap hoan thién to
chuc KTQT trong DN. Dua vao céc ti€u chi trén, béng cac mbi quan h¢ ca nhan va
su hd trg clia nguoi than, ban be, dong nghiép, tac gia lién hé véi 10 chuyén gia

theo 2 nhém bao gom: (1) cac chuyén gia thyc tién la nhitng nguoi tryc tiép lam
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KTQT tai DN (ké toan trudng) va cac nha quan 1y tai cac DNCK, c6 trinh do dai
hoc trd 18n, c6 it nhat 5 ndm kinh nghiém & vi tri hién tai; (2) cac chuyén gia 1a cac
giang vién, nha nghién ctu v& KTQT, c6 it nhat 10 nim giang day KTQT tai cac
truong dai hoc, ¢6 hoc vi tién s trd [én va c6 nhiéu cong trinh da dugc cong bd vé
KTQT. C6 9 chuyén gia dong ¥ sip xép tham gia budi thao luan online qua Google
Meeting. Sb lugng chuyén gia ndm trong khoang tin ciy cta phuong phap thao luin
nhom full group di chon nén tac gia khong lién hé bd sung thém chuyén gia. Danh
sach cac chuyén gia duoc chi tiét & Phu luc 3.0.

Tac gia di gui trude ndi dung can trao ddi cho timg chuyén gia thong qua
email dé cac chuyén gia c6 sy chuan bi, giup budi thao luan dat két qua cao. Trong
bubi thao luan, tac gia trinh bay vé cac ndi dung khao sat thuc trang to chitc KTQT
tai cac DNCKVN, mo hinh 1y thuyét cac yéu td anh huong dén t6 chirc KTQT tai
c4c DNSX. Sau d6, cac chuyén gia tién hanh thao luan. Két thic budi thao luan, cac
bién va cac thang do chinh thirc cia mé hinh phuc vu xay dung phiéu diéu tra dé
tim hiéu thyc trang cac yéu té anh huong dén to chic KTQT tai cac DNCKVN
dugc xac dinh; cac ndi dung diéu tra thuc trang td chuc KTQT tai cac DNCKVN
dugc hiéu chinh. 9/9 chuyén gia théng nhat dé xuat tac gia nén thiét ké 2 phiéu khao
sat dé guri dbi twong khao sat phu hop giup viée thu thap thong tin dat hiéu qua.

MAu phiéu thit nhét danh cho nhimg nguoi phu trach ké toan tai DN (Giam
déc tai chinh/Ké toan truéng), nhitng ngudi hiéu rd rang va day di nhat vé t6 chirc
KTQT trong DN dé thu thap thong tin thuc trang t6 chitc KTQT tai cac DNCKVN.

MAu phiéu thir hai danh cho cic nha quan tri cp cao, ké toan trudng, trudong
cac phong ban, nhan vién phong ké toan — nhitng ngudi dai dién cho DN, dé thu
thap thong tin vé nhu cau thong tin KTQT ciia nha quan tri, danh gia cia nha quan
tri vé mirc 46 dap tmg nhu cau thong tin cia KTQT, cac yéu to anh hudng dén to
chue KTQT tai cac DNCKVN.
6.2.1.5 Phuong phdp diéu tra bang bang hdi

Phuong phéap diéu tra bang bang héi 1a phwong phap thu thap dit liéu so cap,
duoc tac gia sir dung dé thu thap thong tin phan anh thyc trang t6 chire KTQT va cac
yéu td anh huong dén t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN. Dua vao téng quan cac cong
trinh nghién ctru tién nhiém, két qua qua trinh quan sat thyc té, phong van chuyén gia,
tac gia xay dung bang héi so bd. Sau dé, st dung két qua thao luan nhom dé xay dung
bang hoi chinh thire. Hai bang hoi duge NCS sir dung trong luan an:
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Phiéu khdo sdt sé I: thu thap thong tin phan anh thuc trang t6 chirc KTQT tai
cac DNCKVN. Céc cau hoi duge thiét ké cau tra 101 dudi dang lya chon phuong an.
Ngoai phan gi6i thiéu vé muyc dich diéu tra, cam két sir dung thong tin diéu tra thi
ndi dung cia phiéu diéu tra bao gdm nhirng ciu hoi sau: (1) Thong tin chung cia
ngudi duoc tra 101, cia DN lién quan dén vén, lao dong; (2) Pic diém t6 chirc cong
tac ké toan cta DN; (3) Cau hoi sang loc; (4) Thyc trang td chirc KTQT tai cac
DNCKVN. Dé dam bao thong tin thu duge 1a chinh xac, day du nhat vé t6 chuc
KTQT tai cic DN khao sat, tic gia tién hanh diéu tra nguoi phu trach ké toan cua
cac DN (K¢ toan trudong/Giam dbc tai chinh), nhitng ngudi hiéu rd rang va day du
nhat vé to chirc KTQT trong DN. Do d6, mdi DN tac gia s& phat 1 phiéu.

Phiéu khdo sdt s6 2: phuc vu nghién ctru dinh lugng céc van dé vé nhu ciu
thong tin ctia nha quén tri, danh gia cia nha quan tri vé mirc d6 dap Gmg nhu ciu cia
thong tin KTQT, cac yéu té anh huéng dén t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN. Péi
tugng diéu tra 13 cac nha quan trj cip cao, ké toan trudng, trudng cac phong ban,
nhan vién phong ké toan. Ngoai phan gi6i thiéu vé muc dich diéu tra, cam két sir
dung thong tin diéu tra thi ndi dung cua phiéu diéu tra bao gdm nhitng ciu hoi vé:
(1) Théng tin chung ctia ngudi duoc tra 11, cia DN lién quan dén vén, lao dong;
(2) Cau hoi sang loc; (3) Nhu ciu déi véi mbi loai thong tin KTQT ctia nha quan tri;
(4) Panh gia ctia nha quan tri vé mac d6 dap tng nhu cau cua thong tin do KTQT
cung cap; (5) Cac yéu td anh huong dén td chirc KTQT trong cac DNCKVN.

Déi véi nhitng cau hoi khao sat vé nhu cau thong tin va danh gia mtc do dap
mg nhu cau thong tin ctia nha quan tri, tic gia cin cr vao nghién ctru ciia Atkinson
va cong su (2011), Tran Thi Hong Mai va Dang Thi Hoa (2020), Poan Van Anh va
Pham Parc Hiéu (2021) dé xac dinh 1y thuyét vé nhu ciu thong tin ctia nha quan tri
bao gdm 4 loai thong tin: thong tin dinh huéng hoat dong kinh doanh, thong tin tinh
hinh thuc hién, thong tin phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua, thong
tin phuc vu ra quyét dinh. Pong thoi, tac gia tham khao nghién ciru thyc nghiém cia
Ahmad (2012), Bui Tién Diing (2018), Nguyén Thanh Huyén (2020). Nguyén
Thanh Huyén (2020) nghién ctru nhu cau cua nha quan tri véi 4 loai thong tin:
thong tin phuc vu giai doan lap ké hoach, thong tin cho giai doan t6 churc thuc hién,
thong tin cho giai doan kiém soat, théng tin cho viéc ra quyét dinh. Cac bién quan
sat danh gia nhu cu thong tin ctia nha quan tri dugc do ludng bang thang do Likert
v6i 5 mic d6. Bui Tién Diing (2018) dd dua vao nghién ctu cia Ahmad (2012)
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danh gia muc d6 dap tmg nhu cau thong tin KTQT thong qua viée danh gid mirc do
tan déng cua nha quan tri voi cac nhan dinh vé vai tro cua td chirc KTQT véi viéc
1ap ké hoach ngin va dai han, kiém soat cac hoat dong hang ngay cua DN, do luong
va danh gia thanh qua, str dung hiéu qua hon cac ngudn lyc ciia DN, giam cac yéu
t6 chu quan trong qua trinh ra quyét dinh, cai thién trao d6i thong tin trong ndi bo
v6i bén ngoai. Cac cau hoéi duge do ludng biang thang do likert 5 mirc do tir “I:
hoan toan khong dong ¥ dén “5: hoan toan ddng y”. Tac gia tham khao, két hop
gifta cac nghién ctru tién nhiém (ca 1y ludn va thue nghiém) va xin ¥ kién cua 2 gido
vién huéng dan dé xay dung thang do phu hop vé6i ndi dung cta Luén an.

Két qua cu thé nhu sau:

Cau hoi khao sat danh gia nhu cdu théng tin KTOT ciia nha qudn tri dugc thé
hién boi 4 bién quan sat ing v4i nhu cau 4 loai thong tin KTQT ciia nha quan tri:
thong tin dinh hudng hoat dong kinh doanh, thong tin tinh hinh thyc hi¢n, thong tin
phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua, théng tin phuc vu ra quyét dinh.
Céc bién quan sat dugc do ludng bang thang do Likert 5 mirc do, tir “/ — Hoan toan
khéng c6 nhu cau” d&én “5 — C6 nhu cdu rdt cao”.

Cau hoi khao sat ddnh gid ciia nha qudn tri vé mirc dé déap iing nhu cau thong
tin ciia KTOT duoc thé hién boi 4 bién quan st tng véi mic d6 dap tng nhu cau 4
loai théng tin trén. Cac bién quan sat duoc do ludng bang thang do Likert 5 muc do,
tir “I — Hoan toan khéng dap ieng nhu cau” dén “5 — Pdp ting nhu cau & mirc tot”.

Cac cau hoi khao sat vé “Cdc yéu t6 dnh huong dén t6 chirc KTOT tai cdc
DNCKVN” duge thé hién bi cac bién quan sat danh gia mac d¢ anh hudng cua cac bién
doc lap trong mo hinh nghién ctru dén t6 chirc KTQT trong ca&c DNCKVN gdm: “quan
diém cua nha quan tri”, “dic diém qua trinh san xut”, “trinh d6 CNTT”, “trinh d6 nhan
su thuc hién KTQT”, “co cAu td chitc DN”. Cac bién quan sat dugc do luong bing thang
do Likert 5 mirc do, tir “/ — Hodn toan khéng dong y” dén “5 — Hodn toan dong .

Diéu tra thir:

Trude khi tién hanh diéu tra chinh thtrc trén dién rong, tac gia tién hanh diéu
tra thir trong pham vi hep gdm 10 DN duoc chon nghién ctru dién hinh. Muyc dich
ctia diéu tra thir 1a nham phét hién, sira chita nhitng cau hoi phuc tap hodc chua phu
hop, 16i dién dat khong rd rang, hinh thirc khong dam bao dé hinh thanh bang hoéi
chinh thirc cho diéu tra dién rong. V&i phiéu khio sat sd 2, ngoai phat hién cac 16i
ky thuat, viéc diéu tra thir con nham muc dich kiém tra so bd d tin cdy cua thang

do cua céac bién trong mo hinh nghién ctru.
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Phiéu khao sat s6 1: Phiéu diéu tra danh cho ngudi phu trach ké toan tai DN
(Giam ddc tai chinh/Ké toan trudng) nhim nghién ciru thuc trang t6 chitc KTQT
trong DN, tac gia giri 10 phiéu dén 10 DN va thu vé da 10 phiéu. Dya vao két qua
diéu tra thir, tac gia hiéu chinh céc 16i vé ca ndi dung va hinh thirc dé hinh thanh
bang hoi chinh thirc phuc vu diéu tra dién rong (phu luc 4.0).

Phiéu khéo sat sb 2: Cac thang do trong phiéu khao sat sb 2 duoc tong hop tir
nhiéu cong trinh khac nhau nén theo Hair va cong sy (2010), viéc diéu tra so bo 1a
vo cling quan trong, cac ddi tuong khao sat thir cang gibng mau chinh thirc cang t6t
va nén phan 4nh cac thanh phan chinh cta cudc nghién ctu. Calder va cong su
(1981) cho rang ldy mau thuén tién 1a cach thirc thuong dugc st dung cho nghién
ctru dinh luong so bd. Hunt va cong su (1982) cho rang kich thuéc mau khao sat
nén tir 12 dén 30. Vi vay, tdc gia tién hanh khdo sat thir véi mau khao sat 1a 30
phiéu duoc guri dén 10 DN nghién ctru dién hinh. Str dung két qua thu dugc, tac gia
d3 sir dung phan mém SPSS 26 dé xac dinh hé s6 Cronbach's Alpha va hé s6 tuong
quan bién tong. V& ky vong thi hé sé Cronbach's Alpha cua thang do cang cao cang
t6t, nhung vi 14 nghién ciru mai, nén tac gia chon hé sé Cronbach’s Alpha > 0.6 va
hé sd twong quan bién tong > 0.3 1 chap nhan duoc (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008). Sau tinh toan, tat ca cac bién quan sat déu c6 hé sb Cronbach's
Alpha > 0.6 va hé s tuong quan bién tong > 0.3 nén tat ca cac bién quan sat dat
yéu cau vé do tin cay. Do d6, Phiéu khao sat s6 2 sau khi duoc hiéu chinh céc 16i vé
chinh ta, trinh bay va dién dat s& duoc thuc hién diéu tra chinh thicc (phu luc 5.0).

Piéu tra chinh thic:

Téc gia tién hanh diéu tra chinh thitc 180 DN trong pham vi nghién ciru cua
luan an. Thoi gian thyc hién diéu tra chinh thirc ca 2 noi dung tir thang 8 nam 2021
dén thang 8 nam 2022. Tac gia diéu tra theo nhiéu cach thirc khac nhau: tryc tiép
dén DN giri phiéu diéu tra; guri link Google form cua phiéu diéu tra qua zalo, email;
goi dién truc tiép dé truyén dat va thu thap cau tra 16i. Véi hinh thuc diéu tra mat
ddi mat hodc goi dién truyén dat sau d6 dién két qua vao phiéu khao sat, tac gia da
ra so4t cAu tra 10i ngay khi két thiuc phong van nén khong c6 cau hoi bi bo sot.

Phiéu khao sat s6 1: SO phiéu phét ra 1a 180 phiéu (1 phiéu/ 1 DN), s phiéu
thu vé 1a 180 phiéu.

Phiéu khéo sat s6 2: Dé co thé thu thap dugc nhiéu y kién nhat nhung van dam
bao su tip trung cia dit liéu diéu tra, mdi DN tac gia phat tir 2 - 3 phiéu. Tong sd
phiéu phat ra 1a 500 phiéu cho 180 DN ddng y tham gia khéo sat, thu vé 438 phiéu.
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6.2.2 Phwong phap xw ly dir liéu
6.2.2.1 Phuwong phap xu ly dinh tinh

Céc thong tin dinh tinh thu duoc tir phuong phép nghién ctru tai li€u, quan sat,
phong van va thao luan nhém duwge NCS phén loai theo 2 nhom la théng tin 1y
thuyét va thong tin thuc té vé t6 chire KTQT tai cac DNCKVN. Véi cac thong tin 1y
thuyét, NCS tim kiém su twong dong va sy khac biét gitta chiing nham phat hién ra
khoang trong nghién ctru. Sau do, suy luan, phat trién va khai quat hoa van dé
nghién ctru theo cac chu dé. Véi cac thong tin thuc té, NCS chuyén ngit cac nhan
dinh, dinh dang lai hinh anh, thong tin da thu dugc. Sau do, NCS phan tich mbi
quan hé giira cac nhém thong tin dé c6 duoc cam nhan chung vé van dé nghién ciru.
6.2.2.2 Phuong phap xuw ly dinh luong

Két qua diéu tra tir hai phiéu khao sat lan luot duoc két xuat vao bdng tinh
excel 1 va bang tinh excel 2. St dung tinh niang trong Ms Excel dé loai bo nhiing
phiéu khao sat khong duoc tra 11 day du.

Déi v6i phiu khao sat s6 1: 180 phiéu tra 1oi dam bao yéu cau. Tac gia st
dung Ms Excel dé tinh toan ty trong % cua timg phuong an tra 1oi, mot s6 cau hoi
duogc tac gia st dung thong ké mé ta ctia SPSS dé tinh toan sb lidu.

Déi v6i phiéu khao sat s6 2: trong 438 phiéu thu vé c6 427 phiéu dam bao yéu
cau, 11 phiéu bi loai do nguoi dugc khao sat tra 101 thiéu cac cau hoi khao sat. Tac
gia tién hanh ma hoéa, chuyén ddi dir liéu vao phan mém SPSS 26 va xtu 1y dinh
lugng: kiém dinh do tin cay cua thang do, Phan tich nhan t6 kham pha EFA, Phan
tich twong quan Pearson va Phan tich hdi quy tuyén tinh boi. Cach thirc thuc hién va
tiéu chuan danh gia sb liéu timg budc dugc tac gia trinh bay & Phu luc 6.0.

7. Y nghia khoa hoc va thie tién ciia dé tai nghién ciru

Vé mit Iy luin

Luan an da hé théng hoa 1y luan va xéac lap khung 1y luan vé to chirc KTQT
trong DNSX theo hudng tiép can riéng, vua thé hién duoc mdi quan h¢ véi cac chuc
nang quan tri vura thé hién duoc quy trinh ké toan tur 12p du toan SXKD, thu thap va
xtr 1y thong tin thuc hién, phén tich va cung cip thong tin. Theo d9, t6 chitc KTQT
dugc xac dinh theo 5 ndi1 dung: td chire xay dung dinh muc va lap du todn SXKD;
t6 chtrc thu thap va xur 1y thong tin thuc hién; to chirc phan tich thong tin KTQT
(phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua, phuc vu ra quyét dinh); t6 chirc

cung cap thong tin KTQT; t6 chirc nhin su va phuong tién thuc hién KTQT. Trong
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ting ndi dung t6 chirc KTQT, lun 4n lam rd hon yéu td con ngudi, phuong tién
thay vi chi tip trung vao tac nghiép dé lam ndi bat hon ndi ham “t6 chic”. Ddng
thoi, luan 4n hé thng héa, phan tich, luin giai va xay dung mo hinh nghién ctru cac
yéu t6 anh huong dén t6 chirc KTQT tai cac DNSX.

Vé mit thue tién

Lu4n 4n nghién ctu va lam rd nhu cu thong tin KTQT cua cac nha quén tri
cling nhu danh gia ctia nha quan tri vé mirc do dép tng nhu cau thong tin cuia KTQT
tai cac DNCKVN.

Luan an phan tich, danh gia thuc trang td chirc KTQT tai cac DNCKVN theo
5 noi dung tuong tng véi khung 1y luan duoc xac dinh. Pong thoi, luan an ciing
1am ré muc d6 va chiéu huéng anh huong cua cac yéu té dén to chirc KTQT tai cac
DNCKVN bang cach két hop phuong phép nghién ciru dinh tinh va dinh lugng.

Tir két qua nghién ciru, ludn an dé xuét cic giai phap, khuyén nghi ciing nhu
diéu kién thuc hién nham hoan thién t6 chtirc KTQT tai cac DNCKVN.
8. Két cAu ctia luan 4n

Ngoai phan mé dau va két luan, danh muyc so do, bang biéu, danh muc tai liéu
tham khao va phu luc, luan 4n bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé t6 chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép san xut

Chuong 2: Két qua nghién ctru thyc trang to chie ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép co khi Viét Nam

Chuong 3: Giai phap hoan thién t6 chirc ké todn quan tri tai cac doanh nghiép
co khi Viét Nam
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TO CHUC KE TOAN QUAN TRI TRONG
DOANH NGHIEP SAN XUAT

1.1 Ly ludn co ban vé ké toan quan tri trong doanh nghiép
1.1.1 Khdi ni¢m, ban chit ciia ké todn quan tri

Nhitng nim qua, kinh té thé giéi n6i chung va mdi qudc gia ndi riéng cé su
ting truong dang ké, dic biét 1a cac DN hoat dong trong mdi trudng toan cau hoa,
ap luc canh tranh cao di tao dicu kién thuan lgi cho KTQT thay d6i va phat trién
manh m&. Nhiing thay ddi nay kéo theo nhirng thay doi nhat dinh vé quan diém
trong muc dich, nd1 ham KTQT so v&i thoi ky dau mai hinh thanh.

Mot s6 cac quan diém cho rang KTQT don thuan chi 1a mot b phan quan 1y
hodc mot b phan ké toan trong DN cung cap thong tin cho nha quén tri: Theo tir
dién ké toan ciia NXB Macmillan (1992), KTQT la mot bo phan cua ké toan lién
quan dén viéc bdo cdo cho nha quan tri trong ndi bd DN hay Ronald W. Hilton
(1991) khai niém KTQT 1 mot bo phan trong hé théng théng tin quan trj ciia DN.

Theo gdc do tiép can khac, IFAC (1989) gan nhu khai quat dugc ndi ham cua
KTQT khi cho rang KTQT & qué trinh x4c dinh, do luong, tich liy, phan tich,
chuan bi, giai thich va truyén dat thong tin (ca thong tin tai chinh va thong tin hoat
dong) duoc nha quan tri st dung dé 1én ké hoach, danh gia va kiém soat trong mot
td chire, dé dam bao viée sir dung va trach nhiém giai trinh cho cac nguén luc cua
n6. Khai niém nay da lam rd muc dich sir dung va quy trinh thu théap, xt 1y va cung
cap thong tin cho nha quan tri song chua lam ndi bat dugc su khic biét so véi
KTTC. Nam 1998, IFAC da m¢é rong pham vi cia KTQT khi xac dinh day la mét
hoat dong dan xen trong qué trinh quan 1y cta tit ca cac to chuc, tip trung vao viée
tang thém gia tri cho cac t6 chirc béng viéc sir dung c6 hiéu qua cac nguén luc. Do
vay d3 nang cao vi thé cia KTQT trong cac DN. Cung quan diém tiép can, Drury
(2001) da miéu ta KTQT 1a qua trinh xac dinh, do ludng va cung cip thong tin kinh
té cho nha quan tri diéu hanh va ra quyét dinh. Trong b6 tai liéu vé “Nhitng nguyén
tic KTQT toan cau” do Hiép hoi ké toan cong ching chuyén nghiép qudc té
(CGMA) ban hanh nam 2017, KTQT la viéc tim kiém, phan tich, truyén dat va sir
dung thong tin tai chinh va phi tai chinh lién quan dén quyét dinh dé tao ra va gin
giit gia tri cho cac t6 chirc. Quan diém nay cia CGMA tiép tuc khang dinh vi thé
ngay cang tang cua KTQT trong DN.
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Luat ké toan Viét Nam ndm 2003 va cho t6i nay 13 Luat ké toan bo sung, sta
d6i nam 2015 chi rd “KTOT la viéc thu thdp, xi Iy, phan tich va cung cdp théng tin
kinh té, tai chinh theo yéu cau quan tri va quyét dinh kinh té tai chinh trong ndi bé
don vi ké toan” (khoan 3, diéu 4). Theo d6, cong viéc caa KTQT la cung cp thong
tin hitu ich cho nha quén tri nhung chua cho thay duoc chtic ning tu van cia KTQT
dbi véi DN. Thong tu 53 cua BO Tai chinh xac dinh KTQT 1a mot cong cu hd tro
dic Iyc cho nha quan tri trong viée diéu hanh, kiém tra va ra quyét dinh.

Duéi goc do khoa hoc, VS Vian Nhj va cong su (2019) cho rang “KTOT la mét
hé thong thu thdp, xir Iy va cung cdp théng tin kinh té, tai chinh cho cdc nha qudn
tri trong ngi b6 DN dé hoach dinh, kiém sodt va ra quyét dinh, nham quan ly va sw
dung mét cach c¢é hiéu qua nguon lwc DN; qua dé gia ting gid tri khdch hang va
gid tri c6 dong. Théng tin dau vao cia hé thong KTOT ¢é pham vi rong viot ra
ngoadi khuén khé ciia hé thong ké toan DN”. Theo quan diém nay, thong tin dau vao
cho KTQT khong chi 14 nhitng thong tin bén trong DN ma con bao gom ca thong tin
bén ngoai DN. Tran Thi Hong Mai va Piang Thi Hoa (2020) xac dinh “K7OT la
khoa hoc thu nhdn, xir Iy, phdn tich va cung cdp théng tin tai chinh va phi tai chinh
vé hoat dong SXKD mot cach cu thé, phuc vu cho cdc nha quan tri trong viéc lap ké
hoach, diéu hanh, t6 chirc thue hién ké hoach va ra quyét dinh quan Iy trong ngi bo
16 chirc nham t6i vu héa cdc muc tiéu”. Theo gb6c do tiép can nay, KTQT phuc vu
nha quan tri thue hién cac chirc ning quan 1y nham téi vu héa cac myc tiéu ctia DN.

Mic di c6 nhiéu khai niém khac nhau vé KTQT nhung du & goc do nio,
KTQT ciing 13 mot bd phan cua hé thdng ké toan, mang ban chit cua ké toan va
hinh thanh tir nhu ciu thong tin ctia nha quan tri.

Can ctr vao nhiing phan tich trén, theo tac gia, KTQT la mot hé théng thu thdp,
xit Iy, phdn tich va cung cdp cdc thong tin tai chinh va phi tai chinh vé hoat déng
SXKD cua DN phuc vu cho cdc nha quan tri trong viéc lap ké hoach, kiém sodt va
ra quyét dinh quan 1y trong DN nham t6i wu héa cdc muc tiéu ciia DN. Quan diém
cla tac gia thé hién sy ké thira cling nhu dong thuan cao véi quan diém cta nhirng
nha nghién ctu tién nhiém, dic biét la quan diém cta Tran Thi Hé)ng Mai va DPang
Thi Hoa (2020). Pong thoi, khai niém nay ciing 1a quan diém xuyén sudt cia tac gia
vé KTQT trong qua trinh nghién ctru cia luan an.

1.1.2 Nhu cdu théng tin ké todn qudn tri ciia nha quan tri

Trong qué trinh quan tri DN, nha quan tri thyc hién 4 chirc nang gém hoach
dinh, t6 chuc, lanh dao va kiém soat. Vi mdi chirc nang, nha quan tri lai c6 nhu cau
thong tin khac nhau. Tuy nhién, KTQT 13 ngudn thong tin quan trong, tin cdy va
chiém ty 1¢& 16n.
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Bang 1.1: Nhu ciu théng tin KTQT ciia nha quan tri

Chirc nang
quan tri

Cong viéc va
hoat dong quan tri

Nhu céu théng tin KTQT

Hoach dinh

Xac dinh muc tiéu
ngén han, dai han cua
DN va phuong thirc
t6t nhat dé dat duoc
nhiing muyc ti€u do

Thong tin tai chinh, phi tai chinh vé doanh thu,
kha nang sinh 101, hiéu qua hoat dong SXKD,
ngudn lyc tai chinh hién c6 va kha niang huy
dong, dong tién ciia DN, PMCP ... ciing nhu
cac du toan SXKD theo muc tiéu da duoc
hoach dinh 1am co s& kiém soat, danh gia
thanh qua va xac dinh ngudn lyc thuc hién dé
c6 thé dem lai hiéu qua kinh té cao nhat cling
nhu gitip nha quén tri c6 bién phap dé dat duoc
cac muc tiéu da dé ra.

To chue

Gan két, phan cong,
phéi hop nhiéu nguoi
lam viéc cung nhau
trong DN bao gdm
nhiéu cong viéc khac
nhau nham thuc hién
muc tiéu chung da dé
ra

Thong tin qua khir va du toan vé doanh thu,
chi phi va KQKD cua toan DN va chi tiét cho
timg bo phan, timg san pham lam co s& phan
b6 nguodn luc phu hop cho cic hoat dong
SXKD ctia DN; thong tin dy kién nhiing thach
thirc d6i v6i hoat dong ctia DN nhu dur tinh chi
phi, kha ning thanh toan, ... gitip DN sin sang
d6i pho véi cac rui ro c6 thé xay ra dé to chiic
t6t moi hoat dong.

Lanh dao

Diéu khién DN hoat
dong, giai quyét cac
mdi quan hé phat
sinh tir bén ngoai voi
DN

Thong tin thuc hién chi phi, doanh thu,
KQKD, ... cta tirng hoat dong, tirng bo phan,
timg TTTN 1am co so danh gia két qua thuc té,
so sanh voi muc tiéu da dé ra dé nha quan tri
c6 bi¢n phap 1anh dao thich hop va kip thoi.

Kiém soat

Theo ddi va giam sat
moi hoat dong cua
nguoi thta hanh
trong DN nham phat
hién sai sot dé kip
thoi dua ra nhiing
giai phap khic phuc

Kha nang tai chinh, mirc d¢ dép ung tai chinh,
chi phi co hoi, thu nhap dugc gitr lai va cac chi
phi lién quan dén viéc tang ngudn tai chinh tir
bén ngodi, bio céo dong tién tir cac hoat dong
hi¢n tai. Thong tin bd phan nao, khi nao, van
dé nao co sy cham trd, vi pham ké hoach dé
cac cAp quan tri c6 hanh dong phu hop.

(Nguén: Tdc gid tong hop)




32

Qua bang 1.1 c6 thé thay nhu cau thong tin KTQT cua nha quan tri rit da dang
trong qua trinh thuc hién cac chlrc nang quan tri. Tuy nhién, dé thuan tién cho qué
trinh thu thap, xtr 1y, phan tich va cung cip thong tin ddy du, kip thoi ciing nhu sip
xép nhan sy va phuong tién thuc hién, c6 thé khai quat nhu cau thong tin KTQT cua
nha quan tri theo 4 nhom sau:

Théng tin dinh hwéng hoat dong kinh doanh: nhitng théng tin vé cac
phuong an SXKD du kién, DPMCP, du toan doanh thu, chi phi, san lugng san Xuat,
KQKD, du toan cac nguén luc can huy dong dé dat duoc cac muc tiéu, ké hoach, ...

Thong tin tinh hinh thwe hién: thong tin doanh thu, théng tin CPSX va
GTSP, thong tin chi phi ngoai san xuét, thong tin loi nhuan thuc té da phat sinh cta
ting mat hang, ting bd phan va toan DN, ...; thong tin nhap xuat ton HTK, thuc
trang st dung TSCD; tinh hinh cong ng, ....

Théng tin phuc vu kiém tra/ kiém soat, danh gia thanh qua: thong tin phan
anh chénh léch giita thuc té va du toan, gitta ky nay va cac ky trudc cia cac chi tiéu
doanh thu, chi phi, 1gi nhuén, ...; thong tin so sanh gitra sb liéu thuc hién cua cac bd
phan trong DN v&i nhau, thong tin giai thich nguyén nhan chénh léch,...

Thong tin phuc vu ra quyét dinh: thong tin phan anh sy khac biét vé doanh
thu, chi phi, loi nhuan va céac loi ich kinh té giita cac phuong an SXKD gitup nha
quan tri lya chon phuong an t6i uu.

1.2 Khai niém, yéu cau va nguyén tic to chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép
1.2.1 Khdi ni¢m t6 chirc ké todn quan tri

Dé xay dung khai niém t6 chirc KTQT, trudc tién can cé cach tiép can thong
nhat vé “to chirc”. Mitokazu (1993) cho rang to chirc 1a mot hé théng hop 1y tap hop
tir hai nguoi tré 1én dé phat huy dén mirc cao nhat niang lyc tuong hd nham dat duoc
muc tiéu, c6 nghia “té chite” la mét thuwce thé. Trong khi d6, Chester Barnard (1948)
cho rﬁng t6 chirc 1a mot hé théng nhiing hoat dong cua hai hay nhiéu nguoi dugc
két hop voi nhau mot cach co ¥ thire nham hoan thanh muc tiéu chung. Nguyén Thi
Bich Loan va Pham Céng Poan (2019) cho rang “T6 chite la qud trinh xdc dinh cdc
cong viéc can phdi lam va nhitng nguwoi lam cdc cong viée do, dinh ré chire trdch,
nhiém vu, quyén han ciia méi bo phdn va cd nhan ciing nhu moi lién hé gitta cac bo
phdn va cd nhéan nay trong khi tién hanh c¢éng viéc, nham thiét lgp mot méi truong
thugn lgi cho hoat dong va dat dén muc tiéu chung cua 16 chirc”. Duébi gboc do 1a
cac hoat dong, td chuc duge hiéu 1a viéc xac dinh céc cong viéc can thuc hién va

sap x€p cac nhan su phoi két hop véi nhau dé hoan thanh cac cong viée do.
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Diéu 9 Luat K& toan (2015) quy dinh DN phai t6 chirc cong tac ké toan bao
gém ca KTTC va KTQT: “Ké todn ¢ don vi ké todn gom ké todn tai chinh va ké
toan quan tri. Khi thuc hién cong viéec KTTC va KTQT, don vi ké todn phdi thuc
hién ké todn tong hop va ké todn chi tiét”. Thong tu 53 cua BO Tai chinh c¢6 hudng
dan yéu cau, nguyén tic va nodi dung t6 chirc thuc hién KTQT trong DN theo hudng
t6 chirc van dung chimg tir ké toan, tai khoan ké toan, s6 ké toan, t6 chirc 1ap bao
c4o KTQT va t6 chirc phan tich théng tin kinh té, tai chinh. Tuy nhién, nhiing
huéng dan con kha chung chung 1am cho cac DN kho trién khai thuc hién.

Trong cac nghién ctru tién nhiém vé t6 chitc KTQT, cac nha nghién ctru dua ra
cac khai niém, quan diém vé t6 chitc KTQT nhu sau:

Bui Tién Diing (2018) cho rang “T6 chirc KTOT ld t6 chirc b mdy va té chirc
van dung cdc phirong phdp cia KTOQT nham hé tro cho cdc nha qudn tri DN thuec
hién hay hoan thanh cac chirc nang cua ho vé: 16 chirc ldp du toan SXKD; kiém
sodt chi phi, gid thanh; danh gid thanh qua hoat dong; ra quyét dinh ngdn han, dai
han; va quan tri chién luwpc”. Khai niém nay dugc xay dung dua trén quan diém to
chtitc KTQT 14 hoat dong ciia DN nham t6 chirc bd may va t6 chirc van dung cac
phuong phéap cua KTQT.

V& Vin Nhi va cong su (2019) quan diém ban chit cua to chitc KTQT chinh
1a hoat dong ctia DN trong viéc van dung cac phuong phap khoa hoc két hop véi
cac phuong tién va con nguoi dé thu thap, xu 1y va phén tich cac thong tin KTQT
trong DN phuc vu cho cong tdc quan tri DN dugc hiéu qua hon.

Theo Phan Huong Théao (2020), “T6 chire KTOT la qud trinh thiét ldp, duy tri
méi quan hé qua lai gitta @i trong KTOT, ky thudt KTOT véi nguwoi lam ké todn dé
thu thdp, xir Iy va cung cdp théng tin cho nha qudn tri trong viéc qudn Iy va diéu
hanh DN”. Theo d6, t6 chitc KTQT khong don thudn chi 13 t6 chirc mot bd phan
quan ly trong DN, ma con bao ham cé tinh ngh¢ thuét trong viéc xac 1ap cac yéu td,
diéu kién cling nhu cac mbi quan hé qua lai co6 tdc dong truc tiép hodc gian tiép dén
cac hoat dong KTQT.

Nguyén Thanh Huyén (2020) tiép can t6 chitc KTQT trén goc do tién trinh xir
1y thong tin KTQT da cho rang “T6 chite KTOT la mét bg phdn cia té chirc cong
tic ké todn, bao gom té chire bé may KTQT, t6 chire thu nhdn, hé thong héa, xik Iy
théng tin KTOT, t6 chikc phén tich théng tin KTQT, t6 chirc cung cdp théng tin
KTOT, t6 chirc kiém sodt, leu trit va bao mdt théng tin KTQT nham phuc vu yéu cau

quan Ly, dieu hanh noi bo don vi”.
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Trong cic nghién ctru clia nudce ngoai, nhu di hé théng trong phan tong quan
nghién ctru, hau hét cac tac gia nghién ctru timg ndi dung cta t6 chirc KTQT nhur
nghién ctru vé nhén su thuc hién KTQT, cac phuong phap KTQT, tng dung CNTT
trong qua trinh thuc hién KTQT. Trong d6, cac nghién ctru chi yéu tap trung vao ki
thuat thuc hién hon 1a vé noi dung “t6 chirc”. Do do, t6 chuc KTQT khong c6 khai
niém riéng ma t6 chirc KTQT 1a mot phin coéng viée ctia nha quan tri trong DN.
Viéc té chire KTQT gén Vo1 viée sép Xép nhan sy thuc hién KTQT, Iya chon, ap
dung cac k¥ thuat cia KTQT dé cung cip thong tin hd trg cho cac nha quan tri DN.

Qua phan tich cac khai niém t6 chirc KTQT trén day, tac gia nhan thiy trong
c4c khai niém déu c6 diém chung cho rang t6 chirc 1a tap hop cac hoat dong. Pong
thoi, t6 chitc KTQT trong DN bao gff)m t6 chirc cong viéc va t6 chtrc nhan su thuc
hién KTQT. Tuy nhién, t6 chitc KTQT khong chi don thuan 1 t6 chirc mot bo phan
quan 1y trong DN ma bao ham ca tinh nghé thuat trong viéc xac 1ap mdi quan hé
gifta cac bd phan va ca nhan thyc hién KTQT trong khi tién hanh cong viéc, nham
thiét 12p mQt moi truong thudn lgi cho hoat dong va dat dugc muc ti€éu chung cua
DN. Ngoai ra, trong cac nghién ctru gin day, cic nha nghién ctru con dé cip dén
phuong tién thuc hién trong t6 chic KTQT. NCS ddng tinh v6i quan diém nay vi
nhan sy thyc hién KTQT hién nay khong thé hoan thanh tét cac cong viéc néu
khong c6 su hd trg cua cic phuong tién nhu hé thong trang thiét bi phan cung,
mang vién thong, phin mém (V& Van Nhi va cong su, 2019; Poan Van Anh va
Pham Parc Hiéu, 2021). Do dé, t6 chirc phuong tién thue hién KTQT di lién véi to
chtre nhan sy thuc hién KTQT va 1a mot phan cia to chirc KTQT.

K¢é thira quan diém cua cic nghién ciru tién nhiém, NCS cho rang: “T6 chitc
KTOT la qud trinh thiét ldp, duy tri moi quan hé qua lai gita phirong phdp KTOT voi
nguwoi lam KTOT va phuong tién dé thu nhdn, xir Iy, phdn tich va cung cdp thong tin
KTQT cho cdc nha quan tri trong viéc Idp ké hoach, kiém sodt, danh gid thanh qua va
ra quyét dinh quan Iy trong DN nham t6i wu héa cdc muc tiéu ciia DN,

1.2.2 Yéu céu ciia té chivc ké todn qudn tri trong doanh nghigp

KTQT la cong viéc ndi bd ciia DN khong mang tinh bét budc nhue KTTC. Tuy
nhién, dé dap tmg nhu cau thong tin ciia nha quan tri thi t6 chitc KTQT ciia DN can
thuc hién cac yéu cau sau (Nguyén Ning Phiic, 2008; Nguyén Ngoc Quang, 2014):

- Cung cap kip thoi, day du cac théng tin dinh mirc, du toan SXKD dé nha
quan tri c6 phuong huéng dua ra cac quyét dinh phu hop. Dinh muc 14 cin ctr quan
trong dé 1ap du toan SXKD, kiém soat va ra quyét dinh. Hé théng du toan la thudc



35

do chudn dé dbi chiéu véi sb liéu thuc té cuia DN giup nha quan tri danh gia thanh
qua. Can ctr vao hé thdng dinh muc, dy toan SXKD, nha quan tri thiy duoc nhitng
su bt thuong trong cic hoat dong ctia DN, tir d6 dua ra nhirng phwong an khic
phuc. Do dé, t6 chirc KTQT phai dam bao xay dung hé thdng dinh mirc va dy toan
SXKD chinh xac, khoa hoc, pht hop va cung cép kip thoi cho nha quan tri DN.

- Cung cip kip thoi, ddy du thong tin cu thé, chi tiét vé bién dong cua tai san,
ngudn von; thong tin thuc hién cta doanh thu, chi phi, loi nhun theo ting cong
viéc, bd phan, du an, san phém cua DN cho nha quan tri cac cép.

- Thong tin cung cip phai thuan tién cho qua trinh phan tich, danh gia va dua
ra cac quyét dinh phu hop cho tirng muc tiéu khac nhau. Do d6, to chire KTQT phai
xac 1ap cac nguyén tac, phuong phap ké toan phu hop dé dam bao tinh chat so sanh
duogc giita cac loai thong tin cuia KTQT 1am cin c& cung cip cac théng tin phuc vu
kiém so4t va danh gia thanh qua, thong tin phuc vu ra quyét dinh.

- Cac thong tin cung cip déu phai xuit phat tir nhu cau cia cac nha quan tri va
dic thu kinh doanh cy thé cta cac DN. Cac ndi dung KTQT, phuong phap KTQT
dugc van dung phai pht hop véi dic thi hoat dong SXKD cua DN va xuat phét tir
nhu cau thong tin cua nha quan tri. Cac chi tiéu cia bao cao KTQT can duoc thiét
ké théng nhat trong toan DN va c6 thé thay do6i theo yéu cau ctia nha quan trj.

- Viée to chtrc bd may nhan su thuc hién KTQT trong DN phai phu hop véi
nhirng dac diém hoat dong, quy mo va dia ban t6 chirc SXKD cua DN, v&i mite do
phan cép quan ly kinh té - tai chinh caa DN, dam bao gon nhe, khoa hoc, hop 1y va
hiéu qua cao trong viéc cung cap thong tin cho quan 1y DN. Ngoai ra, phai dam bao
phu hop véi sb lugng, trinh d§ nhén sy thyc hi¢n va phuong tién hién c6 cia DN.
1.2.3 Nguyén tic té chivc ké todn qudn tri trong doanh nghi¢p

KTQT la diém mau chét cia viée ra quyét dinh co chit luong, boi vi KTQT
mang lai nhiing thong tin thich hop va dang tin cy. Do d6, to chirc KTQT tai cac
DN ngoai viéc quan triét cic yéu cau néu trén can phai dam bao tuan thi mot cach
ddng bo cac nguyén tic co ban sau:

- Nguyén tic khoa hoc, hop 1y: cong viée t6 chuc 1a yéu td quyét dinh dén
chat lugng va hiéu qua cua cong tac KTQT nén phai dam bao tinh khoa hoc va hop
ly. Khi t6 chire KTQT can phai ¢ su két hop, kiém tra, d6i chiéu, st dung thong tin
gilta cdc bo phan trong phong ké toan véi nhau va véi cac phong ban khac trong
DN. Néu t6 chuc thiéu khoa hoc va hop 1y thi khong thé phat huy hét vai tro cua
KTQT, lam giam di chirc ning kiém tra, giam sat va cung cap thong tin cia KTQT.
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- Nguyén tic phit hep: Mbi DN c6 dic diém, diéu kién thue té khac nhau vé
t6 chic hoat dong, nganh nghé kinh doanh, t6 chirc quan 1y, quy mo, trinh do
SXKD, trinh d6 quan 1y, ... do vy, muén KTQT & DN phat huy hiéu qua thi phai
td chirc KTQT phu hop véi diéu kién thyuc té cia DN. Bén canh do, td chirc KTQT
phai dam bao phu hop véi ) luong va trinh do doi ngli nhan sy thyc hi¢n KTQT
hién c6 dé b tri, sap xép nhan sy phu hop véi trinh do timg nguoi.

- Nguyén tic tiét kiém va hiéu qua: chi phi cho nhén sy thyc hién KTQT, chi
phi cho trang thiét bi may moc, chi phi diu tu phdn mém, chi phi bao hanh, ning
cép, ... can quan tri¢t nguyén tac tiét kiém va hiéu qua. bac biét, DN can lya chon,
dau tu phan mém phi hop véi nhu cau va kha ning tai chinh ctia DN.

Ngoai ra, t0 chitc KTQT tai cac DN can tuan thi nhitng nguyén tic KTQT
toan cau duoc Hiép hoi ké toan cong ching chuyén nghiép quéc t& CGMA ban
hanh ndm 2017, cy thé:

T6 chirc KTOQT phdi dira trén sw giao tiép, truyén dat tam nhin c6 anh hiong:
T6 chirc KTQT can duoc thiét ké dua trén viée thao luin cac nhu cau ctia nha quan
tri dé tim ra thong tin can cung cip nhat, dam bao nhitng dé xuat cia KTQT hitu
dung voi nha quan tri. To chire KTQT phai pha v sy phirc tap, cung cap su minh
bach vé cach dat duoc muc tiéu. Khi thong tin dugc cung cép cho ding nguoi, dung
thoi diém, ding nhu cau thi nha quan trj s& ra nhitng quyét dinh tét hon.

T6 chite KTOT dua trén co sé théng tin thich hop: vai trd trung tdm cua
KTQT la cung cip thong tin thich hop cho nha quén trj ra quyét dinh kip thoi. Do
d6, KTQT phai cung cip nhitng théng tin ¢é san tot nhat thich hop voi quyét dinh
can dua ra, v6i nha quan tri DN, vo1 céach thirc hodc quy trinh ra quyét dinh duoc st
dung. Déng thoi, thong tin KTQT phai dang tin cdy, c6 tinh toan ven, dugc bao vé
dé tranh rai ro thao ting va that thoat, phai dam bao c6 thé tiép can duoc.

T6 chite KTOT phdi dwa trén trach nhiém qudn Iy tao Idp niém tin: Nhan su
thue hién KTQT tudn theo cic gia tri va thong 18 tot nhat mot cach nhat quan tre
thanh nhitng ngudi bao vé dang tin cdy cho gia tri cia DN. Nguyén tic nay yéu cau
c4c chuyén vién KTQT hanh xtr va khuyén khich cac dong nghiép hanh xir véi tinh
chinh tryc, tinh khach quan, tir do gitup thong tin KTQT tr¢ 1én hiru ich hon.

T6 chite KTQT phdi dira trén sw phan tich tac dong lén gia tri: theo nguyén
tac nay, ngudi lam KTQT phai ¢é su hiéu biét thdu dao vé mo hinh kinh doanh va
moi trudng kinh t& vi md, danh gia cac co hdi va chii trong vao cac rii ro, chi phi

nham gia tang gi4 tri cho DN.
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1.3 Noi dung t6 chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép san xuit
1.3.1 Té chire xdy dung dinh mirc va ldp dw todn sin xudt kinh doanh
1.3.1.1 T6 chite xdy dung dinh mirc

Trong KTQT, dinh mic dugc st dung voi chi ti€u chi phi (Garrison va cong
su, 2017). PMCP 14 viéc xac dinh chi phi can thiét cho viéc san xuét, hoan thanh
mot don vi san phém hodc mot don vi khdi lugng san xuét, mot cong viéc nhét dinh
(Tran Thi Hong Mai va Bang Thi Hoa, 2020). PMCP bao gom dinh mirc CPSX va
dinh mirc chi phi ngoai san xuét. H¢ théng PMCP duoc xay dung dé phan anh muc
do hoat dong trong tuong lai, 1a can ctr dé 1ap céc bdo cdo bd phan va danh gia hiéu
quad hoat dong cua cac TTTN (Phan Huong Thao, 2020).

Quy trinh t6 chtrc xay dung PMCP duoc thé hién qua so dd 1.1.

Két hop céc Thu thap, xu PMCP: Phuc vu lap
yéu to: ly, phan tich - CPNVLTT du toan, kiém
- Con nguoi " thongtinbén [ -CPNCTT 7" soat chi phi
- Phuong phap trong va bén - CPSXC vara quyét
- Phuong tién ngoai DN - CPBH, CPQL dinh

So' @6 1.1: Quy trinh to chirc xiy dung PMCP
(Nguén: Tac gia téng hop)

Bo phéan xdy dung PMCP: Dé xay dung PMCP mdt cach khoa hoc, kha thi
doi hoi nhan su thuc hién phai c6 kién thirc va kinh nghiém thuc té. Xay dung
DMCP khong chi 12 trach nhiém cta nhan vién KTQT chi phi ma 1a su phdi hop
gilta cac bd phan khac nhau trong DN nhu B phan Ky thuat (dinh mc lugng
NVLTT, NCTT); bd phan vat tu/ké toan (dinh mirc gia NVLTT); bd phan Quan 1y
san xuat/Nhan su/Ké toan (dinh mic gia NCTT); b phan Quan 1y san xuat/Quan
d6c/Ké toan (dinh mirc CPSXC); bd phan kinh doanh/Nhan su/Ké toan (dinh mirc
CPBH); bo phan nhan su/Ké toan (dinh mic CPQLDN). Tty vao co cdu to chirc
ctia mdi DN ma bd phan téng hop cac PMCP sé& khac nhau.

Ngudn thong tin va loai thong tin can thu nhdn: bao gdm ca thong tin bén
trong va bén ngoai DN, théng tin tai chinh va phi tai chinh, thong tin qua kha va
tuong lai. Cu thé nhu sau:

Thoéng tin bén trong DN: gém cac thong tin lién quan dén cac yéu t6 san xuat
san pham theo thiét ké (vat tu, nhan cong, may moéc thiét bi); chi phi thyc té nhiéu
ky; thong tin CPSX thu; két qua khao sat, do luong thuc té; théng ké thue té va du
bao diéu kién SXKD cua DN; cac quy dinh, quy ché cua DN vé st dung tai san, lao
dong, quy dinh lién quan CPBH, CPQLDN, chi phi tai chinh, ...
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Thong tin bén ngodi DN: gia ca cac yéu t6 ddu vao cua qué trinh san xuét, diéu
kién kinh té - xa hoi, su tién bo khoa hoc k¥ thuat anh huong dén DN, ty gid hoi
doai, chinh sach gia cua ddi thu canh tranh, ...

Thu thap va xir ly thong tin phuc vu xay dung PMCP:

Bd co s¢ dir liéu phuc vu xay dung PMCP cia DN duoc thu thap tu nhiéu
phong ban trong DN. Nhan su dugc phan cong xay dung DPMCP s€ lién hé voi cac
phong ban chirc ning dé c6 duoc cac thong tin can thiét. Cu thé: thong tin lién quan
dén cac yéu td san xudt nhu dinh mirc luong NVLTT, dinh muc gid cong san xuat,
cac hoat dong chung tiéu hao cho san xudt 1 san phim hodc 1 don hang thu thip ¢
phong k¥ thuat; thong tin gia vat tu trong qua khi, gid vat tu ciia nha cung cap, tinh
hinh bién dong thi trudng, ty gia hoi doai duge thu thap & phong vat tu; quy dinh vé
ché d6 luong thuong cua NCTT dé tinh dinh mérc gia mot gid cong duoc thu thap ¢
phong quéan 1y san xuat/nhan sy; thong tin vé bao tri, bio dudng may moc thu thap &
phong quan 1y san xuét; thong tin qua khit vé CPSX va ty 1& phan bd cac khoan chi
phi chung dugc thu thap & phong ké toan; thong tin vé khach hang, dbi tha canh tranh
duoc thu thap & phong kinh doanh/ban hang; ... Ngoai ra, nhan sy thyc hién co thé
tién hanh quan sat, do luong thuc té chi phi phat sinh dé 1am cin c&t xay dung PMCP.

Céc thong tin thu vé dugc tap hop, phan loai dé phuc vu xay dung PMCP.

Phwong phap xay dung PMCP:

Dé xiy dung DMCP c6 thé ap dung Phwong phdp phdn tich kinh té ky thudt
hoic Phwong phdp thong ké kinh nghiém hodc ap dung dong thoi ca 2 phuong phép.
Tuy nhién, du theo phuong phap nao, PMCP ciing dugc xay dung riéng theo gia va
luong cho timg yéu té ddu vao cta san xudt san pham, bao gém céc loai dinh murc
vé CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC va céc chi phi ngoai san xuat (CPBH, CPQLDN).
Dinh mtrc cac khoan chi phi chung dugc xay dung riéng cho dinh mrc dinh phi va
dinh mirc bién phi, ddng thoi phai lya chon tiéu chuan phan bd hop 1y nham tinh
toan chinh xac chi phi chung cho timg ddi tuong chiu chi phi.

Trong bbi canh CMCN 4.0 bung né manh mé&, phan mém st dung cho KTQT
rat da dang, bao gdm: hé diéu hanh, phan mém quéan 1y mang, cic phan mém tién
ich (diét virus, sao luu, ...), phan mém hd trg (MS Word, MS Excel, ...), phdn mém
ké toan (PMKT), phan mém ERP, phan mém quéan 1y san xuat, phan mém quan 1y
kho, ... Mbdi phan mém c6 nhiing tién ich va vai tro nhat dinh trong qua trinh thyc
hién céc cong viéc KTQT. Tai cac DN, cong tac xdy dung PMCP c6 thé duge to

chure thyc hién thii cong hodc thong qua viéc sir dung cac phan mém dé hd trg.
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1.3.1.2 T6 chike ldp dw todn san xudt kinh doanh

“Du toan la mot ban ké hoach chi tiét vé muc tiéu can dat dwoc két hop voi kha
néng huy dong va sir dung cdc nguon lic trong qud trinh hoat déng SXKD trong tuwong
lai ciia DN theo cdc chi tiéu so heong, gid tri nham givip nha qudn 1y chii déng trong
QUA trink diéu hanh, qudan Iy DN” (Tran Thi Hong Mai va Dang Thi Hoa, 2020).

Hé théng du toan SXKD trong DN da dang va cé thé chia thanh nhiéu loai
theo céc tiéu thirc phan loai khac nhau. Theo ndi dung du todn, co thé khai quat hé

thdng dy toan SXKD qua so dd sau:

(

L Du toan ban hang }

¥
Dur toan — » | Dy toan san lugng b;;l';];?fn‘f;liﬁihl hi
hang tén kho - sdn xuat quér% Iy DN P
D toan chi phi PRI, T
= lé;ig tclj;. 5 t;ufc { Dur toén chi phi l { Du toan chi phi l
vy tiép o nhén cbng trire tiép san xuit chung

Dur toan gia von
hang ban

, 1

» Dt to4n tién “

Dy ton két qua 1 j Dy toan tinh hinh
kinh doanh | L tai chinh

T

So' d6 1.2: Hé thong du toan SXKD trong DN
(Nguon: Tran Thi Hong Mai va Pédng Thi Hoa, 2020)

Ngodi ra, néu xét theo thoi gian thi hé thong du toan gom duy toan ngan han va

Ty

du toan dai han. Trong ngin han, dy toan duoc 1ap theo nim sau d6 chi tiét cho quy,
thang, tuan, ngay. Néu xét theo tinh chit bién dong cua dy toan thi h¢ théng du toan
gém du todn tinh va dy toan linh hoat. Dy toan tinh dugc 1ap dua trén mt muc do

hoat dong cu thé. Nguoc lai, du toan linh hoat 1a su tinh toan chi phi, doanh thu va
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loi nhuan tai nhiéu mirc do hoat dong. Du toéan linh hoat co thé lap trude hodc sau
ky ké hoach: néu lap trude ky ké hoach thi ching 1a mét bd phan khong thé thiéu
trong qua trinh hoach dinh va dugc xem la cong cu cua hoach dinh; Nguogc lai, néu
1ap sau ky ké hoach thi chung 1 mot cong cu cta kiém soét.

B§ phin 1ap du toan: cac du toan dugc nhédn sy & cac phong ban phdi két hop
xay dung, thuong duéi sy diéu hanh cua Trudng phong ké toan, cu thé: Bo phan
kinh doanh/ban hang 1ap du toan ban hang, bo phin quan 1y san xuét 14p du toan san
lwong san xuét, bo phan kinh doanh/quan 1y san xuit/quan 1y kho/ké toan lap du
toan HTK, bd phan vat tu/ky thuat/ké toan lap du toan CPNVLTT, bd phan nhan
su/quan 1y san xuat/ké toan lap dyu toan CPNCTT, bd phan quan 1y san xuat/quan
dbc/ké toan lap du toan CPSXC, bd phan kinh doanh/ban héng/ké todn lap du toan
CPBH va CPQLDN, b6 phan ké toan lap du toan gia von, du toan tién, du toan
KQKD, du toan tinh hinh tai chinh.

Ngudn thong tin va cac loai thong tin can thu nhén:

Thong tin bén trong DN: thong tin du bao, ké hoach SXKD; thong tin DPMCP;
chinh sach kinh doanh ctia DN; cac thong tin vé tai san, nguén von, dong tién hién
c0; thong tin lién quan dén nhan luc, vat tu va may moc thiét bi hién co6 va kha nang
huy dong; bao cao danh gia thuc hién du toan ky trudc, ...

Thong tin bén ngoai DN: thong tin vé sy ting trudng cia thi trudng; cac chinh
sach vi mo ciia Nha nudc anh huong dén DN; han ngach xuat nhap khau; su phét
trién ctia khoa hoc k¥ thuat anh hudng dén hoat dong SXKD cua DN; su bién dong
cta tinh hinh cung cdu, gia ca ciia NVL; sy bién dong cta ty gia hdi doai, 1i suat
ngan hang; thong tin khach hang, nha cung cap, ddi thi canh tranh; ...

Thu thap va xir ly thong tin phuc vu du toan SXKD:

Nhan su dugc phan cong thuc hién sé lién hé vai cac phong ban chirc ning dé co
thu thap thong tin can thiét, tao thanh bd co s& dit liéu phuc vu 1ap du toan SXKD.

Déi véi thong tin bén trong DN: Cac thong tin du bao, ké hoach SXKD c6 thé
thu thap tir bd phén kinh doanh/ké hoach; cac thong tin vé tai san, nguén von, dong
tién hién c6 va béo céo danh gia thyc hién dy toan ky trudc dugce thu thap ¢ phong
ké toan; thong tin PMCP thu thap & phong ké toan/ky thuat; thong tin lién quan dén
vat tu c6 thé thu thap & bo phan kho/vat tu; ... Nhitng thong tin khong sin c6, nhan
su phu trach c6 thé tu x4c dinh bang nhitng phwong phap KTQT phu hop hoic yéu

cau cac phong ban thu thap b sung.
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Déi vé6i cdc théng tin bén ngoai DN: cac thong tin vé thi trudng, cac chinh
sach ctia Nha nudc, han ngach xuit nhip khau, thong tin vé khach hang, ddi thu
canh tranh,... c6 thé thu thdp & phong kinh doanh/ban hang; thong tin vé tién bo
khoa hoc k¥ thuat thu thip & phong k¥ thuat/phong R&D; thong tin lién quan dén
cung cau, gia ca vat tu, nha cung cip thu thip ¢ phong vat tu; thong tin ty gia hoi
doai, 141 suat ngan hang thu thap & phong ké toan. Nhiing thong tin khong sin co,
nhan su phu trach c6 thé yéu cau cac phong ban chirc ning thu thap bd sung hoic tur
thu thap bang cach diéu tra thyc nghiém, phong van chuyén gia hodc tir website cta
Téng cuc thdng ké, co quan quan 1y, cac hiép hoi nghé nghiép, ...

Phwong phap 1ap du toan SXKD:

C6 nhiéu phuong phap 1ap du toan SXKD khac nhau, mdi phuong phap c¢é uu
nhugc diém riéng, DN c¢6 thé 4p dung mot trong cac phuwong phap sau:

Ldp di todn theo phwong phdp gia ting 1a phuong phap 1ap du toan truyén
théng, dugc st dung phé bién nhét. Dy toan dugc 1ap can cur vao két qua thyc té cia
ky hién tai cong v6i sd lwong gia ting duoc thém vao theo ty 16 lam phat hoic ting
truong du kién dé xac dinh sé liéu cho ky tiép theo. Phuong phap nay dé hiéu, d&
thue hién, d& phan cip cong viéc, phi hop v6i cac DN c6 cac hoat dong ¢ ky hién
tai dang c6 hi¢u qua, dat ndng suét va kinh té. Tuy nhién, do dy toan dugc lap trén
co s& qua khtr véi cac dau hiéu ting 1én nén tinh khong hiéu qua trong qué khtr s& bi
kéo dai sang ky du toan do chi phi thuong khong dugc xem xét ky ludng nén
phuong phap nay khong mang lai hiéu qua mong mudn va khong phu hop véi cac
DN c6 hoat dong SXKD kém 6n dinh.

Ldp dw todn xudt phat tir cdp sé khéng: voi cac DN mong mudn danh gié lai
hoat dong hang nam tir con sb khong, loai bd cac hoat dong khong hi¢u qua va lac
hau, han ché phat sinh cac chi phi khong can thiét gitip DN tmg ph6 véi su thay doi
ciia moi trudng kinh doanh tir ndm ndy qua nim khac va c6 hoat dong SXKD bién
dong thuong xuyén thi nén st dung phuong phap nay.

Ldp di todn trén co sé diéu chinh lién tuc: cac DN thudng xuyén phai doi mit
v6i tinh trang khong chic chan din dén kho khin trong 1ap ké hoach hodc du toan
chinh xac thi day la phuong phép 1ap du toan phu hop.

Trinh ty 1ap du toan SXKD:

Tuy theo dic diém hoat dong SXKD, dic diém phan cip quan 1y cia mdi DN
ma trinh ty 1ap dy todn co thé 1a 1ap dy toén tur trén xuéng, 1ap du toan ph6i hop va

1ap du toan tr dudi 1én. Trong do6, lap du todn tir dudi 1én chiu nhiéu anh hudng cua



42

1y luan quan 1y hién dai, nhin manh co ché khuyén khich cb vii nhan vién cing
tham gia nhiéu hon 1a ép budc, thay cho quan 1y kiéu truyén thdng, tap quyén trude
day, nén lap du toan tir dudi 1€n dem lai chét luong du toan t8t hon ca.

Tuong ty nhu xay dung DPMCP, DN c6 thé lwa chon st dung cic phin mém
phu hop dé hd tro trong cong tac 1ap du toan SXKD.

1.3.2 Té chire thu thip va xir 1y théng tin thuc hién

Trén co sé du toan di dugc xdy dung, cac bd phan co lién quan trong DN tb
chtrc thyc hién du toan. Trong ky, KTQT thu thap va xi Iy cac thong tin phan anh
cac sy kién kinh té phat sinh. Nhitng thong tin ndy 1a co s¢ dé nha quan trj ra quyét
dinh diéu hanh hoat dong DN, 1a cin ctr d¢ xay dung dy toan cho ky tiép theo.

Thong tin thuc hién can thu thap va xir ly:

Céc thdng tin tai chinh phan anh nhimng hoat dong kinh té da phét sinh trong
qua trinh hoat dong SXKD cua DN, bao gdm: chi phi va GTSP; doanh thu va
KQKD:; lao dong va tién luong; NVL, CCDC, TSCD; cong ng. Cac thong tin nay
trong cac DNSX rat da dang va phirc tap do dic diém hoat dong SXKD va yéu ciu
quan 1y nén can dugc phan loai dé dap g yéu cau cta nha quan tri. Chi phi 1a chi
tiéu dugc cac nha quan tri quan tam hon cd, do d6 ngoai cac cach phan loai chi phi
phuc vu KTTC nhu phan loai theo tinh chit, noi dung kinh té, theo chuc nang hoat
dong, theo mdi quan hé véi thoi ky xac dinh KQKD thi DN ¢6 thé phan loai chi phi
theo mirc do hoat dong, theo kha ning quy nap vao dbi tuong chiu chi phi, theo kha
nang kiém soat cua nha quan tri, theo TTTN, chi phi phuc vu ra quyét dinh lya chon
phuong an kinh doanh dé 1am cin ctr thong tin cho viéc ap dung cac k¥ thuat,
phuong phap KTQT. Chi tiéu doanh thu co thé phan loai theo phuong thirc ban
hang, phuong thirc thanh toan, theo khu vuc, theo timg nhom san pham, theo loai
hoat dong chu yéu. NVL c6 thé phan loai theo nha cung cép, theo muc dich st dung,
theo ting kho bao quan, theo ké hoach san xuat. Céng no c6 thé dugc theo ddi chi
tiét theo tung chu ng, ky han ng cling nhu chét luong cac khoan ng....

Céc thdng tin phi tai chinh phan 4anh két qua thuc hién ning lyc san xuit;
thong tin thuc hién vé khach hang, ddi thi canh tranh, nha cung cap, thi truong kinh
doanh; thong tin chinh sach ctia Nha nudc dugc ban hanh cé lién quan dén hoat
dong SXKD cua DN.

Bo phan thu nhin va xir Iy théng tin: Xét vé tinh chét, thong tin thyc hién
bao gdm thong tin tién va thong tin phi tién. Néu 1a cac thong tin tién thi cudi cing
déu c6 & phong ké toan. Nhur vay, bo phan thu nhan va xir 1y thong tin thyc hién chil
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yéu 1a bo phan KTQT phong ké toan. Tuy nhién, c6 nhiéu thong tin thuc hién phat
sinh tai cac td, doi, phan xudng san xuat, cac phong ban chirc ning (thu kho/quan
dbc/bd phan KCS/kinh doanh/ban hang,...). Do d6, nhan su & cic bd phan ndy s&
tién hanh thu thap va xtr Iy ban dau, nhan sy KTQT phong ké toan s& tiép nhan va
xtr Iy vé mit ké toan dé c6 thong tin dap tng nhu ciu nha quan tri.

Phwong phap thu thap thong tin thye hién:

Céc hoat dong kinh té dugc mo ta boi tén goi, ndi dung va tinh chét nén khi
thu thap cac ndi dung dir li€u cho tirng hoat dong chinh la xac dinh tén goi hoat
dong, hoat dong d6 lién quan dén ngudn luc, ddi twong nao? Thoi gian va dia diém
xay ra? ... Pé tiét kiém chi phi ma van dam bao thu thap ddy du, chinh x4c cac
thong tin cia ting hoat dong ciing nhu dam bao dugc tinh thong nhat vé sé lidu
gitta KTQT va KTTC, KTQT sir dung tdi da nhitng thong tin di dwgc KTTC thu
thap va chi tién hanh thu thip nhitng thong tin con thiéu.

Dbi véi cac thong tin tai chinh, KTQT thuong dua vao hé thdng chung tir
trong KTTC. Nhiing thong tin con thiéu, KTQT thu thap bang cach b sung chi tiéu
vao cac chimg tir hién c6 hoic théng qua cac ching tir ké toan duogc thiét ké riéng.

Dbi voi cac thong tin phi tai chinh, KTQT sir dung nhitng dit liéu sin co & cac
phong ban. Ngoai ra, trong qué trinh thuc hién cac phuong phap KTQT, néu KTQT
can thém théng tin, nhan su ¢ cac phong ban chiic ning s& dugc phan cong thu thap
bd sung phu hop véi chirc ning cta cac phong ban theo quy dinh ctia DN.

Ngoai ra, dé thu thap cac thong tin tai chinh va phi tai chinh, KTQT con c6 thé
stt dung phuong phap quan sat, diéu tra, phong van dé co6 duoc nhimng thong tin
chinh xéc, day du phan anh thuc té cac nghiép vu kinh té phat sinh trong ky.

Phwong phap xir ly thong tin KTQT:

Nhiing thong tin thuc hién trén cdc chung tur, bang ké, bién ban 1a nhiing
thong tin roi rac nén dé co thé phan anh vao céac tai khoan ké toan, cac sd ké toan,
bao cdo KTQT thi nhan sy KTQT phong ké toan can xir Iy nhitng thong tin nay.

Thir nhdt, ma héa théng tin theo yéu cau qudn Iy

Thong tin d3 thu thip cAn duoc ma hoa nhim thiét ldp co s dir liéu gitp
nguoi st dung thong tin c6 thé nhan biét dugc cac ddi twong kinh té, tai chinh phat
sinh mot cach dé dang, tao diéu kién thuan loi cho viéc luu trix, tim kiém thong tin.
Céc d6i twong c6 thé ma héa 1a cac khach hang, cac nha cung cip, NVL, thanh
pham, hang héa, ... Hé thong ma hoa co6 thé xdy dung bang nhiéu cach khac nhau

nhu ma hoa lién tiép, ma héa khoi, ma hoa goi nhé nhung can dam bao dé nhé va
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c6 thoi gian st dung lau dai. B6 mi can dam bao théng nhét trén pham vi toan DN
va thuan tién cho qua trinh trao doi thong tin. Noi dung nay thuong duoc thuc hi¢n
khi cai dit phan mém quan 1/ PMKT hoic ngay trong qua trinh thu thap thong tin.

Thir hai, vdan dung phwong phdp tinh gia

Phuong phap tinh gia 1a phuong phap thong tin va kiém tra vé su hinh thanh
va phat sinh chi phi c¢6 lién quan dén ting loai vat tu, san phdm, hang hoéa. Hay noi
cach khac, day 1a viéc xac dinh gia tri ghi sé cia tai san, tic 1a dung thudc do gia
tri dé biéu hién cac ddi tuong ké toan co thude do khac vé thude do chung nham
phan 4nh, cung cép cac thong tin tong hop can thiét dé thuc hién cac phuong phap
khéc cua ké toan. Tai san ctia DNSX c6 rat nhiéu loai va dugc tao thanh trong mot
khoang thoi gian nhét dinh thong qua viéc mua sam, xay dung, san xuat va dau tu.
Tuy khac nhau vé tinh chat, myc dich st dung nhung viéc tinh gia ban dau phai
phan anh dugc cac khoan chi phi phét sinh lién quan dén viéc hinh thanh tai san do.
Viéc xac dinh gia tri ban dau ctia cac tai san, trong d6 c6 ca san pham hinh thanh tir
qua trinh san xudt nham ghi sd, 14p béo céo, ké toan sir dung cic phuwong phép, quy
dinh cua chuan muc ké toan, huong dan cua ché do ké toan. Tuy nhién, dudi goc do
quan tri, thong tin vé CPSX c6 thé duoc st dung theo nhiéu muc dich khac nhau véi
nhing diéu kién, hoan canh tinh hudng khac nhau, nén nhan vién ké toan can thiét
phai van dung cac phuong phap k¥ thuat dic thu cia KTQT dé tap hop va xac dinh
chi phi nhdm cung cip thong tin theo nhitng muc dich khac nhau ctia quan tri DN.

Cdc phwong phdp xdc dinh chi phi bao gom:

Xdc dinh chi phi theo cong viéc: &p dung cho cac DN c6 hoat dong SXKD
theo cac don dat hang, mdi don dat hang c6 sb luong san phém, tiéu chuan k¥ thuat,
thoi gian bt ddu va hoan thanh khac nhau. Nha quan tri can thong tin vé chi phi dé
thuc hién timg don hang trude khi né dugc san xuat nham xem xét kha ning thyc
hién ciia DN dé xac dinh c6 hay khong chap nhan don hang. CPNVLTT, CPNCTT
1a nhitng chi phi truc tiép, dugc tip hop cho timg don hang. CPSXC duogc tap hop
theo phan xuéng sau d6 phan bd cho cac ddi trong lién quan vao cudi ky ké toén.
Tuy nhién, nha quén trj lai can c6 théng tin vé GTSP ngay khi hoan thanh va giao
khach hang. Do d6, KTQT can udc tinh ty 1& phan b6 CPSXC, khoan chénh léch
phan bo thira/ thiéu CPSXC cho cac don hang duoc xur 1y cudi ky.

Mo hinh xac dinh chi phi dwa trén hoat dong (Activity Based Costing - ABC)
dugc st dung dé tap hop va phan bo chi phi cac nguodn luc vao cac hoat dong dua

trén muc do sir dung cac ngudn lyc. Dé ap dung md hinh nay, quy trinh SXKD ciia
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DN phai duogc chia thanh cac hoat dong. Chi phi phat sinh dé thuc hién hoat dong
chung nao s& duoc tap hop cho hoat dong chung d6. Ké toan s& phan bo cac chi phi
lién quan dén timg hoat dong chung cho cac dbi twong tinh gia theo mirc do hoat
dong cua dbi tuong do.

Xdc dinh chi phi theo qud trinh san xudt: ap dung cho cac DNSX c6 quy trinh
cong nghé san xuét lién tuc qua nhiéu giai doan cong nghé, san pham cé tinh dong
nhat. Dbi twong tip hop chi phi theo phuong phap ndy 1a ting céng doan san xuét
hodc ting phan xuéng. Do d6, nhan vién ké toan thuc hién thu thap chi phi trong
mot khoang thdi gian (theo thang, quy) theo timg giai doan, ting phan xuéng. Cudi
ky, nhan vién ké toan 1ap bao cdo san xuat cho timg phan xudng, giai doan san xuat
cung cap cho nha quan trj kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua.

Xdc dinh chi phi theo muc tiéu: Trong moi trudng canh tranh khéc liét, gia ban
phai do thi truong quyét dinh. Dya vao gia ban du kién va lgi nhuan muc tiéu, nha
quan tri xac dinh chi phi trin c6 thé chap nhan (mang tinh ¢ dinh). Tiép theo, nha
quan tri udc tinh CPSX theo cac diéu kién cu thé cia DN. Chi phi muc tiéu dugc
xéc 1ap dua trén chi phi trin c¢6 thé chap nhan va chi phi uéc tinh theo diéu kién cia
DN. Chi phi muc tiéu khong thé vuot qua chi phi trdn. Tir chi phi muc tiéu, cac
PMCP duogc xay dung dé kiém soat chi phi. Phuwong phap nay phu hop vé6i cac DN
san xudt theo don dat hang, qua trinh thiét ké va san xuat san pham phirc tap, gom
nhiéu cong doan, hoat dong v&1 moi trudong san xuat hién dai, tu dong hoa cao.

Phuwong phap xdc dinh chi phi theo Kaizen Costing: Kaizen costing quan tam
dén nhén dién nhimng co hoi dé cai tién chi phi trong giai doan ché tao gilp loai bo
cac chi phi khong can thiét nham gia ting gia tri cho DN. Phuong phép nay thuong
stt dung két hop voi phuong phéap chi phi muyc tiéu dé tao dugc hiéu qua cao trong
kiém so4t chi phi.

Ngoai ra, DN con c6 thé ap dung phuong phap xac dinh chi phi thuc té,
phuong phap chi phi ude tinh, phuong phap chi phi dinh mue.

Cdc phuwong phap tinh gia thanh:

Céc nha quan Iy DN quan tdm nhiéu t6i pham vi cac chi phi tinh vao gia thanh
clia san pham nén dé cung cap thong tin GTSP dap tng yéu cau nha quan tri, KTQT
c6 thé ap dung cac phuong phap sau:

Tinh gid thanh theo chi phi toan bj: GTSP géom CPNVLTT, CPNCTT,
CPSXC. Néu DN san xuat nhiéu loai san pham thi CPSXC s& dugc phan bd theo
nhiing phuong phép va tiéu thure phu hop.
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Tinh gid thanh theo chi phi triee tiép: chi c6 bién phi san xuét duoc tinh vao
GTSP, gbm CPNVLTT, CPNCTT va bién phi san xuit chung. Dinh phi san xuét
chung dugc coi la chi phi thoi ky nhu CPBH va CPQLDN, dugc bao cdo la mot
khoan chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trong timg giai doan hoat
dong ciia DN. Do di xé4c dinh riéng chi phi bién ddi va chi phi c6 dinh nén ké toan
thudng khong phai thyc hién phan b chi phi.

Thik ba, té chivc ghi nhén vao cdc tai khodn chi tiét, sé ké todn cho tirng doi
twong theo muc dich quan tri

Céac DN c6 thé cin ctr vao dic diém hoat dong, quy mé ciing nhu yéu cau
quan 1y dé xay dung hé thong tai khoan KTQT phu hop. Dya vao hé thong tai
khoan tong hop va céc tai khoan chi tiét cia KTTC, nhan su KTQT c6 thé mé cac
tai khoan cép 2, 3, 4,... dap ung yéu cau cung cip thong tin KTQT cia timg cap
quan tri. Cac tai khoan c6 thé mé chi tiét theo timg san phim, nhom san pham, quy
cach hay chi tiét theo bod phan, theo nguodi chiu trach nhiém, theo khach hang, ...
Déng thoi, ¢6 thé duge mé chi tiét theo sb thue hién va sb du toan/ dinh mire. Cac
tai khoan phai dam bao c6 mdi quan hé voéi nhau, dam bao tinh théng nhat vé ky
hiéu, cip d6; viéc chi tiét hoa tai khoan khong dugc 1am sai 1éch nodi dung, két ciu
va phuong phép ghi chép cua tai khoan.

Sau khi thiét ké cac tai khoan chi tiét phu hop, ké toan mé céc so chi tiét twong
g dé theo ddi, ghi nhan sb liéu thuc hién. Cac s6 ké toan chi tiét dugc thiét ké
phai phan anh dugc cac sb liéu thyc hién cling nhu dinh mtrc/dy toan... nham thuin
tién cho viéc kiém tra tinh hinh thuc hién dinh mtc/dy toan, dam béao cho viéc phan
tich thudng xuyén céac chi tiéu kinh té, tai chinh, cung cip cac thong tin phuc vu lap
bdo cao KTQT. Viéc thiét 1ap mdi lién hé lién két gitra cac s6 ké toan 1a mot phén
quan trong trong to chirc xur 1y thong tin KTQT. Can ctr vao dic diém hoat dong,
quy mé cua DN, khdi lwong va tinh chét phirc tap ciia cac nghiép vu kinh té phat
sinh, yéu ciu cta cong tac quan 1y, trinh d6 nghiép vu va ning luc cta nhan vién ké
todn cung cac diéu kién va phuong ti¢n vat chat trang bi cho cong tac ké toan, hé
thdng s6 ké toan duoc t6 chirc theo cac hinh thirc khac nhau dé phu hop.

Trong bdi canh CMCN 4.0, cac phan mém quan 1y va PMKT hd tro rat nhiéu
cho cong tac ké toan, dic biét 1a cong tac thu thap va xir 1y thong tin thyc hién. Do
vay, tiy thudc vao nhu ciu ctia nha quan tri va diéu kién thuc t& dé DN lua chon 4p

dung phan mém phu hop.
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1.3.3 Té chirc phan tich théng tin ké todn qudn tri

Thong tin KTQT phuc vu quan tri ndi bd nén ndi dung va thoi gian phan tich
hoan toan phu thudc vao nhu cau cta nha quan tri: co thé duoc yéu cAu mot cach
dinh ky theo tuan, thang, quy, nim hodc yéu cau dot xuit. Do do, rat kho dé thiét
1ap quy trinh hay thoi gian ¢b dinh cho toan bé ndi dung phan tich thong tin KTQT.
Tuy nhién, néu khong chu dong phan cong bd phan thuc hién, xac dinh so bo cac
ndi dung ciing phuong phap phan tich thi khi c6 yéu cau tir phia nha quan tri, cic bo
phan trong DN s& thiéu su phdi két hop, lung ting trong qua trinh thuc hién cong
viéc. Quy trinh t6 chirc phan tich thong tin KTQT c6 thé x4c dinh nhu sau:

XE.‘C dl.lﬂl ;Lap Thurc hién ’Lap'
bé phan » ké hoach = han tich » bio cao
phan tich phan tich P phan tich

So' d6 1.3: Quy trinh t6 chirc phén tich thong tin KTQT
(Nguon: Podn Vin Anh va Pham Birc Hiéu, 2021)

Budce 1: Xac dinh by phin phan tich

Nhan sy phan tich thong tin KTQT c6 thé dugc t6 chtrc thanh bod phan ddc lap
hodc ki€ém nhiém nhung phéi c6 du nang lyc va trinh d¢ chuyén mon.

Buéc 2: Lap ké hoach phan tich

La budc cong viée tiép theo nham tao ra tat ca tién dé va diéu kién cu thé
trude khi tién hanh thyc hién phan tich. Pay 1a khiu cong viéc quan trong, anh
huong dén chit luong, thoi han va tac dung ctia phan tich thong tin KTQT ddi voi
viéc cung cap thong tin cho nha quan tri. Tty tinh cht timg loai théng tin dugc nha
quan tri yéu cau ma ké hoach phan tich c6 thé duoc lap tir du nim hodc phét sinh
trong ky SXKD. V& co ban, ndi dung 1ap ké hoach phan tich bao gom:

Xdc dinh pham vi phdn tich: pham vi phan tich duoc xac dinh gom khong
gian va thoi gian phan tich. Trong d6, khong gian phan tich c6 thé 1a phan tich bo
phan hodc phan tich tong thé. Thoi gian phan tich duwoc xac dinh gém thoi gian
chuan bj va thuc hién phan tich.

Xdc dinh noi dung phdn tich: can cir vao muc dich phan tich, KTQT dua ra
céc chi tiéu can phan tich. No1 dung KTQT theo muc ti€u, ngoai phuc vu 1ap ké
hoach con phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua, phuc vu ra quyét dinh.
Do d6, ndi dung phan tich c6 thé chia lam 2 nhém nhu sau:

(1) Néi dung phdn tich théng tin phuc vu kiém tra, kiém sodt va ddnh gid
thanh qua hoat dong
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Cén cu vao thong tin dy todn va thong tin thyc hién, KTQT tién hanh phan
tich bién dong, nguyén nhan bién dong va tu van cho nha quan tri cac phuong an dé
nha quan tri c6 thé ra cac quyét dinh diéu chinh hoat dong SXKD va khen thudng
cho céc ca nhan, b phan.

Theo tinh chét, cac chi tiéu phan tich c6 thé chia thanh 2 nhom:

Nhém chi tiéu tai chinh gdbm céc chi tiéu dugce phan anh bang thudc do gia tri
nhu chi phi, doanh thu, Kkét qua, ... Voi chi ti€u doanh thu, DN c6 thé sir dung
phuong phéap so sanh dé tinh toan chénh 1éch gitta thuc t& ndm nay véi thuc té cac
nam trude hodc so sanh thyc té véi du toan theo timg san pham/ phuong thic thanh
toan/phuong thirc ban hang/theo khu vuc dia 1y, .... Pong thoi, tim ra nguyén nhan
tang giam bang cach 4p dung phuong phap thay thé lién hoan. Twong ty, véi chi tiéu
chi phi, KTQT c6 thé so sanh chénh 1éch giita thuc t& v6i du toan cua timg khoan
muc chi phi theo tirg san pham/nhém san pham/hop dong, ...; phan tich anh hudng
clia cac yéu t6 dén timg khoan muc chi phi bang phurong phap thay thé lién hoan.

Ngoai ra, nhan su phu trach phan tich c6 thé st dung phuong phap bang bicu
dé hé thong hoa s lidu; sir dung phuong phap do thi dé hinh anh hoa két qua phan
tich gitip nguoi doc dé nhé, dé hiéu.

Nhom chi tiéu phi tai chinh: gdm cac chi tiéu duoc phan anh bang cac thudc
do khac nhau nhu ty 1¢ san pham 15i/hong, ty 1é khach hang hai 1ong, ty 1é khach
hang khiéu nai, thoi gian giao hang, hiéu qua lam viéc ciia nguoi lao dong, danh gia
thai do cua nhan vién véi nhi€ém vu duoc giao, ...

Céc chi tidu phan tich s& gan véi ting cap quan tri. Dong thoi, phan tich thong
tin phuc vu kiém tra/kiém soat va danh gia thanh qua sé& rd rang hon khi thyc hién
theo tmng TTTN. Mdi TTTN 1a mot don vi trong DN, dit dudi sy 1anh dao ctia mot
nha quan tri ma da dugc giao nhiém vu phai dat dugc cac két qua theo thda thuan
(Vd Vian Nhj va cong su, 2019). Do d6, mdi TTTN sé& gén voi quyén loi va trach
nhiém ctia nhitng nguoi ding dau cac TTTN voi két qua hoat dong SXKD chung
ctia DN. Trong DNSX, co ban c6 thé phan chia thanh 4 TTTN, bao gom:

Trung tam ddu tw: nha quan tri c6 quyén diéu hanh va chiu trach nhiém dbi
v6i thanh qua va hiéu qua ctia von dau tu. Céc chi tiéu phén tich tip trung vao hiéu
qua dau tu (hidu qua str dung von, vi thé ciia DN trén thi truong, ...)

Trung tam loi nhudgn: nha quan tri chi dugc quyén ra quyét dinh va chiu trach
nhiém ddi véi 1gi nhuén dat duge trong bd phan do (cac chi nhanh, don vi hach toan
phu thudc, ...). Cac chi ti€u phan tich tap trung vao tang giam lgi nhudn, nguyén

nhan tang gidm lgi nhuan.
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Trung tdm doanh thu: 1a bo phan tao ra doanh thu cho DN, vi vay nha quan tri
clia trung tdm chi ¢ quyén ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé doanh thu phat
sinh trong bo phan dé. Cac chi tiéu phan tich bao gém ting giam doanh thu va
nguyén nhan tang gidm doanh thu.

Trung tam chi phi: 1a TTTN ma nguoi quan 1y chi ¢6 quyén diéu hanh quan ly
céc chi phi phat sinh thudc bd phan minh quan 1y. Trung tim chi phi c6 thé 1a bd
phan (phan xudng, td, doi, ...) hodc tung giai doan hoat dong (giai doan lam tho,
giai doan cit got, giai doan danh bong,...). Cac chi tiéu phan tich tip trung vao ting
giam chi phi va nguyén nhan tang giam chi phi cua tung bo phan.

(2) NGi dung phan tich théng tin phuc vu ra quyét dinh

Viéc ra quyét dinh ciia nha quan tri 1a qua trinh lya chon phuong an tdi uu tir
nhiéu phuong an khac nhau. Mdi phuong 4an dugc xem xét 1a mot tinh hudng khéc
nhau vé doanh thu, chi phi, loi ich, ... Do vay, dé ra duoc quyét dinh ding dan doi
hoi nha quan tri phai can nhic lwa chon phuong an phu hop nhét. Theo muc tiéu,
thoi gian va co so thong tin cho viée ra quyét dinh, cic quyét dinh cua nha quan tri
c6 thé chia thanh 2 loai co ban 1a quyét dinh ngan han va quyét dinh dai han.

Cic quyét dinh ngin han 13 cac quyét dinh co tac dung trong khoang thoi
gian tuong dbi ngan, trong vong 1 nim tinh tir khi phat sinh cac chi phi dau tu theo
cac quyét dinh d6 dén khi thu dugc cac nguon loi. Cac dang quyét ngan han nay phat
sinh mot cach thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh diéu hanh duoc nha quan tri cap
trung gian va cap co s thudng xuyén dua ra. Quyét dinh ngan han anh huéng chi
yéu dén thu nhap trong thoi gian ngin han nén phuong an lya chon phu hop 13 loi
nhuan ma DN s& thu dugc trong ky cao hon cac phwong an khéac; thuong gan véi
viéc st dung va tan dung nang luc san xuét hién c6 cia DN sao cho c¢6 hiéu qua nhét
ma khong can phai dau tu mua sim hodc trang bi thém TSCP va thuong bo qua thoi
gia clia tién té.

Can cur vao co s¢ thong tin va ky thudt xi ly, phan tich thong tin phuc vu ra
quyét dinh ngin han c6 thé chia thanh 3 nhom:

Nhém 1: Phén tich méi quan hé chi phi — khéi lwong — loi nhudn (CVP)

Phan tich mbi quan hé CVP 14 phan tich mbi quan hé ciu thanh giita cac yéu
t6 lién quan dén bién phi, dinh phi, khéi lwong san pham tiéu thy, gia ban va lgi
nhuan. Tir d6, KTQT cung cip cac thong tin quan trong, déng tin ciy dé nha quan
tri ra cac quyét dinh lién quan dén viéc thay do6i co cau doanh thu, ty trong, ty 18

gifra cac y€u t0 nham dat duoc loi nhuan to1 uu.
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Nhém 2: Phén tich théng tin phuc vu dinh gid bdn san pham trong ngdn han

Dinh gi4 san phim 13 mot loai quyét dinh quan trong ctia cac nha quan tri cip
cao. Dué6i goc nhin ctia DN, gia ban san phdm phai da dé bu dip chi phi va hinh
thanh muc lgi nhuan hop 1y cho DN. Dudi géc nhin cia khach hang, gid ban cua
san pham phai phan anh dugc gia tri cua san pham d6. Cac 1y thuyét kinh té déu cho
rang, gia ca va cau vé mot san pham c6 mdi quan hé nghich: néu gia cang cao, thi
cau vé san pham s& giam va nguoc lai. Do d6, DN sé& phai quyét dinh gia ban san
phém & mirc ndo dé c6 duoc muc loi nhuan chép nhan dugc va phu hop vdi nhu cau
ctia khach hang va thi truong véi san phadm cua DN. Phuong phap dinh gia duoc sir
dung nhiéu nhét 13 phuong phap chi phi cong thém (thém vao mot khoan tién doi
v6i chi phi ctia san pham dé bu dip chi phi hoat dong va tao nén loi nhuan cho DN).
KTQT cung cip cac thong tin lién quan chi phi co s& (bién phi toan bd san pham,
gia thanh san Xuét, san phém chuyén nhuong ndi bd), phan tich cac thong tin lién
quan dén sb tién cong thém dé gitp nha quan trj ra quyét dinh gia ban hop 1y.

Ngoai ra DN con dinh gia ban san pham trong nhimng trudng hop dic biét nhu
don dat hang dot XuAt nam ngoai ké hoach SXKD; may moc, nhan cong cua DN
dang giai doan nhan 16i; DN tao quan h¢ véi khach hang mai, ... Nhitng tinh huéng
nay, KTQT can phan tich cac thong tin lién quan dén gia ban san pham trong mbi
quan hé véi kha ning san xuat ciia may moc thiét bi, kha ning 1am viéc ctia nhan
cong, ngudn cung vat tu dé tu van cho nha quan tri.

Nhom 3: Phdan tich thong tin thich hop

Néu thu thap thong tin ddy du vé doanh thu, chi phi ciia cac phuong an nhu
phan tich CVP dé ra quyét dinh kinh doanh, KTQT sé& gap nhiéu kho khian. Mt
khac, 1am nhu vy c6 thé khong dap tmg duoc yéu cau vé tinh kip thoi ctia quyét
dinh. Do vay, KTQT can phai lya chon thu thap thong tin thich hop cho viéc ra
quyét dinh, 14 nhitng thong tin phai lién quan téi tuong lai va phai c6 su khac biét
giita cac phuong an dang xem xét va lya chon. Mdi tinh hubng ra quyét dinh thi
thong tin thich hop c6 thé khiac nhau. Khi nhan dang thong tin thich hop can phai
cdn ¢t vao tiéu chuan danh gid thong tin cia mdi tinh hudng cu thé. Tuy nhién, chi
phi co hdi ludn 1a thong tin thich hop va chi phi chim luon 14 thong tin khong thich
hop. Phuong phap nay thuong dugc st dung dé tu van nha quan tri ra quyét dinh tyr
san xuat hay mua ngoai, quyét dinh tiép tuc hay chim dut hoat dong ciia mot bd
phan/ mot san pham, quyét dinh ban ngay nira thanh pham hay tiép tuc hoan thién

san pham roi méi ban, quyét dinh trong diéu kién nang lyc SXKD c6 gi6i han, ...
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Cac quyét dinh dai han 13 nhimg quyét dinh lién quan dén qua trinh dau tu
von dé phuc vu muc tiéu lau dai cia DN. Cac quyét dinh dai han thudng gip nhu
quyét dinh dau tu mo rong san Xuét; quyét dinh lya chon loai mdy moc thiét bi can
dau tu; quyét dinh mua sim hay thué muén TSCD, ...

Quyét dinh dai han thuong doi hoi von dau tu 16n, thoi gian dau tu lau dai,
khoéng phai luc ndo cling vi muyc tiéu loi nhuén va chiu anh hudng cta nhiéu nhan tb
vi md nhu tinh hinh kinh té, vin hoa, chinh tri. Do do, dé dua ra duoc cac quyét
dinh dai han phai dua trén nhiéu ngudn thong tin tai chinh va phi tai chinh trong va
ngoai DN. Céc phuong phap KTQT dugc sir dung dé phén tich théng tin phuc vu ra
quyét dinh dai han chu yéu: phuong phap hién gia thuan NPV, phuong phap ky
hoan tén TPB, phuong phap ty 18 sinh 10i diéu chinh theo thoi gian IRR.

Budc 3: Thuc hién phén tich

La qué trinh thyc hién cac ndi dung cong viéc da dugc xac dinh trong ké
hoach phan tich. Két qua cua budc céng viéc nay mang tinh quyét dinh cta ca qua
trinh phéan tich. Chuyén gia phéan tich can kiém tra tinh hop phap, chinh xac va
théng nhét cta cac tai liéu, loai bo nhiing tai li¢u khong dat yéu cau, lya chon
nhimng tai liéu can thiét, phu hop cho phén tich; tinh toan phén tich nhan t6 anh
huong va du doan.

Hién nay, cac phan mém quéan 1y va PMKT hd trg nhiéu cho cong tac phan
tich tir tong hop dén tinh toan cac chi tidu theo yéu cau ciia nha quan tri.

Budc 4: Lap bao cao phan tich

Két thuc qué trinh phan tich thong tin, bd phan KTQT phai néu dugc két luan
phan tich, viét bao céo phan tich. N6i dung bdo c4do phu thudc vao muc tiéu, pham
vi, n01 dung phan tich.

1.3.4 Té chirc cung cdp thong tin ké todn quan tri

T6 chtrc cung cap thong tin KTQT bao gém cac ndi dung sau:

Bo phin cung cap thong tin KTQT: tuy theo phin cong clia nha quan tri, cic
bd phan trong DN s& cung cdp cac thong tin KTQT twong tng véi chirc ning,
nhiém vu ctia minh nhu nhan sy KTQT phong ké toan cung cip thong tin KTQT vé
chi phi, doanh thu va lgi nhuan; bo phan kho cung cép thong tin KTQT vat tu, thanh
pham; bd phan quan 1y san xuat cung cap thong tin KTQT lién quan dén chat lugng
va sb lugng san phém, tién do san xuét; ...

Poi twong va thoi gian cung cap thong tin KTQT: Bio cao KTQT dugc lap

dé phuc vu cho nhu cau sir dung thong tin cho cac nha quan tri cia DN. Péi tuong
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nhan thong tin KTQT 14 ban 1anh dao cua DN va nhitng ngudi tham gia quan 1y, diéu
hanh hoat dong SXKD ctia DN. Thong tin KTQT duoc cung cap cho cic nha quan tri
& clp nao, cung cap vao thoi gian nao tiy thudc vao yéu cau cu thé trong timg trudng
hop: (1) Cac nha quan tri cip co sé can nhitng thong tin KTQT chi tiét, lién tuc mang
tinh tac nghiép nham gitp diéu hanh hoat dong va ning cao hiéu qua hoat dong cua
DN nén thong tin can cip nhat thudng xuyén, hang ngay hodc hang tudn; (2) Cac nha
quan trj cip trung can cac thong tin KTQT tong hop, déu din theo ky nham quéan 1y
theo churc nang, bd phan va cai tién hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cua DN nén
cac thong tin mang tinh chién thuét cAn dugc cung cp dinh ky theo thang, theo quy;
(3) Céc nha quan tri cip cao quan tim dén nhiing thong tin KTQT c6 tinh khai quat,
du doan gitip hoach dinh chién luoc ciia DN nén thong tin can cung cap dinh ky theo
nam. Ngoai ra, tai bat ké thoi diém nao trong ky, khi nha quan tri ¢6 yéu cau thi
KTQT s& cung cap thong tin theo chirc nang, nhiém vu caa minh.

Hinh thirc va ndi dung cung cdp thoéng tin KTQT: hinh thic cung cép
thong tin KTQT can dit trong moi quan hé vé6i co so ha tang CNTT ma DN dang ap
dung. Ddi voi cac DN trang bi co so ha tang CNTT & muc co ban 1a xu 1y dir liéu
thi hé thong bao cdo KTQT s& duoc in va chuyén thi cong hodc gui file mém qua
internet dén cac nha quan tri. Cac DN ap dung co sé ha ting CNTT mot cach dong
b tir thu thap, xtr Iy dén cung cap thong tin thi bao cdo KTQT sé& dugc truyén dat
dén cac nha quan tri théng qua hé co so dit liéu trén hé thong phan mém va co thé in
thém dang ban cimg néu duoc yéu cau. Bio cdo KTQT khong yéu cau hinh thic va
két cAu mang tinh chuin muc nhu bao cdo KTTC ma phu thudc vao yéu cau cua
nha quan tri.

M&i DN ¢6 thé c6 sb luong va ndi dung bao cao KTQT khac nhau, nhung vé
co ban gém cac hé thong bao cao KTQT chinh nhu sau:

Hé thong bdo cdo dinh hudng hoat dong kinh doanh: cung cip cac thong tin
dinh hudng, cic chi tidu ké hoach dé chuan bi cac diéu kién dam bao va td chuc
trién khai, giam sat trén tat ca cac linh vuc hoat dong cua DN, la co s& dé danh gia
két qua thyc hién, bao gém bao cao DPMCP va cac bao cao du toan.

Hé thong bdo cdo tinh hinh thyc hién: cung cp thong tin vé tinh hinh thyc
hién hoat dong SXKD cua DN, tinh hinh thuc hién cac dinh mirc va du todn SXKD,
lam co s& cho cac cap quan 1y diéu hanh, kiém soét va c6 nhiing diéu chinh kip thoi
nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Hé théng bao c4o nay duoc thuc hi¢n theo luéng

thong tin tir dudi 1én trén. O cap cang thap thi bao céo cang chi tiét, cap cang cao thi



53

cling nhitng chi tiéu d6 nhung duogc tong hop & muc cao hon phu hop véi yéu cau
quan ly. Hé thdng bio cédo bao gom: (1) Bio céo vé viéc sir dung cac yéu td dau
vao; (2) Béo c4o vé tinh hinh san xuit; (3) B4o cdo tinh hinh tiéu thy; (4) Bdo co
vé cac khoan dau tu; (5) B4o céo tinh hinh doanh thu, chi phi, két qua theo ting san
pham, nhém san pham, thi truong; (6) Béo cdo cong ng phai thu, phai tra; (7) Bdo
c4o tinh hinh st dung vén.

H¢ thong bdo cdo vé bién dong két quda va nguyén nhdn bién dong cia cdc
hoat dong kinh doanh: cung cip thong tin chénh 1éch gitta thuc hién vé6i du toan va
nguyén nhan chénh 1éch dé gitp nha quan trj tim ra cong viéc ndo chua dat yéu cau,
nhimng chd bat hop 1y trong ké hoach, du toan, tir 6 diéu chinh kip thoi. Hé thong
bao céo bao gom: (1) Béo cdo bién dong vé doanh thu/ chi phi/ két qua/ HTK, ...;
(2) Bao c4o phan tich nguyén nhan cta bién dong.

Hé thong bdo cdo phén tich (phuc vu thong tin dy bao tuwong lai dé tu van nha
quan trj ra quyét dinh): cung cdp thong tin dé tu vin cho nha quan tri ra quyét dinh
chinh xac, kip thoi, dam bao muc tiéu hoat dong cua SXKD ctia bd phan hay toan
DN. Hé théng bao cdo bao gdm: (1) nhom bio cao phan tich mbi quan hé giira chi
phi, khéi lugng, 1g1 nhuan CVP; (2) nhom bao cao phan tich thong tin thich hgp cua
KTQT cho viéc ra quyét dinh; (3) nhém béo cio phan tich tinh hinh tai chinh ctia DN.

T6 chirc phan hdi thong tin KTQT

Céc nhén sy chiu trach nhiém cung cip thong tin KTQT phai dong thoi thu
thap ¥ kién vé chit lugng thong tin KTQT tir cic nha quan tri trong DN thong qua
phong van hang ngay, phong van sau khi cung cip bao cao hoic bang khao sat duoc
thue hién dinh ky theo thang/ quy/ nam. Dua vao két qua phan hdi, cac nhan su nay
danh gia va tim nguyén nhan nhitng thong tin chua dap tng dugc yéu ciu ciia nha
quan tri. Néu cic nguyén nhan xuét phat tir viéc ghi chép sai va xur 1y chua ding
trinh tu thi xac dinh bd phan chiu trach nhiém thong tin d6 dé xir Iy phu hop. Néu
nguyén nhan xuit phat tir ha ting CNTT thi nhitng nhan sy chiu trach nhiém cung
cip timg ndi dung thong tin KTQT can co su trao ddi voi bo phan CNTT va nha
quan tri dé cai thién hé thong CNTT nhim dap tng t6t hon yéu cau nha quan tri.
1.3.5 Té chivc nhin sw va phwong tién thue hi¢n ké todn quan tri

Tb chirc nhan sy va to chirc phuong ti¢n thuc hién KTQT khong tach biét
hoan toan ma cé sy tac dong qua lai lan nhau. Nhan su quyét dinh dén viéc lya chon
va hi€u qua sir dung phuong tién thuc hién; nguoc lai, phuong ti€n thuc hién cling

tac dong dén viéc bo tri nhan sy va hi¢u qua lam viéc ciia nhan sy thuc hi¢n KTQT.
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1.3.5.1 Té chirc nhdn sw thuc hién ké todn quan tri

Vén dé nhan sy dé thuc hién KTQT c6 ¥ nghia quan trong hang dau trong to
chttc KTQT ctia DN. Nhan su thuc hién KTQT can duoc bb tri, sap xép dé timg ca
nhan phat huy dugc cao nhit so trudng ciua minh dong thoi tac dong tich cuc dén
nhirng bd phan hodc ca nhan khac c6 lién quan. Cu thé cac bude nhu sau:

Budrc 1: Xac dinh cac cong viée can thue hién

Ngay nay nhan su thuc hién KTQT khéng chi 1am cong viéc ké toan chi phi
nhu truée diy ma da thyc hién nhiéu coéng viéc hon nhu xay dung PMCP, lap du
toan SXKD, tham gia va dong gdp nhiéu hon cho cong tac kiém soat, danh gia hiéu
qua va ra quyét dinh ciia DN.

Budérc 2: Xdc dinh mé hinh té chirc nhan sy thye hién KTQT

Pé thuc hién day du cac cong viec KTQT, ngudi lam KTQT khong chi thude
phong ké toan ma con 1am viéc & cac phong ban chiic ning khac trong DN hay lam
viéc trong cac nhom chuc nang chéo (Bamber va cong su, 2008) nén nhan su thuc
hién KTQT bao gém 2 b0 phéan:

Nhén su thuc hién KTQT thuéc Phong Ké todn: 1a nhitng nguoi trong phong
ké toan chiu trach nhiém tong hop thong tin KTQT, xay dung PMCP, phén tich so
sanh thuc hién voi du toan, phan tich loi ich gitta cdc phuong an kinh doanh, ....
DN c6 thé t6 chirc nhan sy thyc hién KTQT trong phong ké toan theo mét trong ba
hinh thire tach biét/ két hop/ hdn hop véi KTTC phu hop véi quy mé, sb luong
nghiép vu phat sinh, co cau t6 chirc ciia DN.

Nhitng nhdn suw thuc hién KTOT bén ngodi phong ké todn: 13 nhitng nhan sy thuc
hién dong thoi cong viec KTQT va cac viée chuyén mon theo phong ban nhur nhéan sy
phong k¥ thuat ngoai thuc hién cic cong viée thiét ké san pham thi dong thoi tham gia
vao qué trinh xdy dung PMCP; nhan su phong quan 1y san xudt tham gia vao quéa trinh
xay dung DPMCP, thu thap, danh gia, phan tich cac khodn muc chi phi & phan xudng;
nhan su phong ké hoach/kinh doanh tham gia vao qua trinh 14p du toan ban hang, .... Tét
ca cac nhan sy da chitc ning ¢ cac phong ban bén ngoai phong ké toan déu lam viéc dé
bao cdo cho nha quan tri cac thong tin KTQT phéan anh hoat dong SXKD cua DN.

Budée 3: Xac dinh cac phin hanh KTQT va cac by phan thwe hién cong
viée KTQT bén ngoai phong ké toan

Cong viéc KTQT duoc ca nhan sy thuc hién KTQT thudc phong ké toan va
cac phong ban chirc nang khac thuc hi¢n. Do do, viéc xac dinh cac bd phan KTQT
g6m 2 ndi dung: (1) xac dinh cac phan hanh KTQT thudc phong ké toan va (2) cac
bd phan thuc hién cong viéc KTQT bén ngoai phong ké toan.
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Viéc xac dinh cac phﬁn hanh KTQT thudc phong ké toan phu thudc vao cac
chu trinh nghiép vu, khéi lugng dit lidu. Cac phan hanh KTQT c6 thé duoc phan
chia theo cac dbi tuong ké toan nhu ké toan tién mit, ké toan tién giri, ké toan cac
khoan phai thu,...; theo cac hoat dong ctia DN nhu KTQT mua hang, KTQT béan
hang, KTQT thanh toan, ... hoic két hop ca 2 cach trén.

Déi véi cac bd phan thyc hién cong viec KTQT bén ngoai phong ké toan nhur
nhan sy thuc hién xay dung cac loai PMCP, lap du toan SXKD, thu thap sb liéu
thuc hién, cung cap thong tin thi tily thudc co céu td chirc cia DN ma cong viéc
KTQT dugc phan cong phu hop cho nhan sy cac phong ban chirc nang.

Tom lai, cac bo phan thuc hién cong viéc KTQT bén trong va bén ngoai phong
ké toan déu can duoc phan cong cong viée rd rang, co quy ché 18 161 1am viée va cac
quy dinh vé quan hé trong ndi bd DN va véi dbi tac bén ngoai. Néu DN st dung
ERP, moi nghi¢p vu déu duoc nhap liéu va xu ly trén cung mot hé théng, mot
nghiép vu kinh té c6 thé lién quan dén nhiéu phan hé, dit liéu c6 tinh ké thira gitra
c4c phan hé, nén DN can quy dinh rd rang cic chic ning cua timg phan hé, tranh
chéng chéo cong viéc gilra cdc phan hé. Vi dy, nghi€p vu hang mua vé nhap kho,
DN can quy dinh s& do phan hé mua hang hay phan hé kho phu trach. Két qua cua
budc 3 1a cic md ta chi tiét cong viée cho timg bo phan KTQT va cac quy trinh thé
hién mbi quan hé cong viéc gilta cac phong ban thuoc bd may nhan sy thuc hién
KTQT cua DN.

Budc 4: Phan cong lao dong KTQT

Dua vao bang mé ta cong viéc cua tirng bd phan KTQT, DN tién hanh phan
cong, bd tri lao dong dam bao phu hop véi khdi lwong va mire d6 phirc tap ctia cac
nghiép vu & tung bd phan cling nhu trinh d§ cta nguoi lao dong. BO phan KTQT
nao c6 khéi luong nghiép vu nhiéu, phtrc tap s¢€ can nhiéu nhan su, va yéu cau nhan
su ¢6 trinh do cao hon. Nguoc lai, cac bd phan c6 nghiép vu don gian thi mét nhan
vién KTQT c6 thé phu trach nhiéu b phan. Viéc phan cong nén dam bao timg ca
nhan phat huy duoc cao nhat s¢ trudng ciia minh, dong thoi tac dong tich cuc dén
nhitng ¢4 nhan khac c6 lién quan.

Trinh d6 chuyén moén cia nguoi 1am KTQT duoc thé hién qua bang cap dao
tao. Nhitng nhan sy c6 trinh d¢ dai hoc tré 1én, hiéu biét dﬁy du va tuan thu luat
phap, c6 kién thirc day di vé KTQT sé& c6 lgi thé canh tranh hon trong cong viéc,
nang cao hi¢u qua kinh doanh (CIMA, 2015). Ngoai ra, ho c6 thé nang cao trinh do

thong qua hoc va dat cac ching chi tir mot sé t6 chic nghé nghiép uy tin trén thé
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gidi (ACCA, CIMA, ...) va c6 kha ning van dung nhitng kién thtrc d6 trong cong
viée dugc giao. Ngay nay, trong bdi canh khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién,
ngoai kién thirc chuyén mén, nhin su thuc hién KTQT can c6 k¥ ning st dung
CNTT hodc ¢ muc cao hon 1a chuyén d6i s, st dung cac phadn mém ung dung.
Nguoi lam KTQT phai thuc hién cac nhiém vu dugc giao mot cach tan tam, khong
dugc vi pham cac quy tic dao dirc nghé nghiép gém can trong khi tién hanh cong
viée va giit virng cac cam két, nd luc trong moi viée 1lam dé tranh cung cap thong tin
gy hiéu 1am hodc giai thich sai (CIMA, 2018). Nguoi lam KTQT s& tham gia vao
qua trinh thiét ké, giam sat hé théng kiém soat chi phi cia DN do dé ho ciing giam
sat cach ng xir cia nha quan tri khi xuét hién nhitng hanh vi vi pham chuan muc
dao duc nghé nghiép. Néu c6 bat clr su vi pham nao dugc phat hién, nhan vién
KTQT c6 thé chat van hanh vi sai sét va bao cao 1én cap c6 tham quyén, té cao néu
duoc yéu cau. Nhan su thuc hién KTQT con phai ¢6 kha nang lam viéc theo nhom,
quan hé tdt vai cac bd phan, phong ban khéc trong DN.

Sau khi phan cong lao dong cho cac bo phan thuc hién KTQT, mdi nhan vién
can c6 1 hd so gdm nhing tai lidu ca nhan, trong d6 co ddy du cac bang mo ta cong
viéc cia by phan ma nhan vién dé phu trach, cac huong dan chi tiét quy trinh xt 1y
nghiép vu, cic so d6 ¢ lién quan gitp cho mdi nhan vién hiéu rd va lam tét cong
viéc cia minh, déng thoi gitp cho viée danh gia kiém soat ndi bd cua DN va danh
gia két qua thuc hién cong viéc cia mdi nhan sy thyc hién KTQT.
1.3.5.2 Té chirc phuwong tién thuc hién ké toan quan tri

Pé thyuc hién cong viec KTQT, nguoi lam KTQT can co sy hd tro cia céc
trang thiét bi phan cimg, phan mém va hé thong mang vién thong.

Trang thiét bi phdn citng: bao gdm hé théng may tinh cho cac nhan sy thuc
hién KTQT toan DN, phong dién toan, hé thong may chu, thiét bi két néi mang va
cac thiét bi ngoai vi khac nhu may in, may doc ma vach, ... Pay la diéu kién tién
quyét dé trién khai tng dung CNTT trong cong tac KTQT. Tuy quy mdé ma DN c6
thé c6 phong may tinh riéng hodc may chi c6 chirc ning quan 1y thong tin tir cac bd
phén, phong ban, chi nhanh cho toan DN.

Mang viéen thong phuc vu KTQT: DN cé thé lya chon mang ndi by, mang
internet, extranet, Enterprise Social Network - ESN,... dé két nbi va chia sé thong
tin. Thiét ké h¢ thong mang phai dam bao hd tro tich cuc cho hoat dong quan 1y néi
chung va thuc hién cong viéc KTQT ndi riéng cling nhu phai ddm bao tinh bao mat
cho thong tin cua DN.
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Phan mém: Vé&i sy phat trién cia CNTT hién nay, phdn mém st dung cho
KTQT rat da dang, bao gdm hé diéu hanh, phdn mém quan 1y mang, cac phan mém
tién ich (diét virus, sao luu, ...), ph?ln mém hd tro (MS Word, MS Excel, ...),
PMKT, phin mém ERP, phan mém quan 1y san xuat, phan mém quan ly kho, ...
Vai tro cia cac phan mém trong qua trinh thyc hién cac cong viéc KTQT nhu sau:

Ms Excel 1a mot phﬁn mém gitip DN thuc hién xay dung PMCP, lap dy toan
SXKD, ghi nhan cac nghiép vu kinh té phat sinh. Nguoi lam KTQT c6 thé sir dung
Ms Excel dé tu thiét lap duogc tat ca cac mau ching tur, s6 ké toan, bao cao KTQT
theo mong mudn cta chit DN véi chi phi rat thip. Tuy nhién, Ms Excel khong tu
dong két chuyén bit toan, khong tu tim 15 sai, khong cho phép nhiéu ngudi dung
cung lam viéc, yéu cau ngudi thuc hién phai thanh thao cdc ham tinh phirc tap nén
khong phai 1a mot cong cu t6i vu hd tro cong tac KTQT doi hoi tinh nhanh chong
va chinh xac ngay cang cao nhu hién nay.

Phan mém quan 1y san xuat gitp DN tinh toan khau hao TSCPD, chi phi sira
chita, bao tri may moc, chi phi vét tu, du bao chi phi, san luong dua vao nhu cau va
tinh hinh DN nén gitp DN thuc hién viéc xay dung dinh mirc CPSX hiéu qua.

Phan mém quan 1y kho giup DN cép nhat thay d6i hang héa hang ngay, luu
lich st giao dich, canh bdo mat hang sép hét, mat hang tdn qua lau, ... Phan mém
nay tham gia vao viéc lap dy toan, ghi nhan, xir Iy va phan tich thong tin vé HTK.

PMKT Ia giai phap hd trg DN thu thap, luu trir va thyc hién cac loai BCTC,
bao cao KTQT. PMKT thuc hién cong viéc xay dung PMCP, 1ap du toan SXKD,
thu nhan va xtr 1y thong tin thyc hién, phan tich va cung cip thong tin ké toan.
PMKT c6 thé cap nhat s6 liéu nhanh chéng, xir 1y thong tin mot cach tu dong, canh
bao 18i, cung cip bao céo kip thoi, dé dang sir dung, dé dang truy cap thong tin khi
c6 internet gitip nhan vién KTQT cap nhat va xt Iy thong tin nhanh chong, chinh
xac nén ngay cang dugc ing dung rong rai trong caic DN. Tuy nhién, thong tin trén
PMKT khong c6 sy lién két truc tiép véi thong tin cta cac phong ban khéac trong
DN nén nhiéu thong tin KTQT khong dugc cap nhat tu dong 1én bd co s& dir ligu
cia PMKT, nhan vién ké toan phai thu thap s6 liéu tir cic phong ban réi nhap liéu
vao PMKT. Vi vay, co s¢ dir li¢u trén PMKT khong dugc cap nhat theo thoi gian
thuc (real time). Pong thoi, PMKT khong theo ddi, xir Iy dugc cac thong tin CPSX
phtec tap, gdm nhiéu cong doan; khong cé tinh ning phan loai chi phi theo cach tng
XU cuia chi phi, phan tich chi phi hdn hop; ... Vi vay, PMKT phai két hop voi cac
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phan mém quan 1y san xudt, Ms Excel. ... trong qua trinh thuc hién cong viéc
KTQT nén chua phai 1a mot phan mém ti wu cho cong thc KTQT. Ngoai ra, PMKT
chi thyc hién trich khu hao theo dudng thang, tiéu thirc phan bd thuong theo khdi
lwong hodc sb lugng san pham san xudt nén anh hudng dédng ké dén tinh chinh xac
ciia CPSX cho tirng san pham.

ERP 13 hé thdng hoach dinh ngudn lyc DN dung dé quan 1y tit ca cac hoat
dong ctia DN. Thay vi phai stt dung nhiéu phan mém doc 1ap, rdi rac va khéng tao
duoc su lién két thi véi ERP, moi phén mém sé dugc tich hop vao mdt hé théng duy
nhat: quan tri tai chinh ké toan, quan tri ngudn nhan luc, quan Iy HTK, quéan ly
thong tin khach hang. Do do, ERP khong chi gip DN don gian hoéa, ty dong hoa
cac hoat dong ké toan nhu PMKT ma ERP giip DN c6 mot hé co s dir li€u tap
trung, dugc cdp nhat theo thoi gian thuc nén bat ¢t lac nao thong tin vé chi phi,
doanh thu, lgi nhuan, nhan su, khach hang, HTK, ... cling dugc xu ly, cung céip cho
nha quan tri mot cach day du va chinh xac; cac cong viéc KTQT nhu xdy dung
DPMCP, du toan, phan b6 chi phi, ... duoc thuc hién nhanh chong, hiéu qua. Nhan
su thuc hién KTQT thong qua phan quyén trén ERP 14 ¢6 thé truy cdp va st dung hé
co so dit lidu tap trung ciia DN. Két qua cong viéc cta timg nhén su ciing dugc cap
nhat truc tiép trén hé théng co s¢ dir li¢u chung cta toan DN.

Véi nhitng uu diém vuot troi cia PMKT va ERP, da sb cac DN hién nay déu
tmg dung 2 loai phadn mém nay 1a phan mém chi yéu thyuc hién cong viéc KTQT. Vi
vay, luan an tap trung nghién ctru cach thirc thuc hién cong viéc KTQT khi DN tng
dung PMKT hodc ERP. Sy khéc biét vé dic diém, tinh niang cia PMKT va ERP dan
dén co6 sy khac biét rd rét trong tién trinh xtr 1y thong tin cta 2 loai phan mém nay.
Mirc d6 ing dung cong nghé khac nhau, viéc t6 chire KTQT khac nhau dang ké.

Hién nay, xu hudéng ung dung cac thanh tuu khoa hoc cong ngh¢ ngay cang
manh mé&, vai tro ctia phuong tién thuc hién KTQT ngay cang ting 1én. Do d6, dé
nang cao chét luong, tinh an toan, bao mat cua thong tin KTQT, DN cang can quan
tam dén t6 chtc quan tri nguoi dung, kiém soat, bao mat va luu trir thong tin.

Qudn tri nguoi ding: Trong moi truong sd héa, mot ca nhan cé thé truy cap
khong gid1 han céc thong tin trong may tinh, chuong trinh va dir liéu ctua cac bo
phan khac, ddn dén kha ning gian 1an 13 rt 16n. Do d6, dé dam bao an toan dit liéu,
can phan chia trach nhiém cap nhat va quyén truy cp co s& dit liéu cho tirng nhan

su thuc hién KTQT theo pham vi trach nhiém ctia minh.
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Kiém sodt théng tin: thong tin can dugc kiém soat chat lugng bang cac van
ban quy dinh va cac k¥ thuat trén hé théng phan mém tir khau thu nhan, xtr 1y, phan
tich va cung cap thong tin KTQT. Pong thoi, cac ci nhan trong DN phai c6 sy dong
¥ ctia ngudi phan tich théng tin méi dugc phép khai thac thong tin trén hé thong.

Bdo mat théng tin: do vai trd rat quan trong d6i véi hoat dong SXKD ctua DN
nén dir liéu KTQT phai dam bao tinh chinh x4c, riéng tu, toan ven, nhit quan va co
thé phuc hdi trong cac trudng hop phat sinh su ¢b ki thuat. Moi thao tac trén hé
théng may tinh phuc vu KTQT phai nam dudi su kiém soét cua ngudi phu trach va
cac can by k¥ thuat dugc giao nhi€ém vu cu thé. Can bo ky thuat phai tuan thu
nghiém ngit ché do sao luu va kiém tra dir liéu dinh ky ding quy dinh. DN phai
kiém tra, kiém soat va han ché muc cao nhét viéc dua thong tin tr bén ngoai vao hé
thong thong qua usb, dia mém, cac file mém dé giam téi da kha nang lay nhiém
virus vao hé thong. Tung bd phan phai chiu trach nhiém vé tinh trang 1iy nhiém
virus cua cac may tinh do minh quan ly.

Luu trik théng tin: dé dam bao tinh an toan va hiéu qua trong cong tac luu trit
dir liéu KTQT, dit liéu can duge luu trén cac ban mém khac nhau (luu trén dia, USB
hodc ung dung cong nghé luu trit ddm may, blockchain, ...) va dugc danh sé thi ty
& vé ngudn dit lidu, thoi gian, dam bao cho viéc cung cap dir liéu sau nay. Pong
thoi, DN can in cac dit liéu trén phan mém dé luu trir ciing voi cac dir liéu KTQT
dudi dang van ban nhu cac ching tir ké toan. Cac dit liéu ban cimg 1a ngudn tai liéu
quan trong dé khi can thiét c6 thé tim lai d6i chiéu, kiém tra nén cin duoc bao quan
can than, tranh hu hong, muc nat. Séc va gidy td ¢6 gia can dugce quan Iy nhu tién.
1.4 Céc yéu t6 anh hwéng dén to chirc ké toan quan tri trong doanh nghiép sin xuat

Dé dua ra duoc cac kién nghi pht hop va xac thuc nhat gitp t6 chirc KTQT tai
cac DN khoa hoc va hiéu qua hon, viéc tim hiéu cac yéu t6 anh hudng dén to chic
KTQT la can thiét.

1.4.1 Cdc Iy thuyét nén ting

Céc nha nghién ctru di str dung nhiéu 1y thuyét nén tang dé giai thich sy tac
dong ciia cac yéu t6 dén t6 chic KTQT trong cac DNSX. Tuy nhién, 1y thuyét ngdu
nhién, 1y thuyét tdm ly, 1y thuyét quan hé chi phi — loi ich 1a 3 1y thuyét duoc sir
dung nhiéu nhat. Trong luan an, NCS lya chon 3 1y thuyét nay lam 1y thuyét nén
tang dé nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén t6 chirc KTQT trong cac DNSX.
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Ly thuyét ngiu nhién (Contingency theory) duoc phat trién tir 1y thuyét to
chtrc (Organisational theory) vao khoang giita nhitng nim 1960. Theo thuyét ngau
nhién: khong c6 phuong phap nao 1a tét nhat dé ¢ thé xir Iy moi tinh huéng ma DN
gip phai; cac quy trinh va co cau cia mot DN phai phu hop voi méi trudng cua nd;
dé hoat dong hiéu qua thi DN can dam bao su phu hop giita cac mdi quan hé bén
trong (co cdu t6 chirc) va bén ngoai (dic diém moi trudng); DN s& hoat dong hiéu
qua hon khi c¢6 céu trac quan 1y pht hop vé6i cac nhiém vu va ban chét cua ting
nhém cong viée va dic diém méi trudng cu thé (Lawrence va Lorsch, 1967). Nhu
vay c6 thé thiy, mot cach thire t6 chire DN tt nhat 1a mot cach thic td chic phu
hop nhit voi méi truong, chién lugc, cong nghé, quy md, vin hoa cia DN
(Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Chenhall, 2003).

Ly thuyét ngdu nhién bat dau duoc ap dung trong cac nghién ctru thudc linh
vue KTQT tir gitta nhitng nim 1970 (Hutaibat, 2005). Otley (1980) cho ring khong
c6 mot hé thong KTQT nao c6 thé ap dung cho tat ca cac DN trong moi ngit canh
hay khéng c6 cach thirc to chirc KTQT nao c6 thé ap dung cho moi DN, trong moi
tinh huéng. T6 chitc KTQT mudn hiéu qua phai thich hop véi cac yéu t6 moi
truong bén trong va bén ngoai DN. Cac yéu t6 bén trong DN: Quy md DN
(Emmanuel va cong su, 1990; Chenhall va Langfield- Smith, 1998; Bui Tién Diing,
2018; ...); murc do phan quyén (Otley, 1980; Chenhall, 1986; Gordon, 2000; Poan
Ngoc Phi Anh, 2012, 2016; ...); co cAu té chire DN (Abdel-Kader & Luther, 2008;
Tuan Mat, 2011); nhén thirc cia nha quan tri (Nyakuwanika, 2012; Shixian,
2014; Tran Ngoc Hung, 2016); sw tham gia ciia nha quan tri (Saunders and Jones,
1992; Ahmad, 2012; Bui Tién Diing, 2018); cong nghé san xuat (Otley, 1980;
Choe, 2004; Chenhall, 2007; Tuan Mat, 2010; Bui Tién Diing, 2018; ...); dac diém
qua trinh san xuit (Abdel-Kader & Luther, 2008; Klein, 2014); trinh d CNTT
(Chae va cong sy, 2014; Thai Anh Tuan, 2019); chién lwgc kinh doanh (Tuan Mat,
2011). Cac yéu t6 moi trudng bén ngoai gdbm c6: mire dd canh tranh (Otley, 1980;
Saunders and Jones, 1992; Tran Ngoc Hung, 2016; Bui Tién Diing, 2018;...); mirc
d9 s hiru cia Nha nwéc (Tran Ngoc Hung, 2016); mdi truwomg kinh doanh
(Otley, 1980; Emmanuel va cong su, 1990; Saunders and Jones, 1992; Bogale,
2013); nguon lwe khach hang (Abdel-Kader & Luther, 2008).

Ly thuyét tim ly (Psychological theory): tac gid cua thuyét tim 1y Mary
Parker Pollet nhan manh ning suét lao dong khong chi do yéu t6 vat chat quyét dinh

ma con do nhu cau tdm ly xa hdi ciia con nguoi. Trong qua trinh lam viéc, nguoi lao
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dong c6 cac moi quan hé véi nhau va véi cac nha quan tri, hidu qua clia quan tri phu
thudc vao viée giai quyét cac mdi quan hé nay. Néu tao duoc quan hé tot dep trong
qua trinh 1am vié¢c, thi lao dong mdéi dat hi¢u qua cao.

Mock (1972), Rowe va cac cong sy (2007) ap dung ly thuyét tim 1y dé tim
hiéu tac dong cia cac hanh vi cua ca nhan d6i véi KTQT trong cac qua trinh lap
ngan sach, kiém soat va ra quyét dinh. Theo d6, qua trinh hoach dinh ngn sach, qua
trinh kiém soat, danh gia va ra quyét dinh phai tao dugc dong luc va huéng dén viée
nang cao hiéu suét cac bo phan. Vi duy, viéc thiét lap cac PMCP va céc chi tiéu danh
gi4 phai chu trong dén ning cao hiéu suit va giai quyét hai hoa loi ich giita cac bd
phan trong DN bén canh viéc tiét kiém chi phi dé khuyén khich dugc moi nguoi
trong DN nd lyc phan dau vi muc tiéu chung ciia DN. Pong thoi, to chitc KTQT
trong DN phai xem xét dén c4c mdi quan hé trong DN: quan hé gitta cap trén véi
cap dudi, quan hé gitra cac bo phan trong DN véi nhau.

Nhu véy, dua vao thuyét tdm 1y, co thé giai thich cic yéu t6 viin héa doanh
nghiép (Chia, 2007; Alper Erserim, 2012; Tran Ngoc Hung, 2016; ...), nhan thirc
vé su bat 6n méi trwdong (Hutaibat, 2005; Abdel-Kader & Luther, 2008; Tran Ngoc
Hung, 2016;...), sw quan tim ciia nha quan tri (Thai Anh Tuén, 2019), trinh dd
nhan sy thwe hién KTQT (Ahmad, 2012; Bui Tién Diing, 2018; Phan Huong
Thao, 2020; ...) c6 tac dong dén t6 chirc KTQT trong DN.

Ly thuyét quan hé lgi ich - chi phi (Cost - Benefit Theory): cac nha nghién
ctru nhu Sanford (1986), Nick (1993), Stuart (2010) déu chi ra rang, lya chon mot
du 4n hay mot quyét dinh phai dam bao nguyén tic 1a loi ich mang lai phai 16n hon
chi phi bo ra. Do d6, chi phi té chite KTQT phai duoc xem xét trong mdi quan hé
v6i loi ich thu dugc. Chi phi dau tu cho t6 chitc KTQT bao gdm chi phi dé tao ra va
duy tri hé thong KTQT: chi phi chuyén gia tu van, chi phi nhan vién KTQT, chi phi
trang thiét bi (phan cimg, phan mém,...), phi luu trir thong tin. Loi ich cia to chirc
KTQT Ia lgi ich do thong tin KTQT mang lai cho DN. Nhu vay, véi mdt DN c6 quy
mo nho, nghiép vu phat sinh don gian thi viéc dau tu mot bd may KTQT cong kénh
vo1 hang loat cac cong cu ki thuat KTQT phuc tap s€ khong phu hop do 1¢i ich
mang lai tir t6 chirc KTQT khong twong xtmg véi chi phi bé ra. Nguoc lai, véi mot
DN ¢6 quy md 16n, nghiép vu phat sinh nhiéu, c¢6 tinh phtc tap thi viéc dau tu mot
khoan chi phi twong tmg cho t6 chirc KTQT 1a hop ly. Bén canh d6, nhu ciu thong
tin KTQT, mirc @6 chp nhan chi phi t6 chirc KTQT ctia nha quan trj ¢ tinh quyét
dinh dén cac ndi dung va muc d6 kha thi cta t6 chirec KTQT.
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1.4.2 Mé hinh nghién ciru cdc yéu té dnh hwéng dén to chirc ké todn qudn tri
trong doanh nghiép sin xudt

Tir tong quan cc cong trinh nghién ctru tién nhiém ciing nhu st dung 3 1y
thuyét nén tang 1a 1y thuyét ngiu nhién, Iy thuyét tam 1y va Iy thuyét quan hé loi ich
— chi phi, c6 thé khai quat cac yéu té anh huong dén t6 chirc KTQT trong cac
DNSX gbém: Quy mé DN, muc do phan quyén, co cau to chirc DN, nhan thtc cua
nha quan tri, sy tham gia ciia nha quan tri, sy quan tim cta nha quan trj, cam két
ctia nha quan tri, cong nghé san xuat, dic diém qua trinh san xut, trinh 46 CNTT,
trinh do nhan su thuc hién KTQT, chién luge kinh doanh, nhan thirc vé& su bat 6n
cua moi truong, chi phi t6 chirc KTQT, van hoa DN, mirc d6 canh tranh, mirc d6 s&
hitu ctia Nha nuéc, méi trudng kinh doanh, ngudn lyc khach hang.

Trong nhiing yéu td ké trén, yéu t6 “quy mé DN”, “cong nghé san xuat”, “mirc
do canh tranh”, “trinh d¢ nhan sy thuc hién KTQT” va nhirng yéu t lién quan dén
nha quan tri dugc dé cap nhiéu nhit trong cac nghién ctru. Pong thoi, c6 nhitng yéu
t6 gidng nhau hoic co sy twong dong giita cic nhom, do d6 tac gia tién hanh hiéu
chinh va luge bét cac yéu to dé xay dung mo hinh cac yéu té anh huong dén t6 chirc
KTQT trong DNSX. Bbn yéu td “nhén thic caa nha quan tri”, “su tham gia ctia nha
quan tr1”, “cam két cua nha quan tr1” va “suy quan tam ctua nha quan tri” véi td chirc
KTQT déu thé hién quan diém ctia nha quan tri vé t6 chirc KTQT. Nha quan tri c¢6
hiéu biét vé KTQT s& thay duoc vai tro va tac dung cua thong tin KTQT véi quan 1y
DN din dén nhu cau thong tin KTQT dé ra quyét dinh. Tir 6, nha quan tri s& quan
tam dén t6 chirc KTQT trong DN va sin sang tham gia hd tro cling nhu dua ra
nhitng cam két dé KTQT trong DN duoc td chirc khoa hoc, hop 1y va mang lai hi¢u
qua hon (Zwelihle Nzuza, 2013; Bui Tién Diing, 2018; Phan Huong Thao, 2020).
Vi vay, theo tac gia, 4 yéu td ndy c6 nét twong dong, cé thé gop chung lai va do
ludong duy nhat qua yéu t6 “quan diém cta nha quan tri vé t6 chie KTQT”, goi tat 1a
“quan diém cta nha quan tri”. Hai bién quan sat cta yéu t6 “quan diém cua nha
quan tri” stt dung trong mo hinh 13 kién thirc ctia nha quan tri vé cac nodi dung to
chtrc KTQT va su tham gia hd tro t6 chirc KTQT ctia nha quan tri DN.

Yéu td “co ciu td chic DN” duge coi 1a dic ta chinh thic vé& nhiém vu,
quyén han va trach nhiém cia ting thanh vién, bo phan va phong ban ciua DN.
Pong thdi, co cdu to chirc cia DN x4c dinh mdi quan hé giita cac bd phan céu
thanh nén DN, thé hién qua sy giao tiép, kiém soat va mo hinh quyén luc, hay co

céu t6 chirc biéu hién mirc d6 phan quyén ra quyét dinh. Tir d6 tac dong dén thiét
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ké hé thong KTQT vi hé théng KTQT phai tudn thi theo co ciu td chirc chung cua
DN. DN xéc dinh cang 1 rang, day du cac phong ban thi viéc xac dinh thong tin
KTQT nao can thu thip & dau s& thuan loi, diy du hon ciing nhu viéc phan cong
thuc hién cac cong viéc cua KTQT & tirng phong ban dugc khoa hoc, hop 1y hon.
Gifra cac phong ban c¢6 mdi lién hé cang chit ché va hd trg 1an nhau trong thuc
hién muc ti€u chung ctia DN thi gitp cho qué trinh l1ap dy toan, thu thap, xu 1y,
phén tich va cung cip thong tin duoc thuan loi, nhanh chdng, chinh xac va dam
bao dong chay thong tin thong sudt hon. Pong thoi, DN c¢6 sy phan quyén rd rang,
phu hop véi chtrc ning, nhiém vy cia ting cap quan tri sé tao ra nhu cau sir dung
thong tin KTQT dé ra quyét dinh cua cac nha quan tri (Abdel-Kader & Luther,
2008; Tuan Mat, 2010). M{rc do phan quyén thé hién viéc cép trén trao cho cip
duéi quyén va trach nhiém trong viéc ra quyét dinh (Poan Ngoc Phi Anh, 2012;
Thai Anh Tuén, 2019). Do d6, yéu té “co cdu t6 chitc DN” bao ham “murc d6 phan
quyén” nén c6 thé gop chung 2 yéu té nay va do luong thong qua duy nhét yéu td
dai dién 1a “co ciu t6 chirc DN

Trong DNSX, hoat dong san xuit cia DN duoc thé hién ¢ nhiéu khia canh
khac nhau, khong chi bao gdm quy trinh cong nghé san xuat ma con bao ham céac
yéu t6 dau vao vé NVL, nhin cong, may moc thiét bi, mé hinh quan 1y nhu TQM,
JIT (Abdel-Kader & Luther, 2008; Klein, 2014). Do d9, tac gia st dung duy nhat 1
yéu té dai dién 1a “dac diém qua trinh san xuat” vi yéu to nay khong chi thé hién
qua cong nghé san xuit ma con bao gém ca hé thong quan 1y san xuét, dic diém vat
tu, nhan cong, may moc thiét bi. Cac cong doan san xuét duoc thiét ké va kiém soét
cang chat ché; vat tu, lao dong dugc xac dinh cang dﬁy du, rd rang; may moc thiét
bi va k¥ thuat san xuét cang hién dai va hé théng quan 1y san xuét hién dai thi cang
ting cudong murc do kha thi va hiéu qua cua té chirc KTQT trong DN.

Pé t6 chic KTQT, DN can bo ra chi phi v& dau tu céng nghé phuc vu
KTQT, chi phi tu van tir cac t6 chirc, chuyén gia, chi phi ddo tao ngudn nhén luc
thuyc hién KTQT. Nhiing chi phi nay chi dugc chdp nhan khi nha quan tri DN ¢
nhu cau théng tin KTQT va danh gia loi ich thu vé tir thong tin KTQT 16n hon chi
phi bo ra (Phan Huong Thao, 2020). Do d6, viéc chap nhan chi phi t6 chirc KTQT
mang ning tinh chii quan va phu thudc vao nhan thirc cia nha quan tri nén yéu td
“chi phi t6 chirc KTQT” dugc xem xét khong dua vao mé hinh nghién ctru véi tu
cach 1a mot bién doc 1ap ma dugc do luong thong qua yéu té “quan diém ciia nha
quan tri” véi ndi dung nha quan tri chap nhan dau tu chi phi dé t6 chirc KTQT.
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Khi “nhan thirc vé sy bat 6n cia méi trudng” cua nha quan trj ting 18n thi nha
quan tri ¢6 xu hudng yéu cau thong tin KTQT nhiéu hon dé giam thiéu sy khong
chédc chin va cai thién hiéu qua cia cic quyét dinh quan 1y (Abdel-Kader & Luther,
2008), tir d6 tac dong dén t6 chirc KTQT trong DN. Tuy nhién, van dé ndy mang
nang tinh cam quan tir phia nguoi cha DN (Tran Ngoc Hung, 2016) ciing nhu phu
thudc vao nhan thirc cua nha quan tri ndi chung va hiéu biét cta nha quan tri vé tac
dung cua thong tin KTQT noi riéng hay noi cach khac 1 “quan diém cua nha quan
tr1”. Déng thoi, yéu td “nhan thtrc vé sy bt on ciia moi truong” chiu tac dong tur cac
yéu t6 nhur moi trudng chinh tri, mau thun sic toc, ton gido, bat dong giita cac
dang phai chinh tri, tinh trang hoa binh hodc chién tranh, .... Tuy nhién, nhirng van
dé nay khong phu hop véi tinh hinh nghién ciru tai Viét Nam (Tran Ngoc Hung,
2016). Do d6, tac gia khong dua yéu t6 ndy vao mo hinh nghién ctru mot cach doc
1ap ma do ludng théng qua nhan t6 dai dién “quan diém ciia nha quan tri”.

Vi cac yéu td “chién lugc kinh doanh”, “mutc d6 s& hitu ctua nha nudc” va
“ngudn luc khach hang”, cé rat it bang ching qua cac nghién ctru cu thé & Viét
Nam va trén thé giéi vé anh huéng cua nhitng yéu té nay dén t6 chitc KTQT trong
DN. Hon nita, giai doan hién nay, da s6 cac DN déu di tién hanh c6 phan hoa, trir
nhitng DN tham gia SXKD cac mat hang nha nuéc doc quyén nhu dién, nuée, dau
khi thi nha nudc mdi co6 sy can thi€p vao hoat dong SXKD noi chung va t6 chirc
KTQT néi riéng. Yéu t6 “ngudn lyc khach hang” khong duoc dwa vao mé hinh
nghién ciru vi & Viét Nam gan nhu khong thé tién hanh xac dinh va do luong dugc
cac tiéu chi vé muc do manh yéu d6i v6i ngudn luc khach hang nén viée do ludng
tac dong cua yéu tb nay dén t6 chuc KTQT tai cac DNSX 1a khong kha thi (Tran
Ngoc Hung, 2016).

Alper Erserim (2012) da chi ra rang cac bién quan sat cua yéu té “vin hoa
DN” ¢6 tac dong dén t6 chite KTQT trong DN bao gdom vin hoa hd trg va van hoa
quan Iy theo myc tiéu. Van hoa hd tro thé hién qua cach hd trg qua lai 1an nhau giita
cac phong ban, bo phan trong DN, hay 1a hd tro tir cap trén d6i véi cap dudi, giita
ddng nghiép véi nhau. Vin héa quan 1y theo muc tiéu thé hién qua sy dong thuin
cao trong muc tiéu chung ctia DN, cua tirng phong ban ciing nhu sy ton trong va
tuan thi cic muc tiéu, quy dinh trong DN. Nhitng ndi dung nay c6 nét twong dong
va dugc phan anh phén nao qua mdi lién hé, su hd tro 14n nhau gifra cac phong ban,
quy dinh cta DN vé chirc nang, nhiém vu tig bd phan, phong ban trong yéu té “co
céu t6 chitrc DN”. Do d6, yéu t6 “vin hoa DN” khong dugc do luong riéng biét, thay
vao d6 co thé xem xét anh hudng cua yéu té ndy qua thang do “co cau t6 chirc DN”.
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Quy md DN cang 16n thi KTQT cang duoc td chtrc hién dai, khoa hoc va hop
1y hon. Theo Abdel-Kader va Luther, R. (2008), Ahmad, K (2012) yéu t6 “quy mb
DN” thé hién qua doanh thu, sé luvong nhan vién hoat déng binh quén, sb lugng cac
phong ban, vbn diéu 1é. Tuy nhién, & Viét Nam, tiéu chi vé doanh thu, s lao dong
c6 tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim va téng ngudn vén 13 3 tiéu chi dugce st
dung pho bién dé xac dinh quy mé DN. Do dé, dé phu hop voi bdi canh nghién ctru
tai Viét Nam, tac gia sir dung doanh thu, s6 lao dong c6 tham gia bao hiém x4 hoi
binh quin nim va tong ngudn von 1a cac bién quan sat cho yéu té quy mé DN.

Nhan sy thuc hién KTQT c6 trinh d6 cang cao thi kha nang thanh cong cua td
chitc KTQT cang 16n. Yéu to nay dugc do luong thong qua hé théng ching
chi/bang cip c6 chuyén moén phu hop cua ngudi lam KTQT (Tran Ngoc Hung,
2016). Tuy nhién, dé thuc hién tdt cac cong viéc KTQT, nhan sy KTQT con can cac
k¥ nang mém (k¥ nang str dung may tinh, k¥ ning lam viéc nhém, k¥ ning tu hoc,
k¥ nang st dung va khai thac img dung CNTT vao trong cong vi¢c); kha nang phan
tich, bao cdo va tu van cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh. Pong thoi, dé ting
cudng chuyén mon nghé nghiép, DN can c6 cic chuong trinh ddo tao phat trién cho
nguoi lam KTQT (Nguyén Thanh Hung, 2017; Phan Huong Thao, 2020).

Hién nay, nhu cau thong tin ctia nha quan tri ngdy cang da dang, phuc tap, yéu
cau tinh chinh x4c va thoi gian cung cip nhanh chong nén tmg dung CNTT vao
thuc hién KTQT 1a mot yéu cau bat budc. Trinh do CNTT cang cao thi viéc ap dung
cac ky thuat KTQT cang thuan lgi, cong viec KTQT cuia cac nhan sy thyc hién cang
nhanh choéng, chinh xac hay muc d6 kha thi va hiéu qua cia to chirc KTQT ting lén
(Thai Anh Tuén, 2019). Yéu t6 “trinh 46 CNTT” do ludng théng qua hé thdng phan
cung, phén mém va mang vién thong (Choe, 2004; Chae va cong su, 2014).

Yéu t6 “moi truong kinh doanh” ¢ nét twong ddng hodc it nhét ciing chiu anh
huong boi yéu t6 “mirc do canh tranh”. Khi mérc dd canh tranh cua thi truong tang
1én, méi truong hoat dong kinh doanh cia DN s& cang kho khin hon. Nhimng yéu t6
khac tic dong dén moi trudng kinh doanh nhu nhimg van dé bat 6n vé chinh trj,
mau thuln séic toc, chién tranh, ... khéng phu hop véi tinh hinh nghién ctu tai Viét
Nam (Tran Ngoc Hung, 2016). Do d6, c6 thé gop chung hai yéu té nay va do luong
thong qua duy nhét yéu t6 dai dién 13 “muac do canh tranh”. Yéu t& “muc do canh
tranh” c6 thé dién giai, do luong qua: canh tranh vé gia, canh tranh trong viéc phat
trién san pham mai, canh tranh vé cac kénh phan phbi/marketing, canh tranh vé thi
phan/doanh thu, canh tranh vé nguén nguyén liéu (Poan Ngoc Phi Anh, 2016).
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Vi nhitng 14p ludn trén két hop véi cac 1y thuyét lién quan va cac nghién ctru
thyc nghiém da duogc trinh bay, tac gia cho réng, 7 bién doc lap voi téng sb 26 bién
quan sét tac dong dén t6 chirc KTQT trong DNSX gdm: “quan diém cta nha quan
tri”, “co cAu t6 chirc DN, “dac diém qué trinh san XUat”, “quy moé DN, “trinh dg
nhan sy thuc hién KTQT”, “trinh do0 CNTT”, “mtrc do canh tranh”. Déng thoi, cac
yéu t6 ndy déu c6 tac dong tich cuc thuc diy t6 chitc KTQT tai cac DNSX. Vi vdy,
tac gia dua ra 7 gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét H1: Yéu to “Quan diém cia nha quan tri” c6 anh hudng thuan
chiéu dén t6 chiec KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H2: Yéu t6 “Co cau td chirc DN” ¢6 anh huong thuan chiéu dén to
chirc KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H3: Yéu t6 “Pic diém qua trinh san xuat” c6 anh huong thuin
chiéu dén t6 chiec KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H4: Yéu t6 “Quy mdé DN” ¢ anh hudéng thuan chiéu dén to chirc
KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H5: Yéu t6 “Trinh dd nhan sy thuc hién KTQT” c6 anh hudng
thuan chiéu dén t6 chirc KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H6: Yéu t6 “Trinh do CNTT” ¢6 anh huéng thuan chiéu dén t6
chirc KTQT tai cac DNSX.

Gia thuyét H7: Yéu t6 “Mtrc do canh tranh” c6 anh huong thuan chiéu dén t6
chire KTQT tai cac DNSX.

Céc gia thuyét duoc lién két theo mo hinh nghién ctru sau:

Quan diém cuia Mirc dod
nha quan tri canh tranh
H7
Hl1

H6 Trinh dd
CNTT

Co ciu
t6 chire DN

Trinh d6 nhan suw
thue hién KTQT

Pac diém
qua trinh san xuat

Quy mo
doanh nghiép

So' @6 1.4: M hinh Iy thuyét cac yéu t6 anh hwéng dén t6 chire KTQT tai cdc DNSX
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cua ludn an d3 tip trung trinh bay va lam rd 1y luan chung vé to
chtrc KTQT trong DNSX. Thit nhdt 1a 1y luin co ban vé KTQT trong DN bao gém
khai niém, ban chit cia KTQT; nhu cau thong tin KTQT cta nha quan tri. Thit hai
13 khai niém, yéu cu va nguyén tic t6 chic KTQT trong DN. Thit ba 13 ndi dung to
chitc KTQT trong DNSX bao gdm t6 chirc xdy dung dinh muc va lap du toan
SXKD:; t6 chirc thu thap va xtr 1y thong tin thuc hién; t6 chirc phan tich théng tin
KTQT; t6 chirc cung cdp thong tin KTQT; td chirc nhin sy va phuong tién thuc
hién KTQT. Noi dung cudi cing ciia chuwong 1 1am sang to cac 1y thuyét nén tang va
dé xuat mo hinh 1y thuyét cac yéu té anh huong dén to chire KTQT tai cac DNSX.
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CHUONG 2: KET QUA NGHIEN CUU THUC TRANG TO CHUC
KE TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP CO KHi VIET NAM

2.1 Tong quan vé cac doanh nghiép co khi Viét Nam
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia nganh co khi Viét Nam

Co khi hay con goi 12 nganh k¥ thuat co khi tao ra cac loai thiét bi va may
moéc, cong cu, vt dung cho moi nganh trong nén kinh té qudc dan, mang lai si hitu
ich cho con ngudi va tao diu kién dé cac nganh kinh té khac phat trién tot hon. Day
con la nganh phan tich cac hé vat 1y tinh va dong nham muc dich phuc vu cong viéc
thiét ké trong cac linh vuc nhu san xuit may bay, 6 t6 va cac phuong tién khéc,
trong cac hé thong gia nhiét, 1am lanh va trong céc thiét bi d6 gia dung, may mac,
vii khi,... K§ thuét co khi luén 12 mot trong nhitng nganh then chét dbi véi su phat
trién kinh té - x4 hoi toan cau. Ngay nay, tit ca cic may méc van hanh trong cac day
chuyén san xudt, hoat dong & moi noi (trén va dudi mat dat, trén bé mit bién va
dué6i day bién, trén khong gian va ca ngoai vii try,...) déu co sy dong gop to 16n cua
cac DNCK.

Tai Viét Nam, ban dau nganh co khi don thuan 1a nghé thi cong tao ra cong cu
san xuat, binh khi... phuc vu cong cudc xay dung va bao vé dat nude. Duéi thoi
Phéap thudc, tuy di dugc phat trién nhung co khi chua trd thainh mot nganh theo
dung nghia. Pén nam 1958, khi Nha may Co khi Tran Hung Pao duoc xay dung,
thi nén mong nganh co khi méi duoc nhen nhém. Tir d6 dén nay, co khi da phat
trién kha toan dién, d3 co su chuyén mon hoa & mot s6 linh vuc, trinh do cong nghé
ngay mot tién bo, dong vai trd 1a nganh cong nghiép “xuong sdng” ctia nén san xuat
xa hoi, gop phan quan trong vao su nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa dat nude.

Theo s6 liéu ciia Téng cuc thong ké, tir 2015, nganh cong nghiép ché bién -
ché tao duy tri dong gép vao GDP & muc tir 21 — 24%, trd thanh nganh kinh té dong
g6p nhiéu nhat vao GDP. Trong nganh cong nghiép ché bién — ché tao, phan nganh
co khi 13 phan nganh cé ty trong doanh thu 16n nhat, duy tri & muc tir 16 — 18.5%
tong doanh thu thuan SXKD cua nganh. Vé so luong DN, cac DNCKVN ting
nhanh, tir khoang 10.000 DN (nim 2010) 1én 34.315 DN nam 2020 (chiém hon
31% téng s6 DN ché bién ché tao), tao viéc l1am cho hon 1.2 tri€u lao dong. Vé sb
lugng lao dong, hon 90% cac DNCKVN c¢6 quy mo lao dong dudi 50 nguoi, 8.5%
DN (2930 DN) c6 tir 50 lao dong trd 1én, trén 300 lao dong 1a 2.06% (707 DN) -
phu luc 2.1. V& quy md von, hon 70% cac DNCKVN ¢ quy mé von duéi 10 ty, tir
10 — 50 ty chiém gan 20%, tir 50 ty trd 1én ¢6 hon 3000 DN (~10%) (phu luc 2.2).
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Bén canh nhiing két qua da dat dugc, nganh co khi Viét Nam van con nhiéu
han ché: chit luong san pham ctia DN ndi n6i chung con thap, gia thanh cao, thiéu
suc canh tranh; cdc DN ndi chua lam chu duoc cong ngh¢ 161 hoan chinh; con thiéu
nhiéu DNCK 16n, mang tdm c¢& qudc té, dong vai tro din dit nganh; khong nhiéu
DNCK hoat dong da linh vic; cac DNCKVN cha yéu thuc hién gia cong, tham gia
hop déng phu thay vi [am nha thau chinh; trinh d6 co khi ché tao, dic biét 1a co khi
chinh x4c con lac hau so v&i nhiéu nudc; trinh d6 quan tri SXKD cua céc
DNCKVN tiém can thoi ky CMCN lan tht 3; viée xay dung tiéu chuan dinh mirc
kinh té k¥ thuit cia nganh co khi chua dugc quan tim dung muc, thiéu dong bo;
tiéu chi dau thau trong nhiéu truong hop con tao loi thé cho cac DNCK nuéc ngoai.
2.1.2 Diic diém lroat dong sin xudy kink doanl cia cidc doant nghigp co i Vgt Nam
2.1.2.1 Bdc diém vé san phdam co khi

San pham co khi ngoai 1a cic may méc, thiét bi hoan thién vé cong niang nhu
6 t0, xe mdy, thiét bi dién, ... thi san pham co khi con c6 thé 1a chi tiét, bd phén
may hay con goi la linh kién, phu ting: banh rang, truc, van, cam, hop tdc do, xich
lip, .... Trong giai doan hién nay, cac san pham linh kién, phu ting 12 nhom san
pham dugc san xuat nhiéu nhat ctia nganh co khi Viét Nam.

Céc san pham co khi phai dam bao tuan thu chit ché cac yéu cau ky thuat vé
cong nang, hinh dang, mau sic, kich thudce, kha nang chiu luc, chiu an mon, chiu
nhiét dé dam bao cac b phan co thé két ndi véi nhau tao thanh thiét bi hoan chinh
co hoat dong 6n dinh theo ding thiét ké ban dau. Do d6, hoat dong SXKD cua céc
DNCKVN phaéi tudn thil céc tiéu chuan quan 1y nhu ISO 9001; ISO 14001; ISO
26000;... d& dam bao chét luong san phdm. Toan bd cac yéu té dau vao cua qua
trinh san xuat phai dam bao cac yéu cau k¥ thuat nghiém ngit dé san pham duoc tao
ra dap tmg dung yéu cau khach hang, dam bao uy tin cho DN. Do d6, trude khi san
XUAt, céc thong tin vé vat tu, nhan cong, may moc thiét bi déu can dugc cung cép
kip thoi, ddy du va chinh xac dé nha quan tri c6 co so kiém soat qua trinh san xuét
va ra cac quyét dinh, dic biét 1a quyét dinh vé gid ban san pham. Trong qua trinh
san xuat, KTQT phai phan 4nh chinh xéac, kip thoi cac chi phi phat sinh, bao céo
nhing bt thuong dé nha quéan tri co giai phap diéu chinh kip thdi. Bén canh do,
trong linh vuc co khi, mirc do canh tranh gitra cac san phém co khi cua DN trong
nuéc va hang nhap khau 1 rat 16n, dic biét trong cong nghiép phu trg cho céc tip
doan san xuat 6 to, xe may va thiét bi dién, dién tr nén viée khong ngung tiét kiém
CPSX dé c6 gia ban hop 1y s€ tao loi thé canh tranh rat 16n cho cac DN. Vi vay,
KTQT tai cac DNCKVN khéng chi can cung cép day du thong tin vé PMCP, chi
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phi thuc hién ma con phai lién tuc tim ra cac giai phap dé tiét kiém chi phi giap DN
tang kha nang canh tranh trén thi truong. Diéu nay tic dong dén cac ndi dung cong
viéc cua KTQT, dén viéc b tri, sép xép nhan su thuc hién KTQT va viéc Iua chon
cac ky thuat KTQT phu hop.

Ngoai ra, san pham co khi phuc vu san xut va doi song, do d6, cac DNCK
luén phéi nghién ciru phat trién san pham méi dé theo kip véi thi hiéu ciia khach
hang. PMCP san pham mdi can dugc xdy dyng thudng xuyén, yéu cau thong tin
cung cép phai nhanh chong, chinh xac phuc vu san xuét kip thot don dat hang, lam
cdn cir tin cdy cho cac cong viéc KTQT tiép theo trong quy trinh KTQT.
2.1.2.2 Bdc diém vé san xudt

Vé cong nghé san xuit: CMCN 4.0 dién ra, cic cong nghé méi da lam thay
d6i hoan toan cach thic san xuét, dit ra yéu cau cap thiét trong viéc doi méi cong
nghé véi cac DNCK. Tuy nhién trén thuc té, viéc chuyén giao cong nghé méi cua
cac DNCKVN con gip nhiéu khé khin, phu thude chii yéu vao nude ngoai. Ty 16 st
dung cong nghé cao & cac DNCKVN chi dat 2%, rat thip so v&i cac nudc trong khu
vuc (BO Ké hoach va Pau tu, 2020). Do do, viéc ap dung cac mo hinh quan tri hién
dai dé nang cao hiéu qua SXKD nhu quén tri chat lugng toan dién (TQM), hé thong
san xuat tinh gon va linh hoat, ... tai cic DNCKVN gap nhiéu kho khan.

Vé quy trinh sian xuat: quy trinh san xuit trong linh vuc co khi bao gdom
nhiéu giai doan: mua sam, béo quan, du trit NVL; chuan bi cong cu dung cu
(CCDC), may méc thiét bi san xuat; chuan bi mit bang san xuat va tién hanh san
xudt (theo cac cong doan nhu ché tao phoi, gia cong cit got, gia cong nhiét luyén,
lap rap, dong goi). Tat ca cac giai doan déu doi hoi phai tudn thi chit ché theo thiét
ké d3 duoc xay dung. Cac céng doan san xuat s& duoc thuc hién & cac phan xudng/
to, doi voi nhitng nhi€ém vu chuyén moén khac nhau nhu duc, cén, cat, rén, han, dap,
duc, tién, phay, khoan, mai. Mdi cong doan san xuat bao gdm nhiéu nguyén cong,
mdi nguyén cong c6 thé bao gdom mot hay nhiéu quy trinh cong nghé san xuat khac
nhau. Qua trinh san xuat doi hoi cac cong doan, nguyén cong c6 mdi lién hé chat
ché voi nhau va dam bao nguyén tac ding va da (Just in time), khép kin tir khau san
xuat dén khau nhap kho thanh pham dé luén dam bao ning suat va chat luong san
phém. Do do, trong linh vuc co khi, viéc ap dung tu dong hoda san Xudt va str dung
CNTT ¢ mirc d6 cao 1a xu hudng tt yéu va can thiét v6i cac DN. C6 thé khai quat
qua trinh san xuét trong cac DNCK qua so d6 sau:
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Pric, can., rén, dap.
han, cat...

\ 2

Tién, phay, bao,

khoan, mai...
. —y

Y

Gia cong ngudi, lap,
Stra

e

'd ™
Whiét luyén hoa
nhét luyén

Gia cong

[Phe pham phé ligu T

A

A

A

Son, ma, trang, phn,
bao goi...

V(

Chi tiét may

So’ @6 2.1: Qua trinh san xuat trong ciac DN co khi
(Nguon: Tdc gid tong hop)
Do nhimng dic diém trong qué trinh san xuat nén cac khoan myc CPSX & cac
DNCK rit phtic tap, din dén viéc xay dung PMCP tai cac DNCK thuong st dung
phuong phap k¥ thuat va yéu cau sy tham gia ctia nhiéu phong ban bén ngoai phong
ké toan. Dé cung cap kip thoi, ddy du va chinh xac théng tin CPSX thyc té theo
ting cong doan/ san pham/ don hang cho nha quan tri DN doi héi phai KTQT phai
duogc thiét ké phu hop tir nhan sy, phuong tién va phuong phap KTQT. Ngoai ra,
nha may san xuit cua cac DNCK thudng dit ¢ xa cac trung tAm thanh phd 16n dé
tranh 6 nhiém moi truong cling anh hudng dén bd tri nhan sy thuc hién KTQT.
2.1.2.3 Ddc diém vé vt liéu
Vit liéu dung trong san xut co khi rat da dang, phuc tap bao gdm kim loai (sit,
thép, inox, ...) va phi kim loai (nhém, nhua, ...). Cac vat liéu nay khong chi cin dam
bao ding tiéu chudn vé hinh dang, kich thudc, chét liéu ma con phai dam bao ding
chét luong theo thiét ké. Vi thé, viéc lya chon nha cung cép vat tu can phai xem xét
nhiéu khia canh: chat luong vét tu, phuong thirc va thoi gian van chuyén, gia ca, ...
Thong tin nhap, xuit, ton kho phai dugc theo dbi chit ché, kip thoi vé ca sb luong,

chung loai va chit luong cua ting loai vat tu dé dam bao cung cip thong tin cho nha
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quan tri diéu hanh hoat dong SXKD dugc dién ra ding ké hoach. Do d6, nhan su thuc
hién KTQT NVL phai ¢6 nang luc phu hop, tuan thi nghiém tic quy trinh cong viéc.

Bén canh do, cac NVL phuc vu san xuét co khi da s6 duge nhap khau nhung
hién nay, gid ca cac NVL c6 xu hudng ting trong khi nhu cAu san phim co khi lai
giam vi anh huéng ctia khung hoang kinh té, dich bénh. Mot s6 NVL khong c6 tinh
thay thé, chi str dung 1 1an nén DN rat khé chi dong trong viéc mua duy trit sin nén
viéc 1ap du toan CPNVLTT cua cac DNCKVN gap rat nhiéu khé khan.
2.1.2.4 Bic diém vé nguén nhan luc

Trong cac DNCK, NCTT chiém ty trong 16n trong téng sb ngudi lao dong cia
DN. NCTT thuong dugc phan thanh nhiéu bo phan/té), ddi san xuat thuc hién cac
cong doan khac nhau trong quy trinh san xuét san pham. Do d6, CPNCTT phat sinh
theo nhiéu cong doan va nhiéu bd phan khac nhau, can dugc tap hop diy du va
chinh xac dé cung cép thong tin phuc vy nha quan tri hoach dinh, kiém soat va ra
quyét dinh. Pinh mttc CPNCTT can duge thuc hién chi tiét, déy du vé ca sd luong
va don gia cho timg cong doan san xut, timg nguyén cong. Tuy nhién, trén thuc té,
hé thong dinh mirc k¥ thuat cu thé cho timg loai nguyén cong chua dugc nhiéu DN
xdy dung, gay kho khan cho qué trinh tinh todn dinh mirc CPSX.

Trong thoi ky khoa hoc cong nghé ngay cang phat trién, yéu cau vé kha ning
lam chu cong nghé, khoa hoc 13 rit quan trong v6i cac DNCK. Tuy nhién, céac
DNCKVN hién dang thiéu nguén nhan lyc ¢6 trinh d9, c6 tinh sang tao. Luc lugng
nghién ctru trién khai, trude hét 1a doi ngil tu van thiét ké con nhiéu han ché, chua
dap tmg tot yéu cdu cua cac cong trinh, du an vé thiét bi co khi dong bd. Do d6 anh
hudng dén ning lyc san xuat, kha nang canh tranh ctia cic DNCKVN.
2.1.2.5 Bac diém mdy moc thiét bi

San pham co khi da dang nén qua trinh san xuat sit dung nhiéu loai may moc
thiét bi nhu may dic, may cit laser, may cat CNC, may dap, mdy tién, may han,
may tich hop, ... Tinh dén hién nay, chi 10% cac DNCKVN sir dung may moéc thiét
bi hién dai, 38% & mirc trung binh, con lai hon 50% la lac hau va rat lac hau (Bo Ké
hoach va Pau tu, 2020). Cac may moc thiét bi dung trong co khi co cong suit 16n,
yéu cau chi phi dau tu ban dau cao, thoi gian thu hoi vén 1au nén ndi dung du toan
ngudn tién phuc vy dau tu may moc thiét bi rat quan trong. Chi phi khau hao thuong
chiém ty trong 16n trong CPSX nén thong tin khau hao c6 vai trd quan trong trong
cac quyét dinh ciia nha quan tri. Do d6, ngudi lam KTQT phai tu van cho nha quan
tri lwa chon phurong phap khau hao, phan b chi phi khau hao phu hop.
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2.1.2.6 Déc diém chi phi san xudt kinh doanh

Theo chitc ning hoat dong, chi phi SXKD cua cac DNCKVN bao goém 2 loai
la CPSX va chi phi ngoai san xuét.

CPSX bao gdbm CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC. Do dic thu san phim co khi
da dang, phtic tap vé chung loai, chit luong, hinh dang, kich thudc, ... nén cac
khoan muc CPSX linh vuc co khi c6 ndi dung phirc tap, nhiéu yéu td c6 tinh chét
bién d6i khac nhau. Nhitng dic trung riéng biét cia CPSX nganh co khi nhu sau:

CPNVLTT: CPNVLTT thuong chiém ty trong 16n trong tong CPSX. Mdi loai
san phdm duogc cdu thanh bai nhiéu NVL, bao gdm NVL chinh, NVL phu, nhién liéu.
Do d6, CPNVLTT cuia san pham bao gdm Chi phi NVL chinh va chi phi nguyén,
nhién liéu phy. Chi phi NVL chinh 13 nhitng khoan muc chi phi NVL chiém ty trong
chu yéu trong gia thanh san pham, tuy ting DN quy dinh ty 18 %, nhung thong
thuong chiém trén 30% tong CPNVLTT thi dugc coi 1a NVL chinh. Trong cac DN
san xut, lap rap cic may moc, thiét bj hoan chinh thi chi phi NVL chinh 14 chi phi
cho céc chi tiét chinh ciu thanh nén san phém nhu tryc may, dong co, vat licu ché tao
céc bo phan chinh cta san phdm nhu sét, thép, inox.... Trong cac DN san xut linh
phu kién, cac b phan, chi tiét may thi chi phi NVL chinh Ia chi phi cho cac vat li¢u
chinh tao nén san phdm nhu sét, thép, gang, dong, inox, .... do san pham co khi da
dang vé ching loai, chit luong nén vat liéu dung trong co khi rat phirc tap vé chat
lugng, hinh dang, d§ day méng, mau sic. Do do, du cung mot chét liéu nhung khi xac
dinh chi phi co thé phai phan thanh rat nhiéu loai chi phi twong tng dic diém cia
NVL, vi du thép trong co khi bao gdm nhiéu loai thép (thép bng, thép can, thép thanh
dac, ...) voi do day, kich thude khac nhau. Hoat dong san XUAt cong nghi¢p phu trg
cho céc tap doan 16 trén thé gidi chiém ty trong rat 16n & cac DNCKVN. Nhitng DN
tham gia cong nghiép hd tro thudng dugc khach hang yéu cu cu thé nha cung cip
vat liéu chinh dé dam bao chét luong vat tu phuc vu san xuat, tr d6 dam bao chat
luong thanh pham nén CPNVLTT khong phai luc nao ciing do DN ty quyét dinh. Chi
phi nguyén, nhién liéu phu 1a chi phi cho cac nguyén li¢u phy, nhién li¢u phuc vu qua
trinh san xuét san pham, chiém ti trong tir 5 — 12% trong tong CPNVLTT nhu chi phi
gas, than, son, dung moi, ... Tuong tu NVL chinh, cdic NVL phy, nhién li¢u dung
trong co khi ciing rat da dang, phiic tap. Vi du, son dung trong san xuat co khi c6 thé
c6 mau sic, chét luong, tinh chét rat khac nhau nén chi phi cling khac nhau. Bén canh
cac DN coi céc chi phi cho vat tu phy, nhién liéu 1a CPNVLTT thi mot s6 DN coi day

1a chi phi dung chung cho san xuat nhiéu san phiam nén xép vao CPSXC. Cac DN
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thuong dugc chu dong lua chon nha cung cfip cac vat tu phu. CPNVLTT can duge
theo ddi day du, chinh xac ca vé mit sd luong, gia tri, ching loai tir khau xdy dung
dinh murc, 14p dur toan VA san xuét.

Chi phi NCTT: gdm tién luong va cac khoan trich theo lwvong cia NCTT san
xudt san phdm & phan xudng. Trong d6, tién lwong thuong bao gdm lwong chinh,
lwong lam thém gid, cac khoan phu cip doc hai, phu cap tay nghé, phu cip an ca,
tién thudng, bao hiém... Qua khao sat cac DNCK thi CPNCTT thuong chiém ti
trong tur 20 — 35% GTSP, déu duoc xéac dinh dua trén khoi luong cong viéc hoan
thanh (san phdm hodc nguyén cong). Nhitng san pham cd yéu cau do chinh xéc,
phirc tap cang cao thi ty trong CPNCTT cang 16n. Nhitng nim gan day, viéc ap
dung tu dong hoéa vao san xuat din dén cac cong viéc thu cong dan duoc thay thé
bang may méc, ré bdt, ... Do vay, CPNCTT c6 xu huéng chuyén dich din sang
CPSXC, ty trong CPNCTT trong tong CPSX c¢6 xu huéng giam dan, ty trong
CPSXC c¢6 xu hudng tang 1én.

CPSXC: khoan muc chi phi nay c¢6 su khac nhau rat 16n gitta cac DN do dic
thd san pham san xuét, tuy nhién, vé co ban déu bao gém:

- Chi phi tién lwong va cac khoan trich theo lwong (phu cép an trua, phu cip doc
hai, tién 1am ting ca, bao hiém, ...) ciia quan doc phan xudng, nhan vién phu trach
dién phan xudéng, nhan vién v¢ sinh phan xuong, ...

- Chi phi CCDC: 1a chi phi ctia cac CCDC phuc vu san xuit nhu que han, day
han, miit khoan, miii khoét, bang dinh, 16 xo, keo, cac loai thudc do, cac loai khuon
dé duc, bod dap kim loai, cic loai may cé gia tri dudi 30 tri¢u nhu may han, may
mai, ... Tai mot sb DN, chi phi NVL phy, nhién li¢u dugc cho vao CPSXC.

- Chi phi khau hao TSCPD: chi phi khau hao cta cac may moc thiét bi phuc vu
san xuat & phan xuong. Hién nay, do cic may moéc thiét bi ngay cang hién dai, cong
nghé cao nén nguyén gia rat 16n, din dén chi phi khau hao ting 1én, ty trong chi phi
khau hao trong GTSP ngay cang cao.

- Chi phi dich vu mua ngoai: 1a chi phi cho tién dién, dién thoai, nude, sira chita,
bdo dudng may moc, ...

- Chi phi bang tién khac: san pham co khi ngay cang dugc yéu cau cao hon vé
chat lwong, cong nghé san xuat, do d6 NCTT va quan ddc thudng xuyén phai tham
gia cac khoa dao tao, huan luyén nang cao tay nghé. Chi phi dao tao, huan luyén
dugc cac DNCKVN coi la chi phi bang tién khac. Ngoai ra, nhiing chi phi cho cac

hoat dong hop, tong két,... & phan xuéng ciing dugc hach toan vao khoan muc nay.
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Chi phi ngodi sdn xudt: 13 nhitng chi phi phat sinh ngoai qua trinh san xuit,
bao gdbm CPBH, CPQLDN, chi phi tai chinh va chi phi khac. CPBH gbm chi phi
cho nhan vién ban hang (lwong va cac khoan phu cip theo lwong), chi phi vat liéu
ban hang, chi phi CCDC ban hang, chi phi khdu hao TSCD phuc vu ban hang, chi
phi quang cdo, tiép thi, chi tham dy trién 1dm, chi phi dich vu mua ngoai (dién,
nudc, ...) va chi phi bang tién khac. CPQLDN bao gom chi phi cho nhan sy cic bd
phan quan 1y (lwong va cic khoan trich theo luong ctia ban giam déc, phong ké
toan, phong t6 chirc nhn sy, ...), chi phi vin phong phim, chi phi CCDC, chi phi
khau hao TSCD dung cho hoat déng quan 1y, chi phi dich vu mua ngoai (dién,
nudc, internet, ...) va chi phi bang tién khac (chi tham dy hoi nghi, hoi thao, ...).
Chi phi tai chinh ¢ ca&c DNCKVN chi yéu 1a chi phi 13i vay va khoan 16 do chénh
léch ty gia. Chi phi khac 1a nhiing chi phi phat sinh bat thudng trong ky nhu chi
thanh 1y, nhuong ban TSCD, chi do bi phat vi pham hop ddng kinh té, ...
2.1.2.7 Phuwong thikc t6 chire san xudt

Tuy theo quy mo san xuét, trang bi k¥ thuat, quy trinh cong nghé va dic diém
san pham san xudt ma cac DNCKVN c¢6 cac phuong thire to chirc san xuit sau:

Sdn xudt don chiéc theo don dit hang: san pham duogc san xut ra voi sb
lugng it theo don dat hang, it ldp lai, chung loai mat hang rit da dang, thuong gap
trong cac don dit hang dot xuat. Moi san pham c6 yéu cau khac nhau nén DPMCP
thuong duoc xdy dung méi, DN khong du trit hodc 1ap du phong cac san pham nay.
CPSX thuc té dugc thu nhin 1an diu nén viéc dam bao tinh chinh xac, kip thoi gip
nhiéu khé khian. C6 67/180DN (37.2%) c6 phuong thirc t6 chirc san xuét nay, san
phém chu yéu thudc nganh hang gia dung, thiét bi dién.

San xudt hang loat theo don ddt hang: san pham dugc ché tao theo 16 (loat)
duogc 1ap di 1ap lai thuong xuyén trong mot khoang thoi gian nhét dinh véi sb luong
trong loat tuong d6i nhiéu (vai tram dén hang nghin) nhu san pham may bom, dong
co dién, phu ting 6 t0, xe mdy,... cung cip cho cac nha may san xuit 6 t0, xe may,
thiét bi dién, dién ti trong va ngoai nudc. Chi phi cac san phém nay thuong co dinh
muc 10 rang. Néu san phém da duoc san xuat nhidu nidm thi viée thu nhan, xt ly,
phan tich thong tin CPSX thyc té da dugc thyc hién nhiéu ky. Ké toan twong dbi
thanh thao trong xir 1y cac thong tin vé doanh thu, chi phi cac san pham nay.
180/180 DN c6 phuong thirc t6 chirc san xuat nay.

San xudt dai tra (san xudt hang khoi): san xuat dong loat nhitng san pham do

DN tu nghién ctru nhu cau thi truong, tu thiét ké va tién hanh san xuat, chao hang,
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cung cap ra thi truong. Phuong thic td chire san xuat nay rat dé co khi hoa va ty dong
hoa nhu san xuit d6 gia dung, xe may, 6 t0, xe dap, .... KTQT thudng co dit liéu qua
khtr, dinh murc, du toan va da quen véi vi¢e ghi nhan CPSX phat sinh. 100% DN c6
t6 chirc san xuit dai tra. Tuy nhién, néu cac DN san xuit hang cong nghiép phu tro
cho céc tip doan 16n nhu Honda, Toyota, ... thuong phai ky cam két voi khach hang.
Do d6, cac DN nay khéng san xuat dé ban dai tra ra thi trudng c4c san phim phuy tro
(Cong ty ¢b phan Xich lip Bong Anh, Cong ty TNHH MTV co khi Ha Néi,...).

C6 thé khai quat cac phuong thirc to chirc san xuat qua cac so do sau:

Tiép nhan don . L&p ban v& thiét e T g

hang i khich ) 2P XE OB L o £ i [—{ CPIeMnSAN |y Sanxudlvatdp | Thanhpham | e e e
. san xuat ) g xuat hop chi phi nhap kho
héng san xuat

So' d6 2.2: T6 chite san xuét kinh doanh sian pham co khi theo don dit hang

Khdosstnhu | | Lapkéhoach | |LEPDANVEMeLl | ncan | | Sanwdtvatsp| | Thanh phim Giao cc clia
P . k& + dinh mirc : e . hang, dai ly iéu
cau thi trrdng san xuat <3 it xuat hop chi phi nhap kho hy

So' @6 2.3: T6 chite san xuat kinh doanh sian pham co khi dai tra

(Nguon: Tdc gid tong hop)

M&i phuong thire to chirc san xuat co yéu cau thong tin dau vao khac nhau, c6
céch thire t6 chuc dit liéu, xay dung DPMCP, 1ap du toan, ghi nhan va xtr Iy thong tin
thuc hién khac nhau. Mot DN c¢6 thé ¢ nhiéu phuong thirc td chtrc san xudt nén co
thé 4p dung nhiéu quy trinh xay dung DPMCP, duy toan co thé 1ap dong thoi theo nim
va theo don hang, ap dung song song nhiéu phuong phap xac dinh chi phi.
2.1.2.8 Pdc diém thi truong

Trong nhitng nim qua, cic DNCKVN d3 tham gia ngdy cang sau vao chudi
cung irng toan cau nén san phém co khi ctia Viét Nam khong chi duoc tiéu thu & thi
truong trong nudc ma con duge xuat khau sang nhiéu quéc gia trén thé gidi (Nhat
Ban, Trung Quéc, Han Qudc, M¥, EU, ...). Thé manh cua nganh co khi Viét Nam
tap trung ¢ 3 phan nganh la xe may va phu tung linh kién xe mdy; co khi gia dung
va dung cy; 0 td va phu tung 6 t6. Trong do, ndi bat nhat 1a hoat dong san xuat, cung
g linh kién phuy ting co khi cho nhiéu hing 6 t6, xe may va cac doanh nghiép FDI
nhu Honda, Hyundai, Toyota, Piaggio, ...

Mic du di dat dugc mot s thanh tuu dang ghi nhan, song cac DNCKVN con

chiu sy canh tranh gay git tir san pham nhap khau. Viéc mé rong thi trudng con
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nhiéu kho khin do thiéu thoéng tin va ning lyc cta cac DN ndi chua dit manh. Tuy
nhién, viéc Viét Nam tham gia nhiéu FTA giup cac DNCKVN c6 co hoi xuat khiu
t61 nhiéu thi truong hon va thu hut dau tu nude ngoai vao Viét Nam tdt hon.

MGi thi trudng s& c6 nhu ciu loai san phdm va yéu cau tiéu chuin khac nhau.
Do d6, KTQT can cung cip diy du thong tin vé khach hang, thi truong, ... dé hd tro
nha quan tri lya chon khéach hang, thi truong ti€u thu dem lai lgi ich t8i wu cho DN.
2.1.3 Diic diém té chivc bé mdy quan Iy tai cdc doanh nghiép co khi Viét Nam

Trong 180 DNCKVN khao sat: xét theo loai hinh DN, ¢6 97 cong ty c¢d phan
(53.9%), 83 cong ty TNHH (46.1%); xét theo quy mé von, 84 DN (46.7%) c6 quy
mo von tir 50 — dudi 100 ty, 96 DN (53.3%) ¢6 quy md von tir 100 ty tro 1én.

Loai hinh doanh nghiép Quy mé von

M Cong ty c6 phan Coéng ty TNHH m 50 - dwdi 100 ty T 100 trd 1én

Hinh 2.1: Loai hinh DN va quy mé von ciia cic DN khio sat

Céac DNCK 14 cong ty ¢6 phan: co Pai hoi dong c6 dong, co quan cd tham
quyén cao nhit cia DN, tiép dén 13 Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat (cong ty cé trén
11 ¢6 d6ng 1a ca nhan hodc c6 cb dong 1a t chirc s¢ hitu trén 50% von cb phan déu
c6 Ban kiém soat), Ban giam ddc. Bén dudi 1a cac don vi truc thudc, phong ban chirc
ning. Néu cong ty theo mo hinh khdéng cé Ban kiém sodt thi bat budc phai co it nhat
20% sb thanh vién Hoi ddng quan tri 1a thanh vién doc 1ap va co Uy ban kiém todn
tryc thudc Hoi ddng quan tri (Didu 137 Luat Doanh nghiép 2020). Minh hoa cho md
hinh cac cong ty c¢6 phan 1a Cong ty c¢6 phan Xich lip Bong Anh (Phu luc 2.3).

Céac DNCK la cong ty TNHH: bao gdm ca cong ty TNHH mét thanh vién va
cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én va khong c6 Dai hoi dong c6 dong, hoi dong
quan tri. Mot s6 DN ¢6 Hoi ddng thanh vién, ban kiém soat. Dting dau cac DN nay
1a Tong giam ddc/Giam dbc, bén dudi 1a cdc phong ban chic ning, don vi truc
thudc. Minh hga cho mé hinh cong ty TNHH la Cong ty TNHH MTYV co khi Quang
Trung (phu luc 2.4).

Pa s6 cac DNCKVN hién nay t6 chirc quan 1y va hoat dong theo md hinh truc
tuyén. Phuong thirc quan 1y tai cac DNCKVN theo tinh ménh 18nh 13 chu yéu. Mdi
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DN tuy vao dic diém hoat dong SXKD, quy mé ma sip xép, phan cong quyén han,
trach nhiém timg bd phan khac nhau. Tuy nhién, vé co ban c6 cac phong ban chirc
nang nhu sau: khoi kinh doanh, khoi ky thudt, khéi quan Iy san xudt, nha mdy/phan
xuong, khoi hé tro (phong ké todn, phong nhdn su, phong hanh chinh, ... Chirc
ning mdi phong ban duoc trinh bay chi tiét & phu luc 2.5. Cac phong ban chiu sy
quan 1y truc tiép ctua Ban giam ddc, thyc hién chirc ning, nhiém vu duoc phan cong
va theo co ché quan 1y mot tha trudng, cac cong viée duge truyén dat tir trén xudng
theo cac tuyén da qui dinh. Tai mdi phong ban déu c6 ngudi chiu trach nhiém, dugc
phan cong cong viéc rd rang nén da tao diéu kién thuan loi cho viéc xéc lap cac
TTTN. Déng thot, cong viéc KTQT dugc thyc hién boi nhan sy nhiéu phong ban,
cong viéc KTQT & mdi phong ban s& phu thudc vao chirc ning cua tirng phong ban.
Tt d6 anh hudng dén t6 chirc nhan su thuc hién KTQT, quy trinh thu nhan, xtr 1y,
phan tich va cung cip thong tin KTQT trong DN.

2. 1.4 Diic diém 15 chibc cong tic ké todn tai cdc doanlh nghisp co il Figr Nam

Mé hinh t6 chicc bd may ké toan: Qua khao sat, 145/180 DN (80.5%) ap
dung mo hinh tap trung, toan bd cong tac ké toan duoc tip trung & don vi cap trén,
hay con goi 1a 1 cp, cac don vi cAp dudi (phu thudc) khong can to chirc cong tac ké
toan riéng. 35/180 DN (19.5%) ap dung mo hinh vira tdp trung vira phan tan, la
nhitng DN ¢6 quy mo 16n, dia ban hoat dong rong, nhiéu don vj truc thudc. Cac DN
nay déu c6 Phong ké toan trung tdm téng hop va lap bao cdo toan tong cong ty, con
c4c chi nhanh, nha may thi tly vao quy md, yéu ciu va trinh do quan Iy s& c6 nhitng
don vi truc thudc co td chirc ké toan riéng, nhitng don vi phu thudc khong t6 chirc
ké toan riéng.

Céc phan hanh trong bo may ké toan cta cac DNCKVN duoc t6 chie két hop
gifra ddi tuong ké toan va chu trinh nghi¢p vu. Tuy theo dac diém hoat dong SXKD,
yéu cAu quan tri cua timg DN, tén cac phan hanh ké toan c6 thé dit tén khac nhau
nhung vé co ban déu bao gém: K& toan trudng; ké toan téng hop; ké toan vat tu,
CCDC, thanh pham; ké toan TSCD, dau tu xay dung co ban; ké toan chi phi va gia
thanh; ké toan tién luong va cac khoan thanh toan véi nguoi lao dong; ké toan ban
hang, cong ng, thanh toan; ké toan vén bﬁng tién va cac phﬁn hanh khac (phu luc
2.6). Tuy thudc ddc thu timg DN ma cac DN c6 thé co day du hodc gop cac phan
hanh ké toan lai voi nhau. Pong thoi, 180/180DN déu to chirc bd may ké toan theo
mo hinh két hop gitta KTTC va KTQT. Ké toan truéng/Giam ddc tai chinh 1a ngudi
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phu trach diéu hanh cong viéc trong Phong. Cac nhan vién ké toan tuy theo phan
cong dé tién hanh ghi nhén, xir 1y thong tin ké toan, 14p BCTC va bao cdo quan tri.

Chinh sach ké toan 4p dung:

Nién d6 ké toan bat dau tir ngdy 01/01 va két thuc vao ngay 31/12 hang nam.

BCTC duoc trinh bay bing ddng Viét Nam, theo nguyén tic gia gbc va phu
hop voi Chuan muc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan Doanh nghi¢p Viét Nam.

Ché do ké toan ap dung: 146/180 DN (81.1%) ap dung TT 200/2014/TT-BTC,
con lai 34/180 DN (18.9%) ap dung TT 133/2016/TT-BTC.

Hinh thirc ké toan chu yéu tai cac DNCKVN 14 hinh thie Nhat ky chung véi
92/180 DN (chiém 51.1%), Ching tir ghi s6 c6 68/180 DN (37.8%), cac DN con lai
sit dung hinh thirc Nhat ky chtng tir va Nhat ky so cai.

Phuong phép tinh gié tri hang xuat kho duoc ap dung chil yéu 1 binh quan gia
quyén cubi ky véi 172/180 DN (95.5%).

Phuong phap hach toan HTK duoc ap dung cha yéu 1a ké khai thuong xuyén
v6i 167/180 DN (92.8%), 13/180DN (7.2%) ap dung phuong phap kiém ké dinh ky.

Khau hao TSCP theo phuong phép khiu hao dudng thing.

Phan mém str dung trong cong tac ké toan: 35/180 DN (19.4%) str dung ERP
va 145/180 DN (80.6%) st dung PMKT. Nhu vay, 100% cac DN ung dung PMKT
hoic phan mém ERP 1a phdn mém chil yéu thuc hién cong tac ké toan, khong DN
nao sir dung duy nhat Ms Excel trong qua trinh thue hién cac cong viée ké toan ma
Ms Excel dugc sit dung nhu mot phén mém két hop, dac biét la véi cac DN ung
dung PMKT. Nhu luan giai ¢ phﬁn 1y luén vé phuong tién thuc hién KTQT, phén
mém tng dung khic nhau thi cach thic thu nhan, xt 1y, phan tich va cung cap
thong tin ké toan néi chung va KTQT ndi riéng s& khac nhau; viéc phan cong, sip
xép nhan sy thyc hi¢n KTQT cling s€ khiac nhau. Do d6, khi nghién ctru cac noi
dung t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN, tac gia phan loai cac DN trong mau khao sat
thanh 2 nhém: nhém 1 1a cdc DN ung dung ERP, nhom 2 1a cac DN ung dung
PMKT trong cong tac ké toan. Theo két qua khao sat, 35 DN tng dung ERP déu 1a
cac DN ¢6 quy mé 16n, ¢6 hoat dong SXKD 6n dinh.

2.2 Nhu céu thong tin ké toan quan tri ciia nha quan tri tai cic doanh nghiép
co khi Viét Nam
Két qua khao sat nhu cau thong tin KTQT ctia nha quan trj tai 180 DNCKVN

duoc lya chon cho két qua ¢ bang 2.1 nhu sau:
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Bang 2.1: Két qua khio sat nhu ciu thong tin KTQT

So Giatri | Giatri | Gia tri 5 1)
Nhu ciu théng tin KTQT lwong | nhé 16m trung léch
mau nhit nhat binh chuin
Thong tin dinh hudng hoat dong 427 3 5 3.41 704
kinh doanh
Thong tin tinh hinh thuc hién 427 3 5 4.68 551
Thong tin phuc vu kiém tra/kiém | 427 2 5 2.98 .840
soat, danh gia thanh qua
Théng tin phuc vu ra quyét dinh 427 2 5 2.97 120

(Nguon: Két qud diéu tra cia tic gia)

Nha quén tri tai cic DNCKVN quan tdm nhiéu nhat dén théng tin tinh hinh
thue hién v6i mic diém binh quan 1a 4.68/5 diém. Thi hai 14 thong tin dinh hudng
hoat dong kinh doanh vé&i 3.41/5 diém. Théng tin phuc vu kiém tra/kiém soat, d4nh
gia thanh qua; théng tin phuc vu ra quyét dinh it duoc quan tim hon véi sé diém 1an
luot 14 2.98 va 2.97. Két qua nay phu hop véi két qua phong van tai cac DN dién
hinh: Cac nha quan tri quan tdm nhiéu dén thong tin thyc hién ciing nhu DPMCP dé
diéu hanh hoat dong SXKD hang ngay cua DN. Viéc danh gia thanh qua hay ra
quyét dinh van duoc cac nha quan trj dua trén kinh nghiém 1a chu yéu.
2.3 Két qua nghién ctru thue trang té chirc ké toan quan tri tai cic doanh
nghiép co khi Viét Nam
2.3.1 Thuec trang té chivc xdy dung dinh mirc va lgp dw todn sin xudt kinh doanh
2.3.1.1 Thuec trang t6 chirc xdy dung dinh mirc chi phi

CA4c loai dinh mire: Qua khao sat cac DN, khong DN nao xdy dung tt ca cic
loai PMCP. Két qua chi tiét duoc thé hién qua bang sau:

Béng 2.2: Cac loai dinh mirc chi phi dugc xiy dung trong caic DNCKVN

DN DN &ap dung Téng s6
Cac loai DMCP ap dung ERP PMKT

SODN |[TT% [S6DN | TT% |S6DN | TT%
Dinh mtic CPNVLTT 35 100 145 100 180 100
Dinh mtc CPNCTT 35 100 145 100 180 100
Dinh mtc CPSXC 35 100 0 0 35 19.4
Dinh muc CPBH 28 80 0 0 28 15.5
Pinh muc CPQLDN 28 80 0 0 28 15.5

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tic gia)
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180/180 DN dugc khao sat déu tién hanh xady dung dinh mic CPNVLTT va
CPNCTT dya trén dinh mic luong va dinh mtrc gia cua tung khoan muc chi phi.
Diéu nay phu hop véi dic thu san phadm co khi doi hoi do chinh xé4c rat cao vé sb
lwong, chit lugng va chung loai NVL 1an thao tic san xudt. Mot thao tac khong
chinh xac hodc mot loai vat tu khong dam bao thi thanh pham c6 thé bi 161, hong,
can ton thém chi phi stra chita hodc khong thé sir dung (phu luc 2.9, 2.10). Dinh
muc luong CPNVLTT dugc x4c dinh dya vao dinh mtrc lwong va dinh muc gia cuia
NVL chinh va NVL phy. Trong 35 DN tng dung ERP, 100% cac DN xay dung
dinh mirc CPSXC, 28/35 DN (80%) xay dung dinh mic CPBH va CPQLDN, déu la
nhirng DN 16n, c6 hoat dong SXKD 6n dinh.

Trong cac DN nhom 2 khong DN nao xdy dung dinh mic CPSXC, CPBH,
CPQLDN. Piéu nay anh huong rat 16n dén viéc cung cap thong tin dinh miac CPSX
kip thoi va chinh xé4c ciing nhu kha ning du toan KQKD toan DN. Qua phong van
tai Cong ty cd phan co dién Tomeco, Cong ty TNHH Lam Son: dinh mirc cac khodn
muc chi phi chung lién quan dén nhiéu phong ban trong DN nhieng DN chwa ban
hanh quy trinh xdy dung PMCP ddy du ciing nhw chwa phdn céng bo phdn chii tri
lam dau méi phu trach chung nén hién nay chwa xdy dung dinh mirc cho cdc khodn
muc chi phi chung.

B phan xdy dung PMCP: nhiéu phong ban trong DN (phong k¥ thuat,
phong quéan 1y san xuat, phong ké toan, , ...) tham gia xdy dung PMCP. Tuy nhién,
mdi DN ¢6 bo phan phu trach chinh viéc xdy dung PMCP khac nhau. Do san Xuét
co khi phire tap, doi hoi chuyén mén dic thu nén cha yéu Phong ky thudt s& phu
trach chinh viéc xay dung DPMCP (118/180 DN, 65.5%); c6 62/180 DN (34.4%) do
Phong ké todn phu trach chinh. Mot cach khai quat, cach thirc cac phong ban tham
gia xay dung DPMCP tai cic DNCKVN nhu sau:

Nhan sg KTQT
(Phong k¥ thuit)

h 4 i A 4 ¢

Pon gia tién hrong
NCTT theo phan
Xurong

| | | |
v

[ BAO CAO PINH MUC CHI PHI SAN XUAT SAN PHAM }

Nhén sy KTQT
(Phong ke toin va cic
phong ban lién quan)

Binh mirc lrong NVLTT,
NCTT, Céng suat timg thiét bi

Chi phi SXC k¥

NVLTT trirdic

Pinh mtc gia

So' dd 2.4: Bo phan xay dung dinh mirc CPSX tai cac DN khao sat
(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia)
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DMCP do phong ké toan xay dung c6 wu diém chi tiét, ghi chép cac khoan
muc phuc vy kiém tra, kiém soat, hé théng hoéa tot hon nhung do khong hiéu 6 vé
yéu cau k¥ thuat co khi nén kho phat hién nhanh cac sai sot trong qué trinh xay
dung PMCP. Nguoc lai, Phong k¥ thuat c6 chuyén mén vé co khi nén cac khoan
muc vat tu, nhan cong, may moc thiét bi duoc theo ddi tdt hon, nhung hiéu biét vé
KTQT bi han ché nén s liéu khong thuan loi cho cac cong viée KTQT tiép theo.

Théng tin phuc vu xiy dung PMCP: Theo két qua diéu tra, cac DN chu yéu sir
dung céc ti€u chuan dinh murc ky thuat trén ban vé thiét ké san phém, chi phi thuc té
nhiéu ky, quy dinh hién hanh ciia DN vé tai san, lao dong, cac khoan muc CPBH,
CPQLDN dé xiy dung DPMCP (phu luc 2.9, 2.11, 2.12, 2.13). Thong qua phong van,
ké toan truéng tai mot s6 DN nghién ctru dién hinh chi ra rang két quad thuc hién
PMCP trong qud khir rdt quan trong trong viéc xdy dung PMCP; cdc thong tin dinh
mike tiéu hao may méc thiét bi, CCDC, nhén céng chi dwoc sir dung ¢ mét s6 DN quy
mé I6n ¢0 ing dung ERP, hoat ddng sdan xudt hang loat la chii yéu, dong thoi, cdc DN
chii yéu quy dinh thoi gian lam viéc trén 1 ca, 1 ngay, thoi gian nghi giita ca, ty 1é cdc
khoan trich theo luong, ty l¢ thuong, ... con dinh muc thoi gian, don gia cho tung
nguyén céng dwoc rat it DN thuc hién. Do dé viéc kiém soat thoi gian lao dong,
CPNCTT ciing nhw chi phi CCDC, chi phi khdu hao chuwea dat két qua nhw mong muon.

Truong hop san pham dugc san xuét 1an dau thi cac DN sir dung thong tin chi phi
thyc t& ctia san pham twong ty dé xay dung dinh mirc CPSX. Pong thoi c6 89/180DN
(49.4%) tién hanh san xuat thir d xac dinh dinh mirc CPSX. Qua phong van, nha quan
tri Cong ty cd phan Xich lip Péng Anh, Cong ty TNHH Lam Son cho biét nhing hop
dong véi cdc tdp doan 16m nhw Honda, Toyota, ... thwong cé sé hwong Iom, déi tic
thuwong yéu cau san xudt thir, san pham dat yéu cau thi hop dong méi duwoc ky két. Nén
CPSX thir la can cir tin cdy dé xdy dung PMCP cho sdn xudt san pham.

Rét it DN st dung thong tin tir quan st truc tiép, thong ké thuc té lam co so
dé xay dung dinh muc, vi theo cac nha quan tri viéc quan sat truc tié'p muon dem lgi
théng tin dang tin cdy can dwoc thuc hién nhiéu lan, trong nhiéu ky nén ton kém chi
phi va thoi gian, chi phit hop véi cdc san pham dwoc san xudt hang loat trong nhiéu
ky trong khi da s6 cac DNCK hién nay sdan xudt da dang san pham, sé san pham
sdn xudt lan dau chiém ti trong 16m nén rat it DN thu thdp thong tin nay.

Chi 78/180DN (43.3%) c6 théng ké thuc té va du bao diéu kién SXKD nén sb
liéu DPMCP tai cac DN con lai chua hoan toan phu hgp véi nang luc ciia DN.
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Nhitng thong tin bén ngoai DN nhu chinh sach cua nha cung cép, chinh sach
gi4 ctia ddi thii canh tranh, cac thong tin vi mé lién quan nhu su phat trién khoa hoc
k¥ thuat, ty gia héi doai, ... ciing dugc cac DNCKVN thu thap trong qué trinh xay
dung DPMCP. Tuy nhién, qua phong van tai cac DN nghién ctru dién hinh, cac DN
tdp trung nhiéu vao thong tin vé han ngach xudt nhdp khdu, ty gid héi dodi do dic
thit cdc DNCK ¢6 NVL, mdy méc thiét bi chii yéu la nhdp khau nén cdc théng tin
nay c6 anh hwong lonm dén CPSX.

Thu thap va xir ly théong tin phuc vu xdy dung PMCP: Qua khao sit,
nhirng thong tin lién quan dén dinh mirc CPSX duoc thu thip nhiéu nhit.

Tai cac DN st dung ERP (35/180DN), viéc thu thap thong tin phuc vu xay
dung DPMCP dugc thuc hién tuong dbi nhanh choéng, thuan loi vi DN ¢6 b co sé di
lidu tap trung. Bo phan dugce phan cong xdy dung PMCP truy cap hé thong co s
dir liéu (theo phan quyén) 1a c6 thé str dung cac thong tin can thiét. Bo co so dit liéu
dugc nhiéu phong ban trong DN cung xay dung. Thong thudng, bd phan ky thuat s&
cap nhat Ién hé théng thong tin tiéu hao lwong NVL chinh, NVL phy, CCDC, $6 gio
cong, thoi gian st dung may moc thiét bi, ty 1¢ hao hut cho phép. Nhitng khoan muc
khong chi tiét duoc trén ban vé thiét ké thi s& khong boc tach duge dé xay dung
dinh muc. S6 lidu cac khoan muyc chi phi phét sinh cac nim trudc di dugc phong ké
toan cap nhat theo thoi gian phat sinh. Diéu kién san xuét thyc té duogc phan xudng
va phong quan 1y cdp nhat. Thong tin thi truong, chinh sach nha cung cap duoc
phong ban hang/kinh doanh cép nhat. Phong quan 1y san xuit hodc phong ké toan
cap nhat cach thirc phan bd nhitng chi phi chung cho ting san pham. B co so di
lidu ctia cac DN nay tuong ddi diy du, rd rang do dé 4p dung ERP, DN di phai hé
théng cac cong viéc can thuc hién (it nhat 1 & mic co ban) va phan coéng cho timg
phong ban lién quan. Khi c¢6 ddy du dit liéu, nhan sy phu trach xay dung PMCP xu
Iy théng tin va thao tac chirc ning xay dung DMCP trén hé thong.

Tai cac DN sir dung PMKT (145/180DN) do dir liéu khong lién két trén pham
vi toan DN nén nhan sy phu trach xay dung PMCP phai lién hé vdi cac phong ban
lién quan dé thu thap sd liéu. 67/145DN (46.2%) cac DN nhom 2 sir dung PMKT dé
xtr 1y thong tin va tinh toan BPMCP, 78/145DN (53.8%) DN nhom 2 su dung Ms
Excel, phin mém quan 1y san xuit dé xay dung DMCP. Qua phong van ké toan
truong tai Cong ty TNHH Lam Son va Cong ty ¢b phan co dién Tomeco, do quy
trinh san xuat phirc tap, nhiéu cong doan nén PMKT hién tai khong dap ung dugc
yéu cau xay dung DMCP chi tiét cho timg cong doan, bt budc DN str dung phan
mém khac dé thuc hién.
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Do t6n kém thoi gian va kinh phi nén rat it DN thu thap thong tin phuc vu xdy
dung DMCP bang viéc quan sat, do ludng thyc té. Vi du, cac chi phi son ma, han xi
can quan sat va thir nghiém nhiéu 1an dé c6 dinh muc chinh xac, 1am cin ctr kiém
soat chi phi, nhung da sé cac DN l4y s6 liéu qua khir lam quy chudn hodc tinh theo
tiéu hao thyuc té cua cong nhan san xuat, din dén chua kiém soat chit ché& chi phi.

Thoi gian xay dung PMCP: Két qua khao sat cho thidy 100% DN déu xay
dung DPMCP theo don hang. Do d6, viéc xay dung DPMCP dién ra bat ctr thoi gian
nao trong nim, phu thudc thoi diém c6 don hang. Bén canh do6, 156/180DN (86.7%)
c¢6 hoat dong san xuat hang loat, don hang 6n dinh nhiéu nim con xay dung DPMCP
theo ky kinh doanh véi cidc mat hang san xuat hang loat nhu Cong ty TNHH MTV
co khi Ha N6i, Cong ty c¢6 phan xich lip Pong Anh, ...

Phwong phap xay dung PMCP:

Do dic thu san xuit tudn tha thiét ké tuyét ddi, nén 180/180DN sir dung két
hop phuong phap phan tich kinh té k¥ thuat va phuong phéap thong ké kinh nghiém
dé xay dung PMCP, dam bao viéc san xuét tuan thi dung thiét ké ban dau cta san
pham ciing nhu xem xét dén thuc té tiéu hao nhiéu ky. Pinh mtc CPNVLTT,
CPNCTT dugc cac DNCK xay dung dua trén dinh muac lugng va dinh muc gia cua
tung khoan muyc chi phi (phu luc 2.9, 2.10). Dinh mtc luong ctia cdc NVL phu
thudng duge tinh toan theo ty 16 % so véi luong cia NVL chinh. Trong ki, néu tiéu
hao vat tu nhiéu hon dinh mac do anh huong cua diéu kién san xuit hodc chat
luong vat tu thi cac DN tién hanh diéu chinh s liéu PMCP phu hop voi thuc té.

Dinh mirc CPSXC thuong khong dugc boc tach riéng dinh mirc dinh phi va dinh
mirc bién phi ma quy dinh tiéu chuan cho ting khoan muc theo ty 1& % nhét dinh so vé6i
chi phi truc tiép hodc véi san lugng san pham san xuat: Luong quan doc duoc quy dinh
theo ty 1€ % vai lwong NCTT, chi phi dién nude va CCDC quy dinh theo CPNVLTT,
chi phi khiu hao theo ty 18 % khdi luong/sd lwong san phdm san xuét. Phong van ké
toan trudng Cong ty ¢ phan xich lip Péng Anh dinh mitc tién lrong qudn doc phdn
xuong dwoc quy dinh bang 12 -15% CPNCTT, chi phi dién, nuéc méi thang dwoc quy
dinh tr 3 — 5% CPNVLTT phét sinh trong thang, dinh murc chi phi CCDC la 1%
CPNVLTT, chi phi khdu hao tinh ciia timg san pham tinh theo ty 1é % san heong sin
xudt ciia tieng san pham/ tong san lwong ca thang cia phéan xwéng. Pinh mitc CPBH,
CPQLDN ciing khong dugc béc tach thanh dinh mirc dinh phi va dinh mirc bién phi
ma dugc quy dinh theo ty 1¢ % so vadi doanh thu, lgi nhuan hodc lugng ti€u thy (Cong
ty ¢6 phan tdp doan Thanh Céng, CPBH 1a 2% doanh thu, CPQL 1a 1% doanh thu).
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Bén canh d6, trinh tu va cach thuc xdy dung dinh mic CPSX cho mdi phuong
thire t6 chirc san xuét & cac DN khao sét lai khac nhau.

Doi véi san phdm san xudt hang loat theo don dit hang Va sin xudt dai tra

Hai phuong thirc to chiic san xuat c6 diém chung 1a san xuat san pham véi sd
lwong 16n va quy trinh xdy dung dinh mirc CPSX san phim tuong ty nhau. Tuy nhién,
cach thie xay dung dinh mirc CPSX nim dau tién khac cic nim tiép theo. Nam dau,
phong k¥ thuat cin ctr vao thiét ké ciia san pham dé boc tach cac yéu t6 vat tu, nhan
cong, thiét bi; phong vat tu/ké toan xac dinh dinh muc gia, tir 46 phong ké toan xay
dung dinh muc 1y tudng cho san phdm va yéu cau phong quan 1y san xudt tién hanh san
xuét thtr (81/180DN, 45%). Tir két qua san xuat thir va théng tin du bao vé diéu kién
may moc thiét bj ciing nhu trinh d6 nhan cong ctia DN, Phong ké toan/ky thuat xac
dinh dinh mtrc CPSX san pham, lugng hao hut cho phép dé trinh Ban lanh dao cong ty
phé duyét. Tir cac ndm tiép theo, bd phan phu trach s& can ctr vao dinh mirc CPSX nim
dau va chi phi thuc té phat sinh cua cac nam trude, muc ti€u ciia nam hién tai cling nhu
nhiing thay d6i vé gid vat tu, diéu kién san xuét dé cap nhat s6 liéu dinh mirc CPSX.

0 - - plci
Phong ky tugt | Pinh mifc lugng

Bin v& tiéu ) ANVITT Phong quinly X [Dinh mitc thwc t&|  Phong I thudt | Dinh mic cho
chudn ky thuat | Boc tich NCTT " | Sanxuat thir nghiém | (Lurgng + gid trf) | Cap nhat chi phi ndm sau
- J thyctéphitsih ./

Ném san xuat dau tién Nam tiép theo

So' d6 2.5: Quy trinh x4y dung dinh mirc CPSX san pham sin xuat hang loat

(Nguon: Céng ty c6 phan Xich lip Péng Anh)

Poi véi san pham san xuit don 1é theo don dit hang
Tai hau hét cac DNCK, cac san pham nay khong duoc san xuat thir nghiém do
khach hang dat 1 1an va ty 18 13p lai rat it. Néu c6 san phim tuong ty thi KTQT st
dung dinh mirc CPSX va chi phi thuc té clia san phém tuong tu va diéu chinh s6 liéu
dua vao kinh nghiém ciia ky su. Néu khong c6 san pham tuwong ty, dinh mitc CPSX
dugc xdy dung méi. Thoi gian tir lac nhan don hang dén khi ban giao thanh pham cia
cac don hang nay thudng ngin nén khi c6 don dit hang, phong ki thuat boc tach so
bd ban vé thiét ké dé xac dinh céc yéu td dau vao cua qué trinh san xuét, bd phéan
KTQT wéc tinh CPSX dé trinh ban giam ddc 1am can cir xac dinh gia ban. Tuy nhién,
khong phai DN nio ciing xay dung quy trinh day du, rd rang va cic phong ban ciing
ludén tuan thu quy trinh dé cung cap thong tin cho KTQT dan dén sé liéu dinh mirc
CPSX thiéu chinh xac, thiéu kip thoi 1am gia thanh du kién khac biét vé6i thuc té: dinh
murc thap hon thuc té giy ra 16 hodc quéa cao so vdi chi phi thuc té dan dén bao gia
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cao so véi thi trudng, khach hang khéng chip nhan. Khi don hang duoc xac nhan, bd
phan k¥ thuit méi boc tach chi tiét thiét ké dé san xuat san pham. Khi san phim duoc
giao cho khach hang, da s DN chua x4c dinh duge CPSX thuc té phat sinh dé cung
cap cho nha quan tri do cubi thang DN méi tap hop, phan bd cac chi phi chung.
2.3.1.2 Thuc trang 16 chike ldp du toan san xudt kinh doanh

Loai duw toan: Qua khao sat, 100% DN (180/180 DN) t6 chuc 1ap du toan
SXKD nhung khong DN nao xac dinh déy du cac nd1 dung dy toan. Cac DN chu
yéu 12p du toan ti€u thy, san lugng san xuit, HTK, CPNVLTT, CPNCTT. Du toan
CPSXC duogc 19.4% DN (35/180 DN) thuc hién; du toan gia vbn, CPBH, CPQLDN
chi dugc 15.5% DN (28/180 DN) xac dinh nén chi 28/180 DN lap du toan KQKD,
déu 1a nhitng DN ¢6 quy mé 16n va da ung dung ERP. Du toan tién va dy toan tinh
hinh tai chinh chua duoc cac DN quan tam. Nhiéu DN goi cc ban du toan 1a ban ké
hoach/ du kién (ké hoach SXKD, du kién doanh thu,... phu luc 2.14, 2.15).

Xét theo thoi gian, cic DN chil yéu 1ap du toan ngan han (180/180DN), chi
11.7% DN (21/180DN) lap du toan dai han, tap trung & cac DN ¢6 quy mo 16n, dinh
huéng phat trién rd rang va ¢ tng dung ERP. Theo tinh chat du toan, 100% DN lap
du toan tinh, khong DN nao 1ap du todn linh hoat.

Bang 2.3: Két qua khio sat cac loai dur toan dwoc lap tai cic DN Kkhio sat

DN DN &p dung Téng 6
Cac loai du toan ap dung ERP PMKT

SODN | TT% | SODN | TT% | SODN | TT%
Du toan ngan han 35 100 145 100 180 100
Du toan dai han 21 60 0 0 21 11.7
Du toan tinh 35 100 145 100 180 100
Du toan linh hoat 0 0 0 0 0 0
Du toan tiéu thu 35 100 145 100 180 100
Du toan san lugng san Xuat 35 100 145 100 180 100
Duy toan hang ton kho 35 100 145 100 180 100
Du toan CPNVLTT 35 100 145 100 180 100
Du toan CPNCTT 35 100 145 100 180 100
Du toan CPSXC 35 100 0 0 35 19.4
Duy toan gia von hang ban 28 80 0 0 28 15.5
Du toan CPBH 28 80 0 0 28 15.5
Du toan CPQLDN 28 80 0 0 28 15.5
Du toan KQKD 28 80 0 0 28 15.5
Du toan tién 0 0 0 0 0 0
Du toan tinh hinh tai chinh 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Két qua diéu tra cia tic gia)
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Qua khao sat, viéc xay dung hé théng du toan SXKD van duoc tién hanh theo
thoi quen, kinh nghiém 1a chii yéu ma chua xac 1ap quy trinh, nhan lyc, thong tin va
phuong phap day du, rd rang, dic biét 13 du toan cho méang san xuét don chiéc.

B¢ phan lap du toan:

Cong tac 1ap du toan 13 sy két hop gifra cac phong ban, 100% cac DN duoc
khao sat co su tham gia ciia Phong ké toan, kinh doanh, ké hoach, quan 1y san xuat.
Tuy nhién, phu thudc vao phan cong cuia nha quan tri & mdi DN, bo phan chiu trach
nhiém tap hop cac ndi dung du toan, 13p du toan SXKD téng thé khac nhau. B
phan ké toan (67/180DN, 37.2%), bo phan ké hoach (69/180DN, 38.4%) 1a 2 bo
phan duoc phan cong phu trach viéc xay dung béo cdo du toan tong thé cia DN
nhiéu nhat, sau d6 1a bd phan kinh doanh v&i 24.4%.

Thong tin phuc vu 1ap du toan SXKD: cic DN sir dung ca thong tin bén trong
va bén ngoai DN lam co s¢ 1ap du toan (180/180DN, 100%). Céc thdng tin bén trong
DN dugc st dung nhiéu 1a thong tin PMCP; thong tin vé ngudn luc may moc thiét bi,
nhan cong, vat tu; thong tin thuc hién cic ky trudc; ... Phong vén sau tai cac DN dién
hinh, chi mét sé it DN thu thdp day di, chi tiét cac théng tin vé ndng lwc sdn xudt ciia
nhén céng, mday moc thiét bi theo thang, quy (Phu luc 2.16). Tai cac DN khong thu
thap day du thong tin vé ning luc san xuat thuong xay ra hién twong khong kip tra
hang diing ké hoach. Di véi cac thong tin bén ngoai DN, thong tin vé han ngach xuat
nhap khau va ty gia héi doai duoc quan tdm nhiéu nhat do dic thu NVL, may moc &
cac DNCK chu yéu duoc nhap khiu va ty trong san pham xuét khiu twrong dbi 16n.
Thong tin vé chinh sach vi mé ciia Nha nudce lién quan dén hoat dong ciia DN, thong
tin khach hang, nha cung cip chua duoc cac DN quan tdm ding mtc.

Thu thap va xir ly thong tin phuc vu du toan

Tai cac DN tng dung ERP, thong tin phuc vu du todn dugc cap nhat trén cung
mot hé thong. Nhan su duoc phan cong 1ap du toan truy cdp vao hé théng dé su
dung céac thong tin can thiét. Cac bd phan, phong ban lién quan trong DN nhap liéu
cac thong tin vao hé thong theo chitc ning cta phong ban minh dé hinh thanh bo co
s¢ dir liéu phuc vu du toan. Qua phdng van cac DN dién hinh, thong thuong bo
phdn ké todn cdp nhdt cdc s6 liéu hién cé vé tai san, nguon von, dong tién ciing nhie
s6 liéu danh gia thuc hién duw todn ky truée, ty gid héi dodi; bé phdn kinh doanh
cdp nhat thong tin duy bao, ké hoach SXKD, thong tin khach hang, doi thi canh
tranh, han ngach xudt nhdp khadu hang hoa; b phan vdt tw cdp nhdt thong tin nha
cung cdp, dién bién gid vdt tw, han ngach nhdp khau vit tw; bé phdn quan 1y sin

xudt cdp nhdt théng tin lién quan dén khd ndng san xudt va cung iing hang héa, ...



88

Tai cac DN ung dung PMKT, nhan sy phu trach lap ndi dung du toan nao sé
lién hé cac phong ban chirc niang lién quan dé thu thap thong tin can thiét.

Phuong phap dw toan: Két qua khao sat cho thiy ciac DN chu yéu su dung
phuong phép gia ting (78.9%, 142/180 DN). Phuong phap diéu chinh lién tuc duoc
38/180 DN (21.1%) str dung, tap trung chil yéu ¢ cac DN quy mé 16n va c6 tng
dung ERP. Qua phong van nha quan tri mot sé DN tng dung ERP cho thiy: trudc
ddy c&c DN ciing sir dung phwong phdp ldp dw todn gia ting, tuy nhién, sy xudt
hién cua dai dich Covid 19 da tac dong rat lém dén hoat dong SXKD cua cac DN
nén dir todn lién tuc bi diéu chinh. Mot sb DN khéng ap dung phuong phap diéu
chinh lién tuc nguyén nhan 1 do tng dung PMKT nén thong tin 1am cin cir dé van
dung phuong phap nay khong dugc cung cap kip thoi, dy di.

Trinh ty 1ap du toan:

Cac DN chu yéu xdy dung du toan theo trinh ty to dudi lén (86.7%,
156/180DN). Tir ké hoach chung ctia DN, nha quan tri cip co so s& cin clr vao sb
liéu ky trude, nang luc cua bo phan minh, PMCP dé 1ap du toan cho bd phan minh
sau d6 chuyén 1én truong cic phong ban tong hop. S6 liéu ciia cac phong ban s&
dugc trinh 1én ban giam doc dé danh gia mic d6 kha thi, hinh thanh dy toan chinh
thirc. Cac DN con lai (24/180DN, 13.3%) ap dung mo hinh 1ap du toan két hop. Ban
lanh dao DN hop ban, xac dinh du toan cho toan cong ty, sau do cac chi tiéu duoc
giao vé cho cac Phong ban lién quan. Cac phong ban s& giao chi tiéu cho cac bo
phan co sé. Cac bo phan nay cin ct kha ning cu thé cia minh tién hanh diéu chinh
ban dy toan cho phtt hop va bao cao 18n cap trén truc tiép. Sau do truong cic phong
ban d4nh gia lai va bao cao ban ldnh dao DN. Ban lanh dao DN tong hop ¥ kién, két
hop danh gia tinh hinh vi mé va kha niang cia DN dé xac dinh dy toan chinh thuc.
2.3.2 Thuec trang té chike thu thip va xie Iy thong tin thwc hién

Vé co ban cac DN tham gia khao sat déu dé thuc hién day da cac bude thu
thap thong tin thyc hién tir xac dinh thong tin can thu thap, nguén thong tin, bd phan
thu thap, cach thuc thu thap va xtr Iy thong tin. Tuy nhién, can ctr xac dinh thong tin
KTQT can thu thap cta cac DN c6 su khac biét: 53.3% DN (96/180 DN) dua trén
nhu cau thong tin ctia nha quan tri; 17/180DN (9.4%) dua trén kha ning thu thap
cia KTQT; chi 37.2% (67/180DN) két hop ca 2 yéu t6 trén, tap trung & cac DN c¢6
quy mé 16n. Qua phong van mot sb ké toan trudng, do can cit xdc dinh théng tin
can thu thdp chwa day di, nhin suw KTOT chi yéu lam theo théi quen va kinh
nghiém ma it tudn thu nghiém tuc quy dinh nén thong tin KTQT con chua dap ung

t6t nhu cau thong tin cia nha quan tri.
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Thong tin thuc hién dugc thu thip va xir ly:

100% DN (180/180 DN) tién hanh thu thap théng tin tai chinh phan anh tinh
hinh thyc hién cac hoat dong SXKD cua DN.

bdi vai thong tin vé doanh thu va KQKD dugc cac DN thu thap theo Iinh vuc
hoat dong nhu doanh thu ban hang, doanh thu ban hang noi bg, doanh thu hoat dong
tai chinh. Thu nhap khéac va chi phi khac cling dugc theo doi. Ngoai ra, doanh thu
va KQKD con dugc cac DN theo doi theo thi truong nhu doanh thu ndi dia va
doanh thu xuét khau hodc chi tiét theo cac khu vuc nho hon dé phuc vu viéc kiém
soat va danh gia hiéu qua hoat dong cua tirng bo phan.

Viéc sir dung chi phi dam bao tiét kiém va hiéu qua 14 ndi dung ma nha quan
tr1 & cac DNCKVN déc biét quan tam. Do do, cac DN dugc khdo sat déu thu thap
cac thong tin chi phi phat sinh va tién hanh nhan dién, phan loai chi phi. Cac DN
phan loai chi phi chil yéu theo theo tinh chat, noi dung kinh t& (100%), theo chtrc
ning hoat dong (100%), theo mdi quan hé voi loi nhudn va xac dinh KQKD
(84.4%). Viéc phan loai chi phi theo 3 tiéu thirc nay phuc vu cong tac xay dung
DMCP, tap hop chi phi thuc té phat sinh, xac dinh KQKD, tuy nhién, chua c6 nhiéu
tac dung cho viéc ra quyét dinh ctia nha quéan tri. 52/180DN (28.9%) DN tra 1i c6
nhin nhan chi phi theo mtrc d¢ hoat dong, chu yéu la cac DN tng dung ERP. Qua
phong van ké toan trudng tai 3 DN 1a Cong ty TNHH MTV co khi Ha Noi, Cong ty
Co phan dung cu co khi xudt khau, Cong ty cd phan xich lip Pong Anh: mdc di
khéng sir dung truc tiép khdi niém dinh phi va bién phi, khéng c¢é bdang nhdn dién
dinh phi va bién phi, xong cdc DN nay ¢é nhin nhdn chi phi theo mikc do hoat déng.
Mot s it DN (47/180 DN, 26.1%) c6 phan loai chi phi theo kha ning quy nap vao
d6i tugng chiu chi phi (Cong ty cd phan co khi Pong Anh Licogi, Cong ty TNHH
MTV co khi Ha No¢i, ...). Cac DN da so bg hinh thanh cdc TTTN nén KTQT bét
dau phan loai chi phi theo cac TTTN. Cac tiéu thirc phéan loai chi phi phuc vu nha
quan tri ra quyét dinh nhu phan loai theo kha nang kiém so4t chi phi, phan loai phuc
vu ra quyét dinh chua duoc cac DN 4p dung. Theo tim hiéu tai cac DN dién hinh,
mic du nha quan tri cling nhu ké toan trudng cé nhan thirc duoc su can thiét cia
viéc phan loai chi phi phuc vu KTQT nhung do tinh chat phtic tap ciia cac khoan
muc chi phi cling nhu trinh d nhan sy thyc hién KTQT con han ché nén hién tai

cac DN chu yéu phan loai chi phi phuc vu KTTC.
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Béang 2.4: Thuc trang phan loai chi phi trong cac DN khao sat

. DN DN ap dung | ..z
ap dung PMKT Tong so
Tiéu thirc phén loai ERP
S6 | TT | S6 | TT [S6|TT
DN| % | DN % |DN| %
Theo tinh chat, ndi dung kinh té 35| 100 | 145 | 100 [180]100
Theo chirc nang hoat dong 35| 100 | 145 100 [180] 100
Theo mbi quan hé véi thoi ky xac dinh két qua 351|100 | 117 | 80.7 |152|84.4
Theo mirc do hoat dong 321914 | 20 13.8 | 52 |28.9
Theo kha ning quy nap vao ddi twong chiu chi phi 321914 ] 15 10.3 | 47 |126.1
Theo kha ning kiém soat ctia nha quan tri 0] O 0 0 0] O
Phuc vu ra quyét dinh lya chon phuong an kinhdoanh | 0 | 0 0 0 0O
Theo trung tdm trach nhi¢m 35100 | 145 | 100 |180]100

(Nguéon: Két qud diéu tra cua tic gia)

Dbi véi NVL, cac DN thudng cin clr vao vai trd cia NVL véi qué trinh san
xuat dé phan loai thanh NVL chinh, NVL phu, nhién liéu. Trong d6, NVL chinh
thudng dugc phan loai chi tiét hon: theo nha cung cép, theo kho hang. CCDC dugc
phan loai theo cong nang la chu yéu. TCSD duogc phan loai theo dac tinh k¥ thuat
nhu nha cta, vat kién tric; may moc thiét bi; phuong tién van tai, ... Cong ng clua
DN thuong dugc chi tiét theo ngay vay, ddi tuong vay, thoi han thanh toan dé dam
bao viéc thu ng va tra ng dﬁy du, kip thoi. Viéc danh gia chét luong cac khoan ng
chua dugc cac DN quan tdm dung muc.

Doi véi cdc théng tin phi tai chinh, tuy ting loai thong tin ma mic d6 quan
tam cta cac DN 1a khac nhau. Cuy thé véi tirng nhom thong tin nhu sau:

Céc thong tin vé két qua thyc hi¢n nang lyc san Xuét, may moc, lao dong duogc
nhiéu DN tién hanh thu thap (85/180DN, 47.2%) — Phu luc 2.17, 2.18. Tuy nhién,
qua phong van sau thi khong phai DN nao ciing déanh gia mot cach thudng xuyén
ma thudng cudi méi ndm DN mdi tdp hop dé danh gia do d6 cac nhan dinh thiéu
tinh kip thoi. Vi dy, nang luc san xudt ctia DN néu tinh ca nam thi c¢6 thé dam bao
san xudt (cA may moc va con nguoi) nhung thuce té tai cac DNCK thudng xuyén gip
tinh trang don hang phat sinh dot xuat vao 1 khoang thoi gian ngan trong nim nén
DN gip khé khin trong t6 chirc hoat dong SXKD: may moc san xuat lién tuc, c6 thé
1a 3 ca/ ngay, dan dén kha nang bi hu hong, san pham san xuat ra khong dam bao
chat lwong; NCTT dang san xuat don hang nay lai bi huy dong san xuit don hang
khac, phai lam ting ca, anh huéng dén chat luong cong viéc; nhan vién ké toan
cling gap kho khan trong viéc phan anh chinh xac cac khoan muc chi phi. Gi¢ cong



91

s& duoc ghi nhan ting thém dan dén CPNCTT ting so véi du toan nhung nhan vién
ké toan khong c6 chuyén mén sau vé co khi dé xac dinh tinh hop 1y cua viée ting
chi phi. Chi phi thuc té vuot du toan, trong khi gia ban thuong dugc xac dinh tir
trudc khi san xuat nén nhiéu don hang cé tinh trang 16 nhung gia ban khong thé
diéu chinh va van phai giao hang cho khach.

180/180 DN (100%) tham gia khao sat déu tra 10i c6 thu thap thong tin thuc
hién bén ngoai DN. Qua phong van, cdc DN dac biét quan tam dén don khiéu nai
ciia khach hang, phan héi chat lwong san pham; chdt lwong, thoi gian cung ng va
gid cd ciia nha cung cdp; théng tin vé cdc mdt hang, chinh sdch ban hang méi xudt
hién ciia doi thii canh tranh (Phu luc 2.19). Mot s6 DN chuwra quan tam dén théng
tin vé cdac chinh sach hé tro ciia Nha nude, trong khi, san xudt co khi nhdn dwoc rat
nhiéu wu dai cia Nha medc nhie hé tro chi phi phat trién cong nghé, mién giam thué
thu nhap DN, ... nén con chua tan dung duoc cac vu dai dé phat trién SXKD.

Bo phan thwe hién: 180/180 DN duoc khdo sat déu tra 16i nhan sy KTQT
thudc phong ké toan, nhan sy & cac bo phan phat sinh thong tin thuc hién (Phan
xuong, Kho Vit tu, bd phan kinh doanh, ...) tham gia vao qué trinh thu thap thong
tin KTQT thuc hién: B phan kinh doanh ghi nhin doanh thu, CPBH; phong ké
toan ghi nhan CPQLDN, chi phi tai chinh; phong vat tu ghi nhan thong tin chi phi
mua hang, CPNVLTT; Quan dbc ghi nhan CPNCTT, CPSXC, ... Do 4p dung mo
hinh két hop véi KTTC nén qua trinh thu nhan thong tin thuc hién KTQT tai phong
ké toan duogc cac ké toan thyc hién 1dng ghép véi cong viée KTTC.

Phwong phap thu thiap thong tin thue hién:

Tat ca 100% DN (180/180 DN) duoc khao sat tra 10i sir dung ching tir ké toan
dé thu thap thong tin tai chinh phat sinh trong ky. Do t6 chic bo may ké toan tai cac
DN duoc khao sat déu theo mé hinh két hop KTQT véi KTTC nén hé thong chimg
tr ké toan duoc su dung cho ca muc dich KTTC va KTQT. Bén canh cac ching tur
theo quy dinh, cic DN b6 sung thém mot s6 chi tiéu vao cac chimg tir san c6 hodc
thiét ké thém cac chung tir ndi bd dé dap tng nhu ciu cia nha quan tri (phu luc
2.20, 2.21, 2.22, 2.23). Tai cac DN tng dung ERP, thong tin thuc té phat sinh tai bo
phan nao dugc nhan sy tai cic bd phan d6 cip nhat truc tiép trén hé co so dit lidu
tap trung. Khi c6 nhu cau, nhan vién ké toan va cac phong ban chirc nang khac chi
can truy cap hé théng 1a co thé sir dung thong tin. Nguoc lai, cac DN st dung
PMKT thi ké toan vién tiép nhan ching tir tir cac bd phan ngudn phat sinh nghiép

vu kinh t€ r61 tién hanh nhap li¢u va luu trit thong tin vao phan mém.
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Qua khéo sat, cac DN da thiét 14p quy trinh thu thap va kiém tra tai liéu nhim
nang cao chat lugng thong tin ké toan. Tuy nhién, khong phai tit ca cac nhan su
trong DN déu thuc hién cac quy dinh mot cach day du, nghiém tuc, cac bd phan con
thiéu su phdi hop nhip nhang dé thong tin dugc luan chuyén chinh x4c va kip thoi.
Theo két qua phong van, nguyén nhan c6 thé 1a do: (1) trinh dé nhan s thuc hién
KTOT chua tot; (2) quy trinh ldp va ludn chuyén chirng tir thiét ké thiéu hop 1y. Dic
tht san xuit co khi hét sitc phirc tap, nhiéu DN gip khé khin trong viée xay dung
quy trinh luan chuyén chtng tir dap tng thuc tién hoat dong SXKD. Vi du véi phiéu
nhap xuét kho, do dic thu sb lwong vat tu nhp xuat kho trong ngdy nhiéu din dén
thu kho thudng xuyén qué tai cong viéc, khong kip thoi ghi nhan day du cac nghiép
vu phat sinh, ké toan CPSX thuong phai kiém tra, tim kiém nguyén nhén sai sét,
diéu chinh lai s6 liéu. Van dé nay thuong xay ra & cac DN c6 quy md vira, sir dung
phan mém quan 1y kho két hop PMKT nhu Cong ty TNHH Lam Son, ...

Tat ca cac DN duoc khao sat déu st dung két hop ching tir bing gidy va
chung tir dién tir. Cac DN tng dung thanh cong ERP dang dan chuyén sang dung
toan bd chung tur dién tr, con lai da sb6 cac DN ngoai héa don dién tur thi cac chirng
tir khac van duoc 1ap trén PMKT sau d6 in, luan chuyén dén cac bo phan lién quan
dé cap nhat thong tin va nhap liéu thu cong vao PMKT. Diéu nay giy tén thém thoi
gian nhap liéu, kiém tra, d6i chiéu lai chimg tir & mdi bd phan, mdi cong doan, kha
nang sai sot xay ra nhiéu hon viéc dung chtng tir dién tir tich hop trén ERP.

Dbi vai cac thong tin phi tai chinh: KTQT st dung cac thong tin trén cac bién
ban, bdo cao ndi bo nhu bao cdo nang lyc san xuit, bdo cdo tién do san xuat, bao
céo tinh hinh lao dong, bao cdo 16i khiéu nai khach hang, ... Cac thong tin con
thiéu, nhan sy KTQT s& yéu cau cac phong ban chirc nang thu thip bo sung hodc tu
tién hanh thu thap qua cic phuong tién truyén thong nhu website cia VAMI, VASI,
website cua cac bd ban nganh lién quan (B§ Khoa hoc cong nghé, B Cong thuong,
Téng cuc thong ké), ... Ké toan vién thu nhan va tién hanh xir 1y vé mat ké toan.

Céac phuong phap thu thip thong tin thuc hién khac nhu quan sat, diéu tra,
phong van duogc rat it DN st dung do t6n kém thoi gian, ngudn luc. 2/180 DN
(1.1%) quan sét, théng ké timg yéu to cAu thanh chi phi dé danh gia lai mot cach
thudong xuyén s6 lisu PMCP dé dam bao hop 1y, t6i wu quy trinh, ti wu hoa chi phi
(Cong ty TNHH MTV co khi Ha Ngi, Cong ty c¢b phan co khi Dong Anh).

Phuwong phap xir ly thong tin KTQT

Thit nhdt, ma héa théng tin
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Do dac thu da dang, phtrc tap cua vat tu, thanh phém, CCDC, TSCD, nha
cung cap tai cic DNCK nén 100% DN (180/180 DN) tién hanh ma hoa cac thong
tin ndy. Cac ndi dung thong tin vé khach hang, nhan vién dugc 86.7% (144/180
DN) mi héa. B6 ma cac DN st dung gém nhiéu tang 16p lién tiép dang két hop ca
chit va sb. Viéc sip xép chit va sé déu theo thr tu ting dan khi thiét 14p ma héa
(Phu luc 2.24).

Tuy nhién, mic d6 doéng nhit, chinh xac ciia bé md & mbi DN 1a khac nhau.
Mot sb DN khong dong nhat bd mi trén pham vi toan DN din dén qua trinh thu
thap, két chuyén, xtr 1y théng tin gip rat nhiéu kho khin, nhit 13 cac DN tng dung
PMKT vi thong tin KTQT dugc thu thap tir nhiéu phdn mém (phan mém quan ly
san xuat, Ms Excel, phan mém boc tach thiét ké san pham, ...).

Thir hai, van dung phwong phap tinh gid: phuong phdp tinh gia tai san mua
ngoai, tai san hinh thanh do du tu xay dung co ban hoan thanh, HTK, xac dinh chi
phi kinh doanh dwa vao cac phuong phap cia KTTC. KTQT tai cac DNCK téap
trung chi yéu vao CPSX va GTSP san xuit, doanh thu va loi nhuan.

Bang 2.5: Phuong phap xac dinh CPSX va GTSP tai cac DNCKVN

DN DN Tong s6
P i

xac dinh chi phi, gia thanh S5 TTT 1 S8 TTT1 S8 17T

DN | % | DN | % | DN | %
Phuong phép chi phi thuc té 35 | 100 | 145 | 100 | 180 | 100
Phuong phép chi phi udce tinh 35 (100 O 0 35 |194

Phuong phép chi phi dinh mtrc 0 0 0 0 0 0
Phuong phép xac dinh chi phi don dat hang 35 | 100 | 145 | 100 | 180 | 100
Phuong phap xé4c dinh chi phi theo qua trinh san xuat 29 828 127 |87.6| 156 |86.7

Phuong phép xac dinh chi phi dua trén hoat dong (ABC) 0 0 0 0 0 0

Phuong phép xac dinh chi phi Kaizen costing 0 0 0 0 0 0
Phuong phép chi phi muc tiéu 35 |100| 77 |53.1] 112 |62.2
Xac dinh gia thanh theo chi phi toan b 35 [100| 145 | 100 | 180 | 100

Xac dinh gia thanh theo chi phi truc tiép O |0| 0O 0 0

(Nguon: Két qua diéu tra cua tic gia)

Qua khao sat, 100% cac DN tmg dung ERP déu x4c dinh chi phi theo phuong
phéap udc tinh két hop véi phuong phap chi phi thuc té. 100% cac DN tng dung
PMKT str dung phuong phép xac dinh chi phi thyc té. Nguyén nhan 1a do khi 4p
dung hé thong ERP, bat budc cac DN phai xay dung duoc dinh mirc CPSXC dé cap
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nhat vao phdn mém, dam bao viéc xac dinh CPSX theo thoi gian thuc (real time):
CPNVLTT, CPNCTT duoc ghi nhan theo phuong phap chi phi thyuc té phat sinh va
CPSXC dung chi phi udc tinh theo dinh muc. Nguoc lai, CPSXC tai cac DN ap
dung PMKT déu dugc phan b theo san pham vao cudi thang hodc dau thang sau.

Bén canh d6, 156/180 DN (86.7%) cac DN két hop xac dinh chi phi theo qua
trinh san xuat va theo don dit hang. Piéu nay phu hop voi dic thu san xuit co khi
gdém nhiéu cong doan, mot san phim sir dung nhiéu may moc, nhan cong va DN
nao ciing c6 hoat déng san xuét theo don dit hang (phu luc 2.25, 2.26, 2.27, 2.28).
C6 24/180 DN chi ap dung xac dinh chi phi theo don dat hang ma khong tach theo
qua trinh san xuat nhu Céng ty TNHH MTV co khi 17, Cong ty c¢o phan co dién
Tomeco, ...

Céc phuong phéap xac dinh CPSX theo KTQT hién dai nhu phuong phap ABC,
Kaizen costing, ... chua dugc cac DN 4p dung. Theo cac ké toan trudng tai cac DN
nghién ctru dién hinh mdc dii hiéu dwoe tic dung cdc phwong phdp KTOT hién dai
(phwong phdp ABC gitip doi twong chiu chi phi dwoc chuyén tir san pham sang qud
trinh hoat déng lam cho théng tin vé gid thanh dam bdo chinh xdc, khdch quan hon;
phirong phdp Kaizen Costing lam ré nhitng co hdi dé cdi tién chi phi trong giai doan
ché tao nham logi bé cdc chi phi khéng can thiét dé gia tang gid tri cho DN, ...),
dong thoi nha quan tri tai mot s6 DN ¢ quy mé 16n ciing yéu cau tiép can céc
phuong phép nay. Tuy nhién, viéc nhgn dién cac hoat dong chung cua DN, lya chon
tiéu thire phdn bé chi phi phit hop véi tirng hoat ddng chira thé thiee hién vi (1) trinh
do nhan sw KTOT con han ché, (2) dic thi san xudt co khi rat phirc tap, bao gom
nhiéu céng doan, yéu cdu ky thudt khdt khe, doi héi nguoi lam ké toan phdi am hiéu
sdu sdc vé san xudt co khi méi c6 thé theo doi, kiém sodt va ghi nhdn chi phi cho timg
hoat déng mét cach day di, chinh xdc, (3) ké todn vién thwc hién dong thoi ca KTTC
va KTOT nén khéi lwong cong viéc rat Iom, thieong xuyén phai lam thém gic, nén chat
lwong cong viéc chuwa thit sw dam bdo dan dén phwong phdp ABC chuwa dwoc dp
dung. Véi Kaizen Costing, dé dp dung phwong phdp nay, DN can hé thong lai toan bo
qud trinh SXKD theo mé hinh Kaizen, doi héi thoi gian, sw tham gia ciia tat cd cdc bo
phdn trong DN nhung tir thuc tién kinh doanh cho thdy dé thuc hién viéc ndy cic DN
gdp rdt nhiéu khé khan nén phwong phédp Kaizen Costing chwa dwoc dp dung.

Phuong phap chi phi muc tiéu: tat ca 180/180 DN khao sat (100%) déu co
phuong thiic to chirc san xuat theo don dat hang, gid ban duoc xac dinh trudc khi
dua vao san xudt va 163/180 DN khao sat (90.5%) san xuat hang dai tra ban ra thi
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truong. Tuy nhién, chi 112/180 DN (62.2% DN) budc dau tiép can phwong phap chi
phi muc tiéu dé xac dinh CPSX san pham theo cong thirc:

Chi phi muc tiéu = gia ban muc tiéu — l¢gi nhuan muc tiéu

Trong d6, gia ban muc tiéu dugc cin cir vao gid ban cac san phim tuwong tur
trén thi trudng cua ban than DN va cua cac dbi thil canh tranh trong va ngoai nudc.
Nhan su phong kinh doanh/ban hang/Marketing sé thu thap thong tin va bao cdo
ban giam ddc. DN sé& tién hanh hop trao doi voi phong thiét ké, phong ké toan,
phong k¥ thuat dé théng nhit gid muyc tiéu va loi nhuén muc tiéu cia DN. Tir d6 xac
dinh gia thanh muc tiéu. Cac don hang san xuit don chiéc theo don dat hang thi dua
vao san xuat ngay con don hang véi s6 luong 16n hodc hang san xuét dai tra, KTQT
st dung thong tin CPSX thu, néu dap ung dugc gid ban va lgi nhuan muyc tiéu thi s¢
tién hanh san xuét dai tra theo thong sé k¥ thuat cta san phim. Nguoc lai, néu
khong dat gia ban va loi nhuan muc ti€u thi DN s€ xu ly theo céac cach sau: (1) thoa
thudn lai véi khdch hang dé ting gia ban véi hang sdan xudt theo don dat; (2) diéu
chinh tang gid ban san pham dai tra; (3) giam loi nhudn muc tiéu. Qua phong van
thi cac DN chu yéu chon gidm loi nhudn muc tiéu dé git dugc khach hang hoic
tang dugc sd luong hang bén ra thi truong.

V61 phuong phap xac dinh gia thanh: 100% ap dung phuong phéap gia thanh
theo chi phi toan bd, bao gdbm CPNVLTT, CPNCTT, CPSXC (Phu luc 2.29).
Phuong phap xac dinh gia thanh theo chi phi truc tiép khong duge DN nao ap dung.

Xac dinh doanh thu, chi phi kinh doanh, KQKD: Bén canh xtr 1y dap ung yéu
cau ciia KTTC, nhan vién phong ké toan con tién hanh xi 1y thong tin dap tmg yéu
cAu ctia nha quan tri nhu theo ddi chi tiét doanh thu, KQKD theo khach hang, theo
dia ban kinh doanh, ... Chi phi kinh doanh dugc chi tiét theo tirng khoan muc, timg
yéu td, tung bd phéan st dung, ting don dat hang hodc theo tirng dia diém phat sinh.

Thir ba, ghi nhdn vao tai khodn, sé ké todn cho tirng déi twong theo muc dich
quan tri: 100% DN (180/180 DN) khong st dung hé théng tai khoan riéng cho KTQT,
ma str dung hé thdng tai khoan ké toan chung v6i KTTC cta DN, duoc xay dung theo
Thong tur 200/2014/TT-BTC hoac Thong tur 133/2016/TT-BTC. Co 78.3% (141/180)
DN sir dung hé thdng tai khoan chi tiét thanh 3 cap; 21.7% DN (39/180DN) chi tiét
thanh 4 cap. Vi dy, tai Cong ty c6 phan co dién Tomeco: Tai khoan lwong duoc chi tiét
theo tung t6 san xuat (té g0, t6 han, t6 tién, to ngudi, t6 phoi, ...), tai khoan gia von
duoc chi tiét theo timg nhom san pham (gia von quat ly tim, gia von quat huéng tryc,

gia von hang phu kién, gia von hang céng nghiép phu trg; ...). Trong khi tai khoan
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NVL chi duge chi tiét dén céip 2, theo NVL chinh, phy, nhién li¢u, phu tung, tai li¢u va
vat liéu khac nhung thuc té mdi loai NVL lai ¢6 rit nhiéu chung loai khac nhau: NVL
chinh ¢6 thép va inox nhung DN c6 nhiéu loai thép c6 kich thuée, hinh dang, chit
lwong, d6 day mong khac nhau nhu thép tim céc kich thudce, thép tron cac loai duong
kinh. Do d6, hé théng tai khoan hién tai chua dam bao theo dbi ddy du thong tin.

Vé t6 chire s6 ké toan: 100% DN (180/180DN) t6 chirc s ké toan theo cach két
hop giita ndi dung kinh té va cong dung. Hién nay, toan bd cac DN di tng dung phan
mém dé thuc hién cong viéc ké toan noi chung va KTQT néi riéng nén viéc két xuét ra
cac sd ké toan duoc thue hién don gian, nhanh chong va theo nhiéu loai s6 khac nhau.
Tuy nhién, cac s6 ké toan van chu yéu phuc vu KTTC. Thiét ké cac sb chi tiét con chua
thue sy khoa hoc, thiéu nhiéu ndi dung phuc vu quan Iy nén lam han ché trong viéc
cung cap thong tin cho nha quan tri. Bén canh hé thong s6 ké toan, cac DN da lap bang
ké theo ddi tinh hinh nhap kho theo héa don, xuat kho theo 1énh san xuat, bang tong
hop doanh thu — gia vbn theo thang, bang tong hop luong theo to, theo phong ban, ...
dap tmg t6t hon yéu ciu vé thong tin ctia nha quan tri (phu luc 2.30, 2.31).

2.3.3. Thuec trang té chivc phén tich thong tin ké todn qudn tri

Qua khao sat 180 DN thi khong DN nao thuc hién diy du cac budc cua to
chtrc phan tich thong tin bao gém xac dinh bd phan phan tich, 1ap ké hoach phan
tich, thuc hién phan tich, 1ap bao céo phan tich, dac biét 1a budce lap ké hoach.

Bo phan phan tich: 100% cac DN (180/180 DN) duoc khao sat khong t6
chtrc thanh bg phan doc 1ap ma td chirc kiém nhiém. Thong tin KTQT sé€ do truong
cac phong ban phu trach phan tich theo chirc ning timg phong ban, chi yéu la
phong ké toan, phong k¥ thuat, phong quan 1y san xuit, phong kinh doanh
(180/180DN, 100%). Piéu nay, theo tac gia 1a phi hop véi dic thu cac DNCKVN
vi san xuat co khi rt phuc tap nén dé dap Gmg day du va chinh xac nhu cu thong
tin KTQT ctia nha quén trj thi can sy tham gia cua nhiéu phong ban khac nhau,
phong ké toan rat kho dé thuc hién doc 1ap viéc phan tich nhu cac DNSX khac.

Lap ké hoach phan tich

Pham vi phén tich: 156/180DN (86.7%) duogc khao sat tién hanh phan tich ca
bd phan va phan tich tong thé giap danh gia toan dién tinh hinh va két qua hoat
dong SXKD cua DN. Thong tin KTQT dugc phéan tich theo tirng phan xudng, san
pham, ting khoan muc, ting phong ban va toan DN. Tuy nhién, qua khao sat,
KTQT tai cac DN tip trung chii yéu vao phan tich CPSX vi muyc tiéu 16n nhat cua

nha quan trj 1a kiém soat CPSX dé ha gia thanh, ting tinh canh tranh cho san pham.
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Mot s& DN ¢6 quy md vira, do nha quan tri khong danh gia ddy du vai tro cta thong
tin KTQT trong diéu hanh va ra quyét dinh kinh doanh nén khong c6 nhu cau phan
tich tong thé, chi yéu cau thong tin KTQT trong mot sd truong hop nhu chip nhan
hay tir chdi mot don hang, tiép tuc hay loai bo 1 san pham/1 bd phan (Cong ty cd
phan co dién Tomeco, Cong ty TNHH Lam Son, ...) nén théng tin KTQT chua phat
huy téi da vai trd v6i quan Iy DN.

Vé thoi gian phdn tich: cac DN chi yéu tién hanh phéan tich theo quy
(147/180DN, 81.7%), theo nam (100%, 180/180DN), chi 33.3% DN (60/180DN) c6
phan tich dinh ky theo thang va 19.4% (35/180DN) phan tich dinh ky theo tudn.
Ngoai ra tat ca cac DN déu tra 10i 1a c6 tién hanh phan tich dot xuat khi nha quan tri
yéu cau. Nguyén nhan dugc giai thich qua phong vén tai cac DN dién hinh 1a do
lirong nghiép vu phat sinh qud nhiéu, cdc nhan sw thie hién KTOT cua DN lic nao
ciing trong tinh trang lam viéc hét kha nang, khong thé thu xép thoi gian dé phan
tich mét cach thuwong xuyén. Mdc di s6 liéu chi phi, doanh thu dwoc ghi nhdn hang
ngay va tong hop theo thang, nhung thuong dén cudi quy mdi tién hanh phan tich.

N§i dung phan tich: qua khao sat, caic DN phan tich cac ndi dung nhu sau:

Phan tich théng tin phuc vu kiém tra/ kiém sodt va danh gid thanh qua:

Tat ca 100% cac DN khao sat déu tién hanh phén tich bién dong cua céc chi
tiéu doanh thu, chi phi, l¢gi nhuan, ... (Phu luc 2.32, 2.33, 2.34). C4c chi ti€u tai san
va ngudn von duoc da sé cac DN phan tich (156/180DN, 86.7%). Cac DN chua
quan tAm dén phan tich ndi dung nay chu yéu I cac DN c6 quy mo vira. Qua phong
van ké toan trudng tai mot sd DN dién hinh, nguyén nhan xuét phat tir ca 2 phia nha
quan tri va nhan sy thuc hi¢n KTQT. Thi nhat la do han ché trong kha nang van
dung cac ky thuat KTQT nén noi dung phan tich con so sai. Thir hai la do nha quan
tri DN khéng danh gid day di y nghia ciia théng tin KTOT trong viéc kiém tra/kiém
sodt va danh gid thanh qud nén khéng yéu cau KTOT phan tich.

Chi 21/180DN (11.7%) cac DN phén tich nguyén nhan bién dong cac chi tiéu.
DPong thdi, qua khao sat sdu & cac DN c6 phan tich nguyén nhin bién dong thi noi
dung phéan tich con so sai, mang tinh dinh tinh ma chua phan tich anh huong cua
cic nhan té dinh luong dén sy bién dong cua céc chi tiéu kinh té, vi du nhu anh
huong cua sd lugng hang ban va don gia ban dén su bién dong ciia doanh thu, dnh
hudng cia s6 lugng san pham va dinh murc tiéu hao NVLTT téi CPNVLTT, ...

Céc thudc do phi tai chinh chi dugc phan tich bién dong & 41/180DN (22.7%),
trong d6 ¢6 21/180DN (11.7%) c6 phén tich nguyén nhan bién dong (Phu luc 2.35).
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Déi v6i ndi dung phén tich thong tin theo cac TTTN, qua khao sat thuce té, cac
DNCKVN d4 so bo hinh thanh du 4 TTTN 1a trung tim dau tu, trung tim doanh
thu, trung tdm chi phi va trung tdm loi nhudn. Viéc kiém tra/kiém soat, danh gia
thanh qua trong cac DN da bét dau duge thue hién véi tung TTTN. Cac TTTN duoc
phan cip va phan quyén twong ddi rd rang va c6 nha quan tri chuyén trach co du
trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé thuc hién cong viéc. Ping dau trung tim dau tu
1a hoi ddng quan tri, quan 1y trung tdm loi nhuan 1 giam d6c/Tong giam ddc DN,
phu trach trung tam doanh thu 1a Trudng cac phong ban kinh doanh/Marketing/ban
hang/xuat nhap khau, chiu trach nhiém trung tdm chi phi 1a trudng cic phong ban
khéi vat tu/ky thuat/phan xuong, t6 doi.

Két qua phong van sau cho thiy, do nhu cdu théng tin ciia nha quan tri cdp
cao ddt trong tdm vao cdc trung tam chi phi la cdc phdn xwéng san xudt nén KTOT
tdp trung danh gia hiéu qua tai cac trung tam nay. Nguoc lai, cac TTTN chi phi la
cdc bo phan, phong ban churc nang nhu phong nhdn su, phong kinh doanh, phong
ké todn, ... chira dwgce chii trong danh gia hiéu qua vi cdc cong viéc o cac bo phan
nay thuong la cac céng viéc chung cho toan DN, chi phi phat sinh va két qua thu vé
lién quan dén nhiéu b phdn, khé do lwong chinh xdc cho tieng phong ban. Ngoai
ra, rdt it DN xdy dung PMCP cho cdc khodn muc chi phi ngodi san xudt. Do dé,
nhén sw thwe hién KTOT thiéu cdc théng tin can thiét dé tién hanh phan tich.

Céc trung tam doanh thu, lgi nhuan chua dugc quan tam thdéa dang, ndi dung
phan tich con so sai, chi yéu danh gia su bién dong ting giam gitta thyuc té vdi ké
hoach da duoc phé duyét hoic gitra bd phan véi tong thé. Cac ndi dung phan tich
nguyén nhén ting giam chua dugc thyc hién day du.

Véi cac ndi dung phén tich trén, phuong phap so sanh, phuong phap so do,
biéu miu dugc cac DN khao sat st dung nhiéu nhat. Phuong phap thay thé lién
hoan, phuong phap can d6i, phwong phap Dupont chwa duoc st dung.

Néi dung phan tich théng tin phuc vu ra quyét dinh:

Két qua khao sat cho théy, do dic thu san xuét co khi phtrc tap, nhiéu cong
doan, tuan thu chit ché tiéu chuin dinh muc kinh té k§ thuit, may moéc thiét bi c6
gia tri 16n, ... nén tai cic DNCKVN, nha quan tri c6 nhu cau thong tin phuc vu ra
quyét dinh ca tic nghiép/ ngan han va ca mang tinh chién lugc/dai han.

Céc quyét dinh ngan han:

Phan tich méi quan hé CVP: 100% DN dugc khao sat déu tra 15i chua phan

tich mbi quan hé CVP dé co thong tin tu van cho nha quan tri ra quyét dinh lién
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quan dén thay doi dinh phi, bién phi, doanh thu, san luong va két ciu hang ban. Chi
19/180DN (10.5%) budc dau tng dung phan tich CVP vao viéc xac dinh doanh thu
va san luong hoa von. Tai cac DN chua ap dung CVP, cac ké toan trudng cho biét,
mdc dit ¢é hiéu biét co ban vé phwong phap CVP nhung viéc phdn dinh bién phi va
dinh phi lam co s6 théng tin dé ap dung phirong phdp tai DN chira dwge thuce hién.

Phén tich thong tin phuc vu dinh gia ban san pham: tat ca cac DN déu tra 10i
c6 str dung phuong phéap dinh gia dua vao gia thanh san xudt theo chi phi toan bo 1a
chi phi co s&, DN cong thém ty 1€ % nhét dinh vao chi phi co ban theo muc ti€u loi
nhuan ciia DN: Gia ban san phim = chi phi co so x (1+ ty 1é cong thém)

Trong d6: Chi phi co s = CPNVLTT + CPNCTT + CPSXC

Ty 1& cong thém = Mtic loi nhuan mong mudn/ Tong chi phi co s

Ty 1é cong thém giita cac DN, giira cac loai san pham 1a khac nhau tly vao
quan diém cta nha quan tri mdi DN. Tham chi trong ciing mot DN, cling mot san
pham nhung ¢ mdi giai doan khac nhau thi DN lai quyét dinh ty 18 % cong thém 13
khac nhau. Tuy nhién, thong thuong ty 18 nay 1a 10 — 30%, trong d6 da bao gom ca
% duy tri chi phi phat sinh ngoai dinh muc. Cach 1am nay don gian, nhung c6 nhiéu
han ché vi phan anh loi ich ctia ngudi ban thay vi phan 4nh gia tri ctia san pham ddi
v6i khach hang. Pong thoi, phan cong thém vao chi phi cho thay ca phan chi phi
lién quan t6i hoat dong khong hiéu qua ciing dugce chuyén cho khach hang. Hon
nita, DN chua tinh ¢én CPBH va CPQLDN, cubi thang, cudi quy, cubi nim mai
tinh toan, phan bo dé xac dinh loi nhuan thuc té. P6i véi cac hop dong di duoc ky
két, gia ban da dugc xac dinh nhung néu ¢6 su bién dong lon vé gia vat tu dau vao,
nha quan tri s& can thong tin dé quyét dinh c6 diéu chinh gia hay khéng, tiép tuc
thue hién hay ding hop dong.

C6 17/180DN (9.4%) tra 10i c6 dinh gia theo san pham chuyén nhuong ndi bo.
Theo diéu tra cua tac gia, ddy déu 1a nhimg DN c6 hoat dong san xudt linh kién, phu
tung phuc vu cho hoat dong lap rap tai chinh DN nhu cac DN san xuat, lap rép 6 to;
cac DN san xuét thiét bi dién, dién tur.

Bén canh d6, cac DN thuong xuyén c6 cac don hang phat sinh nam ngoai ké
hoach san xuét ctia DN, khi DN dang thyc hién cac don hang khac gay rat nhiéu kho
khin cho cic bd phan trong viéc dam bao kha ning san xuit dung cam két voi khach
hang. Nhitng don hang nay thuong 1a cac don hang don chiéc v6i nhiing yéu cau rat

riéng vé san pham. Phong van sau tai cac DN nghién ctru dién hinh, nha quan tri



100

thudng chi quan tam dén thong tin gid thanh dy kién, so sanh véi mire gid doi tac chi
trda dé dwa ra quyét dinh cé chdp nhdn hay tir chéi don hang ma khéng diea nhiéu vao
théng tin thong ké khd ndng san xudt ciia mdy méc thiét bi, nguon cung vit liéu ciing
nhu néing liee ciia nhan c¢ong. Dong thoi, nhan su KTQT khong c6 hiéu biét day du vé
ky thuat dinh gi4d cho nhitng don hang dac biét trong khi thuc té khao sat tai cac DN
cho thdy, cac don hang phat sinh thudng cé chi phi vat tr, NCTT cao hon binh
thudng do yéu cau thoi gian giao vat tu nhanh chong, nhan coéng phai lam ting ca.
Dan dén nha quan tri chua danh gia day da vé 131/16 du kién, kha ning san xuét nén
nhiéu khi DN khéng kip tra don hang theo ding ké hoach hodc don hang bj 15.

Phan tich thong tin thich hop: k¥ thuat nay dugc st dung tai 39/180DN
(21.6%), nhiéu nhét trong cac ky thuat KTQT phuc vu ra quyét dinh. Cac DN chu
yéu st dung vao viéc phén tich thong tin hd tro cho quyét dinh tiép tuc hay chim
dat hoat dong cia mdt bo phan/mdt san phém; quyét dinh tu san xuét hay mua
ngodi; quyét dinh ban ngay ntra thanh pham hay tiép tuc ché bién. Vi du trong giai
doan 2020 — 2021, do anh hudng cua dich bénh Covid 19, Nha nuée da nhiéu lan
ban hanh quy dinh gidn cach xa hoi, anh hudng truc tiép dén hoat dong SXKD cua
cdc DN noi chung va cac DNCK noi riéng. Trong nhiing dot gidn cach, néu DN
mudn duy tri hoat dong SXKD thi phai ap dung san xut 3 tai chd (san xuét, cach
ly, dn nghi tai chd) gy phat sinh nhiéu chi phi. Do d6, nha quan tri phai dua ra lya
chon dimng san xuit hodc duy tri san xuét 3 tai chd. B6 phan KTQT phai cung cap
thong tin vé doanh thu, chi phi ca 2 phuong an cho nha quan tri lya chon phwong an
nao dem lai hiéu qua tot hon, dam bao duy tri dugc thu nhdp cho nguoi lao dong,
gilt duogc uy tin véi khach hang.

Qua trinh san xuat co khi thudng bao gdm nhiéu coéng doan, yéu cau may moc
thiét bi, cong nghé san xuit phirc tap nén khong phai DNCK nao ciing du ning luc
thuc hién tdt tat ca cac khau san xuét. Do d6, nha quan tri tai cac DNCK thuong
phai dua ra quyét dinh tu san xuit hay thué ngoai mot/mdt vai cong doan san XUt
KTQT s& tinh toan phuong 4n chi phi tu san xuit hodc thué ngoai két hop véi cac
yéu t6 vé chét luong san pham, phuong thirc van chuyén, ... Vi du: tai Cong ty ¢
phan co dién Tomeco, DN nghién ciru phuong an thué ngoai cong doan son thi s&
tiét kiém chi phi hon ty thuc hién. Tuy nhién, phuong 4n nay ton thoi gian van
chuyén va chét lugng kho kiém soat nén DN da quyét dinh ty hoan thi¢n. Nguoc lai,
tai Cong ty ¢ phan xich lip Pong Anh, cong doan ma duge DN thué ngoai dé tiét

ki€ém chi phi va c¢6 dugc chét lugng tdt hon nho cong nghé hién dai cia DN ddi tac.
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Phong véan sdu tai mot s6 DN tra 101 khong Gng dung phwong phap phan tich
thong tin thich hop trong viéc hd tro ra quyét dinh, tac gia nhan thay: trong qua
trinh 1am viéc, khi nha quan tri c6 yéu cau, ngudi lam KTQT van tinh toan, so sanh
céc phuong 4n, Xay dung cac bao cdo phan tich dé gitip nha quan trj ra quyét dinh.
Tuy nhién, c6 thé do nhéan su thuce hién KTQT tai cac DN nay khong hiéu céch 1am
hién tai dugc goi 1a phuong phap “phan tich thong tin thich hop” trong KTQT nén
d3 Iya chon 1a khéng sir dung k¥ thuét ndy. Do d6, sd lvgng DN tng dung k¥ thuat
nay trén thyc té c6 thé nhiéu hon con s 39 DN.

Déi véi cdc quyét dinh dai han: qua diéu tra, cac DN déu phai dua ra cac
quyét dinh lién quan dén mua sim may moc, thiét bi méi; thay thé, cai tao may moc
thiét bi cil; dau tu, mé rong quy md kinh doanh. Tuy nhién, nhan sy KTQT tai c4c
DN chua st dung cic phuong phiap KTQT nhu phwong phap hién gia thuan,
phuong phap ky hoan von, phuong phap ty 1¢ sinh 15i diéu chinh theo thdi gian. Do
d6, thong tin cung cip hd tro nha quan tri ra quyét dinh dai han con rat don gian, chi
tinh toan mot vai chi tidu lién quan dén san luong, doanh thu, chua xét dén yéu tb
thoi gian, chiét khiu dong tién, anh huong vi mo, trong khi, nhiing quyét dinh dai
han thuong yéu cau von 16n, thoi gian dau tu dai va phai can nhac rat k¥ ludng.

Thue hién phén tich: cic ndi dung phan tich c¢6 trong ké hoach s& dugc cac
chuyén gia phan tich tién hanh theo dy kién. Nhiing ndi dung phan tich phat sinh
ngoai ké hoach s& duoc phan cong cho cic bo phan chirc ning lién quan theo phan
cap cta DN thyc hién. Cac ndi dung phét sinh thudng duoc yéu cau phan tich nhanh
chong dé kip thoi cung cép thong tin cho nha quan tri.

Lap bao cao phan tich: N6i dung bdo cdo phu thudc vao muc tiéu, pham vi,
ndi dung phan tich. Qua khao sat, bdo cdo phan tich tai cic DNCKVN trinh bay
nhing bang biéu, so d0, két luan vé hoat dong SXKD cua DN, nhitng nguyén nhan
anh huong (chil yéu 13 nguyén nhan dinh tinh) dén tinh hinh va két qua dé, nhiing
bién phap giap DN tang hi¢u qua hoat dong SXKD, cai thién tinh hinh tai chinh.
2.3.4 Thuec trang t6 chirc cung cdp théong tin ké todn qudn tri

Trong s6 180 DN duoc diéu tra, chi ¢ 19.4% DN (35/180 DN — déu 1a nhiing
DN tng dung ERP) thuc hién day du 4 noi dung 1a xac dinh bo phan cung cip; ddi
tugng va thoi diém can cung cap thong tin KTQT; xac dinh hinh thirc va ndi dung
cung céap thong tin KTQT phu hop va xéac dinh quy trinh phan hdi thong tin KTQT.
Pa s6 cac DN chua chi1 y téi quy trinh phan hdi thong tin (145/180 DN, 80.6%).
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B¢ phan cung cip thong tin KTQT: Tai cac DNCK duoc khao sat, thong tin
KTQT dugc cung cip boi nhiéu bo phan twong Gmg véi chirc nang, nhiém vu cia
minh: 180/180 DN (100%) tra 15i viéc cung cép thong tin KTQT cé sy tham gia ctia
Phong ké toan, Phong kinh doanh, Phong k¥ thuat, Phong QLSX; 45/180 DN (25%)
c6 su tham gia cia Phong vat tu, déu 1a nhitng DN c6 quy mé 16n, nghiép vu mua
vat tu phat sinh thudng xuyén véi sb luong 16n. Thong tin KTQT lién quan dén vat
tu dau vao san xuit & cac DN ¢6 quy mé vira nhu Cong ty TNHH Lam Son, Cong
ty ¢6 phan co dién Tomeco thuong duoc bao cdo boi Phong ké toan.

DPéi twong dwge cung cip thong tin KTQT: két qua khao sat cho thiy, bao
cdo KTQT tai cac DNCK duogc cung cip chu yéu cho Nha qudn tri cdp cao (bao
g6m hoi dong quan tri va Ban giam ddc) va nha quan tri cdp trung gian (phu trach
cac phong ban). Chi 37.2% DN (67/180 DN) cung cap thong tin KTQT dén nha
quan tri cap co s& (tO truong td san xudt, quan dc phan xudng, truong bo phan).
Qua phong véan tai Cong ty TNHH MTV Co khi 17 va Cong ty c6 phan Xich lip
DPong Anh, nguyén nhan thong tin KTOT cung cdp cho nha qudn tri cdp co sé chia
nhiéu vi: nhitng nha quan tri cdp co sé chii yéu la ky sw co khi, tho co khi lanh nghé
hodac nhdan sw co chuyén mon khac (ban hang, nhan sw, quan ly kho, ..). Ho khong
hiéu biét nhiéu vé KTQT nén trong qud trinh lam viéc ho chi yéu dwa vao kinh
nghiém, kién thirc chuyén mén ma rdt it sir dung cdc théng tin KTOT.

Thoi diém cung cap thong tin KTQT: theo két qua khao sat, bao cdo KTQT
tai cac DNCK duogc cung cap theo ca dinh ky va dot xuit theo yéu ciu ctia nha quan
tri. Vi nhitng bao céo dinh ky, cht yéu cac DN van quan tim dén céc bao cdo theo
quy (147/180 DN, 81.7%) va theo nam (180/180 DN, 100%), cho cac nha quan tri
cAp trung va cap cao.

Hinh thirc cung cap thong tin KTQT: 180/180 DN duoc khao sat déu tra 10i
két hop hinh thirc cung cap thong tin dudi dang ban in va ban dién tir, tuy nhién
muc do sir dung mdi hinh thire lai khac nhau giita cac DN. Trong cac DN tng dung
ERP, gan nhu 100% bao cao dugc 1ap va cung cép trén hé thong co so dit lidu dung
chung ctia DN. Trong nhitng DN tng dung PMKT thi bao cao dugc cung cip dudi
ca 2 hinh thirc ban in va ban dién tr. Cac bao cdo trinh bay bang s6 liéu, so dd, biéu
d6 va duoc dién giai bang 161 vin twong dbi dé tiép can cho ngudi sir dung.

Noi dung théng tin cung ciAp: Tuy vao nhu cau thong tin ciia nha quan tri va
dic thu hoat dong SXKD cua timg DN ma KTQT s& lap hé théng bao cao KTQT
khac nhau. Noi dung cac bao cdo c6 thé do DN tu thiét ké hodc yéu cau cong ty

phan mém tu van hodc ding mau c6 sin trong phan mém.
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Bang 2.6: Mt s6 bao cao KTQT tai cic DN khio sat

Tén bao cao

Poi twgng cung Cf'lp

‘ Thoi diém cung cap

Hé thong bso cio dinh huwéng hoat dong kinh doanh

Béo c4o dinh murc chi phi Nha quan trj cip co s& Dinh ky/theo yéu cau
Béo c4o du toan ban hang | Nha quan tri cAp trung gian Dinh ky

Du toan san luong san xuat | Nha quan trj cap co s¢ va cap trung gian | Tuan, thang

Du toan CPSX Nha quan tri cAp co s& va cap trung gian |Dinh ky

Hé thong bao c4o tinh hinh thye hién

Béo cdo nhdp, xuat, ton|Nha quan tri cip trung gian va cip cao | Dinh ky/theo yéu cau
NVL, CCDC, thanh phdm

Béo céo vé may moc thiét bi |Nha quén tri cip trung gian va cap cao | Dinh ky/theo yéu cau
Béo cao tinh hinh thuc hién|Nha quan tri cép trung gian va cép cao |Dinhky

san xuat theo phan xuong

Béo cao CPSX Nha quan tri cp trung gian va cip cao | Dinh ky/theo yéu cau
Béo cao GTSP Nha quan tri cp trung gian va cip cao | Dinh ky/theo yéu cau
Béo c4o doanh thu tiéu thy | Nha quan tri cap trung gian va cap cao | Dinh ky /theo yéu cau
Bio céo theo ddi tién do|Nha quan tri cip trung gian va cip cao | Dinh ky/theo yéu cau
thanh toan

Béo cdo két qua kinh doanh |Nha quan trj cap trung gian va cap cao | Dinh ky

theo bd phan/toan DN

Hé thong bao cio vé bién dong két qua va nguyén nhin bién dong

Béo céo bién dong chi phi, |Nha quan tri cip cao Dinh ky/theo yéu cau
giathanh

Béo c4o bién dong doanh thu | Nha quan tri cip cao Dinh ky

Béo c4o bién dong KQKD | Nha quan tri cip cao Dinh ky

Hé thong bao cio phan tich

B&o c4o phan tich doanh thu, | Nha quén tri cap trung gian va cap cao | Theo yéu cau

chi phi, KQKD cua cac
phuong an kinh doanh

Thuec trang ting hé théng bao céo nhu sau:
He théng bao cao dinh huong hoat dong kinh doanh: 100% DN tién hanh lap

(Nguon: tac gia tong hop)

hé thdng bao cao nay nhiam cung cip thong tin cho nha quan tri trong viéc chuan bj
cac diéu kién dé SXKD, diéu hanh hoat dong SXKD va 1am nén tang dé danh gia
két qua thyc hién. Tuy nhién, tat ca cac bao céo du toan dang duoc lap ¢ dang du
toan tinh (Phu luc 2.15, 2.36, 2.37)
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Hé thong bdo cdo tinh hinh thic hién: 100% DN xay dung dé cung cip thong
tin vé tinh hinh thuc hién hoat dong SXKD, tinh hinh thuc hién du toan/dinh muirc
gitip nha quén tri diéu hanh, kiém soat va ra quyét dinh (Phu luc 2.25, 2.26, 2.27).

H¢ thong bdo cdo vé bién déng két qua va nguyén nhdn cia cac hoat dong
kinh doanh: 100% DN tién hanh phan tich bién dong bang cach so sanh giira thuc
hién véi du toan/ké hoach & tung bo phan va trén géc dé toan DN (Phu luc 2.32,
2.33, 2.34, 2.35) nhung chi 21/180DN (11.7%) phan tich nguyén nhan bién dong
nhung n6i dung phan tich con rat so sai, chwa phan tich anh huéng boi cac nhan tb
dinh lwong. Do d6, thong tin cung cdp cho nha quan tri chwa phan anh day du
nguyén nhéan bién dong dé co quyét dinh diéu chinh phu hop.

Hé thong bdo cdo phan tich (phuc vu thong tin dy bao tuong lai dé tu van nha
quan tri ra quyét dinh): c6 39/180DN (21.6%) di tién hanh 1ap cic béo cdo phan
tich dé cung cép thong tin cho nha quan tri lya chon nhitng phuong an SXKD tbi
uu, trong d6 chu yéu 1a cac DN tmg dung ERP. Nhitng bao cio niy dugc 1ap khi
DN phat sinh cac tinh hudng cAn nha quan tri ra quyét dinh.

Phén hoi thong tin KTQT: vé co ban, sau khi nhan dugc thong tin, nha quan
tri déu c6 phan hoi thong tin. Tuy nhién viéc phan hdi thong tin KTQT chi dugc
duoc xay dung thanh quy trinh tai cac DN tng dung ERP (35/180DN) véi ti€u chi
thong tin chinh xé4c, day du, kip thoi va bao mat. Qua phong van sau tai mot sb DN
thi quy trinh dang trong qua trinh hoan thién nén da sé nha quan tri s& phan hoi véi
trudng cac bo phan. Trudng cac b phan s& chi dao nhan vién dudi quyén cip nhat
thdng tin.

Panh gia ciia nha quan tri vé mirc dd dap ung nhu cau thong tin cia
KTQT: két qua khao sat mirc do dap ing nhu cau thong tin cia KTQT thé hién qua
bang sau:

Bang 2.7: Mirc d6 dap ing nhu cau thong tin ciia KTQT

S0 | Giatri | Giatri | Giatri Bé loch
Théng tin KTQT lwogng | nhé 16n trung hui

miu nhit nhit binh chuan
Thong tin dinh huéng hoat dong | 427 1 ) 3.43 0.856
kinh doanh
Thong tin tinh hinh thyc hién 427 2 5 3.58 0.738
Théng tin phuc vu kiém tra/kiém | 427 1 5 3.11 0.909
sodt, danh gid thanh qua
Théng tin phuc vu ra quyét dinh 427 2 5 3.12 0.638

(Nguon:

Téng hop tir két qud khdo sat tai cac DNCKVN)
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Két qua phén tich cho thiy, nha quan trj danh gia mic do dap vng nhu cau
thong tin dinh hudéng hoat dong kinh doanh, thong tin tinh hinh thuc hién & muc
trung binh khé (3.43 va 3.58/5 diém). Mirc 46 dap umg nhu cau thong tin phuc vu
kiém tra/kiém soat, danh gia thanh qua va théng tin phuc vu ra quyét dinh & mirc
thip hon (3.11 va 3.12/5 diém). Qua phong van nha quén tri tai cac DN nghién ctru
dién hinh, con nhiéu théng tin nha qudn tri can nhw phdn tich cdc yéu t6 dinh lwong
danh hwong dén sw bién dong cua doanh thu, chi phi, loi nhudn; phan tich CPSX
trong méi lién hé véi két qua san xudt; phan tich CPKD trong méi lién hé véi doanh
thu; phdn tich sw khdc biét gitta két quda ciia cdc phirong én kinh doanh, phdn tich
phuc vu cdc quyét dinh dai han ... chiea dwroe KTOT cung cap day di va kip tho.
Theo ké toan truéng tai cac DN nghién ctru dién hinh, nguyén nhan dan dén viéc
thong tin KTQT con chua dap tng t6t nhu cau ciia nha quan tri 1a vi: (1) sdn xudt co
khi ¢é tinh chdt phirc tap, qua nhiéu céng doan, vit tw da dang ching logi, san
pham két cau phike tap, thay doi thuong xuyén nén KTOT tai ciac DNCK dwoc danh
gid la khé va phirc tap; (2) mirc d6 hiéu biét vé KTOT ciia ddi ngii nhan vién ké
todn con nhiéu han ché; (3) nghiép vu phat sinh nhiéu nén cdc ké todn vién thuong
XUYEn trong tinh trang lam viéc qua tdi nén thuwong lwa chon tdp trung vao cdc cong
viéc KTTC, céng viéc mang tinh bat budc theo quy dinh ciia phdp ludt.

2.3.5 Thuec trang té chivc nhin sw va phwong tién thue hign ké todn quan tri
2.3.5.1 Thuc trang 16 chirc nhan suw thue hién ké todn quan tri

100% DN duoc khao sat déu c6 t6 chirc nhan su thuc hién KTQT, tuy nhién
chura DN nao thuc hién day du cac bude khi to chirc nhan sy thuc hién KTQT 14 xac
dinh cac cong viéc can thue hién trade khi xdc dinh mé hinh t6 chire nhdn su thuc
hién KTQT, xac dinh cac phdn hanh KTQT va bo phan thuc hién cong viec KTQT
bén ngoai phong ké todn, phin céng lao dong KTQT dan dén cac cong viéc KTQT
hay bi chong chéo, hiéu qua lam viéc chua cao.

Xac dinh cac cong viée KTQT cin thue hién: Cac cong viéc cia KTQT nhu
xay dung dinh muec, 13p du toan SXKD, phan tich thong tin phuc vu kiém tra/kiém
so4t va danh gia thanh qua, phan tich thong tin phuc vu ra mot s6 quyét dinh tai cac
DN khao sat dugc thuc hién tai cac phong ban bén ngoai phong ké toan. Tuy nhién,
cac DN khéng coi d6 13 cong viéc cuia KTQT ma quan diém cac cong viéc KTQT 1a
clia riéng phong ké toan, bao gébm ghi nhan chi tiét cac nghiép vu kinh té phat sinh,

phan bo chi phi, ... nghiéng vé ké toan chi tiét nhiéu hon 1a KTQT.
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Xéc dinh mé hinh t6 chirc nhan sy thuwe hién KTQT: 100% DN quan diém
nhén sy thyc hién KTQT chi 1a nhan sy thude phong ké toan va t6 chirc theo mo hinh két
hop, cac nhan vién Phong ké toan vira thuc hién cong viéc KTTC va vira thyc hién cong
viéc KTQT. Nhéan sy thudc cac bd phan khac c6 thuc hién cong viéc KTQT (bd phan k¥
thuat, by phan vat tu, bd phan quan 1y, bo phan kinh doanh, bd phan ké hoach, .. ..) chua
duoc coi 1a b phan thuoc bd may nhan sy thuc hién KTQT. Vi vay, su lién két thong tin
v6i ké toan vién quan tri thiéu chat ché dan dén thong tin KTQT cung cip cho nha quan
tri chua dam bdo tinh tip trung, chua cé dau méi chiu trach nhiém chi dao chung.

Xac dinh cac b§ phan thuc hién cong viéc KTQT: Két qua khao sat cho thiy
v6i cac phan hanh KTQT trong phong ké toan, 180/180 DN phan chia cac phan hanh
KTQT theo hudng két hop giita d6i twong ké toan va chu trinh nghiép vu. Trong d6 cac
phan hanh vé HTK, CPSX va GTSP la nhiing phan hanh duoc cac DNCK danh gia la
quan trong hon ca. Diéu nay phu hop véi dic thu cta cac DNCK 1a phirc tap vé cac yéu
t6 dau vao, quy trinh san xuat nhiéu cong doan, phat sinh chi phi phirc tap. Cong viéc
KTQT & cac phong ban khiac dugc phan cong theo chirc nang tirng phong ban. Chi
22.2% DN (40/180DN) c6 bang mo ta cong viée cho tung bo phan KTQT, tap trung &
cac DN c6 quy mo 16n va ing dung ERP. Tuy nhién, qua khao sat sau, cac bang mo ta
cong viée cho céc vi tri trong phong ké toan chui yéu quy dinh vé cdc cong viéc phuc vu
KTTC, cic cong viéc KTOT chura dwoc cu thé, moi quan hé lam viéc véi cde phong ban
chiea dwoc lam ré. Trong s6 40 DN c6 bang mo ta cong viéc thi chi 27 DN (67.5%) tra
161 13 nhén vién thyc hién nghiém tic, ddy da cac quy dinh da dugc ban hanh.

Phan cong lao dong KTQT: trong phong ké toan, khéng c6 DN nao phan
cong mdi ké toan phu trach mot phan hanh ké toan ma 1 nhén sy s& kiém nhiém
nhiéu phan hanh dé tiét kiém chi phi. Su phan cong ndy mang tinh ¢ dinh nén céc
c4 nhéan it c6 kha nang thay thé 1an nhau khi can thiét. Viéc xdy dung mot sb
PMCP, dy toan do nhan sy bén ngoai phong ké toan thyc hién thi chua cé lién két
chat ché voi phong ké toan. Tai cac phong ban, cdc nhan su ciing thudng thyc hién
kiém nhiém nhiéu céng viéc dé tiét kiém chi phi.

Dé tim hiéu rd hon vé chét lwong nhan sy thuc hién KTQT, tac gia tim hiéu vé
s6 luong, trinh d6, k§ nang cla nhitng nhan sy nay. Vi cho rang nhan sy thuc hién
KTQT la cac ké toan nén sb lugng nhan sy thuc hién KTQT duogc trd 161 chi thé
hién s nhan vién ké toan caa DN. S luong DN c¢6 4 va 5 nhan vién ké toan chiém
chu yéu. Piéu nay twong d6i phut hop vi cac DN duge khao sat déu co6 quy mé vira
va lon, hoat dong SXKD phtrc tap can nhiéu nhéan vién ké toan.
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Hinh 2.2: Két qua khao sat s6 lwong nhan sy KTQT
Trinh do cua nhan sy thuc hién KTQT thé hién qua bang sau:
Bang 2.8: Két qua kho sat trinh d9 nhan su thuc hién KTQT

Trinh d§ nhan sy KTQT S6 lwong Ty trong (%)
. Khong duogc dao tao ding chuyén nganh 49 5.8
. Pugc dao tao dung chuyén nganh 793 94.2
Trong do:
Tot nghi¢p sau dai hoc 35 4.2
Tt nghiép dai hoc 582 69.1
Tét nghiép cao dang 124 14.7
Tt nghiép trung cap 52 6.2
C6 chig chi CIMA, CPA Uk, ... 6 0.71
. C6 chtrng chi ngoai ngtr (Anh, Nhat,...) 28 3.3

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia)
Ké toan vién ¢ cac DN khao sat c6 trinh do dai hoc 1a chu yéu. Tuy nhién, rat
it nguoi c6 chimg chi qudc té (0.71%), sd lwong nhan su co ching chi ngoai ngir
chua nhiéu (3.3%) nén kha ning lam viéc bang ngoai ngit hién con nhiéu han ché.
Két qua diéu tra nhan dinh vé nhan su thuc hién KTQT ca bén trong va bén
ngoai phong ké toan (phu luc 2.38) cho thay: DPdi véi ki ning str dung cac Gmg dung
CNTT cuta nhan sy thuc hién KTQT & cac phong ban, 100% DN (180/180 DN) déu
trd 101 1a & mtrc co ban trd 1€n, c6 kha nang khai thac duge cac ung dung CNTT dap
g yéu cau cong viéc. Trong khi d6, van con 31.7% DN (57/180 DN) tra 161 1a nhan
vién bd phan kho va quan ddc phan xuéng con chua thue sy dap Gmg dugc yéu cau
cong viée. Qua tim hiéu, b phan kho thuong 13 nhimg nhén sy ¢6 trinh do trung cap,
cao diang nghé nén kha ning t6i wu hoa cac tng dung CNTT vao cong viéc chua cao.

Quan d6c phan xudng 12 ngudi truc tiép theo ddi, ghi nhan sb luong, két qua san xuat
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ciia NCTT nhung do cac quan déc chu yéu xuit phat tir cong nhan san xuit nén kha
nang thuc hién theo céc yéu ciu cla KTQT con han ché, trach nhiém trong cong viéc
chua cao. Chi 32/180DN (17.8%) tra 101 nhan sy thuc hién KTQT hiéu co ban vé cac
tiéu chuin dao dirc nghé nghiép ctia KTQT, con lai 13 c¢6 hiéu biét rat han ché, cong
viéc hang ngay thuc hién theo thoi quen, kinh nghi€ém ma chua ¢6 mdt van ban hudng
dan nao vé dao dire nghé nghiép dugc trién khai tai DN.

2.3.5.2 T6 chirc phwong tién thyc hién ké toan quan tri

D6i véi hé thong trang thiét bi phan cing: Két qua diéu tra cho thiy trang
thiét bj phan cimg tai da s6 cac DN duogc khao sat déu day da vé luong, tuy nhién
chi 20/180 DN (11.1%) danh gia t6t vé chat luong (phu luc 2.38). Qua phong van
cac ké toan truong tai cac DN nghién ctru dién hinh, do qud trinh sir dung thiét bi bi
hao mon, gdy ra tinh trang mdy tinh bi treo, mdy in bi 16i, ban phim bi hong, ...
nhung DN chua kip thoi thay thé, sira chita gdy danh hwéng dén qud trinh lam viéc.
Tai mot sé6 DN 16n nhu Coéng ty TNHH MTV co khi Ha Noi ¢6 phong CNTT thi
chat luong hé théng phan ctng phuc vu KTQT dugc dam bao tot hon.

Mang vién théng: 100% DN (180/180 DN) sir dung mang internet, intranet
trong khi thuc hién cac cong viéc KTQT. Tuy nhién, nguoi lao dong phai dén 1am
viéc truc tiép tai DN méi c6 thé truy cap vao co s¢ dir liéu cua DN nén intranet
chua dap mg yéu cau xir Iy cong viéc moi lic, moi noi. C6 48/180 DN (26.7% DN)
st dung extranet, cho phép nguoi lao dong hodc cac ddi tac c¢6 kha ning truy xut tir
bén ngoai qua internet, qua d6 cho phép truyén nhan thong tin dé dang, nguoi lao
dong cé thé 1am viéc moi noi, moi lic gip dam bao hoat dong SXKD cua DN.

Phan mém thue hién KTQT: Qua khao sat c6 35/180 DN (19.4%) st dung
ERP (DN nhém 1) va 145 DN (80.6%) str dung PMKT (DN nhém 2). Tt ca 180 DN
déu két hop sir dung Excel trong qua trinh thuc hién cac cong viéc KTQT, dic biét 1a
cac DN sir dung PMKT déu phai két hop MS Excel trong qué trinh theo ddi chi tiét
CPSX theo phan xudng, phan bo cac khoan muc chi phi chung theo yéu cau nha quan
tri. Cac DN nhom 2 sir dung két hop phan mém quan 1y kho (145/180DN, 80.6%),
phan mém quan 1y san xuat (67/180DN, 37.2%). Nhan sy KTQT ciia cac DN nhom 2
phai c6 budc nhéap (input) dir liéu nén tén thém thoi gian va thudng gap 16i ¢ budce
nay. Khao sat sau tai cic DN nghién ctru dién hinh, cac phﬁn mém thyc hién KTQT
c6 ca loai duoc thiét ké riéng va loai dong goi nén mirc do dap Gmg yéu cau cong viée

& mdi DN 14 khac nhau, phan mém thiét ké riéng dugc danh gia tot hon.
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Do con nhiéu bt cap trong t6 chirc nhan sy va phuong tién thyc hién KTQT
nén nha quan tri & 136/180DN (75.6%) danh gid nhan sy va phuong ti¢n thyc hién
KTQT tai DN méi dép tng ¢ mirc co ban cac yéu cau cong viée, tham chi, “Viéc t6
chirc nhdn sy thuc hien KTQT van chcfp va va chay theo sy vu, chwa mang tinh hé
théng” — Giam dbc Cong ty TNHH Lam Son.

Thue trang quan tri ngwoi ding, bao mat, kiém soat va lwu trir thong tin:

Theo két qua khao sat, cac DN c6 thiét ké cac quy trinh, thu tuc dé quan tri
ngudi dung, kiém soat, bao mat va luu trit thong tin trén hé théng phan mém hd tro
KTQT. Tuy nhién chi 37/180 DN (20.5%) (chu yéu 1a cac DN tng dung ERP) quy
dinh cac ndi dung nay thanh vin ban chinh thuc, tuy nhién chi & mtc do tong quat,
chua that sy chi tiét va chat ché nén mitc diém chi dat 1.69/5 diém (phu luc 2.39).

Quan tri ngueoi dimg: 100% DN déu tién hanh phan quyén trén hé théng cho
ting nguoi ding véi tit ca cac quyén nhu cdp nhat danh muc, chimg tir, tai liéu,...
Tuy nhién, viéc phan quyén tai mot s6 DN chua that sy khoa hoc, hop ly gay anh
huong dén hiéu qua cong viéc nén muc diém danh gia chi dat 4.01/5 diém. Pong
thoi 100% DN tra 15i phan mém c6 kha ning luu vét cic hanh dong ciia nguoi dung
dam bao kiém soat moi hanh dong ctia nguoi dung trén hé thdng véi muic diém 5/5.

Kiém sodt thong tin: tat ca cac DN déu quy dinh phai kiém tra ching tur, tai
liéu trude khi nhap liéu vao h¢ théng tuy nhién mtrc d§ chat ché cua quy dinh tai
cac DN l1a khéc nhau, diém trung binh 1a 3.9/5 diém. Tim hiéu sau tai mot s6 DN c6
quy md vira nhu Céng ty c¢b phan co dién Tomeco, do chwa c6 quy dinh bang vin
ban va ché tai xur 1y nghiém khéc néu co sai pham nén nhan sy thuc hién KTQT con
lo 1a trong khau kiém tra thong tin trudc khi nhép li¢u. Déng thoi, theo tac gia, vat
tu, thanh pham, chi phi & cac DNCK da dang vé ching loai, phirc tap vé thong tin
nén dé xay ra sai sot.

Tuy nhién, cac DN déu tra 161 d3 thiét 1ap cac budc kiém duyét rat rd rang trén
hé théng phan mém dé dam bao théng tin duoc xur 1y ding trinh tu (4.63/5 diém).
Céac phuong phap phan tich cho ting chi tiéu kinh té ciing dugc quy dinh ngay tir
khi trién khai hé thong phin mém, dam bao su thong nhat trén goc do toan DN. Tuy
nhién, ndi dung kiém soat viéc luan chuyén chimg tir, théng tin gitta cac bd phan
phong ban chirc ning, dic biét 1a cac DN sir dung PMKT con nhiéu han ché do dix
liéu khong dugc cap nhat trén cung mot hé théng, thong tin luan chuyén thu cong,
trao doi roi rac gitra cac bg phan dan dén viéc kiém soat thong tin con nhiéu bét cap

nén diém danh gid & mirc trung binh 1a 3.19/5 diém.
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Bdo mdt théng tin: Do phan quyén truy cép, khai thic va chinh sta toi ting
nguoi dung nén thong tin tai cic DNCKVN vé co ban dd han ché duge viée 10 ri
thong tin KTQT ra bén ngoai DN hodc truy cap trai phép vao hé thdng co so dix
lidu. 100% cac DN déu c6 nhitng can bo ki thuat chuyén trach kiém soat hé thong
phan mém phuc vu KTQT nhung muc diém danh gia chi dat kha 1a 3.81/5 diém.
Déng thoi viée sao luu, kiém tra dir liéu dinh ky con chua dugc thyc hién nghiém
tac & cac DN, mirc diém twong dbi thap (2.72/5 diém). Dan dén tinh trang mat di
li¢u hoac khong khéi phuc dugce dir li¢u néu Xay ra sy ¢d. Con 43/180 DN (23.9%)
chua c6 hé théng tuong lira dé bao vé thong tin khoi sy truy cdp trai phép tir bén
ngoai hodc xam nhap cua virus vao hé thong. Hon 50% DN con lai chi danh gia
murc do an toan cua hé thong tudng Itra & muc trung binh.

T6 chirc heu triv thong tin: 96/180DN (53.3%) luu trir dit liéu nho tmg dung
cong nghé dam may, dam bao tinh an toan, thuén ti¢én cho nguoi st dung. 100% DN
két hop luu trit thong tin dudi ca ban in va ban mém trén hé théng co so dir liéu cia
DN, thoi gian luu triv dam bao theo quy dinh. Péi véi cac dit liéu ban in thi tinh
khoa hoc, hop 1y d& tim & murc trung binh (3.01/5 diém). Con 36/180DN (20%) tra
101 cong tac luu trit & DN chua dam bao do s6 lugng nghiép vu phat sinh qua nhiéu
trong khi nhan lgc thi han ché. Trach nhiém bao quan, bao mat tai liéu ban in cho
ting ¢4 nhan va bo phan duoc quy dinh o tat ca cic DN nhung mirc d6 nghiém tic
trong qua trinh thuc hién chi dat murc trung binh, véi diém sb 3.36/5 diém.

2.4 Két qua nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén to chirc ké toan quan tri tai
cac doanh nghiép co khi Viét Nam
2.4.1 Xac lap mo hinh nghién cuu

Tir mé hinh nghién ctru ban dau duoc xay dung duwa trén cac 1y thuyét ngiu
nhién, 1y thuyét tam 1y, 1y thuyét quan hé loi ich — chi phi va tham khao cac nghién
clru tién nhiém, tac gia thao ludn nhom véi 9 chuyén gia vé sy phi hop, tinh kha thi
va ¥ nghia ctia cac bién doc lap trong mé hinh nghién ctru. Cac bién doc 1ap trong

9% ¢

mo hinh 1y thuyét bao gébm 7 yéu té nhu sau: “quan diém ciia nha quan tri”, “co ciu
td chirc DN”, “dac diém qué trinh san XUét”, “quy mo DN”, “trinh d§ nhan sy thuc
hién KTQT”, “trinh @ CNTT”, “mirc d0 canh tranh”.

Yéu t6 quan diém ciia nha quan tri: 9/9 chuyén gia déu cho rang to chuc
KTQT bao gém nhirng ndi dung gi va dugc thyc hi¢n nhu thé nao phu thudc vao
nhu cau thong tin ctia nha quan tri. Nha quan tri c6 hiéu biét vé KTQT, nhén thirc
dugce tAm quan trong cua thong tin KTQT trong viéc diéu hanh va quan 1y DN s&
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phat sinh nhu cau thong tin KTQT nhiéu hon va thé hién quan tdm hon dén t6 churc
KTQT. Dong thoi, dé to chitc KTQT mang lai hiéu qua doi hoi DN khong chi phai
b6 ra chi phi cho nhan sy, phuong tién thuc hién ma con phai thay do6i thoi quen 1am
viéc cua toan by nhan sy trong DN, co cAu t6 chitc DN nén can su chép nhan cua
nha quan tri vé chi phi td chirc KTQT cling nhu sy cam két manh mg&, sy tham gia
hd tro tir nha quan tri. Do d6, quan diém nha quén tri 13 mét yéu t6 1am cho t6 chire
KTQT trong DN dugc thuan lgi hon.

Yéu t6 co cdu t6 chirc DN: dic thi cac DNCKVN bao gém nhiéu bd phéan
chtrc ning lién quan dén k¥ thuat, ké hoach, quan 1y san xuét, kinh doanh, phan
xuong, kho, ... Mdi DN td chirc theo mot cach thirc khac nhau, c6 thé theo chirc
nang, theo san phém hoac theo khu vuc dia ly. Diéu nay tac dong dén viéc xac dinh
co cau to chiic cac phong ban, mbi quan hé giita cac phong ban. Tir d6, tac dong
dén t6 chirc nhan sy thuc hién KTQT, dén qua trinh thu thap, xir 1y va cung cap
thong tin KTQT. DN xéac dinh rd rang, day du cac phong ban thi viéc xac dinh
thong tin KTQT nao can thu thip ¢ d4u s& thuan loi, diy da hon ciing nhu viéc phan
cong thuc hién cac cong viéc KTQT dugc khoa hoc, hop 1y hon. Gitra cac phong
ban c6 mdi lién hé chat ché va hd trg 1an nhau trong vi¢c thuc hién muc tiéu chung
cua DN thi cong viéc KTQT dugc thuc hién thuan lgi hon. D@)ng tho1, DN ¢6 su
phan quyén rd rang, phit hop véi chic nang, nhiém vu cia ting cip quan tri s& tao
ra nhu cau str dung thong tin KTQT dé ra quyét dinh ciia cac nha quan tri dugc phan
quyén. Piéu nay thic day nhu ciu t6 chitc KTQT. Do vay, 9/9 chuyén gia déu cho
réng nén lua chon “co cdu t6 chirc DN” 1a mot bién trong mo hinh nghién ctu.

Yéu t& dic diém qud trinh sdn xudt: theo ¥ kién cac chuyén gia, céc
DNCKVN c¢6 quy trinh cong ngh¢ san XUt phtc tap, g6m nhiéu cong doan; vat tu
rat da dang vé kich thudc, hinh dang, chat luong; sé lwong nguyén cong va chi phi
phat sinh phtic tap; nhiéu may moc thiét bi tham gia vao qua trinh san xuat. Do do,
thiét ké cac cong doan san xuat; bo tri vat tu, lao dong; st dung may moc thiét bi va
k¥ thuat san xuat; hé thong quan 1y san xuat s& anh huong rat 16n dén xay dung dinh
mtuc, 1ap du todn, quy trinh va ndi dung thu thap thong tin KTQT, viéc phan chia
cdc TTTN va viéc bo tri nhan su thyc hién KTQT. Két qua 9/9 chuyén gia dong ¥
yéu td “ddc diém qud trinh san xudt” can dugc dua vao mo hinh nghién ciru.

Yéu t6 quy md DN: cac chuyén gia déu nhat tri rang cac cong ty co quy mod
16n thuong c6 khéi lwong nghiép vu phat sinh 16n, co cau to chirc phire tap lam ting

nhu cau sir dung thong tin dé kiém soat, danh gia thanh qua va ra quyét dinh. Pong



112

thoi, cac DN quy mo 16n thudng ¢ tiém lyc tai chinh tot hon dé dau tu nhan luc ca
vé mat sb luong va chét lugng, nang cao chat luong phuong tién thuc hién KTQT,
tao diéu kién 4p dung cac phuong phap ki thuat KTQT. Tuy nhién, 8/9 chuyén gia
ddng thuan quan diém 1a du quy moé DN 13 mét yéu t6 tac dong tich cuc dén to chirc
KTQT thi viéc thay d6i quy mé dé tang cudng t6 chire KTQT ciing khé thue hién vi
hang loat cac van dé lién quan dén von, nhan luc, thi truong tiéu thu, ... Két qua,
8/9 chuyén gia nhat tri khong nén dwa bién nay vao mé hinh nghién ctru. Quan diém
nay tuong dong voi két qua nghién ctiru cua Thai Anh Tuén (2019).

Yéu tb trinh d6 CNTT: theo cic chuyén gia, giai doan hién nay, nha quan tri
can nhiéu thong tin hon dé ra quyét dinh nén thong tin KTQT phai dugc cung cap
nhanh chong va chinh xac hon. Tir 46, DN ¢6 nhu cau hién dai héa phuong tién
thyc hign KTQT ... Muc dg ung dung CNTT anh huong dang ké dén viéc bd tri
nhan sy, phan coéng thu thap, xtir Iy va cung cdp thdng tin KTQT. Trong céc
DNCKVN, khéi luwong dir liéu ma KTQT xir 1y 13 rat 16n, nha quan tri c6 nhu cau
thong tin thudng xuyén, lién tuc dé diéu hanh qua trinh SXKD. Do d6 ca 9/9 chuyén
gia nhit tri trinh d6 CNTT 1a mot yéu t6 anh huong dén t6 chirc KTQT.

Yéu t& trinh do nhén sw thuc hién KT QT: theo céac chuyén gia, trinh d§ cua
nhan sy thuc hién KTQT s& anh hudng truc tiép dén viéc van dung cac phuong
phap k¥ thuat KTQT trong DN ciing nhu viéc bd tri, sip xép céc vi tri trong bd may
nhan su thuc hién KTQT, dén viéc trién khai va hiéu qua st dung cac phuong tién
thuc hién KTQT. Dé lya chon, ap dung dugc cac phuong phap, ky thuat KTQT phu
hop véi ddc thu hoat dong SXKD cua DN, doi hoi nguodi lam cong viéc KTQT phai
co trinh d§ chuyén mon, sy hiéu biét nhit dinh vé KTQT. Bén canh do, nhan su
thuc hién KTQT can ¢6 cac ki nang mém phi hop véi vi tri lam viée ciing nhu kha
ning phén tich, bio cdo va tu van cho nha quan tri ra quyét dinh. Ngoai ra, dé phu
hop véi thuc tién kinh doanh, cac chuong trinh dao tao phat trién chuyén mon va
dao duc nghé nghiép 1a can thiét. Do d6, 9/9 chuyén gia théng nhat day 13 yéu tb
quan trong dam bao cho su thanh cong cua t6 chirc KTQT trong DN.

Theo cac chuyén gia, yéu t& mirc dd canh tranh mic du 1a mot yéu t6 bén
ngoai DN tac dong dén t6 chite KTQT nhung mirc d6 tdc dong cua canh tranh dén
t6 chire KTQT lai phu thudc vao cam nhan cht quan ctia nha quan tri. Néu nha quan
trj danh gia day du vé mirc d6 canh tranh ciing nhu nhén thirc day du vai tro cia
thong tin KTQT thi ho s& dua ra su chi dao, tham gia giam sat, hd trg thuc hién,
chap nhan cic chi phi nham thuc day viéc t6 chirc KTQT tét hon. Vi vay, 9/9
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chuyén gia nhat tri yéu t6 nay c6 thé duoc xem xét thong qua yéu té quan diém ciia
nha quan tri.

Céc chuyén gia thong nhat khong bd sung yéu t6 nao vao mé hinh nghién ctru.

Dua vao cac 1y thuyét nén va nghién ctru tién nhiém, cing véi két qua thao
luan v6i cac chuyén gia, md hinh nghién ctru cac yéu t6 anh hudng dén t chirc
KTQT tai cac DNCKVN gdm 5 bién doc 1ap 1a quan diém cia nha qudn tri (OD),
dac diém qua trinh san xudt (SX), trinh do CNTT (CN), trinh do nhan sy thuc hién
KTOT (TD), co cdu t6 chirc DN (CC) va 1 bién phu thudc 14 16 chire KTOT tai cdc
DNCKVN (TC). Péng thoi cac yéu td trong mé hinh nghién ctru dé xuat déu la
nhing yéu t6 co6 tac dong thuan chiéu véi to chite KTQT tai cac DNCKVN. Vi vy,
tac gia dua ra 5 gia thuyét nghién ctru:

Gia thuyét H1: Yéu t6 “Quan diém cta nha quan tri” c6 anh huéng thuin
chiéu dén t6 chirec KTQT tai cac DNCKVN

Gia thuyét H2: Yéu t6 “Pic diém qua trinh san xuat” c6 anh huong thuin
chiéu dén t6 chiec KTQT tai cic DNCKVN

Gia thuyét H3: Yéu t6 “Trinh d6 CNTT” ¢6 anh huéng thuan chiéu dén t6
chirc KTQT tai cac DNCKVN

Gia thuyét H4: Yéu t6 “Trinh do nhan sy thuc hién KTQT” c6 anh hudng
thuan chiéu dén t6 chire KTQT tai cac DNCKVN

Gia thuyét H5: Yéu t6 “Co cau td chirc DN” ¢6 anh huéng thuan chiéu dén t6
chue KTQT tai cac DNCKVN.

Trinh d¢ nhén sy
thue hién KTQT

Piac dieém
qua trinh san xuat

T6 chirc KTQT

Quan diém cia
nha quan tri

Co chu td chire DN

So' d6 2.6: Cac yéu t6 anh hwong dén té chire KTQT tai cac DNCKVN
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Dua trén cac cau hoi da dugc st dung ¢ cac nghién ctru tién nhiém trong va
ngoai nudc (Choe, 2004; Abdel-Kader va Luther, 2008; Tuan Mat, 2010; Ahmad,
2012; Boan Ngoc Phi Anh, 2012; Klein, 2014; Chae va cong su, 2014; Tran Ngoc
Hung, 2016; Bui Tién Diing, 2018; Phan Huong Thao, 2020), cung vé6i két qua thao
luan voi chuyén gia, tac gid da tap hop, rat bdot, hiéu chinh cac thang do phu hop voi
thue té dic diém SXKD tai cac DKCKVN (phu luc 5.0). M6 hinh nghién ctru cia
tac gia c6 sy khac biét véi mé hinh ctia Bui Tién Diing (2018), mot trong sé rat it dé
tai nghién ctru truc tiép cac yéu t6 anh huong dén t6 chirc KTQT trong DNSX bang
phuong phap dinh luong. Bui Tién Diing (2018) khong dwa yéu t6 co cdu t6 chire
DN vao mo hinh nghién ctru. Trong khi, KTQT Ia mot bd phan cua DN, nén t6 chuc
KTQT c6 thé chiu tac dong bdi co ciu to chirc ctiia DN,

2.4.2 Két qua phén tich div liéu
2.4.2.1 Kiém dinh dé tin cdy cua thang do
Két qua kiém dinh db tin cdy cta thang do duoc thé hién qua bang sau:
Bang 2.9: Tong hop danh gia do tin ciy ciia thang do

Sé bién Hé 56 Hé sb trlrar}g ,
Thang do quan sat Cronbach’s quan’bién t’(’ing Ket luian
Alpha thap nhat
TC 5 0.868 0.633 Pat yéu cau
QD 4 0.807 0.583 Pat yéu cau
SX 4 0.848 0.525 Pat yéu cau
CN 3 0.689 0.445 Pat yéu cau
D 4 0.835 0.637 Pat yéu cau
cC 3 0.853 0.575 Pat yéu cau

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS ciia tdc gid)

Két qua cho théy tat ca cac bién doc lap va bién phu thudc déu co hé sd
Cronbach’s Alpha tir 0.689 dén 0.868 > 0.6 nén dat yéu cau vé do tin cay. H¢ sb
Corrected Item-Total Correlation ctia tit ca cac bién quan sat cia cac bién doc lap
va bién phu thudc déu > 0.3, dam bao yéu cau. Do do, 23 bién quan sat déu c6 ¥
nghia va dam bao do tin cy, dugc dua vao phan tich nhitng budc tiép theo.
2.4.2.2 Phan tich nhén té kham phd EFA

Két qua phan tich EFA cho cac bién ddc 1ap voi hé s6 KMO = 0.616 > 0.5, hé
s6 Sig Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05, cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau
trong yéu tb, phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a phuong phap phu hop dé phan tich
mo hinh trong cac budc tiép theo.
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Bing 2.10: Két qua phan tich KMO va kiém dinh thang do Barlett’s

cua cac bien dgc lap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .616
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 5673.281
Sphericity df 153

Sig. .000

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS ciia tdc gid)

S liéu phan tich tong phuong sai trich cho thdy c¢6 5 yéu té dugc trich véi tiéu
chi Eigenvalue > 1 v6i tong phuong sai tich liy 13 72.353% > 50%, do vdy mo hinh
EFA 1a phu hop (phu luc 2.40).

Két qua ma tran xoay (phu luc 2.41) cho thiy cac bién da dugc gom lai thanh
5 nhom nhu tac gia dé xuat ban dau. Khong c6 bién quan sat nio tai 1én ca 2 yéu to,
khong co6 bién quan sat ndo khong c6 hé sb tai, khong c6 bién quan sat ndo duogc
chuyén qua do ludng cho yéu té khac. Chinh vi vy, cac bién déu duoc giit lai ma
khong can phai loai bo bat cir bién nao ddng thdi nhom bién quan sat cho ting yéu
t6 dugc gilt nguyén.

Sau khi phan tich EFA véi cac bién doc lap, tic gia tiép tuc tién hanh phan
tich EFA véi bién phu thudc va thu duoc két qua nhu bang dudi day:

Bang 2.11: Két qua phan tich KMO va kiém dinh thang do Barlett’s

ciia bién phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 173
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1130.975
Sphericity Df 10

Sig. .000

(Nguon: Két qud xir Iy SPSS ciia tdc gid)

Duya vao bang két qua co thé thay hé s6 KMO = 0.773 > 0.5, hé sd Sig
Bartlett’s Test = 0.000 < 0.05. Piéu ndy cho thay phan tich nhan t6 kham pha la
hoan toan phu hop, cac bién quan sat ¢ twong quan voi nhau trong yéu to va cd ¥
nghia thong ké tai mirc 0.05.

Két qua tong phuong sai trich ctia bién phu thudc cho thay c6 1 nhan t6 dugc
trich tai Eigenvalues bang 3.289 >1. Téng phuong sai trich = 65.784% > 50% nén
mo hinh EFA 14 phu hop. Nhan té nay giai thich duoc 65.784% bién thién dir liéu
clia 5 bién quan sat tham gia vao EFA. Tat ca cac bién quan sat déu co hé s tai >
0.5, c6 ¥ nghia thong ké tot. Ma tran xoay khong xuat hién. Thang do dam bao tinh
don hudng, cac bién quan sat ciia bién phy thudc hoi tu kha tot (phu luc 2.42).
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2.4.2.3 Phan tich twong quan Pearson

Theo bang két qua (phu luc 2.43), hé sb twong quan tuyén tinh cta 5 bién doc
lap voi bién phu thudc “Td chirc KTQT tai cac DNCKVN” ¢6 gia tri nam trong
khoang tir 0.261 dén 0.507, c6 nghia cic bién doc 1ap déu c6 mdi twong quan voi
bién phu thudc, co mbi quan hé thuan chiéu v6&i nhau. Cac bién s6 trong mo hinh
déu tuong quan va c6 ¥ nghia thdng ké véi gia tri Sig déu < 0.05.
2.4.2.4 Phan tich hoi quy tuyén tinh béi

Dua 5 yéu té trong mé hinh nghién ctru vao phan tich hdi quy nhim danh gia
mirc d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh boi bang phuong phap Enter. Gia
tri cia mdi yéu té duoc ding dé phan tich hoi quy 1a gia tri trung binh ciia cac bién
quan sat thudc yéu to d6. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi nhu sau:

Bang 2.12: Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh bdi

Mo R Adjusted R Std. Error of the Durbin-
del R Square Square Estimate Watson
1 .702% | 493 487 .33086 1.886

a. Predictors: (Constant), CC, TD, QD, SX, CN

b. Dependent Variable: TC

(Nguon: Két qua xit Iy SPSS ciia tdc gid)
Gia tri R binh phuong hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0.487 cho thay cac
bién doc 1ap dua vao phan tich hdi quy anh hudng 48.7% su bién thién ctia bién phu
thudc, con lai 51.3% 1a do cac bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién. Gia tri DW
= 1.886 nam trong khoang tir 1.5 — 2 nén két qua khong vi pham gia dinh ty tuong
quan chudi bac nhit (Yahua Qiao, 2011).
Bang 2.13: Phan tich phuong sai ANOVA

hop véi tap dir liéu va co thé sir dung dugc.

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 |Regression| 44.843 5 8.969 81.928| .000°
Residual 46.087 421 109
Total 90.930 426
a. Dependent Variable: TC
b. Predictors: (Constant), CC, TD, QD, SX, CN

(Nguon: Két qud xit Iy SPSS ciia tdc gid)
Kiém dinh F = 81.928, Gia tri Sig = 0.000 < 0.05 nén mé hinh hdi quy 1 phu
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Bang 2.14: Hé s6 ciia md hinh hdi quy chinh thirc

Coefficients?

Unstandardized [Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | -.280 184 -1.522 | .129
QD 479 037 489 12.897 | .000 .837 1.195
SX 101 .036 122 2.837 | .005 .652 1.535
CN 242 041 .256 5.874 | .000 .635 1.574
D 160 .028 203 5.705 | .000 .953 1.050
CC 102 .033 123 3.123 | .002 771 1.296

a. Dependent Variable: TC

(Nguéon: Két qud xir Iy SPSS ciia tdc gid)

Céc bién doc 1ap déu co Sig < 0.05, do d6 déu cé y nghia thong ké, cb tac
dong lén bién phu thudc. H¢ s6 VIF cua cac bién doc lap déu nho hon 2, do vay dir
liéu khong vi pham gia dinh da cong tuyén (Nguyén Dinh Tho, 2011). Hé s hoi
quy déu > 0, tit ca cac bién doc 1ap dua vao phan tich hdi quy déu tac dong clng
chiéu t6i bién phu thudc. Dua vao d6 16n cia hé s6 hdi quy chudn hoa Beta, thir tu
muc do tac dong tr manh nhat téi yéu nhét cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc
t6 chire KTQT tai cac DNCKVN, ta ¢6 phuong trinh hdi quy chuan hoa sau:

TC =0.489 QD + 0.256 CN + 0.203 TD + 0.123 CC + 0.122 SX + ¢

Biéu d6 Histogram thé hién phan du cia mé hinh c6 gia tri trung binh xap xi
bang 0 va d6 léch chuan bang 0.994 (~1) nén phan phdi phan du ctia mé hinh hoi
quy ma tac gia xay dung c6 phan phdi gan véi phan phdi chuan (d6 thi c6 dang hinh
chudng), do vay cic gia dinh ctia m6 hinh hdi quy khong bi vi pham (phu luc 2.44).
2.4.3 Ban ludn két qua nghién ciru

Qua nghién ctru dinh lwong bang phin mém SPSS, c6 5 yéu td anh huodng
thuan chiéu dén t6 chitc KTQT trong cac DNCKVN theo thtr tu 1an luot 1a quan
diém cia nha quan tri, trinh do cong nghé thong tin, trinh do nhan sw thuc hién
KTOQT, co cdu té chire DN va déic diém qud trinh san xudt. Két qua nay c6 su khéac
biét vé thir tu cac yéu td anh hudng voi nghién ctru ctia Bui Tién Diing (2018) thuc
hién vé6i cac DNSX gidy. Bui Tién Diing (2018) chi ra cong nghé va kj thudt scn
xudt co su tac dong manh va can ban nhéat dén cac noi dung to chirc KTQT, tiép
theo d6 1 dén quy mé DN, sw tham gia ciia nha quan Iy, trinh do nhan vién ké todn.
Tran Ngoc Hung (2016) chi ra nhdn thitc ciia nguoi chi/diéu hanh DN co tac dong
dang ké (xép tha 2 trong céc yéu t6 anh hudng dén van dung KTQT tai cac DN nho
va vira). Cu thé timg yéu té trong md hinh nhu sau:
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“Quan diém ciia nha qudn tri” (QD) ¢ tac dong manh nhat dén t6 chic KTQT
tai cac DNCKVN véi hé s6 Beta chuan hoa 1a 0.489. C6 nghia 1, trong diéu kién
cac yéu td khac khong d6i, quan diém cia nha quan tri ting thém 1 don vi s& ting
cudng muc do kha thi va hiéu qua cua té chitc KTQT 0.489 don vi. Két qua nay phu
hop véi cac nghién ctru trude ddy nhu cia Ahmad (2012), Tran Ngoc Hung (2016),
Bui Tién Diing (2018), Phan Huwong Théo (2020).

“Trinh do cong nghé théng tin” (CN) 1a yéu td thir hai tac dong dén t6 chirc
KTQT. Trong diéu kién cac yéu té khac khong d6i, sy gia ting Gtng dung CNTT 1
don vi s€ tang cuong muc do kha thi va hiéu qua cua td chirc KTQT 0.256 don vi.
Két qua nghién ctru nay phil hop vdi cac nghién ciru trude day ciia Choe (2004),
Halbouni (2014), Chae va cong su (2014), Thai Anh Tuan (2019).

“Trinh @6 nhédn sw thuc hién KTQT” (TD): khi nhirng yéu té khac khong thay
d6i, néu trinh d6 nhan su thyc hién KTQT tang 1 don vi thi s& ting cuong muc do
kha thi va hiéu qua cta t6 chirc KTQT 13 0.203 don vi. Két qua nghién ctru nay phu
hop v6i cac nghién ctu trudée diy cia Bui Tién Diing (2018), Thai Anh Tuén
(2019), Phan Huong Thao (2020).

“Co cdu té chitc DN” (CC) ¢6 tac dong cung chiéu dén to chirc KTQT trong
DNCKVN nhung mitc d6 khong 16n. Khi nhitng yéu t6 khac khong thay doi, néu co
ciu t6 chirc DN ting 1 don vi thi s& ting cudng muc do kha thi va hiéu qua cia to
chtirc KTQT 1a 0.123 don vi. Két qua nay phu hop voi két qua nghién cua Abdel-
Kader & Luther (2008), Tuan Mat (2010) va Poan Ngoc Phi Anh (2012).

“Bdc diém qud trinh san xudt” (SX) c6 tac dong dén t6 chirc KTQT nhung
murc d6 anh hudng khong 16n. Khi nhitng yéu t6 khac khong thay do6i, néu dic diém
qua trinh san xuat ting 1 don vi thi s& ting cudng mirc d6 kha thi va hiéu qua cua to
chtirc KTQT 1a 0.122 don vi. Két qua nay phu hop véi két qua nghién cua Abdel-
Kader & Luther (2008), Klein (2014) va Bui Tién Diing (2018).

2.5 Panh gia thuc trang td chirc ké toan quan tri tai cic doanh nghiép co khi
Viét Nam

Qua qua trinh khao sat tai cic DNCKVN, tac gia nhan théy cac DN da nhan
thirc tAm quan trong ctia KTQT ngay mét rd nét hon. Thyc tién t6 chirc KTQT tai
cac DNCKVN da bt dau duge dau tu trién khai hoan thién va khoa hoc hon, dic
biét 1a & cdc DN c6 quy mo 16n va da trién khai ing dung ERP. Tuy nhién van con
nhimg han ché can tiép tuc khic phuc dé c6 duoc ngudn thong tin dam bao chinh

xac, dﬁy du, thich hop, kip thoi va bao mat phuc vu nha quan tri DN.
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2.5.1 Nhiing két qua dat dwoc
2.5.1.1 Vé t6 chire xdy dung dinh mirc va ldp dw todn san xudt kinh doanh

Viéc t6 chirc xay dung PMCP da duogc cac DN thuc hién tuong ddi bai ban,
khoa hoc vé ca nhan su, phuong phap va phuong tién thuc hién. Phan 16n cac DN
quy mo 1én va c6 tng dung ERP da xdy dung dinh mac CPSXC, CPBH va
CPQLDN 1am co sé tin cay cho 1ap du toan SXKD, kiém soat, danh gia thanh qua
va ra quyét dinh tot hon. Céc san pham méi dua vao san xuét (voi s6 luong 16n) co
qua trinh san xuét thir dé c6 thong tin xay dung PMCP.

Cong tac 1ap du toan SXKD tai cac DN di dap ting duoc phan nao chirc ning
hoach dinh cta nha quan tri, gitp DN tan dung dugc cic ngudn lyc tham gia vao
qué trinh hoan thanh muc ti€u chung ctia DN. M6 hinh, phuong phép va loai du
toan da duoc cac DN st dung twong ddi phu hop voi dic diém hoat dong SXKD
cua cac DNCK. Cac ndi dung du toan co ban nhu du toan ti€u thu, du toan san
luong san xuat, du toan HTK, du toan CPNVLTT, du toan CPNCTT da dugc cac
DN xéc dinh. Bén canh do, du toan CPSXC, du toan gia von, du toan KQKD va du
toan dai han da dugc thuc hién ¢ da sd cac DN ¢ quy mo 16n va da ung dung ERP.
2.5.1.2 Vé t6 chirc thu nhéan va xir ly thong tin thuc hién

Thong tin thyc hién tai cic DNCKVN dugc thu nhan tuong ddi dﬁy du. Qua
trinh thu thap cac thong tin nay dugc thyc hién dya vao hé théng chirng tur cua
KTTC va c6 su phdi két hop véi cac phong ban chirc ning trong DN. Nhitng thong
tin chua dugc phan anh trén cac chirng tir cia KTTC thi bo phan KTQT t6 chure thu
thap thém qua cac ching tir duoc thiét ké riéng theo yéu cau quan tri ndi bo. Cach
lam nay vira dam bao tiét kiém thoi gian, chi phi so véi lam riéng 2 hé théng ching
tir cling nhu dam bao do tin cay cta thong tin. Thong tin thu thip bao gdm ca thong
tin tai chinh va phi tai chinh, thong tin bén trong DN va thong tin bén ngoai DN,
dap g co ban nhu cau théng tin phuc vu diéu hanh, kiém tra/kiém soat va danh gia
thanh qué cling nhu ra quyét dinh cta nha quan tri. Nho ing dung CNTT, cong tac
thu thap thong tin dugc thuc hién nhanh chong, thuan tién va chinh xac hon trudéc
day rat nhiéu, ddp tng ngdy cang tot hon nhu ciu thong tin clia nha quan tri, dic
biét 1a cac DN tmg dung ERP dang dan chuyén sang dung toan bo ching tir dién tir
gitup thong tin dugc tich hgp nhanh chong vao bd co s¢ dir liéu dung chung.

Thong tin sau khi thu thap duoc to chirc xtr Iy ngay mot hoan thién hon, ap
dung nhiéu phuong phép, céng cu caa KTQT hon trude. Cac thong tin KTQT déu
duogc cac DN phan loai, ma hoa theo timg loai, nhom budc dau dap tmg yéu cau quan
tri. CPSX duoc xac dinh theo qua trinh san xuat (timg phan xuodng, to d6i) cho céc
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san pham san xuat hang loat phu hop véi dic thu san xudt nhiéu cong doan, theo quy
trinh khép kin, mot san pham sir dung nhiéu may moc, nhan cong va xéac dinh chi phi
theo don dat hang cho cac san phém san xuat theo don dat hang, tao diéu kién thuan
loi danh gid két qua ting don hang. Cac DN di so bd hinh thanh cac TTTN nén
KTQT bét du phan loai chi phi theo cac TTTN. Mot s6 DN di ap dung phan loai chi
phi theo mirc d6 hoat dong, tap trung chu yéu vao cac DN tng dung ERP, tao co s
thong tin cho viéc ap dung cac phuong phap k¥ thuat KTQT. Phuong phap xac dinh
gi4 thanh theo chi phi toan bd dugc 100% DN ap dung. Cach thirc phan b chi phi
chung dugc danh gia 1a don gian, dem lai két qua nhanh chéng va twong ddi sat voi
chi phi thyc té phat sinh: CPSXC phén b theo khéi lugng san pham hoan thanh hozc
CPNVLTT; cac chi phi ngoai san xuat duoc xac dinh theo ty 18 % so véi doanh thu.

Céc tai khoan va so ké toan ciing da thiét ké chi tiét hon so voi KTTC, cac
bang ké ciing duoc 1ap dé phuc vu cac yéu cu thong tin ciia nha quan tri. Thong tin
phan 4nh trén cac tai khoan ké toan va so ké toan cua cac DN ung dung ERP da
budc ddu dam bao theo thoi gian thyc (real time) giup nha quén tri co can c tin cay
va nhanh choéng trong viéc ra quyét dinh.
2.5.1.3 Vé t6 chitc phan tich théng tin ké todn quan tri

Céc DN khao sat déu da tién hanh phan tich thong tin KTQT gitip nha quan tri
c6 thé kiém tra, kiém soat va danh gia thanh qua thong qua viéc so sanh ddi chiéu
chénh léch. Mdi phong ban trong DN chiu trach nhiém phan tich cac noi dung phu
hop véi chirc nang, nhiém vu cta minh. Doanh thu, chi phi & cac DN khao sat d&
dugc danh gia cho timg san pham, ting chi nhanh, dai 1y ciing nhu ty trong cua
ting bo phan trong téng doanh thu giup nha quan tri danh gia sy phu hop cua co
cAu mat hang kinh doanh; ty trong tirng bd phan chi phi trong tong chi phi giup nha
quan tri danh gia mirc d6 hop 1y ctia co cdu chi phi. Noi dung phan tich céc nguyén
nhan (dinh tinh) tic dong dén két qua SXKD di dugc 1 s6 DN quy mé 16n, d3 tng
dung ERP budc dau phan tich.

Déi véi phan tich thong tin hd tro ra quyét dinh, mot sé DN d3 bude dau van
dung nhirng phuong phap k¥ thuat KTQT nhu phén tich thong tin thich hop giup
nha quan tri ra duoc cac quyét dinh vé gia ban san pham, chap nhan hay tir chbi don
hang dic biét, sd luong san phdm san xuét, lira chon ngudn cung cip vt tu, .... (tip
trung chi yéu & cac DN tng dung ERP).
2.5.1.4 Vé t6 chikc cung cdp théng tin ké todn qudn tri

Nhin chung, h¢ théng béo cao KTQT cung cap cho nha quan tri cac cap tai tat
ca cac DN khao sat déu ngdy cang hoan thién vé ca ndi dung va hinh thirc, duoc cac
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nha quan tri ddnh gia co ban dap ing nhu cau. Hé théng bio céo khong chi bao gdm
cac bao cdo phuc vu dinh hudéng hoat dong kinh doanh, bao cao tinh hinh thuc hi¢n
ma con bao gém céc bao céo phan tich chénh 1éch va bao cdo phan tich phuc vu ra
quyét dinh. Noi dung bao céo linh hoat, trinh bay bang ca 10i vin, so d0, bang biéu
dap g tot hon yéu cau nha quan tri. Bao céo c6 thé duoc 1ap dinh ky hodc dot xuat
theo yéu cau cta nha quan tri. Hinh thtrc cung cap két hop ca ban mém va ban cing,
thong qua email, trang web quan 1y ndi bo hodc cac phin mém. Tai cic DN ung
dung ERP do di thyc hién day du viéc xac dinh bo phan cung cip, d6i tugng va thoi
diém cung cap thong tin KTQT, hinh thirc va ndi dung cung cap thong tin KTQT va
dic biét 1a c6 quy trinh phan hoi thong tin KTQT nén hé thdng bao céo duoc tich
hop theo thoi gian thyc trén hé théng, viéc sir dung va phan hoi thong tin dugc thyc
hién nhanh chong.
2.5.1.5 Vé t6 chirc nhén sw va phuwong tién thuc hién ké toan quan tri

Céac DNCKVN di nhan thirc ngay cang ré tAm quan trong ctia KTQT nén da
cO su chu trong nhét dinh dén t6 chic nhan su va phuong tién thuc hién KTQT. Nha
quan tri danh gia nhan sy va phuong tién thuc hi¢n KTQT hién tai co ban dap tng
yéu cau coéng viéc. Nhan sy thuc hién KTQT trong phong ké toan dugc to chic két
hop giita KTTC va KTQT, phu hop véi quy mé, dic diém SXKD cia céc
DNCKVN. Pong thoi gitip DN tiét kiém dugc chi phi van hanh b mdy nhén su
thuc hién KTQT, cong viéc clia nhan sy phong ké toan khong bi trung lap, chong
chéo, dam bao tinh khoa hoc trong cong viéc, thong tin dugc cung cap cho nha quan
tri mot cach nhanh chéng, chinh xac. Bo phan KTQT trong phong ké toan budc dau
c¢6 su phdi hop véi cac b phan thuc hién KTQT & cac phong ban khac trong DN.

DPé dam béao cac cong viec KTQT duoc dién ra nhanh chéng, hiéu qua, nha
quan tri tai mot s6 DN d4 t6 chiic cac budi trao doi chuyén mén giita phong ké toan
va cac phong ban lién quan dé gitip nhan sy KTQT phong ké toan hiéu day du,
chinh xac vé cac dic diém qua trinh san xuat co khi cling nhu ban hanh cac ban mo
ta cong viéc dé cac bo phan b can cr thyc hién chirc ning, nhiém vu cta minh. Vé
xac dinh cac phan hanh KTQT trong phong ké toan da c6 sy két hop giira ddi tuong
ké toan va chu trinh nghiép vu gitip phan anh day di thong tin KTQT trong DN.
Nhan sy thyc hi¢n KTQT dugc dao tao dung chuyén nganh, c6 trinh d¢ dai hoc tré
1én chiém ty trong chil yéu. Dong thoi, cac ké toan ¢ hiéu biét nhat dinh vé KTQT.
Nhan su thyc hién cong viec KTQT & cac phong ban dam bao ki ndng ing dung

CNTT vao cong vigc.
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V& phuong tién thuc hién KTQT: Cac DN déu trang bi hé thong may tinh ciing
nhu mang vién thong, PMKT hoidc phan mém ERP phuc vu cong viéc KTQT nhanh
chong, thuén tién va chinh xac hon. Cac DN da bt dau str dung mang extranet cho
phép ngudi dung c6 thé truy cap dit liéu tir xa, dap Gmg yéu cau lam viéc bat ctr & dau,
bat ctr khi ndo. Cac DN déu tién hanh phin quyén ngudi dung trén hé thdng phan
mém. C4c phin mém déu c6 tinh ning luvu vét moi hanh dong cua tirng ngudi ding
nén dam bdo theo doi dugc viéc cap nhat, khai thac thong tin trén hé théng. Cac DN
déu quy dinh kiém tra chimg tir, tai liéu trude khi nhap liéu dé dam bao chét luong
thong tin ban dau trude khi tién hanh xu 1y, phan tich. Cac tai liéu KTQT dudi dang
ban in va ban mém déu c6 quy dinh luu trir. Mot sé DN da luu trit thong tin trén ing
dung ddm may gitip ddm bdo an toan thong tin va tang hi¢u qua st dung thong tin.
2.5.2 Nhitng han ché
2.5.2.1 Vé t6 chirc xdy dung dinh mirc va ldp dy todan san xudt kinh doanh

T6 chire xdy dung PMCP:

Pinh mitc CPSX duoc xdy dung chil yéu dua trén thong sb ky thuét ciia ban
thiét ké san phém, bao gém: dinh muc luong NVLTT, dinh muc luogng NCTT. Dinh
mic gia chua duge quan tim dung muc. Hon 80% DN (déu 1 cac DN tng dung
PMKT) duogc khao sat chua tién hanh xay dung dinh mirc CPSXC. Nhitng nim gan
day, cac DN ludn tim kiém va nhap khau nhiing day truyén san xuat hién dai nham
nang cao ning suat va chét luong san pham, dap tung tét hon nhu cau cua khach hang
nén ty trong cia CPNCTT ngay cang giam, CPSXC ngay cang tdng. Tuy nhién viéc
phan bd CPSXC con nhiéu bt cap, anh hudng dén tinh chinh x4c cua dinh muc
CPSX san pham, dan dén nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét dinh sai 1am, gay thiét
hai cho DN. Pinh mitc CPSXC cho timg san pham duoc xac dinh theo mot trong cac
céch sau: (1) theo ty trong CPNVLTT ctia san pham d6 trén tong CPSXC 1a chwa hop
ly, vi CPNVLTT cao khong dong nghia véi tiéu hao may méc, dién, nhan cong quan
Iy phan xuong s& nhiéu; (2) theo CPSXC cua ky trudc hoic CPSXC cua san phdm
tuong tu ciing chua phan 4nh chinh xac muc tiéu hao & thoi diém hién tai.

Nhiéu DN sir dung tiéu thirc phan bd chi phi NVL phu dung chung cho nhiéu
san pham 1a ty trong khdi lugng NVL chinh ciia san pham trong téng khdi lugng
NVL chinh hodc ty trong san lugng san pham san xuat trén tong san luong ctia DN 14
chua that sy pht hop, béi 1& d6i khi san pham c6 khdi lugng nhé, cin cir phan bo 1a
khéi luong ciia san pham, thi chi phi vat tu phu dugc phan bo it hon song thyc té san

pham d6 co thé tidu hao nhiéu chi phi vat tu hon cac san pham c6 khéi lugng 16n hon.
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Viéc xdy dung PMCP lién quan dén nhiéu bo phan khac nhau, két qua cua bod
phén nay s& 1a théng tin ddu vao cta bo phan khac. Tuy nhién, thuc té quy trinh lam
viéc cua cc b phan khong phai lac nao ciing dién ra nhip nhang din dén tinh trang
dinh mirc CPSX x4y dung thiéu chinh xac, kip thoi.

Phuong phap thuc nghiém hodc quan sat théng ké dé thu thap thong tin xay
dung BPMCP rat it duoc st dung nén s6 liéu dinh mtrc CPSX thiéu tinh tin cay.

Vé té chire ldp dw toan SXKD: Cac DN chua quan tAim dung mirc dén du toan
dai han, dac biét 1a cac DN ¢6 quy mo vura. Dy toan ¢ tat ca cac DN khao sat déu 1a
du toan tinh, trong khi thuce té hién nay nén kinh t& luon bién dong khong ngimg.
Bén canh do, do murc d6 hoat dong thuc té thuong khac véi mue do hoat dong du
kién nén so sanh du toan tinh véi két qua thuc té thuong it co y nghia trong viéc
danh gia hiéu qua kiém soat chi phi va thuong dan dén nhirng nhan dinh sai 1am vé
hiéu qua hoat dong cua cac bd phan trong DN.

Co sé thong tin phuc vu 1ap du toan chua déy du. Bac bi¢t, thong tin du bao 1a
mot thong tin quan trong dé 1ap du toan nhung hién nay cac DN déu dang st dung
phuong phap dinh tinh dé du béo sb liéu nén thong tin du bdo mang ning tinh chi
quan, thiéu tinh tin cdy, ¥ kién cta nhitng ngudi c6 chic vu cao nhat thuong chi phdi
¥ kién ctia ngudi khac hodc phu trach ban hang thudng chii dong giam gid tri du bao
vi lo s¢ sb liéu nay s€ la dinh mrc doanh s6 cua ho.

Nhiéu DN chua tién hanh xay dung du toan CPSXC, du toan CPBH,
CPQLDN, KQKD, dy toan tai chinh, do dé buc tranh dy toan tai cac DN nay chua
that sy dugc ro rang va déy du, DN khong du can ci dé danh gia két qua thyc hi¢n,
tap trung vao cac DN tmg dung PMKT, viéc chi tiét hoa thong tin phuc vu nhu ciu
quan tri con han ché. Su phdi két hop giita cac bo phan dé tao thanh dy toan tong
thé ctia cac DN con chua cao, dan dén chua déap tmg kip thoi nhu cau st dung thong
tin cua nha quan tri.
2.5.2.2 Vé t6 chirc thu nhdn va xir ly thong tin thuc hién

Viéc thu thap théng tin KTQT: chi 67/180DN két hop nhu cau thong tin cta
nha quan tri va kha ning thu thap cua KTQT khi x4c dinh thong tin can thu thap,
déu 1 cac DN ¢6 quy mé 1én. Viéc thu thap thong tin thuc hién tai cac DN con lai
chua duoc thiét ké quy trinh khoa hoc ma dang dugc lam theo thoéi quen, kinh
nghiém ciia ké toan dan dén thong tin KTQT cung cap cho nha quan trj tai cac DN
nay chwa dap mg tot nhu cau cta nha quan tri. Mot s6 thong tin phi tai chinh nhu

nang lyc san xuat cia nhan céng, may moc thiét bi chua duoc thu thap thuong
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xuyén, gay ra tinh trang khong dam bdao thoi gian giao hang, anh hudéng uy tin cta
DN. V& cach thirc thu thap thong tin thi nhiéu DN do chua trién khai img dung ERP
nén van két hop giira chimg tir, tai lidu dién tir va chtng tir, tai liéu bang gidy, nhan
su KTQT phai thao tac nhap liéu lai vao hé théng phin mém va ban giao giita cac
bd phan. Chinh vin dé nay la nguyén nhan gay ra sai sot, cham tré anh hudéng din
dén tinh chinh xac va kip thoi cta thong tin KTQT.

Viéc nhan dién va phan loai chi phi cia DNCKVN hién nay van chua c6 nhiéu
tac dung cho viéc ra quyét dinh cia nha quan tri, dac bi¢t & nhom DN tng dung
PMKT. Cac phuong phap phan loai chi phi nhu phan loai chi phi theo mirc do hoat
dong, theo kha nang kiém soat ctia nha quan tri, phuc vu ra quyét dinh lya chon
phuong an kinh doanh, ... chua duoc sir dung pho bién. Pong thoi, viée xay dung
bang nhan dién dinh phi va bién phi chua duogc nhiéu DN thuc hién nén cong tac
xdy dung DPMCP va hach toan chi phi chua c6 cin c@ tin ciy. Mot sb yéu cau cia
nha quan tri ddi voi thong tin doanh thu, lgi nhuan van con chua dugc dap ung.

Dic thu san xuat co khi bao gdm nhiéu khoan muc chi phi phirc tap, can do
luong, kiém soat chit ché ca vé sb lugng vat tu, nguyén cong cling nhu thoi gian
tiéu hao may moc thiét bi. Tuy nhién cac phuong phap quan sat, diéu tra, phong van
duoc rat it DN su dung dé thu thap thong tin din dén tinh chinh x4c cta sb liéu cac
khoan muc CPSX chua duge kiém soat mot cach chit ché.

Viéc xir ly thong tin thuc hién:

B6 ma hoa thong tin/d6i tuong ké toan duoc cac bd phan khéc nhau phu trach
xdy dung nén tai nhiéu DN con khong dam bao tinh nhit quan trén pham vi toan
DN, nhit 14 nhitng DN sir dung PMKT. Diéu nay gy kho khin cho viéc trao d6i
thong tin giita cac bo phan, cic phan mém trong DN.

Viéc phan anh CPSX, GTSP con nhiéu han ché: ¢ hau hét cac DN, cac khoan
muc chi phi phat sinh da dugc ghi nhan déy du, tuy nhién chua dugc nhan di¢n theo
ding nd1 dung ma n6 phan anh. Vi dy, mdt s6 chi phi lién quan dén NCTT nhu tién
an ca, phu cép ddc hai, chi phi dao tao NCTT nhung lai dugc phan anh vao CPSXC
hodc CPQLDN; chi phi dién nudc, dién thoai, dich vu mua ngoai phat sinh ¢ phan
xudng nhung dugc tinh chung vao CPQLDN, ... Cach xir ly thong tin nay lam anh
huong dang ké dén tinh chinh xac cta chi phi ¢ timg bo phan, anh huéng dén viéc
xac dinh GTSP, gia ban san pham, danh gia thanh qua & timg TTTN. Viéc phan bo
cac khoan muc chi phi chung nhu CPSXC, CPBH, CPQLDN duya trén s6 luong san
pham san xuét, doanh thu, chi phi tryc tiép ma khong tinh dén ban chat cta timg hoat
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dong dé danh gia mirc hao phi chinh xac nén nhiéu phwong phap xac dinh chi phi cia
KTQT duogc danh gia 1a phu hop 4p dung tai cac DNCK nhu phuong phép xac dinh
chi phi theo don hang, theo qua trinh san xuét chua phat huy hét tinh vu viét. Ngoai
ra, phuong phap chi phi muc tiéu twrong ddi phit hop véi cac DNCK nhung chua duoc
cac DN sur dung hiéu qua. Phuong phap ABC, Kaizen costing,... chua dugc ap dung.

Nhiéu DN d3 du diéu kién dé ap dung phuong phap thuc té dich danh véi HTK
nhung van chua ap dung, gay anh hudéng dén tinh chinh xac ciia CPSX.

Céc tai khoan lién quan & nhiéu DN chwa dwgc phan cip dap Gmg yéu cau nha
quan trj, chwa DN nao c6 hé thdng tai khoan dinh mtrc/dy toan chi phi dé tao thuin
loi cho viéc ddi chiéu véi s6 thuc hién. Nhiéu DN thiéu chu dong trong thiét ké cac
chi tiéu trén bang biéu, so ké toan trén phian mém ma phy thudc vao cong ty cung
cAp giai phap nén cac bang biéu, sd ké toan chwa dap Gmg tot yéu cau thong tin cua
nha quan tri.
2.5.2.3 T6 chirc phan tich théng tin ké todn qudn tri

B¢ phan phan tich: Cac DN chua phan cong nhan sy hay phong ban nao la
dau méi tong hop va diéu phdi cac ndi dung phan tich thong tin KTQT dé cung cap
mot biic tranh toan canh vé tinh hinh thuc té cia DN cho nha quan tri nén thong tin
cung cip con roi rac, thiéu tinh hé thong.

Vé pham vi phan tich: da phan cac DN tip trung nhiéu vao dénh gia ting
giam CPSX. Cac chi tiéu CPBH, CPQLDN, doanh thu, 1¢i nhuan, cac chi tiéu phi
tai chinh chua dugc quan tdim ding muec.

Vé ndi dung va phwong phap phan tich: cac DN chu yéu tap trung danh gia
su bién dong tang giam gitta thuc hién véi ké hoach/dy toan hodc thuc hién nim
nay voi nim trudc cua cac chi tiéu ma chua quan tim ding mirc dén phan tich
nguyén nhan bién dong, dic biét 1a cac yéu td dinh lwong dé dé xuat cac giai phap
phti hop nhat. Do d6 phuong phap thay thé lién hoan hay phwong phap Dupont, ...
chua duoc ap dung. Pbi v6i phan tich thong tin phuc vu ra quyét dinh ngin han, cac
phuong phédp phan tich CVP, phan tich thong tin thich hgp chua dugc tng dung
nhiéu dé gitp cung cap thong tin cho nha quan trj lua chon phuong an. Déi véi
phan tich thong tin phuc vu ra quyét dinh dai han, cdc phuong phap hién gia thuan,
phuong phap ky hoan vén, phuong phép ty 1¢ sinh 10i diéu chinh theo thoi gian
chua duoc ap dung, thong tin cung cap hd tro nha quan tri con rat so sai.

Dé 1ap duoc bao cao KTQT co chat lugng, dap ung t6t yéu cau thong tin cia
nha quan tri thi qua trinh thu thap, xu 1y thong tin hinh thanh b6 co s¢ dir liu phai
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duoc thuc hién bai ban, khoa hoc. Tuy nhién, van dé nay & cac DNCKVN con nhiéu
bat cap din dén nodi dung phan tich chwa dam bao tinh hé thong ma con chip va,
vun vat hodc thuc hién bi dong khi nha quan tri yéu cAu ma it ¢6 su chudn bi trudc
dan dén thong tin phan tich chua day du va kip thoi cho nha quan tri, dic biét & cac
DN ung dung PMKT. Hiéu qua sir dung thong tin KTQT trong diéu hanh quan ly
hoat d6ng SXKD con thdp, nha quén tri dua ra danh gia chua dugc tuong minh.
2.5.2.4 T6 chirc cung cdp théng tin

Tai cac DN khao sat st dung PMKT, h¢ théng béo cao KTQT chua dugc tich
hop trén mot hé co s& dit li¢u tap trung cua DN. Nhan sy thuc hién KTQT ¢ céc
phong ban khac nhau st dung cac phan mém khac nhau dé 1ap bao cdo quan trj nén
hé thong bao cdo chua dam bao tinh nhat quan cao. Nha quan tri khé khan trong
viéc hé théng hoa va str dung céac bao cao KTQT.

Ngoai ra, cac chi tiéu trong hé thong bio céo phan tich chénh léch & céc
DNCKVN con kha don gian, chua dap ung day dil yéu cau quan tri DN. Cac bao
c4o phan tich nguyén nhan bién dong thi gin nhu chwa thé hién vé mit dinh lugng.
Céc bao céo phuc vu ra quyét dinh con it duge quan tim. Quy trinh phan hoi thong
tin chua dugc xdy dyng rd rang ¢ nhiéu DN. Do d6 nha quéan tri con chu yéu dua
vao kinh nghiép ban than khi ra quyét dinh va danh gia mirc d6 dap tmg nhu cau cia
thong tin KTQT chi dat muc trung binh kha.
2.5.2.5 Vé t6 chikc nhan su va phuong tién thuc hién ké todn quan tri

Theo quan diém hién tai cua cac nha quan tri tai cic DNCKVN thi nhan sy
thuc hién KTQT chi gidi han trong phong ké toan nén cac nhan sy bén ngoai phong
ké toan thyc hién mét sd cong viéc KTQT nhu xay dung PMCP, 1ap dy todn mot sb
ndi dung, theo doi vat tu, thanh phﬁm, ... chua duoc coi 1a nhan su thuc hién KTQT
va ho cling khong coi KTQT la cong viéc cia minh. Do d6, chua c6 sy két ndi chat
ché giira nhan su thuc hién KTQT phong ké toan véi nhan su thuc hién KTQT ¢ céac
phong ban khac din dén cac thong tin KTQT chwa dap Gng day du nhu ciu thong
tin cua nha quan tri. Hon nira, tai hau hét cac DN, ké toan vién tap trung chu yéu
vao KTTC, phan cong cong viéc KTQT va KTTC chua 1o rang nén tinh chu dong
trong cong viéc khong cao. Hon nita, 1 nhan vién ké toan thi kiém nhiém nhiéu
phan hanh ké toan dé tiét kiém chi phi nén thuong bi qua tai khi lam viéc, dan dén
chét luong cong viée chua cao. Bang mo ta cong viée con chua day du, rd rang.

Cé4c nhan su thyc hién KTQT & phong ké toan mic du c6 bang cap ding

chuyén nganh nhung hiéu biét vé KTQT con han ché, hiéu biét vé chuyén mén co
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khi chua ddy da nén cac phuong phap dic thu cia KTQT nhu phén loai chi phi theo
muc do hoat dong, KTQT chién lugc, CVP, ky hoan von, ... rat it dugc su dung. Ty
1¢ nhan sy thyc hién KTQT c6 bang cip qudc té nhu CIMA, CPA Uc,... ciing rat
thép nén kha nang tiép can céc kién thirc KTQT hién dai con bi han ché. Ngoai ra,
hiéu biét cua cac ké toan vién vé IAS/IFRS gan nhu khong cé trong khi 4p dung
IAS/IFRS 1a mot xu hudng tit yéu trong twong lai gin va mang lai nhiéu loi ich cho
KTQT: thong tin cia KTTC tuan thu theo IFRS s€ phu hop va chat ch€ hon cho nha
quan 1y sir dung trong viéc ra quyét dinh, tao su thdng nhit giira thong tin cua 2 hé
thng ké toan; khi 4p dung ISA/IFRS, cic yéu cau bén ngoai s& tré thanh mot phan
thiét 1ap ctia quy trinh thu thap thong tin va bio cdo KTQT va la mot phan thiét yéu
cta tu duy quan ly d6i véi thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh. Do d6 viéc
thu nhan va xtr Iy thong tin KTQT s& thuén lgi va day du hon.

Céc nhan sy thuc hién KTQT tai cac phong ban bén ngoai phong ké toan hiéu
biét rat it vé KTQT. Dién hinh nhu bd phan quan déc cac phan xudng nam giit cong
viéc rat quan trong 1a phan anh budc dau vé tinh hinh va két qua san xuat nhung do
chuyén mén chinh 1a san xuét co khi nén chat lugng ghi chép va phan 4nh thong tin
theo yéu cau KTQT chua dam béo.

Kha ning tng dung CNTT trong KTQT cua cac bd phan trong DN chua dong
déu, dic biét 13 tai bd phan kho. Vi sb luong vat tu, thanh pham da dang, phirc tap
vé chung loai, mau ma, chat lugng nén viéc ghi chép rat phtrc tap dan dén bod phan
kho tai nhiéu DN con loay hoay trong viéc tmg dung CNTT vao quan Iy HTK.

Hé théng mang vién théng cua ciac DN van chi yéu dung mang internet va
intranet, mot s6 DN bt dau sir dung extranet cho phép ngudi lao dong hoidc cac ddi
tac c6 kha niang truy xudt tir bén ngoai qua internet. Tuy nhién, ddy 1a giao thirc
mang mét chiéu khong cho phép su phan hdi qua lai, do d6 van chua dap ung day
da nhu cau thong tin cia DN trong giai doan ma thoi luong lam viée tir xa chiém ti
trong 16n nhu hién nay.

Hon 80% DN 4p dung PMKT hd trg cong viec KTQT. Tuy nhién, viéc sur
dung PMKT con nhiéu han ché, nhu chua phan anh duoc qué trinh phat sinh chi phi
theo cac phan xudng, tinh gi thanh ban thanh pham mot cach chinh xac nén phai
két hop Excel trong qua trinh thuc hién cong viéc KTQT. Déng thoi viée két xuit
va nhap liéu voi cac phan mém QLSX, quan 1y kho, ... mat nhiéu thoi gian, cong
sttc do hé thong ma hoa va ndi dung thong tin thiéu thong nhét giira cac phong ban.

Nhiéu DN chua tiép can dugc cac giai phap ERP c6 gia hop 1y va chat luong tét.
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Mic du c6 thiét ké cac quy trinh, tha tuc dé quan tri nguoi dung, kiém soat,
bao mat va luu trit théng tin trén hé thong phan mém thyuc hién KTQT nhung con
80% cac DN (cac DN tng dung PMKT) chua quy dinh thanh van ban chinh thirc.
Céac DN di van ban hoa cac quy dinh thi ndi dung con chwa rd rang, cu thé dé bat
budc ngudi dung tuan thu chét ché.

Viéc phin quyén tai nhiéu DN con thiéu khoa hoc, gdy anh huong dén hiéu
qua cong viéc. Vigc kiém tra ching tur trude khi nhap li€u con chua duoc thuc hién
nghiém tuc do thiéu cac vin ban quy dinh trach nhiém. Quy trinh quan 1y, kiém soat
thong tin & cic DN da sb chwa duoc quy dinh chit ché, mtc do tuan thu quy dinh
chua cao dan dén thong tin van bi 4ch tic hodc sai sot. Thong tin trén hé thong dix
liéu khong thuong xuyén dugc sao luu, kiém tra dinh ky. Con nhiéu DN chi quan
chua xdy dyng hé thong tuong lira dé bao vé co so dit liéu do ngai tén kém vé chi
phi dan dén sy xadm nhap cua virus lam mat dir liéu. Cong tac luu trir dir liéu con
nhiéu bat cdp dan dén viéc truy van dir liéu gip kho khin, anh hudéng dén chat
lwong va thoi gian cung cép thong tin KTQT.

2.5.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Nhitng han ché vé t6 chitc KTQT trong cac DNCKVN xuat phat tir ca nguyén
nhé&n bén trong DN va bén ngoai DN.

Nhirng nguyén nhin xuit phat tir bén trong DN:

Thi nhét, do quan diém cta nha quan tri: Nha quan tri 13 yéu t6 co tinh quyét
dinh dén murc d6 kha thi va hiéu qua t6 chirc KTQT. O cac DNCKVN, ban lanh dao
DN chu yéu xuét than tir k§ su co khi nén cac hiéu biét vé kinh té néi chung va
KTQT noi riéng con nhiéu han ché. Do d6, nha quan tri chua hiéu toan dién tinh
hitu ich cua thong tin KTQT trong viéc hd trg diéu hanh va ra quyét dinh. Vi vy,
nha quan tri khong yéu cau qua nhiéu thong tin KTQT ma véan ra quyét dinh dua
nhiéu vao kinh nghiém la chu yéu din dén t6 chuc KTQT chua thuc su duogc tao
diéu kién. Déng thot, nha quan tri tai cac DN van coi KTQT la cong viéc cua riéng
phong ké toan nén cac bod phan khac trong DN du thyc hién xay dung DPMCP, lap
du toan, phan tich thong tin KTQT nhung khong coi d6 1a cong viéc KTQT. Dan
dén cac cong viéc KTQT khong c6 tinh thong nhat cao trong toan DN. Vai tro dau
moi diéu phdi cac cong viée, chi dao va quy dinh nhitng miu ching tir, béo céo, ...
ctia ngudi phuy trach ké toan trong DN chua duoc thé hién 18 nét. Didu nay ciing phu
hop v6i két qua nghién ctru cac yéu to anh hudng dén t6 chirc KTQT, nhan t6 Quan

diém ciia nha quan tri c6 anh huong dang ké voi hé s6 Beta chuan hoa 13 0.489.
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Thtr hai, do phuong tién thuc hién KTQT tai cic DNCKVN méi chi dép ting &
murc co ban. Ngoai ra, kha ning khai thac phan mém hd trg cong viéc KTQT cia
nhan su thuc hién KTQT con han ché. He théng trang thiét bi phﬁn cung mai du vé
s6 luong con tc d6 xur 1y cong viée chua dwge danh gia cao. Cac DN tng dung
ERP chua chu trong vao viéc liwa chon nha cung cip (c6 uy tin, cd qua trinh dao tao
ngudi dung, trién khai va hiu maii tt) nén chua tan dung dugc hét tinh vu viét cia
ERP, dic biét la trong xdy dung DMCP, thu thap va xir Iy thong tin thuc hién. Dé
tan dung tinh nang xay dung PMCP, cdp nhat thong tin chi phi theo thoi gian thuc
(real time) thi DN phai do luong dugc dinh mirc CPSXC, CPNCTT nhung hién tai
viéc xdy dung dinh mirc CPSXC, CPNCTT chi tiét, diy di, nhanh chong dang l1a
han ché ctia hau hét cac DNCKVN. Céac DN sir dung PMKT phai sir dung két hop
cac phan mém khéc trong qué trinh thuc hién KTQT nén tn thoi gian két chuyén sb
lidu, d& xay ra sai sot trong qua trinh thu nhan, xir 1y, két chuyén thong tin. Cac DN
ndy ciing chua xay dung quy trinh kiém tra chéo. Tuy nhién, viéc trién khai tng
dung ERP & cac DN nay gip khong it kho khin do: chi phi dau tu cho ERP 16n; néu
stt dung ERP thi DN s& khong thé duy tri dugc hé théng ké toan 2 s6 nhu hién tai
nén nha quan tri va ké toan déu khong san sang. Thyc té nay phu hop véi két qua
kiém dinh mé hinh, nhan t6 Trinh dé CNTT c6 anh hudng tdi to chie KTQT véi hé
sO Beta chuan hoa 13 0.256.

Thir ba, 1a do trinh d0 nhan su thuc hién KTQT con han ché. Trudce tién 13
nhan sy thuc hién KTQT thudc phong ké toan: du duoc dao tao ding chuyén nganh
nhung hiéu biét, kha ning van dung kién thirc KTQT vao thuc té cong viéc chua
cao. Theo tra 10i cta cac ké toan truong 1 do trong qud trinh hoc tdp tai cdc co sé
ddo tao, sinh vién ké todn khong duoc tao diéu kién thuc tdp cdc cong viéc cua
KTQT vi cdc DN coi d6 la théng tin can bdo mdt. Cac ké toan vién tham chi 1a ké
toan truong con nham 14n giita ké toan chi tiét va KTQT. Cac nhan vién ké toan chi
chu trong vao hoc tap, nang cao trinh dg KTTC dé thuc hién tdt cac yéu cau lap
BCTC, quyét toan thué. Viéc hoc tap cac ching chi KTQT quéc té vira doi hoi kha
ning ngoai ngit lai ¢6 chi phi kha cao trong khi DN khong cé chinh sach ho tro nén
c6 rat it nhan vién ké toan c6 kha ning tiép can theo huéng nay. Hon nita, theo cac
ké toan truong, cdc cong viéc KTOT trong DNCK c¢6 khéi luong 16m va phike tap do
ddc diém qud trinh san xudt nén ké todn gdp rat nhiéu khé khan trong qud trinh
thwc hién. Thir hai 12 nhan sy KTQT thudc cac phong ban khéac trong DN: déu thiéu

hiéu biét vé ké toan n6i chung va KTQT néi riéng nén viéc thuc hién cac cong viéc
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theo yéu ciu cua KTQT la hét strc kho khan. Ca 2 nhém nhan su thuc hién KTQT
bén trong va bén ngoai phong ké toan déu chua dugc tiép cin, ddo tao diy du vé
dao dtrc nghé nghiép KTQT; cac k¥ ning mém hd trg cong viec KTQT con han ché.

Tht tu, do co ciu td chic cia cac DNCKVN. Hién nay, cac DNCKVN to
chirc bd may quan 1y kiéu chirc ning, quy trinh nhan 1énh cta cac cap la theo mot
duong thang nén gy mat thoi gian dé dua ra va thuc hién cac quyét dinh kha thi vi
chudi ménh 1énh phai dugce xir 1y va thong qua boi nhiéu cip lanh dao; cach biét
trong giao tiép gitra cap trén va cip dudi; thay vi nhin tong thé t6 chic, mdi nha
quan tri lo ldng cho két qua hoat dong ctia b phan minh, thiéu sy phdi hop hanh
dong véi cac bd phan khac; trach nhiém thuc hién muc ti€u chung don cho cép lanh
dao cao nhat. Ngudi quan 1y thuong xuyén phai giai quyét méi quan hé giita bo
phan truc tuyén va chirc ning. Lanh dao cac phong ban chirc ning c6 nhiéu y kién
khac nhau, nén thuong xuyén cing thang, dua ra quyét dinh khong kip thoi, anh
huong dén hiéu qua kinh doanh. Giira cac bd phan trong DN khong c6 nhiéu co hoi
tuong tac voi nhau, kha nang nang cao nghiép vu, hoc tap kién thirc bi han ché.

Nhirng nguyén nhin xuit phat tir bén ngoai DN:

Thr nhat, do hién nay KTQT khong phai 1a mot cong viéc bat budc trong cong
tac ké toan ctia cac DN Viét Nam nhu KTTC ma dé phuc vu nhu cau quan tri ndi by,
nén bo phan ké toan trong DN vén chi trong hon vao KTTC. Thong tu 53/2006 cia Bo
Tai chinh 13 thong tu méi nhat huéng dan DN thyc hién KTQT, nhung ndi dung hudng
dan t6 chirc KTQT chua cu thé ndi ham “t6 chirc”, chua gin véi timg loai hinh DN
(DNSX, DN thuong mai, DN dich vu). Do d6 cac DNCK gip nhiéu kho khin khi tién
hanh t6 chitc KTQT nham mang lai thong tin hitu ich cho nha quan tri.

Tht hai, c6 rat it cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién ¢ linh
vuc quan tri cac DNCKVN noi chung, dac biét dé tai lién quan dén t6 chuc KTQT
tai cic DNCKVN thi hoan toan chua c6. Do d6, cac DNCKVN c¢6 rat it tai liéu
tham khao vé t6 chirc KTQT. Hon nita, ciing khong c6 mot phuong an mau nao
chung dugc cho tat ca cac DNCKVN vi san pham co khi rat da dang, dic thu hoat
d6ng SXKD mdi DN khac nhau nén cac ndi dung t6 chire KTQT khéc nhau.

Thir ba, cac hiép hoi nghé nghiép, cac b ban nganh co lién quan nhu By Cong
thuong, B Khoa hoc va cong nghé chua phat huy hi¢u qua: viéc xay dung céc tiéu
chuan k¥ thuat chung cho nganh co khi lam co s& xdy dung DPMCP, kiém soat chi
phi cho cac DN chua dugc thuc hién, cong viéc nay hién tai phu thudc vao kinh
nghiém va hiéu biét ciia nguoi 1am KTQT ¢ mdi DN; viéc thu hut, két nbi cac

DNCK cung chia sé kinh nghiém, hd tro nhau cung phat trién con rat han ché, ...
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 cta luan 4n di tap trung trinh bay va lam rd két qua nghién ctru thyuc
trang t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN. Thua nhét, luan an di 1am rd cac dic diém
ctia cac DNCKVN anh huéng dén t6 chirc KTQT. Thir hai, luan 4n lam rd nhu céu
thong tin KTQT cua nha quéan tri va danh gia ctia nha quan tri vé muc do dap ung
nhu cau thong tin cia KTQT trong cac DNCKVN. Thi ba, luan 4n trinh bay thuc
trang td chirc KTQT tai cac DNCKVN theo céc ndi dung: td chirc xay dung dinh
muc va lap du toan SXKD, td chirc thu thap va xur 1y thong tin thyc hién, to chuc
phan tich théng tin KTQT, t6 chirc cung cap thong tin KTQT, t6 chirc nhan sy va
phuong tién thuc hién KTQT. Pong thoi, luan an ciing trinh bay két qua kiém dinh
mo hinh nghién ciru tic dong cua 5 yéu to dén to chitc KTQT tai cac DNCKVN.
Phan cubi cing cua chuong, lun 4n danh gia nhimng két qua da dat dugc ciing nhu
nhirg han ché con ton tai va nguyén nhan cta han ché. Két qua chuwong nay 1a co

sO dé tac gia dua ra cac giai phap, khuyén nghi trong chuong tiép theo cta luan 4n.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN QUAN TRI TAI
CAC DOANH NGHIEP CO KHi VIET NAM

3.1 Pinh hwéng phat trién nganh co khi Viét Nam

Co khi ¢6 vi tri dac biét quan trong trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai
héa dit nude cia Viét Nam. Quyét dinh 319/Qb-TTg vé viéc phé duyét chién luoc
phat trién nganh co khi Viét Nam dén nim 2025, tim nhin dén nim 2035 cua Tha
tuéng chinh phi ban hanh ngay 15/3/2018 da thé hién rd quan diém cla nha nudce ta
vé dinh huéng phat trién nganh co khi:

(1) Co khi duoc x4c dinh 1a nganh céng nghiép nén tang, c6 ¥ nghia chién
lugc véi sy phat trién nhanh, bén vitng, nang cao tinh doc 1ap, tu chu; ddm bao kha
nang tham gia sau, c6 hiéu qua cta nén kinh té vao mang san xuat va phan phdi toan
cau, duoc quan tam dau tu thich dang;

(2) Phat trién nganh co khi Viét Nam trong tdm 13 co khi phuc vu san xuit
néng nghiép, 6 to, thiét bi cong trinh céng nghiép, thiét bi dién va céng nghiép hd
trg nganh co khi trén co s& huy dong hiéu qua cac ngudn lyc tir moi thanh phan
kinh té, trong d6 chu yéu 1 khu vuc ngoai nha nuéc;

(3) Phat trién nganh co khi Viét Nam trén co s& st dung ngudn nhéan luc chat
luong cao va cong nghé tién tién, 1dy canh tranh toan cau la dong lyc phat trién;

(4) Khai thac cac loi thé sin c6 va co hdi qudc té trong qua trinh hoi nhap; gin
két san xuat co khi v6i dich vu, thuong mai, phét trién cong nghiép hd trg nganh co
khi chii dong tham gia sau vao chudi gi tri, san xuat cong nghiép thé gidi;

(5) Chu trong phat trién mot sé chuyén nganh, linh vuc co khi ludng dung
phuc vu qudc phong, an ninh qudc gia;

(6) Phat trién nganh co khi Viét Nam trén co so ting truong xanh, phat trién
bén vitng va bao vé moi trudng.

Muc tiéu tong quat cho chién luge phat trién nganh co khi Viét Nam dén nam
2035 1a: phat trién v6i da sd cac chuyén nganh co cong nghé tién tién, chat luong
san pham dat tiéu chudn qudc té, tham gia sau hon nita vao chudi gi tri toan cau, sir
dung nang luong tiét kiém, hiéu qua, canh tranh binh d.'fmg trong hdi nhap quéc té;
d6i ngii lao dong chuyén nghiép, c6 ky luat va c6 ning suat cao, chit dong trong cac
khau nghién ctru, thiét ké, ché tao san pham co khi, co ban dap ing nhu ciu san
pham co khi cta thi trudng trong nudc. Di voi xuat khau, dén giai doan 2030 san
luong xuat khau dat 40%, dén 2035 dat 45% téng san lugng nganh co khi.
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Muc tiéu cu thé: dén nam 2025, tap trung phat trién mot sb phan nganh co khi
6 t6, may kéo, may noéng nghiép, thiét bi cong trinh, thiét bi cong nghiép va thiét bi
dién c6 kha ning dap Gmg co ban cac yéu cau cia nén kinh t& va mot phan xut
khau; d6i ngii lao dong nganh co khi co ban c¢6 du trinh do dép ing nhu cau cua nén
san xuét hién dai. Sau nam 2025, hinh thanh mot sd t6 hop nha thau tu van va ché
tao c6 kha ning 1am chu cong tac thiét ké, ché tao nhom thiét bi phy, géi thiu EPC
clia cac cong trinh cong nghiép; tap trung hd trg mot sé DN trong nude cb tiém
nang tré thanh céc tdp doan manh trong ché tao nhu 6 t6, may nong nghiép va thiét
bi dién; hinh thanh hé théng DN cong nghiép hd trg nganh co khi dat tiéu chuin nha
cung cép tryc tiép cho cac DNSX san pham hoan chinh, chi dong tham gia vio
chudi gia tri toan cau, v4i ddi tugng DN vira va nho chiém chu dao.

Viét Nam dang tiép tuc day manh cong nghiép héa — hién dai hoa dat nudc da
mé ra nhiéu co hoi cho nganh co khi: dugc tao diéu kién dé tiép can thong tin, tri
thirc, cac cong nghé tién tién, tir d6 gitp giam chi phi ché tao va san xuat, gitp
nguodi lao dong nang cao trinh d6 chuyén mon, ting ning suat, rat ngan thoi gian
dua san pham ra thi trudng, ... tir 6, 1am thay d6i phwong thirc quan 1y, quan tri
trong san xuat co khi. Bén canh d6, véi vi tri dia 1y thuan loi cho xuat khau hang
hoa véi cac cang bién 16n, moi truong chinh tri 6n dinh, moi truong dau tu lién tuc
duoc cai thién, nén kinh té trong nudc nang dong vaéi tdc do tang trudng cao va on
dinh, nhu cau cac san phém co khi tang manh, sy quan tdm dac biét tur phia Nha
nudc cung cac hiép dinh thuong mai tuw do FTA duoc ky két mé ra thi truong xuat
khau rong 16n s& tao diéu kién cho nganh co khi phat trién. Tuy nhién, do ky két
nhiéu FTA nén du dia dé can thiép bang chinh sach vao phat trién nganh co khi
khong con nhiéu do phai tuan thu cac cam két quéc té, murc do canh tranh voi cac
san phdm nhap khiu ngay cang ting khién viéc mo rong thi truong gip kho khin.
Trong khi d6, cdc DNCKVN dang ton tai nhiéu van dé: (1) thiéu thong tin thi
truong; (2) chua t6i wu duge quy trinh quan 1y tong thé DN va san xuat, ddn dén
cham tién d6 don hang, giam thiéu kha ning canh tranh trén thi trudng, nhat 1a véi
cac tap doan da qudc gia c6 tiém lyc manh va cic san pham co khi nhap khau; (3)
trinh do khoa hoc cong ngh¢ cua cic DNCKVN con thép, san phrflm co khi thiéu
dau ra nén cac DNCKVN khong c6 co hdi ddi méi cong nghé; (4) nguyén phu lidu
nhu st thép, hop kim mau chua san xuét dugc trong nudc ma phai nhap khau tir
nudc ngoai; (5) nhan lyc nganh co khi dang d6i mit voi thyc trang thiéu va yéu ca
vé chat luong va sb lugng, lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va ching chi hanh
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nghé giam, doi ngii tu van thiét ké chua dat trinh d6, dap Gmg yéu cau cia cac cong
trinh, du 4n; (6) Hiép hoi nganh nghé chua phat huy hiéu qua, chua thu hat duoc sy
tham gia ctia cdc DN trong nganh ciing nhu lién két chit ch& cac DN thanh vién véi
nhau. Vi vdy, dé nganh co khi ting kha ning canh tranh va phat trién bén viing thi
phai c6 su hd trg tir nhiéu phia va ban thin cac DNCKVN phai d6i méi toan dién,
trong d6 mot ndi dung rat quan trong la ddi méi té chire KTQT mot cach khoa hoc
dé nang cao chat lwong thong tin KTQT cung cép cho cac nha quan tri diéu hanh
hoat dong SXKD va ra cac quyét dinh chinh xac va kip thoi hon.

3.2 Yéu cau hoan thién t6 chirc ké toan quan tri tai cic doanh nghiép co khi
Viét Nam

Thi nhat, hoan thién t6 chitc KTQT trudc hét can phai tuan thu nhitng nguyén
tac vé to chitc KTQT da dugc trinh bay ¢ muc 1.2.3, bao gom (1) nguyén tac khoa
hoc, hop 1y; (2) nguyén tic phit hop; (3) nguyén tic tiét kiém, hiéu qua; (4) nguyén
tac KTQT toan cau cia CGMA (2017). Theo dé, hoan thién to chic KTQT phai
phtl hop véi dic thu hoat dong SXKD ciia DN, véi nhu ciu ciia nha quan tri. San
pham co khi yéu cau chinh xac tuyét ddi theo thiét ké, mau ma san pham thay doi
thuong xuyén, dic thu phan cip quan 1y tir cac to, phan xudng san xuit dén cac
phong ban chirc nang nén toan by qua trinh lap du toan, thu thap, xur 1y va phan tich
thong tin phtc tap hon so v6i cac DNSX thong thuong. Do d6, t6 chitc KTQT phai
rat khoa hoc, hop 1y dé nha quan tri c6 thong tin mot cach day du, kip thoi va chinh
xéc voi chi phi t6 chitc KTQT thap hon loi ich do thong tin KTQT mang lai.

Thi hai, t6 chitc KTQT phai dam bao yéu cau hoi nhap qudc té va img dung
cac thanh tyu ctia CMCN 4.0. T6 chitc KTQT phai ké thira mot cach c6 chon loc
kinh nghiém ciia cic nude phat trién ciing nhu cua cac DN da 1am t6t van dé nay.
C6 nhu vay, cac DN mdi bét kip xu thé hoi nhap, phu hop céc chuan myc va thong
1¢ ké toan qudc té nhung van dam bao phu hop vé6i dic diém nén kinh té cua Viét
Nam, diéu kién cu thé ciia cic DNCKVN. Hon nita, t6 chirc KTQT phai trén co so
diéu kién vé CNTT cua cac DN dé sap xép lai va hoan thién chir khong pha v& hay
1am méi hoan toan co cau t chirc hién c6, giy khé khan cho DN khi 4p dung.

Thi ba, hoan thién t6 chirc KTQT can c6 tinh mo, tinh linh hoat dé c6 thé phu
hop voi su phat trién cta cac DN. Kinh té thé giéi khong ngimg phat trién, nén céc
DN phai van dong khong nging dé thich nghi véi su thay doi d6. La b phan cung
cAp thong tin chu yéu cho nha quan trj trong viéc diéu hanh va ra quyét dinh, to
chirc KTQT phai c6 kha ning thay d6i mot cach nhanh chong, bat kip véi yéu cau

ngay cang cao cua nha quan tri.
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3.3 Giai phap hoan thién té chirc ké toan quan tri tai cac doanh nghiép co khi
Viét Nam

3.3, 7 Hodn thign 16 chite xdy dung dink mikc vi lgp du todn sdn xuds kink doanl
3.3.1.1 Hoadn thién t6 chirc xdy dung dinh murc

DMCP 14 cin ctr quan trong dé DN tién hanh 14p dy toan chi phi SXKD ciing
nhu kiém tra, kiém soat, danh gia thanh qua va ra quyét dinh. Do d6, ndi dung nay
can duoc tit ca cac DNCKVN dic biét quan tdm hoan thién, dd 1a DN ¢6 quy md
vua hay 16n. Viéc xay dung dinh miac CPSX can phai dugc thyc hién trén can cur
thong tin tai chinh va phi tai chinh day du, rd rang; quy trinh xay dung can cu thé,
phan cong trach nhiém chit ché va c6 thoi gian hoan thanh cho tirng b phan dé co
dinh mirc CPSX kip thoi trude khi nhan don chinh thirc ctia khach hang.

Tat ca cac san phim cua DN gdm san phdm san xuit don chiéc theo don dat
hang, san phim di duoc san xudt nhiéu nim véi sb6 luong 16n hay san pham san
xuat nam dau tién véi sé luong 16n, déu phai xay dung dinh mic CPSX theo mot
quy trinh déy du, chat ché cho ca dinh muc luong va dinh mirc gia ctua cac khoan
muc CPSX. Trong d6, nhitng san pham duoc san xuat trong thoi gian dai, da c6 sb
liu PMCP, cén tién hanh kiém tra lai tinh hop 1y ctia dinh mtrc mot cach thuong
xuyén béng viéc quan sat, thyc nghi¢m dé dam bao viéc su dung CPSX cua DN la
hop 1y. Pong thoi, phai phan tich cic nhan t6 cha quan va khach quan tic dong dén
thuc té tiéu hao chi phi, diéu kién hién tai ciia nhan lyc, may moc két hop vo1 nhitng
diéu kién dy kién cho tuong lai dé xay dung PMCP hop 1y va kha thi hon. Tac gia
dé xudt mot quy trinh x4y dung dinh mirc CPSX hoan chinh ¢ phu luc 3.1. Cac DN
d3 c6 sin quy trinh xay dyng dinh mirc CPSX c6 thé dung 1am cin cir dé bd sung,
hoan thién hon quy trinh hién tai. Cac DN chua hé thong cic cong viéc xdy dung
dinh mérc thanh quy trinh c6 thé str dung quy trinh dugc dé xuét nay va diéu chinh
cho phu hop véi dic thu riéng ciia DN. Tirng bude trong quy trinh cu thé nhu sau:

Budc 1: Boc tach dinh mire lwgng

Ttr thiét ké san pham, bo phan k¥ thuat s& st dung phin mém k¥ thuit boc
tach ban vé dé xac dinh duoc céc cong doan san Xuét, lugng NVLTT, NCTT va
CPSX chung tung cong doan.

(1) Pinh mtrc lugng NVLTT: NVL dé san xuat s& dugc xac dinh day du vé
ching loai NVL, ) lugng, chét lugng, kich thudc, hinh dang, chét liéu, mau sic,
yéu ciu ky thuat tirng loai thé hién & Bang dinh mucc lwong NVLTT cua san phém.
Vi dinh mtrc hao hut, ty 1€ sai hong cho phép, luong du gia cong, bd phan k¥ thuat
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can dwa vao bang theo dbi nhat ky san xudt dé nim duoc sb liéu nay trong qua kh,
tir 46 xac dinh dinh marc. Nhitng chi phi NVL phu nhu son, dung méi, chét ran, ...
cung luc lién quan nhiéu san pham can dugc phan bd theo tiéu thire phi hop voi dic
thu tirng loai (Phu luc 3.2).

(2) Xac dinh cac nguyén cong dé san xuat san pham, sd lugng quy trinh cong
nghé trong timg nguyén cong: ngoai dya vao thiét ké san pham, DN nén két hop qua
trinh san xuét thtr hodc quan sat thyc té dé xac dinh dinh muc luong vé& NCTT, trinh
bay & Bdng Pinh mirc lwong NCTT. S6 liéu nay di duoc xét dén thoi gian thuc hién
ting quy trinh c6ng nghé, nhu ciu c nhan, thoi gian may nghi, thoi gian cho san
pham héng trong dinh mirc. Tir d6 xac dinh dugc ning suat trong 1 ca lam viéc cia
NCTT dua vao chat luong tay nghé, bac tho, tham nién.

(3) CPSXC: 1a loai chi phi gian tiép cung luc lién quan dén nhiéu loai san
pham san xuat véi sy phat sinh cta nhiéu hoat dong khic nhau nén qua trinh xac
dinh CPSXC cho timg san pham can phai dua trén cin cit phan bo phu hop. Do do,
dé tinh toan chinh x4c duoc dinh muc lugng CPSXC cho 1 san phém, quan dde
phan xudng/ quan 1y san xuét phai do luong/ude lugng duoc thoi gian san xuat 1
don vi san pham. DN c¢6 thé sir dung chip dién tir gan tryc tiép vao ting may moc,
thiét bi dé do ludong hoic tién hanh bim gio tha cdng.

Budc 2: Xac dinh gia wéc tinh

(1) Can ctr thong tin lugng NVLTT, bd phéan vat tu s€ thu thdp céc thong tin
vé gia mua vat tu, chi phi van chuyén, boc d&, bao quan; so sanh ddi chiéu sb licu
gia, chat lugng NVL va chinh sach giita cic nha cung cap dé c6 dugc phuong an tot
nhat 1am dinh mac gia NVLTT cho DN, thé hién & Bdng gid mua NVLTT wéc tinh.

(2) B phan nhén su hodc bd phan quan 1y san xuét s& xac dinh don gia ting
nguyén cong udc tinh. Thay vi dua vao kinh nghiém chu quan cua k¥ su nhu hién
tai, DN nén xdy dung Bdng dinh mirc lao dong gdm céc loai nguyén cong, don gia
khoan timg nguyén cong dé san xut ting loai san pham/dong san pham. Cin ctr dé
xac dinh 13 s6 liéu qua khtr va s6 lidu tir quan sat, do luong thuc té. Bo phan k¥
thuat két hop v6i Bo phan quan 1y san xuét, bo phin nhan su tién hanh do luong,
quan sat trong thyc t& dé xac dinh thoi gian ting quy trinh cong nghé trong 1
nguyén cong. St dung muc luong trung binh thang cua 1 NCTT phu trach tirng quy
trinh cong nghé dé xac dinh chi phi cho ting quy trinh cong nghé rdi tong hop chi
phi timg nguyén cong. Két hop véi s liéu trong qua khir cia CPNCTT ctia san
pham d6 hodc san pham twong duong (kich thudc, cong ning gan gidng) dé danh
gi4 va dua ra con s6 dinh murc hop 1y. Cach lam thé hién qua phu luc 3.3.
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(3) Béi v6i CPSXC: Hién nay, cac DNCKVN déu str dung phuong phéap tinh
khau hao theo dudng thing nén mdi thang déu xac dinh duogc chi phi khau hao cho
tirng may moc thiét bi. Quan dbc phan xudng phu trach wée tinh sb ca, sd ngay hoat
dong cua timg thiét bi trong thang. Trong mot ca, xac dinh s gio may chay, sb gio
may nghi cling nhu thoi gian bao dudng timg may trong 1 thang. Vi du: mot thiét bi
chay 22 ngay/ thang, 3 ca/ ngay, 8h/1 ca, mdi ca nghi 0.5h va 1 thang bao dudng
may hét 4h. S6 gid mdy chay trong thang chua bao gdm thoi gian bao dudng 1a:

7.5h/ca x 3 ca/ngay x 22 ngay = 22.5 x 22 =495 gio may chay/ thang.

Thoi gian may chay theo ké hoach/thang: 495 — 4 = 491h.

KTQT s& udc tinh dinh mitc CPSXC cho 1 san pham nhu sau:

Bang 3.1: Pinh mitc CPSXC cho 1 sin pham

Tong CPSXC ké hoach cho 1 thang A
S6 gid may chay B
CPSXC cho 1 gio may C=A/B

Pinh mic CPSXC udc tinh cho 1 san pham | Chi phi cta 1 gio may x thoi
theo cong thure gian san xuat 1 san pham
Buéc 3: Tong hop dinh mirc CPSX
Khi di c6 tit ca cac sd lidu dinh mirc luong va gia cia tat ca cac khoan muc
CPNVLTT, CPNCTT va CPSXC, b phan KTQT thong qua hé thong phan mém dé
xay dung bang dinh mic CPSX cua ting loai san pham (phu luc 3.4).

Phuong phéap xac dinh dinh mtic CPSXC dugc trinh bay & trén c¢6 wu diém
don gian, dé thuc hién, phu hop véi cac DN dang tng dung ERP, gitp DN ¢6 sb
liéu CPSXC du tinh dé cap nhat CPSX theo thoi gian thyc. Tuy nhién, cach lam nay
chua tao diéu kién thuén loi cho xay dung du toan téng thé theo dang dy toan linh
hoat va cung cap thong tin hd tro ra quyét dinh. Do d6, tac gia dé xuat DN co thé ap
dung dong thoi phuong phap trén voi phuong phap xdy dung dinh mic CPSXC
theo mo6 hinh Ug xtr ctia chi phi bao gdm dinh mitc dinh phi SXC, dinh mitc bién
phi SXC. Can cr x4c dinh dinh mitc dinh phi SXC 1a CPSXC thuc té da phat sinh va
cac tiéu thire phan bd CPSXC cé dinh cho ting san pham. V&i dinh mike bién phi
SXC, néu c6 thé xac dinh truc tiép cho tung loai san phrflm, KTQT xéc dinh tuong tu
dinh mic CPNVLTT va dinh mitc CPNCTT. Néu CPSXC bién ddi dung chung cho
nhiéu loai san phim, KTQT lya chon tiéu thirc 1am cin ¢t phan bd hop 1y (theo sb
gid may hoic s6 gio 1am viéc caa NCTT, ...). Tir d6, KTQT tinh todn duoc dinh
mic CPSXC. Dbi voi CPBH, CPQLDN, ciing 14 nhitng chi phi hdn hop nén cach
xay dung dinh mutrc twong tu véi dinh mirc CPSXC.
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3.3.1.2 Hoan thién t6 chirc ldp dy toan san xudt kinh doanh
Trong diéu kién thi trudng nhiéu bién dong nhu hién nay, khong cé gi dam
bao chéc chéin réng DN s& san xuat va tiéu thu dugc bao nhiéu san phém, do do, dé
chu dong trong hoat dong SXKD, theo tic gia, cac DNCKVN thay vi st dung
phuong phép lap du toan tinh déu nén lap du toan linh hoat véi nhiéu mac do hoat
dong du kién khac nhau. Tuy nhién, cac DN chi nén dua ra 3 - 4 mtrc 46 hoat dong
khéac nhau, vi néu dua ra qua nhiéu muc do hoat dong sé dan dén sy phtrc tap khong
can thiét. Vi du, v6i san phdm Van bi Kuma 15 tai Cong ty Xich lip Pong Anh, tic
gia dé xuat lap du toan linh hoat v6i 3 mirc san xuat va tiéu thu dy kién 1a 96000,
106000 va 116000 cai. Bao cao dy toan linh hoat nay sé giup Cong ty du tinh duoc
tinh hinh doanh thu, chi phi va loi nhuén cé thé theo cac truong hop lac quan nhat
(116000 cai), than trong nhét (96000 céi) hay c6 kha ning nhat (106000 cai).
Bang 3.2: Du toan KQKD linh hoat
San pham Van bi Kuma 15 tay ABS niim 2021

Dinh
Stt Chi tiéu DPVT | mirce/ Mikc hoat dong

1 cai
1 |Sé luong hang béan Cai 96,000/ 106,000 116,000
2 | Doanh thu tiéu thy 1.000d 73| 7,008,000 7,738,000/ 8,468,000

Tong bién phi

3 {(3.f)+(3_213111(3_3%(3_4)%3.5)} 42.679| 4,097,161 4,523,949 | 4,950,737
3.1|Bién phi NVLTT 1.000d | 25.224| 2,421,504 | 2,673,744| 2,925,984
3.2|Bién phi NCTT 1.000d| 3.03| 290,957| 321,265/ 351,573
3.3|Bién phi san xuat chung 1.000d| 1.72| 165,309 182,528| 199,748
3.4|Bién phi ban hang 1.000d| 7.88| 756,864 835,704| 914,544
3.5|Bién phi quan Iy 1.000d| 4.82| 462,528 510,708| 558,888
4 |S6 du dam phi {(2)-(3)} 1.000d| 30.32| 2,910,839| 3,214,051| 3,517,263
5 |Téng dinh phi {(5.1)+(5.2)+(5.3)} | 1.000d 1,190,010| 1,190,010/ 1,190,010
5.1 |Pinh phi san Xuat chung 1.0004 307,002| 307,002 307,002
5.2|Dinh phi ban hang 1.000d 504,576| 504,576| 504,576
5.3|Dinh phi quan 1y 1.000d 378,432| 378,432| 378,432
6 |Loi nhun trude thué {(4)-(5)}  [1.000d 1,720,829 2,024,041 | 2,327,254

Tur du toan linh hoat, 1anh dao DN s€ c6 co s& quyét dinh chon muc do hoat

dong phu hop v6i ning lyc thuc hién ciia DN va dic diém ctia mdi trudong kinh
doanh. Ngoai ra, do muc do hoat dong thuc té thuong khac véi du kién, nén nho lap
dy toan linh hoat, sau khi két thuc ky kinh doanh, DN c6 thé xac dinh chi phi du
kién cho muc do hoat dong thyc té dé lam co sé so sanh véi chi phi thuc té phat
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sinh. Chénh l&ch giita chi phi thuc té phat sinh v&i chi phi duoc phép phat sinh cho
muc do hoat dong thuc té do s& gitp cho cac don vi danh gia cac nha quan tri cia
cac bd phan da thyuc hién trach nhi¢m kiém soat chi phi ctia ho nhu thé nao.

Pé xay dung du toan tong thé, tic gia dé xuat DN can lam rd cic bd phan
tham gia, chirc ning, nhiém vy cua timg bd phén, tranh tinh trang chéng chéo cong
viéc hoac khi phat sinh van dé cac bd phan dun déy trach nhiém cho nhau nhu hién
tai. Pong thoi, DN nén phan cong phong ké toan 1a b phan chuyén trach quan ly
toan bo hé thong dy toan tong thé trong DN. Tuy quy md, dic thu timg DN, tén goi
tirng phong ban, s6 lrong nhan su phu trach timg cong viée ¢ thé khac nhau nhung

vé co ban s€ bao gdm cac bd phan chinh nhu sau:

[ B6 phan kinh doanh } ----------------------- Dis:todn.doanhitn
i \_\__’__//———_\‘
i D1 toan san lirgng san xuét
BO phan ké hoach - D1 toan hang tén kho

D toan CPNVLTT

Dir toan CPNCTT

IDir toan CPSXC

D1r toan gia vé6n hang ban
Dur toan CPBH

[ B6 phan KTQT } 77777777777777777777777 Du todn CPQL
Dir toan KQKD

D toan BCTC

A

So' d6 3.1: Quy trinh xAy dung hé thong du toan tong thé

Thong tin dé 1ap dy toan can dugc thu thap diy da hon bao gdm thong tin du bao
SXKD, thong tin vé kha ning thuc hién don hang (may mdc thiét bi, nhan cong, NVL);
ké hoach md rong dau tu, cai tién cong nghé, phuong phap san xuat; ké hoach bd sung
nhan su dé phat trién hé théng; dinh hudng ctia nha quan tri cho timmg mang, linh vuc;
thdng tin chinh sach ban hang; thong tin vé nha cung cap, dbi tha canh tranh dé DN ¢6
thé tranh duoc tinh hudng khong kip tra hang dung han, du toan gia ban cao hon ddi
tha, ... Riéng véi thong tin dy bao, thay vi can clr s6 liéu nam trude lién ké va tién
hanh diéu chinh ting giam 1 lwong nhat dinh, cac DN nén 4p dung két hop cac phuong
phap dinh tinh va dinh luong dé du béo thong tin: Mua dir liéu cua cong ty nghién ctru
thi trudng, Phuong phép Delphi, phuong phép du bao dya vao dwa vao toc do phat
trién trung binh, ham xu thé, ...

Céc noi dung du toan nén dugc thuc hién trén mot phan hé riéng cua phan
mém ERP/PMKT, nha quan tri phan quyén truy cap va cap nhat sb liéu cho ting ca
nhan, bd phan phu trach. Ké toan truong DN s& 1a ngudi duyét timg bude du toan.
Cong viéc du toan nay dugc thyc hién theo nam va chi tiét cho tung quy, thang.
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3.3.2 Hoan thi¢n to chirc thu thip va xiv Iy thong tin thuwe hién
3.3.2.1 Xdc dinh néi dung thong tin KTOT can thu thdp

Thong tin KTQT chu yéu cung cap cho nha quan tri trong viéc ing xir v ra
cac quyét dinh kinh doanh, khéng mang tinh bét budc nén viéc thu thap théng tin gi
13 hoan toan phu thudc vao nhu cu thong tin ctia nha quan tri. Vi vy, trudce khi tién
hanh thu thap thong tin KTQT phai xac dinh nhu ciu thong tin cua nha quén tri.
Tuy nhién, nhimng thong tin dugc nha quan tri yéu cau khong phai lic nao ciing la
day du nhat dé giup nha quan tri ra quyét dinh chinh x4c. Do d6, b phan KTQT can
hiéu rd muc tiéu ciia DN dé tu van nhitng thong tin KTQT ma nha quén tri can dung
nhung chua dugc yéu cau dé thong tin phuc vu ra quyét dinh ctia nha quan trj 13 day
da nhat. Can ct nhu cau va danh sach thong tin dugc tu van nén thu thap thém, nha
quan tri s& phé duyét cac thong tin KTQT can thu thap. Tir danh muc ndy, bd phan
KTQT hop ban dé xac dinh nhiing thong tin da dugc thu thap ciia KTTC va chi thu
thap nhimng thong tin con thiéu. V&i nhitng thong tin con thiéu, bo phan KTQT danh
gia kha nang thu thap thong tin (nhan sy, ha tang CNTT). Néu can bo sung chi phi
hay cai t0 hoat dong trong DN dé co thé thu thap thong tin t6t hon thi bd phan
KTQT xin ¥ kién nha quan tri. Tir 46 xac dinh nhitng thong tin c6 thé tién hanh thu
thap. Nhitng thong tin khong dugc phé duyét thu thap s€é dugc bdo cdo nha quan tri.
Viéc x4c dinh thong tin KTQT can thu thap nén duge tién hanh dinh ky 6 thang
hodc 1 nam dé thong tin KTQT hd tro nha quan tri ra quyét dinh Ia tot nhat véi chi
phi phu hop.

Muec tidn cnia doanh nghiép ]7
Tur vin . ) . | Yéucan . R i
-----------o Thing tin KTQT can thu thap «-------1 Nha quan tri [

| B phan KTQT

Panh gid eeemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeme et PhE duyét 1
Théng tin KTQT | ‘ Théng tin KTQT
dugre phé duyét thu thip

khong dugce phé duvét thu thip

=

TT co t}lé thu thip nhung
can bé sung nguon hirc

[i-57)
the thu thip
TT dugc phe ,.-": [ TT khéng ]
duvét thu thip [ | duge phé duyét thu thip

Thong tin KTQT
cén thu thap

So' d0 3.2: Quy trinh xac dinh thong tin KTQT cén thu thap

Phé duyét 2
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3.3.2.2 Nhan dién va phan loai chi phi

Ngoai cac tiéu thirc phan loai chi phi dang duoc &4p dung phd bién tai cac
DNCKVN, tac gia dé xuit cdc DN nén phan loai chi phi theo mirc d6 hoat dong dé
¢ co s6 ap dung dugc nhiéu phuong phap, k§ thuat KTQT nhu du toan linh hoat,
cac phuong phap xac dinh gia thanh, phén tich théng tin hd tro ra quyét dinh. Trong
d6: CPNVLTT 14 bién phi; CPNCTT la bién phi néu tinh luong theo san pham, 1a
chi phi hon hop néu tinh theo thoi gian va c6 thém vuot dinh muc. Chi phi khiu hao
TSCD cua bd phin san xuit 1a dinh phi néu DN tinh khiu hao theo phuwong phap
duong thing, 1 chi phi bién d6i néu DN tinh khiu theo san lwong. Chi phi lwong
nhan vién phan xudng 1a dinh phi néu DN tinh luong ¢b dinh theo thang, 14 chi phi
hdn hop néu DN tinh két hop luong c6 dinh va luong theo san pham (Phu luc 3.5).
3.3.2.3 Phdn céng bé phdn thu thip thong tin ké todn quadn tri

Vi thong tin KTQT thuong dugc thu nhan ngay tir cac don vi, by phéan co s&
nhu t6 d6i, phan xuéng, phong ban chirc ning. Do d6, dé dam bao théng tin thong
nhat trén pham vi toan DN, thuan tién cho qua trinh tich hop, phan tich thong tin, ké
toan trudng can phdi hop voi cac phong ban trong DN dé ra soét, théng nhat cach
thirc, phan cong trach nhiém cac bo phan thu thap thong tin trong DN. Dong thoi,
DN cén tién hanh ra soat, hoan thién cic vin ban quy dinh hién c6 hodc ban hanh
méi cac quy dinh dé khic phuc tinh trang 1am theo kinh nghiém va cic quy tic
truyén miéng gy nén cac su vu nhu trung lip, thiéu, sot, sai thong tin, anh hudng
dén tinh chinh x4c cua thong tin KTQT nhu hi¢n tai.
3.3.2.4 Thu thap va xu Iy thong tin thuc hién
a. T6 chirc hé thong chitng tir ké todn qudn tri

Tac gia dé xuat ndi dung cta chimg tir KTQT phai thé hién dugc “linh vuc
hoat dong”, “loai chi phi”, “trung tam trach nhi€ém”, .... Vi dy, ching tu xuét kho
can thé hién day du phuc vu san xuit cong doan hay phin xudng nao, nguoi 1y vat
tu, so sanh s6 luong va don gia gitta yéu cau va thuc té, néu phat sinh thi giai thich
O cOt ghi chd, nhu vay mdi xac dinh dugce trach nhiém néu co lang phi vat tu. Pac
biét can bd sung thong tin vé chung loai vat tu dé nguoi lao dong thém 1 1an kiém
tra tinh chinh xac cta vat tu co khi do dic thu sé luong vat tu qué nhiéu d& nhim
1an (phu luc 3.6). Ngoai ra, dé viéc thu thap thong tin KTQT duogc dién ra nhanh
chong, chinh x4ac, cling nhu co thé theo ddi sb liéu theo thoi gian thuc, KTQT can
huéng t6i st dung toan bd chimg tir dién tir, han ché t6i da chimg tir bang gidy.

Trong qua trinh lap chimg tir cAn quy dinh cc budc kiém tra cy thé trén phan mém.
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b. M@ héa théng tin/doi tirong ké todn

bac thu cua cac DNCKVN la NVL, CCDC, thanh phém, may moc thiét bi rat
da dang vé ching loai, kich thudc, hinh dang, cong ning, xuit x&r. Hinh thirc ban
hang da dang, c6 thé 1a ky két va giao truc tiép cho khach hang (cac cong ty lap rap
may hoidc cac cong ty san xudt phu ting 6 t6, xe may, ...) hay qua cac dai 1y hoic
cac kénh phan phdi (d0 gia dung, thiét bi dién, ...). Tac gia dé& xuét ké toan trudng
tai cac DNCKVN céan t6 chirc nhitng budi lam viéc gdm tit ca cic phong ban trong
DN dé xay dung/hoan thién mot hé théng ma héa thong nhat toan DN, dam bao ghi
chép va truy xuét théng tin mot cach nhanh chong, dé dang. Bo ma hoa ciia DN phai
dam bao cac yéu cau sau: SO luong ky tu trong bd ma phai vira dii, bao gdbm ca ky
tu chir cai va s6; Hinh thic bo ma phai dé nhé dé truy xuét thong tin thuan loi va
nhanh chéng; B6 mé phai c¢6 tinh md dé d& dang bd sung khi cac ddi trong duge ma
hoa co phat sinh tranh tinh trang bd ma qué tai, hét kha ning ma hoa; Cac thudc tinh
ctia d6i twong dua vao ma hoa dé tao ra cac 16p phan loai phai duoc ¢d dinh; Bo ma
phai thuén lg1 cho vi¢c trao doi dir liéu gifra cac phén mém.

c. T6 chitc vdn dung hop Iy cdc phwong phdp xdc dinh chi phi san xudt va tinh gié
thanh sdan pham

Theo két qua khao sat & chuong 2, cac DNCKVN chu yéu két hop xac dinh chi
phi theo qué trinh san xuat va theo don dit hang. Trong d6, chi phi chung thuong
duoc phan bo theo doanh thu, san lugng san xuét, khoi lugng san phém, CPNVLTT,
... Tuy nhién, v6i1 nhitng dac thu trong hoat dong SXKD cua linh vuc co khi thi cac
phuong phap xac dinh chi phi ndy chua c6 nhiéu y nghia trong viéc cung cap thong
tin giup nha quan tri tai cac DNCK kiém soat va ra quyét dinh. Tac gia dé xuat cac
DN c6 thé ap dung da dang cac phuong phap xac dinh chi phi, gia thanh phu hop véi
timg phuong thirc san xuat va giai doan ctia vong doi san pham ctia DN.

Vé6i nhitng san phim san xuit dai tra/hang loat theo don dit hang (da
dwgc san xuét nhiéu nam): voi nhitng san phém nay, vi¢c tiét kiém dugec CPSX
dugc nha quan tri tai cdic DNCKVN quan tam hon ca. D@)ng thoi, dic thu san xudt
nhing san phdm nay 1a s6 luong san phdm san xuat 16n, quy trinh san xuét lién tyc,
trai qua nhiéu cong doan nén tic gia dé xuat cac DN tim hiéu va 4p dung phuong
phap Kaizen costing. Ban chat ctia phuong phap nay 1a loai bo cac chi phi khong
can thiét bang cach loai bo cac hoat dong khong c6 tac dung trong qua trinh san
xuat dé gia ting gia tri cho DN. Do d6, viéc dau tién 1a DN phai danh gia lai toan b

quy trinh san Xuat san phém hién tai, xac dinh cac hoat dong khong c6 tac dung. Tur
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do, xay dung céc quy trinh khoa hoc, hop 1y hon; dam bao nang luc hoat dong cua
may moc thiét bi, dao tao cong nhan vién thyc hién quy trinh chuan dé tiét kiém
thoi gian; luong hoa chinh x4c thdi gian san xuét tdi vu timg cong doan, 1am cin ct
xac dinh lai CPNCTT, CPSXC giup KTQT xay dung dugc dinh mirc CPSX moi
cling nhu tip hop, phan bd chi phi chung chinh xac hon (phu luc 3.7, 3.8). Tai cic
DNCK dang san xuit phu tro cho cac tdp doan 16n nhu Honda, Toyota, ... phuong
phap nay 12 mot xu thé tit yéu béi vi cac tip doan thudng xuyén c6 hoat dong kiém
tra, giam sat tai cac DNSX phu tro, yéu cau cai tién quy trinh san xuét theo phuong
phép quan tri Kaizen nham tiét kiém CPSX ma van dam bao chat lugng san pham.
Véi nhirng sain pham méi san xuat lan diu, sain phim dwoc nang cip
phién ban méi (s6 hrong 16m): cac DN nén ap dung phuong phap chi phi myc tiéu
vi trong diéu kién canh tranh khdc liét nhu hién nay, gia ban phai do thi trudong
quyét dinh va hau hét chi phi ctia san pham co khi duoc xac dinh trong giai doan
thiét ké, co hoi dé giam chi phi dén tir viéc thiét ké sao cho san phém don gian hon,
tinh ning t6t hon va dugc khach hang danh gia cao hon. Khi san pham duoc dua
vao san xuat, DN khong c6 nhiéu co hoi dé giam dang ké CPSX. Chi phi muc tiéu
duogc xem la gi61 han chi phi dé dat duoc hiéu qua san XUt mong mudn. Cu thé:
Budc 1: Phong kinh doanh/ phong ban hang nghién ciru thi trudng, ddi tha
canh tranh dé xac dinh gia ban san pham. Tuy nhién, diy chua phai 1 gia ban muc
tiéu. Gia ban nay can dua ra trao doi voi phong ké toan, phong k¥ thuat, phong quan
Iy san xuét dé xac dinh gia ban muc tiéu. Thong thudng, dé dam bao kha ning canh
tranh, gia ban muc tiéu phai thip hon hodc bang gia ban cua dbi thi canh tranh.
Budc 2: Cac phong ban trong DN cung ban bac dé xac dinh ty 18 sinh
l61/doanh thu muc tiéu, tir do tinh toan loi nhuan muc tiéu.
Budc 3: Xac dinh chi phi muc tiéu = gida ban muc tiéu — loi nhudn muc tiéu.
Budc 4: Cac phong ban boc tach CPSX duy kién. Néu chi phi du kién dap tng
diéu kién ctia chi phi muyc tiéu thi DN tién hanh san xuét dai tra. Trong qua trinh san
xuat, DN phai kiém soét chi phi, dam bao CPSX thuc té phai < chi phi myc tiéu.
Kaizen costing quan tam dén nhan dién nhiing co hoi dé cai tién chi phi trong
giai doan ché tao. Do d6, phuong phéap chi phi myc tiéu c6 thé két hop véi phuong
phap Kaizen costing & ca giai doan thiét ké (Kaizen chi phi dinh mirc) va giai doan
san xuat dai tra (Kaizen chi phi thyc t&) nham gitip DN t6i vu héa CPSX.
Phan boé CPSXC: trong cac DNCKVN, CPSXC bao gom nhiéu khoan gian

tiép c6 tinh chat khac nhau, phuc vu cho nhitng muyc dich khac nhau. Do qué trinh
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san xuat san pham st dung ngay cang nhiéu may moc thiét bi hién dai thay thé con
ngudi nén CPSXC chiém ty trong ngay cang 16n trong téng CPSX. Viéc phan bd
CPSX theo mdt tiéu thirc phan bd ¢b dinh nhu hién nay tai cac DNCK (theo khdi
lwong san pham, doanh thu, CPNVLTT, ...) Ia thiéu chinh x4c, c6 thé gay ra dinh
gi4 ban cao hay qua thip so véi GTSP, anh hudng dén quyét dinh ctia nha quan tri.
Vi vay, tac gia dé xuat cac DNCKVN ap dung phwong phap phan b chi phi cho cac
d6i tuong chi phi (san phdm) dua trén cic hoat dong ma san phim d6 yéu cau
(phwong phap ABC) gitip dem lai két qua phan bé chi phi chinh x4c hon. Cac budce
ctia phuong phap ABC bao gom: Nhén dién cac hoat déng; chon tiéu thirc phan bd
chi phi ctia cac hoat dong; tinh todn murc phan bo.

Xac dinh chi phi theo thdi gian thuc: viéc xac dinh chi phi theo thoi gian
thue gitp nha quan tri ¢ nhitng thong tin can thiét, kip thoi dé dua ra nhitng quyét
dinh trong diéu hanh hoat dong SXKD thay vi dén cudi thang, cudi quy méi co sb
ligu. Tai cac DN ung dung PMKT, ndi dung nay chua dugc thyc hién. Do do, cac
DN dang tmg dung PMKT can c6 16 trinh chuyén sang ing dung ERP phuc vu quan
trt DN. Tuy nhién, & ndi dung nay, tac gid khong di sau vao phan tich tinh wu viét
ciia ERP, han ché cia PMKT ma mudn nhan manh dén phuong phap xac dinh chi
phi DN can ap dung dé c6 sd lidu chi phi cho viéc tinh GTSP theo thoi gian thyc.
Céac DN céan ap dung két hop phuong phap xac dinh chi phi thuc t& véi phuong
phap chi phi udc tinh. Theo do, trong ky, CPNVLTT va CPNCTT duoc tap hop
theo sb liéu thue té phat sinh con CPSXC dugc phan bo cho cac dbi tuong chiu chi
phi theo murc udc tinh dugce tinh toan tu dAu nam nén bat ctr thoi diém nao khi duoc
yéu cau, KTQT ciing c6 thé cung cip thong tin chi phi, gi thanh cho nha quén trj.
Cubi ky, KTQT tap hop day du cac khoan muc CPSXC phat sinh, tién hanh phan bb
chi phi thuc té phat sinh cho timg san pham va xir Iy phan chénh léch giita chi phi
wdc tinh va chi phi thuc té phat sinh.

Vé phwong phap tinh gia HTK: Dé thong tin chi phi dugc phan anh chinh
xéac v6i thuc té phat sinh, tac gia dé& xuit can ap dung cac phuong phap tinh gia xut
kho khac nhau cho timg d6i twong vat tu, thanh pham. Cac vat tu cé yéu cau dich
danh cho san xuat timg loai san pham (san xuat theo don dit hang) thi ap dung
phuong phap thuc té dich danh: cac loai dong co, chi tiét may riéng biét cia ting
san pham ma khong thé sir dung cho san pham khac, cac loai son, hoa chat ma, cac
loai NVL chinh (vi ¢6 gia bién dong 16n va chi phi co ty trong 16n trong tong chi
phi). Ap dung phuong phap binh quan gia quyén cho cac vat tu phy tham gia vio
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qua trinh san xuit nhiéu loai san pham ma khoéng c6 yéu cau dich danh cho tirng san
pham duogc san xuat (bu 16ng, ¢ vit, gas, ...). Cac thanh pham duoc san xuét véi sb
lwong 16n, thoi gian san xuat kéo dai ciing c6 thé ap dung tinh gia xuit kho binh
quan theo timg mit hang. Cac thanh phidm duoc san xuét theo don dit hang can &p
dung phuong phap dich danh cho dé phan 4nh chinh xac chi phi phat sinh cho ting
don hang. Tuy nhién, muén dam bao coéng tic KTQT HTK duoc tién hanh chinh
xéc, nhanh chéng thi DN nén ap dung quan ly hang ton theo 5S (Sang loc, Sap Xép,
Sach s&, Sian soc, San sang) dé viéc nhap kho, xuit kho va kiém ké d& dang c6 thé
quan sat bang mét thuong, khong mat thoi gian tim kiém (phu luc 3.9).
d. T6 chirc hé thong tai khoan ké todn qudn tri

Nham cung cép thoéng tin phuc vu yéu cau quan tri, giup nha quan tri kiém soat
tbt qua trinh thyuc hién thi viéc t6 chire chi tiét hoa cac tai khoan ké toan 1a can thiét.
Tuy nhién, viéc chi tiét nhu thé nao can phai xem xét mot cach than trong, khong lam
phitc tap trong qua trinh thyc hién. Trudc tién, dwa vao hé thong tai khoan ciia KTTC,
KTQT thém céc cép tai khoan dé phan anh cac thong tin dung cho quan tri ndi bo.

Bang 3.3: Danh muc tai khoian

Tai kKhoan Tén tai khoin Bac
152 Nguyén liu, vat li¢u 1
1521 Nguyén li€u, vat liéu chinh 2
1521.01 Thép 10 3
1521.02 Thép 20 3
1522 Nguyén li¢u, vat li¢u phy 2
1522.01 Gas 3
1522.02 Son 3
621 CPNVLTT 1
6211 Chi phi NVL chinh 2
6211.01 Chi phi thép 10 3
6211.01.DM | Chi phi thép 10 dinh murc 4
6211.01.CL Chénh 1éch thyc t&/ dinh mirc ctia Chi phi thép 10 4

3.3.3 Hoan thign to chirc phén tich théng tin ké todn quan tri

Vé bo phan phan tich: theo tic gia, ¢ khong phat sinh thém chi phi cling nhu tan
dung duoc ngué)n nhan luc san co, cac DNCKVN khong can t6 chirc bd phén phan tich
thong tin KTQT ddc 1ap. Tuy nhién, cac DN can xac dinh nhiing ai s€ phan tich va ai s&
14 ngudi chiu trach nhiém tong hop, diéu phéi cong viée phan tich thong tin dé cong viéc
khong bi chong chéo, dun diy trach nhiém. Pong thoi, DN can x4c dinh cac cong viée
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can lam, thoi gian hoan thanh. Theo tic gia, truéng cac bd phan ké toan, quan 1y san
xuét, nhan su, k¥ thuat, vat tu, kinh doanh, ké hoach nén la cac nhan su phan tich dé dam
bao ndi dung phan tich duoc toan dién, trong d6 Ké toan truong 13 ddu mdi phy trach
diéu phéi, tong hop.

Vé pham vi phén tich: Tly theo nhu cau thong tin cia nha quan tri dé xac
dinh pham vi phan tich. Nhung theo tic gia, cac DN nén phén tich toan dién cac van
dé tir doanh thu, chi phi, KQKD thay vi dét trong tdm vao CPSX nhu hién nay.

Hoan thién ndi dung phén tich phuc vu kiém tra, kiém soat, danh gia
thanh qua: tuy thudc vao yéu cau ciia nha quan tri ¢ tirng DN ma ndi dung phan
tich dugc xac dinh twong Gng. Tuy nhién, theo tac gia, dé kiém soat va danh gia
toan dién nhat hoat dong SXKD cua DN, ndi dung phan tich can duoc thuc hién véi
ca 2 ndi dung 1a phan tich bién dong ting giam va phan tich nguyén nhan bién dong
cho cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh gan véi timg TTTN. KTQT khéng chi tap
trung phan tich thong tin CPSX & cac phan xudng ma can phan tich ca CPBH,
CPQLDN, thdong tin doanh thu, lgi nhuan, tinh hinh tai chinh cia DN. N§i1 dung va
phuong phap phan tich cu thé dugc tac gia trinh bay & phu luc 3.10 - 3.23.

Phén tich thong tin KTQT phuc vu cho viéc ra quyét dinh: Co rat nhiéu
quyét dinh ma nha quan tri cia cic DNCKVN phéi dua ra trong qué trinh diéu
hanh, quan ly hoat dong SXKD ctia DN. Tac gia tap trung hoan thi¢n ndi dung phan
tich thong tin KTQT phuc vu cho viéc ra mot sd quyét dinh thuong gip:

- Quyét dinh gid bdn sin pham:

Truong hop DN nghién ciru phat trién san pham méi dé san xuét dai tra, cung
cép ra thi truong hodc san pham ma khach hang dua ra gia cung cap san pham khi
dit hang: Vi diéu kién thi trudng canh tranh ngdy cang khdc liét, nén tac gia dé
Xudt, voi san pham nay nén ap dung phwong phap gia muc tiéu. Tic 1a cong viéc
bt dau bang gia ma cac khach hang sé& sin sang chi tra. Sau d6 méi xac dinh loi
nhuan mong mudn va phan chi phi t6i da ma DN c6 thé chi ra dé san xuat hodc phan
phéi san pham ra thi truong. Phong Marketing can phai thuc hién diéu tra thi trudong
vé sy quan tAm cta khach hang d6i véi san pham méi va gia ma ho sin sang tra cho
san phém. Phong K¥ thuat va phong ké toan xac dinh cac tiéu chuan ky thuat, dinh
muc CPSX san phém. Néu san phém duoc chép nhan vé1 muc gid myc tiéu, CPSX
thoa min yéu ciu, nha quan trj c6 thé dua ra quyét dinh san xuit.

Truong hop don hang dic biét nim ngoai ké hoach SXKD cua DN: khi ning
luc san xudt caa DN con nhan rdi, khi DN dang gip kho khin hodc don hang dot
xudt ctia khach hang lau nam can duy tri quan hé, don hang dot xuat ctia khach hang
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m&i can tao quan hé cho nhitng hop tac tiép theo, canh tranh trong d4u thau, ... Khi
d6, bo phan KTQT can cung cip thong tin gia toi thiéu (bién phi NVTTT + bién
phi NCTT+ bién phi SXC + bién phi ban hang va quan Iy DN) ¢6 thé cung cép cho
khach hang dé nha quan tri c6 thé quyét dinh gia ban hop 1y nhit dé tan dung téi da
nang luc san Xuét, duy tri va tao cac mbi quan h¢ kinh doanh ciing nhu thu duoc g1
nhuan cho DN.

- Quyét dinh ddu tw mdy méc thiét bi: trinh d6 co khi ché tao, dic biét 1a co
khi chinh x4c ctia nugc ta con lac hiu so v&i nhiéu nude. Do do, cac DNCKVN
muén tao ra nhiing san phém co khi du suc canh tranh trén thi truong, viéc dau tu
may moéc san xuat hién dai 1a tit yéu. Tuy nhién, gia tri cia cic may moc thiét bi
nay rat 1on, vi thé dé ra dugc quyét dinh c6 dau tu hay khong thi phai xem xét can
trong nhiéu yéu t6, gia tri ciia may moc thiét bi mang lai phai du bu dap vén bo ra
va dat dugc mot muc lgi nhuan ky vong cua nha quan tri. Phuong phap phan tich
dugc dé xuét 1a phuong phap gia tri hién tai thuan (NPV — Net Present Value). Day
1a phuong phap so sanh gia tri hién tai ciia cic dong tién thu véi gia tri hién tai ctia
cac dong tién chi ctia phuong 4n mua may moc thiét bi (phu luc 3.24).

3.3.4 Hoan thign t6 chirc cung cdp thong tin ké todn qudn tri

Hinh thirc cung cip théng tin: Theo tic gia, hinh thirc cung cap thong tin s&
phu thudc vao yéu cau ciia nha quan tri va co s& ha ting CNTT ma DN dang co.
Théng tin dugc cung cip c6 thé dudi dang ban ctng ndp truc tiép, ban mém qua
email hodc truc tuyén trén PMKT, ERP. Tuy nhién, dé thong tin dugc cung cip
nhanh chéng, cac DN nén cung cép thong tin ban mém qua internet, cic béo céo
ban in dung dé luu trit tai timg bd phan chirc niang phuc vu d6i chiéu, kiém soat.

Vé thoi gian cung cap thong tin KTQT: thoi gian cung cap thong tin can dap
mg t6t nhu cau thong tin cia nha quan tri. Do d6, thoi gian cung cip bao gdm ca
dinh ky theo thang, quy, nim thong qua hé théng bao cdo dinh ky va dot xuat khi
dugc yéu cau thong qua hé théng béo cdo mang tinh sur vu.

Hé thdng bao céo dinh ky: 13 nhiing bao cao duoc cung cdp mot cach dinh ky
theo thang, quy, nim. KTQT can c6 ké hoach thu thap, xir 1y, phan tich dé cung cip
thong tin mot cach dung han, day dii va chinh xac. C6 3 nhém béo céo duge cung
cép dinh ky 1a: cac bao cao dinh hudng hoat dong kinh doanh, cac bao céo tinh hinh
thue hién, cac bao cao vé bién dong két qua va nguyén nhan. Trong bao cdo khong
chi ¢6 bang biéu, dd thi ma nhan sy KTQT nén két hop trinh bay, dién giai bang 10i
van dé thong tin KTQT dugc cung cp day du, rd rang, dé hiéu nhat cho nguoi sir
dung thong tin. Pic biét 13 nhirng bao cdo phan tich bién dong va nguyén nhén.
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Hé théng bdo cdo mang tinh sy vu: 1 nhitng bao cdo duoc 1ap theo yéu cau
ctia nha quan tri DN khi ¢6 nhu cau thong tin KTQT dé ra quyét dinh. Cac bao cao
phan tich phuc vu ra quyét dinh thudc hé théng bao cdo ndy. Noi dung cua nhiing
bao céo nay can thé hién duoc sy khac biét giita cac phuong an SXKD dang duoc
xem xét, dugc thuc hién va hoan thanh sém nhét c6 thé dé nha quan tri kip thoi dua
ra cac quyét dinh diéu hanh hoat dong SXKD ctia DN. Céac bao céo ndy co thé 1a
nhirng bao c4o phan tich thong tin thich hop, phan tich mbi quan hé CVP.

Phan hoi théng tin: Sau khi bao cdo quan tri duoc giri dén nha quan trj thi
nha quén tri cling cAn ¢ phan hoi lai cho bd phan KTQT vé tinh chinh xé4c, diy du,
thich hop, kip thoi va bao mat cua thong tin KTQT. Do do, theo tac gia, DN can ra
soat thyc trang dé xay dung/hoan thién cac quy dinh rd rang vé thoi gian, cach thirc
va dbi twong nhan phan hoi.

Thoi gian phdn hoi: tiy thudc loai bao cdo ma thoi gian phan hdi ciing khac
nhau. Véi cac bao cdo dinh ky theo tuan, thang, quy, nim thi nha quan tri c¢6 thé
phan hoi ngay hodc 1-2 ngay sau khi nhan duoc bao cdo. Con véi cac bao cao mang
tinh sy vu can giai quyét nhanh chéng thi nha quéan tri cin phan hoéi ngay cho b
phan KTQT dé bo phan KTQT kip thoi didu chinh lai thong tin cho chinh xac.

Cdch thirc phan héi: bd phan KTQT c6 thé chu dong phong van hodc giri
bang hoi cho nha quan tri dé thu nhan thong tin phan hdi hodc nha quan tri sau khi
doc ndi dung béo céo cé thé trao ddi truc tiép thong tin can chinh sira, hoan thién.

Poi twong nhdan phan hoi: vi ¢6 nhiéu nhan sy tai cac phong ban khac nhau
tham gia vao qua trinh phan tich thong tin KTQT cting nhu ndi dung bdo cdo quan
tri lién quan cac bo phan khac nhau, cho nén, ngoai ké toan truong 1a ngudi chiu
trach nhiém cao nhét vdi cac bdo cédo quan trj thi cac phong ban lién quan ting béo
c4o s& cung nhan thong tin phan hdi dé phdi hop xir 1y cing ké toan trudng.

3.3.5 Hoan thign to chirc nhan sw va phwong ti¢n thwe hign ké todn quan tri

Dé t6 chirc nhan su va phuong tién thyc hién KTQT khoa hoc, phu hop voi
dic diém riéng biét cua cac DNCKVN trong bdi canh hién nay, tac gia dé xuit cac
hudng hoan thién nhu sau:
3.3.5.1 Té chirc nhén sw thuc hién ké todn quan tri
a. Thay doi quan diém vé nhén sy thuc hién ké todan quan tri

Dé ting tinh tap trung, hiéu qua cho KTQT, nhiing nhan sy thyc hién KTQT &
tat ca cac phong ban trong DN (phong ké toan, phong k¥ thuat, phong vat tu, phong
kinh doanh, phong quan 1y san xuat, phan xuong, kho, ...) can dugc tap hop thanh
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mot thé thdng nhat, dudi su diéu phdi, chi dao cua Ké toan trudng hodc giam ddc tai
chinh. Nhu vy, nhitng nhan sy thuc hién KTQT bén ngoai phong ké toan s& duoc
goi 1a nhitng nhan vién da chirc nang, vira thuc hién cac cong viéc chuyén mon,
chiu su chi dao cua trrdng phong ban chirc nang tuong tng; vira thue hién cac cong

viéc KTQT va chiu su chi dao cta ké toan trudng.

Ké toan trudng Cac phong
ban chuc
|‘ ”””””””””””””””””””””””””””””””” > ning: xay
v l, dung
Cac bo phan KT theo phan hanh B phan ké toan tong hop DM,CP , dy
thyc hién ca KTTC & KTQT 177~ foan, ...
A
v v |
Bo phén tong hop, phan tich B phan tong hop, phan tich thong | |
thong tin cia KTTC tin cia KTQT
Ghichu: < » Quan hé tac nghiép

———— Quan hé chi dao
So' d6 3.3: M6 hinh td chirc nhan su thue hién KTTC va KTQT két hop

b. Xay dung ban mé ta cong viéc cho tung vi tri

DN can hoan thién/ xay dung ban mo ta cong viéc cho tat ca cac vi tri O tat ca
cac phong ban trong DN chtr khong chi cho cac nhan vién phong ké toan, vi thong
tin KTQT dugc hinh thanh va luan chuyén trén pham vi toan DN. Ban mo ta cong
viéc phai xac dinh vi tri d6 bao céo cong viéc cho ai, quan 1y ai dudi quyén, cac quy
trinh cong viée lién quan, quan hé cong viéc bén trong va bén ngoai DN. Pong thoi,
lam r& nhiém vu cong viéc hang ngdy, hang tuan, hang thang, hang quy (Trong
phong ké toan phai 1am rd cong viéc cua timg vi tri theo 2 ndi dung KTTC va
KTQT - Phu luc 3.25), quyén han, trach nhi¢m, danh muc bao céo phai thuc hi¢n
va cach thirc danh gia cong viéc cho timg vi tri. Pay 1a co s& quan trong dé co thé
bb tri nhan su phat huy hét kha ning ctia mdi ¢4 nhan, tranh sy trang lip hodc bo sot
nghiép vu. Pong thoi 13 co so dé to chirc kiém tra, giam sat su tudn thi cac quy
trinh cia DN, nang cao chat lugng va hiéu suit cong viéc, cling nhu 1 can ctr dé lua
chon, tuyén dung va dao tao ngudi 1am KTQT cho phu hop.
¢. Phdn cong lao dong thuc hién ké todn quan tri

Khi phan cong can xem xét khdi lugng va mirc d6 phuc tap ciia cong viéc,

nang luc cda tirng nhan vién. Nhitng phan hanh cé khoi luong cong viéc nhi€éu nhu
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ké toan kho, ké toan CPSX va GTSP thi can bd tri nhan vién c6 trinh d6 cao phu
trach timg phan hanh, con nhitng phan hanh khac thi c¢6 thé b tri 1 nhan sy phu
trach 2 hay nhiéu phan hanh. Riéng cic DN c6 quy mé 16n trén 1000 ty thi mdi
phén hanh KTQT nén bd tri 1 nhan sy hodc nhiéu hon néu can thiét. Bé khic phuc
tinh trang nhan vién nghi dot xuat khong c6 ngudi thay thé, anh huong hoat dong
chung ctia DN thi DN cin yéu cu cac nhan vién co su trao d6i chuyén mon thuong
xuyeén dé c6 thé linh hoat dam nhiém vi tri ctia nhau khi can thiét.

3.3.5.2 Cdi tién cdc phuwong tién hé tro cong viéc ké todn quan tri

Thiét bi phan cing: DN nén st dung céc thiét bi cua cac don vi co uy tin,
thuong hi€u, c6 chat luong tdt cling nhu c6 ché d6 hau mai phu hop. Bén canh viéc
trang bi day du trang thiét bi can thiét cho nhan vién, DN ciing can c¢6 ké hoach
kiém tra, nang cip, thay méi mot cach thuong xuyén dé han ché tinh trang nguoi
lao dong bi gian doan khi lam viéc do cac thiét bi gip su cb.

Mang vién théng: Cac DN c6 quy md vira c¢6 thé s dung Extranet dé nguoi
lao dong hodc cac ddi tac truy xudt thdng tin tir bén ngoai qua internet, thich tng
voi1 thuc trang hoat dong SXKD bi danh hudng bdi dich bénh nhu hién nay cling nhu
dam bao kha nang lam viéc moi noi, moi lic cua nhan sy KTQT, nham tang hi¢u
qua cong viéc. Con cac DN c6 quy mé 16n, nha quan tri nén ap dung mang xa hoi
DN (Enterprise Social Network — ESN). Hinh thirc mang nay cho phép cac nhan
vién cap thip nhét ciing c6 thé nhan duoc nhiing thong tin, thong bao cua cac cap
1anh dao cao nhit, gilp qua trinh tiép nhan yéu ciu hay thyc hién cong vi¢c dugc
nhanh chéng hon, khic phuc dugc cach biét trong giao tiép gitta cip trén va cap
dué6i dang ton tai trong cac DNCKVN. Pong thoi, ESN cho phép cic nhan sy cua
DN c¢6 duoc cai nhin rd hon vé nhirng hoat dong ctia cac nhém khéc, hay toan bo
DN ma khong phu thudc vao cip lanh dao truc tiép. Pidu nay giup qua trinh kiém
tra, kiém soat hoat dong SKXD ctia DN tét hon trong mdi truong sb hoa.

Hé théng phan mém: So véi PMKT, ERP gitip DN quan 1y tit ca cac hoat dong
SXKD ciia DN tét hon nho vao hé thong lién két thong tin xuyén sudt cia cac phong
ban. ERP cap nhat, phan tich va cung cap thong tin bén trong va bén ngoai DN mot
lién tuc nham gitp nha quan tri phan doén, 1ap du toan, kiém soat thuc hién t6t hon
cling nhu ¢6 thé xac dinh cic nguyén nhan anh huéng dé diéu chinh qué trinh thyc
hién cua tirng nguoi, ting b phan mot cach nhanh chong, chinh xac nham dat dugc
cic muc tiéu ctia DN mét cach tdi wu. Hé thé)ng ERP c6 thé kiém soét ndi bo thong
qua viéc phan céng, phan cip dua trén co ché quan Iy tai chinh va trach nhiém cia
timg c4 nhén, bd phan trong DN. Tiéu thirc phan bé CPSXC trong ERP toan dién hon
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bai khong chi phan bd theo khdi lwgng NVL chinh, s6 lwong san phim ma con phan
b theo thoi gian san xuét ting san pham. ERP ¢o thé cung cap s6 liéu doanh thu, chi
phi cho nha quan tri theo thoi gian thuc. Can ¢t vao nhiing phan tich trén, cac DN da
tmg dung ERP vao quan tri DN can khai thac triét dé céc tinh ning cua ERP, cac DN
dang sir dung PMKT nén c6 10 trinh trién khai 4p dung ERP. Nhimg DN quy mé vira
khong dii nguon Iyc tai chinh co thé ap dung mini ERP trong giai doan dau, van dam
bao cac tinh ning co ban cia ERP nhung lai ton it chi phi hon. Pé dam bao viéc trién
khai ERP thanh cong tai cac DN dang ap dung PMKT, trude tién DN can lwa chon
duoc phan mém ERP phu hop. Mi loai phan mém ERP s& ¢ nhitng thé manh riéng,
DN cin cit vao nhu cau ctia minh dé liwa chon phan mém dap tng tot nhat cac yéu cau
ma chi phi trién khai hop 1y. Téac gia da tong hop va so sanh mot s6 phan mém ERP
duoc st dung phd bién trén thi trudng nhu Misa ERP, Fast ERP, Bravo ERP, SAP
S4/Hana, Oracle dua trén céc tiéu chi co ban dé cac DN ¢6 can ¢t lya chon (quan ly
tdp trung dir liéu danh muc; luong ludn chuyén théng tin giita cdc bé phdn, phong
ban; qudn Iy tdp trung va theo doi tién mua hang, ban hang, lénh sdn xudt; qudn 1y
dinh mirc san xudt, gid thanh ké hoach; ldp va quan Iy dir liéu ké hoach; chirc ning
tinh gid thanh thyc té; kha nang mé réng hé thong twong g véi mé hinh ciia DN;
tinh san sang két noi véi cdc hé thong khdc; tinh bdo mdt théng tin - phu luc 3.26).
DN can lya chon nha cung giai phap phan mém phu hop, ¢6 uy tin. Tiép theo, cic DN
d6ng hanh cung nha cung cip giai phap chudn héa lai todan bo quy trinh hoat dong
SXKD, trong d6 c6 quy trinh ké todn (quy trinh xudt ban hang hoa, quy trinh kiém
soat cong no phai thu, quy trinh xtr Iy no x4u, quy trinh san xuét, quy trinh tinh gia
thanh san pham, quy trinh 1ap dy toan, quy trinh tinh dinh muc, quy trinh mua hang,
quy trinh nhap kho va xuit kho vat tu phuc vu san xuat, .... Phu luc 3.27).

Tdng cwong té chike quan tri nguoi ding: theo tac gia, DN can ban hanh vin
ban chinh thitc quy dinh cac quy trinh, thii tuc quan tri nguoi dung, kiém soat, bao
mat va luu trir thong tin. Trong d6, khong chi quy dinh quyén han cua ting ca
nhan (cap nhat, chinh stra, st dung thong tin) ma phai quy dinh rd trach nhi¢m,
cac hinh thire xir 1y néu sai pham. Viéc phan quyén can dugc trao d6i ky ludng
giita DN va cong ty cung cap giai phap dé thuan tién khi sir dung phan mém.

Ting cuong t6 chire kiém sodt thong tin: Viéc kiém soat thong tin can duoc
quy dinh trong van ban van hanh hoat dong SXKD cua DN, tuy nhién, dé dam bao
viéc thyc hién nghiém tic cac yéu cau kiém soat thong tin, DN can xir Iy nghiém

nhitng truong hop vi pham dé tao tinh rin de.
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Tang cuong té chirc bao mdt thong tin: theo tac gia, cdc DN can quy dinh thoi
gian kiém tra va sao luu dit liéu dé dam bao thong tin dugc an toan, ddm bao hoat
dong SXKD cua DN duoc dién ra thong subt. Dong thoi, cac DN nén trang bi hé
thong tuong lira dé bao vé hé thdng co sd dit liéu cua DN khoi nhiing tac nhan bén
ngoai nhu virus, xdm nhap trai phép. Mic du DN phai chi phi cho phan mém béo
v¢€, tuy nhién, néu xay ra hi¢n tugng bi virus xadm nhap, DN co thé méat toan bo dit
liéu, ha tﬁng thong tin bi &nh hudng nghiém trong. Néu bi cac dbi tha canh tranh
truy cap trai phép c6 thé anh huong dén bi mat kinh doanh, cac ké hoach, thé manh
cua DN bi 16 ra bén ngoai. Thiét hai nay s€ 16n hon rat nhiéu 1an chi phi bo ra.

Hoan thién té chirc leu triv thong tin: trong thoi dai CMCN 4.0 mang lai rat
nhiéu loi ich cho luu trit, xir ly thong tin, tic gia dé xuat cac DN lua chon hinh thirc
lwu trit phit hop véi quy moé DN, luong thong tin can luu trir cia DN. Tuy nhién,
hinh thtrc luu trit truc tuyén bang cong nghé dam may c6 nhiéu vu diém, khong chi
gitp dir liu ciia DN dugc dam bao an toan hon céc hinh thtrc luu trit thong tin khac
ma con gitip DN tan dung dugc nhitng lo1 ich cua big data trong xur 1y va phan tich
thong tin, gitp dap Gng tét hon nhu ciu nha quan tri. Vi vy, cac DN nén uu tién sir
dung hinh thac nay, tuy thudc quy mo va luong thong tin c6 thé lya chon cac goi
dung lwong phu hop dé t6i wu chi phi. V&i nhitng dit liéu bat budc phai luu trir dudi
dang ban in dé 1am minh chtng hoic theo yéu ciu ctia nha nude thi DN can thiét ké
so d6 sap xép, phan cong trach nhiém bao quan cho cac ca nhan lién quan, dau tu hé
thong tu, kho luu trir ddm bao. Nha quan tri can dua ra cac quy dinh cu thé vé cong
tac luan chuyén, luu trir dir liéu cua cac bd phén lién quan nham nang cao trach
nhiém bao quan dit liéu trong qua trinh hoat dong ctia mdi bo phan.

3.4 Mt s6 khuyén nghi d6i v6i cac doanh nghiép co khi Viét Nam

Tir nguyén nhan cta nhitng han ché trong t6 chire KTQT va két qua phan tich
cac yéu t6 anh huong dén t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN, tac gia dé& xuat mot sb
khuyén nghi v6i ca&c DNCKVN nhu sau:

Thir nhdt, ndng cao quan diém ciia nha quan tri DN

T6 chirc KTQT trong mdi DN xuit phét tir quan diém ctia cac nha quan tri.
Theo két qua khao sat thuc trang cac yéu té anh huong dén t6 chirc KTQT trong cac
DNCKVN, yéu t6 ndy c6 anh huéng thuan chiéu va 16n nhéat. Do d6, dé co thé to
chic KTQT trong cac DNCKVN mgt cach khoa hoc, hop ly, mang lai hi¢u qua, cac
nha quan tri can phai c6 nhan thirc day du, ding dan vé KTQT, vai trd ctia thong tin

KTQT trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua DN. Mubn vay, Vviéc dau tién
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nha quan tri trong cic DNCKVN can 1am 1a thay déi tu duy quan tri tir truyén
théng, mang ning tinh kinh nghiém sang quan tri DN bang cac phuong phap quan
tri hién dai. Tir viéc mudn thay ddi va chép nhan sy thay ddi, cac nha quan tri s€ chu
dong cap nhat kién thirc méi b'fmg cach tham gia tich cuc cac khoa dao tao cua céc
t6 chtrc gido duc c6 uy tin, cic chuong trinh dao tao cia Bo Cong Thuong, Bo Khoa
hoc va Cong nghé, ... vé k¥ ning quan 1y hodc cac chwong trinh giao lwu gifta cac
DNCK dé nang cao nhan thitc KTQT, tam quan trong cua to chitc KTQT ciing nhu
hoc hoéi kinh nghiém, tir d6 c6 su tham gia hd tro tich cuc vao viéc td chirc KTQT,
chép nhan chi phi cho t6 chirc KTQT ciing nhu chip nhan sy thay d6i mot sé hoat
dong cia DN dé t6 chitc KTQT dat duoc hiéu qua mong muén.

Thir hai, nang cao trinh do nhan sy thuc hien KTQT

Nhan sy thuc hién KTQT khong chi bao gdm nhan sy thudc phong ké toan ma
con thude cac phong ban chire ning khac nhu ki thuat, quan 1y san xut, nhan sy,
kinh doanh, phan xudng, ... nén viéc nang cao trinh d¢ nhan sy thuc hién KTQT
khong chi dé cap dén nhan vién ké toan ma con bao gdm nhén vién & cac phong ban
c6 thuc hién cac cong viec KTQT. DPdi v6i nhan sy thude phong ké toan, do hoat
dong SXKD cuia cac DN co khi phirc tap, phan anh chi phi qua nhiéu cong doan véi
nhiéu khoan muyc nén doi hoi nhan vién ké toan phai nim chac chuyén mén KTQT
va c6 hiéu biét nhat dinh vé co khi. Ddi véi nhan su thuc hién KTQT & cac phong
ban khac can dam bao bang cip chuyén mén phu hop voi dung chirc ning, nhiém
vu cua vi tri minh dang ddm nhan cling nhu dugc dao tao co ban Ve KTQT. Tu do
gop phan tich cuc vao chat lugng thong tin KTQT. Ngoai ra, trong diéu kién thi
truong canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay doi hoi ngdy cang cao vé chat
luong thong tin KTQT thi nhan su thuc hién KTQT can c6 diy di cac ki ning mém
dap tmg cong viéc. Tu ky nang lam viéc theo nhom, khad nang ty hoc, kha nang
ngoai ngit va cong nghé thong tin, ... Pong thoi, nguoi 1am KTQT phai co dao duc
nghé nghi¢p, thong qua viéc thuc hién cdc nhiém vy dugc giao mot cach tan tam,
khong duoc vi pham cac quy tic dao dtirc ma DN d&é ra, cin trong khi tién hanh cong
viéc va gilr viing cac cam két, nd luc trong mdi viéc lam dé tranh cung cép thong tin
gay hiéu 1am hodc giai thich sai. Mudn vay, ngay tir khau tuyén dung, DN phai chon
loc hd so tng vién c6 cac bang cap chuyén mon phu hop, ¢6 kha nang hoc hoi, dam
mé nghé nghiép, c6 kha nang chiu ap luc cong viée cudng dd cao. Ngoai ra, DN cin
quan tdm hon nira dén ché do dai ngd cua tung vi tri, tao modi truong lam viéc

chuyén nghiép hon, tao diéu kién phaét trién sy nghiép dé ngudi lao dong gin bo va
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cdng hién hét minh cho DN. Trong qué trinh 1am viéc, DN can thudng xuyén danh
gia lai muc do dap ing cong viéc cia nhan sy thuc hién KTQT dé boi dudng, dao
tao phat trién cho nguoi lao dong theo kip doi hoi thuc té, ddc biét 1a vé kha nang
khai thac cac ung dung CNTT phuc vu cong viéc trong diéu kién lam viéc tir xa
ngay cang chiém thoi lwong 16n nhu hién nay. Dé tir d6, nhan sy KTQT c6 kha
ning phan tich, bao cdo, tu vin cho nha quan tri trong viéc ra quyét dinh. Ngoai ra,
dé tan dung tbi da cac loi ich khi 4p dung IAS/IFRS véi KTQT nhu di phén tich ¢
chuong 2, cac DN can chu dong cho nhan vién ké toan tham du cac budi tap huin,
dao tao vé ap dung IAS/IFRS béi day 1a mot xu hudng tat yéu trong twong lai gan.

Thir ba, tang cuwong wng dung cong nghé thong tin

CNTT khdng phai 1a giai phap van ning cho nhiing kho khian vé KTQT cua
DN, nhung ciing khong phai chi don thuan 13 cong cu hd trg 1am ting toc do tinh toan
va cung cap thong tin. Dé c6 mot co s¢ ha tang CNTT tét DN can dau tu phan cimg
hién dai c6 téc do xtr 1y va luu trt phu hop, két ndi mang ndi b dua trén nén tang
ctia Internet, phin mém tién tién tich hop nhiéu chirc ning s& hd tro rat 1on cho mirc
d6 kha thi va hiéu qua cta t6 chitc KTQT: cong nghé dit liéu 16n Big Data cho phép
xtr 1y nhanh va don gian cac nghiép vu thudc cac phan hanh KTQT, cho phép truy
cap nhanh vao cac dir liéu trong mot thoi gian ngin; cong nghé chudi khdi
(Blockchain) cho phép str dung mat ma va cac giao thirc tin nhan phan tan dé tao lap
cac thong tin ké toan chi tiét theo yéu cau KTQT. Coéng nghé dam may cho phép luu
trit dir liéu, gidm thiéu duoc i ro cho cac nhan sy KTQT vé luu trix dit lidu ké toan,
... Viéc dau tu cho co so ha tang thong tin khong chi gidi han trong pham vi ké toan
ma can déng bd vai tit ca cac hoat dong trong don vi, khi d6 s€ gia tang gia tri cia hé¢
thong thong tin quén 1y, trong d6, hé théng ké toan 1a mot cau phan quan trong.

Thir tu, dau tw, cdi tién mdy moc thiét bi, quy trinh cong nghé san xudt

Theo két qua khao sat, may moc thiét bi va quy trinh cong nghé san xuit cang
hién dai thi cang tao diéu kién cho t6 chire KTQT trong DN. Thuc té hién nay, Viét
Nam hoi nhép kinh t& qubc té ngdy cang sau rong, strc ép canh tranh ngay cang 16n,
trong khi nang luc canh tranh ciia cac DNCK ndi so voi cac DNCK c6 von dau tur
nudc ngoai va DNCK nudc ngoai con rat thap. Do d6, dé c thé ton tai va phat
trién, cac DNCKVN budc phai tim cich nang cao ning lyc canh tranh cua minh ca
vé chat lugng, gia ca, sy da dang vé san phém, ... Voi yéu td chét luong, yéu td
quan trong nhét trong linh vuc co khi, cic DNCKVN can kiém soat chit ch& moi

yeu t0 dau vao ctua qua trinh san xuat (NVL, nhan cong co6 tay nghé, may moc thiét
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bi, quy trinh cong nghé hién dai), qua trinh van hanh san xuit va chit luong thanh
pham cubi cing. V& gia ca, dé co gia ban canh tranh, DN phai sir dung tiét kiém,
hiéu qua chi phi bang cach: lia chon nha cung cdp NVL vira dam bao chét luong
vira c6 gid ban hop 1y; CPNCTT duoc kiém soat chit chd; may moc thiét bi dugc
bao dudng thudng xuyén, dam bao chat lwong va duoc sir dung tdi uu cong suit.
DPdng thoi, DN nén két hop cac phuong phap quan 1y chét luong toan dién TQM,
phuong phap Kaizen Costing, quy trinh 58, ... dé qua trinh SXKD ctia DN that sy
hiéu qua, dam bao chat lwong san phim. Pong thoi, tit ca cac bd phan, phong ban
trong DN déu phai c6 ¥ thirc nang cao hiéu qua cong viéc nham gitp DN da dang
hoa san pham, kénh phan phdi, nang cao uy tin, thuong hiéu.

Thir ndm, khéng ngieng hoan thién co cdu t6 chirc DN

Céc phong ban trong DN can duoc so do hoa, mo ta chirc nang, nhi¢m vy va
quyén han rd rang gitp co ciu t6 chirc cua DN khoa hoc, hop 1y hon. Pong thoi con
gitip ludng thong tin KTQT dugc thong sudt. Tuy nhién, viée dua ra mot co cau to
chtrc phu hop v6i moi DN 1a bat kha thi. Do d6, tac gia dé xuat DN ap dung quy
trinh hoan thién co cdu to chirc (phu luc 3.28). Lam ding va du 5 budc cua quy
trinh, cac DN sé& khic phuc dugc nhitng han ché cta co cu td chirc hién tai. Ngoai
ra, cac DN can cho phép cac bd phan, phong ban trong DN diéu tra, khao sat, phan
tich va dua ra y kién tu van cho nhitng nha quan 1y ma ho c6 lién quan theo quy
dinh cua lanh dao DN. Vi du, quan ly nhan sy, vat tu tham muu cho nguoi phu trach
san xuat. Tuy nhién, bo phan tham muu can nhéan thirc dung dan quyén han tham
muu khong phai 12 quyén quyét dinh ma 1a hd tro va ¢d van. Tham muu can toan
dién tir viéc xac dinh van dé va dua ra giai phap. Lanh dao DN cin bao dam tham
muu c6 di thong tin va cac bo phan duge tham muu lang nghe va sir dung thong tin.
3.5 Piéu kién thue hién giai phap

Thir nhdt, vé phia Nha nwéce, co quan chirc ndng

Do KTQT hién nay vin 1a noi dung khong mang tinh bat budc nhu KTTC nén
cac nha quan tri tai cic DNCKVN van chua that su quan tam thich dang va nhan
thire day du, dung din vé vai trd cua to chirc KTQT trong DN. Vi vy, Nha nudc
can c6 nhiing bién phap tuyén truyén, phd bién vé tdm quan trong cia to chirc
KTQT trong DN thong qua cc budi hdi thao, cac budi néi chuyén chuyén dé dé nha
quan tri trong cac DNCKVN thiy dugc tim quan trong cia KTQT trong viée diéu
hanh va ra quyét dinh. Bén canh do, dé nang cao trinh do cho nguoi lam KTQT, Bo
Tai chinh nén thanh lap Hoi nghé nghiép vé KTQT & Viét Nam, sinh vién ké toan s&
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hoc va thi 1y chtng chi vé KTQT, ching chi cung cap dich vu vé KTQT. Tinh dén
hién nay, Thong tu 53/2006 TT-BTC van 13 vin ban méi nhit ctia Nha nudc hudng
dan ap dung KTQT trong cac DN. Tuy nhién, Thong tu tdp trung vao ndi dung va
phuong phap k¥ thuat cia KTQT ma chua trién khai r& cach thirc t6 chirc KTQT
trong DN. Do d6, cac DN van con lung tang khi nghién ctru t6 chite KTQT dé ap
dung vao DN. Hon nira, dac thu san xuét co khi 1a mot linh vuc phtrc tap, cong tac
KTQT duge danh gia 1a rat kho, nén cac DNCKVN rat cin mot van ban hudng dan
ctia Bo Tai chinh, Hoi K& toan — Kiém toan Viét Nam va Hiép hoi nghé nghi¢p vé
KTQT huéng dan t6 chirc KTQT cho DN néi chung va cho cho linh vic san xuét
noi riéng phu hop voi thong 1& quoc té, tir d6 gitp to chitc KTQT trong cac
DNCKVN hoan thién hon.

Tiép theo, Nha nudc can tiép tuc 1 soat, stra ddi, bd sung cac chinh sach thtic
day nganh co khi bao gdm céc wu dii vé thué (Thué thu nhip doanh nghiép, Thué
xuat nhap khau, ...), cac bién phap hd trg dau tu va kinh doanh theo quy dinh cta
Luat Pau tu theo hudng don gian hoa thu tuc hanh chinh. chi phi dau tu ban dau cia
linh vuc co khi rat 16n, thoi gian thu hdi vén dai nén néu khong co sy hd tro dic biét
tir phia cic co quan hitu quan thi cac DNCKVN kho c6 thé phét trién bt pha, tién
té1 canh tranh dugc véi cac nude trong khu vuc va thé gioi.

Thit hai, vé phia cdc hiép héi nghé nghiép

Véi cac Hiép hoi co khi, ngoai viéc cung cap cac bdo cio tong quan vé thi
truong nganh co khi véi cac théng tin qua khir, tong két van dé thi co thé nghién
clru cung cip cac bao cao vé trién vong thi trudng co khi véi cac sb liu 1 rang, cu
thé hon theo tirmg nhom, mat hang dé cac DN c¢6 cin cu tin cdy trong viéc xay dung
du todn SXKD cho DN minh. Déng thoi, cac Hiép hoi can nghién ctru xay dung bo
tiéu chuan k¥ thuat vat tu, lao dong, thiét bj dé tao diéu kién thuan lgi cho DN trong
qua trinh hoat dong SXKD ciing nhur ¢ cin cir so sanh dé tham gia cac du 4n dau
thau — hién tai dang 1 loi thé cho cac DN nuéc ngoai hay cac don hang xuit khau.
Céc hiép hoi can phan cac DN co khi theo cac linh vuc dé c6 hd trg phu hop hon
v6i timg DN. Déng thoi, cac hiép hoi phai ting cudng thu hit sy tham gia cia cac
DNCK dé cac DNCK di phat trién ¢ thé chia sé, gitip d& cac DNCK yéu kém hon.

Thir ba, vé phia cac co so dao tao nhan sy thuc hién ké todn quan tri

Thong tin KTQT la nhitng thong tin ndi bg, phan anh thuc té hoat dong SXKD
ctia DN nén chit DN thuong khong mudn dé 19 thong tin niy ra bén ngoai. Vi vay,

sinh vién ké toan rat kho c6 co hoi thuc tap cac cong viéc KTQT tai DN. Dan dén
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kha ning dap tng cong viéc KTQT sau tot nghiép chua cao. Do d6, cac trudng dai
hoc, hoc vién, cao dang can lap cac phong ké toan ao tai trudng, md phong thuc té
cac tinh hudng phat sinh tai DN. Trong qué trinh thuc hanh, sinh vién duoc su
huéng dan tir nhitng giang vién c6 kinh nghiém lam viéc thuc té hodc tir cac chuyén
gia bén ngoai 1a cac ké toan trudng hodc cac chuyén gia KTQT tir DN d sinh vién
c¢6 thém kién thire, k¥ ning lién quan cac cong viéc KTQT.

Qua phong van céac ké toan tai cac DN, thoi luong dao tao KTQT tai céc
truong dai hoc, cao dang thudng tir 3 - 6 tin chi 14 chua du dé sinh vién ndm rd toan
bd kién thirc lién quan dén t6 chitc KTQT trong DN. Do d6, dé c6 duoc ké toan
vién thuc hién KTQT co trinh d6, k¥ nang tdt hon thi cac co s dao tao c6 thé xem
xét mé chuyén nganh dao tao vé KTQT dé sinh vién c6 co hoi hoc hoi, phat trién
chuyén mén sau vé linh vuc nay.

Kha niang ngoai ngir chuyén nganh (Tiéng Anh, Tiéng Trung, Tiéng Nhat, ...)
ctia sinh vién ké toan con thdp nén kha ning tiép can cac tai liéu chuyén nganh
KTQT bang tiéng nudc ngoai gip nhidu kho khin. Vi vay, trong thoi gian toi, dé
Viét Nam c6 ngudn lao dong c6 c6 kha ning 1am cac cong viéc KTQT bang tiéng
nudc ngoai thi ngay tir bay gid can day manh viéc dao tao ngoai ngir chuyén nganh
vao trong chuong trinh dao tao ctia cac truong. Ngoai ra, ap dung IAS/IFRS ciing
mang lai nhiing loi ich nhat dinh cho cong tac KTQT trong DN (thong tin cia
KTTC tuan thu theo IFRS s€ phu hgp va chat ché hon cho nha quan ly sir dung
trong viéc ra quyét dinh, tao su thong nhit giita thong tin ctia 2 hé thong ké toan;
khi ap dung IAS/IFRS, cac yéu ciu bén ngoai sé tré thanh mot phan thiét lap cia
quy trinh thu thap thong tin va bao cdo KTQT va la mot phan thiét yéu cua tu duy
quan 1y ddi véi théng tin thich hop cho viée ra quyét dinh) nén cac co sé dao tao
cling cAn quan tAim dung muc dén dao tao ndi dung nay cho sinh vién chuyén nganh
cling nhu m& cac 16p dao tao ngan han cho cac ké toan vién cua cac DN.

Ngoai ra, vi dic thu KTQT nganh co khi yéu cau hiéu biét nhiéu vé k¥ thuat
co khi, nén hién tai, néu chi dao tao KTQT chung cho céc loai hinh DN nhu hién
nay thi van khé dé nhan sy c6 thé 1am tét cong viéc KTQT trong DNCK. Qua
phong van cac giam déc DNCK, truéc day, Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi c6 chuyén
nganh K§ su kinh té dugc dao tao nham thuc hién cac cong viéc lién quan dén boc
tach chi phi, xdy dung dinh muc, tinh CPSX va GTSP, ... nhung da dung dao tao.
Céac DN dé xuat cac truong dai hoc mé lai chuyén nganh nay dé DN cé ngudn nhan

lyc c6 trinh do, phu hop voi dac thu yéu cau cong viée ciia nganh co khi.
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3.6 Han ché va huéng nghién ciru tiép theo
3.6.1 Nhitng han ché ciia lugn dn

Thir nhdt, vé mdu khdo sat

Viét Nam c6 hon 30000 DNCK véi cac quy mé khac nhau nhung do han ché
vé thoi gian nghién ctru, cdc mdi quan hé cua ban than NCS ciing nhu dé dam bao
tinh kha thi cia nghién ctru va chét lugng thong tin thu dugc, NCS da lya chon khao
sat cac DNCK thudc VAMI va VASI, 1a cac DN c¢6 hoat dong SXKD 6n dinh va c6
uy tin trong nganh. C6 180 DN ddng ¥ cho NCS thuc hién khéo sat, tap trung vao
mot s phan nganh nhu xe may va phu ting linh kién xe may; co khi gia dung va
dung cuy; 6 t6 va phu tung 6 t0; thiét bi dién, dién tir. Tinh khai quat cua nghién ctru
c6 thé t6t hon nira néu dé tai mo rong mau diéu tra.

Thit hai, chiea phdn tich sau déic diém cia ting phdn nganh co khi anh hwdng
dén t6 chirc KTQT

Do nganh co khi ¢o rat nhiéu linh vuc khic nhau (co khi san xuét céc thiét bi
cho nganh cong nghi¢p 6 t6 — xe may; co khi thiét bi dién, dién tir; co khi gia dung
va dung cuy; ...) déu c6 nhirng dac diém SXKD riéng. Tuy nhién, do cédc rao can
khach quan trong thu thap dir liéu nén luan an chua di sau phan tich duoc dac diém
SXKD cuia timg phan nganh anh hudng dén to chitc KTQT.

Thit ba, vé mé hinh cdc yéu té6 anh huong dén té chiec KTOT

Mo hinh cac yéu t6 anh huong dén to chite KTQT tai cac DNCKVN véi 5 yéu
t6 chi giai thich dugc 48.7% su bién thién cta to chic KTQT tai cac DNCKVN,
con lai 51.3% 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai s6 ngau nhién.
3.6.2 Huwong nghién ciru tiép theo

Dé khic phuc nhitng han ché néu trén, tic gia dé xuat cac huéng nghién ciru
tiép theo nhu sau: (1) M& rong mau khao sat ra tat ca cac DNCK thudc hiép hoi
VAMI va VASI, xa hon nita c6 thé nghién ctru cac DN ngoai 2 Hiép hoi; (2) Di siu
nghién ctru t6 chirc KTQT theo timg phan nganh co khi, ¢6 su ddi sanh giita cac
phan nganh dé dé xuét cac giai phap t6 chitc KTQT phu hop va hiéu qua hon; (3)
Nghién ciru bo sung cac yéu té anh huong dén t6 chirc KTQT.
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KET LUAN CHUONG 3

Dua vao két qua nghién cuu thyc trang td chirc KTQT tai cac DNCKVN ¢
chuong 2, trong chuong nay, tac gia di dé& xuit mot sb giai phap nham hoan thién
va thuc day t6 chitc KTQT tai cac DNCKVN, tap trung vao 5 ndi dung: (1) Hoan
thién t6 chirc xay dung dinh mutc va lap du toan SXKD; (2) Hoan thién t6 chuc thu
thap va xir 1y thong tin thyc hién; (3) Hoan thién t6 chtrc phan tich thong tin KTQT;
(4) Hoan thién to chirc cung cp thong tin KTQT va (5) Hoan thién t6 chirc nhén sy
va phuong tién thuc hién KTQT. Bén canh d6, tac gia cling dé xuat cac khuyén nghi
va diéu kién thuc hién nham hoan thién t6 chic KTQT tai cic DNCKVN. Cudi
cung, luan an ciing trinh bay nhiing han ché va dinh huéng nghién ciru tiép theo cua

tac gia.
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KET LUAN CHUNG

Hoi nhép kinh té quéc té ngdy mot siu rong cing v6i sy phat trién manh mé cia
khoa hoc k¥ thuat va sy phuc tap do thién tai, dich bénh mang lai, cic DNCKVN noi
riéng va cac DN Viét Nam néi chung phai d6i mat v6i rat nhiéu thach thirc nhung ciing
c6 khong it co hoi. Trong bdi canh nay, KTQT duoc danh gid 1a mot cong cu vo cing
quan trong hd trg nha quén tri trong viéc diéu hanh va ra quyét dinh kip thoi, chinh xac,
gitip DN tan dung co hdi va vuot qua thach thirc. Dé KTQT phat huy hét vai trd cta
minh, t6 chitc KTQT khoa hoc, hop 1y ¢6 y nghia rat quan trong. Luan an d3 nghién
clru trén ca phuong dién 1y luan va thyc tién t6 churc KTQT tai cac DNCKVN. Luan an
da dat duge mot sb két qua nghién clru co ban sau:

Thir nhat, luan 4n da hé théng hoa 1y luan va xac 1ap khung 1y luan vé noi
dung t6 chire KTQT trong DNSX theo huéng tiép can riéng, vira thé hién dugc moi
quan hé véi cac chirc nang quan tri vira thé hién duoc quy trinh ké toan. Theo do, t6
chirc KTQT dugc xac dinh theo 5 ndi dung: (1) to chirc xay dung dinh muc va lap
du toan SXKD; (2) t6 chirc thu thap va xir Iy thong tin thyc hién; (3) to chic phan
tich thong tin KTQT; (4) t6 chirc cung cap thong tin KTQT; va (5) to chirc nhan su
va phuong tién thuc hién KTQT. Trong tirng ndi dung, luan an Iam rd hon ndi ham
“t6 chtrc” thay vi chi tip trung vao xir 1y tc nghiép cac ndi dung KTQT.

Thir hai, luan 4n hé thong, luan giai va dé xuat mo hinh 5 yéu t6 anh huong dén t6
chire KTQT tai cac DNCKVN gom quan diém ctia nha quan tri, dic diém qua trinh san
xuét, trinh d6 CNTT, trinh d6 nhan sy thue hién KTQT va co cdu td chirc DN.

Thir ba, ludn an nghién ctru va 1am rd nhu cau thong tin KTQT cua cac nha
quan tri va danh gia cta nha quan tri vé muc d6 dap tmg nhu cau thong tin cia
KTQT trong c&c DNCKVN.

Thtr tu, can cir vao khung ly luan vé to chuc KTQT, luan an da khao sat thuc
trang to chirc KTQT tai cac DNCKVN, dénh gia nhitng mat da 1am duoc, nhimng
han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché do. Déng thoi, luan an da kiém dinh
duge muc d6 anh hudng cia 5 yéu to trong mo hinh dé xuét.

Th ndm, luin an da dé xut cac giai phap, khuyén nghi va diéu kién thuc hién
nham hoan thién t6 chirc KTQT tai cac DNCKVN.

Mic du d nd luc nghién ctru nghiém tic, song do kha niang nghién ctu va
kinh nghiém thuc té con nhiéu han ché, luin 4n khong thé tranh khoi nhitng thiéu
sot nhat dinh. Tac gia rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién déng gbp quy bau tir cac

nha khoa hoc dé luan an duoc hoan thién hon.
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