LOI CAM POAN

T6i xin cam doan cong trinh nghién ctru nay la cua cd nhan, céc thong tin
va két qua duoc trinh bay trong luan an 1a trung thuc va chua timg dugc cong bd
trong bat ca cong trinh nghién ciru ndo va xin chiu trach nhiém véi nhitng cam
doan ctia minh.

Nghién céu sinh

Nguyén Thi My Nguyét



LOI CAM ON

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thuong mai, khoa
Sau Pai hoc va cac Thay gido, Co gido dd tham gia giang day, hudng dan tdi trong
qua trinh hoc nghién ctau sinh.

T6i xin bay t6 l1ong biét on siu sic ddi véi thay PGS.TS Nguyén Hoang Viét
va ¢6 PGS.TS P4 Thi Ngoc, nhitng nha khoa hoc da tan tinh huéng din, chi bao dé
t6i c6 thé hoan thanh luan an nay.

T6i xin tran trong cam on khoa Quan tri Kinh doanh, bo médn Quan tri Chién
lugc, va cac dong nghiép da ung ho va gitp dd, tao diéu kién cho tdi trong thoi gian
lam nghién cuau sinh.

TOI xin tran trong cam on cac co quan quan ly Nha nudc, doanh nghiép va
cac don vi 6 lién quan, cac doanh nhan, céc nha khoa hoc da cung cap théng tin,
hop tac trong qua trinh khao sét.

bac biét, téi xin trén trong cam on gia dinh, nguoi than va ban bé da dong
vién, tao diéu kién, giup d& t6i trong sudt qué trinh hoan thanh luan an.

Ha N¢i, ngay thang nam 2019
Nghién cwu sinh

Nguyén Thi My Nguyét
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét nghién cru dé tai

Toan cau hoa nén kinh té hién nay di dan dén su canh tranh ngay cang gay gat
va khdc liét hon giita cac doanh nghiép (DN) ¢ tat ca cac nganh kinh doanh va
khién cho cac DN khéng ngumng tim kiém céch thtc tao ra loi thé canh tranh nhu
giam chi phi, ning cao ning suat, cai tién chat lugng san pham, d6i mgi san pham. ..
VvGi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh va phét trién bén vimg. Bé thuc hién
dugc muc tiéu nay trong bdi canh mdi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong,
budc cac DN phai tién hanh phan tich nhiéu hon cac hanh vi canh tranh theo cac
chién luoc cua cac ddi thi khac nhau trén thi trudng. Piéu nay ciing gitp cac DN Iy
giai duoc su khéc biét vé hiéu qua kinh doanh khi ap dung cac loai hinh chién luoc
canh tranh (CLCT) khac nhau, tir d6 quyét dinh dugce phuong thic canh tranh hiéu
qua nhat. Ban vé vai tro caa CLCT trong thoi dai hién nay, cac nha kinh té déu ung
ho quan diém cac DN 4p dung CLCT c6 xu hudng mang lai hiéu qua kinh doanh
cao hon so vai nhitng DN khong c6 CLCT. Theo Thompson va Strickland ([144],
2010), CLCT bao gém tét ca nhitng hanh dong ma DN dang trién khai nham thu hut
ngudi mua, chiu duoc dp luc canh tranh va cai thién vi thé canh tranh trén thi
truong. Lester ([110], 2009) cho ring CLCT cho phép DN xac dinh dwgc nganh
kinh doanh ciing nhu cac thi truong dé khai thac va tim kiém loi nhuin trong tuong
lai. Con theo quan diém cua Porter ([128], 1985) CLCT xéc dinh vi tri cia DN
trong mét nganh kinh doanh du loi nhuan caa né 1a cao hay thip hon so véi muc
trung binh caa nganh. Mashruwala va Tripathy ([115], 2014) tiép tuc khang dinh
mot DN xay dung duoc ning luc canh tranh dic biét va CLCT kho bat chuéc s&
mang lai nhiéu loi nhuan hon so véi dbi thi ciia minh. Lwa chon CLCT la quyét
dinh cap kinh doanh, c6 quyét dinh quan trong dén kha ning canh tranh va c6 tac
dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh caa DN trong dai han, do d6 viéc xac dinh
cac nang luc canh tranh va lya chon CLCT twong ung & van dé trong tim ddi véi
cac DN trong hoat dong kinh doanh.

Thuc pham 13 mot trong nhitng nganh céng nghiép quan trong chiém ty trong
cao va co dong gop gia tri dang ké ddi vai nganh cong nghiép néi riéng va nén kinh
té Viét Nam néi chung. Riéng giai doan 2010 — 2017, s6 luong DN kinh doanh thuc
pham chiém xap xi 2% tong s6 DN trong ca nudc (khoang 7000 DN), véi tong
doanh thu chiém t6i 7,3% (tuvong duong 54 ty USD), toc d6 tang truéng ty suat sinh



loi dat 12,5%/ nam va tao viéc 1am cho gan 1 triéu lao dong (Vietnam Report, [53],
2017). Trai qua nhiéu nim xay dung va phét trién, cac DN kinh doanh thuc pham
cua Viét Nam da ting budc dap tng nhiéu san pham thiét yéu, phuc vu nhu cau
trong nudc ting budc hudng téi muc tidu da dang héa san pham da dang, ting suc
canh tranh, nang cao hiéu qua kinh doanh va tr& thanh mot nganh kinh té manh gop
phan thiic day phét trién kinh té qubc gia. Tuy nhién, dudi sic ép caa hoi nhap kinh
té, su thay doi cua méi trudng kinh doanh va su anh hudng manh mé cuaa cudc cach
mang c6ng nghiép lan tha tu, cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can lya chon
va trién khai CLCT phi hop trong d6 xem xét mot cach ky ludng vé su tac dong
ciia CLCT dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu DN can tap trung xay dung cac ning
lyc canh tranh twong @ng véi tirng loai hinh chién luoc va dat trong bdi canh su anh
hudng cia cac yéu td moi truong.

Qua téng quan c&c cong trinh nghién ctru c6 lién quan trude day da chi ra rang
dén nay di ton tai mot sé cdng trinh nghién ciu trén thé gi¢i vé CLCT, nhung chu
yéu 1 cac nghién ctiu vé tac dong cua CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua céc DN
no6i chung. Mit khac, mot sé nghién ctu trong nuéc méi chi tap trung chu yéu vao
mét khia canh nhét dinh cua quan tri CLCT nhu hoan thién quy trinh hoach dinh,
trién khai CLCT. Chwa c6 nhiéu cdng trinh nghién ciru xem xét mot cach day du,
toan dién va cap nhat vé& cac ning luc canh tranh cu thanh cac CLCT, tac dong cua
CLCT dén hiéu qua kinh doanh va céc yéu té anh huéng dén CLCT cua DN, dic
biét 1a cac DN kinh doanh thuc phiam Viét Nam. Ngoai ra, su thiéu ving cua cac
nghién ciu chuyén sau vé CLCT cua cac DN trong nganh thuc pham Viét Nam
ciing thé hién khoang tréng nghién cau vé vin dé nay. Viéc nghién ciu CLCT cua
cac DN kinh doanh thuc pham s& xem xét cac van dé lién quan dén quan tri CLCT
va hiéu qua kinh doanh ciing nhu tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh boi
cac muc tiéu hiéu qua kinh doanh ciia DN phai dya trén nén tang xay dung cac ning
luc canh tranh bén viing. Mdi loai hinh CLCT ma cac DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam &p dung déu c6 kha ning mang lai nhitng két qua kinh doanh hoan toan
khac biét nhau, va hiéu qua CLCT ciling la mét trong nhitng tiéu chi quan trong
quyét dinh sy ton tai va phat trién cia DN kinh doanh thuc pham Viét Nam trong
tuong lai.

Xuat phat tir nhitng 1ap luan trén, nghién cau sinh quyét dinh lya chon nghién
ciru dé tai luan an tién si “Chién Iwec canh tranh cia cac doanh nghigp kinh
doanh thec pham Viét Nam”. Viéc lya chon nghién ciru dé tai véi cach tiép can



toan dién vé CLCT s& gilp c4c nha quan tri, cdc nha nghién ciu c6 thé hiéu rd hon
vé vai trd, tam quan trong, ¥ nghia va tac dong caa CLCT ddi véi hiéu qua kinh
doanh va sy phét trién ciia DN trong tuong lai.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctu caa luan an 1a d& xuit cac giai phap hoan thién CLCT
dira trén c4c nang cao ning luc canh tranh nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua
cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Nhiém v nghién cau

Thet nhdt, tdng hop, phan tich va hé théng hoa co sd Iy luan vé CLCT, ning
lyc canh tranh cau thanh cac CLCT va tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh
cua DN.

Thur hai, danh gia thuc trang cac nang luc canh tranh cAu thanh CLCT va phan
tich tac dong cua cac loai hinh CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh
doanh thyc pham Viét Nam.

Thet ba, dé xuat quan diém va mét sb giai phap hoan thién CLCT nham nang
cao nang luc canh tranh va nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam trong giai doan dén 2025 va tam nhin 2030.

3. Poi tweng va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru

Déi twgng nghién ciru cua ludn an 13 cac niang luc canh tranh cau thanh CLCT,
tac dong cua CLCT dén hiéu qua kinh doanh va cac yéu té anh huéng dén CLCT
ctia cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Vé ngi dung nghién ciu

Gidi han nghién ctiu vé noi dung cua luan an bao gom:

+ V& loai hinh CLCT: Hién nay ton tai nhiéu quan diém va phan loai cac loai
hinh CLCT cua DN, tuy nhién quan diém tiép can vé loai hinh CLCT cuaa Porter
([127], 1985) van duoc tng dung mot cach pho bién nhat tai cac DN ¢ Viét Nam va
trén thé giéi. Pay ciing 1a van dé dugc nhiéu nha khoa hoc trén thé gisi va Viét
Nam dwa vao nghién ciru ca vé khia canh ly luan 13n thuc tién. Do d6, trong luan an
tiép can cac loai hinh CLCT theo quan diém cua Porter ([127], 1985) bao gom:
CLCT chi phi thap, CLCT khéac biét hoa va CLCT tap trung.

+ Luan &n tiép can nghién ctu noi dung CLCT cua cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam theo céc ning luc canh tranh ciu thanh cia CLCT.



+ Luan &n tiép can nghién ctu hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam dua trén cac chi tiéu do ludng hiéu qua tai chinh nhu: ROA,
ROE, toc d6 tang truong doanh thu va loi nhuan.

Vé khéch thé nghién ciu

Khach thé nghién ctru cua dé tai 1a cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam,
day 1a cac DN thuc hién lién tuc mot sb hoic tat ca cac cong doan cua qua trinh, dau
tu, tr san xuat dén tiéu thu thuc pham trén thi tredng nhim muc dich sinh loi.
Trong nganh thyuc pham, cac DN kinh doanh thyc pham thé hién rd nhat vai tro két
ndi gitta dau vao va dau ra cua san pham, dong thoi vira thuc hién nhiéu chic ning
san xuat vira thyuc hién chirc ning kinh doanh, déy ciing 1 cha thé ma luén dat trong
tam dén viéc thoa man nhu cau cua khach hang 1a nguoi tiéu dung cudi cing.

Vé khong gian thi truong

Céc DN kinh doanh thuc pham Viét Nam phan bé kha dong déu & nhiéu ving
va dia phuong trong ca nudc, do d6 NCS lua chon khdng gian nghién ctu la toan bo
thi truong Viét Nam va hoat dong kinh doanh thuc phdam cua cac DN kinh doanh
thuc pham trén pham vi thi truong noi dia.

Vé thoi gian

Luan &n nghién ciu vé CLCT cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam
dua trén cac dir liéu duoc thu thap trong giai doan 2012 — 2017 va cac goi y giai
phap duoc dé xuit cho giai doan phat trién dén nam 2025, tam nhin nim 2030.

4. Y nghia khoa hoc va thuc tién

Thdng qua két qua nghién ctu, luan an ky vong dong gop duoc cac van dé sau:

+ Vé Iy lud@n: Trén co s& téng quan va ké thura tir cac cong trinh nghién ctu cé
lién quan trong va ngoai nudc, luan an nghién ctu bd sung mot sé van dé ly luan vé
CLCT duya trén nang lyc canh tranh, xay dung md hinh nghién ctu va thang do vé
tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh theo cac nhom CLCT chi phi thap,
CLCT khéac biét hoa va CLCT tap trung. Luan an di diéu chinh, phat trién va b
sung thang do cac CLCT dua trén cac ning luc canh tranh nham do ludng tac dong
ctia CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

+ Vé thuc tién: Van dung phuong phap nghién cttu phi hop bao gom thong ké
mo ta, phan tich nhan t6 kham pha va phan tich hoi quy dé do luong tac dong cua
ting loai hinh CLCT dén hiéu qua kinh doanh ciia cac DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam. Két qua cho thay, cac thang do nghién ctu déu dat yéu cau va do tin cay
va cac loai hinh CLCT déu tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN



kinh doanh thuc pham Viét Nam, trong d6 CLCT khac biét hoa co tac dong I6n
nhét, tiép dén 1a CLCT tap trung va CLCT chi phi thap déu c6 kha ning gitp cho
cac DN cai thién hiéu qua kinh doanh.

+ Vé két qua nghién cru: Thong qua két qua nghién ctu, cac nha quan tri tai
cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam c6 cai nhin toan dién hon vé vai tro, tam
quan trong caa CLCT dbi véi hoat dong canh tranh ciing nhu hiéu qua kinh doanh
ctia DN. Két qua nghién ciru cua luan an da xac dinh duoc ba van dé quan trong veé
CLCT bao gém: (1) Xac dinh duoc cac ning luc canh tranh ciu thanh nén CLCT
ctua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam, dé tir d6 xay dung cac nang luc canh
tranh ph hop cho timg dinh hudng chién lugc ma DN lya chon va trién khai va (2)
banh gia dugc mac do tac dong cua ting loai hinh CLCT dén hiéu qua kinh doanh
ctia DN va (3) Cac yéu té anh huong dén kha ning canh tranh va CLCT cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam. Diéu nay gilp cho cac DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam xac dinh duoc mac do wu tién trong viéc lya chon va trién khai CLCT
phu hop véi diéu kién cua timg DN.

5. Két cdu luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, noi dung luan an duoc két
c4u thanh nim chuong ndi dung bao gom:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctu

Chuong 2: M6t s6 van dé ly luan va kinh nghiém thyc tidn vé chién lugc canh
tranh va tac dong cua chién lugc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép

Chuong 3: Phuong phap nghién ctitu

Chwong 4: Thuc trang chién lugc canh tranh va tac dong caa chién lugc canh tranh
dén hiéu qua kinh doanh cuia cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

Chuong 5: Pinh huéng phat trién, quan diém va giai phap hoan thién chién
lugc canh tranh nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua céc doanh nghiép kinh
doanh thuc pham Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU

Dé trién khai cac noi dung nghién ctu cua dé tai luan an, NCS da khao ctu
cac cong trinh nghién ctu trong va ngoai nudc bao gom: Gido trinh, sach tham
khéo, cac bai bao, cac dé tai nghién ciu khoa hoc, cac dé tai luan an tién si... c6 lién
quan dén cac van dé vé CLCT, hiéu qua kinh doanh, tac dong cia CLCT dén hiéu
qua kinh doanh ciia cac DN n6i chung va DN kinh doanh thyc pham trong nuéc va
qudc té ndi riéng. Cu thé nhu sau:

1.1. Céc nghién ciru vé chién lwgc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép
1.1.1. Nghién citu vé chién lwec canh tranh

CLCT la mét trong nhitng chu dé nghién ctu quan trong déi véi cac DN. Tuy
vay, hién nay ton tai kha nhiéu quan diém va cach tiép can vé CLCT khéc nhau.
Trong d6 phai ké dén nghién cau quan trong dau tién cua tac gia Porter
([126],1980) v&i cudn sach “Chién lirpc canh tranh”. Py 1a cong trinh nghién ctu
noi tiéng thé gisi vé chién luoc nodi chung va CLCT néi riéng. Noi dung cudn sach
tap trung 1am rd su ton tai cua DN duoc quyét dinh boi mot trong hai yéu t6 lgi thé
gom: chi phi thdp nhat va sy khac biét hda san pham, tir d6 tac gia da phat trién
thanh ba loai hinh CLCT chinh cho cac DN lua chon chinh 1a: CLCT chi phi thap,
CLCT khéc biét hoa va CLCT tap trung. Tac gia dd phan tich vé ban chét, dic diém,
diéu kién pha hop dé lya chon va theo dudi mdi loai hinh CLCT ciing nhu nhitng
thuan loi va rai ro déi voi DN khi lya chon. Bay duoc coi 1a mét trong nhitng cong
trinh nghién cau quan trong dé c6 thé hinh thanh dugc hé théng co sé 1y luan cho
NCS trong nghién ctru dé tai luan &n. Dua trén két qua nghién cau vé CLCT cua
Porter ([126], 1980), dd c6 mét s6 nha nghién ctu trén thé gigi phét trién ly thuyét
vé CLCT nhu Gibert va Strerbel ([89],1989), Treacy va Wiersema ([145], 1995),
Hax va Wilde ([93], 2001)... Tuy nhién hau nhu cic quan diém vé CLCT nay déu
c6 sy twong dong vé mit y tuong dbi voi quan diém cia M. Porter dua ra trudc day.

Mot quan diém moi caa Chan va Renee ([74], 2005) dugc dua ra dé ban vé
CLCT theo mét quan diém khéc so véi cach tiép can truyén théng. Trong cong trinh
nghién ciru “Chién lwoc dai dwong xanh” céc tac gia da trinh bay nhiing nguyén ly
co ban vé CLCT trong thoi dai méi, trong d6 gia dinh cac DN hoat dong trong cac
nganh kinh doanh hién thoi dugc vi nhu dang tham gia vao “dai duong do” va
CLCT tét nhat danh cho DN d6 1a “chién lwgc dai dwong xanh”. Ciing theo quan
diém nay, thay vi chi canh tranh dwa trén mét loi thé canh tranh dac thd la chi phi



thap hoic khéc biét hda, DN c6 thé sir dung CLCT dua trén ca hai nguon cua lgi thé
canh tranh 1a ca chi phi thdp va khac biét hoa, tuy nhién phai dap ung duoc nhiing
diéu kién, va nguyén tic cu thé.

Sau nay, Sanchez va Heene ([135], 2004) trong nghién ctu “Khai ludn ve
quan tri dua trén nang luc: Nhdn dang va quan Iy nang luc canh tranh” da xay
dung ly thuyét mai vé CLCT dua trén niang luc canh tranh cua DN. Trong d6 nhan
manh su canh tranh caa DN dua trén cac yéu té nhu sau: nguon luc, thi truong va
tuong tac canh tranh. O d6 nhan manh chién lugc kha thi phai bao gom cac nguon
lyc, nhitng kha ning ctia DN trong viéc st dung ngudn luc, quy trinh quan 1y dé xéac
dinh, xay dung ning luc va mét chién lugc xac dinh trong qua trinh trién khai nham
theo dudi c4c muc tiéu chién lugc cu thé. V& co ban, canh tranh dua trén ngudn luc
cho rang sy thanh cdng bén viing caa DN 14 tir loi thé so sanh cac nguon luc trong
khi canh tranh dya trén nang lyc lai khiang dinh sy thanh céng 1a dat dugc muc tiéu
(c6 thé bao gom nhiéu khia canh khac nhau nhu cung cap loi ich kinh té, méi truong
lam viéc, kinh nghiém chuy@n mén va cac loi ich khac 1a co sé cho su phét trién cua
tat ca cac bén lién quan, chtr khong chi 1a cAc muc tiéu trong chién luoc dé téi da
hoa loi nhuan hoic t6i da hoa loi ich ¢d déng). Nang luc canh tranh 13 co s tao nén
loi thé canh tranh bén virng cia DN va tryuc tiép phan anh kha ning thay dbi trong
cau tric ngudn luc caa DN theo thoi gian dé thich nghi véi méi truong. Diéu nay
phu hop véi nghién ctu cho thdy rang trong méi trudng thay doi lién tuc thi cac
ning luc canh tranh méi 1a ngudn géc cua lgi thé canh tranh ma cac déi thu canh
tranh s& khé c6 thé bt chudc hoic cai tién trong dai han.

Tai Viét Nam, da c6 nhiéu tac gia nghién ctu vé cha dé chién lugc va CLCT
cia DN. Tac gia Ngé Kim Thanh ([38], 2012), tac gia Nguyén Hoang Viét va
Nguy&n Hoang Long ([23], 2015) véi gido trinh “Qudn tri chién liroc” duoc st dung
trong qué trinh giang day ¢ truong dai hoc. Pay 1a nhitng céng trinh nghién ctru cung
cap co so 1y luan mot cach khoa hoc va hé thdng vé chién lugc va CLCT caa DN.
Trong d6 nhan manh chién luoc kinh doanh 1a céng cu canh tranh hiéu qua cia DN
trong diéu kién toan cau hoa va hoi nhap kinh té hién nay, va su canh tranh khéc liét
gitra cac DN trén thi truong. Nho ¢6 chién luge ma cac DN c6 thé tao ra mot quy dao
hoat dong cho DN, gitip DN lién két duoc cac ca nhan va loi ich khac ciing hudng toi
mot muc dich phat trién DN. Cac nghién cau ndy ciing xay dung mot quy trinh nham
quan tri chién luoc hiéu qua, pht hop va linh hoat cho cac DN c6 diéu kién cha dong
thich tng véi sy bién dong cua thi trudng. Trong hai cong trinh nghién ctu nay, tac
gia ciing da phan tich vai trd va tam quan trong cia CLCT gitip cho DN dinh huéng



hoat dong trong dai han va 1a co s& cho viéc trién khai cac hoat dong tac nghiép,
chién lugc ciing cho phép DN nam bt va tan dung cac co hoi kinh doanh dong thoi
c¢6 duoc bién phap cha dong thich nghi véi sy thay ddi, bién dong cua moéi truong va
thi trudng, mat khac chién luge gop phan nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc tir
d6 cho phép DN ting cuong vi thé canh tranh ciing nhu phat trién bén viing. T4c gia
Pham Thay Hong ([12], 2003) véi dé tai luan an tién si “Phat trién chién luoc canh
tranh cho cac DN vira va nhé Viét Nam trong tién trinh hgi nhdp nén kinh té thé
gigi”. Trong cong trinh nghién ciru ndy, tac gia da nghién ctru cac Van dé Iy luan co
ban vé phat trién CLCT caa DN, tap trung vao hai khia canh chinh 1a lya chon va
trién khai CLCT gén véi cac DN nho va vira tai Viét Nam. Tac gia da tap trung hoan
thién va phat trién CLCT theo céc noi dung: Xéc lap s mang kinh doanh cua DN,
phan tich cac nhan té bén trong va bén ngoai, hoach dinh cac phwong 4n chién lwgc
cu thé, phan tich lya chon chién luoc t6i wu va chuin bi cac diéu kién trién khai —
thuc thi va danh gia chién luoc. Tir két qua dénh gid thyc trang quy trinh quan tri
CLCT cua cac DN nho va vira, tac gia da dé& xuat mot sé giai phép phat trién CLCT
cho cac DN nho vira va nho trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té trong d6 nhan
manh &p dung va trién khai ba loai hinh CLCT dién hinh: CLCT chi phi thip, CLCT
khéc biét hda va CLCT tap trung. Dé tai nghién ciru mot cach c6 hé théng vé CLCT
cuia DN, tuy nhién méi chi cha trong vao quy trinh ra quyét dinh va lya chon CLCT
thong qua mot s6 cong cu phén tich dién hinh ma chua lam ndi bat duoc ndi dung cua
CLCT cling nhu cac nang luc canh tranh quan trong cta cdc DN nho va vura tai Viét
Nam. Cung chu d& nghién ctru nay, dé tai luan an tién si “Gidi phap xay dung chién
lirgC canh tranh ciia cdc ngdn hang thwong mai cé phdn trén dia ban Thanh pho Ho
Chi Minh” cua téc gia Truong Quang Thong ([40], 2004) xem xét van dé lya chon
CLCT phu hop cho c4c ngan hang trong béi canh hoi nhap va canh tranh ngay cang
manh m&. T4c gia sir dung cach tiép can truyén thong trong xay dung va phét trién co
s& ly luan vé CLCT cua DN. Trong dé, quy trinh xay dung CLCT ciia c4c ngan hang
bao gom cé4c noi dung: phéan tich méi trudng vi md, phan tich méi trudng nganh, phan
tich md hinh chudi gia tri, phan tich ning luc canh tranh ciia DN va lya chon CLCT.
Trong d6 dé tai da sir dung cac cong cu pho bién trong phan tich va lya chon chién
lwge nhu: ma tran hinh anh canh tranh, ma tran TOWS, ma tran dinh hudng chién
lugc QSPM... dé dé xuat xay dung CLCT cho cac ngan hang thwong mai ¢6 phan trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, dé tai tiép can xay dung CLCT theo quy trinh
quan tri chién lugc truyén théng bao gém: Hoach dinh chién lugc, thuc thi chién lugc
va trién khai chién luoc nhung chua dinh hinh rd vé noi dung cac CLCT dé xuat cho



cac ngan hang, ngoai ra tac gia chi méi tap trung vao xay dung va lra chon chién
lugc, chwa nghién ctu cu thé vé cac hoat dong trién khai va danh gia hiéu qua CLCT
cho cac ngan hang thuong mai ¢6 phan trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Téc gia Nguyén Hoang Viét ([44], 2010) véi cong trinh nghién ciu “Phat trién
chién luwoc kinh doanh cho cac DN nganh may Viét Nam” tap trung nghién ctu vé
khéi niém, mé hinh va quy trinh phét trién chién luoc kinh doanh cho cac DN thuong
mai n6i chung va DN nganh may Viét Nam. Qua d6, dé tai hinh thanh noi dung phat
trién chién Iuoc kinh doanh bao gom: lya chon, cung wng, truyén thong va thuc hién
gia tri cho khach hang muc tiéu dé tao 1ap su can bang véi méi truong, nang cao hiéu
qua kinh doanh caa DN. Tuy nhién dé tai méi chi nghién cau phéat trién chién lugc
kinh doanh trén co s& dinh hudng thi truong chir chwa di sau va 1am 13 vé cac phuong
thic canh tranh ciing nhu CLCT ctia cac DN. Ngoai ra, tic gia Nguyén Manh Hung
([13], 2014) vai luan &n tién si “Chién liroc san xuat kinh doanh cho céc DN vdn tai”
da tap trung lam 1 cac quan diém va quy trinh va phuong phap hoach dinh chién
lugc san xuat kinh doanh ciia DN néi chung va DN van tai noi riéng nhu mé hinh
M/B, md hinh chién luoc dua trén gia tri cia DN, mé hinh ting truong BCG...
Nghién ctu nay ciing xay dung cac nguyén tic, yéu cau trong xay dung chién luoc
cho DN gan véi dac tha caa cac DN van tai. Nhung cling nhu cac dé tai nghién ciu
vé chién lugc kinh doanh va CLCT trude day, ludn &n méi chi tap trung vé mat quy
trinh va cac cong cu trong hoach dinh va lya chon CLCT, chua hinh thanh dugc mot
chién lugc c6 noi dung cu thé gan véi san pham, thi trudng cia DN. Dudi cach tiép
can cua trién khai chién luoc kinh doanh, téc gia B4 Thi Binh ([1], 2016) nghién ctu
dé tai “Trién khai chién liwoc kinh doanh tai cdc DN phat dién thugc Tdp doan Dién
luc Viét Nam”. Tac gia xem xét ndi dung trién khai chién luoc kinh doanh néi chung
va ddi véi cac DN trong nganh dién trong béi canh canh tranh ngay nay. TAc gia xay
dung md hinh nghién ctru trong do tap trung nhan dang va danh gia sy tac dong cua
cac yéu td dén hiéu qua trién khai chién luoc kinh doanh cua cac DN thudc Téap doan
bién lyc Viét Nam. Céc bién dugc dua vao do ludng gom: Chat luong quan tri théng
tin va thuc hanh céc cong cu phan tich trién khai chién lugc kinh doanh, chat lwong
dinh vi trén thi trudng canh tranh, chat luong dinh huéng cho céc chién luoc chic
nang tuong thich vai thi truong canh tranh, chat lugng thuc hanh quan hé déi tac va
lien minh chién lugc chudi cung &ng, chat luong trién khai chién lugc tao nguén loi
thé canh tranh bén viing va chat luong trién khai nang cap nang luc, nguon luc va xay
dung cac nang luc cbt 16i chién lugc kinh doanh. Thanh cong cua dé tai 1a bao quéat
duoc cac nhan té cd thé anh huong dén hiéu sut trién khai chién luoc kinh doanh cua
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DN, nhung nganh dién 1a nganh canh tranh doc quyén do d6 chua cé su rd nét vé cac
loai hinh CLCT cua DN.
1.1.2. Nghién ci#u vé higu qud kinh doanh ciia doanh nghigp

Ban vé hiéu qua kinh doanh ciia DN, di c6 nhiéu céng trinh khoa hoc trén thé
giéi nghién ctiu vé hiéu qua kinh doanh cua cac DN ¢ céc linh vuc kinh doanh khac
nhau nhu san xuét, dich vy, ngan hang, dét may... Cac nghién ciu da dé xuat hé
thdng cac tiéu chi do ludng hiéu qua kinh doanh cia DN trong d6 c6 Kaplan va
Norton ([102], 1992) véi nghién ctu c6 cha dé “Po long hiéu qua kinh doanh cuia
doanh nghiép bang thé diém can bang” di xac dinh bén thanh phan co ban do
ludng hiéu qua kinh doanh ciia DN bao gdm: Tai chinh, khach hang, quy trinh noi
bo, va hoc tap phéat trién. Trong d6 khia canh tai chinh duoc do ludng bing céc chi
tiéu nhu loi nhuan, ty suat loi nhuan trén von chu s¢ hitu (ROE), su hai long cua
khach hang, thoi gian cung tng san pham dich vu. Nhom tac gia Neely va cong su
([120], 1995) nhan dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a mét hé théng céc tiéu chi
nham dinh luong tinh ning sut va hiéu qua cac mat hoat dong trong DN. N6 duoc
kiém dinh ¢ ba cip d6: ca nhan, muc tiéu caa DN va mdi quan hé giita cac tiéu chi
danh gia d6 véi moi truong hoat dong. Mot quan diém khac cua Waal va Coevert
([147], 2007) hiéu qua co6 nghia la qua trinh lién tuc dat dugc cac muc tiéu tai chinh
cling nhu phi tai chinh, phat trién ki ning, ning luc va cai thién dich vu cham soc
khéc hang, quy trinh chat luong.

O trong nudc, nghién ciru cua tac gia Pham Thi Thanh Huong ([16], 2016) voi
dé tai “Anh hueng cia da dang héa téi hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép Viét
Nam”. Tac gia quan niém hiéu qua kinh doanh 1a mot khai niém da chiéu, mdi chiéu
cua hiéu qua duoc do luong bang cac chi sb tai chinh hay dit liéu dya trén thi
truomg, do d6 trong nghién ctiu tac gia dd xem xét cac phuong phap va chi sé do
luong hiéu qua kinh doanh cia DN bao gém: ty suat loi nhuan trén vén dau
tu(ROA), ty suat loi nhuan trén von kinh doanh (ROI)... Trong khi dé tai luan an
tién si “Gidai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai téng céng ty Buu dién Viét
Nam” cua tac gia Pham Anh Tuan ([43], 2017) tiép can do luong hiéu qua kinh
doanh caa DN nganh Buu dién |a kha nang sinh 10i trén von kinh doanh cua DN
hay chinh 1a lgi nhuan thu duoc so vai s6 von kinh doanh st dung cia DN. Tac gia
cling xay dyng hé thong tiéu chi do luong hiéu qua kinh doanh bao gom cac tiéu chi
chinh: BEF (Ty suat sinh loi kinh té cua tai san); ROA, ROE va cac chi tiéu phu bao
gom: Muc d6 can bang tai chinh, mac d6 ty cha tai chinh, hé s kha ning thanh
toan, vong quay von kinh doanh, téc do su dung von luu dong...
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1.2. Céc nghién ctru vé tac dong cia chién lwoc canh tranh dén hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép

CAac nghién ciu vé tac dong cua CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua DN chu
yéu la cac nghién ctiru nude ngoai. Trong d6 mo hinh danh gia tac dong chua yéu tap
trung xem xét tac dong cua cac CLCT theo quan diém cua Porter ([126], 1980) dén
hiéu qua tai chinh cua cac DN.

Dau tién phai ké dén Porter ([126], 1980) vai nghién ciu “Chién lwoc canh
tranh: Kj thudt phdn tich nganh va déi thi canh tranh” trong d6 xem xét mot cach
tong quan vé méi quan hé gitta CLCT va hiéu qua kinh doanh cia DN. Trong ba chién
luoc duge dua vao nghién ctu gdbm: CLCT chi phi thap, CLCT khéc biét héa, CLCT
tap trung déu gitip cac DN cai thién hiéu qua kinh doanh. Nghién ciru nay chi ra nhiing
DN khdng ¢6 CLCT r& rang (CLCT méc ket) thuong kéo theo su sut giam vé hiéu qua
kinh doanh, trong khi CLCT khac biét hoa va CLCT tap trung giup DN c06 kha nang
gia tang vé loi nhuan, ROI con lai CLCT chi phi thap gilp cac DN cai thién tét vé
doanh thu va thi phan trén thi truong. Sau ndy, mét sé nha kinh té hoc khac di tiép can
va phat trién ly thuyét nay, dién hinh 1a Wright ([152], 1987) trong nghién ctru “Mdét so
lugn ban vé chién liroc canh tranh cia Porter”. Tuy nhién, theo tac gia ndy méi quan
hé gitta CLCT va hiéu qua kinh doanh cua DN duoc chia thanh ba van dé chinh: (1)
CLCT tap trung c6 méi quan hé tac dong ciing chiéu véi loi nhuan va ROI cua DN; (2)
CLCT chi phi thdp va CLCT khéc biét hoa c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh 1a doanh thu va thi phan caa DN va (3) CLCT mic ket (CLCT khéng rd rét) co
tac dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh cua DN.

T nhitng nghién ctu tién khai nay, cac nghién ctu vé tac dong cia CLCT
dén hiéu qua kinh doanh cia DN méi dugc trién khai & cac qudc gia, cac nganh
kinh doanh & mot s6 qudc gia trén thé gigi. Jennings ([98], 2003) trong nghién cuu
“Mdi quan hé giiza chién liroc va hiéu qua kinh doanh cia cac doanh nghiép dich
vu” xem xét moi quan hé gitta CLCT (CLCT chi phi thap, CLCT khéac biét hda) va
hiéu qua kinh doanh (ROI, ROS) cta 410 DN dich vu bao trong cac nganh ngan
hang, y té, bao hiém va khach san. Két qua nghién ctru dinh luong cia dé tai cho
thdy, cac CLCT déu c6 sy anh huong tich cuc va gilp cac DN nay cai thién hiéu
qua kinh doanh. Trong d6, CLCT khac biét hoa tao ra mirc d6 anh hudéng va cé kha
nang nang cao hiéu qua kinh doanh tt nhat cho cac DN kinh doanh dich vu. Mot
nghién ctru khac “Chién lioc canh tranh va hiéu qud kinh doanh cua céc doanh
nghiép san xudt tai Malaysia: Nghién cizu kham pha ” cua tac gia Jusoh va Parnell
([100], 2008) da tim ra sy anh hudng cua cac CLCT tong quét caa Porter (CLCT chi
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phi thap, CLCT khéc biét hda va CLCT tap trung) cua cac DN san xuit tai Malaysia
dén hiéu qua kinh doanh (Tong thu nhap, ting truéng doanh thu, ROI, luu chuyén
tién t&) tot hon so vdi cac DN nudc ngoai. Nghién ciru ciing nhan manh tinh kinh té
nho quy md la yéu té quan trong trong canh tranh dya trén chi phi cua cac DN
Malaysia so véi cac DN nudc ngoai. Bén canh d6, tac gia Richard va Marilyn
([132], 2013) véi nghién ciru “Mai quan hé giga chién Lot canh tranh tong quét
cua Porter va hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép” di dua ra quan diém vé cac
CLCT tdng quét cua Porter ([126], 1980) di dugc kiém chung va chap nhan rong
rdi trong thuc thé cac DN. Nhung trong cac nghién ctru trude day chua chi ra moi
quan hé thuc tién gitta CLCT va hiéu qua chung cta té chirc. Do d6 nhom tac gia da
xay dung va kiém dinh hai gia thuyét nghién cau bao gém: (1) Céc chién luoc tac
nghiép c6 mdi quan hé thuan chiéu véi CLCT tong quat caa Porter; (2) C6 mot mdi
quan hé chat ché& gitra hiéu qua kinh doanh ciaa DN véi cac CLCT. V6éi mau nghién
ctu bao gdbm 226 DN hoat dong trong cac nganh kinh doanh khac nhau, két qua
nghién ctru thu dugc da chi ra hiéu qua kinh doanh (gém céc tiéu chi ting truong
doanh thu, ting truong loi nhuan, ROA) cua td chic duoc cai thién hiéu qua dang
ké khi DN &p dung CLCT khéc biét hda, tiép dén 1a tap trung vao chi phi thap.
Ngoai ra nghién ctru ciing nhidn manh CLCT tong quét quyét dinh dén cac chién
lugc tac nghiép va hiéu qua kinh doanh cua cua DN néi chung.

Mot nghién ctu khac “Anh hwong cua chién heoc canh tranh dén hiéu qua
kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh siza tai Kenya” cua Maluku Waema
([114], 2013). Téc gia xay dung md hinh nghién ctu, cac gia thuyét nghién ciu vé
su tac dong cua cac CLCT chi phi thap, khac biét hoa va tap trung dén hiéu qua
kinh doanh cua 27 DN nganh sita bao gdm: Thi phan, doanh thu, lgi nhuan va su
thoa man cua nhan vién trong DN. Két qua phan tich hdi quy cho thay hiéu qua kinh
doanh ctaa DN bi tac dong boi cac CLCT va moi truong kinh doanh cua DN. Trong
d6 CLCT chi phi thdp c6 mirc do tac dong cao nhat ddi véi hiéu qua kinh doanh cua
cac DN sira & Kenya, viéc ap dung chién luoc nay gilp hiéu qua kinh doanh caa DN
duogc cai thién dang ké nhat, sau d6 dén CLCT tap trung va CLCT khac biét hoa.
Ngoai ra nghién ciru ciing chi ra mic do tac dong khong tich cuc cia nhan té moi
truong kinh doanh dén hiéu qua kinh doanh cta cac DN sira tai Kenya, cu thé moi
truong kinh doanh cang bién dong cang lam hiéu qua hoat dong kinh doanh cua DN
bi giam sGt. Nghién ciru ndy méi chi dé cap dén céc loai hinh CLCT cua DN va su
tac dong cua nd dén hiéu qua kinh doanh cia DN ma chwa cé su phan biét su khac
nhau gitra cac nhom DN san xuat, ché bién hay kinh doanh sira.
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cung cha dé nghién ctu nay, tac gia Ogot ([112], 2014) trong dé tai nghién
ctru “Chién liroc canh tranh va hiéu qud kinh doanh cia cac doanh nghiép nhé va
vira tgi Nairobi: Nghién cizu dién hinh trong nén kinh té phi chinh thic” da tiép can
nghién ciru méi quan hé gitta CLCT vai hiéu qua kinh doanh cua cac DN nho va
vira trong nganh thuc pham dang hoat dong trong khu vurc kinh té phi chinh thic tai
Nairobi. Nghién ctru d3 chi ra dbi véi cac DN nho va vira hoat dong trong khu vuc
kinh té phi chinh thuc thi viéc két hop giita ly thuyét vé CLCT tong quét cua Porter
([128], 1985) va ly thuyét lién minh CLCT s& phi hop va mang lai hiéu qua hon so
VGi viéc chi sir dung phuong phap truyén théng. Tac gia da luan giai vé hai loai
hinh CLCT dién hinh cua Porer ([126, 1980] gdm: CLCT tap trung chi phi thap va
CLCT tap trung vao khéc biét hoa va lién minh bén CLCT gom: chi phi thap, dan
dao khac biét hda, ngang bang chi phi va ngang bing khéc biét hda. Qua két qua
nghién ctru dinh luong trén 239 DN va kiém dinh mé hinh gia thuyét cho thay, cac
DN 4p dung cac chién luoc phan biét bao gdm khéc biét ngang bang, chi phi ngang
bang, dan dau khac biét va dan dau chi phi déu mang lai hiéu qua hoat dong kinh
doanh tét hon so voi cac DN 4p dung CLCT tap trung vao chi phi va CLCT tap
trung khac biét theo quan diém cua Porter. Két qua ciing chi ra DN nhé va vira ap
dung CLCT két hop thudng mang lai hiéu qua kinh doanh cao hon d6i véi DN chi
4p dung duy nhit mot loai hinh CLCT dién hinh. Nghién ctu cua Caxton ([72],
2015) vé “Chién hroc canh tranh, gia tri té chite, dinh vi canh tranh va hiéu qud
kinh doanh cua cac tdp doan nha nuoc tai Kenya” da xay dung moé hinh nghién cau
vé tac dong caa CLCT (Chi phi thap, khac biét hoa, tap trung) dén hiéu qua kinh
doanh (hiéu qua tai chinh - ROA, ROE, doanh thu, lgi nhuan, giam chi phi/ hiéu
qua phi tai chinh — muc d6 hai 16ng cua nhan vién, nang luc cdng nghé...). Két qua
nghién ciru mAu 118 DN nha nuéc & Kenya dé chi ra cac CLCT (gém CLCT chi phi
thap, CLCT khéc biét hda, CLCT tap trung, chién luoc dinh vi canh tranh) déu c6
tac dong tich cuc va danh ké trong cai thién hiéu qua kinh doanh (ROA, ROE, hiéu
qua kinh doanh tong thé) cua cac tap doan nha nudc tai Kenya, trong d6 CLCT tap
trung c6 tac dong tich cuc quan trong nhat dén hiéu qua kinh doanh, tiép dén la
CLCT chi phi thap. Riéng vai CLCT khéc biét hoa lai co tac dong tiéu cuc dén hiéu
qua kinh doanh khi ma cac DN ap dung CLCT nay déu c6 xu huéng bi giam vé hiéu
qua kinh doanh.

Mot nghién ctru dién hinh khic “Tde dgng cua chién lioc canh tranh téng
qudt dén hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép — Bang chiing tir cac doanh nghiép
san xudt tai Albani” cia Enida va cong su ([83], 2015). Qua nghién ctu 125 DN
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xay dung tai Albanian cho thay, mot sé DN chua c6 CLCT rd rang (CLCT méc ket)
thuong ¢ hiéu qua kinh doanh (Tang trudng doanh thu, tang truong loi nhuan, thi
phan, hiéu qua kinh doanh tong thé) thiap hon so v&i cac DN c6 CLCT bai ban, rd
rang (CLCT chi phi thap, CLCT khac biét hda, CLCT tap trung) va cac DN xay
dung tai Anbania lua chon CLCT két hop thudng thanh cong hon so véi cac DN st
dung mot CLCT duy nhét.

Cudi cing, nhom tac gia Parnell va cong su ([123], 2015) véi bai viét “Chién
luoC Canh tranh, nang luc cagnh tranh cua cac doanh nghiép nho va vea tai Trung
Qudc va Mj”. Bai bao cong bd két qua nghién ciru so sanh hiéu qua CLCT cua 176 DN
nhé va vira tai Trung Quéc va My, trong d6 CLCT tap trung phat huy hiéu qua tét hon
s0 Vi cdc CLCT con lai tai cAc DN nho va vira. Cac DN ap dung CLCT tap trung vao
phan khuc thi truong cu thé vai san pham ¢ loi thé canh tranh gitp cac DN nho va vira
nang cao duoc loi nhuan, doanh thu va hiéu qua kinh doanh tong thé. Nghién ctru ciing
chi ra ¢ thi truong Trung Qudc hiéu qua CLCT chi phi thdp mang lai hiéu qua kinh
doanh cao hon so véi cac DN ap dung chién lugc nay tai thi truong My.

1.3. Cac nghién ciru vé chién lwgc canh tranh ciia cac doanh nghiép thuc pham

Céac nghién ctu vé DN kinh doanh thuc pham phan lén dwgc gian véi ting
qudc gia va cac noi dung co lien quan chu yéu dé xuat gan lién véi bdi canh, diéu
kién va thyc té cua timg dia phuong. Cu thé nhu sau:

Trong nghién ctru “Cong nghiép ché bién thyc phdam ¢ Viét Nam” tac gia Ngo
Dinh Giao ([7], 1998) di trinh bay mot cach cé hé thdng vé vai trd, tim quan trong
cling nhu dic diém ndi bat cua nganh thuc pham Viét Nam. Sau hon 10 nim doi
méi, nganh dd mang lai hiéu qua dang ké cho phat trién kinh té va xa hoi thé hién
qua ty 1& déng gop vao tong GDP québc gia va tao viéc lam cho hang trim ngan lao
dong. Xuat phat tir két qua nghién ctu vé thyuc trang nganh thuc pham Viét Nam
trong 10 nam d6i mai, tir két qua diéu tra 800 DN thudc cac thanh phan kinh té, két
hop véi cac chi truong, duong 16i, phuong huéng phét trién nganh cong nghiép
thuc pham Viét Nam, tac gia da dé xuat hang loat cac chinh sach & tam vi moi nham
tao diéu kién thuan lgi dé nang cao stc canh tranh, nang cao chat luong san pham
cling nhu phat trién bén viing linh vuc nay. Nhiing goi v giai phap cua tac gia co y
nghia thyuc tién sau sac va phu hop véi bbi canh hoat ddong manh man, nho I¢, thiéu
tinh chién lugc, sac canh tranh yéu trén ca thi trudng trong nudc va qudc té caa cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay.

Duéi cach goc do tiép can cua kinh doanh qudc té, tac gia Lé Thi Thu Thuay
([41], 2007) véi cbng trinh nghién ciru “Xay dung chién hegc phét trién quoc té cho
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cac doanh nghiép ché bién thic pham”, tac gia da tap trung nghién ciru cac van dé
lién quan dén chién luoc phét trién quéc té cia cac DN kinh doanh thyc pham Viét
Nam bao gdm: hoach dinh chién lugc quéc té, té chirc thuc hién chién lugc va kiém
tra danh gia qua trinh thyc hién chién luoc qudc té. Gan véi bdi canh hoi nhap kinh
té toan cau cua Viét Nam, viéc xay dung chién luoc quéc té dugc coi 1a cong cu
hiéu qua gitp cac DN kinh doanh thuc pham c6 thé xac lap duoc vi thé va nang cao
hiéu qua canh tranh trén thi truong qudc té. Véi gidi han nghién ciu d6i vai ba san
pham chinh 14 thit, sita va rau qua, tac gia da goi y mot sb chién luoc qudc té pha
hop véi bdi canh va dac thi cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam bao gom:
Chién luoc xuyén qudc gia, chién luge da qudc gia, chién luoc toan cau, tuy nhién
khia canh canh CLCT trén thi truong qudc té khong duoc tac gia dé cap dén trong
nghién ctu nay.

Téc gia Canbaz ([81], 2009) véi cong trinh nghién ciu “Chién lroc canh
tranh cua cac doanh nghiép kinh doanh thic pham truyén thong tai Thuy Dién”.
Téc gia da trinh bay vé bdi canh & Thuy Dién ngay cang c¢6 lugng Ién ngudi dan
nhap cu, ddn dén nhu cau tiéu dung cac loai thuc pham truyén théng bi sut giam va
canh tranh gitta cac DN thuc pham tai qudc gia nay ngay cang khéc liét. Bing
phuong phap nghién ctru dién hinh, nghién ctru di chi ra trong ba CLCT dién hinh
theo quan diém cua Porter ([126], 1980) thi CLCT khac biét héa van la lva chon
hang dau cho cac DN kinh doanh thuc pham truyén thong tai Thuy Dién. Pau tu cai
tién cong nghé, xay dung thuong hiéu hay da dang hda san phiam la phuong thuc
canh tranh hiéu qua nhat déi véi cac DN kinh doanh thuc pham & qudc gia nay.

Theo quan diém cua cac chuy@n gia thudc té chirc JICA Nhat Ban ([97], 2012)
trong “Bao bao tong két vé tinh hinh thu hit dau tw nwéc ngoai vao nganh ché bién
thic pham Viét Nam giai doan 2008 — 2012”, nganh thyc pham Viét Nam 1a mot
nganh cé tiém ning phat trién 16n trong twong lai s& mang lai co hoi dau tu tét cho
ca DN trong nudc va qudc té. Bao cao di danh gia vé thuc trang thu hut dau tu, cac
du 4n dau tu nuwdc ngoai va hiéu qua cua cac dy an ciing nhu dong gop cho su phét
trién kinh té cua cac to chirc, DN ciia Nhat Ban noi riéng va cac nudc néi chung vao
mot s6 phan nganh nhu ché bién gao, thit, rau qua, thiy san va sita cia Viét Nam
trong giai doan ndy. Bén canh dé, cac chuyén gia ciing chi ra nhitng van dé ton tai
ctiia nganh thyc pham Viét Nam bao gom: chat luong san pham chua d¢am bao, ning
lyc canh tranh ciia cac DN trong nudc con thap, chua xay dung dugce thuong hiéu,
thiéu chién lugc kinh doanh... Tir két qua danh gia, béo cdo ¢ mot sé cac kich ban
phét trién cho nganh thuc pham Viét Nam dén nam 2020, trong d6 nhan manh tap
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trung cho nang cao nang lyc canh tranh cua cdc DN trong nganh, cai thién cong tac
thu hat dau tu tryc tiép nudc ngoai vao linh vyc ndy nham day manh ting truong
kinh té dia phuong, tao cong an viéc 1am ciing nhu nang cao hiéu qua kinh té cua
nganh thuc pham. Két qua nghién ciru nay da cho thidy mét céi nhin tong quan nhat
vé méi truong kinh doanh, tinh hinh kinh doanh, thuc trang canh tranh caa DN
trong mot sé nganh thuc pham cu thé gop phan quan trong cho viéc dinh huéng va
hoach dinh CLCT cuia cac DN sau nay.

Nhom tac gia Mukhamad va Akira ([118], 2011) véi chu dé “Chién Lot canh
tranh va hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép nhé va vira nganh thuc pham
Indonesia”. Nghién ctru nay duoc trién khai tai ba tinh thanh phé cia Indonesia,
nhoém nghién ctu phong van truc tiép 160 DN nho va vira trong nganh ché bién
thuc pham dang hoat dong nhim danh gia tac dong cua cac luc luong diéu tiét canh
tranh dén CLCT va hiéu qua kinh doanh cia cac DN. Két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciu cho thay, ca hai loai hinh CLCT ma cac DN dang ap dung la
CLCT chi phi thdp va CLCT khéac biét hoa déu c6 tac dong cuing chiéu vai hiéu qua
kinh doanh. Trong bén luc lwong diéu tiét canh tranh, luc luong khac hang c6 tac
dong cung chiéu véi CLCT chi phi thip va cuong do canh tranh caa nganh ¢ anh
huéng cuing chiéu vai CLCT khac biét héa. Qua dé c6 thé nhan thdy, CLCT c6 anh
hudng nhat dinh dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN nho va vira trong nganh thuc
pham Indonesia, tuy nhién méi quan hé nay ciing chiu sy diéu tiét dang ké cua cac
yéu té thudc moéi trudng nganh, dic biét 1a khach hang va cudng do canh tranh
nganh. Nhém tac gia Helen va Panagiota ([94], 2013) v&i chu dé “Chién ot canh
tranh tong quat giira cac cong ty thuc phdam tu nhan va cac hop tac xa tai Hi Lap”
da xac dinh sy khac biét trong cac CLCT dién hinh va va hiéu qua kinh doanh cua
cac DN trong nganh thuc pham Hi Lap. Di liéu nghién ciu dugc khao sat tir 61
DN ¢ mién bac Hy Lap va dugc dua vao phan tich hoi quy da bién. Két qua phan
tich cho thay cac chién luoc duoc ap dung tai cac DN va t6 chic trong nganh thuc
pham Hi Lap c6 sy nhat quan cao véi céc loai hinh CLCT theo Porter ([126], 1980).
Tuy nhién, cac DN tu nhan chu yéu nhan manh CLCT khac biét hoa trong khi d6
cac hop tac xa dinh huéng tap trung vao CLCT chi phi thap. Mat khéc, cac CLCT
déu c¢6 xu hudng gidp DN cai thién hiéu qua kinh doanh. Biéu nay gilp nang cao
nhan thicc cia cac DN, to chic kinh doanh thuc pham trong viéc xay dung lgi thé
canh tranh trong nganh.

Téc gia Chaitamlong ([73], 2014) trong dé tai “M6 hinh chién liroc san xudt
phl hop cho cac doanh nghiép ché bién thyc pham Thai Lan” da phan tich thyuc
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trang nganh thuc pham cua Théi Lan trong twong quan so sanh v&i nganh dién tir, tir
d6 nhan manh vai trd, tam quan trong caa nganh thuc pham déi voi nén kinh té Thai
Lan. Dé tai d4 tién hanh diéu tra vé cong tac hoach dinh va thuc hién chién lugc san
xuat kinh doanh cua 350 DN ché bién thyc pham Thai Lan ciing nhu cac két qua
chu yéu ma cac DN nay da dat duoc. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao
hiéu qua va lya chon cac md hinh chién lugc san xuat kinh doanh phu hop cho céc
DN kinh doanh thuc pham Thai Lan c6 thé nang cao hiéu qua kinh doanh ciing nhu
nang cao chat lwong san pham thuc pham.

Duéi goc do nguoi tiéu ding, tac gia Nguyén Phuong Mai ([25], 2015) Vo
luan &n tién st “Trach nhiém x& héi doanh nghiép san xudt ché bién thuc pham Viét
Nam — Tiép cdn tir géc do ngueoi tieu ding” da xem xét vai tro van dé trach nhiém
x& hoi trong cac DN ché bién thuc pham Viét Nam déi véi su hai long cua khach
hang va canh tranh. Trong nganh thuc pham, tac gia nhan manh trach nhiém xa hoi
la mot muc tiéu phat trién quan trong, 13 mot tiéu chi dé do luwong hiéu qua kinh
doanh cua DN ciing 14 mot céng cu gilp cho DN c6 thé giip DN canh tranh hiéu
qua thong qua su hai long cuaa khach hang. Luan an sir dung mét bo tiéu chi danh
gid vé mirc d6 hai long caa khach hang vé cac van dé trach nhiém x& hoi cua DN
ché bién thuyc pham Viét Nam, tir d6 chi ra rang khach hang tiéu dung thuc pham
hién nay thuong c6 xu huéng dé cao vé& van dé trach nhiém xa hoi khi lva chon va
ra quyét dinh mua san pham cua cac DN. Cac DN ché bién thuc pham thé hién duoc
vai trd cua minh trong viéc cai thién an sinh x& hoi, phtc loi cong ddng va bao vé
mdi truong cang rd rang cang dé thu hat va 1am hai 1ong khach hang. Két qua
nghién ctru ¢ mot lan nita nhin manh tinh tat yéu cua xu huéng canh tranh ngay
nay, khdng chi canh tranh vé& chit lugng san pham, chat luong dich vu hay gia béan
ma con canh tranh ca vé khia canh trach nhiém xa hoi caa DN.

Ngoai ra, trong cong trinh nghién ctu khoa hoc “Néing Iuc déi méi sang tao
cua doanh nghiép ché bién thic pham Viét Nam” cua tac gia L& Thi My Linh ([22],
2017) mot lan nira nhan manh vai trd va tam quan trong cua nganh thyc pham Viét
Nam ddi véi su phat trién céng nghiép néi riéng va nén kinh té Viét Nam néi chung.
Té4c gia nhan manh, dé phét trién theo hudng bén viing, cac DN nay can khéng
ngung ap dung cdng nghé, ky thuat mai, nghién cau va phat trién san pham maoi dé
nang cao nang lyc canh tranh va hiéu qua kinh doanh. Tir d6 dé tai da hé thong hoa
co s ly luan vé niang luc d6i maéi sang tao trong DN, nghién ctu cac bai hoc kinh
nghiép qudc té vé nang cao niang luc d6i Mai sang tao va tir d6 danh gia thuc trang
nang luc d6i méi sang tao cua cac DN ché bién thuc pham Viét Nam. Véi quan
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diém canh tranh dua trén niang luc cua DN, tac gia cho rang hiéu qua canh tranh va
hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay phu
thudc quan trong vao nang luc doi méi sang tao. Piéu nay ciing goi y cho cac DN
trong nganh trién khai cac CLCT khac nhau can phai xac dinh dwoc nhimng ning luc
d6i méi sang tao & mtc d6 phi hop dé mang lai hiéu qua cao nhat cho DN.

1.4. Khoang tréng nghién ciru va cau héi nghién ciu

Qua phan tich tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé CLCT va tac dong cua
CLCT dén hiéu qua kinh doanh caa DN ¢6 thé rit ra dugc mot s6 van dé nhu sau:

Thi# nhdt, cac nghién ciu trude day di xay dung duoc hé thong co so 1y luan
chung vé CLCT. Viéc nghién ciru CLCT duoc chia ra 1am hai vin d& nghién ciu chinh
gom: Cac phuong phéap phan tich va quy trinh hoach dinh CLCT cuia DN ciing nhu cac
cong cu thuc hién va nghién cru mdi quan hé gitta CLCT va hiéu qua kinh doanh cua
DN. Tuy nhién chua ton tai nhiéu cng trinh nghién ctu tong thé cac van dé lién quan
dén CLCT bao gdm: céac ning luc canh tranh ciu thanh CLCT, tac dong cua CLCT dén
hiéu qua kinh doanh va c4c yéu té anh huong dén CLCT cua DN.

Thit hai, cac khéi niém va quan diém vé CLCT caa DN dugc dua vio nghién
ctru khé théng nhit d6 1a tiép can CLCT chia thanh bao gom: CLCT chi phi thap,
CLCT khéac biét héa va CLCT tap trung (CLCT mic ket hoic CLCT két hop). Tuy
nhién, hé théng cac tiéu chi do luong CLCT va hiéu qua kinh doanh cia DN chu
yéu tap trung & mot nhom DN hay nganh nhu: DN nhé va vira, DN san xuat, DN
kinh doanh dich vu... ma chua c6 cac tiéu chi do Iuong va danh gia nang luc canh
tranh cho tirng nganh kinh doanh cy thé.

Thet ba, quan diém canh tranh cia DN duoc chia thanh hai truong phai chinh
la: Canh tranh dya trén ngudn luc va canh tranh dua trén niang lyc. Tuy nhién, qua
téng quan CLCT theo tiép can cua cac cong trinh nghién cru trude day thi van cha
yéu duya trén quan diém canh tranh dya trén nguén luc nguon luc, cac diéu kién ap
dung CLCT va céc yéu t6 anh huéng dén CLCT cia DN ma chua ton tai nhiéu cong
trinh nghién ctu vé CLCT duya trén nang luc canh tranh.

That tu, céc cdng trinh nghién ctu trude day déu sir dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng, khéng nhiéu cac nghién ctu sir dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh hozc hdn hop. Do d6, chi két luan duoc mtc do thuc hién va trién khai CLCT
va mirc do anh huong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh chir chua chi ra duoc cac
nguyén nhan, cac yéu t6 gay can tro thanh céng trong CLCT cua DN.

That nam, hau hét cac nghién ctu CLCT tap trung vao quy trinh hoach dinh
chién lugc va dé xuat céc giai phap nang cao chat luong san pham, dam bao an toan
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vé sinh thuc pham, trach nhiém x& hoi DN kinh doanh thuc pham, ciing nhu nang
cao ning luc canh tranh chi chua chuyén sau nghién cu vé mdi quan hé anh
huong, tac dong gitra CLCT va hiéu qua kinh doanh cta cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam.

Ther s&u, chua ton tai nhiéu cdng trinh nghién cu vé CLCT ndi chung va tac
dong cua CLCT noi riéng dén hiéu qua kinh doanh cia DN, dic biét 1a cua cac DN
kinh doanh thyc pham Viét Nam. Hién nay, céc nghién ctu vé CLCT chua co su
chu trong vé ndi dung ma chu yéu duoc thé hién dudi dang quy hoach, dinh huéng
phét trién chung ciia toan nganh & pham vi qudc gia.

Tir cac van dé dat ra o trén van con ton tai mot sé khoang tréng can nghién
cuu nhu sau:

M¢t 13, nghién ctu CLCT dua trén ning luc canh tranh cia DN nhim phét
trién mot sb nang luc canh tranh cét 16i cho ting loai hinh CLCT.

Hai 13, xay dung md hinh nghién ctu, thang do 1a cac niang lyc canh tranh cu
thanh CLCT va tac dong cua loai hinh CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN
kinh doanh thyc pham.

Ba 1, xac dinh cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh cua cac DN
kinh doanh thuc pham.

M6t s6 cau hoi nghién ciru dit ra trong luan an ndy nhu sau:

+ CLCT cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam duoc cdu thanh boi
nhiing nang luc canh tranh nao?

+ Nhitng yéu t6 ndo anh huéng dén CLCT cua DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam?

+ Cac DN kinh doanh thuyc phiam Viét Nam dang trién khai cac loai hinh
CLCT nao va tac dong cua CLCT nay dén hiéu qua kinh doanh caa cac DN kinh
doanh thuc pham Viét Nam ra sao?

+ Céc DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can lva chon CLCT va tap trung
tao lap niang luc canh tranh nao dé nang cao hiéu qua kinh doanh?
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CHUONG 2: MOT SO VAN PE LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE CHIEN LUQC CANH TRANH VA TAC PONG CUA CHIEN LUQC
CANH TRANH PEN HIEU QUA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

2.1. Mgt s6 khai niém co ban
2.1.1. Chién Iwoc va cac cdp chién lwoc ciia doanh nghigp
2.1.1.1. Chién ot cua doanh nghiép

Téc gia Kenneth Andrews ([105], 1987) dwa ra quan diém chién luoc 12 tt ca cac
hanh dong cta DN dua trén nhimg diém manh, diém yéu caa minh trong bdi canh c6
nhimg co hoi va ca nhitng méi de doa xuat hién. Porter ([129], 1996) nhan dinh chién
luoc 1a mot chudi cac hoat dong ciia DN dé tao ra mot tap hop gid tri doc déo, khac biét
va gilip cho DN canh tranh thanh cong. Tac gia F. David ([86], 2008, tr.55) cho riang
“Chién lugc 13 tap hop quyét dinh va hanh dong cho phép dir doan trudce, hoac it nhat 1a
du bao dugc mot twong lai ¢ thé nhin thiy truéc nhung van con day bt tric va rai ro”.
Johnson va Scholes ([88], 2008, tr.47) dinh nghia “Chién luoc bao ham viéc an dinh
c4c muc tiéu co ban, dai han cua DN, dong thoi lya chon céch thiic hozc tién trinh hanh
dong va phan bé cac ngudn lyc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu d6”.

Charles ([75], 2010) nhin nhan chién luoc 1a mot tap hop cic hanh dong ma cac
DN sir dung dé dat dwoc muyc tiéu ciia minh. D4i v6i phan 16n cac DN, muc tiéu quan
trong nhit Ia canh tranh hiéu qua do d6 chién luoc gitp cho DN tao ra loi thé canh tranh.
Téc gia Nguyén Hoang Viét ([44], 2010, tr.34) cho rang “Chién lugc 1a mot tap hop cac
quyét dinh va hanh dong huéng t6i viéc hoan thanh muyc tiéu dai han caa DN théng qua
viéc dam bao thich nghi v6i méi truomg thuong xuyén thay ddi va bién dong’”.

C6 thé thy c6 nhiéu quan diém khac nhau, tuy nhién c6 thé hiéu chién luoc cua
DN bao gom nhitng muc tiéu phai dat t6i trong dai han, nhimg dam bao vé nguén luc
dé dat duoc nhitng muc tiéu nay va ddng thoi 12 nhitng cach thic, tién trinh hanh dong
trong khi str dung nhitng nguén luc. Mot chién luoc tét, dugc thuc hién hiéu qua s&
gilip cac nha quan tri va nhan vién & moi cap quan 1y xac dinh rd rang muc tiéu, nhan
biét phuong hudng hanh dong, gop phan vao su thanh cong ciia DN.
2.1.1.2. Cac cdp chién lwoc cua doanh nghiép

Thomas va David ([143], 2004) chia chién lugc ciia DN thanh 4 cap do: Cap
chtic niang, cap kinh doanh, cap DN va cap hé thong. Trong do:

+ Cép chirc nang: Bao ham cac nhan t6 lién quan tdi cac Ky nang chuyén biét,
nhitng chirc niang cu thé trong DN nhu san xuat, nhan sy, R&D...

+ Cap kinh doanh: La su két hop gifra cAc chiic ning cho ting cap san pham,
dich vu riéng biét hudng téi mot nhdm khach hang muc tiéu cu thé (cap SBU).
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+ Cap DN: Ddi véi cac DN hoat dong trong nhiéu nganh kinh doanh can phai
c6 chién lugc cap DN dé tao ra sy thong nhat va phi hop trong toan bo DN dé phat
huy téi da hiéu qua céc hoat dong.

+ Cap hé théng: Vi cac DN quy md 16n, tap doan véi nhiéu DN thanh vién,
cac lién doanh, lién két... doi hoi phai xay dung chién luoc ¢ cap hé thong.

Sau nay, Charles ([75], 2010) dua ra quan diém vé 3 cap chién lugc bao gom:
Chién luoc cap DN, chién luoc cap kinh doanh, chién lugc cip chirc ning. Cu thé
nhu sau:

+ Chién luoc cap DN: lién quan dén muc tiéu téng thé va quy md cia DN dé
dap ung Ky vong cua cac cd dong. Do 1a cong bd vé muc tiéu dai han, cac dinh
hudng phat trién cua DN.

+ Chién lugc cap kinh doanh: lién quan nhiéu hon toi khia canh chién thuat hay
viéc 1am thé nao dé mot DN hay mot hoat dong kinh doanh c6 thé canh tranh thanh
cong trén mét thi truong (hodc doan thi truong) cu thé. Chién lugc cap kinh doanh phai
chi ra cach thuc canh tranh trong cac nganh kinh doanh khac nhau, xac dinh vi tri canh
tranh cho cac SBU va lam thé nao dé phan b cac ngudn luc hiéu qua.

+ Chién lugc cip chire ning: lién quan téi viéc ting bo phan chic ning (san
xuat, R&D, marketing, tai chinh, hé théng théng tin...) trong DN s& dugc t6 chuc
nhu thé nao dé thyc hién duoc phuong hudng chién lugc & cip do DN va timg don
vi kinh doanh (SBU) trong DN.

Nhin chung, cac quan diém vé cap chién luoc trong DN c6 nhiéu diém tuong
ddng giira cac tac gia. Trong dé chién lugc cip cao nhit 1a cAp DN thé hién quyét
dinh cua cac nha quan tri cip cao trong dinh hudng su phat trién cua DN trong dai
han, d6ng thoi xac dinh cac nhiém vu, muc tiéu, linh vuc kinh doanh. Tiép dén la
cap kinh doanh gén lién vé6i cac don vi kinh doanh chién lugc (SBU) va chi ra
phuong thtc canh tranh chi yéu cho méi don vi ndy. Cudi cung la chién lugc cp
chtic ning bao gom céac quyét dinh gan véi hoat dong tac nghiép cu thé cua DN.
Trong luan &n nay, CLCT caa DN duoc tiép can & chién luoc cap kinh doanh chi ra
cach thizc cac DN canh tranh trong nganh mot cach hiéu qua nhat nham ting cuong
vi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

2.1.2. Nang luc canh tranh ciza doanh nghigép

Ning luc canh tranh 1a mot khai niém phé bién duoc nhiéu nha khoa hoc trén
thé gigi va Viét Nam nghién ctu. Theo Porter ([128], 1985) ning luc canh tranh 12
kha ning duy tri, md rong thi phan va dat lgi nhuan cao cua DN. Pay 1a quan niém
kh& phé bién hién nay, theo d6 niang luc canh tranh 1a kha nang tiéu thy hang hoa,
dich vu so véi d6i thu va kha ning “thu lgi” ctia cac DN. Theo D’Cruz va Rugman
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([77], 1992, tr.115) “Nang lyc canh tranh cia DN c6 thé dugc dinh nghia 13 kha
nang thiét ké, san xuat va tiép thi san pham vuot troi hon so véi thii canh tranh, xem
xét dén ca chat lugng vé gia va phi gia”. Barney ([69], 2010) cho ring, mot DN c6
nang luc canh tranh néu c6 mot muc chi phi san xuat trung binh bang hozc thap hon
chi phi san xuat cua cac di tha canh tranh. Con theo Thompson va Strickland ([65],
1993), niang luc canh tranh 13 kha ning cung tng san pham cua chinh DN trén cac
thi truong khac nhau ma khong phan biét vi thé cia DN d6. Nhom tac gia Sanchez
va Heene ([135], 2004, tr.520) lai cho rang “Nang luc canh tranh ciia mot DN 1a kha
nang duy tri, trién khai, phdi hop cac ngudn luc va kha niang theo cach giap DN dat
dugc muc tiéu cua nd”.

MGt s6 tac gia trong nudc dua trén cac quan diém vé ning luc canh tranh trudc
d6 dé dua ra quan diém vé CLCT, tac gia Tén That Nguyén Thiém ([39], 2004) nhan
manh tAm quan trong cua viéc gia ting gia tri ndi sinh va ngoai sinh cuia DN, day chinh
14 ning luc canh tranh ma mdi DN ¢ ging dat duoc, 1a co s dé DN thyuc hién cac
CLCT ctia minh. Theo quan diém caa Nguyén Bach Khoa ([17], 2004, tr.38) “Ning
lyc canh tranh caa DN duoc hiéu 14 tich hop cac kha ning, ngudn noi luc dé duy tri va
phét trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhitng vu thé canh tranh ciia DN d6 trong méi
quan hé véi dbi tha canh tranh truc tiép, ddi thu tiém tang trén mét thi trudng muc tiéu
xac dinh”. T&c gia Vi Trong Lam ([18], 2006) cho rang, ning luc canh tranh 1a kha
ning tao dung, duy tri, sir dung va sang tao méi céc lgi thé canh tranh cua DN. Lé Thé
Giéi ([8], 2012) thi ning luc canh tranh ciaa DN thé hién thyc luc va loi thé ciia DN so
véi ddi tha canh tranh trong viéc thoa mén tét nhat cac doi hoi cua khach hang dé thu
loi ngay cang cao hon. Nguyén Vian Thuy ([42], 2015, tr.42) dinh nghia “Nang luc
canh tranh cua DN dugc do bang kha ning duy tri va mé rong thi phan, thu lgi nhuan
cho DN trong moi trurong Canh tranh trong nudc va nudc ngoai”.

Cho dén nay, c6 nhiéu quan niém khac nhau vé ning luc canh tranh cua DN,
trong luan an nay, ning luc canh tranh ciia DN duoc hiéu la kha ning st dung va
két hop cac nguédn lyuc, kha ning cua DN nham duy tri va tao ra loi thé canh tranh
nham dat duoc két qua hoat dong kinh doanh cao hon so véi di thu va thich @ng
véi nhitng thay doi ctia mdi truong kinh doanh.

2.1.3. Chién lwoc canh tranh cia doanh nghiép
2.1.3.1. Khai niém va ban chdt chién Lot canh tranh cia doanh nghiép

CLCT Ia mét pham tru thu hat dwoc sy quan tdm caa nhiéu nha nghién cau boi
vai trd va tam quan trong cta né déi vai hiéu qua kinh doanh néi chung va hiéu qua
canh tranh noi riéng. Theo Miles va Snow ([116], 1978), CLCT cua DN dugc ap dung
nham thich nghi v&i méi truong canh tranh day bién dong. C6 bon loai hinh CLCT
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chinh ma tac gia dua ra bao gdm: Tan cdng, thich nghi, phan ng va phan tich. Chién
luoc tan cong 14 chién luoc trong d6 DN lién tuc d6i mai, tim t0i va khai thac cac san
pham méi, co hoi méi. Loi thé canh tranh cua cac DN tan c¢ng xuat phat tir viéc danh
gi4 nhitng xu thé méi cua thi truong va méi treong, lién tuc tao ra cac san pham, dich
vu méi ma ddi tha canh tranh khdng thé biét trudc duoc. Trong khudn khd xac dinh
DN cua Albell ([62], 1980, tr.131) “CLCT la cach thac canh tranh ma DN ap dung dua
trén ba yéu té co ban: dic trung nhom khach hang, ddc trung nhu cau cua nhom khéach
hang muc tiéu va nang luc dap wng cia DN”. Quan diém nay lay khach hang Ia tam
diém ctia moi hoat dong kinh doanh ciia DN, nén pham vi canh tranh va mutc d6 khac
biét vé& san pham, dich vu s& xac 1ap loai hinh CLCT cho DN. Porter ([128], 1985) lap
luan rang hiéu qua hoat dong kinh doanh caa DN ¢ thé dat dugc trong mot nganh nho
theo dudi mét CLCT chung bao gdm CLCT chi phi thip, CLCT khéc biét héa, CLCT
tap trung. Néu DN khong theo dudi mét trong nhing loai hinh chién luoc trén, nd s&
roi vao tinh trang mac ket va khong c6 loi thé so sanh véi cac ddi thu canh tranh trong
nganh. Do d6, theo Porter([126], 1980, tr 41] “CLCT la nhiing nd lyc caa DN nham
thu hat dugc khach hang, nang cao dugc vi thé canh tranh trén thj truong. Loi thé canh
tranh bén vimg duoc sinh ra tir ning luc 16i, ning luc d6 mang lai loi ich lau dai cho
DN”. Ngudn loi thé canh tranh bao gdm céc san pham chit lwong cao, dich vu khach
hang tot hon va dat duoc chi phi thdp hon cac san pham cua ddi tha canh tranh. Dé
thanh cong trong viéc xay dung loi thé canh tranh bén viing, DN phai ¢ gang cung cip
nhitng gi ngudi mua s& cam nhan duoc gia tri vuot troi. Diéu nay doi hoi mét san pham
chit luong tbt véi muc gia thap hodc san pham chat lugng tét hon nhung gia cao hon.
Mintzberg ([117], 2001) tiép can véi quan diém chién luoc toan dién trén co
s& ly thuyét CLCT cua Porter ([128], 1985). Theo quan diém nay, CLCT nén xuét
phat tir viéc dinh vi hoat dong kinh doanh cua DN, tiép dén 1a dinh huéng sy phét
trién cua no trong dai han, sau d6 phén tich canh tranh dé quyét dinh cach thtc canh
tranh véi cac ddi thi canh tranh trén thi trudng. D6i véi mdi phan doan thi truong,
DN can co cau lai chudi hoat dong theo huéng chi phi thip hodc khac biét hoa.
Chan va Reene ([74], 2005) di hinh thanh quan diém méi vé CLCT cuaa DN. Véi
nguyén ly xay dung lai ranh gigi thi truong dé thoat ra canh tranh, chién lugc dai
duong xanh da hinh thanh. Canh tranh bang chién lugc dai duwong xanh DN can
thuc hién cac nguyén tic: Tao ra thi trudng khong ¢ canh tranh, 1am cho viéc canh
tranh khong can thiét, tao ra va nam bat nhu cau méi, pha v& sy can bang cua gia tri
- chi phi va theo dudi ca hai muc tiéu khéac biét hda va chi phi thap. Dé trién khai
duoc chién luoc dai duong xanh cac DN can dinh huéng vé cac san pham thay thé,
dinh hudng theo cac nhém chién luoc trong nganh, dap ang nhu cau caa cac nhom
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khach hang khac nhau, dinh hudng theo céc san pham dich vu bo sung, chu trong
tgi mirc do hap dan vé chic ning hodc cam xuc véi nguoi mua va dinh huéng theo
thoi gian. Theo Mai Thanh Lan ([19], 2015, tr.228) “CLCT con duoc goi 1 chién
lugc kinh doanh hay don gian 1a chién lugce dinh vi, duoc hiéu 1a mét cau tric céac
cdng cu, giai phap, ngudn hre dé xac lap dinh vi chién luoc nhim dat duoc cac muc
tiéu dai han caa DN”. CLCT lién quan t&i viéc lya chon cac linh vuc kinh doanh,
cac hoat dong kinh doanh va Iam thé nao c6 thé canh tranh thanh cong ¢ céac linh
vuc, hoat dong kinh doanh dé, gianh lgi thé canh tranh so véi cac d6i thu, khai thac
va tao ra dugc cac co hdoi mai.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé CLCT cua cac DN, tuy theo dic thd cua
nganh kinh doanh, giai doan phét trién, bdi canh va tinh thé kinh doanh cu thé ma
¢6 nhitng cach hiéu khac nhau. Trong luan an nay, CLCT cta DN duoc hiéu 1a mot
tap hop cac ning luc, ¢éng cu, giai phap, ngudn luc dé xac lap vi thé canh tranh cua
DN trén thi trudng muc tiéu, ddng thoi nang cao hiéu qua kinh doanh caa DN.

CLCT la nhitng nd lec caa DN nham thu hut duoc khach hang, nang cao dugc
vi thé canh tranh trén thj trudng va Ia chién lugc cip san pham dich vu cua DN, do
d6 CLCT cua cac DN kinh doanh thuc pham Ia chién lwgc gan lién voi céc san
pham dau ra cia cac DN nay. CLCT cua DN can phai dua ra duoc sy dinh vi chinh
X&c vé cac san pham cd sic canh tranh tét ciing nhu phan doan thi truong muc tiéu
cta DN. Cu thé nhu sau:

Thi# nhat, vé muc tiéu CLCT, cac DN can phai thiét 1ap cac muc tiéu quan trong
Vé 14 tang cudng vi thé canh tranh bén viing trong dai han cua cac san pham/dich vu
cha chét cua DN hozc cac SBU va nang cao hiéu qua kinh doanh caa DN trong mét
nganh KD xac dinh va / hoac trén mét thi truong muc tiéu xac dinh cua DN d6. Vi vay
CLCT c6 thé c6 tinh canh tranh (dua tranh véi cac déi thu canh tranh vé mot lgi thé nao
do trong cung g cAc gia tri, chi phi thap hay khac biét héa) hoic c6 tinh hop tac (lién
két, lién minh véi mét hoac mot vai ddi tac dé danh dugc mot loi thé so voi cac ddi thu
canh tranh khac) hozc dong thoi ca hai (canh tranh va hop tac).

Thit hai, vé noi dung CLCT ciia DN can phai dé cap dén cc cach thirc co ban ma
DN sé& sir dung dé canh tranh gan véi dinh vi thi treong va hinh thanh cac loi thé canh
tranh co ban. CLCT luén ludn dit vin dé DN hoic cac SBU cua nd phai canh tranh
hoac hop tac ra sao trong nganh. CLCT ctia DN ciing phai xac dinh ro nang luyc nao sé
13 nang lyc canh tranh nguén, niang luc canh tranh hién thi va niang luc canh tranh dong
gidp DN canh tranh thanh cng véi cac d6i thu trong cting nhdm chién Tugc.

Thet ba, vé loai hinh CLCT cua cac DN bao gdom cac CLCT dién hinh CLCT
chi phi thap, CLCT khac biét hoa va CLCT tap trung.
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Thir tw, CLCT bao gém céc quyét dinh khéng gian thi truong muc tiéu, lya
chon cudng d6 dau tu va quy hoach ngudn luc cho cac SBU; cac dinh huéng chién
lugc chire niang (san xuat, thwong mai, ha ting cdng nghé, tai chinh, hé théng thdng
tin, R&D, t6 chtic va nhan luc, hoi nhap qudc té), cac tai san, kha ning va ning luc
cong sinh dugc huy dong dé tao lap loi thé canh tranh bén viing.

Cudi cung, van dé& phdi hop va hop nhét gitta cac hoat dong caa SBU dé dat
duoc tinh nhat quan véi CLCT chung cua DN hay con goi 1a dat dugc sac manh
téng hop cua DN. Pay ciing 1a chién luoc phét trién ning luc va lgi thé canh tranh
riéng biét dbi voi ting SBU cua DN.
2.1.3.2. Vai trd cua chién luwoc canh tranh déi véi céc doanh nghiép

CLCT déng vai trd quan trong d6i Vi su ton tai va phat trién caa DN. “CLCT
dugc hoach dinh va phét trién mot cach dung dan s& dinh hudng hoat dong dai han
1am co s& virng chic cho cac hoat dong tac nghiép cta cac DN, dam bao cho su thanh
cdng va phat trién bén vitng ciia DN. Nguoc lai néu CLCT khong duoc xay dung mot
cach ding din va phu hop, DN ¢6 thé lya chon nhitng phuong phép va cong cu canh
tranh khong hiéu qua hoic chi tap trung duoc vao cac hoat dong mang tinh ngan han
ma bo qua muc tiéu CLCT tong thé cia DN (Pham Thay Hong, [12], 2003, tr.47].
Tam quan trong cua CLCT caa DN duoc thé hién & mot sé khia canh sau:

Mot la, CLCT gitp DN dinh hudng cho hoat dong kinh doanh cta minh trong
twong lai thong qua viéc phan tich, du bao méi trudng chién luoc, phan tich thi truong
va di thu canh tranh trén co so phat huy tbi da loi thé cia DN dé tan dung co hoi, né
tranh cac rai ro, nhat 1a trong bi canh canh tranh ngay cang gay gt va khéc liét.

Hai &, CLCT thé hién tinh nhat quéan va sy tap trung cao do trong duong 16
kinh doanh cua cac DN, tranh lang phi ngudn luc vao céc hoat dong khong trong
tam. Pay ciing la cong cu giap danh gia tinh kha thi, xac dinh mc d6 wu tién trong
dau tu cho cac SBU va phan bd ngudn luc cho céc hoat dong kinh doanh chién lugc
cua DN.

Ba la, CLCT la cong cu gip cho DN nam bat duoc cac co hoi thi truong va
tao duoc loi thé canh tranh trén thi trudng bang cach van dung cac nguon luc c6 han
cia DN véi hiéu qua cao nham dat duoc muc tiéu dé ra, giap DN xac dinh duoc
phuong huéng phat trién va canh tranh trong bi canh kinh doanh mai.

Bon 1a, CLCT tot dam bao nang cao hiéu qua sir dung nguon luc cia DN, tao
co so ting sy lién két va gan b6 caia nhan vién quan tri trong viéc thuc hién muc tiéu
ciia DN. CLCT gitip ting doanh thu, ning suat lao dong va hiéu qua quan tri, tranh
rai ro vé tai chinh, tang kha ning phong ngira, ngin chin cic van dé kho khin cua
DN qua d6 tang cuong va nang cao hon nira ndi lyc cua cac DN.
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Nam la, CLCT duya trén cac ning luc canh tranh cua DN [a vin dé then chét
gitip cho cac DN xay dung va phét trién mot vai nang luc canh tranh chu yéu, quan
trong va phu hop nham phan tng hiéu qua véi cac hoat dong canh tranh trén thi
truong; tir d6 mang lai hiéu qua canh tranh ndi chung va goép phan cai thién va nang
cao hiéu qua kinh doanh cua cac DN nai riéng.

Vi nhitng vai trd quan trong cia CLCT cho thay cac DN can lya chon cho
minh mot CLCT phu hop, véi noi dung cu thé, xac dang dé mang lai hiéu qua canh
tranh t6i da ctia DN.

2.1.4. Hiéu qud kinh doanh criza doanh nghiép

Tir goc d6 khoa hoc, ton tai nhiéu nghién ciu vé hiéu qua kinh doanh caa DN.
Theo Kaplan va Norton ([102], 1992) dinh nghia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
DN duoc xac dinh tir 04 nhoém thanh phan co ban, bao gdom tai chinh, khach hang,
quy trinh nodi bd va hoc tap phat trién. Cac DN st dung viéc quan 1y va do luong
hiéu qua kinh doanh dé tao ra mot su hiéu biét nhat quan trong CLCT bang cach
chuyén CLCT thanh mét tap hop cac thang do luong hiéu qua kinh doanh. Neely va
cong su ([120], 1995, tr.81) cho rang “Hiéu qua kinh doanh 1a mot b tiéu chi nham
do ludng tinh ning suit va hiéu qua cadc mit hoat dong trong DN. N6 duoc kiém
dinh boi 03 cip do: ca nhan, muc tiéu caa DN va mdi quan hé gitra cac tiéu chi danh
gia d6 voi moi trudng hoat dong (van hoa, théa man khach hang, chién luoc phat
trién...)”. Trong khi d6, Bititci va cong su ([70], 1997, tr.523) dinh nghia “Hiéu qua
kinh doanh 1a su hop ly gitra cac két qua c6 dugc vai chién luoc, muc tidu va chic
nang cua DN”.

Theo Waal va Coevert ([147], 2007, tr.398) “Hiéu qua c6 nghia la qua trinh
lien tuc dat duoc muc tiéu tai chinh cling nhw, phat trién k§ ning, ning luc va cai
thién dich vu chim soc khach hang va quy trinh chit luong”. Nhu vay, khai niém
hiéu qua kinh doanh cua Waal va Coevert ([147], 2007) da dé cap t6i ca cac yéu tb
vé tai chinh (Kaplan va Norton, [102], 1992), qué trinh dap ung nhu cau khach
hang, phat trién san pham, va tao ra ning luc cia DN ddng thoi phan &nh tinh hé
thong trong céc tiéu chi danh gia hiéu qua kinh doanh va thich ung véi méi trudng
nang dong. Laihonen va Pekkola ([109], 2014, tr.3) nhan dinh “Hiéu qua kinh
doanh cua mot DN vu can phai duoc tiép can tir ba khia canh: (1) hiéu qua c& nhan
cua DN, (2) hiéu qua cua mang luéi dich vu va (3) hiéu qua cam nhan cua khach
hang vé dich vu”. Nhu vy, cac dinh nghia nay chua c6 sy thong nhat va khdng co
tinh ké thura, cac tac gia khong con do luong két qua chi bang nhiing tiéu chi tai
chinh don thuan nhu: ty & sinh 15i trén von dau tu (ROI), ty 18 sinh 1oi trén téng tai
san (ROA), ty I¢é sinh 1oi trén vén cha s hitu (ROE)... ma con chi trong dén céc



27

tiéu chi khac nhu: thi phan, sy thoa man caa khach hang, chat lugng san pham,
chinh sach noi bo, thoa mén cua nguoi lao dong... Ngoai ra, chinh nhitng tiéu chi
nay khi xét vé& 1au dai mai 1a nhan té cot 161 dé gitp cho cac nha quan tri c6 thé diéu
chinh va danh gia su ting truong bén viing cua DN. Trong d6, theo phan loai cia
mot s6 nghién ctu, hiéu qua kinh doanh cua DN duoc chi thanh bén nhém cha yéu
nhu sau:

Thet nhdt, cac chi tiéu tai chinh nham do ludng kha ning canh tranh va dy bao
muc d6 thanh cdng caa CLCT, ciing nhu dam bao loi ich cho ¢6 déng. Cac chi tiéu
do luong vé loi nhuan tir linh vyc kinh doanh chinh thuong dugc sir dung trong
nghién ciu quan Iy chién lugc 1a chi tiéu thu nhap trén tong tai san (ROA), thu nhap
trén vén chu so hitu (ROE), thu nhap trén c6 phan (EPS) (Kaplan va Norton ([102],
1992), Neely va cong su ([120], 1995), Waal va Coevert ([147], 2007)).

Thez hai, nhém chi tiéu van hanh la nhiing chi tiéu trong qué trinh hoat dong
DN dat duoc nham hd tro cho céc chi tiéu loi nhuan, gom cé: thi phan, ting truong
quy md va ngudn luc. Tang truéng phan anh su gia ting doanh sé ban hang, loi
nhuan va thi phan quan trong dbi véi mét DN dé dam bao kha ning ton tai lau dai
va ngudn luc sin cd (Kaplan va Norton ([102], 1992), Neely va cong su ([120],
1995), Waal va Coevert ([147], 2007), Laihonen va Pekkola ([109], 2014)).

The ba, nhém tiéu chi vé khach hang nham danh gia su hai long cua khach
hang va dugc xem 1a tiéu chi danh gia quan trong mac do thanh cong caa hau hét
cac chién luoc cua DN. Cac chién luoc vé nang cao chat lwong phuc vu, quang bé
thwong hiéu, mé rong kénh phan phdi, dau tu san pham moéi.... déu hudng dén sy
hai long khach hang (Neely va cong su ([120], 1995), Waal va Coevert ([147],
2007), Laihonen va Pekkola ([109], 2014)). Céc dix liéu vé& sb luong khach hang
trung thanh, thi phan cua ting loai san pham, sé lugng khach hang méi... dugc thu
thap dé danh gia lai thudng xuyén. Nhu vay, sy hai 10ng cua khach hang dai dién
cho tinh hiéu qua cua céc to chuc trong viéc cung cap gia tri cho khach hang va
thuong duge xem nhu 1a mot tién dé dé dat loi nhuan (Day ([79], 1990), Kaplan va
Norton ([102], 1992), Laihonen va Pekkola ([109], 2014)).

Cudi ciing, nhém tiéu chi vé hoc tap va phét trién thé hién kién thic, ki ning
va thai do doi vdi cong viéc cia ngudi lao dong chinh 12 trong tim wu tién dau tu vi
no6 quyét dinh cho su ton tai va phat trién cia té chic. Kha nang lam chi cdng nghé,
nghién ciru va tiép thu kién thic mgi nham thich tng véi nhiing thay d6i trong moi
truong kinh doanh dwoc phan anh trong su thanh cong trén thi truong vé san pham
hodc dich vy méi cia mot to chire (Kaplan va Norton ([102], 1992), Neely va cong
su ([120], 1995), Waal va Coevert ([147], 2007), Vorhies va Harker ([146], 2000)).
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Trong nghién ctu nay, sir dung khai niém cua Kaplan va Norton ([102], 1992)
va két hop véi khai niém caa Waal va Coevert ([147], 2007) bai nd dap tGng dugc
tinh hé théng va toan dién trong do luong hiéu qua kinh doanh cua DN trong mdi
truong nang dong. Cu thé, hiéu qua kinh doanh cia DN duoc hiéu 13 su sanh gitra
két qua thu duoc va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do, dong thoi thé hién trinh do
va kha nang sir dung cac nguon lyc va ning luc trong hoat dong kinh doanh cua DN
va dugc thé hién thdng qua mot sd tiéu chi vé tai chinh va van hanh bao gom: téc do
tang treong doanh thu, lgi nhuan, ROA va ROE cua DN.

2.2. Mt s6 ly thuyét vé chién lwgc canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.1. Cac chién lwoc canh tranh dién hinh cia Porter

Quan diém CLCT phd bién nhét Ia caa Porter ([126], 1980) theo d6 c¢6 ba CLCT
ma DN c6 thé ap dung dé déi phd véi ddi tha canh tranh bao gém: CLCT chi phi thép,
CLCT khéc biét héa va CLCT tap trung. “CLCT khéac biét hoa duoc sir dung bai cac
DN mudn cung cap cho khach hang cac san pham da dang vé chung loai va chit lugng
cao”. Sau nay c6 nhiéu tac gia c6 dong quan diém vai Porter ([126], 1980, tr.134) nhu
Strickland ([65], 2001) khi cho rang CLCT nay mang lai su khac biét giira san pham
cua DN véi ddi tha canh tranh, ching dap tng nhitng nhu cau mang tinh cé biét cua
khach hang. N6i cach khac CLCT khéc biét héa 1a mét chién lugc ma DN san xuét va
cung cip cho khach hang nhitng san pham quan trong véi muc chi phi phu hop. Theo
Strickland ([65], 2001), day 1a phuong thtrc canh tranh hap dan trong truedng hop nhu
cau va so thich cua khach hang da dang va kho duoc thoa man boi mét san pham tiéu
chuin héa. Bé thanh cong véi CLCT khéc biét hda, DN can phai nghién ctu ky ludng
nhu cau, hanh vi cua ngudi mua dé tim hiéu dwoc nhitng nhu cau mang tinh tiém an,
diéu quan trong vai khach hang va kha ning chi tra cua ho.

CLCT chi phi thap la chién lvgc ma DN dat dugc muc chi phi thip hon so voi
dbi tha canh tranh trén mot pham vi rong. Kim va Lim ([106], 1988, tr.805) md ta
“CLCT chi phi thap sir dung san pham dich vu c6 gia ré dé thu hit khach hang. Chién
luoc nay tap trung vao viéc thiét ké va san xuat cac san pham cho khach hang vaéi muac
gi& thap hon so véi cac dbi tha canh tranh trén thi truong”. DN &p dung CLCT chi phi
thap c6 kha nang phuc vy phan khic thi trudong rong va luong Ion khach hang co su
quan tam chu yéu dén van dé gia ca. CLCT chi phi thap gitip DN tao lap duoc lgi thé
vé chi phi déng thoi tang loi nhuan nhd dat duoc thi phan 16n. Cac DN c6 thé trién khai
nhiéu hoat dong dé co duoc loi thé vé chi phi nhu cai thién quy trinh san xuat, tiép can
nguon nguyeén liéu gia re, cat giam chi phi tong thé... Theo Pearce va Robinson ([124],
2007), cac DN trién khai CLCT chi phi thap thuong béan cac san pham duoc tiéu chuan
héa vai phd rong cac khach hang. Theo Porter ([126], 1980), dé dat dugc thanh cong
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vai chién luoc nay, DN phai kiém soat duoc chi phi dé dat duoc mac chi phi thap nhat
trong nganh ma ho dang hoat dong. Bai khi xuat hién san pham c6 gia thap cac DN
trong nganh s& giam gia dé canh tranh, thu hat va gitt chan khach hang. Theo
Thompson va Strickland ([144], 2010, tr.129) “CLCT chi phi thap s& thanh céng néu
DN céc phuong thirc quan 1y téi vu va tip trung vao cac co hoi tiét kiém chi phi, giam
thiéu s 14ang phi va khong b sung nhiing gia tri ma khéach hang khéng coi trong”. Ap
lyc cat giam chi phi ddi v6i cac DN theo dudi CLCT chi phi thap Ia rat 16n, nhung cac
DN van can cung cip c4c san pham c6 tinh nang, cong dung ma khach hang chip nhan
duoc. Tranh trudng hop cat giam chi phi bang cach can thiép vao chit luong san pham
boi do 1a cach canh tranh khong hiéu qua.

CLCT tap trung la chién luoc ma DN lra chon mét phan khic thi truong cu
thé va dinh vi loi thé canh caa minh hozc 1a chi phi thap hoac 1a khac biét hoa san
pham. DN 4p dung CLCT tap trung vao chi phi thap lya chon phan khuc ngudi mua
hep va kinh doanh céc san pham c6 gié ré trong khi CLCT tap trung vao sy khac
biét hoa lai cung cip cho khach hang san pham c6 su sy phi hop cao véi thi hiéu,
so thich va mong doi cua khach hang.

2.2.2. Chién Iwoc canh tranh theo quan diém ciia Mintzberg

Mintzberg ([117], 2001) tiép can voi quan diém chién lugc toan dién trén co s
ly thuyét CLCT cua Porter ([127], 1986) va Ansoff ([63], 1965). Theo d6, CLCT nén
Xuat phét tir viéc dinh vi hoat dong kinh doanh cua DN, tiép dén 13 dinh huéng su
phat trién cua no trong dai han, sau d6 phan tich canh tranh dé quyét dinh cach thuc
canh tranh voi cac dbi thu canh tranh trén thi truong. D6i voi mdi phan doan thi
truong, DN ¢an co cau lai chudi hoat dong theo hudng lanh dao vé chi phi hoic khéac
biét héa. Mintzberg ([117], 2001) thao luan vé nhiing yéu té dic trung giup DN cb
thé canh tranh véi cac ddi thu khac bang céac yéu td: chat luong san pham, céc dich vu
hd tro, hinh anh DN va gia ca. Nhin chung cach tiép cin nay ciing twong tu Vi quan
diém cua Porter boi nhitng yéu t6 dua ra déu phu hop véi CLCT chi phi thip hoic
khac biét hoa. Di véi Mintzberg ([117], 2001), khong khac biét cling 1a mot chién
lugc, mot cach riéng dé DN canh tranh. Sau khi xac dinh dugc canh tranh ¢ dau va
bang cach nao, tac gia dya trén céc chién luoc phat trién cua Ansoff ([63], 1965) va
chia chling thanh chién lugc phét trién va chién lugc mé rong. TAc gia ciing cho rang
cac chién lugc thi truong bao gom tham nhap thi truong, phat trién thi truong, phat
trién san pham 1a van dé cot 16i ciia hoat dong kinh doanh hién dai, vi thé tac gia thay
d6i chién luoc da dang hoa cua Ansoff ([63], 1965) bang chién luoc md rong thdng
qua hoat dong sap nhap va mua lai. C6 nam CLCT co ban ma Mintzberg ([117],
2001) dé xuat bao gom: chién lugce dinh vi, chién lugc phan biét, chién luoc xay
dung, chién lugc mé rong va chién lugc tai cau tric.
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2.2.3. Chién Iwgc canh tranh dwa trén sang teo va higu sudt hoat dgng ciia Gibert
va Strebel

Khi thi trudng 6n dinh, cac hoat dong kinh doanh ¢ xu huéng bat chudc nhau
dan dén sy canh tranh ngay cang khéc liét. Bé canh tranh thanh céng, cac DN c6 xu
huéng sir dung chién lugc két hop. Trén co so d6, Gilbert va Strebel ([89], 1989) cho
rang loi thé canh tranh c6 thé dén tir khac biét hda hoac chi phi thip nhu Porter ([127],
1986) d& xuat nhung ciing co thé ap dung ca hai ngudn cua loi thé canh tranh.
Thompson va Strickland ([144], 2010) ciing thira nhan sy can bang giita CLCT khéc
biét hda va chi phi thap 1a chién Iugc chi phi tét nhat. Theo Gibert va Strebel ([89],
1989), cac DN can phai ¢6 kha ning sang tao nhiéu gia tri trong mot CLCT nhu vira
tao ra san pham khac biét hoa vira tao ra san pham cd gia canh tranh. Cac DN canh
tranh dya vao chi phi hay khac biét hda déu gip khé khin trong chuyén ddi ngudn cua
loi thé canh tranh. Qué trinh chuyén d6i nay doi hoi phai thyc hién nhanh chéng va
trinh tu theo hai cach. Thir nhat, tiéu chuan hda cac san pham, dich vy trong dé dénh
dau sy chuyén di tir chién luoc duoc nhan thac cd gia tri cao sang mot chién lugc
nhan manh gia thip. Th hai 1a 1am cho san pham c6 nhimg dic tinh duy nhat ma
khach hang tim kiém. Béi ngudi mua thuong c6 nhu cau vé san pham 16 rang va doi
hoi cac gia tri san pham mang lai, do d6 cac DN can tap trung vao quy trinh va giam
chi phi cung cép cho ho ciing nhu linh hoat vé gia dé kich day viéc mua hang.

Chién lugc tot nhit dugc dé xuat & ddy 1a chién luoc két hop va tiéu chuan hoa.
Trong tam trong Iy thuyét CLCT cua Gilbert va Strebel ([89], 1989) 14 & kha ning tao
ra lgi nhuan voi mét su can bang gitta khac biét hda va ning suit ciing nhu cin bang
VGi su thay ddi cua thi truong. Tiéu chuan héa cho phép mot DN tiép tuc thu hdi cac
khoan dau tu d6i vé6i cac san pham khdng con hap din vé cac yéu té khac biét va gidp
cho DN linh hoat vé cac muc tiéu. N6 ciing quan trong dé khach hang nhé vé cac dic
tinh khac nhau caa san pham nhu gia c, chit lugng san pham (Kotler, [107], 1997).
2.2.4. Chién lwoc canh tranh dwa trén gia tri ciia Treacy va Wiersema

Treacy va Wiersema ([145], 1995) da dé xuat 3 loai hinh chién luoc chung
dugc nhom lai trong cac hinh thie “quy tac gia tri” can thiét dé dat dugc va duy tri
dan dau: hoat dong xuat sac, san pham dan dau va khach hang riéng biét. Nhiing
quy tac nay cd thé duoc hiéu nhu 1a chién lugc chung gilp dinh hinh céc ké hoach
tiép theo va cac quyét dinh cia DN. Ciing giéng nhu Porter ([127], 1986), nghién
ctru ndy ciing cho rang thong diép ctia cac quy tic cua ngudi dan dao thi truong l1a
khéng c6 DN c6 thé thanh cong ngay hdm nay bang cach cé gang lam ra tat ca moi
thir cho tat ca moi ngudi. M3i quy tic doi hoi mot md hinh hoat dong cu thé lién
quan dén quy trinh, ciu tric kinh doanh, hé théng quan 1y va van hoa.
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Theo quan diém ndy, quan ly hiéu qua ciing twong tu nhu quan diém cua
Porter vé chi phi thip, nhung khac & chd din dao vé chi phi cia DN khdng c6 gisi
han con hiéu qua hoat dong c6 giGi han. Trong quan Iy hiéu qua, c6 su két hop cua
gia ca, chat luong va d& dang mua ma khong di tha canh tranh nao trén thij truong
lam duogc voi mac gia thap nhat. Quan diém nay cho rang quan Iy hiéu qua chinh 12
tinh hiéu qua trong san xuat; san pham duoc thiét ké véi muc chi phi thap nhat; qué
trinh duoc tiéu chuan hoa don gian hoa, t6 chic diéu hanh theo ké hoach va tap
trung; hé théng quan Iy tap trung vao viéc tich hop cac giao dich, dang tin cay va
téc do cao; mot nén vian héa huéng dén tinh hiéu qua cong viéc; va phan phdi hiéu
qua. DN cung cap gia tri wu viét bang cach din dau nganh ¢ ca hai mat gia ca va sy
tién loi. C6 ging dé giam chi phi dé tao ra mot hé thdng tinh gon va hiéu qua cho
khéch hang. Vra phuc vu khach hang nhiing san pham dich vu dang tin cay lai c6
chat lugng cao, gia thanh phu hop va dé mua.

Dén dau san pham chi ra nd luc lién tuc tim kiém céc san pham tét nhét, c6 tinh
hiém. Mot DN theo dudi din dau san pham s& khdng ngimg dwa san pham caa minh
vao cac linh vuc méi, chua timg c6 va duge khach hang mong doi. Quy tic nay cung
cap céc loi ich thuc su dap ing mong doi ciia khach hang, quan diém nay tuong ty nhu
quan diém vé chién lugc khéc biét cua Porter ([127], 1986). Hé théng quan ly tap trung
vao két qua, khuyén khich sang tao san pham mai, tap trung vao nghién cau, phat trién,
hudng dén tuong lai. Quy tic than thiét vai khach hang tap trung vao cung cip nhiing
gi thi trudng mudn, nhitng gi moét khach hang cu thé can. DN theo dudi cac giai phap
tong thé véi cac dich vu doc dao va vuot troi cuing véi mdi quan hé I1au dai gidp ho dat
duoc sy trung thanh cua khach hang, bang cach gilp tao ra loi thé cho san pham. Quy
tic ndy tuong tu voi CLCT tap trung cua Porter ([127], 1986) véi quan diém tap trung
cua mot phan doan va cac mong mudn cia khach hang dé phuc vu tét hon nhu cau cua
ho v&i mot loat cac san pham va dich vu dic biét.

Tuy nhién, Treacy va Wiersema ([145], 1995) ciing giai thich thém cac yéu
cau vé tam nhin dai han, cac giai phap cu thé, phan cap phan quyén, nhiing gia tri
ma khéach hang lua chon, cac mdi quan hé lau dai, linh hoat va da ning. Porter
([127], 1986) chi nhan manh dinh huéng véi CLCT tap trung khi DN lua chon su
khéc biét hay chi phi thap cho mot nhdm khach hang (phan doan khach hang). Céc
dic diem dugc dé cap boi Treacy va Wiersema ([145], 1995) khong hoan toan
giong véi CLCT tap trung vao su khéc biét, nhung mé rong hon so vai Iy thuyét tap
trung vao chi phi thap. Theo dé, chién lugc khach hang than thiét phy thuoc vao céac
san pham t6t nhat, twong tu nhu 1ap luan caa Porter ([129], 1996), bang cach tdi wu
chién lugc ctia minh cho cac phan doan muc tiéu, tim kiém dé dat duoc mot loi thé
canh tranh ctia N6 muc tiéu phan doan ngay ca khi nd khéng c6 mot lgi thé canh
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tranh tong thé. Theo Treacy va Wiersema ([145], 1995), chién lugc khach hang than
thiét khdng nham muc dich tim kiém mot mac gia thap nhat hoic cac tinh nang méi
nhat va tot nhat (trong tap trung c6 thé c6 mot su két hop cua chién luge khac biét
hoa va chi phi thap), nhung ciing phai thaim do vé nhu cau cua khach hang va han
ché cua san pham caa DN. Muc dich caa quy tic nay 1a dé tro thanh mot chuyén gia
vé kinh doanh, hinh thanh d6 tin cdy théng qua viéc tao ra va nang cao C4c rao can
chuyén d6i ddi véi khach hang. Thong qua dé, 1oi nhuan cua DN duoc cai thién nho
s6 luong khach tang 1én. Tuy nhién, cc tac gia nay lai khdng giai thich 1am thé nao
dé thoa méan duoc nhu cau cua cac phan doan thi truong nay.

2.2.5. Chién Iwgc canh tranh theo md hinh Delta ciia Hax va Wilde

Hax va Wilde ([93], 2001) d3 phat trién dy an Delta, trong d6 cho thy ba
CLCT co ban bao gom san pham tét nhat, giai phap khach hang toan dién va céac hé
théng noi bo. Trong chién lugc san pham tét nhat, sy canh tranh dua trén tinh kinh
té ctia san pham, va c6 thé theo dudi CLCT chi phi thip hay khac biét hoa. Theo
quan diém ndy, néu mot DN khéng thé phan biét rd chién luoc dang theo dudi l1a
khéc biét hoa hay chi phi thap thi vi thé canh tranh ctia DN s& bi suy yéu. C4c gia tri
dugc dua vao chién lugc nay 1a doc 1ap voi nguoi tidu dung, dua vao thudc tinh cua
san pham va dich vu, diéu nay tuong tu v6i quan diém CLCT khéc biét hoa va chi
phi thap cua trén pham vi thi truong rong.

Trong cac giai phap khach hang toan dién, canh tranh dua trén tinh kinh té cua
khach hang doi hoi mot sy hiéu biét sdu sic nhu cau caa khach hang, cung cip mot
goi san pham, dich vu tét nhat cung chudi cung wng hoan hao. Ly thuyét nay tuong
tu nhu |y thuyét chién lugc khach hang than thiét cua Treacy va Wiersema ([145],
1995) va thich hgp hon cho cac giao dich kinh doanh cta DN, vi day la hoat dong
phat trién cac mbi quan hé sau sic hon va tong thé hon. Céch tiép can nay c6 diém
trong dong véi CLCT tap trung (vao su khac biét) tir Porter ([127], 1986), nhung
nhan manh tim quan trong cta mét chudi tich hop cac hoat dong. Theo Hax va
Wilde ([93], 2001), ddi véi khach hang dé dat duoc hiéu suét tot nhat, cac nha cung
cap phai cung cap san pham dich vy tét nhat ma khach cé thé cam nhan céc gia tri
theo quan diém caa ho. DN s& xem xét viéc phan phdi cua céac gia tri nhiéu hon tai
cling mot mic gia hoac gia tri cling véi gia thap hon hoac cac gia tri 16n hon voéi gia
cao hon tir khach hang. Muc gia tri duge dé xuat dya trén sy thoa thuan gitra cac
DN va khach hang. Cu thé, myc tiéu nay sé dat dugc néu DN c6 kha nang thay doi
quan diém khéch hang; cung cap cac g6i san pham va dich vu ma hoan toan dap
tmg mong doi cta ho, tir d6 s& gilip DN hinh thanh mang lugi cac méi quan hé, tao
diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua DN sau nay.
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Yéu t6 hé thong noi bo khong chi lién quan dén san pham hoac khach hang,
ma con lién quan dén cac nha cung cap, bao gdom ca cac nha cung cap va cac bén
lien quan khac. Biéu nay cho phép mdi DN thiét 1ap dugc mot chudi gia tri mé rong
thay vi chi gigi han chudi gié tri v6i khach hang. Muc dich cua hé thdng noi bo 1a
gan két cac hoat dong trong DN ciing nhu gin két DN vai khach hang va cac bén
lién quan dé phan ng lai su canh tranh. Trong hé thong ndi b, theo Hax va Wilde
([93], 2001) cac két ndi manh m& hon va céc loi ich dugc 1an nhau cho tat ca nhitng
ngudi tham gia trong chudi dong thoi tao ra sy twong tac tir d6 cung cip nhiing gia
tri vugt qua ky vong cua khach hang. Nhing 1ap luan nay khéng phu nhan nhiing ly
thuyét cua caa Porter ([127], 1986) nhung theo nhan manh chién lugc khdng phai 1a
mot cudc chién tranh véi dbi thu canh tranh d6 1a tinh yéu vai cac khach hang cua
ban, nha cung cap, nha phan phdi va céac bén lién quan.

2.2.6. Chién Iwoc canh tranh duwa trén nding Iuc canh tranh

Quan diém CLCT dua trén ning luc canh tranh cua DN tap trung vao kha
nang st dung, két hop tai san, ngudn lyc, ning luc nham dat duoc ting trudng va
hiéu qua tong thé cua t6 chuc. Ly thuyét nay duoc phat trién boi cac nha nghién ciu
Wernefelt ([148], 1984), Barney ([69], 1991), Sanchez va Heene ([134], 2004). Ly
thuyét CLCT duya trén ning luc canh tranh phi hop véi ly thuyét tién hda trong viéc
phan tich méi twong quan kinh té gitta DN va méi truong (Freiling va cong sy, [88],
2008). Nbi bat trong quan diém nay Ia gia dinh méi trudng DN 1a ning dong va do
vy yéu cau phai xay dung ning lyc va tin dung ning luc lién tuc dé cé thé canh
tranh thanh céng va duy tri lgi thé canh tranh (Sanchez va Heene, [134], 2004).
Ning luc duoc hiéu 1a kha ning duy tri, trién khai, phdi hop cac ngudn luc va kha
ning theo huéng gitp DN dat dugc muc tiéu trong nhitng bdi canh canh tranh
(Sanchez va Heene, [134], 2004). Ning luc ciing duoc xem nhu 13 két qua cua qué
trinh hoc hoi trong DN, dic biét 1a 1am thé nao dé phdi hop cac ki nang san xuit da
dang va tich hop nhiéu dong cong nghé (Prahalad va Hamel, [130], 1990). Cac DN
khac nhau c6 nguon luc va kha ning trién khai, phdi hop cac nguon luc khac nhau
do d6 ma ning lyc canh tranh 1a khac nhau. Nang luc 1a co so tao nén lgi thé canh
tranh bén viing cia DN, no tryc tiép phan anh ban chat cau tric nguon luc cia DN
theo thoi gian va kha ning. Piéu ndy cho thdy néu DN hinh thanh dugc ning luc
canh tranh tét, s& khién cho ddi thi canh tranh lién tuc phai bat chuéc va sao chép
diéu nay sé& gitp cho DN canh tranh hiéu qua.

DN hoat dong trén thi truong luén can dugc thiét ké sao cho tat ca cac yéu td
phu thudc 13n nhau, cing theo dudi c4c muc tiéu cua té chic va gié tri tao ra duoc
phan bo déu cho céac bén lién quan. “Pé dat duoc su bén viing, DN can phai dat
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dugc su hop tac hiéu qua gitra cac bén lién quan thdng qua canh tranh dya trén nang
lyc canh tranh dwoc hinh thanh tir kha ning phdi hop, duy tri cac ngudn lec cho
phép DN dat dugc cac muc tiéu CLCT cua minh trong thi truong niang dong”
(Freiling va cong su, [88], 2008, tr.84).

M3i DN c¢6 thé so hitu nhiéu ning luc khac nhau nhung diéu quan trong la can
phai xac dinh duoc dau 13 niang luc canh tranh quan trong giip DN c6 thé canh
tranh trén mot thi truong nhat dinh. Nguyén ly quan tri kinh doanh d3 chi ra mot
nang luc don thuan coa DN s& tré thanh nang luc canh tranh khi chiung c6 dugc
nhitng dic diém sau: mang lai gié tri cho khach hang cao hon san pham canh tranh,
khéng phd bién, chdng dugc su sao chép cua dbi thu canh tranh, gié tri ¢6 dugc DN
danh gia cao. Va bat ky CLCT nao ciing bi chi phdi va phu thudc vao ning luc canh
tranh va CLCT cua DN khong dugc xay dung dua trén nén tang cua ning luc canh
tranh sé kho thanh cong.

Qua tong quan cac ly thuyét nghién ctu vé CLCT, NCS tong hop cac tiép can
vé CLCT ctia DN nhu sau:
Bang 2.1: Tong hep ly thuyét vé chién lwec canh tranh cia doanh nghiép

Téc gia CLCT Céch tiép can Ly thuyét twong tu
CLCT khéac biét héa Dinh nghia cac thudc tinh dé
1. Porter | CLCT chi phi thap DN c6 thé canh tranh doc
([127], 1986) | CLCT tap trung quyén hozc chi phi thip trén

thi truong rong hoac hep

2. Mintzberg
([1171, 2001)

Chién lugc dinh vi

Vi thé canh tranh cua DN
trong nganh

Ly thuyét phan tich
nganh (Porter, [127],
1986)

Chién lugc phan biét

Xac dinh céac dac tinh ma DN
¢d thé sir dung dé canh tranh

Ly thuyét CLCT cua
Porter ([127], 1986)

Chién lugc xay dung

Mo rong hoat dong kinh doanh
trén co s& sap nhap, mua lai.

Chién lugc ting truong
cua Ansoff([63], 1965)

Chién luoc ma rong

banh gia hoat dong Kkinh
doanh trong qua trinh phéat
trién cua nd

3. Gilbert va
Strebel ([89],
1989)

Chién luoc tang truong

Chién luoc linh hoat théng qua
két hop giita khac biét hda va
chi phi thap

Ly thuyét CLCT cua
Porter ([127], 1986)

4. Treacy va
Wiersema
([145], 1995)

Chién luoc quan ly xuat
Sic

Canh tranh dua trén hiéu qua
quan ly va tiéu chuan chit
luong

Chién lugc dan dau chi
phi Porter ([127], 1986)

Chién Ilugc san pham

Canh tranh dua trén sy doi mai

CLCT khac biét hoa
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Téac gia CLCT Céch tiép can Ly thuyét twong tur
dan dau san pham Porter ([127], 1986)
Chién lugc than thiét | Canh tranh giira trén méi quan | CLCT tap trung Porter
khéch hang hé téi wu véi khach hang ([127], 1986)
Chién Iuoc san pham tét | Canh tranh dya trén san pham | Ly thuyét CLCT cua
nhat gia ré, nhan manh tinh kinh té | Porter ([127], 1986)
ctia san pham
Chién luoc khach hang | Cung cép cac san pham tich | CLCT tap trung Porter
E Hax and hqp v?ﬂtao r:a maot chuE*)i cung ([127], 1986)
Wilde ur\g hlfu qua trong phéan phoi
san pham
Chién Iugc chia sé, hop | Tao ra nhiing tiéu chuan cho | Chién Iugc két hop ca
tac thanh cong phép cac DN canh tranh trén | Gibert va Strebel ([89],
co s& hop tac cung cé loi va | 1989)
cung hudng téi khach hang
6. Chan va| Chién lugc dai dwong | Tao ra khoang tréng thi truong | Chién Iugc két hop ca

Reene ([74],
2005)

xanh

Gibert va Strebel ([89],
1989)

7. Wernefelt
([148], 1984),
Sanchez va
Heene
(([134],
2004)

CLCT duya trén cac nang
luc canh tranh

DN can phai dat duoc su hop
tac hiéu qua gitra cac bén lién
guan théng qua canh tranh dua
trén nang luc duoc hinh thanh
tir kha nang phdi hop, duy tri
cac nguon luc cho phép DN
dat dugc cac muc tiéu CLCT
ctia minh trong thi truong nang
dong.

Chién lugc ting truong
cta Ansoff([63],1965)

Nguon: NCS tong hop
2.3. Nghién cttu chién lwgc canh tranh va tac dong cia chién lwoc canh tranh
dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép
2.3.1. Chién lwgc canh tranh tong qudt va cdc néing luc canh tranh cdu thanh
chién liroc canh tranh cia doanh nghigp
2.3.1.1. Chién Iuoc canh tranh chi phi thap
CLCT chi phi thap dé cap dén loi thé canh tranh thong qua viéc dinh gia thap
hon mot cach dang ké so véi doi thir canh tranh khac (Porter, [129], 1996). Diéu nay
dat duoc bang cach giam chi phi phat sinh trong san xuat va phan phéi dé giam gia
chung ciia san pham. CLCT chi phi thap tim cach giam thiéu chi phi va kiém soét
toan bo chudi cung ung cia DN (El Kelety, [82], 2006). CLCT chi phi thap doi hoi
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moi su nd luc va tap trung vao viéc canh tranh nho chi phi. Mot DN ap dung chién
lugc CLCT chi phi thap c6 loi thé hon so v&i d6i tha nhd gia ban san pham thap
hon ma loi nhuan van duogc giit nguyén, ngoai ra khi xay ra chién tranh vé gia, DN
theo dudi chién lugc ndy s& gianh dugc wu thé canh tranh tét hon ciing nhu c6
quyén luc cao hon so véi nha cung cap va khach hang. Tuy nhién muc tiéu CLCT
chi phi thap khién DN khéng tap trung vao viéc tao ra sy khac biét hoa san pham do
vay kho dap tmg duoc su thay ddi vé thi hiéu cua khach hang.

Theo Baack va Boggs ([67], 2008), chi phi thip chu yéu duoc tao ra khéng chi
dira vao hiéu qua ma 1a bat ngudn tir nhiéu ning lyc canh tranh khach nhau cua DN:
tinh kinh té theo quy mé, nguyén vat liéu, nang suat lao dong, marketing, nhan su...

Porter ([126], 1980, tr.139) di dua ra quan diém “Chién luoc chi phi thip la
CLCT véi cac san pham cuing tiéu chuan véi gia thap gitip DN dat duoc hiéu qua toi
uu”. “Pay la mot trong nhirng phuong thic hiéu qua gidp DN thanh céng trong viéc
xay dung loi thé canh tranh bén vitng thdng qua kha ning cét giam va kiém soét chi
phi san xuét. St dung cdng nghé, tinh kinh té theo quy md, dudng cong kinh
nghiém va quy trinh san xuat pht hop két hop véi kiém soat chi phi hanh chinh dé
dat duoc loi thé chi phi tir d6 giup DN dat duoc hiéu qua kinh doanh cao” (Hansen
va cong su, [92], 2015, tr.54). Mot DN theo dudi chi phi thip doi hoi phai 4p dung
cac phuong phap phan bd ngudn luc khac nhau dé dat dugc két cau chi phi thap,
ting quy md, cai tién quy trinh, dam bao chit lwong va tiéu chuan san pham, kiém
soat chi phi gian tiép (Banker va cong su, [68] 2014). Khoéng gidng nhu cac DN
trién khai CLCT khéc biét hoa dau tu vao phat trién san pham dich vu dé loi dat
dugc lgi thé canh tranh, cac DN &p dung CLCT chi phi thip tap trung vao ning luc
quan ly hiéu qua, giam sat qua trinh chi tiéu, linh hoat dé tan dung duoc lgi thé canh
tranh tham chi 1 chip nhan hoat dong thué ngoai dé c6 dugc muc chi phi tbi wu,
lam suy giam st canh tranh vé gia cua déi tha canh tranh (Barney, [69], 1991).

Chién lugc nay mang lai hiéu qua cho DN bang cach phat trién nang luc san xuét
c4c san pham tiéu chuan héa nho tinh kinh té theo quy mé va dudng cong kinh nghiém,
vira két hop véi nang lyc tham gia chudi cung cing cia nganh dé thiét 1ap hoat dong
san xuat hiéu qua, phan phdi ciing c6 thé giup cho DN dat duoc loi thé vé chi phi
(Porter, [129], 1996). Mot cach khac dé giup DN dat duoc chi phi tbi thiéu 1a théng qua
nang luc cha dong va kiém soat nguyén vat liéu (Flynn va cong su, [85], 1995), san
pham hoac qué trinh mot cach c6 hé thong, cac nang luc duoc phdi két hop dong déu
trong cong tac dy bao nhu cau, 1én ké hoach va quan ly kho hang hiéu qua (Swink va
Nair, [139], 2007). Huo va cong su ([96], 2014, tr.373) ciing nhan manh “Hiéu qua
CLCT chi phi thap c6 thé dat duoc thong qua hién dai hoa, co gidi hda cac may mac
thiét bi caa DN, tinh kinh té nho quy mé va &p dung duong cong kinh nghiém”.
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Mahdi va Geogre ([113], 2015, tr.175) cho riang “Mdt DN theo dudi CLCT chi
phi thap thudng tao ra cac san pham cd mac chat lugng vira phai véi cac tinh ning
tiéu chuan theo thtr tr wu tiéu cta nhu cau khach hang dé dat duoc loi thé canh
tranh va toi da hoa thi phan. Loai hinh chién luoc nay c6 kha ning thu hut duoc mot
lwong 16n khéch hang tiéu dung san pham caa DN”.

DN trién khai CLCT chi phi thap thanh cong do c6 kha ning dat duoc muc chi
phi thap hon so v&i dbi tha canh tranh mot cach bén vimg. Piéu nay c6 duoc 1 do
cac hoat dong giam chi phi phét sinh trong san xuat, phan phéi dé giam gia san
pham. O nhirng thi trudng c6 sy kiém soat gia ca, muc tiéu ndy van cé thé thyuc hién
thong qua tu dong hoa, tinh linh hoat va cai thién san xuat tir d6 loai bo chi phi
thira. Tuy nhién, khi mot DN dinh gia thap ma khdng kiém soat chi phi s& 1am cho
DN can kiét vé nguén lva va mat kha nang chi tra cling nhu canh tranh trén thi
truong (Woodruff, [151], 2007). Jiri va Petr ([99], 2013) ciing chi ra ring, CLCT
chi phi thip s& mat dan hiéu qua néu ngudn tai chinh va kha ning tiép can céc
ngudn tai chinh caa DN bj suy giam do khong con du stirc dap wng nhu cau vé gia
thap ddi vai ca khach hang hién tai va khach hang méi.

Nghién ctiu caa Lester ([110], 2009) ciing nhan manh diéu 1am nén thanh cong
ctia cac DN trién khai CLCT chi phi thap 13 ning luc 6n dinh tai chinh va tinh gon
co cAu t6 chirc. Theo Baak va Bogg ([67], 2008) dé chién lugc giam chi phi thanh
cdng ma khéng lam thay d6i tich cuc hoic tiéu cuc chit lwong san pham, DN lua
chon CLCT chi phi thap can thyc hién chinh sach nguyén vat liéu tot & giam chi
phi, han ché cac thuong hiéu c4 nhan dé giam chi phi quang cdo ddng thoi tap trung
cho mot thuong hiéu 16n dé tan dung tinh kinh té nho quy mé.
2.3.1.2. Chién liroc canh tranh khac biét hoa

Khac biét hoa la mot trong nhitng CLCT quan trong cua DN trong canh tranh
(Allens va Helms, [132], 2006). Theo Day ([79], 1990) mot DN trién khai CLCT
khéc biét 13 DN ty phan biét chinh nd véi cac ddi thu canh tranh & mét gié tri nao
d6 cung cap cho khach hang. Dess va Davis ([80], 1984) cho rang sy khéc biét 1a
khi mot DN ¢d gang dé lam cho san pham/ dich vu hap dan hon di vai khach hang
so Vi dbi thir canh tranh, do d6 c6 kha ning ap dit mot mic gia cao hon. Nhu vay,
su khac biét la co lién quan vai viéc tao ra mot su doc dao cho khach hang. Porter
([128], 1985) chi ra rang CLCT khéc biét hda c6 thé duoc giai thich dya trén su
khéc biét thong qua cong nghé, thuong hiéu, phan phdi, chat lwong hodc doi mai.
CLCT khéc biét hoa lién quan dén viéc phat trién nhimg diém manh ma c6 thé cung
cap cho mot DN mot loi thé vé sy khac biét trén ddi thu canh tranh khac.

Su khac biét da duoc ap dung trong nhiéu nganh cong nghiép va ngay cang c6 xu
hudng ting 1én, dic biét trong cac nganh cong nghiép ma chat luong san pham quyét
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dinh nhiéu dén sy thanh cong caa DN. CLCT khac biét hoa ciing duoc dua trén viéc
thuyét phuc khach hang ring mét san phiam wu viét hon san pham cua déi tha canh
tranh va dat trong tdm la viéc tao ra gid tri thong qua tinh doc dao, trai nguoc Vi chi
phi thap. Cac DN thuc hién CLCT khac biét hoa nhu chat lugng san pham va su doc
dao thuong dat duoc téc do ting trueong cao nhat. Tuy nhién tinh hiéu qua caa CLCT
khéc biét hda phu thudc vao kha nang ctia DN cd thé can bang loi ich san pham va gia
thanh san pham cho khach hang lién quan dén nang lyc marketing ciia DN.

Theo Mukkhamad va Akira ([118], 2011), CLCT khéc biét hoa 1a khi DN ¢
gang lam cho céac san pham, dich vu caa minh hap din khach hang hon nhung mirc
gi4 ciing cao hon so v&i ddi thu canh tranh. Chién lugc nay c6 thé duoc thuc hién
thdng qua phat trién mot s6 ning lyc canh tranh nhu: ning lyc cdng nghé, nang luc
thuong hiéu, dinh vi, nang luc thiét ké va nang luc ddi maéi va ludn mang lai cho
DN loi thé hon so véi ddi thi canh tranh. Cac DN &p dung CLCT khéc biét hoa phai
s& hitu duoc cac san pham sang tao va chét lwong cao boi chi c6 san pham sang tao
mai c6 thé mé ra cac co hoi mai ¢ thi trudng, d6 1a didu thiét yéu cho sy séng con
cua DN (Porter, [128], 1985).

Mot DN c6 thé phan biét minh so véi ddi tha nhd su sang tao, cac chuong
trinh xuc tién hiéu qua va phét trién mot thuong hiéu manh (Li va Zhou, [111],
2010). Banker va cong su ([68], 2014) nhin manh vai trd caa thuong hiéu trong
viéc phan &nh ban chat cia CLCT, do d6 cac DN can phai ddu tu phat trién thuong
hiéu dé dap tmg duoc ky vong cta khach hang, dong thoi ciing can phai ¢d sy hiéu
biét v& niém tin, thai do, hanh vi cia khach hang va ddi thu canh tranh dé xay dung
thwong hiéu uy tin, tao ra long trung thanh cua khéach hang. Sang tao san pham dich
vu méi cd thé 1a ngudn lgi thé canh tranh quan trong gitp DN cai thién duoc hiéu
qua. San pham c6 thé méi vé vi tri, khdng gian, thiét ké, tinh ning, trung bay chu
khéng chi don gian 12 méi vé tinh ning va cong dung do d6 DN can khéng nging
phat trién san pham mai dé tao ra sy khéc biét.

“CLCT khéac biét hoa thudng dong nghia voi gia san pham dich vu cao hon so
VGi d6i thi canh tranh nhung diéu nay hoan toan hop Iy boi n6 phi hop véi cac tinh
nang doc dao, hé théng phan phdi nhanh chéng, chat luong dich vu va céc gia tri gia
taing mang lai cho khach hang” (Hilman, [95], 2009). Mot s6 DN lwa chon CLCT
khac biét hoa dua trén tinh linh hoat cua san pham nhu: san pham chat luong cao,
san pham co tinh niang doc dao, phan phdi san pham rong rdi, dap Gng thi trudng
nhanh chong, giao hang nhanh, dich vu hau mai hap din, giao hang tin cay ciing
mang lai hiéu qua dang ké cho cac DN nay.

Theo Porter ([125], 2008), cac DN khac biét hoa thuong ¢ cac thé manh trong
tiép can véi cong nghé maéi, hién dai, nhan vién c6 tay nghé va sang tao, doi ngii
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ban hang théng minh va giao tiép tét, uy tin caa DN, chat lugng san pham va su doi
méi. Do d6 mudn khac biét, DN can cung cip cac san pham c6 chat luong cao Voi
hé thdng dich vu ban hang tét nhat (Auzair, [66], 2011).

2.3.1.3. Chién luoc canh tranh tdp trung

Theo Porter ([125], 2008), CLCT tap trung theo dudi mot phan doan thi
truong cu thé thong qua loi thé chi phi thap hay su khac biét chi khong tham gia
Va0 toan b thi truong. N6 lién quan dén viéc phan doan thi truong va dinh vi san
pham trén thi trudng muyc tiéu d6 dé mang lai loi thé canh tranh cho DN. DN ¢6 thé
chon dé tap trung vao mot nhom khach hang da chon, san pham, khu vuc dia ly
hodc dich vu (Darrow va cong su, [78], 2001). DN trién khai CLCT tap trung phat
trién thi phan thong qua céc hoat dong trong mét thi truong ngach, thi truong kém
hap dan hoic bi bé qua boi dbi thu canh tranh 16n hon.

Mot CLCT tap trung thanh cong phu thudc vao mot phan doan thi treong ma
DN lua chon du I6n dé c6 tiém ning ting trudng tét, nhung khong quan trong ddi
v6i dbi thu canh tranh 16n. CLCT tap trung c6 hiéu qua nhét khi khach hang c6 so
thich khéc nhau va khi cac di thu canh tranh khdng khai thac.

Nhiing bat loi cta chién luoc ndy dit ra kho khin véi DN khi doan thi trudng
ma DN chon qué nho dé c6 thé khai thac. CLCT tap trung khéc véi cac CLCT khac ¢
chd trong khi chién lugc khéc biét va chién luoc chi phi cac c6 mét thi truong rong va
su tap trung nhu cau Ién thi CLCT tap trung lai chi ¢ kha ning tiép can véi mot
nhom khéch hang nho va luén doi hoi DN 1am rd chi phi thap hay khéc biét hoa.

C4u trc chi phi khac nhau trong cac phan doan thi trudng khac nhau cho phép
mot DN str dung CLCT tép trung. Trong khi d6, phan doan thi truong khac nhau
cling c6 khac nhau vé mong mudn va nhu cau. Vi vay, mot DN cé co hoi bang céach
thiét ké san pham hoic dich vu dé dap &ng nhu cau khach hang & mét phan doan thi
truong cu thé. Tap trung vao chi phi c6 thé khién DN gip kho khin trong nganh
kinh doanh noi ma tinh kinh té nhd quy mé déng mot vai tro quan trong. Do ciing 1a
rai ro chu yéu bén canh hang loat cac kho khian ma DN phai d6i mat nhu thay doi so
thich khach hang va moi trueong kinh doanh.

“CLCT tap trung thudng phi hop véi nhu cau xay dung loi thé canh tranh cua
DN nho trén mét thi trudng hodc phan khdc thi trudng nhat dinh. Cac DN tao ra
mét thi truong thich hop so véi cac ddi thu canh tranh I6n va canh tranh trén thi
truong d6 nho loi thé chi phi thap hoiac khac biét hda” (Ndung’u, [119], 2012,
tr.49). Kamau ([101], 2013) chi ra riang cac DN &p dung CLCT tap trung hoan toan
c6 thé xéac dinh vi tri hep trong pham vi canh tranh hep, tir 46 khong gy cha y d6i
Vi cac dbi thi 16n va tap trung vao nhitng doi twong khach hang trong nganh d6 ma
chua dugc phuc vu hoic dap ung nhu cau tot. Picu nay gilp cho DN phong thi va
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tranh dwgc canh tranh tryc tiép. Porter ([128], 2008) nhan manh chién luoc theo
dudi cac phan khic thi truong cu thé va chuyén mdn héa mot phan doan nhét dinh
c6 thé dan DN t6i thanh cdng. Lwa chon mot san pham, mot nhém khéach hang hoac
tuyén phuc vu noi duong nhu khong hap dan hoac bj bo s6t boi cac ddi thu canh
tranh la su lya chon an toan cho DN.

Céc thi truong khac nhau doi hoi cau trac chi phi khac nhau ciing nhu nhu ciu
mang tinh khac biét, do d6 DN trién khai CLCT tap trung can phai loi dung su khac
biét nay dé tao ra cac san pham riéng biét, dac thi nham thoa man nhu cau cua khéch
hang. Ngoai ra cac phan khuc thi truong ngach luon doi hoi DN c¢d kha nang dua vao
c4c san pham twong (ng v6i mic chat luong va gia thanh khac nhau. Day ciing 1a yéu
t6 1am nén dic thi cta cac DN theo dudi dinh huéng CLCT tap trung. Darrow va cong
su ([78], 2001) lai nhan manh céc DN trién khai CLCT tap trung phét trién ning luc
nghién cuu thi truong maot cach dai tra, tr d6 dua vao kinh doanh hang loat cac san
pham khac nhau, tip trung vao ning luc dau tu hoat dong xuc tién cac san pham, dich
vu d6 trén mét thi trudng nhat dinh dé cd thé giir lai cac san pham thanh cong. Saif
([133], 2015) ciing dong quan diém khi cho ring cac chuong trinh xtc tién tap trung
vao khach hang c6 anh huong lon dén hiéu qua CLCT tap trung ciia DN.

2.3.2. Téc dpng ciia chién luoc canh tranh dén higu qud kinh doanh ciza doanh nghiép
2.3.2.1. Mgt s6 md hinh nghién citu tdc dong cua chién heoc canh tranh dén hiéu
qua kinh doanh cuza doanh nghiép

Su anh huong caa CLCT téi hiéu qua kinh doanh cia DN da duogc phéan tich
trong mot sé nghién ctu. Theo Porter ([126], 1980), cac DN c6 mot CLCT rd rang
s& d& dang vuot qua DN khéng c6 chién lugc. Lap luin nay 1a co s& cho cac DN
chu déng trong viéc xay dung CLCT cho minh. Céc tai liéu vé chién luoc da xéac
dinh rd mot trong nhimg diéu kién can thiét cho sy thanh céng cua mot DN 12 vi thé
canh tranh gitp DN & vi tri ddn dau ciing nhu hiéu qua tai chinh. Porter ciing cho
ring cac CLCT tong quat gdbm CLCT chi phi thap, CLCT khac biét héa va CLCT
tap trung la nhiing phuong an chién lugc ma DN c6 thé &p dung dé canh tranh thanh
cdng, tuy nhién hiém c6 DN ap dung cting IGc nhiéu loai hinh CLCT khac nhau.

Dess va Davis ([80], 1984) cho rang CLCT it nht ciing gitp cho cac DN dat
dugc hiéu qua kinh doanh cao hon so vdi cac DN khéc. Karnani (1984) lai danh gia
su khac biét vé chi phi hoic su khac biét vé vi thé canh tranh gitip DN c6 duoc loi
nhuan cao hon. White ([150], 1987) nhan dinh cac don vi kinh doanh chién luoc
ciia DN c6 kha ning dat dugc loi nhuan trén von dau tu (ROI) cao hon khi 4p dung
CLCT chi phi thap trong khi CLCT khac biét hoa giup DN ting duoc doanh sé ban
nho ¢6 sy phéi hop giita cac bo phan chirc niang quan trong bén trong DN. Wright
([153], 1991) cho rang DN &p dung ca hai CLCT khac biét hoa va CLCT chi phi
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thap déu mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat. Bush va Sinclair ([71], 1992) tién
hanh nghién cau thyuc té va cho biét cac DN thanh cong trén thi truong déu I cac
DN két hop linh hoat va thanh cong giira CLCT chi phi thap va CLCT khéc biét
hoa. Yamin ([154], 1999) xem xét méi quan hé gitta CLCT, loi thé canh tranh va
hiéu qua kinh doanh tir d6 danh gia hiéu qua kinh doanh cta DN thong qua chi tiéu
loi nhuan. Tehrani ([142], 2003) dua ra quan diém vé sy tic dong cua nim loai
CLCT (khac biét hoa san pham, chi phi thap, khac biét marketing, tap trung khéc
biét hda san pham va tap trung chi phi thap) 1én ting khu vuc dia ly 12 hoan toan
khac nhau. Kaya ([104], 2004) nghién ctu mdi quan hé giita cong nghé san xuat
tién tién, CLCT va hiéu qua kinh doanh ciia danh nghiép va cho thdy mét chién
lugc kép gom ca chi phi thap va khac biét hda mang lai hiéu qua kinh doanh cao.

Mot s6 md hinh nghién cau vé tac dong caa CLCT dén hiéu qua kinh doanh
cuia DN bao gom:

(1) Nghién ciiu ciia Porter ([126], 1980; [128], 1985) va Wright ([152], 1987)

Porter ([126], 1980) Ia mét trong nhiing nha kinh té hoc dau tién nghién ciu
vé CLCT theo truong phéi hién dai véi ba goi ¥ CLCT dién hinh cho cac DN bao
gom: CLCT chi phi thap, CLCT khac biét hoa va CLCT tép trung. Day ciing 1a mot
trong nhirng tac gia dau tién nghién ctu vé tac dong cua CLCT dén hiéu qua kinh
doanh cia DN véi nhitng minh ching vé cac DN khdng ¢6 CLCT hoic CLCT
khéng rd rang (hay con goi la chién lugc mic ket) déu khién cho cac DN dat muc
loi nhuan thap, luong khach hang giam sat. Diéu nay duoc thé hién théng qua mo
hinh chir U vé méi quan hé gitra CLCT va hiéu qua kinh doanh cua DN, cu thé &
day duoc thé hién qua doanh thu va loi nhuan caa DN.

CL khac biét » o
héa/ CL tap Chlfn lwoc CLtf]gl phi
trung mac ket P
Loi
nhuan/
ROI

\_/

Doanh thu/ Thi phan

Hinh 2.1: Méi quan hé giira chién lwgc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép theo quan diém cua Porter
Nguon: Porter ([126], 1980)
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Porter ([126], 1980) ciing nhdn manh mdi DN nén tap trung vao mot CLCT
nhat dinh vi khi 4p dung ciing ltc nhiéu CLCT khac nhau déu phai d6i mat véi
nhitng sy danh d6i bao gom: (1) Cac DN s& mét di tinh nhat quan vé thuong hiéu va
danh tiéng gitra cac chién lugc do tinh doc déo, dic biét hay khac biét cua san pham
khong di cung véi khdi lugng 16n va thi phan caa DN; (2) Viéc &p dung cac CLCT
khac nhau doi héi DN ¢6 sy bé tri vé con nguoi, ki ning, nguén luc va cong nghé
khac nhau; (3) Cac CLCT ma DN theo dudi ¢6 xu hudng phi nhan 1an nhau. Porter
([128], 1985) ciing da chi ra DN khi ap dung cac CLCT khac nhau sé xay dung cho
minh chudi gia tri hay noi cach khac 1a mot chudi cac niang luc canh tranh khac
nhau, cu thé dugc thé hién trong Bang 2.2 dudi day:

Bang 2.2: Cac ning luc canh tranh ciu thanh chién lugc canh tranh ciia doanh nghiép

CLCT chi phi thap

CLCT khéc biét hoa

Hoat dong bo tro

Cau trac hg tang ciia DN

- Nang luc quan tri hiéu qua gidp giam chi phi san
xuét kinh doanh

- Nang Iyc tiéu chuan hoa cac hoat dong nham giam
chi phi

Cau trdc hg tang cia DN

- Kha niang khuéch truong hinh anh cua DN
- Nha quan tri co kha nang xay dung uy tin,
danh tiéng cho DN

Quadn tri nguon nhan lyc
- Nang luc tuyén dung nhan su phu hop va hiéu qua
- Nang lic ddo tao va chudn hoa doi ngii nhan vién

Quadn tri nguon nhan luc

- Nang luc thu hat nhén tai va nha khoa hoc
- Nang luc dao tao nhan vién dinh hudng
khach hang

Phat trien cong nghé

- Ning luc ng dung cong nghé hién dai nham tiét
kiém chi phi san xuat kinh doanh

- Quy trinh san xuét t6i uu

Phat trien cong nghé

- Nang luc tng dung cbng nghé quan tri
nguyén vat liéu

- Ung dung cong nghé moi

Quan tri thu mua
- Kha ning tiép can nguén nguyén liéu gia ré
- Nang luc quan hé vai nha cung cap tot

Quadn tri thu mua
- Thu mua nguy@n liéu chat lugng cao
- Str dung cAc nha cung cap uy tin

Hoat dong co ban

Hdu can dau vao
- Nang luc tiép nhan hang hoa hiéu qua

Hdu can dau vao

- Nang lyc quan tri nguyén vat liéu dau vao
dam bao chét lugng

- Nang Iyc van chuyén nhanh chéng dap
g nhu cau san xuat san pham

Tac nghiép/ véin hanh
- Kha ning giam thiéu san pham 15i

Téac nghiép/ van hanh
- Kha nang thay doi nhanh chdng va phi
hop Vé quy trinh san xuét
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CLCT chi phi thap

CLCT khéc biét héa

- Ty ¢ san pham 13i thap nhat

Hdu can dau ra

Hau can dau ra

- Néang lyc giao hang hiéu qua - Bap tmg don hang chinh xac
- Ning luc quan tri ton kho
Marketing ban hang Marketing ban hang

- Nang luc truyén théng da phuong tién
- Nang luc quan tri doanh sé theo thi truong

- Nang luc sang tao trong hoat dong
marketing
- Nang luc quan tri quan hé khach hang

Dich vu

- Khi ning huéng dan khach hang st dung san
pham ky ludng nham giam chi phi bao dudng

- Sir dung mét phuong thic van chuyén dé giam chi
phi stra chira

Dich vu

- Pap ung nhanh chéng va hiéu qua nhu cau
cua khach hang

- Nang luc dap ung cac yéu cau san pham
thay thé cho khach hang

Nguon: Porter ([128], 1985)

Trong khi d6, chudi gia tri dbi voi DN tap trung vao cac niang lyc chu yéu nhu:
Ning luc cung cip san pham & phan khic thi truong gia thap hoic gia cao, ning luc
thoa man nhu cau khach hang ¢ phan khuc thi truong ngach. ..

Trén co s phét trién ly thuyét vé tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh
cia DN, Wright ([152], 1987) da 1ap luan ring CLCT khéc biét hoa ciing gitp cac
DN ¢4 thé cai thién vé doanh thu va thi phan. Trong chién lugc nay, DN thuong tap
trung cai tién céng nghé va nang cao chat luong san pham mot cach dang ké, diéu
nay co tac dong dén nhu cau san pham va c6 thé thuc déy tang trueng doanh thu va
thi phan cua DN. Tir d6 tac gia dd diéu chinh md hinh chir U vé méi quan hé gitra
CLCT va hiéu qua kinh doanh nhu Hinh 2.2 dudi day.

) CLCT chi phi
Ctﬁ;g“ﬂ‘p CLCT mic thip/ CLCT
ket khéc biét hoa
Loi
nhuan/
ROI

\_/

Doanh thu/ Thi phan
Hinh 2.2: Méi quan hé giira chién lwgc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép theo quan diém cia Wright

Nguon: Wright ([152], 1987)
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C6 thé thay day 1a nhitng nghién cau tién khoi vé tac dong ciia CLCT dén hiéu qua
kinh doanh ctia DN, mé ra va lam rd hon nira vé vai trd va tim quan trong caa CLCT ddi
vGi hoat dong quan tri ndi riéng va hiéu qua kinh doanh cuaa cac DN néi chung.

(2) M6 hinh nghién ciu cia Dess va Davis (1984)

Véi muc tiéu xem xét tam quan trong caa cac CLCT tong quéat cua Porter (1980)
bao gdm CLCT chi phi thip, CLCT khéc biét héa va CLCT tap chung ddi véi DN,
Dess va Davis ([80], 1984) da thiét ké ba giai doan nghién ctu trong d6, giai doan 1
nghién ctru thuc nghiém vé CLCT tai cac DN trong nganh céng nghiép san xuat son dé
nhan dién vé CLCT tai cac DN nay. Giai doan 2, nhdm nghién cau sir dung phuong
thirc d4nh gia chuyén gia dé xem xét mirc do quan trong cua ting loai hinh CLCT két
hop véi két qua nghién ciru thyc dia. Giai doan 3, tac gia sir dung phuong thirc diéu tra
c4c nha quan tri tai cac DN trong nganh kinh son nham hinh thanh cac nhém CLCT
ddng thoi phat trién cac thang do ludng xem co su khéc biét vé hiéu qua kinh doanh
cta cac DN khi theo dudi cAc loai hinh CLCT khéc nhau hay khdng.

~
Hiéu qua kinh
doanh cua cac

DN séan xuat son
tai My

o 4
Hinh 2.3: M6 hinh nghién ciru cia nhom tac gia Dess va Davis

Nguon: Dess va Davis ([80], 1984)

Két qua phat trién thang do cta Dess va Davis ([80], 1984) bao gdm: CLCT

chi phi thap (Kha ning quan tri hiéu qua, dinh gia canh tranh, ngudn nguyén liéu gia

ré, doi m&i quy trinh san xuét, quan tri chat lugng san pham, lao dong c6 kinh

nghiém, kha ning phat trién san pham hién tai, danh tiéng cua DN trong nganh,

tiém ning tang truong thi truong). CLCT biét hoa (Nang luc phat trién san pham

[ Chién luoc canh tranh chi phi thip | >

Y

[ Chién luoc canh tranh khac biét héa |

Chién canh tranh lugc két hop

\ 4

mai, thuong hiéu noi tiéng, nang luc d6i méi cdng nghé marketing, nang luc quang
c40, nang lyc phan phéi, ning lyc quan tri thu mua, dinh hudng phat trién thu mua)
va CLCT tap trung (Dich vu khach hang, thuong hiéu san pham, kha ning phuc vu
cac phan khic thi truong cu thé, ning luc san xuat cac san pham ca biét, nang luc
phat trién san pham méi va nang lyc cung tng san pham & phan khic thi truong gia
cao). Hiéu qua kinh doanh (Tdc d¢ ting truong doanh thu va ROA). Két qua nghién
ctiu trén 78 DN nganh san xuat son tai My, cho thdy ca ba CLCT dua vao nghién
ctru déu dan téi hiéu qua kinh doanh cao hon so vdi cac DN phét trién nhiéu CLCT
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hodc khdng c6 CLCT. Nghién ciru ciing chi ra nhom DN theo dudi CLCT chi phi
thap dat dugc ROA cao nhat, diéu ndy bac bo mot sé nghién ciu trude day cho rang
diéu kién ap dung CLCT chi phi thap 1 thi phan cao. C4c DN lua chon CLCT tap
trung dat mirc ting trudng vé doanh thu cao nhat nhung chi s6 ROA lai thip nhat va
con lai 12 cac DN trién khai CLCT khéc biét hoa.

(3) Mb hinh nghién cizu ciza nhom tac gia Kwasi va Moses ([108], 2007)

Trén co s& ké thira cac ly thuyét vé CLCT n6i chung va mdi quan hé giira CLCT
va hiéu qua kinh doanh cia DN, Kwasi va Moses ([108], 2007) da xay dung mé hinh
nghién ctu v& CLCT ctia cac DN ¢ Ghanaian, mot quic gia dang phat trién. Trong do,
tc gia da xay dung ba gia thuyét nghién ctu: (1) Chién luoc san xuat c6 anh hudong
dén CLCT ciia DN; (2) Chién lugc san xuat c6 anh huong tich cuc véi hiéu qua kinh
doanh cua DN; (3) CLCT c0 anh hudng tich cuc vai hiéu qua kinh doanh cta DN va
(4) Muc d6 anh huong ciia CLCT dén hiéu qua kinh doanh I6m hon so voi mirc d6 anh
huong cua chién luoc san xuat dén hiéu qua kinh doanh cua DN. T4c gia tiép can loai
hinh CLCT theo quan cua Porter ([126],1980) d6 1a CLCT chi phi thip va CLCT khac
biét hda. Tac gia da chi tiét va cu thé hoa cac tiéu chi do luong CLCT cua DN, trong d6
CLCT chi phi thap duoc do ludng boi céc tiéu chi: Gia ca san pham canh tranh, kha
ning tiép can nguon nguyén liéu gi ré, kha ning cit giam chi phi san xuit va kha ning
cit giam chi phi van hanh caa DN. CLCT khéc biét héa duoc nhan manh bang cac tiéu
chi: Ning lyc quang c&o san pham, kha ning sang tao, chat luong san pham tét, hé
thong kénh phan phéi; Niang luc doi ngii ban hang va Dich vu ban hang. Chién lugc
san xuat duoc do ludng bai cac yéu t6: Chi phi san xuat, tinh linh hoat, kha ning giao
hang va chit lwong. Hiéu qua kinh doanh dugc do lwong thdng qua: Thi phan va ting
treong doanh s6. V6i mau nghién ciu bao gém 126 DN hoat dong trong cac nganh
kinh doanh khac nhau (Dét may, nhua, da gidy, go...), két qua nghién ciru thu duoc da
chi ra c6 mdi quan hé anh huong tich cuc giira chién lugc san xuat va hiéu qua kinh
doanh cua cac DN san xuat & Ghanaian dong thoi ciing nhat manh CLCT ciing gitp
cac DN nay duoc cai thién dang ké hiéu qua kinh doanh.

C6 thé thay md hinh nghién ciu ciia Kwasi va Moses ([108], 2007) di nghién
ctru dugc mét cach cu thé vé mdi quan hé caa CLCT véi chién lugc san xuat va hiéu
qua kinh doanh ciia DN. Tir d6 nhan manh dugc Vé vai trd va tim quan trong cia
CLCT dbi véi hiéu qua kinh doanh ciia cac DN dang hoat dong & mdt qudc gia co nén
kinh té dang phat trién nhu Ghanaian. Tuy nhién, két qua nghién ctru nay mai chi chi ra
duogc su anh huong caa cac CLCT dén hiéu qua kinh doanh ma chua lam rd duoc sy
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anh huong cua tung yéu té cdu thanh CLCT dén hiéu qua kinh doanh cua DN. Mic
khéc, cac bién quan st trong md hinh con kha nho va chua c6 tinh chi tiét.

Chién Iwgc canh tranh téng C_h'e'f lwge san xuat Higu qua kinh doanh
quat caa M.Porter - Chi phi :
. . »- Giao han > S b
- Chién Iugc chi phi thip ik b - Thi phin
- Chién luoc khac biét hoa L Chét T ('mg - Téng truéng doanh thu

Hinh 2.4: M6 hinh nghién ctru cia Kwasi va Moses
Nguon: Kwasi va Moses ([108], 2007)

(4) M6 hinh nghién ciu cia Maluku ([114], 2013)

Trong nghién ctiu anh huang cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh ciia cac DN
nganh stra tai Kenya, Maluku ([114], 2013) da xay dung mo hinh nghién ctu, cac
gia thuyét nghién cau véi 4 bién doc lap 1a CLCT chi phi thap, CLCT khéc biét hoa,
CLCT tap trung va méi truong kinh doanh ¢6 anh huong téi bién phu thudc 1a hiéu
qua kinh doanh caa DN. T4c gia da phat trién thang do do luong CLCT chi phi thap
bao gém: kha ning cit giam chi phi san xuit, kha ning tiét kiém nguyén liéu va kha
nang cat giam chi phi marketing caa DN. Tiép dén CLCT khéc biét hoa nhian manh:
thwong hiéu DN, kha ning phat trién san phim méi va kha ning da dang héa san
pham. CLCT tap trung chl trong kha ning theo sat ddi thu canh tranh cua DN va
kha ning mé rong cac phan doan thi truong. Moéi trudng chién luoc dé cap dén céc
yéu td: Chinh tri - phap luat, cdng nghé, vin hoa — xa hoi... Cudi cung, hiéu qua
kinh doanh duoc do ludng thdng qua: thi phan, doanh thu, loi nhuan va sy théa man
ctia nhan vién. T4c gia di st dung cdng cu diéu tra cac nha quan tri cAp cao va cap
trung cua 27 DN nganh sita véi tong cong s6 phiéu thu vé 1a 236 phiéu. Sau khi dua
vao phan tich, két qua phan tich hoi quy cho thay, cac loai hinh CLCT (CLCT chi
phi thdp, CLCT khac biét hda va CLCT tap trung) va cac yéu té moi truong kinh
doanh déu c6 anh huong tich cyc véi hiéu qua kinh doanh ciia DN sita tai Kenya.
Trong d6 CLCT chi phi thip c6 mic do anh huong déang ké nhat va c6 kha ning
gitp DN cai thién hiéu qua kinh doanh tét nhat, tiép dén 1a CLCT chi phi thap sau
d6 dén CLCT tap trung va CLCT khac biét hda. Ngoai ra nghién ciru ciing chi ra
muc do tac dong khodng tich cuc cia nhan té modi trudng kinh doanh dén hiéu qua
kinh doanh cua cac DN sita tai Kenya, cu thé méi truong kinh doanh cang bién
déng manh sé& dan dén hiéu qua hoat dong kinh doanh bi giam sut va nguoc lai.



Chién lrgc canh tranh chi phi
thap
- Cit giam chi phi san xuat
- Tiét kiem nguyén liéu
- Giam chi phi marketing

Chién lwgc canh tranh khac biét
hoa

- Xay dung thuong hiéu

- Phat trién san pham méi

- Pa dang h6a san pham
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Chién lrgc canh tranh tap trung
- Tap trung vao mét phan doan thi
truong

- Theo sat ddi thu canh tranh

- M& rong cac phan doan thi
truong

M6i truwong kinh doanh
-Co6ng nghé
-Chinh tri - phap luat
-Kinh té
-Van hoa — xa hoi
-Cau tric to chic

\ 4

Hiéu qua kinh doanh ciia cac
DN sira tai Kenya
-Thi phan
-Ting trudng doanh sé
-Tang trudng loi nhuan
-Su hai long cta nhan vién

Hinh 2.5: M0 hinh nghién ciru caa Maluku
Nguon: Maluku ([114], 2013)

(5) M6 hinh nghién cizu ciza Ogot ([112], 2014)

Dé nghién cau vé méi quan hé giita cac CLCT téng quat va hiéu qua kinh
doanh cua cac DN nhé va vira nganh thyc phim dang hoat dong trong khu vuc kinh
té phi chinh thic tai Nairobi, Ogot (2014) da phat trién va mé rong cac CLCT theo
quan diém cua Porter ([127], 1986) trudc ddy thanh 4 loai hinh chién lugc nho hon
bao gém: Chién luoc khac biét ngang bang, chién lugc khac biét cao, chién lugc chi
phi ngang bang va CLCT chi phi thdp ddng thoi xay dung 4 gia thuyét nghién ciu
vé méi quan hé thuan chiéu gitt cdc CLCT véi hiéu qua kinh doanh cia DN. Két
qua phat trién thang do nghién ctru dé tai cho thiy, thang do chién lugc khéc biét
ngang bang gdm: ning luc phét trién san pham méi, ning luc quan tri chat luong
san pham, kha ning chuyén mon hoa lao dong theo nhom, kha ning giai quyét cac
van dé chung cua DN va kha nang huy dong tai chinh cia DN. Trong khi d6 chién
luge khac biét mac do cao dugc thé hién thong qua: xay dung thuwong hiéu, kha
nang chuyén giao céng nghé, kha nang lién két, taing cuong kiém soét chat luong
san pham, nang lyc @ng dung va trién khai cdng nghé mai. Tiép theo la chién lugc
chi phi ngang bang vai cac tiéu chi: kha ning mua nguyén liéu s6 luong I6n, ning
lyc quan tri mdi quan hé, nang luc tham gia dau thau, ning lyc giai quyét cac van dé
chung. CLCT chi phi thdp nhat nhan manh cac tiéu chi chu yéu sau: kha niang tiép
can ngudn nguyén lidu gia ré, kha nang tiép can nguon von vay wu dai, ning luc san
xuat, ning luc tng dung céng nghé hién dai. Hiéu qua kinh doanh cia DN dugc
danh gia trén cac tiéu chi: toc do ting truong doanh thu, ting truéng sb luong lao
dong va téc do tang truang loi nhuan.
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Chién_lugtc canh tranh theo M.Porter

. > Khéc biét ho
Chién luoc canh tranh ac biet hoa
téng quat ctia M.Porter - Chi phi thép <
Chidn 1 h tranh ciia SME Hiéu qua kinh
lén [woC cann tran C‘ua S doanh ciia DN
> Khac biét ngang bang <+ nho va vira
y —ltrong khu vuc
Chién lugc canh tranh — j rong v
cua DN nho va vira Khac biét cao < kinh te phi
oL - chinh thuc
trong I_(hu,vuc kinh té > Chi phi ngang bang <
phi chinh thac
Chi phi thip <

Hinh 2.6: M6 hinh nghién ciu cia tac gia Ogot
Nguon: Ogot ([112], 2014)

Thong qua phuong phap nghién ciru két hop dinh tinh (case study) va phuong
phap nghién ctru dinh luong (phan tich hdi quy da bién) trén 238 mau nghién ctu
duoc thu thap tir cac DN kinh doanh thuc pham dang hoat dong trong khu vuc kinh
té phi chinh thuc, két qua cho thay ca 4 CLCT dua vao phan tich déu ¢ méi quan
hé cing chiéu véi hiéu qua kinh doanh cua DN. Piéu ndy nhan manh cac DN nho
va vira van c6 kha ning cai thién hiéu qua kinh doanh néu lya chon duoc phuong
thic canh tranh ding din, mit khac sy lya chon vé CL canh tranh c6 xu hudng
dugc mé rong hon so véi trude diy. Két qua phan tich ciing chi ra, dinh hudng
CLCT khéc biét hoa cao va khéac biét hda ngang bing c6 kha ning mang lai hiéu
qua kinh doanh tét hon so v&i cac CLCT chi phi thdp do cac DN nhé va vira chua
dat duoc tinh kinh thé theo quy mé.

(6) M6 hinh nghién cizu cua Caxton ([72], 2015)

Téc gia da xay dung mo hinh nghién ciru vé tac dong caa CLCT (chi phi thap,
khéc biét héa, tap trung) dén hiéu qua kinh doanh (hiéu qua tai chinh — ROA, ROE,
doanh thu, lgi nhuan, giam chi phi/ hiéu qua phi tai chinh — m&c d6 hai long caa
nhan vién, nang luc céng nghé...). Trong dé thang do ludong cua ting yéu té bao
gom: CLCT chi phi thap 12 tiéu chi, CLCT khac biét hoa 16 tiéu chi, CLCT tap
trung 8 tiéu chi, hiéu qua kinh doanh cua DN 8 tiéu chi, do luong CLCT dinh vi
canh tranh 4 tiéu chi va 9 tiéu chi do ludng cuong do canh tranh cia nganh. Két qua
nghién ctiu cho thay, cac CLCT tong quat c6 tac dong theo cac chiéu huéng khac
nhau dén hiéu qua kinh doanh caa cac DN nha nudc tai Kenya, trong 6 CLCT tap
trung c6 kha nang mang lai hiéu qua kinh doanh cao hon cac CLCT con lai, tiép dén
la CLCT chi phi thap. Con lai CLCT khéc biét hoa duoc nhan manh 1a khéng gilp
cai thién ma con khién cho hiéu qua kinh doanh caa cac DN nay bi giam stt. Ngoai
ra, két qua ciing danh gia méi quan hé caa CLCT va hiéu qua kinh doanh chiju su
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anh huong caa chién lugc dinh vi ciing nhu cudng d6 canh tranh cia nganh ma DN
dang tham gia. Pidu nay mot lan nira nhan manh ty theo ting thi truong, diéu kién
ctia nganh kinh doanh ma su anh hudng va tac dong cua CLCT dén hiéu qua kinh
doanh c6 su khac biét nhau.

Cuwong d canh tranh ciaa
nganh
- Déi thu canh tranh tiém an 4
- San pham dich vy thay thé Hi¢u qua kinh doanh
- Khéch hang Hiéu qua tai chinh
Chién hrgc canh tranh - Nha cung tng ROA, ROE, Doanh thu, lgi
- Chi phi thap nhuén, giam chi phi.
- Khac biét hoa Hiéu qua phi tai chinh
- Taptrung -~ Mirc d6 hai long ctaa nhan vién,
Chién lwgc dinh vi nang luc, cong nghé, dich vu
- Murc d§ chat luong san pham khach hang, su hai long cua
- Mirc d6 doi méi khach hang, chi s6 phat trién
- Hinh anh ctaa doanh nghiép 7'} Y
- bap tng khach hang

Hinh 2.7: M6 hinh nghién ctru ctia Caxton
Nguon: Caxton ([72], 2015)
2.3.3.2. Md hinh nghién ciru tdc dong cua chién lwoc canh tranh dén hiéu qud kinh
doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh thic phdm

Qua nghién ctu cac ly thuyét, danh gia tdng quan tai liéu va phan tich cac md
hinh nghién citu cho thiy mét sb van dé nhu sau:

Thet nhdt, cac nghién ctru déu di chimg minh dwoc vai trd va khing dinh dugc
tam quan trong cua CLCT va nhan manh déy 1a yéu t c6 kha niang tac dong 1am cai
thién hiéu qua kinh doanh tir d6 dong gop vao su thanh céng chung cua DN.

The hai, trong khudn khé kha ning va diéu kién cua méi DN dit trong béi
canh canh tranh cia nganh kinh doanh va sy tac dong cua cac yéu té moéi trudng doi
hoi DN can phai xac dinh dugc dinh hudng CLCT phi hop trong bdi canh tap trung
chd trong dau tu dé phat trién mot sé nang luc canh tranh mang tinh cét 16i.

Ther ba, viéc lya chon va trién khai CLCT doi hoi cac DN phai ¢ nén tang,
diéu kién phu hop mai c6 kha ning mang lai thanh cong. Do d6, véi ting dinh
huéng CLCT, cac DN can phai xac dinh duoc dau 13 nang luc canh tranh cét 16i va
trién khai cdc CLCT dua trén cac nang luc canh tranh cét 16i do.

Thet 1, &p dung va trién khai cac dinh hudng chién lugc canh déu gilp céc
DN cai thién duogc hiéu qua kinh doanh cta DN, tuy nhién mac do dong gop, cai
thién vé hiéu qua kinh doanh caa cac DN khi lya chon cac CLCT khac nhau déu thé
hién mirc @6 khac nhau, tuy thuoc vao tirng nganh kinh doanh.
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Tur cac két qua nghién ciu ly thuyét vé tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh
doanh cia DN cua M. Porter ([126], 1980; [127], 1985), Dess va Davis ([80],
1984), Wright ([152], 1987) va Ogot ([112], 2014), NCS xay dung md hinh nghién
ctru va gia thuyét nghién cau cita dé tai nhu sau:

Vs

7

L

Chién Iugc canh tranh chi phi thap 4 N
g Hiéu qua kinh doanh
Chién Iugc canh tranh khac biét héa|—2 cua cac doanh nghicp
) kinh doanh thyc pham
N\ Hs Vigt Nam
Chién lugc canh tranh tap trung K /

J

Hinh 2.8: M6 hinh nghién ciru tac ddng cia chién lwec canh tranh dén hiéu
qua kinh doanh cia doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam
Nguon: NCS tong hop va phat trién

Céc gia thuyét nghién ctu cua dé tai bao gom:

Gia thuyét Hy: Chién lugc canh tranh chi phi thap co tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh caa DN kinh doanh thuc phém Viét Nam.

Gia thuyét Hy: Chién luoc canh tranh khac biét hoa co tac dong tich cuc dén
hiéu qua kinh doanh cua DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Gia thuyét Hs: Chién lugc canh tranh tap trung co tac dong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh caa DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

2.3.3. CAC yéu té dnh hwéng dén chién lwoc canh tranh cia doanh nghiép
2.3.3.1. C4c yéu té méi triwong bén ngodi doanh nghiép

(1) Moi trwong vi mo

MBoi trudng vi mo 1a mét tap phuc hop cac yéu tb, diu kién, luc luong c6 kha
ning anh hudng dén CLCT va hiéu qua canh tranh caa cac DN. Phan tich tinh thé
mdi truong vi mo théng qua mo hinh PEST bao gém cac yéu té sau:

+ Yéu té kinh té: Tinh hinh phét trién kinh té & ca hién tai va tuong lai déu c6 kha
nang anh hudng dén sy ton tai, phat trién va thanh céng ciia DN, trong d6 phai ké dén:
Cén can thuong mai, téc do ting truong kinh té, lam phat, 14i suat, thu hat dau tu nudc
ngoai... Hoat dong trong bdi canh nén kinh té & mdi qudc gia khac nhau, doi hoi cac
DN phai theo d@i chat ché xu hudng ting truong va phat trién kinh té dé tir do xay
dung duogc cac phuong an CLCT hiéu qua, phli hop ciing nhu thich Gng tot nhat ddi voi
nhiing bién dong cuia nén kinh té. Moi sy thay d6i vé kinh t& nhu lam phat, 13i suat,
tang truong kinh té déu co thé tao nhimng diéu kién tot nhu thuc day nhu cau tiéu ding
hang hoa, sirc mua tang, cai thién hi¢u qua kinh doanh cua cac DN cling nhu tao moi
truong dau tu hap din nhung ciing c6 thé day DN vao nhiing thach thic nghiém trong
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nhu kho kiém soat gia ca san pham, 13i suat cao dan dén chi phi san xuat ting lam cho
strc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua DN bi suy giam.

+ Yéu té chinh tri - Phap luat: Mbi trudng chinh tri - phap luat 1a diéu kién
tién quyét dé hinh thanh va tao 1ap mot mdi trudng kinh doanh hap dan. Tac dong
cua yéu té nay duoc thé hién thdng qua: su 6n dinh vé chinh tri, hé théng luat, hé
thdng toa an, quan diém va thai d6 caa chinh phu trong kinh doanh quéc té... cac
quy dinh V& canh tranh, kinh doanh va moéi truong. CLCT caa DN [udn chiu sy anh
huang manh mé ciia cac yéu tb thude moi trudng chinh tri - phéap luat. Diéu nay doi
hoi cac DN can phai chi dong trong viéc tiép can, cap nhat voi nhitng thay dbi, bién
dong tir d6 tao ra co ché dam bao cho sy phat trién trong dai han caa DN.

+ Yéu t6 vin hoa xa hoi: Hoat dong canh tranh néi chung va CLCT cuta cac DN
ludn bi chi phdi bai cac yéu t6 van hoa xa hoi. Day 1a tap hop nhiing yéu té quyét dinh
dén gid tri, niém tin, thAm my, nhu cau cua khach hang trén thi truong do d6 ma nd c6
anh huong quan trong dén CLCT cua DN. Su khéc biét trong xu huéng, théi quen tiéu
dung, tang 16p x& hoi, thu nhap, trinh do, khu vuc dia 1y luon doi hoi cac DN phai da
dang hoa san pham, khong ngimg d6i méi san pham dé théa man nhu cau cua khach
hang muc tiéu ciing nhu dua ra cac quyét dinh vé canh tranh cia DN trong tuong lai.

+ Yéu t6 cong nghé: Su thay ddi, phat trién va trinh d6 khoa hoc cdng nghé co
kha ning 1am thay d6i vé cuong do canh tranh cua cac DN trong nganh kinh doanh,
day 1a yéu té c6 tac dong t6i ca hai yéu té dic biét quan trong cau thanh nén loi thé
canh tranh cua DN 1a chi phi san xuét va chat luong san pham. Do d6 su phét trién vé
khoa hoc cong nghé c6 thé tao co hdi, tao ra lgi thé canh tranh cho bét ct DN nao c6
kha ning tng dung cong nghé mai, hién dai vao qué trinh san xuét kinh doanh.

(2) Moi trwong nganh

Viéc phan tich nganh kinh doanh va thi truong dugc tién hanh théng qua mo
hinh 5 luc lwong diéu tiét canh tranh cua Porter ([127], 1985). Cu thé nhu sau:

+ Déi thu canh tranh hién tai: Bao gdm cac DN cung san xuit mot san pham
hoac mot nhém san pham c6 kha ning thay thé cung dap tng nhu cau khach hang.
Pé cd thé canh tranh hiéu qua, cac DN can phai nam duoc cac thong tin vé sé luong
dbi thu canh tranh, su da dang cua cac d6i thu canh tranh, xu thé phat trién va tang
truéng ciia nganh cling nhu hiéu duoc cac dic diém ciaa san pham dich vu dé c6 thé
thiét lap duoc cac CLCT phi hop.

+ P4i tha canh tranh tiém an dén tir cac DN da va dang c6 nhu cau gia nhap vao
mot nganh kinh doanh méi. Su gia nhap nhiéu s& de doa dén thi phan caa cac DN hién
tai trong nganh va lam thay doi vé cuong do canh tranh trong nganh doé. Piéu nay doi hoi
cac DN hién tai can phai ty bao vé minh théng qua viéc thiét 1ap cac rao can gia nhap
m&i nhu: Tinh kinh t& nhd quy md, chi phi, chuyén biét hda san pham. ..
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+ Nha cung cip: La cac don vi cung Gtng nguyén liéu va cac yéu té dau vao
cho DN va c6 mdi quan hé mat thiét voi DN. Céac ddi tugng nay c6 kha niang anh
hudng dén DN théng qua gia ban, chat luong san pham, dich vu ma ho cung ung.
DN can phai xac dinh dugc c4c tidu chuan, yéu cau cua cac yéu td dau vao dé co thé
tim kiém, lva chon duoc cac nha cung cép tét nhat phuc vu cho qué trinh san xuat
kinh doanh cia DN. Nhimg thay di tir phia nha cung cip ciing ludn c6 kha ning
anh huong dén nang luc canh tranh va stic canh tranh caa DN trén thi truong.

+ San pham thay thé: Pay 1a cac san pham cling nganh hoic dén tir cac nganh
kinh doanh khac nhung c6 kha ning dap ung cuing loai nhu cau khach hang. Cac san
pham nay xuét hién 1a do tién bo khoa hoc cong nghé, do nhu cau khach hang co su
thay d6i. Piéu nay doi hoi cac DN phai chi dong trong viéc dinh huéng va tao ra
cac san pham méi, kiém soat tét cong nghé dé canh tranh hiéu qua hon.
2.3.3.2. C4c yéu té méi trwong bén trong doanh nghiép

Chudi gia tri 1a mot khai niém duoc dua ra boi Porter ([127], 1985). Theo tac
gia nay, chudi gia tri 1a mot tong thé cac hoat dong lién quan dén san xuat va tiéu
thu mot san pham dich vu nao d6. Trong chudi gi4 tri dién ra qué trinh tuong tac
gitta cac yéu té can va du dé tao ra mot hoac mot nhém san pham. Céc hoat dong
phan phéi, tiéu thu san pham theo mot phuong thirc nhat dinh. Gia tri duoc tao ra
cua chudi 12 tong gid tri duoc tao ra & mdi hoat déng trong chudi.
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Hinh 2.9: Chudi gia tri ciia doanh nghiép

Nguon: M. Porter ([127],1985)

Porter ([127], 1985) chia chudi gia tri cia DN thanh hai nhém hoat dong: hoat
dong co ban va hoat dong bo tro. Trong dé cac hoat dong co ban thé hién cac hoat
dong tir cung cap nguyén vat liéu dau vao, san xuat Iap rap san pham, tiép nhan luu
kho san pham phan phéi, khuéch truong san pham va dich vu sau ban hang. Céc
hoat dong co ban lién quan dén ludng hang hoa di chuyén tir DN dén nguoi tiéu
ding. Cac hoat dong bo tro tuy khong truc tiép lién quan dén viéc tao ra gia tri st
dung cho san pham, nhung lai tham gia vao qua trinh tao lap va gia tang gia tri cho
cac hoat dong co ban, trg gilp cho cac hoat dong co ban nhu: hoat dong quan tri thu
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mua kiém soat chit luong cua cac yéu té dau vao cua qua trinh san xuat dé han ché
phat sinh chi phi cho DN, hoat dong nghién ctu va phét trién lién quan dén viéc tao
ra c&c san pham méi, cdng nghé méi, cho phép giam chi phi hoic tao ra cac san
pham hap dan, khéc biét. Hoat dong quan tri nhan luc dam bao DN str dung hop 1y
ngudn nhan luc dang c6 dé thyuc hién hiéu qua cdng viéc. Ha ting DN 1a co cau to
chtc, hé thong kiém soat, van héa DN. Cac yéu té nay déu gop phan tao nén hiéu
gua kinh doanh cua DN.
2.4. Chién lwgc canh tranh cia mét sé6 doanh nghiép kinh doanh thwc pham
trén thé giéi va bai hec rut ra cho cac doanh nghiép Viét Nam
2.4.1. Chién lwpc cgnh tranh ciia mét sé doanh nghiép kinh doanh thgc pham
trén thé gidi
2.4.1.1. Cong ty JBS (José Batista Sobrinho) — Braxin

Cong ty JBS (José Batista Sobrinho) duoc thanh 1ap vao dau niam 1950 tai thanh
phd Anaspolis cia Braxin. Véi tham vong tré thanh ngudi dan dau thi trudng trong
nganh kinh doanh thuc pham tai Braxin va thé gioi, JBS da khong ngimg mé rong quy
mo san xuat théng qua viéc thau tém hang loat cac thwong hiéu thuc pham cua cac
qudc gia 1an can va mua lai 10 DN san xuét va kinh doanh thit khéc trong nuéc. Dén
nay, JBS da tr¢ thanh DN san xuét va ché bién thit dong vat 1on nhat thé gisi vai cac
hoat dong trén ndm chau luc va phuc vu hon 300.000 khach hang trén 150 qudc gia.
Linh vuc hoat dong chu yéu cua JBS Ia san xuat va kinh doanh céc san pham tir thit;
ché bién thit; xuat nhap khau cac san pham tir thit (cha yéu Ia thit bd va thit lon). ..

Dinh huéng CLCT 6 rang, phi hop véi cac diéu kién ma cdng ty dang sé hitu
da gitp cho JBS x4y dung duoc cac ning luc canh tranh cbt 16i. Nang luc san xuat
ti wu v&i qui md 16n, cdng nghé hién dai cling véi hé théng phan phéi rong khap 1a
cac yéu té quan trong 1am cai thién hiéu qua kinh doanh cua DN. Bang 2.3 thé hién
mét sé hiéu qua kinh doanh chua yéu cua JBS giai doan 2013-2017.

Bang 2.3: Mgt so6 chi sé hiéu qua kinh doanh caa JBS giai doan 2013-2017

Titu chi Nam | Nam Nam Nam Nam g%l(;’?
2013 | 2014 2015 2016 2017 2017
Doanh thu (triéu USD) 6.108,01|7.920,42|10.711,01|11.201,9|10.727,81|9.333,82
Téc do ting truong doanh thu 22,80% | 29,67% | 3523% | 458% | -4,23% |17,59%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Loi nhuan (trigu USD) 7353 | 158,21 | 337,19 | 139,72 | 166,96 | 175,12
Téc do tang truong loi nhuan 31,18% (115,18% | 113,12% |-58,56% | 19,50% |42,08%
Ty s6 loi nhuan rong trén von chii so hitu (ROE)| 1% 2% 5% 2% 3% 3%

Nguon: Tinh toan cia NCS dya trén bao cao tai chinh DN
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Véi muc tiéu tré thanh ngudi din dau trong nganh ché bién thit bo tai Braxin
va c6 duoc vi thé canh tranh tot trén ban d6 nganh thuc pham thé giéi. Cong ty da
lya chon 14 theo dudi dinh vi canh tranh chi phi thap, trén co s& d6 JBS tap trung
xay dung mot danh muc da dang cac san pham mang nhan hiéu, tién loi va gia tri
gia tang, cung v4i nang luc quan ly hiéu qua va linh hoat da giap cho cong ty canh
tranh thanh céng. Céng ty tap trung vao viéc giam chi phi, taing hiéu qua hoat dong
va thuc ddy ting truong & ca thi truong trong nude ciing nhu trén toan cau. Nho
CLCT dung dén JBS da trd thanh nguoi dan dau thi truong nganh ché bién thit. JBS
da xay dung va trién khai thanh cong CLCT trén co s& tap trung vao mot sé ning
luc canh tranh co ban nhu sau:

Thet nhdt, cdng ty khdng ngirng mo rong quy mé dé téi wu hoa san xuat, giam
chi phi ¢ dinh dé dat duoc muac chi phi téi wu. Hién nay, cong ty dang sé hitu 24
nha may, cong ty con nam rai rac & nhiéu qudc gia trong khu vuc va trén thé gisi.

Thit hai, JBS xay dung cac co s& san xuét tai cac khu vuc, quéc gia c6 thé manh
trong linh vuc ndng nghiép, chian nudi, déng thoi nd luc xay dung ngudn cung 6n dinh.
Mot mit JBS dau tu chin nudi dé chu dong vé nguyén liéu dau vao, mat khac thiét 1ap
méi quan hé véi nhiéu nha cung tmg uy tin khac trong va ngoai nudc dé dam bao dap
{mg duoc V& s6 luong, chét luong, gia thanh caa ngudn nguyén liéu dau vao caa JBS.

Thit ba, JBS tap trung xay dung hé théng phan phéi dé phuc vu khéach hang trén
khip thé giGi va 1am giam cac cac rui ro lién quan dén cac han ché vé vé sinh hoic rao
can thuong mai & mot s6 thi trudng. Cong ty c6 mot mang ludi phan phéi rong khip
vai sy hd tro caa cac trung gian bén ngoai, sy hiéu biét cao vé cac kénh béan budn, ban
lé va to chuc, ké hoach hau can tich hop va trung tdm phan phéi chién luoc; co ké
hoach tiép tuc phat trién va cai tién hé théng phan phéi va hé thong caa minh trong moi
loai san pham. Trong d6, cong ty ting cuong tap trung vao hé théng ban 1é ban 1¢ va
céc kénh ban hang dich vu thuc phim nhu cac nha hang chtr khdng chi tap trung vao
ban budn va cira hang, nhu cac siéu thi va nha phan phai Ién.

Thiz tr, CLCT cua JBS nham vao phat trién, dan dat, mo rong va ting loi
nhuan mot cach bén viing thdng qua san xuat cac san pham c6 nhiéu gia tri gia tang,
c6 tinh tiéu chuan hoa cao va mé rong mang ludi phan phdi tai cac thi truong nudc
ngoai ciing nhu trong nude. Ngoai ra, JBS dau tu va ung dung céng nghé hién dai
nham tiang nang suat va giam chi phi mot cach hiéu qua.
2.4.1.2. Tdp doan Mother Dairy - An B

Safal 1a mot DN thudc tap doan Mother Dairy ctia An o, dugc thanh 1ap tir
nam 1974 v&i danh myc dau tu chinh 13 ché bién va kinh doanh rau qua dong lanh,
nudc ép trai cay, muat va cac loai thuc pham ché bién tir rau qua khac. Safal ciing la
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thuong hiéu dau tién trong ciing 1a don vi dan dau linh vuc ché bién rau qua cua An
Do tir nhitng nam 1990. Hién tai DN dang diéu hanh khoang 400 cira hang ban 1é ¢
Delhi, Noida, Ghaziabad, Faridabad, Gurgaon va 23 cua hang ban I¢ & Bangalore,
phuc vu hon 1,5 nghin khach hang mdi ngay. Safal cung cip khoang 120 nghin tan
trai cay twoi va rau qua ché bién ciing voi mot loat cac san pham gid tri gia ting an
toan trén thi truong trong nudc va nudc ngoai. Safal xuit khau nho, chudi sy, bot
trai cay, rau qua déng lanh cho hon 40 qudc gia khac trén thé gidi.

C6 thé thay Safal 1a mot minh chimg dién hinh cho sy thanh céng d6i véi DN
manh dan phét trién CLCT theo hudng nang cao ning luc canh tranh. Nho ning luc
phat trién san pham, xay dung chudi cung ung san pham, khong nging nang cao
chat luong san pham va xay dung thuong hiéu, cdng ty di xac 1ap duoc vi thé canh
tranh vitng chic va phét trién bén viing trong nganh thuc pham cia An Do noi riéng
va thé gigi noi chung thé hién thong qua ting truong doanh thu binh quin dat
26,35%, loi nhuan 33,71%.

Bang 2.4: Mot so két qua kinh doanh ctia Safal giai dean 2014-2017

TB GD

i i Nam Nam Nam Nam
Tiéu chi 2014-

2014 2015 2016 2017
2017
Doanh thu (triéu USD) 3.297 4.616 5.154 | 6.227 | 4.823,5
Toc d¢ ting truong doanh thu (%) | 32,93% | 40,01% | 11,66% | 20,82% | 26,35%
Ty so loi nhuan rong trén tai san o 500 100 0% | 750
(ROA) 0 0 0 0 . 0
Loi nhuan (triéu USD) 363 563 797 878 650.25
Toc do tang truong loi nhuan (%) | 28,01% | 55,10% | 41,56% | 10,16% | 33.71%
Ty s6 lgi nhuan rong trén von chu o » 130, 1% | 10.500
s& hitu (ROE) ’ ’ ’ ’ o

Ngusn: Tinh toan cia NCS dira trén bao céo tai chinh DN

Pé trg thanh mot trong nhitng cong ty kinh doanh rau qua 16n nhét thi truong

An D6 va 1a mot cdng ty kinh doanh thuc pham tam c& thi truong qudc té, trong

thoi gian qua Safal da phat trién loi thé va CLCT cta minh trén co s¢ khac biét hoa

vé chat lugng san pham cung cap cho thi truong. Nho nhiing sy nd luc trong trién

khai cac phuong thic canh tranh khac biét hda, cong ty da dat dugc mot vi tri canh

tranh viing chac trén thi trudng. Sy thanh cong vé CLCT cua cong ty phai ké dén
nhitng ning luc chu yéu bao gom:

Mot la, DN dugc thura huong su thanh cong tr thuong hiéu me la Mother

Dairy, dong thoi khong nging phét trién thuong hiéu con Safal véi thong diép
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Happy Happy Happy People, cam két mang lai hanh phc cung cap cac san pham
chét lugng cao, vé sinh va dam bao chat lugng cao, 1a stc manh, su khac biét va di
san cua thuong hiéu qua nhiéu nam.

Ba la, DN da xay dung thanh cong chudi cung ang rau qua, trong d6 giam bét
trung gian va tinh giam cau tric té chie dé dé dang tiép can thi truong va khach
hang. Mot trong nhitng ning luc ¢t 16i manh nhat caa cong ty 1a kha nang san xuat,
van chuyén va cung cap cac san pham dé hong dam bao chat luong cao trén toan thé
giéi. Chat luong Safal bat dau ngay trén trang trai, va chat luong d6 dugc bao quan
va bao vé trong chudi cung tng lam lanh tir trang trai dén khach hang. Mang 1u6i
I trix lanh trén toan thé giGi — tai trang trai, trén xe tai, nha may, trong container,
trén tau vai mot chudi cung ung luu trir lanh khép kin cho phép van chuyén trén
toan thé gidi cac san pham d& hong va 1a chia khoa dé tao ra san pham chat luong.

Bon 1a, Safal tap trung nhiéu cho viéc nang cao chat luong san pham, tir viéc
dong goi san pham bang cé4c vat liéu an toan, thudng xuyén cai tién vé mau ma,
trinh bay san pham dén dam bao vé chat luong, tinh an toan caa san phiam ngay ca
khi céc san pham phai di chuyén dén cac thi truong qudc té va thoi gian bao quan
san pham lau hon. COng ty trién khai hang loat cac mé hinh quan tri chat lwong hién
dai nhu IFS Food, KOSHER, 1S022000.

Nam la, khong nging cai tién va phat trién cac san phdm méi trén nén tang
mang lai nhitng gi tét dep nhit cho khach hang. Cong ty d phat trién nhiéu dong
san pham méi, than thién véi méi trudng, tot cho sic khoe ngudi tidu ding va
huéng téi ché do dinh dudng can bang, lanh manh cho khach hang. Cac san pham
ting cuong chat xo, giau vi sinh vat ¢6 loi cho tiéu hoéa hay xu huéng hitu co da
dugc cdng ty nam bit va trién khai tot.

Trong nd lyc cua cong ty hudng téi thanh céng trong canh tranh va nang cao
hiéu qua kinh doanh, Safal hinh thanh dwgc mét co ché mé vé quan tri ngudn nhan
lyc dé c6 kha ning xay dung ddi ngii nhan sy trung thanh va hiéu qua. Pong thoi,
hudng cbng ty canh tranh hiéu qua nho sy tin cay, chat lwong, sy doi méi va chat
lugng thoi gian. Nhitng nd luc nay da gitp cho cong ty dugc cong nhan la DN dung
thi hai trong nganh céng nghiép tiéu dung nhanh va ciing duoc xép hang tht 39
trong Top 100 DN xuat sac nhat cua An Po.
2.4.1.3. Tianyun — Trung Quaéc

TNHH Tianyun International Holdings 12 mt cong ty kinh doanh trai cay ché bién
tai Son Pong, Trung Qudc. Puoc thanh lap vao nam 2003, dén nay Tianyun la mot trong
7 DN ché bién va kinh doanh hoa qua lén nhat Trung Quéc vai 3,2% thi phan. Cong ty
kinh doanh hon 55 loai san pham trai cay ché bién trong bao bi bang kim loai c6 trong
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luong tinh tir 120 gram dén 5.000 gram. Tianyun ciing cung cap cac san pham trai cay
ché bién trong cc nhya véi trong lugng tinh 1a 120 gram va 220 gram va cac san pham
trai cay da ché bién trong hop thuy tinh chira day trai cly va si-rd, nudc hodc nudc trai
cay 1am tram, vai trong luong tinh tir 280 gram dén 880 gam. Trong nim 2014, doanh s6
ban tréi cay ché bién chiém 81,4% tong doanh thu caa cong ty, trong khi trai cay tuoi va
c4c san pham khéc chiém phan con lai. San pham caa cong ty duoc dénh gia chat luong
cao, an toan, lanh manh, ngon, bé dudng va thuan tién cho ngudi tiéu dung.

Cong ty da c6 su nd luc trong xay dung Vva trién khai CLCT cho tung giai
doan phét trién, va nd luc tap trung phat trién cho mot sé nang luc canh tranh quan
trong dé tao ra dwoc cach thuc canh tranh hiéu qua déng thoi nang cao hiéu qua
kinh doanh cua cong ty. Qua Bang 2.5 cho thay hiéu qua kinh doanh caa cong ty c6
dugc mirc d6 ting trudng dang ké voi tée do ting truong doanh thu binh quan giai
doan dat 13,95%; loi nhuan dat 9,29%, ROA binh quan 2% va ROE la 3%.

Bang 2.5: Mot so két qua kinh doanh cihia Tianyun giai doan 2014-2017

Tiéu chi Nam | Nam Nam Nam g%ﬁ?
2014 | 2015 2016 2017
2017
Doanh thu (triéu USD) 64,88 | 80,23 | 94,71 | 108,05 | 86,97
Toc do ting truong doanh thu 23,66% | 18,04% | 14,09% | 13,95%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 5% 2% 2% 1% 2%
Loi nhuan (triéu USD) 1.29 | 1.40 1.87 1.79 1.59
Toc do tang truong loi nhuan 8.52% | 32.87% | -4.27% | 9.28%
Ty s6 loi nhuan rong trén vén chu sé hitu (ROE) | 8% 2% 2% 2% 3%

Nguon: Tinh toan cia NCS dua trén bao cao tai chinh DN
Bang cach thuc hién mot CLCT tap trung vao mot phan doan thi trudng nhat dinh

va dap tng nhu cau thi trudng nho, cdng ty da va dang c¢b gang phan dau dé cang cb vi
tri cia minh trong nganh ché bién rau qua Trung Qudc. Bé thyc hién dugc cac muyc tiéu
CLCT tap trung vao khac biét hoa, Tianyun Ia chi yéu tham gia vao viéc san xuat va
ban cac san pham trai cdy da ché bién. Cong ty da xay dung mé hinh ban hang truc
tuyén thdng qua mot nén tang mua sam truc tuyén caa bén thir ba (Tmall) tai Trung
Qudc ban san pham trai cay ché bién dudi thuong hiéu riéng ciia minh.

Sy thanh cong caa Tianyun trong cudc chién gianh thi phan va duy tri vi thé canh
tranh trong nganh la do céng ty da lya chon cho minh phuong thic canh tranh hop ly
cling nhu tap trung nd lyc phét trién mot s6 ning luc canh tranh then chot bao gom:

Thit nhdt, nang luc kiém soét chat lugng san pham nghiém ngat. Tianyun c6
mot doi ngii kiém soét chat luong dé dam bao rang cac thu tuc kiém soat chat lugng
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la lubn song song trong qua trinh san xuat ché bién. Tianyun ciing duy tri cac quy
trinh vé sinh nghiém ngat, nhan vién caa cdng ty dugc yéu cau tuan tha trong qué
trinh san xuat. Tianyun da duoc cdng nhan chét lugng vai cac b tiéu chuan BRC
(A"), IFS Food, KOSHER, 1SO 22000 di voi cac co sd san xuat, kiém soat va quan
ly chat luong diéu nay thé hién co s vat chat va quy trinh kiém soét chat lugng da
dap @ng cac tiéu chuan qudc té dugc cdng nhan va do d6 Tianyun tré thanh thuong
hiéu c6 uy tin trén thi truong .

Ther hai, cong ty hoat dong quanh nam ma khong gap trd ngai do tinh thoi vu cua
trai cay. Tianyun mua nhiéu loai trai cay twoi cho qué trinh ché bién san xuat. Cong ty
sir dung cé4c vat liéu dong gbéi nhu hop kim loai, cic nhua, hop thuy tinh, mang dém,
nhan, hop va vat liéu bao goi trong qué trinh san xuat. Thoi gian san xuét trung binh
cho c&c san pham tréi cdy ché bién yéu cau tir viéc xir Iy nguyén liéu thoé dén kho chaa
khoang 4 gio. Voi kha nang san xuat mot loat cac san pham tréai cay ché bién tur trai cay
twoi thu hoach va ¢6 sn tai cac mua khac nhau trong nim, Tianyun c6 thé thuc hién
san xuét trong sudt ca naim ma khong bi gian doan trong mét sé mua nhit dinh do
khong @ cung cap mot sb loai trai cay tuoi dong thoi cung cip cac san pham trai cay
ché bién khac nhau bao gom dau tay, mo, dao, 18, tio, dira va trai cdy hdn hop. Cac loai
trai cay ché bién san pham cho phép cong ty dap ng cac yéu cau khac nhau caa khach
hang, cung cap kha ning phan hdi thay doi s& thich cua ngudi tiéu ding cudi cing va
cho phép Tianyun tiép can co s khach hang rong hon.

Thit ba, cdng ty ting cudng nd luc phét trién san phdm theo dinh hudng thi truong
dé dap ung so thich ctia nguoi tieu dung. Tianyun c6 mot nhém nghién ctu va phét trién
thi trudng chiu trach nhiém cai tién cac san pham hién thoi, phat trién cac san pham mai,
giGi thiéu huong vi méi va ting cudng cong nghé va hiéu qua san xuat. Hang co dinh
hudng ting doanh thu va thi phan thdng qua viéc phat trién san pham lién tuc, déng thoi
c6 ké hoach nang cao hon nira vi tri cia cac san pham hién cd va phat trién, ra mét nhiéu
san pham khac nhau nham muc tiéu theo chudi tai cac nhom khéch hang khac nhau,
chang han nhu ngudi tiéu ding chung, tré mai biét di, tré em va ngudi gia.

Thit 1, ky vong sd luong nha phan phdi sé ting trong tuwong lai va giup
Tianyun ting doanh thu ndi dia cia c4c san pham mang thuong hiéu riéng cua
minh. Cong ty xem xét viéc thiét 1ap mdi quan hé hiéu qua ciing nhu cac bién phap
quan ly va giam séat cac nha phan phoi va mang ludi phan phbi cia minh tai Trung
Qudc. Tianyun s& cd thé thu thap thong tin bao gom tinh trang tiéu thy san pham
ciia DN, ddi thu canh tranh, san pham va xu huéng thi truong. Tianyun ciing cung
cap cho cac nha phan phéi thdng tin vé nghién cau va phat trién, chién lugc tiép thi
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Va quang c&o. V&i hé thong nhu vy, cong ty lubn & vi tri tét hon dé dap tng kip
thoi véi bat ky cac van dé va nhu cau cua khach hang trong nuéc.

Thi nam, ting nhan thic vé thuong hiéu riéng cua Tianyun bing cach ting
cuong tiép thi va quang c&o nham ting doanh thu ndi dia dudi thuong hiéu riéng cua
minh. Tianyun c6 ké hoach quang ba nhiéu loai san phim mang thuong hiéu khac nhau
va ting cudng cac hoat dong quang cdo qua truyén hinh, internet, trung bay tai cira
hang, phwong tién in, bién quang cao ngoai troi, b&o va tap chi s& duoc tién hanh dé
nang cao nhan thac caa cdng ching va cdng nhan thuong hiéu riéng caa DN.
2.4.1.4. Dole Food — My

Dole Food 1a DN kinh doanh thuc pham dugc thanh 1ap nim 1985 tai Hawaii.
Pén nay Dole da ting la mot trong nhitng DN ché bién va kinh doanh rau qua chat
luong cao 16n nhat trén thé gidi véi tong tai san gan 5 ty USD, doanh thu hang nim
dat xap xi 7 ty USD va s¢& hitu gan 40 ngan nhan vién trong giai doan 2009 - 2010.
Dole ché bién va cung ng ra thi truong gan 200 san pham cac loai bao gom: rau
qua sdy, nudc ép trai ciy, trai cdy tuoi, sa lat dong goi va rau qua tuoi... Trude nim
2010, thwong hiéu cua Dole duoc khach hang biét dén bai chat lwong san pham ma
cdng ty cung tmg cho khach hang ludn dat tiéu chuan tét nhat, gia ca canh tranh, an
toan vé sinh thuc pham, cic chwong trinh tu van dinh dudng, dich vu khach hang va
cac chuong trinh marketing 4n tuong. S6 luong nguoi tiéu dung san pham cua Dole
trén toan thé gidi da chimg minh duoc su thanh cong va vi thé canh tranh cua DN
trong nganh thuc pham trén toan thé giai.

Sau nam 2010, cong ty chuyén huéng CLCT mét cach nhanh chéng, chi trong
trong 3 nam tir dinh vi canh tranh khac biét hda cong ty da tién hanh tai co ciu va
trién khai CLCT chi phi thap. Su thay d6i ndy kéo theo tinh trang giam thiéu dau tu
cho truyén théng téi khach hang vé nhimg thay ddi cua cdng ty dic biét & cac thi
truong truyén théng, khach hang quen tiéu ding cac san pham co gia va muac chat
luong cao khién cho Dole gip nhiéu kho khan trong kinh doanh. Mit khéc, Dole
Food duoc biét dén vai nang canh tranh 12 chat lugng san pham tuyét hao, san pham
da dang, phong phd va ludn nhan manh tinh dinh dudng khi st dung san pham. Tuy
nhién khi CLCT cua cong ty thay d6i da lam mat di cic nang luc canh tranh nay,
thay vao d6 san pham duoc san xuat dai tra, chung loai san pham bi han ché va
hang loat cac trudng hop phan nan cia khach hang vé chat lugng san pham, mutc do
an toan va vé sinh thuc pham trén mot sé thi truong ngay cang nhiéu. Viéc dua ra
cac san pham gié ré gitp Dole Food cing ¢ dugc danh tiéng va vi thé canh tranh
ciia minh & mot s6 thi trudng qudc gia dang phat trién ¢ khu vuc chau A va chau
Phi, tuy nhién thi truong chau M§ va chau Au lai khdng mang lai hiéu ang tich cuc.
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Hiéu qua kinh doanh cua cong ty trong giai doan 2014- 2017 ¢ Bang 2.6 dudi day
cho thay sy suy giam mot cach tram trong vé ca doanh thu, loi nhuan va hiéu qua

kinh doanh tong thé.

Bang 2.6: Mét so két qua kinh doanh ciia Dole Food giai doan 2014-2017

Tiéu chi Nam Nam Nam Nam ];]3:[(4;1?

2014 2015 2016 2017 2017
Doanh thu (nghin USD) 518.601 | 494.692 | 450.738 | 445.556 |477.397
Téc d6 tang truong doanh thu 8,71% | -4,61% | -8,89% | -1,15% |-1,48%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 2% 1% 2% 3% 2%
Loi nhuan (nghin USD) 8.434 6.265 5.778 6.002 | 6.620
Téc do6 tang truong lgi nhuan 3,01% | -25,72% | -7,77% | 3,88% |-6,65%
Ty sb loi nhuan rong trén von chu so

2% 1% 3% 6% 3%
hitu (ROE)

Nguon: Tinh toan cia NCS dya trén bao cao tai chinh DN

Sau gan 2 thap ky thanh cdng nho su khac biét vé san pham, Dole Food quyét
dinh chuyén hudéng CLCT theo dinh huéng CLCT chi phi thap, hudng dén muc tiéu
duy tri vi tri s6 1 hodc sé 2 trén thi truong ché bién rau qua toan cau. Cong ty thay
d6i dinh huéng CLCT nhung khong thay doi vé cac ning luc canh tranh phi hop
dan dén su suy giam vé vi thé canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua cong ty & mét
s6 thi truong trong diém.

2.4.2. Bai hoc rit ra doi véi cac doanh nghigp Viét Nam

Thir nhdt, cac DN hoat dong kinh doanh trén thi truong ludn can phai xay
dung va trién khai CLCT va phai xay dung duoc cac loi thé canh tranh cuy thé trong
bi canh canh tranh khéc liét ciia nganh. Chi khi ¢6 tu duy 13 rang vé phuong thic
canh tranh, cach thic canh tranh va loai hinh CLCT thi cac DN kinh doanh thyc
pham méi c6 co hoi dé cai thién va nang cao hiéu qua kinh doanh cua DN theo kinh
nghiém cua Tyaniun, Safal va JBS.

Thi# hai, mdi DN kinh doanh thyc pham luén phai xac lap duoc cac CLCT phu
hop cho ting SBU cua DN trén nén tang phat huy nhiing niang luc cot 16i, nang luc
canh tranh dé xac dinh duoc vi thé canh tranh trong nganh so sénh vai cac ddi thu canh
tranh truc tiép trong ciing nhém chién luoc. Bai hoc cia Dole Foods, viéc trién khai
CLCT khéng dya trén cac nang luc canh tranh phi hop sé& khién cho DN gap kho khan
trong dinh vi canh tranh ciing nhu khién DN suy giam vé hiéu qua kinh doanh.
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Thet ba, sy thanh cdng cua cac DN kinh doanh thuc pham ciing doi hoi cac DN
da dang hoa vé cac loai hinh CLCT theo cac nhom chién lugc (chi phi thip hoic
khac biét hoa hay tap trung). Su linh hoat nay gitp cac DN kinh doanh thuc pham
tiép can duoc véi khach hang muc tiéu, cung ¢ dugc vi thé canh tranh trén thi
truong cling nhu dinh vi thuong hiéu trong tréi tim va tam tri khach hang.

Thet te, hau hét cac DN kinh doanh thuc pham hién nay déu hudng téi muc
tiéu tang truong bén vimng, didu nay duoc thé hién théng qua hiéu qua kinh doanh
ctia DN khong ngimng duoc cai thién va nang cao. Do vay, tat ca nhitng lva chon vé
CLCT, cach thirc canh tranh caa DN déu tap trung vao muc tiéu quan trong nay.

Thir nam, theo kinh nghiém cua Safal ddi voi cac DN theo dudi CLCT khac biét
hoa can khong ngumg phat trién san pham mai, cai tién chat luong, cai tién cong nghé
m&i va kiém soét chit ch& quy trinh san xuat d¢é dam bao an toan thuc pham. Két qua
cua su nang dong nay 1a ting tinh canh tranh, do d6 cho phép DN cung cap san pham
tot nhat vai gia ca hop 1y va dé dat dugc sé lwong 16n nhat nhimg ngudi tiéu ding y
thirc Vé vai trd cta ho véi tu cach cong dan va do do doi hoi, than trong va chon loc.
Trén thi truong muc tiéu, DN kinh doanh thuc pham khéc biét can ¢ ging day chudi
gi4 tri v gan hon voi nguoi tiéu ding, qua d6 xdy dung 1ong trung thanh cua thuong
hiéu va thu duoc nhiéu gia tri hon tir mi san pham dugc bén.

Ther s&u, kinh nghiém cua Safal ciing nhan manh DN trién khai CLCT chi phi
thip can manh dan dau tu xay dung chudi gia tri caa DN kinh doanh thuc pham
theo huéng khép kin tir chin nudi dén san pham cubi cuing, co thé kiém soéat tét dich
bénh, ton du khang sinh hay c6 thé kiém soat va truy xuat ngudn gc xuat xur san
pham dé tao 10ng tin cho khach hang. Ngoai ra, can khdng ngirng cai tién cong nghé
san xuat nham dap tng nhu cau san xuit va chat luong san pham phu vy nhu cau
khach hang. M& rong quy mé san xuat, sir dung cong nghé hién dai trong nudi
trong, ché bién va bao quan san pham nham mang dén cho khac hang nhitng san
pham tot nhat va dam bao an toan vé sinh thuc pham.

Cudi cling, viéc trién khai CLCT mot cach nhanh chong, khong tinh dén dac
tinh vé nhu cau khach hang ¢ thi trudng truyén thong va khong dua trén nén tang
xay dung va phét trién mot so ning luc canh tranh quan trong cot 16i s& khién céac
DN dé bi roi vao tinh huéng mac ket. Kinh nghiém cia Dole Food cho thay, trién
khai CLCT két hop 1a sy lua chon cho phép DN da dang thi truong va khach hang,
tuy nhién khong xem xét ki ludng vé dic tinh thi truong va niang luc canh tranh von
c6, DN d& danh mat di loi thé canh tranh trén thi truong muc tiéu.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Thiét ké nghién ciru
3.1.1. Quy trinh nghién ciu

Nham trién khai nhiém vu nghién cru, quy trinh nghién ctru dugc chia thanh
hai giai doan nhu hinh 3.1 dudi day.

. - Nghién oy cic vin d& co s& e
Xic dinh vin 48 va muc tidu 1§ Tugn v Xﬁ?? gnf;m ‘\g%{hler%uctru ﬁmﬁam g
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¥

Xiy dung thang do Nghién aru dinh
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Thidt k& phidu didu Bidu chinh thang do
tra chinh thirc

k4
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- ™\ r
Branh gia 46 tinh ciy Phin tich nhin t6 kham pha Phan tich héi quy
Cronbach’s Alpha EFA "

r

w

K&t ludn va goi ¥ gidl ] ( Kiem jnh sy pht: hop cia
phip * md hinh 13:r thuyeét va cic gia
J L thuyét nghién cdu

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: NCS dé xuat

Giai doan 1: Sau khi x&c dinh van dé, muc tiéu nghién ciru cua dé tai va tién
hanh hé théng hda co sé Iy luan dé xay dung mé hinh nghién ciu. Cong viéc quan
trong tiép theo 1a xay dung hé théng thang do cho cac CLCT théng qua nghién ctu
dinh tinh dé hinh thanh mau phiéu diéu tra so bo. Sau khi thiét ké va tién hanh diéu
tra so bo, hé théng thang do duoc hiéu chinh dé hinh thanh hé thdng thanh do chinh
thire va 1a co so dé thiét ké phiéu diéu tra chinh thiic phuc vu nghién ciru dé tai.

Giai doan 2: Sau khi tién hanh diéu tra chinh thuc, két qua diéu tra dugc dua
vao dinh danh va kiém dinh d6 tin cay cua thang do, danh gia gia tri thang do théng
qua phan tich nhan té kham pha EFA, cubi cung la phan tich hdi quy, kiém dinh sy
phu hop caa mo hinh ly thuyét va céc gia thuyét nghién ctru ciing nhu dua ra cac két
luan va giai phap cho van dé nghién cuu.
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3.1.2. Mdu nghién citu

Viéc phan tich hoi quy doi héi co cau mau du In dé dam bao d tin cay can thiét
ctia mo hinh. Theo Hair ([91], 1998), kich thudc mau phai dugc xem xét trong méi
twong quan Voi 6 lugng cac thong sé wéc lugng va néu sir dung phuong phap ML
(maximum likelhood), kich thudc mau téi thiéu phai 1a 100, t5t hon 14 150 va ti 1& quan
sat (Observations)/bién do luong (Items) 14 5:1, nghia 13 1 bién do luong can tdi thiéu
la 5 quan sat. Tabachnick va Fidel ([140], 2007) d4 dua ra cong thirc thuong dung dé
tinh kich thiac miu 1a n > = 50 + 8p (n: kich thudc mau tdi thiéu can thiét; p: sé bién
doc lap trong mé hinh). Véi thiét ké nghién ctu cua luan &n bao gém 3 bién doc lap, 1
bién phu thudc va 24 bién quan sat do d6 co ciu mau tdi thiéu cho nghién ctu téi thiéu
la 120 mau (theo Hair, [91], 1998) va 74 mau (theo Tabachnick va Fidel, [140], 2007).
Tir nhitng cin ctr trén ddy, NCS da tién hanh phat ra 200 phiéu diéu tra, thu vé 130
phiéu du tiéu chuan dua vao phan tich, nhu vay 1a phd hop véi nghién ciu.

Luan an st dung phuong phap lay miu thuan tién thdng qua viéc lay danh
sach va dja chi cac DN thuc pham trén dia ban céc tinh thanh phé 16n trong ca
nuéc. Nho sy tro gidp cua Vién Nang suit, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam, S¢ Cong thuong va Chi cuc vé sinh an toan thuc pham cua mot sb tinh thanh,
NCS d3 tién hanh diéu tra tryc tiép cac DN kinh doanh thuc pham hoic théng qua
email. Thoi gian tién hanh tir thang 1/2017 dén thang 8/2017. Két qua sé phiéu phét
ra; 200, s6 phiéu thu vé 141, sé phiéu hop 1&: 130 (Danh sach cac DN tién hanh
khao sat — Phu luc 11; Co cdu mau diéu tra — Phu luc 8).

3.1.3. Thang do nghién ciru

Giai doan nghién ctru dinh tinh nhiam kham phé va xay dung thang do nghién
ctru duogc thyc hién trong thoi gian 3 thang tir thang 5/2016 dén thang 9/2016. Cach
thie tién hanh théng qua phong van lay y kién chuyén gia, cac nha khoa hoc, cac
nha quan ly nham lam sang té hon nita cac ndi dung nghién ciu cua dé tai, dac biét
la c4c thang do nghién ctu. Tir két qua nghién ciu dinh tinh phat trién thang do
thong qua lay y kién chuyén gia, két hop ké thira cac bién quan sat do luong cac
khéi niém nghién ciu (bao gém CLCT chi phi thap, CLCT khéc biét hoa va CLCT
tap trung) dwoc phat trién tir cac cong trinh nghién ctru trude day (Phu luc 09) da
hinh thanh duoc cac bién quan sat do luong chinh thire cho dé tai. Mdi bién quan sat
duogc xay dung thanh mot phat biéu trong phiéu diéu tra va duoc do luong theo tim
quan trong véi thang do Likert 5 bac, trong d6 1- hoan toan khong dong y va 5 —
hoan toan dong Y cu thé nhu sau:
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Bang 3.1: Tong hep thang do nghién ciru dé xuat

Tiéu chi

Ma hoéa thang do

Bién quan sat

CLCT chi phi thap

LC1-LC8

(1) Nang luc quan tri caa DN; (2) Nang luc
dinh gia cua DN; (3) Nang luc chu dong
nguyén liéu dau vao cua DN; (4) Nang luc
phan phéi cia DN; (5) Nang lyc tng dung
céng nghé san xuat hién dai caa DN; (6)
Nang lyc tai chinh cia DN; (7) Nang luc
san xuat véi quy md I6n caa DN; (8) Ning
lyc tiéu chuan héa san pham caa DN

CLCT khéac biét hoa

DS1-DS10

(1) Nang lyc d6i méi sang tao vé san pham
caa DN so véi di thi canh tranh; (2) Nang
luc khéc biét vé dich vu khéch hang so véi
d6i thu canh tranh; (3) Nang luc phét trién
chudi cung tng ndi bd va tham gia chudi
cung tng nganh cua DN; (4) Nang luc doi
MGi sang tao Vé to chic; (5) Nang luc quan
tri quan hé khach hang; (6) Nang luc
thuong hiéu caa DN; (7) Nang luc quan tri
chit lugng va an toan san pham caa DN:;
(8) Ning luc truyén théng marketing san
pham ctia DN; (9) Nang luc trach nhiém xa
hoi ciia DN;; (10) Nang luc d6i méi va sang
tao quy trinh cong nghé mai trong san xuat
kinh doanh cua DN

CLCT tap trung

FS1-FS7

(1) Nang luyc nghién ctru thi truong va dinh
vi san pham; (2) Nang dinh huéng canh
tranh; (3) Nang luc cung Gng san pham &
phan khlc thi trudng san pham gid cao
(hoic gia thip); (4) Nang luc marketing
phén biét cho ting phan khac thi truong
caa DN; (5) Kha ning dap tng cac nhu cau
Ccé biét cua khach hang; (6) Nang luc phat
trién thi trudng mai cia DN; (7) Niang luc
da dang hda san pham cua DN.

Hiéu qua kinh doanh cia
DN

PB1-PB6

(1) Téc do tang truong doanh thu; (2) Ty s6
loi nhuan rong trén tai san (ROA); (3) Toc
do tang truong loi nhuan; (4) Ty s6 loi
nhuan rong trén von chu so hitu (ROE); (5)
Hiéu qua kinh doanh téng thé; (6) Thi phan

Nguon: NCS téng hop
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3.1.4. Xay dung bdng cau hgi

Bang cau hoi phuc vu diéu tra, thu thap di liéu cua dé tai dugc sur dung trong
nghién ctu chu yéu st dung thang do quing va thang do dinh danh. Thang do
quang Likert 5 diém nham do ludng mac do dong y cua ngudi tra 161 ddi véi cac
phat biéu quy dinh tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan toan dong y. Thang do dinh
danh str dung nham mé ta dic diém mau nghién cuu.

Bang cau hoi chia thanh 4 phan chinh: Phan théng tin chung; Phan phan tich
cac yéu t6 anh huong dén CLCT va hiéu qua kinh doanh cua DN; Phan danh gia
chién lugc dinh vi canh tranh cua DN; Phéan danh gia thuc trang CLCT va danh gia
hiéu qua kinh doanh cia DN. Céac cau hoi dugc danh gia trén thang do 5 muc do
trong d6 1 — Hoan toan khong dong ¥ dén 5 — Hoan toan dong y. Bang hoi sau khi
thiét ké duoc dua vao diéu tra so bo, sau khi hiéu chinh va hoan thién méi duoc dua
vao diéu tra chinh thtrc. Bang cau hoi duoc thiét ké dua trén co s¢ tham khao y kién
chuyén gia va ké thura tir cac nghién ctru trude day, ndi dung cac cau hoi duoc xay
dung don gian va dam bao dang muc tiéu nghién cau.

3.2. Nghién ctru dinh tinh

Muc tiéu cia nghién ciéru dinh tinh

Thet nhdt, nghién ctru dinh tinh duoc st dung nham kiém tra tinh phu hop cua
mé hinh nghién ctu cua luan an, déng thoi kiém tra, sang loc va phat trién céac
thang do dugc st dung trong nghién ctiru. M6 hinh va cac noi dung nghién ciru duoc
ké thira tir cac nghién ciru trude day, tuy nhién viéc nghién ctu dinh tinh cho phép
dit cac noi dung vao bdi canh thi tredng, nén kinh té va diéu kién thuc té tai Viét
Nam dé xem xét tinh phi hop cta van dé nghién cuu.

Ther hai, nghién ctru dinh tinh gitip danh gia dwoc tinh hop 1y cua hé théng céac
thang do. Mic du cac yéu té duogc dwa vao do luong déu di duoc st dung & mot
nganh va & mét sé qudc gia trén thé gigi, tuy nhién gan véi thi truong Viét Nam va
nganh thuc pham, nhitng thang do nay can phai c¢d sy diéu chinh cho phu hop.

Thet ba, thong qua két qua nghién ciru dinh tinh luan an c6 thé dua ra cac co so
thuc tién vé van dé nghién ctru ciing nhu 13 nguyén nhéan cua cac han ché vé quan tri
CLCT tai cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Cudi cuing, st dung nghién ciru dinh tinh cho phép luan &n luan giai cy thé hon
mot s6 ndi dung nghién ciru thdng qua céac tinh hung nghién ciu cu thé tai cac DN,
tir d6 hinh thanh co so thuc tién cho tinh ding dan cia md hinh va cac noi dung
nghién ctiu caa dé tai.

(2) Phuwong phdp phéng vén sau

Dé xac dinh céc yéu té cau thanh CLCT cua DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam, tir d6 phat trién thanh cac bién quan sét trong nghién cau va tir d6 danh gia
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dugc tinh phu hop, tin cay va khoa hoc cua thang do nghién ctru. Luan an st dung
phuong phap phong van sau lay y kién chuyén gia dugc thu thap qua cac cudc gap
g%, trao doi va ca qua viéc guri xin y kién truc tiép vé cac ndi dung nghién cau. Cach
thie tién hanh théng qua cudc hen gap truc tiép, cac tai liéu va cau hoi duoc gui
trudc dén dbi tuwong phong van théng qua email va thu. Thoi gian phong van
chuyén gia trung binh cho méi cuoc hen 1a 25 — 30 phut. Theo trinh tu dit cau hoi
lam rd bang hinh thirc phong van dua trén co s& 1y thuyét cia mdi nhdm yéu td. Doi
tugng phong véan 1a giam ddc tai cac DN kinh doanh thuc pham tai Viét Nam (6
ngudi), cac chuyén gia nghién ciu vé thuc pham, CLCT cta DN tai trudng Pai hoc
Thuong Mai (6 nguoi) va Chuyén gia tir Phong Cong nghiép va thuong mai Viét
Nam (1) va chuyén vién Cuc vé sinh an toan thuc pham (2 ngudi), chuyén vién bo
Ké hoach dau tu (1 ngudi). Nghién ctru da phong van téng cong 16 chuyén gia cac
y kién dong gop da duoc NCS téng hop va khdng con phat hién thém cac y kién
mai vé thang do caa cac nhdm yéu té trong nghién ctu (kich ban phong van — Phu
luc 3, 4).

(3) Phwong phdp tinh huéng

Viéc xay dung céc tinh hudng dién hinh nham 1am co s¢ thuc tién cing cb cho
cac ly thuyét vé CLCT da tiép can ¢ trén. Thong qua két qua phong vain nha quan tri
ciia mot s6 DN s& danh gia thém duoc cac nén tang CLCT cua timg ddi twong DN
cling nhu cac ndi dung CLCT dua trén nang luc canh tranh cta cac DN d6. Trén co
s& nghién ctu cac tinh hudng, c6 thé khai quat hda vé& cac noi dung, cong cu,
phuong an CLCT hiéu qua cho cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay.
Dé tiép can va nghién ctu tinh hubng cia mot s6 DN, NCS da thuc hién cac cudc
phong Vvan truc tiép voi nhitng ngudi tham gia c6 thé cung cip céac thng tin gidp
hiéu rd duoc ting nhan té trong tirng tinh hudng, dong thai nghién ctu cd thé nhan
dugc nhitng phan héi va thao luan ngay lap tic gitp diéu chinh hoic bb sung cac
nhan t6 duoc chinh xac. Cac DN kinh doanh thuc phim dugc lva chon phai 1a cac
DN kinh doanh thyc pham dé xay dung CLCT, di xéac dinh duoc loi thé va nang luc
canh tranh trén thj truong muc tiéu. Do d6, ¢6 bén DN kinh doanh thuc pham duoc
lya chon trong d6 gdm: Cong ty TNHH MTV Do hop Ha Long, cong ty CP Thuc
pham ndng san xuat khau Nam Binh, cong ty C6 phan Viét Nam K§ Nghé Stc San
(Vissan), cong ty C6 phan Vinamit véi cac loai hinh CLCT khéc nhau va hiéu qua
kinh doanh dat dugc c6 mirc do khac biét.

(4) Két qud nghién cizu dinh tinh phat trién thang do

Cu thé, két qua nghién ctru dinh tinh vé phét trién thang do dugc thé hién
trong Bang 3.2 dudi day:
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Bang 3.2: Két qua phéng van sau chuyén gia va nha quan tri

CLCT khéc biét hoa

Chuyén gia

Nha quan tri

Rat

quan trong

(1) Nang luc ddi méi sang tao vé san pham;
(2) Nang luc trach nhiém xa hoi; (3) Nang
luc d6i méi san pham; (4) Nang luc quan tri
chit lwong san pham; (5) Nang luc
marketing; (6) Nang luc cong ngh¢; (7) Nang
luc phét trién chudi cung tng; (8) Niang lyc
phan phéi; (9) Nang luc dich vy khach hang;
(10) Nang lyc d6i méi sang tao Vé t6 chuc;
(11) Nang luc nhén su; (12) Nang luc quan
tri quan hé khach hang

(1) Nang luc thuong hiéu; (2) Nang luc nhan
su; (3) Nang luc marketing ; (4) DN lubn
phan &ng tt voi ddi thi canh tranh; (5) Nang
lyc xc tién; (6) Nang luc doi méi séang tao
quy trinh; (7) Nang luc khéc biét hda vé dich
vu khach hang ; (8) Ning luc quan tri chat
luong san pham. (9) Nang luc marketing;
(10) Ning Iyc doi méi sang tao san pham:;
(11) Tréach nhi¢m x& hoi cia DN; (12) Nang
luc quan tri; (14) Nang Iyc tiéu chuan hoa
san pham; (15) Nang Iyc quan tri quan hé
khach hang

It quan trong

(1) Nang luc dinh gié canh tranh; (2) Nang
luc quan tri nguyén vat liéu va cac yéu té dau
vao; (3) Nang luc lanh dao.

(1) Nang luc tai chinh; (2) Nang luc quan ly

CLCT chi phi thap

Chuyén gia

Nha quan tri

Rat

quan trong

(1) Nang luc quan 1y diéu hanh; (2) Nang luc
dinh gia canh tranh; (3) Nang luc quan tri
nguyén vat liéu va cac yéu té dau vao ; (4)
Ning luc phan phdi; (5) Ning luc tham gia
chudi cung tng; (6) Ning luc san Xuat quy
moé lon; (7) Nang luc tiéu chuan héa san
pham; (8) Nang luc tai chinh; (9) Nang luc
d6i mai san pham.

(1) Nang luc quan tri nguyén vat liéu va céc
yéu t6 dau vao; (2) Ning luc tai chinh; (3)
Ning luc san xuit; (4) Nang Iyc phan phdi;
(5) Ning Iyc phan phdi; (6) Ning luc tiéu
chuan héa san pham; (7) Nang luc khac biét
vé dich vu khach hang; (8) Nang luc quan Iy
diéu hanh; (9) Ning luc thuong hiéu; (10)
Ning luc dinh gi& san pham.

it quan trong

(1) Nang Iyc phan ung véi doi thu canh
tranh; (2) Nang luc trach nhiém xa hoi; (3)

(1) Nang luc dap tng nhu cau cia cac phén
khuc thi truong ngach; (2) Nang luc quang
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Nang luc quang cao.

c4o; (3) Chat lugng san pham.

CLCT tap trung

Chuyén gia

Nha quan tri

Rat

quan trong

(1) Nang luc cung tng san pham & thi truong
ngéach; (2) Nang luc dép Gng nhu cau cé biét
cia khach hang; (3) Nang luc lanh dao; (4)
Niang Iyc da dang héa san pham; (5) Ning
lyc phét trién thi truong; (6) Nang lyuc
marketing phén biét; (7) Nang lyc dinh
huéng CLCT & rang ddi véi timg phan khic
thi truong.

(1) Nang luc cung tng san pham & phan
khic thi truong ngach; (2) Nang luc phuc vu
nhu cau ca biét cua khach hang; (3) Nang luc
lanh dao; (4) Nang luc da dang hoa san
pham; (5) Nang luc phét trién thi truong; (6)
Nang lyc nghién cau thi truong; (7) Nang
luc marketing.

It quan trong

(1) Nang luc thich nghi v&i moi treong Kinh
doanh; (2) Nang luc quang céo; (3)Nang luc
t6 chirc dich vu.

(1) Chét lwong san pham; (2) Nang luc nhan
su; (3) Nang lyc t6 chuc dich vu.

Hiéu qua kinh doanh cia DN

Chuyén gia

Nha quan tri

Rat

quan trong

(1) ROA; (2) Toc do tang truong doanh thu;
(3) Téc do tang truong loi nhuan; (4) ROE;
(5) Thi phan; (6) Hiéu qua kinh doanh tong
thé; (7) Doanh thu; (8) Loi nhuan.

(1) Thi phan; (2) Toc do tang truong loi
nhuan; (3) ROE; (4) ROA; (5) ROI; (6) Téc
do tang truéng doanh thu; (7) Higu qua kinh
doanh tong thé.

It quan trong

(1) Su hai long cua khach hang; (2) So6 luong
san phim méi.

(1) Doanh thu; (2) Loi nhuan; (3) Su hai long
nhéan vién.

3.3. Nghién ctru dinh lwong
3.3.1. Nghién ciru so bé

Nguon: NCS téng hop

Muc tiéu va cach thec thuc hién nghién ciru so bé
Nghién ctru so bo duoc s dung nham danh gia do tin cay cua thang do va loai

bo nhitng bién quan sat khdng pht hop. Phuong phap nay duoc tién hanh théng qua
diéu tra thr véi mot mau nghién ctiu bao géom 58 DN. Dir liéu thu dugc s& duoc do
vao danh gia do tin cdy Cronbach Alpha, trong d6 cac bién quan sat co hé sé 1on
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hon 0,6 dugc chap nhan, tir 0,7-0,8 duoc coi 1a sir dung duoc va tir 0,8 — 1,0 1a bién
do ludng tot. Tiép dén danh gia muc do hoi tu cua bién quan séat véi bién doc lap
thong qua hé sb twong quan bién tong. Cac bién quan st c6 hé sé twong quan bién
téng 16n hon 0,3 dugc chap nhan nho hon 0,3 duoc coi 1a bién rac va sé dua ra khoi
hé thdng thang do.

Két qud nghién citu so' bé

Tur két qua phét trién thang do qua nghién ctru dinh tinh, nghién ctu dinh
luong so bo cua dé tai duoc thuc hién trén 70 phiéu khao sat. Bdi tuong diéu tra 1a
lanh dao cac DN kinh doanh thuc pham. Két qua thu vé 58 phiéu tra 1oi (dat ty 18
hoi dap 82,86%), c6 12 phiéu khéng hop 18 vi ¢ cau tra 16i giéng nhau trén 65%
hodc bo tréng trén 30%. Qua trinh diéu tra nghién ctu so bo duoc thuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 10/2016 dén thang 12/2016. Tém tit két qua danh gia do
tin cay cua thang do cac khai niém nghién ciu nhu sau (két qua nghién ciu dinh
luong so bd - Phu luc 10):

Thang do CLCT chi phi thap dugc do luong bai 8 bién quan sat (LC1- LC8).
Két qua danh gia do tin cay cua thang do ban dau cho thay hé sb Cronbach Alpha
dat 0,823>0,6 va hé sé twong quan bién tong cua cac bién quan sat bién thién tur
0,456 dén 0,703 va déu >0,3. Nhu vay thang do nay dat do tin cay can thiét.

Thang d6 CLCT khac biét hoa duoc do luong boi 10 bién quan sét (tir DS1 —
DS10). Két qua danh gia do tin cay cua thang do ban dau cho thay hé sé Cronbach
Alpha dat 0,914 I6n hon 0,60 1a dam bao d6 tin cdy can thiét va hé sé tuong quan
bién tong cua céac bién quan sat bién thién tir 0,529 dén 0,800 déu I6n hon 0,30.

Thang do CLCT tap trung duoc do ludng bai 7 bién quan sat FS1 — FS7. Két
qua danh gia do tin cay cho thiy thang do bt dau ¢ hé s6 Cronbach Alpha = 0,877
I6n hon 0,60 12 dam bao do tin cay can thiét. Tuy nhién hé sé tuong quan bién tong
cia FS2 = 0,286 nho hon 3,30 nén bién quan sat nay khdng thoa man, do do tién
hanh loai bo bién nay.

Thang do hiéu qua kinh doanh cua DN duoc do luong béi 6 bién quan sat PB1
— PB6. Két qua danh gia do tin cay cua thang do cho thay hé so6 Cronbach Alpha la
0,839 16n hon 0,60 1a dam bao do tin cay can thiét. Tuy nhién hé s6 twong quan bién
téng ctia PB6 = 0,274 nho hon 3,30 nén bién quan sat nay khéng thoa man, do dé
loai bo bién nay.

Tir @6 NCS xay dung va ma hoa thang do chinh thire duoc thé hién ¢ Bang 3.3
dudi day:
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Bang 3.3: Két qua tong hep thang do nghién ciru chinh thirc

Bién r':/lé: Bién quan sét Téc gia
DN @&p dung cac phuong phap quan tri hién dai|Dess va Davis ([80], 1984)
LC1 (nhu quan tri chudi cung ng, quan tri tinh gon,
quan tri chat luong, quan tri chién luoc, quan tri tri
thic. ...) dé giam chi phi
DN ap dung cac phuong phap dinh gia san pham |Porter ([126], 1980; [127],
LC2 |[thap va linh hoat (Pinh gia theo nhu cau, dinh gia|1985), Dess va Davis ([80],
theo ddi thu canh tranh, dinh gi& hot vang sira. . 1984)
DN ludn chu dong trong cung tmg, van chuyen Dess va Davis ([80], 1984)
LC3 |cung Cap nguyeén vat liéu va cac yeu t6 dAu vao cho
Chién luoc chi sdn xuat san pham nham dat muc chi phi toi uu
phi thap LC4 DN c6 hé thong phan phdi ban hang rong khap [Porter ([126], 1980; [127],
(bén hang truc tuyén, phan phdi doc quyén. ..) 1985)
DN ung dung cong nghé san xuét hién dai nham|Porter ([126], 1980; [127],
LC5 |ting ndng suat va giam chi phi 1985), Dess va Davis ([80],
1984)
LC6 DN cd hoat dong tai chinh lanh manh, da vén hoat|Porter ([126], 1980; [127],
dong va dam bao kha nang thanh toan 1985), Wright ([152], 1987)
LC7 DN c6 quy md sin xuat Ion va kha niang dép tng|Porter ([126], 1980; [127],
S0 luong san pham theo nhu cau khach hang 1985)
LC8 |DN cd6 san pham dugc tiéu chuan hoa Ogot ([112], 2014)
DS1 DN thuong xuyén sang tao va doi mei san pham|Dess va Davis ([80], 1984)
nham thoa mén tot nhat nhu cau caa khach hang
DS? DN nghiép thuong xuyén tao ra sy khac biét ve|Porter ([126], 1980; [127],
dich vu khach hang so vai cac doi thia canh tranh - |1985)
DS3 DN ¢6 du nang luc phét trién chudi cung tng ndi|Ogot ([112], 2014
bo va tham gia chuoi cung trng ciia nganh
DSA Ngudn nhan lyc ciia DN dam bao vé chuy&n mén, |Porter ([126], 1980; [127],
nghiép vy, k¥ nang 1985)
DN c6 ning lyc quan tri quan hé khach hang tt ~ |Porter ([126], 1980; [127],
DS5
CLCT khéc ) B
biét héa DS6 |Thuong hiéu cua DN duoc nhicu nguoi bietdén |Dess va Davis ([80], 1984)
i DN thu:ong Xuyén ap dung h¢ thng quan ly chat|Ogot ([112], 2014
DS7 |lugng va hé théng quan ly an toan thuc pham ciing
nhu hé théng quan Iy méi trudng
DN thudng xuyén doi mai cong nghé truyén théng | Porter ([126], 1980; [127],
DS8 i , 2
marketing san pham 1985)
DN dam bao quyen loi cho khach hang, ngudi lao|Ogot ([112], 2014
DS9 | .. o o T
dong va c6 y thic bao vé moi truong
DN thuong xuyén doi méi cap nhat va ung dung |Porter ([126], 1980; [127],
DS10 |cong nghé mdi vao hoat dong san xudt kinh|1985), Dess va Davis ([80],

doanh

1984)
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Bién |'q\/|ég Bién quan sét Téc gia
DN thuong xuyén thyc hién nghién ctu thi|Porter ([126], 1980; [127],
Fgp |truong dé c6 thé tim hiéu duoc nhu cau khéach hang| 1985)
cting nhu dinh hinh cac san pham phu hop cho
tirmg phan doan thi truong
FSo San pham cua DN c6 kha ning dap ung cac nhu|Porter ([126], 1980; [127],
cau ca biét cua khach hang 1985), Wright ([152], 1987)
DN c¢6 kha niang cung tng san pham & phan khic|Porter ([126], 1980; [127],
CLCTtap |FS3 [thitruong gié cao 1985), Dess va Davis ([80],
trung 1984), Wright ([152], 1987)
Chién luoc phat trién cac hoat dong marketing|Porter ([126], 1980; [127],
FS4  |phén biét caa DN ludn phat huy hiéu qua ¢ ting|1985), Wright ([152], 1987)
khu vuec thi truong
g5 (DN thuong xuyén mo rong va phat trién thi treong| Dess va Davis ([80], 1984)
maoi
FS6 DN thuong xuyén da dang hoa san pham dap tmng|Dess va Davis ([80], 1984)
nhu cau cta cac phan doan thi truong khac nhau
PB1 |Tdc do tang truong doanh thu Dess va Davis ([80], 1984)
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) Porter ([126], 1980; [127],
Higu qua kinh PB2 1985), Dess va Davis ([80],
doanh Ciia cAc ' _ 1984), Wright ([152], 1987)
DN kinh doanh |PB3 Toc dd tang truong loi nhuan ig{l;tse)r ([126], 1980; [127],
the ﬁ)\rj‘;‘;‘ Viet Ty 58 Ioi nhuan rong trén vén chii s6 hiwu (ROE) _[Porter ([126], 1980; [127],
PB4 1985), Dess va Davis ([80],
1984)
PB5 |Hiéu qua kinh doanh tong the Wright ([152], 1987)

Nguon: NCS tong hop

3.3.2. Nghién crru chinh thac
Sau khi tién hanh diéu tra, cac phiéu diéu tra thu vé duoc kiém tra tinh hop Ié,
lam sach di liéu, nhap dir liéu trén phan mém SPSS 20.0. va duoc dua vao phan
tich theo cac budc sau:
+ Thong ké mo ta vé cac yéu té anh huong dén CLCT caa cac DN nham chi ra
nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc quan trong cua DN.
+ Thong k& mo ta vé cta cac ning lyc canh tranh cau thanh CLCT cua cac DN dé

chi ra nhitng thanh cong va han ché ciia cac DN theo dudi cac nhém CLCT khac nhau.
+ Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Phan tich nhan té6 EFA — Exploratory
Factor Analysis 14 tén chung cia mat nhém cac thu tuc duoc st dung cha yéu dé thu
nho, tdm tat dir liéu. Phuong phap nay thudc nhom phan tich da bién phu thugc 13n
nhau; gidp rat gon mot tap K bién quan sat thanh mot tap F (F<K) cac nhan t c6 y
nghia hon. Sau khi kiém tra do tin cay cua céc bién dya vao hé s6 Cronbach’s Alpha
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va loai cac bién rac, ky thuat EFA duoc thyc hién nham danh gia gia tri hoi tu va
gia tri phan biét cua thang do. N6i cach khac, EFA giup sap xép lai thang do thanh
nhiéu tap (cac bién cling mot tap 1a gia tri hoi tu, viéc chia cac tap khac nhau la gia
tri phan biét). Co s& cua viéc rat gon nay dua vao méi quan hé tuyén tinh cua cac
nhan t6 véi cac bién quan sat. Cu thé cac hé sé duoc quy dinh nhu sau: KMO:
0,5<KMO<1: Phan tich nhan té thich hop véi dit liéu va ngugc lai KMO<0,5 thi
phan tich nhan t6 c6 kha nang khong thich hop véi cac dit liéu. EFA c6 gia tri thuc
ti&n khi tién hanh céc loai bién quan sat c6 hé sé tai nhan té <0,5 (Hair va cong su,
[91], 1998). C4c muc gia tri ctia hé sb tai nhan té > 0,3 1a dat muc tdi thiéu; 16n hon
0,4 1a quan trong; I6n hon 0,5 14 ¢6 Y nghia thuc tién. Tiéu chuan dé chon muc gia
tri hé sé tai nhan t: ¢c& mau khoang 100 thi chon hé sé tai nhan t6 >0,55; néu c&
mau khoang 50 thi hé s6 tai nhan té phai >0,75 (Hair va cong su, [91], 1998).

+ Phan tich héi quy

Sau khi phan tich EFA, luan an kiém dinh céc nhan dinh dua ra bang phuong
phap kiém dinh tuong quan va hdi qui da bién. Day 1a phuong phap duoc sir dung
ding dé phan tich méi quan hé giira mot bién phu thudc vai nhiéu bién doc lap.

Y (HOKD) = Bo+ BiLC+ B,DS + B3 FS + ¢

Trong do:

Y (HQKD): Bién phu thudc, hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam

LC: CLCT chi phi thap

DS: CLCT khéc biét hoa

FS: CLCT tap trung

Bo: La hé sb goc hoi quy tong thé Y khi cac bién doc 1ap bang 0, thé hién muc
tac dong cua cac nhan t6 khac ngoai céc nhan té dugc xac dinh trong md hinh.

& Sai sd

Phan tich hdi qui 1a phan tich thong ké dé xac dinh mdi quan hé tac dong giira
bién phu thudc va cac bién doc lap. Thong qua md hinh phan tich s& xac dinh cac
CLCT c6 anh huong nhu thé nao dén hiéu qua kinh doanh cia cac DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam. Hé sé B cia CLCT nao cao hon thé hién muc d6 tac dong dén
hiéu qua kinh doanh cang cao.
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CHUONG 4: THUC TRANG CHIEN LUQC CANH TRANH VA TAC
PONG CUA CHIEN LUQC CANH TRANH PEN HIEU QUA KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH THU'C PHAM VIET NAM

4.1. Tong quan nganh thwc pham va céc doanh nghiép kinh doanh thwc pham
Viét Nam
4.1.1. Khai quat vé nganh thuc pham Viét Nam

Nganh céng nghiép thuc pham 1a mot dong gép quan trong cho nén kinh té
cua Viét Nam, nganh da da dat duoc su phét trién nhanh chong trong sudt thap ky
qua nho cai tién cdng nghé va su tham gia caa khu vuc kinh té tu nhan. Viét Nam
da tré thanh nha cung cip quan trong d6i voi cac san pham: gao, thay san, thuc
pham tuoi, va thuc pham da qua ché bién. Nganh thuc pham duoc dinh huéng phuc
vu nhu cau trong nudc va xuit khiau do d6 dén nay Viét Nam di trd thanh mot
nganh kinh doanh c6 quy md 16n véi sy tham gia caa hon 7000 DN vai gan mot
triéu lao dong trong d6 84% la cac DN nho va vira ¢6 s6 lugng lao dong dudi 50
ngudi, toc do ting trudng binh quan cua nganh thuc pham trong 10 nim qua dat
binh quan 10% va dong gop 15% tong san pham quédc noi (GDP) cho nén kinh té
Viét Nam (Bo NN & PTNT, [50], 2017).

L& mét qudc gia néng nghiép, voi tai nguyén thién nhién phong pha va diéu kién
khi hau thuan loi viing véi chi phi lao dong tuong ddi thip da tao ra loi thé cho Viét Nam
trong linh vuc thuc pham. Ngoai ra, kha ning san xuét, ché bién va phét trién cac san
pham néng nghiép va thuc pham c6 chét lugng cao, sé lwong va quy méd I6n dap tng
nhu cau cta ngudi tiéu dung trén toan thé gioi. Viét Nam di va dang cb ging dua nganh
thuc pham tro thanh nganh cdng nghiép cd thé manh théng qua cac nd luc vé dbi méi va
phét trién cong nghé va trién khai ap dung cac tiéu chuan qudc té vé vé sinh an toan thuc
pham, xac lap duoc vi thé canh tranh trong nganh thuc pham toan cau.

Trong nhimg nim qua, nganh thuc pham da dugc nhan duoc nhiéu su hd trg
ciia Nha nudc dé nd luc tro thanh “Gioé thyc pham cua thé gi¢i”. Hang loat cac
chuong trinh, dy 4n dau tu nham xay dung va quang ba san pham thuc pham cua
Viét Nam dén thé gi¢i nhu: Xay dung thuong hiéu nganh thyc pham Viét Nam, hd
tro cac DN tham gia cac hoi cho trién 1am qudc té vé thuc pham & Viét Nam va
hang loat cac quéc gia trén thé giéi, nham khong ngiing quang ba thuong hiéu thyc
pham Viét Nam. Chinh phi ciing da trién khai hang loat cac chinh sach thuan lgi
nham nang cao stc canh tranh, dé hinh thanh nganh kinh té manh, hoi nhap viing
chac vai khu vuc va thé gisi, thuc day phat trién nén kinh té quéc gia.
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Bang 4.1: Lich sir phat trién nganh thuc pham viét Nam

Trudc nam 1858

Thoi ky xa hoi phong kién véi nén néng nghiép lac hau, san xuat tw cung tu
cap va chi dung lai & viéc trao ddi hang hoa du thira dudi dang tho. Dén khi
nén san xuat phét trién hon, san pham néng nghiép duoc tao ra ngay cang
nhiéu dan chuyén sang co ché tich lity, du trit va trao ddi gitra cac ho gia dinh,
cac ving mién khac nhau. Tir d6 cac hoat dong bao quan, thuc pham ciing
phét trién theo. Tuy nhién ciing chi dung lai & mot sé nhém ngudi chuyén san
Xuét, ché bién va tiéu thu san pham do ndng nghiép Iam ra va méi chi dung lai
& muc ché bién c6 tinh chat cong nghiép.

Giai doan
1858 — 1954

Pay 1a thoi ky nganh cong nghiép ndi chung va cong nghiép thuc pham noi
riéng dat muc co khi va co khi. Ciing trong giai doan nay, ¢ cac vung qué Viét
Nam, hinh thanh nén cac lang nghé thuc pham nhu: nghé lam ban, lam cha,
gio, nem... Sau cach mang thang Tam, chu tich Ho Chi Minh ky sic Iénh sé
79 thanh Iap B6 Canh ndng, B nay co chirc nang quan ly toan bg hoat dong
san xuat ndng nghiép, trong do c6 nganh thuc pham bay ciing la giai doan
cho ra doi hang loai cac xi nghiép, nha may san xuat thuc pham phuc vu phét
trién céng nghiép néi chung va khang chién noi riéng nhu: nha may Ruou Ha
No6i, nha may Bia Ha Noi, nha may Xay Hai Phong. ..

Giai doan
1954-1975

Dai hoi Dang III (ndm 1960) nhan manh uu tién phét trién cong nghi¢p nang,
trong d6 chti trong phét trién ndng nghiép, cdng nghiép thuc pham. Trong thoi
Ky nay, véi su ting ho ciia Lién X6 va cac nudc déng Au, hang loat cac nha
may, xi nghiép thudc nganh cong nghiép thuc pham nhu: Cao-Xa-L4, nha may
d6 hop Ha Long... dugc ra doi. Tuy nhién, trong giai doan nay day chuyén san
Xuét, may moc, thiét bi mai chi duoc trang bi & giai doan co khi ban tur dong.

Giai doan
1975 -1986

Nha nudce vu tién phat trién cong nghiép ndng mot cach hop ly, trén co so phat
trién ndng nghiép va cong nghiép nhe, két hop cong nghiép véi ndng nghiép
trong ca nudc thanh mot co cau céng — ndng nghiép. Vi cha treong do, ching
ta da dat dugc mot sb két qua nhung do quy dinh han ché phat trién cong
nghiép niang qua mirc nén chua thuc sy phat huy dugc tiém ning va loi thé cua
nganh.

Giai roan fur
1986 dén nay

Pai hoi VI, thang 12 ndm 1986 dua ra nhiém vu bao trum, muc tiéu tong quéat
trong giai doan nay la thuc hién ba chuong trinh kinh té 16n: “luong thuc —
thuc pham hang tiéu dung va hang xut khau”, véi muc dich san xuat da cho
nhu cau tiéu ding trong nudc, co tich luy va Xuat khau. Dén nay, Viét Nam da
tro thanh mét qudc gia duoc thé gisi biét dén boi nhitng thanh tuu phéat trién
kinh té& virot troi trong khu virc. Sy thanh cdng nay c6 su dong gop dang ké cua
nganh ndng nghiép va nganh thuc pham. Tir mot nuée ndng nghiép lac hau,
hang nam phai nhap hang triéu tn lwong thuc (ndm 1988 nhap khau khoang
450 ngan tan) dén nay Viét Nam da san xuat khéng chi da cho tiéu diing trong
nudc ma con ¢ du dé xuat khau hang trigu tan gao, mo dau cho thoi ky gao va
cac mat hang ndng san, thuc pham khéc hién dién trén thi truong thé giéi. Hién
ta, nudc ta di c6 nhidu mat hang c6 kim ngach xuat khau trén mot ty USD,
trong d6 hon mot nira 1a cac san pham thuc pham ché bién.

Nguon: NCS téng hop
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4.1.2. Téng quan vé cac doanh nghigp kinh doanh thgc pham Vigt Nam
4.1.2.1. S6 lwong, quy mé va ddc diém cia cac doanh nghiép kinh doanh thyc pham
Viét Nam

Theo B6 NN & PTNT ([50], 2017), c4c DN kinh doanh thic pham chiém mot
ty 1é déng ké trong tong sé cac DN trong ca nuéc. Cu thé, sau hon 20 nam xay dung
va phat trién, sé luong DN kinh doanh thyc pham chiém xap xi 2% tong sé6 DN
trong ca nudc va khdng ngung ting trudng qua cac nam. Nam 2012 trong ca nudc
6 5.644 DN kinh doanh thyc pham thi d¢én ndm 2017 da 1én toi 7.173 DN. Trung
binh mdi nim ting trung binh mdi nim ting thém khoang 300 DN. Sb lugng cac
DN kinh doanh thyc phiam ting 1én phan nao ciing gop phan dap tmg dugc nhu cau
san xuat dé phuc vu tiéu ding thuc pham ngay cang manh cia ngudi dan.
Bang 4.2: S6 lrong doanh nghiép kinh doanh thye phim Viét Nam theo dia phwong

2012] 2013 2014 2015 2016 2017

S6 hrong DN 5.644| 5.982| 6.278 6.518| 6.784 7.137

HCM 794 088 1.267 1.352 1.392 1.412

Ha Noi 341 340 590 686 694 731

Tién Giang 472 491 463 445 491 529

Long An 290 325 354 351 334 367

K v Can Tho 274 288 331 324 305 338

=~ |Pong Thap 287 301 332 311 280 291

Kién Giang 285 292 281 268 265 284

An Giang 472 290 286 246 235 239

Binh Phuéc 91 121 135 168 220 243

Khac 2.337| 2.547| 2.239 2.367| 2.566 2.703

‘ . [DN nha nudc 237 185 195 176 190 168
Hinh thirc .

o hiy PN vira va nho 5.051| 5.390] 5.700 5.938| 6.146 6.471

FDI 356 407 383 404 441 498

S6 hrong nhan cong (Ngudi) 509.103| 518.520| 527.593|542.339] 553.579

Nguson: NCS téng hep va tinh toan tzz Nién giam Thong ké

Trong tong s6 cac DN hoat dong trong nganh thuc pham phan theo hinh thirc

s& hitu, thanh phan kinh té ngoai nha nudc ¢6 s6 DN hoat dong trong nganh thuc
pham chiém ty trong I6n nhat véi xap xi 98% nam 2017. S6 lugng cac DN kinh
doanh thyc pham ca thé va tu nhan quéa nhiéu, quy md nhé nam rai rac trong cac
tinh thanh trong ca nudc da 1am phan tan nguon von, thiét bi, ngudn nhan cong va
lam tang viéc tranh gianh thi truong tiéu thu (dac biét 1a thi truong trong nudc) va
thiéu an toan vé sinh thuc pham. Nganh thyc pham 1a mot trong nhiing nganh céng
nghiép c6 nhiéu DN tham gia. Tuy nhién, quy mé cac co so rat nho, lé va phan b
rai rac. Viéc phan bé khdng tap trung sé khdng mang lai hiéu qua san xuat cao. Bén
canh d6, DN kinh doanh thuc pham thuong nam trong khu vuc thanh phd 16n tap
trung dong dan cu s& gay ra hién twong 6 nhiém moi trudng d6 thi nghiém trong.
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Khong nhiing thé, sé lugng cong nhan s& khong du dé cung cap cho cac co so san
xuat khi gia tiéu ding cac quan noi thanh kha cao ma luong cong nhan lai thap.
Diéu nay 1am giam muc hap dan lao dong cua nganh thuc pham.

Dé phat trién, cac DN kinh doanh thuc pham can phai giai quyét nhiéu van dé
nhu hién dai héa thiét bi, cong nghé va phuong phap ché bién hién dai, ting sé
luogng, chung loai va chét lugng nguyén liéu; nang cao chat lwgng san pham, nang
cao trinh d6 quan ly va tay nghé caa can bo quan ly va cong nhan, cai tién bao bi
hang hoa, hién dai hoa co sé ha tang thiét bi van chuyén... Pé 1am duoc diéu do
DN kinh doanh thyc pham Viét Nam can phai c6 nguon vén 6n dinh. Tuy nhién,
trong thyc té kha ning dap wng nhu cau vén cua cac DN kinh doanh thyc pham con
thap, thém vao d6 1a viéc st dung, quan Iy kém hiéu qua da dan dén tinh trang thiéu
vén. Mot sé6 DN kinh doanh thuc pham c6 con thiéu nang dong, phu thudc nhiéu
Va0 ngudn vén ngan sach, chua cé bién phap hitu hiéu, hip dan dé khai thac ngudn
vén dau tu nuwéc ngodi. Nhiéu DN st dung von kém hiéu qua gy tinh trang that
thoat lam giam nang luc tai chinh cta DN.

Bang 4.3 cho thiy, sé DN c6 vén duéi 1 ty ddng chiém ty trong thap (18,29%
nim 2016). Tuy vdy, qua cic nim quy md von cua DN di c6 nhiéu thay doi, thé
hién: s6 DN ¢6 muac vén dudi 1 ty dong dd co xu hudng ting (tir ty trong 12,53%
nam 2012 1én 18,29% nam 2018). S5 DN c¢6 lugng vén Ion ngay cang ting, tuy
nhién téc do tang con cham. Nhin tong thé, quy md vén cua cac DN trong nganh
van tap trong ¢ mac nho va vira 1a cha yéu. Luong DN ¢6 muc vén dudi 5 ty dong
(nim 2016) 1a 1672 DN, chiém 24,65% tong s6 DN trong nganh. S6 DN c6 vén tir
200 ty dong tro 1én dat 7,79% tong s6 DN trong nganh.

Bang 4.3: S6 lweng doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam phan theo

quy md vén
2012 2013 2014 2015 2016 2017

reent ST | om % Lol % [onl % [ on ™| onl®
Duoi 0.5 ty dong 29| 5.82] 384| 6.42| 445 7.09] 502 7.70| 559| 8.24] 643 | 9.01
Twr05ddn <1ty 790 6.71] 517| 8.64| 554] 8.82| 612| 9.39| 682|10.05| 580 | 813
Tuldin<5ty | 1.497|26,53| 1.523|25.46] 1.603|25,53| 1644|2522 1.672|24,65|2.079 |29,13
Tus5dn<10ty | 702|12,44| 741|12,39| 805|12,82| 846|12,98] 889|13,10| 833 |11,67
T 10 dén <50ty | 1.566(27,75| 1.601|26.76] 1.613|25,69| 1.639|25,15] 1.663|24,51| 1.598 22,39
Twr50dén <200ty | 711|12,59| 747|12,49| 768|12,23| 772|11,84] 791|11,66| 817 |11,45
tTy“ 200 dén <500\ 504l 468 275| a60| 201| 4.64| 301| 462 316| 466 320 | 461
TU500 tyro 1én__|_196] 3,47] 194| 3,24 199] 3,17| 202] 3,10] 212| 33| 259 | 3,61
Téng 5.644] 100]5.982| 100|6.278| 100|6.518| 100]6.784] 100|7.173| 100

Nguon: NCS téng hep va tinh toan tir Nién giam Thong ké
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Co cau DN kinh doanh thuc pham Viét Nam duoc thé hién trong Hinh 4.1 cho
thdy, cac DN kinh doanh ban buén, bao quan thyc pham chiém ty 18 cao nhat 20%
sau d6 1a cac DN ché bién thuy san véi 18%, DN san xuét kinh doanh gao, ngii céc
tinh bot 18%. Con lai l1a cac DN kinh doanh thit (8%), rau qua (7%) va cac DN kinh
doanh san pham khéc. Ty 18 nay ciing thé hién sy phan bd khong dong déu cua cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Nha may, kho
lanh, ban budn

Gao, ngll cbe, tinh
bot
18%

) Ché bién thit
Cheé bién rau qua 8%

7%

Hinh 4.1: Ty I¢ cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam theo phan

nganh nam 2017
Nguon: USDA FAS Viét Nam ([52], 2018)

Trong d6, mot s6 DN dién hinh trong mot s6 phan nganh ché bién thuc pham
cua Viét Nam bao gom:
Bang 4.4: Mét s6 doanh nghiép kinh doanh thwc pham dién hinh tai Viét Nam

Phan nganh

Doanh nghiép

Che bien thit

Cong ty Co phan K§ nghé stic san VISSAN, Cong ty Co6 phan D6
hop Ha Long (Canfoco), Cong ty Thuc pham Buc Viét, Tap doan
CP Viét Nam, Dabaco.

Ché bién rau qua

Cong ty Co phan rau qua thyc pham An Giang, Cong ty c6 phan
thuc pham quéc té, Tong rau qua, ndng san Viét Nam, Cong ty Co
phan XNK rau qua 1, Cong ty C6 phan Thuc pham Ha Noi, Cong ty
Cb phan Vinamit, Cong ty C6 phan Lavifood.

Ché bién thiy san | Tap doan Vinh Hoan, Cong ty XNK thuy san Bén Tre, Tap doan
Hung Vuong, Cong ty C6 phan Thuc pham Sao Ta.

Sira Co phan sita Viét Nam, Cong ty Nestle Viét Nam, Cong ty Co phan
sita TH, Cong ty Co phan sira Ba Vi, Cong ty TNHH Friesland
Campina Viét Nam.

Dau in Tap doan Massan, Cong ty Co phan dau thyc vat Cai Lan, Cong ty

C6 phan dau thyc vat Tuong An, Cong ty C6 phan Nha Be.

Nguon: NCS téng hop
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4.1.2.2. Tinh hinh san xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh thzc pham
Viét Nam
Thuc pham 14 mét trong nhitng nganh san xuat 16n cua Viét Nam. Trong d6
thuc pham ché bién chiém uu thé véi khoang hon 80% thi phan nganh thuc pham
dd ubng va chiém hon 20% nganh cdng nghiép ché bién ché tao trong nudc. Cu thé
gia tri san xuét cua nganh thuc pham ting lién tuc trong nhitng nim vira qua. Nam
2013 gia tri san xuat dat 448.070 ty dong chiém ty trong 88,90% cua nganh thuc
pham d6 uéng va chiém 21,38% so véi téng nganh cdng nghiép ché bién ché tao.
Pén nam 2017 gia tri san xuat di ting gip ba lan 1.255.445 ty dong va chiém
89,77% so vé&i nganh thuc pham db udng va 21,34% so vai toan nganh céng nghiép
ché bién ché tao, ty trong cia ciia nganh trong co ciu nganh cdng nghiép ché bién
giam so Vi cac nam trudc. Cu thé, nim 2013 ty trong caa nganh trong toan nganh
cong nghiép ché bién 1a 21,38%, dén nam 2017 ty 1¢ nay chi dat 21,34% giam
0,04% so vo1 nam 2013.
Bang 4.5: Gia tri san xuit nganh thuc pham trong nganh cong nghiép Viét
Nam giai doan 2013 — 2017
Pon vi: Ty dong

Nim 2013 2014 2015 2016 2017
Cong nghiép ché bién, ché tao (Ty dong) | 2.544.949(3.034.130|3.210.351 |4.705.846 | 5.882.307
Tong Thuc pham va do udng (Ty dong) 504.016| 715.466| 801.915|1.118.799|1.398.498
San xuat thuc pham 448.070| 638520 711.262(1.004.3561.255.445
San xuét do udng (Ty dong) 55.946| 76.175| 86.152| 114.442| 143.053
Ty trong gia tri thuc pham/ Cdng nghié

y trong g fry Tt pha GNPl o138 2104| 2216|2134 2134
che bien, che tao (%)
Ty trong gia tri thuc pham/ Nganh thuc

, e 889| 8925 8870 89,77| 8977
pham — do6 uong (%)

Ngusn: Téng hop tir sé liéu cua Tong cuc thong ké Viét Nam
Céc san pham thuc pham ché bién c6 uu thé bao gom: gao, duong, thay hai

san, thit dong lanh, rau qua ché bién, thuc pham an lién... Hinh 4.2 va 4.3 duéi day
thé hién tinh hinh san xuat ché bién mot s6 mat hang thuc pham Viét Nam giai doan
2013-2017, trong d6 gao la san pham chiém ty trong cao nhat véi san lugng dat
binh quén giai doan 40.6 triéu tan, tiép dén la thiy san, duong, sita va cac san pham
khéc. Nhin chung mirc ting trudng san xuat cua duong va gao co xu hudng giam
trong khi cac san pham déu c6 xu huéng 6n dinh va ting.
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Hinh 4.2 va Hinh 4.3: Tinh hinh san xuat mét sé mit hang thuc pham trong
nuoéc giai doan 2013 — 2017
Nguon: Tong hop tir s6 liéu cua Tong cuc thang ké Viét Nam

Viét Nam d3 va dang trién khai ap dung céng nghé sinh hoc trong néng
nghiép va cong nghé hién dai trong thuc pham. Cac san pham thuc pham ché bién
ctia nude ta kha da dang, v6i muc tiéu phuc vu ca thi treong noi dia va xuat khau.
Dén nay, toan nganh thyc pham cé su tham gia cua hon 7000 DN, sir dung hang
tram nghin lao dong, trong d6 84% sé DN ¢6 quy mod nho dudi 50 lao dong. Pa ¢
mot sé6 DN kinh doanh thuc pham tai Viét Nam déu da tuan tha va trién khai cac
mé hinh quan ly va kiém soét chat lugng an toan thyc pham nhu GMP, I1SO
22000, HACCP va TQM.

Theo diéu tra caa Agroinfo ([47], 2017), tai thoi diém nam 2016 c6 khoang
6.784 DN kinh doanh thuc pham dang hoat dong, tao ra khoang gan 1 triéu viéc lam
cho nguoi lao dong. Cac DN chi yéu tap trung tai Ha Noi véi 10,23%, TP Ho6 Chi
Minh 1a 20,25% nam 2016, day ciing 1a 2 thi truong tiéu thy thuc pham I6n nhat ca
nudc hién nay.
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Bang 4.6: Mét so6 chi tiéu tai chinh chi yéu cia cac doanh nghiép kinh doanh
thuc pham Viét Nam giai doan 2013 — 2017

Nim 2013 2014 2015 2016 2017

1. Doanh thu thuan (ty dong) 11.167.845|12.201.747|13.516.042|14.949.181| 15.920.878
2. Cong nghiép ché bién ché tao 375.2318 | 4.416.988 | 5.055.709 | 5.838.043 |642.184.730
3. San xuat ché bién thyc pham 743190 | 810.897 | 925.867 | 982.452 | 1.033.540
4. Sb Iuong lao dong (Nguoi) 509.103 | 518520 | 527.593 | 542.339 | 569.456
5. Loi nhuén trudc thué (ty dong) 26196 | 28215 | 38147 | 44526 47.643
6.Ty suét loi nhuan (%) 3,48 343 4,07 4,48 4,83

7. Thu nhap binh quan lao dong (Nghindong) |  4.471 5.031 5.563 6.416 6.929

truong noi dia. Cu thé nhu sau:

Nguon: Nién giam théng ké qua cdc nam
4.1.2.3. Tinh hinh thj trwong cua cac doanh nghiép kinh doanh thyc pham Viét Nam
Thuc pham duoc cac DN Viét Nam phuc vu & ca thi truong quéc té va thi

Thi truong trong nude: Doi sdng kinh té ngay cang phét trién, nhip séng cong

nghiép hoa, xu hudng tiéu dung cia ngudi dan cé chuyén bién theo huéng ting mua

thuc pham da qua ché bién.

Bang 4.7: Chi sé tiéu dung thuc pham tai Viét Nam giai doan 2012 — 2017

Tiéu chi 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Tiéu thu thyc pham (ty USD) 19,24 | 20,32 | 22,1 | 24,38 | 26,96 | 30,01
Tiéu thy thyc pham (Ty VND) 397.448|427.521|459.753|501.310|548.052603.125
Tiéu thy thuc pham binh quan dau ngudl| ) o 2o | 5565 | 243,82 | 266,23 | 291,62 | 321,64
(USD)/ nam
TI-eEJ thu thuc Rham binh quan dau nguoi 447 | 476 | 507 547 503 | 646
(triéu VND)/ nam
Mirc ting truong tiéu thu thuc pham (%) | 11,19 | 7,57 7,54 9,04 9,32 | 10,05

Nguén: USDA FAS Viét Nam ([52], 2018)
Thi truong trong nudc Ngay cang mé rong va cac san pham thuc pham ché bién

ngay nay da chiém linh thi truong noi dia cu thé nhu: thit, thiy san, rau qua, mi an lién,
nudc mam, banh keo... Tuy nhién, chi cic san pham cua mot s6 DN néi tiéng co thi
truong tiéu thy 6n dinh. Cac DN con lai chua tim duoc thi trudng tiéu thu san pham 6n
dinh hoac kha niang canh tranh thap. Thu nhap ngay cang cao ciing c¢6 anh huéng dén
hanh vi tiéu dung déi véi mat hang thuc pham caa khach hang ¢ Viét Nam. Nguoi tiéu
ding Viét Nam c6 xu hudng lua chon céc san pham c6 chét lugng va mang lai nhiéu loi
ich strc khoe hon 1a van dé gié ca, diéu nay dan dén xu hudng thich tiéu ding hang nhap
khau do quan diém hang nhap khau t6t hon hang san xuat trong nuéc. Theo thng ké coa
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Agroinfo ([47], 2017) mét gia dinh Viét Nam thuong chi tiéu khoang 35%-40% thu nhap
cho nhu cau thuc pham d6 uéng va ngay cang chi trong dén ché do dinh dudng lanh
manh. Céc thuc pham duoc chon mua thuong phai dap Gng dwoc cac yéu cau nhu:
ngudn gbc xuat xi rd rang, cac thanh phan chirc ning tot cho suc khoe, san pham hitu
co... Xu hudng tiéu ding nay cta khach hang di khién cho cac DN kinh doanh thuc
pham trong nganh thay d6i tu duy vé kinh doanh va canh tranh, khéng ngimg d6i moi
sang tao dé dwa ra thi trudng hang loat cac san pham ti wu nham thu hit sy quan tam va
tiéu dung cua khach hang.

Thyc pham hiru Thuc pham khac
0 .
;g; 3% Thuc phim tu
° nhién
Thuc pham tot 29%
cho suc khoe
30%
Thuyc phdm chirc
nang
30%

Hinh 4.4: Xu hwéng lwa chon thwe pham ciia khach hang Viét Nam
Nguon: Agroinfo ([47], 2017)

Céac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam hién nay dang phan phdi san pham
thong qua mot sé kénh quan trong. Cu thé, ddi véi cac san pham thuc pham tuoi
séng kénh phan phéi cha yéu bao gom:

Cho truyén thong: Day van 1a kénh phan phéi thuc pham quan trong nhat hién
nay bat chip su canh tranh manh mé caa cac phuong thirc phan phdi hién dai. Theo
két qua khao sat cua Agroinfo ([47], 2017), trén 70% khach hang van mua thuc
pham tai cac cho truyén thong, dic biét 1a cac san pham thudc nhém thuce pham tuoi
séng nhu cac loai thit, thuy hai san, gio, cha... Truéc sy canh tranh quyét liét cua
cac loai hinh phan phéi hién dai 1a siéu thi, cho truyén thdng van giir duoc nhitng
thé manh trong kinh doanh thyc pham twoi séng Ia su tién loi, nguoi mua c6 nhiéu
su lya chon phu hgp véi muc thu nhap, dugc mac ca va quan trong 1a théi quen di
cho cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Pay ciing 1a kénh phan phdi chinh cua cac DN
kinh doanh thuc pham trong nhém CLCT chi phi thap va tap trung, dé tiép can voi
nhom khach hang c6 muc thu nhap trung binh va thap.

Siéu thi, ctra hang chuyén doanh: 30% khéach hang lya chon mua thyc pham
tai c4c siéu thi 16n hoic cac ctra hang chuyén doanh thuc pham nhu: Metro Cash &
Carry, Big C, Coo-op mart, Hapromart, Vinmart, Baic Tom, Orfarm... Kénh phan
phdi nay thuong c6 wu thé va phl hop véi théi quen mua sam va dang c6 xu hudng
phét trién mai & Viét Nam dac biét 1a cac thanh phé 16n. He théng phan phdi nay cé



82

loi thé thuan tién vé giao thong, gan cac khu dan cu déng duc san pham truy xuat
ngudn gdc rd rang, dam bao vé sinh an toan thuc pham, c6 thwong hiéu va ché do
bao quan san pham hién dai.

Déi vé6i cac san pham nhu dd hop, dd an sin, xGc xich thi chii yéu dugc phan
phdi théng qua hé thong siéu thi (khoang 40%) do & cac hé thong nay cé diéu kién
bao quan tot nhat vé nhiét do va cac van dé lién quan dén VSATTP. Ngoai ra cac
san pham ciing dugc phan phdi mot phan & cac quay sap trong cac cho truyén
thdng, tuy nhién véi sé lwong va ching loai han ché do hau hét cac thuc pham ché
bién doi hoi ché do bao quan chat ché bang kho lanh, thing lanh chuyén dung ma &
cac cho khdng dap tng duoc. Didu nay dan dén viéc phan phdi thuc pham ché bién
thdng qua kénh nay thap.

Bang 4.8: Doanh s6 ban 1é hang thuc pham theo kénh phan phéi

Don vi: Ty VNP
Kénh phan phoi 2013 | 2014 2015 2016 2017
1. Kénh hién dai 309 | 37,3 45,6 58,5 69,2
2. Ctra hang tién ich 0,7 1,0 1,2 1,6 2,3
3. Trung tam thuong mai 8,5 10,2 14,7 23,2 27,2
4. Siéu thi 21,6 | 26,1 29,7 33,8 39,8
5. Kénh truyén thng 708,2 | 880,2 | 1.0484 | 1.203,9 | 1.302,2
6. DN phan phoi 175 | 205 23,5 28,3 32,0
7. Cira hang nho 1é 216,7 | 258,3 | 3032 344,2 374,6
8. Cac kénh khac 4739 | 6014 | 7217 831,4 895,6
9. Tong s6 739,1 | 9175 | 1.0940 | 1.262,4 | 1.371,4
10. % Thay ddi 29% | 24% 19% 15% 9%
Nguon: USDA FAS Viét Nam ([52], 2018)

Thi trudng xuat khau: Thi trudng xuat khau cha yéu caa cac DN kinh doanh

thuc pham tap trung chu yéu ¢ Pong Au, Bic My, Bic A va EU. Nhin chung, khéi
Bic My, Trung Pong va Pong Au la nhiing thi trudng tiéu thu chinh cua san pham
ché bién d6 hop. Bdi vai cac san pham tir bot nhu bun kho, mi, ha tiéu, phé an lién
thi thi truong thi thi truong cac nudc Pong Au 1a thi trudng chi yéu. Hau hét cac
DN déu ty tim kiém thi truong va phat trién cac thi truong tiém nang thong qua
cong tac xudc tién thuong mai cia S Cong thuong va Trung tim Xuc tién Thuong
mai va Pau tu thanh phd va cac Hiép hoi nganh nghé. Bén canh do, cac nudc Pong
Bic A nhu Trung Quédc, Nhat Ban, Han Qudc 1a nhitng thi truong tiéu thu cac mat
hang thuc pham ché bién manh nhat (thity hai san dong lanh, thit, gao...), chiém hon
40% tong kim ngach xuat khau; ké dén 1a cac nudc Pong Au chiém khoang 20%;
cubi cung 1a cac nudc Pong Nam A chiém khoang 18% tong kim ngach xuét khau.
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4.2. Chién lwegc canh tranh ciia mét s6 doanh nghiép kinh doanh thwc pham
Viét Nam
Tur két qua phong van nha quan tri caa mot sé DN kinh doanh thuc pham Viét

Nam lya chon dién hinh (Phu luc 6 va 7) cho thdy mot cach khéi quéat vé CLCT duogc
thé hién & cac khia canh: Iya chon loai hinh CLCT cua DN, cac niang luc canh tranh
cau thanh CLCT, tac dong cia CLCT dén hiéu qua kinh doanh va cac yéu t6 anh
huong dén CLCT caa cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam. Cy thé nhu sau:
4.2.1. Congty cé phan Vigt Nam kj ngh¢ stc sdn

Cong ty c6 phan Viét Nam Ky nghé stc san (Vissan) trude day 13 cong ty TNHH
Mot thanh vién Viét Nam K§ nghé stc san, hoat dong chinh trong nganh ché bién thyuc
pham thit. San phiam chinh caa DN bao gém ba nhém: Thuc pham tuoi séng, thuc
pham ché bién khd va thuc pham ché bién mat, dong lanh. Céng ty kinh doanh chi yéu
tai thi truong trong nudc, voi mang ludi phan phdi gdm 59 ctra hang giéi thiéu san
pham; 05 chi nhanh; 120 nha phan phdi véi trén 130.000 diém ban kénh gioi thiéu va
nhiéu diém béan hang tai cac cho, siéu thi va cira hang tién loi khac. DBén nay, Vissan da
xay dung duoc vi thé canh tranh vitng chic trén thi truong thuc pham Viét Nam, hiéu
qua kinh doanh cua cong ty khéng ngimg dwoc nang cao, thi phan dugc ma rong.
Bang 4.9: Hiéu qua kinh doanh ciia cdng ty cé phan Viét Nam k§ nghé stc san

Tiéu chi Nam Nam Nam Nam Nam Tz]?):g?
2013 2014 2015 2016 2017 2017
Doanh thu (ty dong) 38087 | 40134 | 3721,2 | 3671 | 3878,1 | 38185
Téc do tang truong doanh thu 454% | 537% | -7,28% |-1,35%| 5,64% | 1,39%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 10% | 9% 8% 8% 7% 8%
Loi nhuan (ty dong) 103,65 | 109,77 | 116,29 |119,18| 129,62 | 115.7
Téc do tang truong loi nhuan 8,35% | 5,90% | 5,94% |2,49% | 8,76% | 6,29%
Ty 50 loi nhuan rong trén von chu so hitu (ROE) | 21% | 20% | 13% | 14% | 14% | 16%
Ty so loi nhuan trén von dau tu (ROI) 3% 3% 4% 4% 4% 4%

Nguon: Tinh toan cia NCS dira trén bao céo tai chinh DN
Trong giai doan kinh doanh vira qua, Vissan dugc khach hang biét dén la

thuong hiéu cung cap cac san pham thuc pham sach, tin cay va dugc ua chudng. Dé
c6 dugc vi thé dé, cong ty Co phan Viét Nam K§ nghé suc san da tap trung nhiéu
vao khau quan tri san xuat, quan tri chat lugng va dau tu cho khoa hoc cong nghé dé
cung cap cho thi treong cac san pham tét nhat. Véi dinh vi canh tranh dua trén su
khéc biét vé mat chat lugng, cong ty da xay dung duoc thuong hiéu Vissan ngay
cang noi tiéng va vi tri dan dau nganh. Pé trién khai thanh cong CLCT, cong ty tap
trung xay dung va phét trién chudi cung tng san pham tir chan nudi dén san pham
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cudi cling nham kiém soat va truy xuat ngudn goc cuaa thit nhanh chéng. Ngoai ra,
DN con tap trung vao mét sé niang luc canh tranh sau:

Mot 13, chudi gia tri ciia Vissan tir trang trai ciia cong ty hién nay mai chi dam
bao khoang 12%, phan con lai cong ty thu mua tir bén ngoai nhung déu c6 sy dam
bao vé ngudn gdc ciing nhu chat lugng san pham. Hién nay Vissan dang ban thit
theo tiéu chuan Vietgap twong duong voi 60% trén toan hé thdng va hudng téi dat
100% trong nam 2010.

Hai 13, cong ty da trién khai thuc hién nhiéu giai phap quyét liét va kip thoi caa
Ban lanh dao cdng ty trong viéc ma rong hé thdng diém ban, ap dung cac tiéu chuan dam
bao chat lugng, vé sinh an toan thuc pham, céng bd cac san pham dat tiéu chuan
VietGap va thit bd duoc giét mo theo tiéu chuan Escas, trién khai thuc hién dé an quan
ly, nhan dién va truy xuat ngudn goc san pham trén toan hé thdng phan phdi.

Ba I, dé nang cao vi thé trén thi trudng cong ty khdng ngirng nghién ciru phat
trién cac san pham mai, cu thé nam 2016 cong ty da dua ra thi trudng 09 san pham
ma&i nhu: xuc xich tiét trung Dzui Dzui, xuc xich tiét trung pho mai, xuc xich tuoi
Happy, nem ga la chanh, gio Hoa, xtc xich H6 L6, xuc xich Pecan, rudc say gion.
Céc san pham di duoc nguoi tiéu dung quan tdm va chap nhan rong rai.

Bon 1a, DN khéng ngirng tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong san xuat
kinh doanh, trién khai thanh céng hé théng ERP Dynamics 2012 cho trung tdm kinh
doanh chudi cira hang Vissan. M& rong phan cang va khai thac tot phan mém ung
dung trong quan 1y nhu phan mém tai chinh ké toan Fast, phan mém kho. St dung
cdng nghé thong tin trong chwong trinh truy xuat ngudn goc san pham, tng dung cdng
nghé thong tin trong chwong trinh Vis — Trace tao cac san pham c6 gid tri gia ting.

Nam la, 1a mot trong nhitng c6ng ty hang dau trong nganh thuc pham, Vissan
cai tién cong nghé san xuat khong ngirng nham dap tng nhu cau san xuat va chat
lwgng san pham phuc vu nhu cau caa khach hang. Hién nay céng ty dang so hitu 03
day chuyén giét mo lon cong suat 2.400 con/6 gid san xuat; 02 day chuyén san xuat
bo vé&i cong suat 300 con/ 6 gio san xuat; DAy chuyén san xuat thit cao cap theo
cong nghé Phap vai cong suat 5.000 tan/ ca/nam; DAy chuyén san xuat xdc xich tiét
tring theo cdng nghé Nhat Ban vai cong suat 8.000 tan/ ca/ ndm; San xuat hang ché
bién truyén théng Viét Nam véi cong suat 8.000 tan/ ca/ nam.

4.2.2. Cong ty cé phdan Pé hép Ha Long

Tién than 1a cong ty co phan B6 hop Ha Long, mot DN nha nude dugc thanh
lap tir nam 1957, hoat dong chinh caa cong ty bao gom san xuat va ché bién cac mat
hang thuc pham gom: Thit hop, ca hop, rau qua hop, xdc xich tiét tring va xdc xich
dong lanh, cha gid va cac mat hang thuc pham dong lanh.
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Bang 4.10: Hiéu qua kinh doanh ciia cong ty cé6 phan Pé hop Ha Long

Tiéu chi Nam | Nam Nam Nam Nam ];l?):g?
2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2017
Doanh thu (ty dong) 482,18| 405,31 | 431,57 | 428,47 | 415,78 | 432,66
Tdc do tang truong doanh thu 4,54% |-15,94% | 6,48% | -0,72% | -2,96% | -1,72%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 7% | -14% 5% -2% -4% -2%
Loi nhuan(ty dong) 12,74 | 17,66 | 13,72 | 40,00 | 5,11 9,85
Tdc do tang trudng loi nhuan 8,35% | 38,62% |-22,28% |191,52%|-87,23% | 25,80%
Ty s6 loi nhuan rong trén von chu sé hiru (ROE)| 12% | 15% 0% 11% 4% 8%
Ty s6 loi nhuan trén vén dau tu (ROI) 3% | 6% 4% 0% 2% 3%

Nguon: Tinh toan cia NCS dya trén bao cao tai chinh DN

Trong giai doan 2013— 2017 cong ty tap trung trién khai CLCT chi phi thap voi
muc tiéu cung cap cho thi truong céc san pham thuc pham c6 chat luong 6n dinh va gia
thanh canh tranh. Cu thé, san pham chu dao trong kinh doanh caa cong ty Ia thit hop
c4c loai. Dé tao lap duoc vi thé canh tranh nhu hién nay trén thi truong, cong ty da tap
trung nd lyc cai thién va nang cao cac niang luc canh tranh sau:

Thit nhat, dé gii virng va phat trién thi truong trong nudc cdng ty di va dang nd
lyc thiét 1ap va hoan thién mot hé théng phan phéi chuyén nghiép véi cac nha phan
phéi du nang luc, kién thie, kinh nghiém, tim huyét véi san pham, gan bo véi hé théng
ban hang, ddng thoi cong ty tiép tuc xay dung d6i ngii nhan sy ban hang trén toan quéc
¢6 nang luc vé chuyén mdn, ¢ kinh nghiém, kién thic vé thi truong hang tiéu dung —
thuc pham, ¢6 pham chat dao dirc nghé nghiép, trung thuc, nhiét tinh. Cong ty da dua
ra cac chinh sach linh hoat, phu hop nhu ting cuong cac phuong thirc va dong vién cho
nhan vién yén tdm ban hang va mé rong thi truong. Nho d6 doanh sé béan hang cua
cong ty kénh siéu thi va tryuc tiép, ddng thoi tai hau hét cac tinh mién Bic 14 thi truong
trong diém cua DN déu co su ting truong & tat ca cAc mat hang chu luc nhu: d6 hop
thit, d6 hop ¢4, xUc xich tiét trung, xtc xich tuoi. ..

That hai, cong ty tiép tuc dau tu cong nghé san xuat méi nham nang cao niang
suat va chat luong cac loai san pham hién tai ciing nhu san pham méi cua cong ty
nhu: Xtc xich twoi, mam tép; tng dung cac cong nghé mai cai cac san pham hién
tai nhu: xac xich tiét trung, pa té, thit xay, thit heo ham, vai ngam nudc duong, cha
gio dac biét, cha gio hai san... Cong ty di chu trong vao dau tu sau hon vé cong
nghé san pham, dau tu thém may moc thiét bi san xuat maéi nhu: may xay bam, noi
tiét tring xtc xich, may dong goi xtc xich tu dong, may cat xép ca vao hop tu dong
da dwa vao sir dung hoat dong hiéu qua. Hop nhit hoan toan cac phan xuéng ché
bién dé ting chi dong trong cong tac diéu hanh san xuat tap trung, giam nhan su
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quan ly san xuat gian tiép nham giam thiéu chi phi trong khau san xuat (chi phi
nhan cong, chi phi quan 1y) ning cao ning suit lao dong, hiéu suat st dung may
mac thiét bi, dam bao chi phi nguyén vat liéu tiéu hao theo dinh muc, tranh Iang phi
cac khau phu tro, giam gia thanh san pham cua san pham.

Thet ba, ¢bng ty da st dung hiéu qua ngudn von luu dong dam bao cho hoat
dong san xuat kinh doanh lién tuc, du trit ton kho ddy du cac nguyén liéu chinh nhu:
thit heo, bd, m& heo, gan heo, ga xay, tc ga... 6n dinh va gia tét cho tir 3 — 6 thang
san xuat. Chi phi tai chinh cua cong ty duoc kiém soat thong qua té chie duoc diéu
chinh theo hudng tinh giam nhan su gién tiép, quan Iy tiét kiém ning luong, thuc
hién tt cong tac duy tu bao dudng may moc thiét bi. Tiép tuc hoan thién va dua vao
sir dung dong bo hé thdng phan mém quan ly DN méi ERP SalesUp tir khau san
xuat dén ban hang, tién hanh kiém ké thuong xuyén nham quan ly d6i chiéu chinh
xé&c s lidu ké toan, gia thanh, ton kho nguyén liéu, thanh pham caa cong ty mot
cach chinh xac, rd rang, minh bach tranh nham Ian, that thoat. Cong ty tang cuong
cong tac kiém tra, giam séat cac khau trong qua trinh san xuat kinh doanh nhiam tim
ra cac bat cap, dua ra cac bién phap diéu chinh, quan 1y kip thoi hoan thién cac quy
trinh quan 1y hudng téi xay dung hé théng quan tri tién tién, khoa hoc.

4.2.3. Cong ty cé phan Vinamit

Cong ty C6 phan Vinamit duoc thanh Iap nam 1988 va hién nay 1a mét trong nhiing
don vi s hitu toan bo cong nghé ché bién thyc pham ndng san sau thu hoach hang dau
Viét Nam. Trong nhiéu nim, cong ty da dat duoc nhiing thanh tuu va chiing chi vé sinh an
toan thuc pham tai Viét Nam va trén toan thé gioi nhu: ching chi hang Viét Nam chat
lugng cao, ching chi HACCP, chung chi thuc pham HALAL, ching chi KOSHER, tiéu
chuan qudc t& 1SO 9001:2008, ching chi FDA. Bén canh d6, hiéu qua kinh doanh cua
cong ty ciing co s cai thién dang ké dugc thé hién trong Bang 4.11 dudi day.

Bang 4.11: Hiéu qua kinh doanh caa cong ty ¢é phan Vinamit

Tiau chi Nim Nim | Nim |TB GD 2015-
2015 2016 | 2017 2017

Doanh thu (ty dong) 160,02 | 166,31 | 177,59 167,97

Téoc do tang truong doanh thu 11,28% | 3,93% | 6,78% 7,33%

Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) -14% 7% 17% 12%

Loi nhuan (ty dong) -11,97 5,43 14,51 2,66

Toc do tang truong loi nhuan -46,81% |-145,39% |167,05% -8%

Ty s6 loi nhuan rong trén von chi so hiru (ROE)|  -58% 21% 36% 0%

Ty s6 loi nhuan trén von dau tu (ROI) -10% 5% 13% 4%

Ngusn: Tinh toan cia NCS dira trén bao céo tai chinh DN
C6 thé thay, su thanh cong cia Vinamit chi yéu 1a nhd ¢6 dinh huéng CLCT
rd rang, xac dinh dang nhu cau vé san pham va sy manh dan dau tu theo huéng thi
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truong ngach. Nho d6 ma cong ty da c6 duoc nhitng hiéu qua kinh doanh déng ké
vGi 80% thi phan san pham ndng san ché bién sau thu hoach, hé thdng phan phéi
rong khip ca nuoc, téc do ting trudng doanh thu dat binh quan trén 20% mdi nam,
7 nha may nam & khu vic mién Nam va Bic, hé thong ndng trai dat tiéu chuan hitu
co va 8 dong san pham véi hon 80 san pham.

Pé canh tranh va phét trién & ca thi trudng trong nudc va qudc té, Vinamit da dat
trong tam trién khai CLCT tap trung. Lua chon mot s6 chang loai san pham ma cong ty
¢6 thé manh dé hudng toi mot vai thi truong, khéch hang muc tiéu dé mang lai gié trj toi
wu cho khach hang. Trong khuon khé CLCT tap trung, cong ty da wu tién cac van dé sau:

Thit nhat, xac dinh san pham c6 thé manh cia cong ty dé tap trung phét trién
la céc san pham hoa qua siy nhiam bao quan huong vi, cac chat dinh dudng, cac loai
vitamin va khoang chat cua trai cay sau khi say. San pham sau khi siy van giir dugc
nguyén ven mii vi, hinh dang, san pham khdng bi nat vun, khéng tham dau, mau
sic tuoi sang. Mang lai cho khach hang su lua chon tbi vu so véi cac san pham hoa
qua tuoi do ludn doi hoi diéu kién bao quan nghiém ngit.

The# hai, Vinamit d4 chinh phuc ngudi tiéu ding bang uy tin va chit lugng san
pham théng qua kiém soét tot chudi cung tng cua DN. Ngudn nguyén liéu san xuit tao
nén san pham siy Vinamit dwoc cong ty thu mua tir nhitng nha vuon, vua cay trdng noi
tiéng trén khip ca nuéc nhu Chudi ring U Minh, Xoai Cat Chu-Hoa Loc, Hat sen
Poéng thap, Cacao Bén Tre... mang ddm ban sic vian hoa Viét nhim mang dén cho
nguoi tiéu ding san pham Viét duoc san xuat tir nguon nguyén liéu Viét. Khi cac
ngudn nguyén liéu san xuit dugc néng dan cung cap khdng con phuc vu da cho nhu
Cau san xuét, Vinamit da phat trién Néng trang LAm Vién cia minh, véi dién tich Ién
dén hang tram héc ta nham phat trién cay trong theo tiéu chuan hitu co phuc vu cho qua
trinh san xuét véi da loai cdy an trai nhu mit, chudi, siu riéng... Sau khi thu hoach,
ndng san duoc cip dong nhanh bang cong nghé IQF (Individual Quick Frozen), sau d6
ché bién bang cac phuong phap nhu chién khi, chién chan khong va sy thing hoa roi
dong goi. Toan b quy trinh sau thu hoach ciing phai dap wng quy chuan hiru co, tic 1a
xir Iy ma khéng thém vao bat ky hoa chat nao, ké ca duong, chat bao quan, chét tao do
chua... dé giir nguyén do ty nhién cua san pham.

Thet ba, san pham hoa qua sdy ciia Vinamit ngay cang da dang, phong phu vé
chung loai khéng chi c6 mit, chubi séy kh6é ma con co khoai lang, dia, khoai mon,
X0ai, ca rot, du du, kho qua, tao, ca chua, bi, 6i... cac loai hoa qua dic trung, truyén
thong cua Viét Nam. Céac san pham tu nhién, khdng hoa chat gay hai, ham luong
duong va chat béo, thich hop cho muyc dich an nhe va in kiéng, mang lai gia tri vé
suc khoe cho nguoi tiéu dung.

That tu, cOng ty d& manh dan tham gia va phat trién md hinh san pham hitu co,
san pham duoc san Xuat tir sy tan tam va chét luong trong qua trinh nudi trong, ché
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bién, dong goi va dén tay ngudi tieu dung vi suc khoe, khong st dung chéat bao
quan, khdng st dung dau an doc td, khong sur dung thude trir sdu va khdng sir dung
hon 80 loai hoa chat doc hai khong duoc str dung trong qué trinh san xuét.

4.2.4. Cong ty cé phan ché bién thic pham ndng san xudt khdu Nam Pinh

Cong ty C6 phan ché bién thuc pham ndng san xuit khau Nam Dinh tién than
la xi nghiép dong lanh thit xuat khau thudc Sé nong 1am nghiép Ha Nam — Ninh
dugc thanh nim 1989. Sau gan 30 nim xdy dung va phat trién, cong ty da dat dugc
mot thanh qua nhat dinh, timg buéc xay dung uy tin va su tin cay vai khach hang
trong va ngoai nudc, xuat khau san pham sang mot sé qudc gia nhu Hong Kong,
Malaysia, Singapore... v mot s6 khach hang trong nudc. Nganh nghé kinh doanh
chinh caa DN bao gém: Ché bién, bao quan thit va céc san pham tir thit, kinh doanh
ndng san, ban budn thuc pham, chin nudi gia stc gia cam... Thi truong kinh doanh
cha yéu caa cong ty 1a Nam Dinh va cac tinh 1an can. Cong ty CP thuc pham néng
san xuat khau Nam Pinh d3 dé ra dinh huéng va muc tiéu cu thé bao gom: Ting
cuong dau tu day chuyén san xuit méi dé nang cao chét luong va da dang hoa san
pham. M& rong thi phan va ting cudng phat trién d6i twgng khach hang. Chién lugc
phét trién trung va dai han cia cong ty 1a xem xét nghién cau tim hiéu thi truong dé
dau tu vao nhiéu linh vuc tiém ning trén co s¢ nhitng thé manh kinh doanh sin ¢,
nham mang lai loi ich kinh té I6n nhét va ngay cang dua cong ty phét trién.

Tuy nhién, mac du cbng ty da xay dung dinh huéng CLCT tap trung kha rd
rang nhung trong nhitng ndm qua, céng ty c¢d phan ché bién thyc pham néng san
xuat khau Nam Dinh di khong dat duoc nhitng két qua dang ké. Tinh hinh doanh
thu caa cong ty giam lién tuc trong giai doan 2013-2017 véi mac do binh quan
10,07% va loi nhuan giam 19,92%. Cong ty chua co6 thoat khoi tinh trang yéu kém
va lac hiu dé vuon 1én thanh mot cong ty ¢6 quy md va uy tin trong tinh Nam Dinh
va cac tinh 1an can cung cip cho thi truong thuc pham sach, va c6 kha ning canh
tranh vé&i cac san pham cung loai caa ddi tha canh tranh.

Bang 4.12: Hiéu qua kinh doanh ciaia cdng ty ¢é phan ché bién thwc pham néng
san xuat khau Nam Dinh

Tidu chi Nam | Nam Nam Nam Nam 12]31(;?
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2017

Doanh thu (ty dong) 9473| 5883 | 7412 | 60,19 | 4563 | 66,70
Tdc do tang truong doanh thu 4,54% | -37,90% | 25,99% | -18,79% | -24,19% | -10,07%
Ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) 6% 2% 3% 0% 0% 1%
Loi nhuan (ty dong) 127 | 1,06 2,32 1,06 1,01
Tdc d6 tang truong loi nhuan 8,35% | -16,53% | 12,62% | -54,31% | -4,72% | -19,92%
Ty sb loi nhuan rong trén von cha s hiru (ROE) | 10% | 5% 4% 0 0 2%
Ty sb lgi nhun trén von dau tu (ROI) 1% 1% 3% 0 0 2%

Nguon: Tinh toan cia NCS dira trén bao céo tai chinh DN
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Céac muc tiéu kinh doanh cia cong ty déu chua thuc hién dugc 1a do mét sd
nguyén nhan chu yéu nhu sau:

Thiz nhat, méi trudng canh tranh nganh thuc pham ngay cang tro nén khéc
liét, do d6 viéc trién khai va dam bao muc tiéu cai thién hiéu qua kinh doanh va ting
sirc canh tranh trén thi tredng muc tiéu gap rat nhiéu khé khan. Trong khi cong ty
tap trung lva chon thi truong muc tiéu cha yéu & mot vai thi trudng quen thude nhu
Nam Dinh, Ha Nam, Ninh Binh nham tan dung nguén luc hién nay dang c6 tai cac
tinh nay 1a hé théng phan phdi rong, nhung lai phai d6i mat véi cac DN kinh doanh
thuc pham quy mé Ion va cé truyén théng dé cung cip cho khach hang céc san
pham thuc pham c6 chit lwong voi chi phi wu dii hon so vai di tha canh tranh.

The hai, cong ty chua xac 1ap dugc loi thé canh tranh mot cach rd rang, ndi cach
khac viéc dinh vi canh tranh khéng minh bach khién cho cong ty ¢ phan ché bién thuc
pham néng san xuét khau Nam Dinh roi vao tinh thé bi ket. Cac san pham cua cong ty
dura ra thi truong nhung kho xac dinh loi thé canh tranh [a chi phi thip hay khéc biét hoa,
do mirc gia san pham van cao nhung muc chat luong san phim trung binh. Diéu nay
khién céc khach hang gap kho khin trong danh gid lya chon san pham caa cong ty.

Thi ba, do dinh vi canh tranh chua rd rang céng ty c6 phan ché bién thuc
pham néng san xuit khau Nam Dinh d3 khong xac dinh dwoc trong tim dé phét
trién cac ning luc canh tranh phi hop. Céng ty day manh hoan thién méi lién hé
gan bo gitta cong ty, hé théng phan phéi va khach hang ¢é dam bao cung cap san
pham lién tuc, xay dung hé théng ban hang phong pht nhung chua phu hop Véi
tung thi truong c6 dac thu riéng cua cong ty.

4.2.5. Mat sé van dé dit ra qua két qua nghién chién lwgc canh tranh ciaa mét
s6 doanh nghiép kinh doanh thuc phim Viét Nam

Qua nghién ciru CLCT va hiéu qua kinh doanh cia mét sé DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam chon dién hinh cho thdy mét sb van dé co ban nhu sau:

Thet nhdt, cac DN duoc chon dién hinh d3 xdy dung CLCT va da xac dinh
duoc rd rang vé loi thé canh tranh caa DN trén thi trudng muc tiéu, gan vai san
pham ma DN dang cung cap. Piéu nay di gitp cho cac DN kinh doanh thyc pham
chu dong duoc vé cach thic canh tranh, tranh duoc tinh hudng bi dong phan tng
canh tranh trong béi canh thi trudng ludn tiém an nhiéu bién dong.

Thet hai, viéc ap dung va trién khai CLCT tai DN kinh doanh thuc pham cho
phép cac DN nay co kha nang cai thién tinh hinh kinh doanh va hiéu qua kinh doanh
mét cach rd rét. Biéu nay thé hién ¢ hiéu qua kinh doanh cua cac DN nghién ctu
dién hinh nhu: DN trién khai CLCT khac biét hoa nhu Vissan dat téc do ting
treong giai doan 2014 — 2017 dat lgi nhuan 6,29%; doanh thu 1,39%, ROA: 8%,
ROE: 16% va ROI: 4% . Trong khi DN &p dung CLCT chi phi thap la Canfoco dat
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téc do tang truong doanh thu binh quan -1,72%; loi nhuan ting 25,8%; ROA: -2%;
ROE: 8%; ROI: 3%. DN theo dudi CLCT tap trung gom Vinamit véi téc do ting
tredng doanh thu binh quan giai doan 2015-2017 dat 7,33%; lgi nhuan: -8%; ROA:
12%; ROE: 0; ROI: 4%. Tuy nhién muac d6 cai thién vé hiéu qua kinh doanh cua
cac DN khi theo dudi cdc CLCT khac nhau c6 sy khac biét. Trong d6 ndi bat 1a cac
DN trién khai CLCT khéc biét hda c6 kha ning cai thién vé hiéu qua kinh doanh tét
nhét trong ba loai hinh CLCT dang duoc cac DN ap dung phd bién.

Thit ba, dé trién khai hiéu qua cac CLCT khac nhau trén thi truong, cac DN
kinh doanh thyc pham c6 xu hudng chi trong vao mot sé niang luc canh tranh nhét dinh
cu thé nhu: Cac DN ap dung CLCT chi phi thap tap trung vao phat huy loi thé vé ning
lyc tai chinh, phan phdi, viing nguyén liéu trong khi cac DN Iya chon CLCT khac biét
hoa khai thac thé manh vé cong nghé, doi méi va phat trién san pham, cac cong cu xdc
tién thuong mai hay chét luvong san pham va cac DN ung ho CLCT tép trung ¢ xu
hudéng tiép can cac phan doan thi truong moi, da dang hda san pham.. .

Thit tue, ¢6 thé thiy duoc khi p dung cac CLCT cu thé va thiét 1ap céc cong cu
chién luoc phi hop da gitp cho cac DN kinh doanh thyc pham xac dinh dwoc vi thé canh
tranh trén thi truong nganh thuc pham, déng thoi tao ra duoc su khac biét trong san
pham dé thu hit khach hang va khdng ngimg nang cao, cai thién hiéu qua kinh doanh.
4.3. Thuc trang chién lwgc canh tranh va hiéu qua kinh doanh caa cac doanh
nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam
4.3.1. Thuc trang cdc néing luc canh tranh cdu thanh chién lwgc canh tranh cia
cac doanh nghigp kinh doanh thec pham Viét Nam
4.3.1.1. Chién luwoc canh tranh chi phi thap

Bang 4.13: Gié trj trung binh cia thang do chién lwgc canh tranh chi phi thap

N@i dung M Mean| SD | D N A A

~ SD | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1. Nang lyc quan tri cia DN 3,52| 0,84 | 6,92 [13,08(24,62|31,54 (23,85
2. Nang lyc dinh gia cia DN 3,56 1,08 | 6,15 |14,62(23,08|29,23|26,92
3. Ning luc chii dong nguyén liéu dau vao cua DN|2,75| 0,91 |23,85(20,77(22,31(23,08(10,00
4. Nang lyc phéan phoi cia DN 3,62 0,92 | 4,62 |17,69(16,15|33,85|27,69
;:Ig‘:\lg luc img dung cong nghé san xuathien dall ) 0| 6 07 155 31(20.00|23,85( 19.23 | 14,62
6. Nang lyc tai chinh cia DN 2,74| 0,81 |17,69(28,46(22,31(25,38| 6,15
7. Nang luc san XUat V6i quy mo I6n cua DN 3,58] 0,95 | 6,92 |13,85|18,46|36,15 | 24,62
8. Nang luc tiéu chuan hda san pham cua DN 3,6 1,01 | 8,46 |11,54)|20,77(30,00|29,23

Trung binh chung 3,28

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra
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Tur Bang 4.13 cho thy thuc trang noi dung CLCT chi phi thap cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam cu thé nhu sau:

Mot 1a, vai dac thu la mot nganh phén tan mong véi su tham gia cua hang
nghin DN ¢6 quy mé nho va vira. Cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam c6 xu
huéng ap dung CLCT chi phi thap dé thu hut duoc mot luong 16n khéch hang tiéu
ding céc san pham cua DN, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va vi thé canh
tranh cua DN. Dé dat duoc muc tiéu kiém soat chi phi thap, cac DN kinh doanh
thuc pham thudng tap trung vao cac niang lyc canh tranh nhu: tiéu chuan hoéa san
pham, nang luc dinh gia, nang lyc phan phéi, nang lyc quan tri nguyén vat licu... dé
c6 thé dua ra thi trudng cac san pham c6 mac gia téi wu nhat so voi cac di tha canh
tranh. Tuy nhién nhin mot cach tong quét thi tinh hinh lya chon va thuc hién céac noi
dung cia CLCT chi phi thap tai cac DN kinh doanh thuc pham hién nay chi dat mic
trung binh thé hién & DTB tong thé dat 3.28, diéu nay phan anh cac DN nay méi
chi tap trung vao mot hoac mot vai yéu tb ning luc then chét.

Hai 14, trong 8 nang luc canh tranh cdu thanh CLCT chi phi thap caa DN kinh
doanh thuc pham Viét Nam, cac DN d3 co ban xac dinh cac ndi dung co ban sau:
(1) Nang lyc phan phéi cia cac DN dugc danh gia cao nhat véi miac DTB 3,62 do
cac DN d3 c6 su dau tu mo rong va da dang vé hé thdng phan phéi ban hang, diéu
nay gilp mé rong thi truong, ting trudng thi phan doanh sb ban. (2) Ning lyc tiéu
chuan héa san pham voi micc DTB dat 3,6 cho thay cac DN kinh doanh thyc pham
c6 su quan tim dung muc dén viéc thiét ké cac san pham co dinh muc tiéu chuan
phu hop dé phuc vu s6 lugng 16n khach hang; (3) Nang luc san xuat vai quy mé 16n
dugc cac DN c6 su tap trung dau tu dé ting tinh tinh kinh nhd quy mé va giam chi
phi hiéu qua (Piém TB 3,58); (4) Ning luc dinh gi4 san pham thap va linh hoat cho
timg dbi tuong khach hang ciing dugc cac DN kinh doanh thyc pham trién khai tét
va duoc danh gia ¢ mic DTB 3,56 thé hién vé tinh linh hoat caa DN trong canh
tranh; (5) Kha nang ap dung cac phuong phap quan tri hién dai vao qué trinh san
xuat kinh doanh cuia cac DN kinh doanh thuc pham hién nay ciing duoc dénh gia ¢
muc kha tét (BTB 3,52) thé hién & tu duy vé chién luoc kinh doanh, vé quan tri chat
luong, quan tri chat luong va quan tri chudi cung tmg. Piéu nay phan anh cac DN
kinh doanh thuc pham mai chi tap trung cho bon yéu nang luc chu yéu nay.

Ba 13, bdn yéu t6 nang luc ma cac DN kinh doanh thuc pham hién nay chua
thuc sy ¢ quan tdm va dua vao ndi dung CLCT chi phi thap ciia minh duoc thé hién
& mizc PTB thap hon 3,4 bao gobm: Ning luc (ng dung cdng nghé san xuat tai cac
DN kinh doanh thuc pham con kha han ché, viéc cap nhat cong nghé méi nham nang
cao ning suat va giam chi phi chwa thuc su hiéu qua véi mac DTB dat 2,84; Kha
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nang chit dong trong cung wng, van chuyén cung cap nguyén vat liéu va cac yéu to
dau vao cho san xuat san pham (PTB dat 2,75); Nang lyc tai chinh cia DN (PTB dat
2,74). Pay 1a nhitng diém yéu vé ning luc ddi voi cac DN theo dudi CLCT chi phi
thap can phai tap trung cai thién dé nang cao hiéu qua kinh doanh caa DN.

4.3.1.2. Chién luoc canh tranh khac biét hda

Qua két qua danh gia ctia cac DN vé thang do CLCT luoc khéc biét hoa dugc
thé hién & Bang 4.14 ¢ thé rat ra mot s6 nhan dinh nhu sau:

Thit nhat, cac nha quan tri cia DN kinh doanh thyc pham Viét Nam di phan
nao xac dinh duoc muc tiéu cling nhu hiéu qua ma CLCT khac biét héa mang lai.
Nho sy tap trung vao gia ting su khéac biét hda caa san pham théng qua cac hoat
dong nghién cau phat trién, dau tu dang mac cho hoat dong marketing DN sé& tao
lap duoc mot thuong hiéu ndi tiéng, hinh thanh duoc khach hang trung thanh. Do d6
ma danh gia chung vé cac nang luc canh tranh cau thanh CLCT khéc biét hoa dang
dugc lya chon tai cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam & mirc do trung binh voi

muac DTB tong thé dat 3,20.

Bang 4.14: Gia tri trung binh ciia thang do chién lwgc canh tranh khac biét hoa

NGi dun M Mean | SD D N A A

e SD_| (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
1. Nang luc doi mai sang tao ve san pham 355 0,88 | 7,69 |19,23|16,15 (23,85 |33,08
2.( _Nar}g luc khéc biét ve dich vu khach hang so vai 344 103 | 923 |1692(2000] 2846|2538
doi tha canh tranh
3. Nang luc phat trién chudi cung ing noi bo vatham|, o5\ a1 | 1467 | 23,85(26,92| 20,77 | 1365
gia chuoi cung trng nganh cua DN
4. Nang luc nhén sy ctia DN 348 091 |10,77|15,38(15,38 32,31 26,15
5. Nang luc quan tri quan hé khach hang cia DN 3,66| 097 | 6,92 [16,15(11,54|34,62|30,77
6. Nang luc thuong hiéu cia DN 294 0,89 |115412692(28,46|22,31|10,77
Z{’l ;\Igrll\% luc quan tri chat luong va an toan san pham 282| 082 |16152923(2231|2154]1077
8. Nang luc truyén théng marketing san pham cua DN (3,41 1,04 | 5,38 [17,69(30,00 | 24,62 | 22,31
9. Nang luc trach nhiém xa hoi cia DN 2,90 0,93 |13,8526,92(26,92(20,00|12,31
10 Nang lyc doi mdi va sang tao quy rinh cong ngne |, x| 07 | 14,62 | 24.62(30,77(20,77| 9,23
mai trong san xuat kinnh doanh cia DN

Trung binh chung 3,20

Nguon: Két qua xi Iy diz liéu dieu tra
Thet hai, trong cac 10 niang luc ciu thanh CLCT khéc biét hoa dugc dua vao danh

gi4 c6 6 yéu td niang luc duge DN danh gia mirc PTB dat trén 3,4 diém bao gom: Kha
ning dua ra san pham khéc biét so véi ddi tha canh tranh (BTB dat 3,55); Nang luc
khéc biét vé dich vu khach hang (PTB dat 3,44); Nang luc nhan su (PTB dat 3,48);
Ning luc truyén thong marketing (BTB dat 3,41) va Nang lyc d6i mai sang tao vé san
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pham (PTB dat 3,66). Pay ciing 14 cac nang luc chu yéu ma cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam dang quan tdm khi dinh huéng theo dudi CLCT khéc biét hoa.

Thet ba, bon yéu té ning luc duge danh gia voi mic diém dudi trung binh bao
gom: (1) Nang lyc doi méi sang tao quy trinh va cdng nghé méi vao hoat dong san
xuat kinh doanh duoc danh gia & muac kha thap (BTB dat 2,85), diéu nay ciing cho
thay cac DN kinh doanh thuc pham hién nay van 4p dung cac phuong phap truyén
thdng, thu céng trong san xuat thyc pham, do dé6 ma niang suit chua cao, chat luong
san pham khong dong déu; (2) Cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam 1a chwa c6
thwong hiéu 6n dinh. Ddi véi thuc pham, thuong hiéu dugc quyét dinh rat 16n boi
chat luong san pham, do d6 ma khi chat luong san pham caa DN chua dam bao,
chua tao duoc uy tin dong nghia véi thuong hiéu cua DN ciing chua dugc chap
nhan (BTB dat 2,94); (3) Nang lyc quan tri chat luong san pham chi dat DTB la
2,88; (4) Nang luc trach nhiém x& hoi chi dat mic BDTB 1a 2,90 diém va kha nang
phat trién chudi cung tng noi bo va tham gia chudi cung tng nganh caa DN con
thip (DTB dat 2,95). Cac DN kinh doanh thuc pham theo dudi CLCT khéc biét hoa
d3 mudn cai thién va nang cao hiéu qua kinh doanh can thiét phai c6 sy quan tam
dung muc trong viéc khic phuc cac diém yéu da duoc néu & trén.
4.2.1.3. Chién luwoc canh tranh tdp trung

Théng ké gia tri trung binh cua thang do CLCT tap trung & Bang 4.15 cho thiy
mot s& vin dé nhu sau:

The# nhdt, nhin chung d6i véi cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam ap dung
CLCT tap trung chiém ty trong Ién nhat ddi vai hai loai hinh chién lugc con lai do
nhiing tinh pht hop cua loai hinh chién Iugc nay voi quy md caa DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam. V6i CLCT tap trung, doi hoi DN nd luc cai thién cac ning luc chu
yéu bao gém: Ning luc nghién cau thi truong va khach hang, ning luc lanh dao, ning
lyc cung wng san pham & thi truong ngach, nang luc xdc tién hiéu qua... Tuy nhién, két
qué diéu tra cho thiy mirc d6 thuc hién cac ning luc ndy cua cac DN theo dudi CLCT
tap trung con han ché, thé hién & mic DTB chung dat 3,35.

Thet hai, uu diém cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam &p dung CLCT
tap trung d6 1a thuc hién tét dugc mot s6 nang luc cha yéu nhu: Nang luc nghién
ctiu thi truong nham tim hiéu nhu cau khach hang va dinh hinh san pham méi (PTB
dat 3,48); Nang luc marketing phan biét cho ting phan khac thi truong cia DN
(DPTB dat 3,54); Kha ning cung tng san pham & phan khdc thi trudng ngach (BTB:
3,45) va kha ning dap ung nhu cau ca biét cua khach hang dat PTB 3,71. Cac DN
trién khai CLCT tap trung xac dinh thi truong ngach hodc nhom khach hang va dua
san pham thyc pham vao thi truong véi loi thé canh tranh 1a chi phi thap hozc khac
biét hoa. Do d6 dé thuyét phuc khach hang cac DN da cha dong trong tao ra cac
chuong trinh marketing riéng biét cho cac d6i twong khach hang nay.
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Bang 4.15: Gié tri trung binh ciia thang do chién lwgc canh tranh tap trung

N6i dun M| Mean [SD[D [N ATA
preuns SD_| (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

1. Ning luc nghién cu thi truong ciaDN - [3.48| 0,84 | 846 |17,69(19,23 | 26,15 | 28,46

2. Nang lyc cung (mg san pham ¢ phan khic\ o1 58 | 1077 |1462|20,7| 26,92 | 26,92

thi treong san pham gia cao (hoac gia thap)

3. Nang luc marketing phan biét cho tirng phan

hic th truong caa DN 354| 091 | 692 |138523,08|30,77|25,38

4. Kha nang dap g cac nhu cau ca bict ciala 21| 9o | 538 |1308|11,54| 37,69 | 30,77

khach hang

5. Nang luc phat trién thi trwong méi caa DN 2,98] 0,87 | 13,08 | 26,92 | 23,85 20,77 | 15,38

6. Nang lyc da dang hda san pham caa DN 295| 0,81 [14,62|3154|14,62|23,08 16,15

Trung binh chung 3,35

Nguon: Két qud xi ly diF liéu diéu tra

Thet ba, diém yéu cia DN kinh doanh thuc pham Viét Nam &p dung CLCT tap
trung 12 ning luc da dang hoa san pham, ning luc phat trién thi truong c6 két qua
danh gia & muac thap nhat (BDTB dat 2,98 va 2,95). Diéu nay cho thay viéc &p dung
CLCT tap trung khién cac DN kinh doanh thuc pham hién nay roi vao tinh hudng
mac ket, tirc 12 khé phan dinh dugc san pham dich vu cia DN gia thip hay chit
lwong cao, dan dén su thiéu tin twong cua khach hang khi tiéu ding cac san pham
cia DN. Ngoai ra, khi khong dinh vi duoc loi thé canh tranh chinh xéac thi dinh
huéng CLCT ciing khong rd rang gy khé khin trong viée da dang hoa san pham,
phat trién thi truong va xac dinh ddi thi canh tranh va phwong thac canh tranh cua
DN. Mit khac, viéc dap tng nhiéu thi truong ngach nho gay ra tinh trang kho dap
g tdt tat ca cac nhu cau cua khach hang, muc do thoa man nhu ciu cua khéach
hang d6i voi DN kinh doanh thyc pham Viét Nam la thap.
4.3.2. Tac déng cua chién lwoc canh tranh dén hiéu qud kinh doanh cia cac
doanh nghiép kinh doanh thgc pham Viét Nam
4.3.2.1. Tdc dong ciia phwong thirc hoach dinh va trién khai chién luwoc dén hiéu
qua kinh doanh cia cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

Hoach dinh va trién khai CLCT tai cac DN thuong duoc tién hanh theo hai
cach: chu dong va phan tng. Trong do, chu dong la cach thirc ma cac DN thuong
xuyén tién hanh hoach dinh va trién khai CLCT theo mét 16 trinh va muc tiéu phét
trién trong mdi giai doan phat trién cia DN. Pay la cach thic tao ra thé chi dong
cho DN trong phan ung véi ddi tha canh tranh va lua chon cach thac canh tranh.
Véi céch thiac phan ang, cac DN khong thuc hién hoach dinh va trién khai CLCT
theo mét 10 trinh cho tirng giai doan ma chi thuc hién khi thi truong, méi truong va
canh tranh c6 su thay doi. Viéc thiét 1ap va trién khai CLCT ¢ cac DN nay cha yéu
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huéng téi muc tiéu phan Gng va giai quyét tinh thé hién tai, nhat thoi va cé xu
huéng 1am cho DN bi dong trong phan ng véi cac doi thu canh tranh va su thay
d6i ciia moi truong. Két qua diéu tra thé hién ¢ Hinh 4.5 dudi day cho thay 58,34%
DN kinh doanh thyc pham Viét Nam dang hoach dinh va trién khai CLCT phan ung
va 41,66% DN &p dung theo kiéu chu dong. Diéu ndy ciing c6 tac dong quan trong
dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

41.66%

~ Chu dong

% Phan ung

Hinh 4.5: Cach thirc xay dwng va trién khai chién lwgc canh tranh caa céac
doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra

Theo két qua xir Iy dit liéu diéu tra & Bang 4.16 duéi day cho thiy c6 su tac dong

rd rét gitta CLCT t6i toc do ting truong doanh thu hang nam cua DN. Cu thé, 47,15%

nhitng DN ap dung CLCT chu dong da tang duoc doanh thu (38,09%) tham chi 9,6%

tang cao. Trong khi d6 26,67% cac DN ap dung CLCT phan ng cé kha nang tang

doanh thu. Con lai 23,82% DN ap dung CLCT cha dong bi giam hoac giam manh vé

doanh thu (4,76% va 19,06%) va c6 dén 40% DN é&p dung CLCT phan ung bi giam

doanh thu. Diéu ndy cho thay viéc chi dong trién khai CLCT d4 gitp cho cac DN kinh
doanh thyc pham Viét Nam ting doanh sé ban hang hang nam.

Bang 4.16: Tac dong cia chién lwoc canh tranh dén téc do ting trwéng doanh
thu cia doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

RAt sut giam Giam On dinh Ting Ting cao
TL TL TL TL TL
SL (%) SL (%) SL (%) SL (%) SL (%)

Chudong | 3 4,76 10 (19,06 |15 |[2858 |21 |38,09 |5 9,60

Phanung |10 13,33 |20 |26,67 |25 (3333 |15 |20 5 6,67

Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra

Bang 4.17 thé hién mdi quan hé gitta CLCT va toc do tang truong loi nhuan caa

cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam. Két qua cho thay, CLCT chii dong khién
28,57% DN bi giam lgi nhuan nhung lai gitip cho 38% DN trong nganh tang duoc loi
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nhuan (33,33% va 4,77%). Nguoc lai, viéc p dung cac CLCT phan ung khién cho
40% DN kinh doanh thuc pham Viét Nam bi giam loi nhuan va chi ¢6 26,67% DN c6
kha ning tang loi nhuan. Piéu ndy ciing cho thay ¢ mét su chi phdi rd rét cia CLCT
ma DN kinh doanh thuc pham Viét Nam dang 4p dung dén loi nhuan ciia DN.
Bang 4.17: Tac dong cia chién lwgc canh tranh dén tdc do tang truéng loi
nhuan caa doanh nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam

Rat sut giam Giam On dinh Tang Tang cao
TL 0 0 . TL
SL (%) SL |TL(%)| SL |TL (%)| SL |TL (%)| SL (%)

Chudong |5 9,52 |10 19,05 (18 33,33 |18 33,33 |3 4,77
Phanutng |5 6,67 |25 33,33 |25 33,33 |20 26,67 |0 0
Nguon: Két quda phan tich diz liéu diéu tra
Tiép dén, Bang 4.18 cho thay ty s6 loi nhuan rong trén tai san (ROA) cua cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam ciing c6 su khac nhau theo CLCT. Cu thé
CLCT chu dong kéo theo 38,09% (28,5% va 9,52%) DN ting duoc chi s6 ROA
trong khi d6 CLCT phan tng chi lam cho 26,66% (20% va 6,66%) DN lam duogc
diéu nay. Trong khi d6, viéc dp dung CLCT chua dong lam giam chi s6 ROA cua
19,05% DN va CLCT phan ung cling kéo theo su suy giam tuong tu cia 26,67%
DN. Céc DN con lai ¢6 xu huéng khéng bi tac dong vé ting truéng loi nhuan. Nhu
vay, su ting giam vé chi s ROA trong cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
déu c6 su chi phéi cua CLCT.
Béang 4.18: Tac dong cua chién hwgc canh tranh dén chi sé6 ROA cia doanh
nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

R4t sut giam Giam On dinh Ting Ting cao
TL 0 o o TL
SL (%) SL [TL(%)| SL |TL(%)| SL |TL (%0)| SL (%)

Chadong |3 476 |8 1429 |23 |4286 |15 2857 |5 9,52

Phanung |5 6,67 |15 |20 35 |46,67 |15 |20 3) 6,66

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra

Céc két qua ¢ Bang 4.19 cho thidy méi quan hé dang ké giita CLCT cua céc

DN kinh doanh thuc pham Viét Nam véi ty sé lgi nhuan rong trén von chu dau tu
(ROE) cua DN. Cy thé, chi c6 9,52% DN bi giam chi s6 ROE do 4p dung cac CLCT
chi dong, trong khi d6 20% DN bi giam ROE vi 4p dung cdc CLCT phan ang.
Nguoc lai, CLCT phan tng gidp cho 20% DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
tang chi s6 ROE c6 dén 38% DN trong nganh ting dugc chi s6 ROE nhy CLCT cha
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dong cua minh. Con lai 14 cac DN khéng nhan thay su tic dong. Piéu nay cho thay
CLCT hop ly hoan toan c6 thé gitp DN ting dugc chi sé ROE trong nganh.
Bang 4.19: Téac dong cia chién hwgc canh tranh dén chi sé6 ROE caa doanh
nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam

Rat sut giam Giam On dinh Ting Ting cao

TL TL . . TL
SL | ) | SE | (06 | SU |TLOB| SL |TLO0)| SL | o

Chudong |0 0 5 952 |28 52,38 |18 3333 |3 4,67

Phantng |0 0 15 20 46 60 10 1333 |5 6,67

Nguon: Két quda phan tich diz liéu diéu tra

Cubi cung 1a méi quan hé gitra CLCT va hiéu qua kinh doanh tong thé cua cac

DN kinh doanh thyc pham Viét Nam. Két qua cho thay, hiéu qua kinh doanh téng

thé c6 xu hudng ting va ting cao cho 52,38% DN (42,86% va 9.52%) ap dung

CLCT chu dong, va c6 33,33% lam duogc diéu nay nhd &p dung CLCT tranh phan

tmg. Trong khi d6 9,52% DN bi giam hiéu qua hiéu qua kinh doanh tong thé do ap

dung CLCT chu dong va co tai 19,97% DN sur dung CLCT phan {mg roi vao tinh

trang nay. Nhu vy, c6 mdi quan hé tac dong gitta CLCT va hiéu qua kinh doanh
téng thé caa DN kinh doanh thyc pham Viét Nam.

Bang 4.20: Tac dong cia chién lwgc canh tranh dén hiéu qua kinh doanh téng
thé ciaa doanh nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam

RAt sut giam Giam On dinh Ting Ting cao
TL TL TL TL
0
SLITLO®) |SL| g |SE| ) |SE| @) |SE| @)
Chadong |3 | 4,76 3 |4,76 21 (38,10 (23 (4286 |5 |952
Phanung |5 | 6,67 10 | 13,30 |35 | 46,67 15 | 20 10 | 13,33

Nguon: Két qua phan tich dir liéu diéu tra

Céc két qua phan tich trén day cho thay cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam muén nang cao hiéu qua kinh doanh can phai chu dong ap dung cac CLCT dé
c6 thé dat duoc cac muc tiéu vé doanh thu, lgi nhuan, ROA, ROE va hiéu qua kinh
doanh tong thé.
4.3.2.2. Két qua nghién citu tic déng cua chién heoC Canh tranh dén hiéu qud kinh
doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh thuc phdm Viét Nam

(1) Kiém dinh dé tin c@y thang do chinh thic

Két qua chay Cronbach’s Alpha cho thay c4c nhan té déu dat duoc do tin cay.
Péi voi tiing nhan t trong md hinh déu c¢d hé s Cronbach’s Alpha 1én hon 0,6;
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néu bo di bat ctr bién quan sat nao trong nhan té nay thi hé sé Alpha déu giam, dong
thoi hé sé twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 nén tit ca quan sat déu duoc gitr
lai. Cu thé, trong cac thang do thi CLCT khac biét hoa c6 Cronbach’s Alpha I6n
nhat (0,957) cho thidy mirc do twong quan chit ché gira cac bién quan sat. Thap
nhét 1a thang do CLCT tap trung c6 Cronbach’s Alpha 14 0,868 va méi twong quan
bién tong cao nhét cua thang do nay 1a 62,4%.

Bang 4.21: Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

KV Mwone quan Cronbach’s

A Lk .Ay wons 9% Alpha cao |Cronbach’ [ .
Tén bien hiéu |bien —Tong nhat néu s Aloha Danh gia

bien | thap nhat | | T P
CLCT chi phi thap LC 0,645 0,001 0,904 | Chap nhan
CLCT khéc biét héa DS 0,669 0,956 0,957 | Chép nhan
CLCT tap trung FS 0,624 0,853 0,868 Chép nhan
Két qua hoat dong cua DN Cl 0,587 0,934 0,933 | Chap nhan

Nguon: Két qud phan tich diz liéu diéu tra

(2) Phan tich nhan té kham pha EFA

+ Két qua phan tich nhan t5 kham pha EFA c4c CLCT cua DN cho thay c6 3
nhan té duoc trich tir 24 bién do luong cac thudc tinh trong nhém cac yéu té CLCT
ciia DN thé hién tai Bang 4.22. Ba nhan t6 nay trich duoc 70,61% > 50%, thang do
dugc chap nhan. Hé s6 KMO = 0,931 nam trong khoang 0,5 < KMO < 1, phan tich
nhan té 1a thich hop. Kiém dinh Barlett véi Sig. = 000 thé hién mic ¥ nghia cao. Tat
C4 C4C gid tri tai nhan té cua ting nhom déu 16n hon 0,50 do d6 dat yéu cau.

Bing 4.22: Két qua EFA thang do cac yéu t6 chién lwgc canh tranh ciia doanh nghiép

"y Nhan to
M hoa 1 2 3 4 5 6 7
LC1 0,861
LC2 0,705
LC3 0,662
LC4 0,670
LC5 0,793
LC6 0,662
LC7 0,788
LC8 0,605
DS1 0,582
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i Nhan to
M hoa 1 2 3 4 5 6 7
DS2 0,676
DS3 0,652
DS4 0,710
DS5 0,699
DS6 0,526
DS7 0,792
DS8 0,738
DS9 0,666
DS10 0,827
FS1 0,618
FS2 0,616
FS3 0,749
FS4 0,649
FS5 0,501
FS6 0,518

Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra
+ Phan tich nhan t6 khdm pha EFA cua hiéu qua kinh doanh caa DN
Két qua phan tich tai Bang 4.23 cho thay c6 1 nhan t duoc trich tir 3 bién do
ludng cac thudc tinh trong nhém cac yéu té thudc méi truong bén trong va bén
ngoai DN. Nhan té nay trich duoc 72,550% > 50%, thang do dugc chap nhan.
Bang 4.23: Két qua EFA thang do hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép

_, Nhan t6
Biéen
1

PB1 0,825
PB2 0,890
PB3 0,839
PB4 0,886
PB5 0,806

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra

Hé s6 KMO = 0,692 nam trong khoang 0,5 < KMO < 1, phan tich nhan t6 1a

thich hop. Kiém dinh Barlett voi y nghia = 000 thé hién mirc ¥ nghia cao. T4t ca cac
gid tri tai nhan té cua timg nhom déu Ién hon 0,50 do d6 dat yéu cau.
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(3) Phén tich trung binh va dg léch chudn
Biang 4.24: Trung binh va d¢ léch chuin cia c4c thang do

X Giatri 2
Bien N P9 léch chuan N
trung binh T
LC 3,28 0,716 130
DS 3,20 0,987 130
FS 3,35 0,990 130

Nguon: Két quda phan tich dir liéu diéu tra

Theo két qua phan tich duoc néu ¢ Bang 4.24 cho thay gié tri trung binh cua
cac yéu té6 CLCT cuaa cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam dao dong tir 3,28
dén 3,35 véi thang diém tir 1 dén 5, d6 léch chuan dao dong tir 0,716 dén 0,990.

(4) Phdn tich twong quan

Viéc phan tich tuong quan truéc khi phan tich hdi quy nham kiém tra mdi
quan hé giira khac bién va kiém tra hién tuong da cong tuyén trong pham vi bién.
Hé sb tuong quan Pearson duoc sir dung dé thiét lap va danh gid mac do twong
quan gitra cac bién dugc st dung trong nghién ctu, phan anh xem cac bién c6 moéi
quan hé tac dong qua lai véi nhau nhu thé nao.

Hé sb tuong quan nam trong khoang tir +1 dén -1, khi hé sé nay tich cuc
duong hdi quy c6 d6 dbc duong va khi hé sé tiéu cuc duong hoi quy co do dbc am.
Bang 4.25 cho thay méi quan hé tuyén tinh gitta cac bién nghién cuu.

Qua phan tich cho thiy c6 su tac dong tich cuc cua chién luoc CLCT chi phi
thip dén hiéu qua kinh doanh cua DN (r = 0,53, miic ¥ nghia = 0,004) thé hién viéc
&p dung CLCT chi phi thap din dén hiéu qua kinh doanh cua DN duoc cai thién. Vé
CLCT khéc biét, hé sé twong quan ciing 14 tich cuc (r = 0,374, mic y nghia <0,001).
Piéu nay c6 nghia rang sy gia ting sir dung cac CLCT khac biét trong DN dan dén
tang hiéu qua kinh doanh ciia cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Két qua cia nghién ctru nay ciing cho thay rang c6 mot mdi tuong quan tich
cuc gitta CLCT tap trung va hiéu qua kinh doanh cua cac DN (r = 0,251, mac y
nghia = 0,005) diéu nay cho thay viéc sir dung cac CLCT tap trung cai thién hiéu
qua kinh doanh ctiia DN. Piéu nay c6 nghia rang cac bién c6 thé duoc chon dé phan
tich théng ké nhu phén tich hoi quy. Piéu quan trong can luu ¥ 1a CLCT tap trung
cai thién hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam nhung
thap hon mirc ciia chién lugc chi phi thap va chién luoc khac biét.
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Bang 4.25: Két qua phan tich twong quan

LC DS FS PB
Pearson Correlation 1 5717 3177 |,253"
LC  Sig. (2-tailed) 000 000 | ,004
N 131 130 130 127
Pearson Correlation 5717 1 560" |,3747
DS Sig. (2-tailed) 000 000 | ,000
N 130 130 130 126
Pearson Correlation 3177 560" 1 2517
FS  [Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 130 130 130 126
Pearson Correlation 253" 374 2517 1
PB  [Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 127 127 126 127

Nguon: Két quda phan tich diz liéu diéu tra
(5) Phan tich hai quy
+ Phan tich hdi quy su anh hudng caa CLCT chi phi thip dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
Hé sé xac dinh (R?) cua 0,064 cho thiy 6,4% hiéu qua kinh doanh cia DN
duge dong gop bai CLCT chi phi thdp. Hé sé R? diéu chinh dat 0,057 cho thiy
CLCT chi phi thap trong loai trir cac bién lién tuc giai thich su thay ddi trong hoat
dong DN bang 5,7%, ty 1& phan trim con lai ¢6 thé duogc giai thich boi cac yéu tb
khéc loai ra khoi md hinh. Hé sé R 1a 0,253 cho thiy c6 méi twong quan tich cuc
gitta hiéu qua kinh doanh va CLCT chi phi thip. Sai s chuan cua wéc luong
(0,70124) cho thay d6 léch trung binh cua céc bién doc 1ap vai dong phi hop nhat.
Céc két qua nay duoc thé hién trong Bang 4.26.
Béng 4.26: Tac dong cia chién lwge canh tranh chi phi thap dén hiéu qua kinh
doanh cia cac doanh nghiép kinh doanh thuc phim Viét Nam
Mb hinh R R? R? hiéu chinh  [Sai s6 chudn wéc lwong
1 0,253a 0,064 0,057 0,70124
a Predictors: (Constant), LC

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra

Két qua phan tich ANOVA tac dong caa CLCT chi phi thap va hiéu qua kinh

doanh ciia cac DN kinh doanh thuc pham viét Nam. Két qua phan tich phuong sai

(ANOVA) cho hé sé hdi quy nhu thé hién trong Bang 4.27 cho thay (F = 8,557,

muc v nghia = 0,004). Vi gid tri mic y nghia nho hon 0,05 nén sé cd sy tac dong

dang ké cia CLCT chi phi thip dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam.
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Bang 4.27: Két qua phan tich ANOVA tac dong chién lwgc canh tranh chi phi
thap dén hiéu qua kinh doanh caa cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham

Viét Nam
A s Tong binh Binh phuon Mirc y nghia
Mo hinh phg’o’ng Df trinh bliJnh c@ﬁg F S)i,g.g
1 Hoi quy 4,208 1 4,208 8,557 0,004a
Phan du 61,468 | 125 0,492
Tong 65,676 126
a. Predictors: (Constant): LC
b. Dependent Variable: FB

Nguon: Két qud phan tich diz liéu diéu tra
Két qua phan tich hdi quy don bién CLCT chi phi thap va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam. Nghién ctru dua ra gia
thuyét rang CLCT chi phi thap anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua
DN. Cac két qua nghién ctu chi ra rang c6 mot méi quan hé c6 ¥ nghia tich cuc
gitta CLCT chi phi thap va hiéu qua kinh doanh caa cac DN kinh doanh thyc pham
Viét Nam (B = 0,338 va muc ¥ nghia = 0,004). Do d6, viéc ap dung chién lugc Ianh
dao chi phi dan dén sy gia ting chi s6 hiéu qua kinh doanh cac DN bing 0,338. Vi
gia tri mic ¥ nghia thip hon 0,05 nhu thé hién trong Bang 4.28, gia thuyét dugc
chap nhan. Hé sé Pearson cho thdy mot méi twong quan trung binh, tich cuc va c6 y
nghia gitta CLCT chi phi thip va hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam (r = 0,253, muc ¥ nghia = 0,004). Do d6 cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam nén tap trung vao kiém soat chi phi bang céch tap trung vao thiét ké
san pham tiét kiém chi phi nguyén vt liéu, giam chi phi quan ly, dau tu hé théng
phan phéi dé canh tranh bang gia thanh san pham.
Bang 4.28: Két qua phan tich hai quy tac dong cia chién lwgc canh tranh chi
phi thap dén hiéu qua kinh doanh ciaa cac doanh nghiép kinh doanh thuc
pham Viét Nam

Hé Sf') chwa He¢ )
Bién chuan hoa chuanhéa | T | Sig.
B Sai s6 chuan Beta
1 (Constant) 2,648 0,421 6,286 | 0,000
LC 0,338 0,116 0,253 2,925 | 0,004
a. Dependent Variable: PB

Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra
Két qua nghién ciu nay phi hop véi cac nghién ctru trude day vé tac dong cua
CLCT chi phi thap va hiéu qua kinh doanh caa DN. Cu thé, két qua nghién ctu cua
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Dess va Davis ([80], 1984) vé anh huong tich cuc caa CLCT chi phi thap ddi voi
chi s6 ROA va doanh thu cia DN hay Jiri va Petr va cong su ([99], 2013) qua khao
sat 12 DN san xuét céng nghiép tai cong hoa Séc va thay rang lgi nhuan va ROE
ctia cac DN trién khai CLCT chi phi thip cao hon cac DN trién khai cac CLCT
khéc. Kim va Lim ([106], 1988) cling chi ra cac DN Nhat Ban nho ap dung CLCT
chi phi thiap ma c6 duoc hiéu qua kinh doanh tét hon so véi cac DN cua My trién
khai CLCT khac biét hoa hay tap trung. Két qua nay ciing trong dong véi nhing
phét hién trong nghién cau cua Yamin ([154], 1999) khi xem xét méi quan hé gitra
CLCT va hiéu qua kinh doanh va chi ra CLCT chi phi thap mang lai loi nhuan,
doanh thu cao cho DN cao hon d6i véi CLCT khac biét hda va CLCT tap trung.
Diéu nay ciing phu hop vé6i khang dinh cuaa Porter ([127], 1985) va Wright ([152],
1987) Vé su tac dong caa CLCT chi phi thip dén lgi nhuan, doanh thu va ROI cua
DN. Nhirng két qua nay 1a minh ching cho vai tro va tam quan trong cua CLCT chi
phi thip va tir d6 chap nhan gia thuyét cé su tac dong tich cuc cua CLCT chi phi
thip dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam.

+ Phan tich hdi quy su anh huéng caa CLCT khac biét hoa dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam

Tir Bang 4.29, hé sé xac dinh (R?= 0,14) cho thy rang 14% hiéu qua kinh
doanh cia DN kinh doanh thuc phdm Viét Nam dugc cai thién khi DN &p dung
CLCT khéac biét. Hé sé R? diéu chinh 0,133 c6 nghia rang CLCT khéac biét héa giai
thich cho 13,3% su thay d6i trong hiéu qua san xuat kinh doanh cia DN khi loai
bién. Hé sb R dat 0,374 cho thiy c6 tac dong tich cuc cua CLCT khéc biét dén hiéu
qua kinh doanh caa cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Bang 4.29: Tac dong cia chién hwgc canh tranh khac biét héa dén hiéu qua
kinh doanh ciia cac doanh nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam

Mo hinh R R2 R? higu chinh Sai so chuan
wde luwgng
! 0,374° 0,14 0,133 0,65977

a Predictors: (Constant), DS

Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra

Bang 4.30 hién thi cac phan tich phuong sai (ANOVA) cho hé sé hoi quy. Két

qua cho thdy CLCT khéc biét co ¥ nghia vé mat thong ké trong viéc giai thich hiéu
qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam. Két qua F-test cua
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20,182 chi ra rang mé hinh nay 1a dang ké. Piéu nay di duoc khang dinh vi phuong
sai la 0,000 la it hon so voi thong thuong 0.005.
Bang 4.30: Két qua phéan tich ANOVA tac dong ciaa chién lwgc canh tranh
khac biét héa dén hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép kinh doanh thuc
pham Viét Nam

2 N Binh phwon
M6 hinh Téngbinh | o | SL e | E | sig
phuong cong
1 [Haiquy 8,785 1 8,785 20,182 | ,000b
Phan du 53,977 124 0,435
Tong 62,763 125
a Dependent Variable: PB
b Predictors: (Constant), DS

Nguon: Két quda phan tich diz liéu diéu tra

Két qua phan tich hdi quy don bién su anh huong cua CLCT khéc biét hoa dén

hiéu qua kinh doanh ciia cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam. Két qua kiém

dinh cho thdy ring co tac dong tich cuc cua CLCT khac biét dén hiéu qua kinh

doanh cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam (B = 0,48 va mirc y nghia

<0,001). Do d6, viéc &p dung CLCT khac biét hoa lam tang 0.48 1an hiéu qua kinh

doanh cua DN &p dung CLCT khéac biét dan .Vi muc tri mic y nghia nho hon 0,05

gia thuyét CLCT khéc biét hoa co6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua
cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam duoc chap nhan.

Bang 4.31: Két qua phan tich héi quy chién lwgc canh tranh khac biét hoa

y : . | Hé&sdchuan
., H¢ so chwa chuan hoa o, )
Bién hoa T | Sig.
B Sai s6 chuan Beta
1 |(Constant)] 2,069 0,407 5,077 /0,000
DS 0,48 0,107 0,2374 4,492 0,000
a. Dependent Variable: PB

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra

Nhiing két qua nay phl hop voi mot sé nghién ciru trude day, cu thé nhu Allen

va Helms ([132], 2002) chi ra méi quan hé tich cuc va c6 ¥ nghia gitta CLCT khac
biét hoa va hiéu qua kinh doanh cuia cAc DN cdng nghiép, giup cdc DN nay cai hién
dang ké vé tang truong doanh thu, loi nhuan, ROA hon so véi cac CLCT khac. Hay
trong nghién ciu vé CLCT trong nganh dau khi cua Asara va Gathinji ([64], 2014)
cling khang dinh CLCT khéc biét hda mang lai lgi thé canh tranh va hiéu qua kinh
doanh cao hon. Ciing dong thuan véi két qua nghién cau cia Saif ([133], 2015) vé
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CLCT va hiéu qua tai chinh cta cac ngan hang thuong mai ¢6 phan cua Nhat Ban thi
CLCT khéc biét hoa 1a chia khoa gitip cho cac DN dat dugc loi thé canh tranh so voi
cac d6i thu trén thi truong. Py ciing 14 quan diém cua Ogot ([112], 2014) khi két
luan CLCT khac biét hda la cong cu canh tranh hiéu qua va mang lai hiéu qua kinh
doanh t6t hon tai cdc DN kinh doanh thuc pham tai Thai Lan. Piéu nay cho thay
CLCT khéc biét héa la phuong thic canh tranh quan trong giup DN cai thién hiéu
qua kinh doanh va chap nhan gia thuyét co su tac dong tich cuc cua CLCT khac biét
hoa dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

+ Phan tich hdi quy su anh huong cua CLCT tap trung dén hiéu qua kinh
doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam

Két qua phan tich hdi quy cho thiy tac dong tich cuc cia CLCT tap trung Ién
hiéu qua kinh doanh cia DN. Hé sé xac dinh (R?) 1a 0,063 cho thiy 6,3% hiéu qua
hoat dong kinh doanh cia DN dugc dong gop boi CLCT tap trung. Hé sé R? diéu
chinh 12 0.055 thé hién CLCT tap trung sau khi loai trir cac bién lién tuc giai thich
su thay doi trong hiéu qua kinh doanh cua DN 5,5%. Cac két qua nay duoc thé hién
trong Bang 4.32.

Bing 4.32: Tac dong cua chién lwgc canh tranh tap trung dén hig¢u qua kinh
doanh cia cac doanh nghiép kinh doanh thuc phiam Viét Nam

Mo hinh| R R? R? hiéu chinh | Sai s6 chuan wée hrgng
1 0,251% | 0,063 0,055 0,68872
a Predictors: (Constant), FS

Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra

M6 hinh théng ké F-test duoc sir dung nhu dé kiém dinh mé hinh cho thay

ring c6 tac dong tich cuc cia CLCT tap trung dén hiéu qua kinh doanh cua DN kinh

doanh thyc pham (F = 8,319, p value = 0,005) va hé sé p>0). Do d6, c6 thé két luan
rang gia thuyét dugc chap nhan.

Bang 4.33: Két qua phan tich ANOVA tac dong ciia chién lrge canh tranh tap

trung dén hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép kinh doanh thwc phim

Viét Nam
vonn [ ThoP [ or [ et [ e | e
1 Hoiquy 3,946 1 3,946 8,319 | ,005b
Phan du 58,817 124 0,474
'Tong 62,763 125
a Dependent Variable: PB
b Predictors: (Constant), FS

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra
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Nghién ctru dua ra gia thuyét ring CLCT tap trung anh huong tich cuc dén hiéu
qua kinh doanh cta cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam. Cac két qua nghién ctu
cho thdy ring co tac dong tich cuc cia CLCT tap trung dén hiéu qua kinh doanh cua
DN kinh doanh thuc phém voi mie (= 0,306 va mirc v nghia = 0,005) nhu duoc chi
ra trong bang 4.34. DBiéu nay thé hién viéc ap dung CLCT tap trung cho phép DN ting
0,306 hiéu qua kinh doanh caa DN. Vi mitc y nghia nhé hon 0,05, gia thuyét dugc
chap nhan va c6 thé két luan c6 sy anh huong tich cuc gitra CLCT tap trung va hiéu
qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Bang 4.34: Két qua phan tich hai quy chién lwgc canh tranh tap trung

H¢ 56 chura He¢ s6
Bién chuainhéa  |chuanhda| T Sig.
B | Saiséchuin | Beta
1(Constant) | 2,693 0,416 6,471 | 0,00
FS 0,306 0,106 0,251 |2,884 | 0,005
a Dependent Variable: PB

Nguon: Két quda phan tich diz liéu diéu tra
Nhiing két qua nay tuong dong véi mot sé nghién ctu trude do6 vé mdi quan
hé gitta CLCT tap trung va hiéu qua kinh doanh caa DN. Cu thé nhu Dess va Davis
([80], 1984) véi nghién ciru vé CLCT cua cac DN san xuét cho thay trong 4 loai
hinh CLCT: chi phi thap, khac biét hoa, mic ket va tap trung thi CLCT tap trung
gitip DN dat dugc ting truéng doanh thu cao nhat. Maluku ([114], 2008) ban vé
CLCT va hiéu qua kinh doanh cua cac DN sira tai Kenya di nhan manh CLCT tap
trung 1 su lya chon hiéu qua nhat va c6 anh huéng truc tiép dén loi thé canh tranh
cua cac DN nay. Porter ([127], 1985) ciing nhan dinh CLCT tap trung dugc ap dung
phé bién hon trong cac nganh bao hoa hoic nganh c¢6 chi phi cao va hiéu suét thap.
Diéu nay cho thiy vé sy tac dong cua CLCT tap trung véi hiéu qua kinh doanh cua
cac DN va cho phép chip nhan gia thuyét nghién ciru CLCT tap trung co tac dong
tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam.
+ Phan tich hoi quy tong hop
Phan tich hoi quy da bién duoc st dung dé xac dinh xem bién doc lap, CLCT Ianh
dao Chi phi (LC), CLCT khéac biét (DS) va CLCT tap trung (FS) dong thoi anh huong
dén hiéu qua kinh doanh cua DN kinh doanh thyc pham Viét Nam (PB). Tur bang 4.35,
hé sb xac dinh (R?) cua 0,143 cho thay 14,3% hiéu qua kinh doanh ciia DN c6 thé dugc
giai thich boi viéc &p dung CLCT chi phi thap, CLCT khac biét va CLCT tap trung.
Hé sé R? diéu chinh dat 0,122 chi ra CLCT chi phi thap, su khac biét va tap
trung trong loai trir cac bién lién tuc giai thich su thay doi trong hoat dong DN bang
12,2%. Hé s6 R dat 0,379 cho thay riang c6 mot mdi twong quan tich cuc giita cac
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CLCT cua DN véi hiéu qua kinh doanh. Cac két qua nay duogc thé hién trong Bang
4.35 dudi day:
Béng 4.35: Tac dong cia chién lwge canh tranh dén hiéu qua kinh doanh cuaa
cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam

2 hia s LA R
M6 hinh R R? R tllgu Sa|’30 chuan
chinh woc lwgng
1 0,379a| 0,143 0,122 0,66388

a. Predictors: (Constant), LC, DS, FS
Nguon: Két qud phan tich diz liéu diéu tra
Két qua phan tich phuong sai (ANOVA) nhu thé hién trong Bang 4.36 kiém
tra y nghia cia mo6 hinh & murc y nghia 5%. Vi mic ¥ nghia = 0,000 c6 nghia la gia
thuyét duoc chip nhan va ca ba CLCT c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh
ctia DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.
Bang 4.36: Két qua phan tich ANOVA téng hop

vorinn | TS | O luungtmhenel F | 5
1 [Hoi quy 8,993 3 2,998 6,802 | ,000a
Phan du 53,769 122 441

Tong 62,763 125

Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra
Cu thé hon, trong Bang 4.37 cho thiy céc hé sé beta LC (B = 0,044, gia tri
murc y nghia = 0,747), DS (B = 0,412, mtc y nghia = 0,007) va FS (0,075, mac y
nghia = 0,545) thé hién su tac dong tich cuc cua cac CLCT dén hiéu qua kinh doanh
ctia cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.
Bang 4.37: Két qua phan tich hai quy téng hop

x He¢ s6 chwa chuin hoa He 0 f:huﬁn .
Bien ’ hoa T Sig.
B [ Saisé chuan Beta
1  |(Constant) 1,880 0,500 3,761 | 0,000
LC 0,044 0,135 0,033 0,323 | 0,047
DS 0,412 0,150 0,321 2,738 | 0,007
FS 0,075 0,123 0,061 0,607 | 0,045
a. Dependent Variable: PB

Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra
Két qua hodi quy dugc néu o bang trén cho thay, noi dung phan tich hoi quy
Vv6i do tin cay dugc chon 13 95% tuong (ng Vi cac bién doc 1ap ¥ nghia nho hon



108

0,05 va hé s6 chuan hoa Beta duong. Nhu vay cac bién doc lap LC, DS, FS tuong
quan c6 ¥ nghia véi bién phu thuoc PB.

Két qua cho thiy tat ca cac bién déu thoa man yéu cau va mé hinh phu hop véi
dinh hudng nghién ctru. Phuong trinh hoi quy ¢ dang sau:

Y (HQKD) = 1,880 + 0,044LC+ 0,412DS + 0,075 FS

Theo két qua cho thdy mic do wu tién vé sy anh hudng cia CLCT dén hiéu
qua kinh doanh ciaia cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam cu thé nhu sau:

DS: CLCT khac biét hoa c6 hé s6 0,412

FS: CLCT tap trung c6 hé s6 0,075

LC: CLCT chi phi thap c6 hé s6 0,044

Tir d6 co thé tom tat két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu nhu sau:

Bang 4.38: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

thct;JI;é ¢ Anh hwéng Két qua
Hi¢u qua kinh doanh

H1 CLCT chi phi thap —— | ctia DN kinh doanh thuc | Chap nhan
pham Viét Nam
Hiéu qua kinh doanh

H2 CLCT khéc biét héa ——— | cua DN kinh doanh thuc | Chap nhan
pham Viét Nam
Hiéu qua Kkinh doanh

H3 CLCT tap trung —— | cua DN kinh doanh thyc | Chap nhan
pham Viét Nam

Nguon: Téng hop két qua nghién cizu

4.3.3. Thuc trgng cac yéu té anh hwéng dén chién Iwoc canh tranh cia cac
doanh nghiép kinh doanh thgc pham Viét Nam
4.3.3.1. CAc yéu té méi truong bén ngoai

Moéi truong vi mo

+ Mo6i truong kinh té

Vé tang truong GDP: Téng san pham québc noi (GDP) cia Viét Nam di duy tri
duoc sy ting trudong 6n dinh voi binh quan 6% mdi nim. Pac biét nam 2017 tée do
tang truong GP dat 6,81% cao nhat trong 10 nim qua, Véi mic ting trudng nay Viét
Nam tiép tuc 1a mot trong nhiing nén kinh té phat trién nhanh nhat ¢ chau A. Su
tang trudng nay dy kién s& tiép tuc duy tri dén nam 2020. GDP cua Viét Nam binh
quan dau ngudi dang tht 6 trong sé cac Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A
(ASEAN) thanh vién vai 2.385 USD trong nam 2017 tang 170 USD so v&i nam
2016, du kién dat hon 3.000 USD véo nam 2020.
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Hinh 4.6: GDP Viét Nam giai doan 2010 — 2017

Nguon: GSO, MPI
Vé thu nhap va chi tiéu caa ngudi dan: Thu nhap di ting dang ké trong thap
ky qua va du kién sé tiép tuc ting truéng trong nhitg nam téi. Viét Nam da ndi 1én
nhu mot qudc gia thu nhap trung binh véi tong thu nhap ca nhan dat 186 ty USD va
du doan tong chi tiéu dung voi téng gia tri 131 ty USD trong nim 2017. Ting
truéng trong tong thu nhap nay duoc du bao sé& tao ra mot xu hudng gia ting trong

chi tiéu tiéu dung, ma co thé tao co hoi hap dan cho cac nha dau tu nuéc ngoai.

Khac
Gidi tri, gido dyuc 9%
9%

Giao thong va vién fReein)
thong  [<o0A8
9% i
Y té, suc khoe
6%

Hang héa va
dich vu ho gia Nha ¢ va vat liéu
dinh xdy dung Quén 4o, giay dép
8% 10% 7%

Hinh 4.7: Co céu chi tidu ctia nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2017

Nguon: Agroinfo ([46], 2018)
V& co ciu chi tiéu cua nguoi tiéu dung: Trong nim 2017, ngudi tieu dung Viét
danh trung binh 43% cua tong chi phi thire an, d6 udng va thude 14, va 10% déi véi nha
& va do gia dung nhién lidu. Mac du chi phi vé thiic in, d6 uong va thude 14 tiép tuc
chiém phan 16n nhat cua chi tiéu tiéu ding binh quan dau nguoi, mot sy thay doi nhe
tiéu thy duogc du kién cho dén nam 2019 khi ngudi tiéu ding Viét phan bo kinh phi cho

c4c loai hang héa nhu stic khoe, giai tri, gido duc, giao thdng van tai va truyén thong.
Theo Vietnam Report ([53], 2017) uy tin cia nén kinh té Viét Nam ngay cang
duoc cai thién va nang cao trén thi truong qudc té, cu thé, xép hang nang luc canh tranh
cua Viét Nam Ién thir 55/137 (ting 5 bac), vé mdi truong kinh doanh cua Viét Nam Ién
thir 68/190 quéc gia, ving 13nh tho (tang 14 bac), chi sé phat trién bén viing cua Viét
Niam nam 2017 tang 20 bac, 1én mtc 68/157 qudc gia, viing 14nh thd. Nhimg diéu kién
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thuan loi vé kinh té trén day da va dang tao diéu kién thuan loi cho cac DN kinh doanh
thuc pham Viét Nam tiép tuc tang truong va phat trién trong thoi gian toi.

+ Moéi truong van héa — Xa hoi

Niam ¢ khu vuc Pong Nam A, v6i mot ving dat cua 330,972.4 km2 va mét khu
vuc bién rong 1on, Viét Nam 1a 14 nuée dong dan nhat trén thé giéi véi khoang gan 93
triéu nguoi vao ndm 2017. Trong ndm 2030, dan sé dugc du bao s& dat trén 103 triéu.

2017 2030

75-79

=m Nam
- N

=3 a 3 2 1 o 1 2 3 a s 5 4 3 2 1 O 1 2 3 4 5
Triéu nguei Triéu nguei

Hinh 4.8: Co cAu d¢ tudi dan sé Viét Nam niim 2017 va du bao nim 2030
Nguon: GSO

La qudc gia c6 dan sb 16n the ba tai Dong Nam A (PNA) véi gan 93 triéu
ngudi vao cudi nam 2017, Viét Nam c6 dan sé tré (68% hay 60,7 triéu nguoi dudi
40 tudi va lee luong lao dong doi dao (76% hay 68,2 triéu ngudi tudi tir 15 dén 60).
Trong mot thap ky qua, dan s6 nudce ta ting truéng 6n dinh & mic khoang 1% hay 1
triéu nguoi méi nim. Pang chu y, sé nguoi trong do tudi 15-39 véi 40,1 triéu hay
45,2% dan sé 1a dai dién cho cac phan khc tap trung nhat trong thap tudi, cho thay
thanh nién la dong luc tang trudng chinh cua nganh hang tiéu dung.

C4u tric nhan khau thé hién dong luc thuc day stc tiéu dung trong nudc va
kinh té tiép tuc ting truong. Dic diém ndy dan dén xu huéng quan trong trong co
cau thi trudong hang tiéu dang tir nhu cau 16n hon dbi véi hang héa tién loi, san
pham cho ting lra tudi, thuong hiéu, chat lwgng san pham va an toan swc khoe cho
dén hoat dong hop nhat kinh doanh caa cac DN trong nganh.

Viét Nam béng Nam A

m Nong thon 24%

m Thanh thi 57%

Hinh 4.9: Dw béo ty 1¢ dan sé thanh thi va nong thon Viét Nam va Pong Nam
A nim 2030
Nguon: UNDP ([47], 2017)
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Mic du dan sé cia Viét Nam dong nhung dan s dang gia di nhanh choéng.
Viét Nam hién dang trai qua mot giai doan duoc goi 1a “co cu dan sé vang” nhu sd
lwong ngudi trong do tudi lao dong 1a cao gap doi sé lwong ngudi phu thudc. Tuy
nhién, sé luong nguoi tré tudi 0-29 dugc dy kién s& giam gan 3,5 triéu (tuong
duong véi 7,6%) Vi ty 1¢& sinh va kha nang sinh san thip. Thém vao dé, su gia ting
dan sb 16n nhat dugc du béo cho nhimg ngudi trong d6 tudi 60-79, trong d6 sé ting
I&n 8 tri¢u nguoi trong vong 15 nam toi.

Theo thong ké caa UNDP ([47],2017) trong co c4u phan chia tang Iop x& hoi
niam 2016, 16p C chiém ty trong 16n nhat véi 38% luc luong lao dong (25,9 triéu
ngudi). Tiép theo 1a 16p D chiém 25% luc luong lao dong (17,1 triéu nguai). Trong
khi ltra tudi 20-24 dai dién cho 16p D, thi d6 tudi 35-39 chiém chua yéu trong Iop C.
Lép C va D dai dién cho gan hai phan ba luc luong lao dong cho thiy ngudi c6 thu
nhap thap dén trung binh chiém wu thé trong tong s6 ngudi tiéu dung Viét Nam.

Dang chu ¥, dd c6 mot su chuyén dich tich cuc trong co cau cua cac tang 16p
X4 hoi trong giai doan 2014-2016. Cu thé, ty 1 cua I6p C ting tir 27% (2014) 1én
32% (2015) va 38% (nam 2016). Lop B tang khoang 14% 1én 21% trong khi lop A
tang 4% 1én 6%. Nguoc lai, 16p D da giam 34% con 25% sut giam 6 %, 16p E chi
chiém 8% lyc lugng lao dong.

50% 8%
40% 27932% p
30% B el
fo  3%2%2% g % o 20p4%6%
0% e H s W1 i s i | B | ) reveen 1 BT
. ) Lop E Lop D Lop C Lép B .
leggFggog) (1500.000-  (3.000.000- = (4.500.000-  (7.500.000- (>15ngvo00)
499, 2.099.999) = 4.499.999) = 7.499.999) = 14.999.999) 000,
BNim 2014 3% 20% 39%% 27% 9% 2%
BNim 2015 2% 14% 34% 3206 14% 4%
@Nam 2016 2% 8% 2506 38% 21% 6%

BNam 2014 BNam2015 @Nam 2016

Hinh 4.10: Co cau tang l6p x& hoi
Nguon: UNDP ([47],2017)
Theo UNDP ([47],2017), s& c6 mot su gia ting 16n ddi voi tang I6p trung luu cia
Viét Nam, cho thdy mét tiéu chuan song cao hon véi nhu cau da dang vé cac san pham
va dich vu. Tang 16p trung luu véi 25,9 triéu nguoi da dong gop 47,5% hay 46 ty USD
Va0 tong muc tiéu thu cua ca nudce trong ndm 2016. Bén nam 2020, mic tiéu thy cua
tang 16p nay duoc du bao co gia tri 1én dén 310 ty USD (ting trudng 6,7 lan).
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B4o c4o chi s6 niém tin ngudi tiéu ding do ludng hiéu qua kinh doanh toan cau
Nielsen nam (2017) cho thdy ngudi Viét Nam hién nay dic biét quan tim dén nam van
dé 1a su 6n dinh vé cong viéc; sic khoe; can bang cong viéc va cudc song; nén kinh té;
phuc lgi va hanh phlc cua bd me. Nhu vay stc khoe 1a van @ quan trong thi hai trong
mong doi cua ngudi dan Viét Nam. Trong bdi canh dé, cac diém néng vé vi pham vé
sinh an toan thuc pham tran lan va duoc truyén thdng rong rai thi viéc c6 mot sac khoe
tét tré thanh mbi quan tam that sy quan trong ddi véi ngudi tiéu ding. Ngay nay, nguoi
tiéu dung da hinh thanh dugc tu twong va théi quan tu bao vé minh bang cac tiéu ding
c4c san pham thuc pham an toan, sach hogc san pham c6 ngudn géc hitu co. Pay c6 thé
coi nhu 1a mdt co hdi 16n cho cac DN kinh doanh thuc pham cd thé phat huy duoc lgi thé
canh tranh von cd ciia minh, dong thoi ciing 14 thach thirc khi ma DN khong dii nguon
luc dé c6 thé doi mai cong nghé trong dap (g nhu cau khach hang.

+ Moéi truwong chinh tri - phap lugt

Chinh sé&ch thué: Chinh sach thué di véi céc loai thuc pham, bo luat sira doi
thué gié tri gia tang (GTGT) 31/2013/QH13, nghi dinh 209/2013-ND-CP va théng
tu 164/2013/TT-BCT c0 hiéu luc tir ngay 01/01/2014 1a nhitng van ban phéap ly quy
dinh thué GTGT, thué nhap khau ddi véi cac san pham thuc pham.

Bang 4.39: Thué xuit nhap khau mét sé6 mat hang thuc pham

San pham  |[Thué nhap khau| San pham |Thué nhap khau|Thué GTGT
Hai san 0-30% Tra, ca phé, tiéu 15-40% 10%
Stra 0-20%  |Ngii cbc 0-40% 10%
Thit song 0-5% Dau va mg 3-30% 10%
Thit 7-40% Dbuong 0-40% 10%
Thit, mat ong 0-30% Thire 3n song 0% 10%
Trai cdy va rau qua 0-40% 10%

Nguon: Trich dan tir [48], 2014

Chinh s&ch vé sinh an toan thuc pham: Quan Iy chat luong va vé sinh ATTP 1a

van dé dugc ca x4 hoi quan tAm va cac nha lam chinh sach da dua ra hang loat luat,
quy dinh va chinh sach nham dam bao chét lwong, ATTP dé bao vé stic khoe nguoi
tiéu dung. Hién nay vin ban phép luat cao nhat quy dinh van dé quan ly chét luong,
vé sinh ATTP 1a Luat ATTP duoc Qudc hoi ban hanh vao thang 6/2010, theo d6
quy dinh van dé ATTP lién quan chinh dén 3 Bo 1a: Bo Y té, BO NN & PTNT va
Bo Cong thuong, do BO Y té chii tri dudi sy chi dao cia Ban ATTP qudc gia. Thang
4/2012, Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh 38/2012/NB-CP Quy dinh chi tiét thi
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hanh mot sé diéu cua Luat ATTP, sau d6 Bo NN&PTNT, Bo Y té va Bo Cong
thuong dd cung phdi hop ban hanh Théng tu lién tich s 13/2014/TTLT-BNN-
BYT-BCT dé huéng dan thuc hién.

Tir nam 2014, cac Bo NN&PTNT, Bo Cong thuong va Bo Y té dong loat ban
hanh cac vin ban quy dinh pham vi quan ly cua ting Bo doi véi van dé ATTP. Nam
2014, Bo Cong thuong ban hanh Théng tu 58/2014/TT-BCT Quy dinh cap, thu hoi
gidy chitng nhan co sé du diéu kién ATTP thudc trach nhiém quan Iy cua Bo Cong
thuong. Nam 2015, B6 Y té ban hanh Thong tu 48/2015/TT-BYT Quy dinh hoat
dong kiém tra ATTP trong san xuat, kinh doanh thuc pham thuoc pham vi quan ly
caa Bo Y té: B6 NN&PTNT ban hanh Théng tu 12/2015/TT-BNNPTNT Hudng
dan kiém tra ATTP hang hda c6 ngudn géc thuc vat nhap khau; Bo Cong thuong
ban hanh Théng tu 57/2015/TT-BCT Quy dinh didu kién bao dam ATTP trong san
Xuat thuc pham nho 1é thuoc trach nhiém quan Iy caa Bo Cong thuong.

Mic du ¢6 rat nhiéu quy dinh trong viéc quan 1y cac san pham thuc pham luu
thdng trén thi truong nham dao bao vé sinh ATTP song cac quy dinh van con ton tai
nhiéu bt cap, 1a rao can trong khau san xuat, phan phdi va luu thong hang thuc
pham. Cu thé cac bat cap bao gdbm: Phan cip quan 1y nha nuéc trong quan ly chat
luong VSATTP con chua 13 rang gy khé khin cho cac chu thé, bt cap trong xu
phat vi pham hanh chinh lién quan dén vé sinh, bét cip trong quy dinh vé& phan cap
thu héi gidy chang nhan ding ky kinh doanh; cong b chit lugng san pham bao goi
kin; kiém soét viéc cong bd chét luong san pham va thdng tin vé chit luong san
pham; quy dinh v& muc gigi han téi da du lwong cac chat cAm c6 trong san pham
thit phan phéi dén nguoi tiéu dung va trong truy xuat nguén goc.

Chinh sach khuyén khich dau tu: Nham khuyén khich cac DN, co s& giét mé,
bao quan ché bién thuc phdm mé rong, dau tu méi, Tha tuéng chinh phu di dua ra
mot sé quyét dinh nhu Quyét dinh 394/2006/QD-TTg, Quyét dinh 210/2013/ND-CP
va Thong tu 58/2006/TT-BTC cua Bo Tai chinh.

Theo dé, cac t6 chirc, ca nhan trong nudc xay dung méi, mé rong co sd, bao
quan, ché bién va kinh doanh thuc pham phl hop véi qui hoach cua dia phuong sé
dugc mién giam thué sir dung dat. Bong thoi, cac to chire, ca nhan ciing s& dugc
nhan hd tro dau tu co s& ha tang phuc vu cho san xuat, ché bién. Cu thé, hd trg thap
nhat 2 ty dong/du an cho co so giét mo ¢ cong suat toi thiéu 1a 400 con hoic 200
con, phai nam trong khu vuc qui hoach giét mo tap trung céng nghiép va phai st
dung 30% lao dong dija phuong, tuy nhién, co s nam & khu vuc chua co duong
giao thong, hé thong dién, cip thoat nudc thi ngodi mac hd tro trén duoc huong
thém 70% chi phi va khoéng qua 5 ty dong.
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Moi treo'ng nganh

+ Khach hang

Nhin chung, sy phét trién kinh té manh m&, mutc séng cua ngudi dan dugc cai thién
da 1am thay d6i thoi quen tiéu dung hién nay, trong d6 ¢6 théi quen tiéu ding thuc pham.
Vai nam trd lai day, théi quen tiéu ding thuc pham caa khach hang da c6 sy thay doi rd
rét. Tam Iy tiéu ding theo kiéu “an chic, mic bén” dudng nhu khong con ton tai, nhat 1a
d6i v6i nguoi tiéu dang thanh thi. Bicu kién kinh té kha gia cho phép nguoi tiéu ding
nghi nhiéu hon dén “4n ngon, mic dep”. Gia ca khong con 1a tiéu chi quan trong nhat khi
ngudi tiéu ding chon mua thuc pham, khach hang chi trong nhidu dén gia tri, khau vi va
dic biét 1a van dé vé sinh an toan thuc pham. Ngudi tiéu dung hién nay wa lya chon
nhiing loai thyc pham sach, tét cho sic khoé (Agroinfo [47], 2016).

Hién nay, xu hudng tiéu ding cia khach hang dang duoc nang Ién vé luong va
ma& rong vé chit dic biét 1a ¢ khu vuc thanh thi, noi tap trung phan 16n ngudi tiéu
dung c6 trinh do, c6 thu nhap cao va phong céch tiéu dung hién dai. D& mot san
pham thuc pham dugc ngudi tiéu ding chap nhan thi van dé tién quyét Ia san pham
d6 phai dam bao dugc van dé vé sinh an toan thuc pham cht khéng phai gia ca,
khau vi hay gia tri dinh dudng cia san pham d6. Co 40,6% nguoi tiéu ding cho
rang van d& VSATTP la tiéu chi quan trong nhét tac dong dén quyét dinh chon mua
thuc pham ciia ho va ciing 6 t&i 31,0% ngudi tiéu ding xép tiéu chi vé sy rd rang
ctia nguon gdc va xuat xir san pham 1a tiéu chi quan trong nhat, ty 1& nay cao tht
hai, chi sau tiéu chi vé VSATTP (Agroinfo [47], 2016).

, 1
Gia ca san pham

Ngudn gbe xudt xir san pham 2 31.00%

Hinh thirc bao bi dong goi

Khiu vi 19.70%
Vén dé VSATTP 3 40.60%
Han sur dyng cua san phém """"""""""""""""" | || """""""""""" 26.50%
14 1di 0 s 0,
Gia tri dinh dudng ; e ; i 1. 24.60%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Hinh 4.11: Nguwoi tiéu dung danh gia mire do quan trong cia cac tiéu chi khi
chen mua thuc pham (don vi: diém danh gia ciia nguoi tiéu dung)
Nguon: Agroinfo ([47], 2016)
Nhimg ngudi tiéu ding tré, ¢6 thu nhap cao cang doi hoi khat khe hon trong van dé
VSATTP. Viéc dam bao duoc tiéu chi nay l1a théch thic khdng nhé khong nhiing dbi véi
cac DN san xuat, ché bién, kinh doanh thuc pham va ngay ca cac DN phan phdi trong
bdi canh cac DN trong nudc nho bé, cong nghé lac hau va ning Iyc canh tranh yéu.
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Nguoi tiéu dung Viét Nam duoc xem 13 it c6 théi quen thay d6i san pham va ciing
khong thich chuyén sang st dung thir nghiém mot san pham méi. Tuy nhién, diéu nay
chi dung véi ngudi tiéu dung ¢ do tudi trung nién trg 18n, ho thich dung cac san pham da
quen ding va ngai thay d6i. Phan Ién nguoi tiéu ding hién nay du khéng muén thay doi
san pham nhung mutrc do san sang thay doi cua ho rat cao khi nhitng san pham cii khong
dap g duoc yéu cau cua ho. Bai vi ngudi tiéu ding hién nay y thic cao hon ddi Véi
khoan tién ma ho phai bo ra, si hiéu biét nhiéu hon va nhét 12 ho ciing ¢6 nhiéu sy lya
chon hon. B4i voi nhdm tidu dung tré, hién dai thi diéu nay cang ding. C6 36,3% ngudi
tiéu dung khi duoc hoi vé nguyén nhan thay doi loai thuc pham thuong ding 1a do ban
than ho thich duing thir cac san pham méi, 68,0% chuyén vi loai thuc pham méi d6 dam
bio VSATTP hon, trong khi d6 nguyén nhan vi san pham méi gié ré hon chi chiém c6
38,3%. R0 rang day cling vira la co hoi vira la thach thic cho cac DN trong viéc chinh
phuc khach hang (Agroinfo [47], 2016).

Gié ca va han sir dung cua san pham rd rang van ludn 1a mot van dé quan trong
d6i voi nguoi tiéu ding, trong d6 c6 tiéu dung thuc pham. C6 dén 29,1% ngudi tiéu
dung cho rang gia ca a vin d& duoc ho quan tim dau tién, ty 1& nay vai tidu chi vé han
sir dung cua san pham 1 8,6%. Nhom tiéu ding c6 thu nhap thap, trinh d hoc van thap
thuong quan tdm nhiéu hon dén gia ca cua san pham. CAc tiéu chi vé gié tri dinh dudng
va khiu vi dugc nguoi tieu dung xép ngay sau d6 vé mirc d6 quan trong. Hinh thrc,
bao bi ciia san pham 1a tiéu chi it dwoc cho 1a quan trong nhat, c6 dén 60,2% nguoi tiéu
ding cho thang diém kém nhat véi tiéu chi nay vé mac do quan trong.

Nhu vay c6 thé thiy rang, théi quen tidu dung thuc pham di c6 nhirng thay
d6i. Nhu cau sir dung thuc pham sach, dam bao VSATTP véi mot muc gia hop Iy
chinh 1a bai toan ma nguoi tiéu dung dang dat ra cho DN. Nguai tiéu dung hién nay
c6 duoc nhiéu sy lva chon hay ndi cach khéc, ho dang dan thé hién duoc quyén lec
cua chinh ho trong viéc chon mua va st dung san pham.

Thi treong thuc pham cuaa Viét Nam hién nay rat phong pha va da dang ca vé
chung loai, mau mé, gia ca va chat luong cac san pham. Chinh vi vay, nguoi tiéu
duing cd rat nhiéu lya chon thuc pham cho bita 4n trong gia dinh dé phd hop véi théi
quen, thi hiéu va kha nang chi tra cua ho.

Nhitng phan tich trén cho thay, mic do sir dung cac loai thuc pham phu thugc
vao thoi quen va thi hiéu caa nguoi tiéu ding. Nhitng loai thuc pham c6 tan suat st
dung cao hang ngay, hoic muc sir dung tir 3 — 4 lan/tuan déu la céc loai thuc pham
tuoi séng, trong d6 nhiéu nhat 14 thit lon, thit bo, thuy hai san va thit gia cam.
Nhiing loai thyc pham nay vé co ban, duoc cung cap chu yéu bai tu thuong nho Ié
tai c4c chg. Van dé VSATTP cho dén nay van 1a mot van dé nhic nhéi, anh huong
dén tam ly tiéu dung chung.
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+ Nha cung ing

Ngudn cung cip chinh cho cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay
la san pham caa nganh ndng nghiép. Trong d6 bao gdm cac ho chin nudi, cac trang
trai, hop tac xa, DN san xuat néng nghiép nham cung cip nguyén liéu chinh cho
nganh thuc pham. Cac nha cung &ng caa DN kinh doanh thuc pham c6 thé dugc
chia thanh ba loai chinh nhu sau:

- Cac DN kinh doanh thyc pham tu dau tu xdy dung hé thdng trong trot, chin
nudi dé phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh. Ngudn cung tir hé thong nay lubn
dam bao chat luong va han ché chi phi cho DN ciing nhu gittip DN chu dong vé
nguon cung véi 30%. Tuy nhién, kénh nay hién nay chi yéu méi chi cac DN kinh
doanh thuc pham 16n ¢6 tai chinh vitng manh mai c6 thé xay dung dugc.

- Cac DN cung cap khac trong nganh chuyén cung cap nguyén liéu phuc vu
san xuat kinh doanh thyc pham nhu cac DN chin nudi, cac DN nudi trong. Cac don
vi ndy c6 kha niang dap ang 40% nguyén liéu san xuat trong nganh.

- Céc trang trai, hop tac xa ciing 1a don vi cung cap chiém 30% luong cung
nguyén liéu trong san xuat thuc pham tai Viét Nam. Pay 1a hé thong cac trang trai,
hop tac x& cd quy mé lén, c6 mdi quan hé lién két thuong xuyén va 1a don vi cung
cap truyén théng caa cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

- Ngoai ra 1a cac don vi cung ing nguyén liéu khac nhu: Cac DN ndng nghiép,
cac DN cung cap hda chat dung dé phuc vu ché bién, tao mau, bao quan san pham,
cac DN cung c4p bao bi san pham phuc vu déng goi, van chuyén, cac DN van
chuyén, kho bai va cac DN cung cép dich vu ha ting thong tin, dién nudc khac.

+ San pham thay thé

Déi v6i nganh thyc pham 1a mot nganh hang thiét yéu anh huéng truc tiép dén
sac khoe cua ngudi tiéu dung thi san pham thay thé thi chi ¢ san pham thay thé
gian tiép va céc loai thuc pham chtr khong ton tai cac san pham thay thé truc tiép.
Do d6 ap luc vé canh tranh dan dén cac san pham c6 thé thay thé cho thuc pham thi
chi hoan toan phu thudc va hai van dé chinh: Gia ca caa san pham va con lai 1a yéu
t6 chat luong vé sinh cua san pham. Ca hai yéu t6 trén déu thuoc vé méi trudng
quyét dinh anh huéng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia nganh.

Ngoai ra cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam con phai d6i mit véi de doa
ciia san pham nhap khau thay thé. Tinh chung hang nim, Viét Nam d chi hang
triéu USD cho nhap khau céc loai thuc pham khac nhau va ngay cang c6 xu hudng
taing do nhu cau trong nudc ting manh nhu thit, sira, bia, hoa qua... Céc loai thyc
pham nhap khau dang c6 cac uu thé vé kénh phan phbi dang ngay cang mo rong do
su tién dung trong ché bién cho nguoi sir dung, sy lién thong gitra thi trudng noi dia
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véi thi truong qudc té, lwong nhap khau ting nhanh khi san xuit trong nudc gap
bién dong. Su phét trién cua cac mat hang thuc pham ngoai nhap da hinh thanh cac
DN kinh doanh thyc pham nay nhu Good Food (Pai Loan), CJ (Han Qudc)... s&
canh tranh gay git vai cac DN kinh doanh thuc pham néi dia vé tiéu thu truc tiép
cling nhu cung c4p nguyén liéu cho nganh thuc pham.

+ Poi thii canh tranh hién tai

Nganh thuc pham hién nay cé su tham gia caa nhiéu thanh phan kinh té trong
d6 chu yéu 1a thanh phan kinh té tu nhan, s lugng DN c6 quy md nho va vira
chiém ty trong hon 95% va chi yéu 1a cac DN trong nuéc. Cu thé:

Céac DN trong nudc da phan ¢ quy mé nho, cung cap cac mat hang tiéu ding
tryc tiép chua qua ché bién. Chi c6 mot sb it DN noi dia c¢6 su dau tu bai ban, co
quy mé 16n va phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng khép kin (tir san xuat
dén thuong mai hda san pham) nhu: Vissan, Canfoco, Huynh Gia Huynh Dé...

Cac DN c6 vén dau tu nuéc ngodi thAm nhap thi truong Viét Nam chu yéu
theo hinh thitc mua lai va sap nhap nhu: CP (Thai Lan), CJ (Han Qudc), Deasang
(Han Qudc), Fraser & Neave (Singapore)....

Déi thu canh tranh hién tai cia mot sé DN kinh doanh thuc pham ¢ mot sb
phan nganh dugc thé hién & hinh 4.12. Trong d6, voi nganh ché bién thit bao gom:
Vissan, Cau Tre, Ha Long... nganh ché bién rau qua ndi bat véi cac DN Vinafood,
Vegetexco, Gentraco...
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Hinh 4.12: Mét s6 san pham thuc pham dién hinh
Nguon: Nguan: Agroinfo ([47], 2016)
CA4c yéu t6 co hdi va thach thiic
+ Cdc co héi dién hinh
Theo két qua danh gia ctia cac DN Vé cac co hoi ddi CLCT cuia cac DN kinh
doanh thyc pham Viét Nam & Hinh 4.13 dudi day c6 thé rit ra mot s6 van dé nhu sau:
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Mét 13, Vé co ban cac DN déu danh gia cao cac diéu kién thuan loi ma kinh té vi
m6 mang lai nhu: Tang truong kinh té 6n dinh va thu nhap ctia nguoi dan tang 1én 1am
tang nhu cau tiéu dung thuc pham (64,4% y kién dong y va rat dong y), thu nhap cua
nguoi dan Viét Nam da tang 1én lién tuc trong vong 30 nam trd lai day, dat 2.300
USD/ngudi/ndm. Bén canh do, toc do tang truang kinh té cling & mac cao trong nhiéu
nam d lam bung nd thoéi quen tiéu dung theo xu hudng hién dai, lam ting nhu cau tiéu
duing ciia nhiéu loai thyc pham & cac phan khdc thi truong. Xu hudng ting truong kinh
té dugc du béo van tiép tuc kha quan s& tao da cho nganh thuc pham phét trién nhanh
trong thoi gian toi. Tiép dén 1 van dé hoi nhap kinh té qudc té tao diu kién thuan loi
cho cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam ma rong thi truong, d6i méi cong nghé
va nang cao chat luong ngudn nhan lyuc (58,4% y kién danh gia cao).

Hai 13, trong nhiing nam qua, cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam da mo
rong hop tac qudc té, da phuong hoa, da dang héa quan hé hop tac véi nudc ngoai.
Nho tham gia thi treong qudc té va tan dung nhiéu co hoi tir cac hiép dinh hop tac quéc
té, cac DN kinh doanh thuc pham duoc hoc hoi va ké thira kinh nghiém cua nhiéu DN
trén thé gisi dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc, cong nghé phuc vu cho su phat
trién cua nganh. Tir 46 cac DN kinh doanh thyc phim Viét Nam dé cho ra doi hang
loat cac san pham chét lugng cao, da dang vé chung loai, thay thé cac san pham nhap
khau, c6 thuong hiéu dép tng nhu ciu trong nudc va xuat khau. Mat khéc, thuc pham
la mot nganh dugc wu tién phat trién dé tré thanh nganh cd sic canh tranh manh mé
trén thi trwong, chinh phu da c6 nhiéu chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién nganh
thuc pham. Cu thé nhu cac chinh sach vu dai vé hd tro tién thué dét, hd trg dao tao lao
dong, cho vay vén uu dii, hd trg nghién ciu tng dung cdng nghé, don gian héa thu tuc
hanh chinh, mién giam thué DN dé thu hut dau tu cua moi thanh phan kinh té trong va
ngoai nudc dé phét trién nganh thuc pham. T4t ca cac chinh sach ciia Chinh phu déu
tao diéu kién thuan loi ca vé vén ciing nhu nhan luc cho cac DN kinh doanh thuc pham
nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua kinh doanh.

Ba 13, cac DN dua ra quan diém vé van dé canh tranh tao dong luc va co hoi
phat trién cho cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam chua phai 1a yéu té co hoi
d6i vai cac DN hién nay (thé hién & mirc danh gia khong dong y va rat khong dong
y 33,1%) Hién nay, nhu cau thi truong trong nudc 16n, chi phi lao dong thap, rao
can ky thuat khong cao khién cho nganh thuc pham ngay cang tré nén canh tranh
manh mé&. Hon nita, so véi cac nganh kinh doanh khac, thuc pham la nganh c6
truyén théng 1au doi véi su tham gia cua nhiéu thanh phan kinh té ciing nhu s
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lugng 16n DN. Mit khéc, hoi nhap kinh té qubc té tao diéu kién thuan lgi cho cac
DN kinh doanh thyc pham nuéc ngoai dau tu kinh doanh, canh tranh cang manh s&
1a dong luc thic ddy cac DN thuc pham phai tu hoc hoi dé vuon 1én, phai khong
ngimg doi méi sang tao, nang cao chat lwong san pham dé canh tranh hiéu qua.

Su phét trién ctia nganh du lich | S a0,

Su phat trién cua cac chudi ban 16 hién dai tai Viét Nam

Canh tranh tao dong luc va co hoi cho cac doanh nghiép thuc phfim
phat trién.
Tang truong kinh té 6n dinh va thu nh@p cua nguoi dan Viét Nam [z s ,
duoc cai thign [0 ]
Chinh phu da c6 nhiéu chinh sach hd trg, khuyén khich phat trién |[Trm-
nganh ceTP |LEEEAC

Héi nhp kinh té quéc té¢ | 8:8%

Nhu clu tiéu dung thuc phém ngay cang cao, da dang [-11:2%-{ 460
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hoan toan khong tic dong ~ EKhong tac dong  BTrung lap  ETéc dong manh B Téc dong rit manh

Hinh 4.13: Panh gia cia cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam vé
cac co hdi phat trién
Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra

+ Céc thach thuc

Két qua nhan dinh vé céac yéu t6 thach thic ¢ Hinh 4.14 ciing cho thdy bén
canh nhimg diéu kién thuan loi thi van ton tai mot s6 van dé& khé khan dbi véi su
phat trién caa cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam trong thoi gian t6i nhu sau:

Thi# nhdt, tinh hinh canh tranh gitta cac DN trong ngay cang tré nén khéc liét
(63,3% y kién dong y va rat dong y). Hién nay s6 luong DN kinh doanh thuc pham tham
gia thi trudng trong nudc ngdy cang ting nhanh va manh, cac cudc do bo cua cac DN
nude ngoai da khién cho canh tranh gay gat. Cac mit hang nhap khau véi chat luong tt,
gia thanh cao nhung van thu hit dugc su quan tdm cta khach hang. Trong khi dé cac DN
trong nudc chua chi trong dén viéc tan dung va khai pha thi truong néi dia dung muec,
c4c san pham trong nudc chua di dap ang tiéu chuan vé chat lugng, mau ma, gia ca,
chung loai ciia mot bo phan khach hang khong nho. Do vay san pham trong nuéc 6 sic
canh tranh kém ngay trén thi truong noi dia. Cac thach thire nay dat ra cho cac DN kinh
doanh thuc pham Viét Nam van dé 1am thé nao dé c6 thé tao ra cac san pham co loi thé
trén san nha. Bén canh d6, cac van nan vé hang gia, hang nhai, hang kém chat luong va
cac hanh vi vi pham phép luat trong kinh doanh ngay cang cé xu hudng tré nén phic tap
dan dén canh tranh khong lanh manh gay mat niém tin cho ngudi tiéu dung.

Thet hai, mot thach thic quan trong khac ciing duge dé cap do 1a yéu t tam ly
chuong thuc pham ngoai ciia mot bo phan gigi tré dang lam gia tang su hién dién
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ctia ngay cang nhiéu cac thuong hiéu thuc pham quédc té, phan nao tao lgi thé cho
cac DN nuéc ngoai dan chiém linh thi truong trong nudc néu cac DN noi dia khong
day manh hoat dong quang ba thuong hiéu. Canh tranh song phing véi cac thuong
hiéu manh dén tir cac nudc phét trién thi nguy co thu hep thi trudng, giam thi phan
s& xay ra ddi vai DN kinh doanh thyc pham Viét Nam néu nhu khong chu dong doi
ma&i cong nghé, giam gia thanh va diy manh nghién ctu nhu cau ngudi tiéu dung
trén thi truong trong thoi gian toi.

The ba, ngodi ra con mot sb thach thie khac nhu, quy dinh chit ché hon vé
tiéu chuan san pham cuaa cac nuéc nhap khau thuc pham. Hang héa Viét Nam xuét
khau trong nhitng nim qua c6 xu huéng gap kho khin do cac quy dinh nghiém ngat
vé thué quan, vé sinh dich t&, kiém dinh dong thuc phat, hang rao ky thuat cua san
pham trong d6 c6 c4c san pham thuc pham xuét khau. Khi san pham ciaa cac DN
kinh doanh thyc pham Viét Nam phai dap tng cac yéu cau khit khe hon dé c6 thé
dugc luu thong & thi trudng nudc ngoai trong diéu kién trinh do phat trién cua
nganh thuc pham, ning luc, cong nghé san xuit caa cac DN kinh doanh thuc pham
con thap 1a mot thach thie dang ké d6i véi cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam. Déy ciing 13 nguyén nhan chinh khién cho cac mat hang xuat khau cua Viét
Nam méi chi dirng lai & mot sé mat hang ché bién thd véi lgi thé canh tranh cha yéu
1a chi phi lao dong ré. Van dé dat ra doi véi cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam 1a can phai dau tu vé nhan luc, cdng nghé dé san xuét cac san pham c6 chat
lwong, dap (ng tiéu chuan vé san pham cua cac khach hang & thi trudng muc tiéu.

Chénh léch v& nhu cAu thye phim gitra thanh thj va néng. .‘ 13.19
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Hinh 4.14: Panh gia cia cac doanh nghiép kinh doanh thuc pham Viét Nam vé
cac thach thirc phat trién
Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra
4.3.2.2. C4c yéu té ngi tai cua doanh nghiép
+ Tinh hinh nhan s
Trong céc DN kinh doanh thyc pham Viét Nam hién nay, trinh do chuy@n mén
ctia ngudi lao dong chua dap ung duoc yéu cau va doi hoi cia qua trinh phaét trién.
Do cé&c DN trong nganh chii yéu 1a DN vira va nho, ché bién thu cong, nho 1é nén sb
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lao dong cua cac DN kinh doanh thuc pham chiém ty trong nho, trinh do chuyén
mén k¥ thuat va tay nghé thap, do vdy, da han ché kha ning ting ning suat lao dong
va nang cao chat luong san pham.

Tai cac DN kinh doanh thuc pham, sb lao dong thuong xuyén (ky hop dong
dai han) c6 trinh d6 am hiéu vé céng nghé, thiét bi va vé sinh an toan thuc pham
tuong dbi tét. Tuy nhién, lyc lugng nay chi phéat huy tac dung téi da trong linh vuc
ché bién xuat khau, mot phan nho cho san pham chat lwong cao phuc vu nhu cau
trong nudc. Mit khéc, sb lao dong trong linh vuc thuc phdm san xuat cac san pham
truyén théng chu yéu dua vao kinh nghiém 1a phé bién, thiéu kién thirc cong nghé,
dac biét 1a kién thic vé VSATTP.

Tir s lidu trong Bang 4.40 cho thay, khi DN c6 quy mé vén thap, di cing véi no 1a
s6 lao dong sir dung ciing khong cao, cu thé: sé DN sir dung lao dong dudi 50 ngudi
chiém ty trong kha cao, chiém trén 80% tong s6 DN, mac di chi tiéu do da giam tir
78,65% nam 2016 xudng 77,29% nam 2015. Xu hudng bién déi vé lao dong trong DN
theo hudng ting dan s6 DN st dung nhiéu lao dong theo ca quy md va toc do.

Bang 4.40: S6 doanh nghiép kinh doanh thwc phdm phén theo quy mé lao déng

Nim2012 | Nam2013 | Nam2014 | Nam2015 | Nam2016 | Nam2017
Tieuchi S& % S& % S& % S& % |S6DN| % S"’N %
Dusi 5 nguoi 1491 26,42| 1525| 2549| 1.581|25,18] 1.629| 24,99| 1.678| 24,73/ 1.882| 26,37
Tu5dén9nguoi  [1.003] 17,77] 1.101| 1841] 1.165]18,56| 1.198] 18,38 1.222| 18,01|1.267| 17,75
Tir 10 dén 49 nguoi | 2.057| 36,45| 2.163| 36,16 2.237|35,63| 2.309| 35,42| 2.385| 35,16 2.427| 34,01
Tu50dén 199 nguoi | 721[ 12,77 758| 12,67 825[13,14| 890/ 1365 965| 1422 991 13,89
Tr200 dén299 nguoi | 116 2,06| 143 2,39 154 245 153] 235] 168 248| 176] 247
Tir300dén499 nguoi | 109| 193] 129] 2,16 138 220] 144] 221| 157 231] 169] 2,37
Tir500dén999 nguoi | 87| 154| 99| 165 107| 1,70| 119] 1,83] 129 190 138] 1,93
Trén 1000 nguoi 60| 106 64] 107| 71| 113] 76| 117| 80| 118 87| 122
Téng 5644 100] 5982] 100|6.278] 100|6518] 100 6.784] 100|7.137| 100

+ Tinh hinh sdn xudt

Nguon: Téng hop va tinh toan tir Nién giam Thong ké.

Vé ning luc to chirc san xuat caa DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién
nay con thiéu tinh hop ly va khoa hoc. Cac DN con phan bo xa ving nguyén liéu
tap trung, cac DN c6 quy md 16n, hién dai con rat it, pho bién 1a quy mé vira va nha,
ky thuat lac hau, kha nang ché bién kém. Co c4u san xuat kinh doanh chua hop Iy,
thiéu kho hang, thiét bi, bién bai, phuong tién kiém tra chat luong, khong dam bao
tiéu chuan ky thuat, quy dinh, vé sinh céng nghiép va vé sinh an toan thuc pham.
Thiét ké san xuat ciing con han ché khi xay ra tinh trang cho nguyén liéu, thiéu
nguyén liéu cd tinh thoi vu hay may chay khdng hét cong suat. Ngudn nguyén ligu
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con chua dap tng dugc cac yéu cau vé sb luong, chang loai, thoi gian va chat
lugng. Cac DN kinh doanh thyc pham phu thudc rat 16n vao nguyén liéu 1a san
pham cua nganh ndéng nghiép. Nhung do linh vuc ndéng nghiép cua Viét Nam khdng
phét trién song song va déng déu so vai nganh céng nghiép thuc pham nén gay ra
kho khin voi cac DN kinh doanh thuc pham nhu sé lugng nguyén liéu khong da
giy du thira nang lyc san xuat; chat lugng nguyén liéu thap, gia ca khéng 6n dinh. ..

Nguyén nhan chinh Ia do c4c DN kinh doanh thuc pham chwa chid trong vao
chu dong nguyén liéu ma phu thudc va ning luc cung cip tir cac nha cung ung.
Trong khi d6 cac don vi cung cap nguyén liéu thudng phan tan, manh man, thiéu
diéu kién nubi trong, nudi dudng, thu hoach, bao quan gay lang phi va chat lugng
san pham khdng on dinh. Mt khéc chinh sach thu mua nguyén liéu cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay néi chung chua cé stc khuyén khich céc
nha cung cip san xuat sé luong 16n va chit luong dam bao. Sy mit can dbi giia loi
ich caa cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam 1am cho cac nha cung cap nguyén
liu khdng mudn cung cap hodc khong trung thanh véi DN.

+ Cdc diém manh

Khi xem xét céc yéu t6 diém manh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam thé hién & Hinh 4.15 c6 thé nhan thay:

Thir nhdt, két qua diéu tra cho thiy wu thé I6n nhat cua cac DN [a ngudn
nguyén liéu da dang phong pht (65% y kién dong thuan), véi dic thu caa mot quéc
gia ndng nghiép tao ra ngudn nguyén lidu da dang phong phd tao co hdi cho cac DN
kinh doanh thuyc pham phat trién san phim méi va d6i méi san pham. Ngudn
nguyén liéu dbi dao 1a tién dé gidp cho cac DN kinh doanh thuc pham phét trién cac
dong san phdm méi dap tng nhu cau khach hang trong va ngoai nuéc, tir d6 mé
rong thi trudng va tang suc canh tranh. Tiép dén 1a quy mé wéc tinh cua nganh ché
bién thuc phiam va hién dang chiém ty Ié khoang 10% téng san pham quéc noi
(GDP). Nén tang tang truong nganh duoc dua trén quy mo dan sé véi hon 92 triéu
ngudi, co cau dan s tré vai thi hiéu ngay cang chuyén nhanh theo xu hudng tiéu
ding hién dai. Pay duoc xem nhu 1a diém manh gilp thi trudng nganh thyc pham
Viét Nam ngay cang tré nén hap dan trong thu hit vén dau tu trong va ngoai nudc.

Ther hai, cac chuong trinh quang ba cho viéc tiéu dung hang Viét da va dang
dugc day manh. Ngay cang nhiéu DN trong nuéc tién hanh d6i mai quy trinh san
xuat nham dap Gng thi hiéu tiéu ding san pham sach cua nguoi tiéu ding déi Vi
cac mit hang thuc pham caa Viét Nam. Thé manh nay van tiép tuc 12 loi thé cho céc
DN mé rong thi trudng trong nude. Cac thuong hiéu thuc pham cua Viét Nam ngay
cang tré nén pho bién ciing véi xu huéng “hién dai hda” va “toan cau hoa” cua hang
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hoa Viét di dan hinh thanh xu huéng thi hiéu cua gisi tré d6i voi hang hoa Viét
Nam, trong d6 c6 san pham cua nganh thuc pham.
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Hinh 4.15: Panh gia ciia cc doanh nghiép kinh doanh thyc pham Viét Nam vé
cac diém manh ‘
Nguon: Két qua phéan tich di ligu diéu tra

+ Cdc diém yéu

Mot s6 diém yéu duoc cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam nhan dinh c6
anh huong manh mé dén stc canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua DN ¢ Hinh
4.16 bao gom:

Mgt 13, van dé chit lugng thuc phdm va tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham
ctia nhiéu DN con chwa dam bao, dan dén hang loat cac tinh trang san pham kém chat
lwong gay hai cho suc khoe, tinh mang ngudi tiéu ding ciing nhu anh hudng dén
danh tiéng caa cac DN nghiép thuc pham néi chung, gay mat 1ong tin khach hang.

Hai 1, mic du da c6 nhitng nd luc nhat dinh nhung nhin t6ng quan mit bang céng
nghé nganh thuc pham hién nay van con thap so véi cac DN nude ngoai. Chua ké dén
ngudn nguyén liéu khéng 6n dinh vé ca sé luong va chit lugng. Mic du duoc biét dén 1a
mot nén ndng nghiép 1au doi voi kha ning cung ng ngudn nguyén liéu 1én cho nganh
thuc pham, nhung do khéng duoc kiém sot chat ché vé an toan vé sinh thuc pham nén
gay ra nhiéu rai ro cho cac DN Ia rat cao. Cac san pham ndng nghiép 1a dau vao cua
nganh thuc pham, tuy nhién céng nghé nudi trong, thu hoach, bao quan déu lac hau,
manh man dan dén chat lugng nguyén liéu dau vao khong dam bao chét luong.

Ba la, mbi lién két gitra cac DN cling nganh, giira cac khau san xuat va tiéu
thu con long Iéo. Hién nay, cac hiép hoi DN xuét hién kha nhiéu, tuy nhién vai tro
cua hiép hoi van con khd mé nhat trong thuc day lién két, khién cho su hop tac giira
cac DN trong nganh chua cao. Thuc té cho thay su lién két long Iéo tir khau san
Xuat, thu gom dén phat trién ving nguyén liéu, ché bién, tiéu thu khién cho cac DN
kho tiép can thong tn, giam kha ning hoc hoi nhau, gay ra han ché trong canh tranh
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va hiéu qua kinh doanh khéng cao. Ngoai ra, nang luc lién két phan phéi chua chat
ché, nang luc tiép thi cia DN con han ché ciing ddn dén kho khan cho cic DN trong
ma rong dau ra cho san pham.
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Hinh 4.16: Panh gia cia cac doanh nghiép kinh doanh thyc pham Viét Nam vé
cac diém yéu
Nguon: Két qud phan tich diz liéu diéu tra

Bon 1a, quy mé caa cac DN nganh cdng nghiép thuc pham cua Viét Nam van
con twong d6i nhod bé so voi cac DN nudc ngoai. Hau hét cac DN kinh doanh thuc
pham thuc phiam trong nudce chua c6 kénh phan phdi riéng, chua hinh thanh duoc
loi thé theo quy mo. Ning suat lao dong nhin chung van thap, ham lugng cong nghé
chua cao d3 1am gia ting chi phi san xuat, giam stc canh tranh trén thi truong. Cac
DN kinh doanh thuc phim trong nuéc van cham thay d6i mau ma hang hoa.

Nam la, trinh d6 quan ly cia nhiéu chu DN ciing con han ché, chua nhanh
nhay trong &p dung nhirng cong nghé méi, chua nim bét kip cac xu huéng thay doi
nhanh chéng trén thi truong dudi dp luc hoi nhap kinh té. Tir d6, cac DN kinh
doanh thuc phdm chwa cai thién duoc nhiéu vé kha ning canh tranh, cham dap tng
nhu cau tiéu ding ngay cang cao cua ngudi dan.

4.4. Panh gia chung vé chién lwgc canh tranh va tic dong ciia chién lwgc canh
tranh dén hiéu qué kinh doanh ciia cic doanh nghiép kinh doanh thwe phim
Viét Nam

4.4.1. Nhing thanh cong

+ Cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam da budc dau tao ra duoc mot muc
d6 hiéu biét chung vé vai trd va tim quan trong caa CLCT déi véi vi thé canh tranh
va nang cao hiéu qua kinh doanh cua DN. Tir d6 quan tim va chi trong dén viéc
hinh thanh va lya chon CLCT phul hop cho timg giai doan phat trién.
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+ V& co ban, cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam dé lwa chon duoc céc
CLCT theo tung loi thé canh tranh ma DN da xac dinh bao gom: Loi thé canh tranh
chi phi thap va lgi thé canh tranh khéc biét hoa. Diéu ndy phan nao gidp cho cac DN
¢6 kha ning dinh vi canh tranh rd rang trong bdi canh nganh thuc pham Viét Nam
dang c6 tinh hinh canh tranh gay gat.

+ Viéc lya chon ap dung cac CLCT khac nhau tai cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam hién nay, phan nao di gitp cho cac DN cai thién duoc vé hiéu qua
kinh doanh, gitip DN dat dugc cac muc tiéu CLCT.

+ Mot sé cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam da trién khai thanh cong
CLCT, tir d6 gitip cho nhiing DN ting duoc sic canh tranh, hinh thanh duoc lgi thé
canh tranh va ning luc canh tranh manh so véi cac ddi thu canh tranh ¢ ca thi
truong trong nudc va quic té.

+ Pdi voi cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam theo dudi CLCT chi phi
thap, da tap trung phat trién mot s6 niang luc canh tranh nhu: Chinh sach dinh gia
linh hoat, ning luc phan phdi, nang luc san xut, ning lyc tiéu chuan héa san pham,
c6 tinh kinh té theo quy mé. Pay 1a nhiing yéu té canh tranh hitu hiéu gitp cho cac
DN nay canh tranh va phat trién.

+ Dbi véi cac DN kinh doanh thyc pham ap dung CLCT khac biét hoa, da
nhan manh duoc vai trd va tim quan trong cua cac ning luc: phat trién san pham,
nang luc phuc vy, ngudn nhan luc, thiét ké san pham, ning luc truyén thdng san
pham....gop phan tao ra vi thé canh tranh tét cho cac DN trén thi truong.

+ Ddi véi cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam lwa chon CLCT tap trung
d3 hinh thanh duoc mot s6 ning luc canh tranh chu yéu nhu: Niang luc nghién ctu
thi truong, ning luc 1anh dao, ning luc cung &ng san pham & phan khic thi truong
ngach va cac chuong trinh xuc tién hiéu qua....

4.4.2. Nhimng hgn ché

Mgt 1, phan 16n cac DN kinh doanh thuc pham hién nay tién hanh xay dung
va thyc hién cac CLCT déu theo xu hudng phan ung, tuc I chi xay dung CLCT khi
trén thi trudng xuat hién canh tranh hoic ¢ bién dong vé thi truong, chi mot sé it
DN xay dung va trién khai CLCT theo hudng chi dong, bai ban.

Hai 13, cac DN kinh doanh thuc pham hién nay chu yéu trién khai CLCT tap
trung vao mot sd yéu to nhu: nang cao chat luong san pham, dam bao vé sinh an
toan thuc pham, trach nhiém xa hoi chir chua c6 sy quan tdim dung muc dén cac
nang luc canh tranh khac trong DN. Mic du cac DN kinh doanh thuc pham da 4p
dung cac CLCT khéac nhau, tuy nhién mac d6 mang lai hiéu qua cling nhu kha nang
cai thién hiéu qua kinh doanh ciia mot s6 DN chua thuc sy dang ké.

Ba I3, viéc trién khai CLCT cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam hién
nay chua c6 sy dau tu va quan tdm dung muirc dén két qua cua chién lugc hay hiéu
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qua kinh doanh ma chi yéu tap trung vao mot sé muc tiéu truéc mat nhu giam chi
phi, chat lugng san pham. ..

Bon 13, voi cac DN kinh doanh thuc pham theo dudi CLCT chi phi thap con
han ché & mot s6 ning luc canh tranh nhu: ning lyc ap dung cac phuong phap quan
tri hién dia, ning lyc cung tng nguyén vat liéu dau vao, ning luc tai chinh.

Nam la, céc DN kinh doanh thuc pham Viét Nam lwa chon CLCT khac biét
hoa van con mot sé diém yéu vé nang luc: Thuong hiéu, chat lugng san pham, trach
nhiém x& hoi cia DN hay kha nang irng dung céng nghé méi...

S&u 13, cac DN kinh doanh thuc pham ap dung CLCT tap trung phai déi mat
véi nhimg nhuge diém vé ning luc da dang hoéa san pham, nang lyc phét trién thi
truong va dinh hudng canh tranh ré rang.

4.4.3. Nguyén nhan cia nhiing han ché

Theo két qua phong van chuyén gia, cac han ché va ton tai vé CLCT cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam hién nay do mot sé nguyén nhén co ban nhu sau:

Thit nhat, qué trinh phét trién caa nganh kinh doanh thuc pham Viét Nam tuy
dai nhung mang tinh truyén thong va tu phat, do d6 thiéu chién lugc va quy hoach
phét trién nganh ngay tir dau dan dén nhitng kho khan trong qua trinh phét trién sau
nay cua cac DN kinh doanh thuc pham.

The hai, phan 16n cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam déu c6 quy mo
nhé va vira, phan bo khong dong déu giira cac tinh thanh phd, gitra thanh thi va
nong thon do d6 hoat dong canh tranh da dang va phuc tap.

The ba, nganh thuc pham Viét Nam c6 truyén théng 1au doi tuy nhién thiéu
mét chién lugc phét trién 1au dai va bén viing ddi véi mot nganh cé vi tri quan trong
trong thoi gian dau coéng nghiép héa hién dai hoa dat nuéc. Tinh trang phat trién
nganh thuc pham tir khau san xuét nguyén liéu, dau tu xay dung nha may ché bién
cling nhu phat trién thi truong, canh tranh con ¢ tinh trang tu phat, khdng theo quy
hoach khong c6 su lién két gitra cac khau, cac bén lién quan.

Thez te, han ché vé vén trong san xuat kinh doanh 1a yéu té c6 anh huong
nhiéu dén cac lya chon CLCT ciing nhu nang cao nang luc canh tranh cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam. Diéu nay ciing khién cho viéc thuc hién céc
CLCT chi mang tinh hinh thtec.

Thiz ndm, tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét khéng chi gitra cac DN
kinh doanh thyc pham trong nuéc ma con giita cac DN trong nudc va nudc ngoai,
canh tranh véi hang thuc pham nhap khau ciing khién cac DN kho khin trong viéc
lya chon Vva trién khai CLCT.
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CHUONG 5: MOT SO PINH HUONG PHAT TRIEN, QUAN PIEM VA
GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC CANH TRANH NHAM NANG
CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP KINH
DOANH THUC PHAM VIET NAM

5.1. Xu thé phat trién va dw bao mét sé thay ddi trong méi trudng nganh kinh
doanh cia cac doanh nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam

5.1.1. Xu thé phat trién nganh thac pham trén thé gidgi va Vigt Nam

5.1.1.1. Trén thé gigi

Nganh céng nghiép thuc pham thé giéi khong ngung phat trién, nhu nhiing
tién bo maéi trong cdng nghé véi cudc cac mang nganh cong nghiép lan thi tu, san
Xuat xanh, tiét kiém chi phi tir viéc tham gia vao chudi cung tng san pham, thay doi
thi hiéu nguoi tiéu dung va nhu cau vé thuc pham lanh manh ngay cang ting 1a xu
thé phat trién ciia nganh thyc pham trong tuong lai.

Viéc tham gia vao mot chudi cung wng san pham da mang lai co hoi giam chi
phi cho cac DN kinh doanh thuc pham nho hop ly va tdi wu hoa cac hoat dong cua
DN. Tur thiét ké san pham, dén san xuat, ché bién, kinh doanh va dap tng nhu ciu
ctia khach hang dugc van hanh va quan Iy bai mot quy trinh va hé théng duy nhat.
Diéu nay mang lai cho cac DN co hi thau hiéu khach hang va ludn cé kha ning
sang tao nham kéo dai vong doi cua cac san pham thuc pham.

Nhu cau tiéu ding thuc pham trén thé gisi ngay cang da dang phong phut do
téc do ting truong dan sb todn cau va xu huéng di du lich cua nhiéu khach hang.
Hon bao gid hét, khach hang c6 nhiéu co hoi dé str dung céc loai thuc pham va
huong vi khac nhau. Cac DN kinh doanh thuc pham ciing cAn dam bao lién tuc danh
gid vé chit luong thuc pham ctia minh vi khach hang ludn tim kiém cac san pham
m&i mé, an toan. Tuy nhién, nhu cau tiéu dung san pham méi ting 1én ddéng nghia
véi chu ky séng cua san pham s& bj rat ngan lai

Vi cudc song ngay cang tra nén ban ron hon, khach hang dang tim kiém
nhitng san pham tuwoi mdi, tién loi dé ting cuong loi ich sic khoe. Khi thi truong
chuyén sang tap trung hon vao lgi ich stic khoe, ngudi tiéu dung dang tim kiém cac
lya chon thyc pham lanh manh hon cho phu hop véi 16i séng ban ron va ngudi kinh
doanh thyc pham di dap wng bang cach phat trién mot loat cac san pham thuc pham
tién dung, 1anh manh hon. Nhiing bita an nay cung cip cho nguoi tiéu ding mot sy
an tam rang ho cd thé song mot 16i séng ban ron ma khong anh hudng dén stc khoe
cua ho. Thi truong thuc pham ngay cang phat trién 1a két qua caa thu nhap cao hon,
va nguoi tiéu ding sin sang chi nhiéu tién hon cho cac bita an tién lgi cho stc khoe.
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Cung Véi viée thay ddi so thich cia ngudi tiéu ding, nhitng tién bo trong cong
nghé 1a mét trong nhimg xu hudng 16n nhat, véi nganh céng nghiép 4.0 thay doi
cach thirc cac nha cac DN kinh doanh thyc pham hoat dong. Cac DN dang c¢6 gang
gia tang gia tri loi ich di kém bang viéc két ndi va trao doi dir liéu ky thuat sé doc
theo tat ca cac giai doan cua day chuyén san xuat ché bién va dong goi. Cudc cach
mang c6ng nghiép lan tht 4 s& cho thiy cac DN kinh doanh thuc pham ap dung tu
dong hoa trong san xuat va ting san luong san pham mot cach an tuong. Su tap
trung d6i méi trong d6i mGi ndy s& 1am thay doi nganh cong nghiép thuc pham ciing
nhu lam cho cac nha may thong minh hon cung véi cac quy trinh dugc t6i vu hoa,
cac phuong phap san xuit tinh gon hon.

Xu huéng ting cudng R&D dé san xuat ché bién xanh thdng qua cdng nghé
giam nudc va ning luong, Xt ly chét thai va tai st dung vat lidu than thién véi moi
truong. Thach thic trong san xuat xanh 1a giam thiéu chét thai va 6 nhiém, dong
thoi tim céch cai tién thiét ké thiét bi dé dat hiéu qua san xuét cao hon va tang tiét
kiém chi phi hoat dong. Giam tac dong moi truong cua cac DN kinh doanh thuc
pham cd thé l1am giam st dung ning luong va chi phi tong thé, ddng thoi cung cap
cho cac DN kinh doanh thuc pham c6ng nghé tién tién s& mang lai loi tac dau tu
dang ké trong nhimg nam sip toi.
5.1.1.2. Tai Viét Nam

Theo danh gia cua Vietnam Report ([53], 2017) vé nhimg nganh ning co tiém
nang ting truedng loi nhuan cao trong nhitng nam t6i cho thiy nganh céng nghé c6
xu hudng ting truéng manh mé nhat, tiép dén 1a nganh ban 1¢, nganh xay dung bat
dong san, y té duoc, tai chinh ngan hang va thuc pham. Diéu nay cho thiy, nganh
thuc pham dugc xép hang trong 7 nhém nganh c6 tiém ning phat trién va ting
truéng loi nhuan cao va dong gdp dang ké cho nén kinh té dong thoi ciing thé hién
day 1a nganh hip dan dé thu hat dau tu nude ngoai dic biét 1a dau tu cong nghé cao
trong tuong lai.

Xu hudng dau tu san xuat cac san pham sach: Khi thu nhap ting 1én, ngudi tiéu
ding san sang chi tra muc chi tiéu cao hon cho cac san pham thuc pham ¢ loi cho suc
khoe va than thién vai méi truong. Viét Nam la mot trong nhitng nudc dan dau vé xuat
khau san pham néng san nhung cac dong san pham ché bién san, dac biét 1a san pham
sach duoc ché bién an toan va tinh t& van chua dugc khai thac hiéu qua. Nguyén nhan
chinh 1a do chénh léch vé trinh d6 cdng nghé, trang thiét bi va nguon nhan luc. Pay 1a
mét yéu diém caa DN noi khi canh tranh voi cac DN nuéc ngoai. Viéc bt tay véi cac
DN ngoai théng qua hinh thirc M&A, hop tac chién luge... dugc Ky vong s& 1am thay
d6i phuong thic san xuat cua cac DN noi dia hién nay.
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Nguoi tieu ding Viét Nam ngdy cang quan tim dén van dé vé sinh an toan
thuc pham. Tang thu nhap ciing 1am gia ting nhu cau vé thyc pham dong goi thuan
tién, cling nhu chat luong cao hon, thuc pham lanh manh, vé sinh, an toan va thuc
pham. Do d6, nhu cau vé thuc pham dong géi an toan va cac thanh phan ché bién dy
kién s& tang trudng.

5.1.2. D bdo mgt sé thay doi trong méi trwong kinh doanh nganh thec pham
Viét Nam

Thet nhdt, tac dong ciia ting trwong kinh té 6n dinh: Cac sb liéu dy béo tir cac
nghién cau thi truong Nielsen (2017) van cho thay chi s6 niém tin ngudi tiéu ding
ctia Viét Nam van tiép tuc nim trong nhdm cao nhat trén thé gisi. Bao céo cua to
chice BMI (2016) ciing dua ra du bdo nganh thuc pham pham cua Viét Nam van sé
tiép tuc duy tri da ting truong manh cho dén nam 2020 véi mic tang trung binh dat
khoang 10,9%/nam. Trong do, bao cao cua Vietnam Report ([53], 2017) ciing cho
thdy su lac quan vé nganh sira, nganh ché bién thit, ché bién rau qua va ché bién
thay san cia Viét Nam trong cac niam tiép theo. Céc du bao tir phia cac nghién ctu
thi trudng cho rang trong giai doan tir nay dén nam 2020 s& c6 khoang 6,1 triéu ho
gia dinh Viét Nam thoat khoi dién nghéo va nam trong nhém cé thu nhap 5.000-
10.000 USD/nam. Nho d6 nhu cau tiéu dung thuc pham s& ¢é nhitng budc chuyén
tich cuc trong tat ca cac phan khic di kém véi su dich chuyén 1&n nhém hang thuc
pham c6 gi4 tri cao trong tuwong lai, hira hen co hoi cho nhitng DN thuc phiam c6
thwong hiéu. Thu nhap cua nguoi dan Viét Nam van thap hon cac nuéc phét trién,
vi vdy, nhu cau tiéu ding s& tap trung vao nhém hang thuc phim va do ding thiét
yéu. Viéc dau tu vao cong nghiép ché thuc pham tai Viét Nam dugc danh gia 1a hap
dan do cd nhiéu chinh sach vu dai thué nhu thué thu nhap DN giam tir 25% xudng
con 20% véi nhitng du &n thudc dién wu dii du tu, DN con dugc mién giam thué
mot s6 nam, téi da mién thué 4 nim, giam 50% muc thué trong 9 nim tiép theo;
mién thué nhap khau cdng nghé phuc vu san xuét. ..

Thit hai, tac déng cua hgi nhdp kinh té toan cdu: Kinh té Viét Nam dang buéc
vao giai doan ting truéng mdi, thu hit FDI ngay cang nhiéu khach du lich ting
manh, mac chi tiéu cia nguoi dan tiang 1én 1a nhiing tin hiéu kha quan cho thay
nhitng trién vong mai cho budc ting truéng manh cua cac DN kinh doanh thuc
pham cua Viét Nam trong thoi gian ti. Trong hai thap ky qua, Viét Nam da tich
cuc tim kiém co hoi hoi nhap kinh té vao qudc té thdng qua viéc ky két cac hiep
dinh song phuong trong khu vuc va qubc té va tham gia cac t6 chirc thuong mai.
Hién tai, Viét Nam c6 FTA véi Trung Quéc, Han Quéc, An Do, Uc va New
Zealand, Nhat Ban, Chile va Lién minh kinh té A-Au. FTA thuong lugng véi EU
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du kién s& co hiéu luyc vao nam 2018. Cac FTA nay gitip thic day Viét Nam ting
truong kinh té, va thué nhap khau thap hon cho cac san pham thyc pham. Péi lai,
diéu nay tao ra nhiéu hon co hoi kinh doanh trong linh virc thuc pham.

Thet ba, sir gia tang cia hoat déng kinh doanh tryc tuyén: Pugc thic day boi
dan sb tré va sy tang truéng cua Internet va thdi quen sir dung dién thoai thdng
minh cta Viét Nam, thuong mai dién t&r & Viét Nam da c6 su tang trudng manh mé
trong nam nam qua, dac biét 1a trong phan khuc kinh doanh khéach hang (B2C).
Theo Co quan CNTT va Thuong mai dién tir Viét Nam (VECITA), truc tuyén mua
modi ngudi Mot nim khoang 170 d6 la va doanh thu tir thuong mai dién ta B2C &
Viét Nam trong nam 2017 dat 5,0 ty USD, ting tir 4,07 ty USD nim 2016. Biéu nay
chiém 3% tong doanh thu ban 1é hang hoa cua dat nudc. Ty 1é khach hang sir dung
Internet da tang lén hon 40%, do ting cuong su dung dién thoai thong minh.
Thuong mai dién tir d3 thu hut dang ké dau tu trong nudc va nudc ngoai, va du kién
s& tiép tuc tang trudng trong nhitng nim tai.

Thit tue, dp luc tir cdc doi thii canh tranh meéc ngodi: Nhitng nim gan day,
nganh kinh doanh thuc pham cua Viét Nam c6 xu huéng ting truéng manh, nhiéu
san pham c6 tinh canh tranh cao, dap ung nhu ciu cua ngudi tiéu dung, nho thé
khéng chi chiém linh thi tredng ndi dia ma con gia ting xuat khau. Bai thé, khong
chi cac DN ngoai ma ca DN néi ciing chuyén hudng kinh doanh tin cong manh vao
linh vuc con rat nhiéu du dia ting truéng ndy. Hién nay, mic di cac DN kinh doanh
thuc pham trong nuéc di xay dung duoc chd ding nhat dinh trong thi truong noi
dia. Tuy nhién, hau hét cac hang san xuat thuc pham ndi tiéng trén thé gisi da co
mat tai Viét Nam, mang theo nhirng suc ép canh tranh khdng nho.

Thit néim, sirc ép tir sue thay doi théi quen tiéu dung thuc pham cuia khach hang
¢ Viét Nam: Hién nay mdi quan tdm hang dau cua ngudi tiéu dung nghiéng nhiéu vé
nhitng gi tét cho sic khoé. Nguoi tieu dung thdng thao va hiéu biét dang doi hoi
nhiéu hon tir thuc pham ho tiéu thu, va mot s6 nguoi con uu tién cac san pham co
cong b thanh phan trén nhan hiéu. San pham don gian 1a tot nhat, cac thuc pham
nao chaa cang it cac chat phy gia thi s& duoc don nhan manh mé&. Xu hudng san
Xuat va tiéu dung thuc pham tai thi truong Viét Nam trong tuong lai s& theo xu thé
phét trién cua x& hoi cong nghiép. Theo d6, ngudi tiéu ding s& giam sir dung cac
san pham thyc pham theo 16i truyén théng dé chuyén dan sang cac san pham ché
bién san. Riéng ddi véi thuc pham ché bién an lién van con du dia 6n, day 1a phan
khtic ma cac DN nho c6 thé tranh viéc canh tranh truc tiép véi cac DN 16n dé c6 thé
di thang vao céc kénh phan phdi ban lé.
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Xu hudng ché bién ciing dd xdm nhap manh mé& vao thi truong thuc pham.
Céac DN 16n trong va ngoai nudc lién tuc tao ra nhitng san pham moi theo huéng
pha trén san, mang dén sy tién loi va tiét kiém thoi gian cho nguoi ding. Do d6, dé
canh tranh duoc trén thi truong, cac DN noi phai tao ra sy khac biét thi mai c6 duoc
phan khdc thi truong riéng. Cac san pham thuc pham c6 dugc san xuat va ché bién
theo phuong thirc canh tac hiru co cling s€ dugc nguoi tiéu dung ua chuéng. Du san
lwong cua nhitng san pham nay c6 thé khong cao nhu san pham cdng nghiép nhung
gia tri gia ting c6 thé gap 5 lan. Py sé& 1a hudng di cho cac DN Viét mudn tranh
canh tranh tryc tiép voi cac tap doan 16n. Xuat phat tir thyc té d6, nhiéu DN di bat
dau chuyén huéng kinh doanh, theo huéng tao ra nhitng thuc pham hiru co va cé
dau tu cho thwong hiéu san pham truéc khi dwa ra thi truong. Pay 1a mot trong
nhitng xu hudng quan trong cé thé lam thay do6i cuc dién canh tranh nganh ché thuc
pham Viét Nam trong tuong lai.

5.2. Pinh huéng phat trién va quan diém hoan thién chién lwgc canh tranh ciia cac
doanh nghiép kinh doanh thue phim Viét Nam dén nim 2025, tAm nhin 2030
5.2.1. Pinh hwong phét trién criia cac doanh nghigp kinh doanh thuc pham Viét Nam

Thuc pham 1a mét nganh quan trong caa nén kinh té, c6 su ting trudng 6n
dinh trong sudt thoi gian qua va co6 déng gop dang ké ddi véi ting truong GDP
trong nudc. Véi mot nén kinh té ndng nghiép nhu Viét Nam, thuc pham 1a nganh
cdng nghiép miii nhon, gop phan thay doi va gia ting gia tri dau ra cho san pham
ndng nghiép, gilp tao cong an viéc 1am va phat trién kinh té dja phuong. Chinh phu
d3 ban hanh hang loat cac van ban phap 1y 1én quan dén dinh hudng phat trién
nganh nhu Chién lugc phat trién kinh t& xa hoi giai doan 2011 — 2020, Quyét dinh
1291/ QD-TTg ngay 01/08/2014 phé duyét ké hoach hanh dong phét trién nganh
cdng nghiép ché bién ndng 1am, thay san thuc hién chién luoc céng nghiép héacua
Viét Nam trong khudn khd hop tac Viét Nam — Nhat Ban huéng dén 2020 va tim
nhin 2030, Quyét dinh 202/QP — BCT ngay 08/01/2014 phé duyét quy hoach phét
trién nganh ki nghé thuc pham Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030) trong dé
khuyén khich cac DN kinh doanh thuc pham xay dung chudi lién két, quy hoach
nguyén liéu nang cao suc canh tranh caa san pham. Nho d6 ma nhiing nam qua, cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam di c6 dugce budc tién vuot bac vé cong nghé,
nang luc san xuat/ ché bién, nang cao dugc hiéu qua kinh doanh va vi thé canh tranh
trén thi truong. Cu thé quan diém phét trién nganh thuc pham Viét Nam bao gom:

- Khai théc t6i da loi thé vé ngudn nguyén lidu va ting cuong lién két giira cac
viing mién dé dam bao cung cap di nguyén liéu cho nganh k§ nghé thuc pham, gop
phan thic ddy nganh ting truong véi toc do cao, cd ty trong dong gop trong co cau
nganh ngdy cang ting va gop phan tao thém viéc lam cho x& hoi.
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- Pa dang héa chung loai, mau ma két hop véi nang cao chat lwong san pham
nham nang cao nang luc canh tranh cta san pham, dap tng nhu cau caa thi trudng. Bong
thoi gin san Xuat voi tiéu ding, trong d6 dac biét quan tim dén thi trwong noi dia.

- Phat trién nganh thuc pham di doi v6i d6i méi cdng nghé, ap dung cac quy
trinh san xuat hién dai nham dam bao vé sinh an toan thuc pham, giam thiéu téi da
dén moéi trudng sinh thai.

Theo dinh hudng phéat trién nganh thuc pham Viét Nam dén nim 2020 tam
nhin 2030, thyc pham s& chiém ty trong 25%-27% trong co cau nganh cdng nghiép,
ty 16 ting truong dat tir 9%-10%, dap ung 80%-85% nhu cau thi truong vao nim
2020. Pén nam 2030 cac ty & nay twong tng s& 1a: 21% - 23%; 8%-9% va 90%-
95% (B Cong Thuong, 2012).

Trong khudn kho du &n hop tac thu hit dau tu Viét Nam — Nhat Ban (2012)
cac van dé wu tién chién lugc cho sy phat trién cua nganh thuec pham Viét Nam bao
gom: Pam bao 6n dinh vé sé luong va chit lwong ngudn nguyén lidu, hién dai hoa
luu thong hang hda, xdy dung thwong hiéu va néng cao hiéu qua cac hoat dong
marketing.

5.2.2. Quan diém hoan thién chién Iwec cgnh tranh nham nang cao higu qud
kinh doanh cia cac doanh nghiép kinh doanh thec pham Viét Nam

Mgt 1, can phai c6 su d6i méi manh mé ca vé tu duy va cach tiép can khoa
hoc trong van dung khoa hoc quan tri chién lugc néi chung va quan tri CLCT néi
riéng tai cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam.

Hai 1, viéc hoach dinh va trién khai CLCT cua cac DN kinh doanh thuc pham
dua trén cac phuong phap khoa hoc va thuc tién va dam bao duogc tinh dong bo thong
nhat tir qué trinh hoach dinh noi dung chién lugc dén t6 chic trién khai CLCT.

Ba &, CLCT phai gan véi muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam. Cac DN can dam bao su cén ddi, dong bo gitta
phat trien DN va&i muc tiéu chi dong nguyén liéu, da dang hoa san pham, 6n dinh
thi truong va trach nhiém xa hoi cua DN.

Bon 1a, CLCT caa cac DN kinh doanh thuc pham phai duoc xay dung theo
hudng tap trung phét trién mot sé6 nang luc canh tranh cbt 16i. Trong khudn kho
ngudn luc cd han, tly theo loai hinh CLCT ma DN theo dudi, can dau tu dé hinh
thanh va phat trién cac nang luc canh tranh twong thich dé dam bao lgi thé canh
tranh bén viing so véi cac dbi thu canh tranh trén thi trudng.

Nam la, viéc xay dyung va trién khai CLCT ctiia DN doi hoi phai ¢6 16 trinh dai
han va rd rang moi c6 kha ning mang lai thanh cong. Mot su hoach dinh tét gidp
cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam c6 thé chuan bi dugc tdm thé va nguon luc
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dé phan ang vai céc tinh hudng canh tranh trén thi truong. Cac DN can phai xuét
phét tir ning luc hién c6, xac dinh dugc cac diém manh, diém yéu cia minh ciing
nhu co hoi, thach thic tir méi truong dé hinh thanh va phét trién nang luc canh
tranh phu hop. CLCT cua DN khéng c6 kha nang mang lai hiéu qua tic thi cho DN,
cling khong phai 1a cdng cu cho phép DN c6 thé chién thing trén moi thi truong,
moi san pham va giup DN dat dwoc moi muc tiéu dit ra. Do d6, mdi CLCT cua DN
chi dap tmg duoc mot 6 muc tiéu canh tranh co ban, dai han.

S&u 1a, CLCT phai duoc xuét phét tir cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
va dugc tién hanh mot cach chii dong méi ¢ thé mang lai hiéu qua canh tranh, phan
b6 ngudn luc hop 1y ciing nhu tan dung duoc tét da sy hd tro cia Nha nudc va cac
bén lién quan.

5.3. Mt sé giai phap hoan thién chién lwec canh tranh nham nang cao hiéu
qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép kinh doanh thwc pham Viét Nam
5.3.1. Nhom gidgi phap lwa chen logi hinh chién Iwec canh tranh

Trong bdi canh canh tranh cia nén kinh té n6i chung va nganh thuc pham
cua Viét Nam noi riéng doi hoi cac DN can phai ¢ tu duy va lya chon CLCT phu
hop. Két qua phan tich thuc trang CLCT cua chuong 4 d3 chi ra cac diém yéu co
ban cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam 1a viéc xay dung va lya chon
CLCT con thiéu tinh chu dong, chu yéu mang tinh thoi diém. Mt khéc viéc lua
chon CLCT thiéu tinh phu hop, chua xay dung va phat trién cac ning lyc canh tranh
trong ng. VA hau hét cac DN déu tap trung phat trién mot sé nang luc canh tranh
chu yéu nhu: chat lugng san pham, trach nhiém x& hoi, giam chi phi... cho tat ca
cac CLCT, day la nguyén nhan khién cho hiéu qua kinh doanh doanh cua cac DN
nay con thap. Ngoai ra Bé khic phuc tinh trang nay, cac DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam can tap trung giai quyét cac van dé:

Thet nhdt, cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can phai chu dong trong
viéc xay dung va trién khai cac CLCT. Trong canh tranh téc d6 tang truong khong
phai 1a diéu cbt 16i ma chinh 1 loi nhuan va, quan trong hon, 1a loi nhuan bén viing,
méi 1a diéu quan trong nhat dbi véi cac DN. Do d6, viéc lya chon CLCT phai
hudéng dén muc tiéu nang cao lgi nhuan, hiéu qua kinh doanh bén viing cho DN. Pé
dat duoc loi nhuan bén viing, cac DN phai c6 mot sy cha dong trong lua chon va
trién khai chién lugc theo timg giai doan phat trién ma muc tiéu canh tranh caa DN.

Thet hai, nghién ctru da chi ra CLCT khéc biét hoa co tac dong manh nhat
dén hiéu qua kinh doanh cia DN kinh doanh thuc pham Viét Nam. Trong tdm cua
CLCT khéac biét hoa 1 tao ra cac san pham c6 chat luong vuot troi, doc dao cho
khéch hang dua trén nén tang DN phat huy nhitng diém manh caa minh vé kha ning
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d6i méi sang tao san pham, xay dung thuong hiéu, nang cao chat lwong san pham
hay cong nghé vuot troi hon so voi déi thi canh tranh trong nganh. Mot chién luoc
theo dudi sy khac biét DN c6 kha nang cung cap san pham va dich vu doc dao. Dua
trén nhiing phat hién cua nghién ciu nay, c6 thé thdy CLCT khéc biét hoa cé tac
dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam. Cu thé cho thdy 23,9% sé DN kinh doanh thuc pham Viét Nam trién khai
CLCT khac biét c6 hiéu qua kinh doanh cao hon so voi CLCT chi phi thap va
CLCT tap trung. Phat hién nay khing dinh khing dinh rang CLCT khac biét khién
dbi thii canh tranh kho dé bat chude vi né duoc xay dung trén nén tang su khac biét
cuia san pham, dich vu do dé din dén phat trién bén vimg hon va giap DN ting dugc
0,412 lan hiéu qua kinh doanh. Do d6, trudc su thay doi khong ngung caa moi
truong canh tranh, cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam can xac dinh canh tranh
dé tro thanh doc ddo, duy nhat chir khong phai giéi nhat, tot nhat. Viéc DN qua cha
trong vao hi¢u qua van hanh va coi doé la chién lugc ma cac DN thuong trién khai
cac hoat dong ma trén thuc té cac DN khac da lam theo hudng tdt hon, thay vi tao ra
vi thé canh tranh doc nhit va bén vig theo cach tao ra nhiing san phém, dich vu
khac biét, vd1 mdt muc ti€u khac biét.

Mot DN lua chon CLCT khéc biét hoa s& can phai dua trén cic nguyén tic: (1)
gia tri ma DN hudng t61 d doc dao va khac biét chua; (2) cac thanh td trong chudi gia
tri ma DN theo dudi phai phuc vu gia tri bt 161 va doc ddo ma DN cam két thuc hién;
(3) phai bao dam cac thanh t6 trong chudi gia tri d6 co s gin két va b sung cho nhau;
(4) phai chdp nhan sy danh d6i chién luoc, chi nén tip trung vao gia ting loi thé canh
tranh trong nhitng linh vuc sé trudng, khong dan trai strc luc, 6m ddm quéa nhiéu hoat
dong; (5) phai bao dam tinh két ndi chién luoc, theo d6 cac DN chi nén diéu chinh
chién luoc, chir khong nén thay doi chién lugc thudng xuyén; vi viée thay doi chién
luoc thudng xuyén tao ra nhiéu chi phi va lang phi cong stc cia DN. Va CLCT khéc
biét hoa phai dua trén nén tang phat trién cac ning luc canh tranh cot 18i bao gom:
Nang luc phat trién chudi cung Gmg, nang luc quan tri chat lugng san pham, niang luc
d6i moi sang tao vé cong nghé va xay dung thuong hiéu.

Thir ba, cac két qua nghién ciru cho thady CLCT chi phi thap cho DN kha ning
chéng lai sy canh tranh tir d6i tha canh tranh vi chi phi thip hon dbi tha canh tranh.
CLCT chi phi thap doi hoi DN cai thién hiéu qua chi phi va kiém soat toan bo chudi
cung ung. Dua trén két qua cua nghién cau ndy, CLCT chi phi thap ¢ tac dong danh
ké dén hiéu qua kinh doanh, cu thé két qua chi ra rang cac DN kinh doanh thyc pham
Viét Nam c6 thé tang hiéu qua kinh doanh Ién 0,044 lan khi &p dung CLCT chi phi
thap. Pé theo dudi chién lugc nay cac DN can quan tdm va chd trong hon dén ning luc
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quan Iy hiéu qua, nang lyc tai chinh, hé théng phan phéi, thich ang vai su bién dong
ctia moi trudng, quan tri nguyén vat liéu. Do d6, cac DN kinh doanh thuc pham Viét
Nam ciing nén ap dung CLCT chi phi thap, két qua kiém dinh cho chi ra sy tac dong
dang ké ctia CLCT chi phi thip dén hiéu qué kinh doanh cua cac DN. Do do, két qua
ctia nghién ctru nay cung cap mot tai liéu tham khao c6 gia tri cho cac DN kinh doanh
thuc phdm Viét Nam vé lua chon va trién khai CLCT chi phi thap vi diéu nay s& gitip
ho dat dugc loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua kinh doanh. RO rang tir cac tai li¢u
ciing cho thiy co ché tiét kiém chi phi can dugc xem xét trong bdi canh canh tranh gay
git ciia nganh thuc pham ¢ Viét Nam do chi phi nguyén liéu va ning luong cao hon.
Nghién ctru khuyén nghi cac nha quan tri ctia cac DN kinh doanh thyc phdm Viét Nam
can ting cudng ap dung cac phuong thirc canh tranh hiéu qua hon trong d6 tip trung
tao 1ap nguén nguyén li¢u 6n dinh va thuc hanh quan ly chudi gia tri dan dén giam chi
phi déng thoi ting cudng nang lyc tai chinh.

Thir tir, nghién ctru nay ciling chi ra ring CLCT tap trung cua DN gén lién véi
viéc theo dudi phan khuc thi truong cu thé théng qua chi phi thip va hoic su khéc
biét nhung lai trai nguoc véi cac DN tham gia vao toan bé thi truong. NO lién quan
dén phan khuc thi trudng va chuyén mdn héa trong phan khic lya chon dé 1a hitu
ich trong viéc dat duoc loi thé canh tranh. DN trién khai CLCT tap trung thich dé
thu hit mot khu vue dia ly nhat dinh hozic mot phan nao d6 cua khach hang. Két qua
phan tich hdi quy tac dong cia CLCT tap trung dén hiéu qua kinh doanh cua DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam cho thdy CLCT tap trung di c6 tac dong tich cuc
dbi vai hiéu qua kinh doanh cia DN. Diéu nay c6 nghia rang viéc lya chon va trién
khai CLCT tap trung giup cai thién hiéu qua kinh doanh ctaa DN kinh doanh thuc
pham 1&n 0,075 lan. Cac két qua nghién ctu tiét 16 thém rang 23% trong nhitng DN
kinh doanh thuc phim ¢ Viét Nam theo dudi CLCT tap trung. Tir bang chimg thyc
nghiém, cac DN kinh doanh thyc phdm Viét Nam ciing c6 thé coi CLCT tip trung
12 mot su lwa chon tot. Cac DN can tap trung vao mot phan khuc thi truong cu thé
dé tranh su canh tranh truc tiép v6i cac dbi thu canh tranh. Dé lwa chon va trién khai
chién lugc nay, cac DN can phai chii dong trong phéan tich méi truong CLCT dé xéac
dinh phan khuc thi truong phu hop, dong thoi da dang hoéa san pham dé dap tng
nhu cau cua ting phan khic thi truong do.

5.3.2. NhOm gidi phdp néing cdc cao nang luc canh tranh cdu thanh chién Iwoc
canh tranh
5.3.2.1. Poi véi nhém doanh nghiép trién khai chién liroc canh tranh chi phi thap

Qua phan tich thuc trang CLCT chi phi thdp cua cac DN kinh doanh thyc

pham Viét Nam cho thdy mot sé han ché trong viéc xay dung céc ning luc canh
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tranh twong tmg (diém yéu thu tu). Két hop véi mot sé bai hoc kinh nghiém dugc
rut ra tir cac DN trong nuéc (cong ty C6 phan D6 hop Ha Long) va nudc ngoai
(JBS), cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam trién khai CLCT chi phi thip can
tap trung vao maot sb giai phap quan trong sau day:

(1) Gidi phdp tiang cwong sw chii déong va én dinh nguén nguyén vt ligu

Nguyén liéu 1a mot trong nhiing yéu té dau vao cho moi qua trinh ché bién do
d6 ma dam bao nguyén liéu ca vé sé luong, chit lwong 1a vo cung quan trong ddi
v6i cac DN kinh doanh thyc pham. Mait khac, trong nganh thuc pham chi phi
nguyén liéu chiém ty trong Ion trong cau trdc chi phi cia san pham do d6 bao dam
dugc nguyén liéu theo céc yéu cau vé sé luong, chat lwong, chung loai, thoi gian va
dia diém s& gop phan cai thién cac chi tiéu kinh té - ky thuat ciia DN, tir d6 nang cao
sic canh tranh ctia san pham thuc pham. Tir thuc té bao dam nguyén liéu thoi gian
qua ciing nhu nhitng y&u cau dit ra dbi véi cac DN kinh doanh thuc pham trong qué
trinh hoi nhap, can tap trung giai quyét mot sé van dé sau:

Thit nhdt, thue hién tot cong tac ra soat, quy hoach cac viing nguyén liéu phuc vu
nganh thuc pham, can trong tdm phat trién viing nguyén liéu gan véi phat trién cac DN
kinh doanh thuc pham. Cac DN kinh doanh thyc pham can tién hanh phdi hop véi cac co
quan quan 1y nha nuéc & dia phuong dé phat trién viing nguyén liéu ciing nhu phat trién
co s& ha ting phuc vu kinh doanh. Trén thuc té, viéc két ndi gitra ngudn cung cap va cac
DN kinh doanh thuc pham hién nay phu thudc rat nhiéu vao vai tro, trach nhiém két ndi
cua c4c bén lién quan bao gom: tir ngudi ndng dan, chinh quyén dia phuong, DN ché
bién, cac co s& nghién ctu va chuyén giao tién bo ki thuat ciing nhu giita cac nganh
ndng nghiép, ké hoach, tai chinh, khoa hoc céng nghé, thuong mai, giao thong.

Thet hai, cac DN kinh doanh thyc pham can chi dong tham gia dau tu, thic
day viéc tng dung khoa hoc cong nghé hién dai trong san xuat nguy@n liéu nham
khic phuc han ché vé tinh thoi vu d6i véi nhiéu loai nguyén liéu c6 ngudn géc tir
san pham ndng nghiép nhu hién nay.

Ther ba, cac DN kinh doanh thuc pham mudn canh tranh va phat trién luén can co
nguyén liéu 6n dinh, boi nguyén liéu quyét dinh gan 80% chét luong ciia san pham thuc
pham ché bién. Do d6, mot mit cac DN kinh doanh thuc pham can ting cuong cong tac
Kiém tra, ting cudng Kiém soat d6i vai cac nha cung wng nguyén vat liéu nham dam bao
chat Iugng nguon nguyén liéu dau vao cho qué trinh ché bién mat khac can phai cha
dong nguon nguyén liéu cho DN théng qua dau tu san xuat nguyén liu tryc tiép.

(2) Ting cwong &p dung md hinh sdn xudt tinh gen trong qua trinh kinh doanh

Déi véi cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam ¢ CLCT chi phi thap, viéc
kiém soat chi phi quyét dinh chi yéu dén kha niang thanh céng cia DN. Do do,
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mudn giam chi phi, cac DN can bat dau tir khau san xuat, ché bién san pham. Trong
qua trinh d6, viéc 4p dung mé hinh san xuat tinh gon 1a céch thic hiéu qua ma
khong phat sinh chi phi cho DN. Pay 1a giai phap hop ly trong béi canh nganh thuc
pham Viét Nam hién nay chu yéu 1a cac DN c6 quy mé nho va vira.

San xuat tinh gon 1a mot hé thong cac phuong phap dwgc ap dung trong DN
nham loai bo 14ang phi va giam thiéu thoi gian san xuit, nang cao niang suét va lgi
nhuan. Trong md hinh san xuét tinh gon dé nang cao hiéu qua san vao xuat, DN tap
trung vao viéc phat hién, nhan dang lang phi tir d6 ap dung céng cu, phuong phap
dé giam thiéu t6i da ac hoat dong thura, hodc cac hoat dong khong tao gia gia tri gia
ting cho qué trinh kinh doanh cua DN, tir d6 c6 thé giam chi phi va téi wu hoa hiéu
qua hoat dong kinh doanh cta DN. Ngoai ra, 4p dung mé hinh quan ly tinh gon cé
thé loai bo 13ng phi va rii ro ca vé méi truong do kiém soat dugc cac chat thai va
tiét kiém tai nguyén, do d6 giam thiéu sy mat can bang sinh thai do lam dung khai
thac tai nguyén thién nhién trong qua trinh san xuat kinh doanh. Cu thé, khi ap dung
san xuat tinh gon, nhitng 1ang phi vé méi truong gay phét sinh chi phi, lam giam
chat luong hoic tdn kém thoi gian s& bi phat hién. DN s& trién khai cac hoat dong
giam thiéu chét thai gay 6 nhidm, hoic thay thé cac nguyén liéu, phu gia, hoa chat
c6 thé gay hai cho con nguoi... Ap dung mé hinh san xuét tinh gon la giai phap
thiét thuc va hiéu qua cho cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam thuc hién CLCT
dira vao chi phi va phat trién bén viing. Dy ciing 1a cong cu hitu ich giip DN st
dung hiéu qua téi da cac ngudn lyc sin c6 ma khong phét sinh chi phi DN, vira dam
bao trach nhiém xa hoi vira gia tang lgi nhuan cho DN.

(3) Cdi thign ndang luc tai chinh ciia cac DN kinh doanh theec phdm Vigt Nam

Trong nhirg nim téi, d& mad rong quy md kinh doanh, mé rong thi truong va
ting cuong hiéu qua trién khai CLCT chi phi thap, cac DN can 4p dung cac bién
phap nhim ting quy mé vén. DN nén hoan thién va phét huy hiéu qua cong tac ké
hoach trong tat ca cac hoat dong san xuat kinh doanh hu: thi truong, dau tu, cong
nghé, nguyén vat liéu, lao dong, tién luong, ké hoach tai chinh va tir d6 xac dinh
chinh xé&c nhu cau vé tirng loai vén da bao cho quéa trinh san xuat kinh doanh. Khai
thac ¢6 hiéu qua cac ngudn von ma DN co6 kha nang tiép can tir 6 dong, cac quy va
cac nguon von bén ngoai nhu tin dung thuong mai, tin dung ngan hang, khach hang,
tin dung thué mua tai san... Sir dung tiét kiém vén trong cac khau san xuat kinh
doanh nham giam nhu cau vén, chi phi st dung von dé ha chi phi san xuat kinh
doanh san pham.

Cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can tai co cau lai hoat dong san xuat
kinh doanh phu hop véi tinh hinh tai chinh hién cé va nang luc s truong caa DN.
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Can phai tién hanh d6i mai hé thdng quan tri ndi bg, ting cudng cong tac phan tich
va quan 1y tai chinh ddng thoi xay dung co ché minh bach tai chinh dé sir dung
ngudn tai chinh hiéu qua, giam thiéu chi phi, rai ro cho DN. Céc nha quan tri DN
can phai hiéu rd tinh trang luan chuyén dong tién va van dé tham hut vén luu dong,
giai phong tién mat tir d6 nang cao hidu qua cac khoan thu, giam chi phi xt Iy thanh
toan, tan dung ngudn von du thira ma van dam bao kha ning tiép can tién mat, giam
rai ro va duy tri lgi nhuan.
5.3.2.2. Béi véi nhém doanh nghiép trién khai chién liroc canh tranh khéc biét hoa
Tt bai hoc kinh nghiém cua cac DN quéc té va Viét Nam trién khai thanh
cong CLCT khac biét hoa (Vissan, Safal) cho thdy mudn thanh cong va cai thién
hiéu qua kinh doanh cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can tap trung phéat
trién dong bo cac nang luc canh tranh phl hop. Trong d6 nhan manh ning lyc cai
tién cong nghé, xay dung thuwong hiéu, quan ly chat luong san pham toan dién...
Mt khac, mot s han ché vé ning luc canh tranh cua cac DN kinh doanh thyc pham
Viét Nam duogc chi ra trong phan thuc trang (diém yéu thir nim) duoc coi 1a nguy@n
nhan khién kha niang cai thién hiéu qua kinh doanh cu cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam thap. Dé khic phuc nhitng tén tai nay, cac DN can trién khai cac
giai phap cu thé nhu sau:

(1) Tang cwong g dung cong nghé méi vao hogt dgng sdn xudt kinh doanh

O mot sé qubce gia cd nganh thuc pham phét trién trén thé gisi, viéc ap dung
cdng nghé cao, tién bo ki thuat méi trong san xuat dé giam thiéu 6 nhidm moi
truong, bao vé sic khoé ngudi tiéu dung va phat trién bén vimg duoc sir dung nhu
mot ¢éng cu hop phap, nhim tao ra rao can han ché cac san pham duoc san xut
bang cdng nghé cii, lac hau, khéng thoa mén cac tiéu chi khi xam nhap vao thi
truong. Day 13 minh chiing rd rang vé vai tro va tam quan trong cua viéc doi moi
cdng nghé trong nganh thyc pham Viét Nam. Diéu nay ciing cho thiy, dé nang cao
vi thé cua hang thuc pham Viét Nam trén truong qudc té, tao gia tri kim ngach cao,
cac DN phai ting mirc dau tu trang bi cong nghé hién dai va déng bo. Cong nghé
ché bién, kinh doanh cang hién dai, ning luc canh tranh cia san pham cang manh
va gia tri tang thém cang cao.

Yéu cau cua doi mai cong nghé thuc pham hién nay la phai trang bi lai va
trang bi mai hé théng day chuyén dong bo, hién dai, dé tao ra nhitng san pham da
dang vé chung loai, mau ma, kiéu dang, va gia thanh thap... tao san pham du stc
canh tranh trén thi truong ngoai nude. Nhung trong diéu Kién khé khan vé von, cac
DN khong nén dau tu dan trai cho toan nganh, ma can phai ¢ su lra chon cac mat
hang va nganh hang chua lyc dé tap trung dau tu chiéu sau, tao ra cic “cuc ting
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truong” trong hoat dong kinh doanh thyc pham. D6 phai la nhitng mat hang, nganh
hang vira c6 kha nang tang truang nhanh trong mét thoi gian dai, vira ¢é kim ngach
I6n nhu xtc xich, thit hop, nudc ép trai cay, trai cay siy déo... Pay 1a giai phap
quan trong gop phan thuc hién cac chi tiéu chi phi, chit lugng nham nang cao sic
canh tranh san pham thuc pham ché bién. Pau tu doi méi cong nghé trong nganh
thuc pham vira két hop dau tu theo chiéu rong va theo chiéu sau. C6 dau tu theo
chiéu rong trong nhing téi méi ¢ co sd dat duoc nang luc san xuat 16n dong thoi
két hop mo rong cac co s hién cd. Viéc phét trién hé thong ché bién, bao quan
trong thoi gian t6i can theo dinh huéng “nhiéu ting cdng nghé va nhiéu loai quy
m6, nhiéu thanh kinh té va nhiéu dang san pham dé chiém linh nhiéu thi truong” (5
nhiéu). Qua d6 bao dam “it mat can ddi gitra nguyén liéu va ché bién, it mat can ddi
gitta cung va cau, 6 nhiém méi truong t6i thiéu, ton that sau thu hoach téi thiéu va
ton du hod chat ¢ hai tdi thiéu” (5 it). Cac DN can dau tu manh vao cong nghiép
ché bién, vao khau cong nghé bao quan. Gia tri gia ting ctia san pham do khau ché
bién da c6 su thay d6i. Bé thuc hién muc tiéu dé ra cua giai phap vé phuong dién
dau tu d6i mai cong nghé bao quan, kinh doanh thyc pham céc DN can tap trung:

That nhat, to chie thiét ké, ché tao mot s thiét bi ma trong nuée ¢6 thé ché tao
dugc cho san xuit va kinh doanh thyc pham. Muc tiéu caa nganh céng nghiép co khi
nude ta dén nam 2020 13 thiét k&, ché tao 40- 45 % san pham co khi trong nuéc so
vai hién nay 1a 10- 12 %. Vi Iy do d6, da co nhiéu thiét bi bao quan da duoc thiét ké,
ché tao trong nudc nhu, kho lanh, thiét bi 1én men, ly tam tach nudc, san XUAt bao bi,
thiét bi van chuyén, thiét bi rira, thiét bi thanh trung db hop, thiét bi phan loai san
pham, thiét bi phu tro cho bao quan nhu ndi hoi, dién, van chuyén, nang... Trong ké
hoach nhimg nim t&i can thiét ké, ché tao mot sé thiét bi trong nha so ché bao gébm
may rira c&c loai, may phan loai cac san phiam, may dong goi va cac thiét bi phuc vu
cho xtr Iy khac twong ng vai cac loai quy md khac nhau l6n, vira va nho.

Ther hai, phat trién va cai tién cong nghé bao quan cac loai thuc pham truyén
théng theo hudng doi méi cong nghé trong san xuat kinh doanh céng nghiép thong
qua két hop gitra hién dai va truyén thdng, giita chuyén giao cong nghé va tu nghién
ctiu eng dung cdng nghé mai ciing nhu tan dung cong nghé hién co6 két hop vai hién
dai hod. San pham thyc pham duogc san xuat, ché bién va bao theo cac phuong phap
truyén théng co tir 1au doi va gan bo rat chat ché voi nhu cau tiéu ding hang ngay
ctia ngudi dan dic biét 12 ndng thon Viét Nam. Tuy nhién trudce nhitng yéu cau moi
Vé quy md, ning sudt ciing nhu nhing tiéu chuan VSATTP doi hoi can c6 nhitng
suy nghi va c¢6 nhitng chuong trinh cu thé nham cai tién cong nghé bao quan va ché
bién céc san pham truyén théng, nang ching 1én thanh nganh cong nghiép dé dé
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hién dai hoa nhu san pham 1én men, x6ng khoi, mubi, dong lanh, kho... Hién nay
cac san pham truyén thdng dang dugc 1am theo phuong phép thii cong, chwa cé tac
dong cua cai tién cong nghé nham 6n dinh chat luvong va kéo dai thoi gian bao quan.
Pé thyc hién giai phap nay can cé nhitng chinh sach khuyén khich ctua nha nudc,
dia phuong d6i voi cac DN c6 quy mo vira va nho dic biét 1 cac thanh phan kinh té
ngoai qudc doanh dugc tap trung tai cac lang nghé truyén théng.

Thet ba, phét trién va tng dung cong nghé BLOC (san pham dang dong tai) va
cdng nghé IQF (san pham dang roi). Cac cong nghé nay wu viét hon so véi cong
nghé truyén théng, d6 13: Sau cong doan so ché, dinh hinh, nguyén liéu duoc
chuyén sang cong doan lam sach sat trung, dong tai xép khay dé chuyén qua cong
doan cip dong va bao quan san pham cd chat luong cao. Cong doan cip dong da
dugc thuc hién trén cling mot thiét bi c6 diéu khién nhiét tu dong hoic ban tu dong
theo yéu cau san xuat kinh doanh. Cong nghé cap déng tang sbi, co st dung may
rung tach nugc va phan phdi nguyén liéu truée khi cap dong theo cong nghé IQF 1a
t6t nhat, hién dai nhit hién nay cho san pham bam tuyét déu, khdng bi dinh, dugc
thi truong nude ngoai wa chudng. San pham sau khi qua thiét bi cip dong di hoan
chinh va sén sang cho luu thong phan phdi. Cac thiét bi cip dong da sir dung chét
truyén tai nhiét 1 glycol, tiét kiém ning luong va bao vé méi trudng.

(2) Téing cwong &p dung hé théng qudn Iy chdt Iweng va hé théng qudn ly an
toan thec phdm ciing nhw hé thong qudn Iy méi truwong

Nang cao chit lugng an toan thuc pham la giai phap hiéu qua dé thuc day tiéu
ding thuc pham, tao co sé dé cac DN kinh doanh thuc pham cé thé phét trién mot
cach bén viing. Trong san xuat thyc pham, tinh an toan chinh Ia yéu té quan trong
nhat cua chat luong san pham. San xuét, kinh doanh thuc pham an toan dong nghia
VGi Viéc tao ra san pham c6 chat lugng cao, giup DN gia ting doanh thu, tiét kiém
chi phi va giam thiéu céc rui ro.

Phét trién hé théng quan ly chat luong san pham bao gom hoan thién hé théng do
luong san pham. Phat trién cac phuong phap, phuong tién va hé thong kiém tra nhanh
c4c chi tiéu vé vé sinh an toan thuc pham, chat lugng san pham ngay tir khau nguyén
liéu thu hoach, van chuyén, so ché, tinh ché bao quan thanh pham vé dich vu cung cap
dén nguoi tiéu ding. Phét trién hé thong bao bi va dong goi nho hop 1y cho céac chiing
loai san pham. M¢é rong ung dung cac hé thdng quan tri chat luong, hé théng quan ly
an toan thyc pham ciing nhu hé thong quan 1y méi truong nhu 1SO 9001, 1SO 22000,
ISO 14000, HACCP, GAP, PGS... dong thoi tich hop cac cong cu cai tién ning suét,
chat lugng nhu 5S, TPM, Learn, 6 Sigma, MFCA... vao hé thdng quan ly trong cac
DN kinh doanh thuc pham. Pay 1a nhitng md hinh va hé théng quan ly phé bién trén
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thé gi6i va ¢ Viét Nam ma DN kinh doanh thuc pham Viét Nam ¢ thé nghién cau, lra
chon &p dung khi xay dung CLCT nham quan ly va kiém soét toan dién chat luong, vé
sinh an toan thyc pham, dng thoi 1a cac md hinh, céc tiéu chuan thuong duoc yéu cau
ap dung khi xuat khau cac mat hang vao thi truong chau Au va cac nuéc chau My, noi
c6 nhitng doi hoi rat cao vé chat luong san pham hang hoa.

Can tap trung trién khai va phan dau dé dat dugc cac ching chi qudc té vé cac hé
thong quan Iy chat luong 1 can thiét ddi véi tat ca cac DN kinh doanh thuc pham trong
nudc. Hon thé nira trong bién phap nang cao chat luong san pham ché cac DN kinh
doanh thuc pham Viét Nam can nham vao muc tiéu gop phan nang cao gié tri gia ting.
San pham thyc phdm mang thuong hiéu Viét Nam phai c6 chat luong theo tiéu chuan
qudc té hay khu vuc, bao dam yéu cau VSATTP, dic biét phai dap (mg cac yéu cau cua
khach hang va nguoi tiéu ding. Thuce pham Viét Nam phai tao duoc 10ng tin véi khach
hang ca trong va ngoai nudc. Co nhu vay san pham thuc pham Viét Nam méi c6 stc
canh tranh. Bai vi canh tranh khong phai 12 diét déi thu canh tranh caa minh ma chinh
la mang lai cho khéch hang gid tri gia ting cao hon dé khach hang lya chon san pham
cua DN. Vi khong it DN nham tudng rang canh tranh chi c6 nghia don gian Ia loai trir
dbi tha canh tranh nén méi sa vao viéc canh tranh khong 1anh manh nghia 14 ding moi
thii doan nham tao cho minh thé doc quyén trén thi truong dé khach hang khong thé c6
lya chon ndo khac. Nhin tir DN, c6 thé tong hop cac kha ning tao ra thé vuot troi (vuot
troi chinh minh va so véi ddi thi canh tranh) trong tién trinh canh tranh vao sau linh
vuc sau: chat lugng san pham, chit lugng thoi gian, chat luong khong gian, chat lugng
dich vu, chit luong thuong hiéu, chat lwong gia ca. Sau linh vuc ndy phai lién két
twong hd véi nhau va phu thude vao viée dinh vi DN dé tao ra gid tri gia ting luén ludn
vuot tréi dudi con mit khach hang.

Ngoai ra, cac DN kinh doanh thuc phiam can ting cudng quan Iy san xuét hop Iy
trong ndi b cac DN. Quan ly san xuat hop 1y cho phép dat dugc cac muc tiéu chat
luong san pham phu hop, thoi gian cung &ng Kip thoi ciing nhu chi phi thap hay con
goi la tinh hiéu qua kinh té cao. Béi cac san pham thyc pham c6 dugc khach hang
chap nhan hay khong lai do chét lugng, gia ban tao ra nhiing lgi thé canh tranh cua
thuc pham Viét Nam. Cac DN nén ap dung nhiing bién phap duéi day:

+ Thuong xuyén dao tao, tap huan dé nang cao nhan thuac va ky ning thuc
hanh quan tri chat luong, vé sinh an toan thuc pham cho moi thanh vién trong DN;
tdn trong va tuan thi nhiing tiéu chi chat lugng da cam két véi khach hang va cac
bén lién quan; xay dung cac chuong trinh dam bao va cai tién lién tuc vé chat luong
dé dap ng nhu cau khach hang va nguoi tiéu ding mot cach 1au dai dé chiém dugc
long tin ciia khach hang, cua thi trudng va xay dung loi thé canh tranh bén viing.
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+ DN can phai xay dung md hinh quan trj chat lugng theo céch tiép can chudi
cung tng, trong d6 can thiét 1ap mot quy trinh kiém soat chat luong toan dién trong
toan chudi cung Gng, tir ngudi san xuat nguyén lidu dén don vi van chuyén, bao
quan, so ché, ban 1é va ca nguoi tiéu ding. Vi vay, mudn cd san pham thuc pham an
toan, DN khdng thé thuc hién phuong thirc “mua dit ban doan” ma phai tham gia
xay dung chudi cung ung, trong d6 cha trong phét trién ngudn nguyén liéu nham
giam Ié thuoc nhap khau.

(3) Gidi phdap ting cwong trach nhigm xa hgi caa DN kinh doanh thuc
pham Vigt Nam

Tréach nhiém x& hoi thé hién nhiing nd lrc, ¢d gang ciia DN trong viéc cai thién an
sinh x& hoi va gop phan cai thién phic loi ciia cong dong. Do d6, viée ting cudng trach
nhiém x& hoi 13 mét trong nhitng yéu t6 quan trong cd kha niang anh hudng truc tiép dén
hiéu qua kinh doanh ciia DN. Cac DN can tap trung vao ba van dé chu yéu sau day:

Thet nhdt, san pham cua cac DN kinh doanh thuc pham c6 anh hudng tryc tiép
dén sirc khoe, cua nguoi tiéu dung. Do dé, can xem xét sir an toan va stc khoe cua
khéch hang 1 tén chi hoat dong, can cung cap mot cach trung thuc va day du cac
thong tin vé san pham hang hdéa cia DN (ngudn gbc xuit xtr, md ta san pham,
huéng dan st dung san pham an toan, han st dung...). Can dam bao san pham cung
cap cho khach hang dam bao chit luong da cam két, an toan va luén quan tim dén
nhitng yéu cau cua khach hang trong qua trinh sir dung san pham. Khi phét sinh cac
van d& khiéu nai cua khach hang can nhanh chong giai quyét nhim mang lai su hai
long dén cho khéach hang, tao 1ap uy tin va long tin cho khach hang cua DN.

Thet hai, DN can t6 chtc hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham song song
V6i bao vé moi truong va dugc thé hién bang cac chinh sach, hanh dong cu thé.
Danh gia day du nhing tac dong, tir d6 thuc hién cac bién phap nham giam nhe tac
dong tiéu cyuc cua cac hoat dong ciia DN dén moéi trudng nhu rac thai, tiéng on, khi
thai... Thiét lap cac quy dinh nham tiét kiém nguyén liéu san xuat, ngan nglra nguy
co 6 nhiém méi truong va lang phi tai nguyén. Tiang cuong tham gia cac hoat dong
x& hoi, dong gop cho su tién bo cua cong dong thong qua cac hoat dong thuc té nhur:
tao lap cong an viéc 1am, trg giup ngudi dan phat trién kinh té. ..

Ther ba, thuc hién day da nghia vu véi nguoi lao dong, dam bao céc ché do,
chinh sach d6i véi nhan vién 1a phu hop, dung luat va tao su thoai mai, céng bang
cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc. Bam bao nguoi lao dong c6 moi trurong lam
viéc an toan, phd hop véi stac khoe, co co s¢ vat chat tét, bao ho lao dong va cac
phuong thtic hd tro an toan dé giam thiéu rai ro lao dong. Ap dung cac chinh séach
dai ngd, trong d6 tap trung cham séc va nang cao stc khoe cho nguoi lao dong, dam
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bao quyén loi va chinh sach pha loi day du, cham lo doi song vat chat va tinh than

cho nguoi lao dong.
(4) Xay dung va phat trién thuwong higu cho cac DN kinh doanh thuc pham
Viét Nam

Xay dung mot thuong hiéu chung cho san pham thyc pham Viét Nam: Nhu da
phan tich trong phan thyuc trang, hién nay da sé cac san pham thuc pham cua Viét
Nam chua ¢ thuong hiéu. Do d6 vi loi ich 1au dai cac DN kinh doanh thwc pham
Viét Nam can nhanh chéng c6 chién lugc xay dung thuong hiéu caa nganh nham
bao vé, phat trién va quang ba thwong hiéu, nhat I1a trong béi canh thoi diém hoi
nhap canh tranh gitta cac thuong hiéu Viét Nam va nudc ngoai sé ngay cang quyét
liet. Mat khac, trén thi truong thé gidi, canh tranh dang trd thanh mot cudc chién
gitta cac thuong hiéu chir khong don thuan chi 1a canh tranh vé gia ca va chat lugng.
C6 thé thdy thuong hiéu 1a mot tai san “vo hinh” cua DN, mot nganh cdng nghiép
hodc cao nhat Ia cua mot quéc gia. Tir d6 cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
can ¢6 riéng cho minh mot thuong hiéu dugc bao ho. Hién nay, Viét Nam dang trién
khai chién luoc xay dung thwong hiéu thuc phdm va dén nam 2020 s& cho ra doi
mot thuong hiéu thuc pham Viét Nam, nham quang ba va thuc ddy viéc kinh doanh
san pham & ca thi truong trong va ngoai nudc. Tuy nhién, viéc xay dung thuong
hiéu nganh néi chung va DN néi riéng van dang gip mot sé khé khian phirc tap nhu
c6 qué nhiéu san pham, san pham khong 6n dinh vé mit chit lwong, co tinh thai vu.
Do d6 cac DN kinh doanh thwc phdm nén dinh huéng xay dung thuong hiéu tap
trung vao mot sb san pham nhét dinh, chir khong xay dung tran lan phan tan. Nhiing
thwong hiéu nay phai la nhitng san pham chu luc chu lre, thwong hiéu nay khi nhic
dén no 1a nguoi tiéu dung trong nudc va dic biét 13 nudc ngodi phai biét do 1a
thwong hiéu thuc pham Viét Nam.

(5) Hoan thién chudi cung #ing thec pham

Lién két kinh té dé nang cao stc canh tranh caa cac DN kinh doanh thyc pham
Viét Nam 1a mot mot doi hoi khach quan. Hon lac nao hét cac DN kinh doanh thuc
pham, cac nganh cong nghiép co lién quan va hd tro can nghién ciu va van dung co
so 1y luan vé chudi cung ung trong nudc va qubc té. Bé lam duge diéu nay, cac DN
kinh doanh thuc pham Viét Nam can:

Mgt 13, cac DN kinh doanh thyc pham can diéu tiét canh tranh chung cua
nganh theo hudng tranh canh tranh noi bo vé gia ban san pham va gia mua nguyén
licu dau vao. Thay vao d6, can ting cuong hoat dong lién két DN nham cung ang ra
thi trudng cac san pham c6 chat luong dong b, gia tri cao, tir d6 ting suc canh
tranh ciia cac DN ndi riéng va toan nganh thyc pham néi chung.
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Hai 1&, cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam c6 thé ddy manh hon nira
hoat dong cua nganh bang cach ting cudng kha ning tham gia vao chudi cung ung,
ddng thoi thoa man cac yéu cau nhanh hon, tét hon, ré hon va tan dung khai thac
vai trd ciia moi gidi trung gian nudc ngoai. Boi vi trong thoi dai hoi nhap toan cau
hién nay su phat trién bén virng cia mot nganh kinh té nao d6 khong chi dung lai
chi bang noi luc bén trong ma phai biét dwa vao ngoai luc bén ngoai. Trong nhiéu
truong hop chinh ngoai huc bén ngoai lai c6 ¥ nghia tao ra bude dot pha cho su phat
trién 1au dai. Bugc phat trién chién luoc ndy yéu cau muac d6 hop tac chit ché o cap
d6 xay dung xuyén subt trong chudi cung tng. Cé nhu vy méi tham gia duoc vao
chudi gié tri toan cau, tham gia vao qua trinh phan phdi lgi nhuan toan cau. Mot
trong nhitng céch thirc dé diéu hanh hoat dong caa chudi cung tng la thong qua
cong tac to chuc lién két kinh té gitra cac dbi tac kinh té doc 1ap trong nén kinh té
thi truong. Trong ndi bo cua mot DN ciing co chudi cung wng ndi bd, bao gom céc
bo phan san xuat, cac bo phan phuc vu va cac bo phan chire nang co lién quan dén
thoa man nhu ciu khach hang nhu phat trién san pham mdéi, tiép thi, van hanh, phan
phdi, tai chinh va dich vu khach hang. Nhu vay thuc chat chudi cung @ng noi bo
tuong tng vai gia tri gia tang ndi sinh tao ra cho DN.

Ba 13, xay dung hiép hoi cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam, thuc chat
cua to chic hiép hoi 1a dang thie dién hinh cua loai hinh t6 chuc lién két kinh té
long. Céc thanh vién tham gia hiép hoi thudng thdng nhat vé chién luoc phat sach
chi phdi thi truong... Ban diéu hanh cua hiép hoi diéu phéi su phdi hop hoat dong
ctia cac thanh vién theo chién luoc va cac chinh sach trén, nhung khéng co quyén
can thiép vao cong viéc san xuat kinh doanh cua tirng thanh vién. Hién nay trong
nganh thuc pham di c6 mét sé hiép hoi nganh hang nho nhu: Hiép hoi thuy san,
Hiép hoi trai cay Viét Nam (Vinafruit), hiép hoi luvong thyc...nhung van con mot sb
nganh chua hinh thanh nhu: Thit, diu 4n, sira va can phai thanh lap céc hiép hoi
nganh hang 1a don vi dau méi két ndi hoat dong cac DN trong nganh. Hiép hoi can
c6 diéu Ié hoat dong rd rang nham phéi hop hoat dong gitra cac hoi vién vé san xuat
kinh doanh, cdng nghé¢, dao tao nhan luc cling nhu cac hoat dong tiép thi va xdc tién
thuong mai. TGm lai sy tham gia vao hiép hoi dé gan két chat ché hon nita gitta cac
hoi vién. Qua d6 cho phép ting sirc canh tranh cua ting san pham thuc pham cua
ting thanh vién cling nhu toan nganh thuc pham Viét Nam, dac biét 1a trén thi
truong thé gisi trong qua trinh hoi nhap.
5.3.2.3. Poi véi nhém doanh nghiép trién khai chién liroc canh tranh tdp trung

Déi véi cac DN kinh doanh thyc pham nho va vira, CLCT tap trung 1a mot su
lya chon twong dbi pht hop nham gitp cac DN nang cao stic canh tranh dong thoi
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nang cao hiéu qua kinh doanh. Dé trién khai hiéu qua loai hinh chién lugc ndy, céc
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can tap trung giai quyét cac han ché vé ning
luc canh tranh d3 néu tron diém han ché thir sau. Dé khic phuc tinh trang nay cac
DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can da dang cac san pham dé thu hat va dap
rng yéu cau caa khach hang dong thoi chd trong phat trién thi truedng, cu thé nhu:

+ Pa dang hoa san pham: Cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can quan tam
nghién ciru, hoc hdi kinh nghiém da dang héa san pham cua cac DN kinh doanh thuc
pham nuéc ngoai di thanh cong trong da dang hoa san pham, dap tng dugc nhu cau
cua thi truong Dole, JBS,... dé phat trién san pham theo thi hiéu khach hang va dinh vi
san pham cua DN, tao sy khac biét va dic sic so véi cac DN khac. Dong thoi, chi
dong nghién ctu thi trueong, xay dung ké hoach va trién khai thuc hién ché bién thir
nghiém mot hodc mot vai san pham co gia tri gia ting dé gidi thiéu cho cac co sd phan
phéi 16n nhu cac siéu thi, dai ly phan phéi. Trong giai doan dau, DN t6 chirc phan phéi
thir nghiém cac mat hang méi nay thong qua hinh thirc thuong lugng véi ddi tac dé ban
Voi gia wu ddi. Sau budc thir nghiém, néu nhan duoc sy phan hdi tich cuc tir thi truong
thi DN bét dau dau tu san xuat quy md Ion. Ngoai phat trién mat hang mai, cac DN
ciing phai chi trong dén viéc nang cao chat lugng, d6i méi mau ma cac mat hang hién
c6 theo xu hudng phét trién chung cua thé gidi, nham thu hit sy quan tim va dép ung
duoc thi hiéu tiéu dung trong x4 hoi.

+ Phét trién thi truong: Cac DN kinh doanh thuc pham can quan tdm giai
quyét tot van dé dau ra cua san pham ciing nhu tao co hoi cho DN mé rong san
Xuit, phat trién kinh doanh caa minh. Bé tim kiém duoc di tac tiéu thu san pham,
DN can thuc hién mot sé cong viéc sau:

- Phét trién thi truong xuat khau théng qua viéc tham gia cac hoi thao, hoi nghi
xuc tién dau tu gitra cong dong DN Viét Nam véi cac DN nhap khau nudc ngoai dé
tiép cin cac nha dau tu, thwong nhan va dé gisi thiéu, quang ba théng tin vé DN dén
nhitng DN, dbi tac khac. Mat khac, DN phai dinh huéng tham nhap cac thi truong
muc tiéu theo hudng thich nghi hda san pham thuc pham caa DN vai phong tuc am
thuc cua thi truong xuat khau, dic biét 1 nhitg noi c6 nén vin héa khac biét va rat
ma&i mé ddi voi cac DN xuat khau. Do d6, doi hoi DN phai nghién cau thi truong,
thu thap thong tin thi truong phat trién cac san pham mai va quang ba san pham
theo dinh huéng phu hop véi tap quan am thuc cua thi truong xuat khau. DN can
chu dong tham gia c4c dién dan, san giao dich dién tu tai cac thi truong xuat khau
muc tiéu, lién két website DN vé&i website cac khach hang nhap khau caa DN tai céc
thi trudng nay dé tao niém tin cho khach hang va quang ba DN dén nhiéu dbi tuong
khéch hang tiém nang.



146

- Phaét trién thi trudng ndng thon 1a mot cach ddng bo va thic day san xuat va
tiéu thy hang hoa déi véi mat hang thyc pham. Hién nay, thi truong néng thon dang
chiém 68% dan sb, véi muac thu nhap ngay cang ting, tiéu dung thyc pham & nong
thong dugc danh gia 1a thi trudng gidu tiém nang ddi vai cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam. Dé khai thac duoc co hoi ndy, cac DN can tap trung san xuit céc
san pham c6 chét luong twong duong san pham cung loai trén thi trudng nhung gia
thanh phai thiap hon. Pong thoi xay dung mang lugi phan phdi bai ban tir nha phan
phdi khu vuc, nha phan phéi tinh d¢én nha ban Ié cling nhiing chinh sach chim soc
ngudi ban, wu dii khach hang. Hién nay, ngudi tiéu dung nong thon dang nham dén
su thinh vuong va chim lo cho tuong lai cua thé hé con chau, do d6 DN mudn
thang tai ving qué can dwa ra chién lugc phat trién phd hop va xem déy 1a thi
truong cha chdt cho ting truong. Dau tién 12 phai ¢ san pham chit luong tét, dap
tng nhu cau, thi hiéu, khau vi, thoi quen ngudi tiéu dung. Chinh sach dinh gi4 can
phu hop vai thu nhap va kha nang chi tra ctia nguoi lao dong.

5.3.3. Céac gidi phap khac

Quan tri CLCT la mét qué trinh phuc tap doi hoi cac DN can phai ¢6 su quan
tam dong bo dén ca cac yéu té bén trong va bén ngoai DN. Hiéu qua CLCT mét mat
duogc quyét dinh bai su lya chon chién luoc mot cach hop Iy trén nén tang xay dung
va phét trién cc ning lyc canh tranh twong @ng, mat khac CLCT ciing nhu hiéu qua
kinh doanh ciing chiju sy anh huong va chi phdi cua cac yéu té moi trudng bén
ngoai cia DN. Céc yéu t6 tac dong va anh hudng tir méi trudng canh tranh duoc coi
nhu nguyén nhan cua mét sé han ché vé CLCT va hiéu qua kinh doanh caa DN. Do
d6, dé lya chon va trién khai CLCT hiéu qua, dé nang cao hiéu qua kinh doanh, cac
DN kinh doanh thyc pham Viét Nam can tap trung giai quyét mot sé van dé chu yéu
nhu sau:

(1) Tang cwong hoat dong dinh hwong thi trwwong va canh tranh tai cac DN
kinh doanh thec phdm Vigt Nam

Dinh hudng thi trudng va canh tranh dong vai trd vo cling quan trong ddi Voi
cac DN trong lya chon va trién khai CLCT. Pay 1a nhiém vu can thiét giup cho DN
cap nhat thdng tin, phé bién thdng tin, chia sé thng tin va phan wng mot cach hiéu
qua Véi cac bién dong tir phia moi trudng. Bé dinh hudng thi truong va canh tranh,
cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam can quan tam dén:

Mgt 14, tim hiéu va phan tich thi truong, ndm bét sy thay d6i vé nhu cau khach
hang va cac bién lién quan, tir d6 DN mdi c6 thé nam bat dugc nhitng co hoi dé tao
ra cac san pham méi, phuong thic canh tranh mai va hiéu qua va dap tng tét hon
nhu cau caa khach hang.
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Hai 1a, cac DN céan phan doan va lya chon thj truong muc tiéu, xac dinh doi
tugng khach hang va cac d6i thi canh tranh truc tiép cua DN trén thi truong muc
tiéu d6. Trong qua trinh trién khai CLCT, DN kho c6 thé dap tng nhu cau cta nhiéu
dbi trong khach hang ciing nhu phan tng lai vai nhiéu @i thu canh tranh cling mot
ltc. Do d6, viée xac dinh khach hang, thi trudng muc tiéu va dbi thu canh tranh 13
quan trong nhiam gitp cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam c6 duoc san pham
phu hop, lra chon CLCT t6i wu va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Ba 1&, mdi de doa canh tranh ctia cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam
duogc chia thanh: de doa canh tranh tryc tiép va gian tiép, hién tai va tiém niang. Do
d6 mudn canh tranh hiéu qua, cac DN can phan loai dbi thu canh tranh nham xac
dinh dbi thu canh tranh nao quan trong, truc tiép va xac dinh céach thic, nguédn luc
dé phan ang lai voi cac d6i tha canh tranh. DN can thu thap théng tin vé nhém
chién lugc, muyc tiéu, cdc mat manh/yéu va cac cach phan ¢ng cua déi tha canh
tranh ciing nhu can biét chién lugc cua ting ddi tha canh tranh dé phat hién, du
doan nhirng bién phap va nhitng phan tng sip téi caa ho. Khi biét dwgc nhitng mat
manh va mat yéu cua ddi tha canh tranh, cong ty cd thé hoan thién chién lugc cua
minh dé gianh uvu thé trudc nhitng han ché caa ddi thu canh tranh, déng thoi tranh
xam nhap vao nhirng noi ma dbi thu d6 c6 nhiéu thé manh. Biét duoc cac cach phan
tmg dién hinh cua dbi thu canh tranh s& gitp DN lya chon va dua ra quyét dinh thoi
gian thuc hién cac bién phap.

Bon 13, ting cudng cong tac diéu tra va du bao mdi truong canh tranh bao gom
cac nhiém vu: xac lap hé thong, thu thap dit liéu, phan tich va danh gia dit liéu, phd
bién thong tin va tra 11 nhitng thiac méc phat sinh.

(2) Nang cao higu qud hoat déng qudn tri sw thay déi trong cac DN kinh
doanh thic pham Vit Nam

Nganh thuc pham Viét Nam ludn c6 sy thay ddi nhanh chéng vé cong nghé,
mdi truong canh tranh bién dong lién tuc va nhu cau khach hang ngay cang da dang,
do d6 doi hoi cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam phai lua chon CLCT phu
hop dé tiép tuc ton tai, phét trién dong thoi phai tién hanh cac hoat dong tai cau tric
DN dé thich nghi tot hon dbi vai su bién dong caa méi truong. Viéc quan tri sy thay
ddi chién luoc lién quan dén hang loat cac hoat dong khac nhau ma nha quan tri caa
cac DN kinh doanh thuc pham phai tuan thii, bao gom:

Thaz nhat, DN can phai 1ap ké hoach va phan bo nguon luc hop ly cho viéc
thuc hién cac CLCT, trong d6 dé tién hanh sy thay doi can phai c6 16 trinh, c6
khung thoi gian thuc hién khéng nong voi, dot chay giai doan. Can xéac dinh rd su
thay d6i cau trlic va chién lugc sé mang lai lgi ich gi cho DN.
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Thet hai, su thay d6i s& kéo theo hang loat cac van dé can tro & tt ca cac cap
trong DN bao gom: cap DN, bo phan, chirc ning va c4 nhan do d6, doi hoi can phai
dam bao cung cap day du thong tin, quan diém vé su thay ddi cho cac ca nhan, bo
phan trong DN c6 thé hiéu va chi dong dap Gng.

Thit ba, cac DN kinh doanh thuc pham Viét Nam c6 thé su dung cac tiép can
chinh toi su thay doi d6 1a thay ddi tir trén xudng. Nha quan trj caa DN s& dong vai
trd chu dong trong moi su thay doi, quyét dinh lua chon chién lugc va cau tric tir 46
xay dung ké hoach hanh dong va trién khai thyc té trong DN.
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KET LUAN

a. Nhirng két qua dat dwoc

Qua trién khai nghién ctru dé tai “Chién luoc canh tranh cua cac DN kinh
doanh thuc phﬁm Viét Nam”, luan an d3 dat duoc cac két qua sau:

Thir nhdt, tir qua trinh tong quan nghién ctru cac cong trinh nghién ciru trong
va ngoai nudc vé cac van dé co lién quan, luan an da hé théng hoa dugc co sé ly
luan va thyc tién vé CLCT, hiéu qua kinh doanh, tac dong cia CLCT dén hiéu qua
kinh doanh ctia cac DN néi chung va DN kinh doanh thyc pham néi riéng.

Thir hai, bang viéc st dung cac phuong phap nghién ctru phi hop va trén co
sd ké thira cac nghién ctru trude, dé tai da xdy dung dugc hé thong thang do cac
CLCT cua cac DN kinh doanh thyc pham Viét Nam bao gdm: CLCT chi phi thap (8
yéu t6); CLCT khac biét hoa (10 yéu t6) va CLCT tap trung (6 yéu t6) c6 anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc phdm Viét Nam (5 yéu td).

Thit ba, luin an d3 danh gid duoc cac yéu té anh huong dén CLCT, tir d6
nhan dang dugc nhitng co hoi, thach thirc quan trong dbi voi cac DN kinh doanh
thuc phém Viét Nam.

Thir tu, d& tai cing di phan tich thuc trang cac ning luc canh tranh ciu thanh
CLCT cuia cac DN kinh doanh thuc phdm Viét Nam, tir d6 danh gia dugc nhimg thanh
cong va han ché cua cac DN nay trong quan tri CLCT dura trén ning luc canh tranh,

Thur nam, luan an da danh gia dugc muc do tdc dong cua cac loai hinh CLCT
dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc phém Viét Nam, theo do
CLCT khéac biét hoa co tdc dong manh nhét dén hiéu qua kinh doanh cua cac DN
kinh doanh thyc phdm Viét Nam, tiép theo 13 CLCT tap trung va cudi cung la
CLCT chi phi thap;

Thwr sau, thong qua viéc phan tich thuc trang CLCT cia cac DN kinh doanh
thyc pham Viét Nam, ludn 4n dé xuat duoc mot sd giai phap chil yéu dé nang cao ning
luc canh tranh va hi€u qua kinh doanh cua cac DN kinh doanh thuc phém Viét Nam.

b. Nhirng han ché cia dé tai

Pé tai luan 4n da dat duoc mét sd cac két qua, tuy nhién bén canh dé van
con ton tai mot s6 han ché nhat dinh, cu thé nhu sau:

M0t I, @@ tai luan an “Chién lugc canh tranh cta cac DN kinh doanh thuc
pham Viét Nam” c6 khach thé nghién ctru chinh 13 cac DN kinh doanh thuc phim

n6i chung. Tuy nhién, do d6i twong va pham vi nghién ctru kha rong nén trong phan
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giéi han nghién ciru, NCS chi tap trung vao cac DN kinh doanh thyc pham néi
chung ma chua c6 sy phan biét theo tirng nhom DN theo thi truong, quy mo, san
pham...

Hai 13, do thuc pham 13 san pham thiét yéu duoc tiéu ding phd bién nén céac
DN kinh doanh thyc phim nam rai rac & khap céc tinh thanh, do han ché vé ngudn
lyc va ndng lyc ¢4 nhan, NCS chua tiép can duoc vo1 DN kinh doanh thuc phém
trén tat ca cac tinh thanh ma chi gi61 han & mot s6 tinh thanh phé 16n, do d6 ma cac
két qua nghién ctru chua du 14p day khoang tréng nghién ctu.

Ba 13, thi trudng tiéu thu cia san pham thuc phim bao gdm thi trudng noi
dia va thi trudng xuat khau, tuy nhién trong nghién ctru nay, NCS chi méi nghién
ctru duoc CLCT cua cac DN kinh doanh thuc pham trén thi trudng ndi dia.

c. Pinh hwéng nghién ciru tiép theo

Céc dinh hudng nghién ctru tiép theo ma NCS du kién tiép can va phat trién
trong thoi gian toi bao gom:

Tiép can nghién ctru CLCT cua cac DN kinh doanh thyc pham véi cac san
pham cu thé.

Tiép can nghién ciru CLCT cua cac DN kinh doanh thiwc phdm Viét Nam
trén thi truong xuit khau.

Trong qué trinh nghién ctru luan an, dugc su hudng dan nhiét tinh cta tap
thé gido vién huéng dan, cac nha khoa hoc, don vi cong tic va cac DN, NCS da
ludn tap trung va cb ging dé hoan thanh cic muc tiéu nghién ctru cia dé tai. Tuy
nhién nhitng kho khin khach quan va ning lic nghién ctru ciia ca nhan con han ché,
luan 4n van con nhiéu diém han ché va thiéu sét, rit mong dugc sy gép ¥ cua cic
nha khoa hoc, dff)ng nghi¢p dé NCS c6 thé hoan thién tot nhat noi dung luan an.
NCS xin tran trong cam on su giup d& cia tap thé cac thay co gido hudng dan, cac
nha khoa hoc, truong Pai hoc Thuong Mai, 1anh dao va cac nha quan tri DN cling
nhu cic nha khoa hoc di tao diéu kién tot nhat d& NCS c6 thé hoan thanh noi dung

luan an nay.
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