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Dau tién, tac gia xin giri 161 cam on sau sic dén PGS.TS Nguyén Phu Giang
va PGS.TS Lé Thi Thanh Hai - hai gido vién huéng dan khoa hoc da c6 nhitng chi
bao tan tinh, dinh huéng khoa hoc v6 ciing quy bau cho tac gia trong sudt qua trinh
nghién cuu.

Tiép theo, tac gia xin chan thanh cam on Ban ldnh dao cac doanh nghiép bao
hiém, cong ty kiém toan, kiém toan vién di gitip d& tac gia trong qué trinh khéo sat,
thu thap dit lieu.

Bén canh d0, tac gia cling bay to long tri an tdi cac nha khoa hoc, cac chuyén
gia ké toan-kiém toan, cac thay c6 dong nghiép va ban bé di co nhitng gbp ¥, chia
sé kinh nghiém va tao diéu kién thuan loi dé tac gia timg budc hoan thién Luan an
duoc tt hon.

Sau cung, Xin gui ting két qua Luan an dén bd me va nguoi than cua tac gia.
Chinh tinh thuong yéu va nhitng dong vién, khich 1¢ cta gia dinh 1a dong lyc Ion
nhét dé tac gia hoan thanh Luan an.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Ngay nay, kiém toan dd va dang co sy thay doi dang ké nham thich ung véi
nhimng bién dong ctia nén kinh té thi trudng va sy phét trién manh mé ctia cong nghé
thong tin. Mot trong nhiing thay doi d6 1a su chuyén doi phuong phép tiép can kiém
toan tr cac phuong phép tiép can truyén théng sang phuong phap tiép can rii ro.
Phuong phap tiép cén rui ro bat dau duoc mot s6 CTKT 16n ap dung vao cubi
nhirng nim 90 va trd nén phd bién khi IAASB ban hanh chuan muc kiém toan qudc
té ISA 315: Xéac dinh va danh gia rui ro c6 SSTY thong qua hiéu biét don vi dugc
kiém toan va moi trudong cua don vi va ISA 330: Bién phéap xtr Iy cua kiém toan
vién d6i voi rui ro da danh gia. Nghién ctru cta nhiéu tac gia (Phil Griffiths, 2005;
Knechel, 2007; Prinsloo, 2008; Adam, 2012) ciing chi ra phuong phap tiép can
kiém toan trén co so rii ro dem lai hiéu qua cao hon so véi cac phuong phap truyén
théng do tap trung vao cdac rui ro cua khach hang va thiét ké, thuc hién cac thu tuc
kiém toan phu hop voi rii ro da danh gia. Tai Viét Nam, phuong phap tiép can nay
chi thue sy duge cht trong khi Bo Tai chinh chinh thirc ban hanh hé théng chuan
muc kiém toan méi c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/1/2014. Vi 1a phuong phap tiép
can méi nén chua co nhiéu tac gia tai Viét Nam nghién ciru mot cach co h¢ théng
quy trinh kiém toan BCTC theo huong tiép can rai ro. Mit khac, thuc tién hoat
dong kiém toan ciing cho thiy nhiéu CTKT, KTV Viét Nam chua thyc sy thanh
thao cach tiép can nay trong qua trinh kiém toan ciing nhu chua ap dung théng nhat
cho tat ca cac khach hang. Theo d6, nghién ciru kiém toan BCTC theo hudng tiép
can rai ro 1a can thiét trong giai doan hién nay.

Nhin chung, vé co ban cac budc trong quy trinh kiém toan duoc ap dung thong
nhat cho cac khach hang. Tuy nhién, do c6 sy khac biét trong dic diém cua mbi
khéch thé kiém toan va duge thuc hién béi nhirng chu thé kiém toan khac nhau nén
viéc thiét ké va thuc hién céac thu tuc kiém toan s& c6 su khac biét. Va trong pham vi
nghién ctru ndy, tic gia lya chon chi thé kiém toan 1a kiém toan doc lap va khach
thé kiém toan 1a DNBH vi nhing 1y do sau:

Mot 13, BCTC ciia DNBH 1a ddi tugng bat budc phai kiém toan. Tinh chat bat
budc nay xuat phét tir vai trd ctia bao hiém 1a “tdm 14 chan” kinh té, gép phan mang
lai sy an toan vé tinh mang, suc khde con nguoi, cia cai vat chit cho x3 hoi, tang
thu cho ngan sach nha nudc va tao cong an viéc lam cho nguodi lao dong. Hay noi

cach khac, bao hiém c6 strc anh hudéng sau rong dén kinh té - doi song - xa hdi cua



mot quéc gia. Hon nira, tai Viét Nam thi truong bao hiém con boc 16 nhiéu han ché
nhu hién twong canh tranh khong lanh manh ngay cang phd bién, hanh vi truc loi
ngay cang tinh vi, ning lyc hoat dong cia DNBH va hé théng giam sat ndi bd, quan
tri i ro con kém hiéu qua. Piéu nay cho thiy vai trd cta kiém toan dbi véi BCTC
ctia DNBH cang phai duoc khang dinh.

Hai 13, kinh doanh bao hiém 13 mét linh vuc rong, tiém an nhiéu rai ro, ham
chtra nhiéu méi quan hé phap 1y, k§ thudt nghiép vu dic trung, thuit ngit chuyén
mon khé hiéu cling nhu tinh chat phirc tap trong cong tic xtr Iy nghiép vu, hach toan
ké toan. Diu ndy anh hudng rit 16n dén kiém toan va budc KTV phai c6 mot sy
hiéu biét sau rong vé DNBH cling nhu nhan dién, danh gia cac loai rui ro lam anh
huong trong yéu dén BCTC. Vi vdy, mic du KTV co thé str dung nhiéu cach tiép
can khac nhau dé kiém toan BCTC DNBH nhung cach tiép can kiém toan dya trén co
s rtii ro 13 pht hop nhat.

Ba 13, BCTC ctia DNBH c¢6 thé duoc kiém toan boi kiém toan doc lap, kiém
toan nha nudc va kiém toan ndi bo. Tuy nhién, chi c6 nhitng DNBH c6 thiét 1ap bd
phan kiém todn ndi bo thi mai co thé kiém toan BCTC va ciing khong phai BCTC
ciia cac DNBH déu thudc dbi tuong cua kiém toan nha nudc. Trong khi véi kiém
toan doc 1ap, day 1a ddi tuong bat budc phai kiém toan hing niam. Vi vy, nghién ctru
kiém toan BCTC DNBH do kiém toan doc 13p thuc hién s& 1a btic tranh rd nét nhét vé
thyc trang kiém toan BCTC theo hudng tiép can rui ro.

Bén 1a, thuc trang kiém toan BCTC DNBH do kiém toan doc lap thuc hién
van con han ché. Theo két qua thanh tra ciia co quan chirc ning nha nuéc trong
nhitng ndm gan day cho thay con ton tai nhiéu sai pham trén BCTC caa DNBH mac
di cac BCTC nay da dugc Kiém toan boi cac CTKT doc lap. Dién hinh, két qua
kiém toan nha nude dbi voi BCTC c6 nién do 2011, 2012, 2013 ciia DNBH Pjico va
DNBH Bao Minh da chi ra nhirng sai pham trong ddi chiéu, xac nhan cong ng, trich
Iap du phong phai thu kho doi, trich 1ap cac quy du phong nghiép vu, phan anh thu
nhap va chi phi dan dén phai diéu chinh BCTC. Hay nam 2016, Cuc Quan 1y, giam
sat bao hiém di thuc hién thanh tra va cong bd sai pham ciia 7 DNBH va 13 doanh
nghiép moi gidi bao hiém. Pong thoi, kién nghi chan chinh cong tac hach toan ké
toan, xir Iy vé mat tai chinh, diéu chinh tang thu nhap chiu thué thu nhap doanh
nghiép 10,46 ty dong, ké khai bd sung thué thu nhap doanh nghiép 1,17 ty dong.
Két qua nay lam giam do tin cay cua BCTC va dit ra yéu cau khong chi ddi véi
DNBH ma con ca véi CTKT va KTV can néu cao hon nita tinh than trach nhiém
trong qua trinh kiém toan va nhat thiét phai c6 nhiing giai phap hoan thién.



Nam 13, tinh tit yéu phai nang cao chit luong kiém toan BCTC néi chung va
kiém toan BCTC DNBH ndi riéng. Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap qudc té.
Trong d6, viéc gia nhap Hiép dinh ddi tac kinh t& xuyén Thai Binh Duong (TTP) va
Cong ddng kinh t& chung ASEAN (AEC) sé& tao ra nhimg yéu cau khit khe hon
trong linh vuc kiém toan va budc cac CTKT, KTV phai nd lyc hon nira trong viéc
nang cao chat lugng kiém toan.

Tém lai, tir nhitng phén tich trén day tac gia xac dinh luan an tién si cia minh
v6i dé tai: “Kiém todn bdo cdo tai chinh cdc doanh nghiép bdo hiém ¢ Viét Nam”
trén goc d6 nghién cru quy trinh kiém toan BCTC DNBH theo hudng tiép can rui
ro do kiém toan doc 1ap thuc hién va cac nhan td anh huong dén chat luong kiém
toan BCTC DNBH dé ¢ giai phap hoan thién va ning cao chét luong kiém toan
BCTC DNBH mot cach toan dién.

2. Tong quan nghién ciru
2.1. Cac nghién ctru nwéc ngoai
> Kiém todn Bdo cdo tai chinh

Cung vé6i su phét trién cta kiém toan néi chung, kiém toan BCTC ciing khong
ngimg phat trién va duoc hé théng hoa vé mit 1y luan trong cac gido trinh kiém toén
hay trong cac vin ban hudng dan thyuc hién kiém toan cua cac chuyén gia, to chirc
nghé nghiép kiém todn va tir cac tap doan kiém toan 16n. Tiéu biéu 14 cdc 4n pham:
Audting contemporary systems, Theory and Pratice ciia Ann Neale (1991); Auditing
Theory cua Taylor & Francis (2015); Audit Sampling Guide, AICPA (1983);
Handbook of International Quality Control Auditing, Review, Other Assurance and
Related Service Pronouncements, IAAB (2014). Nhin chung cac tai li¢u nay da
cung cap day du kién thirc mang tinh 1y thuyét vé ban chat, muc tiéu va déi tuong
kiém toan BCTC, vé phuong phap va k¥ thuat kiém toan, vé quy trinh kiém toan
BCTC.

Trén phuong dién thuc nghiém, kiém toan BCTC cling dugc rat nhiéu c4 nhan,
t6 chtrc nghién ctru. Tuy nhién, cac nghién ctru nay khong di theo hudng tong thé
ma tap trung vao timg khia canh cu thé ciia kiém toan BCTC va trong ndi ham
nghién ctru ndy, tic gia dé cap dén hai ndi dung chinh c6 lién quan dén luan an.

Mot 14, nghién cieu ky thudt, thi tuc va quy trinh kiém todn BCTC theo hidng
tiép cdn rii ro. Kiém toan theo hudng tiép can rui ro bat dau xuét hién vao cudi
nhirg nim 90 va Bell & cong su (1997) 1a nguoi du tién dé cip dén phuong phap
tiép can kiém toan dya trén rui ro chién lugc théng qua viéc tim hiéu thuc t& quy
trinh kiém toan do cong ty kiém toan KPMG thyc hién. Theo tac gia, thay vi thuc



hién kiém toan theo cach tiép can truyén théng duya trén viéc kiém tra céac nghiép vu
va s du dé suy ra cac thong tin trén BCTC, KTV tim hiéu chién lugc kinh doanh
ctia khach hang, nhitng rui ro de doa sy thanh c6ng cua chién luoc, phan tmg cua ho
dbi véi rui ro va xac dinh anh huodng cua cac rai ro d6 co dan dén cac sai léch trong
yéu trén BCTC khong. Sau do, thiét ké cac thu tuc kiém toan dé xu 1y rui ro theo
huéng ting TNCB ddi véi cac nghiép vu khong thudng xuyén, chi thuc hién TNKS
d6i voi cac nghiép vu thudong xuyén. Nhu viy, s& giam duoc rii ro kiém toan va
tang tinh hiéu qua cho cudc kiém toan. B6 sung cho nghién ctru nay, Salterio and
Weirich (2002) xem xét sy khac biét giita phuong phap tiép can kiém toan truyén
thong (TBA) v6i phuong phap tiép can dya trén hé thong chién luge (SSA). Phuong
phap SSA doi héi KTV phai ¢6 mot sy hicu biét sdu rong vé khach hang va c6 k¥
ning xét doan chuyén mén, k¥ nang danh gia tét. Dong thoi, tic gia mo ta hudng
tiép can kiém toan theo SSA véi 4 giai doan: phan tich chién luoc, phan tich quy
trinh kinh doanh, danh gia rui ro va xem xét hi¢u qua kinh doanh. KTV s& phai str
dung k¥ thudt phan tich cho céa 4 giai doan nay. Trong d6 c6 sir dung nhitng k¥ thuat
phan tich phuc tap dung trong quan tri doanh nghiép nhu phan tich PEST va Five
Forces Model. Thuc hién kiém toan BCTC theo hudng tiép can rii ro nhin duoc sy
ddng tinh cua rat nhiéu tac gia di sau nhu: Phil Griffiths (2005) nhan dinh: “kiém
toan trén co s rui ro khong xuat phat tir tha tuc kiém soat ma xuat phat tir myc tiéu
clia tO chirc va cac rui ro anh huong té1 muc tiéu dat ra, tor d6 danh gid cac hoat
dong kiém soat nham quan 1y céc rii ro d6”. Knechel (2007) ciing cho rang: “thong
qua sy hiéu biét toan dién vé méi truong kinh doanh ctia khach hang, KTV s& nhan
dién duogc rai ro dan dén nhiing sai 1éch trong yéu trén BCTC. Tir ¢6 phan b6 ngudn
nhan lyc kiém toan cho nhiing khu vuc ¢6 rii ro cao hon, gitp cudc kiém toan hiéu
qua hon”. Adam (2012) phén tich su can thiét phai xac nhap yéu t6 rii ro kinh
doanh vao mé hinh kiém toan va dé& xuat mo hinh nay véi 3 bude: danh gia rai ro
kinh doanh, thu thap bang chimg kiém toan va vong lip thong tin phan hdi. Mic du
cac nghién ciru trén déu chi ra phuong phap tiép can kiém toan trén co so rai ro wu
viét hon so v&i cac phuong phap tiép can truyén théng nhung khong cu thé hoa mirc
dd thuc hién cac thu tuc kiém toan dé xir Iy rai ro da danh gia va Marian Mentz
(2014) da khac phyc han ché nay théng qua viéc xay dung mo hinh dinh luong két
hop cac thu tuc kiém toan v&i hai budc nhu sau: Bude 1: Xac 1ap muc d§ dam bao
cua tung NV, SD va TTTM trén BCTC. Muc do dam bao s€ phu thudc vao két qua
danh gia trong yéu va rii ro c6 SSTY. Néu NV, SD va TTTM duogc danh gid 1a
trong yéu va c6 kha ning xay ra rai ro ¢c6 SSTY & cap d6 CSDL thi mirc d6 dam



bao cao nhat va bang 3. Néu NV, SD va TTTM duoc danh gia 1a trong yéu nhung
khong c6 kha ning xay ra rii ro ¢c6 SSTY & cap do CSDL thi mirc d6 dam bao trung
binh va bang 2. Néu NV, SD va TTTM duogc danh gia 1a khong trong yéu va khong
c6 kha niang xay ra rai ro ¢ SSTY & cap do CSDL thi mirc 46 dam bao thap va
béng 1. BuGc 2: Thiét ké thu tuc kiém todn trén co sé muc d6 dam bao di xéac 1ap.
Thuc chat 13 xac dinh mirc d6 két hop TNKS, thu tuc phan tich va thu tuc kiém tra
chi tiét twong tmg voi 3 muc d6 dam bao nhu bang dudi day:
Bang 1: M6 hinh két hop cic thir nghi¢ém kiém toan theo mirc d9 dam bio

Loai thir nghiém Mirc do dam bao cao = 3 Mire d§ dam bao Mirc do
kiém toan trung binh = 2 dam bao
thap = 1
Két hop Thuc hién | Kéthop | Thuc hién | Thuc hién
TNCB va TNKS don 1¢ TNCB don 1¢ don 1¢
TNCB | vaTNKS | TNCB TNCB
TNKS 2l2|1]1]1]o]ofo| 1] 1|o|lol0]O] O
Thutucphantich [1]0]|2[2]/0/2|2/0] 1|0 |2|1]0] 1| O
Kiémtrachitiet |[0/2/0[12|1]2/3|/ 0| 1]0|12|2]0 1
Tongmicdam 1 gl gl a3 303 |3(3| 2|2 2/2/2|1] 1
bao
% dam bao 95% 86% 63%
% rui ro kiém toan 5% 14% 37%

Nguén: Mairian Mentz 2014, An integrated audit evidence planning model to
quantify the extent of audit evidence

Nhin vao mé hinh trén c6 thé thay, TNKS chi dam bao mirc cao nhét bang 2
va khong thuc hién doc 1ap thir nghiém nay vi theo Marian Mentz, KSNB ctia khach
hang khong dam bao tuyét dbi hiéu luc dé phat hién, ngan chan va xu ly tat ca cac
sai pham trong yéu trén BCTC. Tuong ty, thil tuc phan tich chi dam bao murc cao
nhat bang 2 vi thue hién tha tuc phan tich c6 thé gitp KTV thiy dugc cac bién dong
bat thuong cua cac chi tiéu nhung khong dam bao phat hién toan bo sai pham trong
yéu trén BCTC. Tuy nhién, thu tuc phan tich co thé duoc thuc hién doc lap khi muc
d6 dam bao bang 1.

Hai la, nghién ciru cdc nhdn té dnh hwéng dén chdt lrong kiém todn BCTC:
Van dé nay dugc rat nhidu tac gia trén thé gidi nghién cu va phan 1én déu co
chung quan diém khi cho rang: Chat luong kiém toan 1a kha nang phat hién va bao
c4o cac sai pham trong yéu trén BCTC di dugc kiém toan nhu nghién ciru cua De
Angelo (1981), Palmrose (1988), Aldihizer & cong su (1995), Krishnan & Schauer



(2000). Ngoai ra, c6 mdt sd tac gia cho rang danh gia chét luong kiém toan phu
thudc vao sy thoa min cua ddi tuong st dung. Cu thé, theo Angus Duff (2006),
“chét luong kiém toan 1a khoang cach giita ky vong cua khach hang, cua cac doi
tuong su dung két qua kiém toan v&i cam nhén cua ho sau khi st dung dich vu kiém
toan” hay theo Boon & cong sur (2007) “chit luong kiém toan dat duoc khi két qua
kiém toan dem lai sy hai 1ong cho ngudi sir dung”. Tuy khong c6 nhiéu khac biét vé
quan diém danh gia chit luong kiém toan song lai c6 nhiéu ¥ kién vé nhan té anh
huong dén chit luong kiém toan. Cac y kién nay khong phai 13 trai chiéu nhau ma
mang tinh ké thira, bo sung cho nhau va Chadegani (2011) da thuc hién téng hop
cac nhan t6 nay trong bai viét “Review of Studies on Audit Quality”. Theo d6, cac
nhan t6 phd bién anh hudng dén chat luong kiém toan 1a: tinh doc 1ap, tinh chuyén
nghiép, nang luc, kinh nghiém kiém toan, y thitc nghé nghiép, qui mé kiém toén,
gia phi kiém toan, danh tiéng cong ty, kiém soat chat luong. Cudi cung tac gia dua
ra két luan: “con rat nhiéu 16 hong dé cac tic gia di sau thuc hién nhiéu nghién ctru vé
chat lugng kiém toan cé gia tri hon nita, dong gop vao sy phat trién cta nganh nghé
kiém toan”.
> Kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bdo hiém

Nghién ctru vé kiém toan BCTC DNBH héau nhu chua dugc céc tac gia quan
tam. Vi vay, dudi day tac gia dé cap mot s6 cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan mot
cach twong ddi dén luan an:

Nghién ciau Financial risks in the audit of a life insurer cia Kennedy (1993)
d3 chi ra cac loai rui ro tai chinh cia DNBH nhan tho, dic biét khi xuét hién cac déu
hiéu: tang giam gia tri dau tu, ting giam ty suat dau tu, suy thoai kinh té, ap luc ting
loi nhuan, két qua kinh doanh yéu kém, céc giao dich khong dwoc ghi nhan trong
bang CDKT, cac thay doi luat 18, chinh sach thi truong. Tir d6, tic gia goi ¥ mot sb
th tuc kiém toan voi cac loai rii ro da nhan dién va nhan manh: “KTV phai nhan
thire duoc tam quan trong cua tiép can rui ro tai chinh trong quy trinh kiém toan
cling nhu ¢6 nhing tu van gitp DNBH nhan tho quan 1y dugc cac rii ro tai chinh d6”.

Nghién cuu Insurance Companies: Walking up to Internatinal Standards cua
Master & Dupont (2000) phan tich: xu huéng toan cau hoéa vé hop tac va phat trién
kinh té d4 hinh thanh cac tip doan kinh té da qudc gia va su dich chuyén dong tién
gitta cac nudc trén thé gigi da lam phat sinh cac vin dé& xur 1y ngoai té, nhu cau
thong tin o tinh so sanh va dam bao chat luong. Vi thé, yéu cau dit ra can co su
hoa hop ké toan qudc té. Theo d6, vao nam 1973 Uy ban chuan myc ké toan qudc té
d3 ra doi véi nhiém vu thiét 1ap va ban hanh hé thong chuan muc ké toan quoc té



thdng nhat, d& hiéu va co6 tinh kha thi cho toan thé giéi. Sau khi hoan thanh, cac
chuan muc ké toan quéc té di dugc Lién minh cac nuéc Chau Au chinh thuc ap
dung cho tat ca cac cong ty tham gia thi truong tai chinh Chau Au, trong d6 ¢ cic
DNBH. Theo quy dinh, DNBH phai lap hai loai BCTC. Mét loai lap dé cong khai
ra cong chung. Loai bao cdo ndy phai trinh bay va thuyét minh rd rang, diy du céac
chi tiéu phat sinh tir cac hop dong bao hiém va giup ngudi st dung BCTC hiéu
duogc thoi gian, gia tri, bién dong cua cac ludng tién luu chuyén trong tuong lai tir
cac hop dong bao hiém. Loai con lai 1a dé giri co quan quan 1y bao hiém. Muc dich
cua loai BCTC nay la phuc vu cho co quan quan 1y bao hiém trong viéc kiém tra,
giam sat va dua ra cac bién phéap can thiép, xir 1y kip thoi khi can thiét. Pay thyc sy
1a thach thire d6i v6i cac DNBH khi cac quy dinh méi dugc ban hanh va chua thuc
su rd rang. Tuy nhién, hai tac gia khiang dinh: “viéc cac DNBH tudn theo cic nguyén
tac ké toan quéc té 1a mot viéc khong mudn ciing phai thuc hién”.

Nghién cuu Analysis and Valuation of insurance companies cua Doron Nissim
(2010) da cung cép cho nha quan 1y doanh nghiép, nha dau tu, chuyén gia phan tich,
nha nghién ciru khoa hoc cac thong tin vé DNBH trén 3 phuong dién chinh: Mot 1a mo
ta dic diém DNBH nhu co cau to chic, cac san pham va dich vu duoc cung cap boi
DNBH, canh tranh thi truong, cac kénh phan phdi, cic quy dinh phép luat vé kinh
doanh bao hiém va quan 1y rui ro bao hiém. Hai 13, mé ta diac diém ké toan va BCTC
caa DNBH. Véi mdi khoan myc quan trong, tac gia phan tich y nghia kinh té, danh gia
d6 tin cay cuia s6 liéu va su phi hop khi ap dung cac nguyén tac ké toan hién hanh. Hon
nita, tac gia con cho thay su khac biét gitta BCTC ctiia DNBH duoc lap theo cac chuan
muc BCTC qudc té vai chuan muc ké toan cuia Hoa Ky. Ba 13, phan tich thuc trang
tinh hinh tai chinh cia DNBH thong qua cac chi tiéu lgi nhuan, kha nang tang trudng,
chi phi sir dung VCSH va nhiéu chi tiéu phan tich tai chinh khac. Tur do, thiét lap mo
hinh dinh gia DNBH.

Nghién ctru Audit as a control mechanism used by insurance companies cua
Lament (2013) phan tich vai tro ctia Kiém toan nhu mot cong cu kiém soat cia DNBH
va su hop tac gitra KTV ndi by va KTV doc 1ap chinh 14 yéu t6 1am giam chi phi, ting
hiéu qua kiém toan, dong thoi giap DNBH cai thién Kiém soat ndi bo va quan tri rai ro
t6t hon. Tuy nhién, thyc trang khao sat cac DNBH cuia tac gia cho thay chi c6 21%
KTV doc lap sir dung tai liéu caa KTV néi bd, 14% c6 to chic thao ludn, trao dbi cong
viéc gitra KTV doc 1ap va KTV ndi bd, 100% khong co su chia sé kinh nghiém, kién
thuc gitta KTV ndi bo va KTV doc lap. Véi thuc trang nay, tac gia nhan dinh: “viéc
ma& rong cac hinh thic hop tac gitra KTV doc 1ap, KTV noi bo va Uy ban kiém toan



trong thoi gian t6i 1a rat can thiét va viéc thuc hién Solvency II 1a dong luc 16n dé cai
thién mdi quan hé nay”.

Tai liéu Audit of General Insurance Companies cua vién ké toan cong An Do
(2010) trinh bay ngin gon Vvé lich sir hinh thanh va phat trién ciia nganh cong
nghiép bao hiém An d¢, cac vin ban phap luét c6 lién quan dén bao hiém, co quan
chic nang chiu trach nhiém quan 1y va giam sat HPKD bao hiém, dic diém ké toan
DNBH va dua ra nhitng chi dan kiém toan mot sé khoan muc cu thé cia DNBH.
Noi dung chi tiét cac chi dan, tac gia s& trinh bay trong chuong 1, muc kinh nghiém
qudc té vé kiém toan BCTC DNBH.

The Duties of the Auditor of an Insurer Authorized under the Insurance
Companies Ordinance cua Hoi ké toan vién cong chirng Hong Kong (2016). Vin
ban nay dugc soan thao dé huéng din CTKT, KTV ap dung cac quy dinh trong
phap 1énh bao hiém cong ty khi kiém toan DNBH. Theo vin ban nay, hang nim céc
DNBH phai nop vé co quan giam sat bao hiém BCTC da duoc kiém toan trong thoi
gian 6 thang tinh tir thoi diém két thiic nién do ké toan nim. Ngoai ra, DNBH ciing
phéi thong bao véi co quan giam sat bao hiém bang van ban vé CTKT, KTV duoc
bd nhiém, thoi gian kiém toan va ca nhiing thay doi KTV (néu c6) trong vong 1
thang trude khi cudc kiém toan bat dau. Cac KTV dwoc bo nhiém phai dat tiéu
chuan theo Piéu 15 Phap 1énh ké toan va khong bi ngoai trir theo Diéu 393 cua
Phép 1énh cong ty. Cudi ciing, vin ban nay dua ra cac mau BCKT ma CTKT, KTV
phai 1ap theo quy dinh phap 1énh bao hiém cong ty. Tuy nhién, van ban nay khong
cung cap nhing chi dan cu thé vé phuong phap, tha tuc kiém toan BCTC DNBH.
2.2. Cac nghién ctru trong nuéc

> Kiém todn Bdo cdo tai chinh

Tai Viét Nam, nhan thtc duge tm quan trong cua kiém toan trong hé théng
cong cu quan 1y kinh té - tai chinh, nhidu ca nhan, t6 chtrc d tap trung di siu nghién
ctru thyc tién kiém toan BCTC do kiém toan doc 1ap thuce hién trén cac phuong dién:

Nghién ciru van dung ky thudt, thii tuc va quy trinh kiém todn BCTC tai khdch
thé kiém todn ddc thi. Vi mdi nganh, mdi linh vuc, mdi loai hinh doanh nghiép c6
nhiing dic diém riéng anh huéng dén viéc thiét ké va thuc hién phuong phép, k¥
thuat va thu tuc kiém toan. Do d6, nhiéu tac gia Viét Nam da hudng nghién ciru van
dung k¥ thut, thu tuc va quy trinh kiém toan BCTC do kiém toan doc 1ap thuc hién
tai mot s6 doanh nghi¢p dac thu. Cu thé:

Tac gia Pham Tién Hung (2009) vé6i luan an“Hoan thién kiém todn bdo cdo

tai chinh doanh nghiép xay lap cua cdc to chirc kiem todan doc ldp” da chi ra rang



san phim cua doanh nghiép x4y lip mang tinh don chiéc nhung c6 gia tri 16n va
thoi gian x4y dung thuong kéo dai; Cac chi phi san xuit thuong co sy bién dong
theo su thay doi cua yéu té dia ly, thoi tiét va gia ca thi trudng, von phuc vu cho
hoat dong xay lap rat 16n, bao gdm ca von di vay nén s& tao ra chi phi 13i vay va anh
huong dén tién d6 thi cong. Nhitng dic diém nay 13 ngudn gdc din dén sai pham
trong viéc xac dinh chi phi vat tu, chi phi lao dong thu€ ngoai, phan loai va xac dinh
thoi diém ghi nhan chi phi dé dang cubi ky, gia von, doanh thu cta timg cong trinh,
hang muc cong trinh, chi phi 1i vay, chi phi lién quan dén bao hanh céng trinh, chi
phi phat sinh ngoai dy toan hop dong. Theo dé, cac khoan muc trén duoc tac gia
xac dinh 1a trong diém ciia kiém toan BCTC doanh nghiép xay lap va goi y cac thil
tuc kiém todn can tap trung vao cac khoan muyc nay.

Tac gia Nguyén Thi My (2013) véi ludn an “Hodn thién kiém todn bdo cdo
tai chinh ciia cdc cong ty niém yét trén thi trieong chimg khodn Viét Nam” nhan
dinh cic cong ty niém yét 1a cong ty co phan c6 qui mo 16n, hoat dong da nganh
nghé, duge quyén phat hanh c6 phiéu va trai phiéu ra cong chung. Vi vay, co dong
clia cong ty nay rat da dang va yéu cau rat cao vé do tin cdy ciia thong tin trinh bay
trén BCTC. Theo d6, viéc cong khai thong tin cua cong ty niém yét phai tuan thi
nghiém ngit quy dinh vé chd do tai chinh ké toan va quy dinh cua thi truong chimg
khoan. Nhitng dic diém nay anh hudng 16n dén toan bo quy trinh kiém toan. O giai
doan 1ap ké hoach kiém toan, KTV xac dinh rui ro kiém toan cao hon, xac 1ap mirc
trong yéu thap hon, thiét ké cac thu tuc kiém toan sau hon, thoi gian kiém toan dai
hon va chi phi kiém toan cao hon so véi kiém toan BCTC doanh nghiép khong
niém yét. Giai doan thuc hién kiém toan doi héi KTV than trong, trach nhi¢ém hon
trong viéc chon mau kiém toan, thuc hién cac k¥ thuat kiém toan. O giai doan két
thuc kiém toan, viéc lya chon dang ¥ kién kiém toan hét strc than trong va ngoai
viéc tuan thu chuidn muc kiém toan con phai dap tng yéu ciu ctia Uy ban chimg khoan.

Tac gia Vi Thi Phuong Lién (2015) véi luan an: “Hodn thién kiém todn
BCTC hop nhdt cia cic doanh nghiép hoat dong theo mé hinh céng ty me - céng ty
con do t6 chirc kiém todn déc ldp thuc hién” cho théy cac thong tin tai chinh trén
BCTC hop nhét dugc tap hop tir BCTC riéng ciia cong ty me va cac cong ty thanh
vién nén cong viéc kiém toan s& bao gom kiém toan BCTC riéng cia cong ty me
v6i cac cong ty con quan trong va mot sd th tuc kiém toan dic thu danh riéng cho
BCTC hop nhat nhu: Tinh todn rui ro va xac 14p muc trong yéu cho toan bd doanh
nghiép, sau d6 phan bd cho cong ty me va cac cong ty con; Viéc danh gia KSNB
thudng tip trung vao viéc danh gia cac quy ché kiém soat gitta cong ty me va cac
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cong ty con; Kiém tra cac bt toan hop nhét vé viée tinh toan loi thé thuong mai,
xé4c dinh loi ich ¢6 dong thiéu sd, xac dinh gia tri cua cac khoan dau tu, xac dinh loi
nhuén chua thuc hién va loai trir s6 du va giao dich noi bd; Thuc hién trao doi cong
viéc v6i cac KTV kiém toan don vi thanh vién va danh gia chat luong kiém toén tai
cac don vi thanh vién nay.

Tac gia Kiéu Anh (2016) trong luan an “Hoadn thién kiém todn bdo cdo tai
chinh ngdn hang thirong mai tai cdc doanh nghiép kiém todn déc ldp & Viét Nam”
cling phén tich cu thé 3 nhom dic diém cia ngin hang thvong mai anh huéng dén
kiém toan BCTC. Mot 13, dic diém HPKD cia ngin hang thwong mai chira dung
nhiéu rii ro, mot su sut giam nho trong gia tri tai san cta ngan hang thuong mai co
thé tac dong dang ké dén vén tu co va kha ning thanh toan cua ngan hang thuong
mai. Mit khac, mdi ngdy c6 rat nhiéu giao dich dién tir c6 gia tri 1on dugc thuc hién
tai tru s& chinh, chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang thuong mai. Vi vay, viéc
tim hiéu KSNB cila ngan hang thuong mai trong méi trudng tin hoc 1 budc cong
viéc khong thé thiéu trong qué trinh kiém toan. Hai 13, ngan hang thuong mai chiu
su kiém soat chit ché tir co quan quan 1y nha nuéc nén khi kiém toan BCTC, KTV
phai nim & cac quy dinh ciia phap luat d6i véi linh vuc ngan hang. Ba 13, ngan
hang thuong mai 4p dung hé thong BCTC, hé thong tai khoan danh riéng cho t6
chue tin dung. Piéu nay anh huong truc tiép dén viéc ap dung cac phuong phap, k¥
thuat thu thap bing ching kiém toan, dén viéc xac dinh rai ro c¢6 SSTY va thu tuc
kiém toan dé xir 1y rui ro.

Nghién ciru cdc nhdn té anh hwéng dén chat lwong kiém toan BCTC. Sau nim
2000, hoat dong kiém toan tai Viét Nam c6 su phat trién, khach hang va cac dbi
tuong st dung két qua kiém toan d nhén thtrc hon vé vai tro, tac dung cua kiém
toan trong nén kinh té thi truong nén yéu cau cao hon vé chat luong kiém toan
BCTC. Theo d6, dbi tuong, pham vi nghién ctru da chu trong vao chit luong kiém
toan va xac dinh nhan t6 anh huong dén chat luong kiém toan BCTC. Dudi day 1a
mot s6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu:

Tac gia Poan Thanh Nga (2011) trong ludn an “Nghién cuu danh gia trong
yéu va rii ro kiém todn nham ndng cao chat lwong hoat déng trong cdc céng ty
kiém todn déc lgp Viét Nam” nhan dinh “d4nh gi4 trong yéu va rii ro kiém toan 1a
mot trong cac nhan t6 thudc vé nghiép vu chuyén mon c6 anh huéng téi chat luong
cudc kiém toan” va thong qua kiém dinh Independent tac gia két ludn: “cong ty
kiém toan c6 quy mé 16n, 1a thanh vién hang quéc té, c6 s6 nam hoat dong nhiéu va
c6 s lugng nhan vién c6 ching chi KTV 16n hon thi s& c6 chat lugng danh gia
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trong yéu va rui ro kiém toan t6t hon”.

Tac gia Phan Thanh Hai (2013) véi ludn an “Xdc Ildp mé hinh t6 chirc cho
hoat dong KTPL o Viét Nam dé nang cao chat lwong va hiéu qua hoat dong trong
xu thé hoi nhdp” d& cap dén mot nhan t6 khac anh huong dén chét luong kiém toan,
d6 12 mé hinh t6 chitrc hoat dong kiém toan doc lap xét vé cAu trac td chirc cia méd
hinh va co ché van hanh déu. Trong d6, yéu té trinh d6 quan 1y ctia ban quan tri va
yéu t co ché quan tri bén trong CTKT ¢6 mirc anh huéng dang ké nhat.

Tac gia Bui Thi Thay (2014) véi luan an “Nghién civu cdc nhdn t6 danh huéng
t6i chat lwong kiém todn bdo cdo tdi chinh cic doanh nghiép niém yét trén thi
trwong chirng khodn Viét Nam” di chi ra c¢o 14 nhan t6 chia theo 3 nhom chu thé
tac dong dén chat luong kiém toan BCTC cua doanh nghiép niém yét trén thi trudng
chtng khoan Viét Nam. Trong d6, nhom nhan t6 thudc vé KTV c6 mirc d6 anh
hudng manh nhat, tiép dén 1a nhém nhan t6 bén ngoai va cudi ciing 13 nhom nhan td
thuoc CTKT. Mic du, da xac dinh dugc cac nhan t6 anh huong dén chét luong kiém
toan BCTC nhung nghién ctru ctia Bui Thi Thuy chua xay dung dugc mé hinh
chiéu hudng tic dong cta cac nhan té dén chit luong kiém todn. Va han ché nay
dugc khic phuc trong nghién ctru “Céc nhdn t6 tic déng dén chat lwong kiém todn
ciia cac doanh nghiép kiém todn Viét Nam theo dinh huéng ting cwong nang luc
canh tranh trong diéu kién héi nhdp quoc té” cua tac gia Phan Van Diing (2016).
Bén canh viéc hé théng cac quan diém trong va ngoai nudc vé chat luong kiém
toan, tac gia da xdy dung dugc 3 mo hinh: M6 hinh 6 nhan té anh hudng dén chat
luong kiém toan cia CTKT Viét Nam; M6 hinh 5 nhan t tac dong dén nang luc
canh tranh ctia CTKT Viét Nam va M6 hinh tac dong cung chiéu cua chat luong
kiém toan, cac nhan t6 chat luong kiém toan dén nang luc canh tranh. Két qua co
duogc 1a dinh hudng dé tac gia dé xuat cic giai phap nang cao chat luong kiém toan,
nang lyc canh tranh cua cac CTKT Viét Nam trong giai doan hdi nhap kinh té.

> Kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém

Nhin chung tai Viét Nam nghién ctru cac khia canh cia DNBH duoc dé cap
nhiéu trong cac gido trinh ciing nhu trong cac cong trinh nghién ctru thudc chuyén
nganh quén tri, tai chinh ngan hang ma it duoc dé cap trong linh vuc ké toan, kiém
toan. Theo tim hiéu cta tac gia, hién c6 4 dé tai dudi day c6 dé cap dén ké toan,
kiém toan DNBH:

Luén an tién si: “Hoadn thién ké todn bdo hiém trong xu thé mé cira va héi
nhdp” cua tac gia Ha Thi Ngoc Ha (2005). Luan an da phan tich tong quan vé bao
hiém, dic diém hoat dong KDBH thé gidi va Viét Nam trong xu thé mé& ctra va hoi
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nhap. Qua d6, tac gia di chi ra nhirg han ché vé ké toan bao hiém Viét nam nhu
chua ban hanh cac nguyén tic, chuan muc ké toan riéng cho DNBH, ché d6 ké toan
tuy dd x4y dung riéng cho DNBH nhung duoc xay dung trong diéu kién chua giai
quyét tot mdi quan hé giita chinh sach tai chinh, thué va ché d6 ké toan nén chua
day du, khong rd rang dan dén tinh trang ap dung khong thong nhét giita cdc doanh
nghi¢p bao hiém, két qua kinh doanh con phu thudc vao thai do, quan diém chu
quan cta nha quan 1y trong tirmg DNBH. Theo d6, co quan quan 1y bao hiém, co
quan thué, co quan thanh tra, kiém toan...gip kho khin khi 4p dung cac quy dinh
phap 1y v& bao hiém cho timg trudng hop cu thé. Day 1a nén tang va co s& thuc tién
dé tac gia dé xuat cac giai phap hoan thién nhu: hoan thién ché do tai chinh va thué
lam co s hoan thién ké toan bao hiém, kién nghi cac noi dung co ban can quy dinh
vé nguyén tic ké toan, ché do ké toan, CMKIT 4p dung cho DNBH phu hop véi
ting giai doan. Tuy nhién, ludn 4n hoan thanh tir naim 2005, trong khi ché d9, chinh
sach ké toan lién quan dén bao hiém da c6 nhiéu thay doi.

Luan an tién si: “Hé thong KSNB trong cdc DNBH phi nhan tho & Viét Nam
hién nay” cua tac gia Nguyén Thi Thu Ha (2016). Thuc hién khao sat 15 trong tong
s6 30 DNBH phi nhan tho trén thi truong Viét Nam va sir dung két qua thanh tra
ctia Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém tac gia dua ra danh gia hé thong KSNB tai cac
DNBH phi nhan tho di duoc thiét 1ap va dang dugc hoan thién dé phu hop véi
HDKD cua DNBH trong tung thoi ky cling nhu tuan thu van ban phap luét c6 lién
quan. Tuy nhién, tai mdi thanh phan cta hé thng KSNB déu t6n tai nhitng han ché
nhat dinh. Trong d6, danh gia rui ro 1 khau yéu nhét, dic biét 1a & nhitng DNBH c¢6
qui md nho. Va dé hoan thién nhiing ton tai do, tac gia da dé xuat cac giai phap
hoan thién gan lién v6i 5 thanh phan ciia hé thong KSNB va cac kién nghi véi Co
quan quan ly nha nudc, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam can tao moi truong phap 1y
phtt hop 1am dinh hudéng xay dung va van hanh hé thong KSNB hiéu qua nhat. Bén
canh nhitng dong gdép to 16n ma luan an dat duogc, tac gid nhan théy con han ché:
Cong tac tai chinh ké toan thudc thanh phan hé théng thong tin va truyén thong
trong KSNB, déng mot khau quan trong trong viéc cung cip thong tin khong chi
cho nha quan 1y doanh nghiép ma con cho cac ddi twong quan tdm. Tuy nhién, hé
thong thong tin ké toan DNBH, hoat dong kiém soat, giam sat cong tac tai chinh ké
toan DNBH chua duoc tac gia dé cap dén.

Nghién ciru khoa hoc cap co s¢ - Kiém toan Nha nudc: “T6 chirc kiém todn
bao cao tai chinh trong linh vuc bdo hiém nhdn tho” do tac gid Bao Thi Thu Vinh
chu nhiém (2011). Pé tai dé cap cac van dé lién quan dén bao hiém nhan tho nhu
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lich str hinh thanh va phat trién cta hoat dong bao hiém nhan tho, dic diém thj
truong va dac diém céc san phém bao hiém nhan tho dang c6 mat tai Viét Nam. Tu
d6 rat ra dic thu kiém toan BCTC trong linh vuc bao hiém nhan tho. Déng thoi,
danh gia thyc trang kiém toan BCTC DNBH nhén tho do Kiém toan Nha nudc thuc
hién, phén tich nguyén nhan cta nhiing han ché va dé xuit mot s6 giai phap nham
khic phuc nhimg han ché d6. Tuy nhién pham vi nghién ctru cta dé tai méi chi
dirng lai ¢ linh vyuc bao hiém nhan tho. Mit khac, do chu thé thuc hién kiém toan 1a
Kiém toan nha nuéc nén khach thé kiém toan duoc tac gia dé cap trong dé tai 1a cac
DNBH c¢6 st dung tai san, von nha nuéc cip. Theo d6, muc tiéu kiém toan chu yéu
tap trung vao kiém tra, danh gia viéc tudn thu phéap luat trong quan 1y va sir dung tai
san, von nha nudc cap, phat hién va kién nghi xtr 1y cac hanh vi sai pham theo quy
dinh phép luat. Voi muc tiéu nay quy trinh kiém toan BCTC DNBH do kiém toan
nha nude thyc hién s& c6 nhitng diém khac biét v6i quy trinh kiém toan BCTC
DNBH do cac CTKT doc lap thuc hién.

Nghién ctru khoa hoc cap Hoc vién: “Hoan thién quy trinh kiém todn bdo cdo
tai chinh cdc doanh nghiép bdo hiém tai cdc céng ty kiém todn déc ldp” do tac gia
Pham Tién Hung & Vil Thi Phuong Lién dong chii nhiém (2013) di phan anh cac
budc cong viéc, phuong phap, thu tuc kiém toan can thuc hién trong quy trinh kiém
toan BCTC DNBH va dé xuat giai phap hoan thién cho nhirng han ché con ton tai.
Tuy nhién, quy trinh kiém toan ma nhém tac gia dé cip duogc thuc hién theo phuong
phap tiép can hé thong KSNB ma khong dya trén danh gia rii ro cia DNBH.

2.3. X4c dinh khoang tréng trong nghién ciru

Nhin chung, cac nghién ctru vé kiém toan BCTC khé da dang, phong phu, tip
trung di sau vao cac khia canh cu thé 1am anh huong dén kiém toan BCTC hoic cht
trong vao viéc xdy dung quy trinh kiém toan BCTC, phé bién kién thuc, kinh
nghiém va hudng dan thyc hanh kiém toan trong mot s6 loai hinh doanh nghiép c6
dic diém HDKD dic thu. Tuy nhién, bén canh nhimg déng gop to 16n ma cac cong
trinh nghién ctru dat duoc van con mot s6 han ché 1am can cr dé tac gia thyc hién
luan 4n nay. Cu thé:

Dbi véi cac nghién cliru nudc ngoai:

- Nghién ciru vé kiém toan BCTC DNBH trén thé gii con rat han ché, chu
yéu méi chi dimg lai trong cc vin ban huéng dan rat chung chung do co quan chirc
ning nha nudc ban hanh chir chua c6 nhiéu tic gia, nhom tac gia tap trung nghién

cuu chi tiét, cu thé van dé nay.
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- Nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén chit lugng kiém toan BCTC & pham
vi rong 13 kiém toan noi chung ma it di sau tim hiéu ¢ mérc do chi tiét ddi véi timg
cudc kiém toan hodc gin v6i khach thé dic thu nhu t6 chuc tin dung, ngan hang,
DNBH.

Dbi voi cac nghién ciru trong nudc:

- Néu nhiéu nghién ciru trén thé giéi di thira nhan va ung dung phd bién
phuong phap tiép can kiém toan trén co sé rui ro thi tai Viét Nam phuong phap nay
méi duoc dé cap dén sau khi BO Tai chinh ban hanh lai hé thé)ng chuan myc kiém
todn Vi¢t Nam theo Thong tu 214/2012/TT-BTC c¢6 hi¢u luc thi hanh tor ngay
1/1/2014. Ciing chinh vi vay, ngoai trlr nghién ctru cia tac gia Kiéu Anh, nghién
cuu thuc trang kiém toan BCTC tai cic doanh nghi¢p dac thu cia céc tac gia con lai
1a theo hudng tiép cin truyén thong dua trén khoan muc hoic hé théng KSNB,
hudng tiép can kiém toan dua trén rui ro chua dugce dé cap, néu co thi con rit mo
nhat chii yéu méi chi dimg lai & trinh bay 1y luan hay dugc dé xuat trong giai phap
hoan thién.

- Phuong phap nghién ctru dugc cac tic gia sit dung dé tim hiéu kiém toan
BCTC tai cac doanh nghiép déac thu trong d6 c6 DNBH la phuong phap nghién ctru
dinh tinh. Phuong phap nghién ctru dinh luong chua dugc céc tac gia sir dung.

- Chua 6 nghién ctru ndo xac dinh va dénh gia anh hudng cua cic nhan t6 dén
chat luong kiém toan BCTC DNBH.

3. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru

S& 1a rat rong néu luan an nghién ciu kiém toan BCTC DNBH dugc thyc
hién boi ca kiém toan nha nudc, kiém toan noi bo va kiém toan doc 1ap. Mat khac,
trong tinh cap thiét, luan 4n da phan tich su can thiét phai nghién ctu kiém toan
BCTC DNBH do kiém toan doc lap thuc hién. Vi vay, luan an chi nghién ciru kiém
toan BCTC DNBH do kiém toan doc 1ap thuc hién ma khong nghién ciru véi cha
thé kiém toan 1a kiém toan ndi bo va kiém toan nha nuéc. Tir viée xac dinh chu thé
Kiém toan nhu trén, luan 4n c6 muc tiéu nghién ctru nhu sau:

Mot 13, hé théng co so 1y luan kiém toan BCTC DNBH trén cac phuong dién:
Muc tiéu va doi tugng kiém toan BCTC DNBH; K§ thuat kiém toan BCTC DNBH;
Quy trinh kiém toan BCTC DNBH theo hudng tiép can rui ro; Kiém soat chat lugng
kiém toan BCTC DNBH; Xac dinh cic nhdn t6 anh huong dén chit lugng kiém
toan BCTC DNBH.

Hai 13, danh gia thuc trang kiém toan BCTC DNBH do cong ty kiém toan doc
lap tai Viét Nam thyc hién va phéan tich mac d6 anh huong ciia cac nhan té dén chat
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lwong kiém toan BCTC DNBH. Trén co s do, ludn an rat ra cac két qua dat duoc,
nhitng han ché con tn tai va nguyén nhan cua nhitng han ché.

Ba 13, dé& xuét giai phap hoan thién kiém toan BCTC DNBH va nang cao chét
lwgng kiém toan BCTC DNBH & Viét Nam.

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, ludn an can tra 1o cac cau hoi:

Cau hoi 1: Muyc tiéu va d6i tugng kiém toan, k¥ thuat kiém toan, quy trinh
kiém toan BCTC theo huéng tiép cén rui ro va kiém soat chit luong kiém toan dugc
thé hién nhu thé ndo ddi voi khach thé kiém toan 12 DNBH?

Cau hoi 2: C6 nhimg nhan td ndo anh huong dén chat lwong kiém toan
BCTC DNBH?

Cau hoi 3: Thyc trang kiém toan BCTC DNBH do cong ty kiém toan doc 1ap
tai Viét Nam thuc hién trong thoi gian qua nhu thé nao?

Cau hoi 4: Cac nhan t6 c6 muc d6 anh hudng nhu thé nao dén chat luong
kiém toan BCTC DNBH?

Cau hoi 5: Giai phap nao can dugc dé xuat dé hoan thién kiém toan BCTC
DNBH va nang cao chat lugng kiém toan BCTC DNBH ¢ Viét Nam?

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Nhu d3 dé cap trong muc tiéu nghién ctu, luan an chi nghién ctu Kiém toan
BCTC DNBH do kiém toan doc lap thuc hién nén luan an co doi tugng va pham vi
nghién ctru nhu sau:

Vé dbi twong nghién ctru: Ludn an tap trung nghién ctru 1y ludn va thuc trang
muc tiéu va ddi twong kiém toan, k¥ thuat va quy trinh kiém toan BCTC DNBH
theo huéng tiép can rii ro do 2 nhom CTKT 1a Big Four va ngoai Big Four tai Viét
Nam thuc hién, kiém soat chat luong kiém toan BCTC DNBH. B@)ng thoi, nghién
ctru cac nhan té anh hudng dén chat luong kiém toan BCTC DNBH.

Vé noi dung nghién ciru: Luan an nghién ctu Kiém toan BCTC chung cho cac
DNBH, khong di chi tiét cy thé cho timg DNBH nhan tho, DNBH phi nhan tho,
doanh nghiép mai gisi, doanh nghiép tai bao hiém va BCTC hop nhat caa DNBH.

Vé khong gian nghién cu: Luan an nghién ctru Kiém toan BCTC DNBH dugc
thuc hién boi cac CTKT doc 1ap dang hoat dong tai Viét Nam cé du diéu kién kiém
toan don vi co6 19i ich cong chung dugc quy dinh trong cac van ban phap luat va
dugc dang tai trén website www.vacpa.org.vn hoac www.mof.gov.vn hang nam.

V& thoi gian nghién ctru: Nghién ctru duoc thuc hién trong khoang thoi gian tir
nam 2014 dén ndm 2018.
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5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctu cua luan an duoc thé hién qua hinh 1.1 va ndi dung chi
tiét duoc trinh bay tai muyc 5.2.
Hinh 1.1: Quy trinh nghién ciu

Tong quan nghién ctu

Muc tiéu, ddi trong, pham vi nghién ciu

Phuong phap nghién
cuu dinh tinh

Phuong phap nghién
ctru dinh lugng

A 4

A 4

}

Nghién ctru ly luan

e Xac dinh dic diém DNBH

o Xac dinh muc tiéu va doi
tugng kiém toan, ky thuat
quy trinh kiém toan, kiém
soat chat lwong kiém toan
BCTC DNBH.

e Xay dung thang do nhap
nhan t6 anh hudong dén
chat lwong kiém toan
BCTC DNBH

e Kinh nghiém quéc té vé

kiém toan BCTC DNBH.

Nghién ctru thuc trang
e Phan tich thuc trang kiém
toan BCTC DNBH do cac
CTKT doc lap tai Viét
Nam thuc hién trén cac
phuong dién: muc ti€u va
dbi tuong kiém toan, k¥
thuat quy trinh kiém toan,
kiém soat chat luong kiém
todn BCTC DNBH.
ePanh gia két qua dat
dugc, han ché va nguyén
nhan cua nhitng han ché

Khao sat bang héi

'

X ly dir liéu

e Thong ké m6 ta

e Phan tich d6 tin cay
Cronbach's Alpha

e Phan tich nhan td
kham pha EFA

e Kiém dinh gia thuyét va
mo hinh nghién ctu

A4

v

v

Phan tich két qua

v

Pé xuat giai phap hoan thién va nang cao chat lugng kiém toan

BCTC DNBH

5.2. Thu thap va xir ly dir liéu

5.2.1. Thu théap va xir ly dir li¢u dinh tinh
Thu thap va xtr 1y dit liéu dinh tinh dugc tac gia thuc hién thong qua tra ctru va

thu thap tai liéu, phong van va khao sat. Cu thé:
Thuc hién tra ctu va thu thap tai liéu vé ké toan DNBH, kiém toan BCTC

DNBH, céc bao cao kiém toan BCTC DNBH, cac bao cdo tong két vé hoat dong
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kiém toan doc lap, két qua kiém tra chit luong kiém toan do BTC, Uy ban chtng
khoan va VACPA thyc hién trong cic nim gan day va cic cong trinh nghién ctu
Cla cac tac gia di trudc dd cong bd co lién quan dén luan an thong qua sach gido
trinh, sach tham khao, Internet, tap chi NCKH chuyén nganh va tai thu vién quéc
gia. Két qua tac gia da hinh thanh co so Iy luan kiém toan BCTC DNBH.

Thuc hién phong van 5 chuyén gia 1a giang vién co trinh d6 tién si tré 1én hién
dang giang day tai cac truong dai hoc chuyén nganh ké toan, kiém toan va 10
chuyén gia 1am viéc tai kiém toan nha nuéc, VACPA va KTV cép cao cua CTKT.
Muc dich phong van 1a thu nhan cac gdp ¥, tu van cia ho vé sy phu hop cua cac
bién doc 1ap cing cac cac thang do dugc tac gia dé xuat. Tir 6 hiéu chinh, b6 sung,
hoan thién thang do chinh thtic cho nghién ctru dinh lugng. Phuong phap phong van
chuyén gia dugc tac gia thuc hién theo bang hoi duoc thiét ké san tai phu luc 4.

Thyc hi¢n khao sat KTV ctia cac CTKT c6 thuc hi¢n kiém toan BCTC DNBH
v6i myc dich tim hiéu va danh gia thyc trang kiém toan BCTC DNBH do ho thuc
hién. Bé xac dinh CTKT c6 thuc hién kiém toan BCTC DNBH, tac gia da tryc tiép
phat phiéu khao sat thir dén cac KTV c6 tham gia 16p cap nhat kién thirc danh cho
KTV diang ky hanh nghé do VACPA t6 chirc. Cac phiéu khao sat da thu hoi dugc
tac gia sang loc va khoanh ving CTKT ¢6 thuc hién kiém toan BCTC DNBH. Sau
d6, dé x4c minh tinh chinh x4c, tac gia tiép tuc lién hé véi dai dién cia cac CTKT
nay. Theo két qua théng ké cua tac gia, s6 luong cac CTKT c6 thuc hién kiém toan
BCTC DNBH khéng nhiéu (bao gom 4 cong ty Big Four va 6 CTKT trong nudc).
Pay déu 1a cac CTKT dugc BTC cho phép kiém toan don vi c6 loi ich cong ching.
Vi vay, quy md mau 13 toan bo cac CTKT c6 kiém toan BCTC DNBH va phiéu
khao sat chinh thirc dwoc gui truc tiép hodc qua email dén KTV cua cac CTKT.
Viéc phat phiéu khao sat dugc thuc hién lién tuc trong hai nim 2015 va 2016. Két
qua trong 200 phiéu khao sat giri di thu hdi duwoc 136 phiéu hop 1& chiém ty Ié 68%.
Chi tiét phiéu khao sat tai phu luc 5: Khao sat noi dung kiém toan BCTC DNBH.

Ngoai ra, dé tim hiéu dic diém ké toan DNBH Viét Nam va danh gia cua
DNBH vé chat lugng kiém toan BCTC do CTKT doc 1ap tai Viét Nam thuc hién,
tac gia c6 thiét ké phiéu khao sat va gui truc tiép dén DNBH c6 try sé chinh tai Ha
Noi trong ndm 2016. Tir 40 phiéu khao sat giri dén 40 DNBH, c6 26 DNBH phan
hoi va duoc tac gia tong hop két qua tai phu luc 6.

Tir cac phiéu khao sat thu duoc, tac gia tién hanh phén loai, sang loc va nhap
dit liéu trén phan mém SPSS. Tir phan mém nay, tac gia thuc hién thong ké mé ta
va phan tich cac két qua c6 dugc.
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5.2.2. Thu thap va xir ly dir liéu dinh lwgng

Viéc thu thap va xtr 1y dit liéu dinh lwong duoc thuc hién theo cac budc sau:
Buwoc 1: Khdo sat

Thiét ké phiéu khao sat: Trén co s& ké thira cac thang do tir cac nghién ctru ¢6
lién quan cua cac tac gia di trudc két hop véi két qua phong van chuyén gia trong
nghién ctru dinh tinh, tac gia thiét ké phiéu khao sat v6i 2 phan chinh. Phan 1:
Théng tin chung vé ddi tuong duoc khao sat. Phan 2: Mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén chat luong kiém toan BCTC DNBH. Céc nhén t6 dugc do luong bang
thang do Likert 5 diém tir 1- anh huong rat it dén 5 - anh huoéng rat nhiéu. Chi tiét
phiéu khao sat xem tai phy luc 7: Khao sat nhan t6 anh hudong dén chat luong kiém
toan BCTC DNBH.

Déi twong khao sat: Doi tugng khao sat dugc tac gia xac dinh 1a KTV doc 1ap
cta cac CTKT c6 thuc hién kiém toan BCTC DNBH vi ddy 1a ddi tuong truc tiép
thuc hién cudc kiém toan nén ho cé sy am hiéu va kinh nghiém kiém toan BCTC
DNBH ciing nhu ndm 1 cong viéc do chinh minh thyc hién. Theo d6, két qua khao
st tir cac dbi twong nay s& dam bao co do tin cay.

Quy md mau khdo sat: Theo Hair & cong su (2006) dan theo Nguyén Pinh
Tho (2011) néu sir dung nhén t6 kham pha EFA thi ¢& mau t6i thiéu phai dam bao ti
I& quan st/ bién do ludng téi thiéu phai 1a 5:1, tire 1a can tdi thiéu 5 quan sat cho 1
bién do lwong. Tai nghién ciru ndy, c6 tong 21 bién quan sat, vay c& mau tdi thiéu
phai = 21*5 = 105 quan sat. Theo Tabachnick & Fidell (2007) dan theo Dinh Phi
Ho (2011) dé chon mau trong phan tich hdi quy da bién can phai ¢am bao n = 8p +
50. Trong d6: n 1a kich thudc mau téi thiéu can thiét, p 1a sé luong bién doc lap
trong md hinh). Tai nghién ctru nay c6 tong 6 bién doc lap, vay c& mau tdi thiéu
phai = 8*6 + 50 = 98 quan sat. Dé dap ung yéu ciu nay va dam bao cho két qua
nghién ctru vé sau, tac gia xac dinh quy mé mau 1a 250 phiéu khao sat.

Phuong thirc va thoi gian khao sat: Dai da s6 cac CTKT déu c6 tru s chinh
hodc van phong giao dich tai thanh phd Ha Noi. Vi vay, tac gia s& phat phiéu truc
tiép dén cac ddi twong duoc khao sat cia CTKT cé thuc hién kiém toan BCTC
DNBH trén dia ban Ha Ni. Viéc diéu tra khao sat dugc thuc hién lién tuc trong hai
nam 2015 va 2016.

Buwoc 2: X ly di ligu

Trong tong s6 250 phiéu phat dén KTV cua cac CTKT thuc hién kiém toan
BCTC DNBH, ¢6 191 phiéu phan hdi. Tién hanh kiém tra, phan loai va sang loc thu
dugc 186 phiéu hop 1é chiém ty l¢ 74,4%.
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Céc phiéu khao sat hop 1& duoc tac gia ma hoa, khai bao va nhap dir lidu vao
phan mém SPSS 22. Tir phan mém nay, cac dit lidu tiép tuc duoc tac gia xt 1y dir
liu qua cac budc: Théng ké, md ta miu quan sat; Str dung hé sé Cronbach's Alpha
dé danh gia do tin cay cua thang do; Str dung phan tich EFA dé kiém dinh gia tri cac
bién; Sir dung mé hinh hdi quy dé kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién cau.
Buwéc 3: Phén tich két qud

Cin ctr vao két qua thu duoc tir budc 2, tac gia phan tich mirc d6 anh huong
ctia cac nhén t6 dén chit lwvong kiém toan BCTC DNBH.

Chi tiét noi dung ctia bude 2 va budc 3 s& duoc trinh bay tai chwong 2 muyc 2.2
6. Két qua nghién ctru cia luin an

Ludn 4n ¢ ¥ nghia ca vé 1y ludn va thyc tién.

> Vély luan

Phan tich cu thé céc dic diém kinh doanh, dic diém to chirc ké toan va BCTC
DNBH anh huéng dén kiém toan BCTC.

Lam r6 1y luan kiém toan BCTC DNBH trén cac phuong dién: Muc tiéu va doi
tugng kiém toan; Ky thuat kiém toan; Quy trinh kiém toan BCTC DNBH theo
huéng tiép can rai ro; Kiém soéat chat lugng kiém toan BCTC DNBH va xay dung
mo hinh cac nhan t6 anh huong dén chat luong kiém toan BCTC DNBH.

» V& thuc tién

Luan an danh gid duogc thuc trang kiém toan BCTC DNBH do cac CTKT doc
lap tai Viét Nam thuc hién va phan tich mirc d§ anh huong ctia cac nhan t6 dén
kiém toan BCTC DNBH. Tir d6, phan tich nhitng uu diém, han ché con ton tai va dé
xudt giai phap, khong chi giup cho KTV, CTKT kiém soat va danh gia ding dan
thuc trang kiém toan BCTC ciia doanh nghiép minh ma con chi ra nhitng giai phap
nang cao chat luong kiém toan BCTC. Ngoai ra, luin an c6 thé 1am tai liéu tham
khéo cho t6 chirc, ca nhan nghién ctru kiém toan tai Viét Nam néi chung va kiém
toan BCTC DNBH noi riéng.

7. Két cAu ludn an

Ngoai phan mg dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an
dugc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y luan vé kiém toan bao c4o tai chinh doanh nghiép bao hiém.

Chuong 2. Thuyc trang Kiém toén bao céo tai chinh cac doanh nghiép bao hiém
o Viét Nam.

Chuong 3. Giai phap hoan thién va ning cao chit lvong Kiém toan bao cdo tai
chinh cac doanh nghiép bao hiém & Viét Nam.
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CHUONG 1. COSO LY LUAN VE KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH
CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM

1.1. Piic diém doanh nghiép bao hiém anh hwéng t6i kiém toan bio cao tai chinh
1.1.1. Pic diém san phim bao hiém, hoat dong kinh doanh bdo hiém anh
hwéng t6i kiém toan bao céo tai chinh

DNBH ciing giéng nhu cac doanh nghiép thong thuong 13 kinh doanh vi muc
dich lgi nhuan. Tuy nhién, mat hang ma DNBH kinh doanh 1a rti ro. Chinh dac
diém nay tao nén nhiéu su khac biét gitta DNBH véi cac loai hinh doanh nghiép
khac va anh huong tryc tiép dén kiém toan BCTC. Cy thé:

Mot 13, san pham bao hiém 14 san pham vo hinh, ngudi mua khong thé cam
nhan duoc sy ton tai va chat lugng cia ching qua cac gidc quan. V&i dic diém nay,
san pham bao hiém khong dugc xac dinh 1a hang héa hodc thanh pham hay san
pham dé dang duoc theo ddi trén khoan muc hang ton kho. Theo dé, trong linh vuc
kiém toan, KTV khong thé st dung phuong phap kiém tra vat chat dé danh gia su
ton tai thuc té cuia san pham bao hiém.

Hai 13, san pham bao hiém 14 san phidm cua chu trinh hach toan dao nguoc.
Khi mua san pham, ngudi mua khong nhan duoc loi ich tirc thi ciia san phdm ma
phu thudc vao thoi diém xay ra sy kién bao hiém va céc diéu khoan ky két trén hop
ddng. Ture 1a DNBH thu phi bao hiém trudc (ghi nhan doanh thu trudc) va thuc hién
boi thudng, tra tién bao hiém sau khi phat sinh sy kién bao hiém (ghi nhan chi phi
sau). Do vay, DNBH kho c6 thé x4c dinh chinh x4c hiéu qua kinh doanh vao thoi
diém ban san pham. Mt khac, ké toan DNBH ciing khong thé ghi nhan doanh thu,
chi phi bao hiém theo nguyén tic phu hop giita doanh thu va chi phi. Piéu nay tac
dong dén kiém toan vién trong viéc xem xét co sé dan liéu tinh toan, ding ky va
dung dan cta doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh ghi nhén trén BCTC.

Ba 13, hoat dong KDBH 1a su chuyén giao rui ro gitta bén mua bao hiém Vi
DNBH thong qua phi bao hiém. Do d6, néu rai ro xay ra, DNBH c6 thé s& phai chi
tra boi thuong bao hiém véi s tién rat Ion. Hau qua vé mat tai chinh s& 1am ting
kha ning sai pham trong yéu trén BCTC. Vi vay, dé co thé phat hién dau hiéu sai
pham, tir d6 thiét ké va thyuc hién cac thu tuc kiém toan phu hop thi ngay trong giai
doan 1ap ké hoach kiém toan, KTV phai tim hiéu ban chét caa ting loai rui ro cling
nhu cach thire ma DNBH quan tri rui ro do.

Bén 13, hoat dong KDBH gan lién véi cac hoat dong dau tu tai chinh. Tuy
nhién, theo quy dinh caa phap luat, danh muc dau tu, gigi han ty 18 va s tién dau tu
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phai nim trong gi6i han cho phép dé dam bao nguyén tic an toan, hiéu qua va dap
mg yéu cau chi tra thuong xuyén cho cac cam két theo hop ddéng bao hiém. Theo
d6, trong qua trinh kiém toan BCTC, KTV can hét sirc cha ¥ dén khoan muc dau tu
tai chinh dac biét 1a tinh hop phép, hop 1y cta cac khoan dau tu dwogc lay tir VCSH
va quy dy phong nghiép vu bao hiém.

Nim 14, hoat dong KDBH ton tai nhiéu mdi quan hé phap 1y phuc tap. Do 1a
mbi quan hé gitra DNBH voi nguoi tham gia bao hiém (nguoi dwoc bao hiém,
ngudi mua bao hiém, ngudi duoc quyén thu hueng bao hiém), gita DNBH véi cong
ty me va cac cong ty thanh vién, gitta DNBH véi cac to chtc kinh té, xa hoi khac,
gitta DNBH vé&i Nha nugc. Nhitng méi quan hé d6 khong chi trong pham vi quéc
gia ma trén pham vi toan thé giGi va 1a co hoi tao ra hanh vi chuyén gia va hoat
dong rira tién trong DNBH. Theo d6, khi kiém toan BCTC DNBH, KTV cén luu
tam va thuc hién cac thi tuc kiém toan danh gia mdi quan hé gitta DNBH Vi cac bén
lién quan.

Sau 13, sy phat trién cuia DNBH phu thudc nhiéu vao diéu kién kinh té, van
hoa, x4 hoi. Trén thuc té, khi kinh té - x4 hoi phat trién, trinh d6 dan tri dugc ning
cao va thu nhap on dinh ngudi ta ludén co y thuc ty bao vé minh va gia dinh trudc
cac nguy co rii ro cling nhu quan tim dén cac san pham bao hiém hon. Vi vay, khi
tim hiéu cac thong tin vé DNBH, KTV ciing can xem xét cac yéu té kinh té, van
hoa, x4 hoi anh huong dén hoat dong KDBH.

1.1.2. Pic diém ké toan doanh nghiép bio hiém anh hwéng t6i kiém toan bio
cao tai chinh

Vé bé may ké todn: Hién nay, c6 3 hinh thirc t6 chirc bo may ké toan DNBH
c6 thé lya chon 1a t6 chuic bo méy ké toan theo kiéu tap trung, to chic bd may ké
toan theo kiéu phan tan, to chuc bd may ké toan theo kiéu hdn hop vira tap trung,
vira phan tan. Tuy nhién, do tinh chit hoat dong co6 sy phan tan vé mit dia 1y nén td
chac b may ké toan theo kiéu vira tap trung, vira phan tan duoc ap dung phé bién
d6i v6i cac DNBH. Véi dic diém nay, KTV phai hét strc cht y viéc chuyén s6 lidu
tir cac chi nhanh, vin phong vé tru sé chinh dé 1én BCTC cia DNBH, dic biét la
BCTC hop nhit.

Vé ché dg, chinh sdch ké todn: Van d an toan tai chinh cho hang triéu nguoi
ludn phai duoc dit 1én hang dau, cho nén viéc kiém tra, kiém soat ctia nha nude doi
v6i hoat dong KDBH 1a rat chat ch&. Vi vay, tai hau hét cac qudc gia, Nha nude déu
d3 ban hanh hé thdng vin ban phap luat vé bao hiém trong dé c6 chuian muc ké
toan, ché do ké toan ap dung riéng cho DNBH. Theo do, KTV phai am hiéu cac van
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ban phap luat ciia Nha nuée lién quan dén KDBH va ngoai viéc xac minh tinh trung
thuc hop 1y cia BCTC can thiét phai kiém tra tinh tuan tha phap luat cia DNBH d6i
véi cac quy dinh cua co quan chirc nang.

Vé BCTC DNBH: BCTC caa DNBH ciing bao géom 4 bo phan: bang CDKT,
bao céo két qua HPKD, bao cao LCTT va thuyét minh BCTC. Tuy nhién, do hoat
dong KDBH mang nhiing nét dac thu riéng nén BCTC cua DNBH cling c¢6 nhitng
diém khac biét so voi cac doanh nghiép khac va anh hudng dén kiém toan. Cu thé:

Mot 13, trong céc loai tai san cuia DNBH thi cac khoan tién giri ngan hang, cac
khoan DTTC, cac khoan cho vay va kinh doanh bat dong san dau tu chiém ty trong
I6n. Céc khoan nay duoc lay tir nhiéu nguén khac nhau nhu: VCSH, cac quy du tri,
cac khoan 1ai tir cho vay, gui tiét kiém, cac quy duoc sir dung dé dau tu hinh thanh
tir loi tire dé lai cua doanh nghiép, nguon vén nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao
hiém va duoc dau tu dudi nhiéu hinh thire khac nhau. Tuy nhién, cic khoan dau tu
phai nam trong danh muc dau tu do Nha nude quy dinh va phai dam bao dong thoi
3 nguyén tac: An toan, sinh 10i va dam bao kha ning thanh toan thudng xuyén.
Theo d6, bén canh viéc xac minh tinh trung thuc, hop 1y, KTV ciing phai kiém tra
tinh tuan thu phap luat cia DNBH trong BDTTC.

Hai 1a, chiém ty trong 16n nhat trong no phai tra 1a cac khoan du phong nghiép
vu bao hiém. Péi véi DNBH phi nhan tho c6 du phong phi chua dwgc huong, du
phong bdi thudng cho cac khiéu nai va du phong dao dong Ion. DBdi vsi DNBH
nhan tho c¢6 du phong toan hoc, du phong phi chua dugc huong, dy phong boi
thuong, dy phong chia 1ai, du phong bao dam can d6i. Pay l1a cac loai du phong
riéng c6 va bat budc ddi voi DNBH. Tinh chat bat budc nay bat ngudn tir viec luat
phap cac qubc gia déu quy dinh DNBH phai dy trit diy du khoan phi bao hiém dé
duy tri kha ning thanh toan cho ngudi thu huéng bao hiém khi ¢ su kién bao hiém
xay ra. Vi vay, khong giéng cac khoan dy phong giam gia tri tai san dugc trinh bay
bén phan tai san trén bang CDKT, du phong nghiép vu bao hiém phan anh nghia vu
no phai tra cia DNBH véi khach hang nén duoc trinh bay bén phan no phai tra trén
bang CDKT. Mat khac, cac khoan du phong nay déu duoc lap trén co s¢ ude tinh
ké toan voi cac cong thirc toan hoc rat phuc tap. Vi vay, khoan myc nay duoc nhin
nhan 14 d& xay ra sai pham trong yéu can duoc KTV chu .

Ba 13, chiém ty trong 16n nhit trong nguén VCSH 14 vén cha. Bé thanh lap
DNBH, t6 chtc hay c4 nhan phai c6 mot s6 von phéap dinh rat I6n du dé dam bao
kha ning DNBH thyc hién cac cam két v6i bén mua bao hiém. Viéc xac dinh muc
vén nay phu thudc vao nhiéu yéu td nhu quy md, do phic tap hay co cau, loai hinh
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KDBH do tirng québc gia quy dinh va DNBH duoc phép dem von nay dau tu nhung
trong subt qua trinh hoat dong DNBH phai duy tri vén diéu 1& da gop, khong thap
hon mirc vén téi thiéu d3 quy dinh. Ngoai ra, DNBH con phai lap quy du trit bat
budc. Do do, trong qua trinh kiém toan, KTV can xem xét tinh tuan thu phéap luat
cua DNBH trong viéc sir dung va quan 1y VCSH va qu¥ du trix bat budc.

Bén 14, néu nhu trong cac linh vuc kinh doanh khéc, gia ca san phém duoc xac
dinh trén co s& chi phi thuc té phat sinh thi trong linh vuc bao hiém thi gia ca cua
san pham bao hiém hay con goi 1a phi bao hiém duoc xac dinh dya trén sé liéu
théng ké qua khtr va cac udc tinh twong lai vé tan suat, qui mé tén that. Vi vay,
DNBH déu phai c6 bo phan dinh phi bao hiém doc 1ap hodc thué ngoai chuyén
nghiép. Nhu vy, day 1a linh vuc nim ngoai kha ning ciia KTV va do dé viéc sir
dung cong viéc chuyén gia 13 rat can thiét.

Nim 1a, DNBH khong ghi nhan doanh thu vao thoi diém két qua dich vu hoan
thanh ma phai ghi nhan ngay tai thoi diém hop dong bao hiém co6 hiéu luc. Cudi
nam tai chinh, cac hop déng bao hiém ma hiéu luc kéo dai sang nim tai chinh sau
thi DNBH trich 1ap du phong phi chua dugc huong dé doanh thu duoc ghi nhan
trong Ky theo két qua dich vu da hoan thanh tai ngay 1ap bang CPKT. Trong qué
trinh hop d6ng bao hiém c6 hiéu luc, bén mua bao hiém co6 thé thay doi mot sé diéu
khoan trong hop dong nhu thdi gian thy huong, ddi twong thu huong, s tién bao
hiém...Do d6, trong qué trinh kiém toan, KTV can két hop kiém toan ghi nhan
doanh thu KDBH vai ghi nhan hoan phi bao hiém, giam phi bao hiém, hoa hong
bao hiém.

Sau 13, khac véi cac doanh nghiép khac, chi phi truc tiép kinh doanh cua
DNBH 1a cac chi phi boi thudng, chi giam dinh ton that, chi danh gia rui ro, chi doi
nguoi thir ba, chi xtr 1y hang bdi thuong, chi dé phong han ché ton that, chi du
phong nghiép vu, chi hoa hong, va cac khoan chi khac. Cac khoan chi nay déu mang
tinh ngdu nhién, phu thudc vao gia trj cua tirng hop dong da giao két va mirc do xay
ra rii ro tuong tmg. Vi vay, chi phi tryc tiép KDBH khong xac dinh duoc trudc va
viéc tang giam chi phi trong ky 1a khong on dinh. Theo d6, khoan myc nay ciing
dugc nhin nhan 1a d& xay ra SSTY can duoc KTV luu tim.

1.2. Noi dung kiém toan bao cio tai chinh doanh nghiép bio hiém
1.2.1. Muc tiéu va ddi twong kiém toan bdo cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém

V& co ban, muc tiéu tong thé kiém toan BCTC DNBH ciing tuong ty nhu muc
tiéu kiém toan BCTC néi chung dugc thira nhan theo ISA 200 13 1am ting do tin cay
ctia nguoi str dung doi véi BCTC théng qua viéc KTV dua ra y kién vé liéu BCTC
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c6 duoc lap trén cac khia canh trong yéu, phu hop v6i khuon khé vé lap va trinh bay
BCTC duoc 4p dung hay khong. Ngoai viée xac dinh muc tiéu tong thé trén, KTV

con phai xac dinh cic muc tiéu chi tiét gan lién véi cac CSDL dwgce nha quan 1y

DNBH sir dung dé hach toan, phan 4nh, trinh bay va cong bd cac chi tiéu va bo
phan trén BCTC. Cac CSDL nay bao gém: su hién hiru, tinh tron ven, tinh chinh
xéc, tinh dung ky, quyén va nghia vu, phan loai, trinh bay va céng bd va duoc chia
lam 3 nhém: Nhom CSDL ddi véi cac giao dich, nghiép vu phét sinh trong Ky;
Nhém CSDL déi véi sb du tai khoan; Nhém CSDL d6i véi thong tin duoc trinh bay
va thuyét minh. Cu thé cac muc tiéu kiém toan chi tiét BCTC DNBH duoc thé hién &

bang 1.1.
Bang 1.1: Muc tiéu kiém to4n chi tiét BCTC DNBH
CSDL | Muc tiéu doi véi cac | Muc tiéu doi véi s6 du | Muc tiéu ddi véi cac
giao dich, nghiép vu tai khoan thong tin dwoc trinh
phat sinh bay va thuyét minh
Su Cac giao dich va|Tai san, ng phai tra, | Cac thong tin duoc
hién | nghiép vu dugc DNBH | ngudn  VCSH  cua | DNBH thuyét minh
hitu | ghi nhan trén s6 sich | DNBH 1a co that tai | trén BCTC thuc té da
ké toan 1a c6 that thoi diém lap bang | xay ra
CDKT.
Tinh |Cac giao dich va|Tai san, no phai tra, | Cac thong tin can
tron ven | nghiép vu di xay ra|ngudén VCSH di duoc | thuyét minh da duoc
dugc DNBH phan 4nh | DNBH phan 4nh day | DNBH thuyét minh
day du trén so6 sach ké | du trén bang CPKT. day du trén BCTC
toan.

Tinh | Céc giao dich va Céc thong tin dugc
chinh | nghiép vu dugc DNBH DNBH thuyét minh
Xac tinh toan chinh xac trén BCTC 1a hop 1y

Tinh | Céc giao dich va
dung ky | nghiép vu dugc DNBH
ghi nhan dang nién do
ké toan
Quyeén DNBH c6 quyén doi|Gid tri clia tai san
va V6i cac tai san thudc | duoc DNBH  thuyét
nghia quyén so hitu cia don | minh  trén  BCTC
vu vi va c6 nghia vu Vvéi | thugc quyén so hitu
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cac khoan ng phaitra | ciia don vi
Phan | Cac giao dich wva | Tai san, ng phai tra va | Cac thong tin tai
loai va | nghiép vu dugc DNBH nguén VCSH duoc | chinh duoc DNBH
danh | ghi nhan vao dung tai | DNBH phan loai trén | trinh bay, dién giai rd
gia khoan bang CDKT ding theo | rang, d& hiéu va
quy dinh cta phéap luét | thuyét minh hop 1y,
hién hanh.

Nguon: Tdc gid téng hop

Ngoai ra, dé nang cao chat luong kiém toan hoic dap tng yéu cau cua DNBH,
muc tiéu kiém toan c6 thé 1a dua ra nhimg tu van gitp DNBH hoan thién hon nita
cong tac quan tri rai ro, cong tac ké toan va cong tac KSNB hiéu qua.

Phu hop Véi cac muc tiéu kiém toan trén thi d6i twong truc tiép cua kiém toan
BCTC DNBH la hé¢ théng BCTC véi céc chi tiéu trén bang CPKT, Bao két qua
HPKD, Bao cdo LCTT, Thuyét minh BCTC va cac tai liéu, thong tin khac do ké
toan DNBH cung cap. Truong hop DNBH 1a cac tap doan kinh té thi pham vi doi
tuong kiém toan mo rong 1a BCTC cua cong ty me, BCTC cua cong ty con va
BCTC hop nhét cua tap doan.

1.2.2. K¥ thuét kiém toan bdo co tai chinh doanh nghiép bao hiém

Két thuc qué trinh kiém toan, KTV phai dua ra y kién két luan vé BCTC cua
DNBH. Muén c6 nhitng két luan day di, dung dan va khach quan, KTV phai chiang
minh bang nhiing BCKT diy du va thich hop. Pé co nhitng BCKT thuyét phuc,
trong qua trinh kiém toan, KTV phai str dung két hop va linh hoat cac k¥ thuat kiém
toan. Cu thé:

Kiém tra vat chdt: Theo quy dinh phap luét cua cac nuéc, BCTC caa DNBH Ia
d6i twong bit budc phai duoc kiém toan doc lap. Vi vay, hang nim trudc khi két
thic nién do ké toan, DNBH thuong chu dong lién hé véi CTKT. Va do d6, néu
chap nhan kiém toan, CTKT ciing chii dong bé tri KTV tham gia kiém keé tai san voi
don vi vao thoi diém cudi nién d6. Hay noi cach khac, khi kiém toan DNBH, k¥
thuat kiém tra vat chat thuong duoc thuc hién vao ding ngay két thuc nién do Voi
su tham gia chang kién kiém ké cua KTV thuoc CTKT.

Kiém tra tai liéu: K§ thuat nay duoc van dung cho moi cudc kiém toan BCTC
DNBH vi cac tai liéu thudng sin cé, chi phi dé thu thap ciing it hon cac tai liéu khac
va quan trong hon cac tai liéu caa DNBH rat khé hiéu, bao ham nhiéu yéu té phap
luat, nguyén tac hoat dong, trach nhiém, diéu khoan budc KTV phai xem xét k¥ va
doc hiéu cac tai liéu nay. KTV sir dung k¥ thuat Kiém tra tai liéu ddi véi so sach ké
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toan va cac chung tir dic trung cia DNBH nhu hop dong bao hiém, don bao hiém,
gidy chang nhan bao hiém, hoa don gia tri gia ting, phiéu thanh toan tién bao hiém,
bang ké thanh toan thu phi bao hiém gdc hang ngay, bang ké thanh toan tra tién bao
hiém hang ngay, bang ké thanh toan bu trir cac khoan thu — chi kinh doanh nhuong
tai bao hiém, ho so khach hang.

Xac nhan: Thuc tién hoat dong KDBH phat sinh nhiéu mdi quan hé thanh
toan: quan hé thanh toan gitta DNBH v&i bén mua bao hiém, quan hé thanh toan véi
NSNN, quan hé véi cac td chire tin dung, véi cac bén dau tu hay trong ndi b doanh
nghiép. Vi vy, ky thuat xac nhan ciing duoc sir dung trong kiém toan BCTC
DNBH. Tuy nhién, v&i quy md kha 16n va mdi quan hé rong nhu vay thi viéc gui
thu phai duoc tién hanh trén co s chon mau. V& hinh thie, KTV c6 thé giri thu
dang phua dinh, chi yéu cau ngudi xac nhan gui lai néu c6 su chénh léch vé sb lidu
can d6i chiéu hoac gui thu dang khang dinh, du c6 hay khong c6 chénh 1éch vé sb
liéu d6i chiéu, nguoi xac nhan van phai gui lai.

Tinh todn: DNBH sir dung nhiéu uéc tinh ké toan. Vi vay, khi kiém toan
DNBH, ky thuat nay ciing dugc KTV str dung nhiéu dé tinh toan lai dinh phi bao
hiém, trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém, trich 1ap du phong no phai thu kho
doi, trich 1ap dy phong dau tu tai chinh, trich 1ap cac quy chi phi bdi thuong, chi phi
hoa hdng, chi phi luong va cac khoan trich theo lwong, khau hao tai san ¢6 dinh.

Phong vén: Phong van 13 qua trinh KTV thu thap théng tin bang vin ban hay
bang 1oi néi qua viéc tham van nhiing ngudi c6 lién quan dén van dé KTV quan
tam. Theo d6, k¥ thuat nay ciing dugc str dung trong kiém toan BCTC DNBH véi
muc dich danh gia tinh liém chinh ctia BGD va b phan ké toan, danh gia tinh hitu
hiéu cua KSNB, danh gia riii ro ¢6 SSTY va bd sung, hd tro cho cac k¥ thuat khac
trong viéc thu thap bang chiing kiém toan.

Quan sat: Mic du k¥ thuat quan sat khéng dam bao thu thap diy da bang
chang kiém toan nhung k¥ thuat nay thuc hién kha don gian, cha yéu duya trén céac giac
quan ciia KTV dé danh gia hanh dong, thai 6 cua ddi tuong dugc quan sat. Do d6, khi
kiém todan BCTC DNBH, ky thuat nay ciing dwoc KTV sir dung két hop véi cac ki
thuat khac.

Phan tich: Do tiét kiém duoc thoi gian va chi phi thu thap BCKT nén k¥ thuat
phan tich duoc st dung xuyét sudt qua trinh kiém toan. Trong giai doan lap ké
hoach kiém toan, k¥ thuat phan tich duoc KTV sir dung dé phan tich rui ro cia don
vi duoc Kiém toan, tir d6 dua ra nhitg danh gid ri ro c6 SSTY dén BCTC. Trong
giai doan thuc hién kiém toan, k¥ thuat nay duoc sir dung doc lap hoic két hop voi
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kiém tra chi tiét dé xir 1y rui ro dd danh gid. Giai doan két thuc kiém toan, KTV thyc
hién k¥ thuat nay dé co két luan tong thé vé viéc lidu bao céo tai chinh c6 nhat quan
véi hiéu biét caa KTV vé don vi duoc kiém toan hay khong.
1.2.3. Quy trinh kiém toan bao cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém theo
hwéng tiép cin rii ro

Trén thyc té, co rat nhiéu phuong phap tiép can khi thuc hién Kkiém toan
BCTC. Prinsloo (2008) di tong hop cac nghién ciru trude diy vé phuong phap tiép
can kiém toan va chi ra tinh dén thoi diém hién tai co 4 phuong phép tiép can kiém
toan co ban (1) phuong phap tiép can dua trén cac thi tuc co ban (trudc nim 1904);
(2) phuong phap tiép can dua vao bang CBDKT (tir 1904 dén 1940); (3) phuong
phap tiép can hé thong (sau 1940 dén 1972) va (4) phuong phap tiép can rai ro (sau
nam 1972). Theo phuwong phap tiép can dua trén cac thi tuc co ban, KTV thuc hién
kiém tra chi tiét mot sé lugng lén cac giao dich vé tai san, cac khoan no va doanh
thu trén bang can dbi thir nham hudng téi myc tiéu phat hién va bao cdo cac sai
pham trong s6 liéu ké toan (Dicksee, 1904 dan theo Prinsloo, 2008). Theo phuong
phap tiép can dya vao bang CDKT, cac tha tuc kiém toan duoc thuc hién chu yéu
cho cac tai khoan c6 sd du trén bang can dbi ké toan vi theo quan diém nhiéu tac gia
thoi diém do, tai khoan trén bdo cdo KQHDKD c6 quan hé doi tng véi cac tai
khoan trén bang CDKT nén néu tat ca cac khoan muc trén bang CBKT déu duoc
kiém tra, x4c minh vé tinh trung thuc va do chinh xac thi co thé suy luan duoc cac
khoan muc trén bao cao KQHPKD (Lancaster, 1935; Hanson, 1942 dan theo
Prinsloo, 2008). Do muc ti€u phat hién va bao céo sai pham la trong tam chinh nén
trong hai phuong phap tiép can dau tién, thu tuc kiém tra chi tiét giao dich va s6 du
chiém phan 16n khéi luong cong viéc ciia KTV, khau 1ap ké hoach kiém toan ciing
nhu viée xac dinh ndi dung va pham vi Essner nao can thuc hién dé thu thap duoc
bang chung kiém toan thuyét phuc khong dugc xem trong. Nhung tir sau nam 1940
han ché nay da dugc khic phuc boi phuong phép tiép can hé théng. Theo phuong
phap nay, trong khau 1ap ké hoach kiém toan, KTV phai gianh thoi gian tim hiéu
cac dic diém cua khach hang dic biét 1a hé théng KSNB. Viéc tim hiéu nay s& gitp
KTV nhan biét dugc nhitng diém manh, diém yéu trong tirng khau kiém soat. Néu
khau kiém soat nao duoc danh gia c6 hiéu qua thi KTV chu yéu thyc hién TNKS va
giam TNCB, nguoc lai nhitng khiu kiém soat nao khong c6 hodc c6 nhung van
hanh khong hiéu qua thi KTV s€ tang cuong TNCB. Tuy nhién, tir Sy phéa san cua
nhiéu cong ty, tip doan 1on trén thé gioi, xd hoi chu ¥ nhiéu hon dén rui ro kinh
doanh, rii ro do gian lan va phuong phap kiém toan dya vao hé thong khong con
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phu hop dé nhan dién va xir Iy cac rui ro nay thay vao d6 1a phuong phap kiém toan
dwa trén co s& rui ro. Theo ISA 315 va ISA 330, phuong phap nay bao gdm 3 budc
cu thé nhu sau:

Buéc 1: Nhdn dién va danh gid rii ro ¢6 SSTY trén BCTC. Trong tam dé nhan
dién va danh gia rai ro c6 SSTY trén BCTC la cac RRTT va RRKS ma don vi dugc
kiém toan dang gap phai thong qua viéc tim hiéu dic diém moi trudng kinh doanh,
rai ro kinh doanh va moéi truong kiém soat. VAn dé quan trong mang tinh quyét dinh
khi thuc hién budc nay d6 la kinh nghiém va xét doan chuyén moén cua KTV.
Khong c6 mot hudng dan cu thé nao dé danh gia rai ro cho moi loai hinh doanh
nghiép, do d6 KTV can c6 nhiing k¥ nang xét doan chuyén mén va sy hiéu biét nhat
dinh vé thuc thé kiém toan dé co thé xac dinh duoc cac loai rii ro va anh hudng
tiém tang ctia chung dén viéc ghi nhan, phan 4nh, trinh bay va cong bdé BCTC hoic
tinh dénh gia, diy du, ¢ thyc, chinh xac, quyén va nghia vu & cip 46 CSDL.

Buoc 2: Xue Iy rui vo da danh gia. Trong budc nay, cac rui ro da dugc xac dinh
& budc 1 s& dugc xir Iy thong qua viéc thiét ké va thuc hién cac thu tuc kiém toan
thich hop. tha tuc kiém toan dwogc thuc hién trong budc nay 1a TNKS va TNCB.
Thong thuong, dbi véi cac rii ro c6 SSTY & cap do6 CSDL, KTV chi thuc hién
TNKS cho céac nghiép vy thudng xuyén hodc néu chi thuc hién cac TNCB thi khong
thé cung cip day da bang ching kiém toan thich hop. KTV bét bugc phai thiét ké va
thuc hién cac TNCB d6i véi timg nhom NV, SD va TTTM trong yéu. Dac biét ting
TNCB d6i voi cac nghiép vy khong thudng xuyén, cac udc tinh ké toan va cac danh
gia ctia nha quan 1y. Panh gia cua KTV Veé rii ro ¢ SSTY c6 thé thay doi so voi
ban dau néu trong qué trinh thuc hién cac tha tuc kiém toan, KTV thu thap dugc
bang chang kiém toan tir cac thong tin ma&i khong nhat quan vai nhitng bang ching
kiém toan ban dau ma KTV dua vao d6 dé danh gia rui ro c6. Lic nay, KTV phai
xem xét lai nhitg danh gia trudc d6 va sira d6i cac tha tuc kiém toan tiép theo da dé ra.

Buéc 3: Két lugn vé rii ro. KTV sé cin cir vao két qua thuc hién cac thi tuc
Kiém toan & budc trén, dé dua ra két luan vé rai ro ¢6 SSTY trén BCTC. Khi thu
thap duoc day di cac bang ching kiém toan thich hop, KTV s& dua ra két luan vé
toan bd rii ro c6 SSTY trong tong thé BCTC. Néu khong thé thu thap dugc bang
ching kiém toan, KTV s& dua ra y kién khong phai 14 y kién chap nhan toan phan.

Khong chi dugc thira nhan trong cac chuidn muc kiém toan, nghién ctu cua
nhiéu tac gia nhu Bell & cong sy (1997), Salterio and Weirich (2002); Phil Griffiths
(2005); Knechel (2007); Adam (2012)...ciing cho thdy hiéu qua ctia cudc kiém toan
khi thyc hién theo phwong phép tiép can rii ro va Prinsloo (2008) két luan:
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“Phuong phép tiép can kiém toan dya trén rai ro 13 xu thé tat yéu trong tién trinh
phat trién kiém toan nham cung cdp sy dam bao hop 1y dbi tugng duoc kiém todn,
dam bao tudn thu day du cac quy dinh nghé nghiép va thu hep khoang cach ky vong
ctia ngudi stir dung két qua kiém toan”. Ngoai ra, sy khac biét giita cac phuong phap
tiép can kiém toan dugc tac gia tong hop tai phu luc 1.

Ttr phén tich trén day c6 thé thay, thuc hién quy trinh kiém toan BCTC DNBH
theo hudng tiép can rui ro s& thich ing v&i su phét trién cta kiém toan hién nay va
hoan toan phu hop véi dic diém cia DNBH. Theo d6, ndi dung tac gia trinh bay
dudi day 1a cac bude cong viéec KTV can thuc hién trong quy trinh kiém toan BCTC
DNBH theo huéng tiép can rui ro.

Hinh 1.2: Quy trinh kiém toan BCTC doanh nghi¢p bao hiém

Nhan dién
va danh gia
Ké rai ro cé
hoach sai sot
Kiém trong yéu

trén BCTC
cua DNBH

toan
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1.2.3.1. Ldp ké hoach kiém todn

Theo ISA 300, muc tiéu cua 1ap ké hoach kiém toan 1a dam bao cudc kiém
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toan dugc thuc hién c6 hiéu qua. Vi vay, 1ap ké hoach 1a yéu cau bit budc du la
kiém toan BCTC DNBH hay bt cir doanh nghiép nao khac. Cac cong viéc cu thé
cua giai doan nay bao gom:

a) Pdnh gid khd néing chdp nhan hodc duy tri kiém todn bdo cdo tai chinh doanh
nghiép bdo hiém

Pé han ché rui ro kiém toan, khi nhan dwoc loi moi kiém toan cia DNBH,
CTKT phai thuc hién danh gia kha niang chip nhan kiém toan néu DNBH la khach
hang méi hodc duy tri kiém toan néu DNBH la khach hang cii. N6i dung va thu tuc
dugc KTV thuc hién khi danh gid kha ning chap nhan/duy tri kiém toan BCTC
DNBH bao gom: danh gia tinh chinh tryc cia BGD DNBH, nhan dién muc dich
Kiém toan, thu thap thong tin so bo vé DNBH, danh gia kha nang va nguon luc thyc
hién kiém toan DNBH.

Sau khi tim hiéu cac ndi dung trén, KTV danh gia rai ro chap nhan hoic duy
tri kiém toan BCTC DNBH. KTV nén can nhic chap nhan hay tir chdi kiém toan
BCTC DNBH néu xét thay c6 nhitng dau hiéu sau:

Bang 1.2: Dau hiéu rii ro chap nhin/duy tri kiém toan BCTC DNBH

Dau hiéu rii ro

% BGD khong déap tmg duoc tiéu chuan vé tinh chinh triec [Abdullatif, 2013].

@ BGD mau thuan, bat dong quan diém véi KTV tién nhiém [Abdullatif, 2013]

@ Qua quan tdm dén mirc phi kiém toan

@ Doanh nghiép chuan bj niém yét hoic da niém yét nhung phat hanh thém co
phiéu [Abdullatif, 2013]

@ Tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh ciia doanh nghiép khong kha quan trong

nam trudc va hién tal

<% Thiéu nhén sy kiém toan dap tmg yéu cau [Kiéu Anh,2016]

G KTV khong ¢6 kha ning thu thip BCKT cia DNBH c6 cac HDKD chu dao tai
nudce ngoai [Kiéu Anh,2016]

Ghi chu:
< Rii ro cao, tir chdi kiém toan
@ Chap nhan kiém toan nhung danh gia rii ro c6 SSTY

Nguén: Tdc gid tong hop

Néu xét thiy chip nhan kiém toan cho DNBH, CTKT s& tién hanh trao doi

mot s6 van dé& vi DNBH va tién toi ky két hop ddng kiém toan. Hop ddng kiém
toan phai 1a mot van ban thoa thuan gitta CTKT va DNBH vé cac diéu khoan va
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diéu kién thuc hién kiém toan, quyén va trach nhiém cta mdi bén; hinh thic BCKT;
pham vi kiém toan; thoi gian bat dau va thoi gian két thic, phat hanh BCKT; gi phi
va hinh thtc thanh toan va 13 co s& xtr 1y mau thuan giira d6i bén khi co tranh chap
X4y ra.
b) Tim hiéu dic diém doanh nghiép bdo hiém

Ciing twong ty nhu kiém toan doanh nghiép thong thuong, KTV sé& thyc hién
tim hiéu cac yéu td ndi tai cua chinh DNBH nhu quy mé doanh nghiép, dic diém
san pham bao hiém, moi truong kinh doanh, co cau té chiic bé may quan 1y, cac
muc tiéu, chién lugc kinh doanh, cic chinh sach ké toan don vi ap dung... va ca
nhitng yéu t6 bén ngoai tac dong dén DNBH nhu thuc trang nén kinh té, van hoa, xi
hoi, trinh d¢ dén tri, mac séng, co cdu dan cu va cac quy dinh phap 1y lién quan dén
KDBH. Céc thong tin nay gitp KTV hiéu duoc cac nhém NV, SD & TTTM can
dugc trinh bay trén BCTC cta don vi. Mat khéc, ciing theo ISA 315, hiéu biét vé rui
ro kinh doanh ma don vi dugc Kiém toan d6i mat sé lam ting kha ning phat hién rai
ro ¢6 SSTY, vi hau hét nhiing rai ro kinh doanh s& gay ra hau qua tai chinh, lam anh
huong téi BCTC caa don vi. Do d6, tim hiéu dic diém DNBH ciing bao gom céc
tha tuc nhan dién rai ro kinh doanh. Tuy nhién, khong phai tit ca cac rai ro kinh
doanh cia DNBH déu dan dén rui ro c6 SSTY nén trong cac rii ro nhan dién, KTV
tap trung xem xét rui ro ndo anh hudng dén viéc lap va trinh bay BCTC? DNBH c6
kha nang phat hién, ngan chan va xu 1y rii ro d6 khong? Cong viéc nay s€ dugc
thuc hién két hop véi viéc tim hiéu yéu té quan 1y rai ro trong hé théng KSNB cua
DNBH.

Dé ¢o dugc su hiéu biét vé dac diém DNBH, KTV can thuc hién tha tuc kiém
tra tai liéu va phong van nhan sy két hop quan sat.
¢) Tim hiéu kiém sodt néi bg doanh nghiép bao hiém

Theo theo ISA 315, tim hiéu KSNB gitp KTV xac dinh cac rai ro c6 SSTY
lam can ctr xac dinh ndi dung, lich trinh, pham vi cta cac th tuc kiém toan tiép. Vi
vay, bén canh viéc tim hiéu dic diém chung cia DNBH, tim hiéu KSNB ciing 13 noi
dung khong thé thiéu dugc trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan. Viéc tim hiéu
duogc thyc hién ¢ 2 cap do: Cap do toan doanh nghiép va cap do ting khoan muyc,
chu trinh kinh doanh chinh.

O cép d6 toan doanh nghiép: KTV s& phai tim hiéu cac yéu té cAu thanh nén
KSNB ciia DNBH véi muyc dich danh gia tong quan vé khau thiét ké KSBN hop 1y
hay khong hop 1y va danh gia RRKS cua DNBH ¢ cip do BCTC. Nhin chung, do
danh gia tong thé vé KSNB nén k¥ thuat kiém toan dugc st dung phd bién nhat 1a
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phong van va quan sat. KTV c6 thé phong van gian tiép théng qua bang hoi duoc
thiét ké sin vé6i cac cau hoi ham v tra 101 c6 hodc khong va ddy ciing 1a cach thuc
KTV mé ta vé KSNB cua DNBH trén GTLV. Tuy nhién, dé chang thuc tinh trung
thue va khach quan cua céc cau tra 101 ciing nhu ¢6 nhitng hiéu biét sau vé KSNB
cia DNBH, KTV nén kiém tra tai liéu két hop véi phong van truc tiép bang cac cau
hoi linh hoat va két qua cua viéc phong van truc tiép nay s& dugc KTV trinh bay
trén GTLV duéi dang mé ta tran thuat hoic bang luu dd.

O cip do chu trinh kinh doanh chinh: KTV phai tim hiéu cac HDKD cua
DNBH véi muc dich danh gia duoc RRKS ¢ cap d6 BCTC va dic biét 1a cip do
CSDL cho ting khoan myc, s6 du va thong tin thuyét minh. Cac hoat dong cua
DNBH bao gém: hoat dong khai thac, hoat dong giai quyét khiéu nai (giam dinh,
boi thuong), hoat dong moi gidi, tai bao hiém, hoat dong dau tu, quan 1y kénh phan
phdi, quan 1y nhan sy, tai chinh, ké toan. T4t ca cac hoat dong nay déu chiu su
KSNB thong qua cac tha tuc kiém soat. Vi vay, KTV phai van dung su hiéu biét cua
minh két hop véi thuc hién phong van, Kiém tra tai liéu dé danh gia cac thu tuc kiém
soat ma DNBH thiét 1ap c6 dam bao giup ho dat dwoc muc tiéu: nhan dién, ngin
chan va phat hién cac rai ro c¢6 thé Xay ra hay khong. KTV phai dac biét cha y dén
nhitng thu tuc kiém soat bi thiéu hut va danh gia mtc do anh huéng cua nhiing
khiém khuyét nay dén BCTC va dén timg CSDL. Dudi day 1a vi du vé tha tuc kiém
soat, RRKS va rii ro ¢c6 SSTY ctiia DNBH phi nhan tho dugc tac gia tong hop dua
trén két qua nghién ctiru cua Nguyén Thi Thu Ha (2016);

Bang 1.3: Tim hiéu thi tuc kiém soat, RRKS, riii ro c6 SSTY trong mat s6

HPKD chii yéu cia DNBH phi nhén tho

Thia tuc kiém soat ciia DNBH Rii ro kiém soat Mire dd rii ro cé
SSTY

Hoat dong khai thac

B6 phan dinh phi thyc hién | - Pinh phi khong dya trén | Cap CSDL: tinh
dinh phi cho ting san pham | nghién ctiu, thong ké rui ro | chinh xac cua doanh
bao hiém thu bao hiém

Xay dung quy trinh khai thac | - Khong co quy dinh cu thé | Cap BCTC
cung cac huéng dan thuc hién | vé qui trinh khai thac

- Khong danh gid hoac
danh gid khong chinh xéc
rui ro trugc khi phéat hanh
hop dong bao hiém
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Quy dinh cac b phan thuc
hién khai thac va cac bd phan
hé trg hoat dong khai thac

- Chua xay dung hé thdng
thong tin vé khach hang
tham gia bao hiém

Cap BCTC

Qui dinh vé phé duyét cap don
bao hiém/ hop dong bao hiém

- Cap don bao hiém khi
chua co su phé duyét cua
cap quan 1y theo quy dinh

- Cho phép khach hang ng
phi trai véi quy dinh hoac
chua duoc su chiap thuan
ctia cap quan ly lién quan

- Cap don bao hiém khi
chua c6 chdp thuan cua
doanh nghiép Tai bao hiém

- Cap CSDL: su
hién httu cua doanh
thu bao hiém géc,
doanh thu nhuong
tai bao hiém;

- Cép CSDL: quyén
va nghia vu phai thu
khach hang

Hoat déng ciia kénh phan phoi

Xay dung quy trinh tuyén
dung, quan ly dai ly

- Su dung dai Iy bao hiém
khong dap tng tiéu chuan
trong hoat dong khai thac

- Cap CSDL: su
hién hitu, dung dan
cua doanh thu bao

Quy dinh vé quan ly an chi va

- Khong kiém soat an chi

hiém; chi phi hoa

trach nhiém cua c4 nhan lién | giao cho dai 1y hong dai 1y
quan - Khong quy dinh cy thé vé
quan ly dai Iy
Hoat ddng tai bao hiém
Xay dung quy trinh tai bao |- Khong c6 quy dinh cu thé | - Cap BCTC
hiém cung cac huéng dan thyuc | vé qui trinh tai bao hiém
hién
Ban hanh tiéu chuan lya chon | - Lya chon doanh nghiép tai | - Cap BCTC
doanh nghiép tai bao hiém theo | bao hiém khéong dam bao
quy dinh tiéu chuan
Quy dinh vé bo phan chiu trach | - Nhan tai bao hiém véi cac | - Cap BCTC

nhiém tryc tiép va hd tro hoat
dong tai bao hiém.

Quy dinh tham quyén ky duyét
nhan, nhuong tai bao hiém

rai ro han ché

- Khong nhan duoc su bao
v¢ cua doanh nghi¢p tai bao
hiém

Hoat dong giam dinh, bdi thwong

Xay dung quy trinh giam dinh,

- Giam dinh ton that khong

- Cap CSDL: cac
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boi thudng ciing cac huéng dan | chinh x4c. CSDL cua khoan

thuc hién - Tinh toan chi tra boi | muc chi phi boi
thuong khong chinh xac thuong va cac
- Cham tré trong giai quyét | khoan muc lién
khiéu nai, bdi thuong quan

- Chua c6 canh bao truc loi
bao hiém

Quy dinh vé phan cip giam |- Xét duyét két qua giam
dinh, boi thuong dinh, giai quyét bdi thuong
Quy dinh phé duyét hd so | khong dung quyén han
giam dinh

Quy dinh phé duyét hd so boi
thuong

Quy dinh xtr Iy boi thuong voi | Cham tré trong xtr 1y cac | - Cap BCTC
cac khiéu nai boi thuong lién | khiéu nai boi thuong lién
quan dén ddng bao hiém, tai | quan dén ddng bao hiém, tai
bao hiém bao hiém

Quan ly trich 1ap dw phong nghiép vu

Ban hanh quy dinh trich 1ap du | Trich 1ap dy phong nghiép |- Cap CSDL: cic
phong nghiép vu vu khong day du hoic trich | CSDL cua khoan

Quy dinh bo phan chiu trach | lap khong dung quy dinh muc du phong va
nhiém tinh toan, trich 1ap cac cac khoan muc lién
loai dy phong nghiép vu qguan
~ Nguén: Nguyén Thi Thu Ha (2016), Hé thong KSNB trong cdc DNBH phi
nhdn tho ¢ Viét Nam hién nay

d) Phén tich so by BCTC

Ciing nhu cac kiém toan BCTC cac doanh nghiép thong thuong, phén tich so
bo BCTC ciing bao gdm cac thu tuc phén tich ty suat va phan tich xu huéng ddi véi
céc chi tiéu trén BCTC ctia DNBH nham muc dich d4anh gia dién bién tai chinh va
nhan dién cac giao dich, cac su kién bat thuong cé thé 1a dau hiéu cua nhing rai ro
c6 SSTY do gian lan. Vi dy, KTV thyc hién so sanh s6 du cac khoan muc trén bang
CDBKT nam nay voi nam trudc, thuc hién cac chi tiéu danh gia kha nang sinh 10i,
danh gia kha ning thanh toan, danh gia hiéu qua dau tu...Thuc hién thu tuc phan
tich tinh hop 1y nhu so sanh két qua hoat dong cia DNBH véi cac d6i thu khéc...



35

Ngoai ra, DNBH con st dung rat nhiéu chi tiéu phan tich dic thu khac, KTV
cling c6 thé st dung cac chi tiéu nay dé c6 nhitng danh gia sau sic hon vé két qua
HDKD cta DNBH nhu chi tiéu phan anh ning lyc thi truong: chi tiéu nay thé hién
qua sé luong san pham bao hiém dang duoc DNBH trién khai, quy mé von, sb
lwong hop dong bao hiém ma DNBH da ky két trong nam, chi tiéu dy phong bdi
thudng trén phi bao hiém thuan dugc huong: so sanh mdi lién hé gitta du phong boi
thudng duoc trich 14p v6i phi bao hiém thuan duoc hudng dé xac dinh xem DNBH
c6 1ap du phong day du cho cac khiéu nai thudc trach nhiém boi thuong cia DNBH
khong...

Mt khac, theo phuong phap tiép can kiém toan dua trén rai ro thu tuc phan
tich phai duoc thyc hién nhiéu hon cac cach tiép can truyén thdng. Vi vay, viéc thuc
hién phan tich so b BCTC DNBH khong chi ding lai ¢ phan tich cac thong tin tai
chinh ma con thuc hién phan tich cac thong tin phi tai chinh bang viéc ap dung cac
k¥ thuat phan tich phuc tap nhu phan tich SWOT, phan tich PEST, phan tich FIVE
FORCE, phan tich hoi quy...

e) Pdnh gid riii ro 6 sai sét trong yéu va rii ro do gian lgn

Sau khi thuc hién budc cong viéc trén, KTV thuc hién danh gia rui ro cé
SSTY cua DNBH & 2 cp d6: Cap do BCTC va cap do CSDL.

Theo ISA 315: Rui ro ¢6 SSTY ¢ cip ¢6 BCTC 1a nhitng rai ro ¢6 anh huong
lan téa dén nhiéu khoan muc trén BCTC va c¢6 anh huong tiém tang dén nhiéu
CSDL. Rui ro ¢c6 SSTY & cap do CSDL 1a riii ro ¢6 anh huong dén cac nhom NV,
SD va TTTM trong BCTC. Piéu d6 c6 nghia 13, can cit xac dinh rai ro ¢6 SSTY &
cap d6 BCTC cua DNBH chinh 1a mtc do anh huong lan toéa cia RRTT va RRKS
dén tong thé BCTC. Can cir dé xéac dinh rai ro c6 SSTY ¢ cap ¢6 CSDL caa DNBH
13 mirc d6 anh hwong cua rai ro tién tang, RRKS dén tirng NV, SD va TTTM cu thé.
Viéc nhan dién rui ro kinh doanh va phan tich so b BCTC cua DNBH & budc trén
chinh 14 co s& dé xac dinh RRTT. Viéc tim hiéu dic diém KSNB DNBH chinh la co
s xac dinh RRKS. MJi rui ro tiém tang, RRKS c6 thé din dén d6ng thoi rui ro cd
SSTY ¢ cap d6 BCTC va cap d6 CSDL. Vi dy, trong nam, xuat hién cac tham hoa
tu nhién va tham hoa do con ngudi gdy ra nhu dong dat, bio lut, hoa hoan, tai nan,
khung bd...gay ton that 16n cho DNBH. Hién tugng nay dan dén lam ting rii ro 6
SSTY trong viéc ghi nhan chi phi bdi thuong bao hiém. Pong thoi, rai ro nay ciing
c6 thé anh huong truc tiép dén kha ning hoat dong lién tuc cia DNBH trong trudng
hop cac chi phi bdi thudng 16n. Do d6, viéc danh gia rii ro c6 SSTY trén BCTC cua
DNBH c6 thé duoc thyc hién dong thoi ¢ ca cap d6 BCTC va cap do CSDL. Dudi
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day 1a cac du hiéu cho thiy co thé ton tai rai ro c6 SSTY trén BCTC caa DNBH
duoc tac gia tong hop dua trén két qua nghién cou cua Abdullatif (2013); ECA

(2013) va ISA 315.
Bang 1.4: DAu hiéu tén tai rii ro c6 SSTY trén BCTC cia DNBH
Dau hiéu Cap Cap
BCTC CSDL
Ruii ro tiém tang
C6 sy phan tan vé mit dia 1y, phan khuc thi truong 4
Trong nam don vi mé rong pham vi kinh doanh, tung ra Doanh thu
san pham méi hoac dich vu méi
Chién luoc phat trién san pham hoac dich vu méi khong Doanh thu
thanh cong
Mat thi phan trén thi trueong Doanh thu
Muc tiéu khong ro rang hodc khong c6 moi lién hé gitra v
muc tiéu va hoat dong
DNBH c¢6 sur tai co cau, thay d6i nhan sy chu chét 4
DNBH thiéu hut nhan vién ké toan c6 niang luc
Thay d6i hé thong phap luat, chinh sach ké toan v
VCSH bi thu hep
DNBH 1a cong ty tap doan, c6 nhiéu giao ich voi cac bén v
lié quan
Kho khan trong viéc xac dinh ngudi thy huéng cudi cing v
Trong nam, xuat hién cac tham hoa tu nhién va tham hoa v Chi phi boi
do con nguoi giy ra nhu dong dat, bio lut, hoa hoan, tai thuong
nan, khang bd...gay ton that 16n cho DNBH
Trong nim, DNBH phai d6i mat voi cac vu kién tung, v
tranh chap, khiéu nai chua duoc giai quyét véi bén mua
bao hiém, di twong duoc bao hiém
Két qua diéu tra cua cac co quan quan Iy Nha nuéc cho v
thdy DNBH c6 hanh vi canh tranh thiéu lanh manh hoic
khong tudn tha vé ché d¢ tai chinh ké toan va béo cao.
Rui ro kiém sodt
C6 su mau thuan trong chién lugc CNTT va chién lugc v

kinh doanh cua DNBH
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CNTT 13i thoi, phtc tap hoic hé théng may tinh khong v
tuong thich
C6 su thay doi 16n trong moi truong CNTT v

Sy phdi hop hoat dong kém trong mot hé thdng co su 4
quan 1y phéan cap

Thiéu cac quy dinh vé iy quyén, phan cong, phan nhiém v
doc lap
Thiéu giam sat quan 1y v
Cac RRKS duoc dé cap tai bang 1.2 v

Nguon: Tdc gid tong hop

Ngoai ra, KTV c6 thé cin cir vao tinh chat phuc tap cua nhitng khoan muc dic
thu va ban chat cua nhitng sai pham thudng gap trong DNBH dé xac dinh rai ro ¢o
SSTY & cap d6 CSDL. Vi du, dinh phi bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu bao
hiém; trich 1ap dy phong DTTC, trich 1ap du phong no phai thu khé doi déu la
nhitng udc tinh ké toan, dugc DNBH ghi nhan trén co s gia dinh khong chac chan
nén chiu nhiéu anh hudng boi tinh chi quan cia BGD. Hon nita, viée tinh toan dinh
phi bao hiém va trich 1ap du phong rat phirc tap. Vi vay, sai pham dé xay ra d6i voi
tinh chinh x4c cia CSDL. Theo d6, KTV s& thuc hién thu tuc kiém toan déi véi
CSDL tinh toan, danh gi4 cua cac wéc tinh ké toan trén.

Pong thoi véi qua trinh danh gid rii ro ¢6 SSTY, KTV phai xem xét ¢ riii ro
nao theo xét doan ctia minh phai dic biét luu y khi kiém toan va nhitng rui ro nio
chia dyng yéu té gian lan hay khong. Viéc danh gia yéu té rai ro do gian lan
thuong dugc thuc hién thong qua thu tuc phong van, quan sat va phan doan cua
KTV véi nhitng dau hiéu bat thuong vé dong co, ap luc va co hoi dan dén hanh vi
gian lan. Trén co so két qua nghién ciru cua Abdullatif (2013); Reg Red (du hiéu
bao dong do) cua Albrecht (1986) va ISA 240, tac gia din ching mot s dau hiéu co
thé dan dén rai ro c6 SSTY do gian 1an trén BCTC cua DNBH.

Bang 1.5: Dau hiéu tn tai rii ro c6 SSTY do gian 14n cia DNBH
BGD DNBH chiu ap luc cao trong viéc dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép

BGD DNBH chiu ap luc cao trong viéc niém yét, phat hanh co phiéu
BGD DNBH han ché KTV tiép can nhan vién, tiép can hé thong thong tin
BGD DNBH khong khuyén khich va khong truyén dat day du cac gia tri dao

dac dén nhan vién




38

BGD DNBH déc quyén hoic khéng ché KSNB
BGD DNBH nim giit mét s6 lwong 16n ¢d phiéu
BGD DNBH can thiép nhiéu vao hach toan ké toan

Str dung nhiéu uéc tinh ké toan

Tang trudng cao hoic ty suat loi nhuan tang bat thuong so véi cac don vi cliing
nganh

Xuat hién dong tién am tirt HDKD hodc khéng c6 kha ning tao luong tien tir
HDKD nhung van bao 13i
Muc do canh tranh cao, loi nhuan suy giam, nhu cau caa khach hang suy giam

Céc hoat dong lién quan dén mot lugng lon tien mat

Hop dong bao hiém voi nhimng diéu khoan khong hop 1y

Xuat hién nhiéu Hop dong bao hiém c6 gié tri Ién vao cudi nam.

Tham hut von

Mat kha ning thanh toan
HDPKD thua 16 lién tuc

Nguén: Téc gia téng hop
f) Xdc Idp miic trong yéu
Quy trinh x4c 14p muc trong yéu d6i véi DNBH ciing duoc 4p dung tuong tu
nhu cac doanh nghiép khac vai cac bude: Xac dinh tiéu chi dugc s dung dé xac 1ap
muc trong yéu ddi vai tong thé BCTC; Lay gia tri (s6 tién) cho tiéu chi duoc lya
chon; Xac 1ap ty 1& % cho tiéu chi duoc str dung dé xac 1ap muc trong yéu téng thé;
Xac dinh mic TYTH va xac dinh cac mac trong yéu cho cac nhom NV, SD &
TTTM; Xac dinh ngudng sai sot co thé bo qua. Tuy nhién, khi xac 1ap mic trong
yéu trong kiém toan BCTC DNBH, KTV can luu ¥ cac van dé sau:

- Lgi nhuan cia DNBH thuong rat nho khi so sanh véi tai san, VCSH. Vi
vay, cac sai sot chi lién quan dén tai san, VCSH c6 thé it quan trong hon véi nhitng
sai sot 1ién quan dén cac chi tidu trén bao cdo két qua HDKD.

- DNBH phai tuan tha yéu cau vé duy tri mrc von tdi thiéu va bién kha ning
thanh toan. Do d6, néu DNBH vi pham cac yéu cau nay thi KTV phai xac dinh muc
trong yéu hoidc cac muc trong yéu ap dung riéng cho khoan myc VCSH, khoan muc
cong no va mot sé khoan muc lién quan.

- DNBH thudng 1a nhiing tap doan bao gém cong ty me va nhiéu cong ty
con, cong ty thanh vién nén xéac 1ap muc trong yéu déi véi BCTC hop nhat s& khac
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véi muac trong yéu dugc thiét 1ap cho BCTC cua cong ty me va cac cong ty thanh
vién. Theo d6, KTV phai xem xét phuong thirc phan bd hop 1y mutc trong yéu cho
tung loai bao cao nay.

- Uébc luong ban dau vé trong yéu tong thé BCTC va trong yéu thuc hién
trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan chi 13 twong ddi va c6 thé thay doi trong suét
cudc kiém toan néu KTV nhan thiy co su bién dong qua 16n & chi tiéu duoc lya
chon dé xac dinh mac trong yéu.

g) Téng hep ké hoach kiém todn va lgp chwong trinh kiém todn chi tiét

Ciing twong tu mot cudc Kiém toan doanh nghiép thong thuong, két thuc giai
doan nay, doan kiém toan s& tong hop ké hoach kiém toan va lap chuong trinh kiém
toan chi tiét.

- Tong hop ké hoach kiém toan phai mé ta duoc thoi gian thuc hién va thoi
gian soat xét cong viéc kiém toan; Trao doi gitra KTV voi BGD DNBH vé loai bao
céo, thu quan 1y va céac trao d6i khac lién quan dén tinh hinh thuc hién cong viéc
Kiém toan; Cac yéu té quan trong va cac thu tuc ban dau cia cudc kiém toan nhu
xéac dinh so bo cac phan hanh c6 rai ro cao vé SSTY, xem xét két qua danh gia tinh
hiéu qua cua KSNB tir cudc kiém toan trude, xem xét nhirng thay doi tir ndi bo don
Vi va tir méi truong bén ngoai ¢6 anh huéng dén DNBH; Xéc dinh quy mo va phan
bd ngudn luc cho cac phan hanh kiém toan; Thoi diém trién khai, bd tri, sip xép
nhan luc kiém toan va giam sat cac ngudn luc.

- Lap chuong trinh kiém toan chi tiét ma trong tam 1a thiét ké cac thi tuc
kiém toan va 1ay mau kiém toan. Viéc thiét ké cac tha tuc kiém toan phai duoc thuc
hién trén co s mic trong yéu da xac lap va rii ro c6 SSTY da danh gia. Viéc lay
mau kiém toan duoc xac dinh thong qua cac phuwong phap thong ké hoic dua trén
xét doan chuyén mén ciia KTV. Cac phuong phap thong ké ma KTV c6 thé sir dung
nhu chon miu theo hé théng, chon mau theo don vi tién t&, chon miu theo khdi
hodc chon mAu ngiu nhién va s& c6 hiéu qua hon, khach quan hon néu duoc hd trg
boi phan mém chon mau.
1.2.3.2. Thuec hién kiém todn
h) X I riii ro c6 sai sét trong Yéu di dwoc dinh gid & Cdp dp bdo cdo tai chinh

Ciing twong ty nhu kiém toan BCTC céc doanh nghiép thong thuong, khi danh
gia rti ro ¢6 SSTY & cdp d6 BCTC cao hoic khong tin tuéng vao KSNB hoic nhan
thiy c6 yéu té gian lan thi KTV phai thuc hién cac thu tuc kiém toan dé xtr 1y tong

thé v&i cac rii ro nay nhu:
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- Biéu chinh nhén su kiém toan: Phan céng KTV c6 trinh d6 va kinh nghiém
chuyén mon thuc hién; Tang cuong cong tic gidm sat chuyén mon cac thanh vién
khac dac biét 13 cac thanh vién méi vao nghé, it kinh nghiém; St dung sy hd tro cua
chuyén gia va yéu cau nhom kiém toan hét sirc than trong va duy tri thai d6 hoai
nghi nghé nghiép;

- Thay d6i noi dung, pham vi va lich trinh cac thu tuc kiém toan: thuc hién
cac TNCB vao giai doan cudi ky thay vi giita ky, Tang cuong thu thap bang chiing
kiém toan tir TNCB; Mé rong pham vi kiém toan ra nhiéu dia diém; st dung nhiéu
phuong phéap chon mau khac nhau;

i) Xe# Iy riii ro ¢ sai sét trong Yéu di dwoc ddnh gid 6 cdp dg co sé dan ligu
i) Thaee hién thiz nghiém Kiém sodt

Theo Eilifsen (2010), khac vai giai doan 1ap ké hoach, KTV thuc hién cac
TNKS dé danh gia vé mat thiét ké cac KSNB thi trong giai doan nay KTV thuc hién
TNKS dé danh gia su ton tai va tinh hiru hiéu cua cac kiém soat trong viéc ngin
chan, xir Iy cac SSTY trong tirng CSDL. Piéu nay c¢6 nghia 1a, KTV s& st dung thu
tuc kiém tra tai liéu, thuc hién lai, kiém tra tir dau dén cudi dé kiém tra cac dau vét
kiém soat dbi cac thi tuc kiem soat ma DNBH da thiét ké. Vi du, KTV chon mau
mét sé don bao hiém/hop ddng bao hiém da phat hanh. Xem xét cac thong tin trén
tai liéu nay, diac biét 1a xem xét d6i twong phé duyét va sé tién bao hiém ddng thoi
d6i chiéu véi quy dinh cua cong ty vé phé duyét cap don bao hiém/ hop ddng bao
hiém. Cong viéc nay giup KTV phat hién don bao hiém/ hgp dong bao hiém da phat
hanh ma chua c6 sy phé chuan (thiéu dau vét kiém soat) hoic c6 su phé chuan
nhung vuot cip va day 1a co sé dé KTV danh gia sy hitu hiéu cta tha tuc Kiém soat
phan quyén cap don bao hiém/ hop dong bao hiém.

Trong qua trinh thyc hign TNKS, KTV phai luu y:

- KTV c6 thé sir dung riéng 1é hoidc két hop cac phwong phép: quan sat, phong
van, thuc hién lai, kiém tra tir dau dén cubi.

- Sau khi thyc hién TNKS néu xét thay c6 nhitng khiém khuyét trong KSNB
nhu cac thu tuc Kiém soat dugc thiét ké nhung khoéng phu hop véi muyc tiéu kiém
so4t hodc cac thi tuc kiém soat dugc thiét ké phi hop nhung van hanh khong hiéu
qua thi KTV danh gia mtc d6 anh huong cua khiém khuyét d6 dén kha ning xay ra
SSTY trén BCTC va xem xét anh hudng nay cé 1am thay d6i mac RRKS ban dau
d3 x4c dinh trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan khong. Néu c6 sy thay doi, KTV
phai tinh dén viéc stra d6i ndi dung cac TNCB cho timg NV, SD va TTTM trén
BCTC.
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- Néu DNBH di duoc Kiém toan nhitng nim trude va trong nim hién tai cac
kiém soat van khong c6 gi thay doi thi thay vi thuc hién TNKS, KTV sé& str dung
BCKT da thu thap tir cudc kiém toan trude. Nguoc lai, néu cé nhiing thay d6i dang
ké 1am anh huong dén sy phu hop cia BCKT thi KTV s& thuc hién TNKS cho cugc
kiém toan hién tai.

iii) Thaec hién thie nghiém co bdan

TNCB luén duoc thuc hién cho moi cudc kiém toan BCTC DNBH. Tuy nhién,
qui mdé mau chon, pham vi thuc hién TNCB phu thudc vao qua trinh danh gia rai ro
c6 SSTY & khau 1ap ké hoach va két qua cuaa viéc thuc hién TNKS. Néu sau khi
thuc hién TNKS, két qua kiém tra tring khép voi danh gia ban dau vé RRKS trong
giai doan 1ap Ké hoach kiém toan, thi cac TNCB duoc giir nguyén. Nguoc lai, néu
c¢6 nhitng thay d6i trong danh gia cia KTV thi KTV phai xem xét thay ddi noi dung,
nhan sy va thi tuc kiém toan co ban dé dam bao rui ro kiém toan & mac mong mudn.

TNCB bao gom k¥ thuat phan tich va kiém tra chi tiét. Dudi day, tac gia trinh
bay mdt s6 thu tuc kiém toan co ban ddi véi mot sé khoan muc duoc danh gia la
trong yéu. Cac thu tyc kiém toan nay duoc tac gia tong hop tir tai liéu The Audit of
Insurers in The United Kingdom (2014); Audit of General Insurance Companies
(2010); NCKH “Hoan thién quy trinh kiém toan bao céo tai chinh cac doanh nghiép
bao hiém tai cic cong ty kiém toan doc lap” cua tic gia Pham Tién Hung & Vil
Phuong Lién (2013); NCKH “T6 chirc kiém toan bao co tai chinh trong linh vuc
bao hiém nhan tho” cua tac gia Pao Thi Thu Vinh (2011).

> Kiém todn doanh thu kinh doanh bdo hiém

Thuc hign thu tuc phdn tich: So sanh doanh thu tir hoat dong KDBH nam nay
véi nam trudc; Lap bang phan tich doanh thu theo tung loai: doanh thu phi bao
hiém gdc, doanh thu nhuong tai bao hiém, doanh thu phi nhan téi bao hiém, theo
ting nghiép vu bao hiém va theo thang; Tinh ty suat loi nhuan thuan/ doanh thu
thuan... Phan tich cac bién dong bat thudong va tim hiéu nguyén nhan.

Kiém tra si hién hitu, tinh day di va ding dan cua ghi nhdn doanh thu bdo
hiém goc: Thoi diém xac dinh doanh thu ciia DNBH 14 thoi diém bat dau phat sinh
trach nhiém cia DNBH tirc 1a khi hop dong bao hiém c6 hiéu lyc. Vi vay, KTV yéu
cau DNBH cung cip bang ké sb luong hop ddng bao hiém méi duge ky két trong
nam, hop dong bao hiém bi huy bo trong nam, bi dinh chi hoic bi treo trong nim,
hop ddng bao hiém duoc tai tac hodc dugce khéi phuc trong nim. Sau dé, kiém tra
chi tiét cac hop dong bao hiém di co6 hiéu lyc nhung khong duoc don vi hach toan
doanh thu do chwa thu duoc tién; xem xét viéc ghi nhan su thay d6i ciia doanh thu
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trong cac truong hop hop dong bao hiém da bi hay bo, hop ddng bi dinh chi hoic bi
treo, hop dong duoc tai tic hodc dugce khoi phuc, ddo han trong ky. Ngoai ra, KTV
kiém tra bang ké phi bao hiém di nop bao gdm cac noi dung: thai gian nop phi, sb
phi phai nop, sb phi thuc nop, chit ky ciia nguoi nhan va ngudi nop phi dé phat hién
cac nghiép vu thuc té di xay ra nhung chua dugc ghi sé6 doanh thu hoic phan anh
sai tai khoan doanh thu.

Kiém tra viéc tinh todn va ddnh gid phi bao hiém géc: gia phi bao hiém khong
duoc hinh thanh trén co sé chic chin ma duoc xay dung trén co s& gia dinh, wéc
tinh ké toan. Vi vay, trudc tién KTV tim hiéu phuong phap va co s dinh phi bao
hiém ma DNBH di dang ky va dugc co quan chirc niang phé chuan, luu y nhiing san
pham bao hiém bat budc phai dugc co quan chirc ning thong qua hoic 4n dinh muc
phi. Sau d6, thuc hién tinh toan lai hoic thué chuyén gia tinh toan va so sanh véi $6
liéu da dwgc DNBH ghi nhan.

Kiém tra tinh ding ky ghi nhdn doanh thu: Kiém tra cac nghiép vu doanh thu
phat sinh gan ké (truéc va sau ngay) khoa so ké toan nam.

Kiém tra viéc phdn loai va trinh bay doanh thu: yéu cau DNBH cung cap sb
chi tiét doanh thu thudc qui cha hgp dong bao hiém va doanh thu thudc qui cha s
hitu. Xem xét viéc trinh bay cac nghiép vu bao hiém c6 dap ing yéu cau tach quy khong.

Kiém tra doanh thu tir nhdn tdi bdo hiém, hoa hong nhwrong tdi bao hiém: Doi
chiéu cac but toan ghi nhan déng thoi gitra doanh thu bao hiém géc véi doanh thu
hoa hong nhuong tai bao hiém va xem xét ngay hiéu luc cua cac hop dong nhan tai,
nhuong tai bao hiém, cac ban thanh toan nhuong, tai bao hiém da dugc 2 bén xac
nhan. Bac biét chu y ching tir va cach hach toan thanh toan bu trir trong hoat dong
nhan tai va nhuong tai bao hiém.

> Kiém todn chi phi kinh doanh bdo hiém

Thuc hién thu tuc phdn tich: So sanh chi phi KDBH nam nay vdi nam trudc;
Lap bang phan tich chi phi theo tung loai, theo tirng thang; Thyc hién tinh ty 1€ hoa
hong bao hiém; ty 18 bdi thuong. .. Phan tich cac bién dong bat thuong va tim hiéu
nguyén nhan.

Kiém tra si hién hitu, tinh ddy di va ding dan cia ghi nhdn chi phi KDBH:
Xem xét va ddi chiéu cac quy dinh caa DNBH quy ché tai chinh (giai quyét khiéu
nai, chi tra boi thuong) véi quy dinh hién hanh cta nha nuéc. Xem xét cac tai lidu
cia DNBH ddi voi dai 1y bao hiém nhu tiéu chudn, diéu kién 1am dai ly, méi gidi
bao hiém, ty 1& chi hoa hong. Kiém tra co s& phap Iy tinh hop 1y, hop 1& cua cac
chang tir phan anh chi tra boi thuong (ban ké khai ton that, bién ban giam dinh ton
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that, xac nhan cua cac bén lién quan...) va ddi chiéu véi s6 lidu trén sb chi phi boi
thudng, thanh toan bdi thuong. Ddi chiéu cac khoan chi phi KDBH di dugc kiém
tra tai cac phan hanh kiém toan lién quan nhu khoan muc tién, phai tra ngudi ban,
chi phi phai tra, chi phi tra trude,v.v...Ngoai chi phi boi thuong, chi hoa hong bao
hiém ciing 1a khoan chi d& xay ra sai pham. Vi vay, ddi véi DNBH nhan tho, KTV
phai Iuu y ty 1é chi hoa hong theo ky déng phi, theo s tién phi bao hiém da déng cua
khach hang, ty 1& chi hoa hong dugce quy dinh theo timg nam ké tir thoi diém ky hop
d6ng bao hiém (tudi tho cua hop dong bao hiém). Béi véi DNBH phi nhan tho, KTV
phai lwu v cac khoan chi phi hoa hong bao hiém thyuc té da phat sinh nhung chua
dugc tinh vao chi phi ky ndy twong @ng v&i doanh thu phi bao hiém chua dugc
huong dé chuyén sang phan bo vao cac ky ké toan sau.

Kiém tra viéc tinh todn va danh gid chi phi KDBH: tim hiéu phwong phap va
co s trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém ma DNBH di ding ky va duogc co
quan chirc ning phé chuan. Sau do, thyc hién tinh toan lai va so sanh vai s6 liéu da
dugc DNBH ghi nhan.

Kiém tra tinh ding ky ghi nhdn chi phi KDBH: Kiém tra chon mau mot sd
nghiép vu kinh té phat sinh vé chi bdi thudng, chi giam dinh ton that, chi danh gia
rai ro, chi xir Iy hang bodi thuong, chi hoa hdng bao hiém, dién ra vao thoi diém cudi
nién d6 va sau ngay két thuc nién do.

> Kiém todn nguon vén chi sé hiru

Thuc hién thi tuc phan tich: Lap bang ké chi tiét s6 du, tinh hinh ting giam
cac tai khoan VCSH trong nam; So sanh ty 1¢ von da gop so v6i von ding ky trong
gidy chiing nhan diang ky kinh doanh; Xac dinh ty trong VCSH so voi tong tai
san... Phan tich cac bién dong bat thuong va tim hiéu nguyén nhan.

Kiém tra viéc chdp hanh cdc quy dinh vé qudn Iy VCSH: Khong gibng nhu céc
doanh nghiép khac, nha nuéc quy dinh rat rd vé mac von phap dinh dé thanh 1ap
DNBH ciing nhu muc vén diéu 18 dé duy tri HPKD bao hiém. Vi vay, KTV yéu cau
DNBH cung cap gidy phép dau tu, gidy phép kinh doanh, diéu Ié cong ty, bién ban
g6p von, bién ban hop hoi dong quan tri, bién ban hop dai hoi c6 dong ...Sau do,
xem xét cac ndi dung trén cac tai liéu nay nham muc dich kiém tra cac thu tuc phap
1y lién quan dén von phap dinh, thay doi von diéu 18, von dau tu c6 duoc DNBH
thuc hién dung quy dinh va ¢ su phé chuan cua BGD trén céc tai liéu nay khong.

Kiém tra cdc nghiép vu tang VCSH: thu thap cac ching tir géc dé xac nhan
viéc phan anh tang von 13 hop 1y, dung ban chat, ding sé tién va dung ky. Trudng
hop ting von thong qua phat hanh c6 phiéu, kiém tra chi tiét cic thong tin trén cong
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van cta Nha nuéc cho phép phat hanh cb phiéu. Déi chiéu sb liéu phat sinh ting
vbn diéu 18 vé6i sb theo ddi cd phiéu phat hanh va cac tai liéu duoc cung cap boi ca
nhan, t6 chirc trung gian, cong ty dai chung. Truong hop nhan vép gop bang tai san,
Kiém tra co s& cua viéc dinh gia tai san, kiém tra viéc xu 1y chénh léch do danh gia
lai tai san phat sinh trong ky cing viéc hach toan ké toan. Truong hop nhan vén gop
bang ngoai t&, ngoai viéc kiém tra chung tir goe 1a cac phiéu thu, gidy bao no ngan
hang, bién ban gép vén dé xac minh sy hién hiru, KTV con thuc hién tinh toan,
danh gia lai phuong phap chuyén doi ngoai té caa DNBH. Néu s liéu cua KTV
tinh toan dwgc khong tring khép véi s6 lieu cia DNBH thi KTV xem xét nguyén
nhan cua sy chénh léch. Néu chénh léch nay bit nguon tir sai pham cia DNBH,
KTV dénh gid mac d6 anh huong cua sai pham dé d6i véi BCTC va can nhic diéu
chinh sé liéu kiém toan. Ngoai ra két hop véi phong van ké toan dé khang dinh
khong c6 khoan ting vdn kinh doanh nao ma chua duoc phan anh trén BCTC.

Kiém tra cdc nghiép vu giam VCSH: thu thap bién ban hop Pai hoi ¢6 dong vé
1y do va phuong 4n giam vén diéu l&. B4i chiéu sé lidu giam theo quyét dinh cua
hoi dong quan tri voi phiéu chi, thong bao dén c6 dong va ddi chiéu dén cac nghiép
vu giam von phan anh trén s sach ké toan chi tiét. Truong hop co su chuyén
nhuong vén goép gilta cac bén gop vén 1am thay doi co ciu vén, KTV kiém tra
chang tir gbc ciing cac bt toan hach toan ctia nhitng thay doi do.

Kiém tra so duw cdc quy: Doi chiéu sé du dau ky voi BCTC di dugc phé duyét
hoic dugc Kiém toan ciia nim trudc; Kiém tra cac tai liéu hd trg, dé dam bao nhitng
thay d6i trong nam ddi voi cac tai khoan nay da duoc sy dong y cta cap c6 tham
quyén va dugc vao sé6 mot cach ding dan; Thuc hién tinh toan trich lap va st dung
C4C qu¥ co dung véi quy ché tai chinh ctia doanh nghiép va phu hop véi cac quy dinh
cta Nha nudc.

Kiém tra loi nhudn chiea phdn phéi: Béi chiéu sé du dau ky véi BCTC cua
nam trudc di dugc phé duyét hodc duoc kiém toan, di chiéu 13i hoic 16 trong nim
V6i bao cao 1ai 16, d6i chiéu va tinh toan kiém tra viéc phan phdi 14i; Thu thap céac
van ban cua Hoi dong quan tri vé phan phdi két qua kinh doanh.

> Kiém todn cdc khodn ddu tw tai chinh

Thu tuc phan tich: So sanh s6 du cac khoan dau tu nam nay voi ndm trudc;
Phén tich ty trong cac khoan dau tu trén tong tai san ngan han va dai han, va so sanh
Vv6i nam trude; LAp bang tong hop tinh hinh ting, giam cic khoan dau tu trong nim

Kiém tra so dur ting khodn dau tw (trai phiéu, c6 phiéu hoidc cac khoan dau tu
tai chinh khac) bang cach kiém tra gidy chirng nhan trai phiéu, c6 phiéu hoic cac
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khoan dau tu tai chinh khac. Néu cac khoan dau tu nay do mot bén tht ba nim gii
thi dé kiém tra su tn tai cia ching, KTV giri thu xac nhan dén bén nam gitt. Sau d6
tong hop két qua nhan duogc, ddi chiéu véi cac sd du trén so chi tiét. Truong hop
don vi khong cho phép KTV gui thu xac nhan thi KTV yéu cau BGB/Ban quan tri
DNBH giai trinh bang vin ban cia vé nguyén nhan khong cho phép va thyc hién
cac thu tuc thay thé khac.

Kiém tra cdc khodn dau tu, gép von ting trong ndm. Lap bang ké cac khoan
dau tu, gop von ting trong nim. Sau d6 tién hanh kiém tra, d6i chiéu so sach ké
toan véi ching tir gé¢ (hop dong gop von, cac gidy bao No, bao Co6 ciia ngan hang
va cac to chire khac) vé cac théng tin nhu viéc ghi nhan gia tri cia cac khoan dau tu,
g6p von ting trong nam, Viéc tuan thu cac diéu khoan caa hop dong, tuan tha chinh
sach dau tu, tuan tha tham quyén phé duyét, ghi nhan chi phi mua va phan loai
khoan dau tu, gop von phu hop véi chinh sach ké toan cua don vi.

Kiém tra cac khoan dau tw, gép von gidm trong nam: Xem xét tac dong cua
giam gia tri dau tu dén bién thanh toan va méi lién hé gitra kha nang thanh toan voi
du phong day du; Kha ning thu hoi cac khoan thé chap va cac khoan cho vay can
tinh dén sy thay d6i mac no thé chap; Xem xét chuyén nhuong dau tu cta cac bén
lién quan va su phu hop cua gia chuyén nhuong; Xem xét nghia vu ciia cac bén lién quan

Pdnh gid tinh hinh bdo todn, ting trwdng va hiéu qua cua khodn dau tr: Xem
xét, danh gia co ché, chinh sach vé hoat dong, tinh hinh gop von lién doanh, lién két
vé s luong, thoi gian; két qua kinh doanh va tinh hinh phan chia thu nhap, hach
toan thu nhap; Xac dinh tong s6 von dé dau tu tai chinh hién dang quan ly; s von
hién dang dau tu; danh muc ddi twong dau tu; 13i suit dau tu; tinh hinh thu 13i dau
tu; tinh hinh quan 1y, sir dung, phan phéi 14i dau tu; danh gia toc d6 ting truong cua
quy dau tu, qua d6 danh gia tinh hiéu qua cua viéc dau tu; chi trong nhitng truong
hop dau tu rui ro, truc lgi anh hudng dén tinh an toan cua quy.

Kiém tra viéc ghi nhdn lai tir cdc khodn dau te: DI voi cac khoan 13i (lgi tuc,
hodc c6 tic) phat sinh tir cac khoan dau tu nhu: mua trai phiéu, co phiéu, KTV
thuong cin clr vao gidy chung nhan quyén so hitu trai phiéu, ¢ phiéu va cac thong
bao chia 13i dé xac dinh s6 tién 14i trong ky bao cdo sau d6 dbi chiéu vai sé licu da
hach toan. D6i voi cac khoan 13i phat sinh tir cac hop dong tién gui: cin ctr sao ké
(hoic danh sach) cac hop dong tién giri (gdm céc thong tin co ban nhu: tién goc, ky
han, 13i suat), KTV kiém tra va xac dinh tién 1ai phat sinh cua cac hop dong tién gui
Vi s6 liéu hach toan va sd liéu trinh bay trén BCTC; tién hanh chon mau kiém tra
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mét s6 hop dong tién guri dé xac dinh viéc tinh toan va thu 13i cua cac khoan tién guri
c6 day du, chinh xac hay khéng? Dong thoi kiém tra viéc hach toan cac khoan 13i da
thu duoc va phai thu tuong ung. Truong hop cé cac khoan 1ai phai thu nhung chua
thu dugc: kiém tra, d6i chiéu, tinh toan cac khoan 1ai phat sinh thong qua cac khoan
dau tu (14i phai thu phat sinh = 13i da thu + 13i chua thu duoc); déng thoi kiém tra va
di chiéu vai sb lidu chi tiét trén tai khoan coéng ng phai thu khac dén 31/12; kiém
tra phan loai tudi no cia cac khoan i, kha ning thu hoi dé danh gia kha ning trich
lap du phong.

Kiém tra trich 1dp dw phong gidm gid dau tw tai chinh: Tim hiéu va danh gia
tinh hop 1y ctia phuong phéap va gia dinh DNBH sir dung dé 1ap du phong giam gia
cac khoan dau tu. Kiém tra chiing tir 1am cin cr cho viéc trich 1ap du phong va thuc
hién tinh toan lai.

> Kiém todn cdc khoan phdi thu

Hau hét cac giao dich phat sinh gitta DNBH véi khach hang 1a tir phi bao
hiém. Viéc theo ddi chi tiét timg ddi tuong khach hang theo timg don bao hiém la
bat budc va dugc DNBH thuc hién nghiém ngit thong qua viéc quan 1y timg ma hd
so khach hang. Vi vay, cac sai pham thuong gap d6i voi phai thu khach hang khong
phai tir sy hién hiru hay quyén va nghia vu ma 13 viéc trich 1ap du phong no phai thu
kho doi. Vi vay dé xac minh tinh chinh xac cta viéc trich 1ap, th tuc kiém toan can
thuc hién la:

Xem xét cac chinh sach duoc ban hanh boi cong ty lién quan dén han mic
tin dung, quy trinh xét duyét thu hdi cong no, cac bién phap don dbc dé giai quyét
no ton dong va cac quy dinh caa cong ty vé viéc xir 1y xda n.

Kiém tra, phan tich vé& do tudi cia cac khoan phai thu con ton dong, cac sd
du khong hoat dong.

Piéu tra nguyén nhan cta nhitng khoan no da qua han nhung khong duoc
trich 1ap hodc x6a no.
1.2.3.3. Két thiic kiém todn
K) Tong hop két qud kiém todn

Ciing twong tu nhu kiém toan BCTC cua cac doanh nghiép khéc, két thuc giai
doan kiém toan BCTC DNBH, KTV phai thuc hién cac cong viéc sau:

Xem xét cac su kién phat sinh sau ngay khoa so sach ké toan cho dén ngay lap
BCKT dé nhan dién c6 sy Kién nao anh huong trong yéu dén BCTC cua ky duoc
Kiém toan khong.
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Danh gia gia dinh hoat dong lién tuc dé xem xét tinh hop 1y cua gia dinh hoat
d6ng lién tuc ma ban giam dé¢ DNBH sir dung khi lap va trinh bay BCTC.

Thu thap thu giai trinh cia BGD DNBH vé trach nhiém cua ho trong viéc lap
va trinh bay BCTC.

Van dung Ky thuat phan tich tong thé BCTC dé dénh gia tinh hop 1y va thich
dang cuia cac rui ro ¢ SSTY da duoc Xt 1y va xac dinh c6 can thiét phai thuc hién
thém tha tuc kiém toan & cap d6 CSDL cho cac rai ro ¢6 SSTY con ton tai chua bi
loai bo khong.

Téng hop cac sai pham chua dugce diéu chinh dé danh gia tinh trong yéu va
bao cao bang loi cac phat hién kiém toan ciing nhu dua ra 1y do dé nghi don vi diéu
chinh tai cudc hop tong két gitra doan kiém toan véi dai dién DNBH.

) Lap va phdt hanh bdo cdo kiém todn

Giam dbc cha nhiém kiém toan sé& 1ap dy thao BCKT trong d6 c6 trinh bay ¥
kién KTV vé BCTC duogc kiém toan. Bao céo du thao duoc 1ap xong sé& dugc cap soat
xét tai CTKT thyc hién ra soét 1an cudi trudc khi giri cho DNBH. BCKT chinh thuc s&
duogc phéat hanh sau khi duoc hai bén théng nhat cac ndi dung trong bao cao du thao.

Qua Viéc trinh bay ndi dung cic budc cong viéc trong quy trinh kiém toan
BCTC DNBH, téc gid rat ra duoc su khac biét vé kiém toan BCTC ctia DNBH Vi
doanh nghiép thong thuong tai phu luc 2.

1.2.4. Kiém soat chat lwong Kiém toan bo cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém

Kiém soat chat lugng kiém toan BCTC DNBH nam trong pham vi kiém soat
chat lugng ciia chinh cac CTKT doc 1ap ¢ 2 cap do: cap do soat xét va cap do giam sat.

Soat xét 1a qua trinh ngudi duoc giao nhiém vu soat xét tién hanh kiém tra
GTLV, hd so kiém toan dugc nhom kiém toan thyc hién tai don vi khach hang véi
muc dich danh gid nhom kiém toan c6 dam bao tuan thu cac chuan muc nghé
nghiép va quy dinh cua cong ty trong qua trinh tac nghiém va danh gia tinh hop ly
cta cac két luan 1am can cr hinh thanh y kién Kiém toan. Ngudi soat xét ¢6 thé 1a
thanh vién BGD hoac mdt ca nhan khac trong hoac tir bén ngoai CTKT va doc lap
V6i cac thanh vién ctia nhom thuc hién cudc kiém toan. Sau khi hoan thanh cong tac
soat xét, nguoi soat xét s& ky trén GTLV va mé ta cach thuc giai quyét trong truong
hop co su khac biét vé quan diém giita nguoi soat xét véi nguoi chii nhiém phy
trach tong thé cudc kiém toan. Nhu vy, toan bd hd so kiém toan BCTC DNBH la
d6i twong cua cong tac soat xét.

Giam sat: 13 hoat dong xem xét va danh gia chat luong dich vu cia CTKT trén
co s chon mau ho so kiém toan. Cong tac giam sat duoc thuc hién dinh ky véi tan
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suit 1 nam 1 1an hodc 2 nam 1 1an hodc 3 nim 1 lan tiy vao chinh sach cua mdi
cong ty. Ngudi giam sat co thé 1a thanh vién BGD hoic mot c4 nhan khac trong
hoic tir bén ngoai CTKT c6 diy du niang luc, kinh nghiém chuyén mén, dugc giao
quyén va thoi gian dé dam nhan cong viéc nhung phai doc 1ap véi thanh vién nhom
thuc hién hop dong dich vu va khong phai 1a nguoi soat xét Kiém soat chat lwong
cua hop dong dich vu d6. Sau khi hoan thanh cong tac giam sat, ngudi giam sat 1ap
bao cao két qua giam sat va trinh Tong Giam ddc/Giam ddc cong ty, cac thanh vién
tham gia hop ddng dich vu. Nhu vay, chi c6 hd so kiém toan BCTC DNBH chon
mau méi 1a ddi twong cua cong tac gidm sat.

Ngoai ra, kiém toan BCTC DNBH chiu su kiém soat chat lugng tir Bo Tai
chinh, VACPA, cic co quan chirc ning ctia nha nudc trong truong hop hd so kiém
toan BCTC DNBH 1a déi twong duoc chon miu trong qua trinh Kiém soat chat
luong dinh ky hoic 1a déi twong Kiém tra dot xuat khi c6 dau hiéu sai pham va
thong tin tir du luén.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat lweng Kiém toan bao cdo tai chinh doanh
nghiép bao hiém

Viéc tim hiéu cac ndi dung kiém toan BCTC DNBH & muc 1.2 13 cin cir dé
tac gia tim hiéu va danh gia thuc trang kiém toan BCTC DNBH dugc cac CTKT
doc 1ap tai Viet Nam thuc hién. Trén co s& nhitng han ché con ton tai, tac gia dé
XUat giai phap hoan thién. Tuy nhién, cac giai phap nay chi gan lién véi qué trinh
tac nghiép cua KTV trong khi chat luong kiém toan BCTC DNBH con phuy thudc
vao nhiéu yéu t6 khac. Vi vay, dé nang cao chat luong Kiém toan toan dién hon, bén
canh viéc nghién cru muc tiéu, ddi twong, ki thuat va quy trinh kiém toan BCTC
DNBH, tac gia con xem xét cac nhan t6 anh hudng dén chat luong kiém toan.

Kiém toan BCTC DNBH do cac CTKT doc lap thuc hién vé ban chat 1a mot
dich vu kiém toan. Theo d6, chit luong kiém toan BCTC DNBH thé hién & chat
luong dich vu cung cap. Piéu nay c6 nghia 1a chat luong kiém toan BCTC DNBH
dat duoc khi théa man nhu cau cuia DNBH va cac d6i tuong st dung veé tinh khach
quan, d9 tin cay cua y kién Kiém toan, kha nang tu van gitp don vi nang cao cong
tac tai chinh ké toan, hiéu qua quan 1y va BCKT phat hanh dung tién do véi gia phi
hop 1y. Tuy nhién, kiém todan BCTC 1a mét hoat dong doi hoi tinh chuyén mén hoa,
tinh tudn thu phap ludt rat cao nén chit lvong kiém toan BCTC DNBH con thé hién
& chat luong chuyén mén. Theo quan diém nay, chit lugng kiém toan BCTC
DNBH la kha nang KTV phat hién va bao cao cac sai pham trén BCTC cuia DNBH
theo dung quy dinh caa chuan muc nghé nghiép.
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Tom lai, trén goc dod chat lugng chuyén mén va chat lwong dich vu, theo tac
gia: Chdt lirong kiém todn BCTC doanh nghiép bao hiém la kha néng kiém todn
vién phat hién va bdo cdo cdc sai pham trén BCTC cua doanh nghiép bao hiém theo
diing quy dinh cia chuan muc nghé nghiép, dong thoi phdn dnh toan bé nhitng ddc
tinh cua dich vu kiém todn lam théa man nhu cau cua doanh nghiép bao hiém va
cdc doi twong sir dung khdc.

Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén chit luong kiém toan BCTC di duoc
rat nhiéu cac tac gia di trude nghién ciru. Vi vay, trén co sd ké thira két qua nghién
Ciiu cua cac tac gia di trudc (Phan Van Diing, Bui Thi Thay, Defond & Zhang,
Boon...) va gan véi nhiing dic diém cia DNBH, luan an xac dinh cac nhan t6 anh
hudng dén kiém toan BCTC DNBH nhu sau:

- Moi trudng phép 1y: kiém toan doc lap va KDBH déu 1a nhitng nganh nghé
c¢6 sic anh huong 16n dén kinh té - xa hoi cia mot qudc gia nén hai hoat dong nay
chiu su chi phdi rat Ién cia Nha nude thong qua hé thdng van ban phap luat va hoat
dong kiém tra, kiém soat ciia co quan chirc niang nha nudc. Mat khac, trong nhiéu
nghién ctu thyc nghiém cua Soud Martar (2012); Phan Van Diing (2015); Defond
& Zhang (2014), Phan Thanh Hai (2014); D6 Hitu Hai (2014); Bui Thi Thay (2014)
cling cho thdy méi truong phap 1y co anh huong manh dén hanh vi, dao dic nghé
nghiém cua KTV va chét luong kiém toan Theo d6, chat luong kiém toan BCTC
DNBH chiu anh huong bai méi truong phap ly.

- Vi thé caa cong ty kiém toan: Vi thé caa doanh nghiép dugc xem 13 mot tai
san vo gia, n6 dai dién cho sicc manh canh tranh va dong vai tro cuc Ky quan trong
cho sy thanh cong. Trong linh vuc Kiém toan, vi thé CTKT dugc thé hién ¢ quy mo,
danh tiéng va gia phi kiém toan va nhiéu nghién ctru nhu Phan Vian Diing (2015),
Defond & Zhang (2014), Kenchel (2007), De Angelo (1981) xac nhan yéu t6 quy
mod, danh tiéng, uy tin cia CTKT c¢6 anh huong dén chat luong kiém toan. Mat
khac, theo két qua thdng ké cua tac gia, chiém mot sé luong 16n BCTC DNBH duoc
Kiém toan bai nhitng CTKT c6 quy mé va danh tiéng. Vi vay, dé kiém ching moi
lién hé gitra vi thé CTKT véi chat lwong kiém toan BCTC DNBH, tac gia dua nhén t6
nay vao mo hinh nghién ctiu.

- Y thirc ciia KTV va Ban giam d6¢c CTKT vé kiém toan BCTC DNBH. Nghé
kiém toan 12 mot nghé c6 tinh chuyén mén hoa cao va cé sirc anh huong 16n nén doi
hoi méi KTV phai ¢6 y thirc tuan thi chuan muc nghé nghiép va nghién ctru cua
nhiéu tac gia nhu Carcello (1992), Boon (2007) ciing nhdn manh ¥ thirc va thai do
ciia KTV trong d6, dam bao tinh doc 1ap, duy tri thai do than trong, hoai nghi nghé
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nghiép c6 anh huéng manh dén chat luong kiém toan. DNBH 1a don vi ¢6 loi ich
cong chung nén két qua kiém toan duoc nhiéu déi twong quan tim. Vi vay, ban thin
mdi KTV phai néu cao ¥ thic tuan tha chuian myuc nghé nghiép va BGD phai coi
trong cong tac Kiém soat chat lugng va nang cao chét lugng dich vu khi kiém toan
khach hang nay.

- Chét luong KTV thyc hién kiém toan BCTC DNBH: Trong nghién ciru ciing
nhu trong thyc tién hoat dong kiém toan déu cho thiy chit lwong nguén nhén lyc
kiém toan c6 anh huong rat 16n dén chat lwong kiém toan. Richard (2006) nhan
dinh: KTV c6 ning lyc chuyén mén dong nghia voi KTV cé chat luong: Jarvinen
(2012), Moroney (2007) nhan dinh: KTV c6 kinh nghiém thyc hién cac thu tuc
kiém toan, thu thap va xir Iy cac bang chung kiém toan hiéu qua hon cac KTV it co
kinh nghiém; Sarwoko (2014), Granberg (2011), Low (2004) cho ring: KTV ¢6 su
hiéu biét sau vé linh vuc chuyén nganh cia khach hang s& ting kha ning phat hién
rai ro. Theo Boon & cong su (2007), néu KTV co trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém kiém toan tai khach hang s& 1am cho ho cam thay hai 1ong véi két qua kiém
toan hon. Véi khach hang khé tinh nhu DNBH thi chat lugng nguén nhan lyc thyc
hién kiém toan cang tré 1én quan trong, doi hoi nguodi KTV khong chi ¢é trinh do
chuyén mon ma con phai c6 nhiéu kinh nghiém va sy hiéu biét vé DNBH.

- Phuong phép kiém toan BCTC DNBH. Hau hét trong cac sach gido trinh
kiém toan, sach tham khao, hay trong CMKT va trong nhiing tai liéu huéng dan caa
cac CTKT déu co dé cap viéc van dung linh hoat cac phuong phap Kiém toan nham
huéng tdi mot cudc kiém toan hidu qua. Theo ISA 300, mot chuong trinh kiém toan
duoc thiét ké trudc s& giup KTV sap xép va b tri cac bude cong viéc can thuc hién
theo mot trinh tu khoa hoc, logic; Theo Pinh Thi Thu Ha (2016) k¥ thuat va tha tuc
kiém toan duoc xem 13 yéu té quyét dinh nhiéu nhat dén thoi gian, chi phi va tinh
hiéu qua cua cac cudc Kiém toan. Hon nita, trong thoi dai CNTT, KTV phai c6 kién
thirc vé mdy tinh, vé tin hoc hoa cong tac ké toan dé thiét ké cac tha tuc kiém toan
DNBH trong méi trudng tin hoc va do tin cay cia hé thong thong tin trong xir 1y
nghiép vu bao hiém. Tém lai, v4i phan tich trén day cho thiy anh huong cua
phuong phap kiém toan dén chét luong kiém toan BCTC ndi chung va kiém toan
BCTC DNBH noi riéng.

- Pic diém caa DNBH: Dic diém cua khach hang ciing 1a nhan té dwoc nhiéu
tac gia xac nhan c6 anh hudng dén viéc ra quyét dinh, thyc hién thu tuc kiém toan,
sir dung thong tin va chit luong Kiém toan. Trong d6, dic diém quan ly, dic diém
nganh nghé kinh doanh, dic diém ké toan, dic diém KSNB duoc dé cap nhiéu nhat.
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Theo Messier (2014), Jarvinen (2012), Krishnan & cong su (2000) tinh chinh truc
va ning lyc quan 1y cia BGD c6 anh hudng quan trong dén viéc danh gia rai ro co
SSTY, dén thiét ké cac thu tuc kiém toan va dén sb luong bang ching kiém toan
can thu thap. Theo Pinh Thi Thu Ha (2016), ban chat nganh nghé kinh doanh cua
don vi cang phuc tap thi kha ning tiém an nhing sai pham trong HPKD cang 16n
va kha ning sai pham trong yéu trén BCTC ciing c6 xu hudng ting 1én. Theo do,
KTV phai thiét ké va van dung nhiéu phuong phap kiém toan hon nhiing khach
hang c6 nghanh nghé kinh doanh khéng da dang, phac tap. Theo Malaescu &
Sutton (2013); Munro & Stewart (2009), KTV thuong giam bét thu tuc kiém toan
co ban va dua nhiéu hon vao thu tuc kiém tra, kiém soat cua khach hang néu ho tin
tudng vao bd phan KTNB va KSNB. Tai Viét Nam, nghién ctu ciia DS Hitu Hai
(2014) va Bui Thi Thuy (2014) cho thay nhan t6 thuoc vé khach hang c6 anh huéng
dén chit lugng kiém toan.

Tur cac nhén t xac dinh dugc ¢ trén, luan an xac dinh mé hinh nghién ctru va
cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

CKH =0+ BIMT + B2VT + B3YT + B4KT + BSPP + B6BH + ¢

Trong do:

CKH: Chat lugng kiém toan BCTC DNBH

MT: MG1 truong phap 1y

VT: Vi thé cong ty kiém toan

YT: Y thiic cia KTV va BGD CTKT

KT: Chat luong KTV thuc hién kiém toan BCTC DNBH

PP: Phuong phép kiém toan BCTC DNBH

BH: Dic diém DNBH
Céc gia thuyét:

H1: Moi trudng phap 1y anh hudéng thuan chiéu dén chat luong kiém toan
BCTC DNBH.

H2: Vi thé CTKT anh huong thuan chiéu dén chat luong Kiém toan BCTC
DNBH

H3: Y thirc cia KTV va BGD CTKT anh huong thuan chiéu dén chét luong
kiém todan BCTC DNBH

H4: Chét luong KTV anh huong thuan chiéu dén chat luong kiém toan BCTC
DNBH

H5: Phuong phap kiém toan anh huong thuan chiéu dén chét luong kiém toan
BCTC DNBH
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H6: Dic diém DNBH anh huong thuan chiéu dén chét luong kiém toan BCTC
DNBH

Hinh 1.3. M6 hinh nghién ctru

. = Sy dong bo, day du cua
Moi truong hé théng VBPL
phap 1y = Tan suat kiém tra, kiém soat
= Bién phap va ché tai xur phat

= Danh tiéng cia CTKT

Vithé ciia = Qui mb ciia CTKT
CTKT s 1A ,
= (Gia phi kiém toan
Chit luon * Nang luc KTV
?(T‘f;’ g = Kinh nghiém kidm toan DNBH
/ = Sy hiéu biét vé DNBH
) ®» Y thirc tuan thi chuan muc nghé
Y thuc cua nghiép
\ KTV, BGb = Y thirc ning cao cong tac kiém
CTKT soat chat lugng
= Y thirc nang cao chat luong
dich vu
= Tuén thi chuong trinh kiém toan
Phuong phap = K thuat kiém toan linh hoat
kiém todn = THU TUC KIEM TOAN dy du
= C6suhdtrgcua CNTT
— = Tinh li€ém chinh ctia Ban Giam
d6c DNBH
= Nang lyc quan ly ctia Ban Giam
B diém . dT(')ChDTq?? tap trong dic diém
DNBH _ KlgBa uc tap trong dac dié
= Tinh phuc tap trong xu 1y
nghi¢p vu
= Chit luong hoat dong KSNB,

— KTNB
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1.4. Kinh nghiém qudc té vé kiém toan bao céo tai chinh doanh nghiép bio hiém

Hién tai dd c6 mot sé nudc trén thé gidi ban hanh vin ban hudng dan kiém
toan BCTC DNBH. Tuy nhién do han ché vé thoi gian nén luan an chi tap trung
nghién ctru dic diém bao hiém va kinh nghiém kiém toan BCTC DNBH cua hai
nuée: Vuong Qudc Anh - nude c6 bé day lich st hinh thanh va phat trién bao hiém
thudc top dau thé giéi va An Do - nude c6 nganh bao hiém & giai doan dang phat
trién va c6 nhiéu nét twong dong véi Viét Nam.

1.4.1. Pic diém bao hiém va kinh nghi¢ém kiém todn bio cio tai chinh doanh
nghiép bao hiém tai Anh

Nudc Anh duge coi 1a cai ndi cia nganh cong nghiép bao hiém véi nhiéu tap
doan bao hiém hang dau thé gisi nhu t6 chic Lloyd, tip doan Prudential, Aviva va
hoat dong KDBH tai Anh chiu sy chi phdi bai khuon khé phap luat chung cua khéi
EU va hai ludt trong nuéc 1a Luat doanh nghiép bao hiém va Luat hop dong bao
hiém. Ngoai ra, d6i véi mot s6 nghiép vu bao hiém dic thu s& duoc diéu chinh thém
bang nhimg vin ban riéng nhu bao hiém hang hai phai tuan thu Luat Bao hiém
Hang hai, bao hiém tién gui phai tudn theo Nghi quyét vé tién giri bao hiém. ..

Co quan dai dién cho Chinh phu Anh quan ly hoat dong KDBH 1a co quan
quan ly Dich vu Tai chinh (The Financial Services Authority — FSA) va tir nam
2010, co quan nay bi giai thé va thay thé bang Co quan Hoat dong Tai chinh (FCA-
Financial Conduct Authority)

Hang nam, cac DNBH hoat dong tai Anh phai nop 2 loai BCTC. Mdt loai lap
dé cong khai. Hinh thirc va nodi dung cia BCTC nay phai thuan tha cac nguyén tic
ké toan chung duoc thira nhan (GAAP) va duoc diéu chinh bai Luat cong ty 2006
va cac chuan muc ké toan ctia Anh. Ngoai ra, ddi voi cac tip doan bao hiém niém
yét trén thi truong chimg khoan Anh phai 1ap BCTC hop nhét theo chuan mac ké
toan qudc té IFRS6 duoc théng qua boi Lién minh Chau Au. Loai con lai duoc lap
theo cic nguyén tic cla co quan giam sat bao hiém. Cuy thé, dbi véi DNBH dang ky
hoat dong theo luat cong ty 2006 va dugc FSA trao quyén KDBH thi hinh thirc va
nodi dung cua BCTC phai thuan tha quy tac trong Interim Prudential Sourbook for
Insurers. Di voi cac DNBH hoat dong trén thi truong bao hiém Lloyd thi hinh thirc
va noi dung ciia BCTC phai tuan thi cic quy tac cia Lloyd 2008 va Luat ké toan
theo nghi¢p doan Syndicate (the Syndicate Accounting Byelaw).
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Mt khac, theo Diéu 495 va 496, Luét cong ty 2006, cac BCTC nay phai duoc
kiém toan truéc khi nop vé cho FSA (bay gid 1a FCA) trong vong 3 thang ké tur
ngay két thuc nién do ké toan va giam xudng con 2 thang 15 ngay néu BCTC khéng
dugc nop bang duong dién tu.

Dé huéng dan KTV va CTKT thuc hién kiém toan DNBH tai Vuong qudc
Anh va cong hoa Islend, Uy ban thyc hanh kiém toan (The Auditing Practices
Board - APB) di ban hanh tai liéu The Audit of Insurers in The United Kingdom
(2010). Céc ndi dung chinh dugc trinh bay trong tai liéu nay bao gom:

Mot 13, huéng dan van dung hé thdng chuan muc kiém toan cua Vuong qudc
Anh va cong hoa Ireland vao kiém toan BCTC DNBH véi mot s6 diém dang chu y
sau:

- Luu ¥ tinh doc 1ap. Gita CTKT, KTV va DNBH c6 thé ton tai mdi quan hé
hai chiéu: DNBH c6 thé 1a khach hang cua CTKT va nguoc lai, KTV va CTKT c6
thé 1a khach hang cia DNBH trong trudng hop KTV, CTKT c6 tham gia bao hiém
trach nhiém nghé nghiép va cac loai bao hiém khac tai DNBH. Mic du, chuan muyc
khong quy dinh CTKT khong duoc phép kiém toan DNBH di cung cap bao hiém
trach nhiém nghé nghiép cho don vi minh nhung dé dugc kiém toan, CTKT phai
cam két khong co loi ich kinh té phat sinh tir méi quan hé nay va thoa méin céc tiéu
chuan vé tinh doc 1ap do APB ban hanh.

- Xac dinh rii ro ¢6 SSTY. Khi huéng din ap dung ISA 315 va ISA 330 dé
kiém toan DNBH, tai liéu dua ra mot s6 goi y vé dac diém DNBH, hé thng KSNB,
céc thil tuc Kiém soat cho cac chu trinh kinh doanh chu yéu tir tru s chinh dén
mang ludi cac chi nhanh va dic biét 13 mot s6 tinh hudng ton tai cac loai rai ro
trong hoat dong KDBH. Ngoai ra, tai liéu cling chu y KTV can xem xét két qua
thanh tra, giam sat DNBH do FSA thuc hién va cac thay ddi trong luat, chinh sach
ké toan (néu c6). Sau d6, tai liéu huéng dan KTV thuc hién mot s6 thu tuc danh gia
rai ro ¢c6 SSTY trén BCTC DNBH va thiét ké thu tuc kiém toan phu hop dé xu 1y
cac rui ro ndy. Nhitng chi dan nay déu huéng CTKT va KTV thuc hién kiém toan
BCTC DNBH trén co so tiép can rai ro.

- X4c lap tinh trong yéu. Cac nguyén tic danh gia tinh trong yéu trong
DNBH ciing giéng nhu cac loai hinh doanh nghiép khac. Loi nhuan thuong duoc
1am chi tiéu chinh khi xac 1ap muc trong yéu trong DNBH. Tuy nhién mét su khac
biét quan trong gita DNBH voi cac doanh nghiép khac 1a sé du cuia mot s6 khoan
muc (VCSH, du phong nghiép vy, dau tu tai chinh) trén bang CDKT thuong 16n
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hon rét nhidu so véi cac chi tiéu trén bao cao két qua HDKD. Vi vay, KTV can xac
dinh mic TYTH phan bb cho tirng khoan muc trén bang CDKT.

- Sir dung cong viéc cua chuyén gia. Tai liéu chi dan CTKT va KTV nén st
dung sy hd tro cua chuyén gia vao viéc tinh toan dinh phi bao hiém, trich 1ap du
phong nghiép vy, xac 1ap sb tién bdi thuong, su tin hoc hoa cia DNBH va dua ra
mot s6 thu tuc dé danh gia ning lyc, kha ning va tinh khach quan cua chuyén gia,
vai tro, trach nhiém cua chuyén gia va caa KTV khi st dung ¥ kién chuyén gia.

Hai 13, huéng dan kiém toan BCTC duoc 1ap theo luat dinh (cac nguyén tic
Clia co quan giam sat bao hiém). Co so 1ap BCTC DNBH theo luat dinh c¢6 nhiéu sy
khac biét vai co6 so lap BCTC DNBH cong khai ra cong ching. Mat khac, muc ti€u
Kiém toan ciing ¢6 su khac nhau. Véi BCTC lap cong khai thi muc tiéu kiém toan
cha yéu 13 dé xac minh tinh trung thuc va hop 1y cua thong tin con BCTC 1ap theo
luat dinh thi muc tiéu kiém toan chil yéu 1a danh gia tinh tudn thai cac quy dinh cua
phap luat trong KDBH. Chinh vi vay, tai liéu nay huéng din thuc hién nhiéu tha tuc
kiém toan ddi voi bao cao nhom chi tiéu an toan von, bao cdo kha ning thanh toan,
bao cao lgi nhuan.

Ba 13, tai liéu hudng dan cac trinh bay hinh thic va noi dung BCKT BCTC
DNBH va dua ra vi du minh hoa tirng mau BCKT tuong rng véi tirng loai DNBH
nhéan tho, DNBH phi nhan tho, DNBH hdn hop, mau BCKT nhom chi tiéu an toan
vbn, mau BCKT cic tai khoan thanh vién va tai khoan tap doan cua té chuc Lloyd,
mau bao c4o loi nhuan rong tam tinh.

1.4.2. Pic diém bao hiém va kinh nghiém Kiém toan bao cdo tai chinh doanh nghiép
bao hiém tai An P

Nganh cong nghiép bao hiém An Do chiu anh hudng sau sac bgi nén van hoa
— x4 hoi An Do va sy quan 1y chit ché ctia Chinh Phu. Ngay sau khi gianh dugc doc
lap tir tay thuc dan Anh (ngdy 15/8/1947), dé bao vé loi ich cta cac cong ty bao
hiém trong nudc va tang cuong kiém soat HPKD céc cong ty bao hiém nudc ngoai,
An D¢ d3 stra d6i ban hanh Luat Bao hiém 1950 thay cho Luat bao hiém 1938. Tuy
nhién truéc su ting truong s luong 16n cac cong ty bao hiém trén khip An Do
cung Véi cuong do canh tranh khdc liét va nhitng hanh vi thwong mai khong lanh
manh, ngay 19/1/1956 Chinh pha An D6 ban hanh sac lénh qudc hiru hoa nganh
bao hiém nhan tho va thanh 1ap Tong cong ty bao hiém nhén tho (LIC). Péi vai linh
vuc phi nhéan tho, sau khi nhom hop cac nha quan tri cua 107 cong ty bao hiém,
ngay 1/1/1973 An B¢ thong nhat hop nhat cac cong ty nay dé thanh lap Tong cong
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ty bao hiém phi nhan tho (GIC) va 4 cong ty con la: the Oriental Fire & General
Insurance Company, the National Insurance Company Ltd, the New India
Assurance Company Ltd va the United India Insurance Company [2].

Sau nam 1991, An P¢ thuc hién cai cach nén kinh té theo hudng tu do hod va
mo cira, thuc dy giao luu thuong mai gitta An P06 va cac nude trén thé gidi. Theo
d6, nganh bao hiém ciing tai co ciu, md cira trd lai cho khu vuc tu nhan va khuyén
khich sy tham gia cta cac cong ty nudc ngoai vao linh vuc bao hiém. Tuy vay, kiém
soat chinh phu trong linh vuc bao hiém van con rit manh mé& khi qudc hoi ban hanh
Dao luat diéu tiét va phat trién bao hiém 1999 va thanh ldp Co quan giam sat va
phat trién Bao hiém An Po (IRDA) chiu trach nhiém trude Chinh Phu vé viée quan
Iy, giam sat HDKD cuia cic DNBH, dam bao thi truong bao hiém ting trudng co
trat tu va bao vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém.

Trong nhitng nam gan day, thi trudng bao hiém An Do dang budc vio giai
doan bung nd nho sy phat trién kinh té ciing voi su gia ting cta tang 16p trung luu
gidu c6. Theo bdo cdo cua cia Trung tdm Béao hiém (Insurance Intelligence Center
ctia Timetric) tinh dén nam 2014, An Do ¢6 17 cong ty bao hiém nhan tho va gan 30
cong ty bao hiém cac loai thudc s& hitu tw nhan va Nha nuéc An Do, Thi truong bao
hiém phi nhén tho cia An P d3 ting trudng tot trong giai doan 2010-2014, véi
tong doanh thu phi bao hiém gop dat ty 18 ting trudng trung binh tich liy ddng ké 1a
14.9%

Tai An Do, cac quy dinh vé ké toan — kiém toan dugc dua vao luat doanh
nghiép 1956 va duogc sira doi vao nam 2013. Ngoai ra, dé kiém toan BCTC cac
DNBH, KTV, CTKT con phai tuan thu cac quy dinh trong Ludt bao hiém 1938
dugc stra d6i vao nam 2015, Pao luat diéu tiét va phat trién bao hiém 1999, Luat
bao hiém phi nhan tho 1972 (d6i voi DNBH phi nhan tho). C6 thé tom luge mot s6 ndi
dung kiém toan BCTC DNBH duoc quy dinh trong cac vin ban trén nhu sau [73]:

(1) Hang nam, cac DNBH phai chuan bi moét BCTC bao gém: bang CPKT,
bao cdo doanh thu, bao cao két qua 1ai — 15, bao cdo kha ning thanh toan da duoc
Kiém toan trinh co quan giam sat va phat trién bao hiém An Dg. Déi véi cac DNBH
qudc doanh, DNBH c6 vén sé hitu cia nha nuéc viéc kiém toan s& do Co quan tong
kiém soat va kiém toan An Py (CAG) chi dinh. D6i véi cac DNBH ngoai quoc
doanh va DNBH c¢6 vén dau tu nude ngoai, viéc kiém toan s& do CTKT doc lap ma
doanh nghiép lua chon thuc hién.

(2) Theo Piéu 3, Phan C, Pao luat diéu tiét va phat trién bao hiém, muc tiéu
kiém toan BCTC DNBH la:
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- X4c nhan BCTC dugc lap va trinh bay c6 phu hop véi cac yéu cau cua Luat
Bao hiém (1938), luat diéu tiét va phat trién bao hiém (1999), Luat doanh nghiép
(1956) va phan anh trung thyuc, hop 1y vé tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép tai
thoi diém lap BCTC khong.

- Xé4c nhan cac chinh sach ké toan ma DNBH Ilya chon c6 phu hop va tuan
thi cac chuan muc ké toan, nguyén tic ké toan hién hanh khong.

- X4c nhan cac khoan dau tu duoc danh gia 13 phu hop véi quy dinh caa phap
luat va cac van ban phap 1y khac co lién quan.

- KTV d3 xem xét cac bao cao quan 1y va xac nhan rang khong c6 sy mau
thuan gifta bdo cdo nay véi BCTC cua doanh nghiép.

- Xac minh doanh nghiép bao hiém c6 tuan thu cac diéu kién va diéu khoan
vé diang ky KDBH theo quy dinh ctia co quan c6 tham quyén.

(3) Thu tuc kiém toan mot sé khoan muc cu thé

Trong cac chi tiéu trén BCTC, tai lieu Audit of General Insurance
Companies huéng dan tha tuc kiém toan doi vai doanh thu phi bao hiém, chi phi boi
thuong, cac khoan dau tu, tién, cac khoan phai thu, phai tra. Chi tiét cac thi tuc
kiém toan cho cac khoan muc nay duoc tac gia tong hop tai phu luc 3.

(4) Cac quy dinh lién quan khac khi kiém toan cac don vi co loi ich cong
ching trong d6 co DNBH

Luan chuyén hang kiém toan 10 nim mét lan va luan chuyén chu phan hin
Kiém toan 5 nam mot lan ddi Vi cac cong ty dai chung, cac DNBH.

Mot chii phan hun kiém toan khong thé tham gia kiém toan hon 20 cong ty,
trong d6 khong qua 10 cong ty ¢ von cb phan da gop hon 2,5 triéu Rupee (42.000
USD).

Khi c6 nghi ngd vé gian 1an tai cong ty khach hang, CTKT phai béo cdo 1én
Hoi ddng quan tri caa cong ty khach hang va Uy ban kiém toan va chd phan hoi
trong 45 ngay. Sau dé, trong vong 15 ngay tir khi nhan duoc phan héi tir Hoi dong
quan tri va Uy ban Kiém toan, CTKT s& phai nop bao cao nghi ngd gian lan di kém
v6i phan hoi cua cong ty khach hang 1én thang Bo Doanh nghiép trong vong 60
ngay.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém cho cong tic kiém toan bao cdo tai chinh doanh
nghiép bao hiém & Viét Nam

Viéc nghién ciru dic diém bao hiém va kiém toan BCTC DNBH tai Vuong
Qudc Anh va An Do, c6 thé giap Viét Nam rat ra méot s6 kinh nghiém trong viéc
kiém toan BCTC DNBH nhu sau:
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Tai Viét Nam, hién méi c6 quy dinh DNBH phai 1ap BCTC dugc kiém toan
cong khai ra cong chiing va BCTC nay ciling 1a BCTC nop cho co quan giam sat bao
hiém khi c6 yéu cau. Trong khi, & cac nudc co thi trudng bao hiém phat trién manh
nhu My va Anh, DNBH phai 1ap hai loai BCTC riéng va ca hai loai BCTC nay déu
phai dugc kiém toan. Nhu vay, dé phuc vu tét yéu cau quan 1y va ning cao cong tac
giam sat chét lwong, Nha nude nén ban hanh cac quy dinh 1ap BCTC theo luat dinh
va kiém toan BCTC nay.

Kiém toan BCTC DNBH la m6t van dé hét sic phic tap. Vi vay, dé hd tro cho
KTV va CTKT doc lap c6 thé kiém toan BCTC DNBH hiéu qua, BTC, Kiém toan
nha nudc, Hiép hoi nghé nghiép kiém toan, cuc giam sat quan 1y bao hiém cua Viét
Nam can hoc héi va phdi hop nghién ciru, xdy dung va ban hanh van ban huéng dan
kiém toan BCTC DNBH. Bong thoi, ban than CTKT, KTV thuc hién kiém toan
BCTC DNBH can thiét ké chuong trinh kiém toan danh riéng cho DNBH véi
nhiig diém can luu ¥ sau:

Mot 13, danh gia kha nang chap nhan kiém toan. Chinh tinh chét phic tap va
dic thu riéng cia DNBH cho thay rai ro kiém toan 13 cao va do d6, CTKT can than
trong khi xem xét chap nhan kiém toan doanh nghiép nay va danh gia kha ning
cling nhu ngudn lyc thyc hién kiém toan.

Hai 13, xac dinh muyc tiéu kiém toan BCTC DNBH. Ciing giéng nhu cac cudc
kiém toan BCTC khac, kiém toan BCTC DNBH ciing mang muc tiéu chung 13 xéac
nhan tinh trung thuc va hop 1y cia BCTC. Tuy nhién, hoat dong KDBH lai hét strc
nhay cam va mang tinh nhan vin sdu sic nén cong tac hach toan ké toan chiu sy chi
phdi ctia nhiéu quy dinh phép lut. Do d6, ngoai muyc tiéu chung trén, muc tiéu kiém
tra tinh tuan thu trong viéc thuc thi cac quy dinh caa Nha nuéc vé KDBH ciing can
phai dugc xem trong.

Ba 13, phuong phép tiép can kiém toan BCTC DNBH. KTV c¢6 thé sir dung
nhiéu phuong phap tiép can khi thuc hién kiém toan BCTC. Tuy nhién, viéc dinh
huéng kiém toan BCTC DNBH theo huéng tiép can rai ro s& 1a tbi wu nhét vi
phuong phap nay hién dai, dap ing duoc cac yéu cau caa chuan muc Kiém toan hién
hanh va phu hop véi thuc tién kiém toan BCTC hién nay.

Bén 14, tat ca cac DNBH déu c6 bo phan KSNB. Piéu nay khong chi 1 yéu
cau bat budc do phéap luat quy dinh méa con 1a yéu t6 tu than bat ky DNBH nao ciing
mong muén xay dung va duy tri mot hé thong KSNB hiéu qua dé quan tri tot cac

loai rili ro va goép phan nang cao niém tin cia cac bén lién quan d6i véi doanh
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nghiép. Mat khac, voi khéi lwong giao dich phat sinh trong ky lén, cac DNBH déu
sir dung coéng nghé théng tin vao xur 1y nghiép vu va hach toan ké toan. Theo do,
viéc tim hiéu KSNB trong mdi trudng céng nghé thong tin va thuc hién TNKS phai
duoc thuc hién cho moi cudc kiém toan BCTC DNBH.

Nam 13, xac dinh sy can thiét phai st dung chuyén gia. Binh phi bao hiém,
trich 14p du phong nghiép vu bao hiém; trich 14p dy phong dau tu tai chinh, trich 1ap
du phong no phai thu kho doi déu 1a nhimng wdc tinh ké toan, dwgc DNBH ghi nhan
trén co so gia dinh khong chic chin nén chiu nhiéu anh huéng boi tinh cha quan
ciia BGD va rét phuc tap, KTV can nhéc viéc sir dung cong viée chuyén gia va thyuc
hién cac thu tuc kiém toan danh gia bang ching kiém toan thu thap tir chuyén gia.

Coi trong su phéi hop, chia sé thong tin giita cic co quan chiic ning voi
CTKT va v6i DNBH. Viéc trao doi, chia sé thong tin va cong tac, hd tro 1an nhau
giita cac ddi trong nay s& lam giam chi phi, thoi gian cong viéc cua ting bén nhung
lai dat duoc muc tiéu chung phong ngtra nhitng thiét hai cho nén kinh té.

Luan chuyén hang kiém toan va KTV. Nhiéu nghién ciru ciing nhu thyc té cho
thiy co su d6i nghich gitta chat luvong kiém toan va nhiém ky kiém toan. Néu kiém
toan mot don vi trong thoi gian dai s€ lam KTV roi vao tu tuéng “16i mon” do 1am
mai cac tha tuc quen thudc, khong phat huy tinh sang tao cing nhu khong con kha
nang tu van cac giai phap cai cach méi. Hon nita, ¢6 thé lam phat sinh méi quan hé
than thudc gitra cac KTV, CTKT véi khach hang, dan dén KTV khong c6 thai do
hoai nghi nghé nghiép dung muyc va lam giam sit tinh khach quan trong céc xét
doan chuyén mén. Tham chi khi di qua than thién, KTV c6 thé bao che, thong dong
V6i cac sai pham cua khach hang. Vi vdy, dé han ché van dé nay, nhiéu qudc gia
nhu MY, cac nuéc thuoc khdi EU, An Do, Trung Quéc, Indonesia, Singapore... da
ban hanh quy dinh vé thoi han luan phién KTV, luan chuyén CTKT. Hién nay, tai
Viét Nam viéc luan chuyén CTKT mai chi duoc ap dung cho linh vuc ngan hang va
cac t6 chirc tin dung véi thoi han 5 nam. Vi vy, dé bat kip véi xu hudng thé gidi va
nang cao chat luong kiém toan, Nha nudc nén cin nhic viéc bit budc luan chuyén
KTV, CTKT khi kiém toan don vi c6 loi ich cong ching, trong d6 c6 DNBH. Va
ban than cac KTV, CTKT ciing can phai nhan thiac dugc viée luan chuyén KTV,
hang kiém toan 13 bién phap nang cao tinh doc l1ap va co ké hoach, chién luoc dé

dap ting y€u cau nay.
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TONG KET CHUONG 1

Trong chuong 1, luan an da trinh bay 3 ndi dung sau:

Mot 13, tim hiéu cac dic diém cia DNBH nhu dic diém san pham, dic diém
HDKD b4o hiém va dic diém BCTC DNBH lam anh huéng dén kiém toan BCTC.

Hai 13, hé thong 1y luan kiém toan BCTC DNBH. V& co ban, kiém toan BCTC
DNBH van dam bao muc tiéu chung cua kiém toan BCTC, van st dung linh hoat cac
k§ thuat kiém toan va chuong trinh kiém toan tuan thi ddy du cac bude theo quy dinh.
Tuy nhién, do DNBH c6 nhiéu nét dic thu, khac biét so voi doanh nghiép thong
thuong nén quy mé kiém todn, pham vi va cach thic thuc hién cac thi tuc kiém toan
cling c6 su khac biét.

Ba 13, tim hiéu kinh nghiém kiém toan BCTC doanh nghiép bao hiém cua
Vuong quéc Anh va An Do. Tir d6 rat ra bai hoc vé kiém toan BCTC doanh nghiép
bao hiém cho Viét Nam.
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CHUONG 2. THUC TRANG KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH
CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM O VIET NAM

2.1. Doanh nghiép bao hiém Viét Nam véi kiém toan bao cdo tai chinh
2.1.1. Hoat ddng kinh doanh bio hiém tai Viét Nam

Ngay 17/12/1964, Tha tuéng Chinh phu ra quyét dinh sé 179/CP thanh 1ap
Cong ty Bao hiém Viét Nam va chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 15/01/1965.
Pay 14 cong ty bao hiém Nha nuéc duy nhat dai dién cho nganh bao hiém Viét Nam
doc quyén hoat dong KDBH cho dén nam 1993 khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh
100 x6a bo co ché doc quyén dang ton tai. Mic du vay, phai sau nam 1995 cac cong
ty bao hiém thudc cac thanh phan kinh té méi lan luot xuat hién va tang 1én qua
tirng nam. Tinh dén nam 2016, ca nuwdc cd6 62 DNBH dang hoat dong tai Viét Nam,
trong d6 c6 29 DNBH phi nhan tho, 18 DNBH nhan tho, 13 doanh nghiép méi gidi
bao hiém, 2 doanh nghiép tai bao hiém va 1 chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc
ngoai tai Viét Nam.

Mic du ra doi kha mudn so véi nganh bao hiém thé gisi nhung bao hiém Viét
Nam ciing da bat kip xu thé phat trién chung, ngdy cang chung t6 vai trd khong thé
thiéu duoc ciia minh dbi voi nén kinh té. Trong giai doan 2011 - 2015, thi trudng
bao hiém Viét Nam c6 muc ting trudng binh quan dat 16%/nim, voi mac doanh thu
tir 46.985 ty dong nam 2011 1én 84.375 ty dong nam 2015, déng gdp hon 4.975 ty
d6ng tién thué thu nhap doanh nghiép cho ngan sach nha nudc, gop phan 6n dinh ké
hoach huy dong ngudn thu, hd tro dam bao can ddi ngan sach nha nudc.

Hién tai, Bo Tai chinh chiu trach nhiém trudc Chinh phu thuc hién quan 1y nha
nuéc vé KDBH va giao cho Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém tryc tiép giam sat thi
truong bao hiém va thanh tra chuyén nganh KDBH. Dé thj truong bao hiém phat
trién lanh manh, an toan, binh ding gita cic DNBH ciing nhu bao vé quyén va
nghia vu cua cac td chuc, c4 nhan khi tham gia hoat dong bao hiém, B Tai chinh
d3 ban hanh rat nhiéu van ban phap luat nham kiém soat hoat dong nay. Trong dé:

Luat KDBH s6 24/2000/QH10 do Qudc hoi ban hanh ngay 9/12/2000 13 vin
ban phap 1y cao nhat vé bao hiém. Ngoai ra, dé ting cuong quan 1y giam sat toan
dién hoat dong cua cac DNBH, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 45/2007/ND-CP
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat KDBH va Nghi dinh 46/2007 NB-CP quy
dinh ché d tai chinh véi DNBH va doanh nghiép méi gii bao hiém.

Cung voi sy phat trién ciia nén kinh té, thi truong bao hiém ciing khong nging
phat trién va cac quy dinh phap 1y vé KDBH ciing c6 sy hoan thién, thay doi phu
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hop véi tinh hinh méi. Cu thé, ngay 24/11/2010 Quédc hoi da ban hanh Luat KDBH
stra ddi s6 61/2010/QH12 bd sung cac quy dinh lién quan dén tai bao hiém, dai 1y
bao hiém, trach nhiém bao hiém, tham quyén cip gidy phép, hinh thtic hoat dong
cua DNBH, giai quyét tranh chap, dau thau bao hiém. Sau d6, Chinh phu ban hanh
Nghi dinh 123/2011/ND-CP huéng dan thuc hién Luat KDBH s6 61/2010/QH12 va
Nghi dinh 98/2013/ND-CP quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
KDBH; kinh doanh s6 x6.

Ngoai ra, dé phu hop va dap tmg cac quy dinh hién hanh vé quan 1y tai chinh,
thué, Bo Tai chinh di nhiéu lan ban hanh cac thong tu lién quan dén linh vuc bao
hiém nhu Thong tu 194/2014/TT-BTC ngay 27/12/2014 stra ddi bod sung mot sb
Piéu caa Nghi dinh 45/2007/ND-CP va Nghi dinh 123/2011/ND-CP; Thong tu s6
86/2014/TTLT-BTC-NHNN ngay 2/7/2014 huéng dan hoat dong dai Iy bao hiém
cua té chie tin dung, chi nhanh nudc ngoai cho DNBH nhan tho; Thong tu sb
195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 huéng dan danh gia, xép loai DNBH.

2.1.2. Pic diém ké toan doanh nghiép bao hiém Viét Nam
> Vé bé mdy ké toan doanh nghiép bao hiém

Hién tai cic DNBH Viét Nam déu 1a nhiing cong ty 16n c6 nhiéu cong ty con,
cong ty thanh vién hodc 1a coéng ty con cta nhitng Tap doan tai chinh kinh té 16n.
Céc doanh nghiép nay déu c6 bd may ké toan riéng hach toan doc 1ap véi cong ty
con/ cong ty me. Ngoai ra, mdi DNBH déu c6 tru s& chinh dit tai thanh phd Ha Noi
hodc thanh phd H6 Chi Minh va mé cac chi nhanh, vin phong khap cac tinh trong
ca nude. Vi vdy, md hinh to chic ké toan tai cac DNBH déu 1a vira tap trung, vira
phan tan.

> Vé ché dg ké todn dp dung trong doanh nghiép bado hiém

Tai Viét Nam, tir naim 1997 cac DNBH da thyc hién Ché do ké toan 4p dung
riéng cho DNBH theo Quyét dinh sé 1296/TC/QB/CPKT cua Bo Tai chinh ban
hanh ngay 31/12/1996 va duoc sira d6i bd sung theo Quyét dinh sé 150/2001/QD-
BTC cua Bo Tai chinh ban hanh ngay 31/12/2001. Tuy nhién, dé phu hop Véi thuc
tién hoat dong KDBH trong xu thé hoi nhap, ngay 30/7/2012 BTC ban hanh Thong
tu 125/2012/TT-BTC sira doi cho cac quyét dinh trén. Cac van dé chinh dugc dé cap
trong Thong tu 125 bao gom: Mét 13, quy dinh quan 1y vén diéu 1é da gop, VCSH
phai dam bao duy tri trong sudt qua trinh hoat dong. Dong thoi, hang ndm phai danh
gia lai nguén VCSH DNBH. Hai 13, huéng dan cac phwong phép trich 1ap dir phong
nghiép vu bao hiém. Ba 13, quy dinh dau tu tai chinh phai dam bao tinh an toan,
hiéu qua va thanh khoan, hach toan tach bach cac khoan dau tu tir nguon VCSH,
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ngudn von nhan rdi tir du phong nghiép vu va cac ngudn hop phap khac theo quy
dinh cua phép luat. Bén 13, quy dinh v& bién kha ning thanh toan tbi thiéu cua tirng
loai hinh DNBH. Nim 13, quy dinh nguyén tic xac dinh doanh thu va chi phi
KDBH. Sau 13, quy dinh v& ndi dung BCTC, bao céo thong ké, bdo cao nghiép vu
va thoi han ndp cac loai bao cao nay.

Ngoai nhirng noi dung trén, dé thuan tién cho cong tac quan 1y va hach toan ké
toan chi tiét theo tirng loai hinh DNBH nhan tho va DNBH phi nhan tho, Bo Tai
chinh con ban hanh Thong tw 232/2012/TT-BTC huéng dan chi tiét nguyén tic va
phuong phap hach toan mét sb tai khoan, mau BCTC 4p dung cho cac DNBH phi
nhan tho, ¢6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2014 va Thong tw 199/2014/TT-BTC huéng dan
chi tiét vé nguyén tic, phuong phap hach toan, mau bao céo tai chinh ap dung cho
cac DNBH nhén tho c6 hi¢u lyc tir ngay 1/1/2016.

Nhitng noi dung ké toan khong huéng dan trong céc van ban trén, DNBH phai
thuc hién theo quy dinh tai Ché do ké toan doanh nghiép hién hanh ban hanh theo
Quyét dinh sé 15/2006/QD-BTC ngay 20/3/2006 ciia BTC va duoc sira doi theo
Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ciia BTC c6 hiéu luc thi hanh tir
5/2/2015.

> Vé hé thong tai khoan, chimg tir va s6 sdach ké todn

Tai Viét Nam, nha nudc ban hanh hé théng tai khoan ké toan théng nhét ap
dung cho moi doanh nghiép trong nén kinh té. Vi vay, DNBH ap dung h¢ thong tai
khoan ké toan theo Quyét dinh s6 15/2006/QB-BTC va dugc sira doi bang Thong tu
200/2014/TT-BTC tir nién do ké toan 2015. Bong thoi cap nhat mot s tai khoan
riéng 4p dung cho DNBH phi nhan thg theo Thong tu 232/2012/TT-BTC va DNBH
nhan tho theo Thong tu 199/2014/TT-BTC.

Cin ctr vao hé thong chiing tir do Nha nude ban hanh, cac DNBH st dung
théng nhat cac chirng tir nhu cac doanh nghiép hoat dong trong céac linh vuc khac va
cac chung tir ddc thu sau: Phiéu thanh toan bao hiém (Mau s6 C01-DN); Bang ké
thanh toan bu trir cac khoan thu, chi kinh doanh nhan tai bao hiém (Mau s6 C02-
DN); Bang ké thanh toan bu trir cac khoan thu, chi kinh doanh nhuong tai bao hiém
(MAu sé C03-DN); Phiéu thanh toan hoa hong (Mau sé6 C04-DN); Bang ké thanh
toan thu phi bao hiém goc hang ngay (Mau s6 C05-DN); Bang ké thanh toan tra tién
bao hiém hang ngay (Miu s6 C06-DN); Cac chung tir dic thu khac nhu: hop dong
bao hiém; Pon bao hiém; Gidy chitng nhan bao hiém; Quyét dinh bdi thuong bao
hiém; Thong bao bdi thuong bao hiém ...
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Ké toan trong cac DNBH phai theo ddi mot sé luong 16n cac hop ddng bao
hiém dai han trong nhiéu nim, kém theo 13 hang triéu khach hang néu khéng thyuc
hién ké toan bang may tinh s& khong thé dap tng nhu cau cung cip thong kip thoi.
Vi vay, 100% cac DNBH duoc khao sat déu thyc hién hinh thic ké toan chang tir
ghi s trén may tinh theo mot phan mém théng nhét tir khau nhap dit liéu, phan loai
tai khoan, ghi s 1én BCTC va duoc két ndi mang tir cap trén xudng tit ca cac don
vi cip dudi truc thudc. Cudi thang, cudi nam déu thyc hién in sé sach ké toan tong
hop, s6 sach ké toan chi tiét va duogc luu trit theo quy dinh.

> Vé bdo cdo tdi chinh doanh nghiép bao hiém

Theo quy dinh ctua Luat kiém toan doc 1ap Viét Nam s6 67/2011/QHI2 va Nghi
dinh s6 84/2016/ND-CP, DNBH phai 1ap BCTC va phai dugc to chic kiém toan
doc lap dugc co quan Nha nudc co tham quyén chép thuan thuc hién kiém toan, xac
nhan cac van dé tai chinh trong yéu trudce khi ndp BCTC cho co quan chiic ning va
cong bd thong tin ra cong chung. Vi vay, 100% BCTC nién d6 cia DNBH dugc
kiém soat boi kiém toan doc lap trude khi cong khai ra cong ching. Cac béo cdo
quy hay bao cdo ban nién thi duoc kiém soat boi ty ban kiém soat va chi c¢6 30,7%
BCTC duogc kiém soat boi kiém toan nodi bo. Piéu nay 1a do cac DNBH déu co bd
phan KSNB nhung khong phai doanh nghiép nao ciing ¢6 bd phan kiém toan ndi bo.

Ngoai BCTC duoc kiém toan, DNBH con phai 1ap va giri cho Cuc Quén 1y,
giam sat bao hiém cac bao cao dinh ky: béo cdo két qua hoat dong thang, bao céo
cac chi tiéu kinh té (quy, nim), bao cdo bdi thudng bao hiém (quy, nim), bao cao
doanh thu phi bao hiém (quy, nim),bao céo chi tiét trich 1ap du phong nghiép vu
(quy, nim), bao cao hoat dong dau tu tir nguén VCSH (quy, nim), bao cao kha ning
thanh toan (quy, nim), bao cdo doanh thu tai bao hiém (quy, nim), bédo cio boi
thudng/ tra tién bao hiém (quy, nim), bao céo hoat dong dau tu tir du phong nghiép
vu (quy, nam), BCTC tom tat (ndm), bdo cdo tach quy (ndm) hoac cac bao cdo dot
xuat theo yéu cau quan ly, gidm sat, thanh tra, kiém tra Nha nudc tai ting thoi diém
cu thé. Cac bao cdo nay khong yéu cau phai kiém toan.

2.2. Thue trang kiém toan bzo cdo tai chinh cic doanh nghiép bao hiém & Viét Nam

Nhu trong gidi han pham vi nghién ctru, ludn an chi nghién ctru kiém toan
BCTC DNBH do kiém toan doc 1ap thuc hién nén phﬁn trinh bay thuc trang dudi day
gin 1ién v6i chu thé kiém toan 13 kiém toan vién, cong ty kiém toan doc 1ap.

Dé co thé hiéu va danh gia duoc thuc trang kiém toan BCTC DNBH, tac gia
d3 thiét ké phiéu khao sat va giri dén KTV cua cac CTKT c6 thuc hién kiém toan
BCTC DNBH trong 2 ndm 2015 va 2016. Tur 200 phiéu khao sat gui di, tac gia thu
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hoi duoc 136 phiéu hop 16 va thuc hién tong hop két qua theo 2 nhém. Nhém 1: bao

gom 4 cong ty Big Four va nhom 2 1a cac CTKT con lai v6i muc dich xem xét c6 su

khac biét nao vé quy trinh kiém toan giira 2 nhom khong, tir d6 dé& xuét giai phap

hoan thién gan lién vai ting nhém. Chi tiét tong hop phiéu khao sat thu thap duoc

thé hién tai bang 2.1 va noi dung két qua phiéu khao sat dugc trinh bay tai phuc luc 5.
Bang 2.1: Két qua tong hep phiéu khao sat

Nhém Péi twong khao sat S6 phiéu | S6é phiéu | Ty 1é % sé
guri di thuvé | phiéu thu

vé

1 KTV cua cac CTKT Big Four 100 79 79

2 KTV cua cac CTKT ngoai Big Four 100 57 57

(Nguon: tdc gia téng hop)
Ngoai ra, dé tang do tin cay cho phan trinh bay thuc trang quy trinh kiém
toan BCTC DNBH, tac gia c6 thuc hién phong van mot sé chi nhiém kiém toan,
KTV cua ca hai nhom va xem xét hd so kiém toan tai mot s6 CTKT nhu CTKT
Deloitte Viét Nam, CTKT Ernst & Yuong, CTKT A&C; CTKT AISC. Duéi day la
cac noi dung cy thé:
2.2.1. Muc tiéu va ddi twong kiém toan bzo cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém
a) Muc tiéu kiém todn
Theo két qua khao sat: 100% KTV cua ca 2 nhém chon muc tiéu kiém toan
BCTC DNBH la x4c minh tinh trung thuc va hop 1y cia BCTC. Muc ti€u nay dugc
xac dinh ngay tai thoi diém 1ap ké hoach kiém toan va dugc thé hién rd nhat tai
phan y kién KTV trong BCKT. Tir muc tiéu tong quat da xac dinh, ang véi mdi doi
tuong kiém toan cu thé s& co nhitng muc tiéu dic thu di lién véi cac CSDL nhu hién
hiru, quyén va nghia vy, tron ven, ding dén, danh gia, tinh toan, trinh bay va cong
bé. Ngoai ra, ciing c6 69,9% KTV cua CTKT Big Four va 52,6% KTV cua CTKT
ngoai Big Four chon muc tiéu tu van giap DNBH hoan thién, nang cao hiéu qua
cong tac ké toan, KSNB va quan 1y tai chinh. Muc tiéu nay thuong duoc thé hién
trong thu quan 1y. Muc tiéu: danh gia sy chap hanh luit phap vé hoat dong KDBH it
dugc hai nhom chu trong khi ¢6 32,9% KTV cua CTKT thuoc Big Four va 42,1%
KTV cua CTKT ngoai Big Four lya chon.
b) Péi twrong Kiém todn
Theo két qua khao sat: 100% KTV cua CTKT thudc Big Four va ngoai Big
Four chon d6i twong kiém toan BCTC DNBH 1a céc chi tiéu trén bang CDKT, bao
céo két qua HPKD, bao cio LCTT, thuyét minh BCTC. Diéu nay hoan toan phu
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hop véi d6i twong kiém toan BCTC noi chung. Mic du xac dinh ca 4 bo phan: bang
CDKT, bao céo két qua HDKD, bao cdo LCTT, thuyét minh BCTC 1a déi tuong
duoc kiém toan nhung trong thuc tién kiém toan DNBH, cac CTKT thuong chi thuc
hién cac tha tuc kiém toan d6i voi bang CDKT, béo céo két qua HPKD, thuyét
minh BCTC. Bio cao LCTT it dugc kiém tra va do d6, GTLV cua KTV lién quan
dén kiém toan Bao cdo LCTT con so sai, nhiéu hd so kiém toan cia CTKT ngoai Big
Four con khéng thé hién noi dung nay.
2.2.2. K¥ thuat kiém toan bdo cdo tai chinh doanh nghiép bao hiém

Nhin chung, cac KTV ¢ ca 2 nhém CTKT déu thuc hién két hop cac k¥ thuat:
kiém tra vat chat, kiém tra tai liéu, quan sat, phong van, phan tich, tinh toan, xac
nhan khi kiém toan BCTC DNBH. Tuy nhién, nhin vao bang 2.2 thi ngoai trir k¥
thuat kiém tra tai liéu va k¥ thuat xac nhan, cac ky thuat con lai co sy khac biét vé
muc d6 van dung gitra 2 nhom CTKT.

Bang 2.2: Két qua kiém dinh Independent-Samples T-Test vé mire dd van

dung ky thuat kiém toan giira 2 nhém céng ty kiém toan

Kiém Poi twong khao sat Gia tritrung | D9 léch chuan Keét
tra binh luan
vat CTKT Big Four 2,87 0,516 Co su
chat [ CTKT ngoai Big Four 3,11 0,618 | khac

Mire do khac biét: -0,232 biét
Phuong sai Phuong sai khong
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene Sig 0,217
Kiém dinh T-test Sig 0,019
Kiém Poi twong khao sat Gia tritrung | P léch chuan Két
tra binh luan
tai liéu | CTKT Big Four 4,32 0,743 | Khong
CTKT ngoai Big Four 4,47 0,758 co su
Mirc d§ khac biét: -0,157 khac
Phuong sai | Phuong sai khong bigt
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,528
Kiém dinh T-test | Sig 0,230

Quan Poi twgng khao sat Gia tri Do léch chuan Két

sat trung binh luan
CTKT Big Four 2,95 0,478 | Cosu
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CTKT ngoai Big Four 2,60 0,821 khac
Mirc d¢ khac biét: 0,353 biét
Phuong sai Phuong sai khong
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,000
Kiém dinh T-test | Sig 0,005
Phéng Poi twong khao sat Gia tri Do léch chuén Két
Van trung binh luan
CTKT Big Four 3,65 0,621 Co su
CTKT ngoai Big Four 3,02 0,641 khac
Mikrc d khac biét: 0,628 biét
Phuong sai Phuong sai khong
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,108
Kiém dinh T-test | Sig 0,000
Xac Poi twong khao sat Gia tri Do léch chuan Keét
nhan trung binh luan
CTKT Big Four 3,10 0,496 | Khong
CTKT ngoai Big Four 3,14 0,639 co su
Mite d§ khac biét: -0,039 khac
Phuong sai | Phuong sai khong bigt
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,018
Kiém dinh T-test | Sig 0,701
Tinh Poi twong khao sat Gia tri Do léch chuan Két
toan trung binh luan
CTKT Big Four 3,95 0,815 Co su
CTKT ngoai Big Four 4,25 0,689 khac
Mirc d kKhac biét: -0,296 biét
Phuong sai Phuong sai khong
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,996
Kiém dinh T-test | Sig 0,027
Phin Poi twgng khao sat Gia tri Do léch chuan Két
tich trung binh luan
CTKT Big Four 4,16 0,565 Cé su
CTKT ngoai Big Four 3,09 0,544 khac
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Mure d9 khac biét: 1,077 biét lon
Phuong sai Phuong sai khong
ddng nhat ddng nhat
Kiém dinh Levene | Sig 0,295
Kiém dinh T-test | Sig 0,000

S6 liéu dwoc xir Iy béi phan mém SPSS 22.0

K§ thuat Kiém tra tai liéu co gia tri trung binh cao nhat (theo CTKT thudc Big
Four, meankrr. = 4,32 va theo cac CTKT ngoai Big Four, meangt = 4,47). biéu
nay cho thay, k¥ thuat kiém tra tai liéu duoc ca 2 nhom CTKT st dung phd bién
nhét trong kiém toan BCTC DNBH. Su pho bién nay c6 thé bat nguon tir dic diém
cua k¥ thuat kiém tra tai liéu thich hop véi chitc ning xac minh, kiém tra thong tin
cua Kiém toan BCTC va tir chinh uu diém cua ki thuat nay 1a don gian va thuan tién
trong viéc thu thap bang ching kiém toan.

Khong gidng nhu cac doanh nghiép khac, dbi twong chu yéu gui thu xac nhan
cia 2 nhom CTKT khong phai 14 khach hang (ngudi mua bao hiém) ma 13 cac to
chtc ngan hang noi DNBH c¢6 giao dich, cac c¢6 dong cua doanh nghiép, cac DNBH
khac c6 thuc hién nhuong tai, nhan tai bao hiém véi don vi duoc kiém toan vi nguoi
mua bao hiém ctia DNBH c¢6 s6 luong 16n lai duoc Kiém soat rat ki tai DNBH nén
chi giri thu x4ac nhan néu KTV thay nghi ngo c6 sai pham. Hinh thiic gui thu xac
nhan dugc cac CTKT caa 2 nhom thuc hién chu yéu 1a dang khang dinh theo mau
quy dinh san cua ting CTKT. Vi vay, k¥ thuat xac nhan c6 dugc cac CTKT sir dung
khi kiém toan BCTC DNBH nhung véi mic d6 trung binh. Déi voi cac CTKT Big
Four, k¥ thuat xac nhan c6 mac phd bién thir 5 do ¢ gia tri trung binh 16n thir 5
(meanyy = 3,10). Trong khi, ddi véi cac CTKT ngoai Big Four, k¥ thuat nay c6 mirc
pho bién thtr 3 do co gi tri trung binh 16n thir 3 (meanyy = 3,14). Tuy nhién, khong
c6 su khac biét vé viéc sir dung k§ thuat xac nhan giira 2 nhom.

Déi twong kiém tra vat chat cia DNBH ciing bao gém tién mat, hang t6n kho
va tai san ¢ dinh hiru hinh. Tuy nhién, hang tén kho va tai san ¢ dinh cia DNBH
khong nhiéu, khong da dang vé chung loai nén viéc kiém ké rat thuan loi. Mat khac,
cac CTKT déu bd tri dugc KTV tham gia chang kién kiém ké cuang DNBH do chu
dong duoc thoi gian kiém toan. Theo d6, GTLV cua ciac CTKT trinh bay kha day
da noi dung nay. Tuy nhién, mang luéi hoat dong cia DNBH ¢ nhiéu noi nén viéc
chang kién kiém ké chi duoc thyc hién tai tru sé chinh. Tai cac chi nhanh, dai 1y
KTV s& cin clr vao bién ban Kiém ké tai timg chi nhanh, dai 1y vao ngay két thuc ky
ké toan so sanh, ddi chiéu vai s6 liéu trén sb ké toan cung thoi diém, két hop xem
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xét cac KSNB cua don vi dé danh gia d6 tin cdy cua tai liéu kiém ké. Diéu nay ciing
1y giai vi sao k¥ thuat kiém tra vat chit déu duoc 2 nhom sir dung khi kiém toan
BCTC DNBH. Tuy nhién, ¢ su khac biét vé mic do thuc hién gitta 2 nhom CTKT.
Cac CTKT ngoai Big Four c6 mirc do thuc hién nhiéu hon so véi cac CTKT Big Four,

K§ thuat tinh toan dwgc ca 2 nhom CTKT sir dung nhiéu khi kiém toan BCTC
DNBH. Véi cac CTKT Big Four, k§ thuat nay c6 mac phd bién thi 3 do c6 gid tri
trung binh 16n thir 3 (meantt = 3,95). Vai cac CTKT ngoai Big Four, k¥ thuat nay
c6 muc phd bién thir 2 do c6 gia tri trung binh 16n thir 2 (meantr = 4,25). Tuy ¢6 su
khac biét nhung mirc do khac biét 1a khong dang ké.

Muc d6 thuc hién ky thuat phong véan ciing c6 su khac biét gitta 2 nhom
CTKT. Theo cac CTKT Big Four, ki thuat phong van c¢6 muac phd bién thir 4 do c6
gia tri trung binh 16n tha 4 (meanpy, = 3,65). Trong khi, theo cac CTKT ngoai Big
Four, ki thuat nay c6 mac phd bién thir 6 do c6 gia tri trung binh 16n thi 6 (meanpy
= 3,02). Ky thuat phong van thuong duoc cac CTKT thuc hién theo 2 hinh thuc:
Mot 1a, phong van truc tiép dbi tuong lién quan dén lap va trinh bay BCTC nhu
BGD DNBH, céic ké toan vién. Hai 13, phong van gian tiép nhiing c4 nhan & cac bd
phan khac trong DNBH dé thu thap cac thong tin hiru ich hodc nhiing y kién danh
gia cua ho vé dbi tuong truc tiép lién quan dén BCTC nhu kiém toan vién ndi bd,
kiém so4t vién, nhan vién khai thac, nhan vién dinh phi bao hiém...Két qua phong
van khong duoc thé hién dudi dang vin ban chinh thire ma duoc phan anh két hop
trén GTLV phan danh gia rui ro chdp nhan kiém toan, tim hiéu dic diém DNBH,
dic diém KSNB DNBH, danh gia rii ro ¢6 SSTY.

Trong cac k¥ thuat kiém toan, k¥ thuat quan sat it dugc cac CTKT cta 2 nhom
van dung khi kiém toan BCTC DNBH vi theo cac CTKT Big Four, ki thuat quan
st c6 muc phd bién thir 6 do c6 meangs = 2,95 con theo cac CTKT ngoai Big Four,
k¥ thuat nay c6 muac phd bién thap nhit do c6 gia tri trung binh nho nhat meangs =
2,60). Tuy c6 su khac biét nhung mirc d6 khac biét 1a khong dang ké.

C6 su khéac biét dang ké gitra 2 nhom CTKT khi thuc hién thu tuc phan tich.
Dbi voi cac CTKT Big Four, ki thuat phan tich duoc cac KTV sir dung nhiéu do c6
gia tri trung binh 16n thu 2 (meanpr = 4,16). Trong khi, k¥ thuat nay it dugc KTV
cia CTKT ngoai Big Four thyc hi¢n do c6 gia tri trung binh 16n tha 5 (meanpr =
3,09). Diéu nay cho thiy cac CTKT Big Four chi trong va st dung nhiéu k¥ thuat
phan tich hon cac CTKT ngoai Big Four.
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2.2.3. Thuc trang quy trinh kiém toin kiém toan bdo cdo tai chinh doanh
nghiép bao hiém theo hwéng tiép can rii ro

Theo két qua khao sat, 100% cac CTKT cua ca 2 nhom déu van dung phuong
phap tiép can kiém toan dya trén rui ro khi kiém toan BCTC DNBH. Tuy nhién,
quy trinh nay khong dugc xay dung riéng cho DNBH. Cac CTKT Big Four thuc
hién kiém toan BCTC DNBH theo chuong trinh kiém toan chung ctia hing kiém
toan qudc té. Trong khi, cac CTKT ngoai Big Four thuc hién quy trinh kiém toan
BCTC DNBH dua trén mét sé vin ban hudng dan kiém toan theo huéng tiép can
rai ro cia cong ty va chuong trinh kiém toan mau do VACPA ban hanh.

Vé co ban, quy trinh kiém toan BCTC DNBH dugc 2 nhém thuc hién theo
mot trinh tw gom 3 budc: 1ap ké hoach kiém toan, thuc hién kiém toan va tong hop
két qua, 1ap BCKT. Tuy nhién, ndi dung cac budc cong viéc cu thé ciing nhu viéc
thiét ké va thuc hién thu tyc Kiém toan BCTC DNBH la khong hoan toan gidng
nhau gitta 2 nhém CTKT. Cy thé:
2.2.3.1. Thuc trang giai doan ldp ké hoach Kiém todn

Pay 1a giai doan dau tién nhung lai ¢6 anh huong rat I6n dén cac giai doan
con lai cua cudc kiém toan. Vi vay, giai doan nay thuong duoc thuc hién boi KTV
c6 kinh nghiém véi cac bude cong viéc nhu sau:

a) Pdnh gid khd nang chdp nhan hodc duy tri kiém todn BCTC DNBH

Theo két qua khao sat: 100% KTV cta ca 2 nhom CTKT khi nhan duoc thu
moi Kiém toan tir DNBH déu thuc hién danh gia kha nang chap nhan hoic duy tri
Kiém toan. Viéc xem xét nay thuong do thanh vién BGD truc tiép danh gia hoic do
KTV cap cao (trudng phong nghiép vu) danh gia va ¢ sy phé duyét cua BGP.

Pé danh gia rui ro chap nhan hoic duy tri kiém toan BCTC DNBH, KTV sir
dung cac ngudn thong tin thu thap duoc tir trao doi qua dién thoai hoic gap mat truc
tiép voi dai dién cua DNBH, tir cac tai lieu DNBH cung cap, tir hd so kiém toan
nam trudc, tir cac phuong tién truyén thong, hoac tir KTV tién nhién va theo két qua
khao sat, ngudn thong tin thu thap tir chinh DNBH duoc sir dyng nhiéu nhat, tiép
dén 1a tir ho so kiém toan nam trudc, va nguodn thong tin thu thap tir phuong tién
truyén thong va tir KTV tién nhiém it duoc sir dung nhat do cé ty 18 lua chon it nhat.

Cdc CTKT Big Four thyc hién danh gia rai ro chap nhan hoic duy tri kiém toan
BCTC DNBH theo chuong trinh kiém toan chung cua hang. Mat khac, do co6 su hd
trg cua phan mém kiém toan, KTV dé& dang nhan dang va tim kiém nhitng thong tin
can thiét vé DNBH néu DNBH nay d dugc kiém toan boi cong ty hoic tai cac chi
nhanh khac cta cong ty trén toan cau. Vi du tai CTKT Deloitte (phu luc 13), khi
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nhian duoc thu moi kiém toan ctia DNBH, du 1a khach hang thudng xuyén hay
khach hang méi, CTKT Deloitte déu tién hanh danh gia kha nang chdp nhan kiém
toan véi 3 budc: (1) tim hiéu cac théng tin chung vé khach hang, (2) danh gia muc
do trung thuc, uy tin, 6n dinh trong kinh doanh tai chinh ctia khach hang, (3) Panh
gia kha nang chap nhan hop dong. C6 3 muc rui ro dugc dua ra 1a muc binh thuong,
cao va rat cao. Voi mac binh thuong, Giam ddc phu trach kiém toan va trudng
nhom kiém toan s& xem xét chap nhan hop déng kiém toan va thao luan véi khach
hang vé cac diéu khoan trong hop dong. Vi muac rai ro cao, viéc xem xét chap
nhan hop ddng kiém toan s& do thanh vién BGD quén 1y rai ro danh gia va chi chap
nhan khi c6 chit ky xac nhan cia cip nay. V&i mic rii ro rat cao, thi cong ty khong
chap nhan kiém toan. Sau khi c6 quyét dinh chap nhan kiém toan, CTKT Deloitte
tién hanh phan cong nhom kiém toan, cac KTV tham gia phai duoc danh gia vé tinh
doc 1ap va cam két thuc hién doc 1ap trong sudt qua trinh kiém toan. Tiép theo, cong
ty s& lap bién ban tiép tuc cung cap dich vu cho khach hang véi day du chir ky cua
Giam d6c phu trach kiém toan. Cac thong tin thu thap duoc trong giai doan nay
duoc luu tai chi muc 1200 “danh gia rai ro Kiém toan va moi truong Kiém toan” cua
ho so kiém toan chung. Hoan tat giai doan nay 1a mot hop dong kiém toan duoc lap.
Céc diéu khoan thoa thuan trong hop dong kiém toan giita Deloitte va DNBH s&
duoc Iuu tai chi muc 1300 “Cac diéu khoan trong hop dong kiém toan”.

Cdc CTKT ngoai Big Four thyc hién danh gia rai ro chap nhan hoic duy tri
kiém toan BCTC DNBH chu yéu 13 theo mau do VACPA ban hanh. Vi du, tai
CTKT A&C (phu luc 14), DNBH duogc xac dinh la mdt trong nhitng khach hang
thudc nhom c6 do rai ro twong dbi cao nén viée danh gia kha nang chap nhan kiém
toan duoc thyc hién bai thanh vién BGP. Quy trinh danh gia bao gom 4 budc: (1)
tim hiéu cac thong tin co ban vé khach hang. (2) xem xét cac van dé can thiét cho
danh gia rai ro néu chap nhan kiém toan. (3) danh gia muc d6 rui ro hop dong. C6 3
muc duoc dua ra 1a Cao, Trung binh va Thap. (4) Két luan C6/Khong chap nhan/
duy tri khach hang. Néu muc rui ro dugc dénh gia 1a Trung binh va Thap thi chap
nhan hop dong kiém toan. Néu mirc rii ro dugce dénh gia 1a cao nhung xét thay ban
quan Iy DNBH c6 tinh liém chinh, va cong ty c6 di nang luc kiém toan thi van chap
nhan hop dong kiém toan.

Ciing theo két qua khao sat, chiém mot ty 1é 16n KTV cua ca 2 nhom CTKT
xac dinh rai ro chap nhan kiém toan DNBH & miic cao (theo nhom 1 1a 74,7% va
nhém 2 1a 75,4%), con lai 1a mtc trung binh (theo nhém 1 1a 25,3% va nhom 2 la
24.6%). Tuy nhién, ho chua tirng tir chdi 16i moi kiém toan cia DNBH va cho biét
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thém ho chi tir chdi trong truong hop tinh liém chinh cia BGD DNBH bi vi pham
nghiém trong, khong c6 cac thong tin 1am co s& dé chap thuan hop dong tai thoi diém
danh gia rai ro chap thuan kiém toan hoic khong dép tng duoc yéu cau cia DNBH.
b) Tim hiéu ddc diém doanh nghiép bdo hiém
Theo két qua khao sat: 100% KTV cta ca 2 nhém CTKT co thyc hién tim

hiéu dac diém DNBH va thong qua tim hiéu GTLV cua mot sé CTKT, tac gia nhan
thdy, viéc tim hiéu dic diém DNBH ciing tvong tu nhu cic doanh nghiép khac véi
cac ndi dung tim hiéu 12 méi truong kinh doanh, dic diém loai hinh sé hitu, cac
chinh sach ké toan ma doanh nghiép ap dung va két thuc cia cong viéc nay, KTV
phai dua ra duoc danh gia vé mirc do rui ro cia DNBH. Dic biét, cac CTKT Big
Four ¢ ghi lai khé chi tiét nhitng diém dang luu ¥ can kiém tra hoic phong doan
kha ning xay ra sai pham déi véi BCTC cia DNBH. Vi duy, tai CTKT Ernst
&Young, KTV dugc giao nhiém vu tim hiéu dic diém DNBH s& thuc hién kiém tra
tai liéu va ghi tom luoc noi dung trong tim vao muc A - Tim hiéu khach hang trén
GTLV. Chang han, khi tim hiéu dic diém cua cong ty bao hiém phi nhan tho BM,
KTV ghi 1& sy thay ddi trong chinh sach ké toan nhu sau “Nam 2014, cong ty ap
dung ché do ké toan DNBH phi nhan tho theo thong tu 232/2012/ TT-BTC do BTC
ban hanh ngay 28/12/2012 ¢6 hiéu lyc thi hanh 1/1/2014” va nhan dinh rui ro c6 thé
Xay ra véi su thay doi nay: “Do moi bat dau ap dung thong tu 232 nén cong ty co
thé méc sai sot trong viéc chuyén so du 2013 sang 6 du dau ky nim 2014 va hach
toan sai cac nghi¢p vu phat sinh trong ky theo thong tu méi. Vi vay, KTV phai thyuc
hién céac thu tuc Kiém toan sé du dau ky va kiém tra ky viéc ghi nhan, hach toan ké
toan ctia cong ty theo nhitng diém méi duoc ban hanh” (phu luc 15). Sau khi tim
hiéu dac diém chung cia DNBH, KTV dua ra danh gia tong thé vé rui ro tiém tang
theo mot trong ba mic Cao, Trung binh hay Thap. Trong khi, cac CTKT ngoai Big
Four mic du trinh bay ciing rat cu thé cac ndi dung tim hiéu vé DNBH nhung khong
dua ra duoc nhimg danh gia hodc c6 danh gia nhung rat mo nhat céc rai ro c6 thé
xay ra voi DNBH (phu luc 16).
¢) Tim hiéu dic diém Kiém sodt néi by ciia doanh nghigp bdo hiém

Theo két qua khao sat: 100% KTV cta cac CTKT ¢6 thuc hién tim hiéu KSNB
ciia DNBH véi myc dich dua ra danh gia sy thiét ké va tinh hitu higu cta cac thi tuc
kiém soat. Tuy nhién, cach thirc tim hiéu c6 su khac biét gitra 2 nhém CTKT. Cu thé:

Cdc CTKT Big Four tim hiéu KSNB DNBH duoc thyc hién ¢ 2 cap do: cap do
toan doanh nghiép va cap d6 chu trinh kinh doanh chinh chua yéu théng qua k¥ thuat
phong Van va mé ta tran thuat. Vi duy, tai CTKT Deloitte, KTV sir dung cach thirc
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mo ta tran thuat déi voi KSNB cua DNBH va 3 ndi dung phai duoc trinh bay trén
GTLV la mé ta hoat dong kiém soat cia DNBH, cac thi tuc kiém toan duoc KTV
thuc hién va danh gia cia KTV vé mit thiét ké va van hanh KSNB. Tur viéc tim
hiéu KSNB, KTV két luan chung vé RRKS theo mét trong ba muc: Cao, Trung
binh, Thap va nhan dién yéu t6 giy rai ro c6 SSTY & cip do toan doanh nghiép
(phu lyc 17). O cip do chu trinh kinh doanh chinh, KTV ciing st dung cach thirc
mo ta tran thuat dé tim hiéu quy trinh khai thac, quy trinh giai quyét khiéu nai, quy
trinh tai bao hiém (phu luc 18). Nhu vay c6 thé thay, ngay tai giai doan 1ap ké hoach
kiém toan, KTV cua CTKT Deloitte di thuc hién danh gia dong thoi tinh phu hop
va su hitu hiéu cua cac thu tuc Kiém soat.

Cdc CTKT ngoai Big Four: viéc tim hiéu KSNB cia DNBH ciing bao gom 2
cap do: cap do toan doanh nghiép va cp d6 chu trinh kinh doanh chinh. Tuy nhién,
viéc tim hiéu cha yéu duoc thuc hién thong qua bang ciu hoi dugc thiét ké san. Vi
du, tai CTKT A&C, viéc tim hiéu KSNB ¢ cip d6 toan doanh nghiép s& duoc KTV
thuc hién thong qua mot bang hoi bao gom cac cau hoi & dang C6/Khong/NA cho
ca 5 yéu té cia KSNB va mot cot mo ta/tham chiéu mot s tha tuc kiém soat cua
DNBH néu KTV thay can luu tim, chu y. Két thiic qua trinh tim hiéu nay, KTV dua
ra két luan mic d6 RRKS toan doanh nghiép 1a Cao, Trung binh hay Thap (phu luc
19). O cap d6 CSDL, KTV chu yéu lap mét bang hoi bao gom céc cau hoi ¢ dang
C6/Khong/NA cho cac khoan muc chinh trén BCTC nhu khoan muc tién, khoan
muc phai thu khach hang, phai tra nha cung cap, khoan muc doanh thu, khoan muc
chi phi, khoan muyc luong va cac khoan trich theo lwong...viéc tim hiéu cac chu
trinh kinh doanh chinh cia DNBH hau nhu khéng duoc thuc hién, néu cé chi 1a
nhitng chu trinh kinh doanh ciia mgt doanh nghi€p thong thuong nhu chu trinh ban
hang - thu tién, chu trinh mua hang - thanh toan. Két thic qua trinh tim hiéu nay,
KTV phai dua ra dugc két luan co ton tai yéu td gay rui ro c6 SSTY vé KSNB & cap
d6 CSDL khong. Néu co, KTV s& mo ta CSDL bi anh hudng nay (phu luc 20).

Ciing theo két qua khao sat, 100% KTV cua CTKT Big Four va 91,2% KTV
cia CTKT ngoai Big Four c6 thuc hién tim hiéu méi truong CNTT caa DNBH. Céc
thi tuc dé tim hiéu noi dung nay thudng dugc két hop véi cac thu tuc tim hiéu
KSNB.

d) Phdn tich so bg bao cdo tai chinh

Theo két qua khao sat, 100% KTV cua ca 2 nhom CTKT thuc hién thu tuc

phan tich xu huéng va phan tich ty suat.
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Cdc CTKT Big Four ¢6 sir dung phan mém kiém toan nén thu tuc phan tich
con dugc hd tro boi phan mém nay. Vi du, tai CTKT KPMG (phu luc 21), sau khi
nhap sb liéu can thiét vao may tinh, phan mém s& tu dong thuc hién phan tich cac
chi tiéu trén bang CDKT, béo céo két qua HPKD va bién dong cua cac dong tién tir
HDKD, hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh trén bao cdo LCTT. Sau d6 mo ta
bién dong cua nhing chi tiéu quan trong nhu doanh thu phi bao hiém, chi phi hoat
dong KDBH, loi nhuan gop hoat dong KDBH dudi dang db thi, biéu d6 va xem xét
tinh hop 1y cta cac bién dong nay trong mdi quan hé véi cac yéu td phi tai chinh
nhu muc tiéu ké hoach doanh thu dé ra trong nam, chién lugc phat trién cua doanh
nghiép trong nhitng nam t4i, Sy mao rong hay thu hep pham vi hoat dong. Tuy nhién,
do phan mém kiém toan da cai dit sin cac cong thic phan tich ap dung chung cho
cac loai hinh doanh nghiép nén cac ty suét tinh toan dic thu cia DNBH khong duogc
thiét lap.

Cdc CTKT ngoai Big Four st dung su hd trg cua Excel dé so sanh toan bo
cac chi tiéu trén bang CDKT va bao cdo két qua HDKD nim nay voi nam trudce va
dua ra nhitng danh gia co ban cho nhitng chi tiéu c6 sy chénh 1¢ch lon. Cac thu tuc
phan tich ty suat thuc hién ¢ pham vi hep chua yéu 1a cac chi tiéu ap dung chung cho
cac loai hinh doanh nghiép thong thuong ma chua van dung cac chi tiéu dac thu cta
DNBH. Mit khac, mot s6 CTKT khong thyuc hién phan tich cac chi tiéu trén bao cdo
LCTT, khong c6 su so sanh gitra s6 liéu thuc té véi s liéu ké hoach, hodc so sanh
Véi $6 lidu binh quan ctia nganh bao hiém.

Ciing theo két qua khao sat, chiém mot ty 18 nho (35,4% KTV caa CTKT Big
Four va 28,1% KTV cua CTKT ngoai Big Four) thuyc hi¢n thu tuc phan tich tinh
hop 1y. Piéu nay cho thdy, cac KTV chua thuc Sy coi trong cac thong tin phi tai
chinh va sy anh hudéng cua chung dén BCTC DNBH. Cac k¥ thuat phan tich phirc
tap nhu PEST, SWOT déu khong duogc cac CTKT cua 2 nhém thuc hién.

e) Pdnh gid riii ro cé sai sét trong yéu va rii ro do gian lgn

Theo két qua khao sat, 100% KTV ctia CTKT Big Four va 82,5% KTV cua
CTKT ngoai Big Four c6 thuc hién danh gia rti ro c6 SSTY trén BCTC DNBH ¢ ca
hai cap do: tong thé BCTC va cap do titng CSDL. Két hop véi danh gid rai ro ¢o
SSTY, KTV ciing thuc hién danh gia yéu t6 rui ro do gian lan. Néu nhin vao hd so
kiém toan thi c6 thé thdy mot s6 CTKT ngoai Big Four con thiéu nhitng dan ching
cu thé cho nhitng danh gia rai ro c6 SSTY & cdp d6 CSDL. Mit khac, cach thirc
thuc hién c6 phan khong giéng nhau giita 2 nhém ciing nhu giita cac CTKT trong
cung nhom. Cu thé:
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- C6 CTKT thyc hién danh gia két hop rui ro c6 SSTY & ca cip d6 BCTC va
cip 46 CSDL trén cung mot GTLV. Vi duy, tai CTKT KPMG (phu luc 22), sau khi
danh gid RRTT va RRKS & bude tim hiéu dic diém chung va KSNB ciia DNBH,
KTV sé téng hop, liét ké cac loai rai ro ma theo suy luan cia KTV c¢6 anh huong
lan téa dén BCTC va dén tirng CSDL cy thé trén cing GTLV, danh gia mac do anh
huong nay 1a dang ké hay khong dang ké, rui ro dé c6 ton tai yéu té gian lan hay
khong. Chang han, trén GTLV, KTV nhan xét vé rai ro ¢6 SSTY nhu sau: “Trong
nim, cong ty da thanh l4p phong quan tri rai ro va ban hanh quy ché quan tri rui ro.
Tuy nhién, do méi thanh 14p nén hé thdng quan 1y rui ro cia cong ty méi dap tng
yéu cau ciia nguyén tac than trong dugc quy dinh bai BTC, Cuc giam sat va quan 1y
bao hiém cht chua thuc su dap tng tét viéc dy dodn, tién lugng, canh bao rui ro.
Han ché nay s& anh huong dén ki thuat dinh phi bao hiém, xac dinh chi phi boi
thuong va trich 14p cac khoan du phong nghiép vu thiéu chinh xac”. V4i nhan dién
rai ro nay, KTV dua ra danh gia: “Muc d6 anh huong 1a dang ké dén toan bo BCTC
va anh huong dén CSDL doanh thu, chi phi va trich 1ap du phong nghiép vu bao
hiém”. Ngoai viéc danh gia rui ro c6 SSTY, trén GTLV, KTV cua cong ty nay con
thuc hién déanh gia dong thoi rai ro do gian 1an. Co6 3 loai rai ro thi truong cong ty
bao hiém QP c6 thé gap phai 1a rai ro 13i suat, rui ro ty gia hbi doai va rai ro gia cb
phiéu. Tuy nhién rai ro c6 phiéu va rui ro 13i sudt c6 kha nang xay ra SSTY do gian
lan trén BCTC vi cong ty bao hiém QP co tham gia thi truong chimg khoan va dau
tu trai phiéu tai cong ty Vinashin. Cong ty nay di ndp don xin phé san dau nim nay.
Mit khéac, 14i suat ngan hang nha nudc giam xudng muc 6%/1 nim s& lam hoat
dong cho vay, dau tu tién gui ngan hang cua doanh nghiép giam, dan dén giam
doanh thu tai chinh. Thi truong chimg khoan am dam, hoat dong dau tu khong hiéu
qua, nguy co phai giai trinh trudc Hoi ddng quan tri va cac cd dong chu chédt cua
cong ty c6 thé dan dén ap luc lam BGD diéu chinh loi nhuan thu dugc trong nam.
Vi nhan dién rii ro nay, KTV dua ra danh gia: Mtc do anh huong la dang ké dén
toan bo BCTC va dén CSDL doanh thu tai chinh, chi phi tai chinh va loi nhuan
doanh nghiép. Pac biét, ton tai rai ro do gian lan tir muc tiéu phai dat dwoc loi nhuan.

- C6 CTKT thuc hién danh gia rui ro ¢6 SSTY doc lap gitra 2 cap do. Vi du,
tai CTKTA&C, & cap d6 BCTC, két hop gitta mirc d6 RRTT va RRKS, KTV dua ra
muc d6 rai ro c6 SSTY & cap d6 BCTC. O cip d6 CSDL, KTV thuc hién danh gia
két hop 3 loai rui ro: RRKS, RRTT, rii ro phan tich cho titng CSDL cua nhitng
khoan muc bt thuong d& xay ra sai pham. Can ct xac dinh nhitng khoan muc bit
thuong hay xay ra sai pham la dya trén thu tuc phan tich so b BCTC va kha nang
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xét doan chuyén mon. Véi mdi loai RRKS, RRTT, rai ro phan tich cua ting CSDL,
KTV danh gid mic d6 rii ro cao, trung binh hay thip. Tuy nhién, khéng c6 su giai
thich ndo ciia KTV trén GTLV cho co s& xéac dinh rai ro 13 cao, trung binh hay thap.
Sau d6, KTV thuc hi¢n danh gia rui ro két hop = RRKS x RRTT X rui ro phan tich
va dya vao bang hé s rui ro c6 sin cua cong ty, KTV xac dinh hé sb rai ro cho ting
CSDL cua tirng khoan muc bt thuong hay xay ra sai pham. Hé s6 rai ro nay két
hop vé&i mirc trong yéu thuc hién cua ting khoan muc sé 1a can ctr xac dinh quy mé
mau kiém toan (phu luc 23).

- C6 CTKT chi thyc hién danh gia rai ro & cap d6 BCTC ma khéng thuc hién
& cap do CSDL. Vi dy, tai CTKT AISC, trudc khi xac nhan hop dong bao hiém, can
bo bao hiém da danh gia tinh trang siac khoe cia nguoi duoc bao hiém, muc dich
tham gia bao hiém, kha ning tai chinh cta nguoi tham gia bao hiém dé ra quyét
dinh chap nhan hay tir chéi hay tri hodn chap nhan bao hiém. Viéc tinh toan, thu phi
dinh ki, quan 1y hop dong, thanh toan d4o han hop dong thuc hién bang phan mém
tu dong nén han ché duoc nhiéu sai sét. Xuat phat tir dic diém hoat dong KDBH
rong lén, phac tap, phat sinh nhiéu méi quan hé phap 1y va thanh toan véi khach
hang nén viéc theo ddi cong no (CSDL quyén va nghia vu), mic do chinh xac cua
viéc tinh toan dinh phi bao hiém (CSDL tinh toan va danh gia), tinh toan va danh
gia cac khoan trich 14p du phong, tinh ding dan, su hién hitu, phan loai va trinh bay
cac khoan chi phi bao hiém, hiéu qua cua cong tac dau tu von, tinh kip thoi cua viéc
phan chia loi nhuan anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh va do d6 dugc xem
1a c6 kha nang xay ra SSTY.

f) Xdc lap mic trong yéu

Cac CTKT Big Four va ngoai Big Four déu c6 vin ban hudng dan xac 1ap
muc trong yéu. Noi dung trong cac vin ban nay déu c6 diém chung & quy trinh xéac
lap muc trong yéu tuan thi CMKT ciing nhu theo chi dao cia VACPA va cia hing
kiém toan qudc té (ddi véi cac CTKT Big Four). Vi vay, V& co ban viéc xac 1ap mirc
trong yéu duogc 2 nhom CTKT thuc hién theo mét trinh ti nhu sau:

Budc 1: Xéc dinh tiéu chi duoc sir dung dé xac 1ap muc trong yéu doi véi tong
thé. Vi DNBH 14 d6i twong khach hang thudc cong ty dai chung nén duoc nhiéu doi
tugng s dung BCTC quan tam va do do, chi ti€u dugc chon thuong 1a lgi nhuan
trudc thué.

Budc 2: Lay gid tri tiéu chi duoc lya chon: Gi4 tri caa tiéu chi dugc chon 12 sb
liéu trude kiém toan do DNBH cung cap.

Budc 3: Xac 1ap ty 1& % cho tiéu chi duoc sir dung dé wdc tinh muc trong yéu
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tong thé.
C6 CTKT nhu Deloitte st dung 1 ty 1& % ¢ dinh trén tiéu chi duoc chon. Vi
du, tai CTKT Deloitte, ty 1€ % dugc chon nhu sau:
Bang 2.3: Ty & sir dung dé wé'e tinh mic trong yéu

Tiéu chi Ty 18 % Ghi cha
Loi nhuan sau thué 10 Trong truwong hop don vi hoat
dong lién tuc
Tai san ngan han 2
VCSH 2
Doanh thu 0,5-3 | Theo bang ty 1¢ quy dinh (an dinh

cho tirng muc doanh thu cy thé)
Nguon: Céng ty kiém todn Deloitte
Co6 CTKT nhu CTKT Ernst &Young, CTKT AASC, CTKT A&C sir dung
khoang ty 1& cho tiéu chi dugc chon theo huéng dan cia cong ty minh hoic theo
huéng dan caa VACPA. Vi dy, tai CTKT AASC, ty 1&é % cua céc tiéu chi nam trong
khoang sau:
Bang 2.4: Ty 1é khoang sir dung dé wée tinh mirc trong yéu

Tiéu chi . T yle % .
Thap nhat Cao nhat
Loi nhuan trudc thué 4 5
Tong doanh thu 0,4 0,8
Tai san ngan han 1,5 2
No phai tra 1,5 2
Tong tai san 0,8 1

Nguon: Cong ty kiém toin AASC
Theo hudng dan cia VACPA thi khoang ty 1& sir dung dé udc tinh mc trong
yéu nhu sau:
Bang 2.5: Khoang ty I sir dung dé wée tinh mic trong yéu

Tiéu chi - . Tyle% .
Thap nhat Cao nhat
Loi nhuan truge thué 5 10
Doanh thu thuan 0,5 3
Tong chi phi 0,5 3
VCSH 1 5
Tong tai san 1 2
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Nguon: Hudéng dan VACPA
Nhiéu CTKT ciing nhan xét viéc xac 14p cac ty 18 trén chi 1a huéng dan, con
wde lwgng cu thé mac trong yéu cho ting cudc kiém toan do chu nhiém kiém toan
quyét dinh. Tuy nhién, néu nhin vao GTLV, hau hét cac CTKT déu lay ty Ié mic
trong yéu trong ngudng ma cong ty huéng dan.
Budc 4: Xac dinh muc trong yéu tong thé theo cong thuc:

Mikc trong yéu Gia tri tiéu chi dwoc Ty 1é % mic
” . = X P
tong the lwa chon trong yeu

Budc 5: Xac dinh muc trong yéu thuc hién

Muc trong yéu thyc hién phai nho hon muc trong yéu tong thé. Cac CTKT
thudc nhom 1 xéac 1ap muc trong yéu thyuc hién cho tong thé BCTC ma khong xac
Iap cho tirng khoan muc trén BCTC. Vi duy, tai CTKT Deloitte, sau khi lya chon chi
tiéu doanh thu thuan dé udc luong mac trong yéu, KTV xac dinh muc trong yéu
tong thé dbi véi BCTC caa cong ty bao hiém PT = 1.745.391.442.021 x 0,7% =
12.217.740.094 dong. Theo két qua kiém toan BCTC nim trudc, tong gia tri sai
pham khong duoc diéu chinh chiém gan 30% muc trong yéu tong thé nén muc trong
yéu thuc hién = (100%-30%) x 12.217.740.094 = 8.552.418.066 dong. Tur muc
trong yéu thuc hié nay, KTV phan b6 cho cac cong ty con thong qua tiéu thuc
doanh thu. Céng ty con c6 tong doanh thu chiém ty Ié bao nhiéu % trong tap doan
thi dugc phan bd mac trong yéu tuong tmg. Cac CTKT ngoai Big Four, ngoai viéc
xéac 1ap mac trong yéu thuc hién cho toan bd BCTC con xac 1ap trong yéu cho cac
khoan muc trén BCTC. Vi duy, tai CTKT AASC ngoai viéc xac 1ap muc trong yéu
thuchién cho toan bo BCTC con thuc hién phan bd trong yéu cho cac khoan muc
chinh trén bang CDKT theo cong thuc sau:

Mitc trong U'éc lwrgng ban dau vé mic Sb dur Hé¢ s6
éu cii trong yéu clia ciia
yeu cua _ ’ ongye ’ N u . i}
khoan muc >| Sodwtwng  He¢so caa tirng khoan khoan
X khoian muc khoan muc muc X muc X

Trong d6: Khoan muc X s& mang 1 trong 3 hé s6: Hé sé bang 1 néu RRTT va
RRKS ¢ muc thip trung binh vao cao; Hé s6 bang 2 néu RRTT va RRKS ¢ mirc
thip va trung binh; Hé s6 bang 3 néu RRTT va RRKS déu & muc thap.

Cong ty kiém toan A&C xac dinh muc trong yéu thuc hién cho nhém khoan
muc theo 1 ty 16% so véi muc trong yéu tong thé theo bang huéng dan dudi day:
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Bang 2.6: Miic trong yéu thwc hién cho khoan muc

Khoan muc Trong yéu khoan muc
Doanh thu/ chi phi 50% muc trong yéu tong thé
Tai san ngan han 40% muc trong yéu tong thé
Tai san dai han 30% muc trong yéu tong thé
No phai tra 25% muc trong yéu tong thé

Nguon: Cong ty kiém todn A&C
Budc 6: Xac dinh ngudng sai sot co thé bo qua
Ngudng sai sét co thé bo qua dugc xac dinh bang ty 18 % muc trong yéu thuc
hién. Tuy thudc vao kha ning xét doan nghé nghiép ma KTV s& dua ra ty Ié sai
pham c6 thé boé qua cu thé cho mdi cudc kiém toan. Thong thuong, ty 16 nay duoc
cac KTV lwa chon nam trong khoang 0% dén 5%.
g) Téng hep ké hoach kiém todn va lgp chwong trinh kiém todn chi tiét
Theo két qua khao sat, 100% cac CTKT Big Four thuc hién tong hop ké
hoach kiém toan va 1ap chwong trinh kiém toan chi tiét. Bic biét, cac CTKT Big
Four déu c6 phan mém chon mau Kiém toan nén trinh bay khé chi tiét cu thé cac thu
tuc kiém toan va phuong phap 1y mau. Vi dy, tai CTKT deloitte, thong thuong néu
rai ro c6 SSTY 1a rui ro khong dang ké va KTV tin tudng vao KSNB ctia DNBH thi
s& thuc hién TNKS & mac do trung binh vai s6 mau duoc chon dé kiém tra nam
trong khoang tir 25% dén 40%. Néu rai ro ¢6 SSTY 1a rui ro dang ké va KTV tin
twong vao KSNB ctia DNBH thi thi s& thuc hién TNKS ¢ muac d6 cao véi sé6 mau
duoc chon dé kiém tra trén 60%. D6i voi TNCB, viéc xac dinh ¢& mau cho ting
khoan muc duoc thyc hién bai phan mém AS2.
Bang 2.7: Chon miu kiém toan chi phi bdi thuwong

P (Gia tri ciia tong thé) 904.621.619.260
MP (Muc trong yéu) 8.552.418.066
R (Mtrc dam bao co ban) 1,7
J (Buéc nhay) = MP/R 5.030.834.156
ltems > J (Po) 348.205.896.320
Pop (tong gia tri cac nghiép vu con lai c6 |  556.415.722.940
phéat sinh nho hon J)

N remained = Pg,/J 111
(S6 mau con lai s& phai kiém tra)

Nguon: Céng ty kiém todn Deloitte
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Theo két qua khao sat, 100% cac CTKT ctia nhom 2 ciing thuc hién tong hop
ké hoach kiém toan va lp chuong trinh kiém toan chi tiét. Tuy nhién, néu nhin vao
hd so kiém toan thi ngoai trir CTKT A&C va CTKT AASC, cac CTKT con lai cua
nhém 2 chi thuc hién téng hop ké hoach kiém toan ma khong 14p chuong trinh kiém
toan chi tiét hoic c6 14p chuong trinh kiém toan chi tiét nhung mang tinh hinh thirc,
khéng trinh bay duoc ndi dung, pham vi va lich trinh cac thu tuc kiém toan s& thuc
hién, khong trinh bay duoc phuong phap 1dy miu va xac dinh ¢& mau. Tai CTKT
AASC (phu luc 24), thuc hién khoanh ving rai ro va phan bd thoi gian kiém toan
cho timg ving nay. Cu thé: ving 1 13 ving NV, SD va TTTM c6 gia tri 16n va két
qua danh gia rui ro ¢c6 SSTY & mirc d6 cao, KTV s¢ thuc hién ca TNKS va TNCB
va phan b6 35% thoi gian kiém tra viing nay; Ving 2 1a ving NV, SD va TTTM c¢6
gia tri nho va két qua danh gia rai ro c6 SSTY & muc d6 cao, KTV s& thuc hién th
tuc kiém tra chi tiét chiém khoang 10% thoi gian cudc kiém toan; Vung 3 14 ving
NV, SD va TTTM c6 gia tri 16n va két qua d4nh gia rai ro c6 SSTY & muc do thap,
KTV sé& thuc hién tha tuc phan tich va kiém tra chi tiét chiém khoang 15% thoi gian
cudc Kiém toan; Vung 4 13 ving NV, SD va TTTM c6 gia tri nho va két qua danh
gia rii ro ¢4 SSTY & muc do thap, KTV s& thuc hién TNKS chiém khoang duéi
10% thoi gian cudc kiém toan.
2.2.3.2. Thuc trang giai doan thuc hign Kiém todn
h) Xue Iy riii ro c6 sai sét trong Yéu di dwoc dénh gid 6 cdp dé bdo cdo tai chinh

Theo két qua khao sat, cac CTKT cua ca 2 nhom c6 thyuc hién xt 1y rui ro ¢6
SSTY & cap d6 BCTC véi cac tha tuc thuong duoc KTV st dung 13 ting cudng thu
thap bang ching kiém toan tir TNCB, ting cuong tha tuc kiém toan vao giai doan
cudi ky, ting cudng KTV c6 kinh nghiém, c6 trinh d6 chuyén mon thyc hién, ting
cudng cong tic giam sat, thu tuc van dung nhiéu phuong phap chon miu khac nhau
str dung hd tro cia chuyén gia va mé rong phuong phap kiém toan ra nhiéu dia
diém it duoc sir dung do gia tri trung binh thip twong Gng.

i) Xeb Iy i ro c6 sai sét trong yéu di dwoc danh gid 6 cdp d¢ co sé din ligu

Theo két qua khao sat, cac CTKT cua ca 2 nhom cé thyuc hién xt 1y rui ro c6
SSTY ¢ cap d6 CSDL véi cac TNKS, thii tuc phan tich va kiém tra chi tiét
i) Theee hién thiz nghigm Kiém sodt

Hau hét cac CTKT Big Four da thuc hién cic TNKS dé danh gia su thiét ké
va van hanh cic KSNB ctia DNBH ngay trong giai doan lap ké hoach nén trong giai
doan nay KTV chi thuc hién thém cac tha tuc Kiém toan ddi véi cac thu tuc kiém
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soat dugc DNBH thyc hién vao cubi nim lién quan dén lap va trinh bay BCTC va
Vé6i cac sd du, giao dich, thuyét minh dugc xac dinh ton tai rai ro c6 SSTY hoic rai
ro do gian lan. Piéu nay 1y giai vi sao chi c¢6 30,4% KTV co cau tra 0i thuc hién
nhiéu TNKS nhung c6 t6i 69,6% KTV cho rang thuc hién TNKS & mutc d6 trung
binh trong giai doan nay. KTV thyc hién tha tuc phong van dé xem xét sy phén chia
quyén han cua tirng c4 nhan, b phan c6 dam bao su bat kiém nhiém, uy quyén phé
chuan, thyc hién chon mau ngiu nhién mét sé nghiép vu kinh té phat sinh va kiém
tra ddu vét kiém soat duoc luu lai trén cac ching tir, tai liéu phan anh cac nghiép vu
kinh té o, thuc hién lai mot sé hoat dong kiém soat cua don vi dé danh gia mtc do
hitu hiéu cia hoat dong kiém soat nay. Truong hop, DNBH da duoc kiém toan nim
trude thi KTV cia cac CTKT trong nhém chu yéu sir dung két qua danh gia tir nam
trude va thuc hién mot s6 it thu tuc kiém soat ky hién tai ddi véi nhitng hoat dong
Kiém soat c6 sy thay doi gitta nim nay véi ndm trudc. Tl Viéc xem xét ban chat cua
thu tuc KSNB duwoc DNBH thiét Iap (thu cong hay tw dong); Tan sudt DNBH thuc
hién thu tuc Kiém soat (nhiéu lan, it 1an; mtc d6 thiéu hut tha tuc kiém soat va mirc
d6 sai sot trong thuc hién tha tuc kiém soat KTV s& danh gid lai tinh hitu hiéu cua
KSNB. Néu khong ¢6 sy thay d6i vé danh gia KSNB so vdi ké hoach thi KTV giir
nguyén ndi dung, lich trinh va pham TNCB. Nguoc lai, néu khong tin tudng vao
KSNB, KTV s& ting ¢& mau TNCB dbi voi CSDL bi anh huong tir nhitng khiém
khuyét do.

Theo két qua khao sat, cic CTKT ngoai Big Four ciing it thuc hién TNKS
trong giai doan nay khi chi c6 15,8% KTV c¢6 cau tra loi thuc hién nhiéu; 59,6%
thuce hién & mic d6 trung binh, con lai 1a it thuc hién. Qua két qua nay va xem xét
GTLYV, tac gia nhan thay cac TNKS duoc cac KTV thuc hién con so sai, chi yéu 13
dé danh gia khoan muc trong yéu. Hon nita, do tiém thirc du ¢ thuc hién TNKS thi
KTV van phai thuc hién TNCB nén nhiéu khi danh gia KSNB va trinh bay trén
GTLV chi mang tinh hinh thtc.
iii) Thaec hign thie nghiém co bdan

Cian ctr vao két qua TNKS di thuc hién két hop van dung cac ky thut,
phuong phap kiém toan, KTV trién khai TNCB. Theo két qua khao sat, viéc thuc
hién TNKS ctia ca 2 nhom nhin chung it lam thay doi huéng thiét ké TNCB khi c6
67,1% KTV thudc nhém 1 va 80,7% KTV thugc nhom 2 lya chon phuong an khong
thay doi: 32,9% KTV thudc nhém 1 va 19,3% KTV thudc nhém 2 lua chon phuong
an it thay doi.
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Céc budc trong qua trinh thuc hién TNCB khi kiém toan BCTC DNBH ciing
twong tu cac doanh nghiép khac. Tuy nhién, pham vi ¢& mau dugc chon, phuong
phap thuc hién & ting CTKT 1a khong gidng nhau va ngay ca trong cing mot
CTKT ciing khéng gidng nhau bai vi KTV sé& cin cit vao chuong trinh kiém toan cu
thé da 1ap cho timg DNBH dé thuc hién cac thu tuc kiém toan phu hop. Ciing chinh
vi vay, trong luan an nay, tic gia khéng mé ta chi tiét TNCB cua mdi CTKT khi
kiém toan BCTC DNBH. Thay vao d6, tic gia s& trinh bay tom luoc cac thu tuc
kiém toan chung duoc KTV cua ca hai nhém st dung phé bién cho nhitng khoan
muc duoc xac dinh 13 ¢6 rui ro trong yéu.

> Doanh thu kinh doanh bdo hiém

Theo két qua khao sat, khi kiém toan doanh thu bao hiém, CSDL thuong duoc
KTV cua ca 2 nhom CTKT chu y 1a tinh ding ky; phan loai va trinh bay, tinh toan.
Trong khi CSDL sy hién hiru, dung dan va dy du, quyén va nghia vu it dugc chu
hon. Piéu nay xuat phat tir cac dic diém sau:

DNBH ghi nhan doanh thu bao hiém khi hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Mat
khac, thoi han bao hiém nhan tho kéo dai trong nhiéu nam, thuong 1a trung va dai
han nén d6i voi DNBH nhan tho, KTV hét stc cha ¥ dén viéc hach toan ké toan
doanh thu tirng ky trong méi quan hé véi nhitng khoan phi bao hiém tam thu, khoan
phi bao hiém dugc khach hang ndp trude trong nhiéu ky, khach hang no phi bao
hiém va nhiing diéu chinh giam phi bao hiém, ting phi bao hiém, hoan phi bao hiém
trong trudng hop bén mua bao hiém thay do6i sb tién bao hiém, pham vi bao hiém
hozc thai han bao hiém.

Sy thay doi cua ché do ké toan DNBH. Theo quy dinh méi tai Thong tu 199
(4p dung cho DNBH nhéan tho) va Thong tu 194 (4p dung cho DNBH phi nhan tho)
ctia BTC, tir ndm 2014 déi véi DNBH nhan tho va tir ndm 2016 déi véi DNBH phi
nhan tho, phai thuc hién tach quy (tach bach doanh thu cua quy chu hop dong bao
hiém va doanh thu ctia quy cha sé hitu). Do méi ban hanh nén viéc trién khai tach
quy tai cac DNBH sé& khong tranh khoi sai sét. Vi vay, khi kiém toan BCTC cua
DNBH, KTV cua 2 nhom thuong tap trung xem xét viéc trinh bay cac nghi¢p vu
bao hiém cé dap ung yéu cau tich quy khong théng qua thu tuc yéu cau DNBH
cung cap danh sach mi s6 cac quy twong ng vai ting loai san pham, nghiép vy,
bao cdo tach quy, chia 13i, bdo cao két qua hoat dong cua tirng quy va s sach ké
toan chi tiét tai khoan 337-“Phai thu, phai tra giita cac quy”, sau d6 kiém tra sy phu

hop cia céc thong tin dugc trinh bay trong cac tai liéu nay.
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Gi4 phi bao hiém 1a mot trong nhimg wéc tinh ké toan. Do d6, sai pham dé xay
ra d6i voi phi bao hiém. Tuy nhién, viéc tinh toan lai phi bao hiém 1a hét stc phuc
tap, nAm ngoai kha ning kiém toan nén trong trudng hop nay c6 83% KTV cua
CTKT Big Four va 73% KTV cua CTKT ngoai Big Four Iya chon phuong an su
dung ¥ kién chuyén gia. Cac CTKT ca 2 nhom chua c6 bo phan chuyén gia dinh phi
bao hiém nén chuyén gia thuong 1a thué ngoai hoic sir dung chuyén gia cta chinh
DNBH va theo két qua khao sat thi phan Ion cac CTKT déu dua vao két qua tur
chinh chuyén gia caa DNBH, chiém mot ty Ié trung binh (43,4%) cac CTKT Big
Four va ty I& rat nho (9%) cac CTKT ngoai Big Four s& sir dung chuyén gia thué
ngoai. Qua 101 giai thich cia mot CTKT ngoai Big Four, ho it khi thué chuyén gia
bén ngoai vi chi phi dé thué chuyén gia bao hiém 1a rat cao. Thay vi diéu dé, ho s&
xem xét tinh ddy du va thich hop cua cac dir liéu 1am cin ct hinh thanh phi bao
hiém. Sau dé, thuc hién phong van bo phan chuyén gia dinh phi bao hiém cua
DNBH va xem xét su phé chuan ctia nha quan Iy doanh nghiép déi véi cac biéu phi
bao hiém, dic biét 1a phi cta nhitng san pham bao hiém bat budc phai dugc BTC
thong qua hay do BTC an dinh mirc phi. Vi vay, nhin vao ho so kiém toan, tac gia
nhan thiy con thiéu GTLV lién quan dén viéc thu thap bang ching kiém toan cua
chuyén gia.

> Chi phi kinh doanh bdo hiém géc

Theo két qua khao sat, khi kiém toan chi phi KDBH gdc, KTV ciia cac CTKT
Big Four thuong cht ¥ vao CSDL tinh toan, dang din, su hién hiru, phan loai va
trinh bay. KTV cta cac CTKT ngoai Big Four thuong chu y vao CSDL dung dan,
dung ky va phan loai va trinh bay. Ciing thong qua két qua khao sat va phong van
sdu, tac gia tom luge cac tha tuc kiém toan duoc KTV 2 nhém CTKT thuc hién ddi
v6i khoan muc chi phi KDBH gbc nhu sau:

Chi bdi thuong bao hiém 1a khoan chi chiém ty trong Ion nhat trong tong chi
phi cia DNBH nén duge KTV danh nhiéu thoi gian kiém tra.

Dbi voi DNBH phi nhan tho: chi phi nay chi phat sinh khi c6 rii ro xay ra
trong pham vi bao hiém nén KTV chon miu mét sé hd so bdi thuong va xem xét
céc thong tin trén hd so nay (trong d6, luu ¥ dén pham vi bao hiém, tranh trudng
hop boi thuong vurot qua trach nhiém; ton that cha quan do nguoi dugc bao hiém
gy nén — tryc lgi bao hiém; t6n that khong thude ddi tugng duoc bao hiém nhu hao
mon ty nhién, t6n that do nguyén nhan khac..). Myc dich cta tha tuc nay 1a kiém tra
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tinh day du, hop 1y va 16gic cua cac tai liéu trong hd so boi thuong dong thoi xac
minh tirng ndi dung chi c6 dam bao dung ban chat va noi dung nghiép vu khong.

Déi v6i DNBH nhan tho: ngoai trudng hop c6 rui ro xay ra lam anh huéng
dén tinh mang, than thé, sirc khoe cua ngudi dugc bao hiém, chi phi nay con phat
sinh khi hop dong bao hiém dén thoi diém déo han, tra tién dinh ky hodc nién kim
nén ngoai viéc kiém tra hd so bdi thuong nhuy DNBH phi nhan tho, KTV con phai
kiém tra ho so thanh toan bao hiém khi dao han hop dong (luu ¥ cac diéu khoan quy
dinh trong hop dong, cac phu luc diéu chinh hop ddng), kiém tra cac thu tuc ky nhan
tién bao hiém theo quy dinh cua phap luat hién hanh, dbi chiéu, kiém tra giita s6 liéu
thong ké ctia phong nghiép vu véi s6 lidu dang hach toan cua phong ké toan dé phat
hién su sai léch cua s6 liéu, qua d6 tim nguyén nhan va xac dinh sé liéu chinh xac.

Ngoai chi phi bdi thuong, trich 1ap du phong nghiép vu bao hiém ciing duoc
cac KTV luu tdm. Sai pham chu yéu ciia DNBH la trich 1ap du phong khong ding
quy dinh nén tha tuc kiém toan chi yéu dugc KTV thyc hién 13 tinh toan lai va danh
gia sy phu hop ctua phuong phap trich 1ap ma DNBH thuc hién.

Dbi voi cac khoan chi khac nhu chi dé phong han ché ton that, chi quan 1y
doanh nghiép, chi trich quy bao vé nguoi dugc bao hiém, chi hoa hong bao hiém:
KTV it kiém tra trir treong hop ty & chi cua tiing noi dung chi c6 dau hiéu bat
thudng, chi cao hon mirc binh thuong. Theo kinh nghiém cua KTV, dé hoat dong
bao hiém an toan thi: chi phi cho bdi thuong ton that thuong xuyén va du phong
nghiép vu < 60% tng chi phi trong nam tai chinh; Chi phi quan 1y < 15% tong chi
phi trong nam tai chinh; Chi phi ban hang < 20% tong chi phi trong niam tai chinh
va chi phi khac < 5% tong chi phi trong nam tai chinh.

> Nguén vén chii sé hizu

Theo két qua khao sat, kiém toan VCSH ctia DNBH, cac KTV ciia ¢4 2 nhom
CTKT thuong cha y vao CSDL sy hién hitu, tinh toan va trinh bay va cong b Vi
céc thu tuc kiém toan sau:

Kiém tra von gdp:. Ngoai trir viéc KTV thuong tap trung Kiém tra tinh tuan
tht phéap luat trong quan 1y VCSH, céac thu tuc kiém toan vén gop ddi voi DNBH
duoc thyc hién tuong ty nhu ddi vai cac doanh nghiép khac

Kiém tra loi nhudn chwa phédn phoi: So sanh loi nhuan chua phan phdi trong
nim véi loi nhuan ghi nhéan trén bao cao KQKD. Tinh toan lai va tham chiéu s liéu
dén cac khoan phai ndp ngan sach nha nudc. Dudi day 1a vi du vé kiém toan loi
nhuan chua phap phéi do cong ty kiém toan A&C thyc hién:
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Tén Ngay
Khach hang: Téng CT bao hiém BD Nguoi thuc hién | B.V.T 18/2/2016
Nién d6 ké toan: 31/12/2015 Nguoi soat xét b.D.A 20/2/2016
Noi dung: Kiém tra tinh toan loi nhuan sau thué chwa phéan phoi
Chi tiéu S6 hach toan S6 liéu sau Chénh léch

Kiém toan
Tong loi nhuan ké toan | 85.552.676.134 | 85.552.676.134 | v
trudc thué
Thu nhap chiu thué 77.832.059.246 | 77.690.713.270 | [a] 141.345.976
Thué thu nhap doanh 17.123.053.034 | 17.058.556.491 | [b] 64.496.543
nghigp
Loi nhuan sau thué chua | 68.429.623.100 | 68.494.119.643 | [b] (64.496.543)
phan phdi
Ghi chu:
V: i dbi chiéu, kiém tra. S liéu khép dung
[a]: chi phi khong hop 1y, khong duge ghi nhan vao thu nhap chiu thué (tham chiéu....)
[b]: Trong 77.690.713.270 thu nhap chiu thué c6 1.670.021.422 1a thu nhap chiu thué voi
muc thué suat vu dai 20% (tham chiéu F131), 76.020.691.848 1a thu nhap chiu thué co
muc thué suat phd thong 22%. Trong khi cong ty dang ap dung mirc thué suat chung 22%
cho thu nhap chiu thué 13 77.832.059.246.
Két lugn:

Viéc ghi nhan sai thu nhap chiu thué 1am anh huong dén tai khoan thué thu nhap
doanh nghiép va lgi nhuan sau thué chua phéan phéi cua doanh nghiép.
Bt toan dé nghi diéu chinh

No TK 3334: 64.496.543
C6 TK 421: 64.496.543.

Nguon: Trich GTLV ciia CTKT A&C

Kiém tra sé du cdc quy: Thu thap cac van ban caa Hoi dong quan tri, quy ché

tai chinh cuia DNBH vé phan phdi két qua kinh doanh dén cac quy cua doanh

nghiép. Sau dé, thuc hién tinh toan lai s6 dwoc trich 1ap cho tung quy. Két qua thu

duoc dem so sanh véi s liéu dugc DNBH ghi nhan va giai thich cac chénh 1éch (néu
¢6). Duéi day 13 vi du kiém tra trich 1ap cac quy tir loi nhuan sau thué chua phan phdi:
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Tén Ngay
Khach hang: Téng CT bao hiém BD Nguoi thuc hién | B.V.T 18/2/2016
Nién do ké toan: 31/12/2015 Nguoi soat xét | D.D.A 20/2/2016

Noi dung: Kiém tra trich lap cic quy tir loi nhuan sau thué chua phan phdi

Cong ty thuc hién phan phéi loi nhuan theo Nghi quyét Dai hoi ¢6 dong thudong nién nam

2015.
Chi tiéu Ty I8 S6 hach toan S6 liéu sau Chénh léch
phan phoi Kiém toan
) @ | 0 @ ©)

Tong so lgi nhuan dung dé tra co | 68.429.623.100 | 68.494.119.643 | [a] 64.496.543
tire va phan phdi cac quy

1. Chi tra co tuc 12% 8.211.554.772 | 8.219.294.357 | [b] 7.739.585
2. Trich quy dau tu 1% 684.296.231 684.941.196 | [b]  644.965
phat trién

3. Trich quy khen 1% 684.296.231 684.941.196 | [b]  644.965
thuong phuc 19i

4. Trich quy du 3% 2.052.888.693 | 2.054.823.589 | [b] 1.934.896
phong tai chinh

5. Trich quy du trix 5% 3.421.481.155 | 3.424.705.982 | [b] 3.224.827
bat budc

6. Chi thu lao hoi 1% 684.296.231 684.941.196 | [b]  644.965
déng quan tri, ban

kiém soat

7. Trich thuong ban 1,5% 1.026.444.346 | 1.027.411.795 | [b]  967.449
lanh dao tong cong ty

8. Trich quy khen 1% 684.296.231 684.941.196 | [b]  644.965
thudng khach hang

Ghi chu:

[a] Nguyén nhan chénh 1éch tham chiéu W/P ref: F130
[b] = (4) x (2) - (3)

Két lugn: Sai sot nhé hon mirc TYTH nén khong gay anh huong nghiém trong dén cac tai
khoan lién quan. Tuy nhién, cong ty can thyc hién diéu chinh nhu sau:

Nog TK 421: 16.446.617
Co TK 3388: 7.739.585
Co TK 353: 2.257.379
Co TK 414: 644.965
Co TK 415: 1.934.896
Co TK 416: 3.224.827
Co TK 418: 644.965

Nguon: Trich GTLV ciia CTKT A&C
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> Pdu tw tai chinh

DNBH duoc phép 1dy VCSH va nguén von nhan rdi tir du phong nghiép vu béo
hiém dé dem dau tu. Do vay viéc kiém toan cac khoan dau tu tai chinh tip trung vao
danh gia su hién hiru va tinh tun tha cac quy dinh cua phap ludt vé dau tu véi cac
thu tuc kiém toan chu yéu sau:

Xem xét ngudn hinh thanh cac khoan du tu thong qua hd so quan 1y danh
muc dau tu, hop dong dau tu, phan loai cac khoan dau tu va cac gidy to phap ly
chang thuc cac khoan dau tu. Sau do, dem ddi chiéu véi viéc hach toan trén sé sach
ké toan.

Kiém tra du phong giam gia dau tu: KTV cta 2 nhom CTKT thuong can cir
vao gia trén thi trudng, tai thoi diém 1ap bang CHKT va cac chi s6 vé thu nhap hang
nam cia cac loai chimg khoan dau tu ngan han, dé xem xét tinh hop 1i trong viéc ap
khoan du phong giam gia cho ting khoan dau tu. Ddi véi cac khoan chimg khoan
dugc mua ban trén thi trudng, KTV dbi chiéu gia hach toan tai thoi diém ghi trong
bang CDKT, véi gia thi truong cd phan, hodc trai phiéu trén thi truong chimg khoan
tai thoi diém hach toan. Pdi véi cac khoan dau tu bang hinh thuc lién doanh KTV
thuc hién ddi chiéu véi phan tai san cb dinh cua lién doanh theo BCTC d3 kiém
toan cua lién doanh. Di véi cc khoan dau tu dai han khic, KTV thyc hién so sénh
V6i su danh gia BPS thuc té dbi véi cac tai san twong tu hoic cac bang chimg thinh
hop khac.

» Cdc khodn phdi thu

Dbi tugng phai thu ctia DNBH 1a t6 chirc, ci4 nhan mua bao hiém, 1a cac
DNBH khac dugc cung cap dich vu bao hiém nhu giam dinh ton that, nhan tai bao
hiém, nhuong tai bao hiém. Chinh vi vay, cac khoan phai thu khach hang rat da
dang, bao gom cac khoan phai thu vé phi bao hiém gdc, phi nhéan tai bao hiém, hoa
hong nhuong tai bao hiém, phi giam dinh, thu vé dai 1y xtr Iy hang bdi thuong
100%). Khi kiém toan khoan muc nay, KTV cua cac CTKT thudc ca 2 nhom sé& yéu
cau DNBH cung cap bang liét ké danh sach khach hang c6 sé du tai thoi diém khoa
s6. Tiép theo, 1ap bang téng hop sé du no phai thu theo ting khach hang va theo
tudi no (sap xép theo thoi gian quéa han tra no tinh tir ngdy hét han tra no dén ngay
lap bao cdo). Sau d6, KTV chon mot s6 khach hang trén bang nay dem ddi chiéu s6
chi tiét no phai thu va ddi chiéu véi ky han thanh toan trén hop dong bao hiém,
bang ké thu phi bao hiém va cac chung tir lién qua khac. Cong viéc nay nham danh
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gia tinh hop 1y cua viéc phan loai cong ng va danh gia du phong phai thu kho doi
can trich 1ap.

Dé danh gia tinh hop 1y trong phuong phap va co sé gia dinh dy phong ma
DNBH str dung cac KTV yéu cau DNBH cung cap bang s6 du chi tiét ng phai thu
khach hang theo tudi ng. Tir bang nay, KTV chi y vao cac ddi tuong ¢ sé du no tir
6 thang tré 1én va thuc hién tinh toan lai viéc trich 1ap du phong ddi vai mot sé doi
twong chon mau. Co s tinh toan cua KTV ciling dua trén co so gia dinh ma DNBH
sir dung dé trich 1ap du phong no phai thu kho doi 1a Thong tu 228/2009/TT-BTC
cia BTC ban hanh ngay 7/12/2009 va duoc sta ddi bd sung theo Thong tu
89/2013/TT-BTC cua BTC ban hanh ngay 28/06/2013. Két qua co dugc s& duoc
dem so sanh véi tai liéu ghi nhan trén s6 sach ké toan.
2.2.3.3 Thuc trang giai doan Két thiic kiém todn
k) Cdc cong viéc can thuc hién trieéc khi lgp bdo cdo kiém todn

Theo két qua khao sat, 100% KTV cta cac CTKT thudc ca 2 nhom déu thuc
hién: Panh gia cac khoan no khong chic chian; Xem xét cac sy Kién phat sinh sau
ngay két thuc ky ké toan; Danh gia gia dinh hoat dong lién tuc; Tong hop két qua va
danh gia sai pham; Thu thap giai trinh bang van ban cia BGD va Ban quan tri; trao
ddi, théng nhat cac but toan diéu chinh véi BGD DNBH.

) Lap va phdt hanh bdo cdo kiém todn

Sau khi da hoan thanh cac budc cong viéc trén, chu nhiém kiém toan lap
BCKT va trinh cap soat xét tai don vi kiém tra. Thanh vién ban soat xét c6 thé 1a
truong phong kiém toan, thanh vién BGD hoic bo phan kiém soat doc 1ap. Sau khi
dugc sy phé chuan cua cap soat xét, BCKT chinh thitc dugc phat hanh va giri dén
DNBH.

Qua xem xét BCKT di cong bd ndm 2014, 2015 trén cac website cia DNBH,
tac gia nhan thay cac bao cdo nay déu duogc lap theo dung yéu cau cia CMKIT Viét
Nam s6 700 ban hanh theo Thong tu sé 214/2012/TT-BTC ngay 6/12/2012 cua
BTC. Cach thirc trinh bay BCKT c6 su nhat quan qua céc ky Kiém toan va thng
nhét gitta cac CTKT véi nhau. Noi dung bao cdo duge trinh bay rd rang, dé hiéu va
da s6 cac BCKT dua ra y kién chap nhan toan phan. Mot s6 it béo cao dua ra ¥ kién
chap nhan toan phan c6 doan nhin manh. Tuy nhién, doan nhan manh chu yéu duoc
sir dung dé luu ¥ nguoi doc trong truong hgp DNBH ¢ BCTC riéng va BCTC hop
nhat hoic BCTC niam trudce dugc kiém toan boi cong ty khac (phu luc 26). Y kién
chap nhan ting phan rat it duoc cac CTKT dua ra. Vi dy, BCKT cua CTKT
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Deloitte vé BCTC niam 2015 ctia Tong cong ty c6 phan bao hiém Xuan Thanh (phu
luc 27) ¢6 dua ra y kién ngoai trir vé viéc: “Tong cong ty c¢6 mét sé khodn phdi thu
Vé boi thirong nhieong tdi bao hiém véi so tien khoang 34,1 ty dong di qud han
thanh todn trén 2 ndm chwa dwoc trich 1gp dw phong phdi thu khé doi. Do khéng thé
thu thdp ddy du bang chitng kiém todn thich hop vé khd néng thu héi ciing nhw du
phong can trich Idp ddi Véi cac khodn phdi thu vé boi thuwong nhuwong tdi bao hiém
néi trén nén KTV khong xdc dinh liéu cé can thiét phdi diéu chinh sé duw phong cdc
khodn phdi thu vé boi thuong nhwong tdi bao hiém hay khéng”. Theo ¥ kién chu
quan cua tac gia, viéc dua ra y kién ngoai trir trong trudng hop nay 1a phu hop. Tuy
nhién, tai vi du nay ciing nhu trong nhiéu BCKT c6 ¥ kién ngoai trir khac, hau hét
KTV déu cho riang khong thé thu thap day du bang chiing kiém toan thich hop dé
dinh lugng gia tri cu thé caa khoan muyc ngoai trir. Pidu d6 dong nghia vai viéc
khong thé danh gia mtc d6 anh huong cua van dé ngoai trir d&én BCTC. Nhu vay, ¥
Kién kiém toan chua that su thuyét phuc. Diéu nay kha twong dong vai két qua khao
sat khi co 88,6% KTV cua CTKT Big Four va 96,5% KTV cua CTKT ngoai Big
Four cho biét ho dua ra ¥ kién chap nhan toan phan khong c6 doan nhian manh doi
v6i BCTC DNBH. 7,6% KTV cua CTKT Big Four va 5,3% KTV cua CTKT ngoai
Big Four dua ra y kién chap nhan toan phan c¢6 doan nhan manh va chi c6 3,8%
KTV cua CTKT Big Four va 3,5% KTV cta CTKT ngoai Big Four dua ra ¥ kién
chap nhan ting phan,

Tir viée trinh bay ndi dung trén ddy, tac gia nhan thay c6 mot s6 diém khac
biét trong quy trinh kiém toan BCTC DNBH giita 2 nhém CTKT va thé hién tai phu
luc 28.

2.2.4. Kiém soat chat lwong kiém toan bao cdo tai chinh doanh nghiép bao
hiém

Theo két qua khao sat, 100% CTKT déu thiét ké va ban hanh co ché kiém soat
chat luong kiém toan. Hé thong nay dwoc xay dung trén nén tang 1a chuian muyc
kiém soat chit lwong cua Viét Nam do BTC ban hanh. Ngoai ra, cac CTKT Big
Four 14 thanh vién cua cac hing quoc té nén viéc thiét ké co ché, chinh sach muc
Kiém soat chat luong nay con tuin theo yéu cau cua chuin muc kiém soat chit
luong Qudc té.

Noi dung cua céc chinh sach va thi tuc Kiém soat chat lvgng Kiém toan lién
quan dén danh gia trach nhiém va nguyén tic dao duc nghé nghiép cta doan kiém
toan; Chap nhan va duy tri cac méi quan hé véi khach hang va cac hop dong dich
vu; Tuyén dung, phan cong va phat trién ngudn nhan lyc; Panh gia, giam sat quy
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trinh kiém toan. Trong cac ndi dung kiém soat ké trén, hoat dong danh gia, giam sat
quy trinh kiém toan c6 lién quan dén kiém toan BCTC DNBH. Tuy nhién, theo két
qua khao sat, cac chinh sach va thi tuc kiém soat duoc xdy dung cho cac cudc kiém
toan noi chung ma khong xay dung riéng cho DNBH. Hoat dong kiém soat duoc
thue hién véi ¢ 2 cap do: Cap do soat xét tirng cudc Kiém toan va cap do giam sat.

O cip do soat xét: tat ca cac cudc kiém toan ké ca kiém toan BCTC DNBH
déu duoc soat xét theo trinh tu gom 3 giai doan: Giai doan 1: Kiém soat 1ap ké
hoach kiém toan. Kiém soat dugc thé hién & viéc kiém tra trinh do, ning luc, tinh
doc 1ap cua KTV tham gia doan kiém toan nhdm dam bao ho c6 da ning luc chuyén
mén dé thuc hién cudc kiém toan BCTC DNBH. Giai doan 2: kiém soat thuc hién
kiém toan. Kiém so4t chat lugng duoc thé hién & chi nhiém kiém toan giam sat cac
KTV trong doan vé tinh tuan thi chuan muc nghé nghiép trong sudt qué trinh kiém
toan, kha nang van dung cic phuong phap, k¥ thuat kiém toan, theo ddi tién do, chat
lugng cong viée va cach trinh bay GTLV d6i v6i phan hanh dugc phan cong. Giai
doan 3: Ra soat ho so kiém toan. Tai cac CTKT Big Four, hd so kiém toan duogc
soat xét bai 3 cap: manager, director va partner. Trong khi ddi véi cac CTKT ngoai
Big Four, ngoai trir CTKT A&C va AASC c6 thanh 1ap mot phong kiém soat chat
luong riéng thi & cac cong ty con lai, viéc kiém soat chi thyuc hién boi Giam ddc phu
trach kiém toan va BGD.

O céap d6 giam sat: Pinh ky, sau mdi mua kiém toan, mot ban kiém soat duoc
thanh 1ap bao gém céc thanh vién BGD, chuyén gia soat xét tién hanh chon mau
maot s6 ho so kiém toan da thuc hién dé soat xét lai. Ho so kiém toan dugc chon 1a
nhitng khach hang ¢ rui ro cao nhung yéu cau chat luong dich vu cao nhu t6 chirc
niém yét, to chtc tin dung va DNBH. Theo d6, chi ¢6 hd so kiém toan BCTC
DNBH duoc chon ngau nhién va theo quy dinh cua ting cong ty méi duoc giam sat.

Ngoai hoat dong kiém soat noi bo, cac CTKT con chiu su Kiém soat cia Bo
Tai chinh, Uy ban chimg khoan nha nudc va VACPA. Theo két qua kiém tra chat
lugng dich vu kiém toan cua Bo Tai chinh, UBCK nha nuéc, VACPA ddi véi cac
CTKT c6 tham gia kiém toan BCTC DNBH tir 2010 dén 2017, c6 thé thay tat ca
cac CTKT Big Four déu duoc danh gia tot, cac CTKT ngoai Big Four, ngoai trir
Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C va Cong ty TNHH Hang kiém toan
AASC dugc danh gia tét thi cac cong ty con lai méi dam bao dat yéu cau.

Mic du, chit lwong dich vu kiém toan ctia cac CTKT c6 tham gia kiém toan
BCTC DNBH duoc danh gia tot hodc dat yéu cau nhung két qua ndy chwa phan anh
chinh x4c chét luong kiém toan BCTC DNBH vi rét it hd so dugc chon kiém tra 1a
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BCTC DNBH. Qua trao ddi vé6i chuyén gia cia VACPA nguyén nhan cta van dé
nay 1a do sb lugng DNBH chiém ty 1¢ rat nho trong tong sb cac doanh nghiép thuoc
céc linh vuc khéac duoc kiém toan. Hon nita, dé kiém toan duoc linh vuc bao hiém
doi hoi phai co doi ngit KTV ¢6 trinh d6 cao va su hiéu biét 16n vé DNBH, trong
khi s lugng thanh vién doan kiém tra con it va khong phai ai ciing du kha ning
kiém tra dugc bao céo kiém toan BCTC DNBH.
2.3. Cac nhan t6 anh hwong dén kiém toan bao cio tai chinh doanh nghi¢p bio
hiém
2.3.1. Thong ké mé ta

Trong tong sé 250 phiéu khao sat giri dén KTV thuoc CTKT co kiém toan
BCTC DNBH c¢6 191 phiéu phan héi. Tién hanh kiém tra, phan loai va sang loc thu
dugcl86 phiéu hop 1&. Cac phiéu hop Ié duoc tac gia ma hoa, khai bao va nhap di
liu vao phan mém SPSS 22. Tir phan mém nay, tac gia thuc hién théng ké mo ta
thu duoc dir liéu tai bang 2.8 nhu sau:

Bang 2.8: Thong ké mé ta miu nghién ciru

Néi dung Phan loai So lwong | Ty 1é (%)
1. Gidi tinh N 107 57,5
Nam 79 42,5
2. Linh vyuc cong tac Chu nhiém kiém toan 17 9,1
Kiém toan vién 103 55,4
Tro 1y kiém toan vién 66 35,5
3. Tham nién cong tdc | Dudi 5 nam 94 50,5
Tir 5 nam dén 10 nim 84 45,2
Trén 10 nam 8 43
4. Trinh d9, hoc van | Trung cap 0 0
Cao dang 0 0
Pai hoc 165 88,7
Trén dai hoc 21 11,3

Nguon: Sé liéu dwoc xir Iy boi phan mém SPSS 22

Theo bang 2.8, miu nghién ctru c6 dic diém:

- V& gi6i tinh: sb lwong nit duoc khao sat chiém ty 1 cao hon sb lwgng nam
dugc khao sat. Tuy nhién, chénh léch nay khong nhiéu va ciing phu hop véi dac
diém nghé nghiép cua ddi tuong duoc khao sat 1a nghé ké toan, kiém toan thudng
¢6 6 luong nit nhiéu hon nam.
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- V& nghé nghiép: trong sé 186 ddi twong khao sat c6 17 ngudi giit vai tro chi
nhiém kiém toan, chiém ty 1& 9,1%.103 nguoi 1a KTV, chiém ty 18 55,4%. Sb con
lai 66 nguoi 1a trg Iy kiém toan vién, chiém ty 16 35,5%. Nhu vay, ddi twong khao
st tuy giit chtc vu khac nhau trong CTKT nhung déu truc tiép thuc hién kiém toan
BCTC DNBH nén cac cau tra loi dam bao do sac thuc.

- V& tham nién cong tac: s nguoi co tham nién cong tac dudi 5 nam chiém
50,5%; tir 5 nam dén 10 nam chiém ty 1& 45,2% va trén 10 nam chiém 4,3%. Diéu
nay cho thdy s6 nguoi duoc khao sat déu co kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
kiém toan.

- V@ trinh d6: chiém mat ty 1¢ 16n 88,7% s6 nguoi dugc khao st c6 trinh d
dai hoc, trinh d6 trén dai hoc chiém ty I¢ 11,3% va khong c6 ddi tugng nao cé trinh
d6 cao dang va trung cip. Nhu vay c6 thé thdy cac CTKT doi hoi cao & trinh d6 cua
nguodi 1am nghé ké toan, kiém toan. Piéu nay ciing hoan toan phu hop véi mot
nganh phirc tap va dic thu nhu kiém toan.

2.3.2. Kiém dinh d¢ tin cay Cronbach Alpha

Thuc hién kiém dinh d6 tin cay Cronbach Alpha ddi véi 6 nhan t6 anh huong
dén kiém toan BCTC DNBH cho két qua tai bang 2.9.

Bang 2.9: Két qua phan tich hé s6 Cronbach Alpha ddi véi cac nhan té anh
hwéng dén chat lwong kiém toan BCTC doanh nghiép bao hiém

Bién quan sat Twong quan bién tong Alpha néu loai bién nay
1. Moi trwong phap ly: Cronbach’s Alpha = .881
MT1 783 .818
MT2 132 .862
MT3 792 .809
2. Vi thé cong ty kiém todn (lan 1): Cronbach’s Alpha = .664
VT4 536 492
VTS5 .654 348
VT6 294 .839
Vi thé céng ty kiém todn (ldn 2) Cronbach’s Alpha = .839
VT4 724
VT5 724
Y thirc ciia KTV va BGD CTKT: Cronbach’s Alpha = .848
YT7 .808 .698
YT8 694 810




93

YT9 653 847
Chat lwong KTV thuc hién kiém todn BCTC DNBH: Cronbach’s Alpha = .858
KT10 684 846
KT11 735 799
KT12 781 755
Phuwong phdp kiém todn: Cronbach’s Alpha = .840

PP13 622 824
PP14 754 765
PP15 572 839
PP16 762 756
Diic diém doanh nghiép bdo hiém: Cronbach’s Alpha = .828

BH17 734 759
BH18 634 791
BH19 572 808
BH20 549 814
BH21 634 791

Nhém nhdn té chét liwong Kiém todn BCTC DNBH (Bién phu thugc):
Cronbach’s Alpha = .843

CKH1 .706 791
CKH2 .669 .806
CKH3 .640 .818
CKH4 714 .788

Nguon: Sé liéu dwoc xir Iy boi phan mem SPSS 22
Str dung hé s6 Cronbach's Alpha dé loai bo bién quan sat khong st dung nhiéu
cho moé ta. Tiéu chuan chon thang do dat yéu cau khi c6 hé s6 Cronbach's Alpha tir
0,6 tré 1én nhung khi hé s Cronbach's Alpha qua 1én trén 0,95 thi can phai loai vi
¢6 hién tugng da cong tuyén. Bong thai nhiing bién c6 hé sé twong quan bién tong
< 0.3 duoc xem 1a bién rac cling sé bi loai (Nunnally & Berstein, 1994; Slater,
1995; dan theo Nguyén Pinh Tho, 2011). Déi chiéu két qua tir bang 2.9 véi cac diéu
Kién trén thi bién gia phi kiém toan (VT6) c6 hé sb twong quan véi bién tong < 0.3
nén bién nay bi loai. Nhu vay, tir 21 bién quan sat ban dau sau khi thuc hién kiém
dinh d6 tin cay con lai 20 bién.
Két qua chi tiét vé phan tich do tin cay dugc trinh bay tai phu luc 9




94

2.3.3. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA dé rat gon mot tap K bién quan sat
thanh mot tap F bién quan sat (F<K) cic nhan t6 ¥ nghia hon. Piéu kién dé phan
tich nhan t6 kham pha 13 phai thoa man cac yéu cau: Hé sb tai nhan tb (Factor
loading ) > 0,5 va tong phuong sai trich > 50% véi diém ding khi trich cic nhan t6
c6 Eigenvalue > 1, Kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (Sig. < 0.05), hé sd
KMO nim trong khoang tir 0,5 dén 1 (Garson, 2003; dan theo Nguyén Binh Tho,
2011). Ngoai ra, dé dam bao tinh phan biét giita cac nhan t6, khac biét hé sb tai
nhan t6 Factor Loading caa mot bién quan sat giita cac nhan té phai > 0.3 (Jabnuor
2003, dan theo Nguyén Pinh Tho, 2011).

Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA cho 7 bién doc lap thu duoc két
qua tai bang 2.10. Ddi chiéu két qua nay véi diéu kién trén c6 thé rat ra két luan
phan tich EFA cho cac bién doc lap 1a phu hop.

Bang 2.10: Phan tich KMO va Bartlett's Test

KMO and Bartlett's Test DPanh gia
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 772 0.5<0.772<1

. 1958.5
Approx. Chi-Square 27
Bartlett's Test of Sphericity T 190

Sig. .000 0.000 < 0.05

Phuong sai trich 1.126 1.126> 1

Gia tri Eigenvalue 73.797| 73.797% > 50%

Nguon: Sé liéu dwoc xit Iy boi phan mém SPSS 22

Tuong tu thuc hién phan tich EFA véi bién phu thudc thu dugc KMO = 0,816
va kiém dinh Bartlett's Test c6 gia tri Sig. 1a 0,000, tong phuong sai trich dat
68,352% > 50%, hé sd Eigenvalues > 1. Nhu vay, phan tich nhan t6 cho bién phu
thudc 1a phit hop va 4 bién quan sat hoi tu vé nhan t6 CKH (Phu luc 10)

Thuc hién phép xoay Varimax thu duoc két qua: cac bién doc 1ap déu c6 hé sb
tai Factor Loading Ién hon 0.6 va hoi ty thanh 6 nhan t6 nhu sau: (1) Nhan t6 moi
truong phap 1y bao gom: MT1, MT2, MT3; (2) Nhan t6 vi thé CTKT bao gom:
VT4, VT5; (3) Nhan t6 Y thtc cia KTV va BGD CTKT vé kiém toan BCTC
DNBH bao gom: YT7, YTS, YT9; (4) Nhan té chat luong KTV thyc hién kiém toan
BCTC DNBH bao gom: KT10, KT11, KT12; (5) Nhan t6 phuwong phap kiém toan
BCTC DNBH: PP13, PP14, PP15, PP16; (6) Nhan t6 dic diém DNBH: BH17,
BH18, BH19, BH20, BH21 (Phu luc 10).
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2.3.4. Kiém dinh gia thuyét va mé hinh nghién ctu

- Thuc hién kiém dinh hé sé tuong quan pearson dé xem xét mdi tuong quan
tuyén tinh giita cac bién doc l1ap véi bién phu thuéc. Mo hinh duge xem 1a phu hop
khi c6 it nhat mot hé sb hdi quy khac khong. Tai phu luc 11, hé s6 tuong quan gitta
cac bién doc 1ap véi bién phu thudc thip nhat 1a 0,273 va 16n nhat 1a 0,729 véi muc
¥ nghia sig déu < 0,05. Nhu vay, bién phu thudc c6 trong quan chit véi cac bién doc 1ap.

- Kiém dinh muc phu hop cia mé hinh. Thuc hién chay mé hinh hoi quy theo
phuong phap Stepwise, két qua thu duoc 6 mé hinh phu hop (phu luc 12). Trong do,
md hinh 6 14 mé hinh t6t nhit véi hé sé R* da hiéu chinh = 0,778 va sig cua kiém
dinh F <0,05 (bang 2.11). Nhu vay, cac bién doc lap trong mé hinh nghién cru anh
huong 77,8% su thay doi cua bién chat lwong kiém toan BCTC DNBH.

Kiém tra hién twong da cong tuyén gitta cac bién doc lap bang gia tri VIF. Néu
VIF < 10 thi khong c6 hién tuwong da cong tuyén (Nguyén Dinh Tho, 2013). Tai
bang 2.11, hé s6 phong dai phuong sai VIF cia cac bién doc lap déu co gia tri < 2.
Nhu vay, khong ¢ hién tuong da cong tuyén.

- Kiém tra hién tugng ty twong quan cta phan du: Mo hinh dwoc két luan
khong cé hién tuong tu twong quan khi tri s6 théng ké d (Durbin-Watson) thoa man
diéu kién dU < d < 4 — dU. Trong d6, dL 1a tri s6 théng ké dudi, dU 1a tri s6 thng
ké trén (Nguyén Dinh Tho, 2013). Tai bang 2.11, véi tri s6 thong ké d = 1,875; s6
quan sat 186; s tham chiéu k= 6; mtc ¥ nghia 0,05; tra bang théng ké Durbin-
Watson c6 dL =1,507, dU = 1,847 thi 1,847 < 1,875 < 2,153 (4-1,847). Nhu vay,
khong c6 hién twong ty twong quan gitta cac phan du trong mo hinh.

Bang 2.11: Két qua kiém dinh mé hinh hdi quy (mé hinh 6)
Model Summary®

Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
6 .886° .786 178 214 1.875
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 30.166 6 5.028| 109.331 .000°
6 Residual 8.232 179 046
Total 38.398 185
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Coefficients

Model | Unstandardized | Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toleranc VIF
Error e
Elf)onﬁa _820 | 215 3816 | .000
KT 292 .036 .356 8.030 .000 .610 1.640
PP .307 .038 311 8.083 .000 .808 1.237
YT 243 .030 299 8.025 .000 .860 1.163
BH 152 .034 174 4.502 .000 .806 1.241
MT 101 .026 145 3.831 .000 841 1.189
VT .108 .032 119 3.362 .001 .954 1.049

Nguon: Sé liéu dwoc xit Iy boi phan mém SPSS 22
2.3.5. Phan tich két qua
Tir két qua hoi quy cho thay, cac gia thuyét sau dugc chap thuan:
H1: Mbi trudng phap 1y anh huong thuan chiéu dén chat luong kiém toan
BCTC DNBH
H2: Vi thé CTKT anh huong thuan chiéu dén chit luong kiém toan BCTC
DNBH
H3: Y thirc caa KTV va BGD CTKT anh hudng thuan chiéu dén chét luong
kiém toan BCTC DNBH
H4: Chét lugng KTV anh huong thuan chiéu dén chat lugng kiém toan
BCTC DNBH
H5: Phuong phap kiém toan anh huéng thuan chiéu dén chat lugng kiém
toan BCTC DNBH
H6: Pic diém DNBH anh hudng thuan chiéu dén chat luong kiém todn
BCTC DNBH
Va phuong trinh hoi quy nhu sau:
CKH =-0,820 + 0,145MT + 0,119VT + 0,299YT + 0,356KT + 0,311PP + 0,174BH
Cin cr vao hé sb beta chuan hoéa, luan 4n xac dinh duoc mic d6 anh huong
clia cac bién doc lap dén chat lugng Kiém toan BCTC DNBH theo thir ty giam dan
nhu bang 2.12 duéi day:
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Bang 2.12: X&p loai thit tw anh hwéng ciia nhin t6 dén chat lweng kiém toan

BCTC DNBH
Thir tw Nhém nhan to HésoBeta | Tylé
anh chuan héa (%)
hwéng
1 Chat luong KTV thuc hién kiém toan BCTC 0,356 25,36
DNBH
Phuong phap kiém toan 0,311 22,15
Nhan thtc ciia KTV va BGP vé kiém toan BCTC 0,299 21,30
DNBH
Pic diém DNBH 0,174 12,39
Moi truong phap 1y 0,145 10,33
Vi thé cong ty kiém toan 0,119 8,48

Tir két qua trén day cé thé thdy, mic du cac nhan t6 thudc vé KTV c¢6 anh
huong manh nhat dén chét luong kiém toan. Tuy nhién, ngoai nhan té nay, cac nhan
t6 thudc vé CTKT, hé thdng phap luat va ca thuc thé duoc kiém toan 12 DNBH déu
anh hudng dén chat luong kiém toan BCTC DNBH. Vi viy, nguyén nhan cua
nhitng han ché trong kiém toan BCTC DNBH khong chi dén tir KTV ma con xuét
phat boi nhitng nguyén nhan khach quan to CTKT, tr DNBH va tir co quan chic
ning nha nude. Do d6, dé kiém toan BCTC DNBH dat chit luong va hiéu qua hon
thi giai phap hoan thién khong chi tap trung vao cac budc hoan thién qua trinh kiém
toan BCTC do KTV tryc tiép thuc hién ma can co cac giai phap, kién nghi phu hop
cho céc ddi tugng khéc theo cac nhan t6 anh huong.

2.4. Panh gia thuc trang kiém toan bao cdo tai chinh cic doanh nghiép bio
hiém & Viét Nam
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cac CTKT thyc hién kiém toan BCTC DNBH chu yéu 1a cac CTKT Big Four
va mot s6 CTKT 16n trong nude nén ho rat coi trong gitr gin uy tin, hinh anh ciing
nhu chit lugng kiém toan. Mit khac, nhan thtrc duoc tinh chat phac tap trong
HDKD cua DNBH, sy quan tdm cua nha nude va nhiéu ddi twong trong xa hoi vé
BCTC caa DNBH nén ciac CTKT nay déu uu tién thanh vién tham gia kiém toan 1a
cac KTV chuyén nghiép, giéi vé trinh d6 chuyén mon va c6 nhiéu kinh nghiém
kiém toan linh vuc nay. Két qua la kiém toan BCTC DNBH dat dugc mot sb thanh
tuu sau:
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2.4.1.1. Muc tiéu va déi twong Kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghigp bdo
hiém

Muc tiéu va déi twong kiém toan BCTC DNBH dugc KTV cua cac CTKT
thudc 2 nhom xac dinh hoan toan phu hop Vi muc tiéu va dbi tuong kiém toan
BCTC néi chung ciing nhu dam bao tun thi cic nguyén tic, quy dinh trong
CMKT, gép phan quan trong trong viéc trién khai quy trinh kiém toan BCTC
DNBH dung din, pht hop véi quy trinh kiém todan BCTC néi chung.
2.4.1.2. Ky thudt kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bdo hiém

Cac CTKT cua 2 nhém déu ndm rd dic diém, tinh chét cua ting ky thuat kiém
toan nén viéc van dung cac k¥ thuat nay trong qua trinh kiém toan BCTC DNBH
tuong d6i hop 1y, dam bao thu thap duoc bang chiang kiém toan 1am cin cr hinh
thanh y kién kiém toan.
2.4.1.3. Quy trinh kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bdo hiém theo
hwéng tiép cdn rii ro

Nhin chung, cac CTKT thudc ca 2 nhom déu tuan thi ddy du cac bude cong
viéc trong quy trinh kiém todan BCTC néi chung. Do d6, cudc Kiém toan da phan
anh duoc cac ndi dung quan trong. Bac biét, cic CTKT Big Four d3 biét cach van
dung phuong phap kiém toan trén co so rai ro va thiét ké cac thu tuc kiém toan
thich hop dudi su hd trg caa phan mém kiém toan nén BCKT dugc phat hanh ding
tién do, dap ung duoc nhu cau cia DNBH. Péi véi cac CTKT ngoai Big Four, tuy
méi ap dung phuong phap kiém toan theo hudng tiép can rai ro nhung nhan thuc
dugc tim quan trong cua phuong phap ndy mang lai nén ciing dang nd lyc hoan
thién viin ban huéng dan ciing nhu chinh sich dio tao doi ngii KTV c6 khd ning
kiém toan BCTC DNBH theo phuong phap tiép can nay.
2.4.1.4. Kiém sodt chit lwong Kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghigp bdo
hiém

Nhan thtre dugc tim quan trong caa kiém soét chat lwgng hoat dong kiém toan
ma tat ca cac CTKT Big Four va ngoai Big Four déu xdy dung dugc co ché kiém
soat chét luong va thuc thi co ché kiém soat dé vao tirng cuoc kiém toan BCTC
DNBH & mic d6 soat xét tir khi bat dau cudc kiém toan cho dén khi phat hanh
BCKT. Viéc soat xét nay khong chi giup KTV, CTKT tuan thu dung cac quy dinh
Cla co quan churc nang nha nudc ma quan trong hon 1a ddm bao tinh chuyén nghiép

va chit luong kiém toan.
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2.4.1.5. Chdt lwong Kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghigp bdo hiém

Nhin chung, BCKT BCTC DNBH duoc cac CTKT lap theo diing mau quy
dinh. Cac ndi dung trinh bay trén BCKT c¢6 dong, stc tich nhung van dam bao day
du cac yéu té theo quy dinh cia CMKT hién hanh. Y kién kiém toan phan anh duogc
két qua Kiém toan. Vi nhitng yéu td nay thi kiém toan BCTC DNBH duoc DNBH
danh gia c6 dam bao chat luong. Trong d6 c6 15,4% danh gia rat tt, 53,8% danh
gia tot va 30,8% danh gia binh thuong. Chinh chit lwong dat duoc da dem lai sy hai
1ong cho DNBH khi ¢6 11,5% danh gia rat hai long va 50% danh gia hai long ciing
nhu tao dung duoc 1ong trung thanh cia DNBH khi ¢ 92,3% cho biét ho s& tiép tuc
lya chon CTKT hién tai cho nam kiém toan tiép theo.
2.4.2. Nhirng han ché con ton tai

Bén canh nhitng thanh tuu va két qua da dat duoc, kiém toan BCTC DNBH
van ton tai mot s6 han ché can khéc phuc.
2.4.2.1. Quy trinh kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bdo hiém theo
hwéng tiép cdn rii ro

Mic du cac CTKT caa ca 2 nhom di ¢ ¥ thic va cha dong trién khai kiém
toan BCTC DNBH theo hudng tiép can dya trén co sé rii ro. Tuy nhién, theo két
qua khao sat van c6 5,1% KTV cua CTKT Big Four va 15,8% KTV ctua CTKT
ngoai Big Four cho biét ho chua thanh thao khi van dung cach tiép can nay vao
kiém toan BCTC DNBH. Ciing chinh vi thiéu k§ ning kiém toan theo cach tiép can
rai ro ma cac bude cong viéc trong quy trinh kiém toan ciing nhu trén GTLV va Hb
so kiém toan cua nhiéu CTKT dic biét 1a CTKT ngoai Big Four con ton tai mot sb
han ché sau:
a) Giai doan |dp ké hoach Kiém todn

> Ddnh gid khd ndng chap nhdn hodc duy tri kiém toian BCTC DNBH

D6i Véi cae CTKT thuge cd 2 nhém

Mic du viéc danh gia kha ning chap nhan kiém toan déu duoc KTV cua céc
CTKT thudc ca hai nhém thé hién trén GTLV. Tuy nhién, d6i véi DNBH la khach
hang cii, khach hang thuong xuyén, nhiéu KTV tin tuéng vao két qua kiém toan
nam truéc din dén co phan chi quan trong viéc danh gia kha nang chap nhan cuoc
Kiém toan hién tai.

> Tim hiéu dac diém doanh nghiép bdo hiém

DPéi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Tim hiéu dic diém kinh doanh va danh gia rui ro kinh doanh chiém mot
khoang thoi gian 16n trong khau 1ap ké hoach kiém toan. Tuy nhién, theo két qua
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khao sat, van c¢6 12,3% KTV cua cac CTKT ngoai Big Four khong thuc hién tim
hiéu rui ro kinh doanh cia DNBH va H so kiém toan cua cac CTKT thudc nhom
nay ciing cho thiy nhan dién va danh gia rai ro kinh doanh khéng dugc trinh bay
riéng biét trén GTLV ma duogc thé hién so sai va 16ng ghép trong muc tim hiéu dic
diém DNBH.

> Tim hiéu KSNB doanh nghiép bdo hiém
DG6i Véi cae CTKT thugce ca 2 nhém

Tim hiéu KSNB doanh nghiép 1a mét khau quan trong, lam co sé cho viéc
danh gia RRKS nhung cong tac tim hiéu hé thong KSNB DNBH chua thuc su hiéu
qua. Hau hét cac CTKT thudc 2 nhém déu sir dung bang cau hoi hoic bang tudng
thuat ¢¢ mo ta KSNB DNBH. Tuy nhién, bang cau hoi lai duogc thiét ké sin ap dung
cho tat ca cac khach hang ma khong duoc thiét ké riéng cho DNBH. Piéu nay dan
dén KTV khong thu thap dugc cac thong tin lién quan dén dic thu riéng cia DNBH
va do d6, viéc danh gia KSNB DNBH c6 thé thiéu chinh xac. Vé bang tuong thuat
tuy da dugc cac KTV bam sat vao dac diém cua DNBH nhung viéc mo ta con so
sai, cach thirc dién dat chua stc tich chua thuc su dau tu vé mat thoi gian. Viéc sir
dung luu d6 dé mo ta KSNB DNBH chua dugc nhiéu KTV cua cac CTKT thudc 2
nhém thuc hién. Tam 1y e ngai cua KTV cho riang thuc hién phuong phap nay rat
phtic tap va kho dién ta 1a nguyén nhan dan dén han ché nay.

Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Véi dac diém sb luong nghiép vu phat sinh 16n, hé théng mang ludi phan bo
rong nén cac DNBH ciing tng dung rat nhiéu CNTT vao hoat dong ciia minh. Va
do d6, budc tim hiéu vé moi truong CNTT d6i v6i DNBH ciing rat dang luu tam.
Tuy nhién, vin c6 8,8% cau tra loi cia nhém nay khong thuc hién tim hiéu moi
truong CNTT va qua xem xét hd so kiém todn, tac gia nhan thiy GTLV cua nhiéu
CTKT trong nhom ciing trinh bay kha so sai noi dung nay. Piéu d6 ciing c6 nghia
la, cac CTKT ngoai Big Four chua thuc su coi trong tim hiéu, danh gia hoat dong
DNBH trong méi truong CNTT.

Céc CTKT thudc nhém nay thuc hién danh gia RRKS cho cac khoan muyc pho
bién hodc chu trinh kinh doanh ctia mot doanh nghiép thong thudng nhu nhu chu
trinh ban hang - thu tién, chu trinh mua hang - thanh todn dudi dang cac cau hoi di
dugc thiét ké sin. Trong khi, chu trinh kinh doanh ctia DNBH rat khac biét. Chinh
diéu nay dan dén, KTV khong nhan dién duoc cac chdt kinh doanh quan trong ciing
nhu khong thuc hién dugc cac thu tuc kiém soat dé danh gia sy ton tai cua dau vét
Kiém soat trén cac chdt kinh doanh chinh.
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» Phan tich so bo bado cdo tai chinh
DG6i véi cae CTKT thuge ca 2 nhém

Mot trong nhimng k§ thuat kiém toan khong thé thiéu khi tim hiéu khach hang
1a k¥ thuat phan tich. Tuy nhién, cac CTKT cua ca 2 nhom chua khai thac hét tinh
nang ctia k¥ thuat nay trong viéc phan tich so bd BCTC. Hau hét cac CTKT mai chi
tap trung kiém tra cac thong tin tai chinh bang viéc thuc hién phén tich ty suat, phan
tich xu huéng ma it van dung ky thuat phan tich tinh hop 1y dé danh gia cac thong
tin phi tai chinh. Ngay ca CTKT Deloitte, CTKT E&Y c6 thé manh trong viéc thuc
hién thu tuc nay ciing chwa tiép can cac ky thuat phan tich phtc tap nhu SWOT,
PEST. Hon nita, cac CTKT chu yéu tap trung vao phan tich cac chi tiéu trén bang
CPKT va bao cao két qua HDKD ma khong thyc hién phan tich cac chi tiéu mang
tinh chat dic thu cia DNBH va céc chi tiéu trén bao cdo LCTT.

> Xdc dinh va danh gid rii 10 ¢6 sai sét trong yéu
Poi Vi cac CTKT ngoadi Big Four

Quy trinh tim hiéu va danh gia riii ro ¢c6 SSTY do nhiéu CTKT ngoai Big Four
thuc hién chua phat huy duoc tac dung va y nghia quan trong cia no trong Viéc xay
dung chuong trinh, xac dinh quy mé va thiét ké tha tuc kiém toan phu hop. Cu thé:

- Panh gia rui ro ¢4 SSTY cap do BCTC. Do han ché vé tim hiéu DNBH va
KSNB DNBH ¢ cap d6 toan doanh nghiép nhu da dé cap ¢ trén din dén viéc xéac
dinh RRTT va danh gia RRKS ¢ cap d6 BCTC cua CTKT ngoai Big Four chua hiéu
qua. Nhiéu CTKT chi 4n dinh mot mutc do rai ro nhat dinh theo xét doan ciia KTV
ma chua c6 cin cir cu thé cho viéc két luan vé két qua danh gid rai ro c6 SSTY trén
BCTC.

- Péanh gia rii ro c6 SSTY & cap d6 CSDL: Theo két qua khao sat, van co
17,5% cau tra 101 khong thuc hién danh gid rii ro c6 SSTY ¢ cip d6 CSDL va ngay
ca khi thuc hién danh gia rui ro ¢6 SSTY thi KTV cta cac CTKT thudéc nhém nay
van chu yéu dya trén xét doan nghé nghiép hon 13 dua vao cac tha tuc kiém toan
can thiét. Piéu nay s& anh huong dén viéc danh gia chinh xac céac rii ro c6 thé dan
dén SSTY & cap do CSDL.

> Vé xdc Igp trong yéu
DG6i Véi cac CTKT thugce cd 2 nhém

Viéc xac dinh tiéu chi dugc chon dé uée tinh muc trong yéu tong thé va trong
yéu thyuc hién ciing nhu xay dung ty & 4p dung cho tiéu chi d6 cua ca 2 nhém con
kha cting nhic, thu dong. Hau hét cac tiéu chi va ty & ap dung déu nam trong
ngudng ma van ban huéng dan do CTKT quy dinh chua gan vao timg truong hop
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cu thé cua cudc kiém toan DNBH. Ngay ca viéc giai thich 1y do chon tiéu chi va ty
1& wGc tinh mirc trong yéu con dap khuan giira cac hd so kiém toan ma chua phan
anh duoc kha niang xét doan chuyén mon cua KTV cho timng cudc kiém toan riéng biét.
Poi Vi cac CTKT Big Four
Loi nhuan va doanh thu 13 hai tiéu chi thuong dugc KTV lya chon dé xac 1ap
muc trong yéu tong thé. Tir mic trong yéu téng thé nay, KTV s& xac dinh mic
trong yéu thuc hién cho téng thé BCTC va cho tirng khoan muc trén BCTC. Tuy
nhién, cac CTKT Big Four khong thyc hién phan bé muc trong yéu thuc hién cho
tirng khoan muc. Diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc thiét ké cac thu tuc kiém toan
cho tirng khoan muc. Tir d6 anh hudng dén viéc thu thap BCKT va y kién KTV cho
tirng khoan muc.
> Vé thiét ké thii tuc Kiém todn va lay mau kiém todn
DPéi Véi cac CTKT ngodi Big Four
Céc CTKT ngoai Big Four do chua c6 phan mém kiém toan nén viéc thiét ké
thi tuc kiém toan va lay mau cha yéu dua trén kha ning xét doan nghé nghiép. Do
d6, c6 thé dan dén thién 1éch chii quan trong qua trinh chon mau va thiét ké thu tuc
Kiém toan.
b) Giai dogn thuc hign
> Viéc thuc hién thir nghiém kiém sodt
Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four
Do han ché trong viéc xac dinh cac RRKS ¢ cap do CSDL nén nhiéu KTV cua
CTKT thudc nhom 2 khong phan dinh duge cac TNKS dé danh gid su ton tai coa
hoat dong kiém soat voi danh gia tinh hiéu qua cua hoat dong Kiém soat va do do,
thuong thiéu vang cac TNKS trong giai doan nay. Mit khac, nhiéu KTV thuong co
thién hudng tap trung vao TNCB nén khong coi trong thuc hién TNKS hodc cé thuc
hién nhung chi mang tinh hinh thuc.
> Vigc thyuc hién thir nghiém co bdn
D6i Vi cde CTKT thuge ca 2 nhom
DNBH thudng c6 quy mé 1én, tham gia nhiéu vao cac giao dich kinh doanh va
giao dich tai chinh véi nhiéu bén lién quan trén thi truong ciing nhu cé nhiéu giao
dich noi b gitra cong ty me Voi cong ty con, cong ty thanh vién. Véi dac diém nay
c6 thé ton tai hoat dong chuyén gia trong DNBH. Hanh vi nay c6 anh huéng rét lon
dén tinh hinh tai chinh cia DNBH, dén co quan quan Iy nha nuéc va 1a van dé KTV
can lvu tdm. Tuy nhién, qua xem xét hd so kiém toan caa mot s6 CTKT caa ca hai
nhém, tac gia nhan thiy con thiéu GTLV cia KTV lién quan dén ngi dung nay.
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. D6 Véi cac CTKT ngoai Big Four

Nhiéu CTKT ngoai Big Four do chwa biét cach van dung thanh thao quy trinh
kiém toan trén co s& rui ro nén thudng dya vao kinh nghiém ca nhan dé thuc hién
tha tuc Kiém tra chi tiét cho tat ca cac CSDL cua cac khoan muc duoc xem 1a trong
yéu hon 13 cin ctr vao rui ro da xac dinh & giai doan 1ap ké hoach kiém toan va két
qua cua budc cong viéc thuc hien TNKS. Dicu nay dan dén lam ting khdi luong
cong viéc kiém toan va giam hiéu qua cudc kiém toan.
¢) Giai doan Két thiic kiém todn
DG6i Véi cae CTKT thugce ca 2 nhém

Tinh hitu ich cua BCKT chua cao. Nhin chung BCKT BCTC DNBH dugc 2
nhom phat hanh phan 16n mai chi dua ra y kién xac minh tinh trung thyc hop 1y cua
BCTC va giup DNBH phat hién, st:a chira sai pham trén BCTC ma chua 1am nodi
bat nhitng van dé& chinh dwoc KTV phét hién qua cudc kiém toan d6. Mat khac,
BCKT ciing chua lam théa méin cac d6i tuong sy dung do cac d6i tugng nay mong
mudn c6 dugc nhiéu thong tin tai chinh cia DNBH dugc dién giai cu thé va day da hon.

Theo quy dinh cia VSQC 1 VN: Thoi han hoan thién hé so kiém toan chinh
thize thuong khong qua 60 ngay ké tir ngay 1ap BCKT. Viéc hoan thién Ho so kiém
toan sau ngdy 1ap BCKT chi bao gom cac thi tuc hanh chinh khong lién quan dén
viéc thuc hién cac thi tuc kiém toan mai hoic dua ra két luan méi. Tuy nhién, theo
két qua khao sat, van c6 12,7% KTV cua CTKT Big Four va 22,8% KTV cua
CTKT ngoai Big Four hoan thién GTLV, hd so kiém toan sau thoi gian quy dinh
trén. S6 luong KTV hoan thién GTLV, ho so kiém toan ngay trong qué trinh kiém
toan chi chiém 11,4% d6i voi CTKT thugc nhom 1 va ty 1é nay & CTKT nhom 2 1a
5,3%. Mat khac, van ton tai thuc trang KTV méc 13i khi trinh bay GTLV nhu trinh
bay dai dong, mé ta ndi dung khong can thiét, hinh thire trinh bay khéng logic, khoa
hoc, khong tham chiéu ddy du, khong cung cip GTLV kiém toan vé danh gia, nhan
dién rai ro, xac dinh ¢c& mau hodc chua phan 4nh hét duoc cac bang ching kiém
toan can thu thap.
2.4.2.2. Chét lwong Kiém todn va Kiém sodt chit lwong Kiém todn bdo cdo tai
chinh doanh nghi¢p bdo hiém
D6i Vi cde CTKT thuge ca 2 nhom

Theo két qua khao sat, ding trén goc do 1a KTV, CTKT, BCTC cua DNBH do
ho thuc hién dat chat luong v6i micc mean = 4,12. Pung trén goc d6 1a DNBH, van
c6 31% danh gia chat lugng kiém toan & murc binh thuong. Mat khac, theo két qua
kiém tra chat luong dich vy ciia Bo Tai chinh, Uy ban chimg khoan nha nudc doi
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V6i cac CTKT d3 kiém toan BCTC DNBH trong nhitng nim vira qua cho thy hau
hét cac CTKT ngoai Big Four méi dam bao dat yéu cau. Mot sb truong hop van co
chénh léch sé liéu gitta két qua kiém toan voi két qua thanh tra cua cac co quan
chic ning nha nudc. Vi du, BCTC d3 dugc kiém toan caa DNBH Pjico, DNBH
Bao Minh, Tong cong ty cd phan bao hiém Bao Long, Cong ty TNHH bao
hiém Liberty, Cong ty TNHH Dai-ichi Viét Nam, Cong ty TNHH Béao hiém nhan
tho Prudential, Céng ty TNHH B4o hiém phi nhan tho Cathay Viét Nam déu phai
thuc hién diéu chinh sau khi c6 su kiém tra cia kiém toan nha nugc, B Tai chinh.
Diéu nay cho thiy chit lvgng kiém toan BCTC DNBH chua hoan hao va viéc dé ra
cac giai phap hoan thién 1a rat can thiét.

Hoat dong Kkiém soat chwa chi trong vao Kiém soat chat lwong Kiém toan
BCTC DNBH. Cac CTKT thyc hién kiém soat kiém toan BCTC DNBH ¢ cap d6
soat xét ap dung chung cho tat ca cac cudc kiém toan ma chua thyc hién & muac do
giam sat hay ban hanh cac chinh sach va thu tuc Kiém soat danh riéng cho kiém toan
BCTC DNBH. Ngay ca kiém soat chat lugng kiém toan tir co quan chtic ning nha
nuéc, cac ho so kiém toan dugc chon dé kiém tra tap trung chi yéu vao cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc thong thudong nhu dich vy, thuong mai, san xuat
ma chua hoac rat it thuc hién véi hd so kiém toan c6 khach hang 1a DNBH.

Mic du, cac CTKT déu da thiét ké dugc hé thong kiém soat chit lugng tuong
d6i t6t nhung khau van hanh chua dam bao tuan thu hoan toan theo chinh sach va
quy dinh di ban hanh. Mt khac, khi danh gia vé mirc d6 hai long dbi véi quy trinh
Kiém soét chat luong cua cac cong ty Big Four van con 16,5% KTV danh gia binh
thuong va 2,5% KTV danh gia khong hai long va ty 1€ nay ¢ cac CTKT ngoai Big
Four c6 cao hon khi 28,1% KTV déanh gid binh thuong va 10,5% dénh gid khong
hai long. Diéu nay cho thiy, co ché, chinh sach kiém soat chét luong caa cac CTKT
nay van con han ché cin c6 su diéu chinh dé nhan vién thyuc hién nghiém tac hon va
dem lai sy hai 1ong cao hon tir chinh nhiing nhan vién nay.

Qua viéc phan tich trén day c6 thé thdy, han ché trong quy trinh kiém toan
BCTC DNBH tap trung chi yéu ¢ cac CTKT ngoai Big Four hay noi cach khac, cac
CTKT Big Four thyc hién kiém toan BCTC DNBH t6t hon cac CTKT ngoai Big
Four. Vi vay, cac CTKT ngoai Big Four can hoc héi kinh nghiép kiém toan tir
CTKT Big Four va phai nd lyc hon nita trong viéc hoan thién cong tac kiém toan

cua minh dé nang cao chat lugng ki€ém toan.
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2.4.3. Nguyén nhén cia nhirng han ché

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén c6 thé xuit phat tir nhitng yéu té khach
quan thudc vé phia nha nuéc, cac DNBH nhung ciing c6 nhiéu han ché xuit phat tir
chinh ban than KTV, CTKT. Cu thé:

a) Vé phia nha nwéc va co quan qudn Iy nha nwéc

Mot 1a, hé théng van ban phap luat vé ké toan, kiém toan DNBH dang trong
giai doan hoan thién. Dé thyc thi Chién lugc phat trién ké toan — kiém toan dén nim
2020 1a tao lap dugc hé thdng ké toan — kiém toan Viét Nam dap tng duoc yéu cau
cua nén kinh té thi treong, dinh hudng xa hoi cha nghia, dan hoan thién véi thong 16
qudc té va phan dau dén nam 2030, Viét Nam s& hoi nhap toan dién, binh dang voi
cac nude trong linh vuc ké toan, kiém toan, BTC da va dang nghién ctru, xay dung
va ban hanh nhiéu vin ban phap luat trong linh vuc ké toan, kiém toan nhu trién
khai hé théng 37 CMKT méi tir nim 2014, ban hanh Théng tu 200/2014/TT-BTC
vé hudng dan ché do ké toan doanh nghiép c6 hiéu luc thi hanh tir nam 2015, ban
hanh Luat ké toan 2015 stra doi Luat ké todn nam 2013 c6 hiéu lyc thi hanh tir
1/7/2017. B6i véi linh vyuc bao hiém, BTC ciing ban hanh mdt loat cac van ban méi
nham nang cao nang luc tai chinh, ning lyc quan tri doanh nghiép nhu Thong tu
194/2014/TT-BTC...Viéc thay doi nhidu quy dinh trong mot thoi gian ngan lai
khong c6 vin ban huéng dan di kém da giy khé khin cho DNBH trong viéc tuan
thu ché do ké toan moi va diéu nay ciing anh hudng 16n cho KTV trong cong tic
Kiém toan.

Hai 13, BTC chua c¢6 vin ban huéng dan quy trinh kiém todn BCTC trén co so
trong yéu va rui ro cling nhu chua c6 van ban hudng din quy trinh kiém toan BCTC
DNBH. Phuong phap kiém toan theo huéng tiép can rii ro duoc tng dung kha phd
bién trén thé giéi nhung con rat méi mé déi voi cac CTKT caa Viét Nam. Tuy
nhién, cach thirc tiép can nay méi duoc thira nhan trong CMKT Viét Nam s6 315 va
330 ma chua c6 van ban huéng dan nao kém theo. Piéu nay gay khé khin cho cac
CTKT trong viéc xay dung chinh sich dao tao va tap huan doi ngii KTV thuc hién
Kiém toan theo cach tiép can rai ro. Mit khac, DNBH véi nhiéu dic thu riéng rat
phtic tap nhung ciing chua c6 vin ban nao huéng dan quy trinh kiém todn BCTC
DNBH. Diéu nay dan dén két qua kiém toan chua c6 sy thong nhat cao gitta cac
cudc kiém todan, giira cac td chic Kiém toan.

Ba 13, pham vi va muac do kiém soat chit luong kiém toan chwa cao. Nhin
chung, cong tac kiém tra, kiém soat di gop phan phat hién va chan chinh kip thoi
cac sai pham trong viéc khong tuan thu cac yéu cau nghé nghiép hay trong hoat
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d6ng quan 1y diéu hanh cua CTKT. Tuy nhién, mdi nim VACPA chi té chirc kiém
tra tir 25 dén 30 CTKT va hoat dong kiém soat chu yéu 1a dinh ky 3 nim mét lan
d6i véi mdi CTKT theo hinh thirc lwa chon tir 2 dén 4 Ho so kiém toan bat ky dé
kiém tra. Voi s luong Kiém tra qua it nhu thé nay khong thé phan anh dugc toan
dién chat luong kiém toan cia mot CTKT va dan dén hién twong nhiéu CTKT
khong nam trong dot kiém tra c6 kha nang hoan thién GTLV ting cudc Kiém toan
khong kip thoi, mang tinh hinh thirc va budng 10ng cong tac Kiém soat chat lwong
cua chinh don vi minh.

b) Vé phia doanh nghiép bdo hiém

Mot 13, hau hét cac nha quan Iy DNBH déu nhan thirc duoc tim quan trong
cua kiém toan BCTC ciing nhu vai trd cua Kiém toan doc 1ap trong nén kinh té thi
truong. Tuy nhién, viéc thué dich vu kiém toan BCTC khong han 13 tir ¥ thuc ty
gidc ma phan Ién déu do yéu cau cua viéc tuan thu phap luat. Chinh vi vay, mot sé
nha quan ly DNBH hinh thanh quan diém xem nhe BCKT, coi BCKT chi 1a hop
thirc hoa viéc ngp BCTC theo quy dinh va do d6, c6 truong hop BGD DNBH khong
mong muén KTV chi ra nhitng thiéu so6t cua doanh nghiép minh ma can KTV dua
ra nhitng y kién Kiém toan c6 loi cho doanh nghiép. Véi quan diém nay c6 thé sé
lam KTV budng long trach nhiém ctia minh trong qua trinh tac nghiép.

Hai 13, sy hop tac cia DNBH chua cao. Thoi diém cudi nim duogc xem 14 thoi
diém ban ron caa bo phan ké toan khi phai 1ap BCTC va BCTC nay phai dugc kiém
toan trudc khi cong bd ra cong ching nén nhiéu ké toan hinh thanh tu tudng, sai da
c¢6 kiém toan sira va lap BCTC theo kiéu d6i pho. Piéu nay, s& 1am mat nhiéu cong
suc va thoi gian lam viéc cia KTV. Ngoai ra, mot s6 nhan vién DNBH con c6 thai
d6 thiéu hop tac trong viéc cung cap thong tin kiém toan. Pay 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén pham vi kiém toan bi giéi han.

C) Vé phia cong ty kiém todn va Kiém todn vién

Mot 13, cac CTKT thudc nhom 2 chua xdy dung chuong trinh kiém toan
BCTC DNBH. Theo giai thich cia mot s6 cap quan 1y thudc cac cong ty nay thi s6
luong khach hang 1a DNBH chiém thi phan rat nhé nén chua can thiét phai xay
dung mét quy trinh kiém toan riéng cho DNBH. Vi vay, khi kiém toan BCTC
DNBH cac cong ty nay thuong ap dung mot chuong trinh kiém toan chung cia
hing hodc theo miu thiét ké sdn cia VACPA. Diéu nay 1a chua hop 1y cho mét
doanh nghiép mang nhiéu nét dic thu nhu DNBH.

Hai 13, mic du dd co ké hoach kiém toan ngay tir dau do cac DNBH thuong
cha dong moi CTKT tiép tuc kiém todan BCTC cho nam hién tai. Tuy nhién, cic
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doanh nghiép c6 nhu cau kiém toan thuong tap trung vao mot thoi diém. Piéu nay
anh hudng khong nho dén viéc bd tri ngudn nhan luc cho kiém toan. Hon nita, thoi
gian kiém toan ciing rat eo hep dan dén KTV thuong 1am viéc véi cuong do lén va
ap luc cao. Pay 1a nguyén nhan chinh dan dén con ton tai nhiing thiéu sét, han ché
trong viéc trinh bay GTLV va 1ap ho so kiém toan.

Ba 13, do s6 luong khach hang kiém toan 1a DNBH con kha khiém ton nén cac
CTKT thudc nhém 2 chua chi trong cong tac diao tao kiém toan trong linh vuc
DNBH. Hau hét cac KTV tu duc két kinh nghiém qua tung cudc Kiém toan va
truyén dat lai cho nhau 1a chinh.

Bén 13, mot nguyén nhan khac xuét phat tir chinh ban than KTV 1a ho chua
cha dong cap nhat kién thtrc lién quan dén DNBH va tu giac hoc hoi dé nang cao
trinh d§ chuyén mon.

Nim 13, cong tac kiém soat chat lugng Kiém toan BCTC ndi chung va kiém
toan BCTC DNBH noi riéng tai cac CTKT cua ca 2 nhém khé toan dién nhung con
thiéu nhitng quy dinh xtr phat KTV khéng thuc hién ding quy trinh kiém toan ciing
nhu chua lam tron trach nhiém kiém soat chat lwong kiém toan & cac cap soat xét.
Hon nita, chinh sach kiém soat quy trinh kiém toan dugc xay dung chung cho moi
cudc kiém toan ma khong duoc thiét 1ap cho tung cudc Kiém toan dic thu nhu
DNBH.

TONG KET CHUONG 2
Chuong 2 cua luan an da trinh bay cac ndi dung chinh sau:

Mot 13, khai quat hoat dong KDBH Viét Nam, dic diém cong tac ké toan tai
cac DNBH Viét Nam

Hai 13, trinh bay thyuc trang Kiém toan BCTC DNBH theo hai nhém chu thé
kiém toan 1a cac CTKT Big Four va cac CTKT ngoai Big Four.

Ba 13, xem xét mac do anh hudéng cua cac nhan t6 dén chat luong kiém toan
BCTC DNBH do cac CTKT doc lap thuc hién va két qua thu dugc 13 ca 6 nhan to
dé xuat déu anh huong dén chat luong kiém toan BCTC DNBH tir mirc trung binh
dén rat nhiéu. Trong d6, nhan t6 chat lugng KTV ¢6 mirc d6 anh huéng manh nhat,
tiép dén 1a nhan t6 phuong phap kiém toan, xép & vi tri thir 3 1a nhan t6 y thirc cua
KTV va BGD CTKT; xép & Vi tri thir 4 13 nhan t6 dic diém DNBH, tiép theo 1a
nhan t6 moi truong Kiém toan va cudi cung 13 nhan t6 vi thé CTKT.

Bén 13, danh gia két qua dat dugc va nhitng han ché trong kiém toan BCTC
DNBH do cac CTKT ddc lap tai Viét Nam thuc hién. Tiur do, phan tich nguyén nhan
cta nhitng han ché 1am co sé cho nhitng giai phap hoan thién & chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO CHAT LUQNG
KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM
O VIET NAM

3.1. Pinh huéng phat trién nganh bao hiém Vigt Nam

Ngay 15/2/2012, Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 193/Qb-
TTg vé Chién lugc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam. Trong do, néu rd muc
tiéu cta bao hiém Viét Nam 1a phat trién thi truong bao hiém phu hop véi dinh
huéng phat trién nén kinh té - x4 hoi va tai chinh qudc gia trong timg thoi ky; bao
dam thuc hién cac cam két qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién. Tang cudng tinh an
toan, bén viing va hiéu qua cia thi truong va kha ning dap tng nhu cau bao hiém da
dang ciia cac to chirc, c4 nhan; gop phan 6n dinh nén kinh té va bao dam an sinh xa
hoi. Tiép can cac chuan muc, thong 1€ quéc té vé KDBH va tung budc thu hep
khoang cach phat trién v6i cac qubc gia trong khu vue. V&i muyc tiéu nay co thé
thdy rd dinh huéng phat trién nganh bao hiém Viét Nam trong thoi gian téi nhu sau:

Mot 13, diy manh hop tac va hoi nhap quéc té. V& hop tac, mo rong hop tac
Véi cac qudc gia phat trién vé bao hiém nham hoc hoi, chia sé kinh nghiém, ning
cao hiéu qua trong cong tac quan ly, giam sat thi truong. Vé hoi nhap, trién khai
thuc hién hiéu qua cac cam két hoi nhap kinh té quéc té trong linh vuc bao hiém.

Hai 1a, déy manh cai cach thi tuc hanh chinh. Truéc mét, BO Tai chinh s& sira
d6i, b6 sung va ban hanh nhidu vin ban phap luat giap DNBH da dang héa san
pham, tao quyén chi dong va tinh tu chiu trach nhiém trong két qua hoat dong va
trong viéc st dung va quan Iy ngudn vén. Vé dai han, Bo Tai chinh s& nghién ctu
dé trinh Chinh phu, trinh Qudc hdi sira d6i, b6 sung Luat Kinh doanh bao hiém, du
kién vao nam 2020.

Ba 13, ting cudng hiéu qua nha nuéc vé kinh doanh bao hiém. Thuc hién sta
d6i, bo sung hé thong chi tidu giam sat DNBH theo cac chuan muc quan 1y, giam
sat do Hiép hoi cac nha quan Iy bao hiém quéc té ban hanh. Bong thoi, timg budc
chuyén d6i phuong thirc quan 1y, giam sat tir tuan tha sang quan 1y, giam sat trén co
sO rui ro.

BSN 13, mo rong va phat trién san pham bao hiém. V& phia nha nuéc, nghién
ctru ban hanh quy dinh chuan hoa diéu kién va quy trinh phé chuan san pham, dic
biét 1a cac san pham lién két dau tu, san pham phuc vu an sinh x4 hoi, xay dung co
ché phdi hop cung cap dich vu gitra cic DNBH. Vé phia DNBH, phat trién san
pham theo hudng linh hoat, dap (ng nhu cau cua xa hoi. Pong thoi, ddy manh cac
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kénh phan phdi méi nhu bao hiém qua ngan hang, ban hang truc tuyén, dién thoai
nham hd trg khach hang tiép can dé dang hon véi cac san pham bao hiém.

Nam 13, ning cao chét luong ngudn nhan luc bao hiém. Vé phia nha nudc, Xay
dung cac quy dinh nham chuan héa chat lwong ngudn nhan lyc cua doanh nghiép
moi gidi bao hiém, cung cé hé thdng dai 1y bao hiém thong qua kiém soat chat ché
viéc thi cap chang chi dao tao. V& phia DNBH, ting cudng cong tac tuyén dung,
dao tao can bg cong nhan vién trong DNBH va céc dai Iy theo hudng chuyén nghiép
hoa, chuyén mon hoa.

Sau 13, hién dai hoéa co s& ha ting, hé thdng cong nghé thong tin. Vé phia nha
nuéc, xdy dung va trién khai hé thong cong nghé thong tin két ndi gitta co quan
quan 1y nha nudc vé kinh doanh bao hiém véi cac DNBH, xay dung hé thdng co s
dit liéu théng ké chung cho thi truong bao hiém. Vé phia DNBH, dau tu cong nghé
thong tin d4p ing yéu cau quan tri doanh nghiép, xir Iy nghiép vu va cung cip thong tin.

Bay 13, nang cao nang lyc tai chinh. Vé phia nha nudc, xay dung co ché, chinh
sach nham ting cuong ning lyc quan tri va hoat dong ciia cac DNBH trén 3 yéu cau
cha yéu: an toan vén, quan tri rii ro va minh bach héa thong tin. Vé phia DNBH,
tiép tuc thuc hién tai co cau, chuyén do6i mé hinh hoat dong, chu trong dau tu thém
vbn, tang cudng sic manh tai chinh cho doanh nghiép.

Nhiing myc tiéu va dinh hudng phat trién bao hiém trén day sé tac dong khong
nho dén hoat dong kiém toan BCTC DNBH va budc cac CTKT, KTV phai nam bat,
tiép can nhanh nhiing thong tin ¢6 anh huéng dén Kiém toan tir d6 trién khai cudc
kiém toan BCTC DNBH hiéu qué hon.

3.2. Nguyén tic va yéu ciu hoan thién kiém toan bao cdo tai chinh cic doanh
nghiép bao hiém & Viét Nam

3.2.1. Nguyén tic hoan thién Kiém toan bao cdo tai chinh cac doanh nghiép bao
hiém

Hoan thién kiém toan BCTC DNBH khong chi 14 yéu cau khach quan trong
bdi canh Viét Nam dang hoi nhap quoc té ma con 1a yéu té tu than buoc CTKT,
KTV phai hoan thién dé co thé nang cao hinh anh, uy tin, nang luc canh tranh va tao
dung long tin ddi v&i Nha nudc, véi DNBH va véi cac ddi twong st dung két qua
kiém toan. Theo d6, khi hoan thién kiém toan BCTC DNBH, CTKT va KTV céan
t6n trong cic nguyén tic sau:

V& muc tiéu va dbi twong Kiém toan: Xac dinh muc tiéu va d6i twong kiém
toan BCTC DNBH theo ding muc tiéu, dbi twong kiém toan BCTC néi chung.
Ngoai ra, KTV phai x4c dinh cac muc tiéu kiém toan cu thé gan lién véi ting CSDL
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dugc BGD DNBH str dung trong viéc ghi nhan va do luong cac nhom giao dich va
sur kién, s6 du céc tai khoan, trinh bay va cong b cac thong tin trén BCTC.

V& ki thuat kiém toan: Mdi k§ thuat kiém toan déu c6 wu diém, nhuoc diém
riéng néu duoc thyc hién riéng ré s& khong dam bao thu thap day da bang chiing
Kiém toan c6 do tin cay. Vi vay, khi kiém toan BCTC DNBH, KTV can trién khai
d6ng bo cac ky thuat kiém toan. Pong thoi, dé phat huy duoc tac dung cua mdi ki
thuat kiém toan, viéc lya chon k§ thuat kiém toan nao, thoi diém thuc hién, pham vi
thue hién phai gin lién véi muc tiéu kiém toan va ban chét cua dbi twong can kiém
toan.

Vé quy trinh kiém toan: Mdi cudc kiém toan BCTC DNBH c6 thé khac nhau
vé cach thire, quy md, pham vi, thoi gian thyc hién nhung van phai dam bao tuan
thu ddy du cac bude trong quy trinh kiém todn chung va phu hop véi cac yéu cau
cua chuan muc nghé nghiép va cac van ban huéng dan noi bo do CTKT ban hanh.

Vé kiém soat chat lugng Kiém toan: Nhin chung cic cudc kiém toan BCTC
DNBH déu dugc CTKT, KTV xéac dinh 1a phuc tap, c6 mure do rui ro cao nén cong
tac Kiém soat chat luong khong chi ding lai ¢ cap do soat xét cudc Kiém toan ma
can ting cudng & cap do giam sat boi mot bo phan doc lap, chuyén biét.

Cubi cung, qua trinh hoan thién can két hop 3 yéu t6 hién dai, hiéu qua va chat
lrong. Hién dai thé hién & viéc xay dung duoc mét quy trinh kiém toan co tinh
chuyén nghiép cao, thuong xuyén dugc cai tién dé thich ung voi cac phuong phap
tiép can kiém toan moi. Hiéu qua thé hién ¢ viéc ¢ su can d6i gitta chi phi thuc
hién cudc kiém toan va loi ich thu dugc. Chat lugng kiém toan thé hién ¢ kha niang
phat hién sai pham, bao cdo sai pham va dem lai sy hai 1ong cho DNBH va céac ddi
tuong sir dung két qua kiém toan.

3.2.2. Yéu cau hoan thién kiém toan bzo cao tai chinh ciac doanh nghiép bao
hiém

Song song Véi cac nguyén tic trén, hoan thién kiém toan BCTC DNBH can
dam bao céc yéu cau sau:

(1) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH phai dam bao tuan thu Luat kiém
toan, CMKT va cac qui dinh khac ciia Nha nudc Viét Nam. Pay la cac van ban co
vai tro chuan héa va huéng dan cic nguyén tic dao dic nghé nghiép va thi tuc
kiém toan 1am cin ¢t d& CTKT va KTV thuc hién kiém toan va 1am co s& Kiém soat
chat luong hoat dong kiém toan. Vi vy, cho du 1a cudc kiém toan BCTC noi chung
hay kiém toan BCTC DNBH néi riéng, CTKT va KTV déu phai ton trong thuc
hign.
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(2) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH phai dam bao cung cép thong tin cho
DNBH va cac déi tuong sir dung két qua kiém toan. Cé rat nhiéu ddi twong quan
tam va sir dung thong tin kinh té, tai chinh ciaa DNBH. Mdi di twong tuy quan tim
theo giac d6 khac nhau nhung déu mong mudn nhan duoc dugc thong tin cé tinh
minh bach cao, dac biét 1a trong nén kinh té thi truong. Chi mot sai léch hay nham
lin déu c6 thé gay hau qua nghiém trong. Vi vay, hoan thién kiém toan BCTC
DNBH véi két qua kiém toan day du, rd rang, c6 chat luong khong chi 1a trach
nhiém caa CTKT, cua KTV ma con 1a giai phap han ché nhiing hau qua dang tiéc
cho nguoi str dung thong tin cuia DNBH.

(3) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH phai dua trén danh gia cac yéu to rai
ro. Hién tai, CMKT quéc té va CMKT Viét Nam déu thira nhian phuong phép tiép
can kiém toan dua trén rai ro. Mat khac, hoat dong KDBH luén tiém an céc yéu tb
rai ro nén viéc nhan dién, xtr Iy cac rai ro c6 anh huong trong yéu dén BCTC
DNBH, s& lam giam thoi gian va ting hiéu qua cudc kiém toan. Vi vay, xdy dung va
hoan thién kiém toan BCTC DNBH theo huéng danh gia cac yéu té rii ro 1a hoan
toan phu hop véi dic diém DNBH va dam bao tuan thu cic quy dinh cia CMKT
hién hanh.

(4) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH phai két hop hai hoa giira tinh kinh
té va tinh hiéu qua. Hau hét cac CTKT déu c6 phuwong cham thuc hién cudc kiém
toan c6 hiéu qua, chat luong nhung van dam bao tiét kiém chi phi, tiét kiém ngudn
nhan luc. Mudn vay, truée khi kiém toan, KTV phai nim rd co ché hoat dong cua
DNBH, ban chét cua ting nghiép vu bao hiém tir khau phat trién san pham bao
hiém, phat trién mang ludi dai 1y, quang ba tiép thi dén khau quan 1y tai chinh, quan
tri rai ro hop doéng bao hiém, tinh phi, thu phi, chi tra quyén lgi bao hiém. Trong
qua trinh kiém toan, trén co s tiép can rui ro va voi su hd trg caa phan mém kiém
toan, KTV thiét ké va thuc hién cac tha tuc kiém toan khoa hoc, khong dan trai, rut
ngan thoi gian va tiét kiém ngudn nhéan lyc kiém toan.

(5) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH, phai dit trong diéu kién c6 sy hd tro
cia CNTT. Ngay nay, voi nhitng tinh nang va tién ich uvu viét cua khoa hoc cong
nghé mang lai ma hau hét cac doanh nghiép déu ung dung tin hoc trong qué trinh
hoat dong ctia minh. Trong linh vuc bao hiém, toan bd cac DNBH déu trang bi phan
mém ké toan phuc vu cho cong tac ké toan tai don vi. Vi viy dé dap (ng nhu cau
kiém tra mot khdi lugng 16n cac thong tin trong moi trudng tin hoc cia DNBH, céc
CTKT cén phai c¢6 nhiing kién thirc co ban vé tin hoc, ké toan trong méi truong tin
hoc va can thiét phai st dung phan mém Kiém toan trong qua trinh tac nghiép.
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(6) Hoan thién kiém toan BCTC DNBH phai phu hop véi diéu kién ngudn tai
chinh va nhén lyc hién c6, pht hop véi hoan canh phat trién kinh té - xa hoi Viét
Nam va ké thira, hoi nhap voi xu hudng phat trién chung cua thé gidi. Dé co thé
kiém toan duoc BCTC DNBH yéu cau téi thiéu 1a CTKT phai c6 nhitng KTV
chuyén nghiép, hiéu rd hoat dong cia DNBH va thuong xuyén dao tao, cap nhat kip
thoi kién thirc dé hoa nhap vai xu hudng phat trién cia linh vuc nay trén thé gigi.
3.3. Giai phap hoan thién va ning cao chit hrgng kiém toan bao cio tai chinh
cac doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam
3.3.1. Hoan thi¢n quy trinh kiém toan b3o co tai chinh doanh nghi¢p bo hiém
theo hwéng tiép can rii ro

Xuat phat tir nhitng han ché trong quy trinh kiém toan BCTC DNBH, duéi day
luan 4n trinh bay nhitng giai phap khic phuc cho ca 2 nhém CTKT. Tuy nhién, vé
co ban cac bude cong viéc kiém toan BCTC DNBH dugc cac CTKT Big Four thuc
hién twong d6i tot nén cac giai phap chil yéu tap trung vao viéc khac phuc nhiing
han ché cua cac CTKT ngoai Big Four.
3.3.1.1. Giai dogn 1gp ké hoach kiém todn
a) Hodn thi¢n danh gid khd nang chap nhgn hogc duy tri kiém todn
DG6i Véi cae CTKT thugce ca 2 nhém

Phan I6n cac DNBH déu 1a khach hang thudng xuyén cia CTKT trong nhiéu
nam nhung diéu d6 khong cé nghia 1a chu quan trong danh gia kha niang duy tri
kiém toan. Nguoc lai, cac KTV can nang cao tinh than trong, ¥ thirc tudn thi céc
quy dinh ctia phap lut va ctia cong ty ban hanh. Va dé danh gia kha nang chap nhan
hodc duy tri kiém toan BCTC DNBH hiéu qua, KTV ciia cac CTKT thudc 2 nhém
can thu thap day du cac thong tin phan 4nh tinh chinh truc cia BGD DNBH, phan
anh quan diém cta BGP vé nhitng van dé lién quan dén tuan thu cac chuan muc ké
toan, moi trudng KSNB va liéu ho ¢6 quan tdm qua mirc dén viéc duy tri muc phi
kiém toan cang thap cang t6t hay khong...dic biét phai ting cuong thu thap thong
tin khi DNBH c6 niém yét trén thi truong chimg khoan. Cac théng tin nay dugc thu
thap thong qua phong van can bd, nhan vién, nha quan ly DNBH, véi bén thir ba
nhu ngan hang, luat su va cac cong ty thudc cung linh vuc voi khach hang, véi
KTV da tién hanh kiém toan DNBH nam trudc (néu co), hoac tu thu thap thong qua
sach bao, tap chi chuyén nganh, internet va cic phuong tién thong tin dai chiing
khac...Tir cac théng tin thu thap duoc CTKT phai tién hanh phan tich so bo vé thuc
trang tai chinh va danh gia rai ro néu chap nhan hop dng kiém toan.



113

b) Hoan thi¢n tim hiéu déic diém doanh nghiép bdo hiém

Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Viéc nhan dién rai ro kinh doanh sé lam tang kha nang phat hién rai ro c6
SSTY. Vi vay, cac CTKT ngoai Big Four can cha trong khau nhan dién rui ro cia
DNBH. Pang thoi, véi mdi rii ro nhan dién dugc, KTV phai phan doan xem nd c6
kha nang tao ra rii ro c6 SSTY hay rui ro dang ké hay khong va mé ta chi tiét trén

GTLV cua minh nhu vi du duéi day:

Bang 3.1: Mau GTLV vé nhan dién rii ro kinh doanh

Cong ty kiém toan AB
Khach hang: DNBH XYZ
Nién d¢ ké toan: 31/12/N

Noi dung: Nhan dién rii ro kinh doanh

A320

Tén Ngay

Nguoi thyc hién:

Nguoi soat xét:

M5 ta rii ro Anh Riairo | Thi tuc kiém toan
hwéng dang ké can thuc hién
1. Raii ro bdo hiém
DPau nim, cong ty dit ra muc tiéu, | SSTY cip Thuc hién thu tuc
chién lugc kinh doanh: phan diu | téngthé phan tich doanh thu
doanh thu bao hiém gbc dat 2.000 ti | BCTC va BBH, chi phi KDBH
dong, ting truong 8% so véi nam | cap CSDL thuc té voi ké hoach,
trugc; ty & bodi thuong giit lai trén | doanh thu thuc té nam nay voi
doanh thu thuc huéng 40%. Loi| bao hiém nam trudc.
nhuan KDBH 1ai trén 80 ti dong ting | gbc, chi phi Phong van BGD va bo
trudng 5% so véi nam trudc > ap lyc | KDBH, loi phan kinh doanh dé
dat dugc cac muc tiéu cia cong ty nhuan nhan biét c6 ton tai
dau hiéu ap luc dat
duoc muc ti€u cua
don vi khong
Trong nim DNBH XYZ c6 tung ra | SSTY cap Thyc hién thu tuc
thi truong mot san pham bao hiém | CSDL: phan tich va kiém tra
mai -> ap luc dat dugc doanh thu tr | doanh thu chon mau véi san
san pham moi pham bao hiém mai
2. Rii ro dau tw
Trong nam cong ty bao hiém XYZ c¢6 | SSTY cap: M Thu thap va kiem tra
phat hanh cb phiéu -> Rui ro gian 1an |  tong thé tinh hop 1y cta céc tai
tir viéc lam dep BCTC dé co diéu| BCTC liéu lién quan dén diéu
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kién phat hanh c6 phiéu va thu hut
dau tu

kién cap phép phat
hanh ¢ phiéu

Cong ty bao hiém XYZ c6 dau tu trai
phiéu tai cong ty Vinashin. Trong
nam, Vinashin da ndp don xin pha
san -> ap lyuc giai trinh hiéu qua dau
tu cua doanh nghiép véi hoi dong
quan tri, co dong cta cong ty.

SSTY cap
CSDL:
trich 1ap du
phong

Xem xét co s ghi
nhan va tinh toan lai
murc trich 1ap du
phong dau tu tai chinh

Lai sudt ngan hang trong nim giam
xuéng mic 6%/ Inim s& lam hoat
dong cho vay, dau tu tién gui ngan
hang cua doanh nghiép giam, dan dén
giam doanh thu tai chinh.

SSTY cap
CSDL.:
doanh thu
tai chinh

Thuc hién cac thu tuc
kiém toan doanh thu
tai chinh

3. Rai ro hoat déng

C6 sy tranh chap gira DNBH XYZ
v6i bén mua bao hiém (Coéng ty
TNHH Xing dau Hang khong QN)
vé mac boi thuong thiét hai va chi
phi khic phuc hau qua vu chay Kho
xang dau hang khoéng Lién Chiéu.
Tranh chip di dwoc Cong ty TNHH
Xang dau Hang khong QN gt don
khoi kién vé toan 4n nhan dan thanh
phd Ha Noi nhung chua nhan duoc
giai quyét. Néu thua kién, DNBH
XYZ phai boi thuong 52 ty dong.

SSTY cip
tong thé
BCTC

Thuc hién cac thu tuc
kiém toan danh gia
kha ning ng tiém tang
va cong bo thong tin
trén thuyét minh
BCTC

Béo c4o két qua thanh tra qui 3/N cta
cuc Quan 1y, giam sat bao hiém dbi
v6i DNBH XYZ cho thy cong ty c6
sai pham trong xac dinh biéu phi bao
hiém, ...va yéu cau cong ty diéu
chinh ting doanh thu...va bd sung
thué thu nhap doanh nghiép 450 triéu
ddng

SSTY cap
tong thé
BCTC va
cap CSDL

Thu thap két qua
thanh tra va di chiéu
Vi s6 sach ké toan vé
viéc ghi nhan céc but

toan diéu chinh.
Thuc hién kiém tra chi

tiét cac tai khoan co

lién quan
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¢) Hoan thién tim hiéu Kiém sodt néi bé doanh nghiép bdo hiém
DGi Véi cdc CTKT thuge cd 2 nhom

Do DNBH luén ton tai mot bo phan KSNB doc lap va hoat dong kiém soat
kha toan dién nén tim hiéu KSNB DNBH 1a buéc khong thé thiéu duoc trong giai
doan lap ké hoach kiém toan ctia ca CTKT Big Four va ngoai Big Four. Tuy nhién,
tha tuc kiém soat chil yéu duoc ca 2 nhém thue hién 1a 1ap bang hoi da duoc thiét ké
san cho moi loai hinh doanh nghiép. Hon nita, KTV cia CTKT ngoai Big Four
thudng tim hiéu KSNB caa DNBH déi véi nhitng khoan muc duoc danh gia 1a co
kha ning chira duyng nhiéu sai pham ma khéng dwa trén cac chu trinh kinh doanh
chinh cia DNBH. Vi vay, khi tim hiéu KSNB ciia DNBH:

O cip do toan doanh nghiép: Cac CTKT caa 2 nhém can xay dung bang ciu
hoi KSNB danh riéng cho DNBH. Cac cau héi nay van xoay quanh 5 bo phan cua
KSNB nhung phai thé hién duoc nhitng nét dic thu riéng cia DNBH. Tham khao
bang cau hoi tim hiéu va danh gia KSNB DNBH do tac gia 1ap tai phu luc 29.

Sau khi tong hop cac cau tra loi Co/ Khong KTV s& dua ra danh gia tong
quat KSNB ¢ cép do toan doanh nghiép véi cac mirc do Cao, Trung binh hay Thap.
DPé dam bao tinh khach quan va nhan dién dugc cac chdt kiém soat yéu kém, KTV
nén ty tra 10i cho cac cau hoi nay théng qua thuc hién phong van cac ddi tuong lién
quan va quan sat thai do cua ho khi tra loi.

Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four

O cap do tung khoan muc, chu trinh kinh doanh chu yéu: Cac CTKT ngoai
Big Four nén thuc hién tim hiéu KSNB thong qua chu trinh kinh doanh cia DNBH
thay cho tim hiéu KSNB theo khoan muc. Vi tim hiéu KSNB thong qua chu trinh
kinh doanh s& giam thiéu duoc nhiing noi dung tring lip. Hon nita, cac chu trinh
kinh doanh trong DNBH rét khac biét so voi chu trinh kinh doanh cta cdc doanh
nghiép thong thuong nén viéc tim hiéu KSNB theo chu trinh s& gitip KTV phat hién
nhitng chdt kiém soat yéu kém va danh gia chinh xac RRKS & cip d6 CSDL.

Chu trinh kinh doanh trong DNBH 1a mét hé théng lién mach quy trinh quan
1y nghiép vu tir quy trinh khai thac dén quy trinh quan 1y hop dong bao hiém va cudi
cung 14 quy trinh giai quyét khiéu nai. Pay 1a nhirng hoat dong dic thu trong DNBH
va c¢6 anh huong tryc tiép dén nhiéu khoan muc trong yéu trén BCTC. Dé tim hiéu,
KTV nén thuc hién phuong phap 1ap luu dd hoic mo ta tran thuat thay vi sir dung
bang cdu hoi. Vi st dung phuong phap 14p luu d6 hoic mo ta tran thuat s& gitp

KTV hiéu 3 cac chu trinh kinh doanh trén va nhan dién cac chét kiém soat yéu
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kém. Tham khéo luu dd quy trinh khai thac va quy trinh giai quyét khiéu nai do tac
gia lap tai phu luc 30 va phu luc 31.

Sau khi tim hiéu cac quy trinh kinh doanh chinh cia DNBH, KTV xéc dinh
cac chdt kiém soat chinh cua mdi quy trinh d6. Dudi ddy, tac gia dua ra vi dy vé
viéc xac 1ap cac chét Kiém soat chinh cta quy trinh khai thic va quy trinh giai quyét
khiéu nai

V& quy trinh khai thac: Trong hoat dong KDBH, hoat dong khai thac duoc
xem 1a khau quan trong nhit bai né quyét dinh hiéu qua hoat dong va két qua kinh
doanh ciia DNBH. Vi vay, viéc tim hiéu va danh gia RRKS hoat dong khai thac c6
anh huong rat 16n dén viéc thiét ké va thuc hién cac thu tuc kiém toan khoan muc
doanh thu, tién va cong no phai thu. Thong thudng quy trinh khai thac cia mot
DNBH bao gém cac hoat dong: tu van khach hang, thAim dinh hd so yéu cau bao
hiém, x4c dinh mic phi bao hiém va cap hop dong bao hiém. Cac chét kiém soat
pho bién trong quy trinh nay bao gom:

(1) Chap nhan yéu cau bao hiém

(2) Pinh phi bao hiém

(3) Cap don bao hiém/ hgp dong bao hiém va ghi nhan doanh thu.

(4) Phé chuan no phi bao hiém va theo dai thu phi bao hiém dinh ky.

Vé quy trinh giai quyét khiéu nai. Khi ¢ cac sy kién bao hiém xay ra, DNBH
phai c6 nghia vu va trach nhiém bdi thudng hoic chi tra tién bao hiém cho nguoi
dugc bao hiém. Vi vay, viéc danh gia RRKS hoat dong quan 1y giai quyét khiéu nai
c6 anh huong rat 16n dén viéc thiét ké va thuc hién céc tha tuc kiém toan khoan muc
chi phi va khoan muc thanh toan. Nhung dé xac dinh duoc chinh xac sé tién boi
thuong hoic chi tra, DNBH trugc hét phai thuc hién giam dinh tén that. Do do, quy
trinh giai quyét khiéu nai bao gom 2 khau quan trong 1a giam dinh ton that va giai
quyét boi thuong. Cac chdt kiém soat phd bién trong khau giam dinh ton that va giai
quyét bdi thuong

(5) Phé chuan chap nhan giai quyét khiéu nai

(6) Giam dinh ton that

(7) Giai quyét boi thuong

(8) Chi tra bao hiém.

Mot diém dang luu y khac ma cac CTKT thudc nhom 2 can hoan thién 1a
thuc hién nhiéu hon nira tha tuc tim hiéu hoat dong kiém soat cia DNBH trong diéu
kién tng dung CNTT. Céc thu tuc c6 thé thuc hién nhu sau:
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- Yéu cau DNBH cung cip nhitng tai liéu van hanh hé théng thong tin may
tinh tai doanh nghiép. Bac biét 1a nhitng chinh sach va quy dinh caia DNBH trong
viéc duy tri hoat d6ng mang, bao mat dit liéu, bao mat truy cap, bao tri nang cip hé
thng. Sau khi nhan dugc céc tai liéu nay, KTV doc va hiéu dugc co cau to chic sir
dung hé théng thong tin cho vi¢c xur ly, luu trir va truyén thong tin tai chinh, mac do
phirc tap cua hé thdng may tinh, pham vi st dung may tinh trong cac phan hanh ké toan.

- Phong véan nhan vién ké toan vé cac thao tac cua ho trong viéc tng dung tin
hoc vao cong tac ké toan. Qua do6, danh gia kién thuc, kinh nghiép tin hoc va mirc
do6 tuan thu cac quy dinh cua chuong trinh tin hoc trong qua trinh str dung.

- Xem xét cac bao cao tong hop cac sy 6 may tinh va cach thac giai quyét
cac su ¢b do.

- Str dung phan mém Kiém toan dé kiém tra xem xét tinh ning cua phan mém
ké toan DNBH ap dung c6 xir 1y ding cac nghiép vu Kinh té phat sinh va cho két
qua déang tin cay hay khong.

- Su dyng chuyén gia CNTT. Trong trudng hop hé théng thong tin cua
DNBH qua phuc tap, KTV khong du kha nang danh gia KSNB trong moi truong
CNTT thi can thiét phai moi chuyén gia CNTT. Céc chuyén gia ndy c6 thé la nhan
vién CNTT cta CTKT hoac chuyén gia thué ngoai. Du 1a chuyén gia noi bo CTKT
hay thué ngoai, KTV déu phai danh gia tinh day du, thich hop caa cong viéc chuyén
gia, nang lyc, kha ning va tinh khach quan cua chuyén gia dé dam bao c6 thé sir
dung duoc nguon dir lidu ciia chuyén gia nhu 13 bang ching thich hop.

d) Hoan thién thu tuc phdn tich so bg bdo cdo tai chinh
D6i Vi cdc CTKT thuge ca 2 nhom

Nhin chung, thu tuc phan tich déu dugc 2 nhom CTKT thuc hién trong budc
danh gia so bo BCTC. Tuy nhién, cac thi tuc con don gian, chua phat huy hét tinh
nang cua ky thuat nay. Vi vay, giai phap hoan thi¢n la tang cuong thyc hién tha tuc
phan tich bing cach md rong hé thdng chi tiéu phan tich tai chinh két hop sir dung
mo hinh phan tich SWOT, PEST dé phan tich cac théng tin phi tai chinh. Cy thé:

(1) C6 réat nhiéu chi tiéu phan tich BCTC ma KTV c6 thé sir dung. Diéu quan
trong 1a can chon loc chi tiéu phii hop va phai hiéu duoc y nghia cia cac chi tiéu do
cling nhu anh huéng cua chung dén viéc nhan dién rai ro. P6i vai DNBH, KTV c¢6
thé str dung céc chi tiéu giam sat DNBH. Cac chi tiéu nay khong nhiing gitp KTV
danh gia duoc thyc trang tinh hinh tai chinh cia DNBH, nhan biét cac nguy co c6
thé xdy ra ma con dam bao muc tiéu danh gia tinh tuan thu phap luat trong hoat
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dong KDBH. Tac gia da hé théng cac chi tiéu phan tich tai chinh DNBH ma KTV
nén stir dung trong phan tich so b BCTC tai phu luc 32.

(2) Vi bao cao LCTT: phan tich cac chi tiéu trén bao cdo nay giup KTV
thiy duoc su luan chuyén ciia dong tién thu vao, chi ra trong mét ky kinh doanh cua
DNBH. Tir d6 nhan dinh vé kha nang luan chuyén dong tién cua don vi dé tao ra
cac dong tién trong twong lai va kha nang thanh toan cuia doanh nghiép. Cac thu tuc
phan tich nhu sau:

- Cac ludng tién phat sinh trong ky cua doanh nghiép bat ngudn tir 3 hoat
dong: HDKD, hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh. KTV tién hanh so sanh két
hop thong tin ludng tién tir 3 hoat dong nay dé du doan tinh hinh tai chinh, danh gia
gia dinh hoat dong lién tuc, kha ning sinh 16i va kha ning dau tu trong twong lai cua
DNBH. Tham khao cac ludng tién cia DNBH tai phu luc 32

- Lap bang so sanh dong tién luu chuyén tir HDKD, luu chuyén tién tir hoat
dong dau tu, luu chuyén tir tién tir hoat dong dau tu tai chinh ndm nay so v4i nim
trudc.

- Ty I& ctia dong tién thuan cia cac hoat dong chia cho thu nhap rong cia céac
hoat dong, dé danh gia kha nang tao ra dong tién cac hoat dong cua doanh nghiép.

- Ty Ié cua dong tién chia cho tong sé no, dé danh gia kha nang té chic thyuc
hién chi tra nghia vu ngin han va dai han caa doanh nghiép.

- Ty & tién mat hoat dong rong chay chia cho doanh thu thuan, dé danh gia
hiéu qua cuia cac to chirc trong viéc thu thap tién mat

(3) Str dung phan tich SWOT. Pay la cong cu rat hiru dung trong viéc phan
tich kinh doanh, hoach dinh chién lugc caa mot doanh nghiép thong qua danh gia 4
yéu t6: Piém manh (Strenghs — S), diém yéu (Weaknesses — W), co hoi
(Opportunities — O) va nguy co (Threats — T). Piém manh va diém yéu 13 nhing
yéu td noi tai trong doanh nghiép nhung c6 anh huéng tich cuc hay tiéu cuc dén sy
phat trién cta doanh nghiép, 1am ting hay giam ning luc canh tranh ctua doanh
nghiép so véi d6i thu. Cac yéu td noi tai can phan tich c6 thé 1a: vin héa cong ty,
danh tiéng thuong hiéu, co cau t6 chirc quan 1y, ngudn nhan lyc, kha ning sir dung
cac yéu tb san xuat, kinh nghiém trinh do chuyén mén, hiéu qua hoat dong, ning luc
quan 1y, chat lwong san pham, thi phan, ngudn tai chinh, ban quyén va bi mat
thuong mai...Co hdi va thach thirc 1a nhitng tac nhan bén ngoai doanh nghiép tao co
hoi thuan loi hay tac dong xdu dén HPKD cua doanh nghiép, 1am ting hay giam vi
thé ctia doanh nghiép so véi di thi. Cac tac nhan bén ngoai can phan tich c6 thé 1a:
moi trudng chinh tri va luat phap, kinh té - van hoa - xa hdi, ty nhién, cong nghgé,
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khach hang, ddi tha canh tranh, nha cung cép, dbi tac, xu hudng thi truong. .. Trong
linh vuc kiém toan, st dung k¥ thuat nay s& giap KTV nhén dién va danh gia duoc
rai ro kinh doanh cua doanh nghiép. Tai phu luc 34, tac gia c6 dua ra vi du vé viéc
sir dung phan tich SWOT d6i véi DNBH BMT.

(4) Str dung mo hinh phan tich PEST. Pay 1a cong cu hitu dung giup doanh
nghiép thau hiéu va danh gia sy tuong tac giita doanh nghiép voi cac yéu té khach
quan tir méi truong bén ngoai mang lai thong qua viée phan tich 4 yéu té: Chinh tri
(Political), Kinh té (Economic), Van hoa, xd hoi (Social), Méi trudng cong nghé
(Technological). Doanh nghiép dua trén cac tac dong nay phan tich nhitng co hoi va
mbi de doa anh huong dén don vi, tir d6 dua ra nhiing chinh sach, HDKD phu hop
v6i minh. Trong Kiém toan BCTC DNBH nhu d3 trinh bay tai thyuc trang, nhiéu
KTV cta cac CTKT thudc nhém 2 mdi chi tap trung tim hiéu cac yéu té bén trong
don vi dugc kiém toan ma chua quan tdm nhiéu dén viéc tim hiéu va danh gia cac
yéu to bén ngoai. Trong khi, DNBH ciing chiu anh hudng rat 16n boi cac yéu td bén
ngoai. Vi vay, sir dung k¥ thuat phan tich PEST sé& khac phuc han ché nay. Tai phu
luc 35, tac gia co dua ra vi du Vé viéc sir dung phan tich PEST d6i véi DNBH BMT
e) Hoan thién quy trinh ddnh gid riii o c¢6 sai sét trong yéu
DPéi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Hién tai, viéc danh gia rui ro ¢6 SSTY trén BCTC DNBH véi cac CTKT ngoai
Big Four chu yéu dya trén xét doan ctia KTV ma thiéu di cac th tuc kiém toan can
thiét. Vi vay, c6 thé noi khau danh gia rui ro ¢6 SSTY trén BCTC hién 1a khau yéu
nhét trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan d6i voi cac CTKT thudc nhom nay.
Theo d6, viéc hoan thién khau nay rat quan trong, doi hoi phai co sy hoan thién
trong tirmg budc ciia quy trinh danh gia rui ro. Cy thé:

v Xéc dinh rai ro tiém tang

Can ctr dé nhan dién cac RRTT chinh 1a két qua cua viéc tim hiéu moi truong
kinh doanh, dic diém hoat dong ciia DNBH thong qua phan tich cac chi ti€u trén
BCTC hoac st dung md hinh phan tich SWOT, PEST nhu da trinh bay ¢ trén.

Pé dua ra danh gia vé mic do RRTT cao, trung binh hay thap, KTV sir dung
kha ning xét doan chuyén mén va xay dung mét sb tiéu chi danh gia. Dudi day 1a
mot so tiéu chi dé danh gia vé rai ro tiém tang

RRTT & mirc do cao ddi véi cac DNBH c6 dic diem:

- Trén 50% két qua thuc hién céc chi tiéu phan tich tai phu luc 31 cho thiy
tinh hinh tai chinh doanh nghiép xau.
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- Dong tién cua DNBH tai phu luc 33 roi vao tinh trang 5,7,8.

- Ban quan tri phai chiu ap luc cao trong viéc dat dugc muc tiéu lgi nhuan.

Nhén vién phong ké toan thudng xuyén phai lam viée qua tai hoac thiéu kinh
nghiém, trinh do vé ké toan DNBH.

RRTT & mirc do trung binh di véi DNBH c6 dic diém

- Trén 30% dén 50% két qua thuc hién cac chi tiéu phan tich tai phu luc 32
cho thiy tinh hinh tai chinh doanh nghiép xAu.

- Dong tién cua DNBH tai phu luc 33 roi vao tinh trang 3,6

Déi voi RRTT & cap do6 CSDL: Tir viéc nhan dién rai ro cia DNBH va thyc
hién phan tich so bd BCTC, KTV danh gia mac d6 RRTT dbi véi CSDL cua ting
chi tiéu trén BCTC.

v' Xéc dinh rui ro kiém soat

Cin ctr vao két qua tim hiéu KSNB & budc trén KTV dua ra danh gia mirc do
RRKS.

Trudc tién 1a RRKS & cap do BCTC. KTV s& dua ra mic 46 RRKS cao, trung
binh hoic thap tuy thudc vao két luan cia KTV sau khi tim hiéu KSNB & cap do
toan doanh nghiép. Néu két luan cia KTV cho thiy DNBH c6 méi truong Kiém soat
tt, quy trinh canh béao, xtr 1y rai ro van hanh hiéu qua, c6 thiét ké va thuc hién cac
hoat dong kiém soat, giam sat day du, phu hop thi RRKS & mire do thap. Nguoc lai,
néu két luan caa KTV cho thiy DNBH khéng c6 mét quy trinh nhan dién, danh gia
va xt 1y rai ro tbt, cac hoat dong kiém soat, giam sat khong dugc thiét ké hoic co
thiét ké nhung khong duoc thuc hién day di thi RRKS & mire d6 cao. Néu két luan
cia KTV cho thdy DNBH c6 mot méi truong Kiém soat tot nhung quy trinh nhan
dién, xtr Iy rui ro chua hi¢u qua thi RRKS & muc do trung binh.

Déi véi RRKS ¢ ciap CSDL: KTV can thuc hién theo mot quy trinh véi cac
budc nhu sau:

Bude 1: Xac dinh muc tiéu kiém soat cia DNBH ddi véi chu trinh kinh
doanh chu yéu. Cac chét kiém soat chinh 13 nhitng chét co kha ning xay ra sai
pham nhiéu nhat. Vi vay khi dua ra muc tiéu kiém soat can gan véi cac chdt kiém
soat nay. Vi du: myc tiéu kiém soat duoc xac dinh tuong wng Voi cac chét kiém soét
chinh trong quy trinh khai thac va quy trinh giai quyét khiéu nai nhu sau:

(1) Pam bao khong cip don bao hiém cho nhiing truong hop cé rii ro cao
(dam bao CSDL su hién hiru)

(2) Mtrc phi bao hiém duoc xac dinh chinh xac, ding dan (dam bao CSDL

tinh toan va danh gia)
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(3a) Bon bao hiém, hop dong bao hiém chi duoc cip khi ¢ sy phé chuan cua
cap c6 tham quyén (dam bao CSDL su hién hitu, phat sinh cua doanh thu, quyén va
nghia vu cua phai thu khach hang)

(3b) Doanh thu duoc ghi nhan dung thoi diém (dam bao CSDL ding ky)

(3c) Doanh thu phai duoc ghi nhan cho ting loai nghiép vu, cho ting hop
d6ng bao hiém va timg d6i tugng khach hang (dam bao CSDL dung dén, trinh bay
va cong bo)

(3d) Hach toan diéu chinh ting giam doanh thu phi bao hiém phai dugc phan
anh kip thoi khi nhan dugc cac chirng tir 1ién quan (dam bao CSDL dtng dan)

(3e) Ghi nhan cac khoan hoan phi bao hiém, giam phi bao hiém phai duoc
phan anh dang ban chit, dung d6i twong khi nhan dugc cac chung tir lién quan (dam
bao CSDL dung dan)

(4a) Cac khoan phai thu dugc theo ddi chi tiét cho ting ddi twong khach
hang bao hiém (CSDL quyén va nghia vy, dung din, danh gia)

(5) Bam bao chi chap nhan giai quyét khiéu nai khi c6 su kién bao hiém xay
ra (CSDL sy hién hitu cua khoan muc chi phi truc tiép KDBH)

(6) Cac thiét hai phai dugc xac dinh chinh xac, khach quan, trung thyc va ghi
nhan day du, kip thoi (CSDL day du, dung ky, dung dan, danh gia, quyén va nghia
vy, phan loai va trinh bay chi phi).

(7) Phan anh dung chi phi boi thuong, phai tra ngudi dugc bao hiém (CSDL
tinh todn, danh gid)

(8) Phan anh kip thoi, chinh x4c nghia vy thanh toan (CSDL quyén va nghia
vu)

Budc 2: Xéac dinh cac thiét ké vé kiém soat, giam sat cua DNBH dé dat duoc
cac muc tiéu trén. Vi du cac thiét ké vé kiém soat trong (ng véi viéc dam bao cac
muc tiéu kiém soat trong quy trinh khai thic va quy trinh giai quyét khiéu nai nhu sau:

(1a) Khai thac vién & bo phan kinh doanh hoic tu van vién & dai 1y yéu cau
khach hang dién trung thuc, chinh xac cac thong vao phiéu yéu cau bao hiém. Phiéu
nay duoc thiét ké cho ting loai bao hiém riéng biét.

(1b) Khai thac vién/tu van vién 1ap béo cdo tu van vién bao hiém. Noi dung
clia bdo cdo nay phai trinh bay dugc mdi quan hé giita bén mua bao hiém, nguoi
dugc bao hiém va ngudi duge huong quyén loi bao hiém, nhan xét vé dic diém
ngoai hinh bén mua bao hiém/ngudi dugc bao hiém (trudng hop bao hiém nhan tho)
kha ning tai chinh, kha ning tham gia bao hiém cia ngudi mua bao hiém.
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(1c) Bao céo tu van vién s& dugc chuyén cho phong quan 1y rai ro. Can bd
danh gia rai ro sau khi thim dinh ho so yéu cau bao hiém s& dua ra y kién nhan xét
chap nhan hoic tir chdi yéu cau bao hiém vao phan ghi chu cua can b danh gia rui
ro trén bdo cdo cia tu van vién bao hiém. Dong thoi, 1ap to trinh chap nhan bao
hiém ddi véi nhitng khach hang duoc danh gia 1a rai ro thap.

(1d) Truong phong quan 1y rai ro phé chuan to trinh chap nhan bao hiém

(2a) B6 phan dinh phi bao hiém xdy dung bang ty 18 phi bao hiém cho tirng
loai nghiép vu bao hiém

(2b) Khai thac vién cin cr vao biéu phi do bd phan dinh phi 14p hoic bang
chao phi do cong ty ban hanh sin, 1ap to trinh dé xuat muac phi bao hiém phu hop
Véi tirng dbi tuong mua bao hiém. To trinh duoc truong phong kinh doanh xem xét,
¢6 ¥ kién trude khi trinh 1én phong quan 1y nghiép vu bao hiém

(2c) Can bd phong nghiép vu kiém soat lai mirc phi bao hiém trinh trudong
phong phé duyét. Néu mirc phi vuot qua phan cip phong quan 1y nghiép vu thi to
trinh phai dugc trinh 1én ban 1anh dao don vi thanh vién xem xét phé chuan. Trudng
hop murc phi vuot ca phan cap don vi thanh vién, thi phai dugc chuyén vé Tong
cong ty xac nhan.

(3a) Phong nghiép vu chiu trach nhiém in thong bao chap nhan bao hiém,
hoa don thu phi dau tién va hop dong bao hiém. BGD don vi thanh vién chiu trach
nhiém kiém so4t va phé chuan cip don bao hiém, hop ddng bao hiém trong pham vi
quyén han cua minh. Trudng hop trén cip, phai dugc kiém soat va phé chuan boi
BGD tong cong ty.

(3b) Ghi nhan doanh thu

- Bo phan ké toan chi ghi nhan doanh thu vao ngay hop dong bao hiém dugc
phat hanh va bén mua bao hiém da dong du phi

- Trudng hop thu phi dinh ky doanh thu phi bao hiém duoc ghi nhan vao
ngay dén han thu phi twong @ng vai s6 phi thu duoc ky nay.

- Trudng hop phi bao hiém nhan trude khi chua dén han van duoc ghi nhan
vao BCTC cua ky nay trén tai khoan doanh thu chua thyc hi¢n.

- Pinh Ky d6i chiéu gitra bo phan ké toan vaoi phong nghiép vu vé cac khoan
doanh thu phi bao hiém

(3c) Quan 1y hop ddng bao hiém

- Hop ddng bao hiém phai dugc danh sb theo trinh tu thoi gian, theo loai
hinh bao hiém, san pham bao hiém, theo ddi trong khach hang.
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- Hop ddng bao hiém sau khi ky két s& duoc chuyén cho phong quan 1y hop
d6ng (néu khéng c6 phong quan 1y hop ddng thi phong kinh doanh) theo ddi toan
b qué trinh thwe hién hop ddng cua hai bén.

(4a) Phé chuan no phi: Chi cho no phi d6i véi mot s6 khach hang dic biét.
Khach hang 1ap gidy dé nghi no phi hodc gia han no phi. Nhan vién khai thac 1ap to
trinh cho phép no phi hoac gia han ng phi va chiu trach nhiém véi cac thong tin
trong to trinh. BGD don vi thanh vién chju trach nhiém kiém soat va phé chuan theo
han mitc quy dinh cua tong cong ty. Trudng hop vuot qua quyén han cua giam déc
don vi thanh vién, to trinh dugc gui 1én trudong phong kinh doanh cua tru s¢ chinh
xem xét phé chuan. Truong hop vuot cip phong kinh doanh, truéng phong kinh
doanh c6 ¥ kién trong to trinh va giri 1én lanh dao tong cong ty xem xét, phé duyét.
Khi to trinh no phi dugc phé duyét, khach hang va cong ty phai ky két phu luc bao
hiém. Phy luc nay cung hop déng bao hiém duoc luu tai phong quan 1y nghiép vu
va phong tai chinh ké toan.

(4b) Thu phi, ng phi:

- Vao dau mdi thang bo phan quan 1y nghiép vu thuc hién tinh toan phi bao
hiém va cac khoan 13i phat sinh (néu c6) cho tat ca cac hop doéng bao hiém cé ngay
dén han dong phi trong thang dé, sau do6 1ap thong bao thu phi/ng phi dén han bang
van ban va giri khach hang khoang 4 dén 5 ngay lam viéc trude ngdy dén han dong
thoi bao bo phan kinh doanh don dbc khach hang tra no/ phi day du, dang han. Bén
ngay d4o han, bo phan quan 1y nghiép vu in hoa don thu phi bao hiém cap phat cho
khai thac vién di thu phi. Khi thu duoc phi bao hiém, khai thac vién s& nop tién
cung 1 lién héa don thu phi dinh ky vé cong ty. Can cit vao hoa don, bo phan ké
toan 1ap phiéu thu néu khai thac vién nop bang tién mat hoic s dung Gidy bao co
(néu dai 1y, khai thac vién nop tién qua ngin hang) va nhap di liéu vao phan mém
ké toan. Phan mém ké toan s& ty dong ghi nhan doanh thu phi bao hiém dinh ky.
Pong thoi 1 lién phiéu thu hodc gidy bao c6 (pho t6) s& duoc chuyén dén bo phan
quan 1y nghiép vu. Bo phan nay s€ nhap di li¢u vao chuong trinh quan 1y nghiép vu
dé theo ddi két qua thu no.

- binh ky d6i chiéu giita bo phan ké toan véi phong nghiép vu vé két qua
cong ng cho tung khach hang

(4c) Xtr 1y ng phai thu kho doi.....

(5a) Khach hang 1ap gidy yéu cau doi bdi thuong kém theo cac gidy to ching
thue 6 tai nan, ¢ ton that thudc pham vi trach nhiém bao hiém
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(5b) B6 phan cham séc khach hang tiép nhan hd so yéu cau boi thuong, kiém
tra va xac dinh tinh hop 1€ cua don va cac giéy to, tai liéu kém theo;

(5¢) Trong khoang thoi gian tir 5 dén 10 ngay, can bd chim soéc khach
hang thong bao bang vin ban dén khach hang vé viéc xac nhan yéu cau boi
thuong thudc trach nhiém cua cong ty va yéu cau bd sung tai liéu hd tro cho viéc
chi tra bao hiém néu hd so khong day du. Pong thoi chuyén hd so cho bo phan
giam dinh. Truong hop xac nhan yéu cau bdi thuong khong thudc pham vi bao
hiém ciing phai bao ngay lai cho khach hang dé c6 huéng giai quyét.

(6a) Bo phan giam dinh ctr chuyén vién giam dinh cia doanh nghiép thuc
hién giam dinh hoac thué dich vu giam dinh bén ngoai. Cong viéc giam dinh duoc
tién hanh khan truong va khi két thic giam dinh vién lap bién ban giam dinh tai
hién truong. Noi dung vin ban, ¥ kién caa chuyén gia giam dinh phai dam bao tinh
trung thuc, tinh chinh xac, rd rang va c6 xac nhan cia cac bén lién quan. Bién ban
giam dinh chi cdp cho ngudi ¢6 yéu cau giam dinh. Khong duoc tiét 16 noi dung
giam dinh cho nhiing nguoi khac khi chua dugc sy cho phép cua DNBH.

(6b) Boi thudng vién hoan thién hd so giam dinh va trinh cho truéng phong
giam dinh ky xac nhan. Sau d6 ho so nay dugc chuyén cho bo phan boi thuong.

(7a) Khi nhan duoc hd so giam dinh tén that, bdi thuong vién mé hd so
khach hang ghi lai theo tht tu s6 hd so va thoi gian. Sau d6 kiém tra, ddi chiéu voi
ban hop ddng gbc vé cac thong tin lién quan dén bang ké khai ton that.

(7b) Bbi thuong vién thuc hién tinh toan so tién boi thuong. Sé tién boi
thudng duoc xac dinh cin cir vao: Bién ban giam dinh ton that va bang ké khai ton
that, diéu khoan, diéu kién cta hop dong bao hiém, bang theo ddi sé phi bao hiém
d3 nop, s6 tién vay trén hop déng (néu co); Thyc té chi tra cia nguoi thi ba (néu
o).

(7c) Bbi thudng vién 1ap to trinh giai quyét boi thuong, gidy phé duyét thanh
toan giai quyét quyén loi cho khach hang, gidy dé xuat hinh thirc thanh toan boi
thuong trinh trudng phong boi thuong Kiém soat, phé chuan. Bi véi trudng hop
giai quyét ton that vuot trén cip, phong boi thuong phai giri to trinh va hd so boi
thuong 1én 1anh dao don vi/nguoi duoc ty quyén c6 trach nhiém xem xét va phé
duyét.

(8a) Sau khi nhan duoc gidy dé nghi phuong thirc nhan quyén loi bao hiém
tir khach hang, bd phan bdi thudng chuyén hd so boi thuong dén bo phan ké toan tai
chinh dé thuc hién chi tra bao hiém va nhap s liéu phan mém ké toan dé phan anh
nghia vu thanh toan cua doanh nghiép véi khach hang.
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(8b) Sau khi hoan tit cong tac giai quyét boi thuong va cac cong viée lién
quan thi bdi thudng vién c6 trach nhiém cap nhat thong tin vao s6 boi thudng dé
theo ddi vu viéc va luu trit ho so boi thuong theo quy dinh.

Budc 3: Xac dinh sy thiéu hut cac thu tuc kiém soat va danh gia RRKS tir sy
thiéu hut nay. Thong thuong viéc thiéu cac tha tuc kiém soat tai cac chdt quan trong
duogc coi 1a nhitng khiém khuyét co nguy co xay ra sai pham nghiém trong va do do
s& lam anh huong trong yéu dén BCTC. Bé c6 thé xac dinh duoc c6 sy thiéu hut tha
tuc kiém soat hay khong, KTV can dua vao két qua cua tha tuc phong van. Cau hoi
thuong 13 c6 thuc hién hoat dong kiém soat khong? Vi du, qua qua trinh phong vén
KTV nhan thiy DNBH thiéu hut thu tuc kiém soat (1c) va (1d) tirc 1a don vi khong
¢6 bo phan quan 1y rui ro riéng, viéc danh gia kha ning rai ro khi chap nhan yéu cau
bao hiém chinh do khai thac vién/tu van vién thyuc hién. Diéu nay co thé dan dén vi
muc tiéu doanh sd, khai thac vién/ tu van vién chap nhan yéu cau bao hiém cho ca
nhitng khach hang ¢6 rui ro cao. Qua day c6 thé danh gia duoc RRKS & khau chap
nhan yéu cau bao hiém cao dan dén anh huong téi CSDL sy hién hitu caa doanh thu.

) Hoan thi¢gn viéc ddnh gid trong yéu
Poi Vi cac CTKT Big Four

Mic du, cac CTKT Big Four ¢6 thuc hién va trinh bay rd rang cac budc xac
lap mic trong yéu trén GTLV nhung viéc khong phan bd muc trong yéu thuc hién
cho ting khoan muc trén BCTC sé& anh huong dén viéc thu thap bang chang kiém
toan va hinh thanh y kién kiém toan phu hop véi ting khoan muc trén BCTC cua
DNBH. Theo d6, cac CTKT Big Four can diéu chinh muc trong yéu thyuc hién tong
thé cho ting khoan muyc dua trén viéc danh gia két hop RRTT va RRKS theo cong
thuec:

MP

MP = * N
X Y (Xi/R) X/R

Trong do:
MP: Muc trong yéu thuc hién cua téng thé
MPy: Muc trong yéu thuc hién cia khoan muc X
X: Gia tri cua khoan muc X
Rx: Hé sb rui ro cua khoan muc X
Xi: Gia tri cua khoan muc thtr i
Ri: Hé sb rui ro cua khoan muc thi i
Cin cr vao két qua cua bude tim hiéu dic diém DNBH, KSNB cua DNBH,
dic diém va ban chat cua ting khoan muc va kha nang xét doan chuyén mon, KTV
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dua ra két luan cho mdi loai RRTT va RRKS cua mdi khoan muc & mét trong 3
muc: muac thap (L) = 1, muc trung binh (M) = 2 va muc cao (H) = 3. Tir d6 xéc dinh
hé s rui ro caa mdi khoan muc chinh 14 rai ro két hop gitta RRTT va RRKS.

Bang 3.2: Bang hé s6 rii ro

RRTT RRKS RR Két hop Hé sb rui ro
L L LL 1,0
L M LM 1,5
L H LH 2,0
M L ML 1,5
M M MM 2,0
M H MH 2,5
H L HL 2,0
H M HM 2,5
H H HH 3,0

Nguon: Téc gida xdy dung
Dudi day 1a vi du cu thé vé xac dinh mac trong yéu thy hién cho cac khoan
muc trén bang CBKT ctia DNBH nhan tho XYZ. Gia sit, DNBH nhan tho XYZ c6
bang CDKT tai ngay 31/12/N nhu sau:
Bang 3.3: Bang CDKT tai ngay 31/12/N ciia DNBH nhén thg XYZ
Pon vi tinh: 1.000 dong

TAI SAN SO TIEN NGUON VON SO TIEN
A. Tai san ngan han 12,323,519,000 | A. Ng' phai tra 54,366,697,000
Tién va cac khoan tuong .

A 2,205,941,000 | No ngan han 4,327,592,000
duong tién
Pau tu TC ngan han 6,145,403,000 | No dai han 25,808,000
Cac khoan phai thu 3,941,717,000 | Dy phong nghiép vu 50,008,764,000
Tai san ngan han khac 30,458,000 | No khéc 4,533,000
B. Tai sin dai han 47,755,286,000 | B. Nguon von CSH 5,712,108,000
Tai san c6 dinh 215,403,000 | VCSH 1,135,669,000
Pau tu tai chinh dai han | 47,020,614,000 | Qu§ dur trix bit budc 113,567,000
Ky quy bao hiém 20,000,000 | Loi nhuan chua phéan

. : .. 4,462,872,000

Tai san dai han 499,269,000 | phoi
Céng 60,078,805,000 | Cdng 60,078,805,000

Nguon: Tdc gid xdy dwng
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Khong phai toan bd cac khoan muc trén bang CDKT ctia DNBH nhan tho
XYZ déu phai xac 1ap muc trong yéu. Déi véi nhitng khoan muc it phat sinh nghiép
vu nhu khoan muc ky quy bao hiém, khoan muc VCSH sé& duoc kiém tra 100% thi
khong can xéac 1ap mac trong yéu hay c6 khoan muc duogc suy ra tir khoan muc khac
nhu khoan muc loi nhuan sau thué chua phan phdi ciing khong can phan bo muc

trong yéu.

Gia st sau khi xac dinh duogc tiéu chi dugc chon 1am muc trong yéu 1a loi
nhuan ké toan toan trudc thué va tinh duogc trong yéu thuc hién cua toan bd BCTC
ctia DNBH nhan tho XYZ dugc KTV xac 1ap 1a 80.186.300 thi muc trong yéu phan
bo cho tirng khoan muc trén bang COKT nhu sau:

Bang 3.4: Phan bo mirc trong yéu thuc hién cho khoian muc

Murc trong yéu thye hién tdng thé (MP): 80,186,300
> (Xi/ Ri) ctia cac khoan muc thudc tai san: 21,878,857,200
> (Xi/ Ri) clia cdc khoan muc thudc ngudn von: 19,617,513,133
Ruiro | Ruiro N
. S 2 .2 HE s6 i
Khoan muc Gia tri tiem | kiém e Xi/Ri X/Rx
tang soat | "™
HM/L HML| R
TAI SAN
Tién va céc khodn 2,205,941,000 M M 2 1,102,970,500 | 4,042,401
twong duong tien
Pau tu TC ngiin han 6,145,403,000] H M 2.5 2,458,161,200 9,009,193
Céc khoan phai thu 3,941,717,000 ™M M 2 1,970,858,500 7,223,222
Eﬁ;é"m ngan han 30,458,000[ L L 1 30,458,000 111,629
Tai san ¢ dinh 215,403,000/ L M 1.5 143,602,000 526,303
PAu tu tdichinhdai | 47,020,614,000f H H 3 15,673,538,000 | 57,443,723
Ky quy bao hiém 20,000,000 @)
Tai san dai han 499,269,000| L L 1 499,269,000 1,829,827
Cong 60,078,805,000 21,878,857,200 | 80,186,300
NGUON VON
No ngin han 4,327,592,000] M L 1.5 2,885,061,333| 11,792,646
No dai han 25,808,000] ™M M 2 12,904,000 52,745
Dy phong nghiép vu | 50,008,764,000f H H 3 16,669,588,000 | 68,136,699
No khac 4,533,000 L L 1 4,533,000 18,529
Vén chi1 s& hiru 1,135,669,000 - @)
Quy du trit bit bude 113,567,000 H M 2.5 45,426,800 185,681
Loinhuan chua phan | 165 575 000 - (b)
phoi
Cong 60,078,805,000 19,617,513,133| 80,186,300
Trong d6

(a): Khoan muc kiém tra 100% nghiép vu kinh té phat sinh

(b): Khoan muc dugc suy ra tir khoan muc khac

Xac 1ap muc trong yéu téng thé va trong yéu thuc hién cho tirng khoan muc
khong phai 1a mét con s ¢b dinh. Vi vay, KTV khong nén ap dung cing nhic theo
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chi din ma can c6 sy thay ddi linh hoat cho ting truong hop Kiém toan cu thé va
theo kha ning xét doan nghé nghiép.

g) Hoan thi¢n thiét ké thii tuc kiém todn va ldy mau kiém todn

Do Véi cac CTKT ngodi Big Four

Hién tai, viéc ldy mau khi kiém toan BCTC DNBH ciing nhu kiém toan cac
doanh nghiép khic tai cac CTKT ngoai Big Four van dua trén kinh nghiém ban
than. Vi vay, c& mau va thiét ké thu tuc kiém toan c6 thé mang tinh chi quan cua
KTV. Theo d6, dé ting tinh khach quan ctia mau chon, cac CTKT ngoai Big Four
nén st dung phan mém kiém toan c6 tinh ning chon mau.

Vé thiét ké thu tuc kiém toan: can cir két qua danh gia RRTT & cap d6 CSDL
va RRKS ¢ ting chu trinh, khoan muc KTV thiét ké cac thu tuc kiém toan can thiét
dbi véi tirng CSDL cua nhém NV, SD va TTTM trong yéu trong BCTC. Nhu da dé
cap tai phan tong quan, hién c6 tac gia Marian Mentz (2014) trong cong trinh
nghién cttu An integrated audit evidence planning model to quantify the extent of
audit evidence da xay dung mo hinh két hgp TNKS va TNCB (bao gom: thu tuc
phan tich va tha tuc kiém tra chi tiét) dé xir 1y rui ro di danh gia va trong yéu di xac
lap. Van dung mé hinh nay vao kiém toan BCTC DNBH, s& c6 cac truong hop xéac
dinh ¢ mau nhu sau:

- Muc d6 thuc hién thip (mirc dam bao bang 1): voi cac NV, SD va TTTM
dugc dang gia 1a khong trong yéu va kha niang xay ra rai ro c6 SSTY & cap do
CSDL thap thi KTV du kién thuc hién thir nghiém kiém toan & mire d6 thap. Tuc 1a
chi thuc hién don 1¢é thir nghiém kiém tra chi tiét & mic d6 thap hoic chi thuc hién
doc lap thir nghiém phan tich & mutc do6 thap.

- Muc d6 thyc hién trung binh (mtc dam bao bang 2): véi cac NV, SD va
TTTM duoc danh gia 13 trong yéu nhung khong c6 kha ning xay ra rai ro c6 SSTY
& cap d6 CSDL thi KTV dy kién thuc hién thir nghiém kiém toan & muc do trung
binh. O mirc do nay, KTV c6 thé:

+ Thuc hién doc 1ap tha tuc kiém tra chi tiét & mic d6 trung binh

+ Thuc hién két hop thi tuc phan tich va thi tuc kiém tra chi tiét & mic do
thap

+ Thuc hién doc 1ap tha tuc phan tich & mic d trung binh

+ Thuc hién két hop TNKS va thu tuc kiém tra chi tiét & mac do6 thap.

+ Thuc hién két hop TNKS va thu tuc phan tich & muac d6 thap.

- Murc d6 thuc hién cao (mtc dam bao bang 3): Véi cac NV, SD va TTTM
dugce danh gia 1a trong yéu va co kha ning xay ra rai ro ¢6 SSTY & cap d6 CSDL
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thi KTV du kién thuc hién thir nghiém kiém toan & mic d6 cao. O muc d6 nay,
KTV c6 thé:

+ Thyc hién doc 1ap thu tuc kiém tra chi tiét & mirc d6 cao.

+ Thuc hién két hop thi tuc phan tich & mac do thap va tha tuc kiém tra chi
tiét & muirc do trung binh.

+ Thuc hién két hop thi tuc phan tich & mirc d6 trung binh va thu tuc kiém
tra chi tiét & mtrc d6 thap.

+ Thuc hién két hop TNKS & muc d6 thip va tha tuc kiém tra chi tiét & muc
dd trung binh.

+ Thyc hién két hop TNKS & mitc do thap va thu tuc phan tich & muc do
trung binh.

+ Thuc hién két hop tha tuc kiém tra chi tiét & mtc do thap va TNKS ¢ muc
d¢ trung binh.

+ Thyc hién két hop thi tuc phan tich & mic do thap va TNKS ¢ muc do
trung binh.

+ Thuc hién két hop TNKS, tha tuc phén tich va thi tuc kiém tra chi tiét déu
& murc do thap.
3.3.1.2 Giai dogn thuc hign Kiém todn
h) Hoan thién vigc thgec hién thiz nghiém Kiém sodt
Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Do han ché trong viéc xac dinh rai ro trong yéu trén BCTC cua cac CTKT
ngoai Big Four dan dén ton tai nhitng han ché trong viéc thuc hién TNKS ciing chii
yéu tap trung & nhém nay. Theo d6, ¢é khac phuc nhitng han ché ddi véi khau nay,
cac CTKT ngoai Big Four can hoan thién cac budc cong viécC cu thé sau:

Budc 1: Panh gia tinh hién hiru va hiéu qua cia cac thi tuc kiém soat ma
DNBH d thiét ké.

Céc hoat dong kiém soat dugc coi 1a hitu hiéu néu ching duoc thiét ké phu
hop v&i muc tiéu kiém soat va duoc van hanh lién tuc ¢6 hiéu qua trong thyc té. Doi
véi DNBH, viéc phé chuan chinh 13 hinh thtc Kiém soat rat hiru hiéu, thé hién su
tuan thu cua tung ca nhan, bd phan, don vi thanh vién trong qua trinh thyc hién
phan cong viéc cua minh. Vi vay, trudc tién KTV thuc hién k¥ thuat kiém tra tai
liéu va thuc hién lai d@é nhan dién dau vét kiém soat luu lai trén céc tai lidu, chung tir
lién quan. Vi du véi cac hoat dong kiém soat trong quy trinh khai thac va giai quyét
khiéu nai da duoc thiét 1ap ¢ muc 3.1.3.3, KTV kiém tra ddu vét kiém soat 13 chit ky
phé chuan cia cac ddi twong lién quan twong g véi timg hoat dong dé. Cu thé:
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(1a) Phiéu yéu cau bao hiém co chit ky xac nhan cua khach hang va cac gidy
t& khac lién quan dén khach hang bao hiém

(1b) Béo céo tu van vién c6 chit ky x4c nhan cua khai thac vién/tw van vién
va can by danh gia rui ro.

(1c) To trinh dé xuat chip nhan yéu cau bao hiém cé chir ky phé chuan cua
treong phong quan 1y rui ro

(2a) Bang ty 1& phi bao hiém c6 su phé chuan cia bo phan dinh phi va ban
lanh dao cong ty.

(2b) T& trinh d& xuat mirc phi bao hiém c6 chit ky cua khai thac vién va bo
phan danh gia rui ro. Truong hop trén phan cap, bién ban chao phi bao hiém phai co
chir ky cta ban lanh dao cong ty

(3a) Pon bao hiém, hop dong bao hiém phai c6 chir ky cta cip c6 tham
quyén va cta khach hang

(3b) Pon bao hiém, hop dong bao hiém da phat hanh, héa don gia tri gia
tang, phiéu thu, Gidy bao cdo ngan hang, Bang ké thu phi ¢ chit ky xac nhan cua
cac dbi twong co lién quan.

(3c) Ho so theo ddi tig khach hang cé duoc danh mi s6

(4a) Gidy dé nghi ng phi hodc gia han no phi c6 xac nhan cua khach hang;
To trinh cho phép no phi hoic gia han no phi ¢ chir ky phé chuin cua BGP don vi;

(4b) Hoa don thu phi dinh ky cé chir ky xac nhan cua cac bén c¢o lién quan;
Phiéu thu; Bang ké thu phi c6 xac nhan cua ké toan truong, ngudi lap, thu quy; Gidy
bao c6 ngan hang; Bién ban di chiéu cong no

(5) Gidy yéu cau boi thuong c6 chir ky xac nhan caa khach hang va di kém
cac chtng tir lién quan dén viéc chi tra bao hiém.

(6) Bién ban giam dinh c6 chir ky phé chuan cia giam dinh vién va cua céac
bén lién quan

(7) T& trinh giai quyét bdi thuong, gidy phé duyét thanh toan giai quyét
quyén loi cho khach hang, gidy dé xuat hinh thirc thanh toan boi thuong c6 chit ky
phé chuan cua bdi thudng vién, truong phong boi thuong. Trudng hop vuot cap, co
chir ky cta ban lanh dao cong ty.

(8) Gidy dé nghi phuong thic nhan quyén lgi bao hiém co xac nhan cua
khéch hang

Sau khi xac dinh su ton tai cta cac thu tuc kiém soat trén, KTV phai danh gia
cac thu tuc Kiém soat d6 co dwoc van hanh hitu hiéu trong thuc tién khong bang

cach xem xét:
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- Ban chat cua thu tuc kiém soat: Thu tuc kiém soat duoc thuc hién thi cong
hay tur dong boi may tinh? Viéc kiém soat duoc thuc hién béi c4 nhan ngudi thyuc
hién hay dugc giam sat boi d6i twong khac? Thu tuc kiém soat 13 ddi chiéu hay phé
chuan?

- Tan suat thuc hién thu tuc kiém soat: kiém soat co dugc thuc hién thuong
xuyén khong? Thyc hién bao nhiéu 1an? Cac 1an thyc hién c6 nhat quan khong?

- Muc d¢ sai sét trong viéc thuc hién thi tuc kiém soat

Budc 2: Xac dinh pham vi (c& mau) thuc hién TNKS

Cin ctr vao két qua cua viéc thuc hién budc 1, KTV xac dinh ¢& mau trong
TNKS.

- Néu KTV cang tin tuong vao tinh hitu hiéu cia cac kiém soat thi pham vi
thuc hién TNKS cang 16n.

- Néu ty 1é sai 1éch c6 thé bo qua cang thap thi pham vi thuc hién TNKS ting
1én. Ty 16 sai léch co thé bo qua 1a mot ty 16 sai léch duge KTV dit ra d6i véi cac
thu tuc kiém soat ndi bd ma dua vao d6 kiém toan vién mong muén dat duoc mirc
d6 dam bao hop 1y rang ty 18 sai 1éch thuc té cua tong thé khong vuot qua ty 1é sai
léch dat ra.

- Mtic d6 dam bao ma KTV mong mudn vé viéc két qua mau phan anh chan
thuc, ty 1€ sai 1éch thuc té cla téng thé cang 16m thi ¢& mau can thiét cang 16n.

Budc 3: Thuc hién thir nghiém kiém soat

Van dung két hop céac k§y thuat thuc hién lai, quan sat, phong van dé c6 thé thu
thap day du bang chiing kiém toan xac minh tinh hién hitu va hiéu qua caa tha tuc
KSNB trén pham vi ¢& mau di chon.

Truong hop DNBH 1a khach hang kiém toan cii, KTV khong can thuc hién
TNKS dé danh gia tit ca cac kiém soat ma sir dung bang chung kiém toan da thu
thap tir cac cudc Kiém toan trude va chi thuc hién TNKS d6i véi nhitng tha tuc kiém
soat di thay d6i trong nim kiém toan hién tai.

Thuc hién TNKS thuong phuc tap, doi hoi kha ning xét doan tot nén cong
viéc nay can duoc giao cho KTV ¢6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém kiém toan
lau nam trong linh vuc bao hiém.

Budc 4: Panh gia két qua

Sau khi thyc hién TNKS néu xét thiy c6 nhiing khiém khuyét trong KSNB
nhu cac thu tuc Kiém soat dugc thiét ké nhung khong pha hop véi myc tiéu kiém
soat hodc cac thu tuc kiém soat dugc thiét ké phu hop nhung van hanh khéng hiéu
qua thi KTV danh gia mtc d6 anh huong cua khiém khuyét ¢6 dén kha nang xay ra
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SSTY trén BCTC va xem xét anh hudng nay c6 1am thay d6i miac RRKS ban dau
d3 x4c dinh trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan khong. Néu c6 sy thay doi, KTV
phai tinh dén viéc sira d6i ndi dung cac TNCB cho timg NV, SD va TTTM trén
BCTC.

Céc budc cong viée trén ddy phai duoc ghi chép diy du trén GTLV lam bang
ching kiém toan cho cac két luan dua ra va 13 co s Kiém soat chat luong cong viéc
kiém toan.

i) Hoan thi¢n thir nghiém co ban
DG6i Véi cae CTKT thugce ca 2 nhém
» Tang cuong cac thu tuc kiém tra chi tiét vé giao dich ngi bg va giao dich voi
cdc bén lién quan

C6 nhiéu hanh vi chuyén gia c6 thé ton tai trong cac DNBH nhu chuyén gia
thong qua hoat dong chuyén giao tai san trong ndi bo tap doan giira cong ty me Vi
cong ty con va giita cac cong ty con v4i nhau va chuyén gia thong qua hoat dong
g6p von an. Pong co chinh cta hanh vi chuyén gia 1a vira gitp cong ty con mé rong
quy md, tang vi thé canh tranh vira gitp cong ty me giam s thué phai nop do chi
phi tién vay dugc giam trir khi tinh thué thu nhap doanh nghiép. Tuy nhién, van dé
nay chwa dugc cac CTKT cua ca 2 nhom luu tim. Viéc thiéu cac thu tuc Kiém toan
hanh vi chuyén gia trong DNBH c6 thé dan dén bo st cac SSTY trén BCTC. Tur
d6, anh huong dén két luan cua KTV. Vi vay, trong qua trinh kiém toan, KTV cua
ca 2 nhém CTKT can tang cuong thuc hién cac tha tuc kiém toan dé phat hién hanh
Vi chuyén gia tir cac giao dich noi bo va giao dich véi cac bén lién quan. Céc thi tuc
cu thé bao gom:

Phong vin BGD DNBH vé cac bén lién quan da dugc doanh nghiép thuyét
minh trén BCTC. Thong qua phong van, KTV nam dugc ban chat cac mdi quan hé
gitta DNBH Véi cac bén lién quan, nhan dién cac giao dich quan trong can phai
kiém tra chi tiét.

Phong van nhan vién ké toan dé hiéu duoc quy trinh ghi chép, xtr Iy va khai
bao céc bén li€n quan va céc giao dich vdi cac bén lién quan trén BCTC.

Xem xét cac tha tuc Kiém soat cia DNBH d6i véi cac giao dich noi b, giao
dich véi cac bén lién quan c6 dam bao giam thiéu rai ro c6 SSTY gan voi cac giao
dich v&i cac bén lién quan nhu: doanh nghiép c6 ban hanh va cong bd cong khai cac
chinh sach va va quy dinh vé giao dich noi bo, giao dich véi cac bén lién quan
khong? Bo phan KSNB, KTNB dinh ky c6 thuc hién kiém tra, phat giac cac hanh vi
vi pham (néu c6) khong?
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Thuce hién tha tuc kiém tra tai liéu: yéu cau DNBH cung cap mét sé hop déng
giao dich ngoai HPKD thong thuong gitta DNBH véi cac bén lién quan, xem xét
tinh hop 1y vé& mat kinh té cua cac giao dich va cac diéu khoan dé thuc hién cac giao
dich d6 va trach nhiém, quyén han ctia cac bén lién quan. Kiém tra céc tai liéu khac
nhu: Bién ban hop c6 dong, hop ban quan tri; Cac xac nhan ciia ngan hang hoic xac
nhan c6 gia tri phap 1y thu duoc tir két qua cua cac thi tuc Kiém toan; cac hd so vé
dau tu va vé cac chuong trinh tro cip huu tri, Céc tai lidu lién quan t6i viée bao céo
ciia DNBH véi co quan thué. Viéc kiém tra nay s& giup KTV phat hién nhitng giao
dich ndi bo, giao dich vdi cac bén lién quan chua dugc DNBH khai bao.

Va1 nhitng giao dich khong dugc DNBH khai bao, KTV phai danh gia rui ro
¢6 SSTY wva rui ro do gian lan. Theo VSA 550 cac giao dich ndi bd, giao dich vai
cac bén lién quan c6 du hiéu gian lan nhu:

- Thuong xuyén c6 nghiép vu chuyén giao tir cic cong ty con, cong ty lién
két hodc nghiép vu chuyén giao c6 gia tri 16n.

- C6 giao dich véi bén lién két duoc wu dai thué hodc giao dich véi cac
doanh nghiép ¢ cac nudc co murc thué suat thué thu nhap doanh nghiép thap.

- Bén lién quan da gifr vai tro chinh trong viéc thanh lap DNBH va tiép tuc
dong vai tro chinh trong viéc quan Iy DNBH.

- DNBH niam gitr truc tiép hoac gian tiép VCSH hoic céc loi ich tai chinh
khéc trong cac don vi khac

- Bén lién quan c6 sy tham gia qua mac hoac gay anh huong vao viéc lya
chon chinh sach ké toan hoic cac wdc tinh quan trong cho thay kha niang BCTC bi
gian lan.

- Céc giao dich c¢6 su tham gia cua bén lién quan it khi duoc ra soat va chap
thuan mot cach doc lap.

- Céc giao dich quan trong duoc trinh cho bén lién quan phé duyét lan cudi;
c6 rat it hoac khong co sy tranh luan nao gitra Ban quan tri va BGD Vvé cac dé xuat
cua bén lién quan;

- Giao dich cho thué tai san hoac cung cap dich vu quan 1y cho bén khac ma
khong thu phi; hodc ban hang véi mac chiét khau hoic loi nhuan 16n bat thuong;

Néu KTV danh gia cac giao dich noi b, giao dich véi cac bén lién quan la rai
ro dang ké thi KTV phai trao d6i véi bén trung gian cac khia canh cu thé cua giao
dich. Néu danh gia cac giao dich ndi b, giao dich véi cac bén lién quan 1a rai ro do
gian 1an thi KTV phai thuc hién cac tha tuc kiém toan: phong van BGD, ban quan
tri va cac bén lién quan; thuc hién phan tich cac ghi chép ké toan vé cac giao dich
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voi cac bén lién quan; thué chuyén gia bén ngoai dé xac dinh gia thi trudng va xéac
nhan cac diéu khoan va diéu kién thi truong cho giao dich, Xac minh ngudn dit liéu
ndi bo hoic bén ngoai chimg minh cho CSDL va cac thuyét minh vé giao dich véi cac
bén lién quan 1a chinh xac va phu hop voi khuon kho lap va trinh bay BCTC theo
quy dinh hién hanh. Cubi cing, trao ddi cic van dé phat sinh quan trong va thu thap
thu giai trinh cua Ban quan tri DNBH.
> Hoadn thién thii tuc kiém tra chi tiét theo dinh hwéng riii ro

Déi Véi cac CTKT ngodi Big Four

Nhu d3 trinh bay trong phan han ché tai Chuong 2, cac CTKT thudc nhoém
ngoai Big Four thudng gianh nhiéu thoi gian dé kiém tra chi tiét tat ca cac CSDL
cta cac khoan muc hon 1a tip trung vao nhitng CSDL c6 kha ning tn tai rui ro c6
SSTY di xé4c dinh & giai doan 1ap ké hoach kiém toan. Vi vay, hoan thién khau nay
cha yéu tap trung & cac CTKT ngoai Big Four véi cac budc cong viéc cu thé sau:

Budc 1: Xéc dinh NV, SD & TTTM s& kiém tra chi tiét

Viéc xac dinh NV, SD & TTTM phu thudc vao két qua danh gia trong yéu va
rai ro ¢6 SSTY & cap d6 CSDL di xac dinh trong giai doan 1ap ké hoach. Van dung
nghién ctru cia Marian Mentz, kiém tra chi tiét NV, SD & TTTM trong kiém toan
BCTC DNBH c6 thé duoc thuc hién theo 1 trong 10 trudng hop sau:

TH1: Thuc hién doc lap tha tuc kiém tra chi tiét & mac d6 thap véi cac NV,
SD va TTTM duoc danh gia 1a khong trong yéu va kha ning xay ra rai ro ¢c6 SSTY
thap.

TH2: Thuc hién doc 1ap tha tuc kiém tra chi tiét & mirc do trung binh véi cac
NV, SD va TTTM dugc danh gia 1a trong yéu nhung khong c6 kha ning xay ra rai
ro ¢4 SSTY & cap d6 CSDL

TH3: Thuc hién doc lap tha tuc kiém tra chi tiét & mirc d6 cao néu cac NV,
SD va TTTM duogc danh gia 1a trong yéu va c6 kha niang xay ra rai ro ¢ SSTY &
cap do CSDL.

TH4: Thyc hién tha tuc kiém tra chi tiét & mac do thap két hop véi tha tuc
phan tich & mic d6 thap véi cac NV, SD va TTTM duoc danh gia 1a trong yéu
nhung khong c6 kha niang xay ra rai ro c6 SSTY & cap do CSDL.

TH5: Thyc hién tha tuc kiém tra chi tiét & muc do thap két hop véi TNKS &
muc d6 thip véi cac NV, SD va TTTM duoc danh gia 14 trong yéu nhung khong co
kha niang xay ra rui ro c6 SSTY & cap do CSDL.

TH6: Thuc hién thu tuc kiém tra chi tiét & mirc do trung binh két hop véi tha
tuc phan tich & mic do thap véi cac NV, SD va TTTM duoc danh gia 1a trong yéu
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nhung khong c6 kha ning xay ra rai ro ¢ SSTY & cap do CSDL

TH7: Thuc hién thu tuc kiém tra chi tiét & mic do thap két hop thu tuc phan
tich & murc d6 trung binh véi cac NV, SD va TTTM duoc danh gia 1a trong yéu va
c6 kha ning xay ra rai ro c6 SSTY ¢ cap do CSDL

THS8: Thuc hién thu tuc kiém tra chi tiét & mirc do thap két hop TNKS & muc
d6 trung binh voi cac NV, SD va TTTM dugc danh gia 1a trong yéu va c6 kha ning
xay ra rui ro c6 SSTY & cap do CSDL

TH9: Thyc hién thu tuc kiém tra chi tiét & mtc do trung binh két hop TNKS
& muc do thap voi cac NV, SD va TTTM duoc danh gia 1a trong yéu va c¢6 kha ning
Xay ra rui ro c6 SSTY & cap do CSDL

TH10: Thyc hién két hop TNKS, thu tuc phan tich va thu tyc kiém tra chi tiét
déu & mac do thap véi cac NV, SD va TTTM duoc danh gid 13 trong yéu va c6 kha
nang xay ra rai ro cé SSTY & cap d6 CSDL

Tuy nhién, mic d6 thuc hién tha tuc kiém tra chi tiét c6 thé thay d6i sau khi
KTV thuc hién TNKS va thu tuc phéan tich.

Dudi day 1a mot s6 vi du vé co sd thuc hién tha tuc kiém tra chi tiét.

- Vi du trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan néu KTV xac dinh khoan muc
tién khong trong yéu va rii ro 6 SSTY & cip CSDL dbi véi khoan muc nay 1a thap
KTV khong can thuc hién thu tuc kiém tra chi tiét. Néu co, thi thuc hién & muc do
thap (TH1).

- Vi du tai giai doan 1ap ké hoach kiém toan, KTV xac dinh khoan muc doanh
thu KDBH 14 trong yéu va sau khi tim hiéu KSNB, KTV nhan thdy khau dinh phi
bao hiém hoat dong khong hiéu qua, mic du doanh nghiép c6 bd phan dinh phi bao
hiém doc 1ap nhung nhiéu nhan vién dinh phi chua c6 ching chi va du sé nam kinh
nghiém trong linh vyc bao hiém, muc phi bao hiém chi do bo phan khai thac vién
xac dinh ma khong can kiém soat boi bo phan danh gia rii ro. Tuy nhién, khau ghi
nhan, quan 1y don bao hiém, hop déng bao hiém rat rd rang va dugc thuc hién bai
cac bd phan doc lap. Véi thong tin nay, KTV danh gia kha nang rai ro ¢c6 SSTY cao
d6i v6i CSDL tinh toan, danh gia ctia doanh thu thap voi CSDL sy hién hitu. Theo
d6, KTV s& thuc hién tha tuc kiém tra chi tiét CSDL danh gia va tinh toan cia
doanh thu theo 1 trong 5 trudng hop TH3; TH7; THS; TH9; TH10. Péi véi CSDL
sur hién hitu duoc danh gia 13 rai ro c6 SSTY thap thi muc d6 thuc hién tha tuc kiém
tra chi tiét di voi CSDL theo 1 trong 4 truong hop: TH2; TH4; TH5; TH6

- Vi du tai giai doan lap ké hoach kiém toan, thuc hién tim hiéu KSNB ddi voi
chu trinh giai quyét khiéu nai cho thay viéc thiét ké cac KSNB d6i voi chu trinh nay
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13 hop 1y va cin ctr vao ban chat caa khoan muc chi phi KDBH 14 trong yéu va c6
kha ning xay ra rui ro c6 SSTY & cdp CSDL, KTV du kién thuc hién TNKT theo
TH10. Tuy nhién, trong giai doan thuc hién kiém toan, sau khi thuc hién TNKS,
KTV phat hién nhiéu bién ban gidm dinh thiéu chir ky phé chuan cua giam dinh
vién nhung bd phan phé duyét boi thuong van xac nhan thanh toan. Trong khau
tuyén dung va quan 1y dai 1y cho thay, doanh nghiép van tuyén dung nhiéu ca nhan,
t6 chtrc khong dat tiéu chuan hoat dong dai Iy theo quy dinh hién hanh, viéc dao tao,
truyén dat dao dtrc dai 1y chua thuc sy rd rang, viéc chi tra hoa hong bao hiém
khong theo ty 1& quy dinh... Vi thong tin nay, KTV s& phai thay doi mac do thuc
hién thua tuc kiém tra chi tiét so véi du kién trong giai doan 1ap ké hoach tir mac do
thuc hién it sang muc do thuc hién nhiéu déi véi CSDL tinh toan danh gia va su
hién hitu caa chi phi hoa hdng bao hiém, chi phi boi thudng.

Budc 2: Thuc hign kiém tra chi tiét dbi véi NV, SD & TTTM da xac dinh

Sau khi da xac dinh dugc NV, SD & TTTM s& kiém tra chi tiét, KTV tién
hanh kiém tra. Cach thuc thuc hién:

D6i véi viée xac minh CSDL hién hitu cua tién, hang ton kho, tai san ¢ dinh:
KTV thuc hién thu tuc Kiém tra vat chat. B6i vé6i viéc xac minh CSDL hién hitu,
quyén va nghia vu cta khoan muc tién guri ngan hang, cac khoan dau tu tai chinh,
cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, KTV thuc hién tha tuc gui thu xac nhan.

Dbi véi viéc xac minh CSDL day du, ding dan: KTV chon nghiép vu can
Kiém tra. Sau d6 kiém tra, d6i chiéu thong tin trén chirng tir cuia nghiép vu nay véi
qué trinh xtr Iy nghiép vu d6 qua céc tai khoan lién quan.

DPdi vai viée xac minh CSDL tinh toan: KTV thuc hién tinh toan lai, di chiéu
vé sy thong nhat giita s6 liéu trén s6 chi tiét voi so tong hop va véi BCTC.

Déi vai viéc xac minh CSDL danh gia: KTV thuc hién xem xét kiém tra tai
liéu vé chinh sach ké toan ma DNBH dang 4p dung dé ghi nhan doanh thu, VCSH,
danh muc dau tu...c6 phu hop véi chuan muc va ché do ké toan hién hanh hay
khong? Lay mau tinh toan dé danh gia xem chiing c¢6 duoc ap dung nhat quan?

Déi véi viéc xac minh CSDL dung ky: KTV thuc hién kiém tra cac nghiém vu
trude va sau gan ké véi ngay khoa so ké toan.
3.3.1.3.Giai doan Két thiic kiém todn
k) Hodn thi¢n hinh thirc va néi dung bdo cdo kiém todn
DG6i Vi cae CTKT thuge ca 2 nhom

BCKT khong chi phan 4nh két qua cudc kiém toan, ma quan trong hon nhin
vao bdo cao nay, cac doi tuong st dung co thé ndm bét duoc cac thong tin can thiét
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dé dua ra quyét dinh phu hop. Tuy nhién, thyc tién cho thdy BCKT néi chung va
BCKT vé BCTC DNBH noi riéng chua dap tng dugc yéu cau ngdy cang cao cua
d6i twong sir dung. Vi vay, dé lam ting tinh hitu ich cia BCKT cac CTKT cua ca 2
nhom can thay d6i mau BCKT theo ISA 700 méi duoc IAASB chinh thic ban hanh
vao thang 1 nam 2015. Theo chuan muc nay, ndi dung va hinh thitc BCKT ¢o
nhitng stra d6i sau:

Mot 13, v kién kiém toan phai dugc trinh bay ngay ¢ doan mé dau cua BCKT.

Hai 13, b6 sung thém doan véi tiéu dé “Céc van dé quan trong”. Cac van dé ma
theo xét doan cia KTV can phai nhan manh va giai thich dé nguoi sir dung hiéu rd
vé BCTC duoc kiém toan, vé cudc kiém toan. Poan nay 1a bat budc dbi véi cac
BCKT cong ty co6 lgi ich cong chung.

Ba 1, b6 sung két luan caa KTV vé gia dinh hoat dong lién tuc ma BGD don
vi dugc Kiém toan sir dung dé 1ap BCTC va danh gia cia KTV vé viéc c6 ton tai hay
khong cac yéu t trong yéu lién quan dén gia dinh hoat dong lién tuc.

B6n 1a, KTV phai trinh bay nhitng diém khong nhat quan trong yéu giita cac
thong tin trinh bay trén BCTC véi cac thong tin khac. Thong tin khac 1a nhiing
thong tin tai chinh va phi tai chinh khong dugc trinh bay trén BCTC nhu cac bao
céo thudng nién cua don vi dugc kiém toan, bao céo cua uy ban KSNB, bao céo cua
KTV noi bd, bién ban cua thanh tra thué...Dong thoi, 1am 13 trach nhiém cua KTV,
BGD don vi duoc kiém toan ddi véi cac thong tin khac nay.

Nam 1a, tai doan trach nhiém ctia KTV phai trinh bay cu thé hon céc thu tuc
Kiém toan da thuc hién va lam noi bat nhitng van dé chinh ma KTV da phat hién
qua cudc kiém toan do.

Ngoai ra, trén BCKT ciing can bd sung thém nhiing y kién danh gia cia KTV
vé tinh tuan tha phéap luat trong hoat dong KDBH nhu dénh gia vé von, kha ning
thanh toan...Cac nudc nhu Anh, Hong Kong déu c6 nhimg huéng dan vé viéc lap
miu BCKT déi véi DNBH. Vi vay, Bo Tai chinh va VACPA, sau la cac CTKT nén
can nhac viéc trinh bay mau BCKT giang riéng cho DNBH duya trén kinh nghiém
Cua cac nudc nay.
|) Hoan thign gidy to lam viéc va ho so kiém todn
D6i Véi cae CTKT thuge cd 2 nhém

GTLV va hd so kiém toan luu trit bang chiing vé cac phat hién kiém toan va
két qua thuc hién cac thi tuc kiém toan. Cin clr vao céc tai liéu ndy, cac cap soat
xét cia CTKT ciing nhu co quan thanh tra, kiém tra bén ngoai c6 thé danh gia chat
lugng cudc kiém toan. Vi vay, KTV cua cac CTKT phai dam bao tudn thii cac quy
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dinh cua phap luat trong viéc trinh bay GTLV va hd so kiém toan va nghiém tuc
thuc hién cac yéu cau sau:

- GTLV va hd so kiém toan phai thé hién day du cac yéu té: tén don vi duoc
kiém toan; ky Kiém toan; dbi twong Kiém toan, tén ngudi thuc hién, ngay hoan
thanh, tén nguoi soat xét, ngdy soat xét, chi muc hd so, tham chiéu chéo qua céc
GTLV khéc, muc tiéu kiém toan, cong viéc thuc hién, cac van dé phat hién va két
luan kem theo.

- Cac ndi dung trinh bay trén GTLV can ngan gon, suc tich nhung phai rd
rang, d& hiéu dé KTV khac khong tham gia cudc kiém toan van hiéu duoc toan bd
cong viéc cua KTV thuc hién. Vé mat hinh thirc: GTLV can duoc trinh bay dé nhin,
chir viét sang sua, d& doc, han ché viét tit qua nhiéu va nén str dung cac ky hiéu cho
cac ndi dung duoc lap lai. Tuy nhién, KTV phai giai thich rd y nghia cua ting ky
hiéu dudi tung GTLV.

- GTLV va hé so kiém toan can phai duoc hoan thién kip thoi. Cac KTV can
rén luyén tac phong hoan thién GTLV, ho so kiém toan ngay trong qué trinh kiém
toan vi néu hoan thién sau khi cudc kiém toan két thac thi nhiéu kha ning GTLV sé&
bi x6t hodc quén nhitng ndi dung quan trong hozc thiéu tinh chinh xac va tinh trang
hoan thién khong kip thoi s& xay ra. Ngoai ra dé nang cao hiéu suat 1am viéc ciing
nhu tranh viéc méc 16i, KTV ciing can trau doi vé tu duy va téc do 1am viéc.

- GTLV, tai liéu kiém toan phai duoc phan loai va sap xép khoa hoc trong ho
so kiém toan. Sau khi hoan thanh viéc hoan thién hd so kiém toan, KTV khong
duoc x6a hay hay bo bat ctr tai liéu Kiém toan nao truéc khi hét thoi han luu tri.
Thoi han luu trit hd so kiém toan toi thiéu 1a 10 nam ké tir ngay 1ap BCKT hoic
ngay 1ap BCKT tap doan.

3.3.2. Hoan thién kiém soat chat lwong kiém toan bdo cdo tai chinh cac doanh
nghiép bao hiém
DG6i Véi cae CTKT thugce ca 2 nhém
Nhu d3 trinh bay tai muc 2.3.4, hoat dong kiém soat chat lwgng kiém toan cua
cac CTKT chu yéu ding & cap do soat xét ap dung chung cho tat ca cac cudc kiém
toan. Cap do giam sat chi thuc hién dinh ky quay vong 2 dén 3 nam kiém tra mot
lan nén khong phai hd so kiém toan BCTC DNBH nao ciing 1a ddi tugng duoc giam
sat va do d6 van con tinh trang KTV chua lam tron hét trach nhiém cua minh trong
viéc thu thap, trinh bay, luu trit bang ching Kiém toan trén GTLV va dit ra yéu cau:
Mot 13, thuong xuyén cip nhat va diéu chinh co ché kiém soat chit luong
Kiém toan theo cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong kiém soét chat lugng
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do Nha nuéc hoic do Quéc té ban hanh. Dong thoi, chuan héa cac cong viéc kiém
soat nhu qui dinh Vé trinh tw, ndi dung va phuong phéap kiém soat cua tirng cip do
trong tirng giai doan cua qué trinh kiém toan, chuan héa GTLV, mau biéu st dung
trong cong tac kiém toan dé c6 co sé Kiém tra, soat xét cac budc cong viéc, két qua
Kiém toan.

Hai 13, ning cao trach nhiém kiém soat chat luong kiém toan. Néu xay dung
dugc cac chinh sach va thi tuc kiém soat hiru hiéu nhung lai khong duoc trién khai
hoic thuc thi nhung khong day dua trong thuc tién thi ciing khong dem lai hiéu qua,
trong khi hoat dong kiém soat lién quan dén nhiéu cap do tir kiém soat cua ban than
KTV dén kiém soat & cap do cao nhat 1a 1anh dao cong ty. Vi vay, yéu cau dit ra
mdi thanh vién phai nang cao y thirc va trach nhiém ciia minh. Bong thoi, dé cac
d6i trong nay tuan thi nghiém tac qui trinh kiém soat chat luong Kiém toan thi can
thiét phai qui dinh 13 trach nhiém Kiém soat cua tirng cip do va ché tai xtr phat di
keém cho nhitng truong hgp ca nhan vi pham.

Ba 13, xdy dung tiéu chi danh gia chat luong cudc kiém toan BCTC néi chung
va BCTC DNBH noi riéng. Hién tai, kiém toan nha nudc c¢6 xay dyng tiéu chi va
thang diém danh gia chat lugng cudc kiém toan do kiém toan Nha nudc thuc hién
theo Quyét dinh s6 1943/QD-KTNN ngay 06 /12 /2011. Vi viy, ¢ thé van dung hé
thong tiéu chi nay dé danh gia chat luong cudc kiém toan do kiém toan doc 1ap thuc hién.

Bén 13, ting cudng nang luc caa bd phan kiém soat chat lugng kiém toan. Cac
CTKT nén xay dung mot bo phan kiém soat chat luong doc 1ap véi KTV. Pong
thoi, cac nhan vién trong ban ndy can dugc dao tao, tap huan thuong xuyén dé co
thé thuc thi quy ché kiém soat chat luong kiém toan hiéu qua nhat.

Nam 13, ban hanh va thyc hién cac qui dinh tu danh gia qui ché kiém soat chat
luong kiém toan nodi bo va ting cuong cong tac Kiém soat chat lugng ddi véi ting
cudc kiém toan. Y nghia cia hoat dong nay 1a nham phat hién nhitng yéu kém va rat
kinh nghiém dé cong tac kiém soat chat lwong kiém toan ngay cang tot hon.

3.3.3. Giai phap ning cao chit lwgng kiém toan bao cdo tai chinh cic doanh
nghiép bao hiém

Két qua nghién cru tai chuong 2 d chi ra 6 nhan t6 anh huéng dén chét lugng
kiém toan BCTC DNBH theo mirc d6 giam dan 1a (1) Chat luong ngudn nhan lyc
kiém toan; (2) Phuong phap kiém toan; (3) Nhan thic cia KTV va BGD CTKT:; (4)
Dic diém DNBH; (5) Méi truong phép 1y; (6) Vi thé CTKT. Vi vay, cac giai phap
nang cao chat lugng kiém toan BCTC DNBH duoc trinh bay dudi day ciing gin lién
V6i cac nhan t6 anh huong. Riéng nhan t6 phuong phép kiém toan gan lién véi quy
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trinh kiém toan BCTC DNBH, tac gia da dua ra cac giai phap hoan thién tai muc
3.3.1 nén dé trach viéc trung lip ndi dung, tac gia khong dé cap giai phap gin voi
nhan t6 nay.

3.3.3.1. Gidi phdp néng cao chit lirong nguén nhan luc Kiém todn

Theo két qua nghién ctru, nhan t6 chat lugng KTV c¢6 mic d6 anh huong
manh nhat dén chat luong kiém toan BCTC DNBH do c6 hé sé beta 16n nhat
(0,301). Vi vay, nang cao chit lwong ngudn nhan luc kiém toan phai duge dit 1én
hang dau.

Déi voi CTKT: Bé c6 thé huy dong duoc mot doi ngii KTV ¢6 du ning luc
kiém toan BCTC DNBH thi CTKT dac biét 1a cac CTKT ngoai Big Four can c6 cac
giai phéap cho tit ca cac khiu cua qua trinh quan tri nhan lyc. Cu thé:

Tai khau tuyén dung: Phan 16n dbi twong tuyén dung cua cac CTKT 1a sinh
vién méi tét nghiép trong khi cac trudng dai hoc chuyén nganh kiém toan méi chi
giang day cac hoc phan Kiém toan ap dung chung cho cic doanh nghiép. Do vay,
hau hét cac tro 1y KTV khi méi tuyén dung chua c6 nhiéu hiéu biét vé kiém toan
BCTC DNBH va ho sé& phai trai qua mot thoi gian dai dao tao méi co thé kiém toan
duogc khach hang dac thu nay. Hon nira, hién tai, ngoai CTKT Deloitte va CTKT
Ernst & Yuong c6 phong nghiép vu chuyén dam nhan kiém toan khéi ngan hang va
DNBH thi cac CTKT con lai khong c6 mdt phong nghiép vu riéng biét. Do d6, kha
nang thiéu hyt KTV du ning luc kiém toan BCTC DNBH la rat cao va dat ra nhu
cau tai khau tuyén dung cho CTKT, bén canh tuyén dung sinh vién méi tét nghiép,
CTKT can hudng vao ddi tugng cé trinh do cao, wu tién cac ung vién da c6 kinh
nghiém lam ké toan, kiém toan DNBH va phai chap nhan mutc luong cing céc
chinh sach dai ngd ddi véi doi tuong nay cao hon cac dbi twong tuyén dung khéc.
Day ciing 1a cach ti thiéu dé thu hit nhan tai va giam bét chi phi dio tao sau nay.

Tai khau sir dung: CTKT can ¢6 quy dinh cu thé vé diéu kién KTV duogc phép
kiém toan BCTC DNBH nhu quy dinh vé s6 nam kinh nghiém kiém toan, quy dinh
vé thoi gian dao tao téi thiéu du dé KTV co kién thic nhat dinh vé DNBH, kiém
toan DNBH. Hang quy, hang nam thyc hién danh gia xép hang ning lyc cia KTV
thong qua cac tiéu chi nhu két qua cong viéc dat dugc, thoi gian hoan thanh cong
viéc, kha ning giao tiép, (g xtr véi dong nghiép, véi khach hang, kha ning lam
viéc doc 1ap va lam viéc nhom, kha ning dua ra nhitng sang kién, dong gop cho
cong ty...Dong thoi, cong ty thuc hién ché do ting lwong, ting thudng, dé bat cac vi
tri cao hon cho nhitng KTV ¢6 két qua danh gia tot. Nguoc lai, trir lwong, giam
thuang, xtr phat d6i v6i nhitng KTV khong hoan thanh nhiém vy, thiéu trach nhiém



141

V6i cong viéc hoic vi pham vin hoa, dao dirc nghé nghiép, 1am anh huong dén uy
tin, hinh anh cua cong ty.

Tai khau dao tao: BGD CTKT can nhan thirc viéc dao tao ning cao chat luong
d6i ngii KTV 1a “dau tu” cht khong phai 13 “ganh ning chi phi”. Tir d6, phan bod
kinh phi cho dao tao mot cach hop 1y. Hién tai, cic chuong trinh dao tao vé kiém
toan DNBH tai Viét Nam chwa c6 nhiéu. Do d6, cac CTKT can cha dong xay dung
chuong trinh dao tao danh riéng cho don vi minh, trong d6 cé nhirng néi dung giup
KTV dat dugc sy hiéu biét sau rong vé DNBH ciing nhu c6 kha ning van dung hiéu
qua cac thu tuc kiém toan tai doanh nghiép nay. Bong thoi, ting cuong cir KTV
tham gia cac cudc hoi thao, cac khoa hoc cua VACPA, cua cac don vi trong nudce to
chac va ca cac khoa hoc ¢ nuéc ngoai cé lién quan dén kiém toan BCTC DNBH.
Két thiic mdi khoa dao tao, can thuc hién dénh gia hidu qua chuong trinh dao tao va
danh gia chat lugng cua KTV dugc dao tao. Panh gid hi¢u qua chuong trinh dao tao
thong qua phan tng, thai do cia KTV tham gia dao tao va kién thuc ghi nhan duoc
cia ho sau qua trinh dao tao. Nguoc lai, danh gia chat luong KTV duoc dao tao
thong qua két qua hoc tap dat duoc, tir hiéu qua cong viéc c6 duoc va k¥ ning, thai
do lam viéc dat dugc sau khi dao tao thong qua danh gia cua nguoi quan ly tryc
tiép, tir ddng nghiép va tir chinh nhan thic ca nhan KTV tham gia dao tao. Muc
dich cua viéc danh gia nay 1a giap CTKT chon lya dugc don vi dao tao, hinh thuc to
chic phu hop hon, d6i mai hoic xay dung lai chuong trinh dao tao noi bo hiéu qua
hon va kiém soat duoc nhitng KTV thuc sy c¢6 chat luong, ¢ tiém nang dé phat
trién 1én nhitng vi tri cao hon.

Doi vai KTV: Nghé kiém toan 1a nghé cé tinh chuyén mén cao, khong chi doi
hoi & KTV vén kién thirc chuyén sau vé ké toan, kiém toan ma can ca kién thic
tong hop can thiét trong nhiéu linh vuc kinh té, xa hoi. Vi vay, ban than mdi KTV
phai c6 y thic tu giac hoc hoi, trau doi kinh nghiém chuyén mén dé ¢am bao thuc
hién cudc Kiém toan c6 hiéu qua va chat luong. Ngoai trinh do, kinh nghiém thi su
hiéu biét vé DNBH ciing 13 yéu t6 c¢6 anh hudng Ion dén viéc nhan dién rui ro va
thiét ké cac cac thu tuc kiém toan. Vi vay, trudc khi thuc hién cudc kiém toan
BCTC DNBH, KTV phai cap nhat va nam viing chinh sach thué, phap luat vé
KDBH ciing nhu gianh thoi gian tim hiéu hoat dong ciia DNBH thong qua céc
thong tin truyén thong hodc co quan quan Iy DNBH. Hon nira, trong qua trinh kiém
toan, KTV thuong xuyén trao d6i, lam viéc voi khach hang, mot k¥ ning giao tiép
t6t, (g Xir co van hoa sé& gitp KTV thuan loi trong qua trinh thu thap bang chang
kiém toan va dé dang trao doi cac y kién Kiém toan, tranh dugc nhiing bat dong
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quan diém giira doi bén. Vi vay, song song véi viéc nang cao trinh d6 chuyén mén,
KTV cin phai ning cao k¥ ning giao tiép, k§ ning thuyét trinh, dién dat, kha ning
sir dung ngoai ngir va tin hoc trong céng viéc. Mudn dat duoc cac trinh do va k¥
nang trén doi hoi KTV phai c6 ké hoach va phuong phap hoc tap khoa hoc. KTV ¢
thé 4p dung mod hinh ké hoach phat trién nghé nghiép 70:20:10 cua Lombardo &
Eichinger (1996) hién dang duoc rat nhiéu to chirc, ca nhan trén thé giéi ap dung.
Theo mo6 hinh nay, 70% c6 tir chinh trai nghiém ban than (from on the job
experiences). Diéu nay cho thy viéc tu hoc va tich lity kinh nghiém cta ban than dé
phat trién nghé nghiép 1a rat quan trong. Theo d6, mdi KTV phai hinh thanh tu duy
va ren luyén tac phong hoc tap thuong xuyén, moi noi, moi lic ngay ca khi dang
lam viéc. Sau mdi lan kiém toan trudce, phai dac két kinh nghiém cho lan kiém toan
sau va ty danh gia mac Kién thic cua minh dang & vi tri nao, can lam gi dé cai thién
vi tri d6. 20% tiép theo tir phat trién cac mdi quan hé (from developmental
relationships). Tao duyng méi quan hé tot noi lam viéc s& gitp KTV hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém hon tir nhitng nguoi xung quanh. Theo d6, KTV can ling nghe
loi khuyén, hoc hoi kinh nghiém tir cap trén, tir dong nghiép; Tiép thu 1i nhan xét,
phan hoi tir khach hang ciing giup KTV tién nhanh hon trén con dudng phat trién
nghé nghiép. 10% con lai dén tir cac khoa dao tao (from coursework and training).
KTV khong nén thu dong tham gia cac khoa dao tao theo chi dinh cta cong ty minh
hay mién cudng tham gia cac 16p cap nhat kién thic chi ¢é dam bao du sé gio theo
quy dinh. Thay vao d6, KTV can dinh huéng va chu dong tham gia cac khéa hoc
gitip bd sung kién thirc ning cao, nhirng kién thirc ma minh con thiéu hay yéu va
dic biét can tham gia nhitng khoa hoc trang bi ki ning mém, kha ning ngoai ngit va
tin hoc vi day 1a cac yéu té chi phdi mot KTV chuyén nghiép, c6 kha ning hanh
nghé kiém toan tai cac nuéc ASEAN va hudng téi 1a cac nudce trén toan thé gidi.
3.3.3.2. Gidi phdp ting cwong nhan thirc ciia kiém todn vién va Ban gidm déc
cong ty Kiém todn vé kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép bdo hiém

Theo két qua nghién ciru, nhan t6 y thuc caa KTV va BGD vé kiém toan
BCTC DNBH c¢6 mitc do anh huong thir ba dén chat lugng kiém toan BCTC
DNBH do c6 hé sé beta I6n tha ba (0,299). Vi vay, nang cao nhan thic cia KTV va
BGD CTKT Vé viéc tuan tha chuan muc nghé nghiép, coi trong cong tac kiém soat
chat luong kiém toan va quan tim chat luong dich vu ciing gop phan nang cao chét
luong kiém toan BCTC DNBH. Cac giai phap cu thé nhu sau:
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Tang cudng y thirc tuan thi chuan muc nghé nghiép. Bén canh luét phép, cing
vé6i luat phéap, chinh viéc ty gidc tuan thu dao dic nghé nghiép kiém toan s& giup
KTV thuc hién cudc kiém toan dat hiéu qua cao, han ché thap nhét rai ro kiém toan
c6 thé xay ra. Tir 4o, bao Vé va nang cao uy tin caa KTV, CTKT. Vi vay, du kiém
toan BCTC DNBH hay bat ct mot cudc kiém toan nao khac, ban than cac KTV va
nha quan ly CTKT phai nhan thirc va tuan thu cac ndi dung sau:

- Bam bao giit virg tinh doc lap, khach quan, trung thyc khi dua ra ¥ kién
kiém toan.

- Thudng xuyén duy tri thai do than trong va hoai nghi nghé nghiép trong suét
cudc kiém toan.

- Tuan tho nghiém ngit chuan muc dao dc nghé nghiép, chuan muc thuc
hanh va céac quy dinh do noi b cong ty ban hanh.

- Chap hanh su phan cong, giao nhiém vy, su kiém tra, kiém soat cta cap trén.

- Phdi hop trong cong viée: 1am viéc theo nhom 1a dic diém khong thé thiéu
dugc trong hoat dong kiém toan va 1a mot trong nhitng yéu té dam bao cudc kiém
toan dién ra dung tién do va hiéu qua. Vi vay, cac KTV khi tham gia doan kiém
toan phai biét chia sé, trg giup nhau trong cong viéc, hiéu va ton trong quan diém,
nang lyc va hanh dong cia cac thanh vién khac nham giam thiéu xung dot, ting
cudng phdi hop va nang cao hiéu suit cong viéc. Pong thoi, mdi KTV phai néu cao
tinh than trach nhiém ca nhan va trach nhiém chung vai cong viéc cua ca doan, co
thai do 1am viéc doc lap, co y thirc tu chu, tu giac thuc hién va giai quyét cong viéc
trong pham vi quyén han duoc giao.

Chu trong cong tac Kiém soat chat lugng kiém toan BCTC DNBH. Néu CTKT
xay dung va duy tri mot hé thong Kiém soat chat luong kiém toan hitu hiéu sé& thic
day KTV tuan tha cac tha tuc kiém toan da dé ra, chdp hanh nghiém chinh cac
nguyén tic, chuan muc nghé nghiép tir 46 dé dang phat hién va khai bao nhitng
SSTY cua khach hang. Vi vay, kiém soat chat luong kiém toan 13 yéu cau bat budc
chung cho moi cudc kiém toan khong chi véi kiém toan BCTC DNBH. Theo do,
nang cao hiéu qua cia hoat dong nay thong qua mot s6 giai phap da duoc luan an dé
cap tai muc 3.3.3 1a can thiét.

Chu trong nang cao chat lugng dich vu: Nhiéu tac gia nhu August Duff (2004)
chi ra, khong chi c¢6 chat lugng chuyén moén ma chat luong dich vu ciing 1a yéu to
tao nén chat luong kiém toan. Vi vay, cac CTKT ciing can phai nang cao chat luong
dich vu thong qua k¥ niang chim soc khach hang va tao ra nhiéu gia tri ting thém.
Hién tai nhiéu DNBH mong muédn nhian duoc nhimg tu van caa CTKT trong viéc
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thiét ké hé thong KSNB dat hiéu qua cao dic biét 1a khau quan tri rai ro. Tuy nhién,
cac CTKT va KTV méi chi thuc hién tim hiéu va dénh gia hé théng KSNB DNBH
nhu 13 cac thi tuc Kiém toan bat budc theo yéu cau cuia CMKT ma chua dé xuat
nhitng giai phap cu thé dé gitp doanh nghiép thiét ké va van hanh hé théng nay co
hiéu qua hon ngay ca khi cac CTKT thudc nhom 1 va mét s6 CTKT thudc nhoém 2
¢ chuyén gia tw vin KSNB, quan tri doanh nghiép. Vi vay, viéc dua ra cac tu van
cho DNBH cai thién KSNB hoan toan thuc hién dugc va cac tu van nay can phai
dugc trinh bay rd rang, cu thé trong thu quan ly. Mat khac, theo két qua khao sat,
van c6 36,9% DNBH cho biét CTKT, KTV chua sin 10ng va kip thoi tra 10i cac
vuong mac cua ho. Theo d6, dé tang tinh chuyén nghi¢p, CTKT can thiét lap mot
bo phan tu van, tra loi cac thic mac cua khach hang. Nhan vién cua bd phan nay
ngoai viéc co kién thuc tét vé ké toan, kiém toan con phai co ky nang giao tiép khéo
1é0, cam nhan dugc tim trang cua khach hang dé truyén dat cac thong tin tu van hay
giai dap cac thic mac mot cach chinh xac va thuyét phuc. Hozc thiét lap trang hoi
dap trén website clia cong ty dé thu thap ¥ kién danh gia tir khach hang trong d6 c6
DNBH vé sy hai long, nhitng nhan xét vé diém tot, xau cia KTV thuc hién cung
cap dich vu. Piéu nay giup CTKT nhin nhan ding vé doi ngii nhan vién cta minh,
tur d6 c6 chinh sach khen thuong, xu phat hop 1y.

3.3.3.3. Gidi phdp hodn thign cdc yéu té thugc doanh nghigp bao hiém trong maoi
quan hé vdi chdt Iweng kiém todn bdo cdo tai chinh

Theo két qua nghién ciru, chat lugng Kiém toan BCTC DNBH ciing chiu anh
huong bai cac dic diém cia DNBH. Vi viy, dé thuc hién thanh cong cudc kiém
toan BCTC DNBH ciing can sy hd tro, hop tac tir phia DNBH. Cu thé:

BGD DNBH can nang cao nhan thiic vé tinh liém chinh va su hiéu biét vé
phap luat ké toan bao hiém, kiém toan. Nhiéu nghién ctru vé gian lan va sai sot trén
BCTC cho thiy nguyén nhén cua van dé nay bat nguon tir cha dich 1am dep BCTC
hodc han ché trong niang luc quan tri cong ty. Mit khac, trong nghién ctru niy ciing
chi ra nhan t6 nhan thic cia BGP ¢6 anh hudng nhiéu dén chat luong BCTC
DNBH (mean = 4,02). Vi vay, nang cao nhan thic cia BGD trong viéc minh bach
thong tin tai chinh cling tao diéu kién dam bao chéat lugng BCTC dugc kiém toan.
Ngoai ra, BGDP phai nhan thic dwoc rang viéc cung cip mot BCTC trung thuc,
khach quan khong chi 13 trach nhiém, nghia vu cta ho déi véi nha nudc, véi cong
chung theo quy dinh phap luat ma con dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép nhu
mang dén su phat trién bén viing va an toan tai chinh, tao dung niém tin va uy tin tir
cd dong, cac nha dau tu va cong ty kiém toan. Tir d6, chii trong nang cao kién thic,
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ning luc 1ap BCTC cua ban than, ciia bo phan ké toan va dé cao chirc ning kiém tra,
giam sat cua uy ban Kiém soat va KTNB. Ngoai ra, ciing can c6 nhitng dong thai
hop tac tich cuc voi KTV, CTKT nhdm hudng t6i cong bd cac théng tin t nguyén
cht khong chi dirng lai & cac thong tin bat budc theo quy dinh cua phép luat.

Néng cao chét lugng cong tac ké toan: Cung voi BGD, bo phan ké toan dong
mot vai trd quyét dinh trong viéc trinh bay trung thuc, khach quan thuc trang tinh
hinh tai chinh caa DNBH. Mit khac, véi tinh chat phic tap trong dic diém kinh
doanh, dic diém ké toan DNBH ciing yéu cau rat cao & trinh d6, kinh nghiém cua
ngudi 1am ké toan. Vi vy, cong tac ké toan DNBH phai dugc xem trong tir khau
tuyén dung nhiing ké toan vién c6 nang lyc va trinh do dén viéc cung cap, trang bi
phuong tién hién dai phuc vu cong tac ké toan va tao diéu kién dé bo phan ké toan
nang cao nang lyc chuyén mon, kip thoi cap nhat cac quy dinh moi vé ké toan
DNBH.

Nang cao chat luong hoat dong KSNB. Hoat dong KSNB ciia DNBH c6 anh
huong rat 16n dén viéc thiét ké va thuc hién cac cac thu tuc kiém toan. Theo nhin
nhan cta cac KTV doc lap, mic du cac DNBH déu di xay dung va van hanh KSNB
trong toan doanh nghiép nhung hoat dong cua by phan nay chua hoan toan hiru
hiéu. Diéu nay xuat phat tir khdu danh gia rui ro con yéu. Vi vy, dé nang cao chat
luong hoat dong KSNB, cac DNBH can tap trung nhan lyc va tai chinh vao cung ¢
va tang cuong cong tac quan tri rai ro sao cho bd phan nay c6 kha nang thuong
xuyén, lién tuc nhan dang, danh gia va do ludng moi loai rui ro gay anh hudng xau
dén hiéu qua va muc tiéu hoat dong cia doanh nghiép ciing nhu phai dé xuat kip
thoi cac giai phap phong chong, ngin ngira, X 1y rai ro. Can thiét, st dung dich vu
tu van caa cac chuyén gia, to chirc chuyén tu van quan 1y rai ro cho doanh nghiép.

Thiét lap va van hanh hoat dong kiém toan ndi bo: Hién tai, bo phan kiém toan
nodi bo chwa dugc cac DNBH quan tdm ding muc vi hau hét cac DNBH chua xay
dung dugc mot bo phan kiém toan ndi bo doc 1ap va ban than nhiéu DNBH con cho
rang viéc xay dung bo phan nay 1a khong can thiét. Vi vay, dé nang cao chat luong
cua hoat dong nay thi trude tién phai c6 sy thay do6i trong nhan thic cia DNBH vé
vai tro va tac dung caa kiém toan ndi bo. Sau do, thanh 1ap bd phan kiém toan noi
bo, ban hanh chinh sach tuyén dung, dao tao, dii ngd va xay dung quy ché kiém
toan noi bd. Trong quy ché kiém toan nodi bd phai co nhitng ndi dung lién quan dén
quyén han va trach nhiém caa KTV ni b, cac linh vuc phai kiém toan ndi bo, quy
trinh thuc hién kiém toan va ca su phéi hop caa KTV néi bo dbi véi KTV doc lap.



146

3.3.3.4. Gidi phadp cdi thién méi truwong phdap Iy

Theo két qua nghién ctru, nhan t& méi trudng phap 1y c6 muc anh huong thi
nam dén chat lugng kiém toan BCTC DNBH do ¢ hé s6 Beta Ion thir nim (0,145).
Vi vdy, nang cao chat luong Kiém toan BCTC DNBH ciing bao gdm céc giai phap
cai thién moi truong phap ly trén cac phuong dié¢n sau:

Mot 13, ban hanh chuan muc ké toan méi: Hé thdng chuan muc ké toan Viét
Nam ban hanh 1an dau tir nim 2001 dén nay da boc 16 nhiéu han ché va khong con
phu hop véi chuan muc ké toan qudc té. Vi vay, BTC can cap nhat va ban hanh hé
théng chuan muyc ké toan Viét Nam mai theo chuan muc ké toan quéc té. Trong do,
¢6 2 chuan muc anh huong truc tiép dén linh vuc kiém toan BCTC doanh nghiép
bao hiém 1a chuan muc ké toan 19 — Hop dong bao hiém va chuan muec BCTC quéc té.

Hai 13, hoan thién ché d6 ké toan DNBH: Trong nhitng nim gan diy, cac
DNBH thuong xuyén phai cap nhat nhitng thay do6i trong ché do ké toan ap dung
cho doanh nghiép néi chung va DNBH noi riéng. Cuy thé, nim 2014 cac DNBH phi
nhan tho hach toan ké toan theo huéng dan cua Thong tu 232/2012/TT-BTC va nim
2016, DNBH nhan tho hach toan ké toan theo huéng dan cua Théng tu
199/2014/TT-BTC. Thém vao d6, bat dau tir ngay 1/1/2015, cac DNBH phai ap
dung ché do ké toan theo Thong tu 200/2014/TT-BTC. Tuy nhién, giita Thong tu
200 vé&i Thong tu 232 va Thong tu 199 c¢6 diém khong théng nhat vé hach toan
nghiép vu mua ban tai san dau tu, cach trinh bay BCTC, thuyét minh chi tiét tai san
dau tu, tai khoan ngoai bang CDKT. Ngoai ra, Thong tu 200 con thé hién nhiéu bat
cap trong hach toan ty gia hdi doai, giam trir doanh thu, bat dong san dau tu. Vi vy,
BTC can xem xét lai nhitng bat cap, t6n tai ndy va c6 nhing sira doi, bd sung dé
DNBH c6 thé ap dung ché d6 ké toan mot cach 13 rang, kip thoi va thong nhét.

Ba 1, nghién ctru va ban hanh cac nguyén tic ké toan ap dung riéng cho
DNBH 1am co s lap va trinh bay BCTC theo luat dinh. Pong thoi, kiém toan bao
cédo nay. Néu khong 1ap BCTC theo luat dinh thi Bo Tai chinh nén quy dinh ngoai
viéc kiém toan cac thong tin trén BCTC nhu cic doanh nghiép thong thuong, kiém
toan DNBH can b sung thém kiém toan nghiép vu bao hiém nhu kiém toan von
cha, kiém toan bién kha ning thanh toan, kiém toan trich 14p du phong bao hiém va
trong BCKT phai trinh bay duoc ¥ kién kiém toan vién vé cac ndi dung trén.

Bén 14, thuc hién sira d6i CMKT Viét Nam sd 700, 800, 805 va bo sung
CMKT sb 701 twong tng voi cac CMKT quéc té do IAASB méi ban hanh sira doi
trong ndm 2015, 2016. Diéu nay 1a can thiét dé dam bao BCKT trinh bay chi tiét, cu
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thé hon vé cudc kiém toan ciing nhu dap tng nhu ciu cung cip nhiéu thong tin hon
vé BCTC da duoc kiém toan cho ddi tuong su dung.

Nim 13, xdy dung chuong trinh ddo tao kién thirc chuyén siu vé kiém toan céc
d6i twong dic thu trong d6 ¢ linh vuc bao hiém va truyén dat cac noi dung nay dén
KTV

Sau 14, ting cuong hoat dong kiém soat chat luong Kiém toan thong qua thanh
l4p Mot co quan giam sat doc 1ap véi cac diém luu ¥ sau:

Phai c6 vin ban phap luat quy dinh rd quyén han va trach nhiém cua co quan
giam sat trong viéc kiém tra hoat dong kiém toan ciing nhu c6 quyén xt phat KTV,
CTKT vi pham chuan myc dao dtc, chuan muc chuyén mon va cac quy dinh Khéac
dué6i bat ky hinh thirc nao. Vin ban nay phai dugc cong bd trén cac phuong tién
truyén thong va giri dén CTKT, co quan chirc ning va ddi tuong c6 lién quan.

Thudng xuyén cap nhat va diéu chinh co ché kiém soat chat luong theo cac
van ban phap luat do Quéc té ban hanh.

Hoat dong cua co quan giam sat phai duoc quan 1y boi co quan cap trén, co
thé 1a Bo Tai chinh hoac Uy ban ching khoan. BTC chiu trach nhiém quan 1y nha
nuéc vé linh vuc Kiém toan nén co quan giam sat nay truc thuoc BTC 1a hop ly
nhung dé dam bao tinh khach quan va dam bao muc tiéu bao vé nha dau tu thi co
quan nay can dat dudi su chi dao va quan 1y cua Uy ban ching khoan. Mat khac, ¢
nhiéu nude trén thé gisi nhu tai My, cac nudc khdi EU déu cho thay co quan giam sét
truc thuoc Uy ban chiing khoan 1a pht hop nhét trong
bdi canh nén kinh té thi trudng nhu hién nay.

Céc thanh vién trong co quan giadm sat phai la nhitng nguodi c6 trinh do chuyén
mon gioi vé ké toan, kiém toan nhung phai doc 1ap voi CTKT, véi nhitng nguoi
hanh nghé kiém toan va can thém dai dién cta cic nha dau tu, don vi ¢ loi ich
cong chiing béi vi nhitng d6i twong nay truc tiép sir dung két qua kiém toan nén ho
¢6 cai nhin truc dién nhat vé KTV, CTKT.

Dé tao dugc su tin nhiém tir cong chung, co quan giam sat phai cong b6 béo
c4o hoat dong hang nim trong d6 co cong khai két qua kiém tra, giam sat tirng
CTKT duoc kiém tra. Noi dung bao cao phai thé hién rd cach thic tién hanh kiém
tra, cac danh gia ctia co quan gidm sat vé nhitng mit con ton tai cia CTKT va
nhitng cong bao néu CTKT da khic phuc duoc nhitng ton tai ndy theo yéu cau cua co

quan giam sat.
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3.3.4.5. Gidi phdp néng cao vi thé cong ty kiém todn

Mic du theo két qua nghién ctru, nhan t6 vi thé CTKT c6 mirc anh huong thap
nhat dén chat luong kiém toan BCTC DNBH nhung d6i voi DNBH, trong céc tiéu
chi Iya chon CTKT, tiéu chi vi thé CTKT chiém 84,6% d6i twong lua chon, diing ¢
vi tri thir 2 sau tiéu chi ning luc, trinh d6 KTV. Vao thoi diém cudi mdi nim tai
chinh, ban Kiém so4t hodc ban Tai chinh — Ké& toan cua nhiéu DNBH 16n thuong
lap to trinh 1én BGD hoic Dai Hoi ¢6 dong dé xuat CTKT, trong d6 c6 dua ra tiéu
chi “CTKT c¢6 uy tin” va thuc té ciing cho thay, hau nhu Big Four va mot s6 CTKT
I6n trong nuéc nam giir toan bo thi phan kiém toan khéi DNBH. Piéu nay dong
nghia, cac DNBH rat coi trong hinh anh, thuong hiéu cia CTKT va dit ra yéu cau
budc CTKT can phai c¢6 nhitng giai phap thiét thuc dé nang cao ning luc tai chinh
va vi thé néu muébn Kiém toan DNBH. Mot trong nhiing giai phéap 1a sap nhap céc
CTKT véi nhau hoic gia nhap cac hing kiém toan qudc té. Phan 16n cac CTKT Viét
Nam 12 cong ty nho néu thuc hién phuong thirc nay s& c6 diéu kién ting quy mo
ngudn von va ngudn nhan luyc; cang cd bd may t6 chirc va cai thién van dé thuong
hiéu, thu hat thém nhiéu khach hang trong d6 ¢6 DNBH. Mit khac, ciing can xdy
dung va quang ba hinh anh cong ty minh dén cong ching, xa hoi théng qua dich vu
tu van chim soc khach hang, hoat dong marketing trén cac phwong tién truyen
thong, qua cac cudc hoi thao vé ké toan, kiém toan.

3.4. Kién nghi
3.4.1. Pdi véi Nha nuéc

DPé DNBH, CTKT doc lap phat trién lanh manh, mé rong pham vi hoat dong
ra ca thi truong khu vuc va thé gidi thi Nha nuée ciing can tao co ché chinh sach
thong thoang, khuyén khich va hd tro DNBH, CTKT, KTV phat trién.

Dé cong tac quan 1y, giam sat hoat dong kiém toan doc 1ap co hiéu qua cao doi
hoi can bo quan 1y vira ¢6 ning lyc chuyén mén, vira cé tinh than, trach nhiém nghé
nghiép. Theo d6, Nha nudc can co co ché va chinh sach chuan hoa chat luong doi
ngil can bd quan ly. Pong thoi dau tu vao co sd dao tao, trung tdm boi dudng
nghiép vu chuyén sau nham dao tao can bd dap Gng tiéu chuan dit ra.

Ting cudng cong tac ddi thoai, trao d6i gitta BO Tai chinh, Cuc quan 1y va
giam sat bao hiém, Hiép hoi bao hiém, Hoi Ké toan - Kiém toan Viét Nam, VACPA
v6i CTKT, DNBH vé nhitng kho khin, vudng mac khi ap dung cac quy dinh méi
trong chinh sach phap luat, ché do ké toan DNBH, kiém toan BCTC DNBH va cac
tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan.
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3.4.2. P6i véi cong ty kiém toan

Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cua nha nude trong linh vuc kiém toan,
linh hoi day du cac chi thi, hwéng dan cua B Tai chinh, VACPA trong hoat dong
Kiém toan va dic biét 1a phai duy tri su hai hoa giita loi nhuan va dao dtc nghé
nghiép ké toan, kiém toan.

Thudng xuyén trao ddi, hop tac chia sé thong tin gitta KTV, CTKT véi B Tai
chinh, VACPA ciing nhu déng gop cac y kién vé nhirng han ché cua viéc 4p dung
cac van ban phap quy vé kiém toan trong thuc tién tai cac doanh nghiép.

Khi chap nhan kiém toan BCTC DNBH, Ban lanh dao CTKT phai nhan thirc
duoc rang day 1a linh vuc rai ro cao ngay ca khi DNBH di duoc Kiém toan trong
nhiéu nam dé tir d6 ¢o sy phan bd ngudn nhan lyc kiém toan hop 1y va yéu ciu cac
KTV tham gia phai thuc hién day du cac tha tuc kiém toan véi tinh than trong cao
nhét.

Tao diéu kién va moi truong 1am viéc tét: Trong nén kinh té thi truong ngay
nay, tinh chuyén nghiép trong cong viéc va tng Xt vin hoa duoc xem 1a yéu t6 thiét
yéu tao nén gia tri ciia doanh nghiép. Véi mot nganh ma KTV thuong xuyén phai
tiép xuc, lam viéc véi nhidu ddi tac khac nhau, trong nhitng méi truong, hoan canh
khac nhau thi hai yéu t6 nay cang dugc dé cao. Theo d6, mdi CTKT can xay dung
cac quy tac chuan trong don vi va thyc thi ching dé tao mot moi trudng lam viéc
nang dong, chuyén nghiép va vin hoa. Ngoai ra, lao dong trong hoat dong kiém
toan 1a lao dong véi cuong do cao, chiu nhiéu sic ép vé tdm 1y va tinh than nén
CTKT can xay dung co so vat chat ha tang, trang bi thiét bi hién dai hd trg KTV két
hop vai ché do dai ngd thich hop dé gitr chan nhan tai va thu hat thém d6i ngi kiém
toan chat luong cao.

3.4.3. P6i véi doanh nghiép bao hiém

Chap hanh nghiém chinh cic quy dinh cua nha nugc vé HPKD bao hiém, to
chic cong tac ké toan bao hiém, to chic hoat dong KSNB doanh nghiép. Bong thai,
dé xuat kién nghi, giai phap nham hoan thién ché do ké toan ap dung cho DNBH.

Chu dong, tich cuc nang cao chat lugng bo may ké toan, bd phan KSNB, bo
phan KTNB va xay dung hé thong cong nghé thong tin, phan mém ké toan, phan
mém quan 1y bao hiém chuyén nghiép, hién dai, dam bao xir Iy va luu trit toan bd
dir liéu mot cach kip thoi, chinh xac.

Luon c6 thai d6 cong tac tich cuc voi doan kiém toan, dac biét 1a cung cap day
du, kip thoi cac thong tin, tai liéu phuc vu qua trinh kiém toan tai don vi.
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TONG KET CHUONG 3

Chuong 3 cua luin an trinh bay cac giai phap can hoan thién trong kiém toan

BCTC DNBH. Cu thé:

- Hoan thién cic budc cong viéc trong timg giai doan cua quy trinh kiém
toan BCTC DNBH theo huéng tiép can rai ro

- Hoan thién cong tac kiém soat chat lugng kiém toan BCTC DNBH.

- Giai phap nang cao chit lwong kiém toan BCTC DNBH va mét sé kién
nghin di véi co quan chitrc ning nha nuéc, CTKT va DNBH.

Hy vong, véi nhitng giai phap va kién nghi ma tac gia dé xuat sé 1a tai lidu
tham khao cho CTKT, co quan chtc ning nha nudc xay dung quy trinh kiém toan
BCTC DNBH nhim dem lai chit lvgng kiém toan t6t hon.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh bao hiém va thong tin vé tinh hinh tai chinh cua DNBH
rat dugc xa hoi cha ¥ va ludn nhan duoc sy kiém tra, giam sat chat ché tir co quan
chtc ning nha nuéc. Ciing chinh vi 18 6, BCTC DNBH di duoc kiém toan ciing
nhan duoc Sy quan tim tir cac ddi tuong nay. Nhung thuc té cho thy, chua co tac
gia ndo nghién ctru kiém toan BCTC DNBH theo huéng tiép can rai ro. Theo do,
trong luan an nay, tac gia thuc hién két hop phuong phap nghién ctu dinh tinh va
dinh luong dé tim hiéu kiém toan BCTC DNBH ¢ Viét Nam va dat duoc mot sé két
qua sau:

Mot 1, khai quat dac diém cia DNBH nhu san pham, HPKD, t6 chtc ké
toan DNBH anh huong dén muc tiéu, noi dung, k¥ thuat, quy trinh kiém toan BCTC
DNBH theo huéng tiép can rui ro va xac dinh cic nhan t6 anh huong dén chat
lugng kiém toan BCTC DNBH.

Hai 13, trén c& so 1y luan da duoc hé thong, két hop véi khao sat KTV cua
cac CTKT c6 tham gia kiém toan BCTC DNBH, tac gia da trinh bay thyc trang
kiém toan BCTC DNBH do cac CTKT doc lap tai Viét Nam thuc hién va sir dung
ham hdi quy da bién phéan tich mac d6 anh huong cia cac nhan td dén kiém toan
BCTC DNBH. Ngoai ra, luan an con tom luoc cac két qua dat duoc, nhitng han ché
con t6n tai va nguyén nhan cua nhiing han ché.

Bén 13, xuat phat tir nhitng han ché con ton tai, tac gia dé Xuat cac giai phap
hoan thién trong timg budc cong viéc cua quy trinh kiém toan BCTC DNBH va trén
co s nhitng nhan t6 anh hudng, tac gia dé xuat cac giai phap nang cao chat luong
kiém toan BCTC DNBH. Hy vong nhiing dé xuét cua tac gia s& 1a nhiig gop ¥ bo
ich cho cac CTKT dang thuc hién kiém toan BCTC DNBH néing cao hon nita hiéu
qua, chat luong cudc kiém toan va gitp co quan chirc ning nha nudc va cac CTKT
doc lap khac co ngudn tai lidu tham khao xay dung quy trinh kiém toan BCTC
DNBH.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, luan an con tén tai mot s6 han ché can duoc
cac tac gia di sau nghién ciru & cac cong trinh tiép theo. Cy thé:

Mot 13, luan an chi tap trung tim hiéu cac budc cong Viéc trong quy trinh kiém
toan BCTC DNBH do kiém toan doc 1ap thuc hién theo phuong phép tiép can rai ro
ma khong di sau tim hiéu ting thu tuc kiém toan BCTC cua DNBH nhén tho,
DNBH phi nhan tho va doanh nghiép méi giéi bao hiém. Do do, luan an khong
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phan 4nh nhitng diém khac biét giita thu tuc kiém toan BCTC ciia DNBH nhan tho,
DNBH phi nhan tho va doanh nghiép méi gi6i bao hiém.

Hai 13, mau khao sat trong nghién cttu dinh luong chi thuc hién ddi voi KTV
cua CTKT ma chua thuc hién khao sat d6i voi khach thé 1a DNBH va d6i tuong thu
ba st dung két qua kiém toan. Vi vay, cac nghién ciru trong twong lai c¢6 thé mo
rong kich thuéc mau 16n hon thong qua khao sat DNBH va cac ddi twong bén ngoai
sir dung két qua kiém toan nhu c6 dong, nha dau tu, nha cung cip...

Ba I3, xac dinh cac nhén t6 anh huéng dén kiém toan néi chung va kiém toan
BCTC DNBH néi riéng c6 thé thay dbi theo quan diém nhin nhan cia timg c4 nhén,
ctia hoan canh moi trudng nghién ctru va cac yéu té khac nhu su phat trién caa kiém
toan, nhan thuc cua tirng déi twong st dung, su tiép can dich vu kiém toan... Tur do,
dit ra yéu cau cho viéc tiép tuc nghién ctru, xdy dung va xac dinh cac nhan t6 moi
anh huong dén kiém toan noi chung va kiém toan BCTC DNBH noi riéng.

Mic du rat nghiém tic va nd luc nghién cttu nhung do kinh nghiém cuaa ban
than trong linh vyc Kiém toan va cong tac nghién ciru con han ché nén luan an
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Tac gia rat mong nhan dugc y kién déng gop cia
cac nha khoa hoc, cac théy co giao, cac KTV dé hoan thién luan an va nang cao gia
tri tng dung kiém toan BCTC DNBH trong thuc tién kiém toan tai Viét Nam.
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