LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ddy la cong trinh nghién clru cia riéng to61 dudi sy hudng
dan coa PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong va PGS.TS. Hoang Vin Thanh cic
s6 lidu sir dung phan tich trong ludn an c6 ngudn gdc rd rang, di dugc cong bo theo
dung quy dinh. Céc két qua nghién ctru trong luén 4n 1a do tic gia tu tim hiéu, phan

tich mot cach trung thyce, khach quan .

Tac gia luan an

Nguyén Anh Diing



LOI CAM ON

Dé ¢ thé hodn thanh ludn dn, cing véi sw cé gdng cia ban than la s
huong dan nhiét tinh ciia quy Thcfy Co, su quan tam, tao moi diéu kién thudn loi
ciia co quan, sw ddng vién ung hé cia gia dinh, ban bé va dong nghiép trong
sudt thoi gian hoc tdp nghién ciru va thyc hién ludn dn tién si.

Toi xin giti loi cdm on chan thanh va kinh trong dén toan thé quy Thdy, Co
giao trong Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thuong mai, khoa Sau Dai Hoc, khoa
Khach san - Du lich, ddc biét 1a PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong va PGS.TS.
Hoang Vin Thanh d& truc tiép hwdéng dan t6i hoan thanh ludn an. Véi sw nhiét
tinh va ddy trach nhiém, cing nhitng loi chi dan, nhitng tai liéu, nhitng kién thirc
va kinh nghiém truyén dat cho t6i va nhiing loi déng vién ciia quy Thay da gilp toi
thuwe hién lugn an nay.

Xin bay 6 long biét on sau sdc dén UBND tinh, huyén, xd; S¢ Du lich,
trung tam xuc fién du lich, cac Cong ty du lich, cac khach san, cac co sé dao tao
cac doanh nghiép hoat dong du lich, du khdch va dan cw tai Ninh Binh da tao moi
diéu kién tot nhat cho toi trong sudt thoi gian thyc hién ludgn an.

Toi xin chan thanh cam on!

Tac gia lugn an

Nguyén Anh Diing
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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Sy tang truéng kinh té, phat trién caa x4 hoi va bao tdn méi trudng dang ndi
Ién 12 nhu cau cap thiét hién nay, chinh vi vay phat trién bén viing tro thanh xu hudéng
tat yéu trén thé gidi, 1a mot xu thé trong tién trinh phat trién cua xa hoi loai ngudi,
mét lua chon mang tinh chién lugc va hop quy luat ma tat ca cac quéc gia déu phai
quan tam. Khoi dau c6 thé noi d6 1a Hoi nghi qudc té vé con ngudi va moi trudng
nam 1972 tai Stockholm (Thuy Bién), tiép d6 1a Hoi nghi thuong dinh trai dat vé moi
truong va phat trién hop tai Rio de Janero (Braxin) nim 1992 va tiép theo 1a Hoi nghi
thuong dinh thé gigi vé phat trién bén viing (PTBV) hop tai Johanesburg (Nam Phi)
nam 2002. Tai cac hoi nghi ndy, cac nha hoat dong vé kinh té, x& hoi, moi truong
cling v&i cac nha chinh tri da thong nhat vé quan diém PTBV, coi d6 14 trach nhiém
chung cua cac qudc gia, cua toan nhan loai va dong thuan tuyén bd chung vé quan
diém phat trién bén virng gém 27 nguyén tic co ban, trong d6 nguyén tic dau tién va
co ban nhat 1a phai liy con ngudi lam trung tdm ciia sy phat trién, nhitng méi quan
tAm vé su phat trién lau dai déu phai xuat phét tir nhu cau ciia con ngui.

O Viét Nam phat trién bén viing di tré thanh quan diém lanh dao cua Dang,
duong 16i chinh séch cua Nha nudc va duoc khang dinh trong Nghi quyét Pai hoi
Pang toan quéc lan thir X, duoc nhan manh tai Pai hoi Bang lan tha X1, XI1 : “Phat
trién kinh té nhanh, c6 hiéu qua va bén viing, chuyén dich co cau kinh té, co cau lao
dong theo hudng cdng nghiép hod, hién dai hod. Moi hoat dong kinh té duoc danh
gia bang hiéu qua tong hop vé kinh té, tai chinh, xa hoi, méi truong, quc phong va
an ninh. Trudc mat, tap trung nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh cua cac doanh
nghiép, nhit 1a doanh nghiép nha nudc, hiéu qua dau tu, hiéu qua st dung von.
Chuyén dich co cau kinh té, co ciu dau tu dya trén co s& phét huy cac thé manh va
cac loi thé so sanh cua dit nudc, ting sic canh tranh, gan véi nhu cau thi truong
trong nudc va ngoai nudc, nhu cau doi song nhan dan va qudc phong, an ninh. Tao
thém sic mua cua thi trudong trong nudc va mé rong thi trudng ngoai nude, day
manh xuat khau. Phat trién kinh té-x& hoi phai ludn di cung véi bao vé va cai thién

moi trudng. Phat trién nhanh va bén virng phai luén gan chat véi nhau trong quy



hoach, ké hoach va chinh sach phat trién kinh té-x& hoi.” Béi voi Chinh Phu phat
trién bén vimg c6 dinh huéng tir 2004, véi chuong trinh nghi sy 21 caa Viét Nam.
La co s& dé cac nganh, cip, dia phuong xay dung chién lugc bén vitng cua minh.

Viét Nam c6 nhiéu loi thé phét trién du lich, tai nguyén ty nhién da dang, tai
nguyén nhan van phong phu,.. véi thuong hi¢u du lich hién nay cua Viét Nam “Viét
Nam -Vé dep bdt tdn” thu hut lugng 16n khach du lich, luot khach quéc té dén Viét
Nam gia ting nhanh, khach du lich noi dia c6 xu huéng phat trién manh, gidp nganh
du lich tré thanh mét trong nhitng nganh quan trong, dong gop vao sy phat trién kinh
té x& hoi clia dat nudc. Nam 2016 dat 10.012.735 lugt khach, ting 26,0% so véi nim
2015, khach noi dia dat 62 triéu luot, tang truong 8,8%. Thé hién chat lugng va hiéu
qua dich vu du lich dugc néng cao, nganh du lich dang tirng budc tro thanh tru cot
cho nén kinh té. Ngoai ra, vi thé du lich cua Viét Nam ciing duoc gia ting trén truong
qudc té nhitng hiép dinh song phuwong va da phuong nhu hiép dinh du lich Asean,
FTA,..Véi co hoi va thach thic tao ra cho nén kinh té, ciing nhu nganh du lich, doi
hoi nhitng dia phuong c6 tiém ning phat trién du lich phai c6 ké hoach, bién phép
thich nghi va diéu chinh sao cho phu hop.

Ninh Binh la tinh c6 nhiéu tiém nang cho phat trién bén viing du lich, nhu
tai nguyén thién nhién, tai nguyén du lich nhan van phong phu va da dang, co so
ha ting va co s& vat chat ki thuat twong d6i phat trién, ngudn nhan lyc phuc vu du
lich doi dao, ngudi dia phuong than thién, ddy 1a nhitng tién dé quan trong cho
phat trién bén virng du lich. Nim 2016 lwong khach t6i Ninh Binh dat 6.441.472
luot, tang 7,5% so voi nam 2015, trong d6 khach ndi dia 5.725.868 luot, ting 6,2
% so v&i nam 2015, khach quéc té 715.603 luot, ting 19,2% so voi nam 2015,
Doanh thu du lich dat 1.725,965 ty dong, ting 24,2% so v4i nam 2015. Tuy nhién
theo dénh gia du lich Ninh Binh dang dtng trudc nhitg nguy co thiéu bén viing,
lwong khéch du lich tuy ting cao nhung ngay khach luu tr va chi tiéu con thép, sb
lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich ting vé s6 lugng, chat lugng
phuc vu chua c6 nhiéu chuyén bién, doanh nghiép hoat dong lir hanh quy mé con
nho va thiéu vén, cac co sé vui choi giai tri, ha ting du lich s6 lugng va chat

lwgng con thiéu, ngudn nhan luc chit luong chua cao, viéc chia sé lgi ich véi cong



ddng dia phuong chua that su tr( trong, nhan thuc cia doanh nghiép va ngudi dan
vé phat trién bén virng du lich con han ché, danh gia tac dong va xay dung ké
hoach bao vé méi truong tai cac du &n du lich con so sai, dan dén su khéng bén
vitng cua nganh du lich noi day.Véi muc tiéu dit ra caa Nghi quyét dai hoi Bang
bo Ninh Binh trong nhiém ky 2015- 2020 “Phdt trién manh du lich va djch vu
thwong mai, buu chinh, vién thong, phdn dau dén nam 2020 ty trong nganh djch
vy chiém 42% trong téng GRDP cua tinkh” yéu cau tién quyét vé phat trién bén
vitng du lich dit 1én hang dau. Bé dat duoc muc tiéu nay, nganh du lich Ninh Binh
can phai phat huy nhiéu mat dé giai quyét kho khan trén. Dé c6 nhitng giai phap
cho van dé nay ca vé phuong dién ly luan va thuc tién, tac gia quyét dinh lra chon
van dé “Phat trién bén vieng du lich Ninh Binh trong diéu Kién hién nay” lam
dé tai luan an tién sy cua minh tir 46 gop phan phat trién bén viing du lich Ninh
Binh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ceu ciia dé tai

Muc tiéu nghién crzu : Nham dé xuat giai phap phat trién bén viing du lich
tinh Ninh Binh

Nhiém vu nghién civu ciia dé tai:

- H¢ théng héa va 1am rd hon mot sd van dé 1y luan co ban vé phat trién bén
virng du lich cia mot dia phuong.

- Phan tich, danh gia thyc trang phét trién bén viing du lich Ninh Binh nham
tim ra nhirng vu diém va han ché, dong thoi xac dinh cac nguyén nhan cua thuc
trang d6 1am co sé cho viéc dé xuat cac giai phép, kién nghi.

- Nghién ciru dé xuat giai phap va kién nghi nham phat trién bén ving du
lich tai Ninh Binh dén nam 2020, tam nhin 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu cia deé tai

Déi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciu cua dé tai 1a cac van dé ly luan va thyc tién vé phat
trién bén viing du lich Ninh Binh.

Phgm vi nghién ciru



Vé ngi dung: Bé tai tap trung nghién ciru phat trién bén viing du lich, cac tiéu
chi, mé hinh va céc nhan té anh huéng dén phat trién bén virng du lich.

Vé khong gian: Nghién ctu tai Ninh Binh, céc dit liéu so cAp duoc khao sat
tai nhitng diém du lich ndi tréi nhu danh thang Trang An, Van Long,..

Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciu thuc trang tir 2007 dén nam 2016
va d& xuat gidi phap dén nam 2020 tam nhin 2030.

4. Nhirng dong gop méi caa luan an

Déng gép mdi vé mit khoa hec

- Tong hop céc Iy luan vé phét trién bén viing du lich cia mot dia phuong
trong ngoai nudc, nhitng nghién ctu trudc, nhitng kinh nghiém cua nhirng dia
phuong phat trién bén viing du lich di trudc, 1am rd phaét trién bén viing du lich cua
dia phuong theo tiéu chi bén viing kinh té, tai nguyén, moi truong, xa hoi.

- Xay dyng bo tiéu chi danh gi4 bén vitng du lich cho mét dia phuong cap
tinh.

- Lam rd bac tranh thuc trang phat trién bén viing du lich cua mot dia
phuong, thong qua két qua phan tich, chay mé hinh, chi ra nhiing han ché ca vé sb
lugng, chét luong hoat dong phat trién bén viing du lich.

Déng gép vé mdt thuc tién

Phan tich danh gia vé phat trién bén vitng du lich hién nay ciia Ninh Binh,
v6i nhitg diéu kién wu dai vé chinh sach ciia nha nudc, rat ra nhitng két luan, danh
gia, chi rd nguyén nhan nhitng han ché tir d6 dé& xuat nhitng giai phap kién nghi
nham phét trién bén virng du lich Ninh Binh:

Déi véi Uy Ban Nhan Dan, S¢ Du lich Ninh Binh: Pho bién co ché, chinh
sach, phap luat vé du lich cho cac cap, cac nganh, doanh nghiép va can bo, nhan dan
trong tinh; Pay manh céng tac thuc hién quy hoach chi tiét cho toan tinh, dau tu co
s& ha tang va thu hat dau tu dé phaét trién du lich; cung ¢ t6 chiic bo may, xay dung
d6i ngii can b quan 1y nha nudc vé du lich tir tinh dén co sd; ddy manh cai céach
thit tuc hanh chinh lién quan nham dap Gng yéu cau phat trién bén viing; day manh

cong tac dao tao, boi dudng va hd trg dao tao, boi dudng phét trién ngudn nhan luc;



giai phap ting cudng xUc tién du lich, kéu goi dau tu, lién két hop tac trong phat
trién du lich; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra déi véi hoat dong du lich trén
dia ban; khiac phuc nhiing han ché bat cap, ddi véi phat trién bén viing du lich trén
dia Ninh Binh thoi gian téi.

Poi véi cac doanh nghiép du lich: Cé phuong an kinh doanh, phuong an bao
ton ton tao tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van hiéu qua, dyua trén nhitng dinh
hudng, nhitng chinh sach, quy hoach san pham, viing, khdng gian phat trién du lich
cua dia phuong c6 phuong hudng dau tu vao san pham, nang cao chat lugng san
pham du lich phuc vu du khéch.

Poi Véi cong dong dia phwong: Thuc hién chu trwong dinh hudng cua co
quan quan ly vé phat trién bén viing trén dia ban. Tham gia dong gop, kién nghi voi
chinh quyén, co quan quan ly vé phat trién bén viing du lich, quy hoach du lich tai
dia phuong.

5. Két cau cia luan an

Noi dung chinh cua luan an duoc két cdu thanh 4 chuong.

Chirong 1: Téng quan tinh hinh nghién cizu va phwong phdp nghién ciru cia

de tai

Chirong 2. Co so Iy ludgn va thyc tién vé phat trién bén vieng du lich cia mét

dia phurong.

Chirong 3. Thyec trang phét trién bén viing du lich ciia Ninh Binh 2007-2016.

Chirong 4. Mét sé gidi phap, kién nghi nham phét trién bén vieng du lich

Ninh Binh d@én nim 2020, tam nhin 2030



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CcUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU PE TAI
1.1 Téng quan tinh hinh nghién ciu cia dé tai

C6 nhiéu tai liéu lién quan toi phat trién bén viing, phat trién bén ving du
lich, viéc nghién ctu tai liéu lién quan sach, gido trinh, dé an, luan &n,.. cia cac nha
quan ly, cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc cho hoc vién céi nhin tong thé vé
hoat dong phat trién bén viing ciia cac nganh, hoat dong phat trién bén viing du lich
trén thé gioi va caa Viét Nam hién nay.

1.1.1 Céc nghién cieu vé phét trién bén virng

C6 nhiéu quan diém veé phat trién bén viing, nhiing yéu té cau thanh cua phat
trién bén viing, mé hinh phét trién bén vitng, nhu nhitng quan diém sau:

Khai niém vé phat trién bén viing tai hoi nghi Lién hop Quéc (LHQ vé moi
trudong con ngudi 1972 tai Stockholm chinh thire dugc thirc nhan, Trong béo céo vé
“Tuong lai cta chung ta” cua Uy ban thé gi¢i vé méi truong Pén nim 1987, khai
niém nay da duoc Uy ban Thé gigi vé Méi truong va Phét trién (Commission
mondiale sur 1“Environnement et le développement) do Gro Harlem Brundtland lam
chu tich tiép thu thira nhan méi lién hé giira kinh té x& hoi va méi truong, dinh
nghia lai mot cach day du “Phat trién bén vitng I1a sy phat trién nham thoa méan cac
y&u cau hién tai nhung khong t6n hai cho kha ning ctia cac thé hé twong lai dé dap
g yéu cau cua chinh ho[62]. Ké tiép theo, nhitng dinh nghia vé phét trién bén
viing duoc hoan thién hon nhu, hoi nghi Thugng dinh vé Trai dat va Moi truong
(nim 1992 Rio de Janeiro, cac dai biéu tham gia Hoi nghi vé Mbi truong va Phat
trién cua Lién hiép qudc da xac nhan lai khai niém nay va da gui di mot thong diép
rd rang toi tit ca cac cap cua cac Chinh phu vé sy cip bach trong viéc day manh sy
hoa hop kinh té, phat trién x& hoi ciing voi bao vé méi truong. Ké tiép 1a Hoi nghi
thuong dinh Thé gigi vé Phat trién bén vitng nhom hop tai Johannesburg(2002),
Nam Phi la dip cho c&c bén tham gia nhin lai nhirng viéc da lam 10 nam qua theo
phuong huéng ma Tuyén ngdn Rio va Chuong trinh Nghi su 21 dé cap. Quan diém

ctia c4c thanh vién cung théng nhat vé phat trién bén viing d6 chinh 1a sy phat trién
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phai dam bao ca ba mit kinh té x& hoi va moi truong. Quan niém vé phét trién bén
vitng dan dugc hinh thanh tir thuc tidn doi séng x& hoi va co tinh tat yéu, tu duy vé
phat trién bén virng manh nha trong ca qua trinh san xuat x& hoi va bat dau tir viéc
nhin nhan tim quan trong cia bao vé mai trudng va tiép d6 1a nhan ra sy can thiét
phai giai quyét nhiing bat 6n trong x& hoi. Ecotourism and Sustainable
Development: Who Owns Paradise? cua Honey, Sustainable Tourism in Protected
Areas: Guidelines for Planning and Management (2002) ctua Eagles va cong su,
Tourism and Environment (1998) cua Hens da dé cap du lich bén viing va du lich
khong bén virng, tap trung lai nhitng noi dung giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén
moi truong ty nhién va modi treong nhan van. Du lich phai than thién véi moi
truong; dam bao lgi ich nhiéu mat cia cong dong dan cu dia phuong, tang thu nhap
cho dia phuong; Phai cd trach nhiém vé phat trién du lich hém nay va ca tuong lai.
Theo d6, ba tru cot phét trién bén viing dugc xac dinh 1&; Thiz nhdt, bén viing vé
mat kinh té, hay phat trién kinh té bén viing Ia phéat trién nhanh va an toan, chat
lwong; Thet hai, bén vitng vé mat xa hoi 12 céng bang xa hoi va phat trién con ngudi,
chi s6 phét trién con ngudi (HDI) 1a tiéu chi cao nhat vé phat trién xa hoi, bao gom:
Thu nhdp binh quan dau ngudi; trinh d6 dan tri, gido duc, stc khoe, tudi tho, muc
huong thu vé van hoa, van minh; Thi ba, bén viing vé sinh thai moi truong 13 khai
thac va sir dung hop Iy tai nguyén thién nhién, bao vé maéi trudng va nang cao chat
luong moi truong séng.

Phat trién bén vitng biét dén ¢ Viét Nam vao cudi thap nién 80 dau thap nién
90, ngay sau tuyén bé Rio. Bit nhip buéc di cua thoi dai, Pang va Chinh pha da
sém nhan thirc tim quan trong ctia phat trién bén viing. Ngay 25-6-1998, Bo Chinh
tri dd ra Chi thi s6 36-CT/TW V& ting cudng cdng tac bao vé méi trudng trong thoi
ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Trong cac vin kién Pai hoi IX, X, X,
X1l cua Pang, quan diém phat trién bén viing cang dugc chl trong hon va nhan
manh nhiéu 1an trén nhiéu goc do tiép can, vai chién lugc phat trién kinh té - x& hoi
2011-2020, trong d6, quan diém dau tién la: “Phat trién nhanh gin lién véi phat
trién bén ving, phat trién bén virng 1a yéu cau xuyén subt trong chién luoc”. Can ct

vao Chuong trinh hanh déng thé ky XXI caa qudc té, ngay 17-8-2004, Thu tudng



Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé 154/2004/QD-TTg “Pinh huéng chién luoc
phat trién bén viing ¢ Viét Nam” (con goi 1a Chwong trinh nghi s 21 cua Viét
Nam)[17]. Dinh huéng chién luoc phat trién bén viing ¢ Viét Nam néu bat nhitng
van dé dang dit ra trong ba linh vuc kinh té, x& hoi va méi truong, nhitng thach
thitc ma nudc ta dang phai dbi phd. Chién lugc di tao 1ap mdi quan hé twong hd
gitra cac linh vuc kinh té, x hoi, moi truong; di xac dinh khung thoi gian dé thyuc
hién va gan trach nhiém cia cac nganh, cac dia phuong, cac to chic va cac nhom xa
hoi; da tinh t6i viéc sir dung cac ngudn luc tdng hop dé thuc hién chién luoc. Chinh
phu thanh lap Hoi dong phat trién bén vitng qudc gia dé chi dao, giam sat viéc thyc
hién cac muyc tiéu da dé ra. Mac du phat trién bén virng xuat hién muon, nhung da
duoc giéi khoa hoc, hoc thuat caa Viét Nam tiép thu nhanh va c6 nhiéu cong trinh
lién quan. PGSTS.Nguyén Pinh Hoe va TS. Nguyén Ngoc Sinh (VACNE)[12],[13].
Truong Quang Hoc, (2010)[14] Bai giang “Phat trién bén vimg” Ly thuyét va thyc
tién Viét Nam... Sy thong nhit quan diém va yéu cau vé phat trién bén viing cua
gidi khoa hoc 1a phat trién hai hoa ba mit kinh té, x& hoi va méi truong, nguyén tic
phét trién bén viing, gom cé 6 nguyén tic; nguyén tic vé sy ty thac cua nhan dan;
nguyén tic binh ding gitta cac thé hé; nguyén tic phong ngira; nguyén tic phan
quyén va iy quyén; nguyén tac binh dang trong noi bo thé hé; nguyén tic nguoi gay
6 nhiém phai tra tién; nguyén tic nguoi sir dung phai tra tién.

M@ hinh phat trién bén viing va c&c yéu té cdu thanh: C6 nhiéu cong trinh veé
mo hinh phét trién bén virng, nhu mé hinh chi tiét cia WCED(1987), doi hoi su hai
hoa cua cac linh vyc kinh té - chinh tri - hanh chinh cong - x& hoi- céng nghé ky
thuat - san xuat - quan hé quéc té. Md hinh 3 vong tron cua Jacobs va Sadler (1990),
phét trién bén viing 1a sy hai hoa ca ba linh vuc kinh té, x& hoi va méi truong, ba
vong tron c6 kich thudce twong duong nhau dién tich giao cit cua 3 vong tron 1 Ion
nhat, sy phét trién bén virng cao nhat. Nguy@n Nam Thang (2015) Nghién cizu mo
hinh nang Iyc canh tranh cdp tinh trong linh viec du lich, nhitng nhan dinh cua tac
gia vé khung ning lyc canh tranh tir dia phuong, khu vuc, quéc gia va tac gia dé

Xuat dugc bo tiéu chi nang luc canh tranh cip tinh, 1am co s cho nhitng nghién ctu



tiép theo. Khung phan tich ning lyc canh tranh gém 4 nhom yéu té chinh va 32 yéu
t thanh phan.

Nhém 1: Céc diéu kién dau vao va mirc do hap dan gém 4 yéu té thanh phan

Nhém 2: Céc nganh cong nghiép hd tro, lién quan gom 5 yéu té thanh phan

Nhém 3: Chién lugc va co cau ddi thi canh tranh cua dia phuong, 9 yéu t6

thanh phan.

Nhom 4: Cac déu kién va nhu cau thi truong, 9 yéu té thanh phan.

1.1.2 Céac nghién cizu vé du lich va phat trién bén vieng du lich

Hoat dong du lich mét trong nhitng hoat déng kinh té 16n cua thé gigi, nam
trong nhitng nganh ¢ téc d6 phat trién nhanh nhat, dong gép 9% GDP, chiém 8% lao
dong va khoang 30% xuat khau toan thé gisi, do tam quan trong nhu vay, nén c6 nhiéu
hoc gia tir trudc toi nay, trong va ngoai nudc vai nhiéu cong trinh nghién ctiu vé linh
vuc ndy, nhiéu khéi niém, dinh nghia khac nhau, duoc phan thanh nhém sau:

* \/¢ du lich, tai nguyén va tiém néng du lich

Khéi niém vé du lich duoc tiép can dudi nhiéu goc d6 khac nhau, nhu: T
chuc du lich thé gigi UNWTO (1980) dua ra khai niém “ Du lich bao gom tat ca
moi hoat dong cua ngudi du hanh, tam trd muc dich tham quan, khdm pha va tim
hiéu. Trai nghiém hoic trong muc dich nghi ngoi, giai tri thu gidn, ciing nhu muc
dich hanh nghé va nhitng muc dich khac, trong thoi gian lién tuc khéng qua 1 nam,
& bén ngoai moi truong sdng dinh cu, nhung loai trir c4c du khach ma c6 muc dich
chinh 1a 1am tién, du lich ciing 1a mot dang nghi ngoi, ning dong trong moi trudng
séng khéc han noi dinh cu”.

Hoi dong Du lich va Lit hanh thé gigi WTTC (2001) d3 dua ra khai niém vé
du lich: “ Du lich bao gom tit ca moi hoat dong cua nhitng ngudi du hanh, tam tra,
véi myc dich tham quan, kham pha hodac muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gian, cling
nhu muc dich kinh doanh va nhitng muc dich khac nira, trong thoi gian lién tuc ¢
bén ngoai moi truong song dinh cu”.

Nhu vay, su thdng nhat gitra cac khéai niém, khi n6i toi du lich, d6 1a hoat

dong nghi ngoi, thoa man nhitng nhu cau vé vin hoéa nghé thuat, lich st, giao luu,..
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Trong mot hanh trinh Iuu tra ¢6 thoi han. Ngoai ra con 1a tap hop nhitng hoat dong
kinh doanh theo cudc hanh trinh va luu tra d6, thong qua viéc té chirc van chuyén,
phuc vu van chuyén, dn uéng, nghi ngoi,..hinh thanh nén nganh kinh doanh du lich
da dang, nhiéu mau sac, theo ting dia phuong, timng vang.

Tai nguyén va tiém ndng du lich: Tai nguyén du lich; Theo Pirojnik “ Tai
nguyén du lich 1a tng thé ty nhién van hoa, lich st va nhitng thanh phan cua ching,
tao diéu kién cho viéc phuc hdi va phat trién thé luc tinh than cia con nguoi, kha
nang lao dong va sic khoe cua ho, trong cau tric nhu cau du lich hién tai va tuong
lai, trong kha ning kinh té k§ thuat cho phép, chung dugc dung dé truc tiép va gian
tiép san xuat ra nhitng dich vu va nghi ngoi”. Pirojnik, Co s¢ dia Iy va du lich (Tran
Ptrc Thanh va Nguyén Thi Hai bién dich, 1985).

Nguyén Minh Tué cho rang “ Tai nguyén du lich la tong thé ty nhién va vin hoa
lich str cting cac thanh phan caa ching gop phan khéi phuc, phat trién tri luc, tri tué cua
con nguoi, kha nang lao dong va stc khoe cua ho. Nhitng tai nguyén nay duoc sur dung
cho nhu cau tryuc tiép va gian tiép cho viéc san xuat dich vu du lich.

Quan diém vé tai nguyén du lich cua Bui Thi Hai Yén “Tai nguyén du lich la
tat ca nhing gi thugc vé tu nhién va cac gid tri van hoa do con ngudi sang tao ra cé
sac hap dan du khéch, cé thé dugc bao vé, ton tao va sir dung cho nganh Du lich
mang lai hiéu qua vé kinh té, xa hoi, moi truong”

Nhu vay nhitng quan diém vé tai nguyén du lich déu thira nhan dé 1a tong thé
tu nhién va van hoéa d6 la dia hinh, thuy van khi hau, dong thuc vat, di tich lich sur
vin héa, vin hoa nghé thuat, 1 hoi,..va nhitng gia tri do con ngudi tao ra nhu co s&
vat chat ky thuat phuc vu du lich,...c6 sic hip dan du khach c6 thé sir dung dé phat
trién du lich.

Tai nguyén du lich duoc xem nhu tién dé phat trién du lich, tai nguyén du
lich cang phong phu va da dang, c6 mic do tap trung cao thi ¢d stc hap dan véi du
khach va hiéu qua kinh doanh du lich cang cao.

Tiém nang du lich: Bli thi Hai Yén, Pham Hong Long, [46] déu nhan dinh
tiém nang tai nguyén du lich 1a nhiing loai tai nguyén du lich hiru han va vé han

con dang trong qua trinh chua dugc khai thac. Tai nguyén httu han khéng co6 kha
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ning hoi phuc sau khi sir dung ching mat di gia tri ban dau, nhu tai nguyén dia
hinh dia chét,..Tai nguyén du lich vé han nhu nhitng tai nguyén du lich duoc st
dung tai nguyén du lich nhan van, tai nguyén du lich sinh vat,.. Chung quy lai,
trong thuc té sy phan biét giita tai nguyén hitu han va vé han khong c6 ranh gigi
rd nét, néu tai nguyén hitu han dugc khai thac bao vé hop 1y thi c6 thé tro thanh
v0 han va nguoc lai.

* \/é hogt dgng kinh doanh du lich va qudn Iy Nha nwéc vé du lich.

Qudn Iy nha nude doi véi hoat dong du lich: C6 mot sé cong trinh nghién da
nghién ctu khé sdu vé quan Iy phét trién du lich ni chung: (Trinh Dang Thanh, 2004)
Qudn Iy nha nuéc bang phap ludt doi véi hoat dong du lich & Viét Nam hién nay, Luan
an tién si luat hoc, Hoc vién Chinh tri Qubc gia Ho6 Chi Minh. Luan an di dua ra co s&
Iy luan vé su can thiét phai Quan 1y Nha nudc (QLNN) bang phap luat ddi voi hoat
dong du lich; phan tich, danh gia thuc trang va d& xuat nhiing giai phap nham hoan
thién QLNN bang phap luat ddi voi hoat dong du lich trudc yéu cau méi. (Nguyén
Minh Btic, 2007) Qudn Iy nha mede doi véi hoat dong thieong mai, du lich tinh Son La
trong QU trink céng nghiép hod, hién dai hod dat nwée Luan an tién si kinh té, Hoc
vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh. Py 1a mot cong trinh nghién ctru QLNN dbi
v&i hoat dong thuong mai, du lich & mot dia phuong cu thé. Luan an da phan tich co s&
Iy luan va thyc tién nham 1am 1 chirc nang, nhiém vu; dé xuat quan diém va giai phap
nham gép phan d6i moi va ning cao trinh 46 QLNN vé thuwong mai va du lich cta tinh
Son La. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phat trién du lich bén viing
tinh Ninh Binh (Nguyén Manh Cudng, 2015), Quan Iy nha mede dia phwong doi véi
phdt trién du lich bén viing (Nguyén Hoang T, 2016). Noi chung, nhimg céng trinh
khoa hoc trén da théng nhit nguyén tic quan ly, phuong phap quan 1y, vai trd cua
chinh quyén dia phuong ddi véi ddi véi nganh du lich, d dé ra mot sé nhiing giai phap
cu thé trong timg hoan canh nhét dinh. Dé tai ké thira nhiing két qua nghién ciru clia
cac tac gia va van dung nhimg kién thirc quan Iy nha nudc vao phat trién bén viing du
lich Ninh Binh trong giai doan hi¢n nay cho cong trinh nghién ctru.

* \/¢ phat trién bén virng du lich



12

Nhitng quan diém chi dao vé phét trién bén viing du lich: Nhitng cong trinh bén
virng du lich nhu Nguyén Vin Durc(2013). Té chire cac hoat déng du lich tai mét sé di
tich lich sir vin héa quoc gia cia Ha Néi theo hwéng phét trién bén vimng. Luan an Tién
si kinh t&, Na Nt Anh Van(2012). Phét trién du lich Binh Thudn trén quan diém phét
trien bén viing”. Vii Thi Hanh (2012). Bdnh gid tiém nang tir nhién phuc vy phét trien
du lich bén viing khu viec ven bién va cde dao tinh Quang Ninh, 2012. Nguyén Manh
Cuong (2015). Vai tro cia chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phat trién du lich bén
vizng Ninh Binh. TS. Duong Ba Phuong(2010). Phat trién bén viing viing Trung B¢ giai
doan 2001- 2010,.. quan diém cha dao phét trién bén vitng du lich hudng téi su hai hoa
cua nhitng muc tidu kinh té, xa hoi, méi treong trong khi ngay cang phai ting cuong kha
niang dap ang nhu cau ngay cang cao ciia du khéch, su can bang nay co thé thay doi theo
thoi gian, nhitng quy tic x& hoi, cac diéu kién dam bao méi truong sinh théi va su phat
trién caa khoa hoc cong nghé thay ddi can bang do thay d6i theo. Ngoai ra phat trién Bén
vitng du lich doi hoi phai phat trién nhitng san pham véi chét luong cao c6 kha ning thu
hat va dap wng nhu cau cao caa khach du lich, song khéng gay ton hai téi méi truong tu
nhién van hoa ban dia, dong thoi c6 trach nhiém bao ton tai nguyén thién nhién ban dia.

Bén viing du lich va vai tro ciza BVDL: La nhan té thiic day nhiing hoat dong
khac nhu giao thong, xay dung, buu dién,.. dugc nhiéu cdng trinh nghién ciu dé
cap, phai ké dén Inkeep (1991) nhan manh vé vai tro cua hoat dong du lich véi linh
vuc moi trudng va kinh té. Pugc khang dinh hon trong chuong trinh nghi su 21 vé
du lich, d6 1a viéc phéi két hop nhitng nguyén tic Agenda 21 vao du lich, huéng téi
su phat trién moi trudng, chuong trinh nay nhan manh su phdi két hop gitta Chinh
phu, phan tich tim quan trong cua nhiing chién luoc, nén Ién lgi ich to 16n cua
nganh du lich. Béi véi nhiig cong trinh nhu Luan an Tién si kinh té, Na Nit Anh
Van(2012). Phat trién du lich Binh Thudn trén quan diém phat trién bén ving”. Vii
Thi Hanh (2012). Bdnh gid tiém ndng tir nhién phuc vu phét trién du lich bén viing
khu viec ven bién va cde dao tinh Quang Ninh, 2012. Nguyén Manh Cudng (2015).
Vai tro cua chinh quyén dia phuwong cdp tinh trong phét trién du lich bén viing Ninh

Binh. TS. Duong Ba Phuong(2010)...C6 su thng nhat vé vai tro caa bén viing du
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lich d4i vai Kinh té d6 1a hiéu qua kinh té ma nganh du lich mang lai, su 6n dinh x&
hoi va méi truong trong sach bén viing.

Nguyén tdc phat trien bén viing du lich: Nganh du lich véi nhitng dic trung
riéng, phat trién nhanh va theo xu hudng cua thoi dai, tuy vay cd nhitng nguyén tic
dat ra trong su phat trién d6. Cac cong trinh dé cap toi van dé& nay nhu: Tourism
and environment (Hen, 1989), 10 nguyén tic cia UNWTO. Véi Viét Nam, mot sb
cdng trinh di sdu phan tich vé& nhiing nguyén tic du lich bén viing: Du lich bén
viing (Nguyén Binh Hoe, 2001); Phéat trién du lich bén viing ¢ Vwon Quéc gia
Phong Nha - Ké Bang (Tran Tién Diing, 2005) Co s& khoa hoc va gigi phap
phéat trién du lich bén viing ¢ Viét Nam (Pham Trung Luong, 2000),..Dé cap toi
nguyén tic phét trién bén virng du lich, noi dung chinh caa nhiing nguyén tic dé:
Khai thac str dung tai nguyén, han ché str dung tai nguyén va giam thiéu chat thai ra
moi truong, phat trién gan lién véi nd luc bao dam tinh da dang, phat trién du lich
phu hop véi quy hoach chién luoc dit ra, dam bao viéc chia sé véi cong dong dia
phuong, khuyén khich sy tham gia cua cong dong dia phuong, thuong xuyén tham
khao y kién cong dong dia phuong, chu trong ddo tao nang cao nhan thic cong
dong dia phuong, ting cudng trach nhiém trong hoat dong xuc tién quang céo, coi
trong cong tac nghién ctu.

Tiéu chi danh gid danh gid bén viing: Lam thé nao dé danh gia su phét trién
bén vitng cd thé do ludng vé phat trién bén viing? C6 thé dinh lugng duoc khong?
Muc d6 chap nhan sy dinh lugng d6 ra sao? Pay 1a van dé rat phirc tap trong cac
cdng trinh nghién cu, mot s6 cong trinh dé xuét nhitng tiéu chi phan biét giita phat
trién bén viing va khdng bén tac gia viing nhu Machado(2003) Du lich bén viing la
nhitng loai du lich duoc 1ap ké hoach cho cong tac bao ton, ton tao tai nguyén tu
nhién, mang lai loi ich cong dong dia phwong, dam bao hai hoa xa hoi. T6 chuc du
lich thé giéi UNWTO dua ra quan diém danh gia tinh bén viing dya vao suc chia “
L& S6 leong t0i da du khdch téi tham mét diém du lich trong clng mét thoi diém ma
khong gay dnh hieong téi méi triong song, méi trwong vin héa xd héi, dong thoi
khong lam giam su thoa man cua du khach tham quan.” va cé xay dung bo chi tiéu

danh gia bén viing du lich. Pong quan diém trén, mot s6 hoc gia dung phuong phap
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danh gia stc chira nhu D’Amore (1983), Bob (1990). Stc chua la sé luong du
khéch t6i da sir dung diém du lich c6 thé théa man nhu cau cao ma it gay tac dong
Xau t6i tai nguyén. X& hoi loai nguoi gom nhiéu dan toc khac nhau vé van hoa, lich
sir, tin ngudng, chinh tri, gido duc va truyén théng, ho ciing rat khac nhau vé muc
d6 phén vinh, vé chit lugng cudc sdng va diéu kién moéi truong ma su nhan thac vé
su khéac biét d6 ciing rat khac nhau. Hon nita, Sy cach biét d6 lai thudng xuyén van
dong, khi tang khi giam. Boi vay, danh gia phat trién bén vitng mang tinh tly thudc
kha 16n. Tuy nhién, co thé dé cap tiéu chi dé danh gia tong quat gom su ting trudng
kinh té 6n dinh; thuc hién tt tién bo va cong bang xa hoi; khai thac hop 1y, sir dung
tiét kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao duoc chét luong méi trudng
séng. Tinh dén nay di c6 nhiéu to chic va phuong 4n danh gia dinh tinh va
dinh luwong phat trién bén virng. Nhu:

1. Bo 58 tiéu chi caa Uy ban phat trién bén viing (CSD) cua Lién hop quéc

2. Bo 46 tiéu chi cia Nhom tu van vé tiéu chi phat trién bén viing (CGSDI)

3. Phuong an chi s6 thinh virgng gom 88 tiéu chi caa T6 chirc bao ton thién

nhién thé gigi (IUCN)

4. Phuong 4n Chi s6 Bén vitng Moi truong ciia Dién dan Kinh té thé gici

gom 68 tiéu chi

T6 chitc Du lich Thé giéi Lién hop quéc (UNWTO) cong bé tiéu chi du lich
bén vitng toan cau lan dau tién tai Hoi nghi Bao ton Thé gidi caa IUCN(10/2008)
Bo tiéu chi madi nay duoc xay dung dua trén co s¢ hang nghin cac tiéu chi da duoc
&p dung thyc tién hiéu qua trén khap thé gisi. Cac tiéu chuin nay dwoc phat trién dé
cung cap mot khung hudng dan hoat dong du lich bén viing, gilp cac doanh nhan,
ngudi tiéu dung, chinh phi, cac té chac phi chinh phu va cac co s gido duc bao
dam rang hoat dong du lich 1a nham giup d& chtr khong 1am hai cong dong va moi
truong dia phuong. Nhu vay cd thé thay méi truong du lich da dang, su ap dung
nhitng tiéu chi bén vitng tuy thudc vao nhiéu déi twong. DE tai tong hop va st dung
mot sé nhing tiéu chiéu chi co ban nhu cia UNWTO va caa hoi déng du lich bén

vitng toan cau trong cdng trinh nghién cau.
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Nhéin to dnh huéng va giai phdp phdt trién bén viing: C6 mot sb cong
trinh nghién da nghién ciru dé cap va phan tich vé nhiing nhan té anh huéng toi
phat trién bén vitng du lich: Du lich bén viing (Nguyén Dinh Hoe, 2001); Phét trién
du lich bén viing & Viron Quoc gia Phong Nha - Ké Bang (Tran Tién Diing, 2005).
Vai tro cia chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phat trién du lich bén viing tinh
Ninh Binh (Nguyén Manh Cudng, 2015), Qudn Iy nha nwée dia phwong déi véi phdt
trién du lich bén vitng (Nguyén Hoang T, 2016).

Giai phap phat trién duoc nhiéu dé tai dua ra, mdi giai phap mang tinh dic
trung cua ving, mién, giai phap cho quan 1y nha nuéc cua ting pham vi dé tai
nghién ctru nhu cta “Phdt trién du lich bén viing ¢ Vieon Quoc gia Phong Nha - Ké
Bang” (Tran Tién Diing, 2006) dua ra nhitng giai phép trién bén viing du lich mang
tinh tinh thé phat trién kinh té vang 16i, bao ton di san thién nhién thé gisi va bao
tén ton tao c4c gia tri tai nguyén du lich, dao tao ngudn nhan luc du lich va nang
cao nhan thic cong dong déan cu, tap trung cu thé vao nhing viéc:

1. Bado v¢ khai théc tai nguyén du lich hop ly
Béo v¢€ va ton trong tai nguyén nhan van
Xay dung ké hoach quy hoach mot cach khoa hoc va cé tam nhin
Tinh toan quan ly strc chtra

bao tao ngu@)n nhén luc chat luong

2 O

Gan két chit ché cac td chuc hiép hoi du lich, doanh nghiép du lich va
chinh quyén dia phuong trong viéc quan ly bén viing du lich tai cac khu
du lich

7. Nang cao trach nhiém mai truong ddi voi du khach

8. Nang cao vai tro giam sat cua chinh quyén tir trung wong t6i dia phuong

doi véi cac khu du lich

V6i cong trinh khoa hoc, Qudn 1y nha nude dia phwong doi véi phdt trién du
lich bén viing tai mét sé tinh Mién Trung (Nguyén Hoang T, 2016). D3 dé ra nhiing
giai phap gém: Cu thé héa cac chu truong chinh sich cua Nha nuée vao diéu kién
thuc té ctia mién Trung. Hoan thién quy hoach, chinh sach, tap trung dau tu co trong

diém va thu hat dau tu dé phat trién du lich. Cung ¢b t6 chitc bd may quan 1y nha
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nuée vé du lich, nghién ctru hinh thanh cac thé ché quan 1y phét trién du lich bén
virng hiéu qua. Day manh cong tic dio tao, boi dudng va hd trg dio tao, bdi dudng
phat trién ngudn nhan lyc. Tang cuong xuc tién du lich, kéu goi dau tu, lién két hop
tac trong phat trién du lich cta tinh.Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra d6i voi
hoat dong du lich tai mét s6 tinh mién Trung.
1.1.3 Céac nghién cazu vé du lich Ninh Binh va phat trién bén ving du lich Ninh
Binh

Ninh Binh nim phia Nam ving dng bang séng Hong, trén tuyén giao thong
huyét mach c6 duong bo, duong sat Bac-Nam chay qua, cach thu d6 Ha Noi 90km veé
phia Nam, véi dia hinh da dang vira c6 rimg nui, ddng bang va ving ven bién; trong
gido trinh Tai Nguyén Du lich Bui Thi Hai Yén, Pham Hong Long(2007) xac dinh
nhitng tai nguyén du lich cua Ninh Binh da dang, c6 ving nai da voéi véi cac hang
dong ky thi va hé sinh thai doc ddo dan xen véi nhiéu tai nguyén du lich nhan van, di
tich lich sur van hoa. Nganh du lich Ninh Binh so véi nhiing dia phuong trong nuéc la
nganh di sau, nén c6 nhiéu loi thé, sy ké thira nhitng tinh thanh di trude trong phéat
trién du lich va cé nhiéu kho khan trong canh tranh thi truong khach véi nhitng dia
ban manh nhu Thanh Héa, Ha Noi. Phét trién bén viing du lich Ninh Binh ¢6 mot sb
cong trinh nhu tham luan[24] “Pé Ninh Binh phat trién nhanh va bén viing. Huwéng
dot pha phat trién du lich Ninh Binh trong Vimg Pong bang sdng Hong va duyén hdi
Péng bdc” tai Hoi thao khoa hoc: “Ninkh Binh - 20 ndm doi méi va phat trién “tap chi
cong san 7/2012, da dua ra nit that can thao g& dé phat trién bén viing Ninh Binh.

Mgt 13, vé san pham du lich: S& di khach lvu lai ngan, chi tiéu it 1a do san
pham, dich vu du lich nghéo nan, don diéu chua trang ¥ mong doi caa du khéach. Vi
vay Van dé thiét ké y tuong san pham du lich nham vao thoa man muyc tiéu du lich,
dinh dang san pham vai nhiéu chi tiét hoat dong tir tham quan, giai tri, tm linh, tim
hiéu 16i séng, van hoa cong ddng, nghi dudng ndi, bién, khoang ndng, am thurc...

Hai 1&; V& nhan luc du lich: Thiéu va yéu tir doi ngii quan ly, hoach dinh
chinh sach cho téi lao dong nghiép vu; tu duy chién luoc, tam nhin, kién thirc, ky
ning co ban vé du lich con chip va thiéu hé thdng. Pau tu vao nhan lyc chua

thuc su duoc quan tdm ké ca tir goc d6 nha nudc cho tgi doanh nghiép, dac biét
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gi4o duc, hudng din cong ddng 1am du lich chua duoc thyc hién bai ban, thuong
xuyén. Céc giai phap thic day dao tao, phat trién ngudn nhan luc khong thé giai
quyét ngdy mot ngay hai, tham chi sy chay mau nhan lec chuyén nghiép van
dién ra. Bén canh d6, ¢é khic phuc thiéu hut lao dong bac cao.

Ba 13;Vé nhan thac: Gin véi yéu té con nguoi, nhan thic, thai o ddi voi
du lich duoc nhin nhan vé quan diém, xu huéng, ndi dung phai duoc thim nhuan
trong moi d6i twong tham gia quan 1y, kinh doanh, dén tiép, phuc vu va giao tiép
véi khéch trong toan x& hoi (khong chi nhitng nguoi tryc tiép 1am du lich) huéng
téi su hiéu khach; tat ca vi loi ich cua khach du lich.

Bon 1&; V& huy dong ngudn luc: Ngudn luc khong chi vé tai chinh ma tir tai
nguyén du lich ty nhién va nhan vin, vat thé va phi vat thé, sic ning dong, sang
tao, thai do tich cuc cua cong dong cho téi nang luc cua doanh nghiép. Ngudn luc
chi duoc huy dong khi céc chu thé, cac bén lién quan nhin nhan thay nhitng loi ich
thiét thyc tir thuc té hoat dong.

Nam 1a; Vé x(c tién quang ba du lich khdng chi nham thu hat khach ma coi
trong thu hat loai khach nao. Ninh Binh nén tap trung thu hat loai khach nghi dudng
sinh thai dai ngay gan voi dac diém sinh thai, van hoa cua Ninh Binh thay vi quang
ba chung chung vai tit ca nhiing loai khach.

Sau 1a; Vé hoach dinh chinh sach va quan 1y thuong bi anh huong tu duy ap
dit chii quan xuat phét tir cai minh c6 ma chua thuc sy bam sat nhu cau thi truong,
trén co s& hiéu thi truong. Nghién ciu thi truong phai dong gop tich cuc vao hoach
dinh chinh séch, chién lugc.

Bay 1a; V& bao ton, bao vé méi truong dé phét huy gié tri tai nguyén du lich
Vvé tuy nhién va van hoa. Tai nguyén du lich, méi truong du lich 1a nén tang cot 15
cua san pham du lich vi vay cang quan tdm thuc hién tét viéc bao ton, bao vé mai
truong thi san pham du lich cang c6 gia tri cao. Véi tinh chat nhay cam cua tai
nguyén va moéi trudng du lich, viéc bao ton, bao vé méi trudng tro 1én vo cling quan
trong. Dic biét véi Ninh Binh véi nhitng tai nguyén ndi bat vé& vin hoa, sinh thai
nhu danh thang Trang An, ring Ctc Phuong, cac hang dong, hé sinh thai dat ngap

nuéc Van Long, hé théng di tich nhu Bai Dinh, Phat Diém.., 18 hoi, am thuc dic
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san, lang nghé.. néu khdng biét gin gitt, bao vé, tén vinh thi khdng nhiing khéng
phat huy duoc gia tri ma sé nhanh chong mai mét, hay hoai.

Trong nghién ciru cia Nguy@n Manh Cudng (2015) tac gia yéu cau can nang
cao vai trd quan 1y nha nudc trong phat trién bén viing du lich, mot yéu té quan
trong cong tac quan ly caa du lich Ninh Binh tac gia cho rang khau yéu kém nhat
ciia quan 1y nha nudc Ninh Binh d6 1a khau thanh tra kiém tra, do tinh chét dic
trung ctia nganh du lich, khi chinh quyén dia phuong thanh tra bao gém nhiéu co
quan tham muu di kém do cac nganh lién quan trong linh vuc du lich chuyén mon
con han ché, tinh théng nhat trong giai quyét su viéc chua cao, noi dung giai quyét
mdi co quan gia quyét khac nhau nén 1am han ché nhiéu mat cua du lich.

Trong d& an phét trién bén viing du lich Ninh Binh nim 2013 cua Ban
Tuyén gido Tinh Uy Ninh Binh, d3 néu vé huéng di tat yéu cua phat trién du lich
Ninh Binh trong twong lai 1a phét trién bén viing, noi hoi tu tiém ning, thé manh
vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan vin, c¢6 chil truong cta cap chinh
quyén dia phuong. Dé &n cd xay dung tiéu chi danh gia vao 3 mat chinh cua phét
trién bén viing:

Vé kinh té&: Tap trung vao mot so tiéu chi; sy tang truong cua thi truong
khach du lich, ting truong vé tong thu tir hoat dong du lich, su phat trién bén viing
vé quy md va tinh chét caa hé thdng co so vat chat k§ thuat du lich; sin sang cua
ngudn nhan lyc du lich.

Vé xa hoi: Tap trung vao nhiing tiéu chi; du lich tao viéc lam va gép phan
x6a doi giam nghéo; Mirc do hai long cua cong dong dia phuong véi hoat dong du
lich; tac dong xa hoi tir hoat dong du lich.

Vé moi trudng: Tap trung vao nhitng tiéu chi; Ty 18 cac khu va diém du lich
duoc bao vé, quan ly ap lrc mdi truong tai cac diém, khu du lich; mac d6 dong gop
ctia nganh du lich cho cong tac bao ton, tén tao va bao vé méi truong; sé lwong cac
khu diém du lich dugc quy hoach va bao vé.

Giai phap thyuc hién: Nang cao sic hap dan va kha niang canh tranh caa san
pham du lich dé thu hit khach du lich; Khai théc tinh khac biét caa san pham; Phat

trién co so ha tang; Xuc tién quang ba du lich; Tang cuong tiép thi trén Internet;
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Giai phap vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc; Bao ton va phat trién tai nguyén
du lich; Bao vé va cai thién méi truong du lich bing viéc day manh tuyén truyén
gido duc nang cao nhan thic vé hoat dong du lich cho cong dong va du khach.

Dé an nghién ctu vé bén viing du lich cia Ninh Binh trong giai doan dang
c6 nhitng chuyén doi, thi truong khach nim 2012 13 3.250.000 ngudi, dang c6
nhitng d& xuét xin cip ching nhan cia UNESCO vé di san Trang An, vé to chic
quy hoach tong thé dia ban va khéng gian du lich Ninh Binh, huéng t6 chuc theo 7
khong gian cho tinh Ninh Binh, theo chién luoc chung cia tinh vé phat trién du lich
Ninh Binh dé ra, cdng tac quy hoach cho timg diém, khu du lich chua cu thé. Tuy
nhién trong giai doan tir 2012 tr¢ lai day véi dinh hudng chung caa Chinh Phu va
Tinh Ninh Binh khong chi mdi chinh quyén, vai tinh than, phat huy du lich 12 nganh
kinh t& miii nhon, ma phét trién bén virng du lich cling véi su chung tay caa nganh,
chinh quyén va doanh nghiép, thi truong khach gia ting manh mé véi gan 6.5 triéu
luot khéch nam 2016 san pham du lich da dang va phong pha khdng chi mdi du lich
sinh thai, dich vu du lich phong phu va da dang hon, xuat hinh thitc méi nhu phim
anh véi du lich, hinh thuc du lich thuong ngoan bang truc thing,...nén tiéu chi danh
gia can rd rang hon. Dé tai ké thira mot s6 quan diém, chién lugc chung cua phéat
trién bén virng du lich Ninh Binh, tham khao b tiéu chi ciia dé an va nhitng cong
trinh nghién cau khéc, tir d6 xay dung phuong thirc danh gia, tiéu chi danh gia
nghién ctu cua luan an.

Ddnh gida nhan xét chung

Céc cong trinh nghién ciu trén da giai quyét nhing véan dé: Cac nghién ctu
trén da néu nhitng nodi dung va giai quyét mot phan noi dung, do 1a:

Mgt sé cong trinh nghién cizu vé du lich, Iy ludn du lich, thi rieong du lich:

Cung cap nhirng khai niém co ban vé du lich, kién thtrc vé thi truong du lich
va phuong huéng phéat trién du lich caa Viét Nam.

Phét trién bén viing, yéu cdu cia phét trién bén viing:

Céc tai liéu trong va ngoai nuéc hé thdng héa ly thuyét vé phat trién bén

viing, su anh huong caa 3 thanh té kinh té, x& hoi, moi truong trong phét trién bén
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viing. C&c nguyén tic cua phét trién bén viing 1am co so dé ra yéu cau cua phat trién
bén virng cua phan ly thuyét dé tai.

Phat trién bén viing du lich, bén viing du lich Ninh Binh

Pé phét trién bén vitng du lich cua dia phuong, mot s6 cong trinh néu nén
md hinh phat trién, trong d6 ndi 18n méi lién hé va su twong tac cua 3 thanh té co
ban cua kinh té du lich, méi trudng du lich va xa hoi du lich.

Cong tac quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong du lich, mot sd cong trinh dé
Cap toi vai trd caa chinh quyén dia phuong cho phat trién bén viing, tap trung nhiéu
vao cach nang cao vai trd, vi thé caa cap quan ly, trong viéc thuc thi céng cu quan
ly phét trién bén viing du lich.

Mot s6 cong trinh dua ra giai phap phat trién bén vitng du lich, tap trung chu
yéu vao giai phap quy hoach du lich gan véi quy hoach caa quéc gia.

Khodng trong trong nghién citu:

Chua dé phat trién bén vitng du lich Ninh Binh c6 mot sé cong trinh nghién
ctru dé cap. M6 hinh va danh gia bén viing du lich ¢ nhiéu céch tiép can khac
nhau, cach tiép can theo phan h¢, cach tiép can theo tiéu chi, cach tiép can theo
phuong thiic so sanh. Trong diéu kién hién nay tiém nang du lich Ninh Binh da
duoc khai théac, di san vin hoa va thién nhién thé gidi Trang An, hé théng di tich ¢
Hoa Lu, dugc du khach trong va ngoai nuéc biét dén... cing véi sy thay d6i veé
nhiéu mit, thi trudng khach gia ting, phat trién co s¢ du lich dang khong theo diing
quy hoach, cong tac quan Iy tai dia phuong con bé ngo nhiéu, kéu goi dau tu vao
linh vuc du lich kho khin, ngudn von ngan sach danh cho du lich xu huéng thu
giam, san pham du lich tring lap nhiéu, chu yéu khai thac ty nhién chua c6 nhiéu
san pham danh gia cao, dau tu du lich dan trai khong tap trung, sy mau thuin gitra
yéu cau bao vé méi trudng voi phét trién cong nghiép vat liéu xay dung kho giai
quyét.. Danh gia tinh bén vitng va théng qua nhitng tiéu chi phat trién bén viing vao
quan ly, tiéu chi kinh t& x4 hoi, méi trudong, dua vao md hinh va nhitng chua thé
tham gia md hinh dé ra giai phap thiét thuc chua ¢ cong trinh nao dé xuét.

Trén co sé nhitng quan diém, nhdn dinh cia nhiing nha khoa hoc, nghién

citu vé du lich vé bén vieng du lich dé tai tdp trung vao cac néi dung:
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Nghién ctru cac quan niém vé phét trién bén vitng du lich, vai trd cua cac
dbi twong trong md hinh phat trién bén viing du lich.

Nghién ctiu kinh nghiém ctiia mot s6 dia phuong trong va ngoai nudce doi phat trién
bén ving du lich, qua d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém cho Ninh Binh.

Xay dung tiéu chi danh gia tinh bén viing du lich cua mét dia phuong cap
tinh va vai trd cua cac chu thé tham gia vao hé théng du lich d6i véi phat trién bén
virng du lich.

Phan tich, danh gia thuc trang phét trién bén viing du lich thoi gian 2007-2016
qua d6 rat ra cac két luan vé uu diém, han ché va nguyén nhan tir d6 c6 giai phéap
khéc phuc han ché, d6i voi phat trién bén ving du lich hién nay caa Ninh Binh.

Trén co s¢ dudng 16i, chu treong cua Nha nudc, thuc hién muc tiéu cua xa hoi
caa nganh va nhiing bai hoc rut ra tir thuc trang, c6 nhitng kién nghi, dé xuat vai nganh,
céc cap nham phat trién du lich Ninh Binh bén viing trong thoi gian 2020 -2030.

1.2 Céch tiép can nghién ciru, phwong phap thu thap va xi ly dix liéu
1.2.1 Céch tiép cdn

+ Luan &n tiép can tir co so Iy luan, tong quan vé phat trién bén viing du lich cua
mét dia phuong, theo phuong thirc tiéu chi vé kinh té x& hoi va méi truong dé ra giai
phap tirg nhom ddi tugng.

+ Tiép can tir thuc tién khao sat danh gia phat trién bén viing du lich tinh Ninh
Binh trong giai doan 2007 — 2016.

+ Tiép can tir dinh hudng, muc tidu, chién lwgc cua nganh du lich tinh Ninh Binh
trong hién tai va hudng phét trién tuong lai.

1.2.2 Phwong phap thu thap di ligu va xa ly die liéu
a, Phuwong phdp thu thap dii ligu

+ Phuwong phdp thu thdp di liéu thir cap

- Tur séch va gi4o trinh, mot sb luan an, dé tai nghién ciu khoa hoc, béo céo
khoa hoc.

-Tu cac bao céo cua cac ky dai hoi qua cac nam caa Tinh ay Ninh Binh, Hoi
Pdng Nhan Dan tinh Ninh Binh, Uy Ban Nhan Dan tinh Ninh Binh, béo c4o hang

nam, hang quy va hang thang cua So du lich Ninh Binh va nhiing co quan quan ly



22

nha nudc khéc co lién quan. Cac van dé lién quan dugc dé cap o trang bao, tap chi:
tap chi du lich viettravel, tap chi du lich TP. HCM, Tap chi Du lich Viét Nam ... tir 2007
dén 2016, céc tai liéu tir Interner:

bvhttdl.gov.vh www.vietnamtourism.gov.vn, http://ninhbinh.gov.vn

http://sodulich.ninhbinh.gov.vn, http://sotaichinh.ninhbinh.gov.vn,

http://somoitruong.ninhbinh.gov.vn, http://kehoach.ninhbinh.gov.vn

www.vietravel.com...

+ Phwong phdp thu thdp dit liéu so cap:

*Poi twong ldy mau: Can cir vao cac bén tham gia trong phat trién bén viing
du lich va muyc dich phan tich thuc trang phat trién bén vitng du lich Ninh Binh nén
d6i tuong khao sat gom cé 4 dbi tuong dugc phan lam 4 mau: Mau khao sat co
quan quan ly (M1), Mau khao sat doanh nghiép hoat dong du lich (M2), mau khao
sat khach du lich (M3), mau khao sét cong dong dia phuong (M4)

*Ngi dung khdo sat:

Noi dung cau hoi khao sat, nghién ctu tap trung vao mét s van dé:

M1: Cau hoi khao sat tap trung vao mot sé van dé:

- Théng tin Vé co quan quan Iy, chac vy, bo phan quan Iy.

- Panh gia nhitng tiéu chi bén viing du lich vé kinh té xa hoi va mai truong.

- Tinh hinh trién khai nhiing chinh sach cta Nha nuéc ciing nhu cua tinh
Ninh Binh vé linh vuc du lich.

- Tinh hinh ndi dung quan 1y nha nuéc cho hoat dong bén viing du lich
hién nay.

- Pé xuat theo quan diém ngudi khao sat cho linh vuc bén vitng du lich Ninh
Binh.

M2: Cau hoi khao sét tap trung vao mot sb van dé:

- Thong tin doanh nghiép, s6 von doanh nghiép tham gia, linh vuc doanh
nghiép hoat dong.

- Tiém nang cho phat trién loai hinh doanh nghiép bén viing hién nay cua
Ninh Binh.


http://www.vietnamtourism.gov.vn/
http://ninhbinh.gov.vn/
http://sodulich.ninhbinh.gov.vn/
http://sotaichinh.ninhbinh.gov.vn/
http://somoitruong.ninhbinh.gov.vn/
http://kehoach.ninhbinh.gov.vn/
http://www.vietravel.com/
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- Panh gia cua doanh nghiép vé nhitng chi tiéu bén viing du lich, bén viing
vé kinh té, x& hoi va méi trudng

-Dé xuat mot s6 nhitng kién nghi dé phat trién bén virng du lich Ninh Binh
hién nay.

M3: Cau hoi tap trung vao mot sé van dé:

- Cau thanh khéch du lich bao gém quéc tich, noi dén, cach du lich, khach
tham quan trong ngay, nghi qua dém hay khong nghi? tudi tac, nghé nghiép, muc
dich du lich,..

- Tinh hinh chi tiéu cua du khach, bao gém chi phi trong mét ngay cua ho khi
& Ninh Binh? Thoi gian luu trd, s6 1an téi tham Ninh Binh, hanh trinh ctia du khach
khi t&i Ninh Binh, san pham du lich bén vitng nao duoc ho danh gia cao?

- Panh gia vé chat luong, gia ca dich vy du lich, chat luong gia ca co so vat
chat phuc vu du lich cua Ninh Binh.

M4: Cau hoi tap trung vao mot sb van dé:

- Cong viéc, tudi, nghé nghiép ciia c4 nhan ngudi khao sat.

- Nhitng thé manh tai nguyén du lich Ninh Binh, nhitng anh huong cta phéat
trién bén viing du lich téi ho va gia dinh, dia phuong.

- P& xuét cho nhitng d4nh gia vé bén viing du lich Ninh Binh hién nay.

- Bé xuat mot s6 y kién vé phét trién bén viing du lich Ninh Binh hién nay.
*Cach thic ldy mau:

M1: NCS tién hanh phat 100 phiéu diéu tra cho co quan quan Iy nha nuéc, chon
mau phan tang bao gém: Sé lwong bién ché trong nganh du lich va thé thao caa
Ninh Binh 570, (Theo s liéu trong D& An vé viéc phé duyét bién ché cong chic
vién chirc cac cap caa Ninh Binh 2016). Do vay véi 100 mau dai dién 1a hop Iy.

UBND cap tinh/thanh, UBND cap thi x&/thi tran, UBND cap xa/phudng, cac
chuyén gia du lich dai dién tr S& Du lich, BQL cac diém khu du lich, phong
VHTT&DL huyén, Trung tdm Thong tin du lich. Thoi gian khao sat: Tu thang 3

dén thang 9/2016 va duoc chia lam nhiéu dot.
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- M2: NCS tién hanh phéat 150 phiéu khao séat cho cac doanh nghiép hoat
dong du lich tai Ninh Binh. Cin ct vao s6 luong doanh nghiép trén dia ban tinh
Ninh Binh 4387 (cuc théng ké& Ninh Binh 2016). Tong sé luong doanh nghiép dich
vu chiém 42%, loai hinh du lich chiém 12%, ( Theo bao cdo vé tinh hinh hoat dong
doanh nghiép vira va nho cia SKHDPT Ninh Binh 2016). Nhu vay ta ¢d: S6 luong
doanh nghiép hoat dong trén dia ban Ninh Binh la: 527 doanh nghiép.

Véi budc nhay hé théng k = 527/150 = 3.52 .

Phu hop cho tinh dai dién caa nhitng loai hinh doanh nghiép. Va phu hop véi
thuc trang doanh nghiép trén dia ban va yéu cau nghién ctu. S6 luong doanh nghiép
duogc khao sét tap trung vao nhirng loai hinh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
dich vu du lich, DN I hanh, co s¢ luu tri, nha hang, khach san

Thoi gian khao sat: Tir thang 3 dén thang 9/2016 va dugc chia lam nhiéu dot.

-M3: NCS khao sat 500 khach gém 300 khach noi dia va 200 khach quéc té
dén du lich tai Ninh Binh. Co sé dé ¢ quy mé ¢& mau, theo kinh nghiém ciia céc nha
nghién ctru cho rang, néu sir dung phwong phép wdc lwong thi kich thudc mau téi thiéu
phai tir 100-150 (Hair& ctg, 1998). Ngoai ra, kich thuéc mau téi thiéu 1a 5 mau cho 1
tham sé can udc luong (Bollen, 1989). Tuy nhién, kich thuéc mau phu thuéc vao
phuong phap phan tich. Dé xac dinh ¢& mau cho phan tich thi kich thuéc mau toi thiéu
la 5 lan s6 bién trong phan tich. Phiéu khao sat du khach c6 12 bién quan vi thé kich
thuéc mau téi thiéu phai dam bao I6n hon 60 mau. Ngoai ra véi sb lugng du khach
thyuc té ti Ninh Binh vao khoang 5000-6000 ngudi du khach néi dia/ngay, du khach
qudc té vao khoang 1300 nguoi/ngay du khach tai nhiéu dia diém, nhiéu loai nén tac
gia lya chon tng mau: 500 mau. Puoc phan theo nhém khach va dé tudi di du lich.

Phan theo nhom khéach Singapore, Phap, My, Bac, Uc, Anh, Nga Trung
Quéc, Han Quédc, Nhat Ban, Thai Lan, Malaysia, ..

Do tudi khéach du lich: Tur 25 tudi téi 55 tudi: Lira tudi o nhitng quyét dinh
dung din trong moi cong viéc.

Thoi gian khao sat: Tir thang 3 dén thang 9/2016 va duoc thu phat lién tyc,

thdng qua cac cong ty It hanh, kinh doanh dich vu du lich.
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M4: NCS khao sat 300 ngudi, co so dé cd quy md ¢ mau l1a 300, theo kinh
nghiém cua cac nha nghién ctu cho rang, néu sir dung phwong phap uée luong, kich
thudc mau toi thiéu 12 5 mau cho 1 tham sé can ude lugng (Bollen, 1989). Tuy nhién,
kich thuéc mau phu thudc vao phuong phép phén tich. Bé xac dinh ¢& mau cho phan
tich thi kich thuéc mau tdi thiéu 12 5 1an sb bién trong phan tich. Phiéu khao sét c6 12
bién quan vi thé kich thudc mau téi thiéu phai dam bao I6n hon 60 mau. Vai sé luong
dan cu dong va khao sat tai nhiéu dia diém, nhiéu loai nén tac gia lua chon tong mau:
300 mau. Vi véi sé lwong dan sé nhiéu, tinh dai dién chu yéu trong khu du lich, khu
bao ton, dia diém du lich.

Thoi gian khao séat: Tir thang 3 dén thang 9/2016.

Khao sat bang bang cau hoi (xem phu luc 1,2,3) va tién hanh khao sat vé thuc
trang bén viing du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Bang 1.1: Théong ké phiéu khao sat va loai hinh t6 chiec khao sat

Co quan quan ly du Cong dong dia
Doanh nghiép auan 4 Y Du khéach ong dong &
lich phuong
[1 (2] [4] 51 | [6] [7] (8] [°] [10]
Je T
- So Loai Co co .
bia diém . chire Khéng
lwgng hinh quan | quan : Tham
dao | Trong | quoc L tham
DNNN doanh quan | linh . gia vao L
i NC, nuoc té gia vao
nghiép lydu | vue du lich
) i DPao du lich
khac lich | khac
tao
1. Trang An -
100 5 17 5 3 0 100 80 75 20
Bai Pinh
2,Tam cbe -
100 5 11 5 3 0 50 40 50 20
Bich Pong
3, Vén Long 100 5 9 5 3 0 50 30 30 10
4, TP. Ninh Binh 200 20 54 25 20 10 50 20 20 15
Khéc 100 5 28 10 6 5 50 30 25 35
Téng 1050 31 119 50 35 15 300 200 200 100
Ty 1§ % 100% 3% 11% 5% 3% 1% 29% 19% 19% 10%

Nguon: Két qua diéu tra ciia NCS 2016

*Kich thudc mau
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+ S6 lwong mau: Chon 6 nhan té 1am bién quan sat, véi 64 tiéu chi dé do
ludng danh gia vé thuc trang phét trién bén viing du lich caa Ninh Binh, st dung
thang do Likert diém 5 véi cac cp do: Rt cao,cao, trung binh, thdp, rat thap.

50+64*5= 445 phiéu. Quy md tdi thiéu 1a 445. Thuc té kich thudc mau la
1050. T4c gia gui di 1050 phiéu khao sat.

+ Céch thirc diéu tra: diéu tra 4 ddi twong, Co quan quan 1y nha nuéc du
lich tai dia phuong, P4i véi co quan 1y nha nudc va doanh nghiép NCS sir dung
phuong phap guri thu va lién hé truc tiép dé lay sé liéu. Du khach va nguoi dan dia
phuong NCS lién hé tryc tiép va théng qua cong ty kinh doanh du lich tién hanh thu
phat phiéu khao sét.

- M1: Sé lugng phiéu 100 phiéu, 55 phiéu gianh cho dja ban Ninh Binh, tap
trung cha yéu UBND tinh Ninh Binh, S¢ Du lich tinh Ninh Binh, Cac s& c6 lién
quan nhu S¢ Tai nguyén va Méi trudng, Chi cuc thué,.. s lugng du phong 21 phiéu
gianh phong Vin hoa Thé thao va Du lich quan Iy caa cac huyén nhu Yén Mo, Hoa
Lu,..khao sat.

- M2: S6 lugng phiéu 150 lya chon cac co s& kinh doanh dich vu du lich,
phat hanh phiéu cho cac co s& ma minh lya chon.

Trong tong 150 phiéu khao sat, dugc phan chia nhu sau: 31 phiéu gianh cho
doanh nghiép nha nuéc hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vu du lich I
hanh. 119 phiéu diéu tra doanh nghiép ngoai qudc doanh kinh doanh du lich Il
hanh, quy mé tir nho téi 1on. trong d6 ¢6 nhitng phiéu gianh cho nhitng cong van
chuyén khach du lich, nha hang, khach san, quy md tir nho téi 16n.

- M3: S6 luong phiéu 500 phiéu. Lya chon khach du lich téi Ninh Binh.
Théng qua nhitng cong ty i hanh, lec chon nhitng nhdém khach du lich québc té.
Mdi doan khach chi lya chon 1 dén 2 nguoi lam dai dién. Tuong tu nhu thé Véi
nhom khach trong nudc.

S6 phiéu qudc té 75 phiéu: Do tudi cua du khach: 25-55 tudi, nam gigi chiém
65% nit gisi 45%.

S6 phiéu noi dia 75 phiéu: Do tudi cua du khach: 25-55 tudi, nam gigi chiém
65% nit giGi 45%.
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- M4: S lugng phiéu 300 phiéu. 200 phiéu gianh khao sat nhiig dan cu tham
gia vao hoat dong du lich nhu ban hang, 14i do,..100 phiéu gianh cho nhiing dan cu
khong tham gia vao hoat dong du lich, sinh séng trong viing c6 dia diém du lich. Do tudi
khao sat cha yéu: 25- 55 tu6i. Nam gigi chiém 65%, nix gioi chiém 45%.

Thoi gian khao sat: 5 thang tir 15/3 - 15/8/2016 Sau d6 tién hanh xir Iy va
phan tich dit liéu lap bang phan tich cac két qua thu duoc.

+Két qua thu vé: Phat ra 1050 phiéu, sau khi kiém tra, c6 1020 phiéu du diéu
kién phan tich.
b,Phwong phap xi¢ ly diz liéu

+Dai véi dir liéu thir cap: Thong qua viéc thu thap dit liéu, NCS sir dung céc
phuong phap phan tich, so sanh, ddi chiéu, phuong phap ban do dé xir ly sé liéu:

-Phan tich: Nhitng dit liéu cta co quan quan ly du lich Nha nudce va Ninh
Binh trong thoi gian tir 2007 — 2016. Nhitng muc tiéu vé du lich dit ra cia co quan
quan 1y dja phuwong lam nén tang cho nhitng dé xuat cua luan an.

-So sanh: Tbc do phat trién, doanh thu cua du lich, sé lugng du khach dén
Viét Nam, dén Ninh Binh hang nim, s lwong khach noi, khach ngoai, tirng ving
ting qudc gia, s6 luong co so vat chat, nguén nhan luc du lich,..duoc cong bé hang
nam, hang quy trén, bao chi, trén thong tin dai ching tin cay, dugc kiém soét.

Két hop giita phan tich sé liéu so cap va thir cap tong hop két qua dua ra
huéng dé xuat giai phap.

Ngoai ra con dung phuong phap phén tich hé thng: Phan tich mot cach cé
hé thong ly thuyét bén vitng du lich caa nhitng dé tai vé kinh té xa hoi méi truong
nham dé ra nhitng giai phap cho luan an.

+Dai véi dir lidu so cdp: St dung phuong phap tong hop thong ké, thu vé
trong qua trinh diéu tra, tac gia thyc hién nhap dit liéu trén phan mém SPSS.20 dé

thuc hién thong ké mé ta két qua thu duoc.
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Két luan chwong 1

Chuong 1 ctiia Luan an da tong quan tinh hinh nghién ciru trong va ngoai nudc
c6 lién quan téi dé tai, dugc phan thanh nhitng nhém: Nhém nghién ciru vé phét trién
bén vitng, nhém nghién cttu vé du lich va nhém nghién ctiu vé phat trién bén viing du
lich, nhém nghién ciru vé du lich va bén vitng du lich Ninh Binh. Téng hop nhitng khai
niém, quan diém vai trd va nhitng nguyén tic, tiéu chi danh gia, moé hinh cta nhitng
cong trinh nghién ctu phat trién bén vitng va bén viing du lich cua dia phuong, tir d6
xay dung khung Iy thuyét cho dé tai nghién ctru. Trén co so ly thuyét vé bén viing va
phét trién bén viing du lich nhitng cong trinh khoa hoc di trudc, Nghién ctu sinh xac
dinh khoang trng trong nghién ctu, tir d6 xay dung tiéu chi danh gia phat trién bén
vitng du lich Ninh Binh, dua ra mét s6 nhitng kién nghi va dé xuat.

Trinh bay phuong phap khao sat thu thap di liéu va quy trinh thuc hién khao
sat cia luan an, véi 4 loai phiéu khao sat, thuoc 4 nhém déi twong, co quan quan 1y,
doanh nghiép kinh doanh du lich hoat dong tai dia ban Ninh Binh, ngudi dan dia
phuong va du khach di du lich. Tir két qua khao sat thu duoc tién hanh phan tich va
danh gia, vai sb lidu thu thap duoc, danh gia tinh bén vitng cia du lich Ninh Binh

va 6 nhimng dé xuat tiép theo.
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CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM
THUC TIEN VE PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH
CUA MQT PIA PHUONG CAP TINH
2.1 Khai niém, vai trd va cac bén trong phat trién bén virng du lich
2.1.1 Phat trién bén viing

Thuat ngir phat trién bén viing lan dau tién sir dung trong bao cdo “Chién
lugc bao ton thé gidi” do International Union for Conservation of Nature and
Natural Resources (IUCN) [to chirc bao ton thién nhién quéc té] dé xuat nam 1980.
T6 chire da dé khoi khai niém phat trién bén viing voi muc tiéu tong thé caa chién
luge 1a dat duoc su phat trién bén vitng bang cach bao vé tai nguyén sinh vat, nhan
manh t&i tinh bén virng cua su phét trién vé mat sinh thai, nhim kéu goi bao ton tai
nguyén sinh vat. Bén nim 1987, khai niém nay da duoc Uy ban Thé gioi vé Mai
truong va Phat trign (Commission mondiale surl'Environnement et le
développement) do Gro Harlem Brundtland 1am chu tich tiép thu va dinh nghia
trong “Tuong lai cia chung ta” (Notre avenir a tous/Our Common Future) :“Phat
trién bén vitng 1a sy phat trién nham thoa man cac yéu cau hién tai nhung khong ton
hai cho kha nang ctia cac thé hé twong lai dé dap ang yéu cau cua chinh ho”[61].

Nhu vay, ndi dung chinh phat trién bén vitng la qua trinh phat trién co su két
hop chit chg, hai hoa ba mat cua sy phat trién, bén viing vé kinh té, bén viing vé tai
nguyén moi tredng va bén ving vé vin hoa xi hoi.

Noi ham vé phat trién bén virng duoc tai khang dinh ¢ Rio - 92 va duogc bd
sung, hoan chinh tai Hoi nghi Johannesbug - 1991: “Phét trién bén ving la qué
trinh phat trien c6 su két hop chdt ché, hop ly va hai hoa giiza ba mat cia s phét
trién. B6 la: phat trién kinh té, cong bang x& hgi va bdo vé méi triong”[17]. Ngoai
ba mat chu yéu nay, c6 nhiéu cong trinh con dé cap toi nhirng khia canh khéc cua
phét trién bén vimg nhu chinh tri, van hoa, tinh than, dan toc... va doi hoi phai tinh
toan va can dbi chling trong hoach dinh céc chién lugc va chinh séch phat trién kinh

té- xa hoi cho tirng qubc gia, timg dia phuong cu thé.
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Tong hop cde quan diém vé phét trién bén viing

Quan diém vé phét trién bén viing cua Hoi dong bén viing vé moi truong va
phét trién WCED (nay 1a Uy ban Brundtland)[62]. B&o c&o nay ghi rd: Phét trién bén
vitng 1a sy phét trién co thé dap g duwoc nhitng nhu cau hién tai ma khdng dnh
heong, ton hai dén nhing kha ndng dép g nhu cdu cia cac thé hé arong lai” Quan
diém nay nhan duoc sy dong thuan cua Nguyén Dinh Hoe, va mot s hoc gia khac.

Quan diém Viét Nam d3 duoc khing dinh, dic biét rd nét trong Chién luoc
phét trién kinh té - x4 hoi 1991 - 2000 dugc Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi VII
ciia Pang Cong San Viét Nam thong qua, theo d6 chu truong “Tang truang kinh té
phai gan lién véi tién bo va cong bang xa hoi, phat trién van hoa, bao vé moi
truong”. Pai hoi VIII tiép tuc khang dinh “Tang truong kinh té gan lién voi tién
bo va cong bang xa hoi, gitr gin va phat huy ban sic dan toc, bao vé méi trudng
sinh thai”. Chi thi s6 36-CT/TW ngay 25/ 6/1998 ctua Bo Chinh tri vé ting cuong
cdng tac bao vé moi truong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
da nhan manh: “Bao vé moi truong 1a mot noi dung co ban khong thé tach roi
trong duong 16i, chi truong va ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua tat ca céac
cap, cac nganh, 1a co s quan trong bao dam phat trién bén viing, thuc hién thang
loi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda dt nuéc”. Quan diém PTBV di duoc
tai khang dinh trong cac van kién cta Pai hoi dai biéu toan quéc lan the IX cua
Pang Cong san Viét Nam va trong Chién lugc phét trién kinh té - x& hoi 2001 -
2010 l1a: “Phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing, ting truong kinh té di doi voi
thuc hién tién bo, cong bang x& hoi va bao vé méi trudong” va “Phat trién Kinh té -
x4 hoi gan chat véi bao vé va cai thién moi treong, bao dam su hai hoa giira moi
treong nhan tao véi moéi trwong thién nhién, git gin da dang sinh hoc”. Trong
Chién luoc phét trién kinh té - xa hoi 2011 - 2020 ciing dd nhan manh “Phat trién
nhanh gin lién véi phat trién bén viing, phat trién bén virng 12 yéu cau xuyén subt
trong Chién lugc”. Phat trién bén vimg di tro thanh duong 16i, quan diém cua
bang va chinh sach cua Nha nudc.

Nhu vdy: Ban chét cua phat trién bén viing 1a su két hop hai hoa kinh té x&

hoi moi trudng. Tiéu chi dé danh gia phat trién bén viing 1a sy tang truong Kinh té


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E1%BB%A6y_ban_Brundtland&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nhu_c%E1%BA%A7u
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o6n dinh, thuc hién tién bo va cdng bang xa hoi, sir dung tiét kiém tai nguyén thién
nhién, bao vé va nang cao chat luong méi truong séng.

Déi véi kinh té sy phat trién bén viing thé hién qua qua trinh ting truéng
kinh té lién tuc theo thoi gian vé& nhirng chi tiéu kinh té, tao su thinh vuong cho
cong dong dan cu va dat hiéu qua cho moi hoat dong kinh té, diéu quan trong 1a strc
séng va su phat trién cua cac doanh nghiép duoc duy tri mot cach 1au dai. Didu d6
c6 nghia 13 chét luong ting trudng dwoc thé hién qua cac chi tiéu hiéu qua kinh té
vé ning sut lao dong, hiéu suat dau tu, hiéu qua sir dung von,...Chat luong ting
truong con thé hién qua cau tric kinh té hay chinh 1a co cau kinh té. Co cau nganh
kinh té 12 tong hop cac nganh kinh té va méi quan hé ty I¢ gitra cac nganh thé hién o
vi tri va ty trong ciia mdi nganh trong tong thé nén kinh té tiy vao timg giai doan
cua phat trién kinh té ma quan 1y nha nude hudng chu thé tham gia thanh dong luc
chinh cho nhiing hoat dong kinh té: Co giai doan cong nghiép la chinh, c6 nhiing
giai doan dich vu Ia chinh, c6 nhiing giai doan c6 su két hop dich vy, cong
nghé,..Ngoai ra véi muc tiéu phat trién kinh té lién tuc thi nhitng nhan té tac dong
vé kinh té can duoc chl trong: Ting truéng vé dau tu xa hoi cho san xuit kinh
doanh va dich vy, ting s6 lugng va chat lugng quy md hoat dong doanh nghiép,
thac day tién bo ki thuat va céng nghé, kich thich dong luc lao dong.

Sy phat trién bén viing vé tai nguyén moi truong doi hoi khai thac, quan 1y,
str dung tai nguyén dé dap (ng nhu cau hién tai khdng l1am ton hai téi kha nang dap
ng nhu cau cua céc thé hé tuong lai. Piéu nay duoc thé hién ¢ viéc sir dyng tai
nguy&n mot cach hop 1y, dam bao da dang sinh hoc, khdng c6 nhitng tac dong tiéu
cuc toi moi truong. Viéc phét trién bén viing hoat dong kinh té, xa hoi, moi truong
déu c6 ké hoach, quy hoach, va duoc lap theo mot quy trinh nhat dinh c6 su tham
gia dong gop cua nha khoa hoc, ngudi dan, nha quan ly giam thiéu nhiing anh
huong tiéu cuc téi moi truong tu nhién. V& cdng nghé, phat trién bén viing giam
thiéu tiéu thu nang luong hoa thach, khuyén khich sir dung ning lwong sach, &p
dung cdng nghé méi, cdng nghé tién tién nang cao san lugng, tai sit dung nhing
chat thai, ngin ngtra khi thai, giam thiéu nhirng hé luy cho méi tredng. Méi quan hé

gitta moi trudng va phat trién bén vitng khdng chi trong pham vi qudc gia ma ca thé
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gidi déu quan tam, vai nhitng té chirc qudc té nhu: UNESCO, WTO, UNDP véi
nhiéu linh vyc, cac té chic nay phdi hop véi cac qudc gia, dia phuong trong viéc
tim hiéu dién bién moi truong tu nhién, trén co s& d6 dua ra nhitng chuong trinh
hanh déng cu thé. Mdi qudc gia mdi dia phwong déu c6 nhitng loi ich vé kinh té, vé
moi trudng trong pham vi khdng gian, thai gian hoat dong cua quéc gia, dia phuong
d6, hudng nhitng quéc gia va dia phuong vao muc tiéu chung cho phat trién bén
vitng cua toan thé gidi vai nhitng cam két qudc gia, dia phuong va nhan thirc cia ho
trong van dé bao vé mai truong chung dang 1a thach thirc cho nhitng té chira trén.

Ddi voi van hoa xa hoi thi sy phét trién bén vitng can dam bao dem lai loi
ich lau dai cho x& hoi nhu tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong, phén chia loi
ich cong bang, gop phan nang cao mic séng cua ngudi dan va su 6n dinh x& hoi,
ddng thoi bao tén cac gié tri van hoa, thira nhan va tén trong nhitng nén van hoa
khac nhau. Trong diéu kién kinh té hién nay, phan phdi thu nhap cha yéu dua vao
cac yéu td dau vao, su phan phdi dwa trén nang luc, su cdng hién, dau tu,.. bén viing
c¢6 dugc chi khi c6 sy cong bang x& hoi. Nhu vay sy phét trién bén viing tir mat x&
hoi 1a sy phan chia thanh qua kinh té, loi ich, dwa trén tiéu chi cong bang xa hoi,
ngudi ¢éng hién nhiéu dugce huong nhiéu va nguoc lai. Véi cong bang xa hoi phat
trién bén virng mang lai gia ting cong viéc cho nguoi dan dam bao thu nhép, ciing
nhu giam tinh trang do6i nghéo trong xa hoi.
2.1.2 Phét trién, yéu cdu va khac bigt cia phéat trién bén ving du lich dia
phuwong

*Phat trién bén vieng du lich

Du lich dugc coi 1a nganh “cong nghiép khong khoi” 16n nhét trén pham vi
toan thé giGi, gop phan tich cuc vao su phét trién kinh té caa céc qudc gia, bao ton gia
tri van hoa c6 tinh toan cau ciing nhu c¢6 tac dong dén moi khia canh vé tai nguyén va
moi truong. PSi véi nganh du lich, méi tredng mang mot ham y rat rong, dé 1a moi
tredng tu nhién, kinh té, vin hoa, chinh tri va xa hoi; 12 yéu té rat quan trong dé tao
nén c4c san pham du lich da dang, doc ddo. Néu khong c6 bao vé méi truong su phat
trién s& suy giam, nhung néu khdng co phat trién thi viéc bao vé méi truong s& that

bai. Chinh vi vay, chling ta can phat trién du lich nhung khéng duoc 1am tén hai dén
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tai nguyén, khong 1am anh huong tiéu cuc dén moi trudng. Hay néi mot cach khac,
bén vitng du lich phai 1a xu thé phét trién cua nganh du lich. Hién nay chua c6 su
thdng nhat vé bén viing du lich, mot sé dinh nghia nhu Machado, 2003 [45] da dinh
nghia nhitng hinh thic du lich bén viing 1a: "Céc hinh thac du lich dap wng nhu cau
hién tai cua khach du lich, nganh du lich, va cong dong dia phuong nhung khong anh
huong toi kha nang dap @ng nhu cau caa cac thé hé mai sau. Du lich kha thi vé kinh
té nhung khong pha huy tai nguyén ma tuong lai cia du lich phu thudc vao dé, dic
biét 1a moi truong ty nhién va két cau xa hoi cua cong dong dia phuong". Dinh nghia
nay tap trung vao tinh bén viing cua hinh thirc du lich (san pham du lich), chua dé cap
mot cach tdng quat tinh bén viing cho toan nganh du lich. Theo Hoi déng Du lich va
L& hanh Thé gigi (WTTC), 1996 thi " bén vitng du lich 1a viéc dap ung cac nhu cau
hién tai cua du khéach va ving du lich ma van bao dam nhitng kha niing dap rng nhu
cau cho cac thé hé du lich tuong lai" Pay 1a mét dinh nghia ngan gon dua trén dinh
nghia vé phat trién bén vitng cia UNCED. O Viét Nam, khai niém phat trién bén
virng du lich con twong dbi méi, chua cé sy thdng nhat vé mat khéi niém, cha yéu vé
du lich bén vitng, gdm nhiéu loai hinh: Du lich sinh thai, du lich néng thén, du lich
cong ddng,.. Miac du, chua co sy thdng nhat vé khéi niém, nhung thong qua cac bai
hoc kinh nghiém va thyc tién vé phét trién bén viing du lich & cac nudc trén thé gidi
c6 thé hiéu: “Phat trién bén viing du lich 1a hogt déng khai thac c6 quan Iy céc gia tri
tai nguyén tuw nhién va nhdn van nham théa man cac nhu cdu da dang cuia khach du
lich; ¢6 quan tam dén céc loi ich kinh té dai han va dam bdo sy déng gép cho cong
t4c bdo ton va ton tao CAc nQuon tai nguyén, duy tri diroC Sw tOAN Ven Vé van héa, cho
cdng tac bao vé méi truong dé phét triéen hoat dong du lich trong twong lai, va gép
phan nang cao mic séng cua cong dong dia phwong” [1]. Vi cach dién giai tir ngir
cua luat du lich ban hanh 19/06/2017. vé du lich lich bén viing nham théng nhét trong
van ban vé du lich bén viing 1a sy phét trién du lich dap tng duoc cac nhu cau hién
tai ma khong lam ton hai dén kha niang dap tng nhu cau vé du lich cuaa twong lai.

Ké thtra nhitng nghién ciru trén, phét trién bén viing du lich dwoc khai niém: «
LA si phét trién du lich dép img diroc cac nhu cau hién tai ma khdng 1am ton hai dén

kha néng ddp vng nhu cau vé du lich cia cac thé hé trong lai.” Trong qué trinh phét
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trién phai dam bao duoc sy bén viing vé kinh té, bén viing vé tai nguyén méi truong va
bén viing vé van hoa xa hoi. Bén vitng vé kinh té, trong truedng hop nay 1a sy phét trién
6n dinh lau dai caa du lich, tao ra nguén thu dang ké, gop phan tich cuc vao sy ting
treong cua Kinh té xa hoi, dem lai loi ich cho cong ddng, dac biét nguoi dan dia
phuong. Néu khdng quan tam téi loi ich cong ddng dia phuong, thi s& khdng cé ly do
gi dé ho bao vé nhitng gi ma du khach muén duoc huong loi tir du lich. Mic séng cua
ngudi dan dia phuong duoc nang cao tir du lich thi ho s& ¢6 1y do dé bao vé ngudn thu
nhap nay bang cach bao vé tai nguyén va moi trudng, bao vé cac gia tri van hoa truyén
thong dé du khéch tiép tuc t6i. Chia sé loi ich du lich cling 1a phuong cach tich cuc
trong céng cudc xoda doi giam nghéo, dem lai co hdi ndng cao mic séng cho ngudi dan
dia phuong gop phan tang truong kinh té cho nhiing ving con kho khan.

Bén viing vé tai nguyén moi trudng 1a viéc sir dung tai nguyén thién nhién
vao muc dich khai thac du lich, khong vuot quéa kha niang ty phuc héi cua nd, sao
cho dap umg duoc nhu cau phat trién du lich hién tai song khong lam suy yéu kha
ning tai tao trong twong lai dé dap ung nhu cau cua thé hé mai sau. Hién nay tai
nguyén mdi trudng nédi chung va tai nguyén méi trudng du lich néi riéng ¢ nhiéu
nudéc trén thé gidi trong d6 c6 Viét Nam dang phai chiu nhimg tac dong tiéu cuc cia
phat trién kinh té - xa hoi va dang trong qua trinh can Kiét va suy thai. Pay 1a nguy
co anh huéng dén tinh bén virng trong phat trién kinh té - x4 hoi dac biét Ia du lich,
nganh c6 dinh hudng tai nguyén rd rét va cé moi quan hé mat thiét véi moi truong.
Néu tai nguyén thién nhién bi can kiét khdng c6 kha ning phuc hdi, cac gia tri vin
hoa bi huy hoai, méi trudng bi suy thodi thi chac chan s& khdng con du lich.

Sy bén viing vé vin hoa 1a viéc khai thac dap ung cac nhu cau phat trién du
lich hién tai khéng 1am ton hai, suy thodi cac gia tri van hoa truyén théng dé lai cho
cac thé hé tiép sau. Theo sé liéu diéu tra caa To chie du lich Thé giéi, hién nay trén
80% sd khach di du lich nham muc dich dé hudng thu cac gia tri vin hoa doc dao va
khé&c biét véi nén vin hoa cua dan toc ho. Ho bi hap dan béi cac diém du lich c6 su
bd sung gitra canh dep thién nhién va nén van hoa truyén thong, gay an twong manh
va doc dao. Du khach muén dugc xem va huong thu nhitng gia tri van hoa dich

thuc, sdng dong trong cudc séng hang ngay cua nguoi dan, diéu ndy hap dan hon
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nhiéu so véi nhitng gi tai tao lai trong vién bao tang mot cudc trién 1dm hay trinh
didn. Vi vay néu céc gia tri van hoa bi hay hoai bi bién ddi, chi con ton tai dudi
dang md phong, thi kha ning thu hit du khach giam di rat nhiéu va kha niang phat
trién nganh du lich s& bi han ché.

Khac bigt phat trién bén vieng du lich ciza mét dia phwong cdp tinh va cép
quéc gia

MJi ving du lich qudc gia 1a tap hop cac hé théng lanh thd ma cac cap cac
kiéu ma no ton tai va phét trién, dugc xac dinh trong khéng gian, c6 quy mé lanh
thd, nguon tai nguyén duge xac dinh. Boi véi pham vi quéc gia bao gom maot nhom
cac tinh, thanh phd lién mot dai voi nhau, c6 ngudn tai nguyén du lich, nhu cau du
lich, dan cu va luc luong san xuat thuoc hé théng phan vi nhat dinh trong hé théng
phan ving. Phét trién bén virng cap qubc gia hudéng tdi viéc giai quyét moi quan hé
gira kinh té x& hoi va moi trudong trong pham vi tong thé. La viéc xay dung quy
hoach tong thé du lich caa mét viing rong 16n, phat huy tiém nang thé manh cua tai
nguyén du lich cua ving d6, xay dung chién luoc nhan luc, chién lugc san pham
cho toan vung, mdi mét ving 1a hé théng nhimng dia phuong nho, mdi dia phuong
c6 thé manh vé vi tri dia ly, ngudn lyc phét trién, tiém ning tai nguyén du lich khac
nhau. Vi vay, can két ndi cac chudi gié tri dé tao thanh nhitng san pham du lich hap
dan theo tirng nhdm loai hinh cung cap cho du khach. Phat trién bén viing du lich
ctia mot dia phuong, co thé 1a diém du lich, khu du lich hay tuyén du lich 1a viéc
phat huy tiém nang thé manh cua tai nguyén du lich dic sic duoc quy hoach, dau tu
phat trién dem lai hiéu qua kinh té, x& hoi va moi trudng cho diém hay khu du lich.
Nhu vay, khac biét giita ciia dia phuong va quoc gia la quy mé va tinh chat dan dén
cdng cu sir dung khac nhau, quéc gia mang tinh dinh huéng va chi dao, dia phuong
mang tinh thuc thi, tao hiéu qua kinh té x& hoi va méi truong cho dia phuong, chiu
su chi dao clia cac co quan nganh doc trong co cau bo may nha nuédc trung wong.

* Y&u cqu phat trién bén vieng du lich

Dé dat duoc phét trién bén viing du lich, [38], [39] di néu nén nhitng nguyén
tic phat trién, qua d6, muén phat trién bén virng du lich can thuc hién 6 yéu cau

Sau.
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Yéu cqu 1: Khai thac st dung ngudn lec mot cach hop ly

Nguon luc 1a tong thé vi tri dia i, tai nguyén thién nhién, hé thdng tai san
qudc gia, ngudn nhan luc, dudng 16i chinh sach, von va thi trudng...d ca trong nudc
va ngoai nudc co thé khai thac nham phuc vu cho viéc phat trién du lich. Viéc st
dung, bao ton bén viing tai nguyén thién nhién vian hoa x& hoi 12 hét suc can thiét
dam bao cho su phat trién lau dai, khai thac phuc vu hoat dong du lich dya trén sy
tinh toan nhu cau hién tai va twong lai. Nganh du lich can ngan chin su phé hoai téi
ngudn tai nguyén thién nhién, méi truong, nhan vian, phong ngira, tén trong nhu cau
cta nguoi dan dia phuong, bao vé va ung h viéc thira hwong di san van hoa dan toe
trén thé giai, trién khai cac hoat dong du lich cé trach nhiém va dao duc, kién quyét
bai trir cac hoat dong du lich trai thuan phong my tuc.

Yéu cau 2: Giam thiéu su tiéu thy qua muc tai nguyén thién nhién

Nhu nuée, nang lugng, sinh vat,..can duoc tiéu thyu vira da mot mit gidp cho
viéc phuc hdi tai nguyén thién nhién, mat khac giam chat thai ra méi truong sé tranh
nhiéu phi ton cho viéc hoi phuc méi truong, gop phan ting chat luong caa san pham
du lich. Bé thyc hién duoc yéu cau ndy nganh du lich can phai khuyén khich viéc
tiéu thu khong ding dan cua du khach, wu tién viéc st dung cac nguon luc dia
phuong, hd trg, dau tu co so ha tang cho dia phuong, cac du &n tai ché rac thai, co
trach nhiém phuc héi ton that qua cdng tac quy hoach du lich tao ra.

Y&u cdu 3: Duy tri tinh da dang cua thién nhién, x& hoi va nhan van.

Viéc duy tri nay la cét yéu cua phat trién bén viing 1au dai, 1a chd dwa sinh
ton ctia nganh du lich. Yéu cau nay nganh du lich can phai tran trong tinh da dang
cua thién nhién, x& hoi, moéi truong cua diém dén, dam bao nhip do, quy md va loai
hinh phéat trién du lich, dé bao vé tinh da dang caa vin hoa dia phuong. Phong ngira
tén trong sic chtra cua mdi ving, giam sat chit ché cac hoat dong du lich di voi
dong thuc vat, 16ng ghép cac hoat dong du lich vao cac hoat dong cua cong dong
dan cu, ngan ngira su thay thé cac nganh nghé truyén thong 1au doi bang cac nganh
nghé hién dai, khuyén khich cac dic tinh riéng cua tirng ving, tirng mién.

Y&u cau 4: Phét trién du lich dit trong quy hoach téng thé caa kinh té xa hoi.
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Sy ton tai 1au dai cua nganh du lich phai nim trong khudn khé chiéu lugc cua
qudc gia, ving, dia phuong vé kinh té, xa hoi. Dé dam bao sy phat trién, nganh du
lich can phai tinh t6i nhu cau truéc mat cia ca nguoi dan va du khach, trong quy
hoach can phai théng nhat cac mat kinh té xa hoi, méi truong, tén trong chién luoc
cua quéc gia, ving, lanh thd, dia phuong, phat trién nganh 1dng ghép trong chién lrgc
chung, ldy chién lugc tong thé lam dinh hudng phét trién cho toan nganh.

Yéu cau 5: Lai kéo su tham gia cia cong dong dia phuong vao phat trién bén
viing du lich hd trg kinh té cho dia phuong, vira dam bao chat luong cua san pham,
vira mang lai tinh da dang cho san pham, phét trién bén viing khong phai chi riéng né
ma kéo theo nhiéu linh vuc khac, Muén thé co quan quan ly du lich phai ton trong
nhu cau va nguyén vong cia cong dong dia phuong, tng hd quan diém cong dong dia
phuong trong phat trién caa chinh ho, khuyén khich ho tham gia vao cac dy an, cac
hoat dong cho phat trién bén viing du lich.

Yéu cau 6: Chl trong cong tac dao tao nguon nhan luc: Trong tat ca céc
nganh nghé, nganh nao con ngudi ludn 14 trung tam, nganh du lich, véi phét trién
bén vitng du lich lai cang can thiét. Trong khau tuyén dung, chi ¥ ngudn nhan lyc
dia phuong, chu trong trong dao tao chuyén mén, can 16ng ghép cac van dé moi
trrong, Xa hoi. Trong cong tac dao tao, ndng cao nhan thac cho can b, hoc sinh,
ngudi dan tham gia vao hoat dong du lich vé ban sic van hoa, st doc dao san pham
van hoa tai dia phuong.

2.1.3 Vai trd cia phat trién bén vieng du lich ciia mét dia phwong cdp tinh

Vai trd déi véi kinh té

Du lich d3 tr¢ thanh mot nhu cau khong thé thiéu duoc trong doi séng van
hoa, x& hoi ¢ cac nudc khdng chi sir dung cac nguon tai nguyén cua qudc gia, dia
phuong ma con tac dong dén sy phat trién cua qudc gia, dia phuong d6. V& mat
kinh té, du lich da tr¢ thanh mét trong nhirng nganh kinh té quan trong cua déng
g6p vao kinh té cua cac dia phuong, qua nhitng Y sau:

Bén viing du lich lam ting nguon thu ngan sach dia phuong phat trién du lich
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Hoat dong kinh té phu thudc nhiéu vao du trix tai nguyén cuaa qudc gia, khu
vuc va ting dia phuong, tai nguyén du lich 12 yéu té chu yéu quyét dinh phat trién
nganh du lich cia quéc gia va dia phuong d6. Hoat dong du lich phat trién, c6 thé
tham gia vao nhiéu khia canh ciia ngudn thu cho ngan sach nha nudc ciing nhu ngudn
ngan sach cho dia phuong tir cAc khoan nhu thué st dung tai nguyén thién nhién cho
phat trién du lich, thué dat, phi thu trong khu du lich... Nén viéc phét trién cac loai
hinh du lich bén viing st dung nhiéu tai nguyén thién nhién khéng nhiing chi ting
nguén thu cho ngan sach nha nuéc, dia phuong, doanh nghiép du lich ma con gidp
cho nhiing gia dinh tham gia vao chudi mat xich caa phat trién bén viing du lich.

Du lich khuyén khich, thu hat von dau tw trong nwée ciing nhir nwéc ngoai.

Pau tu 1a hoat dong sur dung tién von tai nguyén trong mot thoi gian tuong
dbi dai nham thu duoc loi nhuan hoic cac loi ich kinh té xa hoi, ban chat I1a sy phan
bo ngudn tai nguyén thanh vén cb dinh, nhd d6 1am hoat dong san xuat ting thém.
Pau tu co so ha ting thudng gan bo chat ché vai nhu cau néi chung caa nén kinh té
qudc dan. Trong d6 dau tu vao co sé ha ting nhu giao thong, cac trung tdm du lich,
co so dao tao,..thuong do chinh phii cac qudc gia tién hanh vi loi ich cudi cing
mang tinh xa hoi va phi thuong mai. Nganh du lich phat trién, dich vu du lich phéat
trién mang téi co hoi dat duoc loi nhuan ky vong cho c& nhan va to chuc trong
nganh cao, dau tu dugc ting 1én mang lai thu nhap cho c& nhan to chuc va thu nhap
cho ngudi dan, gop phan ting GDP cua dja phuong va ving do.

Du lich gop phan gigi quyét viéc lam nang cao thu nhdp cho nhdn déin dia
phuong.

Du lich vai tinh chét 1a nganh kinh té tong hop mang tinh lién nganh, lién viing
va x& hoi hoa cao, du lich st dung nhiéu loai hinh lao dong, du lich phét trién s& tao
nhiéu cong an viéc 1am cho lao dong cho dia phuong, lao dong phd thong, lao dong
chuyén nghiép, lao dong thoi vu,.. gép phan timg budc ning cao tich lity va chuyén
dich co cau kinh té hién nay. Tao cong an viéc 1am, nang cao dan tri, phét trién két cau
ha tang ndng thon, lam thay doi co cau kinh té va lao dong trong néng thén theo hudng

tang ty trong dich vu cua kinh té dia phuong.
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Du lich 1a mét nganh kinh té khdng chi mang lai viéc 1am cho nhiéu phu nir
ma con mang lai nhiéu co héi to 16n Vi su tién bé cua phu nir

Du lich 1am giam qua trinh d6 thi hda ¢ cac nudc ¢d nén kinh té phat trién. Hién
nay toc do d6 thi hoa tai cac nudc phét trién 1a rat I6n, do cong nghiép dang 1a thé
manh, nganh du lich lai 1a nganh dem lai hiéu qua cao nén viéc xay dung cac khu du
lich, co sé ha tang hién dai phl hop véi su phét trién 1a diéu tat yéu, giai quyét bai toan
nhan luc cho dia phuong. Nhitng loai hinh du lich bén viig duoc sy quan tam phét
trién tai dia phuong, gidp su tap trung dan cu khong ddng déu duoc giam han. Ngudn
nhan lyc c6 trong do tudi phét trién, c6 ky nang lao dong tot thuong tap trung tai khu
cdng nghiép, do thi 16n, phan da tai dia phuong 14 phu nit, co trinh d6 trung binh, nén
khi phét trién loai hinh du lich bén viing 1 gilip cho qué trinh cai thién viéc 1am, théng
qua giao tiép co sat vai khach du lich gip cho tién bo cho phu nir ting thém.

Vai tro déi véi xa héi

Tang cwong giao luu van hoa, ngon ngir, hanh vi: Giao luu van hoa la hoat
dong dién ra ty nhién, tuy nhién thong qua hoat dong du lich, con ngudi ¢6 nhiéu
co hoi tiép xdc véi nhau, gitp cho sy hiéu biét nhau vé nhitng nén van hoa, ngdn
ngtt khac ciing nhu nhitng hanh vi cta nguoi dan dia phuong vai du khach, cua
dan toc nay vai dan toc khac.

Nang cao nhdn thize vin héa xa héi: Cung véi nhip do phat trién kinh té 1a
viéc giao luu trao ddi van hoa gitta dia phuong va khach du lich ting 1én, vin hoa cta
dia phwong duoc co sét, 6 qué trinh sang loc, khdng nhitng gép phan lam phong phu
thém ban sic van héa x4 hoi ma nang cao nhan thirc vian hoa caa mdi dia phwong, cac
hoat dong vin hoéa nang dong va linh hoat hon trong co ché thi trudng. Céc tac dong
tir hoat dong du lich 1a vong quay gan nhu khép kin, khach du lich téi mét diém nao
d6 mang theo thuan phong my tuc cua ho, gitip cho dia phuong noi cé diém du lich
tang thu nhap, ting giao luu van hoa,..nhan thic xa héi dugce tang 1én.

Néng cao vin minh xd hoi: M trudong van héa xd hoi nhitng van dé tac
dong truc tiép t6i du lich dugc nang 1én trong d6 van minh xd hoi, vin hoa giao
thong, van minh thwong mai,.. bd mat khu du lich duoc thay di theo chiéu hudng

t6t. Nhirng van dé nhu thai do ung xir ciia cong ddng dan cu, véi du khach, ang xu
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cua du khéach véi dan ban dia,..nhitng hanh vi khéng tét trong kinh doanh, nhu dao
duc nghé nghiép cua lai xe, tiéu thuong,.. tai cac diém du lich qua qua trinh sang loc
s& t6t hon, khdng nham thu hat khach du lich va phét trién du lich ma trong qué
trinh phét trién du lich néu khéng thich ang nhitng hanh vi d6 sé& bi loai bo.

Nang cao vai trd phy niz: Vai trd phu nix theo ¢6 hai mat quan trong ddi voi
xa hoi va quan 1y gia dinh cham lo moi viéc. Nguoi phu nir caa thoi hién dai cang
khong thé tach roi thuc té gia dinh va xa hoi. Chinh tai méi trudng du lich, ngudi
phu nit mai thé hién, thuc hién duoc vai tro ciia minh. Diéu can 1am dé gia dinh va
x& hoi tao duoc nhitng diéu kién thuan loi nhat cho phu nit phat huy duoc kha ning
cua ho. Phat trién bén virng du lich gidp ngudi phu nir ¢6 cdng viéc 6n dinh dé dam
bao cudc sdng, co co hoi hoc tap nang cao kién thire, trinh do chuy@n mén, tham gia
ngay cang nhiéu hon vao cac hoat dong xa hoi, cac doan thé, cau lac bo, c6 thoi
gian huong thu van hoa, van nghé, cham soc stc khoe, lam dep cho ban than.

Bao ton va phat huy céc gia tri van héa dia phwong: Bén viing du lich gop
phan bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa, thong qua viéc tao ra thu nhap, ngudn
thu ngoai té,.. dong gop truc tiép hay gian tiép cho cac khu bao ton, khu du lich.
Mt khac du lich gitp cho nhitng san pham vin héa c6 co hoi giao lwu véi nhitng
nén van hoa khac, khoi phuc niém tin, ty hao, gilp cho viéc bao ton tinh da dang
van hoa. Du lich tao ra chat xuc tac dé phat huy va mo rong cac ving van hoa lién
quan, nhu van héa nghé thuat, nganh nghé thu cong tai dia phuong,..gop phan da
dang san pham du lich, da dang dich vu cung cap nhu cau cua du khéch.

Vai tro déi V6i méi truong

Bao ton tai nguyén t nhién: Mot nguyén tic co ban cua phat trién bén viing
du lich khai thac sir dung tai nguy@n mét cach hop Iy, duy tri chit luong cac ngudn
di san, cac nguon tai nguyén tu nhién cho thé hé mai sau, cac di san nay bao gom
dong vat, thuc vat, canh quan, canh dep, nhitng di san nay thuong di kém vai di san
van hoa. Nho sy hap dan ndy ma céc tai nguyén du lich duoc bao vé va quy hoach
thanh cac dia diém du lich hay cac vuon qudc gia, khu bao ton.

Pdnh gid ding ddn véi méi trwong: Panh gia moi truong 13 viéc phan tich, du

bao anh hudng cac tac dong vé mdi truong va x& hoi cua cac du an, quy hoach phét
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trién cua co so san xuat kinh doanh, cong trinh kinh té, khoa hoc k§y thuat,..nhim dé
xuit nhitng bién phap thich hop dé bao vé moéi truong. DI véi du lich, hoat dong du
lich gy ra nhiéu tac dong toi méi trudng, tac dong co thé tét, cd thé xau. Viéc dang
gi4 dung dan tac dong méi trudng gilp cho nhitng co quan quan Iy ra quyét dinh chu
dong lya chon nhitng phuong an ti wu vé kinh té, ky thuat an toantrong bat cir mot
tinh hudng nao cta moi truong Xay ra.

Quan tam va phuc héi nhing khu viec bi xuong cap: Phat trién bén viing du
lich quan tdm va phuc hdi nhitng khu vuc c6 tai nguyén dang bi xuéng cap do su
khai thac qua mirc cta con ngudi ciing nhu phong hoa cua ty nhién dang dién ra
thuong xuyén. Do du lich va méi trudng c6 méi quan hé qua lai, cac hoat dong cua
du lich c6 mdi quan hé mat thiét véi méi truong, khai thac tiém ning cua moi
truong ty nhién, cac gia tri van hoa, tinh da dang ciia méi truong gan lién véi hoat
dong du lich. Péi voi moi truong, nhitng loai hinh du lich bén viing rat phu hop
giam su suy thoai, mot s tai nguyén phuc hdi gitp cho su phét trién mang lai hiéu
qua bén viing.

C6 ké hogch quan Iy hiéu qua: Phét trién bén viing du lich c6 quy hoach, ké
hoach gilp cho viéc sir dung tai nguyén thién nhién, tai nguyén tai tao va khéng tai
tao mot cach hop 1y khong vuot qua kha nang ty phuc hoi va phai duy tri tham chi
tang 1én dé phuc vu nhu cau twong lai. Viéc phat trién du lich ¢6 quy hoach gitp cho
qua trinh suy thoai méi trudng tai cac qudc gia dang phat trién giam, phé ring va sa
mac hoa caa tu nhién cham lai, @6 phi nhiéu caia nhiéu ving 13nh thé dang c6 nguy co
thodi hda do rira tréi, chua man,...dugc giam nhanh chong.

2.1.4 Céc bén tham gia trong phat trién bén vieng du lich cia mét dia phwong
cdp tinh.

Phat trién bén vimng du lich 1a su két hop hai hoa va tuong tac qua lai cua
nhitng nhém nhan té sau: Chinh quyén, to chirc ca nhan kinh doanh du lich, khéach
du lich, cong ddng dan cu dia phwong, chuyén gia trong linh vuc du lich, gioi

truyén thdng trong va ngoai nudc.
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, T6 chic ca nhéan kinh
Du Khach doanh du lich
A A
Y v
Cong dong Chinh quyén noi d6n
dia phuong > khach du lich
A A
A \ 4
Chuyén gia trong linh Gigi truyén thong trong
vuc du lich ) ] va ngoai nudc

Hinh 2.1: Cé4c bén tham gia trong phat trién bén virng du lich

Chinh quyén: Bao gdm chinh quyén trung wong va dia phuong.

Chinh quyén trung wong véi cac dinh huéng vé mit thé ché, chinh sach, luat
phap, quyét dinh thu chi nha nuéc, thu thué, chi tiéu,.. cua chinh phu tac dong toi tat
ca cac nganh nghé c6 ca nganh du lich. Viéc ban hanh nhimng dinh huéng vé chinh
sach va diéu chinh nhitng cong cu quan 1y nha nudc néi chung va cho nganh du lich
noi riéng dua trén hién phap, dac diém kinh té vi mo ciia mdi qudc gia ciing nhu cta
mdi ving, cong dong mdi dia phuong khac nhau, dic diém thi truong cua mdi
nganh ma c6 dinh huéng khong gidng nhau. Nhiing chinh sach méi, linh hoat véi
ting tinh hinh ciia mdi quéc gia, cia mdi giai doan kinh té xa hoi gop phan dang ké
vao su thanh cong khong chi riéng cho nganh du lich. Chinh sach du lich va cong cu
12 tong thé cac quan diém, c&c bién phap ma nha nuéc (Trung wong va dia phuong)
tac dong vao qua trinh hinh thanh, hoat déng phéat trién du lich nhim dat duoc cac
muc tiéu dé ra trong nhirg giai doan nhat dinh. Chinh quyén c6 tac dong téi nhiéu
nganh nghé, truc tiép va gian tiép téi phét trién bén viing du lich, tir viéc xay dyng
chinh sach dai han hay ngin han cho nganh du lich, quan ly bang hé théng phap luat
cho dén nhitng quy dinh caa nganh nghé véi nhiing cdng cu quan 1y nhu quy hoach,
stc chta,..., tir tuy@n truyén nhan thic du lich, nang cao nhan thie du lich, khuyén

khich cho cong dong dia phuong tham gia lam du lich.
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Chinh quyén dia phuong: La co quan dai dién quan 1y nha nuéc du lich tai noi
¢ khong gian du lich. Co quan quan ly nganh du lich hoat dong theo nhirng nguyén
tac nhat dinh, thuc thi nhitng chinh sach va van ban phép luat ban hanh, thanh tra
kiém tra quy ché, quy chuan, quy trinh quy pham cua hoat dong du lich, thong qua
cong cu quan ly, nhitng két qua phan &nh tir thi truong du lich, cung cau du lich,
nhitng mat dugc va khong dugc cia dia phuong tir d6 ¢6 nhitng kién nghi diéu chinh
lai nhitng van ban luat sao cho phi hop véi diéu kién thuc té. Véi chinh quyén dia
phuong chu yéu thuc thi nhitng chinh sach bang céc cong cu quan 1y nha nudc.

Ngoai viéc xay dung chién lugc, xay dung td chic bo may va quan ly phat trién
du lich, thi cong tac thanh tra du lich, bién phap bao dam an ninh, trat tu, an toan xa
hoi; xay dung phong trao quan ching bao vé an ninh t6 qudc vitng manh; an toan cho
du khach khi di du lich, chi dong thuc hién bién phap phong ngtra va chdng toi pham,
cac té nan xa hoi va cac hanh vi vi pham phép luat khac,... duoc thuc hién thuong
xuyén va lién tuc. Biém tham quan du lich cta dia phuong s& tao ra nhitng an twong
sdu sic va hinh anh dep trong tam tri khach du lich.

Céng dong din cw dia phwong: Mot trong nhimg dbi tugng co ban cua kinh
té x4 hoi, 1a can ctr cho viéc hoach dinh chinh sach vi mo cta nha nude cho phat trién
kinh té n6i chung va cho timg nganh néi riéng. Pac diém chung cua dan cu 1a su tap
trung khong dong déu, mat do tap trung kha cao tai cac thanh phd, ven song, bién va
noi c6 hoat dong kinh té 1au doi, noi c6 diéu kién co so ha tang tot hon so voi mat
bang chung, noi c6 tai nguyén thién nhién dé khai thac. Déi lap lai 1a sy thua thét noi
c6 dia hinh phuc tap, noi diéu kién tu nhién khic nghiét, noi khong thuan tién giao
thong, noi co s ha tang kém phat trién

Cong dong dan cu dong vai trd quan trong, cd lién quan tgi nhiéu thanh phan
va su thanh cdng cho phat trién bén viing du lich, sy anh hudng giita cong dong dia
phuong t6i dic diém cua cong dong dia phuong, mdi ving mién c¢d nhiing dic diém
khac nhau, do qué trinh séng tao nén, théng qua do, cac chu thé co thé kién tao, vé
chinh quyén gip mang loi ich cho ngudi dan dija phuong, dem lai mic séng cao
hon, bao gdm ca Vviéc cai tao co s& ha tang, cai thién diéu kién y té, giao théng, xay

dung cac co so thé thao va giai tri, cAc nha hang méi, déng thoi c6 dugc nhiéu loai
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hang hda, thirc an voi chat lugng cao hon,..Két qua d6 mang lai loi ich hay khong
loi ich, 14 co sé cho su diéu chinh nhitng quy pham phéap luat da ban hanh.

Té chere kinh doanh dich v du lich: C6 nhiéu khéi niém vé hoat dong kinh
doanh du lich. Trong dinh nghia cua giao trinh Du lich[19] kinh doanh du lich bao
gom cac to chirc hudng dan du lich, san xudt, trao doi hang hda va dich vu cua nhiing
doanh nghiép nhim dap wng cac nhu cau vé di lai, luu tra, dn udng, tham quan, giai
tri, tim hiéu va nhu cau khac cua khach du lich. Cac hoat dong d6 phai dem lai loi ich
kinh té, chinh tri, x& hoi thiét thuc cho nudc 1am du lich va ban than doanh nghiép.

Theo Luat du lich ban hanh 2017, Piéu 38. Kinh doanh du lich Ia kinh
doanh dich vu, bao gom cac nganh, nghé sau day: Kinh doanh 1ir hanh; Kinh
doanh luu tra du lich; Kinh doanh van chuyén khach du lich; Kinh doanh phat
trién khu du lich, diém du lich; Kinh doanh dich vu du lich khac. Nhu vay hoat
dong kinh doanh du lich 1a mot hoat dong c6 nhiéu dic thu gdm nhiéu thanh phan
tham gia, tao nén mot tong thé hét sicc phirc tap, hoat dong kinh doanh vira c6 dic
diém cua nganh kinh té, lai co dic diém cua nganh vin héa xa hoi. Thuc té hoat
dong kinh doanh mang lai ca loi ich vé kinh té, x4 hoi. Do d6 céc nha cung tng
don 1¢ tai mot diém dén du lich phai lién két nhau dé tao ra san pham du lich hoan
chinh dé cung cip cho khach du lich. San pham du lich c6 thé tao ra hinh anh
diém dén du lich va cung tng du lich dai dién cho diém dén d6. San pham du lich
duoc tao ra do sy két hop nhirng dich vu va phuong tién vat chit trén co s¢ khai
thac cac tai nguyén du lich. Do d6, dé c6 hoat dong du lich phai khai thac céc tai
nguyén du lich. Tai nguyén du lich khong chi 14 canh quan thién nhién, yéu té van
hoa lich sir ma nd 1a két hop cua canh quan thién nhién yéu té vin hoa lich st véi
thanh qua lao dong sang tao cua con nguoi.

Du khach: Cé nhiéu khai niém vé du khach, c6 thé hiéu “Khach du lich 1a
nhitng nguwoi hay té chic b tién ra d@é théa man nhu cdu cia ho ¢ mét logi hinh du
lich nao d6”. Nén d6i khi ho chi quan tam t&i chat lugng mai truong, chat luong san
pham ma nha cung ang cung cap cho ho. Ho 1a ngudn thu cia tat ca san pham du
lich ciing nhu két qua sau cling ma hoat dong phat trién bén vitng du lich hudéng téi.

Nhitng du khach mang nhitng nén vin héa khac nhau t6i khu du lich, diém du lich
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tuong tac voi san pham du lich tai dia phuong. C6 nhiéu loai khéch, ty theo hinh
thirc phan loai ma ta c6 nhitng loai khach nhit dinh, theo ngudn gdc dan toc, cé
khach chau A, chau Phi, theo muc dich chuyén di co khach nghi dudng, tham
quan,... Hoat dong du lich dién ra c6 nhiéu twong tac qua lai giita du khach véi 3
cha thé con lai. TUy nhiing trudng hop nhat dinh ma ¢6 nhitng anh huong tich cuc
hay tiéu cuc téi cac chii thé.

Gi6i truyén thong trong va ngoai nwéc: Trong thoi giai gan day, voi su
blng nd théng tin trén toan thé giodi, khai niém Quyén luc mém (Soft Power) gido
su nguoi My Joseph Samuel Nye, Jr. & dai hoc Harvard dua ra lan dau tién trong
mot quyén sach phat hanh nam 1990, Bound to Lead: The Changing Nature of
American Power[54]. Hiéu don gian quyén lyc mém 1a ding sc anh huong, sy
cubn hut caa moét chu thé (mét ngudi, mot nhém, maot cong dong. ..) tac dong téi tu
duy, hanh dong, hé gié tri ndo cua d6i twong khac, khién ho bi 16i cuén theo mot
cach tu nguyén. Truyén thdng 1a mét trong nhitng cong cu cta quyén luc mém do
Vv6i nhitng phuong tién nhu tivi, internet, quang ba,.. Du lich véi tinh chat 1a nganh
kinh té tong hop, 6 tinh xa hoi hda cao nén vj tri, vai tro caa truyén thong lai cang
trg 1én quan trong hon trong viéc quang ba san pham, dinh hudng tiéu dung va diéu
chinh hanh vi cta cac bén lién quan trong linh vuc du lich, trong viéc quang ba suc
hap dan cta diém dén va san pham, dich vu du lich cu thé; Truyén théng nham nang
cao nhan thic cua nhitng nguoi tham gia vao viéc chudi cung cap céac dich vu caa
nganh du lich, cia cong dong dan cu tai diém dén nham tao ra nhitng nhan lyc lam
du lich chuyén nghiép, cong dong dan cu than thién, hiéu khéach, tao an tuong, su
thién cam va hai 16ng cho du khach; Truyén théng nham nang cao nhan thuc, tao
dung hinh anh du khach Viét van minh, lich sy khi di du lich trong va ngoai nudc.
Nhu vay, cd thé thiy vai trd to 16n caa gidi truyén thong duoc xéac 14p trong nhitng
linh vuc I6n khdng chi mdi quéc gia va tirng nganh, tirng vuc.

Chuyén gia trong linh vuc du lich: Chuyén gia du lich 1a thuat ngir chi vé
nhiing nguoi dugce dao tao theo hudng chuyén sau va co kinh nghiém thuc hanh
cong viéc co k¥ nang thuc tién, ly luan vé linh vuc du lich hoac c6 hiéu biét vuot

troi so véi mat bang kién thac chung, théng qua ho gia ting sic anh huéng ddi voi
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nguoi tiéu dung, cac doanh nghiép, co quan quan ly trong linh vuc du lich, dac biét
nhitng linh vuc ma nguoi tiéu ding rat tin vao marketing truyén miéng vao hé thong
thong tin Iternet hién nay.
2.2 M6 hinh phét trién bén virng du lich va néi dung phat trién bén viing du
lich cia mét dia phwong cap tinh
2.2.1 M6 hinh phat trién bén ving du lich

C6 nhiéu md hinh phat trién bén vitng du lich, nghién cau tap trung vao md
hinh phét trién bén viing co ban, md hinh dai dién phat trién du lich dua trén ba tru
cot va mo hinh bén vitng du lich md phong kim cuong ctia M.Porter(2008).

M6 hinh bén vigng co bdn

Pugc sir dung rong réi trong cac an pham vé phat trién bén virng thoi gian qua
la m6 hinh “ba tru c6t” do déu duoc xay dung dua trén ba tru cot cua phat trién bén
viing 1&: Tang truong kinh té, céng bang xa hoi va bén vitng vé méi trudng, nhan
manh vao su rang budc, chi phéi va tac dong thuan nghich giira ba thanh té: Muc tiéu
kinh té, muc tiéu x& hoi va muc tiéu méi truong dé phat trién bén viing.

Muc tiéu mdi truong: bao vé bau khi quyén, mang lai cuoc séng lanh manh,
gitr gin chung loai va dam bao sy da dang cua thién nhién, sir dung bén vitng nhiing

tai nguyén thién nhién va tai nguyén khoang san.

Kinh
Té

X3 hoi Moéi
truong

Hinh 2.2: M6 hinh phét trién bén virng co ban
Muc tiéu vé kinh té: Bam bao sy phét trién va nhitng yéu co ban vé cé4c san

pham bén viing, 6n dinh gia ca, han ché viéc tap trung kinh t& & mtc d6 cao, can
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bang can can ngoai thuong trong phét trién, dam bao ngan quy qudc gia trong viec
gin giir hang hoa va phan phéi thu nhap mét cach cong bang.

Muc tiéu x& hoi: La viéc an toan trong xa hoi, d6i nghéo duoc han ché toi
muc toi da, dam bao an ninh trong va ngoai nudc, bao vé sic khoe va quyén con
nguoi dugc néng cao.

M0 hinh phét trién bén viing du lich

Nhiéu tic gia duwa ra mo hinh phat trién bén viing du lich nhu Jacobs va
Sadler,1990. Pham Trung Luong (2002) nhitng tac gia déu cho rang md hinh phéat
trién du lich bén viing gébm cé nhitng nhan té chinh quyén, doanh nghiép, du khach
va cong dong dan cu bi tac dong bai 3 tru cot: Kinh té, x4 hoi va méi truong:

Trong mo hinh nay khong phan biét tru cot cua tam giac bén viing, mdi thoi
diém phat trién c6 thé dong thoi thuc hién ca 3 tru cot. Trong 3 tru cot chinh cua
tam giac bén viing véi 4 tac nhan quan trong 1a chinh quyén, doanh nghiép du lich,
cong dong dan cu va du khach c6 mdi quan hé cong sinh va khéng thé tach roi,
trong méi quan hé nay, chinh quyén véi vai trd dinh huéng giam sét, doanh nghiép,
cong dong dan cu c6 vai trd thuc thi mot cach sang tao va co hiéu qua, du khéch chi
tra cho nhitng dich vu ma doanh nghiép nguoi dan tao ra

Trong mé hinh nay, su cong sinh giira cong dong dan cu, doanh nghiép V4i
chinh quyén duoc hiéu 1a su dam bao vai tro, cong viéc cua mdi bo phan cau thanh.
Chinh quyén dam cdng viéc hanh chinh, an ninh trat ty, xay dung co s ha tang,
nhitng dich vu cong ich ddp wng nhu cau phat trién caa kinh té va caa nganh du
lich,..Doanh nghiép va cong dong dia phuong dam bao cau ndi va cung cip nhiing
dich vu phi hop véi nhu cau cua du khéch, khi nhu cau gia ting dan téi kich thich
nganh nghé khac phat trién theo, nhu dich vy, san xuat, ché bién, tao thém viéc

1am,..tac dong téi qua trinh luu thong va tai san xuét xa hoi
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Kinh té

Chinh quyén
Doanh nghiép du lich

Khach du lich
Cong ddng dan cu
X3 hﬁl _ . Moébi
truong

Hinh 2.3: M6 hinh phat trién bén virng du lich cia Jacobs va Sadler,1990

Trong cac md hinh trén c6 thé khac nhau vé phuong phép tiép can nhung déu
thdng nhat cac quan niém chung vé phat trién bén virng.

Phét trién bén viing vé kinh té: Mot hé thong vé kinh té hang hda, dich vu lién
tuc, véi mirc 6 Kiém soat vi mod cua chinh phu, tranh sy mat can ddi gitta cac khu
vuc, nganh nghé 1am anh huang téi san xuat néng nghiép, céng nghiép va dich vu.

Phat trién bén virng vé xa hgi: Mot hé thong bén viing vé x& hoi phai dat
duoc su cong bang trong phan phdi, cung cap day du cac dich vy xa hoi bao gom, y
té, gido duc, binh dang gigi, sy tham gia va trach nhiém chinh tri ciia moi cong dan.

Phat trien bén viing vé méi trweong: Mot hé thong bén viing vé méi truong phai
duy tri nén tang nguon luc on dinh, tranh khai thac qua mac cac hé théng ngudn lyc tai
sinh hay nhitng van dong tiém an ciia moi truong va viéc khai thac cac ngudn luc
khéng tai tai khong vuot qua mirc do dau tu cho su thay thé mot cach day du.

M6 hinh phét trién bén viing du lich dwa theo mé hinh kim cwong ciia
M.Porter (2008): M6 hinh dua trén 5 nhdm yéu té co ban tac dong téi phat trién
bén virng du lich, dwgc dién ta trong hinh 2.4

Nhém 1: Cac diéu kién dau vao

Nguon tai nguyén tir nhién: Nhirng thudc tinh cua ty nhién nhu dia hinh, dia
mao, khi hau, thuy vin,..tao nén sy hap dan, doc dao cta diém dén du lich. Tai nguyén
tw nhién thi nhiéu nhung tai nguyén du lich phai c6 nhitng yéu cau nhu gia tri tham my,

lich st,.. Mdi loai hinh du lich thuong gin véi mot hay nhiéu loai tai nguyén du lich, né



49

|4 tién dé cho phét trién du lich, nhat 1a nhiing loai hinh du lich bén viing. Tai nguyén

du lich cang phong phu va dic sic thi stc hap dan véi du khach cang cao.

Gom: - Tai nguyén ty nhién
- Tai nguyén nhanvan
- An toan an ninh, yté

- Strc chura
Gom: . l
- Co s6 ha tang
- Céc ngudn luc /-"""'_ Ny Gom:
- Nang lyc kinh doanh / 3 \ - Chinh quyén dja phuong
- S6 lugng diém dén cua [ Nhom1 - Dan cu dia phuong
dia phuong ‘ Ddlgllll ‘l/(;@on | - Nguoi lao dong
f CN om 2h Y P N [ Nhém 5 Cong Y
[ Cacnganh | s N | dongdancu |
\

ho tro, lién | N\ e—

quan /¥ y /
" Phat trién \

\ bén viing J
b 4
Nhém3 [ o \
[ - [ Nhom4 Quan |
L Lilucochy| ‘ 1y anh du lich |
Gom: / Gom: - Thé ché, chinh sach
- Cung du lich - Luat cho nganh du lich va nhitng
- Chu du lich nganh lién quan.
: - Cac quy dinh quan ly cua nganh

du lich va nhitng nganh lién
quan.

Hinh 2.4: M6 hinh phat trién bén virng dwa theo mé hinh kim cwong cia
M.Porter(2008)

Tai nguyén du lich nhdn van : Tai nguyén du lich nhan van do con nguoi tao ra
va chiu su tac dong cua thoi gian, thién nhién, con nguoi. So vai tai nguyén tu nhién no
dé bj suy thoi, khong ¢ kha niang ty phuc hdi ngay ca khi khéng co su tac dong cia
con nguoi, nhiing di tich lich str, van hoa, vii khic,I€ hoi.

An toan an ninh, y té: Céc hinh thicc gay nguy hiém du khach, an toan cho thuc
pham, can thiét cho stc khoe 1a yéu t6 can thiét cho phat trién du lich. Nhimg diém dén
dam bao duoc sy an toan trong sinh hoat, quan ly chat ché an toan thuc pham va sy
cham soc ctia nganh y té dia phuong rat quan trong cho su phét trién bén viing du lich.

Sirc chira: Pay 1a cong cu hitu hiéu dé quan 1y diém du lich, 1a mot gia tri

dinh lwgng gisi han kha thi cia mot diém dén vai tong st tai sé du khach ma diém
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dén c6 thé dap tng. Suc chira phan anh kha nang chiu dung cta méi trudng ty nhién
kinh té va x& hoi. Vi thé sic chtra du khéach khong phai theo xu thé ngay mot tét
hon ma phai la phu hop hon.

Nhém 2: Hé tro va lién quan

Co s¢ ha tang: Bao gdm nhitng cong trinh, dich vu hd tro cac hoat dong cho
phét trién bén viing du lich, nhu hé théng giao théng, hé thdng thong tin, céc dich vu
cbng cong.

Cac diéu kién vé nguén lyc: Biéu kién vé con ngudi, lao dong, tai chinh,..phuc
vu cho nganh du lich tir trung wong t6i dia phuong, nham dap Gmg va dam bao cung
cap lién tuc va dai han cho nganh du lich.

Nang lyc kinh doanh cua doanh nghigp: Tai nang kinh doanh cta doanh nghi¢p
du lich thé hién qua sirc sang tao, quéan 1y ciing nhu canh tranh trén thi trudng nham thu
hat khach du lich, tao nguén thu cho dia phuong anh hudng téi phat trién bén viing du
lich tai dia phuong.

S6 liwong cdc diém du lich: Kha niang cung cip nhimg diém du lich chét lugng,
c6 kha ning canh tranh khong nhitng cho mét viing hay mét quéc gia anh huong toi
hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép Iir hanh, din téi anh huéng téi
hi¢u qua cta nganh du lich.

Nhom 3:Thi trweong du lich

Thi truong du lich c6 quyét dinh I6n téi phét trién bén viing, sy phét trién hay
thu hep cua thi treong du lich dan d&én sy thay d6i cung du lich, cau du lich c6 tac dong
t6i kinh té, xa hoi, moi truong.

Nhu cau du lich: Cau du lich 1a sé lugng hang hoé va dich vy ma con ngudi
mua va ti€u dung trong qua trinh di du lich dugc gidi han trong mot pham vi khong
gian va thoi gian nhét dinh.

Cung du lich: Téng hop toan bd cac hang hoé va dich vu cung ung, vira 1a khai
niém biéu hién cung cua ting linh vuc riéng biét trong kinh doanh du lich nhu cung
ng dich vu Iuu tra, van chuyén, chuong trinh du lich... Mdi quan hé giita cung du lich

va cau du lich; Pay 1a mdi quan hé co ban caa thi truong du lich. Mdi quan hé nay
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duogc thyc hién thdng qua vai trd xdc tac cua gia ca hang hoa va dich vu du lich, déng
thoi nd cling anh hudng téi gia ca thi treong khi cung 16n thi gia ré, khi cung nhé hon
cau thi gia tang.

Nhém 4: Khudn khé phap Iy

Céc luat cho nganh du lich va nhitng nganh lién quan: M6i truong phap luat
gom céc luat 18 cac quy dinh cia cac co quan Nha nudc téi cac to chuc, doanh
nghiép hoat dong trong cac linh vuc c6 nganh du lich, d6 1a hé théng phap luat duoc
xay dung trén nhitng nén tang dinh hudng cua Nha nuéc, co anh huong téi tat ca
cac t6 chuc va nhan dan.

Chinh sach cho phét trién du lich: Nhitng c6ng cu ciia nha nuéc diéu tiét
hoat dong du lich va hanh vi cua cac hoat dong cua chu thé tham gia vao du lich.
Nhu thué, chinh sach gi4, chinh sach phat trién du lich, chinh sach moi
truong,...Chinh sach phat trién du lich mot mat thé hién tinh chu quan cta nguoi
hoach dinh chinh sach sao cho cong cu chinh séch ban ra giai quyét nhitng kho khan
cua nganh du lich cac chu thé dang gap phai, ddng thoi thé hién mat khach quan
thuc té du lich dang gip kho, nhiam diéu chinh cac quan hé, cac muc tiéu, qué trinh
thuc hién chinh sach.

Nhom 5: Cong dong din cw

Chinh quyén dia phuong phat trién du lich: Noi ¢6 tai nguyén du lich,
chiu sy tac dong tryc tiép cua ning luc quan ly caa chinh quyén, chinh 1a mot
viéc t6 chuc nhitng didu kién vé hanh chinh, vé co so ha tang, co s vat chat k§
thuat d¢é phuc vu du khéch.

Nguoi lao dong: Lao dong truc tiép cua nganh du lich va nhitng nganh khac
tham gia gian tiép trong hoat dong du lich. Du lich 1a mét hoat dong kinh té xa hoi,
sy chuyén mon hoa trong linh vuc du lich mang lai co hoi thu nhdp cho nguoi lao
dong bén canh d6 1a sy giao luu vé vin hoa, phong cach,..dem lai co hoi khac nhu
tim kiém viéc 1am, phat huy nhitng gi4 tri truyén théng cua dia phuong.

Dé tai sir dung, md hinh 3 tru cot truyén thdng, ching déu cé nhirng tac dong

tGi phat trién bén virng du lich.
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Uu diém: Viéc danh gia, thuc hién va tim ra mot yéu td quan trong caa mot
nhom c6 thé thuc hién théng qua thao luan va mot sé phwong phap phan tich. Xay
dung md hinh bén vitng c6 thé gilp cho nhitng nha hoach dinh chinh sach, doanh
nghiép du lich dua ra nhitng giai phap phu hop trong béi canh cua ho.

Nhuoge diém: Mot s6 tiéu chi nhu vé gido duc, thong tin, d6i méi. co quan
quan 1y ciing nhu doanh nghiép can sir dung dé do luong, danh gia su thanh cong
phat trién bén vitng du lich can duoc xem xét dwa vao mé hinh.

2.2.2 Ngi dung phat trién bén vieng du lich ciia mét dia phwong cap tinh

Phat trién bén vitng du lich muc dich kinh té tang truong, duy tri lugng
khach hién tai va quay tro lai trong twong lai, bén vitng méi truong, bao vé moi
trudng tu nhién, sir dung ning luong sach tiét kiém va bén vitng vé xa hoi cong
bing va binh yén cho du khach va nguoi dan. Ddi véi dia phuwong, Piéu 75 cua
Luat Du lich nam 2017 trach nhiém QLNN vé du lich dia phuong: UBND céap
tinh trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh va theo sy phan cip cua
Chinh phu c6 trach nhiém thuc hién quan 1y nha nudc vé du lich tai dia
phuong; cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat
trién du lich pht hop véi thuc té tai dia phuong va c6 bién phap bao dam an
ninh, trat tu, an todn xa hoi, vé sinh méi truong tai khu du lich, diém du lich,
tuyén du lich, d6 thi du lich (QH, 2017). Nhu vay viéc phat trién bén vitng du
lich cia mot dia phuong cap tinh, chu yéu gom:
2.2.2.1 Quy hoach phat trién du lich cia dia phwong phl hop véi quy hoach téng
thé phat trién kinh té x& héi va tiéu chi phat trién bén viing

Du lich 14 nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving, vi vy moi
phuong an phét trién du lich phai phii hop véi quy hoach tong thé phat trién kinh
té - x4 hoi néi chung trong pham vi qudc gia, & mdi vung va ting dia phuong noi
riéng. Trén co s& chién luoc, quy hoach téng thé phat trién kinh té xa hoi va nganh
du lich, chinh quyén cap tinh 14p quy hoach tong thé, ké hoach phat trién du lich
ctia dja phwong cho timg giai doan, pht hop diéu kién ngudn luc va tiém ning, loi
thé vé du lich cta dia phuong. Hoat dong quy hoach cua dia phuong, 13 ké hoach

phat trién du lich cua sau khi duoc cdp c6 thim quyén phé duyét, dugc cong bd
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cong khai rong rdi dé nhan dan va cic co quan lién quan dugc biét. Khong nhiing
phu hop vé6i quy hoach tong thé kinh t& x3 hoi ma con phai phu hop véi tiéu chi
bén viing, nhiing tiéu chi lién quan t&i kinh té xa hoi, moi truong. Doi véi phat
trién bén virng du lich 1a viéc dua co so trén 1y thuyét thanh hién thyc, bing viéc
thie hién nhirng, chu truong duong 16i dd duoc cac cAp thAm quyén phé duyét,
qua d6 hudng viéc dau tu cho co s¢ ha tang, huéng nhitng doanh nghiép hay san
pham cho ting khu vyc di dugc thong qua trong quy hoach. Tir d6 1én nhiing
phuong an thuc hién, thuc hién vé von dau tu cho tung khu vuc, tung thoi diém
tirng thoi ky va voi hé thong giam sat qué trinh thuc hién. Ngoai ra, d6i véi mdi
phuong an phat trién du lich can tién hanh danh gia tic dong moi truong nham han
ché cac tac dong tiéu cuc dén tai nguyén va mdi truong. Piéu nay sé gép phan
dam bao cho sy phét trién bén viing cua du lich trong méi quan hé véi cac nganh
kinh té khac.

2.2.2.2 Xay duwng, ban hanh va trién khai thuc hién chinh sach phat trién du lich
Cua dia phuong.

a, Té chitc thyc hién chinh sach phét trién du lich cia Nha nuéc tai dia
phuong.

Quan 1y nha nudc vé du lich 1a sy quan Iy voi toan bo hoat dong du lich trong
nén kinh té qudc dan bang phép luat, chinh séch, cong cu, méi truong, luc lugng vat
chat va tai chinh, tin dung ddi véi tat ca cac thanh phan kinh té. Thyuc chat cua quan
Iy nha nuéc vé hoat dong du lich 1 tao ra va thuc hién mot co ché hay phuong thirc
quan ly cho tat ca cac thanh phan kinh t& nham bao dam su phét trién. Dé khai thac
t6t cac nguodn luc, loi thé, tiém ning phat trién bén viing du lich cia dia phuong.
Chinh quyén cip dia phuong cin ctr vao luat phap cia nganh du lich, cua nhiing
nganh lién quan, chinh séch cta nha nudc ting thoi ky, xay dung co ché, quy hoach
téng thé ciing nhu chién lwgc chung cua toan nganh, t6 chic thuc hién trén co s
dugc phan quyén toi dau dé xay dung co ché quan ly, dya trén tinh chat dic thi cua
dia phwong ma c6 chinh sach phét trién cac nganh kinh té trong diém mét cach hop Iy
va viéc lya chon va xac dinh co cau kinh té phu hop & ting ving lanh thd, c6 nhitng

bién phép bao vé tai nguyén moéi truong, tai nguyén du lich mot cach phd hop. Dé
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phét trién bén vitng du lich, luat phap la céng cu hiru hiéu nhat, thong thuong nhiing
chinh séch phép luat hang nim c6 sy thay doi va diéu chinh cho phi hop véi hién tai
cua nganh va thuc té, do d6 dia phuong hang thang, hang quy, hang nim déu co
nhitng diéu chinh chinh sach, mot mat c6 nhitng nha chuyén mon thudng xuyén cap
nhat nhitng thay ddi va mit khac huéng dan to chic tuyén truyén phap luat trong co
quan quan ly va nhan dan, trong dia phuong.

b,Xay ding, ban hanh, trién khai thuc hién chinh sach phat trién du lich cuia
dia phuong.

Viéc xay dyng trién khai chinh sach phéat trién du lich caa dia phuong la viéc
thyc hién quyén han cho tirng cap hanh chinh cia dia phuong dé viéc quan Iy bén viing
du lich duoc thuan lgi va hiéu qua hon. Thuc hién viéc ndy dua trén co sé phan cap vé
hanh chinh, phan cap vé ngan sach dé thuc hién nhitng chinh sach ma dia phuong du
dinh phét trién. Cho phép chinh quyén dia phuong tu ch vé tai chinh (ty hach toan
kinh phi thu, chi); chinh quyén trung wong va dia phuong ciing thuc hién cac hoat dong
tai chinh; cho phép chinh quyén dia phuong duoc dit ra mot sb khoan thué, 18 phi hoic
huong toan bo hay mot phan cac khoan thu tir thué, 16 phi... ¢ dia phuong trong linh
vuc du lich; chuyén mot phan khoan thu tir thué ma chinh quyén trung wong thu duoc
cho chinh quyén dia phuong str dung; bao 13nh hozc cho chinh quyén dia phuong vay
phét trién mot s6 hang muc co ban, nén tang caia nganh du lich.

Trén co s& chinh sach chung cua nganh du lich, phap luat va nhitng van ban
lién quan cap quéc gia, chinh sach phat trién kinh té cua dia phuong, chinh quyén dia
phuong ¢ chinh sach phét trién du lich cho ting giai doan phi hop vai diéu kién,
ngudn luc cua dia phuong, phat huy nhitng thé manh mdi dia phuwong dang c6. Viéc
trién khai théng qua nhitng céng cu quan 1y nhu quy hoach, ké hoach,..téi nhimg déi
tuong khac trong quy trinh quan ly. Péi véi nhitng chinh sach: Chinh sach thué,
chinh sach dau tu, chinh sach wu dai,..su diéu chinh thay d6i can phd bién rong réi
nham cho co quan, cong ty, ngudi dan duoc biét va can ctr tinh hinh thyc tién mdi dia
phuong c6 sy diéu chinh ph hop.

2.2.2.3 Huy déng c&c nguon luc dau ti cho phét trién co sé ha tang du lich
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Hoat dong phét trién bén virng du lich can nhiéu vén dau tu, cong nghé va
con ngudi. Chinh vi thé dja phuong can c6 nhirng bién phap huy dong vén tir nhiéu
ngudn, ngudn trong nha nude va ngoai nha nudc, ¢ sy phan bdé mot cach hop 1y.
Péi véi von ngan sach can tap trung du tu co sé ha ting cho cac khu, cac diém du
lich ¢ anh huong 16n dén sy phét trién chung va tap trung phat trién hé thong giao
thong lién két ving, khu du lich. Tao nhitng co ché hop Iy cho phat trién nhitng loai
hinh du lich bén viing, nhu tao von vay uu dai phat trién du lich nham muc dich gia
tang sy dong gop cho kinh té dia phuong, diéu chinh gia dat tai nhitng khu du lich,
huéng nha dau tu phat trién loai hinh du lich bén viing, wu dii cho nha dau tu khi
dau tu vao co so ha tang du lich. Co sé ha tang la tong thé cac co sé vat chat ky
thuat, cac cong trinh, cac phuong tién ton tai trén mot 1anh thd nhat dinh dugc ding
lam diéu kién san xuat va diéu kién sinh hoat n6i chung, bao dam su van hanh lién
tuc, théng suét cua cac ludng cua cai vat chat, cac ludng théng tin va dich vu nham
dap @ng nhu cau cua san xuat va doi séng khdng chi nganh du lich ma tat ca nhiing
nganh kinh té khac ciing can su théng sudt nay.
2.2.2.4 Xay ding bé may to chirc quan Iy phat trién bén vieng du lich

La mot noi dung quan trong gop phan thanh céng cua phaét trién bén ving du
lich tai dia phwong. Theo md hinh gém 4 nhom ddi tugng d6 1a chinh quyén, doanh
nghiép va du khach va dan cu dia phuong. T chire va diéu hanh hé théng dé 1a viéc
thuc hién nhitng chitc ning quan 1y cia nha nudc dbi voi 4 nhom ddi tugng trén.
Quan 1y nha nuéc cua dia phuong vé du lich & Viét Nam, trach nhiém chinh 1a
UBND va cic co quan chuyén mén chic ning, dbi véi nganh du lich 1a co quan
chuy&n mdn 1a Sé Du lich. Thuc hién to chire quan Iy phét trién bén viing 1 viéc co
quan chirc ning 1ap ké hoach, thuc thi ké hoach, xay dung va trién khai nhitng dé
an, huéng dan va thyc hién nhiig quy dinh ctua co quan nha nudc, vé phuong
huéng, chi tiéu, chat lugng, to chic kiém tra giam sat két qua hoat dong phat trién
bén viing du lich mang lai.

Viéc t6 chuc xay dung nay can cir vao méi quan hé cia co quan quan ly véi
ddng cap, cap dudi va cap trén. Di vai cap trén 1a viéc trién khai vai tro quan ly tai
dia phuong vé cong tac chuy&n mén, trién khai nghi quyét, chuong trinh cap trén phé

duyét. Bi véi cap ngang hang, nhitng sé ban nganh khac 1a viéc hop tac gitp do
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trong cong tac bén viing du lich néi riéng va cong tac quan 1y nha nuwdc ndi chung.
Gitta nhirmg dbi twrong con lai nhu S& du lich vai tAc nhan kinh té du lich, khach du
lich, t6 chuc kinh té,..1a mbi quan hé giita ngudi quan 1y va bi quan Iy, thanh tra va bi
thanh tra,..nhitng hoat dong nay doi hoi duoc to chire thudng xuyén va lién tuc, do
vay c6 thé thiy, yéu té con nguoi trong cong tac to chic quyét dinh két qua cua
nhitng méi quan hé trén. Yéu cau dit ra phai dam bao vé chat luong va da sb luong
nhan luc theo tirng thoi ky, ¢ nhitng can bo chuyén mén gioi vé nghiép vu dé quan
ly tirng hoat dong nhu gidm sé&t doanh nghiép kinh doanh dich vu va luu tra dn udng
|t hanh trén dia ban,.. thuc thi nhitng cong viéc quan ly khac mang lai két qua cao.
2.2.2.5 Téang cwong xUc tien du lich, hop tac lién két me réng thi trieong, day manh
quang ba

Du lich 1a mot nganh kinh té mang tinh lién viing, vi thé phéi két hop lién két
vung 1a huéng ma cho phét trién bén viing du lich caa dia phuong. Trong moi lién
két vaing thi san pham cua loai hinh du lich bén viing nhu du lich van héa, du lich
sinh théi, c6 vai tro dic biét, sy lién két san pham gitp cho sy da dang nhiéu mau
Sac cua san pham, tinh dic trung cta san pham gia ting, qua d6 thu hat luong khéch
du lich cling nhu ngudn vén dau tu vao du lich tao 1ap hinh anh du lich cua dia
phuong khong nhimng trong nuéc va qudc té. Pay 1a ndi dung quan trong phét trién
bén viing, ngoai ra céng tac xGc tién quang bé hinh anh, thuc hién cac chuong trinh
tuyén truyén cong bd cac su kién caa dia phuong trén pham vi lanh tho va quéc té,
khuyén khich nguoi dan sir dung, mé rong md hinh tiéu dung mang sic thai van
minh hoa thuan vai thién nhién va moéi truong
2.2.2.6 Thanh tra, kiém tra cdng tac to chic qudn Iy va cac hoat déng kinh doanh
du lich tai dia phuong

Hoat dong thanh tra 12 mét noi dung cua quan 1y nha nuée nham kiém tra, giam
sat nhom ddi tugng quan ly thuc hién theo chirc nang nhiém vu caa quy pham phép
luat va nhimg quy dinh ciia dia phuong dé ra trén co s& danh gia kha nang, du bao xu
huéng phét trién, luong trude két qua dau ra nham cé nhitng can thiép truée, kip thoi,
tir 46 c6 nhimg diéu chinh cho nhimg nhém d6i twong ciia bén viing du lich phi hop
VGi cac muc tiéu cua co quan quan ly dat ra. Co nhirng hoat dong thanh tra nhu hoat
dong kiém soét, kiém toén, giam sat, kiém tra,..C6 nhitng hinh thirc di sau vao ndi dung
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quan Iy chuyén mén, c6 nhiing hinh thirc mang tinh quan 1y hanh chinh. Déi véi linh
vuc bén viing du lich, hoat dong thanh tra kiém tra di sau vao nhirng noi dung sau:

- Hoat @ong gidm sat du lich: Trudc tién giam sat la nhiém vu cta cac co quan
quyén luc Nha nudc nhu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan (HDND) dia phuong va toa
&n céc cap (qua chirc nang hoat dong tai phan) ¢ dia phuong, HDND giam sat cac
hoat dong cua Uy ban nhan dan (UBND), cac co quan QLNN theo nganh, linh vuec...
Giam sét bén viing du lich cua dia phuong duoc thong qua co quan quan ly chic
ning, muc dich thu thap nhitng théng tin phan hdi va du bao nhitng két qua tir nhitng
quyét sach cua chinh quyén dia phuong déi véi hoat dong du lich, trén co sé d6 xu y,
diéu chinh nhitng khé khan, virdng mac va sai sét trong thuc hién bén viing du lich,
¢6 nhing diéu chinh cho hop Iy.

-Thanh tra du lich: Mang sic thai caa ndi dung nhing hoat dong caa hé
théng co quan chuyén mdn vé nganh doc du lich, nhiing noi dung caa nganh du
lich, tiéu chi cua nganh du lich. C6 nhiéu loai hinh thanh tra, tly tirng cip va muc
d6 su viéc co loai thanh tra khac nhau nham diéu chinh doanh nghiép, du khach,
co quan quan ly, phéi hop véi cac so, nganh giai quyét nhitng van dé phuc tap,
tiéu cuc cua xa hoi, anh huong dén moi trudng du lich. Ngoai ra con cé nhitng hoat
dong thanh tra ciia nhitng nganh nghé khac nhu méi truong, giao thong,... c6 thém
cac hoat dong kiém soat, kiém toan,..Théng qua cac hinh thirc ké trén co thé danh
gid chuan xac va xac dinh nhitng yéu té can thiép can thiét caa Nha nudc vao sy
phét trién bén vitng du lich ¢ dia phuong.
2.2.2.7 Cac co so lwu tru

Xay dung chuong trinh ké hoach phat trién san pham phuc vy nganh du lich
nang cao nhan thic bao vé méi truong, c6 cac phuong an danh gia tic dong moi
truong va chuan bi phuong tién cac diéu kién tng pho véi cac sy cd moi trudng co
thé xay ra, thuc hién nhiing bién phap chong suy thoéi hoat dong du lich gay ra.
Pam bao nhiing diéu kién vé vé sinh thuc pham, vé sinh moéi trudng ddi véi cac
dich vy, san pham du lich cung cép cho du khach. Pau tu, xay dung hé thong xu ly
nudéc thai, hé thdng loc khi thai, cé nhitng bién phap chong on..theo nhitng quy dinh

cua phap luat. Str dung niang luong: Pién, nudc, nhién lidu, vat liéu,.. tiét kiem va
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hop ly. Xay dung doi ngii nhan lwc chuyén nghiép, dap ung tiéu chi cia nganh dé ra
va b trf, sir dung nhan lyc trong co sé luu tri hop 1y.
2.2.2.8 Poi véi cac doanh nghiép lir hanh, kinh doanh dich vu du lich

Tuan tha nhitng yéu cau cua dia phuong, phdi két hop cung dia phuong trong
qué trinh phat trién du lich, cing dia phuong phat huy nhitng thé manh tai nguyén
du lich sin c6, xay dung ké hoach bao vé méi truong, phat trién san pham du lich,
t6 chizc khong gian, hanh trinh du lich,.. d&am bao bén viing khong gay tac hai xau
t6i moi trudng kinh té va xa hoi. Pua nodi dung phét trién bén vitng vao nhitng tai
licu huéng dan du lich, nhiac nha chi dan du khéch tuén thi nhitng quy dinh cua dia
phuong vé phéat trién bén viing du lich. Huéng dan vién va du khach khdng tham
quan nhitng khu vuc nhitng ving khong dam bao bén viing nhiing ving c6 sy ¢6
mdi truong nham dam bao stc khoe, tinh mang cho du khéach.
2.2.2.9. Poi véi nhirng té chirc va ca nhan khac

Tuan thu nhitng quy dinh vé phat trién bén viing cua dia phuong, thuc hién
nhitng yéu cau vé kinh té x& hoi moi trudong caa dia phuong. P6i voi nhitng phuong
tién, cdng cu, loai hinh kinh doanh,..Tuy theo ting linh vuc tham gia vao nganh du
lich, phai dam bao dap ung tiéu chuian quy dinh cia co quan chic ning vé tiéu
chuan ky thuat, tiéu chuan an toan d6i véi méi truong. Thuc hién vé sinh moi
truong tai noi lam viéc va moi sinh tai noi sinh hoat, khdng xa thai ra moéi truong
khong ding quy dinh; Ngoai ra viéc thuc hién tiét kiém ning luong, wu tién sir dung
nang lugng sach than thién voi méi truong, han ché sir dung nang lugng hoa thach.
2.2.3. CAc yéu té danh hwong téi phat trién bén vieng du lich ciia mét dia phwong

Phat trién bén viing du lich ciia dia phuong chiu su tac dong nhiéu nhan té,
dé tai tap trung vao cac yéu té sau:

Tinh hinh kinh té chinh trj - x& hgi chung

Tinh hinh chinh tri, hoa binh 6n dinh 14 tién d& cho sy phat trién kinh té, vin
hoa cua mot dat nudc; mot ving mién ¢6 nhiéu tai nguyén du lich ciing khong thé
phat trién duoc néu nhu & d6 nhirng su kién chinh tri ludn bat 6n. Do ngudi tiéu
ding du lich phai téi tan “nha may” dé mua san pham, nén cac diéu kién chinh trj
va x& hoi cua “nha may” d6 c6 anh huong truc tiép toi kha ning chdp nhan san

pham, viéc di lai cua du khéch tai diém dén du lich tao nén nhirng tam Iy tét, cam
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giac an toan cho du khéch, khéi phuc lai cac nganh tha cong, I& hoi truyén thng. ..
c6 diéu kién phat trién cac nganh phu tro, cac diém vui choi giai tri, thém thu nhap
cho dan cu va dong gop vao cho dia phuong.

Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich, theo luat du lich, “Tai nguyén du lich la canh quan thién
nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich sit van héa, cong trinh lao dong sang tao cia con
ngudi VA CAC gid tri nhan vin khéac co thé duoc sir dung, nham dap ang nhu cau du
lich, 12 yéu t6 co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich va
d6 thi du lich” Ngudn tai nguyén 1a yéu té co ban, 1a mot ngudn luc quan trong dé
tao ra san pham du lich, phat trién bén viing hay khong phu thudc phan Ién vao yéu
t6 ndy. Quy mod va kha ning phat trién phu thudc vao sb luong chat luong, su két
hop cac loai tai nguyén thién nhién. Quy mé ngudn tai nguyén du lich cang Ion,
chat lwong cuia ching cang cao thi cang c6 diéu kién tré thanh diém hap dan thu hit
khach du lich, mé rong va phat trién thi truong du lich. Hoat dong du lich phai dya
trén cac co so khu rirng nguyén sinh, hoang vang c6 su da dang sinh hoc cao.., Nhu
vay, nhirng yéu té co ban caa bén virng du lich, tai nguyén du lich c6 yéu té quan
trong nhat, mang tinh quyét dinh phat trién bén viing.

Co 56 ha tang va co sé vit chit ky thugt du lich

Co s6 ha tang va co s vat chat ki thuat du lich bao gom cac diéu kién phuc
vu cho viéc td chirc céc chuyén di du lich, cac co s¢ luu tra, cac co s vui choi gidi
tri, cac diém du lich, hé théng giao théng van tai, dién nudc, cac phuong tién van
chuyén, hé thng thong tin lién lac,... Co sé ha ting va co s& vat chat ki thuat phai
nam trong quy hoach cua phét trién kinh té xa hoi cua dia phuong ciing nhu trong
su quy hoach cua nganh du lich. Hé thdng nay cang thuan tién, hién dai n6 cang tac
dong manh téi kha nang phuc vu du khach, co6 vai tro quan trong trong viéc kéo dai

thoi gian luu tri cua du khach, ting kha niang sirc canh tranh caa diém dén du lich.
Nguén nhén lyc ciia nganh du lich

C6 thé phan thanh 3 nhém lao dong trong nganh du lich nhu sau:
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Nhém lao déng chite ndang qudn Iy Nha nwéc vé du lich: Chu yéu trong co
quan quan ly tir Trung wong t6i dia phuwong, chii yéu xay dung chién luoc cip quéc
gia va cua timg dia phuong, tham muu va truc tiép dé ra duong 16i chinh séch cho
phat trién bén viing. Mat khéac ho ciing dai dién cho nha nuéc dé husng dan, gidp
d, tao diéu kién cho cac bén con lai tham gia kinh doanh du lich ciing nhu kiém
tra, gidm sat cac hoat dong kinh doanh do.

Nhém lao dong chire nang sw nghiép nganh du lich: Nhém nay gom nhiing
nguoi lam viéc & co s¢ gido duc, nhitng can bo giang day, nghién cau & cac truong
dai hoc, cao dang, cac vién nghién ciru trong va ngoai nudc. Py 1a luc lugng cé
hoc van cao va trinh d6 chuyén mén sau trong toan b nganh du lich, ho c6 kién
thirc toan dién vé nganh. Chu yéu ho tao ra so lugng va chat luong cho nguon nhan
luc cua nganh, do vay bo phan nay phai dugc chu trong nang cao trinh do, dao tao
bai ban dé hudng t6i trinh d6 khu vuc va thé gisi.

Nhém lao dong chite ning kinh doanh du lich: Nhém nay c6 thé phan chia
thanh nhitng 4 bo phan nho hon

Bo6 phan quan ly: Nhitng ngudi dimg dau chiu trach nhiém vé hoat dong kinh
doanh cuaa co s, ho lao dong bang tri 4c.

B6 phan lao chirc nang quan ly theo cac nghiép vu du lich: D6 1a bo phan
thudc cac phong ban, nhu phong ké toan, phong vat tu,.. Nhiém vu chinh cua lao
dong nay thira hanh ctaa bo phan quan ly trén va lam cdng tac quan ly doanh nghiép
hay co s¢ trong pham vi caa minh.

B6 phan lao dong chirc nang dam bao diéu kién kinh doanh: Nhiém vu cua
ho 1a cung cip nhitng yéu pham, phuong tién 1am viéc nhu bao vé, nhan vién vé
sinh, nhan vién stra chira.

B phan lao dong truc tiép phuc vu cho du khéch: Tryc tiép cung cap dich vu
va phuc vu du khach, nhom lao dong nay rot déng dao, thuoc nhiéu nganh nghé
khac nhau va doi hoi su tinh théng nghé nghiép caa mdi ca nhan trong pham vi hoat
dong caa minh.

X& hoi cang phat trién thi su chuyén mdn cho mdi nganh nghé cang 16n, doi hoi

nguoi lao dong phai ¢d nhirng kha nang chuyén sau cho ting linh vuc. Nhan thic dugc
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van dé nay bén nhém lao dong trén mdi nhdm chuyén mén sau cho timg linh vuc cua
minh gop phan dem lai sy phat trién bén vitng khong chi cho nganh du lich ma con nhiéu
nganh nghé khac.

Sw pht trién nhu cdu ciia khdch du lich

Nhu cau cta khach du lich c6 anh huéng quan trong téi phat trién bén viing
du lich cua dia phuwong. Anh hudng tir qué trinh dy bao, trén co s d6 ¢ nhiing
chinh sach hop Iy va st dung cac cong cu httu ich nhu quy hoach thi truong, hudng
nhitng muc tiéu can thiét cho thi truong noi ma nhu cau khéach du lich cao, dan dén
c6 nhitng ké hoach quan 1y ciing nhu dinh huéng loai hinh san pham nao la thé
manh cua dia phuong, dia phuong c6 tai nguyén du lich, cé di tich,.. nén phat trién
loai hinh du lich sinh thai két hop véi nghi dudng, loai hinh van héa, tim linh gin
v6i I8 hoi,. Tranh lang phi tai nguyén du lich, giam thiéu nhimg tic dong moi
truong ma hoat dong du lich gay ra.

Chii trwong dinh hwdéng phdt trién du lich ciia chinh quyén ¢ dia phwong

Pé linh vuc phat trién bén vitng du lich, cha treong dinh hudng phat trién du
lich cta dia phuong can quan triét thyc hién nhitng cha truong 16n cia quoc gia,
thuc hién nhitng chinh sach, cong cu phap ludt vé phat trién du lich trong pham vi
quyén han cua dia phuong. Trén co sé vé quan diém phat trién bén virng du lich
qudc gia, nghién ctu, xay dung chu truong, dinh huéng cling nhu quy hoach tong
thé cua dia phuong pht hop véi chinh sach chung, tinh hinh hoat dong du lich cua
qudc gia ting thoi ky, ting giai doan. Nhitng nganh nghé tai dia phuong déu lay
chu trrong dinh huéng cua cip quan ly 1am muc tiéu, nén phat trién bén viing du
lich khong ngoai 1¢, can c6 kim chi nam cho moi thanh phan kinh té tai dia phuong.

Sw phdt trién kinh té xa hi ciia dia phwong

Kha nang phat trién bén viing du lich cia mdt dia phuong phu thudec muc do
16n vé phat trién kinh té xa hoi cia mot dia phuong.

Kinh té: Ngoai la viéc ting ngudn thu cho dia phuong, phat trién bén viing
du lich, giGp cho nhitng mat tich cuc cua kinh té théng suét, hd trg cho nhiing

nganh nghé khéac. Nganh du lich sir dung kha nhiéu lwong thuc, thuc pham ché bién,
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st dung nhiéu nhan céng cua dia phuong, gitp cho cac doanh nghiép dia phuong c6
co hoi doc 1ap phat trién. Ha tang co so kinh té phat trién nhu nudc sach, dién,
duong giao thdng, giao duc, truyén thong, y té... Nhu cau an nghi, luu tra, di lai, van
chuyén, thong tin lién lac,.. cua du khach va nhimg diéu kién can thiét cho co so
kinh doanh du lich hoat dong ting 1én khi kinh té phat trién. Cac nghé thu cong
truyén thong tai dia phuong phat trién( nghé lam gém, kham, khéc, son mai, déo,
dét vai ...), mot mit lam da dang san pham du lich, mat khac gia ting dong gop
doanh thu du lich.

Xa hoi: Tinh hinh 6n dinh x3 hoi cia dia phuong khong chi cho nganh du
lich bén vitng ma con 1a tién dé cho nhiéu nganh kinh té khac. Tai nhitng dia
phuong bat 6n x3 hoi, bat 6n trong cong tac kiém soat t& nan xa hoi, an toan thuc
pham, an toan y té, khong c6 su phat trién bén viing du lich, du rang tai dia phuong
c6 tai nguyén du lich dic sic.

2.3 Cé4c tiéu chi danh gia phat trién bén virng du lich cia mét dia phwong cip
tinh
2.3.1 Cdc tiéu chi danh gid tinh bén viing du lich ciia mét dia phwong cdp tinh

Pé danh gia bén vitng du lich thuong dung cac chi tiéu chung va bé chi tiéu
don. T6 chtc du lich thé gioi UNWTO xay dung bo chi tiéu chung va theo phuong
phap PRA (Participatory Rapid appraisal - danh gia nhanh c6 sy tham gia cua cong
ddng), hé théng chi tiéu danh gia d6 nhu sau:

Bang 2.2: Céc chi tiéu chung cho du lich bén virng.

STT Chi tiéu Cach xac dinh
1 | Bao vé diém du lich Loai bao v¢ diém du lich theo tiéu chuan ITUCN
2 | Apluc Sb du khach viéng tham diém du lich( tinh theo nim, thang cao diém)
3 Cuong d6 su dung Cuong do st dung — thoi ky cao diém ( nguoi/ha)
4 Tac dong xa hoi Ty s6 Du khach/Dan dia phuong (thoi ky cao diém)
5 Me do kiém sodt Céc thu tuc danh gia moi truong hodc sy kiém soat hién co

ddi voi sy phat trién cta diém du lich va mat do su dung

Phan traim(%) duong cong thoat tai diém du lich co xur Iy (chi s6 phu
6 | Quan Iy chat thai ¢6 thé 13 gidi han két cdu cta ning luc co sé ha ting cia diém du lich,
vi du nhu cap nudc, bii rac)

Co cac ké hoach nham phuc vu cho diém du lich (ké ca cac yéu t6 du

7 Qua trinh 13p quy hoach lich)

8 | Cac hé sinh thai t6i han S6 lugng cac loai hiém dang bi de doa

Mirc d6 théa man cua khach du lich (dwa trén cac phiéu thim do ¥

9 Su théa man cta du khach 2
kién)
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| 10 | Su théa man cua dia phuong | Mtrc d6 thoa man cua dia phuong (dya trén cac phiéu tham do y kién) |

Nguon: Manning (1996).

Ngoai cac chi tiéu chung cho nganh du lich, mét sé nha nghién ciru dé xuat

cach xac dinh dya trén viéc danh gia bén virng, khong bén viing va cac yéu té da

lya chon mac nhién 1a bén vitng trong phat trién du lich. TOy thudc vao dic diém du

lich cua tirng khu ma st dung nhitng yéu t6 danh gia.Bang 2.3

Bang 2.3: Bang so sanh du lich bén virng va du lich kém bén viing

Du lich bén virng

Du lich kém bén virng

Phat trién cham

Phat trién nhanh

phat trién c6 kiém soat

Phat trién kém kiém soat

Khal 1y mé phit hop Quy mé khong pht hop
::l}:il:\lg Muc tié,u dai han Muc tié,u nge‘m'han
Tim kiém chat lugng Tim kiém su to1 da
Dia phuong kiém soat Kiém soat tir xa
Quy hoach trudc trién khai sau Khong 1ap ké hoach trién khai tuy tién
Ké hoach theo quan diém Ké hoach theo du 4n
Phuong phép tiép can chinh luan Phuong phép tiép can theo linh vuc
Chién Quan tam toi ca vung Tap trung vao cac trong diém
lwge Phan tan 4p lyuc va loi ich Ap luc véi loi ich tap trung
phat Quanh nim va can bang Thoi vu vao mua cao diém
trién Céc nha thau dia phuong Céc nha thau bén ngoai
Nhan cong dia phuong Nhén cong bén ngoai
Kién tric ban dia Kién trac theo thi hiéu khach du lich
Xdc tién marketing tip trung va theo doi twong | Xuc tién marketing tran lan
Str dung tai nguyén nang lugng, tai nguyén Str dung tai nguyén nang luong, tai nguyén
nudc vua phai nudc 1ang phi
N Tang cuong tai sinh Khong tai sinh
Nguon PRIy WP : . RV PP
lue Gi1dm th1qeu lang ph,1 Khong clqlu v 61 lan{,y phi san xuat
) Thuc pham san xuat tai dia phuong Thuc pham nhap khau
Tién hop phap Tién bat hop phap va khong khai bao rd rang
Nguén nhan lyc c6 chét lugng Ngudn nhan lyc chat lugng kém
S4 luong it S6 lwong nhiéu
C6 nhan thire cu thé Khong c6 nhan thac cu thé
C6 hoc tiéng dia phuong Khong hoc tiéng dia phuong
Khach | Chu dong va c6 nhu cau Bi dong va bi thuyét phuc, bao thi
du lich Thong cam va lich thiép khong y tir va ky ludng

khong tham gia du lich tinh duc

Tim kiém du lich tinh duc

Lang 1€, riéng biét

Lang 1€, ky quéc

Khach tré lai tham quan

khong tré lai tham quan

Nguon: Machado(2003)
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T6 chize UNWTO déanh gia tinh bén vitng cin ctr qua tiéu chi bén viing cua

hé sinh thai c6 nhirng tiéu chi danh gia sau: Dé danh gia bén virng du lich con c6 hé

théng danh gia cita UNWTO vé bén viing hé sinh thai, méi quan hé giira du lich va

moi trudng duoc thé hién trong phan hé sinh théi, tu nhién, phan hé kinh té, phan hé

xa hoi méi truong. Bang 2.4

Bang 2.4: B chi tiéu bén virng cho hé sinh thai caia UNWTO

STT Heé sinh thai

Cac chi tiéu dac thu

1 Cac vung bo bién

Do suy thoai (% bii bién suy thoai, bi x6i mon) Cudng
d6 sir dung (s6 ngudi/lm bai bién)

Hé dong vat bo bién/dong vat dudi bién ( sd loai chi
yéu nhin thdy)

Chat luong nudc (rac, phan va lugng kim loai nang)

2 Céc vung nui

Do x61 mon (% dién tich bé mat bi x61i mon) Pa dang
sinh hoc (s0 lugng céc loai cha yéu). Loi vao cac diém

cha yéu (sé gio cho doi)

Cac diém van hoa (cac

Ap lyc x4 hoi tiém tang (ty s6 thu nhap binh quén tir du
lich/s6 dan dia phuong)

Tinh mua vu (% s6 cua hang mé ctra quanh nam/ tong

3 cong dong truyén thong) | s6 ctra hang)
Xung dot (s6 vu viéc co bao céo giita dan dia phuong
va du
Luong tién t& ro ri (% thu 18 tir thu nhap trong nganh
du lich) Quyén s& hiru (% quyén so hitu nudc ngoai
hodc khong thudc dia phuong ddi véi cac co so du
4 bao nhd lich)

Kha ning cap nudc (chi phi, kha ning cung tng)
Céc thudc do cuong d st dung (& quy mo toan dao

cling nhu doi véi cac diém chiu tdc dong)

Nguon: Manning E.W.1996

Dé danh gia bén vitng du lich con ¢ hé théng danh gia cia UNWTO vé bén

vitng du lich, méi quan hé gitra du lich va méi trudng duoc thé hién trong phan hé

sinh thai, tu nhién, phan hé kinh té, phan hé x& hoi méi truong. Bang 2.5
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Pé danh gia bén vitng du lich cia mot dia phuong, Nghién ctu sinh dua vao

cac dau hiéu bén virng cia cac bo chi tiéu trén lam cin cr va xac dinh 3 nhém tiéu

chi danh gia bén viing du lich ciia mot dia phuong: Kinh té, méi truong va xa hoi.

Bang 2.5: B chi tiéu ciia UNWTO danh gia bén virng du lich

Chi tiéu

Céc xac dinh

Chi tiéu v€ dap trng nhu cau

cua khach du lich

- Ty 1& % s6 khach tro lai/tong s khach

- S6 ngay luu tra binh quan/dau du khach

- Ty 1€ % cac rii ro vé strc khoe (bénh tat, tai nan) do du lich/téng $6
khéch

Chi tiéu vé danh gia tac dong
2 | cua du lich Ién phan hé sinh

thai tu nhién

- % chat thai chua dugc thu gom va xir Iy

- Luong dién tiéu thy/du khach/ngay (tinh theo mua)

- Luong nudc ti€u thu/du khach/ngay (tinh theo mua)

- % dién tich canh quan bj xudng cép do xdy dung/tong dién tich sir
dung do du lich

- % s6 cong trinh kién triic khong phu hop véi kién tric ban dia

(hodc canh quan)/téng s6 cong trinh

- Muc do tiéu thy cac san pham dong, thuc vat quy hiém (phd bién-
hiém hoi-khéng c6)

- % kha nang van tai sach/kha nang van tai co gidi (tinh theo trong tai)

Tiéu chi danh gia tac dong 1én

- % vbn dau tu tir du lich cho cac phuc loi x4 hoi cua dia phuong
s0 v6i tong gia tri dAu tu tir cac ngudn khac
- % s6 chd lam viéc trong nganh du lich danh cho ngudi dia phwong so

v6i tong s6 lao dong dia phuong

3 ) - % gia tri chi phi vat liéu xay dung dia phuong/tong chi phi vat
phan hé kinh té
liéu xay dung
- % gia tri hang hoa dia phuong/téng gi tri hang hoa tiéu dung
cho du lich
A Chi tiéu danh gia tac dong cua | - Chi s6 Doxey

du lich 1én phan hé¢ xa hoi -

- Su Xuét hién cac bénh/dich lién quan t6i du lich
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nhan van - Té nan x4 hoi lién quan dén du lich

- Hién trang cac di tich lich st van hoéa dia phuong

- S6 ngudi an xin/tdng sé dan dia phuong

- Ty 1é % mét gia dong tién vao mua cao diém du lich

- P9 thuong mai hoa ctia cac sinh hoat van hoa truyén thong (18 hoi, ma
chay, cudi xin, phong tuc, tdp quan...) xac dinh thong qua trao doi véi

cac chuyén gia

Ngu&n Manning E.W.1996
2.3.2 Cac tiéu chi ddnh gid phat trién bén vieng du lich cia dé tai
C4c tiéu chi vé kinh té

Phat trién bén viing du lich dam bao ting truang lién tuc va lau dai caa cac chi
tiéu kinh té du lich (Chi tiéu vé khach du lich, chi tiéu vé co s vat chat, dong gop
cia du lich vao ting truong GRDP dia phuong, hoat dong dau tu trong du lich,..)
Theo xu hudng danh gia hién nay, thong thuong dudi 10 nam. Tuy nhién tuy thudc
vao trinh do phat trién caa mdi qudc gia, mdi ving mién, véi dia phuong dong
bang, v&i dia phuong mién ndi cé khac nhau.

- S6 lwong khach du lich: Pay 1 tiéu chi quan trong hang dau trong viéc danh
gia tinh bén viing cua phat trién du lich, chi tieu vé khach du lich quyét dinh mot
loat nhitng chi tiéu tiép theo, trong quan 1y nha nudc 1a sy gia ting hay giam bat
nhitng céng cu kém theo, vai doanh nghiép 1a su dau tu voi san pham du lich, dich
vu,..Danh gia sy phat trién caa luong khach trong nuéc va qudc té dwa vao sé luong
tuyét d6i cua du khach khi toi mot ving hay mot dia phuong. Cac chi s6 ké tiép do
la chi s6 vé s6 luong khach luu tra, sé luong khach tham gia nhitng loai hinh du
lich, s6 luong khéch tro lai, san pham va dich vu ma du khach thuong st dung...Cin
ctr vao nhirng chi tiéu phy, phdi két hop véi nhitng chi tiéu quan trong khac cé su
diéu chinh nhitng d6i twong cua cong tac quan Iy.

- Gia trj dong gdp cua du lich vao GRDP dia phwong: Gia tri tong san
phim dia phuong 1a chi tiéu quan trong, thdng qua su phat trién lién tuc cua
GRDP theo mét thoi gian nhat dinh. Cac hoat ¢ong du lich déu mang y nghia kinh
té, déu huéng toi quan trong nhat 1a thu nhap cua nganh du lich déng gop vao cho

dia phuong va quéc gia. Su ting treong lién tuc cua du khach cia mot dia phuong
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hay mét qudc gia, bao gom cac linh vuc du khéach chi tra tai linh vire d6 bao gom
(an ubng, van chuyén, vui choi, giai tri, ca hat,..) Ngoai ra con c6 nhiéu nganh:
Buu dién, y té, giao théng, xay dung, bao hiém, néng nghiép,.. Ty trong nganh du
lich ting déu din voi thoi gian nhat dinh ciing chinh 1a mét trong nhitng tiéu chi
danh gia bén vitng vé mat kinh té.

- Hé théng co sé vt chdt ky thudt du lich: Co s& vat chat c6 thé rat rong bao
goém nhiéu linh vuc tham gia vao viéc khai thac tiém nang tai nguyén du lich, bao
gom dudng x4, cau cong.,..chi xét trong pham vi hé théng co so vat chat dic trung
phuc vu nganh du lich bao gém (Céc co s& luu tr, nha hang, khu vui choi, cac
phuong tién van chuyén, cac khu du lich,..) Muc ting co so vat chat ki thuat vé
chét luong, s lugng phan anh mtc d6 dap tng nhu cau cua du khach ciing nhu
dam bao cho su phat trién bén virng. Dé danh gia co s vat chat ky thuat, co
nhirng tiéu chi co ban sau:

+ Péanh gid dau tu mang ludi co sé vat chat ky thuat du lich: Sé lugng, chat
lwong, quy md, su hién dai cua trang thiét b, ..

+Panh gia vé hiéu qua kinh té: Tiéu thirc nay duoc danh gia vé cong suat sir
dung, kha nang thu hdi vén tir viéc str dung co so vat chat ki thuat do.

Hé thong co s vat chat tot, kha nang chi tra cua du khach sé cao, gilp ting
ngudn thu 1a mat trong nhitng yéu kinh té t6 gép phan phat trién bén viing du lich.

- Viéc 1am trong nganh du lich: Bé danh gia nhan luc du lich, cin cir vao s6
lwong du khach khi t6i du lich tao ra duoc bao nhiéu viéc 1am truc tiép va gian tiép.
Ct 1 lao dong truc tiép 2,2 gian tiép, dé danh gia vé s6 luong lao dong va chat
luong lao dong, kha ning lao dong dap wng nhu cau cua du khach. [43].

- Mitc do sir dung hang hoa cua dia phuwong: Panh gia thong qua hoat dong tiéu
thu cta dia phuong vé thuong mai va dich vu hang nam. Dya trén tong mac ban 1é
hang hda, hoat dong tiéu thu hang hoa, thuc pham, nhién liéu,..trén dia ban, so sanh
qua cac nam.

Chi s¢ gia dich vy du lich: La co s dé danh gia mac gia dich vu dia phuong, tir

d6 ¢ nhitng diéu chinh hop Iy nham ngin chin nhing hién tuong khéng tét, nhitng
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dia phuong Viét Nam hién dang phai d6i mat voi sy canh tranh khéc liét véi cac
nuéc trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia va Campuchia trong viéc xdc tién cac
san pham trong tAm nhu du lich bién, du lich vin héa, du lich dya vao ngudn lyc tu
nhién. Thong thudng chi sé gia ca dich vy du lich duoc cong bé timg thang/ nam.

*C4c tiéu chi vé méi truwong

Viéc khai thac tai nguyén mdi truong dap @ng cho nhu cau hién tai ma khang
anh huong toi twong lai, mot cu hoi dit ra twong lai can bao nhiéu tai nguyén?
Véi muc tiéu nay, khai thac tai nguyén du lich mot mat phai phat huy thé manh
cua tai nguyén, mot mat phai ¢ nhirng hoat dong trong cong viéc bao ton va ton
tao tai nguyén, cac tiéu chi duoc danh gia gdm nhitng tiéu chi sau:

- S6 Iwong (ty 16) cdc khu va diém du lich dwoe dau tie tén tao bdo ton: Khu,
diém du lich 1a hat nhan trong phat trién du lich, trong d6 tai nguyén du lich déng
vai tro trung tam. Muc tiéu cua phat trién bén viing 1a ton tao va bao vé tai nguyén,
trong qué trinh khai thac, tai nguyén cang da dang, tinh dic sic cao thi kha ning
khai thac mang lai hiéu qua Ion. Chinh vi vay, sb luong tai nguyén du lich 1a mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia tinh bén virng vé mat tai nguyén moi
truong. Theo UNWTO, néu ty 18 s6 tai nguyén/tong sé cua dia phuong vuot quéa
50% thi hoat dong du lich duoc coi 1a bén viing.

- S6 lwong (ty 18) cdc khu va diém du lich dwoc quy hoach: Quy hoach theo
quan diém bén vitng 1a sy phét trién du lich trong d6 viéc khai thac tai nguyén du
lich (bao gom ca tai nguyén tu nhién va nhan vin) c6 quan tim t4i van dé bao ton
va ton tao, dam bao lgi ich hién tai khai thac hiéu qua hién tai va dé xuat nhitng giai
phap mang lai hiéu qua vé kinh té, han ché tac dong xau caa hoat dong du lich trong
hién tai va twong lai. Nhu vay s6 luong diém du lich duoc quy hoach/téng thé 1a
mot tiéu chi danh gia bén viing cua khu, ving du lich.

- Mdt @é diém du lich cia dia phuwong: La sb luong cac diém di tich duoc
xép hang trong mot pham vi nhat dinh, c6 di tich tam ¢& qudc gia, cip dia phuong,
trén co s& sd lwong mat do diém du lich, danh gia vé tiém ning xay dung, quy
hoach, nhiing tuyén du lich hop Iy, kha niang khai thac t6i da hiéu qua tai nguyén du

lich va tai nguyén nhan van.
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- Mite dg dong gép tir thu nhdp du lich cho cong tac bdo ton, phat trién, bdo
Vé tai nguyén méi truong: Nguon thu tir hoat déng du lich dugc trich lai, tdy thudc
vao timg dia phuong, dua trén téng thé ma muc trich nop c6 nhing quy dinh riéng.
Tir nguon thu nay nganh du lich déng gép vao thu nhap cua dia phuong va dia
phuong trich tir ngudn thu d6 duy tu, tén tao tai nguyén ciing nhu nang cap nhiing
tai nguyén. Mtrc d6 dong gép cho cong tac bao vé va ton tao tai nguyén tuy thuoe
vao ty |é dong gop trén nguon thu. Ty 1& ndy cang 16n mac dong gop cang 16n, dam
bao du kinh phi duy tuy bao ton tai nguyén bén virng.

- Mike dg xuong cap cua canh quan du lich: Mac do 6 nhidm cua canh quan
dia vao mot sé yéu to, suy giam da dang sinh hoc khu du lich, dién tich tu nhién,
dién tich ring, khu bao ton thu hep/ting, méi trudng tai khu du lich c6 dam bao vé
sinh va nhitng tiéu chi an toan thuc pham, ngudn nudc,..Duge xac dinh bang tiéu chi:
Rat bén viing, diém du lich trong tong s6 canh quan du lich bi pha hoai, con gitr duoc
truyén thdng vin hoa, c6 bién phap bao vé, tao nét hap dan riéng biét, ton tai 10-50
nam, kha bén vitng 1- 2 thanh phan bi thay doi, kha nang ty phuc héi cao, c¢d bién
phap bao vé tdt, ton tai 10 -30 nam, muc trung binh 1-4 canh quan du lich thay dbi bi
ph& hity véi sy tro gidp ctia con ngudi ton tai ving chac tir 10- 30 nam.

- Mite dg tiéu thy san phdam déng vat quy hiém: Pa dang vé dong vat quy hiém
giup canh quan du lich, hé sinh thai hinh thanh khu va cum du lich sinh dong va dac
sic. Phat trién du lich khong bén viing thu hep méi trudng sdng caa dong thuc vat,
san bat dong vat quy hiém phuc vu cho nhiing nhu cau cia du khach. Pé xac dinh
murc d6 tidu thu dong vat quéa hiém thong qua sé luong dong vat quy hiém Theo
Sach d6 cua Viét Nam tang giam tirng nam cua dia phuong du lich.

Céc tiéu chi vé xa hgi

- Sy phaét trién hé théng doanh nghiép vira va nhé: Phat trién du lich nam trong
phat trién chung cua kinh té x4 hoi, hoat dong du lich phét trién dong nghia véi viéc
giai quyét nhu cau viéc 1am, nang cao thu nhap cho nguoi dan dia phuong,..1a noi
thu hat nhan luc, tri lyc va tai lyc cia dia phuong d6. Ngoai ra hé théng doanh
nghiép vira va nhé ciing néi nén su thich nghi, su nang déng cua doanh nghiép doi

v6i thay doi vé thi truong, sé lwong san pham hang hoa va dich vu cung cap trén thi
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truong, gia ting luong hang hoa. S lugng doanh nghiép 1a mot trong nhiing tiéu
chi danh gia bén ving du lich.

- Mize @6 hai long va hop tac cua cong dong dia phwong déi véi nhiing hoat
déng du lich: C6 thé néi ho nhu chii nhan cua noi d6, véi nhitng yéu té mén khach,
phong tuc tap quan, su giao luu van héda, hanh vi cta du khach véi nguoi dan ban
dia,..mot trong nhitng yéu té cua vin hoa l1am nén sy dic sic cho san pham du lich.
Ho ciling chiu tac dong 16n tir hoat dong phat trién bén viing tic dong, do vay muc
d6 hai 1ong cua nguoi dan dia phuong 1a mot tiéu chi danh gia tinh bén viing du
lich:

+ Sy tham gia cua cong ddng trong viéc xay dung quy hoach va trién khai quy
hoach trén dia ban.

+ Sy tham gia gidm sét cia cong dong dia phuong trong viéc thuc hién nhiing
du &n du lich tai dia phuong.

+ Tham gia cia cong dong trong viéc dau tu, phat trién co so ha tang du lich,
san pham du lich trén dia ban.

- Mite dg an toan an ninh khu, diém du lich: Mat an toan an ninh du lich khdng
thudng Xuyén xay ra nhung hau qua no rat I6n. Sy mat an toan trong du lich c6 thé
Xuat hién do sy mat long tin vé an toan va tinh hap dan cua diém du lich gay ra.
Cam nhan vé su an toan cua du khéach 1a yéu té quan trong, quyét dinh su phat trién
bén viing va tiép tuc tang truéng cua nganh du lich dia phuong d6. Do d6, quan ly
an toan, an ninh trong du lich la git virng long tin, tai tao su tin tuong du khach.
Khong dé xay ra tinh trang an toan an ninh anh huong téi hoat dong du lich.

- Mike dg thwong mai héa vin héa truyén thong cia dia phwong: Vin hoa
truyén théng 1a nhitng gia tri vat chat, tinh than duoc tich ty, gin gitr trong toan bo
qué trinh lich str phét trién céc dan toc d6. Trong phat trién bén viing du lich, vin
hoa truyén thong gop phan da dang san pham, dua téi cho du khach goc nhin da
chiéu vé con ngudi, dia diém du lich. Co s& xac dinh mtc d6 thuong mai vian hoa,
la quy md thi trudng, micc d6 phat trién du lich khong vuot qua ngudng lam thay
d6i vin hoa truyén thong, suy giam gia tri vian hoa. D6 1a sb lwong hoat dong vin

hoa tham gia vao du lich dugc xac dinh trén co so suc chia vé vat Iy va xa hoi.
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- Sw xudt hién nhing dich bénh, té nan xa hgi lién quan téi du lich tai dia

phurong: Nhitng diém du lich hap dan théng thuong c6 nhiéu loai khach téi tir nhidu

viing khac nhau, c6 thé mang theo nhitng mam bénh truyén nhidm téi tir dia phuwong

ho hoic nhirng dja phuong ma ho di qua, hé luy cua bénh truyén nhiém khong riéng

gi nganh du lich ma tat ca nganh nghé khac bi anh huong, trong thuc té, nhitng bénh

s xuat huyét, H5N1, vi rat ZiKa, bach hau,..hay hoai nganh du lich thoi gian rat

nhanh va dé phuc héi lai rat 1au va tén kém. Do vay yéu cau quan trong phat trién

bén virng du lich khdng dé xay ra nhiing su ¢é vé bénh truyén nhiém, dia phuwong co

nhitng phuong an phong chong, cach ly bénh hiéu qua, truong hop phat hién dich

bénh c6 phuwong an giai quyét ngay khong dé lay lan sang dién rong.

Té nan x& hoi: S lugng té nan xa hoi su niu kéo du khach, ma tdy, mai dam,..tai

nhitng diém du lich duoc khao sat danh gia.

Biang 2.6 Bang danh gia bén virng du lich cia luan an

Qéc tiéu chi kinh
té

- 86 lwong khdch du lich

- Gia tri dong gop cua du lich vao GRDP dia phuwong
- Heé thé'ng co s6 vt chat ky thudt du lich

- Viéc lam trong nganh du lich

- Murc do sk dung hang hoa cua dia phuong

-Chi 56 giad dich vu du lich

Cac tiéu chi ve
moi trudong

- 86 liwong (1y 18) cdc khu va diém du lich dwoe dau tw tén tao bdo ton

-So lwong (ty 1¢) cac khu va diém du lich dwoc quy hoach

- Mdt dé diém du lich cia dia phuong

- Mire d6 déng gop tir thu nhdp du lich cho céng tdc bdo ton, phdt trién, bdo vé
tai nguyén moi truong

- Mike d§ xudng cdp ciia canh quan du lich

- Mikc do tiéu thu san pham déng vat quy hiém

Cac tiéu chi ve xa
hji

- Su phat trién hé thong doanh nghiép vira va nhoé

- Mirc d@6 hai long va hop tdc ciia cong dong dia phwong doi véi nhitng hoat
dong du lich

- Mike d6 an toan an ninh khu, diém du lich

- Mirc do thiong mai héa van héa truyén thong cia dia phirong

- Su xudt hién nhitng dich bénh, té nan xa hoi lién quan toi du lich tai dia phuong

NCS téng hop




72

2.4 Kinh nghiém phat trién bén virng du lich ciia mét sé dia phwong trong va
ngoai nwac, bai hoc kinh nghiém rut ra cho tinh Ninh Binh
2.4.1 Kinh nghiém trén thé gigi

Kinh nghi¢m cria Bali Indonesia

La mot qudc gia nam gitta Pong Nam A va Chau Pai Duong. Indonesia gdm
13.487 hon dao va véi dan sé khoang 237 triéu nguoi, ding thi tu thé gisi vé dan
sb. Indonesia la qudc gia c6 sé dan theo Hoi gido dong nhat thé gigi 13 mot thanh
vién sang lap caa ASEAN va la thanh vién cua G-20 nén kinh té 16n. Nén kinh té
Indonesia la nén kinh té thtr 16 toan cau theo GDP danh nghia va thir 15 theo sic
mua tuong duong. Bali 1a mot hon dao cua Indonesia, mot noi phat trién bén viing
du lich duoc danh gia thanh cong, Trudc khi phat trién du lich, noi day 1a ving kém
phét trién, hoang so ca vé vin héa truyén thong. Nhd chinh sach vi mé va vi mé su
phdi két hop cua nhitng doanh nghiép dich vu du lich, cong déng dan cu dia phuong
bién noi day thanh khu du lich sinh thé&i néi tiéng. V& phia chinh phu xac dinh duoc
co hoi bén viing va tiéu chi danh gia bén viing. D6 13 nhitng co hoi :

Co hoi vé : Mdi trudng vin hoa, méi trudng tu nhién, moi trudng cudc song
va céc hoat dong thiic day du lich.

Tiéu chi danh gia bén vitng : Hé sinh thai, hiéu qua, céng bang, ban sic vin
hoa, cong dong, can bang va phat trién.

Déi vai chinh quyén dia phuong, dinh hudng cho doanh nghiép vé quy hoach
diém du lich, san pham, thi truong,.. hd trg cho doanh nghiép vé co so ha tang, dat dai,
chinh sach xdc tién quang ba,.. nhitng doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich, cac to
chic cong dong dia phuong d chu dong xay dung nodi dung quy hoach, ké hoach
nhitng khu vuc du lich do minh quan ly dua theo nhiing tiéu chi théng nhat :

- Danh gia sy giau c6 cua tai nguyén du lich ty nhién va nhan vin hién co.

- Nén vin héa truyén thdng ban dia (yéu t6 vin hoa két hop).

- Cung céap cac loi ich kinh té x4 hoi nham gilp cudc séng cong dong dia

phuong phat trién trong qué trinh hoat dong.

- Cac mbi de doa 6 nhidm khi khai thac tai nguyén du lich.
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- Pau tu co s ha ting ¢ gan két véi khu quy hoach du lich.

Quy hoach 4y tiéu chi hai hoa gitra ty nhién va méi truong két hop véi nganh
nghé khéc, nhu trong xay dung, pham vi cay xanh chiém 45% tong dién tich, cac khu
du lich, khach san, nghi dudng céch nhau t6i thiéu 30m.,.. B4i véi quan ly tai mot diém
du lich, noi day 4p dung thanh Iap c4c ban quan ly c6 sy tham gia cua cong dong dia
phuong nhu & Alas Kedaton — mot diém du lich & Bali dugc quan ly bai DESA ADAT
(cong dong lang). CH thé thay, phat trién bén viing du lich tai Bali van con phai lam
nhiéu viéc dé phét trién hai hoa yéu t kinh té, x& hoi, moi truong va mudn phét trién
bén viing du lich phai cong tac chii dao la chinh quyén két hop hai hoa cong dong dia
phuong, nhung dé 1am duogc didu nay can phai mang lai loi ich that su cho ho.

Kinh nghiém cia tinh Van Nam

Van Nam la mét tinh caa Trung Quéc véi dia hinh phan 16n 1a d6i ndi
(chiém 80% dién tich) duoc ménh danh 13 “vuong qudc thuc vat” co gia tri to 16n
vé mit sinh thai va du lich. Do ¢6 Van Nam c6 nhiéu dia diém du lich noi tiéng ké
ca vé mat nhan vin nhu DPai Ly, Lé Giang, Thach Lam, Ngoc Long Tuyét,..La mot
tinh tap trung cu tra cta nhiéu dan toc thiéu sé nhu Nap Xi, Thai, Lat Tuc, Poc
Long,..tao nén nhiéu nét vin hoa dan toc dic sac thu hat su hiéu ky tim hiéu kham
pha cua du khach. Véi tiém ning va thé manh vé tai nguyén ty nhién va nhan thic
duoc hiéu quan vé kinh té xa hoi va méi truong, chinh quyén dia phuong Van
Nam xac dinh bon nganh kinh té cot tru cua Van Nam: San xuat thudc 14, cac ché
pham sinh hoc, khai thac mé va du lich. Phat trién bén viing du lich véi su quan ly
chit ché nhiing d6i twong bang céc cong cu quan ly va sy phéi hop giira cac nganh
va dia phuong, chu yéu nhitng viéc sau :

- Phét trién du lich theo quy hoach

- Phét trién nhitng loai hinh du lich bén viing

- Co s6 ha tang phuc vu du lich dugc dau tur phu hop véi méi truong va yéu
cau cua hoat d¢ong du lich.

- Chu trong cbng tac bao vé méi truong.

- Pao tao ngudn nhan luc du lich thich ang véi yéu cau phat trién.
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Véi sy quan ly khai thac tai nguy@n du lich duoc théng nhat cao gan két giira
cong ddng dan cu va chinh quyén, doanh nghiép, du khéch tao nén tang cho du lich
& day phat trién mot cach bén viing, 1au dai, Do 13 viéc ban hanh va thyc thi chinh
sach du lich, Biéu 18 du lich Van Nam (2005), ngay 25 /4/2013. O cac dja diém du
lich thi déu c6 cac quy dinh rd rang cho c&c nha quan 1y, ngudi kinh doanh va khach
du lich phai thuc hién mot cach nghiém tic. Co sé luu tra, dich vu phuc vu du
khach déu phai lam theo mau théng nhat phu hop véi khu du lich, khéng c6 hién
tuong chéo kéo khach mua hang, hién tuong an xin, cac té nan xa hoi...Cong viéc
thanh tra du lich lam triét d¢, chinh nhiing viéc lam dé da gitip cho co hdi ting thém
thu nhap cho dia phuong dong gép vao phat trién kinh té, giai quyét van dé viéc lam
giam stc ép 1én ngudn tai nguyén thién nhién.

Kinh nghiém ciaa Pao Nami — Han Quéc

Pao Nami nam & thanh phé Chuncheon, cach thu do Seoul, Han Qudc
khoang 70km. Pay 1a hon dao xinh dep, noi tiéng gan lién véi su thanh cong cua
bo phim “Ban tinh ca mua dong”. Nam 2013, ¢ao Nami thu hit gan 3 triéu khéach
du lich, trong d6 x4p xi 1 triéu khach quéc té. Thanh cong cua du lich Nami duoc
co quan quan ly du lich giao cho mot cong ty Namisum va hudéng vao 3 linh vuc
chinh cua phat trién bén virng d6 1a phuc hoi tai nguyén tu nhién, phat trién vin
h6a va nang cao hiéu qua kinh té.

Trong van dé ty nhién giai quyét moi truong 1a van dé dau tién, vai hoat
dong mang tén “Cleanup Nami”. Trong 8 thang, tir thang 11 nim 2002 dén thang
6 nam 2004, trén tong dién tich 460 nghin m2, cit 10m cdng ty lai cho tién hanh
dao dat dé kiém tra viéc chon rac thai bat hop phap dé tién hanh xu ly. Bao ton va
tén tao van hoa duoc chinh quyén cua Pao Nami chu trong, chinh quyén huéng khu
du lich tr¢ thanh mot khdng gian van hoa noi ma van hoa nghé thuat dugc hoa minh
cuing thién nhién cua con séng Bac Han. Mot s6 toa nha trén dao da duoc tai kién tric
tré thanh khu trung bay phtc hop vai rat nhiéu cac loai hinh nghé thuat vé van hoa,
kién tric, my thuat khac nhau duoc trung bay. Dong thoi tién hanh xay dung mé hinh
quy hoach cay xanh, ngung viéc phun thudc bao vé thuc vat dé tao thanh ring cay va

tham thuc vat dep nhu ngay nay.
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Pao Nami di tién hanh thir nghiém dé tré thanh mot khong gian van hoa noi
ma vin hoéa nghé thuat dugc hoa minh cuing thién nhién caa con séng Bac Han. Mot
sb toa nha trén dao da duoc tai kién trdc tré thanh khu trung bay phuc hop voi rat
nhiéu cac loai hinh nghé thuat vé vian hoa, kién tric, my thuat khac nhau duoc trung
bay. Trén dao cling c6 khu vuc trung bay riéng vé cic dao cu am nhac dai chung
dau tién cua Han Quéc. Sy thanh cong cua bd phim “Ban tinh ca mua déng” nhitng nd
lyc nham xay dung mot diém du lich phirc hop két hop giira kinh té van héa va moi
trudng mang dén thanh cong bén viing cia ciia Nami.

2.4.2 Kinh nghiém trong nwéc

Kinh nghiém cia tinh Quang Binh

Vuon qudc gia Phong Nha-Ké Bang thudc huyén B6 Trach, Minh Hoa, tinh
Quang Binh. Sau khi vuon qudc gia nay dugc cong nhan 1 di san thé giéi, chinh
quyén tinh Quang Binh da bo sung nganh du lich 1a mét trong 4 nganh kinh té miii
nhon cua dia phwong. Chinh quyén noi day lua chon Vuon Qudc gia Phong Nha-
Ké Bang khai thac phat trién bén viing du lich vai cac loai hinh du lich bén viing:
Du lich kham ph4 hang dong bang xuong, du lich sinh thai, kham pha hé dong thuc
vat. Tuy nhién ¢ Phong nha-Ké bang dang dung trudc nguy co mot sb loai quy
hiém bi tuyét ching va nguy co gay ton hai dén thién nhién. N6i chung du lich ¢
day phat trién va c6 tiém ning 16n trong twong lai, song van con rat nhiéu bt cap,
nguy co xam hai dén méi trudng tu nhién. Poi hoi phai ¢d sy quan tdm va hanh
dong cua nganh du lich, y thire cua khach du lich, nguoi dan, co quan quan ly.

Pung trudc tinh hinh d6 tir cip bd, sé da co nhitng chinh sach cho Phong
Nha Ké Bang nhu sau: Tiép tuc d6i méi gido duc - dao tao dé dap (ng yéu cau cua
phat trién trong thoi dai ngay nay, giao duc dao tao di trg thanh dong luc hang dau
dé phat trién kinh té. D& phat trién du lich duoc thuc su bén virng thi khdng chi dao
tao can bo du lich ma con phai c6 cac chinh sach dao tao toan dan (phd cap) vé y
thirc bao vé tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan van. Phat trién bén viing du lich
cua Phong Nha tap trung vao nhitng giai phap:

-Nang cao nhan thirc cong dong vé phét trién bén vitng du lich, cung cip théng

tin hai chiéu mot cach day du dé cong dong hiéu dugc nhiing loi ich ma du lich dem Iai.
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- Pam bao c6 sy tham gia cua cua cong dong vao xay dung va quy hoach
phat trién du lich.

- Bam bao su tham gia cua cong ddng dia phuong vao hoat déng du lich. Mo
cac 16p nghiép vu vé du lich cho cong dong nhu huéng dan vién, ndu an ... Dau tu
vat chat cho nguoi dan khai thac 6 hiéu qua tai nguyén du lich.

- Pam bao cd su tham gia cua cong dong vao viéc giam sat qua trinh thuc
hién, giam séat quy hoach phat trién du lich.

- To chitc nghién ctu cac nhan th tac dong tiéu cuc dén phat trien bén viing.

- Nhét thiét phai c6 sy dau tu tai chinh cho thong tin tuyén truyén, quang
cao du lich, théng qua céc t6 chtc hd tro... Tuy nhién, phai bao dam tiét kiém nhat
va c6 hiéu qua cao nhat.

Kinh nghiém cia Pa Ning

Pa Nang 1a mot thanh phé thuoc Trung wong, nam trong ving Nam Trung
B, Viét Nam. Tur Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd Pa Nang lan tha 20 da
xac dinh: “Pau tu phat trién bén virng du lich, trg thanh nganh kinh té mii nhon
cua thanh phd”.

Phuong hudng thuc hién caa thanh phé: Phat trién bén virng du lich, wu tién
phat trién du lich bién, nui 13 huéng chu yéu, dong thoi phét trién du lich vian hoa -
lich str, du lich sinh thai, du lich cdng vu theo huéng xay dung san pham dic thd va
c6 strc canh tranh cao & trong nuéc va khu vic. Phat trién du lich Ba Néng gan véi
quy hoach phat trién tong thé kinh té - x& hoi thanh phé va quy hoach tong thé du
lich ca nudc.

Muc tiéu thuc hién: Trong giai doan 2015-2020, muc tiéu cta nganh du lich
Pa Nang la phat trién nhanh va bén viing, cé tinh chuyén nghiép, san pham du lich
chat luong cao, da dang, phan ddu dén nim 2020 dén 8 tridu luot khach du lich,
trong d6 ¢o 2 triéu lugt khach quéc té.

Cong tac quan ly: Mo rong khong gian va da dang hoa cac loai hinh dich vu
phuc vu khach tai quan thé khu du lich sinh thai Ba Na-Sudi Mo; xay dung san Golf
Ba Na,...
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Véi nhitng giai phap: Giai phap thi nhat, can xay dyng san pham du lich dac
trung, c6 chét luong cao; thic ddy hoan thanh cac du an vé du lich da duoc phé duyét.

Giai phap thir hai 1a ¢y manh lién két va ting cudng hoat dong xdc tién, quang
ba du lich; lién két dé tao sirc manh trong hoat dong xuc tién quang ba du lich.

Giai phap thi ba la xay dung moi truong du lich van minh, than thién va an
toan; thuc hién chién dich truyén théng trong cong dong, nang cao nhan thic cua
cong dong xa hoi vé moi truong va phét trién du lich; dau tu nguon nhan lyc ¢ tat ca
cac linh vuc du lich.

Giai phép tha tu 1a dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich c6 chat
lugng nham bao dam tinh chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach du lich; ra soét
danh gia s6 lwong va chat lwong ngudn nhan lyc dé xay dung dinh huéng va ké
hoach dao tao, bdi dudng cho phu hop.

Ddi véi khu ban dao Son Tra: Viéc quy hoach, phat trién tai ban dao Son Tra
theo hudng bén viing, dam bao phuong cham bao ton di d6i véi phat trién. Co sy
diéu chinh vé& quy hoach tir hon 5.000 phong xudng con 1.600 phong. Ngay
30/5/2017, UBND TP Da Ning da c6 bao cao giri Thii twéng Chinh phu lién quan
dén Quy hoach tong thé phat trién Khu Du lich quéc gia Son Tra, thanh phd DPa
Ning dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030. Phé duyét chi truong dau tu cho
25 duy 4n, trong d6 c6 18 du 4n dau tu phat trién du lich ¢6 luu trii cho nha dau tu
trong nudce véi tong dién tich theo quy hoach 1a 1.222 ha va 7 du an khac.

Chinh nhitng quyét sach dang din caa thanh phé va sy déng 10ng caa nguoi
dan ciing nhu doanh nghiép thu huat luot khach tham quan, du lich dén Pa Nang
nim 2016 dat 5,51 triéu luot, ting 17,7% so v6i nam 2015, tong thu du lich dat
16.000 ty ddng, tang 24,7% so véi ndm 2015 déng gop lén vao thanh cong cho toan
nganh nam 2016 vura qua.

2.4.3 Bai hoc rut ra cho tinh Ninh Binh

Phat trién bén viing du lich 1a mot chu @& duoc thao ludn rat nhiéu & cac hoi
nghi va dién dan 16n nho tir dia phwong téi qubc té, chung quy lai nhitng thanh cong
cua cac nude va dia phuong do la:

Poi Véi co quan quan 1y nha nuéc
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- Cong tac quy hoach du lich : Quy hoach tiém ning tai nguyén thién nhién,
nhan vin danh gia thuc trang, xac dinh nhimg diém yéu, thuan loi, danh gia hién
trang ngudn tai nguyén phuc vu du lich, dinh huéng phat trién du lich va dé ra giai
phap thuc hién quy hoach hop Iy, phil hop voi timg giai doan phat trién.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich 1a cét 16i cua su thanh cong
cho phat trién bén viing du lich.

- Pa dang hoa san pham du lich va huéng téi san pham cé gia tri cao phat
trién san pham gia tri cao, doc dao va sang tao, phat huy loi thé so sanh viing mién.

- Hoan thién co ché chinh sach, quan 1y diéu hanh:

Co quan quan ly quan tdm vé tinh minh bach va trach nhiém cua bo may
hanh chinh, thiét ché phéap ly, nang cao chat luong cac chinh sach thu hat dau tu,
giam thiéu nhiing chi phi khong chinh thic cho cac doanh nghiép, thuc hién mo
hinh hanh chinh cdng hién dai.

Tap trung vao cong tac thong tin, tuyén truyén: Ddi voi hoat dong tuyén
truyén vé du lich, c6 trach nhiém cung cap day du cho du khéach nhiing thong tin dé
nang cao su ton trong cua du khach dén méi treong tu nhién, xa hoi va van hoa khu
du lich. Quang céo dung sy that va khéng hira hen nhitng diéu khong c6 trong
chuong trinh kinh doanh du lich.

- Bao vé bén viing tai nguyén, méi trudng phuc vu phét trién bén viing du lich:

Xay dung dé 4n bao vé moi trudng, nang cao ning lyc &ng phd véi cac su cd
moi truong tai cac khu du lich, diém du lich; nghién ctu xay dung va ap dung cac
tiéu chuan bén virng vé méi truong trong khu, diém du lich phd hop veéi tinh hinh
phét trién du lich timg dia phuong. Phat trién bén vitng du lich ving rirng, xay dung
quy ché quan ly va kiém soét chat thai, chong x6i mon, bao vé cac hé sinh thai nhay
cam khac. Hoan thién va cai cach mét sé chinh sach thu hat, wu dii khuyén khich
dau tu trong linh vuc du lich (bao gdm: Cac dy an dau tu xdy dung khéch san cao
cap, khu du lich, du lich sinh théi, cac khu vui choi giai tri...) phu hop ting giai
doan va bao dam cho su phét trién bén viing.

Do véi doanh nghiép du lich
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- Tich cyc tham gia vao hoat dong bén vitng du lich theo chu truong cua
chinh quyén dia phuong, thuc hién kinh doanh theo ding quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong sy dau tu phat trién hé théng nha hang, khéach san theo tiéu
chuan trong nuéc va qudc té. Xay dung hé thong xir Iy nudc thai, bao vé moi
truong, han ché sir dung va loai bé nhirng héa chét trong viéc chim soc co sé du
lich. Dan dan st dung nhitng nguyén vat liéu phuc vu trong phéat trién hoat dong
kinh doanh theo hudng than thién moi truong.

- Ung dung tién bd khoa hoc céng nghé tién tién trong viéc tiét kiem ngudn
nang luong, hudng toi st dung nang lwong tir gid, mat troi va cac nguon khac gop
phan giam chi phi d¢au vao cho doanh nghiép.

Poi Vi cong dong dan cuw dia phirong

- Thyc hién phan loai, thu gom va xir ly rac thai, nudc thai trude khi dua ra
moéi truong; tich cuc hudng rng va tham gia vao phong trao lam sach méi truong tai
dia phuong.

- Huong ung va duy tri cung véi doanh nghiép, co quan quan Iy nha nudc
trong Viéc trién khai chuong trinh phat trién san pham du lich cong dong, du lich
van hoéa, du lich sinh thai, nhu cung cip diém dén, co s¢ luu tré, thuc pham, san
pham luu niém.. .

- Tuyén truyén, gido duc nhan thiic cho céc thé hé trong gia dinh vé y thuc
bao vé mai truong, bao vé di tich lich sir van hoa va thuan phong my tuc cua dan
toc, thai @6 tirng xur than thién vai du khach.

Poi véi du khéach

- Chap hanh cac quy dinh, ndi quy cia dia phuong ciing nhu cta co sé cung
tng dich vu du lich vé& nhitng mit bao vé méi trudng, an toan an ninh trong khu,
diém du lich, bao ton di tich lich s van héa vat thé phi vat thé,..C6 thai do vin
minh lich sy khi tham gia du lich tai dia phuong.

-Tham gia dong gop y kién sau hanh trinh tham quan tai diém du lich vé cach
thirc phuc vy, canh quan thién nhién, san pham du lich, méi truong, con ngudi, 4m

thue... dé cac doanh nghiép va chinh quyén dia phuong co su diéu chinh phu hop.
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Két luan chwong 2

Chuong 2 ctia luan &n tap trung 1am rd nhitng van dé vé ly luan phat trién
bén vitng du lich cia mot dia phuong, néu kinh nghiém thanh cdng trong va ngoai
nuéc vé phat trién bén viing du lich. Néi dung chinh gom:

Khai niém vé phat trién bén virng du lich, tac dong cua phat trién bén viing
du lich va vai tro 3 tru cot kinh té, xa hoi va moi trudong. Trén co sé md hinh phat
trién bén viing xac dinh ndi dung can phat trién bén viing cia mot dia phuong. Luan
an téng hop nhitng yéu té anh huéng dén qua trinh phat trién va can ct vao nhing
tiéu chi danh gia trong va ngoai nudc xay dung tidu chi danh gia bén viing du lich
ciia mot dja phuong dya trén tac dong téi kinh té, xa hoi va méi truong cho mot dia
phuong vé linh vuc du lich.

Tong hop nhiing bai hoc cia nhitng dia phuong trong va ngoai nudc vé phat
trién bén viing, néu nén nhitng yéu cau cho nhimg d6i twong tham gia trong mo

hinh phat trién bén viing.
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CHUONG 3. THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH
CUA TINH NINH BINH GIAI POAN 2007- 2016

3.1 Piéu kién hién nay va mot sb két qua phat trién du lich Ninh Binh
3.1.1 Piéu kién tw nhién va tiém ndng cho phdt trién bén virng du lich cia Ninh
Binh
3.1.1.1 Vi tri dia ly va tai nguyén du lich

La mot tinh nam phia Nam dong bang Bic B, Phia Bic giap Ha Nam, phia
Pong giap Nam Pinh, Pong Nam giap bién, Tay va Tay Nam giap Thanh Hoa, Hoa
Binh. Nam cach thu ¢6 Ha Noi 90km. Mot trong nhitng tinh ¢ bién, c6 ring thuan
loi cho giao thong thuong mai, cho phéat trién du lich va giao luu quéc té.

Pia hinh da dang, vira c6 dong bang, ddi ndi, nira d6i ndi va vang ven bién.
Véi cac ddy da voi, nai nhiéu thach sét, sa thach, doi dat dan xen céc thung liing,
dam lay, rudng triing, .. tai nguyén thién nhién da dang, c6 nhiéu tiém ning phat
trién loai hinh du lich bén viing.

*Tai nguyén du lich te nhién: Véi dién tich 1390,11km2, Ninh Binh, cé nui
ddi dong bang, ving ven bién mang day sic thai dia hinh caa mot Viét Nam thu
nho, c6 tiém ning du lich da dang va phong phd. Thién nhién da ban cho ving dét
nay nhitng danh lam, thang canh nhu quan thé hang dong Trang An, Tam Coc —
Bich Pong,.. vudn qudc gia Cuc Phuong, khu bao tdn ngap nuéc Van Long, khu du
lich sinh th&i Yén Théng,...nhitng tai nguyén tu nhién cé gié tri vé sinh vat, khao cb,
la tién d& cho nhiéu loai hinh du lich bén viing, du lich sinh thai, du lich nong
thon,... Pac diém vé dia hinh tao nén nhitng khu ngap nudc nhu khu Van Long, khu
sinh thai Yén Thang, Yén Thai, H5 Pong Chwong, H6 Pong Thai... nhiéu hang
dong dep, con mang nét nguyén so, 1a ngudn tai nguyén cé gia tri, tiém ning cho
san pham du lich bén virng rat 16n. Tham thuc vat rizng phong ph, tap trung & vuon
qudc gia Cuc Phuong. Hé thong sinh thai ven bién: Vai 2 con ndi 1a Con Thoi va
Hon Ne cung véi tham thyc vat ngap man da hinh thanh tao thanh noi cu tra cua
nhiéu loai sinh vat, dic biét mot sé loai quy hiém nhu Co thia,..day ciing 1 ngudn

tai nguyén du lich ¥ nghia v&i phat trién bén viing du lich caa Ninh Binh.
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*Tai nguyén du lich nhdn van: La nhitng gia tri vat chat cling nhu tinh than
do ban tay va khéi 6c trong qué trinh chung séng cua cong dong cac dan toc anh em
séng tao va gin git trong gidng chay cudc séng. CAc tai nguyén nay bao gdm nhiing
di tich lich sir -vin hoéa, di tich lich sir, céc lang nghé truyén thdng, nhitng gia tri
van héa dan gian 18 hoi thé hién ban sic van hoa dic sic cua Ninh Binh va 1a ngudn
luc quan trong cho phat trién bén virng du lich.

- Nhom di tich lich siz vin héa: Mot trong nhiing dia phuong c6 nhiéu di tich
lich st nhu C6 d6 Hoa Lu, Dén Vua Pinh, Pén Vua L&, Dén Théi Vy, Chua Bich
bong, Chua bich Long,..

- Nhém ¢ hgi: L& hoi ciing da dang va phong phu, ¢é I8 hoi tuéng nhd anh
hiing dan toc, nhu 18 hoi dén Théi Vi, L& hoi Pén vua Pinh — Vua L&,..1& hoi mang
gia tri tam linh, I& hoi chua Dich Long, 18 hoi dén Nguyén Cong Tr,.. L& hoi chia
Bai Dinh khong chi Ninh Binh ma ca khu vyc 16n cua cong dong nguoi Viét trong
va ngoai nudc.

- Nhém lang nghé: Bén voi Ninh Binh lang nghé phai ké toi nghé théu ren
Ninh Hai, Cham khic da Ninh Van, my nghé c6i Kim Son,..nhitng lang nghé véi
truyén théng lau doi gan vai nép sinh hoat noi day.

Moén an ¢6 thé gidi thiéu cing du khach nhu: Com chay, nem chua, ruou,...
san pham, thuc pham du lich virng mién tao nén nét doc déo cho buc tranh toan
canh du lich ctia Ninh Binh 1a diéu thu hat du khach.

Vi ngudn tai nguyén thién nhién va nhan vin phong phu, vin héa da dang
gan véi nhiéu thoi ky phat trién caa Viét Nam, nhitng cong trinh cua thién nhién
qua rat nhiéu nam hinh thanh nén va nét vian hoa cua cong dong dan toc, nghé thuat
am thuc tai noi day va tin ngudng cua nhiéu t6n gido khac nhau,..day 1a tién dé
quan trong cho phat trién du lich, dac biét nhitng loai hinh du lich bén viing.
3.1.1.2 Piéu kién vé ddn cu, kinh té xa hgi

Dan sé Ninh Binh chiém 5,07% dan sb vung Bong bing Séng Hong va
chiém 1.1% dan s6 cua ca nudc 927.000 ngudi. Trong d6 48,76% la Nam va 51,24
la Nir. Dan sé ndng thén chiém 84,7%, mat do dan sb toan tinh 664 ngudi/km2.

Cong ddng cac dan toc trén dia ban cha yéu 1a ngudi kinh chiém 98,2%, sb con lai
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1a ngudi Mudng, ngudi Dao, cha yéu tap trung tai cac dai nai da voi tir Hoa Binh Di
Thanh Héa. Nhin chung lyc luong lao dong nhiéu, ty & dugce dao tao phuc vu trong
nganh du lich con thap, chat lwong nguén nhan lyc duge danh gia 1a kha so ving
Péng Bang Séng Hong ciing nhu ca nudc. Pay 1a mot nhan té rat thuan loi dé phét
trién kinh té, nhat 1a ddi véi cac nganh, linh vuc thu cdng my nghé va cong nghiép
st dung nhiéu lao dong.

Kinh té x& hgi cua Ninh Binh: Tong san pham trén dja ban tinh (GRDP) ting
lién tuc qua cac nam va dat mic cao hon toc d6 binh quan cua ca nudc qua cac thoi
ky. Bén hét nam 2016, GRDP dat gan 28.108 ty dong (gia so sanh 2010); dic biét
tong thu ngan sach nam 2016 trén dia ban dat mbc 7.264 ty dong. Pay ciing 13 nim
téng thu ngan sach cua tinh dat dinh cao méi. Co cau kinh té timg budc chuyén dich
theo hudng ting ty trong cong nghiép va dich vu, dong thai c6 sy chuyén dich tich
cuc giita cac thanh phan kinh té va cac ving trong tinh theo hudng ting ty trong
cbng nghiép va dich vy, giam ty trong néng, ldm nghiép va thuy san. Nam 2016, gia
tri ting thém khu vuc nganh céng nghiép - xay dung da ting 1én chiém 43% trong
khi nam 1992 mdi chi 1a 15,4%; khu vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thay san con
14,7% va khu vuc dich vu 42,3%. Kinh té cua Ninh Binh timg budc c6 sy chuyén
dich theo hudng hinh thanh cac ving dong luc phat trién kinh té cua tinh trong d6
nhan manh vao linh vuc du lich, khu Trang An — Béi Dinh, Ngap nuéc Van Long,
dé ra nhiéu giai phap cho phat trién bén viing, thé hién trong nhing chinh sach vé
du lich cua tinh, vé dau tu, ton tao,..hudng téi phat huy cao nhat nhitng loi thé cua
Ninh Binh.
3.1.1.3 Két cdu ha tdng va co sé vt chat ky thugt du lich

Ha tang giao théng: Ninh Binh cd 3 hé thong dudng giao thong chinh dudng
bo, duong thity va duong sat.

Hé thdng giao thong dudng bd gdm cd: Qudc 16 1A, 10, 45, 12B véi tong
chiéu dai trén 110 km; tinh 16 gom 19 tuyén: 477,477B, 477C, 478, 478B, 479,
479C, 480, 480B, 480C, 480D, 480E, 481, 481D, 481E, 481B va cac duong chinh
ciia TP Ninh Binh va TX Tam Diép véi tong chiéu dai hon 293,6 km; huyén 16 dai
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79 km va dudng giao théng ndng thon 1.338 km. Clng véi, duong cao toc Bac -
Nam dang x4y dung s& tao ra loi thé canh tranh trong phat trién, dic biét 1a du lich.

- Hé théng duong thuy gom 22 tuyén song trong d6 Trung wong quan ly 4
tuyén (song Pay, song Hoang Long, séng Vac va kénh nha L&) véi tong chiéu dai
gan 364,3 km. C6 3 cang chinh 1a cang Ninh Binh, cang Ninh Phic va cang K3
(thuoc nha may nhiét dién Ninh Binh) ciing d3 duoc nang cap. Hang loat cac bén
xép d& hang hod, u tau, khu neo tranh tau thuyén nam trén cac bo séng va ctra song,
phuc vu phat trién kinh té - xd hoi dia phuong.

-Tuyén duong sit Bac - Nam qua dia ban tinh ¢ chiéu dai 19 km véi 4 ga
(ga Ninh Binh, ga Cau Yén, ga Génh va Dong Giao), thuan lgi trong van chuyén
hanh khach va hang ho4, nhat la van chuyén vat liéu xay dung. Hé théng duong sat
cao téc dang dwgc quy hoach, thiét ké, khi di vao hoat dong sé& tao thuan loi 16n
trong phat trién cua tinh.

Ha tang dién: Hé thong cung cap dién gom c6 3 tram bién &p 500 KV, 220
KV, 110K V. Bu c6ng suit phuc vu cho céc tat ca cac ddi tugng trén dia ban.

Hé théng thong tin lién lac, dic biét 1a cap quang, Internet da duoc nang cap
toan dién trong thoi gian qua, tao bude dot pha phuc vu phat trién. Pay 1a cac hang
muc ha tang k¥ thuat rat quan trong phuc vu cac nganh kinh té can dwoc quan tam
thuong xuyén khong chi hién tai ma ca trong tuong lai.

Ha tang nwéc: Cac xa, huyén trong tinh hién nay déu c6 nuéc sach, dam bao
dung tiéu chuan qudc gia. Cac ving trong toan tinh hau nhu c6 nudc sach, véi tiéu
chuan 120 lit/ngudi - ngay dém cap cho 97% dan sd; dai han: 150 lit/ngudi - ngay
dém cap cho 90% dan sé; Nudéc cap cho hoat dong du lich lay bang chi tiéu nudc
sinh hoat; cac tiéu chuan khéc iy theo quy pham. Ty theo nhu ciu cua cac cum du
lich ma cac nha may nudc bd tri thoi gian va céng suat cap nudc, dam bao cung cap
nuéce sach cho ngudi dan va nhu cau caa cac nganh kinh té.

Ha tang dich vy vién thdng, tai chinh, ngan hang: Mang lugi théng tin lién
lac da duoc phu khap Ninh Binh véi 8 doanh nghiép cung cap dich vu vién théng,
cap quang, cap dong, hé thdng Viba duoc dau tu trén dia ban toan tinh dam bao san

sang cung cap dich vu internet téc d6 cao dén hau hét cac khu dan cu, cac co quan,
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nha nudc, trudng hoc, bénh vién. Hé théng mang ngoai vi, mang truyén dan dugc
cac doanh nghiép dau tu, nang cap, chuyén doi hoan thién.

Hé thdng tai chinh ngan hang: Bao gom ngan hang nha nudc va cac ngan
hanh chuyén doanh, hé théng kho bac tir tinh t&i huyén, thi xa, céc quy tin
dung,..thudng xuyén duogc cai tién vé nghiép vu chuyén mén, ting cudng trang thiét
bi k¥ thuat hién dai, thuan loi cho qua trinh thanh toan, trao ddi, giao dich,.. ngoai ra
hé thong tai chinh phong phu gia ting kha nang dap ang vén cho viéc dau tu co s
ha tang kinh té xa hoi caa Ninh Binh.

Co s¢ vt chdt ki thugt nganh du lich: Thoi gian qua véi vi thé khai thac co
hiéu qua tiém niang phong phu vé tai nguyén phuc vu phét trién du lich, Ninh Binh
timg budc khang dinh vi thé caa nganh trong quy mé kinh té cua tinh, nhiéu céng
trinh dugc tu bo tdn tao phuc vu phat trién du lich va kinh té xa hoi cua tinh. Ha tang
kinh té x& hoi duoc phat trién manh mé tao diéu kién khdng chi nganh du lich ma
nhiéu nganh nghé khéc.

Co 56 lwu trii - CUNg Vi xu hudng phaét trién khach du lich, san pham du lich
bén ving, nhu cu cia du khach trong va ngoai nudc can sy gia ting cac khach san,
khu nghi ngoi dat tiéu chuan, tinh ca s6 luong dau tu vao co so luu trir. Ninh Binh
dau tu manh cho hinh thirc nay .Téi 2016 ¢6 432 co s6 luu tra trong d6 co 41 khach
san 1-2 sao, 4 khach san 3-4 sao, 6 khach san 3-5 sao ting trung binh sé khach san
27,8%/mam

Bang 3.1: Co s& luu tria Ninh Binh 2009 - 2016

Niam 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Téng sO

CSLT 104 108 167 235 276 285 390 423
Téng sO

budng 1589 | 1.690 | 2546 | 3.628 | 4.153 | 4.372 | 5335 | 5.798

Nguon CTKNB(2009-2016).
Sy tang nhanh vé co s& luu tr ¢6 thé thay nganh du lich mang lai loi nhuan
nén thu hat duoc cac thanh phan kinh té tham gia vao linh vuc ndy. Sy phét trién

manh mé& cua thanh phan kinh té tu nhan, nén Ninh Binh c6 nhiéu khéch san quy
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md vira va nho. Hién tai véi Ninh Binh c6 mot thuc té, thura khach san binh dan,
thiéu khach san, co so luu tri quy md, din ti hé luy, sy canh tranh caa phan cap
binh dan gia thap, v&i khéach san cao cp gia qua cao, theo dinh huéng cia co quan
quan ly c6 su phan b hai hoa cua hé thong luu tri, nhung trong qué trinh phat trién
su tap trung cua khach san, co so luu tra cao cap chi ¢ trung tam Ninh Binh. Mot sé
doan khach chi du lich mot sé diém cua Ninh Binh sau d6 ho trg vé Ha Noi, hay téi
nhitng dia phuong khac nhu Thanh Hoa, Hai Phong,.., diéu d6 giai thich tai sao
nhiéu doan khach trong nudc va qudc té chi tham quan mot vai diém du lich noi
tiéng cua Ninh Binh hay ghé lai cht thoi gian, diéu nay anh hudng toi doanh thu
cua hoat dong du lich n6i chung.
3.1.1.4 San phdm du lich va thj trrong khéach

*San phdm du lich: Hién nay du lich Ninh Binh tap trung chu yéu vao nhiing
loai hinh du lich bén viing, nhu du lich tham quan danh lam thing canh, du lich van
héa lich st, trong d6 ¢6 du lich ndng thén, du lich sinh thai két hop véi du lich tham
quan nghién ciu, nhitng san pham cu thé duoc phét trién trén co s¢ ¢d thé phan loai
thanh nhitng nhém san pham sau:

+Nhom san pham tham quan danh lam thang canh: Canh quan quan thé danh
thang Trang An, canh quan Tam Céc - Bich Pong, C6 d6 Hoa Lu, canh quan Van
Long — Bich Long, Kénh Ga — Van Trinh — Bong Hoa Lu,...

+Nhom san pham du lich van héa: Cée di tich lich sir van hoa C6 d6 Hoa lu,
di tich lich st van hoa khu vuc Tam Cdc Bich Pong, Chua Bai Pinh, Nha tho Pa,..

+Nhém san pham du lich sinh thai: Du lich sinh thai khu Trang An, Du lich
sinh thai vuon qudc gia Cuc Phuong, du lich sinh thai bao ton ngap nuéc Van Long

+Nhém céc san pham du lich nghi dudng, vui choi giai tri va nghi cudi tuan
& cac vung canh quan: Du lich nghi dudng vung sinh thai Van Long, du lich nghi
dudng hd Clic Phuong, Pong Chuong, Yén Thang.

Hién nay, Ninh Binh cé 7 khu du lich chinh la: Khu du lich sinh thai Trang
An — Tam Céc Bich Bong — C6 d6 Hoa Lu; Khu du lich trung tdm thanh phé Ninh
Binh, khu du lich Vuon Quéc gia Ctuc Phuong — Ky Phii — h Pong Chuong; Khu
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du lich subi nuéc néng Kénh Ga — dong Van Trinh — khu bao ton dat ngap nudc
Van Long — chua Dich Long — dong Hoa Lu; Khu du lich thi x4 Tam Diép — phong
tuyén Tam Piép — Bién Son; Khu du lich hd Yén Thing — hd Pong Thai — dong M4
Tién; Khu du lich viing ven bién Kim Son.

San pham du lich dwgc dau tu khai thac manh trong thoi gian qua 1a san
pham du lich bén vitng, tai mot s6 diém c6 sy dau tw manh nhung chua phat huy
duoc thé manh nhu Kim Son. C6 thé nhan thay thoi gian qua viéc phat trién loai
hinh san pham du lich pht hop véi quan diém, dinh huéng caa chinh quyén Ninh
Binh. Tuy nhién loai hinh va san pham du lich chua xang tam véi tai nguyén du
lich, ngoai san pham chinh dich vu bo trg kém theo theo chua dap tng nhu cau cua
du khéach, chinh vi vay thoi gian qua lugng khach tuy dong, kha nang chi tra lon
nhung doanh thu khéng cao, can cd nhitng giai phap cua chinh quyén va doanh
nghiép, tung budc dua Ninh Binh thanh khu du lich 16n caa ca nudéc.

*Thi truong khach: Khach téi Ninh Binh duoc phén 2 loali, thi truong khach
qudc té va thi truong khéach noi dia. Xac dinh thi truong khach caa Ninh Binh cin
clr vao mat sd tiéu chi chinh nhu xu hudéng, dong khach, tiém niang du lich cua dia
phuong, hé thong khach san, san pham du lich dic trung, dic diém tam 1y x& héi,..

+ Thi truwong khach qudc té:

-Thi truong khach Tay Au: Pay la thi trudng quan trong chiém ty 1¢é kha cao
trong lugng khach québc té téi Ninh Binh. Hai thi phan quan trong la Phap chiém
khoang 20% thi phan, Anh chiém khoang 6-7% thi phan, B¢ chiém khoang 4-5 %,
ngoai ra con co du khach tir Thuy S$, BPan Mach, Ha Lan, Thi truong nay dang O
xu hudng chirng lai. Thi truong Khach nay c6 kha nang chi tra cao, doi hoi dich vu
turong ddi cao va hoan hao, vi san pham thi trudng nay ua thich chu yéu du lich sinh
thai, tham quan thang canh, mao hiém. Do vay viéc phuc vu du khach & thi truong
nay rat kho, doi hoi tinh chuyén nghiép trong tat ca chudi mat xich.

- Thi truong khach Péng A — Thai Binh Dwong: Chiém toi 50% thi truong
khach qudc té téi Ninh Binh c6 xu hudng phét trién trong thoi gian t6i, bao gom
Nhat Ban, Dai Loan, Han Quéc, Trung Québc, Cac nuéc ASEAN va Australia.
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Thi truong Nhdt Ban: Khach Nhat téi Ninh Binh chu yéu 1a tham quan va
thwong mai, hoi nghi hoi thao, vin hoa lich sir. Pang trang da phat trién trong thoi
gian hién nay. Ho doi hoi chét lwgng dich vu rat cao, ho thuong & nhitng khach san,
khu Iwu tra cao cap nhat caa Ninh Binh. Véan dé dit 1én hang dau caa du khach Nhat
la van d& an toan thuc pham, tat ca nguon gdc thuc pham ddi voi ngudi Nhat phai
dugc cong b, kha nang chi tra cua thi trudng nay rat cao.

Thi trirong khach Trung Quéc: Pang trong da ting manh trong thoi gian hién
nay, kha ning chi tiéu ciia ho & muac trung binh, tuy nhién yéu cau san pham dich vu
cua ho ciing khong cao, ho str dung khu Iuu tri va khach san trung binh, it khi sir
dung nhiing dich vu cao cap. San pham du lich ua thich cua ho tham quan, nghi
dudng, mua sam.

Thi trieong khdch Pai Loan: C6 dau hiéu giam, khach du lich téi Viét Nam thong
thuong theo duong hang khéng, kha ning chi tiéu ctia ho trong ddi cao, san pham du
lich ciia ho cha yéu tham quan, thiang canh, mao hiém, trong co cau chi tiéu cua ho, 67%
cho in udng, sb con lai cho dich vu khac.

Thi truong khach Han Quac: Co xu hudng gia ting thoi gian gan day, khach
du lich cha yéu 1a khach cong vu két hop du lich, khach thim than nhan, ho c6
nhitng sé thich gidng nguoi Nhat, kha niang chi tra & muac trung binh.

Thi triong khach ASEAN: Co xu hudng ting cham, dic diém caa thi truong
khach nay chi tiéu binh thudng, muc dich di du lich lay thuong mai va tham quan 1a
chinh, doi hoi chat lugng san pham dich vu khdng cao, tuy nhién vai diéu kién di lai
trong khu virc ngay mot dé dang va nhiéu loai hinh phuong tién, nén day 1a mot thi
truong can khai thac manh trong thoi gian t6i.

- Thi trwong Bdc My: Thi truong khéch ¢ nhiéu trién vong, chiém khoang
8-10% thi phan khach du lich quéc té tgi Ninh Binh, ho c6 xu huéng gidng khéach
Tay Au. Tuy nhién ho khdng yéu ciu cao nhu du khach Tay Au, ho c6 kha ning
thanh toan cao c6 nhu cau vé san pham du lich mang nhitng nét doc dao, mai la.

Khach qudc té Ninh Binh gia ting trong nhitg nim qua, do xu hudng théng
thoang cua quéc té, Viét Nam 1a thanh vién cua cac t6 chac 16n trén thé gioi ASEAN,

WTO,.. chinh sach xuat nhap canh, don gian héa nhitng thu tuc dbi vai mot sé qudc
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gia,. Nam bt duoc xu thé d6, Ninh Binh chi dong c6 budc khai théc thé manh ciing
nhu chuan bi trueéc, vé nhan su chuan bi k§ ning nhu ngoai ngir, ching chi,...co s ha
ting tap trung dau tu thém nhitng co s vat chat phuc vu nganh du lich, di véi ting
loai thi trudng mdi nude déu co su chuan bi chu déo.

+Thi truong khéch ngi dia: Ninh Binh khach noi dia c6 thé di 1é hay di theo
doan, hozc phan thanh nhitng nhém khach chinh, nhu cu vé loai hinh san pham cha
yéu loai hinh du lich bén ving:

- Khach du lich thiong mai, du lich d@é thi: Nhém khach nay cha yéu dén tur
cac thanh phé nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, ddi tugng chinh ciia nhom nay 1a
nhirng can bd, cong nhén vién trong nha nudc hoac co quan doanh nghiép. Théng
thudng luong khach gia ting mua 1& hoi, ky nghi, hodc két hop gitra cong tac véi du
lich, néu 1am tét cong tac quang ba lién két, day 1a lugng khach thuong xuyén dién ra
quanh nim, yéu cau vé san pham, dich vu du lich twong di cao, kha ning chi tiéu
ctia nhom nay kha cao ho thuong sir dung dich vu du lich cao cap cia Ninh Binh.

- Khach du lich 16, tin nguwong: Trong thoi gian gan day lugng khach nay gia
tang & Ninh Binh, s6 luong khach 16n vé dau nam va cubi nam, tap trung chu yéu tai
nhitng trung tim tin ngudng nhu: Chlia Bai Pinh, Trang An, Tam Cbc — Bich Pong,
Phat Diém,.. B6i twong chinh ciia nhom khéch nay nhimg ngudi 16n tudi, thoi gian
ranh rdi nhiéu, nhimg nguoi budn ban kinh doanh, yéu ciu cua san pham dich vy
khong cao, kha ning chi tra & muc trung binh, tuy nhién dé Ninh Binh tro thanh trung
tdm du lich, lwong khach nay duoc duy tri s& tao hiéu ng cho nhiéu dich vu khac.

- Khéch du lich thang cdanh: Déi tuong chinh thudc nhiéu lra tudi, dén tir moi
mién trong nudc, Sy chi tra cia nhom khach nay twong d6i cao, ho ¢6 yéu cau cao
vé dich vu va san pham du lich, ngoai vé dep tir thién nhién con 1a cung cach phuc
vu cua nhan vién,

- Khéch du lich sinh thai, ndng thon, van héa: Chii yéu nhdm khéch tre, dic biét
la hoc sinh sinh vién va cac nha nghién ctu, ddy 1a loai hinh du lich thé manh cua
Ninh Binh, véi Van Long, Ctc Phuong,..thu hit nhiéu lwot khach. Pic diém cua

nhom khach nay, thong thuong di du lich dong, yéu cau vé san pham du lich khéng
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cao, kha nang chi tra cao, ho thuong sir dung nhitng dich vu binh dan va khdm phéa
nhiing nét van hoéa lich st cua Ninh Binh.

- Khach du lich cudi tuan, nghi duong
Péi trong cha yéu 1a nguoi trong pham vi ban kinh khoang 100 — 150km, ho dén tir Ha
Noi, Thanh Hda, Nghé An,..san pham du lich thu hat nhém khéch nay nhitng loai hinh
du lich bén viing, thong thuong ho chi dén 1 diém nao dy cua Ninh Binh, di véi s6
luong it, nhom khach di theo gia dinh hodc mét s6 gia dinh t6 chirc, nén yéu cau vé san
pham va dich vu caa ho tuong dbi cao, kha nang chi tra binh thuong. Loai nhom khach
nay c6 xu hudng gia ting, do diéu kién di lai thuan tién va phuong tién giao théng céa
nhan ngay maot phat trién.
3.1.1.5 Tinh hinh dau tw cho phdt trién du lich

Nhan thirc ciia cac nganh, cac cap va cia nhan dan vé phat trién bén viing du
lich dugc nang cao, tir loi ich ma hoat dong bén vitng du lich mang lai kinh té, x&
hoi va méi truong khong chi tac dong trong pham vi nganh du lich ma téi nhiéu
nganh nghé khac. N6 khong chi 1a dong luc thuc day ma con co suc lan toa hd trg
cac nganh kinh té khac phét trién. Chinh vi thé thoi gian qua da c6 nhiéu hoat dong
dau tu tir chinh quyén va doanh nghiép ddi véi linh vuc du lich.

Véi von cua ngan sach Trung wong va cua tinh chi yéu thuc hién nhing
hang muc cong trinh co ban nhu cau duong, cdng, san lap, nao vét,..thuc hién trén
quan diém nha nudc lam céng trinh cong ich. Vé dau tu ngoai nha nudc, riéng
nam 2016 d3 cap gidy ching nhan dau tu cho 440 dy &n, véi téng vén ding ky
trén 73.240 ty d6ng (gom san xuat cong nghiép 269 dy an, ndng nghiép 40 du an,
dich vy 131 dy 4n). Trong d6, thu hut duoc 27 dy 4n ¢6 vén dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI), véi tong von dang ky trén 595,7 triéu USD. Dy &n du lich nam 2007
— 2016 tong 1a 66 dy an. (Chiém khoang 15% tong du an hang nim) Hoat dong du
lich ¢6 nhiéu dyu 4n dau tu xay dung tai cac khu, diém du lich nhu Khu du lich
sinh thai Trang An; Tuyén du lich sinh thai Linh Céc - Hai Nham; Khu Du lich
sinh thai Hb Pdng Chuong; Cac du an chu yéu 1a dau tu xay dung cac co sd luu

trd, khach san du lich cao cip, dau tu phat trién cac khu du lich va khu vui choi,
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giai tri hién dai nham da dang hoa cac san pham du lich, dau tu phat trién cac

trung tdm dich vy, du lich.

Bang 3.2: Tong hop cac dw an dau tw xay dung co ban Ninh Binh tir 2007 — 2016

i Tong
Chi tiéu So lwgng s

$0 von
I. Du 4n d3 duoc cép phép 66 20087.7
S6 du an hoat dong 33 9336.6
I1. Dy 4n xay dung co s6 ha ting 25 13437.5
S6 du 4n hoan thanh 14 4843.6
Ngudn v6n ngan sach nha nuéc hd trg cho phat trién du lich 9 12568.3
Ngén sach trung vong 6 10073.3
Ngén sach dia phuong 3 2495

Nguon: SKHDTNB(2007 — 2016)

Nhiéu cbng trinh trong diém duoc dau tu bang ngudn vén ngan sach nha
nude da phat huy hiéu qua: Du an khu du lich sinh thai Trang An, du an nao vét
séng Sao Khé, nang cip dé Hoang Long va Séng Pay két hop véi Tuyén du lich
Ctic Phuong — Kim Son,.. ngudén ngoai ngan sach ciing phat huy tac dung di co 41
khéch san 1-2 sao, 4 khéch san 3- 4 sao, 6 khach san 3-5 sao di vao hoat dong véi
téc do tang truong binh quan cua khach san 27.85%.

Hién nay tinh Ninh Binh tap trung huy dong ngudn vén ngoai ngan sach,
nhitng chinh sach wu dii cu thé nham kéu goi nhitng nha doanh nghiép trong va
ngoai nudc dau tu vao nhimng co so vat chat, ¢6 gid tri 16n nhu: Trung tam dich vy,
Ky Phi, Nho Quan véi gié tri dau tu 120 triéu USD, Khu vui choi giai tri theo chu
dé, Ky Pha, Nho Quan gia tri 100 triéu USD...Can ctr lugng khach va nhiing tiéu
chi dau tu, tiy timg nha dau tu xem xét tiéu chi lya chon dau tu tai Ninh Binh. quan
diém phét trién bén viing du lich va thuc hién nhitng chinh sach vu dii cua chinh
quyén dja phuwong vé vén vay, vé thué dat... dang 1a co hoi lén cho cac nha dau tu
trong va ngoai nudc khi dau tu vao du lich Ninh Binh. Ngoai ra viéc hd trg dao tao
cho tat ca céc loai hinh doanh nghiép trong va ngoai nuéc hoat dong trén dia ban
Ninh Binh. Van dang thuc hién theo quyét dinh 87/2008/ QDUB ngay 15/8/2008
ciia UBND V& viéc hd tro kinh phi dao tao cho doanh nghiép, dao tao nghé, dao tao
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lao dong phd théng, doanh nghiép gui lao dong di dio tao ciing du phan hd tro.
Ninh Binh con hd tro dau tu, hd tro tha tuc hanh chinh qua Nghi Quyét 35/NQ — CP
ngay 16/5/2016 vé viéc hd trg doanh nghiép trén dia ban dén nim 2020 hd trg cho
hoat dong bén vitng du lich, viéc thuc hién day nhanh céng tac xdc tién dau tu vao
khu, cum du lich.
3.1.2 Két qud hoat déng du lich ciza Ninh Binh

Khach du lich téi Ninh Binh: Véi su ¢6 gang tir chinh quyén dia phuong lién
tuc 6 su thay doi nhitng chinh sach phét trién bén viing du lich cua tinh, du lich Ninh
Binh d3 c6 budc phat trién manh m&. Tinh tir nim 2013 téng luong khach caa Ninh
Binh da don 4,5 triéu luot khach, trong d6 khach qubc té trén 521 nghin luot, khach
noi dia trén 3.9 triéu luot. Khach qudc té chiém trung binh khoang 20% so vdi tong
luong khach

Niam 2014 Ninh Binh dén kém hon 2013, van dat trén 4 triéu lugt, nim 2015
dat gﬁn 6 triéu lugt. Nam 2016 Ninh Binh doén 6,5 triéu lugt khach, trong d6 Iugng
khach ndi1 5,8 tri¢u luot, luong khach ngoai 0.71 tri¢u luot. Téc dd tdng trudng
trung binh giai doan 2007 - 2016 khoang 1.78%.
Biang 3.3: Két qua kinh doanh ciia nganh du lich tinh Ninh Binh tir 2005 - 2016

Nop Khiach qudc té Khich ndi dia Thu nhép tir du lich
ngan Solwong | Toc dd S6 lwgng Téc dd Toc do
Nim sachN (Nghin ting (Nghin ting Tong sb ting
(ty lwgt) truéng lwgt) truedéng (tri¢u dong) truéng
dong) (%) (%) (%)
2007 800 583.9 20.3 935.2 20.3 520.540 108.0
2008 780 567.1 -2.9 1331.8 42.4 790.760 53.8
2009 940 613.5 8.2 1774.7 33.2 950.670 18.8
2010 840 699.2 13.9 2617.0 47.5 850.870 -10.1
2011 580 667.4 4.5 2932.6 12.1 890.667 64.7
2012 805 675.6 1.2 3036.4 35 805.438 10.7
2013 907 521.5 -22.8 3877.2 27.7 907.327 8.9
2014 936 500.1 1.4 4079.1 8.5 936.326 6.4
2015 1421 603.1 12.1 5403.2 14.1 1421.453 13.8
2016 1725 716.5 19.2 5813.6 15.2 1725.345 15.1

Nguon CTKNB(2005-2016)
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Thi triong du lich quoc té: Thi trudng trong diém 13 Bac My, Uc, Newzeland,
Doéng Béc A, Phap va Tay Au phat trién manh, s6 ngay khach luu tra trung binh tai
Ninh Binh dat 1,5 ngay. Luong du khach quéc té dong goép nhiéu vao doanh thu cho
nganh du lich, tuy nhién nhin vé mirc d¢ gia ting lwong khach nay chua dugc nhiéu,
néu nhu 2007 1a 583.906 luot, toi 2014 1a 500.831 luot, nim 2015 1a 603.125 luot
khach, ndm 2016 1a 716,5 ngan luot, co cau khach tip trung nhiéu vao thi trudng
Pong Bic A, nhu Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, Nga...chiém t&1 49,34%. Thi
truong TAy Au chi yéu khach Phap, Anh, Puc, Thi trudng Uc va Niu Di Lan c6
nhung it. Myc dich ciia du khach qudc té téi Ninh Binh chil yéu tham quan du lich
thuan tuy, chiém 85% trong téng lugng khach, cac muc dich thuong mai chiém 3%,
khéch tham than nhan chiém 4%, khach di vi muc dich khac chiém 10%. (Bé&o cdo
hang nam vé tinh hinh phat trién du lich ciia S¢ du lich Ninh Binh).

Thi truong khach noi dia: Nhiing ddi tuong chinh, khéach du lich thuong mai,
du lich db thi, chu yéu dén tir Ha Noi va cac thanh phd 16n, chi yéu 1a can bo cong
nhan vién trong cac co quan nha nudc, cic doanh nghiép,.. thong thudng c6 su két
hop giita di cong tac va di du lich, kha nang chi tra cho lai khach nay twong ddi cao,
tap trung nhiéu véo an uéng, su dung nhiéu dich vu cao cép, loai du khach nay dién
ra quanh nam, vé6i toc do phat trién 3 nam tro lai day 2014 1a 8.5% niam 2016 1a
14.1% nam 2016 13 15.2%. Luong du khach noi dia gia ting hang nim tuy nhién s6
luong tiang, nhung chat lwong danh gia khong cao, kha nang chi tra chi yéu 1a an
udng nén dong goép vao kinh té chung cua dia phuong chua cao. Qua cac cudc
phong van du khach, xem xét ngudn khach du lich d&én tham quan, c6 thé nhan thiy
ty 1& phan tram khach du lich quay tré lai tham quan cic diém, khu du lich Ninh
Binh 1a khéng 16n, chi chiém vao khoang 15%. Vao nhirng ngdy cao diém, khi sb
lugng du khach vuot qua stc chua, chét lugng phuc vu du lich & day khong dugc
dam bao, gy nhiéu birc xic cho khach tham quan.

Co cdu doanh thu: Khach du lich t6i Ninh Binh (ca khach qubc té va khach
ndi dia) déu chi tiéu nhiéu cho dich vu an uéng, luu trd. Doanh thu tir nhitng hoat
dong giai tri, ban hang, chiém ty trong nho trong co cau doanh thu du lich. Doanh thu
tir hoat dong du lich phu thudc vao mirc d¢ chi tiéu ctia du khach, ddi véi Ninh Binh,
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s6 luong khéach rat 1on nhung doanh thu chua cao, luong du khéach chi tiéu vao luu tra
I6n nhat, giam dan qua cac nim.(Bang 3.4).

Ddi v6i du khach nude ngoai chi ti€u cho dich vy luu tra 26,78% ndm 2007,
dén ndm 2016 giam con 22,1%. Khach noi dia 21,2% nam 2007 dén 2014 giam
15,06%, tuy vay co cau nay cam giam hon nita. D6i v6i an udng, (Khach qudc té
nam 2007 35.42% t6i nam 2016 gidm con 25,4%. Khach ndi dia 40,4% nam 2007
dén 2016 giam 33,12%) day la dich vu ma du khach chi tiéu nhiéu nhat, tuy rang
giam nhiéu nhung muc tiéu ctia du lich Ninh Binh can giam hon nita, vi chi tiéu cho
Iy tri va dn udng 1a phan khong thé thiéu.

Mua sim ty trong chi tiéu cia du khach, véi khach qudc té va khach noi dia
van khoang gin 70% cho luu trG va dn ubng, chi phi cho mua sim trén 10%, li
hanh trén 10% va dich vu khac khoang 10%. Phan chi tiéu da phan anh dung vé
nganh du lich cua Ninh Binh, san phém phu tro du lich Ninh Binh thiéu va yéu,
thiéu san phém chét luong dac sic, khu vui choi gidi tri, cac dich vu bo sung can
phong pht, can thém ngudn bd sung cho nhitng san pham nay

Bang 3.4: Co céu chi tiéu cia du khach

Nam
Co b 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
chi tiéu
QT
Luu tra 2678 | 2656 235 22 2122 | 2213 21 20.3 213 | 221
An ubng 3542 | 3025 223 29 30.34 216 274 | 264 | 254 | 254
Lu iir;%nvan 1009 | 1143 143 14.34 9.3 1231 | 134 | 168 17.2 17.8
Mua sém 1337 | 1422 156 17.78 16.6 174 16.8 19 201 | 207
Dich vu khac | 1434 | 1754 243 1688 | 2254 | 2656 | 224 | 195 165 | 165
Tong cong 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Noi Dia
o 21.2 19.56 205 1878 | 1822 | 1721 | 1867 | 1667 | 1556 | 15.06
Luu tra
An ubng 404 39.25 383 37.7 36.34 | 3832 | 3932 | 3791 | 3631 | 3312
L Hanh, van 135 11.43 14.3 1434 | 1356 | 1023 | 1132 | 1347 | 1464 | 16.34
chuyén
Mua sém 1337 | 1422 156 1278 | 1523 | 1678 | 1543 | 1537 | 1837 | 1937
Dich vu khac | 1153 | 1554 113 16.4 1665 | 1746 | 1526 | 1658 | 1455 | 15.05
Tong cong 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ngusn CTKNB(2005-2016)
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So sanh véi doanh thu cta du lich mot s tinh 1an cn nhu Thanh Hoa, con s6
an tuong 6.5 triéu luot khach téi Ninh Binh nam dau 2016 ciing chi mang lai doanh
thu 1.725 ty dong. Pong nghia véi khoang 250.000 dong chi tiéu binh quan dau
nguoi. Trong khi doanh thu tir hoat dong du lich cia Thanh Hoa 6,3 triéu doanh thu
6280 ty dong nam 2016. Diéu do6 cho thiy, du lich Ninh Binh chua khai thac hiéu
qua nguon tai nguyén di san hién c6. Piém dén nhiéu, san pham du lich phong phu
nhung méi chii yéu dirng lai & don khach tu phét, tu tac dén tham quan, hanh huong
trong dip dau xuan, I1& hoi va khdng chon & lai qua dém, vi thé khong thuyét phuc
duoc ho kéo dai thoi gian luu tra chi tiéu gitp kinh té Ninh Binh ting truong.

Hoat dong du lich vé&i sy phét trién nhanh cua du khach, dan téi nhiéu hé luy,
sy anh huong téi moi sinh, moi truong. Nhirng hoat dong cia du khach, nhu tham
quan, cam trai.. néu khong c6 su quan 1y chit ch& s& 1am anh huong xau toi tham
thue vat cua Ninh Binh, viéc khai thac tiém nang du lich can theo dang quy hoach,
ké hoach nham giir gin bao vé moi truong noi day.

3.2 Két qua phan tich thuc trang phét trién bén virng du lich cia Ninh Binh
3.2.1 Pdnh gid thuc trang phét trién bén vieng du lich Ninh Binh

3.2.1.1 CAc tiéu chi ddnh gid thic trang phét trién bén viing vé kinh té

11l

S6 luong khach Gid tri GRDP  co sé vat chat Viéc 1am du lich gid ca dich vu Mitc d6 sir dung
du lich du lich du lich hop 1y hang hoa dia
phurong

W s La
1

[\

Hinh 3.1: C4c tiéu chi kinh té danh gia thuc trang bén virng du lich Ninh Binh
Nguén: Ncs,2016

(1)S6 hwong khéch du lich: Puoc cac ddi tuong khao sat danh gia cao (Mean =

4.5) la yéu t6 quan trong quyét dinh cho dau tu, cho thay d6i ctia chinh séch cua chinh
quyén dia phuong, mau ma san pham,..nhan thire dugc thé manh vé tai nguyén du lich

phong pha va da dang, clng véi su tro gilp caa chinh quyén Trung wong, Ninh Binh
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chu trong téi céng tac thu hat khach du lich trong nhiing nam qua, luong khéch téi
Ninh Binh ngay mét ting ca vé noi dia ciing nhu quéc té:

Khach quéc té: T6i Ninh Binh chiém 25,4% tong luong khach. Thi truong
khach chi yéu di theo dudng bo va cac tinh thude dong bang song Hong dén, cac
tinh thanh phia Nam ra, rét it khach truc tiép tir noi cu tra toi luén Ninh Binh.

Bang 3.5: Co cau khach qudéc té téi Ninh Binh giai doan 2007 - 2016

Hang muc 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Tong sé 5839 | 567.1 | 6135 | 699.2 | 667.4 | 675.6 | 5215 | 500.1 | 603.1 | 716.5
Chia theo thi truwrong (%)
Tay Au 25 22 24 21 19 18 19 17 16 15
Chau Uc 20 21 21 17 18 17 15 14 18 14
Déng Bic A 15 22 18 22 21 22 21 20 24 25
Pong Au 10 13 7 11 13 10 15 16 13 14
DPong Nam A 8 9 11 14 15 14 13 14 15 16
Bic My 7 3 6 8 5 7 5 6 5 5
Trung Pong 5 2 4 3 4 6 4 5 4 4
Qudc tich khac 10 8 9 4 5 6 8 8 5 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nguon: S¢ Du lich Ninh Binh

Khéch du lich quéc té tgi Ninh Binh, thi truong khach Tay Au va Chau Uc
c6 xu hudng giam, ty 1& cua Pong Bac A c¢6 xu hudng gia ting, tinh toi 2016 1a
25%. Thi truong khach xu huéng gia ting Pong Bic A va Pong Nam A. Luong
khach quédc té toi Ninh Binh trong thoi gian qua cho thiy luong khach cé ting
nhung khong 6n dinh, ngay luu tra cua khach khdng cao, muc dich cua khach du
lich tai Ninh Binh chu yéu tham quan du lich, nhitng san pham du lich bén viing
chiém 85%/tong sb lugng khach quéc té, nhitng thi truong chi tra cao cho hoat dong
du lich ¢6 xu huéng giam. Piéu nay c6 thé thay san pham du lich Ninh Binh thiéu
su dac sac, phan nao chua dap (ng yéu cau cao cua nhitng thi truong doi hoi yéu
cau chit lugng cao nhu: Tay Au, Bac My, Chau Uc cong tac quang bé, tiép thi chua
t6i duoc du khéch, t6 chirc va quan 1y ciing nhu két néi chua tét.

Khach ngi dia: Tir 2007 — 2016, tinh hinh kinh té x4 hoi 6n dinh, cung véi
giam gio 1am, tang thoi gian nghi ngoi cho can bo, nguoi lao dong, chinh sach tién
lwong duoc diéu chinh, doi séng dugc nang cao tao diéu kién cho nguoi dan trong
nuée di du lich nhiéu hon, nhitng diém du lich méi cia Ninh Binh nhu Trang An,

Kénh Ga,..thu hat nhiéu khach du lich. Tuy vay nhung mét trong nhiing khau yéu
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kém sd luong khu vui choi giai tri it, sy luu tri cua du khach noi dia khong lau, toc
do6 tang truong khach néi dia dat 15,25%
Bang 3.6: Co chu khéach ngi dia téi Ninh Binh giai doan 2007 - 2016

Hang muc 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Téng s6 935.2 | 1331.8 | 17747 | 2617.0 | 2932.6 | 3036.4 | 3877.2 | 4079.1 | 5403.2 | 5813.6
Chia theo thi trwong (%)

Ha Noi 15 16 18 19 21 202 | 195 | 204 | 213 21
Cac tinh Bac BO 25 28 26 24 224 | 248 | 225 | 218 | 221 | 224
Hué - Pa Nang 16 14 13 12 11 12 14 138 | 125 | 114
Cac tinh Bac Trung Bo 27 25 24 22 24,6 23 213 | 201 | 213 | 233
Tp Ho Chi Minh 13 12 13 15 14 16 157 | 189 | 178 | 16,7

Cac tinh Nam B9 4 5 6 7 7 4 7 5 5 52
100 | 100 100 99 100 100 100 100 100 100

Nguon: S¢ Du lich Ninh Binh

Tbc @6 tang truong du khach noi dia cao, khach du lich d&én Ninh Binh phan
nhiéu tham quan nghi dudng cia ngudi lao dong, tir 2009 trd lai ddy c6 thém luong
khach du lich tim linh. Lugng khach Hué - Ba Nang chu yéu hoi va trai hé tai Tam
Céc — Bich Pong, Trang An,..Luong khach phia Nam va thanh phé H5 Chi Minh
chu yéu tham quan nghi dudng, diém dén cua ho thong thuong nhitng khu du lich
sinh thai. Tuy sé lugng du khach ting, nhung chi phi ciia ho khéng cao, tap trung
nhiéu cho in udng, luu trd cua du khach thap. Qua céc cudc phong van du khéch,
xem xét nguon khéach du lich dén tham quan, cé thé nhan thay ty I¢ phan trim khach
du lich quay tré lai tham quan cac diém, khu du lich Ninh Binh Ia khdng 16n, chi
chiém vao khoang 15%. Nguyén nhan hé théng san pham du lich con nghéo nan,
tring Iap véi nhitng san pham dia phwong khéc, st canh tranh véi tinh ban nhu
Thanh Hoa, Ha Tay,.. con thap, chua phat huy duoc thé manh cua tai nguyén ty
nhién, thiéu co so vui choi gidi tri ddp @ng nhu cau ngay cang cao caa du khach.

(2) Gia tri dong gop du lich vao GRDP cua Ninh Binh: Gié tri dong gdép du
lich duwoc dbi tuong khao séat danh gia cao (Mean = 3.92). Tinh tir 2007 — 2016 ting
binh quan 19,2%. Trong giai doan 05 nim 2006-2010, co cau kinh té duoc phan
lam 3 khu vuc, khu vuc 1: Gom c6 Nong, 1am thay san, khu vuc 2 ¢éng nghiép xay
dung, khu vuc 3 khéi thuong mai dich vu, c6 xu huéng chuyén dich theo huéng

giam dan ty trong khu vyce 1 va ting dan ty trong khu vuc 2, khu vuc 3 tir 38,2%.
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Theo s6 liéu thong ké va khao sat cho thiy, Nganh Noéng, 1am, ngu nghiép c6 sy
giam dang ké ty trong trong co cau kinh té, tir 29,1% niam 2005 giam xudng con
17,5% vao nam 2010 va dén nam 2013 chi con 14,0%. Nganh Thuong mai-DV ting
nhe va duy tri tir 32%-35% trong giai doan 2007-2016 chuyén sang khu vuc 3 hién
nay da tang nhanh va hién chiém ty trong 42,6%.

Bang 3.7: Co cau kinh té theo nganh kinh té

’ Don vi: %

T Khu vuc Kinh té 2007 2010 2012 2014 2015 2016
Téng 100 100 100 100 100 100

Nganh CN+XD 38,2 47,2 47,6 49,0 46,2 43,3

1 + Cong nghiép 27,6 29,4 26,3 32,0 28,8 25,8

+ Xay dung 10,6 17,7 214 17,0 17,3 17,6

2 | Nganh NLTS 29,1 17,7 17,5 15,0 15,2 14,0

3 | Nganh TM-DV 32,5 35,0 34,8 36,0 38,6 42,6

+ Du lich 9.13 10.2 8.9 13,4 14,3 15,1

(Nguon: Nién giam thong ké Ninh Binh ndm 2016)
Tinh nam 2016, hoat ddng du lich Ninh Binh déng goép manh nhat vao khéi
thuong mai dich vu, chiém (35,5%) trong tong s hoat dong tang thém cua thuong
mai dich vy, ngoai ra hoat dong du lich kéo theo nhiéu nganh nghé khac phat trién
theo, c6 thé thay du lich Ninh Binh dang c6 nhimng budc di dung cing véi su quan
tam dau tu cua chinh quyén va doanh nghiép gop phan tuc day phat trién va bén
viing hon.
(3)H¢é thdng co sé vt chdt ky thudt du lich: Nhimg dbi tuong duoc khao sat
déu danh gia mic trung binh (Mean = 3.24) vé co so vat chat ki thuat du lich.
Co s0 luu tra du lich: Véi vi thé cia nganh du lich, tiém ning nguon lyc,
Ninh Binh ting buéc khang dinh du lich 12 nganh kinh té quan trong, dé dam bao
phat trién bén viing du lich, nhiéu cdng trinh ha tang du lich dugc xay dyng mai,
tao diéu kién thuan loi cho nhiéu nganh kinh té khac. Thuc té thiy nhirmg nim 2007
— 2016 xu hudéng phét trién vé co sé vat chat ky thuat chu yéu vao linh vuc co sé
lwu tra, s6 luong co s luu tra nam 2016 Ninh Binh dat 423 co s, khai thac dat

65.7% nhitng co s ¢6 chit lugng ting 1,7 1an, tuy nhién mot thuc té xu huéng cua
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nhitng co s& luu tri ¢6 chéat lwong kém, loai nha nghi, quy mé nho gia ting dang ké,
Iy tra dén ndm 2016 1a 118 co s6 luu trd, ting 6,5 14n so véi nam 2007.

Bang 3.8: Hién trang co sé lwu tra du lich Ninh Binh

Hang muc 2007 2012 2013 2014 2015 2016
Co s6 luu tra 96 235 276 285 390 423
Khach san 5 sao
Khach san 4 sao 1 2 4 4 4
Khach san khac 28 93 84 84 78 77
Nha nghi, nha khach 50 141 170 161 241 224
nha nghi khac 18 15 20 36 67 118
Tong s6 phong 1051 3628 4153 4372 5353 5797
Khach san 5 sao - - - - -
Khach san 4 sao 107 237 409 409 409
Khach san khac 250 2200 2320 2179 2217 2403
Nha nghi, nha khach 550 1321 1417 1475 2182 2139
Nha nghi khac 251 221 179 309 467 767

Nguon: Niém gian théng ké 2016

Phan anh tinh trang dau tu vao co so luu tra caa Ninh Binh, quy mé xay
dung nho, trang thiét bi chwa ddng bo, chat luong co so luu tra con thap, nhu cau
cua du khéch cao, Ninh Binh chua dap tmg duoc nhu cau nghi dudng cia du khéch,
phuc vu du khach vai quy md nhé 1é 1a chir yéu, khong du kha nang phuc vu nhiing
doan khach 16n, khach quéc té, doan khach cé nhu cau chét lugng cao.

Hé thdng co sé an udng phuc vu du lich: Hau hét nhimng co sé luu tri déu
phuc vu an udng, theo thdng ké toan tinh hién tai nim 2016 c6 5075 co s¢ phuc vu
an udng, c6 nhiéu co sd phuc vu véi s6 lugng 16n du khach, cac co s¢ nay déu phuc
vu tir cao cap toi binh dan.

Cung voi hé thong an udng khéach san 1a hé théng tu nhan: Hé théng nay
budc dau dap tmg duoc nhu cau cua ngudi dan va du khach, cic co so nay cha yéu
tap trung tai nhimg diém du lich nhu: Bich Pong, Trang An,.. quy mé khdng 16n,
phuc vu moi tang I6p, tuy nhién mot vin dé quan tdm hang dau d6 13 an toan vé

sinh thuc pham, chat lugng phuc vu cta doi ngil nhan vién chwa dap ¢ng nhu cau.
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Khu vui choi gidi tri: Hau nhu con thiéu va yéu, hi¢n tai( nim 2016) c6 39 bé
boi, 41 sén tennis,.. Ngay trong nhitng diém du lich, dich vu bd tro con thiéu, cac khu
vui choi giai tri mang tinh chat cong dong c6 nhung quy mé nhé chi dap tng nhu cau
cta dia phuong, ddy chinh 1a khau yéu kém trong chudi san pham du lich bén viing,
nhu cau du khach khéng chi san pham chinh, ma con nhiing dich vy b trg kém theo,
trong co cau chi tiéu dich vu va mua sam cua du khéch, chi tiéu cho dich vu va mua
sam chiém 22% tr 1én, dinh hudng khai thac tot 12 phai bo sung va hoan thién cac khu
vui choi giai tri tong hop, cong vién,..ting vé ca vé sb luong va chat lugng.

(4)Viéc 1am trong nganh du lich: Véi mtc do danh gia cua nhimg ddi tuong
khao sat (mean = 4.26) Nhan lyc du lich Ninh Binh phan nao dap tmg duoc yéu cau
cua phat trién bén viing. Do yéu cau ngay mot gia ting, nganh du lich can s6 lao dong
qua dao tao nang cao vé chat luong va sé lugng, voi nhu cau nhu cau lao déng cua
Ninh Binh ciia nam 2016, 1a 22.592 ngudi. Lao dong truc tiép trong nganh du lich
8472 ngudi. Bén hét thang 10-2016, trén dia ban Ninh Binh c6 420 doanh nghiép kinh
doanh, kinh doanh luu tra (véi 5.713 phong nghi), 18 doanh nghiép kinh doanh i
hanh, 10 t6 chizc doanh nghiép quéan 1y cac khu, diém du lich va hang trim ca nhan,
doanh nghiép kinh doanh dich vu an uéng..., thu hit, tao viéc 1am 18.230 nhan lyc
truc tiép va gian tiép, trong d6 c6 4.200 lao dong thuong xuyén,14.120 lao dong khong
thuong xuyén. Bén nam 2016, ty 1é lao dong qua dao tao nghé dat 30%; Trong d6 chi
¢6 13% dugc ddo tao trinh d6 dai hoc tro 1én, 22% c6 trinh d¢ cao dang va trung cap,
40% c6 trinh d6 so cap nghé, ching chi bdi dudng ngan han, khoang 15.400 nhan luc
du lich gian tiép, co thé da duoc dao tao trong nganh nghé cua ho, nhung kién thic vé
du lich chua co, can phai duoc dao tao, bd xung nhitng kién thic.

(5)Mite @6 sir dung hang héa cia dia phwong: Pugc cac d6i teong khao sat
danh gia (mean= 4.12) cao. Tong mic ban 1é hang hod, doanh thu dich vu binh
quan ting 23,16%/nam; Nam 2016, tong muc ban 1é va doanh thu dich vu dat gan
27.140 ty ddng, dd c6 3 trung tim thuong mai, 7 siéu thi, 109 cho... tao su gin két
chat ché gitra san xuat va thuong mai dich vy cua dia phuong. Thi trudng hang hoa
toan tinh duoc danh gia 6 thang 2016 1a 9.265,8 ty dong, ting 8,3% so vai 5 thang
dau nam 2015 14 9.265,8 ty dong. Hoat dong du lich gop phan gia ting tiéu thu
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manh mé& nhitng nhém hang thiét yéu nhu: Nhién liéu dat 34,0 ty dong, gap trén 2,4
lan so v&i nam 2015; hang hoa khac 130,9 ty ddng, ting 21,2%(nim 2016) Hoat
dong du lich tiéu thu nhiéu lwong thuc, thuc pham, mtc d6 sir dung 16n, tong sé
2.915,7 ty dong nam 2016, trong d6 hoat dong du lich déng gop 16,5% la 437 ty.
Vat pham vin héa, gido duc nganh du lich 9,4 ty ddng/nam 2016, ting 8,5%... do
hoat dong du lich, tiéu thu cho nganh xing dau khong cao, chiém 0.4% luong tiéu
thu san pham xang dau ngoai ra viéc ding san pham xang dau dang c6 chiéu hudng
giam tai nhitng khu du lich.

(6)Gia ca dich vu du lich hop Iy: Puoc cac di tugng khao sat danh gia (Mean
= 3,58) Gi4 dich vu du lich tai Ninh Binh ¢ mac trung binh so thap véi nhimg dia
phuong 1an can: Gia khach san 3 sao cta Ninh Binh nam 2016 dao dong trong khoang
645.500 — 1.121.000 ddng, dbi véi khach san thip hon dao dong 250.000 — 302.000
phong. So véi Thanh Hoéa, gia phong khach san 3 sao Thanh Héa 950.000 —
1.245.000d6ng, véi Ha Noi chi bang 70% ciing cap d6 so séanh.) Cong suat phuc vu cia
khéch san nam 2015 1a 60.2%, nim 2016 1a 65.7% , gia mot s6 dich vu danh thang,
diém du lich cua Ninh Binh ( tinh tai thoi diém 5/2016 ) so véi nhitng tinh 1an can
khong cao nhu: — Van Long: 50.000 dong/ nguoi. Trang An: 200.000 dong/ ngudi 1on,
Vé tré em 100.000 dong/ngudi. Xe dién chiia Bai Dinh: 40.000 dong/ luot. Pén Pinh
Lé&: 20.000 dong/ ngudi. Cuc Phuong: 40.000 dong/ ngudi.Tam Cée: 120.000 dong/
ngudi, tré em 60.000 dong/ ngudi. PO Tam Cée: 150.000 ddng/ thuyén. Khoang Kénh
Ga: 100.000 dong/ ngudi 16n, 50.000 ddng/ tré em.Vuon chim Thung Nham: 100.000
dong/ngudi. So sanh véi mot sé diém du lich ciia Ha Noi:

Vé vao bao tang H6 Chi Minh: 25.000 dong/ khéch qudc té, khach Viét Nam
mién phi.

+ Bao tang My Thuat: 40.000 déng/ ngudi I6m, 10.000 dong/tré em tir 6-10 tudi.
Thuyét minh cho khach tham quan: 150.000 ddng/khéch.

+ Tham quan bao tang Dan toc Hoc: 40.000 dong/ ngudi I6n. Xem mia roi
nude 90.000 dong/ngudi 16n, 70.000 dong/tré em.

Cdng tac quan ly gia dich vu du lich cia Ninh Binh chua duoc chat ché, do c6

su két hop gitta Nha nuéc va doanh nghiép duoc giao tai nguyén du lich, dan téi quan
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ly gid c6 phan chua triét dé, c6 hién twong gia ting bat hop 1y, tai mot sé diém va ting
bat thuong vao mua dong khach.

C6 thé thay trong thuc té, viéc di lai, chi tiéu cua du khéch, phu thudc vao loai
hinh du lich hau nhu du khach khong quan tim nhiéu téi gia ca, nén khéng chi Ninh
Binh ma nhitng tinh dang c6 nganh du lich 1a thé manh can sang tao thém nhiéu san
pham thoa man nhu cau cua du khach gop phan vao phat trién bén viing du lich va ting
truang kinh té cho dia phuong.
3.2.1.2 Cdc tiéu chi danh gid thyc trang phat trién bén viing vé méi truong

(1) S6 lwong (ty 16) cdc khu va diém du lich dwoe dau tw tén tao bdo ton: Puoc
cac d6i twong khao sat danh gia (Mean = 4.00). Nhan rd thé manh cua du lich trong
phét trién kinh té x4 hoi, nhimg nam qua, Sé Du lich Ninh Binh d tap trung ldnh dao
dua du lich tré thanh mét nganh kinh té mili nhon thuc day nhanh qué trinh chuyén
dich co cau kinh té cua dia phuong. Di voi dia phuong tap trung chu yéu dau tu ton

tao vao nhitng diém du lich trong diém, co sé ha tang quan trong:

4.4 -
4,2
4
3,8
3,6
3:4 | I
3,2 T T T T T 1
S6 luong khu Mt 46 diem du S6 lwong khu  Muc d6 dong  Mirc d6 xudng M d tiéu thu
du lich daute lich du lich diém du goép cho c¢éng cép nhitng canh san pham déng
tén tao lich duoge quy  tac bao ton,  quan dulich  vat quy hiem
hoach phat trién, bao cua Ninh Binh
vé tai nguyén
moi treong

Hinh 3.2: Céc tiéu chi vé méi truwdng caa thuc trang phat trién bén virng Ninh Binh
Nguon: NCS, 2016
D dn co s¢ ha tang Tam Céc — Bich Pgng: Cac hang muc dau tu ton tao

quan trong 1a co s& ha ting, duong, cau, bén bai,..v6i sb kinh phi duy tu thuong
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xuyén caa chinh quyén, hién nay dang trong giai doan quy hoach chi tiét lai khu du
lich nay nhiam phat huy thé manh vé tiém ning du lich noi day.

Du &n khu du lich Trang An - Bdi Pinh: Phan ra 1am 2 noi dung dau tu, phan
bén trong, doanh nghiép xay dung Xuin Trudng 1a don vi trién khai dy an thué dat
va xay dung cac hang muc tai Khu du lich Trang An - chua Bai Binh véi pham vi
quan ly tinh tir twong bao & dinh ndi xubng chan nai Pinh, con phan ngoai tuong
bao 1a Nha nudc dau tu co so ha tang, cac ban, nganh & tinh Ninh Binh d3 t6 chuc
thu hoi dat, dén b giai phong mat bang... thuc hién, dén hét nam 2016, kinh phi
dau tu cho co s& ha tang cac khu du lich Trang An - Bai Dinh trén ba nghin ty dong.

Du &n khu du lich Van Long: Pay 1a khu du lich dugc chu y dau tu tir nhiéu
nam trudc, véi s6 von dau tu cia Nha nudc 102,5 ty dong. Theo quy hoach do thi
Ninh Binh dén nam 2020 thi khu vuc thi tran Van Long s& tré thanh d6 thi du lich.

Khu Kénh Ga — Van Trinh: Tinh Ninh Binh vao ngay 10/4/2015 da trinh
Chinh phu vé viéc Pau tu xay dung phat trién khu du lich Kénh Ga - Van Trinh du
kién 1a khu tong hop da linh vuc, san pham, bao géom du lich sinh thai, nghi
dudng,... gan voi canh quan thién nhién va hé thdng cac cong trinh kién tric. Du
Kién muc dau tu 40.000 - 45.000 ty dong, ngudn vén huy dong xa hoi hoa 92- 95%,
s6 con lai ngan sach dia phuong va ngudn vén hop phap khac.

(2)Mdt dg diém du lich cia Ninh Binh: Puoc cac dbi tuong khao sat danh
gia( Mean = 3.8) Mat do twong ddi day. Vai két ciu dia hinh dic biét du ca ndi,
song, bién, hd, rimg, dao, cung véi khi hau nhiét déi gié mua dién hinh, nhitng cong
trinh van hoa lich sir nhu ¢b d6 Hoa Lu, chia Bai Dinh, nha thd Phat Diém, két hop
cuing canh quan thién nhién c6 nhimg diém du lich thu hat du khach, nhu: Tam Céc,
Trang An, Van Long,...Néu lay thanh Phé Ninh Binh 14 tim diém, xa nhat ring Clc
Phuong 43km, gan nhat Trang An 7km, mat d6 diém du lich twong ddi nhiéu va
gidng nhau vé san pham du lich. Tinh dén nim 2016, Ninh Binh c6 1.500 di tich,
trong d6 354 ngdi chua, 229 dinh, 381 dén, 98 miéu, 51 phu, 149 nha thd cdng gido,
236 nha thd ho. Trong s6 d6 khoang 1000 di tich thudc loai di tich hdn hop gitta
thang canh, khao ¢, cach mang, lich str va kién tric, C6 3 di tich cap qudc gia dic

biét quan trong 1a khu du lich sinh thai Trang An-Tam Céc - Bich Bong-Cé d6 Hoa
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Lu. Quan thé danh thing Trang An 14 di san thién nhién, vin héa thé giGi. Ngoai
cac kién trc tin ngudng ton gido, di tich khao c6 va danh lam thing canh, cac di
tich & Ninh Binh noi bat Ién véi tin ngudng tho Vua, thd Thanh, thd Than va chiém
s6 luong I6n di tich lién quan dén hai Triéu dai nha Pinh - Tién L&.

(3)S6 lwong cdc khu va diém du lich dwoc quy hoach: Puoc cac ddi tuong
khao sat danh gia (Mean= 3.84). Ninh Binh c6 quy hoach tong thé du lich, quy
hoach chi tiét nhitng dia diém du lich 1a cong cu déc luc, hitu hiéu cho viéc quan ly
va phat trién bén vitng du lich trong thoi gian qua nhu:

- Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ninh Binh dén niam 2010, dinh
huéng dén nim 2015. Quyét dinh s6 2845/QD-UBND ngay 17 thang 12 nam 2007
cua UBND tinh Ninh Binh

Quyét dinh s 2795/QD-UBND Ngay 14/12/2007 caa UBND tinh Ninh Binh
phé duyét quy hoach diéu chinh, bd sung khu du lich Tam Céc — Bich Bong thoi ky
2006-2010 va dinh hudng dén nam 2020.

- Quyét dinh s 2025/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2010 cia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc phé duyét diéu chinh "Quy hoach chi tiét khu nai Chua Bai Dinh
thudc khu du lich sinh thai Trang An".

- Quyét dinh Sé: 223/QD-UBND Ngay 26/1/2016, tinh Ninh Binh phé duyét
Quy hoach bao ton va phat trién bén viing cac khu rimg dic dung tinh Ninh Binh
quan Iy dén nam 2020.

- Quy hogch chi tiét: C6 quy hoach Quy hoach cac khu du lich, cac diém du
lich. Hoan thién quy hoach céc khu du lich 16n caa tinh nhu Trang An, Tam Cdc-
Bich Pong, Van Long, Kénh Ga-Van Trinh, H6 Pong Chuong, C6 d6 Hoa Lu,
Thung Ning, Hang But.

- Quyét Pinh: 796/QD-UBND, Ninh Binh, ngay 12 thang 10 nim 2012, Vé
viéc phé duyét hé thong d6 thi tinh Ninh Binh dén 2030, tam nhin 2050.

- Quyét dinh s6 1266/QD-TTg 28 thg 7, 2014 phé duyét Quy hoach chung d6
thi Ninh Binh dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050.

(4)Mirc d6 dong gop tir thu nhdp cho cong tac bao ton, phat trién, bdo vé tai

nguyén moi truong: Puoc cac ddi twong khao sat danh gia muc (Mean= 3.78) muc
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d6 dong gop trung binh. Cong tac bao ton ton tao, dinh ky hang nim, cac don vi
quan ly di tich, Uy ban nhan dan cap huyén chi dao kiém ké hién vat thudc di tich
da duoc xép hang va bao co bang vin ban két qua thuc hién vé So Du lich, UBND
c6 ké hoach dau tu ton tao cho cdng tac bao ton. Viéc lap, tham dinh, phé duyét quy
hoach bao quan, tu bé phuc hdi di tich diéu chinh quy hoach tu bé di tich thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s 70/2012/ND-CP ngay 18/9/2012 caa Chinh phu quy
dinh tham quyén, trinh tu, tha tuc 1ap, du an bao quan, tu bd, phuc hdi di tich lich st
- vin héa, danh lam thang canh va cac quy dinh phép luat hién hanh cua Nha nudc
va cua Ninh Binh.

Theo quy dinh hién nay vé chi phi cho cong tac bao ton phat trien caa Ninh
Binh, ngoai mot s di tich danh lam thing canh duoc chinh quyén giao cho doanh
nghiép quan ly, nhitng danh lam thing canh con lai dang ap dung muc phi duoc thuc
hién theo Nghi quyét so6 01/2014/NQ-HPND ngay 16 thang 7 nam 2014 ciia Hoi dong
nhan dan tinh Ninh Binh, vé mtic phi dugc thu va chi tai dia phuong ciing nhu mirc
trich nop vao ngan sach, hau hét mic duoc giir lai tir 70 — 80% caa gia tri mic phi,
20% déng gbp vao ngan sach. Riéng d6i véi khu danh thing Trang An, véi 4 cap quan
Iy D6 1a Sé Vin hoa Thé thao va Du lich tinh, Ban Quan ly Quan thé danh thiang Trang
An, doanh nghiép Xuan Truong va chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, trong co ciu
t6 chirc nhu vay da xudt hién su bat cap. Cu thé 1a ba don vi gdm S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Ban Quan ly Quan thé danh thang Trang An va chinh quyén dia phuong chi
la nguoi bao vé “vong ngoai” con doanh nghiép xay dung Xuan Truong la don vi truc
tiép to chac ban vé, bd tri nguon nhan lyc phuc vu chd do cho du khach tham quan.
Murc giir lai gianh dé tu bo t6n tao di tich, tai nguyén du lich duoc ap dung kha cao
90% gia tri phi thu tir hoat dong du lich dugc doanh nghiép gitr lai.

Phi dich vu du lich gom nhiing loai sau:

* Phi tham quan di tich.

* Cac khoan thu hgp phap tir hoat dong sir dung va phat huy gié tri di tich.

* Ngudn tai trg va dong gbp cua to chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai

va céac khoan thu khac (bang tién va hién vat).
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S¢ di tinh Ninh Binh trich ty 1& thap dé tu sira khu danh thang, khu du lich
nham tao diéu kién thuan loi vé mit tai chinh nham giGp nha dau tu, doanh nghiép
cd tai chinh thyc hién tdn tao, duy tri hién trang.

(5)Mize dé xuong cap nhing canh quan du lich: Pugc cac dbi trong khao sat
danh gia (mean= 3.69) .Thuc té qué trinh phéat trién du lich va phét trién kinh té xa hoi
cua Ninh Binh, qua trinh d6 thi héa nhitng nim gan day c6 phan lan at canh quan, anh
huéng phan nao dén khéng gian va méi truong du lich. Thém vao do, viéc sir dung di
tich khong ding chirc nang, muyc dich & mot sb dia diém di gay tinh trang xap xé, hu
hong, xudng cap cho khu du lich, canh quan du lich. Sb luwong khu di tich bi hu hong,
xudng cap, trong do di tich quan trong xuéng cap nhu: Khu di tich Hoa L, Tam Céc,..
nhitng diém du lich néi tiéng nhu Vuon qudc gia Cac Phuong, tinh trang qua tai
thuong xuyén xay ra. Tai Trang An, ndm 2016, vao ngdy nghi I va viéc Ban quan ly
Quan thé danh thang Trang An cho phuc dung lai phim truong “Kong: Skull Island” da
khién cho lwong du khach dén déy ting cao, tai bén thuyén nay ludn xay ra tinh trang
qué tai boi luong khach d6 vé day qua déng, binh quan mdi ngay cé tir 10.000 dén
14.000 Iuot du khéch tsi tham quan, din dén méi truong va canh quan anh huéng
nghiém trong. Su gia tang qua muc du khach vao cac ngay nghi, nhitng ngay binh
thuong thi ving khach, du tu co s ha tang bi anh huong, mirc do gia ting xubng cap
cua canh quan, co so vat chat phuc vu du lich khi can thi thiéu, khi thiéu khach thi thira
dang 13 van dé nan giai hién nay.

(6)Mikc dg tieu thy san pham dgng vat quy hiém cia Ninh Binh: Puoc céc
dbi twong khao sat danh gia (mean= 3.98). S6 lwong dong vat tiéu thu caa Ninh
Binh cao, tap trung chu yéu vao: 11 loai dong vat cd v, 9 loai bo sat, 8 loai chim
va 1 loai bo cap trong d6 phd bién nhat 1a dé nai, ghi nhan tai 50 (nha hang) lon
ring, (ghi nhan c6 tai 20 nha hang), nhim (tai 35 nha hang), ran (tai 33 nha hang),
nai (tai 16 nha hang), cheo cheo (tai 24 nha hang). Mot s loai trong sach do duoc
bao vé nghiém ngat, nhu vooc quan dui tring, loai doi tai Clic phuong, khong thay
c6 nha hang nao c6. Ngoai ra, két qua khao séat cho thiy khéng c6 ctra hang nao
ban san pham dong vat hoang da lam dd luu niém va dd trang tri (vi du nhu da

tha, rang va vuot).
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3.2.1.3 Céc tiéu chi danh gia thuc trang phat trién bén viing vé xa hi

4.4 -

42 -
:
3,8 1
3,6 -
-
3,2 . . . .

Muc d6 phat trién Mic d6 hai long va Mic dé an toanan  Mtc 46 thvong  Sw xuat hién nhimg
hé thong doanh  hop tac ciia cong ninh khu, diém du mai hoa vin hoa  dich bénh,té nan

nghiép vira va nho  dong dia phwong lich truyén théng ciia  lién quan téi du
d6i v6i nhitng hoat dia phuong lich tai dia phwrong
doéng du lich

Hinh 3.3: C4c tiéu chi vé xa hdi caa thuc trang phat trién bén virng Ninh Binh
Nguon : NCS, 2016

(1)Mikc dg phét trién hé thong doanh nghiép vira va nhé: Pugc cac dbi

tuong khao sat danh gia (mean = 4.2) muc cao. Vao thoi diém 1/1/2011, Ninh
Binh c6 2.664 doanh nghiép da dang ky hoat dong. Pén hét quy 1/2016, toan tinh
c6 3.750 doanh nghiép ding ky hoat dong, trung binh mdi nim c6 khoang 365
doanh nghiép thanh 1ap méi, ty 18 phat trién 10% mot nam. Céac doanh nghiép chu
yéu tap trung vao nganh thuong mai va dich vu (chiém 44,24%), linh vuc du lich
chiém 12%. Nganh cong nghiép va xay dung chiém 35,05%. Nhin chung, cac
doanh nghiép hoat dong da dang nganh nghé. Hang niam, cac doanh nghiép vira va
nho dong gop trén 534 ty ddng vao ngudn thu ngan séach tinh, 10% vao GDP tinh,
30% vao ngan sach nha nudc tinh, giai quyét viéc 1am cho trén 90.000 lao dong
trén dia ban. Thu nhap binh quan trén 3,5 triéu dong/thang. Pa sé cac doanh
nghiép vira va nho ¢ vén tu co thap, phan 16n 12 vén vay tir cac té chuc tin dung
va huy dong. C6 dén 80% doanh nghiép c6 nhu cau vay vén qua cac ngan hang
thuong mai va to chuc tin dung. Khong it doanh nghiép gap khé khin trong viéc
tiép can vén vay do khong dap tmg duoc cac diéu kién vay vén, tinh dén nim
2016, toan tinh ¢ 1.700 doanh nghiép c6 no vay véi téng du no 36.583 ty dong,

nén phan nao hoat dong chua phat huy duoc thé manh doanh nghiép noi day.
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(2)Mite dg hai 1ong va hop tac cua céng dong dia phwong déi Véi nhimng
hoat dong du lich: Puoc cac ddi twong khao sét danh gia (Mean= 3.82) Phat trién
bén viing du lich, timg budc dua du lich sém tré thanh nganh kinh té miii nhon cua
tinh, gép phan chuyén dich co cau kinh té, thuc day nhiéu nganh, nhiéu linh vuc
cuing phat trién. Do vy ddi voi cong ddng dia phuong, tham gia, tham van vao qua
trinh thuc thi chinh sach, quy hoach, du an du lich, ngoai ra c6 nhirng ca nhan tham
gia vao cong tac quan Iy du lich, quan ly bén bai, quan Iy an ninh trat tu,..lya chon
ca nhan tich cuc tham gia vao Ban quan 1y Trang An, Bai Dinh, Tam Céc,..

Su hai long hop tac cua dia phuong dua trén viéc chia sé lgi ich, thuc hién
quyén va nghia vu ciia dia phuong. Mtrc d6 hai 1ong thé hién qua, thai d6 cia nguoi
dan dia phwong su niém ng, nhiét tinh mang lai an tuong tét dep cho du khéch,
bang nhing viéc giai quyét lao dong tai dia phuong, thanh lap cac to hd trg khach
du lich, thanh 14p to chéo thuyeén, Iap khu gian hang ban d6 luu niém, bén bai trong
xe ... Hoi chéo thuyén Tam Céc véi 1.300 chiéc thuyén dé dua khach dao choi trén
song Ngo Bong. O Trang An hién cd trén 500 thuyén nho phuc vu du khach, nhiing
ngudi chéo thuyén déu 1a ngudi dia phwong. Ho dugc hoc mot cach kha bai ban vé
hé thong hang dong, vé lich sir cua di tich dé c6 thé kiém nhiém vai trd huéng dan
vién du lich cho ban khi di thuyén. Lang nghé théu ren Vin Lam thudc x& Ninh Hai,
huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Trong nhitng nim qua, tham gia cua cong doéng chu
yéu cong tac gido duc nang cao nhan thic cia cong dong dan cu sé tai clng cac
hoat d6ng bao ton va phat huy cac gia tri diém du lich Tam Céc — Bich Déng, khu
di san Trang An...d4 dat duoc nhitng két qua va tién bo nhat dinh. Cac to chirc doan
thé & cac xa ving dém ciing da hudng ¢ng va tham gia nhiét tinh vao trong cong tac
bao tén cac gia tri vé vin hoa, thién nhién.

(3)Mikc d6 an toan an ninh khu, diém du lich: V&i do an toan cho du khéch
va xa hoi duoc cac ddi tugng khao sat danh gia (Mena=4.23). Van dé an toan an
ninh tai nhitng khu du lich dwoc 1am twong ddi tdt, hién trong mat an toan an ninh
cho du khach ¢ muac han ché va nho 1é. Chinh quyén Ninh Binh ¢é nhitng chi dao
quan trong nhu Nghi quyét sé6 15/NQ/TU ngay 13-7-2009 caa BCH Pang bé tinh
Ninh Binh, Chi thi sé6 05/CT-UBND ngay 27/11/2014 caa UBND tinh Ninh Binh,
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Cong an tinh, S& Vin hoa Thé thao, S& Du lich, 13 co sé cho dam bao an toan cho
du khach va dan cu dia phuong. Nhitng don vi quan ly tai dia ban du lich chu dong
nam chic tinh hinh, trao d6i thong tin ¢ lién quan dén an ninh, an toan du lich. Bao
vé tuyét dbi an ninh, an toan cac su kién vian hoa, du lich thu hut déng khach du lich
trong va ngoai nudc. Ngoai ra céng tac phdi hop gitta S¢ Du lich va nhiing sé
nganh khac bao dam an ninh, trat tu, van hoa, an toan tai cdc khu du lich trén dia
ban tinh phai tao dwoc hinh anh than thién, thu hat khach du lich, thdng thoang vé
thil tuc nhung chit ch& vé an ninh, trat ty. Trén co s d6 phan cong nhiém vu cu thé
cho timg don vi thanh vién nham dam bao an toan cho nhiing ky I& hoi hay nhiing
ngay nghi du khach tap trung vé nhimg dja diém du lich caa Ninh Binh. S¢ Du lich
trach nhiém xay dung ké hoach phéi hop véi Cong an tinh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd, thi xa dam bao van héa, an toan trén tuyén, dia ban va céac khu,
diém du lich.

(4)Mite d@é thiwong mai héa van héa truyén thong cua dia phirong: Puoc cac
d6i tuong khao sat danh gia (mean =3.68), mac trén trung binh. Hoat dong van hoa
truyén thdng gép phan vao su da dang cho san pham du lich, tir I& hoi, lang nghé, am
thyc,.. Hoat dong du lich c6 hai hudng t6i vian hoa truyén thong, cé thé 1a phuong tién
bao tn, cd thé theo hudng nguoc lai. Bén viing du lich tai Ninh Binh hién nay chu yéu
huéng téi bao ton gin gitr va phéat huy vin hoa truyén théng, théng qua vin hoa dé da
dang san pham du lich, tuy vay do vin hoa truyén théng chua quan ly hiéu qua cao qué
nhiéu va mang tinh tu phat. Qua két qua khao sat Ninh Binh hién c6 khoang 15 18 hoi,
thu hut déng dao du khéch, khoang 160 lang trong téng s6 1.500 lang (thdn, ban...) con
Iwu ton va phét trién cac nghé truyén thdng, voi trén 40 nghé khac nhau. Nhiing lang
nghé “tiéu biéu” thi co 45 lang nghé khéac nhau, nhiéu nhét linh vuc thu cong: Chiéu
cOi. tram khic,... Su tiép xdc gitra ngudi dan va du khach, giao luu van hoa, khdng chi
13 thuong mai ma con lam phong phti thém vin héa truyén thong cho Ninh Binh.

(5)Sw xuat hién nhiing dich bénh lién quan téi du lich tai dia phiong: Puoc
cac dbi twong khao sat danh gia su xuat hién cua nhitng dich bén & muac (Mean =
3.63) thip. Thoi gian qua nhitng anh huéng cua dich bénh quéc té ¢ anh huong

manh t&i du lich, mic du tai Viét Nam chua ghi nhan nhiing ca bénh méi ndi hoic tai
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néi nhu bénh do vi rat Ebola, MERS-CoV, cim A/H7NY, cim A/H5N1, cim
A/H5NG, bai liét, ta... Tuy nhién, lai ghi nhan su gia tang nhanh chong cia dich bénh
do vi rat Zika va bénh st xuat huyét (SXH), dong thoi ghi nhan sy gia ting caa mot
s6 bénh tiém chung nhu bénh bach hau va bénh ho ga. Tinh dén 21/12/2016, Viét
Nam di ghi nhan 152 truong hop nhiém vi rat Zika; 56/23.682 mudi Aedes tai Nha
Trang, Quy Nhon. ¢6 vi rit Zika. Ninh Binh cha dong ddi pho véi nhitng bénh dich
nguy hiém tai nhitng khu diém du lich thuc hién phuong cham “Du phong toan dién
va c0 trong diém” Ia chinh; Trung tdm Y té du phong Ninh Binh chi dao cho céc
huyén, thanh phé tap huan vé cong tac xu ly 6 dich, phan cong can bd bam sat dia
ban, phdi hop véi cac tram y té va doi ngii y t& co s gidm sat chit ché nham phéat
hién dich bénh sém nhat. UBND tinh Ninh Binh da ting cuong cbng tac quan Iy,
giam sat nhitng diém thuong xuyén cd nhiéu du khach dén tham quan. Theo dé, to
cong tac lién nganh s& theo ddi giam sat sic khoe cua nhimg du khach dén tir cac
nudc ¢6 ving dich dé cé nhiing bién phap ngan ngira khi phét hién cé virus Zika,
bénh truyén nhiém. Dic biét d6i véi nhitng dich sét xuat huyét, cong tac kiém tra,
danh gia vé mat d6 mudi ciing thuong xuyén dugc theo ddi dé c6 phuong an phun
thudc diét mudi, bo gy, loang quing, don vé sinh méi trudng... dam bao an toan cho
ngudi dan va du khach khi dén Ninh Binh tham quan, nghi dudng.
3.2.2 Ngi dung phét trién bén vieng du lich Ninh Binh

Tap trung vao thuc trang nhirng cdng cu quan ly ctaa dia phuong Ninh Binh
thoi gian qua.
3.2.2.1 Quy hogach phat trién du lich cia dia phuwong theo quy hoach téng thé phét
trien kinh té xa hgi

Chiém t6i 84,4% luong nguoi khao sat danh gia mic cao quy hoach phat
trién du lich caa Ninh Binh, quy hoach du lich 1a noi dung cét 16i tac dong téi to
chtrc khong gian, dinh hinh san pham du lich cho Ninh Binh. Co s¢ dé t6 chiic
khong gian du lich theo quy hoach duoc xac dinh 1a: Sy phan bé ngudn tai nguyén
du lich; két cau ha tang; nhu cau cua khach du lich. Té chtc khong gian du lich pha
hop véi khdng gian KT-XH caa ldnh thé Ninh Binh dugc nghién ciu va méi quan

hé vé du lich véi cac 1anh thé 1an can, tao nén sy hai hoa trong khong gian phét trién
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KT-XH trén dia ban I13nh thé dia phwong, ciing nhu trén nhirng ving lanh tho rong
|6n hon. Hién tai Ninh Binh dugc quy hoach thanh 7 khéng gian du lich, cu thé:
1.Khéng gian du lich Trang An-Tam Céc-Bich Pong- C6 D6 Hoa Lu

2. Khong gian du lich Trung tdm thanh phé Ninh Binh.

3.Khéng gian du lich Subi nudc néng Kénh Ga- Bong Van Trinh- Khu bao
ton thién nhién dat ngap nudc Van Long- Chua Dich Long- Pong Hoa Lu

4. Khong gian du lich Thi x4 Tam Piép-Phong tuyén Tam Piép Bién Son

5. Khong gian du lich Ho Yén Thang- H6 Pong Thai- Bong Ma Tién

6. Khong gian du lich Nha tho d4 Phat Diém va ving ven bién Kim Son

7. Khéng gian du lich Ctac Phuong- Ky Phi- H6 Pong Chuong.

Tuyén du lich da két ndi cac diém du lich, ¢6 strc thu hit manh m& khach du
lich (bdi tai nguyén thién nhién, nhan van dac sic, co s& vui choi giai tri, co s& téng,
co s& luu tri, moi truong trong sach...).

S Du lich Ninh Binh quan ly quy hoach chi tiét hoa: Nhu quy hoach chi tiét
Khu du lich Tam Céc - Bich Pong voi quy mé dién tich 350,3 ha (Quyét dinh 2795/
Qb/-UBND ngay 14/12/2006).

- Quy hoach tong thé khu du lich sinh thai Trang An 3682 ha.

- Biéu chinh quy hoach str dung dat, tuyén dich vu du lich Cau Vom- Bén xe.

- Ddng Gung 119,76 ha (Quyét dinh 1460/QD- UBND tinh ngay 7/12/2009).

- Phé duyét diéu chinh quy hoach chi tiét bao ton, ton tao va phat huy gia tri

ving bao vé dic biét C6 P6 Hoa Lu: 339,65 ha (Quyét dinh 577/ Qb-

UBND ngay 8/6/2009).

- Chién luoc, quy hoach ma quyét dinh 762/QD-UB phé chuan duoc xay
dung trén co s¢ khai thac tai nguyén du lich rat phong phu caa Ninh Binh, phét huy
dugc nhiéu thé manh tir tai nguyén thién nhién.

Nhitng nam trudc ddy, trén dia ban tinh xay ra tinh trang & mét vai diém du
lich, chu yéu nhan thirc cua cac bén tham gia vao hoat dong du lich (co quan quan
ly, doanh nghiép, ngudi dan dia phuwong) vé gia tri cua di san vian hoa chua that sau

sac nén trong nhiéu truong hop cu thé, phat trién du lich 1am anh hudng tryc tiép toi
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tinh trang bao ton di tich. Céc nha kinh doanh du lich d4 khai thac mot céch bira bai
gia tri cua di tich hodc pha hong khdng gian canh quan di tich dé xay dung cac cong
trinh phuc vu dich vu du lich. Nham giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc téi di tich,
ddng thoi phat trién du lich mot cach bén viing, thoi gian tir 2013 -2016 c6 nhing
su diéu chinh quan trong, nhitng ban quy hoach dugc cdp chinh quyén dia phuong
can ct tinh hinh phét trién thuc té du lich diéu chinh lai theo yéu cau. Mubn phat
trién bén virng du lich, dong thoi bao ton va phat huy duoc gia tri cua cac di san van
hoa va dé thuc hién nhitng muc tiéu khac vé phét trién bén virng du lich can c6 su
diéu chinh vé mét sé tiéu chi trong quy hoach, dic biét cong tac dinh huéng, xay
dung co so vat chat phuc vu du lich. Tir d6 c6 nhitg dé xuét hop Iy cho cong tac
diéu hanh quan Iy caa chinh quyén dia phuong.

3.2.2.2 T6 chirc thuc hién chinh sach phat trién du lich cia Nha nwéc tai dia
phuong va xdy dung ban hanh chinh sach cua dia phuong

a, Té churc thuc hién chinh sach phat trién du lich cia Nha nuwéc tai dia phirong

Chiém t6i 76,7% luong khao sat danh gia muc cao Vé viéc to chac thuc hién
chinh sach Nha nudc tai dja phuong. Tir 2007 -2016, Ninh Binh di t6 chuc thuc hién
tt huong dan vé luat du lich duoc Qudc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam khoa
X1, ky hop lan tht 7 thong qua ngay 14-6-2005 va Chinh phu d& ban hanh Nghi dinh
s6 92/2007/NB-CP ngay 01-6-2007, sap t6i 12 luat du lich 2017 di vao cudc séng, quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu caa Luat Du lich.., nhitng chinh sach quan trong vé
phét trién bén viing du lich duoc thé hién qua nhitng mat:

-Chinh sdach ddau tir: Can cir theo huéng dan dau tu luat dau tu 26 thang 11 nam
2014 , van ban dau tu nhu: Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP ,Chi thi s6 23/CT-TTg,
Ninh Binh xay dung quy ché, uu dai cho doanh nghiép dau tu kinh doanh du lich trén
dia ban.

- Chinh sach vé dat dai: Trén co sé luat dat dai, nhimg quy dinh hién hanh, quy
dinh vé bdi thuong, thu hdi dat phuc vu san xuat kinh doanh, béi thuong thuc hién du an,
nhu Nghi dinh 84/2007 ND —CP ngay 25/5/2007, Uu dai vé dat dai dbi voi cac doanh
nghiép trong nudc, Véi co sé thuc hién 1a quy dinh tai Nghi dinh sb 51/1999/ND-CP
ngay 08/7/1999 cua CP (1999)...


http://vbqppl.mpi.gov.vn/Pages/default.aspx?itemId=2f43f519-686f-4c44-9a2c-5b9b1a800b9b&list=documentDetail
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- Chinh sach thué: Viéc thuc hién thué cho riéng nganh du lich théng qua
nhitng van ban ctia Nha nudc nhu Luét thué, Nghi dinh s6 61/2010/ND-CP ngay
04/6/2010 caa Chinh pha vé chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
ndng nghiép, ndng thdn; Nghi dinh sé 75/2011/ND-CP ngay 30/8/2011 cua Chinh
phi vé tin dung dau tu va tin dung xuit khau cia Nha nuéc; Nghi dinh sb
138/2007/ND-CP ngay 28/8/2007 ctia Chinh phu vé to chuc va hoat dong cua quy
dau tu phat trién dia phuong.

Uu dai vé von dau tu: Cac du an dau tu vao cac Khu Cong nghiép, Khu Du
lich duoc wu tién bd tri vén tin dung vu dii theo ké hoach Nha nudc hang nim (néu
c6 nhu cau vén dau tu), hodc cap Gidy phép wu dai dau tu dé hd tro 13i suat sau dau
tur theo ké hoach dau tu hang nim cua dia phuong. Uu di 13i suat von vay, lai suat
cho thué tai chinh va phi cung cip céc dich vu cia Ngan hang va cac té chac tin
dung.Uu dii 1ai suat vay vén va lai suat cho thué tai chinh: Céac dyu an dau tu vao
cac khu cong nghiép, khu du lich duoc cac Ngan hang thuong mai quc doanh trén
dia ban tinh cho vay ngin han, trung han, dai han va cho thué tai chinh véi Iai suat
giam tir 5% dén 10% so véi 13i suat cho vay vdn va lai suit cho thué tai chinh ddi
véi khach hang binh thuong.

Chinh sach vé nhan lyc du lich: HJ tro kinh phi dao tao nghé cho lao dong
dia phuong. Dya trén gdi hd trg doanh nghiép do nha nuéc cho phép, trén co sé nhu
cau str dung lao dong, cac Nha dau tu vao cac Khu cong nghiép, khu du lich trén dia
ban tinh dugc cung cap luc lugng lao dong da qua dao tao.

b, Ban hanh trién khai thzc hién chinh sach phat trién du lich cia dia phwong.

Chiém téi 78,5% luong khao sat ddong y muac cao vé trién khai thuc hién
chinh sach phat trién du lich caa dia phuwong. Thoi gian tir 2007 — 2016 qua du lich
Ninh Binh phat trién manh I do thuc hién tét nhitng chinh séch cua dia phuong, tap
trung cho nhiing viéc quan trong sau:

Chinh sdch dau tw: Trién khai ban hanh nhitng vin ban phap luat, chinh séch
wu d3i, thu hat vao dau tu ha ting du lich nhu: Quyét dinh 23/11/2012 caa Thudng

truc Hoi d6ng nhan dan tinh Ninh Binh vé viéc sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
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Quy dinh vé chinh sach hd tro va uu dai dau tu trén dia ban tinh Ninh Binh; phé
duyét quy hoach, phan ving va lanh thd.

-Chinh sach vé ddt dai: Nha dau tu dugc huong thém wu dai cua tinh vé
chinh sach dét dai: Giam tir 30-50% tién thué dat trong thoi gian tir 7-10 nim tiép
theo ké tir khi két thic thoi gian mién giam tién thué dat theo quy dinh d6i véi cac
du an dau tu vao linh vic nganh nghé wu dii thuoc danh muc A, danh muc du &n
goi von dau tu cua tinh va thuc hién tai dia ban co diéu kign kinh té-xa hoi kho
khian, c6 str dung s6 lao dong binh quan trong nam dat tir 50 lao dong tro 1én. Mién
tién thué dat trong sudt thoi ky thuc hién du an, ddi véi cac du an dau tu khong
thuoc danh muc nganh nghé wu dii thuoc danh muc A nhung thudc danh muc du an
goi vdn dau tu cua tinh va thuc hién tai dia ban c6 diéu kién KT-XH dic biét kho
khin (theo danh muc C) hoic danh muc cac x& coé diéu kién KT-XH dic biét kho
khan cua tinh; cac du an dau tu c6 xay dung cac cong trinh nha &, nha tré, trudng
hoc, co s y té, cdng trinh phc loi cdng cong phuc vu doi séng cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép, tuy vay can c6 nhiing hudng dot pha, trong cong tac thyc thi
chinh sach. Chinh sach dat dai ciing dang nhiéu vuéng mac trong khau giai phong
mat bang, viéc boi thuong, giai toa dé thuc hién cac du an dau tu.

Chinh sach vé nhan lyc du lich: Nhan luc duge S& Du lich chi trong, biang
viéc phdi hop cac don vi trong nganh du lich, téng cuc du lich,..thudng xuyén mé
nhitng 16p nghiép vu cho nhan vién phuc vu trong nganh vé chuyén mén ciing nhu
k§ nang quan ly, ty 1¢ lao dong dugc dao tao nghé co ty trong tang cao, budc dau
dap @ng nhu cau phat trién bén vimg. Pao tao bdi dudng can bo quan ly cua S Du
lich duoc thyuc hién déu dan hang nam hang quy vé viéc danh gia, nhan xét can bo
cdng chuc cua s6. Véi ké hoach 45KH — UBND ngay 17/12/2008 cua UBND tinh
Ninh Binh lam co s& thuc hién, S Vin hoa Thé thao va Du lich thuong xuyén mo
cac 16p ngan han va dai han cho céc cap quan ly, nhian nang cao nghiép vy, ngoai
ngit, phong céch giao tiép van minh lich sy ddi véi du khach va cong dong dia
phuong cho can bd cong chirc. Phéi két hop véi truong Pai hoc Hoa Lu, trudng
Cao dang Du lich Ha Nbi, truong Dai hoc Ha Noi,.. nang cao chéat lwong ngudn

nhan lyc nham dap tng yéu cau cua phat trién bén vitng hién nay.
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Tuy nhién véi chat luong ciing nhu s6 luong ma chinh sach nhan lyc con
yéu. S6 lwong nhan luc, theo b4o cdo cua So Du lich thudng thira vao mua thap
diém va thiéu vao mua cao diém. (S6 luong lao dong/phong ciia nam 2015 ciia Ninh
Binh 1a 1,1 so véi mirc caa ca nudc 1.5) cho thay chat luong dich vu dap ung yéu
CAu can gia tang bd sung.

Chinh séch thj trueng: Puoc wu tién hd trg cho nhirng san pham du lich nhu
huong nhiéu vu dii cua nha nudce, trén co sé vu dii nhitng c& nhan doanh nghiép
tham gia vao hoat dong du lich trén dia ban tinh, Uu dii vé thué doi voi doanh
nghiép c6 vén dau tu nude ngoai va trong nudc tham gia ap dung thué suét thué thu
nhap doanh nghiép 1a 10% trong sudt thoi han thuc hién du 4an; duoc mién thué 4
nam ké tir khi c6 thu nhap chiu thué va giam 50% trong 4 nim tiép theo; cac doanh
nghiép BOT, BTO, doanh nghiép cong nghiép k¥ thuat cao, cac du an trong rirng va
cac du an xay chinh sach vé dau tu cho hoat dong du lich, ...

Chinh sach tai nguyén : Quan ly va khai thac tai nguyén du lich thugc tham
quyén cua Sé Du lich phdi hop cung véi S& Tai Nguyén va Mai trudng, trong dé
bao gom viéc danh gia, tham dinh tai nguyén méi truong,.. Ninh Binh véi thé manh
tai nguyén, tai nguyén du lich Ninh Binh gom nhiéu loai va dugc phan cip quan ly
theo nganh theo cip, nhu Vuon qudc gia Cac Phuong thudc tham quyén quan Iy
cua bo Nong nghiép, khu di tich C6 D6 Hoa Lu do ban quan ly danh thang Trang
An quan ly, khu du lich sinh thai Trang An do doanh nghiép Xuan Truong quan ly,
khu bao ton Van Long do UBND xa Gia Van quan ly,..Trong tdm coéng tac bao vé
tai nguyén hién nay gan véi khai thac va phat trién nham phét huy thé manh cua
Ninh Binh nhu mét s6 vin ban huéng dan:

- Quyét dinh 32/2015/QD-UBND vé Quy ché quan ly va khai thac hang,
dong vao hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

- Chi thi 04/CT-UBND nam 2014 tang cuong cong tdc quan ly moi truong
du lich bao dam an ninh, an toan cho khach du lich do tinh Ninh Binh ban hanh,

- Quyét dinh sé 26/2015/QD-UBND caa UBND Tinh Ninh Binh. Vé viéc
ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy tai nguyén va bao vé méi truong Di san Vin

hoa va thién nhién thé gi¢i Quan thé danh thing Trang An.
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Tuy ting loai tai nguyén du lich, Ninh Binh c6 nhitng co ché dic thi khéac
nhau, trong nhirng ndi dung dé quan trong 1a sy phan rd trach nhiém, tham quyén
mdi co quan, mdi cap quan Iy.

- Khu Tam Céc — Bich Péng: Gém nhiéu diém du lich nho 1é, cac diém du
lich nay thudc quyén quan ly cua timg don vi doanh nghiép khac nhau nén cé sy
khéc biét vé cung cach quan ly:

Pén Théi Vi — Bich Pong — Tam Coc do doanh nghiép Xuan Truong quan Iy.

- Biém du lich Thach Bich — Thung Ning do cong ty TNHH dich vu Bich
bong quan ly.

Do trong khau quan ly khai thac van hanh, ¢ nhitng xung khac vé loi ich
dan dén hiéu qua cua tai nguyén du lich mang lai chua cao, tinh thong nhat giira
dinh huéng phat trién san pham, khai thac san pham du lich, duy tu bao dudng, bao
vé moi truong,.. vé ly thuyét thuc hién dang nhung trong thuc té do khong thong
nhat dan t6i thoi gian thuc hién va két qua thuc hién khong dat duoc theo yéu cau.

Viéc tham tra, thyc hién danh gia tic dong tai nguyén mai truong, trong d6
viéc thuc hién noi dung caa du an, khu du lich, di san, doanh nghiép,..thuoc tham
quyén cua So Tai Nguyén va Mbi Truong. S¢ Du lich 1a viéc t6 chiic dao tao huéng
dan, chi dao thuc hién nhiém vu bao vé tai nguyén mdi truong trong nhiing hoat
dong du lich, t6 chic du lich, nang cao nghiép vu bao vé méi truong cho doanh
nghiép, ca nhan kinh doanh trong khu, diém du lich. Trach nhiém cua nhiing ban
quan ly khu, diém du lich, nhitng doanh nghiép duoc giao quan ly 1a viéc thuc hién
nhitng huéng dan cu thé vé bao vé tai nguyén mai trudng, bé tri cong cu, phuong
tién,..cho cdng tac bao vé tai nguyén mai trudng. Dac thi mot sé tai nguyén du lich
Ninh Binh nam xen k& véi cong dong dan cu nén viéc quan ly khai thac con nhiéu
han ché, phdi két hop trong co quan quan ly nha nudc, phdi két hop cia co quan
quan ly va doanh nghiép va dan cu dia phuong trong hoat dong khai thac, dam bao
an ninh, vé sinh moi truong con nhiéu bat cap. Can nang cao nhan thic caa cac doi

tugng trong hoat dong bao vé va ton tao tai nguyén Ninh Binh trong thoi gian tai.
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3.2.2.3 Huy déng cac nguon lie dau twe cho phdt trién co so ha tang du lich.

Hoat dong huy dong nguon luc duoc cac dbi tugng khao sat danh gia 72,5%
luong phiéu diéu tra d4nh gia cao, Trong giai doan 2007 — 2016 nganh du lich Ninh
Binh dau tu vao nhitng trong diém du lich, tap trung vén ngan sach nha nuéc dau tu
xay dung co so ha tang cac khu, diém du lich ¢d anh huéng 16n dén phat trién du lich:
Quan thé Danh thiang Trang An, Tam Céc Bich Pong, khu cong vién dong vat hoang
da Qudc gia, nao vét sdng Sao Khé...; 16ng ghép cac ngudn von ngan sach nha nude dé
gan véi dau tu cho du lich. Pa c6 nhiéu cong trinh trong diém vé du lich dugc dau tu
bang nguon von ngan sach Nha nudc va nguon xa hoi héa, nhu: Xay dung co so ha
tang Khu du lich Tam Céc - Bich Bong; Dy an xay dung co sé ha tang Khu du lich
sinh thai Trang An, chua Bai Dinh; Dy &n tu bd ton tao di tich lich sir van hoa C6 d6
Hoa Lu. S6 lwong dau tu vao linh vyuc du lich cia Ninh Binh twong dbi nhiéu, tinh
trén dia ban nhiéu hang muc cong trinh, nha nudc c6, tw nhan, ngoai nudc ciing déu
6. Téng vén dau tu toan xa hoi nam 2015 dat 21 ngan ty dong, nam 2016 dat 22,6
ngan ty dong, cho du lich gop téi 21-25%, chu yéu tap trung vao co s ha tang va
nhitng du an du lich dang do ( Theo béo cao ngay 5/12/2016 cua UBND béo céo hoi
ddng nhan dan tinh). Puoc su quan tam dic biét cua chinh phi cho nganh du lich noi
day, Ninh Binh c6 nhitng wu dai vé von, nhiéu cong trinh trong diém duoc dau tu
bang nguon vén ngan sach: Dy an sinh thai Trang An, du An ton tao di tich ¢d d6
Hoa Lu, du 4n nao vét xay ké bao tén canh quan sdng Sao Khé, du &n thdng sudt Clc
Phuong Kim Son,..Do ¢6 sy ky vong vao lugng khach du lich cua chinh quyén ciing
nhu doanh nghiép va kha ning chi tiéu cia du khach 1 tiém ning 16n nén hoat dong
dau tu vao du lich dugc quan tim vao dénh gia cao.

- Huy dong téi da cac ngudn von, khuyén khich va tao diéu kién cho céc
thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich. Khuyén khich, kéu goi cac nha dau
tur chién lwgce dau tu cac du &n dich vu du lich quy mé 16n, céc trung thm mua sam,
giai tri chat lugng cao tai cac khu du lich trong diém. - Khuyén khich céac du an dau
tu xdy dung khach san tir 3-5 sao (dic biét 1a khach san nghi dudng), hé théng nha

hang dat chuan, nha hang cao cap phuc vu khéach du lich.
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3.2.2.4 Xay duwng bg may té chizc quan ly phat trién bén vizng du lich

B6 may quan 1y nha nuée vé du lich caa Ninh Binh duogc cac dbi tuong khao
sat danh gia 64,3% muc cao, so véi nhitng noi dung khéc kha thap. Cé thé thay, trudc
nam 2016 cong tac quan 1y nha nudc vé du lich caa Ninh Binh do S¢ Vian hoa Thé
thao va Du lich thu hién gom (quyén han, chtrc ning, nhiém vu, co cau té chic quy
dinh cu thé trong Quyét dinh 1405/QD —UBND ngay 24/8/2008 cua UBND. Dén
ngay 1/12/2016, tach lam 2 s&, S¢ Van hoa Thé thao va S& Du lich mdi Sé chiu trach
nhiém vé quyén han, chirc nang nhiém vu riéng biét, nén c6 phan nao yéu vé sé luong
giam vé chat lugng so Véi trudc. Trén cuong vi 1a co quan chu quan cia nganh, viéc
t6 chirc bo may quan 1y nha nuéc cia S¢ Du lich ting budc duoc hoan thién nhu:
Nang cao ning luc can b, b tri can bd co ning luc, trinh d6 dam nhan cac vi tri cha
chét dap tng yéu cau phat trién du lich, tao diéu kién thuan lgi cho céc thanh phan
kinh té kinh doanh va dau tu vao du lich. Nang cao trinh d can bd cong vién chuc,
v6i Quyét dinh 824/QD-UBND Ninh Binh, ngay 19 thang 10 nim 2012 vé phat trién
ngudn nhan luc caa Ninh Binh, S Du lich phéi két hop cing co sé dio tao, nang cao
trinh d6 cho can bo quan ly. Cong tac quan ly, khai thac va bao vé tai nguyén, moi
treong du lich con nhiéu bat cap, chong chéo, chua thong nhat. Cac diém tai nguyén
du lich dang chiu su diéu chinh vé quan Iy, khai thac ciia nhiéu cap, nhiéu nganh khac
nhau. Mbi khu, diém du lich dang thuc hién mét mé hinh quan ly riéng véi cac quy
ché va hinh thac hoat dong biét 1ap, do vdy yéu cau nang cao chat lwong nhan lyc sé
anh huong t6t téi két qua hoat dong bén viing du lich Ninh Binh.
3.2.3.5 Tang cwong xUc tién du lich, hop tac lién két mo réng thi truong, day manh
quang ba.

Hoat dong xdc tién va hop tac, lién két duoc cac dbi twong khao sat danh gia
65,8% muc tét, 1a hoat dong quan trong nhung can nhiéu sy dau tu hon nita. Thyc té
S¢ Du lich Ninh Binh di thyuc hién nhiéu hinh thirc quang béa cac san pham du lich va
day manh két néi cac tour, tuyén tham quan tir cac ving, mién trén ca nuéc, nham thu
hat khach du lich dén tham quan. Xéc dinh cac hoi cho, hoi thao va trién 1dm du lich
la mot trong nhitng kénh quan trong dé xay dung, quang ba hinh anh du lich d&én véi

du khach, Pic biét, trong nhitng nam gan day, diéu kién nguon kinh phi danh cho
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quang ba du lich con han hep, tinh da chu trong diy manh cong tac x& hoi hoa, tich
cuc tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh cling tham gia vao cac hoat dong, su kién quang bé, xuc tién du lich.

Trong d6, su kién du lich thuong nién dang chu y trong nam, thu hat sy quan
tdm ctia dong dao doanh nghiép du lich trén dia ban tinh 1a Hoi chg Du lich quéc té
VITM Ha Nbi,H5 Chi Minh...S& di phéi hop vai cac doanh nghiép kinh doanh du lich
t6 churc tham gia quang ba, xuc tién diém dén du lich Ninh Binh tai 7 18 hoi, hoi cho,
toa dam quang béa xdc tién du lich nhu: Ngay hoi Du lich thanh phé H6 Chi Minh nam
2015 véi chu dé “4n twong di san thé giGi tai Viét Nam”; Hoi cho du lich quéc té Viét
Nam VITM Ha Noi 2015; Hoi cho Trién 1dm Du lich- Lir hanh Hoa phuong do Hai
Phong 2015... Kinh phi thyc hién, hang nim tinh da danh 2-5 ty dong trién khai cac
hoat dong tuyén truyén, quang ba, xtc tién du lich théng qua nhiéu hinh thac. Bé dat
duoc muc tiéu da dé nam 2015, 2016, S& da xay dung cac giai phap, nhiém vu cu thé,
trong d6 chii trong cong tac xuc tién, quang ba du lich theo ké hoach da dé ra
3.2.3.7 Thanh tra, kiém tra cong tac té chizc quan Iy va cac hoat déng kinh doanh
du lich tai dia phuong

Cong tac nay dugc danh gia (70,1% tot). Thuc té Ninh Binh ban hanh nhiéu
van ban nhu Ké hoach sé 66/KH-UBND, trong d6 chi rd cac so, ban, nganh, doan
thé va UBND 19-8-2015, UBND tinh d3 ban hanh, cac huyén, thanh phd phai to
chtrc quén triét, trién khai thyc hién nghiém tac, ddng bo va hiéu qua nhitng noi
dung caa Chi thi, viéc thanh tra tap trung chu yéu vao nhitng noi dung quan ly nha
nudc vé du lich, thuc hién luat du lich, van ban quy pham phéap luat cua dia
phuong, ndi quy, quy dinh,... Cong tac thanh tra cia Ninh Binh thuong xuyén va
lién tuc, tap trung vao nhiing viéc:

- Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua tinh d6i véi cac cong
ty it hanh; kiém tra, cong khai cac tua tuyén cho khach du lich; ra soat lai viéc quan
1y cac diém ban hang, nha hang. Thuc hién thanh tra cac diém c6 céc tua du lich cua
khach quéc té; cong khai, minh bach gia dich vu tai cac diém ban hang d6i Voi
khach du lich; dinh chi hoat dong ddi véi cac doanh nghiép chua chap hanh nghiém

cac quy dinh vé quan Iy hoat dong lix hanh.
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- Kiém tra, 1ap lai trat tu hoat dong kinh doanh du lich dich vu trén dia ban,
kién quyét thao d& cac bién hiéu kinh doanh khéng bao dam quy dinh; xtr Iy nghiém
cac vi pham vé vé sinh an toan thyc pham, vé sinh méi truong, xay dung trai phép,
lan chiém via heé, khong niém yét gia, cham dat tinh trang an xin, ban hang rong deo
bam, cheo kéo khach du lich.

- Kiém tra, ra soat toan bo qua trinh st dung dét, céng trinh xay dung trén dat
tai c4c ctra hang, trung tm mua sam trén dia ban va xir phat nghiém cac co s& vi pham.
Pong thoi to chirc thdo dd nhitng diém ban hang luu niém vi pham cac quy dinh va
kiém tra, xir Iy cac hudng dan vién du lich khdng c6 thé hanh nghé va sir dung thé gia.

Thanh tra nhitng tu diém vian héa két hop véi du lich: Trong nim 2016 thanh
tra So Du lich d3 kiém tra 121 t6 chirc. Qua Kiém tra, da kip thoi phat hién va xir ly
hanh chinh d6i véi cac to chtc, xar phat vi pham hanh chinh dbi véi 05 doanh
nghiép, tudc giay phép kinh doanh 12 thang ddi véi 1 don vi, dong thoi yéu cau cac
don vi chap hanh ding quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh doanh, két hop
tuyén truyén, huéng dan, phé bién cac quy dinh ctia Nha nuéc va phap luat vé linh
vuc du lich. Tién hanh kiém tra 18 co s kinh doanh karaoke va 20 co s¢ kinh
doanh luu tra du lich trén dia ban thanh phé Ninh Binh, huyén Nho Quan, huyén
Gia Vién, huyén Yén M@ va huyén Kim Son, kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi
pham cuia co s& kinh doanh.

3.2.3 Thuc trang cac yéu té anh hwéng téi phat trién bén vieng du lich Ninh Binh

Tinh hinh kinh té, chinh tri, x& héi chung

Puoc nhitng ddi twong khao sat danh gia véi su dong y cao(Mean= 4,2) la
yéu té quan trong tao nén buc tranh chung cua phét trién bén vitng du lich. Hoat
dong du lich gép phan vao viéc tao thu nhap kinh té cho Ninh Binh, trong xu hudng
kinh té chung cua dat nudc mé cira thong thuong, su chuyén dich co cau tir kinh té
ndng nghiép sang cdng nghiép va dich vy, hudng toi dich vu chiém ty trong 16n, du
lich Ninh Binh tuy non tré da tr¢ thanh nganh déng goép nhiéu GDP cua dia phuong(
chiém 17,5%/nam). Hé thng chinh tri ngay cang duoc cang cd, chat lugng hoat
dong dugc nang 1én. Phuong thirc va nang lyc lanh dao cua cac cap uy Pang duogc

d6i mai, nang cao; hiéu luc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén céc cap,
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dap @ng yéu cau ddi mai va phat trién. Phat huy nhitng thanh tyu da dat duoc trong
nhitng nim qua, Ninh Binh tap trung thuc hién tot 3 khiu dot phd, 7 chuong trinh
trong tdm, 6 nhdm nhiém vu giai phap dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon

V& vin hoa - xa hoi, Ninh Binh git hai nhiéu thanh tyu trén cac mit. Hoan
thién hé théng co so vat chat y té, gido duc, vin hoa, thé thao... ddp tng nhu cau
cham séc suc khoe, hoc tap, vui choi, giai tri va sang tao cua nhan dan va du khéch,
hai hoa phét trién kinh té va van hoa, du lich voi vin héa. Hoat dong quan 1y vin
hoa véi bén vitng du lich, trong nhitng nim qua, thuc hién Nghi quyét sé 15-
NQ/TU ngay 13/7/2009 caa BCH DPang bo tinh vé phat trién du lich Ninh Binh dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030, tinh d4 c6 nhiéu chu truong, chinh sach nham
thac day du lich Ninh Binh phéat trién mét cach bén viing, nhu:

Thudng xuyén thuc hién diéu tra, kiém ké, phan loai cac di san van hoa trén
dia ban dé danh gia ngudn tai nguyén du lich nhan van, nang cao hiéu qua cong tac
triing tu, ton tao di tich, bao ton, khodi phuc di san van hoa phi vat thé, xay dung cac
san pham du lich gan véi di san vin hoa trén dia ban, giai quyét hai hoa mau thuan
giira bao ton va khai thac gia tri di san van hoa phuc vu phat trién du lich trén dia
ban tinh.Nam bt xu huéng kinh té, chinh tri va x& hoi, dwa du lich tré thanh nganh
kinh té mili nhon timg budc phat trién bén viing 1a tiéu chi hang dau caa chinh
quyén dia phuong thoi gian 2007- 2016 .

Tai nguyén du lich

La yéu té hang dau cua co quan quan ly, caa nha dau tu quyét dinh cho
nhitng bude di ké tiép. Puoc danh gia véi sy dong ¥ cao cua cac ddi tugng khao
sat(mean= 4.3). Ninh Binh phong pht vé tai nguyén du lich, nhiéu tai nguyén c6
gia tri Tam Céc, Trang An,.. gép phan da dang san pham du lich, gia ting ngudn
thu kinh té khong chi nganh du lich nhiéu nganh kinh té khac. D6i véi Ninh Binh,
thé manh vé tai nguyén du lich khdng nam & sy hung vi, ma 1a sy da dang gan tai
nguyén vai ban sic van hoa nguoi Viét. Thoi gian tir 2007 — 2016 nam bat dugc
thé manh vé tai nguyén du lich, nganh du lich Ninh Binh khai thac, phat trién
nhitng san pham du lich bén viing theo quy hoach du lich caia Ninh Binh va mang
nét doc dao khong trung 1ap véi nhitng dia phuong khac, do san pham du lich gén
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nhing loai hinh van héa cung vai tai nguyén tu nhién da dang, tao nén nhirng nét
dic trung doc ddo cho du lich Ninh Binh gop phan tao thém nguén thu tir hoat
dong du lich, gia tang dugc kinh phi cho cong tac bao vé méi trweong va an ninh
kinh té x4 hoi cua dia phuong.

Co 56 ha tang va co sé vt chdt ki thugt du lich

Puoc nhitng ddi twong khao sat danh gia dong y cao (Mean = 3,67). Tuy co
s& ha tang cua Ninh Binh thoi gian tir 2007 — 2016 phét trién nhanh chong, véi vai
tro 1a vé tinh cua trung tim Ha Noi, 1a2 mot trong 20 khu du lich qudc gia quan
trong, nhung van dang trong giai doan dau tu. Puoc sy quan tim dau tu Chinh Phi
vao két cau ha tang, vu tién phat trién ha tang giao thong duong, cau,.. hd tro rat Ion
cho phaét trién bén vitng du lich. Tir nhitng quéc 16, kha ning tiép can cac diém du
lich rat thuan loi nhu: 1A, cao toc Phap Van. Ngoai ra hé thong dudng song, trong
giai doan 2007 — 2016, nhiéu tuyén dudng song duoc khoi thong, nham phaét trién
san pham du lich.

Co sé vat chat ky thudt du lich: Thoi gian 2007 — 2016 véi viéc dit du lich 1a
nganh trong diém cia dija phuwong, nhiéu co s& vat chat phuc vu du lich duge dau tu
ton tao, nham phuc vu phét trién du lich va kinh té dia phuong, hé théng co so luu tra
du lich khong nging phaét trién ca vé s luong va chat luong. Cing véi xu hudng
chung vé lwong khach noi va ngoai gia ting nhu cau du lich gia ting, nén viéc ting
chat luong dich vu luu tri dang 13 yéu cau dit ra cho cac nha dau tu. Nhin chung hoat
dong dau tu co s ha ting du lich cac khu du lich dugc danh gia twong ddi tdt, cac
cong trinh dau tu xay dung theo diing quy dinh ciia Nha nudc vé dau tu xdy dung co
ban, tuy nhién vén cho hoat dong dau tur con cham, nhiing thu tuc hanh chinh trong
dau tu vuéng téi nhiéu nganh dang dwoc chinh quyén dia phuong timg budc thao gé.

Co s6 an uong va vui choi: Nhin chung trong giai doan 2007 — 2016 hg¢
thdng co s& dn udng cua Ninh Binh dap ung duoc nhu cau caa du khach, tuy nhién
hé théng dich vu dn udng cha yéu do tu nhan dam nhan, do vay, su quan tam nhiéu
nhat 1a van dé an toan thyc pham, dam bao an toan cho du khach. Vé vui choi giai
tri, nhin chung tai Ninh Binh thiéu va yéu, khach du lich t6i Ninh Binh hau nhu
khong c6 chd vui choi, chat lwgng cac dich vu nay can c6 nhitng huéng phét trién

hiéu qua hon nira.
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Nhén lyc du lich

Nhan luc du lich ctia Ninh Binh 2016 1a 22.592 nguoi, SO V&i nam 2007 tang
22.5%, nhan luc truc tiép va gian tiép, trong d6 c6 4.200 lao dong thuong xuyén,
14.120 lao dong khong thuong xuyén. Trinh d¢ cia lao dong trong nganh ciing
duoc nang cao, ty 18 lao dong duoc diao tao nghé, nghiép vu du lich, nghiép vu
budng, ban, 12 tan chiém ty trong cao 68% tong sb lao dong cua nganh, sé lao dong
trinh d6 cao dang dai hoc chiém ty trong 11%. Nhu cau nhan luc I6n, Du lich Ninh
Binh phat trién can khoang 10.000 lao dong truc tiép va 20.000 lao dong gién tiép,
do vay c6 ké hoach dao tao va thu hit nhan luc. Cong tac dao tao lién két va hop tac
Véi cac truong chi du cung cap khoang 30% nhan lyc cho nganh. S& du lich Ninh
Binh c6 su phdi hop voi co so dao tao trong va ngoai nudc, tong cuc day nghé
thudng Xuyén ma nhiing 16p nang cao chét lwgng nhan luc du lich cua dia phuong,
ting bude dap wng yéu cau phat trién bén viing du lich Ninh Binh.

Sir phét trién cia nhu cau khach du lich

Puoc cac d6i tuong khao sat danh gia sy dong y cao (Mean = 4.02). Do qua
trinh hoi nhap qudc té, thong thuong giao luu cac ving mién, cing vai su phat
trién khoa hoc k§y thuat phwong tién di lai ngay mét thuan loi, chu treong quan hé
da phuong cua qudc gia, cung véi tai nguyén du lich cia dia phuong, kinh té xa
hoi 6n dinh, du lich Viét Nam néi chung va Ninh Binh néi riéng dang thu hut
khach du lich khdng chi trong nuéc ma qudc té. DBoi véi noi dia nhiéu ddi twong
va nhiéu nhu cau, tir can bo cdng nhan vién, hoc sinh, huu tri...Co nhitng yéu cau
vé tirng loai hinh san pham phd hop vai chuyén di va muc dich cua ho, tuy nhién ¢
Ninh Binh. Loai hinh du lich bén vitng: Du lich van héa, du lich sinh thai dugc sy
dong y danh gia cao cua du khach. Tuy vay, hién c6 sy khai thac qua muc, dan toi
su can kiét, nang cap va phéat trién vé san pham va dich vy, vay trong thoi gian toi
viéc nang cao chat lugng, khai thac su hap dan san pham, khai thac két hop cuing
véi ton tao 1a mot yéu cau cap béach.

Chui tricong dinh hiréng phét trién du lich cia dia phirong

Puoc cac dbi trong khao sat danh gia véi sy dong y (Mean =3.76). Chu
truong cua chinh quyén dia phuong, xac dinh nganh du lich 1 trong diém duoc cac

chinh quyén chi dao véi nhiéu van ban quan trong, Nhu nghi quyét s6 15 - NQ/TU
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cia Ninh Binh vé phat trien du lich dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 da
dat ra myc tiéu: Phét trién du lich bén viing, timg budc dua du lich som tré thanh
nganh kinh té miii nhon cua tinh. Trén co s& d6 thuc hién mot loat nhitng yéu cau
vé quan 1y ciing nhu giai phap thuc hién, dinh hudng vé san pham du lich bén viing,
da dang céc loai hinh du lich nhu: du lich tham quan danh thing, di tich lich st vin
hoa; du lich van hoa tdm linh; du lich sinh thai; du lich vui choi giai tri, hoi thao,
hoi nghi; du lich nghi dudng... Pinh hudng khai thac khu du lich trong diém gom:
khu du lich Tam Céc - Bich Bong - sinh thai Trang An - ¢6 d6 Hoa Lu; khu du lich
ring quéc gia Cuc Phuong - Ky Phi - H6 Pong Chuong; khu du lich sudi nuéc
khoang Kénh Ga - Bong Van Trinh, khu bao ton thién nhién ngap nudc Van Long;
khu du lich Tam Diép - phong tuyén Tam Diép - Bién Son; khu du lich H6 Yén
Thing - Yén Bdng - Bong Ma Tién; khu du lich nha thd D4 Phat Diém va ving ven
bién Con Thoi - Kim Son...Pinh hudng vé dau tu vao khu diém du lich quan trong,
0 nhirng chinh sach kém theo wu dai trong thoi gian qua.

Su phét trién kinh té xa héi cia dia phiwong

Trong nhitng ndm gan day, kinh té x& hoi cua Ninh Binh phat trién tot, c6
anh huong tét cho nhitng khdi nganh dich vy, xuc tién dau tu duoc tang cuong, khoi
nganh dich vu phat trién manh, khu vuc dich vy ting 10% so v6i nam 2015 thu
ngan sach 16.555 ty dong, trong d6 thu hoat dong du lich 1572 ty dong, hoat dong
du lich dong goép 10,05% tong thu ngan sach. V& vin hoa xa hoi, an ninh xa hoi
duoc bao dam phdi két hop giita co quan quan Iy du lich véi co quan Coéng An,
trién khai cac bién phap cong tac, thuc hién nghiém tic, Chi thi, Nghi quyét, Nghi
dinh cua Chinh phu vé cong tac dam bao an toan, an ninh, an toan giao théng, gop
phan yén tdm cho du khach khi du lich trén dia ban.
3.3 Panh gia chung vé thuc trang phat trién bén virng du lich cia Ninh Binh
thaoi gian qua
3.3.1 Uu diém va nguyén nhan

*Uu diém

Trong thoi gian qua Du lich Ninh Binh dé c6 nhitng két qua tich cuc trong phét
trién bén viing vé mat kinh té moi trudng va van hoa xa hoi. Phét trién bén viing du

lich Ninh Binh, mot mat khuyén khich phat trién doanh nghiép vira va nho, mat khéac
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phét trién manh m& nhiing nganh nghé truyén théng cua dia phuwong, 6n dinh trat tu x&
hoi dia phuong, ngoai viéc giai quyét viéc 1am, con nang cao thu nhip gia ting vi thé
va tiéng n6i cia ngudi dia phuong vé nhimg dong gop cua ho cho ké hoach, quy hoach
du lich ciia co quan quan ly. Bén canh d6, hoat dong bén virng du lich da gia ting
Viéc bao vé moi truong, tang kinh phi trong viéc bao vé¢, trung tu ton tao tai nguyén
du lich, duoc duy tri thuong xuyén va phat trién. So Du lich da phdi hop chit ché
Vi cac cap, cic nganh, doan thé trong tinh to chuc thyc hién tét céng tac bao ton va
phat huy cac gia tri di tich lich sir, vin héa trong tinh, qua d6 tao mot budc chuyén
manh mé& trong nhan thicc vé vai tro, vi tri caa di san van hoa trong can bd, nhan
dan, dic biét cong tac tu bo, ton tao cac di tich.

Trong hoat dong quan ly Nha nudc, UBND tinh Ninh Binh va s¢ Du lich
thuc hién duoc la:

Mgt, cdng tac quy hoach va t6 chic thuc hién quy hoach twong ddi tét, thong
qua quy hoach tong thé c6 quy hoach chi tiét timg dia phuong, ting ving. Trién
khai quy hoach nhitng nim qua Ninh Binh hat dugc nhiéu di 4n vé dau tu ha tang
du lich, xay dung cac co sé luu tra, khach san du lich cao cap, dau tu phat trién cac
khu du lich va khu giai tri hién dai nham da dang hda céc san pham du lich; dau tu
phat trién cac trung tam dich vu du lich.

Hai,t6 chac thuc hién chinh séch phét trién du lich cua nha nuéce va dia
phuong twong ddi tét, Chinh sach thué, giam thué nhitng mat hang cua linh vyc du
lich, chinh sach wu dai thué dit cua Ninh Binh, chinh sach dau tu du lich, cdng tac
dau tu vao co so ha tang, co s¢ vat chat phuc vu du lich, huy dong nguén luc trong
va ngoai nudc cho viée dau tu vao linh vuc du lich,...véi nhiéu dy &n tai cac khu va
diém du lich cua Ninh Binh. Déi vai viéc tring tu tén tao nhiing tai nguyén du lich,
¢6 chinh sach wu dii doanh nghiép vé kinh phi duy tu va ton tao.

Ba, huy dong dugc nguon luc dau tu cho phat trién du lich, ngoai vén ngan
sach gianh cho, dia phuwong huy dong dau tu khéng chi trong ma ca ngoai nuéc vao
linh vuc du lich, san pham du lich bén viing, co s& vat chat du lich dap (ng nhu cau

cua du khach trong va ngoai nudc thoi gian qua.
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Bon, xay dung dugc bd may quan ly chuy@n nghiép, bo may quan ly du lich
ctia Ninh Binh cai t6 va sip xép lai, tir S& Vian hoa Thé thao va Du lich tach thanh 2
so tao diéu kién cho hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich chuyén mén caa mot so.

Nam, hoat dong xuc tién va hop tdc mo rong thi truong day manh quang ba
thuc hién tét: Tang cudng xuc tién va hop tac du lich, S¢ Du lich ¢6 nhitng phuong
thac hd tro quang ba cho hoat dong du lich caa Ninh Binh.

S&u,thanh tra kiém tra thudng xuyén nhitng hoat dong du lich, quan ly thanh
tra thuong xuyén va dinh Ky, giup hoat dong du lich duoc bai ban va quy cu.

* Nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan: Viét Nam mot mat co tai nguyén du lich phong phd
hé thdng di san van héa va thién nhién dugc UNESCO cdng nhan, mat khac ngay mot
hoa nhap vao san choi trung cua toan thé gidi, du lich vai téc do tang truong nhanh
dong gop Du lich vao co cidu GDP dat nudc ngay cang I6n trong bdi canh tinh hinh
kinh té trong nudc con nhiéu khé khan, hinh anh du lich quéc gia ngay cang duoc
nang cao.

Co ché chinh sach cua Pang va Nha nude ddi véi nganh du lich ngay mot hoan
thién, nhitg van ban luat, dudi luat vé du lich, nganh nghé lién quan ngay cang rd rang,
tao diéu kién cho tinh di sau nhu Ninh Binh c6 diéu kién phat trién. Su quan tam cua
Chinh phii cho nganh Du lich néi chung va Ninh Binh n6i riéng: C6 quy hoach tong thé
vé du lich Viét Nam va nhitng nghi quyét quan trong, Nghi quyét s6 92/NQ-CP cua
Chinh pha, Chién lugc marketing du lich dén nam 2020(02/11/2014) Chién Iugc phéat
trién khoa hoc va cong nghé nganh Vian hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2013 — 2020,
tam nhin 2030 (19/12/2013), Chién luoc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030(04/01/2012) hién nay la luat du lich 2017, kim chi nam cho hoat
dong du lich céc tinh.

Nguyén nhan chz quan: Ninh Binh trong thoi gian vira qua véi sy 6n dinh va
phét trién cua kinh té dia phuong, Chu truong dinh huéng dwa nganh du lich Ninh
Binh 1a nganh chi dao huy dong va tan dung thé manh ngudn tai nguyén tu nhién,
co s& ha tng va co s¢ vat chat ki thuat du lich du lich, timg budc dua nganh du

lich phét trién dtng hudng dat duoc muc tiéu da dé ra, do c6 nhitng chinh sach hop
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ly vé dau tu vé huy dong ngudn luc, giam thu phi tai nhimg diém du lich quan
trong,.. gidp doanh nghiép va nha dau tu c6 thém ngudn lyc dau tu tén tao tai
nguyén ty nhién, gia ting diu tu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép trén dia ban.

Uy Ban Nhan Dan tinh Ninh Binh, S& Du lich ting cudng cdng tac quan ly
nha nude ddi véi nganh du lich: Thuc thi cdng cu quan ly, tuyén truyén cong tac
phat trién bén viing du lich téi cong dong, cong tac ddo tao con ngudi, cong tac
kiém tra, thanh tra,..thuoc tham quyén tirng bd phan 1am twong d6i tét dan toi phat
huy dugc thé manh.

Puoc su ung ho, doan két cua cong ddng doanh nghiép, cong dong dan cu
dia phuong, nhitng khu va diém du lich va sy théng nhat vé mat y thire, hanh dong
dan toi nhitng hiéu qua ma du lich Ninh Binh dat dugc nhitng nim qua.

3.3.2 Han ché va nguyén nhan

Phat trién bén vitng du lich tuy c6 dong goép cao vao su phat trién kinh té cua
Ninh Binh nhung dang dung truéc nhiéu kho khin, s luong du khach ting qué
nhanh, kém theo khi ha tang kinh té, ha tang xa hoi khong theo kip vai su gia ting
s6 luong du khéach, trong khi hiéu qua tir hoat dong du lich thap khéng cao, thu
nhap tr hoat dong du lich cung véi ty 1€ dong gép vao GRDP so véi nhiing tinh
thanh 1an can chua cao. Pau tu vao co sd ha tang kinh té x& hoi, co sé vat chat ky
thuat du lich can nhiéu vén va cdng nghé tuy nhién ngudn lyc kinh té cua dia
phuong ¢6 han, huy dong ngudn luc x& hoi va doanh nghiép gap nhiéu khé khan.
Ngudn nhan luc con thiéu va yéu can gia ting trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai
ngit tirng budce dap tng yéu cau caa bén vitng du lich ngay cang cao. Phat trién bén
vitng du lich Ninh Binh dong nghia véi viéc bao ton t6n tao tai nguyén Ia hai viéc
song song, viéc khai thac qua muac du lich dang gia ting sy xudng cap cua tai
nguyén ty nhién va nhan van. Ty 1& nhiing khu va diém qua hoach hién nay da dap
g y&u cau caa phat trién bén vitng du lich Ninh Binh tuy nhién, trong qué trinh
trién khai va thuc hién quy hoach dang c6 nhiéu tac dong xau. Mac do xudng cap
cua canh quan dang dién ra nhanh hon qué trinh duy tu bao dudng, hoat doéng bao
vé canh quan sinh thai con nhiéu han ché. Hoat dong phat trién bén virng du lich
Ninh Binh tao niém tin cho cong dong doanh nghiép va dia phuong cta Ninh Binh
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chua cao, doanh nghiép trong linh vuc du lich chu yéu dau tu mang tinh ngan han,
nén hinh anh, san pham du lich chit luong chi mic trung binh. An toan va an ninh
cho du khach van con nhiéu vuéng méc, nhu giao thong, an toan va vé sinh thyuc
pham,..Hoat dong tiéu thu dong thuc vat quy hiém tuy c6 giam nhung van xay ra,
hoat dong thanh tra cta co quan nha nudc tuy cao nhung van xay ra nhiing hién
tuwgng khdng tét 1am anh huong téi hoat dong du lich.

Han ché chu yéu la trong quan ly phat trién bén vitng du lich caa Ninh Binh
do la:

Mgt 13, quy hogch du lich va thuc hién quy hogch: Pa co nhiéu ban quy

hoach chi tiét cho nhitng khu du lich trong diém cua Ninh Binh, tuy nhién, thyuc
hién quy hoach chua triét dé hoat dong du lich dang bi anh huong nhiéu tir nhiing
hoat dong kinh té khac nhu: Khai thac, van chuyén,..
Hai 13, céng tac quan ly, thanh tra kiém tra chira manh mé, nhu cong tac quy hoach
& mot s6 khu, diém du lich kiém tra thuc hién quy hoach, dé cho céc to chic, ca
nhan, doanh nghiép dau tu khong dung theo quy hoach di dugc duyét lam pha vo
canh quan nhu ¢ khu du lich Tam Céc - Bich Pong, Pich Long,...viéc thanh tra
kiém tra hoat dong khai thac tai nguyén ty nhién ciing nhu nhan vin chua triét dé do
d6, dang lam anh huong téi hinh anh du lich caa Ninh Binh. Mot s6 nha dau tu
chua quyét tm cao trong viéc trién khai du &n, tham chi c6 nha dau tu ¢ tu tudng
gilr dat cho chuyén nhuong, gay tam ly btc xuc trong du luan.

Ba 13, nguon nhan lyc du lich hién nay cia Ninh Binh: Thira lao dong thoi
thap diém, thiéu lao dong thoi gian cao diém, lao dong chuyén mén thiéu, lao dong
phé thdng thira, hoat dong chuyén nghiép cua du lich chwa cao. Nhan luc cho cong
tac quan 1y nha nudc do mai tach ra nén con thiéu va yéu.

Bon 13, huy dong nguon luc cho phat trién bén vieg du lich: Ngudn hec
khéng chi vé thiéu vén, thiéu tai chinh ma ca tai nguyén du lich ty nhién va nhan
van, vat thé phi vat thé, strc ning dong, sang tao, thai do tich cuc cua cong dong cho
t6i nang luc cia doanh nghiép, chua phat huy manh, do cong tac tuyén truyén téi
dia phuong va doanh nghiép chua cao.

Cong tac quang ba xdc tién San pham du lich Ninh Binh con yéu, sitc hap

dan cua du lich Ninh Binh cha yéu van dwa vao nhitng loi thé tu nhién sin c6, san
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pham va dich vu tai cac khu, diém du lich con don diéu, mang nhitng nét giéng
nhau, giéng nhirng dia phuwong khac, san pham dich vu vui choi giai tri con thiéu.

*Nguyén nhan: Sy thay doi thudng xuyén ciia chinh sach vi mé cta nha nudc
trong nhitng ndm qua, su chua 6n dinh vé mat luat phap, dan téi chinh sach cua tinh
Ninh Binh thudng xuyén cé sy diéu chinh. Cac chinh sach lién quan chua cu thé, rd
rang vé wu dii cta Nha nudc can thé hién rd, co ché bdi thuong giai phong mit bang
hién nay van con nhiéu bat cap sy dong thuan caa nguoi dan trong ving du lich van
la khau khé cho céc cip, co ché nop tién chuyén d6i muc dich str dung dét, quy dinh
xay dung khu tai dinh cu; chinh sach thué thu nhap doanh nghiép khong khac gi cac
nganh kinh doanh khac. Quy dinh wu dai dja ban lai tinh theo cap huyén, trong khi
nhiéu xa khé khan lai khong dugc hudng wu dai. Chinh sach thué, chinh sach vé dau
tu cho hoat dong du lich, chinh sach huy dong vén, nguon luc,..can c6 nhiing hudng
dot pha, thiéu von va cong nghé dang 13 van dé bac xGc hién nay.

Nhan thirc trong van dé phat trién bén viing du lich caa Ninh Binh hién nay
cuia Cac cap cac nganh tuy da dugc phd bién nhiéu, nhung két qua chua cao, nhiing
hién tuong y lai, trdng cho trong cong tac quan 1y va diéu hanh van xay ra, sy sang
tao trong qué trinh diéu hanh, huy dong vén, tao diéu kién cho nhiing thanh phan
trong xa hoi tham gia phat trién bén viing du lich van con han ché.

Ngudn von cho hoat dong bén viing du lich hién nay, do c6 nhiéu nguon va
su phan bd ngudn vén theo dy an va theo thoi gian, dan téi hién tuong cé su gian
trai trong dau tu, s6 lugng dau tu nhiéu, két qua cia nhitng du 4n chua cao.

Do c6 sy chia tAch nén vain dé nhan su hién nay caa Ninh Binh thiéu va yéu,
thiéu nhitng can bo, chuyén vién c6 chuyén mon va tam huyét. Cong tac quan ly can
b6, quy hoach dao tao, st dung can bd QLNN vé du lich cta cac dia phuong, nhit
la d6i ngii can b ké can, tuy co duge quan tdim nhung chua thuong xuyén. Bén
canh d6, cac chinh sach tién luong, chinh sach dii ngd can bo, chinh sach thu hat

nhan tai cham duoc ban hanh hoac chua duoc chd trong thuc hién.
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Két luan chwong 3

Chuong 3 tap trung nghién ciu nhitng van dé&: Tiém ning va ngudn lyc, tinh
hinh phat trién bén viing du lich hién nay cua Ninh Binh, két qua hoat dong bén
virng du lich cua Ninh Binh trong thoi gian 2006 - 2016.

Pi sdu danh gid nhitng ndi dung vé kinh té, x4 hoi va moi truong: Panh gia
vé kinh té véi nhirng tiéu chi khach du lich, gia tri gia ting du lich, hé théng co s
vat chat, viéc 1am nganh du lich tao ra, mic do sir dung hang hda cua dia phuong.

Panh gia vé xa hoi: Sy phat trién doanh nghiép vira va nho, mic do hai long
va hop tac cua cong dong dia phuong véi hoat dong du lich, mic do an toan, an
ninh khu du lich, mtrc d6 thuong mai vian héa truyén thong cia dia phuong, sy xuat
hién cua nhirng dich bénh, té nan xa hoi co lién quan tdi du lich.

Panh gia vé méi truong: S6 luong cac khu va diém du lich dugc dau tu ton
tao, S6 lwong cac khu va nhimg diém du lich duoc quy hoach, muc d6 dong gop tir
hoat ¢ong du lich cho cdng tac bao ton, phat trién bao vé tai nguyén va muac do tiéu
thu dong thue vat quy hiém.

Tap trung phan tich vé thuc trang cua nhiing yéu té anh hwong: Tinh hinh
kinh té, chinh tri, xa hoi chung, ngudn nhan luc du lich, su phéat trién cua nhu cau
khach du lich, chi truong dinh hudng phat trién du lich cia dia phuong Su phéat
trién kinh té xa hoi caa Ninh Binh.

Qua phan tich danh gia vé nhing tiéu chi va noi dung phat trién bén virng du
lich caa Ninh Binh tir d6 rat ra vé wu diém, han ché trong viéc xay dung quy hoach,
ké hoach phat trién bén viing du lich, t6 chic thuc hién chinh sach phét trién bén
viing du lich ciia Nha nudc va caa Ninh Binh, huy dong cac nguon luc cho phat
trién co so ha tang du lich, xay dung bé may té chirc quan ly phat trién bén viing du

lich, hoat dong xuc tién, quang ba va hoat dong thanh tra du lich cua Ninh Binh.
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CHUONG 4. MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM
PHAT TRIEN BEN VOUNG DU LICH NINH BINH PEN NAM 2020
TAM NHIN PEN NAM 2030

4.1 Boi canh, quan diém, dinh hwéng va muc tiéu phat trién du lich cia Ninh
Binh
4.1.1 Béi canh phat trién du lich Ninh Binh nam dén 2020 va tim nhin néim 2030

Trong béi canh phat trién kinh té ndi chung cua ca nudc, nganh du lich dang
ting budc khang dinh vi thé trong nén kinh té, mot s6 nhitng boi canh phat trién bén
vitng du lich Ninh Binh dén 2020 va tam nhin 2030 nhu sau:

Moi trrong hgi nhap va méi quan hé da phwrong, sw on dinh vé an ninh chinh
tr; khién cho nhu cau du lich gia ting

Do sy on dinh vé an ninh chinh tri caa Viét Nam, luong khach du lich quéc
té toi Viét Nam gia ting 6n dinh trong thoi gian qua va dang duoc su quan tam cua
du khach mét s thi treong quéc té khac nhu Nhat, Han Qudc,... Bdi vai thi truong
trong nudc nhu cau du khéach cling ting, nhu cau vé I& hoi, thoi gian nghi cua nguoi
lao d6ng, mtc séng dwoc nang cao, dic biét cac d6 thi 16n quanh Ninh Binh.

Nganh du lich Ninh Binh nhdn diroc su chi dao quan tdm chat ché ter Chinh
Phu va céc cap chinh quyén.

Quy hoach tong thé du lich Viét Nam va diéu chinh quy hoach téng thé phat
trién du lich Viét Nam thai ky 2010 va dinh huéng 2020, di xac dinh Ninh Binh 12
mot trong diém du lich quan trong cua trung tdm du lich Ha Noi va mot trong 7
trung tdm du lich cua ca nudc, vi vay, nhan duoc nhiéu sy hd tro cia Chinh Pha
trong viéc nang cip va phat trién ha tang du lich. Di voi dia phuong, trong cong
tac tham muu, phéi hop, chi dao bén vitng du lich, ¢6 nhiéu van ban huéng dan thuc
hién nhu NQ 02/TU cta Ban Chip Hanh Dang B vé cong tac bao ton, NQ 15 -
NQ/TU vé phét trién du lich dén 2020 va tdm nhin 2030...Su quan tam va chi
dao dung dan tao nén duoc hiéu qua trong thoi gian qua.

Phat trién bén viing du lich nam trong thé canh tranh giza nhizng viing mién

Nam trong ving phu can cia Ha Noi, nén sy canh tranh véi nhimg dia
phuong 1a tat yéu, mot sé dia phuong c6 thé manh nhu Hai Phong, Quang Ninh,
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ngoai ra con c6 Ha T4y, Vinh Phiic, Thanh Héa, trong diéu kién vé co s& ha ting c6
phan tbt hon, co s¢ vat chat cua Ninh Binh trong mc trung binh, van dé nay cang
trg 1&n to Ion, khi hinh anh du lich Ninh Binh méi ndi, san pham du lich don diéu,
chua phét huy hét tiém nang du lich dic thu cua dia phuong, 1am han ché kha niang
canh tranh va phat trién bén vitng du lich cua Ninh Binh.

Sir Xuong cdp cua tai nguyén du lich, méi triweong du lich, trong dé tinh trang
chaong chéo trong quan 1y 1a mét bat cdp.

Diéu nay co thé dé dang thiy cac diém tai nguyén du lich cia Ninh Binh nhu
Tam Céc — Bich Pong, Pich Long,..su suy giam da dang sinh hoc tai cac khu tu
nhién, hoat dong khai thac tai nguyén quan ly con long,..

Phét trién ben vieng du lich Ninh Binh trong bdi canh chju sitc ép vé trach
nhiém bao ton cac gia tri van héa tw nhién.

Sy gia tang luong khach qua 16n téi nhitng diém du lich Ctc Phuong, Van
Long, Truong An,..cac di tich lich st, cac di tich van hoa o gia tri qudc gia va qudc
té, tao sitc ép dén canh quan, moi truong, dén sy ton tai cia cic cong trinh. Pay la
mot van dé quan trong va mau thuan giita co hoi va mong muén ting truéng luong
khéch véi nhiém vu bao vé nhitng gié tri van hoa, bao tén tai nguyén thién nhién cho
phaét trién bén viing du lich.

Nhdn thizc cua xa héi, cua cong dong dia phwong vé bén vimng du lich con
nhiéu bdt cdp: Mic du da cé nhiéu thay doi vé nhan thirc d6i voi tim quan trong caa
du lich trong chién lugc phat trién kinh té x& hoi cia dia phwong, tuy nhién thuc té
cho thay, nhan thtic caa xa hoi, cua dia phuong véi cac nha quan ly con c¢é nhitng bat
cap, chua dap ing duoc yéu cau cta phét trién bén viing du lich Ninh Binh.

4.1.2 Quan diém phat trién du lich cia Ninh Binh

Tinh ay va Uy ban Nhan dan tinh Ninh Binh xac dinh, nganh du lich tro
thanh nganh kinh té mili nhon ting budc khang dinh vi tri dbi véi phat trién kinh té
x& hoi. Phat trién bén vitng du lich 1a trach nhiém cuaa ca hé thdng chinh tri, cac cap,
cac nganh, cua toan x4 hoi, ¢d sy lanh dao cua cac cip Dang, phat huy manh mé vai
trd caa doanh nghiép va cong dong dan cu. Tang cudng hiéu luc quan 1y nha nudc

vé bén vitng du lich, di thé hién trong nhitng vin ban quan trong cua tinh nhu:



133

Nghi quyét s6 15 — NQ/TU ngay 13/7/2009 ctia Ban chap hanh Pang bo tinh
vé phat trién Du lich dén nam 2020 dinh huéng 2030, Nghi quyét 02 NQ —TU ngay
17/8/2016 cua Ban chip hanh Dang b tinh vé bao tén, phat huy gia tri vin hoa va
thién nhién thé gisi quan thé danh thang Trang An trong phat trién du lich 2016 —
2020. Ba md ra huéng phét trién nhanh, bén vitng du lich Ninh Binh. Cac nhiém vu
trong tdm: Cong tac quy hoach du lich duoc t6 chuc trién khai; ha ting du lich dwgc
dau tu, mé rong, nang cap; sé lwong nha hang, khach san cao cip trén dia ban tinh
taing nhanh; chat lwong ngudn nhan lyc du lich dwgc nang cao vé chuyén mén,
nghiép vy; vin minh du lich timg budc duoc nang Ién, tao nén sic hap dan cua du
lich Ninh Binh véi du khach.

Nhitng quan diém chinh:

+ Phat trién bén vitng du lich dam bao bén viing tir goc do kinh té, tai
nguyén moi trrong va van hoda xa hai.

+ Phét trién du lich timg budc dua du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon,
g6p phan chuyén dich co cau kinh té, thirc day cac nganh kinh té khac ciing phat trién.

+ Phét trién du lich 12 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving, c6
trong tam trong diém, c6 thuwong hiéu va kha ning canh tranh cao, x4 hoi hoa cao, noi
dung vin héa siu sac, ting cuong lién két trong nudc va québc té, chu trong lién két vai
cac nganh, linh vic khac trong chudi gia tri hinh thanh san pham du lich.

4.1.3 Muc tiéu phét trién bén vieng du lich Ninh Binh.

Nghi quyét dai hoi Pang bo Ninh Binh di dt ra trong nhiém ky 2015- 2020
“Phdt trién manh du lich va dich vu thiong mai, buu chinh, vién théng, phdn ddu
dén nam 2020 ty trong nganh dich vu chiém 42% trong téng GRDP cua tink .

Muc tiéu cu thé: Phét trién du lich Ninh Binh tr& thanh mot trong nhiing
trong tam, trong diém du lich trong ca nudc. Phin dau tir ndm 2016 trd di thu nhap
du lich dong gop 10% GRDP trg 1én.

Xay dung ddng bo hé thdng co sé ha tang du lich, tri trong xay dung co so
I tré tir 3 sao0 tré 1én. Bong thoi quan tan phat trién cac lang du lich, biét thy du
lich, bai cam trai du lich, loai hinh du lich homestay

Hoan thién dau tu xay dung va phuong thic quan ly cac khu du lich Ién. T
nay dén 2020 hoan chinh cé4c khu du lich nhu Trang An, Bai Pinh, Van Long,...
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Pao tao nghé va dao tao viéc 1am cho ngudi lao dong: Pén 2020 lao dong

truc tiép vao khoang 10000 - 15000, lao dong gian tiép 25000 ngudi.

Bang 4.1: Tong hep céc chi tiéu phat trién du lich Ninh Binh dén 2020

Chi tiéu Pon vi 2010 2015 2020
Khach du lich 3.007.412 3000 5000
Khéach quoc té Nghin nguoi 621.051] 1000 1800
khach noi dia Nghin nguoi 2.386.361 2000 4000
Tong doanh thu Ty dong 492.2 700 1000
Tong gia tri GDP du lich Ty dong 38.381 56.34 85
Toc do tang truong du lich % 38.1 10 10

Dy béo cua So DL Ninh Binh

-Tang cuong cong tac tuyén truyén vé du lich dé nang cao sy hiéu biét va y
thue, trach nhiém bao vé méi truong cua can bo, cong nhan lao dong tai cac co so
kinh doanh du lich, du khach trong va ngoai nuéc. Tang cuong kiém tra, giam sat
chat ché viéc bao vé méi truong, da dang sinh hoc va ngudn loi tu nhién. Quan tam
dac biét dén phat trién hé thong rirng ngap man ven bién, riing phong ho. Quan Iy
chat ché va xtr Iy dang quy trinh rac thai, nwdc thai sinh hoat.

-Thuc hién triét dé viéc danh gia tac dong méi truong d6i véi du an du lich
cii va xay dung cac cong trinh xur Iy chat thai dat tiéu chuan d6i véi cac dy an dau
tr m&i. Giam thiéu viéc thai chét thai vao méi truong. Kiém soét chat ché ngudn
nudc thai (tr cac nha may, co sé san xuat ché bién, nudc thai tir rudng dong, nude
thai tir 1ang nghé, nuéc thai sinh hoat...) chay vao cac dong song.

-Tang cudng cong tac kiém tra va quan ly tot quy hoach va khai thac tai
nguyén du lich.

4.1.3 Dinh hwéng phat trién bén vieng du lich Ninh Binh

Pung trudc nhimg vu diém va han ché cling nhu van dé dat ra, Ninh Binh da
diéu chinh nhitng van ban phap ly, mang tinh ban 1& cho phét trién bén vitng du lich.
Cin cir vao NQ-15 ciia Ban chip hanh Bang bo Ninh Binh vé phat trién du lich dén
niam 2020, dinh huéng dén nam 2030 va bao cao 115/BC — UBND ngay 06/09/2016
da xac dinh, dinh hudng phat trién bén viing du lich cua Ninh Binh nay cho téi
2030. T4p trung vao mot s6 van dé:
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Kinh té: Xac dinh nganh du lich déng gop 16n cho kinh té x& hoi cua dia
phuong, san pham du lich caa Ninh Binh chu yéu loai hinh du lich bén viing (tap
trung vao cac khu hang d6ng xuyén thuy nhu Trang An, Tam Cbc-Bich Dang, khu
bao ton thién nhién dat ngap nudc Van Long, khu vuc Vuon Quéc gia Culc
Phuong...) va du lich vin hoa-tdm linh (C6 d6 Hoa Lu, chiia Bai Pinh, nha tho da
Phat Diém, cac di tich lich sir van hod thoi Dinh -Tién Lé - Ly, phong tuyén Tam
Diép-Bién Son...). Pau tu phét trién manh cac loai hinh du lich Ninh Binh c6 thé
manh nhu du lich cudi tuan, du lich trén séng, du lich hé ven ndi, du lich nghi
dudng, du lich két hop hoi nghi, hoi thao.

- Pau tu xay dyng két cdu ha tang du lich: Tap trung vén ngan sach cua Nha
nudc dau tu cho phat trién co so ha ting cac khu, diém du lich ¢6 anh huong I6n téi
phat trién du lich va nhitng san pham du lich bén viing. Nhu quan thé Trang An,
Quang truong Pinh tién Hoang, khu cong vién Quéc gia, song Sao Khé, khu Kénh
Ga,.. va hé thdng giao thong két néi cac khu, diém du lich, 16ng ghép cac chuong
trinh muc tiéu quéc gia gan véi dau tu cho du lich.

- Tap trung thu hat huéng nha dau tu trong viéc xay dung két cau ha tang du
lich, xy dung Ninh Binh theo huéng thanh phé du lich két néi véi nhiing du &n
trong diém nhu khu C6 Do, Thach Bich — Thung Nang,..Trién khai dy an tuyén
duong Bai Pinh — Tam Chlic — Chua Huong — Hoa Lac két ndi du lich Ninh Binh —
Ha Nam — Ha Noi. Khuyén khich cac nha dau tu chién luoc trong viéc hinh thanh
cac khu du lich phtc hop, du an dich vu quy md 16n, khu mua siam chat lugng cao.

- Khuyén khich cac du an xay dung céc khéach san 3-5 sao, cac khéach san
nghi dudng va nha hang dat tiéu chuan, xay dung c4c tuyén duong, diém du lich c6
tinh lién vang trong tinh va ngoai tinh.

Xa hoi: Huéng tdi dam bao moi truong X& hoi an toan, van minh lich su khi
tai du lich tai Ninh Binh. Hoat dong du lich theo ding quy hoach, khéng co hién
tugng xay dung khdng phép, lan chiém trong cac khu du lich, diém du lich. Viéc
cap phép xay dung méi nha & caa nhan dan trong cac khu du lich da duoc quy
hoach, céc vung dy du lich di phé duyét phai ¢ y kién cua S¢ Xay dung, S¢ Vin
hod, Thé thao va Du lich. Giai phéng mit bang trong céc du an du lich, tao diéu

kién cho nha dau tu vé budc dau thuc hién dy an..
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Moi trwong: Kiém soét 6 nhiém méi truong va vé sinh méi trudng, dic biét
tai cac diém nhay cam gan cac khu, diém du lich va céc tuyén giao théng. Xay dung
hé théng quan tric chat lwong méi trudng tai cac khu du lich trong diém. Xay dung
hé théng nha vé sinh dat chuan, xir Iy rac thai trén mat dat, mat nuée tai cac khu,
diém du lich. Xay dung cac quy dinh chi tiét vé bao vé tai nguyén ring, bao vé hé
thdng nui da véi, hang dong, nhil da va cac loai dong vat hoang da.

Dinh hudng ddi véi quan 1y nha nudc vé phat trién bén viing du lich:

Cong tac quy hoach: Hoan thién quy hoach 2020, xay dung quy hoach 2025,
dinh huéng 2030. Xay dung quy hoach chi tiét, quy hoach khu trung tam thanh phé
Ninh Binh, Vuon quéc gia Ctic Phuong — Ky Phi — H6 Pong Chuong. Bb xung quy
hoach khu sinh thai VVan Long, quy hoach hé théng réc thai, nugc thai phuc vu du
lich, quy hoach cac vung chuyén san xuat rau qua va thuc pham sach phuc vu du
lich. Quy hoach hé théng giao thong duong thuy phuc vu du lich. Quan ly quy
hoach:Trén co s& cac quy hoach d3 va dang thuc hién, UBND cac cip cin cir chirc
nang, nhiém vu ciia minh xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién va quan ly
chat ché quy hoach da dugc phé duyét.

+ Huy déng c&c nguon luc xay ding san pham du lich: Xac dinh san pham
du lich hién nay tap trung chu yéu vao tiém ning thé manh cua Ninh Binh, chii yéu
nhitng loai hinh du lich bén viing. Nang cao chat luong tour, tuyén, hinh thanh céc
tour du lich khép kin trén dia ban tinh, xay dung loai hinh du lich mang tinh dac
trung ctia Ninh Binh, phat huy gia tri doc ddo nham gia ting thoi gian luu tra cta du
khach tai Ninh Binh.

Ngoai ra luu y nhitng san pham lang nghé truyén théng, cé su két hop giira
nghé truyén thong va du lich, khuyén khich tao diéu kién cho cac doanh nghiép tu
nhan tham gia dau tu san xuat nhitng mat hang luu niém cua tinh, nhitng san pham
mang tinh chat van hoa lich str nhu : P4 my nghé, may tre dan, gbm st, ..

+ Nang cao chdt lwong cdng tac quan Iy nha nuwdéc vé du lich: Tiép tuc ra soat
sira do6i, xay dung ban hanh nhimg vin ban méi quy dinh vé an ninh, an toan, vé sinh
mdi trudng tai cac khu va diém du lich, cac co sé kinh doanh du lich trén dia ban.Tang
cuong hoat dong cua Ban chi dao phat trién du lich cua tinh, hiép hoi du lich. Tang
cuong cong tac kiém tra, phdi két hop cac nganh, cac cap chinh quyén dia phuong,
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dam bao cong tac an ninh trat tu, vé sinh mdi trudng, van minh du lich, thanh kiém tra
hoat dong du lich cua doanh nghiép, don vi cung cép dich vy, nham thu hat lwong
khéch cd chat lwong téi Ninh Binh. Thyc hién cac bién phap quan ly di tich lich sir vin
hoa gan lién vai bao ton va phat huy gia tri caa cc di tich y.

Xay dung diéu chinh muc thu phi gia dich vy phu hop véi quy dinh cua Nha
nuéc va quan ly chit ch& hoat dong thu phi tai cac diém du lich.

+Phat trién thi truong day manh quang ba, xdc tién du lich:

Nghién ctu thi truong, nhirng chi tiéu khi khach du lich tgi Ninh Binh lam
co so cho cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach ciing nhu cong tac dinh huéng
thi truong, phét trién san pham dich vu du lich cho phi hop. Thudng xuyén té chic
chuong trinh famtrio, pesstrip dé nghién ciru, khao sat, xay dung cic chuong trinh
du lich, tao diéu kién, hd tro cho cac hang phim trong va ngoai nudc quay phim tai
Ninh Binh gép phan quang bé hinh anh du lich Ninh Binh.

Tang cuong hop téc, lién két véi cac dia phuong trong khu vie dong bang
Soéng Hong va cac thanh phd Ha Noi, Pa Nang, Hué, Thanh phé Ho Chi Minh.

+Nang cao chdt lirong nguon nhan luc du lich: Quan tim dao tao boi dudng
can bo cbng chtrc, vién chire va ngudi lao dong lam viéc tai cac co quan quan ly ¢
lién quan téi hoat dong du lich. Xay dung ké hoach va 16 trinh dao tao nguén nhan
luc téi 2020 va tam nhin 2030. Chi trong viéc dao tao chuyén mén, nghiép vu,
truéc hét 1a ngoai ngir tiéng Anh cho can bo, chuyén vién. Pao tao va dao tao lai
chuy&n mén nghiép vu tap trung vao cac linh vuc: L& tan, budng, ban, ki thuat ché
bién moén an, thuyét minh khu du lich,..

+Gido duc ¥ thirc céng dong vé phat trién du lich: iy manh cong tac tuyén
truyén gido duc y thic cong dong dia phuong, dic biét nhan dan tai cac khu du lich,
diém du lich, gido duc vé y thic bao vé maéi truong canh quan du lich, van hoa giao
tiép, thai do giao tiép, y thirc ton tao tai nguyén thién nhién ciing nhu di san vin hoa
thién nhién thé gioi. Thuong xuyén bdi dudng nang cao ki ning, kién thic du lich,
ngoai ngir, k¥ ning mém nhu giao tiép, thai do,..cho nguoi dan tham gia vao hoat dong
du lich trén dia ban.

4.2 Mt sé giai phap nham phat trién bén virng du lich ciaa Ninh Binh

4.2.1 Péi Véi co quan quan ly du lich
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4.2.1.1 Cu thé hoa chu truwong chinh sach ciua Nha nuoc vao diéu kién cu thé cua
Ninh Binh

Pé du lich Ninh Binh phat trién bén viing yéu cau dau tién c6 mdi truong
thuan loi, méi trudng ¢ day 1a méi truong Kinh té, moi trudng ty nhién va moi
truong x& hoi. Véi vai tro dinh hudng, co quan quan ly 1y chinh séch cong cu quan
1y 1am phuong tién, do vay viéc phd bién tuyén truyén vé chinh sach, phap luat téi
dbi twong quan Iy can thiét, luat méi truong (2005), luat du lich(2017)... mot sb luat
lién quan t6i cac nganh khac nhau, ddy 1 nhimng co so phap ly tién dé ban hanh
nhitng van ban diéu chinh kém theo. TUy ting dia phwong c6 nhirng diéu chinh hop
ly pht hop véi tinh hinh kinh té x& hoi. Vé chinh sach, phat trién cac nganh kinh té
trong diém mot cach hop 1y, ciing nhu lya chon va xac dinh co cau kinh té phd hop
& tirng vung 1anh tho, c6 nhitng bién phap bao vé tai nguyén méi truong, tai nguyén
du lich mot cach hop ly. Mot s chinh sach da két hop giira cac nganh, cac cap
trong viéc cuing nhau khai thac tai nguyén du lich, déng thoi dam bao viéc tring tu
va ton tao nham myc dich phat trién lau dai d6 la:

Chinh sach vé thué: Trén co cac chinh sach vé thué cia Nha nude, Cac dia
phuong c6 chinh sach dic thi vé thué cho du lich, UBND Ninh Binh can nghién
ctiru xay dung mot sé co ché dic thu, wu tién mién giam mot sb loai thué nhu thué
st dung dit & ving sdu ving xa, noi hé théng co s¢ ha ting con yéu, mién giam
thué hoac khong thu thué nhimg nam dau déi véi mot sé linh vuc kinh doanh du
lich con méi mé nhung vé 1au dai c6 kha ning kéo dai thoi vu, thu hat lugng 16n du
khach, tang thoi gian luu trii va kha ning chi tiéu ctia du khach, khéng thu thué
nhitng nam dau khi phat trién du lich tai nhitng viing trong diém du lich,...c6 nhiing
wu dii cho nhitng cong ty, doanh nghiép nhap khau vat tu nganh du lich ma trong
nude chua san xuat dugc.

Chinh sach dau tu: Dia phuong can tao moi diéu kién thuan loi va don gian
hoa thi tuc hanh chinh dé thu hat cic nha dau tu trong va ngoai nudc. Pam bao sy
cong bang va diéu hoa loi ich trong qua trinh du tu khai thac kinh doanh, giita cac
chu dau tu, cha thé quan ly, cha thé c6 quyén quan ly, cong dong dan cu dia
phuong...Khuyén khich, wu dai dau tu vao nhiing dy &n phat trién bén viing, vu dai
cho nhitng doanh nghié¢p thuc hién bao vé moéi truong dat hiéu qua.
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Chinh sach thi truong: Trén co s& nghién cuu du lich cia Nha nudc, cua
Ninh Binh, bao gém ca thi trudng trong nudc va ngoai nudc, Sé& Vin hoa Thé thao
va Du lich can nghién ctu xay dung nham khai thac t6i da tiém ning cua thi truong.
UBND tinh can diéu phéi nhitng so lién quan nhu Thué, Quan ly thi truong, UBND
cac huyén noi c6 diém du lich quan 1y chat chg, han ché téi da nhitng yéu té nhu
nang gia, ép gia, 16i kéo du khéach,.. Can cé nhitng co so nghién ciu thi truong sao
cho huéng dau tu san pham du lich dtng muc tiéu dé ra, tranh Iap lai nhiéu san
pham khéng chi canh tranh ngoai tinh ma ngay trong néi tinh. Bdi véi thi truong
nudc ngoai, nhitng anh hudng cua thu tuc hanh chinh giam thiéu t6i da, nhitng tiéu
chi vé gi& ca, so thich,..can tap trung nghién cau cac chinh sach vé an toan nhu
dich vu bao hiém, dich vu y té, dich vu ngan hang,...nhim tao méi truong thuan lgi
nhat khi du khéach t6i dia phuong, hién nay nhu Trang An luong khach quéc té
thuong xuyén va lién tuc, dé duy tri lwong khach nay can kiém tra giam sat lién tuc
cac co s& kinh doanh lwu trG nhiam lanh manh méi truong du lich. Béi véi thi
truong trong nuéc, khai thac hidu qua nhiing loai hinh du lich bén viing hién nay,
nhitng khu du lich,Trang An, Bai Pinh, Van Long,.. nhitng san pham du lich qua
kiém tra danh gia méi duoc dua ra thi trudng, dam bao ngudn goc xuat
4.2.1.2 Hoan thién quy hoach, tdp trung dau tw c6 trong diém va thu hit dau tw dé
phét trién du lich

Ninh Binh can thuc hién nhiing hoat dong uu tién nhu 10ng ghép quy hoach
phat trién van hoa, xa hoi, bao vé méi trudng véi quy hoach phét trién hoat dong du
lich; thyc hién quy hoach phét trién theo muyc tiéu va cac nguyén tac trong phat trién
bén viing du lich, thyc hién danh gia tac dong moi truong ddi vai tat ca cac dy an
phat trién va kinh doanh du lich; khuyén khich phat trién hoat dong du lich, hd trg
cac cong dong dan cu tham gia quan ly hoat dong du lich trén dia ban cua ting dia
phuong nham tang thém loi ich kinh té, dong thoi tham gia giam sét, bao dam téi
muc thap nhit nhitng tac dong tiéu cuc va rai ro cua du lich déi véi méi trudng,
truyén théng vin hoa va diéu kién séng ctia nhan dan dia phuong; ting cudng dau
tu, day manh tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thixc cho moi ngudi dé bao ton
nhiing di san tu nhién, lich sir va van hoa dan toc. Huy dong su tham, doanh nghiép

du lich va cong dong dan cu trong viéc phat trién du lich sinh thai, vin hod, bao vé
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di san va moi truong. Pay 1a giai phap quan trong nham dua du lich phét trién dang
huéng, dong thoi gitt gin va ton tao tai nguyén du lich. Véi Ninh Binh théng qua du
lich tong thé quéc gia, xac dinh duoc quy hoach cua ving dia phuong minh, tir d6
c6 quy hoach chi tiét ting du an. Chinh quyén dia phuong chi dinh huéng nhiing
tiéu chi chung, phan con lai nha du tu hay doanh nghiép tu quy hoach theo ¥y tuong
hay loai hinh dich vu ma ho mong muén.

Cu thé: Uu tién hoan thién quy hoach khu du lich quéc gia, Trang An — Hoa
Lu Tam Céc Bich Bong, gin lién phét trién du lich véi ton tao tai nguyén thién
nhién. Dong bd hoan chinh khu dich vu ha ting Béi Pinh, xay dung nhiing cong
trinh phu tro theo quy hoach.

Huy d6ng von dau tu vao ha ting k¥ thuat, co s& vat chat du lich khu Hb
Pong Chuong — Cuc Phuong — Ky Phd, phéat trién loai hinh du lich bén viing cho
dia diém nay. Nghién ctru xay dung hé thdng cap treo cho khu vuc nay.

Nhitng khu vuc khac: Dong Ma Tién — H6 Bong Thai, két hop véi dich vu
nghi dudng cao cap, phat trién du lich sinh thai,..hoan thién nét nhiing cong trinh
dang trong giai doan thi cong tai diém du lich.

Thu hut du tu vao linh vuc du lich: Thu hdt dau tu phat trién bén viing du
lich 1a nhiém vu quan trong khéng chi cho nganh du lich ma ca hoat dong kinh té xa
hoi. Noi dung cua viée dau tu vao phat trién du lich cia Ninh Binh bao gom:

Pau tu cac khu, cic diém du lich: D4i véi Ninh Binh, tinh dén thoi diém hién
nay theo quy hoach, ¢ 7 khéng gian du lich. M&i mot khong gian déu ¢6 nhu cau
dau tu vé co s& ha tang va co so vat chat ky thuat, da duoc nhan trong ban quy
hoach téng thé du lich Ninh Binh 2845/QD-UBND ngay 17 thang 12 nim 2007.
Sip t6i day 1a quy hoach téng thé phat trién du lich t&i 2025 tam nhin 2030. Nén
viéc dau tu vao co s& ha tang, co s& Ky thuat du lich duoc chinh quyén tao diéu
kién, kho khin nhat cua hoat dong nay vé vén dau tu. Nhu cau von rat 16n, tinh
Ninh Binh can c6 nhiing giai phap huy dong vén, sir dung vén hiéu qua. Tong gia
tri dau tu toan tinh, tinh tir 2011 — 2016 1a 101.373,259 ty dong, dat 101,4% S0 V6i
ké hoach dé ra, vén huy dong tir nhiéu ngudn, tap trung cao nhat vén tu nhan va dan
cu, chiém ti 66,4% la 66.953,162 ty dong, vén chinh phu chiém 10,3%, vén ngan

sach 6,6%, vén dau tu nuéc ngoai chiém khoang 8%, con lai 1a nhitng nguén khac.
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Vén ngan sach, Chinh Phu: Ngan sach Trung Uong, tp trung dau tu phat
trién co so ha tang quan trong cua khu du lich trong diém Trang An — Bai Dinh, khu
du lich sinh thai Van Long,... mang khau then chét cho toan nganh du lich cua Ninh
Binh.Theo kién nghi caia UBND tinh Ninh Binh, da tam tng Kho Bac Nha Nudéc
tinh Ninh Binh 200 ty dong, hoan thién tiép nhitng cong viéc dang dé cuaa khu sinh
thai Trang An, céng vin 446 —UBND - VVP5 ngay 12/12/2014 vé viéc hoan tra von
tam ung Kho Bac Nha Nudc, Bo Tai Chinh c6 cong van 3502 —-BTC — KBNN vé
viéc tam @ng vén Kho Bac Nha Nuéc, trong d6 co chu trwong tam @ng vén cua
Ninh Binh, thuc hién dau tu co sé ha tang khu sinh thai Trang An.

Ngudn vén ngan sach, chinh pha: Thuc hién trién khai, 1ap chuong trinh ké
hoach du &n, theo quy hoach Chinh Phu giao, theo Quyét dinh sé 1266/ Qb — TTg
ngay 28/7/2014 vé quy hoach chung d6 thi Ninh Binh ti 2030 tam nhin 2050, trong
d6 “ thanh phb Ninh Binh véi Di San van hoa thién nhién thé gidi, 1a Trung tim vin
hoa lich str, du lich cap qudc gia, co ¥ nghia cap québc té.” BS tri nguon vén thuong
Xuyén cho chuong trinh nay.

Vén cia tu nhan va doanh nghiép: Ngudn von nay chiém téi gan 70%, luong
vén dau tu toan tinh, nén UBND tinh cin tao nhiing co ché hop ly, khuyén khich,
huy dong phét huy hiéu qua cao cho nguon vén nay, hudng nguon vén dau tu vao
san pham du lich bén viing, nhitng noi san pham du lich mang lai lgi ich cao. Theo
S¢ Tai Chinh Ninh Binh, hau nhu nhiing doanh nghiép hoat dong linh vuc du lich
déu thiéu vén, cac bién phap huy dong von, quay vong von véi nhitng doanh nghiép
la v6 cing can thiét. Vi Ninh Binh, mot méi trudng ning dong, chinh sach, co ché
phu hop, ma rong lién doanh lién két, dam bao, bao 1anh cho doanh nghiép maot s6
linh vuc tin dung, gitp doanh nghiép ting tiém luc vé tai chinh, 4p dung ding
nhitng tha tuc tai chinh ma Bo Tai Chinh cho phép, dé phét trién du lich dia phuong
rat can thiét trong giai doan 2015- 2020.

Ngoai ra nhitng ngudn von nhu ODA, FDI va ngudn von khéc: Vén ODA va
vén vay uu dai tai trg cho tinh Ninh Binh théng qua cac du an phét trién ha tang
kinh té, an sinh x& hdi quan trong, it c6 kha ning sinh 1oi truc tiép da gop phan
nang cao doi song nhan din, dugce nhan dan dong tinh ung ho. Bang thoi, tao tién

dé, dong luc 16n cho phat trién kinh té xa hoi dia phuwong, gop phan déng ké trong
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tang truong GDP cua tinh cling nhu thu hat cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
Can tan dung ngudn vén nay nhanh hon nira, do vay can kién nghi véi Bo Tai
Chinh, c6 phuong huéng c6 vén ddi ing dé giai ngan ngudn vén nay.

Ngudn vén FDI: Chiém ty trong khdng cao, tuy nhién c6 lgi thé vé khoa hoc,
cong nghé cua nhitng nha dau tu nudc ngodi, do vay S& Vin héa Thé thao va Du
lich tham muu UBND cung cac cap quan ly tan dung tét nguon von nay bang cach
huéng nha dau tu t6i co sd vat chat phuc vu du lich, dau tu xay dung khach san tam
¢& khu vuce, quan ly, huéng dan nhitng du 4n quy mé cua tinh mang tam quéc té.

Pau tu vao hé thong dich vu bo trg: Theo phan tich va danh gia trén, yéu
kém nhat cua chudi san pham du lich 1a san pham phu tro, dich vu vui choi giai trf,
do vay, dinh huéng cho cic nha dau tu, doanh nghiép hudng dau tu san pham du
lich ch trong vao linh vuc nay, khuyén khich va c¢6 wu dai d6i véi hinh thic dau tu
vao loai hinh nay, dac biét vui choi giai tri cao cap nhu san golf. O mdi diém vui
choi can tao ra nhitng san pham doc do c6 ban sic, tranh tring lap trong thiét ké va
hinh thirc, ngoai ra két hop véi vian hoa truyén thong nhu: Hat sam, ca mda nhac
dan toc,..tao nén nhirng san pham doc dao va tha vi. Theo nghién cau, du khéch téi
Ninh Binh chiém téi 70% thich loai hinh nay, nén s¢ Du lich Ninh Binh can quan
tam va phat trién.
4.2.1.3 Cung ¢é té chirc bé may quan Iy nha nwéc vé du lich, nghién cizu hinh thanh
cac thé ché quan Iy phat trién bén vieng du lich hiéu qua

La giai phap quan trong gop phan thanh cong cua phat trién bén viing du lich
tai Ninh Binh. Ciang ¢ t6 chirc bo may QLNN vé du lich Ninh Binh phai ¢am bao
viéc t6 chirc hudng dan vé chuy@n mén, nghiép vy, thanh tra, kiém tra hoat dong
cua cac doanh nghiép, dan cu dia phuong trong viéc chap hanh chinh séch, phap
luat, cac quy hoach, ké hoach phét trién du lich; kiém tra hoat dong cua céc ban
quan 1y cac khu, diém du lich cta cac dia phuong, géom nhiing viéc chinh sau:

Mgt, phan cong trach nhiém cu thé ting bo phan quan ly, tranh sy quan ly
chdng chéo, S& du lich Ninh Binh chi dao, huéng dan kiém tra theo tham quyén tai
nhitng diém du lich, dao tao, tap huan vé cong tac an toan, an ninh maéi trudng, vé
sinh vin minh,.. Déi véi s¢ khéc 1a viéc thuc hién phdi két hop vé quan Iy trong
pham vi hoat d6ng caa minh, dam bao su phdi hop c6 hiéu qua gitra cac nganh, cac
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cap trong quan 1y vé du lich, phan dinh rd quyén han va trach nhiém caa mdi nganh,
mdi cap nham khéc phuc tinh trang chong chéo, dun day trong quan 1y, dam bao
giai quyét nhanh gon céc van dé phat sinh trong hoat dong du lich (nhu quan Iy quy
hoach, dau tu, khai thac tai nguyén du lich, quan ly trat ty trong hoat dong kinh
doanh du lich...) do vay co quan chi quan 12 UBND can cé nhitng quy ché quan ly
cu thé dic biét véi nhitng phuong an phat trién kinh té cé lién quan téi tai nguyén
du lich va anh huong kinh té méi truong cia ca mot ving.

Hai, viéc cai cach hanh chinh, hoan thién va nang cao hiéu qua cua co quan
quan Iy du lich tai Ninh Binh theo nhitng tiéu chi bén viing, c6 su phéi két hop giita
cac nganh lién quan thuc hién triét dé. Nhitng viéc, xay dung quy ché, quy chuan,
bao vé tai nguyén du lich, tuyén truyén gido duc nhan dan nang cao dan tri vé quan
diém bén viing, long ghép cac muc tiéu bén viing vao nhitng chuyén nganh ¢ lién
quan vo&i nhau nhu giao thong, phat trién d6 thi, bao ton va phat trién van
hoa,..khdng chi nganh du lich ma cac nganh khac cung phéi két hop. Ngoai ra viéc
minh bach héa céac thu tuc hanh chinh, &p dung mé hinh mét cua lién thdng trong
dang ky dau tu, kinh doanh du lich nham d¢am bao cho c4c hoat dong nay dugc thuc
hién mot cach thuan tién va tiét kiém nhat.

Ba, boi dudng doi ngii can bd quan 1y nha nudc vé du lich cia dia phuong.
Trong moi Van dé nhan luc 1a khau then chét, c6 thé n6i la quyét dinh, chinh vi vay
dé dam bao cho phat trién bén viing lau dai viéc xay dung doi ngii can bo QLNN
dbi vai phat trién du lich vé nghé nghiép, c6 pham chat tét, co nang luc to chirc
quan 1y, diéu hanh theo myc tiéu bén vimg da dinh. C6 sy hiéu biét vé méi truong,
mbi quan hé gitra moi trudng voi phét trién kinh té x& hoi, chinh sach caa nha nudc
vé du lich, vé phét trién bén vitng du lich,.. Theo d6, can thuc hién cac bién phap
chu yéu sau: Tinh toan nhu cau vé sé lugng can bo QLNN vé du lich cho ting thoi
ky, tirng cip dé xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng véi nhiéu hinh
thire thich hop, ké ca ngan han va dai han, ké ca trong nudc va ngoai nudc.

Can chi trong dao tao cac chirc danh chu chét cia bo may QLNN vé du lich.
Trong ddo tao, can dinh hudng ding ndi dung dao tao, nhitng gi con hut hang, chua
chuyén sau thi t6 chirc dao tao lai, hoic mé céc 16p bdi dudng ngin han theo ting
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chuyén dé khuyén khich cén bo tu rén luyén, hoc tap dé truong thanh, han ché su
tréng cho, v lai, dira dAm vao sy bao cip cua Nha nudc.

4.2.1.4 Pdy manh céng tic dao tao, boi dwéng va hé tro dao tao, boi dwéng phét
trién nguon nhan lyc

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc cia Ninh Binh d3 c6 nhiéu cb gang tuy
nhién ngudn nhan lyc chat luong con thiéu va yéu, viéc boi dudng gido duc va dao
tao trang bi nhitng kién thicc nham nang cao trinh do chuyén mén cho can bo quan
ly ciing nhu cho hoat dong kinh doanh du lich, phat trién bén viing du lich, dia
phuong can tién hanh phan loai trinh do, tir 6 c6 nhitng ké hoach, dao tao mai, dao
tao lai, lién két,.. nham nang cao trinh 6 cho can bo ciing nhu nhan vién phuc vu
gitp cho san pham du lich duoc tét hon dap ¢ng nhu cau ngay cang cao cua du
khach. Can thuc hién nhiing viéc sau:

Mogt, c6 chién luoc ngudn nhan luc du lich, trinh UBND tinh phé duyét, trén
co s d6 ¢ ké hoach cho ting nim vé dio tao méi, ting thém, giam,..vé nhan lyc.
Trong thoi gian qua, vai ap luc cia phét trién du lich phan da d6i ngii nhan lyc quan
1y ¢o trinh d6 chuyén mén chua xing tam véi yéu cau phat trién, do vay cong tac
dao tao chuyén mén, nang cao kién thirc vé moi trudng, kinh té, x& hoi cho cac nhan
vién va dan cu dja phuong yéu cau cap thiét dé dat duoc nhitng tiéu chuan quéc gia
va tién téi qudc té.

Hai, trén co s chién lugc vé nhan luc tién hanh ra soat, danh gia thuc
trang ngudn nhan luc du lich dé xay dung chinh sach, ké hoach phat trién ngudn
nhan luc dap tng yéu cau cua hién tai, nhitng chinh sach d6 phai huéng téi viéc
khuyén khich can bo quan ly, nhan vién hoc thém nang cao trinh d6 va trong
cong tac dao tao phai gan lién voi yéu cau thuc té s dung, khuyén khich hoc
dung nghé, dung nganh.

Ba, ¢6 nhiting phuong thirc bdi dudng, hd trg cho ngudn nhan lyc du lich hoc
nhitng nganh nghé chuyén biét: Ngoai ngit, du lich vin héa, mao hiém,.. do dic thu
nhitng nganh nghé chuyén biét chi phi hoc tap cao, kha niang tng dung trong pham
vi nho, mat khac mang tinh ca biét so vai du lich truyén thdng, nén rat can sy hd trg

ctia nha nude cho ngudn nhan luc nay.
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Bon, lién két cac co s dao tao trong va ngoai nudce, doi ngil gido vién, giang
Vién tai nhiing co s& dao tao uy tin; thu hat cdng chuc, vién chac, cac nha quan ly,
cac nha khoa hoc c6 trinh d9, cac doanh nhan, nghé nhan, chuyén gia, cobng nhan ky
thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao; tiép tuc dao tao k¥ ning can bo quan ly du
lich ctia Ninh Binh.

Nam, ting cudng hop tac trao d6i kinh nghiém nghiép vu théng qua khao sat,
hoi nghi, hoi thao khoa hoc, ¢ cac dia phuong va nhirng nudc ¢6 nganh du lich phat
trién. Tang cudng trao d6i hoc tap ngay tai Ninh Binh thong qua cong tac dao tao tai
chd, trang bi nhitng kién thiic, k¥ nang kinh doanh, ing dung sao cho dat duoc hiéu
qua kinh doanh cao nhat.

Thu hit luc lao dong cho nganh du lich: B6 tri céng viéc hop ly cho can b
c6 chuyén mon, c6 trinh d9, tao su 6n dinh cong an viéc lam cho nguoi lao dong.
C6 ké hoach hang nim, hang quy ning cao trinh dd ning luc cho cip quan ly du
lich, phdi két hop voi nhitng trung tim dao tao 16n trong nudc va qudc té nang cao
trinh d6 cho can b, nhan vién quan ly du lich cta Ninh Binh. Cong tac dao tao tai
chd, dao tao ngan han, dao tao nghé can c6 su quan tdm cua cac cap quan ly, cac
hiép hoi trong nganh du lich, ciing co s& dao tao nam bt nhu cau thi trueong du lich,
diéu chinh gido trinh, phwong tién, phuong phéap giang day phu hop.
4.2.1.5 Tang cuong xuc tién du lich, lién két hop tac trong phat trién th; rweong du
lich cia Ninh Binh

Xuc tién du lich: Nang cao nhan thac vé bén vitng du lich tai Ninh Binh, tao
lap hinh anh du lich khdng nhiing trong nuéc va qudc té, tir d6 thu hat luong khach
du lich ciing nhu ngudn von dau tu vao du lich. Cong tac xuc tién quang ba hinh
anh, tai nhitng dia phuong trén pham vi 1anh tho va quéc té thuong xuyén. Bang
viéc gia ting kinh phi cho hoat dong x(c tién, dua hinh anh du lich Ninh Binh téi
nhiéu viing mién. So Du lich can phéi hop véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich
t6 chirc tham gia quang ba, xuc tién diém dén du lich Ninh Binh tai hoi cho du lich
trong nudc va quéc té. Duy tri, cap nhat day du tin, bai va dang tai Banner quang bé
hinh anh, phan anh cac hoat dong du lich cia Ninh Binh trén internet.

Hop tac lién két: Tang cuong trong cdng tac hop tac trao ddi thong tin giira
cac t6 chirc quan 1y dia phuong, vé thuc hién chién luoc chung cua phat trién bén



146

viing, vé thi truong,...Du lich 13 mét nganh kinh té mang tinh lién viing, vi thé phdi
két hop lién két ving 1a huéng mé cho phat trién bén viing du lich caa dia phuong.
Trong méi lién két vung thi san pham cua loai hinh du lich nay nhu du lich vén hoa,
du lich sinh thai, c6 vai trd dic biét, su lién két san pham gitp cho su da dang nhiéu
mau Sic cta san pham, tinh dic trung cua san pham gia ting. i véi Ninh Binh
nén tao thanh sin choi chung cho du lich céc tinh, lién két Thanh Hoéa, cac tinh
Péng Bic, tao nén nhitng san pham du lich bén viing mé rong vé quy mo. Pay 1a
giai phap quan trong cho cong cu phat trién bén vimg, diéu chinh quy hoach dé phu
hop véi thi trudng hién tai, ké hoach dai han cho thi trudong tuong lai. Pay manh
hop tac quéc té, tranh thi sy gitip d& caa cac td chic quéc té.

M¢ rong thi truong: Viéc tim kiém va mé rong thi trudng can xem xét cac
chién lugc san pham va thi truong phil hop theo cac phuong an sau:

Chién luoc san pham cii thi trudng cii : Tiép tuc phat trién cac san pham da
khai théc cho nhiing thi truong khéach du lich quen thudc, véi chién luoc nay can co
nhitng chinh sach thich hop va dau tu théa dang, nham nang cao chat lugng san
pham du lich cua dia phwong, bén canh dé c6 nhitng chinh séch vé gia ca hop Iy cho
nhirng khach hang quen.

Chién lugc san pham méi thi trudng moi: Két hop gitra phat trién thi truong
khach va thi truong san pham du lich méi, chién lugc nay doi hoi su dau tu 160, thoi
gian dai tir tiép thi san pham méi, quang cao san pham, tuyén truyén san pham, dén
nghién ctu thi trudng mai, nghién ctu thi hiéu caa du khéach, nghién ctu nhu cau
cua thi trudng,...nham dwa san pham méi téi nguoi tidu dung va duge ngudi tiéu
ding chap nhan.

Chién Iwoc san pham mdi thi trudng cii: Su két hop nay nhim da dang hoa
san pham tai thi truong cii. Chién luoc nay c6 lgi thé, vi thi truong cii nha kinh
doanh hiéu biét v& ho, nhu cau thi hiéu cta ho vé dich vu ma ta thém vao sao cho
hiéu qua. Chién lugc nay vé mit thoi gian cling nhu dau tu cho quang céo, tiép thi
giam dang ké ma hiéu qua cao. Thong thudng cac nha kinh doanh du lich hay chon
chién luoc nay.

Chién lugc san pham cii thi truong méi: Vai loi thé caa san pham du lich cua

dia phuong thong thuong phai dic sic, mang thuong hiéu cia moét ving, tiép thi,
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quang c&o tuyén truyén tai thi trudng méi. Viéc nghién ciu thi truong, nghién ciu
thi hiéu ctia du khéach, nghién ctru nhu cau thi trudng,..doi hoi thoi gian va sy dau tu
I6n. Thong thuong sy thanh cdng caa chién lugc ndy phy thudc vao viéc quang cao
va tuyén truyen.

4.2.1.6 Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra déi véi hoat déng du lich tgi Ninh
Binh

Cong tac thanh tra la mot trong nhitng cng cu hang dau dé du lich Ninh
Binh phat trién dtng hudng bén viing, nhitng diém du lich Ninh Binh thuong xuyén
kiém tra viéc khai thac dich vu du lich ciing nhu viéc thu phi, 1& phi tai cac co quan
quan ly khai thac. Giam sat chat ché viéc dam bao vé sinh an toan cho du khach, an
toan vé sinh thuc pham, trong quy trinh ché bién san pham, thuc pham an udng,..
Thanh tra Sé Du lich Ninh Binh véi cong tac thanh kiém tra dinh ky hodc dot xuat,
nhitng co so luu tra tap trung kiém tra viéc ding ky thii tuc hanh chinh, tham dinh,
xép hang, duy tri chat luong, tiéu chuan da duoc xép hang, trién khai kiém tra viéc
thuc hién nhiém vu bao vé méi trudng, nhing tiéu chi bén viing trong hoat dong du
lich, hoat dong kinh doanh Iit hanh,... trén co s d6 kién nghi chan chinh nhing ton
tai, yéu cau don vi khac phuc. Bdi voi nhitng diém du lich quan trong con thuc hién
thanh tra do cap trén yéu cau, UBND chi dao thanh tra chu yéu nhitng cong viéc:

Ké hoach kiém tra: C6 thé dinh ky hang nim, hang quy hay dot xuat cd ké
hoach thanh tra kiém tra, c6 thé riéng nganh du lich, hay phéi két hop cting nganh nghé
khac nhu cong an, méi truong, giao thdng,..xay dung ké hoach thanh tra kiém tra.

Noi dung kiém tra, thanh tra: Viéc thuc hién quy pham phap luat caa nganh
du lich, hoic nhimng van ban duéi luat vé tai nguyén moi truong va xa hoi cua
nhitng ddi teong tham gia trong nganh du lich.
4.2.1.7 Tang curong cong tac dam bao an ninh trdt tw doi véi hoat déng du lich cua
Ninh Binh

Pé du lich Ninh Binh tr¢ thanh diém dén an toan ddi véi du khach trong va
ngoai nudc can nang cao hiéu qua phdi hop gitra nganh du lich, céng an cac ban
quan ly céc khu du lich, doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich, cong dong
dan cu dia phuong, xay dung quy ché dam bao an ninh trat ty. UBND cac huyén,
thanh phd, thi xa cac xa phuong thuc hién tét va nghiém tic nhiing Quyét dinh QD
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2472/Qb — TTg 30/12/2011, Chi thi sb 05/2014/CT-UBND cua UBND tinh va Ky
két Ké hoach phéi hop dam bao an toan, vin minh cac khu, diém du lich trén toan
tinh cua Ninh Binh cua S& du lich va Cong an tinh. Dé Ké& hoach lién nganh dugc
trién khai hiéu qua, thiét thuc, thoi gian téi cac S&, nganh c6 lién quan can nghién
ctru, tham muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh, quy ché chi tiét dé trién khai Ké
hoach phéi hop lién nganh bao dam an toan, vian minh cac khu diém du lich trén dia
ban tinh; xay dung quy ché dam bao két hop hai hoa giita quyén lgi va trach nhiém
ddi véi cac don vi truc tiép thuc thi nhiém vu bao dam an toan, vin minh tai cac
khu, diém du lich; xay dung ké hoach quan ly, phéi hop cu thé doi véi ting khu
diém du lich...Coi trong viéc day manh phong trao toan dan trong bao vé an ninh
trong nganh du lich. Nganh cong an thudng xuyén cd nhitng cap nhat vé tinh hinh
an ninh trat tu, tinh hinh trom cap, ltra dao cua du khach, thanh 1ap cac tram dam

bao an ninh tai nhitng khu du lich trong yéu.
4.2.2 Péi véi doanh nghiép hoat déng trong linh vuc du lich

4.2.2.1 Thyee hién tét chu trieong dwong 16i vé phat trién bén vieng du lich cia Ninh
Binh.

Chinh sach dau tw cia Ninh Binh: Can ct theo dinh hudng va muc tiéu cua
chinh quyén dia phuong, cong bang cho moi thanh phan kinh té, diéu hoa quyén loi
trong quéa trinh kinh doanh cta chu dau tu, cha thé quan ly, chu thé c6 quyén quan
ly vé tai nguyén, ring,..doanh nghiép dau tu phét trién san pham du lich, san pham
du lich bén viing, san pham dich vu phuc vu du lich, nha hang, co sé luu tra, dau tu
co s6 ha tang, co s¢ ky thuat, phuong tién van chuyén theo yéu cau caa phat trién
bén viing va kha ning ndi tai cua doanh nghiép. Hudng theo nhitng diém du lich da
va dang duoc quy hoach, chii yéu tap trung khu du lich tai Trang An, C6 D, tai
thanh phd Ninh Binh chi nén xay dyng theo quy mé nho mang chtic ning chu
chuyén 1a chinh.

Chinh sach tai chinh: Ap dung nhiing co ché chinh sach dang dugc wu dai
hién nay cua tinh Ninh Binh vé mi&n giam, hd tro cho nhitng du &n vao khu vuc wu
tién caa Ninh Binh, nhu vung Kim Son, Tam Diép...Thuc hién nhitng quy dinh cta
phap luat vé ké toan, kiém tra, thanh tra trong hoat dong kinh doanh du lich tai dia
phuong, véi ché @6 bao cao tai chinh, thanh tra kiém tra dinh ky va dot xuat.
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Chinh s&ch thj truong:

Poi véi thi truong quac té: Khai thac ti da luong khéach sin c¢6 cac nuée
Tau Au, Nhat Ban, Han Quédc, C6 ké hoach khai thac thi trudng méi Dong Au,
Chau A —Thai Binh Duong thuc hién két ndi gitta doanh nghiép véi nhiing hoi cho
trong va ngoai nudc nham gigi thiéu san pham du lich caa Ninh Binh téi thi trudng
nay, hudng dan va phuc vu du khach vé thia tuc xuat nhap khau, san pham dic trung
cua Viét Nam va cua Ninh Binh.

Poi véi thi trieong néi dia: Tan dung uwu thé vé tai nguyén va loi thé gan Ha
Noi, cac thanh phan kinh té kinh doanh du lich, tap trung vao thi truong cé nhiing
san pham du lich tam linh, san pham du lich bén viing, nhu hién nay. Ngoai ra nén
c6 ké hoach lién két véi cac khu vuc dong dan, khu cong nghiép, khu dan cu ¢6 thu
nhap cao, khu dén cu ¢6 thoi gian nhan rdi,..dé khai thac lwong khach nay.

Thuc hién nhieng chinh sach khac: Cac don vi kinh doanh du lich tai dia ban
Ninh Binh, ké hoach dao tao cho can bg, nhan vién, phuc vu vé chuyén méon, nghiép
vu dép tng yéu cau vé s luong va chat lwong cua yéu cau phat trién bén ving dat
ra hién nay

Xay dung va to chtrc chwong trinh quang ba, nghé thuat biéu dién, khai thac
tro choi, két ndi bao tang, hang thu cong my nghé cua dia phuong...

Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin vao viéc phat trién du lich tai dia
phuong, c6 ké hoach dé dau tu cong nghé vé hé théng cong nghé cho doanh nghiép,
&p dung nhitng thanh tyu hién nay ctia cong nghé vao quang b4, lién két gisi thiéu
san pham, lién két quang ba san pham, phdi hop ciing co quan chi quan cua dia
phuong ciing nhu cua Nha nudc tham gia nhitng hoi nghi, hdi chg, hoi thao,..trong
va ngoai nudc.

Ap dung nhitng bién phap an toan cho du khéach vé du lich, I hanh, van
chuyén, vé sinh thuc pham,.. trong timg diéu kién cu the.
4.2.2.2 Thuc hi¢n cdng tac bao vé maoi truong

Thuc hién dau tu phat trién san pham du lich, khai thac tai nguyén du lich
theo quy hoach di c6 tham dinh cua cap quan Iy ctia méi truong, giam thiéu su suy

thodi tai nguyén mdi truong dang xay ra hién nay tai Trang An, Bai Dinh. C6 ké
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hoach két hop cung chinh quyén dia phuong trong cong tac bao vé tai nguyén va
moi truong tai dia ban, khong gian dugc giao khai thac.

Thuc hién ddy du nhitng yéu cau trong linh vyc mdi trudng vé: 1ap bao cdo
danh gia tic dong méi trwong hién nay va trong qué trinh thuc hién san xuat kinh
doanh. Doanh nghiép phdi két hop cing dia phuong cé giai phap khic phuc vé su
cb méi trudng, su ¢b thién tai (Bio lut, sut 16,..) cac su ¢ moi truong kip thoi. Phéi
két hop véi dia phuong xay dung phuong an phong chong sy ¢d, khac phuc hau qua
moi truong trong tuong lai.

Thuc hién yéu cau bao vé méi trudng trong linh vuc dich vu dugc quy dinh
rd tai didu 77 Luat bao vé méi truong sé 55/2014/QH13 T chic, ca nhan quan Iy,
khai thac khu di tich, diém di tich, khu du lich, diém du lich, co sé luu tra phai thuc
hién cac bién phap bao vé moi truong sau:

Niém yét quy dinh vé bao vé moéi truong tai khu di tich, diém di tich, khu du
lich, diém du lich va huéng dan thuc hién;Lap dat, bd tri di va hop Iy cong trinh vé
sinh, thiét bi thu gom chat thai;B6 tri nhan luc 1am vé sinh méi truong. Ca nhan dén
khu di tich, diém di tich, khu du lich, diém du lich, co s& luu trii va 1& hgi thuc hign
cac quy dinh sau: Tuan thi ndi quy, huéng dan vé bao vé moi truong caa khu di
tich, diém di tich, khu du lich, diém du lich, co so luu tri; Bo chét thai dang noi quy
dinh; Giwr gin vé sinh cong cong; Khdng x&m hai canh quan di tich, cac loai sinh vat
tai khu di tich, diém di tich, khu du lich, diém du lich, co s& lru tru.
4.2.2.3 Thuc hién nhitng cdng viéc khac

Tang cuong sy dau tu phat trién san pham du lich mang tinh dic sic cua dia
phuong, hé thong nha hang, khéach san theo tiéu chuan trong nudc va quoc té. Xay
dung hé théng xir Iy nuée thai, bao vé moi trudng, han ché st dung va loai bo
nhitng hda chat trong viéc cham séc co s& du lich. Dan dan st dung nhitng nguyén
vat liéu phuc vu trong phat trién hoat dong kinh doanh theo hudng than thién moi
truong.

Ung dung tién bo khoa hoc cong nghé tién tién trong viéc tiét kiém ngudn
ning luong, hudng tdi st dung ning lwong tir gid, mat troi va cac nguon khac gop
phan giam chi phi d¢au vao cho doanh nghiép.
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4.2.3 Nhitng doi twong khac

Dan cw dia phirong: Cong dong dija phuong Ninh Binh ¢ quyén tham gia,
huong loi ich tir hoat dong phét trién bén viing du lich, c6 trach nhiém bao vé tai
nguyén du lich, ban sic van héa cia dja phwong, giir gin an ninh trat ty an toan xa
hoi va bao vé moéi truong tai nhitng khu du lich: Trang An, Bai Pinh, Van
Long...Thyuc hién viéc dau tu phat trién san pham dich vu bén viing theo quy hoach
cua Ninh Binh vé san pham, phuong tién, co s ha tang,..va phap luat quy dinh cua
tieng loai nhat dinh. Phat huy thé manh cua nhiing hiép hoi, lang nghé trong cong
tac twong hd vé& nghé nghiép, ma rong quy md, xay dung moéi truong kinh doanh
cua tirng loai hinh san pham.

Cuing Véi co quan chitc nang giam sat viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat dat dai, quan Iy di san, dau tu xay dung co ban, tai chinh, vin hoa, bao vé phat
trién ring, kinh doanh dich vu du lich, in 4n pham, tuyén truyén, quang c4o...cua
doanh nghiép va cac doi tugng trén dia ban.

- Thyc hién phan loai, thu gom va xir ly rac thai, nudc thai trude khi dua ra
moi truong; tich cyc hudng tng va tham gia vao cac phong trao lam sach méi
truong tai dia phuong.

- Huong ung va duy tri cung véi doanh nghiép, co quan quan Iy nha nudc
trong Viéc trién khai chuong trinh phat trién san pham du lich cong dong, du lich
van hoéa, du lich sinh thai nhu cung cép diém dén, co s6 luu trd, thuc phém, san
pham luu niém...

Du khach: -Du khach dugc cung cap day du théng tin trung thuc thdng qua
cac phuong tién truyén thdng lién quan vé dia diém dén, nhimg dic diém sinh thai,
thoi tiét, giao thong, dan sé... Thong qua nhiing thong tin nay, du khach tu diéu
chinh hanh dong va chuan bi chu do cho chuyén di.

-Tham gia dong gop y kién sau hanh trinh tham quan tai diém du lich vé cach
thirc phuc vy, canh quan thién nhién, san pham du lich, méi truong, con ngudi, am
thue... dé cac doanh nghiép va chinh quyén dia phuong co su diéu chinh phu hop.

Tuan tha nhitng yéu cau cta huéng dan vién du lich dja phuong néu ra, ton
trong phong tuc tap quéan, thuan phong my tuc, ban sic vian hoa cua nhing dia diém du

lich caa Ninh Binh, thuc hién viéc gitr gin va bao vé moi trueong, gitr gin tai nguyén du
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lich, khdng gay nhitng ton hai t6i hinh anh cia dia phuwong. Thuc hién ndi quy nhiing
khu du lich, dia diém du lich, co sé dich vu cung &ng dich vu du lich caa Ninh Binh.
Thanh toan nhitng khoan phi theo phéap luat, dung yéu cau cua nha cung cap.

4.3. Mt so kién nghi

4.3.1 Déivéi Bé Vin héa Thé thao va Du lich

Thuc hién chuong trinh Nghi sy 21 ctia qubc gia, t6i tat ca cac dia phuong,
nhan manh cdng tac bao vé tai nguyén va mai truong trong phét trién du lich dia
phuong, D6i véi Ninh Binh:

Hb tro cho Ninh Binh t6 chic cic doan famtrip, presstrip, bao chi khao
sat, quang ba hinh anh diém dén du lich nghién cau tng dung cdng nghé vao
hoat dong bén vitng du lich.

Phéi két hop véi nhitng bo ban nganh khac nham tao diéu kién thuan loi cho
nganh du lich.

H0 tro cac co sé dao tao du lich Ninh Binh duoc tiép can, hop tac véi cac co
s& dao tao du lich cac nudc c6 nganh du lich phat trién; kién toan doi ngii can bo
cong chirc 1am cong tac tham muu vé dao tao, bdi dudng phét trién ngudn nhan luc;
xay dung dinh mutc lao dong cho mdi nganh nghé theo quy mé dau tu, cap hang
duoc co quan c6 tham quyén cdng nhan.

Cong tac xuc tién quang ba tai thi trudng ngoai nude thudng xuyén duoc
thong tin dé nhimg dia phuong c6 co hoi tham gia.

4.3.2 Doi véi Bé Tai nguyén va Moi trwong

Trong thoi gian téi, dé hudng téi phat trién bén viing du lich, mdi nguoi dan,
doanh nghiép, chinh quyén dia phuong noi c6 hoat dong du lich can tiép tuc nang
cao y thic Bao vé Moi truong; Hoan thién céng tac quy hoach Bao vé Moéi truong;
Pau tu, nang cap cong cu, thiét bi nham Bao vé Mbi truong trong hoat dong du lich
thong qua cac hoat dong tuyén truyén, van dong nguoi dan, du khach tham gia Bao
vé Moi truong; Xay dung mé hinh Nha nudc va cong dong tham gia Bao vé Moi
truong, dién hinh nhu TP. Ha Long, Pa Ning dugc ¢éng nhan danh hiéu Thanh phé
bén vitng vé méi truong tir d6 ap dung cho nhitng dia phuong khac. Bén canh do,
kién quyét ap dung cac bién phap ddi véi cac to chic, doanh nghiép, ca nhan hoat
dong du lich c6 hanh vi vi pham phap luat vé Bao vé Méi truong nhu rat Gidy phép
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kinh doanh va phat hanh chinh, yéu cau khic phuc 6 nhiém moéi truong; Thanh lap
co quan chuyén trach quan 1y nha nudc vé Bao vé Mbi truong nganh du lich; Dao
tao, boi dudng nghiép vu Bao vé Mai truong du lich...

B6 TN&MT véi tur cach 1a co quan quan 1y nha nudc vé cong tac BVMT, can
tang cudng phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong nang cao niang luc quan ly nha
nuéc, nhat 1a tham dinh cam két hoic danh gia tic dong moi trudng. Dac biét, sém
xay dung tiéu chuan xét tang, cdng nhan cac danh hiéu than thién méi truong, thuong
hiéu BVMT trong hoat dong du lich va méi truéng Xanh - Sach - Pep.
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Két luan chwong 4

Chuong 4 chu yéu: Néu quan diém, muyc tiéu va dinh huéng chinh phat trién
bén viing du lich caa Nghi quyét Tinh Uy Ninh Binh. Trén co s& d6 tong hop du
bao nhu cau du lich téi 2020 cua tinh Ninh Binh, dé dat duoc nhitng muc tiéu da
néu. NCS dua ra mét sé giai phap tap trung vao cong tac quan 1y nha nuéc, diéu
chinh nhitng chii thé con lai trong md hinh phat trién bén viing (1) Cu thé hda chu
chuong nhiing chinh sach cua Nha nudc va cua Ninh Binh.(2) Hoan thién quy
hoach tap trung dau tu c6 trong diém va thu hat dau tu trong phat trién du lich,
(3)huy dong vén va s dung nguon von cho hoat dong du lich, quy hoach, cing ¢6
bo may, cong tac dao tao, xUc tién hop tac phat trién thi truong thanh tra kiém tra
hoat dong du lich. (4) Cang ¢ t6 chic bo may nha nudc vé du lich, nghién cau
hinh thanh céc thé ché bén viing hiéu qua. (5) Pay manh cong tic dao tao, boi
dudng dao tao, bodi dudng phat trién nhan luc. (6) Tang cuong xdc tién du lich, lién
két hop tac trong phét trién thi truong du lich. (7) Tang cudng cong tac thanh tra
kiém tra ddi vai hoat dong du lich. Bi véi doanh nghiép Du lich 1a su thuc hién
chinh séch chu truong cua chinh quyén dia phuong, dau tu theo quy hoach ma dia
phuong quy hoach, uu tién phat trién san pham du lich bén viing. Bi vé6i dan cu
dia phuong va du khach 1a sy thuc hién theo quy dinh cua dia phuong ndi quy, quy
dinh d4i véi hoat dong du lich. Trén co s& d6, néu mot sé kién nghi voi Béi voi Bo
Vin hoa Thé thao va Du lich, doanh nghiép hoat dong trong linh vyc du lich, cong

d6ng dan cu nham phat trién bén viing du lich Ninh Binh giai doan hién nay.
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KET LUAN

Ninh Binh 1a mot tinh c6 tai nguyén phong phu va da dang, s¢ hitu nhiéu
canh quan ty nhién, cac di tich lich sir van héa, quan thé danh thang Trang An, Van
Long,.. thu hat lugng 16n khach du lich trong nuéc va quéc té. Véi tiém ning va thé
manh ctua Ninh Binh chu truong phat trién bén viing du lich trong giai doan hién
nay cua chinh quyén dia phuong da gitp nganh du lich déng gop manh vao phat
trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

Pé gop phan vao su phat trién nganh du lich, luan an da tong hop ly thuyét
vé bén virng du lich, trén co so d6 xay dung khung 1y thuyét cho dé tai, luan an tién
hanh danh gia nhitng tiéu chi bén vitng du lich caa Ninh Binh: Tiéu chi vé kinh té,
gom c6 sb luong khach du lich, gié tri gia ting du lich cua dia phuong, hé théng co
s& vat chat ki thuat du lich, viéc 1am trong nganh du lich, mic d6 st dung hang hoa
cua dia phuong, gia ca dich vu hop ly. Tiéu chi vé méi truong gom c6 sé luong cac
khu va cac diém dau tu ton tao, sé luong cac khu diém duoc quy hoach, mat do
diém du lich cua dia phuong, mic d6 dong gop tir thu nhap cho cong tac bao ton,
phat trién bao vé tai nguyén moi truong. Tiéu chi vé x& hoi, su phat trién doanh
nghiép vira va nho, mic do hai 10ong va hop tac cia cong dong dia phuong voi cac
hoat dong du lich, mic d6 an toan, an ninh khu diém du lich, mic d6 thuong mai
héa van hoa truyén thong.

Luan &n tién hanh danh gia vé yéu té anh huong téi phat trién bén viing bao
gom: Tinh hinh kinh té chinh chi, tai nguyén du lich, co sé ha tang va co sé vat chat
du lich, nguén nhan luc du lich, sy phét trién nhu cau cua du khach, sy phét trién
kinh té cia Ninh Binh, chu truong dinh huéng phat trién du lich caa Ninh Binh, quy
hoach phét trién du lich ciia dia phuwong.Trén co s& d6 tién hanh phan tich nguyén
nhan, vu diém va han ché caa nhitng mit dugc va chua duoc, tir d6 dé xuat mot sb
giai phap cho co quan quan Iy du lich Ninh Binh. Panh gia vé noi dung quan Iy nha
nudc cia Ninh Binh theo cadc mit: Quy hoach phat trién du lich, xay dung va ban
hanh nhitng van ban chinh séach phat trién du lich cia dia phuong, huy dong cac
ngudn luc dau tu phat trién co s& ha tang du lich, xay dung bé may té chuc quan ly

phat trién du lich cua Ninh Binh, ting cudng xuc tién du lich va hop tac thi truong
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day manh quang b4, thanh tra kiém tra cong tac quan ly céc hoat dong kinh doanh
du lich tai dia phuong.

Luén 4n d3 chi ra nhitng mit dugc va chua duoc cua phat trién bén ving thoi
gian 2007 — 2016 vé kinh té, xa hoi va méi trudng. Vé kinh té, tuy lwong khach
dong, chat lwong khach chua cao, co so vat chat ki thuat du lich can bd sung dap
{rng y8u cau ngay cang cao cua nganh du lich, nhat 1a linh vuc vui choi giai tri, viéc
lam trong nganh du lich con thiéu nhan luc cé trinh d6 chuyén mén, trinh d6 ngoai
ngit,..Chi tiéu vé méi trudng, tuy da c6 nhiéu ¢b giang trong cong tac bao vé, tring
tu nhitng di tich quan trong, nhung van d& l1au dai bao tén dinh ky, can c6 ngudn
von duy tri, do vay c6 nhitng diéu chinh trong khau phi va 1& phi. Chi tiéu vé xa hai,
tiém an sy bat an trong hoat dong du lich, do sy luu thong ty do, can sy giam sat
chat ché cua nhitng co quan thuc thi phép luat,.. Thong qua d6 diéu chinh noi dung
quan ly nha nuéc cua nganh du lich vé chi yéu 1a nhitng cong cu sau: Quy hoach va
thuc hién quy hoach du lich caa Ninh Binh, hoan thién quy hoach chi tiét, dau tu
vao linh vyc du lich c6 trong tam trong diém, cung c6 t6 chizc bo may quan ly nha
nuéc vé hoat dong du lich, ting ciing xtc tién va hop tac trong va ngoai nudc trong
linh vuc du lich vé quan ly va thi truong, cong tac thanh tra kiém tra hoat dong du
lich cua Ninh Binh, chat lwong ngudn nhan lyc du lich can phai dao tao chuyén
nghiép hon, huy déng nhirng ngudn luc cho phat trién bén viing du lich.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra cua cac cap can c6 nhiing diéu chinh vé quan ly,
sy dong thuan cua doanh nghiép, nguoi dan va du khéach gitp cho nganh du lich
khéng chi bén viing hién nay ma trong giai doan tiép theo.

Tuy nhién, trong qué trinh nghién ctu, véi dic trung anh huéng cua nhiéu
yéu to toi phat trién bén vitng du lich, dong co tra loi phong van cua ddi twong
nghién ctru ¢d sai léch, han ché vé tiép can dix liéu, nén luan &n con nhitng thiéu sét,
tdc gia kinh mong nhan duoc su dong gop cua cac nha khoa hoc va chuyén gia
nham gitip cho dé tai hoan thién hon.

Huéng nghién cau tiép theo:

- Nghién ctu phat trién bén ving du lich pham vi rong hon 1a Duyén hai Bic

B6.(gdm 5 tinh Quang Ninh, Hai Phong, Thai Binh, Nam Binh, Ninh Binh
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Phu luc 03 két qua chay mé hinh nghién ciru

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
do tuoi 1020 3 4 3.13 331
trinh do hoc van 1020 2 5 3.37 1.010
Nghé thuat am thuc 1020 2 5 3.76 .968
khach du lich 1020 3 5 4.50 712
gid ca dich vu 1020 2 4 2.88 178
thu nhap du lich @6 op vao
#p (Ui fich dong 9Op 1020 3 4 3.92 485
GRDP
Viéc lam nganh du lich 1020 3 5 4.26 .828
hoat dong quang ba du lich 1020 3 5 4.12 .785
co s& vat chat du lich 1020 1 5 3.24 1.007
Quan ly vé moéi truong 1020 3 4 3.87 333
Quan ly vé dau tu du lich 1020 3 4 3.87 333
Chinh sach khac 1020 4 4 4.00 .000
Quan ly vé quy hoach du lich 1020 4 4 4.00 .000
T6 chuc thuc hién chinh sach cua
o 1020 4 4 4.00 .000
nha nudc
Tb chirc thuc hién chinh sach cua
) 1020 4 5 4.13 333
dia phuong
Huy dong nguon hec cho phat
1y ong nguon fuc cho p 1020 3 5 4.13 600
trién co so ha tang du lich
Xuc tién du lich lién két day manh
o 1020 3 5 3.88 .603
thi truong
Hoat dong kiém tra, thanh tra,
i 1020 3 4 3.75 432
quan ly
Chét luong san pham du lich 1020 3 5 4.26 661
Loai hinh dich vu khac kém theo
1020 3 5 413 .780
phong phtl da dang
Loai hinh du lich 1020 4 5 4.25 434
Phong canh, dia hinh va khi hau 1020 3 4 3.37 484
Cac loai dong thuc vat 1020 3 4 3.63 484
Moi truong tu nhién 1020 3 5 4.24 831
S6 lugng diém du lich dau tu ton
1020 3 4 4.00 712

tao




S6 lwong diém du lich quy hoach 1020 4.10 815
Mat do diém du lich 1020 4.00 .945
Muc d6 dong gop du lich cho
. ) . 1020 2.88 178
cong tac duy tu ton tao
Muc d6 dong gop du lich cho moi
. 1020 3.62 485
truong
Mtc do phat trién hé théng doanh
i . 1020 4.50 712
nghiép vira va nho
Muc d6 hai long va hop tac cua
cong dong dia phuong d6i véi 1020 2.88 778
nhitng hoat dong du lich
Tham gia cua cong dong dia
L . 1020 3.82 485
phuong trong phat trién du lich
Mrc do an toan an ninh khu, diém
. 1020 4.26 .828
du lich
Trao d6i, tham khao cong dong
dia ph & nhitng cong tac
fa phuiong ve LG tong 1020 4.12 785
quan ly, phat trién bén virng du
lich
Murc d6 thuong mai hda van hoa
. . . 1020 3.24 1.007
truyén thong cua dia phuong
Tinh hinh kinh té chinh tri x& hoi 1020 4.12 785
Tai nguyén du lich 1020 4.26 .828
Co so ha tang va co s6 vat chat ky
] 1020 3.13 179
thuat du lich
Ngudn nhan lyc du lich 1020 3.75 434
Sy phat trién cua nhu cau khéch
. 1020 3.85 .567
du lich
Sy phét trién kinh té xa hoi 1020 4.02 678
Chu truong dinh hudng cua dia
1020 4.12 .897
phuong
uy hoach phat trién cua dia
Quy hoach phat trien cua di 1020 4.24 657

phuong

Valid N (listwise)




