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PHAN MO DAU
1. Su cén thiét ciia dé tai nghién ciru

Hoat dong KTDL c6 vai tro to 16n trong nén kinh té thi truong. KTPL trong
d6 co kiém toan BCTC trude hét duge xem nhu mot cong cu dé bao vé su 6n dinh
ctia nén kinh té thong qua ¥ kién kiém toan va cac khuyén céo chuyén mén can thiét
phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia cac ddi twong sir dung thong tin. Pong thoi, cac
KTV doc 1ap théng qua qué trinh kiém toan, con c6 thé dua ra nhimg ¥ kién tu van
gitip DN hoan thién hé thdng kiém soat, ning cao hiéu qua trong cong tac quan ly
tai chinh noi riéng cling nhu hoat dong kinh doanh néi chung. Tuy nhién, vu pha
san cua tap doan ning luong Enron cung sy sup do cua cong ty kiém toan hang dau
thé gidi Arthur Andersen nim 2002 lam diy 1én su lo ngai vé CLKT BCTC. Tiép
sau sy sup d6 cua Arthur Andersen 1a hang loat cac vu bé bdi khac da duoc phat
hién, nhu: vy gian 1an ké toan cua Health South niam 2003 khi thuc hién viéc sira
chita phéng dai cac sb liéu doanh thu, loi nhuan trong sb sach ké toan dé che mit
céc nha dau tu; vu pha san cia cong ty vién thong Worldcom nim 2005 sau khi cac
gian 1an ké toan, che gidu tinh trang tai chinh suy yéu, gia mao tang truéng dé ning
gia ¢ phiéu bi phat hién hay vu gian 1an ké toan cua tip doan cong nghé Olympus
nam 2011 khi thtra nhén da st dung mot loat cac thuwong vu mua lai nham che giéu
két qua lam an thua 16 cta ho. Cac vu viéc trén dan dén giam long tin cua cac nha
dau tu vao vai tro cia KTDL trong viéc xac nhan do tin cdy cua thong tin tai chinh

va vi vay van dé dam bao CLKT BCTC tré nén thuc su cép thiét.

Tai Viét Nam, tir khi nudc ta chuyén doi co ché quan 1y (nam 1986) tir ké
hoach hoa tép trung sang co ché thi truong, do tinh da dang cta cac chu thé va céc
hoat dong trong nén kinh té doi hoi phai c6 dich vu KTPL. bé dap tng nhu cau
kiém tra s6 liéu ké toan va thuc trang tai chinh cua cac DN, ngay 13/5/1991 B¢ Tai
chinh di ky hai quyét dinh thanh 14p hai cong ty kiém toan dau tién 13 Cong ty kiém
toan Viét Nam (VACO) (nay la Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam) va Cong ty
Dich vy Ké toan Viét Nam (ASC) (nay la Cong ty TNHH Hang kiém toan
AASC)... Sau hon 20 nim phat trién, s6 luong va quy md cac DNKT ngay cang
phat trién 16n manh, gop phan tich cuc vao viée cong khai, minh bach théng tin kinh
té tai chinh DN va td chirc, tao mdi truong dau tu thuan loi, dong gop cho su phat

trién cia nén kinh t€ — xa hoi. Tuy nhié€n, so véi lich st phat trién hang tram nam



trén thé gidi, thi truong KTDL tai Viét Nam van con non tré, hé thong luat phap
chua thuc su déy du, trinh d¢ va kinh nghi¢m ctia KTV con chua cao cling nhu ¢é
su canh tranh khong lanh manh giira cic cong ty kiém toan bang cach ha gid phi
kiém toan dan dén viéc cac cong ty kiém toan phai cit giam thoi gian kiém toan va
cac thu tuc kiém toan, diéu nay s€ lam tang rai ro kiém toan, giam CLKT. Nhiing vi
pham ctia KTV va céc cong ty kiém toan da bi xtr 1y va ding tai trén cac phuong
tién thong tin dai ching nhu vu Cong ty C6 phan Bong Bach Tuyét (2008), vu Cong
ty C6 phan Dugc Vién Dong (2011) hay hang loat cac cong ty KTPL da bi Bo Tai
chinh néu tén canh bao vi khong dat diéu kién hoat dong dich vu kiém toan theo quy
dinh ctia Luat KTDL cho thiy dé dam bao vai trd cia KTPL thi CLKT 1a mot van

deé can phai dugc quan tam hang dau.

Bén canh d6, ngoai vai tro 1a cong cu quan ly kinh té, KTPL con 1a mét loai
hinh kinh doanh dich vu dugc phap luit thira nhan. Dé co thé duy tri va phat trién
thi truong, thu hut dugc khach hang, bén canh viéc dam bao chat lugng xét trén goc
d6 vé chuyén mén thi cac cong ty KTDL ciing can nang cao chét lugng xét theo
khia canh CLDV theo huéng dap tmg nhu cau khach hang. Bdi vay, viéc xem xét
CLDV kiém toan dudi goc nhin ctia khach hang ciing hét strc can thiét. Theo s6 liu
dugc tong hop tir cac bao céo tong két ciia B Tai chinh va Hoi KTV hanh nghé
Viét Nam (VACPA), xét theo co cdu khach hang ddi voi nganh KTPL, doanh thu
tir cac ddi twong khach hang 1a cac DN FDI ludn chiém ty trong cao nhat, ludn dat
mirc tir 40-50% tong doanh thu toan nganh. Xét theo tiéu chi doanh thu binh quén
trén mot khach hang thi doanh thu tir dbi twong khach hang 1a cac DN FDI ciing
ludn vuot troi so véi cac déi tugng khach hang khac va so véi binh quan chung toan
nganh. Cé thé khang dinh, cac DN FDI 1a d6i twong khach hang tiém ning nhat cia
nganh KTDL Viét nam.

Khong chi c6 nhitng dong gop to 16n véi nganh KTDL ma cac DN FDI con
c6 nhitng dong goép vo cung quan trong d6i v4i sy phat trién kinh té cua Viét Nam
qua gan 30 nim hoat dong: gop phan ting thu ngan sach, 1a ngudn vén bo sung
quan trong cho cong cudc phat trién kinh té, gop phan chuyén dich co ciu kinh té
theo hudng hién dai. Bén canh d6, giip Viét Nam nang cao trinh d¢ k¥ thuat va
cong nghé¢, phat trién kinh té thi truong ¢ Viét Nam, dua nén kinh té Viét Nam hoi
nhap véi nén kinh té thé gidi ciing nhu giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao

dong, dao tao nguon nhan lyc chat luong cao, nang cao mic song cho nguodi lao



dong. Theo sb liéu ciia Cuc dau tu nude ngoai, ty trong xuét khau cta khu vuc FDI
trong tong kim ngach xuat khau c6 xu hudng ngdy cang tang trong cic nim gan day
(nam 2010 1a 54.1%; nam 2011 1a 56.9%; nam 2012 la 64%, nam 2013 1a 66.9%,
nim 2014 13 68%). Va trong nam 2015 dat mac 114.3 ty USD, chiém 70.5% kim
ngach xuét khau. Nhap khéu ctia khu vuc FDI ndm 2015 dat 97.9 ti d6 la My, chiém
59.2% tong kim ngach nhap khau. Theo Téng cuc Théng ké, tinh lity ké dén
31/12/2015, tong s dy an FDI tai Viét Nam 13 21,392 dy 4n véi tong von dang ky
la 314,707.7 tri¢u USD, ty 1¢ dong gop vao GDP ting hang ndm, nam 1995 ty I¢
dong gop vao GDP cua khu vuc FDI chi dat 6.3%, tdng 1én 15.2% vao nam 2000 va
19.6% vao nam 2013. Lao dong lam viéc trong cac DN FDI tai thoi diém
31/12/2015 trén 3.6 triéu nguoi, gip gan 9 lan nim 2000, trong d6 DN 100% vén
nudc ngoai chiém gan 92% (ndm 2000 13 70.2%), DNLD véi nude ngoai chiém 8%
(ndm 2000 1a 29.8%), binh quan mdi nim thu hit thém 216.5 nghin lao dong, gop

phan dang ké vao giai quyét viéc lam cta nén kinh te.

Tir nhitng dong gép quan trong ciia cac DN FDI ddi voi nganh KTPL ciing
nhu d6i v6i sy phat trién kinh té ciia Viét Nam, c6 thé thiy viéc nang cao CLDV
kiém toan nham dap tmg nhu cau khach hang ddi vdi loai hinh DN nay khong chi
dam bao viéc duy tri va phét trién khach hang cho nganh KTPL, ma con tao diéu
kién thuén logi cho cdc DN FDI hoat dong tai Viét Nam, tur d6 gop phﬁn tao ra su

phat trién bén virng cta nén kinh té quoc dan.

Theo d6, nghién ciru sinh lya chon dé tai “Nghién citu dnh hwéng ciia cdc
yéu té dén chit luong kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép co vén dau tw
trwe tidp nwéc ngoai tai Viégt Nam” cho luan an tién sy ciia minh dé danh gia
CLKT BCTC ctia cac DN FDI dudi ca goc do chuyén mon nghé nghiép va goc do
CLDV tir @6 gitip KTV va cong ty kiém toan c6 nhiing quyét dinh, nhitng diéu
chinh phu hop dé nang cao CLKT BCTC trén ca hai goc do nay.

2. Tong quan nghién ciru va nhin dién khodng trong nghién ciru

2.1. Cac nghién ciru 6 nuwdc ngoai
2.1.1. Céc nghién ciru vé danh gia chat lwong kiém todn

Chat luong kiém toan 1a mot trong nhimg chi dé quan trong nhit trong cac
nghién ctru vé kiém toan (Kit, 2005). Tuy nhién, danh gia chat lugng kiém toan lai
khong hé d& dang. Trong khi 1y thuyét vé kiém toan co thién hudng ung ho cho cac



nhan dinh cho réng chat luong kiém toan duogc thuc hién boi cac hang kiém toan
16n thuong cao hon so vé6i cac hing kiém toan nho, thi co rat it cac bang ching
thuc nghiém cho thdy chét lwong kiém toan 1a khac nhau giita cac hing kiém toan
khac nhau vé quy md. Vi qua trinh cung cép dich vu kiém toén 13 khong thé quan
sat dugc bdi bén thtr ba (Krishnan va Schauer, 2000), nén trong cac nghién cuu
thuc nghiém cac nha nghién ctru da Iya chon hai phuong phép dé do ludng chat
luong kiém toan, d6 1a: phwong phap truc tiép va/hoic phuong phap gian tiép.

Phuong phép do luong tryc ti¢p CLKT BCTC la phuong phap danh gia
CLKT tir chinh qué trinh kiém toan ctia KTV. Phuong phap ndy doi héi cac nha
nghién curu phai tham gia truc tiép vao nhom kiém toan nhu cac KTV doc lap, hoac
dugce quyén tryc tiép truy cap vao cac gidy to lam viéc va hd so kiém toan cua
KTV, hodc dugc tham gia vao kiém tra chéo (peer review) viéc thuc hién qua trinh
kiém toan c6 lién quan dén timg hop ddng kiém toan cu thé (Carlin va cong su,
2009). Nhu véy, néu sir dung phuong phép truc tiép, CLKT s& dugc do luong boi:
(chét lugng cua) KSCL kiém toan (Donald & Giroux, 1992), qua trinh kiém toan
ciia KTV (Sutton & Lampe, 1991), chat luong kiém tra chéo (Colber & Murray,
1998), chét luong thuc hién cac tha tuc kiém toan (Blokdijk va cong su, 2006), va ¥
kién cia KTV vé kha ning hoat dong lién tuc cua khach hang (Geiger va
Raghunandan, 2002). Theo cac tac gid nghién ctru do luong CLKT theo phuong
phap truc tiép thi phuwong phap nay thudng khé thuc hién va doi hoi chi phi cao.
Bén canh d6, diém bat loi nhit ciia phuong phép truc tiép 1a CLKT chi duoc danh
gia sau khi DNKT di hoan tit qué trinh kiém toan, do vy cac két luan vé chit
lugng thuong khong kip thoi, khong giap cho DNKT hodc nguodi str dung thong tin
trdnh dugc rui ro; hau qua vi thé sé khong duoc ngan chan. Vi du, CLKT s€ duoc
cho 1a kém khi cac KTV trudc d6 da phat hanh y kién vé kha niang hoat dong lién
tuc cho cac khach hang kiém toan budc phai tuyén bd pha san ¢ nam tiép theo;
hodc cong ty kiém toan bi kién do dua ra cac ¥ kién chuyén mon sai sot gy thiét
hai cho khach hang hodc bén thir ba (Geiger va Raghunandan, 2002). Nhu vy, viéc
do luong truc tiép CLKT vira kho thyc hién do yéu cau bi mat thong tin khach hang
cua KTPL vtra khong kip thoi khi CLKT chi 1a cac danh gia sau (feedback), khi
cac ‘su c6’ kiém toan (néu c6) di xay ra ma khong duoce ngin chin. Vi thé tinh du
bao hodc su can thiép cta cac cha thé trong qua trinh kiém toan dé nang cao CLKT

khong duge kip thoi. CLKT néu danh gia theo phuong phép nay chi nhim muc



dich ‘rat kinh nghiém’ ddi véi tung truong hop don 1€, vi du bai hoc rut ra tr vu
Enron va Arthur Andersen nam 2002, nén tinh khai quat hoa bi han ché. Chinh vi
cac 1y do trén, viéc danh gia CLKT mot cach gian tiép thong qua céc yéu td anh
huong (proxy), ma cac yéu t nay dé dang quan sat va do ludong dugc, nhu: quy mo
cong ty kiém toan, nhiém ky kiém toan cua KTV, mic d6 chuyén sau nganh nghé
ciia KTV, phi kiém toan, danh tiéng cong ty kiém toan,.. tré nén pho bién hon va

cling wu viét hon so voi phuong phap truc tiép.

Nhu vay, phuong phap gian tiép do luong CLKT BCTC la phwong phap
danh gia CLKT thong qua cac yéu t6 anh huong. Nhiéu nha nghién ctru cho rang
cach danh gia gian tiép CLKT BCTC gidng nhu danh gia trang thai tot hodc xau
cua thoi tiét thong qua mot loat cac chi sb c6 thé quan sat va do luong dugc, nhu:
nhiét d6, 40 Am khong khi, tbc do gio, tam nhin xa, hay kha nang mua, néng...
DeAngelo (1981) trong nghién ctru “Auditor Size and Audit Quality” da d& xuét
quy md cua cong ty kiém toan 13 mot chi s6 dé do ludng CLKT vi cac cong ty 16n
hon s& c6 cac diéu kién tdt hon dé thuc hién kiém toan. Sau nghién cuu cua
DeAngelo, nhiéu nghién ciru thyc nghiém khéc tién hanh kiém dinh méi quan hé
gilta quy md cia cong ty kiém toan va CLKT (Krishnan va Schauer, 2000; Ajmi,
2009; Lawrence va cong su, 2011) cling nhu viéc do luong CLKT mdt cach gian
tiép thong qua cac yéu t6 anh hudng khac dén CLKT tré nén phd bién hon. Vi thé,
phan tiép theo luan an s& hé théng héa cac yéu t6 anh hudng téi CLKT BCTC theo
cach danh gia gian tiép.

2.1.2. Céc yéu té anh hiedng dén chat heong kiém todn

Nhu da dé cap & trén, co rat nhiéu hoc gia nude ngoai nghién ciru vé cac yéu
t6 anh huong dén CLKT. Qua tong hop, c6 thé hé théng hoa cac yéu td anh hudng
dén CLKT thanh cic nhém sau:

Cic yéu to thupc KTV

Trinh do chuyén mon (Auditor qualifications and proficiency)

Trinh d6 chuyén mén cua KTV noi dén cac bang cap ma KTV di dat duoc
thong qua viéc tham gia cac khoa dio tao chuyén mon bat budc theo qui dinh. Mot
KTV c¢6 trinh d6 chuyén mén 1a mot KTV c¢6 chat luong (tirc 1a ¢6 kha ning hiéu
biét va kinh nghiém dé thuc hién cong viéc kiém tra tai chinh (Richard, 2006)). Cac
KTV c¢6 trinh d§ chuyén mon thong thuong 1a cac KTV c6 ching chi CPA, ACCA,



nam viing chuan muc ké toan, kiém toan, thué cling nhu c6 kha nang phat hién cac
sai pham trong yéu. Theo Kym Boon va cac cong su (2008), trinh d6 chuyén mén 1a
mdt yéu t6 quan trong anh huong dén CLKT ciing nhu sy hai long cia ngudi st

dung két qua kiém toan.
Mike do chuyén sdu nganh nghé cia khdach hang (Industry Expertise)

Theo cac nghién ctru cia Kym Boon va cong su (2008), viéc KTV, nguoi
duoc giao nhiém vu kiém toan, c6 su hiéu biét sdu vé linh vuc chuyén nganh cua
khach hang duoc danh gia 1a c¢6 mac do anh huéng quan trong nhat dén CLKT.
Theo Kwon (1996), KTV c¢6 hiéu biét chuyén sau c6 kha ning danh gia dugc tinh
hop 1y trong céc udc tinh ké toan va cac xét doan quan trong cua khach hang khi
lap va trinh bay BCTC, tir d6 s€ lam tang 4p luc khach hang phai tuan thu céc
nguyén tic, chuan myc ké toan. Maletta va Wright (1996) cho rang, trong timg
nganh kinh doanh khac nhau cua khach hang kiém toan ludn tiém an nhiing rui ro
kiém toan dic trung, theo do6 can cac KTV am hiéu sau vé linh vuc kinh doanh cua
khach hang dé giam thiéu céc rui ro nay.

Kinh nghiém (Experience)

Kinh nghiém la kién thirc va trinh d6 dat duoc sau mot khoang thoi gian nhét
dinh. Nhiéu v kién cho réng viéc 1ap di 1ap lai mot cong viée kiém toan trong mot
thoi gian dai s€ nang cao CLKT. Trong nghién ctru thuc nghiém ctia minh, Carcello
va cong sy (1992) théy réng kinh nghi¢m kiém toan c6 mbi quan h¢ tich cuc voi
CLKT. Kolodner (1996) xac dinh 2 thudc do ciia yéu t6 kinh nghiém 14 thoi gian
lam viéc va tan sudt thuc hién cong viéc kiém toan cua KTV. Thoi gian lam vi¢c
lau dai s& giup mot KTV dat duoc kinh nghiém vé chuyén mén tong quat hon, do
d6 cho phép cac cong ty kiém todn nang cao duoc niang luc. Mat khac, tan suét thuc
hién cac cong viée kiém toan cta KTV s& khuyén khich KTV tich liy kién thirc vé
linh vuc kinh doanh cta khach hang, h¢ théng kiém soat cling nhu muc do rui ro,
do d6 s& dan dén CLKT cao hon (Knapp, 1991).

Thai d6 than trong nghé nghiép ciia KTV (Professional Due Care)

Théi dg than trong nghé nghiép cua KTV khi thyc hi¢n kiém toan 1a mot yéu
t6 quan trong dam bao viéc tudn thu chuan muc ké toan va kiém toan, tr d6 dam
bao CLKT s& duoc nang cao. Theo Chuan myc dao dirc nghé nghiép ké toan kiém

toan, KTV phai tuan thu cic nguyén tic dao dirc co ban, trong dé c6 nguyén tic vé



tinh than trong. KTV can thé hién, duy tri sy hiéu biét va k§ nang chuyén mén cin
thiét nham dam bao réng khach hang hodc chi DN dugc cung cép dich vu chuyén
mon c6 chét luong dua trén nhitng kién thirc méi nhat vé chuyén mon, phap luat va
ky thuat, d@)ng tho1 hanh dong moét cach than trong va phu hop vai cac chuin muc
nghé nghiép va k¥ thuat duoc ap dung. Theo Kym Boon va cong su (2008), khi cac
KTV thuc hién cudc kiém toan véi sy than trong thi nguoi s dung két qua kiém
toan hai long hon vé1 CLKT.

Tinh doc lap cua KTV (auditor’s independence)

Tinh doc lap ciia KTV 1a mot yéu t6 quan trong dé dam bao chat luong ctia mot
cudc kiém toan. Khi tinh doc 1ap ctia KTV dugc dam bao thi cudc kiém toan s& co cht
luong t6t hon. Bartlett (1993) dinh nghia vé tinh dc lap ciia kiém toan nhu 1 mot thai
d6 tinh than khach quan trong viéc dua ra cac quyét dinh kiém toan vé BCTC. Theo do,
ddc lap dugc hiéu 1a trong qua trinh kiém toan, KTV khong bi chi phéi hodc tac dong
boi bat ky loi ich vat chat hodc tinh than nao 1am anh hudng dén tinh trung thyc, khach

quan va doc 1ap nghé nghiép ctia minh.

Tinh ddc 14p trong kiém toan duoc chia thanh hai khia canh la doc 1ap trong thuc
t¢ (independence of mind) va doc lap vé hinh thirc biéu hién (independence in
appearance) (Carmichael va Swieringa, 1968). Poc 1ap trong thuc té dé cap dén viéc
KTV phai dua ra y kién khach quan va vé tu trong sudt qua trinh kiém toan. N¢ lién
quan t6i trang thai tinh thin cua KTV va doi hoi KTV trong thuc té can phai doc lap
v6i bt et khach hang nao ma ho cung cép dich vu kiém toan. Pdc lap vé hinh thire
biéu hién c6 nghia 13 méi quan hé giita KTV va khach hang kiém toan phai duoc thé
hién 1a doc 1ap ddi voi bén thir ba, cac bén thir ba phai nhan thiy KTV 1a ngudi c6 kha
ning duy tri su vo tu trong cac phan doan va chéng lai dugc cac strc ép tir phia cac nha
quan ly cta khach hang (Richard, 2006).

Cic yéu to thudc cong ty kiém toan

Quy mé céng ty kiém todan (Audit firm size)

Céc nha nghién ctru (DeAngelo, 1981; Dopuch va Simunic, 1982; Deis va
Giroux, 1992; Nichol va Smith, 1983; Wyer va cong su, 1988) di cong bd nhiing
phat hién vé mbi quan hé giita quy mo ciia cong ty kiém toan, nang lyc kiém toan
va CLKT. Cac tac gia déu c6 chung két luan 13 quy mo cong ty kiém toan co anh

hudng té1 ndng lyc kiém toan. Cac cong ty kiém todn c6 quy mo 16n hon s€ duogc



coi 1a ¢6 nang lyc kiém toan tét hon. Cac cong ty kiém toan quy mo 16n c¢6 thé nhan
dugc phi kiém toan cao hon cac cong ty kiém toan c6 quy md nho, boi vay cac cong
ty kiém toan quy mo 16n ¢ tiém lyc tai chinh dé thu hit cac KTV ¢6 k¥ ning, kién
thire va kinh nghiém dé tir d6 thuc hién cudc kiém toan tt hon. DeAngelo (1981)
gia thiét rang cac cong ty kiém toan c6 quy mo 16n sé& thuc hién cudc kiém toan tot
hon vi ho ¢ danh tiéng t6t hon. Dopuch va Simunic (1982) chi ra rang CLKT thé
hién & s6 luong va mirc do thuc hién cac thu tuc kiém toan ctia KTV va céc cong ty
kiém toan c6 nhiéu ngudn luc. Diéu d6 c6 nghia 1a CLKT tbt hon thudc vé cac cong
ty kiém toan c¢6 quy mo 16n. Palmrose (1988) phat hién thdy cac cong ty kiém toan
nam trong nhom Big 8 thuong it bi kién tung hon cac cong ty khong thudc nhom
nay. Deis va Giroux (1992) ciing nhan thiy céc cong ty kiém toan c¢6 quy mé 16n c6
nhiéu gidy to 1am viéc c6 hiéu qua hon céc cong ty kiém toan c6 quy md nho.
Krishnan va Schauer (2000) ciing chi ra sy tuan tha 13 cao hon tai cic cong ty kiém
toan c6 quy md 16n hon. Céc cong ty kiém toan quy mo 16n c6 kha nang phat hién
t6t hon vé kha ning hoat dong lién tuc cta khach hang (Mutchler va Hopwood,
1997).

Chinh séch kiém sodt chat heong ciia cong ty kiém todn (Control processes)

Mot cong ty kiém toan c6 hé théng KSCL tdt s& mang lai cong viéc kiém
toan c6 chit lugng cao. Deis va Giroux (1992) phat hién c6 mdi quan hé thudn
chiéu gitra KSCL va CLKT. Malone va Robert (1996) két luan rang cong ty kiém
toan vo1 mot hé théng KSCL manh sg it c6 kha nang thuc hién cac budc kiém toan
khong thich hop.

Thoi ky kiém todn (Audit Tenure)

Thoi ky kiém toan duoc hiéu 13 thoi ky ma cac cong ty kiém toan cung cip
dich vu kiém toan va phi kiém toan cho khach hang. Vi du mot cong ty kiém toan
thuc hién kiém todan BCTC cho mot DN dau tu tryc tiép nudc ngoai trong 3 nim tir
nam 2016 dén nam 2018 thi thoi ky kiém toan 14 3 ndm. Hién nay, c6 nhiéu nghién
ctru vé mdi quan hé gitra thoi ky kiém toan va CLKT va theo d6 ¢6 nhiéu quan diém
khac nhau vé viéc thoi ky kiém toan dai s& c6 anh huoéng dén CLKT ciing nhu hai
thanh phﬁn cua CLKT la nang lyc va tinh doc lap ciia KTV. Tuy nhién, hién chua
c¢6 nghién ciru ndo xac dinh thoi ky kiém toan bao nhiéu thi dugc coi 14 dai hay

ngan, ngoai trir cac quy dinh cuy thé cia timg qudc gia.



Quan diém tng ho viéc phai luan chuyén kiém toan cho rang mot thoi ky
kiém toan dai s& lam giam tinh doc lap ciia KTV va theo d6 lam giam CLKT. Ho
lap luan rang mot thoi ky kiém toan dai s& lam giam CLKT, ning lyc 1am viéc cua
KTV ciing c6 xu hudng giam khi thoi ky kiém toan gia ting, tinh doc lap caa KTV
s& bi phé hity bdi mdi quan hé lau dai ctia kiém toan véi ban quan 1y ciia khach hang
kiém toan (Hoyle, 1978). Thoi ky kiém toan dai c6 nhiéu kha ning dan téi cac thu
tuc kiém toan tré nén it nghiém ngat hon (Shockley, 1982). Viéc kéo dai thoi gian
lam viéc lién tuc cia mot cong ty kiém toan tai mot khach hang s€ co thé dan t6i
cong viée kiém toan try thanh qua mirc thudng xuyén va dan téi thai do bat can cua
KTV, két qua 1a s& c6 anh huong tidu cuc téi nang lyc cia KTV (Arrunda va Paz
Ares, 1997). Davis va cong sy (2003) két luan rang thoi ky kiém toan dai s& lam
tang phan loi nhuan diéu chinh do van dung cac phuong phap ké toan don tich co
thé diéu chinh (discretionary accruals). Farmer va cong su (1987), Ryan va cong sy
(2001) phat hién rang cac KTV nhiéu kha ning s& dong ¥ v&i ban quan tri cong ty
khach hang trong nhitng quyét dinh quan trong khi ma thoi gian coa hop dong kiém
toan duoc kéo dai. Mbi quan hé 1au dai giira mot cong ty kiém toan va khach hang
ctia ho s& lam ting kha ning KTV s& phat hanh bao céo kiém toan véi y kién chap
nhén toan phan, va 1am giam sy sin sang cua KTV trong viéc sira d6i cac bao cdo
kiém toan (Vanstraelen, 2000). Thoi ky kiém toan dai dan dén viéc lam giam
CLKT, mbi quan h¢ lau dai s€ tao ra sy ty man, lam gidm su nghiém ngéat cta cac
chuong trinh kiém toan va cong viéc kiém toan s& dwa nhiéu trén sy trinh bay cua
ban quan tri khach hang (Shockley, 1982; Deis va Giroux, 1992). Cac KTV s¢ tro
nén thoai mai voi khach hang, giam su hoai nghi nghé nghiép ciing nhu giam su
chuyén can trong viéc tim kiém cac bang ching kiém toan (Wooten, 2003). Boi
vy, mot gidi han bit budc vé thoi ky kiém toan duoc yéu cau dé giam anh hudng
ctia khach hang 1én y kién ciia KTV, tir 46 nang cao CLKT.

Nguoc lai, nhitng quan diém phan ddi viéc phai luan chuyén kiém toan lai
cho rang cong ty kiém toan co thé c6 dugc su sang sudt va quen thudc hon véi to
chtrc cia cong ty khach hang thong qua viée lip lai cong viée kiém toan, va do d6
CLKT s& tang 1én khi thoi ky kiém toan dai hon. Thoi ky kiém toan ngén sé lam
giam CLKT béi su thiéu hut kién thirc cia KTV vé khach hang kiém toan (Beck va
cong su, 1988). Cac vin dé kiém toan thudng xdy ra thudng xuyén hon véi cac

khach hang méi. Cac vu kién tung 1a it hon & thoi ky kiém toan dai so véi thoi ky
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kiém toan ngén (St Pierre va Anderson, 1984; Stice, 1991). Ho 1ap luan réng, viéc
thiéu hut kién thirc vé dic trung riéng cua khach hang trong nhimg niam kiém toan
dau tién s& lam giam kha nang phat hién cdc sai sot trong yéu chtra dung trong
BCTC. Quan hé¢ gitra khach hang va KTV s€ cho phép KTV dya it hon vao cac udc
tinh quan 1y va tré nén doc 1ap véi ban quan tri khach hang (Solomon va cdng su,
1999).

Sw cung cdp dich vu phi kiém todn (Non-audit service)

C6 nhi€éu quan diém khac nhau vé sy anh hudng cua viéc cung cap dich vu
phi kiém toan dén CLKT.

Tht nhét, mot s6 nha nghién ctu cho rﬁng, viéc cong ty kiém toan cung cép
thém dich vu phi kiém toan s& 1am ting ning luc ciia KTV tir d6 ting chét luong
cudc kiém toan. Theo Grout va cong su (1994), su cung cép dich vu phi kiém toan
cho phép cac KTV duoc da dang hoa va it phy thuoc vao khach hang kiém toan.
Viéc cung cdp dich vu phi kiém toan cho phép cong ty kiém toan c6 thém hiéu biét
vé khach hang kiém toan, hiéu biét hon vé hé thong kiém soat ndi bd ciia khach
hang kiém toan ciing nhu hiéu vé cac rii ro tai chinh ma khach hang kiém toén c6
thé phai d6i mit (Wooten, 2003).

Nguoc lai, nhiéu nha nghién cuu cho réng, CLKT s€ giam di khi cong ty
kiém toan cung cap dich vu kiém toan va dich vu phi kiém toan cho ciing mot
khach hang. KTV c6 xu hudng chip nhan cic yéu cau cta khach hiang kiém toan
khi cong ty kiém toan cung cap thém dich vu tu van quan 1y cho khich hang
(Lindsay, 1989). Tinh doc 1ap ciia KTV s& bi anh huong khi cong ty kiém toan
cung cip thém dich vu phi kiém toan cho khach hang (Canning va Gwilliam,
1999). Su cam dd dé kiém dugc khoan phi cua dich vu phi kiém toan nhiéu hon c6

thé 1am giam tinh doc 1ap ciia KTV (Frankel va cong su, 2002).
Kha néing ddp vmg nhu cau khdach hang (Responsiveness to client needs)

Trong cac nghién cuu cua Carcello va cong su (1992), Behn va cong su
(1997) déu chi ra kha nang dap ung nhu ciu khach hang 13 mét trong cac yéu td anh
huong quan trong dén CLKT ciing nhu ¢6 lién quan dén su hai long cta khach
hang. Kha ning dap tng duoc hiéu 1a sy mong mudn va sin sang phuc vu cta nhin

vién cung cip céc dich vu cho khach hang (Parasuraman va cong su, 1988).
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Cic yéu t6 thudc khach hang kiém toan
Murc do rui ro trong kinh doanh cua DN khach hang

Murc d6 rui ro trong kinh doanh cua DN khéch hang cang 16n thi muc d6 rui
ro tiém tang cang cao, dan dén tang mirc do rai ro kiém toan hay noi cach khéc,
tang kha nang cac KTV dua ra y kién nhan xét khong chinh xac vé BCTC dugc
kiém toan, 1am giam CLKT BCTC (Darius Vaicekauskas va Jonas Mackevitius,
2014).

Heé théng kiém soat néi bé ciia DN khach hang

Hé thong kiém soat ndi bo ctia cong ty khach hang s& anh huong tryc tiép téi
mirc d6 rui ro kiém soat. Khi hé thong kiém soat ndi bo cua cong ty khach hang
hoat dong c6 hiéu luc s& dan téi mirc d6 rui ro kiém soat & mirc thap, lam giam mirc
do rui ro kiém toan, didu ndy c6 tac dong tich cuc dén CLKT BCTC. (Darius

Vaicekauskas va Jonas Mackevicius (2014).
Cic yéu to mdi treong bén ngoai
Sw canh tranh trong thi trirong kiém todn

Mot s6 nghién ctru da chi ra rang su canh tranh giita cdc cong ty kiém toan s&
lam tang CLKT (O’Keefe va Westort, 1992; Copley va Doucet, 1993; Johnstone va
cong su, 2004). Ho lap luan réng, su canh tranh gitra cac cong ty kiém toan sé& dan
dén két qua 1a cac cong ty kiém toan s& c6 ap luc giam phi kiém toan ciing nhu ning
cao CLKT.

Nguoc lai, ciing cé cac nghién ciru véi quan diém cho rang sy canh tranh ¢
tac dong bat loi d6i véi CLKT bai phi kiém toan thap s& din téi viéc giam pham vi
kiém toan, thoi gian thyc hién kiém toan ngén cling nhu tang viéc su dung cac KTV
co trinh do thép dé thuc hién cac cong vi¢c kiém toan phtc tap. Theo bdo céo cua
AICPA (1986), sy gia ting canh tranh dan t6i kiém toan kém chat luong. Coram,
Ng va Woodliff (2004) chi ra rang dudi ap luc cua viéc thoi gian cho viéc thuc hién
mdt cudc kiém toan 1a ngan, KTV c6 kha ning chap nhan cac bang chung kiém toan

v6i1 do tin cay khong cao bat ké rui ro kiém toan.

H¢ thong chuan myc va ludt ke toan, kiém toan
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Theo Darius Vaicekauskas va Jonas Mackevi¢ius (2014), mic du cac yéu to
vé luat va chudn muc ciing nhu cc yéu té thudc dbi twong bén ngoai 1a khong thé
kiém soat bai KTV va cong ty kiém toan nhung mdi quan hé 1an nhau giira chung

lai co6 tac dong dén viéc thuc hién ki€m toan.

2.2. Cac nghién cuu trong nudc

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé CLKT ciing nhu cac nghién ciru vé sy anh
hudng ciia cac yéu té6 dén CLKT con chwa nhiéu. Tinh dén thoi diém hién tai, cac
nghién ciru v6i ndi dung chinh vé CLKT va cac yéu t6 anh huong dén CLKT dugc
cong b thi méi c6 cac nghién ctru sau:

Luan 4n tién si cia tac gia Bui Thi Thuy “Nghién ciru cdc nhan t6 dnh hwong
t6i CLKT BCTC cdc DN niém yét trén thi truong chimg khodn Viét Nam” (2014):
Luan an d3 hinh thanh khung nghién ctru vé CLKT, hé thong hoéa 16 yéu td anh
hudng téi CLKT BCTC ciia cac DN niém yét trén thi truong chimg khoan Viét
Nam hién nay, dugc chia thanh 3 nhom, gdom: Nhoém yéu t6 bén ngoai, nhom yéu td
vé KTV va nhom yéu té cong ty kiém toan. Trong do, tac gia phat trién 12 tiéu chi
do luong 3 yéu td thudc nhom Bén ngoai (Moi truong phap 1y, DN niém yét va
Kiém soat bén ngoai va khac) phu hop véi tinh hinh thue té tai Viét Nam. Dya vao
16 yéu td da duoc xéac dinh, tac gia thyc hién khao sat cac KTV thudc cac cong ty
KTPL dugc chap thuin kiém toan BCTC cua DN niém yét. Két qua phan tich
thdng ké chi ra rang, c6 14 yéu to (voi 60 tiéu chi do ludong) thudc ba nhém c6 mirc
d6 anh huong khac nhau téi CLKT BCTC cua cic DN niém yét trén thi trudong
ching khoan Viét Nam hién nay. Tuy nhién, luan an méi dung lai & viéc dua vao
cac nghién ctru trude dé thong ké, tong hop cac yéu t6 anh huong dén CLKT chi
chua xay dung va kiém dinh md hinh CLKT tai Viét Nam cling nhu chua diéu tra
vé CLKT duéi goc nhin da chiéu tir phia khach hang kiém toan hay déi twong bén
ngoai su dung BCTC.

Luan 4n tién s cua tac gia Phan Van Diing “Cdc nhdn 6 tac dong dén CLKT
ciia cdc DN kiém todn Viét Nam theo dinh hudéng ting cwong ndang lwc canh tranh
trong diéu kién héi nhdp quoc té” (2015): Dy dugc coi 1a nghién ctru tién phong vé
CLKT va céc yéu té anh huong dén CLKT theo phwong phap nghién ctru dinh tinh
két hop phuong phap nghién ctru dinh luong dé xay dung va kiém dinh mé hinh vé
cac yéu to anh huong dén CLKT. Tac gia dwa vao md hinh qua cau CLKT cua
Tritschler (2013) dé xdy dung mo hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén CLKT
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doc 1ap dong thoi dya trén mo hinh APP cua Flananga va cong su (2005) dé xay
dung md hinh nghién ctru cac yéu té anh huong dén ning luc canh tranh cia DN
kiém toan. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh tinh, tic gia xac dinh 13 yéu td
anh huong dén CLKT doc lap bao gdm: Chién lugc kinh doanh; Chi phi kiém toan;
Quy md, muc d6 chuyén nganh ciia DN kiém toan; Phuong phap luin kiém toén;
Nhén thue cua KTV va ban giam ddc DN kiém toan; Mt do chuyén sau trong linh
vuc kiém toan; Tinh doc lap; Nhiém ky cua KTV; Gia phi kiém toan; TH chirc
KSCL tir bén trong; T chiec KSCL tir bén ngoai; Tac dong cta hé théng phap 1y;
Chat lwong dao tao nhan lyc kiém toan. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh
luong, tir két qua phén tich yéu t6 kham pha (EFA) va phan tich hoi quy, tac gia da
xéac dinh va dénh gia dugc mic do anh hudng ciia cac yéu td anh huong dén CLKT
doc 1ap bao gém 6 yéu to: Phuong phap luan va nhén thirc cia KTV; KSCL tir bén
ngoai va hé thong phap luat vé kiém toan; Tinh doc 1ap; Chién lugc kinh doanh; Gia
phi kiém toan va Chi phi kiém todn. Pong thoi tac gia ciing kham pha va xac dinh
cac yéu t6 anh huong dén ning luc canh tranh cia DNKT Viét Nam ciing nhu tic
dong cua CLKT dén ning luc canh tranh cia DNKT.

Bai viét “The Factors Affect the Quality of Financial Statements Audit in
Vietnam Businesses” cua tac gia Do Hiru Hai (2015) da dé xuat va kiém dinh mé
hinh CLKT BCTC bao gdm cac yéu td: méi trudng phap 1y, dic diém kinh doanh
cua khéach hang kiém toan, tinh doc 1ap cua KTV, trinh do nghé nghi¢p, KSCL cua
cong ty kiém toan va cac yéu té khac. Két qua kiém dinh cho thdy yéu t6 trinh d6
nghé nghiép cua KTV c6 anh huéng quan trong dén CLKT BCTC.

Bai viét “The Research of Factors Affecting the Quality of Audit Activities:
Empirical Evidence in Vietnam” cua tac gia Phan Thanh Hai (2016) da xay dung va
kiém dinh m6 hinh chét luong hoat dong kiém toan tai Viét Nam gém cac yéu td:
hinh thirc s¢ hiru DNKT, md hinh t6 chtc, gia phi va nang luc, quan 1y nha nudc,
KSCL bén trong, KSCL bén ngoai, pham vi cung cip dich vu cia cong ty kiém
toan. Tir két qua kiém dinh mo hinh, tic gia két luan cac yéu té hinh thirc so hitu
DNKT, mé hinh té chirc, gia phi va ning lyc, KSCL bén trong, KSCL bén ngoai,
pham vi cung cap dich vu ciia cong ty kiém toan déu c6 tac dong dén chét lugng
hoat dong kiém toan con yéu té quan 1y nha nudc khong co anh hudng dang ké dén

chét lugng hoat dong kiém toan tai Viét Nam.
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Bén canh cac nghién ciru néu trén, ciing can dé cap dén cac nghién ctru vé
kiém soat CLKT ¢ Viét nam thoi gian qua. Tuy nhién, trong cac nghién ctru nay,
cac yéu to va anh huong cta ching dén CLKT khong phai 14 noi dung nghién ctru
chinh ma chi 13 mot phin dugc cac tic gia ban luan khi dé cap dén 1y thuyét vé

CLKT. Dién hinh c6 cc cong trinh nghién ctru sau:

Luan 4n tién sy cia tac gia Ngo Puc Long (2002) “Nhitng gidi phdp ndng
cao CLKT déc Idp & Viét Nam™: Luan an tap trung nghién ctu vé co s 1y ludn vé
CLKT va cong tac quan Iy CLKT doc 1ap ¢ Viét Nam. Trong luan an, tac gia thong
qua tong quan nghién ciru ¢6 dé cap dén cac yéu té anh huéng dén CLKT bao gdm:
nhom yéu té bén ngoai (nhu ciu nén kinh té, co ché ctia nén kinh t&) va nhom yéu tb
thudc cong ty kiém toan (yéu td con ngudi, yéu td k¥ thuat, yéu td quan 1y, yéu td
vé diéu kién lam viéc).

Luan 4n tién s¥ cua tac gia Tran Khanh Lam (2011) “Xdy dung co ché KSCL
cho hoat dong kiém toan déc ldp tai Viét Nam ”: Luan an tap trung nghién ctru co s&
1y luan va thue tién vé co ché KSCL hoat dong KTDL cua cac qudc gia trén thé giéi
va thuc trang tai Viét Nam. Vé CLKT va céc yéu td anh hudng dén CLKT, tac gia
cling d3 trinh bay khai quat vé CLKT va cac yéu t6 anh huong dén CLKT trén co s&
téng hop tir cac nghién ciru trude, bao gdbm: quy md cua cong ty kiém toan, mirc do
chuyén sau timg linh vyc, nhiém ky cia KTV, gia phi kiém toan, pham vi dich vu
phi kiém toan cung cip, phuong phap luan kiém toan va tinh cach ciia KTV, KSCL

dich vu cung cép.

Lu4n 4n tién si cua tac gia Nguyén Anh Tudn (2014): “Kiém sodt CLKT ciia
kiém todn déc lip — Thuc trang va gidi phdp hoan thién”. Luan an tap trung nghién
ctru co s6 1y luan va thuc trang cong tac kiém soat CLKT ctia KTPL, tham khao
kinh nghiém hoat dong kiém soat CLKT ctia mot s6 nudc trén thé gidi nhu Phap,
My tir d6 van dung vao thyuc tién KSCL tai Viét Nam. Bén canh d6, luan an c6 dé
cap dén khai niém CLKT va céc yéu td anh huong dén CLKT bao gom: Céc yéu tb
bén trong nhu KSCL tir bén trong; chwong trinh kiém toan va bao cdo kiém toan;
ning luc chuyén mén va tinh doc 14p cua KTV va cong ty kiém toan; quy md, mirc
d6 chuyén nganh cta cong ty kiém toan; gia phi kiém toan. Cac yéu td bén ngoai:
muc tiéu kiém toan ctia khach hang; yéu cu cua ngudi st dung trong xa hoi; cac
chuin muc, cic quy dinh phap 1y va cac quy dinh cta hoi nghé nghiép; su canh

tranh trén thi truong; t6 chire KSCL tir bén ngoai.
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Nhu vdy, tong hop cac yéu td anh huong dén CLKT duoc nghién ctru cling
nhu dugc dé cap dén trong cac nghién ctru tai Viét Nam c6 thé hé théng hoa thanh

cac nhom yéu to sau:
Cac yéu to thuoc kiém toan vién

Phuong phép luén, thai do hoai nghi nghé nghiép ctia KTV: Tran Khanh
Lam (2011), Bui Thi Thuy (2013), Phan Van Diing (2015)

Ning luc va mac d chuyén sau: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thuy
(2013), Nguyén Anh Tuén (2014), Phan Van Diing (2015), D6 Hitu Hai (2015),
Phan Thanh Hai (2016)

Tinh doc lap cua KTV: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thuy (2013),
Nguyén Anh Tuan (2014), Phan Vin Diing (2015), B Hitu Hai (2015)

Nhiém ky kiém toan: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thay (2013), Phan
Van Diing (2015)

Tuan thi CMKIT va dao dirc nghé nghiép: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi
Thuay (2013), Phan Van Diing (2015)

Cic yéu to thudc cong ty kiém toan

Quy mé cong ty kiém toan: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thay (2013),
Nguyén Anh Tuén (2014), Phan Vin Diing (2015), Phan Thanh Hai (2016)

Mitc d6 chuyén nganh cia cong ty kiém toan: Ngo Pirc Long (2002), Tran
Khanh Lam (2011), Bui Thi Thay (2013), Nguyén Anh Tuin (2014), Phan Vin
Diing (2015)

Chi phi kiém toan: Ngé Purc Long (2002), Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi
Thuay (2013), Phan Van Diing (2015)

T6 chire KSCL tir bén trong: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thuy (2013),
Nguyén Anh Tuin (2014), Phan Vin Diing (2015), Phan Thanh Hai (2016)

Hinh thtrc s¢ htru DNKT: Phan Thanh Hai (2016)
Pham vi cung cip céac dich vu cta cong ty kiém toan: Phan Thanh Hai (2016)

Céac yeéu to bén ngoai
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Gia phi kiém toan: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thuy (2013), Nguyén
Anh Tuén (2014), Phan Vin Diing (2015), Phan Thanh Hai (2016)

Hé thong phap 1y: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thay (2013), Phan Vin
Diing (2015), D6 Hiru Hai (2015)

T chirc KSCL tir bén ngoai: Tran Khanh Lam (2011), Bui Thi Thay (2013),
Nguyén Anh Tuén (2014), Phan Vin Diing (2015), Phan Thanh Hai (2016)

Chat luong ddo tao nhan lyc kiém toan: Bui Thi Thay (2013), Phan Vin
Diing (2015)

Su canh tranh trén thi truong: Nguyén Anh Tuan (2014)

Dic diém cua khach hang kiém toan: Bui Thi Thay (2013), D& Hiru Hai
(2015)

2.3. Khodng tréng nghién civu vé chit lwong kiém todn bdo cdo tai chinh

Tir tong quan nghién ciru trong va ngoai nudce cd thé thdy so voi cac nghién
ctiru vé CLKT BCTC trén thé gidi va khu vue, cac nghién ciru vé CLKT BCTC tai
Viét nam con kha khiém ton vé6i s6 luong qua it 6i. Vi thé can c6 cac nghién ciru dé
thu hep “khoang tréng” ndy. Vi lich sir phat trién hon 20 nim cia KTPL Viét
Nam ké tir khi chuyén dbi nén kinh té va hoi nhap quoc té, ddy ciing 14 khoang thoi
gian thich hop dé c6 cac nghién ctru chuyén sau, riéng biét vé CLKT BCTC gop
phan phat trién bén viing nganh KTPL ¢ Viét nam.

Hon nita, trong s6 cac nghién ctru vé CLKT con kha khiém ton & Viét Nam,
chua c6 nghién ctru nao dé cap t6i CLKT BCTC cac DN FDI. Do dic thu vé so
hiru, hinh thirc phap ly, va quan tri cong ty... nén nghién ctru CLKT BCTC DN FDI
c6 thé cung cip nhirng tri thirc, phat hién méi hodc nhitng khuyén nghi cho cac DN
kiém toan ning cao CLDV dong thoi gitp cac nha hoach dinh chinh sach, hiép hoi
nghé nghiép c6 cin cir trong quan 1y va kiém soat CLDV hoat dong KTDL.

Bén canh do, hau hét céac nghién clru vé CLKT chi dé cap dén mot goc do
(hozc tir phia ngudi cung cdp dich vu 1a cac cong ty kiém toan hodc tir phia nguoi
str dung dich vu 1a khach hang kiém toan — khach thé kiém toan). Co rat it cac
nghién ctru xem xét ca hai goc do. C6 mdt thuc té 1a néu CLKT chi duoc xem xét
dudi mot goc do, thi khoang cach ky vong vé chit luong kiém toan s& kho c6 thé
thu hep do c6 su khac biét trong danh gia vé CLKT cua cac KTV (Cong ty kiém
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toan — nguoi cung cap dich vy kiém toén) va khach hang kiém toan. Vi vay, nghién
ctru CLKT tir goc do ctia bén cung cip dich vu va cta nguoi st dung dich vu s&
gitp phat hién, ddnh gia cac yéu t6 nham thu hep khoang cich ky vong vé chat
luong, gitip cho cac KTV (cong ty kiém toan) hiéu rd hon mong mudn cua khach
hang va ciing gitp cho khach hang kiém toan hiéu rd hon ban chat nghé nghiép cua
KTV. Su hiéu biét giita hai bén chinh 1 co s& dé gitp thu hep khoang cach ky
vong, gia ting su hai 1ong véi két qua kiém toan ctia ca hai phia KTV (cong ty kiém
toan) va khach hang kiém toan (DN FDI).

3. Muc tiéu nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hi¢n nham hudng té1 cac muc ti€u sau:
Hé thdng héa, bd sung va gop phan hoan thién co sé 1y thuyét vé CLKT va

cac yéu t anh huong dén CLKT BCTC dudi goc d6 chuyén mon nghé nghiép ciing
nhu dudi goc 46 CLDV.

Xac dinh cac yéu t6 va luong héa muc d6 anh hudng cia cic yéu té dén
CLKT BCTC DN FDI ¢ Viét Nam trén 2 goc nhin: goc nhin cia KTV va goc nhin

ctia khach hang kiém toan.

Dé xuit cac khuyén nghi nham nang cao CLKT BCTC ctia cic DN FDI do
cac cong ty KTPL ¢ Viét Nam thuc hién dudi goc do chat luong chuyén mén nghé
nghiép cling nhu dudi goc do CLDV.

4. Cau héi nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu nghién curu, dé tai s& tap trung phan tich va tra 101 cac
cau hoi sau:

Cau 1: CLKT BCTC va cac yéu t6 anh huong dén CLKT BCTC duéi goc do
chuyén mon nghé nghiép ciing nhu dudi goc 46 CLDV?

Cau 2: Cac yéu t6 va mac d6 anh huong cua cac yéu to dén CLKT BCTC DN
FDI dudi goc nhin cta cac KTV va goc nhin cia khach hang kiém toan?

Cau 3: Cac khuyén nghi nhdm ning cao CLKT BCTC DN FDI tai Viét Nam?
5. Pdi twgng va pham vi nghién ctru

5.1.Déi twong nghién ciru
CLKT BCTC va anh huéng cua cac yéu to dén CLKT BCTC DN FDI.
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5.2. Pham vi nghién ciru

+ Khong gian: dé tai tién hanh khao sét tai cac cong ty KTPL ¢ Viét Nam va
cac DN FDI bao gém cac DN 100% vén dau tu nudc ngoai va cac DNLD hoat
dong trong linh vuc phi tai chinh tai Vi¢t Nam.

+ Thoi gian: Luan an thu thép céac sb liéu vé cac DN FDI va hoat dong
KTPL ¢ Viét Nam trong giai doan tir 2011 dén 2016.

6. Phuwong phap nghién ciu

Phuong phap nghién ctru dugc st dung trong luan an la phuong phap nghién
ctru dinh tinh két hop v6i phuong phép nghién ciru dinh lwong. Phuong phap nghién
ctru dinh tinh nham x4c dinh cic yéu t6 anh huong dén CLKT BCTC DN FDI, hinh
thanh mo hinh nghién ctru, xay dung céc gia thuyét nghién ciru, thiét lap bang hoi
diéu tra va cac thang do nhap va chinh thirc théng qua viéc tong hop, phan tich cac
nghién ciru trude két hop véi phong van chuyén sau, nghién ctru truong hop.
Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugce thuc hién trén co s& mo hinh nghién clru
d3 xac dinh trong budc nghién ctru dinh tinh nhim kiém dinh cac gia thuyét nghién
clru va danh gia mirc d6 anh huéng cua cac yéu té dén CLKT BCTC DN FDI & Viét

nam.
7. Dong goép cia luin an
7.1. Céc dong gép vé mdt Iy lugn

Tht nhat, dua vao céc nghién ctru tién nhiém vé CLKT, luan 4n hé théng
hoa, tong hop va phan loai cac yéu td anh huong dén CLKT theo cac goc nhin khac
nhau, gdp phan bd sung va hoan thién 1y ludn vé CLKT BCTC. Xuit phat tir dic
diém cua hoat dong KTPL tai Viét Nam ciing nhu nhiing déng gép quan trong ctia
cac DN FDI dbi véi nén kinh té Viét Nam va ddi véi cac DNKT, luan én da ¢6 cach
tiép can méi day du va sau sic hon vé CLKT. Theo d6, CLKT khong chi duoc xem
xét dudi goc do chuyén mon nghé nghiép ma con ca duéi goc do CLDV. Cach tiép
can ndy gitp danh gia CLKT dugc toan dién, phu hop véi ban chit da chiéu cua

khai ni¢m chat luwong ki€m toan.

Thir hai, luan 4n chi 1& vai tro ciia cac ly thuyét kinh té 1am nén tang cho
nghién ciru vé kiém toan va CLKT. Luan 4n ciing 1a mdt trong sd it cac nghién ciru
st dung dong thoi ca bon 1y thuyét dé nghién ciru van dé& CLKT trén ca hai khia
canh chuyén mén va CLDV cung cap. Ly thuyét dai dién giai thich cho van dé vé



19

CLKT khi kiém toan ciing dugc xem 1a mot dai dién cho céc cd dong (bén duoc ty
quyén) khi thuc hién kiém toan. Luc nay, dé co duoc hop dong kiém toan véi bén
Uy quyén, kiém toan can dam bao vé chét luong gop phan lam ting su tu tin cia
ngudi sir dung d6i voi cac thong tin trén BCTC. Ly thuyét cac bén lién quan chi ra
su da dién vé CLKT vi mdi bén lién quan cd gbc nhin va lgi ich khac nhau, nhu cau
khac nhau dbi v6i thong tin tai chinh, do d6 viéc danh gia vé CLKT ciing sé& khac
nhau. Theo 1y thuyét quan 1y, kiém toan s& dong vai tro 14 mot cong cu hd tro cho
quan 1y cta cac nha diéu hanh cong ty. Khi d6, CLKT duogc ky vong sé& gitp cac nha
quéan 1y tao ra dugc nhiéu loi ich hon cho ¢6 déng trong d6 c6 loi ich cta chinh ho.
Ly thuyét thé ché vé co ban 1a sy phi hop véi phap luat, phu hop véi tap quan xa
hoi (dao dirc)... khi d6 CLKT c6 thé 1a yéu cau ciia ca ba bén: ngudi sir dung
BCTC; ngudi cung cap BCTC (lap BCTC) va ban than cong ty kiém toan vi trach
nhiém doi véi xa hoi.

Thir ba, viéc nghién ciru va danh gia cac yéu td anh huong dén CLKT duéi
hai goc do: chuyén mon nghé nghiép va CLDV cho thay nghién ciru nay, mot mat
huéng vé muc tiéu dap tng yéu cau cta khach hang nham duy tri va phat trién cac
d6i tuong khach hang tiém ning cho cac cong ty KTPL, nhung mit khac, van dam
bao viéc tuan thu chuan myc nghé nghiép cua cic cong ty KTPL, diéu nay, theo
hiéu biét cua tac gid luan an, chua tirng duoc thuc hién & cac nghién cuu trudce tai
Viét Nam.

7.2. Cac dong gop vé mdt thwe tién

Thir nhét, dya theo cac khuon mau vé CLKT cua céc t6 chirc lap quy va cac
nha nghién ctru, luan an dé xuat moé hinh nghién ctru gdm 13 yéu t6 anh huong dén
CLKT dué6i goc d6 chuyén mon nghé nghiép véi 46 tiéu chi do luong. Pong thoi,
dua theo m6 hinh SERVQUAL cua Parasuraman va cong sy (1988), luan an da dé
xuét 6 yéu t6 anh huong dén CLKT dudi goc do CLDV duoc danh gia boi khach
hang kiém toan, v&i 23 tiéu chi do luong. Két qua nghién ctu thyc nghiém cho
thdy, dudi goc do chuyén mén nghé nghiép, c6 09/11 yéu té anh hudng thuin chiéu
c6 y nghia théng ké dén CLKT véi 33 tiéu chi do ludng. Duéi goc do CLDV, cb 5/6
yéu t6 anh hudéng thuan chiéu c6 ¥ nghia théng ké dén CLDV kiém toan véi 21 tiéu
chi do luong. Theo tac gia ludn an, cac cong ty KTPL c6 thé tham khao cac két qua
nghién ctru quan trong ndy dé xay dung mot chinh sach toan dién vé CLKT BCTC
cua DN.



20

Thir hai, két qua nghién ctru ciing cho thay c6 su khac nhau trong quan diém
ctia cac KTV va khach hang kiém toan d6i voi CLKT BCTC duoc cung cip bai cac
cong ty kiém toan Big4 va Non-Bigd4. Theo dénh gia clia cac KTV thi khong co su
khac nhau vé CLKT duogc cung cip bai cac cong ty kiém toan Big 4 va Non-Big 4.
Tuy nhién, theo khach hang kiém toan (cac doanh nghiép FDI) lai c¢6 sy khac nhau
vé CLDV dugc cung cap bdi cac cong ty kiém toan Bigd va Non-Big 4. Cac doanh
nghiép FDI cho rang, CLDV la tét hon khi dugc cung cap béi cac cong ty kiém toan
Big4. Bén canh d6, két qua phan tich théng ké ciing cho thiy c6 nhitng khac biét vé
quy trinh kiém toan va thu tuc kiém soat ciing nhu trinh do chuyén mén giira cac
cong ty kiém toan Big 4 va Non-Big 4. Cac phat hién nay gop phan gitp cac cong ty
kiém todn, dic biét 1a cac cong ty KTPL cua Viét nam co6 cac dinh hudéng phu hop
dé nang cao CLKT trén ca 2 goc do: chat lwong chuyén moén nghé nghiép va
CLDV.

Tht ba, tir két qua nghién ctru thyc nghiém, luan an dua ra céc khuyén nghi
cho cac DNKT nhiam nang cao CLKT BCTC dudi goc do chuyén mon nghé nghiép,
dong thoi nang cao CLDV dap tng nhu cau khach hang. Nghién ciru ciing gitip cho
cac khach hang kiém toan (cac DN FDI) hiéu rd hon ban chit nghé nghiép cua
KTV, hiéu 16 hon vé dic thu dich vu kiém toan tir d6 thu hep khoang cach ky vong,
gia tang su hai 1ong véi két qua kiém toan ciia cac cong ty KTDL. Bén canh do, két
qua nghién ctu cling 1a tai liéu tham khao hiru ich giip cac nha hoach dinh chinh
sach, hi€p hoi nghé nghi¢p co6 can cu trong vi¢c quan ly va KSCL hoat dong KTPL
0 Viét Nam.

8. Két cAu ciia luan 4n

Ngoai phan mé dau va két ludn, luan 4n gom 5 chuong:

Chuong 1: Ly luan co ban vé chat lugng kiém toan bdo cdo tai chinh va cac

yéu t6 anh huong dén chat luong kiém toan bao cdo tai chinh

Chuong 2: PBic diém cia cac doanh nghi¢p c6 von dau tu truc tiep nudc

ngoai va hoat dong kiém toan doc 1ap & Viét Nam
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru va phuong phap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Két luan va cac khuyén nghi tir két qua nghién ctru
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CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG KIEM
TOAN BAO CAO TAI CHINH VA CAC YEU TO ANH HUONG
PEN CHAT LUQNG KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH

1.1. Co s& 1y thuyét

Nhu d3 trinh bay & phan tong quan, c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru vé
cac yéu t6 anh huong dén CLKT BCTC, va két qua ciia cac nghién ctru nay cho
thdy CLKT BCTC bi anh huong boi nhiéu yéu t6. Tuy nhién, cac két qua nghién
ctru lai khong dong nhét, co yéu td trong nghién ciru ndy c6 tac dong nhung trong
nghién ctru khac lai khong co tac dong, hodc ciing c6 truong hop yéu té tic dong
thuén chiéu dén CLKT BCTC & nghién ctru nay nhung lai c¢6 két qua nguogc chiéu ¢
nghién ctru khac. Boi vy, dé c6 co so cho viée xdy dung mo hinh va phat trién gia
thuyét nghién clru trong ludn an, tac gid thuc hién viéc hé théng hoéa va phan tich
cac 1y thuyét nén tang co lién quan, bao gdm: 1y thuyét dai dién, 1y thuyét cac bén
lién quan, 1y thuyét quan 1y va 1y thuyét thé ché. Day 1a cac 1y thuyét dwgc nhiéu
nha nghién ctu st dung trong cac nghién ctu vé ké toan, kiém toan va CLKT
(Angus Duff, 2004; Kym Boon, 2007; Phan Thanh Hai, 2013; Phan Van Diing,
2015; Nguyén Thi Phuong Hong, 2016). Tuy nhién diém khac biét 1a chua c6
nghién ctru nao sir dung dong thoi ca 4 1y thuyét néu trén, do cac nghién clru trude
day vé CLKT BCTC nhu d3 dé cap, chi xem xét CLKT & mot goc do hoac chuyén
mon hodc CLDV. Bén chit qua trinh kiém toan lién quan tdi it nhat ba cha thé 1a
DNKT, khach hang kiém toan va ngudi sir dung két qua kiém toan. Vi thé ludn nay
sinh cac van dé vé dai dién, vé bit can xtrng thong tin cling nhu vé trach nhiém cua
cac bén. Do d6 dé hiéu rd ban chit cta kiém toan cling nhu CLKT va cac yéu t6 anh
hudng thi cac 1y thuyét néu trén 1a sy lya chon phii hop mang lai mot sy giai thich

tron ven hon véi van dé nghién ctru.
1.1.1. Ly thuyét dai dién
Ly thuyét dai dién (Agency Theory) ra doi vao dau nhitng nim 1970, cac nha

nghién ctru dang chu ¥ cua 1y thuyét ndy 1a: Armen Alchian, Harold Demsetz,
Michael Jensen, William Meckling va S.A.Ross.



22

Nén tang cua ly thuyét nay 13 su tach roi giita quyén so hitu va quyén quan
ly, diéu hanh, boi vay 1y thuyét dai dién dé cap dén moi quan hé hop dong giita mot
bén 1a cac cd dong hay ngudi chii s¢ hitu vén (principals) va mot bén khac 1a ngudi
dai dién (nguoi duoc Gy quyén, nha quan 1y, diéu hanh) thuc hién cac coéng viée
theo g1 ich ctia chu s& hitu (Michael Jensen, William Meckling, 1976). Tuy nhién,
cac tac gia nhan thiy ring néu ca hai bén déu tdi da hoa loi ich ca nhan (hanh vi co
hoi) thi ddy 13 mot co sé dé tin rang cac nha quan 1y, diéu hanh s& khong luon ludn

hanh dong vi loi ich tdt nhét cua chu s& hitu.

Theo Eisenhardt (1989), c6 hai van dé vé dai dién la: lua chon bat loi va moi
nguy dao dtrc. Lua chon bét loi 1a khi cha s& hitu (cac c6 dong) khong thé chic
chin rﬁng dai dién cua ho (ban giam déc) c6 kha nang thuc hién cong viéc ma ho
duoc tra tién dé lam hay khong, hodc viéc thyc hién cua nguoi dai dién c6 tuong
xtng véi sb tién ho tra hay khong. Mbi nguy dao dirc 1a truong hop chi s& hitu
khong chic chin liéu ngudi dai dién c6 c¢b ging hét stic cho cong viée hay khong,
hay liéu ho c6 truc loi c4 nhan khi ho 1a ngudi biét rd nhitng thong tin ma khong
phai c6 dong — chu s& hitu ndo cling biét (su bat can xtmg thong tin). Ly thuyét dai
dién dé cap dén van dé nhay cam cua céc cong ty, do 1a su tu lgi. Chinh sy tu loi 1a
nguyén nhan cua tinh trang nhitng muc ti€u ca nhan cua nguoi dai dién (cac nha
diéu hanh ctia mot cong ty, ban giam ddc) mau thuin v6i muc tidu tdi da hoa tai san
ctia cac chu s& hitu von (cac cd dong). Khi cac cd dong uy quyén cho cac nha diéu
hanh quan trj tai san cia céng ty, loi ich ca nhan hay su tu loi s& khién cho cac xung

dot vé loi ich ludn ton tai gitra hai nhom nay.

Nhu vay, hai vin dé chinh c6 thé nay sinh trong mdi quan hé nay 14 sy xung
dot vé loi ich va su bat can xung thong tin. Piéu nay sé dan dén cac bat loi va rui ro
thong tin cho cc chu sé hitu (cic cd dong). Pé giam thiéu rui ro, cac chi s hiru
can phai c6 mot co ché giam sat d6i voi nguoi dai dién. Mot co ché kiém soat chinh
1a kiém toan. Kiém toan giit mot vai tro quan trong doi voi quan tri DN véi chirc
ning cung cap mot danh gia doc 1ap vé tinh hinh tai chinh ciia to chirc, kiém tra hoat
dong cua ngudi dai dién (ban gidm ddc) ciing nhu kiém tra cac thong tin dugc cung
cap boi ban giam dbc, gitp cac c6 dong duy tri sy tin twong ddi véi ban giam ddc.
Nhu vay, 1y thuyét dai dién cho thay sy can thiét khach quan phai kiém toan (kiém
ching thong tin) nham giam riii ro thong tin giita mot bén 14 nguoi sir dung thong

tin voi mot bén 1a ngudi cung cip thong tin.



23

Bén canh d6, 1y thuyét dai dién ciing giai thich cho van dé vé CLKT khi
kiém toan ciing duoc xem 1a mot dai dién cho cac cd dong (bén Gy quyén) hodc dai
dién cho cac nha diéu hanh (bén duoc ty quyén) khi thuc hién kiém toan. Khi ap
dung vao cong trinh nghién ctru cta tac gia, véi viéc phan tich ¢ trén theo 1y thuyét
nay, tac gia cho rang dudi goc do 1a mot dai dién cho bén ty quyén (co dong), kiém
toan s& cAn dam bao chit lugng vé mat chuyén mon va dao dic nghé nghiép (dam
bao vé nang luc, trinh d§ chuyén mon, tinh doc 1ap cua KTV, dam bao vé quy trinh
kiém toan,..) dé c6 thé dwa ra ¥y kién chinh xac vé BCTC, gop phan dam bao do tin
cdy clia thong tin trén BCTC. Dudi goc d6 1a mot dai dién cho bén duoc iy quyén
(ban giam déc), kiém toan can dam bao vé CLDV dé co thé dép ung duge nhu cau
ctia khach hang (DN duogc kiém toan).

1.1.2. Ly thuyét cdc bén lién quan

Tiéu biéu trong trudong phai 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)
la céc tac giad Freeman (1983), Donaldson va Preston (1995), Mitchell va cong su
(1997), Friedman va Miles (2002), Phillips (2003) trong d6 Freeman dugc xem nhu
1a cha dé cua 1y thuyét nay.

Theo 1y thuyét niy, khai niém “cac bén lién quan” d& cap dén tit ca cac
nhom hay c4 nhan bi anh hudng truc tiép hodc gian tiép boi hoat dong cua cong ty.
Ly thuyét cac bén lién quan cho rang cong ty nén ddi xir v6i cac bén lién quan mot
cach cong bang va diéu nay giup ting hiéu qua hoat dong cua cong ty trén thi
truong va do d6 dam bao duoc tuong lai cho cac bén lién quan. Ly thuyét cac bén
lién quan da thay di tinh chét cb hitu cua chi nghia tu ban d6 13 t6 chirc khong c6

nghia vu phap 1y ddi v6i cac bén khong phai 13 ¢ dong cua cong ty.

Ly thuyét dai dién da giai thich vé muc dich va vai tro cta kiém toan trong
mdi quan hé giita ngudi chu s hitu va ngudi dai dién. Theo 1y thuyét dai dién, kiém
todn dong vai tro nhu mot co ché giam sat cua chu s¢ hiru dbi véi nguoi dai dién
nham cung ¢d niém tin cho céac chu s& hitu ddi véi nguoi dai dién.

Ly thuyét cac bén lién quan mé ta mdi quan hé phirc tap hon bao gdm nhiéu
bén lién quan. Bén canh nhimg nguoi chu sé hitu thi con c6 rat nhidu bén cé lién
quan dén t6 chirc va quan tdm dén thong tin tai chinh cua cong ty. Do do, kiém toan
c6 anh huong dén rat nhidu ngudi va ho c6 nhidu ky vong khac nhau vé kiém toan.

Céc chu s¢ hitu mudn ki€m toan phuc vu va bao vé€ loi ich cia ho trong to6 chirc
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trong khi cac giam ddc diéu hanh, cac nha quan 1y c6 thé mudn kiém toan hd trg ho
trong viéc thuc hi¢én nhiém vu cua minh béng cach dua ra cac tu van vé hoat dong
kinh doanh, cac nha cung cp hoic tin dung c6 thé mudn kiém toan cung cép cac
bang chimg chimg minh rang t6 chiic c6 kha nang thanh toan cho cac dich vu hoic
cac khoan vay, cac nhan vién cta cong ty c6 thé mong mudn thiy duoc dinh hudng

tuong lai cta to chuc...

Nhu vay, 1y thuyét cic bén lién quan chi ra su da dién vé CLKT vi mdi bén
lién quan c6 goc nhin va loi ich khac nhau, nhu cau khac nhau ddi voi thong tin tai

chinh, do d6 viéc danh gia vé CLKT ciing s& khac nhau.

Khi ap dung vao cong trinh nghién ciru clia tac gia, theo 1y thuyét nay, tac gia
s& nghién ciru vé CLKT BCTC va cic yéu t6 anh huéong dén CLKT BCTC dudi hai
goc nhin khac nhau: goc nhin ciia bén cung cip dich vu kiém toan, va goc nhin ctia
khach hang kiém toan (DN FDI); tir d6 c6 thé phat hién va dé xuat cac giai phap
nham thu hep khoang cach ky vong trong kiém toan, va nang cao CLKT BCTC.

1.1.3. Ly thuyét qudn Iy
Theo Donaldson va Davis (1991), 1y thuyét quan Iy (Stewardship Theory)

cho rang khong c6 mot van dé ti€ém an nao trong cac nha dieu hanh. Cac giam doc
di€u hanh, theo ly thuyét nay, khong phai la mot nguoi co hdi ma vé co ban muon

1am mét cong viée tot, dé tro thanh mot ngudi quan 1y tt cla cong ty.

Ly thuyét dai dién cung cdp bang chirmg mot cach hitu hiéu dé giai thich
mdi quan hé gitra ngudi sd hiru va ngudi quan 1y noi ma loi ich cua cac bén c6 mau
thuin va cin c6 co ché giam sat thich hop (Davis va cong su, 1997) con trong 1y
thuyét quan 1y, mo hinh ciia con ngudi dya trén mot nguoi quan 1y ma hanh vi ung
ho t6 chirc, hanh vi tap thé 1 cao hon hanh vi tu loi c4 nhan. Ly thuyét quan 1y xac
dinh cac tinh hudng trong d6 cac nha quan ly khong bi thiic diy boi muc tidu ca
nhan. Ho hon hét 13 nhitng ngudi dugc thuc ddy béi cac muc tiéu cua cac chu s

hiru ma ho lam viéc.

Ly thuyét quan 1y gia dinh mot mbi quan hé chat ché gitra sy thanh cong
clia to chirc va sy hai long ciia chi so hitu. Mot ngudi quan 1y sé bao vé va tdi da
hoa tai san ctia c6 dong thong qua két qua viing chéc, bai khi 1am nhu vay vai tro va
loi ich ctia nguoi quan 1y cling duoc toi da hoa (Davis va cong sy, 1997). Theo 1y

thuyét nay, cac nha quan 1y, nguoc lai voi Iy thuyét dai dién, s& dat muc tiéu vé tap
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thé cao hon muc tiéu c4 nhan. Cac nha quan 1y hiéu sy thanh cong cia cong ty
chinh 1a thanh tich cua ho.

Theo Davis va cong su (1997), su khac bi¢t chinh giira ly thuyét dai dién
va ly thuyét quan Iy nam trong cac gia dinh vé ban chit con nguoi. Theo 1y thuyét
dai dién, con nguoi co ca tinh va thuong toi da hod loi ich ca nhéan (self-serving)
con theo 1y thuyét quan 1y, cac nha quan 1y 13 nhimg nguoi mudn ty khang dinh
minh (self-actualization), nhing nguoi dat dugc loi ich thong qua thanh tich coa t6

chuc.

D6i v6i vai tro ciia kiém toan, cac md hinh trong 1y thuyét dai dién gia
dinh mot mbi quan h¢ gitra nguoi dai di€n va nguoi chu s¢ hiru, trong do c6 su xung
dot vé loi ich cling nhu su bt can xtmg thong tin dan dén su lo ngai vé do tin cay
ctia thong tin. Trong 1y thuyét dai dién, vai trd ctia kiém toan 1a dé ciing c6 niém tin

va ting sy tu tin cta chu s hitu ddi véi cac thong tin trong BCTC.

Khong gidng nhu 1y thuyét dai dién, 1y thuyét quan Iy cho rang khong can
thuc hién mot co ché giam sat nao. Khong can sy tham gia cac dich vu kiém toan dé
dam bao d¢ tin cdy cua thong tin. Tuy nhién, 1y thuyét nay khong triét tiéu kiém
toan ma lai cang thiic day kiém toan & chd cac nha quan 1y cang mudén ching minh
ho hoan toan phuc vu loi ich cua cac cd dong. Noi cach khac, luc nay kiém toan c6
thé c6 gia tri nhu mot phuong tién hd tro quan 1y cia giam ddc didu hanh. Theo Iy
thuyét quan 1y, nguoi quan 1y diéu hanh dat gia tri 16n vé tap thé chir khong phai 1a
muc tiéu c4 nhan. Cac nha diéu hanh duoc thuc day dé tré thanh mot ngudi quan 1y
tbt tai san cua cong ty va kiém toan c6 thé tro gitip cho ho dé thé hién kha ning
quan 1y tot. Vi viéc cung cap mot BCTC duogc kiém toan, ngudi quan 1y s& thé hién
dugc su trung thuc cia minh thong qua xac nhan ciia KTV vé do tin cdy va hop 1y
clia cac thong tin tai chinh (va phi tai chinh) da cong bé.

Nhu véy, theo Iy thuyét quan 1y, kiém toan s& dong vai tro 1a mot cong cu
hd tro cho quan 1y ctia cac nha diéu hanh cong ty. Khi d6, CLKT s& gitip cac nha
quan 1y tao ra dugc nhiéu loi ich hon cho ¢ dong trong d6 c6 lgi ich cta chinh ho.
1.1.4. Ly thuyét thé ché

Theo Deegan va Unerman (2006), 1y thuyét thé ché (Institutional Theory
or Legitimacy Theory) khang dinh rang cac to chirc ludn cb ging dé bao dam rang

ho dugc coi 1a hoat dong trong khuon khd va chuan muc cta xa hdi, c6 nghia la, cac
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t6 chtrc ludn c6 gang dé dam bao rang cac hoat dong cua ho dugc cdm nhén bdi bén

ngoai la “hop phap”.

Ly thuyét thé ché dua trén khai niém vé mot "khé wéc xa hoi" giira cac to
chtrc véi xa hoi. Khai niém nay dugc st dung dé dai dién cho rat nhiéu ky vong cua
xd hoi dbi véi to chuc dang tién hanh cac hoat dong trong xa hoi d6 (Deegan va
Unerman, 2006).

Deegan va Unerman (2006) khang dinh rang viéc duoc coi 1a hop phap
trong quan diém ctia xa hoi va quyén hoat dong hay su ton tai cia to chirc ludn song
hanh. X3 hoi s& cho phép céc t6 chuc tiép tuc hoat dong khi ma t6 chirc d6 dap tng
mong doi ctia ho. Ly thuyét thé ché ciing dy doan rang cc nha quan 1y cia t6 chirc
s& ap dung cac bién phéap hoidc c6 cac chién lugc cu thé dé dam bao v6i xa hoi rang
t6 chtrc dang duoc thuc hién theo céc gia tri va chuan muc coia xa hoi, vi du nhu

viéc cong khai cac thong tin trong bao cao thuong nién.

Ly thuyét thé ché thudng dugc nghién ciru va st dung trong viée giai
thich va du dodn vé cac van dé hanh nghé ké toan. Ban chit cua sy ky vong ctia xa
hoi dbi véi to chire chinh 1a vé van dé cong bd thong tin, trach nhiém cua td chirc
hay chinh 1a nhu cu thong tin ciia nguoi sir dung. Viéc nghién ctru 1y thuyét nay
cling rat co gia tri ddi v6i cac nghién ciru vé vai tro cia kiém toan va CLKT. Ly
thuyét thé ché co thé bao hiéu vé sy can thiét cho mot y kién doc lap vé tinh trung
thue va hop 1y cua cac thong tin trén bao céo cia td chire cling nhu sy can thiét caa
mot co ché giam sat doc 1ap dé dam bao viéc tuan thi cac chuin muc x3 hoi cia cac
t6 chirc. Ly thuyét nay ciing giai thich dwgc mot cudc kiém toan dat chat luong khi
lam giam khoang cach ky vong ciia xa hoi. Do 1a khi kiém toan c6 thé lam ting
niém tin ctia ngudi str dung ddi véi thong tin trén cac bao cao clia to chirc.

Nhu vay, 1y thuyét thé ché vé co ban 13 sy phu hop véi phap luat, phu hop
v6i tap quan x3 hoi (dao duc)... khi 6 CLKT c6 thé 1a yéu cau cua ca ba bén:
ngudi st dung BCTC; nguoi cung cdp BCTC (1ap BCTC) va ban than cong ty kiém
toan vi trach nhiém dbi voi xa hoi. Trong d6, 2 bén dau tién danh gid CLKT dya
trén cam nhan (d4nh gia gian tiép — Perceived quality/unobservable) con riéng KTV

va cong ty kiém toan 1a d4nh gia truc tiép thuc té (Factual quality/observable).
1.2. Kiém toan b3o co tai chinh va chat lwgng kiém toan bao cdo tai chinh

1.2.1. Kiém todn bdo cdo tai chinh
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Qua trinh phat trién cta kiém toan gin lién v6i cac khai niém, dinh nghia
khac nhau, dugc xem xét boi ca gidi chuyén moén va cac nha nghién ctru (Phu luc
1.1). Mic du ¢6 nhitng khac biét nhat dinh, nhung nhin chung céc tac gia déu thong
nhat cho rang kiém toan 13 mot qué trinh ma qua d6 mot nguoi doc 1ap, cé nghiép
vu tap hop va danh gia 16 rang vé mot thong tin ¢ thé lugng hoa ¢ lién quan dén
mot thuc thé kinh té riéng bict nham muc dich xac dinh va bao cdo mirc d6 phu hop
giita thong tin c¢6 thé luong hoa véi nhimng tiéu chuan di dwogc thiét lap (Alvin
A.Rens, James, K.Loebbecker, 1994)

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong kiém toan phat trién rat da dang va
phong pha. Ty theo ting tiéu chi phan loai, kiém toan dugc chia thanh céc loai
kiém toan khéc nhau. Theo dbi tuong cu thé, kiém toan co thé phan thanh kiém toan
BCTC, kiém toan hoat dong va kiém toan tuan thu; Theo t6 chirc bd may kiém toan,
kiém toan co thé phan thanh kiém toan nha nude, KTPL va kiém toan ndi bo; Theo
quan hé gitra chi thé voi khach thé kiém toan, kiém toan c6 thé phan thanh noi kiém
va ngoai kiém; Theo pham vi tién hanh kiém todn, kiém toan c6 thé phan thanh
kiém toan toan dién va kiém toan chon diém (dién hinh); Theo quan hé phép 1y cta
kiém toan, kiém toan co thé phan thanh kiém toan bat budc va kiém toan tu

nguyén,...

Nhu vdy, kiém toan BCTC 1a loai hinh kiém toan cy thé khi phan loai theo
d6i tuong kiém toan cu thé. Kiém todan BCTC van chtra dung nhiing dic trung
chung cua hoat dong kiém toan nhu chirc nang, chu thé kiém toan, khach thé kiém

toan... Tir d6, c6 thé khai quét vé kiém toan BCTC nhu sau:

Kiém toan BCTC la qud trinh cac KTV déc ldp, c¢é nang lwc va dao divc nghé
nghiép tién hanh thu thip va danh gid cdc bang chitng kiém todn vé cic BCTC
dwoc kiém todn nham kiém tra va bdo cdo vé mikc dé trung thie hop 1y ciia BCTC

dwoc kiem toan voi cdc tiéu chuan, chuan muc da dwoc thiet lap.
Theo do, c6 thé dua ra mot s6 két luan vé ki€ém toan BCTC:

Tht nhét, ddi tuong kiém toan cua kiém toan BCTC 1a hé théng BCTC.
BCTC la hé théng bao cao béng van ban dugc 1ap theo chuan muc va ché do ké
toan hién hanh phan anh céc thong tin kinh té, tai chinh chu yéu cta don vi. Khi lap
BCTC, can tudn thu cac nguyén tic chung hodc cac khudn khé vé lap va trinh bay
BCTC duoc thira nhan.
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Thir hai, chii thé kiém toan ciia kiém toan BCTC thuong la cic cong ty
KTPL va cac KTV doc 1ap. Co sd phap 1y ddi véi chir thé kiém toan cia kiém toan
BCTC bao gom:

Ludt kiém todn déc ldp: 1a van ban cé gia tri phap 1y cao nhat quy dinh vé
nghé KTPL, KTV hanh nghé, diéu kién thanh 1ap va hoat dong ctiia CTKT. Luat
KTPL ciing quy dinh vé hoat dong KTPL, bao gdm: quy trinh kiém toan, bao céo

kiém toan va ho so kiém toan.

Hé thong chudn muc kiém todn quoc té (ISA) va hé thong chudn muc kiém
toan dwgc chap nhin (GAAS): 1a nhitng qui dinh mang tinh huéng dan va yéu cau
KTV phai tuan tha khi tién hanh kiém toan. Theo d6, timg qudc gia s& trién khai h¢
thong chuan muyc kiém toan cuta riéng timg qudc gia trén nén tang qui dinh qudc té
trén (tai Viét Nam 1a hé thong CMKIT Viét Nam (VSA)). Chuan myc kiém toan la
nhiing quy dinh va huéng dan vé cac nguyén tic va thu tuc kiém toan 1am co sé dé
KTV va DN kiém toan thuc hién kiém toan va lam co s& KSCL hoat dong kiém

toan.

Cdc quy tic dao dirc nghé nghiép kiém todn: day 1a nhitng quy dinh, huéng
dan vé nguyén tic, cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép 1am co s¢ dé danh gia viéc
tuan thu dao dirc nghé nghiép ciia KTV va cong ty kiém toan. Cac quy tic nay doi
hoi cac KTV khi thuc hién hoat dong kiém toan phai dam bao yéu cau vé dao dirc
nghé nghi€p nhu trung thyc, can trong va doc lap. Sau nay, trong qua trinh hoat
dong va phat trién mdi qudc gia con xdy dung chuan muc dao dic nghé nghiép cu
thé va cac van ban phap 1y khac nhu: Dao luat Sarbanes-Oxley ra doi nim 2002 tai
My sau bai hoc trong nghé nghiép - cong ty kiém toan Authur Andensen pha san do

nhting dinh liu dén gian lan ké toan ctua Enron.

Cdc vin bdan qui dinh cu thé: cac hudng dan, qui trinh hodc cic cam nang
huéng dan nghé nghiép kiém toan nham gitip cho ngudi thyc hién hiéu rd va cu thé

hon cac qui dinh néu trén.

Tht ba, muc tiéu kiém toan BCTC la dua ra v kién x4c nhan rﬁng BCTC co6
duogc lap trén co s& chuin muc va ché do ké toan hién hanh hodc cac khuon khd vé
1ap va trinh bay BCTC duoc chip nhan, c6 tuan thu phap luat lién quan va c6 phan
anh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu hay khong (CMKIT Viét Nam
s6 200 — VSA 200).
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Thir tu, khi tién hanh kiém toan cac BCTC, tiéu chuan cho viéc danh gia
thong tin cua loai hinh kiém todn nay thuong 1a cic chuan muyc ké toan, ché do ké

toan, cac quy dinh phap 1y vé ké toan va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Thir nam, san phém/két qua cua hoat dong kiém toan BCTC la cac béo céo,
van ban trinh bay ¥ kién, sy xac nhan, danh gia caa KTV vé cac tai liéu, sd liéu ké
toan, cac BCTC dugc kiém toan cua cac DN. Cac san pham nay 1a két qua cta qué
trinh ma cac KTV doc lap tién hanh thu thap va kiém tra cac bang ching vé cac
thong tin, s6 liéu ké toan, tai chinh ctia DN theo CMKIT quy dinh.

Thir sau, kiém todan BCTC thuc hién 2 chirc ning: Chiic ning xac minh va
chirc nang bay to ¥ kién. Chirc nang xac minh nham khang dinh mirc do trung thuc
cua tai liéu, khéng dinh tinh phap li cua viéc thuc hién cac nghi¢p vu hay vi¢c lap
cac BCTC. Déi véi kiém toan BCTC, viéc xac minh dwgc thuc hién theo 2 mit:
Tinh trung thuc cia cac sb lidu va tinh hop thirc ciia cac biéu miu phan anh tinh
hinh tai chinh cia DN. Chirc ning bay to y kién 14 viéc ciac KTV dua ra y kién nhan
xét vé tinh trung thuc, mirc d6 hop 1i ciia cac thong tin tai chinh ké toan. Chirc ning
bay to ¥ kién c6 thé dugc hiéu rong voi ¥ nghia: dua ra cac két ludn vé chit lugng
thong tin va dua ra cac tu van: Tu van cho quan li nha nudc thong qua viéc phat
hién sy bat cap cua ché d6 tai chinh ké toan, tir d6 dua ra céc kién nghi véi cac co
quan quan li nha nude dé xem xét, hoan thién cho phi hop; Tu véan cho quéan li cta
cac khach hang kiém toan thong qua viéc chi ra nhiing sai pham, yéu kém ciia kiém
soat ndi bo va clia cong tac quan li tai chinh, tir 46 KTV dua ra cac dé xuat vé cac

bién phap khic phuc hoan thién d6i voi don vi khach hang.
1.2.2. Chit lwgng kiém todn bdo cdo tai chinh

Chét luong ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua bat ky t6 chirc va DN nao
trong qua trinh hoat dong cua minh. Chat luong 1a mot khai niém phirc tap, viéc
danh gia chat lugng phu thudc vio trinh d6 ciia nén kinh té va tiy theo goc do cia
ngudi quan sat. Theo dinh nghia ciia TCVN 5200 — ISO 9000 thi chat lugng 1a mirc
pht hop cuia san pham hodc dich vy théa man cac yéu cau dé ra hodc dit trude cia
nguoi mua.

Kiém toan BCTC duogc coi 1a mot loai hinh dich vu dic biét v4i san pham cubi
cung 14 cac bao céo kiém toan vé BCTC cua don vi duoc kiém toan. Khac vdi cac

san pham, dich vu ctua cac nganh nghé khac, khach hang c6 thé cam nhdn chat
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luong cta san pham, dich vu trong qua trinh tiéu dung thi v6i kiém toan BCTC, do
ngudi st dung BCTC khong chi 1 khach hang kiém toan ma con bao gom cac ddi
twong khac nhu nha dau tu, ngan hang, cic co quan quan 1y nha nudc,.. boi vay
CLKT la khong d& dang dé c6 thé danh gid, kiém tra ma s& phu thudc vao cac goc

nhin khac nhau cta cac doi tuong.

Dén nay, tong hop cac nghién ctru trong va ngoai nudc, ¢ hai goc nhin vé
CLKT BCTC. Mét 1a CLKT BCTC duéi goc ¢ chuyén mon nghé nghiép theo goc
nhin cta cac KTV va céc to chirc 1ap quy. Hai 1a CLKT BCTC dudi goc do CLDV

theo goc nhin cua cac khach hang kiém toan.

1.2.2.1. Chdt leong kiém todn bdo cdo tai chinh dwéi géc do chuyén mén nghé
nghiép

Theo quan diém truyén thong ciia nhiéu nha nghién ctru vé CLKT cho rang,
CLKT BCTC 1a khd ndng phdt hién va béo cdo cdc sai pham trong yéu. DeAngelo
(1981) 1a nha nghién ctru dau tién dinh nghia CLKT theo nhan thirc cua thi truong
1a kha niang phat hién va bao céo cic sai pham trong yéu trong BCTC cua don vi
dugc kiém toan trong d6 kha ning phét hién sai pham phu thudc vao niang luc ctia
KTV (auditor’s competence), KTV can c6 du trinh do va kinh nghiém dé c6 thé
phat hién dugc sai s6t con viéc bao cio cac sai pham phu thudc va lién quan dén
tinh doc 1ap cua KTV (auditor’s independence) ddi véi cong ty duoc kiém toan.
Theo Wallace (1987, 2004), CLKT 1a kha ning KTV c6 thé 1am giam cac sai sot va
nang cao tinh trung thuc cua thong tin ké toan. Palmrose (1988) ciing cho ring
CLKT duoc hiéu 1a kha ning KTV phat hién va bao cdo vé nhiing sai sot trong yéu
trong viéc trinh bay va cong bd cac BCTC cua khach hang dugc kiém toan. Theo
Beatty (1989), Krinsky va Rotenberg (1989) va Davidson va Neu (1993) CLKT
dugc xem xét dya vao tinh trung thyc cua thong tin tai chinh dugc trinh bay trén
BCTC sau khi dd dugc kiém toan. Francis (2004) ciing trén quan diém CLKT duoc
danh gia dya trén kha ning KTV phat hién va bao cdo sai sot trong yéu, trong do,
kha ning KTV phét hién sai sot trong yéu phu thudc dic biét vao niang luc nghé
nghiép ciia KTV va kha nang KTV béo cao sai pham phu thudc vao tinh doc 1ap cua
KTV. O Viét Nam, tac gia Bui Thi Thuy (2014) trong luin 4n tién si ciia minh d3
dua ra cac quan diém nghién ctru vé CLKT va ciing két luan viéc danh gia CLKT
duoc tién hanh thong qua viéc danh gia kha niang phat hién va béo cdo sai sét cua
KTV.
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Nhu vay, quan diém CLKT BCTC 1a khd ndng phdt hién va bdo cdo cdc sai
pham trong yéu gan lién CLKT véi chat lugng cac BCTC. Mot BCTC véi céac vi
pham ké toan di duoc phat hién va bao céo s& dai dién cho mot cudc kiém toan cd
chét lugng cao. Bén canh do, theo dinh nghia CLKT ctia De Angelo, CLKT thé hién
thong qua khia canh “kha nang phat hién sai sot” thuong dugc do luong thdng qua
mot dai dién 1a quy mo cong ty kiém toan. Tir cac vu bé bdi tai chinh (dic biét 1a vu
Enron) va sy sup do cua Arthur Andersen di khing dinh sy bt cip cua yéu to nay
trong viéc danh gia CLKT. Két qua nghién ctru cia Krishnan va cong su (2003) da
khang dinh rang cac tiéu chi cia Big Four khong thé gii thich vu viéc cta Enron.
Do d6, cac nha nghién ctru da hudng trong tdm nghién ctru sang vi¢c danh gia
CLKT bé'mg cach so sanh murc do thuc hién cong viéc kiém toan so véi cac CMKIT
hay CLKT duoc xem xét thong qua viée tudn thii chudn mwc chuyén mén va dao
dirc nghé nghiép kiém todn. Theo chuan muc KSCL (VSQC1) vé viéc KSCL cac
DN thuc hién kiém toan, muc tiéu cua DN kiém toan la xay dung va duy tri mot hé
thdng KSCL dé c6 sy dam bao hop 1y rang DN kiém toan va cac can bd, nhan vién
ciia DN kiém toan di tuan thu cac chuan muc nghé nghiép, phap luat va cac quy
dinh c6 lién quan va bao cdo dugc DN kiém toan phat hanh 1a phu hop véi hoan
canh cu thé. Noi cach khac, CLKT duoc thé hién thong qua viéc tuan thu cac chuin
muc va quy dinh c6 lién quan. Dé dat duoc do chinh xac cua cac thong tin va cung
cAp mot sy dam bao hop 1y trén cac bao cdo kiém toan, viéc can thiét 1a thuc hién
cac quy tic nghé nghiép ciing nhu cac quy dinh vé kiém toan. Theo Beckmerhagen
va dong nghiép (2004), viéc tudn thi cac chuan muc kiém toan ciing nhu chuan
muc dao dtrc nghé nghiép s& dan dén viéc thu thap duoc cac bang chimg kiém toan
c6 hiéu lyc. General Accounting Office’s (2003) dinh nghia vé CLKT: CLKT s& dat
duoc khi kiém toan duoc thuc hién trén co sé cac chudn muc kiém toan, cac chuin
muc kiém toan 13 diéu kién dé kiém toan cung cip mot sy dam bao hop 1y rang cac
BCTC dugc 1ap trén co sé cac nguyén tic ké toan chung dugc thira nhan va khong
con cac sai sot trong yéu. Bén canh cic tiéu chudn chuyén mon, Kustiené va
Petraitiené (2012) luu ¥ dao duc nghé nghiép 1a mot phan khong thé thiéu vé
CLKT: mot cudc kiém toan dat chat lugng 1a mot cude kiém toan duoc thuc hién
pht hop véi cac quy dinh dao dirc nghé nghiép cling nhu véi cac chuan muc kiém
toan va phap luat. Theo IAASB (International Auditing and Assurance Standards
Board — Hoi dong Chuan muc kiém toan va dam bao quéc té) (2014), CLKT dat
duoc khi y kién cua KTV vé BCTC duogc dya trén cac bang ching kiém toan day du
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va thich hop, duoc thu thap bdi mot nhém kiém toan dam bao nhitng diéu kién sau:
dam bao vé dao duc va thai do, co du kién thire va kinh nghiém dé thyc hién cudc
kiém toan, 4p dung nghiém ngit quy trinh kiém toan va cac thii tuc KSCL, cung cip
cac bdo cao co gia tri va kip thoi va ¢ tuong tac phu hop véi cac bén lién quan.
Tom lai, c6 hai quan diém chinh khi xem xét CLKT duéi goc do chuyén mon
nghé nghiép. CLKT c6 thé dugc danh gia thong qua kha ning phat hién va béo céo
céc sai sot trong yéu ciing nhu CLKT c6 thé duoc danh gia thong qua viéc tudn thu
chuan muc chuyén mon va dao duc nghé nghiép kiém toan. Trong do, viéc xem xé&t
CLKT thong qua viéc danh gia mac d6 tuan thit CMKIT dang 13 xu thé dugc cac to

chire 1ap quy va nhiéu nha nghién ctru huéng dén hon.
1.2.2.2. Chat lwong kiém toan bdo cdo tdi chinh dudi goc do chat lwong dich vu

Theo ISO 8402, CLDV Ila tap hop céc dac tinh cia mot ddi tuong, tao cho
d6i twong d6 kha ning thoa méan nhirng yéu cau di néu ra hodc tiém an. Co thé hiéu
CLDV la su thoéa man khach hang va duoc do bang hiéu sb giita chit lwong mong
doi va chat lugng dat dugc. Néu chat lugong mong dot thép hon chat lugng dat dugc
thi CLDV 14 tt, néu chat luong mong doi 16n hon chat luong dat dugc thi CLDV
khong tdt.

Theo cac nha nghién ciru nhu Parasuraman va cdng su (1985), CLDV la
khoang cach giira ky vong cta khach hang vé dich vu ma ho dang sir dung v6i cam
nhan thyc té ma ho thy hudng. Cronin va Taylor (1992) cho rang mirc d6 cam nhén
ctia khach hang d6i voi su thyc hién dich vu cia DN phan anh t6t nhat CLDV.
Edvardsson, Thomsson va Ovretveit (1994) cho rang CLDV la dich vu dap tng
dugc sy mong doi cua khach hang va lam thoda man nhu ciu cta ho. Theo
Wisniewski va Donnelly (1996), CLDV la mic d0 ma mét dich vu dap tng duoc

nhu cau va sy mong doi cua khach hang.

Nhu véy, theo quan diém huéng vé khach hang, CLDV dong nghia véi viée
dap tng mong doi ciia khach hang, théa man nhu cau cua khach hang. Do viy,
CLDV duogc xac dinh bdi khach hang, nhu khach hang mong mubn. Theo d6, khi
xem xét KTPL la mot nganh kinh doanh dich vu thi CLKT ciing can duoc nghién
cuu dudi goc do CLDV.

Trén quan diém ndy, theo chuin muc kiém toan Viét Nam s 220 (VSA

220), CLKT la mirc d¢ théa méan vé tinh khach quan va do tin cay vao y kién kiém
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todn cua nhirng doi tuong st dung dich vu kiém toan d@)ng thoi thoa man vé mong
mudn cé duoc nhing y kién doéng gép nham nang cao hiéu quéa cong tac quan ly tai
chinh, ké toan ctia don vi duoc kiém toan véi thoi gian dinh trudc va gia phi thich
hop.

Theo d6, c6 nhidu nha nghién ctru vé CLKT di theo quan diém nay. Theo
Angus Duff (2004), CLKT theo dinh nghia cua DeAngelo mai chi gidi han & khia
canh k¥ thuat chuyén mon ciia KTV va cong ty kiém toan, chua khai quat day du
vai tro cua tat c cac thanh phan tham gia trong thi truong hoat dong cua kiém toan
bao gém: ngudi st dung thong tin tai chinh, khach hang dugc kiém toan va cong ty
kiém toan. Do vay, CLKT can dugc xem xét trén ca 2 khia canh, ky thuat chuyén
mon va dich vu trong do, xét theo khia canh dich vu, CLKT dugc danh gia thong
qua ca mirc d6 hai 10ng ciia ngudi str dung thong tin trén BCTC. Nguyén Anh Tuén
(2014) trong lun 4n tién si cua minh ciing dwa ra két luan vé CLKT cua KTDL la
mirc do thoa min cua cac déi twong st dung két qua kiém toan vé tinh khach quan,
trung thuc va dg tin cdy vao céc két luan, danh gid va nhéan xét cia KTPL, déng
thoi thoa man vé cac kién nghi, giai phap do KTPL dua ra, v6i chi phi kiém toan
hop 1y. Téac gia Tran Khanh Lam (2010) sau khi téng hop cac nghién ciru vé CLKT,
da két luan CLKT 1a mirc d6 thoa mén cua cac d6i tuong sir dung két qua kiém toan

vé tinh khach quan va dd tin cdy vao y kién kiém toan cua KTV.

Tom lai, theo quan diém danh gia CLKT BCTC duéi goc 6 CLDV, CLKT
BCTC dugc hiéu 1a chit lugng mot loai dich vu ma cu thé ¢ day 1a dich vy kiém
toan BCTC dugc cung cap boi cac cong ty KTPL dudi cam nhan cia khach hang
str dung dich vu kiém toan. Theo quan diém nay, dé danh gia CLDV kiém toan thi
can danh gia mirc d thoa man hay mirc d hai long ctia cac ddi trong st dung dich

vu kiém toan (khach hang kiém toan).
Thao ludn va quan diém nghién ctru vé chat lwgng ki€ém todn ciaa deé tai

Theo céac nghién ctru trude vé CLKT, c6 thé nhan théy CLKT 12 mdt cdu trac
da chiéu va khong dé dang dé c6 thé nhin nhan, danh gid. Dya trén cac goc nhin
cling nhu cac cach tiép can khac nhau, CLKT ciing s€ dugc dinh nghia khac nhau.
CLKT c6 thé dugc nhin nhan va danh gia theo cac yéu t6 ky thuat thuoc ban than
KTV va cong ty kiém toan hodc c6 thé duoc nhin nhan theo mirc do théa mén, su

hai long cuia khach hang kiém todn cling nhu cac doi tugng bén ngoai str dung bao
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c4o kiém toan. CLKT ciing c6 thé dugc danh gia boi chinh cac KTV va to chirc
nghé nghiép thong qua danh gia viéc tuén thi cic chuan muc kiém toan ciia cong ty

kiém toan va cac KTV.

Tai Viét Nam, KTPL truéc hét duoc xem nhu mot cong cu quan ly kinh té
va chiu sy quén 1y tryc tiép cua Bo Tai chinh. Két qua kiém toan dugc st dung cho
nhiéu dbi tugng boi vay chat luong cia cudc kiém toan trude hét can dam bao vé
mat chuyén mon. Theo quan diém cua luan an, mot cudc kiém toan dugc danh gia la
c6 chat lwong vé mat chuyén mén khi KTV dua ra cac y kién ding dan vé BCTC
cta don vi duoc kiém toan. Pé dat duge diéu nay, cong ty kiém toan va cac KTV
can dam bao viéc tuan thi cac chuin muc vé kiém toan d3 dugc BO Tai chinh ban
hanh trong subt thoi gian thyc hién cudce kiém toan. Bén canh d6, KTPL 1a mot loai
dich vu duoc phap luat thira nhan va quan 1y va ciing gidng nhu cac san pham, dich
vu khéc thi dich vu kiém todn duoc coi 1a dat tiéu chuan chét lugng khi n6 thoa man
nhu cdu cua ngudi st dung dich vu (khach hang kiém toan) hay CLKT ciing can
duge xem xét dudi goc @6 CLDV theo goc nhin cua khach hang kiém toan.

Nhuw vdy, theo quan diém nghién cuu cua lugn an, CLKT BCTC sé dwoc do
lwong théng qua mikc @6 tudn thii chudn mre chuyén mén va dao dirc nghé nghiép
dong thoi sé dwoc do lwong thong qua mire d¢ hai long ciia khdch hang kiém todn
vé CLDV kiém todn dwoc cung cdp.

1.3. Cac yéu to anh hwéng dén chat lwong kiém toan bao cdo tai chinh

Tur cac goc nhin khac nhau vé CLKT BCTC, cic yéu to tac dong dén CLKT
BCTC ciing dugc nghién ctru va sap xép khac nhau. Phan dudi day sé& trinh bay vé
cac yéu td anh huéng dén CLKT BCTC dugc sip xép theo cac khudén mau CLKT
ctia cic t6 chirc nghé nghiép va cac nha nghién ctru vé CLKT duéi goc do chuyén
mon nghé nghiép véi quan diém CLKT duoc danh gia theo mirc do tudn thu
CMKIT, dong thoi trinh bay cac yéu td anh huéng dén CLKT BCTC dudi goc do
CLDV.

1.3.1. Céc yéu t6 anh hwéng dén chit lwong kiém todn bdo cdo tai chinh dwdi géc
d¢ chuyén mon nghé nghigp
1.3.1.1. Céc khuén mau ciia cdc t6 chirc nghé nghiép

Khuén mau CLKT ciia FRC (2008)
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Sau cac thao luan vé ‘Néang cao CLKT’ nam 2006, FRC di cong bd ‘Khuodn
mau CLKT’ (The Audit Quality Framework) vao thang 2/2008. Bang 1.1 trinh bay

ndi dung ctia khuén mau nay. C6 thé thay, trong khuon miu ctia FRC (2008), ¢ 5

yéu t6 lién quan dén CLKT gom (1) van hoa ciia cong ty kiém toan, (2) k¥ ning va

trinh d6 ciia KTV, (3) hiéu qua ctia qué trinh kiém toan, (4) d6 tin cdy va hitu ich

cua bao cdo kiém toan, va (5) cac yéu to khac ngoai pham vi ki€ém soat cia KTV

nhung c6 anh huong téi CLKT.

Bing 1.1: CLKT theo khuén miu ciia FRC (2008)

Yéu tb Noi dung va giai thich tom tit
Vin hoa clia cong ty kiém toan 13 yéu to ¢6 anh hudng thuan chiéu toi
CLKT, khi cac nha lanh dao cong ty kiém toan c6 thé:

- Tao ra méi trudng ma viéc dat duoc chét lugng cao dugc coi la
mot gia tri, dau tu cho viéc theo dudi chat luong cao va cé phﬁn
thudng xing dang cho viée dat dugc chat lugng cao.

- Nhén manh dén tdm quan trong ctia viéc ‘lam nhitng gi dung’

(1) (doing the right things) phu hop véi loi ich cua s dong va anh
Van hoa hudng cua chinh sach nay to1 hinh anh cia ca cong ty va ca nhan
cuia cong KTV.
ty kiém - Pam bao cic chu nhiém va KTV c6 du thoi gian va nguon luc
todn dé giai quyét nhitng van dé kho ma ho gip phai

Pam bao nhitng can nhic vé tai chinh khong anh huéng téi hanh
dong ciing nhu quyét dinh ciia KTV va khong anh hudng tiéu
cuc toi CLKT

Khuyén khich thao luin, tham van nhitng van dé khé va ung ho
viéc thuc hién cac phan doan nghé nghiép c6 tinh ca nhan

Pam bao mot hé théng ¢ hiéu luc viéc danh gia khach hang dé
chap nhan va/hoic tiép tuc duy tri khach hang kiém toan

C6 chinh sach khen thudng, danh gia d6i v6i cac cha nhiém va
KTV dya trén cac thanh tich c4 nhan c6 lién quan té1 CLKT
bam bao CLKT duogc giam sat trong ndi by cong ty va trén
pham vi hé thdng toan ciu; c6 nhitng bién phap diéu chinh thich
hop khi can thiét.

K§ niang va pham chat cuia KTV va chu nhiém kiém toan duoc cho l1a
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2)
Ky nang
va pham
chat ciia
KTV

c6 anh hudng tich cuc té1 CLKT khi:

Cht nhiém va KTV am hiéu tinh hinh kinh doanh cta khach
hang, tuan thu chuan muc nghé nghiép va chuan muc dao dirc
Cha nhiém va KTV c6 thai do hoai nghi nghé nghiép va duy tri
thai d6 nay trong qua trinh kiém toan

Cac KTV va trg 1y kiém toan c6 du kinh nghiém va dugc giam
sat mdt cach thich hop bdi cac chi nhiém va gidm ddc kiém toan
Giam ddc va cha nhiém kiém toan cung cép cho cac KTV va trg
1y cac hd trg can thiét va cac khéa hudn luyén thich hop (on-job-
training)

Huén luyén hiéu qua cho cac KTV vé cac véan dé lién quan téi ké

toan, ki€ém toan va linh vuc chuyén nganh can thiét

3)
Hiéu qua
cua quad
trinh kiém

toan

Mot qua trinh kiém toan hiéu qua cling duoc cho 1a c6 tac dong tich cuc
to1 CLKT khi:

Phuong phép va cong cu kiém toan ap dung trong qué trinh kiém
toan dugc td chirc tot

Khuyén khich giam ddc va cha nhiém kiém toan tham gia vao
soan thao ké hoach kiém toan

Cung cip khuén miu va thu tyc dé dat dugc cac bang chimg
thich hop va day du cho cudc kiém toan

Yéu cau ho so kiém toan thich hop

Cung cép viéc tuan thu cac chuan myc nghé nghiép va khong
giéi han viéc st dung cac phan doan nghé nghiép c6 tinh ca
nhan

Pam bao mot co ché soat xét cong viéc kiém toan mot cach
hi€u qua

Céc thu tuc giam sat CLKT c6 hiéu qua, dé hiéu va dé ap dung
Co cac k¥ thuat hd tro chét luong cao, san sang khi nhém kiém
toan yéu cau hoac khi ho gip phai nhiing van dé méi

Cac chuan muc dao duc duoc dap ung, cung cép mot su tu tin
vao tinh liém chinh, khach quan va doc 1ap cia KTV

Viéc thu thip cac bang chimg kiém toan thich hop va diy du la

dat dugc va khong bi can trd boi cac ap luc tai chinh
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4)
Su trung
thiee va
hitu ich
cua bao
cdo kiém

toan

Béo cao kiém toan dugc cho la c6 anh hudng tich cyc té1 CLKT khi:

BC kiém toan duoc trinh bay dudi dang van ban va thé hién mot
cach 16 rang y kién ciia KTV vé BCTC di kiém toan ciing nhu
cac ¥ kién d6i v6i cac nha quan 1y, bao cdo dap tmg duoc yéu
cau cua ngudi sir dung, phu hop voi bdi canh luat phap va cac
quy dinh hién hanh

KTV ¢6 két luan 16 rang vé sy trung thuc va hop ly ciia BCTC
d3 kiém toan

Thong tin véi Uy ban kiém toan hoic Ban kiém soat, bao gdm
ca cac thao luan vé: pham vi kiém toan, cac nguy co anh hudng
té1 sy doc 1ap cua KTV, céc rui ro co ban da phat hién va céc
phan doan nghé nghiép da thyc hién dé di toi két luan kiém toan
Chat luong cua hé thdng ké toan va BCTC cung voi cac kha
nang c6 thé cai thién BCTC

)
Cac yéu
16 bén
ngoai
khong
thuoc
kiém sodt
cua KTV

Céc yéu to bén ngoai khong kiém soat duoc ciia KTV c6 thé ¢ nhiing

tac dong thuan chiéu t¢i CLKT, gém:

Céch thirc quan tri cong ty c6 anh hudng nhét dinh téi BCTC va
vi vay ciing tac dong tdi qua trinh kiém toan

Uy ban kiém toan hay Ban kiém soat ctia khach hang kiém toan
Céc cb dong, ban giam dbc va cac nha quan 1y néu ho tuan thu
cac nghia vy trong qua trinh 13p va trinh bay BCTC sé c6 tac
dong tich cuc té1 CLKT

Thoi han 1ap BCTC cho phép cac KTV c6 thé thyc hién cac
cong viée can thiét cho kiém toan BCTC

Méi truong phép 1y lién quan t6i kiém toan

Céc thoa thuan vé gidi han kiém toan va cdc trach nhiém phap 1y

Khudn miu ciia IAASB (2013)

Hoi déng chuan muc kiém toan va dich vu dam bao (IAASB) 1a mét to chuc
nghé nghiép thudc Lién doan ké toan qudc té (IFAC). Vao 2011, IAASB da cong bd
mat tai liéu voi twa d& “CLKT: gbéc nhin cia IAASB”. Vao nim 2013, t6 chirc nay

lai xudt ban mot ban tu van véi tua dé “Mot khudn mau cho CLKT” trong do

IAASB dé xuat mot khuén mau tir géoc nhin ctia Hoi dong soan thao chuan myc vé
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CLKT. Khuén mau CLKT ciia IAASB (2013) gom 73 trang, ndi dung tom tat cua
khudén mau nay dugc trinh bay trong bang duédi day:

Bing 1.2: Khuén miu CLKT ciia IAASB (2013)

(1) Pau vao (Inputs) (2) Tuwong tac (Interactions)
Gom cac yéu to & giai doan bat dau hop | La giao tiép giita cac bén c6 lién quan t6i
ddng kiém toan gom: qua trinh kiém toan, gdm:
- Gia tri dao duc va thai d0 cua KTV - Céac nha quan ly DN - Ban
KTV giam ddc DN - Nguoi str dung
- Hiéu biét, kinh nghiém va thoi thong tin - Cac co quan quan 1y -
gian lam viéc cia KTV T6 chuc 1ap quy

- Qua trinh kiém toan va gidm sat

CLKT
(3) Pau ra (Outputs) (4) Boi canh (Contextual factors)
- KTV - Phép luét vé kinh doanh va thuong
- Hang kiém toan mai
- Khach hang kiém toan, va - Phép luat va céc quy dinh lién
- Co quan quan ly hodc To chirc quan téi cong bd thong tin tai
1ap quy vé kiém toan chinh

- Khudn mau 4p dung cho BCTC
- Quan tri cong ty

- He thdng thong tin

- Thoi gian 1ap va cong bd BCTC

- Céc yéu t0 thudc van hoa

1.2.1.2. Céc khuén mau ciia gidi nghién ciru hoc thudt

Francis (2011), Knechel va cong sy (2013) da téng hop cac nghién ciru hoc
thuat lién quan dén CLKT dé phat trién mot khung 1y thuyét vé cac yéu t anh
huéng dén CLKT.

Bang 1.3: Khuén miu vé CLKT ciia Francis (2011) va Knechel va cong su

(2013)

Khuén miu ciia Francis (2011) Khuén miu cia Knechel va cong su
(2013)

(1) Pau vao (Inputs) (1) Pau vao (Inputs)
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- Céc thir nghiém kiém toan

- Bién ché nhom kiém toan

- Thai d6 va dong co cua KTV
- Hoai nghi nghé nghiép
- Kién thc va trinh d6 chuyén mén

- Céc ap lyc tir cong ty kiém toan

(2) Qud  trinh  kiém todn (Audit
process)
- Thyc hién céc thtr nghiém kiém

toan bdi nhom kiém toan

(2) Qud trinh  kiém todn (Audit
process)

- Phan doan nghé nghiép trong qué
trinh kiém toan

- Dénh gia rai ro

- Thu tuc phan tich

- Thu thap va danh gi4 bang ching

- Trao d6i gitra KTV — khach hang

- Kiém tra va giam sat CLKT

(3) Cong ty kiém todn (Accounting
firms)

- Nhém kiém toan hién dang lam
viéc cho cong ty kiém toan

- Cong ty kiém toan thué, dio tao
va trd luong cho cac KTV, va
thiét ké cac hudng dan, thu tuc
kiém toan

- BC kiém toan phat hanh dudi tén

cua cong ty kiém toan

(4) Chuyén nganh kiém todn va thi
triwong kiém todn (Audit industry
and audit market)

- Cong ty kiém toan chuyén vé mot
linh vuc nhit dinh

- Miuc d6 canh tranh cua thi trudong

kiém toan

(5) Thé ché (Institutions)
- Céc to chiic lap quy co anh
huong t6i CLKT nhu: Hoi nghé

(3) Boi canh (Context)

- Thu lao cta giam ddc kiém toan

- Phi kiém toén ddc biét

- Phi dich vu phi kiém toan

- Phi phy troi kiém toan (danh
tiéng, Big N) va kiém toan
chuyén nganh

- Tham nién kiém toan

- Thi truong kiém toan
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nghi¢p, AICPA, FASB, PCAOB
va cac to chic hodc hé théng

phép luat khac

(6) Cdc tac dong kinh té tir két qua (4) Pau ra hay két qua kiém todn

kiém toan (Economic (Outcomes)

consequences of Audit outcomes) - Khach hang c6 phai sua chita
- Két qua kiém toan anh huodng t6i BCTC?

khach hang va nguodi st dung - C6 phat sinh tranh chap phap 1y?

thong tin tai chinh da kiém toan - C6 phat sinh hanh vi diéu chinh

loi nhuan do 4p dung ké toan don
tich; hay nguyén tic than trong
ctia ké toan?

- Béo cao kiém toan

- Kiém tra thuong ky bdi hing

kiém toan

C6 thé thiy, khi xét trén khia canh chuyén mon nghé nghiép, cac yéu t6 anh
huéng dén CLKT BCTC trinh bay theo cac khuon mau & trén van bao gom cac yéu
t6 dugc phan thanh cac nhom sau: nhém yéu t6 thuoc KTV (trinh do chuyén mén,
thai do nghé nghiép, tinh doc 1ap, muc do chuyén sadu nganh nghé,..), nhom yéu tb
thudc cong ty kiém toan (quy trinh kiém todn, thu tuc KSCL), nhom yéu té thudc
khach hang kiém toan (muc do rui ro trong kinh doanh, hé théng kiém soat noi bd
ctia don vi khach hang), nhém yéu t6 moi trudng bén ngoai (thi truong kiém toan,
hé théng phap luat,..). Piém khac biét 1a theo cac khudén mau nay, CLKT BCTC
dugc danh gia theo muc d6 tuan thi chuidn muyc nén khong bao gdm céc yéu to

thudc vé Big 4 nhu yéu td quy md, yéu té danh tiéng ctia cong ty kiém toan.

1.3.2. Céc yéu t6 anh hwong dén chit lwong kiém todn bdo cdo tai chinh dwdi géc

d¢ chit lwong dich vu

Parasuraman va cong su (1988) duoc xem 14 nhirng nha nghién ctru dau tién
nghién ctru vé CLDV. Céc nha nghién ctru ndy da xay dyng moé hinh SERVQUAL
bao gém 5 yéu t6 voi 22 bién quan sat & do luong CLDV. Sau nhiéu nghién ciru
thuc nghiém, SERVQUAL dugc cac nha nghién ctru thira nhan nhu mdt thang do

c6 gia tri 1y thuyét cling nhu thyc tién va duoc 4p dung trong nghién ctru nhiéu
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nganh dich vy khac nhau. Céc yéu t6 va ndi dung cua cac yéu té trong moé hinh
SERVQUAL dugc thé hién dudi bang sau:

Bang 1.4: Cac yéu t6 trong mé hinh SERVQUAL

Tén yéu t6 Noi dung

1. Phuong tién hitu hinh (Tangibles) “Si biéu hién bé ngoai cla co so vat
chat, thiét bi, nhan vién va vat liéu, cong

cu thong tin”

2. Su tin cay(Reliability) “Kha nang thuc hién dich vu phu hop va
chinh x4c v&i nhitng gi da cam két, hira
hen”

3. Kha nang dép ung (Responsiveness) “Mitc d6 mong mudn va san sang phuc

vu khach hang mot cach kip thoi”

4. Nang luyc phuc vu (Assurance) “Kién thirc, chuyén mén va phong cach
lich 1am cta nhan vién phuc vy, kha

nang lam cho khéch hang tin tuong”

5. Su cam thong (Empathy) “Viéc thé hién su 4n can, quan tim dén

tung c4 nhan khach hang”

Trong cac nghién ctru vé CLKT BCTC, ¢6 rat nhiéu nha nghién ctru sir dung
mot hodc mot sd yéu t6 trong 5 yéu to cia mod hinh SERVQUAL dé xay dung cac
md hinh nghién ctru vé CLKT BCTC. C6 thé ké dén céc tac gia sau:

Carcello va cong su (1992) di thiét ké mot bang cau hoi dua trén 41 yéu t6
anh huong dén CLKT ké thira tir cac nghién ciru trude va khao sat cac déi tuong
bao gdm: ngudi lap BCTC, cac KTV va ngudi st dung BCTC tai My. St dung k¥
thudt phéan tich EFA (Exploratory Factor Analysis) dé giam 41 yéu té nay thanh 12
yéu t6 anh huong dén CLKT. Két qua chi ra cac yéu té quan trong nhét 1a: (i) kinh
nghiém d6i véi khach hang (team experience with client), (ii) mirc d6 chuyén séu
nganh nghé khach hang (industry expertise); (iii) dap tng nhu cau ctia khach hang
(responsiveness to client needs); (iv) tudn thi cidc chudn muyuc kiém toan

(compliance with audit standards).

Nghién ctru du tién tai Anh dé diéu tra cac thudc tinh CLKT duoc thuc hién

boi Beattie va Fearnley (1995). Cac tac gia khao sat cac giam ddc tai chinh cia 210
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cong ty niém yét tai Vuong qudc Anh dé xac dinh tAm quan trong ctia 29 thudc tinh
CLKT. Phén tich EFA duoc sir dung dé xac dinh nim yéu to chinh: (i) tinh liém
khiét ciia cac nha quan 1y cong ty kiém toan (integrity of the firm), (ii) niang luc
chuyén mén cua cong ty kiém toan (the technical competence of the firm), (iii) chat
luong ctia cac mdi quan hé véi khach hang ciia cong ty kiém toan (the quality of
the working relationship with audit partner); (iv) danh tiéng cia cong ty kiém toan
(the reputation of the firm), va (v) ning luc chuyén moén cia cac giam ddc kiém

toan (the technical competence of the audit partner).

Behn va cong sy (1997) di phat trién diéu tra cua Carcello va cong su (1992)
dé nghién ctru vé mdi quan hé giira cac thudc tinh CLKT va sy hai 1ong cua khach
hang. Cac tac gia ké thira 12 thudc tinh CLKT xac dinh bai Carcello va cong su
(1992) dé nghién ctru sy hai long cua khach hang vé CLDV kiém toan thong qua
khao sat nhitng nha diéu hanh cia 1000 cong ty 16n tai M§. Sau (trong sd 12) bién
CLKT di c6 mot mbi quan hé thuan chiéu véi su hai 1ong cua khach hang, d6 1a: (i)
dap ung nhu cau khach hang, (ii) giam ddc diéu hanh cong ty kiém toan tham gia
tich cuc trong viéc kiém toan; (iii) sy twong tac hiéu qua véi cac uy ban kiém toan
(iv) thuc hién kiém toan thich hop, (v) su thanh thao chuyén mén, (vi) doi ngi
KTV va cong ty kiém toan c6 kinh nghiém véi khach hang. Chi c6 mét trong cac
bién CLKT c6 quan hé nguoc chiéu véi sy hai 10ng ciia khach hang (cac thanh vién
trong nhom kiém toan duy tri mot thai do hoai nghi nghé nghiép trong cudc kiém
toan). Behn va cong su (1997) ciing bao cdo rang sy hai 10ng cia khach hang 1a cao
hon trong nhitng ndm dau tién sau khi thay d6i KTV va mot sb bang ching cho
thdy su hai 1ong 1a cao hon khi nguoi diéu hanh DN c¢6 kinh nghiém 1am viéc trudc
do voi KTV.

Moizer (1998) khao sat cac giam dbc cua cac cong ty khach hang tai Vuong
qudc Anh trong nam 1987 va 1996 dé danh gia quan diém cia ho vé CLDV kiém
toan. Mot phan tich cho thdy ngudi duoc hoi déu hai long véi CLDV duoc cung
cap boi cac cong ty kiém toan cta ho trong d6 cac giam ddc tai chinh hai 1ong véi
cac hiang kiém toan lau doi hon 1a cac hang méi.

Augus Duff (2004) da xay dung mé hinh CLKT (4uditqual model) gdbm 9
yéu t6 xét theo 2 khia canh: chat luong chuyén mén va CLDV. Xét theo chét luong
chuyén moén (technical quality) cac yéu té anh huéng gdm 5 yéu td: danh tiéng cua

cong ty kiém toan (Reputation), quy mé cong ty kiém toan (Capability), tinh doc
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1ap (Independence), mic do chuyén sau (Expertise) va kinh nghiém (Experience).
Néu xét theo khia canh CLDV (service quality), dya vao mo hinh SERVQUAL,
cac yéu to bao gom: khd ndng ddp vmg nhu cau khach hang (Responsiveness), dich
vu phi kiém toan (Non-audit services), sw cdm théng (Empathy) va dich vu khdch
hang (Client service) (yéu td ndy xudt phat tir yéu t6 ning luc phuc vu (Assurance)
trong md hinh SERVQUAL). Téc gia tién hanh khao sat cac giam déc tai chinh cac
cong ty va cac nha quan 1y quy tai Anh, dong thoi khao sat cac KTV nham tim ra
su khac biét gitra céac ddi tuong khao sat vé murc d6 anh hudng cua cac yéu td dén
CLKT.

Samelson va cong su (2006) tap trung vao kiém toan trong linh vuc cong dé
xac dinh cac yéu té anh huong dén CLKT trong mbi lién hé véi su hai long cia
khach hang. Nhimng phat hién cua tac gia chi ra rang cac yéu t6 gdom: trinh do
chuyén moén, kha nang dap Gng nhu cAu khach hang, sy tham gia cta ban 1anh dao
1a cac yéu t6 chinh goép phan dang ké vao sy hai long cia khach hang. Quan trong
hon, két qua cia cac tac gia da chimg minh rang hiéu qua ciia nhiing yéu té nay

khong khac nhau gitta khu vuc cong va tu nhan.

Kym Boon (2007), Kym Boon va cong sy (2008) ciing dua vao cac yéu td
trong nghién ctru Carcello va cong su (1992) va nghién ctiu cia Behn va cong su
(1997) dé xay duyng mo hinh CLKT BCTC bao gdm 14 yéu té va tién hanh khao sat
cac chuyén gia tai chinh va cac KTV & New South Wales. Cac tac gia da két luan
cac yéu td co anh hudng quan trong dén CLKT bao gdm: mirc d6 chuyén sdu nganh
nghé, kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén, doc lap, tuan thu chuan muc dao dtc va
tinh than trong nghé nghiép. Pong thoi 5 yéu tb trén ciing c6 lién quan dén sy hai

1ong v6i CLKT: sy hai 1ong 13 cao hon khi 5 yéu té trén duoc dam bao.

Butcher va cong sy (2013) di tién hanh danh gia mdi quan hé gitra cac yéu t6
CLKT véi viéc duy tri cac cong ty kiém toan tai khach hang. Tép trung vao bang
New South Wales, Uc va str dung két qua cua cac nghién cuu trudc vé su hai long
v6i CLDV kiém toan, cic tac gia dd sir dung 7 yéu t6 bao gdm: danh tiéng, ning
luc, su bao dam, tinh doc 1ap, mic do chuyén sau, kinh nghiém va kha nang dap
mg dé tién hanh nghién ctru. Két qua chi ra rang chi c6 mirc do chuyén sau va kha
ning dap Gmg véi nhu cdu cua khach hang 1a co lién quan dang ké vé6i viée duy tri

cac cong ty kiém toan.
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Nhu vay, cac yéu té anh huéng dén CLKT BCTC dudi goc do CLDV vé co
ban déu bao ham cac yéu to trong md hinh CLDV dién hinh SERVQUAL ciia
Parasuraman va cong su (1988) va yéu t6 sy cung cap dich vu phi kiém toan duoc
nhiéu nha nghién ctru phét trién tir mo hinh gbc SERVQUAL ctia Parasuraman va
cong su (1988).

Thao luin va quan diém nghién ctru vé cic yéu to6 anh huwéng dén CLKT
BCTC ciia d@ tai

Tir quan diém nghién ctru cia dé tai vé CLKT, dé do luong CLKT BCTC
cia KTDL tai Viét Nam, can do ludng dudi ca goc d6 chuyén mon nghé nghiép va
gbéc do CLDV.

Duéi goc do chuyén mon nghé nghiép, nhu da trinh bay ¢ trén, tir cac vu bé
bdi tai chinh (dac biét 1a vu Enron) va su sup d6 cua Arthur Andersen d3 kh'fmg dinh
su bat cap cua viéc sit dung cac yéu té nhu quy mo, danh tiéng cua cong ty kiém
toan trong viéc danh gia CLKT. Két qua nghién ctru ctua Krishnan va cong sy
(2003) da khang dinh rang céc tiéu chi cia Big 4 nhu quy mo, danh tiéng khong thé
giai thich vu viéc ctia Enron. Do dd, cac nha nghién cru da hudng trong tam nghién
ctru sang viéc danh gia CLKT bang céch so sanh murc do thyc hién cong viéc kiém
toan v6i cac CMKIT. Quan diém nay ciing pht hop véi cac khuén miu vé chat
lwong ciia IAASB khi cho rang khong nén phan biét ddi xtr vé chét luong kiém toan
giita cac cong ty kiém toan khac nhau vé quy mé hay danh tiéng. CLKT theo nhu
tiéu chi danh gia ctia IAASB trude hét 1 tuan thu cac chuin myuc nghé nghiép va
dao duc chir khong phai dua vao quy md 16n hay nhd, danh tiéng nhiéu hay it. Vi
thé, luan 4n ciing di theo quan diém danh gia CLKT BCTC bang cach xem xét muc
d6 tuan thi CMKIT thong qua cac yéu to anh huong theo cac yéu t6: Pau vao, Dau
ra, va Bbi canh kiém toan dua trén viéc tich hgp khudén mau vé CLKT cua cac to
chuc 1ap quy (FRC, 2008; IAASB, 2013) va goi y ctiia cac nha nghién ctru hoc thuat
vé CLKT nhu Francis (2011), Knechel va cong su (2013).

Dudi goc do CLDV, CLKT BCTC s& dugc do luong thong qua cac yéu td
anh huong dén CLDV kiém toan dya theo cac yéu t6 trong mo hinh SERVQUAL
ctia Parasuraman va cong sy (1988), dong thoi luan an bd sung thém yéu té su cung
cap dich vu phi kiém toan, day 1a yéu t6 ciing da dugc nhiéu nha nghién ciu vé
CLKT khéng dinh vé sy tac dong dén CLDV kiém toan.



45

Tong két Chwong 1

Trong Chuong nay, luan 4n di hé thong hoa, bo sung va gop phan hoan thién
nhimng van dé 1y luan co ban vé CLKT BCTC va cac yéu t6 anh huong dén CLKT
BCTC. Luén 4n di trinh bay va phan tich ndi dung cac 1y thuyét nén tang lam co s
cho viéc nghién ctru vé CLKT va céc yéu td anh huong dén CLKT, bao gom: ly
thuyét dai dién, 1y thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét quan 1y va 1y thuyét thé ché.
Luan 4n ciing da phén tich khai niém kiém toan BCTC ciing nhu tong hop cac quan
diém khac nhau vé CLKT BCTC duéi goc nhin v& mit chuyén mén nghé nghiép
cling nhu duéi goc nhin CLDV tir d6 dwa ra quan diém nghién ctru cta luan an vé

chat luong luwong kiém toan.

Tir quan diém nghién ciru vé CLKT, luan 4n di hé thong hoa cac yéu t6 anh
huong dén CLKT BCTC theo hai goc do:

- Vé gbc db chuyén mén nghé nghiép: bon khuon mau vé CLKT di duoc trinh
bay, trong d6 hai khuon miu chat luong theo dé xuat cia céc to chirc 1ap quy
(FRC, 2008; IAASB, 2013) va hai khuon mau 1a ctia cac nha nghién ctru vé
CLKT (Francis, 2011; Knechel va cong su, 2013)

- Vé géc do CLDV: md hinh danh gia CLDV SERVQUAL cua Parasuraman
va cong su (1988) cung véi cac nghién ctru c6 lién quan phat trién tr mo
hinh gbc cua Parasuraman van dung trong danh gia CLDV kiém toan da
duoc tong hop
Co sd 1y thuyét va cac nghién ctru tién nhiém cung voi quan diém tiép can

CLKT BCTC cia luan 4n s& 13 nén tang dé hinh thanh mé hinh va cac gia thuyét

nghién clru trong cac chuong ti€p theo cua luan an.
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CHUONG 2: PAC PIEM CUA CAC DOANH NGHIEP CO
VON PAU TU TRUC TIEP NUOC NGOAI VA HOAT PONG
KIEM TOAN PQC LAP O VIET NAM

2.1. Hoat dong diu tu trye ti€p nwéc ngoai ¢ Viét Nam

Theo Luat Pau tu 2005 cua Viét Nam, dau tu nude ngoai la viéc nha dau tu
nudc ngoai dua vao Viét Nam vén bang tién hodc bat ky tai san nao dé tién hanh
cac hoat dong dau tu. Dau tu tryc tiép 1 hinh thirc ddu tu do nha dau tu bé von dau
tu va tham gia quan ly hoat dong dau tu. Nhu vay, dau tu truc tiép nudc ngoai, xét
theo dinh nghia phéap ly ctia Viét Nam, 1a hoat dong bo von dau tu ctia nha dau tu
nudc ngoai vao lanh thd Viét Nam véi diéu kién ho phai tham gia quan 1y hoat dong
dau tu do.

K& tir khi Luat dau tu truc tiép nudc ngoai co hiéu luc nam 1988, dong von
FDI ludn 1 dong luc quan trong trong qua trinh phat trién kinh t& xa hoi ciia nudc ta

trong sudt 26 nim qua. Khu vuc kinh té FDI ludn phat trién ning dong.

Vé von dang ky va thyc hién, trong gan 30 nam tir 1988-2015, tong vén FDI
dang ky vao Viét Nam dat khoang 314.7 ty USD, tong von thyc hién dat khoang
138.7 ty USD dat 44% (Phu lyc 2.1: Hoat dong dau tu tryc tiép nudc ngoai thoi ky
1988 —2015).

Trong 3 nam dau tién sau khi co Luat dau tu truc tiép nudc ngoai tai Viét
Nam, 1988-1990, két qua thu hut von dau tu nude ngoai con it, chi ¢ 211 dy an véi
tong von dang ky cip méi 1,603 ty USD, dau tu nudc ngoai chua thyc su cé tac

dong dén tinh hinh kinh té x4 hdi cua Viét Nam giai doan nay.

Tuy nhién, giai doan tiép theo tir nam 1991-1995 14 giai doan dong von FDI
vao Viét Nam 6n dinh véi téc dd cao trén 50%, s lugng cac dy an FDI dugc cép
phép ting dang ké va dat 1,409 du 4n c6 tong von dang ky (gém ca von cip méi va
tang von) 1a trén 18 ty USD. D6 chinh 1a thoi ky bét dau sy bung nd vé dau tu nudc
ngoai tai Viét Nam. Dong v6n dau tu nudc ngoai ting manh & thoi ky nay 1a do chi
phi dau tu ¢ Viét Nam thép hon so v&i mot sé nudce trong khu vuc, thi truong lao
dong doi dao véi gia nhan cong ré va phan 16n cac thi truong méi ¢ dang tiém ning

chua dugc khai thac. Giai doan 1996-2000, s6 lwong cac du an FDI ciing nhu tong
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von ding ky tang truong 6n dinh véi 1,724 du an véi tong von dang ky dat trén 25
ty USD.
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Hinh 2.1: S6 lwong dw dn FDI giai doan 1988 — 2015

Giai doan tiép theo 2001-2005 1a giai doan c6 nhiéu bién dong do anh hudng
ctia cudc khung hoang tai chinh tién té Pong Nam A, sé luong cac dy an FDI van
tang (3,935 dy 4n) nhung tong sé von ding ky giam xudng con khoang 20.8 ty
USD.
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Hinh 2.2: Quy mé von FDI ding ky giai doan 1988 — 2015
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Sang giai doan 2006-2010, lwong vén dau tu nudc ngoai ding ky bat dau
phuc hoi, c6 su gia ting manh va dat dinh vao nam 2008. Tinh dén nam 2008 tong
s6 du an dang ky dau tu vao Viét Nam 1a 1,171 dy an, véi tong von dang ky dat
71.7 ty USD, tang 235.98% so v&i nam 2007. Nhiéu dy an quy mé 1én dau tu cha
yéu trong linh vuc cong nghiép (san xuat thép, dién tir, san pham cong nghé cao, ...)
dugc cap phép. Tuy nhién nim 2009 va 2010 do anh hudng cua cudc suy thoai kinh
té toan cau, cac du an dau tu nude ngoai cling nhu von dau tu nude ngoai vao Viét
Nam da sut giam manh. Tuy nhién, $6 luong von dau tu nude ngoai vao Viét Nam
ctia hai nim d6 van twong ddi cao so véi cac nam trudc khing hoang tai chinh toan
cau (trir nim 2008). Tinh chung ca giai doan 2006-2010, sé du an FDI 1a 6,147 du
an véi tong s6 von dang ky 1én dén 148 ty USD. Giai doan 2011-2015, s6 lugng du
an FDI van tiép tuc tang (7,966 du 4n) tuy nhién sd lugng von dang ky giam con
100 ty USD.

Ngoai ra, theo sb liéu cua hé théng thong tin vé dau tu nudce ngoai, tinh dén
ngay 20 thang 7 nim 2016 ca nudc c6 1,408 dy an moi duge cp gidy ching nhan
dau tu voi tong von ding ky 1a 8.7 ty USD, ting 25.5% so voi cing ky nim 2015.
Pén 20 thang 07 nam 2016, c6 660 luot du an diang ky diéu chinh vén dau tu véi
tong von ding ky ting thém 13 4.2 ty USD, tang 125.7% so vdi cung ky nam 2015.
Tinh chung trong 7 thang dau nam 2016, tong von ding ky cip méi va ting thém 1a
12.9 ty USD, tang 46.9% so v&i cung ky nam 2015.

Tom lai, trong thoi gian quan mic du dong von FDI vao Viét Nam c6 nhiéu
su bién dong nhung rd rang sé luong du an FDI va téng von FDI ¢ xu hudng ting
theo thoi gian. Tuy nhién, ty 1& von thuc hién so v6i von ding ky van & murc thap
(Phu luc 2.1). Diéu nay dit ra nhitng yéu cau can phai c¢6 chinh sach thu hat FDI
mdt cach on dinh tao diéu kién phat trién kinh té bén viing dong thoi két hop voi

chinh sach quan 1y va sir dung hiéu qua ngudn vén FDI.

Vé FDI theo nganh: Tinh dén ngay 31/12/2015, nganh coéng nghiép ché
bién, ché tao 1a nganh thu hut duoc lugng von FDI 16n nhat véi 10,764 du 4n tuong
tmg 162,772.7 ty USD vén dang ky, chiém ty trong 57.74% trong téng von FDI
dang ky tir naim 1988 dén nay. Diéu d6 cho thay FDI trong nganh cong nghiép ché
bién, ché tao doéng vai tro quan trong trong viéc thu hut FDI vao nganh cong nghi¢p
cling nhu phat trién cac nganh cong nghiép ciia Viét Nam. Tuy nhién, néu xét theo

chi tiéu von binh quan trén 1 dy an thi von FDI ding ky binh quan vao 1 du 4n
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nganh cong nghiép ché bién, ché tao con & muc thap, chi 1a 15.12 triéu USD. Cac
nganh c¢6 von ding ky binh quan trén 1 dy 4n & mirc cao 1a cac nganh: San xuat va
phan phéi dién, khi d6t, nwéc nong, hoi nudc va diéu hoa khong khi (binh quin
115.3 triéu USD/ du 4n), Hoat dong kinh doanh bat dong san (binh quan 101.79
triéu USD/dy an), Khai khoang (binh quan 45.86 triéu USD/ du an)

Bang 2.1: Pau tu tryc tiép nwéc ngoai vao Viét Nam theo nganh

(Lity ké cdc dw dn con hiéu lic tinh dén ngay 31/12/2015)

TT Nganh S6 du Tong von Co Voén bq ding
an diu tw ding ky céu vén ky/1 du 4n
(Triéu USD)
. Nong nghiép, 1am nghiép 521 3,654.9 1.30% 7.02
va thiy san
2 Khai khoang 97 4,448.3 1.58% 45.86
3 Cong nghiép cheé bién, ché 10,764 162,772.7 57.74% 15.12
tao
Sén xuat va phan phoi dién, 109 12,567.5 4.46% 115.30
4 khi ddt, nuée noéng, hoi
nude va didu hoa khong khi
Cung cap nudc; hoat dong 43 1,352.7 0.48% 31.46
5 quan ly va xu ly rac thai,
nudc thai
6 Xay dung 1,264 10,893.8 3.86% 8.62
Bén budn va ban 1¢; sira 1,735 4,602.2 1.63% 2.65
7 chita 6 t6, mo t6, xe may va
xe ¢6 dong co khac
8 Van tai, kho bai 505 3,829.3 1.36% 7.58
9 Dich vuy Iwu tra va an uong 445 11,950.3 4.24% 26.85
10 | Thong tin va truyén thong 1,263 4,223.7 1.50% 3.34
" Hoat dong tai cﬁhinh, ngan 82 1,333.5 0.47% 16.26
hang va bao hiém
. Hoat dong kinh doanh bat 500 50,896.4 18.06% 101.79
dong san
13 | Hoat dong chuyén mon, 1,926 2,103.0 0.75% 1.09
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khoa hoc va cong nghé
Hoat dong hanh chinh va 170 412.6 0.15% 243
14 dich vu hd trg
15 | Gido duc va dao tao 240 710.3 0.25% 2.96
16 Y t€ va hoat dong trg gitip 111 1,767.3 0.63% 15.92
x4 hoi
17 Nghé thuat, vui choi va giai 143 3,622.0 1.28% 25.33
tri
18 | Hoat dong dich vu khac 151 742.0 0.26% 491
Téng sb 20,069 281,882.5 14.05

(Nguon: Tinh toan cua tac gia dwa vao so liéu cua Tong cuc Thong ké)

Vé cac quéc gia va vung lanh thé diu tw true tiép vao Viét Nam, cac
qudc gia va ving lanh thd dau tu 16n nhét vao Viét Nam bao gdm:
Bang 2.2: Pau tu truc tiép nwée ngoai vao Viét Nam theo doi tic dau tu

(Lity ké cdc dw an con hiéu lyc tinh dén ngay 31/12/2015)

TT Doi tac dau tw Sb dw T(R)ng von Co Vén bq dang
an diu tw ding ky céu vén ky/1 du 4n
(Triéu USD)
1 | Han Quoc 4,970 45,191.1 16.03% 9.09
2 | Nhat Ban 2,914 38,973.6 13.83% 13.37
3 | Singapore 1,544 35,148.5 12.47% 22.76
4 | Pai Loan 2,478 30,997.4 11.00% 12.51
5 Quan ddo Virgin thudc 6,230 19,275.3 6.84% 3.09
Anh
6 Pic khu hanh chinh 975 15,546.8 5.52% 15.95
Hong Cong (TQ)
7 | Malaysia 523 13,420.1 4.76% 25.66
8 | HoaKy 781 11,301.8 4.01% 14.47
9 | CHND Trung Hoa 1,296 10,174.2 3.61% 7.85
10 | Ha Lan 255 8,264.5 2.93% 3241
Tong sb 20,069 281,882.5 14.05
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(Nguon: Tinh toan cua tac gia dwa vao so liéu cua Tong cuc Thong ké)

Xét theo tong von ding ky, Han Qudc 1a qudc gia ¢ sé von dau tu vao Viét
Nam 16n nhét, khoang 45 ty USD chiém 16.03% tong von dau tu dang ky, tiép theo
1a Nhat Ban, Singapore va Pai Loan véi s6 von dau tu ding ky lan luot 13 38.9 ty
USD (chiém 13.83% tong von dau tu dang ky), 35.1 ty USD (chiém 12.47% tong
vbn dau tu dang ky) va 30.9 ty USD (chiém 11% téng von dau tu dang ky).

V& FDI theo hinh thirc dau tu: Theo s6 liéu liy ké dén thang 10 ndm 2014

ctia Cuc Pau tu nuée ngoai, hi¢n nay cac nha dau tu quéc té d3 dau tu vao Viét
Nam dudi 6 hinh thirc theo hinh sau:
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3.35% 2.10% 1.84% 0.04%
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vOn nude BOT, BT, hoptackinh  phan con
ngoai BTO doanh

(Nguon sé liéu: Cuc ddu tw niweée ngodi)
Hinh 2.3: Pau tw truc tiép nwéc ngodi vao Viét Nam theo hinh thirc dau tw

Dan dau 14 cac dy an FDI dau tu dudi hinh thirc 100% von nudc ngoai voi
tong von dau tu dang ky dat 166.35 ty USD (chiém 68.16% tong v6n dau tu dang
ky cta ca nudc). Hinh thirc lién doanh ding thu hai véi 59.8 ty USD dang ky
(chiém 24.5% tong von dau tu ding ky). Tiép theo 1a 4 hinh thirc dau tu con lai, 1an
lugt theo thi tu 1a: hinh thirc hinh thirc hop dong x4y dung - kinh doanh - chuyén
giao (BOT), xdy dung - chuyén giao (BT), hop dong xdy dung - chuyén giao - kinh
doanh (BTO) véi 8.17 ty USD vén dau tu ding ky (chiém 3.35% tong von dau tu
dang ky). Hinh thitc hop dong hop tac kinh doanh (BCC) véi 5.13 ty USD von dau
tu dang ky (chiém 2.1% tong von dau tu dang ky). Hinh thirc cong ty cd phan véi



52

4.5 ty USD vén dau tu dang ky (chiém 1.84% tong von dau tu ding ky). Cudi cung
1a hinh thirc cong ty me con chi vé6i 98 triéu USD von dau tu dang ky (chiém 0.04%
tong von dau tu dang ky).

2.2. Doanh nghiép c6 von diu tw true tiép nwéc ngoai ¢ Viét Nam

2.2.1. Khdi qudt vé cic doanh nghiép co vén dau tw triee tidp nwéc ngoai ¢ Viét
Nam

Céac DN FDI tai Viét Nam hoat dong dudi hai hinh thirc: DN 100% von nuée
ngoai va DNLD. Theo s liéu ctia Tong cuc Thong ké, tong s6 DN FDI dang hoat
dong trén pham vi toan qudc tinh dén thoi diém 31/12/2015 1a 11,940 DN, ting
thém 2,930 DN so v&i nam 2011 (9,010 DN FDI). Trong d6, DN 100% vbn nudc
ngoai 1a 10,238 DN (chiém 85.7% toan bo DN FDI). DNLD Ia 1,702 DN (chiém
14.3% toan bo DN FDI).
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(Nguon sé liéu: Tong cuc Thong ké)

Hinh 2.4: S6 lwong DN FDI giai doan 2011-2015
Téng sb lao dong 1am viéc trong cac DN FDI tai thoi diém 31/12/2015 1a hon
3.6 triéu nguoi, gap 1.4 lan nam 2011, trong ¢6 DN 100% von nudc ngoai chiém
91.9% (3,346,340 nguoi), DN lién doanh véi nudc ngoai 1a 8.1% (292,882 nguoi),
binh quan mdi nam thu hat thém 217 nghin lao dong, gop phan dang ké vao giai

quyét viéc 1am, ting thu nhap cho ngudi lao dong.
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Hinh 2.5: S6 lwong lao dong tai cac DN FDI giai doan 2011-2015

Téng s6 von cua khu vuc DN FDI st dung vao hoat dong san xuét kinh
doanh thoi diém 31/12/2015 1a 4,452,072 ty dong, gap 1.8 1an nam 2011, trong d6
s6 von ciia DN 100% von nudc ngoai 1a 3,643,731 ty, chiém 81.8%, s6 von ciia
DNLD la 808,341 ty, chiém 18.2%.

5,000,000

4,500,000

4,000,000

3,500,000

3,000,000

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

Pon vi: ty déng

mDN 100% vén

nw&c ngoai

EDNLD

2011

2012

2013

2014 2015 pN3m
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Hinh 2.6: Nguén von ciia cdc DN FDI giai doan 2011-2015
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Gia tri tai san ¢6 dinh va dau tu dai han cia DN FDI thoi diém 31/12/2015 1a
2,005 nghin ty déng, gap hon 3 1an so véi nam 2006 (1,023 nghin ty dong). Pic biét
d6i voi DN FDI thi tai san ¢ dinh chii yéu 1 dau tu vao day chuyén, may moc thiét
bi hién dai v6i cong nghé tién tién.
2.2.2. H¢ thong ké todn ciia cdc doanh nghigp cé vén ddu tw truc tiép nwéc ngoai
¢ Viét Nam

DN FDI chiu anh huéng béi nhiéu dinh ché khac nhau, do d6 yéu cau quan

Iy ctia DN mang tinh dic thu va anh huong dén t6 chiic cong tac ké toan trong DN.

DN FDI déu phai chdp hanh cac quy dinh: Tht nhat, tuan thu phap luat cia
Viét Nam. Thr hai, DN FDI phai van dung hé théng ké toan ap dung phu hop véi
nganh nghé kinh doanh, Iinh vuc hoat dong cia minh. Thi ba, don vi tién té st
dung trong ghi chép ké toan 1a déng Viét Nam (Diéu 3 Thong tu sé 200/2014/TT-
BTC ngay 22/12/2014 ctua Bo Tai chinh). Dbi v6i DN FDI néu chu yéu thu, chi
bing ngoai té, dap tmg duoc cac tiéu chuin quy dinh tai Diéu 4, Thong tu sb
200/2014/TT-BTC thi dugc chon mot loai ngoai té 1am don vi tién t& dé ghi so ké
todn. Theo do, khi DN c¢o6 cac nghi€p vu kinh té phat sinh bz"mg cac don vi tién té
khac v6i don vi tién té chinh thirc dugc chip nhan thi s& 4p dung cac quy dinh vé ty
gid hoi doai va chénh léch ty gia hdi dodi tai Didu 69 Thong tu sd 200/2014/TT-
BTC dé xac dinh ty gia mua vao, ty gia ban ra dé quy doi cac don vi tién t& khac
sang don vi tién té chinh thirc duoc chip nhin dé ghi s6 ké toan theo quy dinh. Thi
tu, don vi do luong (hién vat va thoi gian) ap dung trong ghi chép ké toan 1a don vi
do luong chinh thirc ciia Viét Nam. Céac don vi do luong khac (néu co) phai quy doi
ra don vi do luong chinh thuce ciia Viét Nam. DN FDI co thé st dung thém don vi
do luong phu dé ghi so ké toan. Thir nam, viéc ghi chép ké toan thuc hién bang chir
s6 A Rap va bang tiéng Viét Nam hozc dong thoi bang tiéng Viét Nam va mot tiéng
nude ngoai théng dung khac, phai ghi trong Diéu 1é cia DN FDI va trong ding ky

ché do ke toan.

Nhu vay, tat ca DN dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam phai tuan thi
Luét ké toan va cac van ban huéng dan Luat ké toan Viét Nam; viéc td chirc cong
tac ké toan phai tuan thu cac nguyén tic, ndi dung, phwong phap ké toan, phuong
phap 1ap va trinh bay BCTC theo quy dinh cta chuan muyc ké toan va ché do ké toan
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DN Viét Nam. Khi thyc hién ché d6 ké toan DN Viét Nam, DN FDI dugc sira doi
bd sung mot s6 diéu khoan chi tiét phii hop véi dic thu hoat dong ciia DN,
2.1.4.1. Chitng tir ké todn

Chung tir ké toan 1a co sé phap 1y quan trong hang dau trong viéc kiém tra
kiém soat ctia Nha nude d6i voi DN FDI. Viéc sir dung chimg tir ké toan ¢ cac DN
FDI can phai tuan thu nhitng quy dinh théng nhat ctia nha nudc (nhiing ndi dung
cht yéu) nhung dong thoi phai phu hop v6i nhitng dic diém vé hoat dong san xudt
kinh doanh ctia DN. Tinh da dang ctia chtng tir ké toan phu thudc vao mot sb yéu tb
nhu: Iinh vuc kinh doanh ctia DN FDI, hinh thirc s¢ hitu cia DN FDI, tinh da dang
cta ddi tuong ké toan trong DN FDI va cac luat thué ap dung cho DN FDI.

Dbi voi cac DN 100% vén nudc ngoai thi phan 16n tu xdy dung hé théng
ching tir ké toan riéng cho DN minh va tu in héa don ban hang vi phan 16n nhiing
DN nay thuong la cong ty con cua cong ty me co tru s& chinh & nude ngoai nén phu

thudc vao cong ty me.

DPéi voi DNLD, tuy thudc vao dac thu cua nganh nghé kinh doanh cua DN
ma DN c6 thé st dung hé thdng chung tir ké toan theo quy dinh hay hé thdng ching
tir ké toan thong dung khac.

2.1.4.2. Hé théng tai khodn

DN 100% von dau tu nudc ngoai khong nhimng kinh doanh trong lanh tho
Viét Nam ma phéan 16n kinh doanh trén thi truong thé giéi nén c6 nhiéu nghiép vu
kinh té phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh ma hé théng tai khoan theo
quy dinh trong nudc chua c6 dé phan anh, do d6 DN thudng sir dung céc tai khoan
ké toan bo sung thém ngoai hé thong tai khoan dugc quy dinh theo Ché d6 ké toan

ctia DN hoic str dung theo hé thong tai khoan clia cong ty me.

Véi DNLD cha yéu hoat dong kinh doanh trong nudc, nganh nghé kinh
doanh khong c6 dic thu riéng thi thuong st dung hé thong tai khoan ké toan theo
quy dinh ctia B tai chinh. V&i cac DNLD chu trong phat trién & thi truong thé gidi
thi thuong bo sung thém tai khoan dé phan anh cc nghiép vu kinh té phat sinh ma
khong thudc hé thong tai khoan ké toan Viét Nam quy dinh.

Viéce sir dung céac tai khodn bo sung nay dugc su chap nhan cia B Tai chinh

cling nhu co quan thué néu khi cdc BCTC hodc bao céo thué dugc kiém tra, cac
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khoan muc trén cac bdo cdo déu dugc giai thich hop ly, rd rang baoi céc so6 li¢u trén

cac s0 sach ke todn cling nhu cac s6 li€u ¢ lién quan trén cac tai khoan ké toan nay.
2.1.4.3. 56 ke toan

DN FDI phai tuan thi cic quy dinh chung vé s6 ké toan dugc quy dinh tai
Ché d6 ké toan DN Viét Nam vé mé sd ké toan, ghi chép sb ké toan, stra chira sai
sot, luu trit bao quan s ké toan, xur 1y vi pham. Hé thong s6 ké toan dam bao phan
anh va cung cip day du thong tin kinh té tai chinh dé 1ap BCTC va déap tng cac nhu
cau khac vé quan 1y hoat dong kinh doanh cua DN. Hé théng sb ké toan ctia DN
FDI gom: S6 ké toan tong hop dung dé phan loai, tong hop thong tin kinh té tai
chinh theo noi dung kinh té ctia cac tai khoan cip I str dung & DN va hé théng s6 ké
toan chi tiét dé phan loai, tong hop thong tin kinh té tai chinh ndi dung kinh té ciia

cac tai khoan cép II, cap IIL,...sir dung & DN.
2.1.4.4. Bao cao tai chinh

BCTC ctuia DN FDI phai dugc 1ap trén co s& sb liéu cua cac s ké toan duoc
ghi chép tir cac chimg tir ké toan hop 1y, hop 1&, hop phap. DN FDI phai chip hanh
dung quy dinh vé cac miu, ndi dung, phuong phap tinh toan, trinh bay, thoi gian lap
va ndp BCTC theo hé théng BCTC ban hanh theo Théng tu 200/2014/TT-BTC d6i
v6i DN. Thoi han ndp va céng bé BCTC ctua DN FDI: Béo cdo quy ndp chdm nhét
15 ngay ké tir ngay két thiic quy, bdo cdo nam ndp cham nhat ba thang ké tir ngay

két thic nim tai chinh cta DN.

BCTC hang ndm cua DN FDI phai dugc DNKT hoat dong hop phap tai Viét
Nam kiém toan truéc khi ndp cho co quan nha nuéc c6 thim quyén. Nha nudc
khuyén khich cac DN FDI thuc hién kiém toan BCTC vi muc dich thué.

DN FDI phai nop BCTC hang nam da duogc kiém toan cho Cuc Thué dia
phuong, co quan cap gidy phép dau tu hodc gidy phép hoat dong, Cuc thong ké, Bo
Tai chinh va cho bén gop von phia Viét Nam (néu c6). Cac DN, t6 chirc FDI c6 try
s& nam trong khu ché Ché xuét, Khu Cong Nghiép, Khu Cong nghé cao phai nop
BCTC cho Ban Quan Ly Khu Ché Xuat, Khu Coéng Nghiép, Khu Cong nghé cao

néu dugc yéu cau.
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DN FDI phai cong bd cong khai BCTC hang nam va cac thong tin vé tinh
hinh, két qua hoat dong kinh doanh ciia DN dén cac dbi twong sir dung thong tin
theo quy dinh.

Bén canh do, dua trén cac BCTC da lap tai Viét Nam, cac DN FDI con phai
lap mot BCTC dé phuc vu cho viéc hgp nhat BCTC tai cac cong ty me ¢ nudc
ngodi. Cac BCTC nay can tuan thi theo cac quy dinh vé lap BCTC ciia IFRS ciing
nhu tuan thii cac chuan muyc ké toan cua quc gia cong ty me dit tru sé. Tuy nhién,
cac BCTC nay khong dugc str dung dé phuc vu cho cong tac kiém toan BCTC tai
Viét Nam. Béi vay, cac BCTC duoc 1ap theo IFRS va theo cac chuan muc ké toan
ctia qudc gia cong ty me dat tru s& ndm ngoai pham vi nghién ctru ciia luan an. Noi
cach khéc, cac dic diém cua cac BCTC nay khong cé anh huong ¢én CLKT BCTC
tai cac DN FDI.

2.3. Hoat dong kiém toan ddc lap & Viét Nam
2.3.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia kiém todn dgc lip 6 Viét Nam

Hoat dong KTPL di hinh thanh va phat trién & nudc ta tir trudc ngdy giai
phong mién Nam véi su xuét hién cia cac van phong hoat dong doc 1ap véi cac ké
toan vién cong ching hoidc cac giam dinh vién ké toan va ca van phong kiém soat
qudc té nhu Arthur Andersen. Tuy nhién, sau khi théng nhit dat nudc, trong co ché
ké hoach hoa tap trung, KTDL khong con ton tai. KTPL chi chinh thirc dugc hinh
thanh tir sau khi chuyén d6i co ché kinh té.

Vi chu chuong da dang hoa cac loai hinh s& hitu da phuong hoé céc loai
hinh dau tu da dit ra nhitng doi hoi vé KTPL. Ngay 13/5/1991 theo gidy phép sb
957/PPLT ctia Thii twéng Chinh phii, B9 tai chinh da ky quyét dinh thanh lap hai
cong ty: Cong ty kiém toan Viét Nam véi tén giao dich 1a VACO (QD 165-
TC/QB/TCCB) va cong ty dich vu ké toan Viét Nam véi tén giao dich 1a ASC
(QD164-TC/QD/TCCB) sau nay ddi tén thanh Cong ty dich vu tu van tai chinh, ké
toan, kiém toan - AASC (quyét dinh 639-TC /QD/ TCCB ngay 14/9/1993). VACO
va AASC di c6 nhiéu dong gop ddi voi sy phat trién ciia nganh KTPL Viét Nam
thong qua viéc phat trién quy mo cong ty, md rong dia ban kiém toan ciing nhu
thong qua viéc cong tac vdi cac cong ty va to chic KTPL nudc ngoai. Ciing trong
thoi gian nay, cong ty Ernst and Young 1a cong ty KTPL nudc ngoai dau tién dugc
Nha nudc Viét Nam chép nhén cho 1ap van phong hoat dong tai Viét Nam.
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Theo céac chuyén gia trong linh vuc ké toan kiém toan, véi su quan tim cua
Bo Tai chinh, su 16n manh cua Hoi nghé nghi¢p va sy tang trudng nhanh cia cac
DNKT, thi truong KTDL tai Viét Nam da co6 budce tién nhanh dang ghi nhan.

Vé sé lwong cdc cong ty KTPL: Thong ké cua Hoi KTV hanh nghé Viét
Nam (VACPA) cho thdy, trong hon 25 nim qua, tir chd chi c6 02 cong ty KTPL,
dén 31/12/2016 thi trudong dich vu KTDL da c¢6 151 cong ty dugc cap gidy chimg
nhén du diéu kién kinh doanh dich vu kiém toan. Nganh KTPL nudc ta trong nhiing
nim qua khong ngimg gia ting vé quy mo, sd luong cac cong ty, van phong va chi
nhanh KTDL. Tuy nhién, ciing c6 mot sb bd phan khong nho cac cong ty kiém toan
bi budc phai ngirng hoat dong va tuyén bd giai thé voi nhiéu 1y do song chu yéu 1a
do khong dap mg diy du cac yéu cau vé canh tranh va KSCL ngay cang khit khe
hon cta cong tac quan 1y vi mdé nganh KTPL. Cu thé, nim 2014 1a nim dau tién
thyc hién day du luat KTPL vé diéu kién ding ky hanh nghé kiém toan (cong ty
kiém toan phai c6 5 KTV hanh nghé, 3 ty dong von phap dinh) din dén viéc tam
ngung hoat dong kinh doanh dich vu kiém toan cta 10 cong ty kiém toan nho co
KTV dua diéu kién hanh nghé nhung chwa du 5 nguoi, va 12 cong ty khong c6 KTV
nao du diéu kién hanh nghé kiém toan.

Bang 2.3: Mot so chi tiéu tong hop cua cac cong ty kiém toian qua cac nam

2012 2013 2014 2015 2016
Chi tiéu Sb Sb Tang/ . Ting/ | Sb Tang/ . Tang/
- So luong - - S6 luong -
luong luong giam gidm | luong gidm giam

S6 luong cac
cong ty KTPBL
(cong ty) 155 156 0.65% 141 | -9.62% 138 | -2.13% 151 | 9.42%
Téng s6 nhan
vién (nguoi) 9,880 10,437 5.64% 10,866 | 4.11% 11,091 | 2.07% 11,895 | 7.25%
S6 nguoi  co
chimg chi KTV 1,521 1,726 | 13.48% 1,887 | 9.33% 2,063 | 9.33% 2,324 | 12.65%
Chitng chi KTV
VN 1,344 1,511 | 12.43% 1,647 | 9.00% 1,797 | 9.11% 1,975 | 9.91%
Chitng chi KTV
NN 177 215 | 21.47% 240 | 11.63% 266 | 10.83% 349 | 31.20%
Téng sb luong
khach hang

31,127 33592 | 7.92% 36,262 | 7.95% 42,166 | 16.28% 44984 | 6.68%
Téng doanh thu
(triéu dong) 3,743,271 | 4,156,625 | 11.04% | 4,583,134 | 10.26% | 5,129,565 | 11.92% | 5,583,685 | 8.85%

(Nguon: tong hop ciia tac gia tir Bao cdo tong két ciia Bé Tai chinh va VACPA)
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Vé dji ngii nhén vién: s6 lugng nhan vién trong cic cong ty kiém toan ting
truong déu dan hang nam. Tinh dén 31/12/2016, tong sd nhan vién trong cac cong
ty KTPL dat mtrc 11,895 ngudi, trong d6 s6 nhan vién chuyén nghiép 1a 10,391
ngudi (dat ty 18 87.36% tong s6 nhan vién). SO ngudi co ching chi KTV ciing ting
déu dan hang nam: nam 2012 s6 lugng KTV 1a 1,521 nguoi (dat ty 1& 15.39% tong
s6 nhan vién), nam 2013 s lugng KTV 13 1,726 nguoi (dat ty 18 16.54% tong sb
nhan vién), nim 2014 sé luong KTV 1a 1,887 nguoi (dat ty 18 17.37% tong sé nhan
vién), ndm 2015 sb luong KTV 13 2,063 ngudi (dat ty 18 18.60% tong sd nhan vién)
va nam 2016 sé luong KTV 1a 2,324 ngudi (dat ty 18 19.54% tong s6 nhan vién).
Tuy nhién, néu so sanh véi s6 lwong 151 cong ty kiém toan va 11,895 nhan vién
nam 2016 thi v6i con s 2,324 nguoi cé ching chi KTV cho thiy sd lugng KTV

clia nudc ta con dang trong tinh trang thiéu hut trim trong.

Téng doanh thu toan nganh ciing lién tuc ting trudng trong giai doan 2012-
2016. Nam 2013 doanh thu toan nganh tang 11.4% so v6i ndm 2012, nam 2014 tang
10.26%, nam 2015 tang 11.92% va nam 2016 doanh thu toan nganh KTPL dat murc
5,583,685 triéu d@)ng, tang 8.85% so v&i nam 2015. Bén canh do, cac dich vu do cac
DNKT cung cip di khong ngimg duoc da dang héa theo hudéng mé rong dich vu
kiém toan va cac dich vu dam bao (cac dich vu duoc cung cip bao gom: kiém toan
BCTC, kiém toan hoat dong, kiém toan tuan thu va kiém toan vé nhting cong viéc
dic biét, kiém toan bao céo quyét toan vén dau tu hoan thanh, cong tac soat xét
BCTC...); m¢ rong dich vu tu van (tu van ké toan, tai chinh, tu vin quan ly, tu van
thué, tu van dau tu, tu van luat, te van sap nhap, c phﬁn hod, giai thé DN...), dich
vu téng hop thong tin tai chinh, dich vu tin hoc, dinh gia tai san, dich vu tuyén dung
nhan vién, dao tao bdi dudng nghiép vu, cung cap thong tin. Co céu doanh thu theo
loai dich vy qua cac nam cho théy doanh thu tir dich vu kiém toan BCTC luén
chiém ty trong cao nhét trong cac loai hinh dich vu duoc cung cap boi cac cong ty
KTPL, trung binh dat mirc 50% tong doanh thu hang nim cta nganh, ké tiép d6 1a
cac dich vu tu van thué (khoang 17%) va sau d6 1a cac dich vu khac (bang 2.4). C6
thé noi, dich vu kiém toan BCTC ludn doéng vai tro then chdt trong sy phat trién cta
nganh KTDPL.

Tong s6 luong khach hang ciing khong ngiing ting truéng qua cac nam. Nam
2012, tong s6 khach hang 1a 31,127 don vi, nam 2013 ting thém 7.92%, nim 2014
tang thém 7.95%, ndm 2015 tdng thém 16.28% va nam 2016 tdng thém 6.68% va&i
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tong s6 khach hang 13 44,984 don vi. Déi tugng khach hang cua cac DNKT ngay
cang mé rong, trong d6 chi yéu 1a cac ddi twong bat budc phai kiém toan theo luat
dinh, bao gdom DN FDI, DNNN, céng ty niém yét, cong ty dai ching, ngan hang
thuong mai, DN bao hiém, to chtic tai chinh, du an quéc té, du 4n dau tw XDCB.
Céc DN, t6 chtrc chua bat budc phai kiém toan nhw cong ty TNHH, DNTN...va don
vi HCSN chiém ty trong nho nhung ciing ¢6 xu huéng ting dan trong nhitng nim
gan day. So sanh doanh thu giita cac loai hinh khach hang, doanh thu tir cac déi
tuong khéach hang 1a cac DN FDI luén chiém ty trong cao nhét, ludn dat muc tir 40-
50% tong doanh thu toan nganh (bang 2.5). Xét theo tiéu chi doanh thu binh quan
trén 1 khach hang thi doanh thu tir d6i twong khach hang 1a cac DN FDI ciing vuot
tréi so véi cac ddi tuong khach hang khac va so véi binh quan chung toan nganh
(bang 2.6). Nhu vay, c6 thé khang dinh, cac DN FDI 1a ddi tuong khach hang tiém
ning nhét ciia KTDL.

2.3.2. Moi trwong phdp Iy vé kiém todn dpc lgp ¢ Viét Nam

O Viét Nam, cho dén nay h¢ théng van ban phap luat vé KTPL cua Viét
Nam trong 25 nim qua da lién tuc dugc phat trién va hoan thién nhim tiép can voi
cac thong 18, chuan myc qudc té va phu hop hon véi yéu cau ciia nén kinh té van
hanh theo co ché thi truong. Trong do c6 2 loai van ban quan trong 1a Luat KTBL

nam 2011 va hé théng chuin muc nghé nghiép.

Luat KTPL 1a vin ban phap ludt cao nhat vé KTDL, dit co s& phap 1y bén
viing cho vi¢c nang cao CLKT cua Vi¢t Nam. Tiép theo, cac Nghi dinh cta Chinh
pht, cdc Thong tu hudng dan thi hanh Lust KTDL di lan luot duoc ban hanh.

Hé théng cc chuin muc nghé nghiép & Viét Nam dugc ban hanh theo 2 giai
doan: Tir ndm 1999 dén nam 2005 gém 37 CMKIT va 01 chuin muc dao dirc nghé
nghiép. Céc chuan muc nay dugc soan thao dua trén cac CMKIT quéc té ¢c6 hiéu

lyc tir ndm 2000 dén trude nam 2004.
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Chi tiéu

2012

2013

Tang/

2014

Téang/

2015

Tang/

2016

Téang/

DT (tr.d)

%

DT (tr.d)

%

Giam

DT (tr.d)

%

Giam

DT (tr.d)

%

Giam

DT (tr.d)

%

Giam

1. Kiém toan
BCTC

2,057,661

54.97%

2,188,409

52.65%

6.35%

2,201,760

48.04%

0.61%

2,332,398

45.47%

5.93%

2,506,038

44.88%

7.44%

2. Kiém toan
BC QTDA
hoan thanh

353,823

9.45%

450,101

10.83%

27.21%

589,028

12.85%

30.87%

693,957

13.53%

17.81%

886,201

15.87%

27.70%

3. Dich vu soat
xét BCTC

55,444

1.48%

96,847

2.33%

74.68%

127,470

2.78%

31.62%

158,254

3.09%

24.15%

164,955

2.95%

4.23%

4. Dich vy ké
toan

91,208

2.44%

102,606

2.47%

12.50%

135,527

2.96%

32.08%

152,477

2.97%

12.51%

190,950

3.42%

25.23%

5. Dich vu tu
van thué

703,566

18.80%

818,710

19.70%

16.37%

915,165

19.97%

11.78%

988,423

19.27%

8.00%

937,021

16.78%

-5.20%

6.7 Dich wvu
tham dinh gia
tai san

29,428

0.79%

27,976

0.67%

-4.93%

38,060

0.83%

36.05%

61,973

1.21%

62.83%

82,020

1.47%

32.35%

7. Dich vu tu
vAn tai chinh,
quan ly, dinh
gia tai san, tu
vén ngudn
nhan lgc, ung
dung cong
ngh¢ thong tin

388,342

10.37%

425,495

10.24%

9.57%

489,819

10.69%

15.12%

657,265

12.81%

34.19%

704,693

12.62%

7.22%

8. Dich vu boi
dudng tai
chinh, ké toan,
kiém toan

2,888

0.08%

3,294

0.08%

14.06%

3,927

0.09%

19.22%

10,354

0.20%

163.66%

8,805

0.16%

-14.96%

9. Dich vu lién
quan khac

60,911

1.63%

43,188

1.04%

-29.10%

82,379

1.80%

90.75%

74,465

1.45%

-9.61%

103,003

1.84%

38.32%

Tong cong

3,743,271

100%

4,156,625

100%

11.04%

4,583,134

100%

10.26%

5,129,565

100%

11.92%

5,583,685

100%

8.85%

(Nguon

: tong hop ciia tdc gia tir Bdo cdo tong két ciia Bé Tai chinh va VACPA)
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Bing 2.5: Co ciu doanh thu ciia cic cong ty KTPL theo d6i twong khich hang

. 2012 2013 Téng/ 2014 Téng/ 2015 Téng/ 2016 Téng/
itiéu
DT (tr.d) % DT (tr.d) % Giam | DT (tr.d) % Giam | DT (tr.d) % Giam | DT (tr.d) % Gidm

1. DN ¢6 vén

FDI 1,498,536 40.03% | 2,146,700 51.65% | 43.25% | 2,243,687 48.96% 4.52% | 2,445,898 47.68% 9.01% | 2,633,123 47.16% | 7.65%

12111]3(15\1 nha 434,054 11.60% 539,454 12.98% | 24.28% 613,320 13.38% | 13.69% 615,197 11.99% 0.31% 656,659 11.76% | 6.74%

3. DN, don

vi,to churc 1,810,681 48.37% | 1,470,471 35.38% | -18.79% | 1,726,127 37.66% | 17.39% | 2,068,470 40.32% | 19.83% | 2,293,903 41.08% | 10.90%

khac

Téng cong 3,743,271 100% | 4,156,625 100% | 11.04% | 4,583,134 100% | 10.26% | 5,129,565 100% | 11.92% | 5,583,685 | 100.00% | 8.85%

(Nguon: tong hop ciia tdc gia tir Bdo cdo tong két ciia Bé Tai chinh va VACPA)
Bang 2.6: Doanh thu binh quin ciia cac cong ty KTDL theo dbi twong khach hang
2012 2013 2014 2015 2016
Chitien | SLKH | [~ | DTbinh | SLKH | [~ = | DTbinh | SLKH | = |DTbinh | SLKH | [ = |DTbinh | SLKH | = | DT binh
(khach th (tr.d) quan/ 1 (khach th (tr.d) quan/ 1 (khach thu (tr.d) quan/ 1 (khach thu (tr.d) quan/ 1 (khach thu (tr.d) quan/ 1
hang) ) KH hang) ) KH hang) ) KH hang) ) KH hang) ) KH

\lzfnll)llj])clo 10,193 | 1,498,536 147 12,745 | 2,146,700 168 13,745 | 2,243,687 163 15,591 | 2,445,898 157 16,865 | 2,633,123 156
2. DN nha
nube 3,578 434,053 121 4,355 539,454 124 4,597 613,320 133 5,238 615,197 117 4,728 656,659 139
3. DN, don
vi,t0 chirc 17,356 | 1,810,681 104 16,492 | 1,470,471 89 17,920 | 1,726,127 96 21,337 | 2,068,470 97 23,391 | 2,293,903 98
khac
Téng cong 31,127 | 3,743,270 120 33,592 | 4,156,625 124 36,262 | 4,583,134 126 42,166 | 5,129,565 122 44,984 | 5,583,685 124

(Nguon:

tong hop cia tac gid tir Bdo cdo tong két ciia B6 Tai chinh va VACPA)
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Cudi thé ky 20, duéi su anh hudéng ciia qua trinh toan cdu hoa va sy phat
trién thi trudng tai chinh qudc té, nhu cau vé chit luong thong tin phuc vu cho cac
nha dau tu ngdy cang ting. Nam 2002, Uy ban Thuc hanh Kiém toan Qudc té
(IAPC) cta IFAC duoc dbi tén thanh Hoi dong Qudc té vé CMKIT va dich vu dam
bao (IAASB) dé dap ung voi su thay d6i cia moi trudng kiém toan. Ciing trong thoi
gian ndy, nén kinh té thé gidi da trai qua dot suy thoai nang né, nhiéu tap doan kinh
té 16n trén thé gidi bi pha san da gay nén sy thiét hai kinh té nghiém trong di voi
thi trudng tai chinh va nén kinh té n6i chung. Sy sup d6 va sai pham cua don vi
duoc kiém toan va DNKT budc cac td chirc nghé nghiép phai xem xét lai cac CM
ké toan, CMKiT da dugc ban hanh va IFAC da trién khai thuc hién du én sira doi
cac CMKIT quéc té di ban hanh vao nam 1994. Thang 4/2009, IAASB dé ban hanh
va cong bd hé théng CMKiT quéc té méi, gém cac chuan muc vé dich vu dam béo
va dich vu lién quan, 01 chuan myuc vé KSCL (ISQC1) va 01 chuan muc dao durc
nghé nghiép, c6 hiéu luc tir 15/12/2009 (thay thé cac CMKIT trude do).

Hé thong CMKIT quéc té di c6 nhiéu thay dbi cin ban vé ndi dung, yéu cau
vé CLDV ciing nhu yéu cau vé trach nhiém cua KTV dugc ning cao va dugc phan
loai, danh s hiéu lai theo 2 loai dich vu dam bao (gdm dich vu kiém toan, soat xét,

dich vu dam bao khac) va cac dich vu phi dam bao.

Trén co sé hé théng CMKIT qubc t& méi co hiéu luc tir 15/12/2009, trong 4
nam tir 2012 dén 2015, B Tai chinh d3 ban hanh 7 Thong tu vé 47 chuin muc nghé
nghiép (thay thé 37 CMKIT va 01 chuan myc dao dirc nghé nghiép, dwoc ban hanh
tr nam 1999 dén nam 2005), bao gém cac chuan muc vé dich vu dam bao, céc
chuan muc Viét Nam vé dich vu lién quan; chuan muc dao dirc nghé nghiép ké
toan, CMKiT va chuian muc KSCL DN thuc hién kiém toan, soat xét BCTC, dich
vu dam bao va céc dich vu lién quan khac (Chuan myc KSCL s6 1 - VSQC 1).

2.3.3. Kiém sodt chit lwong hoat dpng kiém todn déc ldp tai Viét Nam
2.3.3.1. Qui dinh vé kiém sodt chat lwong hoat dong kiém todn déc lap
Cdc van ban phdp Iy vé kiém sodt chdt lwong hoat dong kiém todn déc ldp

Hién nay, khung phap ly cao nhét cta hoat dong KTPL ¢ Viét Nam la Luat
KTPL sb 67/2011/QHI12 dugc ban hanh ngay 29/3/2011, c6 hi¢u lyc tur nay
01/01/2012 trong d6 quy dinh vé céc nguyén tac, diéu kién, pham vi, hinh thirc hoat
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dong KTPL; quy dinh vé quyén, nghia vu cia KTV va KTV hanh nghé, cac quy
dinh vé quyén va nghia vu cia DNKT va don vi dugc kiém toan; quy dinh vé hoat
dong KTPL nhu vé hd so kiém toan, kiém soat CLKT, va Diéu 52 cua Luat KTPL
da dua ra quy dinh vé viéc kiém soat CLDV kiém toan. Ngay 23/10/2014 Bo Tai
chinh ban hanh Théng tu sb 157/2014/TT-BTC vé Quy dinh kiém soat CLDV kiém
toan quy dinh cu thé viéc td chirc va thuc hién kiém soat CLDV kiém toan, dich vu
soat xét BCTC, thong tin tai chinh va dich vu dam bao khac (theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 40 Luat KTPL) cia KTV hanh nghé va DNKT, chi nhanh DNKT
nude ngodi tai Viét Nam. Thong tu ndy thay thé cho cic ndi dung lién quan dén
kiém soat CLDV kiém toan dd duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 32/2007/QD-BTC
ngay 15/05/2007.

Thong tu 157/2014/TT-BTC ra doi gbp phan sira ddi, bo sung va hoan thién
hon hé théng van ban phap luat trong linh vec KTPL. Theo do, viéc KSCL dich vu
kiém toan nham muc dich danh gia viéc xay dung, phé bién va td chuc thuc hién
cac chinh sach va tha tuc KSCL noi bd ciia DN kiém toan, danh gia tinh hinh tuan
thi chuan muyc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc cung
cap dich vu kiém toan ciia DN kiém toan va KTV hanh nghé. Pong thoi, KSCL
dich vu kiém toan s& phat hién, chan chinh va xu 1y kip thoi nhitng sai pham dugc
phat hién qua cong tac KSCL dich vu kiém toan; gop phan stra d6i, bo sung va hoan
thién hé thong vin ban phap luat vé KTPL dong thoi nang cao CLDV kiém toan.
Trong qua trinh thuc hi¢n KSCL dich vy kiém toan, BO Tai chinh c6 trach nhiém
xem xé&t, danh gia Bdo cao két qua tu kiém tra CLDV kiém toan dé giam sat viéc
tuan tha chuan myc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh c6 lién quan ciia DN
kiém toan, KTV hanh nghé; thong bao danh sach DN kiém toan duoc kiém tra truc
tiép CLDV kiém toan hang nim cho UBCKNN va T6 chic nghé nghiép vé kiém
toan. B Tai chinh cling theo doi, kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién céac kién
nghi sau kiém tra ctia DN kiém toan va KTV hanh nghé thudc ddi tuong kiém tra
ctia B Tai chinh; td chirc trao doi, phé bién, rat kinh nghiém qua kiém tra CLDV
kiém toan hang nim cho KTV hanh nghé va DN kiém toan thudc dbi tuong KSCL

dich vu kiém toan ctia B Tai chinh.

Chudn muec kiém sodt chat lvong s6 1: Kiém soat chat luwong DN thuc hién

kiém todan, soat xét BCTC, dich vu dam bao va cdc dich vu lién quan khac
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Chuan myc KSCL s6 1 quy dinh va hudng dan trach nhiém ctia DNKT dbi
vo1 hé théng kiém soat CLKT va soat xét BCTC, dich vu dam bao va cac dich vu
lién quan khéc. Khi thyc hién Chuan muyc ndy, can tham khao cac CMKIT va cac
quy dinh vé dao dtc nghé nghiép co lién quan. Cac CMKIT Viét Nam khac quy
dinh va huéng dan bod sung vé trach nhiém cta cén bo, nhan vién DNKT vé céac thu
tuc KSCL d6i véi cac loai dich vu cu thé. Chéng han, CMKIT Viét Nam s6 220 quy

dinh va huéng dan vé cac thu tuc KSCL dbi véi cac cude kiém toan BCTC.

Chuan muc nay dugc ap dung cho tat ca cac DNKT thuc hién kiém toan va
soat xét BCTC, dich vu dam bao va cac dich vu lién quan khac. Noi dung, pham vi
cua cac chinh sach va thu tuc ma ting DNKT x4y dung nham tuan tha Chuin muc

nay anh hudng béi nhiéu yéu té nhu quy mé, dic thu hoat dong ctia DNKT,..
Chudn muc Kiém sodt chat luwong hoat dong kiém todn bdo cdo tai chinh

Chuan myc KSCL hoat dong kiém toan BCTC (VSA 220) quy dinh va
huéng dan trach nhiém ctia KTV va DNKT trong viéc thuc hién cac thu tuc KSCL
trong mot cudc kiém toan BCTC. Bén canh d6, chuan muc ndy ciing quy dinh trach
nhiém cia nguoi soat xét viec KSCL trong mot cude kiém toan. Chuan muc nay
duoc ap dung trong mdi lién hé v6i chuan muc va cac quy dinh vé dao dic nghé
nghiép c6 lién quan. CMKIT nay dua trén co s DNKT budc phéi tuan thi Chuan
muc KSCL sb 1 va cac quy dinh c6 lién quan vé KSCL.

2.3.3.2. Hoat dong kiém sodt chat lwong kiém todn bdo cdo tai chinh cia cdc cong

ty kiém todn déc Idp tir bén ngodi tai Viét Nam thoi gian qua (ngoai kiém)

Thoi ky dau, viéc kiém soat CLKT do B¢ Tai chinh trién khai thuc hién, tinh
tr cudc kiém tra dau tién thuc hién vao nam 1998, thi dén nim 2006 cac doan kiém
soat do Bo tai chinh chu tri da thyc hién dugc 9 dot kiém soat v6i sd cong ty duoc
kiém soét 14 65 cong ty trong tong s6 126 cong ty co dang ky kinh doanh hoat dong
kiém toan.

Tt nam 2005, viéc KSCL dich vu kiém toan tir bén ngoai dugc B0 tai chinh
chuyén giao cho Hoi nghé nghiép (VACPA) theo Quyét dinh sd 47/2005/QD-BTC
ngay 14/7/2005 (chuyén giao cho VACPA thyc hién mot sd ndi dung cong viéc
quan 1y hanh nghé kiém toan). Dén nam 2014, khi Thong tu s6 157/2014/TT-BTC
duoc ban hanh ngay 23/10/2014, cong viéc kiém soat CLKT tir bén ngoai s& do Vu
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ché do ké toan kiém toan (B9 Tai chinh) va UBCKNN chii tri, VACPA phéi hop
v6i1 Bo tai chinh va UBCKNN trong viéc thuc hién kiém soat CLDV kiém toan.

No6i dung kiém tra hi¢n nay cua doan ki€m tra tap trung vao cac ndi dung

sau:

Kiém tra viéc xay dung, ban hanh va td chuc thuc hién cac chinh sach va thu
tuc KSCL noi b cia DNKT.

Kiém tra viéc thuc hién céc hop d@)ng dich vu kiém toan d3 hoan thanh cua
DNKT va KTV hanh nghé.

Kiém tra tinh tuan thii cac quy dinh khic cia phap luat vé KTDL va phap
ludt c6 lién quan, bao gdm: viéc dang ky va duy tri diéu kién kinh doanh dich vu
kiém toan ctia DNKT, viéc dang ky va duy tri diéu kién hanh nghé kiém toan cia
KTV hanh nghé, viéc thyc hién KTPL dbi véi don vi ¢ loi ich cong chung, viée
thyc hién cac nghia vu cia DNKT, KTV hanh nghé va cac ndi dung khac co lién
quan.

Viéc kiém tra, danh gia viéc thiét ké va thyc hién hé thong KSCL ctia DN
dugc kiém tra theo quy trinh hudng dan tai Thong tu sb 157/2014/TT-BTC ngay
23/10/2014 quy dinh vé kiém so4at CLDV kiém toan bao gdm kiém tra hé thong
KSCL va kiém tra viéc tuan tha chuan muc kiém toan cua DNKT.

Két qua kiém tra CLDV kiém toan doc 1ap do Vu ché d6 K¢é toan-Kiém toan
ctia Bo Tai Chinh chu tri qua cac ndm dugc thé hién trén bang sau:

Biang 2.7: Két qua kiém tra CLDV kiém toan do Vu ché d9 Ké toan - Kiém

toan chu tri

Phéan loai 2014 2015 2016
S6 % S6 | % S6 %
luong lugng luong

1. Té6t 1 14 - - - -
2. Pat yéu cau 3 43 5 56 12 80
3. Khong dat yéu cau 3 43 4| 44 3 20
4. Yéu kém, co sai sot nghiém trong - - - - -
Tong cong 7| 100 9| 100 15| 100

(Nguon: Tong hop ciia tac gid tir Bdo cdo tong két ciia BY Tai chinh va VACPA)
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Két qua kiém tra CLDV kiém toan doc 1ap do UBCKNN chu tri qua cac nam

dugc thé hién trén bang sau:

Bang 2.8: Két qua kiém tra CLDV kiém toin do UBCKNN chii tri

Phén loai 2014 2015 2016
Sé % S6 | % Sé %
luong luong luong

1. Tét - - - - 2| 20
2. Pat yéu cau 5/ 100 6| 100 71 70
3. Khong dat yéu cau - - - - 1| 10
4. Yéu kém, c6 sai sot nghiém trong - - - - - -
Tong cong 5| 100 6| 100 10| 100

(Nguon: Tong hop ciia tac gid tir Bdo cdo tong két ciia UBCKNN)

Tir cac bao céo két qua kiém tra CLDV kiém toan do Vu ché do Ké toan-
Kiém toan ctia B Tai Chinh va UBCKNN chu tri cho thiy cac cong ty kiém toan
da tuan tha day du cac quy dinh lién quan dén viéc dang ky va duy tri diéu kién
hanh nghé cia KTV hanh nghé va viéc ding ky, duy tri diéu kién kinh doanh dich
vu kiém toan ctia DN kiém toan va cac quy dinh khac cua phap luat vé KTDL. Cac
cong ty da xay dung duoc cic chinh sach va thu tyc theo timg yéu té cua hé thong
KSCL theo quy dinh cia VSQCI. Cac cong ty da xay dung dugc quy trinh thuc
hién kiém toan BCTC. Nhin chung khau thiét ké h¢ thong KSCL ciia cic cong ty
kha tot tuy nhién viéc trién khai trong thuc té con han ché, nhiéu ndi dung thuc té

chua dam bao tudn tha hoan toan theo quy ché va quy trinh KSCL.
Khoang trong nghién ciru xét trén khia canh thue tién

Tt béo céo két qua kiém tra CLDV kiém toan do Vu ché d6 Ké toan - Kiém
toan ctia BO Tai Chinh va UBCKNN chu tri, c6 thé thy van dé tuan thu CMKIT,
tudn thu cac quy dinh vé KSCL cua cac cong ty KTDL van can dugce quan tim va
kiém so4t chit ch& hon nira. Can c6 nhiéu hon cac nghién ciru vé CLKT dudi goc
d6 chuyén moén nham dua ra cac khuyén nghi dé dam bao cac cong ty kiém toan
tuan thi cac chuin muc chuyén moén va dao dtic nghé nghiép khi thyc hién cudc
kiém toan BCTC.
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Bén canh d6, tir cac chi tiéu tong hop vé qua trinh phat trién cta nganh
KTPL cho thdy, xét theo co ciu loai dich vu, doanh thu kiém toan BCTC ludn
chiém ty trong cao nhat trong cac loai hinh dich vu duoc cung cap béi cac cong ty
KTPL con xét theo co cau khach hang, doanh thu tir cac ddi twong khach hang 1a
cic DN FDI luén chiém ty trong cao nhat, luén dat mue tir 40-50% téng doanh thu
toan nganh. X¢ét theo ti€u chi doanh thu binh quén trén 1 khach hang thi doanh thu
tir ddi tugng khach hang la cac DN FDI cling vuot trdi so vdi cac ddi tuong khach
hang khac va so véi binh quan chung toan nganh. Né6i cach khac, hoat dong kiém
toan BCTC tir cac DN FDI dang c6 dong gop cao nhat vé mat doanh thu cho nganh
KTPL tai Viét Nam. Nhu vay, viéc nghién ctru vé CLKT BCTC ctia cac DN FDI dé
nang cao hon nira CLKT dudi ca hai goc do: chuyén mén nghé nghiép va CLDV,
thoa man yéu cau cia DNKT, cta cac co quan quan 1y, cliing nhu dép ung dugce nhu

cau cua khach hang kiém toan (cac DN FDI) 1a hét stic can thiét.
Tong két Chuwong 2

Trong chuong nay, luan 4n da khai quat nhitng ndi dung co ban vé hoat dong
dau tu truc tiép nudc ngoai, lich sir hoat dong dau tu truc tiép nudc ngoai ¢ Viét
Nam, téng quan vé cac DN FDI tai Viét Nam cling nhu hé théng ké toan cua céc
DN FDI tai Viét Nam.

Bén canh d6, luan an ciing trinh bay vé hoat dong KTPL ¢ Viét Nam bao
gdm lich st hinh thanh va phat trién ctia KTDL, méi truong phép 1y vé KTDL &
Vi¢t Nam va cong tdc KSCL KTPL ¢ Viét Nam thoi gian qua. Thong qua do, luin
an ciing da phét hién khoang trong nghién ciru vé CLKT BCTC trén khia canh thuc
tin. Cac phat hién nay tiép tuc cung cb cho quan diém can phai tiép can van dé
CLKT BCT trén ca hai goc do: chuyén mon nghé nghiép va CLDV nham dap tng
yéu cau tuan tha chudn muc chuyén mén, yéu ciu cua cac co quan quan 1y chuyén
nganh, cia DNKT nhung dong thoi ciing thoa min cac yéu cdu cua khach hang,

trong boi canh thi truong kiém toan Viét Nam ngay cang canh tranh nhu hién nay.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

3.1. Thiét ké nghién ciru

3.1.1. Quy trinh nghién cuu
Qua trinh nghién ctru cua luén an dugc chia thanh 2 giai doan:
Giai doan 1: Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién nhim tim hiéu cic yéu t6 anh huong
dén CLKT BCTC DN FDI, hinh thanh mé hinh nghién ciru, xay dung céc gia thuyét

nghién ctru, thiét 1ap bang hoi diéu tra va cac thang do nhap va chinh thuc.

Trong giai doan nay, tic gia tién hanh thu thap cac tai liéu lién quan dén chu
dé nghién ctru cua luan 4n, bao gdm: cac cong trinh nghién ctru trong nude va qudc
té vé CLKT, CLDV va cic yéu t6 anh huong dén CLKT, CLDV. Trén co s céc tai
lidu thu thap dugc, tac gia tién hanh tong hop, danh gia, phan loai cic yéu t6 da
duoc dé cap lam co s¢ cho viéc hinh thanh khung 1y thuyét cua luan an. Bén canh
do, tac gia cting thu thap tai li¢u vé hoat dong KTDL tai Viét Nam bao gém cac tai
liéu vé méi truong phép 1y cho hoat dong KTPL, cac quy dinh vé hoat dong KSCL
kiém toan, thuc trang hoat dong KSCL kiém toan; thu thap tai ligu vé cac DN FDI
tai Viét Nam bao g@)m cac tai liéu vé $b lugng DN FDI tai Viét Nam, hé théng ké
toan cua cac DN FDI tai Viét Nam.

Sau khi da dinh hinh khung ly thuyét cua luan an, tac gia thuc hién cac cudc
phong véan chuyén gia nham: kiém tra sy phii hop cia mé hinh nghién ciru, bo sung
cac yéu to (bién) mdi cho mé hinh nghién ctru, va xem xét kha nang thu thap dir liéu
clia bang hoi diéu tra thong qua cac cudc dicu tra thir véi quy mé nho. Két qua cua
diéu tra thir s 1a nhiing hi¢u chinh can thiét va hiru ich dé dam bao su 16 rang, dé
hiéu cua cac cau hoi diéu tra trudce khi thuc hién khao sat chinh thire trén dién rong.

Giai doan 2: Nghién ctru dinh lwgng

Trong giai doan nay, tac gid st dung cac cong cu cua phuong phap nghién
ctru dinh luong dé kiém dinh do tin ciy cua thang do, kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru dé xac dinh mac do anh huéng cua cac yéu t6 dén CLKT BCTC DN
FDI tai Viét Nam.
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Toan bd quy trinh nghién clru cta luan 4n dugc thyc hién nhu sau:

Vin dé nghién ciru
CLKT BCTC va anh hudng cua cac yéu to dén CLKT BCTC DN FDI tai Viét Nam

Co sé ly thuyét

CLKT, CLDV

Tong quan vé CLKT, CLDV va cdc yéu té anh huéng dén N

Thang do nhap
lan 1

Phéng véan chuyén gia

Thang do nhap 1an 2

Khao sat thw

Hoan chinh bang cau hoi va
thang do

Khao sat chinh thuc

Xir ly dir liéu
Phan tich voi cong cu SPSS

Kiém dinh va dwa ra
ket qua

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ciru cua dé tai

Céc budc nghién ctru cua luan an dugc thuc hién cu thé nhu sau:

Budc 1: Trén co s& van dé nghién ctru, dé tai xac dinh muyc ti€u nghién ctru.

Nhu da trinh bay, muc tiéu nghién ciru ctia dé tai 1a xac dinh mac do anh huong cia
cac yéu to dén CLKT BCTC DN FDI tai Viét Nam theo cach danh gia tir phia cac
KTV ciing nhu theo cach dénh gia tir phia khach hang kiém toan (cac DN FDI).
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Budc 2: Tir muc tiéu nghién ctru, tac gia dua vao co so 1y thuyét va két qua
clia cac cong trinh nghién ciru trude d6 vé CLKT, CLDV va cac yéu t6 anh hudng
dén CLKT, CLDV dé xay dyng mé hinh nghién ctru vé CLKT va thang do nhap ciia
luan 4n. Luan 4n xay dung hai mo hinh nghién ctru. M6 hinh thir nhat nghién ciru vé
CLKT BCTC duéi goc d6 chuyén moén nghé nghiép dua trén cac khuoén mau CLKT
cua FRC (2008), TAASB (2013), Francis (2011), Knechel va cong sy (2013); mo
hinh tht hai nghién ctu vé CLKT dudi géc d6 CLDV dya trén moé hinh
SERVQUAL ctia Parasuraman va cong su (1988). Pong thoi, luan an dua ra céac

thang do nhap 1an 1 cho céc yéu t6 trong 2 mé hinh.

Bude 3: Nham dam bdo gia tri ndi dung cua thang do, luan an thyc hién
phong van cac chuyén gia nham kiém tra sy phu hop va day da cua céc bién quan
sat cling nhu kham pha thém cac y€u t0 mdi, cac thudc tinh méi cho cac yeu to

trong hai mo hinh.

Budc 4: Hai bang hoi cho hai d6i twong sé& tién hanh khao sat thir, bang hoi ¢
mo hinh 1 dugc khao sat thir véi 10 KTV, bang hoi & mo hinh 2 duge khao sat thi
v6i 10 dbi twong thude DN FDI (Giam déc, Ké toan) dé xem xét mirc d6 phu hop
v61 muc tiéu nghién cuu va kiém tra muac d6 o rang, dé hiéu cua bang hoi ddi véi
cac ddi tuong dugc khao sat. Trén co so két qua khao sat so by, hai bang khao sat
thir s& duoc diéu chinh pht hop dé hinh thanh nén hai bang khao sat chinh thic

phuc vu cho diéu tra dai tra.

Budce 5: Tién hanh nghién ctu dinh luong thong qua bang cau hoi khao sat
chinh thtre. Két qua khao sat s& duoc ma hoa va xur 1y dit liéu bang phan mém thong
ké SPSS. Cac budc xtr Iy bao gdm danh gia do tin cdy cta thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 kham pha (EFA), phéan tich hé s6 tuong quan
Pearson, dong thoi kiém dinh sy phii hop ciia mé hinh nghién ciru théng qua phan
tich hdi quy boi.

3.1.2. M6 hinh nghién ciru

Ludn 4n d& xuidt 02 mé hinh nghién ctru: M6 hinh nghién ctru thir nhit
nghién ctru vé CLKT BCTC duéi goc d6 chuyén mén nghé nghiép duwa trén danh
gia ctia cac KTV. M6 hinh nghién ctru thtr hai nghién ctru vé CLKT BCTC duéi
gdc d6 CLDV duya trén dénh gia ciia khach hang kiém toan (cac DN FDI).
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3.1.2.1. M6 hinh nghién citu chat lwong kiém todn bdo cdo tai chinh dwdi géc dé

chuyén mén nghé nghiép

Véi quan diém danh gid CLKT duéi goc d6 chuyén mén nghé nghiép theo
muc d6 tuan thi CMKiT, dya vao cac khuén mau CLKT ctua FRC (2008), IAASB
(2013), Francis (2011), Knechel va cong sy (2013), luan 4n dé xuat mot khuon mau

vé CLKT dudi goc do chuyén mon nghé nghiép gom cac nhom yéu té sau: (1) Pau

vao, (2) Pau ra, va (3) Bdi canh.

Bang 3.1: Khuén miu dé xuit vé CLKT BCTC duéi géc dd chuyén mon nghé

nghiép va mdi quan hé véi cac khuén miu CLKT truée dé

Khudn miu dé FRC (2008) Francis (2011) | Knechel va cong IAASB (2013)
xuit sur (2013)
(2) K¥ nang va
(1) pham chat cua (1) Piu vao (1) PAu véo (1) PAu véo
chu nhiém kiém
FY ; (Inputs) (Inputs) (Inputs)
Dadu vao toan va KTV
(Inputs) (3) Hiéu qui cia | (2) Qud trinh (2) Qué trinh
qué trinh kiém kiém toan kiém toan
toan (Process) (Process)
) (4) Po tin cay va | (6) Tac dong kinh (4) Pau ra (2) Paura
Péu ra hitu I,Ch cua BC | té tur két qua kiém (Outcomes) (Outputs)
kiém toan toan
(Outputs)
(1) Vanhoacia | (3) Congtykiém |  (3) Bdi canh (3) Tuong tac
3) cong ty kiém toan toan (Context) (Interactions)
B cinh (5) ?('éu tbngoai | (4) Thj truong (4) Boi canh
(Context) kiém soat cua kiém toan (Context)
KTV
(1) Thé ché

Ttr khuén mau CLKT dé xuét, luan an cu thé hoa cac yéu t theo tirng nhom:

Dau vao, Dau ra, va Boi canh cung voi tén cua cac tac gid c6 nghién cuu lién quan

trong bang dudi day.
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Bang 3.2: Cic yéu t6 anh hwéng dén CLKT BCTC duéi goc dd chuyén mén

nghé nghiép theo khudn miu dé xuat

Khuén méu dé

B Yéu to Cac nghién ciru trwée da sir dung
xuat
Thai d0  nghé | Carcello va cong su (1992); Behn va cong su (1997);
Pau vao nghi¢p cua KTV Kym Boon va cdng su (2008); Bui Thi Thuy (2014)
(Inputs) Trinh d0 chuyén | Carcello va cong su (1992); Behn va cong su (1997);
mon cua KTV Pandit (1999),Saxby va cong su (2004); Kym Boon
va cong su (2008); Bui Thi Thuy (2014)
Muc d6 chuyén sau | Carcello va cong su (1992); Behn va cong su (1997);
nganh nghé Kym Boon va cong su (2008); Bui Thi Thuy (2014)
Kinh nghiém Carcello va cong su (1992); Behn va cong su (1997);
Kym Boon va cdng su (2008); Bui Thi Thuy (2014)
Thoi gian kiém | O’Keefe va cong su (1994); Caramanis va Lennox
toan (2008)
Tinh ddc lap Carcello va cong sy (1992); Behn va cong su (1997);
Kym Boon va cong su (2008); Bui Thi Thuy (2014)
Quy trinh  kiém | Francis (2011); Francis va Yu (2009); Ahmad Abdul
toan Fattah Odeh (2015)
Thu tuc KSCL cua | Carcello va cong su (1992); Behn va cong su (1997);
cong ty kiém toan | Kym Boon va cong su (2008); Bui Thi Thuay (2014)
Pau ra Bao cao cia KTV | DeFond va cong sy (2002); Francis va Yu (2009);
(Outputs) Guny va Zhang (2011); Francis (2011); Knechel va
cong su (2013); Ahmad Abdul Fattah Odeh (2015)
BCTC da kiém | Kinney va cong sy (2004); Francis (2011); Knechel
todn va cOng su (2013); Yoshida (2006); Yazawa (2010);
Lawrence va cong su (2011)
Boi canh Thi truong kiém | Francis (2011); Knechel va cong su (2013)
(Context) toan
H¢ thong phap luat | Francis (2011); Knechel va cong su (2013)

bac diém khach

hang kiém toan

Francis (2011); Knechel va cong su (2013); Bui Thi
Thuy (2014)

Két hop giita Bang 3.1 va 3.2, luan an xdy dung mé hinh nghién ctu vé

CLKT dudi goc do chuyén moén nghé nghiép nhu sau:




74

Dau vao Pau ra Boi canh
- Thai d6 nghé nghiép - Bdo cao cua KTV - Thi trudng kiém toan
- Trinh d6 chuyén mon - BCTC di kiém toan - Hé thong phap luat
- Muc do chuyén sau - Pic diém cac doanh
nganh nghé nghiép FDI
- Kinh nghiém
- Thoi gian kiém toan
- Tinh d6c¢ 1ap
- Quy trinh kiém toan
- Thu tuc KSCL

Chat lugng kiém toan BCTC doanh nghiép FDI

Hinh 3.2: M6 hinh nghién civu vé CLKT dwéi géc d¢ chuyén mén nghé nghiép
Theo d6, cac gia thuyét nghién ciru s& dugc phat biéu nhu sau:
H1.1: Ton tai quan hé thuan chiéu giira thai do nghé nghiép cia KTV va CLKT
H1.2: Ton tai quan hé thuan chiéu giita trinh d6 chuyén mén cua KTV va CLKT

H1.3: Ton tai quan hé thuan chiéu gitta mirc d6 chuyén sau nganh nghé ctia KTV va
CLKT

H1.4: Tdn tai quan h¢ thuan chiéu gitra kinh nghiém cia KTV va CLKT
H1.5: Ton tai quan hé thuan chiéu giita thoi gian kiém toan va CLKT
H1.6: Ton tai quan hé thuan chiéu gifra tinh doc 1ap cua KTV va CLKT
H1.7: Ton tai quan hé thuan chiéu gita quy trinh kiém toan va CLKT

H1.8: Ton tai quan hé thuan chiéu giira tha tuc KSCL ctia cong ty kiém toan va
CLKT

H1.9: Ton tai quan hé thuan chiéu gifra bao cdo cua KTV va CLKT
H1.10: Tdn tai quan h¢ thuan chiéu gitra BCTC da kiém toan va CLKT

H1.11: Tn tai quan h¢ thuan chiéu gitra thi trudong kiém toan va CLKT



75

H1.12: Ton tai quan hé thuan chiéu giira hé théng phap luat va CLKT
H1.13: Tdn tai quan h¢ thuan chiéu gitra dac diém cac DN FDI va CLKT
3.1.2.2. M6 hinh nghién citu chat lwong kiém todn bdo cdo tai chinh dwdi géc dé
chat luwong dich vu

Luan 4n dé xuat md hinh nghién ciru vé CLKT dudi goc d6 CLDV thong qua
viéc s dung c6 hiéu chinh va bé sung mé hinh CLDV SERVQUAL cia
Parasuraman va cong sy (1988). Pay dugc xem la md hinh dién hinh vé CLDV,
duoc sir dung dé do luong mirc d6 hai 10ng cia nguoi st dung vé chat lugng cia rat

nhiéu loai hinh dich vu.

Mo hinh nghién ctru dé xuat vé CLKT duéi goc do CLDV nhu sau:

Phuong ti€n hiru hinh
(Tangibles)

Tin cay
(Reliability)

Kha nang dap ung
(Responsiveness)

Chét lugng dich vu kiém
toan BCTC

Néng lyc phuc vu
(Assurance)

Su cam théng
(Empathy)

Dich vu phi kiém toan
(Non-Audit Service)

Hinh 3.3: M6 hinh nghién civu vé CLKT dwéi géc d¢ chit lwong dich vu

Céc yéu tb trong mo hinh nghién ctru vé CLKT dudi goc do CLDV va tén

cac tac gia cia nghién ctru ¢6 lién quan dugc thé hién & bang sau:
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Bang 3.3: Cic yéu t6 anh hwéng dén CLKT BCTC duéi goc d0 CLDV

Yéu té Cdc nghién cwu truoc da sw dung
Phuong tién hiru hinh Parasuraman va cong su (1988)
Tin cdy Parasuraman va cong su (1988)

Kha ning dap g nhu cau khach hang | Parasuraman va cong su (1988); Carcello
va cong su (1992); Davis (1995); Behn
va cong su (1997); Angus Duff (2004)

Nang luc phuc vu Parasuraman va cong su (1988); Carcello
va cong su (1992); Richard (2006); Kym
Boon va cong su (2008)

Su cam thong Parasuraman va cong su (1988); Angus
Duff (2004)
Su cung cap dich vu phi kiém toan Angus Duff (2004); Svanstrom (2013)

Theo d6, cac gia thuyét nghién ciru duge phat biéu nhu sau:
H2.1: Ton tai quan hé thuan chiéu gita phurong tién hiru hinh va CLDV kiém toan
H2.2: Ton tai quan hé thuan chiéu gitta sy tin cdy va CLDV kiém toan

H2.3: Ton tai quan hé thuan chiéu giita kha nang dap ung nhu cau khach hang va
CLDV kiém toén

H2.4: Ton tai quan h¢ thuan chiéu gifra nang lyc phuc vu va CLDV kiém toan

H2.5: Tdn tai quan h¢ thuan chiéu gitra sy cam thong va CLDV kiém toan

H2.6: Ton tai quan hé thudn chiéu giira su cung cap dich vy phi kiém toan va CLDV
kiém toan

3.2. Phuong phap thu thip dir liéu va quy trinh thwe hién trong nghién ciru
dinh tinh

3.2.1. Thu thap dir liéu

3.2.1.1. P6i twong khdo sat trong nghién civu dinh tinh

Nhu di trinh bay, CLKT 1a mot van dé da chiéu va phuc tap, do d6 cac doi
tugng dugc phong van duge xac dinh 13 nhimg chuyén gia c¢é trinh do cao va co
nhiéu kinh nghiém trong linh vyc KTDL bao gém céc giang vién c6 kinh nghiém

cong tac, nghién ciru va giang day trong linh vuc kiém toan lau nam, cac KTV tai
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cac DNKT c6 kinh nghi¢m va uy tin. Bén canh do, dbi tuong khao sat dinh tinh con
bao gdm céc ké toan truong cua cac DN FDI nhim xem xét CLKT BCTC va cac
yéu t6 anh huong dén CLKT BCTC dudi goc 6 CLDV.

3.2.1.2. Chon mdu trong nghién ciru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh 1a mot dang ctia nghién ctru kham pha vi vy mau cia
nghién ctru dinh tinh s& duoc chon theo muc dich xay dung 1y thuyét hay con goi 1a
chon mau 1y thuyét (Coyne, 1997; Strauss va Corbin, 1998). Quy trinh chon miu ly
thuyét duoc thuc hién nhu sau: Tac gia thuc hién cac cudc phong van lan luot vé6i
cac chuyén gia. SO luong cac cudc phong van duoc tién hanh véi tiéu chi: thuc hién
dén khi khong tim dugc nhimg yéu t6 méi (dén diém bao hoa) thi s& két thuc
(Nguyén Dinh Tho, 2013). Vi cac noi dung da dat ra, tic gia thuc hién dén cudc
phong van thir tam thi khong phét hién ra nhitng diém méi so véi cac cudc phong
van truée. Tuy nhién dé dam béao chic chén, tac gia da thyc hién thém mot cudc
phong véan nita nhung cudc phong van nay ciing khong phét hién thém diém méi so
v6i cac cude phong van da thyc hién nén tac gia di dimg phong van sau khi thuc
hién 09 cudc phong van (Phu luc 3.1: Danh sach cac chuyén gia tham gia phong

van).

Bén canh d6, tic gia cling tién hanh thu thap thong tin vé thyc trang hoat
dong KSCL hoat dong kiém toan tai 03 cong ty KTPL (ndi kiém), theo co cAu Big
4 (quy mo 16n) va Non-Big 4 (quy mo vira va quy mo nho). Tuy nhién, do ¢6 sy han
ché trong viéc tiép can vdi cac tai liéu ndi bd cua Big 4 nén tac gia chi thu thap
dugc thong tin va tai li€u tai 02 cong ty KTPL Non - Big 4. Cac cong ty nay la cac
cong ty KTDL c6 tham gia kiém toan BCTC DN FDI bao gém: Coéng ty TNHH
Kiém toan ABC va Cong ty TNHH Kiém toan va Tu Van XYZ (tén cic cong ty nay
da duoc thay do6i vi 1y do bao mat thong tin). Cong ty TNHH Kiém toan ABC la
mot cong ty kiém toan c¢6 quy mo vira (v6i sd lwong nhan vién 1a gan 120 nhan
vién, quy md khach hang: hon 500 khach hang, quy md doanh thu trén 40 ty
ddng/nam) va 1a thanh vién cua mot hing thanh vién qudc té con Coéng ty TNHH
Kiém toan va Tu Van XYX 1a mot cong ty kiém toan c6 quy mé nhoé (sé luong
nhan vién dudi 30 nguoi, quy mo khach hang dudi 60 khach hang, quy mé doanh
thu khoang 9 ty ddng/nam).
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3.2.2. Quy trinh thuc hién

Luan an thuc hién phong van ban cau triic v6i cac chuyén gia thong qua 02
bang so thao vé cic yéu td va cac thudc tinh cia cac yéu td anh huéng dén CLKT
BCTC duéi goc dd chuyén mén nghé nghiép va dudi goc 6 CLDV. Cau hoi st
dung trong phong van ban ciu trac nhu sau: Theo ong (bd) thi céc yéu td sau day c6

anh huong dén chat lugng kiém todn béo cao tai chinh khong?

Sau d6, luan an thuc hién phong van sau véi cac chuyén gia théng qua cac
cdu hoi mo dé thu thap y kién cua cac chuyén gia. Cac cau hoi st dung trong phong
van sau bao gdm: 1) Theo Ong (Ba) ngoai nhimng yéu to trén, tai Viét Nam con cd
nhing yéu td nao anh huéng dén CLKT BCTC? 2) Theo Ong (Ba), cac thudc tinh
clia cac yéu t6 trén da day du va phu hop chua? Ong (Ba) c6 diéu chinh hay bd sung

thém thudc tinh nao cho cac yéu tb trén khong?

DPéi voi nghién ctru dinh tinh vé hoat dong KSCL kiém toan (noi kiém) tai
cac cong ty KTDL, lun 4n tién hanh thu thap tai liéu vé& quy trinh KSCL cua cac
cong ty dugc lya chon (Phu luc 3.2, Phu luc 3.3) déng tho1 phong van mot s KTV
tai hai cong ty nay vé viéc thiét lap cac chinh sach KSCL va viéc thyuc hién cac

chinh s4ch nay tai cac cong ty.

3.3. Phuong phap thu thip va xir ly dir li€u trong nghién ciru dinh lugng
3.3.1. Thu thdp dir liéu

3.3.1.1. Chon mdu trong nghién ciru dinh hrong

Hién tai c¢6 nhiéu quan diém khéc nhau trong viéc Iya chon kich thudc mau
khao sat trong nghién ctru dinh lwgng. Theo Hair va cong sur (1998), kich thudc mau
phai t6i thiéu tir 100 dén 150. Gorsuch (1983) cho rang phan tich yéu t6 can it nhat
200 quan sat. Theo quan diém ctia Bollen (1989), kich thudc mau t6i thiéu 14 5 quan
sat cho mot cau hoi can ude luong hay kich thude mau tdi thiéu = sb bién quan sat *
5 (ttrc 13 theo Bollen, ¢& mAu tdi thiéu ctia mo hinh nghién ctru thir nhit cia luan an
s& 12 51 bién * 5= 255, ¢& mau ciia mo hinh nghién ctru thir hai 1a 26 bién * 5 =
130).

pé nang cao do tin cdy cua thong tin khdo sat, lun an lya chon léy mau 16n
nhat cho cdc mo hinh theo mét trong cac nguyén tic trén. Nhu vay c& mau tdi thiéu

ctia mo hinh nghién ciru thir nhat lay theo quan diém ciia Bollen (1989) 1a 255 mau,
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c& mau tbi thiéu ctia mod hinh nghién ctru thtr hai liy theo quan diém cua Gorsuch
(1983) 14 200 mau. Dé dat dugc ¢& mau téi thiéu cho mdi mé hinh nhu trén, trong
thoi gian thang 1 — thang 2 ndm 2017, tac gid da phat ra 350 bang cau hdéi cho cac
KTV tai cac cong ty KTDL (Phu luc 3.4: Danh sach cac cong ty KTDL da tham gia
khao sat) va 250 bang cau hoi khao sat cac khach hang kiém toan 1a cac ké toan,
giam ddc tai chinh cta cac DN FDI (Phu luc 3.5: Danh sach cac DN FDI da tham
gia khao sat).

3.3.1.2. Thiét ké bang cdu héi khdo sat

Bang cau hoi khao sat ap dung trong nghién ciru dinh luong duoc thiét ké
trén co s két qua cac yéu té da duoc xac dinh & budc nghién ctru dinh tinh, bao
gdm hai bang hoi sir dung cho hai d6i twong khao séat khac nhau.

Bang hoi thtr nhét sir dung dé khao sat cac KTV (Phu luc 3.6) duoc thiét ké
bao gdm céc phan sau:

Phan I: Panh gia mirc do tic dong cua cac yéu té6 dén CLKT BCTC DN EDI
bao gdm: (i) Cac yéu t6 dau vao; (i) Cac yéu té dau ra; (iii) Cac yéu té bdi canh;
(iv) Panh gia chung vé CLKT. Trong d6, mirc do tac dong dugc danh gia qua 5 cap
do theo thang do Likert.

Phan II: Thong tin chung vé dbi twong khao sat

Bang hoi thir hai sir dung dé khao sat cac khach hang kiém toan (giam déc,
ké toan tai cac DN FDI) (Phu luc 3.7) ciing duogc thiét ké bao gdm céac phan sau:

Phén I: Panh gia mirc do tic dong cua cac yéu té dén CLDV kiém toan cia
cac cong ty KTDL va danh gia chung vé CLDV kiém toan. Trong d6, muc do tic
dong duoc danh gia qua 5 cap do theo thang do Likert.

Phén II: Théng tin chung vé dbi twong khao sat

Hinh thirc gui bang héi dugce thuc hién qua viéc st dung cong cu Google
Docs va dién truc tiép.

3.3.2. Phuong phap xw ly dir liéu dinh lugng
3.3.2.1. Ma hoa dir liéu
Cin cir vao két qua khao sat, dé xur 1y dir liéu bang cong cu SPSS, luan an

tién hanh ma hoda cac thudc tinh cua cac yéu t6 nhu sau:
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Biang 3.4: Mi hoa céac thudc tinh ciia cac yéu to6 anh hwéng dén dén CLKT
BCTC DN FDI duéi goc dd chuyén méon nghé nghiép

STT

M3 hoa

Tén thudc tinh

I. CAC YEU TO PAU VAO

1. Thai @9 nghé nghiép ciia KTV

1 TDNNI1 Céc thanh vién trong nhom kiém toan duy tri thai do
than trong trong suot qua trinh lam viéc.

2 TDNN2 Cac KTV thuc hién cudc kiém toan véi thai do hoai
nghi nghe nghiép

3 TDNN3 Céc KTV tham gia cudc kiém toan ludn tap trung cao
dd va tuan thu cac chuan muc nghé nghi¢p trong cudc
kiém toan

4 TDNN4 Céc KTV tham gia cudc kiém toan ludn xem xét, can

nhdc tat ca céac khia canh trong cudc kiém toan trudc
khi dua ra y kién két luan kiém toan

2. Trinh d§ chuyén mén cia KTV

5 TDCM1 Cac KTV tham gia cudc kiém toan rit am hiéu vé
chuan muc ké toan, kiém toan

6 TDCM?2 Céc KTV tham gia kiém toan c6 chimg chi CPA

7 TDCM3 Céac KTV c6 cap nhat kién thirc hang nam do Hi¢p hdi

hanh nghé t6 chic

3. Mirc dd chuyén sdu nganh nghé

8 CSNN1 Céc thanh vién ctia nhém KTV rat am hiéu vé nganh
nghé kinh doanh cia DN FDI

9 CSNN2 Céc KTV da tung thuc hién kiém toan tai khach hang
khéc trong linh vuc kinh doanh cua DN FDI

10 CSNN3 Céc KTV c6 kha nang nhan biét va danh gia muc do
rui ro ¢6 lién quan dén DN FDI

4. Kinh nghiém

11 KNKTI KTV tham gia cudc kiém toan d3 lam cong viéc kiém
toan it nhat 3 nam

12 KNKT2 Trudéng nhom kiém toan da thuc hién cong viéc
truong nhoém it nhat 2 ndm

13 KNKT3 Nguoi quan ly cong ty kiém toan di c6 kinh nghiém

quan 1y kiém toan it nhat 2 nam
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14

KNKT4

Cong ty kiém toan da thuc hién cong viéc kiém toan it
nhat 3 ndm

5. Thoi gian kiém toan

15 TGKT1 Thoi gian thyc hién kiérp toan dugc xac dinh trong
giai doan 1ap ké hoach kiém toan

16 TGKT2 Thdi gian kiém toan dugc bd tri du dé thuc hién cude
ki€m toan xét theo quy mo cong viéc

17 TGKT3 Thoi gian kiém toan duoc b tri dii dé thyuc hién cudc

kiém toan xét theo tinh phirc tap ciia nghiép vu

6. Tinh doc lap

18 DLKTI1 KTV doc 1ap vé quan hé tinh cam véi khach hang

19 DLKT?2 KTV doc 1ap vé quan hé kinh té v6i khach hang

20 DLKTS3 KTV doc lap trong viée thu thép va danh gia cac bang
chung kiém toan

21 DLKT4 Cong ty kiém toan tuyén bd vé cam két doc lap trude

khi tién hanh kiém toan

7. Quy trinh kiém ton

22 QTKTI Céc phwong phap kiém toan dugc thiét ké phu hop voi
hé thong chuan muc ki€ém todn

23 QTKT2 Céac phwong phap kiém toan khuyén khich cac KTV
thuq hién cudc ki€m toan véi mot thai do hoai nghi
nghé nghi¢p va c6 cac danh gia chuyén mon thich hop

24 QTKT3 KTV tham gia cudc kiém toan ludn tuén théi chuin
muc kiém todn, luat va cac quy dinh c6 lién quan

25 QTKT4 KTV tham gia cudc kiém toan st dung cong nghé
thong tin mot cach thich hop

26 QTKT5 KTV c¢6 sy tuong tac hi¢u qua véi KTV ndi bo cua
DN FDI

8. Thii tuc KSCL ciia cong ty kiém toan

27 KSCL1 Cong ty kiém toan cé xay dyung qui trinh KSCL

28 KSCL2 Cong ty kié{n toan cam két dam bao chat lugng trudc
moi cudc ki€ém toan

29 KSCL3 Cong ty kiém toan c6 bo phan giam sat CLKT noi

chung
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30 KSCL4 Cf)ng ty kiém toan 96 bd phan thuc hién viéc KSCL
do1 voi tung cudc ki€ém toan
II. CAC YEU TO PAU RA

9. Bao cao cua KTV

31 BCKTI Béo céo ctia KTV dugc phat hanh va chuyén dén cho
ban quan tri/ban di€éu hanh dung thoi gian quy dinh

32 BCKT2 KTV ¢6 bao céo vé kha nang hoat dong lién tuc cua
khach hang

33 BCKT3 Bao cao kiém toan khong bi xem xét lai boi cac co

quan churc nang

10. BCTC da kiém toan

34 BCTCl1 DN FDI khéng phai sira chita BCTC sau kiém toan

35 BCTC2 BCTC sau khi kiém tog’m khéqg con ton tai viée diéu
chinh lg1 nhuan bang ké toan don tich

36 BCTC3 Ké toan DN FDI 4p dung nguyén tic than trong khi

lap BCTC

III. CAC YEU TO BOI CANH

11. Thi truwong kiém toin

37 TTKTI1 Co6 su canh tranh lanh manh trong thi truong kiém
toan

38 TTKT2 C6 su phat trién manh mé ciia cic cong ty kiém toan
Non-Big 4

39 TTKT3 Thi trudong kiém toan khong chiu su théng tri cla cac

cong ty kiém toan Big 4

12. Hé thong phap luat

40 HTPL1 Su ddy du cuia hé thong chuan muyc va ché d¢ ké toan,
kiém toan duoc dam bao

41 HTPL2 Su phu hop cua he théng chuan myc va ché do ké
toan, kiém toan dugc dam bao

42 HTPL3 Tinh cép nhat cua hé théng chuan muc va ché do ké
toan, ki€m toan dugc dam bao

43 HTPL4 Co ché tai xir phat va trach nhiém cta céc bén lién

quan

13. Piic diém DN FDI
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44 DDDNI B0 may quan ly cua DN FDI tinh gidn va c6 trinh do
cao

45 DDDN2 Tinh chinh tryc cua ban lanh dao DN FDI vé trach
nhi¢m cong b6 BCTC mot cach trung thyuc va hop 1y
duogc dam bao

46 DDDN3 B6 phan kiém toan ndi bd ctia DN FDI hoat dong hi¢u
qua

IV. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG KIEM TOAN

47 CLKT1 Cudc kiém toan duogc thuc hién bdi cac KTV c¢o su
dam bao vé dao duc va thai do

48 CLKT2 Cudc kiém toan dugc thyc hign boi cac KTV ¢6 di
kién thirc va kinh nghiém

49 CLKT3 Cac KTV ap dung nghiém ngét quy trinh kiém toan va
cac thu tuc kiém soat chat luong trong qua trinh kiém
toan

50 CLKT4 Céac KTV cung cip cac bao cdo c6 gia tri va kip thoi

51 CLKTS5 Céac KTV c6 tuong tac phu hop vi cdc bén lién quan

Bang 3.5: Ma hoa cac thugc tinh cta ciac yéu to anh huéng déen CLKT BCTC

DN FDI dwéi goc d9 CLDV

STT Ma héa Tén thudc tinh

1. Phuong tién hiru hinh

1 PTHH1 Trang thiét bi, cong cu dung cu cua cong ty kiém todn
rat hién dai

2 PTHH2 Nhén vién cua cong ty kiém toan c6 trang phuc gon
gang, lich su

3 PTHH3 Cong ty kiém toan co trang bi ddy dil cac phuong tién
vat chat trong hoat dong dich vu (may tinh xach tay,
USB 3G,..)

4 PTHH4 Bdo cdo va cac tai liéu khac cua cong ty kiém toan
du’,qc trinh bay rat chuyén nghi¢p, khoa hoc va dep
mat.

2. Tin cay

5 TCKHI1 Cong ty kiém toan ludn thyuc hién céc cong viéc ding
thoi gian da thong nhat

6 TCKH2 KTV hudng dan khach hang day du, chi tiét vé nhirng
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quy dinh, thu tuc kiém toan

7 TCKH3 Cong ty kiém toan ludn thyc hién bao mat thong tin
kiém toan & muc cao nhat
8 TCKH4 Cong ty co uy tin trong linh vyc kiém toan

3. Kha niing dap ng nhu ciu khich hang

9 DUKH]1 K~héch hang co6 thé lién lac duge véi KTV mét cach
de dang, nhanh chong

10 DUKH?2 Cong ty kiém toén c6 thé dua ra cac xu Iy ké toan
trong khuon kho ghép nhén’duqc cho cac giao dich,
nghjép vu kinh t€ tao ra két qua khach hang mong
muon

11 DUKH3 Cac KTV ludn san sang cung cip cac huéng dan vé
ké todn cho khéach hang

12 DUKH4 Cong ty kiém toan thuong phét hién ra cac van dé tao
ra gié tri gia tang cho cong ty khach hang

4. Nang lwc phuc vu

13 NLPV1 Nhom kiém toan tryc tiép thuc hién c6 kién thirc, ning
luc va su hiéu biét cao

14 NLPV2 Nhom kiém todn tryc tiép thuc hién c6 kinh nghiém,
chin chin va giao tiép t6t

15 NLPV3 Nhom kiém toan tryc tiép thuc hién c6 kha ning
truyén dat, dién giai va thuyét phuc cic van dé

16 NLPV4 Cong ty kiém toan co cac nhan sy cip cao véi chuyén
mon sau, hoc thirc cao va sy hiéu biét rong

17 NLPV5 Cong ty kiém toan co du quy mod, chuyén moén va

nhan su dé cung cip cac nhu cau c6 lién quan khac khi
khéch hang can

5. Sw cam thong

18 CTKH1 KTV sin sang lang nghe y kién ciia khach hang

19 CTKH2 KTV thuong xuyén chu dong hoi tham, trao doi va
hudéng dan nhiing quy dinh phap 1y lién quan dén
kiém toan cho khach hang

20 CTKH3 KTV quan ‘Eéquén cac van dé khac cua khach hang
ngoai van dé kiém toan

6. Sw cung cép dich vu phi kiém toan
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21 PKTI1 Cong ty kiém toan cung cap dich vu tu van ké toan
cho khach hang

22 PKT2 Cong ty kiém toan cung cap dich vu tu van thué cho
khach hang

23 PKT3 Cong ty kiém toan cung cap dich vu tu van phap ly
cho khach hang

7. Panh gia chung vé CLDV kiém toan

24 CLDVI Nhin chung, khach hang hai long vé1 CLDVKT cua
KTBbL

25 CLDV2 Khach hang s€ tiép tuc sur dung dich vu kiém toan
BCTC thyc hién béi cac cong ty KTDL tai Viét Nam

26 CLDV3 Khach hz‘mg s€ gioi thiéu cho ban be, nguodi than vé
dich vu kiém toan BCTC thuc hi€n bdi cac cong ty
KTDBL tai Viét Nam

3.3.2.2. Phirong phdp thong ké mé ta

Phuong phép nay dugc sir dung dé mé ta nhiing dic tinh co ban cua dir liéu
thu thap duoc tir nghién cru thyc nghiém, cung cp nhitng tom tit don gian vé mau
va cac thude do. Cung véi phéan tich d6 hoa don gian, phuong phap nay tao ra nén
tang ctia phan tich dinh lugng vé s6 liéu. C6 rat nhiéu ky thuat hay dugc sir dung, co
thé phan loai cac k¥ thuat nay nhu sau: Biéu dién dir liéu bang cac d6 thi mo ta dir
lidu hodc giup so sanh dit liéu; Biéu dién dit liéu thanh cic bang s liéu tom tit vé
dir liéu; Théng ké tom tit (dudi dang cac gia tri thong ké don nhat) mo ta dit liéu.

Céc dai lugng thong ké mé ta duoc sir dung trong ludn 4n gom: Mean: S6
trung binh céng, Sum: Toéng cong, Std.deviation: PO léch chuan, Minimum,
maximum: Gia tri nho nhéat, gia tri 16n nhét, Df: Tan sb, Std error: Sai sd chuén,
Median: Lugng bién cia tiéu thic ctua don vi dimg & vi tri gitra trong day s luong
bién, chia s6 luong bién thanh hai phan (phan trén va phan dudi) mdi phan c6 cung
mdt s6 don vi bang nhau, Mode: Biéu hién cua tiéu thirc dugc gap nhiéu nhat trong

tong thé hay trong day phan phdi.
3.3.2.3. Phuwong phap phan tich do tin cdy cua thang do
Phuong phéap nay cho phép loai bo cac bién khong phu hop va han ché cac

bién rac trong qua trinh nghién ciru va dénh gia do tin cdy cua thang do bang hé sd
Cronbach’s Alpha. Thang do dugc danh gia chat lugng tot khi: Hé s Cronbach’s
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Alpha cua tong thé 16n hon 0.6; va hé sé twong quan bién — téng cla cic bién quan

sat lon hon 0.3 (Corrected Item — Total Corelation) (Nunnally va Bernstein, 1994).
3.3.2.4. Phuong phdp phan tich yéu t6 kham pha
Phén tich yéu t6 kham pha (EFA) 1 ky thuat duoc st dung nham thu nho va

tom tit cac dir liéu sau khi d3 danh gia do tin ciy cua thang do bang hé s6 Cronbach
alpha va loai di cac bién khong dam bao d6 tin cay. Cac tham sb trong phén tich
EFA bao gom:

Factor loading: Hé s6 tai yéu to 1a chi tiéu dé dam bao murc y nghia thiét thuc
ctia EFA. Hé sb nay lén hon 0.3 dugc xem la muc ti thiéu, 16n hon 0.4 dugc xem
la quan trong, 16n hon 0.5 dugc xem la c6 y nghia thiét thuc (Hair va cong su,
1998). Trong nghién ctru nay, luan an chi lya chon nhiing yéu td co hé sb tai 16n
hon 0.5, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) c6 gi tri 16n (giita 0.5 va 1) va tong phuong
sai trich 16n hon 0.5 dé dam bao noi dung giai thich cua cac yéu tb thu dugc tir két
qua phan tich EFA. Phuong phép Principal Component Analysis va phép quay

Varimax s& duoc tac gia sir dung trong luan an dé rat trich cac yéu td chinh.

Eigenvalue: Dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi yéu t. Chi
nhing yéu té ¢ eigenvalue 16n hon 1 thi méi duoc giir lai trong mé hinh. Nhiing
yéu t6 c6 eigenvalue nho hon 1 s& khong c6 tic dung tom tit thong tin tot hon mot
bién gbc.
3.3.2.5. Phurong phdp phan tich hoi quy

Phén tich hdi quy 1a nghién ciru sy phu thudc ctia mot bién (bién phy thudc
hay bién dugc giai thich) vao mot hay nhiéu bién khac (bién doc lap hay bién giai
thich) voi y tudng co ban 1a udc luong hay du doan gia tri trung binh cia bién phy
thudc trén co s¢ da biét cta bién doc 1ap. M6 hinh hdi quy ¢ dang:

Y = Po+ Pi1Xi1+ PaXot B3 X3+ ... + BiXi

Trong d6: Y 1a bién phu thudc

B1, B2, B3, ..., Bila cac hé sb hoi quy

X1, X2, X3, ..., Xila cac bién doc 1ap

Céc yéu t6 duoc trich ra trong phan tich EFA dugc st dung cho phan tich hoi

quy da bién dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét kém theo. Céc kiém
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dinh gia thuyét théng ké ap dung murc y nghia 1a 5%. Nghién ctru thyc hién héi quy
da bién theo phuong phap Enter: tat ca cac bién dugc dua vao mot 1an va xem xét

cac két qua thong ké lién quan.

Nham dam bdo do tin cdy va hi€u qua cia mo hinh hoi quy, cac kiém dinh

sau duoc thuc hién:

Kiém dinh gia thuyét vé mirc d6 phu hop ctia mé hinh: Kiém dinh nay nhim
xem xét moi quan hé tuyén tinh gilra cac bién doc 1ap véi bién phu thudc. Phan tich
phuong sai (Analysis of Variance - ANOVA) duoc sir dung dé kiém dinh mtrc do
phtl hop ctia m6 hinh. Néu murc ¥ nghia ddam bao ¢ d6 tin cdy it nhat 95% (Sig. <
0,05), m6 hinh dugc xem la phu hop.

Kiém tra gia dinh vé hién tuong da cong tuyén: Hién tuong da cong tuyén
(Multicollinearity) 13 hién twong cac bién doc 1ap c6 quan hé gan nhu tuyén tinh. Dé
kiém tra hién tugng nay, ludn an st dung thudc do do phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF) dé kiém dinh hién tuong twong quan giita cac bién

doc 1ap. Khi chi s6 VIF < 10 1a khong c6 hién twong da cong tuyén.

Kiém dinh hién tuong tu tuong quan: Trong nghién clru nay, tri sb théng ké
Durbin-Watson dugc st dung dé kiém tra xem c6 hién tugng tu twong quan hay
khong trong phan du (Residuals) cia mé hinh héi quy dd duge dé& xuit. M6 hinh
dugc két luan khong c6 hién tuong tu twong quan khi thoa min diéu kién dU < d <
4 — dL. Trong d6, dU 1a Tri s6 théng ké trén va dL 1a Tri s thong ké dudi.

Phan tich héi quy véi bién gid: Vi mo hinh nghién ctru thtr 2, luan an tién
hanh khao sat cac DN FDI dé danh gia mic d6 hai long cta khach hang kiém toan
d6i v6i CLDV kiém toan duoc cung cp bdi cac cong ty KTDL bao gom céc cong
ty kiém toan Big 4 va cic cong ty kiém toan Non-Big 4. B¢ kiém dinh xem co sy
khac nhau hay khong vé mirc d6 hai long ciia khach hang kiém toan (cac DN FDI)
d6i voi CLDV dugce cung cip bai cac cong ty KTPL Big 4 va Non-Big 4, mot bién
cong ty kiém toan s& duoc dua vao md hinh hdi quy. Day 1a mot bién dinh tinh, boi
vy dé c6 thé phan tich hdi quy, can lugng hoa bién nay bang cach st dung bién gia
(dummy variables). Bién gia s& mang gia tri 1a 1 va 0 tuong ung voi viéc DN
FDI duoc kiém toan boi mot cong ty Big 4 hay Non- Big 4.

3.3.2.6. Kiém dinh Independent-Samples T test
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Véi mo hinh nghién ciru thir nhét, doi twong khao sat 1a cac KTV bao gdm
cac KTV lam viéc tai cac cong ty kiém toan Big 4 va cac KTV lam viéc tai cac cong
ty kiém toan Non-Big 4. Viéc sir dung kiém dinh Independent-Samples T-Test la
nham muc dich kiém dinh xem c6 sy khac nhau hay khong giira hai trung binh tong
thé cua hai nhom ddi twong nay vé CLKT BCTC va cic yéu td anh huong dén
CLKT BCTC.

Tong két Chwong 3

Trong Chwong niy, tac gia da trinh bay viéc thiét ké nghién ciru ciia luan 4n
bao gém 2 giai doan nghién ctru 1a nghién ctu dinh tinh va nghién ctru dinh luong,
quy trinh nghién ctru cy thé gdm 5 budc nghién ctru tir viée xac dinh van d& nghién
ciru dén viéc dua ra két qua nghién ctru. Luan 4n di dé xuat hai mo hinh nghién
ctru: md hinh nghién ciru CLKT BCTC duéi goc d6 chuyén mon nghé nghiép va
mo hinh nghién ctru CLKT BCTC dudi goc 6 CLDV ddng thoi phat biéu cac gia
thuyét nghién cru. Cac mo hinh va gia thuyét nghién ctru nay s& duoc kiém dinh ¢

Chuong tiép theo.

Bén canh do, tac gia cling trinh bay phuong phap thu thap va xa 1y dir liéu
dinh tinh, phuong phap thu thap va xa 1y dir liéu dinh lwong gdm chon miu khao
sat, thiét ké bang cau hoi khao sat, ma hoa dit liéu ciing nhu cac phuong phap duoc
ap dung dé xur 1y dir liéu dinh luong gdm: phuong phéap théng ké mé ta, danh gia do
tin cdy cta thang do, phuong phap phan tich yéu t6 kham pha (EFA), phuong phap
phan tich hodi quy, hdi quy voi bién gia va phuong phap kiém dinh Independent-
Samples T-Test.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1. Két qua nghién ctru dinh tinh
4.1.1. Két qui phong van chuyén gia
4.1.1.1. Két qua phong van ban cdu tric

Cin cr vao bang tong hop cac yéu té ké thira tir cac nghién ctru trude, tac gia
da thyc hién cac cudc phong van voi cac chuyén gia trong linh vuc kiém toan va cac
ké toan truong ctia cac DN FDI dé cing ¢d nhan dinh ban déu ciia minh vé nhing
yéu t6 tac dong dén CLKT BCTC tai cac DN FDI. Két qua phong van ban ciu tric

nhu sau:

Dué6i goc do chuyén mon nghé nghiép, c6 13 yéu t6 anh huong dén CLKT
BCTC DN FDI gbém: (1) Thai do nghé nghiép cua KTV, (2) Trinh d6 chuyén mén
ciia KTV, (3) Mirc d6 chuyén sdu nganh nghé cua KTV, (4) Kinh nghiém cia KTV,
(5) Thoi gian kiém toan, (6) Tinh doc lap ciia KTV, (7) Quy trinh kiém toéan, (8)
Thi tuc KSCL ctia cong ty kiém toan, (9) Béo cao ciia KTV, (10) BCTC di kiém
toan, (11) Thi trudong kiém toan, (12) Hé théng phap luat, (13) Pic diém cia cac
DN FDI.

Duéi goc @6 CLDV, ¢6 6 yéu to anh huong dén CLKT BCTC DN FDI gom:
(1) Phuong tién hitu hinh, (2) Sy tin cdy, (3) Kha ning dap ung nhu cau khach hang,
(4) Ning luc phuc vu, (5) Su cam thong, (6) Su cung cap dich vu phi kiém toan.

4.1.1.2. Két qua phong van sdu

Sau khi ban bac thdo luan vé cac thang do cho mdi yéu t6 da dugc xac dinh
trong phan phong van ban cau tric, tac gia tién hanh phong van siu cac chuyén gia
nham phat hién cac yéu té mai, thang do méi cho cac yéu té ciing nhu diéu chinh
cac bién cho phu hop voi dac diém hoat dong kiém toan BCTC cac DN FDI tai Viét
Nam. Két qua ctia phong van siu: tac gia va cac chuyén gia da thong nhat bd sung
va diéu chinh 14 bién (Danh sach cac bién ké thira, bién méi va diéu chinh xem Phu
luc 4.1, Phu luc 4.2). Trén co s& do, luan an xay dung thang do chinh thure cho cac

yéu td.
4.1.2. Két qud khdo sdt vé hoat dong kiém sodt chit lwong kiém todn

4.1.2.1. Vé viéc thiét ldp chinh sach kiém sodt chat luwong hoat dong kiém todn
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Tai cong ty kiém toan ABC: viéc thiét 1ap cac chinh sach va cac thu tuc

KSCL tai cong ty nay tap trung vao nhitng ndi dung sau:
Tudn thii nguyén tic dao dirc nghé nghiép

Cong ty kiém toan ABC dua ra mot s6 yéu cau co ban nhu: Cac KTV khong
duoc qua than thién véi khach hang kiém toan, khong dugc nhan tién hay qua cua
khach hang; Cac KTV khong duoc tiét 16 thong tin cua khach hang kiém toan khi
chua duoc sy ddng y cta khach hang, trir khi ¢6 yéu cau ciia cac co quan chirc ning

dugc luat phap quy dinh.
Ky nang va nang lyc chuyén mon

Cong ty kiém toan ABC da xdy dung mét quy trinh tuyén dung nhén vién
cling nhu xay dung cac tiéu chuan cho nhan vién & cac cip do 1am viéc khac nhau
trong cong ty. Cong ty da thiét 1ap cac huéng dan va thuong xuyén cap nhap, boi
dudng kién thirc chuyén mon cho nhan vién. Cong ty ¢ chinh sach hd trg KTV

tham gia cac chuong trinh dao tao trong nudc va qudc té.
Phan cong nhom thyc hién

Cong ty kiém toan ABC da lap ké hoach va xéac dinh nhu ciu nhan vién cho
toan cong ty trén co s& trinh do chuyén mon, kinh nghiém va hoc van cua cac KTV
khi tham gia cudc kiém toan; chi tiét vé thoi gian thyc hién hop déng kiém toan,
thoi gian va muc do tham gia ciia cac KTV dé thyc hién cudc kiém toan dung thoi
gian.

Hudng dan va giam st

Cong ty kiém toan ABC dd phan cong trach nhiém trong viéc lap ké hoach
kiém toan tong thé va chuong trinh kiém toan, tir 46 dua ra nhimg hudng dan vé
mau biéu, giéy lam viée va két cAu cta ho so kiém toan va co quy dinh hinh thuec,
cach danh tham chiéu va ndi dung ghi chép cia KTV.

Tham khao ¥ kién

Cong ty kiém toan ABC di xac dinh nhiing linh vuc va tinh hudng chuyén
mon phurc tap doi héi phai c6 sy tham khao cua cac chuyén gia. Cong ty ABC cling
c6 mot danh sach cac chuyén gia dé co thé moi tham gia vao cac cudc kiém toan

phtrc tap.
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Duy tri va chdp nhan khdach hang

Cong ty kiém toan ABC c6 quy dinh vé viéc thu thap va ra soat lai cac thong
tin tai chinh vé khach hang kiém toan tiém niang nhu BCTC, t& khai ndp thué. Cong
ty quy dinh vé viéc trao d6i vi KTV tién nhiém cua khach hang kiém toan dé thu
thap thong tin, quy dinh vé viéc danh gia khach hang kiém toan vao thoi diém cudi
ky hodc cong ty ABC s& cin ctr vio cac diéu kién phat sinh dé x4c dinh xem c6 tiép

tuc duy tri quan hé v6i khach hang kiém toan nita khong.
Kiém tra

Cong ty kiém toan ABC di xay dung chu ky kiém tra va xac dinh thoi gian
ctia hoat dong kiém tra. Cong ty c6 quy dinh vé cip béc, vé trinh do cta nhan vién
kiém tra cling nhu vé phuong phap tuyén chon ngudi thuc hién kiém tra. Cong ty
thuc hién ra soat lai nhirng cong viéc da dugc lya chon dé xem céc cong viéc nay co
tuan theo cac chuan muc nghé nghiép va cac thi tuc KSCL cia cong ty khong.
Thuc hién vi¢c thdo ludn va thong bao nhitng sai pham trong qua trinh kiém tra véi
céc cap c6 thim quyén dong thoi dé ra cac bién phap sira chita sai pham va tir d6

yéu cau stra d6i cac chinh sach va thu tuc KSCL.

Tai cong ty kiém toan XYZ: XYZ 1a mot cong ty kiém toan c6 quy md nho
boi vay cong ty chua xdy dung dugc mdt chinh sach KSCL hoan chinh. Cong ty
hién dang tap trung vao viéc tim kiém khach hang, tuyén dung va dao tao nhén vién.

Chinh sach KSCL ctia cong ty XYZ tap trung vao nhiing van dé sau:
Vé tudn thi dao dirc nghé nghiép: Cong ty XYZ da thuc hién viéc phd bién

cho tat ca nhan vién trong cong ty v€ cac chinh sach va thu tuc lién quan dén tinh

doc lap, tinh thén trong, tu cach nghé nghiép va céc chuin muc chuyén mon.

Vé kyj nang va néing lwc chuyén mén: Cong ty XYZ da xay dung duoc quy
trinh tuyén dung nhan vién va chu trong vao viéc dao tao thong qua kém cip trong
qua trinh lam viéc.

Vé phin céng céng viéc: Khi phan cong cong viée kiém toan, Cong ty XYZ
tién hanh xem xét vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém va nang lyc cia KTV.

Vé huéng dan va giam sat: Trude khi thyc hién cudc kiém toan, Cong ty
XYZ tién hanh 1ap ké hoach va chuong trinh kiém toan. Bén canh do, cong ty XYZ

ban hanh céc biéu mau, giay lam viéc thong nhat.
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Vé tham khdo y kién: Cong ty XYZ di xac dinh nhitng linh vuc can tham
khao ¥ kién ctia chuyén gia.

Vé duy tri va chdp nhdn khdach hang: Viéc thuc hién danh gia vé khach hang
tiém ning dya trén nhimg thong tin ma khach hang cung cép di dugc cong ty XYZ
dua vao quy ché. Pdi véi viée tiép nhan khach hang méi va nhitng khach hang cii
khi ¢6 su thay ddi, cong ty co quy dinh vé viéc can nhic dén kha ning va nang lyc

cua minh.

Vé kiém tra: cong ty da xay dung céac thu tuc ki€m tra can thiét dé c6 sy cam

két rang céac thi tuc KSCL ctia cong ty hoat dong hiru hiéu.
4.1.2.2. Vé viéc thuc hién chinh sach kiém sodt chat lwong hoat dong kiém todn

Cong tac KSCL hoat dong kiém toan tai hai cong ty KTPL duoc khao sat the

hién qua cac mat hoat dong chu yéu sau:
Tuan thu cdc yéu cau vé dao dirc nghé nghiép

Viéc thyuc hién yéu cau nay ctia chuin muc dao dirc nghé nghiép van chua
duoc thuc hién dﬁy du tai cac cong ty KTPL duoc khao sat. Chéng han, van c6 hién
tugng cac cong ty KTPL chi hoa hdng cho nhitng nguoi méi gii khach hang kiém
toan (thuong 13 chi hoa hong cho ké toan trudng, nguoi than, ban bé hién dang cong
tac tai cac doanh nghiép, cac don vi c6 nhu cau kiém toan). Trong qué trinh kiém
toan, van c6 truong hop KTV xét thdy c6 nhiing hanh vi sai pham, gian 1an cia
khach hang kiém toan nhu céc gian lan vé thué nhung da khong thong bao véi cac

co quan chue nang, ...
Ky nang va nang lyc chuyén mon

Cong ty kiém toan ABC di xay dung quy ché thi tuyén nhan vién day du tuy
chi phi dao tao va bdi dudng cho nhan vién con thap, chu yéu 1a dao tao thong qua
viéc kém cdp khi 1am viéc thyuc té. Cong ty kiém toan XYZ thudng gip nhiéu kho
khan trong cong tac dio tao vé kinh phi, ndi dung chuong trinh ddo tao, dic biét 1a
dao tao cho cac KTV chinh. Bén canh d¢, tai cong ty kiém toan XYZ, tuy c6 quan
tam dén viéc to chirc thi tuyén nhan vién nhung quy trinh con so sai, cong tac dao
tao va dao tao lai cic nhan nhan vién chua dugc chu trong nhiéu, cac KTV cta cong
ty XYZ thuong phai ty trang trai chi phi dé nang cao kién thirc va trinh d6 chuyén

mon cua minh.
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Phdn cong nhom thuc hién

Tai ca hai cong ty KTDL dugc khéo sat, viéc thuc hi¢n phan cong cong viéc
kiém toan con mang tinh hinh thtrc hon 1a di vao chét lugng cua cong viéc. Pac biét
voi cong ty kiém toan XYZ, do han ché vé nguén nhan luc nén van ton tai viéc
cong ty cir nhitng nhan vién chua du trinh d6 va kinh nghiém dé thyc hién cong viéc
kiém toan. Bén canh do, van ton tai viéc cac KTV giao cong viéc lap bao cao kiém
todn cho cac trg 1y con minh chi thuc hién chirc nang ky bao céo.

Hudng dan va giam sdt

Tai cong ty kiém toan ABC : dd thuc hién viéc lap ké hoach kiém toan,
chuong trinh kiém toan va ho so kiém toan mau, nhung viéc cdp nhap cac bd sung,
stra ddi theo cac chuin muc, ché do vé ké toan, kiém toan d3 ban hanh con chua dﬁy
du, thu tuc kiém toan con bi bo sot nhiéu. Tai cong ty kiém toan XYZ, cong tac lap
ké hoach kiém toan con it duoc chu trong, khong it cac thanh vién trong nhém kiém
toan chua nim bit hodc chua rd dugc muc tiéu cong viéc ma minh phai lam trudc

khi thyc hién cong vige.
Tham khao ¥ kién

Khi gip nhiing van dé phirc tap hodc vuot qua kha nang chuyén mén cia
minh, coéng ty kiém toan ABC da tién hanh cong tic v6i nhitng chuyén gia trong
ting linh vuc cu thé. Tuy nhién, nhitng tai liéu vé két qua tham khao y kién cua cac
chuyén gia tu van chua duge luu trit mot cach can than dé lam tai liéu nghién cuu,
dao tao cho céc nhan vién trong cong ty sau nay. Tai cong ty XYZ, viéc tham khao
¥ kién cua cac chuyén gia con chua duge cha trong. Khi gip nhitng van dé nan giai
hay nhiing van dé can trao doi, tham van véi nhiing ngudi co kién thirc, kinh

nghiém hon, da s6 cac KTV déu tu ¥ quyét dinh hon 1a tham khao ¥ kién.
Duy tri va chdp nhdn khéch hang

C4 hai cong ty kiém toan ABC va XYZ déu chua thuc hién viéc danh gia lai
khach hang trong mot khoang thoi gian nhit dinh hay khi c¢6 thay ddi 16n trong cong
ty khach hang trude khi chap nhan ky két lai hop dong voi khach hang. Viéc ky két
duoc hop dong véi khach hang thuong théng qua nhitng méi quan hé nhiéu hon 13
dira vao chat luong va uy tin cia cong ty kiém toan nén khéng it truong hop nhiing

nhan vién dugc giao tham gia hop dong kiém toan ma tinh doc 1ap da bi de doa.
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Kiem tra

Trong qué trinh thyc hién kiém toan, cac cong ty tuy dd cé quy trinh KSCL
nhung chua thyc hi¢n mot cach dﬁy dua, viéc thyc hién con so sai mang nang tinh
d6i phé véi sy kiém tra ciia cac co quan chirc ning hon I quan tim dén CLDV ma

cong ty cung cap cho khach hang.

4.1.2.3. Cdc két lugn vé nhitng ton tai trong céng tac kiém sodt chat heong hoat

déng kiém todn tir bén trong

Tir cac két qua thu thap duoc vé viéc thiét 1ap va thuc hién cac chinh sach
KSCL tai Cong ty TNHH Kiém toan ABC va Céng ty TNHH Kiém toan va Tu van
XYZ, c6 thé thiy cong tac KSCL kiém todn tir bén trong cuia cac cong ty ndy con

ton tai nhirng van de sau:

Céc cong ty kiém toan tuy d thiét 1ap quy trinh KSCL nhung chwa thyc hién
mot cach dﬁy du, viéc thuc hién con so sai mang ndng tinh ddi phoé voi sy kiém tra
clia cac co quan chirc ning hon 13 quan tim dén CLDV kiém toan ma cong ty cung
cap cho khach hang. Viéc tuan thu hé thdng CMKIT Viét Nam nhin chung 1 chua
day du va dang ddn ¢ mirc d6 can thiét.

Mot s6 nhom kiém toan khi thyc hién hgp dong kiém toan chi don thuan 1a
thu thap va d6i chiéu s liéu cua khach hang dé 1én béo cdo kiém toan hon 1a thuc

hién cac thu tuc va quy trinh ki€ém todn can thiét dé dua ra y kién.

it tham khao y kién va nho sy tu van cta cac chuyén gia. Cac KTV khi gap
nhiing van dé phtic tap hodc chuyén mén vuot khoi kha ning cia ho déu boé qua

hodc xem xét mot cach hot hot hon 1a nho sy tu van cia nhitng chuyén gia.

Céc cong ty chi tim hiéu so sai vé khach hang khi tiép nhan khach hang, diéu
ma cac cong ty kiém toan hién nay chu trong trong viéc ky két hop dong véi khach
hang 1a gia phi ctia hgp dong hon 1a can nhac dén kha niang va niang luc ciia cong ty
khi thyc hién hop dong. Cac cong ty kiém toan chua thuc hién viéc danh gia lai
khach hang trong mot khoang thoi gian nhit dinh hay khi c¢6 thay ddi 1on trong cong
ty khach hang.

Nguyén nhéan cua tinh hinh trén: Do ngudn nhén Iyc clia cac cong ty con gip
nhiéu kho khan, trinh do cua KTV con chua cao, chua phu hop véi doi héi cua nén

kinh té vé trinh d6 va kién thirc ciia KTV trong qué trinh hoi nhap va mo cira. Bén
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canh do, tuy cac chinh sach KSCL 4ap dung cho ting cong ty dugc ban hanh kha cu
thé va rd rang nhung viéc phd bién va quan triét chinh sich KSCL con nhiéu bat
cap. Céac cong ty van chua co nhitng bién phap thuc sy hitu hiéu dé giup cac KTV
nam viing cac quy dinh KSCL ciia cong ty. Viéc kiém soat danh gia lai viéc tuan
thii ciia nhan vién dbi v6i chinh sach KSCL cuia cac cong ty nhiéu khi khong duoc

thuc hién dﬁy du lam anh huong dén hiéu qua cua hoat dong KSCL.

4.2. Két qua nghién ctru dinh lwong

4.2.1. Két qud nghién civu chit lwong kiém todn dwdi géc d¢ chuyén mén nghé
nghiép

4.2.1.1. Thong ké mé ta mau

Tir 350 phiéu khao sat phat ra, két qua thu dugc tir phia cac KTV 1a 292
phiéu khao sat. Trong 292 phiéu khao sat thu duoc, c6 14 phiéu bi loai do khong
hop 1&. Do d6, s6 luong quan sat con lai dé dua vao phan tich mo hinh 1 1a 278
phiéu trong d6 43.9% 1a nam, 64.3% s6 KTV da co chimg chi KTV trong nudc hodc
quéc té, 42% KTV dang gilr vi tri chi nhiém kiém toan, truong phong, ban giam
dbc. Cac cong ty kiém toan c6 KTV tra 10i phiéu khao sat da dang vé qui mo va loai
hinh. Nhu vay, co thé théy cac KTV duoc khao sat 1a cac KTV c¢6 kinh nghiém, co
vi tri va 1am viéc tai nhiéu loai hinh cong ty kiém toan khac nhau, diéu nay dam bao

cac cau tra lo1 1a dang tin cdy va c6 chat lugng.

V& thong ké mo ta dit liéu mé hinh 1, gia tri trung binh (mean) ctia CLKT la
3.9755, c¢6 nghia 1 cac KTV danh gia CLKT duogc cung cip boi cac cong ty KTDL
dudi goc nhin chuyén mon nghé nghiép 1a tuong ddi cao. Gia tri trung binh cua cac
bién doc 1ap cling déu> 3, co nghia 1a muc d§ ddm bdo cta cac yéu td dau vao, dau
ra, bdi canh theo danh gia cua cac KTV la tuong ddi cao. Gia tri Std. Deviation (d0
léch chuén) cta cac bién 1a twong ddi thip (trong khoang tir 0.4 dén 1.1), diéu d6 c6

nghia la cac cau tra 101 1a twvong doi nhat quan.

Chi tiét vé théng ké mo ta mau va dir liéu nghién ctru mo hinh 1 xem Phu luc

4.3: Théng ké mo t4 mau mo hinh 1.
4.2.1.2. Két qua ddnh gid chdt hrong thang do

Két qua danh gia chat luong cac thang do ciia md hinh 1 bang hé sb

Cronbach’s Alpha (14 thang do v6i 51 bién quan sat) thé hién & bang sau:
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Biang 4.1: Bang tong hop két qua danh gia chat lwong thang do cac yéu té anh

huéng dén CLKT BCTC dwéi géc dd chuyén mon nghé nghiép

] Trung binh Phuong sai Twong quan Cronbach's
Bién quan sat | thang do néu | thang do neu AR Alpha néu
3 s K A bién tong .y ok
loai bién loai bién loai bién
Thai d9 nghé nghiép ciia KTV (TDNN): o =.788
TDNN1 12.31 7.708 535 765
TDNN2 12.35 6.473 .630 720
TDNN3 12.29 7.111 567 751
TDNN4 12.17 7.154 .665 705
Trinh d¢ chuyén mén cia KTV (TDCM): a =.898
TDCMI 6.80 5.495 811 .843
TDCM?2 6.74 6.007 799 .855
TDCM3 6.89 5.584 788 .864
Mikc dd chuyén sidu nganh nghé (CSNN): o =.797
CSNNI1 8.02 2.548 .648 17
CSNN2 8.07 2.858 .689 .682
CSNN3 8.15 2.738 .595 173
Kinh nghiém (KNKT): a = .872
KNKTI 11.33 7.068 .899 173
KNKT2 11.35 7.029 .882 778
KNKT3 11.33 7.083 .891 776
KNKT4 11.63 8.147 387 995
Thoi gian kiém toan (TGKT): a =.781
TGKTI1 7.88 4.091 578 .766
TGKT2 7.24 4.711 627 .697
TGKT3 7.53 4.654 .670 .656
Tinh dgc 1ap (DLKT): o = .840
DLKTI1 11.17 10.175 .653 .807
DLKT2 11.33 9.732 .683 794
DLKT3 11.52 10.214 .667 .801
DLKT4 11.48 9.731 .692 .790
Quy trinh kiém toan (QTKT): o =.737
QTKTI1 14.42 15.053 544 .673
QTKT?2 14.00 16.350 450 710
QTKT3 13.55 18.847 351 739
QTKT4 14.24 14.826 .633 .639
QTKTS5 14.03 15.082 524 .682
Thii tuc KSCL ciia cong ty kiém toin (KSCL): a =.715
KSCL1 9.58 10.649 .607 587
KSCL2 9.58 11.017 618 .586
KSCL3 10.24 12.848 .238 823
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KSCL4 1 9.63 1 10.933 | .624 | .582
Bao cao cia KTV (BCKT): 0 =.653

BCKTI 7.00 4.188 422 ,610
BCKT2 7.12 3.617 484 527
BCKT3 7.42 3.429 488 522
BCTC di kiém toan (BCTC): o = .614

BCTCI 7.76 2.268 492 408
BCTC2 7.67 2.657 427 510
BCTC3 7.67 2.729 356 .608
Thi treong kiém toan (TTKT): a = .632

TTKTI 6.62 6.440 411 575
TTKT2 6.67 6.423 421 561
TTKT3 6.44 6.363 493 463
Hé thong phap luit (HTPL): o = .839

HTPLI 9.60 5.656 720 778
HTPL2 9.65 5.955 635 813
HTPL3 9.50 5.384 645 811
HTPL4 9.52 5.283 701 784
Piic diém doanh nghiép FDI (DDDN): a =.753

DDDN]1 6.28 2.630 594 .659
DDDN?2 6.29 2.570 618 632
DDDN3 6.21 2.351 544 725
Chit lugng kiém toan (CLKT): o =.762

CLKTI 15.82 3.835 .609 697
CLKT2 15.85 3.859 .548 715
CLKT3 15.80 3.613 582 701
CLKT4 16.07 3.811 474 740
CLKT5 15.97 3.605 473 746

Trong tit ca cic bién quan sat chi co bién quan sat KSCL3 c6 hé s6 tuong
quan bién tong 14 nho hon 0.3 nén loai bién nay. Ngoai ra, bién quan sat KNKT4 c6
chi s6 Cronbach's Alpha néu loai bién 1a 0.995 (cao hon hé sé Cronbach's Alpha
hién tai 1a 0.872). Tuy nhién, hé s6 twong quan bién tong ciia bién KNKT4 van thoa
man diéu kién > 0.3 va viéc loai bién quan sat khong chi don thuan nhin vao con sb
thong ké ma con phai xem xét gia tri ndi dung cta khai niém. Néu ndi dung ciia
bién ¢ y nghia quan trong, khong nhét thiét chi vi dé ting hé s6 Cronbach’s Alpha
ma loai di mot bién chat lugng (Nguyén Pinh Tho, 2011) béi vay tac gia khong loai

bién nay ma gir lai dé thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

Két luan: M6 hinh giir nguyén 14 yéu té dam bao chat luong tbt, vdi 50 bién
dic trung (hé s Cronbach’s Alpha ciia téng thé 1on hon 0.6; Hé sd twong quan bién
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— téng (Corrected Item — Total Corelation) ctia cac bién quan sat 16n hon 0.3). Chi
tiét két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua timg nhom yéu té xem Phu luc 4.4:
Két qua danh gia chat luong thang do mé hinh thir nhat.

4.2.1.3. Két qua phan tich yéu té kham pha

Sau khi phan tich d tin cdy cua thang do, budc tiép theo nham xac dinh tap
hop bién can thiét cho van dé nghién ctru, ludn 4n st dung phuong phap phén tich
yéu t6 kham pha (EFA) nhim xem xét mirc d6 hdi tu cua cac bién quan sat theo

ting thanh phan va gia tri phan biét gitta cac yéu to.

Sau khi phan tich EFA, chi nhitng nhém yéu té théa man diéu kién méi co

thé tham gia vao phan chay hdi quy trong phén tich tiép theo.

Str dung phuong phap xoay nguyén goc (Varimax) cac yéu td. Két qua cac

lan xoay yéu t6 nhu sau:
Két qua phén tich EFA céc bién déc 1ap (lan 1):

Nhin vio cac két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap, co thé thdy rang két
qué chia thanh thanh 11 nhom. Cac chi tiéu dénh gia dugc thong ké:
v KMO = 0.715 nén phan tich EFA thich hop véi dit liéu nghién ctru.
v' Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) cho thdy cac bién quan sat c6 twong
quan véi nhau trong tong thé va dir liéu dung dé phéan tich EFA 14 hoan toan thich
hop.
v Eigenvalues = 1.151 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi
yéu t6, chi nhitng yéu t6 c6 Eigenvalue 10n hon 1 méi duoc gitr lai trong mo hinh
phan tich.
v’ Tong phuong sai trich = 66.823% > 50% dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi rang
11 yéu té nay giai thich 66.823% bién thién cta dir licu.
v' Bién KNKT4 c6 hé sé tai (factor loadings) nho hon 0.5 nén loai bién quan sat
nay dé tién hanh phan tich EFA (lan 2).

Két qua phén tich EFA céc bién ddc 1ap (lan 2)

Nhin vao cic két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap, c6 thé nhan thiy
rang két qua chia thanh thanh 11 nhom. Cac chi tiéu danh gia dugc thong ké:
v" KMO = 0.713 nén phén tich EFA thich hop vai dir liéu nghién curu.
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v Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) cho thay cac bién quan st co tuong
quan véi nhau trong tong thé va dir liéu dung dé phéan tich EFA 13 hoan toan thich
hop.
v Eigenvalues = 1.062 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi
yéu t6, chi nhitng yéu t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 méi dugc giir lai trong moé hinh
phan tich.
v’ Tbéng phuong sai trich = 67.481% > 50% dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi rang
11 yéu té nay giai thich 67,481% bién thién cua dit liéu.
v Bién BCKT1, BCTC3 c6 hé s tai nho hon 0.5 nén loai 02 bién quan sat ndy
dé tién hanh phan tich EFA (lan 3).
Két qua phén tich EFA céc bién ddc 1ap (lan 3)

Nhin vio cac két qua phan tich EFA cho cac bién doc 1ap, co thé thiy rang két
qua chia thanh thanh 11 nhém. Cac chi tiéu danh gia duoc thong ké:
v" KMO = 0.715 nén phén tich EFA thich hop vai dir liéu nghién ctru.
v' Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) cho thdy cac bién quan sat c6 twong
quan v6i nhau trong tong thé va dir liéu dung dé phén tich EFA 1 hoan toan thich
hop.
v" Eigenvalues = 1.060 > 1 dai dién cho phﬁn bién thién duoc giai thich bdi moi
yéu t6, chi nhitng yéu t6 c6 Eigenvalue 16n hon 1 méi duoc gitr lai trong mo hinh
phan tich.
v’ Tong phuong sai trich = 69.069% > 50% dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi rang
11 yéu té nay giai thich 69.069% bién thién cta dir licu.
v’ Céac bién quan sat déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5.

Bang 4.10: Ma trin xoay cic yéu t6 (an 3)

Rotated Component Matrix”

Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
KNKTI .920
KNKT2 917
KNKT3 914
CSNN2 .810
CSNN1 728
CSNN3 .680
KSCL2 817
KSCL4 .810




QTKT4
KSCL1
QTKTI
QTKT2
QTKT5
TDNN4
TDNN2
TDNNI
TDNN3
QTKT3
DLKT4
DLKTI
DLKT2
DLKT3
HTPLI
HTPL4
HTPL2
HTPL3
TDCM1
TDCM3
TDCM2
TGKT3
TGKT2
TGKTI1
DDDNI1
DDDN2
DDDN3
TTKT3
TTKT2
TTKTI
BCKT2
BCKT3
BCTC2
BCTC1

795
181
.668
.658
.635

.801
770
756
721
.607

.825
.805
.802
7193

.853
.816
.809
179

100

.892
.886
.868

.863
.808
781

.828
813
765

.803
702
.663

770
723

.836
791

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Bang 4.10 cho biét cac bién dic trung déu c6 hé sb tai 16n hon 0.5. C6 11
yéu t6 dai dién cho CLKT vdi cac bién dic trung cua yéu té duoc sip xép lai khac

v6i mo hinh 1y thuyét ban dau (gom 13 yéu tb).

Yéu t6 1 (Component 1) bao gdm cac bién: KNKT1, KNKT2, KNKT3,
CSNN1, CSNN2, CSNN3. Céc bién nay lac dau thudc vé hai yéu t6: Kinh nghiém
kiém toan va mirc d6 chuyén sau nganh nghé. Dya vao tén cac bién trén, yéu to niy

duogc dit tén 1a Kinh nghiém va mirc d9 chuyén sau nganh nghé

Yéu t6 2 (Component 2) bao gdm cac bién: QTKTI, QTKT2, QTKT4,
QTKTS5, KSCL1, KSCL2, KSCL4. Cac bién nay lic dau thudc vé hai yéu t6: Quy
trinh kiém toan va thu tuc KSCL cila cong ty kiém toan. Dua véo tén cac bién trén,
yéu t6 nay dugc dit tén 13 Quy trinh kiém toan va thi tuc KSCL.

Yéu t6 3 (Component 3) bao gom cac bién: TDNN1, TDNN2, TDNN3,
TDNN4, QTKT3. Cac bién nay liic diu thudc vé hai yéu t6: Thai do nghé nghiép va
quy trinh kiém toan. Dya vao tén cac bién trén, yéu t6 ndy dugc dit tén 13 Thai do
nghé nghiép.

Yéu t6 4 (Component 4) bao gdm cac bién: DLKT1, DLKT2, DLKT3,
DLKT4. Cac bién nay lic dau thudc vé yéu td: Tinh doc 1ap. Boi vay, yéu td nay
dugc dat tén 1a Tinh déc lap.

Yéu t6 5 (Component 4) bao gém cac bién: HTPL1, HTPL2, HTPL3,
HTPL4. Cac bién nay luc dau thudc vé yéu t6: Hé thdng phap luat. Boi vay, yéu td
nay dugc dit tén 1a Hé théng phap luit.

Yéu t6 6 (Component 6) bao gdm céac bién: TDCM1, TDCM2, TDCM3. Céc
bién nay lic dau thudc vé yéu t6: Trinh do chuyén mén. Béi vay, yéu td nay dugc
dat tén 1a Trinh d§ chuyén mon.

Yéu t6 7 (Component 7) bao gdm cac bién: TGKT1, TGKT2, TGKT3. Céc
bién nay lic dau thudc vé yéu td: Thoi gian kiém toan. Béi viy, yéu t6 nay duogc dat
tén 12 Thoi gian kiém toan.

Yéu t6 8 (Component 8) bao gdom cac bién: DDDN1, DDDN2, DDDN3. Cac
bién nay lic dau thudc vé yéu t6: Pac diém DN FDI. Béi vy, yéu té nay dugc dat
tén 12 Pic diém DN FDL.
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Yéu t6 9 (Component 9) bao gém cac bién: TTKT1, TTKT2, TTKT3. Céc
bién nay lic dau thudc vé yéu t: Thi truong kiém toan. Boi vay, yéu to nay dugc

dit tén 1a Thi truwdng kiém toan.

Yéu t6 10 (Component 10) bao gdm céac bién: BCKT2, BCKT3. Céc bién
nay lic dau thudc vé yéu td: Bao cao ciia KTV. Boi vy, yéu t6 nay duoc dat tén 1a
Bao cao cua KTV.

Yéu t6 11 (Component 11) bao gom cac bién: BCTC1, BCTC2. Céc bién nay
lac dau thude vé yéu td: BCTC d3 kiém toan. Boi vay, yéu t nay duoc dit tén la
BCTC da kiém toan.

Nhu vy, trong 11 yéu td trén, c6 5 yéu tb 1a c¢6 sy thay doi vé bién quan sat
1a cac yéu t: kinh nghiém va mirc d6 chuyén sau nganh nghé (CSKN), quy trinh
kiém toan va thi tuc KSCL (QTKS), thai do nghé nghiép (TDNN), bdo cdo cia
KTV (BCKT) va BCTC di kiém toan (BCTC) do dé luan an tiép tuc st dung
Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy dbi voi cac thang do hiéu chinh, két qua ca
05 thang do dai di¢n cho cac yéu td trén déu co hé sd Cronbach’s Alpha cua téng
thé 16n hon 0.6 va hé s twong quan bién — tong (Corrected Item — Total Corelation)
clia cac bién quan sat déu 16n hon 0.3 (Phu luc 4.5: Két qua danh gia chét luong
thang do mé hinh thir nhat (hiéu chinh)).

Nhu vay, qua danh gia chat lugng thang do va phan tich EFA, luan 4n nhan
dién c6 11 thang do dai dién cho cac yéu t6 tic dong dén CLKT véi 42 bién dic
trung.

Piéu chinh cac gia thuyét sau phén tich EFA: Sau phan tich EFA mé hinh
nghién ciru thir nhat da dugc diéu chinh, vi thé cac gia thuyét ban dau cia mo hinh
nay s& duoc phat biéu lai nhu sau:

H1’.1: Tén tai quan h¢ thuan chiéu gitra kinh nghiém va mirc d¢ chuyén sau nganh
nghé ctia KTV va CLKT

H1’.2: Tén tai quan hé thuan chiéu giita quy trinh kiém toan va thu tuc KSCL cta
cong ty kiém toan va CLKT

H1’.3: Ton tai quan hé thuan chiéu giita thai d6 nghé nghiép cia KTV va CLKT
H1’.4: Ton tai quan h¢ thuan chiéu gitra tinh doc 1ap cua KTV va CLKT
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H1’.5: Ton tai quan hé thuan chiéu giita hé thong phép luat va CLKT

H1’.6: Ton tai quan h¢ thuan chiéu gitra trinh d§ chuyén mon cua KTV va CLKT
H1°.7: Ton tai quan hé thuan chiéu giita thoi gian kiém toan va CLKT

H1°.8: Ton tai quan h¢ thuan chiéu gitra dac diém DN FDI va CLKT

H1°.9: Ton tai quan h¢ thuan chiéu gitra thi truong kiém toan va CLKT

H1°.10: Ton tai quan hé thuan chiéu gitta bao cao ctia KTV va CLKT

H1’.11: Tbn tai quan h¢ thuan chiéu gitra BCTC da duoc kiém toan va CLKT
4.2.1.4. Két qua phan tich hoi quy

Trude khi thyc hién phan tich hdi quy, nhu di trinh bay ¢ phan phuong phap
xur 1y dir lidu, trude hét cin xem xét ma tran hé s6 twong quan Pearson (bang 4.11)

Két qua bang 4.11 cho thdy: Xét vé twong quan tuyén tinh giita cac cip bién
doc 1ap: cac bién doc 1ap khong co twong quan cip véi nhau (gia tri Sig. > 0.05)
hodic ¢6 twong quan nhung mic d6 1a khong chit ch& (Sig. < 0.05, r <0.4). Xét vé
tuong quan tuyén tinh gitra bién phu thudc véi timg bién doc 1ap: c¢6 hai bién la
DDDN va BCTC 1a khong c6 quan hé twong quan cdp véi bién CLKT (gia trj Sig. >
0.05).

Phan tich hé s6 Pearson thuc chét chi 1a diéu kién can trude khi phan tich hoi
quy tuyén tinh. Hé s6 Pearson s& 1a diéu kién dé phat hién mot s trudng hop nhu da
cong tuyén c6 thé s& xay ra ¢ dau. Tuy nhién, voi mot ¢c& miu cu thé chua chic
Pearson d4 phan 4nh dting. Do d6 can kiém dinh qua phan tich hoi quy dé két luan.
Boi vay, tac gia khong tién hanh loai bién ngay sau phan tich hé s6 tuong quan
Pearson ma van giit lai dé thuc hién phén tich hdi quy.

Phan tich hdi quy s& xac dinh mdi quan hé giita bién phu thudc véi cac bién
doc lap.

Can cir vao mo hinh da dwoc hiéu chinh sau khi phan tich EFA, ta co mo
hinh hoi quy tuyén tinh boi nhie sau:

CLKT = By + By CSKN + B, QTKS + ;3 TDNN + B4 DLKT + s HTPL + Bs TDCM
+ B7 TGKT + Bg DDDN + g TTKT + ;0 BCKT + B;; BCTC+ ¢

(M6 hinh 1)
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Bién phu thuéc: CLKT BCTC DN FDI (CLKT).

Céc bién doc lap: Kinh nghiém va mutc do chuyén sau (CSKN), quy

trinh kiém toan va thu tuc KSCL (QTKS), thai do nghé nghiép (TDNN), tinh doc
1ap (DLKT), hé théng phap luat (HTPL), trinh d6 chuyén mén (TDCM), thoi gian
kiém todn (TGKT), dic diém DN FDI (DDDN)), thi truong kiém toan (TTKT), bao
céo cia KTV (BCKT) va BCTC da dugc kiém toan (BCTC).

Bang 4.12: Tém tit mé hinh 1

Céc bang duéi ddy thé hién két qua hdi quy mo hinh 1

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
1 .709% .503 482 .33827 1.395

a. Predictors: (Constant), BCTC, DDDN, TDNN, CSKN, HTPL, TDCM, QTKS, TGKT, DLKT,
TTKT, BCKT
b. Dependent Variable: CLKT

Bing 4.13: Phan tich ANOVA" mé hinh 1

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 30.756 11 2.796 24.434 .000°
1 Residual 30.438 266 114
Total 61.194 277

a. Dependent Variable: CLKT

b. Predictors: (Constant), BCTC, DDDN, TDNN, CSKN, HTPL, TDCM, QTKS, TGKT, DLKT, TTKT,

BCKT
Bang 4.14: Hoi quy mé hinh 1
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 708 266 2.659| .008
CSKN 158 .026 263 | 5.976] .000 .965 1.037
QTKS .096 .020 217 4.863] .000 .940 1.064

: TDNN 217 .026 3761 8.396] .000 932 1.073
DLKT .104 .021 2271 4.9821 .000 .900 1.111
HTPL 124 .027 203 | 4.578] .000 952 1.050
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TDCM .084 .019 208 | 4.368] .000 .824 1.213
TGKT .048 .021 1041 2277 .024 .903 1.108
DDDN .064 .028 1021 2.300] .022 953 1.049
TTKT .038 .019 093] 2.006] .046 .861 1.162
BCKT -.019 .023 -.041 -840 .402 174 1.291
BCTC -.022 .026 -.039f -.851] .396 .894 1.119

a. Dependent Variable: CLKT

Dua vao cic bang trén ta thiy:

» Kiém dinh dd phit hop ciia mé hinh

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Chi tiéu nhan t& phong dai phuong sai
(VIF) clia tat ca cac bién doc lap déu nho hon 10 (bang 4.14) nén hién tugng da
cong tuyén trong mo hinh duoc danh gia la khong nghiém trong.

Hé s Durbin — Watson dung dé kiém dinh twong quan cta cac phan du cho
thdy mo hinh khong vi pham khi str dung phuong phap hoi quy boi. Bang 4.12 cho
thdy gia tri Durbin — Watson dat dwogc 1 1.395 (nam trong khoang tir 1 dén 3), mo
hinh khéng c6 hién tuong twong quan cta cc phan du.

Két qua kiém dinh ANOVA (bang 4.13) v6i miic ¥ nghia sig = 0.000 cho
thdy mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi di xay dung phu hop véi tap dir liéu va st dung
duoc.
= Panh gia mirc d giai thich béi cac bién ddc 1ap trong mé hinh

Hé s6 R* (R Square) = 0.503, diéu nay c6 nghia 13 50.3% su bién dong cua
CLKT BCTC cua cac DN FDI tai cac cong ty KTDL ¢ Viét Nam s€ dugc giai thich
boi cac yéu t6 1a cac bién doc 1ap da duoc chon dwa vao mé hinh.

Két qua mo hinh nghién ctru cho thdy cac bién doc lap CSKN, QTKS,
TDNN, DLKT, HTPL, TDCM, TGKT, DDDN, TTKT déu tic dong c6 y nghia
thong ké (do Sig. < 5%) dén CLKT. Trong khi d6, véi bo dit liéu thu thap dugc, tac
gid chua tim thiy tac dong c6 y nghia thong ké cua bién BCKT va BCTC dén
CLKT (do Sig. > 5%)

Phuong trinh héi quy chuan héa nhu sau:

CLKT = 0.263 CSKN + 0.217 QTKS + 0.376 TDNN + 0.227 DLKT + 0.203
HTPL +0.208 TDCM + 0.104 TGKT + 0.102 DDDN + 0.093 TTKT
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Mirc d6 tac dong cuia cac bién theo thir tyr tir cao dén thap sé la:

TDNN (0.376) -> CSKN (0.263) -> DLKT (0.227) -> QTKS (0.217) -> TDCM
(0.208) -> HTPL (0.203) -> TGKT (0.104) -> DDDN (0.102) -> TTKT (0.093)

4.2.1.5. Két qua kiém dinh Independent Sample T-Test

Pé xac dinh xem c6 sy khac biét vé trung binh ctia cac bién dinh luong bao
gébm CLKT, CSKN, QTKS, TDNN, DLKT, HTPL, TDCM, TGKT, DDDN va
TTKT dbi voi cac gia tri khac nhau ciia mot bién dinh tinh 1a bién cong ty kiém toan
(CTKT), luan an thyc hién cac kiém dinh T-Test v6i bién dinh tinh CTKT ¢6 gia tri:
1 12 nhom cac KTV thudc cong ty kiém toan Big 4 va 2 1a nhom cac KTV thudc
cong ty kiém toan Non-Big 4.

Két qua thé hién trén bang 4.16 cho thay: c6 hai bién QTKS va bién TDCM
1a c6 gia tri sig T-Test < 0.05. Néi cach khéc, c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké
vé: quy trinh kiém toan va thu tuc kiém soat, va trinh do chuyén mon ciia KTV gitra
cac KTV thudc cac cong ty kiém toan Big 4 va Non-Bigd. Cac bién con lai bao
gém: CLKT, CSKN, TDNN, DLKT, HTPL, TGKT, DDDN va TTKT déu c6 gia tri
sig T-Test > 0.05. Nhu vy, khong c6 sy khac biét co ¥ nghia thong ké vé: CLKT,
kinh nghiém va mirc d¢ chuyén sau nganh nghé, thai do nghé nghiép, tinh doc lap
cua KTV, hé théng phéap luat, thoi gian kiém toan, dic diém DN FDI, thi truong
kiém toan theo quan diém ctia cac KTV thudc cac cong ty kiém toan Big 4 va Non-
Big4.

Két qua bang 4.15 cho thiy gia tri trung binh cua 2 bién QTKS va TDCM
v6i cac KTV thudc cac cong ty kiém toan Big 4 13 cao hon gia tri trung binh cia 2

bién nay véi cac KTV thudc cac cong ty kiém toan Non-Big 4.

Két qua kiém dinh T-Test ciia mo hinh 1 mét 1an nita khéng dinh két qua
nghién ctru ctia Krishnan va cong su (2003), ciing nhu phu hop véi quan diém cia
cac t6 chtrc 1p quy nhu FRC (2008) va IAASB (2013) khi cho ring khong nén xem
xét tiéu chi quy mo va danh tiéng (Big 4) ctia cong ty kiém toan nhu mét yéu td c6
anh huong t6i CLKT BCTC.

4.2.1.6. Két qua kiém dinh gia thuyét cdc yéu t6 anh heong dén chdt leong kiém

todn duéi géc do chuyén mon nghé nghiép
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Két qua phan tich EFA va két qua hoi quy mo hinh 1 cho thay cac bién doc
lap CSKN, QTKS, TDNN, DLKT, HTPL, TDCM, TGKT, DDDN, TTKT déu tac
dong co y nghia théng ké (do Sig. < 5%) dén CLKT; vi thé cac gia thuyét H1’.1,
H1’.2, H1°.3, H1’.4, H1".5, H1’.6, H1°.7, H1°.8, H1°.9, H1’.10 dugc chap nhan.
Trong khi do, voi bo dir licu thu thdp dugc, tdc gid chua tim théy tac dong c6 y
nghia théng ké cua bién BCKT, BCTC dén CLKT (do Sig. > 5%), gia thuyét
H1’.11, H1’.12 bi bac bo.

Téng hop két qua kiém dinh cac gia thuyét cia moé hinh nghién ctru thi nhat

the hién & bang sau:

Bang 4.17: Két qua kiém dinh céc gia thuyét vé cac yéu té anh hwéng dén
CLKT BCTC duéi géc dd chuyén mén nghé nghiép

So sanh véi két qua ciia cac

STT Gia thuyét Két qua L j
nghién ciru trude
H1’.1: Toén tai quan hé Pong thuan véi két qua nghién
thudn chiéu gitta kinh . . cau cua Carcello va cong su
o .| Chap nhan C
1 nghiém va muc do chuyén | thuvét (1992); Behn va cong sy (1997);
) 1a thuyé
sau nganh nghé cia KTV 8 4 Kymboon va cong sy (2008);
va CLKT Bui Thi Thay (2014)
Pong thuan véi két qua nghién
H1’.2: Ton tai quan hé ciu cua Carcello va cong su
thuan chiéu giita quy trinh p ) (1992); Behn va cong su (1997);
= T Chap nhan o
2 kiém toan va thu tuc KSCL | | thuvét Kymboon va cong sy (2008);
. ia thuye
cua cong ty kiém toan va 8 Y Bui Thi Thay (2014); Francis
CLKT (2011); Ahmad Abdul Fattah
Odeh (2015)
N . . Pong thuan véi két qua nghién
H1’.3: Ton tai quan hé o
. N o . . citu cua Carcello va cong su
thudn chiéu gitra thai do | Chap nhan o
3 \ . L p (1992); Behn va cong sy (1997);
nghé nghi¢p cia KTV va | gid thuyét o
Kymboon va cong su (2008);
CLKT .
Bui Thi Thay (2014)
H1’.4: Ton tai quan hé p . DPong thuan véi két qua nghién
~  +.x .o . . |Chapnhan o -
4 thudn chiéu gifra tinh doc | p ctru cua Carcello va cOng su
gia thuyét

l1ap cua KTV va CLKT

(1992); Behn va cong su (1997);
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Kymboon va cong su (2008);
Bui Thi Thuy (2014)

H1>.5: Toén tai quan hé

Pong thuan véi két qua nghién

A A s A ok Chép nhan , , .
5 thudn chiéu gitta hé thong | | thuvét cuu cua Francis (2011); Knechel
14 thuyé
phap ludt va CLKT sla tiy va cong su (2013)
N ) ) Pong thuan véi két qua nghién
H1’.6: Ton tai quan hé , . oo
. N A . . ciru cua Carcello va cong su
thuan chiéu gitta trinh d¢ | Chap nhan o
6 A o L p (1992); Behn va cong su (1997);
chuyén mon cua KTV va | gia thuyét o
Kymboon va cong su (2008);
CLKT s
Bui Thi Thay (2014)
HI'7: Tén tai quan hé . ) Pong thuan vé6i két qua nghién
. .+ .. ... . | Chapnhan cou cua O’Keefe va cong su
7 thuan chiéu gitra thoi gian | | p )
2 L gia thuyet (1994); Caramanis va Lennox
kiém toan va CLKT
(2008)
HIS: Toén tai quan hé . ) Pong thuin vé6i két qua nghién
R A em ae a2 Chap nhén cuu cua Francis (2011); Knechel
8 thudn chiéu gitta dac di€ém | p o
. gia thuyét va cong su (2013); Bui Thi Thuy
DN FDI va CLKT
(2014)
H1’.9: Toén tai quan hé P . Pong thuan véi két qua nghién
) s L Chap nhan ) . ]
9 thuén chiéu gitra thi truong | | thuvét ciru cua Francis (2011); Knechel
. 1a thuyé
kiém toan va CLKT 8 Y va cong su (2013)
Khong dong thuan véi két qua
H1.10: Ton tai quan hé - nghién ctu cua DeFond va cong
) ac bo gia i :
10 thuan chiéu gitta bdo céo p 8 su (2002), Francis & Yu (2009
. . thuyét Guny va Zhang (2011), Francis
cua KTV va CLKT o
(2011); Knechel va cong su (2013);
Ahmad Abdul Fattah Odeh (2015)
Khong dong thuan véi két qua
HI’.11: Ton tai quan hé e nghién ctru cta Kinney va cong su
) ac bo gia i )
11 thuan chidu gitta BCTC da ; g (2004), Francis (2011), Knechel va
thuyét cong sy (2013); Yoshida (2006),

duoc kiém toan va CLKT

Yazawa (2010); Lawrence va cong
su (2011)

4.2.1.7. Ban ludn két qua mé hinh thir nhdt
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Tur két qua kiém dinh md hinh thir nhat cho thay, cac yéu t6 kinh nghiém va
mirc do chuyén sdu nganh nghé cua KTV, phuong phap va thii tuc KSCL ctia cong
ty kiém toan, thai do nghé nghiép ctia KTV, tinh doc lap cia KTV, su day du cta hé
théng phap luat, trinh do chuyén mén ciia KTV, su hop 1y cta thoi gian kiém toan,
dic diém cta cac DN FDI va sy canh tranh lanh manh cua thi trudng kiém toan déu
c6 tac dong tich cuyc dén CLKT. Két qua nay ciing twong dong vdi cac két qua da

duogc phat hién boi cac nghién ctru tién nhiém (Bang 4.17).

Bén canh d6, két qua kiém dinh mo hinh tht nhat cho thiy yéu t6 bao céo
kiém toan ciia KTV va yéu t6 BCTC da dugc kiém toan khong co tac dong cb v
nghia thong ké dén CLKT. Két qua nay khong twong dong voi cac két qua di duge
kiém dinh boi cac nghién ctru tién nhiém (Bang 4.17). Piéu nay dugc giai thich boi
dic diém BCTC cua cac DN FDI. DBéi voi yéu td bao cdo cua KTV duge do luong
boi 2 tiéu chi: KTV ¢6 béo céo vé kha nang hoat dong lién tuc cua khach hang va
Bio cdo kiém toan khong bi xem xét lai bdi cac co quan kiém tra. Qua trao ddi véi
cac KTV ciing nhu tim hiéu thyc trang BCTC tai cac DN FDI cho thdy kha ning
hoat dong lién tuc ciia khach hang FDI duge dam bao rat tot boi vay viéc KTV c6
béo cdo vé van dé nay thudng chi mang tinh thi tuc. Cac DN FDI da s6 khong niém
yét, vi thé ddi tuong sir dung BCKT chu yéu 1a chinh DN FDI va co quan quén 1y
nha nudc nén cling rat it co cac khiéu nai vé BCKT tai cac DN nay, do vay viéc
xem xét lai BCKT béi cac co quan kiém tra néu c6 ciing thuong mang tinh thu tuc.
Dbi v6i yéu td BCTC da duoc kiém toan duoc do luong béi 2 tiéu chi: DN FDI
khéng phai sira chira BCTC sau kiém toan va BCTC sau khi kiém toan khéng con
ton tai viéc diéu chinh lgi nhuén bang ké toan don tich. Qua phong van cac KTV da
thuc hién kiém toan tai cac DN FDI, trong thuc té co cac DN FDI ¢6 thuc hién viéc
stra chira BCTC sau kiém toan va BCTC sau khi kiém toan van cé trudng hop ton
tai viéc diéu chinh lgi nhuin béng ké toan don tich nhung thuong trong mot pham vi

cho phép nén khéng anh huéng dén CLKT.

Pong thoi tir két qua kiém dinh T-Test, cac yéu to6 CLKT, CSKN, TDNN,
DLKT, HTPL, TGKT, DDDN va TTKT theo danh gia bdi cac KTV thudc cac cong
ty kiém toan Big4 va Non-Big4 khong co su khic biét co y nghia thong ké. Phat
hién nay phu hop véi quan diém ciia cac khuén mau vé CLKT cua IFAC, theo d6
CLKT sé& dugc dam bao khi cac cong ty kiém toan dam bao sy tudn thi phap luat,

tuan thu chuan myuc chuyén mon va dao duc nghé nghi¢p, ddm bao cac nhom yéu to
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Pau vao, Pau ra va Bbi canh ma khong xét dén céc tiéu chi thudc vé Big 4 nhu quy
md hay danh tiéng ciia cong ty kiém toan. Ciing theo két qua kiém dinh T-Test, yéu
t6 quy trinh kiém toan va thi tuc kiém soat ciing nhu yéu t6 trinh d6 chuyén mén
dugce danh gia cao hon tai cac cong ty kiém toan Big 4. Diéu nay ciing hoan toan
hop 1y do cac cong ty kiém toan Big 4 c¢6 tiém lyc 16n hon vé tai chinh so véi cac
cong ty Non-Big4, khoan chi cho cong tac dao tao va bdi dudng nhan vién tai cac
cong ty Big 4 luon chiém mot ty trong cao. Do vay, hau hét doi ngll KTV tai cac
cong ty Big 4 déu di tiép nhan dugc cong nghé kiém toan, quan 1y quéc té va duoc
dao tao mdt cach bai ban theo chuwong trinh dao tao quéc té. Bén canh do, cac cong
ty kiém toan Big 4 ¢ Viét Nam ciing c¢6 quy trinh KSCL day du va bai ban hon so
Vi cac cong ty kiém toan Non-Big 4 do dugc 4p dung quy trinh KSCL cua tap doan
Big 4 trén thé gioi. Pay sé& 1a goi y dé luan 4n dua ra cac khuyén nghi sau nay vi
mic du CLKT c6 thé khong anh hudng nhung khoang cach vé trinh d¢ van thuc sy

ton tai gitra cac cong ty kiém toan Big 4 va cac cong ty kiém toan Non - Big 4.
4.2.2. Két qud nghién civu chit lwong kiém todn dwdi géc dé chit lwong dich vu
4.2.2.1. Thong ké mé ta

Tur 250 phiéu khao sat phat ra, két qua thu duoc tir phia cac DN FDI 1a 232
phiéu khao sat. Trong 232 phiéu khao sat thu duoc, c6 15 phiéu bi loai do khong
hop 1¢. Do vay, sb luong quan sat con lai dé dua vao phan tich mé hinh 2 1a 217
phiéu trong d6 c6 44.2% 1a nam, 46.1% dbi tugng diéu tra c6 vi tri la cac ké toan
tong hop, ké toan truong hay giam ddc tai chinh. Céac d6i tuong diéu tra tir phia cac
DN FDI cha yéu c6 d6 tudi trén 25 tudi (91.8%) va co trinh d6 tir cir nhan tro 1én
(94%). Piéu nay ciing cho thay cac ddi twong diéu tra tir phia khach hang kiém toan
déu 1a cac dbi tuong co6 kinh nghiém va trinh d cao, ddm bao do tin cdy va chét

lugng cua cac cau tra 161 khao sat.

Vé théng ké mé ta dir liéu mo hinh 2, gia tri trung binh cia CLDV 14 3.7266,
c6 nghia 1a CLDV dugc cung cap béi cac cong ty KTDL 1a tuong ddi cao theo danh
gi4 clia khach hang kiém toan. Gid tri trung binh cua cac bién doc 1ap ciing déu > 3,
c6 nghia 1a mirc d6 dam bao ctia cac yéu to ciing 13 twong d6i cao theo danh gia cta
khach hang kiém toan. Gia tri Std. Deviation (d6 léch chuan) cta cac bién twong ddi

thap, diéu do c6 nghia 1a cac cau tra 1061 kha nhat quan.
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Chi tiét vé théng ké mo ta mau va dit liéu nghién ctru mo6 hinh 2 xem Phy luc
4.6: Théng ké md ta mau mo hinh 2
4.2.2.2. Két qua ddnh gia chdt hrong thang do

Két qua danh gia do tin cay dbi v6i thang do CLDV kiém toan (7 yéu td véi
26 bién quan sat) cho thay cac hé sé Cronbach’s Alpha cua téng thé déu 16n hon
0.6; Hé s twong quan bién — tong (Corrected Item — Total Corelation) cua cac bién
quan sat 16n hon 0.3, thé hién & bang sau:
Bang 4.18: Bang tong hop két qua danh gia chit lwong thang do cic yéu té anh

huwéng dén CLKT BCTC dwéi géc do CLDV

) Trung binh Phuong sai Twong quan Cronbach's
Bién quan sat | thang do néu | thang do néu AR Alpha néu
A s X bién tong .y oK
loai bién loai bién loai bién
Phwong tién hiru hinh (PTHH): o = .825
PTHHI 9.86 9.296 .550 .823
PTHH?2 9.42 9.059 .625 .790
PTHH3 9.34 8.513 .679 765
PTHH4 9.55 7.990 748 731
Tin cdy (TCKH): 0. =.743
TCKHI 11.13 5.131 456 732
TCKH2 10.67 4.684 582 .657
TCKH3 10.79 5.211 .568 .669
TCKH4 10.39 5.192 551 677
Kha ning dap éng nhu ciu khach hang (DUKH): a = .654
DUKHI1 10.46 8.064 437 587
DUKH?2 10.54 7.675 491 552
DUKH3 10.66 7.883 472 .565
DUKH4 10.95 6.734 379 .651
Ning luc phuc vu (NLPV): a =.830
NLPV1 13.03 26.374 .650 789
NLPV?2 12.90 26.406 .682 781
NLPV3 12.99 25.787 726 768
NLPV4 12.81 24.932 .801 746
NLPVS5 13.32 30.320 338 .879
Su cam théong (CTKH): o =.653
CTKHI 7.38 3.728 .388 .651
CTKH?2 7.47 3.000 575 404
CTKH3 7.85 2.944 445 .592

Sw cung cép dich vu phi kiém toan (PKT): a = .847
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PKTI 6.18 7.386 763 740

PKT2 6.27 8.347 674 826

PKT3 6.01 8.134 11 791

CLDV kiém toan (CLDV): a =.673

CLDV1 7.64 1.037 474 605
CLDV2 7.29 1.089 565 469
CLDV3 7.42 1.366 434 644

Trong tit ca cic bién quan sat, chi co bién NLPV5 14 c6 chi sé Cronbach's
Alpha néu loai bién 1a 0.879 (cao hon hé sé Cronbach's Alpha hién tai 1a 0.830).
Tuy nhién, hé s6 twong quan bién tong cta bién NLPV5 van théa man diéu kién >
0.3 va nhu da trinh bay ¢ phan mé hinh 1, viéc loai bién quan sat khong chi don
thuan nhin vao con s6 thong ké ma con phai xem xét gia tri ndi dung cua khai niém.
Néu noi dung ciia bién ¢ ¥ nghia quan trong, khong nhét thiét chi vi dé ting hé sb
Cronbach’s Alpha ma loai di mot bién chét lugng (Nguyén Dinh Tho, 2011) boi vay
tac gia ciing khong loai bién NLPV5 ma gitr lai dé thyc hién cac budc phan tich tiép
theo.

Két luan: M6 hinh giit nguyén 7 yéu t6 dam bao chit luong tét, voi 26 bién
dic trung. Chi tiét két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cia ting nhom yéu t6 xem

Phu luc 4.7: Két qua danh gia chét lugng thang do mé hinh thir hai.
4.2.2.3. Két qua phan tich yéu t6 khdm phd

Twong tw nhu mo hinh nghién ctru thir nhat, sau khi phan tich d6 tin cay cta
thang do, luan 4n sir dung phuong phap phan tich EFA nham xem xét muc d hoi tu

clia cac bién quan sét theo timg thanh phan va gia tri phan biét giita cac yéu to.
Kiém dinh tinh thich hep cia EFA

KMO = 0.737, théa man diéu kién: 0.5 < KMO < 1, phan tich EFA 1a thich
hop cho dit lidu thuyc té.

e Kiém dinh twong quan ciia cic bién quan sat trong thuéc do dai dién

Kiém dinh Barlett co Sig. <= 0.05, nghia 14 cac bién quan sat co twong quan

tuyén tinh vé1 yéu t6 dai dién.

¢ Kiem dinh mirc d¢ gidi thich ciia cac bieén quan sat
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Bang 4.20, dong 6, cho thdy c6 6 yéu to cé gia tri Eigenvalues 16n hon 1 véi
téng phuong sai trich = 69.027% > 50% dat yéu cau, khi d6 c6 thé ndi rang 6 yéu
t6 nay giai thich 69.027% bién thién cia dir liéu.

Két qua xoay cac yéu té ciia md hinh 2

Str dung phuong phap xoay nguyén goc (Varimax) cac yéu t6. Két qua cac

14n xoay yéu t6 dugc thé hién nhu sau:
Két qua xoay cac yéu t6 1an 1 thé hién duéi bang 4.21
Tir bang 4.21 két qua xoay yéu t6 1an 1 cho thdy, cac bién quan sat NLPV5,
DUKH4 c6 hé s6 tai nhé hon 0.5 nén loai 02 bién quan sat nay dé tién hanh phan
tich EFA (lan 2).
Két qua xoay cac yéu to 1an 2 thé hi¢n dwéi bang 4.22:
Bang 4.22: Ma trin xoay cic yéu to (lan 2)

Rotated Component Matrix”

Component

NLPV4 890
NLPV3 849
NLPV2 818
NLPV1 799
PTHH4 866
PTHH3 .829

PTHH2 780

PTHHI1 740

CTKH1 72

DUKH3 745

DUKH2 703

DUKHI 677

PKT3

.885
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PKT1 877

PKT2 328

TCKH2 798

TCKH3 788

TCKH4 723

TCKH1 669

CTKH3 881

CTKH2 75

Bang 4.22 cho biét cac bién dic trung déu co hé s tai 16n hon 0.5. Bién quan
sat CTKH1 (KTV san sang lang nghe y kién cua khach hang) thudc vé yéu té dap
mg nhu cau khach hang. Dua vao ndi dung cic bién, cic yéu t6 van duogc giir

nguyén tén nhu ban dau nhu sau:

Bang 4.23: Thang do diéu chinh Cronbach’s Alpha va phén tich EFA

STT Thang do Bién dic trung Tén yéu to

NLPV1, NLPV2, y

1 NLPV NLPV3. NLPV4 Nang luc phuc vy
PTHHI, PTHH?2, e s

2 PTHH PTHH3, PTHH4 Phuong tién hiru hinh

3 puky | CTKHI, DUKHI, | Kha ning dép tmg nhu ciu
DUKH2, DUKH3 | khach hang
PKTI, PKT2, Su cung cap dich vu phi

4 PRT PKT3 kiém toan
TCKH1, TCKH2, .

> TCKH | rokns, Tokna | Tmedy

6 CTKH | CTKH2, CTKH3 | Sy cam thong
CLDVI1, CLDV2 | Chét luong dich vu kiém

/ CLDV | ¢1pv3 t04n

Tong sb 7 24

Nhu vdy, c6 3 thang do c6 sy thay d6i vé bién quan sat sau khi thuc hién

phan tich EFA 13 ning luc phuc vy, kha ning dap ung nhu cau khach hang va sy
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cam thong. Do d6, ludn an tiép tyc tinh toan Cronbach’s Alpha ddi véi cac thang do
hiéu chinh, két qua ca 03 thang do dai di¢n cho cac yéu td trén déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha ciia tong thé 16n hon 0.6 va hé s6 twong quan bién — tong
(Corrected Item — Total Corelation) ctia céc bién quan sat déu 16n hon 0.3 (Phu luc
4.8: Két qua danh gia chét lugng thang do mo hinh thi hai (hiéu chinh)).

Qua danh gia chat lugng thang do va phan tich EFA, luan 4n da nhan dién 6
thang do dai dién cho cac yéu td tac dong dén CLDV kiém toan va 1 thang do dai
dién cho CLDV kiém toan voi 24 bién dic trung.
4.2.2.4. Két qua phan tich hoi quy

Tir bang 4.24 ¢6 thé thiy:

Xét vé twong quan tuyén tinh giita cac cap bién doc lap: hau hét cac bién doc
lap khong c6 tuong quan cap voi nhau (gid tri Sig. >0.05) hodc cd tuong quan
nhung mirc do 14 khong chat ché (Sig. <0.05, r <=0.4). Xét vé twong quan tuyén
tinh giita bién phy thudc voi timg bién doc 1ap: cac bién doc 1ap déu c6 twong quan
v6i bién phu thudc (gia tri Sig. <0.05).

Phén tich hdi quy s& xac dinh mdi quan hé giita bién phy thudc véi cac bién
ddc 1ap. Can ctr vao mo hinh dugc hi€u chinh sau khi phan tich EFA, ta ¢6 m6 hinh
hoi quy tuyén tinh bdi nhu sau:

CLDV = By + By NLPV + B, PTHH + B3 DUKH + B4 PKT + B5s TCKH + B4 CTKH +
€ (MO hinh 2)

v’ Bién phu thugc: Chat luong dich vu kiém toan BCTC DN FDI (CLDV).

v’ Cdc bién doc ldp: Nang luc phuc vu (NLPV), phuong tién hiru hinh (PTHH),
kha ning dap tmg nhu cdu khach hang (DUKH), su cung cdp dich vu phi kiém toan
(PKT), su tin cdy (TCKH) va sy cam thong (CTKH)

Phén tich hdi quy mé hinh 2 nham kiém dinh sy anh huong cia cac yéu to
dén CLKT BCTC DN FDI dudi goc d6 CLDV. Cac bang duéi day thé hién két qua
hdi quy mé hinh 2:

Bang 4.25: Tém tat mé hinh 2

Adjuste
dR Std. Error of the Durbin-
Model R R Square Square Estimate Watson




116

2 .788° .620 .610 31244 1.806
a. Predictors: (Constant), CTKH, PKT, TCKH, PTHH, NLPV, DUKH

b. Dependent Variable: CLDV

Bing 4.26: Phan tich ANOVA® mé hinh 2

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
2 Regression 33.499 6 5.583 | 57.196 | .000°
Residual 20.500 210 .098
Total 53.999 216

a. Dependent Variable: CLDV
b. Predictors: (Constant), CTKH, PKT, TCKH, PTHH, NLPV, DUKH

Bang 4.27: Hoi quy mé hinh 2

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
2 (Constant) | 284 202 1404 | .162

NLPV 174 .017 478 10.433 | .000 .862 1.160

PTHH 126 .023 242 5.599 .000 970 1.031
DUKH 321 .029 546 11.169 | .000 756 1.323

PKT .088 .016 .240 5.438 .000 930 1.075

TCKH .248 .030 .356 8.168 .000 .949 1.054

CTKH .029 .024 .055 1.171 243 812 1.232

a. Dependent Variable: CLDV
b. Predictors: (Constant), CTKH, PKT, TCKH, PTHH, NLPV, DUKH

Dua vao cic bang trén ta thiy:
» Kiém dinh dd phit hop ciia mé hinh

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén: Chi tiéu nhan t& phong dai phuong sai
(VIF) cua tit ca cac bién doc lap déu nho hon 10 (bang 4.27) nén hién tuong da
cong tuyén trong mo hinh duoc danh gia 1a khong nghiém trong.

Hé s Durbin — Watson dung dé kiém dinh twong quan cta cac phan du cho
thiy mo hinh khong vi pham khi sir dung phuong phap hdi quy boi. Gia tri Durbin —
Watson dat duoc 1a 1.806 (ndm trong khoang tir 1 dén 3) (bang 4.25), mé hinh

khong c6 hién tuong twong quan cuia cac phan du.
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Két qua kiém dinh ANOVA (bang 4.26) véi mirc ¥ nghia sig = 0.000 cho
thdy mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi di xay dung phu hop véi tap dir liéu va s dung
duoc.
= Panh gia mirc d giai thich béi cac bién ddc 1ap trong mé hinh

Hé s6 R? (R Square) = 0.620, diéu nay c6 nghia 1a 62.0% sy bién dong cua
CLDV kiém toan BCTC thuc hién béi céc cong ty KTDL tai Viét Nam s€ dugc
giai thich boi cac yéu td 1a cac bién doc 1ap da dugc chon dua vao mo hinh.

Két qua mo hinh nghién ctru cho théy cac bién doc lap NLPV, PTHH,
DUKH, PKT, TCKH déu tac dong co y nghia théng ké (do Sig. < 5%) dén CLDV.
Trong khi d6, véi bo dir licu thu thap duoc, tac gid chua tim théy tac dong co y
nghia thong ké ciia bién CTKH dén CLDV (do Sig.=0.243 > 5%)

Phuong trinh héi quy chuan héa nhu sau:

CLDV =0.478 NLPV + 0.242 PTHH + 0.546 DUKH + 0.240 PKT + 0.356
TCKH

Mtrc d6 tac dong cua cac bién theo tht ty tir manh dén yéu s€ la:
DUKH (0.546) -> NLPV (0.478) -> TCKH (0.356) -> PTHH (0.242) -> PKT
(0.240)

Bén canh d6, nham kiém dinh xem c6 hay khong sy khac biét vé CLDV
kiém toan dugc cung cip boi cac cong ty kiém toan Big 4 va Non-Big 4 dudi sy
cam nhan cua khéach hang kiém toan, luan an bd sung thém bién kiém soat CTKT,

tr m6 hinh 2 sau khi bo sung bién CTKT, c¢6 md hinh hdi quy tuyén tinh sau:
CLDV =By + B; NLPV + B, PTHH + ;5 DUKH + B4 PKT + Bs TCKH + B¢ CTKH
+ B7 CTKT + & (M6 hinh 2 véi bién gia)

Trong d6, CTKT 1a mot bién kiém soat (bién gia), bién niy s& cé gia tri bang
0 néu DN FDI dugc kiém toan béi mot cong ty kiém toan Non-Big 4 va bién niy s&

c6 gia tri bang 1 néu DN FDI dugc kiém toan boi mot cong ty kiém toan Big 4.

Theo d6, viéc bd sung thém bién CTKT dé kiém dinh gia thuyét sau: Cé sw
khdc bigt vé CLDV giiva cdc cong ty kiém todn Big 4 va Non-Big4 theo cim nhin
cua khdach hang (DN FDI)

Céc bang duéi day thé hién két qua hdi quy mo hinh 2 véi bién gia:
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Bang 4.28: Tém tit mé hinh 2 véi bién gia

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the | Durbin-Watson
Square Estimate
2 .862% 742 734 25807 1.762

a. Predictors: (Constant), CTKT, CTKH, TCKH, PTHH, PKT, NLPV, DUKH

b. Dependent Variable: CLDV

Bang 4.29: Phan tich ANOVA® mé hinh 2 véi bién gia

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 40.080 7 5.726 85.971 .000°
2 Residual 13.919 209 .067
Total 53.999 216
a. Dependent Variable: CLDV
b. Predictors: (Constant), CTKT, CTKH, TCKH, PTHH, PKT, NLPV, DUKH
Bing 4.30: Hoi quy md hinh 2 véi bién gia
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.240 .193 6.431 .000
NLPV .108 .015 298 7.105 .000 701 1.426
PTHH .070 .019 134 3.597 .000 8881 1.126
5 DUKH 230 .025 391 9.011 .000 6571 1.523
PKT .037 .014 .101 2.594 .010 811 1.233
TCKH 175 .026 252 6.705 .000 874 1.144
CTKH .030 .020 .057 1.473 142 812 1.232
CTKT 456 .046 452 9.940 .000 5951 1.679

a. Dependent Variable: CLDV

Tir két qua bang 4.30 cho thiy, gia tri bién kiém soat CTKT 1a c6 ¥ nghia
thong ké (Sig<5%), diéu d6 c6 nghia 1a c6 su khac biét giita CLKT BCTC duéi goc
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d6 CLDV giira cic cong ty kiém toan Big4 va Non-Big4 theo danh gia ciia khach
hang 14 cac DN FDI. Cac khach hang FDI cho rang, CLDV 14 t6t hon khi duoc cung
cap boi cac cong ty kiém toan Big4 (hé s6 beta ctia bién CTKT la duong: p7=0.456.
Pong thoi, so sanh gid tri R Square va R Square hiéu chinh giita mé hinh 2 va mé
hinh 2 vé6i bién gia, c6 thé thdy 2 gia tri nay déu ting 1én dang ké khi mé hinh duoc
bd sung thém bién gia (tir 0.620 1én 0.742 va tir 0.610 1én 0.734). Diéu nay c6 nghia
1a viéc bd sung thém bién gia thuc su co y nghia thong ké, khi d6 mé hinh giai thich

dugc nhiéu hon sy tadc dong cua cac yeu to dén CLDV kiém toan.

4.2.2.5. Két qua kiém dinh gida thuyét cdc yéu t6 anh heong dén chdt hrong kiém

toan dudi goc nhin cua khach hang

Két qua phan tich EFA va két qua hoi quy mo hinh 2 cho thay cac bién doc
lap NLPV, PTHH, DUKH, PKT, TCKH, CTKT déu tac dong c6 y nghia thong ké
(do Sig. < 5%) dén CLDV kiém toan, vi cac gia thuyét H2.1, H2.2, H2.3, H2.4,
H2.6 dugc cong nhan. Trong khi d6, voi bo dir li¢u thu thdp duoc, tac gid chua tim
thdy tac dong c6 y nghia thong ké cua bién CTKH dén CLDV kiém toan (do Sig. >
5%), gia thuyét H2.5 bi bac bo.

Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét vé cac yéu td anh hudng dén
CLKT BCTC duéi goc do CLDV nhu sau:
Bang 4.31: Két qua kiém dinh céc gia thuyét vé cic yéu t6 anh huéng dén
CLKT BCTC DN FDI duéi goc do CLDV

.o X ; N So sanh vai két qua cac
STT Gia thuyeét Két qua . ]
nghién ciru trude

H2.1: Ton tai quan hé DPong thuan véi két qua nghién

A ax Chapnhangia | = .
1 thudn chiéu gitta phuong thuvét ciru cua Parasuraman va cdng
uye
tién hiru hinh va CLDVKT | > su (1988)
H2.2: Ton tai quan hé . .. | Dong thuan véi két qua nghién
A A e .. |Chépnhéngia | o
2 thuan chi€u gitra su tin cdy vt ciru cua Parasuraman va cdng
uye
va CLDVKT 4 su (1988)
H2.3: Tén tai quan hé Pong thuan véi két qua nghién

thuan chiéu giita kha ning | Chdp nhan gia | ctru clia Parasuraman va cong
dap Gng nhu cdu khéach | thuyét su (1988); Carcello va cong su
hang va CLDVKT (1992); Davis (1995); Behn va
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cong su (1997); Angus Duff
(2004)

Pong thuan véi két qua nghién

H2.4: Ton tai quan hé ciru cua Parasuraman va cong

o Chép nhan gia o
4 thuan chiu gitra nang luc vt su (1988); Carcello va cong su
uyé
phuc vu va CLDVKT Y (1992); Richard (2006); Kym
Boon va cong su (2008)
\ . . Khéng dong thuan véi két qua
H2.5: Ton tai quan h¢| =~ R .
) S .| Bac bo gia nghién ctru cua Parasuraman va
5 thuan chiéu gitta sy cam . N
A . thuyét cong su (1988); Angus Duff
thong va CLDVKT
(2004)
H2.6: Ton tai quan h¢ DPong thuan véi két qua nghién
6 thuan chiéu giita sy cung | Chdp nhan gia | ciru ciia Angus Duff (2004);
cip dich vu phi kiém toan | thuyét Svanstrom (2013)
va CLDVKT

4.2.2.6. Ban ludn vé két qud ciia mé hinh thir hai

Tir két qua kiém dinh mé hinh thir hai cho thdy, cac yéu t6 Phuong tién hitu
hinh, Sy tin cdy, Kha nang dap ung nhu cAu khach hang, Nang lyc phuc vy, Su cung
cép dich vu phi kiém toan déu co tac dong tich cuc dén CLDV dugc cung cép baoi
cac cong ty KTPL. Két qua ndy ciing twong dong voi cac két qua di dugc kiém
dinh boi cac nghién ciru tién nhiém vé cac yéu td anh huong dén CLDV (Bang
4.31).

Ciing qua két qua hdi quy mé hinh thir hai cho thdy, sy tac dong cua yéu tb
Su cam thong dén CLDV kiém toan 1a khong co y nghia thong ké (Sig. >0.05). Két
qua nay khong twong dong véi cac két qua di duoc kiém dinh boi cac nghién ctru
tién nhiém vé cic yéu t6 anh huong dén CLDV (Bang 4.31). Dicu nay dugc giai
thich béi trinh d§ nhan thire cao ciia bd may quén ly ctia cac DN FDI. Qua phdng
van lai mot s ké toan ctia cac DN FDI cho thay ho nhén thirc dugc rat 16 su khac
biét cua dich vu kiém toan so véi cac dich vu thong thuong khac. Cac khach hang
FDI hiéu duoc rﬁng, khong nhu céc dich vu khac, tinh doc 14p cuia nha cung cép
dich vu kiém toan ludn duoc quan tam va dé cao, KTV phai ludén gitr tinh doc lap
trong sudt qua trinh cung cdp dich vy, khong dé anh huong dén két qua kiém toan.

Chinh béi diéu nay, yéu té Sy cam thong (thé hién su chi dong quan tdm cia KTV
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va cong ty kiém toan dén khach hang) duoc thé hién it hay nhiéu trong qua trinh
cung cép dich vu kiém toan ciia cic DNKT doc lap ciing khong anh huéng dén
CLKT BCTC duéi goc @ CLDV theo dénh gi4 ctia cac khach hang kiém toan (cac
DN FDI).

Bén canh d6, tir két qua hoi quy md hinh 2 mé rong voi bién gia CTKT cho
thdy, c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé CLKT dudi goc do6 CLDV giita cac
cong ty kiém toan Big4 va Non-Big4 theo danh gia ctia khach hang 1 cac DN FDL
Céc khach hang FDI cho rang, CLDV 1a tot hon khi dugc cung cap bai cac cong ty
kiém toan Big4. Diéu nay 1y giai cho thuc té 13 Ban Giam déc DN FDI thudng c
xu huéng lya chon cac cong ty kiém toan Big 4 hon 1a cac cong ty kiém toan Non —
Big 4 cho vi¢c thuc hién kiém toan BCTC tai DN cua ho. bay ciing la co s& dé luan
an dua ra khuyén nghi danh cho cac cong ty kiém toan vi lién quan dén sy lya chon
ctiia khach hang. Cac cong ty kiém toan, dic biét 13 cac cong ty KTDL cua Viét
Nam, dé ¢ thé canh tranh dugc véi céac hang kiém toan 1én c6 uy tin, chi c6 thong

qua viéc nang cao CLDV.
Tong két Chwong 4

Trong Chuong nay, ludn an trinh bay vé cac két qua kiém dinh cac mo hinh
nghién ciru vé CLKT BCTC DN FDI. Két qua nghién ctru cho thdy mirc d6 anh
huéng cua cac yéu té dén CLKT BCTC DN FDI dué6i goc do chuyén mon nghé
nghiép va goc 6 CLDV. Két qua nghién ctru CLKT dudi goc do chuyén mon nghé
nghiép cho thay, cac yéu t6 c6 anh huong quan trong dén CLKT BCTC cua cac DN
FDI bao gom: thai do nghé nghiép, kinh nghiém va mirc d6 chuyén sau ciia KTV,
tinh doc 1ap cua KTV, quy trinh kiém toan va tha tuc KSCL, trinh d6 chuyén mon,
hé théng phép luat, thoi gian kiém toan, dic diém DN dau tu truc tiép nudc ngoai
va thi truong kiém toan. Két qua nghién ciru CLKT dudi goc do CLDV cho thay,
cac yéu td c6 anh hudéng quan trong dén mirc d6 théa man cua khach hang 1a: kha
ning dap Gmg nhu ciu khach hang, ning luc phuc vu, su tin cdy, phuong tién hitu
hinh va sy cung cép dich vu phi kiém toan. Pong thoi, két qua nghién ciru ciing cho
thdy mot phat hién bd sung dang cha y, d6 1a néu dudi goc d6 chuyén mon cac KTV
cho rang khong co su khic biét vé CLKT giita cac cong ty thudc Big 4 va Non —
Big 4, thi ¢ chiéu ngugc lai theo danh gid cua khach hang kiém toan & khia canh
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CLDV duogc cung cép, lai c6 sy khac biét c6 y nghia thong ké giira hai nhém Big 4
va Non — Big 4.

Céc két qua nghién ciru ciia Chuong 4 s& 13 co so dé luan an dua ra cac
khuyén nghi v6i cac cong ty KTPL ciing nhu cic co quan hoach dinh chinh sach
nhim nang cao CLKT BCTC cua cac DN FDI duéi géc do chuyén mon nghé
nghiép cling nhu dudi goc do CLDV.
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CHUONG 5: KET LUAN VA CAC KHUYEN NGHI TU KET
QUA NGHIEN CcUU
5.1. Két luan
5.1.1. Két lugn vé chit lwong kiém todn

CLKT Ia mot khai niém phuc tap va da chiéu. Dya trén cac gdc nhin cling
nhu cac cach tiép can khac nhau, CLKT cling s€ dugc dinh nghia khac nhau. Trong
pham vi nghién ctu cua luan 4n, CLKT dugc xem xét va danh gid dudi hai goc
nhin: géc nhin ctia cac KTV va goc nhin tir phia khach hang kiém toan. CLKT khi
duoc danh gia boi cac KTV s& duge danh gia thong qua viée tuan thu cac chuan
muyc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép. CLKT khi dugc nhin nhan dudi goc do
ctia khach hang kiém toan (nguoi sir dung dich vu kiém toan — DN FDI) thi CLKT
lai dugc danh gid theo mtrc d9 hai long hay mirc 6 théa man cua khach hang (DN
FDI) vé dich vu kiém toén dugc cung cip bai cac cong ty KTDL.

5.1.2. Két ludn vé cdc yéu to va mirc dp anh huong ciia cdc yéu to dén chat luong
kiém todn bdo cdo tai chinh doanh nghiép cé von dau tw truc tiép nwdc ngoai tai
Viét Nam

Duéi moi gbc nhin khac nhau, CLKT dugc nhin nhén khac nhau do do cac
yéu t6 anh huong dén CLKT ciing khac nhau.

Tht nhét, xét vé khia canh chuyén mon nghé nghiép, dudi goc nhin cua cac
KTV, két qua nghién ctru dinh tinh cho thiy c6 13 yéu té anh huong dén CLKT
thudc 3 nhom yéu t6: nhom yéu t6 ddu vao (8 yéu té: thai 46 nghé nghiép, trinh do
chuyén mén, mirc d6 chuyén sau nganh nghé, kinh nghiém, thoi gian kiém toan,
tinh ddc 1ap, quy trinh kiém toan, thu tuc KSCL); nhom yéu td daura (2 yéu t: bao
c4o cia KTV, BCTC d3 kiém toan); nhom yéu t6 bdi canh (3 yéu td: thi truong
kiém toan, hé thong phap luat, dic diém ciac DN FDI). Két qua nghién ctru dinh
lwong cho thidy muc d6 anh hudng c6 ¥ nghia thong ké ciia 09 yéu té dén CLKT
BCTC DN FDI, trong d6 c¢6 06 yéu t6 thudc nhom yéu to dau vao va 03 yéu to

thudc nhém yéu to boi canh.

Murc d6 anh hudng cia 06 yéu té thugc nhom yéu tdé dau vao bao gom:
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Murc d6 anh hudng cia yéu td thai d6 nghé nghiép: theo két qua hdi quy mo
hinh 1, bién Thai d6 nghé nghiép (TDNN) c6 hé s6 1a 0.376, tic 13 véi gia
dinh céac yéu t6 khac khong doi, khi yéu to Thai do nghé nghiép ting thém 1
diém thi két qua CLKT s& ting thém 0.376 diém. Day 13 yéu t6 co mirc tac
dong 16n nhat dén CLKT theo quan diém cua cac KTV.

Mitc d6 anh huéng cua yéu té kinh nghiém va muac d6 chuyén sau: theo két
qua hdi quy, bién Kinh nghiém va mic d6 chuyén sau (CSKN) ¢ hé sb 1a
0.263, tirc 1a voi gia dinh cac yéu té khac khong d6i, khi yéu t6 Kinh nghiém
va murc d6 chuyén sau ting thém 1 diém thi CLKT s& tang thém 0.263 diém.
Mirc d6 anh hudng cta yéu tb tinh doc lap: theo két qua hdi quy, bién Tinh
doc lap (DLKT) c6 hé s6 14 0.227, tic 1a véi gia dinh cac yéu t6 khac khong
d6i, khi yéu td tinh doc 1ap tang thém 1 diém thi két qua CLKT s& ting thém
0.227 diém.

Murc d6 anh hudng cua yéu td quy trinh kiém toan va thi tuc KSCL: bién
quy trinh kiém toan va thi tuc KSCL (QTKS) ¢6 hé s6 1a 0.217, tirc 13 véi
gia dinh cac yéu té khac khong d6i, khi yéu t6 quy trinh va tha tuc KSCL
tang thém 1 diém thi két qua CLKT sé ting thém 0.217 diém.

Mtrc d6 anh huong cua yéu td trinh do chuyén mén: theo két qua hdi quy,
bién trinh d§ chuyén moén (TDCM) cé hé s6 1a 0.208, tirc 1a véi gia dinh cac
yéu t6 khac khong doi, khi yéu t6 trinh do chuyén mén ting thém 1 diém thi
két qua CLKT s& tang thém 0.208 diém.

Mirc d anh hudng cua yéu t6 thoi gian kiém toan: theo két qua hoi quy, bién
thoi gian kiém toan (TGKT) c6 hé sb 1a 0.104, tirc 1a v6i gia dinh cac yéu t6
khac khong doi, khi yéu t6 thoi gian kiém toan ting thém 1 diém thi két qua
CLKT s& ting thém 0.104 diém.

Mtrc d6 anh hudng cua 03 yéu td thudc nhém yéu té bdi canh bao gom:

Mirc d6 anh hudng cua yéu td hé thong phép luat: theo két qua hdi quy, bién
hé thong phap luat (HTPL) ¢ hé s6 1a 0.203, tirc 1a véi gia dinh cac yéu td
khac khong doi, khi yéu t6 hé thong phéap luat ting thém 1 diém thi két qua
CLKT s& tang thém 0.203 diém.

Murc d6 anh huong cua yéu té dic diém DN FDI: bién dic diém DN FDI
(DDDN) c6 hé s6 12 0.102, tirc 1a v6i gia dinh cac yéu t6 khac khong doi, khi



125

yéu t6 dac diem DN FDI tang thém 1 diém thi két qua CLKT sé& tang thém
0.102 diém.

- Muc do anh huong cua yéu t thi truong kiém toan: theo két qua hoi quy,
bién thi truong kiém toan (TTKT) c6 hé s6 1a 0.093, tic 13 v6i gia dinh cac
yéu t6 khac khong doi, khi yéu t6 thi truong kiém toan ting thém 1 diém thi
két qua CLKT s& ting thém 0.093 diém.

Mot diéu dang ngac nhién 1a ca 02 yéu té thudc nhom yéu t6 dau ra (Bao cdo
ciia KTV, va BCTC di kiém toan) déu khong c6 tic dong cé y nghia thong ké dén
CLKT BCTC. Diéu nay cho thdy, chat lugng kiém toan ¢ goc do chuyén mon phu
thudc phan 16n vao cac yéu td thudc dau vao (thé hién ngudn luc cia cong ty kiém
toan) va yéu t6 bdi canh (lién quan toi mdi truong kiém toan va twong tac cia kiém
toan vién voi moi trudng do). Xét theo khia canh nghé nghiép, yéu t6 dau ra 1a Béo
c4o ctia KTV phan nao phu thudc vao cac yéu té dau vao; mit khac két qua kiém
toan nhu thé nao thi KTV cling khong thé du doan trude duge, vi thé trong mot
chirng myc nhét dinh yéu t6 nay khong c6 tac dong c6 y nghia thong ké t6i CLKT
BCTC ciing c6 thé chap nhan duoc.

Tht hai, xét vé khia canh CLDV, dudi gdc nhin cua khéach hang kiém toan 1a
cac DN FDI, két qua nghién ctru dinh tinh xac dinh c6 06 yéu t6 anh huéng dén
CLDV kiém toan, bao gém: phuong tién hiru hinh, tin cdy, kha ning dap ung, ning
lyc phuc vu, su cam thong, dich vu phi kiém toan. Két qué nghién ctru dinh lugng
cho thdy mirc do anh hudng c6 ¥ nghia théng ké cia 05 yéu té dén CLDV kiém
toan, do la:

- Mirc d6 4nh huong cia yéu t6 kha ning dép img nhu cau khach hang: theo
két qua hdi quy md hinh 2, bién kha ning dap ung nhu cau khach hang
(DUKH) c6 hé s6 1a 0.546, tirc 1a v6i gia dinh cac yéu t6 khac khong doi, khi
kha ning dap ng nhu cau khach hang ting thém 1 diém thi chat lvong dich
vu kiém toan s& ting thém 0.546 diém

- Murc do anh huong cua yéu td ning luc phuc vu: theo két qua hdi quy mé
hinh 2, bién ning luc phuc vu (NLPV) c6 hé sb 1a 0.478, tirc 1a véi gia dinh
cac yéu td khac khong doi, khi ning luc phuc vu ting thém 1 diém thi két
qua chét luong dich vu kiém toan sé& ting thém 0.478 diém

- Murc do anh hudng cua yéu té su tin cdy: theo két qua hdi quy mé hinh 2,
bién tin cdy (TCKH) c6 hé s6 1a 0.356, tirc 1a véi gia dinh cac yéu t khac
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khong d6i, khi su tin cdy ting thém 1 diém thi két qua Chét luong dich vu
kiém toan s& tang thém 0.356 diém.

- Murc d anh hudng ciia yéu té phuong tién hiru hinh: theo két qua hdi quy
mo hinh 2, bién phuong tién hitu hinh (PTHH) c6 hé s 1a 0.242, tirc 13 vé6i
gia dinh cac yéu t6 khac khong doi, khi phuong tién hitu hinh ting thém 1
diém thi két qua Chit luong dich vu kiém todn s& ting thém 0.242 diém.

- Mutrc d6 anh hudng cua yéu tb su cung cap dich vu phi kiém toan: theo két
qua hdi quy mé hinh 2, bién su cung cip dich vu phi kiém toan (PKT) c6 hé
s6 14 0.240, tirc 1 voi gia dinh cac yéu té khac khong doi, khi dich vu phi
kiém toan ting thém 1 diém thi két qua CLDV kiém toan s& tang thém 0.240
diém.

5.2. Cac khuyén nghi tir két qua nghién ciru
Trén co s& két qua kiém dinh cidc mo hinh nghién ctru vé CLKT BCTC DN

FDI luan an dua ra cac khuyén nghi d6i v6i cac cong ty KTPL va cac co quan ban

hanh chinh sach vé cac giai phap nham nang cao CLKT BCTC duéi hai goc do.

5.2.1. Khuyén nghi vé cdc gidai phdp néng cao chit lwong kiém todn dwéi géc dé

chuyén mén nghé nghigp

Tir goc do chuyén mon nghé nghiép, theo két qua kiém dinh mé hinh thir
nhat, cac yéu td c¢6 anh huong dén CLKT BCTC bao gém 06 yéu té thuéc nhom yéu
t6 dau vao va 03 yéu td thudc nhom yéu t6 bdi canh. Boi vay, cac khuyén nghi vé
céc giai phap nham nang cao CLKT BCTC cuia cac DN FDI s& tap trung cho cic
nhom yéu té ndy.
5.2.1.1. Céc khuyén nghi theo nhém yéu té dau vao

Dbi voi yéu t6 Thai do nghé nghiép

Yéu t6 Thai do nghé nghiép 1a mot yéu td quan trong trong khuon maiu
CLKT dugc ban hanh bai IAASB (2014). Yéu té nay thé hién thai d6 than trong, su
tap trung va mirc do tudn thi chuin muc nghé nghiép cua cac KTV trong sudt qué
trinh kiém toan. D& dam bao yéu té ndy, can luu ¥ cac khuyén nghi sau:

Thir nhat, dam bdao cac KTV duy tri thdi do than trong nghé nghiép trong
suot qua trinh lam viéc. Su than trong cua KTV thé hién qua viéc KTV thuc hién

cong viéc kiém toan mot cach can than, ky ludng va kip thoi. Cac nhom trudng
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nhom kiém toan can c6 cic gidm sat thich hgp dé dam bdo céac thanh vién trong

nhom ki€ém todn thyc hién cac bude kiém toan phu hop va can trong.

Thit hai, dam bdo cac KTV khi thuc hién cudc kiém todn can luén luén cé
mét thai d¢ hodi nghi nghé nghiép ding dan. Duy tri thai d6 hoai nghi nghé nghiép
mot cach phit hop cho phép cac KTV c¢6 thé danh gia va kiém soat cac rui ro trong
kiém toan. Dé dam bao diéu nay, cac KTV can xem xét déy du cac su kién va cac
tinh hudng bat thuong trong qua trinh kiém toan, khong dua ra cac két luan kiém
todn mot cach voi vang khi chua xem xét, can nhéc tat ca cac khia canh trong cudc
kiém toan.

Thur ba, dam bao cdac KTV luon tap trung cao do va tuan thu cac chudn muc
nghé nghiép, ludt va cac quy dinh cé lién quan. Cong ty kiém toan can to chiic cac
16p dao tao bdi dudng hoic tao diéu kién dé KTV tham gia vao cac 16p dao tao bdi
dudng do Bo Tai chinh, Hoi nghé nghiép to chirc d¢ KTV lién tuc cap nhat kién
thire chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, luat va cac quy dinh c6 lién quan. Bén canh
do, cong ty kiém toan can quan triét tam quan trong cua viéc tuan thu chuan muec,
tuan thu ludt phap va cac quy dinh c6 lién quan trong qué trinh thuc hién kiém toan
v6i cac KTV cua cong ty minh.

Déi voi yéu t6 Kinh nghiém va mirc d9 chuyén siu

Yéu t6 nay bao gdm cac tiéu chi thé hién kinh nghiém ciua KTV trong viéc
thyc hién cong viéc kiém toan noi chung, sy am hiéu va kinh nghiém kiém toan cua
KTV d6i v6i nganh nghé kinh doanh cu thé ciia khach hiang kiém toan noi riéng.

Yéu t6 nay duoc dam bao khi:

Cdc thanh vién trong nhém KTV (rdt) am hiéu vé nganh nghé kinh doanh
ciia DN FDI. Bé dam bao diéu nay, doi hoi sy tich lily va trau doi cta chinh cac
KTV trong qué trinh lam viéc. Nganh nghé kinh doanh cua cac DN FDI 1a rat da
dang tir cac cong ty san XUuét, xay dung cho dén cac cong ty thuong mai, dich vu boi
vy cac KTV phai ludn ty tich ity kinh nghiém vé ting linh vuc cu thé dé c6 thé
dam bao kha ning xét doan ciia minh trong qua trinh thyc hién kiém toan. Bén canh
d6, cac DN kiém toan ciing can c6 bién phap gia ting kinh nghiém cho d6i ngii
KTV théng qua cac khoa huén luyén tai chd; khi d6 cac hd so kiém toan cua khach
hang tich liiy qua nhiéu nim chinh 1a ngudn tu liéu quy gia dé trau doi thém kinh

nghiém cho cac KTV cua cong ty.
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Cac KTV da thuc hién kiém todn trong linh vuc kinh doanh cua DN FDI.
Viéc di ting tham gia kiém toan trong linh vuc kinh doanh ciia khach hang 1a diéu
kién thuan loi nhat dé KTV tich lily kinh nghiém chuyén sau trong cac linh vyc kinh
doanh cu thé. Pé dam bao diéu nay, khi phan cong cac KTV thyc hién kiém toan tai
cac DN FDI, cong ty KTDL can luu y dén linh vuc kinh doanh cua khach hang va

lya chon cac KTV c6 kinh nghiém chuyén sau theo linh vuc kinh doanh d6.

Cdc KTV can cé kha ning nhdn biét va danh gic mike dg rii ro c6 lién quan
dén DN FDI. Tl viéc tich lity kinh nghiém chuyén siu trong timg linh vuc kinh
doanh cuy thé cia ciac DN khach hang s& giup KTV ¢6 dugc kha ning nhan biét va

xét doan vé mirc d6 rui ro c6 lién quan dén DN FDI.

Cac KTV can ¢6 kinh nghiém lam viéc trong linh vic kiém todn, cu thé la da
tham gia cudc kiém todn, da lam cong viéc kiém todn it nhat 3 nam. Bén canh do,
trieéng nhém kiém todn va ngueoi quan Iy cong ty kiém todn can c6 kinh nghiém lam
viéc it nhat 2 nam trong linh vuc kiém toan BCTC (Carcello va cong su, 1992; Behn
va cong su, 1997, Kym Boon va céng sw, 2008). Cac cong ty kiém toan can xem xét
viéc lya chon céc truédng nhom kiém toan cling nhu cac KTV trong nhom kiém toan
dam bao sd nam kinh nghiém can thiét (c6 kinh nghiém 1am viéc tir 3 nam trd 18n)
khi thyc hién kiém toan tai cic DN FDI.

Déi v6i yéu td Tinh dde lap

Tinh doc lap ciia KTV 1a mot trong hai khia canh quan trong dé dam bao
chét lugng ctia mot cude kiém toan (ndng luc va tinh doc 1ap). Néu nang lyc la diéu
kién can thi tinh doc 1ap dugc xem la diéu kién du dé dam bao CLKT. Nang lyc cho
phép cac KTV c6 kha ning phat hién ra cic sai sot trong yéu trong cac BCTC con
tinh doc 1ap s& dam bao viec KTV cong bd (béo céo) cac sai sét nay trong bao céo
kiém toan. Tinh doc 1ap ciing 1a yéu cau dau tién trong Chuan muc Pao dirc nghé

nghiép kiém toan.

Céac cong ty kiém toan can c6 chinh sach quan 1y hiéu qua nhim dam bao
viéc duy tri tinh doc 14p ciia KTV trong sudt qua trinh kiém toan. Viéc phan cong
cac KTV trong nhom kiém toan can cht v dé tranh viéc cac KTV co quan hé ruot
thit véi thanh vién Ban Giam ddc, thanh vién Hoi déng quan tri, K& toan truong, ...
ctia don vi khach hang kiém toan. Pong thoi khong phan cong KTV thyc hién kiém
toan tai don vi khach hang ma KTV dang cung cép dich vu ké toan nhu truc tiép ghi
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chép, giit s0 ké toan va 1ap BCTC. Cac trudéng nhom kiém toan can c6 cac quy dinh
va giam sat can thiét dé dam bao cac thanh vién ctia nhom kiém toan 1a doc lap,
khong bi chi phéi boi cac loi ich vat chat trong viée thu thap va danh gia cac bang
ching kiém toan. Hon nita, cdc cong ty kiém toan can co tuyén bd vé cam két doc

1ap trude khi tién hanh kiém toan.
Dbi voi yéu t6 Quy trinh kiém toan va thi tuc KSCL

Yéu t6 nay 1a yéu t6 hoi tu cac yéu td thé hién quy trinh kiém toan ciia KTV
va cong ty kiém toan va quy trinh KSCL cuia cong ty kiém toan. Dé dam bao yéu tb
nay:

Vé madt quy trinh kiém todn: cac cong ty kiém toan can xay dung, thiét ké cac
phuong phép phu hop véi sy phat trién cua hé théng chuin muc kiém toan Viét
Nam va quéc té, cac phuong phap kiém toan can khuyén khich cac KTV thyc hién
cudc kiém toan v6i mot thai do hoai nghi nghé nghiép va c6 cac danh gia chuyén
mon thich hop. Bén canh dé, cac cong ty kiém toan can khuyén khich KTV 4p dung
cong nghé thong tin trong qué trinh kiém toan cling nhu khuyén khich cac KTV c¢6

su tuong tac thich hop véi KTV noi bd ciia DN FDI trong qua trinh kiém toan.

Vé hoat déng KSCL: tir két qua nghién ctru voi truong hop 2 cong ty kiém
toan: Cong ty TNHH Kiém toan ABC va Cong ty Kiém toan va Tu Van XYZ ciing
nhu tir két qua kiém dinh T-test cho thay cong tac KSCL tai cac cong ty Non-Big 4
van con nhiéu ton tai can hoan thién. Cu thé, cac cong ty kiém toan Non-Big 4 can
thue hién cac ndi dung sau: Cac cong ty can xay dung mot quy trinh KSCL hiéu qua
va thuc hién viéc KSCL cho tung cudc kiém toan. Can ban hanh cac chinh sach,
quy dinh va thu tuc KSCL 16 rang dé ap dung thdng nhat qua cac cudc kiém toan.
Céc quy dinh kiém soat nay co thé bao gdm: xem xét kha ning tiép tuc, duy tri hodc
chap nhan khach hang thong qua cac danh gia ban dau vé muc do rui ro kiém toan;
ké hoach kiém toan chi tiét nén 1ap cu thé trén gidy to luu vao hd so kiém toan va
phai dugc Ban giam ddc soat xét lai cling nhu ky duyét; cac gidy to lam viéc khi
kiém tra, soat xét can duoc ghi day dii dé nang cao trach nhiém ctia nguoi soat xét
cling nhu giup cho viéc ra soat ctia cac cp cao hon duoc thudn lgi. Cac quy dinh
nay dugc thiét 1ap dua trén viéc tuan tha cac CMKIT, ludt phap va cac quy dinh c6
lién quan va can c6 sy tham gia dong gop ¥ kién tir nhidu phia, dic biét 1a cc cap

soat xét. Pac biét, ddi véi nhitng cude kiém toan véi cac khach hang 1a cac DN FDI
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thuong 14 cac cudc kiém todn ma hop dong cé gia tri 1on thi cic cong ty KTPL nén
thanh 18p riéng mot Ban kiém soat chét lugng ddc 1ap voi doan kiém toan dé kiém
tra, ra soat cudc kiém toan. Cong viéc ctia Ban kiém soat chat luong 1a dé kiém tra
cudc kiém toan c6 duoc tién hanh dung theo quy trinh kiém toan, cac két qua kiém
toan c¢6 dugc luu vao tai liéu khong, cac van dé trong yéu di duogc giai quyét va
phan anh vao két luan kiém toan chua, muc tiéu kiém toan c6 dat duoc khong va
cac két luan néu ra c6 phu hop véi két qua cong viée kiém toan khong. Ngoai ra,
Ban kiém soat chit luong c6 thé thuc hién viée giai quyét, xir Iy cac bat déng (néu
c6) gitta danh gid chuyén mén cia cac thanh vién trong nhém kiém toan.

Déi v6i yéu td Trinh d§ chuyén mén

Yéu t6 nay thé hién kién thtrc chuyén mon ciia cac KTV vé ké toan, kiém
toan, thé hién qua cac ti€u chi nhu: KTV tham gia cudc kiém toan rat am hiéu vé
chuan myc ké toan, kiém toan; cac KTV tham gia cudc kiém toan c6 ching chi
CPA, cac KTV thuong xuyén cap nhat kién thirc hang nim do Hoi nghé nghiép t6
chure. Tir két qua T-Test, trinh d6 chuyén mén tai cac cong ty Non- Big 4 duoc danh
gi4 thip hon trinh d6 chuyén mén tai cic cong ty kiém toan Big 4. Do vay, dé dam
bao yéu td ndy, cac cong ty kiém toan trong do dic biét 1a cac cong ty kiém toan

Non-Big 4 can dam bao cac ndi dung sau:

Trude hét, cac cong ty kiém toan can c6 mot chinh séach tuyén dung nhan
vién hudng dén muc ti€u tim kiém cac nhan vién co trinh do cao cho cong ty, nang

cao chat lugng doi ngti nhan vién cta cong ty.

Thir hai, khong ngimg t6 chirc ddo tao va dao tao lai cho doi ngii KTV cua
cong ty. Chuong trinh dao tao nén thién vé thyc hanh, rén luyén k¥ ning lam viéc
va cac khoa dao tao nén chia thanh cac cAp bac phu hop véi trinh d6 va nhu cau dao
tao clia nhan vién. B phan dao tao cua cac cong ty kiém toan phai tich cuc trong
cong tac nghién ctru cac chuan muyc nghé nghiép, tham khao céc tai liéu trong va

ngoai nudc dé truyén dat lai cho nhén vién cta cong ty.

Thir ba, ludn khuyén khich va khich 1é tinh than ham hoc héi 13n nhau giira
cac KTV, thudng xuyén td chire cac cude thao luan gitta cac nhom kiém toan nhim
phat hién ra nhiing bét cap, vudng mic trong qué trinh 1am viéc tir 46 dé xuat nhiing

huéng giai quyét, hoan thién cac chwong trinh 1am viéc.



131

Thir tu, cong ty kiém toan c6 thé tai trg toan phan hodc mét phan cho nhiing
nhan vién c6 nhu cau dao tao & cac muc do cao nhu tham gia cac 16p hoc lay chimg

chi KTV quéc té, hoc ngoai ngit, van béng hai, sau dai hoc...

Thr nim, cac cong ty KTPL can thiét 14p mot quy trinh thing tién vao cac
chire danh cuy thé trong cong ty, tao dong luc cho cac nhan vién khong ngimg nang

cao kha nang chuyén mon va phan dau hoan thanh cong viéc mdt cach tot nhat.

Thir sau, cac cong ty kiém toan can co chinh sach luong phu hop véi trinh
dd, cuong do lam viéc va trach nhiém cua KTV. biéu nay s€ han ché dugc hién
tugng chay mau chat xam tlr cdc cong ty KTPL c6 qui md nho sang cic cong ty co
qui mo 1én va tir cac cong ty KTDL trong nude sang cac cong ty KTDL nudc ngoai
nhu hi¢n nay.

Dbi voi yéu té Thoi gian kiém toan

Yéu t6 thoi gian kiém toan dai dién cho su phu hop cua thoi gian dé thuc
hién mot cudc kiém toan tai khach hang. Néu thoi gian kiém toan duoc bd tri qua
dai s& gay lang phi thoi gian, ton kém vé chi phi cho cic cong ty kiém toan nhung
néu thoi gian kiém toan qua ngin thi s& tao ra ap luc va stc ép vé khdi lwong cong
viéc can hoan thanh ddi v6i KTV, c6 thé dan dén anh hudng tiéu cuc dbi voi CLKT.
Nhu vay, dé dam bao yéu té thoi gian kiém toan, ngay trong giai doan 1ap ké toan
kiém toan, cac cong ty kiém toan can cin cir vao khoi lugng va tinh phirc tap cia
ting cudc kiém toan dé xac dinh thoi gian kiém toan cho phu hop.
5.2.1.2. Cdc khuyén nghi theo nhém yéu té boi canh

Dbi voi yéu to Hé thong phap luat

Yéu t6 nay 1a mot yéu td bdi canh trong khudén mau CLKT duoc ban hanh
boi IAASB (2014) thé hién sy ddy du va phu hop ciing nhu tinh cép nhat cta hé
thong chuan muc va ché do ké toan, kiém toan ciing nhu cong tac KSCL kiém toan
tir bén ngoai. Pé yéu t6 nay duoc dam bao, cic co quan ban hanh chinh sach can
thuc hién cac ndi dung sau:

Tiép tuc cap nhat, sira d6i bo sung va hoan thién cac CMKIT phu hop véi hé
théng CMKIT quéc té. Stra d6i bo sung cac chuan muc ké toan theo dinh hudng phu
hop véi chuan muyc thiét 1ap BCTC qubc té (IFRS) va c¢6 hudéng dan cu thé trong
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truong hop ¢ cac quy dinh khong nhit quan gitra chuan muyc ké toan va cac vin
ban phap luat khac do B Tai chinh ban hanh.

Tang cuong giam sat ddi véi CLDV va hoat dong ciia cac cong ty kiém toan
doc 1ap dang ky hanh nghé tai Viét Nam dé dam bao rang tit ca cac cong ty kiém
toan cung cap dich vu theo nhimg chuan muc chat lugng phil hop nham thic day va
bao vé uy tin ctia nganh nghé kiém toan. Can c6 bién phap nhic nhé va theo ddi
viéc stra chira cac sai pham, yéu kém cia timg cong ty dugc kiém tra chat lugng.
Dbi véi cac cong ty co nhidu sai pham can tiép tuc kiém tra ngay vao nam tiép theo
cling nhu can c6 cac ché tai xu phat rd rang va nghiém khéc ddi v6i cac vi pham cua
cac KTV va cong ty kiém toan, dic biét 1a cac vi pham chuan muc dao dirc nghé
nghiép.

Dbi voi yéu té Pic diém DN FDI

Theo danh gia cta cac KTV da thuc hién kiém toan tai cac DN FDI, bo may
quan 1y cua cac DN nay thuong tinh gian va ¢ trinh do cao, bd phan KTNB duogc

xay dung va hoat dong hiéu qua, do d6 yéu té nay co tac dong tich cuc dén CLKT
BCTC thuc hién boi cac cong ty KTDL.

Nhu vy, cting véi viéc 1a loai hinh khach hang kiém toan c6 ty 1& dong gop
16n nhét trong tong doanh thu ciia nganh kiém toan doc 1ap thi viéc xac dinh yéu tb
dic diém cua cac DN FDI ¢ tac dong tich cuc dén CLKT BCTC thuc hién béi cac
cong ty KTPL s& 1a co sd dé cac cong ty KTPL ludn xéac dinh cac DN FDI 14 loai
hinh khach hang tiém ning nhat can duy tri va phat trién. Chinh vi diéu nay, bén
canh viéc dam bao CLKT BCTC dudi goc do chuyén mon nghé nghiép, viéc nang
cao CLKT dudi goc 6 CLDV vé6i muc tiéu dap ing nhu cau ciia khach hang 1a hét

strc can thiét.

Viéc xac dinh yéu té Pic diém cac DN FDI c6 tac dong tich cuc dén CLKT
BCTC thuc hién boi cac cong ty KTPL con cho théy viéc tim hiéu, danh gia khach
hang trude khi chap nhan hop dong kiém toan nham duy tri va chdp nhan khach
hang c6 anh huéng dén CLKT BCTC. Dé nang cao CLKT BCTC, cic cong ty
KTPL cin nghiém chinh tuan thi cic quy dinh ctua Luat KTPL, CMKIT va huéng
dan cia VACPA trong qua trinh danh gia rui ro, chdp nhan khach hang. Cuy thé:
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Céc cong ty kiém toan can xay dung cac quy dinh, thu tuc va biéu mau lién
quan dén qué trinh danh gid va chap nhan khach hang dya theo huéng dan cta
CMKIiT va VACPA

Tang cuong su than trong ngay tr khi chép nhan khach hang: thuc hién dﬁy
du cac thil tuc kiém toan dé tim hiéu khach hang: thong tin chung vé khach hang,
linh vuc kinh doanh, tinh chinh tryc ctia ban quan ly khach hang,..

Dbi voi yéu t6 Thi truwong kiém toin

Pé dam bao yéu td nay, can tao ra mot moi truong canh tranh lanh manh
trong thi truong kiém toan, cc cong ty kiém toan quy moé nho (Non-Big 4) c¢6 diéu
kién dé phat trién manh mé va thi trudng kiém toan 1a khong bi théng tri bdi cac

cong ty kiém toan 16n (Big 4). Mudn viy, can luu ¥ cac ndi dung sau:

Néng cao ndng luc canh tranh cua cac cong ty KTPL, dic biét 1a cac cong ty
kiém toan Non-Big 4: cac cong ty KTDL Viét Nam can xay dung dugc chién luoc
kinh doanh pht hop véi diéu kién nén kinh té xa hoi hién nay, c6 tdm nhin lau dai,
nim dugc cac quy luat kinh té va xu hudng phat trién cia thoi dai. Cac cong ty
kiém toan cling can tang cuong nang lyc tai chinh, co s& vat chét va luc lugng doi
ngli KTV, mé rong thi phﬁn, ddi tuong khach hang, nang cao kha nang tiép can

khach hang, da dang hoa cac dich vu cung cip.

Bo Tai chinh, Hiép hoi nghé nghiép (VACPA) cin c6 cac hudng dan cu thé
trong viéc xac dinh muc gia phi kiém toan nham tranh viéc cac cong ty kiém toan
canh tranh khong lanh manh bang cach giam gia phi kiém toan.

Néng cao hiéu qua quan 1y hoat dong KTDL cua B Tai chinh va Hiép hoi
nghé nghiép (VACPA), dong thoi khuyén khich cic cong ty KTPL giam sat 1an
nhau trong viéc tuan thi cac quy dinh vé gia phi ciing nhu tudn thi cac chuin muc
dao duc nghé nghiép. Bén canh do, can ¢6 cac bién phap xu 1y cac vi pham, tao sy

minh bach va canh tranh lanh manh trong thi truong.

5.2.2. Khuyén nghi vé cic gidi phdp néang cao chit lwong kiém todn dwdi géc dé
chit lwong dich vu

Dbi voi yéu t6 Kha ning dap wng
Pay 14 yéu té c6 sy tac dong 16n nhat dén CLDV kiém toan theo quan diém
ctia cac khach hang 1a cac DN FDI. Yéu té nay duoc dam bao khi khach hang c6 thé
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lién lac dugc v6i KTV mot cach dé dang, nhanh chong, cac KTV ludn san sang lang
nghe ¥ kién cua khach hang ciing nhu ludn sin sang cung cp cac huéng dan vé ké
toan cho khach hang trong khuon kho chap nhan dugc ciia chuan myuc nghé nghiép
va quy dinh cua phap luat. Bé dat duge diéu nay, cac cong ty kiém toan can co cac
quy dinh vé thai d6 phuc vu cta cac KTV khi tiép xtic véi khach hang trong sudt

qua trinh lam viéc.
D41 véi yéu to Nang lwe phuc vu

Yéu t nay ciing c6 sy tic dong rat 1on dén CLDV kiém toan. Yéu té nay thé
hién trinh d§ chuyén mon cling nhu kinh nghiém ctua cac KTV tham gia thuc hién
cudc kiém toan. Viéc dam bao yéu tb nay ciing théng nhét véi viéc dam bao céc yéu
t6 vé trinh d6 chuyén moén va kinh nghiém va mirc d6 chuyén sau nganh nghé trong
goc nhin cia cac KTV. D6 chinh 14 viée cong ty KTPL can xdy dung mot doi ngii

KTV dam bao chét luong dé phuc vu cong viée kiém toan. Cy thé:

Vé kién thuc, hoc van: cac cong ty KTDL can x4y dung mot chinh sach hd
trg nhan vién trong hoc tap, boi dudng, ning cao kién thic ké toan, kiém toan.
Dong thoi, can hoan thién chinh sach tuyén dung ciia cong ty dé c6 nhiing dénh gia

phu hop, tuyén dung dugc cac nhan vién c6 kién thirc rong, hoc van cao.

Vé kinh nghiém, su hiéu biét: Kinh nghiém 1a mot su tich iy cua cac KTV
tir thuc t& qua qua trinh thuc hién cong viéc kiém toan tai cac khach hang. Céac cong
ty KTPL khi lya chon nhom kiém toan thyc hién tai cac DN FDI can cha y dén viéc
Iira chon cac KTV sao cho nhom kiém toan phai c6 cac KTV da c6 kinh nghiém (vé
thoi gian 1am viéc cling nhu kinh nghiém kiém toan lién quan dén nganh nghé cia
khach hang).

D6 v6i yéu td Sur tin cly

Yéu t6 nay thé hién uy tin cia cac cong ty KTDL va viéc thé hién uy tin nay
trong qua trinh thuc hién cong viéc kiém toan. Dé dam bao diéu nay, cac cong ty
KTPL can dam bao céc yéu cau sau: ludn thuc hién cac cong viéc theo dung thoi
gian d4 thong nhét véi khach hang, cé cac hudng dan cho khach hang vé cac thi tuc
kiém toan mot cach ddy dil va chi tiét ciing nhu thyc hién bao mat thong tin cia

khéach hang ¢ muc cao nhat.

Dbi voi yéu t6 Phwong tién hiru hinh
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Yéu té nay ciing c6 tic dong khong nho dén CLDV kiém toan theo quan
diém cua khach hang. Yéu t6 nay thé hién hinh anh ciia KTV va cong ty kiém toan.
Vi thé, cac giai phap co thé ké dén 1a: cac cong ty KTPL, dic biét cac cong ty
KTPL Viét Nam can dau tu vé vian phong, co s¢ vat chét, trang thiét bi hién dai
nhim nang cao hinh 4nh cta cong ty, can trang bi ddy du cic phuong tién 1am viéc
cho cac KTV nhu may tinh xach tay, USB 3G,.. dé nang cao hi€u qua lam vi¢c cua
ho. Cac bo c4o va tai liéu nén tham khao cac mau bao céo va tai liéu cua cac cong
ty kiém toan nudc ngoai (Big 4) dé trinh bay khoa hoc va chuyén nghiép nhat. Cac
cong ty ciing can ¢ cac quy dinh ddi véi cac KTV vé tac phong, trang phuc cia
nhan vién hodc co trang bi déng phuc cho cac KTV khi di thyc hién kiém toan.
Ngoai ra, c¢6 thé ddu tu nang cip trang web ciia cong ty vi ddy ciing 1a mot kénh
giao tiép hiru ich véi khach hang, & khia canh nao dé ciing thé hién sy dau tu cho

hinh anh cua cong ty.
Pbi voi yéu t6 Sw cung cap dich vu phi kiém toan

Yéu tb nay thé hién su ung ho ctua cac DN FDI véi céc dich vu phi kiém toan
dugc cung cép boi cac cong ty KTPL. Boi vay, bén canh dich vu kiém toan, céc
cong ty KTDL ciing can chil ¥ nang cao chat luong cac dich vu khac nhu: dich vu
tu van ké toan, dich vu tu van thué hay dich vu tu van vé phap 1y dé phuc vu khach
hang dugc t6t hon.

Dbi voi bién kiém soat Cong ty kiém toan

Tir két qua hdi quy mé hinh 2 mé rong, CLDV 1a tét hon khi duge cung cip
boi cac cong ty kiém toan Big4 theo danh gia cua khach hang (DN FDI). Diéu nay
cho thy, dé co thé duy tri va phat trién cac khach hang tiém nang nhu cac DN FDI,
dé c6 thé canh tranh véi cac hiang kiém toan 16n thi cac cong ty kiém toan Non- Big
4, dac biét 1a cac cong ty kiém toan Viét Nam c6 quy mé nho, can nang cao hon nira
CLDV cua minh. C4c cong ty can tdng cuong nang lyc tai chinh, ddm bao cac diéu
kién vé co s¢ vat chat va luc luong doi ngii KTV. Bén canh d6, cac cong ty KTPL
Viét Nam can ning cao kha ning tiép cin khach hang ciing nhu da dang hoa cac
dich vu cung cép. Viéc dam bao dugc nhiing didu kién nay s& giup cac cong ty
KTDL Viét Nam (Non-Big 4) nang cao uy tin, thu hep khoang cach vdi cac cong ty
kiém toan Big 4 tir d6 c6 dugc su tin tudng cao hon ciia cac khach hang kiém toan

no61 chung va cac DN FDI noi riéng.
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5.2.3. Diéu ki¢n thwc hién cdc gidi phdp
5.2.3.1. Vé phia B$ Tai chinh

Can ban hanh day di va hoan thién khung phap 1y vé KTPL ciing nhu cong
tac KSCL kiém toan. Cu thé, can sém ban hanh ddy du hé thong cac vin ban hudng
dan Luat KTPL, cip nhat va sira ddi bod sung h¢ théng CMKT va hé théng CMKIiT,
can c6 cac huéng dan cu thé vé viéc xac dinh gia phi kiém toan nhim dam bao su

canh tranh lanh manh gitra cac cong ty kiém toan.

Phéi hop véi UBCKNN ciing nhur Hoi nghé nghiép (VACPA) dé thyc hién
c6 hiéu qua viéc KSCL tir bén ngoai ddi vai hoat dong KTDL, tir d6 xur 1y kip thoi
céc vi pham trong cong tac thuc hién kiém toan ciing nhu trong viéc tudn tha chuan

muc dao dirc nghé nghiép.
5.2.3.2. Vé phia Hji nghé nghiép VACPA

Can phat huy hon nita trong cong tac dio tao va cap nhat kién thirc cho céac
KTV. Hb tro Bo Tai chinh trong viéc cap nhat va sira ddi bd sung hé théng CMKiT
cling nhu trong cong tac KSCL tir bén ngoai dbi voi cac cong ty KTDL.

5.2.3.3. Vé phia cdc co sé ddo tao

P61 voi cac co so ddo tao, can xdy dung cic chuong trinh dao tao theo
chuyén nganh kiém toan phu hop véi yéu cau, 16 trinh va cac chuong trinh thi, cap
ching chi CPA trong nudc ciing nhu céc chimg chi CPA, ACCA, ICAEW qudc té
dé dam bao cung cap ngudn nhan luc c¢é trinh do chuyén mon cao cho cac cong ty
KTDL.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhitng két qua dat duogc, nghién ctru van con ton tai mot s6 han

ché. Céac han ché nay s& dugc tac gia tiép tuc nghién ciru trong thoi gian toi.

Thir nhat, han ché vé ddi twong va pham vi nghién ctru: nghién ctru chi gidi
han trong pham vi CLKT BCTC DN FDI. Vi vay kha nang khai quét hoa c6 nhiing
giéi han nhat dinh. Tuy nhién, cac phat hién tir nghién ctru nay van co6 thé tham
khao cho cdc mé hinh nghién ctru thuc nghiém tiép theo vé CLKT BCTC néi chung
trong cac loai hinh DN khac do cac cong ty KTDL & Viét Nam thuc hién.
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Thir hai, han ché trong viéc thu thap thong tin dinh tinh vé thuc trang KSCL
hoat dong kiém toan tai cac cong ty KTDL: luan 4n chi thu thap dugc thong tin vé
KSCL hoat dong kiém toan tai 02 cong ty kiém toan Non-Big 4, d6 la: Cong ty
TNHH Kiém toan ABC va Cong ty TNHH Kiém toan va Tu Van XYZ ma chua thu
thap dugc thong tin vé KSCL hoat dong kiém toan tai mot trong cac cong ty kiém
toan Big 4 do han ché trong viéc tiép can voi céc tai ligu ndi bo cla cac cong ty nay.
Vi thé, tac gia luan an khong thé so sanh va phat hién liéu c6 sy khac biét vé KSCL
kiém toan BCTC DN FDI giita cac cong ty kiém toan Big 4 va Non-Big4 nhu d3
thuc hién trong phan tich dinh lugng.

Thir ba, han ché vé phuong phap nghién ctru: vi 13 mét trong nhiing nghién
clru dau tién vé chu dé nay, nén luin 4n méi chi ding lai & k§ thuat phan tich EFA.
Vi thé, rit can c cac nghién ctru thyc hién, cac phan tich tiép theo nhu phan tich

CFA dé x4c nhan thém két qua cta nghién ctru nay.

Tong két Chwong 5

Trong chuong nay, ludn an da trinh bay céac két luan vé CLKT BCTC DN
FDI va anh hudng cia cac yéu té ¢én CLKT BCTC ctia cac DN FDI do cac cong ty
KTDL ¢ Viét nam thuc hién. Dya trén cac Kkét qua kiém dinh hai mé hinh nghién
ctru vé CLKT BCTC, luan 4n di dua ra cac khuyén nghi dbi véi cac cong ty KTDL
cling nhu khuyén nghi véi cac co quan ban hanh chinh sach va Hoi nghé nghiép ké
toan — kiém toan vé cac giai phap nhim nang cao CLKT BCTC cia cac DN c6 von
dau tu truc tiép nudc ngoai do cac cong ty KTDL tai Viét nam thuc hién. Bén canh
d6, tac gia cling chi ra cac han ché cua luan 4n va hudéng nghién ctru tiép theo trong

tuong lai.
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KET LUAN

Luan an “Nghién citu dnh hwéng ciia cdc yéu té dén chit lwong kiém todn
bdo cdo tai chinh doanh nghiép cé von dau tw trwe tiép nuwdc ngodi tai Viét Nam”’
da 1am sang to cac van dé lién quan t6i ba cau hoi nghién ctru cua dé tai, d6 1a: (i)
Co s6 1y ludn vé CLKT BCTC va cac yéu td anh huéng dén CLKT BCTC DN EDI
duéi goc dd chuyén moén nghé nghiép va dudi goc d6 CLDV; (ii) Cac yéu té anh
hudong va mirc d6 anh hudng cia cac yéu t dén CLKT BCTC DN FDI theo danh
gi4 ctia cac KTV va khach hang kiém toan; va (iii) Cac khuyén nghi nham nang cao
CLKT BCTC DN FDI do cac cong ty KTDL tai Viét Nam thuc hién.

Cac két qua nghién ctru chinh da dat dugc cua Luan an la:

Thir nhdt, Luan 4n d gép phan hoan chinh, b6 sung va phat trién khung 1y luan
vé CLKT BCTC va cac yéu t6 anh huong t6i CLKT BCTC.

Thit hai, Luan 4n 1a mot trong nhirg nghién ctru dau tién & Viét Nam xem xét
CLKT BCTC mét cach toan dién trén ca hai khia canh: chat lugng chuyén mén va
chat luong cung cip dich vu. Viéc két hop ca 4 1y thuyét quan tri hién dai trong
nghién ciru da gitp cho ludn an co goc nhin da dién phu hop vi ban chét cta khai
niém CLKT BCTC.

Thir ba, Luan an di xay dung duoc khung 1y thuyét va mé hinh cho nghién ctru
thuc nghiém dé xac dinh mac do anh hudéng cua cac yéu té t6i CLKT BCTC theo
danh gia cia KTV va theo dénh gia ctia khach hang kiém toén.

Thir tir, viéc két hop giira nghién ctru dinh tinh chuyén sau véi nghién ctru dinh
lugng cung vai cac k¥ thuat phan tich phu hgp nhu EFA va T-Test da giap cho luan
an danh gia mot cach toan dién va khoa hoc cac van dé nghién ctru dit ra. Trong do,
duéi goc do chuyén mén c¢6 9/11 yéu té anh huong thuan chiéu c6 ¥ nghia thong ké
t6i CLKT BCTC, dudi goc d6 CLDV ¢6 5/6 yéu t6 anh huong tich cuc c6 y nghia
thong ké toi CLKT BCTC. Pay la nhitng phat hién quan trong khang dinh sy dung
dan cua mo hinh nghién ctru ciing nhu cach thic tiép can van dé ‘chat luong kiém
toan’ cua luan an.

Thir nam, két qua nghién ctru 13 co sé thuc tién cho cac khuyén nghi gitp céac

Cong ty kiém toéan, cac co quan hoach dinh chinh sach ctia Nha nudc va Hi¢p hoi
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nghé nghiép vé ké toan — kiém toan tham khao dé van dung nham ning cao CLKT
BCTC, gop phan thiic day thi truong kiém toan Viét Nam phat trién bén viing trong
tuong lai.

Thir sau, két qua nghién ciru ciing voi cac han ché cua dé tai ciing goi md céac
huéng nghién ctru tiép theo vé CLKT BCTC trong cac loai hinh DN khéc tai Viét

Nam.

Mic du di nd luc trong qua trinh nghién ciru, bén canh nhitng két qua dat
dugc ¢ trén ludn an khong thé tranh khéi nhiing thiéu sot nhét dinh. Tac gia rat
mong nhan dugc cac y kién dong gop quy bau tir cac nha khoa hoc dé luan an dugc

hoan thién hon.
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