PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét nghién ciru cia dé tai luan an

Lién két da nganh trong kinh doanh 1it hanh quéc té c6 vai tro hét sirc quan
trong d6i v&i sy phat trién caa hoat dong lix hanh qudc té noi riéng va phat trién du
lich n6i chung. V&i chire nang va vai tro trung gian caa minh, cac doanh nghiép It
hanh quédc té dic biét cha trong dén viéc hinh thanh, duy tri va phét trién cac moi
quan hé c6 tinh chat da nganh giita doanh nghiép véi cac nha cung cap, chinh quyén
va ngudi dan dia phuong tai diém dén du lich nham mang lai nhitng trai nghiém tét
nhét cho du khach quéc té va tdi da hoa loi ich cho tat ca cac dbi tuong cd lién quan
trong qua trinh kinh doanh Iir hanh qudc té. Céc noi dung quan tri hoat dong i hanh
qudc té caa doanh nghiép I hanh ciing can dat trong mdi quan hé cé tinh chat da
nganh, da linh vuc Vvéi cac ddi tuong lién quan, dic biét 12 cac thanh phan trong
chudi cung tng du lich qudc té.

Trén thé gioi va ¢ Viét Nam d3 c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu lién quan
dén dé tai luan an theo nhiéu goc do khac nhau nhu cac nghién ctu vé quan tri
doanh nghiép, vé du lich va Iir hanh, vé quan tri doanh nghiép lix hanh, vé lién két
da nganh trong kinh té, du lich... Tuy nhién, cac nghién ctru d6 chu yéu dé cap dén
c4c khia canh twong d6i doc 1ap ca vé Iy luan va thyc tién quan tri kinh doanh trong
linh vuc du lich va It hanh. Viéc nghién ctu cac noi dung quan tri hoat dong lir
hanh quéc té cua doanh nghiép lit hanh trong mdi quan hé da nganh, da linh vuc
gitta doanh nghiép It hanh québc té véi cac nha cung cap, chinh quyén va ngudoi dan
dia phuong tai diém dén thi chua c6 cong trinh nghién cttu ndo hé thong hoa va lam
rd. Bén canh d6, nhiéu dir liéu nghién ciru trude d6 da khong con tinh thoi sy va
phu hop véi diéu kién kinh doanh lir hanh quéc té trén dia ban Ha Nbi hién nay, do
vay cac giai phap va kién nghi dua ra khong con kha thi.

Ha Noi ¢d vi tri dia ly thuan loi, tai nguyén du lich phong phu, diéu kién kinh
té, co s& ha ting k¥ thuat do thi kha dong bo, du lich Ha Néi ¢ nhiéu thuan lgi dé
phét trién va trong chinh sach phét trién kinh té — xa hoi cua Thi d6 da dat ra muc
tiéu dua du lich trg thanh nganh kinh té trong diém, chiém 15 — 16% GDP cua



Thanh phé. Trong Nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan thanh phd Ha Noi khoa XIV
vé phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020 va nhitng nam tiép theo da khang dinh
“Xay dung Ha Noi thuc su la mot trung tdm du lich cua ca nudc va khu vuc, la
trung tdm phan phéi khach hang dau cua ca nuéc, thuc hién chire nang cau ndi gitta
Tha d6 vai céc tinh, thanh phé trong ca nuéc va quéc té. Phan dau dén nam 2020
dua du lich thanh nganh kinh té trong diém caa Thu do; Ha Noi tro thanh thanh phd
du lich mang gié tri caa mot Tha d6 1au doi; van minh, hién dai; thanh phé du lich
hap dan cua khu vuc. Bén nim 2030, trd thanh thanh phd dich vu du lich cao cép,
diém dén du lich dugc wa chudng trén thé giéi. Phét trién mot cach twong xang cac
loai hinh du lich van hod; du lich hoi nghi, hoi thao, trién 1dm, t6 chic sy kién; du
lich sinh théi, nghi dudng; du lich cong dong”.

Ha Noi c6 tai nguyén du lich tu nhién va nhan van phong phu, ndi bat la: ¢6
hé thong ho dep, tao nén gié tri canh quan rat riéng cua Ha Noi nhu Ho Tay, ho
Hoan Kiém, hé Quan Son, Sudi Hai, ddm Van Tri..., khu di tich Hoang Thanh
Thing Long, 1& Hoi Giong ¢ dén Phu Pong va dén Séc, Ca tra dugc UNESCO cong
nhan 1a di san van hoa thé giéi, hé théng cac van bia tién si thoi L& Mac tai Vian
Miéu Quéc Tu Giam dugc UNESCO cbng nhan 1a di san tu liéu thé giéi thudc
chuong trinh ky ¢ thé gioi cia UNESCO. Diéu nay cang c6 y nghia khi dién tich
cua Ha Noi dugc mé rong gap 3,6 1an dién tich cii, 1am cho hé thdng tai nguyén du
lich dugc mé rong, da dang, phong ph, tao ra nhiéu tiém niang cho nganh du lich.
Vé6i 5.175 di tich, trong d6 1.050 di tich da duoc xép hang, ding dau ca nuéc... Ha
Noi ciing 14 noi tap trung hé thong co sé vian hoa, thong tin cua ca nudc nhu trung
tam phat thanh, truyén hinh, nha hat 16n, cac bao tang 16m; cac co s biéu dién nghé
thuat dan gian nhu nha hat chéo, maa rdi nudc rat hap din déi véi du khach quéc té
va trong nudc. Trong nhitng nim gan day, Ha Noi luén dugc mot sb tap chi Du lich
uy tin hang dau Thé gidi nhu Travel and Leisure (M¥), Smart Travel Asia (HKG) t6
chuc binh chon va dat danh hiéu Top 10 diém dén du lich hap din nhat Chau A.

Trong thoi gian qua, mic du cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dja ban
Ha Noi da rat ning dong, sang tao trong quan tri hoat dong cua doanh nghiép. Pong

thoi, cac doanh nghiép Iir hanh qudc té ciing da tan dung tdi da nhing loi thé vé moi



truong kinh doanh du lich cia Thi d6 va cac chinh sach hd tro hoat dong lit hanh
qudc té cua Nha nudc va thanh phd Ha Noi. Tuy nhién, trong quan tri hoat dong li
hanh qudc té con bac 16 nhiéu vin dé nhu: chua gan két dugc cac noi dung quan tri
hoat dong I hanh quéc té cua doanh nghiép trong méi quan hé véi cac thanh phan
cua chudi cung &ng du lich qudc té; cac doanh nghiép lir hanh québc té trén dia ban
Ha Noi con hoat dong twong ddi riéng ré, thiéu su hop tac, phdi hop véi nhau dé
cuing phét trién; méi quan hé giira doanh nghiép It hanh quéc té véi cac nha cung
cap, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém dén con kha long léo, ty phét
lam anh huong rat Ién dén kha ning dap tng nhu cau caa du khach quéc té va yéu
cau cua phat trién du lich trong diéu kién canh tranh hién nay... Hon thé nira, sb
lugng va co cau cac doi tac caa doanh nghiép it hanh quéc té trén dia ban Ha Noi
noi riéng, & Viét Nam ndi chung con kha han ché, chat lwgng va gia ca hang hda,
dich vu cung tng chua dong déu va thiéu tinh 6n dinh... 1a thach thuc khéng nho
d6i vai cac doanh nghiép lit hanh québc té trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
Thuce té trén dat ra nhitg doi hoi phai c6 nhitng nghién ctru sau hon vé ly luan va
thuc tién quan tri hoat dong Iir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh.

Nhan thtre dugc tim quan trong cua quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo
tiép can lién két da nganh ca vé mit ly luan va thuc tién, nghién cau sinh quyét dinh
lya chon dé tai “Qudn tri hoat déng li# hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh trén dja ban Ha Ngi” 1am dé tai luan &n tién si kinh té.

2. Muc dich va nhiém vu nghién caru

Muc dich nghién ciru ciia dé tai lugn an 1a dé xuat mot sé giai phap va kién
nghi nham hoan thién quan tri hoat dong I hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi.

Nhiém vu nghién ciru cia dé tai lugn an: Dé dat dugc muc dich dé ra, nhiém
vy nghién ciu géom:

- Hé théng hda mét sb co s& Iy luan va thuc tién vé quan tri hoat dong li
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh.

- Phén tich, danh gia thyc trang quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép

can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi tir ndm 2000 dén nam 2016 nham chi ra



nhitng thanh cdng, han ché va nguyén nhan cua ching dé 1am co s& cho viéc dé
xuat nhitng giai phap va kién nghi pht hop.

- Pé xuat giai phap va kién nghi nham hoan thién quan tri hoat dong it
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

3. Péi twong va pham vi nghién céu

DPoi twong nghién cizu cia dé tai lugn an 1a mot sé van dé 1y luan va thuc
tién vé quan tri hoat dong I hanh quédc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Noi.

Pham vi nghién ciu cia dé tai lugn an:

- V& noi dung: Luan an lam rd mot s6 van dé Iy luan vé lién két da nganh trong
kinh doanh Iir hanh qudc té va mé hinh chudi cung tng du lich quéc té. Mac du hoat
dong I hanh quéc té bao gdm ca lir hanh inbound va outbound, tuy nhién, viéc lién
két da nganh cua cac doanh nghiép du lich trén dia ban mot dia phuong thuong
hudng dén viéc dap ung tot nhat nhu cau caa khach inbound va hoat dong kinh doanh
[&r hanh inbound. Do d6, luan an tap trung nghién ctu nhirng néi dung co ban cua
quan tri hoat dong lir hanh qudc té nhan khach (inbound), bao gom: hoach dinh, t6
chuc, 1anh dao va kiém soat hoat dong lir hanh quéc té nhan khach (inbound) theo
tiép can lién két da nganh.

- Vé khdng gian: Luan &n nghién cau tai cac doanh nghiép lir hanh quéc té
trén dia ban Ha Noi trong méi quan hé véi cac thanh phan cua chudi cung ang du
lich quéc té cua doanh nghiép nhim dap tng nhu cau cua khéach inbound.

- V& thoi gian: Co s¢ dit liéu phan tich cia luan &n tap trung chu yéu trong giai
doan 2000 — 2016 va dé xuat giai phap dén nam 2020, tam nhin 2030.

4. Nhirng dong gop moi caa luan an

Luan an c6 mot sé déng gop méi vé Iy luan va thyc tién nhu sau:

- Luan an da hé théng hda va phat trién mot sé van dé ly luan co lién quan
dén lién két da nganh trong kinh doanh 1t hanh qudc té va quan tri hoat dong lir
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh. Lu4n an d3 xay dung mé hinh lién két
da nganh trong kinh doanh i hanh quéc té 1am co so cho viéc hoach dinh, t6 chic,

lanh dao va kiém soat hoat dong lix hanh quéc té caa cac doanh nghiép lir hanh. Bén



canh d6, luan 4n ciing da nghién ctu viéc van dung quan tri hoat dong I hanh quéc
té theo tiép can lién két da nganh cua mot s6 doanh nghiép I hanh 6n trong nuéc
va rat ra bai hoc cho cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi.

- Théng qua viéc sir dung cac dir liéu tha cap, két hop véi két qua khao sét
thue té, luan an di tap trung phén tich, ddnh gia vé thuc trang quan tri hoat dong li
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh cua céc doanh nghiép it hanh trén dia
ban Ha Nbi; cac yéu té méi trudng anh huong dén quan tri hoat dong lir hanh quéc
té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi. Trén co s¢ do, luan an da chi
ra nhitng thanh cong va nguyén nhan, nhitng han ché va nguyén nhan trong quan tri
hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi tir
nam 2000 dén nam 2016.

- Luan an d3 dé xuat mot sé giai phap, kién nghi chu yéu c6 kha nang thuc
thi gop phan hoan thién quan tri hoat dong lit hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi phd hop véi diéu kién dic thd cua cac doanh nghiép lix
hanh trén dia ban Ha Noi va diéu kién dic thu phét trién du lich Ha Noi.

5. N§i dung cia luan an

Noi dung chinh cua luan an duoc két cau 1am 4 chuong nhu sau:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru ¢ lién quan dén dé tai luan an va
phuong phap nghién ctru

Chuong 2. Mot s6 van dé ly luan va thyc tién vé quan tri hoat dong lir hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh

Chuong 3. Thuc trang quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién
két da nganh trén dja ban Ha Noi

Chuong 4. Cac giai phap va kién nghi hoan thién quan tri hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Cac cbng trinh nghién citu trong va ngoai nwéc cé lién quan dén dé tai
lugn an
1.1.1.1. C4c cong trinh nghién cizu vé qudan tri doanh nghiép

Tur khi Viét Nam bat dau cong cudc doi mai dén nay, cling véi sy phat trién
kinh té — x& hoi ndi chung, viéc giang day trong cac trudng dai hoc, dac biét trong
cac trudong dai hoc dao tao khdi kinh té, quan 1y, quan tri kinh doanh da timg buéc
dugce doi moi va ciing da bat dau xuat hién nhiéu gido trinh, tai liéu giang day vé
quan tri hoc, quan tri doanh nghiép. Cac cong trinh nay da cung cap nhing ly thuyét
can ban, hién dai vé quan tri doanh nghiép trong béi canh mai cua kinh té thé gioi
1am co s& cho cac nghién ciu va van dung vao quan tri cac doanh nghiép thuc té
trong nén kinh té thj truong dinh hudng xa hoi chii nghia ¢ Viét Nam

Pé 1am tai liéu co s cho cac nganh dao tao khdi kinh té, quan ly va quan tri
kinh doanh, dd c6 kha nhiéu gido trinh, tai liéu vé quan tri hoc nhu cua Céc tac gia:
Nguyén Tuan Ngoc (2016) trinh bay nhiing van dé co ban vé quan tri hoc, nguyén
tac quan tri, quyét dinh quan tri, chic ning hoach dinh, t6 chuc, diéu khién va kiém
tra; Nguyén Hitu Tri (2013) tap trung trinh bay nhiing van d& co ban vé quan tri hoc
nhu: méi truong quan tri, nha quan tri; su phat trién cua cac tu twéng quan tri co
dién; cac tu tedng quan tri cua xa hoi céng nghiép, x4 hoi thdng tin; cac chic ning
hoach dinh, to chirc, 1anh dao, diéu hanh va kiém tra cua quan tri; thong tin va quyét
dinh quan tri; cac van dé vé quan tri su thay doi, quan tri xung dét, quan tri rai ro va
co hoi cia mot doanh nghiép. Ngoai ra con mot sé cudn séch khac cua cac tac gia:
Nguyén Thanh D6 (2012) va Nguyén Quang Chwong (2012) déu tap trung trinh bay
nhitng van dé ly thuyét co ban vé quan tri hoc, nguyén tac quan tri, quyét dinh quan
tri va cac chirc ning trong viéc quan tri: hoach dinh, t chuec, diéu khién, kiém tra va
thong tin trong quan tri hoat dong...

Vi linh vuc quan tri doanh nghiép, cac tac gia Truong Thi Thu Huong
(2015); Luu Thi Minh Ngoc (2015); Phan Thi Phuong (2012); H Thi Diéu Anh



(2011); Ngb Kim Thanh, L& Vin Tam (2008) va mét sé ¢ong trinh nghién ctiu khac
vé quan tri doanh nghiép di 1am rd hon céac 1y thuyét cin ban vé quan tri doanh
nghiép nhu: dai cwong vé quan tri doanh nghiép, chién lugc kinh doanh trong doanh
nghiép, quan tri tiéu thu hang ho4, san xuat, nhan luc, chat lwong va tai chinh trong
doanh nghiép hoic tap trung trinh bay vé c4c van dé lién quan doanh nghiép va moi
truong hoat dong cua doanh nghiép, quan tri doanh nghiép, quan ly san xuat, quan
ly nhan lyc, quan tri tai chinh ké toan, dy 4n dau tu va quan ly chit luong. Mot sé
gido trinh di sdu hon vé bo may quan tri doanh nghiép, quan tri san xuat, quan tri
hoat ¢6ng khoa hoc va cdng nghé, quan tri nhan luc, quan tri tai chinh quan tri chién
lugc, quan tri chat luong; van dé vé tao 1ap doanh nghiép, quan tri chién luoc, nhan
su, cong nghg, tiéu thy, chi phi kinh doanh, van hoa doanh nghiép va hiéu qua kinh
té cua san xuat kinh doanh; chi huy trong quan tri doanh nghiép. Quan tri nhan sy
va ddi méi ki thuat, cdng nghé trong doanh nghiép. Quan tri két qua kinh doanh va
kiém tra, kiém soét trong doanh nghiép...

Vi linh vuc quan tri doanh nghiép trong linh vuc thwong mai, dich vu cac
tac gia Hoang Minh Buong (2005) da di sau giai thiéu dich vu khach hang ¢ doanh
nghiép thuong mai; Xxdc tién thwong mai trong hoat dong kinh doanh; quan tri
marketing, quan tri nhan su, quan tri von kinh doanh, quan tri chi phi, quan tri rui
ro, quan tri kinh doanh xuat nhap khau va hach toan kinh doanh ¢ doanh nghiép
thuwong mai. T&c gia Pham Vi Luan (2004) lai trinh bay noi dung co ban caa quan
tri doanh nghiép theo céc chic ning: hoach dinh, t6 chic, 1anh dao, kiém soét va
trinh bay céc kién thuac quan tri doanh nghiép thuong mai theo cac nghiép vu dic
trung nhu quan tri tiéu thy hang hoa, mua hang va quan tri hang ton kho, quan tri
nhan lyc... Tac gia Ha Vin Hoi (2004) da hé thdng nhitng noi dung lién quan dén to
chuc san xuat kinh doanh trong mot doanh nghiép kinh doanh dich vy nhu: Nghién
ctru mdi trudng san xuat, nghién cau thi truedng, kinh doanh dich vu, 1ap ké hoach,
xay dung chién luoc, dao tao, phat trién ngudn nhan luc, phan tich, danh gia, kiém
tra va diéu chinh qui trinh san xuét kinh doanh dich vy pht hop véi thi truong.

Céc gido trinh trén 1 nhiing co s& ly thuyét co ban vé quan tri hoc va quan tri
doanh nghiép. Tuy céc tai liéu ndy méi chi chu yéu tap trung vao quan tri ndi bo

doanh nghiép ma chua dé cap dén lién két da nganh trong hoat dong kinh doanh cia



mét linh vuc cu thé nhung 14 co sd rat quan trong dé van dung vao quan tri doanh
nghiép du lich néi chung, doanh nghiép lir hanh néi riéng va nhat 1a van dung vao
quan tri hoat dong lir hanh quéc té trong méi quan hé lién két da nganh.
1.1.1.2. Cac cong trinh nghién cizu vé du lich, I hanh

Cung véi sy phat trién nhanh chong cuaa du lich va li¥ hanh, cé nhiéu cong
trinh nghién ciu chuy@n sau vé linh vuc nay ca trong va ngoai nude da duoc cong bo.
Téc gia Nguyén Trung Khanh (2011) di tong quan mot cach cd hé thdng nhirng van
dé Iy luan co ban va thyc tién phat trién dich vu it hanh du lich trong diéu kién hoi
nhap kinh t& qudc té. Pong thoi phan tich va goi y chinh sach phaét trién dich vy lit
hanh du lich theo khung phan tich théng nhat, trén co sé cac tiéu chi co ban trong
Bao c4ao danh gia nang lyc canh tranh L& hanh va Du lich cia WEF. Luan an da
nghién ctru, phan tich, danh gia mot cach kha hé théng vé thuc trang phat trién dich
vu lit hanh du lich, trong d6 ¢6 dich vy lir hanh caa Trung Quéc, Malayxia, Théi Lan,
tir d6 da tong két nhirng bai hoc kinh nghiém quan trong trong viéc hoach dinh va
thuc hién chinh sach phét trién dich vu It hanh du lich cua cac qudc gia néu trén.
Trén co s& d6, dé xuat mot sé goi y diéu chinh chinh séch phét trién dich vu li hanh
du lich pht hop dbi vai Viét Nam trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té, trén co s
da danh gia duoc thuc trang phat trién cua cac dich vu ciu thanh lién quan va tong
hop mot cach toan dién noi dung cac cam két trong hoi nhap kinh té qudc té caa Viét
Nam vé linh vuc dich vu i hanh du lich. Tac gia Tran Thi Bich Hang (2007) di hé
thdng hoa va 1am rd dugc nhitng van dé ly luan vé phat trién hoat dong kinh doanh It
hanh; nghién ciu kinh nghiém phét trién hoat dong kinh doanh lit hanh & mot s6
nudc tir do rut ra nhirng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam néi chung va Ha Noi noi
riéng. Dé tai cling da khao sat va phan tich duoc thyc trang phat trién hoat dong kinh
doanh Iir hanh ciia Ha Nbi trong béi canh nhimg nam 2005 — 2006 khi Ha Noi chua
sap nhap va mo rong. Tir d6 dé tai da dua ra duwoc nhitng nhan dinh vé thanh cong,
han ché va nguyén nhan cua thuc trang d6. Trén co s& d6, dé tai da dé xuat duoc hai
nhom giai phap vi mo va vi mé nham phat trién hoat dong kinh doanh Iir hanh cia Ha
Noi trong giai doan tiép theo. Luan &n tién si kinh té cua tac gia Nguyén Thi Nguyén
Hong (2004) thi tap trung hé thdng hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé tiém ning du
lich va khai thac tiém ning du lich lién viing trong mot qudc gia, bao gom: tiém ning



du lich, vai trd cia tiém ning du lich trong phét trién du lich, vai trd cua khai thac
tiém ning du lich lién ving; 5 nguyén tac khai thac tiém nang du lich lién ving; mot
s6 chi tiéu danh gia két qua cua hoat dong khai thac tiém nang du lich lién ving. Trén
co so tham khao kinh nghiém khai thac tiém nang du lich lién ving & mot sé nudc,
luan an d3 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho du lich Ha Noi. Bong
thoi, luan an da tién hanh khao sét thuc tién va danh gia thuc trang tinh hinh t6 chic
quan ly khai thac tiém nang du lich Ha Noi va ving phu can; danh gia nhitng két qua
dat duoc, chi rd nhitng vu diém, han ché, nguyén nhan ton tai caa thuc trang khai
thac tiém nang du lich Ha Noi. Luan an d3 du bao duoc trién vong phat trién cua du
lich Ha Noi va viing phu can dén nam 2010; néu ra nhitng quan diém, muyc tiéu va
phuong huéng phat trién cua nganh du lich Ha Noi; dé xuat mot hé thdng cac giai
phép va kién nghi nham khai théc tiém ning du lich Ha Noi va viing phu can.

O nuéc ngoai, tac gia Peter Robinson (2009) da dé cap nhitng ndi dung co
ban vé quan 1y diéu hanh trong nganh cong nghiép du lich bao gdom: gigi thiéu khai
quat vé du lich va quan ly; phat trién cac ki nang cua ngudi lao dong va céac chién
lugc trong nganh céng nghiép du lich; quan 1y ngudn nhan lec trong du lich; quan
1y diéu hanh; hau can kinh doanh va chudi cung ng trong hoat dong du lich; 1ap ké
hoach va chién lugc kinh doanh; marketing; nang cao nhan thtc vé cac van dé tai
chinh trong quan 1y diéu hanh du lich; quan ly bén viing; nhitng van dé giira du lich,
xa hoi va van hoa. Trong khi d6, Lesley Pender and Richard Sharpley (2005) da
cung cap mot hé théng cac van dé ly luan va cac tinh hudng trong quan ly du lich,
bao gom bén chii dé Ion: Bdi voi chit @& Quan Iy hé thong Du lich, cuén sach da
lam r6 cac van dé ly luan va tinh hudéng minh hoa vé quan Iy nham dam bao chat
lugng ddi vai cac thanh phan trong hé théng du lich bao gém: kinh doanh luu tri;
may bay, san bay va van tai hang khong qudc té; quan 1y diéu hanh chuong trinh du
lich; quan ly cac van dé phan phdi trong du lich. Déi vai cha dé Quan ly doanh
nghiép du lich, cubn sach di lam rd cac van dé ly luan va tinh huéng minh hoa vé
cha dé bao gom: quan Iy nguon nhan lyc; quan ly hoat dong marketing; quan ly
chién luoc; quan ly tai chinh; quan ly cac van dé phap ly trong du lich. Bi véi chir
dé Quan ly du lich trong méi truong kinh doanh caa no, cubn sach da lam rd cac

van dé ly luan va tinh huéng minh hoa vé chu dé bao gém: quan ly du lich d6 thi;



10

quan Iy du lich viing ngoai 6; quan ly du lich dé phét trién; quan 1y cac diém hap
dan tu nhién. P4i voi cha dé Cac van dé duong dai trong quan ly du lich, cudn sach
da 1am r cac van dé ly luan va tinh huéng minh hoa vé chu dé bao gom: chirc ning
cua chinh phu trong quan Iy du lich; quan 1y khai thac di san nham dam bao lgi ich
cua cong dong dia phuong.

Cac nghién cau ké trén di hé thdng hoa va 1am ré mot sb van dé Iy luan va
thue tidn vé du lich, I hanh va lién két ving trong phat trién du lich no6i chung va
trén dia ban Ha Noi noi riéng. Tuy nhién, cac nghién ctru trén chua lam rd dugc cac
van dé vé quan tri hoat dong lir hanh quéc té caa doanh nghiép theo tiép can lién két
da nganh. Cac dit liéu nghién ciru ciing khong con cap nhat véi tinh hinh kinh té —
chinh tri cia Thu d6 va dat nudc da thay d6i trong thoi gian qua. Vi vdy nén can
phai c6 nhiing nghién ciru sau hon vé van dé quan tri hoat dong Iir hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi trong giai doan hién nay.
1.1.1.3. Cac ¢ong trinh nghién cizu vé quan tri doanh nghiép li hanh

Tur cac ly thuyét vé quan tri hoc, quan tri doanh nghiép noi chung, tac gia
Nguyén Dodn Thi Lidu (Cha bién, 2011) d3 cung cap nhiing kién thic co ban,
chuyén sau c6 hé théng vé quan tri tac nghiép hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép du lich; nghién ctu nhirng ndi dung, phuong phap, k¥ nang, quan tri tac
nghiép hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép du lich dién hinh nhu khach
san, nha hang, doanh nghiép lit hanh va dai ly du lich, resort. Céc tac gia Nguyén
Vin Pinh, Pham Hong Chuong (1998) va Tran Van Mau (1998) da dé cap dén
nhitng van dé co ban vé cong ty Iir hanh nhu: khai niém, vai tro, hé thong san pham
cua cong ty lir hanh, cac cach phan loai cong ty li hanh, co ciu to chirc cua cac
cong ty lir hanh; cac hoat dong cua cong ty lir hanh va cac mdi quan hé cua cong ty
It hanh véi cac nha cung cap san pham du lich nhu: kénh phan phdi san pham du
lich, hoat dong trung gian, tién hoa hdng, cac mdi quan hé véi nha cung cap va
khéach du lich, hoat dong cua cac dai ly du lich; cac noi dung xay dung, quang céo,
ban va to chuc thuc hién chuong trinh du lich phuc vu khéch du lich; quan ly chat
luong san pham; moi trudng kinh doanh, chién lugc va chinh sach kinh doanh cia

cac cong ty It hanh.
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Déi véi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép it hanh trén dia ban Ha
Noi di co kha nhiéu nghién ctru chuyén sau duoc cong bd. Tac gia Pham Hong
Chuong (2003) d3 13m 16 co so ly luan vé khai thac va mé rong thi truong du lich
qudc té cua cac doanh nghiép lir hanh bao gom: cac van dé co ban vé thi truong du
lich; ¢anh gia duoc vai trd va san pham cua doanh nghiép Iix hanh trén thi treong du
lich qudc té; cac kénh phan phdi san pham I hanh trén thi truong quéc té; cac
phuong thirc khai thac va mé rong thi truong du lich quéc té. Tac gia Lé Thi Lan
Huong (2005) ciing di 1am ré duoc nhitng van dé Iy luan co ban vé chuong trinh du
lich; quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich; chat luong chwong trinh du lich;
céc tiéu chi danh gia chét luong chuong trinh du lich; chi ra dugc kinh nghiém dam
bao chat luong chuong trinh du lich cua Bac Kinh (Trung Qudc) va caa Thai Lan.
Téc gia Nguyén Van Manh (2002) di hé théng hoa dugc cac co sd Iy luan co ban vé
kinh doanh I hanh thé hién & cac mat nhu: ngudn gbc va dic diém kinh doanh I
hanh; dinh nghia va cac mo hinh kinh doanh 1&t hanh; dinh nghia va tinh chat cua
chuong trinh du lich; chi ra dugc quy trinh va céc chi tiéu (tuyét dbi va tuong ddi)
danh gia kinh doanh chuong trinh du lich tron goi; diéu kién dé phat trién kinh
doanh lit hanh va nhiing loi thé ciia Ha Noi. Céc tac gia nay da tap trung phan tich,
[am rd thuc trang moéi truong Kinh doanh cuaa cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban
Ha Noi; danh gia nang lyc kinh doanh, chi ra nhitng diém manh va diém yéu co
ban; 1am rd nhiing dic diém co ban cua thi truong du lich qubc té cua cac doanh
nghiép I hanh Ha Noi; danh gia duoc thuc trang hoat dong khai thac va mé rong
thi truong du lich quéc té, chat luong chuong trinh du lich quéc té dén cua céc
doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi. Bong thoi ciing di danh gia duoc mot sb
nhan t6 tac dong va khai quat duoc xu hudng van dong cua thi treong du lich khu
vuc chau A — Thai Binh Duong; néu ra dugc phuwong huéng va muc tiéu phat trién
cua du lich Viét Nam va Ha Noi. Tac gia Bui Xuan Nhan (2006) da hé théng hoa va
lam rd nhitng Iy luan co ban vé stc canh tranh cua doanh nghiép du lich theo cach
tiép can marketing dich vu; danh gia duoc thuc trang st canh tranh marketing cua
cac doanh nghiép 1ir hanh Ha Noi, dic biét tir nam 2000 — 2006; dé tai da dé xuat

dugc mot s6 giai phap ting cuong ngudn luc va hiéu lyc to chirc, hoat dong



12

marketing nhdam nang cao stc canh tranh marketing cua doanh nghiép I hanh Ha
Noi trong giai doan dén nam 2010.

Cac nghién ciru trén da cung cap mot hé théng co s 1y luan va thuc tién vé
quan tri doanh nghiép lir hanh ndi chung, quan tri doanh nghiép it hanh quédc té trén
dia ban Ha Noi ndi riéng. Tuy vay, mdi quan hé lién két da nganh trong kinh doanh
It hanh québc té chua duoc 1am rd va van dung trong qua trinh kinh doanh cua céc
doanh nghiép lir hanh nham dap &ng tét nhat nhu cau cua khach du lich quéc té, dic
biét 14 khach inbound va téi da hoa loi ich cho cac bén tham gia lién két. Nhu vay,
van dé 1y luan va thuc tién vé quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién
két da nganh trén dia ban Ha Noi can duoc nghién ctru sau hon va cac dir lidu ciing
can duoc cap nhat hon cho phu hop véi tinh hinh kinh doanh du lich trén dia ban Ha
Noi hién nay.
1.1.1.4. Céc cong trinh nghién citu vé lién két da nganh trong kinh té, du lich

Lién két da nganh trong kinh té 1a van dé da duoc quan tdm nghién ctu tir
kh& sém. Tac gia Duong Ba Phuong (1993) da lam rd dugc qua trinh hinh thanh va
phét trién cua cac quan hé lién két kinh té gitra cac doanh nghiép san xuat va thuong
mai, da 1am rd duoc ban chat cua lién két kinh té, da chi ra nhitng dic trung co ban
cua lién két kinh té. Luan an ciing da tién hanh phan tich thyc trang va xu huéng
van dong cua cac quan hé lién két kinh té giira san xuat va thuong mai ¢ nudc ta
trong qua trinh chuyén sang nén kinh té thi truong. Trén co s d6, luan &n c6 nhiing
dong gop moi 1a nhitng kién nghi vé nhitng giai phap ¢ tim vi mo nham thuc day
qua trinh lién két kinh té gitra san xuit va thuong mai, dong thoi gop phan day
manh sy phét trién caa nén kinh té quoc dan. Tac gia P Thi Pong (2011) da heé
thdng hoa dugc cac van dé ly luan va thyc tién vé chudi gia tri trong nganh may
xuit khau, ddng thoi dé xuat dugc céc giai phdp nhim ting cuong su tham gia cua
cac doanh nghiép may xuat khau o Viét Nam vao chudi gia tri toan cau, ma chua yéu
la dya vao td chuc lai cac quan hé lién két cua cac doanh nghiép may xuat khau &
Viét Nam. Téc gia Michael Hugos (2010) di dé cap dén nhitng van dé Iy luan co
ban vé quan ly chudi cung tng nhu: cac khai niém quan trong cua quan ly chudi

cung tng; lam rd gia tri va vai trd ciia chudi cung ung; nhan dién vi tri thich hop
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cling nhu sy dong gop cua mot doanh nghiép trong chudi cung tng; cac cach thuc
dé diéu chinh chudi cung tng sao cho twong thich vdi chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép; cac vin dé dit ra trong quan ly chudi cung ¢ng cua doanh nghiép.
Trén co s& nhitng van dé ly luan chung, cudn séch trinh bay mét cach chi tiét cac
noi dung cu thé cua quan ly chudi cung tng bao gom: cac quy trinh caa chudi cung
tng (hoach dinh va thu mua, san xuat va phan phdi); ttng dung cdng nghé thong tin;
hé théng do ludng hiéu suit hoat dong chudi cung umg; diéu phdi chudi cung tng;
nhan dién nhimg co hoi ma chudi cung wng mang lai; tao ra chudi cung tng mang
lai lgi thé canh tranh va trién vong cua chudi cung ung trong thuc tién. Hai tac gia
Pinh Trong Thinh, Nguyén Minh Phong (2007) thi dé cap dén cac loai hinh doanh
nghiép, thanh phan kinh té va sy phan loai thanh phan kinh té & Viét Nam; khai
niém, hinh thirc, vai trd va cac nhan té anh huéng dén hop tac, lién két kinh té caa
cac doanh nghiép, thanh phan kinh té. Bong thoi, cuén sach ciing xem xét va gidi
thiéu mot s6 kinh nghiém qudc té trong hop tac, lién két kinh té cia cac doanh
nghiép Nhat Ban, Trung Quéc va mot sé qudc gia khac trong khu vuc. Tac gia T6
Uyén (2005) da dé cap dén thuc trang cia mang lugi phan phéi hang hoa tai Viét
Nam trong giai doan tir ndm 2005 tr& vé trude. Trong d6, bai bao da chi ra nhiing
canh bao cho thi trudng phan phdi hang hda & Viét Nam, bao gém: sy banh trudng
va Viét hda ngay cang manh mé& cua cac thuong hiéu toan cau trén thi truong noi
dia; kénh phan phdi cho san pham Viét Nam chua hoan thién; cic tap doan phan
phdi 16n trén thé gidi da dat chan dén Viét Nam lam thay d6i thdi quen mua sim
cta ngudi dan; kénh phan phéi truyén thdng dang va s& suy yéu trudc sy phat trién
cua kénh phan phdi hién dai. Tir d6 d& xuat mot s giai phap co ban dé ting cudng
kha ning canh tranh cho thi truong trong nude trong diéu kién hoi nhap va canh
trang gay gt caa cac thuong hiéu todn ciu. Ciing tac gia T6 Uyén (2004) da tap
trung 1am rd thuc trang lién két chudi caa mot sé doanh nghiép dét may Viét Nam,
trén co s& d6 danh gia hidu qua hoat dong cua chudi va dé& xuat nhirng bién phap dé
lien két chudi mot cach hiéu qua nhu: 1am rd cac ndi dung lién két; nghia vy, trach
nhiém cac thanh vién; quy ché xac dinh khach hang; co ché xac dinh ai 1am gi&; quy

ché chia sé hang hoa phi hop; chuyén giao cong nghé... dé dam bao loi ich cua cac
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thanh vién trong chudi. Bai bao ciing chi ra nhiing loi ich cua lién két chudi va goi y
mot sd nguyén tic can thuc hién dé lién két chudi, do 1a can sy hiéu biét, tin tudng
Idn nhau, t6n trong nhau; cac mé hinh lién két can chuyén d6i tir “tu phat” sang “ tu
giac” chat ché va lau dai hon.

Trong linh vic du lich, nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc vé lién két da
nganh cling di dwgc céng bd. Pién hinh nhu nghién ctu cua tc gia Milosav
Dordevi¢ (2010) dd nghién ctru cac van dé ly luan va thuc tidn vé& quan tri chudi
cung tng trong du lich nhu: khai niém chudi cung ung du lich; khai niém quan tri
chudi cung ang du lich; chi ra mdi quan hé va su khac nhau gitta kinh doanh khach
san (Hospitality) véi du lich (Tourism) va kinh doanh céc hoat dong di lai ndi chung
(Travel); chi ra cac thanh phan cia chudi cung tng dich vy du lich; cac nhan té anh
huang; phan biét gitra chudi cung tng dich vu du lich vai chudi cung ang hang hda
thong thuong. Cac tac gia Xinyan Zhang a, Haiyan Song a, George Q. Huang
(2008) da khai quat hoa mot s6 van dé tong quan vé quan tri chudi cung tng; gigi
thiéu mo hinh chudi cung tng du lich; khai niém chudi cung tng du lich. Trén co sé
khai quat vé cac dic diém co ban cia du lich, tai liéu da dé cap dén 7 chia khoa dé
quan tri chudi cung &ng trong du lich I1a: quan tri nhu cau; quan tri cac mdi quan hé
hai chiéu; quan tri cung; quan tri hang ton kho; phét trién san pham; su phdi hop
chudi cung &ng du lich, va cdng nghé théng tin. Tai liéu ciing chi ra khudn khd
nghién ciru ly thuyét bao gdm: muc tiéu cia quan tri chudi cung wng trong du lich;
cau trdc quan tri chudi cung ung trong du lich; cac bién quyét dinh; do ludng hiéu
suat quan tri chudi cung tng trong du lich; cac phuong phap quan tri chudi cung
tng du lich. Bén canh d6, Tac gia Xavier Font (Chu bién, 2006) di dé cap dén
nhitng nodi dung co ban vé quan tri bén virng chudi cung &ng du lich bao gém: khai
niém quan tri chudi cung tng du lich; cac chinh sach mua hang dé tao diéu kién
phét trién bén viing tai cac diém du lich. Bén canh do, tap chi da danh gia vai tro
cua cac doanh nghiép It hanh; goi y cac chinh sach cho cac doanh nghiép lir hanh
trong viéc thira nhan trach nhiém déi véi cac nha cung cap dich vu nham quan tri
bén viing chudi cung &ng trong du lich. Téc gia Grace Wen Pan (2004) di hé thong

hoa duogc cac van dé Iy luan co ban vé cac méi quan hé ddi tac trong kinh doanh du
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lich n6i chung va kinh doanh du lich inbound néi riéng. Tién hanh diéu tra va xi ly
c4c dir liéu lién quan dén nghién ctu tir d6 dua ra cac két luan quan trong vé thuc
trang va cac nhan té anh huong dén cac méi quan hé ddi tac trong kinh doanh du
lich inbound tai Uc dbi véi thi trudng khach Trung Quéc. Chi ra nhirng han ché cua
nghién ctru can tiép tuc nghién ctu trong cac cong trinh tiép theo. Va nhom tac gia
Richard Tapper, Xavier Font (2004) da dé cap dén céc van dé Iy luan vé du lich va
quan tri chudi cung wng trong du lich nhu: khai niém; cac yéu t6 ciu thanh chudi
cung &ng trong du lich; cac mdi quan hé noi bo, mang ludi cac nha cung tng, cac
mdi quan hé ddi tac kinh doanh truc tiép giita cac doanh nghiép thudc cac thanh
phan kinh té khac nhau. Trén co s nghién ciu cac van dé Iy luan, bai viét dua ra
nhitng d& xuat nham phét trién mot cach viing chac mdi quan hé gitra cac thanh
vién trong chudi cung tng trong du lich tai Lién hiép Vuong qudc Anh (UK) ddi
Vvéi riéng tirng thanh phan kinh té. Tac gia Bac Huy (2005) da cung cap céc thong
tin 1am rd thuc trang lién két trong hoat dong i hanh, dac biét 1 1 hanh quéc té ¢
Viét Nam, chi ra mot s6 yéu kém trong cong tac lién két dan dén nhitng kho khin
cho sy phat trién du lich va dap ung nhu cau cia du khach. Bai bao ciing chi ra
rang hoat dong lién két khong chi 1a hoat dong giira cac doanh nghiép véi nhau ma
con can sy phdi hop gitta cac co quan quan Iy nha nudc chuyén nganh véi doanh
nghiép. Bai bao con dé cap dén cac noi dung lién két nhu: lién két tao san pham
du lich méi, doc déo, thac day thanh toan trén mang, nghién ctu sé khach du lich
quay tré lai Viet Nam, nghién ctu thi trudng khach dé tao san pham thich hop...
Cac cong trinh nghién ctu ndy cung cap mot hé théng cac van dé ly luan va
thuc tién vé lién két kinh té trong du lich va cac linh vuc kinh doanh khac. Pong
thoi ¢6 nhirng khao sat, danh gia va nghién ctu kinh nghiém lién két kinh té, du lich
& mot sé qudc gia trén thé gisi lam co so &p dung cho Viét Nam. Tuy nhién, cac
cong trinh nghién ciru chua lam 16 duwoc cac moi quan hé lién két da nganh trong
kinh doanh It hanh qudc té ndi chung, It hanh inbound néi riéng. Bong thoi, chua
lam rd dugc cac ndi dung quan tri cia doanh nghiép I&x hanh trong qué trinh kinh
doanh Iit hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh. Chua van dung nhitng Iy luan

d6 vao diéu kién thyc tién tai Viét Nam néi chung, trén dia ban Ha Noi n6i riéng.
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1.1.2. Cac két ludn rut ra thong qua téng quan cac cdng trinh nghién cizu c6 lién
quan dén dé tai lugn an va khodang tréng nghién cizu ciia lugn an

Mot s cong trinh nghién ctu trong nude da dé cap dén cac van dé quan tri
hoat dong trong doanh nghiép ndi chung theo bén chic ning cua quan tri 1a hoach
dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat; cac noi dung vé quan tri ngudn lec chu yéu
trong doanh nghiép nhu ngudn nhan luc, tai chinh, co s& vat chat ky thuat; cac noi
dung quan tri chién luoc, gia ca, chat lwong san pham cua doanh nghiép... Tuy
nhién, chua cé cong trinh nghién ctru nao dé cap dén quan tri hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép theo tiép can lién két da nganh.

Céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc ciing da dé cap dén cac van
dé Iy luan va thuc tién vé du lich va li¥ hanh ¢ Viét Nam va trén thé gisi. Trong do,
cac cong trinh di lam rd duoc cac khai niém co ban vé du lich, ¥ hanh; chi ra
nhitng chu thé tham gia va hoat dong du lich va I hanh nhu cic doanh nghiép it
hanh, cac nha cung cap dich vu du lich, cac nha san xuat hang hoa... Bong thoi,
cling chi ra méi quan hé giira du lich va It hanh véi cac nganh, cac linh vuc trong
nén kinh té qudc dan, vai chinh quyén va ngudi dan dia phuong tai cac diém du
lich. Tuy nhién, cac nghién ctu chuyén sau vé lién két da nganh trong du lich va lix
hanh thi khéa han ché.

Mot sé cong trinh nghién ciu vé quan tri doanh nghiép I hanh da lam rd
duoc mot s6 van dé Iy luan va danh gia thuc trang quan tri hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép I hanh noi chung va doanh nghiép lit hanh qudc té ndi riéng.
Mot s cong trinh nghién ctu sir dung phuong phap diéu tra, phong van di tién
hanh khao sat d6i vai cac doanh nghiép It hanh trén dia ban Ha Néi thoi gian qua,
dua ra nhitng danh gia, nhan xét va dé xuét céc giai phéap va kién nghi giai quyét cac
van dé ton tai trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép Iit hanh vé cac linh vuc
nhu hoat dong quan tri doanh nghiép, phat trién cac ngudn luc, hoat dong
marketing... song phan 16n cac giai phap nay déu tap trung vao quan tri cac hoat
dong cua ndi bd doanh nghiép, van dé lién két da nganh cua doanh nghiép I hanh
chua dugc dé cap nhiéu. Mit khéc, trong thoi gian qua méi trudng Kinh doanh québc
té va trong nudc di cé nhiéu thay d6i; chinh phu va UBND thanh phd Ha Noi ciing
d3 ban hanh thém nhiéu chi trwong, chinh sach quan trong phat trién kinh té - xa
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hoi trong d6 c6 phat trién du lich, do vay mot sb sb liéu khao sat cua cac tac gia
khac d3 cong bd cling nhu mét sé danh gia, nhan xét, d& xuét giai phap cua céac
cong trinh nghién ctru da cong bd o thé khong con phd hop can thiét phai c6 thém
cac nghién citu mai bo sung.

Bén canh d6, c6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nuée dé cap
dén van dé vé lién két kinh té, lién két chudi noi chung va chudi cung tng du lich
noi riéng. Céac cong trinh nghién ctru d6 da lam rd khai niém, ban chat, dic trung, co
ché, nguyén tic va thanh phan cua lién két kinh té, kinh doanh, cua chudi cung tng
hay chudi gia tri trong mot s6 nganh kinh té va nganh du lich.

Tuy nhién, c6 thé nhan thiy rang, viéc nghién ciu cac noi dung quan tri kinh
doanh cua doanh nghiép It hanh ndi chung va doanh nghiép li¥ hanh quéc té noi
riéng theo tiép can lién két da nganh, dic biét 1a cac doanh nghiép lix hanh quéc té
trén dia ban Ha Noi thi hau nhu chua duge dé cap. Quan tri hoat dong i hanh québc
té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi 1a van dé kha méi mé, can
nghién ctu ca vé mat ly luan va thyc tién nham van dung cho cac doanh nghiép I
hanh qudc té trén dia ban Ha Noi va ca nude. Dé tai luan an s& ké thura, phét huy
nhitng cong trinh nghién ciru ndi trén va lam sang to nhiing van dé mai vé quan tri
hoat dong lit hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi, gop
phan phét trién hoat dong lir hanh québc té trén dia ban Ha Noi n6i riéng, phat trién
du lich Ha N6i va ca nudc néi chung.

Cu thé, d¢é tai luan &n sé& tap trung nghién ctru cac van dé co ban sau:

Hé thong hoa co so ly luan vé quan tri hoat dong cua doanh nghiép noi
chung, doanh nghiép It hanh néi riéng trong bdi canh hdi nhap qudc té ngay cang
sau rong va sy phat trién cua ly thuyét quan tri doanh nghiép trong bdi canh toan
cau héa, van dung vao quan tri hoat dong I hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh bai tinh dic thi cua hoat dong kinh doanh Iir hanh quéc té;

Nghién ctru kinh nghiém quan tri hoat dong Iix hanh qudc té theo tiép can lién
két da nganh cua mot s6 doanh nghiép lir hanh trong nudc va qudc té dé rat ra cac
bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung cho céc doanh nghiép lit hanh trén dia ban Ha
Noi thoi gian téi;
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Phén tich, d4nh gia thuc trang hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh cua cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi; cac nhan tb anh
huong dén hoat dong nay qua do chi rd nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan
cta chiing lam co s& cho cac dé xuat, kién nghi dé cac doanh nghiép Iir hanh trén
dia ban Ha Néi hoan thién quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién két
da nganh nham thyc hién muc tiéu cia nganh du lich Ha Noi dén nam 2020, tim
nhin 2030;

Phan tich cac du béo, nhiing thuan loi, kho khan trong phat trién du lich néi
chung, hoat dong lix hanh quéc té cia Ha Noi noi riéng giai doan dén nam 2020,
tam nhin 2030 va dé xuat cac giai phap, kién nghi hoan thién quan tri hoat dong li
hanh quédc té cua cac doanh nghiép lit hanh quéc té trén dia ban Ha Noi.

1.2. Phwong phap nghién ctru

Luan an st dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich sur
lam rd ban chat ddi twong nghién ctru, phan tich danh gia mdi quan hé bién chang
giita quan tri hoat dong It hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh va cac nhan
t6 anh huong téi tinh hinh kinh doanh Iir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi.

Dé tai duoc tiép can nghién ciu chu yéu dudi goc do quan tri kinh doanh.
Cu thé 1a quan tri hoat dong lir hanh qudc té cua cac doanh nghiép I hanh va coi
Ha Noi nhu mot diém dén dé nghién ctru. Trén co sé d6, vai cach tiép can tir nghién
ctru co so ly luan vé quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh, dua trén cac noi dung ciia quan tri hoat dong It hanh quéc té, phan tich kinh
nghiém cua cac doanh nghiép lir hanh qudc té Ion va danh gia thuc trang quan tri
hoat dong It hanh québc té trén dia ban Ha Noi, dé tai chi rd vu diém, han ché va
nguyén nhan 1am co s& cho dé xuat va kién nghi giai phap nham hoan thién quan tri
hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

1.2.1. Phwong phdp thu thdp di# ligu the cap

Dit liéu thtr cAp duoc st dung dé nghién ctu, xay dung khung ly thuyét cho
dé tai luan &n. Qua trinh thu thap va phan tich dit liéu thir cap gom cac budc sau:

Xac dinh cac thdng tin can thiét cho viéc nghién ctu quan tri hoat dong lir
hanh québc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi nhu: chién luoc
phat trién du lich Viét Nam, quy hoach phat trién du lich Ha Néi, cac b&o céo, céc



19

dé tai nghién cau vé quan tri hoat dong I hanh quéc té néi chung va quan tri hoat
dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Nai néi riéng...

Tim hiéu c&c ngudn dix liéu: Dit liéu thi cap duoc thu thap va phan tich gom
cac giao trinh, sach chuyén khao, tham khao, cac bao cao khoa hoc, bai bao, cac quy
hoach, cac bao cdo thudng nién, cac dé an vé phét trién du lich caa Tong cuc Du
lich, Thanh phé Ha Nai va céc quan, huyén cua Ha Ngi... (theo Danh muc tai liéu
tham khao).

Tién hanh thu thap théng tin: Nghién ctu sinh lién hé véi cac td chire cung
cap thong tin va tién hanh sao chép tai liéu, cu thé 1a thu vién qudc gia, thu vién
cia mot sd truong dai hoc (Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin...), Téng cuc Du lich, UBND thanh phé Ha Noi, S¢ Du lich Ha Nai...
Ngoai ra, nghién ctru sinh thu thap théng tin tir nguon sach béo, tap chi... gom ban
in va qua mang Internet (theo Danh muc tai liéu tham khao).

Kiém tra, danh gia dit liéu thu thap: Py 1a budc lya chon ra nhitng tai lidu
cd gié tri, can thiét nhat cho qua trinh nghién ctu va loai bé nhitng théng tin khdng
c6 gia tri, khdng phu hop da thu thap dugc & budc 3. Dir liéu thu thap duoc tir cac
ngudn khac nhau duoc phan loai, kiém tra vé tinh chinh xac, su ph hop va tinh thoi
su. Céc dir liéu duoc d6i chiéu, so sanh dé c6 su nhat quan, dam bao d6 tin cay khi
phan tich.

Tap hop va phén tich cac dit liéu thu thap duoc theo muc tiéu da xac dinh:
Sau khi tap hop va sang loc, dir liéu thir cap dugc st dung dé hinh thanh co sé ly
luan va kinh nghiém vé quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh cia mot sé6 doanh nghiép I hanh quéc té 16n cua Viét Nam ¢ chuong 2; 1a
ngudn tu liéu quan trong dé phan tich cac noi dung vé thuc trang quan tri hoat dong
It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi ¢ chuong 3. Bén
canh d6, dir liéu thi cap duoc sir dung dé 1am rd muc tiéu, quan diém phat trién du
lich Ha Noi dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030, du bao méi tredng anh hudng,
co hoi va thach thirc, thuan loi va khé khin trong quan tri hoat dong I hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi ¢ chuong 4.

1.2.2. Phwong phdp thu thap dit liéu so cdp

Viéc thu thap dix liéu so cap qua khao sat cac ddi twong 1a can bd quan 1y nha

nuéc vé du lich, khach du lich quéc té, cac doanh nghiép it hanh quéc té trén dia
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ban Ha Noi duoc thuc hién trong cac thang dau nim 2016 nham nhan dién ding
hon vé c&c noi dung phan tich thuc trang & chuong 3.

Luan &n tap trung khao sat ba nhom d6i tugng 1a: can bo quan 1y Nha nudc
cac cap vé du lich, cac doanh nghiép It hanh quéc té, khach inbound trén dia ban
Ha Noi vi ddy 1a cac thanh phan chu yéu lién quan dén quan tri hoat dong lir hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

- B4i véi can bd quan 1y Nha nudc vé du lich trén dia ban Ha Noi: Ddi tuong
khao sat gom cd cac can bo cua S¢ Du lich Ha Noi (1anh dao S¢, chuyén vién So,
cac can bo quan ly cac phong cua 12 quan, 1 thi x&, 17 huyén; cac can bo quan ly
cua Ban quan 1y cac diém du lich caa Ha Noi). Ngoai ra, dbi tugng khao st con bao
gom mot sb can bo caa Tong cuc Du lich, cac Vién Nghién ctru, cac Truong dai hoc
trén dia ban Ha Noi véi tdng s phiéu phat ra 1a 160 phiéu, sé phiéu thu vé la 143
phiéu (dat 86,67%). Thoi gian khao sat tir 02/01/2016 dén 01/03/2016.

- B4i véi khéach du lich: Theo thong ké, lugng khéach inbound trong thai gian
gan day trung binh hang nim c6 khoang 3.000.000 luot. Nghién ctru sinh xac dinh
c& mau khao sat khach inbound trén dia ban Ha Noi theo cong thuc sau:

n=N/(1+ N.e?)

Trong do6: n 1a ¢& mau, N 13 tdng thé, e® 1a xac suét 15i.

Véi N = 3.000.000, ¢ = 5% (do tin cay 95%) thi ¢& mau tdi thiéu dé tién
hanh khao sat 12 400 khach inbound. Trén co sé ¢& mau tdi thiéu, tac gia quyét dinh
tién hanh khao séat 450 khach inbound trén dia ban Ha Néi véi 4 mau phiéu khao sat
sir dung bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phap va tiéng Trung Qudc, s6 phiéu thu
vé 14 415 phiéu dat (92,22%).

- Péi véi cac doanh nghiép lir hanh quoc té: Tong sé doanh nghiép kinh
doanh it hanh quéc té trén dia ban Ha Noi l1a 661 doanh nghiép. Nghién cau sinh
tién hanh khao sat d6i véi tat ca 661 doanh nghiép (100 %). Pdi tuong khao sat 1a
Ban lanh dao doanh nghiép It hanh (Giam dbc hodc Phé Giam dbc, hoic Biéu hanh
tour). Cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha No6i ma nghién ciu sinh khao sat
dugc théng ké trong phan Phu luc (Xem phu luc). Tong sé phiéu phét ra cho cac
doanh nghiép lir hanh 14 661 phiéu, sé phiéu thu vé la 564 phiéu (dat 85,33%). Thoi
gian khao sat tir 02/01/2016 dén 01/03/2016.

Cac cau hoi trong phiéu khao sat lién quan dén van dé quan trj hoat dong i
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh, anh huong caa cac nhan té moi truong
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dén quan trj hoat dong I hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban
Ha Noi, quy hoach du lich, cac chinh sach nham ting cuong quan tri hoat dong I
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh nhu chinh sach phat trién san pham va
loai hinh du lich theo quy hoach phat trién du lich cua dia phwong; chinh sach xac
tién, quang bé thu hat khach du lich quéc té; chinh sach hd trg, khuyén khich hoat
d6ng kinh doanh du lich va lir hanh quéc té; chinh sach hd tro cu dan dia phuong
trong hoat dong lix hanh qudc té; chinh sach lién két véi cac dia phuong khac dé
quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh; chinh sach gia,
chinh sach con nguoi...
1.2.3. Phwong phap xw ly dir ligu

- Péi véi dir lieu the cap: Dir lidu thu thap duoc tir cAc ngudn khac nhau
duoc phan loai, kiém tra vé tinh chinh xac, su phu hop va tinh thoi su. Céc dir liéu
dugc dbi chiéu, so sanh dé co su nhat quan, dam bao do tin cay khi phan tich. Tap
hop va phén tich céc dir liéu thu thap duoc theo muc tiéu da xac dinh.

- Péi vai dir ligu so cap: sir dung phan mém Excel dé tong hop va phan tich
dir liéu so cap thu thap duoc.

TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, ludn an da tién hanh tong quan cac cong trinh nghién ctu
trong va ngoai nude cé lién quan dén dé tai luan an, déng thoi 1am rd phuong phap
nghién ctu, cu thé:

- Luan an da tong quan cac cong trinh nghién cau vé quan tri doanh nghiép;
cac cdng trinh nghién ciu vé du lich, lir hanh; cac cong trinh nghién ctiu vé quan tri
doanh nghiép lir hanh va cac cong trinh nghién ciu vé lién két da nganh trong kinh té,
du lich. Trén co s& d6, luan an da rat ra mot s6 két luan co ban, déng thoi chi ra
khoang trong trong nghién ctru can duoc tap trung 1am rd trong noi dung cua luan an.

- Lu4n 4n cling di lam rd phuong phap nghién ctru dwoc st dung bao gdom:
phuong phap thu thap dir liéu so cap, thi cap va phuong phap xur ly dit ligu.

Viéc 1am rd cac khoang trong trong nghién ciru va phuong phap nghién ctu
dé tai 1a co s¢ dé trién khai noi dung caa cac chuong tiép theo trong luan an.



22

CHUONG 2
MOQT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI HOAT PONG
LU HANH QUOC TE THEO TIEP CAN LIEN KET PA NGANH

2.1. Mt s6 khai niém co ban
2.1.1. Kinh doanh dich vu liz hanh quéc té

Theo nghia rong, kinh doanh dich vu lir hanh quéc té dwoc hiéu 1a doanh
nghiép dau tu dé thuc hién mot, mot sé hoic toan b cac céng viéc trong qué trinh
san xuat va chuyén giao san pham tir linh vuc san xuat sang linh vuc tiéu dung du
lich v&i muc dich lgi nhuan hodc dé huong hoa hong. Kinh doanh dich vu I hanh
quéc té co thé kinh doanh mot, mot sé hoac tat ca cac hang hoéa, dich vu nham thoa
man hau hét cac nhu cau thiét yéu, dic trung va cac nhu cau khéc cua khach du lich
qudc té.

Vi du: hoat dong sap xép dé tiéu thy hodc ban cac dich vu van chuyén, luu
tr, chwong trinh du lich hodc bat ky dich vu du lich nao khac. Té chic thuc hién
cac chuong trinh du lich vao va ra khoi pham vi bién gi¢i quéc gia; truc tiép cung
cap hodc mai gidi hd trg cac dich vu du lich khac ¢6 lién quan dén cac dich vu ké
trén trong qué trinh tiéu dung cuaa khach du lich.

Véi cach tiép can thir hai & pham vi hep hon, kinh doanh dich vu i hanh
quéc té 1a viéc thuc hién cac hoat dong nghién ctu thi truong, thiét l1ap cac chuong
trinh du lich tron goi hay tirng phan, quang cdo va ban cic chwong trinh nay truc
tiép hay gian tiép qua cac trung gian hoic van phong dai dién, to chic thuc hién
chuong trinh va huéng dan du lich.

O Viét Nam, kinh doanh dich vu It hanh quéc té duoc hiéu theo nghia hep
va dugc xac dinh mot cach rd rang san pham cuaa kinh doanh dich vu I hanh la
chuong trinh du lich. Vi cach tiép can nay, theo Piéu 3 Luat Du lich cua Viét Nam
thi: “Kinh doanh dich vu I hanh 14 viéc xay ding, ban va té chirc thyc hién mét
phan hodc toan bé chirong trinh du lich cho khach du lickh” [29]. Tt khai niém nay
c6 thé hiéu: Kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té 1a viéc xay dung, béan va té chic

thuc hién mot phan hoic toan b chwong trinh du lich cho khéch du lich quéc té.
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Trong d6, khach du lich quéc té 1a ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢
nudc ngoai vao Viét Nam du lich (khach inbound); cong dan Viét Nam, nguoi nudc
ngoai thuong trd tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich (khach outbound). Tur quan
niém trén, c6 thé dua ra hai quan niém cu thé hon vé kinh doanh dich vy lit hanh
quéc té, bao gdm: Kinh doanh dich vy li hanh quac té nhdn khach (It hanh qubc té
inbound) 1a viéc xay dung, ban va té chac thyc hién mot phan hoac toan bo chuong
trinh du lich cho khach du lich quéc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh
cu & nudc ngodi vao Viét Nam du lich. Kinh doanh dich vu li# hanh qudc té gui
khach (It hanh qudc té outbound) 1 viéc xay dung, ban va to chirc thuc hién mot
phan hoic toan bd chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té 1a cong dan Vieét
Nam, nguoi nudc ngoai thuong tru tai Viét Nam ra nude ngoai du lich.

Nhu vay, ban chét cua kinh doanh dich vu lir hanh qudc té chinh 1a qua trinh
t6 chuc, lién két cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép It hanh dé cung
rng san pham du lich nham dap @ng nhu cau caa khach du lich quoc té.

2.1.2. Doanh nghiép l# hanh quéc té
2.1.2.1 Khai niém

Xuat phat tir khai niém i hanh quéc té, kinh doanh Iit hanh quéc té da néu ¢
phan trén va cin ct vao khéi niém vé doanh nghiép trong Luat Doanh nghiép, c6
thé hiéu doanh nghiép liz hanh quoc té 1a mét té chizc ¢6 tén riéng, co tai san, co try
s¢ giao dich on dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phap ludt nham
thuec hién cac hoat déng xay dung, ban va té chirc thyc hién chuwong trinh du lich
cho khach du lich quéc té véi muc dich loi nhudn.

Theo quy dinh tai Biéu 31 Luat Du lich Viét Nam 2017, mot doanh nghiép |t
hanh mudn dugc kinh doanh lir hanh qudc té phai dam bao cac diéu kién sau [29]:

- L& doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cua phap luat vé doanh
nghi¢p;

- Ky qu¥ kinh doanh dich vu lir hanh quéc té tai ngan hang;

- Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh phai tét nghiép cao dang tro
Ién chuyén nganh vé lir hanh; trudng hop tét nghiép cao dang tro 1én chuyén nganh

khac phai ¢ chiing chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.
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2.1.2.2. Chitc nang cua doanh nghiép liz hanh

Chure nang cua doanh nghiép Iir hanh vira phan anh chic nang chung cua du
lich vira thé hién dac thu riéng cua minh, bao gém:

- Chitc ndng kinh té: Pay 1a mot trong nhitng chitc ning co ban nhét cua
doanh nghiép li¥ hanh. Chirc niang nay thé hién théng qua hoat dong nghién ctu thi
treong, xay dung, quang céo, ban va té chac thuc hién chuong trinh du lich nham
mang lai loi nhuan cho doanh nghiép I hanh. N6i mét cach khac, doanh nghiép lir
hanh 12 mot té chize kinh doanh nén muc tiéu Ia thuc hién cac hoat dong kinh doanh
dé thu loi nhuan. Chirc ning nay bao ham ca viéc tao ra san pham lir hanh dé mang
lai loi ich nhiéu mat cho ca x& hoi. Viéc coi du lich 1a nganh kinh té d6i ngoai hay
hoat dong xuat khau tai chd di thé hién rd nét chirc nang kinh té cua cac doanh
nghiép lir hanh quéc té. Mit khéc, véi chire niang kinh té, cac doanh nghiép lir hanh
con mang lai loi ich kinh té cho nhiéu nganh khac do c6 su tham gia truc tiép hoac
gian tiép vao hoat dong kinh doanh lir hanh nhu giao thong van tai, thuong mai,
ndng nghiép, 1am nghiép, cong nghiép, buu chinh vién thong, bao hiém, y té, gido
duc... Chuc nang kinh té cua doanh nghiép lit hanh khéng chi mang lai loi ich kinh
té truc tiép ma con gop phan thuc day sy phat trién cua cac nganh, cac linh vuc kinh
té khac trong x4 hoi.

- Chike ndng xd héi: Du lich va I hanh phat trién nham dap tng nhu cau vé
di lai, tham quan, thuong ngoan, nghi dudng, thim than, tim kiém co hoi kinh
doanh... nén chirc ning xa hoi duoc thé hién kha noi bat trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép l&r hanh. Chirc nang xa hdi cua cac doanh nghiép Iir hanh
thé hién qua tinh hudéng dich cua xa hoi néi chung va cua khach du lich néi riéng.
Céc doanh nghiép lir hanh déng vai tro cau ndi cho su giao luu, gap g& gitra con
nguoi Voi con nguoi, giira cac thé hé, cac dan toc, cac nén vin hoa, gitta cac dia
phuong, qudc gia va trén pham vi toan thé gidi... Chic ning xa hoi cua doanh
nghiép lir hanh con thé hién thong qua viéc gop phan tao ra nhiéu viéc lam cho x&
hoi, bao gém ca viéc 1am tryc tiép va gian tiép trong nganh du lich, I hanh va trong
cac nganh kinh té khéc.

- Chie nang van héa: Chie nang nay thé hién trong rat nhiéu hoat dong cua

cac doanh nghiép lir hanh québc té nhu khai thac cac gia tri van hoa, tao san pham du
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lich vin hoa, truyén ba va tiép thu vin hoa dan toc va nhan loai, xay dung va quang
ba van hoa du lich...

Tai nguyén du lich nhan vin bao gébm nhiéu gia tri van hoa va cac yéu td
khac, trong d6 cac di san van hoa vat thé va phi vat thé, cac san pham van hoa co vi
tri quan trong nhat trong viéc tao nén cac san pham lir hanh. Bang viéc chon loc céc
gia tri vin hoa, cac san pham vin hoa cé sic hap dan ddi véi du khach, cac doanh
nghiép I hanh d3 giéi thiéu, truyén ba vin héa cia cac ving, mién, qudc gia khac
nhau dén vé&i khach du lich, dic biét 1a khach du lich quéc té.

Mt khéac, du khach tir nhiéu ving, mién, quéc gia, dan toc mang theo ban
sac van hoa ciia minh dén cac diém dén du lich, dan dan tao nén qua trinh giao luu
vin hoa, tiép bién vin hoa nhan loai mot cach tu nhién va rat can thiét. Tuy nhién,
mat trai cua qua trinh nay 1a c6 ca nhitng yéu t6 van héa khong phu hop, tac dong
xau dén van hoa ban dia can phai duoc ngin ngira va han ché.

- Chite nang lién két, hop tdac da nganh, da linh viec: Hoat dong san xuat kinh
doanh cuia doanh nghiép Iir hanh néi chung va doanh nghiép Iir hanh quéc té noi
riéng chi cd thé thuc hién dugc voi su lién két, hop tac va tham gia caa nhiéu
nganh, nhiéu linh vyc.

Du chuong trinh du lich duwoc xay dung hoan hao, c6 sic hap dan dbi voi
khéch du lich ciing khong thé trg thanh san pham lir hanh tét néu thiéu sy lién két,
phdi hop, cong tac cac nganh, cac linh vuc c6 lién quan nhu cac co so luu tra, an
udng, van chuyén du lich... cho dén cac co quan quan ly vé du lich, cac co quan
chirc nang, chinh quyén va ngudi dan dia phuong tai cac diém dén du lich. Chuc
ning nay thé hién rd nét qua cac méi quan hé gita doanh nghiép Iir hanh véi céc
nha cung cap cac dich vu du lich, cac co quan hitu quan va cac doanh nghiép guri
khach. Ngoai ra, chic nang lién két va hop tac da nganh, da linh vuc cia cac doanh
nghiép lir hanh con thé hién théng qua viéc thu thap, trao ddi thong tin lién quan téi
thi truong khach du lich, téi viéc nghién ctru thi treong, xay dung, quang céo, ban
va td chuc thuc hién chuong trinh du lich caia doanh nghiép lix hanh.

Do dic thu kinh doanh, san pham cua cac doanh nghiép It hanh cung cap ra
thi trudng ngodi cac hang hda, dich vu cia chinh doanh nghiép tao ra con co rat
nhiéu dich vu do céc doanh nghiép, t6 chirc khac cung ang dé tao thanh san pham
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tron goi théa man nhu cau caa khach du lich. DU cac hang héa dich vu cua chuyén
di du lich do chinh doanh nghiép lir hanh cung tng hay lién két véi cac doanh
nghiép, t6 chic khac thi doanh nghiép li¥ hanh van phai chiu trach nhiém vé chat
luong cua tat ca cac dich vu ndy. Do vay van dé lién két da nganh trong hoat dong
It hanh cang tré ném quan trong hon.

Bén canh chirc nang chung vai thi treong du lich, doanh nghiép lir hanh con
c6 nhirng chirc ning cu thé nhu: chirc ning cung cap thdng tin (cho khach du lich va
cac nha cung cap), chirc nang san xuat (nghién ctu thi trudng: cung va cau du lich;
t6 chirc san xuat: sap dat trudc hoic lién két cac dich vu don 1é thanh mot chwong
trinh du lich hoan chinh) va chiic nang thyc hién (van chuyén, huéng dan, kiém tra
giam sat cac dich vu cung cip cho du khach...).
2.1.2.3 Vai tro cua doanh nghiép liz hanh

Trong qua trinh tién hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh, véi vi trf 1a cau
ndi giita cung va cau du lich, cac doanh nghiép I hanh néi chung va cac doanh
nghiép i hanh quéc té ndi riéng thé hién nhiing vai trd co ban sau:

- Vai tro phuc vu, ddp g nhu cau cua du khach trong cac chuyén du lich.
Céc doanh nghiép lir hanh tir chd chi cung cap nhitng thong tin lién quan dén
chuyén di cua du khéch, tién dén phuc vu phan 16n cac nhu cau caa du khach trong
cac chuyén di cua ho. Cang ngay, hoat dong phuc vu du khach cua céc doanh
nghiép Iir hanh cang da dang vé loai hinh, phuong thirc, gid ca va mac do phuc vu.
Thoéng qua viéc thyc hién vai trd nay, cac doanh nghiép lir hanh da tao ra san pham
co ban va dac trung la chuong trinh du lich.

- Vai tro cdu néi giira khach du lich véi tai nguyén du lich va cac dich vu du
lich khac. Khi xay dung, ban va té chic thuc hién chuong trinh du lich, cac doanh
nghiép lix hanh ndi chung va doanh nghiép lir hanh quoc té noi riéng di tich hop vao
d6 cac tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan vian dé khai thac phuc
vu du khach nhu tham quan, kham pha, thuéng ngoan tai nguyén. Dong thoi, trong
chuong trinh du lich phai c6 cac dich vu can thiét nhu dich vu van chuyén, dich vu
luu trd, dich vu an udng, dich vu hudng dan, céc dich vu b sung theo s¢ thich cua
du khach cuing céc dich vu bé trg khac nhu dich vu ngan hang, bao hiém, an ninh,
hai quan, y té... Trong thyc té, cac dich vu ndy do nhiéu nha cung cap khac nhau
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cung ang va phuc vu. Vi vay, vai trd cau ndi cua doanh nghiép lir hanh rat quan
trong, vai tro két ndi nay dam bao cho su ra doi cua san pham Iir hanh va 1a co s&
cho su tdn tai va phat trién cua doanh nghiép lir hanh. Cac nha cung cap dich vu du
lich cling phai dya vao viéc hop tac véi cac doanh nghiép lir hanh dé tiéu thu san
pham caa minh.

- Vai tro mdi gigi trung gian. Vai trd nay dugc thé hién qua cac hoat dong
giai thiéu, ban uy thac cac chuong trinh, dich vu du lich va cac dich vu khac do cac
nha san xuat cung cap. Thuc hién vai tro nay, cac doanh nghiép lit hanh va cac nha
cung cap can lién két véi nhau nham thiét 1ap mot mang luéi phan phdi nham dua
cac san pham du lich dén voi nguoi tiéu ding cudi ciing 1a khach du lich.

Trong hoat dong kinh doanh Iix hanh, vai tro moi gidi trung gian ngay cang
dugce dé cao va ching to duoc loi thé cua nd, dic biét trong diéu kién céc doanh
nghiép Iir hanh va cac nha cung cap mo rong ddi twong tiéu thu san pham va pham
vi hoat dong. Pay ciing 1a doi hoi ciia qué trinh lién két, hop tac trong kinh doanh lit
hanh néi chung va kinh doanh Iir hanh quéc té noi riéng.

- Vai tro diéu tiét moi quan hé cung — cau trong du lich. Trong hoat dong du
lich, méi quan hé cung — cau dién ra kha phuac tap va chiu tic dong qua lai cua
nhiéu yéu td. Trong khi cung du lich thuong cé dinh mét cach twong dbi vé vi tri dia
ly thi cau du lich c6 xu hudng phan tan; mat khac, cau du lich c6 tinh chit da dang,
phong phu va tong hop, trong khi cung du lich thuong chi dap ting mot cach don 1¢
& nhirng dich vu nhét dinh ddi véi cau du lich. Cac doanh nghiép I hanh chinh 1a
cau ndi, diéu tiét méi quan hé cung — cau, han ché khoang céch ca vé khong gian va
thoi gian ciing nhu co ciu, chung loai san pham dich vu du lich. Khi thyuc hién vai
tro nay, doanh nghiép lir hanh ciing gbp phan quang cdo, khuéch truong cho cac nha
cung cap dich vu du lich. Mat khac, vai trd nay con thé hién tinh dinh huéng cua thi
truong khéch du lich trong xu hudng tiéu ding du lich trong pham vi quéc gia, khu
vuc va quéc té.

Bén canh vai tro chung d6i véi thi truong du lich, cac doanh nghiép I hanh
noi chung va cac doanh nghiép lix hanh quéc té noi riéng con co vai trd cu thé doi
VGi cac nha cung cap (gilp cac nha cung cap tiéu thy san pham vai sé luong 16N, c6
ké hoach, thuong xuyén va on dinh; chia sé rai ro; tiét kiém chi phi quang céo,
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khuéch truong) va déi véi khach du lich (gitp khach du lich tiét kiém chi phi; me
rong va cung cd cac mdi quan hé xa hoi; chi dong chi tiéu tai diém dén; thira huong
tri thire, kinh nghiém cua céc nha to chirc chuyén nghiép; cung cap thong tin va tu
van mién phi...).

2.1.2.4 Ddc diém hoat dgng kinh doanh cuza doanh nghiép li hanh qudc té

a). Pdc diém chung

Thet nhdt, san pham dic trung cua hoat dong kinh doanh I hanh quéc té 1a
chuong trinh du lich. Chuong trinh du lich Ia lich trinh, cac dich vu va gid ban
chuong trinh duoc dinh truéc cho chuyén di ciia khach du lich tir noi xuat phat dén
diém két thac chuyén di.

Chuong trinh du Ilich c0 tinh khdng hién hazu/ vo hinh, gay ra nhitng kho
khan nhét dinh cho céc doanh nghiép lit hanh trong viéc do ludng, kiém tra va danh
gia dich vu; khd khuyén khich dich vu chi trén co sé ki thuat; can cha trong quan ly
tam ly cua khach hang; chuong trinh du lich d& bi sao chép, bat chudc, kho ¢6 bang
sang ché va bao vé cho cac sang ché va can vat chat hoa san pham dich vu dé du
khach biét ho da duoc phuc vu. Churong trinh du lich c6 tinh khéng tach roi/ dong
thoi, doi hoi trong kinh doanh Iir hanh phai to chirc va quan 1y co s¢ vat chét ky
thuat dich vu phd hop dé mang lai su thuan tién, nhanh chéng va an toan cho khéch
hang khi tham gia chuong trinh du lich; phai t6 chac va quan ly nhan luc hop Iy,
dic biét 1a nhan vién tiép xac (huéng dan vién, nguoi dan doan, ngudi dai dién, i
xe, nhan vién phuc vu...) trong qua trinh phuc vu du khach. Chuwong trinh du lich
khdng dong nhat/ khéng én dinh, thé hién & su khong dong nhat vé chat luong cua
ciing mot loai chuong trinh du lich. Chéat luwgng cua chuong trinh du lich phu thudc
vao ca nha cung ung va du khach nén viéc tiéu chuan hoa (quy dinh chat lugng)
chuong trinh du lich kho khan. Chwong trinh du lich c6 dic diém khong ton kho/
khong du triz, néu khong ban duoc thi s bi that thoat va mat di doanh thu. Vi vay,
dé t6i da hoa doanh thu va lgi nhuan kinh doanh chuong trinh du lich, doanh nghiép
It hanh s& chd trong quan Iy gia chuong trinh du lich va céc dich vu lién quan; cb
gang 6n dinh nhu cau caa du khéch va sir dung chinh sach dat truée dich vy dé giam
tac dong tiéu cuc caa tinh khong ton kho. Mat khac, chwong trinh du lich c6 tinh
tong hop, ké hoach, linh hogt va da dang. Chuong trinh du lich 1a san pham dich vu
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téng hop bao gém nhiéu loai dich vu khac nhau do nhiéu nha cung cip khéc nhau
cung ung. Céc yéu té ciu thanh cua chuong trinh du lich ¢é thé thay ddi tiy theo sy
thoa thuan giira khach hang va nha cung cip hoic c6 thé duoc thiét ké theo nhu cau
ctia du khach. Can cir vao cach thac thiét ké va té chic chuong trinh du lich, su
phdi hop cac yéu td cau thanh, pham vi khdng gian va thoi gian... s& ¢6 nhiéu loai
chuong trinh du lich khac nhau lam nén tinh da dang cua chuong trinh du lich.

Thet hai, khach du lich 1a ngudi tham gia truc tiép vao qué trinh san xuit va
cung tng chuong trinh du lich véi nhiéu tu cach khac nhau nhu: 1a nguoi tiéu dung;
la yéu t6 dau vao cua chuong trinh du lich; 13 ngudi ddng san xuat; 1a nha quan tri
qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich. Pac diém nay cho thay sy khéc biét rd
nét gitra chuong trinh du lich véi san phiam hang hoa théng thuong. Néu trong san
Xuat va cung ung hang hda, vai trd cua khach hang 13 khong dang ké, thi nguoc lai,
trong san xuat va cung ung chuong trinh du lich, su tham gia cua du khach c6 vai
tro rat 16n va quan trong. Trong kinh doanh it hanh quéc té, khach du lich quyét
dinh dia diém/ vi tri cung ung chuwong trinh du lich va cac dich vu kém theo do qua
trinh san xuat, cung &ng va tiéu ding chuong trinh du lich dién ra dong thoi ca vé
khong gian va thoi gian. Pidu nay doi hoi cac doanh nghiép lir hanh phai hiéu diéu
khach du lich muébn va trong doi dé 1am tién dé lya chon phét trién cac chuong trinh
du lich, tuyén, diém du lich phii hop vai dic diém cua doanh nghiép.

Thet ba, kinh doanh It hanh quéc té s dung nhiéu lao dong truc tiép. Do san
pham dau ra cia qué trinh kinh doanh It hanh qubc té 1a chuwong trinh du lich c6
tinh troi vé dich vy, qué trinh cung tmg chuong trinh du lich doi héi giao dién truc
tiép gitra nha cung tng va du khach nén doanh nghiép lir hanh va cac doanh nghiép
cung &ng dich vu c6 lién quan phai sir dung nhiéu lao dong tryc tiép, kha ning co
giéi hoa trong kinh doanh 1a rat thap, ning suat lao dong ciing khong cao. Vi vay,
trong kinh doanh Iir hanh, céc doanh nghiép can ting cuong quan tri nhan luc va co
s& vat chét ky thuat, tim cach thay thé lao dong bang may moc trong diéu kién cho
phép, phl hop véi yéu cau va tinh chat cong viéc dé gop phan nang cao hiéu qua sir
dung lao dong, tiét kiém chi phi tién lvong va nang cao loi nhuan kinh doanh cua
doanh nghiép Iir hanh.
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Thet tie, kinh doanh lir hanh quéc té kho do luong dau ra vi két qua cua qué
trinh kinh doanh 1a chuong trinh du lich — san phém dich vu. Tuy nhién, viéc do
ludng dau ra trong kinh doanh Iir hanh quéc té 1a can thiét, 1a co s¢ dé doanh nghiép
danh gia dugc kha ning cung tng, két qua va hiéu qua kinh doanh théng qua cac
chi tiéu nhu sé khach hang, thoi gian phuc vy, doanh thu binh quén. ..

Thiz nam, kinh doanh I hanh quéc té mang tinh chat thoi vu vi ¢6 su khac
biét vé nhu cau du lich cua du khach & nhitng thoi diém khac nhau trong nim.
Chang han, nhu cau du lich nghi bién thuong ting cao vao nhitng thoi diém nhiét do
am ap va it mua bio trong nam; cac doi tugng khach du lich khac nhau ciing thuong
c6 khoang thoi gian rdi khac nhau dé di du lich... Bén canh d6, nhiéu khach du lich
qudc té thuong c6 xu hudng di du lich dén nhiing ving c6 diéu kién khi hau khac
biét v4i noi minh cu tri nhu tranh cai lanh khac nghiét cia mia doéng phuong bac
hodc tranh cai nang néng cua mua hé ¢ ving xich dao... dé tim kiém nhiing trai
nghiém khac la hon. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép lir hanh can c6 san pham va
cac chuong trinh xtc tién phu hop nhiam thu hat khach.

Ther séu, hoat dong kinh doanh I hanh thuong duoc trién khai trén mot
pham vi dia 1y rong 16n. Bac diém nay xuat phat tir dic diém cua cau du lich. Do
cau du lich phan tan, dong thoi cac dong di chuyén cuaa du khach lai huéng téi nhiéu
diém khéc nhau nén céc doanh nghiép Iir hanh thuong phai trién khai cac hoat dong
ctia minh trén mot pham vi dia ly rong. Diéu nay cling gdy nhiéu kho khin cho cac
doanh nghiép lir hanh va thuong lam ting chi phi phan phdi san pham ciing nhu
diéu hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh caa minh.

That bay, ngoai cac dic diém co ban néu trén, kinh doanh i hanh qudc té phu
thudc nhiéu vao yéu té tai nguyén du lich, bao gom céc tai nguyén ty nhién va tai
nguyén nhan vin, 13 yéu t6 ciu thanh nén chuong trinh du lich va gop phan tao tinh
hap dan cua san pham du lich d6i voi du khéch.

b). Pdc diém riéng cua hogt déng kinh doanh Iz hanh quoc té

Bén canh nhitng dic diém chung cua hoat dong kinh doanh i hanh, kinh
doanh I hanh quéc té cling c6 nhirng dac diém riéng, tac dong manh me téi t6 chuc

hoat dong ciing nhu két qua va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
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Mgt 13, kinh doanh It hanh quéc té thudc linh vuc kinh té dbi ngoai. Kinh
doanh I hanh quéc té ddi véi cac qubc gia nhan khach dugc coi 1a hoat dong “xuét
khau tai chd” mang lai nguon thu ngoai té, con d6i véi cac qubc gia guri khach thi
day duoc coi 1a hoat dong nhap khau.

Hai 13, hoat dong kinh doanh lir hanh quéc té phu thudc vao nhiéu chinh sach
cd tinh chat da nganh, lién nganh, dic biét 1a dbi ngoai qudc gia. Kinh doanh lix
hanh quéc té thudc linh vuc kinh té quc té nén phu thudc rat nhiéu vao céc chinh
sach kinh té ddi ngoai, quan hé ngoai giao, quéc phong, an ninh, vi thé québc
gia...Diéu nay khién cac nhan té méi trudng vi mo cua cac doanh nghiép I hanh
quéc té thuong kho phan tich va dy béo.

Ba 13, hoat dong kinh doanh lir hanh quéc té thuong bi chi phdi boi luat
phap, quy dinh cua céc qudc gia di va dén trong chuyén hanh trinh cua du khach.
Cac cong ty lir hanh gui khach (TAs) mot mit phai tuan tha hé thdng luat phap tai
quéc gia gui khach, mit khéc, ho phai dam bao céc du khach nay khéng vi pham
cac quy dinh phap luat tai cac quéc gia nhan khach trong qua trinh di du lich. Qué
trinh nay cling dién ra twong tu V4i cac cong ty lir hanh quéc té nhan khach thong
qua hé théng luat phéap cua cac quéc gia nhan khéach va noi dung hop dong da ky két
vé6i cdng ty lir hanh giri khach. Biéu ndy hoan toan khac véi cac cong ty I hanh noi
dia khi chi chiu sy diéu chinh bang luat phap caa mot quéc gia.

2.1.3. Lién két da nganh trong kinh doanh lir hanh quéc té
2.1.3.1. Quan niém lién két da nganh trong kinh doanh lir hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh 1t hanh qudc té thuc chat la lién két kinh
té. Nguon luc ciia mdi don vi kinh té 1a hiru han trong nhirng diéu kién nhat dinh, dé
phét trién, cac don vi kinh t& khéng chi dwa vao nguon luc caa minh ma con phai
lien két nham sir dung nguon lyc cua cac don vi kinh té c6 lién quan khéc. Céc
ngudn lyc chi yéu cua cac don vi kinh té 12 nguon nhan lyc, nguon tai chinh va co
s& vat chat ki thuat. Sy lién két nay gidp cac bén tham gia tan dung duoc téi da
nhitng ngudn luc hién c6, bao gém ca ndi luc va ngoai luc nham phat trién kinh
doanh lix hanh qudc té.

Lién két kinh té 1a sy hop tac cua hai hay nhiéu bén trong qua trinh hoat dong
kinh t&, mang lai loi ich cho céc bén tham gia. Theo tac gia L& Xuan Ba (2003):
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“Lién két kinh té 1a sy thiét 1ap cac mdi quan hé gitta cac chu thé san xuit, kinh
doanh, cd thé giira cac doanh nghiép thudc cung linh vuc hoat déng, giita cac ddi tac
canh tranh hoic gitra cac doanh nghiép cé cac hoat dong mang tinh chat bd sung,
nham tiét kiém thoi gian, tiét kiém chi phi, dat hiéu qua cao hon trong san xuat — kinh
doanh, tao ra strc manh canh tranh, cung nhau chia sé cac kha nang, mo ra nhirng thi
treong mai” [2].

Trén thé gidi, di co nhiéu tac gia nghién ctu van dé nay. Tac gia Greespan
A. (2012) nghién ciru vé cac diéu kién va cac yéu té cau thanh kinh té toan cau, hé
théng thuong mai toan cau va van dé lién két kinh té & cac nugc OECD trong cudn
"Global Economic Intergration: Opportunities and Challeges" [47]; Jovanovic M.
(1992) — "International Economic Intergration" dé cap cac mé hinh va thanh phan
lien két kinh té, c4c rao can va do luong hiéu qua lién két kinh té [56]; McCarthy
D.M. (2012) — "International Economic Intergration in Historical Perspective" da
nghién ciu sau vé céac hiép hoi, khiung hoang lién két, van dé lién két khach hang
[53]; McDonald F. & Dearden S. (2005) — "European Economic Intergration" [61],
Robson P. (2012) — "Economic Intergration in Africa" [57] da nghién cuu tap trung
tai khu vuc EU va chau Phi, noi cac nudc phét trién va dang phat trién kinh té c6
nhitng van dé lién két kinh té dang ndi 1én, qua d6 cac tac gia déu c6 nhitng danh
gia thyc trang ¢ cac khu vyc nghién ctu.

Bén canh d6, tic gia Xavier Font (2006) trong cudn tap chi “Business
Strategy and the Environment”, tap 17, d dé cap dén nhiing noi dung co ban vé lién
két chudi cung &ng du lich, danh gia vai trd ctia cac doanh nghiép i hanh, goi y cac
chinh sach cho cac doanh nghiép lix hanh trong viéc thira nhan trach nhiém ddi véi
céc nha cung cap dich vu nham quan tri bén viing chudi cung tng trong du lich
[54]; Xinyan Zhang a, Haiyan Song a, George Q.Huang (2008) — “Tourism supply
chain management: A new research agenda” da chi ra cac lién két trong nganh cong
nghiép du lich khéng nhitng mang lai lgi ich tiém ning cho cac thanh vién tham gia
lien két trong chudi cung tng ma con hién nhién mang lai lgi ich tiém ning cho
chudi gia tri du lich [58]; Milosav Pordevié (2010) — “Supply Chain Management
in Tourism” d4 nghién ciru cac van dé Iy luan va thyc tién vé lién két chudi cung
tng trong du lich, chi ra céc thanh phan cua chudi cung wng dich vu du lich, céc
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nhan t6 anh huéng; phan biét gitra chudi cung tng dich vu du lich véi chudi cung
ung hang hoa thong thuong [52].

O Viét Nam, nhitng nghién ctiru vé lién két kinh té & goc do Iy luan con kha
han ché, dac biét 1a nghién ctu ly luan vé lién két da nganh trong linh vuc du lich.
Téc gia L& Xuan B4 (2003) vai bai viét "Vé van dé lién két kinh té ¢ Viét Nam hién
nay" di dé cap khai niém lién két kinh té, nhiing loi ich cua lién két kinh té, céc
hinh thtc lién két kinh té cha yéu hién nay & nuéc ta, tir d6 danh gia va dé xuét y
kién thuc day céc hinh thuc lién két kinh té ¢ Viét Nam trong thoi gian téi [2]; Pinh
Trong Thinh, Nguyén Minh Phong (2007) — “Doanh nghiép Viét Nam hop tac va
lien két trong hoi nhap” da hé thong hoa nhitng noi dung, hinh thac hop tac cua cac
doanh nghiép, thanh phan kinh té trong thoi ky doi méi, tir d6 dé xuat phuong
huéng va nhiing bién phap chu yéu nhim ting cuong su hop tac, lién két kinh té
cua cac doanh nghiép, thanh phan kinh té phd hop véi xu huéng ddy manh d6i méi
va hoi nhap kinh té qudc té trong diéu kién Viét Nam d 13 thanh vién cua To chuc
Thuong mai Thé giéi (WTO), dong thoi, xem xét va gisi thiéu mot sé kinh nghiém
qudc té trong hop tac, lién két kinh té cia cac doanh nghiép Nhat Ban, Trung Quéc
va mot sb qudc gia khac trong khu vuc [32]; Duong Ba Phuong (1993) — “Van dé
lien két kinh té giira san xuat va thuong mai trong qua trinh chuyén sang nén kinh té
thi truong” da 1am rd duoc qua trinh hinh thanh va phat trién caa cac quan hé lién
két kinh té giita cac doanh nghiép san xuat va thwong mai, d6 chinh 1a qua trinh
chuyén mén hda, 1am cho qua trinh tai san xuat xa hoi ngay cang duoc chia nho
thanh nhiéu khau, nhiéu cong doan va nhitng ngudi san xuat khac nhau di chuyén
tam vao mot s6 cong viéc, mot sé san pham, hinh thanh 1én nhitng méi quan hé lién
két 6n dinh va lau dai voi nhau [28]; B Thi Pong (2011) — “Phan tich chudi gié tri
va to chuc quan hé lién két cua cac doanh nghiép may xuat khau ¢ Viét Nam” da
chi ra rang, ban chat lién két kinh té chinh Ia hinh thirc hop tac va phéi hop cua cac
doanh nghiép véi nhau dé thuc hién nhitng bién phap nhiam thuc day cac hoat dong
san xuat kinh doanh theo chiéu huéng c6 lgi cho cac doanh nghiép thdng qua viéc
tan dung tiém ning hoic nhitng diém manh cua cac bén tham gia, cac hoat dong lién
két duoc thyuc thi nham phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhitng diém yéu
cua céc doanh nghiép [7].
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Tac gia Michael Hugos (2010) — “Tinh hoa quan tri chudi cung tng” da
nghién ctu nhitng van dé Iy luin co ban vé lién két chudi cung tng, nhan dién vi tri
thich hop ciing nhu sy déng gép ciia mot doanh nghiép trong chudi cung tng; cac
cach thie dé diéu chinh chudi cung ung sao cho twong thich véi chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép [16]; T6 Uyén (2004) — “Lién két chudi...” — sic canh
tranh méi!” da lam rd cac nodi dung lién két, trach nhiém céc thanh vién, quy ché
xac dinh khach hang, co ché xac dinh ai 1am gi4, quy ché chia sé hang héa phi hop,
chuyén giao cdng nghé... dé dam bao lgi ich caa cac thanh vién trong chudi trén co
s& cac thanh vién phai cam két thuc hién hop dong lién két, cam két thuc hién céac
tiéu chi cua chudi, cam két khong tuyén dung lao dong Ian nhau dé han ché tinh
trang chuyén dich lao dong, 6n dinh san xuét... [34].

TOm lai, tir cac goc do tiép can khac nhau vé lién két kinh té, bao gom lién
két kinh té no6i chung va lién két chudi cung wng, c6 thé hiéu lién két da nganh la sie
két hop, long ghép nhiing né luc cua nhiing thanh vién thugc/ trong mét nganh va
nhizng nganh khac, nhizng nhdm khac nhau lam cho cac hoat déng dwoc gan keét
m¢t cach thong nhdt nham dat dwoc mét két qud co hiéu qud va bén viing.

Nhu vy, lién két da nganh trong kinh doanh li¥ hanh quéc té 1a sw phéi hop
giira doanh nghiép li# hanh quoc té véi cac nha cung ing san pham/ dich vy du lich,
cac doanh nghiép va céc té chic thuge cac nganh lién quan trong nén kinh té nham
gan két cac hoat dong kinh doanh 1z hanh quac té va thiic day phét trién theo huéng co
hiéu qud nhat.
2.1.3.2 Ban chdt cua lién két da nganh trong kinh doanh i hanh qudc té

Ban chat lién két da nganh trong kinh doanh Iif hanh qudc té chinh 14 lién két
kinh té, 1a hinh thtic hop tac va phdi hop cua cac doanh nghiép du lich va cac doanh
nghiép lién quan véi nhau dé thuc hién nhitng bién phép nham thac day céc hoat dong
san xuét kinh doanh theo chiéu hudng c6 loi cho cac doanh nghiép thdng qua viéc tan
dung tiém ning hodc nhimg diém manh cua c4c bén tham gia lién két, cac hoat dong
lién két duoc thuc thi nham phat huy nhitng diém manh va khic phuc nhitng diém yéu
cua cac doanh nghiép.

Lién két da nganh trong kinh doanh Iir hanh quéc té 13 mét hinh thic t6 chirc
san xuat xa hoi gidng nhu tap trung hoa, hop tac hoa, lién hop hda san xuat; la hinh
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thie quan ly; 1 pham trd kinh té phan anh cac méi quan hé kinh té vé hop tac, lién
doanh, lién hop héa; 1a mot pham tra biéu hién sy phdi hop hoat dong giita cac ca
nhan, c4c té chirc nham thyuc hién nhitng muc tiéu nhat dinh véi nhiing hiéu qua
kinh té cao nhat... Giai thich theo mot cach khac, lién két da nganh trong kinh
doanh lix hanh qudc té gibng nhu tao ra mot t6 chirc c6 quy mé 16n hon véi nhiéu
suc manh hon khi thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Lién két da nganh trong kinh doanh 1 hanh quéc té 1 lién két nhiam tao san
pham dich vu dap tng nhu cau cua khach du lich quéc té. Mot doanh nghiép du c6
quy md Ién, kinh doanh nhiéu linh vuc, nhiéu san pham dén dau ciing kho c6 kha
nang dap tng day da nhu cau da dang va tong hop caa khach du lich tai noi dén,
diém dén du lich. Hon nira, trong kinh doanh It hanh quéc té, hoat dong du lich
thuong vuot qua pham vi 1anh th cia mot qudc gia, do d6, nhiéu san pham, dich vu
cung tng cho du khach vuot qué kha nang cung trng cia mot doanh nghiép, mot
nganh, tham chi vuot qué kha ning caa mot quéc gia don 16. Vi vay, lién két nham
tao san pham dong bo, tong hop dap (ing nhu cau caa khach du lich quéc té chinh 1a
ban chat cua lién két da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té.

Nhu vay, c6 thé nhan dinh ban chat cua lién két da nganh trong kinh doanh
It hanh qudc té chinh 12 qué trinh x& hoi hda vé phuong dién kinh té nén san xuat xa
hoi nham dap tng nhu cau caa hoat dong kinh doanh It hanh qudc té. Sy phat trién
cua lién két da nganh co su tac dong ciia nha nudc 1am cho luc lwgng san xuat ngay
cang phat trién, mic do tap trung hda ngay cang cao, lam cho du lich va cac linh
vuc kinh té lién quan ngay cang xich lai gan nhau, gan b6, c6 két véi nhau hon,
nham dép @ng tét hon nhu cau cua khach du lich néi chung va khach du lich quéc té
n6i riéng, dong thoi mang lai loi ich cho cac bén tham gia lién két.
2.1.3.3 Bdc trung cua lién két da nganh trong kinh doanh Iir hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh 1& hanh quéc té c6 nhiing dic trung co
ban cua lién két kinh té nhu:

Vé thoi gian lién két

Lién két da nganh trong kinh doanh lit hanh quéc té thuong dugc thuc hién

Xuyén sudt trudc, trong va sau khi két thic qué trinh tiéu ding dich vu caa khéch du
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lich. Trudc khi du khéch tiéu dung dich vu, cac doanh nghiép lién két véi nhau dé
tao san pham, dich vu; quang b4, xtc tién nham thu hat khach hang; lién két dé
phan phéi san pham... Trong qua trinh tiéu dung dich vu caa du khéach, cac doanh
nghiép phdi hop chit ché nham dap ¢ng tt nhat nhu cau cua du khach, ddng thoi
kiém tra, gidm séat qua trinh cung tng hang hoa, dich vu, phat hién va kip thoi khic
phuc nhitng bat cap, sai s6t trong qua trinh cung tng dich vu. Két thic qua trinh tiéu
dung dich vu cua khach hang, su lién két da nganh dam bao cho céc bén lién quan
hoan thién quy trinh, cai tién san pham, nang cao chat lugng hang héa, dich vu cung
tng nham thyc hién tét cac chu ky kinh doanh tiép theo. Hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh lit hanh quéc té ciing can dugc duy tri thuong xuyén, lién
tuc va lau dai nham mang lai loi ich cho céc bén lién quan.

Vé khong gian lién két

Khong gian lién két da nganh trong kinh doanh 1it hanh quéc té c6 thé bo hep
trong pham vi caa mot diém dén du lich, ciing c6 thé ma rong lién vang, lién quéc
gia tiy thudc vao ddi twgng tham gia lién két va pham vi hoat dong du lich cua du
khach quéc té. O goc d6 vi mo, khong gian lién két da nganh thudng mo rong hon,
pham vi lién két cua cac nganh cé thé cé tam anh hudng trén dia ban ca nudc, tham
chi vuot ra khoi bién giéi 1anh tho. O goc do vi mo, thong thuong khong gian lién
két cuia cac doanh nghiép hep hon, c6 thé géi gon trong pham vi mot diém du lich,
hoac néu rong hon thi gin véi cac diém du lich nam trong mot chuong trinh du lich
cu thé. Nhin chung, khong gian lién két da nganh thuong duoc cu thé hoa tly thudc
vao khéng gian cua hoat dong du lich quéc té cu thé.

Vé hinh thic lién két

Cac d6i tugng tham gia lién két da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té
theo nhiéu hinh thirc khéc nhau, tiy thudc vao dic trung cua san pham du lich, vi
thé va vai trd cua tirng bén trong chudi cung tng du lich. Bang & goc do nganh, lién
két da nganh giita nganh du lich véi cac nganh hiru quan bao gom mat s6 hinh thirc
nhu: trao doi y kién bang van ban hoic cung cip thong tin bing vin ban theo yéu
Cau cua co quan chil tri, co quan phdi hop; to chirc hop lién nganh; té chic hoi nghi

so két, tong két; thanh lap cac doan kiém tra lién nganh; cac hinh thuc khac. O goc
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d6 doanh nghiép, lién két da nganh giira doanh nghiép du lich vé&i doanh nghiép
thudc cac nganh khac thdng qua mot s6 hinh thirc co ban nhu: trao doi y kién hoic
cung cap thong tin bang van ban theo yéu cau cua cac bén lién quan; té chuc hoi
nghi so két, tong két, hoi nghi khach hang; doanh nghiép du lich cir nguoi/ doan
kiém tra cac doanh nghiép thudc cac nganh khac tham gia lién két trong chudi cung
tng dich vu; c&c hinh thuc khac. Viéc lya chon hinh thuc lién két nao thuong do
don vi chu tri (nganh hoic doanh nghiép du lich) dé xuat va thuc hién trén co sé
d6ng thuan cua cac don vi phdi hop/ tham gia (nganh hozc doanh nghiép lién quan).

Vé ngi dung lién ket

Lién két da nganh trong kinh doanh lit hanh québc té phong phi, da dang vé
noi dung do sy phong phu, da dang cua hoat dong du lich noi chung va kinh doanh
It hanh qudc té nai riéng. O goc doc vi md, nganh du lich khi lién két véi cac nganh
hitu quan (phdi hop lién nganh) nham thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé du
lich, vi vay thuong chl trong dén cac ndi dung co ban nhu: lién két dio tao va phat
trién nguon nhan luc du lich; lién két dau tu co so ha tang du lich phuc vu muc tiéu
phat trién nganh; lién két quang ba, xtc tién du lich; lién két thanh, kiém tra hoat
dong kinh doanh du lich;... O géc do vi md, doanh nghiép du lich khi tham gia lién
két thudng quan tam trudc hét dén loi ich kinh té, vi vay noi dung lién két thuong
la: lién két théng nhat gia san pham, dich vu; lién két chia sé¢ thong tin kinh doanh;
lien két st dung nguon luc; lién két dau tu co sé vat chat ky thuat; lién két phan
phdi va tiéu thu san pham; lién két dich vu khach hang;...

Vé muc dich lién két

Muc dich lién két da nganh trong kinh doanh lit hanh quéc té kha da dang.
M3i nganh khi tham gia lién két déu c6 muc tiéu riéng cua nganh minh d6 1a thuc
hién tét chirc nang quan 1y nha nude ddi voi nganh da duoc phép luat quy dinh, tuy
nhién déu huéng toi muc dich cudi cing 1a tao diéu kién thuan loi cho phat trién du
lich ndi chung va kinh doanh lir hanh quéc té noi riéng. M&i doanh nghiép tham gia
lien két déu véi muc tiéu co ban nhat 1a loi nhuan, nhung muc dich cudi cing cua
lien két chinh 1 tao ra san pham/ dich vu théa mén tdi da nhu cau cua du khach
qudc té, gop phan phat trién kinh doanh i hanh qudc té nhanh va bén viing, mang
lai loi ich cho tat ca c4c bén lién quan.
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2.2. M6 hinh chudi cung #ng du lich quéc té va ngi dung quan tri hoat dong lir
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh

2.2.1. Mb hinh chudi cung #ng du lich quéc té va cac thanh phan csia chudi cung
#ng du lich quéc té

Khai niém va déc trung ciia chudi cung ing

Qua nghién ciru cac tai liéu tham khao khac nhau cho thay c6 rat nhiéu dinh
nghia khac nhau cta cac nha nghién ciru va thuc hanh quan tri chudi cung ang. C6
thé dua ra mot s6 khai niém dién hinh sau:

Theo M.Christopher, L. Martin (1992): “Chudi cung tng la mang ludi cua
nhitng to chic lién quan dén nhitng méi lién két cac dong chay nguoc va xudi theo
nhitng tién trinh va nhitng hoat dong khac nhau nham tao ra gia tri trong tirng san
pham va dich vu cho khach hang” [50].

Theo J. Beamon (1998): “Chudi cung wng l1a qué trinh lién két giira cac thanh
vién kinh doanh khac nhau (nhu nha cung cip, nha san xuat, nha phan phdi va ban
18) 1am viéc vai nhau nham muc dich: ¢6 duoc nguyén ligu, ché bién nguyén liéu
thanh san pham cudi cting va phan phdi san pham cubi cung dén ngudi ban le” [48].

Theo S. Chopra va P. Meindl (2012): “Chudi cung tng bao gém tat ca cac
giai doan lién quan truc tiép hoic gian tiép dén viéc thoa man nhu cau khéach hang.
Chudi cung tng khong chi gdm nha san xuat va nguoi phan phdi ma con ngudi van
chuyén, kho, nguoi béan 1é va ban than khach hang” [51].

Theo Hoi dong chudi cung ung Hoa Ky (2010): “Chudi cung ung bao gom
moi hoat dong lién quan dén viéc san xuat va phan phdi mot san pham hoic dich vu
hoan chinh, bat dau tir nha cung cip dau tién dén khach hang cudi cung” [49].

Tir cac khai niém trén, c6 thé hiéu chudi cung tmg 13 “mot nhém céc doanh
nghiép, to chizc sy nghiép, ho san xuat - kinh doanh ciing tham gia va duoc giao két
v6i nhau qua d6 1am gia ting gia tri cho mot nguon cac dong chay dau vao duoc
chuyén hda tir nguyén géc dau tién cua ching dén cac san pham hoac dich vu cudi
cling theo yéu cau cua ngudi tidu ding cudi cung da duoc xac dinh”.

Tir khéi niém trén can nhan dién mot s6 dic trung co ban caa mot chudi cung
tng: That nhat, mét chudi cung g dugc hinh thanh va chi ¢ thé hinh thanh néu c6
hon mot thanh vién tham gia; Thsz hai, cac thanh vién tham gia bén trong mét chudi
cung ung thuong khéng thugc cung mét s hitu doanh nghiép va vi vay co sy doc
lap phap luat giita ching; Thiz ba, nhimg thanh vién d6 dugc giao két véi nhau
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trong mot cam két rang budc chung xac dinh dé lam gia ting gia tri cho mdt ngudn
cac dong vat chat chay thong qua mot chudi cung tng, dong vat chit nay véi moi
mét thanh vién van dong dén nhu 1a nhirng dau vao duoc chuyén hda, va van dong
di nhu 14 cac dau ra duoc gia tang gia tri.

M6 hinh va thanh phan chudi cung i#ng du lich qudc té

Hién nay c6 nhiéu mé hinh chudi cung tng trong linh vuc du lich dwogc cac
nha nghién ciru trong va ngoai nude dé xuit. Co thé ké dén mot s6 mo hinh tiéu
biéu nhu: M6 hinh Chudi cung tng du lich do hai tac gia Richard Tapper va Xavier
Font (2004) dé& xuat véi bon diém chinh trong chudi cung ng du lich 1a (1) Luu tra,
(2) Van chuyén, (3) Cac nganh nghé, cac chuyén tham quan va cac hoat dong cha
yéu, (4) Thuc pham va hang tha cong [55]; Md hinh Chudi cung &ng du lich thong
thuong do tac gia F. W. Reading (2009) dé xuit bao gém cé4c thanh phan 1a (1) Co
s& luu trd, (2) Cac diém tham quan va céc hoat dong cua khach, (3) Giao théng van
tai, (4) Céc to chirc, cac dai Iy va cac nha cung tng du lich, (5) Dich vu du lich va
co so vat chat [59]. Tiéu biéu va phi hop nhat véi hoat dong lir hanh quéc té cé thé
ké dén M6 hinh Hé théng chudi cung wng dich vy du lich cua tac gia Hu Xinyeu dé
cap dén cac nhdm muc dich di du lich cua du khach qudc té (thi trudng nguon), cac
nha cung cap dich vu van chuyén duong dai két ndi du khach véi diém dén mot
cach nhanh chéng va thuan tién nhat, cac té chac du lich trung gian (OTAs —
Outbound Travel Agencies — Cac dai ly I&r hanh gui khach; TOs — Tour Operators —
Céc nha diéu hanh chuong trinh du lich/ Cong ty lit hanh; ITAs — Inbound Travel
Agencies — Cac dai ly Iir hanh nhan khéch) két ndi du khéach voi cac nha cung tung
dich vu tai diém dén truc tiép dap tng nhu cau caa du khach quéc té. Hoat dong caa
cac nha cung ung dich vu tai diém dén dugc quan ly va giam sat bai cac to chic
quan 1y diém dén (DMOs — Destination Management Orgnizations). Bén canh do,
Hu Xinyeu ciing dé cap dén céc nha cung ang dich vu lién quan thudc nhiéu nganh
khac nhau 1a nhitng thanh phan khéng thé thiéu dwoc cua chudi cung wng dich vu
du lich gitp khach hang trai nghiém cac dich vu du lich tron géi mét cach thuan loi
nhat [63].

Trén co s& phan tich va nghién ciru cac md hinh ké trén, xét cu thé trong diéu
kién kinh doanh Iir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi, nghién ctru sinh d& xuat Mo
hinh chudi cung @ng du lich quéc té trong kinh doanh Iit hanh quéc té nhu hinh 2.1
(xem hinh 2.1).
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Thi trwdng ngudn
(Khéch du lich

quéc té)

- Tham quan

- Ky nghi

- Kinh doanh

- Tham du cac su
kién va trién 1am

- Cac muc dich
khac

Céac nha cung t&ng dich vu
van chuyén dwong dai
Hang khong, Buong thuy,

DPuong sit. ..

Thi truong diém dén
(Céc nha cung @ng dich vu tai

diém dén)

Céc to chirc du lich

trung gian

OTAs | | TOs | ITAS

- Luu tra

- Anudng

- Van chuyén
mat dat

- Céac su kién
van hoa, xa hoi,
thé thao ]
- Cé&c tai

» OLZL O

nguyén du lich
- Céac hang hda,
dich vu lién

quan khac

Céc nha cung ng dich vu cong (co quan cong quyen)

- Cong an

- Hai quan

- Bién phong

- Y té

- Bao hiém

- Ngan hang

- Thué

- Quan ly thi truong

- Tai nguyén moi treong
- V& sinh an toan thuc pham

- Céc dich vu lién quan khéc

Hinh 2.1. M hinh chudi cung #ng du lich quéc té
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Mo hinh d6 theo nghién ctru sinh 12 mang tinh chét bao quét va toan dién hon,
trong d6 dé cap dén cac nhom muc dich di du lich cua du khach quéc té (thi truong
ngudn); cac nha cung cap dich vu van chuyén duong dai két ndi du khach véi diém
dén maot cach nhanh chdng va thuan tién nhat; cac to chice du lich trung gian (OTAs —
Céc dai ly Ii hanh guri khach; TOs — Cac nha didu hanh chuong trinh du lich/ Cong ty
It hanh; ITAs — Cac dai ly I hanh nhan khéach) két ndi du khach véi cac nha cung
ng dich vu tai diém dén truc tiép dap tng nhu cau cua du khach quéc té. Hoat dong
cua cac nha cung tng dich vu tai diém dén duoc quan Iy va giam séat boi cac to chirc
quan Iy diém dén (DMOs). Bén canh do, tac gia ciing dé cap dén cac nha cung tng
dich vu lién quan thuoc nhiéu nganh khéac nhau 1a nhiing thanh phan khong thé thiéu
duogc trong chudi cung wng du lich québc té va hoat dong lit hanh quéc té, gitp khéch
hang trai nghiém céc dich vu du lich tron géi mét cach thuan loi nhat.

- Thi truong ngudn (khéach du lich québc té): cac yéu cau vé du lich da tro nén
ngay cang da dang va c& nhan. Thi truong ngudn bao gém cac phan doan khéch
hang tham quan, nghi 1&, ky nghi, di lai kinh doanh, su kién & trién 1am, tu t6 chuc
di du lich, cac muc dich khac... Lam thé nao dé tich hop cac nguon luc bd sung cua
cac chudi cung tng du lich qudc té va thoa man nhu cau da dang cua khach hang l1a
mét trong nhitng thach thic 16n cua quan tri hoat dong i hanh quéc té theo tiép can
lien két da nganh.

- C4c t6 chirc trung gian du lich: Cac t6 chirc trung gian du lich bao gém céc
nha diéu hanh chuong trinh du lich/ ¢ong ty Iir hanh (TOs), dai ly lit hanh guri khéch
(OTAs) va cac dai ly I hanh nhan khach (ITAs). TOs hanh dong nhu ngudi ban
budn cua cé4c dich vu du lich, ddm phan véi cac nha cung cap dich vu va lién két cac
thanh phan dich vu vao cac chuong trinh du lich. Phai khang dinh rang TOs can git
vai trd chu dao, trung tam, vira két ndi, vira tac dong chi phéi, diéu chinh cac thanh
phan khac trong chudi cung @ng du lich quéc té nham dap (ng tot nhat nhu cau caa
khach du lich quéc té, ddng thoi tdi da hoa loi ich cho céc thanh vién trong chudi.
OTAs phan phdi va thuc ddy cac chwong trinh du lich va gidp khach du lich lya
chon va mua cac chwong trinh du lich. VA ITAs tién hanh qua trinh “giao hang” (t
chac thuc hién chuong trinh du lich da ban cho du khach) bang cach phéi hop cac
nha cung cap dich vy lién quan.
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- Céc nha cung cap dich vu van chuyén duong dai: cac té chirc cung cép dich
vu van chuyén dén va di tir cac diém dén bao gdm ca cac hang hang khong, tau
bién, tau hoa, ...

- Cung cap dich vu tai diém dén: cac nha cung cap dich vu chinh tai diém dén
bao gom: c&c nha cung cap dich vu luu tri (khach san, khu nghi dudng, khu cim trai,
cin ho...), nha cung cap dich vu an udng (nha hang, quén bar, cung cap suét an...), cac
nha cung cp dich vu van tai dia phuong (giao thong coéng cong, cho thué xe, cac nha
cung cap nhién liéu...), to chic cac hoat dong vin hoa va xa hoi (thé thao va cac co s
vui choi giai tri, cac cira hang va nha may, hoi nghi, trién 1am, 18 hoi...), khai thac tai
nguyén van hoa va di san, dich vy théng tin (chuyén phat, vién thong, nghe nhin),
dich vu y té (bénh vién, nha khoa, céc dich vu y té khac), dich vu gi4o duc, dich vu
tai chinh (bao hiém, ngan hang, thanh toan), dich vu hau can, nang luong, cung cap
cac san pham néng nghiép, céng nghiép, dich vu méi truong (Xt 1y nude thai, rac
thai va cac dich vu khac)... DMOs thuong chiu trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach va
tiép thi cuia cac diém dén.

- Céc nha cung cap dich vu cdng: ho chiéu va visa, hai quan, thué, quan ly thi
truong, vé sinh an toan thyc pham, phong chay chita chay, kiém 1am, quéc phong,
ndng nghiép va phat trién nong thon, tai nguyén mé trudng... Cac co quan cong
quyén, cac don vi hanh chinh su nghiép néi chung khdng phai 1a cac don vi kinh
doanh, nhung dich vy do cac don vi ndy cung cap co vai tro hét sirc quan trong, tao
lap mdi trudng quan tri va kinh doanh It hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh. Thiéu su lién két, phdi hop va tao diéu kién cua cac co quan ké trén thdng
qua cac co ché, chinh sach va céc dich vu cong, c6 thé khang dinh quan tri hoat
dong lix hanh quéc té s& gap rat nhidu kho khin, tham chi khong thé thuc hién dugc.

Theo truyén thng, cac chudi cung ung dich vu du lich néi chung va chudi
cung ung trong kinh doanh Iix hanh qudc té ndi riéng da va dang hoat dong mot céch
tur phét va long 1¢o. Cac doanh nghiép lir hanh va cac nha cung cap dich vu 1a ddi tac
duy nhat giao dich (song phwong), khong phai dbi tAc hop tac. Cac nha cung tng dich
vu don 1¢ ctia chudi cung wng hoat dong riéng ré va rat hiém hoac khong bao gio chia
sé thdng tin va ngudn luc dé nam bit co hai thi truong chung ma bét ky cdng ty riéng
Ié nao ciing khong thé dat dugc. Cac hoat dong ngoai y mudn va long léo cua chudi
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cung ung dich vu du lich truyén théng khdng thé pht hop véi cac ddi tha canh tranh
khéc liét trong diéu kién toan cau héa va méi trudng thuong mai dién tir ngay nay.

Nhu vay, mé hinh trén da thé hién duoc cac mdi quan hé lién két da nganh
trong kinh doanh It hanh quéc té. Trong méi quan hé lién két nay, cac té chic du lich
trung gian (bao gom OTAs, TOs, ITAS) gitr vi tri trung tam, két ndi du khach quoc té
(thi treong ngudn) voi céc nha cung tng dich vy tai diém dén (thj truong diém dén),
hoat dong cua cac nha cung &ng dich vu tai diém dén can duoc gidm sat boi cac to
chirc quan 1y diém dén (DMOs). Bé mdi quan hé lién két nay dién ra thuan loi va
hiéu qua thi can phai théng qua méi quan hé lién két véi cac nha cung cap dich vu
van chuyén (dic biét 1a cac nha cung cap dich vu van chuyén duong dai) nham két
ndi du khach véi diém dén. Bén canh do, ciing can chu ¥ dén cac mdi quan hé lién két
gitta nganh du lich véi cac nganh hitu quan trong nén kinh té nham dam bao céc dich
vu hd trg cho hoat dong lir hanh qudc té nhu ho chiéu va visa, hai quan, thué, quan Iy
thi truong, vé sinh an toan thuc pham, phong chéay chira chay, kiém 1am, québc
phong, ndng nghiép va phét trién nong thon, tai nguyén mé trudng, co sd ha tang va
cac dich vu khac... nhim tao ra méi truong thuan lgi cho quan tri hoat dong kinh
doanh lir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh.

Viéc nghién citu md hinh chudi cung tng du lich qubc té, dic biét nghién
ctru cac moi quan hé lién két da nganh trong kinh doanh Iit hanh qudc té 1a co s
quan trong dé nghién ciru cac nodi dung quan tri hoat dong lix hanh quoc té theo tiép
can lién két da nganh.
2.2.2. Ngi dung qudn tri hogt dgng li hanh quéc té theo tiép cdn lién két da nganh

Trén co so khai niém vé quan tri va lién két da nganh trong kinh doanh 1t
hanh quéc té, cd thé hiéu qudan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép cdn lién két
da nganh la sy tac dong mét cach lién tuc, 6 té chire, ¢é huéng dich cua chi thé
quan trj lén doi twong nguoi lao déng trong doanh nghiép li# hanh quéc té nham si
dung tot nhdat moi tiém ndng va co héi nham gan két cac hoat déng kinh doanh
hanh qudc té va thiic day phét trién theo huéng c6 hiéu qud nhdt trén co sé tuan tha
ludt phap va cac thong I¢é xa hai.

Noi dung co ban cua quan tri hoat dong lit hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh bao gom: hoach dinh, t6 chic, 1anh dao va kiém soat hoat dong I hanh qudc té
theo tiép can lién két da nganh.
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2.2.2.1. Hoach dinh hoat déng lir hanh quéc té theo tiép cdn lién két da nganh

Hoach dinh 1a noi dung dau tién caa quan tri hoat dong Iir hanh quéc té theo
tiép can lién két da nganh. Trudc tién, doanh nghiép I hanh qudc té can phan tich
danh gia thuc trang hoat dong I hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh. Tiép
d6 tién hanh phan tich anh huéng cta moi treong Kinh doanh bén ngoai dén hoat
dong it hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh. Cudi cung, doanh nghiép li
hanh quédc té can xac dinh duoc muc tiéu cua hoat dong lir hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh va lwa chon cac phuong an chién luge dé thyc hién muc tiéu
da lya chon. Cu thé:

Phan tich danh gia thuc trang

Viéc phan tich, danh gia thuc trang hoat dong li¥ hanh qudc té theo tiép can
lien két da nganh cua doanh nghiép li hanh québc té can dat duoc cac yéu cu co ban
nhu: danh gia duoc diém manh va diém yéu cua doanh nghiép; xac dinh vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong; so sanh cac mit manh, mat yéu caa doanh nghiép véi
cac d6i thu canh tranh. Dé danh gia mot cach khach quan vé hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, can phan tich trén cac linh vuc hoat dong chu yéu nhu: vé hoat
dong marketing (chinh séch san pham; chinh sach gia ca; chinh sach phan phdi;
chinh sach xdc tién quang co); vé tai chinh (mic do no nan va kha nang thanh toan
nhanh; ty suat tu tai tro; kha ning huy déng vén va cac nguon tai trg; mbi quan hé
giita hiéu qua dau tu va thi trudng cua doanh nghiép; toc do hoan tra von dau tu;
bao toan va ting truang von chu so hitu; lgi nhuan) va vé nhan sy (trinh d6; ning
suit lao dong; sy tang truong/ suy giam cua doi ngii lao dong so véi cac ddi tha
canh tranh; chinh sach nhéan su ctia doanh nghiép...).

Trén co sé nhitng noi dung phan tich trén, nha quan tri can tong két vé nhiing
diém manh, diém yéu cta doanh nghiép. Can can nhic va xép tha tu theo muc do
quan trong giam dan hay hé sé anh huong dén hoat dong cia doanh nghiép dé cé
thé lya chon cac chinh séch phat huy hay khiac phuc mot cach phi hop va 1am co s&
cho viéc xac dinh cac dbi tac va méi quan hé lién két caa doanh nghiép trong kinh
doanh i hanh quéc té, bao gom ca céc dich vu thué ngoai.

Pic biét, cin quan tdm dén viéc tao lap, duy tri va phét trién cac mi quan hé

lien két da nganh véi cac nha cung cap, khach hang, chinh quyén va nguoi dan dia
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phuong tai diém dén. C6 thé ké dén mot s6 méi quan hé tiéu biéu nhu: mdi quan hé
gitra phong thi treong véi cac doanh nghiép It hanh gui khach, cac dai ly ban
chuong trinh du lich hoic truc tiép véi khach hang nham tiép nhan cac thong tin dat
dich vu cua khach hang; méi quan hé giita phong diéu hanh véi cac nha cung cap
dich vu van chuyén duong dai (nhu: hang khong, duong sat, duong thuy, duong
bo), cac nha cung cap dich vu tai diém dén (nhu: lwu tra, dn udng, van chuyén tai
diém dén, vui choi giai tri, tb chic sy kién, ngan hang, bao hiém, thong tin lién lac,
cung cip nang lugng, nudc, vé sinh moi trudng. .. ), cac nha cung cap dich vu cong
(nhu: ho chiéu va visa, hai quan, thué, quan ly thi truong, vé sinh an toan thuc
pham, phong chay chita chay, kiém 1am, quéc phong, ndng nghiép va phat trién
néng thon, tai nguyén méi trudng...), Cac té chirc quan ly tai diém dén nham chuan
bi ddy du cac didu kién don tiép va dap tng nhu cau cua du khach; méi quan hé
giita phong huéng dan, huéng dan vién véi du khach, cac nha cung cap va céc bén
lien quan khac trong qua trinh t6 chtc thuc hién chuong trinh du lich cho du khach
nham dap @ng moi nhu cau cua du khéach trong chuyén di, dong thoi nam bat va giai
quyét kip thoi, hidu qua cac van dé phat sinh, xir ly cac moi quan hé véi cac doi tac
va cac bén lién quan trong qua trinh nay.

Phan tich anh huong cua méi truong kinh doanh bén ngoai

Doanh nghiép can tién hanh phan tich anh huong cia méi truong vi mo va vi
mé dén hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh ciia doanh nghiép.
Trong d6, mot s6 yéu té co ban ciia moi truong vi md can quan tdm nhu: moi
treong kinh té; an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; khoa hoc cong nghé; moi
truong van hoa — xa hoi; khi hau va diéu kién tu nhién... Cac yéu td nay tic dong
khong chi dén hoat dong lir hanh qudc té, dén kinh doanh du lich, ma con tac dong
dén tat ca cac linh vuc trong nén kinh té. Bén canh d6, ciing can quan tim dén
nhitng yéu té co ban ciia méi truong vi md nhu: tai nguyén du lich; co s vat chat
k¥ thuat du lich; trinh d6 nhan lec du lich; khach du lich quéc té; su lién két phat
trién du lich; nhu cau thi truong; chinh sach phat trién kinh té, phat trién du lich.
Pay 1a nhitng yéu té anh huang tryuc tiép dén kinh doanh du lich néi chung va kinh

doanh Iix hanh qudc té néi riéng.
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Xdc dinh muc tiéu va lira chon phiong dn chién lirgc

Trén co so phan tich khach quan hoat dong Iir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh cua doanh nghiép It hanh va nhiing yéu tb tac dong cua méi trudng,
nhitng co hdi va nguy co trong tuwong lai, doanh nghiép tién hanh xac dinh muc tiéu
hoat dong lix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh, bao gom:

- Muc tiéu chung: phan anh muc dich co ban ma doanh nghiép va cac dbi tac
lien két can dat duoc trong qué trinh lién két, thuong biéu thi qua céc chi tiéu lgi
nhuan hoac doanh thu. Néi mét cach bao quat hon, muc tiéu cua hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh chinh 1a nham téi da héa loi ich cho céc bén
lién quan trong qué trinh kinh doanh It hanh qudc té, bao gom doanh nghiép lit
hanh, cac nha cung cap, khach du lich, chinh quyén va ngudi dan dia phuong tai
diém dén va cac ddi tuong lién quan khac.

- Muyc tiéu cu thé: thuc chat 1a viéc cu thé héa muc tiéu chung bang nhitng
chi tiéu phan &nh ting linh vuc, trng mat caa hoat dong lit hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh. Bai vay, muc tiéu cu thé can duoc xay dung ¢ tat ca cac mat:
vi thé trén thi truong (chat luong san pham; gia ca san pham; thi phan caa doanh
nghiép; uy tin va ban sic doanh nghiép; quang céo va xuc tién thuong mai); co s&
vat chat ki thuat (cac du an xay dung méi; muc trang bi ky thuat méi; cac quy trinh
san xuat, phuc vu mai s& ap dung): nhan su (sé luong lao dong; trinh d6 nghé
nghiép trung binh; ning suat lao dong; thu nhap binh quéan; dao tao va phét trién
nang luc can bo quan Iy va nhan vién) va tai chinh (tbc do hoan tra von dau tu; hiéu
qua st dung von; téc d6 chu chuyén vén luu dong; muac ting trudng vén chu s
htru; chi phi; lgi nhuan hang nam; ndp ngan sach) [21].

Can ctr VAo muc tiéu di duoc thiét 1ap, nha quan tri xay dung va lya chon cac
chién lugc kinh doanh phu hop nham dat duoc muc tiéu cua hoat dong lir hanh quéc
té theo tiép can lién két da nganh.
2.2.2.2. Té chirc va lanh dao hoat déng li hanh quoc té theo tiép can lién két da
nganh

a). To chirc hogt déng lir hanh qudc té theo tiép cdn lién két da nganh

Xdc dinh co cau té chirc
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Dé quan tri hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh, doanh
nghiép lir hanh quéc té can xac dinh co cau to chic cua doanh nghiép phil hop, vira
dam bao thuc hién cac hoat dong cua doanh nghiép, dong thai két ndi doanh nghiép
vé6i cac nha cung cap, khéach du lich, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém
dén. Nhin chung, co cu to chic quan tri hoat dong It hanh qudc té theo tiép can
lien két da nganh bao gdm cac bd phan nhu sau:

- Ban giam déc: Giam dbc c6 quyén quyét dinh va chiu trach nhiém vé moi
hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép truéc phap luat. Pho giam dbc chiu trach
nhiém theo linh vuc cong tac dugce giam ddc phan céng phu trach.

- Céc bo phan nghiép vu: (1) Phong thi triong: ¢6 chiic nang to chuc va thuc
hién cac hoat dong nghién ctu thi truong du lich trong nuéc va qudc té, 1a bo phan
cha yéu gitp giam dc doanh nghiép xay dung cac chién lugc hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, trong d6 cé hoat dong lir hanh quoc té theo tiép can lién két da
nganh. Ngoai ra, phong thi truong con phdi hop véi phong diéu hanh trong viéc xay
dung chuong trinh du lich, ky két hop ddng véi cac hang, cac cong ty du lich trong
nudc va nudc ngoai, phdi hop vaéi cac bo phan co lién quan theo ddi viéc thanh toan
va qua trinh thuc hién hop dong phuc vu khach... (2) Phong diéu hanh: 1a bo phan
dam nhan khau 1ap ké hoach va trién khai cac cong viéc lién quan dén viéc thuc
hién cac chuong trinh du lich do du khach yéu cau nhu: dat phong khéach san, mua
vé may bay... Pong thoi, phong diéu hanh con c6 trach nhiém phdi hop véi cac bo
phan c6 lién quan theo ddi qua trinh thuc hién cac chuong trinh du lich va cung vai
bo phan ké toan thuc hién céc thu tuc thanh todn voi cac cong ty giri khach va cac
nha cung cap san pham/ dich vu du lich... (3) Phong hwéng ddn: co chirc nang to
chuc, diéu dong, bd tri huéng dan vién cho cac chuong trinh du lich da duoc ky két
v6i khach hang, tién hanh céc hoat dong nhim xay dung va phét trién doi ngii
huéng dan vién va cong tac vién chuyén nghiép. Pay 1a bo phan thay mit doanh
nghiép I hanh tiép xuc truc tiép vaoi khach hang va cac nha cung cap san pham/
dich vu du lich, vi vay doi ngii huéng dan vién du lich can phai dap tng day du cac
yéu cau d6i voi hudng dan vién du lich quéc té va noi dia.

- Céc bo phan tong hop: Phong hanh chinh; Phong ké toan; Phong nhan sy
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- C4c bo phan khac: Bao gom hé théng cac doi xe, cac khach san, co s vui
choi giai tri... cta doanh nghiép lir hanh. Cac bo phan nay vira dap ng nhu cau cho
cac chuong trinh du lich caa doanh nghiép lir hanh, vira gép phan mé rong linh vuc
kinh doanh cua doanh nghiép Iir hanh.

Ty thude vao quy mé va dic thu caa tirng doanh nghiép lit hanh quéc té, co
cau t6 chic cia doanh nghiép c6 thé co day du hoic mot vai bo phan ké trén. Tuy
nhién, ba bo phan co ban, c6 tinh chat dic thu ddi voi doanh nghiép it hanh chinh
la ba bo phan nghiép vy, bao gém: bd phan thi treong, bo phan diéu hanh, bo phan
huéng dan. Cac bo phan nay vira dam bao thuc hién chirc ning, vai tro cua doanh
nghiép lit hanh, vira thé hién cac mdi quan hé chi yéu caa doanh nghiép i hanh véi
cac nha cung cap, khach hang, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém dén.

Xdc dinh méi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép trong qua trinh
hoat déng liz hanh qudc té theo tiép cdn lién két da nganh

Khéch du lich ¢c6 thé tu tim dén véi cac doanh nghiép It hanh néi chung va
doanh nghiép lit hanh québc té noi riéng hoic do cac doanh nghiép Iir hanh thu hat
khach qua cac chuong trinh du lich chit dong. Du trong truong hop nao ciing can
thiét phai c6 su két hop chat ché cua cac bo phan thi trudong, didu hanh va hudng
dan du lich.

Thong thuong, cac thong bao hoic cac yéu cau tir cac doanh nghiép lit hanh
giri khach hay dai 1y ban dugc chuyén dén cho phong thi truong. Théng bao nay
bao gém céc thdng tin vé: sb luong khéach; qudc tich; thoi gian; dia diém xuat, nhap
canh; chuong trinh tham quan du lich hoic cac yéu cau khac nhu: huéng din vién,
phuong tién van chuyén, khach san, hinh thirc thanh toan... Phong thi truong s&
truc tiép va co quyén quyét dinh cac thoa thuan ddi voi khach hoac doanh nghiép
giri khach.

Sau khi dat duoc thoa thuan vai khach thi phong thi truong sé& chuyén théng
bao khéach cho bd phan diéu hanh thuc hién cac cong viéc chuan bi, bao gom: xay
dung chuong trinh chi tiét, chuan bi cac dich vy (nhu: dit phong, bao in, mua vé
cho khéch...). Két hop vai bo phan huéng din dé diéu dong va giao nhiém vu cho
huéng dan vién theo ding yéu cau cia chuong trinh du lich. Ngoai ra, phong diéu

hanh con tién hanh kiém tra kha nang thuc hién cia cac chwong trinh du lich, néu cé
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nhitng van dé bat thuong phai théng bao ngay cho phong thi truong va giam déc
doanh nghiép.

Tiép theo la cong viéc cua cac hudng dan vién do phong huéng dan diéu
phdi. Nhiém vu caa huéng din vién bao gom: t6 chirc don tiép, phuc vu va huéng
dan khach trong sudt chuyén di, kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh (nhu: khach
dau 6m, tai nan, mat hanh ly, c6 sy thay ddi nhan su trong doan, su thay doi tir phia
cac nha cung cap cc san pham/ dich vu du lich...), tién khach sau khi chwong trinh
du lich dd duoc thuc hién. Khau thanh toan cho khach can cé su két hop cua bo
phan ké toan, cac phong thi truong, diéu hanh, huéng dan...

Nhu vay, trong qué trinh kinh doanh It hanh québc té, cac bo phan trong
doanh nghiép lit hanh quéc té c6 méi quan hé chat ché, hd tro 13n nhau, dong thoi,
cac bo phan nay ciing c6 mbi quan hé véi cac dbi twong bén ngoai doanh nghiép
nhu: cac nha cung cip, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém dén nham
dap ung nhu cau caa khach du lich quéc té khi tham gia vao chwong trinh du lich.

T6 chirc cac nguon luc thyc hién hoat déng li hanh quéc té theo tiép cdn lién
két da nganh

Doanh nghiép lir hanh québc té can to chirc cac ngudn luc vé con ngudi, tai
chinh va co s& vat chat ky thuat dé dam bao thuc hién quan tri hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh theo cac noi dung di hoach dinh nham thiét
lap, duy tri va phat trién cac méi quan hé lién két da nganh trong kinh doanh lit
hanh qudc té.

b). Lanh dao hoat déng lir hanh quéc té theo tiép cdn lién két da nganh

Céac nha quan tri cua doanh nghiép It hanh qudc té can gay anh hudng,
hudng dan, thuyét phuc nhitng bo phan, ca nhan trong doanh nghiép thuc hién tot
chie nang, nhiém vy ciia minh trong qué trinh hoat dong Iir hanh quaoc té.

Nhin chung, viéc ldnh dao hoat dong lix hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh can duoc thuc hién déi vai tit ca cac ca nhan va bo phan trong doanh nghiép
it hanh quéc té. Trong dé, can dic biét cha y dén lanh dao hoat dong cua ba bo phan
nghiép vu 1a bd phan thi trudong, bo phan diéu hanh va bd phan hudng dan tir viéc
nghién ctu thi truong, xay dung chuong trinh du lich, cho dén quéa trinh quang céo,
ban va to chirc thyc hién chuong trinh du lich dap tng nhu cau cta du khach, Trong



50

sudt qué trinh d6, can huéng dan viéc hinh thanh, duy tri va phét trién méi quan hé
gitta doanh nghiép I hanh quéc té véi cac thanh phan caa chudi cung tng du lich
qudc té cua doanh nghiép nham téi da hoa loi ich cho tat ca cac bén lién quan.
2.2.2.3. Kiém soat hoat d@éng liz hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh

Day 1a viéc kiém tra, giam sat qua trinh thyc hién cac hoat dong kinh doanh
It hanh quéc té ma trong tam chinh 12 kiém soat qua trinh kinh doanh chuong trinh
du lich caa doanh nghiép trén co s& Kiém soét tat ca cac hoat dong ndi bo cua doanh
nghiép, dong thoi kiém soét hoat dong lién két da nganh trong kinh doanh lir hanh
qudc té hay thuc chat 1a kiém soat cac van dé lién quan dén cac thanh phan cua
chudi cung ung du lich qudc té cua doanh nghiép, dac biét la kiém soat hoat dong
cung ung san pham/ dich vu cua cac nha cung cap. Qué trinh kinh doanh chuong
trinh du lich cua doanh nghiép lir hanh quéc té nhim dap (ng nhu cau cua du khéch
lién quan dén hoat dong cta cac nha cung cap, dén chinh quyén va nguoi dan dia
phuong tai diém dén. Vi vay, dé dam bao hoat dong lir hanh quéc té dién ra thuan
loi va hiéu qua, doanh nghiép can kiém soét hoat dong cung @ng san pham/ dich vu
ctia cac nha cung cap veé s luong, chat luong, ching loai, gia ca, thoi gian. . .; kiém
soat su bién dong ciia moi trudng kinh doanh dé han ché cac tac dong tiéu cuc hoic
rai ro va tan dung duoc nhimg co hoi; kiém soat nhitng van dé lién quan dén du
khéch trong qua trinh tiéu dung dich vu...

Viéc kiém soat hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh can
dién ra mot cach thuong xuyén, lién tuc dé co thé kip thoi phat hién nhiing sai sot,
ton tai cling nhu nhiing van d& phat sinh dot xuat trong qué trinh cung ang san
pham, dich vu cho khach hang. Trén co s¢ d6, doanh nghiép I hanh cling nhu cac
d6i tac cung cap san pham, dich vu cha dong phdi hop dé c6 nhirng diéu chinh,
khic phuc kip thoi nham han ché ti da nhiing thiét hai va dap (ng tét nhat nhu cau
cua khéach du lich quéc té.

2.3. C4c yéu té anh hwéng dén qudn tri hoat déng li# hanh quéc té theo tiép cdn
lién két da nganh
2.3.1.CAc yéu té méi trieong vi mé

- Méi treong kinh té: Mot trong nhitng yéu té quan trong c6 anh hudng dén

su phét sinh va phat trién du lich 1a diéu kién kinh té chung. Nén kinh té chung phat



o1

trién 12 tién dé cho sy ra doi va phat trién cua nganh du lich. Theo y kién cua céc
chuyén gia kinh té thuoc Hoi déng Kinh té va Xa hoi cua Lién Hop Qudc, mot dat
nudc cO thé phat trién du lich mot cach ving chiac néu nude do tu san xuat dugc
phan 16n sb cua cai vat chat can thiét cho du lich. Trong qué trinh phat trién cua
minh, du lich ludn xem kinh té 1a mét trong nhirng ngudn luc quan trong. Sy tac
d6ng cua diéu kién kinh té téi phat trién du lich thé hién & nhiéu goc d6 khac nhau.

Anh huong cua khang hoang kinh té tac dong toan dién dén moi mat cua doi
séng kinh té - xa hoi cac qudc gia trong d6 co du lich. Pac biét, cac dién bién kinh
té, chinh tri, an ninh thé giéi c6 tac ddong manh hon khi cac qudc gia hoi nhap ngay
cang sau va toan dién véi thé gioi. Méi quan hé giita cac quéc gia va khu vuc ngay
cang phuc tap theo huéng song phwong, da phuong trong nhiéu mat tir chinh tri,
kinh té cho dén vin hoa, méi truong... Toan cau hod véi vai tro 1a mot xu huéng
khach quan dang thuc ddy cac nudc trén thé gisi vira hop tac, vira ting sic ép canh
tranh va tinh phu thudc 13n nhau. Dic biét cac nudc dang phat trién, ving sau, ving
xa coi du lich nhu cong cu xoa d6i, giam nghéo va ting truéng kinh té. Chinh vi Iy
do do, viéc lién két da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té 1a tat yéu nham dam
bao loi ich cua phat trién du lich cho tt ca cac bén lién quan.

- An ninh chinh trj, trét tw an toan xa hgi: Bé du lich khoéng ngirng phat trién
tré thanh nganh kinh té mii nhon cua dat nudc, sy phdi hop chat ché gitra quéc
phong va an ninh véi cac hoat dong du lich ciing nhu cac nganh kinh té khac cd y
nghia cyc ki quan trong. Sy bao dam viing chic vé quoc phong, an ninh tao moi
truong 6n dinh cho dat nudéc va khach toi tham quan.

Du lich, bén canh viéc nghi ngoi 1a cam nhan nhitng gia tri vat chat, tinh than
doc dao, khac la v6i qué huong minh. Piéu nay doi hoi sy giao luu, di lai cua du
khach giita cac qudc gia, cac ving véi nhau. Bau chinh tri hoa binh, hitu nghi s&
kich thich sy phat trién cua du lich quc té. Mot thé gigi bat 6n vé chinh tri, xung
dot vé sic toc, ton gido 1am anh huang toi viéc phét trién du lich tac 1a né khéng
lam tron st ménh d6i véi du lich, gay nén ndi hoai nghi, tim ly so hai cho du khach.
Bén canh do6, nhitng cudc ndi chién, nhitng cudc chién tranh xam lwoc lam hay hoai
tai nguyén du lich, cac cong trinh nghé thuat kién tric do loai ngudi sang tao nén.
Su phdi hop chit ché gitta nganh quan ddi, an ninh, ngoai giao... va du lich gidp
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dam bao diéu kién thuan loi cho phéat trién du lich, dic biét 1a phat trién kinh doanh
It hanh quéc té.

- Khoa hoc cdng nghé: C6 thé khang dinh ngay nay véi su tién bo cua khoa
hoc — ki thuat nhiéu thanh tyu dugc &p dung vao san xuat. Piéu d6 dong nghia véi
diéu kién kinh té cua con ngudi duoc nang cao rd rét va van dé an, mic, trg thanh tha
yéu. Nhu cau dugc nghi ngoi, giai tri va giao luu tinh cam xuat hién. Hién nay, trong
cac nudce kinh té phét trién, du lich tré thanh nhu cau khdng thé thiéu trong cudc séng
cua ho. Cac nha nghién ciu du lich da dua ra nhan dinh 1a & cac nude kinh té phét
trién néu nhu cau qudc dan trén mdi nguoi ting 1én 1% thi chi phi du lich ting 1én
1,5%. Xu huéng ngay nay la hau hét cac du khach & cac nudc phét trién déu thich
tham quan ¢ cac nudc dang phat trién. Dicu nay rat dé hiéu vi chi phi ¢ cac nuéc
dang phat trién thap, phi hop voi diéu kién kinh té cua nguoi dan hang trung luu va
ngh&o & cac nudc phét trién.

Khoa hoc cng nghé phét trién ciing tao ra nhimg diéu kién thuan loi cho su
phét trién du lich, thuc day qua trinh trao d6i théng tin, két néi dich vu va két noi
diém dén. Pay ciing 1a mot trong nhiing biéu hién rd nét cua lién két da nganh trong
kinh doanh lir hanh qudc té.

- M@i trieong van hod - xa hgi: Bén canh yéu t6 kinh té, yéu té van hoa - x& hoi
c6 nhimg tac dong tich cuc dén phét trién du lich néi chung va quan tri hoat dong li
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh noi riéng. Nén van hoa lau doi, cac di
tich lich st van hoa, su hap dan vé vian hoa am thuc, lang nghé truyén thong, céc 18 hoi
dac sac, 16i séng, 16i tng xtr, giao tiép tao nén su hap dan du khéch trong va ngoai
nudc. Ngoai ra, clng voi cac diéu kién vé thu nhap, trinh d6 hiéu biét, nhu cau vé du
lich cua nguoi dan trén toan thé giéi ngay cang ting cao. Nhan thirc duoc su thuan loi
nay, cac doanh nghiép du lich can tich cuc tim hiéu, lya chon chinh xac thi truong
khéch hang muc tiéu, tao ra cac san pham du lich phu hop trén co so lién két dich vu
cua cac nha cung cap don 1é nham dap tng tot nhat nhu cau caa du khach.

- Khi hdu va diéu kién tw nhién: B4i véi hoat dong du lich, diéu kién ty nhién
(dia hinh, tai nguyén, hé dong thuc vat...) cia mot ving dong mot vai tro quan
trong véi viéc thu hat khach, tao kha ning phat trién loai hinh du lich tham quan
theo chuyén dé. Khi hau ciing dugc xem 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong
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viéc phét trién du lich, no tac dong t6i du lich ¢ hai phuong dién: anh huong dén
viéc thuc hién cac chuyén du lich hodc hoat dong dich vu vé du lich va 1a mét trong
nhitng nhan té chinh tao nén tinh mba vy du lich. Tang cuong lién két da nganh
nham da dang héa dich vu cung cap cho du khéach cd thé 1a mot giai phap quan
trong dé han ché tinh mua vu trong du lich néi chung va kinh doanh Iir hanh quéc té
noi riéng.

- Chinh sach phét trién kinh té, phat trién du lich: Chinh séch phat trién du lich
la chia khoa dan dén thanh cong trong viéc phat trién du lich. N6 c6 thé kim ham
néu chinh sach khong phi hop véi thuc té. Chinh sach phat trién du lich dugc thé
hién ¢ hai mat: chinh sach chung cua T6 chic du lich thé gioi d6i véi cac nude
thanh vién; chinh sach cia co quan quan 1y nha nudc tai dia phuong, qudc gia do.
Mt thir hai ¢6 ¥ nghia quan trong hon ca vi né huy déng dugc moi nguon luc cho
phét trién, can ctr vao kha ning thuc té tai mdi ving, quéc gia d6 dé dua ra chinh
sach phu hop, tao thuan loi cho hoat dong lién két da nganh trong kinh doanh li
hanh quéc té phat trién. Ban than cac chinh sach phét trién du lich ciing thé hién
mdi quan hé giira du lich va nhdm céac dich vu céng cd lién quan.

2.3.2. CAc yéu to méi truwong vi md

- Tai nguyén du lich: Tai nguyén du lich ¢6 y nghia v6 cing quan trong trong
viéc phat trién du lich. Tai nguyén nghia 1a tit ca nhitng gia tri vat chat va tinh than
dugc khai thac va phuc vu cho muc dich phat trién nao d6 cia con nguoi. Tai
nguyén du lich bao gém céc thanh phan va nhiing két hop khac nhau cua canh quan
thién nhién cling canh quan nhan vin c6 thé dwoc sir dung cho dich vu du lich, 1a
yéu to hap dan du khach va thoa man nhu cau nghi ngoi hay tham quan ctia khach
du lich. Xét dudi goc d6 co cau tai nguyén du lich, c6 thé phan thanh hai bo phan
hop thanh: Tai nguyén du lich tuy nhién (Pia hinh, khi hau, tai nguyén nudc, hé
dong thuc vat, ring qudc gia, cac di san thién nhién...) va tai nguyén du lich nhan
van (Di tich lich st vin ho4, 1 hoi, tiém ning du lich gan vai dan toc hoc, vin hoa
am thyc...).

- Co s6 vdt chat ky thudt du lich: Mot hé thdng co so vat chat ky thuat hién
dai cing vai mot cong nghé tién tién phi hop véi qui mé san xuat caa doanh nghiép

chac chan s& nang cao niang lyc san xuat, lam ting kha niang cia doanh nghiép Ién
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rat nhidu. Vé6i co so vat chat tot, chat lugng hang hoa, dich vu s& dugc nang cao
cling véi gia thanh san pham ha kéo theo su giam gia ban trén thi truong. Kha ning
chién thang trong canh tranh cua doanh nghiép sé rat 16n, nguoc lai khéng mot
doanh nghiép nao lai cd kha ning canh tranh cao khi ma cong nghé san xuét lac
hau, may mac thiét bj cii k§ s& 1am giam chit lugng san pham, ting chi phi san
Xuit. Mot hé thdng co so vat chat ky thuat phong phu, da dang, ddong bo nham tao
diéu kién dap tng nhu cau cua khach du lich quéc té khi tham gia chuong trinh du
lich, 1a mét trong nhitng Iy do hinh thanh lién két gitta doanh nghiép lir hanh va cac
nha cung @ng dich vu du lich véi nhau, vira hiéu qua, vira tiét kiém nguén luc cho
cac doanh nghiép tham gia lién két.

- Trinh d6 nhan lyc du lich: Yéu té nhan luc dugc coi la tai san vo cing quy
bau cho s phat trién thanh céng caa mdi qudc gia, mdi nganh, mdi doanh nghiép.

Vé6i mot doi ngii nhan lyc tét, doanh nghiép cd thé duoc lam dwoc tét tat ca
nhimg gi nhu mong mudn, ddi ngii nhan lyc ndy s& lam ting cac ngudn luc khac cho
doanh nghiép mat cach nhanh chong. Tri tué chat xam 1 nhitng tha vo ciing quy gia,
tao ra nhitng san pham chat luong cao, wu viét hon véi gia thanh thap nhat, dap ang
t6t yeu cau cua khach hang, dwa doanh nghiép vuot 1én trén cac di thu canh tranh.
Mot doi ngti 1anh dao, quan ly giau kinh nghiém, trinh d6 cao, nang dong, linh hoat
va hiéu biét... s& dem lai cho doanh nghiép khong chi 1a lgi ich truéc mit nhu thoa
man nhu cau khach hang, ting doanh thu, lgi nhuan ma ca uy tin cua doanh nghiép.
Ho s& dua ra nhiéu ¥ tuong chién lugc sang tao phi hop vai su phét trién va truong
thanh caa doanh nghiép ciing nhu pht hop véi sy thay d6i cua thi trudng.

Bén canh d6 ngudn nhan lyc caa mot doanh nghiép phai dong bo. Su dong
bo nay khong chi xuét phat tir thuc té 1a doi ngii nhan luc caa doanh nghiép 13 tir
nhitng nhom ngudi khac nhau ma con xuat phat tir nang luc tong hop thu dugc tir
viéc két hop nguon nhan luc vé mat vat chat, to chirc, trinh do tay nghé, y thic k§
luat, long hing say lao dong s& 1a nhan t quan trong dam bao ting ning suat lao
dong, nang cao chat luong hang hoa, dich vu.

Trinh d6 nhan lyc han ché va khong déng déu ciing 1a mot trong nhitng yéu
t6 khién doanh nghiép lir hanh va cac nha cung ung dich vu du lich lién két voi

nhau nham tan dung duoc doi ngii lao dong cua nhau, dong thdi nang cao trinh do



55

va tao ra mit bang nhan lyc co trinh d6 ddng déu hon giira cac bén tham gia lién két
trong kinh doanh It hanh quéc té voi muc tiéu cudi cing 13 ning cao ning suit, chat
luong va hiéu qua hoat dong, dap wng tdi da nhu cau cua khach du lich quéc té, tir
d6 mang lai loi ich cho céc bén tham gia lién két.

- Sy lién két phat trien du lich: Méi quan hé nha cung wng dich vu don 1¢ véi
doanh nghiép it hanh vén da ton tai tir 1au trong nén kinh té néi chung va nganh du
lich néi riéng, n6 c6 vai trd dam bao dua hang hoa, dich vy dén tay nguoi tiéu dung
cudi cung (khach du lich). Tuy nhién, sy bién dong lién tuc cua thi trudng va canh
tranh ngay cang gay gét doi hoi su lién két chat ché hon nita gitra doanh nghiép li
hanh va cac nha cung ung dich vu du lich véi nhau trong méi quan hé ca song
phuong va da phuong.

- Khéch du lich quéc té: Nganh du lich chi phét trién khi c6 khéach du lich.
Nhan té hinh thanh nén khéch du lich bao gém thai gian rdi, dong co, nhu cau di du
lich, kha ning tai chinh... Chung ta thay ring kha ning tai chinh cua ca nhan moi
du khach déng vai trd rat quan trong trong viéc thuc day budc chan cua du khach
tham gia cudc hanh trinh. Diéu nay c6 nghia 1a khi nén kinh té phat trién, doi séng
con ngudi dugc nang cao, cac nhu cau hang ngay dugc dap tmg thi con ngudi Xuat
hién nhitng nhu cau cao hon trong d6 ¢6 nhu cau du lich.

Cung véi su phat trién cua kinh té - x& hoi, doi hoi cua du khach ngay cang
cao, budc cac nha cung tng dich vu du lich phai khdng nging nang cao chat lwong
dich vu du lich. Bé thoa man ti da nhu cau cia du khach khi tham gia chuwong trinh
du lich, nhat thiét phai c6 sy lién két cua doanh nghiép Iir hanh va cac nha cung tng
dich vu don 1¢ véi nhau trong méi quan hé hd tro ciia cac nganh hitu quan nham tao
g6i dich vu dong bo va téng hop. Nhu cau va sy doi hoi cua du khach déi véi chat
luong chwong trinh du lich vira 1 yéu cau, vira 1a dong luc dé cac doanh nghiép cung
ting dich vu don 1¢ va doanh nghiép lit hanh lién két véi nhau ciing voi su phdi hop
lién nganh trong nén kinh t& néu mudn ton tai va pha trién trong diéu kién canh tranh
hién nay.

Nhu cau du lich ¢6 nhiing thay doi huéng t6i nhiing gia tri méi duoc thiét 1ap
trén co s gia tri van hoa truyén thong (tinh doc dao, nguyén ban), gié tri tu nhién (tinh
nguyén so, hoang da), gia tri Sdng tao va cdng ngh¢ (tinh hién dai, tién nghi). Du lich



56

bén viing, du lich xanh, du lich c6 trach nhiém, du lich gan véi xo4 doi giam nghéo, du
lich huéng vé cdi ngudn, du lich thién nhién... 13 nhimg xu hudng ndi troi. Bong thoi
chat lugng méi trudng tro thanh yéu té quan trong cau thanh gia tri thy huang du lich.
2.4. Kinh nghiém quan trj hoat ddng lix hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh cia mét sé doanh nghiép lir hanh quéc té va bai hoc cé thé van dung
2.4.1. Kinh nghigm ciia mét sé doanh nghiép liz hanh quéc té

2.4.1.1. Kinh nghiém cua Viettravel

Pé khang dinh vi tri thuong hiéu, uy tin Vietravel da lién tuc tao nén nhiing
dot pha bat ngo tir sy hop tac chién lugc vai hé thong di tac vang. Trong quan tri
hoat dong lir hanh quédc té theo tiép can lién két da nganh, Viettravel da thyuc hién
mot s lién két sau:

Mgt 13, Viettravel chi dong lién két voi cac ddi tac tai chinh, ngan hang.
Thanh cong cua cac chuong trinh “Hoan tién khi mua tour”, “Mua tour tra gop lai
suat 0%” véi cac ngan hang 16n va MasterCard trong nhitng nam gan day da chang
t6 chién luoc ding dan cua Vietravel trong viéc gia ting tdi da tién ich cho khéch
hang. Pic biét, su phdi hop cua Vietravel, MasterCard va ngan hang BIDV ngay
cang mang dén nhiéu loi ich thiét thuc danh cho khach hang. Thé déng thuong hiéu
Vietravel — BIDV ngoai muc tiéu thanh toan khéng dung tién mat, du khéach con thu
hudng nhiéu tién ich khac nhu dwoc thoa sic mua sim trong va ngoai nudc, nhan
hoan tién véi mac cao nhat... Theo do, chu thé MasterCard thong thudng s& duoc
hoan tién 6% trén tong gié tri thanh toén, riéng cha thé MasterCard dong thuong
hiéu Vietravel — BIDV duoc hoan dén 9%. Ctr mdi 10 triéu dong thanh toén bang
thé MasterCard khi khach hang mua tour thi truong xa (Au - Uc - M) va DPong Bic
A (Nhat - Han) s& dugc hoan 200.000 dong va cac tour bay cung Hang hang khéng
Etihad s& duoc hoan 300.000 dong (mac hoan toi da 3 triéu dong/cha the). Khi
khach hang mua tour trén website: www.travel.com.vn thanh toan qua cong 123 Pay
bang thé MasterCard s& duoc giam ngay 3% trén téng gid tri thanh toan. Mac giam
t6i da 1a 1 tridu dong/ giao dich.

Vietravel vira gigi thiéu chuong trinh tra gop 14i suit 0% két hop vai ngan
hang Sacombank. Thanh toan co gia tri tir 5 tri¢u tro 1€n, khach hang sé duoc tra
gop 0% l4i sut trong thoi gian tir 6 — 12 thang. Pong thoi, chii thé Sacombank
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duoc giam gia 1én dén 1 triéu dong khi mua tour tai Vietravel. Cac khéach hang bay
t6 sy hai 1ong vé tinh thiét thuc cua chuong trinh, giup ho ¢é nhirng chuyén du lich
that su thoai mai ma khong phai lo ling nhiéu vé tai chinh lai tiét kiém chi phi.

C6 thé noi, day 1a mot hudng di doc dao duy nhét chi c6 tai Vietravel. Trong
khi cac don vi khac chu truong giam gié bang cach diéu chinh dich vu trong tour thi
Vietravel lai giam gia bang cach dam phan voi cac to chuc tai chinh dé hd tro tryc
tiép cho du khach théng qua cac goi hoan tién cuc ky hap han.

Hai 13, Viettravel tao dot pha tir méi lién két giira cac hang It hanh — hang
khong — khu nghi dudng (resort) nham thu hit khach hang. Tham gia goi tour lién
két nay, khach hang dugc huong loi, nhat 1 khi ¢6 chuong trinh khuyén mai tir
hang hang khdng hay khu nghi dudng. Ngay sau khi duong bay thang Ha Noi — Phd
Qudc cua hiang hang khong Air Mekong duoc khai thdng, Vietravel nhanh chong
hop tac vai hdng nay va khu nghi dudng cao cip Long Beach Resort 4 sao xay dung
tuyén tham quan tron goéi dén dao ngoc Phi Qudc thoi gian 4 ngay — 3 dém. Co
nghia, khi tham gia tour nay cta Vietravel, du khach s& biét dén mot hang hang
khéng mai, mot resort méi va vo hinh chung véi méi lién két nay, ca hang hang
khong va resort s& thu hut dugc nhiéu khach hang. Su lién két nay ciing giup gia
chuong trinh du lich caa Viettravel giam dang ké va canh tranh hon so véi Cac
chuong trinh cung loai.

Ba 13, Viettravel lién két véi cac d6i tac win — together (nha hang, khéch san,
thoi trang, thAm my...) mang lai nhiéu tién ich va khuyén mai cho khach hang.
Khéach hang s& duoc nhan ngay voucher wu di tri gid 1én dén 15 triéu ddng cua céc
thuong hiéu noi tiéng nhu: Kymdan, nha khoa Nu Cudi Duyén... khi mua chuong
trinh du lich cua Viettravel.

Viettravel ludn giit duoc mic gia on dinh, rat it ting gia so voi cac doanh
nghiép khac, c6 nhiéu dudng tour con duoc tro gia dén 40%, chat lugng dich vu
khong doi dugc nhiéu du khéch lya chon. Pay 1a thanh qua cta chién lugc xay dung
san pham dai han khi Vietravel luén chi dong 1am viéc va ky két hop dong véi cac

déi tac hang khong, khach san, nha hang. .. tir rat som.
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2.4.1.2. Kinh nghiém cua Saigontourist

Véi uy tin thwong hiéu hang dau, tiéu chuan chat luong Saigontourist, san
pham va gia tour da dang, phi hop véi chat luong dich vu dap tng yéu cau cua
khach hang, chinh sach bao hiém du lich day du quyén loi, hoan toan mién phi cho
khach hang ciing hé théng tro gitp toan cau. Thuong hiéu Saigontourist ciing 1a lya
chon hang dau trén thi treong du lich nuéc ngoai tai Viét Nam hién nay. Céac khach
hang 1a du khéch thuan tdy, khach hang doanh nghiép luén dic biét tin nhiém giao
cho Saigontourist t6 chic cac chuwong trinh du lich MICE két hop khao sét, khen
thudng nhan vién, khach hang, hoi nghi...

Trong quan tri hoat dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh,
Saigontourist 3 quan tam dén mot s6 van dé sau:

Mgt 13, lién két, hop tac véi cac hdng van tai, bao hiém va cong nghiép 16n
nham quang ba san pham, thu hat khach, mé rong thi truong va giam gia chuong
trinh du lich.

Saigontourist va Vietnam Airlines da cung thuc hién chuong trinh khao sét tai
Han Qudc, va 1am viéc tai thu do Seoul véi Lanh dao Cuc Xuc tién du lich Han Quéc
(Khéi chau A — Thai Binh Duong) nham tiang cuong lién két diy manh hop tac du
lich gitra Viét Nam va Han Qudc. Hién nay céc tour tiét kiém IKO Travel dén Han
Qudc do Saigontourist to chirc lién két véi Vietnam Airlines dang giam gia dén 40%,
khoi hanh ¢ ca TP HCM va Ha Noi. Theo céc tour du lich Han Qudc nay, du khach
ctia Saigontourist duoc ting mién phi toan bo phi bao hiém du lich nuéc ngoai AlG
(Hoa Ky) vai hé théng trg gitip khan cap toan cau va nhiéu qua ting khac.

Lt hanh Saigontourist diy manh hop tac véi hang tau Star Cruises (hang du
lich tau bién Malaysia Ién thir 3 thé gi6i hién s hiru 5 tau bién cao cép). Theo do,
L hanh Saigontourist sé tiép don va phuc vu cac tau bién cao cap SuperStar
Aquarius va SuperStar Gemini cua hang Star Cruises dén Viét Nam. Pay 1a nhiing
budéc tién quan trong trong quan hé hop tac lau dai giira Lt hanh Saigontourist va
hdng Star Cruises gop phan day manh luong khach quéc té dén Viét Nam. Trong
thoi gian luu lai Viét Nam, Lir hanh Saigontourist s& phuc vu khéch tau bién quéc té
nhitng chuong trinh tour tiéu biéu nhat tai Pa Niang, Hoi An va Ha Long. Bén canh
hang tau bién Star Cruises, Cong ty Dich vu Lit hanh Saigontourist 1a cong ty duy
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nhat phuc vu c&c chuyén tau bién 5 sao thuoc hdng Costa Crociere S.p.A, cung cap
toan bo dich vu lir hanh va dich vu dai y hang hai trong thoi gian doan Iuu lai Viét
Nam. Cong ty Dich vu Lt hanh Saigontourist da tham gia Lién minh cac nha cung
cap dich vu du lich tau bién khu vuc chau A (Asia Cruise Services Network -
ACSN) nhim diy manh hon nira cac hoat dong quang ba, tiép thi san pham va dich
vu du lich Viét Nam va cac nudc trong khu vuc Chau A téi cac hing tau va cac
hang du lich quéc té.

Lt hanh Saigontourist ciing da ky két thoa thuan hop tac toan dién véi Coca-
Cola Viét Nam. Viéc ky két nay nam trong chién luoc phat trién kinh doanh cua hai
bén, dwa trén nhitng cam két duy tri hop tac toan dién, 1au dai, hiéu qua va cung c6
loi trén cac linh vuc hoat dong lién quan. Theo d6, Lir hanh Saigontourist va Coca-
Cola Viét Nam 1a d4i tac chién lugc cia nhau, cing trao doi thdng tin, chia sé kinh
nghiém va nd luc hop tac chat ché dé dap ¢ng téi wu nhu cau caa ddi tac, vi loi ich
cua khach hang hai bén. Ngoai ra, hai bén s& cing phéi hop thuc hién cic chuong
trinh mang lai nhitng loi ich thiét thyc cho cong dong — x& hoi, ciing hop tac trong
c4c sy kién dién ra trong va ngoai nudc, gop phan quang béa hinh anh, thuong hiéu
ctia dbi tac.

Cong ty dich vu lir hanh Saigontourist d3 lam viéc véi hon 30 ddi tac qudc té
dén tr cac nuéc Anh, Nga, Bulgaria, An Do, Malaysia, Singapore, Indonesia,
Philippines, Myanmar, Campuchia... dé tim kiém thi truong méi, thiét 1ap quan hé
V6i cac d6i tac kinh doanh, nha cung tng dich vu méi va nam bit cac xu hudng du
lich cua céac qudc gia trong khu vuc, cap nhat thong tin vé& cac dich vu va san pham
du lich.

Hai 13, hop tac toan dién véi cac to chic tai chinh, ngan hang nham tiép can
cac tién ich cua dich vu tai chinh.

Saigontourist va VietinBank da ky két thoa thuan hop tac toan dién. Theo noi
dung hop tac, bén canh viéc 1a ddi tac chinh hd tro tin dung cac du &n Ién cua
Saigontourist, VietinBank con cung cap day du san pham dich vu ngan hang khéac dbi
V6i Saigontourist va cac don vi thanh vién nhu: quan ly dong tién, tién giri, mua ban
ngoai t&, the, ngan hang dién tir,... Hai bén trién khai hop tac trén cac linh vyc nhu:
dau tu, thanh toan, huy dong vén, tin dung hop von, gop von, lién doanh, lién két. ..
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nham hd tro nhau mé rong va phét trién kinh doanh, khai thac tt nhat thé manh caa
mdi bén, tiém ning cua thi truong trong va ngoai nude, trong linh vuc kinh doanh
truyén théng ciia mdi bén va cac linh vuc khac ma hai bén cing quan tam.

Ba 14, hop tac véi cac trudng dao tao du lich nhim nang cao chét lugng doi
ngii lao dong cua doanh nghiép, dap ung nhu cau cua hoat dong du lich va Ii hanh.

Saigontourist hop tac véi truong Cao dang Du lich Canada dao tao nhan lyc.
Céc sinh vién caa trudng Trung hoc nghiép vu Du lich va Khach san Thanh phé Hb
Chi Minh thuoc Saigontourist ¢ thé sang Canada hoc va thyc tap, theo mét hop dong
méi ky két gitra Saigontourist va ddi tdc Canada. Theo hop ddng trén, Saigontourist
hop tac dao tao, thuc tip, trao doi Kinh nghiém, dic biét 1a trong linh vuc quan ly
khéch san, khu nghi dudng va quan ly du lich qudc té véi truong Cao dang Du lich
Canada. Trung hoc nghiép vu Du lich va Khéch san Thanh phé H6 Chi Minh 1a don
vi uy thac ciia tong cong ty dé thuc hién cam két trén. Cac sinh vién cua truong c6 du
diéu kién c6 thé hoc hai nim & Viét Nam, sau d6 qua Canada hoc tiép va thuc tap
hoic trudng ciing c6 thé tuyén nhiing sinh vién sang Canada hoc.

Bon 13, hop tac vai hiép hoi du lich va thuong vu cia cac nude, dong thoi tich
cuc tham gia cac hdi cho du lich nham quang ba hinh anh va x(c tién thi truong.

Hién nay Saigontourist dang két hop véi Thuong vu Han Quéc tai Thanh phé
Ho Chi Minh td chitc chwong trinh cho cac doanh nghiép Viét Nam sang Han Quéc
tham du nhiéu hoi cho, trién 1am tai Han Quéc.

Saigontourist ciing da hop tac vai Hiép hoi du lich Nhat Ban dé tang cuong
quan hé hop tac giita Saigontourist va cac dbi tac Iir hanh hang dau tai Nhat Ban
nham phat huy téi da tiém nang phat trién du lich Viét Nam va Nhat Ban.

Lt hanh Saigontourist tham du nhiéu hoi cho du lich quéc té Ién nhu CITM
Thuong Hai, WTM London, ITB Berlin, MITT Moscow... Théng tin, san phém du
lich va nhiéu hoat dong quang ba duoc Saigontourist trién khai tai cac hoi cho quéc
té danh tiéng nay nham thiét 1ap va that chat mbi quan hé hop tac véi cac ddi tac tai
nuéc ngoai, thu hat du khach quéc té dén Viét Nam.
2.4.1.3. Kinh nghiém cua Bén Thanh Tourist

Bén Thanh Tourist 1a thwong hiéu du lich uy tin trén thi truong trong va
ngoai nugc. Bén Thanh Tourist c6 hé thdng mang ludi kinh doanh khép kin va da
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dang san pham, rong lon vé qui mé véi nhiéu hinh thic kinh doanh, gép vén dau tu
hinh thanh nhiéu san pham dich vu phong phu nhu: Té chirc cac tour du lich trong
nudc va quéc té; T6 chic cac hoi nghi - hoi thao - su kién két hop du lich; Van
chuyén du lich, dai ly hang khéng; Nha hang, khach san, bar, karaoke; Dich vuy kiéu
hdi, vang bac da quy; Thuong mai - xuat nhap khau; Hoat dong dau tu: vin phong
cho thué, ddu tu trong nude va lién doanh dau tr véi nude ngoai. Trong do hoat
d6ng dich vu du lich 1a3 mot thé manh va dugc nguoi tiéu dung biét dén nhiéu nhat.

Trong quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh, Bén
Thanh Tourist da thuc hién mot sé bién phap sau:

Mgt 13, lién két, hop tac chinh thuc véi di tac cung cap dich vu cong nghé
thong tin nang cao nang lyc quan tri cia doanh nghiép.

Bén Thanh Tourist va BRAVO chinh thirc hop tac trién khai va lién tuc nang
cap phan mém BRAVO. Bdi véi cong ty hoat dong trong linh virc du lich thi cac
bai toan nghiép vu chu yéu lién quan dén tourdesk, diéu hanh tour, diéu hanh huéng
dan vién du lich... D4i v&i Bén Thanh Tourist ¢ cac tour du lich téi moi mién cua
dat nudc va ca nudc ngoai, so luong tour xuat phéat hang ngay 16n va cé nhiing lich
trinh dai ngay. Do vay khéi lugng théng tin can xir ly 1 rat Ion nén c6 mét hé théng
phan mém dong bo dé tién hanh két ndi dir liéu tir cac phong ban gilp cong viéc tai
day dién ra thuan lgi. Bén Thanh Tourist con c6 hé théng nha hang, khach san do
vay viéc két ndi thdng tin gitra nhiéu bo phan trong mot hé thong 1a bai toan kho
dugc dit ra dé phan mém BRAVO giai quyét. Vai viéc lién két thong tin thong qua
c4c trang thai duyét chiing tir, phan quyén... moi hoat dong cua cac bo phan co lién
quan dén nhau trong cuing hé thdng ludn duoc cac nhan vién Bén Thanh Tourist cap
nhat ddy da va chi tiét. Nhitng bao cdo dic thu can thiét cho cong tac quan 1y tai day
duoc Ién chinh xac.

Hai 1a, day manh lién két, hop tac véi cac doi tac trong va ngoai nudc hinh
thanh nén chudi gié tri dap wng tét nhat nhu cau caa du khéch.

C6 wu thé bai chudi khach san, resort lién doanh, cac khach san lién két trong
cung hé théng Benthanh Group tir 4 dén 5 sao trai dai khip dat nuéc nhu
Troppicana resort, Sandy Beach, Park view, Miii Né Bay resort va hé théng khéch
san sang trong tai TP HCM nhu: Norfolk Hotel, Sofitel Luxury, Rinaissance
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Riverside Hotel... di tao nén chudi san pham du lich c6 murc gié rat canh tranh trén
thi trudng. Trung tdm MICE BenThanh Tourist day manh lién két va c6 quan hé
hop tac véi hon 40 hang 1ir hanh qudc té caa 25 qudc gia, ving 1anh tho. La thanh
vién chinh thac caa cac hiép hoi du lich uy tin trong nudc va qubc té, duoc nhiéu
dbi tac chién luoc, khach hang than thudc trong nuée va quéc té tin tuong, lra chon
cac san pham dich vu du lich caa cong ty.

2.4.1.4. Kinh nghiém cua Fiditour

Cong ty ¢ phan Fiditour 1a mot trong 10 hang It hanh hang dau cua Viét
Nam. Vé&i phuong cham “khong ngimg ddi méi” cung chinh sach da dang héa san
pham va bao dam thyc hién dung nhitng cam két cia minh, Fiditour da dinh vi trong
long dbi tac va khach hang 1a thuong hiéu hang dau vé chat luong va phong céch
phuc vu. Trong quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh,
Fidirour di chu ¥ dén mot s6 van dé sau:

Mgt 13, lién két véi cac ddi tac cung cap dich vu phan mém va ha ting mang
nham nang cao ning luc e-marketing va e-commerce.

Mang dit tour truc tuyén caa Fiditour trong nhiéu nim qua luén dugc cai
tién qua ting giai doan nham muc dich mang lai tién ich 16n nhat cho khéach hang.
Céac chuyén muc chinh nhu: Du lich trong nudc; Du lich nude ngoai; Bat phong
khéch san; Tour Free& Easy; Tour méi; Tour hot... dwoc trinh bay ngay trang chu.
Véi giao dién don gian, trinh bay mau sic bat mét, khach hang ciing dé dang truy
C4p C4C muc quan trong nhu: tra ctru théng tin tour; thdng tin khach san; diém khoi
hanh trén toan qudc... gitp cho khach truy cap thu thap théng tin mot cach nhanh
nhat trude khi di dén quyét dinh mua. Fiditour ciing ¢6 nhiéu cai tién trong cong
tac tu van va ban tour tric tuyén. Cu thé, tat ca cac tour khai hanh xuét phat tir céc
diém Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning, Can Tho, mdi diém déu c6 nhan
vién hd tro truc tuyén riéng, nam chac thdng tin, am hiéu thi truong, tu van va thuc
hién giao dich véi khach theo dic trung ving mién. Gilp du khach dé& dang, nhanh
chéng trong viéc quyét dinh mua tour.

Hai 13, lién két, hop tac véi cac dich vu hd tro thanh toan truc tuyén nham
tao thuan lgi cho khach hang va nang cao kha nang bao mat thanh toan.
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Fiditour ciing 1a don vi tién phong trong nganh Du lich ky két hop tac véi
Paypal — Ngéan lwong goi thanh toan truc tuyén toan dién bao gém: Hd trg thanh
toan tét nhat cho khach hang néi dia qua cong thanh toan Ngin lwong.vn (céng
thanh toan uy tin nhat Viét Nam) va hd tro thanh toan tt nhat cho khach hang ¢ bén
ngoai Viét Nam qua cong thanh todn Paypal.com (cong thanh toan truc tuyén hang
dau thé gisi). Tinh tir thoi diém trén, khach hang cua Fiditour ¢ trong nudc va trén
khip toan cau, khi dat tour trén trang web www.fiditour.com, thanh toan qua mang
c6 thé hoan toan yén tdm vé d6 bao mat thong tin cling nhu d6 an toan théng qua
cac cong thanh toan truc tuyén uy tin. Khach hang c6 thé tiép can gan hon véi cach
thirc giao dich hién dai, tién loi, nhanh chéng, an toan ma lai tiét kiém hon so véi
cach giao dich truyén thong. Vé phia Fiditour dé dang nhan thanh toan cua tat ca
cac dbi twong khach hang trén toan cau, gia ting hiéu qua kinh doanh truc tuyén.
2.4.2. Bai hoc v@n dung cho qudn tri hoat déng liz hanh quéc té theo tiép cdn lién
két da nganh ciia cac doanh nghiép li# hanh quéc té trén dia ban Ha Ngi

Pé quan tri hoat dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Nai hiéu qua, cac doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Nai can quan tam
dén mot s6 van dé sau:

Mgt 13, tang cuong lién két, hop tac toan dién véi cac to chic tai chinh, ngan
hang nham tao diéu kién thuan loi trong giao dich, thanh toan. Méi quan hé lién két,
hop tadc nay vua tao thuan loi cho cac hoat dong thanh toan, giao dich cta doanh
nghiép 1ir hanh véi cac nha cung cap dich vy, vira thuan tién cho khéch du lich, dic
biét 1a khach du lich quéc té khi sir dung dich vu. Bén canh d6, méi quan hé lién két
nay con gop phan tiét kiém chi phi, giam gia thanh chuong trinh du lich va hap dan
d6i véi du khéch.

Hai 13, ting cuong lién két, hop tac véi cac hang kinh doanh van tai du lich
nhu hang khéng, tau bién, dudng sit... d& ma nhitng tuyén van tai méi, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong xdc tién thj truong, thu hit khach. Pang thoi, viéc lién
két voi cac hang van tai hanh khach s& gilp giam gia dang ké dbi véi cac chuong
trinh du lich caa doanh nghiép lixr hanh, tao ra loi thé canh tranh trong thu hut khach.

Ba 13, tang cuong lién két, hop tac ddi tac vai cac nha cung cap dich vu du
lich, bao hiém, cac nha san xuat hang héa tiéu ding, cac nha cung cap dich vu cong
nghé thong tin... dé tao ra chudi gia tri cia doanh nghiép Iir hanh nham téi da hoa
loi ich cho khach hang va cac bén lién quan. Hon nira, trong thoi dai cdng nghé
thong tin hién nay, viéc hop tac véi cac nha cung cap dich vu cdng nghé thong tin
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gip cho doanh nghiép It hanh thic day cac hoat dong e-marketing va e-commerce
va tang kha ning tiép can dich vu cho khach hang.

Bon 13, chu dong lién két, hop tac véi cac trudng dao tao du lich trong va
ngoai nudc nham dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lec du lich cho doanh
nghiép nai riéng va cho nganh du lich noi chung, dap ing doi hoi ngay cang cao cua
thi truedng du lich. Cac doanh nghiép Iix hanh c6 thé dit hang cac trudng dao tao lao
dong theo yéu cau hodc gan két véi cac truong tao diéu kién cho ngudi hoc dugc
thue tap, kién tap nghé nghiép tai doanh nghiép nham cung cé kién thic thuc té cua
ngudi hoc.

Nam la, tich cuc, chu dong lién két, hop tac vai hiép hoi du lich va céc hiép
hoi nganh nghé trong nude va nuwdc ngoai nham ting cuong kha niang xuc tién thi
truong, quang ba san pham, xay dung chuong trinh du lich méi.

TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, ludn 4n da lam rd mot s6 van dé Iy luan va thuc tién vé
quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh, bao gdom:

- Luan 4n da nghién cttu mot cach cd hé théng, van dung cac khai niém va
phét trién mot s6 van dé Iy luan co ban c6 lién quan dén I hanh, kinh doanh I
hanh, doanh nghiép lir hanh va lién két da nganh trong kinh doanh Iir hanh quéc té

- Lun an ciing di 1am rd cac ndi dung quan tri hoat dong lir hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh va cac nhan t6 anh huong dén quan tri hoat dong lir
hanh quédc té theo tiép can lién két da nganh

- Ngoai ra, luan an da nghién ciru viéc van dung quan tri hoat dong lir hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh tai mot sé danh nghiép Iir hanh 16n caa Viét
Nam nhu Viettravel, Saigontourist, Benthanhtourist va Fiditour va rat ra ndm bai
hoc kinh nghiém cho cé&c doanh nghiép It hanh trén dia ban Ha Noi.

Viéc nghién ciru mot cach ¢ hé thng ly luan va thyc tidn quan tri hoat dong
It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh 1a co sé khoa hoc quan trong cho
viéc phan tich, danh gia thuc trang quan tri hoat dong It hanh qudc té theo tiép can
lien két da nganh trén dia ban Ha Noi.
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CHUONG 3
THU'C TRANG QUAN TRI HOAT PONG LU HANH QUOC TE THEO
TIEP CAN LIEN KET PA NGANH TREN DPIA BAN HA NOI

3.1. Khéi quat vé hoat déng lir hanh quéc té trén dia ban Ha Ngi
3.1.1. Vé sé lwong va co cdu doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Ngi
Ha Noi 1a dia ban cd nhiéu doanh nghiép I hanh qudc té nhat ca nudc
(chiém 42,87% tong s6 doanh nghiép lir hanh qudc té trén ca nudc), gop phan tich
cuc vao su phat trién cua hoat dong lir hanh quéc té noi riéng va su phat trién caa du
lich Thu d6 va ca nudc noi chung (xem bang 3.1).
Bang 3.1. Co cau doanh nghiép lit hanh quéc té trén dia ban Ha Noi

va ci nwéc dén nim 2016

Loai hinh doanh nghiép Ha Noi Ca nuéc Ty trong (%)
Cong ty c6 phan 344 690 49,86
Céng ty TNHH 313 839 37,31
Doanh nghiép tu nhan 0 9 00,00
Cong ty lién doanh 4 7 57,14
Tong sé 661 1.545 42,78

(Nguon: Téng cuc Du lich Viét Nam)
Vé co ban co cau doanh nghiép It hanh quéc té theo bang 3.1 giup dam bao
6n dinh va phat trién hoat dong kinh doanh It hanh quéc té trén dia ban Ha Nai.
Mot diém c6 thé coi 1a han ché trong co cau doanh nghiép It hanh quéc té trén dia
ban Ha Nai 1a s luong doanh nghiép It hanh quéc té lién doanh con it, chi c6 4
doanh nghiép tuong tng vai xap xi 0,006% tong sé doanh nghiép It hanh quéc té
cua Ha Noi. Trong thoi gian tdi, Ha Noi can ¢6 nhitng chinh sach, co ché khuyén
khich hon dé ting cuong khéi doanh nghiép nay Ién, vi cac doanh nghiép It hanh
qudc té lién doanh véi cac hang lir hanh hang dau thé gidi hodc cac doanh nghiép
100% vén nudc ngoai hoat dong trong linh vuc It hanh qudc té cé rat nhiéu wu thé
vé kinh nghiém quan ly, vé nhan luc, von, mang ludi doi tc rong khap, kha ning
xuc tién thi truong... Néu phat trién dugc khéi doanh nghiép nay c6 thé hia hen sy
tang truéng manh hon, nhanh hon sé lugng va co cau khach du lich quoc té trén dia
ban Ha Noi va ca nudc.
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Ciing theo sb liéu thdng keé trén, sé lwong cdng ty c6 phan va cong ty TNHH
chiém wu thé tuyét ddi trong cac doanh nghiép Iir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi.
Day 1a khéi doanh nghiép kha ning dong, nhay bén va c6 kha ning thich tng cao
v6i méi treong kinh doanh it hanh quéc té day bién dong hién nay. Tuy nhién, véi
dac thu ¢ Viét Nam néi chung va Ha Noi néi riéng, cac cong ty TNHH thuong co
quy mé vira va nho, tham chi nhiéu doanh nghiép c6 quy md siéu nhé véi quy md
vbn va nhan lec han ché. Bay dugc xem 1a rao can khong nhé ddi véi cac doanh
nghiép It hanh nay trong viéc mé rong thi trudng, nang cao chat luong chuong
trinh du lich, tim kiém ddi tac kinh doanh uy tin va thu hat du khach quéc té.

3.1.2. Két qud kinh doanh li# hanh quéc té frén dia ban Ha Ngi thei gian qua

Thoi gian qua, nganh du lich Thu d6 khong ngirng néng cao hi¢u qua quan
ly, phat trién san pham du lich doc do, c6 chat lwong va stc canh tranh nhu du lich
tham quan di tich lich st vin héa, du lich mua sim hang tha cdng my nghé, du lich
1& hoi, du lich hoi nghi hoi thao... nham thu hat va dap @ng nhu cau cua khach du
lich qudc té. Trong cic nam tir 2011 - 2016, Ha Noi da lot top 10 diém du lich hap
dan nhat chau A do céc tap chi du lich uy tin hang dau thé gigi xép hang nhw Smart
Travel Asia (Hong Kéng, Trung Qudc), Travel And Leisure (M¥). Bac biét, Ha Noi
duoc binh chon 13 diém dén hap dan tht 2 chau A va trong top 10 thé gigi theo két
qua binh chon cua website du lich uy tin Trip Advisor lién tiép 2 nim 2015 — 2016.

Hoat dong lién két, hop tac ctia nganh du lich Thu d6 néi chung va cac doanh
nghiép I hanh quéc té trén dia ban néi riéng ciing di vao chiéu sau nham phat huy
tiém ning va loi thé du lich. Bén canh d6, S& Du lich con quan tdim dén cong tac
quang béa hinh anh, xay dung va quang b4 thuong hiéu du lich Ha Noi dén cac dia
ban trong nuéc va qudc té. Tan dung co hoi do, cac doanh nghiép I hanh quéc té
trén dia ban Ha Noi ciing tich cuc quang c&o san pham, chuong trinh du lich nham
thu hit khach du lich quéc té.

Hién Ha Noi dang tap trung dau tu co s& vat chat ky thuat dong bo, hién dai:
nang cao tinh chuyén nghiép; c¢6 san pham du lich chit luong cao, da dang, c6
thuong hiéu va c6 suc canh tranh, nhim dwa Ha Noi tré thanh diém dén hap dan, c6
dang cap, xung dang 14 trung tdm du lich Ién cia ca nude va khu vyc. Cac doanh
nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi ciing da quan tdm dén viéc dau tu nang
cap, d6i mai co so vat chat ki thuat, dac biét, ting cuong lién két véi cac nha cung
cap dich vu du lich dé tao san pham, dich vu dong bo, nang cao chat luong cac
chuong trinh du lich quéc té.
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Thi tredng khach inbound cua cac doanh nghiép it hanh quéc té trén dia ban
Ha Noi dén tir hon 160 qudc gia va ving lanh thd, trong dé cé cac thi trudng hang
dau gom: Trung Québc, Han Qudc, Nhat Ban, My, DPai Loan, Cam-pu-chia,
Malaysia, Uc, Thai Lan, Phap, Singapore, Nga, Anh, Lao, Canada. Giai doan 2010 -
2015, du gap kho khin do tac dong cua suy thodi kinh té nhung luwgng khach du lich
qudc té dén Thu do van ting trudng an tuong véi mie ting trung binh dat trén 10%,
chiém ty trong 40% so véi ca nude. Nam 2016, du lich Ha Noi dén 4 triéu luot du
khach quéc té dén, tang 22,6% so v&i ndm 2015, khach du lich noi dia dat 18 triéu
luot nguoi, tang 8,4% so vai cung ky 2015 (xem bang 3.2.).

Bang 3.2. Tinh hinh ting trwéng khach du lich trén dia ban Ha Ngi

giai doan 2012 - 2016

Chi tiéu bVT 2012 2013 2014 2015 2016
Tong luot Nghin

; 14.400 |16.578,7 | 18.500 | 19.790 | 22.000
khach luot
o Nghin

Khach inbound ot 2.100 2.580,9 | 3.000 3.360 4.000
uo

Ty trong % 14,6 15,6 16,2 16,8 18,2
, . .| Nghin

Khach noi dia ot 12.300 |13.997,8| 15.500 | 16.430 | 18.000
Yy

Ty trong % 85,4 84,4 83,8 83,3 81,8

(Nguon: S¢ Du lich Ha Ngi)

Sy tang truong vé lugng khach du lich qudc té 1a dong luc tang truong cua
cac doanh nghiép i hanh quéc té trén dia ban Ha Noi. Nam 2016, khach quéc té ¢
tai Ha Noi dén tir mot s6 thi trudng so cuing ky tang kha 1a: khach Trung Qudc ting
39%, Han Quéc tang 36,9%; Thuy bién tang 29%; Thai Lan tang 27,1%.

Nganh du lich Ha Néi di dinh huéng céc thi truong tap trung ddy manh xuc
tién trong thoi gian tai 1a: Thuy Dién, Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia, Singapore,
Nga va mét sé6 nuwéc Pong Au gom Ba Lan, Séc, Hungary. Trong dé, thi truong
khéch du lich Nhat Ban dang duoc tap trung phat trién manh.

Céc doanh nghiép lir hanh qubc té trén dia ban Ha Noi da va sé tiép tuc tap
trung xay dung va nang cao chat luong san pham phuc vu thi treong Nhat Ban do
day 1a thi truong khéach 16n, c6 kha nang chi tra cao. Hon ntra, quan hé ngoai giao
Viét Nam - Nhat Ban dang ngay cang tot dep, ban than thi truong Nhat Ban c6 20
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triéu khach di du lich nudc ngoai hang nam. Véi cac thi truong khac, Ha Noi da va
s& tich cuc tham gia cac hoi cho du lich, to chirc cac hoi nghi xtc tién du lich tai cac
nudc, don cac doan FAM doanh nghiép It hanh gui khach va bao chi du lich tir cac
thi trudong nay dén khao sat du lich Ha Noi va khu vyuc phu can. Bén canh d6, Ha
Noi ciing trién khai ké hoach quang ba du lich trén cac trang web du lich danh tiéng
va uy tin trén thé gisi nhu Trip Advisor, Smart Travel Asia, Google...; phi hop véi
Hiép hoi du lich Viét Nam t6 chirc Hoi cho du lich qubc té Viét Nam - Ha Noi
(VITM) ngay cang chat luong hon. Nhitng hoat dong tich cuc caa nganh du lich Ha
Noi mang lai rat nhiéu thuan loi va ciing 13 dong luc thic day cac doanh nghiép i
hanh quéc té trén dia ban Ha Noi tang cuong céc hoat dong quan tri I hanh quéc té
trén co so lién két, phdi hop véi cac nha cung cap, chinh quyén va ngudi dan dia
phuong nhim dap wng ngay cang tt hon nhu cau cua du khach quéc té khi dén voi
Ha Noi, dong thoi tdi da hoa loi ich cho cac bén lién quan tir hoat dong kinh doanh
It hanh quédc té n6i riéng va kinh doanh du lich néi chung.

Qua khao sét thyc té cho thay: khach inbound dénh gia twong d6i cao vé chat
luong san pham du lich trén dia ban Ha Noi. Mac do hai 1ong cua du khach vé chat
lwong san pham du lich duoc thé hién trong hinh 3.1 (xem hinh 3.1).

4.25 A
4.2 -~
4.15 A
4.1 ~
4.05 A
4 -
3.95

3.9
Tinh hap dén Mdrc d6 than Chét Iu’o’gg Mirc gid hoply  Mdlc d6 hai
clia diém dén thién hwéng dan long chung
vién

Hinh 3.1. Panh gi cia khach inbound vé chat lwgng san pham du lich
(Nguon: Khdo sét thuc té ciia nghién cizu sinh)
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Qua hinh 3.1 c6 thé thiy, khach du lich danh gia kha cao vé tinh hip dan (4.25
diém) va than thién (4.24 diém) cia diém dén du lich Ha Noi, khach hang ciing danh
gia cao vé sy hop ly ciia muc gia dich vu du lich trén dia ban Ha Noi (4.24 diém).
Tuy nhién, danh gi& vé mirc do hai 10ng chung cua du khach vé chwong trinh du lich
thi diém trung binh thap hon, chi dat 4.03 diém. Nguyén nhan Ia do khéach du lich
danh gia chwa cao chat lugng va su thuan tién trong tiép can nhiéu san pham, dich vu
du lich lién quan dén chwong trinh du lich cta ho. Pay chinh 1a vin dé can duoc cac
doanh nghiép lix hanh, cac nha cung cip, chinh quyén va ca ngudi dan dja phuong
quan tdm trong thoi gian tai.

Cong suat st dung buong ciia cac co sd luu tra trén dia ban Ha Noi khé cao,
trong cac nam gan day dat 55 - 60%, nam 2014 dat 68%. Hé thong khach san cao cap,
cng suat budng binh quéan dat 55 - 65%.

Bén canh sy ting truong vé sé luot khach du lich, thu tir du lich cua Ha Noi
cling c6 nhirng budc ting trudong dang ghi nhan, dong gop vao su phat trién kinh té -
x& hoi chung caa Thanh phd. Theo béo céo cua So Du lich Ha Noi, thu tir du lich cua
Ha Noi ¢6 murc ting truong tuong ddi on dinh va & mirc cao so véi cac tinh, thanh
khéc trong ca nudc, mic tang binh quan hang nam tir 16-18%/nam. Nam 2013, thu tir
du lich cia Ha Noi dat 38.500 ty dong, ting 20,31% so véi ndm 2012. Nam 2014 thu
tir du lich cua Ha Noi dat 48.000 ty déng. Nim 2015, thu tir du lich cia Ha Noi dat
55.539 ty dong, ting 11,4% so v6i nam 2014. Nam 2016, thu tir du lich caa Ha Noi
dat 62.000 ty dong, ting 13% so v&i nam 2015. Muc chi tiéu binh quan cia khéch du
lich qudc té dén Ha Noi 1a 92 USD/ngay va khéch du lich noi dia 1a 48,73 USD/ngay.
3.2. Phan tich thuc trang quan tri hoat déng lir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh trén dia ban Ha Noi

Tir cac dir lieu tha cap va két qua nghién ciu qua dit liéu so cap, nghién
ctru sinh da phan tich va danh gia thyc trang quan tri hoat dong It hanh quéc té theo
tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi thoi gian qua. Trong dé, viéc phan
tich cac thanh phan cua chudi cung ¢ng du lich quéc té va cac lién két da nganh
trong kinh doanh Iir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi dugc 1ong ghép trong cac noi
dung quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban
Ha Noi.
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3.2.1. Ngi dung qudn tri hoat déng l# hanh quéc té theo tiép cgn lien két da
nganh trén dia ban Ha Ngi

3.2.1.1. Thuc trang hoach dinh hoat déng lir hanh quéc té theo tiép cdn lién két da
nganh trén dia ban Ha Ngi

Trén thuc té, Ha Noi chua xay dung chién lugc va ké hoach riéng cho hoat
dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh, nhung cic chuong trinh, ké
hoach, giai phap nham quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi thoi gian qua di duoc thé hién qua mot sé van ban nhu:
Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phé Ha Noi lan tha X111 (2001 - 2006), lan thir
X1V (2006 - 2010), lan thir XV (2010 - 2015); Chién luoc phét trién kinh té - x4 hoi
thanh phé Ha Noi dén nam 2020, tim nhin dén nam 2050; Quy hoach tong thé phat
trién kinh té - xa hoi Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030; Quy hoach
chung xay dung Tha d6 Ha No6i dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050; Nghi quyét
vé phat trién du lich Ha Noi dén nim 2020 va nhitng niam tiép theo; Quy hoach phat
trién du lich thanh phé Ha Noi dén nam 2010; Quy hoach phét trién du lich thanh
phd Ha Noi dén nim 2020, dinh huéng dén nam 2030... Pay chinh 1 nhiing cin
ctr, diéu kién mai trudng quan trong dé cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia
ban Ha Noi hoach dinh ké hoach kinh doanh cua minh néi chung, hoach dinh hoat
dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh néi riéng.

Qua khao sat cac doanh nghiép lix hanh quoc té trén dia ban Ha Noi (xem
phu luc 2) cho thay cac doanh nghiép di quan tim dén viéc chuan bi cac nguon luc
kinh doanh I hanh quéc té, dic biét 1a nhan lyc va tai chinh. Tuy nhién, trén thyc
té, xét theo quy mé lao dong thi doanh nghiép nho va vira chiém 98,3% tong s6
doanh nghiép I hanh qudc té trén dia ban Ha Noi, chi cd khoang 1,7% sé doanh
nghiép c6 quy mé lao dong trén 100 ngudi (quy mo Ién). Trong do, ¢ dén 19,6 %
doanh nghiép c6 quy mé lao dong tir 10 nguoi tré xudng (quy mé siéu nho). Piéu
nay anh huong I6n dén kha niang quan tri va hoat dong cua doanh nghiép, tinh trang
lam viéc qué tai cua nhan vién hay tinh trang thiéu huéng dan vién thuong xuyén
xay ra tai cac doanh nghiép, dic biét trong thoi ky cao diém, chinh vu du lich. Vé
quy méd vén, chi cd 7,6% doanh nghiép c6 quy md vén trén 50 ty ddng (quy mo
I6m), con lai 92,4% doanh nghiép c6 quy md vén nho va vira, dic biét co toi 26,9%
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doanh nghiép ¢ quy md vén duéi 1 ty ddng (quy mé siéu nho). Nhu vay phan 16n
doanh nghiép It hanh qudc té trén dja ban Ha Nai c6 quy md vén nho va vira, diéu
nay anh huong rat 16n dén kha nang hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép.

Theo khao sét thuc té d6i véi khach inbound trén dia ban Ha Nai thi phan Ién
du khach danh gia cao vé chét lugng céc dich vu lién quan dén chuyén di cua ho,
tuy nhién chat luong dich vu van chuyén, dich vu luu tré va sy thuan tién cua céc
tha tuc an ninh, hai quan bi du khach danh gia & muc trung binh, véi mic diém lan
luot 12 3.67 diém, 3.82 diém va 3.71 diém, do d6 can phai c6 sy quan tdm hon nira
ctia cac cap, cac nganh va doanh nghiép du lich nham cai thién chat lugng dich vu
va sy thuan tién cho du khach khi di du lich... Két qua danh gia cta du khach vé
chat lugng cac dich vy lién quan trén dia ban Ha Néi dugc thé hién trong hinh 3.2
(xem hinh 3.2):

4.1

4

3.9 -
3.8 -
3.7 -
3.6
3.5 -
3.4 A T T T T T T !

Sy thuan Murc d6 day Su thuan tien Chat lwong Chét lwong Chét lwong Chét lwong
tién trong du théng tin cda cactha dich vu lwu  dich vu an dich vu van cac dich vu
tiép can  cla chwong tyc an ninh, tra ubng chuyén khac
thong tin vé& trinh du lich  h3i quan
chuwong
trinh du lich

Hinh 3.2. Panh gia ciia khach inbound vé chat lweng céc dich vu lién quan
(Nguon: Khao sat thuc té ciia nghién cizu sinh)
Thong tin thu dugc tir khao sat nha quan tri caa mot s doanh nghiép lix hanh
cling cho thay cac doanh nghiép lir hanh quéc té rat quan tam dén viéc xac dinh
mang ludi di tac va thiét 1ap mdi quan hé véi cac ddi tic nham tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va dap wng tét nhu cau cua khach
du lich. Doanh nghiép thuong hinh thanh mang ludi d6i tac rong khap theo khu vuc
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dia ly, theo nhém dich vu nhim dam bao cac yéu t6 dau vao cho hoat dong kinh
doanh lir hanh quéc té. Bang thoi, viéc da dang hoa dbi tac kinh doanh ciing gitip
doanh nghiép l&r hanh da dang héa dich vu va tang doanh thu tir khach du lich.
Trong d6, cac doanh nghiép lit hanh qudc té thuong quan tim dén cac ddi tac chu
yéu nhu: cac hang hang khong; cac khach san, khu nghi dudng; cac nha hang ndi
tiéng; céc cong ty i hanh guri khach... nhdm muc tiéu dam bao céc yéu té dau vao
thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép It hanh va dap wng tét nhu
cau cua khach du lich quédc té trén dia ban Ha Noi.

3.2.1.2. Thuc trang té chize va lanh dao hoat dong lik hanh quoc té theo tiép cdn
lien két da nganh trén dia ban Ha Ngi

Thuc té kinh doanh It hanh néi chung va kinh doanh It hanh quéc té noi
riéng cho thay, dé cé thé van hanh doanh nghiép va thuc hién cac chic nang va vai
tro caa minh, doanh nghiép Iir hanh quéc té can dam bao co cau to chuc cia doanh
nghiép téi thiéu phai ¢ ba bo phan gom: b phan thi treong, b phan diéu hanh va
bo phan huéng dan vi day 1a ba bo phan nghiép vu co ban cia doanh nghiép |it
hanh. Qua khao sat, cac doanh nghiép It hanh quéc té trén dia ban Ha Noi déu dam
bao co cAu bo phan nghiép vu ndy. Viéc chi dan, huéng dan hoat dong lir hanh quéc
té cua doanh nghiép trong méi quan hé lién két da nganh ciing buéc dau dugc quan
tam chl y thdng qua viéc hinh thanh co ché lién két va dam bao thuc hién cac noi
dung lién két da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té nham dap ang tét nhat nhu
cau cua du khach qudc té trén dia ban Ha Noi, dong thoi téi da hoa loi ich cho tat ca
cac bén lién quan.

Pénh gia cua cac can bo quan ly du lich vé hoat dong lién két da nganh trong
quan tri hoat dong lir hanh quéc té duoc thé hién qua hinh 3.3 (xem hinh 3.3)

Qua hinh 3.3, cho thay cac nha quan Iy du lich danh gia tuong di tét vé chat
luong chung cua lién két da nganh trong quan tri hoat dong Iix hanh quéc té trén dia
ban Ha Noi vai 3.41 diém. Tuy nhién, cac nha quan Iy du lich lai danh gia khong cao
tinh hop Iy cua cac van ban hién hanh gidp thiét 1ap cac lién két da nganh va phdi hop
lién nganh trong quan tri hoat dong lix hanh qudc té véi 3.28 diém. Thuc té nay cho
thdy vé mat thé ché, con nhiéu bat cap anh huéng dén kinh doanh Iit hanh quéc té ndi
chung va hoat dong lién két da nganh trong kinh doanh 1t hanh quéc té trén dia ban
Ha Noi néi riéng can phai duoc khic phuc va cai thién trong thoi gian téi.
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Tinh hop ly clia cac van b,a’m hién hanh giup
thiét 1ap cac lién két da nganh

Tinh chi déng trong lién két da nganh cla cac

doanh nghiép I& hanh trén dia ban Ha Noi —

Chét lwong chung cua lién két da nganh cla
cac doanh nghiép I&r hanh trén dia ban Ha Nbi

3.2 3.25 3.3 3.35 3.4 3.45

Hinh 3.3. Két qua danh gia ciia cac can b quan Iy du lich vé hoat dong

lién két da nganh trong kinh doanh lir hanh qudc té trén dia ban Ha Ni
(Nguon: Khdo sét thuc té cia nghién cizu sinh)
MGi quan hé gitra doanh nghiép lit hanh véi cac ddi tac duoc xac 1ap bang hop
dong kinh té hay céc thoa thuan hop tac thudng can ctr vao quy md va vi thé cua
doanh nghiép i hanh trén thi trudng cling nhu tim anh huéng caa doanh nghiép i
hanh véi cac ddi tac. Qua khao sat, cac doanh nghiép It hanh c6 quy mé nho va vira
thuong kho ky duoc cac hgp dong cung cap dich vu chinh thic véi cac ddi tac Ion ma
d6i bén thuong thoa thuan hop tac vai nhau trong cung cap dich vu nham thu loi ich
tir khach hang, cac noi dung thoa thuan cu thé duoc tién hanh theo ting sy vu dién ra.
Viéc xac dinh cac dbi tac kinh doanh cua doanh nghiép it hanh ciing thuong duoc
tién hanh cho mot hoac mot vai nam va cac hop dong kinh té (néu c6) ciing s& duoc
ky két chung cho mét hodc mot vai nim d6, trong timg nam, néu c6 phét sinh cac
hoat dong cu thé thi hai bén chu yéu trao d6i thong tin qua dién thoai va xac nhan cac
giao dich qua email (cac noi dung giao dich trong email cling c6 gia tri phap ly) ma
khong tién hanh ky két cac hop dong theo tirng su vu. Cac doanh nghiép lir hanh cé
quy md Ién, ¢ vi thé trén thi trudng va 1a dbi tac lau nim duoc vu dii thanh toan
dich vu sau, c6 thé thanh toan theo dot, tham chi theo nim va gia ciing duoc chiét

khau voi ty 18 16n hon, cac biét c6 thé 1én dén vai chuc phan tram. Trong khi do, cac
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doanh nghiép Itr hanh cé quy mo nho va vira thuong phai thanh toan dich vu cho cac
d6i tac kinh doanh truée khi du khach dén sir dung dich vu véi ty 16 chiét khau gia
thap hon, dao dong trén dudi 10% tly loai dich vu (vi du, cdng ty Hoang Viét thuong
tién hanh thanh toan véi doi tac giri khach dén tir thi truong Thai Lan theo 6 thang
hodc 1 nim, cac dbi tac trong nude thuong thanh todn theo ting su vy, cha yéu thanh
toan trudc khi khach du lich dén sir dung dich vu). Céc nha cung cap dich vu dau vao
cling thudng vu tién cung cip dich vu cho cac doanh nghiép It hanh 16n va cé giao
dich thudng xuyén, mac gia tét nhat ciing thuong danh cho nhitng doan khach dau
tién cua doanh nghiép I hanh.

Két qua danh gia cua cac doanh nghiép Iir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi
vé chat luong lién két cua doanh nghiép trong quan tri hoat dong lit hanh qudc té
theo tiép can lién két da nganh dugc thé hién trong phu luc 3 (xem phu luc 3). Theo
d6, cac doanh nghiép danh gia chat luong lién két véi cac don vi kinh doanh an
udng & mac thap nhét (3.19 diém), chat lugng lién két véi co quan coéng an, hai
quan thap tht hai (3.21 diém) va chat luong lién két véi cac dia trong viéc dam bao
an ninh, an toan thap thir ba (véi 3.29 diém). O chiéu huéng nguoc lai, cac doanh
nghiép danh gia cao hon vé chat luong lién két véi cac don vi van chuyén (3.81
diém), chat luong lién két véi don vi kinh doanh lwu tra (3.69 diém) va chat luong
lien két voi cac doanh nghiép lir hanh guri khach (3.65 diém).

Tuy mirc diém danh gia nay déu dat muc tét trong thang diém 5, nhung thuc
té cho thay rang rat nhiéu doanh nghiép danh gia chat luong lién két véi cac doi tac
cua ho & muc kém, thé hién sy thiéu cam két, thiéu tinh 6n dinh trong viéc dam bao
c4c yéu t6 dau vao cua qua trinh kinh doanh ciing nhu dam bao cac diéu kién thyuc
hién chuong trinh du lich dap tng nhu cau cua khéach hang.

Ciing theo két qua khao sat ddi véi cac doanh nghiép it hanh quéc té trén dia
ban Ha Nbi, cac doanh nghiép c6 quy md Ion kha chu dong trong viéc thiét lap cac
lien két da nganh, dic biét Ia thiét 1ap cac mdi quan hé dbi tac hop tac toan dién, ddi
tac chién luoc... v6i nhidu nha cung cip, céc to chirc chuyén nganh, tham chi céc
co quan quan Iy du lich quéc gia va dia phuong tai cac diém dén. Diéu nay tao cho
doanh nghiép sy cha dong trong kinh doanh, 6n dinh va da dang hoa cac nguén dau
vao cua qué trinh kinh doanh, do vay mang lai lgi thé canh tranh rat 16n cho doanh
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nghiép lir hanh va rd rang khéach du lich cung cac dbi tac cua doanh nghiép lir hanh
l6n ciing thu dugc nhiéu loi ich. Két qua khao sat cho thdy, s6 doanh nghiép c6
mang ludi ddi tac thudng xuyén tir 500 don vi tro 1&n chiém 1,2%, day chu yéu la
nhitng doanh nghiép lix hanh quéc té c6 quy mé 16n trén thi tredng (xem phu luc 2).
Tiéu biéu trong s6 d6 co thé ké dén Viettravel Ha Noi, doanh nghiép nay hién c6
2.460 ddi tac hang khong, nha hang, khach san trong va ngoai nuéc; co 5.875
chuong trinh du lich; phuc vu trén 600.000 Iuot khach mot nam véi doanh thu 1én
dén 4.250 ty d6ng khing dinh vi thé dan dau thi truong [64]. Trong khi d6, phan Ién
cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi c6 quy mé nho va siéu nho
lai kha thu dong trong viéc lya chon cac dbi tac kinh doanh; mang ludi ddi tac cua
doanh nghiép kha han ché va méi quan hé véi cac d6i tac thuong kha long 1éo; ban
than cac doanh nghiép nay ciing khéng du sitc gay anh huang hay sire ép 1én cac doi
tac, nguoc lai ho chiu anh huong kha bat loi tir quyén mic ca cac cua cac nha cung
cap trong qua trinh kinh doanh Iir hanh quéc té (két qua khao sat cho thay cac doanh
nghiép co dudi 100 ddi tac kinh doanh thuong xuyén chiém dén 47,2%; tir 100 dén
500 dbi tac chiém ty lé 51,6%). Pon cir nhu cong ty Hoang Viét, cong ty Sunvina
Travel, cong ty Ha Noi Tourism, Saigontour... chi ¢6 tir vai chuc dén vai trim d6i
tac thuong xuyén nham cung cap dich vu dau vao cho doanh nghiép.

Han ché trong viéc thiét 1ap mang ludi d6i tac kinh doanh 1a mét trong nhiing
nguyén nhan co ban din dén han ché trong viéc xay dung chuong trinh du lich va
phét trién chuong trinh du lich méi cua cac doanh nghiép. Theo khao sat, cé toi
86,1% s6 doanh nghiép c6 dudi 100 chwong trinh du lich, ty & nay 1a 13,2% d6i voi
nhom c6 tir 100 dén 500 chwong trinh va chi c6 0,7% doanh nghiép co trén 500
chuong trinh du lich. Céc doanh nghiép It hanh quéc té 16n cling dan dau vé sé
chuong trinh du lich méi duge dua vao kinh doanh hang nam (trén 30 chuong trinh
du lich méi hang nam, chiém 0,8% sé doanh nghiép). Trong khi dé, phan Ién céac
doanh nghiép nho va vira ¢6 dudi 30 chuong trinh du lich méi hang nam, tham chi
c6 dén 92,5% doanh nghiép c6 dudi 10 chuong trinh du lich méi duoc dua vao kinh
doanh hang niam... Piéu nay anh huong I6n dén kha niang thu hat va dap tng nhu
cau cua khach du lich néi chung, khach inbound ndi riéng cua cac doanh nghiép

trén dia ban Ha Noi. Cac doanh nghiép lir hanh qudc té 16n trén dia ban Ha Noi
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cling thé hién trach nhiém x& hoi cia minh théng qua viéc thuc hién cac nghia vu vé
thué, cham lo doi séng nguoi lao dong, dong gdp cho cac hoat dong dén on dap
nghia, ing ho nguoi ngheo.

Nhin chung, thuc té kinh doanh Iit hanh quéc té trén dia ban Ha Nai cho thiy
cac doanh nghiép lix hanh qudc té c6 quy md vira va 16n véi nhitng uu thé vé nhan
luc, tai chinh ciing thuong la nhitng doanh nghiép c6 wu thé trong viéc thu hat va
phuc vu duoc nhiéu luot khach hang, phét trién mang luéi dbi tac da dang, da dang
hda san pham va chuong trinh du lich, c¢6 wu thé trong d6i méi san pham, da dang
kénh phan phdi. Vi vdy, d6 ciing chinh 14 cac doanh nghiép dan dau thi truong.
3.2.1.3. Thuc trang kiém soat hoat déng liz hanh quéc té theo tiép cdn lién két da
nganh trén dia ban Ha Ngi

Du lich la nganh kinh té tong hop lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vyc
trong nén kinh té. Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich da dugc UBND thanh phé
quan tam chi dao, phdi hop giita cac nganh, cac cip nham hoan thién va ting budc
d6i moi. Cu thé: Thuc hién nhiéu bién phap ting cuong cong tac kiém tra, giam sat
chat luong dich vu du lich, an ninh, an toan, phong chéng té nan xa hoi, dac biét tai
cac diém du lich, khu vuc tap trung khach du lich, dam bao mai truong du lich an
toan, than thién ddi véi du khach, dic biét 1a du khach qudc té; Trién khai thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong, huéng dan va tao diéu
kién d6i véi cac doanh nghiép du lich trong hoat dong kinh doanh va dau tu trén dia
ban thanh phd; Co cau lai cac doanh nghiép nhu ¢6 phan hda céc doanh nghiép nha
nuée trong linh vuc du lich, hop nhat cac doanh nghiép theo mé hinh kinh doanh
méi, hiéu qua hon; Phéi hop t6 chirc hé thong dao tao can bo nghiép vu ky thuat du
lich nham nang cao nang luc quan ly, kinh doanh du lich trong béi canh méi.

Theo ké hoach s6 162/KH-UBND cia UBND Thanh phé ban hanh ngay 10/8
/2015 Vvé viéc trién khai thuc hién mot sb giai phap day manh phat trién du lich cua
thanh phd Ha Noi, yéu cau dit ra 12 xay dung Ha Noi tro thanh diém dén hap dan, c6
dang cap va xing dang 1a trung tdm du lich cua ca nudce va trong khu viee. Mot trong
nhiém vu trong tdm 1a ting cuong hd trg tir ngan sach thanh phd dau tu cho chuong
trinh muc tiéu phat trién du lich toan dién; tao dung san pham than thién, co so ha
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tang du lich tao thuan loi cho khéch du lich tiép can khu du lich, diém du lich da duoc
xéc dinh tai Quy hoach phat trién du lich Ha No6i dén nam 2020, tam nhin 2030.

Cha dong bd tri ngan sach, quy dat va trién khai cac giai phap phat trién du
lich; dé& xuét &p dung cac co ché dic thu vé dat dai, ngudn vén dau tu va lwa chon
nha dau tu chién lugc vao thuc hién cac du an dau tu phat trién du lich bao dam méi
treong thuan loi, pht hop vai diéu kién, dac diém cua Thu do.

M& rong thi truong qudc té, ting cudong hop tac quang ba diém dén du lich
Ha Noi tai céc thi trudng truyén thong, timg budc mé rong toi cac thi truong tiém
nang trong khu vuc va thé gisi. Chi dao xay dung Chuong trinh muc tiéu phét trién
du lich toan dién dén nam 2020. Pa dang hda san pham du lich dic thu trén dia ban,
nang cao kha ning canh tranh cia san pham, cac diém dén du lich; ting cudng phoi
hop, két néi tua, tuyén voi cac dia phuong nhiam thuc hién tét cudc van dong
“Nguoi Viét Nam vu tién du lich Viét Nam”.

Nghién ciu va giai quyét kién nghi nham tao thuan lgi trong hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban thanh phé giam thué sir dung dat va tién thué dat doi voi
cac du an dau tu co s& luu tra, khu du lich sir dung nhiéu dién tich cho khéng gian
canh quan; dinh muc gia dién...

Tang cuong hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé du lich trén dia ban thanh
phd. Bao dam chat lugng phuc vu tai cac diém dén trén co s danh gia, cong nhan
dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban thanh phd. Chi dao, t6
chac thuc hién céc bién phép bao vé moi truong, vé sinh an toan thuc pham, bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich...

Xay dyng chuong trinh hop tac phat trién du lich véi cac tinh, thanh ph
trong nudc; tha d6, thanh phd cac nudc, cac quéc gia, vang lanh tho, xay dung hinh
anh du lich Ha Nai than thién, mén khach, hap dan, chat luong gan véi to chic, ca
nhan, doanh nghiép trong va ngoai nudc, khai thac triét dé tiém nang va loi thé cua
du lich Thua d6...

Qua khao sat nha quan tri caa mot sé doanh nghiép Iir hanh quéc té trén dia
ban Ha Noi, nghién ctu sinh nhan thay rang, cac giao dich gitra doanh nghiép lit
hanh véi cac doi tac cung cap dich vu cha yéu trén co s dam bao uy tin va su tin
tuong 1an nhau trong kinh doanh. Viéc kiém soat cua doanh nghiép lir hanh déi
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véi chat lwong dich vu cua cac nha cung cip thuong thong qua hudng dan vién va
cac thong tin danh gia phan hdi caa khéach du lich. Viéc kiém soét long 1¢o va mdi
quan hé it rang budc gitta doanh nghiép lix hanh néi chung véi cac nha cung cap
c6 thé chira dyng nhiéu rai ro trong qua trinh kinh doanh I hanh quéc té, doi hoi
cac bén can co6 nhirng bién phap hiéu qua hon dé kiém soat cac méi quan hé nham
t6i da hoa loi ich cho céc bén lién quan trong quan tri hoat dong I hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Néi, bao gdm ca khach du lich
quéc té, doanh nghiép lir hanh, cac nha cung cap dich vu don 1é, chinh quyén va
nguoi dan dia phuong.

Theo két qua khao sét cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi,
chat luong xir Iy cac van dé phat sinh dot xuat voi cac dbi tac con ban duge ddnh
gia tét véi mirc diém trung binh 1a 3.39 diém. Tuy nhién, con 13.4% doanh nghiép
dugc hoi danh gia chi tiéu ndy & mirc kém. DAy chinh 1a vin d& han ché cua hoat
dong kiém tra, giam sat va diéu chinh hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh ciia cac doanh nghiép Iir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi thoi gian
qua. Thuc té kinh doanh It hanh quéc té cho thiy qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép phu thudc vao rat nhiéu yéu td, trong d6 chat luong va su 6n dinh ciia san
pham, dich vu dau vao tac dong rat 16n dén chat luong chuong trinh du lich va muc
d6 hai long cua du khach. Tuy nhién, cac yéu té nay lai phu thudc vao cac nha cung
cap, cac ddi tac cua doanh nghiép. Su bién dong khong nging ctia mai trudng kinh
doanh trong qué trinh kinh doanh lix hanh quéc té doi hoi doanh nghiép i hanh phai
ting cuong kiém soat hoat dong noi bd ciing nhu hoat déng cua cac dbi tac, dong
thoi phai c6 nhimg diéu chinh phu hop va xu 1y tot cac van dé phat sinh dot xuat.
Pay 1a vin dé khong d&, dac biét 1a trong thoi ky chinh vy, cao diém vé du lich va
khi cac doanh nghiép Iir hanh cé tam anh hudng han ché véi céc nha cung cap.
3.2.2. CAC yéu té dnh hwéng dén quan tri hoat déng li hanh quéc té theo tiép cgn
lien két da nganh trén dja ban Ha Néi
3.2.2.1. C4c yéu té méi truong vi mé

- M6i trirong kinh té

Anh huong cua khang hoang kinh té tac dong toan dién dén moi mat cua doi
séng kinh té — xa hoi Viét Nam trong d6 ¢6 du lich. Dic biét, cac dién bién kinh té,
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chinh tri, an ninh thé gidi c6 tac dong manh hon khi Viét Nam hoi nhap ngay cang
sau va toan dién vai thé gisi. Méi quan hé giira cac qudc gia va khu vuc ngay cang
phtic tap theo hudng song phuong, da phuong trong nhidu mat tir chinh tri, kinh té
cho dén vin hod, méi trudng... Toan cau hod véi vai tro 1a mot xu huéng khach
quan dang thiic day cac nudéc trén thé gisi va ca Viét Nam vira hop tac, vira ting sirc
ép canh tranh va tinh phy thudc 1an nhau. Dic biét cac nudc dang phat trién, ving
sau, viing xa coi du lich nhu céng cu xo04 déi, giam nghéo va ting truéng kinh té.
Yéu té kinh té c6 anh huang khéng nho dén du lich Viét Nam néi chung va quan tri
hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dja ban Ha Nbi noi
riéng vi tac dong dén thu nhap, cau du lich qudc té giam, thay d6i xu hudng van
dong cua dong khach du lich québc té...

Céc yéu t6 moi truong Kinh té ¢ trong nudc tac dong dén phét trién du lich
noi chung va quan tri hoat dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi néi riéng nhu: Lwong khach du lich qubc té dén Viét Nam thoi gian
qua ting trudong nhanh va lién tuc song chua 6n dinh va c6 toc do tang truong bat
dau giam so véi cac nam trude. Trong co cau khach du lich quoc té inbound, ty
trong khéch du lich thuan tuy chi tra cao va nghi dudng dai ngay con thap.

- An ninh chinh tr, trat tu an toan xa hgi

Tinh hinh chinh tri cua Viét Nam duoc dénh gia twong d6i 6n dinh, quan hé
ngoai giao ngay cang dugC M rong, giao luu trén rat nhiéu cac linh vuc trong d6 c6
linh vuc vin héa nén gop phan thuan loi vao viéc phét trién du lich Viét Nam noi
chung va quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Nbi néi riéng. Viét Nam da duoc tin nhiém ding cai to chic nhiéu hoi nghi
qudc té quan trong nhu Hoi nghi Bo truéng ngoai giao ASEM lan tha 9 tai Ha Noi
(nam 2009), Hoi nghi cip cao ASEAN-16 tai Ha Noi (nim 2010), Hoi nghi thuong
nién Hoi dong théng dbc Ngan hang Phat trién chau A lan tha 44 tai Ha Noi (ndm
2011), Hoi thi tay nghé ASEAN lan thtr 10 nim 2014... Bén canh d6, méi truong
phap luat cta Viét Nam ciing duoc xay dung ngay cang hoan thién, tao hanh lang
phap ly cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich va dam bao quyén loi cho khach
du lich nhu viéc ban hanh luat Di san nam 2001 va Luat Du lich Viét Nam nam
2005. Do d6, hau hét khach du lich qudc té khi lya chon diém dén du lich Viét Nam
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noi chung va Ha Nai néi riéng déu hap dan boi sy an toan cua diém dén. Day 1a mot
trong nhitng loi thé canh tranh caa du lich Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc
va thé gi6i. Hé théng phép luat Viét Nam n6i chung va hanh lang phap Iy cho nganh
du lich néi riéng mic di ngay cang duoc xay dung hoan thién hon, song thuc té van
con nhiéu bat cap, nhat 1a trong khau thuc thi. Nguyén nhan 1a do viéc tuyén truyén
cac noi dung cua Luat chwa rong rdi nén nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich va
khach du lich chwa ndm viing nén dan dén viéc vi pham Luét.

- Khoa hoc cong nghé

Viét Nam 13 nuéc thude nhom dang phat trién song la qudc gia c6 toc do phat
trién cong nghé kha nhanh. Viéc nhan thiic cua cac doanh nghiép lir hanh quéc té trong
viéc ung dung cong nghé thong tin vao quan tri hoat dong lir hanh quéc té 1a trong dbi
cao. Theo thong ké, dén nay 100% doanh nghiép kinh doanh lir hanh qudc té déu da
trang bi may tinh, néi mang internet va ang dung nhitng phan mém chuyén dung nhu
quan tri vin phong, tai chinh... Thanh phé Ha Noi da phdi hop véi Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) dé mo cac diém wi-fi (truy cap Internet khong
day) cong cong tai mot sé tuyén phd du lich nhu phd ¢o noi ¢6 nhiéu khach du lich
nudc ngoai tham quan. Cong nghé thdng tin phét trién gop phan gidp cac doanh nghiép
It hanh qudc té trén dia ban Ha Noi giao dich, théng tin véi déi tac nhanh chong,
thuan tién, nang cao kha ning tiép can va hoi nhap véi cac phuong phap quan ly tién
tién, nang cao chat luong phuc vy khach hang.

- Moi truong van hoa - Xa hoi

Bén canh yéu t6 kinh té, yéu té van hoa - x& hoi c6 nhimg tac dong tich cuc dén
phét trién du lich Viét Nam noi chung va quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép
can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi ndi riéng. Viet Nam la quéc gia ¢6 nén vin
hoa 1au doi, 12 noi giao thoa ctia nhitng nén vin hoéa 1én nhu Trung Hoa, An D, Phap,
¢ nhiéu di tich lich st van hoa, c6 sy hip dan 16n vé vin héa am thyc, lang nghé
truyén théng, cac 18 hoi dic sac, 16i séng gian di, khiém nhuong, 16i Gtng xt, giao tiép
an tinh, moc mac, niém né nén hap dan du khach trong va ngoai nudc. Ngoai ra, cing
V6i cac diéu kién vé thu nhap, trinh d6 hiéu biét, nhu cau vé du lich caa nguoi dan trén
toan thé gii ngay cang ting cao. Nhan thirc dugc sy thuan lgi ndy, cac doanh nghiép
it hanh quéc té trén dia ban Ha Noi da tich cuc tim hiéu, lua chon chinh xac thi truong
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khéach hang muc tiéu, tao ra cac san pham du lich nham phét huy gié tri tai nguyén du
lich cua Thu do.

- Khi hdu va diéu kién tw nhién

Ha Nbi hién nay vira c6 nui, c6 doi va dia hinh thip dan tir Bac xudng Nam, tir
Tay sang Dong, trong d6 dong bang chiém toi ¥ dién tich tu nhién caa thanh phé. Do
cao trung binh caa Ha Noi tir 5 dén 20 mét so véi mit nuéc bién, cac doi nai cao déu
tap trung & phia Bic va Tay. Cac dinh cao nhét 1a Ba Vi 1.281 mét; Gia Dé 707 mét;
Chan Chim 462 mét; Thanh Lanh 427 mét va Thién Tru 378 mét... Khu vuc nd1 doé co
mot s6 go doi thap, nhu god Pdng Pa, ntii Nung.

Nam trong ving nhiét d6i gié mua, khi hau Ha Noi c6 dic trung noi bat la gio
mua am, néng va mua nhiéu vé mua hé, lanh va it mua vé mua déng; duoc chia thanh
bon mua rd rét trong ndm: Xuén, Ha, Thu, Pong. Mua xuan bat dau vao thang 2 (hay
thang giéng am lich) kéo dai dén thang 4. Mua ha bat dau tir thang 5 d&én thang 8, nng
birc nhung lai mua nhidu. Mia thu bat dau tir thang 8 dén thang 10, troi diu mét, 14
vang roi. Mula déng bat dau tir thang 11 dén thang 1 ndm sau, thoi tiét gia lanh, kho
hanh. Ranh gisi phan chia bén mia chi c6 tinh chat twong ddi, vi Ha Noi c6 nam rét
som, ¢ nam rét mudn, c6 nam néng kéo dai, nhiét do 1én té1 40°C, c6 nam nhiét do
xudng thap dudi 5°C.

Ha Noi quanh nim tiép nhan dugc luong bic xa mat troi kha doi dao. Tong
lugng bic xa trung binh hang nam khoang 120 kcal/cm?, nhiét d§ trung binh nam
24,9°C, d6 am trung binh 80 — 82%. Lugng mua trung binh trén 1700mm/nam (khoang
114 ngay mua/nam). Trong lich st phét trién, Ha Noi cling da nhiéu lan trai qua cac
bién d6i bat thuong cua khi hau — thoi tiét. Thang 5 ndm 1926, Ha Noi chiing kién mot
dot nang khung khiép c6 ngay nhiét d6 1én t6i 42,8°C. Thang 1 nim 1955, mua dong
gia buét nhat trong lich sir, Ha Noi séng trong cai gia lanh xuéng dén 2,7°C. Thang 11
nam 2008, sau khi vira m¢& rong dia gi¢i hanh chinh, Ha N6i hing chiu mét con mua
dir doi chua tirng thdy. Hau nhu tit ca cac tuyén phd déu ngap chim trong nudc, luong
mua 16n vurot qua moi du bao di gy ra mot tran lut lich sir & Ha Noi, 1am nhiéu nguoi
chét, gay thiét hai vat cht dang ké. Va gan day nhat, thang 01 nam 2016, Ha Noi don
dot rét lich sir, nhiét ¢ & Ba Vi xudng 0°C va c6 tuyét roi, gdy thiét hai 16n vé hoa mau

va chan nudi.
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Céc diéu kién vé dia hinh va khi hau da dang cia Ha Noi mot mit tao thuan loi
cho phé trién da dang cac loai hinh du lich, mit khéc ciing tao ra tinh mia vu kha rd nét
trong kinh doanh du lich, diéu nay gay ra khong it kho khin cho ca du khéch va nganh
du lich caa Thu do.

- Chinh sé&ch phét trién kinh té, phat trién du lich

Chinh sach phat trién du lich 1a chia khoa dan dén thanh cong trong viéc phét
trién du lich. N6 c6 thé kim hdm néu chinh sach khéng phu hop véi thuc té. Chinh
sach phaét trién du lich duoc thé hién & hai mat: chinh sach chung cua Té chirc du
lich thé gidi d6i voi cac nudc thanh vién; chinh séch cia co quan quan 1y nha nuéc
tai dia phuong, quéc gia d6. Mt thi hai c6 y nghia quan trong hon ca vi né huy
dong duoc moi nguon luc cho phat trién, can cr vao kha ning thuc té tai mi ving,
qudc gia d6 dé dua ra chinh sach phu hop, tao thuan loi cho hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh i hanh qudc té phat trién.

Hé thdng chinh sach phét trién du lich hién nay déu dya trén Luat Du lich
dugc Qudc hoi nugc CHXHCN Viét Nam khda X, ky hop tha 7 théng qua ngay 14
thang 6 nam 2005. Sau khi Luat Du lich dugc thdng qua, Chinh phu da ban hanh
Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP, ngay 01/06/2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Du lich. Ngay 30/12/2008, B Vin hoa, Thé thao va Du lich di ban
hanh Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu 89/2008/TT-BVHTTDL
hudng dan thyc hién Nghi dinh 92/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Du lich vé luu trt, vé kinh doanh Iit hanh, chi nhanh, van phong dai
dién cua doanh nghiép du lich nuéc ngoai tai Viét Nam, huéng dan vién du lich va
xuc tién du lich.

Tiép d6, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich d3 phdi hop véi B Tai chinh soan
thao, ban hanh Thong tu s6 47/2010/TT-BTC ngay 12/04/2010 cta Bo Tai chinh
quy dinh vé ché d6 thu, nop, quan Iy va st dung phi thim dinh xép hang co so luu
trd du lich va phi thim dinh co s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khéch
du lich; va Thong tu s6 48/2010/TT-BTC hudéng dan ché d6 thu, nop va quan 1y st
dung 1& phi cap Giay phép kinh doanh Iit hanh quéc té, cip gidy phap thanh lap chi
nhanh, vin phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, cap thé
Huéng dan vién du lich, cap Giay chang nhan thuyét minh vién. Pay 1a nhitng vin
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ban phap Iy nham 1ap lai trat ty trong hoat dong quan 1y cac co sd luu tra, cac co s&
kinh doanh Ir hanh, chi nhanh, van phong dai dién caa doanh nghiép du lich nuéc
ngoai tai Viét Nam, huéng dan vién du lich va xdc tién du lich. Trong hé thdng céc
van ban nay, du lich dugc xac dinh la linh vyuc dich vy, dong vai tro nhu mét nganh
kinh t& miii nhon véi trach nhiém thu hut dau tw, bao vé tai nguyén, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi. Tuy nhién, can cht y dén su phéi hop lién nganh trong quan Iy
va phat trién du lich, dac biét Ia lién két véi cac nganh nhu: thuong mai, giao théng
Van tai, tai nguyén mai truong, an ninh, hai quan, thué. ..

3.2.2.2. CAc yéu té méi truong vi mo

- Tai nguyén du lich

Trai qua thoi gian, bé day van hoa lich str cia Ha Noi da tao ra mot hé théng
c4c gi4 tri van hoa 13 ngudn tai nguyén du lich nhan vin quy gia. Ha Noi c6 mot sb
tai nguyén du lich nhan van tiéu biéu co gia tri dé phuc vu hoat dong du lich noi
chung va kinh doanh It hanh qudc té néi riéng nhu di tich lich st — van hoa, 1& hoi,
cac lang nghé thu cong, van hoa am thuc...

Vé di tich lich siz — van héa: Hién nay, Ha Noi ¢6 5.175 di tich vin hoa lich
str, trong d6 ¢6 1.050 di tich dwgc xép hang cap qudc gia, chiém ty 1& gan 20%, voi
mat d6 di tich cao nhét trong ca nuéc. Sb di tich dang duoc khai thac phuc vu muc
dich du lich cta Ha Noi ¢c6 mat do 23,3 di tich/lOOka, trong khi d6 mat do di tich
trung binh cua ca nuéc chi 2,2 di tich/100km? [30].

Ha Noi c6 nhiéu di tich lich st kién tric noi tiéng nhu Vin Miéu — truong
Pai hoc dau tién cua Viét Nam duoc xay dung tir nam 1070, chua Tran Qudc, chua
Mot Cot, chiia Quén Str, dén Quén Thanh... Ngoai ra, Ha Noi con cd nhitng di tich
gan lién véi cude doi va sy nghiép caa Chu tich H6 Chi Minh vi dai, danh nhan vin
hoa Ién cia thé gigi dugc UNESCO vinh danh. Ha Noi c6 hang loat cac bao tang
qudc gia nhu Bao tang Lich sir, Bao tang Cach mang, Bao tang Dan toc hoc... Clng
véi cac di tich lich st — van hoa ctia Thu d6 Ha Noi, Hoang thanh Thang Long 1a
mot diém dén c6 tiém nang phat trién du lich dic biét ma du khach quéc té khong
thé bo qua khi dén véi Ha Noi vi day khong chi 1a diém vui choi giai tri ngay gitta
trung tam Ha Noi ma con gan bé mat thiét voi véi bé day cia Kinh d6 ngan nam

van hién.
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Cung véi viéc sap nhap tinh Ha Tay vao thu d6 Ha Noi, hé thdng di tich lich
sir cang thém phong pha. Trong sé 351 di tich lich st — van héa quéc gia, dac biét
c6 12 di tich ¢6 tu ndi tiéng duoc Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich xép vao loai
quan trong nhu chia Huong ¢6 Nam thién dé nhat dong, chiia Thay gan véi tén tudi
Thién su Tir Dao Hanh, chtia Bbi Khé, chua Trim Gian v6i Pac thanh Nguyén
Binh An, chua Tay Phuong tinh hoa van héa thoi Tay Son, chuia Mia ng6i chua cé
nhiéu twong Phat nhat & Viét Nam véi 287 pho twong, chiia Dau c6 2 pho twong luu
giir thi hai cia hai thién su da try tri & chia vao thé ky XVII va nhimng ngbi dinh
Tay Pang, Chu Quyén, Tuong Phiéu, Pai Phung, Hoang X4. Nhimg di tich d6 1a
mot bo phan cua di san van hoa gan lién vai nhitng truyén thuyét tin nguong dan
gian caa nhan dan ta trong sudt qua trinh lich st dan toc.

Vé 1¢ hgi: Thang Long — Ha Noi 1a mét trong ba ving tap trung nhiéu 18 hoi
cua mién Bac Viét Nam, cling véi dat té Pha Tho va xtr Kinh Béc. Ciing nhu cac
vung dat khac, nhirng 18 hoi truyén théng & khu vuec Ha Noi duoc to chic nhiéu
nhat vao mia xuan. Phan nhiéu céc I& hoi tudng nhé cac nhan vat lich sir, truyén
thuyét voi nhitng nghi 18 dic trung cho 18 hoi ¢o truyén cia ving déng bang Bac
Bo rat doc déo va dac sac mang nhiéu bi an tin ngudng vé nhiing than linh, bén
canh d6 18 hoi con 1a tong hop nhitng trd choi dan gian nhu thdi com thi, thi hat,
dau vat, danh vo, dau co... MGi 18 hoi gidng nhu mot vién bao tang séng dong vé
van hoa truyén théng, mang dam ban sic cua dan toc tao ra sac hap dan bén viing
vé6i du khach trong nudc va quoc té.

Mot s 18 hoi tiéu biéu cua Ha Noi: L& hoi dén Co Loa, dién ra tai xa Co Loa,
huyén Dong Anh, ngoai thanh Ha Noi, I& hoi hang nim dién ra tir ngay 6 dén 16
thang Giéng Am lich (chinh hoi ngay 6) dé tuong nhd Thuc Phan An Duong
Vuong, nguoi da duoc vu Hung thr 18 nhuong ngdi, ong da co cong xay dung
thanh C6 Loa, tri vi Au Lac trong 50 nim vao thé Ky thir 3 truéc Cong nguyén; L&
hoi Thanh Gidng, hién nay Thanh Gidng dugc phung thd ¢ nhiéu noi, nhiéu viing to
chuc 12 hoi twong niém, nhung hoi Giong ¢ Phu Bong (Gia LAm — Ha Noi) 1a mot 18
hoi duge xem 1a “doc nhat v nhi” & nuéc ta; L& hoi Pong Pa (thudc quan Bong
Pa, Ha Noi) hang nam dién ra vao ngay mong 5 tét Nguyén Dan, 1a 1& hoi chién
thang mung cong tich 13y ling trong lich st chéng ngoai xam cua dan toc, do
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Hoang dé Quang Trung (Nguyén Hué), ngudi anh hing 4o vai Ty Son linh dao;
L& hoi chua Huong, Hoi chua Huong dién ra trén dia ban xa Huong Son, huyén My
brc, thanh phd Ha Noi, ngay mong 6 thang Giéng la khai hoi, 18 hoi thuong kéo dai
dén ha tuan thang Ba Am lich, dinh cao caa 12 hoi tir ram thang Giéng dén 18 thang
Hai Am lich; Hai théi com thi Thi Cim, duoc t6 chuc ¢ lang Hoe Thi, x4 Xuan
Phuong, huyén Tur Liém, hang nam vao ngay 8 thang Giéng Am lich, dan lang mg
hoi, c6 tro choi thdi com dé on lai tich xwa. Ngoai ra, Ha No6i con c6 hon 400 18 hoi
khac ¢ nhiéu dia phuong noi, ngoai thanh.

Cac 1 hoi cia Thu do Ha Noi la mot trong nhirng tai nguyén du lich nhan
van ¢6 gia tri, 6 sic hap dan ddi véi du khach trong va ngoai nudc, dugc khai thac
dé tao ra cac tour du lich vin ho4, du lich tam linh... Khi dén véi cac 1€ hoi Ha Noi,
du khach quéc té cd thé tim hiéu vé cac anh hung lich sir cua Viét Nam, duoc
huéng tam vé cdi Phat, dic biét duoc tham gia cac tro choi dan gian. ..

Vé céc lang nghé thu cong: Ha Noi hién co trén 1.264 lang nghé, 1a noi tap
trung lang nghé dong duc bac nhat Viét Nam. Nhiing lang nghé truyén thng cii cia
Ha Noi nam tap trung chinh trong khu trung tam phé co tao thanh hé thong cac phé
nghé. Lang gbm Bat Trang va lua Van Phdc 1 hai lang nghé truyén thng lau doi,
san pham lam ra co tinh niang st dung cao, phu hop véi nhu ciu cudc séng hang
ngay. Ngoai ra, cac lang nghé thu cong truyén thdng ndi tiéng tir 1au doi véi nhiing
san pham doc dao duoc nhiéu ngudi wa chudng nhu nén Chudng, quat Vac (Dan
Hoa), kham trai Chuyén My, may tre dan Phii Vinh, mdc Chang Son, tac tuong
Son Dong... tit ca déu duoc coi 1a nhitng tiém ning du lich van héa quy gia.

Vé van héa am thyc: La trung tAm van hoa cua ca mién Bac tir nhiéu thé ky,
tai Ha Noi ¢6 thé tim thdy va thuong thirc nhitmg mon in cta nhiéu ving dat khac,
nhung am thyc thanh phé ciing c6 nhitng nét riéng biét.

M6t s6 mon an tidu biéu cua Ha Noi: Com lang Vong dugc nhimg ngudi dan
cua ngdi lang cung tén thuéc quan Cau Gidy lam dic trung béi mui thom va mau
sic; Banh cuén Thanh Tri dwoc 1am tir gao gié canh, tdm thom, trang mong nhu to
gidy; Cha ca L& Vong, dugc lam tir thit ca ling hodc ca qua, c& nheo, thai mong udp
Vv6i nuée riéng, nghé, mé, hat tiéu, nugc mam rdi kep vao cip tre nudng trén 10 than

ngay trén ban in cta thuc khach, duoc an kém véi banh da nuéng hay bun réi, lac
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rang, rau mui, hing lang, thi 13, hanh cu twoi ché nho, chim véi mam tém; Pho 1a
mon an rat phd bién & Viét Nam, nhung phd Ha Noi c6 nhitng cach ché bién dic
trung riéng, mang vi Ngot cia xuong bo, thit vira chin dén d6 dé van déo ma khong
dai, mau nuéc phd trong, banh phd mong va mém. O Ha Noi con ¢6 nhiéu mon an
dac trung khac nhu ban thang, ban cha, bun nem, bun bung, bun moc, dau phu
Mo, banh tém H6 Tay, nem chua lang V&.

Cac tiem ndng du lich khéac: Ha Nbi c6 nhiéu co sé hoat dong vin héa vin
nghé, rap chiéu phim, san khau, nha hat. Pay ciing 13 noi nudi dudng va phat trién
c4c loai hinh vian héa truyén théng nhu tudng, chéo, mua rdi nude. .. Hién nay, nghé
thuat chéo, tudng duoc biéu dién tai cac nha hat va cac dip 18 hoi. Mda rdi nude da
Xuat hién tir 1au & vang dong bang Bac Bo, & trong cac ngay hoi lang, ngay 1€, da
duoc khéi phuc va tro thanh nghé thuat doc dao cua Viét Nam. Ca tru 1a mot mén
nghé thuat truyén thdng & phia Bac Viét Nam két hop hat cing mét s nhac cu dan
toc. Tai Ha Noi, hién c6 mot s6 cau lac bo ca tri thudng xuyén té chiic cac chuong
trinh phuc vu du khach nhu cau lac bo ca tri L6 Khé, ca tru Thiang Long, cau lac bo
ca tri thdn Chanh (Pht Xuyén), ca tri Bich CAu... Tat ca déu rat hap dan khéach du
lich qudc té khi dén vai Ha Noi.

- Co s6 vt chdt ky thugt du lich

Co so vt chat ky thuat bao gom cac co s luu tra, 3n udng, céc tién nghi thé
thao va vui choi giai tri, phuong tién van chuyén va céc tién nghi phuc vu du lich
khac. Thanh phé Ha Noi 1a trung tdim van hoa, kinh té, trung tam cbng nghiép,
thuong mai, tai chinh va khoa hoc k§y thuat cua ca nuée, co sé vat chat ki thuat du
lich twong d6i phét trién.

Co s6 luu trii: Tinh dén hét naim 2014, thanh phd Ha Noi c6 1.783 co sd
luu tra phuc vu du lich véi 27.778 phong, trong d6 c6 261 co s¢ da dugc tham
dinh dat tiéu chuan va cac hang sao theo quy dinh, dugc thé hién qua bang 3.3
(xem bang 3.3).

Chat luong dich vu trong cac khach san, dic biét 13 khach san 4 — 5 sao,
khach san lién doanh kha cao, twong dwong hoic c6 chat lugng cao hon cac khach
san cuing loai trén thé gidi va khu vuc. Hau hét cac khach san déu c6 tién nghi an

udng phong pht nhu nha hang, quan bar, cafe, trung tam thuong mai, cac tién nghi
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hoi nghi, hoi thao. Bac biét, cac khach san trén 300 phong thuong cé cac tién nghi
thé thao va vui choi giai tri nhu bé boi, san tennis, phong tap thé duc thé thao, vii
truong, cau lac b ban dém...

Bang 3.3. S6 lwong co sé lwu tri du lich Ha N§i dén nim 2014

STT Hang sao S6 khach san S6 phong
1 |5sa0 20 4.984
2 |4sa0 10 1.655
3 3 sao 29 2.437
4 2 sao 117 3.696
5 1sao 73 1.079
6 | Dat tiéu chuan toi thicu 12 141
A | Tong so khach san da xép hang 261 13.992
B | Khu cin ho du lich cao cap 1 136
C | Khach san chua xép hang 256 3.000
D | Céc loai co s6 luu tra khac 1.265 10.650

Tong so co sé lwu tra du lich 1.783 27.778

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)

Cong suat st dung budng cua cac co so luu tr trén dia ban Ha Noi kha cao,
trong cic nim gan ddy dat 55 — 60%, nam 2014 dat 68%. Hé thong khéach san cao
cap, cong suat budng binh quan dat 55 — 65%, duoc thé hién qua bang 3.4 (xem
bang 3.4).

Tuy sé luong co sé luu tra trén dia ban Ha Noi chiém ty 1& cao so véi ca
nuéc nhung quy md cua hé thdng co so luu tra con nho 1é, binh quan 15 phong/co
so luu trd, thiéu cac khach san c6 quy md Ion (trén 350 — 500 phong). Do d6, chua
dap tng nhu cau luu tra cta khach du lich, nhat 1a vao nhitng mua cao diém, cac
ngay &, dip Ha Nai to chic cac su kién 16n co y nghia quéc gia va qudc té. Mot
trong nhitng nguyén nhan cua tinh trang trén Ia céng tac quy hoach phat trién Tha
d6 néi chung, trong d6 c6 quy hoach phét trién co sé vat chat ky thuat du lich con
nhiéu bt cap nhu viéc dy bao phat trién du lich chua ludng hét moi yéu té tac dong
dén du lich, cac giai phép trién khai thuc hién dau tu xay dung chua dugc quan tam
dung tam v&i muc ting truong nhanh chong caa du lich ca nudc néi chung va Ha
NGi noi riéng.
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Bang 3.4. Cong suit sir dung budng trung binh, phan theo loai co sé lwu tri

dén nim 2014
A Gia .
.| Cong \ Ngay

Loai , phong .

suat LT Thi trweong cha yeu
CSLT B

B B

(VND)

Nhat, Pac, My, Han Quéc, Trung Qudc,
5sa0 | 62,16% |2.321.000 | 2,17 | Uc, Singapore, Phap, Nga, Tay Ban Nha,
Anh,...

Phap, Nhat, Han Qudc, Singapore, Thai
4sa0 |55,48% | 1.482.000 | 1,82 | Lan, Canada, Trung Quéc, Malaysia, Uc,
bai Loan
Viét Nam, Trung Qudc, Pai Loan, Nhat
3sao |65,28% | 860.000 | 2,29 . , )
Ban, ASEAN, Han Quoc, My, Phap
Trung Qudc, Han Qudc, ASEAN, Nhat,
2sa0 | 64,23% | 460.000 | 1,54
Nga, Canada
Trung Qudc, Pai Loan, Nhat, Chau Au,
1sao |51,95% | 360.000 | 1,89 _
Viét Nam
Dat Trung Qudc, Pai Loan, Han Qudc, Chau
, | 54,64% | 330.000 | 2,10 | . _
chuan Au, Viét Nam
Loai . )
Khs 75,13% | 310.000 1,30 | Trung Qudc, Viét Nam
ac

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)

Co s¢ dich vy an uong: Bén canh céc tién nghi an udng phong pht nhu cac

nha hang idn Au, A, bar va cac co sé dich vu khac dugc xay dung riéng, céc tién

nghi dich vu dn udng, phuc vu an udng, phuc vu dam cudi, hoi nghi trong khach san

phét trién nhanh, phong phu va da dang. Cac d6i twong khach du lich dén tir cac

qudc gia trén thé gidi vai thi hiéu va khau vi khac nhau déu duoc phuc vu véi nhiéu

loai san pham am thyc dan toc va qudc té. Ngoai ra, cac loai hinh co s& dn udng

méi nhu nha hang an nhanh bat dau hoat dong tai cac trung tam dich vy, thuong

mai, ting tinh da dang cua san pham dich vu am thuc Ha Noi. N6i chung, hoat dong
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du lich 4m thyc Ha Noi da phat trién kha manh, tinh x& hoi hoa kha cao, dem lai cho
Thu d6 vi thé cao trong hé théng du lich 4m thuc thé gisi va khu vuc.

Tuy nhién, hé thong nha hang, co sé dich vy am thyc cua Ha Noi phat trién
con thiéu quy hoach, vi tri phan tan, tu phat, quy md nho 1¢, thiéu diéu kién ha tang
can thiét nhu bai dd xe, khdng gian canh quan; diéu kién vé sinh méi trudng tai mot
s6 co so dich vy chua dugc Kiém soat, bao dam phuc vu nhu cau cua du khach. Bén
canh d¢, tinh chuyén nghiép trong dich vu chua cao nén anh hudng dén chat luong
dich vu. Trong thoi gian gan day, thanh phd da thyc hién dau tu xay dung thi diém
mét sb dich vu an udng, phd 4m thuc Téng Duy Tan nhiam gigi thiéu nghé thuat am
thue Vit Nam va Ha Noi nhung két qua chua duge nhu mong doi.

Co s¢ dich vu mua sdam, ban hang lwu niém va dich vy lién quan: Mua sam la
hoat dong quan trong cta du lich dé thi, muc tiéu quan trong hién nay di du lich dén
cac thanh phd. Ha Nai co diéu kién thuan loi cho viéc phét trién hoat dong dich vu
mua sam véi hé thong cac trung tim thuong mai, siéu thi dang hinh thanh; mot sb
duong phé thudc khu vuc Phéd co Ha Noi duoc cai tao, nang cap thanh cac tuyén di
bd, mua sam dang 1a diém du lich hip dan, ting thém tinh phong phu, da dang cho
du lich Tha d6. Ha Noi con ¢6 nhiéu mat hang thi cdng my nghé truyén thong nhu
d6 gbm, do sanh s, d6 théu, d6 thd cam, son mai, kham trai, tranh son dau duoc du
khach wa chudng, mua sam 1am qua tang, d6 luu niém. Viéc té chirc cac dich vu ban
d6 luu niém, mua sam hang luu niém duoc quan tam trién khai dau tu gan véi viéc
bao ton nang cap cac lang nghé truyén thdng nhu lang gém, lang dét va cac lang
nghé khéc thanh nhimg diém du lich thu hit khach tham quan mua sam. Tuy nhién,
hé thong co sd dich vu mua sam phét trién con manh mun, thiéu quy hoach, nhiéu
tuyén phé mua sam cac hang héa, dd luu niém hinh thanh ty phét, c6 quy mé nhé,
dich vu, hang hoa chua phong phu, thiéu hap dan, anh huong dén trat ty quan 1y do
thi, giam tinh hiéu qua cua dich vu mua sam.

Co s¢ dich vu vui choi gidi tri, van héa thé thao: Vé giai tri van hoa, tai Ha
NOI tap trung cac co s& van hoa, thong tin ciia ca nude nhu trung tdm phat thanh,
truyén hinh, Nha Hat 16n, Trung tdm chiéu phim quéc gia, Thu vién Quéc gia, céc

bao tang Ién nhu bao tang Lich sir, bao tang Cach mang, bao tang H6 Chi Minh,
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bao tang My thuat, bao tang Quan doi, bao tang Dia chat, bao tang Phu nit, bao tang
Dan toc hoc; cac nha biéu dién nghé thuat dan gian nhu Nha hat chéo, Mua réi nudc
rat hap dan d6i vai du khach quéc té va trong nuéc. Vé thé thao, Thanh phd Ha Noi
c6 hé thdng cdng trinh thé thao duoc dau tu xay dung phuc vu thi ddu trong nudc va
qudc té nhu khu Lién hop thé thao Qudc gia My Pinh, san van dong Ha Nai, cac
Trung tam thé thao, nha thi dau quan huyén. San golf Ia loai hinh co s& vui choi giai
tri cao cAp dang duoc dau tu phat trién tai ngoai thanh va céc tinh l1an can Ha Noi
nhu san golf Soc Son, Pong M6 (Ha Noi), Tam Pao (Vinh Phuc), Chi Linh (Hai
Duong), Luong Son (Hoa Binh). Co sé vui choi giai tri: CAc tién nghi, trang thiét bi
phuc vu vui choi giai tri dugc b tri tai cc khach san tir 4 sao tré 1én nhu bé boi,
san tenis, fitness centre, quéy bar, cau lac bo dém, v truong, phong karaoke,
massage... chu yéu phuc vu khach luu tr( tai khach san. Cac tién nghi thé thao vui
choi giai tri ngoai co s luu tra phuc vu khach du lich va nhu cau vui choi giai tri
cta dan cu do thi phat trién con manh mun, quy mé nho 1¢, chat luong kém. Nhin
chung, hé thdng vui choi giai tri Ha Noi con rat thiéu, phan bo chua hop 1y trén dia
ban; loai hinh hoat dong va san pham vui choi giai tri don diéu, thiéu hap dan, chat
lugng dich vu chua cao. Phan I6n cac khu, diém du lich trong, ngoai thanh phé hién
dang ¢ trong giai doan dau tu, xay dung; diéu Kién co sé vat chat, ha ting chua
d6ng bo va hoan thién, con thiéu cac tién nghi hip din va c6 chit luong cao phuc
vu céc hoat dong vui choi giai tri caa khach du lich néi chung va khach du lich qubc
té noi riéng. Nhirng bat cap trén 1a mot trong nhing 1y do khién sb ngay luu tra
khach du lich quéc té con thap.

Phwong tién van chuyén khach du lich: Hién nay, ngoai van chuyén bang
taxi, trén dia ban thanh phé c6 mot doi ngii cac phuong tién van chuyén khac nhau
nhu xich 16, xe 6m. Véi sy xuat hién cua loai xe chét lwong cao néi Ha Noi vai céc
tinh 1an can di tao diéu kién thuan loi cho phat trién du lich. Dac biét, tuyén Ha Noi
— Hai Phong, Ha Noi — Quang Ninh di hoat dong twong ddi tét. Viéc van chuyén
khach du lich bang duong thuy (tau du lich trén sdng Hong) duoc trién khai ndi cac
diém du lich ciia Ha Noi va dia phuong trong ving doc theo séng Hong. Puong sat

ngidy cang déng vai trd quan trong trong van chuyén khach du lich, nhung cac
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phuong tién va tién nghi duong sit con kém so vai tiéu chuan quéc té. Khach du
lich ¢én Ha Noi va cac dja phuong trong ca nuéc bang cac chuyén tau cho khéch,
trong d6 tuyén Ha Noi — Lao Cai c6 ba toa tau chuyén dung cta hing Victoria 1a dat
tiéu chuan phuc vu khéach du lich cao cép, tuy nhién hién nay cac toa chat lugng dic
biét nay van chi duoc ndi vao cac tuyén tau thuong, chura c6 mot chuyén riéng biét
dé giam thoi gian di tau. Van chuyén bang duong hang khong ngay cang duoc Cai
thién va dong vai trd quan trong trong phat trién I hanh quéc té. Ngoai viéc ting
cudng c4c chuyén bay, nganh Hang khong dd c6 may bay cho thué phuc vy cac
doan khach du lich cao cip khi c6 yéu cau nhung gia dich vy con qua cao, sd
chuyén bay dua vao sir dung that thuong 1a mot trong nhitng van dé gay anh huéng
khong tét dén chéat lugng cac chuong trinh du lich. Tuy nhién, phuong tién van
chuyén khach du lich trén dia ban thanh phd, giira thanh phd véi viing 1an can con
thiéu va yéu vé chat luong, cac tuyén xe khach cong cong danh riéng chuyén cho
khach dén cac diém du lich, diém tham quan trong ngoai thanh phé chua dugc trién
khai; thiéu cac phuong tién van chuyén duong sat, duong thay c6 chat lugng dap
g cac nhu cau cua khéach du lich trong nuéc va quéc té.

- Trinh do nhéan lyc du lich

Véi vi thé 1a trung tdm du lich Ién caa ca nudce va khu vuc, Ha Noi c6 mot
d6i ngii nhan lyc du lich dong dao va duoc danh gia chat luong twong dbi tot so voi
ca nudc. Theo thdng ké cia S¢ Du lich Ha Noi, s nguoi 1am viéc truc tiép trong
linh vuc dich vu du lich tai thanh phé khé 16n, 1én khoang 88.000 ngudi, trong do,
lao dong trong cac co so luu tri khoang 57.000 ngudi, doanh nghiép I hanh
khoang 9.000 nguoi, cac khu, diém du lich khoang 2.000 nguoi, cac co s¢ dich vu
khéc (nha hang, quan bar, mda réi nuéc, trién 1dm tranh...) khoang 20.000 ngudi.
So véi mit bang toan quéc, ty 1 lao dong duoc dao tao chuy@n mén nghiép vu mot
cach hé thong trong nganh du lich Ha Noi cao hon, song chua dong déu, ty 1¢ lao
dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém khoang 15%. Chat lwong ngudn
nhan lec du lich Ha Nbi co ban dap tmg duoc yéu cau. Khoang 80% nhan vién céac
doanh nghiép lix hanh quéc té, cac khach san tir 3 dén 5 sao déu c6 trinh do dai hoc

tré 1én, sir dung duoc ngoai ngir va cac thiét bi thong tin hién dai nhu may tinh két
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ndi internet, trao ddi thu dién tir, sir dung trang web... Dic biét, cac doanh nghiép
lién doanh nudc ngoai déu co ddi ngii can b trinh d6 cao, chuyén nghiép, duoc dao
tao bai ban. Trong kinh doanh I hanh, ty I¢ ngudi c6 trinh @6 dai hoc cao hon, chu
yéu tét nghiép truong dai hoc ngoai ngit. Ha Noi c6 3.195 huéng dan vién du lich
qudc té duoc cap thé (chiém 34,5% ca nudc), ¢o thé sir dung duoc it nhat mot ngoai
ngit khi tham gia hudng dan cho khach. Trong d6 50% la hudng dan vién tiéng
Anh, 20% tiéng Trung Qudc, 10% tiéng Nhat, ngoai ra 1a céc tiéng khac.

- Su lién két phét trién du lich

M&i quan hé nha cung tng dich vu don 1& véi doanh nghiép It hanh vén da
ton tai tir 1au trong nén kinh té ndi chung va nganh du lich néi riéng, né c6 vai tro
dam bao dua hang héa, dich vu dén tay nguoi tiéu dung cudi ciing (khach du lich).
Tuy nhién, su bién dong lién tuc cua thi treong va canh tranh ngay cang gay gat doi
hoi su lién két chit ché hon nita gitra doanh nghiép Iir hanh va cac nha cung tng
dich vu du lich végi nhau trong méi quan hé ca song phuong va da phuong.

Hién nay, Hiép hoi Du lich Viét Nam chinh 1a to chirc dai dién cho cac doanh
nghiép du lich nhiam ting cuong lién két gitta cac doanh nghiép trong phat trién du
lich. Bén canh d6, cac Hiép hoi cd tinh chat chuyén nganh ciing duoc thanh lap va
duy tri hoat dong thudng xuyén, tao diéu kién két ndi va hd tro cac doanh nghiép
thuoc mdi nganh nghé phét trién hoat dong kinh doanh nhu: Hiép hoi Lit hanh Viét
Nam; Hiép hoi Khach san Viét Nam, ... Trong linh vuc du lich con c¢6 cac nhom
khéng chinh thirc khac nhau hoat dong theo co ché ty nguyén va xa hoi hoa ciing
dong gop tich cuc cho sy phét trién du lich.

Hiép hoi Du lich Ha Nai 1a to chuc x& hoi nghé nghiép caa nganh du lich
Thii d6, v6i gan 300 hoi vién. Hiép hoi Du lich Ha Noi da phat huy tét vai tro trach
nhiém cua minh trong ting linh vuc hoat dong, gop phan vao su 16n manh cuaa
nganh du lich Viét Nam noi chung va Tha dé6 Ha Noi n6i riéng ngay mot phat trién,
dap ng voi nhu cau cua du khach trong va ngoai nudc; Cau lac bo Lir hanh Ha Noi
Unesco ra mat ngay 16/06/2012 14 t6 chirc quy tu cac doanh nghiép, ca nhan hoat
dong trong linh vuc i hanh ciing nhu nhiing ai quan tdm dén linh vyc nay. Day la

cau ndi dé gigi thiéu, quang ba hinh anh ngan nim van hién cia mién dat truyén
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thuyét Thing Long - Ha Noi dong thoi tao dung méi truong i hanh & tha do Ha
Noi ciing nhu trong ca nudc. Hién nay, cau lac bo di c6 gan 200 hoi vién dang hoat
dong trong linh vyc du lich i hanh trong thanh phd Ha Noi va cac tinh 1an can.

Ha Nai 1a trung tam phan phéi khach cua viing phia Béc, dic biét dbi véi cac
khu vuc ddng bang sdng Hong nén Ha Noi da thiét 1ap quan hé rat chat ché voi cac
tinh nhu Ninh Binh, Lao Cai, Quang Ninh... gitp cic doanh nghiép I hanh quéc té
trén dia ban thanh phd xay dung cac tour du lich phuc vu khach quéc té nhu tour du
lich “Hanh trinh qua cac kinh d6 Viét ¢6”; quang ba, xdc tién cac san pham du lich...

Véi cac tinh khu vuc mién Trung nhu Thira Thién - Hué, Pa Néang va Quang
Nam, Ha Noi di ky két bién ban hop tac bao gom: thuong xuyén trao doi kinh
nghiém trong cong tac quan 1y nha nude ddi véi hoat dong du lich; lién két xay dung
cac chuong trinh, cac tuyén diém du lich mang nhimg nét dic trung riéng va 1a thé
manh cua 4 dia phuong; thudng xuyén cung cap, giéi thiéu cac san pham, du lich méi
trén cac phuong tién thong tin dai chiing cia mdi dia phuong; lién két website, hop
tac bién tap va phét hanh cac 4n pham chung vé du lich; phdi hop, hd tro trong lién
két hop tac phat trién ngudn nhan lyc va nang cao chat luong lao dong du lich...

Trong thoi gian qua, nganh Du lich Ha N6i da ky van ban hop tac du lich véi
27 tinh thanh, phdi hop Vi cac nganh Vian hoa, Thé thao va Du lich cia cac dia
phuong trong diém vé du lich trong ca nude dé khao sat, trao d6i hoc tap kinh nghiém
va hop tac phat trién du lich, tham gia cac I& hoi, hoi cho, lién hoan du lich & mot sé
dia phuong trong nudc, tham gia sy kién du lich ¢ hon 30 tinh thanh trong ca nudc
nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Lang Son, Pha Tho, DBién Bién, Hué, Pa Nang,
Pa Lat, thanh phé H6 Chi Minh. ..

Ngoai ra, Ha Noi con thiét 1ap cac mdi quan hé ddi tac véi cac dia phuong
khéc ¢ ngoai nude nhu Bangkok, Tokyo, Moscow... dé xdc tién quang ba du lich caa
cac dia phuwong, hd tro phat trién ngudn du lich... Tuy nhién, viéc lién két vai céc
diém dén trong va ngoai nudc dé tao ra cac tour du lich hap dan du khach chua dat
hiéu qua cao.

M&i quan hé hop tac gitra S& Du lich Ha Noi véi cac dia phuong trong va
ngoai nude duoc thé hiéu trong bang 3.5, 3.6, 3.7 (xem bang 3.5, 3.6, 3.7):
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phwong trong nwée tinh dén hét nam 2016

Ngay/ thang / nam 2 oz
STT Dia phuong L. Dia diem ky ket
ky két
1 Nam binh 12/8/2004 Nam binh
2 Bac Ninh 12/4/2002 Bac Ninh
3 Thai Nguyén 21/5/2004 Théai Nguyén
4 Ha Nam 7/14/2004 Ha Nam
5 Lao Cai 13/8/2004 Ha Noi
6 Ninh Binh
7 Pa Nang 28/11/2006 Pa Nang
8 Hai Duong 6/6/2002 Ha Noi
9 Ha Giang 27/5/2003 Ha Giang
10 Vinh Phuc 4/4/2002 Ha Noi
11 Hai Phong 31/5/2002 Hai Phong
12 Thanh Hoa
13 Quang Ninh 14/3/2003 Ha Noi
14 Ha Tay 06/3/ Ha Noi
15 Hung Yén 29/3/2002 Ha Noi
16 Quang Nam 27/11/2006 Quang Nam
17 Khanh Hoa 08/4/2006
18 Hué 10/3/2006 Ha Noi
19 Phl Yén 12/12/2005 Phl Yén
20 Thai Binh 15/10/2005 Thai Binh
21 Yén Bai 10/7/2006 Ha Noi
22 Lam Pong 19/1/2007 Ha Noi
23 Bac Kan 27/6/2007 Ha Noi
24 Can Tho 10/2008 Can Tho
25 Bén Tre 12/2010 Bén Tre
26 Pong Thap 12/2010 Pong Thap
27 An Giang 2013 Ha Noi

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)
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Bang 3.6. Quan hé hgp tac da phwong giira Sé Du lich Ha Noi
V6i cac dia phwong trong nwéce tinh dén hét nim 2016

Ngay/ thang / nam

. Pia diém ky két
Ky két ' y

STT Dia phuong

Ha NOi — Vinh Phuc — Thai
1 A . 12/6/2005
Nguyén — Tuyén Quang

Ha Noi — Phl Tho - Tuyén

2 | Quang — Ha Giang — Bic Kan 19/9/2005
— Lang Son
Ha Noi — Vinh Phuc — Ph(

3 |Tho - Tuyén Quang — Ha 08/7/2007 Ha Giang
Giang

4 :?nr'?k"' — Hai Phong —Quang | 12 2016 Quang Ninh

Ha Noi - Ho Chi Minh — Thira
Thién Hué - Pa Ning — Quang
5 | Nam — Can Tho — Quang Ninh 1/1/2012
— Hai Phong — Ninh Binh —
Lao Cai — Lang Son.

Ha Noi — Bic Giang — Lang

6 10/2012 TP Bic Giang
son
Ha Noi - Pa Nang - Quang W

7 . 2016 Quang Nam
Nam - Hué

Ha Noi - Ho6 Chi Minh - Phi
Tho - Ba Ria - Viing Tau- N
8 2016 TP.HO6 Chi Minh
Binh Phudc- Binh Duong-

Poéng Nai va Tay Ninh

Ha Noi, Can Tho, Kién Giang,
An Giang, Long An, Tién
Giang, Bén Tre, Vinh L
9 . . A 2016 Kién Giang
Long, Tra Vinh, Hau
Giang, Soc  Triang, Dong
Thap, Bac Liéu va Ca Mau

(Nguon: So Du lich Ha Ngi)


https://vi.wikipedia.org/wiki/Long_An
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BB%81n_Giang
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BB%81n_Giang
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%BFn_Tre
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%A9nh_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%A9nh_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A0_Vinh
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%ADu_Giang
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%ADu_Giang
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3c_Tr%C4%83ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_Th%C3%A1p
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_Th%C3%A1p
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A1c_Li%C3%AAu
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A0_Mau
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Bang 3.7. Quan hé hep téc giira Sé' Du lich Ha Ngi véi cac dia phwong

trong khu vurc va trén thé giéi tinh dén hét nim 2016

Ngay/ thang / . oz
STT Dia phwong . Noi dung ky ket
nam ky ket
Ha Noi — Seoul —
Tokyo — Dai Bic — Ky két hop tac phat trién du
1 | New Delhi — Kuala 2003 lich da phuong gitta cAc Thu do
Lumpur — Baéng cac nudcC.
Coc — Jakarta
o Ky két hop tac phat trien du
2 Ha Noi — Bac Kinh 2010 ) . ]
lich gitra hai Thu do
Hop tac quan hé quang ba du
2014 lich d6i wng gitta hai Tha do.
3 | Ha Noi — Tokyo Ky két quang ba du lich Ha Noi
trén hé théng tau dién ngam
Tokyo
N . Ky két quang ba du lich Ha Noi
Ha NoI — bai Bac, \ ,
4 ' 2015 trén tau dién ngam cua bai Bac,
Dai Loan )
bai Loan.
Bangkok — Delhi - Hop tac Hoi dong xdc tién du
Ha Noi - Jakarta - lich Chau A (quang ba trén
Kuala Lumpur - trang Web chung
5 _ Nim 2016 o ,
Manila — Seoul - welcomeasia.jp va cac du an
Pai Bic - Tokyo - lien két c6 lién quan: One Asia
Tomsk Pass, quang ba ddi tng)

(Nguon: Sé Du lich Ha Ngi)
Céc lién két da nganh (phdi hop lién nganh) trong kinh doanh It hanh quéc
té trén dia ban Ha Noi thoi gian qua duogc thé hién & mot s6 noi dung co ban sau:
(1) Lién két xay dyung san pham va chwong trinh du lich:
Cin cr vao dinh huéng quy hoach phat trién du lich, nganh Du lich Thu dé da
thu hdt va chi dao cac nha dau tu, cac doanh nghiép du lich, dich vy dau tu xay dung
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co s& vat chét ki thuat, khai thac tiém ning thé manh tai cac quan noi thanh Ha Noi,
cum Séc Son - Pong Anh, cum Son Tay - Ba Vi - Sudi Hai, Hrong Son - Quan Son,
Ha Pong - phu can dé dau tu phat trién san pham, chuong trinh du lich trén co s méi
quan h¢ lién két da nganh, da linh vuc, da thanh phan.

Nganh du lich Ha N6i d3 dau tu nghién ctu, khao sét thi truong, lién két dé
xay dung cac san pham du lich méi nham khai thac hiéu qua céc tiém ning du lich.
Mot s6 chuong trinh du lich duoc quang b4, tuyén truyén rong rii va duoc danh gia
cao nhu: Cac chuong trinh tham quan dia danh lich s, van hoa, di tich danh thang;
Chuong trinh tham quan phd ¢6 bang xe dién; Chuong trinh du lich lang nghé, phd
nghé, 1& hoi, am thuc; Chuong trinh du lich MICE gan véi c4c su Kién van hoa,
chinh tri, ngoai giao 16n cua ca nudc va Thu do; Cac chuong trinh du lich sinh théi
trién khai & khu vuc Ba Vi, My Puc, Soc Son, cac khu vuc ven sdng Hong va song
Péy; Chuong trinh du lich “Hanh trinh qua cac kinh d6 Viét ¢6”; Chuong trinh du
lich v& thuat gan két giira du lich voi thuong thac tinh hoa v6 thuét ¢ truyén dan
toc; Chuong trinh du lich “home stay” mang dén cho du khéach nhiing trai nghiém
méi; Chudi san pham du lich noi do (city tour) gan két vai cac bao tang ciing ting
budc dat hiéu qua cao; Chuong trinh du lich “Cam xdc Ha No6i” 4 ngay; Chuong
trinh du lich vin héa cong dong gan véi lang Viét co6 & Puong LAm (Thi xa Son
Tay) va lang hoa si C6 D6 (Huyén Ba Vi) di budc dau khai thac tét cac gia tri van
héa viing lang qué cua Ha Noi; Cac chuong trinh du lich am thuce, thudng thire vin
héa dan gian (roi nude, ca tri, hat chéo...) ciing duoc khai thac phuc vu du khach.

Nhin chung, san pham du lich d& duoc hinh thanh va phét trién, chat luong
san pham ngay cang cao budc dau dap tng nhu cau da dang cua du khéach. Céc du
an nam trong chuong trinh caa thanh phé nhim nang cao chit lugng, phat trién san
pham du lich, cai tao méi truong van hoa du lich di va dang duoc trién khai gop
phan dap ang nhu cau ngay cang cao cua du khach va tao dong luc phat trién du lich
Ha Noi. Pay 1a két qua cua su phdi két hop giira cac nganh, cac cip, doanh nghiép,
chinh quyén va nguoi dan dia phuong nham tao dong luc cho phat trién du lich noi
chung va kinh doanh lit hanh quéc té trén dia ban Ha Nai néi riéng. Cac méi quan
hé lién két tiéu biéu nhu: mdi quan hé giira nganh du lich thanh phé véi nganh cong
an, ngoai giao, ké hoach va dau tu, néng nghiép va phat trién nong thdn, cong



98

thuong, vin hoa, thé thao, xay dung, tai nguyén mdi trudng... & ca Cip trung uong,
thanh phd va cac huyén thi; méi quan hé giira nganh du lich véi UBND cac quan,
huyén, thi x&; méi quan hé gitra Sé Du lich Ha Noi véi S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich céac tinh thanh cling cac bén lién quan khac.

Tuy nhién, hé thdng san pham dich vu nham dap tng nhu cau caa khach
du lich quéc té trén dia ban Ha Noi mang tinh dai tra, thiéu tinh doc déo, thiéu
san pham mang tinh sang tao, tinh két néi chua cao.

(2) Lién két tuyén truyén quang ba, xdc tién du lich:

Nganh du lich da huy dong cac phuong tién thong tin dai ching thuc hién
chuong trinh tuyén truyén vé du lich, gigi thiéu du lich Tha d6, tuyén truyén hudng
dan cong dong dan cu giir gin phong tuc, truyén théng cia nguoi Ha Noi. Ha Noi
cling d3 to chic 4 trung tdm théng tin du lich tai cac cia ngd dén khach du lich,
diém du lich quan trong nhu san bay quéc té Noi Bai, khu vuc HO6 Hoan Kiém,
tuyén phé di b tai khu vuc phd ¢b; dau tu 200 kiét du lich tai cac khach san, nha
ga, cac diém di tich lich st, danh thing, trung tam coéng cong vai ngdn ngit tiéng
Anh, tiéng Viét dé cung cap thong tin cho khach du lich quéc té va noi dia dén véi
Ha Noi. Nganh du lich Ha Noi ciing da thiét 1ap quan hé va mé rong hop tac véi
nhiéu to chure, doanh nghiép du lich trong va ngoai nuéc, tham gia cac dién dan va
chuong trinh hop tac céc tiéu ving, khu vuc, ving 14nh tho nham gidi thiéu, quang
ba hinh anh du lich Ha Noi.

Nganh du lich di t6 chuc thanh cong nhiéu su kién du lich québc té nhu: Hoi
nghi 1an thir 7 ciia Hoi ddng xUc tién du lich chau A (CPTA) trong khudn khd mang
luGi cac Thanh phé 16n chau A Thé ky 21 (ANMC21) do Ha Nbi ding cai 1a nuéc
cht nha thang 10/2008. Tham gia Dién dan du lich Asean (ATF 2009) va Hoi chg
du lich Travex tai Ha Noi tir ngay 10-12/01/2009.

Céc hoat dong hop tac qudc té nham quang ba, xdc tién du lich ciing duoc
nganh du lich Tha d6 quan tdim. Cu thé: Nganh du lich da chi dao phéi hop vé du
lich véi co quan quan 1y Nha nuéc vé du lich cua céc quéc gia (Nhat Ban, Théi Lan,
Singapore, Cu Ba, Lao, Campuchia, Myanmar), 28 dai s quan va 4 tinh, thanh phé
nuéc ngoai (Tokyo, Kuala Lumpur, Bang Kok va Quang Tay), dai dién lanh dao T6
chic Du lich Thé Gigi (UNWTO), Chu tich Hiép hoi Du lich chau A - Thai Binh
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Duong (PATA) va dai dién Hoi dong Xuc tién Du lich chau A (CPTA); Phéi hop
lien két phét trién du lich Van Nam, Quang Tay (Trung Quéc), Ludng-phra-bing
(La0), Tay Ban Nha, Nhat Ban, Han Qudc, Phap...; Phdi hop véi cac thanh phd
thanh vién trong mang ludi cac thanh phé chau A Thé ky 21 (ANMC21) va CPTA
hd tro Ha Noi trong viéc xdc tién quang ba cac san pham du lich va chwong trinh
Nam Du lich quéc gia 2010; Phéi hop trién khai c6 hiéu qua hoat dong du lich trong
chuong trinh hop tdc Hanh lang kinh té Bong Tay gitta UBND Thanh phé Ha Nai,
Hai Phong, Quang Ninh, Lao Cai véi tinh Van Nam (Trung Quéc).

Niam 2015, Ha Noi da phdi hop vaoi Tong cuc Du lich va Hiép hoi Du lich
Viét Nam to chuc thanh cong Hoi cho Du lich quéc té Viét Nam (VITM), tham gia
hoi cho Travex 2015 tai Myanmar, t6 chitc doan tham gia quang ba du lich Ha Noi
va Viét Nam tai Hoi cho Du lich qudc té JATA - Nhat Ban, phdi hop véi cac co
quan lién quan xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, phim tai liéu quang ba du
lich Ha Noi dén voi du khach trong nuéc va quéc té. ..

(3) Lién két dau tu, cai tao, nang cap co s& ha tang du lich:

Nham tao diéu kién thuan loi cho phét trién kinh té - xa hoi néi chung, phét
trién du lich Tha d6 néi riéng, trong thoi gian qua, thanh phd di dau tu 16n cho hé
thdng giao théng, dién, nudc sach, théng tin lién lac, cai thién diéu kién kinh doanh
du lich va tao thuan loi cho du khach khi dén véi Tha d6. Von dau tu cho phat trién
du lich Ha Noi nam 2000 1a 8.376 ty VND, nam 2010 1a 17.021 ty VND, nam 2011
la 18.364 ty VND, nam 2012 1a 18.632 ty VND, nam 2013 1a 19.024 ty VND.
Ngudn vén dau tu cha yéu tir ngan sach nha nude, dau tu truc tiép, ODA... Thanh
phd giao S¢ Du lich Ha Noi trién khai 06 du an (409,746 ty dong), trong d6 c6 03 du
an (245 ty dong) da hoan thanh 13: Xay dung 02 tuyén dudng tir Qudc 16 3 vao cira
Tay, ctra Nam va bai dd xe khu di tich C6 Loa; Nang cap ha tang k¥ thuat maa roi
nuée Pao Thyc; Xay dung duong giao thong tai khu du lich vin héa nghi ngoi cudi
tuan khu vuc dén Séc. Mot sé cong trinh khac trén dia ban Ha Noi mé rong ciing
duoc dau tr xay dung va dua vao khai thac phat huy hiéu qua nhu duong Cau Hoi -
Huong Son va cac bén xe duoc cap 170 ty ddng tir nguon vén ha tang du lich cua
Chinh phu; cong trinh cai tao sudi Yén; duong hai bo sudi Yén; duong vao va dudng
ndi bo khu du lich Sudi Hai; duong khu du lich ho Bong Mé; duong tir qubc 16 21
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vao Doi Cam; duong vao khu du lich chiia Thay; ha tang du lich khu vuc chia Tay
Phuong; dudng ndi Vuon quéc gia Ba Vi - Ao Vua va mot sé cong trinh dudng vao
lang nghé Van Phiic, Pa S, Phu Vinh, Nhi Khé, Chuyén My ...

Ha Noi ciing da va dang trién khai 07 dy an dau tu ha tang du lich nhu: Xay
dung duong tir qudc 16 35 vao dy 4n Khu du lich Séc Son; Cai tao duong tir cho Sa
di cho T6 (Huyén Pong Anh); Cang du lich Bat Trang; Puong ndi khu du lich
thiang canh Huong Son dén khu du lich Tam Chuc - Kha Phong (tinh Ha Nam) va
khu du lich chua Bai Pinh (tinh Ninh Binh); Xay dung ha tang du lich khu vuc dén
Hai Ba Trung (Huyén Phic Tho); Md rong va hoan thién ha tang du lich khu vuc
bén Tro (Huyén My Buc).

Theo két qua diéu tra cac nha quan ly du lich trén dia ban Ha Noi vé lién két
dau tu, cai tao, nang cap co sé ha tang du lich thi ¢6 30,1% nha quan trj danh gia
tbt; 59,4% danh gia & muc trung binh va 10,5% danh gia ¢ mic kém. Piém chung
binh danh gia cua cac nha quan tri cho tiéu chi nay chi dat 3,19/5 diém, doi hoi
trong thoi gian téi cac co quan, ban nganh ciia Ha Noi can ting cuong phdi hop chat
ché hon nita dé c6 thé thuc hién tét cong tac dau tu, cai tao va nang cap ha tang du
lich nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh I hanh quéc té noéi
riéng va kinh doanh du lich trén dia ban Ha Noi ndi chung.

(4) Lién két tuyén truyén giao duc nang cao nhan thac vé du lich:

UBND thanh phd Ha Noi vira ban hanh ké hoach s6 162/KH-UBND ngay
10/8 /2015 vé viéc trién khai thuc hién mot sé giai phap day manh phét trién du lich
cua thanh phé Ha Noi. Theo dé, yéu cau dit ra 1a xay dung Ha Noi trg thanh diém
dén hap dan, c6 dang cip va xtng dang 1a trung tdm du lich cua ca nudc va trong
khu vuc.

Theo ké hoach, mot trong cac nhiém vu trong tdm 1a nang cao nhan thuc vé
vi tri, vai trd caia du lich 12 nganh kinh té tong hop, mang noi dung vin hoa sau sac,
cé tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa cao, dem lai hiéu qua tich cuc cho phét
trién kinh té - xa hoi, gép phan chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc 1am, nang cao
vat chat va tinh than cho nhan dan. Tuyén truyén, pho bién sau rong, van dong nhan
dan tu giac va tich cuc tham gia gitr gin moi treong, dam bao canh quan, an ninh

trat ty, vé sinh sach; ting cuong thuc hién nép séng van minh, lich sy, tén trong
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phap luat; xay dung phong trao &ng xir vin minh, co thai do cgi ma, than thién mén
khach dbi véi khach du lich. Céac cdp chinh quyén thanh phé va nganh du lich
thudng xuyén to chirc cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thuc
cong dong, giit gin nép sdng van hoa, phong tuc truyén thong nguoi Ha Noi; nang
cao hiéu biét vé du lich va y thirc trach nhiém cua mdi nguoi dan trong phét trién du
lich, gp phan tich cuc bao vé, nang cao gia tri tai nguyén, méi truong du lich, ting
gia tri thuong hiéu du lich cia Ha Noi.

Nganh du lich Ha Néi ciing dwoc huong loi tir cc hoat dong tuyén truyén
nang cao nhan thic caa ngudi dan va xa hoi vé phat trién du lich theo Nghi quyét sb
92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctua Chinh pha vé mét s6 giai phap day manh phat trién
du lich Viét Nam trong thoi ky méi. Théng tin, tuyén truyén viéc trién khai va két
qua thuc hién Chuong trinh kich cau du lich noi dia, phat dong va thuc hién Cuoc
van dong “Nguoi Viét Nam uvu tién du lich Viét Nam”...

(5) Lién két dao tao ngudn nhan lyc du lich:

Luc luong lao dong du lich Ha Noi duoc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu
v6i chat lugng cao so voi ca nudc. Nganh du lich Ha Noi da lién két véi cac nganh
hitu quan, t6 chirc dao tao tap huan nghiép vu cho hon 10.000 luot nguoi, ddo tao
nghiép vu k¥ ning cho nhan luc du lich (bao gom: 300 lai xe xich 16, 1.000 huéng
dan vién du lich, 3.000 nhan vién quan ly, budng, ban, bar, bép, I& tan cho khéch
san...); dao tao chuyén mon, ngoai ngir cho can bo S&, cir can bo di nudc ngoai
nang cao trinh d6 chuyén mon, cir 8 can bo hoc cao hoc, 8 can bd hoc cir nhan chinh
tri va cao cap ly luan chinh tri, sit dung nhiéu ngudn hd tro tir ngan sach, ngudn xa
hoi hda, cac nguodn tai tro va du an dao tao nguon nhan lyc do Lién minh chau Au
(EU) tai tro. Nganh ciing da t6 chuc boi dudng kién thirc quan ly du lich cho céan b
phu trach du lich, 1anh dao cac dia phuong trong diém du lich, can b quan Iy doanh
nghiép du lich, can bo quan Iy cac quan, huyeén, boi dudng kién thirc van héa du lich
cho 5.000 luot can bo, dang vién va nhan vién cic dia phuong trong diém du lich
nhu: Huong Son, Sai Son, Thach X4, Puong Lam, Van Phic va 10 16p bdi dudng
nghiép vu du lich cho lao dong nganh du lich. T chic thanh cdng nhiéu hoi thao
khoa hoc tap trung vao cac chu dé phat trién du lich nhanh, manh, hiéu qua, bén
viing; phét trién du lich lang nghé; day manh phét trién du lich sinh thai, du lich
nghi dudng cudi tuan.
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C6 thé noi, lien két du lich khdng chi 1a dinh huéng dung din cua Pang va
Nha nudc ma con la mot giai phap quan trong gidp cho nganh du lich cua cac dia
phuong, trong d6 ¢6 Ha Noi, ciing nhur du lich Viét Nam phat trién bén vimg. Dé viéc
lien két thuc su dem lai hiéu qua, thoi gian téi S Vian hoa, Thé thao va Du lich céc
tinh can phdi hop chat ch& hon nita nhiam khai thac hiéu qua thé manh cua tirng ving,
timg dia phuong, bién c4c gia tri vin hoa truyén théng thanh stc manh thu hat du
lich, hudng toi mot nén du lich phat trién bén virng va lau dai. Cac doanh nghiép i
hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can hoan thién quan tri hoat dong lir hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh nham dap wng tét nhat nhu cau cua khach du lich quéc
té khi dén vai Viét Nam néi chung va Ha Noi noéi riéng, dong thoi téi da hoa loi ich
cho cé&c nha cung cap, chinh quyén va ngudoi dan dia phuong tai cac diém dén.

- Khéch du lich qudc té

Ha Noi dén khach tir hon 160 qubc gia va ving lanh thd, trong d6 c6 cac thi
truong: Tay Au, Pong Bic A, Australia, Bic My va nhiéu thj truong khac. Giai
doan 2010 — 2015, di gdp khé khin do tac dong cua suy thoai kinh té nhung luong
khach du lich qudc té dén Thu d6 van ting trudng an tuong VSi mirc ting trung binh
dat trén 10%, chiém ty trong 40% so véi ca nude. Thoi gian qua, cac doanh nghiép
It hanh quéc té trén dja ban Ha Noi da khong ngirng hoan thién quan tri hoat dong
It hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh nham dap ¢ng tét hon nhu cu cua
du khach quéc té. Hoat dong hop tac cling di vao chiéu sdu nham phat huy tiém
nang va loi thé du lich. Bén canh d6, S& Du lich con quan tam dén cong tac quang
ba hinh anh, xay dung va quang ba thuong hiéu du lich Ha No6i. Hién Ha Noi dang
tap trung dau tu co s¢ vat chat ky thuat dong bo, hién dai; nang cao tinh chuyén
nghiép; c6 san pham du lich chat luong cao, da dang, c6 thuong hiéu va c6 sic canh
tranh, nham dwa Ha Noi tro thanh diém dén hap dan, co dang cip, xtung dang la
trung tdm du lich Ién cua ca nudce va khu vuc...

Nhu cau du lich c6 nhiing thay d6i hudng téi nhitng gia tri méi duoc thiét lap
trén co s& gia tri van hod truyén thdng (tinh doc déo, nguyén ban), gia tri tu nhién (tinh
nguyén so, hoang da), gia tri sdng tao va cdng ngh¢ (tinh hién dai, tién nghi). Du lich
bén vitng, du lich xanh, du lich ¢ trach nhiém, du lich gén véi xo0a doi giam nghéo, du
lich hudng vé coi ngudn, du lich thién nhién... 13 nhimg xu hudng ndi troi. Bong thoi
chit lwong mdi trudng tré thanh yéu té quan trong ciu thanh gia trj thy huong du lich.
Pay 1a mot trong nhimg diéu kién thuan loi dé phat trién du lich Viét Nam n6i chung
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va quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha
NOi noi riéng.

Pé danh gia chung vé cac nhan t6 méi trudong anh huong dén quan tri hoat
dong lix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Nai, nghién
ctru sinh d3 tién hanh diéu tra cac nha quan Iy du lich va cac doanh nghiép kinh
doanh It hanh quéc té trén dia ban Ha Noi. Qua khao sét thuc té cho thiy danh gia
cuia cac nha quan Iy du lich va cac cong ty It hanh quéc té vé anh hudéng cua nhan
t6 moi trudong dén quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh
trén dia ban Ha Noi theo chiéu hudng twong ddi tich cuc, duoc thé hién qua bang
3.8 (xem bang 3.8).

Bang 3.8. Panh gia cia cac can bo quan ly du lich va cac doanh nghiép lir hanh
quoc té vé anh hwéng cia nhan té méi treong dén quan tri hoat déng lir hanh
quaoc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Ni

biém TB .
) iz o biem TB
STT Cac nhan to moi trwong cuaa cac can bo )
cua cac DNLH
QLDL
1 | Moi truong kinh té 3.36 3.69
Moi truong an ninh chinh tri, trat tu
2 T 3.42 3.55
an toan xa hoi
3 | Moi truong khoa hoc cong nghé 3.69 3.45
4 | Moi truong van hoa — xa hoi 3.19 3.39
5 | Khi hau va diéu kién tw nhién 3.81 3.62
6 | Tai nguyén du lich 3.65 3.48
7 | Co so vat chat ky thuat du lich 3.51 3.21
8 | Trinh @6 nhan luc du lich 3.59 3.83
9 | Khéch du lich quéc té 3.39 3.93
10 | Su lién két phat trién du lich 3.52 4.11
11 | Nhu cau thi truong 3.57 3.41
Chinh sach phat trién kinh té, phét
12 » 4.12 4.22
trien du lich

(Nguon: Diéu tra thyc té cua nghién cizu sinh)
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Qua bang 3.8, ta thiay: Cac nha quan ly du lich va cac doanh nghiép kinh
doanh lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi ¢ muac danh gia vé anh huéng cua nhan
t6 moi trudong dén quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh
trén dia ban Ha Noi twong duong nhau. Phan 16n cac nhan té méi trudng ¢ anh
huong twong dbi tich cuc dén quan tri hoat dong I hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh tai mot diém dén cua Ha Nbi, trong d6 chinh sach phat trién kinh té,
phat trién du lich duoc coi 1a anh huong rat 16n vai s6 diém 4.12 theo cac nha quan
ly du lich va 4.22 theo cac doanh nghiép I hanh qudc té.

C6 thé n6i, trong thoi gian qua, quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi da thyc hién tuong ddi tét, phéat huy loi
thé so sanh cua Thu do. Tuy nhién, cac ddi tuong chu yéu tham gia nhu co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich, cac doanh nghiép i hanh qudc té, chinh quyén dia
phuong, dan cu dia phuong da thé hién vai tro va trach nhiém cua minh nhung viéc
phdi hop thuc té gitra cac d6i twong d6 chua chit ché, dong bo. ..

3.3. Panh gia chung
3.3.1. Nhézng thanh c6ng va nguyén nhéan
3.3.1.1. Nhéng thanh céng

Trong thoi gian qua, quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két
da nganh trén dia ban Ha Noi da dat duoc nhitng thanh cong chu yéu sau:

Mot 13, cac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi di xac dinh
duoc c&c muc tiéu cua quan tri hoat dong Iir hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh tuong d6i phu hop véi tinh hinh ciia doanh nghiép va muc tiéu chung cua
Nganh du lich Ha Néi dit ra.

Hai 14, da chuan bi cac nguon luc co ban cho quan tri hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh, trong d6 chi trong dén nguon nhan luc va
tai chinh caa doanh nghiép trén co sé khai thac tét cac ngudn luc bén trong va huy
dong cac nguon luc tir bén ngoai cho hoat dong cua doanh nghiép trong qua trinh
thue hién muc tiéu. Viéc phan bd cac ngudn luyc cho quan tri hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dija ban Ha Noi da duoc cha y, dac biét
1a d6i véi viéc phan bd cac nguon von dau tu trong xay dung co sé ha tang, co s
vat chat k§ thuat du. Do d6 tao diéu kién kha thuan loi cho phat trién du lich thanh
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phd néi chung va quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh
noi riéng.

Ba 13, di da dang hoa cac noi dung lién két da nganh trong kinh doanh li
hanh qudc té trén dia ban Ha Noi. Cac noi dung lién két ciing kha phu hop vai noi
dung quan tri hoat dong I hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban
Ha Noi.

Bon 13, da thiét lap dugc co cau to chic cua doanh nghiép nham dam bao
thue hién quan tri hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Noi trén co sé khai thac ngudn nhan luc chit lugng cao trong va ngoai
doanh nghiép.

Nam la, da tan dung duogc cac co ché, chinh sach co ban & ca goc d6 vi mo va
goc do doanh nghiép nham trién khai thuc hién quan tri hoat dong lix hanh quéc té.
Céc chinh sach d6 vé co ban phl hop véi y8u cau cua quan tri hoat dong lir hanh
qudc té, trai rong trén nhiéu linh vuc va lién quan dén nhiéu dbi twong khac nhau
trong kinh doanh It hanh qudc té. Piéu nay tao thuan loi khong nhé cho céc doanh
nghiép lir hanh trong qua trinh quan tri hoat dong Iir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh trén dia ban Ha Noi thoi gian qua.
3.3.1.2. Nguyén nhén cua nhizng thanh cong

Dé dat duoc nhitng thanh cdng trong phét trién du lich Ha Noi n6i chung va
quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha
Noi néi riéng 1a do mot sé nguyén nhan sau:

Mot Ia, cac doanh nghiép du lich néi chung va cac doanh nghiép I hanh
qudc té noi riéng da bude dau nhan thire dugc tim quan trong caa cac mdi quan hé
lien két da nganh trong quan tri hoat dong lir hanh qudc té trén dia ban Ha Nai noéi
riéng va tam quan trong cua lién két da nganh trong canh tranh néi chung. Vi vay,
cac doanh nghiép du lich dd c6 nhitng su chuan bi kha chu dao vé nguédn luc va
nghién ciu k§ moi truong kinh doanh it hanh qudc té trén dia ban Ha Noi nham
thue hién quan tri hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh.

Hai 13, cong tac quan 1y nha nudc vé du lich da dugc UBND thanh phé Ha
Noi quan tdm chi dao dé hoan thién, d6i méi timg budc nhu ting cudng cong tac

kiém tra chat luong dich vu du lich, an toan phong chdng té nan x& hoi, dam bao
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moi truong than thién, an toan d6i véi du khéach; cac thu tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh du lich, phét trién du lich ting budc dugc cai tién tao
diéu kién thuan loi hon cho khach du lich, cac doanh nghiép kinh doanh, dau tu
phat trién du lich...

Ba I&, cac So, ban, nganh c¢6 lién quan dén quan tri hoat dong Iir hanh qudc té
theo tiép can lién két da nganh trén dja ban Ha Noi nhu S¢ Du lich; S¢ Vin hoa —
Thé Thao, S& Ké hoach Pau tu; S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon; S¢ Tai
nguyén va Mbi truong; S& Cong thuong; S& Thong tin truyén thong... da thuc hién
tuong dbi tét cac chi dao caa UBND thanh phd Ha Noi vé phat trién du lich Ha Noi
noi chung va phat trién kinh doanh lir hanh quéc té noi riéng.

Bon 14, nhan thirc cia toan x& hoi vé vai tro, ¥ nghia cua phat trién du lich
d6i véi phat trien kinh té - xa hoi trén dia ban Ha Noi ngay cang dugc nang cao.
Xay dung y thirc toan dan 1am du lich dan tro thanh nhiém vy quan trong cua toan
bang, toan dan Thu do.

Nam la, Pang, Nha nudc, cac bo nganh quan tdm ban hanh céc chinh séach,
co ché tao diéu kién thuc day du lich Viét Nam néi chung va du lich Ha Noi noi
riéng phat trién.

3.3.2. Nhéing han ché va nguyén nhan
3.3.2.1. Nhizng han ché

Bén canh nhiing thanh cong, quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo tiép can
lien két da nganh trén dia ban Ha Noi con ton tai mot sé han ché sau:

Mgt &, muc tiéu quan tri hoat dong Iix hanh québc té theo tiép can lién két da
nganh trén dja ban Ha Noi con chung chung, chua dé cap dén muc tiéu cu thé cho
cac dbi twong tham gia vao hoat dong lir hanh quéc té va chudi cung ung du lich
qudc té.

Hai 13, nguon luc cho quan tri hoat dong lit hanh quéc té theo tiép can lién ké
da nganh con thiéu va con yéu gay nhiéu kho khin cho doanh nghiép trong qua trinh
kinh doanh It hanh quéc té, khé khin trong viéc dap tng nhu cau caa khach inbound
trén dia ban Ha Noi, loi ich thu dwoc cua cac bén lién quan cling vi thé chua that su

duogc dam bao.
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Ba 1a, cac doanh nghiép It hanh qubc té ciing chua that su quan tim dén
viéc xay dung chuong trinh hanh d6ng nham quan tri hoat dong lir hanh quéc té cua
doanh nghiép minh. V& phia nganh du lich Ha Noi, méi chi ¢6 chuong trinh hanh
dong phat trién du lich thanh phé néi chung, tuy mét sé noi dung khé thong nhat va
c6 thé gidp thuc hién quan tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh nhung nhin chung s& gay nhiéu bap cap va khé khin trong qua trinh t6 chuc
thue hién. Didu ndy s& 1a rao can Ion trong viéc thuc hién muc tiéu caa quan tri.

Bon 1a, mbi quan hé lién két trong kinh doanh It hanh quéc té con kha long
l60, cac méi quan hé da phuong chua that sy phd bién, thay vao d6 chu yéu la cac
mbi quan hé song phuong. Diéu nay tac dong rat Ion dén quan tri hoat dong lit hanh
qudc té cua doanh nghiép lit hanh, khién cho hoat dong quan tri khé khan hon, kha
nang dap wng nhu cau cua du khach bi han ché va giam ning luc canh tranh cua céc
doanh nghiép ndi riéng va caa du lich Ha Noi n6i chung. Mit khac, muc tiéu téi da
hoa loi ich cho céc bén tham gia lién két cling nhu cac thanh phan trong chudi cung
g du lich quéc té kho thyuc hién dugc.

Nam la, Thiéu cac co ché va cong cu kiém tra, giam sét trong qua trinh trién
khai quan tri hoat dong It hanh qudc té.

Sau 13, viéc lién két véi cac dia phuong va két ndi doanh nghiép It hanh véi cac nha
cung cap dé tao ra céc tour du lich hdp dian du khach chua dat hiéu qua cao.
3.3.2.2. Nguyén nhan cua nhiing han ché

Mot s nguyén nhan ciia nhitng han ché trong quan tri hoat dong lir hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi:

Mgt 14, phan I6n doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi co quy
moé nho va vira nén bi han ché nhat dinh vé ning lyc, dic biét 1a nang lyc tai chinh
va nhan su, gdy kho khin trong qua trinh quan tri hoat dong lit hanh québc té cua
doanh nghiép trong méi quan hé lién két da nganh.

Hai 14, tinh chuy@n nghiép caa mot sé doanh nghiép du lich chua cao, tinh
trang pha v& hop déng, khong thuc hién cam két... van con dién ra, dic biét trong
thoi ky cao diém, chinh vy du lich, 1am cho cac mdi quan hé lién két da nganh trong

quan tri hoat dong I hanh qudc té con kha long 1éo, chua tao dugc sic manh canh
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tranh trong qua trinh kinh doanh du lich khién cac doanh nghiép va nganh du lich c6
thé thua ngay trén san nha.

Ba |&, Ha Noi 1a dia phuong c6 loi thé so sanh vé tai nguyén du lich, dic biét
1a tai nguyén du lich nhan vin, nhung tinh két ndi cac diém dén con han ché nén
kho khin xdy dung cac san pham du lich cu thé. Bén canh d6, viéc khai thac di san
van hoa, lich str chua dugc quy hoach bai ban, ma van ning tinh tu phat; khong it
doanh nghiép du lich chua thuc sy quan tdm tim hiéu, dau tu xay dung cé&c san
pham du lich ma chu yéu tan dung mot vai diém dén da co thuong hiéu.

Bon 13, viéc dau tu cac ngudn luc cho phat trién du lich con thap so voi yéu
cau phét trién cia mot nganh kinh té mii nhon. Nguon vén dau tu con kho khan,
ngan sach dau tu cho phat trién du lich con han ché, chua c6 moi truong thuan loi
cho cac nha dau tu vao cac huyén. Cong tac xUc tién dau tu du lich chwa duoc trién
khai t6t. Viéc xay dung mot s6 cong trinh co so ha tang hiéu qua thap, anh huéng
dén moi truong.

Nam la, cdng tac giao duc, tuyén truyén cho dan cu dia phuong dé nang cao
nhan thac vé loi ich va vai tro caa du lich, boi dudng nhitng kién thac vé van minh
thuong mai, van minh du lich, phong chdng cac té nan x& hoi... dé tao ra nhitng
hanh vi ing xur phu hop véi cac hoat dong du lich da dugc thuc hién nhung hiéu
quéa chua cao.

Sau 1a, su lién két, phdi hop gitra cac Bo, nganh dia phuong trong viéc phét
trién du lich con han ché; cong tac quan 1y dét dai, quan Iy quy hoach du lich trén
dia ban Ha Noi dén céc quan, huyén, phuong, xa con gip kho khan.
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3, luan 4n da tap trung phan tich, danh gia va rat ra cac két
luan co ban theo cac noi dung cu thé sau:

- Lu4n 4n d3 khai quat vé du lich va hoat dong Iir hanh quéc té trén dia ban
Ha Noi trong thoi gian qua.

- Thong qua viéc thu thap va xtr ly céac dit liéu thir cap, dic biét la cac két qua
thu duoc tir khao sat thuc té, luan an da tap trung danh gia, phan tich thuc trang
quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha
Noi, bao gom: thyuc trang hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao va kiém soét hoat dong I
hanh quéc té; cac yéu to bén trong va bén ngoai anh huéng dén quan tri hoat dong
It hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Nai.

- Trén co s& nhitng phan tich ké trén, luan 4n d3 dwa ra nhan dinh vé nhitng
thanh cong va nguyén nhéan cuaa nhirng thanh cong (5 thanh céng va 5 nguyén nhan
cua nhing thanh cong); nhitng han ché va nguyén nhan cia nhiing han ché (5 han
ché va 6 nguyén nhan cua nhiing han ché) trong quan tri hoat dong lir hanh quéc té
theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

Viéc phan tich, danh gia nhitng van dé c6 lién quan dén quan tri hoat dong lix
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi co y nghia rat quan
trong cho viéc dé xuat cac giai phap va kién nghi nham hoan thién quan tri hoat
dong lix hanh quoc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi trong thoi
gian toi.
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CHUONG 4
CAC GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN QUAN TRI HOAT PONG
LU HANH QUOC TE THEO TIEP CAN LIEN KET PA NGANH
TREN DPIA BAN HA NOI

4.1. Quan diém, muc tiéu phat trién du lich Ha Ngi
4.1.1. Quan diém phét trién du lich Ha Néi

Quan diém chung

Trong Quy hoach phat trién du lich thanh phé Ha Noi dén nim 2020, dinh
huéng dén nam 2030 di xac dinh & quan diém chung phat trién du lich Ha Noi dén
nam 2020, dinh huéng dén nam 2030: “Phdt trién du lich Ha Ngi pht hop Véi
Chién luwoc phét trién kinh té - xa hgi va du lich cua cd nudc, véi quy hoach phat
trién kinh té - xa hgi cua Thu dé, dinh hwéng quy hoach ving Tha dé, viing dong
bang séng Hong va ving kinh té trong diém Bdc Bé dé Ha Ngi khdng chi 1 trung
tam kinh té, chinh tri, van héa - x& hgi ma con xirng ddng la trung tdm du lich cua
khu vuc va ca nuoc” [30].

Quan diém cy thé

Mgt 13, phét trién du lich Ha Noi véi vai trd nganh kinh té miii nhon, thic
day phat trién cac nganh lién quan, gép phan quan trong chuyén dich co cau kinh té:
Pay manh phat trién dé nganh kinh té du lich Ha Noi chiém ty trong dang ké trong
khoi nganh dich vu, tao diéu kién thuc day nhanh qua trinh chuyén doi co cau kinh
té va mot s6 linh vuc kinh té - xa hoi lién quan ciing phat trién. Phat trién du lich Ha
Noi gan véi nhiém vu cong nghiép hoa, hién dai hda Thu do, dong gop tich cuc vao
viéc thuc hién chién lugc phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi nham dat muc tiéu dén
nam 2020, Ha Noi co ban tro thanh mot thanh phé c6 nganh du lich dat vao nhom
phaét trién trong khu vuc.

Hai 14, phat trién du lich Ha Noi véi vai trd 1a trung tam phat trién du lich
viing va ca nude, dau mbi phan phdi khéch cho céc tinh khu vuc phia Bac: Ha Noi
la Tha d, trung tdm kinh té, chinh tri, vin hoa ctia ca nudc, phat trién du lich phai
dua Ha Noi xtng dang 1la mot trong nhiing trung tdm du lich cua ca nudc, khdng
nhitng 13 diém thu hat khach du lich ma con 1a dau méi phan phdi khach cho cac
tinh khu vuc phia Bac.
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Ba &, phat trién du lich Ha Noi c6 chét luong cao, theo huéng chuyén
nghiép, vira hién dai, vira dan toc, c6 trong tdm, trong diém: LA trung tdm du lich
cua ca nudce, dién hinh cua du lich Viét Nam nén phat trién du lich Ha Nai tir cac
khu du lich, diém du lich dén cé&c san pham dich vu phai dya trén binh dién tong thé
va chiéu sau vé chit luong c6 tam nhin dai han, mang tinh hién dai theo xu hudng
phét trién méi va dan da dé phat huy céc tinh hoa dan toc; Tinh chuyén nghiép thé
hién trong chat luong dich vu dap tng duoc nhu cau ngay cang cao cua du khéch,
doi hoi doi ngii lao dong phai co trinh do cao; Tinh hién dai thé hién trong phat trién
du lich khéng nhat thiét 12 nhitg cong trinh vi dai ma thé hién trong quan diém sir
dung dich vu, tinh tién nghi véi chic niang thong minh dugc hd tro bai cong nghé
cap nhat; hién dai trong phong céch dich vu va duoc thé hién trong céc chi tiét cua
san pham va k¥ ning cta ngudi phuc vy; Tinh dan toc thé hién trong phat trién cac
san pham du lich khai thac cac tinh hoa van héa cia Ha Noi noi riéng va Viét Nam
noi chung; Bén canh do, phat trién du lich Ha Noi can c6 trong tam, trong diém
tranh dan trai bao dam khai thac c6 hiéu qua tiém nang du lich va cac yéu té nguon
luc khéc.

Bon 13, phat trién du lich Ha Nbi theo huéng bén ving gin véi viéc bao ton va
phéat huy cac gia tri van hoa dan toc, bao dam an ninh, trat ty an toan xa hoi, giir gin
canh quan va bao vé méi truong: Ha Noi 12 Tha d6 ngan ndm van hién, phat trién du
lich gan véi bao ton va phét huy céc gia tri van hoa vat thé va phi vat thé la nhitng di
san van hoa dan toc. Ban sic van hoa Ha Noi 1a ban sic van hoa Viét Nam phai dugc
coi trong, giit gin va phét huy tré thanh yéu t hap dan trong phét trién san pham du
lich; coi gi4 tri vin hoa 14 co sé nén tang cua hoat dong du lich nén hoat dong du lich
phai khuyén khich, tao duoc dong co va méi quan tdm téi cong tac bao ton, tao nguon
kinh phi cho bao ton tir nguén thu nhap du lich. Phat trién du lich véi trach nhiém x&
hoi, ton trong van hoa ban dia, ting cuong giao luu va lam giau van hoa giira cac
cong dong; Viéc phat trién du lich gin chat voi nhiém vy an ninh, trat ty an toan xa
hoi, han ché téi da cac té nan x& hoi do du lich gay ra; Gan véi quan diém phat trién
bén viing, hoat dong du lich vira nham hudng dich phat trién kinh té gin véi giam
ngheo, timg budc nang cao doi séng toan dan 13 co s gop phan on dinh xa hoi.
Thdng qua hoat dong du lich cai thién co s ha tang, giir gin canh quan, bao vé moi
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truong va 1am ting vé dep cho dat nudc, 1a ciu ndi hoa binh, hitu nghi véi cac quéc
gia trén thé giéi; Moi chuong trinh hanh dong phét trién du lich déu phai coi trong
cac hoat dong bao vé méi trudng tu nhién va méi tredng xa hoi nén phat trién du lich
Ha Noi phai gan vai giit gin canh quan mai truong do thi, gop phan dua Ha Noi tro
thanh thanh phé xanh, sach, dep.

Nam la, ddy manh x& hoi hoa, huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai
nuéc dau tu phat trién du lich; phat huy téi da tiém ning, thé manh vé du lich cua
cac dia phuong, cac thanh phan kinh té trén dia ban Tha d6. Du lich 1a nganh kinh
té dich vu tong hop mang tinh lién nganh, lién viing, xa hoi hda trong hoat dong du
lich chinh 14 xa hoi hoa trong cac nganh. Phat trién du lich ludn tao huéng mé cho
cac nganh, cac thanh phan x& hoi tham gia vao qua trinh dau tu, phat trién du lich;
Ngudn luc cho phat trién du lich & mdi dia phuong, mdi ving caa Thu dé phai duoc
huy dong tong thé va khai thac st dung tiét kiém, hop 1y.

S&u 14, phat trién du lich Ha Noi ¢6 trong tdm, trong diém, trong d6 dac biét
coi trong phat trién du lich van hoa, 1dy du lich van hoa 1am co sd, nén tang phét
trién cac loai hinh du lich sinh théi, nghi dudng va vui choi giai tri: Ha Nbi ¢ hé
théng di tich lich sir van hoa dic biét gan lién véi Thi d6 nghin nim van hién, Voi
qua trinh dung nuéc va giir nuéc cua dan toc, vi vay, khai thac phat trién du lich
phai lay du lich vin hoa lam chi dao dé gop phan phat huy céc tinh hoa vian hoa Ha
Noi noi riéng va Viét Nam n6i chung va lam nén tang cho phét trién céc loai hinh
du lich sinh thai, nghi dudng, vui choi giai tri...

Céc quan diém vé phat trién du lich Ha Noi néu trén wu tién phat trién du lich
trg thanh nganh kinh té mii nhon, nang cao vai tro Ia trung tam phat trién du lich
cua ving va ca nudc, tap trung nang cao chat luong cac san pham du lich theo
huéng phét trién du lich bén viing, huy dong moi ngudn luc trong va ngoai nudc dé
phat trién du lich, dac biét coi trong phat trién du lich van héa trén co so khai thac
c4c gia tri cta tai nguyén du lich nhan vin - mot loi thé so sanh cua Ha Noi. Qua
diéu tra cho thdy: 64,47% cac nha quan ly du lich trén dia ban Ha Noi rat dong y;
35,53% cac nha quan Iy du lich trén dia ban Ha Noi dong y voi quan diém phat trién
du lich Ha Noi dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030.
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4.1.2. Muc tiéu phat trién du lich Ha Ngi

Muc tiéu tong quéat

Tha d6 Ha Noi 1a trung tdm chinh tri - hanh chinh quéc gia, trung tam 16n vé
van hoéa, khoa hoc, giéo duc, kinh té va giao dich quéc té, mot dong huc phét trién cua
vung ddng bang séng Hong va ca nudc. Trong Quy hoach phat trién du lich thanh
phd Ha Noi dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030 di dua ra muc tiéu tong quét
phét trién du lich Ha Nbi: “Bén nam 2020, du lich Ha Ngi thuc si tré thanh nganh
kinh té miii nhon, c6 tinh chuyén nghiép, hé thong co sé vt chat ki thudr dong bg,
hién dai; san pham du lich c6 chdt heong cao, da dang, cé thiong hiéu, c6 sirc canh
tranh, mang dam ban sdc van héa dan téc, than thién véi mai truwong; dua Ha Noi tro
thanh diém dén hap dan, cé dang cap va xieng dang la trung tdm du lich cua khu viec
va ca nude” [30].

CAc muc tiéu cu thé

Vé phét trien khdng gian 1anh thé: Phat trién khéng gian du lich theo dic
trung riéng 4 khu vuc Ba Vi, Soc Son, My Puc va noi thanh va c6 méi quan hé lién
két voi nhau. Bén canh phat huy céc thé manh tai nguyén mdi ving dé phét trién san
pham dic thu, phat trién du lich dé ting cuong lién két céc ving véi khong gian du
lich ndi thanh 1am trung tdm tao nén san pham du lich téng hop cho Thu d6 Ha Noi;
phét trién 02 khu du lich quéc gia 1a khu du lich nghi dudng ndi Ba Vi - hd Subi Hai
va khu du lich Lang vin hoéa - du lich cac dan toc Viét Nam; Phat trién 02 diém du
lich quéc gia 1a cong vién vian hoa lich sir qudc gia Hoang thanh Thang Long, diém
du lich qudc gia chua Huong; Ngoai ra, dau tu xay dung mot s6 khu, diém du lich
dia phuong, 1am dong luc phéat trién du lich cac dja phuong trén dia ban Ha Noi nhu
khu du lich sinh thai két hgp van hoa 18 hoi Soc Son, khu du lich nghi dudng cudi
tuan hd Quan Son, khu du lich sinh thai ven séng Hong. ..

Vé phét trién cac chi tiéu chu yéu: Vé khach du lich: nim 2020, thu hat 3
triéu luot khach quéc té, hon 18 triéu luot khach noi dia; nam 2030, thu hit 4,5 triéu
luot khach quéc té va khoang 26,8 triéu luot khach noi dia. Vé tong thu tir khach du
lich: nam 2020, thu nhap du lich dat gan 3,8 ty USD; nam 2030, thu nhap du lich
dat gan 8,9 ty USD, gap 2,5 lan nam 2020. Vé ty trong GDP du lich trong tong GDP
thanh phd: ndm 2020, GDP du lich dat hon 2,5 ty USD, chiém 8,7% tong GDP toan
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thanh phd, dat téc do ting truong cho giai doan khoang 10,5%; nim 2030, GDP du
lich dat 5,77 ty USD, chiém 9,3% tong GDP toan thanh phd, dat téc do ting truéng
cho giai doan khoang 8,7%. V& s6 luong co so luu tri: nam 2020, can khoang
64.800 budng luu tra; nam 2030, can khoang 110.300 budng luu tra. V& lao dong
trong nganh du lich: nam 2020, tao gan 349,8 ngan lao dong, trong d6 116,6 ngan
lao dong truc tiép voi gan 6% lao dong c6 trinh d6 trén dai hoc; nam 2030, khoang
661,8 ngan lao dong, trong d6 220,6 ngan lao dong truc tiép véi hon 7% lao dong
c6 trinh do trén dai hoc. Sau 13, nhu cau dau tu: tir ndm 2016 - 2020, can khoang
3,75 ty USD; giai doan 2016 - 2030, can khoang 11,43 ty USD.

Vé san pham du lich: Uu tién phat trién san pham du lich vin héa cing voi
da dang hoa cac san pham du lich nhu du lich MICE, du lich sinh thai, nghi dudng,
vui choi giai tri, d6 thi. Trong d6, Ha Noi tap trung phét trién mot sé san pham du
lich dic thd bao gom: C6ng vién lich str vin héa Hoang thanh Thing Long, Quan
thé du lich van hoa 1& hoi va canh quan Huong Son, Quan thé du lich vui choi giai
tri So¢ Son (quy md cip vung), Lang vian hoa - du lich cac dan toc Viét Nam, Khu
du lich nghi dudng Lang qué Viét.

Vé van héa - x& héi: Gop phan bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa Ha
Noi néi riéng va van héa Viét Nam n6i chung; tao thém nhiéu viéc lam, gép phan
bao dam an sinh x& hoi; gop phan phét trién thé chat, ning cao dan tri va doi song
van hoéa tinh than cho nhan dan.

Vé méi trwong: Phét trién dugc hé thdng cac loai hinh du lich “xanh”, “co
trach nhiém” gan hoat dong du lich véi giir gin va phat huy céc gié tri tai nguyén va
bao vé moi trueong, dac biét Ia moi truong canh quan d6 thi.

C6 thé ndi, voi loi thé so sanh vé tai nguyén du lich, ngudn lao dong du lich
c6 trinh d6 twong ddi cao so véi ca nudc, hé thong co so ha ting, co s vat chat ky
thuat du lich kha dong bo... thi nhitng muc tiéu chung va muc tiéu cu thé phat trién
du lich Ha Noi dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2030 néu trén twong d6i phu
hop va c6 thé dat duoc nhu da dé ra. Qua diéu tra cho thiy: 64,90% céc nha quan ly
du lich trén dia ban Ha Noi rat dong y; 35,10% cac nha quan ly du lich trén dia ban
Ha Noi dong ¥ véi muc tiéu phat trién du lich Ha Noi dén nam 2020, dinh hudng
dén nim 2030.
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4.2. Mt s6 giai phap hoan thién quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh trén dia ban Ha Nai

Trong thoi gian téi, nham hoan thién quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo
tiép can lién két da nganh trén dja ban Ha Noi, gop phan phat trién hoat dong lit
hanh quéc té noi riéng va phaét trién du lich Ha Noi néi chung, can thuc hién dong
bo céc giai phéap chu yéu sau:
4.2.1. Nang cao néng luc qudn tri doanh nghiép gédn véi cac hoat déng lién két da
nganh trong kinh doanh l# hanh quéc té

Qua phan tich thuc trang quan tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh trén dja ban Ha Noi cho thdy mac do dau tu va chat lugng hoat dong
nay ¢ cac doanh nghiép Ia rat thap. Tai nhiéu doanh nghiép i hanh qudc té trén dia
ban Ha Nbi, cong tac quan tri doanh nghiép con dwa nhiéu vao kinh nghiém c& nhan
cta nha quan tri ma it st dung cac phuong phap, chién lugc va ké hoach bai ban.
Cac doanh nghiép c6 vén nudc ngoai thuong thuc hién cac hoat dong quan tri mot
cach bai ban va hiéu qua hon so véi cac nhdm doanh nghiép khac. Piéu nay dat ra
yéu cau cap bach phai hoan thién va nang cao kha niang quan tri cua cac doanh
nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi. Mot sb noi dung can thyc hién nhu:

Hoan thién hoach dinh ké hoach hoar déng lir hanh quac té theo tiép can lién
két da nganh

Hién nay, nhiéu doanh nghiép It hanh quéc té trén dia ban Ha Noi khong xay
dung va trién khai chién luoc va ké hoach hoat dong lix hanh quéc té, hoic khong
gan két cac noi dung dé voi méi quan hé lién két da nganh trong kinh doanh 1t hanh
qudc té, néu c6 thi chi yéu mang tinh hinh thirc, dya trén kinh nghiém cé& nhan 1a
chinh. Chinh vi I& d6, hau hét cac hoat dong quan tri cua doanh nghiép hién nay chu
yéu hudng ti cac muc tiéu ngan han, thiéu 6n dinh va thiéu dinh hudng. Do d6, cac
doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can xac dinh viéc xay dung chién
lugc kinh doanh gén véi lién két da nganh 1a cong viéc tat yéu va rat can thiét ddi
vé6i doanh nghiép trong kinh doanh I hanh quéc té. Bé thuc hién duoc cong viéc
nay mot cach hiéu qua, cac doanh nghiép I hanh quéc té trén dia ban Ha Nai can
nang cao trinh d9, nang lyc cua doi ngl can bd quan ly doanh nghiép, thuc hién

nghiém chinh va bai ban quy trinh xay dyng chién lugc va ké hoach kinh doanh cua
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doanh nghiép gan véi cac méi quan hé lién két da nganh cua doanh nghiép, c6 thé
sir dung dich vu caa cac doanh nghiép tu van chién lugc.

Trong qué trinh hoach dinh, cic doanh nghiép it hanh qudc té trén dia ban
Ha Nbi ciing can phai xac dinh 16 cac ddi tac ctia doanh nghiép va cac noi dung lién
két trén co s xac dinh rd san pham va thi trudng muc tiéu cua doanh nghiép i
hanh qudc té. Doanh nghiép It hanh qudc té can xac dinh 3 cac dbi tac chién lugc,
dbi tac thuong xuyén cua doanh nghiép va lién tuc b6 sung, ma rong mang ludi cac
d6i tac nay trong qua trinh kinh doanh. Bén canh dé, cac doanh nghiép it hanh ciing
can thiét 1ap cac mdi quan hé dai han va chit ché hon véi cac dbi tac, cac hop dong
cung ung san pham, dich vy dau vao cé thé duoc 1ap cho nhiéu nam (tir 3 dén 5
nam) vi thyc té kinh doanh cho thay doanh nghiép It hanh quéc té dugc huong
nhiéu chinh sach wu dii hon tir cac ddi tac néu la ddi tac chién lugc, dai han va
thudong xuyén, dac biét 1a cac wu dai vé gia, diéu kién cung ung, thanh toan va dam
bao chit lwong hang héa, dich vu dau vao. Pay chinh 1a loi thé canh tranh rat 16n
cho doanh nghiép lit hanh. Giai phap nay cang dac biét thiét thuc dbi vai cac doanh
nghiép I hanh qudc té c6 quy mod nho vira vira trén thi trudng, bi phu thudc nhiéu
VA0 quy&n mic ca ciia cac nha cung cap.

Hoan thién té chizc va 1anh dao hoat dong li hanh quéc té theo tiép can lién
két da nganh

Céc doanh nghiép lit hanh quéc té trén dia ban Ha Noi ciing can dam bao moi
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép phai duoc trién khai bam séat cac
muc tiéu chién luoc va phai diéu chinh kip thoi khi c6 nhitng thay d6i quan trong cua
moi trudng kinh doanh. T chirc tét cac ngudn luc caa doanh nghiép dong thoi két
ndi cac ngudn lec bén ngoai doanh nghiép (ngudn luc trong lién két da nganh) dé
thuc hién muc tiéu. Doanh nghiép Iir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi cling can xay
dung duoc co ché lién két, hop tac gitra doanh nghiép véi cac bén lién quan, bao gém
cac nha cung cip, chinh quyén va nguoi dan dia phuong, dong thoi kién nghi Nha
nuéc va cac Bo, Nganh thiét 1ap nhiing co ché phi hop nham diéu tiét mbi quan hé
lién két gita cac nganh, cac linh vyc, cac thanh phan trong nén kinh té dé dap wng tot
nhat nhu cau cua khach du lich quéc té va téi da hoa loi ich cho céc bén lién quan
trong qué trinh kinh doanh i hanh qudc té trén dia ban Ha Noi.
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Do thyc té phan 16n cac doanh nghiép It hanh quéc té trén dia ban Ha Noi c6
quy md vira va nho, tham chi siéu nhé nén thuong chiu nhiéu bat loi trong méi quan
hé voi cac ddi tac cung cap dich vu, dic biét 1a cac ddi tac 16n cd quyén mic ca cao
trén thi truong. Dé han ché dugc quyén mac ca cua cac nha cung cip, cac doanh
nghiép It hanh nho vira vira can phai ting kha ning tap trung hoa trén tri truong, lién
két voi cac doanh nghiép lir hanh khac chit ché hon; bang nhiéu cach thirc khac nhau
ting cudng von dau tu vao co s¢ vat chat ki thuat cua doanh nghiép, dic biét cha y
dén giai phap lién doanh, lién két véi cac nha cung cap va tao 1ap mdi quan hé véi cac
t6 chuc tai chinh, tin dung dé huy dong vén dau tu kinh doanh; nang cao hinh anh va
uy tin caa doanh nghiép trén thi truong... Nhiing bién phap trén c6 thé gidp cho
doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi c6 nhiing lgi thé nhat dinh trong
canh tranh va4i doanh nghiép It hanh trong nuwdc va khu vuc.

Céac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dja ban Ha Noi cling can qua tam
huéng dan, chi dan cac bo phan va ngudi lao dong trong doanh nghiép, dic biét 1a
cac bo phan thi truong, diéu hanh va huéng dan cling nhan vién cua céc bo phan d6
thiét lap, duy tri va phat trién mi quan hé lién két c6 tinh chat da nganh gitra doanh
nghiép It hanh quéc té voi cac nha cung cap, cac doanh nghiép lir hanh gt khach
va nhan khéch, khach du lich qudc té, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai
diém dén du lich nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh lix hanh
qudc té caa doanh nghiép, dong thoi dap tng tét nhat nhu cau cua khach du lich
quéc té trong chuyén du lich cua ho va dem lai lgi ich tir kinh doanh du lich cho tat
ca cac dbi twong ¢ lién quan. Doanh nghiép lir hanh can dic biét cha ¥ dén céc yéu
t6 anh hudng dén viéc lua chon va thiét 1ap mdi quan hé véi céc nha cung cip nhu:
quy md cua cau du lich; sy phét trién cua luc lwong san xuat, quan hé san xuit va sy
tién bo cuia khoa hoc cong nghé; cac yéu td dau vao dé tao san pham ciia mdi nha
cung cap; tinh hap dan cua tai nguyén du lich trén dia ban Ha Noi; chinh sach phét
trién du lich ciia nha nuéc va cua thanh phd Ha Noi... dé cac méi quan hé lién két
da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi bén vitng va mang
lai loi ich thiét thuc cho tat ca cac bén lién quan. Viéc ting cudng cac mbi quan hé
lien két da nganh, khong nging mé rong mang ludi cac ddi tac, nha cung cap rong
khip khéng nhiing gitp cac doanh nghiép It hanh québc té da dang hda san pham,
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mang lai cho khach hang nhiéu co héi lra chon dich vu véi gia ca hap dan, cé tinh
canh tranh cao ma con dam bao kha ning dap ung ti da nhu cau cua khach du lich
qudc té trén dia ban Ha Noi, giup ting doanh thu, loi nhuan va nang cao uy tin, vi
thé ciia doanh nghiép lir hanh quéc té trén thi truong.

Thue té kinh doanh it hanh quéc té trén dia ban Ha Noi noi riéng va trén
pham vi ca nuéc nodi chung cling da cho thay phan 16n cac doanh nghiép I hanh
quéc té quan hé véi cac ddi tac, nha cung cap theo hinh thtc thoa thuan, ghi nhé
ma it thiét 1ap cac hop dong kinh té co tinh rang budc phap 1y cao, dic biét 1a voi
cac giao dich nho Ié. Piéu nay chira dung rat nhiéu rai ro trong qua trinh kinh
doanh lir hanh qudc té khi cac doi tac vi pham théa thuan cung cap dich vu nhu
tang gia khong bao trudc, giam chat lwong dich vu, tham chi huy cung cap dich
vu vao phut chét... dic biét 1 trong mua cao diém, chinh vu vé du lich khi nhu
cau thi truong rat 16n cé thé day gia dich vu tai thoi diém do 1én rat cao so véi
thoa thuan tir trudc cua doanh nghiép It hanh. Bé han ché rai ro nay, cac doanh
nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can chu dong Ky két cac hop dong
cung cap dich vu Véi cac doi tac tir trude, co thé ky hop dong ting nim mot
nham dam bao on dinh cac yéu t6 dau vao cho qua trinh kinh doanh cua doanh
nghiép va con cé thé gitp doanh nghiép lir hanh tiép can duoc céac yéu té dau vao
Vi gid tot hon (ty 1é chiét khau 16n hon).

Hoan thién va tang cuong kiém soat hoat déng li hanh quac té theo tiép cdn
lién két da nganh

Song song véi quan trinh thuc hién cac hoat dong san xuit kinh doanh ciing
nhu cac hoat dong lién két da nganh, doanh nghiép I hanh qudc té trén dja ban Ha
Noi can ting cuong hoat dong kiém tra, giam sét hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép minh ciing nhu hoat dong lién két véi cac doi tac trong qua trinh kinh doanh
It hanh quéc té. Viéc kiém soat chat luong va gia ca san pham, dich vu do cac dbi
t4c cung céap trong chuong trinh du lich cua doanh nghiép lir hanh kha khé khan,
trong khi chit lwong va gia ca dau vao lai anh huéng truc tiép dén chat luong va gia
ca chuong trinh du lich. Mudn vay, cac doanh nghiép I hanh québc té can phai c6
mbi quan hé tét voi cac dbi tac, tham chi nang cap méi quan hé lén tim ddi tac

chién lugc, toan dién, dong thoi thiét 1ap co ché lién két chat ché thong qua cac hop
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ddng kinh té gitta cac bén nham rang bugc trach nhiém va dam bao tinh 6n dinh cua
cac quan hé lién két. Trén co s& d6, doanh nghiép I hanh cé thé kiém soét tot hoat
dong lix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh, thic day qua trinh ty kiém
Soat ciia cac ca nhan, bo phan trong doanh nghiép cling nhu qua trinh tu kiém soat
cua cac doi tac tham gia lién két.

Tang cuwong wng dung céng nghé thong tin trong quan tri hoat dong lir hanh
quoc té

Cong nghé thong tin da lam thay doi va c6 tac dong manh m& dén moi mat
cua hoat dong san xuat kinh doanh, gilp nang cao hiéu qua quan tri va dwa doanh
nghiép 1ir hanh dén gan hon véi thi truong. Do vay, cac doanh nghiép Iir hanh quéc
té trén dia ban Ha Noi can nhan thic rd hon vai trd va trién khai ¢tng dung cac
phuong phap quan tri hién dai, dac biét Ia tng dung céng nghé thdng tin trong quan
tri hoat dong li¥ hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh cta doanh nghiép
minh. Vi quy md va ngudn luc han ché, viéc ang dung cdng nghé thdng tin s& gidp
cac doanh nghiép dé dang hon trong viéc tiép can thi truong, thiét 1ap va duy tri moi
quan hé véi cac ddi tac vai chi phi thap, dong thoi cdng nghé théng tin gilp cac
doanh nghiép cap nhat nhanh chéng céac théng tin vé méi truong kinh doanh tao
thuan loi cho viéc ra cac quyét dinh quan tri mot cach nhanh chéng va chinh xac.
Dé c6 thé khai théc, tan dung hét nhitng loi ich ma céng nghé thdng tin mang lai
trong san xuat kinh doanh noi chung va trong quan tri hoat dong Iir hanh quoc té
theo tiép can lién két da nganh néi riéng, cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia
ban Ha Noi can tap trung dau tu dé phat trién hé théng thong tin noi bo, hé thdng
théng tin thi treong (MIS) va tng dung cac phan mém quan ly, xay dung, thuc hién
chuong trinh va dat gitr chd qua mang (nhu 13 cac hé théng dit giir chd do doanh
nghiép lir hanh ty xay dung; hé thdng dat gitr chd toan cau GDS/ CRS), trang thong
tin dién tr cua doanh nghiép hay thuc hién cac hoat dong e-marketing va e-
commerce...

Bén canh d6, cac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi ciing can
ting cuong tuong tac, két ndi voi mang xa hoi, cac website du lich néi tiéng trong
nudéc, trong khu vuc va trén thé gi¢i nham gigi thiéu, quang ba san pham, diém dén,
hinh anh dat nude, con ngudi Viét Nam néi chung, Ha Noi néi riéng dén khach du
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lich qudc té; tang cuong két néi véi khach hang dé nam bat nhu cau, thi hiéu va xu
hudng tiéu dung cua tap khach hang muc tiéu cua doanh nghiép... Tu d6 chu dong
thiét ké san pham va tim kiém céc nha cung cap san pham, dich vy dau vao phl
hop, nhu vay, quan hé lién két da nganh s& duoc hinh thanh, duy tri va phét trién
dung v6i nhu cau cua thi trudng, dam bao tinh 6n dinh va bén vimmg, dong thoi téi
da hoéa loi ich cho cac bén lién quan trong qua trinh kinh doanh I hanh quéc té, bao
gom: doanh nghiép It hanh qudc té, cac nha cung cap, khach du lich qudc té, chinh
quyén va ngudi dan Tha do.
4.2.2. Hoan thi¢n khd ndang lién két, hop tac ciia doanh nghiép li# hanh quéc té

Véi dac diém kinh doanh ciia minh, cac méi quan hé lién két, hop tac gitr vai
tro dac biét quan trong trong hoat dong cua doanh nghiép Iir hanh quéc té. Cac méi
quan hé nay tac dong truc tiép dén ca dau vao va dau ra cua qua trinh san xuat va do
d6 anh huéng rat 16n téi hoat dong quan tri cua doanh nghiép ciing nhu chét lwong
san pham va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Trong diéu kién kinh doanh
hién nay, cac mdi quan hé, hop tac da nganh 1a tai san vO clng gia tri cua doanh
nghiép 1ir hanh qudc té. Mic du da c6 nhiéu nd lyc nhung cac méi quan hé lién két,
hop téc cua cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi véi cac ddi tac
trong va ngoai nudc van con kha long 1éo va thiéu on dinh, mang luéi ddi tac cua
nhiéu doanh nghiép con khéa han ché... Bé ting cudong kha ning lién két, hop tac
cua doanh nghiép lir hanh quéc té, gop phan hoan thién quan tri hoat dong Iir hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh, cac doanh nghiép lir hanh quoc té trén dia
ban Ha Noi can luu y mot s6 van dé sau:

Xay ding va hoan thién méi quan hé lién két, hop tdc, dac biét 1a moi quan
hé dai tac véi cac nha cung cdp

Céc nha cung cap san pham, dich vu gifr vai tro 1a dau vao caa qué trinh san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép It hanh. Chat luong, s6 luong, gia ca dau vao
anh huong rat 1on va truc tiép dén chat luong va gia ca san pham dau ra cua doanh
nghiép lir hanh, dic biét 1a chat luong va gia ca cia chuong trinh du lich. Xay dung
mdi quan hé ddi tac tot voi cac nha cung cap khong chi gidp cho cac doanh nghiép
It hanh quéc té chit dong va 6n dinh dau vao cua san xuat kinh doanh ma con gidp
cac doanh nghiép lix hanh tao ra va duy tri nhitng loi thé canh tranh vé san pham va
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gia ca. Bé co thé nang cao chit lurgng va hiéu qua cua cac moi quan hé lién két, hop
tac nay, cac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi can trién khai mot s6
bién phap sau:

- Théng qua viéc kiém tra, giam sat chat luong dau vao va viéc thu thap
thong tin thi truong, cac doanh nghiép It hanh qudc té trén dia ban Ha Noi c6 thé
tién hanh phan loai va lya chon c&c nha cung cap c6 uy tin, chat lugng va gia ca 6n
dinh dé c6 chién luoc quan hé phu hop, han ché quyén mic ca cua nha cung cip va
tir 6 han ché rai ro trong qua trinh kinh doanh.

- Sau khi d3 lya chon dugc cac nha cung cap phu hop, doanh nghiép It hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi can xay dung va phat trién mdi quan hé hop tac, doi tac
chién luoc véi mot sé nha cung cap chinh cua doanh nghiép, dac biét 1a cac nha
cung cép trong linh vuc van chuyén va luu tra vi day 1a hai dich vu co ban va chiém
ty trong cao trong co cdu gia chuwong trinh du lich cua doanh nghiép I hanh. Bé
lam duogc didu nay, cac doanh nghiép it hanh quéc té can tap trung ngudn khach
ctia minh cho mot sé nha cung cap dé thiét 1ap méi quan hé 6n dinh, lau dai, cing
c6 loi. Cac doanh nghiép lir hanh qudc té ciing c6 thé lién két véi cac doanh nghiép
It hanh khéc hd trg nhau trong viéc dat dich vu dé tap trung ngudn khéch, tao wu
thé trong dam phén véi cac nha cung cap.

- Cac doanh nghiép It hanh quéc té trén dia ban Ha Nai ciing can chu trong
t6i cong tac xay dyng thuong hiéu, tuyén truyén quang ba hinh anh va thuong hiéu
cua doanh nghiép khdng chi d6i véi thi truong nguon ma ddi véi ca cac nha cung
cap, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai cac diém dén du lich dé tao uy tin
trén thi truong, dong thoi tan dung ti da cac mdi quan hé sin c6 va cac té chuc
nghé nghiép dé da dang hda cac nha cung cap, ma rong cac mdi quan hé, tranh tinh
trang phu thudc qua nhiéu vao mot hoic mot vai nha cung cap.

Tdng cuong moi quan hé véi cac doanh nghiép li hanh

Viéc lién két c6 ¥ nghia rat quan trong doi vai kénh phan phéi trong kinh
doanh It hanh. N6 cho phép céc doanh nghiép It hanh qudc té bd sung thém ngudn
khach, tiét kiém duoc cac chi phi xay dung, quang céo, ban va té chic thuc hién
chuong trinh du lich ciing nhu cac san pham khéc caa doanh nghiép It hanh, han

ché cac ap luc canh tranh vé gia, tang sirc ép doi v6i cac nha cung cap, chia sé rai ro
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trong kinh doanh, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cling nhu canh tranh cua
doanh nghiép lir hanh.

Péi véi nhitng thi truong khach va diém dén ¢ xa, kha ning khai thac thi
truong cling nhu suc ép cua doanh nghiép It hanh ddi véi cac nha cung cap tai do
chua cao thi cac doanh nghiép it hanh qudc té nhat 1a cac doanh nghiép c6 ngudn
luc han ché nén chon mot hoic mot vai doanh nghiép lit hanh dia phuong dé lién
két hai chiéu nhan va giri khach. Viéc lién két nay trong ngin han c6 thé lam giam
ty suat loi nhuan trén mdi khach hang cua doanh nghiép lir hanh qudc té nhung vé
lau dai né s& hd trg doanh nghiép trong viéc ma rong thi truong, giam chi phi to
chtrc thuc hién chuong trinh du lich, giam chi phi xd&m nhap va khai thac thi truong,
giam rui ro trong kinh doanh.

Bén canh viéc lién két voi cac doanh nghiép lir hanh tai cac thi trudong/ diém
dén xa, cac doanh nghiép It hanh qudc té trén dia ban Ha Noi ciing can can nhic
lien két véi nhau trong cac hoat dong xuc tién quang ba, to chic thyc hién chuong
trinh du lich, tao strc ép véi cac nha cung cap hay han ché sy canh tranh khéng lanh
manh, canh tranh vé gia dé nang cao hiéu qua kinh doanh cia minh. Tuy nhién, qua
trinh lién két gira cac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Noi véi nhau
cling dé tao ra cac lién két doc quyén, chi phéi thi trudng va dan téi tinh trang canh
tranh khong binh dang, vi pham céc quy dinh cua luat canh tranh. Khi d6, cac doanh
nghiép i hanh lién két s& phai doi mat véi cac van dé phap Iy va ap luc tir phia
khach hang va nha cung cap lam anh huong dén hinh anh ciing nhu su phéat trién lau
dai, on dinh cua doanh nghiép It hanh quéc té trén dia ban Ha Nai noi riéng, su
phat trién cua du lich Thi d6 néi chung.

Phat trién méi quan hé véi thi triong nguon

Pé mé rong mdi quan hé véi cac ngudn khach, cac doanh nghiép lir hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi can tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh dic biét
1a cac chwong trinh xuc tién quang béa vé van héa va du lich, tan dung triét dé cac co
hoi dé thiét 1ap méi quan hé véi cac ddi tac 1a cac doanh nghiép Iir hanh giri khach.
Bén canh d6, cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Nai ciing can chd
trong dén chat lwong cac méi quan hé nay. Can luya chon cac dbi tac mot cach ki

ludng, nghién ctu nang luc va trién vong cia cac dbi tac dé chu dong dé xuat
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phuong an hop tac hitu hiéu. Dong thoi cac doanh nghiép ciing can niam viing vin
hoa, cach thuc 1am viéc cua cac dbi tac ciing nhu cai tién quy trinh 1am viéc, dam
bao thuc hién cac cam két cia minh mot cach day du va nhanh chéng, dam bao lgi
ich cho céc bén.
4.2.3. Hoan thign va phat trién di ngii nhan luc ciia doanh nghiép li# hanh quéc
té trén dia ban Ha Ngi

Véi dic tha caa minh, kinh doanh lir hanh quéc té 1a linh vuc st dung nhiéu
lao dong song, lao dong truc tiép. S6 lugng va chat lugng lao dong 1a yéu té quyét
dinh thanh cong cua bat ky doanh nghiép lir hanh nao. Do vay, ddi véi cac doanh
nghiép Iir hanh, cang ¢ va phat trién nhan luc dugc xem la nhiém vu trong tam,
thudng xuyén va lau dai. Pay chinh 13 yéu to tién quyét dam bao cho sy phat trién
6n dinh va lau dai cling nhu nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép li
hanh. Trong thoi gian ti, cac doanh nghiép It hanh quédc té trén dia ban Ha Noi can
tap trung vao maot sé noi dung sau:

Pam bdo dii s6 lirong Va én dinh co cdu nhan lyc cia doanh nghiép

Do kinh doanh Iir hanh n6i chung va kinh doanh Iir hanh québc té noi riéng
chiu anh huéng sau sic caa tinh thoi vu nén luc luong lao dong caa doanh nghiép lix
hanh qudc té bién dong thuong xuyén. Trong thoi ky chinh vu du lich, cac doanh
nghiép lir hanh qubc té trén dia ban Ha Noi thuong xuyén roi vao tinh trang thiéu
lao dong va phai thué ngoai, nhat 1a doi ngii huéng dan vién du lich, lam cho sé
lugng, chat luong va co ciu lao dong khdng 6n dinh, khong dap ung duoc céc yéu
cau caa doanh nghiép va doi hoi cua du khach quéc té. Do vay, dé 6n dinh hoat
dong kinh doanh Iir hanh qudc té dong thoi dam bao chat lugng doi ngii lao dong,
cac doanh nghiép It hanh qudc té can duy tri dugc quy mé lao dong phil hop va on
dinh. Song song véi d6, doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can lién
két chat ché voi cac ddi tac cung ting nhan luc chuyén nghiép dé dam bao nhan lyc
dau vao cho hoat dong san xuat kinh doanh.

Doi ngil nhin vién thi trudng, diéu hanh va huéng dan vién du lich chinh 1a
“xuong sdng” dam bao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép I hanh quéc té.
Chinh vi vay, cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can cé bién

phap duy tri s6 lugng va co cau cé4c loai lao dong nay, déng thoi ting sé luong lao
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dong co hitu nham dam bao su 6n dinh cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép
ngay ca trong thoi ky chinh vu, cao diém vé du lich, tranh tinh trang thira, thiéu lao
dong thuong xay ra do anh hudng caa tinh mua vu trong kinh doanh du lich.

Nang cao chdt lwong nhan lyc cua doanh nghiép

Chat luong nhan lyc ciing 1a mot van dé séng con cua doanh nghiép Iir hanh,
dic biét trong diéu kién canh tranh hién nay, c6 anh huong truc tiép dén tryc tiép
dén chit lugng san pham va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do vay, doanh
nghiép I hanh quéc té trén dia ban Ha Noi can nang cao chat luong nhan luc cua
minh thdng qua viéc thuc hién mot sé bién phap sau:

- Xay dung bang mé ta cong viéc va tiéu chuan céng viéc chi tiét, cu thé cho
ting vi tri cong viéc cong doanh nghiép dé lam can ctr tuyén dung, bé tri sir dung,
dao tao va phat trién, danh gia va dai ngd dbi véi ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

- Xay dung quy ché 1am viéc, cac quy dinh lién quan dén qué trinh sir dung
nhan luc caa doanh nghiép maot cach rd rang, minh bach dé ngudi lao dong ¢ cin
ct thuc hién cong viéc ctaa minh, tao 1ap moéi treong lam viéc cé tinh canh tranh cao
tir d6 giup 6n dinh ddi ngii lao dong va nang cao hiéu qua sir dung lao dong cua
doanh nghiép.

- ChU trong cong tac dao tao va phat trién nhan lyc nham nang cao chat
lugng nhén luc cua doanh nghiép. Doanh nghiép can da dang hda cac hinh thuc va
noi dung dao tao gan véi timg dbi tugng lao dong cu thé trong doanh nghiép. Trong
do, ngoai dao tao nang cao trinh do cta doi ngii can bd quan ly, doanh nghiép I
hanh quéc té trén dija ban Ha Noi can dic biét quan tim dao tao doi ngii lao dong
nghiép vu cua doanh nghiép la cac nhan vién thi truong, nhan vién diéu hanh va
huéng dan vién du lich. Chat lwong cua cac lao dong nghiép vu nay anh huéng truc
tiép dén moi mat hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép lir hanh, dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu méi quan hé cua doanh nghiép vai cac nha
cung cap, khéach du lich, chinh quyén va nguoi dan dia phuong tai diém dén. Doanh
nghiép lit hanh qudc té cd thé lién két, dat hang cac co so dao tao du lich chuyén
nghiép trén dia ban Ha Noi va pham vi ca nuéc dé dao tao nhan luc cho doanh
nghiép nham nang cao trinh dd nhan lyc dap ung nhu cau cua kinh doanh li hanh
qudc té.
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Ngoai ra, doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi ciing can ting
cuong giao luu, chia sé thong tin va kinh nghiém, qua d6 ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép lix hanh c6 thé trao ddi, hoc hoi kinh nghiém cua nhau, tir ¢6 nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu va hoan thién ky nang can thiét dé thuc hién cong
viéc chit lwong va hiéu qua hon.

- Lién tuc cap nhat va chia sé thong tin thi truong, sy bién dong cia moi
truong kinh doanh... dé ngudi lao dong biét va van dung hiéu qua trong qué trinh
lam viéc caia minh, tir 6 gitip nang cao ning suat, chat lwong va hiéu qua lam viéc
ctia nguoi lao dong, mang lai nhiéu loi ich hon cho doanh nghiép lit hanh qudc té.
4.2.4. Mét sé gidgi phap khac

Tang quy moé cua cac doanh nghiép nho vira viea, dac biét la cac doanh
nghiép c6 quy md siéu nhg, dan hinh thanh cac doanh nghiép c6 quy mé lén hon
trén th; truong

Quy m6 doanh nghiép ting 1én ddng nghia voi nang luc vé tai chinh, nhan
su, co so vat chat ki thuat va cac nguon luc khéac cua doanh nghiép ciing dugc gia
tang. Nhu vay, cac doanh nghiép cd thé dam bao cac nguon luc co ban trong qué
trinh quan tri hoat dong I hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh, phat trién
san pham, ma rong thi trudng, nang cao ning luc canh tranh, dap ¢ng tét hon nhu
cau cua du khach va tbi da hoa lgi ich cho ca doanh nghiép, chinh quyén va nguoi
dan dia phuong trong qué trinh kinh doanh Iir hanh qudc té.

Céc doanh nghiép c6 thé chii dong phét trién cac ngudn luc hién ¢ caa minh
hoic thong qua cac thuong vu mua ban, sap nhap véi cac doanh nghiép khac, vira
gilp cai thién niang lyc cua doanh nghiép, vira tan dung duoc loi thé cua nhau nhu
ngudn lyc, san pham, thi truong, mang lugi phan phdi, mang ludi dbi tac kinh
doanh...

Tang cuwong hoat dong nghién cuzu thi truong

Pay 1a hoat dong hét siic can thiét nham cung cap cho doanh nghiép lir hanh
nhitng thong tin co ban vé thi hiéu tiéu dung, cac yéu cau vé chat luong, gia ca va
cach thuc té chic thuc hién chuong trinh du lich cho khéch du lich quéc té, cach
thire tiép nhan thong tin thi trudng ciing nhu nhitng chi phi ma doanh nghiép phai
bo ra dé khai thac thi truong. Trén co sd nghién cau thi truong, cac doanh nghiép it
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hanh c6 thé dé ra nhitng bién phép hop Iy nhim phét huy thé manh caa doanh
nghiép, tan dung téi da cac co hoi dé xam nhap va khai thac thi truong muc tiéu mot
cach nhanh chéng va hiéu qua. Pay ciing 13 co sé quan trong dé cac doanh nghiép
x4c dinh cac ddi tac kinh doanh, xay dung mdi quan hé lién két voi cac ddi tac
nham thwc hién muc tiéu kinh doanh caa minh. Tuy nhién, hoat dong nghién ctu thi
treong cua nhiéu doanh nghiép It hanh québc té trén dia ban Ha Noi con chua duoc
quan tdm dang muc, tham chi bé tréng. Do vay, dé hoat dong phét trién thi truong
duoc hiéu qua, cac doanh nghiép lir hanh qudc té trén dia ban Ha Nbi can dau tu
cho cong tac nghién ctu thi truong ca vé nhan luc va tai chinh ciing nhu xay dung
mot quy trinh nghién cau thi truong thuong xuyén, bai ban va chuyén nghiép.
Trong d6, cac doanh nghiép can chi trong toi viée xac dinh cac két qua dau ra cua
qua trinh nghién ctu thi treong mot cach rd rang, day du va chi tiét dé co thé su
dung két qua nay cho cac hoat dong khac cua doanh nghiép nhu xay dung san
pham, quang c4o, ban va t6 chtc thuc hién chuong trinh du lich, kiém soat chat
luong, thiét 1ap quan hé véi cac doi tac. ..

Lwa chon thi trurong muc tiéu phu hop

MJi thi truong s& c6 tiém niang khac nhau, dic diém tiéu dung khac nhau,
yéu cau vé chat luong va chi phi khai thac thi truong ciing khac nhau. Vi vay, céc
doanh nghiép lix hanh can phai can ctr vao kha ning ciing nhu muc tiéu cua doanh
nghiép dé lya chon nhiing doan thi trudng phi hop va kha thi, tranh tinh trang lua
chon thi truong muc tiéu theo phong trao. Cac doanh nghiép It hanh quéc té 16n
trén dia ban Ha Noi véi tiém luc da manh nén tap trung khai thac céc thi trudng
tiém nang 16n, trong khi do, cac doanh nghiép nhé hon thi nén tiép tuc khai thac céc
thi truong ngach va tap trung vao cac thi trudng gan hoac céc thi truong cé chi phi
khai thac thap dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua.

Pdy manh c&c hogt déng xUc tién quang cao

Do dic diém thi truong ciia cac doanh nghiép lit hanh thuong phan tan nén
hoat dong xuc tién quang cdo cua cac doanh nghiép Iir hanh thuong kho khin va doi
hoi chi phi 16n. Mic du da s6 cac doanh nghiép lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi
da nhan thtc rd vai trd cua hoat dong xuc tién quang céo d6i véi toan bo hoat dong
cua doanh nghiép néi chung ciing nhu hoat déng kinh doanh Iir hanh quéc té noi
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riéng nhung nhitng nd lyc cua cac doanh nghiép nay hién nay con kha phan tan, nho
&, thiéu tinh chuyén nghiép va bai ban, khong lién tuc. Do vay, dé hoat dong xlc
tién quang céo dién ra cd hiéu qua, cac doanh nghiép I hanh quéc té trén dia ban
Ha Noi can ting cuong dau tu cho hoat dong nay, xay dung mot b phan chuyén
trach hoic st dung dich vu cua nhitng doanh nghiép truyén théng, quang cao
chuyén nghiép. Ngoai ra, cac doanh nghiép I hanh quéc té trén dija ban Ha Noi
cling can xay dung ké hoach xuc tién quang céo dai han, thudng xuyén trong chién
lugc phét trién chung, trong d6 can tap trung céc nd luc vao cac thi truong muc tiéu
ctia doanh nghiép véi cac muc tiéu rd rang va cu thé.

Da dang hoa thi truong

Do céc doan thi truong trong kinh doanh lit hanh quoc té kha phan tan nén
cac doanh nghiép Iir hanh qudc té ciing can da dang hoa thi truong muc tiéu cua
minh nham han ché cac tac dong bat loi cua tinh mda vu trong kinh doanh li¥ hanh
qudc té va 6n dinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Song song véi qua trinh
da dang hoa thi truong do, cac doanh nghiép li¥ hanh quéc té trén dia ban Ha Noi
can chi trong phat trién thi truong la thé manh cia doanh nghiép nhu thi truong
trong nudc (ndi dia va outbound) va thi truong ngach. Cac doanh nghiép ciing can
chu y dén cac thi truong co chi phi khai thac thap, c6 thé chu dong phat trién cac
kénh phan phdi hoic tan dung dugc céc kénh phan phéi sin co.

4.3. Mt sb kién nghi
4.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

Pé tao mai truong cho cac doanh nghiép it hanh qudc té trén dia ban Ha Noi
thue hién tot muc tiéu phat trién doanh nghiép néi chung va hoan thién quan tri hoat
dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh néi riéng, nghién ciru sinh xin
dé xuat mot sb kién nghi véi Nha nude nhu sau:

Mgt 13, tiép tuc nang cao hiéu luc quan Iy Nha nuéc vé du lich. Trong thoi
gian qua, cong tac quan Iy Nha nudc vé du lich da dugc quan tam, tao diéu kién cho
nganh du lich phat trién. Tuy nhién, hiéu luc quan Iy Nha nudc vé du lich ciing nhu
co ché chinh sach phat trién du lich van con nhitg kho khin va bat cap. Dé hd tro
cho hoat dong lir hanh quéc té trén dia ban Ha Noi, trong thoi gian toi, Nha nudc
can tap trung giai quyét mot sé van dé:
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Qudc hoi can thuong xuyén ra soat, didu chinh, bd sung dé hoan thién nhiing
nodi dung quy dinh trong Luat Du lich, cac vin ban phap luat vé du lich nham pha
hop Vvé6i diéu kién phaét trién du lich cua Viét Nam. Cac co quan quan 1y Nha nudc
vé du lich can chu trong hoan thién hé thdng tiéu chuan, quy chuan du lich dé nang
cao chit lwong san pham dich vu du lich cua Viét Nam n6i chung va Ha Néi noi
riéng. Chinh pha can hoan thién cic co ché, chinh sach tao méi truong théng
thoang, thu hat vén dau tu vao cac khu du lich trong diém, lién két phat trién du
lich, ddo tao can bo quan Iy Nha nudc vé du lich, xdc tién quang ba du lich.

Chinh phu can tao co ché thdng thoang vé dau tu phat trién du lich, c¢é chinh
sach khuyén khich dam bao an toan vé vén cho nguoi dau tu va don gian hoa cac
tha tuc hanh chinh va phat trién cac dich vu hd tro dau tu dé thu hat cac nha dau tu;
tao su binh dang gitta dau tu trong nude va dau tu nudc ngoai, gitra dau tu cua tu
nhan véi dau tu tir khu vie Nha nuée; tranh tha sy hd tro cua quéc té va cac mdi
quan hé song phuong, da phuong dé kéu goi tai trg khdng hoan lai cho cac chuong
trinh phat trién nguon nhan lyc du lich, ting cuong ning lyc phat trién du lich co
trach nhiém, phat trién du lich cong dong, du lich sinh thai, bao ton va phét huy gia
trj tai nguyén, bao vé méi treong du lich va phat trién bén ving.

Hai 13, Chinh phu can chi dao cac Bo, Nganh lién quan ting cudng phdi hop
lién nganh nham théng nhat trong quan Iy cac hoat dong lién quan dén du lich, c6
co ché chia sé lgi ich va giai quyét nhitng mau thuan, xung dot vé loi ich gitra cac
nganh, cac linh vuc trong nén kinh té trong qua trinh phét trién du lich. Thyc té kinh
doanh du lich & nuéc ta cho thay, viéc thiéu nhiing co ché phéi hop va chia sé loi
ich phi hop giita cac nganh trong qué trinh phat trién du lich ndi chung va lir hanh
qudc té néi riéng chinh 1a “diém nghén” 1am han ché su phat trién.

Ba I&, Chinh phu can chi dao cac Bo, Nganh lién quan ting cuong dau tu co
s& ha tang phuc vu du lich, ra soat, c6 quy hoach va trién khai cac dy an xay dung
duong giao thong hop 1y hon nhu giam sat chit ché vé tién do, chat lugng dé dam
bao an toan cho ngudi tham gia giao thong noi chung va khach du lich noi riéng.

Bon 13, Chinh phu can chi dao cac Bo, Nganh lién quan hoan thién chinh
sach hd trg phéat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam n6i chung va Ha Noi noi

riéng. Trong thoi gian toi, can vu tién dau tu vé moi mit cho céac trudng c6 dao tao
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du lich; khuyén khich mé céac co sé dao tao du lich & cac doanh nghiép, cac co s
dao tao ngodi cong lap va cac co sé ¢ vén dau tu nude ngoai theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam, tiép tuc ¢y manh da dang hda cac loai hinh truong, 16p, trung
tam va co s& dao tao, bdi dudng du lich. Khuyén khich céc truong dao tao chuyén
nganh du lich tham khao B6 tiéu chuan k§ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS) dé
xay dung chuwong trinh dao tao, ddng thoi kiém soét chit ché viéc ap dung VTOS
dé dam bao dau ra dat chuan. Bén canh d6, Chinh phua can chi dao cic co quan
quan 1y Nha nudc vé du lich caa Ha Noi ting cuong hop tac, thu hit cac dy an tai
tro dao tao trong va ngoai nudc cho lao dong nganh du lich.

4.3.2. Kién nghi véi Bg Vin héa, Thé thao va Du lich

Mgt 1, Tang cuong phdi hop lién nganh thong qua co ché Ban Chi dao Nha
nuéc vé Du lich nham giai quyét nhitng vudng mac lién quan dén chinh sach, phap
luat ctia nha nudc vé céc thi truong khach du lich inbound; cai tién quy trinh cap
visa tai ctra khau, xay dung dé an, 16 trinh mién visa cho céng dan nhiéu qudc gia
vao Viét Nam hon nira; phat huy nhitng diém manh cua Du lich Viét Nam nhu sy
6n dinh chinh tri, sy than thién, phong canh thién nhién, khu du lich bién, ban sic
van hoa, moén an, cam giac thu gidn, khi hau/thoi tiét, lich st, du lich kham phé, di
san thé gii va nghé thuat biéu dién; dong thoi han ché cac diém yéu can khic phuc
nhu ha tang, cong trinh kién trac, dich vu y té/stc khoe, su maéi la, vé sinh, sy da
dang diém dén, chat luong dich vu va gié ca.

Phéi hop véi cac doanh nghiép du lich, cac hang hang khong va cac co quan
truyén théng cta cac nude thdng tin rd rang vé chinh sach mé cira va cac quy dinh
vé visa ciia Viét Nam. Phéi hop véi cac quéc gia trong khu vuc dé khach du lich
dén cac nudc nay di du lich chuyén tiép dén Viét Nam. Thiét lap co ché thong tin
dinh ky gitra B6 Ngoai giao, dac biét la Pai st quan Viét Nam va Lanh sy quan
Viét Nam tai cac nudc, cac thi truong nguon dé cap nhat, danh gia thong tin vé
khach du lich sang Viét Nam, phi hop t6 chirc cac su kién x(c tién quang ba. Phoi
hop vé6i Cuc Xuat nhap canh (Bo Cong an), dic biét 12 bo phan luu trir thdng tin vé
cong dan nudc ngodi vao Viét Nam dé co thong tin day du, chinh xéac vé la tudi,

nghé nghiép, muc dich, diém dén caa khéach du lich quéc té dén Viét Nam, tir d6 c6
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thé danh gia day du vé thi truong. Phdi hop véi Vietnam Airlines nham tim hiéu sau
hon vé cac xu hudng cua cac thi truong khach du lich quéc té theo cac ngudn khac
nhau; két hop va hd trg 13n nhau té chuc cac su kién xdc tién quang béa. Phdi hop
vé6i Hiép hoi Du lich Viét Nam dé phé bién cac thong tin, dinh huéng va td chic hoi
thao thuong nién vé thi truong qudc té. Phdi hop véi co quan du lich caa cac quéc
gia dé t6 chirc cac hoat dong gidi thiéu hinh anh du lich Viét Nam. Nghién cau kha
nang thanh 1ap Vin phong Dai dién Du lich Viét Nam tai cac thi trudng ngudn trong
diém va tiém nang trong giai doan tiép theo.

Hai 1a, can xay dung tiéu chuan va thuc hién chuan hda nhan luc du lich. V&
xay dung hé thong tiéu chuan doi véi cac chirc danh va cap, bac nganh nghé du lich,
Bo Vin hoa, thé thao va Du lich can phdi hop voi Bo Noi vy, Bo Gido duc va Pao
tao, Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va cac co quan, don vi, doanh nghiép
trong toan nganh xay dung hé thong tiéu chuan céc chuc danh va cap, bac nganh
nghé du lich; &p dung thi diém, diéu chinh va nhan rong hé thdng tiéu chuan nay
trong toan qudc. Vé mé rong pham vi hoat dong cua Hoi dong cap ching chi nghiép
vu du lich Viét Nam (VTCB) ddi véi cac nganh nghé du lich da dugc phé duyét, Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich can phdi hop véi co quan hitu quan dé hoa nhap hé
théng chiing chi VTCB trong hé théng vin bang, ching chi qudc gia; tién téi thé
ché héa, quy dinh bit bugc hanh nghé phai c6 ching chi nghé VTCB tuong tng. Vé
hoi nhap dan tiéu chuan nghé trong khu vuc, Bo Van hoa, Thé thao va Du lich can
thuc day viéc thuc hién tiéu chuan nghé du lich ASEAN, co ché thira nhan 1an nhau
va cong nhan k¥ nang nghé du lich va céc nghé lién quan nham dat téi nhiing tiéu
chuan chung trong khu vuc va thé gidi, tao tién dé phat huy tinh tich cuc va ning
dong cua thi truong lao dong khéng bién giai, khéng rao can trong qué trinh hoi
nhap du lich khu vue, thic ddy hop tac dao tao va st dung lao dong du lich. Nang
cao nang lyc Hoi dong cap ching chi nghiép vu du lich Viét Nam (VTCB) dé dam
nhiém vai tro 1 co quan diéu phdi céng nhan ky ning nghé du lich va cac nghé lién
quan trong ASEAN. Tur d6 gdp phan nang cao chat luong doi ngii lao dong du lich

cua Viét Nam noi chung va Ha Ngi noi riéng.
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Ba I3, can chi dao xay dung chién lugc xUc tién, quang ba du lich Viét Nam
noi chung va Ha Nbi néi riéng dén céc thi truong du lich trong diém. B Vin hoa,
Thé thao va Du lich chi dao xay dung chién luoc, ké hoach phat trién san pham, thi
truong, xay dung thuong hiéu dé co co so thuc hién dinh huéng; x& hoi hoa céc
hoat dong xuc tién, quang bé du lich, huy dong cac nguén vén trong va ngoai nuéc,
tap thé va ca nhan trong viéc té chirc va thuc hién cac hoat dong xuc tién va quang
ba; t6 chirc cac chién dich truyén théng tuyén truyén va nang cao nhan thic du lich
trong cong ddng vé phat trién du lich; to chirc quang ba, xdc tién du lich trong va
ngodi nudc, chu trong lién két cac co quan truyén thong co uy tin trong va ngoai
nude, day manh lién két véi cac co quan dai dién ngoai giao tai cac nuéc 1a thi
tredng nguon trong viéc quang ba va tao dyung hinh anh du lich Viét Nam néi chung
va du lich Ha Néi nai riéng.

Bon 14, chu dong xay dung va dé& xuat cac dy an tai trg tir cac ngudn vén
hop tac quéc té, tir cac té chirc qudc té. Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich, Téng
cuc Du lich thiét 1ap cac nhdm cdng tac, xay dung cac du an tim tai tro va trién
khai cy thé timg chwong trinh, dy an hop tac. Phéi hop voi cac dia phuong, ban
nganh dé& xuit cac danh muc du an tai tro cu thé, dé xuat nhitng chinh sach, cha
treong thich hop nham tao diéu kién cho cac don vi, té chuc ky két hop ddng, to
chte trién khai céc dy &n chuong trinh hop tac phat trién du lich dé dang, thuan loi
nhung chit ché nhu t6 chirc cac chuong trinh dua don khach du lich giita hai nuéc
va ndi tour téi nude thi ba, phdi hop té chic cac chuong trinh, sy kién Viét Nam
& nudc ngoai, thong tin vé dat nude, con ngudi va du lich Viét Nam ndi chung va
Ha Noi noi riéng. ..

Nam la, dé thuc ddy chuong trinh xay dung hé thong nha vé sinh di dong dat
tiéu chuan, Bo Van héa, Thé thao va Du lich can hd tro kinh phi tir ngudn vén
Chuong trinh hanh d6ng Quéc gia vé du lich, phan dau cé nha vé sinh cong cong
dat tidu chuan tai tat ca cac dia diém du lich, vui choi giai tri trén dia ban thanh phd
Ha Noi. Bén canh d6, B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich can ban hanh vin ban
huéng dan vé kién trac, dia diém xay dung nha vé sinh di dong tai cac khu di tich
lich str, khu van hoa tdm linh (chua, dén...), dic biét 1a cac khu du lich cé di tich
dugc xép hang cap Qudc gia, di san vian hoa thé gigi.
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4.3.3. Kién nghi véi UBND Thanh phé Ha Ngi va cac Sé, Ban, Nganh cia
Thanh phé

The nhat, Can hoan thién va ting cuong quan Iy thuc hién quy hoach phéat
trién du lich Ha Noi. Quy hoach phat trién du lich Ha Noi can thuc hién phu hop
véi Quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa hoi thanh phé Ha Noi dén nam 2020
va dinh huéng dén nim 2030, du lich va dich vu duoc danh gia 1a nganh kinh té
quan trong trong qué trinh chuyén dich co cu kinh té, tao cong an viéc lam cho x4
hoi. Bén canh d6, Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020 va tam
nhin dén nam 2030, Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020
va tim nhin dén nam 2030 di xac dinh Tha d6 Ha Noi la trung tam du lich 16n, 1a
dau mdi thu hat va phan phdi khach cho toan ving Bac Bo va ca nudéc, chd trong
va uu tién dau tu xay dung cac khu du lich quéc gia nhu Khu du lich sinh thai nghi
dudng Ba Vi - Sudi Hai, Khu du lich C6 Loa. Ngoai ra, Quy hoach phat trién du
lich Ha Noi can thuc hién phd hop véi Chién lugc phat trién cua cac nganh lién
quan dén phat trién du lich cia Ha No6i nhu Giao thong van tai, Xay dung, Quy
hoach db thi, Tai nguyén mai trudng, Cung cép dién - nude, Buu chinh vién théng,
Tai chinh ngan hang, Bao hiém...

Pé hoan thién Quy hoach phat trién du lich Ha Noi, can cap nhat va bo sung
cac nhan td tac dong dén phat trién du lich; co hoi va thach thic, thuan lgi va kho
khin trong phat trién du lich. Ngoai ra, sau khi phan tich danh gia hién trang thi
treong du lich, xac dinh thi truong muc tiéu, xac dinh cac bién phap, phuong hudng
khai thac thi truong, cac nha quan ly du lich can bé sung thém phéan dinh vi thi
truong du lich Ha Noi trong Quy hoach phat trién du lich Ha Noi.

Trong phat trién du lich néi chung va du lich quéc té n6i riéng, can tap trung
khai thac céc tiém niang thé manh sin c6 cta Tha db, diac biét 1a thé manh vé tai
nguyén du lich nhan vin. Ha Noi la dia phuong c6 bé day lich st, cé truyén thdng
vin hoéa tt dep, co diéu kién ty nhién phong phi, da dang rat phi hop cho phat trién
du lich. Quy hoach phét trién du lich Ha Noi tiép tuc bd sung va nang cao chat
lugng cac san pham du lich, da dang hda cac san pham du lich dé nang cao sic canh
tranh cua du lich Ha Noi... Viéc phét trién du lich tap trung vao viéc mé rong dau

tu, kéu goi lién két dau tu véi cac doanh nghiép, to chiic trong va ngoai nudce. Dic
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biét, trong viéc phat trién du lich can quan tdm nhiéu hon dén viéc bao vé mai
treong tu nhién va x& hoi nham phat trién du lich Tha dé6 mot cach bén ving... Tur
dinh hudng phat trién du lich caa thanh phd, cac quan, huyén xay dung ké hoach chi
tiét cho hoat dong du lich phi hop véi diéu kién dic thu caa dia phuong nham khai
thac ¢ hiéu qua tiém ning cua dia phuong.

Ther hai, Can ddy manh nang cip, phét trién co so vat chét ky thuat du lich va
co s& ha tang phuc vu phét trién du lich. Trong thoi gian téi, UBND thanh phd Ha
Noi can ¢6 mot s6 bién phap dé huy dong va st dung hiéu qua ngudn von cho phéat
trién du lich néi chung va dau tu phat trién co sé ha tang, co s& vat chat ki thuat du
lich noi riéng. Vé huy déng vén: can huy dong téi da cac nguon vén dam bao nhu
cau dau tu phat trién du lich nhu phat huy vai tro caa thi truong tai chinh trong nhan
dan, tao co ché hop 1y dé tit ca cac thanh phan kinh té tham gia dau tu cho phat
trién du lich; da dang héa cac loai hinh dau tu, tao co ché thuan loi, théng thoang
cho cac du an dau tu vao co sd ha ting, co s& vat chat ky thuat du lich cho cac khu
du lich quéc gia, khai thac hiéu qua vé tiém nang, dic biét la tai nguyén du lich Ha
Noi ¢ loi thé so sanh 1a tai nguyén du lich nhan van; day manh xuc tién, thu hat va
¢ co ché chinh sach wu dai dé thu hit von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI), thu
hit ngudn vén dau tu tir cong dong nguoi Viét & nude ngoai; ting cuong thuc hién
x4 hoi hoa dau tu phat trién du lich. Vé si dung von dau tie: can st dung c6 hiéu qua
dau tu tir ngan sach Nha nuéc cho phat trién du lich nhu tap trung dau tu tir nguon
vbn ngan sach Nha nudc (khoang 8 - 10% vén ngan sach bao gom ca von ODA),
theo hudng dong b, cb trong tam, trong diém; uu tién ngudn vén ngan sach dau tu
phét trién két cAu ha tang tai cac khu du lich, diém du lich quéc gia, dau tu bao vé
t6n tao tai nguyén, moi trudong tai cac khu du lich, dau tu cho cong tac xtc tién
quang ba va phéat trién ngudn nhan lyc du lich.

Pé phat trién du lich Ha Nbi n6i chung va hoat dong i hanh quéc té noi
riéng, Chinh phu va cac B, Nganh va chinh quyén dia phuong cung cac doanh
nghiép can phdi hop trién khai cac giai phap lién quan dén viéc nang cip, hién dai
hoa, phat trién hé théng co s vat chat ki thuat du lich va co 6 ha tang du lich.

Vé hé thong co sé lwu trii: Trong khu vuc Quan Hoan Kiém han ché phét
trién khach san méi, tap trung nang cao chat luong dich vy; khai thac hé théng nha
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cd, khdi phuc lai cac cong trinh kién tric Phap ¢4 nham hinh thanh loai hinh lwu trd
két hop nha dan dé khai thac cac cong trinh phd c6 va cong trinh kién tric Phap.
Khu vuc Tay Ho va khu vuc Ba Pinh, tap trung phét trién méi khach san cao cép
v6i quy mo 16n. Cac hé thdng luu tra dic thu dugce phat trién ¢ cac khu vuc co
nhitng dic diém doc dao vé dan cu, vin hoa, xd hoi va tu nhién c6 kha ning khai
thac du lich nhu cac lang nghé truyén théng - méd hinh homestay, du khao lang
nghé; cac khu vuc c6 nguoi dan toc thiéu sé nhu Ba Vi, Thach That - md hinh
homestay, du khao sic toc; cac lang Viét ¢6 nhu Puong LAm, Cy Da - mé hinh
homestay, du khao dong qué; cac khu phd ¢ ¢ trung tdm Ha Noi - mé hinh
homestay, du khao d6 thi co...

Vé hé théng co sé van hod va vui choi gidi tri phuc vu khach du lich va dan
cu duoc phét trién gan voi cac khu vuc trung tim, cac d6 thi vé tinh bao gém khu
vuc trung tdm Ha Noi chu yéu phat trién theo huéng nang cap, cai tao hé théng cac
cong vién, khu vui choi giai tri nhu céng vién nudc HO Tay, vuon thi Ha Noi; do
thi S6c Son nhu khu di tich lich str van hoa Pén S6c, trung tim vin hod Séc Son,
truong dua ngyua, cong vién ho Lai Céach; truc Ha Noi - C6 Loa va d6 thi Pong Anh
nhu trung tim vin hod C6 Loa, khu van hoa di tich lich sir C6 Loa, trung tdm giao
luwu trién 1dm quéc té, bao tang hoa, trung tm nghién ctu sinh hoc, cong vién nuéc
dam Van Tri; truc vin hoa H6 Tay - Ba Vi nhu trung tAm vin hoa quéc gia - khu
vuc My Pinh, bao tang Ha Noi, cung trién 1am qudc gia, cung biéu dién nghé thuat,
cung mua rdi nudce, cung hod nhac Qudc gia, lang Vin hoa du lich cac dan toc Viét
Nam, cong vién chuyén dé Thién buong Bao Son; d6 thi Hoa Lac nhu trung tdm
van hoa Hoa Lac, bao tang van hoc Viét Nam, bao tang giao duc Viét Nam, nha hat
trung tm Hoa Lac, thu vién Hoa Lac, cung Thiéu nhi, cong vién Vian hoa; khu vuc
2 bo sdng Hong nhu bao tang gém si Bat Trang, cong vién vin hod, twong dai;
vanh dai xanh canh quan sinh thai (phia tdy nam Ha Noi doc theo séng Nhué tir Tay
Tuu - Ha Dong - Thanh Tri nhu cdng vién vin hoa lang nghé, bao tang cac lang
nghé truyén théng, bao tang gém st quéc gia, bao tang dét truyén théng, cong vién
van hoa vui choi giai tri...

Vé mang luéi giao théng dwong bé: Ha Noi can dau tu nang cip mang ludi
duong bo co chat luong, dac biét 1a tuyén truc Ba Vi - H6 Tay, truc H6 Tay - Co
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Loa, truc cao toc Lang Hoa Lac, truc My Dinh - Bai Dinh, tuyén duong DT 413 két
ndi Son Tay - hd Sudi Hai - P4 Chong, tuyén duong DT 415 két ndi khu vuc Pa
Chéng - Ba Vi véi Luong Son, Ky Son cua Hoa Binh, tuyén duong BT 419 két ndi
hd Quan Son véi khu danh thiang chiia Huong... Bén canh d6, Ha Noi can da dang
hoa cac phuong tién giao thong van chuyén khach du lich trong pham vi cac diém
dén du lich. Ngoai ra, Ban quan 1y cac diém dén du lich can phéi hop thudng xuyén
vé6i cac Hiép hoi taxi dé xir ly cac khiéu nai cua khach vé dich vu taxi, dac biét 1a sy
gian l1an trén cong-to-mét, tinh sai gia, ép khach cua cac tai xé.

Vé mang lwdi dwong sat: Mang luéi duong sat tir HA Noi dén cac vang 1an
can can duoc nang cip cai tao nhu tuyén duong sat Ha Noi - Thanh phé H6 Chi
Minh, Ha Noi - Lao Cai, Ha No6i - Thai Nguyén, Ha N6i - Hai Phong, Ha Noi - Ha
Long. Bén canh d6, phat trién mang ludi dudng sat do thi két hop véi xe buyt nhanh
dé két ndi trung tm Ha Noi véi cac khu vuc khac dé khai thac tour du lich noi thi
(city tour) dac thu.

S¢ Giao thdng van tai Ha Noi can phéi hop véi So Du lich Ha Noi cai thién
va hién dai hoa hé théng bién bao giao thong va chi dan du lich: Tai céc nit giao
thdng, can dang tai cac thong tin c¢6 lién quan dén van chuyén cong cong nhu mang
luGi giao thdng véi cac tuyén duong giao thong, diém dd va diém chuyén xe, 16
trinh, thoi gian khoi hanh va két thic tai mdi diém dung. Cac bang chi dan giao
thong voi nhitng biéu tuong dang chuan héa véi nhiéu ngbn ngit phu hop dé du
khach d& nhan biét, cac bang chi dan vé cac co so luu tra, vui choi giai tri... cia
diém du lich tai sin bay, trung tAm thong tin dé du khach dé dang tiép can véi cac
co s& nay. Céc bién chi dan nhimg diéu khong duoc 1am can dit dé du khach dé
quan sat nhat.

Vé vin dé xay dung hé thong nha vé sinh cong céng dat tiéu chudn phuc vu
khach du lich: Trong thoi gian qua, tai nhiéu diém du lich caa Ha Noi néi riéng va
Viét Nam néi chung con thiéu nghiém trong hé théng nha vé sinh cong cong phuc vu
khach du lich hodic di c6 cac cong trinh vé sinh cong cong nhung chwa dam bao diéu
kién vé trang thiét bi, vé sinh, tham my. Diéu ndy anh huéng lén dén chit lwong dich
vu du lich cua Ha Noi n6i riéng va Viét Nam nén nhiém vu hang dau cua nganh du
lich Ha Noi trong thoi gian téi 1a xay dung nha vé sinh c6ng cong dam bao phuc vu
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du khach. Dé xay dung nha vé sinh dat chuén tai cac diém dén du lich trén dia ban
Ha Noi, bén canh viéc hd tro kinh phi tir nguén vén Chuong trinh hanh déng Quéc
gia vé du lich, UBND thanh phé Ha Noi can c6 chinh sach hd trg, khuyén khich cac
thanh phan kinh té dung ra bo vén dau tu xay dung. Khi nha vé sinh céng cong duoc
dua vao stir dung, UBND thanh phé Ha Noi phai dua ra quy ché quan ly, khai thac,
sir dung mét cach hop 1y va hiéu qua nhat.

Thi# ba, Can quan tam phat trién nguon nhan lec du lich Ha Noi. Dé phat trién
du lich Ha Noi néi chung va hoan thién quan tri hoat dong It hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh noi riéng, yéu té con ngudi dong vai trd dic biét quan trong nén
trong thoi gian téi, cic co quan quan 1y nha nudéc vé du lich, cac doanh nghiép kinh
doanh du lich can quan tdm nhiéu hon dén chinh sach con ngudi:

(1) Can tién hanh diéu tra, danh gia dung thuc trang nhan luc du lich cua
thanh phé Ha Noi vé sé luong, chat luong, co cdu va trinh d6 chuyén mén. Trén co
s& két qua diéu tra va can ctr vao Quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Noi dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2030, UBND thanh phé Ha Ni giao cho Sé Du lich
Ha Noi phéi hop véi cac ban, nganh, cac doanh nghiép c6 ké hoach ra soat, b tri,
sap xép, bdi dudng nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu cho doi ngii nhan vién.

(2) Xay dyng tiéu chuan va thuc hién chuan héa nhan luc du lich Tha d6. Ha
Noi can di dau trong ca nudc vé xay dung hé théng tiéu chuan di voi cac chie danh
va cap, bac nganh nghé du lich, UBND thanh phé Ha Noi phdi hop véi Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich, B6 Gi4o duc va Pao tao, cic co quan, don vi, doanh nghiép
trong toan nganh xay dung hé thong tiéu chuan céc chuc danh va cap, bac nganh
nghé du lich, &p dung thi diém, diéu chinh va nhan rong hé thng tiéu chuan nay
trong toan qudc; Hoi nhap tiéu chuan nghé trong khu virc va thé gidi, chi dong thuc
hién tiéu chuan nghé du lich cac nudc Asean va cac nudc tién tién trén thé gidi.

(3) Khéng nging ting cudng cong tac dio tao, bdi dudng kién thic vé du
lich. Cac co quan quan Iy nha nuéc vé du lich trén dia ban Ha Noi can uu tién dau tu
cho cac co sd dao tao chuy@n vé du lich; Quan tdm céac co sé dao tao khac cé dao tao
du lich, nang cao ning luc cac truong dao tao du lich khéc, nhét 13 cac trudng vin
hoa nghé thuat, gan dao tao van hoa nghé thuat véi ddo tao du lich; Pa dang hoa co
s dao tao du lich, khuyén khich mé cac co sé dao tao du lich ¢ cac doanh nghiép,
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cac co s¢ dao tao ngodi cong lap va cac co s¢ cO vn dau tu nude ngodi theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam; Phét trién doi ngii gido vién, giang vién va dao tao
vién du lich phu hop dap tng nhu cau dao tao bang nhiéu hinh thac & trong va ngoai
nudc, thu hat cac nha quan ly, cac nha khoa hoc cé trinh do, cac doanh nhén, nghé
nhan, chuyén gia, cdng nhan k§ thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao... Bén canh
d6, cac doanh nghiép kinh doanh du lich can chu déng trong cong tac dao tao doi
ngil lao dong du lich cia don vi minh, ¢6 chinh sach thu huat, dai ngd nhan luc hop
ly. UBND thanh phé Ha Noi nén giao cho Trudong dio tao can bo L& Hong Phong
boi dudng kién thic vé du lich cho can bo céc cap, cac so, ban, nganh cua Ha Noi
bang cac hinh thtc thich hop. Bén canh d6, thanh phé Ha Noi can tranh thu sy hd tro
ctia Truong Can b Vin hoa, Thé thao va Du lich bdi dudng du lich cho cén bo cac
cap cua thanh phé, nhat 1a cong chuc x4, phuong, thi tran.

(4) Bay manh cong tac tuyén truyén, gi4o duc vé du lich. S& Van hoa, Thé
thao va Du lich can chi dao noi dung céc théng tin tuyén truyén rong rai dén nhan
dan Tha do bang nhiéu hinh thac vé vai tro, vi tri va hiéu qua caa du lich, vé trach
nhiém phat trién du lich, vé cach tng xu trong du lich... dic biét 1a dan cu song &
nhitng noi c6 tai nguyén du lich nhan van. Viéc tuyén truyén, gido duc vé du lich
can phdi hop 1ong ghép véi cac chuong trinh xdy dung khu phd van hoa, chuong
trinh phat trién ndng thén mai... Trong thuc té, khach du lich rat thich tham gia vao
cac su kién, dugc trai nghiém nén cac doanh nghiép kinh doanh du lich, chinh
quyén dia phuong, dic biét 1a cong dong dan cu tai diém dén trén dia ban Ha Noi
can tao diéu kién cho khach tham gia vao céac hoat dong.

Thet i, Can ting cuong kiém soat chat lwong hoat dong du lich. Hinh thanh
hé thong kiém soat chat luong trong nganh du lich, dam bao duy tri chét lugng va
stc canh tranh cho san pham, dich vu du lich thé hién qua thuong hiéu du lich; thiét
lap hé thong cap phép, hau kiém va ché tai xtr ly véi su chi dao, phéi hop chat ché
cua S Du lich Ha Noi véi chinh quyén dia phuong; S& Du lich Ha Noi ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat vé chat luong hoat dong du lich, hinh thanh cac té chic
giam sét chét luong véi vai tro tich cuc ciia hoi nghé nghiép, to chuc, doanh nghiép
du lich c6 lién quan. Tuyén truyén nang cao nhan thirc x& hoi tir trung wong dén dia
phuong, tir c&c cap lanh dao dén can bo trong nganh du lich va lién quan, tir cac
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doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich va lién quan dén cong dong xa hoi;
tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, hinh thanh y thic tng xt gop phan
tao dung hinh anh cia Tha d6 Ha No6i nghin nim van hién ngay cang duoc yéu
mén, wa chudng trén thé gioi; tuyén truyén nang cao nhan thic cua khéach du lich vé
du lich cé trach nhiém véi moi trueong va xa hoi.

Thet nam, Tang cudng xdc tién, quang ba thu hat khach du lich dén Ha Noi.
Ha Noi cin ting cuong ning luc xdc tién quang ba du lich nhu thanh 1ap va co co
ché van hanh linh hoat ddi véi cac vin phong dai dién du lich Ha Noi bén canh du
lich Viét Nam ¢ céac thi truong trong diém; UBND thanh phd cap vén ngan sach
phl hop thuc hién cac yéu cau vé xuc tién quang ba du lich Ha Noi, xay dung hinh
anh va thuong hiéu du lich Thu d6. Bén canh do, can thuc hién trién khai hoat dong
xUc tién theo huéng chuyén nghiép héa tir cap thanh phd dén dia phuong, c6 trong
tam trong diém va dam bao ning lyc canh tranh: Xay dung chién lugc, ké hoach
phét trién san pham, thi truong, xdc tién quang b4, xay dung thuong hiéu vai tam
nhin 1au dai; So Du lich Ha Noi huéng dan nghiép vu va cach thic trién khai thuc
hién ké hoach xdc tién quang ba du lich cho cac ving va dia phuong; Xay dung co
ché hop tac trong va ngoai nganh cua hoat dong xuc tién quang ba du lich, co ché
tham gia va huy dong vén ddi véi cac co quan, don vi, doanh nghiép tham gia hoat
dong xuc tién quang béa du lich qudc gia; Xa hoi hda hoat dong xuc tién quang ba du
lich, huy dong cac nguon vén trong va ngoai nudc, tap thé va ca nhan trong viéc to
chtc va thuc hién cac hoat dong xuc tién quang ba du lich Ha Nai; T6 chuc thuc
hién cac chién dich truyén thong tuyén truyén va nang cao nhan thic du lich trong
cong dong vé phat trién du lich theo hudng bén viing.

Trong chinh séch xc tién, quang ba du lich Ha Noi thoi gian téi can thyuc
hién dudi nhiéu hinh thirc trong va ngoai thanh phd trén cac phuong tién thdng tin
dai ching va tai chd nhu bién soan cic 4n pham quang cdo, bang hinh, quang céo
tam 16n phat hanh rong rii cac sach hudng dan du lich, giodi thiéu vé cac khu du
lich, cac san pham du lich doc dao caa Ha Noi huéng vao cac thi truong muc tiéu,
tham gia céc su kién du lich dé quang bé hinh anh diém dén vai du khéach & céc thi
truong maéi; POi vai thi trudng nudc ngoai, can tan dung cac 4n pham du lich nhu
guide book (sach huéng dan), tap chi du lich, cac kénh truyén hinh... d&é quang céo
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hinh anh diém dén Ha Noi. Cu thé: S Du lich Ha Noi nén thiét ké cac to roi chi
dan véi cac thong tin so lwgc va két hop véi nganh giao thong, tién hanh cung cap
mién phi cho khach du lich trén cac 16 trinh dén Ha Nbi. T6 chirc xay dung va phat
hanh rong rdi cac phim anh tu liéu vé lich st, van héa, cac cong trinh kién tric, di
tich, cac lang nghé, cac mat hang truyén théng, nhitng co hoi, kha niang dau tu, phat
trién tai Ha Noi dé gioi thiéu véi du khach trong va ngoai nuéce. Xay dung méi quan
hé va cong tac chit ché véi cac Tap chi du lich uy tin trén thé giéi nhu Travel
Trade, News Week, Travel Reporter Asia... bang viéc gui bai gisi thiéu vé du lich
Ha Noi néi chung, tai nguyén du lich nhan van Ha Noi ndi riéng, kéu goi dau tu vao
thi truong du lich Ha Noi hoac moi cac nha bao chuyén mén viét bai gisi thiéu vé
cac san pham du lich khai thac cac gié tri caa tai nguyén du lich nhan van Ha Nai.
Hoan thién trang web ctia nganh du lich Ha Noi, sap xép va nang cap dé hap dan va
nhanh chéng hon trong viéc tra ciru théng tin cho khach, can thiét ké mot chuyén
muc danh riéng cho viéc gigi thiéu vé cac loai hinh du lich khai thac céc gia tri cua
tai nguyén du lich nhan van cé kém theo gidi thiéu cac chuong trinh du lich cta cac
doanh nghiép It hanh trong nudc. Can tan dung cac co hoi dé cir dai dién cac hang
It hanh uy tin tham gia vao cac hoi nghi, hoi thao, hoi cho du lich quéc té dé co
diéu kién giai thiéu, tuyén truyén vé cac loai hinh du lich khai thac céc gia tri cia
tai nguyén du lich nhan van cua Ha Noi.

Thit sdu, Tang cuong lién két vai cac dia phuong khac nham hoan thién quan
tri hoat dong Iix hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.
Dé phat trién du lich, cac dia phuong can phai lién két, hd trg nhau phéat trién loi
thé, khai théac, phat huy gia tri cac ngudn luc mot cach hop ly, phét trién du lich theo
hudng bén viing. Trong thoi gian qua, viéc lién két cua Ha Noi véi cac dia phuong
trong va ngoai nudc dé tao ra cc tour du lich hap dan du khach chua dat hiéu qua
cao. Nham phat trién du lich Ha Noi n6i chung va phat trién hoat dong lit hanh quéc
té noi riéng, Ha Noi can hoan thién quan tri hoat dong lir hanh quéc té trén dia ban
Ha Noi:

(1) Tang cudng va mé rong hop tac vé du lich: Ha Noi can ma rong giao luu
lien két phat trién du lich trén nhiéu linh vuc nhu quang ba hinh anh, trao d6i thong
tin khu vuc, khai thac thi truong, dio tao phat trién nguon nhan lyc cua Thi d6 va
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cac nudce trong khu vuc va trén thé gisi; Tao moi truong va diéu kién thuan loi dé
thu hat cac tap doan kinh té xuyén quéc gia dau tu phat trién du lich Ha Noi; Thuc
hién tét cac cam két hop tac qudc té trong linh vuc du lich ciia Thi d6 va cac thanh
phd 16n trén thé gidi.

(2) Tang cudng hop tac lién két voi cac dia phuong trong ca nudc: Ha Noi
can mé rong, ting cudng hop tac lién két phat trién du lich véi cac dia phuong trong
ca nudc, cac tinh trén hai hanh lang kinh t& Cén Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh va Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh;
Ha Noi cha dong phéi hop véi cac B, nganh Trung wong va céac tinh, thanh phé
trén ca nudc dé huy dong cac nguon luc cho phat trién va hd trg cling phat trién trén
co s& vira hd tro hop tac, vira canh tranh lanh manh; Phéat huy vai tro caa Ha Noi 1a
diém phan phéi khach du lich cho cac dia phuong trén ca nudc, dic biét 1a céc tinh
khu vuc phia Bic, ting cuong hop tac dé thu hat khach tir cac dia phuong dén voi
Thu d6 Ha Noi tham quan, thuong thirc céc tai nguyén du lich. Vé hop tac lién két
phét trién san pham du lich, can phét huy tiém nang, thé manh cua cac dia phuong
dé xay dung cac tour du lich doc dao va hap dan cho du khach. Vé phdi hop trong
hoat dong quang ba, xuc tién du lich, cac dia phuwong nghién ctu xay dung website
chung cia nhém hop tac dé quang ba nhitng diém dén, nhitg nét vian hoa dic sic,
nhitng tour du lich hap dan; phéi hop té chuc cac hdi nghi xdc tién dau tu nham thu
hut cac nha dau tu dén tim hiéu va dau tu trong linh virc du lich néi chung va phat
huy gia tri tai nguyén du lich nhan vin néi riéng; phdi hop xay dung cac an pham
du lich gigi thiéu céc tuyén diém du lich noi tiéng caa cac dia phuong. ..
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TIEU KET CHUONG 4

Trén co s& cac van dé ly luan va thuc trang quan tri hoat dong I hanh quéc
té theo tiép can lién két da nganh & chwong 2 va 3, chuong 4 cua luan 4n da giai
quyét duoc mot sb van dé sau:

- Lu4n &n d3 chi ra nhitng thuan loi, kho khin va quan diém, muc tiéu phét
trién du lich Ha Nai.

- Luan 4n da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién quan tri hoat dong lir
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi nhu hoan thién va
nang cao kha ning quan tri doanh nghiép gan voéi lién két da nganh trong kinh
doanh it hanh quéc té; hoan thién kha ning lién két, hop tac cua doanh nghiép lix
hanh qudc té; hoan thién va phat trién doi ngii nhan lyc cta doanh nghiép ciing mot
sb giai phap khéc.

- Luan an ciing da kién nghi nhiéu van dé vé co ché, chinh sach hd tro quan
tri hoat dong lir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi noi
chung, chinh sach phét trién du lich néi riéng, tao méi truong thuan lgi cho kinh
doanh Iix hanh quéc té trén dia ban Ha Noi va pham vi ca nudc.
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KET LUAN

Trén co so xac dinh rd muc tiéu, ddi twong va pham vi nghién ciu, dé tai
luan &n tién si “Quan tri hoat déng liz hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh
trén dia ban Ha Ngi ” da giai quyét duoc mot sé ndi dung co ban sau:

- Lu4n 4n dd nghién ctru mot cach ¢ hé théng, van dung céc khai niém va
phét trién mot s6 van dé Iy ludn c6 lién quan dén lién két da nganh trong kinh doanh
It hanh quéc té va quan tri hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh,
bao gdom: khai niém lién két da nganh trong kinh doanh lit hanh qudc té, khéi niém
quan tri hoat dong Iir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh, cac ndi dung lién
két da nganh trong kinh doanh 1ir hanh quéc té; xay dung mé hinh lién két da nganh
trong kinh doanh I hanh quéc té 1am co sé cho viéc nghién ciu cac noi dung quan
tri hoat dong lir hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh 1a hoach dinh, t6 chic,
lanh dao va kiém soat hoat dong lit hanh qudc té cua céc doanh nghiép lit hanh;
nghién ctru viéc van dung quan tri hoat dong it hanh quéc té theo tiép can lién két
da nganh caa mot s6 doanh nghiép It hanh 16n trong nudc va rdt ra bai hoc cho cac
doanh nghiép lir hanh trén dia ban Ha Noi.

- Luén an da danh gia khai quat vé hoat dong kinh doanh lix hanh quéc té trén
dia ban Ha Noi thoi gian qua. Théng qua viéc st dung céc di liéu thir cap, két hop
véi két qua khao sét thyc té, luan 4n da tap trung phén tich, danh gia vé thyc trang
quan tri hoat dong lit hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh cua cac doanh
nghiép Ii hanh trén dia ban Ha Noi; cac yéu té méi trudng anh hudng dén quan tri
hoat dong Iix hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi. Trén
co so nhitng phan tich néu trén, luan an da chi ra nhitng thanh céng, nhitng han ché
va nguyén nhan trong quan tri hoat dong It hanh quoc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi. Pong thoi luan 4n ciing da tién hanh phan tich TOWS
va chi ra cac huéng chién lugc nham quan tri hoat dong I hanh qudc té theo tiép
can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi 1am co s& cho viéc dé xuét céc giai phéap
va kién nghi c6 tinh kha thi cao.

- Luan an da dé xuat mot sé giai phap nham hoan thién quan tri hoat dong Iix
hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha No6i nhu hoan thién va
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nang cao kha ning quan tri doanh nghiép gin véi lién két da nganh trong kinh
doanh lir hanh quéc té; hoan thién kha ning lién két, hop tac cua doanh nghiép lix
hanh qudc té; hoan thién va phat trién doi ngii nhan lyc ctia doanh nghiép ciing mot
sb giai phap khéc.

- Luan an ciing da kién nghi nhiéu vin dé vé co ché, chinh sach hd trg quan
tri hoat dong Iir hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi noi
chung, chinh sach phat trién du lich néi riéng, tao méi trudng thuan loi cho kinh
doanh It hanh quéc té trén dija ban Ha Noi va pham vi ca nude. Bic biét, cac kién
nghi déi véi UBND thanh phé Ha Noi va cac So, Ban, Nganh lién quan dugc chd
trong nham tao lap cac co ché, chinh sach phi hop cho hoat dong kinh doanh du
lich n6i chung va quan tri hoat dong It hanh qudc té theo tiép can lién két da nganh
trén dia ban Ha Noi noi riéng.

TOm lai, luan 4n da cin ban giai quyét duoc muc tiéu va nhiém vu nghién
ctru dé ra. Song do nodi dung nghién ciru caa luan an kha phuc tap nén chic chin
luan &n con c6 nhitng han ché nhat dinh. Mot trong nhitng han ché dé 1a chua giai
quyét triét dé noi dung vé co ché lién két da nganh trong kinh doanh lit hanh quéc
té. Pay 1a mot trong nhitng hudng nghién ctu ma nghién ciu sinh can tiép tuc
nghién cuu trong thoi gian téi.



