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LO'I CAM DOAN

T6i xin cam doan cOng trinh nghién ctru nay la cua riéng téi, cac thdng tin va
két qua dugc trinh bay trong luan &n 1a trung thuc va chua timg dwgc cdng bd trong
bat ctr cdng trinh nghién ciu ndo va xin chiu trach nhiém véi nhitng cam doan cua

minh.

Tac gia

Nguyén Hoang Giang



LOI CAM ON

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u Truong Pai hoc Thuong Mai, khoa
Sau Pai hoc va cac Thay gido, Co gido da tham gia giang day, hudng dan cho toi
nhitng phuong phap va kién thic trong quéa trinh hoc nghién ciu sinh.

T6i xin bay to long biét on sdu sic di véi thay PGS. TS. Nguyén Hoang Long,
ngudi da tan tinh hudng dan, chi bao cho toi dé tdi ¢ thé hoan thanh luan an nay.

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Thuong Mai, khoa
Sau Pai hoc, khoa Marketing, b mén Quan Tri Chién Luoc, bo mdn Nguyén Ly
Marketing, va cac dong nghiép da cho phép va giup d8, tao diéu kién cho toi trong
toan bo giai doan lam nghién ctu sinh.

TA6i xin trdn trong cam on cac doanh nghiép va cac don vi c0 lién quan, cac
doanh nhan, cac nha khoa hoc, nguoi tiéu ding di cung cap thdng tin, hop tac trong
qua trinh khao sat.

Dic biét, tdi xin tran trong cam on bd me t6i, Vo toi va gia dinh, ngudi than,
cling cAc ban toi dd dong vién, tao diéu kién, giap d& tdi trong qua trinh hoan thanh

luan an.

Ha Noi, ngay 31 thang 1 nam 2018
Tac gia

Nguyén Hoang Giang
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét nghién ciu dé tai luan an

“Khéc biét hay Ia chét” 1a tén cua mot tdc pham rat ndi tiéng cua Jack Trout
vé TH, ciing 1a thé hién mot cach nhin nhan vé tim quan trong ctia TH trong giai doan
hién nay. Dé duy tri va phét trién mdi quan hé véi KH, nang cao ning luc canh tranh,
mdi SP, mdi DN khong chi can mét cai tén, ma 1a mot TH. TH khi d6 khong don gian
nhitng dau hiéu dé phan biét gitta SP nay voi SP khac, DN nay véi DN kia, ma n6
con tao lap nhiéu cam xuc cho KH, 1a chia khoa dé thuc day 10ng trung thanh cua KH
v6i DN. Mot TH t6t s& c6 dugc nhitng KH trung thanh ddng hanh cuing TH, va nhin
nhan TH nhu mot ngudi ban ma cac dbi tha canh tranh khdng dé “chia 1&”. TH tr&
thanh mat tai san chién luge dem lai nhitng loi thé gia tang, ting muc loi nhuan KD
mot cach 6n dinh, va hinh thanh mdi quan hé véi KH. Tuy vo hinh, nhung TH lai
dem lai nhitng gi4 tri, nhitng nguon thu nhap hitu hinh. Van dé 13, gay dung mét TH
khong hé dé&, va duy tri no ciing 1a mot hoat dong day thach thuc. Tao ra nhitng biéu
trung, biéu tugng, dat nhitng cai tén,... thi khong qua khé, nhung xay dung mot TH
thi khac. Cong tac TH doi hoi DN phai dau tu cac ngudn luc, va duy tri s 6n dinh
trong nhitng chu ky thoi gian. Do vay, n6 can dugc ké hoach hda mot cach bai ban.

Trong bdi canh KD hién dai vé&i su canh tranh da chiéu, sicc ép cua cach mang
cdng nghiép 4.0, dé c6 thé chu dong va sir dung hiéu qua nguon lyc, xay dung CL 1a
mét lua chon tat yéu cua cac doanh nhan. CL ¢ vai trd quan trong, tinh chat quyét
dinh dén su ton tai, phét trién, cling nhu hudng di trong hién tai va tuong lai. Dic
biét, mdi t6 chirc 12 mot tap hop céc ca nhan khéc biét thi viéc c6 mot CL dé tao su
théng nhat va 6n dinh 1a rat can thiét. CL ap dung rat da dang trong céc linh vuc, Voi
cac loai hinh céng viéc nhu CL KD, CL tai chinh, CL nhan su, v.v...

Dé dam bao sy phat trién 1au dai va bén virng caa TH, xay dung CL TH 1a hoat
dong khdng thé thiéu duoc. CL TH chinh 13 co s¢ dé DN c6 dinh huéng phét trién va
lya chon con duong PTTH phi hop. Khi TH 12 mot thir vii khi sic bén dé canh tranh
ctiia DN thi dong thoi né ciing 1a mot sy de doa dén tir d6i thu canh tranh, vi d6i thu
cling s& st dung vii khi d6 canh tranh véi DN. Do vay, TH 1 tai san dac biét ma néu
khong gin gitr can than, khong phat trién ding cach thi hodc nd s& bi mat vao tay
ngudi khac, hoic nd phan tac dung dem lai nhitng diéu khong tét cho hoat dong KD
cua DN. Hon thé nita, khong cac SP hitu hinh nhu chiéc 6 t6 hay bo ban ghé, di kém
véi tinh vo hinh caa TH ciing 1a sy khdng chic chan cua n6, mot TH dang thanh cong
cd thé tré nén “mat gia” néu ban than n6 hoic cha so hitu ¢d nhitng van dé nhat dinh.



Véi tam quan trong d6, dd c6 nhitng nghién cuu, trao doi vé CL KD, CL
marketing, CL TH. Tuy nhién, phan 16n nhitng nghién ciru d6 chi di sau vao CL KD
noi chung, hodc CL marketing cho mét s DN dic thi, hodc d6 1a vé van dé quan tri
TH. Nhitng c6ng trinh nghién ciu hoic ly thuyét vé CL TH chua nhiéu hoic chua
mang tinh hé thdng va chuyén sau, dic biét 1a dé ung dung cho cac DN trong linh vuc
may tai Viét Nam thi chua c6 mét cong trinh nghién citu nao thuc sy day da. Nhiing
nghién ciu vé CL TH hoic véi nganh nghé khac, hoic khdng con phi hop cho DN
may hién nay. Mot s6 bai bao vé CL TH thi di sau vao mot CL, trong mét hoan canh
cu thé nao d6 cia mot DN dé danh gia viéc thuc hién caa DN d6. Vi vay, tng dung
nhitng két qua nghién ctu ay cho cac DN may Viét Nam khong thuc su phii hop.

Thuce té KD thoi gian gan day cho thdy, NMVN di c6 nhitng thanh cong trong
viéc gia cong SP cho cac TH nai tiéng trén thé gidi, cac SP may mic duoc san xuat
tai Viét Nam, do nhitng DN Viét Nam san xuat c6 mat tai 50 qudc gia va ving lanh
tho trén thé gioi, kim ngach XK ding trong nhom nam qudc gia 16n nhét thé gioi.
Tuy nhién, DN may Viét Nam chi dong gop chii yéu theo phuong thie gia cong don
gian, chua du nang luc cung cap tron goi, hoac 1am cac nha thau phu cho cac dbi tac
khéc, tao lap duoc it gié tri gia ting va chua c6 kha ning trong ty thiét ké san pham,
trong xay dung TH. Bén canh d6, cac DN may Viét Nam cha yéu 1a DN nho va vira,
nang suat lao dong thap, gia xuat khau cao, lai dang phu thudc qua nhiéu vao ngudn
nguyén liéu nhap khau (hon 70%). Kho khan trén thi truong qudc té, cac DN may
Viét Nam d3 chuyén huéng CL vé thi truong noi dia va dat dugc nhitng thanh cong
nhat dinh. Cung véi su hd tro caa Chinh pha nhu cudc van dong “Ngudi Viét Nam
vu tién ding hang Viét Nam” (trién khai nam 2009, d3 tao chuyén bién manh vé hanh
vi NTD Viét), SP may Viét Nam da danh dugc 10ng tin cia KH, thi phan tang truéng,
c4c ctra hang phan phdi SP may TH Viét xuat hién ¢ nhitng khu vuc sam uét va cac
trung tm mua sam. Cac SP may Viét Nam duoc danh gia cao vé chat liéu va do bén
nhung kha ning canh tranh véi cac SP ngoai nhap chua cao vi thiéu tinh da dang,
phong cach mau ma chua hap dan, chua tao lap dugc TH trong tdm tri KH. Tuy nhién,
viéc quan tdm phat trién SP 1a chua du, dic biét 1a SP may lai rat pho bién, giéng
nhau, kiéu dang, mau ma rat dé bat chudc. TH chinh 12 yéu td c6 thé tao su khéc biét
va thu hat KH. Bén canh d6, viéc khdng thé kiém soat duoc hang gia, hang nhai,...
(nam 2016, Cong an tinh Pdéng Nai da phat hién quan 4o gia nhan hiéu may Viét Tién
tai mot s6 cira hang & Bién Hoa,...), ca biét con nhirng trueong hop tu “lam gia” hang
cua chinh minh (TH rat ndi tiéng cua Viét Nam — Khaisilk di bi phat hién gan day,...)
khong nhitng 1am giam lgi nhuan cia DN may Viét Nam ma con lam mat long tin



cua KH. Do vay, néu khdng cd CL TH bai ban va c6 qué trinh trién khai CL pha hop,
cac DN may Viét Nam c6 nguy co that bai ngay trén “san nha”. Tam quan trong cua
TH can dugc nhan thace sau sic va thAm nhuan trong tim tri d6i ngi can bo lanh dao
va truyén cho d6i ngil nhan vién dé dam bao viéc thuc hién Ia xuyén sudt va théng
nhat. PTCL thuong hiéu doi hoi nhitng diéu chinh phii hop gitp CL TH thich &ng tot
nhat v&i moi truong CL.

Tir nguyén ly va thuc tién trén cho thay sy can thiét quan tri TH cac DN may
mét cach thuc su bai ban va khoa hoc ma thyuc chat caa né chinh 12 viéc PTCL thuong
hiéu cho du da duoc hoach dinh dudi dang chinh tic hay ham y hoic ngam dinh. Véi
tiép can trén tac gia chon dé tai “Phat trién chién luoc thwong hiéu cac doanh nghiép
nganh May Viét Nam” 1a dé tai LATS kinh té chuyén nganh KD TM.

2. Muc dich va nhiém vu nghién céu

* Muc dich nghién cieu lugn an: Xac lap cac giai phap co luan ctr ly luan va
thuc tién PTCL thuong hiéu cac DN may Viét Nam giai doan ti.

*Nhiém vy nghién cizu cua lugn an

+ Hé thdng hoa va cap nhat mot sé van dé ly luan va thyc tién, va tao co so
cho nghién ciru PTCL thuong hiéu c&c DN no6i chung, DN may Viét Nam noi riéng.

+ Phan tich va danh gia thuc trang CL TH cac DN may Viét Nam duoc phat
trién giai doan vira qua va hién nay.

+ Pé xuat nhitng quan diém va dwa ra mot s6 giai phap nham PTCL thuong
hiéu cac DN may Viét Nam giai doan téi.

3. Phwong phap nghién ciru

Luén an duoc tiép can nghién ciu thdng qua viéc tim hiéu dit liéu thix cap co
lien quan mat thiét dén PTCL thuong hiéu cua DN dé nhan dién nhitng noi dung co
ban, nhitng khoang tréng nghién ctru 1am co so cho viéc lra chon, tiép can di liéu
thir cip va so cip nham nghién ciru thuc trang PTCL thuong hiéu cac DN may Viét
Nam mat cach phd hop nhat.
3.1. Phwong phdp lugn nghién ceu lugn an

Luan an duoc nghién ctu dua trén phuong phap duy vat bién chang va duy
vt lich sir, tiép can mot cach hé thdng va logic, nghién ciu ndi ham va méi quan hé
tir cai chung (CL) dén céi riéng (CL TH), dua trén dic diém caa SP va DN nganh
May dé nghién cau su dic thl, nhan té anh huong sau sic téi PTCL thuong hiéu DN
may, téi cam nhan, danh gia cuia NTD; tir két qua du bao su van dong cua luc luong
moi trudng va thi truong, dé xuat giai phap PTCL thuong hiéu DN may Viét Nam.



3.2. Phuwong phdp nghién ciru cu thé

Tir viéc nghién ciru tong quan céc tai liéu thir cip vé PTCL thwong hiéu coa
DN, luén 4n xac dinh nhitng khoang tréng nghién cau ca vé ly thuyét va thuc tién 1am
co s& cho viéc xac 1ap mé hinh nghién ciru 1am khung cho viéc xay dung ké hoach
thu thap di liéu thi cip va so cap vé thuc trang PTCL thuong hiéu cac DN may Viét
Nam. Khung nghién ctu luan 4n duoc thé hién ¢ hinh 0.1.

Muc tiéu nghién ctru ludn dn
Chwong 1: Mot s6 vin dé Iy luin va thyc tién vé phat trién
chién lwgc thwong hiéu cia doanh nghiép nganh May

Co sé Iy thuyét Co sé thuee tién
— Hé théng héaly luan vé phat trién chién — Nghién ctru kinh nghiém phat trién chién leoc
lrge thurong hidu cia doanhnghiép. thwong hiéu ciia cac doanh nghiép nwée ngoai.
— Thiét lap cac ndi dung va mé hinh — Xay dung nhimg ticu chi danh gia phat trien
nghién ctru. chién lege thwong hidu.

Chwong 2: Thye trang phit trién chién lwgc thwong hiéu hién tai
ciia cac doanh nghiép nganh May Viét Nam

Khai quat thitrwong va | | Nghién ctru thye trang phat trién Nghién ctru hig¢u suat trién khai
nganh May Viét Nam | | chién heoe thirong higu cac doanh chién lrge thueong hiducuacac
nghiép nganh May Viét Nam doanh nghiép nganh May Viét Nam

Panh gia chung va nguyén nhan cia thie trang trién khai chién heoc
thwong hiéu cac doanh nghiép nganh May Viét nam

] Chwong 3: Mot s6 quan diémva gidi phap phat trién
chién lwge thirong hiéu cac doanh nghiép nganh May Viét Nam giai doan t&i

—Dubao thay déi méi treomg | | —DéE xuit giai phap phat trién —Mét s6 ham § giai phéap
doanh nghiépnganh May. chién hroe throng hiéu cac hoan thién méi trudng

—Quan diém phat trién chién doanh nghiép nganh May chién lrge thuong hiéu cac
lege thuong higu Viét Nam. doanh nghiép nganh May.

Kétlugn

(ngudn: tic gia xay dung)
Hinh 0.1: Khung nghién cwu luan an

Ludn &n van dung phuong phap tong hop dit liéu dé tong quan tai liéu vé Iy
luan va thyc tién dé xay dung noi dung duy kién nghién ctru PTCL thwong hiéu.



Tir ndi dung nghién ciru d6, luan an da tiép can nhirng di liéu thir cip vé PTCL
thuong hiéu caa cac DN may quéc té dé rat ra bai hoc kinh nghiém cho cac DN may
Viét Nam. Bén canh d6, ludn 4n ciing tong hop cac nghién ciru ¢6 lién quan, dic biét
la két qua nghién ciru vé cong cu danh gia va bo thang do GTTH di duoc tién hanh
& Viét Nam dé c6 nhitng ké thira va diéu chinh pha hop néi dung nghién cau.

Dé mo ta va phan tich xac dang nhét thuc trang PTCL thuong hiéu cac DN
may Viét Nam, luan an két hop khai thac dix liéu thir cip (qua hé thdng tai liéu, béo
céo, cac website cua cac DN may Viét Nam) va dit liéu so cap (qua viéc quan sat truc
tiép cac hoat dong marketing TH tai diém ban, phét phiéu diéu tra téi cac phu trach
ban hang, phu trach cira hang, ngudi tiéu ding vé danh gia PTCL thwong hiéu) dé c6
thong tin vé PTCL thuong hiéu cac DN may Viét Nam. Tir d6, luan an tién hanh kiém
dinh mé hinh md hinh hdi quy dé xac dinh mic do dong gop cua nhitng yéu té PTCL
thuong hiéu vao TSTH tong thé cua DN 1am co sé khoa hoc cho nhitng dé xuét duoc
dua ra.

Sau khi thu thap di liéu, cac thong tin dugc tong hop va phan tich dya vao
phan mém: Microsoft Excel, va SPSS. Tuy va tinh chat cua dit liéu va noi dung can
tim hiéu, céc bang biéu, md hinh, so d6 dwoc xay dung dwa trén nhitng sb liéu thu
thap duoc dé gidp viéc tiép can sé lieu d& dang va khoa hoc hon. Nhiing phan tich
duogc tién hanh duya trén phuong phap phan tich — tong hop, phuong phap so sanh,
phuong phap phan tich ma tran,... theo muc tiéu giai quyét cac noi dung nghién ctu
dugc xay dung trude khi thu nhap dé kiém ching tinh chinh xac.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

* Poi tirong nghién cizu

CAc yéu td tac dong tryc tiép va anh huong dén PTCL thuong hiéu SP cac DN
may Viét Nam. C4c loai hinh DN nghién citu gdm céc DN vira va 16n (du diéu kién
va dang trién khai CL TH) c6 thi truong muc tiéu & cac do thi 16n cua Viét Nam.

* Pham vi nghién cuu cua lugn an

+ Vé ngi dung: luan an van dung quan diém cua Kevin L. Keller vé bén noi
dung PTCL thuong hiéu ciia DN gom: phat trién nhan dién TH; phét trién chuong
trinh marketing TH; phat trién lién twong TH; va phat trién bén vitng trong dai han
TH véi tiéu diém dau ra cua PTCL thuong hiéu I hiéu suit gia ting TSTH cta DN
d6 lam pham vi noi dung nghién ctu.



+ Vé khong gian: Tap trung nghién ctru PTCL thuwong hiéu cac DN may Viét
Nam trén thi truong noi dia. Do han ché vé diéu kién nghién ciru va thuc té 1a ty trong
KD cha yéu cua cac DN may Viét Nam c6 trién khai CL TH may thoi trang déu tap
trung & cac do thi 16n, luan &n chi tién hanh nghién ctu ¢ thi trueong Ha Noi, Ba Ning
va Ho Chi Minh.

+ Vé thoi gian: Nghién ctu thyc trang PTCL thwong hiéu cac DN may Viét
Nam trong 5 nim gan ddy va dua ra nhitng dé& xuit PTCL thwong hiéu cac DN may
Viét Nam giai doan dén nam 2025.

5. Pong gép khoa hoc Ky vong cia luan an

Tir két qua nghién cau, luan an ky vong c6 mot so dong gop vé khoa hoc va
thuc tién sau day:

*Nhitng déng gép vé mat ly lugn: luan &n xéac 1ap khai niém, luan giai noi ham
cua PTCL thuong hiéu ctia DN trén tim QTCL, chinh 1a phét trién gia tri TSTH tong
thé caa DN v&i vi thé 1a mot loai tai san vd hinh quan trong nhat, mot tai san tri thic
va tai san marketing hat nhan ciia DN; X&c lap md hinh qué trinh va n6i dung PTCL
thuong hiéu cua DN gom: @ Phét trién bo nhan dién TH; @ Phat trién chuong trinh
marketing TH; ® Kich day cac lién tuang TH phat sinh; @ Phat trién bén viing TSTH
trong dai han (dau ra ciia qua trinh chinh 1a sy ting truong gia tri TSTH tong thé).

* Nhitng déng gdp vé mat thuc tién: Trén co s& nghién ciu trich dan, xac lap
mo hinh nghién ciu 5 yéu td/thanh phan (5 bién doc 1ap) tac dong truc tiép dén hiéu
suit PTCL thwong hiéu tong thé (bién phu thudc) gom: Gia tri nhan biét TH; Gi4 tri
hiéu suat TH; Gi4 tri chirc nang TH; Gid tri hinh anh va cam xtc TH; Danh tiéng va
long trung thanh TH. Tir d6, xay dung bd thang do chinh thirc gdm 41 bién quan sét
cho 5 bién doc 1ap va 10 bién quan sat cho bién phu thuoc.

Thuc hanh kiém dinh hoi quy boi da xac 1ap mé hinh héi quy boi gitta 5 bién
doc 1ap va bién phuc thugc hiéu suat CL TH duogc phat trién trong hién tai, thong qua
c4c tiéu chuan kiém dinh: dung sai va VIF, RZ, Riungphan, hé 56 B va p* chuan hda cho
thay md hinh héi quy dam bao do tin cay, co gia tri giai thich va du béo tét, phi hop
bo dir liéu thi truong thu thap duoc:

TSTH =0,131NB + 0,262HS + 0,309CN+ 0,143HA + 0,175DT

* Nhitng déng gép vé thuc hién muc dich nghién ciru: Trén co sd van dung
nhitng luan ca khoa hoc va thuc tién, luan 4n dwa ra mot sé quan diém va giai phap
phat trién chién luoc TH cac DN nganh May Viét Nam dén nim 2025.



PHAN TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CclU CO LIEN QUAN

Dé c6 thé xay dung cac noi dung nghién ciru mot cach phu hop nhat, nham ké
thira nhitng két qua nghién ctru di truée va tranh dwoc sy tring lap, tap trung vao
dung nhitng khoang tréng nghién ctu khoa hoc va thuc tién, tac gia da tién hanh tim
kiém sach tham khao, séch chuyén khao, sach gido khoa vé CL TH; cac bai bao khoa
hoc trong va ngoai nudc; cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, dé tai nghién cau khoa
hoc céc cap; cac dé tai LATS,... néi chung va nganh May néi riéng. C4 thé tong quan
tinh hinh nghién ctru nhu sau:

1. Nhirng cong trinh & nwéc ngoai
1.1. Céc cong trinh vé chién lirec kinh doanh va marketing

# C4c sach xudt ban

® Quan tri CL: Céc khai niém va tinh huéng [86], @ Ly thuyét quan tri CL:
Cach tiép can tich hop, ® Quan tri marketing [107], ® Nguyén ly marketing [106],
® Hanh vi t6 chirc [108]: Céc tai liéu pho bién sir dung trong quan tri KD va marketing
cung cap co so Iy luan va thuc tién vé QTCL, quan tri marketing, ciing nhu ndi dung
co ban, vi tri cua TH trong CLKD va marketing.

* Cac bai bao khoa hoc va cong trinh nghién cuu

®Tan dung dé vuon 1én — Tu duy marketing mdi [116]: Trinh bay quan diém
vé viéc du tu cho CL marketing, nhimng tu duy vé su dau tu va chi phi va ang dung
trong cng tac TH nham nang cao kha nang canh tranh caa DN. @ Chudi gia tri may
mac toan cau: trién vong phat trién cho cac nuéc dang phat trién [90]: Cong trinh
nghién cau vé mic do dong gop va vai tro, vi tri cia cac doanh nghiép nganh may
cua cac qudc gia trong chudi dét may quoc té.
1.2. Céc cong trinh vé thuwong higu

* CAC sach xudt bdn

® Xay dung TH manh [74], @ Quan tri TSTH - tan dung gia tri cua tén TH
[73], ® Quan tri TH: nghién ciu, ly thuyét va thuc tién [95] @ TH chan that — dwa
ra cam két TH va tao lap KH 1au dai [85], ® Tir tam nhin TH dén danh gia TH: Qua
trinh CL trong phét trién va cang ¢6 TH [82]: Nhitng tai liéu nay trinh bay vé viéc
xay dung va quan tri TH va TSTH cta DN ciing nhu viéc danh gia va do luong TH.

® Quan tri TH chién lugc [101]: dé cap mot cach hé thdng tir qué trinh nhan
dién va xay dung dinh vi TH va gia tri TH dén viéc xay dung va thyc thi ké hoach
marketing TH ciling nhu viéc do ludong va phan tich TH,... cho dén viéc duy tri va
PTTH. @ Quan tri TH CL mgi [98]: trinh bay cé4c van dé vé tu duy CL TH, qua trinh
xay dung TSTH, quan Iy TH, 6n dinh TH, toan cau hdéa TH, va do ludong TH.



* Cac bai bao khoa hoc

®Quy trinh xady dung TH — quy trinh co ban trong cac DN nganh Dét may
[76], @Viét Nam trong chudi gia tri dét may toan cau: ngu y véi cac doanh nghiép
va ngudi lao dong [113], ® Nhiing thach thire dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam
trong chudi gia tri dét may toan cau va nhitng goi y cho viéc han ché kho khan [112],
@ Céc dinh hudng tinh cach TH [75], ® Xay dung TSTH dua trén KH: mot ké hoach
xay dung TH manh [102], ® Ban vé CL TH [109], @ TH va xay dung TH: két qua
nghién cau va dinh hudéng cho tuong lai [103], ® TSTH dua trén KH: nghién cuu
méi quan hé tuong hd gitta cac yéu té6 TSTH & Malaysia” [83], @ Po luong sy anh
hudng caa TSTH doanh nghiép dua trén KH tir muc dich mua hang [114]: Cac cong
trinh nghién ctu vé chudi gia tri dét may toan cau, vé TH va qua trinh phat trién TH,
cac goc do do luong va danh gia TH cua DN.

2. Nhirng cong trinh é trong nwoéc
2.1. Cac cdng trinh vé chién lwoc kinh doanh va marketing

# CAc sach xudt ban

® Quan tri chién luoc: khai luan va cac tinh hudng [31], @ Phat trién CL
marketing XK vao thi truong My cua cd&c DN may Viét Nam [29], ® Giao trinh
Marketing thwong mai [25]: Trinh bay c6 hé thong nhiing ly luan vé QTCL,
marketing va CL marketing xuat khau caa cac DN néi chung, trong dé c6 nhiing noi
dung thuc tién lién quan truc tiép dén hoat dong marketing cia DN may Viét Nam.

* Cdc dé tai khoa hoc va ludn an tién sy

Cac dé tai cap Bo: “PTCL san pham may mac cho cac DN may Viét Nam trong diéu
kien hoi nhap quéc t&” (Pham Thiy Hong, 2004) [16], “PTCL kinh doanh cho cac DN ¢
phan Nha nudc thuoc nganh May mic giai doan dén nam 2020 (BUi Xuén Nhan, 2011)
[32], “Nghién ctru d& xuat giai phap quan 1y Nha nude di véi hang may mic trén thi
truong Viét Nam” (Luc Thi Thu Huong, 2017) [18]. Nhirng dé tai nay hé thdng hoa
ly thuyét vé quan 1y nha nuwéc, CLKD, CL san pham trong nganh May Viét Nam,
cung cap nhirng thdng tin tong quat vé bdi canh thi treong va thuc trang kinh doanh.

Cac luan an tién sy: “Giai phap trién khai CL KD tai cac DN phat dién thudc tap
doan Pién lyc Viét Nam” (D4 Thi Binh, 2016) [1], “Phat trién chién luoc kinh doanh
thuong mai ciia cac doanh nghiép nganh May Viét Nam” (Nguyén Hoang Viét, 2010)
[48], “Nang cao nang luc canh tranh marketing SP may mac cia DN Viét Nam trén
thi truong céc tinh Bong Bang Béac Bo nudce ta” (Phung Thi Quynh Trang, 2017) [43],
“Giai phap nang cao nang luc canh tranh XK vao thi truong cac nudc EU cia DN may
Viét Nam hién nay” (Nguyén Hoang, 2009) [15], “Phat trién CL marketing XK SP



cia doanh nghiép may thudc Vinatex” (Nguyén Puc Nhuan (2011) [34], “Quan tri
nhan hiéu SP trong doanh nghiép Viét Nam” (Tang Van Khanh, 2008) [21]. Cac luan
an nay hé théng hoa Iy luan va thuc tién vé CLKD, CL marketing, ning luyc canh
tranh cua DN va dac biét 1a cac DN may Viét Nam.
2.2. Cac cong trinh vé thwong hiéu

# C4c sach xuat ban

Thuong hiéu vai nha quan ly [41], Xay dung va phat trién TH [28], CL xay
dung TH cua nhitng tap doan hang dau thé gigi [33], Bi quyét thanh céng cua TH [36],
Ngudn goc nhan hiéu [5], Xay dung TH — danh cho DN Viét Nam duong dai [44], No
Logo — Thé giéi khéng phang hay 1a mat khuat caa thuong hidu va toan cau hoa [26],
Quan tri thuong hiéu 101 [46]: Nhitng tai liéu nay trinh bay ly luan va thuc tién vé
TH va xay dyng TH caa cac DN ¢ Viét Nam va trén thé gisi, giup ngudi doc co céi
nhin tong quéat vé vai tro, vi tri va nhiing hoat dong TH co ban trong DN.

* C4c dé tai khoa hoc va lugn an tién sy

Céc dé tai cap Bo: “Hoan thién CL TH hang may mac Viét Nam theo tiép can canh
tranh véi cac TH nude ngoai” (Vi Buc Minh, 2009) [30], “Cac giai phap xay dung va bao
vé TH ctia DN Viét Nam” (Poan Cong Khanh, 2004) [20], “Mat s6 giai phap chii yéu
xay dyung va bao vé TH cho hang héa Viét Nam XK trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc t&” (Nguyén Quéc Thinh (2004) [40], “Phat trién TH cho cac DN TM trén dia
ban Ha Noi” (Nguyén Hoang Giang, 2010) [7], “Phat trién su do luong TSTH trong
thi truong DV (Hoang Thi Phuong Thao, 2010) [38]. “Xay dung chuong trinh dao
tao chuyén nganh quan tri TH & Viét Nam” (Nguyén Bach Khoa, 2008) [22], “Nghién
Clru tai cau tric CL KD cua cac DN may Viét Nam giai doan khung hoang va suy
thodi kinh té thé gigi dén nam 2020” (Nguyén Bach Khoa, 2012) [24], “Luan ctr khoa
hoc va thyc tién xay dung chuong trinh dio tao cir nhan quan tri TH” (Nguyén Bach Khoa,
2012) [23]. Pé tai d4 tong hop va xay dung nhitng luan ci khoa hoc va thyc tién trén
thé gioi va o Viét Nam vé dao tao quan tri TH & cac cap do, xac dinh nhiing noi dung
co ban cua chuong trinh khung dao tao cur nhan quan tri TH tai cac truong dai hoc &
Viét Nam. Dya trén nhitng thuc tién trong qua trinh dao tao, x4c 1ap céc van dé trong
xay dung chuong trinh dao tao, va viéc dao tao cir nhan chuyén nganh nay.

Cac LATS: @ “Xay dung va quan ly TH caa cac DN may Viét Nam” (Nguyén
Thi Hoai Dung, 2010): Luan &n xé4c dinh chirc nang cua TH: nhan biét va phan biét,
thong tin va chi dan, tao su cam nhan va tin cay, kinh té; chi ra cac lgi ich cho NTD
(tao long tin, bao vé loi ich, hinh anh tam ly) va lgi ich cho DN (tai san vo hinh, duy
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tri va thu hat KH, giam chi phi marketing, loi ich trong canh tranh va tang gia). Luan
an da hé thdng hoa cac yéu té cdu thanh TH gém hai thanh phan bén ngoai va bén
trong TH. Quy trinh xay dung va quan Iy TH dugc xac dinh gom bén budc: Xay dung
CL TH; Thiét ké cac yéu té bén ngoai ciu thanh nén TH; Ping ky nhan hiéu hang
hoa va tén mién internet; Va thuc hién marketing—mix. @ “Xay dung TH manh cho
cac DN Viét Nam” (Can Anh Tuin, 2012) [45]: Luan an hé thdng hoa ly thuyét lién
quan dén xay dung TH, phan dinh noi dung TH manh. Luén 4n xac dinh xay dung
TH gilp nang cao kha ning ban mot cach gian tiép, tao dung hinh anh tét va bén
viing, nang cao kha nang canh tranh, lam gia tang gia tri tai san v hinh cua DN. Céac
budc xay dung TH manh gdom: nghién cau thi truong, xay dung cac yéu té nhan biét
TH manh, c4c yéu t6 tao nén sicc manh cho TH, va dang ky bao ho va bao vé TH. Tur
d6, phan tich thuc trang qué trinh xay dung TH cac DN Viét Nam va dé xuat nham
xay dung TH manh cho cac DN Viét Nam.

Trén ddy la mét s6 cong trinh nghién cizu c6 lién quan truc tiép ma tac gid tim
hiéu dwoc. Ngoai ra, con rat nhiéu céng trinh c6 nhiing sw lién quan dén vin dé
nghién citu & cac mite dg thdp hon nén khéng dwoc trinh bay tai day.

3. Khoang tréng nghién ciru

Tir tong quan nghién ciru cd lién qua cho thay, da c6 rat nhiéu nhitng cong
trinh nghién ctru, séch, bai viét va nghién ctu khoa hoc vé van dé TH, cac goc do tiép
can dbi voi TH va CL TH duéi goc do Iy thuyét va trong mot s6 loai hinh DN. Trong
d6, nhitng cong trinh nghién ctu vé TH ndi dung cha yéu tap trung nghién ciu hoat
dong xay dung TH, QTCL TH, tiép can theo hudng 1a nhirng noi dung can xay dung,
nhitng muc tiéu can dat dugc, hoac nhitng quyét dinh can tién hanh. Vai cac cong
trinh nghién ctu vé nganh May hoic cac DN may Viét Nam thi cac nghién ctu tap
trung vao chién lugc KD, chién lugc marketing XK, nang cao ning lyc canh tranh
XK hay nang lyc canh tranh marketing SP.

Céc cbng trinh nghién ciru TH, CL TH da dang, ¢ cac linh vuc KD, cac loali
hinh DN va quan diém tiép can khac nhau. Tuy nhién, nhitng nghién ctru su va c6
hé thong vé PTCL thuong hiéu cac DN may Viét Nam thi chwa c6 ¢ong trinh nao. Tir
két qua nghién ctru d6, tac gia nhan thay, viéc nghién ciru luan an 1a khong tring lap.
Luén &n nay tap trung nghién ciru vé mot sé van dé con dang duoc bo ngd bao gom:
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#\Vé mat ly lugn: ®Mo6 hinh PTCL thuong hiéu caa DN 12 gi? @Yéu t6 tac
dong truc tiép dén hiéu suat PTCL thuwong hiéu caa mot DN nhu thé nao? ®Muc do
tac dong cling nhu tam quan trong cua mdi yéu té dén PTCL thuong hiéu téng thé?

#\/é mat thuc tién: ®Van dung md hinh nghién ctu véi cac DN may Viét Nam.
@Thuyc trang viéc PTCL thuong hiéu cAc DN may Viét Nam theo md hinh nghién ctru.
®Nhiing giai phap PTCL thuong hi¢u cac DN may Viét Nam giai doan téi.

4. Tinh khéng trung l3p caa dé tai va cau héi nghién ciu

Di c6 nhiéu nghién ctiu vé cac hoat dong marketing, hoat dong TH, canh tranh
trong cac linh vuc KD noi chung va cua cac DN may Viét Nam noi riéng nhung tap
trung vao cac ngi dung nang lyc canh tranh marketing hay nang lyc canh tranh XK,
hoat dong xay dung TH, quan tri TH, CL KD,... chir khdng tap trung vao noi dung
PTCL thwong hiéu cac DN may Viét Nam. Hon nita, goc do tiép can véi van d¢& TH
cling khong giéng nhau. Luan &n tiép can TH dudi goc ¢ CL, theo qua trinh PTCL.

Luan &n tap trung dé tra 1oi mot s cau hoi sau: @Yéu td nao cb tac dong truc
tiép va co y nghia théng ké dén hiéu suat PTCL thuong hiéu? @Thang do nao dé
danh gia, viéc danh gid cac yéu td tac dong, va hiéu suat PTCL thuong hiéu tong thé
cua DN may Viét Nam 1a gi? ®Panh gia nhimng wu diém, han ché trong PTCL thuong
hiéu DN may Viét Nam va nguyén nhan caa nhitng han ché 1a gi? @Giai phéap nao
dé PTCL thuong hiéu cac DN may Viét Nam trong giai doan t6i?

5. Két cau luan an
Ngoai Phan m¢ dau, Phan tong quan tinh hinh nghién ciu c6 lién quan, Két
luan, Tai liéu tham khao, va Phu luc, luan an duoc két cau theo 3 chwong nhu sau:
Churong 1: Mot s6 van dé ly luan va thuc tién vé phat trién chién lugc thuong
hiéu cua doanh nghiép may.
Chuwong 2: Thuc trang phét trién chién lugc thwong hiéu cua cac doanh
nghi¢p nganh May Viét Nam.
Churong 3: Mot s6 quan diém va giai phap phat trién chién lugc thuong hiéu
cac doanh nghiép nganh May Viét Nam giai doan téi.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN
CHIEN LUQ'C THUONG HIEU CUA DOANH NGHIEP MAY

1.1. Tong quan vé thwong hiéu va quan tri thwong hiéu cia doanh nghiép
1.1.1. M4t sé khai niém cét 16i vé thiwong hiéu
1.1.1.1. Thuong hiéu (brand)

* Khai niém thuong hiéu

+J. R. Gregory and J. G. Wiechmann (1997) [91] cho rang “TH khéng phai la
mot thtr (thing), mot SP (product), mot DN (company), mét té chac (organization).
Mot TH khong dinh hinh dudi goc @6 vat ly ma chi cé trong tdm thuac (mental
construct). Mot TH ¢ thé dugc md ta chinh xac nhat nhu tong hop tat ca kinh nghiém,
nhan thirc, va cam nhan caa moi ngudi vé mot vat, mot SP, hay mét to chic cu thé”.

+ Theo K. Zhivago [122, trang 5], “Mot TH khdng phai 1a mot biéu tugng
(icon), mot khau hiéu (slogan), hay mot ban tuy@n bé st ménh (mission statement).
D6 1a mot 16i hta, 101 hira ma DN ¢6 thé giir,... D6 1a 161 hira ma DN ¢ thé giit va
thuc hién trong moi hoat dong marketing, moi hoat dong, moi quyét dinh, va moi
tuong tac voi KH”.

+ Theo Charles W. L. Hill (2010) [96, trang 6], CEO of Interbrand Schecter:
“T6i dinh nghia mot TH (brand) nhu mét nhan hiéu TM (trademark), mot to hop ma
NTD danh gia sy khac biét va c6 nhitng gié tri va thuoc tinh tét. N6 hon rat nhiéu
mot SP don thuan. Nhitng SP dugc san xuat trong nha may. Va né chi tro thanh TH
khi dai dién cho t6 hop caa nhitng nhan t6 v hinh, hitu hinh va tam ly. Biém mau
chét can nhé 1a mot nha may khdng thé tao ra TH. N6 chi ton tai trong dénh gia cua
ngudi tiép nhan va KH.”

+ Kevin L. Keller (2008) [100, trang 2] thi cho rang “Thuat ngit TH (brand)
bat nguén tir tiéng Na—uy cb (brandr), c6 nghia 1a “dong dau”, da va van duoc sir
dung khi ma nhitng nguoi chii ding nhitng miéng sat nung d6 dong dau Ién vat nudi
ciia minh dé danh dau ching”. Theo 6ng, TH c6 thé dinh nghia 1a mot cai tén, thuat
ngit, ky hiéu, biéu twong, hay thiét ké, hoac su két hop ctia nhirng yéu té nay nham
nhan ra hang héa va DV ciia mot nha cung cap hozc mot nhém nha cung cap va phan
biét chiing véi hang hda va DV cua d6i thu canh tranh. TH khong chi 13 SP hay DV
ma con bao gdm nhitng cam xtic, hinh twong dem lai gié tri cho KH va DN, 14 tai san
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vO hinh can duoc quan Iy mot cach hiéu qua. Co thé thay ring, khi TH 14 tai san cua
DN thi d6ng thdi nd ciing 13 vii khi canh tranh cua cac d6i thu. DN nao tan dung duoc
né thi s& ¢ loi thé canh tranh.

+ Theo Tilde Heding va cong su (2009) [95, trang 10] nhin nhan TH theo bay
goc do: “kinh t&”, “du hiéu nhan biét”, “dya trén NTD”, “ca tinh”, “cac yéu té c6
lien quan”, “cong ddng”, “vin hoa”. Mdi goc d6, TH lai duoc danh gia theo mot cach
riéng va dem lai nhitng ich lgi khac nhau cho DN.

+ Theo Truong Pinh Chién (2011) [3, trang 278], “TH la tén goi, thuat ng,
biéu tugng, hinh vé& hay sy phéi hop giita chung, duoc dung dé xac nhan hang hoa
hay DV ciia mot nguoi ban hay mot nhom nguoi ban dé phan biét ching vai hang
hoa va DV cua cac d6i thi canh tranh”. M&i TH c6 mét tap hop cac yéu té nhan dién
gom: tén TH va biéu trung va cac dau hiéu khac nhu hinh v&, mau sic, khau hiéu, bai
hat,... va cling bao gdm dau hiéu bao ho nhan hiéu (TM — trade mark, ®, ©). Nho ¢6
tap hop nay, NTD dé dang hon trong viéc phan loai va lya chon SP trong qua trinh
tiéu dung cua minh.

+ T4c gia cO dong quan diém véi Tom — Martin [126], dién dat khéi niém vé
TH nhu sau: “TH cua ban la tong hop cua tat ca nhiing gi duoc biét, dugc nghi, dugc
cam giac va dugc nhan biét vé DN, DV hay SP caa ban”.

Khai niém nay vé TH tong hop hop Iy nhat va co cai nhin tuong d6i day du vé
thuat ngir TH, tir khai niém nay, c6 thé thiy mot s6 diém mau chdt dé nhan dinh dung
dan vé TH bao géom: @ TH chi ton tai trong nhan thirc: Tuy TH dugc thé hién thong
qua mot sb dau hiéu vat 1y nhung ban than TH chi nam trong suy nghi. @ TH khong
thé trg thanh s& hitu riéng: C6 thé tao ra TH, theo ddi va quan ly nd, tham chi TH ¢
thé c6 gia tri va dem ban dugc. Tuy nhién, do tinh vé hinh ciia TH nén khong thé so
hitu riéng TH ma chi c6 thé s¢ hiru nhitng yéu td thé hién cho TH hoac quyén st dung
TH. @ Nhitng trai nghiém vai DN, SP, DV hoac con nguoi tao ra nhitng anh huéng
tich cuc hoic tiéu cuc dén TH.

Tir @6, theo céch tiép can cua tac gia, TH duwoc hiéu 1a nhitng danh gid, cam
nhdn, hay suy nghi cia KH khi tw duy vé thir ma TH dai dién (c6 thé la con ngueoi, 1a
SP, nganh nghé KD hodc chinh DN).

Véi cach tiép can nay, c6 mot s6 van dé co ban can luu y vé TH 1a: ® TH
khong phai 1a thir hitu hinh ¢6 thé cam nim dwoc ma chi 1a thir ton tai trong tam tri
cuia KH nhung c6 thé do luong va tao ra gié tri cho DN. @ TH ludn gén lién véi thi
ma no dai dién (SP, DV, con ngudi, DN,...), khong thé tach roi, néu thir ¢6 khong con
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t6n tai thi TH cling s& mat di. ® TH khong thé tré thanh sé hiru riéng ma chi c6 thé
theo doi, quan ly hoac dem ban trén thi truong.

* TH cua doanh nghiép

Tir khai niém TH trén cho thiy, TH duoc hiéu la nhitng danh gia, cam nhan,
hay suy nghi ctia KH khi tu duy vé thir ma TH dai dién. TH khdng phai 1a mot yéu t6
vat chat cu thé ma 1a yéu tb phi vat chat. Tuy nhién, yéu tb phi vat chat d6 duoc biéu
hién va gin lién véi nhitng yéu té vat chat nhu: tén TH, biéu twong cta TH,...; va
nhitng yéu to phi vat chat nhung cé thé nhan dinh dé dang nhu: mau sic TH, nhac
hiéu hay khau hiéu TH,... Chinh nhitng yéu té nay gitp nhan dién ra mot TH va phan
biét N6 voi cac TH khac cling nhu tao ra nhitng cam nhan vé tinh cach va hinh anh
TH. Trong hoat dong san xuat KD, TH duoc danh gia khong chi 1a cong cu hitu hiéu
gilip phan biét giira cac chii thé KD ma con tré thanh tai san, dem lai thu nhap va loi
thé cho cac DN. Tur d6, c6 thé hiéu TH caua DN duwroc hiéu 1a tat ca cac TH thugc
quyén s¢ hizu (nhizng ddu hiéu nhan biét va xac minh cha quyén) ciza DN ma DN toan
quyén quyét dinh va trao déi, mua ban.

Trong khuon khé lugn an nay, thugdt ngi# “thwong hiéu cac doanh nghiép
nganh May” dwec hiéu 12 TH cia cac DN nganh May cher khong chi la TH ¢ cép
DN (trong mét sé cach phan logi gei la “thwong higu doanh nghiép”). TH cac DN
nganh May dwoc td@p trung nghién cizu trong lugn an la TH SP. Tuy nhién, cac
TH SP ciia DN may Vigt Nam ludn gdn véi tén DN va tré thanh yéu té hat nhan
cua TH DN.

*Phan loai TH

C6 nhiéu cach phan loai TH tly theo goc do tiép can ciing nhu cac quan diém
khac nhau. Pa c6 rat nhiéu tac gia phan loai TH nhu: Nguyén Qudc Thinh va Nguyén
Thanh Trung (2005) [41, trang 23] chia thanh bon loai TH, Tilde Heding va cong sy
(2009) [95, trang 16,17] chia thanh bon loai TH, Kevin L. Keller (2013) [101, trang
398] phan chia theo ciu triic TH thanh nim muc,... Luan n trinh bay sau hon vé hai
quan diém khéc dugc sir dung kha pho bién 1a theo cach phan loai duoc thé hién cua
DNA branding [53] va ctiia David A. Aaker (2002) [74] déu chia thanh ndm loai. Phan
loai TH duogc thé hién ¢ bang 1.1.

*Phéan logi TH theo DNA branding

Theo cach phan loai duoc thé hién cua DNA branding [53], ¢6 5 loai TH 1a
phd bién nhat, d6 1a: TH cac DN, THSP, TH cé nhan, TH chang nhan va TH riéng.
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+ TH cua doanh nghiép: TH cua DN gilp tao ra nhitng lién két trong tam tri
NTD dbi véi DN. Hinh anh DN c¢6 lién quan chit ché néu DN dong vai trd quan trong
trong chién lwgc gan TH. O mirc d6 ndy, moi hang héa cia DN déu mang TH gibng
nhau, 1a TH cac DN, nhu Canifa, May Nha Be, May 10, Dét Kim, An Phudc,... Str
dung TH céac DN gidp tiét kiém chi phi va dé& dang hon trong viéc tao su chi Y, sy
nhan biét. Tuy nhién, néu mot SP ciia DN ¢4 tryc tric thi c6 thé anh huong dén tat ca
nhitng SP con lai.

Bang 1.1: Cac quan diém phan loai thwong hiéu phé bién

cong su, 2009 [95,
trang 16,17]

TT Tac gia Céc loai thwong hiéu
Nguy2n Quéc Thinh Thuong hiéu cé biét (thuong hiéu c4 thé hay riéng)
L |va Nguyén Thanh | Thuong hi¢u gia dil}h
Trung, 2009 [41, | Thuong hiéu tap thé (nhém)
trang 23] Thuong hiéu quoc gia
3 | Tilde Heding va | Pong hwong hi¢u (co-branding)

Thuong hiéu doanh nghiép (corporate brand)

Thuong hiéu san pham (product brand)

Thuong hiéu dich vu (service brand)

(2002) [74,
242]

trang

4 | Kevin Lane Keller | Thuong hiéu doanh nghiép (Corporate/company brand)
(2013) [101, trang | Thuong hiéu gia dinh (family brand)
398] Thuong hiéu ca biét (individual brand)
Thuong hiéu nhanh (modifier)
Thuong hiéu san pham (product description)
5 | DNA branding [53] | Thuong hiéu cua doanh nghi¢p
Thuong hiéu san pham
Thuong hiéu ca nhan
Thuong hiéu chirng nhan
Thuong hi¢u riéng
6 | David A. Aaker | Thuong hiéu doanh nghiép (corporate brand)

Thuong hi¢u nhom (range brand)

Thuong hiéu dong san pham (product line brand)

Thuong hiéu nhanh (subbrand)

Thwong hiéu chirc ning/ thanh phan/ dich vu (brand
feature/component/service)

(Nguén: tac gia téng hop)

+ TH san pham: L& TH duogc gan cho nhiéu loai SP khac nhau, mdi loai hang
hoa c6 thé c6 mot TH riéng, vi du Genviet cd Genvien Jeans; Canifa véi cac bo suu
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tap Canifa Active (Be active, be cool — trang phuc tap luyén cho nam va nit tré tudi),
sport-inspiration (cac SP quan 4o béng, len danh cho nam gidi) hay Triumph véi cac
TH riéng cho tirng dong SP: Triumph, Sloggi, Valisere, Hom (néi y danh cho nam),...
Khi str dung mdi TH cho ting SP, cac DN c6 thé truyén tai cac thong diép riéng vé
tinh ning ndi troi, dic diém,... C6 ba CL st dung TH: @ TH “kép "— két ndi tén DN
véi TH riéng caa SP (Triumph Essence caa Triumph; Nem Kids, Canifa Kids cua
Nem va Canifa danh riéng cho cac bé). @ Chién liroc bao tro — Str dung tén TH da
c6 uy tin trén thi trudng trong cac chuong trinh truyén théng cho TH méi (vi du: ngay
khi mua nhuong quyén sir dung TH Pierre Cardin, An Phudc da thay thé toan bo bién
hiéu dit hai TH An Phuéc va Pierre Cardin song hanh d¢é NTD dé& dang nhan dién).
® Chién luoc tach biét — st dung t&n TH méi hoan toan doc 1ap véi TH hién tai cua
DN, nhiéu trudng hop NTD c¢6 thé khdng biét d6 1a nhitng TH cua cting mot DN (vi
du: TH Manhatta caa Viét Tién).

+ TH cé& nhan: TH c& nhan gin véi con ngudi, con vat cu thé, hoac cé thé c6
thé 1 nhitng nhan vat hu cdu. Cac DN thuong tim nhitng nhan vat co sy khéac biét
(thuong la vé tai nang, kién thirc chuyén madn,...) va co su lién hé nao d6 véi SP, linh
vyc KD ctia minh ¢é PTTH. Vi dy nhitng ndm gan day TH Canifa thuc sy nang tam
khi dong hanh véi cac cudc thi thoi trang Ion va gan TH vai cac nha thiét ké 1a quan
quan cta cudc thi nha thiét ké thoi trang tré Project Runway, ho ciing day manh chién
dich giéi thiéu SP mai bang cac guong mat xuat sac nhat tir cudc thi Nextop Model,
Do Ré Mi (véi SP Kids ),... tat ca mang dén su tin cay va trai nghiém hap dan cho
nguoi dung khi dugc khoéc [én minh nhirng trang phuc mang TH Canifa.

+ TH chitng nhdn: Str dung mot s6 TH dic biét c6 1ong tin va uy tin 16n ¢ céc
khu vuc thi trudng dé ching nhan cho cac TH caa DN. Vi du May 10 ¢4 rét nhiéu
giai thuong uy tin vé TH va chéat luong SP, nhu: Gidi thwong TH quéc gia, gidi
thweng TH manh Viét Nam, gidgi thueng Chat lwong quéc té chau A — Thai Binh
Duong, gidi vang chat lwong Viét Nam, danh hiéu DN XK uy tin, gidi thirong hang
Viét Nam Chdt lwong cao, gidi thiong Sao vang dat Viét, gidi thieng TH nai tiéng
quéc gia, Gidi thiong DN may tiéu biéu va nhiéu chizng chi, danh hiéu khac.

+ TH riéng: TH riéng 12 TH cua nha phan phéi, 4p dung trong truong hop c6
su chuy&n mdn héa trong san xuat, DN san xuat khong dau tu cho viéc phan phdi SP,
khong phat trién tén TH riéng ctia minh. Khi d6, mot s6 nha phan phéi s& lay tén TH
ctia minh cho SP minh cung cap va tung ra thi truong. Vi du: cac TH phan phéi thoi
trang & Viét Nam nhu M2, Vietbrothers,... Cac diém ban nay ban SP cua rat nhiéu
TH khac nhau trén thi truong, ¢6 ca noi dia ca qudc té.

* Phan logi bdc TH theo David A. Aaker: TH chia thanh 5 bac nhu sau:



17

+ TH DN (corporate brand): La TH cua ca DN, gitp nhan dién DN cung cap
nhitng chao hang SP hay DV, vi du: IVY Moda, Nem, May 10, Viét Tién, Canifa,...

+ TH nhom (range brand): La TH ctia mot nhom SP cung loai. Vi du Canifa
Kids, Nem kids — 1a TH cho cac SP danh cho déi tuong tré em.

+ TH dong SP (product line brand): La TH dué6i cua TH nhém gén lién véi
nhitng dong SP riéng cua DN. Vi du: Sloggi caa Triumph,...

+ TH nhéanh (subbrand): La cac TH c4p thap hon cua TH dong SP (c6 thé l1a
cap 2, cip 3) dé chi cac nhdm SP nho hon thong qua nhitng chao hang chi tiét cua
DN. D6 1a cac bd suu tip theo mua, hang nam caa cac TH thoi trang ndi tiéng, vi du
nhu Nem véi Autumn Winter Collection 2013, 2014; Canifa vai Jeans, Sportwear,...

+ TH chitc nang/thanh phan/DV (brand feature/component/service): Cudi
cuing, DN ¢6 thé sir dung TH dua trén cac tinh nang cua SP hodc DV di kém véi SP,
vi du: Triumph c6 Sloggi véi chit liéu siéu bén, tao sy thoai mai; Valisere vai chat
liéu tinh té, than thién; HOM la thé giGi noi y day nam tinh danh riéng cho nam.

*Phan logi thiong hiéu theo tiép can cua lugn an

Tu nhitng cach phan loai trén, luan an chia TH thanh 5 loai nhu sau;: ® TH
chitng nhdn: gdm cac loai TH ndi tiéng, c6 uy tin nhu TH quéc gia, TH dja phuong,
cac giai thuong 1on, cac tiéu chuan (1SO, SA8000, WRAP.,...), V.v... duoc sir dung dé
chtrng nhan cho cac TH caa mdi DN. @ TH doanh nghiép: TH dugc ding chung cua
toan bo DN, vi du Viettien, NBC, Nem, Canifa,... ® TH nhom: gom céc loai TH dung
chung cho nhém SP, dong SP hoic nhém tinh ning, nhém dich vu cua DN (cap thap
hon TH DN vi thuc chat TH DN ciing 13 mét loai TH nhém). Vi dy: Canifa c6 Canifa
Kids, Nem c¢6 Nem Kids,...; cac nhanh nhu Denim For Kids cua Canifa, San Sciaro
cua Viét Tién, Pharaon cia May 10,... ® TH sdn pham: TH cua riéng ting loai SP,
dugc mot sé DN may Viét Nam st dung nhu: Genvien Jeans (Genviet); cac bo suu
tap Canifa Active — Be active, be cool — trang phuc tap luyén cho nam va ni tré tudi,
sport-inspiration — cac SP quan 4o bong, len danh cho nam gigi (Canifa); Triumph,
Sloggi, Valisere, Hom — noi y danh cho nam (Triumph); bo suu tap Autumn Winter
Collection 2014 (Nem),... ® TH riéng: La TH cua nha phan phéi, doc lap véi TH
ctia C4C nha san xuat, dic biét trong linh virc may mic, loai TH riéng duoc phét trién
kha noi bat, nhu: Made in Vietnam, Vietbrother, M2, Vinatexmart (TH nay da thudc
tap doan Vingroup),...

* Thuwong hiéu chién lioc

Theo tiép can cua luan an, TH chién lugc (strategic brand) 1a TH cét 16i cua
DN, nam trong ké hoach dau tw va phét trién cua DN, gan véi thi trieong CL, gan véi
dinh hwéng CL dé xay duwng va phat trién trong dai han, TH cia SP/DV/SBU chién
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lirgc ciia DN. Bén canh TH chién luoc, trong DN c¢d thé con nhitng TH khéc cung
song song ton tai. TH chién luoc 1a TH s& nhan dugc nhiing su vu tién nhat dinh trong
qua trinh xay dung ké hoach phat trién va marketing. TH chién luoc s& duoc chl y
duy tri, duoc ting cudng phan bd ngudn luc, va c6 su tip trung cao hon so véi cac
TH khéac trong DN. Trong hién tai, TH chién lugc c6 thé khéng phai 1a TH manh cua
DN, ma chi don gian la TH dugc DN chd trong cho mot muc dich nao do.

* Thuwong hiéu manh

C6 thé hiéu, TH manh duwoc hiéu 1a TH ¢ cdu tric gia tri 1om, ¢é cuong dé hinh
anh lon, dwoc wa chuong trén thi truecong, dwoc NTD, KH va cong chiing danh gia cao
so véi nhitng TH twong tw (cung cap SP/DV tuong ty hodc cung linh vuc KD). Trong
tac pham caa minh, P. Kotler va Kevin L. Keller (2012) d4 dua ra 11 lgi ich trong
hoat ¢6ng marketing caa mot TH manh, bao gom [107]: Nang cao nhan thirc vé hiéu
suat SP; Tang mirc do trung thanh cua KH; Giam kha ning bi tin cdng boi cac hoat
dong marketing canh tranh; Giam sy tac dong tiéu cuc cua nhitng khing hoang
marketing; Loi nhuan cao hon; Giam d6 co gian cua nhu cau KH khi gia ting; Tang
d6 co gidn cua nhu cau KH khi gia giam; Pat duoc nhiéu lgi thé hon trong hop tac
TM va hd tro; Tang hiéu qua truyén thdng marketing: Nang cao kha ning, co hoi &p
dung hinh thtic cap phép KD; Tang co hoi phat trién, mo rong TH.

Tiép can véi khai niém TH chién lugc va TH manh, ¢6 thé thay, TH chién lugc
c6 thé chua phai 1a TH manh ciing nhu TH manh chua chic d3 1a TH chién lugc cua
DN trong mdi giai doan.

Trong CL TH ctia minh, tiy theo cic phuong an phat trién, mdi DN ¢6 thé can
nhac viéc thuc day cac TH cua minh dé dat duoc muc tiéu marketing chung, trén co
& d6 dat duoc muc tiéu cua chién luge KD va muc tiéu phat trién DN mot cach hop
ly, theo dung dinh hudng dai han caa minh.
1.1.1.2. Thuwong hiéu va san pham

Theo céch tiép can cua tac gia, TH 1a vo hinh, ton tai trong tam tri KH. Tuy
nhién, vd hinh vé phuong dién vat chat nhung lai “hiru hinh” vé gia tri — TH ra gia
tri cho DN — nang cao vi thé va ting kha nang canh tranh ciia TH. Hon thé nita, TH
cling 13 yéu t6 dem lai loi nhuan cho DN, gidip cho viéc ton tai va phéat trién caa DN
6n dinh, bén viing hon. Tai thoi diém TH cac DN da tré nén “c6 gia”, TH lai tro thanh
SP ¢6 thé dem ban dwge. Khi d6, TH ¢6 nhirng dic diém tuwong ddng véi nhitng SP
DV (ngoai trir mot s6 yéu té nhu tinh s& hitu,...), va ngudi mua c6 thé cam nhan duoc
né théng qua nhitng yéu tb hiru hinh cia TH nhu tén TH, biéu twong, hinh anh TH,...

SP, theo phat biéu cua P. Kotler va G. Amstrong [106, trang 250], la bdt ci
thiz gi cO thé dem chao hang cho mét thi trieong dé tao ra sw chii y, dat téi viéc mua
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sir dung hodc tiéu ding ma co thé théa man mgt nhu cqu hay mong muén nao ds.
Mot SP ¢c6 thé bao gom cac DV, céc su Kién, cac ¥ tudng,... hoac 1a su két hop cua
tat ca cac yéu td nay. SP ciing c6 thé c6 nhirng yéu té vat chat va nhirng yéu té phi
vat chat. Tuy nhién, SP thi thudng gan véi sy st dung hay tiéu dung, va c¢é nhiing
han muic chat luong nhat dinh di kém véi cac thudc tinh caa no.

Pé phan biét SP véi TH, D. A. Aaker (2002) [74, trang 74] sir dung md hinh
nhu hinh 1.1 d so sanh SP va TH, thong qua d6 c6 mét céi nhin thau déo hon vé TH
va chi r& TH hon nhiéu so véi mét SP.

MGi quan hé
thuong hi¢u — KH

Thwong hiéu

N
Tinh cach

thuong hi¢u

Quéc gia

San phlem xuat xu

e Linh vuc
Gia tri e Thudc tinh »
cam xuc ¢ Chat lugng Biéu tuong

o Str dung

Hinh twong Nhitng lién két
ngudi str dung v6i doanh nghiép

Gia tri tu thé hién

(Nguon: David A. Aaker (2002) [74, trang 74])
Hinh 1.1: Sw khac nhau giira thwong hiéu va san pham

Mot TH 16n hon, bao trim mét SP, dem lai cho nguoi ta nhitng gié tri xuc
cam, gan lién véi hinh tuong ngudi st dung, tham chi thé hién tinh cach ngudi st
dung théng qua tinh cach caa TH. Vi dy, khi mot ngudi dan ong mac chiée 4o so mi
TH Hugo Boss (mot TH thoi trang Btc ¢ mit trén hon 100 quéc gia trén thé gisi),
khdng chi cam nhan duoc chat liéu vai, sy vira van va thoai mai cua chiéc 4o dem lai
(chat lugng, thudc tinh SP), ma con tan huong cam giéc lich 1am ma dong chir Hugo
Boss nho bé tao ra. Ciing nhu vay, khi khoéc trén minh mét chiéc 4o véi dong chi
Harley— Davidson, ngudi mic con thé hién phong cach khéac biét caa minh ma mot
chiéc 4o gidng hét nhu vay nhung khong c6 dong chir thé hién TH khong thé dem lai.

Tuy nhién, c6 thé n6i TH chinh 1a “phan hon” cua SP, DV,...va do vay khdng
thé tach roi khoi SP, DV,... ma TH dai dién. TH khéng thé 1a mot yéu té doc 1ap ma
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lubn gan vai SP, va néu SP mat di thi TH ciing chi con la hoai niém, khéng con ton
tai thuc sy va s& khong c6 gia tri. SP, DV,... 1a yéu t6 mang tinh cét 18i cua TH, nho
c6 n6 ma tao nén TH. Néu khong duy tri dugc su 6n dinh cua chat luong va nhiing
gia tri da tao lap duoc thi cling chinh no s& 12 yéu t 1am mit di TH. Do vay, khi nhan
dinh vé chtrc ning cuia TH, P. Hague [93] chia thanh hai cap dd, cap d6 loi ich chuc
ning do SP dem lai (product funtional benefits) va cip do loi ich phi chic ning
(non—funtional benefits) — xem hinh 1.2.

Cam giéc Loi ich phi chikc ning

than thién

Su
thoai mai Trang thai

(Nguon: P. Hague [93])
Hinh 1.2: Chirc nang ciaa thwong hi¢u

Nho ¢6 TH, NTD c¢6 thé tranh mot s rai ro: chire nang (SP khong ¢6 chuc
nang nhu ky vong), vat chat (ton hai, anh huong xau dén sic khoe ngudi dung), tai
chinh (gié tri khong xtrng tim giéa ca), xa hoi (tao ra nhiing tinh hudng kho xur trudc
ngudi khac), tim ly (anh huong dén trang théi tinh than), va thoi gian (chi phi co hoi
tim mot SP khac) (Kevin L. Keller, 2013 [101, trang 8]).
1.1.1.3. Nhan hiéu thirong mai (trademark)

Nhan hiéu TM 1a nhitng dau hiéu dugc cac nha san xuét hoic cac nha phan
phdi hang héa hoic cung wng DV sir dung trong TM nham am chi sy lién quan giira
hang hoéa hay DV véi ngudi c6 quyén st dung dau hiéu d6 véi tu cach 1a chi so hiru
hodc ngudi dang ky TH. Nhan hiéu 12 sy biéu hién cu thé caa TH.

Diéu 785 Bo luat Dan su [49] quy dinh: “Nhan hiéu hang héa la nhitng dau
hiéu dung dé phan biét hang hoa, DV cuing loai Véi cac co s san xuat KD khéac nhau.
Nhan hiéu hang héa c6 thé Ia cac tir ngit, hinh anh hoic sy két hop cac yéu té do duoc
thé hién bang nhiéu mau sac”.

Diéu 14, Nghi dinh 54/2000/ND-CP ngay 3/10/2000 cua Chinh pha [51] quy
dinh: Tén TM dugc bao ho 1a tén goi cac to chire, ca nhan dung trong hoat ¢ong KD,
dap tmg day du hai diéu kién sau: a. L& tap hop céc chix céi, cd thé di kém theo chi
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s6, phat am duoc; b. C6 kha nang phan biét chu thé KD mang tén goi d6 véi cac chi
thé KD khac trong cung linh vuc KD.
1.1.1.4. Tai san thuwong hiéu cua doanh nghiép (brand equity)

Khéi niém TSTH 1a mot su phét trién quan trong trong cac khai niém marketing.
C6 rat nhiéu cach tiép can. P. Kotler va Kevin L. Keller (2012) cho rang TSTH dua
trén KH 1a két qua cua hoat dong marketing ddi véi TH thé hién bang sy hiéu biét cua
KH véi TH d6. TSTH nay la tot néu TH duoc phét trién tét giup KH nhan ra, SP dap
g dugc yéu cau cia KH va nguoc lai. C6 ba thanh phan co ban caa TSTH dua trén
KH [107, trang 280, 281]: Thiz nhdt, TSTH phét sinh tir su dap ung khéac biét cia KH.
Néu TH gan véi SP khong tao nén sy khéc biét thi d6 chi 1a mot phién ban khéc cua
SP. Khi d6, su canh tranh s€ dua trén gia ban. Th hai, su dap ang khac nhau cua KH
tao ra kién thirc vé TH (suy nghi, cam xuc, hinh anh, kinh nghiém, niém tin, va nhiing
lién két khac véi TH) cia KH khong gidng nhau. TH phai tao ra su lién két voi KH
that manh mg, c6 trién vong, va khac biét. Thi# ba, su dap tng khéac nhau cia KH thé
hién théng qua nhan thic, sy wa thich, va hanh vi ¢6 lién quan dén cac goc do khac
nhau caa hoat dong marketing TH. TH manh tao ra doanh thu cao hon.

C6 céch tiép can khac: tap hop TSTH va trach nhiém phap 1y lién quan dén
mot TH, tén va biéu tuong co thé ting hodc giam gia tri ciia SP/DV ciia DN hay KH
ctia DN d6 (Aaker, 2002) [74, trang 15]; nhitng loi ich khong thé tinh toan dya vao
viéc do luong cac thude tinh; nhitng nhan t6 khac biét, hinh anh d& hiéu tach biét voi
nhirng yéu t6 lién quan dén SP (Barwise, 1993) [78, trang 100]; nhiing gia tri ma tén
TH b6 sung cho SP (S. Broniarczyk — J. Alba, 1994) [81, trang 214]; nhirng gi tri
gia ting ma TH bo sung cho SP (P. Farquhar va cong su, 1990) [88]; su két hop cua
nhan thirc TH, wa thich TH va cam nhan TH (J. Moore, 1993) [111, trang 36]; nhitng
gia tri gén lién v&i TH duoc tao 1ap boi mbi quan h¢ bén chat gitra TH, KH va céc cd
dong co lién quan (W. Keegan va cong su (1995) [99, trang 323]....

C6 thé tong hop khai niém TSTH bao gom tdp hop cua nhiing yéu té gan lién
Véi TH gitip gia tang gié tri cia SP/DV. Nhu vy, tat ca nhitng yéu té gan lién voi
TH gitp khac hang nhan ra TH, danh gia TH cao hon, tin tudng hon, trung thanh hon,
san sang tra tién cao hon,... déu nam trong TSTH.
1.1.1.5. Tai san thuong hiéu dya trén khach hang (customer—based brand value)

TSTH dya trén KH tao ra nhitng gia tri gia tang cho SP/DV ctia DN. Dudi géc
d6 DN dé danh gia, d6 1a nhitng yéu t6 1am ting tong nguon TS cua DN, ting cac loi
ich ma KH cam nhan dugc véi SP/DV caa DN. Néi mot cach khac, TSTH duya trén
KH chinh 1 loi ich ma DN danh gi4 va c6 thé dem ra KD dé thu lai loi nhuan hoic
nhitng lgi thé canh tranh so voi déi tha.
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Duéi goc do KH duogc goi 1a gia tri TH SP dya trén KH — quy dbi loi ich DN
dem lai thanh nhirng khoan chi phi KH phai bo ra dé c6 duoc SP/DV hay mot TH ua
thich. Gia tri TH SP dya trén KH 1a co sé rt quan trong dé dira vao d6 DN c6 thé lua
chon va quyét dinh mirc gia ban hop Iy nhat gitp nang cao strc canh tranh, tiép can
hop ly véi KH, cling nhu hop ly héa viéc cung ing SP/DV cua DN téi KH.

*M®0 hinh tai san TH dwa trén KH cua Kevin L. Keller

C6 nhiéu quan diém vé TSTH ciing nhu cach thirc PTTH. M6 hinh TSTH duya
trén KH CBBE do Kevin L. Keller (2013) [101, trang 60] md ta twong ddi day du
TSTH, cac budc thuc hién, muc tiéu can dat duoc ciing nhu nhirng van dé cot 16i
trong qua trinh PTTH (hinh 1.3). M6 hinh thé hién rd twong quan thuan giita sy suy
nghi tich cuc va gan bo cia khach hang vai nhimg hanh dong tich cuc véi TH cua
DN. Néu DN gay dung duoc céc gia tri TH manh thi sy gan két véi KH s& chit tré
hon, giup DN giit chan KH ctia minh trudc cac ddi thi canh tranh.

Cac giai doan

Muc tiéu thwong hiéu
thwong hiéu phat trién

& maoi giai doan

Danh

4. Moi quan hé tiéng Long trung thanh
(Ban va toi thé né.O?) (resonance) manh liét va tich cuc
3. Dap &rng Cam xuc|banh gia CA&c phan tng tich
' (Ban nhu thé nao?) (feeling) |(judgments) . cuec, co thé do lwong
2.Y nghfa Hiéu suét Hinh anh biém twong dong
(Banlagi?) (performance) | (imagery) va khac biét |

1. Nhan dien Nbi bat Nhan biét thwong hiéu
(Banlaai?) (salience) sau va rong
(Nguon: Kevin L. Keller, 2013 [101, trang 60])
Hinh 1.3: Thép gia tri thwong hi¢u dwa trén KH cia Kevin L. Keller

* Giai trinh khai quat mé hinh

+ Bwoc 1: Nh@n di¢gn TH (Brand identify)

KH nhan ra TH d6, diéu d6 gitip KH tra 1i dwoc cau héi “Ban la ai? — TH d6
1a TH nao?”. Trong giai doan nay, muc tiéu ciia DN 1 phai tao ra nhitng dau hiéu dac
biét dé dé dang nhan biét. Nhitng dau hiéu nhan biét duoc tao 1ap can du gan giii dé
KH c6 thé nhan ra, cd kién thic hay hiéu biét va quan tam ti nd. Cac DN may Viét
Nam can chd y phat trién cac dau hiéu nhan biét dé thu hat sy chd y cia NTD va c6
nhitng su lién két phd hop dé ho dé dang nhé ra hodc “gap lai” trong cudc séng dé
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mdi khi mua sim ho lai nghi t6i DN.

+ Buwdc 2: Y nghia ciia TH (Brand meaning)

O budc thir hai, muc tieu DN can dat duoc 1a 1am cho KH hiéu va nhan ra TH
ctia minh c6 ¥ nghia 13 gi, dai dién cho diéu gi. Théng qua cac thuoc tinh cia SP/TH
ma DN c¢6 thé théa mén dugc NTD, dap tmg duoc nhing yéu cau cua ho khi ho tiéu
ding SP. Va hinh anh ma TH dap Gng nhu cau x& hoi va tam ly cua NTD. Vi du,
nhitng 4n tugng tét dep cia NTD noi dia voi chuong trinh “Ngudi Viét Nam dung
hang Viét Nam” dé 1am noi bat xuat x& cia TH. N6 ciing thé hién su phi hop caa SP
véi nhu cau caa KH noi dia.

+ Bwoc 3: Phdn ang cia NTD vai thuwong hi¢u (Brand response)

Trong buéc nay, KH sé& tu hoi ho nghi thé nao va cam giac thé nao vé TH —
yéu té mang tinh quyét dinh cho nhitng hanh dong tiép theo cua ho. Dé dap tmg duoc
viéc danh gia va cam nhan cua KH, muc tiéu caa DN 14 phai sir dung chat lwong, su
tin nhiém, sy 6n dinh, va su khéc biét dé tac dong dén KH. Néu KH cam nhan duoc
nhitng hang hdéa mang TH cac DN c6 chat luong tét, néu ho thiy dang tin cay, ho
thay cd su khac biét hodc su vuot troi véi nhimg SP tuong tu hoiac SP ¢6 kha ning
thay thé, va nhitng yéu té d6 on dinh trong nhitng khoang thoi gian nhét dinh thi ho
da c6 kha day du 1y do d¢é mua hang ciia DN. Chang han nhu cac DN may khéng cai
thién duoc sy da dang vé kiéu dang, mau ma, cling nhu dam bao chat lugng 6n dinh
s& phai tiép nhan cac phan tng tiéu cuc.

+ Bwdc 4: Méi quan hé véi TH (Relationships)

Muc tiéu DN can dat duoc & budc nay la danh tiéng va mac do dinh vi phi
hop trong tam tri KH. Nho diéu d6, KH s& trg nén trung thanh vai TH, cam thay hai
long khi s hitu va sir dung TH, SP cia DN, va tir ¢6 mudn duy tri mot mdi quan hé
lau dai, bén chat voi DN. Tham chi, nhitng nhém ngudi cting “tén tho” TH nao d6 ¢o
thé hinh thanh nhitng nhém, hoi, hay cau lac bo va trao ddi cac théng tin vé TH céc
DN, gin chat cudc séng cua ho véi TH va doi khi coi d6 1a hién than cua ho.

Daiy la budc cao nhat, nam trén dinh thap nén ciing 1a kho dat duoc, khé thuc
hién nhat trong céng tac TH cac DN. Tuy nhién, néu dat dugc diéu nay thi DN da
thuc sy trg thanh mot phan quan trong trong cudc séng va tiéu ding caa KH, kho bi
danh bai boi bat ky d6i thu canh tranh ndo. Xay dung méi quan hé bén chat véi KH
gitp cho ho khdng muédn chuyén ddi sang nha cung cap khac néu moi yéu té 1a twong
duong, tham chi néu di thu co diém vuot troi nho nao do.
1.1.1.6. Hinh dnh thuong hiéu doanh nghiép dua trén khach hang (company brand image)

Hinh anh TH DN Ia tit ca nhitng gi ma KH nhan dinh, suy twéng tir TH DN.
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Déi v6i KH, hinh anh TH DN chu yéu dugc xac dinh dua vao céac kinh nghiém thuc
té khi tim hiéu, mua sam, hay tiéu ding SP/DV ctua DN hozc khi tiép can DN KH c6
duge. DI voi nguoi da tirng mua sim, tiéu dung SP/DV cua DN hoic di truc tiép
trai nghiém tai DN, nhitng an tuong vé mic do thoa man nhu cau va mong doi hinh
thanh hinh anh TH DN trong tam tri KH. Con dbi véi nhiing ngudi chua sir dung
SP/DV ctia DN, chua tryc tiép trai nghiém tai DN, hinh anh TH DN phu thudc hoan
toan vao nhitng an tuong, thai dé va niém tin ma chua duoc kiém ching véi nhitng
thong tin day du va xac thuc.

Pé cap dén hinh anh TH DN 1a dé cap t6i nhimng suy twong khi KH nghi vé
DN néi chung, chi khdng chi mot SP hay DV cu thé nao d6. Mot DN c6 thé cd mot
vai tuyén SP, c6 thé c6 rat nhiéu tuyén véi nhiéu cip do SP, va véi mdi SP, méi TH
SP, KH c6 thé c6 cam nhan khéc nhau. Thuat ngit hinh anh THDN phan anh tap hop
nhitng danh gia cia KH. Do vay, TH SP ¢6 thé 1a yéu t6 anh huong rat manh mé dén
TH DN. Khi nhitng KH nhan dugc nhitng SP/DV tét, d6 sé& 1a nhitng yéu t6 1am ting
su tich cyc cua hinh anh TH DN. Nguoc lai, DN ¢6 thé c6 rat nhiéu SP/DV tét, nhung
chi mot SP, mot DV, hay hoat dong nao d6 tac dong tiéu cuc dén KH, dén cong ching
(mot SP 16i, mot DV kém, tham chi ¢d hién tuong gay 6 nhiém méi truong,...), hinh
anh TH DN sg bi tac dong tiéu cuc.
1.1.1.7. Méi quan hé giira gia tri thiwong hiéu san pham, hinh danh thiwong hiéu doanh
nghiép vai tai san (gia tri tai chinh) thuong hiéu cua doanh nghiép

M&i quan hé gitra gia tri TH SP, hinh anh TH DN véi TSTH Ia thuan chiéu,
tic la gid tri TH SP, hinh anh TH DN cang tang thi gia tri tai chinh TH cang tang.
Jean N. Kapferer (2008) da mo ta méi quan hé nay qua hinh 1.4. Tuy vé hinh, nhung
TH SP va hinh anh TH DN gitip 1am tang tai san htru hinh — tai chinh — cia DN.

Gia tri thwong hi¢u
Tong s tién bd sung
cho thuong hiéu sau
Khichi tra chi phi dau
tu cho san xuat, kinh
doanh va chi  phi
marketing

Nguon: [98, trang 14]

Hinh 1.4: Mi quan hé tai san thwong hiéu véi gid tri tai chinh thwong hiéu
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Nho ¢6 TH SP, hinh anh TH DN, KH danh gia SP/DV cua DN cao hon, murc
san sang mua ting, 10ng trung thanh cao hon, va KH ciing vi vy ma tra gia cao hon
dé duogc so hitu/sir dung SP/DV cua DN. Thuc chat cua viéc tao 1ap TSTH chinh 12
nang cao tri sé ciing nhu sb lwong cac yéu td dem lai gia tri TH SP, hinh anh TH DN.
1.1.2. M6 hinh qudn tri thiwrong hiéu chién liroc ciia doanh nghigp
1.1.2.1. M6 hinh cia P. Kotler va G. Amstrong vé quyét dinh thiong hiéu chién lwoc

Theo P. Kotler, G. Amstrong (2012) [106, trang 244], c6 4 quyét dinh chinh:

+ Pinh vi TH: Théng qua cac thugc tinh SP/DV ciing nhu cac lgi ich ma
SP/DV dem lai, dinh vi TH rd rang trong tam tri KH muc tiéu. Vi du nhu Nike thanh
cdng trong viéc dua trén loi ich 1 tao thanh tich thé thao, hay FedEx la giao hang
dung han... Dé tién xa hon, cac TH phai dira vao niém tin va gia tri manh mé&. Chang
han, TH Victoria’s Secrect dua VAo Viéc tao ra sy ngac nhién, niém dam mé va hang
th( voi TH dé thanh céng.

+ Lira chon tén TH: Tén goi t6t gop phan tao nén thanh cong nhung tim ra mot
céi tén tot khong hé don gian. Can c6 sy phl hop giita tén véi SP, loi ich caa SP, thi
truong muc tiéu, CL marketing. Tén TH can dap ung duoc cac van dé: Pua ra goi y
vé loi ich hay chat luong SP; D& nhé, dé& danh van, d& nhan dién; Tén TH nén khac
biét; Tén TH cd thé ma rong; DE dich sang ngdn ngir khac; C6 thé ding ky va bao ho
phap ly. Mot TH xam pham téi nhitng TH dang ton tai s& khong thé dang ky.

+ Bdo hg TH: Nha san xuat ¢ bdn lra chon trong viéc bao ho TH: TH cua
nha san xuat (national brand/manufacturer’s brand), TH ctia nha phan phéi (store
brand), cap phép TH (licensed brand), va ddong TH (co—brand).

+ Phat trién TH: Can clr vao sy khac nhau cia tén TH va danh myc SP, DN
c6 thé c6 bbn lya chon dé PTTH: M rong tuyén (SP hién tai va TH hién tai) — Khéng
c6 sy thay d6i trong tn TH va SP, DN chi thay déi kiéu dang, mau sic, kich thudc,
mui Vi,...; M& rong TH (SP mai va TH hién tai) — Khong thay d6i TH nhung phat
trién SP sang céc loai khac; Pa TH (SP hién hién tai va TH méi) — Phat trién nhiéu
TH trong cling mot tuyén SP, ¢ thé khac nhau vé tinh ning hoac kiéu dang; TH moi
(SP hién m¢i va TH hién méi) — Tao ra TH méi trong tuyén SP méi hoic téi mot
nhém KH moi. Ciing giéng nhu da TH, viéc sir dung dong thoi nhidu TH gay ra
nhitng kho khan nhat dinh va phan tan nguon luc caa DN.
1.1.2.2. M6 hinh cuia Truong Pinh Chién vé quan tri thiwong hiéu chién hroc

Theo Truong Pinh Chién (2011) [3, trang 281], qué trinh QTTH thyc chét Ia
qué trinh xay dyung va thuc hién CL TH cac DN bao gom:
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+ X4c dinh s& ménh/tim nhin cho TH DN va tap hop TH SP cua DN: xé4c dinh
huéng phat trién trén thi trudng cho TH SP hay TH DN, tap hop TH hay tirng TH.

+ Lya chon va xac 1ap ciu tric TH SP: Xéc dinh c4u tric TH phi hop dé thoa
man tét nhu cau thi tredng dong thai giam thiéu duoc canh tranh noi bo.

+ Thiét ké hé théng nhan dién TH: ® Tén TH; @ Biéu trung; ® Xac dinh
khau hiéu (slogan).

+ Xay dyng TH SP thanh TH manh: Lya chon SP ¢6 chat lwong dap tmg duoc
nhu cau thi trudng; gan cho SP nhiing yéu té gitp nhan dién, phan biét va tang su hap
dan; cung cap cac DV di kém nhu gia tri gia ting cho SP.

+ Quan ly TH trong qué trinh KD: can quyét dinh cac nhiém vu: ® Thuong
xuyén danh gia stc khoe cua TH; @ C6 m¢o rong gidi han s dung TH hay khong?
® Sir dung mot hay nhiéu TH cho cac hang héa c6 dic tinh khac nhau caa ciing mot
mat hang? ® Mua ban nhuwong quyén TH; ® Tai dinh vi TH, loai bo TH.
1.1.2.3. Md hinh cza Kevin Lane Keller vé qua trinh qudn tri thirong hiéu chién luwoc

Theo Kevin L. Keller (2013), QT TH CL dugc téng hop bao gdm nhitng noi
dung co ban nhu hinh 1.5.

+ Buéc 1: Nhdn dién va xay dung gia tri, va dinh vi TH: Binh vi TH ¢6 thé
duogc coi 1a “nghé thuat thiét ké nhirng chao hang va hinh anh caa DN dé tao ra sy
khéc biét va gia tri trong tam tri KH muc tiéu”. Qua trinh QTCL TH bét ngudn tir sy
hiéu biét thau dao vé TH: TH duoc thé hién va dinh vi thé ndo véi ddi thu canh tranh.
Can thuc hién nhiing noi dung co ban: So do tinh than; Mé hinh canh tranh tham
khao; Diém twong dong va diém khac biét; gia tri TH cot 16i; Tuyén ngon TH.

+ Buéc 2: Hoach dinh va trién khai chwong trinh marketing TH: Mot TH duoc
tao ra can gilp KH dé dang nhan biét va c6 nhitng lién hé TH manh mé, 16i cubn va
riéng biét. C6 ba van dé co ban can tién hanh: Lam hdn hop va in khép céc thanh th
TH (céc thanh t6 TH duoc chon ban dau va TH duoc tao 1ap can c6 su két hop va su
phu hop); Tich hop cac hoat dong marketing TH; Kich déy cac lién tuéng TH.

+ Bude 3: Po leong va thong dat hiéu suat TH: Po ludng gia tri dinh vi TH
tao co s& dé tinh todn sy phu hop cua céc chuwong trinh marketing nham tao dung,
cung cb hay duy tri nhiing lién két TH. Cac noi dung co ban gom: Theo ddi qua trinh
tao dung giéa tri TH dé hiéu r6 hon tac dong tai chinh cua nhimg chi phi va dau tu
marketing cho TH thong qua chudi gi4 tri TH; Panh gia TH thong qua viéc kiém tra
toan dién c4c yéu tb tao nén gia tri TH, va tu van giai phap nang cao gié tri TH; Tim
kiém, nghién ctzu nhitng chi tiéu, théng sé lién quan dén TH; Hé thdng quan tri TSTH.
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So b tinh thin D

Mo hinh canh tranh tham khao j

Bwéc 1
Nhan dién va Diém twong déng va diémkhicbiet
xay dwng gia tri; va p
dinyh Vi tr?u’%ng hiéu Gia tri thuong hicu cot 16i 3

@ Tuyénngon thwong hi¢u j
[ Buoc 2 Lam hdn hop va an khop céc thanh té thwong hicu >

Hoach dinh va trién
khai chwong trinh Tich hop cac hoat dong marketing thwong h@

marketing o A I
= Kich day cac lién twong thuong hiéu
thwong hiéu Y £ ki 3

<L Chudigié tri thuonghiéu
Bwoc 3 Kiém sodt thuong hiéu 3
t

Do luvong va : :
ié 4 Theo ddi th hié
hong dat hiéu suat co doi thuong hi¢u b

thwong hiéu Hé thong quan tri tai san thuong hiéu 3

Phéi thirc throng hiéu — san phim

Bwoc 4 \ ,
A i 7 Danh muc dau tir va cau tric bac thuong hié_‘:D
uy tri-va phat trien -
gia tri thwong hiéu Chién lwoc mo rong thwong hiéu 3

Ciling cb va xuan héa thuong hiéu 3
(Nguon: Kevin L. Keller, 2013 [101, trang 59])
Hinh 1.5: Qua trinh quan tri thwong hiéu chién lwec cia Kevin Lane Keller

+ Buwréc 4: Duy tri va phat trién gié tri TH: La budc gilp phét trién bén viing
TH gom: Phéi thac TH —SP; Danh muc dau tu va ciu tric bac TH; Chién luoc mé
rong TH; Cung ¢6 va xuan héa TH.
1.2. Tong quan vé chién lwgc, quan tri chién lwoc, va chién lwgc thwong
hiéu caa doanh nghiép
1.2.1. Chién lwec va bdc chién lwec ciia doanh nghiép
1.2.1.1. M4t s6 khai ni¢m co ban

* Khai niém chién ot

+ Theo Charles W. L. Hill va Gareth R. Jones (2010), CL dugc nhin nhan mot
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cach tong quat 12 mot hanh déng ma nha quan tri sir dung dé dat dugc mot hay nhiéu
muc tiéu ctia DN. Déi v&i hau hét cac DN, muc tiéu cao nhét 13 tré nén manh hon ddi
tha canh tranh. CL ciia DN gitip DN tré nén manh hon dbi thu tic 1a d3 tao ra loi thé
canh tranh cho DN [96, trang 3].

+ CL x4c dinh hoat dong KD cua DN s& dat duoc diéu gi va lam thé nao dé
thuc hién duge didu d6 [79]. Trong qué trinh KD luén ¢6 su tuong tac hai chiéu gitra
viéc tim kiém mot co hoi thi trudng véi viée thuc day nhitng nguén lec cua DN mot
cach méi meé va tha vi. Su tac dong nay c6 anh huong truc tiép dén viéc ra cac quyét

dinh chién luge, dugc thé hién & hinh 1.6.
(Péi thi canh tranh )

@én pham bo sung

_—

Nang luc

binh vi

[

Phéi két hop
| - cac chirc nang (an ohém b SunD
Trl ho"jﬂﬂ / \\ Tal chinh/Ké toa>
N Marketlng

1
1
SN Nhan SU: i
L T e 7
\\ \\\\ _______ - ’ /’/

N S~ - il

\\ -

(NgUOn. Sara L. Beckman, Donald B. Rosenfield (2008) [79])
Hinh 1.6: M6 hinh ra quyét dinh chién lroc téng hep

+ Theo Nguyén Hoang Viét (2010) [48, trang 2], “CL duoc hiéu 1a tap hop
nhiing quyét dinh quan tri va hanh dong hudng t6i viéc hoan thanh muc tiéu dai han
thdng qua viéc dam bao thich nghi véi méi trudng thudng xuyén thay ddi cua td chic”.

Tir khai niém nay cho thay, CL lién quan téi cac muc tiéu trong dai han cua to
chac. CL bao gém khdng chi nhitng gi DN mudn thuc hién (phén tich co hdi/thach
thirc), ma con danh gia nang luc thuc hién caa DN (phan tich diém manh/diém yéu)
thong qua thuc hién mot loat cac hanh dong va quyét dinh cd lién quan chit ché véi
nhau, va lya chon phwong phéap phdi hop nhitng hanh dong va quyét dinh do.
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+ Nhu vay, c6 thé hiéu CL 14 té hep cua nhitng dinh hwéng, quyét dinh quan
tri, va hanh déng cé lién quan dén nhiing van d@é quan trong, co' ban nham dat dwroc
cac muc tidu dai han véi nhing nguon luec hién tai trong mét méi truwong cu thé. C6
mot s6 van dé cdt 16i can chl y khi ban vé CL: @ CL la cau trdc phtc hop, tir nhiing
noi dung dinh hudng téi nhitng quyét dinh cu thé, nhitng hanh dong can thyc hién; @
CL dé cap t6i nhitng van dé co ban va quan trong; ® CL can su can dbi giita nguon
luc bén trong va dién bién cua méi truong; @ CL 14 van dé mang tinh dai han.

* Khai niém chinh sach

Chinh séach 1a nhitng chi dan cho viéc dua ra quyét dinh va thé hién cac tinh
hudng thudng lap lai hodc nhitng tinh hudng c6 tinh chat chu ky.

Chinh séch bao gém céc loi huéng dan, cac quy tic va tha tuc duoc thiét 1ap
dé hau thuan cho cac nd luc dat dugc cadc muc tiéu da dé ra. Chinh sach chinh Ia
phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu.

Cac chinh sach c6 thé duoc thiét 1ap ¢ cap cao dé ap dung cho toan bé t6 chic,
cling ¢ thé dugc thiét 1ap & cap bo phan dé &p dung riéng cho ting bo phan, hoic
thiét 1ap ¢ cap chirc niang cho ting b phan phong ban cuy thé trong DN. Chinh séch
rat quan trong vi thé hién bao quat nhitng ky vong ctia nhan vién cac cip trong mot
DN, tao ra su hop tac va phéi hop gitta cac don vi trong DN.

* Khai niém tuyén ngén stz mang/tam nhin ciza DN

Thanh phan dau tién trong qua trinh QTCL 1 hinh thanh tuyén ngdn st mang
ctua DN, la sy md ta hay tuyén bé ly do hoat dong caa DN dé xay dung nén tang hay
bdi canh hinh thanh CL [97, trang 10]. St mang hay tim nhin dugc hiéu la 10i tuyén
b chinh thic vé nhitng diéu ma DN dang ¢b gang dat duoc véi bdi canh hién tai
trong dai han. Thuat ngit s mang hay tim nhin thudong dwoc sir dung song song, c6
thé thay thé cho nhau, muc dich dé hinh thanh nén tang tu duy chién lugc.

M6t ban tuyén ngdn s mang thudng gom ba b phan chinh: ® Mot tuyén bd
vé ¥ nghia sy t6n tai cia DN: thuong duoc sir dung nhu st mang hay tam nhin cua
DN. @ Mbt tuyén b vé gia tri cot 18i hay nhiing chi dan cin ban dinh hudng va hinh
thanh nhitng hoat dong va hanh vi caa nhan vién. ® Mot tuyén b vé nhitng muc tiéu
hay muc dich chinh ctia DN.

Viéc hinh thanh tuyén b st mang thuong khai dau bang mot budc rat quan
trong 1a xac dinh hoat dong KD cua DN la gi, khai niém d6 thuong tra loi cho cac
cau hoi nhu: “Hoat dong KD cua chung ta 1a gi?”, “Hoat dong KD cua ching ta sé
thé nao?” “Hoat dong KD cua ching ta nén thé nao?”...



30

* Khai niém gia tri

Gia tri cia DN chi ra nha quan Iy va nhan vién nén hoat dong, t6 chuc va diéu
hanh DN nhu thé nao dé dat duoc sir mang caa minh. Gia tri chi dan va dinh huéng
cac hanh dong bén trong DN, duoc coi 1a nhitng nén tang khong thé thay doi cua
trong van hoéa DN cua minh: nhitng quy wéc gia tri, cac quy tic, va cac tiéu chuan chi
dan nhan vién can lam gi dé dat duoc s mang va muc tiéu caa DN. Vin héa DN
thudng duoc coi 1a mot co s rat quan trong dé hinh thanh lgi thé canh tranh caa DN.

* Khai niém muc tiéu chién luoc

Muyc tiéu CL 1a nhitng trang thai hay tiéu thicc wdc muén cu thé trong twong
lai ma DN cé gang dat duoc. Viéc dua ra muyc tiéu chién luoc nhiam cu thé hda mot
cach rd rang nhiing cong viéc DN can phai thuc hién dé dat dugc st mang hay tam
nhin caa minh.

Cac muc tiéu CL tbt can dam bao bén yéu cau co ban sau: ® Muc tiéu can rd
rang, chinh xac, va c6 thé do luong duoc. @ Cac muc tiéu can tap trung vao nhing
van dé cot 16i. @ Céac muc tiéu can cd tinh thach thiac nhung thuc té va c6 kha ning
thuc hién. @ Céc muc tiéu can c6 thoi gian thuc hién cu thé.
1.2.1.2. Bdc chién ot va chién liroc marketing cia doanh nghiép

* Bdc chién liwoc

+ Theo quan diém cua Thomas H. Davenport [84, trang 28], CL c6 thé chia
thanh bén cap do: Chuc nang, KD, DN, va hé théng.

— Cdp dé chire nang (functional level): Nhitng nhan t4 lién quan téi cac ky
nang chuyén biét, chirc ning trong DN nhu marketing, tai chinh, t6 chuc, ...

— Cdp do KD (business level): Bao gom su két hop cuia cac chic nang cho
ting goi SP hoac DV riéng biét huéng téi mot nhém KH muc tiéu cy thé (chinh 1a
cac SBUs).

— Cdp do doanh nghiép (corporate level): Cac DN KD trong nhiéu linh
vuc, nhiéu nganh nghé sir dung cap d6 nay dé tao ra sy diéu hoa trong toan bo DN vé
mat céng nghé, cac quy trinh cung wng, hay thi trudng dé phat huy téi da hiéu ning
cua cac hoat dong.

— Cdp do hé thang (network level): Nhitng DN [6n, tap doan véi nhiéu DN
thanh vién, cac lién doanh, lién két hoic cac hinh thirc cong sinh,... can xay dung dinh
huéng phat trién thi cip d6 CL hé thong 1a pha hop.

Viéc phan chia cac cip do ngay cang tro nén twong d6i hon vi su phat trién
cua céc loai hinh KD, s bién dong ctia méi truong va cac co hoi KD. Hé théng KD
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phat trién ca theo chiéu rong va chiéu dai, nén khdng chi & cap d6 hé théng méi can
nhic cac quyét dinh ¢ cap do thir tu — cap do cao nhat, ma ¢ ba cap do con lai ciing
cd thé van dung.

+ Theo Charles W. Hofer, D. Schendel (1978) [97], CL c6 thé chia thanh ba
cap do: Cap d6 DN, cap do6 KD, va cap d6 chac nang (hinh 1.7). Pay 1a mot quan
diém tuong d6i nhan duoc rat nhidu quan diém twong déng, va co sy twong dbi théng
nhét trong da sé cac chuyén gia kinh té, marketing, va CL.

Cap DN Chién lwgc doanh nghi¢p
DN muon & dau? F
Cép kinh doanh ! )
D}n%\ﬁ Caf‘,h tﬁﬂ[h Chién lroc Chién liroc Chién liwgc
cua DN (gia, chat | ;0 qoanh 1 kinh doanh 2 kinh doanh 3
luong, ’tmh nang,...)

nhu thé nao?

Cap chirc nang l—‘ Tai L‘

9
A

Céc bo phan chic Marketi chinh/
nang tham gia vao chirc | Marketing j R&D Ké
chién lugc thé nao? toan

(Nguon: Charles W. Hofer va D. Schendel (1978) [97])
Hinh 1.7: Céac cap dé cia chién hroc

— O'cdp d3 CL DN (corporate level), cac quyét dinh duoc dua ra ¢ tam DN,
bao gom viéc lya chon nganh nghé va thi truong cho DN.

— Cdp d¢ hai la cdp do CL KD (business level) gdm cac quyét dinh chi tiét
vé doan thi truong DN s& tham gia, cach thire DN dinh vi SP va DV dé canh tranh,
va xéac dinh can khuyén khich cac ning luc nao ciing nhu cach khuyén khich.

— O cdp @b CL chize nang (functional level), cac quyét dinh dugc dua ra
nham cai thién cu tric hoat dong cua DN trong to chic, tai chinh va ké toan,
marketing va ban hang,... dé hd tro hoac tao ra loi thé canh tranh.

V& co ban, cau tric ndi dung cua cac cip do 1a trong tw nhu nhau, nhung tinh
chat, pham vi va di tuong tham gia, thuc hién s& khac nhau & mdi cip do. Cap do
cao nhat dugc thyuc hién béi ban giam déc, ngudi ding dau DN, cap do thir hai do
ngudi phu trch céc chi nhanh, cac SBUs quan ly, va cp do thtr ba do nguoi diing
dau cac bo phan chirc nang tién hanh.
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+ Lugn &n tiép cdn CL theo 3 bdc: @ Bdc 1 — Bdc CL chung DN: Cap do CL
chung DN Ia nhitng quyét dinh & cip cao nhat do c&c nha quan tri cao cép, ban giam
dbc trong DN tién hanh, c6 lién quan dén sy phét trién cua ca DN. Noi dung bao gém
viéc xac dinh nhiém vy, muc tiéu caa DN, xac dinh linh vuc KD, phan chia ngudn
lwc cho cac linh vuc, dinh hinh va eng dung cac CL két ndi tirng hoat dong KD riéng
I, va tao ra su 1anh dao DN. @ Bdc 2 — Bdc CL KD: Mbi don vi KD 1a mot hoat dong
doc 1ap nham cung cap SP/DV cho mét thi truong cu thé. Nhiing nha quan tri quan
ly cac CL cap CL KD c6 nhiém vu chuyén tai cac quyét dinh CL & bac mot tai tirng
hoat dong KD riéng biét. Cac quyét dinh ¢ bac nay cu thé va lién quan toi timg linh
vuc hoat dong, tirng don vi KD ctia DN. ® Bdc 3 — Bdc CL chire nang: Céc nha quan
tri cAp chtrc nang c6 nhiém vu gan lién véi ting chirc niang KD cu thé hozc linh vuc
cu thé trong DN (VD: nguén nhan lec, mua hang, phat trién SP, DV KH,...). Cac
quyét dinh quan tri & bac nay gan lién véi mot hoat dong ciia DN nhung can dam bao
nguyeén tic co ban cua CL: su phat trién cac CL chic ning 13 co so dé dat duoc muc
tiéu cua cac CL bac hai va tir d6 dap irng cac muc tiéu bac mot.

# Chién lwoc marketing

Theo P. Kotler va G. Armstrong (2012) [106, trang 72], CL marketing la ciu
trac logic marketing giup don vi KD Ky vong tao ra gia tri KH va dat dugc nhitng
mbi quan hé KH c6 lgi. CL marketing gitip DN quyét dinh KH pht hop dé phuc vu
va tim ra cach phuc vu tot nhat dé d6i bén déu dat dwoc muc tiéu cua minh. Tir viéc
nhin nhan KH trong thi truong tong thé, DN ¢d thé phan chia thanh cac doan nhé hon
phl hop véi dic thu KD va SP/DV caa minh. Sau do, tién hanh lya chon doan thi
truong 1y tuong nhat ¢6 kha ning khai thac, va tap trung phuc vu va dép tng KH
trong doan thi truong da lya chon bang cac hoat dong marketing caa minh.

CL marketing chinh 13 dinh huéng gitip DN thiét ké phdi thirc marketing— mix
bao gom céc bién sé marketing c6 thé kiém soat (SP, gia, phan phdi, xuc tién,...) phu
hop dé khai thac t6t nhat doan thi treong va nhdm KH da lua chon.

Vé mat cau tric, CL marketing 1a CL chirc ning nén gan lién véi cac hoat dong
marketing, giap DN dat dugc cdc muc ti€u marketing, trén co s¢ d6 dat dugc muc
tiéu CL KD va CL DN. CL hep hon, chi gan lién véi cac hoat dong marketing, nhiing
ndi dung duoc dé cap chi lién quan dén nhitng quyét dinh thuoc vé cac bién sb
marketing nhu SP, gi&, phan phdi, x(c tién,... Tuy nhién, dé giup DN dat duoc muc
tiéu dai han caa minh, viéc ra nhitng quyét dinh nay lai phu thudc rat 16n vao yéu cau
va muc tiéu cia CL KD va CL phat trién DN.
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1.2.2. Khai niém va cau tric chién lirgc thuwong hiéu cia doanh nghiép
1.2.2.1. Khai niém va thuec chat chién heoc thwong hiéu cia doanh nghiép

*Khai niem CL TH

+ Theo Business Dictionary [124], CL TH duogc dinh nghia l1a “Hoat dong
marketing dai han dé PTTH duya trén nén tang cac dic diém cua KH muc tiéu. N6 bao
gom viéc hiéu rd nhitng s¢ thich, yéu cau va mong doi cua KH véi TH”. Dua trén
cach tiép can nay, ching ta c6 thé thiy mot sé dic diém thé hién ban chat caa CL TH
c4c DN nhu sau: La hoat dong marketing, gitip DN dat duoc thanh twu nhat dinh vé
TH bang viéc dap ung ding nhing diéu KH mong cho; Mang tinh dai han, huéng téi
nhitng muc dich lau dai.

+ Theo chuyén gia vé TH va marketing Susan Gunelius, “CL TH & mét ban
ké hogch dai han dé phat trién mét TH thanh cong nham dat dwoc nhitng muc tiéu cu
thé. Tiép cdn day du véi khai niém va vdn hanh ding dan CL TH doi héi van hanh
tdt ca cac hoat déng KD va n6 co lién quan tryc tiép dén nhu cau va cam xdc cua
KH, va moi truong canh tranh” [92].

Theo d6, dinh nghia nay nhan manh dén mot s van dé can chd trong di véi
CL TH cac DN, bao gom: @ Nhitng muc tiéu KD la xuat phat diém cua CL TH, n6
huéng nha quan tri dén céc cau hoi nhu “Tai sao phai PTTH?”, “PTTH dé dat duoc
diéu gi?”,...; @ Tam nhin dai han cho cac hoat dong duoc trién khai. Cac nha quan
tri hay bi vuéng vao nhiing tac nghiép hang ngay, hoat dong ngin han ma thiéu mot
c4i nhin xa hon dé c6 su théng nhat va 6n dinh trong tu duy va hanh dong khi lam
TH; ® CL TH mang tinh linh hoat rit cao. CL TH duoc xay dung dwa vao nhiing
yéu té dong: KH, vao ddi thu canh tranh, va dwa vao moéi trudng KD,... nén CL TH
can c¢6 mot sy nang dong, mém déo can thiét cho phu hop. Do vay, di 13 mot ban ké
hoach dugc hoach dinh sin ciing can duoc tinh toan trong nhitng diéu kién nhit dinh
va ¢ nhitng phuong 4n phong ngira khi c¢6 thay ddi, ciing nhu can c¢6 nhimng diéu
chinh kip thoi trong qué trinh thuc hién khi cac nhan té khéc bién doi.

+ Theo Entrepreneur [125], “CL TH la ké hoach bao gom céch thizc, néi dung,
dia diém, thoi diém, va déi twong tiép nhan ma DN sé giao tiép va truyén tdi thong
qua théng diép TH”. Theo quan diém nay can chl y: ® Kénh phan phdi ciing nam
trong CL TH; @ Noi thuc hién quang cdo 13 mot phan trong CL TH; ® Céch truyén
thong bang hinh anh hay néi truc tiép ciing 1a mot phan trong CL TH cua DN.

Tir nhitng quan diém trén, tac gia dua ra khai niém CL TH nhu sau: “CL TH
cua DN 1a cdu trac logic c&c yéu té bg nhan dién va dinh vi TH xay dung cac gia tri



34

bén virng cia TSTH va SP, hinh dnh cia TH DN, va cdc phuong tién CL marketing
TH ¢6 dinh hwong thi trieong muc tiéu duwa trén ndang hecinguon luc nham dat dwoc
muyc tiéu CL trong dai han”.

#*Ngi ham cua CL TH cua DN

+ Tur khai niém c6 thé thay, c6 hai vin dé can tap trung vé CL TH: @ Thuc
chat, CL TH 12 mét ciu trac xac dinh bao gom cac yéu t6 thudc bo nhan dién va dinh
vi TH gitp xay dung TSTH bén viing theo cac muc tiéu TH va phi hop cac phuong
tien CL marketing dé dat dugc muc tiéu trong dai han; @Tim ra mdi quan hé giira
phuong tién va muc tiéu ciia cau truc.

+ CL TH bao gom nhitng néi dung co ban sau day:

— Muc tiéu cua CL TH.

— Céc yéu t6 cau thanh CL TH dé dat duoc muc tiéu bao gom: @ Tao ra su
khac biét hoa thong qua hé théng nhan dién TH; @ Loai hinh TH (TH chang nhan,
TH DN, TH nhém, TH SP, TH riéng); ® Phan anh dugc cich thuc lam TH — tu xay
dung hay mua; @ Dinh vi TH trén thi trudng muc tiéu theo tiép can canh tranh (dinh
vi chat luong/gia tri, hinh anh /gia tri, ty phan hanh vi/gia tri); ® Dam bao va nang
cao gi4 tri TH dwa trén KH — tang gia tri nhan biét, ting hiéu suat TH, tang gia tri
chtc nang TH, ning cao gia tri nhan dinh TH, chét lwong TH, tinh nhiém TH, trung
thanh TH, danh tiéng TH. ® Dam bao va phét trién bén ving gia tri TSTH cac SP
ciia DN (nang cao nang luc quan tri TH) — nang lyc quan tri chat lugng, ning luc
marketing, nang lyc hd trg (tai chinh, cong nghé san xuat, ngudn nhan luc hd tro,...),
nang lyc 1anh dao CL.

— Nguon lyc dam bao CL TH: ngan quy CL, thong tin CL, to chirc va QTCL.

— Tb chuc trién khai CL: chuong trinh hanh dong, ké hoach thudng nién.
1.2.2.2. Vi thé cua chién hege thuwong hiéu

*Mai quan hé chién liroc TH va chién lioc marketing

CL marketing & cdp d6 bao quat hon so véi CL TH cua DN. Cin ctr vao CL
KD cua DN, cac muc tiéu marketing s€ dugc xay dung trong viéc lua chon cac phan
doan thi truong, cac SBUs, cling nhu cac muc ti€u khac nhu 1gi nhuan, vi thé,... T
d6, cac CL TH duogc xay dung. CL TH 1a nong cét, 1a hat nhan caa CL marketing, 1a
co s& gilp thuc hién CL marketing. Mai TH caa DN c6 thé duoc xem xét nhu mot
SP/DV, ton tai song song va gan lién voi SP/DV cia DN. Dinh hudng phat trién cua
TH anh huéng truc tiép dén viéc lya chon phuong thire trién khai cling nhu cac giai
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phap marketing. Thiét 1ap va trién khai CL TH gitp DN dat dwoc muc tiéu marketing
cua minh. Vi vay, khong thé tach roi CL TH véi CL marketing ca trong qua trinh
hinh thanh CL ciing nhu c4c giai doan trién khai va diéu chinh CL.

*Mgi quan hé chién liroc TH va qudn tri chat hrong

Xay dung CL TH gitup DN c6 dinh hudng trong nhan dién va dinh vi TH ciing
nhu Xay dung cé4c gié tri bén virng caa TSTH va SP, va hinh anh caa TH DN. Nén
tang cua c4c gia tri bén virng cia TSTH va SP chinh 1a chat lwong SP, chét luong DV
va do dong déu, 6n dinh cia viéc cung cap SP/DV. Do vay, quan tri chat luong c6
mbi quan hé mat thiét vgi CL TH. Trong cac TSTH, sy ndi tiéng caa TH thuong gan
véi chat lugng SP, cam nhan chat luong TH ciing di lién véi chat luong SP, va doi
khi su gan b6 voi TH ciing ¢6 dugc 1a nhd chét luong SP/DV.

Tiép can véi quan niém chit luong ¢ day khong dirng lai ¢ chat luong k¥ thuat
ma la chat luong KD ctia SP nén can danh gia twong quan chat lugng véi DV, chit
lwong SP va&i muc gia ban dé tao ra mot chao hang xac dinh. Quan tri chét luong tao
ra diéu Kién tién quyét gitp trién khai hiéu qua CL TH; giGp DN theo ddi, quan ly,
va dam bao chat lugng SP/DV ciia minh nham nang cao kha ning canh tranh, ting
long tin va nhitng dau hiéu nhan biét, danh gia chat luong, va qua dé tao lap gia tri
TSTH, gitap dat dugc muc tiéu, thuc hién dugc CL TH cac DN.

*Vj thé cua chién luwoc TH

TH dem lai loi ich vat chat va phi vat chat cho DN, 1a mét yéu té quan trong
trong canh tranh. Thong thuong, viéc quyét dinh cia KH bi anh huang boi vi thé cia
TH. TH cang néi tiéng cang duoc uu tién chon mua, vi thé canh tranh cua DN va SP
cang cao. bac biét, voi mot sé loai SP ¢6 yéu cau dic trung, TH ¢6 anh huong rat
manh dén quyét dinh mua caa KH.

TH tao loi thé cho DN trong canh tranh véi déi thu. CL TH chinh 13 cong cu
ma DN can dé c6 thé tim kiém mot con dudng ding dan va &p dung né mot cach bai
ban, théng nhat va hiéu qua trong quéa trinh xay dung va PTTH. Néu khong c6 mot
CL TH dting dan va qua trinh PTCL phd hop, DN rét khé c6 thé nang cao vi thé cua
TH ctia minh, s& dan dan yéu thé trén thi truong, dic biét trong cudc canh tranh chua
can suc giita cac DN Viét Nam véi cac ddi thii canh tranh quéc té hoic da qubc gia.
Khong thé trong cho vao céac chinh sach quan 1y vi md, hay dua vao nhing loi thé vé
vi tri dia 1y, van hoa ban dia dé gilp cac DN Viét diing viing tai chinh nudc Viét mot
cach lau dai va 6n dinh. Khong thiéu nhitng bai hoc dau 1ong, dit gia ma cac DN Viét
— do thiéu kién thiic vé TH, khong c6 mot CL TH ding dan— da gap phai. Khong
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nhitng mat di loi thé canh tranh ma tham chi ca tén caa DN ciing mat, hoic khéng c6
co hoi KD & mot s thi trudng c6 tiém nang ctia DN.

Theo David A. Aaker (2002) [74, trang 207], CL TH la yéu té quan trong cho
tuong lai phat trién ciia DN. C6 hai 1y do co ban thé hién sy can thiét caa CL TH Ia:
OCL TH gitp DN luong dinh doanh thu va lgi nhuan trong tuong lai, giap DN ¢6 10
trinh dé¢ PTTH phu hop (duy tri hay phét trién nhitng TH hién tai; phat trién nhiing
TH nho, phu hién tai thanh TH chinh trong tuong lai,...). @ TH c6t I18i caa DN chi
phdi két qua KD hoic tam nhin twong lai cia DN can duoc dau tu va gin gitt bang
toan bo ngudn lec cua DN.

Do vay, CL TH s& tré thanh mot cong cu khong thé thiéu trong méi DN dé
dam bao sy phat trién bén vitng. Nho ¢6 CL TH, ting bude di ciia DN sé& chic hon,
TH s& 16n manh hon, va gép phan sinh loi 16n hon dé c6 thé khai thac. C6 mét sé vén
dé ¢t 18i can cha y vé vi tri cua CL TH cac DN: @ La loai hinh CL chtic ning gitip
DN thuc hién CL KD. @La mot trong nhirng CL hat nhan cua CL marketing. ®
QTCL TH cac DN can duoc trién khai thanh cac ké hoach thudng nién.

TOm lai, CL TH la cét 16i cia CL marketing, c6 vai trd rat quan trong gidp
nang cao gia tri cung tng cho KH cta DN, giup DN néang cao kha nang canh tranh
va xac dinh mot dinh huéng phu hgp cho DN trong cong tdc TH cua minh.
1.2.2.3. Cdu trlc chién heoc thirong hiéu cua doanh nghiép

#M®© hinh cdu trdc chién lwoc TH cia doanh nghiép

M6 hinh cau tric CL TH (hinh 1.8) thé hién hat nhan cia CL TH la gia tri TH
duoc chia sé cho ca KH muc tiéu 13n DN va bon cau trdc trong yéu caa CL TH.

# Gidi trinh khai quat mé hinh

Hat nhan cua ciu tric CL TH cac DN may Viét Nam 1a gié tri TH duoc chia
sé cho KH muyc tiéu va DN. TH chi tré nén ¢6 y nghia thyuc sy ddi véi KH va DN khi
dem lai nhitng loi ich phi hop yéu cau cia nguoi sé hitu/sir dung. Dé tao lap dugc
gia tri nay, CL TH cac DN may Viét Nam van hanh bén cau tric trong yéu: ® Cau
trdc vé loai hinh TH va mé thic nhan dién, dinh vi TH; @ Cau tric CL gia tri TSTH
SP; ® Cau tric CL hinh anh THDN; @ Cau trtc CL giit gin va PTTH trong dai han.

Pé trién khai dugc bbn cau tric nay, c6 hai phuong tién ma DN ¢6 thé sir dung,
bao gom: CL marketing THSP va marketing hinh anh THDN; CL tao lap va ting
cudng nang lyc/nguon lyc cua CL TH. Nho hai ¢ong cu nay cé thé trién khai hiéu
qua CL TH cac DN. Su két hop cua sau yéu té nay tao ra cau trac logic caa CL TH
cac DN dé dat duoc muc tiéu. Van hanh cac ciu trdc ndy chiu su tac dong cua bon
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nhom yéu t6: méi trudng vi md, méi trudng thi trudng ndi dia va nganh KD SP, mai
trrong thi truong XK, moi truong noi tai DN.

Mai truong noi tai Mai truong vi md
doanh nghiép T L e T

ngémhMay._:_gffff;:_fgaf': i@ doanp , 2 Vg

[55 thuong hiéu
e dugc chia seé

cho khach hang

. -
muc ticu va TN

Moi trudong ~ SRR ndi dia va nganh

thi truomg xuat khau kinh doanh sin pham may
(Nguon: Nguyén Bach Khoa, 2012 [24])

Hinh 1.8: M6 hinh cau tric chién hrge thwong hiéu cia doanh nghiép

1.2.3. Piic diém san pham may, doanh nghigp nganh May Viét Nam
1.2.3.1. San phdm may va déic diém cia san phdm may

* Khai niém san pham may

SP may la két qua cua qué trinh lao dong véi cac nguyén phu liéu nganh May,
trén nhiéu loai chat liéu khac nhau nhu vai, lua, bong,... Qua trinh lao dong ndy co thé sir
dung méay mac, trang thiét bi hd trg hodc chir yéu dua trén sirc lao dong cta con nguoi.
SP may c6 thé c6 nhiéu loai khac nhau. Pac biét, vat liéu nganh May duoc st dung
ngay cang phong phi tao nén mot sy da dang trong nganh May. Cac SP may c6 thé
chia thanh cac nhom sau: TUi, bat, vo boc SP,...; Chén, ga, gdi, dém,...; Manh, rém,
khan trai ban,...; Phu kién may mic; Hang may mic. Tuy nhién, do diéu kién va muc
dich nghién ciru, trong khudn kho dé tai ndy sé chi tiép cdn cac SP may 1a hang may
mdc, cac DN may Viétr Nam duwoc tiép can nghién cizu chinh 1a cac DN may mdc.
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SP may mic ndi chung va trang phuc dugc td chirc san xuét theo hai hé thong:
hé théng may sin va hé théng may do. ®H¢ thong may san: Thuc hién tai cac nha
may, xi nghiép, DN may Ién nho, dugc trang bi cac loai may may cong nghiép hién
dai va t6 chirc san xuat theo day chuyén hoic céc hop tac x&, ho KD gia dinh, chuyén
san xuét hang loat cé4c loai 40 quan va cac SP may mac khéac. Dic diém cua hé thong
san xuat nay 13 ¢ ning suat cao, sir dung hop ly va tiét kiém duoc cc loai nguyén
liéu, gia thanh thap, cung cap khéi lugng SP 16n. Cac SP may mic duoc san xuét theo
“cd s6” rat tién loi, 6 thé sir dung dugc ngay nhung c6 nhuge diém 1a khong bao
dam kich thuéc vira, dep theo y cua timg ngudi, nhat 1a déi vai nhitng ngudi c6 khuyét
diém vé voc dang. @Hé thong may do: Puoc thyuc hién ¢ co s may do. Pic diém
cua hé théng nay 1a do va cit may cho timg ngudi theo yéu cau cu thé caa KH, thoa
man yéu cau caa NTD vé nguyén liéu, mau sic, kiéu mét... nhung cé nhuoc diém Ia
c6 nang Suit lao dong thap, tiéu hao nhiéu nguyén lidu va gia thanh cao.

* Ddc diém SP may

Tu nhitng nguyén li¢u thd so, con nguoi da sang tao ra nhitng nguyén liéu
nhan tao dé phuc vu cho nhu cau sir dung cac SP may mac ngay cang pho bién. Nhiing
phat minh khoa hoc trong linh vuc cong nghiép da giap cho nganh May c6 su phét
trién vuot bac. Qua trinh phat trién nganh may mac gan lién véi sy phat trién cua
cdng nghiép va duoc su bao vé cua cac qudc gia trude ddi tha canh tranh québc. Do
vay, may luén 1a mét linh vuc nhay cam khi dam phan va giai quyét céc tranh chap
trong quan hé TM giita cac qudc gia. SP may Ia hang tiéu ding ma gia tri st dung
dugc xac dinh bang viéc thoa man nhitng yéu cau caa tirng ca nhan, theo muc dich
st dung, diéu kién kinh té,...; Quan 4o phai thé hién tinh thim mi, 1am t6n vé dep cua
con nguoi; Hop vé sinh, dam bao co thé hoat dong binh thuong va duy tri kha niang
lam viéc trong cac diéu kién khac nhau cua méi truong: Phai bén va tién dung; Phu
hop vai khong gian va hoan canh; Bam bao tinh dan toc cua trang phuc.
1.2.3.2. Pdc diém san pham may Viét Nam

O Viét Nam, May 1a mét trong nhitng nganh duoc chd trong trong qué trinh
cong nghiép hda, hién dai héa. SP may Viét Nam chira dung ham luong lao dong thu
cong Ién, phi hop véi nhitg vu thé vé ngudn nhan cong doi dao, lwong von dau tu
khong 16n, kha nang thu hoi vén nhanh, Viét Nam c6 thé ¢y manh hoat dong cua
nganh May dé vira thu vé gia tri XK 16n, dap @ng nhu cau phat trién kinh té cua dat
nuéc, vira giai quyét duoc viéc 1am cho phan 16n ngudi lao dong.

Véi dic trung 1a qudc gia c6 nén vin hoa da dang va phong phl nén céc SP
may mic Viét Nam c6 ham lwong tri tué nhat dinh va chita dung yéu to van héa. Do
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dic diém SP may mdc ¢ vong doi ngan, mang tinh thei trang va chju chi phéi béi
CAC yéu to van hod, phong tuc tdp quan, ton gido, khi hdu, gidi tinh, tugi tac nén mot
s6 DN di biét khai thac ban sic vin héa dan toc dé tao nén phong céch riéng, nhan
hiéu riéng gop phan nang cao stc canh tranh trén thi trudng quéc té.

SP may cua cac DN Viét Nam da dang vé chdt luwong, tir nhitng SP binh dan
dén nhitng SP cao cip. Cac DN may mac Viét Nam di c6 mét sé SP rat dat tién, tinh
xdo, doi héi ky thudt va tay nghé cao va pham chat tot. Bac biét, nhitng SP thiét ké
don chiéc c6 gia rat cao, c6 thé 1én tai 100.000 tridu/SP. C6 thé noi rang, chinh nhiing
SP loai nay dang duoc yéu cau cao tai cic nudc phét trién va ¢ kha niang mang lai
nhiéu loi nhuan cho nha cung cap. Tuy nhién, ty trong nhitng SP nay & cac DN may
Viét Nam con rat thap, nhitng SP may Viét Nam duge XK ciing d3 duoc danh gia 1a
xap xi dat tiéu chuan quéc té nhung hau hét 1a cac mat hang doi hoi ky thuat khdng
may phic tap nhu 4o somi, jacket, quan 4u,... Rat it DN c6 thiét bi cong nghé hién
dai dé san xuat nhitng mat hang yéu cau ky thuat phic tap hon nhu comple, veston,...

Trén thi truong ndi dia, mot s6 DN da phan nao ¢ nhitng thanh cong trong xay
dung TH, tao duoc long tin cia NTD. Tuy nhién, sy thanh cong hau hét trén th; trwong
trung cap hodc cdn cao cap. Nhin chung, trén phan doan thi trudng cao cap, cac DN
Viét yéu thé, dic biét so véi nhitng SP xuat x& tir My, Chau Au, hay Han Quéc, Nhat
Ban,... va dang c6 nguy co mat thi truong. SP may Viét Nam dwoc dinh gid cao vé
chdt heong (dg beén, chdt liéu tér), nhung yéu vé kiéu dang, mau md, dé da dang.

Khong nhitng thé, cadc DN may Viét Nam con ding trudc nguy co mat thi
truong binh dan trong tay ddi thi canh tranh Trung Qudc. Nhitng SP nay cua ching
ta kém vé mirc d6 phong phu, 6 da dang, mat bang gia lai cao hon, va hé thong phan
phdi yéu kém hon so véi hang hda Trung Qudc. Nghiém trong hon ca, thoi gian gan
day con co6 nhirng truong hop chinh cac DN Viét Nam, dac biét la nhitng nha phan
phdi, nhap hang Trung Québc hoic mot qudc gia khac roi dan nhin hang “made in
Vietnam” dang giy tac dong rét tiéu cuc, mat 1ong tin caa NTD véi SP Viét Nam.
1.2.3.3. Pdc diém doanh nghiép nganh May Viét Nam

DN nganh May Viét Nam chiém mot ty trong an tuong trong danh sach 500
DN 16n nhat Viét Nam (12 DN) va 500 DN tu nhan 16n nhat Viét Nam (16 DN) (xem
phu luc 1 va 2). Hoat dong san xuat KD ciing khong bi chi phdi qua manh boi cac
DN Nha nudc nhu mét s6 nganh khac. Cu thé, trong s6 12 DN may trong nhém 500
DN I6n nhat Viét Nam, chi ¢6 ba DN thudc sé hitu Nha nuéc, nhitng DN con lai déu
thudc so hiru tu nhan. Pic diém d6 cho thay su canh tranh trong nganh rat gay gat.
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Cac DN 16n déu Ia nhitng DN d3 thanh 1ap tir 1au, ¢ nhiéu kinh nghiém san
xuit KD trong linh vuc may, ¢ ty trong SP XK I6n, c6 d6i ngii nhan lyc 16n manh,
va c6 uy tin trén thi truong, c6 CL KD twong ddi bai ban.

Mot s6 DN nho va vira dang thanh cong trong viéc tao dung 10ng tin, xay dung
TH trén thi truong théng qua hé thdng phan phéi tot va SP twong d6i da dang, c6 su
dau tu cho khau thiét ké va lua chon cht liéu, dac biét 1a manh dan dau tu cho hoat
dong truyén thong TH. Tuy nhién, phan 16n cac DN nho va vira chua ¢6 CL TH bai
ban, viéc phat trién TH con mang tinh tu phét, theo cac muc tiéu ngan han.

Trong NMVN, s6 luong cac DN siéu nho, nhitng nha thiét ké hoat dong doc
lap, nhiing co s& gia cdng, may mac tha cong/may do nhé dong dao va phong phu, &
tat ca cac doan thi truong binh dan, trung cap ciing nhu cao cap. Ho khéng tao ra ty
trong thi phan 16n trén thj truong nhung goép phan tao su da dang, muén mau cua thi
trrong cdc DN may Viét Nam. Hoat dong caa nhdm DN nay cling tao ra nhirng ap
lyc canh tranh nhat dinh d4i voi cac DN may con lai. Vi du: nhiéu nha phan phéi 16n
dit hang tir nhitng co s gia cdng SP may mac lay TH nha phan phéi tao khéng it kho
khin cho nhitng DN ¢6 TH khi phan phdi cing hé thong vi su chénh léch vé gia.
Nhiing nha thiét ké doc lap ciing lién két véi nhau hinh thanh ngdi nha chung
“Vietnam Designers House” nam 2009 da tao mot &p luc manh mé [én cac DN may
Viét Nam trén doan thi truong can cao cip va cao cap. Nhom nay ciing chua cé cac
muc tiéu dai han rd rang, chwa c6 diéu kién xay dung CL TH bai ban va hiéu qua.

Tur nhirg dic diém cua SP va DN may Viét Nam cho thay, viéc PTCL thuong
hiéu cia DN may Viét Nam s& c6 nhirg nét dac thu khéng gidng véi cac nganh khac
cling nhu cac DN nganh May cua cac quoc gia khac. Tur dic diém riéng nay, cing
vé6i nhitng ly thuyét vé PTCL thuwong hiéu ciia DN di dugc hé théng hoa, luan an xay
dung mo hinh va nhitng ndi dung PTCL thuong hi¢u cac DN may Viét Nam.

1.3. Phéan dinh ndi dung va xac 1ap mé hinh phat trién chién lwgc thwong
hiéu cua doanh nghiép may
1.3.1. Khai nigm va si can thiét ciza phat trién chién lwoc thwong hiéu
1.3.1.1. Khai niém, thiec chat phéat trién chién heoc thwong hiéu cia doanh nghiép

* Khai niém phat trién chién lioc thirong hiéu cia doanh nghiép

Tir viéc tap hop cac quan diém vé PTCL thuong hiéu, dua trén nhiing nghién
ctru cua minh, tac gia dua ra khai niém PTCL thuong hiéu ctia DN nhu sau: “PTCL
thwong hidu |& phét trién logi hinh CL chite ndang marketing, dwoc hiéu 1a qua trinh
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trién khai CL TH duwoc hoach dinh vao thuec té KD cu thé trén thi riong muc tiéu va
quan tri nhitng thay déi cau trac CL TH @é phu hop, thich ing véi nhitng thay doi
trong moi trwong va thi trirong CL, va tgo Idp can bang hiéu sudt CL tong thé véi
ndang lucinguon luc nham dat téi muc tiéu CL da dwoc hoach dinh”.

* Thuc chdt phat trién chién lwoc thirong hiéu cua doanh nghiép

Tir khéi niém da dua ra, c6 thé thay, ban chat cuia PTCL thuong hiéu cia DN
nhu sau: ® PTCL thwong hiéu 1a phét trién mét logi hinh CL chize ndng, chtr khdng
phai PTCL cap DN hay cap KD. Do viy, cac nhiém vu va van dé quan tri gan lién véi
chic nang TH ctia DN, 1am co sé dé thuc hién CL marketing va CL & cac bac cao hon
trong DN. @ PTCL thuong hiéu ciia DN chinh 1a qua trinh trién khai CL TH dd dwoc
hoach dinh vao thyc té KD caa DN trén thj teong muc tiéu, gan véi nhitg diéu kién
KD that dang lién tuc bién dbi trén thi treong. CL TH duoc xay dung dua trén nhiing
thong tin da c6 va nhitng du béo thi truong c6 dugc nhd nghién cau. Qua trinh trién
khai thue chét 1a bién ban ké hoach CL trg thanh hién thyc. ® PTCL thuong hiéu cua
DN Ia tién hanh qudn tri nhitng thay déi, ¢ thé ¢ nhitng diéu chinh CL TH néu moi
trieong Va thi trieong co sw bién doi dii 1on dé dam bao su can bang hiéu suat CL tong
thé véi nguon luc cua DN, chinh 1 1am thich #zng CL TH vao th; trieong muc tiéu.

*Phan biét PTCL thirong hiéu véi PTTH va CL phat trién TH cua DN

PTTH Ia thuat ngir mo ta hoat dong cua DN sau qué trinh xay dung TH, nham
gitip TH dugc mé rong véi quy md 16n hon vé khong gian dia 1y ciing nhu trong tdm
tri KH. Sau khi xay dung TH, cdng viéc tat yéu cac DN can tién hanh Ia trién khai
céc hoat dong dé 1am cho TH d6 ton tai viing chic, 6n dinh hon, véi quy md va pham
vi I6n hon. Tuy nhién, hoat dong PTTH duoc hiéu mang tinh chat tac nghiép, gan
lien voi mot s6 cong viéc cu thé, twong d6i chi tiét dé DN trién khai. Tly qua trinh
trién khai ma hoat dong PTTH c6 thé dugc thuc hién mot céch bai ban, c6 ké hoach,
cd 16 trinh, hodc ciing c6 thé duoc tién hanh mot cach tu phét, theo nhitng y tuong
ngin han cua nha quan tri trong méi DN.

CL PTTH dé cap t6i mot ban ké hoach dai han bao gém t6 hop nhirng dinh
huéng, nhitng nguyén tic va muc tiéu can dat duoc trong cong tac TH cua DN gén
V6i nhitng diéu kién moi trudong nhat dinh véi tinh thé TH cia DN va phl hop Vi
ngudn luc ma DN c6 thé huy dong cho TH.

Dinh hudng nghién ctru cua luan &n 1a PTCL thuong hiéu cua DN tic la qua
trinh trién khai CL TH vao thuc té KD caa DN. Viéc trién khai nay dwoc lam mot
cach c6 hé thdng, bai ban va cé ké hoach dai han chtr khong phai 1a mot hoat dong
PTTH mang tinh chat ty phét.
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1.3.1.2. Sir can thiét phat trién chién luwoc thirong hiéu cia doanh nghiép

Trong qué trinh KD ctia minh, cdc DN may Viét Nam naoi riéng, cac DN noi
chung can PTCL thwong hiéu dé dat duoc cac muc tiéu KD va phat trién. C6 mot sb
yéu té thuc day sy can thiét phai tién hanh PTCL thuong hiéu cia DN: ® Pua CL
vao béi canh thuc té — cu thé, can thiét phai PTCL thuong hiéu. @ Moi truong/thi
truong c6 su bién dong du 1on, can phai PTCL thwong hiéu. ® Khi tai cu tric DN,
CL KD, va CL marketing cia DN, can PTCL thuong hiéu. ® Khi ngudn lec DN thay
d6i, can phai PTCL thuong hiéu.

Véi nhitng ly do trén, néu khong c6 qué trinh PTCL thuong hiéu pht hop, ban
CL duoc xay dung s€ khdng c6 kha nang trd thanh hién thuc, hoac sé khong dat duoc
két qua nhu ¥ do su bién ddi ngoai dy kién caa méi truong KD.
1.3.2. M hinh va néi dung co ban cia phét trién chién lwgc thwong hiéu cia
doanh nghiép may
1.3.2.1. M6 hinh qua trinh phét trién chién lirgc thuwong hiéu cia doanh nghiép

Tt noi dung Iy luan, dua trén dic diém SP va DN may, luan &n xay dung mo
hinh qué trinh PTCL thwong hiéu tong thé cia DN nhu hinh 1.9. Tuy nhién, md hinh
nay ciing co thé sir dung lam co s¢ xay dung CL cho mot TH cu thé nao d6 trong DN.

Véi CL TH da duoc xay dung, dua trén nhitng yéu té dau vao PTTH, nha quan
tri xac dinh cac su phu hop véi yéu cau ciing nhu muc tiéu phét trién CL KD va
marketing hién tai caa DN lam co sé cho CL TH. Tir d6, tién hanh phan tich tinh thé
TH caa DN (tap trung vao nhitng TH muc tiéu, TH cét 16i caia DN) nham xac dinh
su phl hop cua muc tiéu va trong diém PTCL thuong hiéu caa DN trong béi canh
hién tai. Thuc chat caa budc nay chinh 1a viéc danh gia mot cach tong quét sy pha
hop cua muc tiéu di dugc xay dung véi su bién dbi cua moi truong va ngudn luc TH
hién tai cua DN.

Budc tiép theo cua qua trinh PTCL thwong hiéu cia DN 14 phat trién noi dung
CL TH cua DN. Tur dinh hudng muc tiéu da xac dinh, phat trién noi dung CL TH
chinh 1a trién khai cac cong cu, cac hoat dong nham hién thuc héa dung budc trén.
Can chd y ba cdng viéc chinh: Phat trién bo nhan dién TH; Phét trién chuong trinh
marketing TH; Kich day céc lién tusng TH phai sinh.

Sau d6, nha quan tri can phat trién bén viing TSTH trong dai han. Giai doan
nay can tap trung hai hoat dong: Phat trién ning luc/ ngudn luc CL TH; Pang ky, bao
vé, va nhuoc quyén TH trén thi truong muc tiéu.
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bau vao Yéu ciu, myc tiéu phat trién chién lrge kinh doanh va marketing
phat trién - =5 ciia doanh nghiép
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thuong hi¢u
o Dinh muc tiéu phat trién
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| I chién lugc thuong hiéu
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Higu | | Phat trién
o | : b6 nhan dién thuong higy
| Phat trién \]
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ph?t Lién cua doanh nghiép 7
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thuong
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cua | Phat trién bén vimg chién lugc thuong hiéu
doan | >} 3 san thuong higu
nghl@pl trong dai han Dang ky, bdo v¢, va
| | nhuong quyén thuong hiéu
I
| .
| I Pau ra ctia phat trién chién lugc thuong hidu (Tang hiéu suat
- chién luoc thuong hiéu — Gia tri tai san thuong hiéu tong thé)

(Nguon: Tac gid xay ding)
Hinh 1.9: M6 hinh qua trinh phét trién chién lwge thwong hiéu doanh nghiép may

Két qua cudi cuing cua qua trinh chinh 12 sy tang truong CL TH cua DN — gilp
taing TSTH tong thé ctia DN. Thong thuong, két qua nay chinh 12 viéc dat duoc muc
tiéu CL TH d3 hoach dinh caa DN. Tuy nhién, muc tiéu nay c6 thé da duoc diéu chinh
trong qua trinh PTCL thuong hiéu cia DN (véi su bién dong tiéu cuc caa thi truong,
hodc dinh hudng phét trién cia DN thay d6i, cAc muc tiéu c6 thé dugc giam xuéng).
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Trong qué trinh nay, néu cac budc trién khai giap khé khin, thiéu théng tin
hoidc c6 bién dbi do thay ddi ciia méi trudng, nha quan tri co thé quay 1én thyc hién
lai cac bude di tién hanh phia trudc (thé hién bang nhirg nét dat trong hinh). Va dau
ra cua PTCL thuong hiéu cua DN lai 12 yéu té tiép tuc tac dong dén dau vao cua
PTCL thuong hiéu cia DN trong nhitng ky tiép theo.
1.3.2.2. Néi dung cdc buéc ciia phét trién chién heoc thwong hiéu ciia doanh nghiép may

* Phan tich TOWS tinh thé thwong hiéu cua doanh nghiép may

Dé tim hiéu nguyén nhan that bai trong viéc 1ap ké hoach nham tim ra giai
phap cuaa trén 500 Cong ty 16n nhat, nam 1960 Vién nghién ciu Stanford, Menlo
Park, California da st dung cong cu phan tich SWOT. Ban dau, nhitng nha nghién
ctiu str dung cong cu SOFT dé phan tich: Strengths (Biém manh), Opportunities (Co
hoi), Fault (Sai 1am), Threats (Pe doa). Nam 1964, sau qua trinh nghién ctu, ho da
thay d6i “Fault” thanh “Weak” va cong cu phan tich SWOT ra doi. Phan tich SWOT
la su do lwdng mot cach tong quét diém manh, diém yéu, co hoi, va de doa DN dang
d6i dién. Phuong phap nay déanh gia méi truong marketing theo trinh ty cac chir viét
tat Strengths (diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi), va
Threats (nguy co) [89] gitip DN nhan ra vi tri va twong quan cua minh véi d6i thi
canh tranh, bbi canh thi trudng va méi truong, nhan dién nhimg nguy co hién, ddnh
gia duoc nhiing co hoi. Tuy nhién, phan tich SWOT theo trinh tu nhu vay lai tao ra
nhitng van dé khdng bao gio két thic cho cac nha quan tri trong qua trinh thao luan
nham tim kiém phuong phap va co sé xay dung CL. Viéc thao luan vé diém manh,
diém yéu c6 thé trg nén triru twong va thiéu trong tim. Piéu d6 thuong lam cho nha
quan tri chu ¥ vao cac diém manh, diém yéu va thiéu su tap trung can thiét cho nhiing
yéu té quan trong ciia moi trudng bén ngodi. Do vay, can bit dau tir mdi truong bén
ngoai dé phan tich co hoi cling nhu de doa, sau d6 mai di vao phan tich diém manh,
diém yéu bén trong DN. Tu duy phan tich TOWS nhu thé hién & hinh 1.10 1a pht hop
cho hoat dong PTCL thuong hiéu. Cac budc phan tich TOWS: Xac dinh hd so TH
cua DN; Nhan dién va do ludng cac nhan té bén ngoai; Dy doan va danh gia cac nhan
t6 moi trudng bén ngoai; Kiém soat, danh gia nguon lyc CL TH; Xay dyng CL TH
thé vi; Quyét dinh CL TH; Chuan bi phuong an di ph6 tinh hudng bt ngo.

Trén co s nhirng yéu t dau vao cia CL TH, dwa trén CLTH d3 ¢, nha quan
trj tién hanh phan tich cac diéu kién moi truong bén ngoai, bén trong hién tai cia DN
dé danh gia su phd hop cua muc tiéu CL TH d3 duoc xay dung 1am tién dé cho viéc
dinh muc tiéu PTCL thuong hiéu va xac dinh tiéu diém PTCL thuong hi¢u cua DN.
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(Nguon: Michael Watkins (2005) [120])
Hinh 1.10: Tw duy phan tich TOWS

* Phat trién ngi dung chién liwoc thwong hiéu cia doanh nghiép may
Sau khi di x4c dinh muc tiéu va tiéu diém PTCL thwong hiéu caa DN, cong
viéc tiép theo phai tién hanh 1a: phat trién bo nhan dién TH, phat trién chuong trinh
marketing TH, kich day céc lién tuong TH phai sinh.
+ Phat trién bg nhan dién TH
B6 nhan dién TH 1a nhiing yéu té gilp khac hang nhan biét mot TH ciing nhu
sir dung dé phan biét gitra TH nay véi TH khéac. Bé phét trién bo nhan dién TH cua
DN can chi y ti cac thudc tinh cua TH thuong bao gom: Tén TH, tén mién, biéu
trung (logo), biéu tugng (symbol), dic tinh, bao gdi va khau hiéu (slogan). Nhiing
yéu té nay gilp KH nhan dién TH dé dang va nhanh chong hon, va giap DN xay dung
gia tri TH. Cac DN khi xay dung TH can chi y cé&c yéu té: Tinh d& nhd, c6 ¥ nghia,
dé thuong, ¢ thé chuyén va sira doi doi duogc, va co thé bao vé dugc.
David A. Aaker (2002) [74, trang 79] chia cac ddu hiéu nhan biét thanh hai
nhom: nhitng dau hiéu nhan biét TH cbt I18i va nhitng dau hiéu nhan biét TH mé rong:
— Dadu hiéu nhdn biét TH cot 18i: gom nhitng gia tri gan lién véi TH va SP
mang TH, khong thay ddi theo thoi gian, ¢d thé bao gom: linh vuc KD, KH muyc tiéu,
gia tri cbt 18i cung cap cho KH,...
—Ddu hiéu nhdn biét TH mé réng: bao gdom nhitng thanh phan b sung, 6
thé thay d6i trong mot s trudng hop, gdm: tinh cach TH, khau hiéu, biéu tuong,...).
+ Phat trién chuwong trinh marketing TH
— Phaét trién marketing SP: SP 1a yéu t6 cot 16i c¢6 tic dong manh mé 1én
cam nhan chét luong cia NTD. Viéc phat trién chire ning cua TH phai dua trén viéc
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phat trién céc yéu t thuoc vé SP va DV cua DN. Bé thanh cdng, thiét ké va gigi thiéu
SP/DV thoa man duoc nhitng nhu cau va doi hoi cua KH. Muén c6 duoc 1ong trung
thanh ctaia khéch thi it nhat SP ciing phai dap tmg duoc nhitng ky vong cuaa ho, néu
khong can phai cao hon ky vong.

—Phat trién marketing dinh gia va quan ly gia: Gia la mot trong nhirng nhan
t6 anh huéng nhanh, manh, va 1a yéu té dem lai thu nhap cho DN. Céc quyét dinh vé
gid c6 anh huong dén sy thanh bai cua cong tdc TH. Can duwa vao tu duy ctiia nhom
KH muc tiéu cia minh trong viéc nhan dinh gia ca dé c6 chuong trinh dinh gia pho
hop, can xac dinh: phuwong phap xac 1ap gia; phan hoa gia; Diéu chinh gia.

—Phaét trién marketing phan phdi va hdu can KD: Hoat dong phan phéi bao
gom rat nhiéu cac cong viéc tir thiét ké va van hanh kénh; tim kiém, phat trién va
quan ly cac trung gian trong kénh; kiém tra, kiém soat va giai quyét cac xung dot cua
kénh,... Cac DN may cd thé can nhic giira viéc sir dung kénh tryc tiép va kénh gian
tiép. Trén co s& td chirc va van hanh kénh hop ly, DN s& c6 day du thong tin dé trién
khai cong tac hau can hiéu qua, dé dam bao cac hoat dong du trir va van chuyén lién
tuc, khong gay ra nhiing ach tic khong dang c6 gay tinh trang thiéu/thira hang hoa
hay nguyén phu liéu cho quéa trinh san xuat. Sy 6n dinh caa san xuat va phan phoi
chinh 14 co sé dé khang dinh chét lwong TH caa DN.

— Phat trién khd ndng truyén thong TH tich hep: Véi SP tt, TH phil hop
thi van can KH biét va hiéu dang. Néu cng tac truyén thdng tét, tham chi con co thé
gitip DN vuot qua kho khin khi SP hay TH c6 nhiing truc trac nhat dinh. Van dé kho
khan trong truyén thdng 1a can két hop cac cong cu khac nhau mot cach khéo 1éo dé
tan dung duoc vu diém, han ché nhitng nhuoc diém cia mdi cong cu, dic biét 1a vé
chi phi. Phét trién chuong trinh truyén théng marketing cho TH, cac DN may c6 thé
str dung cac cdng cu: quang c&o, marketing truc tiép, ban hang truc tiép ca nhan, quan
hé cdng chdng va tuyén truyén, xuc tién ban,...

+ Kich ddy cac lién tweng TH phai sinh

Bén canh nhitng d4u hiéu nhan biét TH, viéc kich day céc lién tuong TH phai
sinh rat hiéu qua tao ra su tac dong lién tuc, goi nhé, nhic nhd KH véi TH cia DN.
Kevin L. Keller (2008) [100, trang 280] di dua ra tam yéu té c6 thé tao su lién két
v6i TH nhiam kich ddy lién tuong TH phai sinh nhu sau:

— Doanh nghiép — théng qua CL TH: CL TH Ia mdt nhan t6 quan trong tao
nén stc manh kich day su lién két cua TH véi DN va bat ca TH hién hiru ndo khac.
C6 ba céach chinh c6 thé thuc hién dbi véi mot SP méi 1a; tao ra mot TH maéi, diéu
chinh mot TH ¢d san, va két hop gitra TH ¢6 san véi TH mai.
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—Quodc gia hogc cac viing mién — thdng qua nhirng chi dan dia Iy khéac: Ngoai
sur gan két caa DN chu so hiru TH, dia diém san xuat ra SP ciing c6 su gan két va tao
ra lién twéng TH. Chang han, néu néi téi mot DN trong linh vuc dét lua & Ha Noi
nguoi ta nghi ngay téi dia danh Van Phic — n6i mét cach khac, nhac téi cum tir Van
Phic 1a NTD lién tudng toi lua, hay néi téi Dong Ho nguoi dan song & Ha Noi lién
tudng ngay dén tranh gidy gio, rong hon, trén thé gidi, nhic téi nuée Y 1a lién tudng
ngay téi nhitng bd veston cao cap lich 1am, My gén lién véi quan bo Levi’s...

— Kénh phan phai — théng qua cac chinh sach phan phéi: Céc thanh vién kénh
trong hé thong phan phéi ¢ thé tao ra su anh huong truc tiép dén TSTH ma ho dang
ban théng qua su gin két, gan giii cua ho véi NTD. Ban than mdi ngudi ban 1¢é lai gay
dung mot hinh anh riéng trong tam tri NTD, va hinh anh caa diém ban c6 thé tao ra
nhitng lién tuéng tich cuc hoac tiéu cyc dén TH. Vi du, dau nhitng nam 1980, khi
nhitng chiéc quan bo Levi’s duoc ban rong rii hon ngoai cho, hinh anh TH di thay
d6i tro thanh mot TH binh dan. Dén giira nhitng nam 1980, khi TH Levi’s dugc cing
¢ lai, phan phoi théng qua hé thong chudi ctra hang, vi thé cia Levi’s dugc cai thién.

— C4c TH khac — thong qua chinh sach d¢ong TH: Trong chién lugc mo rong
TH, mot SP méi ¢6 thé dugc gan vai nhitng TH cii, va mot TH hién hiru ciing ¢6 thé
duoc lién két véi mot TH khéc trong cing mot DN hay ciia mot DN khac. Hinh thanh
sur lién két nay gitp TH tan dung duoc nhu cau phi hop, bd sung nhitng TS chura co,
giam chi phi gioi thiéu SP, mé rong tuyén SP/TH,... Tuy nhién, cling can c¢6 sy can
nhic khi van dung dé tranh nhiing tac dong tiéu cuc nhu mat quyén kiém soét, 1am
loAng TSTH, phai chia sé ca nhitng phan héi tiéu cuc caa TH lién két, cling nhu thiéu
di su tap trung, ddng nhat caa TH.

— Cdc dac diém néi bt ciia TH — thong qua chinh sach cap phép (licensing):
Céc dic diém, thudc tinh ciia TH ciing 1a nhitng yéu té tao nén TSTH, va ching can
dugc bao vé khi DN tién hanh nhitng hoat dong nhu cap phép KD. Céan dic biét chi
y véi cac diéu khoan khi ky két hop dong cap phép KD.

— Dai sir TH — théng qua loi chirng thuc, xac nhan caa dai sc TH: Théng qua
nhitng hoat dong, o1 n6i — su dam bao cua dai s& TH ¢6 thé tao ra su kich day rat
manh mé téi TH. Vi du trong nganh da giay, viéc st dung dai st TH la ca sy Son
Tung M-TP di gitp thay d6i han suy nghi ctia cling nhu hanh vi cta thanh nién. Nho
c6 vay, doanh sé ban do6i giay Hunter cua Biti’s tang vot, va hinh anh TH Biti’s tré
nén gan giii, than thudc vai gidi tré hon.

— S kién — thdng qua hoat dong tai trg: Dya vao nhitng chuong trinh vé thé
thao, vian hoa hodc nhirng su kién khéac c6 thé tao ra sy lién két voi TH trong nhitng
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diéu kién nhat dinh. Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc, hoat dong tai tro
su kién c6 thé dem lai nhitng tac dong tiéu cuc. Can dic biét chi y toi cac yéu té vin
hoa — x4 hoi dé dam bao su phi hop véi d6i twong tham gia TH.

—Nguén thdng tin tir mét té chirc khac — théng qua cac giai thuong, cac ddnh
gia ctia mot to chuc thir ba vé TH: Cac DN, t6 chac khac ciing ¢6 thé duoc lién két
v6i TH nham tao ra nhirg lién tudng tich cuc. Dac biét, cac DN c6 thé lién két voi
nhau dé ciing xuc tién TH cua d6i tac vira giam duoc chi phi to chic lai vira nang cao
duoc su lién tuong TH.

* Phat trién bén viing tai san thirong hiéu doanh nghiép may trong dai hgn

+ Phat trién ndang lc/nguon lyc chién lwoc TH

Pé dam bao sy 6n dinh va phat trién bén vitng, ngudn lyc va nhitng niang luc
CL TH 12 yéu té can duoc khai thac mot cach cé ké hoach dé dat duoc sy lién tuc,
dic biét trong nhiing giai doan kho khin cua DN hoic khung hoang xuat hién trén thi
truong. Cac DN can phat trién cac yéu té: Phat trién ning luc QTCL TH; Phat trién
ning lyc marketing TH; Phat trién nang luc hd trg; Phat trién nang luc 1anh dao CL.

+ Pang ky, bao Vé, va nhwong quyén TH trén th; truong

Viéc PTCL thuong hiéu cua DN sé& that bai, dac biét ¢ thi truong Viét Nam
néu cac DN may khong cé nhiing tinh toan ki ludng vé CL ding ky, bao vé, va
nhuong quyén TH trén thi trudong. Hang loat nhimg “tAm guong” di trudc that bai
trong viéc PTTH trén thi truong nhu: gap truc trac trong viéc dang ky va bao vé TH,
bi d6i thu canh tranh dang ky mét TH,... cua cac DN Viét Nam da cho thay céi gia rat
dat phai tra cho viéc thiéu di nhirng phuong an ding ky va bao vé TH. Tuy nhién, day
cling 12 mot van dé rat phac tap doi hoi nhiéu thoi gian, kién thire ciing nhu su sang
tao. Cac DN may c6 thé xay dung cho minh nhiing 19 trinh va phan céng nhiém vu
cho nhitng bo phan hoat dong doc 1ap dé trién khai noi dung nay. Can c6 su cap nhat
lién tuc, theo ddi thuong xuyén va cé nhiing hanh dong kip thoi khi ¢ nhitng truc
tric ddi véi TH. Hon nira, trong cdng tac TH cta minh, bén canh viéc can nhac mua
lai cac TH nudc ngoai da duoc cac DN may dang thuc hién, cac DN con cé thé tinh
t6i nhitng phuong an ban lai TH ctia minh khi da dwoc phat trién thanh cdng vi n6 ¢6
thé dem lai nhitng khoan lgi nhuan nhat dinh cho DN.

1.3.3. M6 hinh nghién ciu va tiéu chi ddnh gid phdt trién chién lwoc thwong hiéu
cua doanh nghiép may
1.3.3.1. Md hinh nghién cizu phat trién chién lirge thirong hiéu ciia doanh nghiép may

Téng hop co sé ly thuyét trén két hop cac két qua nghién ctu thuc nghiém vé

TSTH/gia tri TH dya trén KH cua Kevin L. Keller (2013), David A. Aaker (2002), J.
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Bettman (1987), Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010), va Nguyén Hoang Long
(2013) cho phép xac 1ap mé hinh nghién ctru duoc thé hién ¢ hinh 1.11.

4 N g 2
Phat trién bo nhan 2 Gia tri
dién thuong hiéu § nhan biét thuong hiéu )
\ Y, ]
4 . A Hiéu suat
L pei R Giatri ) 2
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7 N X thuong hi¢u

Kich day cac
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trong dai han (Tung g et
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Hinh 1.11: M6 hinh nghién ciu phét trién chién lwec thwong hiéu
cac doanh nghiép nganh May Viét Nam
Do TSTH duoc hach todn vao mot trong cac loai tai san vé hinh, vi vay thay
cho tap trung danh gia gia tri tai chinh cuaa tai san, cac nha quan tri KD va marketing
sir dung danh gia qua TSTH dya trén KH.

— Dé danh gid hiéu suat phat trién cac yéu té cua bé nhan dién TH, luan
an thiét 1ap mot bo thang danh gia gia tri nhan biét TH (ky hiéu NB) gom 5 bién quan
sat (NB1, NB2, NB3, NB4, NB5) dua trén khac biét hoa TH cta cac DN nganh May.

— Pé danh gid hiéu sudt phat trién cdc chwong trinh marketing TH duoc
do thong qua hai nhdm tiéu chi: Gié tri hiéu suat va Gia tri chirc nang cua TH SP thoi
trang ciia cac DN nganh May (ky hiéu HS va CN) gom 20 bién quan sét: tir HS1 dén
HS10, tir CN1 dén CN10.

— Dé danh gia hiéu sudt kich ddy cdc lién twong TH phai sinh, luan an st
dung bo thang do: Gia tri hinh anh va cam xtc TH (ky hiéu HA) gom 8 bién quan sat:
tir HA1 dén HAS.

— Pé danh gid hiéu sudt ting trwong va mizc bén viing cua TSTH theo thoi
gian, khdng gian th; truwong va canh tranh th; truwong, luan an st dung b thang do
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danh gia gia tri danh tiéng va long trung thanh KH véi TH (ky hiéu DT) gém 8 bién
quan sat: tir DT1 dén DTS8.

— Pé ddnh gia hiéu suat PTCL thwong hiéu tong thé cia DN nganh May,
luan &n str dung thang do TSTH tong thé duoc phat trién caa DN (ky hiéu TTS) gom
10 bién quan sét: tr TTS1 dén TTS10.

Tong s6: 41 bién quan st cua 5 bién doc 1ap, 10 bién quan sét cua 1 bién phu thudc.
1.3.3.2. Tiéu chi ddnh gid phat trién chién heoc thwong hiéu cia doanh nghiép may

Két qua cua toan bo qua trinh chinh 1a dau ra cua PTCL thuong hiéu. Do vay,
viéc danh gia n6 giap cho cac DN may c6 thé c6 nhiing diéu chinh phi hop dé phat
huy téi da hiéu qua PTCL thuong hiéu cia DN. Két qua PTCL thuong hiéu c6 thé
danh gia thong qua gia trj tai chinh TH (doanh sb ban, thi phan, gié tri ¢ phiéu,... cua
DN trén thi truong) va gia tri TH dya trén KH. Trong khuén khé nghién ciu nay,
luan &n sir dung cac tiéu chi danh gia dua trén KH dé dénh gia két qua PTCL thuong
hiéu cia DN may. Thong qua nhiing nghién ctu trich dan, két hop véi nhitng noi
dung da xay dung trong mé hinh PTCL thuong hiéu cia DN, cac ti€u chi sau day co
thé duoc sir dung dé danh gia PTCL thuong hiéu cia DN.

* Gia tri nhdn biét thirong hiéu cia khach hang

Gia tri nhan biét TH caa KH 1a mot yéu tb gitp danh gia két qua van hanh CL
TH cta DN. Mirc d6 nhan biét cang cao cang thé hién sy thanh cong cua CL TH. Dé
do ludng gia tri nhan biét TH, c6 thé sir dung céc chi tiéu lién quan dén cac muc nhan
biét TH cua KH. David A. Aaker (2002) [74, trang 10] d& chia nhan biét thanh céc
muc d6 nhu sau, xép theo thi ty tir thap dén cao: ® Nhg ra TH; @ Nhan ra TH trong
s6 nhiéu TH khac nhau; ® Tuong tuong ra TH; @ TH duoc nhan biét dau tién; ®
Théng tri — chi nghi dén duy nhat TH.

*Gi4 tri hiéu sudt va gia tri chire nang

Po luong gia tri hiéu suat TH va gia tri chtrc nang TH 14 yéu té gidp nhan biét
muc d6 KH cam nhan chét luong TH nhu thé ndo. Thong qua cac hoat dong marketing
TH, cac DN 1am ndi bat céc gia tri ma TH dem lai cho KH dé KH c6 thé nhan ra va
danh gia chung. Do luong cac gia tri nay thong qua viéc do luong muc do danh gia
cua KH vé do tin cay, cong niang sir dung, kha niang dap (ng nhu cau ciing nhu sy
khéc biét/noi troi cia TH véi cac TH canh tranh; mie do phii hop caa hé thdng phan
phdi; ciing nhu mtc gia ban cua SP mang TH.

*Gia tri hinh anh thuong hiéu va cam xXUc thuwong hiéu

Tao lap gia tri hinh anh TH va cam xdc TH thong qua viéc sir dung cac lién
tuong TH phai sinh — nhitng 4n tuong, dau hiéu,... duoc gin két véi TH khi KH nhé



51

t6i TH. Po ludng c4c gia tri nay bang viéc danh gia mac d6 ma nhitng hinh anh va
cam xuc tich cuc ma TH dem lai cho KH, ¢6 anh huong dén viéc danh gia, chon mua
va tiéu dung cua KH.

* Gi4 tri danh tiéng va long trung thanh thirong hiéu cua khach hang

Danh tiéng cua TH va long trung thanh caa KH véi TH chinh 1a yéu té gitp
TH tang truong va phat trién cac TSTH bén viing. Cac gia tri nay duoc do ludng
thong qua muac do than thudc — gan giii cua TH cling nhu mire d6 wa thich, vu tién
chon mua cta KH véi TH. M6 hinh thap phan chia nam mirc d6 trung thanh duoc
David A. Aaker (1991) [73, trang 38] xay dung gom nam mirc d6 nhu sau: ®— Thay
d6i — khong cd 16ng trung thanh, nhay cam vé gia; @— Hai 1dng — mua theo thdi quen,
khoéng c6 1y do thay doi; ®— Hai long vai mot chi phi chuyén doi; @— Yéu thich TH,
danh gia TH nhu mot ngudi ban; ®— Cam két trung thanh véi TH.

*Tai san thwong hiéu tong thé

Pay la tiéu chi danh gia chung két qua dat dugc cia CL TH cua DN. Po luong
tiéu chi nay thdng qua su cam nhan téng thé cua KH khi danh gia vé TH (mic ¥ nghia
khi mua SP mang TH), cam nhan vé loi ich chung TH dem lai, ciing nhu kha nang
chuyén d6i TH trong cac diéu kién khac nhau.

1.4. Yéu t6 anh hwéng phat trién chién lwge thwong hiéu doanh nghiép may

Qua trinh PTCL thuong hiéu cia DN may bi anh huéng béi rat nhiéu yéu to.
Tur nhirng tac dong & c&c mirc d6 khac nhau cua méi truong, viéc PTCL thuong hiéu
cac DN may ciing tré nén da dang, va can thiét co su cap nhat lién tuc dé cé nhiing
diéu chinh phu hop dién bién thi treong. Cac nhan té anh huang nay c6 thé chia thanh
2 nhom bao géom: mdi trudng vi md va mdi trudng vi md, moi truong nganh May,
moi truong XK, va moi truong noi tai caa cdc DN may.

1.4.1. Nhéeng yéu t6 méi truwong vi mo

* Moi triong ky thudt, cong nghé: Cac yéu td nhu: trinh d6 k¥ thuat, nén tang
cdng nghé, trang thiét bi may madc ky thuat, tay nghé cia cong nhan,... anh huong
tryc tiép dén chét lugng SP ciing nhu dinh huéng PTCL thuong hiéu cua DN may.
Tuy trinh d6, ning luc cua cac DN may dé cd sy diéu chinh pht hop, nang cao kha
nang canh tranh va théa man nhu cau NTD trong nuéc va qudc té tét hon, giup phat
trién 6n dinh TH céc DN.

* Moi trwong chinh tri, phap lugt: Bao gom céc yéu tb vé thé ché, to chirc hanh
chinh, chinh séch dan toc va phat trién kinh té, cac phong trao van dong chinh tri —
x& hoi, bao vé moi trueong,v.v... Bén canh do, cac chinh sach va luat dinh vé dau tu,
t6 chirc (thanh 1ap cong ty, hop ddng kinh té), san xuat (kiém tra, danh gia chat luong),
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quyén ty do KD, cac quy dinh phép luat vé tiéu chuan chat luong, chinh sach thué, ty
gi4, tin dung, dat dai, cong nghé, méi trudng, va nhitng quy dinh vé s hitu tri tué c6
anh huang truc tiép dén PTCL thuong hiéu caa DN,... 1a nhitng nhan t4 tao can duoc
nghién ciru lam co s PTCL thuong hiéu cia DN.

* Moi trwong van héa, xa héi: Day 1a nhém nhan t6 tao ra sy anh huong rat
manh dén hoat dong PTCL thuong hiéu cua DN may, bao gom cac nhan t4 nhu:
truyén thong vin hoa (phong tuc, tap quan,...); trinh d6 van hoa, 16i séng, nguyén tic
VA C4cC gia tri xa hoi,...; sy phat trién cia hé thdng vin hoa, thang bac nhu cau vé an
toan,... Nhirng nhan té nay anh huong dén dinh hudng phat trién SP, viéc dinh gia,
cling nhu trién khai cdng nghé ban hang, hoat dong truyén théng marketing,...

Ngoai ra, viéc PTCL thuong hiéu caa DN con bi anh huong bai cac yéu to
trong cac nhém méi trudng khac nhu: Méi trudng kinh té vi mé (cac chi sé kinh té vi
mo, téc do phét trién cua nén kinh té, lam phat, cac dinh hudéng phat trién kinh té vi
mé,...), moi trudng nhan khau hoc (chat luong, mat do, co cau, s6 luong dan cu,...).
1.4.2. C4c yéu té méi trwong nganh May

* Nha cung cap: Céac don vi cung cap cac yéu té dau vao cho DN, bao gom:
nguyén phu liéu, trang thiét bi, may mdc cong nghé, thanh pham/béan thanh pham, sic
lao dong, tién vdn,... Chat lugng va d6 6n dinh ciia nha cung cap anh huong truc tiép
dén két qua KD va PTCL thuong hiéu caa DN may. Cac nha cung cap co thé dén tur
Viét Nam hoic tir cac qudc gia khac. Viéc lva chon nha cung cap dang 13 nhitng kho
khan d6i voi cac DN may.

* Cgnh tranh: Bao gom nhitng DN/ca nhan cung cap nhitng SP twong tu, cling
muc gia, c6 thé thay thé cho SP cua DN may. Cac ddi thu canh tranh cha yéu la cac
DN may mac trong nude va nudc ngoai.

* KH: Chinh l1a nhirg nguoi mua hang caa DN. C6 thé chia hai nhom: KH to
chac va KH cé nhan. KH 1a ngudi quyét dinh su thanh cong hay that bai caa DN,
cling nhu quyét dinh phuong thiic PTCL thuong hiéu cia DN may.

1.4.3. Moi truwong ngi tai caa doanh nghiép may

* Con nguwoi va van héa DN: bao gdm luc luong nhan su trong DN, tir nhitng
nhan sy cao cap (giam doc, pho giam ddc,...) dén cac nhan su & cac cap khac (truong
phong, nhan vién, chuyén vién cac bd phan,...) va phuong thirc van hanh, quan ly
trong DN 12 nhan t anh hudng dén viéc PTCL thuong hiéu caa DN may.

* Co s¢ vt chat, cdng nghé: Trang thiét bi, may mac, quy trinh san xuat, ning
luc sir dung céng nghé ciia DN ciing anh huéng truc tiép dén viéc PTCL thuong hiéu.
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* Von va tai san vo hinh: Bén canh nhiing yéu t6 hitu hinh, ngudn vén va
nhitng yéu t6 vo hinh khéc ciing 14 nhitng yéu té quan trong ¢ anh huong mang tinh
quyét dinh dén PTCL thuong hiéu cia DN may.

1.5. Bai hec kinh nghiém phat trién chién lwgc thwong hiéu cia doanh
nghiép may nwéc ngoai
1.5.1. Cong ty da quéc gia Levi’s

* Sy ra dol

Mot trong nhitng TH rat ndi tiéng ma NTD biét toi rong rai chinh 1a Levi’s.
Nam 1853, Levi Strauss dén San Francisco mé cira hang quan 4o va tap héa nho va
cho ra doi chiéc quan bo dau tién — danh cho ngudi tho dao vang — vai yéu cau: quan
bao ho, bén va chic dé di lam hang ngay. Chiéc quan bo d6 dugc lam tir loai vai bat
day va thd ma truéc dé chi dung lam buom (cho thuyén) hozc léu ngi. Chiéc quan
duoc tao ra don gian nhung chac chin, ¢ kha niang chiu luc, co sat tot nén rat pho
hop nhu cau cta ngudi thg dao vang. Sau d6, ngudi phat minh ra chiéc quan c6 nhiing
miéng dinh tan tim loai va rat duoc wa chudc l1a Jacob Davis, mot nguoi tho may, 1a
KH cua Levi Strauss. Nhiing chiéc dinh tan gitp quan bén chic hon, va dep hon.
Jacob Davis muén ding ky ban quyén cho phat minh ctia minh nhung khong c6 tién
nén da dé nghi Levi Strauss dau tu dé dang ky ban quyén cho mau quan nay (chi phi
cho gidy to thi tuc 12 68 USD). Viao ngay 20 thang 5 naim 1873, ho da nhan duoc
bang sang ché, va chiéc quan bo (Jean) mau xanh chinh thirc “ra doi”. Pac diém cua
nhitng chiéc quan jean nay la rat phi hop véi cong viéc tay chan, va nhing loi don
dai vé d6 bén khong thé tuong tugng caa nd ngay mot lan rong.

* QUA trinh phat trién thiwong hiéu san pham

Tir nang 1873, Levi Strauss ndi tiéng véi quan bo (trong nam 1873 di san xuat
dugc 72.000 chiéc). Xuang hoat dong hét cong suat khong dap wng ndi nhu cau nén
Levi Strauss quyét tam huy dong hét von dé ma rong qui mo. Levi Strauss giao co s&
cii cho Jacob David quan 1y dé di mé cac co s mai. Ba nha may may quan bo da
dugc mé & San Francisco va viing 1an can. Levi Strauss da phai tuyén gan 1.000 tho
may dé lam viéc chuyén cit may quan bo. Y thirc vé TH tir rat sém, nim 1886, Levi
d3 khau thém mot méac da trén nhitng chiéc quan jean. Trén mac c6 vé buc tranh chiéc
quan bi kéo bai hai con ngwa dé quang cao do bén cua quan (ngay ca 2 con ngua
khong thé xé rach). Mau quan Levi’s 501 ndi tiéng va dit gia nhat trong céc SP cua
ho (ra doi nam 1890 dya trén tén cua mot day chuyén may cong nghiép mai). Nhiing
nam 1920, ¢ tiéu bang phia Tay, quan lién 4o Levi’s 1a SP bao ho lao dong cho nam
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hang dau. Nhitng nim 1930, mau nay xuat hién hang loat trén phim anh, 1a biéu twong
cua mién Tay nudc M¥. Quan bo duoc chon 1am trang phuc cho quéan déi trong chién
tranh thé gigi thir hai. Két thic chién tranh, quan vai bd duoc thanh nién sir dung rong
rdi, gan nhiéu hon véi cac hoat dong giai tri cia nudc My. Vao nhimg nam 1950,
Levi Strauss & Co san xuat va ban rong rai SP & My. Sau khi xuat hién lan dau tién
tai Lién X6 cii trong Festival thanh nién sinh vién 1958, quan jean da trd thanh pho
bién & d6. Nam 1960, Levi Strauss & Co dd chap nhdn cai tén “quan jean” thay cho
tén ua thich 4o lién quan (combinezon) va quan jean tro thanh niém dam mé cua gioi
tré. Nam 1996, vai bo chét liéu bong tro thanh biéu twong cua tudi tré, sy niang dong
va su bat quy tic mang phong cach My, 1a biéu tuong cia nhitng thanh tyu cia My
trong nén san xuat 16n, duoc danh gia: “jean nhiéu hon mét kiéu dang, ching 1a mot
thai 6 duoc thiét 1ap vé quan o va 16i song”.

Ngay 20 thang 5 nam 1873, TH quan jean Levi’s 501 duoc dang ky tai US
Patent & Trademark Office véi bang sang ché s6 139.121, con sb 501 chinh 1 14y tur
s6 hiéu vai. Ciing trong nim 1973, Levi Strauss & Co tai tro cudc thi “V& nghé thuat
trén vai bo” thu hut 2000 nguoi tir 49 bang cua My, Canada, va Bahamas tham gia.
SP doat giai duoc “du lich” 18 thang trong cac vién bao tang cua My. DN da mua lai
mot s6 SP dé trg thanh hang doc quyén. Pay 1a thanh cong 16n trong CL tao nén con
s6t va dua TH dén cong ching. Va chat liéu jean da tré nén khong thé thiéu trong
thoi trang cao cap. Nam 2001, mot chiéc quan bod hiéu Levi’s 501 (gia ban vao thoi
diém d6 1a 1 USD) dat ky luc Guinness khi dugc ban dau gia ¢ mac 1a 46.532 USD.
Nim 2004, tip doan Levi Strauss & Co da ky niém ban chiéc quan bo Levi’s 501 thir
3,5 ti ké tir ngay chinh thire ra doi.

Nhue vdy, Cac yéu té then chét tgo nén thanh céng gom: TH déc dao phi hop
véi nhiéu phong céch song va gidi tinh; xay dung tot hinh anh — lién tweng TH; cam
két TH (si chan thyc — authencity) va duy tri phat trién n6 dai han; lira chon chat
ligu, cach thizc may, chize ndang phil hop véi nhu cau KH, déing ky bao hg TH tir sém
(khi SP con chuwa ndi tiéng), tao diém nhan cho SP va phéat trién cac hoatr dong
marketing TH, chl trong téi tinh cach TH va gan né véi KH; manh dan dau tu va mo
réng, co thé lién két, nhwong quyén d@é giam chi phi.

1.5.2. Céng ty da quéc gia Victoria’s Secret

# Syr hinh thanh: Nam 1977, ctra hang Victoria’s Secret (Bi mat cua Victoria)
dau tién thanh lap boi Roy Raymond tai San Francisco boi sy tinh cd: Raymond gap
kho khin di mua d6 16t cho vg minh trong céc quay hang cia khu mua sam céng
cong. Ong nhan ra co hoi tot d& KD gidp nam gigi tranh tinh canh khé khin nhu
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minh. Cira hang cua Victoria’s Secret ra doi tao cam giac than thién, thoai mai cho
KH. C6 hai y kién vé nguon gbc tén goi: lay tén cua nit hoang Anh, hoic liy cam
hirng tir regu quyén rii, ndng nan Boudouir Victorian). CL xay dung TH nay tao ra
Su to mo cho nguoi nghe.

* QU4 trinh phat trién thuwong hiéu san pham: Dé dap tng yéu cau khac biét,
ctra hang dugc thiét ké trang nha, sir dung vach ngan gd, miu do 10t treo trén tuong,
ting cip duoc sap xép riéng biét dé KH d& chon. Ngoai ra, doi ngii nhan vién hudng
dan, hd tro nhiét tinh 13 dic trung tao nén diém khac biét. Nam dau tién da dat muic
loi nhuan 500.000 USD, c6 uy tin trén thi truong, tao ra thuan loi dé nguoi chu
Raymond mé rong hé thong.

Pung nhu du dinh ban dau duoc thanh 1ap, TH nay dic biét chi y téi thi hiéu
cua KH nam gigi nhung lai khdng c6 su quan tam tgi “nguoi st dung” 1a phu nir. Do
chinh 13 diém yéu 1am cho hoat dong KD cua Victoria’s Secret di xudng sau d6. Leslie
Wexner danh gia vé cac ctra hang cua Victoria’s Secret: “D6 1a mét cira hang nho,
dam chat Victoria, nhung 13 nha tho thoi Victoria thi dung hon, véi nhitng chiéc ghé
sofa nhung d6”. Ong cho rang thi Roy Raymond da khién cho nhiing c6 nguoi mau
giong nhu gai lam tién hang sang, cho dii bo canh c6 tinh té dén dau di chang nia.
Tuy nhién, ndm 1982, nhin théy tiém nang cua Victoria’s Secret, Leslie Wexner, maot
doanh nhan s¢ hitu chudi cira hang d6 thé thao The Limited ndi tiéng thoi d6, ¢ mua
lai thuong hiéu véi gia 1 triéu d6. Ong nghién ctru ra cach dé 16i kéo phu nir téi mua
d6 16t mac hang ngay ma van gitr nguyén vé sexy vn cd. Toan bo cac cira hang ciing
da duogc tan trang lai véi gam mau twoi sang nham 16i kéo cac quy ba, quy co vao
mua hang. Pén nam 1995, Victoria’s Secret da dat gia tri 1,9 ti d6 va dén nay la mot
trong nhitng thuong hiéu thoi trang hang dau thé gigi.

Victoria’s Secret dugc The Limited gitr nguyén hinh anh va phong cach nhung
tap trung da dang hda va phat trién mat hang. Nhitg nam 1990, Victoria’s Secret da
trg thanh TH ban 1¢ do 16t I6n nhat nugc My. Dén nay, TH Victoria’s Secret phat
trién rat manh va tham gia nhiéu linh vuc vé my pham, quan 4o ciing nhu nuéc hoa,
la mot TH ndi tiéng toan cau, chiém linh nhiéu thi truong, khang dinh vi tri 12 mot
biéu tuong cua sy tré trung, quyén rii va day 1ang man. Trong cac su kién va cac hoat
dong xdc tién, Victoria’s Secret rat noi tiéng véi nhitng dém dién thoi trang, céch
thire phat trién TH cua Victoria’s Secret ciing rat khac biét. Thir nhét, Victoria’s
Secret tim kiém va lya chon nhirg nguoi mau c6 tiém ning va gilp ho phét trién,
thanh cong tam ¢& qubc té. Thanh cdng 16n nhét cua chuong trinh 13 tao ra sy khao
khat cuia nhitg nguoi mau (ké ca rat noi tiéng trén thé gioi) dé duoc tro thanh “thién
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than” cua Victoria’s Secret. Thay vi viéc TH nay phai di tim nguoi miu, cac ngudi
mau phai canh tranh vé&i nhau cuc ky gay gat dé duoc chon. Thir hai, dau tu rat cong
phu d@ hinh thanh sy kién quan trong, duoc mong chd nhat trong nam — dém thoi
trang thudng nién Victoria’s Secret (bat dau tir nim 1995). Thir ba, bién ctra hang
thanh noi trai nghiém sang trong cho KH, dugc phuc vu bai nhitng nhan vién duoc
dao tao bai ban, than thién va nhiét tinh. Tha tu, nghién ctru ky thi truong lam co sé
PTTH phu hop, ¢6 sy diéu chinh dé thich nghi véi sy khac biét cua thi truong.

Tir su thanh cong cua Victoria’s Secret ¢6 thé thay, tim kiém nhiing nhu cau
chua duoc dap tng, nhitng khe ho thi trudng, va “lap” né bang SP va DV phil hop
ludn ludn la nhitng con duong tuyét voi cho cac DN. Ngay ca khi SP khong phai la
méi thi mot cach ban hang phd hop, mot hinh thirc phan phdi hop 1y ciing ¢6 thé tao
nén mot co hdi thi truong cho DN. Va khi d6, TH duoc hinh thanh s& tao nén tang dé
phét trién va mé rong nd & quy mé ciing nhu pham vi nho hon. Viing chic tir mot
linh vuc ban du chinh 1 co s dé TH ¢6 thé banh truéng dén thi trudng quoc té.

Céac yéu té cot 18i tao nén sy thanh cong chinh 1a: tich cxc quan sat, nghién
cueu va nhay bén trudc cdac co hoi thi truong; xay dung dai sir TH ¢d hinh dnh va cau
chuyén gan giii; tao ra sw kién hdp dan KH (d@ém thoi trang Victoria’s Secret) chi
trong phat trién hé thong phan phdi; tao ra si khac biét ¢ cira hang — diém tiép xdc
TH —coi dé nhir diém trai nghiém cia KH chir khdng don gian la noi giao hang cua
DN; si dung déi ngii nhdn vién nhiét tinh, tich cyc va c6 trinh dé dé tw van va phuc
vu KH tat nhdt; tqo ra sw khéc biét cho SP; manh dan ddu tw mé réng, phét trién hé
thong phan phoi; phat trien TH theo nhiéu huréng khéac nhau, véi nhiéu logi SP khéc
nhau cho ciing doi twong KH, ¢6 su thich nghi va diéu chinh dé phi hop Véi vin héa
va cé tinh cua KH.

1.5.3. Cudc chién thwong higu Nike va Adidas

Trén thé gisi khong thiéu cac cudc chién TH giita cac dai gia: cudc chién giita
Honda va Yamaha, gitra Pepsi va Cocacola, gitta Unilever va P&G,... con ¢ thi truong
thoi trang 1a Nike va Adidas. Cugc canh tranh TH SP nay bét dau khoang nim 1996
Vé6i cac hoat dong tai tro cho cac doi bong cua céc qudc gia, di dién ra trong nhiéu
nam va chua hdi két, dit ra nhirng bai hoc 16n cho cac DN trong va ngoai nganh.

La TH thoi trang caa Buc, Adidas dugc sang l1ap bai Adolf “Adi” Dassler nam
1948 sau khi taich mot DN khac. Tén TH la chir viét tit tir "Adi" va "das" (tén cua
nguoi sang 1ap). Rudolf (anh cua Adolf) sau d6 sang lap Puma. Con TH Nike duoc
thanh 1ap nam 1964 bai Phil Knight, mot van dong vién dién kinh ting tham gia thi
d4u cho truong dai hoc Oregon Vi céi tén ban dau la Blue Ribbon Sports.



57

Adidas dugc xem 12 TH sé mét thé gii vao nhitng nam 1980 dén nhitng nim
1990. Tuy nhién, khi Nike sir dung dai dién TH Ia huyén thoai Michael Jordan va
cdng nghé dot pha 1am da 1am thay doi cuc dién thi truong. Sau d6, nim 2010, vdi sy
két hop cung Kanye West (mét trong nhimg nguoi ¢6 tiéng 16n nhat & My, c6 tam
anh huong trén toan thé gisi) ciing gop phan ting thanh cong ciia Nike. Nike tiéu biéu
cho tu duy hién dai, sy khoang dat va muu do thau tém thé gidi cua ngudi My. Tham
gia thi truong sau Adidas nhung bang nhitng qua “bom tién” (dung kiéu My), dua
trén CL xay dung TH voi siic manh cua truyén théng xa hoi thong qua Ronaldo,
nguoi dat s6 lugt ngudi theo dbi nhiéu nhat trén mang xa hoi.

* CAC giai doan canh tranh thirong hiéu san pham

Cudc canh tranh c6 thé chia thanh cac giai doan nhu sau: Tir 2001 dén 2005,
giai doan bat phan thiang bai — Cudc chay dua khoc liét: Ca hai TH canh tranh trong
viéc tim kiém cac dai s TH, 1a nhirng ngudi rat ndi tiéng tim c& thé gioi nhu Yohji
Yamamoto, David Beckham (Adidas) hay King James, Michael Jordan (Nike), viéc
mua lai TH Converse (309 triéu USD), Hurley va Starter (140 triéu USD); Giai doan
tir 2006 dén 2010 — Nike thang thé: Van tiép tuc voi viéc dau tu cho dai sa TH va
mua bén sap nhap DN, nhung nhiing khoan dau tu cia Nike thanh cong hon; Giai
doan tir 2011 dén 2015 — Nike thdng tri: Nike dat dwoc nhitng sy anh huong trén toan
thé gidi, dau tu chu lyc vao Nike Roshe Run, ra mat YEEZY season 2 va ban lai
Umbro, canh tranh vé cong nghé Primeknit (Adidas) va Flyknit (Nike)

* Mgt s6 nhdn dinh

+ Vé chi phi marketing, Nike st dung ngan sach rat 16n (8 triéu USD mdi ngay)
cho truyén thong TH nén di ndm chéc trong tay thi phan san nha, Adidas kho c6 thé
canh tranh duoc.

+ Viéc sir dung dai sir TH: Ca hai TH déu khong tiéc tién chi cho viéc hop tac
cling c&c ngdi sao thé thao 16n, du 1a con sé khong 16. Tir cudce chién trén thuong
truong, hai dai gia nay di kéo nhau vao cudc chién trén san bong: hai cau thu dai dién
cho méi TH hién nay 1a hai siéu sao L. Messi (dai dién Adidas) va C. Ronaldo (dai
dién Nike) — Adidas thiét ké riéng gidy cho Messi thi Nike ciing thiét ké riéng cho C.
Ronaldo; san tennis Nike thiét ké doi gidy Zoom Vapor 9 Tour PE riéng cho Roger
Federer, con Novak Djokovic di d6i Barricade 6.0 cia TH Adidas. Tuy nhién, thuc
té thi Nike chi cho quang céo nhiéu hon Adidas.

+ Phirong thirc canh tranh: Sy sang tao 1a cét 16i caa mdi TH. Adidas gan hinh
anh DN vé&i mdn thé thao vua, Nike ciing khong bé qua linh vuc ndy. Mot TH dau tu
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nhiéu tién, TH con lai sir dung CL khéc, d6 1a “di vao long nguoi”. Bén canh do, ca
hai TH nay déu phét trién rat nhiéu cac TH SP nham tao sy khac biét va cu thé hoa
d6i twong KH muc tiéu ciing nhu tang su thu hit caa SP véi KH.

1.5.4. Bai hec rut ra vai cac doanh nghiép nganh May Viét Nam

Nhirng kinh nghiém tir qua trinh PTCL thuwong hiéu cia DN nudc ngoai la bai
hoc quy bau cho cac DN may Viét Nam trong giai doan hién nay. Tuy nhién, do diéu
Kién moi truong va dic diém, nang luc cua cac DN khdng giéng nhau nén ching ta
khdng thé rap khudn may méc theo ma phai van dung linh hoat va c6 chon loc cho
phU hop véi diéu kién va kha ning cua Viét Nam, thich nghi véi méi truong may thé
giéi day canh tranh hién nay. Cac bai hoc c6 thé rut ra cho cac DN may Viét Nam
bao gom:

+ TUy thudc diéu kién caa DN va nhitng yéu té moi trudng dé lya chon diing
dinh hwéng CL TH cua DN lam tién dé cho qua trinh PTCL hiéu qua.

+ Ch0 trong céng tac dang ky va bao ho TH, x@y dung va duy tri tinh cach
TH, hinh dnh TH, cam két TH,... dé ting cudng su trung thanh caa KH.

+ Quy m6 Ion 1a mét loi thé, néu chua du diéu kién nhwong quyén, cac DN
may Viét Nam c6 thé tién hanh lién doanh, lién két, dac biét 1a lién két hé théng phan
phoi dé co thé dap tmg duoc yéu cau cua thi truong, ting kha nang phuc vy KH.

+ Ting buwéc chuyeén tir CL khai théc lao déng gid ré sang nang cao ndng sudt
va chdt liong SP va ldy dé lam gid tri cot 16i cua TH. Thyc té cho thay, & cac quéc
gia khac, lwong binh quan cia céng nhan cao hon & Viét Nam kha nhiéu nhung gia
hang may mic XK caa ho ra thi truong qudc té rat canh tranh. Diéu ndy chiing to viéc
canh tranh vé hang may mic khong con 1a van dé gia nhan céng ré ma mau chét 1a
cong nghé bai gia lao dong ré chi 1 loi thé nhat thoi, khdng 6n dinh trong canh tranh.
Céc TH thanh cong déu khong chi dya trén lao dong gié ré. Bac biét, dudi ap luc cua
cach mang cong nghiép 4.0, gia nhan cong ré khdng con 1a thé manh nhu trudc, ning
suat va chat luong mai 1a yéu t mang tinh quyét dinh.

+ Céac DN may Viét Nam can phdi khdng ngimg déi méi, tang cwong trang
thiét bj cong nghé tién tién, nhanh chéng san xudt dwoc nhiing SP doi héi ki thudt
cao. bé da dang hoa duoc cac mit hang, dap wng nhu cau ngay cang cao cia NTD.
C6 thé ndi, dau tu d6i mai trang thiét bi cdng nghé 1a van dé sdng con ddi voi cac
DN. Levi’s hay Nike danh chién thang ciing chinh 1a nho sy da dang hoa SP va dap
g dung nhu cau KH muc tiéu.

+ Pau tw cho nghién citu, thiét ké kiéu dang, mau ma, va nang cao chdt lirong
1a yéu té cbt I18i giup phuc vu tot KH va nang cao kha ning PTTH cua DN.
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+ C&c DN may Viét Nam nén tim céach thu hit von ddu tu, tranh thii cc nguon
tai tro, vay von wu ddi cia céc té chic tai chinh quac té dé dau tu mé rong, phat trién
quy md san xuat, d6i méi trang thiét bi, day truyén san xuat tién tién hién dai dé c6
thé dap tmg duoc cac yéu cau ngay cang cao cua thi trudng thé gidi.

+ Do dic diém SP may mic c6 vong doi ngan, mang tinh thoi trang va chiu
chi phdi bai cac yéu té vin hoa, phong tuc tap quan, ton giéo, khi hau, gidi tinh, tudi
tac,... Cac DN may Viét Nam nén tan dung lgi thé qudc gia c6 nén vin hoa da dang
va phong pha nén dé chuyén tir SP doi héi ham lwong tri tué thap, khdng mang tinh
thoi trang va van héa sang SP ¢é ham lwong tri tué va chita dung yéu té van hod,
khai thac ban sdc véin héa dén téc dé tao nén phong cach, nhan hiéu riéng gop phan
nang cao stc canh tranh trén thi trudng qudc té. Bai hoc tir Victoria’s Secret va Nike,
cling nhu Levi’s cho thay, can c6 su thich nghi SP véi thi truong, dap tng dugc nhu
cau KH va phi hop diéu kién tiéu dung cua ho c6 vai trd then chét.

+ Nganh May dang thiéu nhan lyc chét luong cao, cac DN may Viét Nam can
s&m c6 chinh sach hé tro, khuyén khich, thu hit va dao tao can bé quan Iy, KD, thiét
ké; cong nhan ky thugdt cho Nganh. C6 thé tang cuong hop tac véi cac DN nudc ngoai
dé hoc hoi cac kinh nghiém quan Iy, chuyén giao cac cdng nghé hién dai,...

+ Can tich cyc tham gia cac hoat déng quang cdo, té chirc sir kién, cac hoat
dong truyén thong, si dung dai sir TH,... dé co s tuwong tdc hai chiéu véi KH. Thoi
trang 1a loai SP ¢6 téc d6 thay doi rat nhanh, vong doi SP ngan, viéc phan doan ding
cac xu hudng thoi trang s& tao co hoi dé thu hut KH. Nhu trudong hop cua Victoria’s
Secret, ngudi MAu canh tranh nhau dé tro thanh dai st TH cho DN chi khdng phai la
DN di tuyén ngudi mau.
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CHUONG 2
THYC TRANG PHAT TRIEN CHIEN LUYOC THWONG HIEU
CUA CAC DOANH NGHIEP NGANH MAY VIET NAM

2.1. Khai quat thi treong va nganh May Viét Nam
2.1.1. Thi trweong san pham may Viét Nam

* Ddc diém vé nhu cau va tiéu thy SP may

+ Nhu ciu vé SP may da dang, phu thudc cac yéu té nhu vin hoa, phong tuc
tap quan, tén gido, khac nhau vé khu vuc dia ly, khi hau, vé gigi tinh, tudi tac,... Cac
yéu t6 nay khac nhau dan dén su thay doi ca vé kiéu dang, mau sic, chat liéu, ma con
ca kich thuéc, mac chat luong, cling nhu phong cach thiét ké, ...

+ Muc ngéan sach cho may mac, thoi quen tiéu dung va ty 1€ thu nhap c6 su
tuong quan nhat dinh voi nhau anh huong dén khdi lwong va chat luong tiéu ding
hang may. O phan doan thi trudng bao gém nhitng NTD c6 thu nhap kha va cao: chi
tra nhiéu hon cho may mic va c6 doi héi cao hon vé kiéu, mau, chat luong con &
nhoém NTD c6 thu nhap thap thi yéu cau vé do bén va gié ca lai cao hon. Pic trung
nay ciing duoc thé hién qua két qua nghién ctu cua VinaResearch (xem phu luc 8).

+ Y&u cau cao vé tinh thoi trang, sy doc ddo va an tuong; mau ma, kiéu dang,
mau sic, chat lidu thuong xuyén thay doi.

+ Y&u cau vé nhin mac, TH SP va DN ciing 1a mdt dic trung ndi bat trong thi
truong may mac. Stir dung mot SP may mic khong don thuan phuc vy nhu cau co ban
la che than, gitr 4m, an toan, ma con 1a mot sy thé hién dang cap va dia vi.

+ Thoi vu ciing 13 mot nhan té anh huéng manh mé dén nhu cau va tiéu thu
hang may mic. M&i thoi diém yéu cau vé SP lai cd thé thay doi.

* Ddc diém vé cung #ng SP may

Nganh may sir dung nhiéu lao dong gian don phét huy duoc lgi thé cua Viét
Nam véi ngudn lao dong doi dao vai gia nhan cong ré. Bac biét, nganh cong nghiép
may doi hoi von dau tu it nhung ti 1é 13i khé cao.

V& mit thé ché, chinh séch trén thi treong, mot dic trung ndi bat cua cong
nghé may 1a duoc bao ho chit ché & hau hét cac nude trén thé gii bang nhitng chinh
sach thé ché dic biét. Phan 16n cac nudc nhap khau thiét 1ap cac han ché ddi vai nhap
khau hang may. Mic thué phd bién danh vao hang may ciing cao hon so véi cac hang
hoa cdng nghiép khéac, va d6 la rao can caa nganh May.
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Bén canh d6, ting nudc nhap khau con dé ra nhitng qui dinh riéng dbi voi
hang may nhap khau. Nhitng thé ché nham bao ho san xuit hang may cia mdi nudc
va han ché nhap khau nay da chi phdi thi trudng hang may trén thé gioi, anh huong
rat 16n dén san xuat va budn ban hang may trén thé gidi.

Cac DN may Viét Nam phét trién manh, nhitng nim gan diy nhan duoc su
quan tam cua Pang va Nha nudc, ¢6 nhitng hd trg va dinh hudng phat trién cia nganh,
nhung chua khic phuc duoc sy phét trién chua phu hop di co trude day. Viéc quy
hoach, xay dung lai hé thdng nha may va viing nguyén lidu phai can thoi gian da dai.
Kho khan trong nganh con thé hién & mic thu nhap cua lao dong nganh May chua
cao, chua du stc thu hit va gitt chan nguoi lao dong.

Céc DN may Viét Nam c6 ty & XK rat cao, va ciing dong gop vao kim ngach
XK chung ctaa cdng nghiép Viét Nam véi ty 18 rat 16n. Nam 2014, theo wéc tinh cua
Vinatex, kim ngach XK dat khoang 24,5 ty USD, nam 2015 con s6 khoang 27,1 ty
USD, va nam 2016 dat duoc khoang 28,5 ty USD, trong khi d6, doanh thu tai thi
truong noi dia qua cac nam 2014, 2015, 2016 lan luot chi udc dat 77.000 ty dong,
85.000 ty dong, va 100.000 ty dong (hon 4 ty USD) — chiém mat ty trong rat thap
khoang 13—-17% (hinh 2.1). Tuy nhién, KD trén thi truong quéc té, hoat dong
marketing va phan phoi cua cac DN may Viét Nam con yéu, cha yéu la gia cong,
hoac XK qua bén tht ba, cac SP khong dirng tén DN Viét Nam. Nhitng khau DN may
Viét Nam c6 tham gia hodc dang tén thi ty suat loi nhuan, gié tri gia ting khong cao.
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(Nguon: Tac gia tong hop)

Hinh 2.1: Ty trong doanh thu trén thi treong qudc té va thi trudng noi dia cia
cac doanh nghiép nganh May Viét Nam qua cac nam
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Trong nhitng nim gan day, nhan thirc duoc phan thi truong néi dia dang con
bd ngo, cac DN may Viét Nam di bat dau quay vé cang cd thi trudang noi dia va ciling
d3 dat duoc nhitng thanh twu nhit dinh & mot s6 phan khdc thi truong (thé hién & sy
tang truong cua doanh thu trén thi treong ndi dia cua Nganh).

Mt khéc, trong san xuét, ty 1 noi dia hoa chwa cao, con bi phu thudc ngudn
nguyén liéu vao cac DN nuéc ngodi. Hién nay, cdc DN may Viét Nam dang chuyén
d6i dan md hinh san xuit tr CMT (gia cdng) sang ODM (tu thiét ké, san xuét), dong
thoi chii dong hinh thanh chudi cung tng may, nho d6 lwong hang ODM da tiang dan.

* Chudi gi tri may toan cau

May la mot linh vuc ma chudi gia tri 1a do KH/NTD quyét dinh. Trong chudi
gia tri may toan cau, qua trinh san xuat duoc thuc hién ¢ nhiéu qudc gia, qua nhiéu
cong doan. Vai trd quyét dinh cia chudi thuc vé cac TH Ion ciing nhu nhitng trung
gian ban budn, ban Ié. Ho c6 quyén lyc trong viéc thiét 1ap mang ludi san xuat va
dinh hinh viéc tiéu thu hang loat. Chudi gia tri duoc chia thanh hai loai: chudi dinh
huéng nha san xuat va chudi dinh huéng ngudi mua; chudi gia tri may mac toan cau
thuoc nhom thir hai, chudi dinh huéng ngudi mua (G. Gereffi va O. Memedovic
(2003) [90]). Chudi gia tri may toan cau may mac duoc R. Appelbaum va G. Gereffi
(1994) [77] m6 hinh héa (xem phu luc 10).

2.1.2. Co cdu té chirc, hogt déng ciia nganh May Vigt Nam

Cac hoat dong may & Viét Nam duoc phat trién tir 1au doi, dac biét 12 vai céc
SP lya. Tuy nhién, nhitng hoat dong cia cac DN trong linh vuc may chi mang tinh
chat thu cong. Dén nay van con mot sb lang nghé truyén thdng van ton tai va phét
trién nhu Van Phic (Ha Pong — Ha Noi), Triéu Khic (Thanh Tri — Ha Noi), Meo
(Hung Ha — Thai Binh),... Cong nghiép May cua Viét Nam thuc su bat dau véi su ra
doi cua nha may lién hop Dét Nam Dinh nam 1897. Trai qua hon 125 nam, nganh
May dang khong ngirng phat trién trong mot méi truong canh tranh ngay cang khéc
liét, nhitng nhan t6 anh hudng dén hoat dong san xuat, KD thay d6i lién tuc, gan day
nhat chinh 1a sy kién My don phuong rat khéi TPP.

Theo s6 liéu tir trang thong tin dién tir Cong nghiép hd trg [58], hién nay nganh
May c6 khoang 6.000 DN dang hoat dong, trong d6 c6 4.500 xudng may, 50 xudng
dét kim va 100 xuéng kéo soi, san lwong hang nim 1a 200.000 tin xo soi, 3 ty SP
quan &o cac loai,... giai quyét khoang 2,5 triéu lao dong ca truc tiép 1an gian tiép. Tur
trude dén nay, trong co cau DN nganh May, Tap doan Dét May Viét Nam luén 1a yéu
t6 nong cot, 1a luc luong dau tau dan dat ca tap doan, sy thang tram cta nganh May
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cling cung nhip do véi su phat trién cia Tap doan. Qua trinh phat trién caa NMVN
qua nim giai doan duoc trinh bay chi tiét & phu luc 7. Trong vong 10 nim tré lai day,
nhip d6 phat trién cia NMVN ting 6n dinh. Hién tai, Viét Nam da diing trong nhém
nim nudc XK may hang dau thé gigi, nganh May déng gop khoang 15% tong kim
ngach XK ca nudc, mat hang may mac cua Viét Nam di c6 mit tai 50 qudc gia va
viing 1anh thd. Trong d6, thi trudng My chiém gan 53%, thi truong EU 13 17%, tiép
dén 1a Nhat Ban va Han Qudc.

Tuy nhién, van con mot sé ton tai trong nganh 1a sy phan b caa cac DN khong
dong déu giita cac ving mién; mic luong thap khong gitr chan duoc ngudi lao dong
nén DN may luén & tinh trang thiéu lao dong; ty 1¢ lao dong nix cao, chiém tsi 80%,
dan dén sy kho khian trong 6n dinh lao dong vi dac thii nghé mang tinh thoi vy; nguon
nhan lyc nganh May con thiéu hut ca lao dong chat lwong cao, nhu: quan tri may,
thiét ké thoi trang, ki su chuyén nganh soi, dét nhuom,... Bén canh do, ty 1¢ noi dia
hda nham nang cao gia tri gia ting d6i véi cac SP may Viét Nam ciing 14 bai toan
kho. Mat trong nhitng diém yéu caa NMVN hién nay Ia ty 1& noi dia hoa ddi véi mot
s6 loai nguyén phu liéu nhu xo bong, soi, vai, chi may, béng tam, mex, clc, khoa kéo
con thap, chwa da phuc vu cho san xuit XK. Cha dong trong nguyén phu liéu vira
gitip tang loi nhuan lai vira gip chi dong trong KD, dam bao cac yéu cau caa cac thi
truong kho tinh. Khéng nhiing thé, cac DN may Viét Nam ciing yéu kém ca trong
khau thiét ké, chua xdy dung duoc TH riéng, ning suat lao dong thap, va con dang
rat yéu trong khau marketing va phan phéi SP. Céc hoat dong nay hau hét phu thuoc
vao cac trung gian nwdc ngoai. Buc tranh nay da dugc mo hinh héa & hinh 2.2,

Thiét ké e T e
Thuong hiéu oE SN - 3t

Marketing NG 7
Phéan phoi N

Phat trién san pham

bat hang
Giacong
Thué san xuat

Gia cong (cét, may, lap rap) > ing; S

(Nguon: Dang Nhu Van, 2005 [119])
Hinh 2.2: Cac doanh nghiép nganh May Viét Nam trong chudi cung &ng toan cau



64

Thuce trang cho thiy: Nhitng DN bén 1€, da s6 thudc thi truong EU, Nhat va
M¥, ho s& hitu nhitng TH hang dau quéc té, nhiing siéu thi, cira hang ban budn va
ban I¢. Nhitng nha san xuat nhap SP (buyer) tir Viét Nam bao gdm céc nha may mac
qudc té va khu vuc, cac nha budn trong khu vye thuong tir Hong Kong, Pai Loan va
Han Quéc. Trong khi do, cac nha budn déng vai tro rat quan trong 1a trung gian trong
chudi cung ttng hang may cua Viét Nam ra thé gisi. Cac DN ban 1é 16n tin cay vao
cac nha budn (cha yéu tir Hong Koéng) dé phét trién mang ludi cung ¢ng cua ho &
Viét Nam nham giam chi phi giao dich. Cac DN dau tu may mic nudc ngoai hiém
khi lién hé truc tiép vai cac KH quéc té & Viét Nam, vi nha cung ung cua ho thuong
¢ van phong dai dién dit & Hong Kong, Pai Loan hay Han Qudc. Do vay, cac DN
Viét Nam (dac biét 1a cac DN nho) phu thudc rat I16n vao cac nha budn nhé trong khu
vuc (K. Nadvi va J. T.Thoburn, 2003) [112].
2.1.3. Mt sé két qud kinh doanh ciia cac doanh nghigp nganh May Viét Nam

*Trén thi srwong quéc té

Nganh May c6 vai trd cha lyc trong XK, thoi gian qua dat téc do phat trién
cao (trung binh 15%) [6]. Kim ngach XK may cua cdc DN Viét Nam c6 xu hudng
tang dan qua cac nam duoc thé hién ¢ hinh 2.3.
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(Nguon: Tac gid téng hop)
Hinh 2.3: Kim ngach xuat khau cia nganh May 5 nim gan day

Két qua KD cho thay, nhip d6 phat trién twong ddi 6n dinh, riéng nim 2016,
mtc ting trudng thip hon 1a do nhiing bién dong khach quan trén thi treong qudc té
nhung két qua van kha quan hon cac nudc trong khu vyc.

Xét vé co cau thi truong XK, May Viét Nam con dang thiéu sy ddng déu, kim
ngach XK bi phu thuéc vao mot sb thi trudng chinh, dac biét 1a thi truong Hoa Ky
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(hinh 2.4). Dy chinh 1a mét thach thic 16n di véi May Viét Nam vi bién d6i chinh
tri & Hoa Ky nim 2017 c6 chiéu huéng bét loi cho cac DN Viét Nam.

(DVT: triéu USD)
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(Nguén: TAc gid tong hop)
Hinh 2.4: Ty trong xuat khau may qua cdc nim trén cac thi truong chinh

Nim 2016, thi trudng may mic toan cau sut giam, 1a thoi diém dugc danh gia
kho khan nhat cia NMVN trong vong 10 nim gan day, kim ngach XK chi dat gan
27,2 ty USD (15/12/2016), khong dat duoc muc tiéu dé ra (ké ca muyc tiéu da diéu
chinh giam 1a 29 ty USD) [57]. Ty trong bén nhém SP chinh XK thé hién ¢ hinh 2.5.

(DVT: ty USD)
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Hinh 2.5: Kim ngach xuat khau bén nhém san pham nganh May 2016
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Thi trudng nhap khau hang may tir Viét Nam trong nam 2016 16n nhat 1a Hoa
Ky véi kim ngach hon 11,45 ty USD, tang 4,6% so voi cung Ky nam trude; ding thu
hai la thi truong EU (28 nude) dat kim ngach hon 3,56 ty USD, tang 2,7%; thi truong
Nhat Ban dat kim ngach hon 2,9 ty USD, tang 4,2%;... [56]. Ty trong kim ngach XK
may niam 2016 tai cac thi truong 16n caa nganh May duoc thé hién qua hinh 2.6. Tur
cubi nim 2016, nhiéu don hang cua Viét Nam di bi dich chuyén sang mot sé nuée
cling san xuit hang may nhu Myanmar, Bangladesh, Campuchia, diéu nay kéo theo
nhitng ap luc Ién viéc tim kiém KH caa cac DN may Viét. SP cua cac DN may Viét
Nam gia cong cho cac TH qudc té ¢ mat & hang tram qudc gia, dugc chap nhan &
nhitng thi trudng kho tinh nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Han Qudc,... nhung déu dudi
cac TH khac, cac TH ciia DN may Viét Nam chua duoc biét toi trén thé gioi.

Tay Ban Nha Thi truong khac
A 13%

Canada
A

Trun ube |
3%/0Q Nhat Ban

12%

Han Quéc
10%

(Nguon: Tac gid téng hop)
Hinh 2.6: Ty trong xuat khau may tai cac thi trwong Ién 2016

* Trén thi trwong ngi dia

Bén canh phét trién thi truong XK, cac DN may Viét Nam di va dang tim
hudng phét trién trén thi trudng noi dia. Chinh nhimg kho khan vé XK trong nam qua
cling nhu trong nhitng nim tiép theo, da khién nhiéu DN co cau lai hoat dong san
xuat KD, d4u tw manh cho thi truong noi dia. N& luc canh tranh véi cac nude XK dé
danh lay phan thi treong dang bi co hep va day manh chiém linh thi treong noi dia 1a
CL hanh dong thanh cong cua hau hét cac DN may.
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Thi trudng ndi dia dwoc coi 1a mot cau canh cua nhiéu DN may Viét Nam
trong thoi ky khing hoang kinh té. Nhitng nim gan day, hang may tiéu thu noi dia
tang trung binh 9-15%/nam. Trong nam 2011, mac du nén kinh té c6 nhiéu khé khin
nhung doanh thu tir thi truong noi dia cua cac DN may trong Vinatex van dat duoc
17,2 nghin ty dong (tang truéng 15%). Nam 2012, doanh thu ndi dia toan Tap doan
la 19,6 nghin ty ddng, dat mirc ting trudng gan 14%, va nam 2013 dat 22,5 nghin ty
dong, tang gan 15%. Nam 2014, tiéu thu noi dia hang may dat 70 ngan ty dong, trong
do6, doanh thu ctia Tap doan Dét May Viét Nam va cac don vi thanh vién dat 22 ngan
ty dong. Nam 2015, tiéu thu noi dia hang may dat trén 85.000 ty dong. Nam 2016,
quy mé tiéu ding may mic noi dia khoang 100 ty dong, va nam 2017 khoang 110 ty
dong. Két qua KD trén thi truong noi dia cua Vinatex trong tuong quan toan Nganh
dugc md ta & hinh 2.7. Mac du phai chdng choi khdng ngimng véi hang may mic gia
ré nhap troi ndi tir Trung Quéc, Thai Lan va hién tai 1a tir Campuchia, song SP may
mac cua DN trong nudc Van ¢ vi tri nhat dinh, boi ngay cang duoc NTD wa chuong.

(PVT: ty dong)
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(Nguon: Tac gid téng hop)
Hinh 2.7: Twong quan doanh thu trén thi trweong néi dia nganh May

Buéc sang nam 2017, NMVN van chiu anh huéng tir cac thach thic hién tai
nhu: chua nhan duoc su hd tro can thiét tir cac chinh sach thué do cac Hiép dinh
EVFTA, TPP déu chua c6 hiéu luc; Chinh phu tiép tuc duy tri 6n dinh kinh té vi mo
nén van phai ap dung chinh sach ty gia linh hoat, do vay s& khdng thé cé bién dong
that Ion dé hd tro XK cho Viét Nam trong khi cac qudc gia khac 1am rét nhiéu;...
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Nhitng khé khin cia Nganh hién tai khong dén tir viéc kinh té suy giam ma dén tur
cac yéu té bat dinh vé chinh tri nén khé dy bao nhu: Anh roi EU, 6ng Donald Trump
l&n 1am Téng thong M¥,... Tinh hinh canh tranh XK ngay cang gay gét, cac qudc gia
canh tranh XK s& tiép tuc thu hut don hang nho cdc chinh sach hd tro vé thué, ty gia.
Thi trudng may 2017, Nganh can c6 sy chuén bj tét cac diéu kién dé gia ting thi phan
tai thi truong EU, don co hoi tir EVFTA.

2.1.4. Khai quéat phat trién thwong hiéu cia doanh nghiép nganh May Vigt Nam
va nhdn dang cdc thwong hi¢u canh tranh

* Dudi tiéu chi gid tri: Cach day khoang 10 — 15 nam, thi truong trong nudc
hinh thanh ba phan doan quy moé tuong duong nhau:

+ Phdn doan cao cap: chiém khoang 30% thi phan la su thng tri caa cac SP
nhap khau TH nhu Keneth Cole, Calvin Klein, Guess, Gucci, Mango (Au - M¥);
Uniglo, Zara (Nhat); Charm’s, Basic House (Han Qudc).

+ Phdn dogn trung cap: Tiép theo, khoang 30%, 1a phan doan chu yéu thuoc
cac DN c0 tén tudi cua Vinatex va mot sé TH thai trang tré dang nd lec tao dung TH
nhu Viét Tién, May 10, Nem, Seven AM, NinoMaxx, PT2000, Foci, Canifa,...

+ Phdn doan binh dan: Phan con lai 40% la doan binh dan, phuc vu cho nhitng
ngudi thu nhap thap, thu nhap trung binh, trong d6 ¢6 su canh tranh quyét liét cia cac
co sO gia cong trong nudc vai hang nhap lau gia ré.

Vai nam gan day xu hudng tiéu ding cé sy thay doi, NTD Viét Nam chuyén
tir SP xuat xi Trung Qudc sang SP may mac cua Viét Nam. Bang chat luong SP,
hang may mic Viét Nam ngay cang thu hut duoc sy quan tdm cta nhiéu dbi tuong
tiéu dung khac nhau va dan chiém linh thi truong. Do vdy, cac doan thi trudng thay
d6i, khong rd rét nhu trudc ma c6 sy dan xen nhau. Chang han, cac doanh nghiép tén
tudi thugc Vinatex va cac TH thoi trang tré trong nuéc hién dang nim giir mot phan
dang ké phan khic cao cip, can cao cip, ma trudc kia chu yéu thudc vé cac TH Au -
My, Nhat Ban, Han Quéc, Hong Kéng.

* Durdi tiéu chi chat lidu

Sy doi hoi ngay cang cao vé kiéu dang/thiét ké, nhung yéu cau vé su phi hop
cta chat ligu ciing khong giam Ia thach thirc dat ra cho cac DN may dé thich nghi va
thoa man nhu cau cua NTD. M&i DN c¢6 cach tiép can riéng: nhan chuyén nhuong
TH nudc ngoai (Manhattan - Viét Tién, Mattana - Nha Be, Pierre Cardin - An
Phudc,...) nhu mot nhanh KD cta minh; thi diém chuyén sang OBM (tu thiét ké, tim
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ngudn nguyén liéu va cung cip SP véi TH cua riéng minh); thdng qua DN ¢ dia
phuong dé tiép can NTD.,... song khau thé hién cudi cung ra SP van phai 1a huéng toi
da dang hda chat liéu may mic trén nén tang thiét ké hop thoi trang.

Cac TH thoi trang tré hay cac DN thudc Vinatex mdi nim dua ra mot vai kiéu
dang mai, mdi kiéu dang 4y c6 nhiéu loai chat liéu khac nhau dé phu hop véi ting
phan khuc tiéu dung. Chiéc quan kiéu dang Three Camel cua Viét Thiang c6 bbn dai
gia tir 300 ngan dong dén 1,2 triéu déng. Twong ty nhu vay, chiéc 4o so mi cung kiéu
dang cua Viét Tién, Puc Giang, Nha Bé, hay May 10 déu c6 nhiéu giai gia tir 250
nghin dong dén trén dudi 2 triéu dong. Ngay ca véi nhan hiéu noi tiéng cia nudc
ngoai nhu Levi’s ciing thiét ké nhitng mau quan jeans c6 nhiéu phan khic gia tir 400
nghin dong dén gan 3 triéu dong.

* Duedi tiéu chi doi twong KH

+ Nhom cac TH huéng téi KH nizz Nhém ndy gom cac DN nhu Eva de Eva,
Emspro, Elise, Zichi, 92wear, 20again, Ferosh, Eun Soo, Uni Fashion, Jasmine, Zena,
Zenda, The One, Pacolano, BlueTshirt,... Pay la nhom phat trién manh, tao su da
dang trén thi truong va ¢ hé théng phan phdi tuong ddi rong, chi yéu phat trién theo
hinh thic chudi cac cira hang, chon loc cac vi tri 1a nhitng khu mua sidm hoic céc
“phé thoi trang” nhu cac khu vuc Chia Boc, Ton Buc Thang (Ha Noi), Nguyén Trai
(H6 Chi Minh),... hoic trong cac trung tim TM nhu Vincom, The Garden,...

Trong dé c6 TH thiét ké: Vikilady Shop, Huong Boutique, Kelly Bui, Happy
Clothing, Bijin Boutique, Rewind Boutique, Amy Store, May Fashion, Magonn
Design, Daisy, | like, Nana Shop, Méo Shop, Decao, Germe, Mayy Boutique,...
Nhitng TH thiét ké co dic trung khac biét 1 ngoai nhitng SP thiét ké sin c6 cung cap
thém cac SP may do mang tinh don chiéc hoic theo cac mau chung nhung may theo
kich thudc cia KH. Nhom nay cé kha nang théa man KH cao hon, nhung ciing do
vay gia ban thudng cao hon cac nhoém con lai. Hién tai dang c6 sy dich chuyén vi céc
TH cung cap SP may sin ciing dang cung cip thém cac DV may do nhdm nang cao
kha nang canh tranh va thu hat KH.

+ Cac TH danh riéng cho nam: Nhém TH nay gom mot sé tén tudi tiéu biéu
nhu: Malibu, Phan Nguyen, Veneto, Blue man, Blue shirt, Owen, Dezi, Aristino,
Seven Uomo, Vulcano, Navy Ware, Venice,... Da sé cac nhdm nay tap trung vao KH
tré tudi, theo phong cach Han Quéc, hién dai va phong cach, nhung méc gia ¢ tim
trung. Ban than cac TH nay dang c6 sy canh tranh lan nhau cang ting su da dang
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trong thi truong may Viét Nam. Hinh thirc phat trién ciing theo hé thdng chudi cira
hang, lra chon & cac khu vuc sam uat, cac trung tdm mua sam, trung tam TM.

+ Cac TH cho nam va niz: Mét s TH tiéu biéu ciia nhém nay nhu Viét Tién,
Nha Bé, Gen Viét, Thoi Trang Viét, An Phudc, The Blue, Format,... Nhom TH nay
bao gém nhitng DN thuong c6 quy mé 16n hon nhitng DN danh riéng cho nam hoic
nir, chung loai SP ciing da dang hon.

+ Cdc TH cho gia dinh: Cac TH tiéu biéu nhu Nem, H6 Guom, May 10,
Canifa, Duc Giang, Hasa,... Vi phét trién cho ca gia dinh nén nhom nay phat trién cac
SP tuong ddi da dang, bao gom ca trang phuc cong so lan trang phuc thudng ngay,
dic biét mot s6 TH nhu Canifa, H6 Guom,... con két hop ca phu kién, céc loai SP ¢6
thé ding chung nhu ba 16, gidy, dép,... Bac biét, mot sé TH con phat trién thém mang
d6ng phuc gia dinh dé ting mirc do thu hat KH.

2.2. Thuc trang ndi dung phat trién chién lwgc thwong hiéu cac doanh
nghiép nganh May Viét Nam
2.2.1. M6 td mdu nghién cru

Trong s6 cac DN may Viét Nam ¢ 84% DN tu nhan trong nudc, 15% DN
FDI, 1% DN Nha nuéc [39]. Tir phu luc 1 ¢6 thé thay, chi c6 3/12 DN may Viét Nam
trong s6 500 DN 16n nhat Viét Nam 1a thudc so hitu Nha nudc, con lai 1a cac DN s¢
hitu tu nhan. Do vay, luan an khao sat sau véi bon DN s& hitu tu nhan gom hai DN
tu nhan 16n (trong nhém 10 DN 16n nhat Viét Nam — phu luc 2): Tong cong ty Co6
Phan May Viét Tién — VTEC (nhiéu TH, danh cho ca nam va nit) va tong cong ty Co
Phan May Nha Bé — NBC (nhiéu TH, danh cho ca nam va ni); va hai DN quy mo
nho hon (khéng nam trong nhém 500 DN Ién nhat Viét Nam): cong ty C6 Phan
TMDV - TVTK Thoi Trang Viét — VFC (danh cho nam va nix), va céng ty C6 Phan
Thoi Trang Nem (danh cho nam, nit, va tré em); va mot doanh nghiép sé htru Nha
nuéc: ¢éng ty C6 Phan May H6 Guom thudc cdng ty C6 Phan Tap Poan H6 Guom
(danh cho nam, nit, va tré em) dé mé ta thuc trang PTCL thuong hiéu.

Do diéu kién nghién ciru c6 han, nghién ciru nay thuc hién trén thi truong va
KH noi dia, chu yéu & ba db thi 16n: Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, va Pa Ning,
1a cac dia — thi trudng c6 nhu cau, mong mubn cao va nhay cam véi cac yéu to, thanh
phan TSTH SP may thai trang trong so sanh véi cac SP may thai trang hang hiéu noi
tiéng thé gioi.
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+ Vé quy md mdu: Bang hoi gdm 51 cau hoi, theo Joseph F. Hair va cong su
(2010) [94] can tdi thiéu: 51 x 5 = 255 dap vién.

+ Déi twong diéu tra: La KH thudc thi trudng muc tiéu & cac cira hang, TH
thoi trang céc loai cua Viét Nam (nam, nit, tré em, cdng so, thiéu nién,...) va tham
khao cac phu trdch ban hang, cac phu trach cira hang, cira hiéu, dai ly trén tu cach
KH, d6ng thai ciing khai thac khia canh chuy@n gia caa nhom ddi tuegng nay.

Téng sé phiéu phat ra : 400 phiéu

Tong so phiéuthu vé hop lé  : 287 phiéu,  dat 71,75%

Trong d6, nhém NTD : 212 phiéu  chiém 73,87%
nhom chuyéngia  : 75phiéu  chiém 26,13%

Thaoi gian khao sat: 2 dot: thang 3 + 6/2016 va thang 1 + 2/2017
Mot s6 dic diém nhan khau hoc qua mau diéu tra:
— Ty I€ nir: 58,7%, nam: 41,3%
— Do tudi : 31-40 tudi chiém 36,6% la I6n nhat
Tiép theo: 18—30 tudi chiém 28,2%

— Nghé nghiép: C6 4 nhém can bo nhan vién Nha nudc, nhan vién vin
phong cac DN ngoai quéc doanh, cac chii budn ban nho, cac gido vién va nghé chuyén
mon c6 ty trong da sb: 67,9%

2.2.2. Thuc trang phan tich tinh thé chién lwec thwong higu cia céc doanh nghigép
nganh May Viét Nam

* Thyc trang phan tich tinh thé va xdc dinh tiéu diém phét trién chién liroc TH

Theo 6ng Hoang V¢ Diing [2], cAc DN may Viét Nam chua chu trong tdi viéc
nghién ctru phat trién thi trudng noi dia, viéc tiép can vai NTD yéu va thiéu nén cac
DN bi dong trong sang tao ciing nhu trong thiét ké mau ma, tim kiém chat liéu. Dua
trén bang xép hang 500 DN 16n nhat Viét Nam do Vietnam Report nghién ciu va
cong bd dinh ky, két qua xép hang nim 2016 (xem phu luc 1 va 2), ¢6 téi 12 DN
thudc nganh May duoc lot vao nhém 500 DN 16n nhat Viét Nam va 16 DN trong
nhém cac DN tu nhan 16n nhat Viét Nam. Cac hoat dong nghién ctu thi truong, phan
tich tinh thé TH chi thuc su duoc chi trong hon va tién hanh mot cach c6 bai ban tai
cac DN thugc nhdm nay. Cac DN nho va vira chua da nang luc va cling chua thuc su
quan tam dén hoat dong phan tich tinh thé TH. Ciing vi vay, két qua phat trién TH
cling chua duge nhu ¥ mudn.

Két qua khao sat trén thi trudng cho thay: nhiéu phan doan thi trudng con bi
bo trong, tao diéu kién cho SP ngoai xam nhap. Nhitng SP may Viét Nam & phan
doan tir trung binh kha tré 1én, thuong 12 hang c6 chét lugng tét, con thap hon 1a hang
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duoc san xuit tir cac ho gia dinh, nhung ciing theo tiéu chuan caa DN hay tiéu thuong
& cho dat hang. Con voi phan doan cao cap, nhiéu DN di c6 ddy chuyén san xuat hién
dai, bo phan thiét ké riéng va mé rong kénh phan phdi dé chiém linh thi phan. O phan
doan nay, hang cua mot sé DN manh trong nude nhu May 10, May Viét Tién, May
Hoa Tho, Thai Tuan, Dét Kim Pong Xuin, An Phudc,... canh tranh 1an nhau nhiéu
hon 1a canh tranh véi cac TH quéc té. Hon thé, nhin vao cac dong SP may mac cao
cap nhu Grusz ctia May 10, Merriman caa Hoa Tho, Mattana caa Nha Bg,... ¢ thé
thdy DN da khing dinh duoc TH va su bit pha trong viéc tao ra xu huéng méi cua
thi truong. Tuy nhién, trén phan doan rat cao cap (véi muc gia trén 10 triéu/so mi
nam — Valentino, hoic trén 20 triéu/vay nit — Burberry,...), véi nhitng SP thé hién
dang cap thuong luu thyuc sy cua ngudi sir dung thi van 1a manh dat riéng cua cac TH
may mac qudc té dén tir Chau Au, M§ nhu Lare Boss, Valentino, Burberry;,...

Duya trén két qua nghién ciu caa Phung Thi Quynh Trang (2017) [43, trang
69] va két qua tong hop dir liéu tha cap, dua trén ning luc phat trién SP cua cac TH,
c6 thé phan chia cac DN may Viét Nam thanh nim nhom nhu sau (dac diém TH va
DN trinh bay & phu luc 9):

+ TH ¢6 ning luc canh tranh SP cao: Viét Tién va May 10,...

+ TH ¢6 nang luc canh tranh SP kha: Nha B¢, An Phudc, Gen Viét, The Blue,
Eva de Eva, Emspro, va Elise,...

+ TH c6 nang lyc canh tranh SP trung binh: Buc Giang, Sai Pong, May Ho
Guom, Thoi Trang Viét, Nem, Mello, Seven Am, Ivy, Evy, Zara, Canifa, TNG,
PT2000, Mt Dep.

+ TH c¢6 nang luc canh tranh SP thép: Trali, Fiona, Nefertiti, Hai Anh, Viét
Théng, Mokaza, Phu Khang, Rosy, Khatoco, Dap Céu, Belluni, Pivon, va Pan Chau.

+ TH ¢6 nang luc canh tranh SP rat thap: Yes’s, Remmy, Obrand, X20, va De
Charme.

* Thye trang dinh muc tidu phat trién chién lwoc thwong hiéu céc doanh
nghi¢p nganh May Viét Nam

Cac DN duoc khao sat déu thé hién cé sy quan tam, c6 dinh hudng phat trién
TH, c6 quan diém rd rang trong CL PTTH ciing nhu xay dung cac muc tiéu PTCL
thuong hiéu. Tuy nhién, mirc du tu, thoi gian va tam nhin cua cac DN thi khéc nhau.

+ Viéc xac lap muc tiéu cua tong cong ty May Viét Tién

Pung ¢ vi tri hang dau trong NMVN, su thanh cong cua VTEC 1a sy duc két
tir 3 yéu té: “Tam, Tam va Thuong hiéu”. Két qua khao sét cho thdy, Tong cong ty
Viét Tién c6 xay dung CL ¢ pham vi CL DN. Muc tiéu CL cua Tong cong ty: phat
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trién nguon luc, trang thiét bi — co s vat chét, co ché hoat dong té chic KD, dinh
huéng lién doanh lién két ciing nhu cac bién phap chéng hang gia, hang nhai,...

Nam 2016, dinh hudng CL cu thé 1a: “Pau tu chiéu sau, phat trién hop Iy, nang
cao ning luc toan dién, san xuit KD c6 hiéu qua tirmg budc cai thién doi sdng vat
chat tinh than cho ngudi lao dong, giit vitng danh hiéu Anh hung lao dong, don vi san
xuat KD thoi trang hang dau cua Tap doan Dét May Viét Nam”. Tong Cong ty dinh
huéng rat rd cho viéc phét trién: “Trd thanh don vi hang dau trong NMVN, dong tam
hiép luc, nhat tri, doan két tim kiém giai phap méi, &p dung triét dé, toan dién coéng
nghé Lean vao san xuat, hop tac tot vai KH, ban hang, nhay bén trong CL dau tu, linh
hoat trong diéu hanh, nd luc vuot qua kho khin, dua Tong cong ty ngay cang phat
trién, phan ddu dén nam 2020 dat kim ngach XK 1 ty USD véi ty Ié ting truong binh
quan 15%/nam. Tiép tuc xay dung tam nhin CL trong 40- 60 nam t6i Viét Tién tro
thanh Tap doan kinh té da quéc gia” [70].

Bén canh d6, Téng cong ty ciing c6 ké hoach hanh dong nham trién khai CL
KD & ca ba cip do dai han, trung han, va ngan han; con nhiing noi dung c6 lién quan
dén TH va phat trién TH chi 1a nhiing thanh phan trong CL KD. Céac dinh hudng xay
dung va bao vé TH, bao gom:

— Pinh hwéng xay dung tén TH: s dung TH DN 1a Viét Tién lam nong cét,
tir d6 phat trién cac TH doc lap dé hudng téi cac phan doan KH khéac nhau hoic dap
ung cac chuc nang khac nhau cho cung nhom KH (huéng toi cac trang phuc trong
cac diéu kién sir dung khong giong nhau trong cuing phan doan).

— Dinh huong xay dung hinh anh TH: nhu xay dung tinh cach mot nguoi.

— Dinh huéng phat trién bg nhdn dién TH va chéng xam phgm: Thuc hién
cach ghi nhan mac méi, thong nhat trong phat trién biéu twong, khau hiéu,... va tién
hanh ding ky trén thi truong qubc té (M§, Canada, Singapore, Théi Lan, Philippin,
Indonesia, Malaysia, Brunei, va tiép tuc dang ky tai Chau Au).

+ Viéc xac lap muc tiéu cua tong cong ty May Nha Bé

Tuong tu Viét Tién, Nha Bé ciing 1a mot don vi c6 dinh huéng PTTH sém va
bai ban. Sau hon 40 nam, Tong cong ty da c6 mirc phat trién vuot bac véi hon 37 don
vi va xi nghiép, c6 khoang 25.000 nhan vién, cac linh vuc hoat dong da dang, dia ban
trai rong khap Viét Nam.

Nha B¢ di xac dinh tim nhin: mang xu huéng thoi trang méi cho nguoi Viét
va thé gidi véi vai trd 12 nha san xuat, cung cap céc SP thoi trang hang dau.

Nha B¢ xac dinh rat rd tam nhin: mang nhitng xu thé thoi trang méi nat dén
v6i nguoi Viét Nam va thé gigi trong vai trd nha cung cip SP thai trang céng nghé
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hang dau. Tong cong ty ciing xac dinh st mang |a cung cip cho KH va NTD nhiing
SP thoi trang dang tin cay cung nhirng dich vu chuyé&n nghiép tao nén su tu tin khi
d6ng hanh cung thuwong hiéu NBC. Bén canh d6, Tong cong ty xay dung nam gia tri
cbt 18i: Coi KH 1a trong tam, ¢ trach nhiém véi xa hoi, sang tao va chit luong, trach
nhiém vai can b — cong nhan vién, linh dong va hiéu qua.

Nha B¢ ciing 1a don vi 4p dung mé hinh Lean va hé thdng giam sét tong thé
Lean ERP nham ning cao ning liuc canh tranh va tao niém tin véi KH.

+ Viéc xac ldp muc tiéu cua cdng ty Thoi Trang Viét

Cong ty Thoi Trang Viét khai nghiép nam 1998 ciling 1a mét don vi ¢0 nhirng
budc di tao bao trong qua trinh phét trién cua minh. Cira hang thoi trang NinoMaxx
dau tién cia cong ty Thoi Trang Viét — VFC — ra doi tai duong Nguyén Pinh Chiéu
(thanh phé H6 Chi Minh) vao thoi diém cac san pham Trung Quédc ndi riéng, nhap
ngoai n6i chung 1a cha yéu da thu hat nhidu ngudi vi td mo véi cai goi la thoi trang
“made in Vietnam”. Ban dau phat trién nhiéu TH khéng thanh céng (Nino, Maxx,
Ninomaxx, NMSG), ngudn luc bi chia sé va ning luc canh tranh giam Céng ty da
tién hanh sap nhap vao Ninomaxx va Maxxstyle. Nam 2012, dé tai dinh vi TH, Cong
ty da tién hanh dai ha gia va thanh céng trong viéc day hét lvong hang ton dong ra
thi truong. Sau d6, TH Ninomaxx Concept dugc Xuat hién nim 2013.

Hién nay, Cong ty van tiép tuc theo dudi dinh huéng phat trién TH caa minh
la huéng toi phan doan KH tré tudi, nang dong & tam khé va can cao cap. Trong nganh
thoi trang phat trién nang dong, hoat dong KD ciia VFC tap trung chii yéu trong linh
vuc ban 1é véi muc tiéu tro thanh Vuong qudc caa nganh ban 1¢é thoi trang Viét Nam
théng qua viéc s& hiru doi ngii thiét ké manh, hé théng nhan hiéu doc ddo va chudi
ctra hang thoi trang ban 1é 1on nhat Viét Nam.

#Viéc Xac ldp dinh hieéng, muc tiéu phat trién cua cong ty Thoi Trang Nem

Cong ty C6 Phan Thoi Trang Nem thanh Iap nam 2002. Thoi trang Nem 1a TH
thoi trang duoc danh gia trong nhom tién phong vé xay dung thoi trang can cao cap
tai Viét Nam, da tirng budc tao dung duoc niém tin va c6 duoc vi thé trong 1ong KH.
Cong ty sir dung mot TH va bo nhan dién duy nhét cho toan bo hé théng. Méi thang,
Nem cho ra mat trén 500 mau thoi trang. Dong thoi trang cia Nem hién nay rat da
dang, tir SP cao cap cho nam va nit cho t6i SP trung cap pho théng. Nhirng mau trang
phuc dya trén ban danh gia thi trudng, nghién ciru xu huéng thoi trang thé gisi va so
thich cua KH Viét Nam. Pong thoi, nhitng trang phuc ciia Nem ciing ludn duoc danh
gia cao trong viéc du bao trude cac xu huéng thoi trang vé gam mau, kiéu dang, cach
xur ly chét liéu, ...



75

2.2.3. Thuc trgng phét trién ngi dung chién liec thiwong higu cac doanh nghigp
nganh May Viét Nam
2.2.3.1. Mgt sé ddnh gid tong hop vé hiéu sudt phat trién chién lioc thirong hiéu cac
doanh nghiép nganh May Viét Nam

Nhap di liéu diéu tra vao phan mém SPSS 18.0, két qua danh gia cac thanh
phan va TSTH tng thé dugc tong hop qua bang 2.1.
Bang 2.1: Tong hop két qua danh gia phat trién ndi dung chién lwge thwong hiéu

cac doanh nghiép nganh May Viét Nam

s Diém danh gia

STT Cac gia trg DTB Bi C
1 | Nhan biét thwong hiéu 3,101 | 0,571
2 | Hiéu suét thuong hiéu 3,097 | 0,616
3 | Chtrc nang thuong hiéu 2,981 | 0,588
4 | Hinh anh va cam xtc thuong hiéu 2,958 | 0,592
5 | Danh tiéng va long trung thanh thuong hiéu 2,890 | 0,565
6 | Tai san thuong hiéu tong thé 2,955 | 0,592

(Nguon: Xu ly bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.1 cho phép rat ra mot s6 nhan xét sau:

Mgt 13, sau mot thoi gian chuyén hudng CL vé thi trudng noi dia va xay dung
TSTH cua DN song hanh véi dinh huéng XK va cing ¢d TH dich vu gia cong hang
may XK, cac DN may Viét Nam da c6 nhiéu budc tién bo, dang ké nhat 1a gid tri
nhan biét TH (3,101 diém) va nhat la gié tri hiéu suat TH duoc ting cuong dang khich
1& thdng qua van dung cac 1SO, phat trién thiét ké mau, dat 3,097 diém.

Hai &, mic du vay, xay dung va PTCL thuong hiéu chua di vao chiéu sau, thé
hién trong tdm ¢ 3 thanh phan: gié tri chirc nang, gia tri hinh anh va cam xdc, va gia
tri danh tiéng va long trung thanh cia cac TH DN may Viét Nam néi chung déu duoc
cam nhan mic yéu (<3,0 diém).

Ba I3, danh gia mirc do tai san TH tong thé cua cac DN may Viét Nam ciing
con han ché, dat DTB 1a 2,954, véi tri s6 DLC 1a 0,592. Diéu d6 co nghia, néu van
dung quy tic 28 (trong xac suat va thong ké toan) thi co khoang 18—24% s6 DN ¢6
TSTH yéu kém, 48-52% sb DN c6 s6 TSTH yéu va trung binh yéu, chi c6 khoang
24-28% s DN c6 s6 TSTH kha va 6-8% s6 DN ¢6 s6 TSTH tét. Dé thay rd hon birc
tranh tong quat nay, nghién ctu tap trung phan tich thuc trang céc thanh phan TSTH.
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Budc dau caa sy thanh cdng trong viéc tiéu thu duoc SP duoc thé hién kha rd
trong két qua mot cude diéu tra cua tac gia. Ty 16 tra 16 trang phuc dang st dung c6
xuat xtr Viét Nam 1a kha cao (57%) (hinh 2.8). Tuy nhién, d6 méi 1a & goc do SP
“Made in Vietnam” (bao gébm ca nhitng SP DN may Viét Nam gia cong cho nuéc
ngoai, ban tai cac cua hang Made in Vietnam (hinh 2.9).

B Viét Nam (57%)

O Trung Qudc binh dan (26%)

B Hang hiéu Chau A (5%)

& Hang hiéu Chau Au (12%)
v e AR,
)

RS

ettt

»ﬁ%‘:ﬁ’:’:’:’& SRRl
RO

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2016 [10])
Hinh 2.8: Xuit xi trang phuc ciia nguwdi tiéu dung

(PVT: y kién)

16
I“—

Siéu thi Cira hang ban Made in Vinatex mart Vietnam
quan 4o thwong  Vietnam disigner's house
hiéu Viét

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2016 [10])
Hinh 2.9: Pia diém mua trang phuc cia KH
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2.2.3.2. Vé chién luoc céc yéu té b nhdn dién thuwong hiéu cac doanh nghiép nganh
May Viét Nam hién tai

* Hoat dong phét trién b nhdn dién TH ciza DN may Viét Nam

Cac DN tuong dbi thanh cong trong viéc lua chon cho minh nhiing hinh anh
TH phu hop, x4c dinh nhitng yéu té bén ngoai ciing nhu nhitng thudc tinh SP phi hop
vai dinh vi ma DN lua chon.

Khao sat cho thay hién tai, Tong cong ty C6 Phan May Nha Bé xay dung mdi
TH c6 mot khau hiéu riéng va cé sir dung TH chiing nhan 1a TH quéc gia Vietnam
Value. M6 hinh cac TH ciia Tong cong ty dugc thé hién ¢ hinh 2.10. Tong cong ty
cling str dung TH DN (NBC) va ba TH nhom 1a De Celso (nam, doan thi treong cao
cap, khau hiéu: See more, do more), Mattana (trang phuc cong sé nam, doan thi
truong trung cap, khau hiéu: Ty tin thé hién), va Novelty (nam, doan thi truong trung

cap, khau hiéu: Birng sang phong cach).

TONG CONG TY CP MAY NHA BE Vietnam Value

N
N

X

- M m novelty
DECELso Mattana .2

Tw Tin Thé Hién
(Nguon: tac gia tong hep tir www.nhabe.com.vn)

0

NN

See more, do more

Hinh 2.10: C4c biéu trung, biéu tweng dwoc siv dung & Tong cong ty Nha Bé

Viét Tién c6 tim TH (Viét Tién, TT—up, San Sciaro, Manhattan, Smart Casual,
Viét Long, Viét Tién Slim Fit, Camellia) voi tdm biéu trung, biéu tuong khac nhau
(hinh 24). Mdi TH duoc sir dung hudng téi cac doan thi trudng khac nhau véi thiét
ké phu hop. Trong d6, San Sciaro, Manhattan, Smart Casual, Viét Long, Viét Tién
Slim Fit 12 TH danh cho nam theo céc béi canh sir dung, gia tri,... khac nhau; TT—up
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la TH danh cho nit; con Camellia 1a TH trong linh virc chin ga gdi, phu trang cin cao
cap. Viét Tién co sir dung ca TH quéc gia Vietnam Value dé nang cao gia tri TH DN
ctia minh va tap trung phét trién TH DN (Viettien — TH s6 @ trong hinh 2.11). Khau

hiéu: “Su chuan muc cua thoi trang cong s6”.

Wviettien® @
SAN SCIARO

MANHATTAN

e

Vrem:-lm Value

viettien

casual

ez |

inti S
viettien® D

Su chudn muc cua thoi trang cong so

S

Y

N TR
Camellia
LUXURY BEDDING

(Nguon: tac gia tong hep tir www.viettien.com.vn)

Hinh 2.11: C4c biéu trung, biéu twong dwoc sit dung & Tong cong ty Viét Tién
Mot cach thuc hién khac 1a truong hop cua cong ty Thoi Trang Viét. Thoi

Trang Viét khong sir dung biéu trung, biéu tugng chung cia céng ty ma chi ¢é nhiing
TH nhém, nhung Céng ty lai xay dung mot TH phan phéi riéng Ninomaxx copcept
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dé phan phdi cac SP Ninomaxx va N&M. Tuy nhién, Cong ty tao su lién két cac TH
cuia minh bing cach si dung cum tir va cach viét “MAXX” gidng nhau trong cac TH
chinh caa DN. Céc TH cua Thoi Trang Viét dugc tong hop & hinh 2.12.

Cong ty Cb Phan Thuong mai Dich vu — Tu van Thiét ké Thoi Trang Viét

—

NDN@MMXconcept

AN

Q&}S*/)\_)

NINOMAXX Nz

STYLER REVOLUTION

...Beyond Borders
(Nguon: tac gia tong hop ter www.ninomaxx.com.vn)

Hinh 2.12: C4c biéu trung, biéu tweng dwoc sit dung & cong ty Thoi Trang Viét

Khéc véi cac TH trén, cong ty C6 Phan Thoi Trang Nem chi sir dung mot TH
duy nhat 12 Nem vai khau hiéu “Vé dep quyén rii thoi trang Phap” (hinh 2.13). Tuy
méi hoat dong duoc khoang 15 nam trén thi trudng nhung cong ty C6 Phan Thoi
Trang Nem da xay dung TH Nem la TH thoi trang dugc danh gia trong nhom tién
phong vé xay dyng thoi trang can cao cap tai Viét Nam, da timg buéc tao dung duoc
niém tin va c6 dugc vi thé trong 1ong KH. Cong ty s dung mot TH va bo nhan dién
duy nhat cho toan bo hé théng. Cac SP chinh cua Nem Ia thoi trang cong sé, huéng
t6i doi twong KH nit véi céc chat liéu linen, cotton cao cap. Bén canh do, thoi trang
da hoi va dao phé ciing 1a nhitng dong SP noi bat cua Nem.

NEM

‘Vé dep quyén ri thot trang Phap
(Nguon: www.newnem.com)
Hinh 2.13: Biéu trung cia cong ty Thoi Trang Nem

#Vé gia tri nhdn biét TH c&c doanh nghiép may Viét Nam trong tam tri NTD
Thuce té khao sét di liéu so cap va tha cap vé hoat dong TH cua cac DN may
Viét Nam cho thay, viéc xac dinh cac noi dung phat trién nhan biét TH duoc thuc
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hién kha tét. Cac DN déu xac dinh duoc cac yéu td can tap trung dé phat trién nhan
biét TH trong tdm tri KH ciing nhu 1am rd dinh vi TH trén thi truong.

Viéc xac dinh rat rd dinh vi TH va cac yéu té can phéat trién dé nang cao nhan
biét cua KH ciing duoc thé hién rat rd trong hoat dong cua cac DN: Viét Tién phat
trién séu TH khac nhau cho cic phan doan thi truong khac nhau danh cho nam gidi,
mét TH cho nit gidi. Nha Bé phat trién ba TH khac nhau cho cac phan doan thi truong
danh cho nam gidi vai ba bo nhan dién TH khéac nhau,...

Véi lya chon d6 ciia cac DN may Viét Nam, luan an da tién hanh khao sat dé
do ludng danh gia cua KH vé nhan biét va dinh vi TH. Két qua xu ly di liéu diéu tra
duogc tong hop qua bang 2.2.

Bang 2.2: Tong hop gia tri nhan biét thwong hiéu doanh nghiép may Viét Nam

. ] Mirc danh gia
STT Cac bien quan sat PTB | PLC
1 | Muc do hiéu biét chung vé thuong higu 3,397 | 0,610
) Mu’(.;’\dQ cihu?n xac khi doi tén thuong hiéu va doanh 3345 | 0631
nghiép chu sé hiru thuong hiéu
3 Mirc ty Rhan tam tri cia KH khi nhac dén thuong hiéu thoi 2843 | 0518
trang Viét Nam
4 Mu:c d’(_). khac bigt hog va de‘ dang trong phan biét thuong 2948 | 0,601
hiéu véi cac thuong hiéu thoi trang khac
5 Mirc do gfu nhé va nhan biét nhanh chéng bo nhan dién 2972 | 0,497
thuong hi¢u
Tong hop 3,101 | 0,571

(Nguon: Xu Iy bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.2 cho phép rat ra mot s nhan dinh sau:

Mot Ia, vai tap KH muc tiéu caa cac DN may Viét Nam, da c6 sy quan tdm va
xuc tién truyén théng cac TH ctia minh nén su hiéu biét chung va phat &m chuan xac
tén TH SP, tén TH DN ngay cang nang cao va dat DTB kha tich cuc (>3,30 diém).

Hai 13, di vay, véi 3 bién quan sat con lai va ciing 12 3 bién do ludng hiéu suat
cac yéu t6 thuc chat, chiéu sau caa bo nhan dién TH gom: ty phan tam tri; mac do
khéc biét hda va phan biét; muc ghi nhé va nhan biét; nhanh céc dau hiéu nhan biét
TH — déu dat mtrc dudi trung binh (<3,0 diém). Pay ciing 1a mot diém yéu trong xay
dung TH may thoi trang Viét Nam: rat ddy du yéu td nhung khong c6 diém dic trung,
khong co diém khéc biét rd nét, an khop trong hdn hop cac yéu tb TH duoc chon.
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Mt d6 ty phan tam tri caa KH khi nhic t6i thuong hiéu DN may Viét Nam
chua cao, 4n twong chua manh ciing thé hién thdng qua viéc KH coi nhitng SP do DN
may Viét Nam gia cong cho nuéc ngoai cling 1a SP mang TH Viét. Con sb nay ciing
dugc thé hién théng qua cu tra loi vé dia diém mua trang phuc (38% y kién tra 1oi
mua & cua hang Made in Vietnam, noi da sé ban céc SP gia cong) (hinh 2.9).
2.2.3.3. Vé churong trinh marketing thwong hiéu cia doanh nghiép nganh May Viét Nam

Dé hiéu thuc trang phat trién chuwong trinh marketing TH, ludn 4n di tién hanh
khao sat mot s6 DN va nhan thay c6 su khac nhau trong cach thirc to chuc va phat
trién ciing nhu mirc d6 quan tdm. Chang han véi cong ty Tan Ha Sang, Thoi Trang
Viét,... viéc phét trién cac chuong trinh marketing TH thuong két hop ty t6 chic va
thué ngoai, nhung cac DN nhu Nha B¢, Viét Tién, Nem,... c6 bd phan riéng dam nhan
va ty to chire cac hoat dong 1a co ban.

* Thue trang marketing TH cua Téong Cong Ty Cé Phan May Viét Tién

+ Hoat déng marketing ciia TH DN cua Tong cong ty

— Tén TH: Tén viét tit “VTEC” la xuat phat tir tén giao dich tiéng Anh
(Viet Tien Garment Import—Export Company), biéu twong “VTEC” duoc thiét ké
mau trang trén nén do. Nén do do6 ciing chinh 1a cach diéu caa chir “V” va “T” (hinh
2.10), di kém véi chir “Viettien” mau xanh nuéc bién. Tén “Viét Tién” duoc hinh
thanh voi y nghia Viét 1a Viét Nam, Tién 1a Tién l1én— Cong ty sé cung dat nuéc Viét
Nam tién Ién trong su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

— Pinh huéng CL: Tong cong ty da kién tri thuc hién chién luoc duoc
hoach dinh tir ¢au, gom cd: Thiz nhdt, xdm nhap thi trudng bang phat trién mang ludi
phan phdi trong nude cling nhu xuat khau, va ludn coi trong xuc tién TM. The hai,
SP dan dau trén thi truong, 12 TH thoi trang céng so di doi v6i da dang hoa, vu tién
phét trién cac SP c6 lgi thé canh tranh; chl trong phat trién SP méi phong cach tré
trung; vira dp ng nhu cau nhiéu mit, vira tan dung ning luc tay nghé, cong suat
thiét bi, nguyén phu liéu. Thi# ba, tao ra sy khac biét véi diém nhan 13 ning cao ning
lyc thiét ké san pham. Trung tam thiét ké thoi trang som duoc thanh 1ap bam sat hoi
tha thi trueong, tim hiéu thi hiéu; tao ra su khac biét trong SP.

— Phat trién SP: Trién khai, thuong xuyén bd sung va hoan thién CL trén
trong qué trinh xay dung, phat trién va bao vé TH. Tién hanh dau tu bai ban, dap tng
cho cac phan doan thi trudng khac nhau bang cac TH khéc nhau, mdi thuong hiéu 1a
mot thong diép, vira 1a tuyén ngdn, vira 1a cam két cua Tong cong ty, phuc vu cho
tirng ddi twong, khong chi dé ngudi Viét vu tién dung ma con chinh phuc KH trén
truong qudc té. Mi TH tao ra cac dong SP khac nhau theo nhiing dic trung thong
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nhat dé dap tng tot nhat nhu cau KH, nang cao kha ning canh tranh. VTEC tap trung
vao phét trién SP ciia minh da dang vé mau m4, mau séc tré trung, kiéu dang phong
pht. Cac SP cua Viét Tién dang dan dau trén thi truong 1a TH thoi trang cong so di
d6i v6i da dang hoa, vu tién phat trién cac SP ¢6 lgi thé canh tranh. Chu trong phat
trién SP mai phong cach tré trung; vira dap wng nhu cau nhiéu mat, vira tan dung ning
luc tay nghé, cong suat thiét bi, nguyén phu liéu.

— Vé céc hoat dong phan phei: Viét Tién c6 mot mang ludi phan phoi rat
rong rai, va day chinh la thé manh cét 1i tao nén thanh céng trong cong tac phat trién
TH cua Tong cong ty. Céac cira hang phan phéi SP cia Tong cong ty déu dé dang
nhan dién théng qua viéc sir dung bo nhan dién TH. Hon thé nita, c4c cira hang duoc
thiét ké phu hop véi dic diém va yéu cau cua NTD, tao diéu kién thuan loi ¢&& NTD
dé dang tiép can, thim quan, thir SP va tién hanh mua sam.

Dic biét, dé nang tam TH va ting kha ning phuc vu nhu cau ngay cang
khat khe hon, yéu cau khdng dung lai ¢ chat luong SP ma con la cac DV di kém, Viét
Tién da phat trién hé thong cac ctra hang phan phéi san pham dac biét véi TH Viét
Tién House. Viéc phat trién hé thong nay dang tao duoc tiéng vang trén thi trudng va
thu hit rat nhiéu sy quan tam cua KH. Ngay 4/11/2016, Tong cong ty di khai truong
Viét Tién House dau tién & 225 Nguyén Trai, Quan 1, thanh phé H6 Chi Minh, va
tiép d6 1a Viét Tién House Lo Puc, Viét Tién House Ton Bic Thang, Ha Noi.

— Vé céc hoat déng truyén théng TH: Khéng chi thanh cong trong linh vuc
KD, Viét Tién con duoc biét dén Ia don vi rat c6 thm véi cong dong. Viét Tién 1am
t6t cong tac tir thién xa hoi, chia sé trach nhiém véi cong ddng, cong nhan cac dia ban
kho khin & ving sau, viing xa va bién dao,... Thuc hién chuong trinh 100 tin gao cho
Trung tdm Tam than Tan Dinh,... Hang nam, can bo cdng nhan vién Viét Tién phat
d6ng mot ngay lao dong tinh nguyén dé trich tién tham gia tir thién xa hoi.

Déi véi cong chlng noi bd — nhitng nhan vién, Tong cong ty thudng
Xuyén t6 chtrc cac phong trao, vira dé khich 18 su sang tao, cd gang trong hoat dong
san xuat KD, vira dé vinh danh, khen thuong nhitng c& nhan tich cuc. Nam 2015,
Tong cdng ty da trich 6,5 ti ddng dé khen thuong kip thoi cho 25 tap thé va 3.650
luot ca nhan. Sau thang dau nam 2016, Téng cong ty ciing da trich hon 2 ti dong dé
khen thuong 19 tap thé co thanh tich xuat sic. Sy dong vién, khen thuong kip thoi da
tao dugc khong khi 1am viéc hing say, phan khai trong toan Tong cong ty, coi Tong
cong ty nhu ngdi nha tha hai cua minh.

+ Hoat dong marketing cua TH nhom Viettien
— Tén TH: “Viettien” 1a TH duoc xay dung dau tién, gan lién véi tén caa
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DN. Ban ddu, TH nay sir dung biéu tuong la chit “V” viét mém mai, sau d6 chuyén
sang chit “V” nhon géc hinh tam giac. Hién nay, TH dang st dung biéu trung 1a dong
chir “Viettien” viét in mau tring trén nén xanh nuéc bién dam (xanh navy).

— Phaét trien SP: KH muc tiéu la nam gidi, tudi tir 25 dén 55. Cac SP cua
TH duoc thiét ké hudng téi phan doan thoi trang cong sé nam, mang phong cach lich
su, nghiém tdc, chinh chu véi cac san phim nhu: Ao so mi, quan tay, quan kaki,
veston, caravatte,... Cac san phdm Viettien thudng duoc sir dung ¢ nhirng méi trudng
c6 tinh chat giao tiép cao nhu tai cac hoi nghi, hoi thao, van phong 1am viéc, tai cac
co quan, xi nghiép, gap g& dam phan véi d6i tac KH. Bén canh nhiing bo trang phuc
cong sé truyén thdng, thuong hiéu Viettien ciing da c6 nhitng san pham mdi tré trung
hon, phong cach thoi trang cong so hién dai mang dén su thoai mai cho nguoi mic
nhu 40 so mi vira vin (Slim fit), veston casual nang dong, quan slim fit.

— Hoat déng phan phéi: SP mang TH Viettien duoc phan phdi rat rong rai
thong qua hé théng cac cira hang gidi thiéu SP chinh hing két hop vai nhiing cua
hang ban 1¢é trén thi trudng, gom ca nhitng cira hang chuyén doanh SP Viettien va
nhitng cira hang ban ca nhitng TH khéc. Cac cira hang déu ¢d biéu trung, biéu tuong
cia TH twong ddi dé nhan biét. Tuy nhién, sy phat trién rong réi cua hé thong phan
phdi ciing chinh 1a nhuoc diém gay kho khan trong viéc kiém soat hang gia, hang
nhai. Trén thi truong xuat hién nhitng cira hang ban hang gia, nhai mang TH Viettien
ma KH dé bi nham Ian.

+ Hoat dong marketing cua TH nhom San Sciaro

— Tén TH: TH San Sciaro 1a mét trong hai TH duoc Viét Tién mua nhuong
quyén cua tap doan Perry Ellis International véi gia 36.000 USD/nim [53], 14 thuong
hiéu thoi trang nam cao cip phong cach Y, dang cdp Quédc té, danh cho doanh nhan,
nha quan ly, nha lanh dao, nhitng nguoi thanh dat, sanh diéu,...

— Phat trién SP: Cac SP mang TH San Sciaro bao gém: So mi, quan au,
veston, quén kaki, &0 thun, caravatte va phu trang cac loai,... San Sciaro da thanh
cong trong viéc phat trién cac SP caa minh va tré thanh mot TH quen thudc véi cong
d6ng doanh nhan Viét Nam.

— Hé thong phan phoi: Bé tiéu thu SP mang TH San Sciaro, mét hé thong
phan phéi doc lap da duoc thiét ké va phat trién phi hop véi dic diém caa nhém KH
muc tiéu. Do vay, cac diém ban hang déu duoc lya chon & nhiing khu phb sam ut,
hién dai, KD nhitng SP cao cap, hoic ¢ nhitng trung tim TM cao cap. Bén trong cua
hang dugc thiét ké rat phong cach, doi ngii nhan vién c6 d¢ong phuc phi hop va duoc
dao tao bai ban dé phuc vu nhém KH cao cap.
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+ Hoat dong marketing cua TH nhom Manhattan

— Tén TH: La mét trong hai TH thuong hiéu duoc Viét Tién mua nhuong
quyén cua tap doan Perry Ellis International Europe — M véi gia 36.000 USD/ndm
[53], Manhattan 12 TH thoi trang nam cao cap phong cach My, diang cap qudc té danh
cho doanh nhén, nha quan 1y, nha lanh dao, nhirng nguoi thanh dat, sanh diéu,...

— Phat trién SP: Cac SP mang TH Manhattan bao gdm: Somi, quan au,
veston, caravatte, quan kaki, 40 thun. Cac SP dugc phat trién khé thanh cong trén thi
truong Viét Nam.

— Hé théng phan phdi: Manhattan 12 TH cao cap, huéng téi nhém KH
thanh dat, cac doanh nhan,... nén cac ctra hang phan phéi SP ciing dugc thiét ké rat
dep, phong céach, va déu toa lac & nhitng khu vuc trung tam, gan noi KD SP cao cap,
cac khu vui choi giai tri, trung thm TM cao cap nham dat duoc muc tiéu thuan tién
cho nhém KH cao cap tiép can cira hang. Poi ngil nhan vién déu duoc dao tao dé co
du k¥ nang dap ung nhu cau caa KH kho tinh, déu co hiéu biét vé SP thoi trang va
nhiét tinh trong phuc vu KH.

+ Hoat dong marketing cua TH nhém Viettien Smart Casual

— Tén TH: Viettien Smart Casual Ia TH thoi trang thong dung (casual) danh
cho nam giéi sir dung trong méi trudng thu gidn nhu: Lam viéc, dao phd, mua sam,
du lich,... Pay 1a TH bo sung phong cach tién dung, thoai mai cho TH Viettien.
Viettien Smart Casual hién 1a thuong hiéu tién phong trong xu hudng trang phuc cong
so thoai mai cho nam gidi.

— Phaét trién SP: Dong san pham mang tén TH Viettien Smart Casual bao
gom: So mi, quan kaki, quan jeans, 40 thun, quan thé thao, quan short, jacket, 40 len,
quan I6t, 4o thun 3 13, tat, ...

+ Hoat dong marketing cua TH nhém Viét Long

— Tén TH: Viét Long la TH thoi trang nam nham ky niém dai 18 1000 nam
Thang Long — Ha Noi va huong ang thiét thuc cudc van dong “Ngudi Viét Nam vu
tién sir dung hang Viét Nam”. Déi twong st dung 1a: Hoc sinh, sinh vién, cong nhan,
Vién chtre, nguoi lao dong thanh thi, nguoi lao dong ndng thon.

— Phat trién SP: Cac SP mang TH Viét Long bao gom: So mi, quan au,
quan kaki, quan jeans, 4o thun,...

+ Hoat dong marketing cua TH nhom TT-up

— Tén TH: TT-up la TH thai trang nit lich sy, hién dai va tinh té, hudng t6i

nit tudi tir 24 dén 40, st dung trong méi trudng cong sé, dao phd, mua sam, da hoi,...
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— Phaét trién SP: Céac SP cua TT—up bao gom: Bam, vay, veston, quan 4o
thoi trang cac loai,...

+ Hoat dong marketing cua TH nhom Camellia

Pay 1a TH trong doan thi truong chin drap gi cao cap. Cac SP mang TH
Camellia bao gdm: Vo chin, rudt chan, drap trai givong, goi nam, géi 6m, cling cac
phu trang di kém nhu rém cira, khan tim cac loai, tham chui chan, dép di trong nha,...
Hé thdng SP nay tao thanh mot bo hoan chinh, ting thém su hap din cho khdng gian
s6ng cua ngudi sir dung. San pham Camellia duoc tao nén tir nhitng nguyén liéu cao
cap, Véi nhitng dudng nét thiét ké dic sac két hop giita phong cach ¢6 dién va hién
dai, s& dem dén mot khdng gian song 1ang man, 4m &p va giau cam xuc, cing sy
quyén rii day quyén luc cua thuong hiéu diang cap quéc té.

* Thue trang marketing TH cua téng cong ty Nha Bé

Hoat dong marketing TH cua Nha Bé véi bon TH (NBC, De Celso, Mattana,
Novelty) khdng gidng nhau ca vé tén TH ciing nhu cac hoat dong. Trong d6, NBC la
TH ctia Tong cong ty, khong c6 SP nao mang tén NBC nhung Tong cong ty van tich
cuc c6 cac hoat dong marketing TH va da dem lai nhiéu hiéu qua cho Tong cong ty.

+ Hoat dong marketing cua TH DN Nha Bé —NBC

— Tén TH: NBC duoc viét tat tir tén tiéng Anh cua DN, biéu tuong la chir
NBC viét cach diéu mau xanh két hop nét nho mau do, phia dudi 12 dong chir viét in
hoa “TONG CONG TY CO PHAN MAY NHA BE” mau ghi. Dé khang dinh vi thé
cua minh va tan dung TH ching nhan, NBC str dung TH qudc gia “Vietnam Value”
nén biéu twong nay thuong xuat hién cuing biéu tugng NBC caa Tong cong ty.

— Pinh hwéng CL: NBC nhan dién rat rd gia tri ¢t 18i caa minh 1a: coi KH
la trong tdm; ¢ trach nhiém véi xa hoi, véi can bd cong nhan vién; sang tao va dat
c4c tiéu chuan chat luong 1én hang dau. Bé thuc hién diéu do, Tong cong ty da co su
dau tu rat 16n vao hé thdng trang thiét bi, may moc cong nghé va doi ngii thiét ké dé
cho ra nhitng SP pht hop nhat véi nhém KH muc tiéu.

— Hoat déng phan phdi: Bén canh d6, NBC ciing xay dung duoc mot hé
théng phan phdi béan Ié trong nudc voi hon 200 ctra hang béan Ié va dai ly trong toan
qudc qua mang ludi phan phbi chuyén nghiép cho céc cho ban buén, siéu thi, va trung
tam TM cao cap. Dac biét, Tong cong ty con c6 mot hé théng cac cira hang may do
thue hién dich vu cung cap cho KH véi s6 do chinh xéc.

— Hoat d@éng truyén thong TH: Dé phat trién cac hoat dong truyén thdng
TH, Téng cong ty xay dung trang web riéng cho minh 1a www.nhabe.com.vn nham
chia sé thong tin va twong tac voi khac hang. Trang web dugc thiét ké dep, dé theo
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d6i va chuyén tai nhiéu théng tin vé DN va hoat dong gitip KH dé dang tiép can. Bé
tao 1ap dau 4n TH trong tdm tri NTD, viéc trién khai cac hoat dong truyén thong cua
NBC duoc thuc hién rat manh, dic biét 1a cac hoat dong cong dong, tién hanh trao
qua tang, tai tro cho cac quy chung,... gitp ich cho x& hoi va dem lai uy tin cho TH,
c4c hoat dong da dé lai dau 4n cho TH nhu: tai trg giai thuong Sao D6 cua Hoi Doanh
Nhan Tré Viét Nam (2014); tai tro 40 4m (44.000 SP quan 40 am), qua Tét cho ngudi
ngheo vung cao (2016); tang qua tri gid hon 20 ty cho cac thay c6é trong ca nudc va
cac hoc sinh c6 hoan canh kho khan (2016); tang 1,5 ty cho quy An sinh tinh Hau
Giang (2017),... Nam 2017, NBC tham gia cac hoat dong x& hoéi, dugc tuyén duong
la DN tiéu biéu cua tinh Hau Giang, gop phan cung dia phuong thyc hién tét cong tac
an sinh x& hoi, tao viéc 1am, x6a d6i giam nghéo, tac dong tich cuc dén sy phat trién
kinh té— x& hoi caa Tinh.
+ Hoat dong marketing cua TH nhom De Celso

— Tén TH: De Celso l1a TH thoi trang cao cap cia Y, duoc nhugng quyén
tir Cong ty Hiibscher AG. Dudi su diéu hanh cua 6ng Lucas, nha thiét ké thoi trang
lng danh Chau Au, di sang tao khdng ngirng va gat hai nhiéu thanh cong 16n trong
linh vuc thiét ké thoi trang, ong da thiét ké cho nhiéu nha lanh dao cip cao ¢ Chau
Au, tao nén nhitng bo veston sang trong cho chi tich FIFA Sepp Blatter va chu tich
ngan hang Thuy Sy. De Celso 14 TH thoi trang cao cap danh cho nhitng qui 6ng noi
tiéng, 1anh dao kiét xuat, doanh nhan thanh dat, mot tri thirc ning dong va sanh diéu, ...

— CA4c SP chinh cia De Celso: so mi cao cip, veston cao cap, trang phuc
da hoi cao cap...véi nhiéu chang loai, da phong cach, tir kinh dién, lich 1am cua thoi
trang Y; dén tré trung phong khoang cua thoi trang Phap, su sang trong quy phéi cia
Anh Quéc, ma khong danh mat chat 13ng man va yéu doi cia Thuy S§. Cac SP mang
TH De Celso cung c4p cho KH nhitng bé trang phuc ph hop vai than hinh, tao 1ap
duoc sy tinh té trong viéc st dung chat liéu, kiéu dang va ki thuat cat may.

— Tur nhitng nam dau cua thé ky XXI, De Celso tham nhap vao thi truong
thoi trang Viét Nam khang dinh vi thé va tam anh huong 16n caa minh trén thi truong.
De Celso dugc san xuat trén day chuyén cong nghé tién tién bac nhat Pong Nam A.
Do vay, cac SP ciia De Celso ludn tao ra nhirng dau an riéng biét. Thir nhat 1a vé cong
nghé: NBC sir dung cdng nghé may ép tién tién caa Nhat Ban, tao d6 phang & ngay
nhitng diém nhan quan trong ciia 4o so mi nhu ¢6 40, Nep 4o, ming sét. Thir hai 12 vé
k§ thuat: NBC sir dung cdng nghé Veston tién tién dé may hang so mi, qué trinh rap
ép khéo léo tao d6 phang trén ting chi tiét 1am form dang gon gang, thoai mai, ning
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dong, tré trung hon. Mot khac biét nira 1a nguyén liéu: De Celso duoc san xuat boi
nhitng thiét ké mai nhat, chii yéu cua Y nén khéng triing véi SP cua cac cong ty khac.

— De Celso la dong thai trang ludn bién tau dé phu hop voi moi xu hudng
cua thoi dai, dac biét tao nén vé dep truyén théng von co ngudi Viét, két hop nhitng
yéu té co dién va hién dai, truyén thdng va cach tan, tat ca nhu dung hoa, giao thoa
dé tao nén nhitng SP cao cap ton vinh vé dep con ngudi mot cach hoan my nhat.

+ Hoat dong marketing cua TH nhom Mattana

— Tén TH: Xuat hién giita thang Giéng nam 2009, v6i hé théng ctra hang
sang trong va nhitng dong SP thanh lich, mang phong cdch Chau Au nhung lai rat
phtt hop voi NTD Viét Nam, ké ca voc dang, chét lidu 1an k¥ thuat cat may,... Biéu
trung “Mattana” xuat phat boi cum tir “Mattanyahu” (theo tiéng Hy Lap), nghia 1a
“Gift from God — M6n qua cua Thuong PE”, nén chinh 1a théng diép “may man va
thanh cong” ma NBC da va dang nd luc phat trién manh mé hon nita dé danh ting
cho NTD Viét Nam.

— CAc SP: Mattana hién c6 nhitng dong SP nhu: 40 so mi dugc san xut
trén day chuyén cong nghé hién dai nhat hién nay, ¢ 4o, nep 4o, ming séc phang;
vong nach, suon rt phang sau khi gidt; quan tdy duoc st dung cong nghé 13 ép cao
cip, tao d6 sic nét va giir dung ly quan trong qué trinh sir dung.

— Hé théng phdn phéi: Mattana di c6 mit tai cac tinh thanh 16n, trung tam
TM trén toan qudc v6i chudi hé thdng hon 100 cira hang phit déu ca nudc.

+ Hoat dong marketing cua TH nhom Novelty:

— Tén TH: Novelty xu4t hién gan 10 nam trén thi trudng, dang ting budc
tao dung duoc niém tin va dan gianh duoc vi thé trong 10ng KH véi khau hiéu: Tén
vinh vé dep cua nguoi Viét.

— Phat trién SP: TH tao su da dang, phuc vu cho ca d6i tuong KH nam va
nit. Vi khéc biét trong thiét ké cling nhitng chuan muc thoi trang vuot bac, TH thoi
trang Novelty gitp cho KH khoac c6 phong thai lich 1&m, sang trong nhung nang
dong, hién dai, dam ca tinh. Cac SP Novelty duoc san xuat trén day chuyén cong
nghé hién dai, chl trong ting chi tiét va chat lidu bén dep, thodng mat, than thién véi
mdi trudong nhu: cotton, bamboo, tencel, modal,... duoc tng dung cong nghé chdng
nhin hién dai dam bao su chin chu, chéat lugng trong ting SP khién KH cam thay
thoai mai, linh hoat, va tu tin thé hién phong cach caa minh.

— Hé thong phan phei: Véi hé thong phan phéi trai dai khip dat nuéc,
Novelty di va dang tirng buéc mé rong hé thong showroom dé cb gang dem SP chit
lwong dén tan tay KH trén toan quéc. Dong thoi, véi phuong cham “hop tac cung c6
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loi” Novelty két hop sir dung c&c déi tac 1a nha phan phéi, dai Iy va cac nha bén 1&
cuing phét trién bén virng. Khong nhitng thé, showroom thai trang NBC — Novelty tai
Nga di chinh thirc di vao hoat dong, dit nén méng giup Novelty virng budc vuon ra
thi trudng thoi trang quéc té.

* Thyc trang marketing TH DN Thoi Trang Viét

Pén nay, Thoi Trang Viét chuyén thiét ké, san xuat, va phan phéi hang thoi
trang may mac véi TH Ninomaxx (thoi trang thong dung va nang dong), N&M (thoi
trang thdng dung cao cap va sang trong), Maxxstyle (thoi trang théng dung lich su)
va chudi ctra hang Ninomaxx Concept (phan phéi cac SP Ninomaxx va N&M).

+ Poi méi trong SP: Lién tuc doi mai SP 1a mot trong nhitng giai phap duoc
Cong ty cht trong nham han ché canh tranh va thu hit KH. Cong ty di tién hanh thiét
ké tirng bo suu tap cho Ninomaxx theo mua nhu ¢ mién Bac thi c6 xuan, ha, thu,
dong; & mién Nam thi c6 xuan — ha, thu — déng va nhitng bd suu tap nady chi dugc
tiét 16 vao gio cudi. Cac SP duoc thiét ké dung theo yéu cau ¢ sy thdng nhat vé
phong cach, da dang vé mau ma, mau sic, va dac biét hudng téi sy dong bo cia mdi
ca nhan, nhom (cac mau co thé phdi hop dé mic doi, theo nhoém), v.v...

+ Hién dai hoa, nang cap hé théng phan phoi: Viéc xay dung mot hé théng
phan phdi riéng khong hé don gian, tén chi phi vé mat bang va chi phi quan ly. Néu
s6 lwong cira hang ngay cang l6n con d6i dién trude nguy co khong thé kiém soat
dugc. Vi thé, phan phéi theo hinh thac nhuong quyén 1 ra chon tdi wu nhat cua cac
hang thoi trang trén thé giéi. Di véi Ninomaxx, céng ty c6 3 cap nha phan phéi tiy
theo vi tri, dién tich hoac doanh thu. Hién tai, Cong ty c6 hon 70 ctra hang (dién tich
mdi ctra hang dao dong tir 150-400m?) va diém ban Ié trén pham vi ca nudc.

Cong ty da loai dan nhitng cira hang dudi 150m? va nham tgi mé cira hang 16n
c6 dién tich tir 200m? tro 1én. Viéc mé nhitng trung tdm thoi trang 16n mai thé hién
duoc tim ¢& va trinh d6 cia TH Ninomaxx va d6 cling la tién dé& dé Ninomaxx thuc
hién viéc nhwong quyén TH manh hon ra khu vire sau ndy. Cong ty Thai Trang Viét
dau tu manh dé co thé so hiru doi ngi thiét ké manh, hé théng nhan hiéu doc dao va
chudi cira hang thoi trang ban ¢ dang 16n manh.

Cong ty phat trién nhitng ctra hang chuyén doanh thoi trang cho TH ctia minh,
tao diéu kién truc tiép phuc vu KH, cho ho su thoai mai khi lra chon va dugc sy cham
soc tu van tan tinh caa nhan vién ban hang. Thoi Trang Viét khéng chi mudn xay
dung mot ctra hang thoi trang chi co trung bay - lya chon - thu tién. Cong ty mudn
dua vao do su trai nghiém tuong tu nhu Nike Town ctia Nike da lam. Bén ngoai cura
hang duoc thiét ké theo phong cach chau Au dé khang dinh dang cap. Ninomaxx
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khong chi mudn 16t x4c hé théng phan phdi cua minh dé gii vitng thi phan va hinh
anh trong nuwdéc ma con tién ra cac thanh phd l6n khac nhu Tokyo, Hong Kong,
Thuong Hai,... Thoi Trang Viét cling da khai truong 2 ctra hang Ninomaxx tai
My. Véi sy nang cap hé thong phan phdi, hinh anh cia Ninomaxx ciing gian tiép
dugc nang Ién theo cach ma céc cong ty thoi trang qudc té hay lam.

+ Tién phong trong xc tién, quang ba TH: Bé quang ba cho TH, nganh thoi
trang da phan la ding quang cdo béo la chu yéu. Ngoai ra, viéc mé show trinh dién
thoi trang véi nhitng ngudi mau noi tiéng cling 1am ting mirc d6 quan tam va khang
dinh vi thé trong nganh. Ngoai ra, dé quang ba rong rai dén tat ca moi ngudi thi viec
tai trg cho trang phuc trong phim 1a kénh quang bé tot nhat. Nam 2006, nhin hiéu
Ninomaxx 1a nhan thoi trang dau tién da tai tro cho bo phim Déc Tinh. Tuy nhién, do
hinh thirc ndy con méi, chua chuyén nghiép cao nén két qua khong dugc nhu y mudn.
Nhung st md man cua Ninomaxx di kéo theo nhiéu cong ty nhay vao kénh quang ba
nay nhu Sanding, Hong Ty, Nguyén Long,...

Cura hang phan phdi ciing chinh 13 kénh quang ba TH hiéu qua cho Cong ty
bén canh chiic nang dua SP dén tay NTD. Cong ty da tién hanh nang cap hinh anh tir
hé thdng phan phéi. Xay dung cac cira hang phan phéi SP khong chi 1a noi ban hang
— cho khach xem mau, thir mau va thu tién. Bén trong cac cira hang bao gio ciing co
nhac tré pht hop véi KH, viét thiét ké, sip xép hang hda va khong gian bén trong
duogc tinh toan ky ludng dé tién cho viéc tham quan, thir SP ciing nhu tao khoang
khong dé c6 duoc su thoai mai nhat cho KH.

Sy phat trién cu thé cua cac TH nhom cua Cong ty duoc tién hanh nhu sau:

— TH Ninomaxx: La mét trong 2 TH thoi trang caa cong ty ¢ phan Thuong
mai Dich vu — Tu van Thiét ké Thoi Trang Viét. TH - Ninomaxx ra doi nam 1998
V6i muc tiéu “xdy dung TH casual wear dau tién cho giéi tré Viét Nam”. Viéc chu
trong dén thiét ké voi phong cach ning dong, ¢ tinh va mau ma maéi nhat, Ninomaxx
luén dap ung duoc nhu cau nhitng KH tré kho tinh nhat. Ninomaxx dang duoc lya
chon la dong thoi trang théng dung cho gidi tré va dang tung budc trén con duong
hoi nhap thoi trang thé gidi.

— TH N&M: La mét trong hai TH thoi trang cua céng ty Thoi Trang Viét.
TH N&M ra doi nim 2008 véi phong cach thoi trang “Work and Play”. Thiét ké cua
N&M pht hop nhat ¢é mic di 1am hodc di choi, gop phan xay dung phong céch thanh
lich, tré trung va quyén rii tu nhién cua ngudi mic

— TH Ninomaxx Concept: Bé&n canh 2 chudi ctra hang Ninomaxx va N&M,
cong ty Thoi Trang Viét cho ra doi chudi cira hang Ninomaxx Concept vao nam 2013.
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Day 1a chudi cira hang “one stop shop” dau tién tai Viét Nam. Dién tich mdi ctra hang
rong trén 300m, khong gian thoang mat, trung bay day du tat ca SP cua Cong ty.
Ninomaxx Concept dang dugc lya chon 1a diém dén cua tit ca cac KH yéu thich thoi
trang trong va ngoai nudc.

— TH Maxxstyle: Puogc ra mét lan dau nim 2009, sau mot nim hoat dong,
VFC d4 tién hanh dinh vi lai TH Maxx Style nhiam cung cé vi tri vitng chic hon trong
phan khuc thi trudng thoi trang cap trung. Ngay 18/11/2010 TH Maxxstyle duoc tai
ra mat vai bo suu tap Festive 2010 theo phuong chdm “Don gian 1a dang cap”. Cac
mang TH Maxxstyle la nhitng thiét ké thuoc dong thoi trang thong dung lich sw, Maxx
Style khai thac ti da su don gian, d& nhin nhung van tao duoc su tinh té, thanh lich
va vira van véi voc dang nguoi Viét, ton 1én su tré trung va lich su cho nguoi mac.
KH muc tiéu 1a nhitg ngudi tré tudi tir 20 dén 45, cac mau thiét ké cua Maxx Style
tré trung, dé hra chon cho moi hoan canh tir cong viéc dén cac hoat dong thuong ngay
trong cudc séng vai gia ca hop ly.

* Thyc trgng marketing TH DN Thoi Trang Nem

KH muc tiéu ma Nem huéng téi 13 nhdm nguoi ¢6 thu nhap cao va on dinh,
wa thich nhitng mau ma thoi trang mai la va doc dao, ning dong va tién phong, dic
biét 1a KH nit. Vi dic diém cia nhém KH muc tiéu ciia minh, Cong ty da tién hanh
nhitng hoat dong marketing TH dat dugc nhitng két qua nhat dinh trén thi truong.
Ngay tir cai tn TH va céch thiét ké, sap dat chit cai cling tao nén su an twong, rat phi
hop voi dic diém tam ly va thi hiéu caa nhém KH muc tiéu: bong cua chir Nem chinh
la chir “new” (m&i). Céac hoat dong marketing TH duoc tién hanh nhu sau:

+ Vé phét trién SP: Bé thu hit KH caa minh, dua trén thé manh vé nang luc
san xuat: Mdi thang, Nem cho ra mat trén 500 mau thoi trang. Cac SP thoi trang cua
Nem rat da dang, tir SP cao cdp cho nam va nit cho téi SP trung cap pho théng. Nhiing
mau trang phuc dua trén ban danh gi thi truong, nghién ciru xu hudng thoi trang thé
gidi va so thich cia KH Viét Nam. Hon thé nita, nhitng trang phuc caa Nem ciing
ludn duge danh gia cao trong viéc dy bao trude cac xu hudng thoi trang vé kiéu dang,
gam mau, ciing nhu cach xir ly chat liéu,... tré thanh tam diém cua lang thoi trang
Viét trong mdi lan tao dung Bo suu tap mai.

Thoi Trang Nem chi trong su sang tao, di c6 nhitng su dau tu xing tim TH
va dang cap. M&i nam, mdi mia, Nem khong ngirng dua ra nhitng bo suu tap “giy
s6t”. Bé dap ung duoc sy da dang trong KH cia minh, Nem ciing mang dén sy da
phong cach trong cac thiét ké nhu: sang trong, quy phai, trang nh, diu dang, quyén
rll, ¢4 tinh... dap @ng nhu ciu cua dong dao cac tin d6 thoi trang cao cap va can cao
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cap. Cac SP cua Nem goém céc dong khac nhau: mic khi di lam — thoi trang cong so,
mac khi tham gia cac hoat dong, su kién — thoi trang da hoi va thoi trang dao phd.
Dic diém chung 13 cac dong SP déu tao cho KH su thoai méi.

Trong thiét k&, nha thiét ké Thierry Vincence di thanh céng khi tao duogc strc
huat dén tir phong céch thai trang Phap — biéu tuong cua thé gisi va ciing 13 niém ao
wdc cua phy nir. Nam bat duoc tdm Iy d6, Cong ty da dau tu thiét ké va san xuat
nhitng bo canh vira mang day du cac yéu té caa thoi trang Phép, vira mang nhiing nét
dic trung A Pong. CAc thiét ké cia Nem mang hoi thd cua thoi trang thé gisi, dam
phong céch quyén ril, sang trong va quy phai cua Phap, pha tron, dan xen cing su
dam tham, duyén dang A Pong, diu dang va cé tinh, pha cach ma van ngot ngao. Do
vy, Thoi Trang Nem dat duoc Sy tin tudng va yéu thich nhat dinh trén thi truong.

+ Vé phan phéi: Hé thong phan phéi cua Thoi Trang Nem trai dai tir Bac vao
Nam, gdm c6 26 cira hang (11 cira hang tai Ha Noi, 4 cira hang tai H6 Chi Minh, va
11 ctra hang con lai tir Hai Phong dén Can Tho) [45]. Hé thong cira hang véi chuan
théng nhét bao phu cac do thi 16n trén ca nuéc, dat tai nhitg dia diém dep, sim uat
ctia C4c tinh thanh nhu: nhu Trang Tién, Ba Triéu, Hang Luoc, Lang Ha, Kim MA,...
(Ha Noi); nhu Pong Khai, Hai Ba Trung,... (thanh phdé H6 Chi Minh),...

Nhitng showroom dugc dau tu hoang trang, rat an tuong va noi bat trén nhiing
con phb sam uat. Do 1a su két hop giita sy hao nhoang, hién dai phuong Tay va su
sang trong, lich su cta phuong Dong. Bung véi dac trung cua thoi trang ndi riéng,
tam Iy tiép nhan thong diép noi chung: trude hét phai thu hat duoc céi nhin, sy quan
tam chd y rdi méi ky vong tao ra su ua thich, ham mudn, va hanh d6ng. TH Nem da
thanh cong trong viéc dau tw manh mé cho viéc tim vi tri dic dia, thiét ké va xay dung
c4c ctra hang gioi thiéu SP dé chitng té dang cap TH ciing nhu tam nhin bai ban trong
CL TH. Thoi trang Nem lubn ¢6 gang giit vitng vi tri tién phong trong viéc dan dat
xu hudng thoi trang Viét Nam.

+ Vé truyén thdng TH: Cac hoat dong gidi thiéu, quang ba TH dugc Cong ty
chd trong, viéc trién khai céc hoat dong duoc tién hanh rit da dang, dudi nhiéu hinh
thirc va sir dung nhiéu cong cu truyén thdng khac nhau: qua hé théng bién hiéu quang
c4o, nhitng hinh anh quang céo trén béo, trén cé4c tap chi vé thoi trang, nhirng bai viét
vé TH, vé cac cac hoat dong ciia DN, ciing nhu nhitng SP, nhitng bd suu tap duoc
phat trién trén thi truong.

Cac hoat dong truyén thong TH truc tuyén duoc Cong ty thuc hién rat manh
va dem lai nhirng hiéu qua rd rét. TH Nem sir dung song song hai trang web dé dap
tng nhu cau caa KH (nemshop.vn va newnem.com) cung cp day du céc thong tin
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vé cac dong SP ciing nhu nhitng bai viét vé cac xu hudng thoi trang, cac hoat dong
thoi trang noi bat & Viét Nam va thé gioi.

Bén canh d6, nhan dinh duoc xu thé sir dung rong rdi mang xa hoi tai Viét
Nam, Thoi trang Nem ciing phat trién trang facebook Nem Fashion dé twong tac véi
KH (dia chi la https://www.facebook.com/nemluxury/). Pay ciing 1a mot kénh théng
tin hiéu qua, dac biét trong viéc dua cac tin cap nhat lién quan dén céc hoat dong cua
TH no6i chung, hoat dong khuyén mai, giam gi& ndi riéng (vi nhitng hoat dong khuyén
mai c6 thé dién ra trong thoi gian ngan, viéc cap nhat théng tin mot cach nhanh chéng
cho KH nhiéu khi 1a nhan té quyét dinh sy thanh cng/uy tin ciia ngudi thyc hién).

Pé tang cudng su chl y va thu hit KH, Thai Trang Nem lién tuc dua ra nhiing
chuong trinh khuyén mai, giam gia tir 20% — 70%. Nhiing chuong trinh nay duoc &p
dung nhiéu nhat vao thoi diém giao mua, 18 Tét, ngay dic biét trong nim nhu ngay
thanh 1ap Hai Lién hiép phu nit Viét Nam 20/10, ngay Quéc té phu nit 8/3,... Cac
chuong trinh khuyén mai, giam gia c6 thé 4p dung cho cac SP méi dua ra thi trudng
trong vong maot vai tuan hoic ciing c6 thé 1a nhimg SP da dén cudi chu ky tiéu ding—
cubi mua. Viéc ap dung rat da dang vi huéng téi nhiéu muyc dich khac nhau: tao diéu
kién cho nhitng KH chua du diéu kién mua SP méi nguyén gia, cling ¢ truong hop
1a dé tri an KH, dé kich thich KH mua SP mdi,...

Tuy nhién, viéc cong khai ram ro t6 chic khuyén mai, giam gié ti 70% cua
Cong ty Thoi Trang Nem trén trang Fanpage Nem Fashion va chuyén muc cia mét
t& bao dién tur noi tiéng thi lai chinh 1a mot hoat dong vi pham phap luat. Theo quy
dinh tai Biéu 6 Nghi dinh 37/2006/ND-CP huéng dan Luat TM, mac giam gia téi da
d6i véi hang hoa khuyén mai 1a khong duoc vuot qua 50% gia hang hoa d6 ngay
trudc thoi gian khuyén mai. Mai ddy nhat, tai Biém 4, Dy thao Nghi dinh sira d6i, bo
sung Nghi dinh 37/2006/ND-CP dang dugc Bo Cong Thuong dang tai dé lay y kién
ngudi dan cho thay, han mac khuyén méi, giam gia téi da ma doanh nghiép duoc ap
dung van khdng qué 50%, giéng nhu quy dinh hién hanh, &p dung cho tiing SP, DV
cling nhu tong gia tri trong mot chuong trinh. Diéu nay mot 1an nita khang dinh quan
diém nhat quan cia co quan quan 1y nha nudc vé viéc duy tri 4p dung tran khuyén
mai dé dam bao mai trudng canh tranh binh dang, lanh manh.

Véi viéc cong khai truyén théng vé thong tin giam gia, khuyén mai 1én dén
70% cua Thoi trang NEM vira qua, ciing nhu mot s6 cac nhan hang thoi trang twong
tu trén thi truong da tao ra mot sé y kién trai chiéu, khong c6 loi cho cac DN vé viéc
thue thi phap luat ciing nhu su nghi van vé gia tri SP that caa mot sé TH noi tiéng.
Viéc phat hanh thé thanh vién ciing 1a mot hoat dong hiéu qua cho Cong ty. Nem phat
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hanh th¢ Nem VIP card danh cho KH mua SP véi s6 luong/ gid tri 16n dé dugc huong
cac uu déi ciia Cong ty: KH s& dugc giam 10% trén hoa don thanh toan cho 1an mua
ké tiép; duoc mua hang giam gia dau tién trong vong ba ngay dau cia chuong trinh
trén toan bo hé thong Nem — déy 1a quyén lgi khé 16n cho KH dic biét vi ¢6 loi thé
trong lya chon, thr cling nhu mua sim SP; duoc nhan cac DV wu dii cua cac ddi tac
cua Nem nhu Vera, Kose, Prudential, Saigon Pearl, Card SG24, Toyota, VCB,...

Céc hoat dong quan hé céng chung, tai trg cing dugc Nem st dung rong réi
nham truyén théng TH. Mat trong nhiing hoat dong rat hiéu qua dugc Cong ty sir
dung 12 tai trg cho nhitng ngudi dan chuong trinh cua cac chuong trinh trén truyén
hinh nhu chuong trinh “Sac mau phu ni”, “T6i yéu Viét Nam”, “Chao ngay méi”,
“Hay chon gia dang”, “Duy bao thoi tiét”,... cac chuong trinh ctia cac dai truyén hinh
khac nhau nhu VTV, HTV, SCTV, BTV,... Su dau tu manh m& va doc quyén cua
Nem cho cac MC di tao nhitng ddu an véi khan gia, va day ciing 1a cach gigi thiéu
SP cyc ky hiéu qua. Viéc tai trg cho cac bo phim truyén hinh ciing tao ra nhitng “con
s6t” trong tidu dung ddi voi mot sé6 TH, trong d6 ¢6 Nem. Céac bo phim truyén hinh
da dugc Nem tai tro nhu: “Ba chang tudi hoi”, “Béng bén chong”, “Chuyén tinh”,
“Chay an”, “Nhip dap trai tim”,...

Ngoai ra, Nem con t6 chirc cac hoat dong khac dé 16i kéo sy chl y cia KH
nhu cac cudc thi tim hiéu vé thoi trang, TH trén cac phuong tién khac nhau. KH c6
thé tham gia va nhan duoc nhiing giai thuong cé gié tri tir Cong ty. C6 mot s thoi
diém, chuong trinh thi duoc t6 chie thuong xuyén hang thang. Nhitng KH nao c6
nhitng thac mac, dit nhitng cau hoi hay vé cho Cong ty ciing ¢6 thé dugc nhan qua.

* V¢ gid tri hiéu suat TH DN may Viét Nam

Két qua danh gia hiéu suat cac yéu t6 PTCL thuong hiéu dua trén KH cta cac
DN may Viét Nam dugc thé hién ¢ bang 2.3.

Tir bang 2.3 ¢6 thé rGt ra mot sé nhan dinh sau:

Mgt 13, sau mét thoi gian dai hau hét cac DN nganh May chi can c6 co hoi téi
thiéu déu lra chon CL KD dinh hudng XK, khoang gan mét thap nién lai day, da sé
cac DN vira va 16n nganh May d tai dinh huéng CL KD vé thi truong noi dia va tap
trung nhiéu & phan khic thi trudng SP may thoi trang tham gia cudc van dong “Ngui
Viét uu tién dung hang Viét chat luong cao”. Pay 14 nhitng tac nhan quan trong dan
dén nhiing thay doi trong cac CL phat trién thiét ké mau thoi trang, doi méi cong
nghé cit — may, lua chon chét liéu, to chirc san xuat, phat trién SP méi, coi trong
marketing va xay dung TH trén thi truong noi dia,... Két qua 1a cac TH may di co
nhitng tién bo kha manh vé gié tri hiéu suat TH — day 1a mot thanh phan quan trong
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boi né co tac dong truc tiép dén mod thue “gia tri KH” (customer value) trong
marketing 1a: QSP — Chit luong — DV — Gié (Quality — Service — Price). DTB cua
thanh phan TSTH cua cac TH may Viét Nam néi chung dat 3,097 diém — xép loai
trén trung binh, dat tri s cao nhat trong c4c thanh phan TSTH.

Bang 2.3: Téng hop danh gia gia tri hiéu sut thwong hiéu cia doanh nghiép may

L ) Mirc danh gia
STT Cac bien quan sat BTB | BLC
1 Mirc phu hop va ‘dap ung n.hAu Cau,th1 trrong cua thuong hiéu 3028 | 0,626
trong so sanh vai thuong hiéu khac
2 | Mic khéc biét va ndi troi vé mau méa san pham 2,962 | 0,598
3 | Muc tin cay, nhat quan vé cong nang/san pham cét 16i 3,348 | 0,643
4 | Muic d6 tham my va dap ang thi hiéu NTD 3,073 | 0,607
5 Muc do ,thlet ke phu hop, tinh t&, va hién dai cua chat li¢u va 3146 | 0618
phong cach
5 lec p?hu hO’p va dap tng chuan quoc té ve bao goi va dan 3226 | 0631
nhan san pham
5 lec tuong thich dinh gié chat luwong va dua trén gia tri san 3.066 | 0,609
pham
8 I\/I,g:c linh ho;tA, phg hop, va (Eanh Eranh t(ong thuc hanh gia so 2,965 | 0502
véi thuong hiéu cung loai san pham khéac
9 Muc phu hgp, thuan |‘({I tiep can kénh ban hang va chat lugng 3143 | 0621
dich vu véi thuong hiéu
10 Mu? do~th§1_n t7h|¢n moi tru:*(AJrng Cquaqth1~1’0'ng hiéu va trach 3014 | 0,618
nhiém x& hoi caa doanh nghiép chu so hiru thuong hiéu
Tong hop 3,097 | 0,616

(Nguon: Xu ly bang SPSS 18.0)

Hai 1a, vé cau thanh, trong 10 bién quan sat, c6 8 bién dat mirc >3 diém. Trong

d6 dugc danh gia c6 nhiéu tién bo va dat diém trén micc DTB cua thanh phan nay la

céc hiéu suat TH vé: mac SP ¢t I8i; vé phat trién chét liéu, phong cach SP; vé qudc

té hoa bao goi, dan nhan SP, vé DV SP va phan phdi SP cua TH, dan dén mét hiéu

suit chung vé su pht hop va dap tng nhu cau thi trudng c6 kha ning thanh toan cua
tap KH thoi trang Viét Nam muc tiéu.

Ba 13, van con ton tai 4 chi sé/bién quan sat dat mirc dudi DTB cua thanh phan,

trong d6 ¢ 2 chi s6 quan trong con dat mac dudi trung binh (<3 diém), d6 1a: diém

yéu vé mau ma SP, thyc hanh gia SP theo dic trung chu ky séng SP mét thoi trang
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va canh tranh gia — day 1a mot chi sé trong béi canh hang gia, hang nhéi c6 tinh bo
bién dong thoi ciing c6 ¥ nghia dén gia tri hiéu suat TH tong hop can dugc quan tam
xu ly va QTCL TH phu hop.

*Vé gid tri chizc nang TH DN may Viét Nam

Pay 1a mot thanh phan TSTH hat nhan va né c6 tac dong truc tiép dén muc
tiéu marketing cua TH 1a théa man cac mong mudn KH trong bdi canh va thoa man
toan dién nhu cau tap KH muc tiéu cia TH. Két qua danh gia thanh phan TSTH nay
duoc téng hop qua bang 2.4.

Bang 2.4: Tong hop danh gia gia tri chire niing thwong hiéu cia doanh nghiép

Lk ) Mirc danh gia
STT Cac bien quan sat BTB | BLC
Mtc do dap ang chung cac mong mudn trong nhitng hoan
1 canh khac nhau cua KH véi thuong hiéu 2,972 | 0,581
9 Mic Cha.tA luong chirc nang va doi méi san pham cua 3.042 | 0,606
thuong hi¢u
3 Mug_thf)a man ttzan di¢n (dang thuc, thoi gian, dia diém, 3.045 | 0508
va tai san) nhu cau KH
4 | Mtc d6 tin nhiém thuong hiéu 2,962 | 0,582
5 Muc do fiAm hiéu va thau cam nhu cau cua cac nha tao 2951 | 0,589
thuong hi¢u
5 Muc do (_:["a sé va KH hoa thuong hiéu caa chu so hiru 2923 | 0,588
thuong hi¢u
7 Muc hai Ieng véi chat lugng dich vy san pham va KH cua 3.063 | 0597
thuong hi¢u
3 Muc t1_nv tugng vao chat ll{qng b~ao vé thuorr}% hiéu khoi 2895 | 0,574
hang gia, hang nhai cua chu sé hiru thuong hi¢u
9 Muc loi .[Ch noi troi, duy nhat va kho bat chudc cua 2889 | 0,568
thuong hi¢u
10 | Mtc hing thu va ty ton cia KH véi thuong hiéu 3,066 | 0,592
Tong hop 2,981 | 0,588

(Nguon: Xu ly bang SPSS 18.0)
Tir bang 2.4 ¢6 thé rGt ra mot sé nhan dinh sau:
Mgt Ia, nhin tong quét — day 1a thanh phan TSTH c6 gia tri con thap, chua dap
rng yéu cau véi mot TH thai trang va con thap hon so vai gia tri hiéu suat TH (dat
2,981 diém). Biéu nay khéng chi phan anh chat luong thoa man toan dién nhu cau va
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mong mudn caa KH vé nhitng lgi ich SP mang lai con thap so véi tong chi phi KH
bo ra, ma con phan a&nh mét thuc trang la cac DN chu s& hitu TH méi chi quan tam
dén khia canh cdng nghé, san xuit va tac nghiép may, con it quan tim dén R&D mau
m4, kiéu dang, KH héa va ham luong tri thirc két tinh trong TH cac SP.

Hai 13, trong 10 chi sd/bién quan sat cd 4 chi s6 dat >3 diém — muc trung binh
la: Mt chit lugng chire nang ctia TH phan anh muc tin teéng KH sau trai nghiém
dung SP so vai ky vong khi mua SP mang TH d6; mac d6 hirng thu va tu ton cua KH
véi TH; mirc thoa mén toan dién nhu cau KH; va mac hai long véi chét luong DV SP
va KH cua TH.

Ba I&, c6 6/10 chi sb gia tri chirc nang dat mirc yéu (<3 diém) cho thay thanh
phan nay cua TSTH yéu kha “toan dién” tir mitc d6 tin nhiém, cam nhan va tin tuong
ciia KH vé trinh d6 nha tao TH ciing nhu DN chu s¢ hitu TH, vé bao ho TH, va vé
dac tinh noi troi, duy nhat, kho bat chudc cua TH. Pay ciing chinh 14 nhitng diém yéu
Cua cac chuong trinh marketing TH dya trén gia tri cuia cac DN may Viét Nam.
2.2.3.4. Vé chién lioc kich day cdc lién twong thwong hiéu phéi sinh cia cac doanh
nghiép nganh May Viét Nam

Pé kich day cac lién tuong TH phéi sinh, cac DN may Viét Nam sir dung pho
bién nhat 1a cac cong cu: lién két voi DN, kénh phan phéi, cac TH khac, dai si TH,
t6 chure su kién.

# Lién két voi DN va cac TH khac

Viéc tao lap su lién két voi DN thé hién théng qua cac hoat dong quang bé
hinh anh TH nhu Viét Tién dd thuc hién. Bén canh viéc tién hanh céc hoat dong
marketing cho tirng TH cua minh, Viét Tién rat tap trung cho viéc xay dung va quang
ba TH chung — TH DN, va thé hién rat rd trong truyén théng sy lién két TH DN voi
cac TH doc lap da duoc xay dung. Tir d6, Tong cong ty kha thanh cong trao viéc tao
dung nhitng lién két TH.

* Thong qua kénh phan phoi

Viét Tién d3 hinh thanh hé théng kénh phan phéi va cac diém ban cua Tong
cong ty déu str dung bd TH mot cach ndi bat, tao su lién két manh mé. Viéc ra doi
Viét Tién House 1a mot diém nhan cuc ky 4n tuong véi KH dé nang tam TH Viét
Tién. Ngay 4/11/2016, Tong cong ty da khai truong Viét Tién House dau tién & 225
Nguyén Trai, Quan 1, thanh phé H5 Chi Minh, va tiép d6 1a Viét Tién House Lo Dic,
Viét Tién House Ton Buc Thing, Ha Noi. Céc biéu trung, biéu twong duoc thiét ké
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trén bién hiéu bén ngoai dén két hop treo trong gian hang rat hiéu qua. Cac TH khéc
nhu Hasa, May HO Guom, Ninomaxx,... déu c6 su chi trong, dau tu trong st dung
cdng cu nay. Dic biét, hé thong cac TH hudng téi KH nir, KH tré hién dai can cao
c4p va cao cap nhu Nem, Format, Eva De Eva ciing rat dau tu cho viéc bién cac cira
hang khong chi thanh noi mua sim ma con hon thé rat nhiéu, tao diéu kién thuan lgi
dé KH nir dé dang trong viéc thir SP, twrong tac v6i nhan vién nhan sy tu van, thu
gidn,... Chua can vao bén trong KH di thiy an tuong véi nhitng bé trang phuc duoc
treo mot cach khéo 1éo két hop véi su xuat hién cua cdc ma—no—canh,... Hé théng cira
hang nay thuong duoc 1am bang kinh, ¢ thé nhin rd toan canh trong ctra hang, rat
thu hit sy chi y cia cac ddi twong ngudi di qua.

*Pai sir TH

Pay 1a hoat dong rat ndi bat, duoc rat nhiéu TH tap trung sir dung va ciing
dang mang lai hidu qua rat cao trong viéc kich day cac lién twang TH phai sinh. Tuy
nhién, két qua nghién ciu cho thiy cd mot sy khéc biét trong lva chon dai sa TH.
Duong nhu ¢o6 sy “trong nam khinh nir” trong cac chuong trinh dai st TH thoi trang
Viét Nam. S6 lwong cac TH sir dung dai sa TH 1a nam rat nhiéu, nhung & phan doan
thi trudng nit thi rat it oi.

+ Poi véi cac TH danh cho nam: Luong Thé Thanh dwgc moi lam dai st TH
Novelty, TH Viva fashion st dung Running Man Vii Xuan Tién 1am dai s&t, Johny
Tri Nguyén 1am dai st TH cho Aristino, riéng Tong cong ty Viét Tién sir dung nhiing
c& nhan khéac nhau cho cac TH khéc nhau ciia minh. Téng cong ty chon dién vién —
MC Truong Minh Cuong 12 dai dién hinh anh caa Tong cong ty va chon nam vuong
Tién Poan 1am dai st TH Mattana, MC Phan Anh 13 dai s& cho TH Vulcano,...

+ Poi véi cac TH danh cho ni: Viéc lya chon nit dai st TH thoi trang c6 vé
nhiéu kho khin hon, va sb luong nit dai st dugc lwa chon con rat khiém ton: Trudc
day, TH Ivy Fashion c6 ké hoach moi ngudi mau Ha Anh lam dai st va c6 CL PR
hinh anh Ha Anh véi dong SP cuc ky cao cip Limited nhung chua trién khai dugc.
Thanh cong trong viéc moi dai s TH cd thé ké dén Elise moi hoa hau Viét Nam 2012
bang Thu Thao lam dai si, DJ Trang Moon dugc mai lam dai sc TH TH Canifa. Va
gan day nhat la sy kién TH Fiona tim kiém 1000 dai s TH trén toan quédc (tir
25/11/2016 dén 25/5/2017).

*Té chure su kién

Str dung dai st TH khdng phai 1a thé manh caa cac TH danh cho nit thi té chic
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su kién lai thanh cong hon va dugc cac TH thoi trang danh cho nir sir dung manh mé
hon. C6 thé ké t6i nhitng chuong trinh rat thanh cong, trong dé dac biét véi TH Eva
de Eva la nhitng dém thoi trang thuong nién: dém thoi trang thu déng 2012/2013 t6
chuc ngay 14/10/2012 tai khach san Sheraton, show thoi trang duoc danh gia 16n nhét
2014 “Dep Fashion Runway” cua Eva de Eva két hop véi tap chi Pep t chirc ngay
13/9/2014 tai Royal City Ha Noi, dém thoi trang quy mé hon 1000 ngudi tham du to
chac 30/3/2016 tai cung thé thao Quan Ngua Ha Noi véi chi dé “The dream of
Santorini” (Gidc mo vé Santorini), IVY moda to chizc show dién IVY moda fashion
show 2017 véi chi dé “Forever Young” (mai mai tré trung) ngay 8/4/2017 tai trung
tam Hoi Nghi Qudc Gia Viét Nam. Mot chuong trinh mang tinh thuc té, tao doanh
thu I6n va dugc dénh gia rat thanh cong, “gay s6t” voi KH 1a chuong trinh chao nim
méi Fashion Countdown (thoi trang dém nguoc chao nam méi) to chic IGc Oh ngay
1/1/2017 tai céc cira hang gidi thiéu SP cua TH Format tai Ha Noi thu hat rat dong
khéach tham gia. Vi cac TH danh cho nam thi cac chuong trinh kha it, nhu chuong
trinh “Ngay hoi thoi trang Owen” t6 chirc ngay 24 va 25/9/2015 tai Emeralda resort
Ninh Binh,...

#V/é gia tri hinh anh va cam xtc TH cac DN may Viét Nam

Khao sét tai Viét Tién cho thay, Tong cong ty xac dinh xay dung TH DN ciing
nhu xay dyng tinh cach mét con ngudi, mong muén dem dén cho NTD nhitng mong
muén, wdc ao nghe, nhin, cam nhan, tin tudng tuyét doi. Y d6 nay duoc ¢b gang thé
hién rd nét thong qua biéu trung, nhan hiéu, va biéu twong ap dung trén tat ca cac SP
cua Tong cong ty.

Dé phat trién hinh anh caa minh va tao dung cam xtc TH, véi khau hiéu “Vé
dep quyén rii thoi trang Phap”, cdng ty C6 Phan Thoi Trang Nem ludn thé hién rét rd
rang thong diép: tién phong, du bao cac xu hudng thoi trang vé gam mau, kiéu dang,
cach xtr Iy chat liéu,... dé tro thanh tdm diém cua thoi trang. Hang thang, Céng ty
tung ra s6 lwong SP rat 16n (trén 500 mau) véi kiéu dang da dang, pha rong tir SP cao
cap cho nam va nit t6i cac SP trung cap phd théng.

Gia tri hinh anh va cam xdc TH 12 mot thanh phan quan trong ctia TSTH va la
mot khau/cong doan trong xay dung va phét trién TSTH. Thanh céng trong viéc tao
dung nhitng gia tri nay 13 co s¢ dé thanh céng trong CL TH. Két qua do ludng viéc
thue hién caa cac DN may Viét Nam duoc tong hop trong bang 2.5.



99

Bang 2.5: Téng hop danh gia gia tri hinh anh va cam xic thwong hiéu
cua doanh nghiép may Viét Nam

L ) Mirc danh gia
STT Cac bien quan sat DTB | BLC
1 | Mic do 4n tuong chung vé dang cap gia tri, thwong hiéu 2,915 | 0,597

Mirc do lién twong phai sinh vé tinh da dang san pham, dai
2 | chat lugng/gia san pham, sy phu hop, nhat quan chat luong | 2,925 | 0,596
san pham cua thuong hiéu

Muc do lién tuong phai sinh voi vi thé cao va ting truong

3 bén viing cua doanh nghiép cha so hitu thuong hiéu 2892 1 0,583

4 Muc do lién tg?ng phai sinh véi dang cap cao hon khi sur 2962 | 0584
dung thuong hiéu

5 Mtrc ¢ cam xdc vui vé, dé chiu va tao nang luong khi nghi 3.066 | 0598

vé quyét dinh mua, ding thuong hiéu

Murc @6 lién tuong phéi sinh véi su ¢c6 mat cua thuong hiéu
6 | & cac kénh phan phoi chuyén doanh dugc phén bo rong khap | 2,906 | 0,596
cac thi truong do thi

Muc d6 thi phan tam thtc cua thuong hiéu trong so sanh

thuwong hiéu khac cuing loai san pham 2,986 | 0,588

Mtc d6 an tuong Vé su ton trong va wa thich véi nhitng nguoi

cung mua va dung thuong hiéu 3,014 | 0,596

Tong hop 2,958 | 0,592

(Nguon: Xu ly bang SPSS 18.0)

Tir bang 2.5 ¢6 thé rGt ra mot s6 nhan dinh sau:

Mgt 13, trong Iy thuyét quan tri TH, hinh anh va cam xtic TH c6 tac dong tao
nén gia tri TSTH va l1a két qua kich déy lién twong TH phai sinh, ¢6 nghia 1a mot TH
khong phai chi dap @ng nhu cau vat chit ma con dap tng nhu cau vé tam ly, tinh than,
va x& hoi. Hinh anh TH 12 viéc xem xét KH nghi vé TH trong tam tri mot cach triu
tugng va két nbi nd véi mot ton tai KH khéc ra sao (con goi 1a lién twong TH phéai
sinh — Secondary Brand Association). Nhin tong quat, cac TH thoi trang Viét Nam
c6 gia tri hinh anh, cam xac TH dat 2,958 diém va BPLC 1a 0,592. Piéu d6 c6 nghia
C4C 4n tuong, cam xac va lién tuong TH thoi trang Viet Nam con khé yéu (<3,0 diém):
mo nhat vé cudng do, thiéu diém nhan vé muc ua thich troi va thiéu ban sic vé tinh
duy nhét (cac TH déu déu, binh binh).

Hai 14, co dén 6/8 chi sb quan trong trong tao gié tri hinh anh va cam xuc TH
dat mtrc dudi trung binh/yéu. Piéu nay cho thay hai mat yéu trong CL TH: Thi nhat,
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trong cau trdc cac CL TH cac DN may Viét Nam, da sb chua c6 hoach dinh vé thanh
phan TSTH nay; Thi hai, trong xay dung va phét trién TSTH chwa c6 quan tdm diing
muc va trién khai c6 bai ban céng cu “kich day cac lién twéng TH phai sinh”.

Ba 1, c6 mot canh bao “da cam” vé gié tri hinh anh va cam xtc TH may Viét
Nam bai véi hinh anh khdng ¢6 rd rang, yéu va tiéu cuc s& dan dén thai do “am tinh”,
“phan cam” dén hiéu sut marketing TH. M6t nghién ctru thuc chtng da chi ra rang,
mot KH khéng c6 4n twong va tinh cam tét s& “word of mouth” véi ngudi khac theo
cap s6 cong, nhung khi ho “bat man” thi su lan truyén theo cap sé nhan.

Két qua nay rat pht hop véi két qua diéu tra trude day cua tac gia. Khi diéu
tra KH vé tiéu dung hang may mac, tra loi vé cam nhan ddi voi SP may Viét Nam,
mac du c6 danh gia 1a bén, t6t (29%), va dep (12%), ciing ¢6 téi 13% cho 1a dat ma
chi c6 4% y kién cho la ré. Bac biét, chi c6 4 y kién (chiém ty 1¢ khoang 1%) cho
rang d6 1a SP may mang TH Viét Nam thudc vao nhdm cé “dang cap”, co téi 120 y
kién (chiém 23%) cho rang d6 1a nhitng SP binh dan (hinh 2.14). C6 t6i 96 y kién
(chiém ty 18 18%) cho rang céc SP may Viét Nam 1a don diéu, lac hau. Diéu nay thé
hién r6 vi tri hién tai caa TH may Viét Nam trong tam tri cia KH.

Bén, t6t (29%) B Dep (12%) ORé tién (4%)

B Don diéu/lac hau (18%) BChong hong (1%) DDt tién (13%)
@ Binh dan (23%) & Pang cap (1%)

160 I

140
120
100

80
60
40
20

0

1 1 1 1
1 1 1 1
LI BN R |
1 ] ] )
LI B B |
LN B B |
1 1 1 1

I 1
1 1
1 1
] 1
I I
1 1
1 1
1 1
~

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2016 [10])
Hinh 2.14: Cam nhan ciia ddi twong diéu tra doi véi san pham may Viét Nam

2.2.4. Thuc trang phat trién bén vieng bén vieng tai san thwong hiéu trong dai hgn
cua cac doanh nghiép nganh May Viét Nam

* Phét trién ndng lucinguon luc CL TH cac DN may Viét Nam

Viéc phat trién nang hrc/ngudn luc dugc cac DN 16n trong NMVN chi Y, ¢6 ké
hoach twong d6i cy thé va thuc hién hiéu qua. Tong cong ty Viét Tién da thuc hién hoat
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dong nay rat thanh cdng. Xay dung TH phai bit dau tir nhitng thao tac cua ngudi the.
Trong tong von dau tu phat trién, mot phan Viét Tién danh cho viéc nang cao tay nghé.
Viéc cai tién ky thuat, doi méi quy trinh & cac khau san xuat phu tro cling gop cong
khéng nhé. Trudce day, khi du bao Hiép dinh da soi (MFA) s& két thic vao thoi diém dau
nam 2005, Viét Tién da chudn bi xay dung cho minh mét CL KD toan dién véi tim nhin
xa. Trong CL KD, Viét Tién dat con ngudi 1a yéu té quan trong nhit. Viéc xay dung
nguon nhan lyc ning dong trong céac linh vuc quan 1y diéu hanh, quan Iy k§ thuat, nghiép
vu chuyén mon va dao tao doi ngii cdng nhan lanh nghé luén dugc cong ty quan tam
hang dau. Viéc dio tao cong nhan duoc tién hanh theo tirng cum cong viéc, nham chuyén
mon hoa va tiép thu duoc day chuyén cong nghé moi. Ngoai ra, Viét Tién ciing co ké
hoach tuyén dung va dao tao nhan vién cho ca bo phan k§y thuat cong nghé, bo phan thiét
ké, bo KD va marketing. Thudng xuyén t6 chiic cac chuong trinh ctr can bo, chuyén vién
di hoc tap, khao sét tai cac nudc tién tién nhu Nhat, Anh, My,...; cac khoa hoc quan ly
kinh té cho 57 can b chu chdt va cd sy lién hé véi cac truong dai hoc trong nude dé
cung cap hoc bong va thong qua d6 tuyén dung ngudn lao dong. Tién hanh hop tac voi
cac KH c6 cong nghé tién tién trén thé gioi nhu Mitsubishi, Marubeni,... nham tao diéu
kién cho nhan vién duoc tham gia céc 16p tap huan chuyén giao cong nghé.

Ngoai viéc tap trung cho ngudn nhan luc, Viét Tién ludn di dau trong viéc
nghién cizu va manh dan &p dung cong nghé méi, dau tu @ng dung cdng nghé Lean
Manufacturing. Tong cong ty ciing di dau tu thiét bi hién dai vao san xuat nhu hé
thdng giac so do/trai vai/cat ty dong, hé théng day chuyén san xuat tu dong cling céc
loai may moc thiét bi chuyén ding hién dai khac nhu may mo tdi tu dong, may tra
tay, may lap trinh,... Bén canh do, Viét Tién ciing dang chuan bi cac diéu kién dé tiép
nhan cic chuong trinh dau tu vé thiét bj va cong nghé cua Tap doan South Island, cua
cac Tap doan Nhat Ban nhu: Itochu, Misubishi, Maruberni, Sumitomo, Sandra,...

*Péng ky, bao Vé, va nhrong quyén TH cac DN may Viét Nam trén thj truwong

Nhin chung, cong tac ding ky TH dugc cac DN NVVN thyc hién khé tot.
Théng ké cua Cuc S& hiru Tri tué [61] cho thay, trong toan b danh muc 45 nhém
hang hda/DV tai Viét Nam, s don dang ky nhin hiéu nop truc tiép cho Cuc caa nhém
hang dét may va da giay dang thr 6 (nam 2016 c6 2713 don dang ky nhan hi¢u —
xem phu lyc 6), sb don ndp ciing ting 6n dinh trong 5 nam gan nhat (2012 — 2016).
Su tang truong nay dugc mo ta trong hinh 2.15.



102

(PVT: don)

Quaéng céo, hoat dong van phong .
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(Nguon: tac gia tong hop)

Hinh 2.15: Sau nhém hang hda/dich vu nép don ding ky nhin hiéu nhiéu nhat

Viét Tién da dang ky bao vé cac TH nhu: Viét Tién, Vee Sendy, TT—-up, Vie
Laross tai c&c thi truong tiém nang nhu Hoa Ky, Canada thdng qua mot cng ty x(c
tién TM phat trién cua Nhat Ban. Viét Tién ciing tién hanh xay dyng TH cua minh
trén sau qudc gia trong khéi ASEAN Ia Singapore, Théi Lan, Philippines, Indonesia,
Malaysia va Brunei. Dong thoi, Tong cong ty ciing tiép tuc dang ky TH ctia minh tai
cac nudc chau Au va sé két hop véi Hoi Luat gia Ha Noi dé ddy manh hoat dong
chéng hang gian, hang gi, 1am mat uy tin thuong hiéu caa minh. Bac biét, SP mang
nhan hiéu Viét Tién d3 c6 mat trén thi treong quéc té va khu vuc nhu Lao,
Campuchia,... va du kién s& tiép tuc c6 mat tai cac thi truong 16n hon nhu Trung
Qudc. Viéc phét trién véi bao vé TH duoc xem nhu “béng véi hinh”, Viét Tién thuong
xuyén thuc hién cac chuong trinh truyén théng, huéng dan KH nhitng thong tin vé
SP dé nhan biét TH Viét Tién. Tong cong ty thanh 1ap lec luong kiém soét thi truong
da manh, c6 bé day kinh nghiém, hiéu biét nganh nghé, bam sat thwong truong, thu
thap chang ct, phat hién hanh vi pham phap, phdi hop véi cac luc lwong chirc ning
xtr Iy kip thoi. Mbi ngudi trong mang ludi phan phdi vira 1 ban than thiét cua KH,
vira 13 “tai, mat” phat hién gian lan d6i véi TH Viét Tién trén dia ban.

May 10 sém y thirc duoc cac van dé vé so hitu tri tué nén di tién hanh kha tot
hoat dong ding ky nhan hiéu, 12 mot trong sé nhitng cong ty dau tién c6 CL PTTH.
Niam 1996, Cong ty da to chirc cudc thi sang tac biéu trung va tién hanh ding ky,



103

dugc cap gidy ching nhan bao ho cua Cuc sé hitu tri tué trén pham vi toan quéc.
Théang 5/2011 ra mat TH Eternity GrusZ — TH cao cap chi trong chét lugng, kiéu
dang va thiét ké. Nam 2002 phat trién hang loat TH khac: Pharaon, Bigman, Mansuit,
Cleopatre, Piochino, Jackhot, Pretty Woman, Freeland,... Hién tai DN c¢6 trén 15 nhan
hiéu duoc ding ky bao ho trén pham vi toan quéc.

Mot trong nhirng don vi cling di tién phong trong viéc chi trong t¢i TH va céc
hoat dong dang ky va bao vé TH chinh la cong ty Thoi Trang Viét. Nam 1998 cong
ty ra mat TH Ninomaxx khai dau cho viéc xay dung TH thoi trang thong dung dau
tién cho gigi tré Viét Nam; cubi naim 2008, TH N&M ra doi; tiép theo do, cudi nim
2009 la sy xuat hién cua Maxxstyle; va 2013 1a TH Ninomaxx Concept — TH phan
phdi véi hé thong ctra hang ban cac SP mang TH Ninomaxx va N&M. Lién tuc doi
ma&i, sang tao va tung ra nhitng mau thoi trang méi vira thu hit KH gitp Thoi Trang
Viét d6i pho véi hang gia, hang nhéi tai Viét Nam kha hiéu qua.

Tir nam 2008, Tong cong ty May Nha Bé da xay dung TH Nha Bé — NBC —
cuing bo nhan dién TH dé bao vé TH chéng lai nhitng xam nhap tir bén ngoai.

Nhitng nd luc cua cac DN 1a chua du, trén thi truong Viét Nam noi chung, thi
truong may mac noi dia néi riéng, hién tuong vi pham quyén s hitu tri tu¢, hang gia,
hang nhai, v.v... van con rat nhiéu va & cac hinh thirc khac nhau, cé biét con cé nhirng
TH nha san xuat hoac TH phan phdi SP nhap hang nudc khac san xuat vé roi dan mac
hang Viét Nam. Nhiing diéu d6 tao nén mot birc tranh da sac mau doi hoi phai ¢d su
quyét tdm manh mé& hon cta nhitng DN 1am an chan chinh va c6 su quyét liét cua
chinh quyén cung su hd trg caa NTD thi méi ¢ thé gay dung lai mot thi trudng tét
dam bao quyén loi NTD va nha cung cap.

Viéc bao vé TH con thé hién thong qua dang ky va bao vé tén mién trén mang
internet. Pa s6 cac DN duoc khao sat déu co sy quan tam, co trang web riéng cua
minh nhung mirc do cap nhat thong tin thi con twong ddi han ché. Cé nhiing cong ty
d3 khong c6 bién phap ding ky va bao vé tén mién nhu May HO Guom (tén mién
tung duoc gidi thiéu la caa Cong ty la www.hoguom.com.vn nay da thudc sé hiru ctua
cong ty TNHH Mot Thanh Vién Xuat Nhap Khau, Du Lich Va Pau Tu H6 Guom —
INSERIMEX (website chinh cta cong ty nay la http://inserimexsecurity.com.vn/).

*Vé danh tiéng va 1ong trung thanh TH cac DN may Viét Nam

Danh tiéng va long trung thanh TH khong phai 1a két qua nhat thoi cia mic
gia tri TSTH ctia mot DN ma 12 yéu t6 “dau ra” cia mot qua trinh ting trudng va phét
trién bén vitng TSTH trén tim muc gia tri CL TH. Nhitng quyét dinh co ban cua CL
TH gdm: mé rong tuyén, mé rong TH, da TH, TH méi, dong TH, va danh muc dau
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tu TH déu gin véi qua trinh tang trudng va phét trién bén viing theo thoi gian, theo

qua trinh quéc té hoa (da qudc gia hay toan cau) va gin véi no 1a viéce tai ting cudng

va tai xuan hoa TSTH. Tt ca, tat ca cac yéu td nay dén dan dén giit gin va nang cao

gia tri danh tiéng TH va long trung thanh TH cia KH. Két qua danh gia tong hop

thanh phan nay dugc tong hop qua bang 2.6.

Bang 2.6: Tong hop danh gia gia tri danh tiéng va 1ong trung thanh thwong hiéu
cua doanh nghi¢p may

L ) Mirc danh gia
STT Cac bien quan sat BIB | BLC
1 | Mic do thuc sy ua thich va than thiét véi thuong hiéu 2,909 | 0,581
9 Muc d? tha’E vong l?hl khong c6 thu’(,mg hiéu nay va phai mua 2801 | 0,563
san pham cung loai thwong hiéu khac
3 lec d(,)’q'u tién tru:qf: hét va khi nao co thé vai mua, dung san 2854 | 0,556
pham véi thuong hiéu
Mtrc d6 vu tién mé rong mua san pham loai khac ciing TH 2,822 | 0,551
5 | Mtrc d6 du dinh mua lau dai véi thuong hiéu 2,850 | 0,569
5 Mu,:c do vui thich, san sang gidi thi¢u thuong hi¢u voi nguoi 2083 | 0572
khac
5 Mtrc do thuong xuyén, quan tam truy cap website va cac 2868 | 0547
Nguon thong tin khac dé tang thém tri thirc vé thuong hi¢u ’ ’
8 | Muc do dong thuan xa hoi tét cia KH véi thuong hiéu 3,035 | 0,581
Tong hop 2,890 | 0,565

(Nguon: Xu Iy bang SPSS 18.0)
Tir bang 2.6 ¢6 thé rit ra mot s6 nhan dinh sau:
Mgt 13, nhin chung, gia tri danh tiéng va long trung thanh TH may Viét Nam
trong tam tri NTD ndi chung va tap KH muc tiéu n6i riéng la con kha yéu (dat 2,890
diém — diém thap nhit trong nam thanh phan TSTH). Pay ciing 1a diéu d& hiéu boi
thoi gian tai dinh hudng CL V& thi trudng noi dia va bat tay 1am TH thoi trang noi dia
cua DN may Viét Nam con ngan (gan hai thap nién). Mat khac, viéc xay dung va
PTTH duogc tién hanh con thiéu ban ban, chua khoa hoc — chii yéu quan tam céc dau
hiéu nhan biét TH ma thiéu trién khai déng b, hiéu qua cac chuong trinh marketing
TH, kich day cac lién tuong TH phéi sinh trong mot CL TH dai han.
Hai 13, c6 mét sé hiéu chua dung rang danh tiéng cia mot TH chinh 1a su biét
dén xa va rong, va cang hoanh trang thi danh tiéng cang cao. Thuc chat cua danh
tiéng khdng phai 1a cac yéu té hinh thic trén ma 1a & viéc tich hop gitra bon yéu té:
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long trung thanh, sy gén bo, tinh cong dong va sy thira nhan xa hoi, va su dam bao
chinh thirc caa mét TH véi tap KH muc tiéu cua né. Rat tiée, 7/8 chi s danh tiéng
TH thoi trang Viét Nam déu dat <3 diém — xép loai trung binh yéu, day ciing 1a thanh
phan yéu “toan dién”.
2.2.5. \Vé ting trwéng chién lwgc thwong higu tong thé ciia cac doanh nghiép nganh
May Viét Nam

Daiy 1a thanh phan bién phu thudc dé do luong TSTH tong thé két hop danh
gia ngoai duya trén KH vai 5 bién quan sat va danh gia trong dua trén cac nha quan tri
TH ¢ cac DN may Viét Nam, céc chuyén gia TH thoi trang Viét Nam véi 5 bién quan
sat theo md hinh BAV (Brand Asset Valuator). Tong hop két qua diéu tra danh gia
TSTH tong thé cho trong bang 2.7.

Bang 2.7: Tong hop danh gia tai san thwong hiéu cia doanh nghiép may téng thé

. ] Murc danh gia
STT Cac bien quan sat PTB | PLC
| | Dyatrén KH 2,944
1 Muc d6 v nghia véi khach khang khi mua, dung thuong 2972 | 0594

hiéu nay du c6 thuong hiéu khac tuong tu
2 | Mtc d6 gid tri/chi phi caa TH qua trai nghiém KH 2,849 | 0,582

Murc @6 manh cua gia tri thwong hiéu va sirc manh KD cua
doanh nghiép chu so hiru thuong hig¢u

2,962 | 0,601

Muc d6 va thich Iya chon mua dung thuong hiéu hon
thuong hi¢u khéc cling to6t nhu nhau

Néu duy tri va phat trién bén viing theo thoi gian cua
5 | thuong hiéu s€ mang lai két qua tai chinh ngay cang tang | 2,986 | 0,597
truong cao hon

2,953 | 0,995

Il | Dwa trén nha qudn tri thwong hi¢u va chuyén gia 2,965
6 | Muc do khac biét hoa ndi troi cua tai san thuong hiéu 2,920 | 0,588

Murc d6 ma thuong hiéu dugc cip ning lugng cho gia ting

sirc manh tai san thuong hiéu 3,040 | 0,606

8 | Mtic d6 twong thich va hip dan cua tai san thuong hiéu 3,053 | 0,591

9 | Muc d6 quy trong cua tai san thuong hiéu 2,933 | 0,588
10 | Mtc do tri thic (than thiét, quen thudc) tai san thuong hiéu | 2,880 | 0,579
Tong hop 2,955 | 0,592

(Nguon: X ly bang SPSS 18.0)
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Tir bang 2.7 ¢6 thé rGt ra mot sé nhan dinh sau:

Mgt 13, nhin chung tai san san TH thoi trang Viét Nam tong thé dat muc trung
binh yéu (2,954 diém) 1a két qua phu hop véi két qua danh gia cac gia tri thanh phan
trén va phu hop véi két qua danh gia cac gia tri thanh phan trén va phu hop thuc té
va PTTH céc DN may Viét Nam. Diéu nay dit ra nhitng yéu cau can cd mot tiép can
mai theo mé hinh gia tri TH dya trén KH — con goi la mé hinh CBBV (Customer
Based Brand Value) va thuc hanh c6 luan ci khoa hoc quy trinh xay dung va phat
trién TSTH giai doan t4i.

Hai 13, Vé co ciu cd 8/10 chi s6, trong d6 5/5 chi s6 dua trén KH va 3/5 chi s6
dua trén nha quan tri va chuyén gia TH déu dat muc trung binh yéu (<3 diém). Diéu
nay dat ra doi hoi phai PTCL thuwong hiéu trong dai han, thyc hanh tét nhat cac chuong
trinh marketing TH va phat trién kich day cac lién twong TH phéi sinh mot cach hé
thdng, bai ban, dong bo va hiéu qua.

Ba 14, so sanh danh gia gitra hai nhdm (KH — bén ngoai/ nha quan tri, chuyén
gia TH — bén trong) c6 su chénh léch vé mirc diém danh gia (2,944 diém/ 2,965 diém),
trong d6 danh gia ngoai thap hon mic du chénh léch khdng 16n. Vi vay, véi bién phu
thudc TSTH tong thé viéc két hop danh gia ca trong va ngoai dam bao két qua khéch
quan va toan dién hon.

Bon 13, ciing can chi rd tinh thé hién tai, chu yéu cac DN may Viét Nam déu
phai khu tri vao phan khic thi truong trung binh béi véi phan khic cao cap khé canh
tranh duoc vai cac hdng hang hiéu chat lwong cao/gia cao; & phan khic binh dan
khong thé canh tranh véi hang nhap tir Trung Qudc ban nhu pha gia. O phan khic
trung binh, vin c6 mot sé ngay cang nhiéu DN Viét Nam dat gia cong tai Quang
Chau— Trung Quéc nhung dan mac “Made in Vietnam” hang nhai (fake) lam cho
nhiéu DN mudn 1am TH chan chinh va bai ban rat kho khan, dic biét chi phi thoi gian
va tai chinh dé dua vao san xuit cac bo thiét ké mau mat hang méi.

#Veé thuc trang mize dg déng gép ciia cac yéu té phat trién chién heoc thirong
hiéu vao tai sdn thirong hiéu tong thé diroc phat trién cia cac doanh nghiép nganh
May Viét Nam

Hoi quy tuyén tinh boi thuong duoc dung dé kiém dinh va giai thich Iy thuyét
nhan qua. Ngoai chirc ning 1a mot cdng cu md ta, hdi quy tuyén tinh boi ciing duoc sir
dung nhu mét cong cu két luan dé khang dinh cac gia thuyét nghién ctiru va du bao cac
gid tri cua tong thé nghién cau (William H. DuMouchel va Greg J. Duncan,1983) [87].
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Trong luan &n nay, hoi quy tuyén tinh boi 1a phwong phap dé khang dinh sy phu hop
cua md hinh héi quy va xem xét mirc do quan trong c6 y nghia thong ké ciia mdi bién
doc lap dong gop vao gia tri TSTH tong thé cua DN may Viét Nam.
O day, m6 hinh hoi quy bdi duoc phét trién nhu sau:
TSTH = o + BiNB + B2HS + B3CN + BsHA + BsDT + ¢
Trong d6: — o (K € 0—6): 12 c4c hé sb ciia phwong trinh hoi quy
— ¢: 1a sai s6 ciia md hinh (phan du)
— NB, HS, CN, HA, DT: 1a 5 bién doc 1ap caa mé hinh nghién ctu
(nhan biét, hiéu suat, chtrc nang, hinh anh, va danh tiéng TH)
— TSTH: bién phu thudc trong mé hinh nghién cau
+ Tiéu chuan kiém dinh md hinh hdi quy boi:

— Giatri boi R chi rd d6 16n ciia mdi quan hé giita cac bién doc 1ap va bién
phu thudc.

— Hé s6 xac dinh R? va R? hiéu chinh do ludng ty Ié tong bién thién cua
bién phu thudc dugc giai thich bang céac bién doc 1ap trong md hinh. Gia tri R? hiéu
chinh cang Ién thi kha nang giai thich ciia mé hinh hoi quy cang lén va viéc du bao
c4c bién phu thudc cang chinh xac.

— Pé danh gia sy phd hop caa mé hinh, phép phan tich phuong sai
(ANOVA) dugc tién hanh. Néu gia tri F c6 y nghia ddng ké vé mat thong ké
(p<0,001), gia thuyét Ho dat ra 1a khdng c6 mdi quan hé giira 5 bién doc lap va bién
phu thuoc bi bac bo.

— Hé sb 5 1a hé s hoi quy chuan hoa cho phép s6 sanh tryc tiép giira cac
hé sb va dugc xem la kha ning giai thich bién phu thuoc: || cang 16n thi tim quan
trong twong ddi ctia n6 trong dy bao bién phu thudc cang cao.

— Hé s6 tuong quan ting phan (partiral R) do ludng cudng do quan hé giita
mét bién doc 1ap va bién phu thudc khi anh huéng cua cac bién doc 1ap con lai khéng
d6i (Hair va cong sy 2010).

Nhu vay, R? hiéu chinh, gia tri F, hé s6 £ va R ting phan 1a cac chi s6 danh
gia su ph ho ctia mé hinh hoi quy boi.

— Pé kiém dinh hién tuong da cong tuyén, nghién ctru ndy van dung hé sb
phong dai phuong sai (VIF), néu tri s6 nay VIF >10 1a dau hiéu c6 ton tai da cong
tuyén (Hair va cong su, 2010).

Phan tich hoi quy boi bang Iénh hoi quy tuyén tinh trong chuong trinh SPSS
cho két qua trong bang 2.8 va 2.9.
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Bang 2.8: Hé sé phu hep ciia mé hinh hai quy bdi
Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .0942 .880 877 207 1.882

a. Predictors: (Constant), NB, HS, CN, HA, DT
b. Dependent Variable: TSTH ‘ ‘
(Nguon: Xur ly bang SPSS 18.0)
Tur bang 2.8 cho thay, R? = 0,880, R? hiéu chinh = 0,877. Tri s6 R? hiéu chinh
cho thdy muac do phd hop caa md hinh 14 cao: 87,7% su bién thién caa TSTH tong
thé duoc giai thich bai bién thién cua 5 bién doc 1ap. Thong ké Durbin Watson =
1,882 € [1,5-2,5], vi vay mé hinh khdng c0 hién tuong tu trong quan.

Bang 2.9: Két qua ANOVA vé sw phi hep phan tich héi quy

ANOVA?®
Sum of :
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 88.469 6 14.745| 343.149| .000QP
Residual 12.117 282 .043
Total 100.587 288

a. Dependent Variable: TSTH
b. Predictors: (Constant), NB, HS, CN, HA, DT ‘ ‘
(Nguén: X Iy bang SPSS 18.0)
Tir bang 2.9 trén cho thay, tri s6 Sig. cia phan tich ANOVA bang 0,000
(<0,05) cho phép bac bo gia thuyét Ho, nghia 1a ¢ su ton tai quan hé c6 y nghia thong
ké gitra 5 bién sb doc lap va bién phu thudc.
Tir bang 2.10 c6 thé rat ra mot s6 nhan xét sau:
— M0 hinh véi 5 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc trén co y nghia théng ké
& muc p < 0,001; gia tri F va Sig. = 0,000 (< 0,001) ching té md hinh hdi quy duoc
xay dung la phu hop vai bo dir liéu thi trueong thu thap duoc.
— Céc hé s6 VIF dao dong tir 1,351 — 3,012 (< 10) nén c6 thé két luan hau
nhu khéng c6 da cong tuyén trong mé hinh nay.
— Céc hé s6 B chuan hoa déu khéc 0, dao dong tir 0,131 — 0,309 véi p<0,05
cho thdy ca 5 thanh phan gia tri TH dya trén KH (bién doc lap) déu 1 cac chi s6 du
bao tot cho hiéu suat PTCL thuong hiéu ciia cac DN may Viét Nam.
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Bang 2.10: Hé sé hai quy va thong ké da cdng tuyén

Coefficients?

Unstandardized | Standardized _ Collinearity
Model Coefficients | Coefficients Palgtlal t Sig. Statistics
B ([Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Constant) | .115 .083 1.245( .214

NB 122 .029 A31( .132| 5.049| .000 317 2.692
HS .256 .033 262 .264| 7.769| .000 332 3.012
CN .302 021 309 .312| 5.509| .000 .740| 1.351
HA 135 .028 143 .145| 5.330| .000 556 1.799
DT .166 .030 A75( .178( 9.165| .000 346 2.894

a. Dependent Variable: TSTH . ‘
(Nguon: Xur ly bang SPSS 18.0)

Két qua md hinh hoi quy boi cua nghién ctru nay duoc thé hién nhu sau:

— MG hinh chua chuan hoa:

TSTH =0,115 + 0,122NB + 0,256HS + 0,302CN+ 0,135HA + 0,166DT
— M0 hinh chuan hoa
TSTH =0,131NB + 0,262HS + 0,309CN+ 0,143HA + 0,175DT

T md hinh chuan hoa trén cho thay 2 yéu tb “gia tri chtrc ning TH” va “gia
tri hiéu suat TH” 1a co tac dong c6 ¥ nghia théng ké Ion nhat dén “TSTH tong thé”
cua cac DN may Viét Nam. Tiép theo, yéu t6 c6 tac dong cé y nghia thong ké thir 3
1a “gi4 tri danh tiéng va long trung thanh TH”. Sau d6 1an luot 12 2 yéu té “gia tri hinh
anh va cam xtic TH” va thap nhat 1a “gia tri nhan biét TH”.

Két qua cua moé hinh chuan hoa trén ciing ¢6 ¥ nghia rang cau tric “phat trién
cac chuong trinh marketing TH” 13 yéu t6 hat nhan caa PTCL thuong hiéu, tiép theo
lan luot 14 cau trac “ting trudng lam bén vitng TH trong dai han”, “kich day cac lién
tuong TH” va cubi cung 13 “phat trién b nhan dién TH”. Két qua nghién ciu nay
ciing chi ra rang, phan Ién cac DN may Viét Nam dang chi yéu quan tam va tap trung
vao khau “phat trién nhan dién TH” va “xay dung hinh anh TH” 13 “dung” nhung
chua “tring”, boi day 1a 2 yéu té ¢ hé sé quan trong thap nhat vao TSTH tong thé,
va day khong phai 1a yéu té hat nhan cua PTCL thuong hiéu, d6 d6 dan dén 1am han
ché hiéu suat PTCL thwong hiéu cia ching.

2.3. Danh gia chung va nguyén nhan thuc trang
2.3.1. Nhigng thanh céng va diém manh cia phét trién chién lwgc thwong higu
SP may mac cua Viét Nam da thiét 1ap dugc chd ding trén thi truong thé gioi
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va duoc cac thi truong khé tinh nhe My, EU va Nhat Ban chip nhan. Khi quay vé
Véi thi treong noi dia, cac DN may Viét Nam ciing da c6 nhitng thanh cdng nhét dinh
trong cdng tac xay dung va phét trién TH, doanh sb ban SP ting 1én, danh tiéng va
10ong tin ciing tang dan theo thoi gian. Cac DN di ¢6 mot thoi gian dai tiép can voi
NTD Viét Nam, dic biét 1a nhan duoc su hd tro tir phia Nha nude ciing nhu tdm Iy
“ngudi Viét ding hang Viét” da va dang ton tai dang tao ra nhitng s6 wu thé cho DN
may Viét Nam. Cac DN di c6 nhiing thanh céng nhat dinh ¢ phan doan khé va dang
c6 nhitng dau hiéu ting truong. Dua trén két qua khao sat cia luan 4n, dudng nhu cac
DN tu nhan c6 sy dau tu manh hon cho CL TH va céc hoat dong marketing TH ciing
duoc tién hanh manh mé hon, dem lai cac két qua kha quan hon so vdi DN Nha nuéc.
2.3.1.1. Nhom thanh cdng vé ngi dung chién heoc thiwong hiéu

+ Cac DN may Viét Nam di tao ra duoc mot mac do hiéu biét chung vé TH
trong tam tri KH la kha tich cuc.

+ DBinh vi hién tai cac DN may Viét Nam lya chon trén thi truong noi dia bao
gom nhém KH di 1am van phong, cong s, ¢ mirc lwong trung binh va kha 1 tuong
d6i phu hop.

+ Twong ddi thanh cong trong viéc xay dung bo nhan dién TH va di phan nao
xay dung duoc hinh anh TH, gilp cho KH c¢6 thé nhan biét duoc mot sé cac TH cua
DN may Viét Nam.

+ Chét luong ctia SP twong dbi tét, dap tmg dwoc yéu cau caa NTD néi dia,
dac biét dbi véi nhitng SP may mic thong thuong. Trong nhitng nim gan day, cac SP
may mang TH cac DN Viét da phan nao tao duoc uy tin véi mot nhém NTD.

+ Co cau SP twong ddi phi hop va tao ra d6 phong phl nhat dinh dé tang co
hoi lua chon cho NTD. Gan véi mot vai doan thi truong, véi mot sb loai SP may mic,
cac SP mang TH cac DN may Viét Nam da dap tng duoc yéu cau cua KH vé do da
dang va tinh phu hop.

+ Cac DV di kém duoc thyc hién twong ddi tét, dam bao quyén loi KH. Bac
biét, & phan doan SP may thoi trang cong so cho KH nit, ca&c DN may Viét Nam da
tuong d6i thanh cdng khi trién khai tot cac DV stra chira, bao dudng, van chuyén,...

+ Trién khai tét hoat dong phan phdi trén thi treong noi dia nén dugc NTD
van ua chudng va tin tuong hé théng cira hang chuyén doanh quan 4o hoic céc hé
thdng cira hang may mac TH Viét Nam.

+ Hoat dong truyén théng duoc thuc hién twong ddi hiéu qua dbi véi mot sé
DN may mic trong nganh tao ra tac dong hiéu qua vao tam tri NTD 1am thay di phan
nao suy nghi va hanh vi cua ho dbi véi SP may mic TH Viét.
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2.3.1.2. Nhém thanh cong vé phat trién bén viing tai san chién ligc thuwong hiéu

+ Thuyc hién kha tbt cac hoat dong ding ky TH va nhitng hoat déng bao vé TH
dat dugc mot s6 thanh tuu nhit dinh.

+ Cac DN may Viét Nam c6 nhiéu kinh nghiém, c6 mét quéa trinh phat trién
6n dinh, s6 lugng DN 16n; C6 don vi hat nhan, déng vai trd dau tau voi quy mé 16n,
duoc su hd trg manh m& vé ngudn luc tir Nha nuée 1a Vinatex; S hitu mot huc luong
nhan cong gia ré, duoc thira nhan 1a c6 k§ ning va tay nghé kha; C6 hé thdng cong
nghé, day chuyén, niang lyc san xuat dap tmg duoc yéu cau cua thi truong quéc té.

+ M&i nam nganh May dem lai nhiéu loi ich cho xa hoi: viéc 1am, ngudn thu
ngoai té lon,... Do vay, cac DN may Viét Nam nhan dugc nhitng su tng ho tir NTD
va nhitng quan tam nhat dinh tir chinh sach Nha nuéc.

2.3.2. Nhiing han ché va diém yéu ciia phét trién chién lwgc thiwong higu
2.3.2.1. Mgt s6 han ché vé xay dung muc tiéu phat trién chién heoc thiong hiéu

+ Nhin chung, cac DN con thiéu thong tin thi truong, chua chu dong trong viéc
xay dung hé thong thong tin thi trudng ciing nhu chua c6 phuong phap nghién ctu
va phan tich tinh thé TH hiéu qua.

+ Cac DN chua c6 mdi quan tdm du I6n, chua xay dung CL TH mot céch heé
théng ma chi tién hanh cac hoat dong PTTH trong thanh phan cia CL KD.

+ Qua4 trinh lam TH chua bai ban, chua ¢6 CL va tam nhin lau dai trong PTTH
dé dam bao sy 6n dinh va bén viing.
2.3.2.2. Nhdm han ché vé ngi dung chién luwoc thiong hiéu

+ Viéc PTTH cua cac DN rét da dang, c6 DN sir dung TH cia DN — mét TH
cho tat ca SP, ¢6 DN sir dung TH nhdm, c6 DN st dung TH dong SP, ¢6 TH st dung
TH nhanh, va ciing c6 DN két hop nhiéu bac TH khac nhau,... Tuy nhién, viéc xay
dung dinh huéng dinh vi TH trong dai han thi chua dugc chu trong dan dén qua trinh
PTTH thiéu sy nhat quan. Tham chi ¢4 nhitng DN con chuyén huéng KD sang cac
linh vyc khac va lam anh hudéng dén TH chung cia DN.

+ Hoat dong dat tén TH ciing rat quan trong nhung chua nhan dugc su dau tu
pht hop. Rat nhiéu nhitng TH méi duoc dit tén theo phong cach Au hoa, mat di ban
sic cua DN Viét Nam, tham chi ¢é nhiéu truong hop NTD con nham 1an véi TH dén
tir nuc ngodi. Nhitng TH dd duoc xay dung tir 1au thi bi theo kiéu “hé khau hiéu”
hodc chua co nhitng lién két giira dinh hudéng phéat trién, muyc tiéu KD,... vai c4c tén
TH dugc hinh thanh.

+ Chura tap trung nghién ctru va dau tu nhu cau thi trudng nén nhiéu doan khiic
thi trudng con bo tréng. Mot s6 SP ¢6 chat luong cao ¢ thé dap tng nhu cau KH kho
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tinh: My, Nhat nhung lai khdng c6 mat tai thi truong trong nudc gay ra hién tuong
khong ton trong KH trong nudc va bo tréng thi treong véi hang triéu KH tiém ning.

+ Céc TH cua DN may Viét Nam tuy du cac yéu t6 nhung khong c6 diém dic
trung, khong co diém khac biét 1o nét, khong duoc danh gia cao vé kha nang dé phan biét.

+ Chua c6 giai phap hiéu qua trong phat trién hinh anh TH va tao cam xuc TH
nén chua tao duoc 4n twgng manh, chua xay dung 10ng trung thanh TH caa KH.

+ Viéc dat tén TH con chua dugc quan tam da 16n. Vai nhitng DN st dung tén
TH khéc voi tén DN, ty 1& KH c6 thé nhan dién chinh xac TH nao caa DN nao 1
khdng cao, thé hién rd su thiéu yéu va thiéu trong van hanh mé thac nhan biét TH.

+ Qua trinh phét trién SP méi cua cac DN may Viét Nam chua thuc su dat
duoc yéu cau cua KH ca vé s6 lugng lan chat luong. SP méi duoc gidi thiéu chua bai
ban va hiéu qua. Mot s6 DN lam dung viéc giam gia dan dén nhirng SP vira méi tung
ra thi truong da tién hanh giam gia khién KH nghi ngo vé gia tri that caa SP.

+ Hé thdng phan phdi da bat dau dugc cha ¥ nhung chua dong déu giita cac
TH. Viéc kiém soat kénh phan phdi va cac trung gian phan phéi con chua tét dan dén
cac DV chua tét, chua thoa man duge doi hoi ngay cang khat khe cua KH. Khong
nhitng thé, viéc thiéu kha nang kiém soét hé thong phan phéi con tao ra ké ha cho
hang gia, hang nhai,v.v... ton tai 1dam anh huong rat 16n dén TH may Viét Nam.

+ Chua c6 su lién két dé tan dung ngudn luc gitra cac DN may Viét Nam, chua
c6 hé théng cac kénh phan phéi rong khip, ké ca thi truong noi dia va nudc ngoai ma
chi ¢6 cac cira hang cua tir DN xay dung. Vinatex da gay dung chudi 39 siéu thi
chuyén ban d6 thoi trang, may mic Vinatexmart trén 19 tinh thanh trong ca nudc
nhung da ban lai cho Vingroup nam 2015 nén cdc DN may Viét Nam dua hang vao
d6 khong nhan dugc vu dii ndo so véi cac TH dén tir nudc ngoai. Do vay, viéc tiéu
thu SP cua cac DN may Viét Nam con yéu. Nhu vay, cac DN chua c6 su phdi hop
Vi nhau trong cac hoat dong marketing TH dé canh tranh véi cac DN nudc ngoai ma
ban than cac DN Viét Nam lai dang canh tranh véi nhau trén thi truong.

+ Céc hoat dong marketing TH va truyén théng TH thiéu va yéu.
2.3.2.3. Nhdm hgan ché vé phat trién bén ving gia tri thiwong hiéu

+ Kha nang tu thiét ké con yéu, phan 16n 1a 1am theo mau ma dat hang cua
phia nudc ngoai dé XK.

+ Nguyén liéu dau vao va phu tro con yéu, ty 18 noi dia hoa thap, phu thudc
l6n vao diéu kién thi truong thé gigi vé nguyén liéu ciing nhu didu kién KD; Chat
lwong ngudn nguy@n liéu san xuat tai Viét Nam chua dat duoc yéu ciu, dong thoi gia
thanh cao, quy mé nho nén nganh May thiéu sy chu dong trong san xuat.
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+ Cac DN, dac biét DN nho va vira, con nhitng kho khan trong quy mé va phan
bd ngan séch dan dén han ché hiéu qua san xuét; Han ché trong nang cao chit luong,
tao dung TH, marketing va phan phéi; Nguén nhan cdng khdng 6n dinh do tinh mua
vu, thiéu lao dong chat luong cao.

+ CON yéu thé trén thj truong, dac biét 1a ¢ phan khic cao cap va binh dan;
Hoat dong PTTH nhin chung chua bai ban; Cong tac bao ho TH con nhiéu han ché.

+ Gi4 lao d6ng ré nhung chét luong lao dong khong cao, dic biét lao dong c6
trinh d6 chuyén mén thap chiém 60% nén nang suat lao dong thap, so voi cac nudc
trong khu vuc thi ning suat lao dong ciia nganh May nudc ta chi bang 2/3. Luong
thap gay ra tinh trang di chuyén lao dong trong ciing nganh hoic ra khoi nganh lam
cho viéc dao tao chuy@n mon gap nhiéu khé khan. Ngoai ra cong ty c¢6 kha nang XK
hang may mac va gia cong la chu yéu chir khong thuc hién XK truc tiép.

+ Sy dau tu chua dong bo, hé thbng may mac thiét bi con lac hau nén ning
suat khéng cao.

+ Chi phi cho nhan cbng ré nhung chi phi binh quan/mdi don vi SP van cao,
gia cao hon so v6i An Do, Trung Quéc, Indonesia khoang 30%— 40%. Dong thoi hé
thdng tiéu chuan chat luong chua dugc chuan hda trong nganh nén mdi DN ¢6 dinh
muc vé tiéu chuan khac nhau ma khdng théng nhat trong toan nganh.

+ Bén canh nhitng hoat dong cong dong tich cuc, van con nhitng van dé nong
héi chura dugc xir 1y, dic biét lién quan dén linh vuc san xuit cia Nganh, d6 1a xu ly
chat thai, trong s6 cac DN duoc lra chon nghién cau, cong ty C6 Phan Tap Poan Hb
Guom, méi bi xir Iy vi pham, phai nop phat vi di x4 thai 1am 6 nhiém méi truong.

+ Cac DN may Viét Nam yéu thé trén “san nha”. Thi truong con nhitng SP
may mac khdng rd xuat xa nguon gdc, gia tir mac binh dan nhat, dén muc gia giong
nhu nhitng SP “hang hiéu” dich thuc, chat luong ciing khong kiém soat dugc. Céc
DN may Viét Nam chua c6 giai phap hiéu qua dé bao vé TH caa minh trén thi trudng.
2.3.2. Nhing nguyén nhan cia hgn ché trong phat trién chién lwgc thwong hiéu

+ Qua4 trinh phét trién nganh May tuy dai nhung su phat trién mang tinh tu
phét cao, thiéu nhitng CL, chinh séch ngay tir ban dau. Viéc phat trién thiéu quy hoach
dan dén tinh trang tién thodi ludng nan, va nhiing diéu chinh vé phan bé DN, quy
hoach vung nguyén liéu, nha may, v.v...

+ Van dé thiéu vbn va kinh nghiém quan 1y 1a nguyén nhan gay khé khan trong
PTCL thwong hiéu cac DN may Viét Nam. Thém vao do, ché do bao ho & cac qudc
gia nhap khau chi yéu nhu My va EU bang cach ap dung han ngach nhap khau va
hang rao ky thuat di tao ra nhiéu khé khin cho cac nha san xuat Viét Nam.
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+ Tuy lao dong chiu kho va khéo tay, chi phi nhan cong khdng qué cao nhung
co s& ha tang, trang thiét bi cua nganh dét con lac hau, chwa theo kip yéu cau phat
trién cua nganh may. Khau san xuat nguyén phu liéu trong nuéc con yéu nén nganh
May vin Ié thugc vao ngudn nhap khau (bong nhap khau chiém 90%, vai nhap khau
khoang 70%). Nhitng yéu té nay khién gia thanh SP may cua Viét Nam bi doi lén cao
s0 v&i mot sé ddi tha canh tranh.

+ Bi dong trong khau nguyén phu liéu nén DN khéng thé dap (ng nhanh yéu
cau caa KH trong tinh hinh canh tranh quyét liét giita cac nha cung cap. Cac doi tac
ngay cang dua ra yéu cau gap gap hon vé thoi han giao hang. Néu nhu trude day, thoi
gian tinh tir khi ky két hop dong dén ldc giao hang c6 thé 18n toi 2-3 thang, thi nay
chi con mot ntra, vi vay, cac DN Viét Nam cang roi vao thé bi dong hon.

+ Su kém canh tranh vé gia thanh, thoi han giao hang cung hang loat ly do
khac nhu bat cap trong kha ning budn ban qudc té, tiép can thi trudng, trinh do chuyén
mon, thiét ké mau m4, trang thiét bi, may moc dang khién NMVN tré nén qua bé nho
trén dau truong quoc té, dac biét khi so véi “ngudi khong 16” Trung Qudc. Véi céc
DN nho va vira, cac DN siéu nho kho khan nay cang 16n hon.

+ Do quan Iy thi truong con yéu kém, cac SP may mac nhap lau tran ngap thi
treong, nhiéu mat hang mai c6 xuét xu tir An Do ciing vai cac SP dén tir Trung Qudc
chiém ty 1& cao, véi mic gia khoang 20-30% so véi SP caa Viét Nam vira gay kho
khin cho KH trong nhan biét vira gay khd cho DN may Viét Nam trong canh tranh.

+ Cac SP dén tur Trung Quéc, An Do, Pakistan, Bangladesh,... dugc hudng
nhiéu chinh sach uu dai tir Chinh phu cua ho, dic biét 1a vé ty gia so vai dong USD
dé phaét trién nganh May cua ho va thu hiat don hang tao ra khong it thach thic canh
tranh cho cdc DN may Viét Nam.

+ Nhitng niém tin, tu duy da an sau trong tim tri NTD trong viéc nhin nhan va
danh gia két qua KD néi chung, TH néi riéng tao nhitng anh huong tiéu cuc, nhiing
danh gia chua dang dan va céng bang cho cac DN may Viét Nam ciing lam cho hinh
anh TH DN may Viét Nam bi han ché.

+ Nhan thtrc cia mot doi ngii nhan vién cac cap, tir quan Iy DN dén phy trach
ctra hang, phu trach ban hang ciing nhu d6i ngii nhan vién ban hang con chua dong
déu, yéu va thiéu kién thirc vé marketing, vé TH.

+ Viéc nhin nhan chua day du vé tim quan trong cua hoat dong marketing, TH
trong KD din dén muc d6 tap trung chua du 16n, dau tu chua phu hop. Dic biét, tu

duy CL chua dugc hinh thanh, chua an sdu vao doi ngii nhan vién.
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CHUONG 3
MOT SO QUAN PIEM VA GIAI PHAP PHAT TRIEN CHIEN
LUPQ'C THYONG HIEU CAC DOANH NGHIEP NGANH MAY
VIET NAM GIAI POAN TO!l

3.1. Mgt 56 dur bao thay doi mdi truwong va quan diém phat trién chién luoc
thwong hiéu cac doanh nghiép nganh May Viét Nam dén nim 2025
3.1.1. Mgt sé duw bdo thay déi doi héi phat trién chién lwec thwong higu

Nam 2017, cac DN may Viét Nam duge danh gia 1a gap nhiéu thach thic hon
khi chwa nhan dwgc nhiéu su hd trg tir Nha nuée, tham chi nhitng quy dinh mai vé
thu nhap cia nguoi lao dong, bao hiém xa hoi va bao hiém y té,... gay nhiéu stc ép
hon; dong thoi nhitg khé khin con dén tir sy suy giam kinh té, tir cac yéu té bat dinh
vé chinh tri kho du bao nhu: Brexit (Anh roi EU), My thay d6i Tong thong, ...

Sy triing ctr caa 6ng Donald Trump ciing tao nén su bién dong trén thi truong,
dic biét 1a TM toan cau do nhitng hiép dinh ty do TM da phuong va song phuong
gitta My va cac nudc khac co thé bi bai bo hoic duoc diéu chinh theo quan diém va
chinh séch caia 6ng Trump. Sy thay d6i nay ciing tao ra nhiéu bt loi cho cdng nghiép
Viét Nam noi chung, nganh May néi riéng, dac biét la su kién My rut khoi TPP.

Tin hiéu thuan lgi cho May 1a viéc hoan tt vé mit phép ly caa EVFTA dé huéng
dén nim 2018 c6 hiéu luc, co nghia 1a s& c6 nhiéu hoat dong cho su chuan bi cua thi
truong EU. Trén thyc té, tiém nang thi truong EU rét 16n nhung canh tranh & EU khéc
v6i My. O EU c6 tong quy md dan sb 16n nhung van I nhitng qudc gia riéng, vin hoa
riéng, ban sic riéng, mdi qudc gia dan sé lai nho (10-12 triéu nguoi). Vi thé, khi tiép
can thi trudng EU, DN phai tiép can timg nuéce khac nhau Anh khac, Duc khéc, Phép
khac,... Do d6, viéc tiép can véi khu vic chau Au kho hon nhiéu so véi viéc tiép can
vai thi truong My.

Hién tai, ca thé gioi dang bat dau chay dua vao cuéc Cach mang cdng nghé
4.0, thir dugc xem 14 s& lam thay doi can ban phuong thirc san xuit va TM trén toan
thé gigi. Cudc cach mang cong nghé 4.0 1a viéc ap dung két ndi cac cong nghé may
madc vao hoat dong san xuat KD va quy trinh bén trong. Sy trdi ddy cua cudc cach
mang cdng nghé 4.0 s& tac dong dén tit ca cac nganh san xuat, & tat cac linh vuc,
trong d6 c6 nganh May cua Viét Nam.
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Véi cac DN may Viét Nam, néu ap dung cong nghiép 4.0 sém va trién khai
trén dién rong s& rat quan trong, tao ra nhiéu co hoi mai. Viéc ap dung tu dong hoa,
robot va sir dung céc dit liéu 1on c6 kha ning ting ning suét theo cip sé nhan chi
khong phai cip s6 cong. Viéc st dung cdng nghé méi s& gitip cho ning suit lao dong
tang va st dung it lao dong hon, nhd d6 khoang cach vé chi phi lao dong trong mot
san pham gitta cac qudc gia dang phat trién va phat trién s& ngay cang hep lai.

Tai Viét Nam, t6 chire Lao dong thé gidi da dwa ra s liéu du bao, may méc
cdng nghé cé thé thay thé 86% lao dong ciia nganh dét may ding trude nguy co that
nghiép trong tuong lai. Viéc &p dung cong nghé vao cac khau san xuat s& khién thu
hep duoc nhan cong, tiét kiém chi phi san xuat. Tuy nhién, viéc ap dung cong nghé
VA0 san Xuat co ban chi budc dau duoc 4p dung mot sé khau chuyén biét va cac mat
hang véi ky thuat don gian, san pham pho thong. Pay ciing chinh 1a dong san pham
d& bi canh tranh va chuyén sang cac nudc khéac do chi phi thap hon. Di vai cac mat
hang doi hoi k¥ thuat cao thi van can tho gioi, dic biét 1a trong khau thiét ké. biéu
nay ciing déng nghia cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 hay robot chua chac ¢6
thé thay thé duoc hoan toan ngudi lao dong.

Tir day c6 thé thay, cudc cach mang cong nghé 4.0 13 mot co hoi cho cac DN
may Viét Nam, nhung cung véi do, nhirng thach thic khéng nho ciing tiém an trong
van dé dau tu, tai co cau va lao dong. Viéc lya chon huéng di ndo s& phu thudc vao
cach mdi DN tiép can vai voi cong nghé va xac dinh rd tiém lyc ban than DN dé lua
chon duong di hiéu qua nhat.

Trén thi truong ndi dia, mac du gap nhiéu kho khan, thach thirc nhung tinh
hinh Kinh té - x4 hoi nudce ta da chuyén bién tich cuc va dat duoc két qua quan trong.
Kinh té vi md 6n dinh; lam phat duoc kiém soat; thi truong tién té va hoat dong ngan
hang din bién tich cuc; mat bang 14i suat, ty gia on dinh. Mai trudng KD duoc cai
thién rd rét; sé DN méi thanh 1ap va quay tré lai hoat dong ting cao. Tinh chung ca
niam 2016, s6 DN ding ky thanh 1ap moi dat mic Ky luc véi 110.1 nghin DN, ting
16.2% s0 véi nam 2015; 9 thang diu ndm 2017, sé DN dang k¥ dat 93.967 DN [71].

Theo danh gia cuia Ngan hang thé giéi, trong nhitng nam vira qua, xép hang
cua Viét Nam da c6 sy cai thién dang ké, nam 2016 Viét Nam xép thir 82/190 quéc
gia vé murc d6 dé dang KD, ting 9 bac so v4i nam 2015 (xép vi tri 91/189) [123]. Cac
tiéu chi ma WB danh gia gom: thanh lap DN, xin cip phép xay dung, tiép can dién
nang, dang ky tai san, vay von, bao vé nha du tu nho, nop thué, giao thuong quéc té,
thuc thi hop dong, xir Iy khi mat kha nang thanh toan. Nam nay, Viét Nam d cai
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thién dugc mot s tidu chi nhu tiép can dién ning, bao vé nha dau tu nhé, nop thué
va giao thuong qudc té. Trong d6, bao vé nha dau tu nho cé su cai thién thir hang lén
nhat. Nha nuéc cam két hd tro manh mé, dic biét 1a cac du an khoi nghiép. Chinh
phu d3 va dang dua ra nhiéu nhom giai phap cu thé dé tao dung méi trudng thuan loi,
hd trg cac DN d6i méi, séng tao va thanh cdng. Céc chinh sach, thé ché dang duoc
hoan thién tao diéu kién thuan loi cho khai nghiép. Theo Nghi Quyét 19-2017/NQ-
CP cua Chinh Phu, hét nam 2017, chi tiéu vé moéi trudng KD cua Viét Nam s& dat
trung binh cua nhom nuéc ASEAN 4 (Singapore, Thai Lan, Malaysia, Philippines).
Pén nam 2020, nhom chi tiéu thé ché gom méi truong chinh tri, moi trudong phap Iy
va mdi trudng KD phai dat téi thiéu 60 diém (hién 1a 51,7 diém). Nhom chi tiéu vé
co sé ha tang (cong nghé théng tin va truyén thong, co so ha tang chung, on dinh sinh
thai) dat toi thiéu 45 diém, hién & muc 36,7 diém...

B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da trinh Chinh pha du thao Nghi dinh
muc lwong toi thiéu ving ndm 2018 véi muc ting 6,5%. Co sé xac dinh muc tang
lwong t6i thiéu ving nam 2018 dya trén 2 chi sé 1a chi s6 gi tiéu ding va nang suat
lao dong. Theo tinh toan, tong muc chi phi ciia DN va nguoi lao dong cho cac loai
quy la khoang 35%, trong d6 DN la 23,5% va nguoi lao dong ¢ muc 11,5%. Muc chi
phi ndy & cac DN trong nudc cao hon so vai cac qudc gia khac trong khu vuc (cac
nuéc khoang 13-14% cho cac bén). Tuy nhién, cac nudc khac trong khu vic ¢ nén
lwong dong cac loai quy cao hon Viét Nam rat nhiéu.

Tir ngay 1-1-2018, tién lwong déng bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong bao
gom thém céc khoan b sung khéc. Viéc stra d6i, bo sung Bo luat Lao dong da duoc
Qudc hoi giao Chinh pha xem xét lai va trinh Quéc hoi vao thai gian thich hop.

Tinh tir ndm 2008 dén 2017, Nha nudc ting lwong tdi thiéu ving 10 lan vai ty
& cao, trong d6 DN trong nudc ting binh quan 21,9%, con DN ¢6 vdn dau tu nudc
ngoai tang 15,2%. Trong khi GDP giai doan 2008-2016 tdng binh quan 5,96%; CPI
ting 8,77% va ning suit lao dong ting 3,65%. Viéc ting lwong tdi thiéu ving 1am
tang nén dong bao hiém xa hoi, ting chi phi nhan cong cho DN dan dén chi phi cua
DN ting lén rat 16n. Riéng toan nganh May, véi mirc lwong tdi thiéu ting 1én 6,5%
tir nam 2018 thi chi phi dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té cua DN Ién tsi hang
nghin ty, riéng chi phi dong quy cong doan Ién téi 500 ty trong toan nganh.

Lu4t bao hiém x& hoi nam 2014 quy dinh tir ngay 1-1-2018, lao dong nir déng
bao hiém xa hoi 30 naim méi dugc hudng 75% luwong huu. Tuy nhién, véi lao dong
nam lai c6 16 trinh bat dau tr nam 2022, déng du 35 nam bao hiém xa hoi méi duoc
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hudng 75% luong huu 14 khong hop 1y. Viéc ting thoi gian dong bao hiém xa hoi dé
dat ty 1& huong téi da 75% luong huu c6 tac dong manh dén lao dong trong nganh
May. Lao dong nganh May hau hét 1a ni va phai ra khoi day chuyén trudc thoi gian
quy dinh dugc nghi huu, do vay khdng nhirng kho dat dugc muc luong huu 75% ma
mdi ndm nghi huu trudc tudi phai trir 2% thay vi 1% luong huu nhu trude day sé tac
d6ng khong nho dén thu nhap ngudi lao dong. Hién dang c6 tinh trang, ngudi lao
d6ng gan dén tudi nghi huu thi xin nghi hang loat dé khéng chiu tac déng nhirng quy
dinh vé bao hiém xa hoi tir naim 2018, anh huong khong nho dén san xuat cua DN.

M3t khac, Bo luat Hinh sy c6 hiéu luc ké tir ngay 1-1-2018 quy dinh mot s6
t61 lién quan dén linh vuc lao dong, trong do ¢o toi tron dong bao hiém xa hoi, sa thai
nguoi lao dong trai phap luat,... Theo do, gian 1an bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép bi phat tién tir 20 d&én 100 triéu dong, phat cai tao khéng giam giit dén 2 nim
hodc phat tu 3 thang dén 2 nam. Toi trén dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té,... da
bi xtr phat hanh chinh ma con vi pham s& bi phat tién tir 50 dén 200 triéu dong, phat
cai tao khéng giam giir dén 1 ndm hodc phat t0 tir 3 thang dén 1 nam,...

3.1.2. Quan diém, muc tiéu phat trién chién lwgc thwong hiéu
3.1.2.1. Quan diém phat trién chién lwoc thwong hiéu

+ Tir két qua kiém dinh mé hinh cho thay, can tap trung vao phat trién hiéu
Suit va gié tri chizc ning TH vi day la nhitng thanh phan dong gop 16n nhat cho TSTH
cua DN (vé6i hé s6 lan luot 14 0,262 va 0,309).

+ Phat trién nganh May theo hudng hién dai, hiéu qua va bén viing; chuyén
dich san xuét tir gia cong sang tu thiét ké, san xuat, va kinh doanh.

+ Tap trung xay dung va PTCL thuong hiéu dé tao lap 1ong tin, xay dung long
trung thanh va tir d6 nang cao kha nang canh tranh ctia cac TH may mac Viét Nam.

+ Tir hoat dong XK lam phuong thitrc co s&, hoc hoi va nang cao dan chat
luong, ty trong gia tri dé van dung cho PTTH cia DN. Dap ¢ng t6i da nhu cau thi
truong noi dia 1am co sé cho PTTH trén thi trudng quoc té.

+ Tap trung phat trién manh cac SP cong nghiép hd tro, san xuat nguyén phu
liéu, ndng cao gié tri gia ting cua cac SP trong nganh tao lap co sé nang cao chat
luong, su chu dong va kha nang dap (ng yéu cau ngay cang cao cua KH, dic biét
trong van dé truy xuat nguon géc, xuat xir SP.

+ Phat trién nganh May phai gin véi bao vé méi truong va xu thé dich chuyén
lao d6ng ndng nghiép, ndng thdn. Phat trién cac khu, cum cong nghiép soi dét nhuém
tap trung dé tao diéu kién xir Iy méi truong, chuyén cac DN may st dung nhiéu lao
dong vé ndng thon, phat trién thi truong thoi trang may tai cac d6 thi, thanh phé 16n.
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+ Phat trién ngudn nhan lec ca vé s6 luong va chét lugng cho sy phét trién bén
viing cta DN cling nhu ctia nganh May, trong d6 chu trong dao tao can b quan ly,
can bo ky thuat, cong nhan lanh nghé nham tao ra d6i ngii doanh nhan gioi, can bo,
cdng nhan 1anh nghé, chuyén sau, du ning liwc dé tham gia cudc canh tranh trudc cude
cach mang céng nghiép 4.0.

+ Huy dong cac nguon luc dé dau tu phat trién may, kéu goi nhimg nha dau tu
nudce ngoai dau tu vao nhirng linh viec ma DN Viét Nam con yéu, thiéu kinh nghiém.
3.1.2.2. Muc tiéu phat trién chién ligc thuong hiéu

* Muc tiéu chung cua Nganh

+ Muyc tiéu tong quat

— Phét trién nganh May huéng XK, tr thanh nganh miii nhon, ¢6 kha nang
thoa man nhu cau khach hang néi dia, nang cao kha ning canh tranh quéc té.

— Tao nhiéu cong an viéc lam cho x& hoi.

— Can ddi sy dau tu, phat trién dam bao phan bé DN & cac ving mién tan
dung duoc cac diéu kién vé ngudn nhan luc, cac diéu kién co so vat chat ha tingo cac
viing phu hop: thuan loi vé& ngudn cung cip lao dong, giao thdng, cang bién,...

— Phat trién bén vitng cac DN va nganh May, trién khai quan tri chat lwong,
moi trudng ciing nhu lao dong theo chuan muc quéc té.

— Phét trién mot s6 thuong hiéu ndi tiéng trong nganh May dén 2025.

+ Muc tiéu cu the

— Giai doan 2017 dén 2020: téc do tang truong vé gia tri san xuat nganh
May ting 12% dén 13%/nam. Tang truong XK dat 9% dén 10%/nam. Ting trudng
thi truong noi dia dat 10% dén 12%/nam.

— Giai doan 2021 dén 2030: téc do tang truong vé gia tri san xuat nganh
may ting 9% dén 10%/nam. Tang truong XK dat 6% dén 7%/mam. Tang truong thi
truong noi dia dat 8% dén 9%/nam.

— V& co cau nganh may trong co ciu toan nganh May: nam 2020, ty trong
nganh dét tang 1én 47%, nganh may giam con 53%; nam 2030, nganh dét tang 1én
49%, nganh may con 51% trong toan bd co ciu nganh May.

+ Pinh héng phat trién cac SP, link viec quan trong

— Thit nhat: Tang cudng cho nganh may XK dé tan dung co hoi thi
truong: Pa dang hda va nang cao dang ciAp mat hang may mac, phét trién cac mat
hang c6 gia tri gia ting cao; Nang cao ning luc cua cac DN trong dich chuyén phuong
thire san xuat KD: tir hinh thire gia cdng tir khau dau dén khau cudi (CMT) sang cac
hinh thirc khac nhu gia cong tirng phan (OEM), mua nguyén liéu - san xut - ban
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thanh pham (FOB) hoic thiét ké - san xuét - cung cap SP va DV lién quan (ODM),
tién toi san xuét SP véi TH nhom (OBM) (xem cac hinh thtc gia cdng & phu luc
10); Nang cao ning suat lao dong, ning cao ning luc trong quan ly DN, thiét ké mau,
quan ly chat luong, xtc tién TM; Dich chuyén san xuat may mac tir cac thanh phé 16n
vé cac dia phuong c6 ngudn lao dong va thuan loi giao thong.

— Ther hai: Xay dung chwong trinh san xuat vai phuc vu XK phét trién cac
SP dét ky thuat, SP dét phuc vu y té; Phat trién cac mat hang dét kim, dét thoi 1a SP
c6 kha nang gin két cac khau san xuit soi, may mac nham phat huy cac loi thé caa
cac hiép dinh TM nhu TPP, FTA.,..., phat trién cac SP dét ky thuat, SP dét phuc vu y
té; Tap trung vao cac khau trong yéu nham ting chat lwong SP va long tin KH, trong
d6 khau dét nhuom, hoan tat 1 quan trong nhat; Cac dy 4n dau tu san xuét soi, dét,
nhudém, can lya chon cong nghé phu hop theo huéng nang cao chat luong SP va it
gay 6 nhiém moi truong; Quy hoach céc nha may dét nhuém, hoan tat vao mot sb dia
diém nhat dinh dé thuan loi cho khau cung cap nudc va xt Iy nuée thai. Pau tu cac
cum cbng nghiép may dong bo hién dai theo hudéng chudi gia tri: san xuat nguyén
liéu, phu liéu va may SP dang FOB, ODM.

— Ther ba: Phat trién ngudn nguy@n liéu xo bong, cac loai ciy c6 xo soi, X0
soi nhan tao va phu liéu; Trién khai chwong trinh phat trién cay bong, trong d6 chu
trong xay dung cac viing trong bong co tudi nham ting ning suat va chat luong bong
X0 trong nudc, cung cap cho nganh dét; Lwa chon, dau tu bo sung cac nha may san
Xuit xo soi nhan tao, ting budc chi dong dap tng nhu cau cua nganh dét vé chang
loai, chat luong, s6 lwong, nham muc tiéu ting ty 1& noi dia hoa.

* Muyc tiéu chung cua cac DN

+ Dya vao CL KD/ CL phét trién DN dé xay dung hé théng muc tiéu dai han,
trung han va ngan han dam bao sy PTTH nhit quan va 6n dinh.

+ Xéc dinh cac phan doan thi truong phi hop nhiam phét huy céc thé manh
truyén thong va céc gia tri cbt 18i caa DN.

+ Duy tri va phat trién cac TH hién tai, tim cach mo rong dbi twong KH va dia
ban thi truong.

+ Tuy theo diéu kién cua DN, phét trién cac TH méi pht hop véi nhitng yéu
cau méi cuia KH, dic biét nhdm KH tré tudi, thich su thay doi, phé cach va manh tay
trong chi tiéu cho trang phuc dé thé hién tinh cach ca nhan.
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+ Tu chu dong két hop véi lién két cuing cac DN cung Nganh dé phat trién hé
théng phan phdi nham nang cao kha niang d4p trng va thoa man nhu cau cia KH trong
mua sim thai trang.

+ Tan dung khoa hoc k¥ thuat trong phét trién SP ciing nhu trong cac hoat
dong truyén thong TH. Tang cudng cac hoat dong marketing truc tuyén dé vuon téi
KH manh mé hon.

3.2. Pé xuat giai phap phat trién chién lwoc thwong hiéu cac doanh nghiép
nganh May Viét Nam
3.2.1. Pé xudt hoan thi¢gn phan tich TOWS tinh thé thirong hiéu
3.2.1.1. Bé xuat quy trinh phan tich tinh thé thwong hiéu

Phan tich s& 1a xac dang va thuc sy phi hop khi dugc tién hanh riéng Ié cho
tirng DN, viéc phan tich chung s& khong dem lai nhiéu ¥ nghia cho van dung PTCL
thuong hiéu cia mot DN may Viét Nam cu thé nao. Tuy nhién, trong khuén kho luan
an nay, duya trén cac két qua khao sét tir cac nguon di liéu so cap va tha cap, tac gia
dua ra nhitng danh gia chung nhét vé thyc trang cia DN, tinh thé TH caa mot sé6 DN
da duoctién hanh nghién ciru; dong thoi dé xuat cac DN may Viét Nam van dung ma
tran TOWS dé phan tich tinh thé TH 1am co sé cho PTCL thuong hiéu. Trén co s&
nhan dinh dugc tinh thé, do ludng mirc do cac nhan t anh huong, cac DN c6 day du
co so khoa hoc va thyc tién dé PTCL thwong hiéu caa minh.

Piéu can luu ¥ khi van dung phan tich TOWS chinh 13, do CL TH chi la mot
CL bac chuce ning (bac 3) trong CL phat trién DN (bac 1) va CL KD (bac 2) cia DN,
nén khi phan tich tinh thé can nhin nhan nhitng muc tiéu va cac noi dung caa CL bac
1 va bac 2 dé dam bao CL TH 1a co s& gidp DN trién khai CL phat trién DN ciing
nhu CL KD. Nhitng két qua danh gia nguy co (T), co hoi (0), diém yéu (W), diém
manh (S) duoc thé hién nhu hinh 3.1.

Céc yéu t6 bén trong Piém yéu: Piém manh:
o W1, W2, W3, W4, S1, S2, S3, S4,
Cac yeu to bén ngoai W5, W6, W7 S5, S6, S7
Nguy co: Khatoco, Dap Cﬁu, Dirc Giang, Ivy, Nem,
T1, T2, T3, T4, TS, T6 Fiona, Viét Thang,... Eva de Eva,...
Co hoi: May H6 Gwom, May Viét Tién, May 10,
01, 02,03 .,04 Thang Long, Canifa,...| Nha Bé, An Phwdrc,...

(Nguon: Tdc gid xdy dung)
Hinh 3.1: Ma tran TOWS cac doanh nghiép nganh May Viét Nam
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* Nhitng nguy co

T1. Stc ép canh tranh manh mé tir cac DN nu6c ngoai

T2. Chi phi lvong dang tang dan, d6 6n dinh caa lao dong khdng cao.

T3. Su phét trién cua cudc cong nghé 4.0 doi hoi hién dai hoa trang thiét bi, cong
nghé san xuit ciing nhu truyén thong.

T4. Su giao luu vin hoa tao ra sy bién doi kho ludng trong xu thé tiéu ding

T5. Cac rao can k§ thuat va luat phap giam dan, ddi tha canh tranh qudc té xam
nhap thi truong dé dang hon.

T6.Doi hoi caa NTD ngay cang khit khe, da dang

* Co hol

O1.Chinh phu Viét Nam c6 nhiing chinh sach wu tién nhu vu dai dau tu FDI,
mién thué nhap khau cho cac nguyén liéu tho,...

O2. Cac DN may Viét Nam c6 lgi thé tir moi truong Viét Nam nhu: dan cu Viét
Nam dang & giai doan vang nén san c6 doi ngii nhan sy ciing nhu lwgng khach
hang vai hon 90 triéu dan, thi trudng nuwdc ngoai rat tiém ning.

03. Nhu cau SP may ndi chung, cac SP cao cap ndi riéng tang trong dai han.

03.Chuyén mén hda san xuit ngdy cang ting, ty suat loi nhuan ting.

O4.NTD c6 niém tin véi cac SP “Made in Vietnam”.

* Diém yéu

W1. Yéu va thiéu vé nguyén phu liéu, ty I noi dia hoa thap.

W2. S lugng, chat lugng va do 6n dinh ciia nguon nguyén liéu trong nudc con

thap, gia thanh lai kha cao.

WS3. Han ché trong hiéu qua san xuat.

W4. Han ché trong nang cao chat lwong, tao dung TH, marketing va phan phéi.

WS5. Ngudn nhan céng khong 6n dinh do tinh mua vy, thiéu lao dong chat luong

cao.

W6. TH chua dugc danh gia cao trén thi truong.

W7. SP xuit khau tap trung vao gia cong, ty suat lgi nhuan khdng cao.

* Piém manh
S1. CO6 nhiéu kinh nghiém, qué trinh phat trién 6n dinh, am hiéu thi truong.
S2. CO uy tin nhat dinh trong tdm tri KH, c6 vi thé trén thi truong.
S3. SP c6 chat lugng tét, d6 bén cao, DV tuong dbi phi hop.
S4. C6 co ciu SP twong d6i phu hop, kha phong pht, dép tng dugc phan nao
nhu cau cua KH.
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S5. Co6 hé théng céng nghé, day chuyén, nang luc san xuat dap tng duoc yéu
cau cua thi trudng quoc té.

S6. CO6 mot s6 vu thé véi nhitng SP truyén thong.

S7. SP may mic da thiét lap duoc chd ding trén thi trudng thé gidi va duoc
c4c thi truong kho tinh nhu My, EU va Nhat Ban chap nhan.

Tir két qua phan tich TOWS, cac DN may Viét Nam can nhéc cac diéu kién
cu thé cua minh dé lya chon cac dinh huéng CL TH phi hop dé c6 thé van dung: dé
han ché diém yéu, tranh cac de doa — 6 thé can nhac nhém CL téi thiéu hoéa (WT);
tan dung diém manh va né tranh céac de doa (CL ST); tan dung duogc cac co hoi va
han ché cac diém yéu (CL WO); phat huy diém manh va tan dung cic co hoi thi
truong — CL t6i da hoa (SO) 1a mot lua chon téi uu.
3.2.1.2. Pé xudt xac lap muc tidu phat trién chién lwoc thuwong hiéu cac doanh nghiép
nganh May Viét Nam

Tir két qua phan tich tinh thé CL TH céc DN, nha quan tri can xay dung dinh
huéng, quan diém, muc tiéu PTCL thuong hiéu cac DN. Nhitng yéu té nay c6 vai tro
quyét dinh dén noi dung va phuong tién CL s& dugc van dung. Dé trién khai hiéu qua
CL TH can tach biét rd nhirng noi dung cua CL TH vai CL KD caa DN va c6 bd phan
theo ddi riéng dé dua ra nhirng tac dong néu can.

Cac DN may Viét Nam c6 thé van dung cac quyét dinh CL TH chinh cua P.
Kotler va G. Amstrong (2012) dua ra vdi bon quyét dinh co ban bao gom: dinh hudng
dinh vi TH, lya chon tén TH, bao ho TH, va dinh huéng PTTH (hinh 3.2).

Dinh vi
thwong hiéu

Thudc tinh
Loi ich
Long tin va:gia tri

ﬁéo hoé thwong hiéﬁ Phét mé{%‘

Tén nha san xuat
Tén riéng
Cap phép

Dong thwong hiéu

(Nguon: P. Kotler, G. Amstrong (2012) [106, trang 263])
Hinh 3.2: Cac quyét dinh chién lwgc thwong hiéu chinh

* Dinh huong dinh vi TH

Cac DN may Viét Nam c6 nhing lgi thé cua minh so véi céc quéc gia khac,
can truyén théng né mot cach hiéu qua tdi KH trén “san nha” cling nhu trén thi truong
thé gisi. Néu cac DN may Viét chua manh vé ding cap, vé chat lwong cao danh cho
gidi thuong luu thi van c6 thé dya vao sy khac biét vé van hoa, vé thiét ké, vé su da
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dang hay cht liéu phu hop dé tao dau 4n déi véi KH ndi chung va KH cao cap noi
riéng. Can dinh vi TH mét cach rd rang trong tam tri KH muc tiéu. C6 thé chon mot
trong ba mirc do: thudc tinh cua SP, loi ich ma TH dem lai, va niém tin manh m& va
gia tri.

+ Thugc tinh cua SP: Tao ra sy cudn hat KH thap nhit, va cac d6i tha canh
tranh c6 thé bat chuéc mot cach khong khé khin. Hon nita, KH quan tdm dén cong
dung ma nhirng tinh ndng d6 dem lai cho ho va su phu hop ctia nd hon la nhitng thugc
tinh cua SP.

+ Loi ich ma TH dem Igi: C6 thé sir dung nhiing loi ich ma KH mong muén
dé dinh vi TH, vi du nhu Lexus dinh vi vé chat luong, hay FedEx 1a giao hang diing
han. Cac DN may Viét Nam c6 thé hudng theo cac loi ich nhu trang phuc dem lai su
tré trung, thanh lich hay huéng dén su cham soc gia dinh, sé chia 1a 4m ap, mém mai,
hay don gian 1 dé 1am méi ban than, pha céch,...

+ Niém tin mgnh mé va gia tri: Hiéu qua hon nita 13 dinh vi dua vao long tin
va gia tri. DN c6 thé tao ra nhitng cam xUc, su ngac nhién hoic su thi vi véi TH. Bé
cong tac dinh vi TH dat duoc hiéu qua can chd y nhiém vy va tim nhin TH.

Cac DN NMVN dua trén nhimng dic diém riéng co, can phat huy diém manh
khac biét vé& van hoa trong lra chon dinh vi TH. Can xay dung dinh vi TH phi hop
dé tan dung kha niang canh tranh, phét huy loi thé vé ning luc va trinh d6 cdng nhan,
cling nhu su khéo léo, phat trién nhitng SP mang TH mang dam ban sac dan toc.

* Dinh huong luya chon tén TH

Mot tén goi tot gop phan tao nén thanh cong cho SP nhung tim ra mét céi tén
t6t khdng hé don gian. DN can c¢6 dinh hudng phi hop trong viéc lya chon tén TH. Tén
TH can c6 su gan két véi SP, loi ich cua SP, thi trudng muc tiéu, CL marketing cua
DN. Khi d3 chon dugc tén TH, DN ciing can dinh huéng ké hoach tién hanh bao vé
nd. Tén TH can dap tng dugc cac van dé: Pua ra goi ¥ V& loi ich hay chat luong SP;
D& nhég, dé danh van, d& nhan dién; Khac biét; C6 thé mé rong; DE dich sang tiéng
nudéc ngodi; Co thé ding ky va bao ho phap 1y.

* Dinh huong bao hg TH

Trong cdng tac TH, viéc quyét dinh bao ho TH 1a rat can thiét. Cac DN san
Xuat c6 4 lya chon trong viéc bao ho TH: TH caa nha san xuét (national brand/
manufacturer’s brand), TH cta nha phan phdi (store brand), cap phép TH (licensed
brand), va ddong TH (co—brand).

* Dinh hwéng phat trién TH

Cac DN may Viét Nam c6 thé cd nhirng dinh hudng khac nhau dé PTTH nhu
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thé hién & hinh 3.3: M¢ rong tuyén (khong thay doi tn TH, chi thay dbi kiéu dang,
mau sic,...), md rong TH (khong thay d6i TH nhung phat trién thém SP), da TH (tao
ra TH méi trong cung mot tuyén SP), TH méi (tao ra nhiéu TH méi nhung chua y
tranh viéc phan tan nguén lyc).

Danh muc san pham

Hién tai Mai
.. .| badanghoa bién Mo rong
Hién tai A A
A A b thé trang phuc thuvong hi¢u
Tén thwong hiéu
Moi Phat trlen‘ ) Phat '[.I‘}ell B
da thuong hi¢u thuong hi¢u méi

(Nguon: TAc gia phat trién tiz mé hinh cia P. Kotler, G. Amstrong, 2012)
Hinh 3.3: Pé xuit cac dinh hwéng phat trién thwong hiéu

+ Pa dang hoa bién thé trang phuc: Khong cé su thay doi trong tén TH va
SP, DN chi thay doi kiéu dang, mau sic, kich thuéc, vat liéu,...

+ M¢ rgng TH: Khong thay doi TH nhung phat trién thém SP.

+ Phat trién da TH: Phét trién nhiéu TH trong cling mot tuyén SP, c6 thé khéc
nhau vé tinh nang hoic kiéu dang.

+ Phét trien TH mdi: Tao ra TH mai trong tuyén SP méi hoic tgi mot nhom
KH moi. Ciing gidng nhu da TH, sir dung dong thoi nhiéu TH gay ra nhimg kho khan
nhat dinh va phan tan nguon luc ciia DN.
3.2.2. Pé xudt phat trién ngi dung chién Iwec thwong hi¢u cac doanh nghiép nganh
May Viét Nam
3.2.2.1. Pé xudt phat trién bg nhdn dién thirong hiéu doanh nghiép may Viét Nam

* Phat trién dong bé céc thanh phan cua bg nhan dién thiwong hiéu

Trong cdng tac TH, bd nhan dién TH c6 vai tro rat quan trong khdng chi tao
ra nhan biét, gilip phan biét véi cac dbi thu canh tranh ma con c6 thé 1a yéu té tao ra
cac gia tri vo hinh nhu cam xuc tich cuc cua KH, d6i khi chinh 1a cach ma qua d6 KH
thé hién cé tinh, 16i séng cua minh. Khi d3 c6 su gan két nhat dinh vaoi TH, cac thudc
tinh trong bo nhan dién TH ctiia DN ciing chinh 14 nhan t 18i kéo sy trung thanh cua
KH. Khi thiét ké bo nhan dién TH, cac DN may Viét Nam can chd trong phét trién
mot cach day du va dong bo nhu quan tim tdi tat ca cac thanh phan:
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+ CAc yéu té nhdn dién cat 16i: bao gom tén TH, khau hiéu, biéu trung, biéu
tuong, bd cam nang thuong hiéu (brand guidelines) hudng dan céch sip dit vi tri biéu
trung, cach két hop biéu trung vai cac thanh phan khéc, phdi hop mau sic,... Bac biét
V6i sy phét trién caa khoa hoc k¥ thuat, cong nghé thong tin nhu hién nay can chi
trong ca quy chuan sir dung truc tuyén va trén cac ban in.

+ B¢ nhan dién vin phong: bao gébm danh thiép cua cac ca nhan trong DN,
danh thiép cua DN, gidy tiéu dé, c4c loai phong bi thu, hoa don, tai dung tai liéu, kep
tai liéu, dong phuc cua can bo cdng nhan vién.

+ Cac an pham marketing tryc tiép va quang céo: bo ho so nang luc cia DN
(profile), catalogue, to gap (brochure), to roi (flyer, leaflet), b tai liéu ban hang (sales
kit), qua ting (dm chén, coc, 40 mua, sb, dong hd,...),...

+ CAc yéu té nhdn dién SP: bao bi SP, nhan mac, céc dau hiéu trén bao bi bao
goi, kiéu dang SP,...

+ CAc yéu to nhdn dién tai diém ban: bién hiéu cira hang, cac bién hiéu dai ly,
gia chit X (standee), bién quang céo (banner), &p—phich (poster), mé hinh/mau
(mockup), vat dung hé trg ban hang (P.0.S.M. — Point Of Sales Material),...

+ CAc yéu to truyén théng so: trang web cua DN, trang facebook fanpage,
banner quang cao, email,...

+ CAc yéu té nhdn dién méi trong: bién hiéu DN, bién hiéu chi nhéanh, bién
hiéu phong ban, thiét ké trén cac phuong tién thi cong, cac phuong tién van tai,...

+ CAc yéu to nhan dién vin phong: phdng/man trang tri (backdrop) quay I&
tan, trang thiét bi trang tri, noi that vian phong theo nhan dién thuong hiéu,...

* Mgt sé goi y hiréng phat trién tieng yéu té trong bé nhdn dién thuwong hiéu

Hoat dong phat trién cac dau hiéu nhan biét caa DN may Viét Nam can duoc
coi trong, tién hanh mot cach bai ban va bam sat dinh huéng phat trién dai han caa
DN. Tranh nhiing céch tién hanh theo kiéu cho du noi dung, hoic do khong y thic
hét tim quan trong ma coi nhe. Vi du viéc dit tén TH trude ddy hay bi theo kiéu khau
hiéu: May Chién Thang, May Phong Ph,... Can cha y t&i yéu té rat quan trong 1a kha
nang hoi nhap qudc té cua tén TH. Tuy nhién, ciing can chl y téi ban sic van hoa va
sac thai dan toc dé tranh viéc “Au hoa” qua da tén TH lam mét di ban san vin hoa
Viét Nam. Nhitng bai hoc 16n tir Nhat Ban cho thay di ngdn ngi caa ho khong theo
hé la—tinh nhung tén TH rét an twong, d& nhé, d& viét nhung van co gi do6 rat Nhat
Ban, nhu Honda, Toyota,...
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+ Dé xudt vé viée dat tén TH: Tén TH 1a mot cong cu giao tiép rat hiéu qua
véi KH, tham chi ¢ nhitng truong hop KH chwa biét/khong nhé t6i SP hay DN nhung
van biét/nhé tén TH. Do vay, khi thiét ké tén TH, cac DN nén cha y céc yéu té:

— Mang tinh miéu td: C6 thé miéu ta duoc ban chét va kho bi 1an.

Mang tinh goi y: Goi y cac lgi ich hoac tinh nang.
Mang tinh phizc hop: Ghép caa nhiéu tir ngir tao sy bat ngo.
Mang tinh kinh dién: Dua trén nhiing ky tu latin hodc Hy Lap dé dé doc,
viét va nhan biét.
— Mang tinh khac bi¢t: Khong bi trung lap hoac tuong tu nhitng TH da cé.
— Mang tinh ky lg: C6 thé tao 1ap bai nhitng tir ngir dic biét, nhitng tir ngit

chua co6 trude do.

— Tago nhdn dién TH dé dang: Nén chi y lua chon chir cai/tir dé doc, Viét,

mang tinh quen thudc, va c6 y nghia

+ Pé xudt vé bao goi: Viéc bao goi SP bao gom nhitng hoat dong hoach dinh
va san xuét thung chira hay gdi boc cho mét SP. Tuy nhién, trong céng tac TH, viéc
bao goi khdng dirng lai ¢ bao boc SP ma nhiing hoat dong lién quan dén bao géi dong
thoi con tra thanh cong cu hiéu qua dé tao dau an, ting mutc d6 ghi nhé, tham chi don
gian la tao ra sy tién lgi cho KH trong qua trinh bao quan va str dung.

— Tuy ting loai SP va muc gia ma can nhic ca ba mac chat liéu caa bao
g6i. Pic biét, trang phuc ciing dong thoi 1a qua taing ma KH cd thé mua dé trao cho
ngudi khac, khi 6 ho cang chi y téi cac tinh ning cta bao goi dé thuan tién cho muc
dich trao ting. Ngay ca khi mua dem vé str dung, cam mot hop dep, duoc thiét ké can
than van tao cam giac hai 1ong hon rat nhiéu gop phan ting su hai long ctua nguoi st
dung. Ba lop caa bao goi gom co:

o Lép thiz nhdt: Tryc tiép chira SP, ¢6 thé 1am tir nylon, gidy, v.v...

o Lép thiz hai: Chét liéu bao vé 16p thir nhat va sé bj bo di khi sap sir
dung; ddi véi trang phuc thi 16p ndy nén l1am tir bia cang, vai dé dam bao kha ning
bao vé san pham nhung than thién véi méi trudng, thuan tién trong van chuyén.

o Lép thir ba: Phan bén ngoai chira dung thong tin lién quan dén SP. Day
chinh 12 16p can dic biét chl y trong thiét ké dé pho trwong dugc bd nhan dién TH
ctia DN ciing nhu thé hién tinh cach TH,...

— Cén cht ¥ dén céc chirc ning cua bao goi dé dam bao khi thiét ké s&
dap tmg duoc nhitng nam chirc ning co ban sau day (theo Nguyén Bach Khoa [16,
trang 262]) nham phat huy hét hiéu qua caa hoat dong phat trién nhan biét TH:
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o Bao quan (chat lugng, s6 luong,...)

o Nang cao tinh vé sinh, van minh cho hang hoa va tac nghiép KD
o Tao thuan lgi cho tiéu dung, hoach dinh KD

o Quang céo xuc tién ban

o Chao hang va kich thich mua (ngudi ban hang tham lang)

Nhu vay, nhitng cdng viéc lién quan dén bao gdi c6 thé bao gom thiét ké va
tao ra bao bi hay vo boc cho SP. Cac DN may Viét Nam can chd y, bao g6i c6 thé
gom: gidy, hop, tii dung SP, hoic tham chi nhiing tdi c6 kém mac 4o ma phé bién
céc don vi cung cap 4o khoac, 40 choang hay veston dang cung cap cho KH; tdi, hop
gilp KH van chuyén SP;... Cong tac bao gdi can d¢am bao thuc hién tét cac muc tiéu:
Gitp nhan dién TH; Cung cép théng tin mang tinh miéu ta va thuyét phuc; Gitp thuan
tién trong van chuyén va bao vé SP; Hd tro cho viéc bao quan; Hd tro cho viéc tiéu
dung SP

Hién nay, khdng nhiing yéu cau cao vé trang phuc ma cac yéu té di kém voi
quan 4o ciing dugc KH quan tdm. Can loai bo toan bo nhitng yéu té gay nguy hiém
cho KH ciing nhu méi trudng nhu: gim, kep, kim,... duoc sir dung dé ting sy tién
dung trong bao goéi SP cho nguoi dong goi, nhung lai bat tién cho ngudi sir dung. C6
thé thay thé bang cac vat lidu tir gidy, nhua, v.v...

+ Khdu hiéu: Cum tir ngan dé truyén thong nhirng thdng tin miéu ta va thuyét
phuc vé TH. Khau hiéu c6 thé xuat hién trong cac doan quang cdo va rat quan trong
trong cong tac bao goi ciing nhu cac chuwong trinh marketing. Qua trinh trién khai cac
cong viéc nay can chid y nhiing noi dung sau:

— Thiét ké khau hiéu: Khau hiéu duoc thiét ké nén chd y téi kha niang nhan
dién va hinh anh ma n6 dem lai. Khau hiéu c6 thé bao gom yéu t6 lién quan dén SP
va nhimng y nghia khac, hoac ¢ thé I viéc miéu ta tinh nang, hiéu suat SP.

— Cdp nhat khau hiéu: Cé mot sé khau hiéu da gan két chat tré véi TH ma
rat kho co thé thay thé bang mot khau hiéu khac, vi du: “Be all you can be” (Hay la
tat ca nhitng gi ban muén) cia US Army,“The art of travel” (Nghé thuat cta du lich)
cua Louis Vuitton,... Tham chi mot sé khau hiéu thanh cong lai c6 “cudc song” riéng,
va tré thanh nhitng cau n6i cira miéng ctia moi ngudi, chang han nhu “Just do it” (Ctr
lam di) ciia Nike, “Cho du ban khong cao nhung ngudi khac van phai ngude nhin”
cua Bia Sai Gon, hay “Hay noéi theo cach ctia ban” cua Viettel,... Va khi d6 n6 lai boc
16 nhitng nhuoc diém cua khau hiéu vi mat di su ca biét caa TH hay ¥ nghia lién quan
dén SP. Trong nhiing trudng hop nhu vay, can co sy cai tién hoac cap nhat khau hiéu
dé tang su chu y va lién twong téi TH cling nhu SP. Mt khéc, khau hiéu 1a tha c6 thé
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thay doi theo thai gian cho phi hop vé6i nhitng bién doi cua moi trudng ciing nhu muc
tiéu cia DN. Do vay, nha quan tri c6 thé twong d6i thoai mai trong viéc quan ly va
thay doi, cap nhat khau hiéu, nhung phai chi y mot sé van dé sau: Nhan biét xem
khau hiéu dang gop phan tao nén gia tri TH thé nao (tang sy nhan biét hay hinh anh
TH); Panh gia xem khau hiéu da phu hop va con gia tri véi TH khong, néu van con
thi chua can thay doi; Duy tri cang nhiéu cang tét nhitng ham muén va nhu cau trong
khau hiéu cii khi dua ra khau higu méi.

+ Biéu trung va biéu twong: Biéu trung 13 mot yéu té do hoa (ky hiéu, chir
biéu thi, biéu twong, hinh tuwong...) két hop véi cach thirc thé hién tao thanh; 1a dai
dién cho mot TH, mét t6 chac, mot ca nhan hoac bat ky mot chu thé nao d6. La cong
cu rat hiéu qua trong hoat dong truyén théng, xuc tién va cé thé tao an tugng bén
ngoai, dé dang ghi nhé. Biéu tuong 12 mét hinh anh, ky tu hay bat ct cai gi d6 dai
dién cho mot cha thé nhat dinh (hanh dong, ¥ nghia, ca nhan,...) gidp truyén thdng
diép, y nghia mot cach nhanh chong dé dang va ngan gon, don gian. Biéu trung va
biéu twong dong vai tro rat quan trong trong nhitng dau hiéu nhan biét TH. Can chd
y cac nguyén tac sau khi thiét ké, xay dung: dam bao sy khac biét (tao an tuong thi
giac, dé phan biét), dam bao don gian va dé nhg (dé chap nhan, hoi tuang, suy dién,
ngin gon va dé nim bit), dam bao dé& thich nghi (dung duoc ¢ cac hé ngdn ngit khac
nhau, hoan canh va vin héa khac nhau), dam bao c¢6 ¥ nghia (biéu thi dugc dic trung
cua cha thé, dé lién tudng va mang tinh tuong trung), dam bao su can bang va kich
thudc phi hop, dam bao lya chon kiéu chit/hinh va mau sic phi hop.
3.2.2.2. Bé xudt phat trién chuwong trinh marketing thwong hiéu

Thuc chat cia TSTH bao gom gia tri nhan biét TH, gia tri hiéu suat TH, gié tri
hinh anh va cam xtc TH, gia tri chire ning TH, gia tri danh tiéng va long trung thanh
TH. Céc gia tri nay chinh Ia yéu t6 dem lai loi ich cho DN, dic biét 1a loi ich hiru
hinh — lgi nhuan/doanh sb ban. Nhiing yéu té nay duoc tao nén tir nhitng gié tri TH
da duoc David A. Aaker khang dinh tir ndm 1991, cho dén nay van con gia tri, d6 1a
nhan biét TH, cam nhan chat luong TH, lién két TH, long trung thanh véi TH, va céc
tai san khac. Pé gay dung dugc nhitng yéu to ndy mot cach dong bo va hiéu qua can
su trién khai bai ban, c6 ké hoach. Cac DN may Viét Nam can c6 qua trinh xay dung
va PTCL thuong hiéu dong bo va théng nhat. Cac DN may Viét Nam c6 thé van dung
c4c bién sé vé SP, truyén thong, dinh gi&, phan phdi, va cac yéu té khac dé phat trién
TSTH nhu hinh 3.4.

Pé chu dong trong qua trinh KD va PTTH, ddi dién vai su thay d6i cia moi
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truong, ké hogch chi tiét 1a rat can thiét gitp nang cao hiéu qua viéc phan bo tai chinh,
nhan lec, khai thac cac yéu t6 co s& vat chat trong diéu kién han ché caa DN. Can
giam sét chdt tré viéc trién khai chirong trinh marketing TH nham diéu chinh kip thoi
treéc nhirng bién dong trén thi treong. Can c6 co ché gilp do lirong, phat huy hiéu
suat TH. May mic 1a linh vuc c6 su thay doi nhanh nhung lai y8u cau vé tinh tham
m§ cao, can phu hop nhiing véi béi canh tiéu dung, KH ciing dé thay dbi lya chon
khi nhan thay cac SP may khdng con phi hop nhu cau. Vi vy, can kip thoi c6 nhiing
danh gia, viéc sira doi cham tré c6 thé 1am DN mat KH va déi dién véi nguy co mdi.

I

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2014 [7])
Hinh 3.4: Pé xuat cac nhan té marketing phat trién tai san thwong hiéu

KH con nhiéu y kién vé kiéu dang, mau ma cua cac SP may nén can c6 su chi
trong hon nita dé thay ddi quy cach, miu ma SP nhung chét luong khong thay ddi so
véi hang XK. Viéc tang cudng khai thac thi trudng noi dia con gidp cung cap hang
Viét Nam chét lwong cao, gia ca hop 1y va ciing 1a dé duy tri san xuat lién tuc, tao
viéc 1am 6n dinh cho nguoi lao dong.

* Pé xuat phat trien marketing SP

SP 14 yéu té cin ban tao ra sy anh huéng dén cam nhan cua KH véi mot TH,
dén nhirng thdng tin vé TH ho nghe dugc, va dén théng diép DN mudn gii cho KH.
SP chinh la tréi tim cia TH
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DN may Viét Nam can chd y nhiing cdng viéc co ban sau day:
+ Xdc dinh dac tinh SP may mdac: DN can quyét dinh cac muac do phat trién
ting yéu té, thuoc tinh SP hop 1y theo hinh 3.5.

Diéu kién giao hang
va thanh toan

Tén goi, biéu tugng
Chét liéu

Bao
hanh,
bao tri

Bao goi

Dich vu

b Phong cach

Ping cap Sue

Mau m4, N
doc dao

kiéu dang

Dich vu trudc va
trong ban

Hinh anh, danh tiéng, thuong hiéu
cua doanh nghiép

(Nguon: TAc gia phat trién tir Nguyén Bach Khoa, 2012)
Hinh 3.5: Céu trdc thudc tinh san pham may mic

+ Phat trién cac thanh phan co ban va nhitng dic diém bé sung cia SP: Cac
muc d6 ma céc thanh phan co ban ciia SP dat duoc ciing nhu nhitng khéc biét, nhiing
yéu t6 phu (bang sang ché, dac diém bo sung, thanh phan phu,...) ¢6 thé bo sung cho
c4c thanh phan co ban. Cac DN may Viét Nam can chu trong nang cao chat luong
cua chat liéu soi, cdng nghé dét tao nén nhitng loai vai khac nhau va diéu kién sir
dung khong giéng nhau (khac nhau vé do co gian, stc cing,...); cling nhu mot s6
nhitng yéu té phu bo sung dé tao ra sy da dang, su khac biét hay tién loi trong qua
trinh sir dung SP, chang han nhu ddi vi mot chiée 4o so mi d6 c6 thé la khuy 4o, la
nhitng hoa tiét hay hinh vé trang tri trén 4o,...

+ Ndng cao dé tin cdy, dé bén, va DV tién lgi ciia SP nham nang cao gia tri
TH. Nhitng yéu té nhu: su tién loi, dé tiép can,... sy nhiét tinh, nha nhan, va hitu dung
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cta tu van va DV KH,... cling véi chit lwong va thoi gian cia DV stra chira duoc ting
cuong s€ tang su hai long cua KH.

+ Phong céch va thiét ké: La nhitng yéu té rat quan trong véi SP may mac.
Bén canh viéc danh gia vé cac chic ning, KH c6 thé quan tim dén SP & goc d6 tham
my va cac yéu t6 lién quan nhu kich thuée, hinh dang, chat liéu, va mau sic,... Do
vay, chat lugng TH con c6 thé bi phu thudc vao nhitng yéu té mang tinh nhay cam
nhu: SP d6 nhin ra sao, cam giac vé SP nhu thé nao,... Viéc chi trong dén phong céch
va thiét ké can duoc tién hanh mot cach bai ban, thong nhat thi mai c6 thé duy tri
dugc nhirtng KH trung thanh cua DN.

+ Xay dung biéu gia phu hep: Chinh sach gia d6i véi SP chinh 12 yéu t6 tao ra
cam giac dat hay ré cua TH ciing nhu viéc can nhac liéu TH d6 c6 giam gia ban. Gia
ban 14 nhan té dic biét quan trong lién quan dén chat lwgng TH vi NTD ¢6 thé phan
nhém nhitng SP ma ho biét theo tirng thang gia cua TH. Vi du, trude day, véi cach
dinh gi& kha cao cua minh, TH An Phudc da hinh thanh mét suy nghi trong tam tri
KH la: “SP dat tién”. Vi vdy, khi di mua quan 4o, nhitng KH khdng mudn tra nhiéu
tién cho bo trang phuc cua minh s& khong di vao cua hang An Phuéc, ngay ca cho
dén bay gio, khi An Phuéc c6 nhitng SP ré hon rat nhiéu (chi bang 30% muc gia
trude kia) thi An Phudc van chua xuét hién nhidu trong suy nghi cua nhitng nguoi
khéng mubn chi tra cao cho trang phuc khi ho di mua sam. Can c6 su théng nhat
trong dinh huéng lya chon mirc gia ban dé khong bi roi vao hoan canh khdng rd rang
dan t6i mat KH.

+ Trong qué trinh canh tranh véi cac SP ciia cac TH dén tir cac qudc gia khac,
cac DN may Viét Nam gap kha nhiéu kho khan. Mudn canh tranh véi cac TH cao cap
(vi du cac TH dén tir Chau Au nhu Hermés, Versace, Burberry....) 1a qua khé khin vi
uy tin, kha ning thiét ké va san xuit, 6 6n dinh cua chét luong caa DN may Viét
Nam chua cao. Mudn canh tranh véi cac TH kinh doanh SP phé thong hon nhu mét
s6 TH dén tir Han Qudc, Thai Lan, Trung Quéc,... thi bén canh viéc yéu vé uy tin va
kha nang thiét k&, cac SP cua ching ta con thiéu su doc déo, chi phi san xuat lai cao
nén gia thanh dat,... D& co thé cai thién van dé ndy, nham nang cao gié tri TH, céc
DN may Viét Nam c6 thé xay dyng nhitng cau chuyén TH hoic tao ra cac gia tri nhu
so do tinh than thé hién & hinh 3.6.

+ Chat lwong SP 12 mot trong nhiing yéu té rat quan trong tao lap nén gié tri
TH, va chat luong lai phu thudc rat 16n vao nguyén phu liéu, trang thiét bi va cong
nghé ciing nhung ngudn nhan lyc. Nhan lyc cho nganh May 1a van dé ndi com. Can
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quan tAm dao tao d6i ngii quan Iy DN trinh d twong xing véi cac ddi tac nuwdc ngoai
va lyc luong lao dong co tay nghé. Dé gitt chan, phat trién va khuyén khich ngudi lao
dong can c6 nhiing hd trg phi hop va quan tdm dén doi séng nhu: van dé nha o,
truong hoc, cho, bénh vién,...

Dang tin cay Tinh xao

Gén giii Doanh nghiép Chat ligu tot
may
Viét Nam

Kinh té

Phong cach
Da dang

Hién dai

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2015 [12])
Hinh 3.6: So' dd tinh than cia thwong hiéu doanh nghiép nganh May Viét Nam

Dua trén nhitng nguén luc CL TH, can ct vao tinh thé TH, cac DN may Viét
Nam s& can nhic dé lya chon nhirng dic diém, nhitng lgi thé phi hop nhat dé phat
trién va chia sé d¢ KH hiéu va cam nhan duogc. Nhiing yéu t6 duoc dua ra & day la
dinh hudng chung phu hop véi cdc DN may Viét Nam. Tur dinh hudng chung nay,
gan véi mdi DN, mdi TH cu thé, can c6 su danh gia va lya chon riéng cho phu hop.
Cac gia tri d6 co6 thé bao géom nhitng loi thé cua cac DN may Viét Nam nhu: d tin
cdy, d6 tinh xao, sy gan giii, chat liéu tét, phong cach, sy hién dai, su da dang,... Cac
yéu t6 nay sé tao ra su khac biét, qua d6 nang cao gia tri cam nhan cia KH, gilp céc
TH may Viét Nam c6 kha nang canh tranh cao hon trén thi truong. Thong qua do, cac
yéu tb nay gilp tao 1ap nhitng gia trj riéng cé cua TH, tao thanh nhitng hyc hat dé KH
yéu thich va lra chon, vuot qua cac ddi thu canh tranh quéc té. Cam nhan gia tri chinh
la yéu té thiic ddy KH mua va tiéu dung mot SP may mac. Do vay, néu khong tan
dung duoc loi thé ciia minh, cac DN may Viét Nam s& mat di chd dung ngay ca trén
sén nha.

+ Quyét dinh danh muc SP may m¢c: Mdi DN thudng san xuat KD nhiéu loai
SP khéc nhau. Khi phét trién chuong trinh marketing nham PTTH cac DN may Viét
Nam, cac DN c6 thé can nhic céc thong sé co ban sau ddy: Do rong caa danh muc
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SP (s6 lwong cac tuyén SP), d6 dai cua tuyén SP (mic 6 phong pha trong mdi tuyén),
d6 sau (sb lugng cac phuong an chao hang), va su trong thich cua SP hdn hop.

+ Quyét dinh cac DV kém theo SP: Cac DV di kém chinh 1a yéu té gitp DN
nang cao kha nang canh tranh, tao su chi y 1én hon t6i TH va tham chi duy tri long
trung thanh véi TH. DN may Viét Nam can giai quyét duoc ba van dé sau: Phéi thic
DV (nhitng DV ndo s& cung cap cho KH), mic DV (cung ciap DV ¢ muic d6 nao), va
hinh thitc DV (DV duogc cung cap duéi hinh thirc nao).

+ Quyét dinh SP méi: Bén canh viéc phét trién va nang cao chat lwong nhing
SP hién tai, quan ly chdng mét cach hiéu qua thi phét trién SP méi ciing 1a mot lya
chon can thiét dé dap (ng tét hon nhu cau cua KH, dic biét trong linh vuc may mac
thoi trang. M&i DN can c6 mot chuong trinh phat trién SP méi hiéu qua dé gidp phat
huy gié tri TH cac DN. Cac DN may Viét Nam cd thé trai qua qua trinh phat trién SP
méi bao gdm cac giai doan: Hinh thanh ¥ twong SP méi, sang loc ¥ tuéng, phét trién
du 4n SP méi va kiém tra, PTCL marketing, phan tich kha ning ban hang, phat trién
SP, thir nghiém marketing, TM héa SP mai.

* Pé xudt phat trién marketing dinh gia va quan 1y gia

Gia la mot trong nhirng nhan té rat quan trong trong gia tri TH, cac quyét dinh
dinh gi& anh huong tryuc tiép dén két qua san xuat kinh doanh ciing nhu PTTH. Do
vay, cac DN NMVN can xéac dinh duoc cac van dé co ban sau:

+ Phuwong phdp xac ldp gid: Binh gid cho SP mai (dinh gia hét vang, va dinh
gia xam nhap thi trudng), va dinh gia cho SP hdn hop (dinh gia cho tuyén SP, dinh
gia cho SP b6 sung va thay thé, dinh gia cho SP phy, va dinh gia cho goi SP).

+ Phan hoa gia: Cac DN may c6 thé can ctr cac diéu Kién dic thu dé tao ra cac
muc gia phan hda tir mac gia géc co ban dau tién. Cac hinh thac phan hoa gia bao
gom: Dinh gi4 triét khau va trg cip, dinh gia phan doan (dua trén sy khac nhau vé
KH, SP, va dia diém), dinh gi4 tam Iy, dinh gia khuyén mai, dinh gié theo gié tri (theo
dic diém va nhu cau timng KH), va dinh gia qudc té.

+ Piéu chinh gia: Trong qua trinh KD, cac DN may Viét Nam s& can diéu
chinh gi4 va khi d6 ho can chl y t6i cac van dé sau: Dé xuit ting gia, dé xuat giam
gi4, phan tng cuia NTD khi gia thay doi, phan wng ciia ddi thu canh tranh khi gia thay
d6i, va su thich tng ciia DN khi gia ca thi trudng bién dong. Khi tién hanh diéu chinh
gi4, cac DN may Viét Nam can dic biét chi y: SP may mic c6 tinh chat mua vu va
xu huéng tiéu ding, kiéu dang/mau mét co tac dong rat 16n dén sy thu hat cua SP véi
NTD, qua d6 anh huong dén gia tri NTD quy ddi tir trang phuc. Hon nira, tam Iy thich
khuyén mai, tam ly bay dan dang phat trién kha manh tai Viét Nam.
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* Phéat trien marketing phan phai va hdu can KD

Cac DN may Viét Nam c6 thé can nhic gitra viéc st dung kénh phan phéi truc
tiép va kénh phan phéi gian tiép.

+ Kénh phan phgi tryc tiép: Thdng qua cac ctra hang/kho cua chinh DN, hozc
thong qua cac co sd khac, qua cac céng cu/con duong khac nhu qua dién thoai, thu,
phuong tién dién tu,...

+ Kénh phan phai gian tiép: Sir dung chinh sach day va kéo trong kénh (tac
dong vao cac trung gian dé day hang hoic tac dong vao NTD cubi cling dé kéo — goi
hang), ciing nhu nhitng hd trg trong kénh phan phéi. Nhitng hd trg nay tly vao ting
loai trung gian ciing nhu vi tri va vai trd cta ho trong kénh phan phéi dé tac dong.

Trén co sé to chac va van hanh kénh hop ly, DN s& c6 ddy da thong tin dé
trién khai cong tac hau can hiéu qua, dé dam bao céc hoat dong du trix va van chuyén
lien tuc, khdng gay ra nhitng 4ch tic khong dang co gy tinh trang thiéu/thira hang
hoa hay nguyén phu liéu cho qué trinh san xuat. Su 6n dinh cua san xuét va phan phdi
chinh 1a co s¢ dé khang dinh chét luong TH céac DN.

Bén canh viéc phat trién kénh phan phdi phii hop, viéc chi trong dén cac diém
ban — diém tiép xc TH — ciing khong kém quan trong. Trong thoi gian gan day, su
phét trién cua hé thdng cac trung tim TM dang danh trang tdm |y va hanh vi cua KH,
tang kha ning dap wng yéu cau méi caa NTD. KH khéng chi di mua sim ma dé con
dugc nhin nhan 1a hoat dong giai tri, nén thuong cé sy két hop: mua sam, an udng,
vui choi giai tri, xem phim,... Tuy nhién, viéc thué mat bang & cac khu vuc nay ciing
la mot van dé kho khin cho nhiéu DN may Viét Nam vi muc chi phi. Cac DN c6 thé
hoc tap cac DN nudc ngoai hoac Viét Tién, Ninomaxx Concept,... trong thoi gian gan
day dé phat trién nhirng diém ban cua riéng minh, nhirg diém ban duoc thiét ké ky
ludng, dau tu cong phu dé thuc su 1a mot diém tiép xac TH hiéu qua cho DN.

* Pé xudt phét trién truyén thdng thiong hiéu tich hop

Phat trién chwong trinh truyén thdng marketing TH, cac DN may Viét Nam
can chl y cac van dé: Xac dinh d6i twong nhan tin va muc tiéu caa truyén thdng; Xac
dinh ngan sach truyén thdng: Phét trién truyén thong tich hop (thong diép, kénh, va
phuong tién); Theo ddi, danh gia hiéu qua truyén théng va kiém soét chuong trinh.

Viéc tim kiém KH 1a cong viéc rat kho khin nhung giit chan KH ciing khong
kém phurc tap, dic biét 1a trén thi trudng hang may méc véi dic thu hang hoa thay di
theo mua, xu huéng thoi trang bién dong manh, yéu cau cua KH rat da dang va ddi
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thu canh tranh vd ciing phac tap. Dé phat trién bén vitng va 6n dinh, cac DN may
Viét Nam nén &p dung quy trinh quan tri quan hé KH dé cd thé thuan tién hon trong
tim kiém KH moi, dic biét 1a phuc vu tét nhat KH cii. Quy trinh d6 nén tién hanh
theo cac budc (Nguyén Hoang Giang, 2012 [9]):

—Véi KH mai: Tim KH; Luu nhitng théng tin va danh gia théng tin KH;

—Véi KH cir: Tim kiém thdng tin va xay dung hé thdng co s¢ dit lieu KH; Tién
hanh thong k&, phan tich dix lidu; Phat trién cac méi quan hé voi KH; Panh gia hiéu
qua caa méi quan hé vai KH.
3.2.3.3. Pé xuat phat trién kich day cac lién frong thwong hiéu phéi sinh

Dé kich day cac lién tuong TH phai sinh, cic DN may Viét Nam c6 thé sir
dung cac hinh anh TH gién tiép nhu hinh 3.7 nham ting co hoi dé NTD tiép xdc gian
tiép hoic co nhiing lién tuéng truc tiép dén TH, qua d6 tang su gan két vai TH.

[Céc thanh phén] [ Doanh nghiép ]

[ Céc lién két M& rong ]
Thwong hi¢u
khac
A
[ Nnanvien ) ! [ xuitxi ]

Thwong hié¢u
i cua TaR
Con nguol : Dia diéem
C 5 doanh nghiép >

may

[ Nguoi dai din | Kénh phan phdii)

[ Su Kkién ] [ Céc chirng nhan ]
[ Hoat dong x& hoi

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2014 [9])
Hinh 3.7: Pé xuat cac hinh anh thwong hiéu gian tiép
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KH cang duoc tiép xic véi TH hoic cac ddu hiéu cd lién quan cd thé lién
tuéng dén TH nhiéu bao nhiéu thi mic d6 ghi nhé/4n twgng s& cang manh bay nhiéu.
Mt khac, viéc tan dung cac hinh anh TH gién tiép ciing 1am ting su cam nhan vé
tinh chuy@n nghiép caa DN chu s¢ hitu TH trong tdm tri KH. Do vay, viéc két hop sir
dung cac TH khéc, cac su viéc, con ngudi hay cac dia diém s& phat huy hiéu qua.

MJ3i DN can nhan dién nhiing loi thé cia minh, dic biét 1a nhitng loi thé ma
d6i thu canh tranh chwa d& dang bat chudc va cé thé tao sy quan tam, chd y caa KH.
Tién hanh can nhiac xem cac loi thé do c6 thé tao nén nhitng gia tri nao trong tam tri
KH va DN c¢6 thé ¢ng dung nhitng lgi thé d6 & muic do nhu thé nao, va dic biét 1a
trong bao l1au. Bai vi, sau mot thoi gian nhat dinh, cac dbi thu canh tranh s& sao chép
nhitng loi thé d6 va TH ctia DN lai kém kha ning canh tranh. Néu lién tuc thay doi
c4c gia tri nhan biét thi lai tao nén su kho khin cho DN trong chi phi, kha ning sang
tao, cling nhu ¢ thé anh huong dén 10ng tin cua KH, va c6 thé gay ra sy khé hiéu
trong quéa trinh mua sam.

Trién khai noi dung nay, cac DN may Viét Nam can lwa chon nhitng yéu td,
hinh anh phu hop dé xay dung va truyén tai téi KH. Nhin nhan & cac goc do khac
nhau, TH cac DN khéng chi nhu mét SP, ma tré thanh mét tai san cé gié tri cuaa DN
va TH ciing c6 “cudc song” riéng ctia minh. Cac dau hiéu nhan biét TH c6 thé chia
thanh 2 phan: cbt 18i va mo rong. Dua trén dinh vi d3 lya chon va dic diém cta nhom
KH muc tiéu, méi DN sé& tim ra duoc nhitng hinh anh TH phu hop dem lai hiéu qua
tich cuc cho minh dé truyén théng toi khac hang. C6 thé lva chon céc yéu td co ban
dé xay dung hinh anh tich cuyc TH cac DN nhu hinh 3.8.

+ Phat trién bg nhdn dién TH cét 18i: Thé hién ban chat khong thay ddi cua
TH qua thoi gian, thé hién nhitng linh vuc ma TH muén theo dudi ciing nhu lgi ich
ma KH duoc huong. Cac DN may Viét Nam can c6 su nghién ciu ki luong dé lua
chon va theo dudi nhitng yéu té cbt 16i nay. C6 thé lay bai hoc kinh nghiém cua mot
TH thoi trang va thé thao rat thanh coéng Nike dé hoc tap. Nike da st dung cac dau
hiéu TH cét I8i bao gom:

— Linh vuc SP: Thé duc, thé thao

— KH: Nhitng vin dong vién hang ddu va nhiing ngudi quan tam dén stc
khoe va tap luyén thé duc

— Hiéu sudt TH: Nhiing d6i giay tét voi cong nghé siéu viét
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— Nang cdp chdt lirong cugc séng: Nang cip chat luong cudc song cua
ngudi sir dung nho luyén tap.

(" Thuong higu nhr ) &

mot san pham

Thwong hiéu nhu
mot con nguoi

Linh vie SP, Thude tinh
san pham, Chat luong, Tinh cach

Bo6i canh sir dung, Nguoi Moéi quan hé vdi

Kdﬁng, Nude san xuat g K thwong hiéu

54

thwong hi¢u
ot 15i

Thuong hiéu nhw :‘-.';. BN S 24 Thwong hiéu nhw
mot doanh nghiép - N mét biéu twong

t-)éc diém doanh nghiép Hinh anh

Pham vi hoat dong

Tat san thuong hi¢u

(Nguon: Nguyén Hoang Giang, 2015 [12])

Hinh 3.8: Pé xuat xay dwng hinh anh tich cwc thwong hiéu ciia doanh nghiép

+ Phét trién ddu hiéu nhdn biét TH mé réng: Nhitng dau hiéu TH ¢t 16i khong
mo ta hét duoc cac tinh nang va gia tri TH, ddu hiéu nhan biét TH mé rong bao gom
nhitng thanh phan md ta day du vé TH. Cac DN may Viét Nam c6 thé str dung cac
diu hiéu nay dé 1am hoan thién kha nang nhan dién TH caa minh.

Cac DN may Viét Nam cd thé phat trién cac dau hiéu nhan biét TH theo céc
dinh huéng khéc nhau, hoidc két hop nhiéu dinh hudéng dé phét trién, vira 1am can ctr
dé KH nhé téi va nhan ra minh, vira gitip ting chat lwong cam nhan cia KH va tao
su trung thanh véi TH. Tuy nhién, dic biét can c6 sy can nhac ky ludng véi cac dau
hiéu cét 18i va nén duy tri cac dau hiéu do6. Viéc thay doi cac dau hiéu nhan biét, dac
biét 1a dau hiéu cét 16i dem lai rat nhiéu van dé cho DN. C6 thé can nhac cac huéng
sau:

—TH nhw mét SP: Dau hién nhan biét TH quan trong chinh Ia nhitng lién két
Vvéi cac SP ¢6 lién quan vi ching gan lién véi dinh huéng lya chon TH va kinh nghiém
sir dung SP. Cac yéu té lién két bao gom:
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o Logi SP: Lién két véi chung loai SP, vi du: May 10 di lién véi thoi trang
cdng so, Canifa gan véi gia dinh va su 4m ap,...

o Thudc tinh cia nhitng SP ¢6 lién quan: Cung cap cac loi ich vé chiic ning
hodc cam xtc cho KH, thé hién mét sy lién twéng rang TH sé& ciling cap
nhitng SP/DV tét hoic ¢é nhing tinh ning b sung.

o Chdt lwonglgia tri: Stir dung chat luong nhu b phan cua dau hiéu nhan
biét cbt 16i. Khi can nhic dén gié thi chat lugng duoc thé hién thdng qua
gia tri.

o Bdi canh sir dung: Tao ra su gan lién gitra diéu kién sir dung, bbi canh st
dung SP vai TH. Vi du: Khi di lam, di choi, di hoc,...

o Nguoi sir dung: Gan lién TH voéi ting loai ngudi sir dung SP. Vi du: Khi
tim mua céc SP cho céc bé gai, nir tinh ngudi ta nghi ngay dén Hello Kitty
vGi gam mau hong va hinh chii méo deo no.

o Nwéc san xuat: “Made in Vietnam” dang duwoc danh gia cao, can chung
tay duy tri va bao vé uy tin, day 1a yéu té rat hiéu qua gitp canh tranh véi
cac DN nudc ngoai.

—TH nhw mét DN: Phét trién cac dau hiéu nhan biét TH nhu mot DN, DN may
Viét Nam can tap trung vao cac dic diém, thuoc tinh caa DN hon 1a ciia SP hay DV
ma DN cung cép dé nhan dién TH.

— TH nhw mét con nguwoi: TH ciing ¢6 nhitng dic diém gidng con ngudi, vi
thuc chat d6 1a sy dong diéu cia con ngudi (ngudi st dung SP/TH) véi SP/TH ma ho
st dung. Cac DN may Viét Nam can chua ¥ dic diém nay dé lya chon nhirng dau hiéu
nhan biét TH phl hop véi diéu kién ctia minh ciing nhu cac dic diém cua doan thi
truong va KH ma minh Iya chon. Khi phat trién cac dau hiéu nhan biét, cac TH cac
DN may Viét Nam dugc nhin nhan nhu mot con nguoi, va viéc sir dung TH khdng
chi 14 str dung cac thuoc tinh cua SP. Khi d6, TH ciing thé hién nhimng tinh cach nhu
mot con nguoi: nang dong, vui vé, hai hudc, tré trung, thong minh,... Va cling do vay,
nhitng nguoi ¢6 tinh cach twong ddong (hoac mudn thé hién tinh cach caa minh gidng
TH) sé& dinh hudng tiéu ding nhitng TH gidng minh.

—TH nhw mét biéu twong: Mot cach don gian hon, cac DN may Viét Nam c6
thé phét trién cac dau hiéu nhan biét TH theo dinh hudng nhin nhan TH nhu mét biéu
tuong. Nhitng biéu twong an tuong 13 yéu tb tao ra nhan biét TH rat manh mé. Céc
biéu twong c6 thé truyén tai tinh ning, cam xuc, dic diém cua SP,... va cd thé tro
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thanh try cot cia CL TH. Vi du: Biéu tuong phay cua Nike; Hinh c& siu mau xanh
cua Lacoste,... khdng chi la thé hién dang cip, ma ban than biéu tuong dé ciing dep
va ¢6 y nghia vdi NTD.

3.2.3. Pé xudt phat trién bén vieng thwong hi¢u cac doanh nghiép nganh May Viét
Nam trong dai hgn

Xay dung TH di kho, viéc gitt gin né con khé hon nhiéu lan, dac biét khi TH
1a v6 hinh va cé nhiéu yéu t6 dé bi sao chép, bét chudce, viéc 1am gia thi d&, viéc bao
vé,gitr gin thi khd. Mat khac, viéc lam cho TH khong bi “cti”, khong gdy nham chan
la rat can thiét nhung ciing khong kém kho khin cho cac DN may. Vi thé, cac DN
may Viét Nam can xay dung cho minh CL giit gin va lam méi TH theo thoi gian bao
gom cac hoat dong truyén théng, nhac nhé KH vé TH va cac dau hiéu nhan biét TH,
phét trién nhirng cau chuyén TH hoic nhitng biéu twong, hinh twong TH hap dan. C6
thé thdy mot tim guong rat thanh céng trén thi truong 1a TH thoi trang Victoria’s
Secret v4i “Nhitng thién than Victoria’s Secret” ndi tiéng thé gigi. Nho vao ¥ tuong
xay dung cac thién than nay, vi thé cua TH da c6 sy thay ddi 16n, va quan trong hon,
hau nhu ngudi Miu nao cling mong mudn minh c¢é co hoi duge l1am Thién than
Victoria’s Secret nén guong mat cac “thién than” 1udn sin c6, duoc ddi moi va cap
nhat lién tuc va cé sirc thu hat vo ciing manh mé déi véi NTD va thi truong.

Pé phat trién danh tiéng TH va 1ong trung thanh véi TH, cac DN can 1am noi
bat nhitng gia tri pht hop véi nhu cau cua doan thi truong minh hudéng téi, bang viéc
dap ng tt nhitng nhu cau ay méi 1a yéu t6 ¢t 16i tao ra su cam két trung thanh cua
ho v&i TH. Danh tiéng cua mot TH khong thé mot sém mét chiéu gay dung, né can
mét su nd luc bén bi, on dinh vi chi can c6 mot tai tiéng nao d6 cia mot ca nhan, mot
khau nao d6 thi danh tiéng cia ca TH duoc gy dung qua nhiéu nim c6 thé bj mat di.
Vi vay, viéc lam tét cong tac quan hé cong ching noi bd dé doi ngii nhan vién yéu
nghé, gin bd voi DN va dic biét 1a c6 trach nhiém véi DN 1a yéu td can duoc cha
trong. Tuy nhién, chi c6 1ong quyét tam chua di, can c6 ning lyc thuc hién méi co
thé dam bao sy thanh cong. Can c6 dam bao su phi hop va da dang vé SP, su lién tuc
trong khau phan phdi ciing nhu nhitng chwong trinh xtc tién TH (giri thu cam on,
tang qua nhan dip dic biét, t6 chic sy kién trong nhitng ngay 18 16n,v.v...) dé ting sy
gan giii, gan két cia TH voi KH.

Bén canh do, viéc van dong day manh va da dang hoa hinh thic tuyén truyén
vé cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” nham tao sy
chuyén bién manh mé& hon nita trong nhan thic cia NTD ciing 1a mot hoat dong hiéu
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qua. Khi hinh thanh duoc yéu té “mau cd sic 40”, khoi day sy ty ton dan toc cua
NTD thi su trung thanh caa ho véi TH ciing qua d6 ma tang 1én. Tuy nhién, quan
trong hon thé, cac DN phai c6 ké hoach tu phat trién kha ning ctua minh dé “tu bao
v&” trude céc thé luc bén ngoai.
3.2.3.1. Dé xudt phéat trién ning lucinguon luc chién lioc thirong hiéu doanh nghiép
nganh May Viét Nam

* Dé xudt phéat trien TH

Trén co so da nghién ciu thi truong, dé phét trién nang luc ciia DN véi tu duy
dai han, cac DN may Viét Nam can c6 dinh huéng ma rong TH va danh muc dau tu
PTTH cua minh. C6 thé st dung ma tran TH — SP nhu hinh 3.9 dé trién khai cong tac
mé rong TH va danh muc dau tu. Theo hudng phat trién ndy, DN duya trén hai bién
co ban 1a SP va TH dé xay dung dinh huéng phét trién: bd sung SP cho cac TH da
c6, phét trién cac TH mai, hay két hgp PTTH mai cho SP mdi....

San pham

1 2 N
A
Thwong B
hiéu
M

(Nguon: K. L. Keller (2013) [101, trang 434])
Hinh 3.9: Ma tran thwong hi¢u — san pham

Céac DN may Viét Nam ciing c¢6 thé can nhic hinh thic PTTH thong qua ma
tran TH — thi trudng (hinh 3.10), tac 1a can nhic viéc PTTH trén céc thi trudng hién
tai hay thi truong méi véi mie do, ty 16 nhat dinh phi hop véi muc tiéu va nang luc
cua minh. Trén co s Sy vitng chic ¢ thi truong hién tai véi méi TH, DN c6 thé tién
hanh nghién ctru dic thi cua KH ciing nhu d6i thu canh tranh, tim ra nhiing khe ho
thi truong hoic nhitg co hoi kinh doanh dé cé thé phat trién cac TH ctia minh mot
cach phu hop.

Trong truong hop giap kho khan tir ngudn lyc tai chinh hozc thiéu sy am hiéu
thi trudong, DN c¢d thé nghi t6i cac giai phap lién két, nhuwong quyén dé trién khai viéc
PTTH theo phuong thirc nay.
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Thi trwong
1 2 N
A
Thuong B
hi¢u
M

(Nguon: Tac gid xay dung)
Hinh 3.10: Ma tran thwong hiéu — thi trowong

#Tiép tuc ddo tao, ndng cao trinh dg 1am marketing/TH

M6t trong nhitng van dé kho khan 16n cua cac DN may Viét Nam 13 nang luc
lam marketing/TH cta ddi ngii nhan vién. Can c6 giai phap phu hop, 1au dai trong
Viéc dao tao nhan su va k¥ nang van dung cac cong cu hién dai, chuyén nghiép va
hiéu qua trong PTCL thuong hiéu cia DN may Viét Nam. Cac DN c6 thé van dung
mo hinh phan tich TOWS dé nang cao c6 nhimg co sé phi hop cho viéc xay dung

CL TH cua minh. Céc buéc thyc hién duoc tién hanh theo bang 3.1 sau day:

Bang 3.1: Pé xuat md hinh phan tich tinh thé chién lwec thwong hiéu caa
doanh nghiép nganh May Viét Nam

Budc 1: Xac dinh hd so thuong hiéu caa doanh nghiép

Budc 4: Kiém soét, danh gia ngudn luc chién lugc thuong hiéu

Nhan t6 bén trong

Budc 5: Xay dung chién

Liét ké nhiing

Liét ké nhiing

luge thuong hiéu thé vi diém yéu diém manh
Buac 6: Quyet dinh bén trong bén trong
) chién luoc thwong hiéu |  doanh nghiép doanh nghiép
Nhan té bén ngoai cua doanh nghiép (W) (S)
Budc 2: Nhan dién va| Liét ké nhitng de doa Chién luoc

do luong cac nhan to
bén ngoai

bén ngoai
doanh nghié¢p (T)

tdi thiéu héa WT

Chién lugc ST

Budc 3: Du doan va
danh gia cac yéu to
moi truong bén ngoai

Liét ké nhitng co hoi
bén ngoai
doanh nghiép (O)

Chién luoc WO

phién luoc
to61 da hoa SO

Budc 7: Chuan bi phuong an ddi pho céc tinh huéng bat ngo

(Nguon: Tac gid xay ding)
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+ Buéc 1: Xac dinh ho so TH cia DN: Nhan dién dic diém TH ctia DN va
nhitng van d& co ban cd lién quan, thudng xac dinh qua viéc tra 16i cac cau hoi: “TH
cua DN gén véi loai hinh KD gi?”, “Ai 1a KH ma TH cta DN hudng t6i?”, “Mong
mudn cua KH vai TH cua DN 1a gi?”, “TH ctia DN nén hoat dong nhu thé nao?”...

+ Buéc 2: Nhdn dién va do lrong cac nhan té méi trwong bén ngoai: Xem xét
cac nhan té nhu: nhan khau hoc, kinh té, xa hoi, chinh tri, cong nghé, thi trudong va
canh tranh,... ¢ tim ra co hoi, de doa téi PTCL thwong hiéu cua DN.

+ Buoc 3: Du dodan va danh gia méi truong bén ngoai trong tuwong lai:. CO Su
do luong dé nhan dinh cac nhan té moi trudng bén ngoai trong dai han dé can nhac
su tac dong (manh/yéu) cua cac nhan té nay téi PTCL thuong hiéu caa DN.

+ Buoc 4: Kiém soat, danh gia cdc nguon lyc CL TH trong doanh nghiép:
Xem xét cac nhan té: to chac va quan Iy PTCL thwong hiéu cua DN, ning luc quan
tri chat lugng, ning lyc marketing, ning luc ho tro, ning luc 1anh dao CL,...

+ Buéc 5: Xay dwng nhitng gidgi phap chién luwoc thé vi: Pua ra cac CL thé vi
trong cac diéu kién khac nhau dam bao dat duoc muc tiéu PTTH caa DN. Céc CL c6
thé can nhac nhu: CL tdi thiéu hda WT — giam thiéu diém yéu ngudn lyc TH caa DN
va giam thiéu cac de doa bén ngoai, CL WO — giam thiéu diém yéu TH cua DN va
tan dung tdi da thoi co bén ngoai, CL ST — tan dung tbi da diém manh ngudn luc TH
cua DN va han ché téi thiéu de doa tir méi trudng bén ngoai, CL tdi da hoa SO — phét
huy ti da diém manh ngudn lyc TH cia DN va tan dung téi da cac co hoi thi truong.

+ Buwréc 6: Quyét dinh chién lioc thuwong hiéu cua doanh nghiép: Cian ctr vao
nhitng diém manh, diém yéu bén trong DN, dua trén viéc nhan dinh nhitng co hoi va
de doa bén ngoai DN, két hop véi muc tiéu CL TH va viéc du doan xu thé van dong
cuia cac nhan té moi treong/thi truong, nha quan tri dua ra quyét dinh CL TH cua DN.

+ Buwéc 7: Chudn bi phiong dn d@éi phé véi nhiing tinh thé bdt ngo: Ngay ca
khi d& phan tich k¥, véi nang luc cia nhitng CL gia c6 kinh nghiém nhét, thi thuc té
van ludn cé nhitng tinh thé bat ngd can phuong an phong ngira dé tao duoc su chu
dong tuong ddi va kha ning thich nghi tot nhat dé dbi pho khi bién dong xay ra.

#Tiép tuc thyc hién chirong trinh dao tao nguon nhan lyc.

Noi dung bao gdm dao tao vé ky thuat, cong nghé va cac ky ning mém trong
linh vuc quan tri, phat trién SP, thiét ké va nghién cru thi trudng, dao tao nghé; Xay
dung ké hoach dao tao lao ddng nganh May néi chung, ké hoach dao tao cua ting
DN ndi riéng theo hudng hinh thanh cum dé phuc vu CL nang cao ning lyc canh
tranh cia méi DN ciing nhu caa toan Nganh; Cung ¢ hé thdng dao tao chuyén nganh
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May, thanh lap trudng dai hoc chuyén nganh vé cdng nghé may va thoi trang; Hiép
hoi Dét May Viét Nam 1a dau mdi dé phdi hop va lién két véi cac DN, co sé dao tao
trong va ngoai nudc trién khai chuong trinh dao tao nguon nhan lyc.

* CAc gidi phap vé khoa hoc va cong nghé

Nghién ctru ap dung cac cdng nghé maéi, cac nguyén liéu méi dé tao ra cac SP
dét co tinh ning khac biét, trién khai cac chuong trinh san xuét sach hon, tiét kiém
ning luong, ting ning suat va chat lwong SP, dam bao an toan va bao vé cho NTD;
ap dung cac phan mém trong thiét ké, quan ly san xuat va chat luong SP may; Tang
cudng quan ly chat luong, thir nghiém, ching nhan pha hop véi tiéu chuan québc té
va khu vuc; xay dung hé thdng céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat SP may phd hop
va hai hoa véi qudc té; nang cao ning luc tu van, nghién ctu trién khai, chuyén giao
cdng nghé, kha nang thiét ké va sang tac mau cua cac Vién nghién ciu; Nha nudc hd
trg mot phan cho cong tac nghién cau thiét ké mau, kiém tra chat luong SP, khac
phuc cac rao can ky thuat TM caa cac nude nhap khau; hd trg nang cap cac trung tam
giam dinh, kiém tra chat lugng SP may; Tang cudng hop tac qudc té dé hoc hoi cac
kinh nghiém quan ly, chuyén giao cac cong nghé hién dai.

* C4c gidi phap vé cung ing nguyén phy liéu

Xay dyng céc trung tdm cung tng nguyén phu liéu tai Ha Noi, thanh phé Ho
Chi Minh va céc thanh phé 16n dé cung ung kip thoi cho cac DN trong nganh; Thu
hut dau tu nude ngoai va huy dong cac ngudn vén dé dau tu san xuat cac SP tir
hoa dau (xo, soi, hda chat, thudc nhuom,...); Phét trién ving trong nguyén lidu bong
x0 ¢ tudi; Nha nudc hd tro dau tu co s ha tang trong ving quy hoach phuc vu cho
cay nguyén liéu.

* Cac giai phap badao vé maoi truong

Xay dung va thuc hién 16 trinh d6i méi cdng nghé trong nganh May theo
huéng san xuat “than thién véi moi trudng”, san xuat sach hon, sir dung hop ly, tiét
kiém va dat hiéu qua cao cac hda chat, chat phu trg, thudc nhudm, hoi, dién,
nudc,...; Tang cudng nang lyc nghién ctu khoa hoc cdng nghé vé moéi truong dé dap
rng cAc Y8u cau vé mdi truong va rao can Ky thuat trong hoi nhap kinh té quéc té.

* C4c gidi phép vé tai chinh

+ Khuyén khich moi thanh phan kinh té trong, ngoai nuéc gop vén tham gia
dau tu. Khuyén khich cac DN tham gia thi truong chimg khoan dé tao kénh huy dong
vén; Nha nude hd trg mot phan kinh phi tir ngan sach cho hoat déng nghién ctru, dao



145

tao va dau tu co s& vat chat, ky thuat nham nang cao ning luc cho cac Vién nghién
clru va céac co s& dao tao cho nganh May theo nguyén tic phi hop véi cac cam két
qudc té ma Viét Nam di tham gia; C4c dy 4n dau tu xtr Iy moi trudng cua cac DN
may duoc vay vdn tin dung cia nha nuée, vén ODA va vén cia quy méi trudng.

* Mgt s6 de xuat khac

Bén canh thi truong noi dia, phan thi trudng qudc té ciing tao nhirng co hoi
nhét dinh dé cac DN may Viét Nam cd thé phat trién. Can tranh su phu thudc vao thi
treong My nhu hién nay, dic biét sau bién dong chinh tri tai My khién viéc XK cua
cac DN Viét Nam néi chung, DN may Viét Nam ndi riéng gap khong it thach thuec.
Viéc Anh roi Lién minh chau Au va My rat khoi TPP da anh hudng dén kim ngach
XK may Viét Nam sang 2 thi truong nay. Tuy nhién, bén canh khé khan, co hdi cho
PTTH van hién hiru, d6 13 viéc hoan tat vé mit phap Iy caa EVFTA du kién s& c6
hiéu lyc vao nam 2018. Trong thoi gian t&i, cdc DN may Viét Nam can xuc tién viéc
mé rong hoat dong XK trén thi truong Chau Au dé bu dap cho nhing sy suy giam
trén thi truong My, tranh su phu thugc vao mot thi truong nhu thoi gian qua. Cac thi
trrong mai nhu Trung Pong va Nga dang dugc thir nghiém va hata hen cac co hoi
KD méi cho NMVN.

C6 thé tiép tuc tan dung loi thé trong gia cong, nhung can co trién khai manh
mé nhitng du 4n ning cao ning luc san xuat va ty chu nguyén phu liéu dé giam chi
phi, tranh su phu thudc va ¢am bao 6n dinh trong KD. Hon nita, viéc phat trién nguon
nguyeén lidu con gilp nang cao ty suat loi nhuan ciing nhu gia tri TH caa DN. Véi
trién vong kinh té thé gioi va Viét Nam, xu hudng tiéu dung SP may mic ting ca vé
s6 luong 13n chat lwong nén nang cao chat lwong SP 12 giai phap gidp nang cao gia
tri TH cling nhu kha nang théa man KH.
3.2.3.2. Pé xudt ddang ky, bao vé, va nhirong quyén thiong hiéu doanh nghiép nganh
May Viét Nam trén thj truong

Can c6 dinh hudng trong dau tu dé co thé thiét ké, lira chon TH va cac thanh
to cau thanh TH, va c6 ké hoach bao hg tén TH chdng xam pham trén ca thi truong
noi dia va qudc té. May mic 1 loai SP rat dé bi sao chép, xam pham ban quyén, dic
biét 1a vé thiét ké. Viéc bao ho TH khdng nhitng dam bao cho qua trinh phét trién
TSTH hiéu qua ma con nang cao gia tri TSTH SP may cua cac DN may Viét Nam.

Tur thuc té KD, khi méi xuét hién trén thi truong, tén tudi va nhan hiéu cua
DN chua dugc danh gia cao, cac DN chwa chu trong va chua mudn dau tu cho viéc
dang ky bao ho, dén khi tré thanh nhitng TH quen thudc thi viéc quay ra dang ky tré
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nén qua muon. Ngay khi xay dung nhan hiéu, tén goi, biéu trung, biéu tuong,... la
tién hanh hoat dong ding ky tai thi trudng trong nudc, va can nhic dén kha ning phat
trién trén thi treong quéc té dé dang ky bao ho quoc té.

Bén canh dé, dudi su bung nd cua cach mang cong nghiép 4.0, viéc trién khai
TM dién tir 13 tat yéu, bao vé TH ciing ddng nghia vdi viée ding ky tén mién phi hop
dé KH dé& tim kiém, truy cap va déi tha canh tranh khé 1am gia.

3.3. Mét s6 ham y giai phap hoan thién méi truong chién lwge thwong hiéu
cac doanh nghiép nganh May Viét Nam
3.3.1. Hoan thién méi trwong phap ludt vé phat trién thwong higu

Chi phi gia nhan cong va san xuat ting cao, thué danh 1én hang Viét Nam XK
O cac nudc con qué cao, la nhitng ly do lam nganh May ndi dia da khé cang thém
kho. Can c6 sy diéu chinh phi hop, van dung c6 sang tao cac kinh nghiém cua Trung
Qudc trong hd trg, bao ho cho DN nganh May noi dia. Day 1a lac DN may rat can sy
hd tro tir co quan chitc nang. Trudc mat, chinh quyén dia phuong can x6a bo thanh
kién gay 6 nhiém méi truong, dac biét voi cac SP dét vi day 1a mat xich quan trong
trong viéc hoan thanh chudi cung trng nguyén liéu cho nganh May Viét Nam.

Khong nhiing thé, su diéu chinh trong quy dinh vé luong co ban, cac diéu kién
lam viéc va ché d6 huu tri dy Kién &p dung nim 2018 ma chua tinh téi dic thi nganh
May dang tao khdng it 4p luc cho cac DN trong Nganh. Can c6 can nhac phu hop.

Ké dén, tap trung hd tro von cho nhitng DN 16n ¢6 kha nang dan dat thi truong
dé tao co so lién két hinh thanh chudi san xuat. Cubi cuing 1a phai day nhanh tién do
thanh lap trung tam thiét ké thoi trang dé DN chi dong hon trong san xuat, bat kip xu
huéng thoi trang caa thi trueong thé gidi.
3.3.2. Hoan thién chinh sach qudn Iy Nha Nwéc véi phét trién chién lwoc thwong
hi¢u cia doanh nghiép

* Cac co quan quan ly Nha nuwoc

Sy hd tro cua cac co quan quan 1y Nha nudc |4 rat quan trong, va trong mot sé
truong hop tham chi mang tinh quyét dinh. Can hd tro trong céc hoat dong sau:

+ Tap trung kha nang va co hoi dam phan mé rong thi truong may, tang cuong
vai trd cua cac dai dién TM tai nudc ngoai, xay dung CL xdc tién TM phil hop Vi
cac nha bén 1&, cac nha mua hang quéc té;

+ DAy manh cai cach céc tha tuc hanh chinh trong linh vuc thué, hai quan,
xuat nhap khau theo huéng don gian hda céc thi tuc; ting cudng cong tac kiém tra,
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kiém soét thi truong, chéng budn lau, tron thué;

+ Tang cuong cong tac pho bién phap luat TM quéc té gidp cac DN vuot qua
C4C rao can cua cac nudc nhap khau.

* Cac chinh sach va gidi phap vé dau nr

+ Xay dung cac ban db quy hoach may, danh muc cac du an khuyén khich dau
tu mot cach chi tiét hon.

+ Khuyén khich dau tu xay dung céc khu cdng nghiép dét nhuém tap trung
dam bao cac diéu kién ha tang vé dién, cap nudc, xu 1y nudc thai, dap (ng cac yéu
cau vé mdi truong va ngudn lao dong co kha nang dugc dio tao.

+ Khuyén khich dau tu san xuat vai, SP dét ki thuat, y t& va phu liéu phuc vu
nganh may; wu tién dau tu cho du 4n san xuat bong co tudi; nghién ciru kha niang san
Xuat cac SP hoa dau phuc vu cho may.

+ Quan tam dau tu vé cung cap cac DV, c&c hd trg TM dé phét trién mang ludi
tiéu thu.

+ Pay manh xay dung, hoan thién hé thng ha tang giao thong van tai nhu bén
cang, duong bo, duong sit, hinh thanh cac kho tang, diém tap trung hang hoa ¢ cac
viing kinh té trong diém.

* CAac chinh sach va gidi phap vé quan ly nganh

+ Nhanh chéng hinh thanh cac cum may, tao mang lién két san xuat gitra cac
DN trong nganh, phét trién chudi gia tri cua nganh.

+ Nang cao ning luc quan ly chudi gia tri, hinh thanh nén céc lién minh va cac
t6 chirc hop tac giira cac cong ty doc theo chudi cung tng tir cung tng nguyén liu
dén phan phéi SP may mic.

+ Tang cuong hop tac, hoc hoi chuyén mon, kinh nghiém tir cac nha quan ly,
cac chuyén gia ky thuat nuéc ngoai nham giai quyét cac khé khin cho mot sé cong
ty, hodc diéu hanh céac du &n méi, céng nghé mai.

+ Tich cuc &p dung nhitng cdng cu giai phap nang cao ning suét, chat luong;
san xuit theo tiéu chuan; khai thac hiéu qua nhiing tién ich cua céng nghé thong tin
va day manh &ng dung TM dién tir.

+ Nang cao vai tro va hiéu qua hoat dong cua Hiép hoi Dét May Viét Nam va
Hiép hoi Bong Sgi Viét Nam.

3.3.3. Hoan thién hé tro ciia Hiép Héi Dét May Viét Nam

Can kién nghi vdi cac co quan cha quan, ciing véi Hiép hoi Dét May Viét Nam

va Vinatex thiét lap cac co ché nham han ché cac vi pham phép luat, that chat quan
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ly thi trudong dé dam bao quyén loi nhitng DN KD lanh manh, gidp bao vé TSTH cua
DN, chéng xam pham. DBé chu dong nguyén phu liéu, can c¢6 CL xay dung ving
nguyén liéu trong nudce, day manh chudi lién két XK bing quy trinh khép kin: san
Xuit soi, dét, cdng nghé nhuém va may thanh phiam va ddy manh R&D théng qua
hinh thitc OBM nhdm dinh vi thi tredng va TH caa nganh. Dé 1am duoc didu nay, doi
hoi can cd sy phdi hop déng bo cua nhiéu cha thé duéi su thuc day cua Vitas.

Vitas nén ding ra té chtc va hd trg gitp lién két gitra cac DN ¢6 nhu cau, dic
biét la chia sé thdng tin thi truong hoac ghép cac mdi hang dé khac phuc han ché vé
quy mé cua cac DN may Viét Nam.

3.3.4. Phét trién cac nganh cong nghiép phu tre cho nganh May Viét Nam

Hién thué nhap khau binh quan &p dung d6i véi hang may xuat khau tir Viét
Nam sang My, EU lan luot 12 17-18% va 10-12% trén gia FOB (mua nguyén liéu,
ban thanh pham). Cac muc thué nay s& ¢d 16 trinh cat giam dan vé 0% theo hiép dinh
va NTD My, EU s& dugc mua quan 4o nhap khau tir Viét Nam véi gia canh tranh
hon. Tuy nhién, nhitng loi ich néu trén chi c6 dugc néu SP may Viét Nam dap wng
quy tac Xuat xi& “tir soi tré di” (cac khau san xut soi, vai va may déu phai dién ra
trong cac nudc TPP thi SP may mac cudi cing méi duoc hudng vu dai thué quan theo
hiép dinh). Con quy tac xuat xir trong EVFTA lai dya trén nén tang “tir vai tro di”.
Vi vay, néu doanh nghiép (DN) may khong cha dong dwoc ngudn vai — soi tai Viét
Nam hoic trong khdi TPP va EVFTA thi khdng nhirng kho tan dung co hoi, ma con
phai d6i mat vai nhiéu thach thic vé thi truong,...

Can c6 chinh sach thu hat dau tu, lién két dé tan dung nhing chinh sach wu
tién cua Chinh phu Viét Nam nhu vu dii dau tu FDI, mién thué nhap khau cho céc
nguyén liéu tho,...

Can xem xét hd tro dau tu ha ting tai cac khu céng nghiép, xay dung hé théng
xtr 1y nudc thai tap trung va cuc bo dam bao quy chuan ky thuat qudc gia vé nudc
thai cdng nghiép dét nhuém; Uu tién thu hat cac du 4n ddu tu ¢ cong nghé tién tién,
dap @ng tiéu chuan ky thuat caa Lién minh Chau Au hodc tuong duong (mién tién
thué dat xay dung két cau ha tang str dung chung, mién tién thué 10 nim sau thoi gian
xay dung co ban, duoc vay ti da 70% tong von dau tu ciing wu dai vé thué,...

C6 thé hop tac véi cac tap doan 16n tir M, Han Quéc, Canada dé san xuat
nguyén phu liéu chat lugng cao, dap tng yéu cau cia nhiéu ddi tic nudc ngoai.
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KET LUAN

Trong twong tac voi qué trinh todn cau hda va hoi nhap quéc té 2.0, cudc cach
mang cong nghiép 4.0 sé co tac dong manh téi Viét Nam noi chung va NMVN néi
riéng, tao ra nhiéu co hoi va thach thirc mai, dic biét trong trung va dai han. C6 mét sb
nghién ctru da chi ra ba khau dot pha cong nghé quan trong dang vé lai birc tranh caa
nganh may trén pham vi toan cau: ® Céng nghiép ché tao dap dan, may chup than thé
3D va thiét ké SP bang may tinh; @ Céng nghé nano cho phép tich hop cac SP may
Vi nhiéu chtrc nang théng minh; ® Tu dong hda khau thiét ké bang robot, khau may
bang sewbot. Diéu nay din téi su chuyén dich cua san xuat trong phan khic c6 gié tri
cao hon trd lai & cac nudc phat trién, tro lai Trung Qubc dé gan véi thi truong tidu thu
I6n, gan céc trung tim R&D va céc trung tm cung cap nguyén, phu liéu. O Viét Nam,
nganh May thoi gian qua dat duoc toe do tang truang XK cao, mot phan I6n nho don
hang chuyén dich ra khoi Trung Quéc theo CL “Trung Qudc + 17 ctia c4c tap doan da
qudc gia do chi phi lao ddng & qudc gia nay ting manh. Tuy nhién, tinh hinh dang thay
d6i nhanh chéng: don hang XK giam manh, KH y&u cau giam gia sau. Bdi canh nay
doi hoi nganh May phai can nhic manh hon yéu cau vé chat lugng, téc d6 hon 1a quy
mé, s6 lwong; nhan manh hon dinh hudng thi trudng ndi dia gan 100 triéu NTD, dic
biét nhan manh yéu cau khdng thé tiép tuc dudng hudéng CL di qua ma phai PTCL KD
ma trong tdm la cac CL céng nghé va marketing, trong d6 c6 PTCL thuong hiéu cua
DN may Viét Nam dé thich nghi va phét trién bén viing trong bdi canh méi nay.

Nghién ctru dé tai luan an “Phat trién chién lugc thuong hiéu cac doanh nghiép
nganh May Viét Nam” theo tiép can chuyén nganh “Kinh Doanh Thuong Mai” khéng
chi gop phan nang cap chat lwong toan dién cac noi dung CL TH caa mot DN noi
chung, DN nganh May néi riéng, khong phai chi la yéu té tao nhan dién TH va/hoic
& cac yéu té marketing gan lién vai mot TH roi rac, ma la mot hé thong cac yéu to
tac dong tryuc tiép co y nghia théng ké vai gia tri TSTH tong thé cua DN d6. Quan
trong hon, con gop phan dua mot noi dung quan tri TH quan trong nhat, dam bao sy
thanh céng trong dai han caa DN nganh May, d6 1a PTCL thuong hiéu mot cach bai
ban, hé théng va tap trung vao phat trién cac yéu té tao hiéu suat cao cua mot CL TH
dé thich nghi t6t nhat vai cac bdi canh méi hién nay.

1. Két qua dat dwoc cia luan an

Trén co sé x&c 1ap muc tiéu nghién ciru va trién khai cac nhiém vy nghién cau,

luan &n da dat duoc cac két qua nghién ctu chu yéu sau:
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Mgt 13, thdng qua nhitng nghién ctu trich dan (literature review) da hé thng
hoa va gop phan phat trién mot s6 van dé Iy luan va thuc tién vé CL va PTCL thuong
hiéu cia mot DN néi chung va van dung vao DN nganh May néi riéng. Cu thé: Thong
qua phan dinh cac khéi niém cét 18i va mot sé 1y luan co so vé gia tri CL TH cua cac
nha khoa hoc ngoai nudc nhu P. Kotler, Kevin L. Keller, D. Aaker, J. Bettman,
Deborah J. Maclnnis & K. Nakamoto; va ¢ trong nuéc nhu Truong Dinh Chién,
Nguyén Hoang Long, Nguyén Quéc Thinh, Hoang Thi Phuong Thao, va nhit 12 mo
hinh PTCL theo tiép can cau triic caa Nguyén Bach Khoa, da xac lap duoc khai niém,
thuc chat, sy can thiét khach quan, qua trinh, noi dung; tiéu chi danh gia va nhiing
yéu t6 anh huong dén PTCL thuong hiéu cia mot DN va nhan dang dic diém SP, DN
va qua d6 TH cua cac DN nganh May, tur d6 xac 1ap mo hinh va bo thang do nghién
ctru hiéu suat PTCL thuong hiéu caa cac DN may Viét Nam; tinh hinh va bai hoc rit
ra cho PTCL thuong hiéu ctua cac DN may Viét Nam tir thyc tién PTCL thuong hiéu
cuia mot s6 DN may dién hinh trén thé gigi. Bang cach dé, tao dung mot khung kho
luan ct Iy luan cho nghién ciru dé tai luan an.

Hai 13, trén co so khai quat thi truong noi dia SP may ndi chung va SP may
thoi trang noi riéng, véi su phét trién dan xen cac TH SP may thoi trang caa cac DN
may Viét Nam ciing ngay cang nhiéu TH manh ciia cac hang thoi trang néi tiéng, con
xuat hién nhitng TH thoi trang binh dan, hang nhai TH thoi trang cua Trung Québc
nhap khau tiéu ngach va thi truong noi dia Viét Nam; Luan an da van dung md hinh
va bo thang do nghién ciru hiéu suat CL TH dé danh gia thuc trang PTCL thwong
hiéu caa mot sé DN may Viét Nam chon dién hinh va théng qua thu thap bo dir liéu
diéu tra tric nghiém tir tap mau 287 cac dap vién 1a cac chuyén gia vé quan tri
marketing va TH cua cac DN nganh May, c4c nha quan ly Nha nuéc vé TH cac DN
nganh May, c4c chuyén gia va nha nghién ctu vé TH SP nganh May, cac KH- nha
ban I¢, va NTD SP may thoi trang caa cac DN may Viét Nam, di tién hanh danh gia
thdng ké md ta thuc trang hiéu suat CL TH cac SP thoi trang dwoc phét trién trong
hién tai cia cac DN may Viét Nam.

Tiép theo, luan an tién hanh phan tich hoi quy boi dé danh gia mirc d6 quan
trong c6 y nghia théng ké va mic dong gop caa mdi yéu to CL TH tac dong dén hicu
suat CL TH tong thé Cudi ciing, luan an khai quat héa 3 nhom wu diém, thanh cong;
4 nhém han ché, diém yéu va nhan dang 10 nguyén nhan cua cac han ché tir thuc
trang cac yéu té anh hudng dén PTCL thuong hiéu cia cac DN may Viét Nam thoi
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gian qua va hién tai. Bang cach dé, luan &n xac 1ap céc luan c thyc tién va nhiing
van dé dat ra cho PTCL thuong hiéu cua cac DN may Viét Nam giai doan téi.

Ba 13, xuat phat tir du bdo mot sé thay ddi CL céc luc lugng méi truong vi mé,
thi truong SP may thoi trang noi dia va nhing thay ddi trong dy dinh hanh vi chon
mua SP may thoi trang cia NTD Viét Nam, ciing nhu dinh huéng CL KD cua
NMVN, luin &n xac lap dinh huéng, quan diém va muc tiéu PTCL thuong hiéu céc
SP may thoi trang caa cac DN may Viét Nam giai doan dén 2025. Tir d6, luan &n da
thiét 1ap nam nhém giai phap gom: Thi nhat, hoan thién phan tich TOWS tinh thé
TH; Tht hai, xac 1ap dinh hudng, quan diém, muc tiéu PTCL thuong hiéu; Thi ba,
nhom giai phap ting cudng hiéu suat cac yéu té thanh phan CL TH con yéu kém theo
thi tu vu tién vé hiéu luc/tim quan trong cua tirng yéu té tac dong; Thi tw, nhom giai
phap hoan thién t6 chuc quan tri va PTCL thuong hiéu, va cic nang cap ning
luc/ngudn luc cét 161 va nang luc marketing TH khéc biét tao nang lyc canh tranh, va
tang truong bén virng gia tri TH trong dai han; Thi nam, nhém ham ¥ chinh sach vi
mo tao mdi trudng va diéu kién bao ho TH, phong chéng gian 1an TM va TH, khuyén
khich cac DN may Viét Nam x@y dung quang ba cac loai hinh TH manh phu hop,
hiéu qua trén chinh thi treong noi dia va tir d6 lan toa sang cac thi truong khu vuc va
qudc té muc tiéu, phat trién cac chuong trinh, cac cudc van dong quang ba vi mé TH
thoi trang Viét va nguoi Viét vu tién dung hang/TH thoi trang Viét gia tri cao, chat
luong cao,... Cac nhdm giai phap nay déu duoc thiét 1ap tir nhitng két luan, phét hién
qua nghién cuu, tir nhirng danh gia khai quat thuc trang, tie nhirng bai hoc rat ra qua
nghién cau thyc tién cia céc DN may trén thé gigi. Cac nhom giai phap nay vira nang
cap truc tiép cac noi dung, cac yéu té cua CL TH, vira tap trung giai quyét cac yéu tb
anh hudng 12 nguyén nhan han ché/ton tai cua thuc trang CL TH duoc phat trién dén
nay. VA vi vay, vé co ban di thyc hién dugc muc dich nghién ctu cua luan an.

2. Nhirng diém méi cia luan an

Tir nhitng két qua nghién ciu trén 6 thé néu mot sé dong gdp khoa hoc va
thuc tién mai chu yéu cua luan an nhu sau:

Thet nhat, da xac 1ap khai niém, luan giai noi ham caa PTCL thuong hiéu cua
DN trén tim QTCL, chinh la phét trién gia tri TSTH tong thé caa DN véi vi thé 1a
mot loai tai san vo hinh quan trong nhat, mot tai san tri thic va tai san marketing hat
nhan cua DN.

Thez hai, tir md hinh thap gia tri TH dyua trén KH (CBBE) cua Kevin L. Keller
va phuong phap tiép can CL TH theo cau tric, da xac 1ap md hinh qua trinh va noi
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dung PTCL thuong hiéu caa DN bao gdm: ® Phét trién chung loai va bo nhan dién
TH; @ Phét trién cac chuong trinh marketing TH; ® Phét trién cac lién tuong TH
phét sinh; @ Phat trién bén virng gia tri TH trong dai han.

Thet ba, trén co sé nghién cau trich dan va nghién ciu khdm phé, da nhan dang
méi quan hé nhan qua giira cac yéu t6 noi dung PTCL thuong hiéu va céc gia tri ma
no tao ra (outcome) va dong gdp (contribution) vao TSTH tong thé da xac 1ap duoc
mo hinh nghién ctru nim yéu té/thanh phan (nim bién doc 1ap) tac dong truc tiép dén
hiéu suat PTCL thuong hiéu tong thé (bién phu thuoc) gom: Gia tri nhan biét TH; Gia
tri hiéu suat TH; Gia tri chtrc ning TH; Gia tri hinh anh va cam xtc TH; Danh tiéng
va 1ong trung thanh TH. Tir d6, xay dung b thang do chinh thirc cho nghién ctiru géom
41 bién quan sat cho 5 bién doc lap va 10 bién quan sat cho bién phuy thuoc.

Thar i, bén canh nhitng phan tich mo ta dinh tinh thyc tién PTCL thuong hiéu
ctia mot s6 DN nganh may chon dién hinh, tir bo dix liéu diéu tra tric nghiém thi
truong da thu thap dugc théng qua md hinh va thang do nghién ciru, da rat ra mot s6
phat hién va két luan nghién cru c6 tinh dinh luong hoa cho thiy: Céc yéu té thanh
phan cua TSTH tong thé déu dat mic trung binh thap, cé 3/5 bién doc lap <3 diém;
trong tong sé 41 bién quan sét cua 5 bién doc 1ap c6 24 bién quan sat dudi mac trung
binh (<3 diém); trong 10 bién quan sat caa bién phu thudc c6 8 bién quan sat <3 diém,
diém trung binh nhém KH danh gia 1a 2,944 diém, diém trung binh nhdém nha quan
tri marketing TH & cac DN danh gia 2,965 diém, diém trung binh chung 2,955 diém
- xép loai trung binh yéu. Nhitng két qua phan tich luong hda nay la phu hop véi cac
két luan cua J. Bettman, Deborah J. MacInnis & K. Nakamoto, va Hoang Thj Phuong
Thao, phi hop véi nhitng két luan tir phan tich dinh tinh va cho phép nhan dang duoc
nhitng diém yéu thuc su trong PTCL thuong hiéu cua cac DN may Viét Nam.

Thit nam, thuc hanh kiém dinh hoi quy boi da cho phép xac 1ap md hinh hdi
quy boi gitra 5 bién doc 1ap va bién phuc thudc hiéu suat CL TH duoc phét trién trong
hién tai, théng qua cac tiéu chuan kiém dinh: dung sai va VIF, R?, Riing phin, hé s6 B
va B* chuan hoa cho thay mé hinh hdi quy:

TSTH =0,131NB + 0,262HS + 0,309CN+ 0,143HA + 0,175DT
1a ¢&am bao @6 tin cay, co gia tri giai thich va du bao tdt, phi hop vai bo dit liéu thi
truong thu thap duge cling nhu chi rd vé miec d6 quan trong va dong gop cua ting
yéu t6 t&i hiéu suat PTCL thuong hiéu lan luot 13: “gia tri chirc ning TH” (bién CN),
tiép dén 1a “gia tri hiéu suat TH” (bién HS), “gia tri danh tiéng va 1ong trung thanh
TH” (bién DT), “gid tri hinh anh va cam xtc TH” (bién HA) va cudi ciing la “gia tri
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nhan biét TH” (bién NB). Theo d6, trong QTCL TH, yéu té quan trong nhat chinh Ia
bao dam phat trién bén virng tiéu dai han gia tri TH théng qua xay dung, té chic, va
ning lyc CL TH, thir dén 14 phat trién cac chuong trinh marketing TH, tiép theo la
phét trién cac lién twéng TH phai sinh, va cudi ciing 12 phét trién loai hinh va b nhan
dién TH. Tiéc 1a trong thuc tién, da s6 DN lai quan tdm va thuc hanh CL TH nguoc
lai vé6i thar tu quan trong trén.

Ther séu, thdng qua thuc tién trién khai CL TH ciia mot s6 TH & mot sé nudc
trén thé giéi va thyuc trang PTCL thuong hiéu ctia cac DN may Viét Nam, rat ra dugc
9 bai hoc tham khao hitu ich, 11 diém manh, 22 diém yéu PTCL thwong hiéu cia cac
DN may Viét Nam ciing nhu 10 nguyén nhan cta cac han ché nay. T thyc trang cac
yéu té anh hudng 1am luan ¢t thyc tién cho cac dé xuat giai phap.

That bay, tir phan tich SWOT tinh thé CL TH hién tai va mot sé du bao trién
vong moi truong va thi truong nodi dia nganh May thoi trang Viét Nam, xac lap 2
nhém muc tiéu (cua Nganh va muc tiéu chung caa cac DN) véi 6 muc tiéu chung vai
cac DN, 8 quan diém chung trong PTCL thwong hiéu cac DN may Viét Nam dén
2025, da dé xuat 3 nhom giai phap bao gém: phat trién cac yéu té noi dung CL TH,
phét trién cac cong cu CL TH va phat trién bén virng TSTH caa DN.

3. Pinh hwéng nghién cieu cd thé tiép tuc thuc hién

Nhiing két qua nghién ciu, dong gop khoa hoc va thuc tién méi caa luan an
trén vé co ban di dam bao viéc hoan thanh muc tiéu va nhiém vu nghién ciru dit ra.
Mic du d3 c6 c¢d gang va nd lec nghién ctiu, nhung do nhitng han ché vé trinh do,
thoi gian va diéu kién nghién ciu, nén luan an khdng tranh khoi nhitng han ché ton
tai xac dinh, nhat 1a nhiing dix liéu vé bi quyét mau ma SP, vé dix liéu danh gia gia tri
tai chinh ciia TH do d6 1a nhiing dit liéu bi mat KD va bi tir chéi cung cap. Hudng
nghién ciru tiép thoi gian téi cua cac dé tai 1a mo rong hon quy mé va tinh dai dién
ctia mau diéu tra cho phép thyuc hién kiém dinh thang do va mé hinh nghién ctu théng
qua hé s tin cay Cronbach's Alpha, phan tich yéu té kham pha (EFA), phan tich yéu
t6 xac dinh (CFA) dé xéc 1ap mé hinh va bo thang do thuc té phi hop véi thi truong
va DN may Viét Nam ma nghién ctru nay con mic dinh. Tiép theo, tién hanh cac phan
tich ¢da nhom theo quy md, theo trinh d6 cdng nghé cit, may theo cac thi truong muc
tiéu cua cac DN may Viét Nam dé xem ching c6 anh hudng khac nhau dén hiéu suat
PTCL thuong hiéu hay khdng? Cudi ciing, nghién cttu ndy néu xac lap mdi quan hé
gitta gia tri TH dya trén KH va gia tri tai chinh caa chdng thi tinh thuyét phuc cua két
luan nghién ctu sé thuc su cao hon.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac doanh nghiép nganh May trong nhém 500 doanh nghiép

I6n nhat Viét Nam 2016

TT | VNR 500 Doanh nghiép
. 155 TONG CONG TY’ CP MAY VIET TIEN
CEO: Bui Van Tién MST: 0300401524
5 200 TONG CONG TY MAY NHA BE - CONG TY CP
CEO: Pham Phti Cudng MST: 0300398889
3 219 CONG TY TNHH MTV TONG CONG TY 28
CEO: Nguyén Van Hung MST: 0300516772
A 300 TONG cc‘)n\lc; TY CP MAY HOA THQ
CEO: Nguyén buc Tri MST: 0400101556
. 316 CONG TY CP MAY - PAU TU - TM THANH CONG
CEO: Lee Eun Hong MST: 0301446221
5 205 CONG TY CP QUOC TE PHONG PHU
CEO: bang Vii Huing MST: 0304995318
. 397 TONG COI\!G TY MAY 10 - pTCP
CEO: Nguyen Thi Thanh Huyén MST: 0100101308
o 336 CONG TY CP MAY SONG HONG
CEO: Pham Van Duong MST: 0600333307
o 403 TONG CONG TY BUC GIANG- CONG TY CP
CEO: Hoang Vé Diing MST: 0100101403
10 405 CONG TY CP SCAVI
CEO: Tran Vian Pha MST: 0300771645
1 405 CONG TY (ij DAU TU VA TM TNG
CEO: Nguyén Van Théi MST: 4600305723
1 497 CONG TY CP SAN XUAT - TM MAY SAI GON

CEO: Nguyén An MST: 0300742387

(Nguén: vnr500.com.vn)
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Phu luc 2: Cac doanh nghiép nganh May trong nhém 500 doanh nghiép

tw nhan 16n nhat Viét Nam 2016

TT | VNR 500 Doanh nghiép

) - TONG CQNG TY CP MAY VIET TIEN
CEO: Bui Van Tién MST: 0300401524

) a1 TONG CONG TY MAY NHA BE - CONG TY CP
CEO: Pham Phu Cuong MST: 0300398889

3 151 CONG TY CP MAY-PAU TU - TM THANH CONG
CEO: Lee Eun Hong MST: 0301446221

4 155 CONG TY CP~QUC)C TE PHONG PHU
CEO: Ping Vi Hung MST: 0304995318

c 157 TONG CONG TY MAY 10 - CTCP
CEO: Nguyéen Thi Thanh Huyen MST: 0100101308

6 165 CONG TY CP MAY SONG HONG
CEO: Pham Vin Duong MST: 0600333307

. 203 TONG CQNG TY PUC GIANG- CONG TY CP
CEO: Hoang V¢ Diing MST: 0100101403

2 o15 CONG TY CP PAU TU VA TM TNG
CEO: Nguyén Van Théi MST: 4600305723

9 260 CONG TY CcpP §AN XUAT - TM MAY SAI GON
CEO: Nguyén An MST: 0300742387

10 285 CONG TY CP MAY SAI GON 3
CEO: Pham Xuan Hong MST: 0302427278

1 336 CONG TY CP DONG TIEN
CEO: Vii Ngoc Thuan MST: 3600259810

1 343 CONG TY CP MAY TIEN TIEN
CEO: bang cap nhat MST: 1200100067

13 358 CONG TY CP TQNG CONG TY MAY DONG NAI
CEO: Bui Thé Kich MST: 3600506058

14 375 CONG TY CP MAY HUU NGHI
CEO: Ha Vian Duyét MST: 0302641539

15 446 CONG TY CP SAN XUAT VA XNK MAY DA NANG
CEO: bang cap nhat MST: 0400410498

16 451 CONG TY CP MAY XK HA BAC

CEO: Tran Anh Manh MST: 2400289171

(Ngusn: vnr500.com.vn)



http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/TONG-CONG-TY-CP-MAY-VIET-TIEN-Chart--138-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/TONG-CONG-TY-MAY-NHA-BE--CONG-TY-CP-Chart--249-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-DET-MAY--DAU-TU--THUONG-MAI-THANH-CONG-Chart--474-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-QUOC-TE-PHONG-PHU-Chart--4499-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/TONG-CONG-TY-MAY-10--CTCP-Chart--3553-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-MAY-SONG-HONG-Chart--283-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/TONG-CONG-TY-DUC-GIANG-CONG-TY-CP-Chart--358-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-DAU-TU-VA-THUONG-MAI-TNG-Chart--949-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-SAN-XUAT--THUONG-MAI-MAY-SAI-GON-Chart--910-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-MAY-SAI-GON-3-Chart--201-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-DONG-TIEN-Chart--2000-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-MAY-TIEN-TIEN-Chart--2820-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-TONG-CONG-TY-MAY-DONG-NAI-Chart--349-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-MAY-HUU-NGHI-Chart--2772-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-SAN-XUAT-VA-XNK-DET-MAY-DA-NANG-Chart--2368-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
http://www.vnr500.com.vn/Thong-tin-doanh-nghiep/CONG-TY-CP-MAY-XUAT-KHAU-HA-BAC-Chart--2787-2016.html
http://www.vnr500.com.vn/Nganh-nghe/Nganh-may-Post/31.html
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Phu luc 3: Phiéu diéu tra nguoi tiéu dung

~ PHIEU DIEU TRA (MS.01-NTD)
Day la cudc diéu tra cua nhom nghién ciu Ciia truong dai hoc Thurong Mai. Muc tiéu
Ciia diéu tra nay 1a tim hiéu cém nhgn cia KH cd nhén déi véi thwong hiéu sdn
phdm may théi trang Viét Nam. Su trd loi khach quan cia anh/ch; sé gop phan quyét
dinh sy thanh cong cua nghién cizu ndy va gilp cdi thién san phdm cua cac doanh
nghiép may thoi trang Viét Nam. Tét ca cac trd loi ciia méi c& nhan sé dwec gid kin,
nhoém nghién cizu chi cong bé két qud tong hep. Xin cam on sy hop tac cia anh/ch;!

Anh/Chi vui long néu ba tén thwong hi¢u san phAm may thai trang Viét Nam
(sau day goi tat 1a TH) ma anh/chi da/dang sir dung va/hoic co hiéu biét kha ré:

Sau day 1a nhitng phét biéu lién quan dén mee dé cam nhgn chung vé cac TH
ma anh/chi liét ké trén. Xin anh/chi vui long tra 10i bang cach khoanh tron (®) mét
con sb ¢ tirng phat biéu. Nhiing con sé nay thé hign mirc dg anh/chi khéng dong y
hay dong y d6i vi mdi phat biéu theo uée dinh sau:

Hoan toan khong dong y | Khong dong y mot phan | Trung lap | Bong y mot phan | Hoan toan dong y

1 2 3 4 5
Ndi dung cac phat biéu Mire danh gia
NB1.T6i biét rat rd vé cac TH nay 1(2(3/4]|5

NB2. T6i c6 thé doc diing tén cac TH nay va tén DN chusé hituching | 1 |2 |3 | 4| 5
NB3. T6i nghi dén cac TH nay dau tién khi néi dén SP may thoitrang | 1 |2 | 3 | 4| 5

NB4. T6i dé dang phan biét cac TH nay véi cac TH thoi trang Viét
khac trén thi trueong

NB5. T6i nhd rd va c6 thé nhan biét logo, biéu twong, mau sic, kiéu
dang dac trung cua cdc TH nay mot cach nhanh chdng

HS1. San pham gén voi cac TH nay rat phi hop va dép tng tot hon
nhu cau va kha nang thanh toén cua toi so véi cac TH Viet Namkhac | 1 |2 |3 | 4| 5
cung loai san pham

HS2. Cac TH nay c6 mau ma khac biét va ndi troi hon so véi cac TH
khac cung loai san pham

HS3. Cac TH nay c6 d6 tin cay cao vé cong ning sir dung 112|3|4]|5
HS4. Cac TH nay c6 d6 bén dep phi hop vai thi hiéu cua toi 112345
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HS5. Cac TH nay duoc thiét ké voi chat ligu va phong cach nén na,
tinh té nhung rat hién dai phu hop véi doi song cua toi

HS6. Cac TH nay thiét ké bao g6i, dan nhan rat tét, dat chuan qudc té

HS7. T6i tin rang mic gia san pham gan vei cac TH nay phil hop voi
chat luong va dua trén gia tri san pham cung cap cho khach hang

HS8. Gia ban san pham gén cac TH nay da dang, canh tranh cao va
phu hop hon so véi cdc TH san pham cung loai khac

HS9. San pham gan véi cac TH nay d& tim mua va sin c6 trong cira
hang ban lé san pham may thoi trang noi t6i sinh song

HS10. T6i cam nhan rang doanh nghiép chu sé hitu cac TH nay rat c6
trach nhiém xa hoi va rat than thién véi moi truong

CN1. Trén quan diém tong hO’p, t61 danh gia rat cao Vé gid tri ciia cac TH
nay trong thoa man mong muédn san pham géan véi cac TH Viét caa minh

CN2. Tbi danh gia cao chirc ning cac san pham gan véi cac TH nay

CNB3. Cé4c TH nay thoa méan toan dién nhu cau cua toi

CN4. Tdi hoan toan tin nhiém véi cac TH nay

CNS5. Toi dénh gia cao mirc do am hiéu va thau cam nhu cau KH cua
cac nha tao ra cdc TH nay

CNBG6. Toi danh gid cao sy quan tam va lam theo y KH trong sang tao
mau ma, cong nghé cat may, dich vu san pham ctaa doanh nghiép chu
so hiru cac TH nay

CN?7. Tbi tin tudng vao mirc dd bao ho cac TH san pham nay khoi hang
gia, hang nhai cua cac doanh nghiép chu sé hiru cdc TH nay

CNB8. Tai rat hai l1ong véi chat lugng dich vu san pham va dich vy KH
cua cac TH nay

CN9. Téi cam nhan duoc va danh gia cao tinh khéac biét, duy nhat vé
nhitng lgi ich, wu thé cua cac TH nay ma cac TH san pham cung loai
khac khong thé hoac kho bat chudc duoc

CN10. T6i cam thay hai 1ong va tu ton vai cac san pham tén cac TH nay

HAZL. Mitc d6 lién tuéng vai cac tir mo ta an twong ciia KH véi cac TH
nay la: tinh té; dang tran trong; cap nhat kiéu, mot; dang cap cao, rat
duoc wa chuong, hién dai, thanh lich,...

HA2. Mic d6 lién tuong vé tinh da dang, phi hop, nhat quan va su
phu hgp gitra chat lugng va muc gia ban
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HA3. Mire d lién tudng cac TH nay voi dang cap cao va su phét trien
bén vitng/on dinh caa doanh nghiép chua s¢ hiru ching

HAA4. Toi cam thay minh duoc nang cip khi st dung cac TH nay

HAS. Toi cam thay hai long va dé chiu khi nghi va nhé lai cac TH nay

HAG. Toi nghi ngay vé cac TH nay khi duoc hoi vé du dinh hanh vi
mua, dung san pham may thoi trang Viét Nam

HA?7. Qéc TH nay c6 ban & mang lu6i ban 1€ chuyén doanh thoi trang
trén khap céc tinh thanh

HAS. T6i rat hai long, ton trong va wa thich nhitng ngudi clng chon
mua va dung cac TH nay

DT1. T6i thuc su wa thich, than thién vai cac TH nay

DT2. Toi rat that vong khi cac TH nay khong c6 va phai mua cac TH
khac cung loai san pham

DT3. T6i s& quyét dinh trudc hét mua cac san pham thoi trang gan voi
cac TH nay bat cr khi nao cé thé

DT4. Toi s& wu tién chon mua loai SP khac mién I cing gin véi cac
TH nay

DT5. Tai sé tiép tuc mua, dung san pham gan véi cac TH nay lau dai

DT6. Ti sé gisi thiéu cac TH nay dén cac ban bé cua toi

DT7. T6i thudng xuyén quan tam va truy cap website dé tim hiéu thém
théng tin vé cac TH nay

DT8. T6i cam nhan c6 mot s déng thuan xa hoi rat tt cua cac KH véi
cac TH nay

TSTHL. That ¢6 y nghia khi mua cac TH san pham nay thay cho cac
TH san pham khéac cung loai du cho chting déu nhu nhau

TSTH2. Qua trai nghiém ban than, toi cam nhan viéc mua dung cac
TH nay mang lai nhirng loi ich vugt qué nhiéu so vai cac chi phi bo ra

TSTH3. T6i cam thay thoa man va danh gia cao sitc manh cua tai san
cac TH nay cua cac doanh nghiép chu so hiru chdng

TSTHA4. Du céc TH san pham khac ciing tuong tu va tot nhu cac TH
nay, téi van chon mua va wua thich sir dung cac TH nay hon

TSTHS. Néu cac doanh nghiép chu s¢ hitu cac TH nay phét trién bén
virng gia tri caa chdng theo thoi gian sé mang lai két qua tai chinh ngay
cang tang trudng cao hon
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PHAN THONG TIN CHUNG VE PAP VIEN(vui long danh ddu v“vdo é tuwong 1ng)

SARNE R

10.

Xin cho biét ho tén ciia anh/chi (c6 thé khOng ghi): ........cceceeeveovceeescorseerieresensseninn,
Gidi tinh: Nam [] Nt [

Lira tudi: 18 -30 O 31-40 0 41-50 OJ >50 O
Anh/chi da sir dung cac TH sdn phdm nay bao lau: ................................... nam

Mikc thu nhdp binh quéin méi ngwoi/thdng ciia gia dinh anh/chi la
<5 triéu [ 5-10 triéu L] 11-15 triéu [ 16-20 triéu L1 > 20 triéu L]

Trinh dp hoc vin ciia anh/chi la
Chua tét nghiép PTTH [0 Tét nghiép PTTH [0 Cao dang/PH [0 Trén dai hoc [J

Nghé nghiép ciia anh/chi la

— Can bd, nhan vién nha nudc [J — Sinhvién ]
— Nhén vién van phong DN ngoai NN [ — Gido vién []
— Cong nhan [0 —Nghé chuyén mén (Bsy, Luat su...) [
— Nguoi budn ban, KD nho L] —Noi tro ]
— Cha DN tu nhan, DN TNHH (] —Nong dan []
— Huu tri ]

— Nghé nghiép khac I Ui 10N ghi 18: oo

Néu gop y cho doanh nghiép chii sé hivu TH, anh/chi mong muén cac TH nay cin
thay déi, cdi thién diéu gi (sin pham, gid bdn, hoat déng phan phoi, truyén
théng,...)?

So vdi mét sé cac TH thoi trang & nwdc ngodi ma anh/chi biét/mua/siv dung, cac TH
nay con thua kém nhat 6 nhitng yéu to TH nao? (vui long néu 3—5 yéu t6 kém nhat)

Theo anh/chi, dé cuéc vin dong “nguwoi Vigt Nam wu tién diing hang Viét Nam” dwgc
NTD Viét Nam hwong vng ngay cang sdu, rgng, cac TH san phdm may thoi trang Viét
Nam can cdi thi¢n nhitng yéu to gi? (vui long néu 3—5 yeu to thua kém nhat)

Mgt lan nita, xin trdn trong cam on sw hop tdc cia anh/chi!
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Phu luc 4: Téng hep két qua diéu tra

TONG HOP KET QUA BIEU TRA NGUO'l TIEU DUNG

1. Anh/Chi vui 1ong néu ba tén thwong hiéu san phAm may thai trang Viét Nam
(sau day goi tat 12 TH) ma anh/chi da/dang sir dung va/hoic c6 hiéu biét kha ré:

1 CANIFA, VIET TIEN, AN PHUOC, OWEN, MAY 10, MYM, SEVEN AM,

ELISE

2 CHARMILLES, EVA DE EVA, HANOXIMEX, PANTIO, YOSHINO,

BILUXURY,

3 CHICLAN, BLUE EXCHANGE, XEO X0, LIBE, ANNE KAT, MAY, DAISI,
BOO, ZENDA, GERME, LARACKI, VANS, THANH CONG, THE BLUE, JUNO,

ADAM, IVY, GENVIET

Piém danh gia S6 phiéu
Néi dung cac phat biéu 1121 3] 4|5
NB1.Toi biét rat r vé cac TH nay 13 (47| 83| 101 | 43
NNBZ. T,OI 0 the doc ding tén cac TH nay va tén doanh nghi¢p chu s& 57132 95| 81l
hiru chdng
NB3 To6i nghi dén cac TH nay dau tién khi noi dén cac san pham may 29 97| 78| s6l 27
thoi trang
NB4. Toi dé dang phan biét cac TH nay véi cac TH thai trang Viét
. ~ . . 32|75 87 62 | 31

khac trén thi truong
NB5. Toi nhd rd va cd thé nhan biét logo, biéu twong, mau sic, kiéu

, o , s N ~ / / 18 | 81 | 107 53 | 28
dang dac trung cua cac TH nay mét cach nhanh chong
HS1. San pham gan véi cac TH nay rat phi hop va dap tng tét hon
nhu cau va kha nang thanh toan cua toi so vai cac TH Viét Nam khac | 27 | 68 | 102 | 50 | 40
cung loai san pham
H§2. Qac TH_nqy co Enﬁu ma khac biét va ndi troi hon so véi cac TH 51 | 8s | 100 | 46| 35
khac cung loai san pham
HS3. Cac TH nay c6 do tin cay cao vé cong ning sir dung 15|43 | 106 | 73|50
HS4. Cac TH nay c6 do bén dep phl hop vai thi hiéu cua toi 18 | 70 | 109 | 53 |37
HS5. Cac TH nay duogc thiét ké voi chat liéu va phong céch nén n,

s SRR ey 24|58| 91| 80|34
tinh t€ nhung rat hién dai phu hgp véi doi song cua toi
HS6. Cac TH nay thiét ké bao gdi, dan nhén rat tét, dat chuan quéc té | 25 | 46 | 105 | 61 | 50
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HS7. Tai tin rang mac gia san pham gan véi cac TH nay phd hop véi

X S n D 2 z . R 28 | 70 73 87 | 29
chat luong va dua trén gia tri san pham cung cap cho khach hang
HS8. Gia béan san pham gin cac TH nay da dang, canh tranh cao va
. AT A 35|67| 93| 57|35
phu hop hon so vai cac TH san pham cung loai khac
HS9. San pham gan voi cac TH nay dé tim mua va san c6 trong cua
17 | 84 72 69 | 45
hang ban I¢ san pham may thoi trang noi t6i sinh séng
HS10. T6i cam nhan rang doanh nghiép cha s& hitu cac TH nay rat c6
) R A IO - 24 |52 | 126 | 66| 19
trach nhiém xa hoi va rat than thién véi moéi truong
CNZ1. Trén quan diém tong hO’p, t61 danh gia rat cao Vé gid tri ciia cac TH
38| 66| 8| 56|39
nay trong thoa man mong mudn san pham gén véi cac TH Viét caa minh
CN2. T6i danh gia cao chitc ning cac san pham gan véicac THnay |29 |62| 94| 72|30
CNB3. Cé4c TH nay thoa mén toan dién nhu cau cua toi 36|40 | 117 | 63|31
CN4. Toi hoan toan tin nhiém vai cac TH nay 34| 75| 73| 78|27
CNS5. Toi danh gia cao mirc d6 am hiéu va thau cam nhu cau KH cua
AR : X 43170 | 72| 62|40
cac nha tao ra cac TH nay
CNS6. To6i danh gia cao sy quan tam va lam theo y KH trong sang tao
mau ma, cong nghé¢ cat may, dich vu san pham caa doanh nghi¢p chu | 28 | 79| 93| 61| 26
so hiru cac TH nay
CN7. Tbi tin tudng vao mice do bao ho cac TH san pham nay khoi hang
NSO . 34|76 | 60| 72|45
gia, hang nhai cua cac doanh nghi¢p chu sé hitu cac TH nay
CNB8. Tai rat hai 1ong véi chat luong dich vu san pham va dich vu KH
Sy . 39|75| 76| 71|26
cua cac TH nay
CN9. T6i cam nhan dugc va danh gia cao tinh khac biét, duy nhat vé
nhitng lgi ich, wu thé cta cac TH nay ma cac TH san pham cung loai | 36 [ 83 | 78| 57| 33
khac khong thé hoac kho bat chudc duoc
CN10. T6i cam thay hai long va ty ton véi cac san pham tén cac THNay | 37 | 57| s1| 74| 38
HAZL. Mirc d6 lién tuéng vai cac tir md ta 4n twong cua KH véi cac TH
nay la: tinh té; dang tran trong; cap nhat kiéu, mot; dang cap cao, rat | 34 | 71| 8| 79|18
duoc wa chudng, hién dai, thanh lich,...
HA2. Mirc d6 lién tuong vé tinh da dang, phd hop, nhat quan va sy
A o X 31|83| 8| 51|36
phu hop gitra chat lwong va muc gia ban
HA3. Mirc d6 lién tuong cac TH nay véi dang cap cao va sy phat trién
YRR S S 7 37|77 | 85| 56|32
bén virng/on dinh caa doanh nghiép cha sé hitu ching
HAA4. T6i cam thay minh duoc nang cap khi sir dung cac TH nay 36| 69| 91| 52|39
HAS. T6i cam thay hai long va dé chiu khi nghi va nhé lai cac THnay | 43 | 45 | 93| 62 | 44
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HAG. Tbi nghi ngay vé cac TH nay khi dugc hoi vé du dinh hanh vi
N > A . - 28| 77| 106 | 46 | 30
mua, dung san pham may thoi trang Viét Nam
HAA7. Ciéc TH pay cc’? ban ¢ mang ludi ban 1¢ chuyén doanh thoi trang 18182 107 | a6 3
trén khap cac tinh thanh
HAS. Tﬁl rat h,éli Ic‘)ng,\tﬁn trong va wa thich nhirng nguoi cung chon 21l es | 110 | 62 26
mua va dung cac TH nay
DTL1. T6i thuc su wa thich, than thién vai cac TH nay 30|83 | 92| 47|35
DTZ. T@i rat t_hé? vong khi cac TH nay khdong c6 va phai mua cac TH 070! 106 | a1l 28
khac cung loai san pham
DT3. T6i s& quyét dinh trudc hét mua cac san pham thoi trang gan véi
. 47 | 69 | 86| 49|36
cac TH nay bat ctr khi nao co thé
D,'I_'4.lT6i s€ uu tién chon mua loai san pham khac mien la cung gan 371 90| 81| 45|34
vol cac TH nay
DT5. T6i s& tiép tuc mua, diing san pham gan vai cac TH nay lau dai |35 | 82| 92| 4731
DT6. Tdi sé gisi thiéu cac TH nay dén cac ban bé cua toi 33|67| 94| 58|35
DT7. T6i thuong xuy@n quan tdm va truy cap website dé tim hiéu thém
N . 39| 74| 93| 48|33
thong tin vé cac TH nay
DT8. Tﬁi\cém nhan c6 mot sy dong thuan xa hoi rat tot cua cac KH vai 28l 72| 87| 62l 38
cac TH nay
TSTH1. That c6 y nghia khi mua cac TH san pham nay thay cho céc 20l a6 | o1 30! s
TH san pham khéac cung loai du cho ching déu nhu nhau
TSTH2. Qua trai nghiém ban than, tdéi cam nhan viéc mua dung cac
. I - A 9 ¥P¥ 35 61| 53| 2736
TH nay mang lai nhitng loi ich vugt qué nhic¢u so vai cac chi phi bo ra
TSTH3. Toi cam thiy thoa man va danh gia cao sitc manh cua tai san
. A a2 17|63| 70| 35]27
cac TH nay cua cac doanh nghiép chu so hitu ching
TSTH4. DU cac TH san pham khac ciing tuong ty va tot nhu cac TH
N . o ) . 25| 41| 84| 43|19
nay, toi van chon mua va ua thich str dung cac TH nay hon
TSTHS5. Néu cac doanh nghiép chi so hitu cac TH nay phat trién bén
virng gid tri caa chung theo thoi gian s€ mang lai két qua tai chinhngay | 19| 49 | 79| 46| 19
cang tang trudng cao hon
PHAN THONG TIN CHUNG VE DAP VIEN
11. Xin cho biét ho tén ciia anh/chi (c6 thé khong ghi): .......c.cccoevoveveeeeeeserseerirsnennn,
12. Gidi tinh: Nam 119 N 168
13.Liva tuoi: 18 — 30: 81 31-40: 105 41 - 50: 68 >50: 33

14. Anh/chi dd siv dung c&c TH sdn phdm nay bao lgu: ...................ccocoo......... nam
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15. Mikc thu nhdp binh QUAN méi nguoi/thdng ciia gia dinh anh/chi la
<5triéu: 53 5-10triéu: 107 11-15 tricu: 49 16-20 triéu: 57 > 20 tri¢u: 21

16. Trinh dj hoc vin ciia anh/chj la
Chua tot nghiép PTTH 5 Tbt nghiép PTTH 63 Cao ding/DH 141 Trén DH 78

17. Nghé nghiép ciia anh/chi la

— Can b, nhan vién nha nudc 53 —Sinhvién 34
— Nhan vién van phong DN ngoai NN 81 — Giao vién 42
— C6ng nhan 7 —Nghé chuyén mén(BSY, LSu...) 19
— Nguoi buén ban, KD nho 13  —NOi tro 0
— Chua DN tu nhan, DN TNHH 19 - Nong dan 0
— Huu tri 7

— Nghé nghiép khac 12 VUi 10ng ghi 18 v

18. Néu gép ¥ cho DN chii s¢ hivu TH, anh/chi mong muén cdc TH nay can thay doi,
cdi thién diéu gi (san pham, gia ban, hoat dong phan phoi, truyén thong,...)?
nang cao chit lwrong san phim, mé rong cic phan doan va mé rong san
pham, da dang héa san pham, mau ma, kich co,
giam gia, chinh sach wu dii, ting cwong phan phéi,
quang cao nhiéu hon, truyén thong trén mang xa hdi, chim séc KH, giéi
thi€u san pham
19.So0 véi mét s6 cac TH thoi trang & mede ngodi ma anh/chi biét/mua/sir dung, c&c
TH nay con thua kém nhat & yéu t6 TH nao? (vui 10ng néu 3—5 yéu té kém nhat)
1 miu mi, chat hrong, da dang chiing loai, chat liéu kém, dich vu sau ban,
nhan dang thuwong hiéu kém, dwong may tot hon,
2 dd bén, quang cdo, phan phdi, miu ma
3 gi4, truyén thong, chat lwgng, chwa hiéu KH
20. Theo anh/chi, @é cudc vin dong “nguoi Viét Nam wu tién dung hang VN duoc NTD
Viet Nam huong ung ngay cang sdu, rong, cac TH san pham may thoi trang Viét Nam
can cdi thién nhitng yéu té gi? (vui 10ng néu 3—5 yéu tb thua kém nhét)
1 mé rong truyén thong, chit hrong, mé rong kénh phan phoi
2 phat trién dich vu KH, gia ban, quing c4o, quing ba thwong hiéu
3 da dang miu m4, kich c&, nang cao chat lrong san pham

4 m6 rong phan doan
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Phu luc 5a: Phiéu diéu tra nhan vién

PHIEU PIEU TRA (MS.02-NV)
i
Py la cude diéu tra ciia nhom nghién citu trieong dai hoc Thuirong Mai nham
tim hiéu qua trinh phat trién chién lwoc thirong hiéu ma Quy Doanh nghiép dang
thirc hién. Sir trd loi khach quan cia Ong/Ba sé gop phan quyét dinh sir thanh cong
ciia nghién cizu ndy va gidp cdi thién qua trinh phat trién thirong hiéu cua cac doanh
nghiép may thoi trang Viét Nam. Tt cd céc tra loi cia méi c& nhan sé dwoc giir kin,
nhém nghién cizu chi cong bé két qud tong hop. Xin cdm on sw hop tac ciia Ong/Bal
PHAN 1 —VE DOANH NGHIEP ONG/ BA PANG CONG TAC

1. Nhiing linh vuc KD chinh ma Doanh nghiép da va dang thyc hi¢n?

Hoat dong Tham gia Ty trong (%)

Nguyén phu liéu may

o May sén
Thiet ke

it ke va may May do
™ Ban} bu?n

Ban I¢

o Gia cong

Xuat kha —— —
uat khau Xuat khau tryuc tiep

KNAC, A .ttt ettt

4. Céc huéng phét trién cac thuong hiéu ciia Doanh nghiép trong thoi gian qua?
(thuwong hiéu cii la gi, thuwong hiéu moi la gi, dang tdp trung vao thuong hiéu nao)
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10. Doanh nghiép muédn dinh vi thuong hiéu nhu thé nao (s khac biét véi dai thii)?

12.Két qua KD cua cac thuong hiéu trong Doanh nghiép 5 nim qua nhu thé nao? Cé dat
dugc cac muc tiéu dé ra caa Doanh nghiép khong?

14. Phuong thirc 1am thwong hiéu hién tai caa Doanh nghiép la gi (Thuwong hiéu doanh
nghiép, thuong hiéu nhom, thwong hiéu dong san phcfm, TH nhanh, chizc nang,...)?

15. Cac thanh tyu thuong hiéu dat dugc trong 5 nam qua? Doanh nghiép danh gia thanh
tuu bang phuong phap nao? Theo Ong/Ba, KH danh gia thanh tyu d6 thé nao?

PHAN 2 — PANH GIA CUA ONG/BA VE THUONG HIEU THOI TRANG

Ong/ba vui 10ng néu ba tén thwong hiéu san pham may thai trang Viét Nam (sau
day goi tat 1a TH) ma dng/ba déa/dang sir dung va/hoic c6 hiéu biét kha ro:

Sau day 1a nhitng phét biéu lién quan dén mee dé cam nhgn chung vé cac TH
ma ong/ba liét ké trén. Xin 6ng/ba vui long tra 15i bang cach khoanh tron (®) mot
con sb & ting phét biéu. Nhitng con sé nay thé hign mize dé 6ng/ba khong dong y
hay dong y d6i vi mdi phat biéu theo uéc dinh sau:

Hoan toan khong dong y | Khong dong y mot phan | Trung lap | Bong y mot phan | Hoan toan dong y
1 2 3 4 5
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Néi dung céc phat biéu

Mirc danh gia

NB1.T6i biét rat rd vé cac TH nay 1(2(3/4]|5
NB2. T6i c6 thé doc diing tén cac TH nay va tén DN chusé hituching | 1 |2 | 3 | 4| 5
NB3. Tbi nghi dén cac TH nay dau tién khi n6i dén SP may thoitrang | 1 |2 | 3 | 4| 5
NB4. T6i dé dang phan biét cac TH nay véi cac TH thoi trang Viét
A 112|3[4]5
khac trén thi truong
NB5. Toi nhé rd va cd thé nhan biét logo, biéu twong, mau sac, kiéu 11213lals
dang dac trung cua cdc TH nay mot cach nhanh chdng
HS1. San pham gén voi cac TH nay rat phi hop va dép ng tot hon
nhu cau va kha nang thanh toén cua toi so voi cac TH Viet Namkhac | 1 |2 |3 | 4| 5
cung loai san pham
HS2. C4c TH nay c6 mau ma khac biét va néi troi hon so véi cac TH
A . 2 112|3[4]5
khac cung loai san pham
HS3. Cac TH nay c6 d6 tin cay cao vé cong ning sir dung 1 5
HS4. Cac TH nay c6 d6 bén dep phil hop vai thi hiéu cua toi 11213 5
HS5. Cac TH nay duoc thiét ké vai chat liéu va phong cach nén na,
ST e oS 112|3[4]5
tinh t€ nhung rat hién dai phu hop vaéi doi song cua toi
HS6. Cac TH nay thiét ké bao gdi, dan nhén rat tét, dat chuanquécté | 1|2 |3 | 4| 5
HS7. T6i tin rang mirc gia san pham gan véi cac TH nay phi hop véi
X X a S, 2 £ f 5 112[3(4]|5
chat luwong va dua trén gia tri san pham cung cap cho khach hang
HS8. Gi4 ban san pham gan cac TH nay da dang, canh tranh cao va
R o \ SO NG 1121345
phu hgp hon so véi cac TH san pham cung loai khac
HS9. San pham gan vai cac TH nay dé tim mua va sin c6 trong cira
. T 2 . Cone I 1121345
hang ban Ié san pham may thoi trang noi t6i sinh song
HS10. Toi cam nhan rang doanh nghiép chu sé hitu cac TH nay rat c6
D A 112|3[4]5
trach nhiém x& hoi va rat than thién véi moi truong
CNL1. Trén quan diém tong hop, toi danh gia rat cao vé gia tri ciia cac TH
112|345
nay trong théa man mong mudn san pham gan véi cac TH Viét cua minh
CN2. Tbi danh gia cao chirc ning cac san pham gin véi cac TH nay 1123 5
CNB3. Cac TH nay théa man toan dién nhu cau cua toi 1 5
CN4. To6i hoan toan tin nhi¢ém véi cac TH nay 1123 5
CNS5. Téi danh gia cao mirc d6 am hiéu va thau cam nhu cau KH cua
SR : N 112|3[4]5
cac nha tao ra cac TH nay
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CNBG6. Toi danh gid cao sy quan tam va lam theo y KH trong sang tao
mau ma, cong nghé cat may, dich vu san pham cua doanh nghiép chu
so hiru cac TH nay

CN?7. T6i tin tudng vao mirc d6 bao ho cac TH san pham nay khoi hang
gia, hang nhai cua cac doanh nghiép chu sé¢ hitu cac TH nay

CNB8. Tai rat hai long vai chit lwong dich vu san pham va dich vy KH
cua cac TH nay

CN9. T6i cam nhan duoc va danh gia cao tinh khac biét, duy nhat vé
hhing loi ich, wu the cua cac TH nay ma cac TH san pham cung loai
khac khodng thé hoac kho bat chude duoc

CN10. Tdi cam thay hai 10ng va tu ton véi cac san pham tén cac TH nay

HAZL. Mic d6 lién tuéng vai cac tir mo ta an twong ciia KH véi cac TH
nay la: tinh té; dang tran trong; cap nhat kiéu, mot; dang cap cao, rat
duoc wa chudng, hién dai, thanh lich,...

HA2. Mic d6 lién tuong vé tinh da dang, phi hop, nhat quan va su
phu hop gitra chat luong va muc gia ban

HA3. Mirc d6 lién twong cac TH nay vai dang cap cao va su phat trién
bén vitng/on dinh cua doanh nghiép chu so htru ching

HAA4. Toi cam thay minh duoc nang cap khi st dung cac TH nay

HAS. T6i cam thay hai 1ong va d& chiu khi nghi va nhé lai cac TH nay

HAG6. Toi nghi ngay vé cac TH nay khi dwoc hoi vé dy dinh hanh vi
mua, dung san pham may thoi trang Viét Nam

HA7. Cac TH nay c6 ban ¢ mang ludi ban le chuyén doanh thoi trang
trén khap céc tinh thanh

HAS. T6i rat hai long, tén trong va wa thich nhitng ngudi cing chon
mua va dung cac TH nay

DT1. T6i thuc su wa thich, than thién vai cac TH nay

DT2. Toi rat that vong khi cdc TH nay khong c6 va phai mua cac TH
khac cung loai san pham

DT3. Ti s& quyét dinh trudc hét mua cac san pham thoi trang gan voi
cac TH nay bat cur khi nao c6 the

DT4. T6i s& wu tién chon mua loai SP khac mién 1 cing gin véi cac
TH nay

DT5. Tdi sé tiép tuc mua, dung san pham gan véi cac TH nay lau dai

DT6. Ti sé giGi thiéu cac TH nay dén cac ban bé cua toi
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DT7. T6i thudng xuyén quan tdm va truy cap website dé tim hiéu thém
N X 112|3[4]5
thong tin vé cac TH nay
DT8. T6i cam nhan c6 mot s déng thuan xa hoi rat tt cua cac KH véi
] N 112|3[4]5
cac TH nay
TSTHL. Thét ¢6 ¥ nghia khi mua cac TH san pham nay thay cho céc 11203l4ls
TH san pham khac cung loai du cho chiing déu nhu nhau
TSTH2. Qua trai nghiém ban than, tdi cam nhan viéc mua dung cac
. oo A oo ev . 112131415
TH nay mang lai nhitng loi ich vurot qua nhiéu so vai cac chi phi bo ra
TSTH3. T6i cam thay thoéa min va danh gia cao sicc manh cua tai san
. R L a pe . 112|3[4]5
cac TH nay cua cac doanh nghiép chu so hitu chdng
TSTHA4. DU c4c TH san pham khac ciing tuong ty va tot nhu cac TH
NP . o ) . 112|3[4]5
nay, toi van chon mua va wua thich str dung cdc TH nay hon
TSTHS. Neu céc doanh nghiép chu so hitu cac TH nay phat trien bén
vitng gid tri cta chung theo thoi gian s€ mang lai két qua tai chinhngay | 1 | 2 |3 |4 | 5
cang tang truong cao hon
TSTH6. Muc d¢ khac biét hoa noi troi ciia tai san TH 1123|445
TSTH7. Mic ¢6 ma TH duoc cap ning luong cho gia ting sic manh
N 112|345
tai san TH
TSTHS. Mitc do tuong thich va hap dan cua tai san TH 11213 5
TSTH9. Muc d6 quy trong cua tai san TH 11]2 5
TSTH10. Mirc db tri thirc (than thiét, quen thugc) tai san TH 11213 5

PHAN THONG TIN CHUNG VE PAP VIEN(vui long danh ddu v"vdo é tuwong 1:ng)
21. Xin cho biét ho tén ciia ONG/DA (€O thé kRONG GRI) woeoveeeeeeeeeeeeeeeereeee e,

22. Gidi tinh: Nam [ N [
23. Lira tuéi: 18 -30 O 31-40 0 41 -50 O >50 [
24.0ng/ba di sir dung cac TH sdn pham ndy bao lAU: ..........cccocoovevereiennne, nam

25. Mirc thu nhdp binh quéin méi ngwoi/thdng ciia gia dinh 6ng/ba 1a

<5 triéu [J 5-10 triéu ] 11-15 triéu [ 1620 triéu [

26. Trinh d¢ hoc vin ciia dng/ba 1a

> 20 triéu [

Chua tét nghiép PTTH ] Tét nghiép PTTH [0 Cao dang/DH [ Trén dai hoc [J

27.Nghé nghi¢p ciia 6ng/ba |a
— Can bd, nhan vién nha nudc [0 —Sinh vién
— Nhan vién van phong DN ngoai NN [ — Giéo vién

— Cong nhan [0 — Nghé chuyén mén (Bsy, Luat su...)

L]
[
[
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— Nguoi budn ban, KD nho [J —NOoi tro ]
— Chu DN tu nhan, DN TNHH 1 —Noéng dan []
— Huu tri L]

— Nghé nghiép khac I Ui 10N i 18: oo

28.Néu gop ¥ cho doanh nghigp chii s¢ hivu TH, 6ng/ba mong muén cac TH nay cin
thay doi, cdi thién diéu gi (sin phdm, gid bdn, hoat dpng phéan phéi, truyén
thong,...)?

29.50 véi mét so cac TH thoi trang & nwéc ngoai ma dng/ba biét/mua/si dung, céc TH
nay con thua kém nhat ¢ nhitng yéu to TH nao? (vui long néu 3—5 yéu to kém nhat)

30. Theo 6ng/ba, dé cuc vin dpng “ngwoi Vigt Nam wu tién ding hang Viét Nam” dwoc
NTD Viét Nam hwong vng ngay cang sdu, rgng, cac TH san phdm may thoi trang Viét
Nam cdn cdi thién nhitng yéu t6 gi? (vui 1ong néu 3-5 yéu t6 thua kém nhét)

MGt lan nita, xin trdn trong cam on sw hop tdc ciia 6ng/ba!

Phu luc 5b: Téng hep két qua nhan vién danh gia tai san thwong hiéu tong thé

Ndi dung céc phat biéu Mirc danh gia

TSTH6. Muc d6 khac biét hoa ndi troi cua tai san TH 9 | 22|18 |18 8

TSTH7. Mtic d6 ma TH dugc cap nang lugng cho gia tang sic manh

.. 511830 |13 9
tai san TH

TSTHS8. Muc do tuong thich va hap dan cua tai san TH 6|19 |19]27| 4

TSTH9. Muc d6 quy trong cua tai san TH 3123|3014/ 5

TSTH10. Mtc d6 tri thuc (than thiét, quen thuoc) tai san TH 7 |27 20| 10] 11
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Phu luc 6: S6 lwgng don ding ky nhin hiéu ndp truc tiép

tai Cuc Sé¢ hitu Tri tué trong 5 nim gin day

(PVT: don)
Nhom =~ — Nam | 5012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
hang | Loai hang hoa
25 | May mic, da giay 1800 | 1955 | 2020 | 2430 | 2713
43 | Dich vu cung cap thuc pham, db udng, chd ¢ tam | 1768 | 1925 | 2217 | 2623 | 3469
3 | Chit tay rira, danh bong, nudc hoa, my pham,... | 1988 | 2145 | 2436 | 2916 | 3236
30 | Bot, ngii coc, banh my duong, mat ong, ca phé,... | 2337 | 2760 | 2759 | 3262 | 3743
5 | Ché pham duoc, y té, tha y, chat diét nam/co,... | 7177 | 6944 | 7333 | 6317 | 7337
35 | Quang cdao, hoat dong van phong,... 5377 | 5698 | 6225 | 8271 | 9736

(Nguon: tac gia tong hop)

Phu luc 7: Céc giai doan phat trién ciia nganh May Viét Nam

— Giai dogn 1 (1955 —1975): tham gia san xuat cac SP phuc vu quan doi
vira phuc vu doi séng xa hoi.

— Giai doan 1976 — 1990: Céc cbng ty, tong cong ty may c6 nhiém vu
chinh 1a san xuat vai, quﬁn 40, chan man,... cho tiéu dung ra doi va lam dau mdi XK,
nhap khau, trao doi hang hoa theo Nghi dinh thu hang nam véi cac nuéc XHCN. Pay
1a giai doan NMVN di phat trién nhanh chong vé niang lyc san xuat. Nam 1976, cac
SP bat dau duoc XK téi cac nuéc thuoc khéi Hop dong tuwong trg kinh té véi ban
hang dau tién va quan trong nhat 1a Lién X6 cii théng qua cac hop dong gia cong.

Niam 1986, Viét Nam bt dau ky cac hop dong gia cong khéi lugng Ion véi
Lién X6 (duoc goi 1a thoa thuan 19/5), theo do, Lién X6 cung cap tat ca cac nguyén
licu va thiét ké mau ma con Viét Nam thyc hién cong doan san xuat. Vi cac hop
dong gia cong nhu vay, NMVN phat trién nhanh chong trong cic nam 1987-1990,
cac xi nghiép May duoc thanh 1ap khap trén ca nudce, thu hat hang trim nghin lao
d6ng va 1a ngudn déng gop dang ké vao Ngan sach Nha nudc.

— Giai dogn 1990 — 1995: Nhitng nam 1990-1992 1a giai doan kh6 khan
nhat cho NMVN ca vé dau vao va dau ra. NMVN dung truéc nhitng khé khin vé
thiét bi cong nghé soi, dét, nhudm cii, lac hau. May moc cii khong dam bao chat luong
SP, tiéu hao ning lugng va lao dong cao, thi trudong XK truyén thdng bi phé va, thiéu
don hang, cong nhan khong c6 viéc lam, mot s6 DN phai dong cira trong béi canh
kinh té Viét Nam dang bi cam van.,... Ping trude thach thire d6, toan nganh da manh




180

dan dau tu, nang cap thiét bi cii, dau tu cong nghé mai, san xuat nhiing SP dap tng
theo yéu cau cua thi truong. Cac don vi da chu dong mua nguyén liéu, té chac san
Xuit va tidu thu SP, tu quyét dinh gia mua, gia ban,... Nho ¢6 tién trinh D6i méi,
Nganh budc sang mét giai doan mai ¢é sy hoi nhap qudc té rong rai hon duoc danh
dau bai Hiép dinh budn ban hang may giira Viét Nam va cong ddng Chau Au ky két
ngay 15/12/1992. C6 thé goi day 1a giai doan mé dudng XK vao thi truong chau Au.
Nhiéu DN trong nganh di tru vitng va phat trién 6n dinh, kim ngach XK sang cac thi
trrong EU, Nhat Ban, Canada,... tang lién tuc.

— Giai dogn 1995 — 2008: La giai doan may Viét Nam vuon ra cac thi
truong qudc té, dic biét sau sy kién 11/7/1995 (binh thuong hda quan hé Viét — M),
canh ctra thi truong Hoa Ky bat dau ma ra cho cac DN may Viét Nam. Trong chuong
trinh nang cao gia tri gia tang cua hang may Viét Nam, cac DN di dau tu vao san xuat
nguyeén liéu bong, xo tong hop, kéo soi, dét vai, nhudom hoan tat, san xuit quan 4o
va cac linh vuc phu tro khéc (riéng Tong Cong ty May Viét Nam da dau tir hon 15.297
ty dong). Qua do, nang ty 1& noi dia hda tir gan 25% niam 1995 1én 47% niam 2009.
Mot sé khu cong nghiép may trén dia ban ca nuéc di dugc xay dung ha tang ki thuat
tao diéu kién hinh thanh cac trung tam may mai cho moi thanh phan kinh té.

— Giai doan 2008 dén nay: Vi vai trd la hat nhan cua nganh May, Vinatex
d3 hop tac, gitip d& mot sé nganh va cac dia phuong xay dung, lién doanh dé hinh
thanh cac DN, bo phan san xuat mai trong van dé chuyén dich co cau nganh nghé,
tan dung nha xudng va giai quyét viéc 1am cho nhiéu lao dong dang thiéu viéc. DA
thanh lap hon 60 xi nghiép lién doanh trong nudc va hang chuc DN lién doanh véi
nudc ngoai, qua do tao thém viéc 1am cho hon 40 nghin lao dong. Luén dam nhan vai
tro dau tau, du vao thoi diém nang cap 1én tap doan, Vinatex c6 quy mé von nho nhat
trong cac tap doan (3.400 ty dong trudc khi ¢6 phan hoa) va ¢ luc luong lao dong
I6n nhat ca nude (gan 140.000 lao dong). Vinatex ciing 1a don vi tién phong trong c6
phan hda DN, hoan thanh viéc ¢6 phan héa cac don vi thanh vién tir 2010, hoan thanh
cd phan hoa cong ty me nam 2014. C6 nhiéu nd lyc trong d6i mai md hinh quan tri,
tai cu tric hé théng KD. Véi nhiing budc di chuyén nghiép, bai ban cia Tap doan,
hinh anh may Viét Nam di lan toa trén thi truong thé gigi, gop phan thu hat dau tu
manh mé& cho may tir nudc ngodi, tao ra quy mo 16n gap 32 lan sau 20 nim cua
NMVN, tir 850 tridu USD nam 1995 1én 27,30 ty USD nam 2015. Pén nay, Viét Nam
d3 dung trong nhom nam nude XK may hang dau thé gisi. Tiép tuc duy tri ty Ié dong
g6p khoang 15% tong kim ngach XK ca nuéc, st dung trén 2,5 triéu lao dong cong
nghiép, tao khoang 20% sé viéc 1am méi hang ndm trén ca nudc.
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Phu luc 8: Két qua nghién cieu vé c4c yéu té quyét dinh lwa chen quén 4o

Thang 3/2016, Vién Nghién ciru vé doi sdng va con nguoi khu vue Dong Nam
A (Hill Asean) thuoc Tap doan Hakuhodo cua Nhat Ban cong bd mat tai liéu cho
thay, tinh theo thu nhap thyc té c6 téi 50% ngudi Viét thudc tang 16p trung luu (thu
nhap tir 9 - 20 triéu déng/thang). Su thay d6i vé thu nhap, diéu kién sdng hinh thanh
xu huéng chuyén tir nhu cau “mic” sang nhu cau “thoi trang” mot cach tu nhién cua
nuéc ta trong thoi ky dan sé vang. KH trong phan doan nay |a nhirng nguoi dit tinh
tham my cua SP lén hang dau (chiém toi 67,7%). Theo két qua khao sat cua
VinaResearch [60], trong 3 nhdm tiéu ding SP may mac chinh, chi c6 30% s6 nguoi
thuoc vé nhom “Chi mua sam khi can thiét”; trén 2/3 con lai thudc vé 2 nhom “Chay
theo xu hudng thoi trang” va nhom “Quan tam dén thoi trang”. Xu hudng nay da
quyét dinh hanh vi mua sam quan 40 ciia nguoi tiéu dung; trong d6 hai yéu t6 hang
dau quyét dinh lra chon mua sam quan 4o 1a kiéu dang/thiét ké va chat liéu vai (hinh).

Nhém chay theo xu huéng Nhém quan tim thoi Nhém chi mua sim khi
thoi trang trang biét 1am dep cin thiét
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(Nguon: VinaResearch [60])



182

Phu luc 9: Tinh thé canh tranh cia cac doanh nghiép may Viét Nam

Vithé | Chuasé hitu
canh thuong Pic diém thwong hiéu va doanh nghiép
tranh hi¢u
Nang luc | Viét Tién va | SP chu luc 13 40 so mi nam, quﬁn Au. Bén canh d6, DN c6
canh tranh | May 10,... nhiéu TH khac nhau huéng téi cac phan doan thi truong. SP
cao chu dao: so mi, a0 khodc, veston nam va phu kién. Bugc danh
gia 12 TH ndi tiéng, co uy tin, c6 hé thdng dai 1y va cira hang
I6n, ¢6 nhiéu diém ban, truyén théng marketing manh mé. SP
cua TH nay cd nhiéu marc chat luong khéac nhau, ban & nhiéu
mtic gid nén dap tng tét nhiéu phan doan thi truong, phuc vu
dugc NTD moét cach da dang, chét lugng 6n dinh va dam bao.
Nang lyc | Nha Be, An | — NhaBé duoc dénh gia la TH néi tiéng, SP tét, dugc nhiéu
canh tranh | Phudc, Gen | nguoi biét téi va cung cap nhiéu dong SP cao cap, trung cap,
kha Viét,  The | va binh dan cho cic phan doan KH khac nhau véi cac muc
Blue, Eva | dich sir dung da dang.
de Eva\, — Gen Viét: c6 muc gia phi hop, duoc phan phdi rong rai,
EmSpm’ va hudng téi ca KH nam va nit, chu yéu 1a gii tré nhung cac lira
Elise,... tu6i khac cling c6 nhitng lya chon phu hop. Trang phuc phu
hop cho nhiéu nghe nghiép, dugc danh gia la chat luong SP
va chét ligu vai tot, da dang vé kiéu dang véi muc gia hop 1y.
Néng lyc | buc Giang, | - Mellola TH moi noi tiéng, chuyén cung cap céac SP danh
canh tranh | Sai  Dong, | cho nir gisi voi muc gia phu hop, 6 tinh canh tranh cao. SP
trung binh | May  HO | cha yéu 13 so mi, vay cac loai, quan vai, v.v..., TH bé tro 1a
Guom, Thoi | phu kién nhu mi, khan,... SP ¢6 chit lugng tot, st dung vat
Trang Viét, | liéu dam bao an toan sic khoe cho NTD, DV tuong d6i tot.
Nem, — Ivy 1a TH gan giii véi nit gisi cong s, co thiét ké thoai
Mello, mai va don gian, khong go bo cing nhic va ciing khong qué
Seven  Am, nghiém tdc. Gia SP ¢ muc cao va kha cao (trr 1-3 trigu
vy, Ewy, dong/mau thiét ké). SP gom: so mi, vay, quan Vvai,... cling nhu
Zara, phu kién (khin, mi,...). SP duoc cung cip da dang phét trién
Canifa, hé théng DV tdt, khuyén mai da dang, lién tuc. SP dam bao
-FI;"FIZ%O 0 sic khoe, than thién méi truong va dap ung kha tét nhu cau.
Mét D@I;J,--- — Nem la TH kha thanh cong, nhanh chéng chiém duoc thi

phan Ién, duge danh gia 1a TH c6 thiét ké thanh lich, hién dai
va day tinh té, mang phong cach Phap. SP duoc danh gid 1a
¢6 tinh da dang cao, DV tét, cac hinh thirc khuyén mai, giam
gia duoc thyuc hién phong ph, hd tro cac DV bao hanh tét, SP
than thién véi moi truong, dam bao an toan va suc khoe cua
NTD. SP chu dao: so mi, vay, quan vai,... va phu kién cac loai
nhu khin, mi,... Gia SP twong d6i cao, mdi miu cé gia dao
dong trong khoang 1,5-5 triéu dong.
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Nang lygc | Trali, Fiona, | SP cta cac TH nay hudng téi nhom KH nit, SP chua da dang
canh tranh | Nefertiti, va kém phong ph, gia ban con kha cao, TH chua ndi tiéng,
thap Hai  Anh, | chua co nhidu ngudi biét téi TH. Heé thong phan phdi chua
Viét Thing, | phét trién, chua c6 nhiéu diém ban, truyén thong marketing
Mokaza, con it va chua phat huy hiéu qua, cac DV KH con han ché.
Phu Khang,
Rosy,
Khatoco,
Pap  Cau,
Belluni,
Pivon, va
DPan Chau,...
Ning lyc | Yes’s, SP chua da dang, gia ban con kha cao, cac TH nay dugc danh
canh tranh | Remmy, gia chua c6 nhiéu ngudi biét, chua ndi tleng H¢ thong phan
rat thap Obrand phdi chua rong rdi, chua c6 nhidu diém ban, truyén thong
| marketing con it va chua phat huy hiéu qua, cac DV KH con
X20, va De | nan ché.
Charme,...
Phu luc 10: C4c hinh théc may gia cong
'S‘é?"“ Dét/dan

Tim nguén

: Phan phoi
cung (rng va
NL dau Maketing
vao '
CMT
OEM/FOB
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Phu luc 11: M hinh chudi gia tri may toan ciu

Cac cong ty dét Cic nha sin xuat hang may mac Cac nha banlé
Bac My |
Tat ca cac nha ban lé
PR S | S > Cac cira hing tong
Cac pha may may mic My (thuét hop

ké. cit. may. dom nut. ) /

Cac cong ty may
Sen (dét dan, / mic co thirong .| Cacarhingdic
Soi thién S hoan tif) & hidu o
: Bong. len 5t 5t >
- lu:% kim Cac nha thau phu trong nuoc,
: \ Mexico va vimg vinh Canbe
Cic chudi hing héa
Chau A /
Cac vin phong nma
Sei tong hop Diu khi thién : — Céc ohi thiu phu may mic hang hai ngoms \ Cic clmdi chiét khiu
. ° nhicn »| Hoadau »| Sottonz hop chiu A > \ >
\ Tét cd cdc 3 o o
v nha ban lé i bk trac 2
. Cac cong ty thuong .m an tiép
Cac nha thau phu néi dia va hai mai cua nha miy, don
e I L L e G hang qua
Mang lwoi nguyen Liéu the Mang ludi nguyén phu héu Mang lwéi san xuat Mang leoi xuat khiu Mang lwdi tigp thi

(Nguon: Gary Gereffi va Olga Memedovic, 2003 [90]



