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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru khoa hoc cua riéng t61. Céc so

li¢u, két qua néu trong luan an la trung thyc va c6 nguon goc ro rang.

¢ gid ludn an




LOI CAM ON

Pé 6 thé hoan thanh luan an, bén canh sw co6 gd'ng cua ban than la su
hudng dan nhiét tinh cua quy T hdy Co, sy quan tam, tao moi dieu kién thudn loi
ciia nhdt cia co quan noi téi ¢éng tdc cing nhw sy dong vién vung hé hét myc ciia
gia dinh, ban bé va dong nghiép trong suot thoi gian hoc tdp nghién ciu va thuc
hién ludn dn tién si.

T6i xin guri loi cdm on chén thanh va kinh trong dén toan thé quy Thay, CO
giao trong Ban Gidm hiéu Truong Dai hoc Thuwong mai, khoa Khdach san Du lich,
dac biét la PGS.TS Bui Xuan Nhan va TS. Ha Van Siéu da truc tié'p hwong dan téi
hoan thanh luan an. Voi sw nhiét tinh va dd‘y trach nhiém, voi nhirng loi chi dan,
nhitng tai liéu va nhitng 1oi déng vién cia quy Thay da gip téi vieot qua nhitng kho
khén vé kién thitc, kinh nghiém va tudi tée dé thue hién ludgn dn nay.

Xin bay to long biét on sdu sdc dén UBND cdc tinh, huyén, xd; cdac So Van
héa, Thé thao va Du lich, cdc Trung tam xuc tien du lich, cdc Cong ty du lich, cac
khdch san, cdc co so dao tao, cac nha nghién cuu va cac doanh nghiép hoat dong
du lich tai mét so tinh mién Trung (nhitng noi toi da dén) dd tao moi diéu kién tot
nhat cho t6i trong suot thoi gian thuc hién ludn an.

Toi xin chan thanh cam on!

Tac gia lugn an
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Ngay nay, trén thé gidi du lich tr¢ thanh hién twong kinh té - x4 hoi (KT-XH)
phd bién, 13 cau nbi tinh hitu nghi, 1a phuong tién gin giir hoa binh va hop tac giira
cac qudc gia, dan toc. O nhiéu qudc gia, du lich 1a mot trong nhirg nganh kinh té
hang dau, phat trién véi tdc d6 cao, dem lai nhitng loi ich vé KT-XH trong phéat
trién. Phét trién du lich bén vimng dang tré thanh chu dé ngdy cang nhiéu qudc gia
quan tAm. Du lich bén vitng doi hoi phai quan 1y va khai thac tat ca cac dang tai
nguyén dé c6 thé dap tng cac nhu cau vé kinh té, xa hoi va méi truong. Muc tiéu
cta du lich bén viing 1a phat trién, gia ting su dong gop cua du lich vao kinh té va
moi trudng, cai thién tinh cong bang xa hoi trong phat trién, cai thién chat luong
cudc sdng cua cong dong ban dia, dap Gmg nhu cau cia du khach va duy tri chat
lugng moi trudng lau dai.

O Viét Nam, sau 30 nim doi mdi, nganh du lich da c6 nhiéu khéi sic, thay doi
dién mao va timg budc khang dinh tam véoc ctia nganh trong nén kinh té quéc dan,
g6p phan phat trién KT-XH, thuc day giao luu vin héa 1am cho nhan déan thé gidi
hiéu biét thém vé dat nude con nguoi Viét Nam, tranh thu dugc su thién cam va su
dong tinh tng hd qudc té trong su nghiép xay dung va bao vé té qudc. C6 thé noi
rang khoéng c¢6 nganh kinh té nao di tit don dau dudi kip trinh d6 phat trién cia cac
nuée trong khu vue, rat ngan khoang cach va chong tut hau vé kinh té nhanh bang
nganh du lich. Chinh vi vay, nhitng nam qua Pang va Nha nudc ta c6 su quan tam
dic biét dén nganh nay. Cong tac quan 1y nha nudc (QLNN) ddi véi nganh du lich
ludn duoc ting cudng, d6i méi, ting budc hoan thién dé phu hop véi diéu kién phat
trién du lich trong giai doan déy manh cong nghi¢p hod, hién dai hoa dat nuée va
hoi nhap kinh té sau hon, ddy dui hon v&i khu vuc va thé gidi.

Tu cudi nhitng ndm 90 dén nay, diéu kién ha tﬁng cac tinh mién Trung duogc
cai thién, dau tu mo rong...du lich tr¢ thanh mdt nganh dich vu quan trong, chiém ti

trong 16n trong GDP. Du lich 1a mdt trong nhitng nganh kinh té c6 téc do phat trién



nhanh nhét, tao ngudn thu nhap dang ké, thiic diy bao ton cac di san vin héa din
tdc, bao vé va phat trién moi truong tu nhién, xa hoi. Du lich ciling kich thich cac
nganh nghé khac phat trién nhu: giao thong van tai, y té, xiy dung...

Mién Trung duoc danh gia 1a mot trong ba trung tam du lich 16n cta ca nudc
v6i thé manh vé canh quan thién nhién twoi dep phong pht, nén vin hoa lau doi, 161
séng va sinh hoat doc d4o cta céce dan toc, nhiéu phong vi am thuc hép d?ln...Nhﬁ:ng
niam gan day, cac tinh mién Trung dd va dang nd luc khai thac cc tiém ning tir tai
nguyén thién nhién va tai nguyén nhéan vin dé phat trién du lich mét cach hitu hiéu
va bén virng. Nho d6, hoat dong du lich cta céc tinh mién Trung dd ¢ nhitng budc
phat trién méi. Luong du khach dén mién Trung van duy tri toc do ting truong kha
cao qua cac nam.

Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030 phan
dinh duyén hai mién Trung thanh ving du lich Bic Trung Bo (gom 6 tinh tir Thanh
Ho4 dén Thira Thién Hué) va ving du lich duyén hai Nam Trung Bé (gom 8 tinh tir
Pa Néang dén Binh Thuan). Nét twong dong va dic trung co ban cua duyén hai mién
Trung 14 du lich bién, dao gan lién v&i cac di san vian hoa déc sac va hé sinh thai da
dang. Nganh du lich cta nhiéu tinh nhu Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa da
khang dinh vi tri then chét cia minh trong co cdu kinh té dia phuong. Céc tinh khac
cling dinh huéng du lich 1a nganh kinh t& quan trong thuc day ting truong va
chuyén dich co cau kinh té - xa hoi. Tuy nhién, du lich mién Trung ma dac biét &
cac tinh con lai van 1a mot nganh cham phat trién, chua thuc sy khai thac hét tiém
nang loi thé so sanh von c6 cua timg dia phuong va lién két ving. Trong qué trinh
trién khai thuc hién, su phéi hop gitta cac cip, nganh trong quan 1y, khai thac du lich
trén dja ban va mbi lién két vai cac tinh con nhiéu han ché. Can bo ¢o trinh d§ nghiép
vu chuyén nganh du lich con thdp, chua dap tng dugc yéu cu cua su phat trién trong
giai doan m&i, tinh chuyén nghiép trong t6 chire, hoat dong du lich chua cao.

Thuc té trong nhitng nim qua, nganh du lich Quang Binh, Pa Néng va
Khanh Hoa da c6 nhitng d6i méi, c6 nhitng budc phét trién dang dan tré thanh

nganh kinh té quan trong, gop phan chuyén dich co cau kinh té, giai quyét viéc



1am cho ngudi lao dong, cai thién doi sbng nhan dan, mé rong cac mdi quan hé,
hop tac cta tinh, 1am thay d6i hinh anh Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa trong
nhén thirc ctia ban bé trong nudc va qudc té.

Tuy nhién, nhirng két qua da dat duoc chua twong xing véi tiém ning va loi
thé. Piu cin quan tim hon nira 14 du lich mién Trung dang 4n chtra nhitng nguy
co cua sy phat trién khong bén vitng. Hién tuong trai dat Am 1én, kém theo do 1a
viéc nuée bién dang, cung véi phat trién thuy dién nin dong chay giy x6i mon,
dich chuyén bai bién, chua duoc tinh dén mot cach nghiém tic trong cac quy
hoach phét trién du lich; nhiéu dia phuong chay theo s lugng khach din dén su
qua muc chiu dung strc chtra cua cac diém du lich; mot vai dia phuong nhu Quéang
Binh, Pa Néang va Khanh Hoa thoi gian gan day phat trién qua phu thudc vao mot
thi trudng khach dan dén su phat trién du lich khong 6n dinh; viéc tham gia cua
cong dong cu dan dia phuong ca vao dinh hudng phat trién du lich dia phuong 14n
dau tu vao kinh doanh du lich tai chd chua duge quan tam dung muc.

Véi ap luc cta viéc phat trién nhanh chéng du lich trong ving, gép phan tich
cuc vao phat trién kinh té dia phuong, tai cac tinh mién Trung, nguy co cta sy phat
trién du lich khong bén vitng 1a hién hiru. Trong 4 cha thé chi yéu tham gia vao
hoat dong du lich, nha nudc véi chuc nidng va quyén luc ctia minh 14 chu thé co
trach nhi€ém va c6 kha nang nhat trong viéc tao nén su hai hoa gitta nhu cau phat
trién truéc mét va gitt gin cho sy khai thac 1au dai.

Tu thuc trang trén, viéc nghién ctru mot cach khoa hoc va c6 hé¢ théng dé tim
ra nhiing giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc cta chinh quyén dia phuong cap
tinh (sau day goi tit 1a quan 1y nha nudc dia phuong) dbi v6i phat trién du lich bén
vitng 12 mot van dé c6 ¥ nghia thue tién va mang tinh cap thiét. Trong cc tinh mién
Trung, Quang Binh, Pa Ning, Khanh Hoa, 13 ba dia phuong c6 quy mé va toc do
tang truong ngudn khach thudc loai cao nhat khu vuc trong thoi gian qua. Day ciing
13 ba dia phuong tiém 4n nguy co cao cua sy phat trién du lich khéng bén viing. Ca
ba dija phuong nay déu dit ra cac muc tiéu va yéu cau cao véi toc do phat trién du

lich, déu dang phat trién du lich cha yéu dua vao khai théc tai nguyén du lich tu



nhién nhay cam tiém an nhiéu yéu t6 c6 nguy co 1am cho du lich phat trién khong
bén viing, can c¢6 su quan 1y chit ché cua chinh quyén dia phuong cap tinh. Péi voi
tinh Quang Binh, bén canh du lich bién, diém du lich ndi bat 1a hé théng hang dong
Phong Nha, mot loai hang dong Karst can phai dugc bao vé t6t nim trong Vuon
qudc gia Phong Nha - Ké Bang doi hoi c6 ché do bao vé nghiém ngat. P6i v6i thanh
phd Pa Ning bén canh viéc dap ung nhu cau cua khach du lich thong qua cac dich
vu cua cac doanh nghiép cung tng va cac khu vui choi, gidi tri chung con phai tap
trung giai quyét mau thuan giira nhu cau sir dung bai bién cho cong dong cu dan dia
phuong va cho cac du 4n thu hat von dau tu xay dung resort cao cdp, cac khu du
lich méi déu ndm ¢ khu bao ton thién nhién Ba Na - Nuai Chua va Rung dac dung
Ban dao Son Tra. Ddi véi tinh Khanh Hoa, phat trién du lich hién dang dya trén hé
thong tai nguyén du lich bién déo kha nhay cam véi su gia tang luong khach va hoat
dong kinh doanh du lich kha nong dé dan dén tinh trang giam chét lwong dich vu va
1am mat tinh bén viing trong phat trién du lich.

Tang cuong su quan 1y nha nudc cua chinh quyén dia phuong cap tinh nham
thuc déy su phat trién nganh du lich mot s6 tinh mién Trung Viét Nam bén ving, dé
nganh nay thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon trong tuong lai gan, gop phan
thiic ddy nhanh qua trinh phat trién kinh té - xa hoi ctia cac tinh mién Trung Viét
Nam 13 yéu cAu va nhiém vu cap thiét. Xut phat tir nhitng van dé néu trén, nghién
ctru sinh chon d¢ tai: "Quan 1y nha nuéc dia phwong ddi voi phat trién du lich bén
vitng tai mot sb tinh mién Trung Viét Nam" lam d@ tai luan an tién si kinh té.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muyc tiéu nghién ciru

Dé xuét cac giai phap va kién nghi nham ting cuong quan Iy nha nudc dia
phuong d6i véi phat trién du lich bén viing tai mot s6 tinh mién Trung Viét Nam.
2.2. Nhi¢m vu nghién cuu

Dé thuc hién muc tiéu trén, nhiém vu dit ra cho qué trinh thyuc hién dé tai la:

- Hé théng héa mot sb van dé 1y ludn co ban vé quan 1y nha nude cua chinh

quyén dia phuong cép tinh ddi v6i phat trién du lich bén viing.



- Phan tich, danh gia thyc trang phat trién du lich va quan 1y nha nudc dia
phuong d6i voi phat trién du lich bén viing ctia mot s6 tinh mién Trung duoc chon
dién hinh nham tim ra nhitng vu diém va han ché, dong thoi xac dinh cac nguyén
nhan cta thyc trang d6 1am co s& cho viéc dé xuat cac giai phap, kién nghi ting
cudng quan 1y nha nude dia phuong ddi véi phat trién du lich bén virng tai mot sd
tinh mién Trung Viét Nam.

- Nghién ctru dé xuét giai phap va kién nghi nhdm hoan thién quan 1y nha
nuée dia phuong d6i véi phat trién du lich bén virng tai mot s6 tinh mién Trung dén
nam 2020, tam nhin 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- Poi tuwong nghién ciru

Doi tuong nghién ctru 1a cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén ndi dung
quan 1y nha nuéc cua chinh quyén dia phuong ddi voi phat trién du lich bén viing
tai mot sb tinh mién Trung Viét Nam.

- Pham vi nghién curu

Pham vi vé ndi dung: D& tai tap trung nghién ctru mot s6 1y luan vé& quan ly
nha nudc dia phuong ddi véi phat trién du lich bén viing; cic tiéu chi, mé hinh va cac
nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich bén viing; méi quan hé giita co quan quan ly
nha nuée vé du lich vai tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, véi doanh nghi€p du
lich, co s& du lich, vo1 doi séng cong d?)ng dan cu, hoat dong cua du khach, quan 1y
xa hoi, an ninh an toan, vé sinh moéi trudng, cac ndi dung co ban cua quan ly nha
nude doi voi phat trién du lich bén viing cta cic dia phuong trong khu vuc.

Pham vi vé khéng gian: Mién Trung trai dai tir Thanh Hoéa dén Binh Thuin
Thuan, gém 14 tinh, c6 diéu kién va tai nguyén phat trién du lich khac nhau. Do
gi61 han vé nguén luc va thot gian, dé khao sat siu hon vé thuc trang Quan ly nha
nuéc dia phuong ddi véi phat trién du lich bén vitng, dé tai luan 4n lua chon 3 dia
phuong gdm Quang Binh, Pa Ning va Khanh Hoa dé nghién ciru dién hinh nhu céc

dai dién cho céc tinh mién Trung.



Pham vi vé thoi gian: Nghién ctru, thu thap dir liéu thir cAp tir 2010 - 2015, cac
giai phap dinh huéng dén 2020 va nhiing nam tiép theo.
4. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Cich tidp cdn: Dé tai duoc tiép can dudi goc do quan 1y kinh t& ddi voi phat
trién du lich bén virng tai mot s6 tinh mién Trung Viét Nam, dya vao cac chi s6 Vi
mo tir cac yéu td tac dong cua hoat dong du lich téi kinh té, x4 hoi va moi truong;
dua vao cac chinh sach quan ly nha nudc vé hoat dong du lich; dua vao céc chi s6 vi
mo cua san phém du lich, loai hinh du lich; dwa vao nhan dinh tir nhu cau dé dinh
huéng phat trién du lich dép tng yéu cau phat trién du lich bén viing tai mot sb tinh
mién Trung Viét Nam.

Phwong phap nghién ciru

Phwong phdp tiép can chung: St dung phuong phap hé thong - logic - lich sir
dé nghién ctru 1y luan va thuc tién vé phat trién du lich bén viing.

Phwong phdp nghién ciru cu thé:

- Phuong phdp thu thdp dir liéu thir cap

Thu thap dit liéu thir cAp vé phat trién du lich bén viing bao gém co so 1y
thuyét tir cac gido trinh, sach chuyén khao, dé tai NCKH cac cép, cac bao cao khoa
hoc, bai bao c6 lién quan tai cac thu vién va mot $6 trang website chinh thirc trong
nude va nudc ngoai dé co tai liéu co ban ban dau.

Dit liéu thir cip vé thuc trang quan 1y nha nuéce dia phuwong d6i v6i phat trién
du lich bén viing trén dia ban cac tinh thanh mién Trung gom cac ngudn tai liéu
nhu: s6 liéu thong ké ciia Tong cuc Thong ké, B VHTT&DL; cac bao cao va sb
lidu théng ké ctia UBND 3 tinh thanh mién Trung, S6 VHTT&DL 3 tinh thanh mién
Trung va Trung tdm xuc tién du lich 3 tinh thanh mién Trung tr nam 2010-2015.
Nhirng tai li¢u thi cép da thu thap nhu: théng ké vé lao dong, ha téng du lich, lugng
khach, ngay khach, chi tiéu trung binh va doanh thu du lich 3 tinh thanh mién Trung
tr nam 2010-2015; nhitng bdo céo té)ng két cac mat hoat dong du lich giai doan

2010-2015; cac van ban, chinh sach lién quan dén phat trién du lich 3 tinh thanh



mién Trung giai doan 2010-2015 va cac bao cdo tinh hinh kinh té, van hoa, xa hoi,
an ninh 3 tinh thanh mién Trung giai doan 2010-2015.

- Phuong phdp thu thdp dit liéu so cap

NCS tién hanh thu thap di liéu so cap qua khao sat bang phiéu va két hop voi
phong van.

Trén co s& xac dinh muc tiéu khao sat x3 hoi hoc, NCS di xac dinh di tuong
khao sat, pham vi khéo sat, thiét ké bang hoi va phiéu khao sat, lira chon cach thurc
va thoi diém khéao sat gom:

Céc déi tuong khao sat gdm cac co quan quan Iy nha nude vé du lich; khach
du lich; cac co s¢ dao tao, cac doanh nghi€p hoat dong du lich va co s& dich vu
khéc trén dia ban 3 tinh thanh 1a Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa.

Dé c6 thém thong tin nham phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nude doi
v6i phat trién du lich bén ving tai mot s6 tinh mién Trung, cing véi dit lidu thi cap,
NCS di thu thap thém cac dit liéu so cap. Trong qua trinh khao sat dién hinh tai ba tinh
nghién ctru 12 Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa bang bang cau héi (xem phu luc
4,5,6) va tién hanh khao sat vé thuc trang quan 1y nha nudc dia phuong dbi véi phat
trién du lich bén viing trén dia ban 3 tinh Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa cho cac
dbi tuong la cac co quan quan 1y nha nude vé du lich; khach du lich; cac co sé dao tao,
cac doanh nghi¢p hoat dong du lich va co sé dich vu khéc trén dia ban.

Vé quy mo mau, theo kinh nghiém cta cac nha nghién ctru cho rang, néu sir
dung phuong phéap udc lugng thi kich thuéec mau t6i thiéu phai tir 100-150 (Hair&
ctg, 1998). Ngoai ra, kich thuéc mau t6i thiéu 1a 5 mau cho 1 tham sé can udc
lwgng (Bollen, 1989). Tuy nhién, kich thuéc mau phu thude vao phuwong phap phan
tich. Bé xac dinh ¢& miu cho phan tich thi kich thuéc miu téi thicu 1a 5 lan sd bién
trong phan tich. Phiéu khao sat co quan quan 1y nha nudc nay c6 12 bién quan sat
(xem phu lyc 13), vi thé kich thuéc méu tdi thiéu phai dam bao 16n hon 60 miu.
Tuong tu v6i phiéu khao sat doanh nghiép hoat dong du lich va khach du lich.

Khdao sdt co quan quan Iy nha neée: NCS tién hanh phat 150 phiéu diéu tra

cho co quan quan 1y nha nudc mot s6 tinh mién Trung, chon miu phan tang bao



gdm: UBND cép tinh/thanh, UBND cép thi xd/thi train, UBND céap quin/huyén,
UBND cip xi/phuong, cic chuyén gia du lich dai dién tir S6 VHTT&DL, BQL céc
diém khu du lich, phong VHTT&DL, Trung tdm Théng tin du lich. Thoi gian khéo
sat: tir thang 3/2014 dén thang 9/2014 va duoc chia 1am nhiéu dot.

Khdo sdt doanh nghiép hoat dong du lich: NCS tién hanh phat 500 phiéu khao
sat cho cac doanh nghiép hoat dong du lich tai mot s6 tinh mién Trung, chon mau theo
cum gdm cac: DN 1it hanh, co s¢ luu tri, nha hang va co s DV khac trén dia ban 3
tinh thanh mién Trung. Thoi gian khao sat: tir thang 3/2014 dén thang 9/2014 va
duoc chia 1am nhiéu dot.

Khao sat khach du lich: NCS khao sat 1.000 khach gém khach ndi dia va
khach quéc t& dén du lich tai mot s6 tinh mién Trung, chon mau theo chum bao gém
khach Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban, Thai Lan, Malaysia, Singapore, Phap,
My, Duc, Uc, Anh, Nga va mot s6 nude khac. Thoi gian khao sat: viéc phat va thu
phiéu duoc tién hanh lién tuc trong 6 thang tir thang 3/2014 dén thang 9/2014 va
viéc khdo sat thong qua céc cong ty It hanh trén dia ban 3 tinh Quang Binh, Pa
Ning va Khanh Hoa.

Ngoai khao sat truc tiép, NCS con tién hanh thu thap thém céc ¥ kién cua
khach du lich qua Dién dan TripAdvisor va mot sd trang mang xa hoi.

- Phuong phap xu Iy va phan tich thong tin, dir liéu

Céc théng tin va dir liéu thu thap dugc s€ duoc phan loai, chon loc, ma hoa
riéng nhap vao mdy tinh trong d6 c6 st dung phan mém excel dé phan tich dir liéu
khao sat. Str dung cac mo hinh, so d6, biéu do, thong ké dé phan tich, danh gia,
nhan xét cac dit liéu thtr cdp va so cap da thu thap duoc.

- Phirong phdp phan tich hé thong

Puoc st dung trong nghién ctru dé tai nhim nghién ctru quan hé giira co quan
quan ly nha nude voi tai nguyén du lich, quan hé gitra co quan quan 1y nha nudc véi
doanh nghiép hoat dong du lich va quan h¢ gitta co quan quan ly nha nudc voi cong

d6ng déan cu, du khach.



- Phuwong phap chuyén gia

NCS da gip gd va trao doi truc tiép v6i 3 nhom ddi twong: cac nha nghién
clru, cac doanh nghiép hoat dong du lich va co quan quan 1y nha nuée vé du lich.
Muc dich nham kiém chimg két qua khao sat, dong thoi lam rd hon cac ¥ kién trong
phiéu khao sat. Pong thoi, str dung tong hop cac phuong phap nghién ctru cu thé
nhu: triru twong héa khoa hoc, 16gics-lich str, phan tich tong hop, théng ké, mé hinh
hoa, phong van sau, diéu tra khao sat...

5. Nhirng dong gop mdi ciia luan an

Nghién ctru 1y luan chung vé phét trién du lich bén vimng; ¥ nghia, su khac
nhau gitta du lich bén viing va du lich khong bén virng; dac diém, vai tro va noi
dung quan Iy nha nudc dia phuong d6i v6i phat trién du lich bén virng; nhimg yéu
t6 anh huong dén quan 1y nha nudc dia phuong dbi v6i phat trién du lich bén vimng;
kinh nghiém phat trién du lich bén viing ciia mot s dia phuong trong va ngoai
nuée, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho phat trién du lich bén viing tai mot sb
tinh mién Trung Viét Nam.

Nghién ctru va xac dinh dugc nhiing van dé co ban lién quan dén vai tro, noi
dung quan 1y nha nudc dia phuong ddi véi phat trién du lich bén viing trén dia ban
mot sd tinh mién Trung Viét Nam bao goém: t6 chirc thuc hién cac chinh sach, phap
luat chung ctia nha nude lién qua dén hoat dong du lich; xay dung va cong khai quy
hoach, ké hoach phat trién du lich bén virng; kién toan t6 chirc bd may quan 1y nha
nudc vé phat trién du lich bén vitng; cong tac dao tao ngudn nhan lyc cho hoat dong
du lich; thuc hién kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xtr Iy vi pham trong linh
vuc du lich...Tir d6, khai quat duoc nhitng van dé dit ra d6i v6i phat trién du lich
bén virng trén dia ban mot s6 tinh mién Trung Viét Nam.

Dé xuét cac giai phap dong bo va cu thé da duoc nghién ciru bao gom: Giai
phap ting cuong cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién co ché, chinh sach, phap
luat vé du lich cho céc cép, cac nganh, doanh nghi¢p va can by, nhan dan trong tinh;
giai phap diy manh cong tac quy hoach, tap trung dau tu c6 trong diém va thu hat
dau tu dé phat trién du lich; giai phap cung cd td chirc bd may, xdy dung doi ngi

can bo quan 1y nha nudc vé du lich tir tinh dén co so; gii phap day manh cai cach
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cac thu tuc hanh chinh lién quan nhim dap Gng yéu cau phat trién du lich bén virng;
giai phap déy manh cong tac dao tao, boi dudng va hd tro dao tao, bdi dudng phat
trién ngudn nhan lyuc;giai phap ting cudng xtc tién du lich, kéu goi dau tu, lién két
hop tac trong phét trién du lich; giai phap ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra
d6i v6i hoat dong du lich trén dia ban; giai phap ting cuong coéng tac quan 1y nha
nude d6i voi phét trién du lich nhadm phét huy nhitng loi thé, khac phuc nhitng han
ché bat cap, hoan thién QLNN dja phuong d6i v6i phat trién du lich bén virng trén
dia mot sb tinh mién Trung Viét Nam thoi gian toi.
6. Két cau cia luin an

Ngoai phan m¢ dau, tong quan tinh hinh nghién ctru, két luan, phu luc, danh
muc tai liéu tham khao. Noi dung ludn an dugc chia thanh 3 chuong:

Churong 1: Mot s6 1y luan co ban vé quan 1y nha nudc dia phuwong dbi véi phat
trién du lich bén virng.

Churong 2: Thuc trang quan 1y nha nudc dia phuong ddi véi phét trién du lich
bén virng tai mot s tinh mién Trung giai doan 2010-2015.

Churong 3: Mot s giai phap, kién nghi nhdm hoan thién quan Iy nha nudc dia
phuong d6i véi phat trién du lich bén viing tai mot s6 tinh mién Trung Viét Nam

dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030.
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TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN CHU PE CUA LUAN AN

Téng quan céc cong trinh trong nuwéc

Trong sudt 55 nim hinh thanh va phat trién, du lich Viét Nam di c6 nhiing
budc tién dang khich 1¢ va di tré thanh mot nganh kinh té co vi tri xing dang trong
nén kinh t& quéc dan. Tuy nhién, viéc khai thac cac tai nguyén phuc vu phat trién du
lich bén canh nhiing tdc dong tich cuc cling dan boc 16 nhitng anh hudng ti€u cuc:
v6 tinh d3 gép phan 1am suy thoai chat luong tai nguyén, 6 nhiém mai trudng sinh
thai, de doa su ton tai ciia cac hé sinh thai tu nhién dic hiru, thay doi tap quan sinh
hoat ctia loai... Phét trién du lich bén viing chinh 1a giai phap duy nhat khic phuc
dugc tinh trang 6 nhiém méi truong, han ché kha ning lam suy thodi tai nguyén,
duy tri tinh da dang sinh hoc.

Tiém nang du lich cua Viét Nam rit phong phu. Phat trién du lich da tao ra
nhiéu viéc 1am va thu nhap, khoi phuc nhiéu truyén théng van ho4, ton tao mot sb
canh quan va di tich lich st, van hoa. Song mat khac, no cling lam anh huong dén
phat trién bén viing nhu: Cac khach san, cong trinh phuc vu du lich va giai tri "bung
ra" thiéu su quy hoach than trong, nhiéu truong hop pha hoai céc di tich lich sir va
canh quan thién nhién; mat s6 hé sinh thai nhay cam, c6 da dang sinh hoc cao nhu
cac vudn quéc gia, khu bao ton thién nhién, ving ven bién...bi xAm pham va gy
bién d6i manh.

Vén d& QLNN d6i vai phét trién du lich va phat trién du lich bén viing & pham
vi ca nudc ndi chung va ting dia phuong noi riéng 13 dé tai thu hut sy quan tam cia
nhiéu nha khoa hoc, cac nha 1anh dao va quan ly kinh té.

Nhom nhitng dé tai nghién civu vé phdt trién bén vieng va phdt trién du lich
bén vitng

- Ky yéu Hoi thao qudc gia “Khai thdc tiém ndng bién, dao vi sw Phdt trién
bén vitng ciia Quang Ngdi va mién Trung” do UBND tinh Quang Ngii va Vién
khoa hoc x4 hoi Viét Nam (thang 5/2011) da danh gia tong hop cac tiém nang va lgi
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thé vé ty nhién, tai nguyén, kinh té-x3 hoi, van hoa va con ngudi cia cac tinh mién
Trung néi chung va Quang Ngii noi riéng; danh gia qua trinh thyc tién khai thic, s
dung, phat huy tiém ning va loi thé cua bién, dao trong chién lugc phat trién kinh
té-x4 hoi giai doan 2000-2010 cta céc tinh mién Trung. Trong do, tap trung 1am rd
nhirng diém manh, diém yéu, nhiing han ché va bai hoc kinh nghiém ruat ra tur thuc
tién phat trién thoi gian qua va dé xuit cic dinh huéng, giai phap cu thé nham khai
thac tiém ning va loi thé ciia bién, ddo cta cac tinh mién Trung va Quang Ngii vi
muc tiéu phat trién bén viing trong thoi gian toi.

- Nguyén Binh Ho¢ (2001), Du lich bén viing, NXB Pai hoc qubc gia Ha Noi,
da dé cap dén mot s6 van dé nhu nhitng nguyén tic ciia du lich bén viing; chinh sach
du lich bén vimng trén thé gi6i; cac bién phap tu diéu chinh nham dat dén su bén
vitng; mot s6 md hinh du lich bén vitng nhu lang du lich & Austria, Ecomost - m6
hinh du lich bén viing cta cong dong chau Au, mé hinh du lich bén viing & Hoang
Son - Trung Qudc; t6 chirc su tham gia clia cong dong vao quan 1y va tién hanh hoat
dong du lich nhu tham gia quy hoach phat trién du lich, tham gia vao viéc 1ap quyét
dinh lién quan dén phat trién caa diém du lich, tham gia hoat dong va quan ly hoat
dong du lich & nhiing vi tri, nganh nghé thich hop; danh gia tinh bén viing cta du lich
nhu danh gia hoat dong du lich dya vao kha nang tai, dua vao bo chi thi méi truong
cua WTO, b chi thi danh gia nhanh tinh bén vitng cua mot diém du lich.

- Luan 4n Tién si Kinh té ctia Tran Tién Diing (2005), “Phdt trién du lich bén
vitng ¢ Vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang”, tap trung gép phan tich curc vao viéc
quan ly, phat trién du lich bén vimg & Di san Thién nhién Thé gidi Vuon Qudc gia
Phong Nha - Ké Bang, dé xuat hé théng cac giai phap phat trién du lich bén viing &
Phong Nha - K¢ Bang.

- P& tai nghién ctru khoa hoc cip Nha nuéc (2000), “Co s¢ khoa hoc va gidi
phdp phdt trién du lich bén viing ¢ Viét Nam” ctia Pham Trung Luong, tap trung hé
thong hoa cac van dé 1y luan vé phat trién du lich bén viing; xac dinh nhiing van dé
co ban dit ra d6i véi phat trién du lich bén viing thong qua phan tich thyc trang phat

trién du lich tir nam 1992 dén nay; xac dinh nhiing van dé dat ra ddi voi phat trién
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du lich tr goéc d6 khai thac stir dung tai nguyén va thuc trang moi truong du lich;
téng quan mot s6 kinh nghiém quéc té vé phat trién du lich bén vimng; nghién ciru dé
xuat hé théng cac giai phap dam bao phat trién du lich bén vimg trong diéu kién cu
thé & Viét Nam; thir nghiém nghién ctru dé xuit mé hinh phat trién du lich bén vimg
& khu vuc cu thé.

Nhém nhitng dé tai nghién ciru tong quan vé du lich

- Pé tai cip Bo (2011) “Hién trang va gidi phdp phdt trién cdc khu du lich
bién quéc gia tai vimg du lich Bic Trung Bé” do Vién nghién ctru va phat trién du
lich chu tri, TS. Nguyén Thu Hanh chu nhiém. Céc tac gia cua dé tai da tap trung
nghién ctru 1am 16 co s& 1y luan vé du lich bién va phat trién khu du lich bién qudc
gia. Néu khai niém méi vé san pham du lich ctia khu du lich bién qudc gia, khang
dinh d6 1a tap hop tAt ca cac cam xtc don 1é dem lai cho du khach 4n tuong dac
trung nhat vé mot khu du lich bién.

- Luan an Tién si Kinh té cua Truong Si Quy (2002), “Phuwong huéng va mot
so gidi phdp dé da dang héa logi hinh va san pham du lich ¢ Qudng Nam-BPa
Nc?ng”, bao vé tai truong Pai hoc Kinh té quéc dan, Ha No6i. Luan an hudng vao
nghién ctru hé thong hoa va phat trién mot sé van dé 1y luan co ban vé da dang héa
loai hinh va san pham du lich.

- Pé tai cap Bo (2011) “Phwong hwong phdt trién du lich Nghién cieu xdy
dung tiéu chi cdc khu, tuyén, diém du lich ¢ Viét Nam” do Vién nghién ciru va phat
trién du lich chu tri. Céc tac gia cua dé tai tp trung nghién ciru xdy dung cic tiéu
chi cac khu, tuyén, diém du lich phuc vu cong tac danh gia, cong nhan céc tuyén,
diém du lich dang hoat dong va phuc vu viéc hinh thanh cac khu, tuyén, diém du
lich méi trén pham vi toan quéc.

Nhém nhitng dé tai nghién civu vé quan Iy nha nwéc doi véi phdt trién du
lich noi chung

- Trinh Pang Thanh (2004) “Qudn 1y nha nuée bang phdp ludt déi véi hoat
dong du lich o Viét Nam hién nay”, Luan an tién si luat hoc, Hoc vién Chinh tri
Qudc gia Ho Chi Minh. Luan an di dua ra co s6 1y luén vé su can thiét phai QLNN

béng phép luat ddi voi hoat dong du lich; phan tich, ddnh gié thyc trang va dé xuat
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nhirng giai phap nhim hoan thién QLNN bang phap luat dbi véi hoat dong du lich
trudc yéu cau méi. Tuy nhién, tac gia chua nghién ciru toan dién van dé QLNN d6i
vo1 hoat dong du lich no61 chung va ¢ tung dia phuong noi riéng.

- Nguyén Minh Btic (2007), “Qudn Iy nha mede doi véi hoat dong thirong mai,
du lich tinh Son La trong qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod dat nuée”’, Ludn an
tién si kinh t&, Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh. Py 13 mot cong trinh nghién
ctru QLNN dbi véi hoat dong thuong mai, du lich & mot dia phuong cu thé. Luan an da
phan tich co s¢ 1y luan va thuc tién nham 1am 3 chic nang, nhi€ém vuy; dé xuét quan
diém va giai phap nham gop phan d6i méi va nang cao trinh @ QLNN vé thuong mai,
du lich ¢ tinh Son La. Tuy nhién, tic gia chi nghién ciru QLNN dbi véi hoat dong
thuong mai, du lich thudc khu vuc Tay Bic B9, bao g6m c4c tinh mién nui, trong do co
tinh Son La, c6 diéu kién tw nhién, kinh té, xd hoi, van hoa, tiém ning phat trién du lich
khac nhiéu so véi khu vue céac tinh mién Trung Viét Nam.

Tong quan cac cong trinh nuéc ngoai

Cdc cong trinh nghién civu vé phdt trién du lich bén viing

- The Definition and Scope of Tourism, cua nha kinh té hoc Picara-Edmod dua
ra dinh nghia: Du lich 13 viéc tong hoa viéc t6 chirc va chirc ning ctia n6 khong chi
vé phuong dién khach ving lai ma chinh vé phwong dién gia tri do khach chi ra va
ctia nhirng khach ving lai mang dén voi mot nui tién day, tidu dung truc tiép hoic
gian tiép cho cac chi phi ciia ho nham théa man nhu cau hiéu biét va giai tri.

- Hoi nghi Lién hop qudc vé Phat trién du lich bén viing (goi tat 1a Rio+20)
Trong khuon khé hoi nghi thugng dinh cta Lién Hop Qudc vé Phat trién bén virng.
Rio+20 dién ra hai su kién chinh thic bén 1&: Hoi nghi vé “Poi mdi xanh trong du
lich” (19/06/2012) va hoi nghi vé “Du lich vi mot twong lai bén vimg”
(20/06/2012), duoc dong to chirc bdi UNWTO, Bo Du lich Brazin va Uy ban chi
dao cua Lién Hop Quéc vé phat trién du lich, hai su kién nay nhdm nhan manh vai

trd ctia du lich trén hanh trinh huéng t6i Phat trién bén vitng toan cau.
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- Ecotourism and Sustainable Development: Who Owns Paradise? (1998) cua
Honey, Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and
Management (2002) ctua Eagles va cong su, Tourism and Environment (1998) cua
Hens d4 dé cap dén quan diém vé du lich bén viing va du lich khéng bén viing. Tuy
c¢6 nhiéu khai niém vé du lich bén viing khic nhau nhung van tip trung lai n phai
¢6 nhitng ndi dung chu yéu sau day: Giam thiéu cac tic dong tiéu cuc dén moi
truong tu nhién va moi1 truong nhan van. Du lich phai than thién voi moi trudng;
dam bao loi ich nhiéu mat cia cong dong dan cu dia phuong. Tang thu nhap cho dia
phuong; phai ¢ trach nhiém vé phat trién du lich hém nay va ca twong lai.

Cdc cong trinh nghién civu vé vai trd qudn Iy nha nwéc déi véi phat trién du
lich bén vitng

Ly thuyét vé phdin bé doanh nghiép trong phdt trién lanh thé (Schoon); Ly
thuyét cuc phat trién (Perroux, 1994); Ly thuyét vé diém trung tam (Christaller,
1933): da tap trung phan tich 1am rd vai trd ciia nha nudc trong nén kinh té thi
truong, trong d6 co sy so sanh gilta vai tro cia Nha nudc trong nén kinh té thi
truong, tir d6 dwa ra mot s giai phap nham nang cao hiéu qua thyc hién chirc ning
kinh té cta Nha nudc. Cac 1y thuyét déu cho rang, vai tro hd trg ciia chinh quyén
dia phuong ngdy cang tré nén quan trong. Trong thyuc t&, mot s6 qudc gia da thanh
cong trong viéc phat trién kinh té viing va di dem lai nhitng thanh cong cho ving va
ca qudc gia d6, nhu ddc khu kinh té Thdm Quyén va Hai Nam ( Trung Quéc), thanh
phé Hong Koéng (Trung Qudc), Phuket (Thai Lan), Bali (Indonexia).

Trén co s6 tong quan cac cong trinh nghién ctru c¢6 lién quan dén dé tai ludn
an, NCS rat ra mot s két luén sau:

Mot la: Mot sb cong trinh nghién ctru vé co so 1y luan du lich: Phirong hirdng
va mét sé gidi phdp dé da dang héa loai hinh va san pham du lich & Qudng Nam-
Pa Niang (Truong Sy Quy, 2002); Hién trang va gidi phdp phat trién cac khu du
lich bién quoc gia tai vimg du lich Bic Trung Bé (Vién nghién ctru va phat trién du
lich, 2011); Phwong hiwéng phat trién du lich; Nghién ciru xdy dwng tiéu chi cdc
khu, tuyén, diém du lich & Viét Nam (Vién nghién ctru phat trién du lich, 2011);
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Céc tac gia tip trung vao mot sb 1y luan co ban vé da dang hoa loai hinh va san
pham du lich, vé du lich va phat trién du lich qudc gia.

Hai 1a: Mot s6 cong trinh di sdu phat trién khai niém phat trién du lich bén
vitng: Du lich bén virng (Nguyén Dinh Hoe, 2001); Phdt trién du lich bén viing &
Vieon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang (Tran Tién Diing, 2005), hé théng hoa cac
van dé 1y luan vé phat trién du lich bén vitng: Co s¢ khoa hoc va gidi phdap phat
trién du lich bén virng ¢ Viét Nam (Pham Trung Luong, 2000), tiéu chi phat trién du
lich bén vimng: Carrying capacity and environmental indicators: What tourism
managers need to know (Manning, 1996), d& xuat bo tiéu chi phat trién bén viing
(UNWTO, 2004), nghién ctru xay dung cac ti€u chi cac khu, tuyén, diém du lich
phuc vu cong tac danh gia, cong nhén cac tuyén, diém du lich dang hoat dong va
phuc vu viéc hinh thanh céc khu, tuyén, diém du lich méi trén pham vi toan quéc:
Phwong huéng phdt trién du lich Nghién ciru xdy dung tiéu chi cdc khu, tuyén, diém
du lich ¢ Viét Nam (Vién nghién ctru va phat trién du lich, 2011).

Ba la: CO mot s6 cong trinh nghién da nghién ciru kha sau vé quan 1y phat
trién du lich néi chung: Qudn 1y nha nuéc bang phdp ludt doi véi hoat dong du lich
& Viét Nam hién nay (Trinh Pang Thanh, 2004); Qudn Iy nha nede doi véi hoat
dong thwong mai, du lich tinh Son La trong qua trinh cong nghiép hod, hién dai hoa
ddt nuwée (Nguyén Minh Piuc, 2007) va phat trién du lich bén viing noi riéng: Vai
tro cua chinh quyén dia phwong cdp tinh trong phdt trién du lich bén viing tinh
Ninh Binh (Nguyén Manh Cudng, 2015) da dé ra noi dung quan 1y, nguyén tic quan
1y, phuong phap quéan 1y, vai trd ciia chinh quyén dia phuong d6i véi phat trién du
lich bén viing. Tuy nhién, nghién ciru quan 1y nha nuwéc doi voi phat trién du lich
bén virng trén dia ban mat s6 tinh mién Trung Viét Nam thi hau nhu chua duoc
nghién ctru nhiéu.

Bon la: NCS ké thira két qua nghién ctru vé phat trién du lich, phét trién du
lich bén vitng va quan 1y nha nudc ddi v6i phat trién du lich néi chung, du dich bén

viing ndi riéng trén co s¢ d6 nghién ctru, van dung, phat trién vé quan 1y nha nudce
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cta chinh quyén dja phuong dbi voi phat trién du lich bén viing tai mot s6 tinh mién
Trung Viét Nam.

Tir mot sd két luan rat ra qua tong quan cac cong trinh nghién ciru o lién
quan, dé tai ludn an tap trung nghién ctru cac nodi dung sau:

- Hé thdng héa, phan tich rd mot sb khai niém vé phat trién du lich bén viing,
su khac biét giita phat trién du lich bén viing va phat trién du lich khong bén ving
dé qua do6 thiy rd vai trd va trach nhiém cua chinh quyén céc dia phuong cap tinh
d6i voi quan 1y phat trién du lich bén vitng trén dia ban; cac chi tiéu danh gid tinh
bén vimng trong phat trién du lich va vai trd cua cac chu thé tham gia vao hé théng
du lich d6i v6i phat trién du lich bén virng; ndi dung co ban cia quan 1y ciia chinh
quyén dia phuong cap tinh d6i v6i phat trién du lich bén virng va cic nhan t6 anh
huong dén quan 1y nha nudc dia phuong ddi véi phat trién du lich bén viing.

- Nghién ctru kinh nghiém cta mot s6 dia phuong trong va ngoai nude ddi véi
quan 1y phat trién du lich bén viing, qua d6 rit ra cac bai hoc kinh nghiém cho mot
sd tinh mién Trung Viét Nam lam co so cho cac dé xuat giai phap, kién nghi hoan
thién quan 1y nha nudc dia phuong dbi voi phét trién du lich bén virng.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc cua chinh quyén mot sb dia
phuong cap tinh mién Trung giai doan 2010-2015 qua d6 rat ra cac két luan vé uu
diém, han ché va nguyén nhén tir d6 c6 giai phap khic phuc han ché, ting cuong
quan 1y nha nudc cua chinh quyén dia phuong cic tinh mién Trung d6i voi phat
trién du lich bén viing.

- Tt quan diém, dinh hudng, muc ti€u phat trién du lich cac tinh mién Trung,
dé xuat mot sb giai phap, kién nghi nhim hoan thién quan 1y nha nudc cta chinh

quyén dia phuong mét s tinh mién Trung d6i v6i phat trién du lich bén ving.



18

CHUONG 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE QUAN LY NHA NUOC PIA PHUONG
POI VOI PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG

1.1.1. Phdt trién bén viing

Ttr khoang hon mudi ndm nay, phat trién bén viing da tré thanh mot khai niém
tuong doi pho thong. Noi tdi phat trién kinh té va phat trién xa hoi, phat trién qudc
gia hay phat trién dia phuong, phat trién toan cau hoac phat trién khu vire v.v... cum
tir “phat trién” déu duoc hiéu theo nghia “phat trién bén vitng”. Phat trién bén ving
1a huéng di ma T chire Lién Hop Qudc, chinh phu cac qudc gia, cac doan thé va
cong doan, cac to chirc phi chinh phu, cac to chirc quan chung v.v... da tan dong va
tng ho. Tat ca cac qudc gia trén thé gidi, du 1a qudc gia phat trién hay dang phat
trién déu chu trong dén phat trién bén viing va xiy dung chién luge cho qudc gia
minh dé dam béao phat trién kinh té-xa hoi mot cach bén viing.

Vao dau thap nién nhitng ndm 1980, Lién hiép Qudc té Bao vé Thién nhién
(Union internationale pour la Conservation de la nature-UICN) 1a t6 chirc da dé
khoi khdi niém phat trién bén viing. Dén nam 1987, khéi niém nay da dugc Uy ban
Thé gidi vé Mai truong va Phét trién (Commission mondiale sur I’Environnement
et le développement) do ba Gro Harlem Brundtland lam chu tich tiép thu va dinh
nghia nhu sau trong phutc trinh mang tua “Tuong lai cua ching ta” (Notre avenir a
tous/Our Common Future):“Phdt trién bén viing la sw phdt trién nham théa man
cdc yéu cau hién tai nhung khéng ton hai cho kha ndng cia cdc thé hé tuwong lai dé
dap iing yéu cdu cia chinh ho”.[69]

Phat trién bén viing dugc hinh thanh trong sy hoa nhdp, dan xen cua 3 h¢
thong tuwong tac 1a hé ty nhién, hé kinh té va hé vin hod xa hoi. Theo quan diém
nay, phat trién bén virng 1a sy tuong tac qua lai va sy phu thudc 1an nhau cua 3 hé
théng no6i trén. Nhu vdy, phat trién bén viing khong cho phép con ngudi vi su uu

tién phat trién ctia hé ndy ma gy ra su suy thoai, tan pha ddi v6i hé khac.
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Khai niém phat trién bén vitng c6 mot ndi dung bao quat, khong c6 pham vi
nhat dinh, khong bi go b boi nhitng chudn myc hodc quy tic di dinh trudc va cling
khong c6 tinh cu thé rd rét. Phat trién bén vitng 1a mot khai niém co din, d& ap dung
vao diéu kién thyuc t& va hoan canh xung quanh. No6i chung, phat trién bén vimg la
mot hudng di dung hoa chu trrong “khong tang truong” (croissance zéro) va chinh

sdch “phdt trién tén trong méi sinh” (éco-développement).

/AN

Phit trién bén vimg

Hinh 1.1: Quan niém vé phat trién bén virng

Nhu véy, c6 thé hiéu phat trién bén ving 1a sy phat trién ctia ca nhan nay khong
anh huong dén sy phét trién cia ca nhan khac, cong dong nay khong anh huéng dén
cong dong khac, quoc gia nay khong anh huong dén qudc gia khac va su phat trién
ctia thé giéi hém nay khong 1am anh hudng dén loi ich cta thé hé mai sau.

NoOi ham vé phat trién bén viing duoc tai khéng dinh & Rio - 92 va duoc bd
sung, hoan chinh tai Hoi nghi Johannesbug - 1991: “Phdt trién bén viing la qud
trinh phat trién cé sw két hop chat che, hop ly va hai hoa giita ba mdt cua sw phat
trién. P6 la: phdt trién kinh té, cong bang xd héi va bao vé méi truong”[57]. Ngoai
ba mat cha yéu nay, ¢6 nhiéu ngudi con dé cap toi nhitng khia canh khac ciia phat
trién bén vitng nhu chinh tri, vin hoa, tinh than, dan toc... va doi hoi phai tinh toan
va can dbi ching trong hoach dinh cac chién luoc va chinh sach phat trién kinh té-
x4 hoi cho timg quéc gia, ting dia phuong cu thé.

Mot chinh sach phat trién bén viing thé hién tinh bén viing vé cac mat xa hoi,
kinh té, moi truong va chinh tri: vé mat x3 hoi, bén viing ¢6 nghia xa hoi cong béng,

cugc song an binh. Su phat trién bén viing can dé phong tai bién, khong dé c6 nguoi
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séng ngoai 1& x3 hoi hodc bi xa hoi ruéng bo. Xa hoi mot nudc khong thé phat trién
bén vitng néu c6 mot tang 16p xa hoi ding ngoai cong cude xay dung va md mang
qudc gia. Thé gidi s& khong co phat trién bén vimg vé mit xd hoi néu cude séng hoic
tinh mang ctia mot phﬁn nhan loai bi de doa vi bénh tat, d6i nghéo, thién tai, v.v... phat
trién bén virmg vé mit xa hoi con c6 nghia con ngudi ¢6 méi treong song hai hoa, cong
bang va co an sinh; vé mat kinh té, can phai phan biét phat trién véi tang truéng. Tang
treong chi trong toi vat chit va sb luong, tich Iy va banh truéng trong khi phat trién
quan tAm t6i tiém nang, pham chat, phuc vu con ngudi mot cach toan dién vé vat chat
lan tinh than. Phat trién bén viing vé mit kinh té ty 1& nghich véi gia ting san xuét
khong gi6i han, chinh phuc thi truong bang moi cach, thuong mai hoa bat ctr hang hoa
hodc dich vu no, tim loi nhuén tdi da trong moi hoan canh.

Phét trién bén viing kinh té doi hoi phai can nhic anh hudng hién tai hay
tuong lai ctia hoat dong va ting trudng san xuét 1én chat lwong cudc song, clru xét
xem c6 gi bi hu hai, bi phi pham; phat trién bén viing vé phuong dién méi trudng c6
nghia phai bao v¢ kha ning tai sinh ctia h¢ sinh thai, nhip dJ gia tang st dung tai
nguyén c6 kha ning tai sinh phai thip hon tc do tai sinh, viéc sir dung tai nguyén
khéng c6 kha nang tai sinh phai tiy thuoc kha ning sang ché tu liéu thay thé. Sau
cung, mirc d6 6 nhiém phai thdp hon kha ning tai tao cia méi trudng, moi sinh. Yéu
cau bén vimg vé méi trudng-mdi sinh budc phai gidi han su tang trudong kinh té.

Cén phai thira nhan rang kinh té chi 13 mot b phan cua hé sinh thai va phat
trién kinh té phai bao vé méi trudng-moi sinh; vé phuong dién chinh tri, phat trién
bén viing c6 nghia hét hop va dung hoa cac van dé xa hoi, kinh té va moi truong dé
hé théng t6 chtrc va sinh hoat chinh tri khong c6 cang théng, X40 tron, co thé di téi
10i loan hodc d6 v&. Cac dinh ché chinh tri can phai ton trong va bao vé cong bang,
khuyén khich cac d6i twong thu huéng dbi thoai va tham gia trong tinh than phu
hop véi cac nguyén tic dan chu ty do. Tinh quan liéu va ban gidy phai duoc x6a bd
vi n6 tréi bude con nguodi, dé nén xa hodi, can trd moi sy doi thay, tién bo. Ton trong

dao 1y cling 1a mot yéu cau rat can, gan nhu mat bat budc.
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Tom lai, c6 3 pham tri can dugc phat trién 13: con ngudi, nén kinh t& va xa
hoéi. Mic du dinh nghia vé phat trién bén virng hién van chua dugc rd rang nhung da
c¢6 rat nhiéu hoat dong va nghién ctru nhdm xay dung nén céc tiéu chi dinh luong
cho phat trién bén viing.

1.1.2. Phdt trién du lich bén vitng

Trén thyc té, phat trién bén viing va phat trién du lich bén viing déu lién quan
dén moi truong. Trong linh vuc du lich, méi trudng 1a méi trudng ty nhién, kinh té,
van hoa, chinh tri va xa hoi; la yéu t6 rat quan trong dé tao nén cac san phém du lich
da dang, doc ddo. RS rang, néu khong c6 bao vé moi truong thi sy phat trién sé suy
giam; nhung néu khong c6 phat trién thi viéc bao vé mdi trudng sé& that bai. Chinh
vi vy, ching ta can phat trién nhung khong duoc 1am ton hai dén tai nguyén, khong
lam anh huéng tiéu cuc dén moéi trudng. Hay ndi cach khac, du lich bén virng phai
1a xu thé phat trién ctia nganh du lich.

Ngoai su phat trién than thién véi méi trudng, dinh nghia bén viing con bao
ham cach tiép can du lich thtra nhan vai tro ctia cong déng dia phuong, phuong thic
d6i xir v6i lao dong va mong mudn t6i da hoa loi ich kinh té du lich cho cong dong
dia phuong. No6i cach khac, du lich bén virng khong chi c6 bdo vé moéi trudong, ma
con quan tam t&i kha ning duy tri kinh t& dai han va cong bang xa hoi. Du lich bén
vitng khong thé tach roi phat trién bén vimng.

Hién nay, trén thé giéi van con nhiéu quan niém khac nhau vé phat trién du
lich bén viing. Khai niém du lich bén vitng dugc mot s6 hoc gid dua ra nhu:
Machado, 2003 [60] di dinh nghia du lich bén viing 1a: “Cdc hinh thirc du lich déap
ing nhu cdu hién tai cia khdch du lich, nganh du lich, va céng dong dia phwong
nhiwng khéng anh hieong t6i kha nang dap iing nhu cau cia céc thé hé mai sau. Du
lich kha thi vé kinh té nhung khéng phd huy tdi nguyén ma tuwong lai ciia du lich phu
thuoc vao do, dac biét la moi truong tu nhién va két cdau xd héi cia cong déng dia
phirong”. Dinh nghia nay tip trung vao tinh bén vitng cua cac hinh thirc du lich (san
pham du lich) chtr chua dé cap mot cach tong quat tinh bén ving cho toan nganh du

lich. Theo Hoi dong Du lich va Lir hanh Thé gigi (WTTC), 1996 thi “Du lich bén
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vitng la viéc ddp vmg cdc nhu cau hién tai ciia du khdch va viing du lich ma van bdo
dam nhitng kha nang ddp vmg nhu cau cho cdc thé hé du lich twong lai”. Pay 1a
mot dinh nghia ngin gon dya trén dinh nghia vé sy phat trién bén viing cta t6 chic
UNWTO. Tuy nhién, dinh nghia nay con qua chung chung, chi dé cap dén su dap
mg nhu cau cua du khach hién tai va twong lai chir chua néi dén nhu cau cia cong
dong dan cu dia phuong, dén mai truong sinh thai, da dang sinh hoc... Con theo
Hens L., 1998 [56], thi “Du lich bén viing doi héi phdi qudn 1y tdt ca cdc dang tai
nguyén theo cdach nao dé dé ching ta ddp iimg cdc nhu cau kinh té, xd héi va tham
my trong khi van duy tri dwoe bdn sdc vin hod, cdc qud trinh sinh thdi co ban, da
dang sinh hoc va cic hé dam bao sw séng”’. Pinh nghia ndy méi chi chua trong dén
cong tac quan 1y tai nguyén du lich dé cho du lich dugc phat trién bén viing.

Nhiéu nghién ctru tic dong cia du lich va so sanh cac yéu to dugc coi 1a bén
vitng véi cac yéu td dugc coi 1 khong bén vimg da chi ra tac dong cua du lich trén
ca ba linh vuc kinh té, méi trrong, xa hoi va da dua ra so sanh cac yéu t6 duoc coi
1a khong bén viing va cac yéu té duge coi 1a bén viing trong phat trién du lich.

Theo tac gia Machado (2003) thi du lich bén vimg khac véi du lich khong bén
vitng & khai niém chung, chién lugc phat trién, nguon luc va khach du lich. Trong
d6, dang luu ¥ 1a du lich bén viing khong chd trong vao thu hut sé lugng khach dén
ma cin ¢t vao thu hit theo stc chira ciia diém du lich dé dam bao phat trién bén
vitng (Xxem bang 1.1).

Tir cic yéu tb clia bang trén, c6 thé thdy rang, dé quan ly phat trién du lich bén
virng, cac dia phuwong can quan tdm dén cac ndi dung sau:

- Phat trién du lich c¢6 kiém soat; chinh quyén dia phwong phai truc tiép kiém
soat duoc cac hoat dong du lich;

- Quy hoach trudc, trién khai sau; quy mé phat trién du lich phai phu hop véi
diéu kién thyc té ciia mdi dia phuong;

- Pao tao ngudn nhan luc chat luong cao dé dap ung duoc cac yéu cau cla

phat trién du lich bén viing.
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Bang 1.1: Du lich bén virng va du lich khong bén viing

Du lich kém bén virng hon

Du lich bén virng hon

Phét trién nhanh

Phat trién cham

Phat trién khong kiém soat

Phat trién c6 kiém soat

Khai | Quy mo khong phu hop Quy mo phu hop
niém | Muc tiéu ngén han Muc tiéu dai han
chung: | Phuong phép tiép can theo s luong Phuong phap tiép can theo chat luong
Tim kiém su toi da Tim kiém su can béng
Kiém soat tir xa Pia phuong kiém soat
Khong lap ké hoach, trién khai tuy tién Quy hoach truéc, trién khai sau
Ké hoach theo du an K& hoach theo quan diém
Phuong phap tiép can theo linh vuc Phuong phap tiép can theo chinh luan
| Tap trung vao cic trong diém Quan tam té1 ca vung
Chien |
Ap luc va loi ich tap trung Phan tan ap luc va loi ich
lll’():C Thoi vu va mua cao diém Quanh nim va cin bang
p.hxat. Céc nha thau bén ngoai Céc nha thau dja phuong
ey Nhén céng bén ngoai Nhan cong dia phuong
Kién triic theo thi hicu ctia khach du lich | Kién triic ban dia
Xde tién marketing tran lan X,1'1c tién marketing c6 tap trung theo
doi tugng
Str dung tai nguyén nudc, nang luong Str dung vira phai tai nguyén nudc,
lang phi nang luong
Khong tai sinh Téang cuong tai sinh
Ngudn | Khong chu y t&i lang phi san xuat Giam thiéu lang phi
lwe: | Thuc pham nhap khau Thuc pham san xuat tai dia phuong

Tién bat hop phap, khong khai bao rd

rang

Tién hop phap

Nguén nhan luc chat luong kém

Nguén nhén luc chat lugng cao
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S6 luong nhiéu S6 luong it
Khong c6 nhan thirc cy thé C6 thong tin can thiét bat ky lac nao
) Khong hoc tiéng dia phuong Hoc tiéng dia phuong
Khach Bi dong va bi thuyét phuc, bao thu Chu dong va c6 nhu cau
.du Khong y tr va ky ludng Thong cam va lich thi¢p
fich: Tim kiém du lich tinh duc Khoéng tham gia vao du lich tinh duc
Lang I€, ky quac Lang 1€, riéng biét
Khong tré lai tham quan Tré lai tham quan

Nguon: Machado (2003)
Tai Hoi nghi vé moi truong va phat trién ctua Lién hop qudc tai Rio de
Janeiro ndm 1992, T6 chirc Du lich Thé gigi (UNWTO) da dua ra dinh nghia: “Du
lich bén vieng la viéc phat trién cac hoat dong du lich nham dap ung nhu cau hién
tai cua khach du lich va nguwoi ddn ban dia trong khi van quan tam dén viéc bao ton
va t6n tao cdc nguon tai nguyén cho viéc phat trién hoat dong du lich trong twong
lai. Du lich bén viing sé c¢é ké hoach quan Iy cde nguon tai nguyén nham thod mén
cde nhu cdu vé kinh té, xd hdi, tham my ciia con nguwoi trong khi dé van duy tri dwoc
sw toan ven vé van hod, da dang sinh hoc, sw phat trién cia cdc hé sinh thdi va cdc
hé thong ho tro cho cude song con nguoi” [54]. Pinh nghia nay hoi dai nhung ham
chtra day du cac ndi dung, cac hoat dong, cac yéu t6 lién quan dén du lich bén vimng.
Dinh nghia nay cling da chu trong dén cong dong dan cu dia phuong, bao vé moi
truong sinh thai, gin giir ban sic van hoa.

Theo Hoi dong khoa hoc, Tong Cuc Du lich, 2005 [49], 12 myc tiéu trong
chuong trinh cua du lich bén vitng bao gdm (khong xép theo thir ty wu tién ma tat ca
cac muc tiéu déu quan trong nhu nhau, trong dé co nhiéu muc tiéu chua dung su két
hop céc yéu to va anh hudng clia moi trudng, kinh té va xa hoi):

1. Hiéu qua kinh té: Dam bao tinh hiéu qua kinh té va tinh canh tranh dé cac
doanh nghiép va cac diém du lich c6 kha ning tiép tuc phat trién phon thinh va dat

lo1 nhuan lau dai.
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2. Sw phon thinh cho dia phwong: Tang t6i da déng gop cua du khach d6i véi
su phat trién thinh vugng cua nén kinh té dia phuong tai céac diém du lich, khu du
lich, bao gém phén tiéu dung cua khach du lich dugc gitr lai tai dia phuong.

3. Chadt heong viéc lam: Tang cudng sb luong va chit luong viée lam tai dia
phuong do nganh du lich tao ra va dugc nganh du lich hd tro, khong c6 su phan biét
d6i xir vé gi6i va cac mit khac.

4. Céng bang xd héi: Can c6 sy phan phéi lai loi ich kinh t& va xi hoi thu
dugc tir hoat dong du lich mot cach cong béng va rong rai cho tat ca nhiing nguoi
trong cong dong dang duoc huong.

5. Sw thod man ciia khdach du lich: Cung cip nhimg dich vu an toan, chét
luong thoa mén day du yéu cau cua du khach, khong phan biét dbi xtr vé gidi,
chung toc, thu thap ciling nhu cac mat khéc.

6. Kha nang kiém sodt cia dia phwong: Thu hit va trao quyén cho cong dong
dia phuong xay dung ké hoach va dé ra cac quyét dinh vé quan 1y va phat trién du
lich, c¢6 su tham khéo tu van ctia cac bén lién quan.

7. An sinh c¢ong dong: Duy tri va ting cudng chat luong cudc séng cia ngudi
dan dia phuong, bao gdom co ciu t6 chitc xd hoi va cach tiép can cac ngudn tai
nguyén, hé thong hd tro doi séng, tranh 1am suy thoai va khai thac qua mirc moi
trurong cting nhu xa hoi dudi moi hinh thire.

8. Pa dang van hod: Ton trong va ting cuong gia tri cac di san lich sir, ban sic
van hoa dan tdc, truyén théng va nhiing ban sic dic biét caa cong déng dan cu dia
phuong tai cac diém du lich

9. Thong nhdt vé tw nhién: Duy tri va nang cao chat lugng cta canh vat, ké ca
& nong thén cling nhu thanh thi, trainh dé maéi trudng xudng cap.

10. Pa dang sinh hoc: Hb trg cho viéc bao t6n khu vuc tu nhién, méi truong
song, sinh vat hoang di va giam thiéu thiét hai ddi voi cac yéu t6 nay.

11. Hiéu qua ciia cdc nguon lyc: Giam thiéu muc st dung nhitng ngudn tai
nguyén quy hiém va khong thé tai tao duoc trong viéc phat trién va trién khai cac co

sO, phuong tién va dich vu du lich.
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12. Méi truong trong lanh: Giam thiéu 6 nhiém khong khi, nuée, dit va rac
thai ttr du khach va céac hang du lich.
Vai tro ciia phdt trién du lich bén viing

Du lich déng mdt vai trd quan trong trong vi¢c giup chung ta dat cac Muc
Tiéu Phat trién Thién nién ky (Millennium Development Goals) ma Lién Hop Qudc
da dé ra tir nam 2000, dic biét 1a cadec muc tiéu xoa doi giam ngheo, binh dfmg gio1
tinh, bén vimg méi trudng va lién doanh qudc té dé phat trién. Chinh vi vy ma du
lich bén vimng 1a mot phan quan trong cia phat trién bén virng cta Lién Hop Quéc
va cua Dinh huéng Chién luge phat trién bén viing ¢ Viét Nam (Chuong trinh Nghi
su 21 cua B Ké hoach va Pau tu).

Phat trién du lich bén virng 1a mot chu dé dugc thao luan rit nhidu & cac hoi
nghi va dién dan 16n, nhé trén toan thé giéi. Muyc dich chinh ctia phat trién bén viing
1a dé 3 try cot cta du lich bén virg - Mai trudng, Vin héa xa hoi va Kinh té - duoc
phat trién mot cach dong déu va hai hoa.

Nhirng 1i do di sau vao chi tiét dé giai thich tai sao lai cAn phat trién du lich
bén vitng thi ¢6 nhiéu, nhung c6 thé thay rat rd ¢ 3 yéu td tir dinh nghia trén:

Thir nhat: Phat trién du lich bén viing giup bao vé mdi trudong song. Vi bao
vé moi truong sdng khong chi don gian 12 bao vé cac loai dong thuc vat quy hiém
song trong moi truong d6, ma nho co viée bao vé moi truong séng ma con nguoi
dugc hudng loi tir d6: khong bi nhiém doc ngudn nude, khong khi va dat; dam bao
su hai hoa vé moi truong sinh séng cho cac loai dong thuc vt trong ving ciing 1a
gitip cho méi trudng séng ciia con ngudi duge dam bao.

Thir hai: Phét trién du lich bén viing con giup phat trién kinh té. Vi du, tir
viéc khai thac cac dic san van hoa cia ving, nguoi dan trong ving c6 thé ning cao
doi sdng nho khach du lich dén thim quan, sir dung nhimng dich vu du lich va san
pham dic trung cua ving mién, ciia ving. Phat trién du lich bén viing cling gitp
ngudi lam du lich, co quan dia phuwong, chinh quyén va nguoi to chie du lich duoc

huong 191, va nguodi dan dia phuong c¢6 thém cong an viéc lam.
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Thir ba: Phat trién du lich bén virng con dam bao cac van dé vé x4 hoi, nhu
viéc gidm bdt cac t€ nan xa hoi béng vi€c tao cong an viéc lam cho ngudi dan trong
ving. O mot cai nhin sau va xa hon, du lich bén viing gitp khai thac ngudn tai
nguyén mét cach co ¥ thirc va khoa hoc, dam bao cho cac ngudn tai nguyén nay sinh
s0i va phat trién dé thé hé sau, thé hé tuong lai c6 thé duoc tiép ndi va tan dung.

Véi ba li do duoc dé cap dén & trén, c6 thé thay rd vai trd va tim quan trong
ctia phat trién du lich bén viing trong chinh sach phét trién bén viing ¢ Viét Nam
cling nhu trén thé giéi. Phat trién du lich bén virng dé co thé dat dugc 3 yéu td do
doi hoi rat nhiéu cong strc va su lam viéc nghiém chinh trong ltc thuc hién, dac biét
dbi voi mot nude nén kinh té con nghéo va con nhiéu phu thugc nhu Viét Nam,
cung v6i viée phat trién dan sd, hé thong luat 18 chong chéo, va hé thong hanh chinh
con nhidu yéu kém.,

1.1.3. Ddnh gid tinh bén viing ciia phat trién du lich

Pé danh gida mirc d6 bén vitng du lich, ching ta thudong dung céc chi tiéu don
gian va bo chi tiéu don. T6 chirc du lich thé gigi UNWTO xay dung hai bo chi tiéu
don 1a: chi tiéu chung cho nganh du lich bén vitng va chi tiéu dic thu cho diém du
dé danh gia.

Theo d6, cac chi tiéu chung bao gom: (1) Bao vé diém du lich; (2) Ap luc
cua du lich; (3) Cuong do st dung; (4) Tac dong xa hoi; (5) Muac do kiém soat; (6)
Quan 1y chat thai; (7) Qua trinh 1ap quy hoach; (8) Cac hé sinh thai t6i han; (9) Su

thoa man cua khach du lich; (10) Su théa man ctua dia phrong (xem bang 1.2)
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Bang 1.2: Cac chi tiéu chung cho du lich bén viing

STT Chi tiéu Cach xac dinh

1 | Bao vé diém du lich | Loai bao vé diém du lich theo tiéu chuan [UCN

, S6 du khach viéng tham diéu du lich (tinh theo nam,
2 | Apluc .
thang cao diém)

3 | Cuong do su dung Cudng do st dung — thoi ky cao diém (ngudi/ha)

4 | Tac dong xa hoi Ty s6 Du khach/Dén dia phuong (thoi ky cao diém)
Céc thu tuc danh gia moi truong hoac su kiém soat

5 | Muc d6 kiém soat hién c6 ddi véi su phat trién cua diém du lich va mat
do st dung

Phan trim dudng cong thoat tai diém du lich c6 xir

! _ 1y (chi s6 phu c6 thé 13 gi6i han két cau cua ning luc
6 | Quan ly chat thai . » . -
co sO ha tang cua di€m du lich, vi du nhu cap nudc,

béi rac)

Quad trinh 1ap quy C6 cac ké hoach nham phuc vu cho diém du lich (ké
[ hoach ca cac yéu t6 du lich)
8 i SO lugng céc loai hiém dang bi de doa

han

Su thoa man cua du | Mirc d6 thoa man cua khach du lich (dua trén céac
’ khach phiéu tham do ¥ kién)
10 Su théa man cua dia | Mirc do thoa man cua dia phuong (dua trén cac

phuong phiéu tham do v kién)

Nguon: Manning (1996)

Ngoai cac chi tiéu chung cho nganh du lich, d¢ danh gia tinh bén ving cua

diém du lich cu thé thi UNWTO d3 dwa ra mot sb chi tiéu dic thd bao gom: (1) Céc

ving bo bién; (2) Céc ving nui; (3) Cac diém vian hoa (cac cong dong truyén
théng); (4) Pao nho (xem bang 1.3)
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Bang 1.3: Cac chi tiéu diic thu ciia diém du lich

STT | H¢ sinh thai Cac chi tiéu dac thu

Do suy thoai (% bii bién suy thoai, bj x6i mon)
Cudng do st dung (s6 ngudi/lm bai bién)

Cac vung bo 2 a2 X \ - . A
1 bid g H¢ dong vat bo bién/dong vat dudi bién (so6 loai chu yéu
ién .
nhin thay)
Chat lugng nudc (réc, phan va luong kiem loai ning)
.. D6 x6i mon (% dién tich bé mit bi x6i mon)
Cac vung : £ TN
2 nGi Pa dang sinh hoc (s6 lugng cac loai chu yéu)
Lbi vao cac diém chi yéu (s gid chd doi)
rAL Ap luc xa hoi tiém tang (ty s6 thu nhap binh quan tir du
Cac diem

An hoa (c4 lich/s6 dan dia phuong)
van hoa (cac | ) e . o (),
, 3 Tinh mua vu (% s0 ctra hang m& cia quanh ndm/tong s6 cura
3 cong dong

| han
truyén 9) - ——— N \
z Xung dot (s6 vu viéc c6 bao cao gilta dan dia phuong va du

thong) ]
khach)
Luong tién té ro ri (% thu 16 tir thu nhéap trong nganh du lich)
Quyén s¢ hitu (% quyén s6 hitu nudc ngoai hodc khong

: " thudc dia phuong ddi vai cac co s6 du lich)
4 Pao nho

Kha ning cap nude (chi phi, kha ning cung tng)
Céc thude do cuong do str dung (& quy mo toan dao cling
nhu ddi véi cac diém chiu tac dong)

Nguon: Manning (1996)

Tuy vdy, cc chi tiéu nay ciing chua thuc su chinh xac. Vi vy, dé danh gia
tinh bén viing ctia diém du lich ching ta thuong sir dung thém hé thong chi tiéu vé
moi truong. Trén thuc té du lich bén viing con dugc xem xét boi mbi quan hé moi -
du lich bén viing - duoc thiét 1ap khi thoa man yéu cau sau:

- Nhu ciu cta du khach: duoc dap tng cao.

- Phan hé sinh thai tu nhién: khdng suy thoai.

- Phan hé x4 hoi - nhan van: gitt duoc ban sic vin hoa truyén thong cia cong
dong dia phuong trén co so ting cudng vian minh do md rong giao luu véi cac du

khach, cac nén van hoa khac.
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Biang 1.4: Hé thong chi tiéu méi trwong ding dé danh gia nhanh tinh bén viing

cia diem du lich

STT Chi tiéu Cac xac dinh
B chi tiéu vé | - Ty 1€ % s6 khach tro lai/tong s6 khach
, | dépimgnhu |- S6 ngay luu tra binh quan/dau du khach
cau cua khach | - Ty 1€ % cac rai ro vé stc khoe (bénh tat, tai nan) do du
du lich lich/tong s6 khach
- % chat thai chua dugc thu gom va xir ly
- Luong dién ti€u thu/du khach/ngay (tinh theo mua)
B chi tidu vé | Lu’q'nAg n}I(’yc Eiéu thu/du .khécjh/nga;ly (tinhAtheo ml‘lai) o
: . - % dién tich canh quan bi xudng cap do xay dung/tong di¢n tich
danh gia tac > :
d6ne oiia du st dung do du lich
2 | gl %én . W s6 cong trinh kién trac khong phu hop véi kién tric ban dia
). p,. (hodc canh quan)/tong sd cong trinh
hé sinh thai tu B i | n - 2
- - Murc d6 tiéu thy cac san pham dong, thuc vat quy hiém (phd
nhién P g ;
bién-hiém hoi-khéng c0)
- % kha nang van tai sach/kha nang van tai co gioi (tinh theo
trong tai)
- % von dau tu tir du lich cho cac phuc loi x4 héi cia dia phuong
so Vi tong gid tri dau tu tir cac ngudn khac
B§ ti€u chi - % s chd 1am viéc trong nganh du lich danh cho ngudi dia
3 danh gia tac | phuong so véi tong s6 lao dong dia phuong
dong lén phan | - % gié tri chi phi vat li¢u xay dung dia phu’ong/téng chi phi vat
hé kinh t¢ | liéu xay dung
- % gi4 tri hang hoa dia phuong/tong gia tri hang hoa tiéu dung
cho du lich
- Chi s6 Doxey
A .. - Su xuét hién cac bénh/dich lién quan té1 du lich
BO chi tiéu . N %A £ '
, . - T¢€ nan xa hoéi lién quan dén du lich
danh gia tac - Pt Sy e
A , - Hién trang cac di tich lich str van hoa dia phuong
dong cua du ) R —" e
4 L R - SO nguoi an xin/tong s6 dan dia phuong
lich 1én phan YA I Y . 2 .
N A - Ty 1€ % mat gia dong tién vao mua cao diém du lich
hé xa hoi - . e, . 1 A A x
N - Bg thuong mai hoa cua céc sinh hoat van hoa truyén thong (1€
nhan van

hdi, ma chay, cudi xin, phong tuc, tap quan...) xac dinh thong
qua trao d6i v6i cac chuyén gia

Nguon : UNWTO (2004)
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1.1.4. C4c bén tham gia trong phdt trién du lich bén viing

Phat trién du lich bén viing 1a phat trién dong thoi vé kinh té, xa hoi va moi
truong. Dé dat dwgc muc tiéu nay thi vai tro cta cac chu thé lién quan tac dong dén
phat trién du lich bén vimng 1 quan trong, quyét dinh dén hiéu qué ctia qué trinh phat
trién. Cac chu thé tac dong cu thé, tryc tiép dén phat trién du lich bén vimg gdm:

Co quan qudn 1) Nha nuée:  C6 chire ning quy hoach nganh du lich dé tir d6
¢6 su dau tu theo 16 trinh, dam bao dau tu hiéu qua, phan bé ngudn luc hop 1y cho
ting giai doan, lya chon phat trién dung hudng cac du an dau tw. Cha trong dén
cong tac bao ton, duy tu cac cong trinh vin héa; ban hanh cic quy dinh, co ché
chinh sach khuyén khich sy tham gia dau tu cua cac t6 chire, c4 nhan, doanh nghiép
vao hoat dong phat trién du lich; cAn c¢6 chinh sach wu tién ddi v6i nhitng du an dau
tu du lich c6 cac giai phap kha thi nham giam thiéu cua tac dong du lich dén moi
truong; tao co so ha téng do thi, giao thong, thong tin va dich vu tai chinh thuan loi,
hién dai dap ung ngay cang cao cho du khach, day ciing 1a diéu kién ho tro rat can
thiét cho thu hut dau tu phat trién du lich; x3 hoi hoa trong viéc tao san phém du
lich nham mang lai chét luong, gia ca dap Gng nhu cau thi trudng, tao san pham du
lich doc dao dé tang loi thé canh tranh trong du lich; tap trung vao cbng tac thong
tin, tuyén truyen.

i véi hoat dong marketing trong du lich, can c6 trach nhiém cung cép cho
du khach nhiing thong tin ddy du dé nang cao su ton trong cta du khach dén moi
truong tu nhién, xa héi va van hoa khu du lich. Co thé noi marketing trong du lich
gilr vai tro quan trong trong viéc bao vé moi truong sinh thai; can trién khai nhiing
nghién ciru nham hd tro giai quyét cac van dé mang lai loi ich cho khu du lich, cho
nha kinh doanh du lich va cho du khach; trong qua trinh hoat dong, cac khu du lich
cling can c6 nhitng nghién ctru danh gia cac tac dong dén moi trudng cua hoat dong
du lich va dua ra nhiing giai phap dé cai thién no.

Chinh quyén dia phuong déng vai tro rt quan trong trong hoat dong phat trién
du lich, déng vai nhu ngudi thuyén truong. Do vay, doi ngil can bd, cong chirc can

dugc nang cao, dao tao boi dudng ca vé nghié€p vu, vé nhan thirc chinh tri, phat trién
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theo chiéu sau, xay dung doi ngii dap Gmg tinh hinh thuc tién dic biét trong thoi ky
hoi nhap; dé c6 thé khai thac hoat dong du lich 1au dai, can c6 nhimng chinh sach dao
tao ngudn nhan luc, can bo trong nganh du lich, nham thyc thi cac sang kién va giai
phap phat trién du lich, cai thién chat lugng cic san pham, dich vu du lich; nhiém vu
rat quan trong la ddm bao cong tac an ninh, trat tu tai khu du lich cling nhu trén dia
ban, tao sy an toan cho du khéch; thyc hi¢n danh gia tac dong moi truong ddi vai cac
du 4n phat trién va kinh doanh du lich; khong qua chay theo vé da dang héa san
phém, dich vu phuc vu cho du lich ma khong tinh dén yéu t6 bao v€é moi trudong, xay
dung tiéu chi danh gia cy thé vé tic dong moi trudng cho timg loai hinh kinh doanh
du lich dé c6 quyét dinh cubi cung hiéu qua; song song v6i nhitng chinh sach nhim
khuyén khich hoat dong du lich bén vitng phét trién, can c6 nhitng ché tai xu 1y ddi
v6i1 nhitng t6 chirc du lich thiéu trach nhiém, lam anh huong dén moi truong tu nhién.

Doanh nghiép kinh doanh du lich: Tich cuc tham gia vao hoat dong du lich
bén ving theo chu truong cua chinh quyén dia phuong; thuc hién kinh doanh theo
dung quy dinh ctia phap luat; ting cudng sy dau tu phat trién hé thong nha hang,
khach san theo tiéu chudn quéc té; xdy dung hé théng xtr 1y nudc thai, bao vé moi
truong; hinh thanh quy phat trién du lich tir sw déng goép ciia cac doanh nghiép kinh
doanh trong nganh du lich dé tao kinh phi hd tro cho chinh quyén dia phuong duy
tu, bao dudng cac dia diém, di tich van hoa, hd trg kinh phi cho chinh quyén dia
phuong trong viéc td chuc cac su kién 16n, doc déo; phan tich tai chinh, hi¢u qua
kinh doanh hgp 1y dé thuc hién khong ting gia trong mua du lich; cing véi cong
dong dia phuong chia sé loi tic tir hoat dong du lich mang lai, giai quyét viéc lam,
cai thién thu nhap nguoi lao dong gép phan thuc hién cong tac an sinh x3 hoi voi
chinh quyén dia phuong; ddi véi d6i ngii huéng din vién du lich, phai trang bi day
du tiéu chuan can c6 cua ngudi 1am du lich vé dao dic nghé nghiép, tinh chuyén
nghiép va dic biét 14 trang bi kién thirc hiéu biét toan dién ca vé lich sir, van hoa, vé
ngoai ngir, gitr vai tro nhu mot PR (Pubblic Relation) vé du lich.

Céng dong dan cw: Du lich khong chi ¢6 nhing tac dong kinh té ma con tac

dong dén cudc song, truyén thong va van hoa cling nhu sinh ké ctia cdng dong dan
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cu. Khong giéng nhu nhitng ngudi tham gia khac trong nganh du lich, cong dong
dia phuong s& phai giai quyét véi van dé du lich cho di ho c6 duoc chon tham gia
hay khong. Céac thanh vién cong ddng dan cu dong vai trd quan trong vira truc tiép
va gian tiép tac dong dén phat trién du lich. Ho c6 thé cho thué dat dé kinh doanh,
cung cip nhitng dich vu cho céng ty lit hanh nhu co so luu tra, hudéng dan vién,
thirc an. Cho du ho khong tham gia truc tiép vao nganh du lich, nhung ho ciing
dong vai tro gian tiép tic dong dén su thanh cong cua bat cir doanh nghiép du lich
nao. Su giao luu khong chinh thirc cta cong dong dia phuong véi du khach co vai
trd quan trong trong viéc mé rong thém nhirng trai nghiém ctia du khach, cam thay
an toan, hiéu khach va tién nghi. Du lich tac dong rat 1on dén cudc séng cua cong
déng dia phuong vé viéc lam, thu nhap, van hoa ban dia. Trong qua trinh hoach
dinh vé phat trién du lich can tao su tham gia cila cong dong dia phuwong. Ho dong
vai tro chinh trong viéc bao tdn da dang sinh hoc, bao dam tinh bén ving Ve st
dung nguén luc phuc vu cho hoat dong du lich. Sy x40 tron, mau thuan giita nguoi
dan dia phuong vé6i du khach dé xuat hién néu ho ding ngoai cudc, lam gidm su an
toan cho du khach; can phai thiét 1ap, duy tri mdi quan hé cong dong dan cu trong
qua trinh trién khai hoat dong du lich d¢ xac dinh rd muc dich va lgi ich cho ho tir
hoat dong du lich mang lai; dam bao cung cap thong tin cho cong dong dia phuwong
dé ho c6 thé tham gia xuyén sudt trong bat ky hoat dong du lich nao tao su bén
viing, 1au dai khong chi vé dich vu du lich, méi truong, cong tac bao ton ma con la
su hai long d6i v6i du khéch.

Du khéch: la nguoi tham gia trong viéc dwa du lich bén viing vao thyc tién.
Viéc thu hat du khach dén du lich thuong bao gom hai yéu t6: gidi thiéu cho du
khéch vé su ton tai ciia khu bao ton, cac dia danh vin hoa va nhiing diém ndi bat thu
hat du khach duoc thé hién théng qua quyén sach huéng dan du lich cho du khach
1a hitu ich, giup du khach c6 thé du lich ty do khong phai tham gia theo tour, ning
cao nhan thirc cho du khach vé cac van dé quan trong ma nganh du lich dang d6i
mat va gitp cho ho thay d6i nhu cau; khuyén khich du khach tham gia béo trg cho

du lich bén vitng hon 1a du lich dai chung, ho sin sang tra thém phi dé hudng loi tir
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du lich bén virng mang lai hon la tham gia hoat dong du lich khac khong than thién
v6i moi trudng, can c6 sy phan tich hop 1y dam bao sy hai hoa gitta phi ho phai ndp
voi dich vu ma ho dugc hudng vi ai cling bi gidéi han vé mit tai chinh va ho s&
khong trd lai néu mirc phi qua cao. Ho can cung cap thong tin vé moi trudng xung
quanh, van héa dia phuong va di san vin héa, dong thoi giai thich cho khach hang
vé nhitng hanh vi thich hop khi tham quan cic khu vuc tu nhién, cic nén vin hoa va
céc dia diém di san van hoa va can ¢ nhitng tiéu chi nham danh gia su hai long cua

du khach dé c6 nhiing bién phap diéu chinh phu hop.

.................................................................................... Cau du lich
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Hinh 1.2: Cac bén lién quan tham gia vao hoat dong du lich
Du lich 14 hé théng kha phtc tap gidng nhu cac hé thong thi truong dién hinh
khac trong xa hoi hién dai. Theo so do nay, cac chu thé tham gia co vai tro khac
nhau véi phat trién du lich bén viing gdm: (1) Khach du lich 13 nhitng ngudi truc
tiép huong thu cac san pham du lich tai cac diém hap dan du lich, dong thoi ciing 1a
nhirng ngudi ¢6 nguy co cao gy ra sy phat trién khong bén virng; (2) Nganh du lich
bao gébm cac doanh nghiép, thuong nhan tham gia kinh doanh céc dich vu du lich.

Nhoém nay cling c6 vai tro rat 16n trong phat trién du lich bén viing ¢ cac diém dén
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ma ho khai thac kinh doanh du lich; (3) Cong ddng dia phwong: Nhom nay tham gia
hé théng du lich dudi nhiéu hinh thirc nhu: cung cip nhan luc va/hodc vén, hd tro
vao vié lam ting tinh hip dan cua diém dén va trong mét sd trudng hop, ho chinh 1a
diém hap dan. Cong ddng dia phuong con truc tiép tiép nhan nhing tic dong vé
kinh té, x3 hoi ca tich cuc va tiéu cuc do vay, ho co thé ung ho hodc phan ddi, tham
chi can tro phat trién du lich tai dia phuong. Sy tham gia cta cong dong dja phuong
vao quy hoach va quan 1y du lich néi chung khong cao. Tuy nhién, mudn phat trién
du lich bén vitng phai thira nhan vai trd ngay cang tang cuong cta ho trong tham gia
qua trinh xay dung chinh sach phat trién du lich cta dia phuong; (4) T6 chirc truyén
thong: Co vai tro quan trong tac dong té1 hanh vi ti€u dung va cung tng dich vu du
lich, d6ng thoi 1 cau thanh thiét yéu trong tinh ning dong ctia hé théng du lich.
Truyén thong cé vai tro rat 1on trong tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach
lién quan dén phat trién bén vimg. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop bai do truyén
thong ctia quang cdo lai 1am méo mé quan hé cung cau cua thi truong va théng tin
tai diém dén du lich; (5) Cac chuyén gia, c6 thé 1a cac yéu t6 thudng xuyén hoic
khong thuong xuyén tham gia vao hé thong du lich, ho ¢ vai trd trong gitp cic
chinh quyén dia phuong tu van, hoach dinh phat trién du lich bén viing; (6) Thanh
phan nha nuéc tham gia vao hé théng du lich c6 vai trd trong quan 1y, quy hoach va
xuc tién du lich. Vai tro nay rat khac nhau ¢ cac qudc gia khac nhau, cac chu thé
tham gia vao hé théng co nhiing lo1 ich khac nhau, do vy trong h¢ théng duoc to
chtrc v6i nhitng chil thé ¢6 vai tro chinh so v&i cac chu thé khac va c6 xu hudng lién
két manh mé vi loi ich gitra cac thanh phﬁn tham gia hé théng, nhét 1a cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc tham gia kinh doanh du lich lam giam vai tro cia nha
nude va co nguy co cao dan dén phat trién du lich kém bén viing
gl
1.2.1. Ddc diém ciia quin ly nha nuéc dia phwong déi véi phat trién du lich
bén virng

Hoat dong du lich rat da dang va luén doi hoi su quan 1y cia nha nude dé duy

tri va phat trién. Viéc thanh cong hay that bai cua nganh du lich phu thudc vao
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khudn kho phap 1y va nhimg chinh sach thich hop véi diéu kién va trinh d6 phat
trién ctia dat nudc. Do vay, van dé quan 1y nha nudc d6i véi phat trién du lich 1a
mot van dé can thiét dugc dat 1én hang dau.

Quan 1y nha nudc ddi vai phat trién du lich bén viing tao ra su théng nhét
trong to chirc va phdi hop cac hoat dong cta co quan quan 1y nha nudce vé hoat dong
du lich. Pong thoi, chi c6 sy quan 1y théng nhat ctia nha nudc dbi voi phat trién du
lich méi giup viéc khai thac cac thé manh cua tirng ving, tig dia phuong dat két
qua va phat huy loi thé so sanh cua qudc gia trong phat trién du lich qudc té.

Du lich con 1a mét nganh kinh té mii nhon cta nudc ta, lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc khic. Do vay, can thiét phai c6 su quan 1y cta nha nudc dé
diéu hoa mdi quan hé gitta du lich véi cac nganh, cac linh vuc ¢6 lién quan.

Mot la, Nha miede la nguoi to chive va quan Iy cac hoat dong du lich dién ra
trong nen kinh té thi truong.

Xuat phét tir ddc trung cua nén kinh té thi truong 14 tinh phirc tap, ning dong
va nhay cam nén du lich doi héi phai c6 mot chu thé ¢6 tiém luc vé moi mat dé
dang ra to chic va didu hanh, cha thé ay khong ai khac chinh 1a Nha nuéc - vira 1a
ngudi quan 1y, vira 1a nguoi to chirc. Pé hoan thanh st ménh cua minh, Nha nudc
phai dé ra phap luét, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach,... va st dung cac
cong cu nay dé to chire va quan 1y phat trién du lich bén viing.

Hai la, hé théng céng cu nhw phdp ludt, chinh sdch, chién lege, quy hoach, ké
hoach... phdt trién du lich la co s6, la nhitng cong cu dé Nha nudc t6 chitc va qudn
Iy d6i voi phat trién du lich bén viing.

Trong nén kinh té thi truong, du lich dién ra hét strc phtrc tap véi su da dang
vé cha thé, vé hinh thirc to chitc va quy mé hoat dong...Du phirc tap thé nao di
ching nita, quan 1y ctia nha nuée ciing phai bao dam cho phat trién du lich bén vimng
c6 tinh t chirc cao, 6n dinh, cong bﬁng va c6 tinh dinh hudéng 1o rét. Do do, Nha
nudc da ban hanh phap luat, dé ra cac chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach

phat trién du lich...va dung cac cong cu nay tac dong vao linh vuc du lich.
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Ba 13, qudn Iy nha nwée dia phwong doi véi phat trién du lich bén viing doi
hoi phai co mot bo may nha nwoc manh, co hiéu qua va mot doi ngii can bo quan Iy
nha nuoc co trinh do, nang luc that su.

Quan 1y nha nude dia phuong dbi voi phat trién du lich bén vitng phai tao duoc
nhiing can ddi chung, diéu tiét dugc thi trudng, ngin nglra va xi 1y nhiing dot bién
x4u, tao moi truong phap 1y thuan lgi cho moi su phat trién du lich bén virng. Pé thuc
hién t6t didu nay thi to chitc bd may va doi ngii can bd quan Iy nha nudc khong thé
khac hon 1 phai duoc t6 chirc thong nhat, ddng bd, c6 hiéu qua ¢ timg dia phuong.

Bén la, Quan Iy nha nwde dia phwong doi véi phdt trién du lich bén viing con
xudt phdt tir chinh nhu cau khdch quan cia sw gia tang vai tro cia chinh sdach, phdp
ludt... trong nén kinh té thi truong véi tu cach la cong cu quan 1.

Nén kinh té thi truong véi nhitng quan hé kinh té rat da dang va nang dong doi
hoi c6 mot san choi an toan va binh dang. Pic biét, khi van dé toan cau hoa kinh té,
hoi nhap quéc té 1a muc tiéu ma cac qudc gia hudng t6i. Trong bdi canh do, phai co
mot hé thong chinh sach, phap luat hoan chinh, phi hop khong chi véi diéu kién &
trong nude ma con voi thong 18 va luat phap quoc té.

1.2.2. Vai tro ciia quin ly nha nwéc dia phwong déi véi phit trién du lich
bén viing
1.2.2.1. Vai tro dinh huong

Nha nude thyuc hién chirc nang hoach dinh dé dinh hudng phat trién du lich,
bao gom cac nodi dung co ban 1a hoach dinh chién lugc, ké hoach phat trién du lich,
phan tich va xdy dung cac chinh sach du lich, quy hoach va dinh huéng chién lugc
phat trién thi truong, xay dung hé théng phap luat c6 lién quan téi du lich. Xac lap
cac chuong trinh, dy an cu thé hoa chién luoc, dic biét 1a cac 16 trinh hoi nhap khu
vue va quéc té.

Thiét 1ap khuon kho phap 1y théng qua viéc ban hanh va to chirc thyc
hi¢n céc van ban quy pham phap luat vé du lich, tao ra moi trudong phap ly cho
hoat dong du lich.

Chtrc nang hoach dinh gitp cho cac doanh nghiép du lich c6 phuong hudéng

hinh thanh phwong an chién luge, ké hoach kinh doanh. N6 vira gitp tao 14p moi
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truong kinh doanh, vira cho phép Nha nuéc cé thé kiém soat hoat dong cua céc
doanh nghiép va cac chu thé kinh doanh du lich trén thi truong.
1.2.2.2. Vai tro t6 chirc va phoi hop

Nha nudc bang viée tao 14p cac co quan va hé thong t6 chirc quan 1y vé du
lich, st dung bd may nay dé hoach dinh cac chién luoc, quy hoach, chinh sach, cac
van ban quy pham phap luit,...dong thoi sit dung stitc manh ciia bd may to chuc dé
thue hién nhitng van dé thude vé quan 1y nha nude, nham dua chinh sach phi hop
vé du lich vao thue tién, bién quy hoach, ké hoach thanh hién thuc, tao diéu kién
cho du lich phat trién.

Hinh thanh co ché phdi hop hitu hiéu giita co quan quan 1y nha nudc vé du
lich véi cac cap trong hé thong to chirc quan 1y du lich cua trung wong, tinh (thanh
phd), va quan (huyén, thi x3).

Trong linh vuc du lich qudc té, chitc niang nay duoc thé hién & su phdi hop
gira cac qudc gia co quan hé song phuong gitra trong ciing mot khéi kinh té, thuong
mai du lich trong n6 luc nham da dang hoa da phuong thirc quan hé hop tac quoc té
trong du lich, dat t61 cdc muc ti€u va dam bao thuc hién cac cam két da ky két.

T6 chirc va quan 1y cong tac ddo tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc
du lich, nghién ctru tng dung khoa hoc, cong ngh¢, bao vé€ tai nguyén du lich, moéi
treong, gin gitt va phat huy ban sic van hoa, thuan phong my tuc ctia dén toc trong
hoat dong du lich.
1.2.2.3. Vai tro diéu tiét cdc hoat dong du lich va can thiép thi truong

Nha nudc 12 nguoi bao vé quyén loi hop phép cua cac chii thé kinh doanh noi
chung va kinh doanh du lich néi riéng, khuyén khich va dam bao bang phap luat
canh tranh binh déng, chéng doc quyén. Pé thuc hién chirc nang nay, mot mat, Nha
nude huéng dan, kich thich cac doanh nghiép du lich hoat dong theo dinh huéng da
vach ra. Mit khac, Nha nudc phai can thiép, diéu tiét thi truong khi can thiét dé dam
bao 6n dinh kinh té vi mo.

Nha nudc c6 thé sir dung nhiéu coéng cu, bién phap khic nhau dé diéu tiét

hoat dong kinh doanh du lich, xur Iy dung d4dn mau thuan cua cac quan h¢.
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1.2.2.4. Vai tro giam sét

Nha nudc gidm sat hoat dong ctia moi chu thé kinh doanh du lich cling nhu
ché d6 quan 1y cua cac cha thé d6 (diang ky kinh doanh, phwong 4n san pham, chét
lwong va tiéu chuan san pham, moi trudng, co ché quan 1y kinh doanh, nghia vu nop
thué...), cAp va thu hoi gidy phép dbi véi hoat dong kinh doanh du lich.

Phat hién nhiing Iéch lac, nguy co chéch huéng hoac vi pham phép luat va
céc quy dinh ctia Nha nude, tir 6 dua ra cac quyét dinh diéu chinh thich hop nham
tang cuong hiéu qua ciia quan 1y nha nude dbi voi phat trién du lich.

Nha nuéc cling phai kiém tra, danh gia hé thong t6 chirc quan 1y du lich cua
Nha nudc cling nhu nang luc ciia d6i ngii can bd cong chirc quan 1y nha nudc vé
hoat dong du lich.

T6 chirc va quan 1y cong tac dio tao, bdi dudng va phat trién nguon nhan luc
du lich, nghién ctru rng dung khoa hoc, cong nghé, viéc bao v¢ tai nguyén du lich,
moi trudng, giit gin va phat huy ban sic, thuan phong my tuc ctia dan toc trong hoat
dong du lich.

1.2.3. Nji dung qudn Iy nha nwéc dia phwong déi véi phdt trién du lich bén viing

Theo luat Du Lich (2005) quan 1y Nha nudc (QLNN) vé du lich ¢6 9 noi
dung. [32] Cu thé 1a: 1. Xay dung va to chtrc thyc hién chién luge, quy hoach, ké
hoach va chinh sach phat trién du lich; 2. Xay dung, ban hanh va to chire thuc hién
vin ban quy pham phap luat, tiéu chuan dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong
du lich; 3. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat va thong tin vé du lich; 4. T6
chure, quan 1y hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan lyc; nghién ctu, ung dung
khoa hoc va cong nghé; 5. T6 chic diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay
dung quy hoach phat trién du lich, x4c dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich,
d6 thi du lich; 6. Td churc thuc hién hop tac qubc té vé du lich; hoat dong xtc tién
du lich & trong nudc va nudc ngoai; 7. Quy dinh t6 chitc bd may quan 1y nha nudc
vé du lich, sy phdi hop cta cic co quan nha nude trong viéc quan 1y nha nudc vé
du lich; 8. Cép, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhin vé hoat dong du lich; 9. Kiém
tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xt Iy vi pham phap luat vé du lich.
Ciing theo muc 4 diéu 11 caa Luat Du lich thi trach nhiém QLNN vé du lich thi:



40

UBND cép tinh trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh va theo su phan cip
cua Chinh phu c6 trach nhi¢m thyc hién quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong;
cu thé hoa chién lugc, quy hoach, ké hoach, co ché, chinh sach phat trién du lich phu
hop véi thuc té tai dja phuong va cé bi¢n phap bao dam an ninh, trat tu, an toan xa
ho1, vé€ sinh mdi truong tai khu du lich, diém du lich, myén du lich, d6 thi du lich.

Nhirng noi dung trén lién quan chat ché v6i nhau. Trong d6, xay dung chién
lugc va chinh sach giit vai tro quyét dinh dén phat trién du lich.

Dé thiic day du lich phét trién nhanh va bén viing, dam bao cic muc tiéu vé
kinh té, vin héa, xa hoi, ddm bao an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi, bdo vé
moi truong,.. quan ly nha nudc dia phuong dbi voi phat trién du lich bén viing c6
cac noi dung chi yéu nhu sau:
1.2.3.1. T6 chirc thue hién cdc chinh sach, phdp ludt chung cia Nha nude lién quan
dén du lich va ban hanh cdc van ban quy pham phdp ludt, chinh sdch phdat trién du
lich mang tinh dac thu cua dia phwong.

Chinh quyén dia phuong phai t6 chirc tuyén truyén, pho bién chinh sach,
phap luat vé du lich cho can b, cong nhan vién chirc va nhan dan trén dia ban giap
ho nhan thuic dung dén, tir d6 c¢6 hanh dong dang trong hoat dong thuc tién; dam
bao sy tuadn thu, thi hanh chinh sach, phap luat vé du lich mot cach nghiém tac. Mt
khac, chinh quyén dia phuong phai ting cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién chinh sach, phap luat vé hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban, xir 1y
nghiém moi hanh vi vi pham phép luat,tao moi diéu kién tot nhat dé hoat dong kinh
doanh du lich phat trién.

Bén canh do, dé phat trién du lich trén co s& khai thac tiém nang va loi thé so
sanh cua dia phuong, chinh quyén dia phuong phai tich cuc cai thién moi truong
phap 1y, méi truong dau tu va kinh doanh thong qua viée cu thé hoa va to chirc thuc
hién chinh sach, phap luat chung cia Nha nudc vé phat trién du lich phu hop véi
diéu kién & dia phuong. Dong thoi, nghién ctru va ban hanh céc co ché, chinh sach
thugc tham quyén mang tinh dic tha & dia phuong nhu chinh sach khuyén khich
dau tu, chinh sach uu dai tién thué dat, thoi han thué dét, chinh sach wu dai tin
dung,... nham tao diéu kién thuan loi, tao sy an tam, tin tuong cho cac td chirc, ca

nhan (ké ca trong nudc va ngoai nudc) khi bé von dau tu kinh doanh du lich. Tuy
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nhién, viéc ban hanh cac co ché, chinh sach cua dia phuwong vira phai bao dam theo
dung cac quy dinh cta phap luat va quy dinh cta co quan nha nudc cap trén, vira
phai thong thoang trén co so st dung ngudn luc cia dia phuong dé khuyén khich
phat trién, dong thoi ciing phai dam bao tinh 6n dinh va binh ding, tinh nghiém
minh trong qua trinh thyuc thi. Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can tiép tuc
thuc hién cai cach hanh chinh ¢ dia phuong theo hudng chuyén nghiép va hi¢u qua.
Tiép tuc thuc hién mo hinh mét cira trong dang ky dau tu, dang ky kinh doanh...
thue hién chuan héa cac thi tuc hanh chinh theo tinh than triét dé tudn thu phap
luat, cong khai, minh bach, thuan tién.

Mat khac, hé théng co sO ha tﬁng du lich Ia mét trong nhirng diéu kién quan
trong dé phat trién du lich. Vi vay, chinh quyén dia phuong can co6 chinh sach wu
tién, hd tro cho dau tu xay dung két cau ha tang du lich tai cac khu, diém du lich
nhu mé duong giao thong, xay dung hé thdng dién, cung cip nudc sach, phat trién
hé théng thong tin lién lac, ho tro trong viéc ton tao cac di tich van héa, lich sir, cac
cong trinh kién tric, canh quan du lich... Ngoai ra, chinh quyén dia phuong can phai
dam bao binh on gia ca tiéu dung va thi trudng du lich, c¢6 chinh sach diéu tiét thu
nhap hop 1y va hudéng cac doanh nghi€p du lich tham gia thuc hién cac chinh sach
xd hoi ¢ dia phuong. Dé thuc hién diéu nay, chinh quyén dia phuong phai s dung
linh hoat céc cong cu quan ly dé han ché tinh trang nang gia, doc quyén trong hoat
dong kinh doanh du lich ¢ dia phuong. Du lich 1a khau dot pha kich thich su phat
trién cua nhiéu nganh, linh vuc va cling 1a linh vuc tao ra lgi nhuan cao, vi vay phai
c¢6 chinh sach hop 1y dé huéng cac doanh nghiép sir dung ngudn lgi nhuan thu dugc
tiép tuc dau tu cho su phat trién 1au dai va bén vimng, khai thac hop Iy tiém ning du
lich san c6 cua dia phuong, nhat 13 & cac xa ving siu, ving xa co tiém ning phat trién
du lich dé gop phan cai thién cudc song vat chat va tinh than cho ngudi dan sé tai.
1.2.3.2. Xdy dwng va cong khai quy hoach, ké hoach phdt trién du lich & dia ban dé
gilip cdc don vi hoat ddng trong linh vuee du lich dinh hudng phat trién.

Xay dung va cong khai céc chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién du
lich 1a mot trong nhitng ndi dung quan 1y nha nudc coé tinh quyét dinh ddi véi sy
phat trién du lich trén dia ban cta chinh quyén dia phwong, giup cho cic ca nhén, to

chtrc (nha dau tur) an tdm khi quyét dinh dau tu kinh doanh vao linh vuc du lich.
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Trong hoat dong kinh doanh du lich, muc tiéu cudi cung cua cac don vi kinh
doanh 12 1gi nhuan. Do d6, néu khong duoc dinh hudng phat trién dung s& gay ra
ling phi, kém hiéu qua do khong phu hop vé6i nhu cau thi trudng va thuc té phat
trién cua dia phuong, nhat 1a cac hoat dong dau tu xay dung phat trién két ciu ha
téng céc khu, diém du lich,... hodc dau tu xay dung co s¢ vat chét - k¥ thuat nhu cac
nha hang, khach san, nha nghi... Vi thé, chinh quyén dja phuwong phai hét sirc quan
tam dén viéc xay dung va cong khai kip thoi cac chién luge, quy hoach, ké hoach
phat trién du lich cta dia phuong. Cac muc ti€u, chi ti€u trong chién lugc, quy
hoach, ké hoach phat trién du lich phai phtt hop véi chién lugc, quy hoach phat trién
chung ctia ca nudc, dap ing yéu cau clia qué trinh hoi nhap ngay cang sau, rong vao
nén kinh té thé giéi gan véi tién trinh day manh thyc hién CNH, HDH dat nuéc. Co
nhu vay, moi don vi hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich méi c6 thé xay
dung chién luoc, ké hoach phat trién riéng phu hop v6i chién luoc va ké hoach phat
trién chung cua dia phuong.
1.2.3.3. Tao ldp sir gdn két lién nganh, lién ving, lién quoc gia trong hoat dong du
lich; giia dia phirong va Trung wong trong qudn Iy nha niede vé du lich.

Nang cao tinh lién két 13 mot diéu kién tat yéu dé phat trién bén viing nganh
du lich trong giai doan hoi nhap quéc té, bao gém tinh lién nganh, lién vung, lién
quéc gia. Su lién két chit ché hon giita cac doanh nghiép du lich, lién két giira cac
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc ciing s& tao nén mot mdi truong, co ché
kinh doanh thuén lgi, cong béng. Dé dat duoc diéu nay, mot mat, cac co quan quan
1y nha nude vé du lich & Trung wong va dia phuong phai thong nhat va ludn giit moi
quan h¢ chat ché, lién hé mat thiét véi nhau trong viéc t6 chirc thuc hién phap luat
vé du lich; thuc hién nguyén tdc va cac co ché, chinh sach phat trién du lich cua
qudc gia néi chung va & dja phuong néi riéng nham dam bao dat hiéu luc, hiéu qua.
Mit khac, trudce yéu cau hoi nhap kinh té qudc té, dé tao diéu kién t6t hon cho cac
doanh nghiép hoat dong kinh doanh du lich ¢ dia phuong, chinh quyén dia phuong
can lam tt viée cung cép thong tin, cap nhat chinh sach maéi vé du lich, t6 chirc tap

huan cho cén bd quan ly nha nudc va can bo quan tri doanh nghiép dé gitip ho hiéu
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13 vé cac cam két, nghia vu ctia Nha nudc va cua doanh nghiép theo luat phap qubc
té va diéu kién ctia WTO.

Chinh quyén dia phuong can phai tro thanh trung tim gan két giira cac doanh
nghiép du lich trén dia ban véi thi trudng lién ving, khu vuc va trén thé gidi, nhat 1a
v6i1 cac trung tdm kinh té 16n. Mot mat, chinh quyén dia phuong thyc hién nhi€ém vu
tham gia hop tac qudc té vé du lich theo quy dinh cua phap luat, gop phan diy manh
lién két va hoi nhap dich vu du lich v6i cac nude trong khu vuc va quéc té. Mt khac,
can chu dong lam “cau nbi” thong qua viéc t6 chirc va thiét lap cac diém thong tin,
lga chon va cong bd céac dia chi giao dich cua cac co quan, t6 chirc va doanh nghiép
¢6 uy tin dang hoat dong tai cac trung tdm kinh té 16n trong khu vuc va trén thé gi6i
nham gitip cac doanh nghiép c6 nhitng thong tin can thiét dé co thé lya chon déi tac
lién doanh, lién két. Pong thoi, cling can day manh cac hoat dong xtc tién dau tu xay
dung KCHT, CSVC-KT du lich, xuc tién quang b4 du lich cua dia phwong théng qua
viée t6 chiic cac cude hoi thao, t6 chirc cac doan cong tac két hop tham quan trao doi
kinh nghiém véi céc dia phuong khac trong nude hodc nudce ngoai...
1.2.3.4. T6 chike dao tao, boi duong va hé tro ddo tao, boi duong nguo”‘n nhan luc
cho hoat dong du lich.

Ciing nhu trong cac linh vuc, nganh nghé khac, chat lugng ngudn nhan luc
c6 anh huodng dén su phat trién cua hoat dong kinh doanh du lich. Béi vi, tir canh
tranh toan cau, canh tranh giita cac qudc gia, cac nganh, cic doanh nghiép cho dén
canh tranh ting san pham suy cho cung 1 canh tranh bang tri tué ctia nha quan 1y va
chét lugng cua nguén nhan lyc. Dé du lich ctia mot quéc gia, mot vung, mot dia
phuong phat trién, viée t6 chitc dao tao, bdi dudng va hd trg dao tao bdi dudng ngudn
nhan luc cho du lich can dugc quan tam thuc hién thuong xuyén. Pac biét, nhitng dia
phuong c6 nhiéu tiém nang dé phat trién du lich can phai ¢6 chién lugc, ké hoach
phat trién, nang cao chét lugng ngudn nhan luc, ¢6 nhu vy méi khai thac c6 hiéu qua
tiém nang du lich gop phan thiic ddy nhanh su phat trién KT-XH cua dia phuong.
1.2.3.5. Thuc hién cong tdac kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xuw ly vi pham
trong linh vuc du lich.

Su phat trién nhanh cua du lich s& lam phat sinh céc hanh vi ti€u cuc nhu

khai thac qua mirc cac cong trinh, khu, diém du lich, lam 6 nhiém méi trudng sinh
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thai, nhitng hoat dong kinh doanh du lich trai vi ban sdc van hoa cta dat nude, cia
dia phuong... Do d6, chinh quyén dia phuong phai chi dao thyc hién thuong xuyén
cong tac kiém tra, thanh tra va giam sat ddi v6i du lich dé phong ngira hoic ngin
chan kip thot nhitng hanh vi ti€u cuc co thé Xay ra. bé thuc hién tdt ndi dung nay,
chinh quyén dia phuong can 1am t6t cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat va nhitng quy dinh cia tinh vé dau tu khai thac cac khu, diém du lich trén dia
ban; thyc hién viéc dang ky va hoat dong theo dang ky kinh doanh, nhét 1a nhiing
hoat dong kinh doanh c6 diéu kién nhu: kinh doanh luu tra, kinh doanh 1ir hanh,...;
dong thoi can xit Iy nghiém moi hanh vi vi pham phép luat vé du lich trén dia ban.
Tur vai tro, trach nhiém va nhirng ndi dung co ban cua quan 1y nha dia phuong voi
phat trién du lich bén vitng cho thay: Phat trién du lich bén viing can dat duoc su
can bang giita nhu cau kinh té trong dai han cua ngudi dan véi nhu cau cia cac
doanh nghiép trong ngan han, trung han nhd san pham du lich hap dan, thu hat
khach; lao dong duoc dio tao va cam két tuan tha nguyén tac phét trién bén viing;
dam bao an ninh, an toan, chéng chay né, toi pham; dam bao tai dau tu loi nhuan tur
du lich cho viéc bao vé méi truong, ton tao cac di tich. Theo cac nha nghién ctu du
lich Viét Nam, tinh bén virng 13 kha niang 6n dinh, khdng bi thoai hoa cua cac thanh
phan ty nhién, kinh té, x& hoi trudc &p lec cua du lich. Pay 1a nhitng noi dung co
ban cua quan 1y nha nude dia phuong ddi véi phét trién du lich bén viing, trén co so
d6 can ctr vao tinh hinh thuc té, mdi dia phuong xay dung tiéu chi déanh gia cu thé
vé quan Iy nha nuée dia phuong ddi vaéi phat trién du lich bén vitng nham dat duoc
muc tiéu phéat trién bén virng vé kinh té, xa hoi va moi truong dua trén cac tiéu chi
danh gia tinh bén vitng trong phét trién du lich va vai tro, trach nhiém cua chinh
quyén cac dia phuong trong hé théng phét trién du lich (Tiéu chuan du lich bén
viing toan cau, 2011)
1.2.4. Nhitng yéu té anh hwéng dén quan ly nha nwéc dia phwong doi véi phdt
trién du lich bén viing

Quan 1y nha nudc dia phuong d6i voi phat trién du lich bén vitng chiu anh
huong bai cac yéu td chu yéu sau:
1.2.4.1. Béi canh kinh té, chinh tri, xa hoi chung cua ca nuwdc

Piéu kién an ninh, an toan doi véi khéch du lich: Tinh hinh an ninh, trat tu

cua moi quoc gia, van dé phan biét do1 xur chung tdc, dich bénh 1a nhiing nhan t6 cé
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tac dong manh dén du lich. Khach du lich ho chi lya chon dén noi du lich an toan,
than thién dé dam bao cho sinh mang cuia ho. Hoat dong du lich chi co thé phat trién
bén viing trong diéu kién hoa binh va quan hé hiru nghi giita cac qudc gia, dan toc.
Nhitng khu vire, dat nude c6 chién tranh quan sy hay sic tbc déu 1a nhan té tic dong
ti€u cyc té1 hoat dong du lich.

Piéu kién song: Thu nhdp cua nguoi dan c6 ¥ nghia quan trong déi véi
su phat trién du lich bén vitng. Con ngudi ta chi nghi téi viéc di du lich khi
diéu kién séng ¢ mirc d6 dap ung co ban nhu cau sinh séng, chi tiéu cho ban
than va gia dinh ho. Thu nhap cta dan cu ting 18n c6 tac dong tich cuc ddi voi
su kich thich du lich phat trién.

Thoi gian roi: Con ngudi khong thé thyc hién duoc nhirg chuyén di du lich
néu khong c6 mot quy thoi gian ranh réi nhat dinh. Cung véi diéu kién kinh té gia
ting va xu hudng sd ngay nghi cua lao dong ting 1én s& 1a mot nhan té thuan lgi cho
su phat trién du lich bén viing.

Tinh hinh va xu huéng phdt trién kinh té cia dat mede: Kha ning va xu
huéng phat trién du lich bén viing ctia mot quéc gia phu thudc rat nhiéu vao tinh
hinh va xu hudng phat trién kinh té ¢ d6. Theo quan diém cua mdt sé chuyén gia
kinh té thudc Hoi dong kinh té va xi hoi cua Lién hiép qubc, mot dat nude co thé
phat trién du lich bén viing néu nudc d6 tu san xuit phan 16n cta cai vt chat can
thiét cho du lich. P6i v6i mot dat nudc phai nhap khau khéi luong 16n hang hoa dé
trang bi cho co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich thi viéc cung Gng vt tu hang
héa s& rat khé khan.

Nhu cau nghi ngoi du lich: D6 1a nhu cau vé phuc hdi stc khoe va kha ning
lao dong, vé su phat trién toan dién thé chit va tinh than cua con nguoi. Nhu ciu
nghi ngoi du lich ¢6 tinh chat kinh té - xd hoi, 1a san pham cua sy phat trién xa hoi.
Nhu cau du lich ¢6 tinh chat quyét dinh cu trac, tc do va trinh d6 phat trién cua

nganh du lich.
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1.2.4.2. Chién lwge, chinh sach phdt trién kinh té-xa héi quéc gia

Trong Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 2011 - 2020 da dé cap phat trién
manh céc nganh dich vu co gia tri gia tdng cao, c¢6 tdc dong lan tod rong nhu dich vu
du lich, dich vu phan phdi, van tai, dich vu logistics va cac dich vu cang bién, nham
tan dung vi thé dia kinh té cta nudc ta trong chudi cung toan cAu. Hoan thién co ché
quan 1y nham thuc day nganh du lich cta ting dia phuong phit trién.
1.2.4.3. Tiém ndng du lich riéng cia dia phiwong

Tai nguyén du lich tw nhién: GOm céc yéu t6, thanh phﬁn, cac hi¢én tuong tu
nhién, cac qué trinh bién d6i chung hoic c6 thé khai thac va sir dung vao doi séng
va san xuat ctia con ngudi. Do vy, mdi mot quéc gia, vung co diéu kién tu nhién cu
thé s& tao nén ngudn tai nguyén du lich thién nhién khac nhau mang tinh dic thu.
Mot s6 yéu t6 co ban tao thanh nguén tai nguyén du lich ty nhién d6 la: khi hau, dia
hinh, tai nguyén nudc, dong vat, thuc vat.

Tai nguyén du lich nhdn van: Tai nguyén du lich nhan van la tai nguyén dugc
hinh thanh do con ngudi sang tao ra, c6 sitc hap dan véi du khach va co thé khai
thac phét trién du lich. Tai nguyén du lich nhan vén tich tu va thé hién nhitng gia tri
van hoéa tiéu biéu, dic sic cia mdi ving, mdi qudc gia. Tai nguyén du lich nhan vin
bao gdm tai nguyén vt thé va phi vat thé.

Nguén nhan lyc du lich va trinh do quan ly xa hoi noi chung, nganh du lich
noi riéng: Con nguoi 14 nhan td trung tim va 1a muc dich ciia nén san xuat xa hoi.
Con nguoi gilt vai trd quyét dinh ddi voi san xuit. Chat lwong ngudn nhén luc cd
anh huong truc tiép tGi chat luong san phém, dich vu va nang suit lao dong. DPéi véi
nganh du lich, do ddc thu cua san phém du lich khong ton tai dudi dang vat thé va
qua trinh tao ra san pham cling dong thoi 14 qué trinh tiéu dung san pham. Do vay,
chét lugng san phém du lich phu thudc vao su danh gid mic d¢ théa man nhu cAu
ctia khach du lich. Chat lugng ngudn nhan Iyc co tinh chat quyét dinh dén chat
lugng dich vu du lich va hiéu qua kinh doanh du lich. Cac nudc c6 nganh du lich
phat trién bén viing thudng c6 ngudn nhan lyc chat lwong cao. Thém vai dong vé

trinh d quéan 1y ndi chung va nganh du lich n6i riéng
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1.2.4.4. Co s6 vit chat ky thudt
Co 56 ha tang va vdt chdt ky thudt du lich: Co so ha tang 6 vai trd rat quan

trong d6i v6i phat trién du lich bén vitng. Xay dung hé théng mang lué6i giao thong
df)ng bo, thudn tién s€ tdc dong tich cuc dén su phat trién du lich. Ha tﬁng vién
thong, dién nudc co vai tro quan trong d6i voi khach du lich vi né dap tng céc nhu
cau truc tiép cua du khach. Hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich dugc tao ra la
yéu t6 quan trong tic dong dén mirc d6 thoa man nhu cau ciia du khach boi nang luc
va tinh tién ich cua no6. Cac yéu t6 cdu thanh dé tao nén san phém va dich vu du
lich, d6 la: tai nguyén du lich, co s¢ vat chit - ky thuat du lich, lao dong trong du
lich. Bﬁng strc lao dong cua minh con nguodi sur dung co sé vat chét ky thuat dé khai
thac gia tri ctia tai nguyén du lich tao ra dich vu cung ung cho khach du lich.
1.3.1.Kinh nghiém ciia mot sé dia phwong trén thé gigi

a. Kinh nghiém quan Iy nha nwée vé du lich bén viing ciia Phuket (Thai Lan)

Cong tac quang ba xuc tién du lich dugc thuc hién boi co quan du lich Thai
Lan (TAT). TAT hoat dong chuyén nghiép gom cac dai dién ving va cac vin phong
dai dién & nudc ngoai. Trong t6 chirc bd may, TAT cé quy dinh rat rd vé nhan su
bao gom s lugng va vi tri cong tac cua cac dai dién tai trung uwong va dia phuong
trong moi vin phong dai dién. Cong tac xic tién quang ba, dac biét tai cac thi
truong quéc té duoc nganh du lich Thai Lan rit quan tAm va t6 chirc kha dong bo tir
viéc mo van phong dai dién tai cac thi truong trong diém dén hoat dong tham do y
kién khach du lich. Thong qua TAT, nganh du lich Thai Lan danh nguon kinh phi
kha 16n cho hoat dong xuc tién thi truong, cac van phong dai dién mdi nam dugc
cép khoang 0,5 triéu USD cho hoat dong xtc tién. Vi vay, viéc trién khai xtc tién
quang ba dén cac thi truong duoc tién hanh kha déng bo. Ngoai ra, dé thuc day hoat
dong quang b4 hinh anh quéc gia va thu hat khach du lich, con co sy két hop chit
ch€ cta co quan du lich Thai Lan vé1 dai dién co quan ngoai giao va hang hang
khong qubc gia thong qua hoat dong quang bé truyén thdng dan toc, sy kién vin

hoéa, thé thao, dic biét tan dung vai tro trung tdm trong khu vuc ASEAN, dich vu
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cung cip thong tin cho khach rat tét.

Tai san bay, cac diém du lich déu c6 Trung tam hd tro thong tin cho khach,
cung cip nhiéu loai 4n phdm gi6i thiéu cac san pham du lich cu thé va da dang. Xay
dung san pham du lich, loai hinh du lich vui choi giai tri va mua sim duoc trién
khai t6t v6i nhidu hinh thirc da dang nham khai thac t6i da kha ning chi tiéu cua
khach du lich. Cac khu du lich trong diém déu c6 san pham dic trung nhu tai
Phuket 1a hoat dong danh golf; trung tim mua sam, am thuc va Fantasea show; hoat
dong thé thao mit nudc va lin bién tai dao Phi Phi. Tai Pukhet c6 Alcaza show; du lich
tam bién, phoi ndng va nhay du tai dao San hd; cac nha hang dn udng dic trung cia cac
qudc gia, cac chuong trinh ca nhac dan toc...;chat luong doi ngil lao dong va cong tac
dao tao nguén nhan luc 13 nét n6i bat cua luc luong lao dong nganh du lich Thai Lan
do la tinh chuyén nghiép, tinh than thai do phuc vu chu dao, can bd thudc cac co quan
chuyén trach vé du lich sir dung ngoai ngit (tiéng Anh) khé thanh thao.

Tai co so ddo tao nguon nhan luc du lich (Truong Cao dang Du lich qudc té)
cac ky ning nghé va ngoai ngit rat dugc chi trong (thdi luong hoc nghé va yéu cau
thue hanh tai chd cua Nha trudng kha cao, tiéng Anh tdi thiéu 550 diém TOEFL) dé
dap tng ngay cho nhu cau phét trién nhanh ctia nganh Du lich. Ngoai ra, viéc day
manh hoat dong hop tac quéc té, hoc tap kinh nghiém nudc ngoai trong dao tao
nguén nhan lyc du lich dugc quan tam dac biét. Ung dung tién bo khoa hoc cong
nghé trong phat trién du lich. Pé dap ung nhu ciu thu hut khach va dam bao vi tri
trong thé phat trién canh tranh, du lich Thai Lan ap dung kha nhanh chong cac tién
bd khoa hoc k¥ thuat hién dai trong cac linh vuc hoat dong du lich tir quy hoach
thiét ké cong trinh du lich, cac cong nghé dich vu du lich dén cac dich vy ha téng
giao théng, buu chinh vién thong, ngan hang... dé tao sy hai long cho khach du
lich. Pac biét 1a trong linh vuc vui choi giai tri va mua sam dugc cic nha dau tu ap
dung triét dé nham tao cam giac cho du khach “’bang long tra tién’; cong tac bao
vé moi trudng du lich Thai Lan ¢6 quy dinh tiéu chuan chat lwong méi trudng cua
cac khu du lich, bii bién v co sé s& luu tra; cac don vi chil quan néu vi pham sé& bi

phat hodc thu hoi gidy phép; cong tic kiém tra duoc thyc hién thuong xuyén nén
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chét luong moi truong tai cac khu du lich kha trong sach; cong déng tai cac khu du
lich c6 y thure tu bao vé méi truong nhu tu thu don vé sinh, ty canh bao cho khach
du lich vao khu vuc dich vu ma theo ho 1a c6 hang gia, khong ¢ hién tuwong deo
bam khach du lich dé chao ban hang tai cac khu du lich 16n;chinh quyén tai cac dia
phuong phat trién du lich chi trong dau tu cho cong tac bao vé méi truong dé phat
trién bén ving nhu tai tinh Phuket c6 nha may ché bién rac; phéi hop lién nganh dé
phat trién du lich. Bé dam bao du lich phat trién dem lai loi ich quéc gia, hoat dong
phdi hop giita cic nganh véi nganh du lich Thai Lan duoc trién khai kha t6t. Céac
B0, Nganh nhu méi truong, dau tu, gido duc, chinh quyén dia phuwong déu tham gia
vao hoat dong xay dung thé ché, cac quy dinh va cir dai dién vao cac Uy ban lién
nganh dé cung phdi hop quan 1y, giam sat su hoat dong va kip thoi cé nhiing diéu
chinh tao diéu kién thuén loi cho du lich Thai Lan phat trién.

b. Kinh nghiém qudn Iy nha nudce vé du lich sinh thdi ciia Okinawa (Nhdt Ban)

Trong mot hai thap ky gan day, Okinawada noi 1én nhu mot trong nhitng thanh
phé di dau trong linh virc bao vé moéi truong, tir hé thong luat phap téi ¥ thirc va
hanh dong ciia nguoi dan. Du lich sinh thai tai Okinawa phat trién trong nhirg nam
gan ddy va ngdy cang dinh hinh 13 12 mét trao lwu ciia khach du lich. Du lich sinh
thai cling da tréd thanh mot trong nhitng hudéng vu tién ctia chinh phu Nhat Ban,
huéng téi muyc tiéu phat trién bén viing. Okinawa hudng toi hoat dong du lich sinh
thai, tip trung vao hién trang va cc chuong trinh phét trién du lich sinh thai ciing
nhu vai trd cta co quan quan 1y nha nude trong viée thiic day phat trién loai hinh du
lich nay. Trong céc hoat dong di du lich, cac hoat dong hudng téi thi€én nhién va du
lich sinh thai dang 1a mdt quan tam 16n ctia khach du lich Nhat Ban. Theo Luat Du
lich Sinh thai Nhat Ban, du lich sinh thai la hoat dong du lich, trong d6 du khach
dugc huéng din hay ciing cip nhitng thong tin vé tai nguyén du lich tu nhién,
thudng xuyén c6 nhitng hoat dong tich cuc hudng téi giao tiép véi tai nguyén du
lich ty nhién trong qua trinh di du lich hoac nhirng hoat dong du lich cua du khéach
v6i myc dich tim hiéu nhing kién thire vé tai nguyén du lich ty nhién va bao vé cac

tai nguyén nay. Nhu cau du lich sinh thai ctia ngudi Nhat bat ngudn tir y thirc bao vé
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moi truong rat cao cia ngudi dan. Tiéu dung cac san phiam than thién v6i méi
truong, trong d6 c6 ca san pham du lich trd thanh mot phan trong gia tri séng.
Nguoi Nhét di rat quen véi ¥ thire phén loai rac sinh hoat (c6 khi t6i 4-5 chung loai
khac nhau), han ché xa rac va tu thu don rac cua minh tai nhitng no1 cong cong,
nhirng diém du lich. Ho ciing sén sang tra gia cao hon cho cac san pham c6 “gia tri
moi trudng cao”, duge thiét ké va san xuét theo hudng than thién v6i moi trudng va
nhan dugc cac chirng chi méi truong. Piéu nay giai thich vi sao nhiéu chudi khach
san, nha hang ctia Nhat Ban tién phong trong viéc xay dung vong tron khép kin tir
thu thap rac thai hitu co, san xuat phan vi sinh st dung dé san xut rau sach va dung
rau sach nay trong khach san. Du lich sinh thai cia Nhat Ban thuc sy tré thanh mot
loai hinh du lich dugc quan tam phat trién tir dau nhirng nam 1990, khi Uy ban Moi
truong (nay 1a B6 Moi trudng) Nhat Ban tién hanh nghién ctru vé cac giai phap phat
trién du lich sinh thai & ddo Okinawa (dao phia Nam Nhat Ban). Uy ban Méi truong
tham gia vao Lién minh Di san Thé giéi ndm 1992. Ciing tir nim do, cac nhom kinh
doanh va hoat dong vé du lich sinh thai & cac dia phuong bat dau tap hop va hop
ban & cap toan quéc. Nam 1994, Hiép hoi Bao vé Di san Thién nhién Nhat Ban cho
ra doi “Hudng dan vé du lich sinh thai”. Sau sy ra doi cia mot sé6 Hiép hoi du lich
sinh thai tai mot sb dia phuong la su ra do1 ciia Hoi déng xtc tién du lich sinh thai
Nhat Ban nim 1998. Hoi dong nay 1a co quan cao nhat ciia nha nudc dua ra cic
chinh sé&ch phat trién du lich sinh thai tai Nhat Ban huéng tdi viéc bao ton va phat
trién bén viing cua cac nguén tai nguyén tu nhién, lich sur, van héa cua cac vung.
Hoi déng bao gdm ca nhing dai dién ciia nhimg co quan quan 1y nha nude c6 lién
quan (cac B6 Méi truong; Pit dai, Co so Ha tang; Giao thong va Du lich; B6 Nong
nghi¢p, Lam nghi¢p va Thuy sdn ...), cdc co quan quan 1y nha nudc cua dia
phuong, cac hi¢p hoi du lich, dai dién cho cac doanh nghié¢p kinh doanh trong linh
vuc du lich sinh thai. Ping dau Hoi dong 1a Bo truong Bo Mai truong Nhat Ban.
Chinh sach do Hoi dong xtc tién du lich sinh thai dua ra khong chi tip trung truc
tiép vao viéc xdy dung va phat trién loai hinh du lich nay & Nhat Ban ma con lién

quan tdi bao v¢é mdi trudong trong linh vuc du lich, gidm céc tdc dong ti€u cuc cua
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du lich va nang cao nhén thirc ctia ngudi dan vé van dé méi trudng. Vao thang 6
nam 2004, Hoi dong da dua ra “5 gidi phdp xiic tién du lich sinh thai”, 36 1a: xay
dung luat vé du lich sinh thai nham phé bién va khuyéch truong hoat dong du lich
sinh thai; dua ra mot danh sach cac “chwong trinh du lich sinh thai” (List of Eco-
tours) va quang ba cac hoat dong va kinh doanh du lich sinh thai; xay dung “Giai
thuong 16n vé du lich sinh thai” (Grand Prize for Ecotourism) nham c6 vii cho
nhitng hoat dong du lich nay; bién soan “S6 tay phat trién du lich sinh thai” nham
cung cap nhiing kién thtrc, huéng dan phat trién du lich sinh thai; phat trién 13 du
an thi diém vé du lich sinh thai tai mot s6 dia phuong. B6 Méi truong da cong bd
Luat du lich sinh thai, to chirc trao giai thuong 16n vé du lich sinh thai hang nam va
phd bién sb tay phat trién du lich sinh thai. Cac hoat dong khéc ciing di hoan thanh
giai doan dau va tiép tuc vdi cac hoat dong duy tri va mé rong. Cac giai phap trén di
kem theo mdt loat cac hoat dong tir khao sat nghién curu, td chirc bién soan, td chirc
cac hoi thao, dau tu tién va co so vat chat ky thuat... Kinh phi thyc hién cac giai
phap dugc huy dong tir nhidu ngudn nhung chi yéu tir nha nuéce. Bén canh cac du
an phat trién du lich sinh thai 13 mot loat cac dy 4n nham st dung hiru hiéu hon cac
vuon quéc gia. Tai Nhat Ban c6 28 vuon qubc gia, don nhan khoang 370 triéu luot
khach mot nim, nhiéu trong sé nay dang gip phai nhitng van dé nghiém trong vé
moi truong, giao thong, rac thai do qua tai. Mot loat cac du &n cua nha nude dugce
dua ra nham giai quyét cac van dé nay ciing nhu x4y dung nén tang cho phat trién
bén virng tai cac vudn qudc gia, vi du nhu quy dinh vé s6 luong 6 t6 duoc ra vao 25
vuon qudc gia, tu tao hé thong dudng mon 1én nti va bao vé tham thuc vat hai bén
duong, trang bi hé théng nha v¢ sinh tai cac vung nui, phat trién cac hé théng kiém
soat viéc sir dung cac vuon quoc gia... Bo Mai trudng Nhat Ban ciing phdi hop voi
cac co quan va to chie du lich trong nudc va quéc té xay dung va phd bién cac quy
dinh va tai liéu huéng dan phét trién du lich bén viing tai cac khu bao ton nhu
“Hudng dan vé du lich tai cac vuon va khu bao ton tai khu vuc Dong A”.

Kinh nghiém phat trién du lich sinh thdi tai Okinawa cho thdy tim quan trong

cua mot dinh hudéng va ké hoach phat trién du lich sinh thai rd rang. Pinh hudng
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phat trién du lich sinh thai vira c6 thé duoc xem 1a buée di tién phong trong linh
vuc bao v€ moi truong, vua 1a co s¢ phat trién mot loai hinh kinh doanh cua mét
quéc gia. Do vay, to chirc nhu mot Hoi dong qudc gia véi su tham gia cua nhiéu
B9§, Ban, Nganh, cua gidi kinh doanh va cong df)ng dia phuong la can thiét. O mot
nuéc dang phat trién nhu Viét Nam, xdy dyng va van hanh mot hoi dong nhu mé
hinh nay s& gip phai khong it khic mic do kha nang phdi hop, gitta cac Ban Nganh;
gifta nha nuéce, giéi doanh nghiép va giéi nghién ctru con han ché. Viéc didu phdi
hodc chi dao to chitc & cap Chinh phii c6 thé giai quyét kho khian nay. Mot kho
khan 16n nira 1a kinh phi cho viéc to chtrc va thuc hién céac chuong trinh xuc tién
phat trién du lich sinh thai. Kéu €01 sy tai trg clia cac t6 churc quéc té co thé 1a mot
giai phap hiéu qua trong ngin han. Trong diéu kién méi trudng dang trd thanh van
dé toan cau nhu hién nay, nhiéu t6 chic va qudc gia rat quan tdm tdi du lich sinh
thai va c6 thé tham gia tu van hay hd tro truc tiép cho phat trién du lich sinh thai
clia cac qudc gia dang phat trién. Thém vao dé, cac muyc tiéu, giai phap va chuong
trinh hanh dong co thé duoc hoach dinh véi mot 16 trinh hop ly, ting budc giai
quyét timg van dé trong viéc phat trién du lich sinh thai. Nhirng giai phap dau tién
vé nghién ctru, quy hoach cac ving c6 thé phat trién du lich sinh thai, ning cao
nhan thirc cong dong qua tuyén truyén va hé thong luat (hay quy dinh), thuc hién
cic mé hinh thi diém & mot vai diém ... 1a nhiing cong viéc co thé thyuc hién duoc.
Diéu quan trong 1a dinh huéng phat trién du lich sinh thai khong chi ding lai ¢ murc
d6 ra chinh sach ma can xay dung cu thé cac chuong trinh va dg 4n hanh dong, bao
g@)m ca cac diéu kién thuc hién, cach thirc thuc hién, cac co quan co trach nhiém va
kinh phi cho t6 chirc thyc hién. Tai ting diém du lich, phat trién du lich sinh thai
lién quan t&i nhiéu khia canh tir kinh doanh t6i quan 1y dia phuong va bao ton thién
nhién. X4y dung quan hé giita cac thanh phan tham gia 13 mét trong nhing yéu cau
co ban dé phat trién du lich sinh thai. Du lich sinh thai c6 thé mang lai nhiing thoi
co cho phat trién du lich Viét Nam nhung ciing an chira khong it thach thic trong
viéc khuyén khich phat trién, nhung du lich sinh thai dang dan tré thanh mét trao

lwu va mang lai sy phét trién bén viing cho diém du lich va cho ci qudc gia. Phat
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trién du lich sinh thai & Viét Nam chi con 13 bai toan thoi gian va quyét tim cua
nguoi thuc hién.

c. Kinh nghiém qudn 1y nha nuéc vé phdt trién du lich bén viing tai khu vuc
qudn dao Canary (Tdy Ban Nha)

Do Canary gdm 7 dédo va mot s6 dao nhé & Pai Ty Duong, cach TAy Ban
Nha lyc dia khoang 1.500 km, néi tiéng 13 trung tdm da dang sinh hoc v&i sy tip
trung cua nhiéu loai sinh vat bién, c6 nhiéu canh quan dep, phong phi, khi hau Iy
tuong. Didu d6 da giup cho noi day trd thanh diém dén quen thudc cua du khach
Chau Au. O day du lich dugc phat trién kha som bat dau vao cudi thé ky 19 voi mot
s6 it du khach Chau Au dén day vi 1y do chira bénh. Ttr nam 1999 véi 7,4 triéu du
khéch thi dén nam 2005 13 9 triéu khach va 12 triéu khach vao nam 2014. Nganh du
lich dich vu chiém gén 80% téng thu nhap cua nén kinh té. Piéu do6 cho théy, nén
kinh té & day phu thudc vao du lich qua nhiéu.

Su phat trién nhanh cta du lich & Canary nhung khong c6 nhitng quy hoach phat
trién co s& ha tang du lich mot cach hop 1y dan dén viéc qua tai du lich. Qua trinh xay
dung bét hop 1y d6 di kéo theo sy mat kiém soat trong phan bd ngudn nudc sinh hoat,
phan bo cong viée clia cac nhan to khéc, tic nghén giao thong...Sy gia ting xay dung
khéng c6 quy hoach hop 1y ¢ Canary d3 tao ra ap luc vé dat dai. Cung véi do 1a sy dau
tur 6 at clia nguoi nudc ngoai vao noi dy da tao ra moi trudng khong tot cho dan cu dia
phuong va cu dan dia phuong tro thanh nguoi thiéu sb.

Su phét trién qua nong ¢ quan dao Canary da cho thay tinh chat khéng bén
vitng trong qué tinh phat trién du lich. Cung vé6i lugng du khach déng va viéc thai ra
hang triéu tin rdc thai, 6 nhiém khong khi do qua nhiéu cic phuong tién chuyén
chd. Muc do khai thac du lich bat hop phép ngay cang gia ting do ngudi dan chay
theo lgi nhuan da lam cho canh quan noi day xudng cip nghiém trong. Qua that
Canary dang trd thanh mot van dé kho khin can phai giai quyét. Mudn phat trién du
lich mot cach lau dai ¢ day thi cac nha chirc trach va cac ban nganh phai cung tham

gia giai quyét.
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1.3.2. Kinh nghiém ciia mét so dia phwong trong nwéc
a. Kinh nghiém phat trién du lich cong dong ¢ Can Tho

Can Tho 13 thanh phd truc thudc Trung wong, phia Bic gidp tinh An Giang
va Dong Thap, phia Nam giap tinh Séc Tring, phia Pong giap tinh Vinh Long, phia
Tay giap tinh Kién Giang, Hau Giang va Bac Liéu. TP Can Tho c¢6 dién tich ty nhién la
138.959,99 ha va dan sb khoang 1,23 triéu ngudi (ndm 2014). Véi vi tri trung tim ving
DBSCL, TP Can Tho ¢6 hé thong giao thong thiy, bo kha thuén tién trong viée giao
luu kinh té, van héa véi cac tinh trong viing; v6i dia ban trong diém kinh té phia Nam
va ca Phnompénh (Campuchia). Ngoai dic trung vé dia Iy 1a ddu méi giao thong quan
trong giita cac tinh trong ving PBSCL, TP Can Tho dugc vi nhu “d6 thi mién song
nude”. Can Tho co hé théng song ngdi ching chit, vudn cdy an trai bat ngan, dong
ruong ménh méng. Cac cu lao nhu: Tan Loc, con Son, con Khuong, con Au... trén
song Hau hét strc doc dao dé phat trién loai hinh du lich séng nudc.

Véi tiém nang va loi thé san co, TP Can Tho d3 xac dinh du lich 1a nganh
kinh té quan trong duoc wu tién phat trién. Trong nhimg nim qua, cong tic QLNN
d6i voi du lich ciia TP Can Tho di c6 nhiéu tién bo rd rét, gop phan thuc day su
phat trién du lich trén dia ban. KCHT, CSVC-KT, doanh thu, sb lugng du khéch,...
nam sau luén ting hon nim trude. Cu thé, tong sb khach san nim 2014 1a 297 véi
5.355 phong, c6 139 khach san tir 1 dén 4 sao. Tong s6 lugt khach du lich nam 2014
1a 2.462.141 luot, trong d6 704.841 luot khach qubc té...Dé dat dugc nhitng két qua
tich cuc néi trén vé phat trién du lich, TP Can Tho da thuc hién cac bién phap
QLNN chi yéu sau: xay dung co ché, chinh sach thu hut dau tu phat trién du lich
(v6i chinh sach c6i m& va khuyén khich dau tw, TP Can Tho da thu hit duoc nhiéu
du an dau tu phat trién cac khu du lich, da hinh thanh dugc nhiéu khu, diém du lich
moi tao thanh chudi cac diém du lich thu hat nhiéu khach du lich dén tham quan,
giai tri, nghi dudng...); b6 sung hoan chinh quy hoach, ké hoach phat trién du lich
cho ting giai doan phu hop véi xu thé phat trién chung hién nay va nhitng nam tiép
theo, do6 1a coi du lich mi¢t vuon song nudc Ciru Long va du lich van hoa 1a hudng

dot pha trong chién lugc phat trién du lich ciia thanh phd; tap trung day manh cong
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tac xuc tién, quang ba du lich, ting cuong viéc lién doanh, lién két trong va ngoai
nude; vu tién hd tro cho dau tu xay dung KCHT, CSVC-KT du lich; xay dung va t0
chirc thuc hién ké hoach déo tao va dao tao lai doi ngii can bd QLNN no6i chung va
can bd QLNN trong linh vuc du lich néi riéng nham dap tng yéu cau méi.

b. Kinh nghiém phdt trién du lich & Ca Mau

Ca Mau 1a tinh cyc Nam cta T6 qudc, ¢6 3 mat giap bién véi 307 km bo
bién. Phia Béc giap tinh Kién Giang, phia Pong Béc giap tinh Bac Liéu, phia DPong
va Dong Nam giap Bién Pong, phia Tdy va Tay Nam giap vinh Thai Lan. C6 dién
tich tu nhién 1a 5.331,7 km2; dan s6 khoang 1,22 triéu ngudi (nim 2013). Noi day
phat trién nhiéu hd nuéi tom; c6 nhidu song ngoi va kénh rach ching chit nén di lai
va van chuyén béng tau, thuyén rat thuan tién. Bién Ca Mau c6 dao Hon Khoai, Hon
Chubi. TP Ca Mau (thudc tinh Ca Mau) cach TP Can Tho 179 km, cach TP Ho Chi
Minh 350 km; 1a mot thanh pho tré c¢6 toc do phat trién kinh té nhanh trong nhiing
nam gan day. Cac cong trinh trong diém nhu cang bién qudc té Nam Can, cac cang
cd, san bay Ca Mau, cong trinh siéu thi Ca Mau (mot trung tdm thuong mai lén, c6
ctra hang siéu thi, khach san 3 sao va vin phong cho thué) da va dang duoc dau tu
ci tao, nang cap... Ca Mau c6 2 Vuon Qudc gia, d6 1a Vuon qudc gia Miii Ca Mau
v6i dién tich tu nhién 42.000 ha va Vuon qudc gia U Minh Ha véi dién tich 8.286
ha. O ddy da quy hoach va thuc hién dau tu, kéu goi dau tu phat trién du lich sinh
thai. Mat khac, Ca Mau nam trong hanh lang phat trién kinh té phia Nam cua
Chuong trinh hop tac phét trién cac nudc tiéu ving song Mé Kong (GMS), co diéu
kién thuan loi trong giao luu phat trién kinh té véi cac nuéc ASEAN. Do vay, hop
tac va hoi nhap la chién luoc quan trong d6i voi du lich Ca Mau.

Du lich duoc xem la nganh kinh té miii nhon cta tinh Ca Mau. Trong nhitng
nam qua, dugc sy quan tim chi dao, hd tro clia cac nganh, cic cap trong tinh, nganh
du lich Ca Mau da dat dugc nhitng thanh tyu quan trong, gop phﬁn thuc déy chuyén
dich co cau kinh té cta tinh theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Céac san
pham du lich ngay cang da dang, phong pha hon, nhiéu diém du lich méi dugc dua
vao hoat dong nhu khu du lich Miii Ca Mau, khu du lich Hon P4 Bac, Vuon suu tap

dong vat hé sinh thai ring tram 1am - ngu truong song Trem, khu du lich Ly Thanh
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Long, vuon chim trong long TP Ca Mau... Du lich & Ca Mau dugc tap trung phat
trién theo hudng du lich sinh thai, day dugc coi 1a huéng dot pha trong phat trién du
lich cta tinh. Theo chuong trinh phat trién téng thé du lich Ca Mau giai doan 2005-
2010 va dinh huéng dén nam 2020, tinh s& tip trung trién khai thyc hién cac quy
hoach bao ton, phat trién khu du lich sinh thai Vuon qudc gia rimg ngap min Mii
Ca Mau; khu du lich sinh thai Vuon quéc gia U Minh ha; phat trién du lich cum dao
Hon Khoai; dau tu xiy dung KCHT, CSVC-KT can thiét cho nganh du lich van
hanh va phat trién phtt hgp voi xu thé chung cia khu vue va ca nudc, trong d6 tap
trung bao v¢, ton tao tai nguy€n mdi truong va nhirtng gia tri van hoéa, sinh thai dac
thu.bé dat duoc nhirng két qua tich cuc noi trén Ve phat trién du lich, tinh Ca Mau
da chu trongthuc hién céc bién phap chi yéu sau: thuc hién cac bién phéap, phuong
phap thich hop dé nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé vi tri, vai tro cta du lich dbi
v6i su phat trién KT-XH cua tinh; ting cudng tuyén truyén, gido duc vé phap luat du
lich nham gitip ho hiéu va nghiém chinh chip hanh; xay dung chién luoc, quy hoach
phat trién du lich tong thé, lau dai, hop 1y va cac quy hoach, ké hoach chi tiét cho
timg giai doan phat trién trén co s coi trong bao vé moi trudng; dam bao an toan cho
du khach; c6 chinh sach nham ting cudng thu hut vén dau tu KCHT, CSVC-KT du
lich; dao tao, boi dudng nguén nhan luc cho nganh. Bén canh do, chinh quyén tinh
lubn quan tam, tao diéu kién thuan lgi nhim dua cong nghé thong tin hién dai vao
quan 1y du lich; dat van phong xtic tién du lich tai cac thi truong trong diém, tranh thu
su ho tro quéc té dé quang ba du lich cua tinh; thuc hi¢én cac chuong trinh tuyén
truyén, quang ba theo chuyén d¢, két hop nhiing sy kién thé thao, vin héa, 1& hoi 16n
trén pham vi toan quéc va tham gia hoi cho trién 1am, hoi thao du lich trong nudc,
qudc t& dé gi6i thiéu rong réi tiém ning du lich cua tinh; xay dung chién luoc thi
truong, da dang hoa va nang cao chat lugng san pham du lich; ting cuong viéc lién
két, hop tac vé6i cac dia phuong khac trong phat trién du lich.

c. Kinh nghiém phat trién du lich & Lao Cai

Véi luong 16n du khéch dén véi Lao Cai va ting nhanh trong mdi niam thi Lao
Cai phai dbi mat vai mot lwong rac thai rat 16n, mdi trudng du lich sinh thai bi anh
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huong nghiém trong, thoi gian luu trd ngan (binh quan 1 ngay/khéch), hiéu qua kinh
doanh du lich con thap.

Truéc nhirng ton tai trén, Uy ban nhan dan tinh di chi dao S& VHTT-DL tinh
Lao Cai phdi hop véi cac nganh va cac to chic lién quan timg budc thdo g& vudng
méc nhu viéc dua ra chinh sach huéng hoat dong du lich vao bao ton, ton tao; chinh
sach khuyén khich dau tu; chinh sach phat trién nguon nhan luc; chinh sach hé tro
nguoi dan san xuat c4c san pham than thién véi moi truong, san pham truyén thong;
dic biét 1a chinh sach hd trg, on dinh cudce séng cho nhitng ngudi dan toc thiéu sb
sinh séng trong dia ban khu du lich, van dong ho tham gia tich cuc vao cac hoat
dong du lich bang cach san xuat san pham truyén théng dé ban cho du khéch, gitp
giai quyét cong an viéc lam, ting thém thu nhap cho ngudi dan, tao cudc song 6n
dinh cho nguoi dan va quan trong hon 1a nang cao trach nhiém vé bao vé moi
truong, da dang sinh hoc,canh quan thién nhién cta nguoi dan.
1.3.3. Bai hoc kinh nghigm rit ra cho mét sé tinh mién Trung Viét Nam

Trén co so nghién ctru kinh nghiém QLNN d6i véi phat trién du lich bén viing &
c4c dia phuong, khu vuc trong va ngoai nude, mot sb bai hoc cho QLNN dia phuong
dbi véi phat trién du lich bén virng tai mot s6 tinh mién Trung Viét Nam nhu sau:

- Can xay dung chién lugc va ké hoach chi tiét, tich cuc quang ba dua trén
tiém nang du lich cta ting dia phuong. Xay dung hé théng thong tin chi tiét dé
phuc vu du khéach.

- Pé cao vai trd quan 1y nha nudc trong cong tac xay dung chién luge, quy
hoach, ké hoach phat trién, chinh sach hd trg va kiém soat hoat dong du lich.

- Coi trong bao vé mdi truong va phat trién bén vimng. Xay dung hé thong xir
1y chat thai tai chd, bao vé va bao ton hé sinh thai va tiét kiém nang luong.

- Coi trong cong tac dao tao, phat trién ngudén nhan luc du lich chuyén
nghiép, trach nhiém.

- Cung cip thong tin cho du khach vé moéi truong xung quanh, vin hoa dia
phuong va di san van héa. Can c6 tiéu chi nham danh gia sy hai long cua du khach
dé ¢ nhitng bién phap diéu chinh hop 1.

- Phét trién du lich bén viing tac dong tich cuc dén doi séng x4 hoi va kinh té
ctia mdi dia phuong, déng gbp vao ting truong kinh té, nang cao chat luong cudce

song cua cong ddng dan cu, dap tng nhu cau cia du khach, duy tri chat luong moi
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treong. Tuy nhién, can tranh phat trién du lich qua néng, chi chay theo sb luong
khong chii trong dén chat lwong va khong theo tiéu chi phat trién du lich bén viing.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cta ludn 4n d3 tp trung 1am rd nhimg van dé 1y luan ciia QLNN
ctia chinh quyén dia phuong d6i vé6i phat trién du lich bén vimg. Chuong nay co 3
ndi dung sau:

- Khai niém vé& phat trién du lich bén viing, nghién ctu tic dong cua du
lich va so sanh cac yéu t6 duoc coi 1a bén vitng voi cac yéu td duoc coi la
khong bén viing, da chi ra tdc dong cua du lich trén ca ba linh vuc kinh té, moi
trrong, xa hot lam co s& dé phan tich thuc trang QLNN dé xuét cac nhom giai
phap quan 1y nha nudc dia phuong doi véi phat trién du lich bén viing noi
chung va tai mot s6 tinh mién Trung néi riéng.

- Vai tro ctia QLNN dia phuong ddi véi phét trién du lich bén vimg: vai tro
dinh huéng, vai tro to chirc va phdi hop, vai tro diéu tiét cac hoat dong du lich va
can thiép thi truong, vai trd giam sat va 5 nodi dung cia QLNN dia phuong ddi voi
phat trién du lich bén viing: 1. T6 chiic thyc hién cac chinh sach, phap luat chung
ctia Nha nuéc lién quan dén du lich va ban hanh cac vin ban quy pham phép luat,
chinh sach phat trién du lich mang tinh dic thu ciia dia phuong; 2. Xay dung va
cong khai quy hoach, ké hoach phat trién du lich & dia ban dé giup cac don vi hoat
dong trong linh vuc du lich dinh huéng phat trién; 3. Tao 1ap su gén két lién nganh,
lién ving, lién quéc gia trong hoat dong du lich; giira dia phuwong va Trung wong
trong quan 1y nha nudc vé du lich; 4. TH chtrc dao tao, boi dudng va hd trg dao tao,
boi dudng nguén nhan luc cho hoat dong du lich; 5. Thuc hién cong tac kiém tra,
thanh tra hoat dong du lich va xtr Iy vi pham trong linh vuc du lich.

- Tong hop kinh nghiém QLNN d6i véi phat trién du lich bén viing ctia mot s6
dia phuong trong va ngoai nudc, rut ra 6 bai hoc kinh nghiém cho cac tinh mién

Trung Viét Nam.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC PIA PHUONG POI VOI PHAT
TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI MOQT SO TiNH MIEN TRUNG
GIAI POAN 2010- 2015

2.1.1. Tong quan vé cdc tinh mién Trung

Theo quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam tai Quyét dinh 201/QD-
TTg ngay 22/01/2013 ciia Thii twéng Chinh phi thi mién Trung gom 14 tinh, tir
Thanh Héa dén Binh Thuan. Trong d6, Bic Trung Bo gom 6 tinh (Thanh Héa, Ha
Tinh, Nghé An, Quang Binh, Quang Tri va Thura Thién-Hué); Duyén Hai Nam
Trung B gom 8 tinh (Pa Nang, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Pinh, Phii Yén,
Khanh Hoa, Ninh Thuan va Binh Thuin) (xem Phu luc 1)

Véi loi thé vé vi tri dia 1y, co so ha ting, didc biét 1a cang bién va san bay qubc
té, nguon tai nguyén du lich phong phu, bd bién dep, cac di san thé giéi va do day
lich str, van ho4, cach mang da tao cho cac tinh mién Trung co nhiéu tiém nang va
diéu kién dé phat trién du lich, dong thoi trd thanh diém dén hap dan cia du khach
trong nudc va quic té.

Mién Trung duoc danh gia 1a mot trong ba trung tim du lich 16n ciia ca nudc
v6i thé manh vé canh quan thién nhién tuoi dep phong pht, nén vin héa lau doi, 16i
séng va sinh hoat doc ddo ctia cac dan tdc, nhiéu phong vi am thuc hép dan... Véi cac
thé manh éy, cac tinh mién Trung co diéu kién v cung thuén lgi dé da dang hoa san
pham du lich, thu hut nhiéu thanh phan du khach, ca trong nudc va qudc té. Nhitng
nam gan day, cac tinh mién Trung da va dang nd luc khai thac cac tiém ning tir tai
nguyén thién nhién va tai nguyén nhan van dé phat trién du lich mét cach hiru hiéu.

Nét noi bat cia kho bau tai nguyén ty nhién cac tinh mién Trung 1a duong bo
bién kéo dai 1.161km, chiém hon 1/3 bd bién ca nuée (3.260 km). Py 1a noi tap
trung hau hét cc bai bién vao loai dep nhét cta Viét Nam. Tir bic vao nam c6 hang

chyc béi tim dep nhu: Sdm Son (Thanh Hoéa); Thuan An, Canh Duong, Ling C6
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(Thira Thién Hué); Xuan Thiéu, Thanh Binh, My Khé, Non Nudc (Pa Ning); Ha
My, An Bang, Ctra Dai, Ban Than (Quang Nam), Sa Huynh, M§ Khé (Quang Ngai),
Hoang H4u, Ghénh Réang, Cat Hai (Binh Dinh); Long Thuy, Xuan Dai, Viing R
(Phu Yén); Van Phong, Nha Trang, Cam Ranh (Khanh Hoa); Ca N4 (Ninh Thuan);
Miii Né (Binh Thuan). Cac bai bién c6 canh quan rat sinh dong, trén nai dudi bién ma
it noi nao co dugc, lai xa cac khu cong nghi€p nén hau nhu chua bi 6 nhiém.

Mién Trung Viét Nam con ¢ nhimg canh quan va thing canh ndi tiéng nhu: pha
Tam Giang, nai Bach M4, séng Huong, ntii Ngy... (Thira Thién-Hué), Ngii Hanh Son,
Ba Na - Subi Mo... (Pa Ning), hd Pha Ninh, séng Thu Bén, Hon Kém D4 Dimg. ..
(Quang Nam); nti An, song Tra, Thién BUt - Phé Van, ... (Quang Ngii); dam Thi Nai,
déo Cu Méng, sudi khoang Hoi Van, Him H6 (Binh Pinh); ddm O Loan, bai Mén -
mii Dién, ganh P4 Pia, nui B4 Bia (Pht Yén); nai Pai Lanh, hon Chéng, dam Nha
Phu, thac Yang Bay, sudi bun khoang Thap Ba (Khanh Hoa)... rat phu hop dé phat
trién manh cac loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng, kham pha thién nhién.

Bén canh tiém ning vé ty nhién, mién Trung con rat ndi tiéng v6i nhidu tiém
nang nhan van c6 gia tri cho phat trién du lich. Cac tinh mién Trung 14 noi c6 nhiéu
di tich lich sir cach mang, di tich kién truc ngh¢ thuat, nhiéu danh lam c6 tu bac nhat
Viét Nam, trong d6 c6 hon 3 quan thé di tich dugc cong nhan 1a di san van hoa thé
gidi, dong thoi cling 1a di tich lich st van hoa (LSVH) cap qudc gia dic biét (Quan
thé di tich ¢ d6 Hué, D6 thi c6 Hoi An va Thanh dia My Son) va hon 3.000 di tich
LSVH cac loai.

Mot trong nhitng di san van hoa ndi bat & mién Trung 1a Quan thé c¢6 do Hué.
Kinh Thanh Hué 1 dai dién tiéu biéu va nguyén ven nhét trong s6 nhirng di tich cta
ché do quan chu Viét Nam, tir nhitng di tich hiru hinh dén nhiing gia tri van hoa vo
hinh va d3 dugc UNESCO cong nhan 13 Di san vin hoa thé gii vao nam 1993. Nha
nhac cung dinh triéu Nguyén da dugc UNESCO cong nhéan 1a Di san van héa phi
vat thé dai dién ctia nhan loai vao nim 2003. bay la di san phi vat thé dau tién cua

Vi¢t Nam dugc UNESCO cong nhan vao danh muc nay.
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Thanh dia M§ Son (Quang Nam) dugc UNESCO cong nhan 1a Di san van héa
thé giéi vao nam 1999. Vi khoang 70 cum thap 16n nhé va 32 bi ky céc loai duoc
xay dung lién tuc trong sudt gan 1.000 nam (tir thé ky IV dén dau thé ky XIV),
Thanh dja My Son 1a cum dén thép - di tich tén gido ky vi nhét, dic trung nhat cta
ngudi Cham, 1a nhitng ¢ liu tt nhat dé tim hiéu qua trinh phat trién cua ton giao,
tin ngudng, vin héa nghé thuat Champa véi nhiéu phong cach kién tric, diéu khic
tiéu biéu cho timg giai doan lich sir ctia vuong quéc Champa co.

Cung v6i My Son, phé ¢6 Hoi An (Quang Nam) cling duge UNESCO cong
nhan 1a Di san van hoa thé gi61 vao nam 1999. H61 An tung la trung tam mau dich
quéc té trén hai trinh thuong mai tir Pong sang Ty, mot thuong cang phon thinh
nhat xtr Pang Trong dudi thoi cac chiia Nguyén va duge xem 1a mot bao tang séng
vé kién tric va 16i séng d6 thi cd, hon mot nghin di tich kién trac nhu phd x4, nha
cua, hoi quan, dinh, chua, miéu, nha thd tdc, giéng cd, md cd... & day van duoc giit
gan nhu nguyén ven.

Ngoai ra, hdu nhu dia phuong nao cia mién Trung ciing c6 nhitng di tich,
danh théng mang cac gia tri vé van hoa, lich str, tdim linh lién quan dén lich sir hinh
thanh va phat trién ctia ving dat nay. D6 13 nhitng di tich, danh thang tiéu biéu, nhu:
cau Truong Tién, chua Thién Muy, chia Thanh Duyén... (Thira Thién-Hué); chua
Linh Ung Son Tra va Ba Na, Bao tang Piéu khic Cham (Pa Nang); thap Chién
Dan, kinh d6 Tra Kiéu, chua Cau, Bao tang van hoa Sa Huynh (Quang Nam); Khu
ching tich Son My, Truong Lily (Quang Ngai); Bao tang Quang Trung, thanh
Hoang dé véi nhitng di tich quy gia vé cudc khoi nghia Tay Son, d6i Thi nhan, mo
thi si Han Mic Tir, quan thé di tich thap Cham rat phong phti va nguyén ven, mang
trong minh nhitng gia tri 16n lao vé lich sir va kién tric (Binh Dinh); di tich lich str
tau “khong s6” Viing R, thiap Nhan, chiia Tt Quang (Phu Yén); thap Ba Ponagar,
thanh liiy Dién Khanh, Vién Hai duong hoc (Khanh Hoa)...

Mién Trung hién nay c6 6 san bay (trong d6 c6 2 cang hang khong qudc té);
13 cang bién (trong d6 c6 7 cang bién loai I); 14 tuyén dudng qubc 16, dudng sét
Bic - Nam chay qua, phan bo déu khip & cac dia phuong, ndi lién cac d6 thi, cac

khu kinh té, khu céng nghiép.
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- Duong bo

Quéc 16 1A 1a tuyén giao thong huyét mach quan trong, di qua céc tinh mién
Trung. Ngoai ra con cac cac tuyén qudc 16 khac ndi mién Trung véi cac qudc gia
trong khu vyc (Campuchia, Lao, Myanmar): quéc 10 14 (14B, 14D, 14E), 19, 24,
25,26, 27, 28, 29,... Buong HO Chi Minh 1a tuyén duong bd quan trong thir hai cua
cac tinh mién Trung. Dy 4n him dudng bd qua cac déo Phudc Tuong, Phu Gia, Cu
Mong, déo Ca sé& tao thuin loi cho viéc luu thong hang hoa va phat trién kinh té
trong khu vuc.

- Puong sdt

Tuyén dudng sit Bic - Nam chay qua céc tinh, thanh mién Trung c6 chiéu dai
hon 1.300 km, ¢6 ga hanh khach va hang hoa riéng, nhung con chua cha trong dén
viéc dau tu hé théng co s& vat chat va phuong tién & cac ga chinh.

- Duong hang khong

Heé thong san bay ciia cic tinh mién Trung gém 8 san bay (trong d6 c6 4 cang
hang khong qubc té): sdn bay Vinh (Nghé An), san bay Pong H6i (Quang Binh),
san bay qudc té Phii Bai (Thira Thién Hué), san bay quéc té Pa Ning, san bay qudc
té Chu Lai (Quang Nam), san bay Phu Cat (Binh Pinh), sin bay Péng Tac (Pha
Yén) va san bay quic té Cam Ranh (Khanh Hoa).

- Puong bién

Hé théng cang bién cta mién Trung Viét Nam khé day dac, hau nhu tinh nao
cling c6 cang bién. Cac cang bién vira 1a diu mdi giao thong thiy bo vira 13 co s
xudt nhap khau quan trong. Mot s6 cang bién I6n nhu: Cang Chan May, Tién Sa,
Ky Ha, Dung Quat, Quy Nhon, Ving RS, ... trong d6 c6 nhiéu cang nudc siu voéi
cong suit hang hoa thong qua cang hang chuc triéu tin/nim, tao diéu kién tot dé
phat trién vé van tai bién va dich vu cang bién. Nhu vay, dén v6i mién Trung Viét
Nam, du khach c6 thé d& dang lya chon bt ky phuong tién giao thong nao déu tién
loi va nhanh chéng.

Trong sb cac tinh clia mién Trung, ba dia phuong gdm: Quang Binh, Da Nang,
Khanh Hoa c6 diéu kién, dic diém riéng dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh

t& mili nhon. Cu thé:
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DPéi véi Qudng Binh: €6 rimng, c6 bién voi nhiéu canh quan thién nhién dep,
thing canh ndi tiéng: déo Ngang, déo Ly Hoa, cira bién Nhat Lé, pha Hac Hai,
Cong Troi... va Vuon qubc gia Phong Nha - Ké Bang duoc cong nhan 1a Di san
Thién nhién thé gi6i.

Quang Binh 1a vung dat van vat, c6 di chi van hoa Bau Tré, cac di chi thudc
nén vin hoa Hoa Binh va Pong Son, nhiéu di tich lich st nhu: Quang Binh Quan,
Luy Thdy, Rao Sen, Thanh Nha Ngo, thanh quach cua thdi Trinh - Nguyén, nhiéu
dia danh ndi tiéng trong hai cudc khang chién chéng xam luoc cua dan toc nhu Cu
Nam, Canh Duong, Cha Lo, Cé)ng Tro1, Xuan Son, Long Dai, duong Ho Chi Minh
V.v... Trong qué trinh lich si, da hinh thanh nhiéu lang vin hoa néi tiéng va duoc
truyén tung tir doi ndy sang doi khac nhu “Bat danh hwong”: “Son- Ha- Canh - Tho-
Vian- V6- C6 - Kim”. Nhiéu danh nhan tién bdi hoc rong, dd cao va noi tiéng Xua va
nay trén nhiéu linh vuc quan su, van hoa - xa hoi nhu Duong Van An, Nguyén Hitu
Céanh, Nguyén Ham Ninh, Hoang Ké Viém, V& Nguyén Giap...

Poi véi Pa Nang: |a trung tam kinh té va 1a mot trong nhiing trung tdm vian
hoa, gido duc, khoa hoc va cong nghé 16n cia khu vuc mién Trung - Tay Nguyén, la
thanh phd 16n thir 4 ctia Viét Nam, dtng sau thanh phé H6 Chi Minh, Ha N6i, Hai
Phong. Thanh phd nam doc theo ving duyén hai Nam Trung Bo. Pa Néang hién 1a
mot trong 3 dd thi loai 1 truc thudc Trung uwong cia Viét Nam (cung voéi Hai
Phong va Can Tho).

ba Nﬁng c6 mot bo bién dai véi nhiéu bai tim dep nhu Non Nude, My Khé,
Thanh Khé, Nam O véi nhiéu canh quan thién nhién ky tht. Quanh khu vuc ban dao
Son Tra c¢6 nhiing bai san ho 16n, thuan loi trong vi¢c phat trién cac loai hinh kinh
doanh, dich vy, du lich bién.

Thanh phb Pa Nang nam & trung do cta Viét Nam, 14 trung diém ciia bon di san
thé gidi bao gém Phong Nha - Ké Bang, C6 d6 Hué, Phé cd Hoi An, Thanh dia My
Son nén sé& la diém dén va diém trung chuyén khach du lich trong va ngoai nuéc. Bén
canh do, ba Nﬁng cling co nhiéu danh lam théng canh va cac di tich lich str, van hoa
ndi tiéng nhu ving nai Ba Na - Nti Chua, ban dao Son Tra, Ngii Hanh Son, Vién C6

Cham, Thanh Pién Hai... cing v6i nhitng dai cat dai, bang phang, sach s&, chua bi 6
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nhidm cta cac bai bién nhu M¥ Khé, Thanh Khé, Non Nudc, Nam O... rit thuan loi dé
phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cua thanh ph.

Péi véi Khanh Hoa: ¢ vé phia khu vuc duyén hai Nam Trung Bo cia Viét
Nam, phia Bic giap ba huyén Song Hinh, Pong Hoa va Tay Hoa cua tinh Phi Yén,
phia Tay giap hai huyén M'Drik va Krong Bong cia tinh Dik Lak, phia Nam giap
huyén Béac Ai va Thuin Béc cua tinh Ninh Thuén, phia Tdy Nam giap huyén Lac
Duong cua tinh Lam Ddng, phia Dong giap Bién Pong. Tinh ly cua Khanh Hoa 13
thanh phd Nha Trang, cach Thanh phé H6 Chi Minh 447 km va cach tha d6 Ha Noi
1.278 km duong bg.

Khanh Hoa 13 mot trong nhiing tinh c6 dudng b bién dai va dep nhit Viét
Nam. Buong bo bién kéo dai tr xa Dai Lanh téi cudi vinh Cam Ranh, c6 do dai
khoang 385 km tinh theo mép nudc véi nhiéu cira lach, dAm, vinh, cung khoang 200
dao 16m, nho ven bd va cic dao san ho cua quan dao Truong Sa. Khanh Hoa c6 sau
dam va vinh 16n, d6 1a Pai Lanh, vinh Van Phong, Hon Khoi, vinh Nha Phu, vinh
Nha Trang (Ct Huan) va vinh Cam Ranh. Trong d6 c6 n6i bat nhat vinh Cam Ranh
v6i chiéu dai 16 km, chiéu rong 32 km, thong véi bién thong qua eo bién rong 1,6
km, c6 do sau tr 18-20 mva thuong duoc xem la cang bién c6 diéu kién ty nhién t6t
nhat Péng Nam A, trudc diy duoc sit dung 1am cin ct quin su ctia Hoa Ky rdi
Lién X6 (sau nay 1a Nga) nhung nay da dugc chuyén thanh cang dan sy. Tuy nhién,
mot cach tong quat, véi dudng bo bién vira dai vira quanh co khiic khuyu, chd 16i
chd 16m, phia ngoai lai c6 vo s6 dao nho, nén bo bién Khanh Hoa khong duoc thuan
lgi vé mat hai van.

2.1.2. Tinh hinh kinh té xa hgi cdc tinh mién Trung
2.1.2.1. Kinh té

Co cau kinh té cila cac tinh mién Trung Viét Nam chuyén dich kha nhanh. Ty
trong GDP ctia nganh Dich vu ¢ cac tinh, thanh chi & muc trung binh. Téng von dau
tu cta cac tinh mién Trung giai doan 2010-2015 1a 605.032,9 ty dong, ting dan qua
cdc nam voi muc tang binh quan giai doan 1a 10,98%. Téng san phém noi dia cua

cac tinh mién Trung (theo gia so sanh) nim 2015 1a 98.470.2 ty dong, chiém ty 1¢
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16,4% so v6i ca nuéc. GDP binh quan ddu nguoi cua cac tinh mién Trung Viét
Nam c6 su cai thién dang ké. Nam 2007 mtc GDP binh quan dau nguoi chi 1a 11
triéu dong/ngudi thi dén nam 2014 di dat trén 35 triéu dong, ting binh quéin
23,5%/mam (theo gia thuc té).

Ty trong von dau tu phan theo nganh kinh té cta cac tinh mién Trung giai
doan nay c6 nhiéu thay doi theo huéng tang dan ty trong cua khu vuc dich vu.
Cu thé & mot sb tinh cd ty 1€ von dau tu vao nganh dich vu tang dang ké nhu von
dau tu vao khu vuc dich vu cia Thira Thién-Hué, Khanh Hoa nim 2011 1a
59,74% va 60,69% thi dén nam 2015 da tang 1én 71% va 63,03%. Mot s tinh c6
ty trong von dau tu vao nganh coéng nghiép - xdy dung ting nhu tinh Binh Pinh
va Binh Thuan tang tr 44,93% va 32,71% nam 2011 1én tuong Gng 52,3% va
38,2% nam 2015.
2.1.2.2. Van hoa-xa hoi

Dan s trung binh cua cac tinh mién Trung theo thong ké nam 2014 (phy
luc 2) hon 19,173 triéu nguoi, chiém 21,6% dan sb ca nude, mat d6 binh quan la
200 nguodi/km2, phan 16n dan cu sinh séng & khu vuc nong thén. Lao dong (tur
15 tudi trd 1én) cac tinh mién Trung nam 2012 1a khoang 11.359 nghin nguoi,
trong do6 lao dong qua dao tao mdi chiém duoc 14,9% téng lgc lugng lao dong.
Lao dong cua céc tinh, thanh phd mién Trung chi yéu hoat dong & linh vuc nong
nghi¢p (chiém 48,6%), ty 1€ lao dong lam viéc & nganh dich vu luu tra va an
udng con thap (4,2%).

2.1.3. Tinh hinh phdt trién du lich cdc tinh mién Trung giai doan 2010 - 2015
2.13.1. H¢ tho”'ng co so dich vu

a. Hé thong cdc co sé lit hanh

Hoat dong kinh doanh 1it hanh tai cac tinh mién Trung kha 6n dinh va phat
trién nhanh. S6 luong cic doanh nghiép it hanh ting qua cac nam. Tir 203 don vi
kinh doanh 1it hanh trong nim 2001 dén nam 2015 c6 523 doanh nghiép lit hanh véi
143 don vi kinh doanh it hanh quéc té (xem bang 2.1).
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Biang 2.1: So6 doanh nghiép hoat dong du lich tai cac tinh mién Trung nim 2015

Domn vi tinh: Doanh nghiép

Pon vi lir
< Pon vi lir hanh
) hanh Luu , : Luu
STT| Tinh Quoéc | Trong | tru STT Tinh Quéc | Trong | trd
té nwoc té nwoc
1 | ThanhHod | 4 18 500 8 Quang Nam 5 36 116
2 Nghé An 8 28 532 9 Quang Ngai 1 11 72
3 Ha Tinh 1 7 108 10 Binh Dinh 3 14 72
uan P .
4 QB\mhg 4 | 17 | oo | 11| PhiYen 3 10 | .
5 Quang Tri 2 8 84 12 Khanh Hoa 36 90 511
6 TT.Hué | 31 66 | 524 | 13 | Ninh Thuin 3 8 67
7 ba Nﬁng 28 138 326 14 Binh Thuan 15 72 210

Nguon: S6 Van héa, Thé thao va Du lich cdc tinh/ thanh phé mién Trung

Hoat dong It hanh tai cac tinh mién Trung cling con nhiéu han ché do su canh

tranh khong lanh manh nhu giam gia tour, giam gia cac dich vu dé thu hat khach, nén

khong dam bao chét lugng dich vu. Thiéu can bd gi61 lam cong tac thi truong, tham gia

hoi cho quéc té, to chirc Famtour, chua tao dugc nhiéu nguén khach truc tiép tir cac thi

truong trong diém c6 sirc chi tra cao. Viéc phdi hop, hop tac giita lit hanh va khach san
van con han ché, chua tao dugc mbi quan hé¢ gén két khai thac c6 hiéu qua.

Tinh hinh hoat dong ctia cdc doanh nghiép It hanh dugc danh gid thong qua mot
s6 céc chi tiéu nhu: cic dich vu ma doanh nghi€p cung cép; loai khach ma doanh
nghiép phuc vu; thoi diém luong du khach ting cao va kha ning dap tng cta doanh
nghiép.Hau hét cac doanh nghiép lir hanh quéc té 1a doanh nghiép vira va nho, nhiéu
doanh nghiép ¢6 quy md 10 - 15 nhéan vién. Diéu kién co s vat chat trang thiét bi phuc
vu viéc van hanh hoat dong cua doanh nghi€p ngay cang hoan thi¢én, hién dai; ti 1€
hudng dan vién du lich duoc cap thé huéng dan vién quéc té ngay cang cao. Cac doanh
nghiép lit hanh d4p tng tt dugc nhu cau ngay cang cao cua khach du lich.

b. Hé thong co so luu trii

Theo théng ké ctia cac S& VHTT&DL cac tinh mién Trung nam 2015, tong s6
co sO luu tri cua cac tinh mién Trung 13 3.507 véi s6 budng/phong dat 84.894. Mic
du s lugng cac co so luu tra duoce xép hang sao ting 6%/nim va sé luong budng

dugce xép hang ting 5,6%/nam, nhung hién nay sd co s& luu tri quy mo trén 100
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phong chua nhiéu va khong ddng bd nén khé c6 thé dap tng nhitng doan khach 16n
khoang 200 ngudi. Pbi voi cac dia phuong Quang Binh, Pa Ning, Khanh Hoa s

co s& luu tra dat tidu chuan don khach qudc té nhu sau: (xem biéu d6 2.1)

54

50 {7

40 -f": 3sa0
30 -"?_ ® 4 sa0
20 17

1017 2. 21

5sao

Quéng Binh Da Ning Khénh Hoa

Nguoén: Tong cuc du lich ndm 2015
Biéu d 2.1: S6 Irgng co sé lwu tri da xép hang tai 3 tinh Quang Binh,
Pa Niing va Khanh Hoa

Hién trang co so luu tra thir hang thap dang qua nhiéu, s6 KS cao cap con it
dan dén tinh trang thiéu budng phong c6 chat luong cao vao mua cao diém tai thanh
phd trung tam du lich ngdy cang dugc nhiéu khach qudc té lya chon nay.

C. Hé théng cdc co s¢ an uong

Hé thong céc co s6 an udbng & cac tinh mién Trung ciing phat trién tir cac quan
an binh dan, dic san bién dén cac quan dn Au, A sang trong. Hau hét cac KS, nha
nghi déu c6 bd phan an uéng phuc vu khach luu trii va khach ngoai KS an thuong
hoac du tiéc.

Hé thong cac nha hang tai cac tinh mién Trung phét trién kha nhanh, da dang
va phong phtl. V&i cc nha hang co quy mé 16n, dat tiéu chuan da dap tng duoc nhu
cau am thuc cua nhiéu d6i twong du khach khi dén cac tinh mién Trung. Pang chi y
1a chudi nha hang dic san. Ngoai ra, nhitng nha hang 16n, c6 thwong hiéu trong
nganh kinh doanh am thyc cia cac tinh mién Trung ludn chu d4o trong viéc tin
trang khong gian, phong cach phuc vy, thuc don phuc vu thuc khach va cong tac vé
sinh an toan thuc pham.

Cac quéan dn cao cap tap trung phan 16n ¢ cac dia phuong c6 diém du lich hip

dan va trong cac khach san 16n; phuc vu chu yéu cac mon dac san bién, mon an Viét
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Nam. Cac nha hang Au, A c¢6 quy mé twong ddi 16n, chu yéu dit tai cac khach san
dat tiéu chuan 3- 5 sao, dat tiéu chuan chat luong qudc té. O cac nha hang cao cap,
dam bao chat luong SP va VSATTP; khéach du lich con c6 thé duoc thuong thuc
van hoa nghé thuat truyén théng. van con mét sb lugng 16n cac nha hang & quy md
vira va nhé, cac diéu kién phuc vu va diéu kién vé sinh han ché, mang dam phong
cach nghiép du.

d. Hé tho”'ng cdc co so van chuyén du lich

Dich vu van chuyén du lich tai cac tinh mién Trung kha thuan tién, phong phu
va da dang, v6i nhiéu loai hinh khéc nhau:

- Puong bé: Phuong tién van chuyén dudng b nodi thanh rat phong phu, bao
gém: xich 10, taxi, xe buyt... Du khach co thé thoai mai tu do lua chon phuong tién
phu hop khi tham quan thanh phd va cac danh lam thang canh.

- Puong hang khong: Hién nay, ngoai Vietnam Airlines, Air Mekong, Vasco,
Jetstar Pacific Airlines va Vietjet Air, thi tai cic thanh phd con c6 4 hing hang
khong khac khai thac cac chuyén bay quéc té truc tiép dén cac tinh mién Trung.

- Puong thiry: Hién nay, van tai bang dudng thuy tai cac tinh mién Trung phét
trién ca noi dia 1an qudc té.

- Puong sdt: Do dia hinh, duong st di qua tit ca cc tinh mién Trung. Ga dén
tinh mién Trung dugc xem 1a ga 16n tot nhat va phan 16n nam trong ndi thi thanh phé.

e. Hé thong cdc co s6 vui choi gidi tri, thé thao

O céac tinh mién Trung, cac loai hinh dich vu vui choi giai tri ciing budc dau
hinh thanh tap trung & trung tdm cta tinh (thanh phd) hodc tu phat hinh thanh nhing
khu vyc riéng, chuyén cung tng mot vai loai hinh dich vu dac trung nhu karaoke;
quan bar; ti¢m cafe... phﬁn 16m cac dich vu trén chi dung lai & viéc phuc vu nhu cu
ctia nguoi dan dia phuong, cling nhu mot sé khach du lich noi dia. Ngoai ra, ciing
c6 nhiing dich vu giai tri moi dugc dua vao khai thac phuc vu khach nhu luét van,
dua mo to, du bay, dich vu vui choi giai tri c6 thuong danh cho nguoi nudc ngoai.
Tuy nhién, hién nay cac tinh mién Trung chua c¢é cac khu vui choi giai tri tap trung
du sic thu hat du khach, dic biét 14 cac loai hinh giai tri cao cap. Céc loai hinh giai

tri dat ti€éu chuan quoc té vé chat luong dich vy & cac tinh mién Trung chua nhiéu.


http://www.chudu24.com/tu-khoa-du-lich/ga-2/tin-du-lich.html
http://www.chudu24.com/tu-khoa-du-lich/ga-2/tin-du-lich.html
http://www.chudu24.com/tu-khoa-du-lich/da-nang/tin-du-lich.html
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2.1.3.2. Két qua hoat dong kinh doanh du lich

a. Thi truong khach du lich

Trong giai doan 2010 - 2015, tinh hinh thé gi6i c6 nhiéu bién dong, su suy
thoai kinh té tai chinh toan cau da gay kho khin 16n cho cac doanh nghiép du lich.
Tuy nhién, nhd c6 cic chuong trinh va nhirng su kién ndi bat cia cac tinh mién
Trung ma hoat dong du lich duge ddy manh va giir viing téc do tang truong khach
du lich 14,06%/mam.

Theo s6 liéu ciia Téng Cuc Théng ké, khach quéc té dén cac tinh mién Trung
tir 2010-2015 nhu sau: (xem biéu d6 2.2)

- Khdch du lich quéc té dén cdc tinh mién Trung giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Nghin lwot khach

6.000
4 828 4872
5 4,643
.ch'D Fa | 21“ - — P
4.000 3 bHU_ e —
2988 ==
3.000 e
2.000
1.000
4]
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguon: Tong Cuc Thong ké
Biéu d6 2.2: S6 lwgng khach quéc té dén cAc tinh mién Trung (2010 - 2015)

Vé toc do ting truong luong khach qudc té co chidu hudng ngay cang ting
lén. tbc d6 ting truong trung binh ctia khach du lich qudc té dén cac tinh mién
Trung tuong ddi cao (14,06%/nam). Nam 2010 sé luong khach quéc té dén mién
Trung la 2,988 nghin luot, dén nam 2012 con s6 nay da dat 4,210 nghin luot khach,
nam 2013 véi sb ting truong an tuong 13 4,643 nghin lwot khach va nim 2014 14
4,828 nghin lugt khach.

Vao nam 2014, khi nén kinh té thé gii néi chung va Viét Nam néi riéng dan
phuc héi thi lugng du khach qudc té lai ting 1én dang ké. Lugng du khach quéc té
dén mién Trung nam 2014 da tang 23,17% so v4i nam 2013 (dat 4.828,76 nghin
lugt khach). Nam 2015, tang nhe dat 4.872 nghin luot khach.



70

Giai doan 2010 - 2013, theo Té)ng cuc Du lich, lugng khach quéc té dén
Quang Binh ting 9%/nam, doanh thu tang binh quan 14%/mam; dén Da Ning ting
binh quan 20%/nim, doanh thu ting 22%/nam; dén Khanh Hoa ting 18%/nam,
doanh thu tang 16% nam.

Giai doan 2013 - 2015, trong bi canh thi truong du lich am dam thi téng luot
khach qubc té dén tham quan du lich tai Quang Binh, Pa Ning va Khanh Hoa dat
12,4 tri€u luot, tang 21% nam.

Nhiing ndm qua, thi truong khach da co su chuyén bién tich cuc, véi su tang
trudng cua thi truong khach Dong Bic A (Nhat, Trung Quéc, Han Quéc),
ASEAN... dic biét 1a khach Trung Qudc dén 2 tinh Pa Nang va Khanh Hoa ting
d6t bién. Nhu vay, ngoai cac thi truong truyén théng ¢ khu vuc chau Au nhu Phép,
Anh, Pic hay thi trudng chau My nhu Bac My, thi trudng khach ¢é su chuyén dich
sang khu vuc chau A véi muc ty trong 1a 53,35% trong nam 2009. Ngoai ra, viéc
hinh thanh cac tuyén duong xuyén A, dic biét 1a tuyén Hanh lang Kinh té Dong Tay
ma mién Trung 1a cira ngd md ra Bién Pong va Thai Binh Duong 1a nhan t6 vo
cung thuén loi cho viéc thu hat khach hay ndi tour v6i cac tuyén du lich cua cac
nudc trong vung qua Thai Lan va Lao.

Theo s6 liéu ciia Tong Cuc Thong ké, khach noi dia dén cac tinh mién Trung
ttr 2010-2015 nhw sau: (xem biéu d6 2.3)

- Khéch du lich néi dia dén céc tinh mién T rung giai doan 2010-2015

Don vi tinh: Nghin lvot khach

40.000 37.522
30.000 c " N
s 22.966 24.970 25353
20.666 Rt SO : ==t
20.000 17.361 gy
10.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nguén: Tong Cuc Thong ké
Biéu d 2.3: S6 hrong khach ndi dia dén cac tinh mién Trung (2010 - 2015)
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Trong nhitng ndm qua, khach du lich noi dia dén mién Trung luén chiém s
luong 16n va c¢6 xu hudng ting dan ty trong trong tong lwong du khich dén mién
Trung. Trong bdi canh chung cua ca nude, nhitng nim gan dy, hoat dong du lich &
cac tinh mién Trung ting truong nhanh, dic biét 1a tdc d6 ting truong khach du lich
nodi dia. S lwong khach noi dia dén du lich tai cac tinh mién Trung ciing ngay cang
tang, chiém thi phan 16n hon so v6i khach quéc té. Nam 2010 khach du lich noi dia
dén cac tinh mién Trung 1a 17.361,64 nghin luot khach, ndm 2012 1a 22.966,22
nghin Iuot khach va nam 2014 1a 24.970,55 nghin luot khach. Nam 2015 dat con )
an tuong 1a 37.522 nghin luot khach. Véi toc d6 ting truong khach binh quan 1a
17,6% nam. Sy ting truéng manh ciia lugng du khach noi dia da phan nao cho thay
dugc su thanh cong cua cac tinh mién Trung trong viéc khai thac thi truong nay
trong nhirng ndm vira qua.

2.1.4. Mét s6 nhén xét vé sw phdt trién du lich bén viing ciia cdc tinh mién Trung

Nhu vay, thoi gian qua du lich mién Trung d& c6 nhitng budc phat trién nhanh
chong va c6 nhitng c¢6 gang nhat dinh trong dinh hudng phat trién du lich bén viing, Tat
ca cac dia phuong déu c6 ¥ thirc vé yéu cau phat trién du lich bén vimg. Cu thé:

Trong quy hoach phat trién du lich cua minh, du lich sinh thai luén 1a loai
hinh duoc lya chon uu tién phat trién. Két qua 1a loai hinh du lich sinh thai phat
trién manh mé & hau hét cac dia phuong cua mién Trung, tap trung 13 cac khu du
lich sinh thai khai thac tai nguyén rung tai cac huyén phia tdy va hé sinh thai san ho,
bién, dao tai cac huyén phia dong. N6i bat trong d6 1a Khu du lich sinh thai Phong
Nha - K¢é Bang, Khu du lich sinh thai Ba Na, Vuon qudc gia Bach Ma va hang loat
khu du lich sinh thai & Khanh Hoa va cac dia phuong khéac ciia mién Trung.

Van dé bao vé tai nguyén sinh hoc theo ti€u chuan TUCN dugc cac dia
phuong quan tdm. Tt khi dong Thién Puong (Quang Binh) dugc dua vao khai thac,
Uy ban Nhan dan tinh Quang Binh di giao cho Cong ty c6 phan tip doan Truong
Thinh khai thac dong nay va da quy dinh Cong ty nay phai chi tra dich vu moi
truong rimg theo quy dinh tai Nghi dinh s6 99/2010/ND-CP ngay 24/9/2010 cia

Chinh phu vé chinh sach chi tra dich vu méi truong rung tao ngu@)n bao vé tai
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nguyén tir thu nhap du lich. Cac quy dinh vé khai thac, bao vé, tao ngudn bao vé
moi truong d6i v6i dong Son Poong cang nghiém ngit hon. Ciing theo tiéu chuin
IUCN, dé bao dam quan Iy cudng d6 st dung tai cac diém thu hat chinh, nhiéu dia
phuong di thiét ké viéc dan trii du khach sang cac khong gian 1an cén, giam ap luc
1én ving duoc bao vé. P6i v6i Pa Nang 1a phat trién du lich sinh thai, tim khoang &
cac xd tdy Hoa Vang, dbi v6i Hoi An 1a phat trién céc diém du lich thir cAp ngoai vi
phé c6 nhu lang rau Tra Qué, gom Thanh Ha, khu du lich Ctra Pai va Cu lao Cham.
Trong cac khu ngoai vi nay, du lich cong déng duoc céc dia phuong coi 1a hudéng
phat trién chinh. Vai trd cia cac hoi doan cong déng nhu hoéi nong dan, hoi phu nir,
hoi cyu chién binh duoc phat huy trong dinh hudng phat trién va kiém soat su phat
trién du lich tai cac dia phuong niy. Bén canh viéc quy dinh cic doanh nghiép du
lich trong bao vé méi trudng, cac hoat dong gido duc va t6 chirc cho du khach c6 y
thirc va truc tiép tham gia vao cic hoat dong thién nguyén bao vé mdi truong da
dugc thuc hién mot cach co hé thong. Tir phong tiép don tai cong cho dén doc cac
tuyén dudng trekking ctia Bach M4, cic bang nhic nho, giai thich cic hanh vi
khuyén khich du khach can thuc hién dé bao vé moi truong (chang han, giai thich vi
sao chiing ta khong dé cac thung rac trén tuyén trekking ma du khach phai tuw mang
rac ra khoi rimg) duoc trién khai mot cach chu dong va thuyét phuc. Cac resort ven
bién t6 chitc cac hoat dong cho du khach tham gia 1am vé sinh bai bién, tham gia
lam sach cac lang, x6m dugc trién khai dinh ky hang thang, thim chi hang tun vao
mua du lich cao diém.

Tuy nhién, ching ta van thiy c6 nhirng bat cap vé phat trién du lich bén viing
tai mién Trung. Mot s6 khu du lich tuy mang danh nghia 1a khu du lich sinh thai
nhung hoat dong chua bao dam cic nguyén tic cua du lich sinh thai. Mot truong
hop dién hinh 1a Khu du lich sinh thai Ba Na. V&i mat do xay dung va mat do du
khach qua cao, du da nd luc trong xtr Iy chat thai nhung 6 nhiém tiéng 6n, cudng do
anh sang qua cao vé dém chic chan s& c6 anh hudng niang né dén hé sinh thai va

canh quan tai Khu bao ton thién nhién Ba Na - NGi Chda.
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Céc bii bién dep cua Quang Binh, Pa Néng, Khanh Hoa déu dugc vu tién
danh cho thu hut dau tu nudce ngoai, vi¢c tham gia vao chudi gia tri du lich cua
cong dong cu dan dia phuong tai day rat han ché. Cac yéu t6 trén s& anh huong
dén hai tiéu chi cudi cung cua IUCN 1a mirc d6 thoa man cua du khach va cua cu
dan dia phuong.

Vé mat quan Iy nha nude, mot hé thong cac chinh sach, cac dinh hudng va to
chtc phdi hop gitra 4 chu thé trong du lich (Nha nuée, doanh nghiép du lich, du
khach va cong ddng cu dan dia phuong) dé bao dam dat day du cac tiéu chuan ITUCN
nhu cac tha tuc danh gid méi truong, su kiém soat hién c6 ddi voi sy phat trién du
lich va mat do st dung chua dugc xay dung. Hoat dong thanh tra thuc hién quy dinh
vé xtt Iy chat thai ddi voi cac nha hang, khach san ven bién,.. chua nghiém.

Nhitng mit tich cuc va nhimg biéu hién khong bén viing ciia phat trién du
lich mién Trung néu trén 1 két qua cua cac hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich
ma ching ta sé xem xét cy thé dudi day.

i
2.2.1. To chikc thuwe hién cdc chinh sdch, phdp ludt ciia nha nwéc lién quan dén
hoat dong du lich

Luat Du lich da duwoc Quédc hdi nude Cong hoa XHCN Viét Nam khoa XI, ky
hop lan thr 7 théng qua ngay 14-6-2005 va Chinh phii di ban hanh Nghi dinh
s092/2007/NB-CP ngay 01-6-2007 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du
lich... Luat Du lich ra doi c6 ¥ nghia rit quan trong trong viéc phat trién du lich trong
qué trinh hoi nhap. Nhitng quy dinh trong Luat Du lich vé co ban di tiép can duoc voi
Luat Du lich ctia nhiéu nudc trén thé gidi, tao nén nhimg nén tang vimg chic dé thu hat
cac doanh nghiép du lich nuwdc ngoai dau tu, hop tic kinh doanh véi Viét Nam, dong
thoi thu hut ngay cang nhiéu du khach quéc té dén Viét Nam. Céc ndi dung quy dinh
vé bao vé va t6n tao tai nguyén du lich, quy hoach du lich, cong nhéan va té chirc quan
Iy khu, tuyén, diém du lich va d6 thi du lich; tiéu chudn hoa can bd quan 1y, nhan vién
phuc vu, tiéu chuén hoa cac co s6 kinh doanh dich vu du lich; cac quy dinh vé dam bao

an ninh, an toan, ctru hg, ctru nan, bao hiém du lich va gidi quyét yéu cau, kién nghi cia
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khach du lich déu nhim thé hién chinh sach cua Nha nude Viét Nam trong viéc nang
cao suc canh tranh, tinh hép dan cua du lich Viét Nam, bao vé quyén loi chinh déng
ctia khach du lich va cc nha dau tu, kinh doanh trong linh vyc du lich.

Bén canh d6, c4c tinh mién Trung dugc Pang va Nha nude dac biét quan tdm
d3 ban hanh nhiéu chi trvong, chinh sach nhim ting budc xiy dung thanh céc
trung tdm du lich sinh thai bién - dao chit luong cao. Cu thé nhu Quyét dinh sd
2782/QD-BVHTTDL ngay 15/8/2013 ctia Bo truong B Van héa, Thé thao va Du lich
phé duyét Dé an “Phdt trién du lich bién, ddo va ving ven bién Viét Nam dén nim
2020”; Quyét dinh s6 2161/QD-TTg ngay 11/11/2013 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét “Quy hoach tong thé phdt trién du lich vimg Béc Trung Bo dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030”; Quyét dinh s6 2350/QD-TTg ngay 24/12/2014 cua
Thi twuéng Chinh phil vé viéc phé duyét “Quy hoach tong thé phét trién du lich ving
duyén hai Nam Trung B6 dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030”.

Tiép thu, quén triét cac chi truong, chinh sach cua Pang va Nha nuéc vé phat
trién du lich, Tinh uy, UBND cac tinh mién Trung da cu thé héa va chi dao S Du
lich tinh (nay 12 S& Van hoéa, Thé thao va Du lich) phéi hop cac nganh va dia
phuong théng qua nhiéu hinh thirc dé t6 chic tuyén truyén, phd bién dén toan thé
can bo, dang vién va quin chung nhan dan trong tinh, nhat 13 cic dia phuong c6
tiém nang phat trién du lich. Bén nay, co nhiéu noi da xay dung ké hoach va to chirc
thue hién kha t6t cac chi truong, chinh sach nay, qua d6 thuc ddy manh mé& su phat
trién KT-XH, gop phﬁn cai thién doi séng nguoi dan tai dia phuong; theo do6, nhan
thirc trong nhan dan vé phat trién du lich bén viing gin véi loi ich cong dong dan cu
cling dugc nang 1én; c6 chuyén bién tot trong viéc chap hanh cac quy dinh vé bao
vé va ton tao cac khu, diém du lich; viéc kinh doanh du lich duogc cac doanh nghiép
quan tam dau tu va khai thac; chat luong phuc vu du khéch dugc nang 1én mot
budc; tinh trang ty y nang gia kinh doanh trong thoi gian cao diém da giam.

T6 chirc tuyén truyén, hudng dan cho nhiéu doanh nghiép, ho kinh doanh du
lich nhirng quy dinh ciia phap luat vé du lich; thudng xuyén nam bat tinh hinh hoat

dong du lich tai cac khu, diém va kip thoi thio g& nhitng khé khan vuéng mac phan
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anh tor doanh nghi¢p kinh doanh du lich. Cai cach mot bude thu tuc dang ky kinh
doanh, xay dung co ban, giao va cho thué dat; tuy chua hoan toan dap ing yéu cau
ciia nha dau tu nhung ciing di c6 théng thoang hon. Pdng thoi, Tinh ty, UBND
tinh da kip thoi ban hanh cic nghi quyét, chu truong cia tinh nham phaét trién du
lich trén dia ban dung dinh hudng cua Trung wong va thao g& nhimg vudng mic co
lién quan dén phat trién du lich bén ving.

Nghi quyét Pai hoi Pang bo lan thtt XX cta thanh phé Da Ning, nhiém ky
2010 - 2015 d3 néu nhiém vu: “Phat trién dich vu da dang, v6i toc do tdng truong
cao hon khu vue san xuét va cao hon téc do tang GDP, phén d4u sém tré thanh mot
trong bon trung tim thuong mai — dich vu 16n, vira 13 trung tdm giao thuong trong
nuéc, vira 1a cira ngd giao thuong v6i nudc ngoai. Pau tu phat trién du lich tro
thanh nganh kinh t& miii nhon cta thanh phd. Uu tién phat trién va hién dai héa cac
nganh dich vy, nhét 1a dich vu du lich, thuong mai, tai chinh, ngdn hang va cac dich
vu c6 gia tri gia ting cao nhu: vién thong, van tai, cang bién, cham soc sirc khoe,
gido duc, dao tao, khoa hoc, cong nghé. Khuyén khich san xuit va déy manh xuét
khau; tang ty trong xuat khau san pham ché bién.”

Nghi quyét Dai hoi DBang bo lan thir XVI cua tinh Khanh Hoa, nhiém ky 2010
- 2015 da néu nhiém vy: “Tlr nam 2010 dén nam 2015, Dang bo va nhan dan trong
tinh phan ddu xay dung Khanh Hoa thanh trung tim kinh té - van hoa - du lich cua
ca nuoc, toan tinh co ban dat cac ti€u chi thanh phé truc thugc Trung uwong, tap
trung dat dugc mot s6 muc tiéu chu yéu sau: Toc do tang truong GDP hang nam 12-
13%; GDP binh quéan dau ngudi dat khoang 3.000 USD vao nam 2015 (ting 2 lan
so vo1 nam 2010); co c4u kinh té chuyén dich theo hudng dich vu - du lich; cong
nghiép - xay dung; nong, 1am, thuy san. Ty trong dich vu - du lich va cong nghié¢p -
xay dung cung chiém 45,5%, nong 1am thuy san chiém 9% GDP. Gia tri dich vu -
du lich ting binh quan trén 14%. Gi4 tri san xuat cong nghiép - xdy dung ting binh

quan trén 17%.”
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Ddng thoi, Tinh ty, UBND mét s tinh mién Trung da chi dao td chuc so két,
danh gia két qua thuc hién cac nghi quyét nay cho ting giai doan nham rut ra nhitng
kinh nghiém quy cho qu4 trinh thuc hién nhirng nim tiép theo.

Bén canh d6, UBND céc tinh mién Trung di ban hanh cac vin ban thudc thim
quyén dé chi dao phat trién du lich trén dia ban tinh, nhu: Quyét dinh sb 7346/QD-
UBND ngay 17/9/2007 cia UDND thanh phd Pa Nang vé chuong trinh phét trién
du lich thanh phé Pa Néng giai doan 2007-2010; Quyét dinh sé 5528/QD-UBND
ngay 04/8/2011 cia UBND thanh phé vé Chuong trinh phat trién du lich thanh ph
Pa Ning giai doan 2011-2015; Quyét dinh s6 48/2014/QD-UBND Ban hanh quy
dinh chinh sach khuyén khich, hd tro dau tu phat trién cau tau du lich tai cac diém
dén va tau du lich trong céac tuyén du lich dudng thuy noi dia trén dia ban thanh phd
Pa Ning; Quyét dinh s6 4349/KH-UBND ngay 03/7/2015 vé Ké hoach bao ton va
phat huy gia tri di san van hoa phi vat thé Nghé thuat Bai Choi dan gian Viét Nam
trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2015-2020; Quyét dinh 1735/Qb-UBND
ngay 01/7/2015 vé Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay
08/12/2014 ctia Chinh pht vé mot sd giai phap day manh phat trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi; Quyét dinh 10/2015/QD-UBND ngay 3/6/2015 vé Quan ly
td chirc hoat dong lan bién va thé thao giai tri trén bién tinh Khanh Hoa; Quyét dinh
s6 1150/QD-UBND ngay 4/5/2015 vé viéc Ban hanh danh muc du 4n kéu goi dau
tu vao linh vuc du lich tinh Quang Binh; Quyét dinh sé 2822/QB-UBND ngay
01/11/2010 vé phé duyét Quy hoach phat trién du lich bén ving Vuon qubc gia
Phong Nha - Ké Bang; Quyét dinh s6 2316/QD-UBND ngay 31/8/2009 vé viéc
thanh 1ap Trung tdm Thong tin xuc tién Du lich Quing Binh; Quyét dinh
18/2007/QD-UBND ngay 16/8/2007 vé ban hanh quy ché quan 1y Vuon Qudc gia
Phong Nha - K¢é Bang.

Cong tac xtc tién, quang ba du lich: S& Du lich c4c tinh mién Trung d phbi
hop véi cac so, nganh, dia phuong trong va ngoai tinh thuc hi¢n cong tac tuyén

truyén, xuc tién, quang ba phat trién du lich & nhiing ving trong diém: Phong Nha -
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K¢ Bang, C6 d6 Hué, Phd cd Ho1 An, Thanh dia My Son, Nha Trang, bBa Nﬁng...
v6i nhiéu hinh thtrc nhu: thong qua cac kénh truyén thong, bao chi, cac su kién 18-
hoi trong va ngoai tinh, déy manh viéc thyc hién cac chuyén muc, chuyén dé, tin,
bai viét vé du lich nhdm quang ba hinh anh, san phdm du lich cc tinh mién Trung
va hd tro co so kinh doanh du lich quang ba thuong hiéu dén du khach va cac nha
dau tu trong va ngoai nudc.

Cong tac da dang hoa va nang cao chat luong san pham du lich: Pugc UBND
cac tinh dac biét quan tam chi dao, nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh du
lich, nham thu hat va giit chan du khach. Hién nay, nganh du lich cta tinh dang chu
trong phat huy t6i da cac vu thé va nguoén luc, tranh thii sw hop tac v4i bén ngoai dé
phat trién du lich bién-déo-n‘mg-nﬁi nham tao ra cac san phém du lich va dich vu
cao cap, doc ddo co chit luong va uy tin cao trén thi trudng du lich trong nudc va
khu vuc, phat trién da dang cac tuyén du lich, cac loai hinh du lich ven bién, trén
bién, trén hé thong dao, quan dao va dudi day bién. Tap trung khai thac céc loai hinh
du lich nhu: du lich sinh thai; du lich nghi dudng; du lich thé thao; du lich kham pha
rung, bién, hang dong; du lich mao hiém; du lich van ho4; du lich két hop nghién ctru
khoa hoc; céc loai hinh vui choi giai tri bo bién, trén bién ven bo. Ngoai ra, UBND céc
tinh di giao S& Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi S& Cong thuong va cac
nganh chirc nang nghién ciru va xay dung dé an khoi phuc cac lang nghé truyén thong
trén dia ban cua tinh nham khai thac du lich va nang cao doi song ngudi dan dia
phuong, dong thoi, ra soat tai nguyén du lich ctia timg dia phuong 1am co s¢ xay dung
san phém dac thu, hinh thanh tua, myén c6 strc thu hut, it trung lép.

Cong tac quan ly, bao v€ moi truong sinh thai, moi truong xa hoi lam co so
cho phat trién du lich bén virng: D& an khu bao ton sinh quyén da duoc to chirc
UNESCO cong nhan, thanh 1ap Ban quan 1y khu bao t6n bién. Pay la dy 4n nham
bao ton hé sinh vat quy hiém, ¢6 gia tri cao phuc vu cho viéc can béng hé sinh thai
va tao san pham du lich dic trung cua tinh. Cac cdp chinh quyén dia phuwong di ting
cuong phdi hop, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién quy ché bao vé moi truong

trong linh vuc du lich ddi v6i cac don vi hoat dong kinh doanh du lich. Tién hanh
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cac hoat dong nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong, nhitng hoat dong cu thé
trén budce dau da khoi day y thtrc, trach nhiém bao v¢ moi truong canh quan, bao vé
tai nguyén thién nhién dé phuc vu phat trién du lich bén vitng. C4c tinh di thanh lap
Hoi dong tham dinh tac dong moi truong d6i véi cac du an. Trong ting du 4n du
lich, bao cdo danh gia tac dong moi truong duge dac bi¢t quan tdm va co tham dinh
theo quy dinh. Tung co sé luu tri du lich chinh thic di vao hoat dong kinh doanh
déu c6 cam két dam bao vé sinh méi trudng.

Vé gilt gin va bao v€ moi1 truong xa hoi lanh manh, van hoa, van minh nham
6n dinh va nang cao doi séng nhan dan ciing nhu phét trién du lich bén viing cia cac
tinh mién Trung ciling dugc chu trong. Thoi gian qua, di ban hanh va trién khai Quy
ché phdi hop gitra Cong an va S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh dé thuong xuyén
nam bat tinh hinh, trao doi thong tin, rat kinh nghiém, phdi hop kiém tra nham kip
thoi ngan chdn céc t€ nan xa hoi, ddm bao an toan tinh mang, tai san cho du khach.
T6 chirc huan luyén nghiép vu, boi dudng kién thirc an ninh cho nhan vién bao vé
trong khach san tao sy yén tdm cho du khach dén luu tri. Khic phuc dugc hinh anh
Xau trong du lich, nhu an xin, chéo kéo du khéch tai cac khu, diém du lich.

Nhu vay, cic tinh mién Trung d3 tiép thu, quan triét va to chuc thuc hién
nghiém tic cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc vé du
lich. Bén canh d6, ciing da kip thoi ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach thudc
tham quyén dé chi dao, diéu hanh hoat dong du lich trén dia ban tinh theo diing dinh
huéng phat trién du lich ma Trung wong va dia phuong da dé ra.

Tuy nhién, vé t6 chtrc thuc hién cac chinh sach, phap luat ciia nha nudc lién
quan dén hoat dong du lich, chung ta c6 thé théiy mot sb bat cap.

Du lich mién Trung phat trién cht yéu trén loai hinh du lich bién. Tai nguyén
bién hién dang duoc nhiéu nganh cung khai thac sir dung trong d6 c6 ca nganh nubi
trong thily san, van chuyén va cic nganh cong nghiép khac. Mot dic thu cua ving
bién mién Trung 1a dong hai luu ven bo hoat dong khé manh, chi can mot su 6
nhiém moi truong bién tai mot noi nao do, cac bii bién du lich & cac dia phuong
khac trong ving déu bi anh huéng. Tuy rang da c6 hé thong cac quy pham phap luat

chit ché vé bao vé moi truong, tuy nhién, do ap lyc thu hut dau tu nudc ngoai,
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nhiéu dia phuong di xay dung cic khu cong nghiép ven bién va tai ddy c6 cac chinh
sach vu dii dau tu bao gdm ca nhitng diéu kién dé dai trong chinh sach va kiém soat
viée xir Iy chét thai trude khi dua ra bién. Diéu ndy 4n chua nguy co tiém tang d6i
v6i moi truong bién va phat trién bén viing du lich mién Trung.

Xu huéng hién nay ciia cac dia phuwong mién Trung 1a phat trién du lich vé cac
huyén phia tiy. Diéu ndy dan dén viéc xay dung co s6 ha ting giao thong, xay dung
cac khu du lich sinh thai, thwong mai hoéa cac hoat dong 1€ hoi cua déng bao dan toc
it nguoi va & dy tiém an nhiéu nguy co cho su phat trién du lich khong bén ving
v6i khu vuc rat nhay cam nay. Phai hét stc tinh tdo, can tranh bénh thanh tich, dé
dai, can nghién ciru nghiém tic céac tac dong dén moi trudng d6i voi cac dy an phat
trién du lich tai ddy. Mudn vay, can phai c6 su cu thé héa hé thong phap luat trong
diéu kién ting dia phuong. Trong khi van tao diéu kién phat trién du lich, ngan chan
truéc cac hoat dong loi dung dé pha hoai ring va anh huéng dén viée bao vé ban
sdc van hoa tai day.

2.2.2. Xdy dung va cong khai quy hoach, ké hoach phit trién du lich bén viing

Cin cit Luat Du lich va cac van ban phép luat c6 lién quan vé quan 1y quy hoach,
UBND tinh da ban hanh cac vian ban hudng dan quan 1y quy hoach phat trién du lich
theo thdm quyén, nhu: Quyét dinh s6 2161/QD-TTg ngay 11/11/2013 caa Tha tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét “Quy hoach tong thé phét trién du lich ving Bac Trung
Bo dén nam 2020, tdm nhin dén nim 2030”; Quyét dinh sé 2350/QD-TTg ngay
24/12/2014 cia Tha twéng Chinh phu vé viée phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién
du lich ving duyén hai Nam Trung Bo dén nim 2020, tim nhin dén nam 2030”.
2.2.2.1. Thuc trang xay dung chién lroc phat trien du lich bén viing

Nhén thtrc duge nhitng tiém nang to 1on cua du lich & cac tinh mién Trung nén
cong tac xay dung, quan 1y quy hoach va trién khai cac chién lugc phat trién thoi
gian qua cling sém dugc thyc hién va hang nim c6 tong két danh gia dé c6 phuong
an diéu chinh kip thoi. Trong qué trinh thuc hién va quan 1y quy hoach cic tinh
mién Trung di dat dwoc nhiéu két qua kha quan.

Két qua khao sat co quan quan Iy nha nudc, cho thay: Chién lugc phat trién du

lich bén vitng cta dia phuong dugc danh gia véi diém 1a 4,09. Trong dé, cac tiéu
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chi nhu: quan diém phat trién, muc tiéu phat trién, chi tiéu ké hoach phat trién va
dinh hudng phat trién dugc danh gia & mirc diém déu tir 3,95 dén 4,07 diém tro 1én.
binh hudéng phat trién du lich bén virng tai mot s6 tinh mién Trung da duoc
thé hién trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin
2030. Tuy nhién, chién luoc phét trién DL bén viing cac tinh mién Trung mang dinh
tinh nhiéu hon, chua xac dinh ké hoach thoi gian thuc hién nhitng ndi dung cu thé
trong tirng giai doan, chua xac dinh muc ti€u va két qua cu thé, nhat 1a cac nhiém vu
trong tdm théa man nhu cau cho nhiéu ddi tuong khach; chua xac dinh rd trach
nhiém va quyén log1 cua cac bén tham gia thuc hién, chua xac dinh lich trinh thyc
hién cu thé, vi thé chua thuc su tao ra dong luc dé thu hut su quan tam cua cong

d6ng dan cu dia phuong trong nhitng hoat dong vi DL va vi du khach.

K¢ hoach phat trién
Dinh hudéng phat trien
Muc tiéu phat trién

Quan d1ém phat trien

Xay dung chién lwoc phat trién du lich
bén vimg cia dia phurong | | |

3.85 39 3.95 A 4.05 4.1

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS

Biéu dd 2.4: Két qua khao sat vé chién lwgc phat trién du lich bén virng
Ttr s6 lidu khao sat trén, cho thdy hiéu qua thuc hién dinh huéng phat trién du
lich con mo nhat. Nhitng dinh hudng phat trién vé thi truong, san phém canh tranh,
dau tu, phat trién nguén luc lao dong, hoat dong su kién du lich trong diém con
duong di san da dugc xéac dinh, song viéc dinh huéng mang tinh déng tho1 ma chua
c6 ké hoach huy dong ngudn kinh phi giai quyét dirt diém ting linh vire nén két qua

thé hién mé nhat.
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Du lich bén virng doi hdi sy tham gia tich cuc cua cong déng cu dan dia
phuong ca trong dinh hudng phat trién du lich va kinh doanh du lich, sy tham gia c6
trach nhiém cua du khach va doanh nghiép. Ngay nay, y thic cia du khach vé moi
truong ngay cang cao, tu do cac loai hinh du lich méi ra doi. “Du lich sang tao
(Creative tourism)” trong d6 du khach khong chi 1a nguoi dirng ngoai, tham quan,
tham thtt ma tich cuc tham gia vao cudc séng ngudi dan so tai, chia sé trach nhiém
cung ho vé bao vé moi truong, “Du lich cong déng”, “Du lich co6 trach nhiém”,...
Céc chién lugc phat trién du lich cta céc dia phuong chua cha trong phat trién cac
loai hinh du lich nay.

Theo IUCN, dé phét trién bén viing, chién lugc phat trién du lich can phai
16ng ghép voi cac chuong trinh cong dong khac. Hién nay, cac dia phuong déu co
chuong trinh x6a déi giam nghéo, dé an xay dung nong thon méi, cudc van dong
“Toan dan doan két xay dung khu dan cu vin hoa méi”. Céc chién lugc phat trién
du lich chua 16ng ghép va khai thac cic chuong trinh ndy nén su tham gia ciia cong
dong cu dan dia phuong vao dinh huéng phat trién du lich va kinh doanh du lich
chua cao, cac ngudn kinh phi dau tu cho cac chuong trinh bi dan tréi.

Trong chién luge phat trién du lich, chién lugc thi truong chua dugc xay dung
¢ co so khoa hoc chic chin din dén bi dong vé thi truong. Khanh Hoa va Ninh
Thuan c6 thoi gian 1€ thudc vao thi truong Nga. Khi thi truong ndy bi suy gidm,
hoat dong kinh doanh du lich b1 suy thoai manh. Mot chién luoc thi truong bao dam
su da dang thi truong s€ giup cho su phat trién bén virng cua du lich.
2.2.2.2. Thuec trang quy hoach phat trién du lich bén viing

Trén co sé chién luge phat trién du lich bén vimg cta timg dia phuong giai
doan 2010 - 2020, sau khi thu phiéu khao sat, tong hop y kién danh gia tir 4 loai
phiéu khao sat (phu luc 3,4,5,6) vé du lich mién Trung va xur 1y két qua bang phan
mém excel thu dugc két qua danh gia cia co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép
hoat dong du lich va khach du lich vé quan ly nha nuéc dia phuong nham phat trién

du lich bén viing tai mot s6 tinh mién Trung. (phu luc 13,14)
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Két qua khao sat co quan quan 1y nha nudc vé thyc trang céng tac quy hoach
clia cac dia phuong mién Trung c6 muc diém trung binh 1a 3,56, twong Gng véi mirc
kha dd khang dinh ddy 1a mot khau twong dbi duoc quan tim cia dia phuong cic
tinh mién Trung. Ty 1é ¥ kién danh gia ¢ muc tot 1a 57,2%, trung binh 41,3%,
kém 1,5%. Cac chi tiéu cu thé nhu viéc xdy dung mé hinh DL, phan khu DV
DL; phan khu DV hd tro va hé thong tuyén diém déu duoc danh gia mic diém

tr 3,44 dén 3,65 diém.

Tuyén, diém DL
Phan khu dich vu ho tro
Phankhu dich vu DL

Xay dung mo hinh DL

Quy hoach phat trién du lich bén ving
cta dia phwong | | | | |

33 335 34 345 35 355 36 3.65 37

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS
Biéu dd 2.5: Két qua khao st co quan quan Iy nha nwéc vé thue trang quy
hoach phat trién du lich bén vitng

Két qua khao sat doanh nghiép hoat dong du lich vé thue trang cong tac quy
hoach cua cac dia phuong mién Trung c6 mic diém trung binh 13 3,88, twong tng
v6i muc kha. Ti 1é ¥ kién danh gia & murc rat tot 1a 8,2%, t6t 1a 75,4%, trung binh
12,5%, kém 3,9%. Céc chi tiéu cu thé nhu viéc xay dung mo hinh DL, phan khu DV
DL; phan khu DV hd tro va hé thdng tuyén diém déu duoc danh gia mic diém tir

3,76 dén 3,99 diém.
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Tuy én. chiém du lich
Hay dymg i hinl du lich

Phin khu dich vu du lich

Quy hoach phat trién du lich theo | ‘
hwong ben vimg ena dia phuong | | ! | !

Ve e tién cua quy hoach

3.63.653.73.753.83.853.93.95 4 4.05

Nguon: Két qud khao sdt ciia NCS
Biéu dd 2.6: Két qua khao sat doanh nghiép hoat dong du lich vé thuc trang
quy hoach phat trién du lich bén virng

S& di két qua danh gia thap nhu trén 1a do chat luong quy hoach va quan ly
quy hoach trudc ddy cua cac dia phuong mién Trung con nhiéu han ché. Nhiéu noi,
hoat dong DL dién ra tu phat, 1on x0n, san pham dich vu khéng c6 phong céch
riéng, thi truong muc ti€u khong rd rang, khong tao 1ap dugce nhiéu gia tri huong thu
cho du khach. Quy hoach mang ning y chi chu quan, it bAm sat nhu cau va xu
huéng thi truong; quy trinh 14p quy hoach tong thé ving dugc thuc hién tir trén
xubng (top-down), gan nhu khong c6 su tham gia cta cong dong DN, cong dong
dan cu; phuong phéap 1ap quy hoach hién dai (phwong phap ban d6 GIS) chua dugc
su dung mdt cach hiéu qua va hop ly; thiéu sy duc rat kinh nghiém tir cdc chuyén
gia va tir cac diém dén thanh cong trén thé gidi.

Viéc thuc hién quy hoach khong dat muc tiéu dé ra; viéc quan ly quy hoach
chua dén noi dén chdn. Pac biét, do tinh chat dic thu cua nganh DL ma quy hoach
DL phu nhiéu vao quy hoach cic nganh khac. Mot s6 can bd quy hoach chwa co
quan diém, tAm nhin dung dan trong quan 1y quy hoach nén quy hoach phat trién
DL luén bj tac dong, lam bién dang boi quy hoach cac nganh khac, vi muc tiéu
trudc mat da pha vd khong gian DL va hity hoai tai nguyén DL.

Hién nay, trong cong tac chi dao diéu hanh, UBND céc tinh dd quan tim dén
céc giai phap tong thé dai han. Trong d6, dic biét quan tim dén cong tac quy hoach.
Bén canh viéc xdy dung quy hoach tong thé phat trién KT-XH dén nam 2020, tam

nhin 2030, cac tinh mién Trung dang trién khai cac quy hoach nganh, linh vyc,
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trong d6 ¢6 quy hoach phat trién DL vé6i 5 chu thé, vé co ban d3 khai quat duoc toan
bo tiém nang, loi thé DL cua dia phuong céic tinh mién Trung; co nhiéu Vv tuong dot
phé4, dong thoi dua ra dugc hudng khai thac hiéu qua va phu hop voi xu thé phét
trién cua timg dja phuong. Cac dia phuong gin khong gian di san s& phat trién
thanh mot trung tim DL DV c¢6 tinh da dang va tong hop cho phép dap Gmg nhu cau
cua khach quéc té, kéo dai thoi gian luu lai diém dén va co6 duoc trai nghi¢m thu vi.
Budc dau da co phan khu DV DL theo timg phan khuc thi truong; nhimg du an
SPDL méi, hap dan. Ngoai nhiing quy hoach tong thé, UBND cac tinh/thanh ph
ciing c6 nhitng quy hoach vé cong tac quan 1y hoat dong du lich.

Bam sat chi thi 18/CT-BVHTT&DL ngay 6/2/2012 vé to chic trién khai
"Chién luoc phét trien DL Viét Nam dén 2020, tam nhin 2030" va quyét dinh phé
duyét dé 4n phuong hudng va giai phap diy manh phat trién du lich khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén. Cac tinh tir Thanh Hoa dén Ha Tinh: tap trung khai thac tiém
nang va thé manh vé cac loai hinh du lich lich st, du lich van hoa, du lich bién véi
trung tdm du lich 1a thanh phé Vinh va ving phu can. Cac tinh, thanh phé tir Quang
Binh dén Quang Ngii: tap trung khai thac tiém nang va thé manh vé di san van hoa,
nhat 13 cac di san da dugc xép hang di san thé giéi trén dia ban, di tich lich si, cach
mang, cdc gia tri thién nhién ctia nti va bién dé phat trién du lich. Pau tu xdy dung
cac khu du lich bién, khu vui choi giai tri thé thao bién dat trinh d6 qudc té. Chu
trong ca phat trién du lich theo tuyén hanh lang Pong - Tay. Trung tim du lich 1a
tinh Thira Thién Hué, thanh pho Pa Ning, d6 thi ¢c6 Hoi An, khu di tich My Son.
Céc tinh tir Binh Dinh dén Binh Thuan: Trung tdm du lich 13 thanh phd Nha Trang,
Phan Thiét phat trién du lich dwa trén viéc phat huy tiém ning va loi thé vé du lich
bién 1a chu yéu. Pau tu xay dung cac khu du lich bién quy mé 1én vdi trang thiét bi
hién dai dap ung duoc nhu cau cta khach du lich ¢6 thu nhap cao. Phat trién cac
loai hinh du lich cé kha ning dap mg dugc nhu cau da dang voi thoi gian dai cho
khach du lich thong qua viéc xay dung cac chuong trinh du lich tao dugc sy gén két
giita sinh thai bién cua céc tinh ven bién Nam Trung B vdi sinh thai ring nui, cao
nguyén va ban sic vian hoa ciia cac dan toc Cham va Tay Nguyén.

Hién nay, cong tac quy hoach du lich & cac dia phuwong mién Trung mdi chi

tap trung quy hoach phat trién cac noi co tai nguyén du lich dic sac nhu cac bai bién
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dep, hé thdng hang dong Phong Nha Ké Bang (Quang Binh), khu bao ton thién
nhién Ba Na - NGi Chla, Rung dic dung Ban dao Son Tra (Pa Ning), hé théng céac
dao Khanh Hoa, hoang thanh Hué, phé c¢6 Hoi An, thanh dja My Son (Quang Nam).
Chung c6 diéu kién thu hat du khach khéi lwgng 16n, thu hit nhitng nha dau tu 16n,
hinh thanh céac trung tdm du lich. Tuy nhién, diéu nay d& din dén sy gia ting qua
mirc chiu dung cua tai nguyén va moi trudng tai chd va ngay thoi diém bay gio
ching ta ciing da c6 thé ching kién tinh trang nay & phd ¢6 Hoi An (Quang Nam),
Phong Nha va Thién Pudng (Quang Binh). Quy hoach phét trién du lich khai thac
cac diém du lich c6 tai nguyén du lich kém hap dan hon, hinh thanh cac diém du
lich ngoai vi quanh cac trung tim 1én nay dé dan dong du khach va thu hut cac nha
dau tu quy mo nho cua dia phuong 1a can thiét hién nay.
2.2.2.3. Thue trang cdc chinh sach phat trién du lich bén viing

Két qua khao sat co quan quan 1y nha nude, cho thay: chinh sach phat trién du
lich bén viing ciia dia phuong duoc danh gia kha cao véi diém s6 1a 4,26. Trong do,
cac tiéu chi nhu: CS quan 1y phat trién du lich, CS phat trién ngudn nhan lyc du
lich, CS phét trién loai hinh, san pham du lich, CS quan 1y, bao ton va phat trién tai
nguyén du lich, CS hd trg doanh nghiép, cong dong dia phuwong va du khach, Viéc
dam bao 6n dinh chinh tri, an ninh quéc phong va trat ty an toan xa hoi déu dat
diém 4 trd 1én, riéng chi c6 CS tao mdi truong thu hat ddu tu va CS xuc tién quang
ba du lich chi dat 3,97 va 3,86.

8 ho trg doanh sl ép . cons tlt:'hlli_L dia
phvong va da Khackh
R oguan Iy, bao ton va phat trien G neuy én
du lich
CF =0 tién g B ca liclha
5 phat trien loan hinl, g8 phioan da lich

E phat trién ngudn nhan hee da lich
'8 tao nudi trereme tha Lot bt

'8 quan Iy phat trien do lich

Chinh gach phat tricn doa lich bén vitnge
ciia dia 1-|'|l.li.1|'|-__-,

| | | |
| | | |
| | | ‘
| | |

| | | |
| | | ‘
| | |

| | | |
| | | |
1 2 3 ful

5

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS

Biéu d6 2.7: Két qua khio sit vé chinh sich phit trién du lich bén virng
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Dénh gia chinh sach phat trién du lich bén viing ciia doanh nghiép hoat dong
du lich mirc tét v6i diém 1a 4,09. Trong d9, cc tiéu chi nhu: CS tao mdi trudng thu
hat dau tu 1a 3,81 diém, CS quan 1y, bao ton va phat trién tai nguyén du lich 1a 3,97
diém, CS hd tro doanh nghiép, cong dong dia phuong va du khach chi 1a 3,88 diém.
Con lai céc tiéu chi: CS quan 1y phat trién du lich, CS phat trién ngudn nhan lyc du
lich, CS phat trién loai hinh, san pham du lich, CS xtc tién quang ba du lich, Viéc
6n dinh chinh tri, an ninh quéc phong va trat tu an toan xa hoi dat 4 diém trd 1én.

Theo khao sat thue trang quan 1y nha nudc véi phat trién du lich bén viing tai
mét sd tinh mién Trung thi viéc trién khai xay dung quy hoach va bao ton, ton tao cac
khu du lich, di tich trong diém tai mot s6 tinh mién Trung da va dang duoc thuc hién &
céc khu di tich - danh thing Ham Réng, khu di tich Thanh Nha Hd, khu di tich dén Ba
Triéu (Thanh Héa); khu du lich Kim Lién (Nghé An), khu Iuu niém Nguyén Du, khu
du tich Nga Ba Ddng Loc (Ha Tinh); khu du lich Phong Nha-Ké Bang (Quéng Binh);
khu du lich Lang C6-Canh Duong, diém du lich Bach Ma (Thira Thién - Hué); khu
du lich Son Tra, khu du lich Ba Na, diém du lich Ngii Hanh Son (Pa Nang); khu du
lich Cit Lao Cham, diém du lich My Son, diém du lich Hoi An (Quang Nam); khu
du lich My Khé, diém du lich Ly Son (Quang Ngii); khu du lich Phwong Mai (Binh
Dinh); khu du lich Vinh Xuan Dai (Phl Yén); khu du lich Bic Cam Ranh, diém du
lich Truong Sa (Khanh Hoa); Khu du lich Ninh Chit (Ninh Thuan); khu du lich Miii
Né, diém du lich Phtt Quy (Binh Thuén).

Hang nim, cac tinh mién Trung da duy tri to chitc cac 18 hoi tiéu biéu cua dia
phuong, thuc hién cong tac suu tam, nghién curu, phuc hoi cac loai hinh dan ca,
dan vii, Am nhac dan gian, hoa vin trang phuc, sinh hoat nghi 1€ (cac nghi 1& vong
doi, nghi 18 ndng nghiép, nghi 1& ciia nhitng nguoi hanh nghé t6n gido...), nghé thi
cong truyén théng (dan lat, dong thuyén, lam gbm, dét thd cam, ché tac nhac
cu...), cach ché bién mén an truyén thong, y duge hoc dan gian, trd choi dan gian,
luat tuc quan 1y xa hoi...

Qua phan tich két qua khao sat cho thay cac chinh sach wu di ap dung cho cac

dia phuong chua dong bd va chua du sic hap din déi voi nha dau tu nham bu dap
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duoc nhitng bt loi vé diéu kién dia Iy va cac diéu kién vé kinh té-x3 hoi, nhét 1a sy yéu
kém clia co s& ha ting. Tat ca cac dia phuong déu to chirc cac dinh ché hd trg doanh
nghiép trong dau tu va thuong mai, nhung do thiéu dau tu dung muc vé kinh phi va
nhan luc nén hoat dong chwra mang lai hiéu qua cao. Tuy cac dia phwong di c6 nhiéu
nd lyc trong viée cai thién méi trudng, thé ché nhim ning cao stc canh tranh trong thu
hat dau tu, nhung theo két qua danh gia cia VCCI vé canh tranh dia phuong (PCI)
trong nhiing nam gan diy van chua cai thién dang ké. Trir Thanh ph6 Pa Néng, cac dia
phuong khac déu ¢6 chi s6 PCI thé hién mirc d6 canh tranh thap. Do diéu kién kinh té-
x4 hoi khac nhau, nén ting dia phuong va ity theo dic diém cua timg khu cong nghiép,
khu kinh té, cac dia phuong duoc Trung wong cho ap dung chinh sach vu dii vé thué
va dat dai khac nhau. Nhiéu noi duoc ap dung chinh sach wu dai & mic cao nhat doi
v6i nhimg dia ban khé khan ctia nude ta vé gia dat va thué thu nhap doanh nghiép.

Véi dac thu 1a phat trién céac loai hinh du lich chu yéu dua vao cac tai nguyén
du lich tg nhién nhu tai nguyén bién, canh quan va hé dong thuc vat, cac hang
dong,... trong khi cac chinh sach hd tro cho su da dang héa cac loai hinh du lich
khac nhu du lich MICE, du lich tham quan di tich lich sur, du lich tdm linh chua c6,
diéu nay dan dén tinh thoi vu trong du lich & mién Trung 1a kha cao. Vi vy, & day
vao mua du lich, ap luc vé mat d6 du khach rat cao trong khi hiéu qua kinh doanh
ma doanh nghi€p du lich nhan dugc lai khong tot.

Hién tuong am 1én cta khi hau toan cau dan dén kha nang nudc bién dang va
hién twong xam thuc manh & cac viung ven bién chua duoc quan tam dung mirc voi
su cap thiét ctia van dé. Hién nay diéu ay da 1a thuc té cta cac resort ven bién Cira
bai Ho1 An, Quang Nam. Doanh nghiép va du luan xa hoi qua bao chi da bao dong
tir cach ddy ba nam, ban than cac resort da dau tu chan séng nhung khong thé nao
hiéu qua. Cho dén nay, chinh quyén thanh phd Hoi An va tinh Quang Nam vin
dang dé doanh nghiép tu giai quyét, chua ¢ chinh sich va nd luc dau tu bao vé bai
bién cho toan khu vuec.
2.2.2.4. Thyc trang phat trién hé théng co so ha tdng du lich

Tir nam 2001, thyc hién cha truong tap trung cho phat trién du lich theo cong
van s 1095/CP-KHTH ngay 28/11/2000 ctia Vin phong Chinh phu vé viée xdy

dung ha tang cac khu du lich, hang nim ngin sach nha nuéc da danh mot khoan dé
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hd tro dau tu két cAu ha tang du lich cta cac dia phuong. Trén cé s& do, hang nim
Nha nuée di hd trg cho cac tinh mién Trung ngudn kinh phi dé dau tu xdy dung két
cAu ha téng du lich. Van dung chinh sach ctia Nha nudc vé hd tro dau tu phat trién
két cau ha tang du lich, cac tinh mién Trung bd tri ngudn vén ddi ung cua dia
phuong dé 1ap quy hoach chuin bi dau tu, du an chi tiét, boi thuong, giai phong mit
b@ing ddi voi cac cong trinh ha tﬁng du lich. Puogc su hd tro tir nguén von dau tu
phat trién ha téng du lich cua Téng cuc Du lich (thuéc B Van hoa - Thé thao va Du
lich) va tir ngan sach dia phuong, mot sé cong trinh giao thong vao cac khu, diém
du lich da dugc quan tim dau tu phat trién, nguon von nay dong vai tro 1a ngudn
vbn “moi” gbp phan quan trong vao viéc thu hut sy quan tdm cua cac nha dau tu

trong nudc va nude ngoai dén vaéi cac tinh mién Trung.

- Phat trién hé t11611g co 80 dich vu

- Phat trién hé thong co £6 hatang du lich

Phat trien co 86 ha tang va he thong co ‘ ‘
80 dich vu | | | |

32 34 36 38 4 42 44

Nguén: Két qud khao sdt ciia NCS
Biéu dd 2.8: Két qua khao sat co quan quan Iy nha nwéc vé phat trién co sé ha
tang va hé thong co sé dich vu

Ngoai ngudn von hd tro déu tu xay dung phét trién ha ting du lich cta trung
wong va dia phuong néu trén, cic tinh mién Trung con dugc Nha nudc dau tu hang
ngan ty dong cho nhidu du 4n cong trinh kinh té - k¥ thuat trén dia ban mang tim c&
quéc gia c6 tdc dong manh mé dén phat trién du lich cta tinh. Viée dau tu ha téng du
lich va cac du an cong trinh kinh té - k¥ thuat ciia nhitng ndm qua da tao diéu kién

thuan loi cho nganh du lich cac tinh mién Trung phat trién trong hién tai va tuong
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lai s& phat trién mot cach bén virng. Cu thé cic du 4n vé giao thong, nhu: sin bay
DPa Nang, sin bay Phi Bai, san bay Phii Cét, san bay Cam Ranh, san bay Vinh, san
bay Phu Yén, sin bay Dong Héi, sdn bay Chu Lai, cic tuyén bay mo ra da thu hut
dugc ngudn khach trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, viéc stt dung ngudn vén hd tro dau tu xay dung ha ting du lich con
¢6 nhitng han ché sau:

- Nhiéu cong trinh dau tu con kéo dai, khong hoan thanh dung tién do. Nguyén
nhan chu yéu 1a do: ngudn voén trung wong hd tro duogc can ddi hang nam it nhung
cac dia phuong b tri nhidu cong trinh, ning lyc cta don vi thi céng c6 nhirng han
ché nhét dinh, cong tac giai toa mat bang gip nhiéu kho khan.

- Pau tu con dan trai, nhiéu duy 4n trién khai cung lac nhung khong can déi du
vbn; con co ché xin cho, chua tip trung vao nhitng du 4n trong diém co tac dong
tich cuc dén phat trién du lich cta céac khu, diém du lich quan trong.

2.2.3. Qudn Iy tai nguyén va phdt trién san pham du lich bén vitng
2.2.3.1. Thiee trang cong tdc bao ton va phat trién du lich bén viing

Céc tinh mién Trung c6 ngudn tai nguyén du lich vo ciing phong phi, da dang,
bao gom tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan vin. Hién nay, mién Trung c6 7
vuon qudc gia (Bén En, Pu Mat, Vii Quang, Phong Nha-Ké Bang, Bach M4, Phuéc
Binh, Naii Chua), rat nhiéu khu bao ton thién nhién, khu danh thang ndi tiéng va
khoang 10.000 di san van hoéa vat thé va phi vat thé, trong s6 d6 5 di san van hoa va
thién nhién thé gidi dugc UNESCO cong nhan (Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké
Bang, Quan thé di tich C6 d6 Hué, Phd c6 Hoi An, Thanh dia My Son, Thanh nha
H?)), 3 di sdn van hoa phi vat thé dai dién cta nhan loai, trén 1.000 di tich duoc xép
hang qudc gia cung hang nghin 1& hoi dic trung voi nhitng sinh hoat vin héa truyén
thé)ng doc déo, giau ban sic.

Viéc phat trién du lich van héa & dia phuong gop phan phuc hoi va bao ton di
san, mang lai loi ich kinh té khong chi cho doanh nghiép ma con cho ca cong dong
song tai cac khu di san hodc xung quanh khu di san, dong thoi ting cudng ddi thoai

trao doi gitra cac nén van hoa, tao diéu kién cho cong dong dia phuong c6 nhiing
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hiéu biét vé di san d6. Thanh tyu ndi bat 1a sy chuyén bién, ndng cao nhan thic va
trach nhiém vé bao vé mdi truong & cac tinh mién Trung cua cic cap, cac nganh, sy
ddng thudn cua cac ddi tac duoc huong loi. Nhitng dong gép cua ngudi dan, doanh
nghiép va chinh quyén dia phuong ddi v6i phét trién du lich cac tinh mién Trung
déu duoc khéng dinh & mure tot.

Mic du vy, dang sau nhitng con sb vé ting truong khach va doanh thu du lich
1a su phat trién khong bén viing ciia mot nganh du lich ¢o thira tiém ning dé phat
trién. Mot s6 khu vuc ven bién & cac tinh mién Trung da co biéu hién cua su Xuéng
cAp vé canh quan méi trudng. Ty 16 chat thai chua dugc thu gom va xir Iy con cao,
canh quan xudng cap do xay dung va mot sd cong trinh kién triic khong pht hop vai
kién tric ven bién.Viéc nhap khau thiét bi cii dang 13 mot nguy co 6 nhiém méi
truong bién. Nguyén nhan chinh 1a do thiéu su cam két tir Chinh phi, cac B6 Nganh
va doanh nghi¢p cling nhu nguoi dan trong viéc thyc hién cac van ban phap luét
cling nhu nhitng quy dinh cua dia phuong.

Vé co ché phdi hop giita du lich véi cac nganh khac, giira du lich dia phuong
nay va du lich dia phuwong khac, & mién Trung da c6 nhitng nd luc xay dung cac thé
ché thuc hién nhiém vu nay.

Ciing nhu cac dja phuong khac, cac tinh mién Trung déu c6 Ban Chi dao
phét trién du lich, vé co ban, gdm mét Pho Chu tich tinh lam Trudng ban, Giam déc
S¢ Vian hoa - Thé thao - Du lich 1am pho ban, cac Giam dbc hoic Phé Giam déc cac
s& Tai chinh, Ké hoach dau tu, Giao thong van tai, Cong An, Cong Thuong, Nong
nghiép,... 1am uy vién. Ban ¢ nhiém vy giip Chu tich tinh chi dao va diéu phdi
hoat dong, giai quyét cic vuéng mac va kiém tra don doc cac So, cac huyén lién
quan trong viéc xay dung trién khai cac ké hoach, chwong trinh cu thé vé phat trién
du lich. Tuy nhién, cdc Ban chi dao nay thudng tap hop chi yéu 1a cac cip pho nén
céc cudc hop thuong chi dimg ¢ mirc trao ddi thong tin, téng két hoat dong.

Diém ndi bat cta cic tinh mién Trung thoi gian qua 13 9 Bi thu tinh/thanh ay
ven bién mién Trung tir Thira Thién - Hué dén Binh Thuén d4 thong nhat thanh 1ap

Ban Piéu phéi Ving duyén hai mién Trung do ¢ Bi thu Thanh uy Pa Ning
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Nguyén B4 Thanh lam Trudng Ban, gitip viéc cho Ban diéu phdi 1a Trung tdm Tu
van - Nghién ctru Phat trién mién Trung hoat dong nhu co quan thuong truc. Ngay
25/12/2015, dudi su chu tri cia Phé Thi truéng Nguyén Xuan Phic, Ban diéu phdi
d3 tong két va kién toan t6 chirc, ngoai 9 Bi thu tinh/thanh uy, Ban diéu phdi da bd
sung thém cac nha nghién ctru, nha dau tu tr Nhom Tu van hop tac phat trién Ving
va Quy Nghién ciru phat trién mién Trung. Ban Biéu phéi Ving duyén hai mién
Trung tuy c6 pham vi tac dong trén toan b cac hoat dong kinh té - x3 hoi nhung
ngay tir dau n6 da xem viéc lién két gitra cac dia phuong vé du lich 13 quan tdm
hang dau. Du chi 1a mot to chire tw nguyén, chua cé tinh rang budc vé phap ly
nhung budc dau di tao dugc nhitng thay doi ca trong nhan thic va hanh dong vé
hop tac phét trién giira cac dia phuong trong ving. Tuy nhién, Ban ciing chua dé
xuat duge cac co ché, chinh sach thic déy lién két vung, chua tao ra dong luc du
manh dé gin két cac dia phuong trong ving.

2.2.3.2. Thiee trang phat trién san pham du lich

Theo két qua khao sat cia NCS thi ¥ kién cta cac nha nghién ctru, cac doanh
nghiép hoat dong du lich va cic co quan quan Iy nha nudc vé du lich déu cho rang:
tiém nang DL cua cac tinh mién Trung phi hop dé khai thac nhiéu loai hinh DL la
tham quan ngam canh, nghi dudng, tim bién, DL mao hiém va DL thé thao trén
bién, DL van hoa, DL cong vu (KD, du hoi nghi, héi thao), du lich hoc tap, nghién
ctru va cac loai hinh DL khac.

San pham du lich cta cac tinh mién Trung da timg budc duoc da dang hoa,
nang cao chat lugng va kha nang canh tranh. Cac dia phuong mot s6 tinh mién
Trung d3 diy manh viéc khai thac tiém ning va thé manh vé tai nguyén du lich
trong d6 ndi troi 1a tai nguyén tu nhién dé xay dung cac san pham du lich gan voi
loai hinh du lich sinh thai bén canh viéc bao ton va phuc hdi cac 18 hoi truyén thong,
t6 chirc nhidu hoat dong du lich van hoa véi nhiéu chi dé doc déo, hap dan. Nhiéu
san pham du lich méi dugc xay dung dua vao khai thac nhu cac tuyén du lich sinh

thai, du lich vin hod dan toc it nguoi véi chii dé khao ctru dong qué, du lich trang
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trai, nha vuon. Mot sd san phém du lich c6 gié tri doc dao voi vai tro lién vung, lién
khu vire nhu “con duong Di san mién Trung”...

Mién Trung c6 nhiéu di tich van hoa cing cac gia tri truyén thdng dic sic cia
cong dong cac dan toc it ngudi cu tra trén dia ban nhu: Thai, Kho Ma, Méng,
Mudng, Van Kiéu, Ta Oi, Chiam... v6i nhiéu phong tuc tip quan mang dam nét vin
hoa truyén théng va nhiéu 18 hoi dan gian dic sic. Tai dy, con c6 nhiéu loai hinh
van hoa ton giao v4i hé thdng chiia chién, miéu mao, nha thd va cac 18 hoi ton giao
tam linh doc dao. NOi bat nhat 1a hé thong di tich chién tranh d6 s va doc dao &
Quang Tri, voi nhiéu di tich dic biét quan trong lam nén bao tang sinh dong vé
truyén théng d4u tranh giir nudc voi cac 1€ hoi cach mang dic sdc, ¢ gia tri 1on dé
phat trién loai hinh du lich tham quan - hoi twéng. Tiéu biéu 12 tuyén duong mon Ho
Chi Minh huyén thoai chay doc day Truong Son véi nhiéu dia danh lich sit cach

mang noi tiéng.

- Phat trién cong nghé théng tin
- Phat trién hé théng dich vu hé tro DL

- Phat trién cac tuyén, tour mai

- Phat trién diém hap dan va trai nghiém | | |
’ maoi ’ ] | | |

- Phat trién loai hinh, san pham DL chat
Iwong | | | |

Phat trién san pham DL va dich vu hé tro
DL | | |

3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 4

Nguon: Két qud khao sdt ciia NCS

Biéu d 2.9: Két qua khio sit co quan quan ly nha nwéc, doanh nghi¢p vé phat
trién san pham du lich va dich vu

Thuec té, cac tinh mién Trung méi chi phat trién san pham chu yéu bang viéc

khai thac nhitng tiém ning tai nguyén sin co cai "troi cho", it dau tu chiéu sau.

Hé théng san phém du lich mang tinh dai tra, hang trung binh thép, don diéu,
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thiéu tinh doc ddo va sang tao; thiéu tinh canh tranh; quy mé nho, phan tan, tinh
lién két chua cao; chat lwong chua 1am hai 1ong khach qudc té nhat 1a khéch c6
kha nang thanh toan cao.

2.2.4. Cong tic dao tgo nguén nhan luc cho hoat dong du lich

Cung v&i sy phat trién nhanh cta nganh du lich trong sudt thip nién vira qua thi
ngudn nhan luc du lich & nudc ta cling ting 1én mot cach nhanh chong ca vé sd
luong 13n chat lwong dé dap vmg nhu cau phat trién ngdy cang cao ciia nganh. Néu
niam 2008 chi cé khoang 229 ngan lao dong du lich truc tiép va 621 ngan lao dong
gian tiép, thi dén nam 2015 con sé nay twong tmg 1a 500 ngan lao dong truc tiép va 1
triéu lao dong gian tiép. Trong d6, mién Nam chiém khoang 46%; mién Trung - Tay
nguyén chiém 19%; va mién Bic chiém 35%. Dy bao dén nam 2015 s& c6 620 ngan
lao dong truc tiép, 1.600 ngan lao dong gian tiép, va dén nam 2020 s& 1a 870 va
2.200 ngan (Vién Nghién ctru phat trién du lich, 2015).

Vé chat luong nguén nhan lyc danh gia theo trinh do duoc dao tao cho théy, ti
1¢ lao dong c6 chuyén mén vé du lich dang timg budc duoc cai thién nhanh chéng,
chiém khoang 42,5% luc luong lao dong, trong do trinh do so cép, trung cép 47,3%,
cao déng 19,8%, dao tao ngén han vé du lich 1a 45,3%, trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc chi chiém 7,4% sb lao dong c6 chuyén mon du lich va chi chiém 3,11% trong
tong s6 lao dong. Ciing theo s6 lidu thong ké thi hién c6 khoang 60% luc lwong lao
dong ctia nganh biét va st dung cic ngoai ngir khac nhau, trong d6 42% 1a biét st
dung tiéng Anh, tiéng Trung (5%), Phap (4%) va tiéng khac (9%).

Két qua diéu tra ctia chuong trinh phat trién ngudn nhan Iyc du lich Viét Nam
cling cho thay: chat lwong ngudn nhan luc néi chung con han ché theo nhiéu phuong
dién. O cac cong ty lién doanh dau tu nudc ngoai thi lao dong thuong duge dao tao
bai ban, da s6 co k¥ ning nghé nghiép dap timg chuan muc qudc té va co trinh do
ngoai ngit dap tng yéu cau cong viéc. O cac doanh nghiép nha nude, doi ngi lao
dong dang dugc dao tao va dao tao lai nhung chua déng déu. O mét sb dia phuong
van c6 dén 80% lao dong chua dugc dao tao vé du lich, trinh d6 ngoai ngit van rat
han ché. Nhiéu vi tri cong viéc thiéu tram trong chuyén gia va quéan 1y chuyén nghiép

nhu can bd quan 1y nha nudc vé du lich, quan 1y kinh doanh, quan trj chién lugc,
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nghién ctru phat trién, nhan vién c6 k¥ nang tay nghé cao...

Cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc du lich mién Trung thé hién qua

cac mat sau:

- He théng co s¢ ddo tao: Hién tai, cac tinh mién Trung c6 27 truong dai hoc,

36 trudng cao ding va 21 trudng trung cip chuyén nghiép, tip trung nhiéu nhit tai 2

trung tdm ddo tao 16n ctia khu vire mién Trung 13 Hué va Da Néng. Vi hé théng 84

truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép, cac tinh mién Trung c6 mat do

truong dai hoc, cao dang, trung cap tuong doi cao so véi mat bang ca nudc, chi sau

ving Pong bang song Hong va Pong Nam Bo. O cap dao tao 1 cao dang, trung cip

nghé c6 gan 70% tong so co s& dao tao nghé lién quan dén du lich véi tong s6 co s&

dao tao nghé tham gia dao tao.

Bang 2.2: Két qua khao sat cac co sé dao tao vé du lich

STT

Tinh, thanh pho

Co so dao tao

Thanh Héa

+ Dai hoc Vin hda - Thé thao - Du lich Thanh Hoa

+ Truong Pai hoc Hong Puc

+ Truong Cao dang nghé Lam Kinh

+ Truong Trung cap Thuong mai Trung wong 5

+ Truong day nghé Thuong mai va Du lich Thanh Hoa

Nghé An

+ Dai hoc Cong nghi¢p Vinh

+ Truong Cao dang nghé Thuong mai Du lich Nghé An
+ Trudng Cao ding Vin héa nghé thuat Nghé An

+ Truong Trung cap Du lich mién Trung

+ Truong Trung cip Viét Anh

Ha Tinh

+ Trudng Cao dang Vin héa Thé thao Du lich Nguyén
+ Truong Day nghé Ky thuat Viét Puc
+ Trung tdm dich vu viéc lam Thanh nién Ha Tinh

Quang Binh

+ DPai hoc Quang Binh

+ Truong Cao dang Su pham Quang Binh

+ Trung tdm dich vu viéc Iam thudc Lién doan Lao  dong
Quang Binh

Quang Tri

+ Trudng Trung cap day nghé s6 9
+ Truong Trung cap Kinh t& Quang Binh
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STT | Tinh, thanh phé Co s6 dio tao
+ Trudng Trung cap Bui Duc Tai
+ Truong Trung cip Mai Linh
+ Khoa Du lich - Dai hoc Hué
+ Dai hoc Phu Xuén
Thira Thién - | + Truong Cao dang nghé du lich Hué

0 Hué + Truong Cao ding Cong nghiép Hué
+ Trudng Cao dang Su pham Thira Thién Hué
+ Truong Trung cap Kinh té - Du lich Duy Tan
+ Truong Pai hoc Kinh té
+ Pai hoc Duy Tan

& + Pai hoc Dong A

7 ba Nang a :
+ Cao dang Thuong mai
+ Cao dang Luong thuc - Thuc pham Da Ning
+ Trung cap Van hoa Nghé thuat Da Nang

, + Truong Trung cap nghé tinh Quang Nam

8 Quang Nam ] ! L ]
+ Truong Trung cap nghé Bac Quang Nam

9 Quang Ngai + Truong Cao dang nghé Viét Nam - Han Qudc

10 |BinhBinh thahiguy NIl | B ,
+ Truong Trung cap Kinh té - Ky thuat Binh DPinh

11 Phu Yén + Truong Pai hoc Phu Yén

® KHanh Hoa + Tru(‘mlg DPai }’IQC Khanh Hoa |
+ Cao dang Van hoéa - Nghé thuat va Du lich Nha Trang

13 Ninh Thuén + Truong Trung cap nghé Ninh Thuén

14 Binh Thuan + Cao dang Cong Pong Binh Thuan

Nguoén: Két qua khdo sat ciia NCS
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- To chirc dio tgo nhan lyc

- TO chire quin 1V ngudn nhan lyc

» Chuong trinh chdm soc khach hang

» Chiromg trinh chuyén gizo, hé trg doanh nghiép

= Chuaong trinh nang cao nhan thare du lich cho cdng dong
» Chuong trinh giao duc va dio tao k¥ ndng

« Chinh sach dao tao, thu hat nhan lyc

- Chién lege phas trién nguon nhin ye

Phat rién ngudn nhén lye DL

0,

| 8

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Nguon: Két qua khao sat ciia NCS
Biéu dd 2.10: Két qua khao sat co quan quan 1y nha nuwéc, doanh nghiép vé
phit trién nguon nhan lrc du lich

Toan mién Trung hién c6 242 co sé dao tao nghé & cac cap ddo tao (cao dang
nghé, trung cp nghé va so cap nghé). Cac co s¢ dao tao nghé phan bb khong dong
déu giita cac tinh, thanh phd; s6 luong cac truong cao dang nghé, trung cip nghé
céc tinh mién Trung con it, chi chiém 1an luot 6,6% va hon 12,39%; chiém ty 1& 16n
nhit 14 cac trung tdm day nghé va sy tham gia dao tao nghé cua cac co so khéc.

Thuc trang nay cang pho bién & cac co s¢ kinh doanh vira va nho hay ho gia
dinh. Trén thyc té ti 1¢ cdc doanh nghiép du lich vira va nhé lai chiém ti 1¢ kha 16n
gan 90%, (6 mot s6 nudc tién tién ti 18 nay 13 khoang tir 75 - 80%), thi chét luong
dich vu du lich va hinh anh cta diém dén du lich phu thudc rat 16n vao hoat dong cua
loai hinh doanh nghiép nay. Do vay, bén canh viéc quan tdm ding murc dén dao tao
nguén nhén luc du lich, thi cic van dé vé& chudn muc va qui dinh trong hoat dong
quan 1y va kinh doanh du lich d6i vé6i loai hinh doanh nghiép nay c6 vai tro quan
trong. Nguén nhan luc du lich tai cac tinh mién Trung dang boc 10 mot s6 diém yéu
co ban nhu sau:

- Co cAu lao dong chua hop 1y, thiéu lao dong c6 chuyén mén va tinh chuyén
nghiép cao, lao dong quan tri, giam sat vién c6 chuyén mon sau theo yéu cau cia
ting bo phan dich vu dé cung cip cho cac khu du lich, cac khach san cao cép.

- Chat luong lao dong chua dap ng yéu cdu cia timg nghé, ning suit lao

dong dat thap; ngoai ngir con thiéu va yéu.
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- K¥ nang, phong cach lam vi¢c cia nguoi lao dong chua chuyén nghiép; tham
chi trong nhiéu trudng hop, ho dd dugc dao tao va c6 du kién thuc dé thuc hién tot
cong viéc nhung ho van khong lam dung nhu mé ta va yéu cau cua cong viée. Hay
no6i cach khac, van héa dich vu con nhiéu yéu kém. Ty 1¢ khach phan nan vé chat
luong dich vu va thai do ngudi cung cép dich vu con kha cao.

Van con t6n tai khoang cach kha 16n giita kha ning va nhu cau vé dao tao
ngudn nhén lyc du lich chét luong cao dap mg yéu cau ting truong nhanh trong
diéu kién canh tranh khu vuc va quéc té ngay cang gia ting cua nganh du lich.
Khoang cach nay khong don thuan 13 sy khac biét vé mat sd lugng ma quan trong
hon 12 mic dam bao vé chat luong. Co thé n6i dao tao nguén nhan luc du lich, dac
biét ¢ trinh d dai hoc va sau dai hoc cac nganh vé du lich hién nay ¢ nudc ta noi
chung va khu vuc mién Trung néi riéng van dang phai duong dau vai nhiéu kho
khan va thach thire. Pinh hudéng dao tao phai cin ctr vao nhu cau va yéu cau cta xi
hoi, phéi cin ¢t vao vi tri, vi thé ciia mdi truong va kha nang dap Gng cua doi ngii
giang vién, diéu kién co s¢ vat chat ky thuat hién c6 va s& co. Viéc ting cudng hop
tac gitta nha truong va doanh nghiép ciing nhu sy quan tam hd tro cia Nha nudce 1a
yéu t6 quan trong quyét dinh dén chét luong ddo tao, gop phan dua nén du lich ngay
cang phat trién tuong xtng véi tiém ning va vi tri cua nganh du lich trong chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi cta cac tinh mién Trung.

Mot van dé ma hién nay cac dia phuong chwa quan tim trong phat trién ngudn
nhan lyc du lich 13 dio tao ddi ngil can bo quan 1y nha nudc vé du lich. Hau hét cac
can bo S¢ Van hoa - Thé thao - Du lich phu trach vé du lich 1a cac can bd quan ly
vian hoa, cac doanh nghiép du lich chuyén sang. Hién nay, yéu cau vé phat trién du
lich bén vitng doi hoi ngudi quan 1y nha nuwéc vé du lich phai co kién thirc sau vé
mang minh phu trich bao gdm ca kién thirc vé luat, vé méi trudng, vé phat trién
cong dong, vé marketing dia phuong. Nhitng chwong trinh hop tac giita cac dia
phuong trong ving dé bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon cua cac ddi tugng

nay la can thiét va cap bach.
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2.2.5. Thuc hién kiém tra, thanh tra hoat dpng du lich va xit Iy vi pham trong linh
viee du lich

Trong giai doan 2010 - 2015, c4c tinh mién Trung d3 ban hanh gan 4.000 vin
ban céc loai c6 lién quan dén chi dao, diéu hanh vé du lich, trong do tap trung vao
cac linh vuc nhu: xay dung, diéu chinh, phé duyét, t6 chirc thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach; xay dyng cac quy
hoach, du an, dé an caa mét sb khu, diém du lich trong diém dé goi von dau tu hodc
tryc tiép dau tu tir ngudn von ngan sach nha nudc; chan chinh va ting cuong quan
1y cac hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich; dau tu xay dung cac cong trinh
ha tang du lich, chinh trang d6 thi; xay dung chién lugc tuyén truyén, quing ba,
thong tin du lich, gi6i thiéu vé du lich, lich st, danh lam thing canh, van héa 1& hoi;
nang cao chat lugng san pham du lich; dao tao, bdi dudng phat trién nguon nhan luc
cho du lich; xay dung co ché chinh sach vu dii thu hat vén dau tu cho du lich va
chién luge cac san pham dich vu du lich; xay dung dé 4n vé& quan 1y thué, gia ca...

Hang nam, to chitc cac hoi nghi gip gd cic doanh nghiép trong nudc, nudc
ngoai, hoi doanh nghiép tré, cdc doanh nghiép dau tur vao Khu du lich, doanh
nghiép chuyén nganh hoat dong trong linh vuc du lich dé théng bao tinh hinh phat
trién KT-XH, an ninh qudc phong cua cac tinh, cic doanh nghiép tham gia ¥ kién va
néu 1én nhimg khé khin, vudng mic. Trén co s d6, UBND céc tinh tong hop va
chi dao cic nganh giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vudéng méc cia doanh
nghiép; dong thoi chon loc ¥ kién dong gop cua doanh nghiép dé dua vao nhiém vy,
giai phap quan 1y va chi dao, diéu hanh cia tinh. Trong chuwong trinh cong tic cia
UBND cac tinh hang thang déu b tri thoi gian lam viéc truc tiép v&i mét s6 doanh
nghiép 16n, nhitng doanh nghiép c6 khé khian dé nam tinh hinh hoat dong va chi dao
giai quyét kip thoi nhitng khé khin, vuéng mic dé doanh nghiép yén tam dau tu
phat trién san xuat kinh doanh va thuc hién ding cic quy dinh ctia phap luat.

Cong tac thanh tra, kiém tra, kiém soat cac hoat dong trong linh vuc du lich,
day 1a nhiém vy thuong xuyén ma cac co quan QLNN phai thyc hién trong qua

trinh quan 1y, diéu hanh cia minh. Nhiing van dé c6 tinh chat nghiém trong va can
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phai thanh tra toan dién trong linh vuc hoat dong nao do6 thi UBND cac tinh truc
tiép thanh lap doan thanh tra; nhiing van dé thudc vé chuyén nganh va mang tinh
cuc bo thi c6 van ban chi dao cho co quan chuyén mon lap doan thanh tra td chirc
thanh tra va bao cao két qua vdi UBND cac tinh. Cac ndi dung ma UBND céc tinh
quan tAm tap trung thanh tra, kiém tra, kiém soat trong linh vuc hoat dong du lich
d6 1a: cong tac c¢o phan hoa doanh nghiép Nha nude vé du lich, thuc hién cac chinh
sach vé dat dai, quan 1y cac danh lam thang canh, bao vé moéi truong, dau tu xay
dung ha tang, thuc hién cac quy dinh vé thué, gid ca...

Nhin chung, cong tac phdi hop giita cdc co quan hanh chinh nha nuéc trong
xay dung va kiém tra viéc thuc hién chinh sach, chién lugc quy hoach, ké hoach
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 cia Chinh phu
trong thoi gian qua da c6 nhimg chuyén bién, UBND céc tinh giao nhiém vu cho
cac nganh, dia phuong, don vi déu giao cho mot co quan chuyén nganh chiu trach
nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé thuc hién céac ndi dung
nhiém vu dugc giao.Song con nhitng han ché trong cong tac chi dao, diéu hanh,
kiém tra, kiém soat nhu;

- Khi giai quyét cac cong viéc co tinh lién nganh, thi co quan duoc giao chu tri
khong cha dong lién hé vé6i cic co quan lién quan.Vi vdy, hau nhu toan bd céc linh
vuc cong viéc UBND tinh déu phéi c6 van ban giao nhiém vu cu thé cho co quan
chu tri va co quan phéi hop. Mit khac, tinh thong nhat trong quan 1y thudc linh vuc
nganh giita cc co quan chuyén moén chua cao; cing mot ndi dung nhung mdi co
quan hudéng dan mét cach khac nhau, do d6 cac doanh nghiép phai "chay" nhiéu cira
lam t6n kém thoi gian, cong strc va chi phi; khong co ké hoach cu thé vé cong tac
kiém tra, thanh tra doanh nghiép tur dau nam, thiéu sy phéi két hop nhu nganh thué
thi thanh, kiém tra vé chap hanh quy dinh ndp thué, nganh lao dong thi kiém tra vé
an toan v¢ sinh lao dong va thuc hién cac chinh sach dbi vai nguoi lao dong... [am
cho doanh nghiép bi chi phdi, anh hudng dén hoat dong kinh doanh. Cac cp chinh

quyén dia phuong nhu cip xa, huyén mot sd noi ciing tién hanh kiém tra doanh
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nghiép sai quy dinh; viéc nhiing nhifu, giy kho khin phién ha cho doanh nghiép
clia cac co quan QLNN ciing 14 vin d& ma c4c nha quan 1y can phai quan tdm c6
bién phap chan chinh kip thoi.

- Cong tac quan 1y con nay sinh nhiéu bat cap, nhiéu noi con bi budng long,
thiéu sy quan 1y thong nhit, ddng bd va con c¢o sy chong chéo giita quan 1y nganh
va quan 1y lanh thd giira cic nganh, cac cap. Nhiéu van dé con 14n 16n, chua phin
dinh 1& gitta QLNN v&i quan 1y kinh doanh. Viée cai tién cac thu tuc hanh chinh
con cham, nhiéu ctra, nhiéu cap, gay phién ha cho doanh nghiép, nhat 1a trong viéc
thanh 1ap doanh nghiép, cap gidy phép kinh doanh khach san, nha khach, nha tro va
van chuyén khach du lich, cac thu tuc xin xac lap quyén str dung nha, dat, mat nude
va canh quan du lich.

.
2.3.1. Uu diém va nguyén nhin

- Uu diém:

Thoi gian qua, mic du gip nhiéu khé khin song cong tic QLNN vé phat
trién du lich bén vitng ddi vai cac tinh mién Trung di c6 budc chuyén bién rat tich
cuc, gbp phan quan trong thuc ddy phat trién du lich. Cu thé 1a:

Thir nhat, ¥ thicc vé& yéu cau phat trién du lich bén vitng da trd thanh xu
huéng cia ca can bo cong chire chinh quyén, doanh nghiép du lich va mot b phan
khong nhé du khach. Cong tic tuyén truyén vé yéu cau cua phat trién du lich bén
vitng cho cu dén, cong tac phd bién, gido duc phéap luat va to chirc hudng dan thuc
hién cac van ban quy pham phép luat cia Nha nudc trong linh vuc du lich tir tinh
dén co so duge chu trong. Bén canh do, viéc chi dao xay dung va td chirc trién khai
thuc hién cac co ché, chinh sach, dé an, du an phat trién du lich cta tinh c6 tién bod
hon. Diéu d6 di gop phan nang cao y thirc chap hanh phép luat ciia to chirc, c4 nhan
tham gia kinh doanh du lich, déng thot1 nang cao hi¢u lyc, hiéu qua QLNN vé du
lich tai mot sb tinh mién Trung.

Thir hai, cong tac quy hoach va ké hoach phat trién du lich ctia c4c tinh mién

Trung c6 su d6i méi ca vé ndi dung, phwong phap va to chirc thuc hién, tao diéu
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kién cho cac doanh nghiép du lich trén dia ban xay dung chién lugc va ké hoach
kinh doanh ciia minh sat hop véi thi truong va phi hop véi dinh hudng phat trién
chung cua dia phuong. Mat khac, cong tac phat trién ha ting co sé du lich dugc tinh
quan tim hon, d3 tap trung du tu co trong tdm, trong diém hon, nho d6 di khic
phuc duge mot phan hién twong dau tu dan trai, gdy lang phi. Ngoai ra, hoat dong
xuc tién, quang ba du lich duge diy manh du6i nhiéu hinh thirc, gop phan thuc hién
¢6 hiéu qua hon chinh sach thu hut dau tu cia tinh, gép phan cai thién doi song
nhan dan, thic day phat trién KT-XH trén dia ban.

Thir ba, cong tac sap xép, doi mdi va co6 phan héa DNNN duoc quan tim
thuc hi¢n theo phuong én, ké hoach d3 dé ra, gop phﬁn lanh manh héa hoat dong
cua cac DNNN trong linh vuc du lich.

Thir tu, cong tc tao 1ap su gan két lién nganh, lién viing, lién quoc gia trong hoat
dong du lich, giita dia phuong va Trung uong trong QLNN vé du lich ¢6 su chuyén bién
tich cuc. Pa ky két nhiéu chwong trinh hop tac phat trién du lich véi cac tinh, thanh phé
trong nudc va mot so tinh ciia Lao, Vuong quoc Campuchia, Thai Lan...

Thir nam, cong tac dao tao, boi dudng va hd tro dao tao, boi dudng nguén
nhan lyc cho phat trién du lich bén viing dugc tang cuong, da tao diéu kién dé cac
co sO dao tao da dang hoa chuyén nganh dao tao, nang cao kién thic vé van hoa,
lich s, ngoai ngtt, ki nang giao tiép, huong dan du lich... cho luc luong lao dong
nganh du lich cua tinh.

Thit sau, cong tac kiém tra, thanh tra d6i véi hoat dong du lich duoc duy tri
thudng xuyén, gop phan on dinh thi truong, day manh cac hoat dong kinh doanh du
lich, giit gin ky cuong phap luat trong phat trién du lich tai mot s6 tinh mién Trung.

- Nguyén nhan cua nhitng mdt tich cuc:

Nguyén nhan khach quan:

Thir nhdt, co ché, chinh sach, phap luat cia Nha nudc noéi chung, co ché,
chinh sach, phap luat vé hoat dong du lich néi riéng, nhat 1a Luat Du lich va cac van
ban hudng dan thuc hién, tung budc tao su thuan lgi cho QLNN ddi véi phat trién

du lich bén viing tai maot s6 tinh mién Trung.
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Thir hai, thoi gian qua, cac tinh mién Trung luén nhan dugc sy quan tim
gitp do cua Trung wong Pang, Chinh phu va cac bg, nganh Trung wong, nhu Bd
Xay dung, Giao thong van tai, Téng Cuc du lich... Bac biét, viéc Thu tudéng Chinh
phu d3 ban hanh Quyét dinh s6 2161/QD-TTg ngay 11/11/2013 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich ving Bic
Trung B dén nam 2020, tim nhin d&én nim 2030”; Quyét dinh sb 2350/QD-TTg
ngay 24/12/2014 cta Thi tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét “Quy hoach tong thé
phét trién du lich ving duyén hai Nam Trung B6 dén nim 2020, tim nhin dén nim
2030, vo1 muc tiéu la xay dung cac tinh mién Trung thanh Trung tam du lich sinh
thai bién - dao chat lugng cao 1a diéu kién thuan loi, 13 co hoi quy bau dé phat trién
du lich va tiép tuc hoan thién QLNN ddi véi phat trién du lich bén vitng ddi véi cac
tinh mién Trung trudc yéu cau mai.

Nguyén nhdan chu quan:

Tinh Gy, UBND cé&c tinh mién Trung c6 su ndng dong trong viéc lanh dao,
chi dao diéu hanh, cu thé hoa cac chu truong, chinh sach cta Trung wong ciing nhu
ban hanh cac vin ban thudc thim quyén dé quan 1y hoat dong du lich trén dia ban
tinh. Bén canh d6, cic cip, cac nganh trong tinh, nhit 13 co quan tham muu cho
UBND tinh vé QLNN d6i v6i du lich, d3 ¢6 su nd luc phan dau va quyét tam hoan
thién QLNN vé du lich trén dia ban.

Chinh quyén cép tinh da chi dong ting cudng mé rong quan hé hop tac, trao
d6i kinh nghiém QLNN vé du lich véi cac dia phuong khac trong va ngoai nude.

Bo may QLNN vé du lich trén dia ban timg budc duoc sap xép lai, di co su
phéi hop gitra cac co quan chuyén mén cua tinh trong viéc xir Iy cac hanh vi vi
pham céc quy dinh ctia Nha nuéc trong linh vuc nay. Chat luvong d6i ngii can bod
QLNN vé du lich tung budc dugc nang l1én. Cong tac dao tao, boi dudng va hd tro
dao tao, boi dudng nguén nhan lyc cho nganh du lich da dugc quan tam thuc hién.

Cong tac xay dung co ché, chinh sach thudc thim quyén va cai cach thu tuc
hanh chinh ddi v6i kinh doanh néi chung, déi véi HDDL néi riéng di c6 sy chuyén

bién tich cuec.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhan

- Nhitng han ché:

Bén canh nhirng mat tich cuc dat dugc, QLNN dbi voi phat trién du lich bén
viing tai mot so tinh mién Trung trong thoi gian qua ciing boc 16 nhiing han ché:

Mot la, cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap lut vé du lich cho
ngudi dan va viéc nang cao nhén thirc clia cong dong dan cu dia phuong vé vai tro ciia
du lich trong phat trién KT-XH, mac du dugc chinh quyén tinh thuc hién, song hiéu
qua con thap, chua dép tmg duoc yéu cau phat trién du lich trong béi canh hién nay.

Hai 13, viéc cu thé hoa va ban hanh cac co ché, chinh sach thudc thim quyén
dé quan 1y, diéu hanh phat trién du lich ting lic con cham, ndi dung chua sat hop
v6i diéu kién, tiém nang phat trién du lich ¢ tinh va chwa that sy tao diéu kién thuan
loi cho céc thanh phan kinh té tham gia kinh doanh du lich. Thii tuc hanh chinh déi
voi kinh doanh néi chung va phat trién du lich noi riéng mac du dugc cai thién
nhung nhin chung con phic tap, gay phién ha cho cic nha dau tu.

Ba la, cong tac xay dung va thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién du lich
néi chung, trong linh vuc phat trién két cdu ha tﬁng Va co s& vat chat k¥ thuat du
lich néi riéng, timg lc, timg noi chua theo kip yéu cau phat trién. Mot s6 quy hoach
dd ¢6 diu hiéu lac hau, bat cap, chéng chéo c6 nguy co tac dong ti€u cuc dén moi
truong va huy hoai tai nguyén du lich.

Bon la, cong tac quan 1y cac khu, diém du lich trén dia ban con chong chéo.

Nam la, cong tac lanh dao, chi dao thuc hién sip xép, ¢ phan héa doanh
nghiép nha nudc hoat dong trong linh vuc du lich tai mot s6 tinh mién Trung mac
dii ¢6 nhiéu ¢6 gang nhung van cham so v6i ké hoach dé ra va hiéu qua thap.

S&u 1, cong tac tao lap su lién két, hop tac phat trién du lich vé6i cac dia
phuong khéc trong nudc va nudc ngoai tuy dugc thuc hién nhung nhin chung méi
dirng & khau ki két va hoan thién cac van ban vé hop tac.

Bay la, cong tac to chirc dao tao, boi dudng va hd tro dao tao, bdi dudng
nguén nhan lyc cho phat trién du lich con nhiéu han ché, chua khéc phuc dugc nhitng

bat cap trong cong tac dao tao nghiép vu du lich trudc yéu cau phat trién nganh hién
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nay ciing nhu tinh trang chit lugng ngudn nhén luc thap, thiéu doi ngii lao dong tay
nghé cao, chat luong phuc vu chwa dong déu va thiéu tinh chuyén nghiép.

Tam 13, cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xtr 1y vi pham trong
linh vuc du lich mac du duoc chinh quyén tinh quan tdm chi dao thyc hién, nhung
nhin chung con nhiéu bap cap, hiéu qua mang lai khong cao, cong tac xir 1y sau
kiém tra, thanh tra tung luc, ting noi chua dut khoat, con dé kéo dai, viéc td céo,
khiéu nai trong linh vuc du lich con dién bién phtrc tap.

- Nguyén nhén ciia nhitng han ché:

Nguyén nhan khach quan:

Nén kinh té nuéc ta phat trién chua cao, trinh do khoa hoc - cong nghé con
rat han ché. Day 1a mot thach thuc dic biét 1on ddi véi hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia Nha nudc vé kinh té néi chung va phat trién du lich bén vimg noi riéng trong
bbi canh hoi nhap quoc té.

Co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén phat trién kinh té ndi chung va
phat trién du lich noi riéng c6 mat cham sura doi, chua déng bd, thiéu nhat quan va
thiéu thong thoang; viéc ban hanh cac vin ban huéng dan thuc hién Luat Du lich
con cham, chua kip thoi, gay kho khan cho hoat dong QLNN vé du lich & céc dia
phuong. Mit khac, du lich 14 nganh kinh té tong hop, c6 tinh lién nganh, lién ving
va xa hoi hoa cao. QLNN trong linh vuc du lich lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
cap, nhiéu linh virc khac nhau.

Nguyén nhan chu quan:

Mot s6 cap iy Dang va chinh quyén trong tinh chua coi trong va quan tam
dung mirc dén cong tic QLNN dbi voi phét trién du lich trén dia ban. Nhan thirc vé
vi tri cua du lich trong phat trién KT-XH cua tinh con han ché, nén nhiéu noi, nhiéu
don vi trong tinh con tu tudng trong cho, y lai, chua nang dong, sang tao, chua quan
tdm tao moi trudong thuan 1gi cho du lich phat trién, chua chu trong huy dong cac
thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich.

Noi dung, phuong thirc va phuong phap tuyén truyén, phd bién, gido duc
chinh sach, phap luat du lich cho cong dong dan cu trén dia ban con nghéo nan, don

diéu va chua phu hop véi diéu kién thuc té & cac dia phuong.
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Quy hoach tng thé phat trién du lich ctia c4c tinh mién Trung chua duoc xay
dung. Mbi quan hé phdi hop trong quan 1y quy hoach du lich giita cic co quan, ban,
nganh trong tinh ¢6 mat thiéu chit chg.

Nguén von nha nude danh cho dau tu va hd trg dau tu két ciu ha tﬁng va co s&
vat chat k¥ thuat du lich con thap, trong khi d6 viéc phan bo van con thiéu tap trung,
dan dén tinh trang dau tu phan tan, nho 1€, cac du an dau tu bi cham tién do. Piéu nay
cung voi viée thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu, gidi phéng mit bang cho hoat
dong dau tu va nhimg bét cap vé thu tuc hanh chinh déi v6i kinh doanh néi chung,
phat trién du lich bén vimg noi riéng, da va dang anh huong tiéu cuc rat 16n dén moi
truong thu hut dau tu ¢ tinh, nhat 1a dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI).

B6 may QLNN vé du lich thay d6i qua nhanh do sap nhap, chia tach nhicu
lan, thiéu tinh 6n dinh nén khong dam bao tinh lién tuc trong quan 1y, hiéu lyc quan
Iy chua cao, nhit 13 bo may QLNN vé du lich & cip huyén, thi xd. Quyén han, trach
nhiém ciling nhu loi ich cua cac cép, cac nganh trong viéc cu thé hoa cac co ché,
chinh sach ctia Nha nudc vé phat trién du lich vao diéu kién cu thé ¢ dia phuong
cling nhu trong viéc ban hanh cac co ché, chinh sach thuoc thaim quyén va trong
viéc huéng dan, t6 chirc thuc hién cac co ché, chinh sach d6 chua dugc 1am rd. Su
phéi két hop trong quan 1y hoat dong du lich gitta cic co quan chiic ning cia tinh
chua that sy chat ché trong khi d6 lai chua phan dinh dugc moét cach rd rang trach
nhiém va loi ich ciia cac nganh, cac cap va cong dong dan cu trong quan li phat
trién du lich tai cac khu, diém du lich. Trinh d6 cua doi ngii can bd, cong chirc trong
nganh du lich cua cac dia phwong con nhiéu bat cap. Cong tac quan Iy can bo, quy
hoach dao tao, st dung can bd QLNN vé du lich cua cac dia phuong, nhét 1a doi
ngil can bo ké cin, tuy c¢6 dugc quan tdm nhung chua thudng xuyén. Bén canh do,
cac chinh sach tién luwong, chinh sach ddi ngd can bd, chinh sach thu hat nhan tai

cham dugc ban hanh hodc chua dugc chu trong thuc hi¢n.
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Cong tac dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc cho phat trién du lich
bén vimg con chip v4, thiéu hé thong. Mdi quan hé giira co s& dao tao nghé du lich va
céc doanh nghiép kinh doanh du lich trong phat trién ngudn nhan lirc chwa chit ché.

Cong tac tao 1ap sy lién két, hop tac trong phat trién du lich va xdy dung hé
théng dam bao thong tin du lich chua duoc cac cip chinh quyén quan tim dau tu
dung muc. Cong tac xtc tién quang béa du lich chua chuyén nghiép; san pham tuyén
truyén, quang béa du lich con nghéo nan, don diéu; hinh thirc quang ba kém hap dan;
pham vi quang ba hep.

Cong tac thanh tra, kiém tra doi v6i cac doanh nghiép kinh doanh du lich
chua dugc xac dinh o rang. Phuong thirc, trinh tu thanh tra, kiém tra boc 10 nhiéu
han ché, chua tao dugc su phdi hop nhip nhang giira cac co quan QLNN lién quan,

gay ra su chong chéo va phién ha cho cac doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua ludn an da tap trung nghién ctru 3 ndi dung sau:

- Trén co s& phan tich cac dit liéu thir cap da lam rd duogc tinh hinh phat trién
kinh té x4 hoi va ndi dung phat trién du lich cta cac tinh mién Trung, dic biét 1a 3
dia phuong nghién ctru.

- Phan tich thuc trang quan 1y nha nuéc dia phuong ddi voi phat trién du lich bén
virng tai mot sb tinh mién Trung, trong do6 tap trung cac ndi dung: t6 chirc thue hién cac
chinh sach, xay dung chién lugc, quy hoach; nhan xét danh gia thuc hién chién lugc; t6
chirc chi dao, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hoat dong du lich; dao tao bdi dudng phat
trién nguon nhan lyc; phuong thirc diéu hanh va kiém tra, kiém soat.

- Panh gia chung vé thuc trang quan 1y nha nudc dia phuong d6i voi phét trién
du lich bén viing cac tinh mién Trung néi chung va 3 tinh Quang Binh, Pa Nang va
Khanh Hoa néi riéng. Trong d6, néu 1én nhirng két qua dat dwoc; nhimg han ché,
t6n tai; nguyén nhan ctia nhitng han ché.

Qua phan tich danh gi4 thuc trang quan 1y nha nudc dia phuwong vé phat trién
du lich bén viing tai mot sb tinh mién Trung da c6 nhitng chuyén bién tich cuc, da
c6 nhitng dé an quy hoach cu thé, cac nghi quyét, ké hoach chuyén dé vé quan 1y va
phat trién du lich bén viing cho timg ving, timg dia phuong. Tuy nhién, bén canh
nhing thanh tyu dat dwoc thi nganh du lich cac tinh mién Trung néi chung va 3 tinh
Quang Binh, Pa ning va Khanh Hoa néi riéng con boc 16 nhiéu yéu kém, phat trién
chua tuong xung véi tiém nang, loi thé so sanh, chua thuc hién duoc vai tro st
ménh dé mién Trung tré thanh trung tdim du lich cta ca nudc va khu vuc. Thiéu
chién luoc nudi dudng va phat trién cac tai nguyén c6 anh hudng truc tiép cho hoat
dong va phat trién du lich bén vitng mét cach hiéu qua; dinh hudéng phat trién du
lich chwa c6 phan ky chon diém, linh virc lam dot pha dé vuon 18n thuc su tré thanh

nganh kinh té dong luc.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUOC PIA PHUONG POI VOI PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI
MOT SO TINH MIEN TRUNG DPEN NAM 2020, TAM NHIN PEN NAM 2030
3.1.1. Quan diém phat trién du lich

Trén co sé chién luge va quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén
niam 2020, tim nhin dén ndm 2030 di duwoc Thi tuéng Chinh pha phé duyét; cin ct
cac dic diém riéng cac tinh mién Trung, phat trién du lich bén vimg céc tinh mién
Trung dugc dya trén cac quan diém sau:

- Tich cuc phét trién du lich dap Gng cic yéu cau vé phat trién kinh té - xa
hoi ctia viing va dia phuong, dua du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon ciia mién
Trung nhung phai bao dam su phat trién bén viing, gan chat voi viéc bao ton va
phat huy cac gia tri van héa dan tdc; gilr gin canh quan, bao v¢ moi truong; bao dam
an ninh, quéc phong, trat tu an toan xa hoi.

- Chién luoc va quy hoach phét trién du lich cia ving, cua dia phuwong phai
hai hoa voi Chién luoc va Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam, véi dinh
hudng phat trién tong thé kinh té - xa hoi va moi trudng cac tinh mién Trung, thong
nhat véi cac quy hoach nganh khac cé lién quan trén dia ban, bao dam yéu cau cia
an ninh va quéc phong.

- Pa dang hoa céc loai hinh du lich phu hop v6i nhu ciu thi trudng va diéu
kién phat trién du lich cua vung. Bén canh céc loai hinh du lich truyén théng nhu du
lich bién, du lich van hoa, du lich MICE, can cht trong phét trién cac loai hinh du
lich mé&i phit hop véi xu huéng phat trién du lich bén viing nhu du lich sinh théi, du
lich cong déng, du lich sang tao, du lich c6 trach nhi¢m.

- Phat trién du lich c6 trong tam, trong diém; tap trung phat trién c6 chiéu
sdu, theo hudng nang cao chat lugng va tinh chuyén nghiép dé dam bao san pham

du lich c6 thuong hi€u va tinh canh tranh cao.
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- Pa dang hoa thi truong du lich, phat trién dé)ng thoi ca du lich noi dia va
du lich quéc té: cha trong du lich quéc té dén, tdng cuong quan ly du lich ra
nudc ngoai.

- Déy manh xa ho1 hoa, huy dong moi nguén lyc ca trong va ngoai nudc dau
tu phat trién du lich; phat huy tdi da tiém ning, loi thé quéc gia vé yéu té tu nhién
va van hoa dan toc, thé manh dic trung cua cac vung, mién trong c4 nudc; tang
cuong lién két phat trién du lich.

- Xay dung va quang ba manh mé& hon nita thuwong hiéu du lich cac tinh mién
Trung d6i véi du khach trong nuée va qudc té.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién du lich céc tinh mién Trung
Can c chién luge phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020 d3 duoc Thu
tudng phé duyét, muyc tiéu phét trién du lich cua cac tinh mién Trung dén nam 2020 Ia:

Phén dau dua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon ctia mién Trung va 13
trong diém phat trién du lich cua ca nudc, gop phan quan trong vao nd luc giam
nghéo va la dong luc thiic day phét trién kinh té cling nhu su phat trién cua cac
nganh, linh vyc khac.

Xay dung ving Quang Binh (Béac Trung bd) va Pa Ning, Khanh Hoa (Duyén hai
mién Trung) tré thanh khu vuc phat trién nang dong, nhanh va bén viing, 1a mot dau
cau quan trong clia ca nudc trong giao luu hop tac qudc té; giit vimg 6n dinh chinh tri
va trat ty an toan xa hdi, phat trién kinh té bién gén vo1 dam bao quéc phong, an ninh,
bao vé chu quyén bién, ddo ctia dat nuGe. Cai thién can ban doi séng vét chat, van hoa,
tinh than ctia nhan dan, déy manh cong tadc xda doi, giam ngheo, nhat 13 dbi véi déng
bao dén toc thiéu sd, déng bao ¢ cac xa dac bi¢t kho khan, viing can cir khang chién;
tang cuong cong tac bio vé va nang cao sitc khoe cia nguoi dan. Han ché tdi da anh
hudng cua thién tai 1i bao, han han, bdo vé moi truong sinh thai; rng pho cé hi€u qua
v6i bién d6i khi hau, dic biét 1a nude bién dang.

Quy hoach va phat trién manh 4 khu du lich quéc gia, 12 khu du lich dia
phuong, 6 diém du lich qudc gia, 25 diém du lich dia phuong, 6 d6 thi du lich va 6

trong diém phat trién du lich, lam dong luc phat trién du lich toan mién Trung va
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cac dia phuwong. Tién hanh quy hoach tong thé phat trién du lich tai mot sb tinh
mién Trung, trong d6 tap trung quy hoach dau tu phat trién cac du an du lich gin
v6i cac khu, diém du lich quéc gia.

Bang 3: Khu du lich qudc gia

TT Tén Vi tri ( thugc tinh)
VUNG BAC TRUNG BQ
1 Khu du lich Kim Lién Nghé An
2 Khu du lich Thién Cam Ha Tinh
3 Khu du lich Phong Nha-K¢é Bang Quang Binh
4 Khu du lich Lang C6-Canh Duong Thira Thién - Hué

VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ

1 Khu du lich Son Tra Da Niang

2 Khu du lich Ba Na Da Niang

3 Khu du lich Cu Lao Cham Quéang Nam
4 Khu du lich My Khé Quang Ngai
5 Khu du lich Phuong Mai Binh Dinh
6 Khu du lich Vinh Xuan Dai Phu Yén

7 Khu du lich Biac Cam Ranh Khanh Hoa
8 Khu du lich Ninh Chit Ninh Thuan
9 Khu du lich Miii Né Binh Thuan

Nguoén: Tong cuc Du lich
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Bing 4: Piém du lich qudc gia

TT Tén Pia phuwong
VUNG BAC TRUNG BQ
1 | Piém du lich Thanh Nha Ho Thanh Hoéa
2 | Piém du lich Luu niém Nguyén Du Ha Tinh
3 | Diém du lich Ngi Ba Pong Loc Ha Tinh
4 | biém du lich thanh ph6 Pong Héi Quang Binh
5 | Piém du lich thanh cb Quang Tri Quang Tri
6 | Piém du lich Bach Ma Thira Thién- Hué
VUNG DUYEN HAI NAM TRUNG BQ
1 | Piém du lich Ngii Hanh Son Pa Nang
2 | Piém du lich My Son Quang Nam
3 | Biém du lich Ly Son Quéang Ngai
4 | Piém du lich Truong Lity Quéang Ngai, Binh Dinh
5 | biém du lich Truong Sa Khanh Hoa
6 | Diém du lich Phti Quy Binh Thuan
Nguoén: Tong cuc Du lich
Bang 5: Do thi du lich
TT Tén Dia phwong
1 | Do thi du lich Sam Son Thanh Hoa
2 | Bo thi du lich Ctra Lo Nghé An
3 | Do thi du lich Hué Thira Thién Hué
4 | D6 thi du lich Da Nang Da Ning
5 | b6 thi du lich H6i An Quang Nam
6 | Do thi du lich Nha Trang Khanh Hoa
7 | B6 thi du lich Phan Thiét Binh Thuén

Nguoén: Tong cuc Du lich
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3.1.3. Dw bdo cdc chi tiéu phat trién du lich bén viing
3.1.3.1. Can cut du bao

- Céc chi tiéu va phuong an phat trién du lich Viét Nam trong chién luoc va
quy hoach phat trién Du lich Viét Nam dén nim 2020 va tim nhin dén 2030.

- Céc kich ban phat trién kinh té - xa hoi cua ving kinh té trong diém mién
Trung, cta cac dia phuong trong Ving dén nam 2020.

- Quan diém va muc tiéu phat trién Du lich cua Vung dén nam 2020, tAm nhin
dén nam 2030.

- Xu huéng cta dong khach du lich qudc té dén Viét Nam giai doan mdi trong
bdi canh Viét Nam hoi nhap sau, rong va toan dién.

- Xu hudng cua dong khach du lich noi dia khong nging gia ting do nén kinh
té nude ta 6n dinh, doi séng vat chat va tinh than cia nguoi dan duoc cai thién va
ting budc duge nang cao, nhan thire nhu cau di du lich ngay cang phat trién.

- Moi trudng dau tu va cac du an dau tu (ca trong nudc va nudc ngoai) vé du
lich va cac nganh lién quan dén du lich tai mot s tinh mién Trung.

- Thuec trang phat trién du lich cac tinh trong vung giai doan tir ndm 2000 dén
nam 2015.

- Tiém néng va kha ning phat trién du lich cua cac tinh mién Trung.
3.1.3.2. Cdc chi tiéu phdat trién du lich bén viing

Theo du bao cta Vién NC&PTDL thi lugng khach du lich dén cac tinh mién
Trung; muc chi ti€u trung binh cta khéch du lich; téng thu tir du lich; nhu cau co s& luu
tra va dinh huéng phat trién du lich mién Trung dén ndm 2020, tam nhin 2030 Ia;

a. Khach du lich

- Khdch du lich quéc té: Dén thoi diém nam 2015 cac tinh mién Trung s& dén

dugc khoang 4,5 triéu lugt khach du lich qudc t&; nim 2020 trén 5,9 triéu luot; nim

2025 12 7,5 triéu luot va dén nim 2030 don dugc trén 9,1 triéu.
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Bang 3.1: Du bdo tong lwot Khach qudc té dén cac tinh mién Trung

Tiéu chi 2015 | 2020 | 2025 | 2030
Tong s6 luot khach (nghin) 4500 | 5.900 | 7.500 | 9.100
Thoi gian luu tra trung binh (ngay) | 3,52 4,00 4,73 4,89
Tong s6 ngay khach (nghin) 10.900 | 18.000 | 27.900 | 36.700

(Nguon : Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich)

- Khéch du lich néi dia: Theo tinh todn du bao, dén ndm 2015 cac tinh mién

Trung s€ don duoc khoang 25,1 tri€u luot khach; nam 2020 khoang 29,5 triéu luot;

nam 2025 don khoang 32,6 triéu luot va dén 2030 co thé don duoc khoang 37,5
tri€u luot khach.

Bang 3.2: Dw bao khach du lich ndi dia dén cac tinh mién Trung

Tiéu chi 2015 | 2020 | 2025 | 2030
Tong s6 luot khach (nghin) 25.100 | 29.500 | 32.600 | 37.500
Thoi gian luu tra trung binh (ngay) | 2,10 2,54 2,81 3,00
Tong s6 ngay khach (nghin) 25.300 | 34.200 | 45.400 | 52.000

(Nguon : Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich)
b. T 5ng thu tir du lich, GDP va nhu cau von dau tw du lich

- Tong thu du lich:

Trong nhitng nam t6i, khi san phim cua cac tinh mién Trung ngdy cang phong
phu, da dang, chat luong san ph'?lrn dugc nang cao; chat luong dich vu du lich dugc
cai thién thi mic d6 chi tiéu cua khach du lich (ca quoc té va noi dia) ciing dan dan
duoc tang 1én (khong tinh dén sy bién dong cla gia ca thi truong).

Bang 3.3: Mirc chi tiéu trung binh cua khach du lich
Don vi : Béng

Loai khach 2011-2015 | 2016-2020 | 2021-2025 | 2026-2030
Khéach quéc t& 2.310.000 | 2.625.000 | 2.690.000 | 2.725.000
(110USD) | (125USD) | (128 USD) | (130 USD)
Khéch noi dia 800.000 950.000 990.000 | 1.155.000
(38USD) | (45USD) | (47USD) | (55USD)

(Nguon : Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich)
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Cin ctr vao sb luot khach, thoi gian lwu tra trung binh va muc chi tiéu cia
khach, tong thu nhap tir du lich céc tinh ctia mién Trung duogc trinh bay ¢ bang 3.4
Bang 3.4: Tong thu tir du lich ciia mién Trung
Pon vi : Ty dong
Loai thu nhép 2015 2020 2025 2030
Tong thu tir khach quoc té | 47.000 | 75.000 | 100.000 | 125.000
Tong thu tir khach ndi dia | 67.000 | 91.000 123.000 | 150.000
Tong cong 114.000 | 166.000 | 223.000 | 275.000

(Nguon : Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich)

- Tong san pham GDP du lich va nhu cau von dau tu: Can cu trén cac sb liéu
du bao vé khach du lich, téng thu nhap tir du lich cta cac tinh mién Trung nhu d3
trinh bay & phan trén, sau khi trir chi phi trung gian (dich vu luu tri: 10% dén 15%;
dich vu an uéng: 60% dén 65%:; dich vu van chuyén du lich: 20% dén 25%; ban
hang hoa luu niém: 65% dén 70%; cac dich vu khac: 15% dén 20%; tinh trung binh
khoang 30% dén 35% tong thu nhap). Viéc tinh toan nhu cau dau tu trong timg thoi
ky duoc dua trén téng gia tri GDP dau va cudi ky, va hé s6 ICOR 1a chi s xac dinh
hiéu qua cua viéc dau tu (hé s6 dau tu ting truong). Hé sé6 ICOR chung cho cac
nganh kinh té ca nuéc 13 6,3 cho giai doan tir naim 2009 dén nam 2013 (Ngudn: Bo
Ké hoach va Pau tw). Pbi voi nganh Du lich, hiéu qua dau tu thuong cao hon, do d6
hé s6 ICOR du lich s& thép hon. Tuy nhién, trong giai doan dau, viée dau tu cho
phat trién du lich Vung dugc tap trung dau tu cho co so ha tﬁng du lich, co s¢ vat
chat k¥ thuat chuyén nganh. . ., hiéu qua dau tu thap nén hé s6 ICOR van con cao.

- Nhu cau co so luu trii: Cén ¢l cac chi tiéu du bao vé khach du lich, thoi gian
lwu tra trung binh, cong sut st dung budng, hé sb sir dung chung budng va dua
theo cac chi tiéu trong quy hoach tong thé phat trién Du lich Viét Nam dén nim
2020, tim nhin dén nim 2030. Dy bao vé nhu cau co so luu tri cia mién Trung

duogc trinh bay & bang 3.5
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Bang 3.5: Nhu ciu co s& luu tri ciia mién Trung

Pon vi: Buong

Nhu cau khach quéc té 26.700 | 42.000 | 56.500 | 63.000
Nhu cau khach noi dia 37.300 | 53.000 | 68.500 | 77.000
Tong cong 64.000 | 95.000 | 125.000 | 140.000

(Nguon : Vién Nghién ciru Phdt trién Du lich)

Trong do, dén nam 2020 ty 1€ buéng dat tiéu chuén tr 3 sao dén 5 sao chiém
khoang 15%; dén nam 2030 ty 1& budng dat tiéu chuan tir 3 sao dén 5 sao chiém
khoang 30%.

- Nhu cau lao déng trong du lich

Véi dic trung du lich nghi dudng bién, nhu cau lao déng cao hon & cac ving
khéc, du kién tr 1,4 lao dong dén 1,5 lao dong truc tiép/ 1 buéng khach san va mét
lao dong truc tiép kém theo 2,0 lao dong gian tiép.
3.1.4. Dinh hwéng phdt trién du lich ciia cdc tinh mién Trung Viét Nam
3.1.4.1. Pinh hwéng phdt trién thi truong khdch du lich

- Thi triong khdch du lich quéc té: Trén co so dinh huéng cua Chién lugc va
Quy hoach téng thé, can ctr thuc té va nhu cau phat trién, mirc d6 wu tién thu hat thi
truong khach quéc té dén Vung theo thtr tr nhu sau: 1) Thi trudng Dong Bic A; 2)
Thi truong Pong Au; 3) Thi trudng Tay Au; 4) Thi truong ASEAN; 5) Thi trudng
Bic Au; 6) Thi truong Bic M¥; 7) Thi truong Uc.Trong do, cac dia ban la cac do thi
bién wu tién thu hit thi truong khach Pong Au, ASEAN, Déng Bac A.

- Thi truong khdch du lich noi dia: DPéi vai thi truong khach du lich noi dia,
muce do uvu tién thu hut thi tredng theo thir ty nhu sau:

1) Thi truong cac tinh Tay Nguyén.

2) Thi trudong khach ndi Vung.

3) Thi truong khach tir thanh phé HO Chi Minh va tinh phia Nam.

4) Thi truong khach tir Ha Noi va cac tinh phia Béc.
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3.1.4.2. Dinh hwéng phdt trién san phdam du lich

Céc dong san pham chinh ndy mang tinh ddc trung cho Ving, c6 kha ning tao
dung thuong hiéu du lich Ving. Déi v6i ving du lich duyén hai Nam Trung B9 thi hai
dong san pham chinh can uu tién gdm du lich nghi dudng bién, dao va du lich di san.

- San pham du lich nghi dudéng bién, dao: Pay 1a san pham tiéu biéu voi thé
manh chinh ctia Ving. Hau nhu dia phuong nao trong ving ciing c6 nhitng bai bién
dep phu hop nghi dudng, tdim bién. Cac trong diém chinh tap trung phét trién du
lich nghi dudng bién 1a Nha Trang, Binh Thuan. San pham du lich bién ciia ving
Duyén hai Nam Trung B9, ddc biét 1a du lich nghi dudng bién la dai dién cho dong
san pham du lich bién cua Viét Nam, 1a san pham c6 kha nang canh tranh cta du
lich Viét Nam trong khu vuc va trén thé giéi.

Dé tro thanh quoc gia manh vé san pham du lich bién, ddo thi toan bo hé thong
dai ven bién va cac dao ciia Ving, trong d6 dic biét chi ¥ hai quan dao Truong Sa
va Hoang Sa phai duoc quan tim dau tu phat trién phu hop. Trong d6, can chu trong
viéc phat trién cac dia ban voi cac hinh thai san pham du lich nghi dudng bién, dao
khac nhau dua trén viéc két hop v6i cac dong san pham du lich chinh hodc bo tro
khac hodc dua trén tinh hoang so cua tai nguyén dé phat trién thanh khu vuc nghi
dudng bién, dao véi canh quan hién dai hodc giit nhitng canh quan con hoang so.

Céc san pham du lich nghi dudng bién, dao tai cac dia phuong v6i cac sac thai
khac nhau, trinh d6 phat trién khac nhau s& bo trg trong viéc kéo dai vong doi cua
san phém du lich bién, dao Viét Nam néi chung, ctia méi tinh néi riéng ciing nhu
dap ung nhu cau cia cac phan doan thi truong khich khac nhau. Thi trudng khach
Nga ua thich cac hoat déng vui choi giai tri s6i ndi ciing cac dia ban c6 hoat dong
du lich phat trién, pht hop v6i san pham du lich nghi dudng bién, dao cing cac hoat
dong bo trg tai Khanh Hoa, Binh Thuin. Khach Tay Au, Béic Au, Bic My, Uc va
thich nghi dudng tai nhitng noi it c6 sy nao nhiét va thién nhién con hoang so, phu
hop v6i san pham du lich nghi dudng bién tai Binh Dinh, Phti Yén, Ninh Thuan.

San pham nghi dudng bién tai Ving 1a mot dong san pham 1én cua du lich

Viét Nam v6i 2 phan khuc 16n vé nghi dudng bién, dao tai trung tdim d6 thi bién va
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nghi dudng bién tai cic dia ban gin voi kham pha thién nhién hoang so. Mdi dia
phuong trong Ving déu ¢ thé phat trién du lich nghi dudng bién, dao véi cac nét
dic thu riéng va nam trong hai nhém phan khuc san phim thi trudng. Cu thé huéng
phat trién san pham du lich nghi dudng bién theo dia ban mdi tinh nhu sau:

- Khu vire Da Ning phat trién san phim du lich bién nghi dudng, dao cao cap
gén véi cac hoat dong du lich vui choi giai tri, d6 thi, du lich MICE.

- Quang Nam phét trién du lich bién, dao gin véi du lich di san, du lich d6 thi,
du lich cong dong.

- Quang Ngi phat trién san pham du lich nghi dudng bién, ddo gan vai du lich
tham quan di tich lich sir van hoa.

- Binh Pinh phat trién san pham du lich nghi dudng bién, dao gan véi tim hiéu
van hoa lich su.

- Phi1 Y&n phét trién san pham du lich nghi dudng bién, dao gan voi khdm pha
cac gia tri con nguyén so.

- Khanh Hoa 14 trung tdm du lich bién, dao tong hop gan lién véi du lich nghi
dudng bién, dao cao cép, thé thao bién, kham pha canh quan, tham quan vinh, déo;
gan v4i d6 thi va du lich MICE.

- Ninh Thuan phat trién san phim du lich nghi dudng bién, dao gin véi du lich
van hoa Cham Pa, sinh thai ndng nghiép, kham pha canh quan.

- Binh Thuén phat trién san pham du lich nghi dudng bién, dao gan véi kham
ph& canh quan va thé thao bién.

Phat trién dugc hé théng san phém bién nghi dudng cia Vung s€ tao ra mdt
dia ban co sy tap trung chuyén biét cho hoat dong du lich, vé lau vé dai tao ra nguén
loi kinh té 16n do thu hit duge thi truong khach du lich thuan tuy, nghi dudng dai
ngay va c6 kha nang chi tra cao so véi cac vung du lich khac.

- San phdm du lich di san van héa thé giéi: Mic du chi nim ¢ mot tinh trong
Ving nhung day lai 13 san phAm quan trong véi hai di san vin hoa thé giéi Hoi An
va My Son c6 gia tri khac nhau trong ciing mot dia phuong. San pham du lich di san

1a san pham doc 1ap thu hut thi truong khach riéng. Bén canh d6 ciing 1a san pham
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c6 thé két hop véi cac san pham du lich khac nhu san phim du lich nghi dudng
bién, dao; tham quan, khdm pha, tim hiéu cudc séng, do thi, MICE.

Cdc dong san phdam du lich bé trow Cac san pham khéng thudc muc d6 vu tién
cao, khong phai san phém chinh ¢6 thé thu hut sb dong thi truong va tao ra sy nhan
dién cua ving nhung c6 kha ning hd trg, bd sung cho cac san pham du lich chinh
dam bao tinh hap dan. Bén canh d6, cdc san phdm nay ciing nham dap g nhu cau da
dang cua cac thi truong khach va tao su da dang hoa vé san phém du lich cho vung.

- MICE: Céc d6 thi Pa Nang, Nha Trang pht hop véi viéc to chiic cac san pham
du lich su kién, hoi nghi hoi thao, trién 1dm va khuyén thuéng. Su kién 16n 1a mot
trong nhitng hoat dong c6 kha nang tao dung thuong hiéu du lich, dong thoi c6 thé
tao dung dugc nhiéu san phﬁm du lich trong khuon khd su kién. Tuy nhién, hoat dong
nay mang tinh thoi vu cao va khong st dung nhiéu dén thé manh tai nguyén du lich
ma cac dia phuong trong ving c6 uu thé. Vi vay, cac nhom san pham ndy dugc dinh
hudng phat trién nhu cac san pham bo trg cho cac dong san pham uu tién chinh.

- Thé thao bién: Gom céc san pham cho khach du lich nghi dudng bién tham
gia cac hoat dong thé thao giai tri ven bién dén cac san pham chuyén biét danh cho
thi truong khach c¢6 nhu cau tap luyén thé thao. Pay 1a san pham bo bo tro tich cuc
cho dong san pham nghi dudng bién.

- Kham pha bién, dao: Cac dia phuong trong ving duyén hai Nam trung bo
khong chi ¢6 cac bai tim 16n nho ¢ gia tri nghi dudng bién t6t nhung ciing ¢6 su da
dang vé dia hinh tao ra nhitng canh quan hﬁp dan véi cac loai hinh tham quan,
chiém ngudng thang canh st dung tau luon, tau, thuyén, ca no, 6 to...

- Sinh thai bién, ddo: Nhiéu hoat dong du lich gin véi hé sinh thai bién co thé
dugc to chirc thanh san pham thu hut khach. Cac san pham nay gitp da dang hoa
cac hoat dong cta san pham du lich nghi dudng bién dai ngay. San pham sinh théi
bién dugc dinh hudng phét trién tai cdc khu bao ton bién nhu Cu Lao Cham, hon
Mun... Ciing nhu thé thao bién, ddy 1a san pham b tro tich cuc cho dong san pham

nghi dudng bién, d4o.
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- Tau bién: Du lich tau bién gin lién vé6i cac cang bién qudc t& & Pa Ning,
Nha Trang va c6 thé phét trién & Quy Nhon, Phan Thiét. Phat trién du lich tau bién
s& phat huy dugc cac gia tri van hoa, 4m thuc va canh quan theo timg khu vuye.

- Tham quan di tich van hoa - lich str - cach mang: Bén canh di san thé gio1
Ho6i An va My Son, vin héa Chim, vin héa Sa Huynh du lich Vung can mé rong
phat trién san pham gan voi cac di san khic nhu hat bai Choi, hat bdi (tudng), vo
Binh Dinh, hé thdng di tich chién tranh giir nudc...Trong do, can tip trung khai thac
phat trién dong san pham gan véi v6i van hoa Cham va di tich gan vai chién tranh
chéng Phép va M¥ ciia dan toc trén dia ban Ving.

- Van héa am thuc: St dung thé manh vé nguén loi thuy san va cach ché bién
dic san dia phuong, ving Duyén hai Nam Trung Bo c6 thé phat trién nhiéu san pham
du lich gan véi thudng thiic, ché bién, quan sat, mua sam lam qua cac loai am
thyc 1a ddc san dia phuong. Cac loai hai san tuoi séng, da dang 1a nhitng nguyén li¢u
quan trong tao suc hép dan vé am thuc véi ca thi truong khéach du lich néi dia va quéc
té. Cac loai mam ném, nudc mam, ca, tom, muc kho 1a dic trung vung du lich nay la
nhing san vat dugc khach quan tim, dong gdp vao cho chuyén du lich chinh.

- P6 thi: Du lich d6 thi cing cac hoat dong vui choi giai tri d6 thi, tim hicu
van hoa (bao tang, kién truc, ngh¢ thuat, nghé thuat biéu dién..), tham quan thanh
phé...phtt hop véi cac thanh phd 16n nhu Pa Nang, Khanh Hoa.

- Chtra bénh, lam dep: Céac san phérn du lich gén v6i1 chira bénh, lam dep trén
co so khai thac cac mé khoang néng va bun 1a nhiing san pham hap dan cia Ving,
tap trung chii yéu & Khanh Hoa. Pay 1a mot trong nhitng san pham hap din boi tinh
doc dao nhung chi phuc vu cho mot nhom ddi tuong khach du lich.

- Cong dong, nong thon, nong nghiép cong nghé cao: Cac hoat dong du lich
gén v6i du lich cong déng & mot sb dia phuong trong vung, dac biét tai cac ddo ven
bd ctia mot s6 dia phuong nhu Quang Nam, Quang Ngii ¢ thé hinh thanh cac san
pham du lich hdp dan nhiéu thi truong khach. Cac hoat dong lién quan dén tim hiéu
néng thon, néng nghiép cong nghé cao ¢ Ninh Thudn, Binh Thuén ciing co thé 1a

cac san phém bo trg phuc vu nhu cau cua da dang thi truong khach.



120

- L& hoi tAm linh: Céc hoat dong 18 hoi tAm linh gén lién v6i hé thdng di tich
lich sir van héa va cac 1& hoi van hoa dan gian ving ven bién. Py ciing 12 dong san
pham gén lién voi cac su kién va thu hat khach du lich dic biét 1a khach du lich ndi
dia, vi vay duoc dinh hudng 1a mot trong nhitng dong san pham bb tro.

P

Mién Trung 1a khu vyc ¢6 tiém ning phat trién du lich. Strc ép dua du lich
tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua khu vuc doi hoi Nha nudc phai c6 sy hd tro
ca vé sy thong thodng ctia moi trudng dau tu 1an nhig hoat dong marketing dia
phuong, dao tao ngudn nhan lyc. Tuy nhién, chinh quy mé phét trién nay ciing tao
stic ép vé bao vé tai nguyén, moi trudng, ban sic van hoa, cong bang trong phan
phéi thu nhap tir du lich dé c6 mot su phat trién bén viing. Tat ca doi hoi nha nudc
phai tang cuong kha ning quan 1y nha nudc vé du lich. Cac nd luc ndy xoay quanh
viéc nang cao trinh d6 quan 1y bang phap luat, dinh huéng phét trién du lich va cac
hoat dong ho tro cho nganh.

3.2.1. Cu thé hda céac chi trwong chinh sdch ciia Nha nwéc vao diéu kién cu thé
ciia mién Trung.

Pé xuat cac quy dinh phap luat, cac chinh sach phat trién du lich phu hop voéi
tinh hinh mai, nang cao hiéu luc thyc thi phap luat va tang cuong cong tac gido duc,
tuyén truyén, phd bién co ché, chinh sach, phap luat vé du lich cho cac cap, cac
nganh, doanh nghiép va can bo, nhan dan trong dia phuong.

Pé phét trién du lich dap ung dwoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi chung,
van dé& dau tién la xay dung mot méi truong dau tu thuan loi. Hién nay, cac dia
phuong dang canh tranh nhau réo riét dé nang cao chi sé ning luc canh tranh cip
tinh (CPI). Pi dau trong linh vuc nay cia khu vuc va ca nuéc 1a thanh phé Pa
Néng. Tuy nhién, dbi véi du lich, van dé con & chd 1a kha nang thu hut nha dau tu
quy md nhé tai dia phuong dé sy phét trién du lich trudc hét phai mang lai loi ich
thoa dang cho nguoi dan dia phuong. Cac dia phuong can phai xay dung mé hinh
"vuon vom doanh nghiép” dé c6 hd trg budc dau manh mé va hiéu qua hon cho cac

doanh nghiép dia phuong.
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V& bao dam tinh bén vimg, truéc hét 1a bao vé tai nguyén du lich va méi
truong, cac tinh mién Trung khai thac cac Vuon qudc gia nhu Phong Nha - Ké
Bang (Quang Binh), Bach M4 (Thtra Thién - Hué), khu du trix sinh quyén thé gigi
Cu lao Cham (Hoi An, Quang Nam) va nhiéu khu bao tén thién nhién, rimg dac
dung. Cac khu nay déu di c6 nhirmg quy dinh phap luat nghiém ngit trong bao vé
moi trudng nhung v6i Sy Xuat hién ngay cang nhiéu du khach, can bé sung céc quy
dinh vé quyén loi va trach nhiém cua du khéch, doanh nghiép du lich. Van dé ciing
tuong ty ddi voi cac di san van hoa thé gidi trong viing nhu Canh quan hai bén bo
song Huong (Hué), phd ¢ Hoi An, thanh dia My Son (Quang Nam). Trong bao vé
moi truong bién, bén canh cac doanh nghiép du lich, hoat doéng cua du khach, thi su
xa thai ctia cac khu céng nghiép ven bién Ia van dé can dic biét luu tam. Tuy nhién,
cac mac phat hién hanh to ra qua nhe. Véi vai tro va sy nhay cam cua du lich, dé
Xuat nang cao muc phat hanh chinh du st ran de, khong loai trir truy to hinh su néu
can thiét 1a yéu cau cap bach hién nay.

Bén canh viéc ban hanh quy dinh, ndng cao nang luc va lam trong sach doi
ngil thanh tra du lich, thanh tra moi truong ciing hét stc can thiét.

Dé nang cao hiéu lrc phap luat, cong tac giao duc tuyén truyén can duoc dau
tu trién khai. Cac tinh mién Trung c6 mat bang dan tri con thap, nén viéc nhan thac
vé phap luat, co ché, chinh sach vé phat trién kinh té n6i chung va du lich néi riéng
con nhiéu han ché. Vi vay, doi hoi cac cip ay dang, chinh quyén, doan thé trong dia
phuong, nhat la nhitng noi c¢6 tiém nang du lich can phai tiép thu, quan triét cac
quan diém, chu truong ctia Pang, Nha nudc va nhan thic vé phét trién du lich mot
cach nghiém tic, dong thoi day manh cong tac tuyén truyén, phd bién co ché, chinh
sach, phép luat du lich, nhat 12 Luat Du lich va cac van ban huéng dan thuc hién cua
Chinh pha cho can bg, dang vién va nhan dan trong dia phuong dé vira gop phan dua
cac quy dinh phap luat di vao cudc séng, tao méi truong hoat dong du lich lanh manh,
vira nang cao nhan thiic caa ho vé vai trod, ¥ nghia cua phét trién du lich trong phét trién
KT-XH, vé yéu cau hoan thién QLNN ddi véi phat trién du lich trong tinh hinh méi.
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Viéc gido duc, tuyén truyén, phd bién phap luat va cac co ché, chinh sach vé
du lich phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, théng qua nhiéu hinh thirc nhu:
xay dung chuyén muc phat trén cac dai phat thanh - truyén hinh tinh, huyén, thi,
thanh phd; dang tai noi dung trén cac bao dai dia phuong, thong tin tu tudng cua
Ban Tuyén gido Tinh ay, c4c tap chi chuyén dg, tai liéu sinh hoat t6 nhan dan tu
quan; t6 chie cac dot nghién ciu hoc tip trong cac co quan Pang, Nha nuéc, cac
doan thé, cac doanh nghiép trén dia ban tinh; t6 chiic cac cudc toa dam, hoi thao
chuyén d¢; dua vao chuong trinh gido duc hoc duong, nhat la bac trung hoc co s&
va trung hoc phé théng vé thai d6 doi voi méi truong thién nhién, thai d6 va cung
céch ng xir than thién d6i voi du khach... Ngoai ra, ciing can nang cao Y thic phap
luat du lich cho khach du lich théng qua viéc phat hanh cac an pham ngan gon va
stc tich, trong d6 tom tat nhitng quy dinh thiét yéu chi dan cho khéch du lich khi
dén du lich va théng qua vai trd cua huéng dan vién du lich gitp cho khéach du lich
tuan thua phap luat chat ché hon.

Mt khac, can tuyén truyén, van dong nhan dan trong viing du an dau tu phat
trién du lich thuc hién viéc giai phéng mat bang; khuyén khich, dong vién cac
doanh nghiép du lich thanh lap cac hiép, hoi nham bao vé loi ich va chia sé trach
nhiém ciing nhau phat trién trong xu thé hoi nhap quéc té. Song song vai cong tac
gido duc, tuyén truyén, pho bién phap luat du lich, cac dia phuong can dé ra nhiing
bién phap cu thé, thiét thuc nhu hd trg phuc hdi cac lang nghé truyén théng cua
nguoi dan dia phuong, tao ra san pham thu hat du khach; nghién ciu cho phép
thanh 1ap mot sé lang du lich; tién hanh ra soat tit ca cac du an dau tu trong linh
vuc du lich, can chi trong dén van dé giai quyét viéc 1am, tao thu nhap cho cac ho
dan va loi ich cua cong dong dan cu noi c6 du an dé cai thién cudc song cua nguoi
dan, qua d6 nang cao dan nhan thic cho quan ching nhan dan vé vai trd cua phat
trién du lich bén viing trong phét trién KT-XH cua dia phuong.

Viéc gi4o duc, tuyén truyén bao vé tai nguyén va méi trudng du lich théng qua

cac hinh thuc sau:
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- Tang cuong gan két hoat dong dau tu khai thac du lich véi bao vé moi
trudng, tuy@n truyén quang céo bang nhiéu hinh thic van dé bao vé moéi truong va
tai nguyén du lich. Hoan thién hé théng cac van ban quy pham phap luat vé quan ly
tai nguyén va moi truong trong hoat dong du lich trén co so¢ cia Luat Bao vé MOi
treong, Luat Da dang Sinh hoc va Luat Du lich. C6 céc chinh sach cu thé khuyén
khich cac du an, chuong trinh than thién v&i méi trueong, Xay dung cac chuong
trinh, tour du lich gin véi cac hoat dong bao vé méi truong.

- Viéc phat trién hoat dong du lich bén vitng & céc tinh mién Trung can thyc
hién nhitng hoat dong uu tién nhu 16ng ghép quy hoach phét trién van hoa, xi hoi,
bao vé moi trudng VGi quy hoach phat trién hoat dong du lich; thuc hién danh gia
tac dong moi truong dbi véi tat ca cac dy an phét trién va kinh doanh du lich;
khuyén khich phét trién hoat dong du lich, hd tro cac cong dong dan cu tham gia
quan ly hoat dong du lich trén dia ban cua ting dia phuong nham ting thém lgi ich
kinh té, dong thoi tham gia giam sat, bao dam téi mac thap nhat nhiing tac dong
tiéu cuc va rai ro cua du lich d6i véi mai trudng, truyén thong vin hoa va diéu kién
séng caa nhan dan dia phuong; ting cuong dau tu, ddy manh tuyén truyén, giéo duc
nang cao nhan thitc cho moi nguoi dé bao ton nhitng di san tu nhién, lich sir va vin
ho4 dan toc. Huy dong su tham gia rong réi caa cac cap chinh quyén, doanh nghiép
du lich va cong dong dan cu trong viéc phét trién du lich sinh thai, vin hoa, bao vé
di san va méi truong. Chinh vi nhiing ly do trén, viéc quy hoach phét trién hoat
dong du lich & céc tinh mién Trung can phai gan véi viéc bao vé méi trudng sinh
thai trong phét trién bén viing. Tir d6, dit ra cac ké hoach va co ché quan ly ph hop
Vi viéc ton tao, khai thac céac tai san ty nhién, nhan van sao cho méi trudng canh
quan ty nhién va cac khu thang canh khéng nhitng khdng bi xam hai ma con dugc
bai tri va nang cap tot hon.

- Phét trién hoat dong du lich & cac tinh mién Trung ciing can phai gan viéc
khai thac cd hiéu qua ngudn tai nguyén du lich, di d6i voi viéc bao vé méi trudng va

t6n tao nhing di san vin hoa, lich st. Can c6 bién phap quan ly chit ché dé ngan
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ngtra nhitng anh huoéng tiéu cuc va xt ly nghiém minh nhitng hanh vi 1am ton hai
dén tai nguyén, moi truong.

Mt khac, tng ph6 véi bién doi khi hau dé phét trién du lich:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén va nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé
bién ddi khi hau, nuéc bién dang va tac dong cua ching dén tu nhién, kinh té, xa
hoi, AN - QP néi chung va hoat déng du lich néi riéng, dong thoi, nang cao nhan
thire cua cac so, ban, nganh c6 lién quan vé &ng phé va thich wng véi bién ddi khi
hau, nudc bién dang trong linh vuc du lich, dich vu.

- Ra soat, diéu chinh cac quy hoach phat trién va hoat dong du lich nhat 1a &
cac dai ven bién va viing ndi cho phu hop véi ké hoach &ing phé véi bién doi khi
hau, nudc bién dang cua Bo Vian héa, Thé thao va Du lich va céc tinh mién Trung.
Tang cudng cac bién phap bao vé co sé vat chat - ky thuat du lich, nhat 1a ¢ nhiing
ving ¢6 nguy co, rui ro cao. Duy tri, bao ton va phat trién hoat dong du lich sinh
thai, nhat 1 ving dat ngap nudéc, trén ndi cao.

- Nghién citu tong thé va co hé thong tac dong cua bién doi khi hau di véi da
dang sinh hoc ring, theo ddi dién bién tai nguyén ring trong bdi canh bién doi khi
hau. Panh gia mot cach c6 hé thong, khoa hoc kha nang bi ton thuong va kha nang
thich @ng, cac tac dong cua bién d6i khi hau téi phat trién hoat dong du lich. Khi
xay dung cac khu, diém du lich can c6 tinh dén anh huéng cua bién d6i khi hau.
3.2.2. Hoan thién quy hoach, chinh sach, tdp trung dau tw cé trong diém va thu
hit dau nwe dé phét trién du lich

Tap trung hoan thanh Quy hoach tong thé phét trién du lich cac tinh mién
Trung tir nay dén nam 2020 va 2030 phu hop Véi yéu cau phat trién du lich trong
giai doan mai, trén co sé do, tiép tuc xay dung va bo sung, diéu chinh kip thoi quy
hoach cu thé cac khu, diém du lich trong diém, dam bao chét lwong va tinh kha thi
cao dé thu hut du tu. Viéc xay dung Quy hoach tong thé phat trién du lich cua ting
dia phuong, tap trung vao hai néi dung: quy hoach khong gian du lich va dinh

huéng phéat trién cac san pham du lich. Cu thé hon 1a xdy dung va phat trién céc
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khu, diém du lich & cac dia ban c6 tiém ning, bao gom:

Thir nhat, tiép tuc hoan thién co ché chinh sach dbi véi hoat dong du lich. Vé
thué, can vu tién thué nhap khiu vé6i thué sudt bang thué sudt nhap tu liéu san xuat
d6i voi cac trang thiét bi khach san, co so vui choi giai tri, phuong tién van chuyén
khach du lich, vat tu phuc vu du lich ma trong nuéc chwa san xuit duoc hodc khong
dap tmg duoc yéu cau hién dai hod co so du lich theo yéu cau ctia du khach. C6 ché
d6 hop 1y vé thué, vé gia dién, nudc trong kinh doanh khach san, ra soat diéu chinh
phuong phép tinh thué, 1& phi, cac hinh thirc vé lién quan dén hoat dong du lich. Vé
chinh sach dau tu, can ap dung mét cach linh hoat nhat, wu di nhat d6i v6i cac nha
dau tu. Dé thay d6i co cau ddu tu, cac tinh mién Trung can phai ap dung cac chinh
sach wu tién mién giam thué hodc khong thu thué c6 giéi han ddi véi cac ving dat
khac nhau va ngay ca trong mot khu du lich c6 cac chirc nang khac nhau hoac cac
loai hinh kinh doanh du lich mé1, ngoai cac quy dinh hi¢én hanh cua Nha nuéc nhu
duogc thué dat voi mic gia hop 1y trong khung gia Nha nude quy dinh; dugc hd tro
tuyén dung lao dong va hd trg kinh phi dao tao nghé cho lao dong ddi véi truong
hop cac du an sir dung lao dong tai dia phuong; duoc céc tinh cam két dam bao tién
do trong viéc dén bu giai phong mat béng dé nha dau tu thuc hién du an; dugc hd
trg vé thué gid trj gia ting va thué thu nhap doanh nghiép; d6i véi cac du an dau tu
cho hoat dong du lich ¢ cic khu vuc mién nai dugc hd tro kinh phi dén bu giai
phéng mat bflng, tao diéu kién cho thué dat 1au dai; duoc quan tdm dau tu phat trién
co s& vat chat - ha tﬁng phuc vu trién khai du an; giai quyét cac tha tuc hanh chinh
nhanh, gon; trong qua trinh thuc hién, can nghién ctru va ban hanh riéng chinh sach
khuyén khich, wu d3i d6i v6i dau tu cho hoat dong du lich.

- Céc dja phuong ap dung co ché “md cira” hon thong qua don gian hoa thu
tuc xin visa du lich bao gdm: giam cac yéu cau hanh chinh vé thu cho phép, giam
phi 1am visa, diang ky truc tuyén, cho phép lay visa tai san bay, ty dong cho phép
loai hinh visa nhdp canh nhiéu lan dé thuc day thuong mai trong khu vuc va kéo dai

duoc thoi han cua visa.
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- Pay manh cong tac bao vé tai nguyén va méi trudng du lich, ting cudng kha
nang thich tmg véi bién ddi khi hau trong linh vuc du lich, phat trién du lich gan véi
bao tdn va phat trién bén virng.

- Ra soat quy hoach cua cac dia phuong, cac du an quy hoach chi tiét, dy 4n
dau tu, kéu goi dau tu cling can duge xem xét vé nodi dung va mtrc do uu tién nhim
dam bao phu hop véi dinh huéng chung cta ca mién Trung.

- Ap dung hé théng tiéu chudn nghé va cac tiéu chuan cé lién quan khac, ban
hanh cac ché tai dé tao co ché tu giam sat, kiém soat. Xuc tién hinh thanh cac mang
ludi lién két nhu “hiép hoi di san”, “mang ludi du lich cong déng”, “mang ludi du
lich sinh thai”, “mang luéi du lich 1& hoi”... cac mang ludi nay hoat dong ca trén
mang va ngodi mang nham trao d6i kinh nghiém, quang ba san pham truc tuyén va
hd tro kinh doanh ban hang v.v...

- Stra doi cac quy dinh vé tha tuc cip gidy phép cho céac loai hinh sé hitu cua
cac don vi to chure du lich. Van dung hop ly Luat Dit dai hodc it nhat d& bo su phan
biét d6i x1r gilta cong ty tu nhan va Nha nudc trong hoat dong du lich.

Mit khéc, tip trung ting cudng dau tu tir ngan sach Nha nudc cho hoat dong
du lich vao cac cong tac co ban nhu ton tao di tich lich sur, dao tao nguén nhan luc,
xay dung co s& ha tﬁng, quang ba, xuc tién phat trién hoat dong du lich. Mat khac,
huy dong cac ngudn lyuc tai chinh trong nhan din thong qua hinh thirc ¢ phan hoa
mét s6 khach san, co s& du lich cia Nha nude hoat dong kém hi¢u qua, tdng cuong
thu hit ngudn vén dau tu truc tiép va gian tiép tir nudc ngoai, khuyén khich cac
doanh nghiép du lich t nhan dau tu kinh doanh du lich dé dam bao du nguén von
v6i co cAu 80% von dau tu tir khu vue tu nhan. Tang cudng thu hit va sir dung hiéu
qua nguén von dau tu dé nang cép phat trién déng bo, hién dai hoa két cau ha téng
no6i chung va két cAu ha téng phuc vu cho hoat dong du lich noi riéng.

- Cac dia phuong ting cudng ngudn von dau tu cho hoat dong du lich va can
c¢6 nhitng bién phap hiru hiéu dé co6 thé thu hut duoc ngudn von dau tu trong nude
cling nhu ngoai nudc, von vay tir cac quy dau tu gian tiép nudc ngoai trén co so cac

du an kha thi dugc bao ho ctia Nha nudc, can tranh thi nguén von tir cac nude phat
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trién, cac to chirc qudc té, cac ngan hang thé gi6i, ngan hang Chau A... cho cac hang
muc cong trinh céng cong nhu hé thng xir Iy nude thai va rac thai. Thyc hién c6
phan hoa mot s6 co s& du lich nhim mé rong ngudn von nhan rdi dé dau tu trong
nhan déin, ddng thoi phat huy duoc hiéu qua hoat dong cta cac ngudn luc trong qua
trinh phat trién hoat dong du lich.

- Nang cao hiéu qua st dung ngudn von cho hoat dong du lich. Pau tu cho
hoat dong du lich 12 mdt huéng dau tu c6 hiéu qua khong chi vé mit kinh t&é ma con
vé mit xa hoi. Tuy nhién, v6i dac thu cia tirng dia phuong, ndéi dung va hinh thuce
dau tu c6 thé khac nhau.

Ddi v6i dau tu ha tﬁng cac khu du lich, can phai dugc tap trung uu ti€n cac du
an quan trong. Cac du 4n ndy do dia phuong 1am chu dau tu nén can phai duoc trién
khai mot cach dong bo va do ngan sach Trung wong hd trg.

D6i voi cac du an du lich chuyén dé sinh thai do Bo Nong nghiép va Phat trién
ndng thon lam chi dau tu phai c6 sy phdi hop véi cac co quan chiic ning dia
phuong dé trién khai ké hoach dau tu phu hop véi nhiém vu ciia nganh va khai thac
phuc vu du lich.

Déi v6i dau tu cac cong trinh dich vu du lich, hé théng co sO luu tra 1la mot
loai hinh dich vu du lich hét suc quan trong chura dyng dﬁy da nd1 dung va hinh
thirc gitra san Xuét va tiéu dung san phém du lich. Viéc xay dung cac co sé luu tra
phai nham muc dich nang cao chét lwong va ting cudng vé quy mé dé tao dicu kién
tiép thu cong nghé tién tién trong linh vyuc kinh doanh luwu tri. Myc tiéu cu thé 1a
dau tu nang cAp s6 khach san hién nay méi chi da tiéu chuan téi thiéu 1én dat tiéu
chuan tir mdt sao dén hai sao. SO khach san dat tiéu chuan sao phai nang cép thém
sao. Poi v6i nhitng khach san mdi xay dung phai c6 quy mé tir 150 phong tré 1én va
chét luong phai dam bao tir ba sao trd 1én.

Trong khi xay dung khach san, can chu v dén viéc khai thac céc loai hinh kinh
doanh nhu hoi nghi, hdi thao va cac dich vu bd trg khac.

Pau tu hé théng cac cong trinh vui choi giai tri nhim d4p ung nhu cau cia du

khéach va kéo dai thoi gian luu trd cia ho. Hién tai, cdc cong trinh ndy & céc tinh
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mién Trung rat nghéo nan vé ndi dung va nhé hep vé quy mo. Dé khic phuyc tinh
trang trén, trong nhitng ndm td1, viéc xay dung cac cong trinh vui choi gii tri phai
dugc coi trong, day 1a ndi dung khong thé thiéu & cac du an dau tu.

Pau tu thoa dang cho viéc ton tao, bao v¢ cac di tich lich sur, van hoa, 1 hoi.
CAc tai nguyén du lich vin hoa & cac tinh mién Trung can phai dugc xép hang va
quan 1y, nhét 13 cac tai nguyén c6 gia tri vin ho4, lich st cao. Cac S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich can xay dung ké hoach ton tao, tu bd céc di tich van hoa, lich st phu
hop voi muc tiéu ctia dé an dit ra dé nhanh chéng bién cac tai nguyén van hoa vat
thé va phi vat thé thanh nhirng san pham du lich nham thu hat du khach.

Céc tinh mién Trung c6 s6 lugng danh thing rat 16n, viéc dau tu va ton tao bao
vé canh quan thién nhién dugc phan bd & ca bdn khu vue mién bién, déng bﬁng,
trung du va mién nui. Mic du duoc thién nhién vu dai nhung trong thoi gian qua
viéc khai thac, bao v¢ va ton tao canh quan thién nhién chua dat hi€u qua cao. Do
vay, mot nhiém vu hét suc quan trong cua cac tinh mién Trung 1a lam thé nao dé
khai thac cac tai nguyén 4y mot cach co hiéu qua, dong thoi, di doi voi viée khai
thac can phai co nhitng bién phap hiru hiéu nham bao vé va tai tao tai nguyén do.
Trong nhiing ndm téi, hoat dong du lich céc tinh mién Trung bén canh viéc khai
thac tai nguyén mot cach hop 1y can phai dau tu hon nita ngudn von dé bao vé va tai
tao cac tai nguyén du lich bién, cdc hang dong ty nhién nham dat muc tiéu phat trién
hoat dong du lich mdt cach bén viing.

- Coi trong ug dung tién b khoa hoc va cong nghé, thiic day hoi nhap quc
té vé hoat dong du lich ¢ cac tinh mién Trung

Pé hoat dong du lich cua cac tinh mién Trung phat trién theo huéng CNH,
HPH gin v6i phat trién kinh té tri thie. Trong thoi gian ti, can tip trung nghién
ctru xay dung mé hinh quan 1y diém dén cho cac tinh mién Trung. Hudng nghién
clru can tap trung vao nghién ctru quan 1y va khai thac hiéu quéa cac dang tai nguyén
du lich, nghién ciru phuong phap théng ké du lich, nghién ciru cac van dé lién quan
dén moi truong hoat dong du lich, phat trién cac san phém du lich dac thu, dac biét

la cac san pham hién dai mang ham lugng cong nghé cao, nghién ctru cac ngudn
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nang luong sach, nang luong tai tao va cong ngh¢ xay dung, van hanh than thién
v6i moi truong, nghién ctru phat trién hoat dong du lich trong mbi quan hé véi bao
t6n van hoa va thé thao,dong thoi ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong
quan 1y du lich bang viéc xdy dung hé thong thong tin quan 1y du lich & cac tinh
mién Trung két ndi v6i cac trung tam théng tin trong va ngoai nudce, hoc tip va ap
dung cac md hinh céng nghé quan 1y tién tién trong hoat dong du lich, khuyén khich
va ho tro giai phap hoc qua mang internet.

- Phét trién co s& vat chat - ha tﬁng cho hoat dong du lich & cac tinh mién Trung

+ Phat trién toan dién hé thong giao thong dudng b, duong thuy, dudng hang
khong, ddc biét 1a tuyén duong giao thong dudng bo c6 méi lién quan chit ché voi
cac tai nguyén du lich ¢ céac tinh mién Trung.

+ Trudc mat, can tap trung dau tu nang cip hoan thién cac tuyén quoc 16
quan trong, cac tuyén quéc 16 c6 Cira khau quéc té. Tap trung dau tu, nang cip
hé théng duong ndi quéc 16, tinh 10 dén cac khu, tuyén, diém du lich, di tich
danh thing. Chu trong khai thac hiéu quéa céc sin bay va tuyén duong sat Bic
Nam qua cac dia phuong.

+ Hoan chinh mang lu6i dién tir ngudén cung cap ludi dién qubc gia. Tang
cudng cac tram cung cap dién, cai tao ning cip mang ludi chuyén tai dién dé dap
ung cac yéu cau cho hoat dong du lich. Hién dai hoa mang lu6i thong tin toan mién
Trung theo hudéng tu dong hod, dién tir hoa va tin hoc hoa, mé rong phat trién céac
dich vu dién thoai méi, tang cuong hiéu qua dich vu thué bao, dich vu truyén s6 liéu
qua mang internet; phat trién co sé buu chinh vién thong tai cac khu du lich, cac
diém du lich, mot sé khu vuc du lich quan trong va & viing xa trung tim d6 thi bao
dam phi song lién lac nham dap tmg t6t nhu cau sinh hoat cta nhan dan dia
phuong, dong thdi, phuc vu cho qua trinh phat trién ctia cac nganh kinh té trong
ving, dic biét 1a phat trién hoat dong du lich.

+ Tiép tuc dau tu hoan chinh va ning cao chat luong cip nude & khu vuc trung
tam, dam bao cung cap cho khu trung tdm du lich trong quang thoi gian 10 - 15 nim

tdi. Tai cac cum, cac diém du lich khac, can dau tu cac tram cap nudc st dung nudc
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ngam tai chd cho toan Vung. Cai tao hé thdng thoat nuéc cho céc tinh (thanh phd),
xdy dung ngay tir ddu hé thong thoat nuéc cho cac khu, diém du lich theo quy
hoach du &n dugc phé duyét dé dam bao d6 bén viing cua cong trinh du lich va vé
sinh mdi1 truong du lich.

+ Khan truong xay dung hé thong ché bién, xir Iy rac thai, nudc thai tai cac
trung tdm. Céc vi tri du lich khac phai c6 quy hoach ngay tir dau, viéc xay dung hé
théng xir 1y chét thai ran va long dam bao vé sinh mdi trudng; dit nhiéu thung rac
cong cong trén cac tuyén duong, cac khu vuc cong cong, cac khu cam trai, vui choi
gidi tri. Tang cuong giao duc nang cao y thirc ciia nhan dan dia phuong, khach du
lich va nhan vién phuc vu du lich trong van dé bao dam vé sinh moi truong du lich
xanh, sach, dep.

Paoi véi tinh Quang Binh

- Hoan thién va t6 chac cong bd quy hoach tong thé phét trién du lich tinh
Quang Binh dén nim 2020 va tam nhin dén nim 2030 vira la bién phap tuyén
truyen, vira la bién phap quang ba du lich hitu hiéu, dong thoi tao l1ap tinh minh
bach cho méi trudng phat trién du lich.

- Hoan thién quy hoach phat trién du lich Quang Binh bén vitng gan vai viéc
giai quyét tot cac mdi quan hé va cac can doi lon sau:

+ Quy hoach phat trién du lich gan véi quy hoach phat trién kinh té - xa hoi.
Quy hoach phét trién du lich 1a mot bo phan cua quy hoach phét trién kinh té - x&
hoi cua tinh.

+ Quy hoach phat trién du lich gan véi quy hoach phaét trién co so ha tang k¥
thuat va phat trién cac nganh kinh té khéc.

+ Quy hoach phét trién du lich cac ving, khu, diém du lich chi dao, trong
diém véi quy hoach cac viing phu tro, ving san xuat san pham du lich, lang nghé,
co s& san xuat phuc vu nhu cau du lich, dich vu...

+ Quy hoach phat trién du lich gin véi quy hoach phét trién cac loai hinh du

lich Ii hanh, dich vy, Tour, Tuyén du lich...
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+ Quy hoach phat trién du lich gan lién véi viéc giai quyét tét mbi quan hé voi
cong dong dan cu dia phwong, nhat la viéc chia sé& lgi ich kinh té, giai quyét viéc
lam, x6a déi giam nghéo, nang cao dan tri, cai thién doi sdng vat chat va tinh than
dan cu, bao vé va gitt gin ban sic van hoa dan toc, bao vé mai trudng séng, moi
trrong du lich va moi trueong sinh thai.

+ Quy hoach phét trién du lich bén vitng can dac biét quan tdm van dé bao veé,
gitt gin thudc tinh ty nhién, han ché cac yéu té, hoat dong nhan tao tac dong tiéu cuc
dén tai nguyén du lich, nhat la giir cho duge mai trudong tu nhién caa ky quan thién
nhién thé gii Phong Nha - Ké Bang.

- Tir quy hoach tong thé, chi dao va to chuc lap cac quy hoach chi tiét tai cac
khu vure uu tién dau tu, tao hanh lang phap 1y dé quan 1y va dau tu phat trién du
lich. Trén co s& quy hoach tong thé va quy hoach chi tiét, t6 chirc xtc tién dau tu,
kéu goi va thu hut dau tu vao cac dia ban trong diém va cac dia ban khac dé phat
trién du lich.

- Cong tac quan ly quy hoach la mét trong nhirng nhiém vu quan trong cua
hoat dong quan 1y Nha nuéc vé du lich. Vi vay, can tap trung:

+ Nang cao nhan thic vé phét trién du lich bén vimng cho cac d6i tugng quan
Iy cling nhu cac chua thé quan ly.

+ Xay dyng va ban hanh cac van ban quy pham phap luat vé quan Iy du lich
(nhu quy ché quan Iy quy hoach, quy ché quan Iy cac khu du lich, quy ché xay dung
cac cong trinh du lich...) nham tao co s& phap Iy thuan lgi dé quan ly va khuyén
khich phat trién du lich. Bam bao muc tiéu la quy hoach duoc duyét lam co so cho
cong tac 1ap ké hoach, quan 1y dau tu xay dung co sé vat chat ky thuat, ha tang du
lich, quan ly kinh doanh du lich, thi truong du lich, bao vé tai nguyén du lich va méi
truong sinh thai.

+ Tang cudng sy phdi hop gitra cac co quan chuyén mén dé tham muu va thuc
hién cac quy hoach phat trién du lich. Cha dong phdi hop lién nganh, lién ving
trong thuc hién quy hoach ciing nhu khai thac, sir dung tai nguyén du lich, tai

nguyén thién nhién, dam bao an ninh trat tu va bao vé moi truong.
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Poi véi Tp. Pa Nang

C6 chinh sach wu tién, mién giam hoic khéng thu thué (nhat 1a trong linh vuc
dat dai) tai cac khu vuc, diém c6 tiém ning du lich nhung chua thu hut duoc khéch
du lich va cac nha dau tu. Uu tién mién giam thué, cho cham nop thué, giam tién
thué dat dbi voi cac du 4n wu tién tai cac khu vuc trong diém phat trién du lich.

Nén ¢6 co ché, chinh sach giam thué ddi véi nganh san xuat hang luu niém, do
an, d6 udng phuc vu khach du lich va kinh doanh du lich lir hanh quéc té.

Ul tién phat trién du lich bién va nghi dudng bién chat luong cao theo huéng
hinh thanh cac khu nghi dudng ven bién quy mé lon, chat lwong cao ¢6 kha ning
canh tranh véi cac nuéc trong khu vuc va thé gidi; day 1a huong dot pha dé xay
dung du lich thanh nganh kinh té mai nhon cua thanh phé. Bén canh dé can chd
trong khai thac cac dich vu vui choi, giai tri nhu danh goft, thuyén budm, luét song,
cau cé thé thao trén bién, lan bién, du thuyén ban dém...

Poi véi tinh Khanh Hoa

Uu tién dau tu phat trién co sé ha tang giao thong, ha tang du lich tir nguén
vén tinh, Trung wong va cac ngudn von khéc. Tap trung dau tu xdy dung céc co
s& vui choi giai tri, trung tim mua sam, nghi dudng, vira phuc vu nhu cau dan cu
dia phuong, vira phuc vu thuan tién khach du lich nham ting tinh hap dan, kéo dai
thoi gian luu tr va tang chi tiéu cua du khach.

Tao co ché thong thoang dé xa hoi hoa dau tu phat trién du lich, tao diéu kién
thuan loi va binh dang cho céc thanh phan kinh té trong va ngoai nudc dugc truc
tiép hoac phdi hop khai thac, dau tu kinh doanh du lich khdng gidi han ¢ cac nganh
nghé chuyén mén. C6 chinh sach khuyén khich va phat trién cac dich vu hd tro dé
thu hat cac nha dau tu.

Tao su binh ding giita dau tu cta tu nhan voi dau tu cia Nha nudc, gitta dau
tu trong nudce va dau tu nudc ngodi, mad rong cac hinh thire thu hat dau tu. Pam bao
s cdng bang va diéu hoa quyén loi trong qua trinh dau tu, khai thac, kinh doanh
gitta chu dau tu, chi thé quan ly hanh chinh lanh thd, chi thé c6 quyén quan Iy st

dung tai nguyén du lich, tai nguyén dat, ring...va cong déng dan cu dia phuong.
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3.2.3. Ciing ¢é té chirc bé may qudn Iy nha nwéc vé du lich, nghién cizu hinh
thanh cac thé ché qudn 1y phat trién du lich bén ving higu qud

Xay dung doi ngii can bo quan 1y nha nuéc vé du lich tir tinh dén co so, day
manh cai cach cac tha tuc hanh chinh lién quan nham dap @ng yéu cau phat trién du
lich bén virng. Hoat dong quan 1y nha nudce chi ¢d thé dugc thyc hién tét khi ching
ta c6 mot bo may quan 1y nha nude duoc to chirc tot va doi ngii can bo quan Iy nha
nudce c6 nang luc va trach nhiém.

Truéc hét 1a xay dung mot thé ché (to chic) co pham vi bao quat dwoc cac
lanh tho, cac linh vuc lién quan trong su quan hé chat ché nhau dé phat trién du lich
bén vimng. Bé quan ly hiéu qua qua trinh phét trién du lich bén viing trong tinh hinh
méi doi hoi ching ta phai c6 mot tu duy méi vé nghién ctu xay dung nhitng thé ché
méi. Du lich 1a mét nganh kinh té tong hop, ban than san pham du lich chaa dung
trong d6 1a cac dich vu cta cac nganh khac nhau tir dich va van chuyén, dich vu luu
trd, dich vu an uéng, dich vu tham quan, giai trf, dich vu mua sam. Su phét trién cua
du lich gan lién véi su hd tro cia cac nganh an ninh, hai quan, vién théng, y té, xay
dung,... Loai hinh du lich chu yéu cia mién Trung 1a du lich bién, 1a loai hinh du
lich kha nhay cam véi su 6 nhiém méi truong. DOng hai luu ven bo khién cho viéc
6 nhiém tai mot ving bién & mot dia phuong nao ciing s& nhanh chéng anh huong
dén cac dia phuong khac trong ving. Hon nita, su lién két caa cac diém du lich
trong hé théng mét tuyén, diém du lich thuong vuot ra khoi cac ranh giéi hanh
chinh. Sy phét trién du lich Pa Ning khong thé tach roi sy phét trién du lich cua
thanh phé Hoi An (Quang Nam) va Thanh dia My Son (Duy Xuyén, Quang Nam).
Tam giac du lich Pa Ning - Hoi An - My Son doi hoi phai ¢6 sy phdi hop gitra
thanh phé Pa Nang véi thanh phé Hai An, huyén Duy Xuyén hon 1 phdi hop voi
toan bo tinh Quang Nam. Tuong tu, 1a sy phdi hop gitra cac huyén ven bién cua
Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan s& hiéu qua hon 1a lién két cua ca ba tinh nay.
Sy phét trién du lich bén vitng con doi hoi sy tham gia vao dinh hudng phat trién va
kinh doanh du lich cua cong dong cu dan dia phuong, sy tham gia cua cong dong

doanh nghiép du lich. Tir kinh nghiém cta mot sé dia phuong trong quan ly nha
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nuéc vé du lich di gidi thiéu & chuong 1, tir thuc té hoat dong thoi gian qua cua céc
Ban Chi dao phét trién du lich cac tinh va nhat 1a sy manh dan d6t pha hinh thanh
Ban Diéu phdi ving duyén hai mién Trung, di rang cic don vi hanh chinh nuéc ta
duogc t6 chuc thanh ba cap, can nghiém tac thi diém mé hinh T6 chic quan tri diém
dén du lich vbn kha phd bién trén thé gioi. Do 1a mot Hoi ddng phaét trién du lich
viing céc tinh ven bién mién Trung hay caa cac khu du lich nhé hon trong ving. Hoi
ddng s& bao gom dai dién cua chinh quyén cac dia phuong, hiép hoi doanh nghiép
du lich, cac hiép hoi quan ching (ma ¢ nudc ta nén la cac Hoi néng dan, Hoi Phu
nit, Hoi Cuu chién binh), cac nha nghién ctu, céc hoi bao vé méi truong. Hoi dong
hoat dong trong cac ky hop, c6 co quan thuong truc gidp viéc, co quy hoat dong, ho
khong chi 1a cac nguoi phan bién cho céc chinh sach va quy hoach phat trién du lich
ma con 12 to chirc tur van vao dé xuat cac chinh sach, cac dinh huéng phét trién du
lich, lién két trong truyén thdng quang cao, dao tao ngudn nhan hrc du lich cho cac
doanh nghiép du lich trong vung.

Tai mdi dia phuong, van dé Ia thuc hién viéc cing c6 to chirc bo may quan ly nha
nudc vé du lich va xay dung doi ngii can bd quan 1y nha nuwéc vé du lich ¢ cac dia
phuong qua nhiéu ndi dung hoat dong. Cac noi dung can trién khai 1a kha da dang.

Mgt 1a, cing cé to chic bo may QLNN ¢ céc tinh gan véi viéc cu thé hoa
chirc nang, nhiém vu QLNN vé du lich, ddy manh cai céch cac tha tuc hanh
chinh c6 lién quan.

Hé thong co quan QLNN vé du lich can duoc t6 chirc thong nhat tir tinh dén
huyén, thi, thanh phé (sau day goi cap huyén) cho dén xa, phuong va thi tran (sau day
goi la cap x3), dam bao su phdi hop cé hiéu qua giira cac nganh, cac cap trong QLNN
vé du lich, phan dinh rd quyén han va tréch nhiém cia méi nganh, mdi cip nham
khic phuc tinh trang chdng chéo, dun day trong quan 1y, dam bao giai quyét nhanh
gon cac van dé phat sinh trong hoat dong du lich (nhu quan ly quy hoach, dau tu, khai
thac tai nguyén du lich, quan ly trat tu trong hoat dong kinh doanh du lich...).

Theo d6, can nghién ciu viéc phan cap quan Iy hoat dong du lich phu hop cho

cap huyén va xa theo vi tri cua cac khu, tuyén, diém du lich. Thanh lap ban quan Iy
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du lich tai mot sé khu vuc trong diém dé truc tiép quan Iy cac du an dau tu phat
trién, du an ting cudng ning luc quan ly nganh bang cac ngudn vén ngan sach trung
wong, tinh va tai tro cua cac t6 chic qudc té. Cung cb td chizc bo may QLNN vé du
lich & cac dia phuong phai dam bao viéc té chirc hudng din vé chuy@n mén, nghiép
vy, thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac doanh nghiép trong viéc chap hanh chinh
sach, phap luat, cac quy hoach, ké hoach phéat trién du lich; kiém tra hoat dong cua
cac ban quan 1y cac khu, diém du lich cua cac dia phuong.

Tiép tuc day manh cai cach cac thu tuc hanh chinh cé lién quan: minh bach
hoa cac thu tuc hanh chinh, 4p dung mé hinh mat cira lién thong trong ding ky dau
tu, kinh doanh du lich nham dam bao cho cac hoat dong nay dugc thuc hién mot
cach thuan tién va tiét kiém nhat.

Bén canh do, can day manh (ng dung cong nghé hién dai trong QLNN ddi véi
phét trién du lich bén vitng: ting cudng st dung cac cdng nghé théng tin hién dai,
khai thac hiéu qua Internet, thiét 1ap hé thong co so dit liéu chuyén nganh phuc vu
cdng tac quan 1i nha nudc vé du lich. Ngoai ra, can khuyén khich va tao diéu kién
thuan loi cho viéc thanh Iap va hoat dong caa Hiép hoi du lich cua tinh dé 1am cau
ndi gitta cac c& nhan, to chirc kinh doanh du lich va Nha nuéc trong viéc giai quyét
c4c van dé lién quan dén phét trién du lich trén dia ban.

Hai 13, tang cuong su phdi hop gitta So Vian hoa, Thé thao va Du lich véi cac
s&, nganh khac trong QLNN ddi véi phat trién du lich bén vitng ciing nhu trong viéc
tham muu cho UBND tinh vé QLNN dbi véi phét trién du lich bén viing trén dia
ban. Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich phai ludn gan véi viéc xay
dung quy hoach, ké hoach phat trién KT-XH cua cac dia phuong, dam bao phil hop
v6i quy hoach phét trién du lich ciia Trung wong va tuy thudc vao kha ning dap ung
cac diéu kién vé chinh tri, x& hoi, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi va moi
truong dau tu cua dia phuong... Chinh vi vay, QLNN vé du lich khdng thé thiéu su
phdi hop cia cac co quan QLNN vé kinh té, chinh tri, x& hai, quéc phong, an ninh,

trat tu, an toan x& hoi cua dia phuong.
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Theo d6, tap trung chi dao xay dung va ban hanh quy ché phdi hop giira So
Vin hoa, Thé thao va Du lich véi cac sa, nganh khéc trong tinh thuc hién nhiém vu
tham muu cho UBND tinh v& QLNN d6i véi hoat dong du lich. Cy thé nhu sau:

Quy ché phdi hop véi S¢ Ké hoach va Dau tu, So Xay dung, S& Tai nguyén -
Moi trudng, Sé Giao thdng van tai va UBND huyén, thi, thanh phé trong viéc xay
dung quy hoach tong thé, quy hoach chi tiét, ké hoach dau tw KCHT, CSVC-KT du
lich tai cac khu, diém du lich, dau tu mua sim phuong tién van chuyén phuc vu du
khach, kiém tra, giam sat doi voi cac du an dau tu xay dung cac cong trinh du lich
(khu du lich, khu vui choi giai tri, khach san...).

Quy ché phéi hop véi Sé Cong thuong trong phat trién hé théng cira hang dich
vu dat chuan dé khuyén khich hoat dong mua sam, ting chi tiéu ctia du khach khi
dén cac tinh mién Trung.

Quy ché phdi hop vaéi Phong Quan 1y xuét nhap canh, Bo doi bién phong, Cuc
Hai quan trong viéc xay dung dé an nang cao chat lugng phuc vu tai cac dau moi
tiép xuc vai du khach.

Quy ché phdi hop véi Cong an trong viéc quy hoach mé cac tuyén du lich
méi, céc loai hinh du lich méi; xay dung cac noi quy, ché dé chung cho hoat déng
du lich, cac khach san, co s¢ phuc vu du lich va xur ly nhirng vi pham Xay ra trén dia
ban d6i vai cac to chic, ca nhan (ké ca trong nude va ngoai nudc) trong hoat dong
du lich...

Ngoai ra, thuong xuyén két hop véi cac co quan thong tan, bao chi ¢ Trung
wong va dia phuong, cac doan thé, Mat tran T6 quoc day manh cong tac tuyén
truyén, quang béa du lich nham nang cao nhan thic x3 hoi vé du lich.

Ba I3, ting cuong dio tao, boi dudng doi ngii can bo QLNN vé du lich. Tung
buéc xay dung doi ngii can bo QLNN ddi voi phét trién du lich tai mot sé tinh mién
Trung vé nghé nghiép, c6 pham chat tét, c6 nang luc t6 chic quan 1y, diéu hanh
theo muc tiéu da dinh. Theo d6, can thuc hién céc bién phap cha yéu sau: trén co so
dinh huéng phat trién du lich cac tinh mién Trung, tinh toan nhu cau vé sé luong

can bo QLNN vé du lich cho ting thoi ky, ting cap dé xay dung quy hoach, ké
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hoach dao tao, bdi dudng véi nhiéu hinh thie thich hop, ké ca ngan han va dai han,
ké ca trong nudc va ngoai nudc vé chuy@n mén nghiép vu du lich, kién thuc vé luat
phap qudc té, kha niang st dung ngoai ngit va ki nang st dung céng nghé thong tin
hién dai... Can chu trong dao tao céc chirc danh chu chét cia bd may QLNN vé du
lich. Trong dao tao, can dinh huéng dung ndi dung dio tao, nhitng gi con hut hang,
chua chuyén sau thi to chtc dao tao lai, hodc mé céc 16p boi dudng ngin han theo
ting chuyén dé. Mit khéc, phai ting budc thuc hién "x& hdi héa" cong tac dao tao;
thuc hién ché do Nha nuéc hd tro mot phan kinh phi dao tao, mua tai liéu hoc tap...
Bén canh d6, khuyén khich cén b tu rén luyén, hoc tap dé truong thanh, han ché su
trong cho, y lai, dua dam vao su bao cap cia Nha nudc.

Xay dung va thuc hién co ché thi tuyén, tuyén chon can b va sir dung céan
bo ding kha nang va trinh d6 chuyén mon dugc ddo tao dé phét huy so truong, kién
quyét thay thé nhitng can bo c6 pham chat kém va ning luc yéu. Poi mai cach thirc
danh gia can bo. Theo d6, khong thé danh gia can bd mot cach chung chung ma
phai dua trén tiéu chuan da quy dinh. Ning luc can bo phai dugc do bang chat
luong va hiéu qua cong viéc dugc giao.

3.2.4. Pdy manh céng tic dao tgo, boi dwong va hé tro dao tao, béi dwéng phat
trién nguén nhan luc

Céc tinh mién Trung can nang cao chat luong nguén nhan luc du lich qua cac
hinh thurc sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén van dong nham nang cao nhan thirc cho
ban than nguoi lao dong lam du lich vé vai tro, vi tri, tim quan trong cua hoat dong
du lich d6i voi viéc phat trién kinh té - xa hoi cta timg dia phuwong. Noi dung cong
tac tuyén truyén van dong can lam rd vai trd cia hoat dong du lich trong viéc giai
quyét viéc lam, ning cao murc sdng cho ngudi dan dia phuong, tao diéu kién phat
trién cac nganh kinh té khac... dé tir do gido duc y thtrc tu hoc tap nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu cua nguoi lao dong.

- Tang cudng ning lyc quan 1y nha nudc vé cong tac dao tao nham nang cao

chat lugng nhan lyc du lich. Dé lam dugc diéu do, cac tinh mién Trung can c6 dinh
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huéng ding ddn cho cic co sd dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc cho du lich. Van
dé nay co ¥ nghia quan trong trong cong tac quy hoach phat trién cac loai hinh du
lich gén véi cung cd, sép Xép lai cac co s& phuc vu kinh doanh du lich va viéc dua
ra chi tiéu ddo tao cho timg loai dbi twong lao dong theo yéu cau phat trién cia
nganh. Hang nam, can tiép tuc t6 chirc chit ché cac cudc thi tay nghé nhu 18 tan,
huéng din vién, nha kinh doanh gioi... nham thuc diy phong trao thi dua va ton
vinh nhitng nguoi lao dong gioi trong hoat dong du lich.

- Bao dam tinh hop Iy trong co cdu dao tao, chu trong dio tao dong bo tir nhan
vién phuc vu dén can bod quan ly kinh doanh, can b6 KH - CN, tranh tinh trang chi
tap trung dao tao ¢ bac dai hoc ma it quan tam dén viéc dao tao & cac truong trung
cAp chuyén nghiép, trung tim day nghé; can dao tao dong bd & tat ca cac khau nhu
tiép thi, phuc vu, thuyét minh vién,... déng tho1, phai tao ra moéi truong nghé that su
0 cac co so dao tao, “hoc di do1 vo1 hanh™.

- Thuc hién da dang hoa cac hinh thirc dao tao, két hop dao tao lai, dao tao
méi, boi dudng nang cao tay nghé, dao tao ngén han, dai han... cho tat ca cac trinh
d6 vé chuyén mon nghiép vu, chinh tri, giao tiép, Gng xir, ngoai ngir. Lién két chat
ché gitra co s¢ dao tao vé nganh du lich v61 cadc doanh nghi¢p du lich trén dia ban
mién Trung, gén dao tao voi1 st dung nguén nhan luc du lich. Cac co so dao tao trén
dia ban can xac dinh dugc co ciu dao tao phu hop s€ tranh dugc su mat can béng
cung cau lao dong trén thi trudng, khong gay lang phi ngudn lue ctia xa hoi va tranh

N
A

duogc trinh trang “thg it, théy nhiéu” trong linh vuc du lich.

- Hoan thién co ché quan ly lao dong trong doanh nghiép du lich, thuc hi¢n tbt
viéc dong bao hiém cho ngudi lao dong, ¢ ké hoach cu thé trong viéc tao diéu kién
hoc tap nang cao trinh do cho nguo1 lao dong trong cac doanh nghi¢p du lich, chi
tuyén dung nhitng lao dong da cé ching chi dugc dao tao nghi¢p vu du lich. Cac
doanh nghiép du lich can tuyén d6i ngii thuyét minh vién giéi lam viéc tai cac di
tich lich str, danh lam, thing canh dugc xép hang cip qudc gia. Viée dao tao, quan
Iy va st dung doi ngti thuyét minh phai dugc thyc hién dya trén céac ti€u chi ctua
nganh Vin hoa - Thong tin. Xay dung va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du

lich, trude hét can phai dap ung ti€u chi vé trinh do6 chuyén mon, nghiép vu.
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Dé dap ung duoc yéu cau birc xtic vé ngudn nhan luc du lich & cac tinh mién
Trung, di dén lic can phai c6 mot chuong trinh dao tao toan dién voi nhitng ké
hoach cu thé vé dao tao mdi va dao tao bd tuc, nang cao kién thac va trinh do
nghiép vu cuia doi ngili can bd nhan vién hién dang cong tac trong nganh thudc cac
khu vuc Nha nudc, lién doanh va tu nhan.

Péi véi tinh Quang Binh

Ngudn nhan lgc 1a mét trong nhitng yéu té quan trong nhit dé phét
trién du lich bén viing. Vi vay can:

- Ra soat, danh gia thuc trang ngudn nhan luc du lich dé xay dung chinh
sach, ké hoach phat trién nguon nhan lyc dap (ng yéu cau caa thoi ky hoi nhap.

- Danh vén uu tién cac chuong trinh dao tao, bodi dudng nhiam nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngir, Ky nang giao tiép, tinh chuyén nghiép cho
luc lwong lao dong du lich. B6 sung nganh nghé dao tao vé nghiép vu du lich trong
chuong trinh, dé &n phat trién nguon nhan lyc chat luong cao cua tinh. Pay manh
hop tac, lién két dao tao bdi dudng nghiép vu du lich véi cac trung tam dao tao 16n
va c6 uy tin, cac doanh nghiép, tap doan kinh doanh du lich I6n c6 uy tin, thuong
hi¢u trong va ngoai nudc.

- C6 chinh sach wu dai, thu hit nhan tai vé quan ly va kinh doanh dich vy, du lich.

- Uu tién ngudn vdn cho viéc nghién ctu khoa hoc ¢dng nghé co trinh dé cao,
gop phan nang cao hiéu lyc quan ly va hiéu qua kinh doanh dich vu, du lich. Lap hé
thong co s dir liéu tin hoc vé du lich Quang Binh nham cung cap khai thac thong tin
vé tai nguyén du lich, hoat dong dich vu, du lich, hién trang méi truong du lich cho cac
don vi, c& nhan c6 nhu cau, vira quang ba du lich, vira 1a cong cu quan ly c6 hiéu qua.

Tang cuong ap dung KHCN trong hoat dong du lich, dac biét la tin hoc hoa
kinh doanh dich vu, du lich nham tao diéu kién thuan loi cho cong tac quang ba,
tuyén truyén, xuc tién dau tu va quan Iy du lich.

Déi véi thanh phé Pa Nang

- Phéi hop véi Bo Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

va cac Bo, nganh lién quan xay dung quy dinh chuan truong dao tao vé du lich
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(chuan co s& vat chét ki thuat, chuan gido vién, giang vién, can bo quan ly va chuan
chuong trinh ddo tao, bdi dudng cua co s¢ dao tao du lich).

- Phéat trién doi ngii gido vién, giang vién va dao tao vién du lich da vé sb
lwong, hop Iy Vé co cau, chuan vé chét lwong dé dap tng nhu cau dao tao, ting quy
md va nang cao chat luong, hiéu qua dao tao, bdi dudng nhan lec nganh du lich.
Pao tao, boi dudng doi ngii giang vién va gido vién cia cac co s& dao tao nghé du
lich bang nhiéu hinh thirc ¢ trong va ngoai nudc; thu hat cdng chirc, vién chic, cac
nha quan ly, cac nha khoa hoc c¢6 trinh do, cac doanh nhan, nghé nhan, chuyén gia,
cdng nhan k§ thuat tay nghé bac cao tham gia dao tao; tiép tuc dao tao ki ning cho
d6i ngii tham dinh vién, giam sat vién, dao tao vién du lich va st dung hiéu qua doi
ngil ndy trong dao tao du lich. Phdi hop voi Bo Gido duc va DPao tao tiép tuc day
manh dao tao sau dai hoc vé du lich. -

Poi voi tinh Khanh Hoa

- Hoan thién hé thng chinh sach, co ché quan 1y phat trién nhan luc nganh du
lich nham tao diéu kién thuan loi va thuc ddy phat trién nhan luc nganh du lich
thng nhat, chat lugng, hiéu qua, duoc thira nhan va dap Gng yéu cau phat trién du
lich trong ca nudc va héi nhap khu vuec.

- P6i mbi va thong nhét vé chinh sach, tiéu chuan, diéu kién trién khai thyuc
hién cong tac phat trién nhan luc nganh du lich. P6i méi va hoan thién co ché quan
1y phat trién nhan luc nganh du lich trén co s& xac 1ap mot hé thong cac co quan
quan 1y chuyén mon. Nang cao chit luong va hiéu qua ddo tao nhan luc nganh du
lich trén co s& dam bao qua trinh dao tao tai co s& dao tao du lich va tai doanh
nghi¢p duogc thuan loi, dat chét lugng cao va thiét 1ap cong nhan két qua dao tao du
lich trong nuéce va khu vue.

3.2.5. Ting cwong xuc tién du lich, kéu goi dau tw, lién két hop tac trong phéat
trién du lich cia tinh
3.2.5.1. Tang cwong Xuc tién du lich ¢ céc tinh mién Trung

Tap trung nang cao tinh chuy@n nghiép va hiéu qua cua cac hoat dong xuc tién
du lich céc tinh mién Trung. Pay 1a yéu cau hét suc buc thiét cia du lich cac tinh
mién Trung trong giai doan hién nay, dic biét sau khi Viét Nam chinh thuc tro
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thanh thanh vién cua WTO. Dé thuc hién duoc diéu nay, tinh can tap trung lam tot
nhitng cong viéc chu yéu sau:

Mgt 14, ting cudng co sé vat chat, nang cao nang luc doi ngil can bo, Xay dyng
phong cach hoat dong chuyén nghiép. D6i méi quan diém va phuwong phap xuc tién,
quang ba du lich; d6i méi cach xay dung 4n pham, san pham quang bé du lich; xic
tién xay dung thu vién anh, ngan hang dit liéu cua tinh phuc vu xay dung an pham.

Hai 1&, diy manh khai thac cac phuong tién va cong nghé truyén théng trong
va ngoai nudc, ting cudng tham gia cac sy kién du lich mang tinh tuyén truyén cao
nhu hoi cho, 18 hoi, cac su kién thé thao 16n... dé tuyén truyén quang ba, xUc tién
kéu goi dau tu, lién két, hop tac phat trién du lich cua tinh. Dac biét, chi trong céc
thi truong du lich trong diém dé mé rong hoat dong quang ba hinh anh du lich cac
tinh mién Trung.

Ba I, hoan thién hé thdng thong tin vé tiém ning va loi thé phat trién du lich
cua dia phuong; cac co ché, chinh sach vu dii dau tu cia cac tinh mién Trung. Xay
dung hé thong chi dan thong tin du lich. Pay nhanh dy &n ung dung cong nghé
thong tin va to chic trién khai ngay vao cong tac quan ly, quang ba du lich, hoan
thién va dwa website du lich cac tinh mién Trung vao hoat dong. Pong thoi, cong
khai hoa cac quy hoach, céc du &n du lich, cac chinh sach vu dii dau tu bang nhiéu
hinh thitc nhu: bién soan, phat hanh cac an pham vé tiém ning du lich caa tinh dé
gidi thiéu vai cac dai ly du lich nuéc ngoai nham ma rong pham vi quang ba.

Bon 14, chd trong va chi dong phdi hop véi cac tinh, thanh phé trong nudc,
nhat 1a TP H6 Chi Minh va céc tinh thuoc PBSCL, xay dung cac phwong an, ké
hoach hop téc phét trién du lich mét cach cu thé, thiét thuc va hiéu qua. Bén canh
d6, khong ngirng mé rong hop tac qudc té trong phat trién du lich véi cac nude, cac
t6 chizc UNWTO, ASEAN... dé tranh thi kinh nghiém quan ly, von, cong nghé va
ngudn khéch, tao diéu kién vat chat cho hoat dong QLNN vé du lich. Truéc mit,
day nhanh viéc ki két cac ké hoach hop tac phat trién du lich véi cac nudc trong khu
vuc, nhat 13 Vuong quéc Campuchia va Théi Lan.

Nam 14, tich cuc van dong dang cai to chuc tai tinh cac hoat dong van héa - du
lich, vin hoa - thé thao, giao luu vin hoa... cip qudc gia, qudc té dé xay dung

thuong hiéu cho du lich céc tinh mién Trung.
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S&u 13, tién hanh phan tich nhu cau vén dau tu; xay dung ké hoach va phan
cdng nhiém vu cu thé cho tirng sé, ban nganh trong viéc thu hat, tranh tha ngudn
lwc bén ngoai, ddng thoi khai thac téi da ngudn luc bén trong cho phat trién du lich.
4.2.5.2. Lién kér dé phat trién hoat dong du lich ¢ c&c tinh mién Trung

M¢ rong lién két noi viing va ngoai viing trong viéc tao ra nhitng san pham du
lich doc déo, két ni tour du lich mét cach ¢6 hiéu qua nhat. Bé dat dugc muc tiéu
d6, trong nhitng nam t6i, hoat dong du lich & cac tinh mién Trung can ch trong:

- Tuyén truyén nang cao nhan thic vé loi ich cua su lién két trude yéu cau hoi
nhap qubc té, véi khau hiéu: “lién két clng phét trién” hay “lién két vi mot diém
dén chung”. Bén canh viéc st dung tai nguyén du lich cia nhau, cac bén ciing can
tao nén cac san pham co tinh két néi cao hon. Bong thoi, nang cao tuyén truyeén,
cuing nhau tham gia vao cac hoat dong x(c tién, quang ba, quan Iy chat lugng san
pham du lich, nham ting tinh hap din cua diém dén du lich, thu hat nhiéu hon nira
c4c thi truong khéach du lich trong nuéc va quéc té.

- Thong nhat vé quy hoach, phat trién manh hé théng giao thong, co s& vat
chat - ky thuat du lich. Can xay dung dé an quy hoach hoat dong du lich cua mdi dia
phuong va tir d6 dwa ra quy hoach cho toan mién Trung. Xay dung cac trung tam
hoat dong du lich 16n, dau tu phat trién cac co so kinh doanh dich vu du lich, ndi
cac chuong trinh du lich ciia cac tinh vaéi nhau, nhat 1a quan tam lién két véi cac dia
phuong lan can.

- Khuyén khich dau tu cho cac dich vu con thiéu va chua dat chat luong, dic
biét 1a hé théng nha hang, khach san, phuong tién van chuyén, dia diém mua sam
trén duong, khu giai tri ban dém. Can c6 co ché chinh sach vu dai dau tu cho hoat
dong du lich tai khu vuc kinh té cira khau. Day sé& 1a nhimg co hoi méi dé cac doanh
nghiép du lich & cac tinh mién Trung hop tac vai cac doanh nghiép du lich trong va
ngodi nudc tao lap san pham du lich chung, thuc hién két ndi cac chuong trinh du
lich dé thu hat du khach quéc té.

- Phéi hop xay dung chuong trinh, san pham du lich doc dao, dic sic, mang
tinh riéng biét cua mdi dia phuong. Cac dia phuong can hd trg nhau trong viée suu

tap, phuc hdi va phéat trién cac san pham du lich nhu cac lan diéu dan ca dic trung,
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cac 18 hoi dic sic, cac lang nghé san xuét hang thu céng, my nghé, dd luu niém, san
vat quy hiém cua ting dia phuong... Nhitng san pham nay duoc chon loc dua vao
ting chwong trinh du lich, ting san pham du lich & cac dia phuong. Su két ndi
tuyén du lich lién tinh, lién ving chinh 1a su chia sé cac san pham du lich trong
cuing maot tuyén du lich véi cac san pham dic sic nhat va d6 chinh 1a yéu to gitr
chan du khach.

- Céc co quan quan Iy du lich dia phuong can ¢6 su hop tac chit ch& véi nhau
dé c6 bién phap quan ly hiéu qua cac hoat dong kinh doanh du lich, nhat 12 lit hanh
qudc té; quan ly tét cac khu, diém du lich, xir 1y nghiém cac hanh vi deo bam khach
dé ban hang, xin tién, lira dao va hanh hung du khach. Can phdi hop chat ché hon
nita V6i cac dia phuong 1an can dé tao 1ap céc tuyén, diém du lich hap dan, nham
khai théc c6 hiéu qua tiém nang du lich cia cac tinh mién Trung.

- Pé hoat dong du lich & cac tinh mién Trung phat trién déng déu ma khéng
lang phi, can phdi hop chit chg, lién két dé tao san pham du lich chung cho toan
viing va san pham du lich dic trung caa mdi dia phuong nham tranh su tring lap vé
san pham du lich. Khuyén khich cac nganh lién quan nhu Giao thong van tai, Buu
chinh vién thong, Ngoai giao... chii dong tich cuc tham gia cung &ng dich vu du
lich trén co s& hoat dong du lich 1a chu lyc. Viéc lién két gitta cac nganh can duoc
phdi két hop nhip nhang, linh hoat, chit ch& dé tao ra nhirng san pham du lich that
hap dan du khach, gop phan nang cao hinh anh du lich mién Trung.

- M& rong hoat dong du lich nhiéu thanh phan, tao diéu kién cho cac ca nhan,
t6 chuc tai mot s6 tinh mién Trung c6 diéu kién tham gia hoat dong kinh doanh du
lich, mot mat, nham huy déng dugc moi ngudn luc nhu ngudn von nhan rdi, ngudn
lao dong, tai nguyén thién nhién,... phat huy duoc loi thé so sanh ciaa ving, mat
khac, phat trién cac lang nghé truyén thdng, gop phan chuyén dich co ciu kinh té
theo hudng tién bo, cai thién doi séng xa hoi.

Tuy nhién, trong duong 16 phét trién hoat dong du lich nhiéu thanh phan &
cac tinh mién Trung can dam bao duogc vai trd chi dao cua thanh phan kinh té nha

nuéc. Nhin chung, can c6 su lién két thuc su, di vao ban chat cia cac dja phuong
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ctia mién Trung. Viéc xac dinh rd nhitng vin dé chu yéu dit ra trén day s& gop phan
lam rd buc tranh du lich mién Trung trong thoi gian téi, sao cho sy phét trién hoat
dong du lich & cac tinh mién Trung twong x@ng V&i vi tri va tiém ning, dé xtng
dang 1a diém dén hap dan cua du lich Viét Nam va dé hoat dong du lich thuc su 1a
nganh kinh té quan trong caa phéat trién KT -XH & cé4c tinh mién Trung. Tuy nhién,
dé thyc hién tét dinh huéng lién két du lich, hoat dong du lich & céc tinh mién
Trung can tim ra “mdt nhac truéng xing tam”.

Péi véi Qudng Binh

T6 chuc cac khong gian du lich

Huréng phat trién du lich

- Huéng phat trién du lich quéc 16 I. Khai thac dong luc chinh gdm thanh
phé Pong Hai, khu kinh té Hon La, khu ling mo Pai tuéng Vo Nguyén Giap, Péo
Ngang va toan bo ving ven bién dai hon 116 km véi hang loat bdi bién dep.

- Huoéng phét trién duong Ho Chi Minh: Khai thac toan bo khu vuc
phia Tay, trong d6 dong luc chinh la di san thién nhién thé gi¢i Phong Nha - Ké
Bang va cac di tich lich sir dwong H6 Chi Minh.

Céc khong gian phat trien du lich chinh

- Khéng gian phia Tay

Tap trung o 2 huyén Minh Héa va B6 Trach véi tiém niang va dong luc la di
san thién nhién thé gigi Phong Nha - Ké Bang, hé théng hang dong & Tan Hoa, khu
kinh té Ctra khau Cha Lo, hé thong céc di tich lich sir cach mang duong Ho Chi
Minh, hé théng vin hoa dan toc thiéu sé va tiém ning du lich sinh thai.

Céc loai hinh du lich chinh 1a: Du lich gan véi di san thé gidi, du lich van
hoa lich sir, du lich van hoa dan toc thiéu sé, du lich tham hiém, du lich mao hiém.

- Khong gian phia Pong

Tap trung & khu vuc bo bién dai tir Péo Ngang dén thanh phé Bong Héi voi
tiém ning va dong luc chinh: thanh phd Dong Hoi, P4 Nhay, khu kinh té Hon La,
Viing Chuia - Pao Yén va khu ling mo Pai tuéng V6 Nguyén Giap, dén tho Cong
chda Liéu Hanh, Péo Ngang va cac bii tim dep, cac danh thang dep, vin héa truyén

théng nhu: L& hoi, ca tr, am thuc, céc di tich lich sur.
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Cac loai hinh du lich chinh 1a: Du lich gan véi bién, du lich van héa lich st,
du lich tam linh, du lich d6 thi, vui choi, giai tri, nghi dudng va mua sam.

- Khéng gian phia Nam

Tap trung & huyén Lé Thuy va mot phan huyén Quang Ninh véi tiém ning
va dong luc chinh 1a: nha luu niém Pai tuéng VO Nguyén Giap, nha tho va lang mo
Nguyén Hitu Canh, chua Non va NGi Than Dinh, Pha Long Dai, Hoi truong Bo tu
lénh 559, subi Bang.

Cac loai hinh du lich chinh la: Du lich van hoéa, lich si, du lich tdm linh,
du lich nghi dudng, chira bénh, du lich gan véi bién, du lich tim hiéu van hoa dan
toc Van Kiéu...

Cac trung tam du lich

Cac trung tdm du lich mang tinh chét 13 trung tdm dong luc phat trién du lich
& tinh gom:

- Trung tdm du lich thanh phé Déng Hai: 1a diém dau mdi xuat phat téi cac
diém tham quan quan trong trong toan tinh, vira 1a diém du lich qué canh vaéi céac
khu, tuyén, diém du lich khac ngoai tinh va két néi con duong di san mién Trung.

- Trung tdm du lich Phong Nha - K¢ Bang: 12 noi dén tiép khach dén voi di
san thién nhién thé gisi va céac di tich lich sir caich mang duong mon Ho6 Chi Minh
huyén thoai.

- Trung tdm du lich phia Bic gin vai dong luc du lich 1a khu kinh t& Hon La,
vé6i cac san pham du lich chinh: nghi dudng, tdm linh, tdm bién, thé thao cao cap, du
lich vui choi giai tri.

- Trung tdm du lich Phia Nam 1a noi dén tiép khach dén véi cac di tich lich
str, van hoa tdm linh, van hoéa déan toc thiéu s6, nghi dudng, chita bénh, tin ngudng
dan gian, lang nghé truyén thong.

Hé thong cdc diém du lich

- Khu du lich quéc gia: Phong Nha - Ké Bang khdng chi 1a khu du lich dong lec
cua tinh, ma con 1 diém dén trén tuyén hanh trinh con duong di san mién Trung.

- Cac diém du lich quan trong:
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+ Céc diém du lich sinh théi, du lich bién: bai tim Nhat L¢, B&o Ninh, Quang
Phu, Pa Nhay, Hai Ninh, Ngu Thay, khu du lich Viing Chua - Dao Yén, lang bién
Bao Ninh, Canh Dwong, khu du lich subi nuéc khoang Bang.

+ Céc diém di tich lich sir cach mang: hang Tam c6 TNXP, diém du lich Cha
Lo - Cong Troi, san bay da chién Khe Gat, khe Ve, déo Ba Déo, diém du lich nha
luu niém va khu lang mé Pai tudng VO Nguyén Giap.

+ Céc di tich lich sir van hoa va canh quan: dén thd Cong chia Liéu Hanh,
chta Non va Nui Than Dinh, déo Ly Hoa, di chi khao ¢ Bau Tro, dén thd va ling
mé Nguyén Hiru Canh, Khu lru niém Hoang Héi Khanh, dén tho Bé dbc Lé Truc.

+ Céac diém du lich van hoéa dan toc: Lang Dan toc Van Kiéu, ban dan toc
Arem, ban dan toc Ruc, ...phuong ca tri Dong Duong (Quang Trach)...

Hé thong cac tuyén du lich chinh

- Tuyén du lich theo quédc 16 | (Tuyén du lich con duong di san
mién Trung)

- Pay 1a tuyén du lich chu dao két ndi Quang Binh véi cac di san trong tuyén
hanh trinh con duong di san mién Trung véi cac diém chinh: Péo Ngang, dén tho
Cong chta Liéu Hanh, khu ling m6 Pai tuéng V6 Nguyén Giap, béi bién Viing
Chua - Bao Yén, Khu kinh té Hon La, bai tim Quang Tho, déo Ly Hoa va bai bién
P4 Nhay, thanh phd Bong Hai, bién Hai Ninh, Bau Sen...

- Tuyén du lich theo hanh lang Dong Tay

- Tuyén Ddng Hai - Phong Nha - Cha Lo: la tuyén cd tinh chat lién qudc gia
két ndi Quang Binh véi Lao va Pong Béac Thai Lan, véi cac diém chinh:  thanh
phé Bong Héi, Phong Nha - Ké Bang, hé théng hang dong & Tan Hoda, ban Ruc,
diém dung chan Khe Ve, Cha Lo - Cong Troi.

- Tuyén Pong Héi - Pong Ha - Lao Béo: két néi Quang Binh véi Lao, va Dong
Bac Thai Lan va d6 thi trung tam dong hrc: Hué - Ba Nang - Hoi An - My Son.

- Tuyén du lich dudng H6 Chi Minh huyén thoai

Két ndi Quang Binh véi cac diém dén theo tuyén hanh trinh con duong huyén
thoai H6 Chi Minh tir Bac vao Nam, véi cac diém chinh: cira khau Cha Lo - Cong
Troi, diém ding chan Khe Ve, Phong Nha - Ké Bang, diém dung chan khu vuc dan
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toc Van Kiéu, sudi Bang va cac diém di tich lich sir: san bay dé chién Khe Gét, bén
pha Nguyén Van Trdi, bén pha Long Pai...

- Tuyén du lich dudng bién

Két ndi cac cang bién, trong d6 cang Hon La la cta ngd chinh véi Quang
Ninh, Hai Phong ¢ phia Bac va Pa Ning, Nha Trang, Viing Tau & phia Nam.

Poi véi Pa Nang

Du lich Pa Nang can phdi hop véi cac tinh 1an can hinh thanh mot mang ludi
khong gian du lich véi cac tuyén, diém, tour du lich phong pht, da dang gan két véi
con duong di san van héa thé gisi (Phong Nha - Hué - Hoi An - My Son - Tay
Nguyén), trong d6 can ch trong lién két vai Quang Nam va Hué dé 1am phong phu
thém cho san pham du lich caa Pa Nang bang cach thu hut khach dén nghi tai Da
Nang va chi di tham quan tai Hué va Hoi An sau d6 vé lai Pa Ning. Viéc hop tac
nay, Pa Nang véi su thuan loi vé vi tri dia 1y va co s& ha tang du lich da tré thanh
mot diém dung chan thay vi chi 1a diém trung chuyén nhu trudc ddy. Ngoai ra, can
ting cuong hop tac quang ba du lich ngay tir ctra ngd san bay quéc té Pa Nang va
tai cac diem & Bong Hai, Hué, Tam Ky, Quang Ngai, Quy Nhon...

Déi véi Khanh Hoa

Day manh, tang cuong su lién két chat ché giira cac doanh nghiép It hanh cia cac
dia phuong nhu: ky két bién ban hop tac cac Hiép hoi, giita cac thanh vién cua Hiep
hoi vai cac doanh nghiép tai cAc tinh: Phi Yén, Lam Pdng, Pak Lik, Ninh Thuan,
Binh Thuan...., md rong lién két ving, két hop quang béa cac san pham du lich bién
Nha Trang véi san pham du lich cao nguyén, tim huéng di méi phit hop véi noi dung
hop tac lién két phét trién du lich gitra Khanh Hoa va 5 Tinh Tay Nguyén nhu: Dau tu
nang cap san pham dich vu, tich cuc mé rong thi trueong, noi két tour tuyén.
3.2.5.3. Dy manh hep tac khu viec va quac té dé phat trién hoat déng du lich ¢ cac
tinh mién Trung

Dua vao dinh huéng phat trién hoat dong du lich chung, mét sé hoat dong hop
tac trong thoi gian téi cia cac tinh mién Trung ddi véi khu vuc bao gom ting cudng
tao thuan loi cho di lai ciia khach du lich; phét trién céc tuyén du lich quéc té trén hanh
lang va xay dung hé théng diém dung chan hip dan trén toan tuyén; cac tinh mién
Trung cing cac dia phuong ciia Lao, Théi Lan va Myanmar trén EWEC nén c6 co ché
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hop tac phu hop dé ban giai quyét cac van dé chung, thdo g& kho khan, vudng mac,
dwa ra nhitng ¥ twong, nhitng giai phap c6 gia tri thyc tién, tao diéu kién cho hoat dong
du lich cua tirng dia phuong va ca mién Trung phét trién manh mé hon.

Trong thoi gian toi, hoat dong du lich ¢ cac tinh mién Trung can hop tac
chit ché hon nita voi cac nuéc ASEAN dé hinh thanh cac géi san pham du lich
tau bién, du lich dwong séng; du lich van hoa va du lich gin véi cac di san, du
lich gan véi thién nhién, du lich cong déng; can cha dong va tich cyc hon trong
viéc mo rong thi treong, phat trién san pham méi, san pham dic thu dé thu hat
khach trong khu vuec ASEAN.

Cac doanh nghiép lit hanh du lich ¢ cac tinh mién Trung hién nay can tim ra
chién lugc pht hop dé ddi phd véi canh tranh tir doanh nghiép It hanh gui khach
nudc ngoai trong giai doan tu do hda thi trueong du lich sau khi gia nhap WTO. Mot
trong nhitng chién lugc ma cac doanh nghiép can quan tam 12 tré thanh cac ddi tac,
lién minh chién lugc cua cac hang ik hanh 16n va néi tiéng trén thé gidi dudi hinh
thize lién doanh, lién két, hop tac, tai co cau t6 chirc theo hudng linh hoat nham tan
dung duoc nguon khach va nghiép vu quan ly, diéu hanh tién tién cua cac doanh
nghiép nuéc ngodi. Can c6 chinh sach qudc gia xuyén subt dé tao diéu kién cho
hoat dong du lich canh tranh quéc té, thuc hién dung cac cam két vé du lich véi cac
t6 chirc qubc té, nhat 1a cac cam két véi WTO.

Déi v6i Quang Binh, Pa Ning va Khanh Hoa can coi trong viéc ma rong hop
tac quéc té dé phét trién nhanh hon nira du lich cua tinh, gan thi truong du lich Da
Nang véi thi treong du lich quéc gia, khu virc va thé gidi. Pa dang héa, da phuong
hoa hop tac du lich véi cac ca nhan va to chic quéc té dé tranh tha kinh nghiém,
vén va ngudn khach gép phan dua du lich Quang Binh, Pa Nang va Khanh Hoa
nhanh chéng dudi kip va héi nhap véi trinh d6 phat trién chung cua du lich khu vuc
va thé gidi.

3.2.6. Tiang cwong cdng tac thanh tra, kiém tra déi véi hoat dgng du lich tai mét
s6 tinh mién Trung

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cao va xu ly
vi pham phép luat trong linh vyc du lich, coi day 1a nhiém vy thuong xuyén cua cac
tinh nham hoan thién QLNN dbi véi phét trién du lich. Can day manh viéc thanh
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tra, kiém tra tinh hinh thuc hién cac quy dinh cia Chinh phu vé ting cudng quan ly
cong tac trat tu tri an, bao vé moi truong tai cac diém tham quan du lich, tinh hinh
thuc hién quy ché bao vé moéi truong trong linh vuc du lich cia Bo Tai nguyén va
MBoi trudng tai cac khu, diém du lich trén dja ban tinh; nang cao chat luong cong tac
tham dinh cac co sé luu tra; thuc hién nghiém tdc viéc xét, cap thé hudng dan vién
du lich theo ding quy dinh caa phap luat; ddy manh viéc gido duc y thicc phép luat
cho nhan dan, khuyén khich moi ca nhan, t6 chiic, co quan nghiém chinh chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé du lich; t6 chuc quan triét va chi dao thyuc hién céac
van ban phap luat cia cac co quan nha nuéc cap trén, cua tinh cho cac doanh
nghiép; xay dung moi truong hoat dong kinh doanh lanh manh, nang cao hiéu qua
cong tac thanh tra, kiém tra trong linh vuc du lich.

Pé dat duoc nhitng noi dung trén, can tap trung vao mot sé céng viéc chu yéu nhur:

Mgt 1a, hoat dong thanh tra, kiém tra nham muc dich vira thuc day céc doanh
nghiép kinh doanh trung thuc, minh bach, vira giup Nha nuéc phat hién nhiing sai
s6t cua doanh nghiép dé c6 nhitng bién phap xi ly kip thoi, dam bao su ton nghiém
cia phap luat. Vi vay, dé cong tac thanh tra, kiém tra néi riéng, QLNN ddi voi
HPDL néi chung c6 hiéu lyc, hiéu qua ciing nhu dam bao quyén loi hop phép cua
doanh nghiép kinh doanh du lich, phai xac dinh mot cach chinh xac pham vi thanh
tra, kiém tra d6i véi cac doanh nghiép.

Hai 1a, d6i mai phuong thuc thanh tra, kiém tra. Trinh ty, thu tuc thanh tra,
kiém tra phai duoc nghién cau va thiét ké lai mét cach hét stc khoa hoc dé 1am sao
vira dam bao duoc muc dich, yéu cau thanh tra, kiém tra, vira c6 sy két hop, phdi
hop Véi cdc co quan chirc nang khic dé tién hanh gon nhe, khéng tring lip chdng
chéo, giam bét thai gian, khdng gay phién ha cho doanh nghiép kinh doanh du lich.

Ba 13, dao tao, lya chon mot doi ngii nhitng ngudi 1am céng tac thanh tra, kiém
tra c6 du nang lyc, trinh d6, dap Gmg dugc yéu cau cua cong tac thanh tra, kiém tra
trong tinh hinh méi. Véan dé nay doi hoi nguoi lanh dao quan ly va nhitng ngudi lam
cong tac thanh tra, kiém tra phai thay d6i nhan thirc vé cong tac thanh tra, kiém tra.
Ning lyc cta ngudi can bo lam cong tac thanh tra, kiém tra khong don gian chi
ding lai & kién thizc chuyén mén ma doi hoi phai ¢ mét sy hiéu biét toan dién vé
tinh hinh phat trién KT-XH va c6 quan diém ding dan khi tién hanh thanh tra, kiém
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tra dé c6 thé danh gia nhanh chéng, chinh xac, khach quan ban chit cua van dé duoc
thanh tra, kiém tra, tranh su kho cirng, may méc.

L)
3.3.1. Déi véi Chinh phii

- Nghién ctru mét sé chinh sach cho phu hop véi yéu cau thuce té; vi theo Nghi
dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03/12/2004 cua Chinh phu vé bdi thudng, hd trg va
tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat thi cac du 4n nhom B tré xudng nha dau tu phai
thoa thuan véi cac ho dan dé boi thuong, giai phong mit bang 1 rat khé thyuc hién.
Do d6, hau hét cac du an dau tu noi chung va du an vé du lich noi riéng déu trién khai
rat chdm do vudng vé cong tac bdi thuong, giai phong mit bang. Pong thoi tai diém ¢
diéu 3 Nghi dinh 197/2004/ND-CP quy dinh: “T6 chtc, ca nhan nudc ngoai, ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai dau tu vao Viét Nam thi khong phai tra tién boi
thuong ho tro tai dinh cu; truong hop da chi tra thi dugce trir dan vao tién str dung dat
hodc tién thué dat phai ndp”. Theo quy dinh nay thi thé hién sy khong cong bang giita
nha dau tu trong nudc va nha dau tu nudc ngoai. Mat khéc, chi phi boi thuong, giai
phong mit bang d6i voi cac dy an dau tu nude ngoai thi ngan sach dia phuong phai
chi tra 1a khong hop 1y va khong can doi duoc,

Trién khai két ludn cua cudc hop Téng két hoat dong ciia Ban diéu phdi Vung
Duyén hai mién Trung giai doan 2011-2015, dinh huéng hoat dong giai doan 2016-
2020 “Hoan thién co ché diéu phéi, nang cao Vi tri, vai trd cua Ban Diéu phéi vung
trong viéc nghién ctru, dé xuét, trién khai cac chu truong, chinh sach phat trién
Vung va dinh huéng phat trién céc dia phuong trong Ving. S6m trién khai nghién
ctru, xay dung Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi toan ving”

- Déi véi BY Vin héa, Thé thao va Du lich

Pé trién khai cac hoat dong diéu phdi phat trién kinh té - xa hoi ciia cac tinh
Duyén hai mién Trung trong du lich, B4 Vian héa, Thé thao va Du lich xem xét xdy
dung co ché diéu phdi cac hoat dong trong du lich cc tinh mién Trung bao gom
xdy dung chuong trinh xtc tién du lich, phat trién nguén nhan Iyc du lich, thu hut
dau tu du lich cho ca ving. Xem xét kha ning hinh thanh mét cap méi: Hiép hoi

doanh nghiép I hanh, Hi€p hdi cac doanh nghi¢p luu tra,... cia Vung Duyén hai
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mién Trung nhim lién két trong quan 1y chét luong, xuc tién va dao tao ngudn nhan
luc cho nganh.

Cung v6i viée xay dung chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc du lich giai
doan 2015 - 2020 tam nhin 2030 1am co s& cho cac dia phuong xay dung ké hoach
phat trién nguén nhan luc; hd trg cac co sé dao tao du lich trong nudc dugc tiép
can, hop tac vdi cac co so dao tao du lich cac nudc c6 nganh du lich phat trién; kién
toan doi ngii can bd cong chirc 1am cong tac tham muu vé ddo tao, bdi dudng phat
trién ngudn nhén lyc; xay dung khung tiéu chuan ky nang nghé phu hop vai khu
vuc va quéc té, dinh mic lao dong cho mdi nganh nghé theo quy mé dau tu, cip
hang dugc co quan c¢6 tham quyén cong nhan. Phdi hop trién khai, hd trg kinh phi
va tao diéu kién thuan loi cho cudc diéu tra va van hanh hé théng co so dir lidu vé
lao dong cua cac dia phuong.

Thiét 1ap van phong dai dién du lich quéc gia & nhitng thi truong trong diém
dé ho trg nghién ciru thi truong, thiét 1ap quan hé vai cac hang Iit hanh nudc ngoai,
cung cap, huéng dan, giai dap thong tin kip thoi cho du khach va xuc tién truc tiép
t5i du khach tiém nang. Trudc mat, chua c6 dicu kién thiét 1ap van phong dai dién ¢
nudc ngoai, Tong cuc Du lich c¢6 thé lién két véi Hang khong Vietnam Airlines dat
dai dién tai cac thi truong du lich trong diém cua Viét Nam trong viéc quang ba dén
cac thi trudng qubc té va dong gop kinh phi cho viée thiic ddy cac tuyén duong
hang khong méi dén Viét Nam.

Pinh hudéng va tao diéu kién xuc tién thanh 1ap cac Cong ty du lich mao
hiém & Viét Nam dé ph6i hop va hd trg cic diém dén phat trién cac san pham du
lich mao hiém.

- Poi véi Bé Giao théng van tai: Chi trong hién dai hoa hé thong hang khong
quéc té; xay dung cic duong bay thing dén nhimg thi truong khach trong diém va
cai tién hé théng dich vu tai cac san bay. Phéi hop voi Bo K& hoach va Pau tu quy

hoach bén d6 va diém dimg tai cac vi tri hop 1y trén cac tuyén giao thong.
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- Doi véi B Céng an: Tang cudng chap phéap; kién quyét xtr 1y nghiém cac vi
pham quy dinh vé an toan giao thong trén cac tuyén duong nham dam bao an toan cua
du khach t¢i céc diém du lich.

- D6i véi Co quan qudn 1y xudt nhdp canh: (Cuc quan 1y xuat nhap canh tai
cc thanh phd 16n, Phong quan 1y xudt nhap canh Céng an tinh, thanh phd) quy
dinh thu tuc VISA don gian, nhanh choéng. Tiép tuc minh bach hoa va tao diéu
kién that thong thoang dé cac cong ty du lich qudc té, ngudi nudc ngoai tiép can
VISA mot cach don gian nhét, thuan lo1 nhét; mo rong hinh thic cép VISA truc
tuyén qua mang (VISA online), tao thuan lgi va nhanh chéng cho viée cap VISA
tai cira khau; diéu chinh thoi han tam tra cia khach du lich dwge mién thi thuc 1a
30 ngay thay vi 15 ngay nhu hién nay.

- D6i v6i Bé Tai chinh: Phéi hop véi Bo VHTT&DL trién khai hd tro chuong
trinh giam gia dong loat khi can thiét thuc hién chuong trinh kich cau du lich bang
cach giam thué cho cac doanh nghiép du lich.

- Déi véi Bé Gido duc va Pao tao: Phoi hop vé1 B VHTT&DL dua hoc ph'?m
vé Di san Viét Nam trong chuong chinh dao tao ctia cic truong du lich; tao diéu kién
thuan loi cho cac co s¢ dao tao trong nudc dugc hop tac véi cac ddi tac nude ngoai
trong cong tac dao tao ngudn nhan luc du lich; trién khai quy hoach mang lui cic co
s& dao tao vé du lich tai cac trung tam du lich, xtc tién nhanh viéc m& truong dai hoc
du lich tai mién Trung.

- Poi véi Bé LD - Thuwong binh va xa héi: Phéi hgp véi BO VHTT&DL hoan
thién xay dung khung tiéu chuén k¥ niang nghé phu hop voi khu vuc va qudc té,
dinh mtrc LD cho mdi chirc danh cuia nganh du lich, quy mé dau tu, cép hang duoc
co quan c6 thim quyén cong nhan.

- Déi véi Bé Khoa hoc va Cong nghé: Phdi hop v6i BO VHTT&DL nghién ctru
ban hanh hé théng tiéu chuin chat luong cac dich vu du lich va khuyén khich cac

doanh nghiép du lich 4p dung céc h¢ thdng chat lugng quéc té.
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3.3.2. Poi véi Higp hoi du lich Viét Nam

- Tang cudng co ché dbi thoai cong tu & cAp qubc gia va cip tinh. To chirc hoi
thao theo Vung dinh ky dé xac dinh nhitng uu tién phat trién trong ké hoach hoat
dong cua Hiép hoi Du lich Viét Nam trong nhirng nim t6i; dong thoi tim ra cac giai
phap nang cao nang luc hoat dong cua Hiép hoi Du lich Viét Nam ciling nhu Hiép
ho6i Du lich céc tinh, thanh phd.

- T6 chtre lién két xay dung tour, tuyén du lich giita cac dia phuong véi nhau; that

su di vao chiéu sau, tao diéu kién dé hoat dong du lich cta cac dia phuong phat trién.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 néu ré quan diém, muc tiéu, dinh huéng, phuong huéng hoan
thién va giai phap chi yéu dé phat trién du lich mién Trung tré thanh nganh kinh
té dong lyc. Trén co sé quan diém, muc tiéu, dinh hudng phat trién cua nganh du
lich Viét Nam, dinh huéng phat trién KT-XH néi chung va du lich néi riéng cua
cac tinh mién Trung; NCS di dua ra mot s6 ndi dung cha yéu nham hoan thién
cong tic QLNN dia phuong dbi véi phat trién du lich bén viing tai mot sé tinh
mién Trung. Cu thé da giai quyét nhirng ndi dung sau:

- Du béo phét trién du lich céc tinh mién Trung dén ndm 2020 va dinh huéng
dén nim 2030 bao gom: dinh hudng phat trién KT-XH céc tinh mién Trung dén
nam 2030; du bao phat trién du lich céc tinh mién Trung dén nam 2030.

- Bién phap bao dam thuc hién phuong hudng hoan thién QLNN dia phuong
v6i phat trién du lich bén viing tai mot sd tinh mién Trung. Trong nodi dung nay,
NCS tap trung vao 4 van dé 1a: Chuan bi ngudn nhan luc cho phat trién du lich; giai
quyét von dau tu cho phat trién du lich; cai cach thu tyc hanh chinh dé phét trién du
lich; X3 hoi hod mét s linh vuc trong hoat dong du lich.

- Kién nghi v6i Chinh phu va Hiép hoi du lich Viét Nam vé hoan thién mét sd
chinh séach, tao co ché nham gitp cho céc tinh mién Trung c6 diéu kién phat trién du

lich bén virg.
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KET LUAN

1. Trén thé gidi hién nay, nganh du lich dang giit vi tri rt quan trong trong
nén kinh té. Du lich d3 tao ra rit nhiéu coéng an viéc lam, déng gép cho ngan sach
nha nudc va 1a cong cu hiru hi¢u dé thuc hién cong cudc xo6a doi giam ngheo cho
nhirng ving siu, ving xa. Tuy nhién, viéc phat trién qua nhanh, khong c6 sy kiém
soat da gay nhitng anh hudng 16n dén méi truong, x4 hoi va ca nén kinh té. Piéu do
d3 1am cho nhitng ngudi hoat déng trong linh vue du lich tim kiém con duong méi
cho minh, d6 chinh 13 phat trién du lich bén viing.

2. Mién Trung Viét Nam voi loi thé vé vi tri dia 1y, co s ha tang, dic biét 1a
cang bién va san bay qudc té, nguon tai nguyén du lich phong pha, bo bién dep, cac
di san thé gio1 va do day lich sir, van hod, cach mang da tao cho cac tinh mién
Trung co nhiéu tiém nang va diéu kién dé phat trién du lich, déng thoi trd thanh
diém dén hap dan cua du khach trong nude va qudc té. Vi tiém nang, thé manh va
loi thé canh tranh, chu truong phat trién du lich bén virng va sém tré thanh nganh
kinh té miii nhon cuia céc tinh mién Trung Viét Nam 1a hoan toan ding dan va phu
hop véi xu huéng chuyén dich co cau kinh té chung cua thé gii va Viét Nam.

3. QLNN dbi v6i phat trién du lich bén viing cac tinh mién Trung 13 nhan t6
quyét dinh dén su phat trién cta nganh du lich, qua d6 anh huéng dén mic d6 dong
gbép cua nganh nay vao qua trinh cong nghié¢p hoa, hién dai hoa cling nhu sy phat
trién chung vé kinh t&, xa hoi ciia mot sb tinh mién Trung. Véi tinh than do, luan an
da giai quyét duge mot sb van dé chu yéu sau:

Mot la, hé thdng héa va 1am sang t6 thém nhiing van dé 1y ludn co ban vé phat
trién du lich bén vimg va QLNN déi véi phat trién du lich bén viing cta chinh
quyén dia phuong hién nay, nhu khai niém, dic diém du lich bén viing va cac loai
hinh hoat dong kinh doanh du lich; quan diém, dic diém ciia QLNN ddi vé6i phat
trién du lich bén virng; vai tro cua QLNN ddi voi phat trién du lich bén virng; noi
dung QLNN ddi v6i phat trién du lich bén vitng ctia chinh quyén cac cap.

Hai 13, phan tich thyc trang quan 1y nha nudc dia phuong déi véi phat trién du

lich bén viing tai mot sb tinh mién Trung giai doan 2001-2015. Trong do, tap trung
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cac n6i dung: (1) T6 chirc thue hién cac chinh sach, phap ludt cua Nha nudc; (2)
Xay dung va cong khai quy hoach, ké hoach phat trién du lich bén viing; (3) Kién
toan t6 chirc bd may quan Iy nha nudce vé du lich va cac doanh nghiép nha nudc dia
phuong hoat dong du lich; (4) Cong tac dao tao nguén nhan lyc cho hoat dong du
lich; (5) Thuc hi¢n kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xtr ly vi pham trong linh
vuc du lich. Panh gia chung vé thuc trang quan Iy nha nudc dia phuong d6i voi
phat trién du lich bén viing cac tinh mién Trung. Trong d6, néu 1én nhiing két qua
dat dugc; nhiing han ché, ton tai; nguyén nhan cua nhiing han ché.

Ba 1, dé xuat phuong huéng va 07 nhom giai phap nham hoan thién QLNN
d6i voi phat trién du lich bén vitng tai mot s6 tinh mién Trung hién nay, bao gom:
(1) Tang cudng cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién co ché, chinh sach, phap
luat vé du lich cho cac cép, cac nganh, doanh nghi¢p va can bg, nhan dan trong dia
phuong; (2) Pay manh cong tic quy hoach, tip trung dau tu cé trong diém va thu
hut dau tu dé phat trién du lich; (3) Cing c6 t6 chitc b mdy, xay dung doi ngil can
bd quan 1y nha nudc vé du lich tir tinh dén co s, ddy manh cai cach céc thi tuc
hanh chinh lién quan nham dap Gmg yéu cau phat trién du lich; (4) Pay manh cong
tac dao tao, boi dudng va hd trg dao tao, boi dudng phat trién nguén nhan luc; (5)
Tang cuong xuc tién du lich, kéu goi dau tu, lién két hop tac trong phat trién du lich
cua tinh; (6) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra ddi véi hoat dong du lich tai
mot sd tinh mién Trung; (7) Tang cudng cdng tac quan Iy nha nude ddi véi phat
trién du lich bén viing.

Tém tai, Quan ly nha nudc cta chinh quyén dia phuwong d6i v6i phat trién
du lich bén virng tai mot sb tinh mién Trung Viét Nam nham thic diy nganh du
lich phat trién, tré thanh nganh kinh té miii nhon, gép phan thiic diy nhanh qua
trinh phat trién kinh té-x3 hoi ctia mot s tinh mién Trung néi riéng va khu vic

noéi chung.
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DANH MUC CAC CONG TRINH CONG BO KET QUA NGHIEN CUU CUA
PE TAI LUAN AN

TT Cac bai bao da dang Nam Noi dang

1 Du lich Pa Nang - Tai
nguyen va thye tfang’, Tap 2010 | Tap chi Thuong mai
chi Thuong mai so 14,
nam 2010

2 Du lich Pa Ning - Nhiing
SEUPETAP S den bér? 2010 | Tap chi Thuong mai
viing, Tap chi Thuong mai
s6 16, nim 2010

3 Phat trién bén viing thuong | 2013 | Hoi thao quoc té “Hoi nhap quoc té:
mai hang héa thanh phd Thanh tyu va nhiing van dé dat ra”
ba Neclng trong bdi canh do Truong Pai hoc Thuong mai to
hoi nhap quéc té (dong tac chuc
gia)

4 | Phat trien du lich mién
Trung bén vimg, Tap chi | 2014 | Tap chi Du lich
Du lich s6 9, nim 2014

5 Ban vé nhan luc du lich
mién Trung, Tap chi Du | 2014 | Tap chi Du lich
lich sb 10, ndam 2014

6 | Kinh nghiém quan ly nha Hoi thao quoc té “Phat trién du lich
nuéc d6i voi phat trién du bén vitng Khu vuc duyén hai Nam
lich bén viing trong va 2016 Trung B®” do Truong Pai hoc

ngoai nudc-Bai hoc riut ra
cho Khu vuc duyén hai

Nam Trung Bo

Thuong mai, Truong Cao ding
Thuong mai va Truong Pai hoc

Nam Hoa (Pai Loan) ddng t6 chirc
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Béang 1: Dién tich va dan so cac tinh mién Trung

Dién tich Dan so
1en tic
TT Tinh/TP ‘s (nghin | Tinh ly,
(km?) .
nguwoi)
1 Thanh Hoa 11.132,2 | 3.426,6 | TP. Thanh Hba
2 Nghé An 16.490,9 |2.952,0 | TP. Vinh
3 Ha Tinh 5.997,8 1.230,5 | TP. Ha Tinh
4 Quang Binh 8.0653 |857,9 | TP.Pong Hoi
5 Quang Tri 4.739,8 608,1 TP. bong Ha
6 Thira Thién-Hué | 5.033,2 | 1.114,5 | TP. Hué
7 Pa Nang 1.285,4 | 9738 TP. Pa Nang
8 Quang Nam 10.438,4 |1.450,1 | TP. Tam Ky
9 Quéang Ngai 5.153,0 1.227,9 | TP. Quang Ngai
10 Binh Pinh 6.050,6 1.501,8 | TP. Quy Nhon
11 Pha Yén 5.060,6 877,2 TP. Tuy Hoa
12 Khanh Hoa 5.217,7 1.183,0 | TP. Nha Trang
13 Ninh Thuan 3.358,3 576,7 TP. Phan Rang-Thap Cham
14 Binh Thuan 7.812,8 1.193,5 | TP. Phan Thiét
Cong | 14 tinh 95.835,8 | 19.173,6
Nguon: Nién giam Thong ké 2014
Bang 2: Phan bé miu khio st ciia co quan quan ly nha nuéc
Pon vi hanh chinh Phéan b6 miu diéu tra
Don vi Don vi Don vi Don vi
STT Tinh
hanh chinh | hanh chinh | hanh chinh | hanh chinh
cAp huyén cAp xa caAp huyén cAp xa
1 Quang Binh 8 159 6 32
2 DPa Nang 8 56 6 20
3 Khéanh Hoa 9 140 8 28
Tong 25 355 20 80

Két qua khdo sat ciia NCS
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PHIEU KHAO SAT

(Danh cho co quan qudn ly nha nwoc)

Kinh giti Ong (Ba):.....cocoooevieeeeiseeseeeeeseesisverns s isinsseses s

Pé giup co thém thong tin phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai “Qudn Iy
nha nwée dia phwong doi véi phdt trién du lich bén vitng tai mot sé tinh mién
Trung Viét Nam”, kinh mong Quy vi danh chut thoi gian dién vao bang hoi dudi
day. Y kién cua Quy vi duoc tich bang diu V' vao 6 tuong Gng.

Chan thanh cam on sy hop tdac cua Quy vi!
PHAN I: THONG TIN CHUNG

- Tén to chuc:

- Chtrc danh ctia Quy vi:

- Loait hinh hoat dong :

[~ UBND cdp xd/phwong [ UBND cdp qudn/huyén

' So, ban, nganh [ Trung tam xiic tién du lich

PHAN II: Y KIEN DPANH GIA

Cau 1: Panh gia cia Quy vi vé tiém nang tai nguyén du lich cua dia phuong

Muc danh gia
Chi tiéu Rét . | Trung| Rat
g Tot . Kem ]
tot binh kem
- Tai nguyén du lich tw nhién — — — |— —
- Tai nguyén du lich nhdn van — — — |— —




Cau 2: Panh gia ciia Quy vi vé xay dung chién luoc phat trién du lich bén ving cua

dia phuong
i Muc danh gia ’
Chi tiéu It{(;t Tét -I;li]r;]g Kém lig;:]
- Quan diém phét trién r — - - -
- Muc tiéu phat trién r r I_ r r
- Dinh hwéng phat trién r r ~ r r
- Ké hogch phat trién » = - - -

Cau 3: Panh gia ctia Quy vi vé quy hoach phat trién du lich bén viing ciia dia phuong

: Muc danh gia ’
Chi tiéu lt{éﬁtt Tét 'I;)rll:] r;]g Kém li;?ru]t1
- Xay dung mo hinh du lich - r - - -
- Phén khu dich vu du lich r r o » »
- Phan khu dich vu hé tro r - B r »
- Tuyén, diém du lich - - ~ r r

Cau 4: Panh gia ciia Quy vi vé chinh sach phat trién du lich bén viing cua dia phuong

Muc danh gia
Chi tiéu Rat . | Trung | . Rat
6t | O | binh | M | kem

- CS quan ly phét trién du lich r r u r r
- CS tao moi truong thu hit dau tw » » [ » r
- CS phaét trién nguén nhan lyc du lich I_ I_ [~ r r
- CS phét trién logi hinh, san pham du lich | ™ r ~ r r
- CS xdc tién quang ba du lich r I_ ~ r |—
- CS quan ly, bdo ton va phat trien tai | — - - - -
nguyén du lich
- CS ho tro doanh nghiép, cong dong dia | = - — - -
phwong va du khach
- Viée dam bao on dinh chinh tri, an ninh | - r = r r
quoc phong va trdt ty an toan xa hgi




Cau 5: Panh gia cua Quy vi vé dau tu phat trién du lich bén viing cua dia phuong

, Murc danh gia ,
Chi tiéu }t{(%t Tét -Eli]?]g Kém 153?;
- Quan diém va chinh sdach dau tw - - - - -
- Méi truong dau tw [ [ [ r [
- Thue hién céc dir dn dau tie trong nuéc o o o » o
- Thuec hién céc dur dn dau tw nwéc ngoai I~ - - r u
- Pau tw phdt trién nguon nhan lyc ~ ~ ~ r I_
- Pau tw phdt trién co sé ha tang du lich [ [ o - [~
- Pau tw phdt trién san pham du lich - I_ |— r u
- Pau tw xiic tién quang ba ~ ~ ~ r =

Cau 6 : Panh gia ctia Quy vi vé phat trién co s¢ ha ting va hé théng co so dich vy cua

dia phuong
, Murc danh gia ,
Chi tiéu It{O;ﬁtt Tét 'I;)rlli]r;]g Kém éérl;
- Phét trién hé thong co sé ha tang du lich » - » » [
- Phét trién hé théng co s dich vu » o o - o
Cau 7: Panh gia ctia Quy vi vé phat trién ngudn nhan luc du lich cta dia phuong
, Mirc danh gia ,
Chi tiéu lgtt Tét Et:lr;]g Kém Iiérlrtw
- Chién hroc phét trién nguon nhan luc - l_ I_ r u
- Chinh sach dao tqo, thu hat nhan luc o o o r o
- Chuong trinh gido duc va dao tao Ky nang [ [ [ - [
- Chuong trinh ndng cao nhgn thirc du lich | — — — r —
cho cong dong 7 _
- Chuong trinh chuyén giao, ho tro doanh | — — r —
nghi¢p
- Chuong trinh cham soc khach hang [ [ [ - [




Muc danh gia
Chi tiéu Rat . | Trung | . Rat
z To6 < Kém ,
tot U | binh ¢ kem

- T6 chitc quan 1y nguon nhan luc - I_ l_ r u
- T6 chite dao tao nhan luc (ké hogch va té | — — |— —
chite dao tao hang nam, ho tro doanh nghiép
va ngurol dan)

Cau 8: Panh gia cua Quy vi vé tinh bén viing cua du lich dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu Rét . | Trung | | Rét
. Tot Kem
tot binh kém

- Toi da héa lgi ich kinh té cho céng dong dia | - - - -
phirong va giam thiéu tdc dong tiéu cuc
- Toi da héa loi ich cho du khach va giam | — - - -
thiéu tdac dong tiéu cuc di san
- T6i da héa loi ich cho méi truong ty nhién | — — — - —
va giam thiéu tdc dong tiéu cuc
- Toi da héa loi ich cho méi trwong x& hoi va | — — r —
giam thiéu tac dong tiéu cuc

.Cau 9: Panh gia cua Quy vi vé phat trién san pham du lich va dich vu hé trg du lich

cua dia phuong
Muc danh gia
Chi tiéu Rat . | Trung | . Rat
. Tot " Kém )
tot binh kém

- Phat trién logi hinh, san pham du lich chat | — - - - -
luwong
- Phét trién diém hdp dan va trai nghiém maéi | ™ ~ ~ |— I_
- Phét trién cac tuyén, tour méi ~ B B r B
- Phat trién hé thang dich vy hé tro du lich ~ I~ B r B
- Phat trién cong nghé thong tin l_ I_ I_ r I




Cau 10: Panh gia cia Quy vi vé hoat dong xuc tién du lich cia dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu RAt .| Trung Rat
, Tot Kém
tot binh kém
- Chién lwoc quang ba I_ I_ l_ r u
- Hiéu qua quang ba — — — |— -
- Khai thac co héi thi truong mai va tap trung | = = r —
vao cdc doan thi trueong moi
- Phat trién cdc chwong trinh, si kién thu hut | — = = r =
khach
- Xuc tién thi truong méi u l_ |— r -
- Hoat dgng xuc tién quang ba du lich cia dia | - - - -
phuong
- Nang cao uy tin cua co quan quan ly du lich | I I~ o - -
Cau 11: Panh gia cua Quy vi vé quan ly hoat dong du lich cia dia phuong
Mtrc danh gia
Chi tiéu Rat .| Trung Rat
) Tot Kém
tot binh kém
- Qudn Iy nha nwéc vé du lich - |— |— r u
- Quan ly doanh nghiép du lich o — — I_ -
- Hé thong van ban lugt phap [ [~ [~ r I
- Hé théng tiéu chudn dich vu ~ I I - B
- Tuyén truyén gido duc, nang cao nhdn thirc | ,— ,— r —
vé du lich




Cau 12: Danh gia cua Quy vi vé cdng tac an toan va an ninh cia dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu RAt .| Trung Rat
, Tot Kém
tot binh kém
- Bdo hiém du lich [~ [~ [~ r -
- Phurong tién y té va tiéu chudn cham séc sic | u u |— —
khoe
- Trang web lién két cho khach va wng truc | — — r —
24124 vé dich vu y té
- Mang leéi thong tin va bién chi dwong [~ [~ ~ - I_
- Cbng tac cuzu hg cueu ngn I o o » —
- Chuong trinh dam bado an ninh trgt ty an | ,— — r —
toan xa hoi
- Chuwong trinh phong chong téi pham, khung | — — r —
bo
- Chuong trinh dam bdo nuoc sach va vé sinh méi | — = = r =
truong
- Churong trinh dam bao VSATTP [ - - r -
- Chuirong trinh phong chéong dich bénh o o [ r o
- Chuong trinh dam bao an toan giao thong o o — I_ -




Cau 13: Danh gia ctia Quy vi vé phat trién lién két du lich cua dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu RAt .| Trung Rat
, Tot Kém
tot binh kém

- Lién két trong qudn Iy nha meéc vé du lich | ™ - l_ r u
- Lién két trong xay dung, té chizc quan ly va| — - - - -
thuc hién chuong trinh du lich
- Lién két trong quang bé xtic tién du lich o — — I_ -
- Lién keét trong si dung va phat trién nguén| — - - —
nhan luc
- Lién Kkét trong dau tw co s¢ ha tang phuc vu | — — r —
du lich

Cau 14: banh gia ctia Quy vi vé murc do thuan loi cia mdt s6 diém du lich cta dia

phuong (dién diém cu thé: 1, 2, 3, 4, 5 tuong tng vo1 muc danh gia: R4t kém,

Kém,Trung binh, Tt, Rét tét)

TT

DPiém

du lich

Tiéu chi danh gi4 va hé s6 quan trong

Hép
dan

3)

CSVCKT| Thoi gian - Stc | Do bén

1 tri
- HT |hoat dong ) chtta | ving
©) 3) ) 1)

Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh)

Thanh c¢é Qudng Tri (Quang Tri)

Dai ngi Hué (Thira Thién-Hué)

NUGi Bach Ma (Thira Thién-Hué)

Béi bién Lang Cé (Thira Thién-Hué)

Ngii Hanh Son (Pa Nang)

Ban ddao Son Tra (Pa Nang)

00| N O O B~ W N -

NUi Ba Na (Pa Nang)



http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/hang-trinh-nu.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/hang-sung-sot.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/hang-hanh.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/hang-bo-nau.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/hang-ba-ham.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Dong-Dau-Go.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Dong-Tam-Cung.htm

TT

Piém

du lich

Tiéu chi danh gia va hé s6 quan trong

Hap
dan

3)

CSVCKT
-HT
©)

Tho1t gian Strc

Vi tri

(2)

chtra

2)

hoat dong

3)

Do bén

ving

1)

Phé cé Hoi An (Qudng Nam)

10

Thanh dia My Son (Quang Nam)

11

Pao Cu Lao Cham (Qudang Nam)

12

Khu chung tich Son My (Quang Ngdi)

13

Pdo Ly Son (Quang Ngai)

14

Khu du lich Ghénh Réng (Binh Pinh)

15

Mo Han Mac Tw (Binh Dinh)

16

Ghénh Pd Pia (Phii Yén)

17

Vinpearl Land (Khanh Hoa)

18

Vien Hai duong hoc Nha Trang (KH)

19

Thap Ba Ponagar (Khanh Hoa)

20

Miii Né (Binh Thudn)

21

Bau Trang (Binh Thudn)

22

Bai bién Ninh Chit (Ninh Thudn)

Cau 15: Theo Quy vi, nhiing loai hinh du lich ndo phu hop véi tiém nang phét trién

du lich cta dia phuong

" Nghi duong " Sinh thai
™ Léhoi ™ Vin héa
™ Thé thao két hop ™ T6n gido

" Kham pha
[ Nghién curu, hoc tdap

' MICE



http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Dong-Kim-Quy.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Dong-Me-Cung.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Bai-tam-Tuan-Chau.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Bai-tam-Ti-Top.htm
http://www.halongtravelguide.com/vn/vinh/Bai-tam-Ba-Trai-Dao.htm
http://mytour.vn/l2129/khach-san-o-gan-vuon-quoc-gia-bai-tu-long.html

Cau 16: Panh gia ctia Quy vi vé cac yéu t6 anh huong dén su phat trién du lich cta

dia phuong
Muc do anh huong
TT Céc yéu to anh hudng Rat Nhidu Trung It | Rat
nhiéu binh it
1 | Cac yéu té méi truong tuw nhién I r | r
2 | Céc yéu té kinh té n n » o r
3 | CAac yéu té vin héa xa héi B B I rr
4 | Cac yéu té an ninh, chinh trj N N |— r|r
5 Yéu to chinh sach, phap ludt cua | r - |-
Nha nuoc
6 | Yéu to cong nghé N r B B
7 | Xu hweéng toan c4u héa n n » B
Cau 17: Y kién ctia Quy vi vé cac giai phap nham phat trién du lich bén vimg cta
dia phuong
TT Giai phap Rat | Pongy | Khong
dong y y Kkién
1 Hoan thi¢n chién loc va ke hoach phat trien du lich | r r
ben virng
2 | Hoan thién quy hogch phat trien du lich bén viing
3 Xay dung mo hinh du lich va phat trién san pham du
lich phu hop, dac sac, hap dan
4 | Phat trién nguon nhan luc du lich chat lrong cao r
¢ | Tang cuong hoat dong bao vé méi trieong, bao ton di
san, tu bo céc di tich danh thang
6 | Phattrién co so ha tang xa hgi r r r
7 | Phat trién thuwong hiéu r r r
g | Tang cuong xdc tien quang ba - - -
9 | Hoan thién co ché, chinh sach, phap ludt - - -
10 | Tang cwong cong tac quan Iy nha nuwdc vé du lich - r r
11 | Téang cuong quan hé hep tac va lién két nganh r r -
1, | Gidi phap khéc (sir ho trg cua Chinh phui, cac té chire | - - -
Phi chinh phu trong va ngoai nuéc )




PHAN III: LOI CAM ON
Xin tran trong cam on Quy vi di bét chat thoi gian hoan thanh mau phiéu
khao sat ndy. Cac thong tin lién quan dén phiéu nay xin chuyén lai cho tac gia theo
dia chi sau:
- Mail:hoangtu0201@gmail.com
- Pia chi: Nguyén Hoang T, Trudng Cao dang Thuong mai
45 Diing Si Thanh Khé, quan Thanh Khé, TP Da Néng.



PHU LUC 4
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho doanh nghiép hoat dong du lich)

Kinh giti Ong (BA): ......ocovvieieieceseeee s

Dé giup c6 thém thong tin phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai “Qudn Iy nha
nude dia phirong doi voi phét trien du lich bén vitng tai mot s6 tinh mién Trung Viét
Nam”, kinh mong Quy vi danh chit thoi gian dién vao bang hoi dudi ddy. Y kién
ctia Quy vi duoc tich bang dau \ vao 6 twong tng.

Chdn thanh cam on sy hop tac cua Quy vi!
PHAN I: THONG TIN CHUNG

- Tén t0 chuc:

- Chtrc danh ctia Quy vi:
- Loai hinh doanh nghiép:
™ Doanh nghiép nha nuéc ' Doanh nghiép tw nhdn
- Doanh nghiép co von dau tw nudc
' Cong ty c6 phan [ -
ngoai
" Coéngty TNHH ' Loai hinh khac
- Nganh nghé kinh doanh:
™ Lit hanh " Nha hang " Co so DV vui choi, gidi tri
[ Khach san, resort " Dich vu van chuyén ™ Dich vu mua sam

T Coséluutrikhic T Diém tham quan " Kinh doanh DV khéac



PHAN II: Y KIEN PANH GIA

Cau 1: Panh gia ctia Quy vi vé quy hoach phat trién du lich bén viing cua dia

phuong
Murc danh gia
Chi tiéu RAt . | Trung | Rat
, Tot . Kéem ]
tot binh kém
- Vé myc tiéu cia quy hoach [ [~ [~ r -
- Phén khu dich vu du lich I o o » —
- Xay dung mo hinh du lich » o o - o
- Tuyén, diem du lich I I I r u

Cau 2: Panh gia ctia Quy vi vé chinh sach phat trién du lich bén viing cua dia

phuong
Murc danh gid
Chi tiéu Rat . | Trung | . . Rat
6t | "° | binh | “*M | kem

- CS quan ly phét trién du lich [ [~ [~ r I
- CS tao méi truwong thu hit dau tu o o o I_ —
- CS phaét trién nguon nhan lyc du lich l_ [~ I_ r I_
- CS phaét trién logi hinh, s@n pham du lich - ~ ~ r =
- CS xdc tién quang ba du lich - l_ I_ r u
- CS x(c tién thuwong hiéu o o o I_ —
- CS hoan thué gid tri gia ting cho du khdch | ™ I~ o - o
- CS quan ly, bdo ton va phat trién tai nguyén | — ,— ,— |— ,—
du lich
- CS ho tro doanh nghiép, cong dong dia | - - - -
phuong va du khach
- Viéc dam bdao on dinh chinh tri, an ninh | = — — r —
quoc phong va trdt ti an toan xa hgi




Cau 3: Panh gia cia Quy vi vé dau tu phat trién du lich bén viing cua dia phuong

, Muc danh gia ,
Chi tiéu }t{(%t Tét -Eli]?]g Kém 153?;
- Quan diém va chinh sdach dau tw - - - - -
- Méi truong dau tw » o o r -
- Thuee hién cac du dn dau te o o o » o
- Pau tw phdt trién nguon nhan lyc ~ ~ u r u
- Pau tw phdt trién co sé ha tang du lich n n — r [
- Pau tw phdt trién san pham du lich - - l_ r B
- Pau tw xiic tién quang ba o — — I_ -

Cau 4: Panh gia cua Quy vi vé phat trién nguon nhan luc du lich bén viing cua dia

phuong
Murc danh gia
Chi tiéu Rat .| Trung Rat
) Tot Kém
tot binh kém

- Chién lirgc phat trién nguon nhan luc - l_ I_ r u
- Chinh sach dao tqo, thu hat nhan lyc o o o » o
- Chwong trinh gido duc va dao tao Ky nang o n — r [
- Chuong trinh nang cao nhan thic du lich | — — — r —
cho céng dong
- Chuwong trinh chuyén giao, hé tro doanh | |— |— r —
nghi¢p
- Chuong trinh cham soc khach hang » » [ r [
- T chitc quan 1y nguon nhan luc - I_ l_ r u
- T6 chuke dao tqo nhan lyc (ké hogch vaté chiic | - - - -
dao tao hang nam, hé tro-doanh nghiép va ngueoi
dan)




Cau 5: Panh gia caa Quy vi vé du lich bén viing ca dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu RAt .| Trung Rat
) Tot Kém
tot binh kem
- Quadn Iy hoat déng du lich bén viing [ [~ [~ r -
- Toi da héa loi ich kinh té cho céng dong dia | — — r —
phuong
- T6i da héa loi ich cho du khach ~ I I - B
- T6i da héa loi ich cho méi truong tu nhién o o [ » o
- Téi da héa loi ich cho méi truong xa hgi N N I~ r I~

Cau 6: Panh gia ctia Quy vi vé phat trién san pham du lich va dich vu hd trg du lich

cua dia phuong
Murc danh gia
Chi tiéu RAt .| Trung , Rat
. Tot | Kem .

tot binh kém
- Phét trién logi hinh, san pham du lich chdt luwong | I r r B B
- Phét trien diém hap dan va trai nghiém méi [~ - I_ I_
- Phat trién céc tuyén, tour mdi ~ - I_ I_
- Phat trién hé thang dich vu hé tro du lich ~ r - B B
- Phat trién cong nghé théng tin [~ ul ~m I_ I_




Cau 7: Panh gia cua Quy vi vé hoat dong xuc tién thuong hiéu du lich bén viing cua

dia phuong
Murc danh gia
Chi tiéu Rat . | Trung | Rat
, Tot . Kém ]
tot binh kém

- Chién lirgc tiép thi l_ l_ |— r -
- Hiéu qua tiép th; = = = r =
- Khai thac co hoi thi truong mai va tap trung | — — — r —
vao cdac doagn thi truong moi
- Phét trién cdc chuwong trinh, sw kién thu hat | — |— |— |— |—
khach
- Xtc tién thi truong méi l_ l_ I_ r u
- Phét trién hinh dnh va thirong hiéu du lich [ [ [~ r I
- Hoat d@éng x(c tién quang ba du lich l_ [~ I_ r I_
- Nang cao uy tin cua co quan quan ly du lich | I'” [ - - [

Cau 8: Panh gia cua Quy vi vé quan ly hoat dong du lich bén vitng cua dia phuong

Muc danh gié
Chi tiéu Rét . | Trung| Rat
. Tot . Kem ]
tot binh kém
- Qudn Iy nha nuéc vé du lich |— - - r I
- Quan ly doanh nghiép du lich I~ - - |— o
- Hé théng van ban lugt phap o — — I_ -
- Hé théng tiéu chudn dich vu ~ I I - B
- Tuy@n truyén gi&o duc, nang cao nhdn thizc vé du | - - - - -
lich




Cau 9: Panh gia cua Quy vi vé cong tac an toan va an ninh cua dia phuong

Murc danh gia
Chi tiéu Rat . | Trung | . Rat
t6t fot binh Kem kém

- Bdo hiém du lich I l_ |— r -
- Phuwrong tién y té va tiéu chudn chdam séc sic | - - |— -
khoe
- Mang heéi thong tin va bién chi duwong o — — I_ -
- Céng tac curu hg cizu ngn » o o r o
- Chuong trinh dam bdo an ninh trat ty an toan | — — r —
xa hoi
- Chuwong trinh phong chong téi pham, khing | — — — r —
bo
- Chuong trinh dam bdo nuoc sach va vé sinh méi | — — r —
truong
- Chwong trinh dam bao VSATTP [ o o - [
- Chuirong trinh phong chong dich bénh o o — I_ -
- Chuwong trinh dam bao an toan giao thong o [ - - [

Cau 10: Panh gia ctia Quy vi vé phat trién lién két du lich bén viing cta dia phuong

Mtrc danh gia
Chi tiéu Rat . i) Rat
z Tot N Kém ,
tot binh kém

- Lién két trong qudn 1y nha nwéc vé du lich -~ | I ~ I_ r I_
- Lién ket trong xay dung, té chizc quan ly va| — - - - -
thuc hién chuwong trinh du lich
- Lién két trong qudng ba xuc tien du lich ~ ~ u r u
- Lién két trong siz dung va phét trién nguon nhan| - - - -
lr
- Lién két trong dau tw co s¢ ha tang phuc vu | — — — r —
du lich




Cau 11: Theo Quy vi, doanh nghiép da xuc tién quang b4 téi thi trudng qudc té qua

nhimg kénh nao (xép thir tu)

—  Cong ty du lich/Van phong dai dién — Internet
—  Tap chi, sach, tdp gap, bang dia —  Truyén hinh
—  Hoéicho dulich — Khéac

Cau 12: Panh gia ctia Quy vi vé cac yéu té anh hudng dén sy phat trién du lich bén

viing cua dia phuong

Murc d6 anh huong
TT Céac yéu té anh huong Rat . | Trung | It | Rat
. | Nhieu | )
nhiéu binh it
1 | Céc yéu té méi truong tur nhién » » r » B
2 | Cécyéu to kinh té » » N r r
3 | Cac yéu té van héa xd hoi r r r r r
4 | Céc yéu to an ninh, chinh tri r I_ B |— |—
: Yéu to chinh sach, phap lugt cua Nha | - - - r
nuoc
6 | Yéuté cong nghé » » n B B
7 | Xu heong toan cau héa - » n B B

Cau 13: Theo y kién ctia Quy vi dé phét trién du lich bén viing can nhiing giai phap niao

TT Giai phap Rat | DPongy | Khong
dong y y kién
. Hoan thién chién liwoc va ké hogch phat trién du lich | - -
bén viing
2 | Hoan thi¢n quy hoach phét trién du lich bén viing - - -




3 Xay dung mé hinh du lich va phdat trién san pham du | r r
lich phii hop, dac sac, hdp dan
4 | Phat trién nguon nhan luc du lich chat lirong cao r - -
. Tang cwong hoat dong bdo vé méi truong, bdo ton di | r r
san, tu bé cac di tich danh theing
6 | Phat trién co so ha tang X& hgi r r r
7 | Phat trién thuong hiéu r r r
g | Tang ciong xdc tien quang ba - - -
9 | Hoan thién co ché, chinh sach, phap lugt - - -
10 | Tang cwong cong tac quan 1y nha nueéc vé du lich r r r
11 | Tang cwong quan hé hop tac va lién két nganh - r r
I Giai phap khac (si ho tro cia Chinh phu, cac té chirc | r -
Phi chinh phu trong va ngoai nuoc)

PHAN ITI: LOI CAM ON
Xin tran trong cam on Quy vi di bét chut thoi gian hoan thanh mau phiéu
diéu tra nay. Céc thong tin lién quan dén phiéu nay xin chuyén lai cho tac gia theo
dia chi sau:
- Mail: hoangtu0201@gmail.com
- Dia chi: Nguyén Hoang Tt, Truong Cao dang Thuong mai
45 Diing Si Thanh Khé, quan Thanh Khé, TP Da Néng.




PHU LUC 5
PHIEU KHAO SAT DANH CHO DU KHACH

Nham phuc vu cho cong tac danh gia tinh bén viing cta hoat dong du lich.
Dé nghi quy khach tham gia tra 151 phiéu khao sat voi nhitng noi dung sau:

I.Théong tin vé du khach

IL. Y kién danh gia (@ddnh diu vao é twong irng)

Cau 1: Xin vui long cho biét mirc 46 thuong xuyén di du lich ciia Quy khach nhu
thé nao?

[J Dudi 1 thang/ 11an

[ Tir 1 - duéi 3 thang/ 114n

[J T 3 - 6 thang/ 11an

O Trén 1 nam/ 11an

Cau 2: Xin vui long cho biét Iy do ma Quy khach di du lich
[J Nghi ngoi, vui choi, giai tri va mudn kham pha

[J i du lich dé khang dinh dang cap

[0 Co quan va to chitc cho di

[0 C6 chwong trinh khuyén mai

Cau 3: Xin vui 10ng cho biét Quy khach thudng xuyén di du lich vao dip nao nhat?
[J Vao céc dip cac dia diém du lich to chirc 18 hoi

[ Vao cudi tudn

[J Vio lc co quan va to chire cho di

L] Tham nguoi than



Cau 4: Xin vui long cho biét Quy khach thuong thu thap thong tin vé& du lich tir
ngudn truyén thong nao nhat?

[1 Ban b¢, nguoi than gidi thiéu

U Bruchure, to roi.

[1 Quang cao trén Tivi, bao chi, truyén thanh, internet.....

[J Tim hiéu truc tiép qua cong ty lit hanh, dai 1y du lich

[0 Hoi cho, trién 1dm

[J Khéc

Céu 5: Xin vui 1ong cho biét tour du lich nao ma Quy khach sé& lya chon dé di du
lich trong thoi gian t6i?

[] Du lich nghi dudng 6 nti ring

L1 Du lich duong bg, caravan

L1 Du lich phiéu luu mao hiém nhu nhay nui, lan bién

[J Du lich tau bién xuyén qudc gia

Céau 6: Xin vui long cho biét Quy khach muén t6 chitc chuyén du lich theo hinh
thitc ndo nhét?

[0 Tu t6 chite chuyén du lich

[J Theo cac chuong trinh tour ma cong ty du lich da thiét ké

[J Lién hé cong ty du lich dé thiét ké chuong trinh riéng cho minh

[J Tuy theo ting trudng hop cu thé ma chon hinh thirc t6 chirc

Cau 7: Trong nhiing dia diém du lich tai mién Trung Viét Nam, dia diém du lich
nao sau ddy ma Quy khach di tig nghe n6i dén hodc da di nhiéu nhat?

L1 Phong Nha - K¢ bang

[J Thanh C6 Quang Tri

[ C6 D6 Hué

[0 Thanh Phé Pa Ning

O D6 Thi C6 Hoi An



[1 Thanh Bia My Son

[J Thanh phb Nha Trang

L] Miii Né

Cau 8: Xin vui 10ng cho biét Quy khach thudong di du lich bang phuong tién nao
nhiéu nhat?

1 May bay

L] Tau lua

00t

[ Tau bién

Cau 9: Xin vui 1ong cho biét Quy khach thich tham gia vao cac hoat dong niao nhat
khi ¢én mién Trung Viét Nam?

[J Mua sam

[J Tham quan cac cong trinh kién tric c¢6 phuong tay

[0 Tham quan céc cong trinh kién tric c¢6 phuong dong

[J Tham quan, sinh hoat tai cac lang nghé truyén thong

[J Tham gia c4c 1& hoi dan gian

L1 Khéc

Cau 10 Xin Quy khach vui long cho biét mirc do quan trong ctia cac yéu t6 khi lua

chon san pham du lich

Hoan toan | Khéng . Tuong | Rat
A Binh .
khoéng quan | quan ‘ doi quan | quan
: | thuong

trong trong lam trong trong
Gid ca [] (] [] [] (]
Thoi gian L] [] [ L] L]
Chat lugng dich vu L] L] L] Ol O
Tuyén hanh trinh = 0 [] ] ]
Tinh doc ddo, moi la L] ] L] L] L]
Khang dinh dang cap O O O O O
Uy tin cong ty L] L] [] ] ]
Khic......ooooviiiiiinl. [l [l [] L] Ll




Cau 11: Xin vui 1ong cho biét Quy khach nhan xét thé nao vé nhiing thong tin chi

tiét sau day:

1. Rat tot; 2. Kha; 3. Trung binh; 4. Yéu; 5.Kém

Co s& luu tra dap tng day du cho cac doi tuong khach

Co so ha tang dap (mg yéu cau vé hoat dong du lich

Moi truong than thién, an ninh trat ty dam bao

Murc d6 bao v¢ cac khu du lich da dugc quy hoach

Trinh do chuyén mon cua doi ngli CB quan ly va phuc vu

o g | W N K
N e N I
(C1I ST Y A ST N
w| W wl w| w w
B N N N I S
ol ;| ol ;1] ;| o1

Théi d6 phuc vu ctia doi ngii can bd quan 1y va phuc vu

Xin chan thanh cam on su hop tac cua quy khach!



PHU LUC 6
Questionnaire for Tourists
In order to evaluate the effect of tourism activities. We hope you save a little
time to answer the questions below
I. Tourist Information
Guest’s name (NOt INQUITEA) . ..o euuiiiinit ittt e
From: ................ e P . . ..............cconneenees
Email: ......... S S~ S N BN B VRN ...
I1. Content
Question 1: How often do you travel?
L1 Once a month
(] Once three months
L] Once six months
L1 Once a year
Question 2: Why do you travel?
[1 Rest, recreation, entertainment and a desire for discovering
[1 Travelling to confirm the class
[1 Agencies and organizations holding

1 Getting promotion programmes

Question 3: When do you often travel most?

[1 On the occasion of the tourist destinations having any festival

L1 At weekend

[1 On the occations when the companies/organizations holding for staff to go

L1 Visiting relatives

Question 4: Which source of media do you often get travel information from?
] Friends, relatives’ recommendation

(] Brochures and leaflets



[1 Ads on TV, newspapers, radio and internet .....

1 Directly getting information from travel agents and travel companies

[ Fairs, exhibitions

1 Other .

Question 5: Which tours do you like best when deciding to travel next time?

[ Mountain travel

[ Travel, caravan tourism

1 Adventurous travel such as climbing, diving

[1 Travel by ship through nations

[ Other.

Question 6: According to what way would you like to organize your travel most?
1 Self- organized tour

1 Tours designed by the travel agents

) Dealinging with travel companies to design your own programs

1 Depending on specific cases to choose organizational forms

WO o RE RN

Question 7: Among the tourist attractions in Central in Vietnam, which tourist
destinations have you heard or like most?

[1 Phong Nha — Ke bang Caves

[IQuang Tri Ancient Citadel

1 Hue Citadel

[JHoi An ancient town

[1 Hoi trade villages

1 My Son Holly Land

[1 Nha Trang City

[ Mui Ne

Question 8: Which means of transportatio