i
LOI CAM POAN

To6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia riéng téi dudi sy hudng
dan cua cac nha khoa hoc:

1. PGS.TS Nguyén Thi Phwong Lién

2. PGS.TS Nguyén Thi Mui

Céc s liéu trich dan, két qua nghién ctu trinh bay trong luan an 1a trung thuc
va c6 ngudn gbc rd rang.

Ha Ngi, 09 thang 06 ndm 2017
Nghién ctru sinh

bang Thi Minh Nguyét



MUC LUC
Trang
LOT CAM DOAN .......oooriiiiresissnnesesssssssssssssssssssssssssss s ssss s sssss s sss s ssssssssssssssss i
IMIUC LUC ..ottt sttt s s en et s s s s i
DANH MUC PHU LUC ...t ssssssssssssssses Vv
DANH MUC TU VIET TAT oot seessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens Vi
DANH MUC HINH VE ..o ssses s viii
DANH MUGC BANG BIEU ... sesesssseess s sesse s s iX
DANH MUC BIEU DO .......ooevoceeeeeeeeseeeeseesssesssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns X
PHAN MO DAU......ovviieriinssiesssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1. TINh CAP thiét €A A8 TAl ...v.vveveveeeeceeeeeeeeee et 1
2. Muc dich va nhiém vu NGNIEN CIU ......ooovviiiic e 2
3. DOi trong VA pham Vi NGRIBN CEU ..........ovveeeeeeeieeeeeee s 2
4. Nhirng dong gop mai CUA TUAN AN ....ovviviiieiicee e 3
5. KEL CAU CTUA TUAN AN <.ttt ettt ettt ettt e et en e 4
CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU....5
1.1. Tong quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai luan an .................... 5
1.1.1. Céc nghién cau vé nguoén luc phuc vu kinh doanh cua ngan hang
14 000 0010 Y <00 04 V-1 5
1.1.2. Cac nghién ciu dién hinh vé hoat dong kinh doanh cua ngan hang
18010 (0 178 1 V- | [PPSR 5
1.1.3. Céac nghién cau dién hinh vé hiéu qua kinh doanh cua ngan hang
14 000 0010700 04 V-1 6
1.1.4. Céc nghién ctru vé quan tri kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua Ngan
hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viet Nam .............ccecoeveieveeivenennn. 14
1.1.5. Khoang tréng nghién ciru va nhitng gia tri khoa hoc, thuc tién luan
AN AUOC KE TUTA .. v ettt 14
1.2. Phwong phap nghién ctru dé tai [UAN AN.......coovveveveccceeee e, 15
1.2.1. Phuong phap 1udn NghiN CUU ........uvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 15
1.2.2. Cac phuong phap nghién ctru Cu thé.........cocoevivviiviiiicececieee 15
CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG KINH
DOANH VA HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAL ...... 22
2.1. Hoat ddng kinh doanh va nguén luc phuc vu kinh doanh ciia ngan hang
ThWOME ML 22
2.1.1. Ngan hang thuong mai va vai tro cua ngan hang thuong mai trong
NEN KINN T8 XA NOT 1.ttt ettt 22
2.1.2. Khai niém va dic diém hoat dong kinh doanh ciia ngan hang thuong mai .. 24
2.1.3. Hoat dong kinh doanh chinh ctia ngan hang thuong mai................ 26

2.1.4. Nguén lyc phuc vu kinh doanh cia ngan hang thwong mai ............ 30



2.2. Hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua kinh doanh cia ngan hang

ERPOME MAT..c.eiiiiiiiii e 33
2.2.1. Quan diém vé hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang thuong mai...... 33
2.2.2. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang thuong mai ..... 35

2.3. Cac yéu to6 anh hwdng va md hinh nghién ciu cac yéu té anh hwéng dén

hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang thwong mai ...............ccccoeieiieiicineceennn, 41

2.3.1. C4c yéu t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia ngén hang thwong mai 41
2.3.2. M6 hinh nghién ciru cac yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh

cua NZan hang thiroNE Mal .......cviiiiiiiiiiiiiiiii e 51
2.4. Kinh nghiém té chitc quan ly nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cia
mét s6 Ngan hang thwong mai VA bai NOC rUt Fa.........c.cccveveeveeeeeeeee e 59

2.4.1. Kinh nghiém cta mot s6 ngan hang thuong mai Viét Nam ............ 59

2.4.2. Kinh nghiém cua mot s6 ngan hang nudc NGOAI..........cocvvvvveeeene.n. 65

2.4.3. Bai hoc rut ra cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong

AT S - U 4 I 69

CHUONG 3: THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM.........ccoooommvimmrinnieinniinnnns 72
3.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Cé phan Céng Thuwong Viét Nam
va cac ngudn luc phuc vu kinh doanh ciia Ngan hang .............ccceeevevevevevennenn. 72

3.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ctia Ngan hang Thuong mai Co

phan Cong Thuong VISt NAM ......c.ccooiivieieie e 72

3.1.2. Co cau to chuc cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong

A T3 S 1T U2 I 74

3.1.3. Thyc trang cac nguoén luc phuc vu kinh doanh cua Ngan hang

Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam (2011-2015) .................... 76
3.2. Thuc trang cac hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Cé phan
Cong Thuong Viet Nam (2011-2015).........ovvereeeeeeeeseeeeeeeeeeereeeseeee e 82

3.2.1. Hoat dOng huy dONG VON ...c.eoviiiiieeeee e 82

3.2.2. HOat dONQ ST AUNG VON ..o 84

3.2.3. Hoat dong thanh t0aN........ccoooieiiiiiiiiie e 89

3.2.4. Cac hoat @ONG KNAC..........cooiiiii e 90

3.3. Thuc trang hiéu qua kinh doanh va kiém dinh mot s6 yéu té anh
huwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang Thuwong mai C6 phan Cong

Thwong VIt NAM .......ccccooiiiii s 94
3.3.1. Hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai Cb phan Cong Thuong
1< 0 o TSR 94

3.3.2. Kiém dinh mot s6 yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam..................... 101



v

3.4. Panh gia chung vé hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Co

Phan COng Thurong VIt NAM...........c.ooviiiieeeeeeeeeeeeee e 109
3.4.1. Nhitng K&t qUA dat AUQC......eoveiveeeeeeee e 109
3.4.2. Nhitng han ché va ngUYBN NhAN.........ccoeoiiiie e 123

CHUONG 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG

VIET NAM .ooooooieveeseeesseesessesesss s ssssssssssassssssssssssessssssasssssasssssasssssanees 132
4.1. Pinh hwéng phat trién cia Ngan hang Thwong mai Coé phan Céng
Thwong Viét Nam giai doan 2016-2020 va tAm nhin dén 2030 ...................... 132

4.1.1. Pinh hudng phat trién hé théng ngan hang thwong mai Viét Nam 132
4.1.2. Phan tich SWOT cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong
A AT 00N\ F= T2 134
4.1.3. Binh hudng kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam 138
4.2. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai cé
Phan Cong Thurong VIt NaM..........cc.ccvvevirevicieeeeeseee e 140
4.2.1. Nhém giai phap nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc kinh doanh ... 140

4.2.2. Nhém giai phap nang cao nang lyc hoat dong kinh doanh ........... 150
4.2.3. NNOM giai PhAp NO tro ....cvveveiiiieieceeeeeece e 153

A.3. KIEN NGN oottt 155
4.3.1. D6i véi Ngan hang N nUGC.......c.covevirieiiieeeeeeee e 155
4.3.2. DOI VO ChINh PRT ..o 157

2 OF I L OO 159
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO..........oooimvveeereeesneereseeseeseesssessessssssssessessens 160
DANH MUC CAC CONG TRINH PA CONG BO LIEN QUAN PEN PE TAI
CUA LUAN AN ..o ssssssss s s sssssssesssssssssssssssasssssssssnnees 170

PHU LUC oo eoeeeeeesseseeeeeeeesssssesssesssessessssssssseseesesesssssessssssessesssssssssessessese 171



\Y

DANH MUC PHU LUC

Trang
Phu TUC 11 THU PRONG VAN ..o sesee s s essss s 172
Phu luc 2: Thong tin V& dbi trong PRONG VAN ... 174
Phu 1uC 3: NOT dUNG PRONG VAN ¢...eovveeeeieeseeesiessesssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssneens 175
Phu TuC 4: K&t QUA PRONG VAN......ovoneeiriesieeseeseesessessssssses s sssssssssssesssssssssssssssssneens 178
PHU TUC 5: PRIEU KNAO SAL ...t eeeeeeese s s s sesees e es s sesees s es e ae s 189
Phy Iuc 6. Két qua thAng K& KNAO S&t .........evveereeeecreeeessesssseesssssesssssesssssssssesssssssssssssssnns 194
Phy lyc 7: Tong hop cac nghién cau vé hiéu qua kinh doanh str dung phuong phép hoi
qui v&i bién phu thudc ROA, ROE, NIM .........cciveeieeieeesseesseesesisssssssssssssssssessssssssenns 205
Phuy luc 8: Tong hop cac nghién cau vé hiéu qua kinh doanh sir dung phuong phap DEA
LY ] o N 208
Phu luc 9: Hiéu qua k¥ thuat theo md hinh DEA...........cccovvvvseeeeeeeee e, 214
Phu luc 10: N6i dung co ban cua cac kiém dinh cho md hinh SFA .........ccocoeevvinveeeens 216
Phu luc 11: C4c giai thuéng va danh hiéu tiéu biéu caa VietinBank..............c.coeeee.... 217
Phu luc 12: Biéu 14i suat huy dong cta VietinBanK................ooeeervereenreeiesiesssesssseesneens 218
Phy luc 13: Chi tiét s6 liéu hoat dong huy dONG VON .......veeeeveeerveeeeeeeeseeeeeereseesesneseonns 218
Phu luc 14: Danh muc san pham cho vay khach hang c& nhan cua VietinBank ........... 221
Phu luc 15: Chi tiét 56 [iéu hoat dONG CNO VAY ..........vveereeereeseeeeseesseeesee s 222
Phu luc 16: Danh muc cac loai thé cia VietinBank...........cccccoveveeeeiciccesee e, 225
Phu luc 17: Toc dd tang trudng va lam phat giai doan 2011-2015...........oevveeveerneeeeens 225
Phu luc 18: Thong k& cac bién Mo hinh DEA ...........cooueeeereeeeeseeeseseseeeeseeseseessssesseens 225
Phu luc 19: S6 liéu cac bién mé hinh 1, mé hinh 2, m6 hinh 3, md hinh 4.................... 226
Phu luc 20: Hiéu qua k¥ thuat md hinh 1, mé hinh 2, mé hinh 3, mé hinh 4 ................ 228
Phu luc 21: Tong hop hiéu qua ky thuat md hinh 1, mé hinh 2, mé hinh 3, mé hinh 4... 231
Két qua phan tich lya chon Mo hiNh DEA ... sseseessssssssssesees 231
Phy luc 22: Két qua twong quan giita CAC MO NINN .........ovvvereeeeceeeereeeeeeseesee e 231
Phu luc 23: Hiéu qua k¥ thuat md hinh 2 theo DEA..........ccoovvvveereeeee e, 232
Phu luc 24: Thong ké bién md hinh hoi quY TODIt .........cveeerveeeieereseeeseeeesieee s 233
Phy luc 25: Tuong quan cac bién md hinh 6i quy TODIt ........eecveeeeeeeeeeereeeeeeeeeae. 233
Phu luc 26: Két qua hdi quy theo md hinh hoi quy TODIt.........cc.eveereeereeeeneeeeseesesieneees 234
Phu luc 27: Thong ké bién md hinh hoi quy ROA...........cc.eveeeeeeeeeseeeseeeeseeesseesssiesneees 237
Phy luc 28: Tuong quan cac bién md hinh hoi quy ROA .........ocveeecveeeeecereeseeeeeerenne. 237
Phu Tuc 29: K&t qua NOT qUY ROA ... eesseseeseesss s sesssssssssssssssssssssssneens 238
Phu luc 30: Két qua kiém dinh md hinh hoi quy ROA ... 238
Phu luc 31: Doanh sb huy dong von caa mot s NHTM Viét Nam 2011-2015.............. 239
Phu luc 32: Doanh sé cho vay khach hang caa mot s6 NHTM Viét Nam 2011-2015.. 240



Vi

DANH MUC TU VIET TAT

TIENG VIET
Tir viét tat Nghia tiéng Viét
HQKD Hiéu qua kinh doanh
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTMCP Ngan hang thuong mai b phan
NHTW Ngan hang Trung uong
TMCP Thuong mai ¢6 phan
TCKT T6 chuc kinh té
TCTD Tb chirc tin dung
TSCD Tai san co dinh
TIENG ANH
Tir viét tat Tiéng Anh Nghia tiéng Viét
AE Allocative Efficiency Hiéu qua phan b
Asia Commercial Joint Stock | Ngan hang Thuong mai C6 phan
ACB A
Bank A Chau
Argibank Vietnam Bank for Agriculture Nqén hang Néng nghiép va Phat
and Rural Development trien Nong thon Viét Nam
ATM Automatic Teller Machine May rut tién ty dong
Joint Stock Commercial Bank Ngan hang Thuong mai C& phin
BIDV for Investment and N ST
Development of Vietnam Dau tu va Phat trién Viét Nam
CAR Capital Adequacy Ratio Ty 1é an toan von t6i thicu
CE Cost Efficiency Hi¢u qua chi phi
DEA Data Envelopment Analysis Phan tich bao dir li¢u
DEAP 21 Data Envelopment Analysis | Phan mém phan tich bao dit liéu
Program Version 2.1 phién ban 2.1
Drs Decreasing returns to scale Hiéu suat giam dan theo quy mo
. Vietnam Export Import Ngan hang Thuong mai C6 phan
Eximbank A A X A PR
Commercial Joint Stock Bank | Xuat Nhap khau Viét Nam
FDI Foreign Direct Investment Pau tu tryc tiép nudc ngoai
GDP Gross Domestic Product T6ng san pham quoc ndi
Irs Increasing returns to scale Hiéu suat ting dan theo quy mé
KPIs Key Performance Indicators Chi s6 do Iuvong hiéu qua cong viéc
LienvietPost | Lien Viet Post Joint Stock Ngén hang Thuong mai C6 phan
Bank Commercial Bank Buu dién Lién Viét
M&A Mergers and Acquisitions Sap nhédp va mua lai




Vil

Military Commercial Joint

Ngén hang Thuong mai C6 phan

MB Stock Bank Quan doi
NIM Net Interest Margin Ty 1€ thu nhép 1ai can bién
ODA Official Development HB tro phét trién chinh thirc
Assistance
OLS Ordinary Least Squares Phwong phap binh phuong t6i thiéu
POS Point of Sale Diém chip nhan thanh toan
ROA Return on Total Assets Ty suat sinh 101 trén tong tai san
ROE Return on Total Equity Ty suat sinh 10i trén von chu sé hitu
Sacombank Saigon Th_uong_ Tin Ngan héng Thuong mai c¢6 phan
Commercial Joint Stock Bank | Thuong Tin
Saigon Joint Stock Ngan hang Thuong mai Co phan
SCB . N
Commercial Bank Sai Gon
SE Scale Efficiency Hiéu qua quy mo
SFA Stochatic Frontier Analysis Phan tich bién ngau nhién
TE Technical Efficiency Hi¢u qua k¥ thuat
Techcombank Vietnam Technological and | Ngan hang Thuong mai C6 phan

Commercial Joint Stock Bank

K¥ Thuong Viét Nam

TienphongBank

Tien Phong Commercial Joint
Stock Bank

Ngan hang Thuong mai C6 phan
Tién Phong

VAMC

Vietnam Asset Management
Company

Cong ty TNHH MTV Quan ly Tai
san cua cac TCTD Viét Nam

VIB

Vietnam International
Commercial Joint Stock Bank

Ngén hang Thuong mai Co phan
Quéc Té Viét Nam

Vietcombank

Joint Stock Commercial Bank
for Foreign Trade of Vietnam

Ngan hang Thuong mai C6 phan
Ngoai thuong Vi¢t Nam

Vietnam Joint Stock

Ngan hang Thuong mai C6 phan

VietinBank | Commercial Bank for Industry | _~ .
Cong Thuong Viét Nam
and Trade
VP Bank Vietnam Prosperity Joint Ngan hang Thuong mai C6 phan
Stock Commercial Bank Vi¢t Nam Thinh Vuong
WTO World Trade Organization T6 chire thuong mai thé giéi




Hinh 1.1:
Hinh 2.1:
Hinh 2.2:
Hinh 2.3:
Hinh 2.4:
Hinh 2.5:
Hinh 3.1:
Hinh 3.2:
Hinh 4.1:

viii

DANH MUC HINH VE

Trang
MO hINN NGNIEN CUU ...t 18
Hoat @ong kinh doanh ctiia NHTM ... 29
Hiéu qua k¥ thut va hiBu qUA PhAN DO ........eeeeeeeeeeeseeese e 52
Higu qua k§ thuat ciia NHTIM ..o s 53
Hiéu qua theo DEA ciia mdt ngan hang theo chudi thoi gian ...........c...ceeee.e.. 53
M@ hinh phén tich hi¢u qua theo phuong phap SFA ..., 55
So d6 bo may quan 1y ctia VIietinBanK...............oevveervrenreeineenmssnsssissssessssnssenns 75
Mo hinh co cau t6 chirc caa chi nhanh VietinBank .............c...cooevveeeneeerereennne, 76

MO hinh SWOT CUA VIEtINBANK .....eceeeeee ettt e et e et eseeeeeeeseveeseessresnreesnes 134



iX

DANH MUC BANG

Trang
Bang 1.1: Tong két nghién ciru vé HQKD ctia NHTM ..., 10
Bang 1.2: M6 ta cac bién phan tich hiéu qua theo md hinh DEA..........ccoceoervvereererisnneenne, 19
Bang 1.3: M ta chi tiét cac bién trong mé hinh héi qui Tobit va md hinh hdi qui bién
PRI TNUGC ROA ... ettt et e st e e ne e rens 20
Bang 3.1: Cau triic nguon von caa VietinBank giai doan 2011-2015..........cco.ovveerervereneenne. 78
Bang 3.2: Tinh hinh dau tu co s& vat chat ha ting caa VietinBank giai doan 2011-2015....79
Bang 3.3: Du ng khéch hang theo tirng nhdm ng VietinBank giai doan 2011-2015.......... 86
Bang 3.4: Co cau tai chinh cua VietinBank giai doan 2011-2015..........coc.coovvvereererierenennne. 87
Bang 3.5: Thu nhap va chi phi dich vu thanh toan cua VietinBank 2011-2015.....89
Bang 3.6: Thu nhap va chi phi hoat dong kinh doanh ngoai té giao ngay cua VietinBank
2121 0N 2011-2015 ..o 91
Bang 3.7: Co cau thu nhap thuan cta VietinBank giai doan 2011-2015 ........ccc..coovvveneenne. 95
Bang 3.8: Hiéu qua str dung tai san cta VietinBank giai doan 2011-2015............ccccuvenee. 96
Bang 3.9: Chat luong tai san cia VietinBank giai doan 2011-2015............ccoovververnrrernneenne. 97
Bang 3.10: Co cau chi phi ciia VietinBank giai doan 2011-2015...........cocooereeenreernrrernneenne. 99
Bang 3.11: Hiéu qua chi phi cua VietinBank giai doan 2011-2015 .........cccccovvvrrrererenen. 99
Bang 3.12: Bién dong thu nhap cua VietinBank giai doan 2011-2015 ...........coooevrvvennnnn. 101
Bang 3.13: Thong ké cac bién cho mo hinh DEA ... 102
Bang 3.14: Két qua phan tich hiéu qUA K§ thUAL .........ovveeeeeeereeeeeeseeee s 103
Bang 3.15: Bang thong ké mo ta cac bién md hinh TODIt .........vvverveereeereeee e 104
Bang 3.16: Ma tran hé sb twong quan gita CAC DIEN........cov.ovveeereerreereeeereees s 105
Bang 3.17: Két qua MO hinh NOi qUY TODIT.........cv.urveereeereeessieeeeeeseeeeseeeseessssesessessssssseens 105
Bang 3.18: Thdng ké mé ta cac bién ciia mo hinh héi quy bién phu thuoc ROA ........... 106
Bang 3.19: Ma tran hé s6 tuong quan gitta CAC DIEN.........cc..eerveereeveereereceseeesess e, 107
Bang 3.20: Két qua chay md hinh hoi quy bién phu thudc ROA ........c.vveeevveeeeeeeeneenn. 107
Bang 3.21: Bang tong hop Kiém dinh MO NiNK ..o 108
Bang 3.22: Ty suat loi nhuan trén Vén chi sé hitu theo nhém ngan hang nam 2015 ........115

Bang 3.23: Ngudn lyc dau vao so voi dau ra hoat dong kinh doanh cua VietinBank giai
F0AN 2011-2005.....cc et b e b e e b e b e eareaba e reaaes 123



X

DANH MUC BIEU PO

Trang
Biéu d6 3.1: Tang truong ngudn von caa VietinBank giai doan 2011-2015 ..............e....... 77
Biéu do 3.2: Quy md va tc do ting truong von diéu 1é cua VietinBank .............cc...coeeee.e.. 77
Biéu d6 3.3: S6 lwong ngudi lao dong cua VietinBank giai doan 2011-2015..................... 80
Biéu d6 3.4: Quy mé va ting trudong vén huy dong cua VietinBank giai doan
20112015 ..ottt 83
Biéu d6 3.5: Tang truong du no cho vay cua VietinBank giai doan 2011-2015................. 85
Biéu d6 3.6: Quy mo dau tu ciia VietinBank giai doan 2011-2015............coevvvmmrveenrieennens 88
Biéu d6 3.7: Co cau danh muc dau tu ciia VietinBank giai doan 2011-2015...................... 88
Biéu d6 3.8: Doanh s6 mua ban ngoai té cua VietinBank giai doan 2011-2015................ 91
Biéu d6 3.9: Doanh s6 bao I4nh ciia VietinBank nam 2015.............ovvveeereeenneresnsisensienneens 92
Biéu d6 3.10: Thu tir dich vu bao 1anh cua VietinBank giai doan 2011-2015.................... 92
Biéu d6 3.11: Loi nhuan rong va hiéu qua vén chu so hiru cua VietinBank giai
Q08N 20112015 ....vveieee ettt 94
Biéu d6 3.12: Loi nhuan binh quan trén mot nhan vién cua VietinBank giai
Q08N 20112015 ....vveieee ettt 98
Biéu do 3.13: Luong binh quan va ndp ngan sach nha nudc cua VietinBank
20112015 1ottt ettt 100

Biéu d6 3.14: Thi phan huy dong von caa mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015.110
Biéu d6 3.15: Thi phan cho vay khach hang cua mot s6 NHTM Viét Nam giai

Q08N 20112015 .....ecveeeeeieeee ettt 112
Biéu d6 3.16: Loi nhuan rong ciia mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015......... 114
Biéu d6 3.17: ROE cua mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015 ........ccocoevvvennn. 114
Biéu d6 3.18: Ty Ié no xau ciia mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015.............. 115
Biéu d6 3.19: Ty ¢ dam bao an toan vén caa NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015.....116

Biéu d6 3.20: Ty I¢ loi nhuan trén tai san mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015 ..117
Biéu d6 3.21: Loi nhuan binh quan trén mot nhan vién cia mot s6 NHTM Viét Nam
2121 0N 2011-2015 ..o 125



1
PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hoi nhap, mé ctra nén kinh té da mang lai nhiéu co hoi cho su phat trién cua hé
théng ngan hang théng qua viéc thic day canh tranh, nang cao hiéu qua kinh doanh,
dong thoi ciing dat ra nhiéu thach thirc cho cac ngan hang thwong mai Viét Nam, khi
nang luc tai chinh con thap, nang lyc quan tri rai ro va trinh d6 ¢éng nghé con han ché,
cac ngan hang dang phai d6i mat véi khéi lwong no xau 16n, ton tai nhiéu nam, kho xir
ly triét dé. Thuc trang ndy khong chi anh huéng l6n dén viéc trién khai Basel 11 theo
chi dao cuia Ngan hang Nha nuéc ma con anh hudng dén lgi nhuan caa cac ngan hang.
Vi vay, c4c ngan hang thuong mai mudn ton tai va phéat trién trong bbi canh hoi nhap
ngay cang sau, rong, khéng chi nang cao nang luc tai chinh, ma con phai nang cao
hi¢u qua kinh doanh.

O Viét Nam, hiéu qua kinh doanh 1a vin d& séng con cua mdi ngan hang
thuong mai. Théng ké hang nam cho thay, thu nhap tir hoat dong tin dung van la
ngudn thu nhap cha yéu cua ngan hang, cho dén nay khdng it cac ngan hang thuong
mai trén 90% thu nhap van tir hoat dong tin dung. Trong khi hoat dong tin dung nay
sinh rai ro ¢ hau hét cac khau, nhung cic ngan hang ludén dit muc tiéu ting truong
nhanh, manh ca vé qui md, pham vi va thi phan. Diéu nay di tac dong rat 16n dén hoat
dong cua ngén hang noi chung va hiéu qua kinh doanh néi riéng.

Ngan hang Thuwong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam ciing khong nam
ngodi xu huéng chung nay. La mét trong bon ngan hang Ién nhat Viet Nam
(Vietinbank, VCB, BIDV, Agribank), thoi gian qua VietinBank da c6 sy bat phd manh
vé qui md vén, tong tai san, thu nhap va quan tri ndi bo, dac biét tir sau khi thuc hién
cd phan hoa, c6 sy tham gia gop vén cua cac ¢ déng ngoai nha nudc, trong d6 cé hai
nha dau tu chién lwoc nuwéc ngodi: To chic tai chinh quéc té (IFC - International
Finance Corporation) va Ngan hang Tokyo - Mitsubishi (BTMU - Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd). Nhung danh gia mot cach toan dién, nhitng két qua Vietinbank
dat dugc trong 5 nim gan day so vai tiém niang, vi thé va uy tin cua ngan hang con
khiém ton. Trong qué trinh hoat dong, Vietinbank van ludn phai d6i mat voi chat
luong tai san suy giam do tac dong ctia moi truong vi mé, nhitng yéu kém tir khu vyc
doanh nghiép - khach hang chu yéu cua ngan hang, trong khi cac van dé vé quan tri
nguon luc, quan tri rai ro theo chuan muc qudc té con cd nhiing khoang trong. Nhiing
van dé& nay di anh huong khdng nho dén hiéu qua kinh doanh cua Vietinbank. Véi
muc tiéu tré thanh ngan hang 16n nhat Viét Nam vao nam 2020, khang dinh vi thé, uy
tin va thuong hiéu trén thi truong tai chinh trong nudc va thi truong tai chinh caa khu
vyc, thi viéc phan tich, danh gid cac yéu té anh huong dén hiéu qua kinh doanh dé
nang cao kha ning canh tranh cia ngan hang khong chi cap thiét trong ngan han, ma
con c6 ¥ nghia trong sudt qua trinh phat trién cua Vietinbank.
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Hon nita, phan I6n cac nghién ciu thuc nghiém vé hiéu qua kinh doanh cua ngan
hang thuong mai dirng lai ¢ viéc phén tich chi tiéu tai chinh cua ngan hang, chua c6 cong
trinh nghién ciu vé hiéu qua kinh doanh trong méi quan hé véi nguén luc caa ngan
hang va dé& xuat md hinh nghién cau ly thuyét hiéu qua kinh doanh cho mét ngan
hang thwong mai. Cac nghién ctu vé VietinBank chi tap trung vao noi dung quan tri
rai ro, chua c6 nghién ctru danh gia hiéu qua kinh doanh so vai cac ngudn lec kinh
doanh cua VietinBank tir sau khi ¢ phan hoa dén nay.

Xuat phat tir thuc té ndy, nghién ciu sinh d3 lya chon dé tai "Higu qud kinh
doanh ciia Ngan hang Thwong mai Cé phin Céng Thwong Viét Nam" dé nghién
ctru cho luan &n tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru

Dé xuat nhitng giai phap co co sé khoa hoc va thuc tién nhim nang cao HQKD
cua VietinBank.

* Nhi¢m vu nghién cizu

(1) Khai quat hoa céc van dé ly luan chung vé NHTM, hoat dong kinh doanh
trong mdi quan hé véi cac ngudn luc st dung cho hoat dong kinh doanh caa NHTM.
Lam rd quan diém vé HQKD, cac tiéu chi danh gia va thuéc do HQKD caa NHTM.
Cac yéu t6 anh huong dén HQKD va mé hinh do luong cac yéu té tac dong dén
HQKD cia NHTM. Nghién cau kinh nghiém quan ly nham nang cao HQKD cua mot
s6 NHTM Viét Nam va ngan hang nu6c ngoai.

(2) Phan tich thyc trang HQKD cua VietinBank trong quan hé véi nguon lyc
phuc vy kinh doanh. Kiém dinh chiéu huéng va mic do tac dong cua cac yéu to dén
HQKD cua VietinBank.

(3) Bé xuat cac giai phap va kién nghi nhim nang cao HQKD cua VietinBank
giai doan 2017-2020, tim nhin dén dén 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién cieu

* Poi twong nghién ciru

HQKD va cac yéu to tac dong dén HQKD ciia NHTM ndi chung va VietinBank
noi riéng.

* Pham vi nghién cau

- Vé ngi dung nghién citu

Luan an tap trung nghién ctu cac hoat dong mang lai loi nhuan 16n nhit cho
VietinBank nhu: Huy dong vén, sir dung von va céc dich vu. Khong di sau nghién ctu
hoat dong kinh doanh cua cac cong ty con, bao gdm: (1) Céng ty lién két cung cap
dich vu tai chinh: Cong ty Chang khodn VietinBank, Cong ty Cho thué Tai chinh
VietinBank, Cong ty Bao hiém VietinBank,...(2) Cong ty lién két phi tai chinh: Céng
ty Vang bac Ba quy VietinBank, Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san VietinBank;
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Nghién ctru dinh luong vé HQKD cua VietinBank dua vao cac ngudn luc chinh (von,
tai san cb dinh, nhan luc) va két qua 1a hoat dong tin dung bang md hinh DEA; sir
dung mé hinh Tobit va mé hinh hdi qui véi bién phu thuoc ROA dé kiém dinh cac yéu
t6 chu quan tac dong dén HQKD cua VietinBank.

- Vé thoi gian

+ Thoi gian cua dix lieu khao sat: Luan an nghién cau hoat dong kinh doanh,
HQKD cua VietinBank trong 5 nam, tir nim 2011 dén 2015. Dit liéu md hinh phan tich
HQKD va mé hinh nghién ctu tac dong cua cac yéu té ¢én HQKD cua Vietinbank dugc
xem xét trong 11 nam, tir ndm 2005 dén 2015.

+ Thoi gian tng dung giai phap dé xuat nhim nang cao HQKD cua VietinBank
giai doan 2017-2020, tim nhin dén 2030.
4. Nhirng dong gop moi caa luan an

* Nhitng déng gép méi vé hoc thudt, 1y lugn

Tong hop va luan giai rd hon ngudn luc kinh doanh va HQKD, méi quan hé
gitta nguon luc véi HQKD ciia NHTM. Trén co s¢ do, luan an xac lap 06 nhom chi
tiéu danh gia HQKD, trong d6 c6 04 nhom danh gia dua trén cac nguon luc kinh
doanh cia NHTM, d6 1a: hiéu qua vén, hiéu qua tai san, hiéu qua lao dong va hiéu qua
chi phi; lra chon mé hinh ly thuyét phan tich HQKD va mé hinh phan tich cac yéu t6
anh huong dén HQKD cia NHTM, chon céc bién dua vao cac mé hinh cho phu hop
Vvé6i bbi canh nghién ciru tai NHTM Viét Nam.

Puc rat duoc 05 bai hoc trong quan tri diéu hanh nham nang cao HQKD cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) tir kinh
nghiém cua cac NHTM trong nudc va ngan hang nudc ngoai.

* Nhirng két lu@n méi vé danh gid thuc tién

Tong hop: (i) Két qua phan tich céac chi tiéu tai chinh tir ngudn théng tin, sé
ligu thir cap; (i) Két qua phan tich hiéu qua ky thuat theo mé hinh DEA dugc thuc
hién vé&i ba bién dau vao (dai dién cho 03 nhédm ngudn luc chinh: Tai luc, vat lyc,
nhan lyc) va 01 bién dau ra (gan véi hoat dong sir dung von: Du ng tin dung); (iii)
Két qua kiém dinh tir mé hinh hdi qui Tobit va mé hinh hdi qui bién phu thudc
ROA dé danh gia hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua sinh 1di caa VietinBank trong giai
doan 2005 - 2015; (iv) Két qua phong van sau chuyén gia va khao sat tai 45 chi
nhanh cho thay: (1) HQKD cua VietinBank di c6 nhitng bién chuyén tich cuc
nhung chua xtrng voi tiém luc va uy tin caa Ngan hang; (2) Viéc dau tu cho co s&
vit chat cong nghé thai gian qua cua VietinBank, xét trong dai han, 1a dang hudng,
gop phan lam ting HQKD; va (3) VietinBank nén xem xét va than trong khi st
dung chién luoc ting qui mé (von, huy dong, cho vay) dé ting HQKD.

* Nhitng déng gép mdi vé giai phap va kién nghi

Luédn 4n dé& xuat 03 nhém giai phap: (i) Nang cao hiéu qua st dung cac ngudn luc
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kinh doanh; (ii) Nang cao ning luc hoat dong va (iii) Cac giai phap ho tro. Trong d6 c6
nhitng giai phap dién hinh nhu: xay dung qui md vén hop Iy va hiéu qua, nang cao ning
lyc quan tri sy thay doi, giai quyét tot bai toan thu nhap va chi phi, xay dung chién lugc
kinh doanh chu dong va du phong, nang cao chit luong ngudn nhan lec dam bao tinh
chuy@n nghiép va van héa kinh doanh.... Ngoai ra, ludn an dé xuat mot sé kién nghi véi
Ngan hang Nha nudc, voi Chinh phu trong viéc kién tao moi truong phép ly day du,
ddng bd, moéi trueang kinh doanh minh bach, phti hop véi chuan muc va théng 1é qudc té,
tao diéu kién cho cac NHTM Viét Nam néi chung, Vietinbank néi riéng trong hoat dong
ngan hang dé nang cao HQKD trong thoi gian toi.
5. Két cdu caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, luan an dugc két cau
gom 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru va phuong phap nghién ciru

Chuong 2: Co s& ly luan va thuc tién vé hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh cta ngan hang thuong mai

Chuong 3: Thuc trang hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang Thuong mai C6
phan Coéng Thuong Viét Nam

Chuong 4: Binh hudng va giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cua Ngan
hang Thuong mai Co phan Cong Thuong Viét Nam



5

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
1.1. Téng quan tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Cac nghién cizu vé nguén luc phuc vu kinh doanh cia ngin hang thwong mai

Nguon lyc déng vai tro quyét dinh trong hoat dong kinh doanh cia mdi chu thé.
TOy vao cach tiép can khac nhau, ngudn lec duoc déanh gia va phan loai khac nhau.
Ngudn luc noi chung duoc hiéu 13 tong thé vi tri dia i, tai nguyén thién nhién, hé théng tai
san quéc gia, ngudn nhan luc, duong 16i chinh sach, von va thi truong ¢ trong nudc va
ngoai nudc, 6 thé duoc khai thac nham phuc vu cho viéc phat trién kinh té caa mét lanh
thd nhat dinh [153]. Hay ngudn luc 1a tong hop cac yéu té vat thé va phi vat thé tao nén
nén kinh té cua mot dat nudc va thiic day nd phat trién dugc dua ra boi tac gia L& Du
Phong (2006). [57]

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, nghién ctiru caa Nguyén Minh Sang
(2015) [63] chi ra nguén luc cho san xuét 1a cac yéu t dau vao phuc vu cho san xuat kinh
doanh tao ra san pham cho x& hoi va nguén lec cua NHTM Ia toan bo nhitng yéu t6 da,
dang va s& tham gia vao qua trinh thuc day, phét trién nham tim kiém loi nhuan, can bang
gitra rai ro va loi nhuan trong quan ly danh myc dau tu véi muc tiéu téi da hoa tai san ¢6
dong caa NHTM. Cu thé hon, tac gia Phing Thi Lan Huong (2013) [27] dua ra yéu t6
ngudn lec ciia ngan hang bao gdm: ning luc tai chinh, sé lwong va chat lwong ngudn nhan
luc, cdng nghé ngan hang.

Khi xem xét yéu t6 nguén luc hitu hinh va ngudn luc vo hinh, hoc gia Barney
(1991) [101] cho rang mot doanh nghiép biét tan dung ca nguén luc hitu hinh va ngudn
lyc vd hinh s& lam tiang kha nang canh tranh cua doanh nghiép d6. Hozc ngudn luc gan
vai két qua kinh doanh, téc gia Grant (2008) [127] dua ra chién lugc phét trién kinh doanh
tir nguon luc co ban can xem xét cac yéu té bén ngoai va yéu t6 bén trong, dé tan dung
cac nguon luc 1a chia khoa dé tang loi nhuan. Pung & quan diém ngudn lyc tai chinh va
ngudn lyc phi tai chinh, Le Minh Hanh (2014) [135] véi nghién ciiu cho rang nguon luc cia
NHTM bao gom ngudn lyc tai chinh va nguon huc phi tai chinh khi xem xét hiéu qua theo md
hinh DEA véi phuong phap tiép can trung gian.

1.1.2. Cé4c nghién cizu dién hinh vé hogt déng kinh doanh ciia ngén hang thiwong mai
1.1.2.1. Cac nghién cizu vé Iy lugn

Mot s6 nghién ctiu cia Phan Thi Thu Ha (2006) [13], Nguyén Thi Phuong Lién
(2011) [31], Nguyén Thi Mdi (2011) [44], Lé Vian Tu (2004) [84], L& Van Té (2007)
[66].,... trinh bay ly thuyét vé& hoat dong kinh doanh cia NHTM (khai niém, dic diém,
chirc nang, vai tro, phan loai...), di sdu phan tich hoat dong co ban cia NHTM nhu:
Nghiép vu ngudn von, cho vay, thanh toan, phan tich tai san C6 tai san No, quan tri rai
ro caa NHTM. Hoac cac nghién ctu cua Peter S. Rose (1998) [144], Allen N. Berger,
[106]...trinh bay noi dung co ban vé NHTM, hoat dong kinh doanh cia NHTM nhu:
Quan ly tai san ng, quan Iy ngudn vén, hoat dong cho vay, qua trinh sap nhap va mua
ban lai ngan hang, HQKD cua ngan hang, cac cach thiac do luong HQKD cua NHTM,
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thu nhap va chi phi trong ngan hang. Mot sé nghién ctru dwa ra mo hinh danh gia
HQKD cua NHTM nhu: Abraham Charnes va cong su (1994) [111], Allen N. Berger
va David B. Humphrey (1992) [105],... dua ra co s& ly thuyét mé hinh DEA, SFA -
mo hinh phén tich HQKD cia NHTM; Hoac nhom tac gia: R.D. Banker, A. Charnes,
W. W. Cooper (1984) [100] nghién ctu vé phuong phéap bao dir liéu DEA. Pay la
nghién ctu gbc vé Iy thuyét méd hinh DEA, trinh bay ndi dung: co s md hinh, yéu
t6 dau vao, dau ra. Nghién ctu nay duoc coi la tién dé cho cac nghién ciu vé
HQKD cta NHTM cé stir dung md hinh DEA.

1.1.2.2. Cac nghién cuzu thyc nghiém

Nghién ctu vé co ché quan ly hoat dong kinh doanh, thuc trang va giai phap doi
méi co ché quan Iy hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Noéng nghiép va Phét trién
Nong thon Viét Nam cua tac gia Vo Van Lam (2003) [30]; Hay phén tich hoat dong
kinh doanh, hién dai hda hoat dong kinh doanh cia NHTM va céac giai phap thuc day
hién dai héa hoat dong ciia cdc NHTM Viét Nam cia Phan Thi Hanh (2011) [16]; Hoac
nghién ctu cua Lé Thi Xuan (2002) [92] dua ra co s&, ndi dung va phuong phap phan
tich danh gia hoat dong kinh doanh caa NHTM. Nhitng nghién ctiu thuc nghiém vé hoat
dong kinh doanh dudi nhiéu goc nhin khéc nhau, c6 thé & mét hoac nhom NHTM cé y
nghia khi nghién ciru vé hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.1.3. C4c nghién cizu dién hinh vé higu quda kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Céac nghién cuu danh gia hiéu qua kinh doanh cua ngdan hdang thuong mai thong
qua cac ch; tiéu tai chinh

Pung & goc nhin phan tich théng ké dé xem xét hiéu qua hoat dong NHTM, tac
gia L& Dan (2004) [10] trinh bay Iy luan chung vé hiéu qua va hé thong chi tiéu thong
ké hiéu qua hoat dong NHTM Viét Nam vai hé théng giai phép c6 tinh tién liéu cao.
Xem xét HQKD cua mot nhém cac NHTM duoc thyuc hién boi tc gia Poan Thi Hong
(2005) [22] hoac tac gia Pham Thi Bich Luong (2007) [37] khao sat thuc trang HQKD,
tir d6 tac gia dua ra hé théng giai phap dé nang cao HQKD cua NHTM Viét Nam.
Téc gia Phi Trong Hién (2005) [17] véi nghién ctru bai toan vé HQKD cho cac NHTM
trén goc do gia ca cua dich vu ngén hang. Hoac tac gia Chau Binh Phuong (2006) [59]
xem xét hiéu qua hoat dong cia NHTM trong méi quan hé véi tang trueong kinh té da chi
ra tang truong kinh té, ty 16 lam phat va tbc do dau tu von cé quan hé mat thiét voi hoat
dong huy dong von va st dung vén cia NHTM thdng qua chinh sach tin dung.

Véi céc nghién ciru nudc ngoai, hoc gia Dimitri Vittas (1991) [151] da khang dinh
viéc do lwong hiéu qua 1a mot van d& phuc tap va sir dung 03 nhém chi tiéu danh gia hiéu
qua hoat dong ctiia ngan hang: nhdm chi tiéu v& tai san, nhém chi tiéu vé thu nhap va nhém
chi tiéu vé vdn chu sé hiru. ong thoi, tac gia phan tich chi tiéu ROA trong méi quan hé véi
I4i bién, don bay va lam phat. Nghién ciru xem xét vé hiéu qua, mang lu6i, hoat dong kinh
doanh cia NHTM & My va Puec, dua ra bai hoc kinh nghiém néng cao HQKD cho NHTM
caa nhimg nudc dang phat trién.

MGt s6 nghién ciu phan tich HQKD qua cac nhom chi tiéu tai chinh. Nghién cau
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cua Judijanto, L; Khmaladze, E., V. (2003) [131] thuc hién nghién citu ¢ 213 ngan
hang giai doan 1994-1996, dua ra hé thdng chi tiéu tai chinh dé danh gia HQKD cua
NHTM, bao gdm: Kha ning sinh 1i (Loi nhuan trudc thué/Chi phi nhan vién, Loi
nhuan/Vén cha sé hitu, Loi nhuan/Tai san sinh lgi); An toan vén (Vén chi so hitu/Tai
san sinh loi, Vén chu s¢ hitu/Tong cho vay); Chénh léch 13i suat (L&i can bién/Chi phi
1ai vay); Kha nang thanh khoan (Tai san thanh khoan/Téng tién gui); Tin dung (Binh
quan lgi nhuan, Chi phi caa ngudn vén); Tién gui cong ty thanh vién/Cho vay; Chat
lugng tai san sinh 161 (Du phong rai ro/Cho vay).

M6 hinh CAMELS duoc nhiéu nghién cau sir dung dé danh gia HQKD cua
NHTM trong mdi lién hé véi cac yéu td nhu: lam phat, khang hoang... Nghién cau chi
ra cugc khung hoang da lam giam HQKD, tang nguy co pha san cia ngan hang va xem
xét mic do phat trién, tinh 6n dinh cua ngan hang dugc thuc hién bai Podviezko va
cong su (2010) [141].
1.1.3.2. Nghién cizu vé HQKD va yéu té tdc déng dén HQKD si dung md hinh hai qui
Véi bién phyu thugc ROA, ROE va NIM

Nhiéu nghién ctu vé HQKD &p dung mé hinh héi qui str dung bién phu thuodc
ROA, ROE hoiic NIM. (Phy luc 7)

Nghién ctu st dung bién doc lap bao gom: Logarit tong tai san, Ty 1é Du no
cho vay/Tong tai san; Ty 1& von chu s hitu/Tong tai san; Ty & Du phong rai ro tin
dung/Tong du no; Ty & thu nhap ngoai 14i/Tong tai san; Ty 1& chi phi/Tong thu nhap;
Téc d6 tang truong GDP hang nam; Lam phét cua Syafri (2012) [147] dé nghién cau
hiéu qua cia NHTM ¢ Indonesia giai doan 2002 - 2011. Két qua nghién ctu chi ra: Ty
I& Du ng cho vay/Tong tai san, Ty Ié Vén chi so hitu/Tong tai san, Ty 1é Dy phong rui
ro tin dung/Tong cho vay c¢6 quan hé thuan chiéu véi ROA. Lam phéat, Qui md ngan
hang, Ty 1& Chi phi/Thu nhap c6 quan hé nghich chiéu véi kha ning sinh 151 ROA cua
ngan hang. Hoac nghién ciu cua Usman Dawood (2014) [116] nghién ctru HQKD &
23 NHTM & Pakistan giai doan 2009 - 2012. Két qua chi ra Ty I¢ Tong chi phi/Tong
thu nhap; Ty 1& Tai san thanh khoan/Tong tién gui khach hang va Vay vén ngan han
tac dong am 1én ROA, trong dé bién Tong chi phi/Tong thu nhap tac dong nhiéu dén
ROA. Ty Ié Vén chu s& hiru/Tong tai san, Ty 1 Tong tién giri/Tai san, Qui md ngan
hang tac dong am véi ROA.

Mot s6 nghién ctiru st dung 02 bién phu thudc 1a ROA, ROE véi ciing mot
bo bién doc 1ap. Pién hinh l1a Samina Riaz va cong su (2013) [143] nghién cuau
hiéu qua hoat dong cua 32 NHTM & Pakistan giai doan 2006-2010. Bién phu
thuoc: Logarit tong tai san ngan hang; Téng du phong/Téng cho vay; Tong tién
gui/Tong tai sai; LA suat, ty 1& lam phat; Tong chi phi/Tong thu nhap; Cho
vay/Tong tai san; Toc do ting truong GDP; Chi sé gia tiéu dung CPI. Két qua: (1)
M6 hinh ROE: Téng du phong/Téng cho vay, Tong chi phi/Téng thu nhap, LAi
suat, Ty 1& lam phat tac déng nguoc chiéu 1én ROE, trong khi d6 Téng cho
vay/Tong tai san tac dong thuan chiéu véi ROE. (2) Md hinh ROA: L&i suat, lam
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phat tac dong nguoc chiéu 1én ROA. Du phong/Cho vay, Chi phi/Thu nhap, Téc
d6 tang truong GDP tac dong cung chiéu voi ROA.

Nghién ciu sir dung 03 bién phu thuoc: ROA, ROE, NIM va bién phu thuoc
gom: Logarit tong tai san; Ty 1& vén cha so hitu/Tong tai san; Ty & du phong rui ro
tin dung/Téng cho vay; Ty 18 chi phi/Tong thu nhap; Cho vay/Tong tai san; Téc do
tang truong GDP; Ty I€ lam phéat cua tdc gia Munyambonera Ezra Francis (2004)
[124] thuc hién ¢ 216 NHTM cua 42 nudc Sub Saharan - Chau phi (SSA) giai doan
1999-2006. Két qua chi ra: Viéc ting von co tac dong tich cuc dén HQKD. Rui ro
thanh khoan tac dong nghich chiéu dén HQKD. Téng chi phi/Téng thu nhap tac dong
nghich chiéu 1én ROA, ROE, NIM. Téc do ting truong tac dong nghich chiéu Ién
ROA, ROE, NIM. [124]

Mbi quan hé gitra qui md va HQKD cua ngan hang duoc tac gia Nicolae Petria
va cong su (2015) [140] nghién ctu 1098 NHTM cia EU27 giai doan 2004-2011. Két
qua chi ra: Qui mé ngan hang khong tac dong dén ROE nhung lai phu thugc vao ROA.
Chi phi tac dong nghich chiéu véi ROA, ROE. Rui ro tin dung tac dong &m véi HQKD
cia ngan hang. Ty Ié an toan vén khong tac dong dén ROE. Chi phi hoat dong tac
dong am voi ROA va ROE. Yéu t6 canh tranh tac dong duong dén ROA, ROE.

M6t s6 nghién ctiu vé HQKD Véi sy tac dong caa yéu td: chi phi, ning suat lao dong
va rui ro tin dung. Tac gia Panayiotis Athanasoglou va cong su (2005) [99] nghién cau
HQKD ciia NHTM Hy Lap giai doan 1982-2001. Nghién ctiu st dung bién doc lap gom:
Vén/Tong tai san; Dy phong rai ro tin dung/Cho vay; Niang suét lao dong; Chi phi quan ly;
Qui m6 ngan hang; Tinh chat s¢ hitu; Ty 1& lam phét. Két qua chi ra: Ning suit lao dong tac
dong dwong dén HQKD, Rui ro tin dung tac dong &m 1én hiéu qua, Chi phi quan ly tac dong
am véi ROA, Qui mo ngan hang khéng c6 tac dong dén ROA, Tinh chat so hiru tac dong
dén HQKD, Lam phat tac dong tich cuc dén HQKD ctia cac NHTM Hy Lap.

Nghién ciru xem xét hiéu qua ngan hang qua mtrc do lanh manh trong hoat dong
cua NHTM cua Fred H. Hays va cong su (2010) [128] st dung md hinh CAMELS véi
céc bién: Vén chu so hiru/Tong tai san, Thu 14 rong/Téng doanh sé cho vay, Luong
nhan vién/Tong tai san trung binh, ty ¢ thanh khoan, ty 16 GAP (chi s6 do ludong su
nhay cam véi su thay ddi caa thi truong). Két qua chi ra mic dong tac dong cua cac bién
doc lap dén hai nhém: ngan hang cé hiéu qua cao, ngan hang cé hiéu qua thap.
1.1.3.3. Nghién cizu vé HQKD ciia NHTM ¢6 sir dung phirong phdp phén tich tham sé
SFA va phirong phdp phan tich phi tham sé DEA, md hinh héi qui Tobit

* Nghién ciru vé HQKD ciia ngin hang trong pham vi mét quéc gia, khu vue

MGt s6 nghién ctru sir dung phuong phép phan tich bién - SFA va bao dir ligu -
DEA v6i bo bién dau ra, dau vao dé udc luong hiéu qua ky thuat caa NHTM va phan tich
chi sé6 Malmquist. Tai Viét Nam, nghién cau cua tac gia Nguyén Viét Hung (2007) [25]
vé hiéu qua hoat dong cuia NHTM Viét Nam di theo cach nay. Tir két qua ude lugng md
hinh Tobit danh gia mirc d6 tac dong ciia cac yéu té anh hudng dén hiéu qua hoat dong va
hé théng giai phap pht hop NHTM Viét Nam.
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Tuong tu nhu vay, nhitng nghién ctu cho mdt ngan hang sir dung di liéu theo chudi
s6 lieu theo qui cua Tac gia Nguyén Thi Viét Anh (2004) [3], st dung phuong phap
SFA dé uéc luong HQKD cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam trong giai doan tir nim 1990 dén 2002 (52 qui). Nghién ctu sir dung bién dau
vao: Chi phi vdn, chi phi tai san cb dinh, chi phi nhan vién: Bién dau ra: doanh thu.
Két qua nghién cau cho thay, can phai quan Iy chat ché viéc ma rong dich vu dé ting
tinh canh tranh cho ngan hang. Ngan hang nén ting tong tai san dé dat toi qui mo toi
ru, budc dau ngan hang can ting von cha sé hitu vi hién tai ngan hang chua dap tng
tiéu chuan dam bao an toan vén téi thiéu. Hoic tac gia Nguyén Thanh Hué (2005) [23]
xem xét cac yéu té anh huong dén hiéu qua ky thuat va tng dung trong trong phan tich
hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Nghién cuu st
dung hai phuong phap phan tich tham s6 SFA va phuong phép phan tich phi tham sé
DEA dé udc lugng hiéu qua, st dung phuong phap noi suy toan phuong dé thu duoc
36 quan sat quy tir 10 quan sat nam. Bién dau ra: LNX1: chi phi 14i, LNX2: chi phi phi
|4i; bién dau vao: LNY1: thu nhap tir 14i; LNY2: thu nhap ngoai 14i. Két qua tir nghién
ctru: Ngan hang hoat dong giam dan hiéu qua theo qui mé, do co gidn 1a 26% (tuc l1a
khi tang hay giam chi phi 1ai 1 don vi thi san lugng giam tuong tng 0,26 don vi).
Trong 36 qui, c6 22 quy Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam hoat dong ¢ muc phi hiéu
qua dudi 10%, cac qui con lai c6 mac phi hiéu qua dao dong tir 10% dén 50%. Mot s6
quy ngan hang khong dat hiéu qua tuyét d6i theo hiéu qua qui md va hiéu qua ky thuat
thuan, con hau hét cac qui ngan hang hoat dong twong d6i hiéu qua, tan dung hét tiém
nang cua ngan hang.

Nghién cizu phan tich Iy thuyét kinh té cong nghiép, mé hinh S-C-P va tng dung cua
moé hinh vao phén tich hiéu nang hoat dong ngan hang. Véi phuong phap nay, tac gia
Truong Quang Thong (2010) [73] phén tich tong quan vé cau truc kinh doanh cua hé théng
NHTM Viét Nam trén dia ban TP. H5 Chi Minh kiém dinh bang md hinh. Nghién ctu ap
dung mé hinh S-C-P vao phan tich cac yéu tb tac dong Ién hiéu ning cta cac ngan hang, tir
d6 dua ra goi y chinh sach véi tirng nhdm ngén hang.

Nghién ciu, phét trién hai giai phap méi do luong hiéu qua nganh véi dau ra
nhiéu san pham, trong d6 c¢6 nganh ngan hang cua nhém hoc gia Allen Berger., Gerald
A. Hanweck., David B. Humphrey (1987) [103] da st dung ham phan tich chi phi véi
dir liéu cho 413 chi nhdnh NHNN va 214 NHTM nha nudc, véi viéc si dung 2 phuong
phép tiép can: ngan hang voi chirc ning trung gian va ngan hang véi chic ning san
xuat. Két qua cho thay, cac chi nhanh NHNN dat 1%-3% chi phi t5i thiéu, ton tai thach
thirc véi NHTM nha nuée 14 hiéu qua giam do ting qui md qua muc. Dac biét, dén
nam 1997, nhém hoc gia Allen N. Berger, David B. Humphrey [104] véi nghién cau
“Efficiency of financial institutions: International survey and directions for future
research” di tong hop céc nghién ciu vé cac to chic tai chinh, bao gém 130 nghién
ctru st dung phuong phap phan tich hiéu qua bién cua 21 qudc gia. Nghién ciu tong
hop phan tich 02 phuong phap tham sé SFA va phi tham s6 DEA; DEA kém FDH;
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SFA kém DFA, TFA. Céc phuong phép di kém véi DEA, SFA duoc nghién ctu sit
dung trong trudng hop can khic phuc két qua khéng mong mudn caa mé hinh nghién
ctru gbc nhu tach bach yéu té phi hiéu qua khai 15i ngau nhién. Nhom téc gia da téng
hop céc két qua nghién ctiru trong mau theo tiéu thire: nude, phuong phap, tac gia, hiéu
qua trung binh, pham vi nghién ctu.

Bang 1.1: Téng két nghién cieu vé HQKD ciia NHTM

, Phuon . s o Hiéu qua Pham vi
Nuoe phé\pg Tac gia (ndm) trung ginh nghién ciru

Belgium FDH | Tulkens (1993) 0.97,0.93 Branch
Belgium FDH Tulkens and Malnero (1994) 0.93 Branch
Canada DEA | Parkan (1987) 0.98 Branch
Canada DEA | Schaffnit et al. (1997) 0.87 Branch
Cyprus DEA | Zenios et al. (1996) 0.89,0.92,0.88 Branch
Denmark DEA | Bukh (1994) 0.80,0.85 Bank
Finland DEA | Kuussaari (1993) 0.80,0.86 Bank
Finland DEA | Kuussaari and Vesala (1995) 0.86 Bank

(Nguon: Téng két nghién cizu cuia Allen N. Berger, David B. Humphrey (1997))[104]

Viéc tong két cac cong trinh nghién ctu vé hiéu qua cia NHTM cho thay két
quéa do luong HQKD c6 thé khac nhau do viéc lya chon phuong phép tiép can va cach
thire do luong yéu té dau ra.

Mot s6 nghién ciau vé HQKD trong mdi quan hé gitta HQKD va rui ro cua
NHTM. Niam 1999, Luc Laeven [134] st dung phuong phap tiép can phi tham s6 DEA
dé thay duoc moi quan hé gitra HQKD va cdng tac quan tri rai ro cia NHTM. Nghién
ctru dua ra phuong thire do lwong HQKD, hd trg cho qua trinh tai cau tric ngan hang
sau khing hoang. Phuong phap dugc st dung trong nghién ctu 1a DEA véi: (1) Pau
vao: Chi I&i, Chi nhan vién, Chi hoat dong; (2) Pau ra: Du no, Ching khoan. Két qua
nghién ctiu: nhdm ngan hang cé yéu té nude ngoai ¢4 it rii ro hon so voi cac nhdm ngan
hang tu nhan, ngén hang theo mé hinh s hitu gia dinh ¢6 rii ro cao va hiéu qua thap.

Hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trudc va sau qua trinh tu do hoa tai chinh va
thuc hién tinh hiéu qua ky thuat theo mé hinh DEA véi hai chirc nang cia NHTM: chic
ning trung gian va chic ning san xuat ciing 1a chu d& duoc nhiéu hoc gia quan tam.
Nhém nghién ciru Cevdet A. Denizer va cong su (2000) [118] phan tich HQKD, lay céc
ngan hang tai Thé Nhi Ky 1am minh hoa, xem xét hiéu qua qui mo theo ting loai hinh so
hitu ngan hang. Nghién ctru dé cap t6i bbi canh kinh té Tho Nhi Ky da moé ra co hoi va
giai phap dé cac ngan hang nang cao HQKD. Nghién ciru da str dung hai phwong phap:
Phuong phap tiép can tham sé SFA va phuong phap tiép can phi tham sé DEA d uéc
luong HQKD ciia NHTM ¢ Thd Nhi Ky tir 1970 dén 1994 dé thay dugc qué trinh tu do
hoa toan cau di tac dong va gilp ting HQKD ctia NHTM, dong thoi xem xét tinh khdng
hiéu qua trong kinh doanh tir chirc nang va quan hé s¢ hitu trong ngén hang. Nghién cau
sir dung phuong phap DEA theo 2 céch tiép can: (1) Ngan hang véi chirc ning san Xuit;
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(2) Ngan hang véi chic ning trung gian. Bién cia md hinh bao gom: Tong tai san, Tong
du no, Mirc dau t, Ngudn vén cha s hitu, Thu nhap rong trude thué, Lai va hoa hong
phai tra, Chi hoat dong, Lai va hoa hong thu duoc, Tong chi phi, phi thu duoc, Thu nhap
cua ngan hang, Loi nhuan rong, S6 lwong chi nhanh. Két qua caa nghién cau: (1) Loi
nhuan s& kém 6n dinh véi su phan tn ngudn lec, nghién ctu goi y can quan ly ngudn luc
t6t hon; (2) Khong c6 su khéc biét nhiéu vé HQKD giita cac ngan hang c6 hinh thuc s
httu khac nhau.

Nghién ctu sir dung phuwong phép bao dir liéu DEA dé tinh hiéu qua k¥ thuat,
sau d6 st dung phuong phap phan tich tham sb bién SFA dé tinh hiéu qua theo 03
huéng: thoi gian, sé hitu va yéu t6 nhidu ngiu nhién cia Arunava Bhattacharyya va
cong su (1997) [108] di xem xét HQKD cua 70 NHTM & An D trong giai doan 1986
- 1991, thoi ky dau cua tu do hoa tai chinh. Cac bién trong md hinh DEA bao gom: (1)
Bién dau vao: Chi phi luong, Chi phi hoat dong; (2) Bién dau ra: Doanh sé dau tu,
Doanh sé tién gui. Két qua nghién ctu cho thiy ngan hang cé so hitu cdng c6 hiéu qua
cao nhat, sau d6 13 ngan hang c6 s& hitu nudc ngoai, cudi cing ngan hang cé sé hitu tu
nhan. Ngoai ra, két qua chi ra cac ngan hang nuéc ngoai hoat dong hiéu qua hon theo
thoi gian, diéu nay thi khong ding véi ngan hang so hiru tu nhéan.

Nghién ctiru yéu t canh tranh tac dong dén HQKD duoc céc nha nghién ciu quan
tdm. Nhom hoc gia Per Nikolai D. Bukh va cong sy (1995) [109] thyc hién nghién cuu
van dé nay tai cac ngan hang & khu vuc Bac Au. Nghién cau sir dung mé hinh DEA voi
bién dau vao: Gia tri may moc thiét bi, Lao dong (tinh theo s gid 1am viéc), Chi phi hoat
dong; Bién dau ra: Tién gui tir cac t6 chic tai chinh, Cho vay déi véi to chuc tai chinh, Sb
lwong chi nhanh, Bao Ianh cho khach hang. Cac ngan hang Ion & cac nude khu vuc Bac
Au d3 bat dau hoat dong ra thi truong quéc té, ngan hang 16n nhat & Ban Mach va Thuy
Dién ¢6 mic hidu qua 16n nhat, trong khi d6 ngan hang 16n & Phan Lan va Na Uy chi dat
0.9. Piéu nay cho thay ngan hang & Ban Mach va Thuy Dién c6 kha ning phat trién ra thi
trueong ngoai khu vic Bac Au hon.

MGt s6 nghién ciu sir dung md hinh DEA dé dénh gia hiéu qua ky thuat két hop voi
viéc phan tich cac chi tiéu tai chinh dé xem xét hiéu qua sinh 16i cia NHTM. Nhém hoc gia
IhSan Isik va M. Kabir Hassan (2002) [129] véi nghién ciu: “Technical, scale and
allocative efficiencies of Turkish banking industry” da két hop viéc phan tich hiéu qua ngan
hang qua céc chi tiéu tai chinh va mé hinh DEA. Nghién ciu nay danh gia HQKD qua viéc
két hop yéu t6 dau vao, dau ra caa ngan hang Tho Nhi Ky dé thay rd mic d anh huong,
tinh chat s¢ hitu, trinh d6 quan ly ctia ngan hang dén céc chi tiéu sinh loi cia ngan hang
giai doan 1988 - 1996. Két qua chi ra: Nguy co ctia hoat dong kém hiéu qua do yéu tb
céng nghé hon 13 hiéu qua phan bo nguon lec. Tuy nhién, yéu t canh tranh doi hoi chat
luong dich vu tang. Nghién ctiu sir dung phuong phap tiép can phi tham sé DEA va so
sanh véi két qua phan tich chi s6 tai chinh. Bién dau vao caa md hinh DEA bao gém: (1)
Lao dong (chi phi luong, chi phi hoat dong khac cho nguoi lao dong), (2) Gia tri TSCD,
(3) Léi chi cho nhdm vén tién gui va phi tién gui. Bién dau ra: (1) Cho vay ngin han (2)
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Cho vay dai han, (3) Rui ro diéu chinh cho hoat dong ngoai bang can ddi ké toan nhu: bao
lanh, thu tin dung, bao 1anh phi tai chinh, (4) Tai san khac, bao gom; giao dich lién ngan
hang, dau tu chung khoén. Két qua ude lugng hiéu qua theo mé hinh DEA duoc so sanh
véi két qua do luong hiéu qua st dung phuong phap phan tich cac chi tiéu tai chinh: Téng
chi phi/Téng tai san, Tong tai san/Tong nhan vién, Loi nhuan rong/Tong tai san (ROA),
Loi nhuan rong/Vén chu s hitu (ROE). Két qua cua nghién ciru chi ra hiéu qua chi phi va
hiéu qua sinh 1oi cia ngan hang lan luot 13 72%, 83% va 40% ngudn lyc ngan hang va
20% loi nhu4n tiém ning dang bi lang phi. Yéu té phi hiéu qua k§ thuat nhiéu hon yéu tb
phi hiéu qua qui mo. Cac ngan hang nudc ngoai hoat dong hiéu qua hon so vai cac ngan
hang trong nudc.

* Nghién ciu HQKD ciua chi nhanh trong ngan hang

Bén canh céac nghién citu HQKD cua ngan hang trong mot quéc gia, khu vuc
véi bo sb liéu 1y theo tirng ngan hang, nhiéu nghién ciu vé HQKD thyc hién nghién
ctru theo bo sb liéu cua cac chi nhanh. Cac chi nhanh cia mot ngan hang hoac mét
nhém ngan hang. Nhom hoc gia Chrysovalantis Gaganis va cong su (2009) [125] sir
dung mau nghién ciru bao gdém 458 chi nhanh cia NHTM Hy Lap, trong giai doan tir
2002 dén 2005. Nghién ctiu s dung phuong phap phén tich bao dir lieu DEA dé wdc
lwong hiéu qua va ning suat lao dong, sau d6 xac dinh céc yéu té tac dong bén trong va
bén ngoai trén diém hiéu qua. Nghién ctu sir dung phuong phap tiép can NHTM voi
chirc ning trung gian va chitic nang san xuat. Mo hinh dugc xay dung véi dau vao: Chi
phi 13i vay - x1, Chi phi ngoai I4i - x2, Du phong ton that rai ro tin dung - xs; Pau ra: Thu
|4i - y1, Thu nhap ngoai i - y2. Buéc 2, nghién ciu sir dung két qua & budce 1 dé kiém
dinh su tac dong cua cac yéu tb dén HQKD cua chi nhanh. Nghién ctiu sir dung 3 bién
tai chinh va 4 bién phi tai chinh dé wdc lugng mé hinh hoi qui. Két qua kiém dinh chi ra:
Bién nhan vién, Thu nhap binh quan dau nguoi ¢ thi truong trong nudc cd tac dong
dang ké dén HQKD, Cho vay/Téng tai san tac dong 1én hiéu qua ky thuat, Véon cb
dinh/Tng binh quan dau nguoi tic dong dwong va c6 y nghia thong ké. Ngoai ra, Loi
nhuan/Tai san, Chat luong nhan vién, Thu nhap binh quan du ngudi déu co tac dong
duong va c6 ¥ nghia thong ké véi sy thay dbi caa hiéu qua tong the.

V6i hudng tiép can nay, tai Hoa Ky mot s6 nghién cau vé HQKD cua cac chi
nhanh, két qua nghién ctru ham y giai phap vé M&A ciia chi nhéanh ngan hang. Nhom tac
gia Allen N. Berger va cong su (1997) [107] nghién ctru hiéu qua caa 760 chi nhanh ngan
hang giai doan 1989 - 1991 ¢ Hoa Ky, gilip giai thich dwoc mét s6 khai niém lién quan
dén hiéu qua ngan hang, chi nhanh ngan hang, lién quan dén viéc M&A cua chi nhanh
ngan hang. Két qua nghién ciru cho thiy nhiéu chi nhanh mudn ting hiéu qua s& tién hanh
t6i thiéu hoa chi phi nhung diéu nay s& duoc ti wu bang quan diém ting loi nhuan tir viéc
tang thém dich vy cho khach hang. Két qua co y nghia quan trong trong phan cap ngan
hang va lién quan dén sap nhap, hop nht ngan hang. Véi phuong phap tiép can tham sb
SFA, nghién ciru da lua chon bién du vao, dau ra theo hai chic ning: (i) Ngan hang véi
chirc niang san Xuat: Pau vao (trung binh lvong va phu cip, ty 1& chi phi thué nha duoc
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tinh bang chi phi thué ban dau va gia thiét bi/gia tri nha thué); Dau ra (s lwong tai khoan
tién gui, s6 lwong giao dich Co, sb luong giao dich No, sé lwong tai khoan dugc ma, sb
lwong tai khoan bi déng, s6 lwong mon vay ban dau); (ii) Ngan hang véi chic ning trung
gian: Dau vao (trung binh lwong va phu cap, ty 1¢ chi phi thué nha duoc tinh bang chi phi
thué ban dau va gia thiét bi/gia tri nha thué); Pau ra (tai khoan giao dich cua khach hang,
tai khoan phi giao dich caa khach hang, tai khoan giao dich kinh doanh, tai khoan phi giao
dich kinh doanh). Két qua caa nghién cau chi ra cac chi nhanh ¢ hiéu qua giam theo qui
mé, cac chi nhanh can t4i thiéu héa chi phi. Phi hiéu qua cuaa chi nhanh chiém 5-10% tong
chi phi, 20-25% tong chi phi hoat dong anh huéng theo qui mé. Su phan tan vé hiéu qua
cho thdy chit luong cua quan 1y chi nhanh dong vai trd quan trong trong hoat dong.
Nghién ctru dua ra goi Y rang rat kho khan cho cac ngén hang dé dat duoc viéc tiét kiem
chi phi théng qua M&A.

Nghién cuu hiéu qua chi nhanh cua ngan hang véi viéc s dung hai md hinh GP
(Goal Programming) va DEA cua loannis E. Tsolas va Dimitris I. Giokas (2012) [149]
véi mau nghién cau la 156 chi nhanh (65 thanh thi, 91 ndng thon) cua ngan hang
Emporiki trong khoang thoi gian tir 2001 dén 2002, ¢ Hy Lap. Bién dau vao: xi1 (Chi phi
lwong va cac khoan thanh toan ngoai gio); X2 (Chi phi lién quan dén hoat dong cia chi
nhanh va chi thué tru s¢); xs (Chi phi hoat dong khac nhu: dién thoai, dién, van phong
pham, bao hiém,...); Bién dau ra: y1 (Giao dich tién giri co ban); y2 (Giao dich tién vay co
ban); ys (Giao dich khac); ya (Trung binh gié tri tién vay); ys (Trung binh gié tri tién gui);
Y6 (Thu nhap ngoai 1ai). Trong d6 y1, Y2, Y3 cho GP md hinh A, ya, ys, Ys cho GP mé hinh
B. Két qua nghién ctru cho thiy su can thiét caa viéc sir dung két hop hai mé hinh GP va
DEA cho nghién ciru hiéu qua tai chi nhanh. Két qua chi ra cac chi nhanh c6 mac hiéu
qua thap can phai ¢ chinh sach can thiép tir quan ly, mot sé chi nhanh c6 chi phi tuong
d6i khong tuong xtng véi san lugng.

Nghién ctru tai Thd Nhi Ky, mot sé6 nhdm hoc gia xem xét HQKD theo cap chi
nhénh sir dung két hop nhiéu md hinh, mai mé hinh ¢ bo bién dau vao, dau ra khéac
nhau. Nhém tac gia Muhittin Oral va Reha Yolalan (1990) [138] dua ra phuong phap va
mo hinh nghién ciru do Twong hiéu qua k¥ thuat 20 chi nhanh cia NHTM Thé Nhi Ky.
Nghién ctiu str dung phuong phép tiép can phi tham s6 DEA. M6 hinh A: Bién dau vao:
Chi phi lwong nhan vién, Chi phi quan ly, Chi phi l4i; Bién dau ra: Thu Iai, Thu ngoai
14i. M@ hinh B: Bién dau vao: S6 lugng nhan vién, S6 lwong may tinh, Tai khoan thuong
mai, Tai khoan tiét kiém, tin dung; Bién dau ra: Thoi gian cho dich vu chung, Thai gian
cho khoan tin dung, Thai gian cho khoan tién giri, Thoi gian cho giao dich hbi doai. Két
qua nghién ctu chi ra mdi quan hé giita hiéu qua ky thuat va chit luong dich vu ngan
hang, ngan hang c6 chat luong dich vu tt s& ¢d hiéu qua cao va nguoc lai.

Mot nghién ciu tai Anh, Leigh Drake va cong su (2002) [119], da phat trién
trén nhitng nghién ctru trude d6 vé HQKD cua chi nhanh ngan hang & Anh véi viéc sir
dung phuong phap bao dit liéu DEA. Mau nghién ctzu gom 190 chi nhanh véi bién dau
vao: S luong phong phong van (ding cho khu vuc ban hang), Sé lwgng may ATM,
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khuén vién cua chi nhanh (m?), S6 lwong nhan su quan 1y tai chi nhanh, Sé lwong nhan
su 12 nhan vién tai chi nhanh, chi phi vian phong pham cua chi nhanh; Bién dau ra:
Tong quay giao dich (tién mat, séc, giao dich chuyén tién trung gian,..); S6 luong tai
khoan méi, tai khoan bi déng lién quan dén san pham tién vay cua khach hang c& nhan
va khéach hang doanh nghiép; Sé luong tai khoan méi, tai khoan bi dong; Téng giao
dich ghi no tryc tiép va giao dich treo; Téng giao dich thanh toan bu trir; Tong s6
luong giao dich khac nhu giao dich ngoai hdi, thé..; Tong giao dich lién quan dén dich
vu bao hiém. Sau khi u6c lugng duoc hiéu qua cua chi nhanh ngan hang trong mau,
nghién ctru dua ra nhom ba yéu té (céng nghé, su da dang hoéa dich vy, quan ly) tac
dong t6i phi hiéu qua caa chi nhanh, ding mé hinh hdi qui Tobit dé danh gid muc do tac
dong. Két qua nghién ciu cho thay: (1) Theo md hinh DEA: qui mé chi nhanh c6 tac
dong dén HQKD cua chi nhanh; (2) Theo md hinh héi qui Tobit: cong nghé, su da
dang dich vu ngan hang va quan Iy tic dong duong va nhiéu 1én HQKD cua chi nhanh.
1.1.4. Céc nghién creu vé qudn tri kinh doanh va hiéu qud kinh doanh ciia Ngan hang
Thuwong mai Cé phan Céng Thwong Viét Nam

Nghién ctru lién quan dén quan tri kinh doanh va HQKD cua Ngan hang TMCP
Cong Thuong nhu: V& Kim Thanh (2001) [70] véi nghién ctiu vé da dang hoa nghiép
vu ngan hang nhiam nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang Céng
Thuong Viét Nam; hay L& Anh Tuan (2003) [85] nghién ctru vé mé rong va nang cao
HQKD ngoai té cua cac NHTM qudc doanh Viét Nam (Lay Ngan hang Cong Thuong
Viét Nam lam diém nghién ctiu); hoac hiéu qua dau tu theo dy an & Ngan hang Cong
Thuong Viét Nam, nim 2000 [9] cua Truong Qudc Cudng... da sir dung phuong phap
phan tich cac chi tiéu tai chinh dé danh gia hiéu qua, dwa ra hé thdng giai phap nang
cao hiéu qua gan véi da dang hoa hoat dong kinh doanh, hoat dong kinh doanh ngoai
té hay hoat dong dau tu cua VietinBank.

M6t s& nghién ctru vé quan tri rai ro trong kinh doanh ngén hang nhu: Nguyén Buc
T (2013) [83] vé quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam,
dwa ra nhiing ly luan co ban vé tin dung, rai ro tin dung cia NHTM, cac mé hinh, c&c yéu
t6 anh hudng dén md hinh quan tri rai ro tin dung; hay nghién ciru vé Quan tri rai ro thi
trrong tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam, nam 2014 [56] duoc thuc hién boi
tac gia Hoang Xuén Phong di sau nghién ctu nhitng 1y ludn co ban vé rui ro thi trudng,
quan tri rai ro thi truong tai NHTM, khao sét thyc trang vé rui ro thi trudng, cong tac quan
tri rai ro thi trudng tai VietinBank; hoac vé phat trién dich vu ngan hang tai Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam cua tac gia Tran Xuan Hiéu, ndm 2009 [19] khao sat thuc
tidn va d& xuét giai phap phat trién dich vu ngan hang cua VietinBank trong diéu kién hoi
nhap kinh té quéc té.
1.1.5. Khodng tréng nghién ciru va nhiing gii tri khoa hoc, thurc tién luin dn
dwgc ké thira

Qua viéc tong quan cac cong trinh nghién ctu lién quan dén dé tai caa luan an cho

thay con mot sé khoang tréng trong nghién ctru nhu sau:
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Thet nhdt, phan I6n cac nghién ciu thie nghiém vé HQKD ciia NHTM ding lai ¢
viéc phan tich chi tiéu tai chinh, chwa c6 cong trinh nghién cttu vé HQKD trong mdi
quan hé véi ngudn luc cua ngan hang va d& xuit mo hinh nghién cau ly thuyét
HQKD cho mot NHTM.

Thet hai, phan 16n cac nghién ctu vé HQKD cua NHTM s dung cac md hinh
nghién ciu dinh lwong ¢d pham vi nghién cttu cho ca hé thdng NHTM Viét Nam hozc
mét nhém NHTM cu thé, trir mot sé cong trinh & cdp luan van thac sy néu ¢ Tr.9
nghién citu & mot ngan hang, st dung phuwong phap nghién ctru dinh luong véi sé lidu
duoc thu thap theo qui.

Thit ba, cac nghién ctiu vé VietinBank chi tap trung cho mét ndi dung nhu quan tri
rai ro (rai ro tin dung, rai ro thanh khoan), chura c6 nghién ctru danh gia HQKD so véi Cac
nguon luc kinh doanh cua VietinBank tir sau khi VietinBank ¢6 phan hoa dén nay.

Két qua nghién ciru céc cong trinh da cong bd c¢6 ¥ nghia quan trong dé luan an ké
thira va phat trién, xay dung co s Iy thuyét vé HQKD ciia NHTM, tir d6 hinh thanh m
hinh nghién ciu ly thuyét vé HQKD, gan véi béi canh nghién ciu tai NHTM Viét Nam.
Véi cac cong trinh & nudc ngoai, ndi dung va két qua nghién ciu cd ¥ nghia quan
trong cho luan an xay dung qui trinh nghién ctu, hoan thién co sa ly thuyét mé hinh,
phuong phap tiép can va céch thuc xi ly dir liéu md hinh nghién ciu.

Xuat phét tir nhitng khoang tréng néu trén, luan an tap trung nghién ctu tra loi
cac cau hoi sau:

1. C6 nhitng chi tiéu nao dé danh gia HQKD ctiia NHTM?

2. Cé4c yéu té anh huong dén HQKD va sir dung md hinh nao dé do ludong anh
huong cua cac yéu té dén HQKD cia NHTM?

3. Thyc trang HQKD va mutc d6 tac dong cua cac yéu té6 dén HQKD cua
VietinBank nhu thé nao?

4. VietinBank can &p dung nhiing giai phap nao dé nang cao HQKD trong thoi
gian toi?

1.2. Phwong phéap nghién ciu dé tai luan an
1.2.1. Phwong phdp ludgn nghién ciu

Luan an van dung phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat lich str cta
cha nghia Mac - Lénin trong nghién citu cac van dé kinh té - x& hoi, 1y dinh huéng
phét trién nganh ngan hang néi riéng dé 1am co sé va dinh hudng nghién ctu.

1.2.2. Cdc phwong phdp nghién cieu cu thé
1.2.2.1. Nghién curu dinh tinh

% Phuwrong phdp phan tich thong qua cdac chi tiéu tai chinh

Nghién ciru str dung phuong phap phan tich cac chi tiéu tai chinh dé danh gia
qui md nguodn luc (nhan luc, co s vat chat va céng nghé, von) trong mdi quan hé voi
hoat dong kinh doanh va HQKD cua VietinBank. Han ché cua phuong phap nay la
chua chi 16 dugc chiéu huéng va mic do tac dong cua ting yéu té ngudn luc téi
HQKD cua ngéan hang.
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£ Phuong phap phéng van chuyén gia

Nghién ciru sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh - phong van sau chuyén
gia dé kiém tra va sang loc céc bién caa md hinh ly thuyét HQKD cua VietinBank, dwa ra
nhitng nhan dinh, danh gia c6 gia tri cao hon vé cac ndi dung trinh bay trong luan an.
Danh gia thue trang HQKD va bd sung cho dé xuét giai phap nham nang cao HQKD cua
VietinBank. Két qua tir nhitng cuéc phong van chuyén gia va nha quan 1y thudc linh vuc
nghién ciru bd sung thong tin danh gia toan dién va day du vé thyuc trang hoat dong kinh
doanh va co so dé dua ra giai phap nang cao HQKD cua VietinBank.

Déi twrong phéng vin: Béi tuong tham gia phong van 1a ngudi ¢6 kinh nghiém
lam viéc 1au nam trong nganh tai chinh ngan hang, bao gém: 1anh dao mot sé6 NHTM,
giam ddc VietinBank - Chi nhanh Vinh Phuc, chi nhanh trén dia ban Ha Nbi, can bo
cOng tac tai co quan Thanh tra Ngan hang Nha nudc - Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Vién Nghién ciu va Phat trién kinh doanh Viét Nam - Bo Cong Thuong, giang vién
dang giang day chuyén nganh tai chinh ngan hang & cac Vién nghién ctu, cac Truong
dai hoc ¢ Viét Nam. (Phu luc 2)

Phwong thirc ghi nhdn thong tin: Ngudi phong van chuyén Thu phong van
cho Nguoi dugc phong van va tién hanh phong van (Phy luc 1). Noi dung cudc phong
van ghi am dudi sy dong y ciia Nguoi dugc phong van, ddng thoi duoc ghi chép day
da 1am cin cir dé phén tich, danh gia phuc vu cho myc dich nghién ctu.

Khai thac va si dung thong tin: Di liéu thdng tin tir cuéc phong van duoc
chuyén thé vé dang file word. Viéc g& bang ghi am duoc thuc hién hai lan voi mdi
bang ghi 4m dé dam bao “sao chép” day du thong tin tir biang ghi 4m sang dit liéu chit.
Céc dir liéu nay duoc tap hop thanh file trong folder dit liéu dinh tinh. Tiép theo, di
lieu duoc sang loc, phan tich, tong hop sir dung trong mot sé ndi dung cua dé tai.

Thei gian phéng van: Tir 60 phat dén 90 pht.

Céac cau héi dang mé duoc thuc hién theo chi dé, tdp trung tra loi cau hdi
“nhw thé nao?”, “tai sao?” va bam sat nhing ngi dung sau: (Phu luc 3)

1. HQKD va céc yéu t6 anh huéng dén HQKD?

2. Chat luong dich vu va giai phap dé nang cao chat lugng dich vu cho
Vietinbank?

3. Nguyén nhan chi yéu nao di giup Vietinbank dat duoc két qua dang ghi
nhan trong thoi gian qua?

4. Nguyén nhan dan dén hiéu qua caa VietinBank chua xang véi tiém luc va uy
tin cua ngan hang?

5. Co hoi, thach thire, diém manh, diém yéu caa VietinBank 1 gi?

6. Giai phap nang cao HQKD cua VietinBank trong thoi gian t4i?

Két qua nghién ctu rat ra khdng chi dira vao viéc tong hop céac y kién cia nguoi
duoc phong van theo tirng ndi dung cu thé ma con duoc tap hop thanh quan diém chung,
sau d6 dugc tong hop so sanh véi két qua mé hinh dinh luong, két qua phan tich dinh tinh
qua céc chi tiéu tai chinh va két qua khao sét tir cac chi nhanh. (Phu luc 4)



17

* Phuong phdp khado sét

Nghién cuu sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua khao sat, tham
do y kién tir cac don vi kinh doanh truc tiép (Chi nhanh/Phong giao dich) cua VietinBank
dé c6 thém co s& cho viée danh gia thuc trang mirc d6 tac dong cua cac yéu tb ngudn luc
dén HQKD cua VietinBank va dé xuét cac giai phap thich hop.

Déi twong khdo sat: Tham gia khao st 1a nguoi dang cong tac tai cac chi
nhanh/phong giao dich cua VietinBank ¢ nhiéu cuong vi khac nhau: Giam doc, pho
giam dbc, trudng phong, phé trudng phong, trudng nhom va chuyén vién & 45 don vi
khac nhau. Cac chi nhanh duoc lua chon la dai dién cho cac khu vuc, c6 qui mo 1on,
qui md vira va nho, kinh doanh tat ca cac dich vu hoic kinh doanh mét sé dich vu.
(Phu luc 6 - Danh sach chi nhanh/phong giao dich)

Phuwong thirc khdo séat: TAc gia dua ra cac cu hoi dang thang do, cau hoi ngan,
cau hoi nhiéu hra chon,...va thiét ké thanh mau Phiéu khao sat (Phy luc 5). Tur phiéu khao
sat duogc thiét ké bang ban word, thuc hién 1ap mau phiéu khao sat qua Google Form, 14
cAu hoi va phan thong tin duoc chuyén thé thanh 27 cau hoi trén Google docs. Trong 55
phiéu thu dugc tir 45 chi nhanh/phong giao dich cd 25 phiéu Nguoi duoc khao sat tra 1oi
qua duong link guri téi qua dia chi email va 30 phiéu duoc phat truc tiép cho Nguai tra 1oi.
Sau khi thu thap toan bo phiéu phat truc tiép, tic gia s dung k¥ thuat trén Google Form
nhap dit liéu dé c6 file tong hop thdng ké dugc trinh by & phy luc 6.

Khai thac va si dung thong tin: D@ liéu théng tin tir cudc khao sat duoc in
tong hop tir Google Form (Phy luc 6). Dit liéu duoc tap hop thanh file trong folder dix
licu dinh tinh. Tiép theo, thong tin duoc phan tich, tdng hop str dung trong mot sé noi
dung cua dé tai.

- Phap phap thu thgp théng tin diz liéu

Téc gia luan &n nghién ciru co s ly thuyét va thyc tién tir sdch gido trinh, séch
chuyén khao, dé tai nghién ctru cac cap, bai bao khoa hoc. Ngudn dir liéu trén duoc
khai théc tir: Trang web ctia NHNN, cac Cuc cua NHNN, trang Thoéng tin tin dung cua
Cuc Cong nghé Thong tin, Bo nganh lién quan; S liéu so cap, thir cap tir cac NHTM
Viét Nam, S¢ giao dich chuang khoan; Mot sé co so dir liéu khoa hoc: ProQuest,
Science Direct, Bankscope.

Nghién ctu thuc trang hoat dong kinh doanh cua VietinBank vai bo dix liéu thur
cap trén Bao cao thudng nién, di lidu tir Bankscope. Ngoai ra, tac gia luan an thu thap
s6 liéu tir b4o cdo tai chinh, b4o cdo quan tri cua VietinBank va mot s6 NHTM Viét
Nam dé danh gia hoat dong kinh doanh, HQKD cua VietinBank trong twong quan hé
thdng cac ngan hang.

- Phuong phap xu ly thong tin di liéu

Luan &n st dung két hop cac phuong phap nghién ciru nhu: phuong phap triru
tuong khoa hoc, phuong phap quy nap va dién dich, phuong phap phan tich va tong
hop, thng k&, so sanh; Két hop vai viéc minh hoa bang bang biéu, biéu db cho vain dé
nghién cuau tré nén truc quan hon.
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1.2.2.2 Nghién curu dinh luong

Nghién ctru sir dung phuong phap nghién ciru dinh luong dé xem xét hiéu qua
k¥ thuat va danh gia co cau ngudn luc théng qua cac bién doc lap tac dong dén HQKD
(hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua sinh loi) cua VietinBank.

a. Phuwong phdp xur ly théng tin va cac mé hinh si dung trong phdn tich danh
gia HQKD

- Phwong phap xi ly thong tin

Dit liéu duoc phan loai, chon loc, ma héa va nhap liéu vao phan mém. Phan
mém st dung 12 office (word, excel, visio...) dé thiét ké so do biéu d6, so sanh md ta,
phan tich danh gia va STATA.13, SPSS.23 d¢ thong ké va phan tich twong quan. Doi
véi md hinh DEA, nghién ciu sir dung sy hd tro phan mém DEAP 2.1. M6 hinh hbi
quy Tobit va md hinh héi quy véi bién phu thusc ROA nghién cau s dung
STATA.13 dé xa ly va phan tich dit liéu, danh gia mdi lién hé cua cac yéu to anh
huong téi HQKD cua VietinBank.

- Cac mo6 hinh sir dung trong phan tich danh gia HQKD cua VietinBank

(1) Nghién cau sir dung md hinh phan tich bao dix liéu - DEA dé phan tich hiéu qua
ki thuat. Sau khi dd xac dinh duoc hiéu qua ky thuat theo DEA, dé tai st dung mé hinh hoi
qui Tobit dé danh gia mot s6 yéu t6 tac dong dén hiéu qua ki thuat cia VietinBank.

(2) M6 hinh héi quy véi bién phu thuoc 12 ROA xem xét mot sé yéu té tac dong
dén hiéu qua sinh loi cua VietinBank.

b. M6 hinh nghién cuzu

M® hinh nghién ctru vé HQKD ciia VietinBank nhu sau:

EQRE
— AU VAO
CAEQ Xi: Chi cho nhinvién PAU RA
o Xo2: Chivétaisan Y: Dwne tin dung
Xs: Vén Huy dong
DLR
%,
- o’?/
LOTA 7%,
%
= 1,
2.
NPL &%
Iz
= ] %og,
FATA ) /’7’05/
= (HOG)
LPNL HIEU QUA KINH DOANH
(Ho7) o | CUA NGAN HANG TMCP
i #\ CONG THUONG VIET NAM |
(HO8)
TRAD
| w09
|
SIZE ) ] \\,\;0\
\\x\"\—\

TCIR
TCTA

(Nguon: TAc gid nghién cizu va dé xudt)
Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru
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* Co s¢ xay dung m6 hinh nghién ciru

(1) M6 hinh phan tich hiéu qud k7 thugt DEA

Nghién ciru sir dung bién dau vao, gom: X;: Chi hrong, X,: Chi vé tai san, X:
Vén huy déng; Dau ra Y: Dw n¢ tin dung trén co sé sau:

Thar nhdt, van dung c6 chon loc cac mé hinh nghién ciru dd duoc mot sé tac gia
sir dung trong danh gia HQKD cua NHTM va muc d6 tuong quan.

Nghién ctu caa IhSan Isik, M. Kabir Hassan (2002) di ding cac bién dau vao:
Chi lwong, chi TSCD, vén huy dong; Pau ra: Cho vay ngan han, cho vay dai han, rai ro
diéu chinh hoat dong ngoai bang [129]. Hoic Adnan Kasman (2002) nghién ctu vé
HQKD cuia ngan hang vai dau ra: Cho vay ngan han, cho vay dai han [133]. Nguyén Thi
Canh va cong su (2015) nghién cau hiéu qua st dung mé hinh DEA véi bién dau vao
bao gom: So lugng nhan vién, vén chi sé hitu, tién guri; Pau ra: Cho vay. [8, Tr.125]

Sau khi dé xuat duoc cac mé hinh, tién hanh xem xét mac do twong quan
gitra cac mo hinh. Cac mé hinh dugc st dung c6 twong quan cao. M6 hinh cudi cing
duoc lya chon sé can cir vao co s¢ thir hai.

Thir hai, str dung co s& 1y thuyét vé HQKD ctia NHTM d xac 1ap

Ly thuyét nghién cau vé HQKD cua NHTM can xem xét hoat dong kinh doanh
trong quan hé véi cac nguon luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Bién X,: Chi lwong -
ngudn nhan luc; Bién X.: Chi vé tai san (bao gdm: chi khdu hao TSCPD va chi khac vé tai
san) - ngudn vat lyc; Bién Xs: Von huy déng - ngudn tai lec. Gan véi bbi canh nghién
ctu tai NHTM ¢ Viét Nam, dau ra chu yéu caa ngan hang l1a cho vay, vi vay nghién cau
da Iya chon bién dau ra Y: D ne tin dung.

Thet ba, phuong phap tiép can trung gian (1A)

Phuong phép tiép can trung gian duoc sir dung nhiéu nhat trong cac nghién ciu
st dung mo hinh DEA dé phan tich HQKD cua NHTM (Phy luc 8). Véi phuong phap
nay, NHTM duoc coi la t6 chuc tai chinh trung gian, huy dong tao nguoén, st dung
ngudn dé cho vay va thuc hién dich vu khéc.

Bang 1.2: M6 ta céc bién phan tich hi¢u qua theo mé hinh DEA

M3 bién Tén bién Nguédn dix liéu Pon vi tinh

X; | Chicho nhan vién| Bao gom: Chi luong va phu cap; Cac khoan chi déng VND
gop theo lwong; Chi trg cip; Khoan chi khac.

(Khoan muc Chi phi hoat dong, Bao cao Két qua kinh
doanh, Thuyét minh 33)

X2 Chi tai san Bao gom: Chi khiu hao TSCP va chi khac vé tai san. VND
(Khoan muc Chi phi hoat dong, Bao cao Két qua kinh
doanh, Thuyét minh 33)

X3 Vén huy dong | Tong von huy dong cia ngan hang. VND
(Bang céan dbi ké toan)

Y Du ng tin dung | Téng du no tin dung caa ngan hang. VND
(Bang can ddi ké toan)

(Nguon: Tac gid tong hop va dé xudt)
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(2) M6 hinh Iy thuyét nghién cizu c&c yéu t6 tdc dong dén HQKD cuia VietinBank

- Bién phu thugc: Nghién ciu st dung cac md hinh kinh té luong dé phan tich
hig¢u qua ky thuat va hiéu qua sinh 1o dé danh gia HQKD cua VietinBank.

- Bién déc ldp: 03 can ctr Xac 1ap cac bién doc lap

+ Mgt 1a, HQKD c6 tinh chit tong hop duoc danh gia phu thudc vao céac bién
doc 1ap, xac dinh dwa vao co cau ngudn luc, cau trdc tai chinh, hiéu qua tai san.

+ Hai 13, van dung c6 chon loc cac md hinh nghién ctru dd duoc mét sb tac gia
sir dung trong danh gia HQKD ctia NHTM, cac yéu té noi tai anh huéng dén HQKD
cua NHTM nhu: diéu Kién co s& vat chét, san pham dich vu ngan hang cung cép, su da
dang hoa dich vu, uy tin va thuong hiéu. M6 hinh céc yéu té anh huong t6i HQKD cua
ngan hang duoc Muhittin Oral va cong su (1990) [138] hay Leigh Drake., Barry
Howcroft (2002) [119] va nhiéu nghién ctu khac sir dung md hinh hoi quy xem xét
c4c yéu t6 anh huong dén HQKD cua ngan hang va sir dung cac bién doc lap: LOTA,
DLR,...Céc nghién ctru trong nuéc: Nguyén Viét Hung (2006) [25], Nguyén Thi Canh
va cong su (2015) [8],... sir dung md hinh hdi quy Tobit hodc md hinh hdi quy véi bién
phu thuoc ROA dé danh gia muc d6 tac dong cua cac yéu té dén HQKD cua ngan
hang. Cac nghién cau nay st dung cac bién doc lap: EQRE, DLR, LOTA, NPL,
FATA, LPNL, TRAD,...(Phu luc 7, Phu luc 8).

+ Ba 13, két qua phong van chuyén gia vé noi dung sang loc bién cho mé hinh
nghién ciu cho thay 11 trong 13 bién doc 1ap ban dau co tac dong dén HQKD & mirc do
khéc nhau, cac bién tac dong cting chiéu hoac nghich chiéu, trong d6 ¢6 mét sé bién quan
trong nhu: NPL, DLR, TCTR, TRAD tic dong nhiéu dén HQKD ma Ban lanh dao
VietinBank can quan tam trong qua trinh diéu hanh dé nang cao HQKD. (Phu luc 4)

Céc gia thuyét tir HO dén H11 xem xét mdi quan hé (nghich chiéu hay thuan chiéu)
va mirc do tac dong cua timg bién dén bién phu thudc Y - HQKD cua VietinBank.

Bang 1.3: M0 ta chi tiét cac bién trong mé hinh héi qui Tobit va mé hinh hai qui
bién phu thugc ROA

Bién Cich xac dinh Ngudn dit ligu 1y
veng (+/-)
BIEN PHU THUQC
EF Hieu qua ky thuat Keét qua gia tri hiéu qua ky thuat tor mo hinh
DEA
ROA | Ty suét lgi nhuan trén tai san | Bao céo thudng nién
BIEN POC LAP
1. Nhém bién dgc ldp, dai dién cho nhém nguaon luc: Tai san va hiéu qua tai san
NPL [Ty Ié No x4u/Téng du no I?fa_mg,can doi ke toan, Thuyet minh bao cao i
tai chinh
LPNL [Ty Ié Dy phong/Téng du no Bflo gao ket qua kinh doanh, Bang can doi 4+
ké toan
SIZE |Logarit co s6 e Tong tai san Bang can ddi ké toan +
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Bién Cich xac dinh Nguon dir ligu LY
’ ; vong (+/-)
2. Nhom bién déc ldp 1a cau trdc tai chinh thugc cac yéu to anh huong d@én hiéu qua kinh doanh
EQRE [Ty l¢ Vén ty c6/Tong nguon von [Béang can dbi ké toan +
CAEQ [Tyl Vén huy déng V6N t c6 ?”fmg can doi ke toan, Thuyet minh bao cao +
tai chinh
DLR [Ty le Tidn giri/Cho vay Ef"fmg can doi ke toan, Thuyet minh bao cao +
tai chinh
LOTA [Ty l¢ Cho vay/Tong tai san Bang can ddi ké toan -
FATA [Ty I& TSCD /Téng 3 san 3?ng can doi ke toan, Thuyet minh bao cao +
tai chinh
3. Nhom bién déc 1dp khéc
TCTA [Ty lé Chi phl’/Téng 3 san Bflo (,:ao két qua kinh doanh, Bang can doi i
ké toan
TCTR [Ty 1é Tong chi phi/Téng thu nhap [Bao céo két qua kinh doanh -
TRAD [Ty I¢ Thu l&i/Thu hoat dong Béo cao két qua kinh doanh +

(Nguon: Tac gid nghién cizu va dé xuat)

KET LUAN CHUONG 1

Tir tong quan nghién cau cac cong trinh trong va ngoai nudc ¢d lién quan t6i dé
tai luan an, tac gia da chi ra 03 khoang tréng tao co so cho xac dinh hudng nghién ciu
cua luan &n. Cac cong trinh c6 ¥ nghia quan trong dé luan &n ké thira va phat trién, tir do
x@y dung mo hinh nghién cau HQKD cua VietinBank. Nghién cttu chi r6 muyc tiéu,
nhiém vy va pham vi nghién cau, két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
lwong, st dung cac mé hinh nghién ctru dinh lwong dé phan tich hiéu qua ky thuat,
xem xét cac yéu tb tac dong dén hiéu qua k¥ thuat, hiéu qua sinh loi cua VietinBank.
Luan &n chi ra nhitng déng gdép méi vé Iy luan, thyc tién va giai phap nhiam nang cao
HQKD cua VietinBank trong thoi gian toi.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HOAT PONG KINH
DOANH VA HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MALI
2.1. Hoat ddng kinh doanh va nguén luc phuc vu kinh doanh cia ngan hang

thwong mai

2.1.1. Ngdn hang thwong mai va vai trd ciia ngin hang thiwong mai trong nén kinh
té xa hoi

2.1.1.1. Khai niém ngdn hang thuong mai

NHTM ra doi cling véi sy phat trién cua kinh té hang hoa, dugc coi 1a mot san
pham duogc hinh thanh va phat trién cung véi su phat trién cua xa hoi loai ngudi. Vi
tinh cong ddng, tinh nhan van cao va chang chit nhitng méi quan hé voi cac chu thé
trong va ngoai nudc, NHTM di dem dén cho nhan loai sy “huong thu” thiét yéu trong
hoat dong doi song xa hoi. Véi trong trach 1a mot nganh kinh té huyét mach trong qué
trinh van dong nén kinh té, nganh ngan hang da dong vai tro hét siac quan trong. Moi
su thay doi cia NHTM déu ¢ anh huong dén nén kinh té. Véi chiic ning trung gian
tai chinh trong nén kinh té, NHTM la cau néi giita ngudi thira von va nguoi thiéu vén,
hay noi cach khac 1a nha “cung vén” va nha “cau vén”. Ngan hang 1a doanh nghiép
dic biét, 1a hé than kinh, 1a trai tim cta nén kinh té. Biéu nay khong thé thiéu ddi véi
mét nén kinh té lanh manh, ¢ téc do ting truedng cao, bén ving.

Theo Luat Ngan hang cta Phap nam 1941: “Ngan hang la nhitng Xi nghiép hay co
so hanh nghé thuong xuyén nhan ciia cong chung dudi hinh thire ky gii hay hinh thic ky
thac s6 tién ma ho ding cho chinh ho vao cac nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu
tai chinh”. [37], [66], [84]

Theo Luat phap nuéc My: “Bét ky mot t6 chiic ndo cung cap tai khoan tién guri
cho phép khach hang rt tién theo yu cau nhu bang cach viét séc hay bang viéc rut tién
dién tir va cho vay d6i vai to chic kinh doanh hay cho vay thuong mai s& duoc xem I
mot ngan hang”. [37], [66], [84]

Nhom hoc gia Peter S.Rose, Sylvia C. Hudgins (2008) trinh bay khéi niém vé
NHTM trong tac pham Bank Management & Financial Services nhu sau: NHTM c6
thé duoc dinh nghia theo ba ndi dung: (1) chirc ning kinh té, lién quan dén chirc ning
trung gian gitra nguoi giri tién va ngudi vay tién; (2) dich vu cung cap cho khach hang
nhu quan ly tai khoan, tiét kiém, cho vay doanh nghiép, ca nhan va chinh phu; (3) qui
dinh phép luat co ban dé ton tai, Chinh phu Lién bang ban hanh qui dinh va giam sat
hoat dong ngén hang. [145, Tr. 4-6]

Theo bao MBN (marketbusinessnews) “NHTM la mot t6 chtc tai chinh cung
cap dich vu tién giri thanh toén, tién guri tiét kiém cho té chuac, ca nhan. Ngoai ra, ngan
hang ciing cho vay tién”. [155]

Theo nha kinh té hoc Paul A Samuelson: “NHTM 14 t6 chic tai chinh gii phan 16n
tién guri viét séc cua qudc gia. NHTM I1a mot doanh nghiép kha don gian, né cung cap mot
s6 dich vy nhét dinh cho khach hang va nhan tién thanh toan cua ho”. [62, Tr. 220]

Hoc gia Frank P.Johnson, Richard D. Johnson (1985) da trinh bay trong tac
pham Commercial Bank Management phan biét rd “NHTM khéc t6 chic tai chinh phi
ngan hang & hai hoat dong: nhan giri va cho vay thuong mai. NHTM Ia t6 chuc tai
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chinh dwoc ty quyén quan ly tai khoan cho khach hang va cho phép khéach hang sir

dung vdn tién giri bang cach viét séc va héi phiéu”. [130, Tr. 2]

Nha kinh té hoc Peter S.Rose (1998) NHTM duoc coi 13 noi cung cap day di nhat
san pham tai chinh “Ngan hang 13 loai hinh t4 chuc tai chinh cung cap mét danh muc cac
dich vu tai chinh da dang nhit, dac biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vu thanh toan va
ciing thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhét so véi bat ky mot té chuc kinh doanh nao
trong nén kinh t&”. [144]

Theo tac gia Pinh Xuan Hang (2014) “NHTM la mét t6 chic kinh doanh tién
t¢, v6i hoat dong thudng xuyén I1a nhan tién giri, cdp tin dung va cung @ng cac dich vu
ngan hang cho khach hang trong nén kinh té quéc dan”. [15]

O Viét Nam, tai Diéu 4, Luat cac TCTD s 47/2010/QH12 dugc Quéc hoi khda Xl
théng qua ngay 16/6/2010 qui dinh: “NHTM la logi ngdn hang duwot thyc hién tdt ca cac
hoat déng ngan hang va hoat déng kinh doanh khdc theo qui dinh cia Ludt nay nham muc
tiéu loi nhudn . [35]

Nhu vay, ¢6 nhiéu khai niém khac nhau vé NHTM nhu: NHTM 1la t6 chtc cung
cap day du hoat dong ngan hang, NHTM 1a doanh nghiép kinh doanh tién té, to chic tai
chinh, trung gian tai chinh thuc hién cac hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan....Nhung chung
nhat ctia cac quan diém trén 1a: “NHTM la t6 chic kinh doanh tién té, thuc hién day du
chize ning dé thuc hién kinh doanh nhur nhdn guri, cdp tin dung va cung «ng dich vu thanh
toan nham muc tiéu loi nhudn ”. Vi vay, tac gia tiép can NHTM theo hudng nay.
2.1.1.2. Vai tro cuia ngan hang thuong mai

NHTM c6 vai trd quan trong trong nén kinh té, cu thé:

- NHTM phét huy vai trd 1a cau ni giita nguoi tam thoi thira von va tam thoi thiéu
vén. Khi thuc hién vai tro trung gian tai chinh nay, ngan hang thu duoc loi nhuan - chénh léch
gitra phan 1ai thu dwoc dbi vé6i hoat dong ban von va Iai phai tra trong truong hop ngan hang
di mua vén.

- NHTM vai vai tro 1a tha quy va thyuc hién thanh toan cho c&c khach hang. Ngéan
hang nhan nhiém vu giit tién cho khach hang, thudng xuyén cung cap dich vu thanh toén giita
nhiing kh&ch hang trong ngan hang, khac ngan hang. Véi vai tro nay, ngan hang giup cho cac
chui thé tham gia tiét kiém chi phi, thoi gian, dam béao an toan.

- NHTM tao phuong tién thanh toan vi khi ngan hang cho vay, s du tai khoan tién
guri thanh to&n cua ngan hang ting 1én, bang cach d6 ngan hang di co vai trod tao ra phuong
tién thanh toan cho khach hang.

- Théng qua dich vu bao I&nh, NHTM cam két tra no cho khach hang khi khéch hang
mat kha ning thanh toan. Nhu vay ngan hang s& thuc hién nghia vu bdi thuong vé mat tai
chinh trong trudng hop ngudi dugc bao 1anh vi pham cam két.

- NHTM gitr vai tro 1a dai ly, thay mat khach hang quan ly va bao vé tai san cua ho,
phat hanh hoic chudc 14i chimg khoan. Khi d6, ngan hang dugc coi nhu mét t6 chic uy thac
thuong mai va thuc hién mot s6 dich vu nhu di thoéa thuan véi doi tac.

- NHTM tu van cho khach hang, dic biét 1a tur van vé tiét kiém va dau tu. Ngay
nay, ngan hang cung cap nhiéu dich vy tu van tai chinh da dang nhu: Tu van tai chinh c&
nhan, ké hoach tai chinh cho cac doanh nghiép, co hoi khai thac thi truong trong nudc.
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Ngoai ra, NHTM con dong vai trd cau ndi cho viéc phét trién kinh té déi ngoai gitra
cac qudc gia hodc phét huy vai tro trong viéc thuc hién chinh sach kinh té vi mé cua Chinh
phu, gop phan diéu tiét sy ting truong on dinh nén kinh té, cAu néi cho sy phat trién kinh té
d4i ngoai giita cac qudc gia.

2.1.2. Khai niém va dic diém hoat déng kinh doanh ciia ngin hang thwong mai
2.1.2.1. Khéi niém hoat déng kinh doanh cua ngan hang thuong mai

Kinh doanh 12 mét dang hoat dong co ban ciia con nguoi va duoc hiéu theo nghia
chung nhat 1a cach 1am giau cua con ngudi trén thwong truong. Sau diy 13 mot s6 quan
niém vé kinh doanh:

- Kinh doanh 1a hoat dong cua ca nhan hoic to chitc nhim muc dich lgi nhuan
théng qua cac hoat dong nhu: quan tri, tiép thi, tai chinh, ké toan, san xuat,..Panh gia
kinh doanh bang cac chi tiéu: doanh thu, loi nhuan,...[154]

- Theo Collins (Tir dién, 2001) cho rang kinh doanh (business) dugc dinh nghia la
nhitng hanh vi ¢6 lién quan dén san xuat, mua ban hang hoa hoac dich vu.

- Theo Luat doanh nghiép (2014): “Kinh doanh 1a viéc thyuc hién lién tuc mot, mot
s6 hoic tat ca cac cong doan cua qua trinh du tu, san xuat dén tiéu thu san pham hoac
cung tng dich vy trén thj truong nham muc dich sinh 1617, [33, Diéu 4]

Tai nghién ctru nay, khai niém kinh doanh dugc dua ra nhu sau: Kinh doanh la mét
dang hoat déng co ban ciia con nguoi, thiee hién lién tuc mgt, mét sé hodc tat ca cac cong
doan Ciia qud trinh ddu tw, san xudt dén tiéu thy san pham hodc cung izng dich v trén th;
triong nham muc dich sinh 101,

Xuat phat tir khai niém kinh doanh va khai niém NHTM duoc trinh bay & muc
2.1.1 dé dua ra cach hiéu chung nhét vé hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Theo Luat NHNN (2010): “Hoat dong ngan hang 1a hoat déng kinh doanh tién té
va dich vu ngan hang véi ngi dung thwong xuyén nhdn tien giri va si dung sé tién nay dé
cap tin dung cung ng dich Vi thanh todn . [34]

Theo Luat cac TCTD (2010): “Hoat déng ngan hang la viéc kinh doanh, cung ing
thwong Xuyén mét hodc mét sé nghiép vu sau day: nhdn tién gir, cdp tin dung, cung ng
dich vu qua tai khodan . [35]

Trong Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vy cia WTO (GATS-General
Agreement on Trade in Services) quy dinh cac nguyén tic vé thuong mai dich vu dé
cap dich vu tai chinh - mét trong 12 nganh dich vu dugc qui dinh trong GATS. Dich
vu tai chinh bao gém: Dich vu bao hiém, ngan hang, va chiing khoan. Dich vu ngan
hang bao gém: nhan tién gui va céc loai quy c6 thé hoan lai trong cdng ching, cac
hinh thirc cho vay bao gdom: tin dung hang, tin dung cam ¢, quan Iy va tai trg c4c giao
dich thuong mai, cho thué tai chinh, thanh toan va chuyén tién, bao 1anh va uy thac,
kinh doanh v&i danh nghia ban than hoic khach hang trén thi truong héi doai, thi
truong mua ban thiang hoic thi truong sau, tham gia hoat dong chang khoan, mai gigi
tién té, quan ly tai san, dich vu giai quyét va thanh toan tai san tai chinh, dich vu tu
van va tai chinh phu khac, cung cap va chuyén tiép thong tin tai chinh, xu ly céc dix
liéu tai chinh va cac phan mém cé lién quan. [158]
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Nhu vay, c6 nhiéu cach trinh bay vé hoat dong kinh doanh cia NHTM, tai
nghién ctu ndy: Hoar déng kinh doanh ciia NHTM duwroc hiéu theo nghia chung nhat |1a
toan b hoat déng ciia NHTM lién quan dén dich vu va giao dich cia ngan hang nham
muc tiéu loi nhugn.
2.1.2.2. Pdc diém hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang thirong mai

Khéc vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép san xuét, doanh nghiép thuong
mai, hoat dong kinh doanh ciia NHTM c6 dic thi riéng va mang nhing dic diém co ban:

- Hoat dong kinh doanh chii yéu bang ngudn von huy dong. Ngudn vén huy dong
chiém ty trong Ion nhat trong cac loai vén khéc, quyét dinh qui mé cia NHTM, 13 yéu t6
chi phdi nhiéu téi HQKD ciia NHTM. Ngudn vén huy dong duoc bao géom hai nhom
ngudn chinh: vén tién giri va vén phi tién gui. M3i nhém ngudn vén co dic diém va vai
tro khac nhau trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.

- Cac hoat dong kinh doanh chinh cia NHTM gom kinh doanh tién té, tin dung
va dich vy, trong d6 cho vay chiém ty trong lé6n. Nhu vay, chi tiéu lgi nhuan cua ngan
hang phu thudc phan 16n vao hoat dong cho vay, hay noi cach khac hiéu qua hoat dong
ngan hang phu thugc nhiéu vao hiéu qua hoat dong cho vay. Tuy nhién, hoat dong cho
vay cia NHTM luén d6i mat vai rai ro: Khach hang khdng tra duoc ng do ho gap kho
khan vé mat tai chinh, khach hang cé tinh khéng tra ng cho ngan hang. Vi vay khi cho
vay, ngan hang can phai thaim dinh va can bo thim dinh phai tuan tha qui trinh nghiém
ngat dé han ché va kiém soat rui ro.

- Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dién ra lién tuc theo thoi gian. Tinh chat
hoat dong ciia ngan hang Ia lién tyc theo gio va ngay lam viéc quy dinh. Diéu nay dam
bao sy yén tdm cho khach hang thuc hién cac giao dich tai ngan hang. Khach hang gri
tién cd thé rat tién trong thoi gian giao dich cua ngan hang, khach hang vay tién c6 thé
lién hé va duoc xem xét cho vay néu tuan thi day da nhitng qui dinh ctia ngan hang. Diéu
nay dong nghia voi viec NHTM lubn phai dam bao tinh thanh khoan, can doi ngudn tién
hop 1y dé dap tng nhu cau caa khach hang.

- Giita cac hoat dong kinh doanh cia NHTM ¢ méi quan hé chat chg, tao ra dong luu
chuyén tién té trong ngan hang. Chinh sy twong tic nay tao nén guéng may hoat dong cua
NHTM. Sy tuong tac cang chat ché, hoat dong ngén hang cang tron tru, tao thanh mot khoi
thdng nhét hoan chinh. Khi hoat dong ciia ngén hang dat dén muc nhu vay sé 1a yéu té quan
trong dé ngan hang ngay cang phét trién bén viing. Méi quan hé nay duoc tao ra boi hé thong
khéch hang cua ngan hang véi viéc sir da dang cac san pham, ca trong va ngoai Bang can déi
ké toan. Ban dau, khach hang tim dén ngan hang c6 thé chi sir dung mét dich vu, do nhu cau
tir phia khach hang hoic do tinh hip dan cua cac san pham khac cia ngan hang ma khach
hang da sir dung dich vy thtr hai, thir ba va nhiéu hon, sir dung san pham theo goi. Bé cung
cap mot cach tot nhat dich vu da dang cho khach hang, su gin két va tuong tac giira cac bo
phan, phong ban, don vi giao dich trong ngan hang la can thiét.

- Hoat dong kinh doanh lién quan dén nhiéu linh vuc, nhiéu ddi twong khach hang
khac nhau. Khach hang va d6i tac cuia ngan hang co thé 1a ca nhan hoic to chire dén tir
nhiéu nganh nghé linh vuc khac nhau. Chinh vi véy, dap ung tot nhat nhiing yéu cau cua
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khéach hang 1a mét thach thire ddi voi NHTM, doi hoi nhan vién ngan hang phai c6 am
hiéu linh vyuc hoat dong cua tirng khach hang dé phuc vu tét nhat, dong thoi s& giam thiéu
dugc rui ro xay ra tir phia khach hang. Nhu vay, kinh nghiém va tham nién cong tac cua
nhan vién 1a yéu t4 quan trong trong kinh doanh ctia ngan hang.

- Hoat d@6ng kinh doanh caia NHTM chiu quan ly cia NHTW théng qua viéc thuc
hién chinh séch tién té. Hoat dong cia NHTM 1a kinh doanh tién, kinh doanh vé hang héa
dic biét 1a “tién” - hang héa mang tinh x& hoi héa cao. Mit khac, hoat dong kinh doanh
cua NHTM ludn phai d6i miat véi cac loai rai ro nhu: rai ro tin dung, rai ro thanh khoan,
rai ro 13i suat, rai ro quan 1y,... Piéu nay doi hoi ngan hang phai xay dung khung quan tri
rai ro va hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua cho ting hoat dong, nhdm hoat dong. Hoat
dong cua ngan hang duoc coi la huyét mach caa nén kinh té, do d6 né rat nhay cam véi
céc chinh sach kinh té. Sy d6 v& cuia mot NHTM anh huong xau téi hé théng tai chinh
qudc gia bai sy twong tac da chiéu giira ngan hang va céc chi thé khéc trong nén kinh té.
Vi vay, bat ké qudc gia ndo cling déu xay dung hé théng chinh sach diéu hanh ddi voi
hoat dong NHTM. Viéc thiét lap khung phap Iy day du cho hoat dong cia NHTM s& bao
vé quyén loi ciia khach hang, nha dau tu va déi tac.

2.1.3. Hogt dong kinh doanh chinh cia ngdn hang thwong mai
2.1.3.1. Hoat déng tao ldp vén

Tao 1ap von 1a mot trong hai mat hoat dong quan trong va cha yéu caa NHTM, 1a
su khoi dau cho hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Ngudn von cia ngan hang bao
gom: ngudn von tu c6, nhan tién giri, phat hanh gidy to ¢ gia, vay von tir cac TCTD va
vay von ciia NHTW, ngudn vén khac.

* Hoat ddng tao 1ap vén tu co

Vén ty ¢6 1a ngudn vén bat bugc khi thanh 1ap, c6 tinh én dinh va lau dai, thuoc so
hitu cua ngan hang. Ty trong von tu c6 trong tong ngudn vén tuy nho nhung lai dong vai
trd rat quan trong, bao gém: von diéu 18, cac quy du trit va cac tai san ng khac. Trong qué
trinh hoat dong, cac ngan hang cé thé huy dong khi can ting von va phai duoc sy dong y
caa NHTW. Do tinh chét thuong xuyén, 6n dinh cia von tu ¢d, ngan hang cé thé cha
dong sir dung vao cac muyc dich khac nhau nhu: trang bi co sé vat chat, tao nén TSCP cho
ngan hang nhu van phong, trang thiét bi,...phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Vén ty c6
mang chirc ning bao vé ngan hang va duoc coi la tai san dam bao tao long tin ddi véi
khéach hang, cong ching va céc ¢ dong. Ngoai ra, von tu cd con 1a co so quyét dinh qui
md, ning luc va kha niang phat trién caa NHTM. Vén tu ¢6 ciia ngan hang gém vén diéu
1é va von tu c6 bo sung. Von phap dinh 1a mtc vén toi thiéu phai co dé thanh 1ap ngan
hang theo luat dinh. Vén diéu 1¢ do cac chu s& hiru dong gdp va duoc ghi vao diéu 18 hoat
dong, duoc qui dinh tdi thiéu bang véi von phap dinh. Trong nén kinh té thi truong, von
diéu 1¢é duoc hinh thanh tir cac ngudn khac nhau tily thudc vao loai hinh ngan hang. Déi
Vv6i ngan hang tu nhéan, von diéu 18 do ca nhan déng gop va ngan hang thudc quyén s hitu
cua ca nhan do. Béi véi NHTM Nha nudc, mat phan vén tir ngan sach nha nudc va Nha
nudc nam quyén chi phdi. Béi voi TMCP, von do cac co dong dong gop, cac cd dong co
quyeén loi va trach nhiém trén phan von gop caa minh.
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* Huy dong von tién giri

Pay 1a hoat dong co ban cia NHTM. Két qua cua hoat dong nay thé hién kha ning
thu hat von cta ngan hang. Quy mé huy dong vén dugc quyét dinh bai cac yéu té nhu
vén tur o, uy tin, 13i suat, san pham tién giri, stc canh tranh cua ngan hang.

Vén huy dong 1a gié tri tién t¢ ma ngan hang huy dong dugc tir cac to chic kinh té
va cac ca nhan trong xa hoi thdng qua qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung, thanh toan
va nghiép vu khac va duoc dung 1a vén dé kinh doanh.

Hoat dong huy dong vén bao gom:

- Nhan tién giri: Cac c& nhan, ho gia dinh, doanh nghiép, céc té chirc kinh té xa hoi
guri tién tai ngan hang nhiam muc tiéu dam bao an toan va mong muén thu duoc phan I4i.
Dé trién khai hoat dong ndy, ngan hang can trang bi co s& vat chat nhu: két sat, kho tién
dam bao qui dinh, tuan thu qui dinh nghiém ngat vé cac ty Ié dam bao an toan von, qui
dinh dit trir bat bugc va tham gia bao hiém tién giri, hoan tra cho khach hang sé tién gui va
14i theo dung cam két. Tién gui tai NHTM bao gom: tién gai khdng Ky han, tién gui c6 ky
han va tién gui tiét kiem. Mdi loai tién gui ¢6 nhiing dac diém riéng vé ky han, ky tra Ii,
|3i suit, co ché giao dich. Cong ching gui tién s& xem xét dic diém cua ting loai tién gii
ma lya chon cho minh san pham tién giri phli hop nhat.

- NHTM cung cap tai khoan giao dich va thuc hién theo ay thac cua khach hang:
Khéch hang gui tién tai NHTM khong chi voi muc dich an toan va sinh 16i ma khach
hang con ¢ nhu cau sir dung dich vu khéac cia ngan hang nhu dich vy thanh toan chuyén
tién, chi ho, thu hg, quan 1y ho.

* Phat hanh gidy to co gia

Trong qué trinh kinh doanh ciia ngan hang, khi nguén huy dong tir tién giri khong du
dap ting nhu cau cho vay va cac hoat dong khac thi ngan hang c6 thé huy dong vén théng qua
viéc phét hanh cac gidy to c6 gia nhu: ky phiéu ngan hang, tréi phiéu ngan hang, chiing chi
tién gui. Khi sir dung phuong phap huy dong von ndy, NHTM xac nhan nghia vu tra no trong
mét thoi han nhat dinh, diéu kién tra 13i va cac diéu khoan cam két khac.

Huy dong tir viéc phat hanh gidy to ¢6 gia 1a hinh thie ma NHTM huy dong von tir
cong chung thong qua cac dai Iy. Huy dong von bang cach nay c¢6 tha tuc phic tap hon so
vai cac hinh thire huy dong von khéc. Cu thé, NHTM can tinh toan k§ trudc khi phat hanh
vé qui md, ménh gia, I4i suat, thoi han hop 1y dé dat dugc muyc tiéu ngan hang da dé ra.

* Vay von ciia cac TCTD khac va NHTW

- Vay tir Cc to chife tin dung khéc: Trong qué trinh hoat dong, NHTM ¢ thé thiéu
von tam thoi, khi d6 NHTM c6 thé vay vén tir cac to chic tin dung khac, phd bién 1a théng
qua thi treong lién ngén hang (thi truong 2). Ngay nay, hoat dong trén thi treong lién ngén
hang cia cac NHTM kha s6i dong. Su gop mat caa thi trudng nay da gop phan gitp cho cac
ngan hang tham gia luén dam bao tinh thanh khoan trong kinh doanh. Trong hé théng ngan
hang ludn ton tai “mau thuan” vé vén gira cac NHTM. Mot s6 NHTM tam thoi thiéu vén
dé thyc hién nghia vu khach hang ma khdng mudn quyét toan mét hop dong tin dung khac
chua dén han thanh toan. Trong khi d6, mot s6 ngan hang c6 nguén vén doi dao va ap dung
chinh séch giam cho vay. Thong qua thi trueong 2, NHTM thiéu von duoc dap tng véi thoi
gian ngan, l3i suat hop 1y duoc thoa thuan gitra hai bén va tuan thu qui dinh cia NHTW.
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- Vay tr NHTW: Chtrc nang co ban caia NHTW la ngan hang cua cac ngan
hang, 12 ngan hang cho vay cudi cling trong nén kinh té. Vi vay NHTM c6 thé vay vén
tir NHTW khi can thiét. Thong qua céc hinh thirc nhu: chiét khau, tai chiét khau, tai
cap von... NHTW gitp cac NHTM bu dip thiéu hut, tao su can dbi ngudn vén trong
qua trinh hoat dong. Pé lam duoc diéu nay, cdc NHTM phai dap ¢ng nhiing diéu kién
ma NHTW dua ra trong tirng hinh thirc. Vi hinh thtc tai chiét khau gidy to c6 gia,
thong thuong co thoi gian ddo han ngan, kha ning thuc hién nghia vu tra no cao.
Tuong tu nhu vay, NHTM c6 thé cAm ¢ hoac tai cam cb cac thuong phiéu tai NHTW.
Néu trong trudng hop NHTM thiéu von ma khong c6 ngudn gidy to cé gia co sin dé
tai chiét khau, NHTM c6 thé xin tai cap von tir NHTW trong han muc tin dung.

* Hoat dong tao 1ap von khac

Trong qué trinh hoat dong, NHTM con c6 thé tao 1ap von tir cac hoat dong khac
nhu hoat dong thanh toan, hoat dong uy thac dau tu, tai tro caa Chinh pha hoac cua cac to
chirc trong va ngoai nude dé thyc hién dau tu cho cac chuong trinh du &n.
2.1.3.2. Hoat déng si dung von

Hoat dong st dung vén bao gom céac hoat dong cha yéu sau:

* Hoat dgng ngéan quy

Hoat dong nay phan anh phan von cua ngan hang dugc ding vao muc dich
nham dam bao an toan vé kha ning thanh toan, thuc hién quy dinh vé du trir bit budc
do NHNN dé ra. Ngan quy 1a tai san c6 tinh thanh khoan cao va tinh sinh lai thap, cha
yéu dap ¢ng chi tra thudng xuyén cua ngan hang. Dé hoat dong ngan quy hiéu qua,
NHTM céan dua ra chién luoc dap Gng tét nhat nhu cau thanh khoan cua ngan hang,
yu cau dur trit so cip va qui dinh cia NHNN.

* Hoat dong tin dung

Tin dung la quan hé vay muon lan nhau trén co sé ¢6 hoan tra gbc va lai sau mot
khoang thoi gian. Quan hé tin dung dugc hinh thanh s& phét sinh mdi quan hé gitta nguoi
cho vay va nguoi di vay thong qua sy van dong cua gia tri. Nguoi di vay sau khi nhan
duoc gia tri von tin dung, ho duoc phép str dung gia tri do dé thoa man nhu cau san xuat
hozc tiéu dung caa minh. Hoat dong tin dung cia NHTM giai quyét duoc mét nia trong
“mau thudn” vé von trong nén kinh té. D6 1a viéc dap wng nhu cau thiéu von tam thoi caa
khach hang. Khi d6, NHTM dugc huong loi la phan 13i ma khach hang can phai tra sau
mot thoi gian sir dung von. Hoat dong tin dung dem lai ngudn thu 16n nhét cho ngan hang
va ciing 14 hoat dong chira dung nhiéu rui ro nhat. Khi do, tit yéu NHTM can phai tuan
thu nhitng nguyén tic nhat dinh, d6 13 nguyén tic thwong mai va thi trudng.

* Hoat dong dau tw

Ngoai hoat dong chinh la cho vay, NHTM st dung ngudn vén ciia minh tham gia
Va0 céac hoat dong dau tu tai chinh nhu: gép von lién doanh, kinh doanh ngoai héi va dau
tu ching khoan...Cac hoat dong nay dién ra trén thi truong tai chinh, khong nhiing gitp
ngan hang co thé sir dung va khai thac ti da cac nguon vén da huy dong, thu dugc ngudn
loi nhuan cao, 6n dinh ma con giup cho ngin hang da dang héa danh muc dau tu. Tuy
nhién, hoat dong dau tu 13 hoat dong phuc tap, doi hoi cac NHTM phai ¢6 sy chuan bi ky
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ludng truedc khi thuc hién, doi hoi doi ngii trién khai vitng vé nghiép vu, gioi vé chuyén
mon, c6 kién thic chuyén sau vé cac linh vuc dau tu.
2.1.3.3. Hoat dong dich vu

Hoat dong dich vu ngan hang rat da dang, bao gdom: cung tmg cac phuong tién
thanh toan trong nudc va qudc té, dich vu thu hg, chi ho va thuc hién céc dich vu thanh
toan khac do Phap luat quy dinh. Hién nay, cic NHTM dang c6 xu hudng gia tang ty
trong thu nhap vé dich vu trong tong thu nhap cua ngan hang. Dé lam duoc diéu nay,
NHTM chi trong diu tur cong nghé, xay dung chwong trinh thiét ké cac san pham. Ngoai
ra, cac ngan hang dang dan phét trién hé thong khéach hang va danh gia tiém lyc theo timng
phan khuc, tir d6 tan dung téi da gié tri tng phan khic mang lai. Trong d6, d6i véi dich
vu ngan hang ban 1¢, NHTM cung &ng san pham tbi uu t6i tiing c& nhan, gia dinh va ho
kinh doanh c4 thé. Ddi voi dich vu ngan hang ban budn, ngan hang co chién lugc phat
trién timg nhom, bao gdom: khach hang doanh nghiép nho, khach hang doanh nghiép nho
va vira, khach hang doanh nghiép I6n.

Ngoai nhirng hoat dong co ban trén, NHTM con thuc hién cac hoat dong khac
nhu: dich vu dai 1y va uy théc, dich vu cho thué ta két, bao quan hién vat quy va gidy to co
gi4, dich vu ching khoan, dich vu bao hiém, dich vy tur van tai chinh.

Hoat dong kinh doanh ciia

NHTM
I
R I — .. [ |
! Tao Iip vé b Sird £ : | Hoat djng
| ao lap von | i i dung von i :
| | |_ e e e s I . Cl_! CIlVl.i ........ I
Tao 1ap von chi - Hoat dong | Thanh toan
[ sO hitu ngén quy
han 2 Hoat dong Ov tha
An tién guri ac
| | Nhan tién gui | tin dung | y
" Hoat dong Pai <
| Vay tién dAu tu | ] arly
Phat hanh gidy to
cé gia | |

(Nguon: Tac gid tong hop [31][44].[66],[84])
Hinh 2.1: Hoat dégng kinh doanh ciza NHTM
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2.1.4. Nguon luc phuc vu kinh doanh ciia ngin hang thwong mai

Ngudn luc phuc vu kinh doanh cia NHTM duoc biét dén 1a toan bo cac yéu t6
vat chit va tinh than di, dang va sé& tao ra sicc manh dé duy tri va phat trién ngan hang
trong tirng thoi ky. Ngudn luc cia NHTM bao gom 6 loai, chia thanh 2 nhém: (1) Hiru
hinh: “Con ngudi - Nhan lyc, Von - Tai luc, Co s vat chat - Vat luc”; (2) V6 hinh:
“Quan hé - Hé lyc, Thuong hiéu va uy tin- Thuong luc, Kha ning sang tao, doi méi -
Ning luc”. Trong kinh doanh, ngan hang can c6 su danh gia ding muc vé ting nhém
ngudn luc, sau day 13 mot sé nhém ngudn hee co ban:

*\/on ciia NHTM (Tai luc)

Von 14 tai luc, 1a tién dé cho hoat dong kinh doanh caia NHTM. So véi cac
ngudn luc khéc trong hoat dong kinh doanh, nguén luc duoc biét dén nhiéu nhat 1a
vbn. Pay 1a nhém nguon lyc c6 hinh thic thanh khoan cao nhat vi né c6 thé duoc
dung dé di thué hay di mua cac ngudn lyc khéc.

Theo quan niém kinh té hoc cia C. Mac, dé tai san xuat mo rong doi hoi phai
tich lity. Qua trinh tich lity vén duoc coi 1a chia khéa caa moi loai hinh san xuét cua
cai vat chat, c6t I8i ciia nén san xuat xa hoi. Pong thoi C. Mac dua ra nhitng bién phap
tiét kiem chu yéu dé ting niang suat lao dong; tich lily 1a day nhanh téc do chu chuyén
vén, tiét kiem trong sir dung von.

Trong nén kinh t& ké hoach hoa tap trung, von duoc dong nghia véi khéi niém tién
vén hay vén tai chinh, nhiéu tai san khong duoc coi 1a hang hda nén khdng nam trong pham
tri von, Vi vay, pham tri vén bi thu hep. Ngoai ra, vén duoc quan niém bang tién, tién ¢ day
duoc van dong véi muc dich sinh 16, chir khdng phai dudi dang tich tri.

Nhu vay, von duoc biéu hién dudi hinh théi gia tri cta tai san, duoc van dong véi muc
dich sinh 161, luén duoc tich lity va gan véi mét chii so hivu nhét dinh.

NHTM la doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tién té, lay tién té lam dbi tuong
kinh doanh chinh cua minh. Vén ciia NHTM dong vai tro quan trong trong hoat dong, 1a co
so cho hoat dong cia NHTM dong thoi 1a dbi tuwong quan ly, cong cu kinh doanh va dic biét
dem lai nguén séng cho NHTM. Trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM, von duoc hiéu 1a
“toan bg gia tri tien té do NHTM tgo Idp hodc huy dong duwoc, dimg dé cho vay, dau tw hodc
thuec hign cac dich vu ngdn hang”. [31, Tr.116]

Vén ¢6 vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh caia NHTM va ludn ton
tai mdi quan hé khang khit giira hai hoat dong co ban ciia ngan hang: huy dong von va
sir dung vén. Hoat dong huy dong vén 1a co sd cua hoat dong str dung von. Ngan hang
khong thé cho vay va dau tu néu khdng tao l1ap vén. V& phan minh, hoat dong str dung
vbn tac dong tro lai hoat dong huy dong vdn, doi khi kich thich va ciing c¢6 thé lam
giam doanh s6 huy dong vén cia NHTM.

Vén dong vai tro 1a ngudn lyc chinh trong hoat dong cua NHTM béi: (1) La co
s& cho hoat dong kinh doanh cua NHTM. Ban chit hoat dong cua NHTM 1 hoat dong
kinh doanh tién t&, kinh doanh trén phan vén ma ngan hang tao lap dugc. Ngoai ra, von
duoc tich ity trong qua trinh hoat dong, c6 thé tir ngudn loi nhuan va bd sung tir phat
hanh thém c6 phan; (2) La co s¢ quyét dinh qui md hoat dong kinh doanh caa NHTM.
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Nhiéu chi tiéu phan 4nh qui mé ngan hang dwoc xay dung trén co s& cac chi tiéu vé& vén
cua NHTM. Thong thudng qui md vén cang 16n thi cac chi tiéu ndy caa ngan hang cang
I6n va nguoc lai; (3) Do luong d6 an toan, mac rai ro, va kha nang thanh khoan cua
NHTM. Nhin vao sb du vbn va ty trong thanh phan vén c6 thé du bao duoc mic an
toan, muc rui ro, va tinh toan dugc kha nang thanh khoan cia ngan hang. Ngan hang co
ty trong von chi sé hiru cang cao thi dugc danh gia 13 an toan cao, rui ro thap va kha
ning thanh khoan tét; (4) Vén cia NHTM quyét dinh kha ning canh tranh cua minh.
Vén 16n s& tao diéu kién ngan hang phat trién dich vu ngan hang theo ca chi tiéu sb
luong va chét lugng, khi d6 dich vu c6 kha ning canh tranh tét véi NHTM Kkhéc.

* Co sé vt chdt va cdng nghé ngan hang (Vat luc)

Co s& vat chat va cong nghé ngan hang la vat luc trong tong nguon lyuc, 1a
ngudn luc quan trong cho hoat dong kinh doanh caa NHTM.

Thet nhdt, co sé vat chat 1a diéu kién ban dau khi cap phép hoat dong ngan
hang. Co quan quan 1y nha nuéc yéu cau ngan hang phai ¢ hé théng co sa vat chat du
dam bao cho qua trinh hoat dong, bao gom: tru so giao dich, noi that bén trong quay
giao dich, hé théng bang biéu théng tin, may moc thiét bi, hé théng kho quy,.... Hoat
dong kho quy can phai c6 hé théng nha kho, két sat du tiéu chuan. Hoat dong huy dong
tién gui can quay giao dich, hé théng bang biéu thng tin san pham, noi qui giao dich
cho khach hang,...Ngoai ra, co sé vat chat con mang lai hinh anh, thuong hiéu cho mdi
ngan hang. Cac ngan hang thuong xay dung cho minh mét mau sac thuong hiéu riéng
thong qua hé thong logo, bién nhdn, mau sac, cach trang hoang tru sg,...Nhing yéu t6
nay tao nén nét riéng va khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh caa NHTM.

Thir hai, cong nghé 1a nguon luc quan trong, mang tinh canh tranh cao va gép phan
lam taing HQKD. C6ng nghé hd tro cho viéc hoan thanh giao dich nhiam dap ung tot nhat
nhu cau khach hang, hd tro cong tac quan tri rai ro, quan tri thong tin, dac biét gidp ngan
hang tao ra nhitng san pham dich vu gan véi ting hoat dong cia NHTM. Theo thoi gian,
khoa hoc cong nghé thong tin ngay cang phat trién da tao ra nhitng san pham cong nghé toi
uu ca vé cdng nghé 16i ngan hang - Core Banking va nhiing phan mém hd trg di kém nhur:
Internet Banking, hé thng bdo céo, hé thdng quan tri, hé théng quan tri rai ro,..Diéu nay
gitp cho ngén hang don gian héa duoc thu tuc, rdt ngan thoi gian giao dich, dem lai su tién
loi, d4p tmg duoc nhu cau khac nhau va ngay cang phac tap cia khach hang. Mit khac, véi
ngudn lyc ndy, ngan hang hoan thanh xir ly giao dich cho khach hang nhanh chéng, tao ra
nhiéu san pham cung tng cho khach hang, giam thiéu rai ro trong qué trinh hoat dong nho
tinh ndng va sy hd trg cia cac cong cu trong Viéc tao ra co sd dir lidu theo mong mudn cua
nguoi ding. Tham chi, trong nhiéu truong hop céng nghé ngan hang cé thé cung cap cho
lanh dao ngan hang céc tinh ning du bao dé hoach dinh chién Iugc kinh doanh ky t6i dua
Vao co so dir liéu ky trudc.

* Con ngwoi (Nhan luc)

Nhan lyc 12 ngudn luc con ngudi cia ngan hang. Nguon luc nay quyét dinh dén
su thanh bai, phét trién caa mot to chirc. Trong su canh tranh ngay cang gay gt, doi
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hoi ngan hang phai cung cip cac san pham mai, ¢6 chit luong dén khach hang. Biéu
nay doi hoi ngudén nhan luc cua ngan hang can du vé sé luong va cé chét lugng.
Ngudn luc con nguoi bao gom: thé luc, tri tug, ki niang nghé nghiép. Vay né khong chi
dugc thé hién qua chi tiéu s lugng: s6 nhan vién, sé nhan vién & cac cap hoc khéc
nhau (trung cip, cao dang, dai hoc, sau dai hoc), ma con thé hién qua nhirng yéu té
dinh tinh nhu: kinh nghiém (cong tac, quan 1y), kha ning linh dao, kha niang giai quyét
v6i khach hang, ky nang thuyét trinh, k¥ ning ban hang. Ngudn nhan lyc cia ngan
hang duoc danh gia boi ning suit lao dong cua nhan vién va thu nhap binh quéin dau
dau nguoi. Tuy nhién, ngudn nhan lyc 1a ngudn e tri tug, phan anh sic manh noi tai
cua ngan hang, nén khé do ludng, tinh toan, quan tri. Khi quan tri ngudn lyc nay, ngan
hang ludn hudng téi phét trién ngudn nhan luc chat lwong cao. Pay 1a ngudn nhan luc
dap tng cao hon yéu cau t6i thiéu caa don vi str dung, dem lai gid tri gia ting vé hinh
anh, uy tin, su két néi gitta ngan hang vai khach hang, mang lai gia tri loi nhuan cao
nhét va luén dit hoat dong minh dam nhiém trong ngudng an toan. Ngudn nhan lyc cap
cao va cip trung duoc dao tao tot tir cac truong, kinh nghiém duoc tich lily trong quéa
trinh cong tac s& tao nén nguon luc chat lwong cao. Nhiéu ngan hang da dua muc tiéu
phét trién nguon luc nay tré thanh diém do6t pha dé phat trién kinh doanh.

* Nguén lgc khac (Nhom vo hinh)

Hé luc 12 ngudn luc vo hinh dau tién duoc xem xét. Hé luc 1a ngudn luc thé hién
méi quan hé giira NHTM véi céc thyuc thé kinh doanh va phi kinh doanh trong nén kinh
té. Nguon lyc nay dugc danh gia qua mi quan hé giita ngan hang vai khach hang, ddi
tac va cac nha dau tu. Ngoai ra, nd con dugc nhin nhan qua mdi quan hé giira nhan vién
ngan hang véi khach hang. Méi quan hé nay dwoc duy tri lau dai va cang tét dep cang
gitp cho viéc ndng cao HQKD cua ngén hang.

Thuong luc 1a nguon luc thwong hiéu uy tin cia ngan hang. Thuong hiéu la
tong hoa nhiéu yéu t6 va co gia tri rat 16n d6i véi hoat dong kinh doanh cia NHTM.
Thuong hiéu thé hién qua muac do tin cay cua khach hang d6i véi ngan hang. Sy tin
cay duoc tao ra tir su trai nghiém cua khach hang vé san pham, dich vu ph hop Vi
thong diép ma ngan hang mudn truyén tai. Xay dung thuong hiéu hudng téi phat trién
bén virng 1a cdng cu hitu hiéu ting ning lwc canh tranh caa ngan hang. Két qua thuong
hiéu caa mdi ngan hang 1 sy nd luc khéng nging trong viéc cha dong du tur vao hoat
dong phat trién thuong hiéu, nang cao nang luc canh tranh, tao su khéc biét, gay dung
uy tin va tang cuong suc manh trong hanh trinh hoi nhap.

Cubi cung, nang luc 1a ngudn luc dugc thé hién qua kha ning sang tao, d6i méi,
lanh dao dé van dung 05 ngudn lc trén tao ra gia tri méi cho ngan hang.

Trong kinh doanh tién té tin dung, dic biét trong su phat trién ngay cang cao
cta nén kinh té-x& hoi, nhdém ngudn lyc vo hinh 1a yéu té quan trong va tac dong
khong nhé dén HQKD cia NHTM. Khi cic ngin hang dat duoc trang thai an toan
ctia nhém ngudn luc hitu hinh thi nhém ngudn lyc vé hinh s& phat huy tac dung va
6 kha nang tao “ct huych” trong phat trién kinh doanh.
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Ngoai nhitng ngudn luc co ban trén, kinh doanh cuaa NHTM can nhiéu ngudn
lyc khac dé duy tri va phat trién: Loi thé vang mién, thong tin, vi tri kinh doanh, bé
day lich sir,...Cac ngudn lec ndy tao nén sic manh tong hop cho mot ngan hang ding
vitng trén thuong treong. DE phat trién bén vitng, ngan hang can phét huy tong hop
t6i da cac nguodn luc ndy, tranh 13ng phi, gop phan nang cao HQKD.

2.2. Hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua kinh doanh cda ngian hang
thwong mai
2.2.1. Quan diém vé hiéu qud kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

NHTM Ia doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tién t&, vi vay kinh doanh c6
hiéu qua 12 yéu cau ciing 13 thach thire d6i véi méi ngan hang. HQKD cia NHTM thé
hién kha ning trong cac hoat dong nhu: huy dong von, st dung vén va cung cap dich vu
nham muc dich t6i da hoa loi nhuan va dam bao an toan. HQKD giit mot vai trd quan
trong nham xéc dinh nang luc va mic do dap ng cac nhiém vu caa ngan hang trong qua
khtr, hién tai va tuong lai.

C6 mot sé quan diém khac nhau vé HQKD ciia NHTM:

(1) Hiéu qud kinh té

- Mot sé nghién ctru trong nudc dua ra quan niém khac nhau vé HQKD cuaa
NHTM nhu:

+ Tac gia Lé Dan trinh bay trong nghién ciru cua minh: “HQKD ciia NHTM duoc
xem xét theo ning suat bién doi ciia diu vao thanh dau ra, phan &nh qua chat luong ngudn luc
vai két qua, do luong bang ty s6 giita két qua va hao phi nguon luc”. [10]

V6i quan diém nay, hiéu qua I chi tiéu chat luong phan 4nh trinh d¢ str dung cac
yéu té cua qua trinh kinh doanh, duoc xac dinh bang cach so sanh gitra két qua dat duoc
Vi von, chi phi, ngudn lyuc, thoi gian dé tao ra két qua d6. Nhu vay, noi dén két qua 1a noi
dén mat luong, hiéu qua 1a néi dén mat chat cua qué trinh kinh doanh, phan anh trinh do
sir dung nguon luc cia NHTM. Quan niém nay duoc nhiéu nghién ctu ung ho.

+ Téc gia Nguyén Viét Hung dua ra quan diém: “Hiéu qua la pham trd phan anh sy
thay d6i cong nghé, su két hop va phan bd cac nguon luc, trinh do lanh nghé cua lao dong,
trinh do quan ly. N6 phan &nh quan hé so sanh gitra két qua kinh té va chi phi bo ra dé dat
duoc két qua d6”; Va HQKD cua NHTM dugc hiéu theo: (1) kha ning bién dbi dau vao
thanh dau ra hay kha ning sinh 16i cua déng vén hoic giam thiéu chi phi trén dong von dé
tang kha nang canh tranh véi cac d6i thi canh tranh khéc; (2) xac suat hoat dong an toan
cua ngan hang. [25]

Nhu vay, HQKD cia NHTM duoc xem Xét 1a x4c suat hoat dong an toan caa ngan
hang. Quan diém nay da tinh toi yéu té an toan trong hoat dong ngan hang.

+ T4c gia Pham Thij Bich Luong cho ring: “HQKD cua NHTM thé hién tryc tiép,
mang lai hiéu qua cho ngan hang, 1am lgi cho ngan hang. Mét trong cac chi tiéu, mot s6
chi tiéu hoac tat ca: loi nhuan, s6 lugng khach hang, ting thi phan...déu néi 1én HQKD
cua ngan hang”. [37]

+ Theo Tur dién Toan kinh té, théng k&, kinh té lugng Anh - Viét”, hiéu qua
duoc dinh nghia 1a mdi twong quan giita dau vao cac yéu té khan hiém voi dau ra
hang hda dich vu. [43]
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- Cac nghién ctru nurdc ngoai

Theo nha kinh té hoc Samuelson. Paul A dwa ra quan niém hiéu qua gan véi hiéu
qua st dung ngudn lec, gan véi dau vao, dau ra. Dau vao 1a cac yéu t san xuat bao gom
tai nguyén thién nhién, lao dong, von, khoa hoc - cong nghé. Nén kinh té st dung cong
nghé sin c6 dé két hop cac yéu té dau vao nham san xut ra cac dau ra. [62]

Nhom hoc gia Frank P.Johnson, Richard D. Johnson da trinh bay trong tac pham
“Commercial Bank Management” khai niém hiéu qua cua ngan hang ¢ muc cao, duoc
danh gia qua cac chi tiéu nhu: (1) Tdi da doanh thu: thu tir hoat dong cho vay, thu tir hoat
dong dau tu chirng khoan, cAu trlc tai san dé tan dung duoc su thay doi cua ty 16 1i; (2)
Kiém soét chi phi, ddu tu cho tai san ¢6 dinh & mac thap, kiém soét chi phi hoat dong ¢
muc thap; (3) Chit luong quan ly ciia ngan hang & muc cao. [130, Tr 358]

Nhom nha kinh té hoc Peter S. Rose, Sylvia C. Hudgins cho ring “Hiéu qua cua
C4c t6 chire tai chinh dap ng tét nhat nhu cau cia ¢ dong, ngudi lao dong, nguoi gui
tién va khach hang vay tién; dong thoi cac to chuc tai chinh tuan thi nhimg qui dinh
cua Chinh pha vé qui ché hoat dong, cho vay va dau tu”. [145, Tr. 163]

Berger va cong su dua ra quan diém: “Hiéu qua sir dung nguon luc cia NHTM thé
hién qua mdi quan hé gitta doanh thu dau ra va chi phi sir dung cac ngudn hec dau vao hay
chinh 1a kha ning bién cac ngudn hrc dau vao thanh cac dau ra tét nhat trong hoat dong
kinh doanh cua cac NHTM”. [106]

(2) Hiéu qua xa hoi

NHTM kinh doanh vé tién té, chiu trach nhiém 1a kénh dan vén cho nén kinh té
Vi vay viéc xay dung chién lugce kinh doanh, phuong an st dung pht hop véi dinh
huéng phét trién chung cua nén kinh té - x& hoi 1a hét sac can thiét. Khi xem xét
HQKD ciia NHTM, cin phan biét hiéu qua kinh té va hiéu qua x& hoi trong ngan hang.
Hiéu qua kinh té caa NHTM Ia loi ich kinh té duoc do luong bang chi tiéu tai chinh
hodc duoc wéc bang md hinh ma ngan hang dat duoc sau mot khoang thoi gian. Hiéu
qua x& hoi phan anh trinh do st dung céc ngudn lyc nhaim dat duoc muc tiéu xa hoi
nhét dinh dt ra trong Ky. Vi vay, mudn nang cao hiéu qua x& hoi trong kinh doanh cua
NHTM can xay dyng chién lugc kinh doanh, xem xét can ddi ngudn vén cho nhiing
muc tiéu xa hoi nhu: x6a déi giam ngheo, cho vay theo chuong trinh chinh sach, hay
kha nang tao cong an viéc lam, thu nhap cho nguoi lao dong. Tuy nhién, trong kinh
doanh can thiét giai quyét hai hoa gitta hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. Trong mot
s6 truong hop, HQKD giam do ngan hang qua chl trong vao viéc ting mot s chi tidu
cua hiéu qua x& hoi. Xét vé méi quan hé: hiéu qua kinh té 1a tién dé vat chat mang tinh
quyét dinh hiéu qua x& hoi; hiéu qua xa hoi 1a can thiét va tac dong trg lai hiéu qua
kinh té. Bung ¢ goc do kinh té - x& hoi, HQKD caa NHTM tét phai dam bao luu thong
hang hoa va tién té thong suét, giai quyét tét méi quan hé giira tang truong tin dung
Vvé6i phat trién kinh té - x& hoi, giai quyét van dé viéc lam.
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Tém lgi, ¢6 nhiéu quan diém vé HQKD cua NHTM, giira chiing khéng c6 su mau
thuin ma bd sung cho nhau. Mdi quan diém déu cé sy hop 1y & goc nhin khac nhau, vi vay
tly Vao timg trudng hop ma dong thuan theo quan diém nay hay quan diém kia, hozc két
hop mét s quan diém thanh mot khai niém day da vé HQKD.

Tur phan tich trén va muc tiéu nghién ciu cua dé tai, co thé dua ra khai niém vé
HQKD nhu sau: HQKD ciia NHTM 1a phgm tr0 phdn anh kha néng bién doi dau vao
thanh dau ra, xem xét trong méi quan hé giira két qud thu dwoc Véi vén, tai sdn, lao
dgng, chi phi dé dat dwoc muc tiéu kinh té va xa héi ciia ngan hang.

Trong pham vi nghién ctiru ndy, ngoai viéc xem xét hiéu qua gan véi tirng nhém
ngudn lrc, HQKD duoc phan tich thong qua chi tiéu hiéu qua ky thuat. Day 1a chi tiéu
danh gia kha ning quan tri co cau von, tai san... va xem xét cac yéu té tac dong dén
HQKD dua trén phan tich mac do tac dong cac yéu té dén hiéu qua k§ thuat va hiéu
qua sinh loi cta ngan hang.

HQKD cia NHTM la bo phan khéng thé tach roi cua qua trinh tai san xuat xa
hoi, HQKD ciia NHTM dong nghia véi viée dat duoc muc tiéu kinh té va muc tiéu xa
hoi cua ngan hang. HQKD cia NHTM quyét dinh tryc tiép dén sy ton tai va phat trién
cua ngan hang, do vay viéc nang cao né 13 muc tiéu quan trong hang dau.

2.2.2. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qud kinh doanh cia ngin hang thuwong mai

Viéc danh gia HQKD cia NHTM trong nén kinh té thi treong 1a mot viéc 1am
phtic tap vi hoat dong nay co tinh dac thu, lién quan dén nhiéu nhom chi thé, phu
thudc nhiéu yéu té chi quan va khach quan, cé thé tac dong truc tiép hoic gian tiép,
doi hoi cac NHTM phai danh gida mot cach tong thé, xem xét ca hiéu qua kinh té va
hiéu qua xa hoi trong ngan hang. [31],[44],[66],[84]
2.2.2.1. Hiéu qua kinh té

Trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, hiéu qua la chi tiéu tong hop phan anh
kha ning bién d6i dau vao thanh dau ra. Dé tinh toan hiéu qua dang can xac dinh dau vao,
dau ra dam bao chinh xéc, thuc chat va khach quan. Ngoai ra, hiéu qua duoc xem xét theo
nhém cac ngudn luc, dyua vao két qua thu duoc trén von, tai san, lao dong, chi phi dé dat
duoc muc tiéu kinh t& cua ngan hang. Vay, khi xem xét HQKD cia NHTM, cd nhiéu
nhém chi tiéu, mdi chi tiéu phan anh mdi quan hé giira cac thanh phan, cho phép phan tich
va so sanh y nghia ctia mdi chi tiéu gitra hai hay nhiéu thoi diém hozc gitra hai hay nhiéu
don vi v6i nhau. Céc chi tiéu duoc tinh toan ¢ mdi quan hé va tac dong qua lai, chuyén
hoa cho nhau va tao nén médi quan hé nhan qua.

Céc nhom tiéu chi danh gia HQKD ctia ngan hang véi ¥ nghia khac nhau va dé mo
ta nguoi ta sir dung phuong phap: so sanh, chi tiét, loai triy, lién hé, phan tich Dupont. Co
06 nhdm chi tiéu thuong duoc sir dung khi danh gia HQKD ciia NHTM: (i) Két qua kinh
doanh; (ii) Hiéu qua vén; (iii) Hiéu qua tai san; (iv) Hiéu qua lao dong; (v) Hiéu qua chi
phi. Bén canh d6 c6 thé xem xét thém nhom chi tiéu khac (vi).
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STT

Chi tiéu

Y nghia

(1) Céc chi tiéu co ban danh gia két qua kinh doanh cia NHTM

Loi nhugn truoc thué = (Thu 1&i — Chi 1ai) + (Thu khac — Chi khac)
e Chi tiéu phan anh chi tiét vé lgi nhuan, tinh toan trén chi tiéu thu Iai va chi
1ai, thu khac va chi khac.

Loi nhuén s st 1 LA : A s 1
1 s thus | ® Thu 1ai va chi Iall la két qua cua hai hoat déng co ban cua ngén hang la cho
vay va huy dong von. Thu khac va chi khéc, 1a két qua thu nhap va chi phi cua:
hoat dong dich vu, mua ban chiing khoan kinh doanh, mua ban chitng khoén
dau tu va hoat dong chung cia NHTM.
Loi nhudn sau thué = Lgi nhudn truéc thué - Thué TNDN
Loi nhuan|® Chi tiéu nay phan anh két qua cudi cing caa NHTM sau khi thuc hién nghia
2 ’ " |vu v61 Nha nudc.

sau thué

e Chi tiéu noi Ién hiéu qua xa hoi cia NHTM thdong qua muc dong goép cua
NHTM vao ngan sach nha nudc.

(11) Nhém chi tiéu vé hiéu qua vén

_ Chi tiéu két qua

Hiéu qua von

Chi tiéu Tong von
tong quat |e Chi tiéu két qua: loi nhuan trusc thué, loi nhuan sau thué.
e T6ng von: tdng ngudn vén, von tu chi s hitu, vén huy dong.
Loi nhudn sau thué
ROE= -
Von chu so hiru
Ty suit loi o Chi_ ’tiéu d_o ludng hiéu qua vén chu hitu cua ngé‘n hang, phan anh kha nang
huan tré.n tim kiém Iq[ nhyan rong cua ngéfl hang trén 1 dong von cha sé hitu. Theo
1 V(‘)n'chﬁ théng 1€ quoc té (Dich vu nha dau tu cua Moody,: M,IS-Moody’s Investors
<& hitu Service) dua ra ROE > 12%-15%. Tai Viét Nam: tot néu trong khoang 14%-
Rog) |17 U , ﬁ ,
e Chi tiéu nay cao, khi von chu s¢ hitu chua thay doi, dugc danh gia la tot vi
chuang to kha ning tao lgi nhuan trén von chu s¢ hitu cua ngan hang la tét,
ngan hang str dung ti wu vén cha so hitu ciia minh.
, Loi nhudn sau thué
. \ Hiéu qua von huy dong= -
Hi¢u qua Von huy dong
2 |vénhuy |e Chi tiéu phan anh kha ning tao loi nhuan rong trén ddng vén huy dong cua
dong ngan hang. Két qua cua chi tiéu cang Ion cang tdt, phan anh kha ning tao ra loi

nhuan rong trén ddng vén huy déng ciia ngan hang tét.

(111) Nhom chi tiéu vé hiéu qua tai san

Chi tiéu
tong quét

Chi tiéu két qua
Tong tai san
e CAc chi tidu két qua: loi nhuan sau thué, loi nhuan truge thué
e Chi tidu Téng tai san: Tai san, Tong tai san ngan han, Tong tai san dai han,

Hiéu qua tai san
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Tong TSCP, Tong du no tin dung.

- Toéng TSCP: la dau vao gin véi ngudn vt luc caia NHTM, bao gém: TSCD
hitu hinh va TSCP vé hinh, TSCP duoc xac dinh bang tong tai san khong tinh
phan: ngan quy, cho vay va dau tu, gop von, du tu dai han, tai san khac.

- Téng du no tin dung: 1a dau ra caa NHTM. Chi tiéu cho vay duoc xac dinh
trén tong doanh sb cho vay ngéin han, cho vay trung va dai han. Du no tin dung
1a chi tiéu phan &nh s tién ngan hang di cho vay chwa thu hdi tinh dén thoi
diém tinh toan. Chi tiéu nay duoc tinh toan dya vao dua vao s6 du no dau ky,
doanh s cho vay trong ky va sé du ng cudi ky.

Loi nhudn sau thué
ROA=

Tong tai san

Ty suat lgile Chi tiéu cho biét kha ning tao ra thu nhap tir tai san ciia ngan hang 1a bao
nhuan trén|nhiéu, mot ddng tai san tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan sau thué. Theo théng
tong tai  |1¢ quéc té, (Dich vu nha dau tu ctia Moody: MIS-Moody’s Investors Service)
san dua ra ROA > 1% [11].
(ROA)  |e Két qua cua chi tidu nay cang I6n véi ham y HQKD cua ngéan hang tét, kha
nang tao lgi nhuan dya vao phan tai san cia ngan hang la cao trong ky.
Hicu qua Hiéu qua sw dung tai san = W
su dung Tong tai sdan
tai san vao|e Chi tiéu nay phan &nh hiéu qua st dung tai san trong ky dé tao ra thu ngoai l4i
hoat dong |ctia ngan hang. Trj s6 cua chi tiéu cang 16n thé hién thu ngoai 1ai trén téng tai
phi tin san cao va nguoc lai.
dung
o Thu lai tir cac khodn cho Chi phi trd ldi tién giri
Ty l¢é thu Iy Z'ef.h v vay va dau tw " va cac khodn ng khac
’ nhap lal Can_ A N » . N
nhap l4i bién Tong tai san sinh loi
canbién |e Chi tidu phan &nh hiéu qua trong viéc tao von va sir dung vén cua ngan
(NIM)  |hang. Chi tiéu cang cao cang chtng to ngan hang kinh doanh hiéu qua va
nguoc lai.
. , Dur ng xdu
Ty ¢ no xau so voi tong du ng (NPL) = ————
Tong du no
Tyléno |e Panh gia chat luong chat lwong tai san cho vay, phan anh muc d6 rai ro cua
XAu trén  |tai san trong danh muc cho vay. No xau la khoan ng thuéc nhém 3,4,5. Ty 1é
tong du nojng xau 1 ty I¢ giita no XAu so V6i tong no tir nhoém 1 dén nhom 5. Theo thong
1& quéc té, ty 1& ndy < 2% ddi véi cac nudc phét trién, & Viét Nam ty 1 nay <
3% ddi véi cac nude dang phat trién. [11]
Ty 1€ du Ty lé du phong Dy phong tin dung
phong rai ridi ro tin dung (LPNL) — Téng du no
ro tin e Chi tiéu nay noi Ién kha ning chéng d& cua ngan hang khi xay ra rai ro mat
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dung so  |vdn tir cac khoan cho vay. S6 du du phong tin dung duoc trich phu thudc vao

VGi tong | qui dinh vé viéc phan loai ng va trich 1ap du phong cua ngan hang.

du no

, C Vén chii s6 hitu
Hé so an toan von toi thiéu = - -
Tai san co diéu chinh theo hé so rii ro
Ha s an |® Chi tiéu quan trong do ludng mire do an toan vén tbi thiéu trong hoat dong
6 |toanvén |CUaNHTM. . )

(CAR) e Chi tiéu danh gia HQKD gan Vélrvﬁn7 de ap toan 'Erong’hoat dcf?ng cua
NHTM, phan anh kha nang st dung von dé bu dap céc ton that cua tai san co
rai ro. CAR > 8% (theo quy dinh cta Basel II); CAR > 9% (theo qui dinh &
Viét Nam).

(1V) Nhom chi tiéu vé hiéu qua lao déng
Chi tiéu két qua
Hiéu qua lao dong = —
So lao dong binh quin trong ky

Chitiéu |e Céc chi tiéu két qua: loi nhuan sau thué, loi nhuan trugc thué.

tong quat e S lao dong binh quén trong ky 1a s luong nhan su dang lam viéc tai ngan
hang. Chi tiéu phan anh Ia binh quan mot nguoi lao dong tao ra két qua bao
nhiéu.

. Thu nhap (Doanh so”)
Nang suat lao dong binh quan =—;
S0 lao dong binh quan trong ky
e Chi tiéu nay dung dé xem xét kha ning lam viéc cua ngudi lao dong cua
Niing sudt ngan hang. Két qua chi tiéu cang cao cang tét, tc 1a kha ning tao loi nhuan
1 |lao dong cho ngan hénfg cao, HQKD ca,o va nguoc lai.

binh quan |® La co so dé ngan hang quyét dinh muec thu nhép cho nguoi lao dong va phan
anh muc hiéu qua x& hoi caa ngan hang. Viéc gan loi ich cia nguoi lao dong
véi loi ich ngan hang, coi hiéu qua lao dong 1a mot phan cia HQKD va ¢
chinh sach thuong phat cdng bang cho ngudi lao dong sé thuc day gia ting lgi
nhuan, nang cao HQKD cho NHTM.

Loi nhudn sau thué
Loi nhugn binh qudn trén mot nhdn vién = —
Loi nhuan Sté lao dong binh quan trong ky
bfnh quén e Phan anh kha nang tao ra lgi nhuan sau thué caa mot nhan vién trong ky la
2 trén mét bao nhiéu. q

nhan vién |® Chi tiéu nay dung d¢ xem xét kha nang lam viéc cua nguoi lao dong cua
ngan hang. Két qua chi tiéu cang cao cang tdt, tc 12 kha ning tao loi nhuan
rong cho ngan hang cao, HQKD cao va nguoc lai.

e Chi tiéu nay danh gia muc thu nhap binh quan mét nguoi lao dong trong

Thu nhap |ngan hang c6 duoc theo Ky (ngay, thang, quy, nam).

3 |binh quan |e Két qua chi tiéu cang Ion ching té ngan hang c¢6 chinh sach luong va chinh
dau ngudi |sach thuong cho nguoi lao ddng cao. Nguoc lai, néu chi tiéu nay thip ching to

chinh sach di ngd cua ngén hang chua hap din. Thong thudng, chi tiéu nay ty




39

1& thuan véi HQKD cua ngan hang. Khi ngan hang cé két qua kinh doanh chwa
t6t, thu nhap binh quin ngudi lao dong s& giam.

(V) Nhém chi tiéu vé hiéu qua chi phi

Chi tiéu
t6ng quat

Chi tiéu két qua

Chi phi
e CAc chi tidu két qua 1a: loi nhuan sau thué, loi nhuan trude thué.
e Chi tiéu chi phi bao gom: chi I4i, chi ngoai Iai, chi hoat dong, chi phi luong,
chi du phong, chi TSCPD...Chi tiéu phan anh la binh quan mot don vi chi phi
ngan hang thu dugc bao nhiéu don vi két qua. Két qua cua chi tiéu cang Ién
cang tét.

Hiéu qua chi phi=

Hiéu qua
chi phi

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua chi phi = :
e P Tong chi phi

e Chi tiéu phan &nh binh quan mot don vi chi phi, ngan hang thu dugc bao
nhiéu ddng lgi nhuan sau thué. Két qua cua chi tiéu cang 16n cang tét, chimng
t6 ngan hang quan tri chi phi tét dé thu duoc lgi nhuén cao.

Hiéu qua
chi phi
hoat dong

Loi nhudn sau thué

Hiéu qua chi phi hoat dong = — — -
Tong chi phi hoat dong

e Chi tiéu phan &nh binh quan mét don vi chi phi hoat dong, ngan hang thu
dugc bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Két qua cua chi tiéu cang 16n cang
t6t, chng to ngan hang quan tri chi phi tét dé thu duoc loi nhuan cao.

Hiéu qua
chi phi
nhan cong

Loi nhudn sau thué
Ouy luvong

e Chi tiéu phan &nh binh quan mét don vi chi phi lwong, ngan hang thu duoc
bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Két qua cua chi tiéu cang I6n cang tét, chang
t6 ngan hang quan tri chi phi luong tot dé thu dugc loi nhuan cao. Tuy nhién,
trong nhiéu thoi ky, ngan hang co chién lugce ting quy luong dé thu hit nguon
nhan lyc chat lugng tét thi chi tiéu nay lai giam. Nhu vay, cin xem xét k§ nguyén
nhén tang/giam chi tiéu dé c6 danh gia dung vé hiéu qua chi phi tién luvong cua
ngan hang.

Hiéu qua chi phi tién lwong =

Chi tiéu
phan anh
kha nang
bu dap chi
phi hoat
dong

Téng chi phi hoat déng

Ty 1é bu ddp chi phi hoat déng=—
e pemp aaong Tong thu nhdp tir hoat dong

e Thong thuong chi tiéu nay <1, tuy nhién néu két qua ty 1& bu dap chi phi
hoat dong >1, cho thay téng chi phi hoat dong I6n hon thu nhap hoat dong.
Diéu nay s& co nguy co lam ting tong chi phi va ngan hang kho cé thé bu dip
duoc.

(VI) N

hém chi tiéu khac

Ty 1€ thu
18i trén thu
hoat dong

Thu lai
Thu hoat dong
e Chi tiéu phan anh mdi quan hé gitra phan thu tir 14i va phan thu hoat dong

Ty l¢é thu lai trén thu hoat dong (TRAD) =
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cua ngan hang. Su tac dong cua chi tiéu nay t6i HQKD cua ngan hang cho
thdy xu hudng thay d6i trong chién lugc phat trién ngan hang trong viéc xay
dung 14 suat va danh muc dich vu tin dung, c6 tinh téi tién bo khoa hoc cong
nghg.
2 Ty'l_e , Téng chi phi
L tong chi phi so =
If?l Ishtl,o Sn(? véi tong tai san (T ?TA) Tong tai san
2 vei téng e Chi tiéu phan anh ngan hang phai mat ,bao nhiéu chi phi cho mot don vi t{%li
i san san. Thong thuong chi tiéu péy cang thap cépg chtrng to ngan hang lam tot
cbng tac quan tri chi phi. Két qua chi tiéu thap c6 thé do ngan hang da thuc
hién tiét kiém chi phi trong ky.
Ty ¢ 2 o
B o Tong chi phi
tong chi phi so =
Ty I¢ téng vc'ri,té?ng thu nhap (T(;TR) Tong thu nhap‘ ’
chi p;hi 0 |° Chi tiéu nay cho thay kha r}éng bu dap chi phi caa mot dong thu nhap. Keét
3 vei téng qua chi tiéu phan énh,tn_rc tiecp HQKD trong ky. Ngan hang hoat dong kinh
thu nhap doanh c¢ 1ai, khi do két qué} chi tiéu nay <’1, ching t6 NHTM hoat d(}’ng kinh
" |doanh hiéu qua trong ky. Néu nguoc lai, két qua chi tiéu nay >1 cho thay nguy
co pha san cua ngan hang bai thu nhap khong bu dip duoc chi phi caa ngan
hang.

2.2.2.2. Hiéu qua xa hgi

Hoat dong kinh doanh cua NHTM lién quan dén nhiéu chu thé, nhiéu thanh
phan kinh té va dugc danh gia qua mirc d6 dong gop cua ngan hang dé thuc day phat
trién kinh té-xa hoi. Sy dong gop cia NHTM cho céc chi thé nay cang I6n khi ngan
hang kinh doanh c6 hiéu qua va nguoc lai. Khach hang cua ngan hang, ca nhan hay
doanh nghiép dugc hd tro tai chinh. Khi khach hang thoa man nhu cau, tinh xa hoi
héa dugc phat huy, khach hang khac sé biét dén ngan hang. Nhu vay thdng tin vé
ngan hang di duoc lan toa téi nhiéu chi thé, nganh nghé, linh vyc trong nén kinh té.
Diéu nay lam ting hiéu qua toan bo nén kinh té, gop phan 6n dinh tinh hinh tai chinh
tién té, thiic day phat trién kinh té, nang cao niang lyc san xuat, tao cong an viéc lam,
tang thu nhap va nang cao mirc séng dan cu. Py 1a tiéu chi quan trong dé danh gia
hiéu qua x& hoi trong kinh doanh cia mot NHTM.

S6 thué NHTM nop ngan sach nha nuéc, thu nhap binh quin dau ngudi lao
dong, sé luong lao dong la nhitng chi tiéu hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. (1) Sé
thué thu nhap NHTM nop ngan sach danh gia mic do dong gop ngan sach nha nuéc,
gop phan giai quyét nhitng van dé kinh té, xa hoi, an ninh, qudc phong va ddi ngoai cua
dat nuéc; (2) Thu nhap binh quan nguoi lao dong phu thudc vao ning suat lao dong
cua nhan vién. Khi ning suét lao dong trong ngan hang cao, ching té kha ning tao ra
thu nhap cta nguoi lao dong cao. Nguoi lao dong dugc huong tir thu nhap cua ngéan
hang, st dung cho minh va nguoi than, khi d6 ngan hang da thyc hién trach nhiém xa
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hoi. Diéu nay dong gop cho su phét trién chung cua nén kinh té-xa hoi. (3) S6 luong
ngudi lao dong phan anh qui mé ngan hang, danh gia mirc do giai quyét céng an viéc lam
cho ngudi lao dong. Sb luong lao dong cang nhiéu, ching to ngan hang dam bao dwoc
viéc 1am, an sinh x& hoi va hiéu qua xa hoi cang cao. Tuy nhién, ning suét lao dong ty ¢
nghich véi sé lwong lao dong cua ngan hang, vi vay néu khong xem xét tuong quan voi
thu nhap tao ra thi chi tiéu nay caa ngan hang kho dat duoc nhu mong mudn. Khi do, thu
nhap tinh trén mét nhan vién giam, nang suat cham cai thién va lam giam hiéu qua xa hoi
cua ngan hang.
2.3. C4c yéu t6 anh hwéng va md hinh nghién céu cac yéu té anh hwéng dén hiéu
qua kinh doanh cia ngan hang thwong mai
2.3.1. C4c yéu té dnh hwong dén higu qud kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

HQKD cua NHTM chiu sy tac dong cua nhiéu yéu td, cd thé chia thanh cac nhom
co ban sau:
2.3.1.1. Nhém yéu to chi quan

Xuat phat tir nhitng phan tich vé nguén luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
NHTM nhu: vén, co s¢ vat chat va cdng nghé, con nguoi, nguon hec khac, HQKD cua
NHTM chiu su tac dong cua cac yéu tb sau:

Mgt 13, ndng liec tai chinh va cdu tric tai chinh ciza ngan hang

NHTM la TCTD, kinh doanh trong linh vuc tién t&, vi vay nang lyc tai chinh va cau
triic tai chinh 1a yéu t mang tinh tién quyét anh huong dén HQKD.

* Néing Iyc tai chinh: Theo tir dién Tiéng Viét: “Nang luc 1a kha nang, diéu kién chi
quan hodc ti nhién san c¢é dé thuc hién mgt hoat déng ndo d6” [55]. Nhu vay, c6 thé hiéu
ning luc tai chinh 14 ning lyc bing gia tri tai san, gia tri vén co cua ngan hang, thé hién kha
ning, didu kién dé thuc hién hoat dong kinh doanh cia NHTM. Niang luc tai chinh ciia ngan
hang la kha nang dam bao nguén luc tai chinh cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang
nham dat dugc muc tiéu dé ra. Véi NHTM, nguén lc tai chinh theo cach phan tich ¢ trén 1a
phan vén ty c6 ciia ngan hang - chi tiéu vén chii sé hitu. Von chu s hitu 12 ngudn luc co
ban minh chting cho sirc manh tai chinh ctia ngan hang, 1a diéu kién can cho qué trinh hoat
dong, dam bao uy tin cling nhu sy ton tai, quyét dinh qui mé ciing nhu chién lugc phét trién
cua ngan hang. Ngoai ra, von chu s hitu ciia ngan hang duoc xem 1a dém d& cAc rui ro,
dam bao an toan trong hoat dong. Chinh vi vay, vén chii s¢ hiru luén duge co quan chic
ning kiém sot va chiu su rang budc véi céc chi tiéu hoat dong khac nhu: huy dong tdi da,
muc cho vay tdi da, tai san CO rui ro.

Ngoai viéc xem xét nang luc tai chinh qua chi tiéu vén chu s hiru, niang luc
tai chinh con thé hién nang luc huy dong vén, sir dung von dé thuc hién cac dy an
kinh doanh c6 hiéu qua, nang Iuc mo rong dich vu va tang qui md hoat dong kinh
doanh cta ngéan hang.

T phan tich trén cho thiy, niang luc tai chinh tic dong truc tiép va cing chiéu dén
HQKD cua ngan hang. Néu ning lyc tai chinh tét, HQKD s& dugc nang cao va nguoc lai,
néu ning luc tai chinh kém, HQKD s& ¢6 xu hudng giam. Khi c6 ning luc tai chinh lanh
manh, ngudn tai chinh doi dao, ngan hang c6 du diéu kién dé hoat dong kinh doanh va
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xem xét tinh toan HQKD.

* Cdu trdc tai chinh: Céu tric tai chinh hop ly s& gitp nang cao HQKD cua
NHTM. Xem xét cau tric tai chinh 12 xem xét cu tric cia Bang can ddi ké toan, ciu
trdc tai san Co6 tai san No tac dong dén HQKD cua NHTM qua cé4c chi tiéu. Trong
doanh nghiép, “Cdu triic tai chinh dwoc hiéu la co cdu nguon véon ma doanh nghiép
huy dong dé tai tro cho tai san cua doanh nghiép. Cdu triic tai chinh dwoc do heong
thong qua cac chi tiéu nhu 1y sudt ng, ty sudt tu tai tro hay ty sudt no phdi trd trén vén
chu so hitu” [4]. B véi NHTM, céu trdc tai chinh 1a sy két hop no ngan han va no
dai han, c6 phan vu dai va vén cd phan duoc st dung dé cho vay trung va dai han dbi
véi khach hang, xem xét tong hda mdi quan hé tai san No - tai san Cé caa ngan hang.
C4u tric tai chinh trong ngan hang phu thudc nhiéu vao qui dinh tir NHTW: Kha ning
thanh toén, ty 1& an toan, ty 1& dau tu va co cau danh muc dau tu. Ngoai ra, cau trdc tai
chinh trong ngan hang ludn xem xét tgi yéu té rai ro, cau trdc tai san rai ro, néu ngan
hang qua it von chi s hitu va qua nhiéu vén vay thi nguy co rii ro ting cao.

Trong nhiéu truong hop, ngan hang mong mudn tiét kiém chi phi bang cach dat
duoc dau ra cuc dai tir dau vao giéi han hodc bang viéc cuc tiéu hda st dung dau vao véi
dau ra da dugc an dinh. Véi gia dinh cac DMUs (ngan hang) hoat dong trong diéu kién
gidng nhau (thi truong, gia ca, cong nghé...), DMUs (ngan hang) nao hoat dong hiéu qua
hon cac DMUSs (ngin hang) khac thuan tdy do cach két hop cac yéu té dau vao (inputs) dé
tao ra yéu t6 dau ra (outputs) theo cach thirc hiéu qua hon. Cac yéu té dau vao va dau ra
duoc két cau tir cac cau bo phan khac nhau s& tao ra hiéu qua khac nhau. Dé danh gia tac
dong cua su két hop cac yéu té dau vao véi két qua dau ra, hoc gia Farrell va cong su
(1957) da dua ra khai niém hiéu qua ky thuat nhu sau: “Hiéu qua ky thudt la kha nang
cuc tieu hoa sir dung dau vao dé san xudt mét véc to dau ra cho triéc, hogc kha ndng thu
duoc dau ra cuc dai tir mét vée to dau vao cho trueéc” [121]. Nhu vay, chién luoc kinh
doanh ciia cha s hitu ngan hang trong két cau yéu té dau vao, dau ra tac dong truc tiép
dén két qua kinh doanh, HQKD. Piéu nay cho thay hiéu qua k¥ thuat 1a chi tiéu dai dién
cho HQKD théng qua ki thuat sap xép cac nguon hec kinh doanh cia NHTM. C6 thé hiéu
day 1a viéc xay dung cau trdc tai chinh caa NHTM, thé hién qua kha nang sip xép, co cau
ngudn, ty trong timng nhém nguoén dat dugc hidu qua cao nhat ma van dam bao an toan,
tuan tha qui dinh cia NHTW. No6i cach khéc, kha ning caa ngan hang trong viéc t6 chirc
va cau triic cac nhom ngudn von, cac yéu té dau vao dé co duoc dau ra tét nhat. Cy thé 1a
cach thire két ciu vé von va no, tai san ngan han va dai han, yéu té dau vao va dau ra tir
c4c cau bo phan khac nhau sé tao ra hiéu qua ki thuat khac nhau.

Phan tich thong tin thu duoc tir phong van chuyén gia cho thdy cac NHTM hién
nay rat quan tam téi chi tiéu hiéu qua k¥ thuat. Cac chuyén gia phan tich néu yéu té k¥
thuat khong duoc thuc hién tot thi khé nang cao HQKD ciia ngan hang. Hiéu qua ky
thuat 1a viéc xem xét HQKD & goc dd tbi wu hoa nguédn luc, sir dung “hop den” & gira,
v6i nhitng dau vao, qua “hop den” c¢6 duoc nhitng dau ra voi hiéu qua mong muén.
Pay 1a chi tiéu quan trong béi no lién quan dén kha ning quan tri cua lanh dao ngan
hang. Hiéu qua k¥ thuat c6 thé dugc danh gia theo (ngay, thang, qui, nim), tir d6 co
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giai phap diéu chinh kip thoi dé tac dong tich luc dén hiéu qua sinh 1oi. (Phu luc 4)
Xem xét vé ty Ié két cAu giita cac bo phan cau thanh vén va tai san thong qua
cac chi tiéu tai chinh sau:
(1) Co cau ngudn von: Ty & von tu ¢d trén tng ngudn von

Von tu co

Ty 1é von tir c6 trén tong nguon von (EQRE) = - —
Tong nguon von

Chi tiéu phan anh co cAu von cia ngan hang, danh gia muc d6 tac dong (tich
cuc/bat lgi) dén HQKD cua ngan hang. Vén tu c6 caa ngan hang I6n gidp cho ngan
hang giam rai ro va dap @ng yéu cau quan ly. Tuy nhién, néu von ty c6 cua ngan hang
tang qua nhanh ma khéng c6 phuong an su dung hiéu qua, khi d6 HQKD cua ngéan
hang s& giam.

(2) Ty Ié cho vay trén tong tai san
Du no cho vay

Ty l¢ cho vay trén téng tai san (LOTA) = — —
Tong tai san

Ty 1& du ng cho vay trong tong tai san 1a bao nhiéu, lién quan dén rui ro thanh
khoan cua ngan hang va chét lwong tai san, tir d6 tac dong dén HQKD cua ngan hang.
Theo thdng 1¢ qubc té, ty 1& nay 1a 80%. [11]

(3) Co cAu tai san: Ty 1é TSCD trén tong tai san

TSCDb

Téng tai san

Két qua chi tiéu co thé tac dong cing chiéu/nguoc chiéu dén HQKD cuaa ngan
hang. Néu viéc dau tu cho TSCP chua dugc quan tdm va chua thyuc hién tot, 1am giam
HQKD cua ngéan hang.

(4) Ty 1& vbn huy dong trén von tu c6

Ty 1é TSCD trén tong tai san (FATA) =

Ty I¢ huy dong Von huy dong
von tw ¢é (CAEQ)  vén tw co

Chi tiéu phan anh kha nang thu hut von tir nén kinh té cua ngan hang. Két qua
cua chi tiéu cang cao véi von tu c6 khong doi, ching to kha nang huy dong vén tét tir
cong chung va nguoc lai, chi tiéu nay thip chiing t6 NHTM chua lam t6t khau huy
dong von, dan d¢én HQKD cua NHTM c6 thé suy giam trong ky. Tuy nhién, vén huy
dong bi khdng ché theo vén tu ¢ cia ngan hang, hién tai theo qui dinh ¢ Viét Nam
cho phép cac NHTM huy dong t6i da 20 1an so vai von tu ¢6 cia ngan hang. [76]

(5) Toéng du no trén vén huy dong

Ty I¢ tong dwng D ng cho vay

trén von huy dong - Tong huy dong
Hoac
Ty 1é tong huy dong _ Tong huy djng
trén cho vay (DLR) Du no cho vay
Chi tiéu phan anh mac do st dung vén huy dong dé cho vay cia ngan hang.
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Néu vén huy dong duoc st dung dé cho vay véi ty 18 1on, ching té ngan hang str dung
t6t ngudn vén huy dong. Tuy nhién, cong tac quan ly thanh khoan khong tét c6 thé dan
tGi rai ro thanh khoan. Theo qui dinh ¢ Viét Nam ty 1¢ Tong du ng/Vén huy dong
khong I6n hon 80%. [76]
Hai 13, co' sé vt chat va cong nghé

V&i NHTM, co s& vat chat va cong nghé khdng nhiing 12 yéu cau khi thanh Iap ngan
hang ma con diéu kién cho hoat dong. R6 rang hé thong co so vat chét va cong nghé hién dai
s& tao diéu kién phét trién hoat dong kinh doanh cua ngan hang, nang cao HQKD va ngugc
lai, néu ngan hang khong c6 hé théng co s& vat chat tot va hé théng cong nghé hién dai dap
g nhu cau hoat dong, ngan hang kho cd thé cung tng san pham dich vu cho khach hang.
Cong nghé gilip ngan hang phét trién dich vu méi, mé rong doi tuong va pham vi khéch
hang, cung tng nhiing dich vy tdi wu véi the do nhanh, chinh xac, giai quyét tot nhu cau, dem
lai gia tri vuot troi cho khach hang. Ngoai ra, hé thong co sa vat chat cung cap cho ngan hang
céng cu quan tri rai ro vi dac thi hoat dong caa NHTM vai s6 lugng 16n giao dich trong
ngay, yéu td rui ro co thé xay ra & bat ké khau nao, phan nghiép vu nao, néu khéng cd su hd
tro cua cong nghé, khd cd thé hoan thanh duoc nhanh chéng va han ché dwoc rui ro tac
nghiép. Rui ro vé cong nghé thong tin bao gom: tan cdng mang, loi dung so hé dé pham toi,
bao mat thdng tin, sai s6t trong tac nghiép. Can nhiéu giai phap ngan han, dai han va uu tién
von dau tu thflng vao cong nghé hién dai. NHTM nén manh dan dau tu may moéc cong nghé
hién dai vai ty Ié vuot trén 50% tong dau tu tai san ¢b dinh. [21]
Ba 14, chdt Iweng nguén nhan lwe, trinh dé quan |y, Kj ning nghiép vu cia can
bé ngan hang

Ngudn nhan hec cia ngan hang ludn 1a yéu té quan trong, mang tinh quyét dinh
dén su ton tai caa mot ngan hang. Chat luong ngudn nhan lyc 1a mic d6 dap ung vé kha
ning 1am viéc cua ngudi lao dong véi yéu cau cdng viéc cia to chirc va dam bao cho to
chic thuc hién thiang loi muc tiéu ciing nhu théa madn nhu ciu cao nhat caa ngudi lao
dong. Chat lwong ngudn nhan lyc tac dong duong 1én HQKD cia NHTM, ngudn nhan luc
t6t s& tao sicc manh nang cao HQKD va nguoc lai, nguon nhan lyc kém s& Kim ham su
phét trién cia NHTM. Ngudn nhan luc tot 12 loi thé so sanh quan trong, dugc danh gia
thdng qua hai chi tiéu 1a sé lwong lao dong va chat luong ngudn nhan hrc. Yéu té chat
lwong nguén nhan lec duoc danh gia qua: trinh do hoc van, kinh nghiém nghé nghiép,
méi quan hé vai khach hang, hiéu biét vé linh vuc ngan hang tai chinh va linh vyc lién
quan. Ngoai ra, trinh d¢ ngoai ngit, tin hoc, cac ki niang mém khac nhu: kha ning giao
tiép, thuyét trinh, k¥ ning lam viéc nhom...1a nhimg thudc do danh gia chat leong ngudn
nhan lyc cua ngan hang. Chat lwong ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong tao nén chat
luong cac san pham dich vu ciia ngan hang, tao ra loi thé, ting kha nang canh tranh, thu
hut khach hang dé gia tang loi nhuan.

Pao duc nghé nghiép 1a yéu té tac dong truc tiép dén HQKD cia NHTM. Mot
trong nhirng nguyén nhan dan dén rai ro trong hoat dong cua ngan hang dén tir vi pham
dao dirc nghé nghiép cua can bo ngan hang. Su gian 1an, vu loi c& nhan cua cac can bo
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lam cho ngan hang gap phai rui ro.

Chat luong quan tri lién quan truc tiép dén ngudn nhan luc, tic dong dén
HQKD. Ngudn nhan luc tét s& 1a diéu kién dé ngan hang cé hé thong quan tri c6 chat
lwong. Quan tri NHTM 1a qua trinh tac dong lién tuc, c6 té chic, c6 hudng dich cua
cac chu thé quan trj 1én cac dbi twong chiu quan tri, cac hoat dong ngan hang nham st
dung t6t nhat moi tiém ning va co hoi dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra theo ding luat
dinh [31]. Hé thong quan tri cia NHTM bao gom: Quan tri nghiép vu, quan tri con
ngudi, quan tri té chuc, quan tri rai ro...Hé théng quan tri ngan hang duoc danh gia co
chat luong 1a hé théng quan tri khoa hoc, sip xép céc bd phan cac thanh phan trong hé
théng khéng cé su chdng chéo, qui trinh nghiép vu khoa hoc, téi gian cac budc qui
trinh nhung van dam bao tuan tha qui dinh caa NHTW va an toan. Bén canh d6, nhan
su duoc bd tri hop ly, khong thira, khong thiéu, dam bao tinh tiét kiém va hiéu qua.
Thuc chat hé thong quan tri ngan hang 1a qua trinh sap xép cac ddi tuong quan tri nhu:
con nguoi, nghiép vu, tai san mot cach khoa hoc, toan dién va c6 hé théng nham nhan
dang, kiém soat dé dat lgi nhuan cao nhat, an toan trong hoat dong.

Bon 13, sé lweng dich vu ngan hang cung cdp cho khach hang

Pa dang hoa hoat dong kinh doanh 1a xu huéng phét trién cia NHTM trong diéu
kién hoi nhap. Mot danh muc dich vu da dang va tt giip ngan hang nang cao stc canh
tranh va tao su khac biét, gia ting HQKD. NHTM mudn ton tai va phat trién, dat duoc
HQKD cao, budc phai thay doi, chuyén huéng hoat dong sao cho thich ung véi yéu cau
cta nén kinh té - xa hoi. NHTM da va dang dan bo sung va hoan thién céc dich vu cung
cap cho khach hang, huy dong va cho vay khéng con 1a hoat dong duy nhat dem lai loi
nhuan cho ngan hang. Cac dich vu méi xuat hién da giup ngan hang hoat dong ngay
cang nang dong va chuyén nghiép hon. Cho dén nay, mét NHTM hién dai co thé cung
cap da dang dich vy, dap ung yéu cau ngay cang phong phu, phtc tap caa moi déi tugng
khéch hang. Mt khac, chién lugce da dang hda dich vu con nham muc dich chia sé rui
ro. Thuc té tir khé khin trong cung cap dich vu tin dung, tiém an nhiéu yéu té rui ro,
ngan hang cé thé chuyén sang hudng phat trién dich vu thu phi nham giam thiéu rai ro
va gia tang lgi nhuan. Hoac NHTM chia nho khdi tai san dau tur vao nhiéu kénh dau tu
khéc nhau, bang cach sap xép lai danh muc dau tu sao cho hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc
da dang hoa dich vu c06 nhitng thach thirc nhu: (1) Ganh néng an toan trong kinh doanh
yéu cau cac ngan hang phai thuc thi quy dinh vé dam bao trong thanh toén, ty I du trix
bat budc, muc cho vay dbi voi mot khach hang, céc chi tiéu gan véi vén chu so hitu cia
ngan hang khi cung cap dich vu; (2) Pa dang hoa dich vy ngan hang phy thudc nhiéu
vao moi trudng phép ly va su phat trién cua khoa hoc céng nghé.

Nam la, uy tin va thwong hiéu

C6 thé danh gia HQKD ciia NHTM qua uy tin va thuong hiéu. Uy tin va thuong
hiéu caa mot NHTM duoc thé hién qua tap hop thé hién co ban hoat dong dich v,
tuan tha qui dinh caa phap luat va ph hop véi quy ché diéu hanh riéng cua timg don
vi, nham dap ung nhu cau cta cdng chdng giao dich nhung van dam bao an toan trong
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kinh doanh. Yéu tb nay gitp khéach hang hiéu biét hon vé& ngan hang, ngan hang c6 loi
thé canh tranh gi, trén co so sy ung dung va phat trién caa khoa hoc va cong nghé
trong ting thoi ky nhat dinh [88]. Nhu vay, thuong hiéu va uy tin 1a khéi tai san vo
hinh nhung c6 gi tri nhit dinh trong hoat déng ngan hang trén thuong truong. S¢ di
dé co dugc uy tin va thuong hiéu tét trong cdng chdng, ngan hang phai thuc hién nhiéu
nhiém vu dat két qua cao, cac nhiém vu lién quan dén cac chi tiéu nhu: Vén tu c6, tai
san, loi nhuan, nhan sy, chinh sach cho khach hang, chinh sach cho c6 déng, chat
luong dich vy...Hang hoa dwoc cung cip béi NHTM 1a hang hoa dac th, 1a loai hinh
dich vu. Ma mét san pham dich vu c6 tinh vd hinh va tinh khong tach roi gitra khau
cung cap va khau tiéu ding. Do vy, uy tin va thuong hiéu dong vai tro quan trong
trong viéc ra quyét dinh lya chon dich vu caa khach hang. Khi can nhic lya chon dich
vuy, khach hang s& lua chon ngan hang c6 uy tin va thwong hiéu trong nganh, gui niém
tin vao ngan hang do, tin teéng rang ngan hang sé gitp minh giai quyét duoc yéu cau.
Day chinh 1a “gia tri nhan van” ma ngan hang da dem lai cho céng chdng.

Pé tao uy tin va thwong hiéu trong ldng cdng chiing, ngan hang can phai cd chién
luoc tong thé tir san pham, chat lwong dich vu dén chat lugng ngudn nhan lyc. Ngan hang
kinh doanh cé hiéu qua, uy tin va thuong hiéu cua ngan hang d6 dugc danh gia cao. Khi
uy tin caa ngan hang 16n, cho thiy ngan hang d6 théa man & mac cao nhu cau caa khach
hang. Khach hang da thoa man nhu cau, khach hang s& 1a cau ndi giita ngan hang va
khach hang tiém niang. Chinh vi vay, viéc xay dung hinh anh cia NHTM déng vai tro
quan trong trong qué trinh kinh doanh, thu hat khach hang tir di tha canh tranh.

Trong qué trinh hoat dong, xay dung vin hoa kinh doanh 13 yéu t& quan trong
dé xay dung hinh anh thuong hiéu cho ngan hang. Khi ngan hang lam t6t viéc nay s&
gilp nang cao HQKD va phat trién kinh doanh theo hudng bén ving. Vin hoa kinh
doanh cta ngan hang 13 nhitng gia tri con ton tai mai mai, khong mat di, no dién ra
trong quéa khur, hién tai va tuong lai. Van hoa kinh doanh ngan hang 1a mét pham tru
rong 16n, & do gia tri van hoa gén voi1 trach nhiém xa hdi ngan hang dugc ham chura,
dugc biéu hién trong ca cac yéu t6 vat thé va phi vat thé cia ngan hang. Yéu td vat thé
bao gdm: Qui trinh nghiép vu, co s& vat chit, cong nghé ngin hang, biéu tuong va
khau hiéu, ngdn ngit va trang phuc,...Yéu t6 phi vat thé bao gdm: Triét ly kinh doanh,
van hoa tng xur, dao duc kinh doanh, phong cich cua nha lanh dao...Viéc xay dung
vian hoa kinh doanh 13 x4y dung sy ton tai va phat trién 14u dai cia ngan hang, yéu t6
can ban xay dung nén thuong hi¢u cho mét ngan hang.

Sau 13, chdt Iweng dich vu khach hang

Mtc d hai 1ong ciia khach hang tic dong dén HQKD cia NHTM. Théng
thudng mic do hai 10ng cang cao 1a két qua ngan hang lam tt nhiém vu véi khach
hang, 1 diéu kién dé ngan hang dat két qua kinh doanh cao. Muc d6 hai long cua
khach hang cao 1a dong luc cho ngan hang kinh doanh t6t hon. Khi khach hang hai
long véi ngan hang vé quy trinh giao dich, téc do giao dich, thai 6 cia nhan vién, san
pham cung cép, khach hang s& st dung nhiéu dich vu khac caa ngan hang. Giira chat
lugng dich vu va mac do hai Iong c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Theo
Parasunman va cong su (1985) [139] cho rang, chat luong dich vu 1a khoang céch giira
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su mong doi cua khach hang va nhan thirc cta ho khi da st dung dich vu. Nhu vay co
thé hiéu, chat luong dich vu cua ngan hang do mirc d6 thoa man cua khach hang. C6
thé so sanh mutrc do thoa man thuc té cua khach hang nhan dugc véi mac do thoa mén
ma khach hang mong muén truée khi sir dung dich vu. Néu mtrc d6 hai 1ong vuot cao
hon ngudng nhu cau caa khach hang, khi 6 ngan hang di thanh cong ban dau trong
cung cép dich vu.

Yéu t6 khach hang trong ngan hang ludn bién dong boi sy thay ddi cia phan
khtc khach hang: Khach hang mai, khach hang truyén théng, khach hang tiém nang.
Ngoai ra, nhu cau khach hang luén thay déi da dang nhiéu chiéu gin véi tung tap
khach hang khac nhau. Mdi khach hang c6 nhitng dic diém riéng vé nhu cau, sé thich,
mong mudn, kinh nghiém, trinh d6, vin hoéa, gidi tinh, cach nhin nhan danh gia vé chat
lwgng dich vu. Chinh vi vdy, ngan hang can c6 chién luoc kinh doanh “dong” dé phu
hop su khac biét va su bién dong, tham chi can di trude don dau nhitng bién dong nay.
Viéc théa man nhu cau khach hang 1a muc tiéu caa cac don vi cung cap dich vu, doi
véi NHTM, thoa man nhu cau ctaa khach hang & mtc do cao luén 1a myc tiéu ma Ban
quan tri ngan hang hudng toi.

Bady 1, tinh tuan tha qui trinh va chdp hanh co ché, chinh sach

Viéc tuan thu qui trinh, chap hanh co ché, chinh sich ciia nhan vién ngan hang
tac dong truc tiép dén HQKD ciia NHTM. Trong qu4 trinh tac nghiép, ngoai tuan thu
cac qui dinh cia Luat NHNN, Luat cac TCTD va Luat khac lién quan, nhan vién ngan
hang can thuc thi cic quy ché, quy trinh nghiép vu cta ngin hang. Viéc thuc thi nay
nham phong ngira riii ro, ning cao HQKD cuia NHTM. Viéc tuan thu va chap hanh co
ché, chinh sach, qui trinh ctia nhan vién ngan hang con duoc “giam sat” tir phia khach
hang. Thyc té ¢6 nhiéu khach hang khé tinh hodc ¢ kinh nghiém trong giao dich véi
ngan hang, ho di timg giao dich v&i nhiéu ngan hang khac nhau, tham chi co kién thirc
sau vé nghiép vu ngan hang. Khi giao dich voi tap khach hang nay, doi héi nhan vién
ngan hang dat mirc do chuyén nghiép cao va nghiém chinh chdp hanh qui dinh ma
ngan hang dua ra.

Tam la, tai cdu tric ngi bé ngan hang

Tai cAu tric ndi bd ngan hang 13 xu hudng can 1am cua cac NHTM sau khung hoang
tai chinh. Khing hoang c6 thé tac dong truc tiép hay gian tiép dén nén kinh té ciia cac qudc
gia, hoat dong nganh ngan hang cua qudc gia d6. D6 14 nguy co d6 v& ngan hang, su suy
thoai nén kinh té do su tac nghén dong tin dung, dong von chay ty do hon 1a tap trung vao
cac nguon lyc. Yéu cau NHTM phai tang cudng ning luyc Kiém tra gidm sat, ddy manh ning
luc quan tri va minh bach tinh hinh tai chinh. Vi bi canh d6, cac NHTM can phai thay doi
mot cach toan dién dé dap tng yéu cau méi. HQKD ciia NHTM duoc danh gia qua két qua
caa qua trinh tai cAu trdc noi bo. Khi 1am tdt qué trinh tai cau tric & moi khau, trong ngan
han va dai han, s& lam ting HQKD ciia NHTM. Nguoc lai, néu 1am khong tét s& kim hdm
su phét trién kinh doanh cua ngan hang, HQKD di xudng. Tuy nhién, trong qua trinh tai cau
tric, c6 giai doan HQKD chua dugce nhu mong mudn, ddy 1a giai doan chuan bi hoic dang
tién hanh, chua thé hién qua két qua caa ngan hang, thoi gian dau caa mé hinh méi sau tai
cau tric. Ngan hang can ludng trudc van dé, tranh ndng voi, ludn kién tri dé cé giai phap
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hop Iy nhét cho cé4c giai doan caa qué trinh tai cau tric noi bo.
2.3.1.2. Nhém yéu to khach quan

Mai truong bén ngoai bao gém céc yéu té nhu: kinh té, chinh tri, phap luat, van
hoa xa hoi, dan sb, tim 1y cong chung, sy phat trién cua khoa hoc cdng nghé, khéch
hang. ..tac dong dén tat ca cac nganh kinh doanh va chi thé kinh doanh trong nén kinh té,
khong riéng ddi voi cac NHTM. Sau day 1a mot s6 yéu té co ban:

Th# nhdt, méi truong kinh té

HQKD ciia NHTM chiju anh huéng cia nhitng thay doi vé chu ky kinh té, ty 18 lam
phat, tbc do ting truong GDP, dong vén trong nén kinh té, trién vong cta cac nganh nghé
kinh t& sir dung v6n cua ngan hang, co ciu chuyén dich giira cac khu vuc kinh t&, mirc d6
6n dinh cua gia ca, 131 suit, tinh trang thit nghiép, 16 trinh hoi nhép,...

Téc do tang truang kinh té vi mo 6n dinh s& hd tro tich cuc cho qué trinh san xuat
kinh doanh cua céc doanh nghiép, trong d6 c6 cac NHTM. Cu thé, khi nén kinh té ting
trudng, cac nganh ma rong san Xuat, nhu cau vé von sé tang 1én, gitip ngan hang thuc hién
t6t nghiép vu sir dung von va cac khoan vay ciia khach hang duoc thanh toan day dii va
dang han, HQKD cua ngén hang duoc nang cao. Nguoc lai, trong thoi ky nén kinh té suy
thoéi, san xuat kinh doanh bi thu hep, cac chu thé trong nén kinh té gap khé khan, cat giam
chi tiéu, dan dén nhu cau vdn giam, nhu cau vay vén ngan hang giam. Khach hang dang sir
dung vén dimg trude kho khin khong tra dugc goc va 13i dung han cho ngan hang, ngan
hang phai di mat vai nhiing rui ro, ng Xau gia ting va c6 kha ning mat tai san.

Lam phat cua nén kinh té luon tac dong dén hoat dong kinh doanh va HQKD cua
NHTM. Lam phét vira phai s& kich thich ting trudng va dau tu. Khi lam phat phi ma hozc
siéu lam phéat do mé rong qui mé dau tu qué cao, chi phi qua muc, cau cia nén kinh té
duoc kéo xudng mic thip s& 1am gié ca ting cao, khi d6 NHTM s& gap phai rai ro vé lam
phat, ddng tién mat gia, hiéu qua dau tu giam sat, khé khan trong viéc huy dong vén la
khong tranh khoi.

Thir hai, méi trwong chinh tri, phap ludt va chinh sach cua Nha nwdéc

Nhan trong minh trong trach 16n d6i véi nén kinh té, hoat dong kinh doanh cua
NHTM c6 vai trd quan trong va anh hudng toi moi nganh, nghé, linh vyc trong nén kinh té.
Hon nita, NHTM 1a mdt trung gian tai chinh va hoat dong co tac dong truc tiép dén hé
thong tai chinh quéc gia, vi vay hoat dong kinh doanh cia NHTM ludn chiu su tac dong cua
cac yéu té chinh tri, phap luat va chinh sach Nha nudc. NHTM Ia trung gian mang su tac
dong nay dén cac chu thé khéc trong nén kinh té. Do do, so voi cac nganh, nghé, linh vuc
khac, Nha nudc lubn cé su kiém soat dic biét dbi voi cac NHTM, ca vé phuong dién phap
ludt va chinh sach trén nhiéu mat nhu: Qui mé vén tu o, ty 1é dam bao an toan trong hoat
dong kinh doanh, qui dinh trong cho vay, ty 1é du phong rai ro tin dung...Ngoai ra, Chinh
pha, NHTW va co quan, Bg, nganh kiém sodt chit ché cac yéu t nhu: Canh tranh, pha san,
sap nhap, co cAu td chirc ngan hang, bao hiém tién guri.

Yéu té chinh tri tac dong dén hoat dong kinh doanh va HQKD théng qua chinh
sach va dinh hudng phat trién nganh ngan hang trong mét thai ky. Thuc thi yéu té chinh
tri thong qua hé théng van ban phap qui, yéu té phap 1y. Yéu té phap ly bao gom tinh
dong bo cua hé thong phap luat, tinh day du, thdng nhét caa cac van ban dudi luat, viéc
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chip hanh phap luat. Hé thong phap luat khong thé thiéu ddi véi nén kinh té thj truong,
d6i véi mot nén kinh té, ddi véi mot nganh. Khong c6 hé thong phap luat thi nganh nghé
d6 khong thé hoat dong troi chay duoc, hé théng phap luat tao mot moi truong phap ly
cho hoat dong kinh doanh va dat hiéu qua kinh té cao, giai quyét van d& canh tranh. Véi
hoat dong kinh doanh cia NHTM, hé thong phap luat tao ra hanh lang phap 1y qui dinh téi
tirng nghiép vu, muc tiéu chién luoc phét trién cia nganh ngan hang. Ngoai ra, chinh sach
trong quan hé déi ngoai ciing tac dong dén hoat dong kinh doanh va HQKD trong trudng
hop ngan hang ma rong hoat dong kinh doanh ra khoi 1anh thd mét quéc gia.

Yéu té chinh sach ctia Nha nuéc duoc thé hién théng qua chuong trinh,
chinh sach, muc tiéu ma Nha nudc dinh huéng va qui dinh ddi véi cac NHTM. Yéu
t6 nay ludn tac dong dén hoat dong kinh doanh va HQKD cua ngan hang. NHTM
xay dung chién lwoc kinh doanh dya trén chinh sach va dinh huéng cia NHTW.
Diéu nay duogc thé hién rd nhat trong chinh sach cho vay khach hang nhu: Chuong
trinh cho vay x6a déi giam nghéo, cho vay véi l3i suat uu dai,... Theo d6, NHTM s&
c6 nhitng wu dai vé 13i suat cho khach hang va khi diéu chinh lai suat cho vay, loi
nhuan ngan hang s& thay doi.

Thir ba, méi truong vin hoa xa hdi

Yéu t6 mdi trudng van hoa xa hoi la nhiing van dé mang tinh 1au dai va thuong it
thay ddi, bao gdbm: vin hoa tiéu dung, thoi quen st dung cac dich vu ngan hang trong doi
sOng, tp quan tiét kiém, dau tu, Umg xUr trong quan hé giao tiép, ky vong cudc séng, cong
dong ton gido, sic toc. Pay 1a yéu t tuong chimg tac dong gian tiép dén hoat dong kinh
doanh ctia NHTM, nhung thyc té cho thiy né tac dong manh dén hoat dong huy dong von
va hoat dong kinh doanh khéc cia NHTM. Khéch hang c6 thoi quen gui tiét kiém tai ngan
hang khi ¢6 nguon vén nhan rdi, chi tiéu huy dong von cia ngan hang sé ting. Nguoc lai,
VGi tm ly gitr tién tai nha hoic c6 xu hudng st dung kénh dau tur khac, NHTM s& kho tiép
can nguon von nay.

Yéu té dan sb lién quan dén co ciu dan sé theo do tudi, gisi tinh, mac song, su
chuyén dich dan sb gitra cac khu vuc kinh té, thanh thi va nong thon déu tac dong dén
chién Iugc phét trién san pham, mang Iudi chi nhanh va muc tiéu phéat trién ngan hang.
Dan cu dong dic, dan tri cao, thanh phan kinh té da dang c6 thé mang lai co hoi tiém ning
cho ngan hang trong cung cap céc dich vy, dac biét 1a dich vu thu phi, dich vu ngan hang
hién dai. Biéu ndy c6 nhimg tac dong tich cuc dén HQKD cua ngan hang.

Thit tue, sw phét trién ciia khoa hec cong nghé

Ngay nay, vai su phat trién manh mé khong ngirng caa khoa hoc k§y thuat, nganh
céng nghé théng tin todn cau tao ra budc dot pha trong canh tranh, nang cao chat luong
san pham dich vu cuia ngan hang, cung cap cho nganh ngan hang nhiing “Duw &n cong
nghé thong tin”” tdi wu, bao gdm ca: (1) Hé thong ngan hang 16i - Core Banking: Hé thong
phan hé - modules gin véi tirng nhém nghiép vu cua NHTM: Branch teller - dich vu
khach hang, Funds transfer - chuyén tién, Lending - cho vay, Trade finance - tai tro
thwong mai, Money market - thi truong tién té,...; (2) Dich vu ngan hang dién tir - Internet
banking: Hé thong dich vu ngan hang dién tur ty dong cua NHTM: E-teller, E-remittance,
E-Lending,...cung cap dich vu ngan hang hién dai, tién ich vuot troi, thuan tién cho khach
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hang; (3) Hé thong co so dit liéu két ndi giira core banking va hé thong ATM: Toan bo co
so dir liéu tai khoan tién gui, tién vay, thau chi két ndi véi hé théng ATM; (4) Mobile
banking: dich vu ngan hang thong minh dua thong tin dén tan dién thoai ca nhan khéach
hang; (5) Hé thng chap nhan thanh toan hang hda dich vu POS, gilp khach hang thanh
toan hang héa dich vu bang thé cua ngan hang mot cach nhanh chéng; (6) Hé thong co s
dit liéu béo c4o: Hé thdng co s dit lidu dugc tong hop theo tirng nhdm béo cdo (ngay, tuan,
thang, quy), bao gom ca hé thong bao cao nop NHTW va hé théng béo céo quan tri trong
ndi bd ngan hang; Hé thdng hd tro céc kénh thanh toan - gate ways: Dé thuc hién cac kénh
thanh to&n ra ngoai ngan hang, phan hé Funds transfer va Trade finance két ndi véi cac
cong thanh toan trong nudc, quéc té dé thuc hién thanh toan nhanh, chinh xéac trong 24/24
gio trong va ngoai nudc; (7) Hé thong canh béo rai ro: Hé théng két ndi véi cac phan hé
trong core banking dé dua ra nhiing canh béo sém vé rui ro trong ting nghiép vy, nhom
nghiép vu. Do d6, mdi ngén hang can phai nim bét xu hudng céng nghé méi dé tranh tinh
trang lac hau, mit loi thé trong canh tranh vé yéu té cong nghé. Nhiéu nha phan tich kinh té
cho rang: Trong bdi canh canh tranh va hoi nhap nhu hién nay, ba yéu té quyét dinh thanh
cong, phat trién bén vitng cho NHTM Ia: Vén, con ngudi va cdng nghé. Trong d6 yéu to
cong nghé 12 tai san thudc quyén s hitu ciia ngan hang, vi thé ngan hang nao nhan thic rd
duoc van dé nay s& co diéu kién thanh cong trong kinh doanh.
Thee néam, yéu té khach hang

Khach hang 14 ddi tac, chi ng, cung tng von, sir dung von va 1a ngudi chi phdi
chinh téi loi nhuan cia ngan hang. Trong mot s6 hoat dong, khach hang 1a déi téc, co vai
trd quan trong trong hoat dong cuia NHTM. Nhiing yéu t6 tac dong dén chat luong quan
hé gitra ddi tc v&i ngan hang nhu: Tham gia hop tac, su chia sé thong tin, su twong dong
vin hoa. Ngan hang can quan tam téi nhiing yéu té nay dé gia tang loi nhuan tir quan hé
d6i tac. Khach hang cé thé 1a chii ng trong truong hop khach hang mua cac cong cu ng
duoc phat hanh béi NHTM. Phan vén huy dong duoc tir phat hanh cong cu no nay duoc
sir dung dé kinh doanh, cho vay, dau tu, thyuc thi dich vu dem lai loi nhuan cho ngan hang.
V6i hoat dong khac, khach hang c6 thé dong vai trd 1a nguoi cung g von, vira 1a nguoi
st dung vén cua ngan hang va sir dung nhiéu dich vu tai chinh khac. Nhu vay, khéach
hang 1a yéu té dem lai loi nhuan cha yéu cho ngan hang. Do vay, ngan hang phai xac
dinh h¢ thdng khéch hang muc tiéu va dap tng tét nhu cau cta khach hang. Dé lam tbt
diéu nay ngan hang cin phai c6 chién lugc dong bo va dai han.
Thar sau, méi trwong canh tranh

Trong su phét trién manh mé& cua nganh ngan hang, canh tranh giita c4c ngan hang
la khong thé tranh khoi. Theo nghién ctu vé phan tich ddi tha canh tranh tai cac ngan
hang TMCP Viét Nam cua tac gia Pham Quéc Khéanh cho rang “Déi tha canh tranh cua
NHTM I tap hop cac chu thé kinh doanh thuc hién cung cip san pham dich vu théa man
nhu cau khach hang vé ngan hang tai chinh trén cing thi trudong hoic phin doan thi
truong Vai nhitng tac dong tao nén nguy co lam suy giam lgi ich cia NHTM trong pham
vi khéng gian va thoi gian nhat dinh[29]. D4i thu canh tranh ciia mot ngan hang 1a nhitng
don vi cung cap dich vu twong tu, ludn tranh dua va bang nhiéu cach khac nhau dé tao loi
thé canh tranh, xam chiém thi phan. S6 lwong va quy mé cac ddi thu canh tranh ngay cang
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nhiéu, tha thuat canh tranh cang da dang thi mac do canh tranh trén thi trudng s& cang
khéc liét. Nghién ctiu cua Ali Ataullah va cong su (2006) cho riang yéu té canh tranh tac
dong thuan chiéu 1én HQKD cuia ngan hang [97]. Cac NHTM can phai thyc hién phuong
cham “biét minh, biét ngudi” trong chién luoc kinh doanh va dua ra nhitng bién phép
manh dé ting ning luc canh tranh: Ban hanh chinh sach vé phan tich ddi thi canh tranh,
thyuc hién qui trinh phan tich ddi tha canh tranh, chién luoc tin cong ddi thu canh tranh,...

T6m lgi, ¢ nhiéu yéu tb tac dong dén hoat dong kinh doanh, HQKD cua NHTM.
Nhitng yéu t6 ndy c6 mdi quan hé dan xen, tac dong tong thé, da chiéu téi HQKD. Céc
yéu t6 c6 thé tac dong tich cuc dén HQKD néu duogc quan Iy va quan tdm. Vay, dé co thé
ton tai va phét trién, cc ngan hang can xem xét, do luong va kiém dinh chiéu huéng tac
dong cua cac yéu té dén HQKD trong chién lugc phat trién ngan hang, xem xét trong su
phét trién chung caa nén kinh té.

2.3.2. M6 hinh nghién cizu cac yéu té dnh hwéng dén higu qud kinh doanh cria
ngdn hang thwong mai
2.3.2.1. M6 hinh phan tich hiéu qua kinh doanh

Dé phan tich HQKD, cac nghién ctu sir dung md hinh phan tich hiéu qua bién.
Farrell (1957) [121] dya trén Iy thuyét vé hiéu qua san xuat dua ra cac khai niém vé hiéu
qua k§y thuat. Sau d6, mé hinh phan tich hiéu qua nay dwoc phat trién bai Charnes va cong
su (1978) [112], va nhdm hoc gia R.D. Banker, A. Charnes, W. W. Cooper (1984)
[100]. Khi d6 HQKD ciia DMUs (ngéan hang) bao gom: hiéu qua ky thuat, hiéu qua phan
bo, hiéu qua chi phi va hiéu qua quy md. Trong pham vi nghién ciu ndy, luan an di sau
nghién cau hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua qui mé caia NHTM.

Phuong phap ndy tinh toan chi s6 hiéu qua twong dbi dua trén viéc so sanh khoang
cach cua cac ngan hang véi mot ngan hang tét nhat trén bién. Cach tiép can nay con cho
phép nha quan ly xem xét hi¢u qua cta ngan hang theo thoi gian. Viéc lya chon phuong
phap nay dé do ludong HQKD ngan hang 1a phi hop béi dac thd nganh ngan hang kinh
doanh trong linh vuc tién té, véi hoat dong kinh doanh chinh 14 huy dong, cho vay va
cung cap dich vu, gan véi nhiéu dau vao va nhiéu dau ra.

a. Mo hinh phan tich bao di liéu (DEA-Data envelopment analysis)

* Bdn chdt va cach xdc dinh mét sé chi tiéu hiéu qud trong mé hinh

Hoc gia Farrell (1957) dua ra trong mé hinh ctia minh véi hai dau vao “xi, x2”
va dau ra “y”, véi gia thiét hiéu qua khong d6i theo quy mé. Pudng dong luong don vi
ctia ngan hang hiéu qua toan bo 1a ss’. Nhu vay, chi phi téi wu dé tao ra san luong trén
duong ss’, cac don vi ndm trén dudng ss’ duoc cho 1a su két hop tot nhat, tiét kiem
nhat yéu té dau vao. Néu mot ngan hang di cho st dung cac yéu té dau vao xac dinh
trudc tai diém P, dé san xuat mot don vi dau ra thi phi hiéu qua ky thuat caa ngan hang
d6 duogc xac dinh bai khoang cach QP. Khi d6, muc khdng hiéu qua duoc biéu dién
bang ty s6 QP/OP (ty I& nay nhoé hon 1). [121, Tr. 53-55]

Hiéu qua theo mé hinh duoc do bang ty s6: TEi = OQ/OP va nhan gia trj trong
khoang tir 0 dén 1. Khi hiéu qua c6 gia tri bang 1 thi ngan hang c6 hiéu qua tdi da,
diém Q Ia hiéu qua vi nam trén dudng dong luong hiéu qua.
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Nguon: Farrell (1957) [121]
Hinh 2.2: Higu qua ky thudt va hiéu qud phin bo

Ty s6 gia dau vao duoc biéu thi bang duong dong phi AA’, cho phép tinh dugc
hiéu qua phan bd. Viéc tinh toan nay dwa trén co s& gid ca cua cac yéu té dau vao xi
Vva X2, duong ddng phi AA’ ctia ngan hang c6 dang wixi+ wex, = d.

Hiéu qua phan bo (AE): Hiéu qua phan bo caa ngan hang tai P dugc xac dinh
boi: AE; = 0S/OQ. Khoang cach SP biéu thi lugng giam trong chi phi san xuat, néu
san xuét dién ra tai diém hiéu qua phan bé va hiéu qua ky thuat hay hiéu qua kinh té
toan phan Q’.

Hiéu qua kinh té toan phan: Hiéu qua kinh té toan phan hay hiéu qua chi phi
(CE) la su két hop cac yéu to dau vao x1 va xz véi chi phi thap nhat. Hiéu qua chi phi
dugc xac dinh bang ty 18 giita chi phi thyc té va chi phi thap nhat, khi d6 hiéu qua chi
phi = OS/OP. Vay, hiéu qua chi phi (CE) dugc ciu thanh tir hai bo phan 1 hiéu qua ki
thuat va hiéu qua phan bo:

Hi¢u qua chi phi (CE) =% = hiéu qua ky thuat (TE) =% * higu qua phan bo (AE) =%

Hiéu qua qui md: Hiéu qua qui mo do luong bang ty 1é dau ra thay do6i khi
cac yéu to dau vao thay doi véi cong nghé san xuat va quan 1y khong thay doi tai quy
mo san xuat toi wu [111]. CO ba truong hop c6 thé xay ra: (1) Hiéu qua ting dan do
quy md (Irs) xay ra khi quy mo dau ra ciia ngan hang ting 1én va quy mo dau vao
tang it hon su gia ting trong quy md dau ra twong tng; (2) Hiéu suit giam dan do quy
md (Drs) xay ra khi toc d6 gia ting chi phi dau vao cua qué trinh san xuat 16n hon sy
gia ting quy mo cua dau ra twong ung; (3) Hiéu suat khong thay d6i theo quy mé
(Crs) khi téc do tang quy mo dau ra va téc do tang ting chi phi dau vao Ia bang nhau.
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* Ngi dung md hinh DEA
M6 hinh phan tich hiéu bao dit liéu DEA dung dé danh gia: Mot ngan hang hoat
dong tuong dbi so véi cac ngan hang khac trong mau nghién ciru nhu thé ndo hodc xem xét
hiéu qua caa mot don vi theo thoi gian. Két qua tao ra mot tap hop bién cac ngan hang hiéu
qua va so sanh no vaéi cac ngan hang khéng hiéu qua (Hinh 2.3); Xem xét & mot ngan hang
tai cac nam khac nhau, nhitng nam hiéu qua so véi nhitng nam chua hiéu qua (Hinh 2.4).

xaly

VA’ .E

B .F

xuly

(Nguon: Charnes va cong su 1978)[112]
Hinh 2.3: Hiéu qud ky thudt cia NHTM

xaly

. DMU;i

..DMUi+2
A . DMUi+3
DMUi+1
DMUi+a ™

Xuly

(Nguon: Charnes va cgng si (1978)[112], Asmild va céng sw (2004)[96];
Dang Thanh Ngo (2012)[137])

Hinh 2.4: Higu qud theo DEA ciza mét ngan hang theo chuéi thei gian
Khéac véi md hinh tham s6, md hinh nay khéng can xac dinh dang ham dbi véi
bién hiéu qua ma sir dung nhiéu yéu té dau vao va nhiéu yéu t6 dau ra d¢é do muc hiéu
qua cua ngan hang. Vi md hinh nay, sau khi co két qua, don vi hiéu qua hoat dong
cao nhat c6 DEA bing 1, cac chi sé cua cac don vi phi hiéu qua duoc tinh bang viéc
d6i chiéu cac don vi phi hiéu qua Ién trén bién hiéu qua. Hoic phan tich hiéu qua theo
thoi gian ciia mot ngan hang véi viéc sir dung mo hinh DEA dé xem xét hiéu qua thay
d6i theo thoi gian ting giam nhu thé ndo, nhitng nim c6 hiéu qua cao nhat (hiéu qua
ki thuat bang 1) so voi nhimg nam chua hiéu qua dé ¢ giai phap nang cao hiéu qua

k¥ thuat trong thoi gian tai. [96], [137]
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M6 hinh DEA trong phan tich hiéu qua ki thuat caa NHTM can chi dinh phwong
phép tiép can NHTM vdi nhitng chie ning nao dé hra chon yéu t6 dau vao va dau ra phu
hop Vvéi bbi canh nghién cau. C6 5 cach tiép can: (1) Tiép cdn san xudt. Voi cach tiép can
nay, khi nghién ciru can cha ¥ dén hiéu qua ky thuat cia NHTM, coi hoat dong kinh doanh
cua NHTM 12 t6 chirc cung cap céc dich vy, tién giri duge coi nhu dau ra va chi lai tién gui
khéng phai 1a khoan muc chi phi ctia ngan hang. Vi cch tiép can nay thi dau vao va dau ra
duoc Iy theo chi don vi luong; (2) Tiép cdn tai san. NHTM véi cach tiép can tai san, viéc
xem xét dau vao dau ra dua vao Bang tong két tai san cua ngén hang, dau vao chinh 12 tai
san No va dau ra chinh Ia tai san C6 cua ngan hang; (3) Tiép cdn trung gian. Phuong phép
tiép can nay dugc cac nghién cau st dung nhidu nhat trong cac nghién ciu. D6 1a viéc coi
NHTM Ia té chuc tai chinh trung gian, tao lap cac ngudn luc, sir dung nguén dé cho vay va
thuc hién dich vu. Khi do, tién gui duoc coi 1a mot yéu té dau vao va chi lai tién gui dugc
tinh vao chi phi caa ngan hang, dau ra 1a cho vay va thu 13i dugc tinh vao thu nhap cia ngan
hang; (4) Tiép cdn gia tri gia tang. Cach tiép can nay coi bat ky khoan muc nao trong Bang
can doi ké toan 1 dau ra néu no thu hat twong Gng phan dong gop ciia lao dong va tu ban,
nguoc lai, duoc coi 1a dau vao, khi do tién giri duoc coi 1a dau ra voi ham ¥ no tao ra gia tri
gia tang; (5) Tiép cdn chi phi siz dung. Coi sy dong gdp rong vao doanh thu cua ngan 1a dau
ra va dau vao, khi dé tién giri dugce coi 1a dau ra. [25], [135]

Van dung cd chon loc ca&c mo hinh nghién ctu da duoc mot s tac gia sir dung
trong danh gia HQKD caa NHTM cho thdy da s6 cac nghién ctiru déu &p dung phuong
phép tiép can ngan hang vai chic niang trung gian (IA- intermediate approach) (Phu luc
8). Phuwong phap tiép can trung gian 1a phi hop véi nghién citu HQKD ¢ Viét Nam, khi
d6 xac dinh cac yéu té dau vao, dau ra dwa vao hai hoat dong chinh cia NHTM Ia huy
dong va cho vay cuia NHTM. Mat khéc, trong hach todn cua cac ngan hang & Viét Nam,
chi 1ai tién giri duoc coi 1a mot khoan muc chi phi ciia ngan hang. Noi dung nay phd hop
Vi ndi dung cua phuong phép tiép can trung gian. Vi vay tai nghién ctu nay, tac gia luan
an sir dung phuong phap tiép can trung gian trong xem xét yéu t6 dau vao, dau ra.

Quan diém vé hiéu qua ky thuat cia NHTM duoc Farrell nam 1957 [121] phan
anh kha nang ctia ngan hang str dung cic dau vao theo céc ty Ié toi wu dé co thu duoc dau
ra t6t nhat. Sau d6, Charnes va cong sy (1978) [112] (khi &6 mé hinh con c6 tén CCR) da
phét trién mo hinh cua Farrell d&é phan tich hiéu qua ky thuat cua ngan hang. Cong thic
xac dinh hiéu qua theo mo hinh nay duoc trinh bay ¢ Phy luc 9.

b. M6 hinh phan tich hiéu qua bién (SFA-Stochatic frontier analysis)

M6 hinh phan tich hiéu qua bién ngau nhién dugc Farrell va cong sy (1957)[121]
dwa ra dé do hiéu qua k¥ thuat (TE) cua don vi ra quyét dinh (ngan hang) dat duoc dau ra
I6n nhét véi b dau vao cho trude. Phuong phép nay c6 loi thé 1a cho phép cé yéu té ngau
nhién, do d6 c6 thé kiém dinh duoc két qua va dinh dang ham.

Dé xuat ham san xuét Cobb-Douglas c6 N don vi ¢6 dang:
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In(y,)=x+ ¢;i=12,....,N
Trong d6: In(y;) 12 logarit cia dau ra (v6 huéng) d6i voi don vi thir i.
x; 12 mot véc to hang (k+1) chiéu, phan tir thtr nhat cua nd bang “1” va céac
phan tir con lai 1a nhirng logarit cia lwong K dau vao st dung bai don vi thi i.
B = (Bo By, - Bx)T 1a véc to (k+1) chiéu cac tham sb can udc luong; & = (vi
- ui) 12 phan nhidu, vi 1 yéu té ngiu nhién u; 1a bién ngau nhién khong &m, phan énh
phan phi hiéu qua k§y thuat trong san xuét cua cac don vi.
TE; la hiéu qua ky thuat cia ngan hang i va dugc xac dinh theo cdng thuc:
TE; = Yi _ exp(x;f — u;)
exp(xif) exp(xif)
Hiéu qua k¥ thuat theo phuong phap nay duoc do giita 0 va 1. Ty so giita muc

= exp(—u;)

san luong quan sat va muac san luong tiém ning. Ngan hang i dat hiéu qua ti wu khi
TE; bang 1. Con sé nay cho thay d6 Ién trong ddi caa dau ra cia don vi thi i SO V6
dau ra 1a mot don vi ¢é hiéu qua cao nhat.

Néu quan sat trén Hinh 2.5, hiéu qua k¥ thuat dugc xac dinh bang ty s dau ra
quan sat y; trén gia tri xac dinh cua dau ra duong bién exp(x;8). Puong bién ngiu
nhién nay duoc biéu dién trén so d6. Pau vao duogc biéu dién trén tryc hoanh va dau ra
duogc biéu dién trén truc tung.

y
A A*

Ham san xuat
y =exp(x;f)

Phan phi hiéu qua

Phan
nhiéu I nhicu

/4 .

Ya
/ ™ Phan phi hiéu qua
9B

Yo

v

Xb Xa
(Nguon: Farell va céng su (1957) [121] Coelli va céng si (2005)[114])
Hinh 2.5: M6 hinh phén tich hi¢u qud theo phwong phdap SFA



56

Ngoai ra, dé giai quyét vin dé nhidu, cac nha kinh té str dung cach tiép can

duong bién ngau nhién. Ham cua bién ngau nhién dugc biéu dién duéi dang nhu sau:
, In(y) =xf +v; —

Vi ¢6 hai sai s6 ngau nhién nén mé hinh ham san xuat ngiu nhién nay con dugc
goi 12 mé hinh sai s6 kép. M6 hinh duong bién ngiu nhién cho phép udc luong sai s6
tiéu chuan va kiém dinh céc gia thiét ma cac md hinh san xuit bién khdng thé hién
duogc. Hiéu qua k¥ thuat theo phurong phap nay dugc xac dinh theo cong thirc sau day:

K«
) ) 1- @ (0, —£9) 1
TE; = E(exp{—u;}|g;) = Y Lexpi—H.; + 503

0.

Noi dung kiém dinh cho mé hinh SFA duoc trinh bay ¢ Phuy luc 10.

. Uu diém va nhuegc diém ciia mo hinh DEA va SFA

Xem xét hai mé hinh phan tich hiéu qua bién DEA, SFA cho thay mdi mé hinh
¢6 wu diém va nhuge diém khac nhau. Viéc 4p dung mé hinh nao tly thudc vao yéu
cau, muc tiéu va ph hop véi bdi canh nghién ctu.

* M0 hinh DEA

- U'u diém

+ Dbi v6i phuong phap DEA, khong can doi hoi vé hinh dang ciia duong bién
t6t nhat va cac rang budc vé phan phdi cia cac yéu tb phi hiéu qua. Khong can phai chi
dinh dang ham, trong nhiéu truong hop chi dinh dang ham sai s& lam sai két qua
nghién cuu.

+ M6 hinh DEA xay dung dudng bién hiéu qua dua trén mau nghién cau thyc té
nén két qua phan tich DEA cho két qua phan tich hiéu qua gan véi thuc té nhiéu hon.

+ Noi dung ciia phuong phap pht hop véi khéi niém vé HQKD ciia NHTM da dua
ra. L4 m6 hinh phan tich hiéu qua tong hop, dwa vao nhiéu yéu té dau vao, dau ra trong
hoat dong cuia NHTM, phu hop vai dac thu hoat dong kinh doanh cia NHTM Viét Nam.

+ Tur tohg quan nghién ciru cac cong trinh trong danh gia HQKD cho thay DEA
12 m6 hinh duoc sir dung phd bién boi su phd hop vé phuong phap nghién ctu va muc
tiéu nghién ctu. Két qua nghién ciu phu hop véi khung Iy thuyét va c6 ¥ nghia cao
trong viéc dua ra cac giai phap.

+ Két qua cua md hinh c6 thé dugc ding 1a bién phu thudc trong danh gia cac
yéu t6 anh huong dén hieu qua ki thuat caa NHTM.

+ D& dang trong xu ly vé miat ky thuat cia mé hinh, don gian trong thao tac sir
dung phan mém dé chay mé hinh.

+ Thong thudng mé hinh &p dung cho nhitng nghién ctu ¢ han ché vé mat sé
licu (bo s6 lidu khong du dai), nghién ctru gap kho khan trong khai thac dugc bo di
licu day du.

- Han ché

+ Han ché ciia mé hinh DEA chua tinh dén yéu t6 ngau nhién. Pay chinh 14 han
ché caa mo hinh DEA so véi SFA.
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+ DEA chi phan tich néi tai cua cac ngan hang ma khdng xem xét cac yéu té cua
méi trudng bén ngoai tac dong dén hidu qua sir dung nguon luc caa cac ngan hang.

+ Két qua hiéu qua theo mé hinh DEA phu thudc nhiéu vao quy mé, sé luong
va dic diém cua tirng ngan hang trong mau nghién ctu.

* M6 hinh SFA

- Uu diém

+ SFA cho phép xem xét tic dong cua sai s6 ngau nhién dé tinh hiéu qua cua
ngan hang.

+ Noi dung ctia phuong phap phu hop véi cac khai niém vé HQKD cua NHTM.
Két qua cia mo hinh SFA cho thay su tac dong cua tirng yéu té dau vao dén doanh sd
dau ra trong so sanh twong quan v6i cac ngan hang khac trong mau nghién cau.

+ M0 hinh tinh toan hiéu qua k¥ thuat dwa vao nhiéu yéu té dau vao va dau ra,
phu hgp vai dac hoat dong thu kinh doanh cia NHTM.

- Han ché

+ Ddi véi md hinh SFA thi can phai chi dinh mot dang ham cu thé déi véi
duong bién hiéu qua (thong thuong 1a ham san xuét dang Cobb Douglas). Nhu vay khi
chi dinh dang ham sai c6 thé dan két qua nghién ctu khéng chinh xéc, phan anh sai
chiéu tac dong cua céac yéu té dén HQKD cua ngan hang.

+ M6 hinh yéu cau mau nghién ctiu 16n thi két qua mai chinh xac.

Tt phéan tich wu diém va nhuoc diém cuaa ting moé hinh, nghién ctu lya chon
moé hinh DEA dé udc lugng hiéu qua k¥ thuat caa ngan hang bai su phi hop vé bo dit
liéu va muc dich nghién ctu cua dé tai luan an.
2.3.2.2 M6 hinh phan tich héi qui
a. Nhiing vdn dé co ban vé md hinh phan tich hai qui

- Khéai ni¢m: Hoi qui 1a phuong phap moé ta va danh gia moi quan hé gitra mot bién
(goi 1a bién phuy thudc, ky hiéu 1a YY) véi mot hay nhiéu bién khéc (goi la bién doc lap, ky
hiéu la X1, X2,..., X«).

- Muc dich: Myc dich chinh cia mo hinh hdi qui 14 danh gia tic dong ciia mot
(nhiéu bién sb) 1én mot bién sb khéc.

- Céc logi sé liéu

+ S6 lidu theo khdng gian hay s6 liéu chéo (cross section), yéu cau phai diéu tra
ngau nhién, dung chi s i: Xi

+ S lieu theo thoi gian (time series), kho dam bao tinh ngau nhién, thudng dung
chi s6 i: Xt

+ S6 liéu hdn hop, s6 lieu mang (pool, panel), két hop khdng gian va thoi gian, ca
hai déu khdng ngau nhién: xi

- Dgng ham

M® hinh hdi qui dién hinh c6 dang

Yi= 1+ Loxy + -+ Brxp +u
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Trong do:
Yi: bién phu thugc
xi: bién doc lap
B: Céc hé sb

M hinh véi (k-1) bién doc 1ap, k hé s&; k = 2 12 hdi qui don, k > 3 12 hdi qui boi
b. M6 hinh thuc nghiém phan tich hai qui véi bién phu thugc ROA

Hau hét cac nghién ctu thuc nghiém phan tich hdi qui vai bién phu thuoc ROA dai
dién cho nodi dung khéc nhau tiy thudc vao muc tiéu nghién ctiu. Theo téng quan tai liéu,
cac nghién ciru duoc chia thanh mot s nhém sau. (Phy luc 7)

- C4c nghién ctu str dung ROA 14 bién phu thudc thé hién kha ning quan tri ngan
hang. Bién doc lap bao gém: Vén chu sé hiru/Tong tai san; Ty 1é chi phi/Thu nhap; Dy
phong rui ro tin dung/Tong du no; Tc d6 ting huy dong vén hang nam; Tong tai san
ngan hang; Ty lé thu nhap 14i/Tong thu nhap; Toc do tang truéng GDP; Qui md ngan
hang; Hinh thirc so hiw,...

- Nghién ciu sir dung ROA 13 bién phu thudc danh gia kha nang sinh 10i cua
ngan hang. Bién phu thuoc bao gom: Tong cho vay/Tong tai san; Ty & du phong/Tong
du no; Tién gui khach hang/Tong no phai tra; Ty 18 chi phi/Thu nhap; Tong tai san
ngan hang; Pa dang hda thu nhap; D6 tap trung ctia nganh; Tang trudng kinh té GDP;
Ty 1& lam phat; LAi suat.

- Nghién ctru sir dung ROA 12 bién phu thugc phan énh loi nhuan duoc tao ra tir tai
san va viéc ngan hang sir dung nguon luc ctia minh dé tao ra loi nhuan tét nhat. Bién doc
lap gdm: Quy md ngan hang; Ty ¢ tong von s& hiru /Tong tai san; Ty 1é du phong rai ro
tin dung; Thu lai va thu ngoai 1ai; Ty Ié chi phi hoat dong/Thu nhap hoat dong; Tang
truang kinh té; Lam phat.

- Nghién cau sir dung ROA va NIM 1a bién phy thudc dé phan anh kha ning sinh
loi cua ngan hang. Bién doc 1ap bao gom: Tong tai san; Vén chi sé hitu/Tong tai san; Dy
phong rui ro tin dung/Tong du ng; Chi phi/Tng thu nhap; Cho vay/Tang tai san.

Tom lgi, viéc lya chon cac bién phu thudc vao muc dich va nhiém vu nghién cau.
Két qua cua cac nghién ciru déu dat dugc muc tiéu 12 xem xét cac yéu to tac dong dén
HQKD caa NHTM véi bién phu thudc 1a ROA.
2.3.2.3. M6 hinh hai qui Tobit

Nghién ciu sir dung mé hinh hoi qui Tobit, bién phu thudc nhan gia tri trong khoang
(0,1) dugc dung dé phan tich cac yéu t6 tac dong dén HQKD cua NHTM duoc Tobin gioi
thiéu ndm 1958. M6 hinh nay duoc coi 1a phi hop nhit danh gia cac yéu té anh hudng dén
HQKD cua NHTM sau khi da xac dinh duoc hiéu qua cua tirng ngan hang hoac cua mot
ngan hang theo chudi thai gian la bao nhiéu [25],[148], dang thiic ciia m6 hinh nhur sau::

Yi=B'x; +¢

Trong dé: x; va B’1a bién giai thich va tham sb chua biét. Yi la bién phu thudc
dugc gidi han trong khoang 0 va 1.

Sau day la cong thirc xac dinh gia tri caa g’
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L=TTi-F L oo
- 0( i) (ZHO-Z)I/Z e "2
yi=

yi>0
Bxi/o 1 2/
— -t
Fi = '[_oo (21_[)1/29 dt
M® hinh Tobit c6 thé dugc don gian héa nhu sau:

n m
$it = Yot z YiDjir + z YiZjic
= =

Trong do: &, 1a hiéu qua ky thuat caa ngan hang thu i tai nam t. Hiéu qua ky
thuat duoc phan tich bing phuong phap DEA hoic SFA.
Dy, la cac bién gia (loai hinh ngan hang, truéc va sau thoi diém tai cau

trac,...).
Z;; 12 céc bien (yeu t6 thi truong, qui mo, thi phan, rdi ro,....).

Bién c4c yéu t6 anh huong gan véi nghién ciru duoc trinh bay trong Bang 1.3.
2.4. Kinh nghiém to chirc quan ly nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia mét so
ngan hang thwong mai va bai hoc rut ra
2.4.1. Kinh nghigm ciia mét sé ngdn hang thwong mai Viét Nam
2.4.1.1. Ngan hang Thuong mai Cé phan Ngoai thiong Viét Nam

Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam trude day, nay 1a Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong ngay
01/4/1963 véi to chirc tién than 1a Cuc Ngoai héi (truc thuoc NHNN Viét Nam). La
NHTM Nha nudc dau tién duge Chinh phu lya chon thuc hién thi diém co phﬁn hoa,
Vietcombank chinh thirc hoat dong vdi tu cach 1a mot ngan hang TMCP vao ngay
02/6/2008 sau khi thuc hién thanh cong ké hoach cb phan hoa thong qua viéc phat
hanh c6 phiéu 1an dau ra cong ching. Trai qua hon 50 nim x4y dung va truong thanh,
Vietcombank d c6 nhitng dong gop quan trong cho su 6n dinh va phat trién cuia kinh
té dat nude, Vietcombank ngay nay da tré thanh mot ngan hang da ning, hoat dong da
linh vuc, cung cdp cho khach hang diy du cac dich vu tai chinh ngan hang.
Vietcombank hi¢n 1a mét trong 4 NHTM Nha nudc 16n nhét Viét Nam véi trén 14.000
can bg nhan vién, hon 460 Chi nhanh/Phong Giao dich/Van phong dai di¢n/Don vi
thanh vién trong va ngoai nudce. [90]

Khi chinh thirc hoat dong theo mo hinh cong ty c6 phan, VietcomBank di dat
dugc nhiéu két qua 4n twong, nd luc nang cao chat lugng tai san, thic day ting truong
tin dung an toan va hiéu qua, kiém soat chat luong tin dung trong cong tac thu hoi ngi
va xir Iy ng xau. Tir nam 2011 dén nam 2015, tong tai san ting tir 366.722 ty dong 1én
674.395 ty dong; Huy dong vén ting manh, tir 241.700 ty dong 1én 503.007 ty dong;
Cho vay, tir 204.089 ty dong 1én 378.541 ty dong; Loi nhuan trudc thué ting tir 4.217
ty déng 1én 5.332 ty dong; Nam 2015, ROE dat 12,03%, ROA dat 0,73%, hé s an
toan von CAR dat trén 11,04%. Dic biét loi nhuin binh quan trén nhan vién cua
Vietcombank dat trén 320 triu déng/ném, O muc cao so voi cac NHTM Viét Nam
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khac. V& chét luong tai san, quan Iy rui ro tin dung va ddy manh cong tac xir Iy no xau,
hoan thién qui trinh va mé hinh do luong cac loai rai ro. Ty & no xau & muc 1,84%,
giam so Véi ty 1& 2,32% nam 2014, thap hon mac khdng ché ké hoach (2,5%). Néu
tinh ca dau tu trai phiéu doanh nghiép, ty 1& ng xau chi & mac 1,79%. Thu hdi ng ngoai
bang tiép tuc ghi nhan két qua quan trong, phan &nh nd lrc cua toan hé théng va hiéu
qua cua tong thé cac giai phap chi dao, diéu hanh quyét liét trong cong tac thu hdi n.
S6 thu ngoai bang dat 2.511 ty ddng, trong d6 thu ng da xir Iy bang dy phong rai ro la
1.834 ty d6ng, thu ng di ban cho VAMC la 677 ty dong. Hién tai Vietcombank la
ngan hang dau tién hoan tat viéc trich 1ap toan bo du phong cua du ng di ban cho
VAMC, chinh thicc minh bach sb ng xau vé mot sb. Ty 1& quy du phong rai ro/No xau
& mirc cao da gitp cho Vietcombank luon & thé an toan va cha dong trong viéc xu ly
no va an toan trong hoat dong. Hoat dong cua ban diéu hanh dat dugc nhitng thanh
cdng nhat dinh, day manh tang truong tin dung di d6i vaéi kiém soat chat luong tin
dung trén nguyén tic khéng ha chuan cho vay, két ndi chat ché gitta cac bo phan co
lien quan trong cong tac xt 1y thu hoi no c6 van dé, tao chuyén bién quan trong trong
thu hdi ng. Xay dung 16 trinh thu hoi dén ting khoan no ¢6 van dé va c6 ké hoach
hanh dong cu thé, ddng thoi gan vai trach nhiém caa tirng thanh vién trong Ban xir ly
no dé rat ngan thoi gian thu hdi ng. Ra soét tirng khoan ng, danh gia kho khin vudng
méc va tich cuc cha dong phdi hop véi co quan chinh quyén dia phuong dé thic day
qué trinh thu hdi ng. Dé cao ky cuwong, nghiém tac thuc hién cac chi dao cua Ban Lanh
dao vé xir Iy thu hoi ng. [90]

V& co céu t6 chirc va nguyén tic hoat dong ciia Vietcombank thyc hién theo qui
ché quan tri ndi bg theo quyét dinh 620/QD-NHNT. Véi viéc ap dung chuan muc quéc
té trong quan tri. Ngoai Ban kiém soat, Kiém soat ndi bo va cac Uy ban, b may bao
gdém cac khéi kinh doanh: Khach hang ban budn, Kinh doanh va quan 1y von, Ngan
hang ban 1¢, Quan ly rui ro, Tac nghiép, Tai chinh ké toan, cac bg phan hd trg. B may
hoat dong ctia Vietcombank kha gon nhe, chuyén nghiép, gilip nang cao HQKD, két
nbi chat ché giita try s& chinh va cac chi nhanh trong thoi gian qua. Cing vai viéc trién
khai Basel Il (Trién khai cac sang kién thanh cong), Vietcombank da kich hoat nhiéu
du 4n nang cao nang luc canh tranh nhu: M6 hinh tai trg thwong mai tap trung, kiém
tra kiém soat tap trung; mé hinh tin dung tap trung CTOM véi cac sang kién duoc thyc
thi; thiét ké lai B4o c4o tham dinh va dé xuat tin dung; thiét ké cam két sir dung dich
vu (Service Level Agreement - SLA) d6i véi chirc nang quan 1y no/bd phan hd tro tin
dung; trién khai cac giai phap quick-win; trién khai giai doan tiép theo cua du a4n KPIs
ddng thoi xay dung va dwa vao van hanh chuong trinh quan ly KPIs... hd tro cdng tac
quan tri theo céc théng I¢ tét nhat va phi hop voi mé hinh ngan hang hién dai. [90]

Pé hd tro phat trién dich vu c6 hiéu qua, Vietcombank 1a ngan hang dau tién
phét trién dich vu ngan hang sb, danh diu bing viéc cho ra doi dich vu Digital lab
(khdng gian giao dich cdng nghé sb) cung véi dich vu: VCB Internet Banking, VCB
Money SMS Banking, Phone Banking. Diéu nay khiang dinh Vietcombank la ngan
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hang di tién phong trong phat trién cac san pham dich vu hién dai dap Gtng nhu cau da
dang va ngay cang cao cua khach hang. Viéc trién khai Digital Lab 1a mot phan trong
ké hoach xay dung md hinh chi nhanh théng minh (Smart branch - SM) theo chién
lwgc phét trién ngan hang s cua Vietcombank. Diéu nay thé hién sy quyét tam cua
Ngan hang trong dau tu cho cong nghé, ting kha ning @ng dung céng nghé sb trong
cung tng cac dich vu ngan hang vaéi muc tiéu 1a hudng téi sy hai 1ong cho khach hang.
Khi d6 khéch hang s& duoc st dung goi san pham téi wu tir ngan hang, tir dich vu ngan
hang truyén théng dén dich vu ngan hang hién dai.

Vietcombank [a ngan hang rat quan tim dén chat lwong nguén nhan lyc. Cong tac
quan tri nguon nhan luc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan tao nén nguén nhan luc
c6 chat luong cao, hudng téi hoan thanh muc tiéu chién luoc 1 tré thanh TCTD dan dau
vé chit luong nguon nhan lyc va mic d6 gan két caa nhan vién. Viéc dao tao can bo gan
lién véi chirc danh 1am viéc va két qua dao tao 1a co s& dé xem xét b6 nhiém, phat trién
can bo. Thuong xuyén té chic thi kiém tra tay nghé, dau tién thuc hién thi diém sau do
thuc hién trén dién rong toan hé thong va & hau hét nghiép vu. Cac chuong trinh dao tao
da gan vai chiic danh can bg, hd trg hiéu qua cho cong tac phat trien nguon nhan luc
hudng t6i chuan nang lyc theo chirc danh. Ngoai ra, Ngan hang &p dung viéc luan chuyén
can bo quan ly dé dap tng tét nhat nhu cau cdng viéc. Biac biét, viéc xay dung ché do dai
ngd dam bao quyén loi hop phap, chinh dang cua ngudi lao dong di gép phan dua
Vietcombank vao danh sach nhiing noi 1am viéc tét nhat tai Viét Nam. [90]

Pé dat duoc két qua trén 1a sy nd lyc quyét tim cua toan thé nhan vién va lanh
dao ngan hang, dam nghi dam lam thyc hién cac muc ti€u kinh doanh véi phuong
cham “Tang téc - Hiéu qud - Bén vitng”, quan diém chi dao “Pdi mdi - Ky cwong -
Trach nhiém’[90]. Ngan hang ludn linh hoat, bam sat thi truong dé dua ra quyét dinh
kinh doanh phu hop, kip thoi. Bac biét ngan hang chu dong tich cuc trong viéc cung
ung dich vu hién dai nham nang cao HQKD. H¢ théng doi tac, cong ty con kha manh
d3 giup Vietcombank gia ting dugc kénh dich vu ban 1¢, tir 6 tang thu vé dich vu,
nam 2015 dat 3.557 ty dong, cao hon so v&i cac ngan hang cing nhém mic du loi
nhuan rong thap hon. Thuong hiéu va Vian hoéa kinh doanh chinh la nhiing yéu t6 da
tao nén sic manh, gitip Vietcombank vuot qua nhirng bude thing tram cung lich s,
ludn vuon dén nhig dinh cao méi, voi nhitng thanh céng tiép ndi thanh cong.
Vietcombank trong mat khach hang, c6 déng, nha dau tu 1a mot ngan hang hién dai,
tin cay, chuan muc, chuyén nghiép, c6 kha nang dap (rng mot cach tong thé cac dich
vu Véi chat luong tot nhat, 12 ngan hang ludn minh bach théng tin, hoat dong an toan,
hiéu qua va duoc quan tri theo cac thdng 1& qudc té. Két qua cua thanh céng mot
phan do Vietcombank sir dung chién lugc phat huy sitc manh ndi tai xay dung cac du
an chuyén dbi véi nhiéu sang kién c6 tinh kha thi cao.
2.4.1.2. Ngdn hang Thirong mai Cé phan Pdu tw va Phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) duoc thanh lap
26/4/1957 véi tén goi 1a Ngan hang Kién thiét Viét Nam. Thang 1 nam 1995, NHNN
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cho phép BIDV hoat dong theo mé hinh NHTM. Khi chuyén ddi mé hinh ciing 13 thoi
diém BIDV budc vao thoi ky phat trién, hoi nhap timg budc, tir mo hinh ngén hang
gian don, chi cung cap dich vu truyén thong sang mé hinh ngan hang hién dai, da
ning, dinh huéng mé rong dich vu ngan hang ban 1é, dap tmg yéu cdu quan tri rii ro
theo nguyén tic tach bach giita ba chirc ning: ban hang - qudn Iy riii ro - kiém todn ndi
bé. Ngay 30/11/2011, v6i Quyét dinh sd 2124/QD-TTg ciia Thu tudng chinh phii phé
duyét phwong an c6 phan hoa, BIDV duoc ¢d phan hoa theo hinh thirc giit nguyén vén
Nha nuéc hién c6, phat hanh thém cd phan dé ting von diéu 16. Pay 1a chuyén ddi cin
ban trong hoat dong ctia BIDV sau 55 nim hinh thanh va phat trién. Hién nay, BIDV
duogc biét dén 14 ngan hang v6i mo hinh méi, nang dong va hiéu qua; ludn ¢ giai phap
manh thu hit ngudn lyc trong va ngoai nudc; ddy manh cho vay dau tu, phat trién va
dat HQKD cao.

Sau khi chuyén d6i sang mo hinh NHTM, BIDV di tao budc dot pha trén moi
mat hoat dong voi két qua an tuong. Tir ndm 1995 dén nam 2015, téng tai san tang gén
98 lan, tir 8.700 ty dong 1én 850.670 ty dong, trd thanh 1 trong 4 ngan hang c6 quy mo
16n nhat trong hé thong Ngan hang Viét Nam; Mang luéi dugec mo rong tir 55 chi
nhanh 1én 181 chi nhanh véi gan 1.000 phong giao dich, quy tiét kiém. Tinh dén cubi
nam 2015, BIDV duy tri muc tang trudng kha, on dinh véi ROE dat 15,27%, ROA dat
0,76%, hé s6 an toan von CAR dat trén 9%. Vé chat luong tai san, Ngan hang duy tri
ty 16 ng x4u muc thap va dudi ngudng quy dinh cia NHNN, ¢6 xu hudng giam véi
mitc d6 giam binh quan 13 8,52%/nam. Nam 2015, ty 1é no xau dugc quan 1y ¢ mic
1,68%. No x4u thép do su nd luc trong cong tac thu hdi no va cOng tac quan tri rai ro
cua BIDV da xay dung va 4p dung, thuc hién theo chuan muc Basel II. BIDV dam bao
duoc muc ting truong binh quan loi nhuin trude thué va sau thué twong tng la
12,24%/mam va 12,42%/nam. Loi nhuan sau thué ting dan tir nim 2011 dén 2015 lan
luot 1a: 3.200; 3.281; 4.051; 4.985; 5.901 ty déng. Nhu vay, hoat dong kinh doanh dat
mirc ting truong manh, ké ca sau khi BIDV hoan tit viéc sap nhap véi Ngan hang
TMCP Phat trién nha dong bang song Ciru Long (MHB) nam 2015. Két qua dat duoc:
sap nhap than tdc, an toan, thong sudt 55 ngay dém va chuyén d6i thanh cong hé thong
cong nghé thong tin trong vong 5 thang. Diéu nay khang dinh su nd luc vuot bac cia
BIDV trong qué trinh chuyén ddi, c6 sy chuin bi chu ddo céc nguén luc trude khi thuc
hién sap nhap.

Co cau bd may t6 chirc ciia BIDV sau c6 phan hoa gan sat voi mo hinh NHTM
hién dai, gdm: Ngin hang ban 1¢, Ngan hang ban budn, Khéi kinh doanh vén va tién
t¢, Khéi quan 1y rai ro, Khéi tac nghiép, Khéi ké toan tai chinh, Khdi dau tw, Khoi hd
trg. Bo may hoat dong ctia BIDV theo chiéu doc, tich bach 3 vong kiém soat va hudng
t6i chuan muc quéc té.

BIDV thyc hién thanh cong nhiéu du an hop tac voi cac dbi tac nudc ngoai; mo
rong pham vi, linh vuc hoat dong ra thi truong nudc ngoai: Lao, Campuchia,
Myanmar, Lién bang Nga, Séc, Pai Loan. Trong thoi gian gan day, BIDV tiép tuc day
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manh va dat két qua cao trong hoat dong dbi ngoai, gop phan bdi dip quan hé hitu
nghi gifra Viét Nam va cac nudc. Bac biét, BIDV da va dang tr¢ thanh ddi tac tin cay,
thuc hién hiéu qua thanh cong nhiéu du an hop tac véi cac to chirc tai chinh qubc té
nhu: Ngan hang thé giéi (World Bank - WB), Ngan hang phat trién Chau A (Asian
Development Bank - ADB). Nhu vy, trong vong 20 nim, BIDV di thanh cong vé& moi
mat, ttr mot ngan hang dugc tach trt NHNN c6 nhiéu b& ngag, co nhiéu khé khan, ma
nay da tré thanh mdt ngan hang 16n ¢ Viét Nam. [6]

C6 duogc nhitng két qua trén 1a do: (1) BIDV da cha dong va quan tam toi viée
co cu lai danh muc tai san Co, dic biét ngan hang ting cudng kiém soat, xtr 1y tai san
c6 tiém an rui ro va xir Iy ng xdu bang nhiéu giai phap khac nhau; (2) Pay manh cai
cach thu tyc hanh chinh trong ndéi bd ngan hang. Viéc tuong tac gilra cac bo
phan/phong ban dugc dua vao qui trinh, giup cho qua trinh nay duoc thyc hién chuyén
nghiép, hiéu qua, rut ngan thoi gian xir Iy cho mot giao dich, dép ung tét hon nhu cau
khach hang; (3) Tap trung ning cao ning luc quan tri rii ro hudng toi dap ing chuan
Basel 11, tiép tuc déy manh thue hién tai co cau, nang cao nang luc quan tri dap ng
cac chuan muyc va thong 1& qubc té. (4) Xac dinh yéu t6 cdt 16i 1a chién luwoc kinh
doanh va tam nhin trong dai han nén ngay tir nhitng ngay dau chuyén dbi sang mé hinh
NHTM (1995), BIDV da nhanh chéng xay dung chién lugc kinh doanh da ning, tong
hop. Trong 20 nim qua, BIDV di lan luot xay dung va diéu chinh chién luoc kinh
doanh trong timg giai doan dé phu hop vé6i dién bién ciia nén kinh té va méi trudng
kinh doanh, trong d6 BIDV di hai lan xay dung va thyuc hién Dé an Tai co cau (2001 -
2005 va 2013 - 2015). Bén canh chién luoc kinh doanh téng thé, BIDV d3 tich cuc xay
dung chién lugce ban 1¢ hién dai theo hudng an toan, hiéu qua; gia ting tuong tac véi
khéach hang thong qua internet banking, mobile banking, Trung tdm Cham séc khach
hang va Trung tdm Mang xa hoi. BIDV hién c6 hon 100 san pham ban ¢ phuc vu
déng dao ddi twong khach hang. Theo do, hoat dong kinh doanh ctia BIDV dugc dinh
hudng rd rang, ¢ tim nhin cy thé trong trung va dai han, linh hoat va khong ngimng
thay d6i trudc dién bién cia kinh té trong va ngoai nudc.
2.4.1.3. Ngan hang Thirong mai Cé phan Qudn dji

Ngan hang TMCP Quén d6i (MB) dugc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong sd
0054/NH-GP do NHNN Viét nam cip ngay 14 thang 9 nim 1994 vé6i von diéu 1é ban
dau 1a 20 ty dong. Co cau c6 dong 1a to chire chiém ty trong chil yéu, d6 1a Tap doan
Vién thong Quan doi (Viettel) chiém 15% tong vén c¢6 phan. MB xac dinh phuong
cham: “Phat trién nhanh, bén viing, hiéu qud” trong d6 trong tdm phat trién 1a dau tu
ngudn luc, phat trién bén viing; dam bao muc tiéu MB tiép tuc nam trong top 5 céc
NHTM vé lgi nhuan va hiéu qua hoat dong. [42]

MB dugc thira hudng toan bo hé thong khach hang ctia Tap doan Vién thong
Quan doi (Viettel), voi s6 luong khong nhoé khach hang 13 t6 chie, ¢4 nhan trong Quan
doi1 voi san phém, dich vu gén két v4i Viettel. Voi muc tiéu tré thanh ngan hang thuan
tién, hién dai va da nang, phuc vu t6t nhit cho khach hang, MB c6 224 diém giao dich
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trén 42 tinh thanh phd trén ca nudc, phat trién kénh phan phdi va chudi dai 1y. Két hop
v6i Viettel thong qua viée phét trién dich vu ngan hang két hop dich vu vién thong. MB
dat két qua kinh doanh dang khich 1¢, cu thé: nam 2015, loi nhuén cua ngan hang tuy
giam so voi nam 2014 1a 2%, dat 3.127 ty dong loi nhuan truée thué, nhung dén nam
2014 con sb nay 1a 3.174 ty dong, ting 5,02% so voi ndm 2013 va ding dau nhom cac
NHTM c6 phan (khong tinh cac NHTM c¢6 phan c6 vén Nha nudc chi phdi). Cu thé tir
nim 2011 dén nam 2015 cho thay chi tiéu HQKD ctia MB dat muc ting truong tuong
dbi tdt, chi co6 nam 2013 dat 98,5% so v&i nam 2012, nam 2015 dat 98% so v6i nim
2014. Diéu nay dé hiéu vi trong giai doan nay, do khé khin chung ma nhiéu ngan hang
chap nhan chi tiéu loi nhuan giam hodc khong c6 13i. V& co cdu thu nhap, thu Iai va
khoan thu nhap twong ty chiém ty trong 16n, tir 85% dén 90% qua cac nam. V& chat
luong tin dung, thr nam 2011 dén nam 2015, ng nhém 1 va nhom 2 ctia MB ludn chiém
khoang 97%. Ty 18 ng xau nhom 3, nhém 4 tir ndm 2011-2012 dudi 2% tong du ng, tuy
nhién giai doan 2013-2014, no xdu ctia MB ting trén 2,5% nhung dén 2015 con sb nay
chi con 1,48%. Nam 2007, tong tai san caa MB chi dat 44.346 ty dong, dén cubi nim
2015, con sb nay dat 221.042 ty dong, ting 29%. Von chu s& hitu tir nam 2008 dén 2015
tang 25%. Nam 2015, loi nhuan cua MB dat 3.151 ty déng, ROA dat 1,19%, ROE la
12,8%. MB 14 ngan hang dat murc sinh 15i trén von chu s hitu t6t nhat va 6n dinh qua
cac nam. No xau cudi nam 2015 tiép tuc giam vé 1,62%. [42]

B6 may t6 chiic cia MB bao gom cac khdi va cac phong ban 1am nhiém vu
tham muu, hd trg cho Ban diéu hanh trong viéc quan ly hé thdng theo ting mang
chuyén mon, bao g6m cac khoi: Kiém tra kiém soat nodi bo, Tai chinh ké toan, Quan tri
rai ro, ThAm dinh tin dung, Tb chirc nhan sy, Vian phong trién khai chién luge, Vian
phong CEO, Ban dau tu va Ban xay dung co ban, Phong Chinh tri. Ngoai ra, MB ¢6
céc khéi kinh doanh, dugc to chirc theo timg phan khiic khach hang nhu: Khéi ngudn
vbn va kinh doanh tién t&, Khbi doanh nghiép 16n va dinh ché tai chinh, Khéi doanh
nghiép nho va Khdi khach hang ca nhan. Céac khdi kinh doanh thuc hién chirc ning
quan ly theo chiéu doc, kiém tra giam sat thuc hi¢n cac ké hoach kinh doanh tai cac
don vi. Md hinh Tham dinh, Phé duyét, Vdn hanh duoc thiét ké doc lap véi kinh doanh
dap ng tiéu chuan Basel II; Trong nhiéu nim mé hinh kinh doanh theo huéng tap
trung hoa nay duogc thuc thi va ngay cang chuyén séu. Co su phén tach rd rang gita
c4c chure nang kinh doanh, quan ly rai ro va kiém toan noi bo. Bac biét mo hinh nay da
tinh toi viéc qui mod kinh doanh duoc mo rong van dam bao an toan, nhanh chong va
chuyén nghiép. Cu thé trong hoat dong tin dung: tai hoi sé thuc hién tham dinh, phé
duyét va van hanh; tai cac chi nhanh/phong giao dich thuc hién chirc nang kinh doanh
truc tiép. Hoat dong tham dinh, phé duyét, van hanh cuaa céc chi nhanh dugc tap trung
Vé cac trung tam dé tai chi nhanh c6 thé giai phong luc lugng béan hang, tap trung cho
kinh doanh va kiém soat duoc rai ro. Ngoai ra, MB di tin hoc hda va téi wu quy trinh
tham dinh tap trung, van hanh tap trung. Hién nay thoi gian xir Iy 01 bo hd so binh
quan giam 28% thoi gian tham dinh va 11% thoi gian phé duyét. Pay chinh 13 diém
ndi bat trong bo may quan tri diéu hanh cua MB. Hién tai, MB di xay dung md hinh
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Tai chinh ké toan duoc tach biét va chuyén mén hoa hoat dong theo 3 chirc ning: ké
toan tap trung, quan tri MIS (Management Information System), tap trung hda hoat
dong ké toan dé quan ly HQKD. M& hinh phan b chi phi cho phép phan bé chi phi
toan dién theo thdng 186 qudc té dén tung don vi kinh doanh, nhém khach hang, san
pham trén phan mém Cost perform. M6 hinh t6 chuc cua toan hé théng MB chuyén
hudng tap trung hda, chuyén mén hoa, phan tach chic nang, nhiém vu rb rang theo
“ba vong kiém soat” cho phép tach bach trach nhiém giira cac chirc ning kinh doanh,
quan ly rai ro va kiém toan noi bo, dam bao ting nang lyc canh tranh va kiém soét rai
ro. MB d4 trién khai xay dung hé théng khung quan tri rai ro dé dinh huéng, t6 chic
van hanh va trién khai cac hoat dong kinh doanh phu hop véi dinh huéng chién luoc
va muc tiéu kinh doanh ting thoi ky. Bén canh d6, MB con wu tién day manh nghién
ctru va trién khai xay dung va van hanh cac mé hinh rai ro tiém can théng 1& qudc té,
c6 thé ké dén nhu: Hé thdng xép hang tin dung noi bo (CSSY) xép hang tin dung duoc
ngan hang Nha nudc phé duyét trién khai 4p dung tir nam 2008; Hé thong xép hang tin
dung noi bo (CRA) do MB cha dong nang cap ddi vai phan khic khach hang ca nhan
Vv6i do chinh xéc cao, hd trg cong tac tham dinh tu dong d6i vaéi cac san pham chuan.
Hién nay, MB dang lya chon cac d6i tac dé xay dung md hinh xac suét v no (PD), gia
tri ton that woc tinh tai thoi diém va ng (LGD), gi4 tri du ng uéc tinh tai thoi diém va
no (EAD) dé do luong ddy du cac rai ro tin dung tir khach hang, hd tro tot hon nira
cong tac tham dinh, phé duyét va giam sat chat lwong tin dung. Bo may quan tri rui ro
duoc hoan thién theo thong 1& qudc té, gitip quan 1y tong thé cac loai rui ro trong hoat
dong kinh doanh. MB dic biét quan tam tai giai phap tong thé cac loai rai ro nhu: rui
ro tin dung, rui ro hoat dong, rui ro thi trudng, rui ro thanh khoan, rui ro 13i sut, rai ro
cong nghé. Do vay, MB luén duoc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang manh vé
quan tri rai ro trong hé thong ngan hang Viét Nam. [42]

Dé duoc két qua néu trén, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh cung doi ngii can
bo nhan vién MB di xay dung va thyuc hién ké hoach kinh doanh bam sét tinh hinh thi
truong, dua ra cac giai phap linh hoat, ndng cao HQKD, trong d6 uu tién cho viéc
hoan thién co ciu t6 chic va cung ¢b hé théng quan tri rai ro dé dam bao bo may vén
hanh 6n dinh, an toan va tuyét ddi tuan tha cac quy dinh cua phap luat, chi truong
chinh sach cua Chinh phu va nganh ngéan hang, tao dung dugc long tin vai khach hang,
cd dong, khang dinh vi thé cua minh trén thi truong va déng gop tich cuc vao viéc
thuc hién cac chinh sach tién té caa NHNN. MB vinh dy dwugc nhan nhiéu co thi dua
cia Chinh Pha, B6 Qudc Phong, Chuong trinh tai co cau cac chi nhanh va cong ty
thanh vién dat két qua tdt. Hoat dong dau tu tap doan theo moé hinh ngan hang me va
cac cong ty thanh vién duoc trién khai quyét liét.

2.4.2. Kinh nghigm ciia mét sé ngan hang nuwéc ngoai
2.4.2.1. J P. Morgan Chase

J.P. Morgan Chase |4 tap doan tai chinh 16n nhét va lau doi nhat & My, véi lich sir
hoat dong 200 nim, tong tai san 1&n t6i 2,5 nghin ty d6 la, din dau trong cac dich vu tai
chinh, quan ly ti san, ngan hang dau tu, dich vu ngan quy, chiang khoéan, ngan hang
thuong mai, cung cap céc giai phap cho khach hang tai hon 100 quéc gia. Ngan hang da
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gitp khach hang thuc hién cac phuong an kinh doanh va quan ly tai san. Hoat dong kinh
doanh cét I6i J P. Morgan Chase bao gdém: Ngan hang Pau tw, Quan ly tai san, Dich vu
Chung khoan Ngan hang, Nguén véon, Thuong mai Dich vy Ngan hang. [161]

Trong kinh doanh, J P. Morgan da d6i mat voi sy that thoat tai chinh. Uy ban
Dich vy Tai chinh Ha vién diéu hanh chinh sach tién té da khang dinh “Sy that thoét
tai chinh cua J P. Morgan anh huéng dén thu nhap cia ngan hang, giéng nhu nhiéu
ngan hang 16n khéc, viéc ting cuong von, dit trir va thanh khoan c6 thé bi anh huéng
tir cudc khung hoang tai chinh”. [161]

Rui ro trong kinh doanh sau khung hoang lam thit thoat tai chinh cua J P.
Morgan. Tir nim 1990 dén nam 2012, J.P Morgan bj ton that it nhat 10% vén cha s¢
hitu, mat 0,3% tong tai san, 4% von rong va 4,8% cuaa von cap mot. Diéu nay da anh
huong dén kha nang thanh toan ciing nhu huy déng von caa ngan hang. Nam 2012, JP
Morgan di mat hon 2 ty USD khi thyc hién céc giao dich tai chinh phai sinh mac du
ngan hang di thyc hién cac giao dich dé tu bao hiém rui ro tin dung béi Cong ty quan
ly tai san ng cta ngan hang (Asset Liability Management - ALM). Pay la hanh dong
mao hiém khi Ngan hang da khong suy xét va theo dbi can than chién lugc dau tu. Cac
t6n that tai chinh xay ra do hoat dong dau co cua JP. Morgan. Ban dau, mét s6 luong
I6n c6 phiéu va trai phiéu bi thu gom bai mot chuyén vién c6 tén “Ca voi Luan Dén -
Voldemort”, sau d6 J.P Morgan da bao thua 16 2 ty d6 la My do mua mot chi sé gan
Vi giao dich hoan doi tin dung va giao dich tuong lai. Thiét hai xay ra mot phan la do
Ngan hang da chon phuong an dau co hon 13 dau tu. Viéc dau co nay co rui ro rat cao
vi néu khéng quan Iy tai san tét, s& bi tai san “deé bep”. Khoang 15 2 ty d6 la My khdng
phai 1ai khoan 16 trén so sach ké toan vi ban chat la sy danh gia thap sy bién dong cua
danh muc dau tu. Khi su kién nay xay ra, thi phan caa Ngan hang tut giam. Diéu nay
d3 budc Cong ty danh gia hé sd tin nhiém danh tut mac tin nhiém cua J P Morgan. Két
qua xép hang tut giam lam danh tiéng cua J.P Morgan bi ton hai nghiém trong bai tir
lau Ngan hang duoc coi l1a to chuac c6 hé théng quan 1y rai ro hang dau nudc My.
Ngoai ra, viéc nay da lam cho uy tin ciia nganh ngan hang nuéc My bi anh hudng
nghiém trong. Ngay sau khi théng tin duoc cong bd, ¢6 phiéu cua ngan hang tut giam
7%, tir d6 kéo theo sy tut giam caa hang loat ngan hang Ién khac nhu: Citigroup da
xudng gia 3,6%, Bank of America mat 2,6%. [95], [122], [123]

J. P Morgan di st dung md hinh (Value at Risk - VaR) trong suét thoi gian cua
t6n thét tai chinh dé do luong mirc do rai ro, kha ning chdng d& rai ro. Tuy nhién, mo
hinh VaR khong giai quyét day du céc rai ro tiém an. Viéc s dung md hinh VaR sé&
tinh dugc gia tri thua 15 tiém tang trong mot khoang thoi gian, mot ty 1 nho cac tinh
hudng c6 thé vuot qua gia tri ndy. Md hinh nay &p dung cho nhitng céng cu tuyén tinh
vi n6 duoc dua trén d6 nhay ¢b dinh vai cac yéu tb rai ro. Do bién dong cua danh muc
dau tu tro thanh d6 bién dong caa ham tuyén tinh céc bién ngau nhién. Ngoai ra, su
thay doi trong bao cao cua VaR tai JP Morgan c6 thé khong dugc cung cap day du cac
thuyét minh vé nhitng rai ro tiém ning ma JP Morgan dbi mat. Thyc té nim 2012, J.P
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Morgan di st dung mé hinh Var dé tinh rui ro gip phai 67 triéu do la My & mirc do tin
cdy 95%. Piéu nay ham y rang Ngan hang khong nén thua 16 nhiéu hon 67 triéu d6 la
My. Ton thét 2 ty d6 la My cho thay su nghi ngo vé chinh chinh xéac caa mé hinh va sé
liéu dau vao caa mé hinh.

Ton that tai chinh da dat ra cau hoi dbi vai cac ¢ dong rang JP. Morgan cd nguy
co rii ro trong mét thi trudng tiém ning, noi ma cac quy dau tu chuyén tim kiém loi
nhuan tir cac giao dich bat thuong vé gia va J P. Morgan di “vudng mac trong viéc
giai quyét mdi quan hé gitra bao hiém va dau co". CAc that thoét tai chinh nghiém
trong nay bat ngudn tir viéc to chic quan 1y rai ro, nhin vién chwa chuyén nghiép va
thiéu kinh nghiém trong quan ly va kiém soét rui ro, tham chi khoéng quan Iy tién trong
5 thang. [161]. Ngoai ra, chinh sach cho phép dau co ma khong yéu cau vé vén ciing 1a
mét trong nhitng Iy do dan dén that thoat nghiém trong. Chinh tir bai hoc nay, nhiing
diéu luat Volker da duoc thdng qua thang 10 nam 2013 va duoc thyuc thi vao thang 7
nam 2015 ciAm hoat dong déu co ma khong dugc bao hiém biang dong vén cua ngan
hang, xay dung bic tuong lira dé khdng ché hoat dong kinh doanh chira dyng nhiéu
yéu t6 rui ro. Ngoai ra van dé dat ra rang can mot bo phan cia ngan hang thuc hién
nghiém ngat mot sé chirc nang. Cu thé 13, ca&c NHTM s& duoc phép thuc hién mot sd
hoat dong ngan hang dau tu nhung khéng dwoc tham gia ma khdng c6 su phan tich
than trong thi treong cac codng cu phai sinh hodc hoac cac cdng cu phai sinh cho tai
khoan cua Ngan hang hoac cua khach hang. [122], [123], [161]

Ton that niang né nay 1a bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM can than trong voi
nhiing rai ro tiém an. Pay 1a sai 1am caa nha quan 1y rai ro véi quan diém viéc phong
ngtra rai ro tin dung cé thé 1am giam nguy co cua ngan hang, dong thoi hy vong kiém
duoc hang ty d6 la. Sau khi thua 16, J.P Morgan di than trong hon trong kinh doanh
V6i tuyén bd dirng mua co phiéu. Diéu nay s& gilp Ngan hang ting su bao vé trudc
viéc phai cat giam c6 tirc hang quy va gilp xay dung dwoc hang rao chéng lai nguy co
rai ro thanh khoan khi chi tiéu qua nhiéu tién mat.
2.4.2.2. Ngan hang Bangkok Théi Lan

Ngan hang Bangkok la ngan hang Ién nhat caa Thai Lan thanh lap nam 1994,
ngan hang 16n trong khu vic & Dong Nam A, ¢6 tong tai san 1a 2.944.230 triéu Baht.
La ngan hang dan dau thi truong ¢ Thai Lan vé dich vu bén 1¢, dich vu khéch hang
doanh nghiép I6n, vira va nho, véi 17 triéu tai khoan. Hién tai, Ngan hang cé mang
ludi toan quéc véi 1.200 chi nhanh, hon 240 trung tdm kinh doanh va ban kinh doanh,
¢ 32 chi nhanh & nudc ngoai trai khap 15 qudc gia: Campuchia, Quan dao Cayman,
Trung Quéc, Hong Kong, Indonesia, Nhat Ban, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore, Pai Loan, Vuong qudc Anh, Hoa Ky va Viét Nam va 02 ngan hang s¢ hitu
100% vén: Ngan hang Bang Céc Berhad (BBB) va Ngan hang Bang Coéc China
Company Limited (BBC). Viéc phét trién mang luéi hoat dong ciia Ngan hang c6 xem
Xét téi mang ludi dudng cao téc Chau A duwoc mé rong 140.000 km, trén 32 qudc gia tir
Chau A d&n Chau Au. Vi tri cia Thai Lan tai duong ngang cia ASEAN, 1a ctra ngd su
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phét trién kinh té khu vuc. Cac cong ty con cua Bangkok nhu Cong ty Quan ly tai san
Bualuang va Cong ty chiing khoan Bualuang hoat dong dé phat trién cac co hoi dau tu,
chi danh riéng cho khach hang cua Ngan hang Bangkok, véi c&c dich vu ngan hang
thuong mai, bao gdm: Cho vay hop vén, bao lanh phét hanh, tai tro thuong mai, tai
chinh du an, dich vu giit ho, dich vu cho khach hang doanh nghiép vira va nho, tu van
tai chinh. [160]

Mang luéi ty phuc vu mé rong caa ngan hang bao gdm cac may ATM, may nop
tién mat, dich vu ngan hang qua dién thoai va cac dich vu ngan hang trén Internet song
ngit d& str dung, phuc vu khach hang nhanh nhat. Ngan hang Bangkok da thanh cong
trong viéc duy tri va phat trién quan hé doi tac 1au dai véi khach hang, cha trong phét
trién dich vu ngan hang bén 1é. [160]

Vé két qua kinh doanh, tir naim 2011 dén 2015, Ngan hang Bangkok dat két qua
kha tét, tang truong duong Vé c4c chi tiéu. Tong tai san dat lan luot 1a: 2.109.042;
2.420.740; 2.596.506; 2.759.890; 2.835.852 triéu Baht. Tién gui: 1587.834; 1.834.654;
1.935.272; 2.058.779; 2.080.965 triéu Baht, & muc tang truong 1,6%; Cho vay khach
hang: 1.470.398; 1.604391; 1.752.667; 1.782.233; 1.868.903 triéu Baht, dat tang tuong
4,9% trong 3 nam cudi. Téng thu nhap: 116.563; 132.220; 143.138; 148.774; 157.044
triéu Baht, dat tang truéng trung binh 1a 5,6%. Chi tiéu ROA cua Ngan hang qua 5
nam dat lan luong la: 0,94; 1,41; 1,45; 1,39; 1,21% va ROE: 7,99; 12,35; 12,62; 11,66;
9,91. Chi tiéu lgi nhuan sau thué ctia Ngan hang dat lan luot 1a: 18.897; 31.847;
35.906; 36.332; 34.181 tri¢u Baht. [160]

Pé nang cao HQKD, Ngan hang Bangkok da thuc hién tét nhitng nhiém vy sau:

Mgt 1a: Chu trong phét trién dich vu ngan hang, c6 lién két chat ché véi cac cong
ty con dé t6i da héa loi nhuan va phuc vy khach hang tét nhat. Ngan hang Bangkok da
khai thac tét lgi thé canh tranh chinh 13 co s khach hang 16n nhat tai Thai Lan, méi
quan hé khach hang bén viing va mang lugi chi nhanh rong khip dap ung tét nhat nhu
cau cta khach hang. Ngan hang c6 giai phap tong thé dé tiép tuc phat huy nhimg wu
diém nay, dong thoi ludn quan tam téi viéc ting nang suat lao dong, hiéu qua hoat
dong, chat lugng dich vu khach hang.

Hai la: Ngan hang Bangkok quan ly hoat dong pht hop véi nguyén tic cua quan
tri doanh nghiép dé dat dwoc HQKD cao nhat, phét trién bén vitng ngan hang. Chinh
sach quan tri cong ty tét, tao ra khudn kho cho viéc quan ly va giam séat hoat dong.
Thoi gian qua, Ngan hang da ap dung nhiéu bién phap hudng tdi muyc tiéu trg thanh
ngan hang hang dau cua Thai Lan trong cung cip dich vu tai chinh chat lugng cao, véi
hé théng ngudn lec viing manh, bao gdm ngudn nhan lec chat lwong cao va hé thng
cdng nghé hién dai dang cap thé gidi.

Ba la: Bo may to chirc cua ngan hang duoc hoan thién theo hudng lay khach
hang 1a trung tdm, bao gém 8 khéi: Ngan hang cho khach hang doanh nghiép, Ngan
hang thwong mai gin véi dich vu da dang, Dich vu ngan hang cho déi twgng khach
hang nho va vira, Ngan hang tiéu ding, Ngan hang quéc té, Kinh doanh ngoai hdi,
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Quan ly tai san cua Ngan hang Bangkok, Ngan hang dau tu. Cac khéi trong bo may
gan két va hiéu qua da gitp cac bo phan hoat dong khong bi chong chéo, tring lap,
dam bao dap @ng tét nhat chat luong dich vy khach hang. Ngan hang da thiét 1ap bo
may quan ly rai ro trong timg linh vic kinh doanh dé dam bao ring cong tac quan ly
rai ro hiéu qua tac thoi. Ngoai ra, Ngan hang tiép tuc 4p dung cac yéu cau cua Basel
11l v& nhitng chuan muc cua Chuan muc ké toan quédc té (International Accounting
Standards - IAS) va Chuan muc bao céo tai chinh quéc té (International Fianacial
Reporting Standards — IFRS) 1a co s¢ tang cuong cho cdng tac quan tri rai ro trong
hoat dong cua kinh doanh va dan dat duoc cac tiéu chuan quéc té.

Bon 1a: Ngan hang c6 ké hoach mé rong hon nita sy hién dién & khu vuc. Cac
dich vu quéc té duoc ting cudng gilp két ndi thwong mai cua cac doanh nghiép cua
Thai Lan véi doanh nghiép cua cac nudce trong khu vuc va ngoai khu vygc. Ngéan hang
xay dung sy hiép luc giita cac don vi kinh doanh chién va cac cong ty con dé mo rong
pham vi dich vu cung cip cho khach hang, tir d6 c6 diéu kién ting thu tir phi.[160]
2.4.3. Bai hoc rat ra cho Ngan hang Thuwong mai Cé phan Céng Thwong Vigt Nam

Qua nghién ciu thanh céng va nhitng diém can luu y cuia mot s6 NHTM Viét
Nam va ngan hang nudc ngoai, co thé rdt ra mot sé bai hoc kinh nghiém dé nang cao
HQKD cua NHTM néi chung va VietinBank ndi riéng nhu sau:

Thet nhat, xay dung chién Lroc kinh doanh cha déng

Quan triét thuc hién nghiém duong 16i, chu truong, chinh sach cia Pang, Nha
nudéc, su chi dao cua Chinh phii va Ngan hang Nha nude. Pau tu nghién cau, nim chac
dién bién cua kinh té thé gisi va trong nudc, tinh hinh thi truong va cac yéu té tac dong
khac dé xay dung chién lugc kinh doanh hiéu qua. Chién luoc kinh doanh chia dong,
ludn ludng trudc nhitng kho khin c6 thé xay ra va don dau co hoi dé phat huy sic manh
ndi tai, uy tin thuwong hiéu 1a diéu can luu tam hang dau cia NHTM Viét Nam hién nay.
Sy canh tranh trong nganh ngén hang ngdy cang gia ting, néu ngan hang nao khéng chu
dong trong kinh doanh va luong trude duoc dién tién cua nhitng yéu té tac dong s& kho
phét trién bén viing. Kinh nghiém tir ngan hang cuing nhém (Vietcombank), khac nhom
(MB) va ngan hang nudc ngoai (Ngan hang Bangkok) da dat duoc thanh cong nhat dinh
khi cha dong trong kinh doanh, sin sang ng phd véi nhitng bién dong cua nén kinh té,
&p dung nhiéu séang kién dé niang cao HQKD, ddng thoi xay dung va trién khai thanh
cong nhiéu dy &n: cong nghé théng tin, du &n ngan hang sb.

Thet hai, thuc hién theo 16 trinh c&c nhiém vy sau tai cdu tric ndi bé ngan hang

Tai cau tric noi bo 1a tat yéu cho su phét trién ngan hang trong giai doan hién
nay, tuy nhién viéc chuan bi cho trudc, trong va sau qua trinh tai cau tric 1a nhiém vu
quan trong dé phat huy duoc sirc manh tong hop cac nguon lec. Ngan hang can tinh toan
trugc, co phuong an dy phong cho giai doan “tré” cua sau tai cau tric dé nang cao
HQKD. Ngoai ra, ngan hang can phét huy sic manh néi tai dé xay dung du an chuyén
d6i c6 tinh kha thi cao, hd tro va tao da cho qua trinh tai ciu trac duoc thuc hién theo
dung chién luoc va muc tiéu dé ra. Quan tri su thay do6i 1a nhiém vu quan trong trong
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quan trinh thuc hién tai ciu tric noi bo ngan hang.

Tai cau tric phai di d6i v6i nang cao cao chat lugng ddi ngii can b, nhan vién,
nhat 14 can bo 1anh dao céc cap trong ngan hang.

L4y khach hang la trung tam trong kinh doanh tré than dinh huéng phét trién
chung cia nganh ngan hang trong xu thé canh tranh va hoi nhap. Xay dung va hoan
thién co ciu bo may t6 chic ludn xem xét téi yéu té khach hang, sao cho dap tng tét
nhat nhu cau cua khach hang. D3 c6 nhiéu ngan hang trén thé gisi thanh cong tir viéc
phét trién ngan hang, xay dung bo may hoat dong ludn dat loi ich khach hang 1én truéc
nhét. Ngan hang Bangkok d3 1am tot nhiém vu nay va da dat duoc két qua nhat dinh.

Cung voi qué trinh tai cau tric cac NHTM sé dién ra viéc sap nhap va hop nhat
c4c ngan hang dé c6 nang lyc tai chinh manh hon, vi thé cac NHTM can c6 sy chuan bj
chu dao cho trudc, trong va sau sap nhap. Phuong an dua ra tot nhat 14 hoan tat céng tac
sap nhap theo hudng than toc, hiéu qua va an toan. Viéc kéo dai qua trinh sap nhap s& bo
15 cac co hoi, tac dong xau dén cac bén lién quan, dic biét 1a khach hang, nha dau tu va
d6i tac. BIDV da lam kha tot nhiém vu nay khi sap nhap vao MHB.

Thet ba, giam bot tinh trang “doc canh tin dung ™, tang thu nhdp tir hoat dong dich vu

Hién nay, viéc phat trién cac san pham dich vu phi tin dung cho khach hang da
va dang la xu thé phét trién va 1a nhiém vu quan trong trong su canh tranh ngay cang
gay gat ctia nganh ngan hang. Véi viéc chl trong phét trién cac dich vu nay, ngan hang
c6 diéu kién ting nguon thu an toan va on dinh, gitp cac NHTM phat trién hon nita
mang kinh doanh bén 1é. Vietcombank thyc hién t6t kénh dich vu ban 1é, tir d6 ting
thu vé dich vu véi chién luge thanh 14p Cong ty Tin dung tiéu ding. Ngoai ra, dé thanh
cong trong phat trién dich vy ngan hang trén thi truong, theo kinh nghiém caa nhiéu
ngan hang, yéu té cong nghé co thé gitp giam 76% chi phi hoat dong, do vay cac ngan
hang da chd trong viéc dau tu cdng nghé. Mau chét thanh cong trong phat trién dich vu
ngan hang 1a nén tang khach hang 16n, sy phong phi vé san pham dich vy va phét trién
trén dién rong nén yéu té céng nghé dong vai tro quan trong. Chién luoc marketing
ph hop ciing gép phan gia ting loi nhuan tir hoat dong dich vu ngan hang.

Thit tue, phét trién mang leéi chi nhanh nréc ngodi theo chién liroc va 16 trinh
gen véi mai quan hé va ngoai giao Vi cde nedc trong va ngoai khu viec

MGt s6 ngan hang nuéc ngodi (Ngan hang Bangkok) thanh cdng trong viéc sir dung
chién lugc mad rong mang ludi hoat dong & thi truong nudc ngoai, hudng téi muc tiéu tro
thanh ngan hang tam c& khu vuc. Cu thé, chién luoc mé rong chi nhanh theo mé hinh
“mang nhén”, thanh 13p c4c chi nhanh & nudc ngoai gan véi sy phét trién quan hé thuong
mai ngoai giao, giao théng ciing nhu co s ha tang cua Viét Nam voi nuéc ngoai. Piéu
nay gop phan nang cao HQKD cua ngan hang, dong thoi thuc day hoi nhap kinh té trong
khu vuc va thé gioi.

Thet ndm, thyec thi higu qua cong tac qudn tri rui ro theo chuan quéc té

Viéc xay dung hé thdng quan tri rai ro theo chuan quéc té gitp nang cao chit luong
tai san CO cua ngén hang, tur d6 gia tang hiéu qua tai san, ndng cao HQKD cua NHTM.
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Dic biét quan tim dén viéc co cAu bo may quan tri néi chung va quan tri rai ro néi riéng
dam bao van hanh 6n dinh, an toan, hiéu qua va tuyét ddi tuan tha cac quy dinh caa phép
luat, chii truong chinh sach ctua Chinh phu va cia nganh ngan hang, tao diéu kién cho hoat
dong kinh doanh cta ngéan hang trong ngudng an toan va hiéu qua.

Quan tri rai ro trong kinh doanh luén xem xét trong viéc str dung cac cong cu phong
ngira rai ro nhu cac cong cu phai sinh. Tuy nhién, viéc st dung cac cong cu nay can co
nhitng nhan sy hiéu vé san pham, nhung loi ich cia cac san pham mang lai, dac biét la
nhitng rai ro tiém an tranh that thoat tai chinh. Khi kinh doanh céc cong cu tai chinh co
kha ning ruai ro cao can c6 su chuan bi ki vé& ngudn hrc: vén, con ngudi, co so vat chét;
dac biét 1a xay dung mé hinh quan tri rai ro hiéu qua. That thoat 2 triéu do la My caa J.P
Morgan Chase nam 2012 la bai hoc cho cdc NHTM, tranh chia quan trong kinh doanh céac
san pham bac cao - san pham phéi sinh. Néu sir dung cac mé hinh trong viéc do luong rii
ro can xem xét mirc do chinh xac cua bo dit liéu dau vao.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia luan an lam rd cac ly luan co ban vé NHTM, hoat dong
kinh doanh cua NHTM, hé thong ngudn luc phuc vu kinh doanh caa NHTM, xac lap
06 nhom chi tiéu danh gia HQKD: Chi tiéu co ban, hiéu qua von, hiéu qua tai san, hiéu
qua lao dong, hiéu qua chi phi va nhém chi tiéu khéac; Phan tich hai nhém yéu té anh
huong dén HQKD ciia NHTM, dua ra mé hinh 1y thuyét phan tich HQKD va mé hinh
danh gi4 su tac dong cua cac yéu td dén HQKD cua NHTM. Trén co s¢ nghién ctu
kinh nghiém trong té chac quan ly nham nang cao HQKD cua 03 NHTM trong nudc,
02 ngan hang nudc ngoai, tic gia luan an da rat ra 05 bai hoc kinh nghiém c6 thé van
dung cho VietinBank.
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CHUONG 3: THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

3.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Cé phan Céng Thwong Viét Nam va
cac nguon lwc phuc vu kinh doanh ciia Ngan hang
3.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang Thwong mai Cé phan
Cong Thwong Viét Nam

- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

- Tén dang ky Tiéng Anh: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE

- Tén giao dich: VietinBank

- Giay phép thanh l1ap: S6 142/GP-NHNN ngay 03/07/2009

- Gidy chting nhan ding ky doanh nghiép: S6 0100111489, do S¢ Ké hoach va
Pau tu cap lan dau 03/07/2009, dang ky thay doi lan thir 10 ngay 29/04/2014

- Von diéu lé: 49.209 ty dong (31/12/2015)

- Hoi s¢ chinh: 108 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi.

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc hinh thanh tur
Vu Tin dyng Cong Thuong nghiép cua NHNN, cac chi nhanh duoc lap trén co sé
Phong Tin dung Céng Thuong nghiép NHNN tinh, thanh phd, quan, thi x&, huyén tur
thang 7 ndm 1988 sau khi Chu tich Hoi dong Bo truéng (nay 1a Thu tuéng Chinh pha)
da ky quyét dinh 53/HPBT vé viéc doi méi to chic va hoat dong ngan hang theo mo
hinh ngan hang hai cap va thanh 1ap cac ngan hang chuyén doanh. Sau hon 2 nam hoat
dong, ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh phu) ban hanh
Quyét dinh s6 402/HPBT chuyén Ngan hang chuyén doanh Céng Thuong Viét Nam
thanh NHTM quéc doanh, lay tén 1a Ngan hang Coéng Thuong Viét Nam. Ngay
03/07/2009, Ngan hang Nha nudc ky quyét dinh s6 14/GP-NHNN chuyén d6i Ngan
hang Cong Thuong Viét Nam thanh Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam [72].

Sy hinh thanh va phat trién cia VietinBank cho dén nay c6 thé dugc chia 3 giai
doan: [72]

Giai dogn 1: Tir thang 7/1988-2000

Giai doan nay, VietinBank tap trung xay dung va phat trién cac nguon lyc ngan
hang, phat trién mang ludi, thanh 1ap moét s6 cong ty con, ngan hang lién doanh
Indovina; La ngan hang dau tau tng dung cong nghé thdng tin hién dai trong hoat
dong. Ngan hang tap trung chu yéu vao khu vuc quéc doanh thudc cac nganh cong
nghiép, giao thdng van tai, thuong nghiép va vat tu (chiém 76,4%). Ngoai san pham
truyén théng, VietinBank da phat trién nhitng san phdm méi nhu: Cho thué tai chinh,
hoat dong kinh doanh ngoai té, dich vu kiéu héi, bao Ianh, nhan uy théc. Ngoai ra,
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VietinBank con tham gia thi truong tai chinh, ddu thau thi truong dai han, thi truong
chang khoan va thuc hién mua ban gidy to co gié.

Giai doan 2: Tir nam 2001-2008

Thuc hién Chi thi s6 09/2000/CT-NHNN18 ngay 23/08/2000 cua Théng dbc
NHNN vé xay dung dé &n cang c6 NHTM Nha nudc, Ngan hang Cong Thuong da xiy
dung “Bé dn co cau lai té chirc va hoat déng Ngan hang Cong Thuwong dén nam 2010
va Dé &n xit Iy no ton dong dén 2005 va 2010 va d@é an xir Iy ngr ton dong 2001-2005
va 2006-2010. V& co ban, sau 5 nam thuc hién Dé an, Ngan hang khdng nhitng hoan
thanh xy 1y no ton dong ma con 1am 1anh manh tinh hinh tai chinh, timg buéc cung ¢b
bo may, day manh hoat dong kinh doanh, dam bao an toan va hiéu qua.

Giai doan 3: Tir nidm 2009 dén nay

VietinBank thuc hién thanh céng c6 phan hoa, d6i méi manh mé, hién dai hoa,
chuan hoa cac mit hoat dong ngan hang. DAy manh tai co cau, chuyén doi mé hinh t6
chtc thanh mé hinh ngan hang c6 phan, quan tri diéu hanh theo théng 1& quéc té.
Trong giai doan ndy, Ban lanh dao Ngan hang nhan thic rd tim quan trong cua hoi
nhap qudc té trong viéc phat trién ngan hang, xay dung chién lugc véi tim nhin méi,
phét trién VietinBank thanh mot ngan hang da s¢ hiru, kinh doanh da linh vyc. Ngan
hang da cb phan hda thanh cong va tré thanh Ngan hang TMCP c¢6 vén diéu 1 16n
nhat Viét Nam. Tang cudng phét trién mang ludi ra nuéc ngoai, 1a ngan hang dau tién
tai Viét Nam mé chi nhanh tai Chau Au, danh d4u budc phat trién cua nén tai chinh
Viét Nam trén thi trudng khu vuc va thé gigi.

Nhu vay, tir khi thanh lap dén nay, Ngan hang da trai qua cac giai doan phéat
trién, luén bam sat dinh huéng, chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, phu
hop véi thuc tién cua nén kinh té dat nude. Dén nay, VietinBank 13 NHTM 16n, git
vai tro quan trong, tru cot cia nganh ngan hang Viét Nam va la chu lec trong nén kinh
té, da dong gop tich cuc vao sy nghiép phét trién kinh té - x4 hai, cong nghiép hoa -
hién dai hoa dét nudc,

Hién nay, VietinBank 12 mot trong s6 NHTM c¢6 phan ma Nha nudc nam giir
64% vébn diéu lé, c6 hé thbng mang ludi trai rong trén toan qudc véi 01 Sé giao dich,
trén 1000 chi nhanh/phong giao dich, c¢6 2 chi nhanh tai CHLB buc va 1 ngén hang
con ¢ nu6c CHDCND Lao, 1 van phong dai dién & Myanmar. C6 9 cdng ty hach toan
doc 1ap la Céng ty Cho thué tai chinh, Céng ty chung khoan Céng Thuong, Cong ty
TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san, Cong ty TNHH MTV Bao hiém
VietinBank, Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy, Céng ty Vang bac da qui, Cong ty
Cong doan, Cong ty Chuyén tién toan cau, Cong ty VietinAviva, 5 don vi su nghiép:
Trung tdm Cong nghé Théng tin, Trung tam thé, Truong dao tao va phét trién ngudn
nhén luc, nha nghi Bank Star 1 va nha nghi Bank Star Il. VietinBank cé quan hé dai ly
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V6i trén 1000 dinh ché tai chinh tai trén 90 qudc gia va ving lanh tho. Ngoai ra,
VietinBank 1a ngan hang hang dau cua Viét Nam duoc cap ching chi 1SO 9001-2000,
tham gia la thanh vién cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi ngan hang Chau
A, Hiép hoi Tai chinh vién thong Lién ngan hang toan cau (SWIFT), Té chuc Phét
hanh va Thanh toan thé VISA, MASTER qudc té. Ngan hang duoc t6n vinh “Thuong
hiéu manh Viét Nam” trong nhiéu nim va ludén dting trong nhém 10 doanh nghiép c6
thuong hiéu hang dau Viét Nam. Ngan hang luén trong top 10 vé dong thué thu nhap
doanh nghiép, gia tri thuong hiéu sé 1 nganh ngan hang Viét Nam, gi4 tri thwong hiéu
VietinBank dugc dinh gia 249 triéu USD, chi sau 1 nam 2015 so v&i nam 2014, gia tri
thuong hiu tang 26%, tang 58 bac. [156]

Trai qua qué trinh xay dung va phat trién, VietinBank khdng ngimg d6i mai, phét
trién va hoan thién trén cac mit hoat dong ngan hang, cung cap nhiéu dich vu ngan
hang hién dai cho khach hang, ¢ nhiéu dong gop tich cuc trong mé rong quan hé doi
ngoai cua ngan hang, mang lai hidu qua thiét thuc trong phét trién kinh té - xa hoi cua
dat nuge. TAm nhin dén 2018, VietinBank tro thanh mot tap doan tai chinh, ngan hang
hién dai, da ning, theo chuan qudc té, cd quy mé tong tai san 16n nhat Viét Nam va la
mét trong hai ngan hang Viét Nam ngang tam khu vuc.

3.1.2. Co cdu té chirc ciia Ngan hang Thuwong mai Cé phan Cong Thuong Viet Nam
3.1.2.1. Co cdu té chirc tong thé

Vi muc ti€u nang cao nang luc canh tranh, nang luc quan tri diéu hanh, vuon
ra thi truong thé giéi, VietinBank di xay dung bé may viing manh, dong thoi co ciu
bo may t6 chuc cua VietinBank cd nhiéu thay doi theo thoi gian. Qua ba giai doan, co
cau t6 chirc cua VietinBank hién nay di thay doi phu hop vai su phat trién, muc tiéu
va chién lugc. Sau tai cau tric ngan hang, bd may phong ban duoc phéan dinh theo ddi
tuong khach hang. Nam 2007, mo hinh dwgc phan chia theo khéi: Khéi kinh doanh,
Khéi dich vy, Khéi quan Iy rui ro, Khdi hd tro, Khdi céng nghé thong tin. Nam 2008,
VietinBank c6 S¢ giao dich, Van phong dai dién va Pon vi hach toan doc lap (Truong
Dao tao va Phat trién ngudn nhan luc). Tén giao dich quéc té duoc d6i tir Incombank
sang VietinBank. Mic du ngay 25 thang 12 nam 2008, VietinBank di chinh thirc ¢6
phan hoa va ban c6 phan ra cong ching theo mé hinh NHTM ¢ phan, nhung dén
2012 méi ¢6 sy thay doi 16n vé bo may té chire theo khdi: Khéi khach hang, Khéi kinh
doanh vén va thi truong, Khoi tai chinh, Khéi quan 1y rai ro, Khéi kiém soat va phé
duyét tin dung, Khéi dich vy, Khdi hd trg va tac nghiép, Khdi cong nghé thdng tin.
Nam 2015, bo may t6 chac caa VietinBank duoc tai cau trdc theo chiéu doc, vai md
hinh t6 chac gon nhe hiéu qua, phat huy duoc sic manh cia ngan hang.
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(Nguén: https://www.VietinBank.vn/web/home/vn/bao-cao-thuong-nien)
Hinh 3.1: So' d6 bg may qudn ly cia VietinBank
Véi mo hinh ndy, tru s¢ chinh s& c6 nhiém vu dua ra chién lugc phat trién cho
toan hé théng. Cac don vi, chi nhanh s& duoc giao muc quyén phan quyét dau tu von,

mé thu tin dung va ké hoach kinh doanh, bao gém: huy dong, tong du ng, ng xau, diéu
chuyén vén. Biéu nay dap tng nhu cau kinh doanh cua cac don vi, dam bao kha ning
thanh khoan tét, hoat dong kinh doanh dtng phap luat, hiéu qua. Cudi nam, cin cir vao
ké hoach va thyc té, cac chi nhanh s& dugc hach toan muc lvong phi hop.
3.1.2.2. Co cdu té chic chi nhanh

Ngoai tru s¢ chinh, 01 Trung tdm Tai trg thuong mai, 01 Trung tam thanh toan,
01 Trung tdm quan ly tién mit,... 1a trén 1000 chi nhanh/phong giao dich duoc phan b
khap ca nudc [50]. Co cau bo may t6 chac chi nhanh cua VietinBank dugc to chuc
khoa hoc, dam bao tét nhat nhu cau giao dich ciia khach hang. Tai chi nhanh, khach
hang duoc phuc vu nhitng dich vu co ban nhat nhu: gti tién, vay tién, chuyén tién va
dich vu khac nhu: bao lanh, dich vu tai khoan, dich vu ngéan quy, dich vu thé,...
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(Nguén: Phong Téng hop chi nhanh VietinBank - nam 2015)
Hinh 3.2: Mé hinh co cdu té chirc ciia chi nhanh VietinBank

Hinh trén 12 m6 hinh t6 chac chi nhanh hang 1 cia VietinBank. Giita cac chi
nhanh c6 su khac biét nho vé bd may t6 chuc do: thoi gian hoat dong, thé manh vé
nhan su, loi thé viing mién, tuy vay céac chi nhanh déu hoat dong theo dinh hudng phat
trién chung cua VietinBank, chuan 1SO 9001:2008.

Tai chi nhanh, mot mat cac phong, té c6 méi quan hé phéi hop, hd tro thuc hién
cac chuc niang, nhiém vu dugc giao va dudi sy quan ly cia Ban giam doc. Mat khac,
tuan thu su quan Iy theo chiéu doc cua céc khéi: Khéi khach hang doanh nghiép, Khéi
ban 1¢,...ciia tru so chinh dé dap (ng tét nhat nhu cau caa khach hang.

3.1.3. Thuc trang cac nguon luc phuc vu kinh doanh cia Ngan hang Thwong mai
Cé phan Céng Thwong Viét Nam (2011-2015)

Dé dat duoc muc tiéu trong kinh doanh, VietinBank ludn y thirc tam quan trong
ctia cac nguon luc.

Két qua khao sat cac chi nhanh/phong giao dich cua VietinBank cho thay nguon luc
phuc vu kinh doanh bao gdm: Ngudon nhan luc; co s& vt chat; von kinh doanh; mdi quan hé
V6i cac thuc thé trong nén kinh té; thuong hiéu va uy tin ngan hang; kha ning lanh dao,
sang tao, d6i mai. S6 dong cac ¥ kién cho rang, tai don vi cua minh ¢6 di 06 nhém ngudn
luc néu trén. Trong d6, cac don vi nhdn manh nhan luc 12 ngudn hec quan trong, cd 54/55
phiéu (chiém 92,8%), tiép theo 13 thwong hiéu va uy tin 48/55 (chiém 87,3%) va thip nhat
la mdi quan hé véi cac thyuc thé trong nén kinh té 30/55 phiéu (chiém 54,5%).

Ngudn lrc phuc vu cho kinh doanh tai VietinBank duoc danh gia thong qua cac
chi tiéu co ban sau:
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3.1.3.1. Von kinh doanh va co cdu von

Trong hoat dong kinh doanh cua NHTM, vén 1a ngudn tai luc quyét dinh vi thé
vé ning luc tai chinh cia NHTM. Nhan thirc dugc van dé nay, VietinBank thuc hién
tdt qua trinh tao 1ap va st dung von.
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu @6 3.1: Tang trwéng nguon von cia VietinBank giai doan 2011-2015
Qua cic nam, tong nguon von kinh doanh ciia ngan hang tang truong kha tét va
déu. Nam 2011, tong ngudn vén 460.420 ty dong, nam 2012 ngudn vén di ting
503.530 ty dong, dén ngay cudi clng cua nim 2015 con sé nay da ting 779.483 ty
dong, tang truong so vSi ndm 2014 1a 17,88%. Néu xét trong giai doan tir 2011 dén
2015, tong vén cua ngin hang ting trudng 69,29%. Diéu ndy cho thiy VietinBank da
quan ly tot nguon vén, dap eng nhu cau trong kinh doanh.
Xem xét vé& quy md va tdc do ting truong von diéu 1é trong thoi gian qua:

Ngay 31 thang 12 nam 2015 [
Ngay 31 thang 12 nam 2014
Ngay 22 thang 10 nam 2013

Ngay 13 thang 4 nam 2012
Ngay 28 thang 12 nam 2011

Ngay 18 thang 10 nam 2010

Ngay 03 thang 07 nam 2009

=
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Ty dong

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu dd 3.2: Quy md va toc dd ting truwéng von diéu 1é caa VietinBank
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VietinBank 1a ngan hang din dau vé vén diéu 18 trong hé thong NHTM Viét
Nam. Thang 07 nam 2009, von diéu 18 1a 11.252 ty dong, sau mot sb lan ting von, tir
thang 10 nam 2013 dén 31 thang 12 nam 2014, von diéu I¢ cia VietinBank dat 37.234
ty dong. Dén 31 thang 12 nam 2015, chi tidu ndy cua VietinBank dat 49.209 ty ddng.
Ngudn tai lec nay tuy chiém ty trong nhé trong tong ngudn lyc cua ngan hang nhung
lai dong vai tro quan trong, la co s& cho cac hoat dong kinh doanh cua VietinBank.
Pay 1a mot phan trong ngudn tai luc, ciing 1a yéu té quan trong tao nén thuong
luc - uy tin va thuong hiéu ngan hang. Uy tin va thuong hiéu Vietinbank dugc danh
gia 1a ngan hang 16n va dugc coéng chung dit niém tin & mac von diéu 1é cao nhat
nganh hién nay. (Phu luc 6)
Tong ngudn von theo khoan muc trén Bang can ddi ké toan duoc mé ta nhu sau:
Bang 3.1: Cau tric ngudn vén cia VietinBank giai doan 2011-2015
(Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 |Nam 2015
1. CAu tric von 460.604]  503.530| 576.368| 661.242| 779.483
No phai tra 431.905]  469.690| 522.081| 605.983[ 723.373
Vén va cac quy 28.699 33.840 54288 55259 56.110
2. Tirng nhém véon 460.604]  503.530] 576368,416| 661.242| 779.483
Vén chi so hiru 28.699 33.840 54288 55259 56.110
Vén tien giri 315.486|  300.089] 396.363| 466.221] 536.359
Vén phi tién giri 116.419]  160.601| 125718 139.761| 187.014

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)
Khi quan tri nguén tai luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua VietinBank, can
xem xét cau trdc von dé xac dinh danh muc dau tu hiéu qua va dam bao tinh thanh khoan
cho ngan hang. Néu cin ctr vao cau tric vén, tinh ¢ thoi diém cudi mdi nam no phai tra
chiém ty trong chu yéu, qua cac niam déu chiém trén 90%, ty trong von cha so hitu chiém
tir 6% dén 10%. Néu can ctr vao nguon hinh thanh, ty trong von tién giri chiém ty trong
I6n nhat trong ba nhém (vbn chu so hitu, von tién gii, von phi tién gui), chiém 60% dén
70% trong tong nguon von.
3.1.3.2. Co s6 Vit chdt va cong nghé
Co so vat chat, co sé ha ting va cong nghé ngan hang 1a nguon luc quan trong
trong kinh doanh ciia NHTM. Déi véi hé théng cong nghé, VietinBank di va dang dau
tu va nang céap, 1am co s¢ cho hién dai hda toan dién cong tac quan tri diéu hanh huéng
theo chuan muc quéc té. Tiép tuc du 4n Cong nghé thong tin, trong giai doan 2016-
2017, VietinBank dang khan truong trién khai thay thé Core - Banking, thuc hién du an
xay dung co so ha ting phuc vy kinh doanh Khéi ngudn vén (Treasury), CRM, khoan
vay LoS,..Ngoai ra, ngan hang dang thuc hién du 4n nang cao ning luc quan tri diéu
hanh, bao gom: Pinh gia diéu chuyén von noi bo FTP, Quan Iy ngudn luc noi bo ERP
va Dy an cong nghé cho quan ly kho dit liéu doanh nghiép. Pay 14 co s nén tang dé
nang cao nang lyc canh tranh, hoi nhap qudc té sau rong cia VietinBank trong tuong lai.
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Su thay d6i cua vat lyc qua cic nam cua VietinBank thé hién qua bang sé
liéu sau:
Bang 3.2: Tinh hinh diu tw co sé vat chét ha ting clia VietinBank giai doan 2011-2015
Pon vi: Ty dong

N¢i dung Niam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Mua sim trong nim 702 1.952 2421 2.062 580
TSCD hiru hinh 437 776 998 1.185 384
TSCD vo6 hinh 265 1.175 1.424 876 196
Piu tu xay dung co 148 248 416 513 119
ban hoan thanh
Vit liéu, cong cu 64 86 100 159 144
Chi phi tra truéc cho 1.860 1.917 2.440 3.207 3.208
phén bd (*)

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN cua VietinBank)

Bang s6 liéu trén cho thay bién dong vé dau tu mua sim tai san, vat liéu, cong cu,
dau tur xay dung co ban va chi phi tru s¢ van phong lam viéc bién dong ting qua cac nim.
Xu huéng ndy ching to VietinBank chi trong dau tu co so vat chat nham phuc vu khach
hang tot hon. Ngan hang chu trong nang cép co s& ha ting dam bao khang trang, thuan tién
khdng chi cho Tru s& chinh ma con cho cac Chi nhanh, Phong giao dich va Truong dao tao.
Chi phi mua sam TSCD tir nim 2012 dén ndm 2013 ting cao vi ngan hang dau tu ning cap
hé théng Core Banking, chi phi cho cac phan mém tich hop phuc vu hoat dong kinh doanh.
Tai VietinBank, phan chi phi tra trudc chd phan bb (bao gém chi phi cho: thué try so, vin
phong lam viéc, cac khoan phi thu xép han muc vay va gia tri con lai chua phan bo coa
nhirng tai san khong thoa méan diéu kién 1a TSCP theo quy dinh cia Thong tu 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 do B¢ Tai chinh ban hanh) cac nim déu tang [78]. Cu thé
nam 2011, ngan hang dau tu 1.859,87 ty dong, con s6 nay ting dan qua cac nim, dén nam
2015 14 3.208,08 ty dong. Vay, VietinBank da dau tu nhiéu cho trang thiét bi, ha ting cong
nghé, kién tri theo muc tiéu phuc vu khach hang & muc tét nhat.

Theo phong van chuyén gia, thoi gian qua VietinBank dau tu nang cap co s chat
chat cho céc chi nhanh/phong giao dich. VietinBank c6 16 trinh mua sam tru s¢ céc chi
nhénh, timg budc giam viéc thué co so vat chat dé dam bao 6n dinh va khai thac toi da
vi tri dac dia. Didu nay lam gia ting HQKD vi hinh anh dugc quang ba, thwong hiéu
duoc nang tam, vi tri thuan loi 1am ting kha niang dap ung nhu cau khach hang.
VietinBank di dau tu nhiéu tai luc, nhan lec dé nang tim ngudn vat luc nay. (Phu luc 4)
3.1.3.3. Nhan luc

bé dugc trao thuong hiéu manh trong nhiéu nam, VietinBank da doi mai vé moi
mat, mot trong nhitng nhiém vu trong tam hang dau Ia quan tri ngudn nhan luc. Bén
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nay, VietinBank da xay dung doi ngii can bd co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao.
Vé so heong: S6 lugng ngudi lao dong cua ngan hang trong giai doan 2011-
2015 duoc biéu thi qua biéu db sau:
S6 nhén vién
21.500

21.000
20.500

20.000
19.500
19.000
18.500
18.000
17.500

17.000
Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015
S6 nhin vién 18.622 19.840 19.886 19.787 | 21.024

(Nguon: Béo céo tong két VietinBank)
Biéu d0 3.3: So lwong ngwoi lao dong cia VietinBank giai doan 2011-2015

S6 lugng ngudi lao dong cua VietinBank c¢6 xu hudng ting theo thoi gian,
tuong Gng V4i nhu cau phat trién vé moi mat hoat dong kinh doanh cia ngan hang.
Cubi nam 2011 s6 luong 1a 18.622 ngudi, ting dan qua cac nam, dén cudi nam 2015
s6 luong nguoi lao dong 13 21.024 ngudi, toe do ting qua 5 nam 1a 12,89%.

Vé chat lirong: VietinBank hudng téi ngudn lec ¢ stc khoe, tri tug, ning luc
diéu hanh quan tri khoa hoc va hiéu qua. Pua tiéu chuan vao chit lwong ngudn nhan
lc, d6i mai hoan thién co ché sir dung lao dong va co ché tra lwong thuong, quén triét
thuc hién ndi quy va van hoa doanh nghiép. Trong nhitng nim qua, VietinBank day
manh viéc kién toan bo may lanh dao, thay doi md hinh quan ly cac cap. Ap dung
chuong trinh quan Iy ngudn nhan luc - Bang luong people soft va chuong trinh quan ly
KPIs danh gia nhan vién, hd trg cdng tac quan ly ngudn nhan lec. Bén nay, sé luong
ngudi lao dong co trinh do tién sy, thac si, dai hoc tir cac truong dai hoc uy tin trong
va ngoai nuéc chiém ty 18 80%, ting 70% so ngay dau thanh lap. [50]

Lu6n xac dinh phat trién ngudn nhan lyc 1a yéu té quan trong, mang tinh quyét
dinh phat trién bén viing ngan hang. Hang nam VietinBank trién khai dao tao, dao tao
lai can bg, dao tao nghiép vu chuyén sau cho cac don vi kinh doanh. Pac biét ndng cao
trinh do Iy luan, pham chat dao dtrc va ning luc cho ddi ngii lanh dao. Ngan hang quan
tam chinh sach hd trg kinh phi dao tao, chinh sach tién lwong hop ly, thu hat nhan tai,
danh gia va str dung nguoi lao dong dung nguoi ding viéc.

Ngan hang dic biét quan tim dén viéc gan két ngudi lao dong vai ngan hang, vi
vay dd mo g6i thau Dich vu khdo sét hai 1ong va gan két nhan vién VietinBank. DBay 1a
cau ndi gitra ngan hang va ngudi lao dong, dé thay dugc muac do hai 1ong, su gan bo
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nhan vién véi ngan hang. Qua day, ngan hang s& hiéu tim tu, nguyén vong cua nhan
vién, dong thoi danh gia dwgc nhitng cam nhan vé méi trudng 1am viéc, chinh sach
nhan sy, nang luc can bo quan ly, trién vong va co hdi nghé nghiép, tir ¢6 nhan dién
nhitng van dé con ton tai, tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phép.

Két qua phong van chuyén gia dang cong tac tai VietinBank cho thay c6 nhiéu
d6i mai trong viéc tuyén dung dao tao can b, str dung chuyén gia nudc ngoai trong
phong van dao tao noi bo. Cong tac tuyén dung duoc hd tro bai cac cong ty tu van, doi
ngii chuyén gia tham gia phong van vong cudi cac dot tuyén dung,.. qua d6 nang cao
chat lugng ngudn nhan luc dau vao. Cac chuyén gia tu van cho VietinBank &p dung
thong 18 va chuan muc qudc té trong hoat dong dam bao yéu té hoi nhap, nang cao
hiéu qua quan tri diéu hanh. (Phy luc 4)

Két qua khao sat cac chi nhanh/phong giao dich, chat luwgng ngudn lec chinh
(ngudn nhan luc, co s¢ vat chat va cong nghé ngan hang, von) cua céac chi nhanh thudc
hé thong VietinBank so vai cac chi nhanh cia cac NHTM khac dat 72,7% & mac 4 -
“cao hon”. Piéu nay cho thay phan I6n cac don vi danh gia nguon luc phuc vy hoat
dong kinh doanh dap ung tét nhu cau cua tai chi nhanh.
3.1.3.4. Nguon luec khac

Ngoai ba nguon lyc chinh 14 tai luc, vat luc va nhan luc nhu phan tich trén,
ngan hang d3 va dang st dung nhiéu ngudn hrc khac phuc vu cho hoat dong kinh
doanh. Nhom ngudn lyc vo hinh: ning luc, thuong lyc va hé luc gidp cho ba nhém
ngudn luc chinh phéat huy sic manh noi tai. Tai VietinBank, nhém nguén luc nay bao
gom: bé day lich sir, uy tin, mang luéi chi nhanh, co cau bo may t6 chirc, niém tin cua
cong ching, hé thong khach hang... Tong hop céc ngudn luc tao sirc manh tong thé, da
chiéu, twong tac 1an nhau phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang ngay cang
phat trién.

Vé thuong luc - gié tri thuong hiéu VietinBank: Gia trj cét Ii cua VietinBank 13
Bdo vé phét trién thirong hiéu véi khau hiéu “Léanh dao, can bg va ngudi lao déng bao
Vé uy tin, thuwong hiéu VietinBank nhuw bao vé chinh danh dy va nhan phcfm cua minh”.
Gia tri nay da duoc lan téa toan hé théng VietinBank trong thoi gian qua. Cung véi sy
bé day lich sir va két qua hoat dong kinh doanh dang ghi nhan trong thoi gian qua, uy
tin va thuong hiéu ngan hang da dugc khang dinh trong nudc va qudc té, luon ding
trong nhom dau cac NHTM va dat duoc nhiéu giai thuong (Phu luc 11). Qua 10 giai
thudng chinh duoc trao boi Thu tuéng Chinh pha, Bo, Ban nganh va céc t6 chac cé uy
tin trong va ngoai nudc cho thiy, uy tin va thuong hiéu cua VietinBank ngay cang 16n
manh vé moi mat hoat dong cua ngan hang. Cac giai thuong khong chi dung lai ¢
thanh tich hoat dong kinh doanh chinh nhu Top 50 Doanh nghiép ting trieong xudt sdc
va Top 20 Doanh nghiép lén nhdt Viét Nam, va Gia tri thwong hiéu sé 1 nganh ngan
hang Viét Nam, ma con 1a giai thuong cua té chirc qudc té Master Card vé Top 3 ngan
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hang din dau vé doanh sb thanh toan thé nim 2015 cua Visa va Top 3 ngan hang dan
dau luong giao dich thanh toan nim 2014 - 2015. Ngoai ra, VietinBank gianh giai
thuong Top 10 thuwong hiéu manh Viét Nam (lan tha 11 lién tiép) do c6 thanh tich xuat
sac vé nang luc canh tranh vé nhan luc, cdng nghé, chat luong dich vu. Ngoai ra,
VietinBank 1a ngan hang duy nhat gianh Ngan hang an ninh théng tin tiéu biéu va
nhiéu giai thuong vi thanh tich dong gdp cho hoat dong an sinh xa hoi, gop phan thic
day cai thién doi séng cua nhan dan va ting truéng kinh té. Nhitng thanh céng nay tac
dong tich cuc dén HQKD cua VietinBank trong thoi gian qua. Dic biét, dau nim
2016, VietinBank duoc Brand Finance nhan dinh VietinBank 1a ngan hang duy nhat
cua Viét Nam lot vao Top 400 Thuong hiéu Ngan hang gi4 tri nhat thé gisi nam 2016,
gia tri thuong hiéu VietinBank déu ting manh so véi nam trudc, gia tri thwong hiéu dat
249 triéu USD, muac danh gia thuong hiéu A+, xép hang 379, tang 58 bac, tang 26%
trong 1 nam. [159]
3.2. Thuc trang cac hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Thuong mai Cé phan Cong
Thuong Viét Nam (2011-2015)

Hoat dong kinh doanh trong nganh ngan hang c6 su canh tranh gay gat, yéu cau
mdi ngan hang cé chién luoc phat trién riéng. P voi VietinBank, hoat dong kinh
doanh trong thoi gian qua c6 budce di dang hudng, dat duoc nhirng thanh tich dang ghi
nhén, ting tredng ca vé quy md va hiéu qua hoat dong.
3.2.1. Hoat dpng huy déng vén

Huy dong von 1a hoat dong co ban, 1a co s& caa hoat dong kinh doanh trong
NHTM. Nhan thirc dugc tim quan trong cia hoat dong nay, Ban lanh dao ngan hang
day manh tang cuong hoat dong huy dong von nham dap tng nhu cau kinh doanh.
Thuce hién nhiéu giai phap huy dong va co cau ngudn vén theo huéng tich cuc, duy tri
su On dinh va ting trudng bén ving qua cic nim, mac du trong thoi gian qua: (1) Tinh
hinh kinh té thé gi6i sau khung hoang c6 nhiéu dién bién phic tap, tac dong dén céc
thanh phan kinh té, hoat dong ciia nganh ngan hang trong nuéc; (2) Khé khan cua nén
kinh té trong nudc, lam phét tang cao nam 2011; NHNN ban hanh nhiéu chinh sach
nham 6n dinh kinh té vi m6 nhu: Thong tu s6 14/2011/TT-NHNN khong ché tran I4i
suat huy dong USD [77], Quyét dinh 1209/2011/QD-NHNN diéu chinh ting ty Ié du
trir bat budc bang ngoai té d6i vai cac TCTD da tac dong nhidu dén mit bang von huy
dong cua nganh ngan hang trong nudc [60].

Trong 5 nam tir 2011 dén 2015, chi tiéu vén huy dong ting dan, c6 thé thay
muc ting trudng bén vimg vé hoat dong huy dong vén cua VietinBank. Quy mé va
tang truong vén huy dong dugc thé hién ¢ Biéu do sau:
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. Quy md  —O— Ting trrdng
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(Nguén: BCTN VietinBank, tinh toan cua tac gia BCTN VietinBank)
Biéu d0 3.4: Quy md va ting trwéng von huy dong ciia VietinBank giai doan
2011-2015
Nam 2015, ngan hang di ap dung nhiéu giai phap, vai biéu 14 suit huy dong
hap dan (Phu luc 12) doanh sé von huy dong dat 711.785 ty dong, ting truong gan
20% s0 v&i nam 2014, dat 105% ké hoach Pai hoi dong ¢ dong dé ra. Trong 5 nam,
tbc do ting huy dong vén niam sau so VGi cac nam trudc lan luot 1a: 20%, 16,30%,
11,21%, 9,48%. Néu tinh 2015 so véi 2011, téc do tang 1a 69,38%, cho thay kha ning
huy dong vén cua VietinBank trong nhitng nam qua kha tt. Con s6 ting trudng nay
khong qua cao nhung phi hop véi su phét trién chung cua VietinBank.
Xem xét co cdu, quy md va ty trong huy dong theo hinh thirc huy dong tai
(Bang 1, Biéu do 1 - Phy luc 13) cho thay huy dong vén tir nguon tién giri khach hang
chiém ty trong cao nhat, dao dong trong khoang 60% - 70%. Cu thé, naim 2015, s6 du
tién gui cua VietinBank 1a 492.960 ty dong, chiém 69,26%, nam 2014, chi tiéu nay
chiém ty trong cao nhat trong tong nguon huy dong qua cac nam la 71,24%, véi
424.181 ty dong. Ngoai nguon tién giri cua khach hang, VietinBank huy dong von tir
cac TCTD khac thong qua ngudn tién giri, vang hoic di vay. Nguon nay chiém ty
trong cao thtr hai qua cac nam, dao dong quanh 20%. P4i véi ngudn huy dong phi tién
giri khac nhu: Tréi phiéu va ngudn tai trg aty thac, ng Chinh pha va NHNN, phat hanh
gidy to ¢ gia, cong cu phéi sinh, thu ho t6 chac khéac chiém ty trong nho trong tong
ngudn huy dong nhung lai dong vai trd quan trong trong hoat dong chung cia ngan
hang. Pic biét nam 2012, VietinBank d3 trd thanh NHTM Viét Nam dau tién phat
hanh thanh cong 250 triéu USD trai phiéu quéc té va duoc niém yét trén San giao dich
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chung khoan Singapore.

Xem xét nguon vén tién giri khach hang theo dbi twong (Biéu do 2- Phy luc 13),
bao gom: Ho kinh doanh, ca nhan va té chtc. Trong d6, ngudn vén huy dong tir ho
kinh doanh, c& nhan chiém ty trong kha cao trong tong ngudn vén huy dong tién gui tir
khach hang. Nam 2015, 2014 lan luot 1a 277.282 ty dong, 236.752 ty dong (tong
ngudn tién giri khach hang lan luot 1a 492.960 ty dong, 424.181 ty dong).

Néu xem xét nguon tién gui khach hang theo loai tién, ngudn tién giri bing
VND chiém ty trong 16n hon nhiéu so véi ngudn tién giri bang ngoai té. Lan luot qua
cac nam tir 2011 dén 2015, ty trong tién gui cua khach hang VND la: 87,03%, 89,45%,
89,95%, 90,89%, 90,94%. (Biéu do 3 - Phu luc 13).

Ddi véi co cau von tién guri khach hang theo ky han, (Biéu do 4 - Phu luc 13)
vén tién giri ¢d ky han chiém ty trong 16n nhat qua cic nim. Trong khi d6 tién gui
khong ky han chiém ty trong nho hon, vén chuyén dung va ky quy chiém mot phan
nho. Ngudn tién giri ¢ ky han chiém ty trong Ién gilp cho ngan hang dé dang trong
viéc xay dung ké hoach sir dung ngudn vén.

Nhu vay, hoat dong huy dong vén cua VietinBank trong thoi gian qua nam
trong muc tiéu tai cau tric vén huy déng. VGi muc tiéu nay, ngan hang mong mudn
chi tiéu huy dong cua ngan hang ting manh vé quy mé va tbi wu hoa co cau: chi phi,
ky han, loai tién; Thu hat dwgc ngudn vén véi chi phi thap, bao gom tién giri cua cac
TCKT, céc dich vy thu ho, tién guri khdng ky han; Khai thac nguon vén quéc té dai
han, 6n dinh tir cac dy 4n ODA, céc dur an du tu nudc ngoai, phat hanh tréai phiéu, vay
vén tap doan tai chinh quéc té.

3.2.2. Hoat dpng si dung vén

Trong bdi canh tinh hinh kinh té thé giéi dién bién phuc tap, viéc phuc hoi
cham va khong déu & cac nén kinh té Ion trén thé gisi, da tac dong dén nén kinh té
trong nudc, hoat dong cua nganh ngan hang Viét Nam, VietinBank la ngan hang I6n ¢
Viét Nam ciing gip nhimg kho khan nhat dinh, dic biét trong hoat dong tin dung va
hoat dong dau tu.
3.2.2.1. Hogt dong cho vay

Hoat dong cho vay la hoat dong co ban, dem lai 12 nguon loi nhuan chinh cho
NHTM. Hoat dong cho vay tai VietinBank trong nhitng nam qua c6 muc tang truong
tét, co cau du no dich chuyén theo hudng tich cuc, huéng cha yéu vao hoat dong san
xuat kinh doanh, khuyén khich mét s6 nganh nghé miii nhon, danh muc cho vay khach
hang ca nhan da dang (Phu luc 14). Tang truong du ng cho vay caa VietinBank duoc
biéu thi qua sau:
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(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu @6 3.5: Tang trwéng dw ng cho vay cia VietinBank giai doan 2011-2015

Két qua trén cho thay du no cho vay cua VietinBank ting truong tét qua cac
nam. Tir nam 2011 dén 2015, ting truéng qua timg nam lan luot 1a: 38,27%, 13,39%,
17,95%, 24,69%. Nam 2015, du no cho vay dat 676.688 ty dong, ting hon 130% so
Véi nam 2011 1a 293.434 ty ddng.

Néu chi tinh riéng cho vay khéach hang theo thoi han, (Bang 1 - Phy luc 15) cho
thay ty trong cho vay ngan han cua VietinBank chiém ty trong cao nhat. Nam 2011, s6
du cho vay ngan han 1a 176.912 ty dong, chiém 60,29%. Sang nam 2012, ty I& nay dat
60,13%, va lan lugt 2013 dén 2015 1a: 60,51%, 59,95% va 56,02%. Riéng nam 2015,
cho vay ngin han 1a 301.472 ty ddng trong téng 538.079 ty déng. Piéu nay phd hop
v6i muc tiéu cua VietinBank 1a phét trién ngudn vén ngin han dé tai tro cho cac doanh
nghiép trong nudc phat trién san xuat kinh doanh.

Xem xét du ng cho vay khach hang theo nghiép vu phét sinh (Bang 1 - Phu luc
15) cho thiy, du no cho vay TCKT va ca nhan chiém ty trong cao nhat qua cac nim,
cac nghiép vu khac nhu: cho vay chiét khau trai phiéu va gidy to co gia, cho vay dbi
V6i t6 chirc, ca nhan nuéc ngoai, thué tai chinh va cho vay vén tai trg ty thac dau
tu...chiém ty trong nho. Nam 2011, cho vay ddi véi nha dau tu nudc ngoai chwa phat
sinh, sang nam 2012 1 584 ty va dén nam 2015 con s nay di 1én dén 4.454 ty, chiém
0,83% tong du no cho vay khéach hang cua VietinBank.

Khi xem xét theo loai hinh doanh nghiép tai ngan hang, (Biéu do 1 - Phu luc
15) cho thiy VietinBank cho vay da dang cac loai hinh doanh nghiép trong nén kinh
té. Trong d6 ty trong cho vay ddi véi cong ty ¢ phan chiém ty trong cao nhit, khoang
20% va nam 2015 chiém 26,49%, twong Gng véi 142.511 ty dong. Cho vay ca nhan va
ho kinh doanh cé thé ding thir hai, cu thé tir nam 2011 dén 2015 1a: 17,93%, 14,94%,
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15,54%, 16,81%, 20,85%. Viéc phat trién cac dich vy huéng dén khach hang ca nhan
va ho kinh doanh cé thé 1a muc tiéu cua VietinBank trong thai gian qua.

Théng qua s liéu trén va phan tich cia Bao cao 1anh dao ngan hang cho thay
trong nam 2015 doanh sb cho vay c& nhan, ho kinh doanh ca thé ting 20,85% so voi
cuing ky ndm ngoai 1a nhd céu trdc cho vay theo san pham cua ngan hang. VietinBank
da trién khai san pham: (1) Cho vay tiéu dung: nha &, mua 6 to,..; (2) Cho vay san xut
kinh doanh: San xuét kinh doanh thong thudng, san xuat kinh doanh nhé 1¢,...; (3) Cho
vay dic thu: Dam bao sé du tién giri, s6 tiét kiém, Gmg trudc tién ban chiing khoan.

Thuc hién duong 16i cua Pang, Nha nudc, phét trién nén kinh té nhiéu thanh
phan, khuyén khich phat trién thanh phan kinh té ngoai qudc doanh, trong thoi gian
qua, VietinBank tai trg von cho cac nganh san xuat kinh doanh trong nén kinh té, thao
g& kho khin cho doanh nghiép, danh ngudn vén 16n véi 13i suat vu dai dé trien khai
cac chuong trinh cua Chinh phu nhu: Cho vay nong nghiép nong thon, phat trién cong
nghiép hd trg va céng nghé cao (Biéu dé 2- Phuy luc 15).

VietinBank cho vay nganh Céng nghiép ché bién, ché tao va cho vay Bubn ban,
ban lé, sira chira 6 t0, xe may chiém ty trong cao so véi cac nganh nghé khac. Cu thé
nam 2015, ty trong cho vay hai nganh nghé nay lan luot 1a: 29,27% véi 157.510 ty
dong va 28,27% véi 152.123 ty dong. Dic biét, VietinBank trong thoi gian qua di tai
trg von 16n cho nhiéu dy an trong diém québc gia nhu: Thity dién Son La, Thiy dién
Lai chau, Khi - Bién - Pam Ca Mau, nha may Loc dau Dung Quat, vé tinh thdng tin
Vinasat gop phan thuc day kinh té trong nuéc phat trién.

Tinh riéng du ng cho tirng nhdm ng nhu sau:

Bang 3.3: Du ng khach hang theo tirng nhom n¢g VietinBank giai doan 2011-2015

Néi dung Pon vi [Nim 2011 [ N:iim 2012 [ Niim 2013 [ Niim 2014 | Niim 2015
Dwno chovay [Tydong| 293.434| 333.356| 376.288| 439.869| 538.079
khach hang

% 100 100 100 100 100
L . | Tydong| 285.213] 327.054| 369.774| 431.193| 529.926

No du tiéu chuan
% 97,20 98,11 98,27 98,03 98,48

o Ty dong 6.017 1.411 2.744 3.770 3.211

No canchay
% 2,05 0,42 0,73 0,86 0,60
No dui fidu chu Ty dong 1.071 994 515 351 1.411
¢ quottieu chuan Mo 0,36 0,30 0,14 0,08 0.26
R Ty dong 220 1.789 1.005 2.468 735

No nghi ngo
% 0,07 0,54 0,27 0,56 0,14
No ¢6 kha nang Ty déng 912 2.105 2.249 2.084 2.795
mét von % 0,31 0,63 0,60 0,47 0,52

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)
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Du no cho vay khach hang ting truéng kha tét qua cac nim, trong d6 du ng cho
vay khach hang du tiéu chuan déu chiém ty Ié cao, tir 97% dén 98%, nam 2011, no du
tiéu chuan 1a 97,20% nhung dén nam 2015, ng du tiéu chuan cua ngan hang la
98,48%, con ng cac nhém tir 2 dén 5 chiém ty trong nho va giam dan qua cac nam.
Nhu vay, du ng va ng du tiéu chuin ting ma ty trong no tir nhém 2 dén 5 c¢6 xu hudng
giam cho thay tin hiéu tét trong quan Iy chat lugng tai san cua VietinBank trong thoi
gian qua.

Trong thoi gian qua, ning luc tai chinh cua VietinBank thé hién rd nhat vé su
tang trudng tredng chi tiéu von cha sé hitu, ndm 2011 chi tiéu nay dat 28.491 ty ddng,
dén cudi nam 2015, con sb nay 1én ti 56.110 ty dong. Bén canh d6, qua phan tich muc
3.3 cho thay cac chi tiéu huy dong vén va st dung vén cé ting truong tot qua cac nam.
Két qua cho thdy VietinBank dang dan xay dung nang luc tai chinh vitng manh cho
hoat dong kinh doanh cua Ngén hang.

V& cu tric tai chinh cua VietinBank dugc phan tich qua mét sé chi tiéu sau:

Bang 3.4: Co cau tai chinh cia VietinBank giai doan 2011-2015

Noi dung Nim 2011 | Nim 2012 | Niim 2013 | Nim 2014 | Niam 2015
Huy dong von/Von tu c6 14,75 13,68 9,46 10,77 12,69
Du ng/Vén huy dong 0,70 0,88 0,90 0,91 0,95
Cho vay/Téng tai san 0,637 0,806 0,798 0,821 0,868

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)
Kha nang thu hit von tir nén kinh té qua chi tiéu véi tiém luc von tu c6 cia minh
qua 5 nam cta VietinBank 1a: 14,75; 13,68; 9,46; 10,77; 12,69. Con s6 nay cho thiy su
bién dong ting giam qua cac nim va xu hudng giam theo thoi gian. Kha ning huy dong
vén tir von tu c6 ctia ndm 2011 cao nhat, 1a 14,75 va nam 2013, thap nhat 1a 9,46. So di
nhu vdy vi trong nam 2011, chi tiéu huy dong vén xét mot cach twong quan so véi CAC
nam 1a khong thap nhung chi tiéu von tu c6 ciia ngan hang nam 2011 chi & 28.491 ty
dong, vi vay ty 1é nay van giit & muc cao 1a 14,75. Nam 2013, chi tiéu huy dong vén cua
VietinBank khdng c6 bién dong manh so véi cac nam nhung von ty ¢6 cua VietinBank lai
tang 1én 54.075 ty dong, cao hon so Vai con s6 33.625 ty dong nam 2012, 28.491 ty dong
ndm 2011. Chinh vi vay, ty s6 nay nim 2013 chi 13 9,46.
Chi tiéu tong du no voi vén huy dong phan anh hiéu qua dau tu cua mot dong
vén huy dong cia VietinBank tang dan qua cac nim, nam 2011 chi tiéu nay 1a 0,70
nhung dén 2015 14 0,95, chung té kha niang st dung vén trén dong vén huy dong cua
ngan hang kha tét.

Chi tiéu cho vay trén tong tai san cua ngan hang lai ting dan, khiang dinh kha
nang day manh doanh sé cho vay cua ngan hang gan véi luong tai san nhat dinh va
nam 2015, chi tiéu nay dat 0,868.
3.2.2.2. Hoat déng dau tur

Hoat dong dau tu ctia VietinBank ludn duge diéu chinh linh hoat nham dat muc
tiéu t6i da hoa kha ning sinh 1oi. Quy mé dau tu cta ngan hang qua 5 nim duoc biéu
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thi trén Biéu db 3.6

T§ dbng 250.000

200.000

159.984

150.000 136.680

134.500
100.000
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0
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013

177.010
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199.202

Nam 2015

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)

Biéu d6 3.6: Quy mé dau tw cia VietinBank giai doan 2011-2015
Quy mé dau tu ciia VietinBank trong thoi gian qua c¢6 xu hudng ting. Nam
2015, quy md dau tu dat 199.202 ty dong, ting 22.192 ty dong twong ung 12,53% so
Véi cling ky nam ngoai va tang 45,57% so voi cudi nam 2011, chiém 25% tong tai san.
Tuy nhién, nim 2012 gi4 tri dau tu cua ngan hang giam 2.180 ty ddng so Vi nam
2012. Pén nam 2013, con sé nay duoc khic phuc, vuot 1&n 159.984 ty dong, chiém

gan 28,70% tdng tai san ngan hang.

Vé co cu dau tu, ngan hang xay dung co cau dau tu hop ly, gom: Tién gui/Cho
vay TCTD khac, dau tu ching khoan ng cua TCTD va TCKT, chiing khoan vén, mua

cb phan va lién doanh.

TY DONG
200.000,00
180.000,00

Nam Nam

i ; 2011 2012
Gop mua co phan valién doanh| 2,924,95 2.811,05
= Chirng khoan ng TCTD 29.222.18 2.622,75
= Chirng khoan ng TCKT - 23.954,45

Ching kho4n vén 519,38 524,55

o Chitng khoén ng Chinh phi 38.530,09 46.711,85
m Tién giti/cho vay TCTD khac 65.483,39 57.875,35

Nam
2013
3.120
4.256
30.240
784
48.480
73.104

Nam
2014
3.874
8.226
41.579
103
47.794
75.434

160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00

Nam

2015

3.914
16.554
44.896

447

63.372
70.019

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh todn cua tac gid tir BCTN VietinBank)
Biéu dd 3.7: Co cAu danh muc diu tw caa VietinBank giai doan 2011-2015
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Trong danh muc dau tu, VietinBank danh nhiéu ngudn vao gui tién hoic cho
vay cac TCTD, ddi voi khoan myc dau tu khac chiém ty trong it hon va bién dong ting
dan qua cac nim. Nam 2011, Ngan hang dau tu mua trai phiéu chinh phu 1a 38.530 ty
ddng, dén 2015 dau tu cho ngudn nay la 63.372 ty ddng, chiém 31,38% tong dau tu
cta ngan hang. D6i vai chitng khoan vén, ngan hang dau tu chirng khoan kinh doanh
kha thanh cong, dic biét trong ndm 2013 d4 13i 18,8 ty dong.

3.2.3. Hogr dgng thanh toan

Vi muc tiéu tang quy mo va ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu, nang cao
HQKD, VietinBank di day manh trién khai san pham dich vu hién dai, ¢ng dung cong
nghé cao, dap @ng nhu cau ngdy cang cao va da dang ctia khach hang. Sy kho khin vé
hoat dong sir dung vdn, dic biét 1a hoat dong cho vay, ng xau ludn c6 nguy co ting
cao, vuot khoi kiém soat ciia ngan hang. Vi vay ngan hang dua ra chién lugc 1a phat
trién hoat dong dich vu, bao géom: Dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh toan
quéc té, dich vu thanh toan khéc.

Trung tdm thanh toan cia VietinBank ra doi, danh dau 16 trinh phét trién quan
tri dich vu thanh toan caa ngan hang theo huéng tap trung hoa, nham nang cao kha
ning kiém soat hoat dong thanh toan, ting mtrc d6 chuyén mon héa sau vé van hanh
khéi thanh toan, gop phan nang cao chat luong dich vu, ting hiéu qua vén va mé rong
thi truong.

Muyc tiéu cia VietinBank 1a diy manh quy md va ty trong thu nhap tir dich vu
thanh toan. Ngan hang ap dung giai phap giam thiéu chi phi dé tang loi nhuan thuan.
Dién bién thu nhap va chi phi dich vu thanh toan duoc biéu thi qua Bang 3.5.

Bang 3.5: Thu nhap va chi phi dich vu thanh toin cia VietinBank 2011-2015
(Pon vi: ty dong)

Nim Thu Chi Lii thuan tir dich vu thanh toan

2011 733 69 663
2012 860 103 756
2013 1.041 88 953
2014 1.140 105 1.034
2015 1.303 117 1.186

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gia tir BCTN VietinBank)

Trong cac hoat dong dich vu co ban cuaa VietinBank gom: Dich vy thanh toan,

ngan quy, bao lanh, ty thac va dai ly, thi thu vé& dich vu thanh toan chiém ty trong Ion

nhat. L&i thuan tir hoat dong dich vy thanh toan trong 5 nim c6 xu hudng tang manh.

Niam 2011, 14i thuan 633 ty dong, nam 2014 da dat 1.034 ty dong va nam 2015 ngan

hang d3 thu dwoc 1.189 ty dong ldi thuan vé dich vu. Két qua nay cho thay,

VietinBank d3 chu trong phat trién dich vu thanh toén, bit dau dap (ng nhu cau ngay
cang cao va da dang cua khach hang.
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£ Doi véi hoat dong thanh todn trong nurdc

Véi su hd tro caa cong nghé, VietinBank cung cip cac dich vu thanh toan trong
nuéc nhu: Thanh todn chuyén khoan trong hé théng, thanh toan chuyén khoan ngoai
hé thdng, thanh toan chuyén tién bang tién mit....véi cac céng cu trong thanh toan nhu:
Uy nhiém thu, ay nhiém chi, gidy linh tién, séc. Hang ngay, VietinBank gitp khach hang
thuc hién thanh toan thanh cong hang ngan giao dich. Nam 2011, sé luong giao dich
thanh todn trong nudc 1a 15,4 triéu, dat doanh s6 8.100 ty dong, thu dugc 484 ty dong tién
phi. Trong d6, giao dich chuyén tién la 14,6 triéu giao dich, dat 7.400 ty dong. Dén 2012,
doanh sé thanh toan trong nuéc 1a 7.400 ty, thu dugc 447 ty dong tién phi [50]. Nam
2015, ngan hang thuc hién van hanh Trung tdm thanh toan va hé thdng thanh toan vé mot
dau méi, nang cao hiéu suat van hanh cua hé thng, t6i da hoa xir Iy ty dong hoa dén mirc
75% ma van dam bao an toan va dap ung day da quy dinh cia NHNN.

+ Doi véi hoat dong thanh toan quéc té

Cung véi viéc mo rong quy md va mang luédi dai ly, VietinBank chd trong phéat
trién da dang va cé chat lwong san pham dich vu thanh toan quéc té. Cac hoat dong
ngan hang cung cip hién nay bao gdm: Thanh toan chuyén tién qudc té, thanh toan
nho thu, thanh todn bang thu tin dung chang tir. Ngoai ra, Ngan hang di xay dung
danh muc khach hang muc tiéu, d& xuat chinh sach khach hang linh hoat, pht hop Vi
ting phan nhém khéach hang. Nam 2011, doanh sé dat 28 ty USD, thu dugc 599 ty
ddng phi, chiém 14% kim ngach xuit nhap khau cua ca nuéc. Tiép theo, doanh sb
thanh toan xuat nhap khau tir nam 2012 dén 2014 lan luot 1a: 32 ty, 48 ty, 54 ty [50].
M¢ rong hoat dong ra thi truong nudc ngoai, VietinBank dang thuc hién st ménh két
ndi kinh té, thwong mai dau tu gitra Viét Nam va cic nuéc ma ngan hang dat tru so
giao dich. Ngan hang dit muc tiéu cung cap dich vu thanh toan quéc té cho doanh
nghiép thudc cac nganh: Cong nghiép ché tao, ché bién, dién, nudc, dét may, y dugc
va cdng nghiép dich vu. Két qua Ia hoat dong thanh toan qudc té va tai trg xuat nhap
khau caa ngan hang luén ting trudng bén viing trong nhirmg nim qua.
3.2.4. C4c hoat dong khac

* Hoat déng kinh doanh ngoai té

Ban lanh dao VietinBank giao cho phong Kinh doanh ngoai t¢ va Tai san Co
xay dung va trinh Tong giam doc phé duyét cac quy dinh vé trang thai tién té véi ting
d6ng tién, dam bao phl hop véi mac rai ro ma VietinBank cho phép. Han muc trong
kinh doanh ngoai té duoc giao cho phong Kinh doanh ngoai té theo déi va thuc hién.
Trang thai dong tién duoc quan ly trén co so hang ngay, dam bao trang théai cua cac
ddng tién dugc duy tri trong han muac da thiét 1ap. Doanh sé mua ban ngoai té duoc
biéu thi qua Biéu d6 3.8.
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(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu d6 3.8: Doanh s6 mua ban ngoai té cia VietinBank giai doan 2011-2015
Doanh sé6 mua béan ngoai té cua VietinBank ting manh qua cac nim. Nam 2011,
do bdi canh thi truong ngoai té ¢4 nhiéu dién bién phtc tap, hoat dong kinh doanh
ngoai té cua VietinBank c6 nhitng khé khan nhét dinh, doanh s mua ban ngoai té ¢
thoi diém 31/12/2011 chi dat 5,1 ty USD. Nam 2012, doanh s giao dich dat xap xi 19
ty USD, vuon 1én dan dau thi truong véi thi phan doanh s6 mua ban ngoai té trén thi
truong lién ngan hang. Quy mé giao dich ting gap hon ba l1an so v&i nam 2011 nho cai
t6 phuong phéap quan tri hé théng va ting cuong cong tac ban hang truc tiép. Nam
2013, tiép tuc da tang d6, doanh sé mua ban ngoai té ting 48% so voi nam 2012, dat
32,6 ty USD. Nam 2014, 2015 Ian luot Ia: 49,8 ty USD; 71,36 ty USD, Iudn duy tri
dang thir hai thi truong va dan dat hoat dong cua thi truong.
Két qua thu nhap va chi phi hoat dong kinh doanh ngoai té giao ngay duoc biéu
thi & bang sé liéu sau:
Bang 3.6: Thu nhap va chi phi hoat dgng kinh doanh ngoai t€ giao ngay cua
VietinBank giai doan 2011-2015
(Pon vi: Ty dong)

Nim Thu Chi Lii thuin

2011 531 196 335
2012 367 157 210
2013 735 473 262
2014 1.616 405 1.211
2015 1.631 851 780

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN cua VietinBank)

LA&i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai té giao ngay trong giai doan 2011-

2015 bién dong nhiéu. Nam 2011, ngin hang chi dat 335 ty dong, dén 2014 di thu
dugc 1.211 ty dong. Nam 2015 con sb nay lai khiém toén & mac 780 ty dong. S& di
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nam 2015 14i thuan tut giam do chi phi hoat dong kinh doanh ngoai té cho nghiép vu
giao ngay ting cao, 1én téi 851 ty dong, trong khi d6 nam 2014, thu vé hoat dong nay
14 1.616 ty va chi phi chi 405 ty.
4 Hoat déng bdo lanh

Cam két bao 1anh 1a cac cam két ma VietinBank cip cho khach hang dé giao
dich véi mot bén tha ba, bao gom nhiéu loai nhu: Bao 1dnh mé thu tin dung (Letter of
credit - LC), bao 14nh vay vén, bao 1anh thanh toan, bao 1anh thuc hién hop dong, bao
lanh dy thau, bao 1anh hoan tra tién Gng trudc, bao 1anh déi tng.

_Bao lanh khac o 1 5 =
Bao lanh i tmg Bao lanh vay von

Bio i mo L A‘ N

toan

Bao lanh hoan tra - Bao lanh du thau

tién tmg triede Bio lanh thue
hién hop dong

(Nguon: Thanh tra NHNN va tinh toan cua tac gia tir BCTN VietinBank)
Biéu d0 3.9: Doanh so6 bao lanh cia VietinBank nim 2015
Biéu d6 3.9 cho thay doanh sé bao 1&nh mé LC chiém ty trong 16n nhat trong
tong sé du bao lanh cua VietinBank, chiém 32.46%, dtng tha hai 1a bao Ianh thanh
toan vai ty trong 25,05%, chiém ty trong thap nhat trong danh muc Ia bao Ianh hoan
tra tién ung trude chiém 0,003%, véi 1,17 ty dong.
Thu vé bao 1anh cua VietinBank trong 5 ndm dugc biéu thi qua biéu dd sau:
T§ dong 450,00

400,00 359,08
350,00 391,03 393,60
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316,71

=—8—Thu tir dich vu bdo lanh

(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank va tinh toan cua tac gid
Biéu d6 3.10: Thu tir dich vu bio I&nh caa VietinBank giai doan 2011-2015
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Qua sb liéu trén cho thay thu vé dich vu bao lanh giam dan qua cac nim. Nam
2001, ngan hang thu duoc 291,03 ty ddng, sang nim 2012, giam hon 30 ty dong, dat
359,08 ty, sang nam 2014, con sé nay chi con 286,66 ty, dén nim 2015 c6 cai thién
hon, ngan hang thu dwgc 393,6 ty. K&t qua nay cho thay hoat dong bao 1anh chua hiéu
qua, chua co sy dong bo phét trién so véi cac hoat dong khéc cua VietinBank.

+ Hoar dong kinh doanh the
VietinBank ludn dan dau thi truong vé san pham thé, bao gém thé ghi no noi
dia, thé tin dung qudc té va POS (Phy luc 16). Bao gom cac goi san pham: (1) Thé cho
ca nhan: Theé lién két cac truong dai hoc, Thé lién két chi lwong; (2) Thé cho té chic:
Dich vu chi lwong, Dich vu thu hoc phi, dich vu POS, Dich vu Internet Banking, Dich
vu Merchant online, Dich vu M-POS. Nam 2011, VietinBank di vuon 1én dimg dau vé
thi phan thé. Cu thé, thé ghi no noi dia dat hon 7,1 triéu the, chiém 21% thi phan va thé
tin dung dat hon 211 nghin thé, chiém 30% thi phan. Tong s6 POS cua VietinBank dat
trén 12.000 diém, chiém gan 20,7% thi phan. Dén nam 2012, VietinBank tiép tuc dan
dau thi trudng vé thi phan thé va POS, sb lugng thé ATM dat 11 triéu thé, ting 3.9
triéu thé so véi nam 2011, thé tin dung quéc té dat gan 400 ngan thé. Tir nam 2013 dén
2015, doanh s6 va thi phan déu ting manh, dac biét nim 2015, doanh s6 thanh toan thé
tang 61% so v&i nam 2014. [50]
& Dijch vy kiéu hoi
Dich vu kiéu héi 1a thé manh cua VietinBank sau khi duoc cap phép thanh lap
Cong ty TNHH MTV Chuyén tién Toan ciu Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam véi chirc nang cung cap cac dich vu nhan, chuyén tién kiéu hdi va chuyeén tién ca
nhan khac gitra Viét Nam véi cac qudc gia va trong noi bo céc quéc gia. Su ra doi cua
Cong ty danh dau budc phat trién quan trong trong hoat dong kiéu hbi cia ngan hang
VGi viéc phét trién thém céac kénh chuyén tién mai, tap trung cac thi truong cd nguon
lao dong xuat khau ddi dao. Ngoai ra,VietinBank trién khai thém cac san pham mdi
nhu chuyén tién kiéu héi online va mé rong mang ludi chi tra va phat trién thém cac
dai ly phu. VietinBank ap dung nhiéu cai tién cong nghé dé d¢am bao giao dich kiéu hoi
duoc xu ly tu dong & muc cao nhat, dam bao chat lugng dich vu tét nhat cho khach
hang. Nam 2011, kiéu héi vé dat 1,3 ty USD va 360.000 giao dich. Cac nim sau déu
¢ sy ting truong va chiém thi phan khéa cao. Cu thé, nim 2013 doanh sb cung cip
dich vu ting truéng 30%. Nam 2014, doanh sb chuyén tién kiéu héi ting 7% so véi
nam 2013, chiém 15% thi phan kiéu héi trong nuéc. Nam 2015, ¢ nhiing kho khan
nhat dinh vé& tinh hinh kinh té-chinh tri thé gigi, nhung cong ty chuyén tién toan cau
VietinBank thu dugc hon 11 ty déng loi nhuan truée thué, tang 10% so voi nam 2014.
Muyc tiéu caa ngan hang 1a mé rong mang ludi chi kiéu hdi, diy manh cac kénh hop
tac chuyén tién véi nhiéu déi tac uy tin trén thé gioi.
* Dijch vy ngdn hang dién tir
Hién nay, viéc phat trién dich vu ngan hang dién tir & cic NHTM & xu thé tat
yéu. Pay duogc coi 1a mot loi thé lam tang stc manh canh tranh théng qua cung cap
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dich vu tién ich mét cach nhanh chéng cho khach hang. Nhan thac dugc tim quan
trong nay, VietinBank da thanh Iap Phong Dich vu ngan hang dién t, thuoc Khdi dich
vy, chuyén nghién ctu va cung cap san pham dich vu ngan hang dién tir cho c& nhan
va doanh nghiép.

- Doi véi ca nhan: Ngan hang cung cap dich vu ngan hang dién ta qua
VietinBank IPAY, IPAY MOBILE, SMS banking, Bank Plus d4p (ng cac nhu cau co
ban cua khéach hang.

- Déi véi doanh nghiép: Ngan hang cung cip VietinBank eFAST dé hd trg
doanh nghiép thuc hién giao dich tai chinh va quan ly tai khoan moi noi, moi IUc.

Trong nam 2011, s6 lwong khach hang st dung dich vu VietinBank At Home
dat 3.300, gap 10 lan ndm 2010, sé tién giao dich qua céc kénh dién tir ting cao. Nim
2012, VietinBank d cho ra mat nhiéu san pham dich vy ngan hang dién tir, do dé s6
lugng khach hang dang ky sir dung dich vu ngan hang dién tir ting dang ké, véi gan
2,6 triéu luot khach hang. Cac nim sau déu c6 toc do ting kha tot va nim 2014, ngan
hang da dat binh chon Top 5 Dich vu ngan hang dién ta. [50]

3.3. Thure trang hiéu qua kinh doanh va kiém dinh mét s6 yéu t6 anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai Co phan Cong Thwong Viét Nam

3.3.1. Hi¢u qui kinh doanh ciia Ngin hang Thuong mai Cé phin Céng Thurong
Viét Nam

HQKD cua VietinBank dugc do luong, xem xét ¢ nhiéu goc do va dong, do do6 co
nhiéu quan diém va tiéu chi danh gia khac nhau va gin véi tung thoi ky. Tai nghién cau
nay, Xuat phét tir ngudn luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh va thuc trang hoat dong kinh
doanh, hiéu qua cua VietinBank dugc xem xét, danh gia qua cac nhom chi tiéu sau:
3.3.1.1. Hiéu quda vén

Hiéu qua vdn tai VietinBank qua chi tiéu loi nhuan rong (LNR) va lgi nhuan vén
chu s& hiru (ROE).

Ty déng 6.500 30,00%

6.300
25.,00%
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20.00%
5.700

5.500 15,00%

5.300
10.00%
5.100
4.900 )
5,00%%
4.700

4.500 0,00%0
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

T NR

ROE
(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu d6 3.11: Le¢i nhun rong va lei nhuan vén chi sé hiru caa VietinBank
giai doan 2011-2015
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Loi nhuin rong cua VietinBank c6 bién dong giam theo timg nim, nim sau
giam hon so v6i nam trugc. Cu thé nam 2011, loi nhuan sau thué cua ngan hang la
6.259 ty dong, sang nim 2012, giam xudng con 6.168 ty dong, tc giam 10 ty dong,
nam 2013, loi nhuan rong giam so voi nam 2012 1a 81 ty déng, cudi ndm 2014, con sd
nay giam so véi cing Ky nam ngoai 1a 361 ty dong, twong (ng 5,85%, va dén 2015, loi
nhun rong ngan hang dat 5.717 ty d6ng, giam so v6i nim 2014 1a 90 ty dong. S6 liu
théng ké cho thay, néu chi nhin vao chi tiéu loi nhuan rong cua ngan hang ta cé thé
khang dinh: tinh hinh kinh doanh cta ngan hang dang di xudng, boi hau hét cac chi
tiéu vé hoat dong khac cua ngin hang ting trudng khé tét, trong khi chi tiéu lgi nhuan
ctia ngan hang c6 xu huéng giam qua timg nam. Ty suat lgi nhuan trén vén chu sé hitu
(ROE) ¢6 xu huéng giam qua cic niam, tir nam 2011 dén 2015 lan luot 1a: 26,74%,
19,90%, 13,70%, 10,50%, 10,30%. Nhu vay, lgi nhuan vén chu so hitu cia ngan hang
giam tir 26,74% trong nam 2011, dén 2015 con s6 nay chi con 10,30%. Két qua nay
chi ra kha nang tao loi nhuan trén von chu sé hitu caa VietinBank trong thoi gian qua
chua tot. Tuy nhién, néu xét theo két qua dat duoc so véi ké hoach cia Pai hoi ddng
cd déng da dua ra theo timg nim thi VietinBank dat vuot muic dé ra cho céc chi tiéu vé
loi nhuan rong va ROE.
3.3.1.2. Hiéu qua tai san

Viéc xem xét hiéu qua tai san duoc coi 1a khau quan trong bac nhat trong xem xét
HQKD cua ngan hang vi nd lién quan dén viéc tinh toan phan thu I3, ty ¢ thu 13i can
bién, thu nhap ngoai Iai, xem xét hiéu qua tai san va tinh toén ty I¢ loi nhuan trén tai san
(ROA), dic biét xem xét HQKD ctia ngan hang qua hé thdng cac chi tiéu vé chat luong tai
san, rai ro nhu: ng xau, du phong va ty 1é dam bao an toan vén tbi thiéu cua ngan hang.

Tai san cua ngan hang tao ra thu nhap cho ngan hang, sau day 1a co ciu thu
nhap thuan caa VietinBank trong thoi gian qua:

Bang 3.7: Co cau thu nhap thuan cia VietinBank giai doan 2011-2015

Co ciu thu nhip thuan | Ponvi |Nim 2011 |Nim 2012 | Niim 2013 | Nim 2014 |Nim 2015
Thu nhdp 14 thudn Ty déng | 20.048,05| 18.420,02| 18.277,26| 17.862,12| 18.838,99
~ % 89,60 83,87 83,90 84,93 82,83

Lai thuan tr hoat dong| Ty dong 1.152,33| 1.278,22| 1.520,13| 1.178,86| 1.459,90
dich vu % 5,15 5,82 6,98 5,61 6,42
L& thudn tr hoat dong| Ty dong 382,56 361,69 291,45 386,61 19,77
kinh doanh ngoai hdi % 1,71 1,65 1,34 1,84 0,09
Lai thudn tr mua ban| Ty dong 10,93 34,16 18,93 192,42| 129,18
chirng khoan kinh doanh % 0,05 0,16 0,09 0,91 0,57
L3 thudn tr mua ban| Ty dong -501,14 515,88 8,03 -153,68 52,81
chimg khoan dau tur % -2,24 2,35 0,04 -0,73 0,23
Lai thudn tr hoat dong| Ty dong 1.024,10| 1.185,60| 1.495,15| 1.397,92| 2.202,29
khéc % 4,58 5,40 6,86 6,65 9,68
Thu nhap tr gop vén,| Ty dong 257,35 165,95 172,76 166,38 40,96
mua c6 phan % 1,15 0,76 0,79 0,79 0,18
Téng thu nhp thudn Tydong | 22.374,18| 21.961,53| 21.783,70| 21.030,63| 22.743,88
: % 100 100 100 100 100

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh todn ciia tac gia tir BCTN VietinBank, BC tong két)
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Téng thu nhap cua VietinBank bién dong nhe qua cac nim. Nam 2015, tong thu
nhap dat 22.743,88 ty ddng, cao hon so v&i nam trude. Nam 2014 1a 21.030,63 ty ddng
va nam 2011 dat 22.374,18 ty dong.

Nam 2011, thu nhap caa VietinBank cao hon S0 Vi cac nam sau. Chi tiéu cao
hon 13 do thu nhap I4i thuan kha tdt, dat 20.048,05 ty dong, chiém 89,60% tong thu
nhap thuan caa ngan hang va thu nhap tir gép vén mua c6 phan nim 2011 ngan hang
dat cao nhit trong 5 nam, 1a 257,35 ty. Thu thuan vé dich vu khé tdt, dat 1.152,33 ty
ddéng. Tuy nhién trong nim nay, ngan hang 156 thuan vé mua béan chiing khoan la
501,14 ty ddng da kéo thu nhap thuan cta ngan hang xuéng. Néu khong cé sé 16 nay,
ngan hang da dat thu nhap thuan cao nhat trong 5 nam tir 2011 dén 2015. Thua I5 cua
ngan hang trong mua ban dau tu chiing khoan hon 500 ty dong la dé& hiéu, boi nam
2011 thi truong chung khoan Viét Nam ¢ su sut giam. Sau giai doan 2006-2007 tang
trudng qué nong, viéc diéu chinh lai nhitng chi s6 cua thi treong 1a tat yéu. Tuy nhién,
nam 2012, VietinBank da tinh t4o, than trong hon va bt pha véi 14i thuan 1a 515,88 ty
dong, cao nhat trong 5 nam.

Trong niam 2015, thu vé dich vu cua ngan hang dat mac kha tét 1.459,90 ty ddng,
cao nhat qua cac nim. Bé dat dugc két qua nay, VietinBank phaét trién manh dich vu, da
dang hoa san pham, da dang kénh phan phdi dé tang thu hit tir phia khach hang.

Bang 3.8: Hi¢u qua sir dung tai san caa VietinBank giai doan 2011-2015

Noi dung Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Tong thu 13i va cac 55.775 50.660 44.280 41.357 42.471
khoan thu nhép tuong
tu (ty dong)
Thu ngoai i trén tong 0,008 0,010 0,016 0,014 0,013
tai san
Ty 1€ thu nhap 1ai can 0,046 0,039 0,034 0,029 0,026
bién — NIM
ROA (%) 2,030 1,700 1,400 1,200 1,000

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)

Loi nhuan cia Ngan hang giam dan tir nam 2011 dén 2015 do thu l4i va céc

khoan thu nhap twong tu giam. Nam 2011, VietinBank thu dugc 55.775 ty dong, giam
qua cac nam va dén nam 2015, téng thu 14i con 42.471 ty dong. Loi nhuan giam lam
thu nhap 14i can bién giam, nam 2011 1a 0,046, dén nam 2015 1a 0,026. Chi tiéu lgi
nhuan trén tong tai san - ROA ciing giam dan, nim 2015, ROA chi con 1%, trong khi
d6 nam 2011 1a 2,03%. Piéu nay duoc ly giai boi viéc ngan hang c6 nhiéu chuong
trinh vu dai 11 sut cho cac doanh nghiép, gilp cac doanh nghiép giai quyét nhing
kho khin vé von. Ty 1é thu ngoai I3 trén tong tai san cua ngan hang tir nam 2011 dén
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2015 lan luot 1a: 0,008; 0,01; 0,016; 0,014; 0,013 va c6 xu hudng ting. Két qua nay
cho thdy, trong thoi gian qua VietinBank di tich cuc trong cac hoat dong dé ting
ngudn thu hoat dong nhu: thu dich vy, thu tir dau tu ching khoan, mac du chi tiéu tai
san ting dan qua cac nam. Tom lai, mic du lgi nhuan VietinBank giam, cac chi tiéu
lien quan truc tiép toi loi nhuan giam véi ly do hét sirc nhan van 1a giam 14i suat cho
vay, hd trg mot phan khé khin cho cac doanh nghiép nhung cac chi tiéu vé hiéu qua
tai san, kha niang cho vay ciia ngan hang ting, cho thay trién vong cua chi tiéu hiéu qua
tai san, HQKD cua VietinBank trong turong lai sé tang khi cac doanh nghiép bt nhitng
kho khin, nén kinh té c6 dau hiéu ting trudng.

Hiéu qua tai san cia VietinBank danh gid qua chat lwong tai san cua ngan hang va
duoc biéu dién trén bang sb liéu sau:

Bang 3.9: Chat lwong tai san caa VietinBank giai doan 2011-2015

Noi dung Nim 2011 | Nim 2012 |Nim 2013 | Nim 2014 | Nim 2015
Du no xau (triéu dong) 2.201 5.478 3.773 4.884 4.940
Ty 1€ ng xau/Du ng tin
0,75 1,35 0,82 0,90 0,73
dung (%)
CAR (%) 10,57 10,33 13,20 10,40 10,60

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank)

Ty I& no xau cua VietinBank trong 5 nam dao dong ¢ khoang 1%. Cu thé nam
2011, 1a 0,75%, nam 2015, 1a 0,73%, riéng nam 2012 cao hon so v&i cac nam, la 1,35%.
Giai quyét nog xau la nhiém vu trong tdm ctia ngan hang, Ban 1anh dao VietinBank da
quan tam va dua ra nhitng giai phép tich cuc quan tri cong tac cho vay tir khau tham
dinh cho vay dén khau quan ly thu gdc, thu 14i nén no xau cia Ngan hang. Ngoai ra,
VietinBank ting cuong khau thu hdi ng xdu. Nam 2015, thu tir ng Xau da dugc xi Iy 1a
2.618,09 ty dong, ting 117,40% (nim 2014 con s nay la 1.204,24 ty dong). [50]

Ty I& dam bao an toan vén cua VietinBank bién dong khdng nhiéu qua 5
nim, déu dat trén 10%, riéng nim 2013, ty Ié nay dat 13,20%. Qua sé liéu cho thay,
trong thoi gian VietinBank dap tng qui dinh vé ty & an toan vén do NHNN qui
dinh (CAR = 9%).
3.3.1.3. Hiéu qua lao dong

Viéc danh gia HQKD ciia ngan hang con duoc xem xét qua cac chi tiéu vé hiéu
qua lao dong, lgi nhuan binh quan trén mot nhan vién, hiéu qua st dung nguoi lao
dong cua ngan hang.

Xem xét loi nhuan binh quén trén mot nhan vién cua VietinBank trong 5 nam:
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(Nguén: Bdo cdo thiwong nién VietinBank)
Biéu dd 3.12: L¢i nhuan binh quan trén mét nhan vién caa VietinBank giai doan
2011-2015

Loi nhuan binh quan trén mot nhan vién cua VietinBank giam dan qua cac nam.
Nam 2011, chi tiéu nay dat 1 336,11 triéu dong/nim. Pén nam 2015, lai khiém ton &
muc 271,93 triéu dong/nam. Néu xem xét trén chi tiéu nay, loi nhuan binh quan trén
mot nhan vién giam qua timg nim do s6 lugng ngudi lao dong cua VietinBank la
18.622 ngudi, dén nam 2015, chi tiéu nay ting 13 21.024 nguoi. Nhung néu di sdu vao
qua trinh ting giam lao dong cua VietinBank cho thay sé luong lao dong ting manh &
2 nhém: chuyén gia va can bo quan hé khach hang méi. S6 luong chuyén gia dugc
tuyén dung phuc vu cho nghién ctu, thuc hién du &n chuyén déi hé thong ngan hang
16i (Core Banking). Sé luong can bo quan hé khach hang tuyén dung dé chuan bi thay
thé doi ngii nhan vién ban hang voi ung dung phan mém mai, can bo tham dinh thdng
tin khach hang, can bo quan 1y chiam séc khach hang. Bén canh d6, dién bién nén kinh
té trong giai doan nay c6 anh huong khong nho dén hoat dong cua cac NHTM, khach
hang caa NHTM lam chi tiéu lgi nhuan tinh trén mét nhan vién giam.
3.3.1.4. Hiéu qua chi phi

HQKD cua VietinBank dugc danh gia qua hiéu qua chi phi, vai nhirng chi tiéu
nhu: tong chi 14i, kha nang bu dap chi phi, ty 1é Tong chi phi/Tong tai san Co6.

Xem xét co cau chi phi caa VietinBank qua bang s liéu:
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Bang 3.10: Co cau chi phi caa VietinBank giai doan 2011-2015

Co cau chi phi DPon vi [Nam 2011 | Nam 2012 [ Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015

Chi phi hoat dong Ty déng 9.077,91( 9.435,67| 9.909,65| 9.804,50( 10.719,46

% 17,80 19,79 21,59 22,49 23,66

Chi phi 13i va cac chi | Ty dong | 35.727,19| 32.240,74| 26.003,57| 23.494,90| 23.632,75

phi tuong tw % 70,06 67,64 56,64 53,90 52,16

Chi phi hoat dong dich | Ty déng 771,03 577,14 576,55 938,63 1.190,96

vu % 1,51 1,21 1,26 2,15 2,63

Chi cho hoat dong kinh | Ty déng 319,13 898,27 4.829,78| 2.922,26] 3.014,07

doanh ngoai héi % 0,63 1,88 10,52 6,70 6,65

Chi cho hoat dong mua | Ty déng 26,39 13,24 28,95 7,11 21,72

ban chimg khoan kinh % 0,05 0,03 0,06 0,02 0,047
doanh

Chi 1ai mua ban chimg | Ty déng 0,02 0,68 109,33 153,68 143,35

khoan dau tu % 0,00003 0,00143 0,24 0,35 0,31

Chi phi hoat dong khac | Ty déng 167,01 144,98 436,53 2.346,20( 1.905,84

% 0,33 0,30 0,95 5,38 4,21

Chi phi du phong rui ro | Ty dong | 4.904,25| 4.357,95| 4.123,42[ 3.922,68| 4.678,99

tin dung % 9,62 9,14 8,98 9,00 10,33

Téng chi phi Ty déng 50.992,93| 47.668,66| 45.908,46| 43.589,94( 45.307,13

% 100 100 100 100 100

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)

Tong chi phi ¢é xu hudng giam theo thoi gian, tir nam 2011 dén 2015 tong chi lan
luot 12 14 50.992,93 ty dong, 47.668,66 ty dong, 45.908,46 ty dong, 43.589,94 ty dong va
45.307,13 ty dong. Nam 2015, chi phi cao hon so v&i ndm 2014 do chi phi cho hoat dong
kinh doanh ngoai hdi, chi phi hoat dong, chi phi dy phong ting. Trong cac khoan muc chi
cta ngan hang, chi phi 14i va cac chi phi twong tu chiém ty trong 1on nhat, chiém ty 18 tir
52% dén 70%; chi phi hoat dong chiém tir khoang 17% dén 23%; chi phi du phong chiém
khoang tir 9% dén 10%. Chi phi hoat dong nam 2011 13 9.071,91 ty dong, dén nam 2015,
con s nay ting 1én 1a 10.719,46 ty dong, cho thay viéc quan ly chi phi hoat dong cua
Ngan hang chua tt, can c6 giai phap dé giam téi da khoan muc chi phi hoat dong. Phan
chi phi dy phong bién dong khong nhiéu qua cac nam, nam 2015, chi du phong 4.678,99
ty dong, ndm 2014, chi dy phong thap nhat 1a 3.922,68 ty dong.

Bang 3.11: Hi¢u qua chi phi caa VietinBank giai doan 2011-2015

N¢i dung | Niim 2011 | Nim 2012 | Nim 2013 | Niim 2014 | Niim 2015
To6ng chi 1di va cac khoan 35.727 32.240 26.003 23.494 23.632
chi phi twong ty (ty dong)
Bu dap chi phi hoat dong 0,332 0,337 0,629 0,678 0,617
(Chi phi hoat dong/Thu
nhép hoat dong)
Hiéu qua chi phi (Loi 0,123 0,129 0,127 0,131 0,126
nhuan rong/Téng chi phi)

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gid tir BCTN VietinBank)
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Téng chi 13i va khoan chi phi trong ty cta VietinBank giam dan qua cac nim.
Nam 2011 13 35.727 ty dong, sang nim 2012 giam xudng con 32.240 ty déng va dén
nam 2015, con sd ndy chi la 23.632 ty ddng. Theo danh gia thyc trang huy dong vén &
phan 3.2.1, tang truéng huy dong von kha tét qua cac nam. Diéu nay chang to kha
nang kiém soét Iai suat mua vén cia Ngan hang kha tot dé huy dong duoc ngudn von
vé6i chi phi thap tir cong ching. Lai suat huy dong cua VietinBank so véi 13i suat huy
dong cua cac NHTM Viét Nam khac 1a thip hon nhung ting truéng huy dong cua
VietinBank van ting truong kha cao qua cac nam.

Kha ning bu dip chi phi cua VietinBank c¢6 xu huéng ting qua cic nim, nim
2011, chi tiéu nay dat 0,332, dén 2014, con s6 nay dat 0,678. Két qua nay cho thay
viéc can ddi gitra thu nhap va chi phi cia Ngan hang kha tét.

Hiéu qua chi phi cua VietinBank khong c6 bién dong nhiéu qua cac nam, 1an
lwot tr nam 2011 dén 2015 1a: 0,123; 0,129; 0,127; 0,131; 0,126. Piéu nay chang to
binh quan mdt don vi chi phi, Ngan hang thu duoc loi nhuan rong khong tang theo thoi
gian, chi c6 nam 2014 chi tiéu nay dat cao nhat 1a 0,131,
3.3.1.5. Hiéu qua xa hgi

Hiéu qua xa hoi trong hoat dong kinh doanh cua VietinBank dugc xem Xét qua
phan thu nhiap ma ngudi lao dong duoc hudng va phan thué ma ngan hang dong gop
cho ngan sach nha nudc.

T§ dong 2.500 200 _ Triéu
dong/thang

21,50

2.000 100
1.500 20,50
20,00

1.000 19,50
19,00

500

18,50

0 18,00

Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015

mmmm Nop NSNN  =@=—Lwrong binh quin

(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu d6 3.13: Lwong binh quan va ndp ngin siach nha nwéc cia VietinBank
2011-2015
Mic di phan déng gép vao ngan sach nha nudc cua VietinBank giam dan qua
céc ndm do loi nhuan giam, nhung néu nhin vao sé thué da nop cho thay sy dong gop
nay dang duoc ghi nhan trong toan nganh ngan hang.
Bién dong thu nhap cua VietinBank trong thoi gian qua nhu sau:
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Bang 3.12: Bién ddng thu nhap cua VietinBank giai doan 2011-2015

Nim Thu nhap binh quan Lwong binh quén dau Tong qu‘y lwong
(tri¢u/thang) ngwoi (triéu/thang) (ty dong)
2011 21,55 20,79 4,501,418
2012 19,41 18,91 4.501,000
2013 19,44 18,86 4.501,208
2014 19,70 19,10 4.500,682
2015 19,98 19,38 4.725,164

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank)

S ligu trén cho thdy thu nhap binh quan dau ngudi ciia nhan vién tai VietinBank
bién dong giam nhe qua cac ndm. Nam 2011, thu nhap cho nhan vién dat mac cao nhat la
21,55 triéu dong/thang, ndm 2015 13 19,98 triéu dong/thang. Thuc té trong thoi gian qua,
hau hét cac NHTM Viét Nam c6 su diéu chinh giam thu nhap cho nguoi lao dong, tuy
nhién, thu nhap trung binh tai VietinBank khong c6 su bién dong manh. Diéu nay cho
thay su 6n dinh cua quy lwong ciing nhu chinh sach nhan sy tién lwong cua ngan hang kha
t6t, két qua cuia thu nhap gan véi két qua tao thu nhap binh quan trén nhan vién.

3.3.2. Kiém dinh mét sé yéu té anh hwéng d@én hiéu qud kinh doanh ciza Ngan hang
Thwong mai Cé phan Céng Thwong Vigt Nam

Véi muc tiéu c6 danh gia day du da chiéu vé HQKD va xem xét cac yéu to tac
dong dén HQKD cua VietinBank trong thoi gian qua, nghién ciu sir dung phuong
phap nghién ciru dinh lugng vai mo hinh phan tich hiéu qua bién DEA, md hinh hoi
quy Tobit va md hinh héi quy véi bién phu thugc ROA.

Cu thé nhuw sau:

- Budc 1: Nghién ciu dung: (1) M6 hinh DEA dé xéac dinh duoc hiéu qua k§
thuat, xem xét co ciu nguon luc, tim ra cac nim ma VietinBank dat hiéu qua tang theo
quy md, hiéu qua giam theo quy mé va hiéu qua khong doi theo quy mé; (2) M6 hinh
hdi quy Tobit dé danh gia yéu t6 tac dong dén hiéu qua ky thuat nham xem xét nhiing
yéu t6 vé mat k¥ thuat trong quan tri, bd may té chirc con ngudi, co cau nguon lyc,
kha nang sap xép cac yéu té ngudn luc tac dong dén HQKD cua VietinBank.

- Budc 2: Nghién ciu sir dung md hinh hdi quy véi bién phu thuoc ROA xem xét
mot s6 yéu t6 tac dong dén hiéu qua sinh 15i cua VietinBank trong thoi gian nghién cau.

Két qua rat ra qua kiém dinh bang cac md hinh nghién ctru dinh lwong s& tao 1ap
cin ctr thyc tién dé cé nhitng danh gia, dé xuat giai phap nhim nang cao HQKD cua
VietinBank trong thoi gian toi.
3.3.2.1. Phén tich hi¢u qua theo md hinh DEA

* M6 ta théng ké sé liéu miu nghién ciu

Nghién ctru dwa ra 4 mé hinh (Phy luc 19), sau d6 tién hanh thdng ké gia tri I6n
nhat, nho nhat, trung binh cua cac bién theo bang sau: (Phu luc 18)
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Bang 3.13: Thong ké céac bién cho mé hinh DEA
(Pon vi: ty dong)

Trung Do léch Gia tri Gia tri
Bién binh chuin bé nhat | 16n nhit
Q1- Thu l4i 29.900 18.000 8.080 55.800
Q2 - Thu ngoai li 4,540 3.480 899 10.200
Q3- Du no tin dung 293.000 | 200.000 | 102.000 | 677.000
Q4 - Loi nhuén trude thué 4.750 3.140 525 8.390
Q5 - Thu nhap rong mdi cb phiéu 2.202,273 | 1.586,435 358 5.912
X1 - Chi l4i 18.200 11.100 4,790 35.700
X2 - Chi ngoai l4i 2.280 2.540 204 6.370
X3 - Chi du phong 3.190 1.410 776 4.900
X4 - Chi hoat dong 6.450 3.530 1.790 10.700
X5 - Chi luong 3.440 1.810 863 5.490
X6 - Chi TSCD 1.060 737 219 2.050
X7 - Vbn huy dong 347.000 | 207.000 | 109.000 | 712.000
X8 - Tong tai san 382.000 | 230.000 | 116.000 | 779.000
X9 - Vén chit s¢ hitu 26.500 20.300 5.000 56.100

(Nguén: Bdo cdo thwong nién 2005-2015 va tinh toan cua tac gid tir phan mém)

Két qua cho thay trong 11 nam tai VietinBank, chi lwong dat trung binh 3.440
ty ddng, thap nhat 1a 863 ty dong va cao nhat 1a 5.490 ty dong. Di véi chi TSCP, dat
trung binh 1.060 ty ddng, thip nhat 1a 219 ty déng va cao nhat & 2.050 ty déng. Gia tri
trung binh caa thu 13i 14 29.900 ty d6ng, thu ngoai lai la 4.540 ty dong. Du no tin dung
trung binh & muc 293.000 ty dong, gia tri thu nhap rong cta 1 co phiéu thuong dat
trung binh 2.202,273 dong/co phiéu. Két qua chi 13i trung binh dat 18.200 ty dong, 16n
nhét 1a 47.900 ty dong va 16n nhat la 35.700 ty dong. Loi nhuan trudc thué trung binh
cac nam dat 4.750 ty dong, chi lwong dat 3.440 ty dong va huy dong vén téi 347.000
ty ddng. Tong tai san dat trung binh 38.200 ty dong ca giai doan, dong thoi gia tri von
chu s¢ hitu dat 26.500 ty dong.

* Két qua lwa chon mé hinh DEA

Tur co s& cua md hinh nghién cuu, tac gia dua ra 4 moé hinh DEA (Phu luc 19).
Pé lya chon mo hinh str dung nham phan tich hiéu qua k¥ thuat cua VietinBank, tac gia
thyuc hién nhap dit liéu va chay 4 md hinh vaéi su tro gilp cua phan mém DEAP 2.1 (Phy luc
20). Sau do tac gia loc nhitng m6 hinh DEA ¢6 tuong quan véi nhau dugc coi la nhitng mé
hinh thich hop. Cubi cling, nghién ctu lya chon md hinh c6 twong quan cao va c¢6 hiéu qua
ky thuat phil hop véi thyc té phét trién cua VietinBank trong thoi gian qua.

Két qua md ta ban dau cho théy, md hinh 4 c6 gi4 tri trung binh thip nhat 0,378
va md hinh 1 ¢6 trung binh cao nhat 0,900. Mé hinh 1 ¢6 s6 nim ngan hang dat hiéu
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qua tuyét dbi 13 7 nim, sau d6 t6i mo hinh 3 13 6 nim. Do 1éch chuan cua mé hinh 1 va
m6 hinh 3 1a nho nhat, lan Iuot 12 0,03 va 0,07, cac mé hinh con lai déu I6n hon 0,1
(Phy luc 21). Sau khi c6 két qua tir bon md hinh DEA, téc gia tién hanh chay ma tran
trong quan hang Spearman tim ra cac mé hinh dugc danh gia 1a tot nhat (Phy luc 22).
Két qua cho thay mo hinh 2 va m6 hinh 3 ¢6 tuong quan v6i nhau, diéu ndy chi ra cac
bién du vao, bién dau ra cua hai mé hinh nay 1a phu hop hon so vai cac md hinh con lai.
Ngoai ra, tir két qua ctia md hinh 2 phan anh sy thay ddi hiéu qua phd hop su phét trién cua
VietinBank hon so véi md hinh 3. O md hinh 2, hiéu qua hai nim truéc khi thuc hién ¢ phan
hoa va tai cau trac ndm 2008 & muc thap, dén nam 2009 dat muc hiéu qua téi vu 13 1, sau do
c6 su chitng lai dé tao da phat trién bén virng. Mt khac, mé hinh nghién ctu dugc dua ra dua
trén ba co s (1) van dung c6 chon loc cac mé hinh dwoc mot s6 téc gia sir dung; (2) co so Iy
thuyét vé HQKD; (3) phuong phap tiép can NHTM véi chirc nang trung gian tai chinh. Tur
nhitng ly do trén, nghién ctu hra chon md hinh 2 véi bo bién dau vao va dau ra nhu sau:
Bién dau vao ] Bién dau ra
Xi: Chi luong ’ _| Y: Du no tin dung
Xz: Chi ve tai san (chi khau hao ve
TSCB’ va chi khac vé tai san)
X3! VOn huy dong
* Két qua phan tich hiéu qua ky thuat theo mé hinh DEA
Bang 3.14: Két qua phan tich hiéu qua ky thuat

< 2 gen Hiéu qua ky Hiéu qua ky Hiéu qua | Tang/giam/khon
AELASUITL tl;uzfl(tl- EFy thuzfl.t tl(lluﬁn t):'ly quy 216 déigtl'lgeo quy mﬁg
2005 1,000 1,000 1,000 -
2006 1,000 1,000 1,000 -
2007 0,701 0,717 0,978 Irs
2008 0,699 0,703 0,994 Irs
2009 1,000 1,000 1,000 -
2010 0,698 0,777 0,898 Drs
2011 0,707 0,726 0,973 Drs
2012 0,893 0,922 0,968 Drs
2013 0,910 0,942 0,966 Drs
2014 0,933 0,957 0,974 Drs
2015 1,000 1,000 1,000 -
Trung binh 0,867 0,886 0,977

(Nguon: Tac gid tinh toan véi ho tror cia phan mém DEAP 2.1)

Két qua trén cho thay hiéu qua ky thuat caa VietinBank cé bién dong nhiéu qua

cac nam (Phy luc 23). Nam 2005 va 2006, ngan hang dat hiéu qua k§ thuat tuyét dbi la
1. Pén nam 2007 va 2008, hiéu qua k¥ thuat chi dat lan lwot 12 0,701; 0,699. Piéu nay
cho thay trong giai doan nay VietinBank chua lam tét viéc sap xép yéu to dau vao dé
c6 duoc dau ra téi wu. Thuc thé trong giai doan ndy, VietinBank chuan bi trién khai c6
phan hoa, bién dong vé chat luong ngudn nhan lre, tu tudng nguoi lao dong c6 su dao
dong, tham chi c6 maot sé 1anh dao roi ngan hang; VietinBank gap kho khin vé tai
chinh khi xay dung ké hoach thay d6i hé théng ngan hang 16i, can ting chi phi dé thué
chuyén gia gioi. Diéu nay 1am ning suét lao dong giam, HQKD di xudng. Pay la giai
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doan qua d6 chuin bi cho mot giai doan phéat trién méi. Tuy nhién sau nim 2008,
VietinBank di thuc hién thanh cong c6 phan hda, chinh thic phat hanh ¢ phiéu ra
cdng ching va ngay 16/7/2009, VietinBank chinh thirc niém yét trén S¢ giao dich
chuang khoan Tp. H6 Chi Minh va bit dau qua trinh tai cdu trdc noi bo. B6i méi manh
mé&, hién dai hda va chuan hoa cac mat hoat dong, day manh tai co cau, chuyén ddi md
hinh t6 chic, quan tri diéu hanh theo thong 1& qudc té. V&i quyét tim cao, ngan hang
da virng vang sau khing hoang va dat hiéu qua ky thuat tuyét ddi (bang 1) nam 2009.
Tuy nhién dén 2010, hiéu qua k¥ thuat cua ngan hang chi dat 0,698. Biéu nay cho thiy
mac du ¢6 nhiéu ¢ gang sau cb phan héa, nhung khong thé tranh duoc do tré cua qué
trinh chuyén d6i, do d6 hiéu qua ky thuat cua ngan hang tut giam. Mat khac, nam 2010
cling 12 nim c6 nhitng khé khin chung vé nganh tai chinh ngan hang & Viét Nam,
VietinBank 1a ngan hang 16n, hoat dong kinh doanh chiém thi phan 16n trong hé thong
cac NHTM nén khdng tranh khoi sy tac dong nay. Tir nam 2011 dén 2015, hiéu qua k¥
thuat lai c6 xu hudng ting, cho thay nhitng chién lugc phat trién dai han sau c6 phan
hda da c6 hiéu qua va ngay cang vitng manh.

Xem xét hiéu qua trong mdi quan hé véi quy mé cho thay, nhitng nam chua dat
hiéu qua tuyét ddi (bang 1) truéc co phan hoda va tai cau tric déu ¢ hiéu qua ting theo
quy mo (irs) (ndm 2007- 2008). Két qua nay da chi ra rang nhimg nim truéc ¢o phan
hoa, VietinBank con du thira ngudn lyc dé ting hiéu qua ky thuat. Nguoc lai, ngan
hang chua dat hiéu qua k¥ thuat tuyét d6i (bang 1) sau c6 phan hoa va cé xu huéng
giam theo quy mo (drs) (nam 2010 - 2014). Vi vay trong dai han, ngan hang nén xem
xét viéc tang quy mo dé ting HQKD (Qui mé bao gom cac chi tiéu vé: vén, huy dong,
cho vay). Két qua nay ham y rang, Ngan hang nén than trong trong chién luoc mo
rong quy md va chd trong vao phat trién cac san pham méi, nang cao chat luong dich
vy, ting hiéu suat cac nguon luc dau vao. VietinBank chua khai khac hét kha nang va
tiém lyc cua cac ngudn luc.
3.3.2.2. Kiém dinh cac yéu té dnh huong dén HQKD theo mé hinh Tobit

Sau khi phan tich hi¢u qua k¥ thuat (EF) theo m6 hinh DEA, nghién ctru st dung mé
hinh hdi quy Tobit dé danh gia su tic dong cua cac yéu t6 1én hiéu qua k§ thuat.

* M0 ta cac bién cho mé hinh Tobit

Théng ké cac bién cho thiy DLR trung binh l1a 1,238367, LOTA trung binh dat
0,753881. Ty ¢ Tong TSCP/T6ng tai san (FATA) dat 14 0,010684, 16n nhat 13 0,013526.
Gia tri TCTA ¢ muc trung binh 0,081007, I6n nhét 14 0,119967. (Phu luc 24)

Bang 3.15: Bang thong ké mo ta cac bién mé hinh Tobit

Cac bién | Trung binh | P§ léch chuin | Gia tri nhé nhat | Gia tri 16n nhat
DLR 1,238367 0,191612 1,012277 1,482117
LOTA 0,753881 0,11881 0,61519 0,924097
FATA 0,010684 0,002059 0,00731 0,013526
TCTA 0,081007 0,02224 0,041911 0,119967

(Nguon: TAc gid tinh toan véi ho tro ciia phan mém Stata 13)
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* Ma tran h¢ so twong quan

Bang 3.16: Ma tran hé sé twong quan giira cac bién

Bién EF DLR LOTA FATA TCTA
EF 1
DLR -0.8569 1
LOTA 0.8363 -0.9867 1
FATA 0.737 -0.5483 0.4582 1
TCTA -0.7294 0.4086 -0.3804 -0.6115 1

(Nguon: Tac gid tinh toan véi hé tror ciia phan mém Stata 13)

Hé s6 twong quan chi ra mdi quan hé hai chiéu gitra tirng cap bién véi nhau (Phy

luc 25). V&i hé s6 duong chi ra mdi quan hé cing chiéu giita cac cap bién, hé sé am cho

thiy quan hé nguoc chiéu giira hai bién. Két qua cho thiy EF c¢6 tuong quan manh nhat

v6i DLR (-0,8569) va tuong quan thap nhat véi TCTA (-0,7294). Tuy nhién, hé sb

tuong quan chi danh gia quan hé hai chiéu ma chua danh gia dugc tac dong mot chiéu
cua cac bién 1én EF, do d6 nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich héi quy.

* Két qua mo hinh hdi quy Tobit
Bang 3.17: Két qua md hinh hai quy Tobit

Cac bién DLR LOTA FATA TCTA
DLR -0,757***
(0,174)
LOTA 1,307**
(0,315)
FATA 60,68%*
(20,92)
TCTA -6,710%*
(2,163)
Constant 1,833** -0,0826 0,252 1,453%**
(0,225) (0,229) (0,221) (0,193)
LLL 3,86 415 1,330 2,463

(Ghi chl: * % %%% ¢4 y nghia thang k& ¢ mirc 1%, 5%, 10%)
(Nguon: TAc gia tinh toan véi ho tro ciia phan mém Stata 13)
Tur két qua md hinh héi quy don Tobit cho thdy tung gid tri LLL (Log
likelihood) déu nho, dat mirc 16n nhét 1a 4,15. Két qua nay cho thay mé hinh Tobit dat
su tin cay cho viéc phan tich hiéu qua ky thuat (EF). (Phu luc 26)
* Phan tich két qua mé hinh héi quy Tobit
Két qua mo hinh chi ra bién DLR - Tién guri/Cho vay tac dong nguoc chiéu 1én
EF. Piéu nay cho thiy néu ngan hang sir dung tot ngudn tai luc dé cho vay thi sé& tac
dong dén hiéu qua ky thuat cua VietinBank. Ngoai ra, bién ndy con danh gia hiéu qua
dau tu vn cua ngan hang. Két qua mé hinh mang dau 4m c6 nghia hiéu qua dau tu
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tang lam hiéu qua k§y thuat ting va nguoc lai. Vay VietinBank can luu ¥ nguy co tiém
an su khan hiém vé ngudn tai lyc, anh huong dén hiéu qua dau tr va giam hiéu qua
cua ngin hang. Diéu nay cd thé xay ra khi ngan hang khéng quan tri ngudn vén tét, co
thé 1ay qua nhiéu vén ngan han cho vay trung dai han, khach hang dot ngét rat sb tién
qua 16n, khach hang vay khong tra ng goc dang han.

Két qua cho thiy bién TCTA - Téng chi phi/Téong tai sdn cé tac dong ngugc
chiéu 1én EF. Néu ty 1& chi phi trén tong tai san tang s& 1am giam hiéu qua k§y thuat va
nguoc lai, néu ty 16 nay giam s& lam tang hiéu qua. NG6i cach khac, chi phi dé tao ra
mot dong tai san ¢ quan hé nguoc chiéu véi hiéu qua ky thuat. Diéu nay chi ra dé
tang hiéu qua k¥ thuat, VietinBank phai giam chi phi. Tuy nhién, viéc giam chi phi la
mét bai toan khd ma nhiéu ngan hang gap phai, khdng chi riéng VietinBank. B¢ giai
quyét van dé nay, hau hét cac ngan hang di dua ra giai phap tiét kiém chi phi hoat
dong. Ngan hang muén tiét kiém khoan muc chi phi hoat dong nén nghién ctu can
trong moi tinh huéng, tranh anh huéng dén cac khoan muc chi khéac cia ngan hang va
cudi cuing két qua khdng dat duoc nhu mong mudn.

Vi bién LOTA - Cho vay/Téng tai san ¢ quan hé ciing chiéu 1én EF. Diéu nay
cho thay VietinBank cho vay cang nhiéu thi dat hiéu qua k¥ thuat cang cao. Két qua
nay thé hién cdng tac quan tri hoat dong cho vay cua Ngin hang duoc lam tét, ngan
hang nén day manh cho vay dé c6 duoc hiéu qua ky thuat cao hon.

Hé sb cua bién FATA - Tai san ¢é dinh/Tong tai san c6 tac dong cing chiéu [én
EF, ham y rang khi Ty 1é tai san c6 dinh/Tong tai san ting s& 1am cho hiéu qua Ky thuat
tang va nguoc lai, néu giam ty 1& nay thi hiéu qua k¥ thuat giam theo. Diéu nay khang
dinh viéc VietinBank dau tu cho TSCD thiic day viéc ting hiéu qua. Viéc trang bi may
mac thiét bi gilp cho Ngan hang ¢ co s& vat chat tét, c6 diéu kién dé phat trién cac san
pham dich vy, dép tng tot nhat nhu cau khach hang.
3.3.2.3. Kiém dinh cac yéu té anh huéng dén HQKD theo mé hinh héi qui véi bién phy
thugc ROA
* Thong ké mé ta cho céc bién ciaa md hinh héi quy bién phu thugc ROA

Bang 3.18: Théng ké md ta cac bién ciia md hinh hai quy bién phu thuéc ROA

Cic bién Trung binh | P§ léch chuin | Gia tri toi thiéu | Gia tri toi da
ROA 0,012136 0,005112 0,0039 0,0203
EQRE 0,062858 0,01626 0,041422 0,09382
LPNL 0,013816 0,008277 0,004758 0,031342
FATA 0,010684 0,002059 0,00731 0,013526
TRAD 7,615003 3,139801 4,176325 14,40462
SIZE 33,386 0,674638 32,38259 34,28965

(Nguon: TAc gid tinh toan véi ho tror ciia phan mém Stata 13)
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Nghién ctu tién hanh md ta cac bién trong mé hinh. Két qua cho thiy gia tri
ROA dat trung binh 1,21%, trong dé gia tri lén nhat 1a 2,03% va nho nhat 13 0,39%.
Cac yéu t6 khac cling duoc trinh bay theo murc trung binh, d6 léch chuan, gié tri ti
thiéu, gia trj toi da trong bang théng ké. (Phu luc 27)
* Ma tran hé sb twong quan
Bang 3.19: Ma tran hé sé twong quan giira cac bién

Cacbién | ROA EQRE LPNL FATA TRAD SIZE
ROA 1
EQRE | 0,5703 1
LPNL | -0,4095 | -0,1468 1
FATA | 03716 0,2669 -0,614 1
TRAD | -0,3868 -0,349 0,4036 -0,475 1
SIZE 0,7986 0,7402 -0,5213 0,2151 -0,166 1

(Nguon: TAc gid tinh toan véi ho tro ciia phan mém Stata 13)
Hé sé tuong quan cang 16n cho thay mdi quan hé gitra hai bién cang chat. Két
qua chi ra bién ROA c¢6 twong quan manh nhat véi SIZE - Quy md ngan hang (0,79),
kém chat nhat 1a LPNL ¢ muc (-0,4095) (Phu luc 28). Bé danh gia tic dong mot chiéu
ctia cac bién 1én ROA can thyc hién phan tich hoi quy.
* Két qua chay hdi quy (Phu luc 29)
Bang 3.20: Két qua chay mé hinh hai quy bién phu thugc ROA

Bién phu thudc X Sai 0 Khodng tin cay 95%
ROA Heso chuin T i
EQRE -0,29739 0,097742 | -3,04 | 0,029 | -0,54864 | -0,04613
LPNL 0,582112 0,180001 3,23 | 0,023 | 0,119406 | 1,044818
FATA 1,407584 0,513214 | 2,74 | 0,041 | 0,088324 | 2,726843
TRAD -0,00087 0,000292 | -2,97 | 0,031 | -0,00162 | -0,00012
SIZE 0,013486 0,002593 52 | 0,003 | 0,006819 | 0,020152
_cons -0,43588 0,085137 | -5,12 | 0,004 | -0,65473 | -0,21703

(Nguon: Tac gid tinh toan vdi ho tro ciia phan mém Stata 13)
Pé kiém tra két qua c6 ¥ nghia, nghién ctru thyuc hién mot sé kiém dinh.
* Kiém dinh mé hinh (Phy luc 30)
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Bang 3.21: Bang tong hop kiém dinh md hinh

Théng ké F (F-Stas), Phwong sai
Kiém dinh | thay d6i (white’s test), Tu twong | P-value Két luan
quan (Chi2), Pa cong tuyén (Vif)

Két qua chi ramé hinh sir dung
dang ham la phu hop véi P-value
bang 0,1494 16n hon 0,05. Két qua
nay ta co thé chip nhan gia thuyét
Ho va nhu vy dang ham tuyén
tinh 1a hop ly.

Sai dang ham 5,85 0,1494

Giéa tri P-vlue cta kiém dinh white

_ bang 0,3575 16n hon 0,05. Nhur
Phuong sai

o g 11,00 0,3575 |vay, ta chap nhan gia thuyét Ho va

a 01 \

y mé hinh khang tn tai phuong sai
thay doi.
Két qua kiém dinh cho thay véi
gia tri P-value bang 0,2382 I6n

Ty tuong Cax £ A i

quan 1,391 0,2382 |hon 0,05, khi d6 ta chap nhan gia

thuyét Ho va c6 thé két luan md
hinh khéng ton tai ty tuong quan.

Véi VIF nho hon 10 cho thiy mo
hinh khéng ton tai da cong tuyén,
<10 cac bién déu co thé cho cung ldc
vao trong mé hinh.

Da cong tuyén

(Nguon: Téng hop tir két qua kiém dinh mé hinh)

* Phan tich két qua mé hinh hai quy bién phu thugc ROA

Hé s cua bién EQRE - Vén tir c6/Tdng nguon vén b tac dong nguoc chiéu 1én ROA
V6i P-value nho hon 0,05 va hé sb beta &m. Két qua ndy cho thiy néu EQRE ting lam cho
ROA giam va nguoc lai. Hién nay, VietinBank dang dan dau trong cac NHTM Viét Nam vé
chi tiéu von diéu 18 - phan von chiém ty trong I6n trong von tu ¢ ciia ngan hang. Két qua chi
tiéu EQRE tac dong am lén HQKD cho thay viéc tang von qua nhanh ma chwa c6 phuong an
hiéu qua sir dung dong von, diéu nay lam cho hiéu qua giam.

Bién LPNL - Dy phong rui ro tin dung/Téng dir no c6 tac dong cing chiéu 1én
ROA. Két qua nay chi ra VietinBank thuc hién nghia vu vé phan loai va trich lap dy
phong day du, tao ngudn tai chinh viing chic cho hoat dong kinh doanh, gitp gia tang
HQKD. Mit khéc, c6 thé chi tidu du phong ting 1a két qua cia du ng xau, ng qua han
taing nhung n6 lai duoc khic phuc béi nhitng giai phap vé vén, cdng nghé va ngudn
nhan lyc. Piéu nay giup cho ngan hang ting HQKD.
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Hé sb cua bién FATA - TSCDITéng tai san tac dong cing chiéu Ién ROA véi P-
value nhé hon 5%. Ty & TSCD/Tong tai san ting lam HQKD ting va nguoc lai. Diéu nay
cho thiy viéc VietinBank dau tu cho TSCD thic day viéc ting HQKD. Nhu vy, viéc
trang bi may mac, thiét b s& gitip c6 co sé vat chét tét, tao didu kién dé phat trién cac san
pham dich vy, 1am hai 10ng khach hang, ting kha ning sinh 10i.

Hé s6 cua bién TRAD - Thu l4i/Thu hoar déng tac dong nguoc chiéu 1én ROA
v6i mire y nghia nho hon 0,05. Két qua nay cho thiy VietinBank da qué chu trong dén
hoat dong thu 14i. Diéu nay khong lam cho HQKD ting ma nguoc lai lam HQKD
giam. Nhu vay goi y giai phép rang VietinBank can chi trong phat trién cac san pham
dich vu khac dé tang thu ngoai 14i.

Bién SIZE - Quy md ngan hang (Logarit Téng tai san) tac dong cung chiéu 1én
ROA véi mirc y nghia nhé hon 5%. Diéu ndy cho thiy VietinBank cang ting quy md
thi HQKD cang cao, tuy nhién két qua & mutc tac dong khong nhiéu (0,013). Vay,
VietinBank nén can nhic truge khi xay dung chién luoc tiép tuc ting quy mo tai san
dé ting HQKD.

Két qua nghién ciru sy tac dong cua cac yéu té 1én HQKD cua VietinBank cho thay,
mdi md hinh cho két qua vé muc do tac dong cua cac yéu té khdng hoan toan giéng nhau
nhung bo sung cho nhau tao ra két qua tong hop vé hé thng yéu té va mic do tac dong Ién
HQKD cua VietinBank.

3.4. Panh gia chung vé hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Co phan
Co6ng Thwong Viét Nam
3.4.1. Nhieng két qud dat dwoc

Mgt 13, hogt dgng kinh doanh ciia ngén hang ting trwéng én dinh qua cdc nam

Qua phan tich, céc chi tiéu trong hoat dong kinh doanh: Huy dong vén, st dung
vén, dich vu thanh toan, hoat dong kinh doanh khac déu ting truong duong qua cac
nam. Dé co duoc két qua nay, VietinBank da khai thac tdi da cac ngudn luc: tai luc,
vat luc, nhan luc vao phuc vu kinh doanh.

Déi Vi chi tiéu huy déng von, ting truong kha 4n twong trong nhimg nim qua,
nam sau cao hon nam trude va déu vuot mac ké hoach dé ra. Nam 2015, huy dong dat
711.785 ty dong, tang truong gan 20% so véi nam 2014, dat 105% ké hoach Dai hoi
d6ng co dong dé ra. Co cau theo hinh thirc huy dong c6 sy chuyén dich theo huéng
tich cuc, hudng toi ngudn vén on dinh va chi phi vén thap. VietinBank phat trién san
pham méi trong hoat dong huy dong dé thu hat von téi da ngoai cong ching. Duy tri
chu lyc nguén huy dong tir khéach hang ca nhan, doanh nghiép nhung khong giam chu
trong phét trién cac kénh huy dong von khac dé hd tro thanh khoan ngan hang. Thyc
hién tét huy dong von tir nudc ngoai véi nhiéu khoan vay hop vén, song phuong véi
cac ngan hang 16n trén thé gigi nhu: SMBC, Standard Chartered,...va phat hanh thanh
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cong trai phiéu qudc té ching to vi thé cua VietinBank trén thi trudng qudc té.

Xem xét thi phan huy dong vén cua VietinBank so véi cac NHTM Viét Nam qua
so dd sau:

e Nim 2012

Maritime
Bank

Sacombank
Vietcombank Vietcombank
10% 11%
5%
Eximhank.\
3%
3%
Techcombank
Techcombank %
6%
. LienvietPost
SCB SHB Nam 2013 Bank
5%

4% VIB ypgank

‘ Vietcombank
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Biéu d6 3.14: Thi phan huy dong vén cia mét s6 NHTM Viét Nam giai doan
2011-2015
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Doanh s huy dong vén caa mot s6 NHTM Viét Nam duoc trinh bay & Phu luc 31.

S lieu théng ké cho thiy, kha nang huy dong von cua VietinBank dtng the hai
trong hé thong cac NHTM Viét Nam sau Agribank. Piéu nay dugc Iy giai boi s6 luong
chi nhanh caa Agribank 1a 943, cao hon nhiéu so véi con sé 149 cua VietinBank [154].
Nhu vay ching to, thi phan huy dong vén cua ngan hang cao trong hé thong NHTM &
Viét Nam.

Déi véi hoat dong sir dung von, VietnBank di dat ting truong kha tot qua céc
nam vé du ng cho vay. Nam 2015, du no cho vay dat 676.688 ty dong, so véi nam 2011
la 293.434 ty ddng, co cau ty trong cho vay hop Iy, cho vay to chic kinh té va ca nhan
chiém ty trong lon. Cho vay theo loai hinh doanh nghiép di dung dinh huéng cua Nha
nudc nhu phat trién kinh té néng thon, phat trién kinh doanh nho I¢é.

Trén day 1a két qua phan tich stir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh théng
qua céc chi tiéu tai chinh. Trong khi d6, két qua nghién ctru dinh lugng sir dung mé hinh
Tobit xem xét cac yéu té tac dong dén hiéu qua ky thuat (EF) chi ra LOTA - Cho
vay/Tong tai san quan hé cting chiéu 18n hiéu qua k¥ thuat. Khi ngan hang cho vay nhiéu,
thu 13i tang, gitip gia ting HQKD. Két qua khao séat & cac chi nhanh/phong giao dich chi
ra, 17/55 phiéu dat 30,9% ¢ muc 4 (Pong ¥), 21/55 dat 39,2% & muc 5 (Hoan toan dong
y) V6i quan diém cho rang: Viéc tang qui mé, cu thé 1a ting doanh sb cho vay s& lam ting
HQKD (Phu luc 6). Tuy nhién, khi ting qui mé chi tiéu ndy, ngoai tuan tha qui dinh vé ty
Ié ¢am bao an toan trong hoat dong cia NHNN can phai quan tdm téi quan tri rai ro tin
dung, tranh truong hop ting truong “quéa nong” s& dan téi khdng kiém soét duoc va Ngan
hang sé gap phai rui ro.

Trong thoi gian qua, dé dam bao hai hoa gitra HQKD va hiéu qua xa hoi,
VietinBank xay dung “Chién lugc tin dung xanh”. Thuc hién Chi thi s6 03/CT-NHNN
vé thiic day tin dung xanh, quan ly rai ro méi truong va xa hoi trong hoat dong cép tin
dung, Vietinbank da xay dung dinh huéng phét trién “Ngan hang xanh” nham diéu
chinh chinh sach tin dung pht hop véi chinh sach vé quan 1y méi truong - x& hoi,
huéng dan thdm dinh cac du an tai tro vén vi moi truong xa hoi. Hoat dong nay cua
VietinBank di dem lai két qua tét va duoc ghi nhan tir cong ching.

Xem xét thi phan cho vay khach hang cua VietinBank so vai cadc NHTM khac
qua biéu do sau:
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Biéu d 3.15: Thij phan cho vay khach hang cia mét sé6 NHTM Viét Nam giai
doan 2011-2015
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Doanh sé cho vay khach hang cua VietinBank va mot s6 NHTM Viét Nam
duoc trinh bay ¢ Phy luc 32.

Két qua thong ké cho thay thi phan cho vay khéach hang cua VietinBank qua 5
nam & muc kha cao so véi cadc NHTM c¢b phan. Vietinbank c6 doanh sb cho vay khach
hang lén trong nhém NHTM Nha nuéc, gan bang véi BIDV va thip hon so Vi
Agribank.

Péi Véi hoat dong dau tr, ngan hang ludn diéu chinh linh hoat véi muyc tiéu téi
vu hoa kha ning sinh 161, dam bao thanh khoan va khdng nging phat trién ca vé quy
md va hiéu qua hoat dong. Cudi nim 2015, quy méd dau tu cua VietinBank 1a 195
nghin ty dong, tang 10,3% so v&i nam 2014, chiém 25% tong tai san, tai trg cho nhiéu
du 4n 16n trong diém qudc gia nhu cac du an: Thay dién Son La, Thuy dién Lai Chau,
Khi - Dién - Pam Ca Mau, Nha may Loc dau Dung Quat, Vé tinh vién théng Vinasat
[72]. Piéu nay gop phan thuc day phat trien kinh té ca nudc, dinh hinh mé hinh phét
trién nhiéu nganh va dia phuong. Nhu vay, c6 thé danh gia hoat dong dau tu cua
VietinBank trong thoi gian qua phat trién kha tét, xay dung danh muc dau tu t6i wu.
Viéc thanh 1ap Khéi kinh doanh vén thi truong nam 2013 da thay d6i cuc dién phuong
thire du tu va chat lugng dau tu cua ngan hang. DU tham gia vao thi truong dau tu véi
tu cach nao, VietinBank & vi thé chu dong, mang vai trd tao lap va hd trg tinh thanh
khoan cho thi truong.

Poi véi hoat déng dich vy va hoat déng kinh doanh khéc cua ngan hang cé su
tang trudng manh qua cac nam, cung cap Cac giai phap, dich vy hién dai dap Gmg day
da, nhanh chéng nhu cau khach hang. Ngan hang bat diu quan tim dén dich vu thu
phi, nam 2011 14i thuan 633 ty dong, dén nam 2014 di dat 1.034 ty dong va dén nam
2015 ngan hang di thu duoc 1.189 ty d¢ong I&i thuan vé dich vy. Ngan hang phat trién
dich vu thanh toan trong nudc, qudc té, cung cap da dang kénh phan phdi cac san
pham dich vu véi mirc ty dong héa ngay cang cao.

Nhu vay, Ban lanh dao ngan hang da biét tan dung tét ngudn luc huy dong,
ddng thoi phat huy noi luc, quan tri va thuc thi chinh sdch méi trén toan hé théng, thuc
hién kinh doanh vai myc tiéu tang truéng nhanh, manh va bén viing.

Hai 13, ludn hoan thanh ké hoach vé chi tiéu lgi nhudn va dat lgi nhugn cao
hon so véi cac NHTM khac cé qui mé twong dong

Chi tiéu loi nhuan cia ngan hang c6 xu huéng giam tir nam 2011 dén 2015.
Tuy nhién, néu so sanh theo chi tiéu ké hoach cua Pai hoi dong cd dong da dua ra
theo tirng niam, VietinBank déu dat vugt mac vé céc chi tiéu: loi nhuan rong va loi
nhuan von cha s& hitu. Nam 2015, ké hoach chi tiéu loi nhuan trude thué 1a 7.300
ty dong, thuc hién 1a 7.345 ty dong, dat 100,6% ké hoach Dai hoi dong co dong
nam 2015. Chi tiéu ROE dat 10,3%), ké hoach la 10%-11%. Nam 2014, VietinBank
thuc hién duoc 7.302 ty dong, ROE 10,5%, trong khi ké hoach 1a 7.280 ty dong,
ROE 10%-12% [50]. Ciing nhu vay, nim 2011 dén nim 2013, VietinBank déu hoan
thanh trén muac ké hoach cac chi tiéu lgi nhuan.
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So sanh chi tiéu loi nhuan cua VietinBank véi mot s6 NHTM Viét Nam khac
qua biéu do sau:
Ty dong 7000.00

6000.00
5000.00
4000.00
3000.00
2000.00 |“ ‘ |
1000.00
0.00 ‘II_“ I‘I‘I._ll “I‘III III |.-|| |I I-_II
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
m VietinBank m Vietcombank mBIDV Agribank
® Techcombank m Eximbank m ACB = MB
® Sacombank ®m Maritime Bank ®mSCB m SHB
=VIB VPBank LienvietPost Bank

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam)
Biéu @6 3.16: Lgi nhuan rong cia mgt s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam)
Biéu @6 3.17: ROE ciia mt s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015
Mic du chi tiéu loi nhuan giam nhe qua cac nim, tir 2011 dén 2015, nhung
VietinBank luén 1a ngan hang cé loi nhuan rong cao nhat trong hé théng cac NHTM
Viét Nam. Néu so sanh trong nhém 4 NHTM Nha nudc, VietinBank ludn dan dau cho
thiy su phat trién 6n dinh cua VietinBank trong hé théng NHTM Viét Nam.
Néu xem xét ROE cho tirng nhdm NHTM & Viét Nam, c6 thé thdy su khac biét
ROE gitra cAc nhdm ngan hang.
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Bang 3.22: Ty suat loi nhuén trén Von chii s¢ hiru theo nhém ngan hang niim 2015

DPon vi: %
TCTD ROE
NHTM Nha nudce (*) 10,62
NHTM Cb phan 4,43
Ngan hang lién doanh, ngan hang nudc ngoai 3,05
Toan hé thong cac TCTD 6,26

(Nguon: Ngdn hang Nha niréc - Thong ké mét sé chi tiéu co ban)

(*): 04 NHTM Nha nuéc theo phan loai cuia NHNN; Khéng bao gdm TCTD
nao ¢6 von chi so hiru am.

ROE cua cac NHTM Nha nuéce dat & mac cao nhét 1a 10,62%, cac NHTMCP &
muc thip hon 1a 4,43%, toan nganh ngan hang l1a 6,26%. Khi so sanh ROE cua
VietinBank véi cac ngan hang trong va ngoai nhom, nam 2015, Ngan hang dat 10,3%,
thip hon khong dang ké so véi ROE cua nhom cac NHTM Nha nuée, cao hon kha
nhiéu ROE toan nganh. Diéu nay cho thay hiéu qua vén chu s hitu cia VietinBank da
dat mirc kha tot trong nam 2015.

Ba 13, kiém soét tot chdt lweng tai sdn dé nang cao higu qud tai san

Chat lwong tai san cia VietinBank duoc danh gia qua chi tiéu no Xau, trong 5 nam
tir 2011 dén 2015 chi tiéu nay dao dong & khoang 1%. Cu thé nim 2011, ty & no xau caa
ngan hang 14 0,75%, nam 2015 con s6 nay la 0,73%, riéng nam 2012 cao hon so véi CAC
nam con lai, no xau caa ngan hang 1a 1,35%.
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Biéu d0 3.18: Ty I& ng xau cia mot s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015
Két qua théng ké thé hién trén biéu d6 trén cho thiy ty Ié ng xau cua
VietinBank qua cac nam thap hon so véi cdc NHTM cling hoic khac nhém va thap
hon so vdi ty 1é quy dinh cia NHNN (3%). Diéu nay thé hién su ¢b ging trong cong
tac xir Iy no xau, no ton dong ciia ngan hang trong thoi gian qua.
Theo két qua phong van chuyén gia, tai VietinBank trong thoi gian qua chat



116

lwong tin dung duoc cai thién, no xau thap, thuc hién phan loai no theo dinh tinh va
dinh luong, trién khai va 4p dung Basel II theo ding 16 trinh di thong qua va bao cdo
NHNN. C&c chuyén gia danh gia VietinBank da sir dung mo hinh quan tri rai ro kha
t6t do co tu van cua cac chuyén gia nude ngoai. Piéu ndy d3 gitp cho Ngan hang han
ché rui ro & mirc thap. VietinBank c6 thanh tich dang ké trong viéc nhan dién va phat
hién cac chét kiém soat. Co hé théng kiém soat tét, bao géom: (1) Mai truong kiém
soat; (2) Tha tuc kiém soat: VietinBank 1am tét chét kiém soat lién quan dén vin ban
va qui trinh nghiép vu trong thoi gian qua, thuc ddy gia ting HQKD. (Phy luc 4).

Két qua khao sét tir 45 don vi kinh doanh tryc tiép cua VietinBank vé néi dung:
“Céc chi nhanh caa VietinBank da nd luc trong quan ly tai san va kiém soét rai ro tin
dung. Piéu nay da giup giam ty & no x4u cua VietinBank trong thoi gian qua” cho
thay 32/55 (58,2%) & muic 4 - Bong y va 22/55 (40%) ¢ muc 5 - Hoan toan dong Y, chi
1/55 (1,8%) & muc 3 - Khong c6 y kién va khong c6 dai dién cua don vi ndo & muc 2 -
Khong dong y va 1-Hoan toan khong dong y (Phu luc 6). Két qua nay chi ra su quyét
tam cua hé théng VieitinBank trong cong tac thu hoi no, day IUi ng xau va da dat két
qua nhat dinh thoi gian qua.

Ngoai ra, ty 1¢ dam bao an toan von tbi thiéu (CAR) cua VietinBank qua cac
nam déu trén 10%, dac biét nam 2013, ty 16 CAR dat 13,2%. Theo quy dinh tai Théng
tu 13/2010/TT-NHNNJ[76], ty 16 dam bao an toan von yéu cau cho cac NHTM Viét
Nam 12 9%. Theo Thong tu ndy, VietinBank dat trén muac quy dinh tbi thiéu cua
NHNN cho thay sy kiém soéat tét vé chi tiéu an toan trong hoat dong kinh doanh.

Pénh gia kha ning dam bao an toan vén tdi thiéu cua VietinBank voi cac
NHTM Viét Nam qua biéu d6 sau:
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(Nguén: Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam)
Biéu d6 3.19: Ty Ié¢ @am bao an toan vén caa NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015
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Hau hét cac NHTM Viét Nam déu dap tmg quy dinh vé ty 16 dam bao an toan
von toi thiéu (= 9%). Ty 1é CAR cuaa VietinBank & mac cao so véi hau hét cac
NHTM Viét Nam qua 5 nim. Nhu vy, phan dam bao an toan cho phan tai san C9 rui
ro & muc twong doi tét, dap tng yéu cau theo quy dinh cia NHNN.

Vi viéc kiém soét tot chat luong tai san, VietinBank dat dugc ké hoach vé
chi tiéu Loi nhuan rong/Tai san (ROA) ma Pai hoi dong cd dong da dé ra. Tir nim
2011 dén 2015, ROA lan luot thuc hién (2,03%;1,7%;1,4%1,2%;1,02%) va dat muc
tiéu kinh doanh tung nam.

So sanh hiéu qua tai san cua VietinBank qua chi tiéu ROA véi mot s6 NHTM
Viét Nam nhu sau:
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(Nguon: BCTN cac NHTM Viét Nam va tinh toan cua tac gia tiz BCTN cac ngan hang)
Biéu d6 3.20: Ty I¢ loi nhuan trén tai san mdt s6 NHTM Viét Nam giai doan 2011-2015

Kha ning tao loi nhuan rong trén tai san cua VietinBank kha tét, hau hét déu
cao hon cac NHTM Viét Nam khéc, ké ca NHTM Nha nudc khac hay cac NHTM co
phan. Tong tai san cua VietinBank thap hon so voi BIDV va Agribank nhung ROA
cia VietinBank cao hon, chung to kha ning kiém loi nhuan rong trén tai san cua
VietinBank tét hon.

Dé dat duoc nhitng két qua trén, theo y kién cua cac chuyén gia, bén canh yéu
t6 moi truong kinh doanh budc VietinBank phai thay doi con xuat phat tir cac nguyén
nhan co ban sau:

Mgt 13, tai cdu tric ngi bg 1a vin dé séng con cia VietinBank

Tang truong hoat dong kinh doanh, cac chi tiéu lgi nhuan ludn dat ké hoach va
& muc cao trong nganh 1 nho két qua cua qua trinh tai cau tric noi bo cua VietinBank.
Trong béi canh sy d6 v& ngay cang gia ting ciia cac ngan hang, su suy thodi nén kinh
té mot phan do sy tic nghén dong tin dung, stc ép cua NHNN 12 phan loai cac ngan
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hang yéu cau cac NHTM can phai thay d6i mot cach toan dién dé dap wng yéu cau
méi, boi canh méi, tang cudng nang luc Kiém tra, giam sat, ddy manh niang lyc quan
tri v minh bach tinh hinh tai chinh. VietinBank nhan thay tai cau trdc noi bo 1a nhiém
vu tat yéu, thuc hién qua hai giai doan: (1) Tai cu tric dé ton tai: Xuét phat tir nhiing
rai ro lién quan dén mot sé khach hang 16n da lira dao va chiém doat tai san cua ngan
hang, ng dong cua ngan hang & mac cao, vi vay can phai cing ¢ chat luong tai san,
phai thay d6i can ban vé quan tri diéu hanh va chat luong dich vu; (2) Tai cdu tric dé
phét trién bén virng: Ngan hang chu trong ning cao ning lyc canh tranh, ning luc diéu
hanh va phét trién thi phan ra thi truong nuéc ngoai. Nhiém vu tai cdu tric giai doan
nay cua VietinBank bao gém: Tai ciu tric md hinh hoat déng; Tai cau trdc tai chinh;
Tai cau truc hé thong quan tri diéu hanh ngan hang; Tai ciu trdc mang ludi, kénh phan
phdi; Tai cau trdc cong nghé thdng tin; Tai cau tric ngudn lec. Qua trinh tai cau trlc
duoc thuc hién bai ban, gitp cho VietinBank thay d6i vé moi mat, cac chi tiéu kinh
doanh c6 mirc ting truong tét, nang cao HQKD theo hudng phét trién bén viing.

Hai 13, VietinBank da chl trong dau tw phéat trién co sé vdt chat, cong nghé
hé trer qudan ly va phuc vu truc tiép cho hoat déng kinh doanh

Ban lanh dao ngan hang nhan thirc cdng nghé ngan hang quyét dinh thang thua trong
kinh doanh, vi vy VietinBank la ngan hang tién phong trong dau tu cong nghé dién dai,
som thay thé hé thong ngan hang I6i (core banking) voi ham luong cong nghé cao, dap ung
t6t nhat yéu cau quan 1y, day du tinh nang hién dai dé ngan hang cé thé cung cp nhitng san
pham dich vu ngan hang tét nhat phuc vu khach hang. Bén canh d6, phan tich vat luc cua
VietinBank trong thoi gian qua cho thay viéc dau tw mua sam tai san, vat liéu, cong cu, dau
tu xdy dung co ban va chi phi tru sé vin phong 1am viéc bién dong ting qua cac nam. Nhu
vay, VietinBank chii trong dau tu co sé vat chat va cong nghé nham phuc vu khach hang tét
hon, gitip hinh anh va uy tin c¢6 thay d6i theo hudng tich cuc trong thoi gian qua.

Két qua phong van cac chuyén gia chi ra: Viéc dau tu cho tu cho co so vat chét
va c6ng nghé c6 ham lugng khoa hoc cao lam tang HQKD cua VietinBank trong thoi
gian qua. Chuyén gia nhan manh VietinBank dau tu nang cap phong giao dich, chi
nhanh, tham chi bo vn ra mua tru sg, tranh viéc di thué gilp dam bao 6n dinh va khai
thac t6i da vi tri dac dia cia cac diém giao dich. VietinBank da dau tu nhiéu tai luc,
nhan lyc dé nang tam nguon vat luc nay. (Phy luc 4)

Két qua khao sat cac chi nhanh/phong giao dich vé noi dung: Viéc ting dau tu
cho TSCD va cong ngh¢ ngan hang cua VietinBank trong thoi gian qua da gitp gia
ting HQKD cua chi nhanh, véi thang do cu thé sau: 1. Hoan toan khéng dong y 0
(0%); 2. Khong dong y 2 (3,6%); 3. Khong y kién 16 (29,1%); 4. Bong y 24 (43,6%);
5. Hoan toan dong y 13 (23,6%). Diéu nay cho thiy, cac chi nhanh cua VietinBank
nhan thirc rd tim quan trong cua co s& vat chat va cdng nghé, 1a diéu kién can dé thuc
hién kinh doanh. Ngoai ra, viéc sip xép co cau ty trong, kinh nghiém trong dau tu,
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khai thac t6t dé huy dong hét cong suat giup gia ting HQKD. (Phuy luc 6)

Két qua hoi quy caa md hinh Tobit va md hinh hdi quy véi bién phu thuoc
ROA cho thdy: Bién FAFA - TSCD/Téng tai san tac dong cung chiéu véi bién hiéu
qua k¥ thuat (EF) va hiéu qua sinh loi (ROA). Thai gian qua, viéc dau tu cho TSCPH
lam ting HQKD cua VietinBank va khang dinh viéc dau tu nay 1a hop Iy, gilp cho
VietinBank tang truong trong hoat dong va gia tang HQKD.

Tom lgi, viéc dau tu co sé vat chat hién dai va tai san c6 ham luong cong nghé cao
cua VietinBank trong thoi gian qua gitip gia ting HQKD. Trong dai han, diéu nay gidp
gia ting HQKD vi hinh anh duoc quang ba, thuong hiéu duoc nang tam, vi tri thuan loi
lam ting kha ning dap ang nhu cau khach hang. Pau tu vao hé thong core banking gilp
cho ngan hang hoat dong an toan toan hon, giam duoc lao dong gian don khong can thiét,
giam cac cong doan thi tuc xa Iy mét nhiéu thoi gian. Bac biét véi hé thong phan mém
mGi, tir san pham don chiéc s& dong thanh gbi cung cap cho khach hanh. Két qua sé tao ra
su khac biét, gilp thang trong canh tranh, gitp gia ting HQKD cua VietinBank. Tuy
nhién, VietinBank can quan tam téi viéc sap xép va khai thac téi wu, luon dam bao tinh
hién dai va ham lugng c6ng nghé cao ctia nguon luc nay.

Ba 13, VietinBank di cé nhiéu né luc trong qudn ly hiéu qud tai san va kiém
soat rui ro hogt dgng ngan hang

Pé dat dugc muc tiéu hang nam, cac chi tiéu kinh doanh déu tang truéng, Ban
lanh dao VietinBank di chi trong dén viéc nang cao chit lwong tai san C, cu thé:

+ Tich cuc trong cdng tac quan ly ng va day Ui no xdu

VietinBank di 1am tot cac khau: (i) Pay manh viéc ting cuong giam sat tuan
thi cac quy dinh, quy trinh nghiép vu trong hoat dong cap tin dung; chu dong ra soat,
trién khai thanh cong phan loai no theo thang di gop phan thuc day quéa trinh giam sat
lien tuc cac khoan no, gilp ngan hang nang cao cong tac do ludng rai ro, tiép can cac
chuan muc quéc té, chi dong nhan dién sém cac khoan no tiém an rui ro dé c6 bién
phap xir ly trong hoat dong tin dung phi hop. Két qua mé hinh xem xét cac yéu té anh
huong dén HQKD véi bién phu thusc ROA cho thiy bién LPNL - Dy phong/Téng dur
no' tac dong thuan chiéu Ién HQKD cua ngan hang. Piéu nay cho thiy ngan hang da
nghiém tuc trong thuc hién phan loai no va trich lap dy phong bu dap nhiing ton that
c6 thé xay ra, tao nén tang, tam ly vitng vang trong kinh doanh va thuc day gia ting
HQKD:; (ii) Ngoai ra, c6 duoc két qua néu trén, ngan hang da tich cuc trong viéc phdi
hop véi cac co quan quan 1y Nha nudc nhu: Toa an, co quan thi hanh an, co quan cong
an gop phan ting cudng thdo g& kho khin, vuéng mac trong qua trinh xa ly thu hoi
no. (iii) VietinBank trién khai quyét liét, yéu cau tuan thu tuyét ddi o cac don vi trong
hé thong xu ly dat diém, thu hdi cac khoan no xau.

+ Xay dung va ap dung nguyén tic qudn tri rai ro tin dung, kiém tra, kiém soét
theo théng I¢é quac té
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Két qua dat duoc trong cdng tac quan tri rai ro trong thoi gian qua xuat phaét tur
viéc VietinBank da chu trong hoan thién dong bo khung chinh séach tin dung gom:
Quy dinh gigi han tin dung, thim quyén quyét dinh gigi han tin dung, quy ché hoi
ddng tin dung, quy dinh dong tai trg, quy dinh cho vay, quy dinh bao dam tién vay.
Hudéng dan quy ché diéu hanh tap trung va thdng nhat trén toan hé théng, dam bao
cac gigi han rai ro thong qua cac tiéu chuan cap tin dung. Chinh sach tin dung huéng
tGi phuc vu nhu cau hop Iy caa khach hang va dam bao kiém soat rai ro. Mdi cap tin
dung hudng dén mot ddi twong khach hang, tiép can va khai thac nhém khéch hang
dic thu nhu: don vi hanh chinh su nghiép, cac trudong hoc... dé khai thac téi da ngudn
vdn trong nén kinh té.

VietinBank xay dung Khéi quan Iy rai ro doc 1ap vao nam 2013. Khdi quan Iy
rui ro tach bach vaéi nhiém vy, chie nang cua cac phong, ban, bo phan lam tang kha
nang chong d rui ro, ung pho vai su thay d6i moi truong bén ngoai. Cu thé, Khéi bao
gom 5 phong ban: Phong quan ly rai ro tin dung va dau tu, Phong ché do tin dung va
dau tu, Phong quan ly rui ro thi truong va tc nghiép, Phong quan Iy ng ¢ van dé va
Phong kiém toan noi bo s& kiém tra giam sét tin dung hoic tai kiém tra. Thanh lap
thém Phong rai ro hoat dong thuc hién céng tac quan ly rai ro hoat dong trén co so
tng dung modules nghiép vu méi. Ngoai ra, VietinBank di nang cap hé théng xép
hang tin dung noi bo dap tng tt hon yéu cau xép hang khéach hang. Hé théng khéch
hang duoc chia thanh 3 nhdm, 34 nganh nghé linh vuc va danh gia trén cac tiéu chi tai
chinh va tiéu chi phi tai chinh. Viéc lam nay da gop phan nang cao ning luc quan tri
rui ro tin dung cua VietinBank trong thoi gian qua.

Bon 13, budc dau da dang hoa dich vu ngan hang va mé réng thi phan ra thj
trwong nwdc ngoai

Thoi gian qua, VietinBank trién khai dong bo nhiéu giai phap vé phat trién san
pham nham cung cap da dang dich vu cho khach hang. Trong nim 2015, d4nh dau
diém ndi bat trong hoat dong ban 1é khi VietinBank ra mit thi truong dich vu
Premium Banking danh cho phan khuc khach hang wu tién, dua dén cho khach hang
dich vu tét nhat, c6 tinh canh tranh cao trén thi truong dich vy thé ¢ Viét Nam. Ngoai
dich vy thé, ngan hang con quan tdm dén viéc phét trién internet banking va da dat
giai Top 5 dich vu ngan hang dién tir do Vnexpress té chirc. Hon nita, ngan hang
duoc tén vinh 12 ngan hang cé dich vu mobile banking dwoc yéu thich nhat. V&i muc
tiéu tro thanh tap doan tai chinh da nang, hoat dong khdng chi trong nuéc ma con mo
rong thi trudng ra nudc ngoai, VietinBank da ma chi nhanh ¢ mot sé nudce trén thé
gidi voi muyc tiéu ting thi phan va két ndi dau tu giira Viét Nam va cac nudc ma
VietinBank dat chi nhanh/van phong dai dién. Thanh cdng nay ctua Vietinbank da
chtng té uy tin va thuong hiéu, tic dong khéng nho dén HQKD. Két qua ndi bat:
Thet nhdt, ngan hang diy manh phét trién dich vu thu phi, dich vu ngan hang dién tu,
day manh phan khic thi treong bén 1é 1am giam ap luc loi nhuan cho hoat dong thu l4i
cua ngan hang. Hoat dong dich vu duoc trién khai vai nhiéu chuyén bién tich cuc, ting
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ty trong thu ngoai 4i trong tong thu nhap, dac biét I1a thu vé dich vyu. Ngoai ra, hoat
dong dau tu duoc da dang hda vai viéc day manh céc san pham phai sinh vai géc phai
sinh 1a: L4i suét, ty gia va hang hoa. Tich cuc dau tu trai phiéu doanh nghiép c6 budc
tién vuot troi véi te do tang truong trén 30%[50]. VietinBank tiép tuc gitt vitng vai
tro 12 mot trong nhitng ngan hang tao 1ap thi treong, dan dit cac thanh vién tham gia
thi truong lién ngan hang; The hai, viéc da dang héa gilp ngan hang giam dwoc phu
thudc vao hoat dong tin dung truyén thong. Biéu nay gop phan lam cho chi tiéu no xau
cua ngan hang & mc thap trong toan nganh. Tém lai, sy da dang hoa trong hoat dong
nham chia sé rui ro va gia ting loi nhuan luén duoc VietinBank chi trong trong thoi
gian qua, tim duoc chia khda cho viéc thiét 1ap sy hién dién manh mé cia ngan hang
trong viéc cung cip san pham dich vu da dang cho khéach hang doanh nghiép va ca
nhan, budce dau la cung cap céac giai phap tron goéi vuot troi, dap tng moi nhu cau caa
khach hang.

Théng qua phong van chuyén gia ngan hang, nha quan ly nganh ngan hang
déu cho rang VietinBank di c6 su thay doi trong quan diém, chi dao diéu hanh vé
chat luong dich vy, luén huéng téi muyc tiéu lay khach hang la trung tam. C6 danh
gia thyuc trang chat luong dich vu, so sanh véi cac dbi thu, phan tich diém manh diém
yéu. O céc khdi déu thanh lap Phong phat trién thi trwong va san pham, cé doi ngi
chuyén sau, giam séat chat lwong san pham cua VietinBank theo truc doc tir trén
xuéng dudi, chi nhanh, phong giao dich va thudng xuyén cé khach hang bi mat, giam
sat tir phia co quan tu van dé kip thoi phat hién nhiing sai sot, léch lac, gay anh
huong dén hinh anh thuwong hiéu caa ngan hang. Khdng nging cai tién tién ich cac
san pham dé phi hop véi tirng ving mién va phan khic khach hang. Nang cao chat
lugng doi ngii giao dich vién, d6i ngil ban hang, thanh 1ap t6 va phong chuyén vé ban
hang tai cac chi nhanh, ban san pham chuyén nghiép hon. VietinBank day manh kinh
doanh ban I¢, tao ra su tang trudng but pha cao, nam 2016 tin dung ban lé tang 35%
S0 v&i nam trudc. (Phuy luc 4)

Nim la, tudn thii qui trinh va chdp hanh co ché, chinh sach

Viéc tuan thu qui trinh, chap hanh co ché, chinh sach ciia nhan vién ngan hang
tac dong tryc tiép dén HQKD cua VietinBank. Theo két qua khao sat cac don vi kinh
doanh tryc tiép vé ndi dung nay, c6 22/55 chiém 40% ¢ mitc 5 - Hoan toan dong y va
24/55 chiém 43.6% & mirc 4 - Pong . Nhu vy, hau hét cac chi nhanh déu cho ring
viéc tuan thl cac qui dinh cua ludt, quy ché, quy trinh nghiép vu ctia nhan vién di tac
dong tich cyc dén HQKD cuia chi nhanh trong thoi gian qua.

Nhu vay, vi¢c tudn thu qui trinh, chép hanh co ché chinh sach cta cac don vi
kinh doanh truc tiép da tao su théng nhét va tuan thu trén toan hé théng VietinBank.
Diéu nay c6 vai tro quan trong trong kinh doanh, néu xét trong ndi bd ngan hang s&
gidm dugc vi pham dao duc, véi khach hang s€ dugc phuc vu nhanh hon va chuyén
nghiép hon.
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S&u 13, chdt Iweng qudn tri ciia Ban diéu hanh

Chat luong quan tri cua Ban diéu hanh tac dong toi HQKD cua VietinBank.
C6 sy phdi két hop chat ché cua thanh vién Hoi ddng quan tri trong nude ¢6 nhiédu
kinh nghiém, am hiéu thi truong véi cac cd déng, chuyén gia nuéc ngoai co kién
thire va kinh nghiém trong quan Iy ngan hang theo chuan muc quéc té. Trong thoi
gian qua, chat lugng quan tri cua Ban diéu hanh c6 su thay d6i vé chat va luong. Tur
su thay d6i trong co cau bo may dén nhiing thay doi cia bo may té chac hoat dong
chung déu huéng téi nham nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Ban ldnh
dao ngan hang dua ra co ché cam két hd tro ddng bo, kip thoi thic day toan dién hoat
dong kinh doanh, tao dong luc cho cac don vi trién khai cac sang kién, hién thuc hoa
chién lugc toan hang, dat dugc muc tiéu va tam nhin trung han. Trong 5 nam, 2011-
2015, co cau bo may ngan hang cé nhiéu thay d6i, to chirc lai hé thong cac Khéi va
cac phong, ban, chi nhanh nhu viéc thanh lap chi nhanh ban lé. P6i mai md hinh
hoat dong, co cau bo may té chuc, VietinBank tiép tuc chuyén d6i mé hinh hoat
dong giai doan 2 tai 43 chi nhanh; trién khai tich cuc, ddng bo, chuyén d6i mé hinh
S¢ Giao dich thanh Trung tdm Tai trg Thwong mai; cai tién co ché quy trinh xu ly
nghiép vu, didy manh kinh doanh c4c san pham truyén théng song song véi phat trién
da dang hoa cac san pham, dich vu, dap tng nhu cau cua cac phan khic khach hang
chuyén biét... Ban Lanh dao ngan hang quan ly c6 hiéu qua hoat dong dau tu, ting
cudng kiém soét rai ro, nang cao hiéu qua hoat dong. Khéi kinh doanh vén va Thi
trudng thuc hién quan ly toan dién, xuyén subt hoat dong dau tu, kinh doanh vén trén
thi treong, ban cac san pham ngan hang dau tu, ngudn von. Nhiing thay doi d6 cho
thay su thay doi vé chat trong quan tri diéu hanh cua Ban 1anh dao ngan hang gidp
VietinBank ngay cang 16n manh. Bé dat duoc nhitng két qua trong kinh doanh cua
VietinBank 1a nho su thong nhat, quyét tam va nd luc cua toan bo tap thé can bo,
nhan vién ngan hang, trong d6 c6 vai tro ldnh dao toan dién cua Hoi ddng quan tri
d6i v&i moi mat hoat dong kinh doanh.

Bdy 14, nhom yéu té khach quan

Trong thoi gian qua, nén kinh té trong nudc véi toe d6 tang truong kha 6n dinh
va ting qua cac nim, tir ndm 2011 dén 2015 lan luot 1a: 5,89%, 5,03%, 5,42%, 5,98%
va 6,68% (Phy luc 15). Véi ty 1& lam phat 6n dinh, CPI nim 2015 ting 0,63% so véi
cubi nam 2014. Xét toan nén kinh té, sirc cau trong nudc cai thién véi tong mac béan 1é
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ting, c6 su ting truéng manh vé von cua cac
doanh nghiép trong nuéc. Ngoai ra, sé luong doanh nghiép thanh lap méi, cac doanh
nghiép quay tro lai hoat dong kinh doanh da dan ting. Day la diéu kién tét dé
VietinBank day manh khai thac ting sé lugng khach hang theo tirng phan khc, phéat
trién dich vu ngan hang hién dai pht hop vai su phét trién chung caa nén kinh té. Tuy
nhién, ciing phai nhin nhan nén kinh té van phai déi mat vai nhiéu thach thire nhu: no
cong tang, can d6i thu chi ngan sach gap kho khan, tinh trang nhap siéu tré lai sau 3
nam lién tuc xuét siéu. Nhan thtc rd bdi canh kinh té thé gioi cling nhu tinh hinh kinh
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té vi md trong nudc, VietinBank can cé giai phap toan dién va pha hop hon dé nang
cao HQKD trong thoi gian toi.
3.4.2. Nhing hgn ché va nguyén nhan
3.4.2.1. Han ché

Mt I3, nguén e dau vio ciia VietinBank ting nhung hi¢u qui kinh doanh
lai gidm

Bang 3.23: Nguon lwe dau vao so véi dau ra hoat dong kinh doanh cua
VietinBank giai doan 2011-2015

Piu vao (ty dong) Diu ra (ty dong)
. Du ng Diu ra/Piu vao Diu ra/Piu vio
Nam | M0 | chivaai | Vénhuy | tindung | LNR (Doanh sb) (Loi nhuin)
nhan . ~ (Loi
on san dong (Doanh 4
vien s5) nhuin)
6)= n= ®= = | )= | 1=
@ @ ® @ © 1 wo | we | @ | 6o | 6 | 6o
2011 | 4.975,09 | 1.465,97 | 420.212 | 293.434 6.259 58,98 | 200,16 0,70 1,26 427 | 0,0149
2012 | 4.988,88 | 1.695,81 | 460.082 | 405.744 6.169 81,33 | 239,26 0,88 1,24 364 | 00134
2013 | 5.005,38 | 1.759,14 | 511.670 | 460.079 5.808 91,92 | 261,54 0,90 1,16 330 00114
2014 | 5.057,62 | 1.977,43 | 595.096 | 542.685 5727 | 107,30 | 274,44 0,91 1,13 2,90 | 0,0096
2015 | 5.492,15 | 2.045,18 | 711.785 | 676.688 5717 | 123,21 | 330,87 0,95 1,04 2,80 | 0,0080

(Nguon: BCTN VietinBank va tinh toan cua tac gia tir BCTN VietinBank)

Xem xét 03 nguon luc chinh: Nhan luc; co sd vat chat va céng nghé ngan hang;
va von théng qua 03 chi tiéu: chi nhan vién, chi vé tai san va von huy dong. Cac nhém
ngudn luc ndy dong thoi duoc sir dung trong md hinh DEA dé tinh hiéu qua k¥ thuat
cua VietinBank.

Theo bang s liéu trén, 03 nhém ngudn lyc chinh cta VietinBank c¢6 xu huéng
tang dan tir nam 2011 dén 2015. Nam 2011, chi cho nhén vién dat 4.975,09 ty dong, dén
nam 2011, con s6 nay 1a 5.492,15 ty dong, dat muc ting 13 10,39%. Tuong tu nhu vay, chi
tiéu chi vé tai san ciing ting qua 5 ndm véi toc do ting kha cao & mirc 39,51%. Chi tiéu
vén huy dong cua VietinBank tir nam 2011 dén 2015 dat muc ting truong 49,96%, cudi
nam 2015 dat 711.785 ty dong.

Péi véi dau ra, nghién ciu xem xét theo 02 chi tiéu: (1) Mat 13, Doanh s6 - Du no
tin dung. Nam 2011 VietinBank dat du no tin dung 1a 293.434 ty dong, dén nam 2015, chi
tiéu nay dat 676.688 ty dong, ting truong 56,64%: (2) Hai 13, Loi nhuan. Pau vao gom 03
nhém nguén lyc chinh déu ting truong duong qua cic nam, nhung chi tiéu loi nhuan rong
lai giam. Nam 2011 loi nhuén trudc thué dat 6.259 ty dong, giam gan véi toc do giam trung
binh ndm sau so v&i nam trudc la 2,59%.

Két qua so sanh ngudn lyc dau ra so véi dau vao theo chi tiéu doanh sé & cot
(6), (7), (8) cua bang sé liéu cho thiy qua cac nim c6 xu hudng ting. Tuy nhién, véi
cuing cac nhom ngudn lre dau vao néu trén, dau ra 1a lgi nhuan & cot (9), (10), (11)
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giam qua 5 nim. Diéu ndy cho thiy viéc ting qui mé cac ngudn luc, ting qui mé dau
ra vé doanh sé du no tin dung gitip gia ting HQKD cua VietinBank.

Loi nhuan cua VietinBank c6 xu hudng giam gqua cac nam mac du cac chi tiéu
hoat dong déu ting trudng duong. Mit khac, két qua phan tich hiéu qua ky thuat cua
mo6 hinh DEA cho thay hiéu qua k¥ thuat sau tai cau trac nim 2009 dat hiéu qua k¥
thuat tuyét ddi bang 1, cac nam sau (2010-2014) hiéu qua giam theo qui mé (drs). Biéu
nay cho thay, trong dai han VietinBank nén than trong khi ting qui mo dé ting HQKD.
Nhu vay, HQKD cua VietinBank giam qua géc nhin cua chi tiéu két qua kinh doanh
va hiéu qua k¥ thuat, cho thiy viéc sap xép va xay dung ty trong ngudn lyc dau vao
ctia ngan hang chua tét dé dat duoc dau ra tot nhat. Loi nhuan caa VietinBank chu yéu
tir hoat dong tin dung, lan luot tir nam 2011 dén 2015 Ia: 89,6%; 83,87%; 83,90%;
84,93%; 82,83%. Piéu nay cho thiy nguy co suy giam loi nhuin 16n khi rui ro tin
dung cua Ngan hang cao. Hon nira, no xau cua VietinBank cong bd chwa phan anh
dung thyc chat hoat dong tin dung cua Ngan hang. Mot sé khoan no xau do co cau lai
theo quyét dinh 780/2012/QB-NHNN tré thanh ng trong han, nhung ban chat day la
khoan ng xau, rat kho cé thé thu hoi, tham chi khéng cd kha nang thu hdi. Mt khac dy
phong rai ro tin dung cao, tong tai san va tong du no ting truéng tot nhung loi nhuan
giam. Chi tiéu no xau thap ma du phong cao va lgi nhuan giam, diéu nay cho thay chi
tiéu ng xau cua Ngan hang thap chua phai do ndi luc cua VietinBank ma do mot phan
I6n no xau dugc ban cho VAMC ciing nhu bai toan 13i du thu.

Nhu vay, két hop két qua nghién ctru dinh lugng qua mé hinh va phén tich dinh
tinh qua chi tiéu tai chinh ta c6 thé chi ra trong dai han ngan hang nén xem xét viéc ting
qui md ngudn lyc dé ting HQKD.

Hai 1a, hidu qud vén va higu qud tai sdn chwa cao so Véi tiém luc cia
VietinBank

Trong thoi gian qua, VietinBank da dat duoc nhitng thanh qua nhat dinh nho co
budc di ding hudng va sy quyét liét trong thuc hién cac nhiém vy dé ra. Tuy nhién do qué
nhiéu nhiém vu can thuc hién nén ngan hang di chua that su khai thac hét toan bo tiém
luc ¢6 sin cua minh dé nang cao HQKD va phét trién bén vimg. Biéu nay dé thy thong
qua tirng nhém chi tidu hiéu qua ctia ngan hang nhu: hiéu qua tai san, hiéu qua vén.

Hiéu qua tai san cua ngan hang giam qua cac nam qua chi tiéu ROA, trong khi
d6 tong tai san cta ngan hang lai ting truéng manh. Piéu nay cho thay kha ning tao
loi nhuan trén tai san ciia ngan hang chua tot.

Chi tiéu huy dong von trén phan von tu ¢ cia ngan hang chua cao. Nam 2011
1a 14,75, ¢én 2015 1a 12,69. Piéu nay cho thay kha nang thu hat von vai tiém luc von
tu ¢6 clia ngan hang chua tét. VietinBank c6 sé von diéu 18 dimg dau trong cac NHTM
Viét Nam, diéu ndy tao ra nén tang viing chic d¢é Ngan hang gay dung uy tin, tir d6
thuc hién tét nhiém vu thu hat vén tir nén kinh té, tuy nhién Ngan hang chua phat huy
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thé manh nay cia minh.

Xem xét ROE cua cac NHTM Viét Nam cho thiy VietinBank dat mirc cao hon
S0 V&1 cac NHTM khac trong 2 ndm 2011 va 2012. Tuy nhién 3 ndm sau, to nam 2013
dén 2015, ROE cua VietinBank chi & muc trung binh boi ngan hang ting von chu so
hitu. Piéu nay cho thdy quan tri vén chu so hitu cua VietinBank trong thoi gian qua
chua that sy hiéu qua, can c6 giai phap cho cong tac nay cua VietinBank trong thoi
gian tai.

Ba 13, lgi nhudn binh quan trén mét nhan vién chwa xibng véi uy tin va tiém
lec ngén hang

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000 | I I I I I
[ | N 1 1
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
. Vietcombank BIDV m Agribank Techcombank
N Eximbank . ACB s MB I Sacombank
EE Maritime Bank ~ HEEE SCB . SHB VIB
m VPBank LienvietPost Bank ==@==\/ietinBank

(Nguon: Bdo cdo thwong nién, Bao céo tong ket ciia cac NHTM Viét Nam va tinh toan
cua tac gid)
Biéu @6 3.21: Lei nhuan binh quan trén mat nhan vién cia mat s6 NHTM Viét Nam
giai doan 2011-2015
Loi nhuan binh quan trén mot nhan vién cua VietinBank mac du cao so véi hau
hét NHTM khac nhung chua xtng véi uy tin va tiém lyc caa minh. Loi nhuan cua
VietinBank cao nhat trong hé théng cac NHTM Viét Nam nhung loi nhuan binh quén
trén mot nhan vién khong bang mot s ngan hang. Néu xét riéng trong nhom cac
NHTM Nha nuéc, VietinBank thap hon so v6i Vietcombank, cao hon so véi BIDV.
Néu so sanh vai cac NHTM co phan, xét mac d6 6n dinh, tinh trung binh qua cac nim
thi chi tiéu nay caa VietinBank dung sau MB. Trong mét s6 nam, loi nhuan binh quén
trén mot nhan vién caa VietinBank thip hon SCB, LienvietPost Bank. Nhu vay kha
nang tao ra lgi nhuan rong cta nhan vién VietinBank chua that su cao so véi cac
NHTM khéac trong bang thong ké.
3.4.2.2. Nguyén nhan
* Nguyén nhén ch# quan
Thet nhdt, VietinBank chuea khai thdc hiéu qua nguon luc kinh doanh va co cdu
nguon luee chuea that s hop ly
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Viéc khai thac hiéu qua ngudn hre, dic biét 1a cac nguon luc kinh doanh chinh
dong vai tro quan trong, quyét dinh két qua kinh doanh cua ngan hang. O VietinBank,
chi tiéu ngudn lyc dau vao tang nhung chi tiéu loi nhuan khong ting & giai doan 2011-
2015. Diéu nay mot phan do Ngin hang chua khai thac hiéu qua cac ngudn lec, cu thé
nhu sau:

Déi véi ngudn nhan lyc, thoi gian qua tai VietinBank ngudn nhan luc ¢ nhiéu
bién dong. Theo phong van chuyén gia, ly do 1a: Tai VietinBank c6 mot sb can bo cap
cao dugc chuyén sang bo ban nganh khac hoic NHNN; Mot s nhan su cip trung
dugc b tri sip xép lai vi tri cong tac nhung chwa tdi wu; M6t s nhan vién & cép
chuyén vién chua virng vang vé tdm 1y, co suy nghi thuyén chuyén sang ngan hang
khéc. (Phu luc 4)

V& nguon vat luc - co sé vat chat va cong nghé ngan hang cua VietinBank trong
thoi gian qua c6 nhiéu thay doi. (1) Két qua khao séat chi nhanh va phong van chuyén
gia cho thy viéc dau tu co s& chat chat va cong nghé trong thoi gian qua da giup trang
hoang cac diém giao dich, nang cao chat luong dich vu khach hang, gop phan gia ting
HQKD. (2) Két qua nghién ciru md hinh trinh bay & muc 3.3.2 chi ra VietinBank quan
ly nguon lyc nay twong doi tét. Ngan hang dang di dung hudng trong viéc quan 1y, dau
tu co so Vat chat va céng nghé, gitip gia ting HQKD. Nhu vay, tir (1) va (2) cho thiy
yéu té vat lyc trong 03 nhém ngudn lyc chinh khdng phai 1a nguyén nhan lam giam
HQKD cua VietinBank trong thoi gian qua, néu c6 chi 1a lién quan dén chi phi dau tu
vao nguon lyc nay (dic biét 1a chi phi dau tu cho hé théng cong nghé I18i ngan hang -
core banking) 1am tang chi phi, giam lgi nhuan ciia Ngan hang vi chi phi ban dau dau
tu cho core banking 1a rat Ion. Tai thoi diém dau tu ngan hang chua khai thac hét cong
nang bai ham luong cdng nghé cao caa nguon lec nay. Tuy nhién vé lau dai, yéu t6
nay s& mang sic manh don bay giup gia ting HQKD, dic biét khi VietinBank dang co
dinh hudng phét trién theo md hinh tap doan.

V& ngudn tai luc dugc danh gia qua chi tiéu vén huy dong ting qua cic nim,
dau ra du no tin dung ting nhung chi tiéu loi nhuan rong giam. Diéu nay lién quan tryc
tiép dén chi phi mua von va ban von ciia ngan hang. VietinBank chua khai thac va tim
dugc ngudn von chi phi hop Iy va chua xay dung duogc muc 13i suat cho vay téi vu.
Theo khao sat & cac chi nhanh/phong giao dich, nhiéu can bo dua ra giai phap dé gia
tang HQKD 1a tim ngudn von cho phi phi hop Iy (Phy luc 6). Bé thyuc hién giai phéap
nay VietinBank can giai quyét tot cac van dé: Nguon nhan luc, chat luong dich vu
khach hang,... trong thoi gian téi.

Ngoai ra, HQKD giam do co cAu ngudn luc chua that sy hop ly. Viéc sip xép va
xéc dinh ty trong cac nguon luc tac dong 16n dén HQKD. Trong cting nhém nguon lyc,
néu co cau nguon luc khac nhau dan téi chat lugng ngudn luc khéac nhau, két qua kinh
doanh s& khac nhau. Trong tirng loai nguén lyc, néu nha quan tri khéng quan tam va
quan ly s& dan t6i that thoat, 1ang phi khong can thiét. Két qua khao sat tir cac chi
nhanh/phong giao dich vé cau tric tai chinh (co cau tai san, co ciu ngudn von) tac dong
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dén HQKD nhu sau: mac 1 - 0/55 (0%), mic 2 - 1/55 (1,8%), mic 3 -13/55 (23,6%),
muc 4 - 27/55 (49,1%), mac 5 - 14/55 (25,5%). Két qua cho thay, phan 16n cac don vi
kinh doanh déu cho rang co cau tai chinh tac dong nhiéu dén HQKD. Nhu vay, viéc xay
dung co cau ngudn luc tai chinh hop Iy déng vai trd quan trong, gitip gia ting HQKD.

Ngoai viéc phan bd ting ngudn luc trong tdng ngudn luc kinh doanh thi viéc
phan bé ty trong trong mot loai ngudn luc chua dwoc thyuc hién tt & VietinBank, cu thé:

V& co cau ngudn nhan luc: Mot s nhan sy dugc bd tri khéng hop Iy hodc du
thira nhan vién & mot sé bo phan (bé phan hanh chinh, ké hoach).

V& co cAu ngudn tai luc: Ty trong ngudn von huy dong va cho vay ngin han,
trung dai han chua thyc su t6i wu. Ty trong cho vay ngan han thap, ngudn huy dong
trung dai han chiém ty trong thap. (Phu luc 4)

Ther hai, VietinBank chura gidi quyét tét bai toan thu nhdp va chi phi

Loi nhuan sau thué caa VietinBank giam 1a do viéc thu 13i giam, ma cha yéu la
141 cho vay. Thu 13 nim 2011 dat 55.775 ty déng, con sé nay giam dan va dén 2015 la
42.471 ty ddng, trong khi d6, tai san CO rui ro cua VietinBank ting manh trong 5 nam.
Nhu vay, VietinBank giai quyét bai bai toan hiéu qua chua tét. VietinBank nhan trong
trach hd tro cac ngan hang yéu kém, dang lam thu tuc sap nhap va hop nhat; giit vai tro
la ngan hang tru cot trong céng tac ho tro cac doanh nghiép thdo go kho khin va thic
day nén kinh té phat trién. VietinBank da thuc hién nhiéu chuong trinh wu dai 13i suat
theo dinh hudng caa Chinh phii, NHNN. Bén canh d6, Ngan hang con thyc hién chién
lugc trong ngan han 1a ldy ting truong quy mé bu dap loi nhuan tham hut. Chinh vi
vay lgi nhuan rong cua VietinBank trong thoi gian qua c6 su suy giam.

Ngoai ra, két qua kinh doanh trong thoi gian qua cua VietinBank giam xudng
do hoat dong kinh doanh ngoai hdi ciia ngan hang chua t6t, chi tiéu thu 14i thuan tir
hoat dong kinh doanh ngoai hoi nim 2015 chi dat 19,77 ty dong, trong khi cac nim
truéc hoat dong nay dem vé cho ngan hang hon 300 ty dong, cu thé nam 2011 1a
382,56 ty dong va nim 2014 1a 386,61 ty ddng. Thém vao do, thi truong ching khoan
trong thoi gian qua c6 dién bién khong nhu mong doi, hoat dong mua béan ching
khoan cua VietinBank khong hiéu qua, tham chi nim 2014, 13i thuan cua hoat dong
nay &m, ngan hang 16 153,68 ty dong. Nhu vay, loi nhuan cia ngan hang trong thoi
gian qua giam qua cac nam, khi d6, thu nhap rong trén mét cé phiéu thuong (EPS)
giam, tir nam 2011 dén 2015 lan luot 1a: 2.830 dong/co phiéu, 2.053 dong/co phiéu,
1.504 ddng/cod phiéu, 1.266 dong/cd phiéu va 1.208 dong/co phiéu. Picu nay s& gay
hiéu &ng tiéu cuc dén céc cb dong dang s& hitu ma chang khoan CTG cua VietinBank.

Két qua phong van cac chuyén gia chi ra rang loi nhuan cua VietinBank trong
thoi gian qua tut giam do mot sé nguyén nhan co ban sau: (1) VietinBank chi dong
nang cao chat luong tai san sinh 161 1a yéu cau tién quyét cho viéc giai quyét ng xau
bang cach sang loc b6t nhitng khach hang tiém an rui ro, khach hang cé ning lyc tai
chinh yéu kém; (2) Trich I1ap du phong ting 1am loi nhuan sau thué giam so véi nim
truéc. (3) CO su chia sé véi kho khin ciia khach hang bang cach giam 14i suat cho vay.
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Ngoai ra, cac chuyén gia bién luan thém, nhirng yéu cau ngay cang cao vé minh bach
trong quan tri ngan hang, sé no xau duoc boc tach dung va di hon 13 nhitng nguyén
nhan lam lgi nhuan rong cua VietinBank giam trong thoi gian. (Phu luc 4)

Ngoai nhirng ly do trén, viéc lgi nhuan giam con do viéc quan ly chi phi caa
ngan hang chwa hiéu qua, dic biét chi phi hoat dong. Md hinh hdi quy Tobit dwa ra két
qua bién TCTA - Tang chi phi/Téng tai sdan co tac dong nguoc chiéu Ién EF cho thiy
ty 1& chi phi trén tong tai san ting 1am giam hiéu qua k¥ thuat. Nhu vay, hiéu qua ky
thuat cua VietinBank trong thoi gian qua giam mét phan cho cong tac quan Iy chi phi
cua ngin hang chua tét, viéc quan ly chi phi cho mot ddng tai san chua duoc ngan
hang quan tdm ding mc.

Thet ba, Véin héa quan tri vii ro trong ngdn hang da dwoc truyén théng dén toan
thé Ban lanh dao va nguwoi lao dong, nhung viéc thay déi nhdn thizc chdm, khong it
can bg nhan vién van tdp trung cho ting triedng, chira quan tam ding mirc dén quan
tri rui ro.

VietinBank di xay dung Khdi quan tri rai ro vao nam 2013, tuy nhién xét vé
tong thé, Ngan hang chwa hoan toan thuc hién theo mé hinh chuan cua Basel 11, viéc
thue thi chwa that sy quyét liét va chua c6 hiéu tng tich cuc mang tinh bén virng dén
quan ly khoi tai san C6 cua ngan hang. Piéu nay mot phan do vin hoa quan tri rai ro
trong ngan hang chua dugc truyén thong hiéu qua dén toan bo ngudi lao dong trong
ngan hang. Viéc thyc hién va tuan thu qui dinh vé rii ro va quan tri rai ro cua nhan
vién van chi 1a hinh thitc ma chua di vao thuc chat nén van tiém an nhiéu rui ro trong
tac nghiép. Lanh dao ngan hang di duoc tap huin va giao chi tiéu thuc hién nhung mot
s6 chua truyén tai ddy dua vé tinh chat nhiém vu thuc hién ti nhan vién, cling nhu chua
c6 nhing giai phap manh, vi vay chua giai quyét duoc bai toan quan ly rai ro mot cach
chu dong va hiéu qua.

Thit tw, Chiea tao dwoC Sw quyét tdm va dong 1ong cua todn bé nhdn vién dé
nang cao chat hrong dich vu khach hang

Cac giai phap nang cao chat luong dich vu khach hang di ap dung tai
VietinBank chua manh hoic chua sat véi thuc té caa Ngan hang, do d6 két qua chua
that su nhu mong mudn. Nhiéu ly do dan téi diéu ndy, mét trong nhitng Iy do xuét phét
tur c&ch thirc thuc hién giao dich va thai d6 phuc vu khach hang cia nhirng don vi cé
yéu té Nha nudc tai Viét Nam, d6 1a chwa that sy quan tdm nhiéu dén mac d6 hai long
cua khach hang va VietinBank khéng niam ngoai s6 d6. Sau khi c¢o phan hoa,
VietinBank da thay doi rat nhiéu trong vin hoa giao dich véi khach hang, tuy nhién
van chua dat dugc mirc do hai long cao cua khach hang. Van con xuét hién & mot sb
bo phan, chi nhanh, nhan vién chwa c6 thai d6 vui vé niém né véi khach hang, tham
chi c6 thai d6 lanh lUng, cau git dem lai cam giac kho chiu cho khéach hang. Trong béi
canh canh tranh nhu hién nay, VietinBank khéng c6 nhiing diéu chinh kip thoi, khach
hang s& chuyén sang giao dich & ngan hang khac 1a diéu kho tranh.
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VietinBank chua that sy 1am tét khau cudi cung khi cung cap dich vu cho khach
hang. Kénh phan phéi twong ddi Ién vi cac chi nhéanh trai khap cac viing trén ca nuéc
nhung that sy vin chua dép ung nhu cau khach hang. San pham cung cap dén cho
khach hang chua dat dwoc chuan qudc té. Chét lwong dich vu cua VietinBank tir khau
tiép xuc khéach hang, xir Iy giao dich cho khach hang dén cham soc khach hang thyc té
chua dat duoc két qua nhu ky vong.

Theo phong van chuyén gia, chat lugng dich vu khéch hang cua VietinBank dat
trung binh kha, tét hon so vé6i 10 nam truéc. Néu so sanh véi cac ngan hang hang dau
thi chat lwvong dich vu khach hang cua VietinBank thip hon. (Phu luc 4)

Két qua md hinh nghién ciru su tac dong caa cac yéu té téi higu qua sinh 151 véi
bién phu thuoc ROA cho thay hé sb cua bién TRAD - Thu I&i/Thu hoat déng c6 tac
dong nguoc chiéu 1én ROA. Két qua nay ham y trong thoi gian qua,VietinBank qua
chu trong dén hoat dong thu 13i va chua that sy danh nhiéu quan tam téi su phat trién
manh cua hoat dong dich vu x@ng véi tam ¢ va uy tin caa ngan hang.

The nam, thiéu nhan luc char lwong cao cho mét sé vi tri then chét trong ngan hang

Mic du VietinBank dit muc tiéu xay dung hé théng nguén nhan luc c6 stc
khoe, tri tué cung ning luc quan tri diéu hanh khoa hoc cua nhan su cip cao va nhan
vién tac nghiép & céac vi tri nhung thuc té chua dat dugc két qua nhu mong mudn.
Khau tuyén dung chua khai thiac duoc ngudn nhan lyc tiém ning trong xa hoi, chua
khai tot nguén luc tir cac trudng, vién va nguon nhan luc duoc dao tao va hoc tap ¢
nudc ngoai. VietinBank thiéu ngudn nhan luc chat luong cao cho mot sé vi tri then
chét co thé ung phd vai cac tinh hudng phuc tap c6 thé xay ra trong kinh doanh nhu:
Chuyén gia vé quan tri rai ro, chuyén gia tinh phi cac san pham. Bén canh d6, khau
dao tao cOn roi rac va chua dat ddy da muc tiéu di dé ra mic du ngan hang da xay
dung Trudng Dao tao va Phat trién nguon nhan luc véi nhiém vu trong tim 13 dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc caa VietinBank, quan Iy va té chac hoat dong khoa hoc,
cung cap dich vu tu van tai chinh, thuc hién cac hoat dong hop tac qudc. Thuc té,
VietinBank chua tan dyng hét thé manh caa Trudng dao tao dé ning cao hon nita chat
lugng ngudn nhan lyc. O khau giao dich véi khach hang, nhan su cta ngan hang chua
du thong tin va chua duoc dao tao mot cach bai ban dan dén chét luong phuc vu khach
hang chua cao. Ngoai ra, nguon nhan luc xir ly giao dich online chua day du va chua
thanh thao qui trinh nén trong mot sé truong hop giao dich con ach tic, cham tré anh
huong dén khach hang. Mot s6 can bo quan ly con it kinh nghiém va nhiéu lanh dao
con bao tha, ciing nhac trong xt Iy cong viéc ciing 1a nguyén nhan dan dén két qua
khong nhu mong mudn.

Ngoai nhitng van dé trén, vi pham dao dtic nghé nghiép ciing 1a mot van dé 1on cia
chat lwong nguén nhan luc tai VietinBank. D3 c6 nhing vu viéc hira dao chiém doat tai san
dem lai ton hai nang né cho Ngan hang. Diéu nay khéng nhiing lam giam két qua kinh
doanh ctia ngan hang ma con giam uy tin caa ngan hang trong mot khoang thoi gian dai.

That s&u, viéc tiép cdn va nhan thirc s thay déi chira toan dién
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Chua tiép can dugc sy thay doi hoic nhan thuc vé su thay dbi con chua toan
dién, chwa su sic, chua chi dao diéu hanh thong nhat tir trén xubng duéi nhitng muc
tiéu va chién lugc hanh dong trong kinh doanh 1a thuc té dang ton tai ¢ VietinBank.
Ngoai ra, viéc phan tng véi su thay d6i cia mot sé it nhan su trong Ngan hang con
cham, thiéu kinh nghiém va ban linh nghé nghiép, dan dén kho khin trong viéc theo
kip, chéch khoi gudong may hoat dong chung.

Ngoai nhitng nguyén nhan trén, két qua phong van cac chuyén gia chi ra rang
hién nay c6 mot sb yéu té “gdy kho” cho ngan hang: (1) D6 1a “hinh su héa quan hé
kinh t&”, lién quan dén van dé dan sy. Diéu ndy din dén VietinBank c6 nhitng quyét
dinh kinh doanh than trong hon, tir @6 mat co hoi, han ché ma rong hoat dong; (2) Can
bo nhan vién khong yén tam cong tac boi nhirng co hoi nghé nghiép hap dan tir ngan
hang khéc; (3) Nhiéu bo phan bi 4p chi tiéu tao stc ép d6i véi nguoi lao dong tir do
anh huong dén chét luong cong viéc; (4) Vu an kinh té lién quan dén cac NHTM Viét
Nam di anh huéng dén tdm ly cia can bo nhan vién va lanh dao Ngan hang; (5) Hoat
dong dau tu ra bén ngoai chua hiéu qua, hoat dong cua chi nhanh nudc ngoai chua dat
duoc két qua nhu mong mudn, can co ciu, sap xép lai. (Phy luc 4)

* Nguyén nhan khach quan

Mot |a, méi truwong kinh doanh

Nén kinh té thé giéi c6 nhiing bién doi khéng ngirng, kinh té trong nudc co
nhitng kho khan nhat dinh, thi truong tai chinh quéc té chaa dung nhiéu rai ro, lam
phat ¢6 xu huéng giam, NHNN duy tri chinh sach tién té néi long dé hd tro ting
truong kinh té, gitp 6n dinh ty gia, nang cao dy trir ngoai héi quéc gia, thanh khoan
cua hé théng ngan hang 6n dinh, 13i suat duoc diéu chinh vé muc thap. Piéu nay tac
dong kha 16n dén tinh hinh kinh doanh va HQKD cua NHTM Viét Nam ndi chung va
VietinBank n6i riéng trong thoi gian qua. Co ché chinh sach vi mé cta Nha nudc ludn
¢ su diéu chinh, d6i mé&i va hoan thién. Sy thay ddi caa chinh sach vi mé tac dong
nhiéu dén hoat dong cua tat ca cac nganh, nghé, linh vuc, kinh doanh cua khach hang,
d6i tic, nha dau tu cua ngan hang. Diéu nay tic dong Ién dén HQKD cua NHTM,
VietinBank. VietinBank 1a ngan hang Ién, nhan trong trach tiép nhan mot sé ngan
hang hoat dong yéu kém. Tuy nhién, su cham tré trong thu tuc cua qua trinh sap nhap,
hop nhat 1am anh huong dén viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh ciia ngan hang.
Ngoai ra, VietinBank ludn & vi thé nhém dan dau trong nganh ngan hang va thuc hién
céc chuong trinh uu dai, chinh sach uu dai v6i khach hang. Diéu ndy anh huong khong
nho dén két qua kinh doanh ciia Ngan hang trong thai gian qua.

Hai la, hanh lang phap ly trong kinh doanh ngan hang

La doanh nghiép c6 phan hoat dong trong linh vyc kinh doanh tién té nén hoat
dong kinh doanh cua VietinBank chiu sy diéu chinh caa Luat doanh nghiép, cac vin
ban Luat, dudi Luat cia NHNN va Luat lién quan. Vi vay, nhiing thay doi, sira d6i bd
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sung vin ban déu anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh caa ngan hang. Tuy
nhién, hé théng van ban phép quy nhiéu khi chua déng bo, gay khé khin cho ngan
hang trong viéc hach toan va kinh doanh. Trong mét sé truong hop khac, cac vin ban
ban hanh chong chéo, “1an san” nhau, nhiéu bét cap, khong dong bo, chua phi hop véi
thuc té, 1am cho nguoi ap dung lung ting, viéc xu ly cac van dé cham tré, tao k& ho
cho cac doanh nghiép vi pham quy dinh. Piéu nay lam cho ngan hang rat khé c6 thé
du doan va phong tranh rui ro, anh huong truc tiép dén HQKD cua Ngan hang. Cu thé,
viéc xir Iy ng xau cia NHTM hién nay con nhiéu vuéng mic, quyén loi cia ngudi vay
chua duoc bao dam trong mot s6 khau giai quyét voi khach hang béi nhitng qui dinh
cuia bo Luat khéac khién ngan hang kho cé thé thuc hién dugc; Hodc nhitng quy dinh vé
phong tranh rai ro, vé viéc dam bao an toan trong hoat dong, ty I& dy trix, quy dinh va
dinh huéng chinh séch lai suat tic dong dén hoat dong kinh doanh chung va két qua
kinh doanh NHTM néi chung va caa VietinBank ndi riéng.

Ba Ia, yéu té khach hang

Do bat 6n kinh té vi mo, hang loat doanh nghiép 1a khach hang vay von cua
NHTM néi chung va VieinBank noi riéng bi thu hep thi truong, san xuat hang ra
khong ban duoc, hoat dong caa doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan, giai thé
phap san va vay von ngan hang dén han khéng tra dugc. Hoac su bién dong cua cac
chi tiéu kinh té vi mo da tac dong dén tam 1y ngudi gui tién, dan dén viec khdng thuc
hién ding cam két gui tién, rat truéc han ciing gdy nhitng kho khan nhit dinh trong
viéc giai quyét van dé vé von ciing nhu thanh khoan cuia ngan hang. Su khdng hop tac
cua khach hang trong viéc giai quyét van dé rii ro lién quan va cao hon nita la sy ¢6
tinh gay réi hoic lira d4o tai san ngan hang c6 thé 1am ngan hang mét tién.

KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, tac gia luan an da khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién va
co cau to chirc bo may cua VietinBank, thuc trang ngudn lec phuc vu kinh doanh va
hoat dong kinh doanh cua VietinBank; thuc trang HQKD (Hiéu qua vén, hiéu qua tai
san, hiéu qua lao dong, hiéu qua chi phi) trong giai doan 2011-2015. Két qua phan tich
dinh tinh va dinh luong cho thdy HQKD dat duoc chua xtng vai tiém luc va vi thé cua
VietinBank. Phan tich hiéu qua k¥ thuat véi md hinh DEA va kiém dinh sy tac dong
cua cac yéu té dén hiéu qua ky thuat va hiéu qua sinh 15i cua VietinBank trong giai
doan 2005-2015 véi md hinh hoi qui Tobit, md hinh hdi qui vai bién phu thugc ROA.
Két hop két qua nghién ctu ciia hai mé hinh cho thiy VietinBank nén xem xét va can
nhic khi sir dung chién luoc ting qui mé dé ting HQKD. Ngoai ra, két qua phong van tir
cac chuyén gia va khao sét tir cc chi nhanh/phong giao dich cho ring than trong trong
viéc ting qui mo dé tang hiéu qua Ia can thiét, dac biét 1a trong dai han vi néu tang qui mo
ma khong kiém soat hoac thiéu nang luc quan tri s& 1am giam lgi nhuan, do d6 nén tinh
toan k¥ bai toan ting qui mé dé ting HQKD trong dai han.
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CHUONG 4: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM
4.1. Pinh hwéng phét trién cia Ngan hang Thwong mai Cé phian Céng Thwong
Viét Nam giai doan 2016-2020 va tAm nhin dén 2030
4.1.1. Pinh hwong phat trién hé théng ngdn hang thiwrong mai Vigt Nam

Trén co sé dinh huéng phét trién caa nén kinh té dén nam 2020, nganh ngan hang
dua ra nhirng muc tiéu sau: [47], [69]

+ Trong giai doan phat trién kinh té méi, tir nay dén nam 2020, dé ¢ duoc mot
hé thong tai chinh ning dong, gii vai trd quan trong trong viéc thuc day ting trudng
gan véi d6i mai mo hinh ting truong va tai cau tric nén kinh té, hé thong tai chinh
Viét Nam dén nam 2020 can tap trung phat trién hé thdng tai chinh véi céc tiéu chi
“hiéu qud, toan dién, thang nhat, minh bach va 6n dinh”. Tam nhin dén 2030 la: Bam
bao sy phét trién on dinh cta khu vuc tai chinh; phét trién theo chiéu sau, nang cao vi
thé, vai trd va tam anh hudng caa khu vuc tai chinh trong nén kinh té qudc dan, trong
hé thng tai chinh cua khu vyc va thé gigi nham dap tmg day da nhu cau caa nén kinh
té-xa hoi vé cac san pham va dich vu tai chinh.

+ NHTM Nha nuéc nam ¢ phan chi phdi dong vai trd chi hre va di dau trong
hé théng ngan hang vé quy mod hoat dong, ning luc tai chinh, cdng nghé, quan ly va
HQKD. Nhom ngan hang nay déng vai tro nong cdt trong hé théng ngan hang Viét
Nam. Cac TCTD nuéc ngodi va cac TCTD phi ngan hang khéc gop phan bao dam su
phét trién hoan chinh, an toan va hiéu qua caa hé théng ngan hang Viét Nam. Nang
cao nang lyc canh tranh quéc té cua cac NHTM Viét Nam voéi chat lwong dich vu cao
va thuong hiéu manh.

+ Tang cudng nang luc thé ché, co cau lai to chic hoat dong. Cu thé: Sap xép lai
t6 chtrc bd may cua cac NHTM tir trung wong dén chi nhanh; Bdi méi t6 chic bd may
quan ly, kinh doanh & hoi s& chinh phil hop véi thdng 1é qudc té; Phan biét rd chirc nang,
nhiém vu va quyén han caa hoi dong quan tri va ban diéu hanh; Bo phan gidp viéc Hoi
ddng quan tri it nhat gom cd: Ban Kiém soét, Kiém toan, Uy ban quan 1y ri ro.

+ Mé rong quy mod hoat dong di doi véi ting cuong ning luc ty Kiém tra, quan
ly rai ro, bao dam an toan va HQKD. Bao dam dé co quan kiém toan noi bo, hé théng
kiém soat noi bo hoat dong doc 1ap va chuyén nghiép. Phat trién hé thdng thong tin tap
trung va quan ly rai ro doc 1ap, tap trung toan hé théng. Phét trién cac hé thong quan ly
cua NHTM phu hop véi cac chuan muc, thdng 18 quéc té va thyuc tién caa cac NHTM
Viét Nam.

+ Lanh manh hod va nang cao mét cach nhanh chong, can ban nang luc tai
chinh cta cac NHTM dé bao dam cac NHTM c6 du niang luc tai chinh ca vé quy mé
va chat luong. Tiép tuc ting quy mo von diéu Ié, tai san Co di doi voi nang cao chat
lwong va kha ning sinh 16i cua tai san C6, giam ty trong tai san C6 rai ro trong tong tai
san Co. Xur ly dut diém no tén dong va lam sach Bang can ddi cua cac NHTM Nha
nuée. Tang von tu co cua cac NHTM bang loi nhuan dé lai, phat hanh co phiéu, trai
phiéu, sap nhap, hop nhat, mua lai. Kién quyét xt ly cac NHTMCP yéu kém va cé kha
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ning gay rui ro 1én cho hé théng ngan hang, bao gdm ca cac bién phép giai thé, pha
san cac NHTMCP theo quy dinh phap luat, song dam bao khong gay tac dong I6n vé
kinh té - xa hoi.

+ TCTD duoc thuc sy tu cha vé tai chinh, hoat dong, quan tri diéu hanh, to
chic bd may, nhan su. Hoan toan chiju trach nhiém vé két qua kinh doanh va duoc
hoat dong trong khung phap Iy minh bach, céng khai, binh dang. Quan hé gitra NHNN
Vv6i cac TCTD khong chi la quan hé quan 1y nha nudc ma con 1a quan hé kinh té trén
co s& ton trong cac nguyén tac thi truong, minh bach, x0a bo bao cip, dic quyén, thién
vi va doc quyén kinh doanh. X0a bo co ché dai dién chia s¢ hitu cia NHNN d6i véi
cac NHTM Nha nudc.

+ Khuyén khich céc hoat dong mua béan, sap nhap trén co so ton trong nguyén
tic tw nguyén, dam bao loi ich cua cac bén tham gia. Hoat dong mua ban, sap nhap
trong linh vuc ngan hang mic du chua dugc phd bién tai Viét Nam, song sip t6i sé 1a
mot trong cac giai phap tich cuc cia qua trinh tai co cau nham muyc dich sang loc
nhitng ngan hang yéu kém, tao dung cac ngan hang hoat déng véi quy mé 16n va co
thé van hanh theo md hinh tap doan, dong vai tro tru cot va c6 kha ning canh tranh
qudc té.

+ Phat trién hé thong TCTD hoat dong an toan va hiéu qua viing chic dua trén
co s ¢Ong nghé va trinh do quan ly tién tién, ap dung thong 1&, chuan muc quoc té vé
hoat dong NHTM.

+ Tang tinh da dang cua khu vyc ngan hang dap ung nhitng yéu cau ngay cang
da dang trong céu trdc kinh té.

+ Heé théng thanh tra, giam sat ngan hang dugc hoan thién theo huéng hop nhit,
ma& rong hop tac va lién két véi cac co quan thanh tra, gidm st cac bo phan cua thi
truong tai chinh trong nén kinh té, trong khu vuc va quéc té. Trong d6, nang luc thanh
tra, giam sat duoc nang cao l1én mot cip dé6 maéi, dam bao sy 6n dinh va an toan hé
théng trong béi canh hoi nhap va hop tac qudc té ngay cang sau rong, tao ra moi
treong thuan loi cho su phat trién cua hé thdng tai chinh nang dong, hiéu qua.

+ Nhitng yéu té then chét caa ha tang tai chinh s& dugc cau tric hoan chinh va
van hanh hiéu qua c6 thé tao diéu kién cho su tiép can thuan loi hiéu qua ngudn tai
chinh, cai thién tinh minh bach va ning luc diéu hanh, ciing nhu dam bao cho su 6n
dinh khu vuec tai chinh.

+ Viét Nam dén nam 2020 d¢am bao phat trién mot hé théng ngan hang viing
manh, canh tranh va ning dong, hd trg va dong gop tich cuc vao sy phat trién cia nén
kinh té. Bang thoi, hudng téi mot nén tang céng nghé ngan hang sin sang dbi mat véi
nhitng thach thirc cua ty do hoda va toan cau hoa.

+ Tir nay dén 2020, hé théng ngan hang Viét Nam tiép tuc tao ra nhitng budc
dot pha méi, xay dung hé thong ngan hang phat trién 6n dinh bén viing véi quy mé &
muc trung binh thé gidi va khu vuc, dam bao su 6n dinh thi trudng tai chinh.

* Dol V&i ngdn hang thuwong mai nha nuwde va cdc ngan hang thwong mai cO
von Nha nuéc chi phéi [69, Tr. 132-133].
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Cac NHTM Nha nuée 1 nhom cac ngan hang dang chiém ty trong 16n nhét
trong toan hé thdng ca vé quy mé ciing nhu thi truong. Pong thoi, ddy ciing 13 nhém
ngan hang cé vai tro dac biét quan trong trong viéc thuc thi cac dinh huéng tir Chinh
pht va cac co quan quan ly. Tuy nhién trong nhimg nim gan ddy, thi phan cua khoi
nay di c6 xu hudng giam. Dé bao dam cho khéi nay thuc su dong vai trd chi dao cua
hé thdng ngan hang, can thuc hién theo dinh huéng sau:

- Tiép tuc mo rong quy mo, nang cao nang luc tai chinh, hiéu qua hoat dong,
tinh chuyén nghiép, di dau trong viéc tng dung cong nghé hién dai va thong 1& quéc
té, dam bao vai trd cha dao ddi véi thi truong trong nude; di tién phong trong viéc dau
tu phat trién cac nganh nghé, linh vuc then chét caa nén kinh té nhu: Néng nghiép
ndng thon, doanh nghiép vira va nho, cong nghiép san xuat hang xuat khau, cong
nghiép ché bién va cong nghiép phu tro..., ting budc vuon ra hoat dong & thi truong
khu vuc va thé gigi, tién t6i niém yét ¢ phan trén thi truong ching khoan quéc té.
Phan dau dén nam 2020, hinh thanh it nhat 4 NHTM c6 quy mé va dat trinh do vé
quan tri, céng nghé va niang luc canh tranh tim c& khu vuc Dong Nam A.

- Pa dang hoa co dong, giam dan ty 1é¢ nam giit cia Nha nudc, tién téi Nha
nudc chi duy tri ¢ phan du dé chi phdi hoat dong caa cac ngan hang, tich cuc ma rong
cac ngudn luc tai chinh va nang cao ning luc quan tri ngan hang thdng qua hoat dong
lien doanh, lién két véi cac to chirc nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat. Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién ndng thdn Viét Nam thyc hién tai co ciu toan dién,
lanh manh héa va nang cao hiéu qua hoat dong, tién hanh c6 phan hda vao thoi diém
thich hop theo quyét dinh caa Chinh phu.

4.1.2. Phan tich SWOT ciia Ngén hang Thuong mai C6 phan Céng Thuong Viét Nam

Phan tich SWOT cho thay rd vi thé hién tai cling nhu méi trudng hoat dong va
cac nguon luc cua VietinBank. [50], [69]

/ Piém manh \ /_ Diém yéu \

Uy tin va thuong hiéu (249 trigu USD) Co cau lgi nhugn

Nang lye tai chinh Sy da dang hoa dich vu NHHD
Chit lugng nguén nhin luc Huy dong vén

Mang luéi chi nhanh B6 may nhin sy

Ngin hang ban buén Kha nang dy bdo

Co sér vt chat va cong nghé
Ty 1€ ng xau; Hg¢ théng quan trj miro

Q théng thanh todn; Cé déng / \ /
/ Co hoi \ / Thich thirc \

Tang trudng cia nén kinh @
Hé théng phap luit

Hoi nhdp kinh té quoc té

Sdp nhap hop nhit ngan hang
S6 hoa ngan hang truyén thong

Sap nhip ngin hing

M2 hinh quan trj

Sur canh tranh va ro ri chat xdm

H¢ thong théng tin vé nganh, nghé, linh vire
Yéu té khach hang

D6 thit canh tranh

K / Qe‘m 504t tai chinh va hoat déng /
(Nguon: Tac gid nghién cizu va téng hep [50], [69])
Hinh 4.1: M6 hinh SWOT cua VietinBank
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(1) Piém manh

- Uy tin va thuwong hiéu: VietinBank thugc nhém dan dau trong cac NHTM Viét
Nam, c6 bé day lich sir va thwong hiéu tét nhat trén thj truong tai chinh Viét Nam. Ngan
hang c6 uy tin va do tin nhiém cao, la mot trong hai ngan hang ¢ Viét Nam lot vao danh
sach 500 ngan hang thuwong hiéu gia tri nhét thé gidi, véi gid tri thuong hiéu 197 triéu USD.
Pén nim 2016, gia tri thwong hiéu da tang 28%, dat 249 tri¢u USD, muc danh gia thuong
hiéu A* do t6 chirc danh gia thuong hiéu quéc té Brand Finance cong bé [2].

- Nang luc tai chinh: Ngan hang c6 tong tai san 16n th hai trong sé cac NHTM ¢
Viét Nam, tinh dén cubi ndm 2015 dat 779.483 ty dong. Pay 1a co so dé VietinBank thuc
hién cac muc tiéu 16n trong kinh doanh. Ngoai ra, VietinBank 1a ngan hang cé vén diéu Ié
I6n nhat trong nganh ngan hang Viét Nam, vai 49.209 ty dong (31/12/2015). Khi PGBank
duoc sap nhap vao VietinBank, vén diéu 1¢ caa Ngan hang sé la 64.000 ty. Pay 1a co hoi
gilp VietinBank thuc hién céc ké hoach kinh doanh 16n, dam bao ty & an toan vén tdi
thiéu theo qui dinh cia NHNN.

- Chat Irong nguon nhan lyc: Hau hét 1anh dao c6 kinh nghiém quan Iy, nhay
bén véi thi trudng, mot sé 1anh dao da tirng hoc tap, 1am viéc & nude ngoai va da tirng
giit nhitng chic vu quan trong trong hé thong ngan hang cua VietinBank. Pay 13 10i
thé canh tranh so v&i cac NHTM c¢6 phan khac, nhat 1a trong béi canh khan hiém
ngudn nhan lyc cao cap trong nganh ngan hang Viét Nam nhu hién nay. Mot phan doi
ngl can by, cdng nhan vién cta ngan hang dugc danh gia l1a c6 trinh d6 va kinh
nghiém twong ddi cao so véi miat biang chung cta toan nganh; ludn cé y thac hoc hoi,
tan tuy va c6 kha nang tiép thu nhanh céc kién thirc cong nghé hién dai.

- Mang Iu6i chi nhanh: Hé théng mang luéi rong Ién dang thi hai trong hé thong
NHTM Viét Nam, véi hon 1000 chi nhanh/phong giao dich khap ca nudc va tap trung
nhiéu & c&c thanh phd 16n, trung tm kinh té 16n cua ca nudc, vuon ra quéc té va
VietinBank 1a NHTM Viét Nam dau tiéu c6 chi nhanh & Chau Au.

- Ngan hang ban buén: Véi tiém lyc ngan hang ban budn, VietinBank cung cap
day du dich vu cho cac dbi twong khach hang, cap vén tin dung cho cac khach hang
I6n, bao gém ca cac tap doan Nha nudc.

- Co sé Vvdt chdt va céng nghé: Co s& vat chat ky thuat duoc dau tu dong bo,
hién dai, tao diéu kién nang cao HQKD cua VietinBank. Ngan hang quan tam nhiéu
dén cong nghé hién dai véi tinh nang vuot troi. VietinBank da ung dung rong rai cong
nghé thdng tin vao quan 1y va diéu hanh; tiép tuc hoan thién cong tac chuyén doi mo
hinh hoat dong kinh doanh va van hanh cé hiéu qua cac khéi kinh doanh da chuyén
d6i, chuyén d6i co cau to chirc quan Iy tap trung, xuyén sudt theo chiéu doc. Hién tai,
VietinBank trién khai thanh cong hé théng ngan hang 16i (core banking) véi tinh ning
hién dai va dam bao an toan & muc cao.

- Ty 1¢ no xdu: VietinBank 1a ngan hang cd ty 1& no xau thap nhét trong hé
thdng NHTM Viét Nam. Trong nhitng nam gan day, ty 1¢ no xau khoang 1%, cho thay
kha nang kiém soat cht luong tai san cua ngan hang & muc cao va dat chuan quéc té.
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- Hé thang quan tri rii ro: VietinBank thuc hién nang cao cong tac quan tri rui
ro theo théng 1& qudc té, phat trién cong nghé thong tin, hién dai héa ngan hang va
nang cao hiéu qua cong tac quan tri nhan su, hudng dén quan tri nhan su tap trung theo
thong 1é quéc té.

- Hé thong thanh todn: C6 hé théng thanh toan dy du véi kénh thanh toan da
dang, di dau trong viéc cung ¢ng giai phap dong bo cho tat ca cac dbi twong khach
hang. Pac biét duoc vinh du nhan giai thuang Ngan hang dan dau vé ty trong giao
dich quéc té do T6 chic Thé qudc té Visa céng nhan.

- C6 déng: VietinBank c6 co ciu cd déng chién lwoc manh, c6 dong chi phdi la
NHNN nam giir 64,46% co phan, 2 d6i tac chién lugc nudc ngoai 1a To chie tai chinh quéc
té (International Finance Corporation - IFC) va Ngan hang Tokyo - Mitsubishi (Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd - BTMU) lan luot nam gitr 19,73% va 8,03% cb phan.

Phan tich phong van sau chuyén gia cho thay hé thong khach hang 1a diém
manh cua VietinBank, mot phan do tdm Iy céng ching muén giao dich véi cac NHTM
c6 vén Nha nude chi phéi. Hién tai, VietinBank c6 hé thong khach hang lén 1a tong
cong ty, tap doan va hé thong cdng ty bao hiém. (Phy luc 4)

(2) Piém yéu

- Co cdu lpi nhudn: Logi nhuan cua VietinBank chi yéu tir hoat dong tin dung,
tinh da dang dich vu cho khach hang con nhiéu han ché dan dén thu dich vu phi tin
dung van & mic thap so voi cac ngan hang Ién khac ¢ Viét Nam.

- Sw da dang dich vu ngan hang hién dai: VietinBank di cung c4p nhiéu san
pham dich vu ngan hang, tuy nhién dich vu ngan hang hién dai chwa duoc chd trong
phat trién vi vay phan thu phi dich vy dang & muc thap.

- Huy déng vén: Hoat dong huy dong vén tai VietinBank chua twong xting voi
vi thé va nang Iyc cua Ngan hang. Hién nay ty 1é cho vay trén von huy dong cia ngan
hang dang & muc 93%, cho thay tiém an nhiéu rai ro trong hoat dong kinh doanh.

- B méy nhan sy: Sau co phan hda bo may nhan su cua VietinBank c6 su thay
d6i tich cuc, chuyén nghiép hon. Tuy nhién xét toan hé thdng Ngan hang, bo may hoat
dong van cong kénh; mot sé khau trung gian, can bo hd trg (hanh chinh, vin phong, i
xe, bao v&...) con 1on. Didu nay din ti ning suét lao dong cua VietinBank mic du cao &
mot s6 don vi kinh doanh nhung tinh trung binh cho ca hé théng lai & muc trung binh.

- Khad ndng dw béo: Dy bao kinh té va dinh huéng kinh doanh cuia Vietinbank con
han ché. Diéu ndy anh hudng nhiéu dén chién luoc kinh doanh va HQKD ctia Ngan hang.

Két qua phong van chuyén ra chi ra hé théng khuyén khich (khen thuong, Ky
luat) ctia VietinBank chua theo kip cac NHTM c6 phan, con ciing nhic, khéng thic
day ting nang sudt lao dong maot cach tu giac, con mot sé chi tiéu theo khoan, khong
thuc day su sang tao dé cai thién dich vu, tao ra dich vu méi. (Phy luc 4)

(3) Co hoi

- Téang treong cua nén kinh té: Ty Ié nay c6 giam trong thoi gian qua nhung van
la nén kinh té c6 téc d6 ting truong cao va on dinh, gilp cho céc cha thé nhu
VietinBank phét trién kinh doanh, nang cao hiéu qua hoat dong.
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- Hé thong ludt phap: Ting bude dugce chuan héa theo thong & québc té, tao
hanh lang phép ly cho céc chii thé kinh doanh, trong d6 ¢6 VietinBank.

- Héi nhdp kinh té qudc té: Qua trinh hoi nhap cua Viét Nam trong thoi gian
qua gidp VietinBank hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém trong diéu hanh hoat déng cua
cac ngan hang nudc ngoai, dbi tac nudc ngodi va cé diéu kién ma rong kinh doanh ra
thi truong nudc ngodi. Hoi nhap qudc té sé tao dong luc thuc day hoat dong kinh
doanh cua VietinBank phét trién nhanh hon, tao diéu kién cho Ngan hang phat trién
cac loai hinh dich vu méi.

- S&p nhdp va hop nhdt ngan hang (M&A): Tai co cau cac NHTM la mét trong
nhitng nhiém vu trong tam cua tai co cau nén kinh té, trong d6 Nha nudc ting budc
x0a bo cac ngan hang yéu kém, sap xép lai cac ngan hang c6 qui mé, co hoi M&A
trong linh vuc ngan hang rat Ion. VietinBank c6 diéu kién tan dung co hoi tai co cau
dé nang cao ning luc tai chinh, c6 diéu kién tro thanh maot trong hai ngan hang 16n
trong khu vuc vao nam 2020.

- S6 héa ngan hang truyen thong: Viéc sé hda ngan hang truyén thong 1a xu thé
tat yéu khong thé dao nguoc trong kinh doanh ngan hang hién nay. O Viét Nam hién
nay, xu thé chuyén d6i ngan hang sb da bat dau, cac ngan hang c6 san pham mdi, la,
dich vu nhanh, don gian va an toan. Diéu nay chi c6 thé thuc hién trén nén tang cong
nghé so. Vi thé, VietinBank 1a mot trong nhitng ngan hang c6 thé nhanh chéng nam
bat xu hudng nay dé phuc vu khach hang tét nhat.

(4) Théch tharc

- Sap nhdp ngan hang: Viéc sap nhap va hop nhat ngan hang khong chi la co
hoi ma con 1a thach thae ddi véi VietinBank. Viéc nhan sap nhap véi GPBank dit ra
cho VietinBank mét sb thach thirc nhu: van hoa quan tri, vin hoa kinh doanh; hé théng
ngan hang I8i (core banking), tich hop co s dir liéu; hé théng khach hang,... néu xt ly
khong tét s& 1am giam uy tin caa VietinBank.

- M@ hinh quan tri: Mac du trong thoi gian qua, VietinBank da thanh cong nhat
dinh trong viéc thay d6i md hinh quan tri hoat dong theo huéng hiéu qua va chuyén
nghiép hon, cac khéi kinh doanh di duoc hinh thanh dap wng qui mé ngay cang ting
va phl hop véi chién luge kinh doanh ciia Ngan hang. Tuy nhién, viéc phan chia va
hinh thanh cac khdi kinh doanh chwa that sy rd rang, dan dén cac san pham dich vu
phuc vu cho ciing mét ddi tuong khach hang duoc quan ly béi cac 1anh dao khac nhau,
cac don vi khéc nhau, tao nén sy song triing gitra cac bo phan, diéu ndy con lam ting
chi phi cia Ngén hang.

- Su cgnh tranh va ro ri chdt xam trong qué trinh hgi nhdp: Viét Nam chinh
thic gia nhap WTO tao ra su canh tranh khéc liét trén thi truong tai chinh ngan
hang va tinh trang ro ri chit xam giita cac ngan hang trong nudc, giita co hoi nghé
nghiép cta ngin hang trong nuéc va ngan hang nudc ngoai. Piéu nay tao ra bién
d6ng nhan sy, ciing la thach thirc 16n d6i voi VietinBank trong chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc.
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- He¢ thong thdng tin vé cac nganh, nghé, linh viec: Cling nhu nhiéu NHTM khac,
VietinBank dang d6i mat véi viéc thiéu thong tin minh bach vé cac nganh nghé linh vuc
trong nén kinh té, diéu nay anh huong truc tiép dén chat luong tai san C6 ciia Ngan hang.

- Yéu té khach hang: Niang luc quan Iy kinh doanh, ning lyc tai chinh cua
khach hang con nhiéu han ché, dan dén hoat dong kinh doanh di xudng, 14i 16 khong
6n dinh, diéu nay anh huéng dén kha ning thuc hién nghia vu cua khéch hang véi
ngan hang. Ngoai ra, van dé vi pham dao dirc tir phia khach hang ciing 1a mét thach
thirc ma VietinBank dang phai d6i mit.

- Poi thit cgnh tranh: Trong sy phat trién cua nganh ngan hang, khach hang cé
nhiéu thdng tin va nhiéu sy lva chon. B4i thu canh tranh cua VietinBank 1a Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam va cac NHTM c6 phan top trén. Néu VietinBank
khdng c6 chién luoc canh tranh hiéu qua, thi phan s& giam dan.

- Méi trwong kinh té vi mé: Hién nay, nén kinh té vin con nguy co bat 6n, co
cau kinh té, co cau nganh con mat can déi ciing 1a mot thach thire d6i véi VietinBank
trong qua trinh hoat dong.

- Kiém soét tai chinh va hoar déng: Tu do héa canh tranh bén canh viéc kiém
soat chit ch&, nang cao chuan muc an toan trong kinh doanh caia NHNN dbi véi céc
NHTM Ia thach thiac khong nho dbi voi VietinBank. Pay 1a thach thuc ciing 1a diéu
kién thiic day phét trién kinh doanh cua Ngan hang.

4.1.3. Dinh hwong kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Cong Thwong Viégt Nam
4.1.3.1. Dinh hwéng phét trién chung ciia Vietinbank dén nam 2020 [50],[51],[52]

Bé&m sét chi dao cua Chinh phu va NHNN, nam 2017 VietinBank dit ké hoach
tang tong tai san hang nim tir 15% - 17%; nguon von huy dong va du no tin dung
tang tir 18% - 20%, nhitng nam tiép theo tong tai san, nguoén von huy dong va du no
tin dung tang truong khoang 15%/nam. Trong tdm trong giai doan 2017-2020,
Vietinbank tap trung vao nhitng van d¢ sau:

Ther nhdt, di dau trong viéc thuc thi cac chinh sach tién té va tuan tha dinh
huéng chi dao cia Chinh phit va NHNN, thuc ddy ting truéng quy mo, dong thoi
kiém soét chat ché chat luong tai san; tich cuc thuc hién cac giai phap xir Iy no xau,
g6p phan cung nganh ngan hang hoan thanh xut sic nhiém vu duoc giao hang nim.

Thet hai, trién khai manh mé chién lugc kinh doanh trung han, tién toi thyuc
hién muc tiéu xay dung VietinBank tro thanh ngan hang c6 quy mé tng tai san Ion
nhat véi HQKD hang d¢au nganh ngan hang Viét Nam vao nam 2017.

Thet ba, tiép tuc khang dinh 1a ngan hang sé 1 vé dich vu cung cip cho khach
hang doanh nghiép va diy manh hoat dong kinh doanh bén 1¢ dua VietinBank tré
thanh thuong hiéu sé 1 vé hoat dong ban 1é vao nim 2018. Pong thoi tiép tuc hoan
thién Ngan hang Thanh todn, qua do cai thién thu nhap theo hudng nang ty trong thu
nhap tir phi trong téng thu nhap 1én 15% vao nam 2020.

Thir tw, hodn thanh chuan hda mé hinh t6 chirc, van héa doanh nghiép, cong
tac quan tri ngudn nhan luc theo chuan ngan hang hién dai, dat méi truong 1am viéc
chuyén nghiép hang dau Viét Nam.
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Thet nam, tiép tuc thuc hién vai trd va vi tri tru cot cua hé thong Ngan hang
Viét Nam théng qua viéc cha dong, tich cuc tham gia qua trinh co cau lai hé thong
cac TCTD theo chu trwong cia NHNN, gop phan lanh manh hoéa hoat dong hé thong,
nang cao uy tin caa nganh ngan hang.

Thet s&u, tiép tuc trién khai manh mé cac giai phap vé quan tri rai ro, trién khai
mot s6 du &n cong nghé théng tin 16n vao nim 2017, 2018 trén co so trién khai thanh
cdng du &n chuyén do6i Core Banking.

Thar bay, tiép tuc thuc hién tét cong tac an sinh x& hoi, thé hién trach nhiém ddi
v6i x4 hoi va cong ddng, gop phan tiép tuc duy tri, phat huy truyén théng tét dep cua
nganh ngan hang va VietinBank.
4.1.3.2. Binh huéng kinh doanh qua mét sé chi tiéu cu thé ciia Vietinbank dén ndm 2020

Hudng tdi muc tiéu tang trudng kinh doanh ban budn, ban Ié manh mé va toan
dién vai nhiéu chi tiéu cao hon mirc ting trudng chung cua toan nganh, trg thanh
ngan hang ban budn sé 1 va ban I¢ hang dau Viét Nam. Trong thoi gian téi, mot sb
chi tiéu hiéu qua Vietinbank can dat duoc 1a: [50],[51],[52]

Mgt 1a: Nang cao chat lugng san pham dich vu ban budn, ban 1é; tiép tuc
nghién ctiru phat trién cac san pham, da dang héa cac san pham dich vu phu hop véi
dinh hudng kinh doanh, dong thoi xay dung vin héa kinh doanh huéng dén khach
hang; chi dong bam sét thi truong, d6i thu canh tranh, can doi trong hoat dong dau tu
va kinh doanh vén.

Hai 1a: Khdng ngiing chi trong, dau tu nghién ctru va day manh ban hang theo
chudi lién két, taing cudng ban chéo trong hé théng, thay vi cach ban san pham don 1é
nhu hién nay, trién khai c6 hiéu qua céc san pham dich vu tron goi, nham phét huy téi
da cac gia tri gia ting cua san pham dich vu.

Bén canh viéc nang cao chét luong tin dung, Vietinbank ciing hudng toi day
manh thi phan va doanh thu tir dich vu phi tin dung. Dt muyc tiéu ting truong doanh
thu vé phi va day manh hoat dong kinh doanh thé mot cach c6 hiéu qua va gia ting s6
du khong ki han.

Ba la: Trién khai manh mé hoat dong ngan hang thanh toan theo mé hinh ngan
hang thanh toan. Theo d6, viéc khai dong Du an Ngan hang thanh toan s& gop phan cai
thién co cau thu nhap cua ngan hang. Viéc nay gitp VietinBank hoat dong an toan hon,
khéng phai lo kiém loi nhuan bang muc tiéu ting trudng tin dung va dau tu bang moi gié.

Bon l1a: Xay dung va dao tao doi ngii nhan sy ban hang chuyén nghiép, dong nhat
trong toan hé thdng dé ban céc san pham dich vu cua Vietinbank hiéu qua hon.

Nam la: Phét trién ung dung khoa hoc cdng nghé méi, nang cao chat luong hé
théng cong nghé thong tin 1am co so cho viéc phat trién cac san pham dich vu ngan
hang hién dai cing nhu rng dung cdng nghé trong quan tri ndi bo, quan tri quan hé
khéach hang va quan tri rai ro trong kinh doanh ctia ngan hang.

S&u la: Ra soat va nang cao hiéu qua cac kénh phan phéi trong nudc (gom ca
kénh truyén thong va kénh hién dai), tiép tuc ma rong va phat trién chi nhanh, ngan
hang con tai mot sb nuée trong khu vuc.
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Mgt sé chi tiéu hiéu qua VietinBank du kién dat dwrgc hang nam: [50],[51]
Tong tai san ting khoang 14%/nam.

Cho vay khach hang tang 18 — 20%/nam.

No Xau < 2%/nam.

Téng thu nhap tang 20%, trong d6 thu nhap phi 1i ting khoang 25%/nam.
Tong chi phi tang 21%, trong d6 chi phi nhan vién tang khoang 23 - 25%/ nam.

6. CAR khoang 10 -12%, cac chi s tai chinh quan trong khac dat chuan muc quéc té.
4.2. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai c6 phan
Cong Thwong Viét Nam

Tir co so: (i) Ly luan vé& HQKD cua NHTM:; (ii) Thuc trang hoat dong kinh
doanh trong mdi quan hé véi nguon luc va HQKD cia VietinBank dugc danh gia qua
c4c chi tiéu tai chinh; dong thoi véi (iii) Két qua phan tich HQKD ciia Ngan hang bang
mo hinh DEA, xem xét cac yéu t6 tac dong dén HQKD véi md hinh hdi quy Tobit va
mo hinh hdi quy vai bién phu thuoc ROA; (iv) Két qua phan tich SWOT va dinh huéng
cua VietinBank; (v) Két qua phong van chuyén gia va két qua khao sat chi nhanh/phong
giao dich, tac gia luan &n dua ra hé thong cac nhom giai phap sau:

4.2.1. Nhoém gidgi phap nang cao higu qud sz dung cac nguén lec kinh doanh
4.2.1.1. Xay dung quy md von hop Iy va quan tri hiéu qua

Véi dac thi kinh doanh caa NHTM, von khéng chi 1a phuong tién kinh
doanh chinh ma con 1a dbi twgng kinh doanh chii yéu cia NHTM, vi vay xé4c dinh
quy mé von 1a viéc 1am hét sac quan trong trong hoat dong kinh doanh. P6i Vi
VietinBank, thoi gian qua da quan tam dén viéc xay dung bai toan téi vu hiéu qua
von, tuy nhién van ton tai han ché dan dén két qua khong nhu mong mubn. Thoi
gian toi, VietinBank nén c6 giai phap nham gia ting hiéu qua tirng nhém vén va
xay dung qui md hop ly, tac 1a co ciu vén phi hop vai tinh hinh kinh doanh, dem
lai lgi nhuan cao nhat c6 tinh téi yéu té an toan va phat trién bén viing.

- B4i véi vbn chu so hitu: VietinBank chwa quan tri von chi sé hitu hiéu qua, vi
vbn chu s¢ hitu & mac cao nhung hiéu qua von chi sé hitu chua cao. Hién tai,
VietinBank 12 ngan hang c6 mac vén cha sé hiru 16n nhét trong hé théng cac NHTM
Viét Nam néu tinh theo chi tiéu vén diéu 1¢, nhung ty 1& Loi nhuan/Vén chu s hiru lai
khong & vi tri dan dau. Vi vay, ddi véi vén chi so hitu, VietinBank tiép tuc gitr viing
vi tri s6 mot trong hé théng NHTM Viét Nam. Diéu nay rat quan trong cho uy tin caa
Ngan hang va xay dung ty Ié rang budc trong kinh doanh nhu: Hé s6 Vén chu sé hitu
trén Tong tién gui, hé s6 Vén chu so hitu/Téng tai san, hé sé Von cha sé hiru/Tai san
C6 diéu chinh trén co s& rai ro,...PAy ciing 1a thach thirc doi voi VietinBank vi hién
nay Vietcombank va BIDV ciing c6 diéu kién ting vén chu sé hitu sau khi sap nhap
v6i mot hodc vai ngan hang nho. Vi vay, VietinBank can tinh todn k§ nhitmg co hoi va
thach thac trong qua trinh sap nhap va hop nhat ngan hang dé gia tang von chu so hitu
nhung van dam bao HQKD dat muc cao. Két qua nghién citu mé hinh DEA chi ra,
VietinBank ting v6n chu sé hitu qua nhanh ma khong c¢6 phuong an st dung hiéu qua

ok~ e
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lam giam HQKD. Vi viy trong dai han, VietinBank cin than trong hon trong moi
quyét dinh ting vbn, can xem xét phuong an st dung t6i vu dé dat HQKD nhu mong
muén. Trong truong hop tang vén chu s hitu, can phai nang cao ning lyc quan trji vén
cha s& hiru, nang lyc diéu hanh dé 1am sao sir dung vén hiéu qua nhat.

- D6i véi von tién giri: Vén tién gui cua VietinBank ting truéng tét trong thoi
gian qua. Tuy nhién, viéc huy dong ngudn vén co ky han phd hop véi mong mudn va
v6i chi phi thap ciing 1a thach thuc cua VietinBank. Dé giai dwoc bai todn nay,
VietinBank can c6 giai phap lién quan dén chat luong dich vu khach hang va su hap dan
cua cac san pham tién gui gan véi ky han hop 1y hon.

- P4i voi von phi tién giri: Ngudn vén nay chiém ty trong khong cao nhung
dong vai tro quan trong trong thanh khoan cua NHTM. VietinBank huy dong ngudn
vdn nay cha yéu thdng qua phat hanh trai phiéu trong nuéc, qudc té. La ngan hang duy
nhat & Viét Nam di phat hanh thanh cong trai phiéu qudc té, dé tiép tuc thanh cong
hon nira trong nghiép vu nay, VietinBank can c6 ké hoach va 16 trinh cu thé vé phuong
an, qui trinh,...dé dat myc tiéu chi phi phat hanh thap nhét.

Quan tri két hop ba nhém ngudn vén trén dé dat hiéu qua cao 1a bai toan can
giai cua VietinBank trong thoi gian toi. Ty trong vén ting nhoém bao nhiéu 1a hop 1y,
c6 nén dic biét quan tam dén muc tiéu ting truéng nhanh trong thoi gian téi hay chi
duy tri & mtrc do nhu hién nay.

Két qua tir phong van sau chuyén gia vé giai phap qui mé vén hop 1y chi ra, viéc
xay dung qui md vén téi wu dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM ndi chung va VietinBank ndi riéng. Chuyén gia céng tac tai VietinBank cho
rang, trong ngan han, VietinBank can ting nguén vén 6n dinh dong thoi ting truong ty
trong cho vay ngan han. Nhu vay, can phai ¢ giai phap xay dung san pham tién giri voi
ky han dai nhung véi chinh sach khach hang hap dan nhu: 13i suat, qua ting. Bén canh
d6 xay dung san pham cho vay véi ky han ngin cho moi déi tugng khach hang, dac biét
quan tam tai phén khic khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nho co
dong von luan chuyén nhanh. Céc chuyén gia ciing cho rang than trong trong viéc ting
qui mo dé ting hiéu qua l1a can thiét, dac biét 1a trong dai han vi néu ting qui mé ma
khong kiém soét va quan tri tot s& 1am giam hiéu qua. (Phy luc 4)

Két qua khao sat cac chi nhanh/phong giao dich vé: Tiang qui mé trong hoat
dong kinh doanh (vén, huy dong, cho vay) tac dong lam ting HQKD cua chi nhanh
thoi gian qua, nhu sau: 1. Hoan toan khong dong ¥ 0 (0%); 2. Khéng dong y 8
(14,5%): 3. Khdng y kién 9 (16,4%); 4. Pong y 17 (30,9%); 5. Hoan toan dong y 21
(38,2%). Vay, hau hét cac chi nhanh/phong giao dich cuaa VietinBank déu cho rang,
trong thoi gian qua cac don vi da thuc hién chién luoc ting qui mo dé taing HQKD.
Diéu nay c6 thé hiéu tai cac don vi kinh doanh tryc tiép, viéc ting qui mé cua céc chi
tiéu kinh doanh trong ngin han dé hoat dong la can thiét dé dat duoc muc ting truéng
theo ké hoach dugc giao tir trén xudng. (Phu luc 6).

Theo két qua caa cac mo hinh da chi ra mbi quan hé giira chi tiéu qui mé vén
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va HQKD cua VietinBank: (1) M6 hinh ROA, bién yéu t6 SIZE tac dong thuan
chiéu, cho thiy cang ting quy mo, hiéu qua sinh 10i cang ting, nhung tac dong lai &
muc thap; (2) M6 hinh DEA, ngan hang c6 hiéu qua ky thuat giam dan theo quy
md. Két hop két qua nghién ctu cua hai mé hinh (1) (2) cho thiy, trong dai han
VietinBank nén xem xét va than trong khi st dung chién lugc ting qui mé dé ting
HQKD, can nhic viéc mé rong chi nhanh ciing nhu cac chi tiéu lién quan dén quy
md cua ngan hang nhu doanh sb huy dong.

Toém lai, trong ngan han, ngan hang c6 thé ting qui mé vé von dé ting HQKD,
dac biét la ¢ cac chi nhanh/phong giao dich. Tuy nhién trong dai han, VietinBank nén
than trong vai chién lugc nay vi khi tiép tuc ting ma khong st dung hiéu qua s& 1am
lam giam HQKD. Ngan hang nén duy tri mic ting trudng hop Iy cac nhém ngudn von va
tap trung nang cao chat luong dich vu khach hang dé don dau mot co hoi kinh doanh mai
hozc tim kiém ngudn von véi chi phi mua vén thap hon dé ting bén ving HQKD. Ngoai
ra, dé ¢6 cau tric von kinh doanh hiéu qua, can day nhanh qué trinh tai tao von, &p dung
c4c bién phap dé dam bao quy md va cau tric von sao cho phii hop vai ké hoach di hoach
dinh, phi hop véi yéu cau kinh doanh va quy dinh cua phéap lut.
4.2.1.2. Néng cao ndng luc quan tri sy thay déi trong ngan hang

Qua trinh tai cau truc noi bo trong ngan hang lién quan truc tiép dén sy thay doi,
bao gom nhitng thay doi trong: md hinh, con nguoi, vi tri sap xép, cong an viéc lam, ché
d6 dai ngd nguoi lao dong. Quan tri su thay doi la tap hop cac hoat dong quan tri nham
phat hién, thiic day va diéu khién qué trinh hoat dong cua ngan hang pht hop voi bién
dong ctia méi truong kinh doanh. Quan tri sy thay doi 1a ca mot qua trinh, nén duoc thuc
hién theo chién lugc sau: Dau tién, can c6 su hd tro tir cap cao nhat trong hé thong dé thuc
hién muyc tiéu céng viéc, hd tro giai quyét nhitng noi dung thay doi. Sau do, can thoi gian
nghién ctu tiép nhan sy thay doi, can xay dung 16 trinh cu thé dé xir ly nhiing bién dong,
c6 giai phap tng phd nhiing diéu khéng mong mudn xay ra.

Khi qui md vén tang 1én, pham vi kinh doanh khong chi b6 hep trong nuéc ma
d3 mé rong ra nudc ngoai, mod hinh thay di thi quan trj sy thay doi la van dé vo cing
quan trong va diéu nay quyét dinh thang thua, quyét dinh dén hiéu qua st dung von va
dic biét xuat hién xung dot lgi ich gitra cac bo phan lién quan. Néu nhu mé hinh ci,
tirng don vi kinh doanh chu dong thuc hién tir khau dau tién dén khau cudi ciing. Hién
nay, d6i vai nghiép vu tin dung can tuan tha ba vong kiém soéat. Piéu nay cé thé dan
dén xung dot loi ich gitra cac bo phan kinh doanh véi nha quan ly, giira cac nha quan
ly. Hon nira, nha quan Iy muédn thuc thi chuan nghiép vu nhung khau bén duéi khéng
thue thi hoic thuc thi khong dy du theo yéu cau. Van dé dit ra nha lanh dao hiéu rd
su thay d6i va c6 chién lugc quan tri su thay d6i dé cha dong tng phd véi moi tinh
hudng xay ra, cng tac truyén thong can lam tét dé can bo, nguoi lao dong trong ting
don vi nhan thie duoc, quan triét day du va trién khai c6 hiéu qua sy thay doi khong
chi dung lai ¢ can bo cip cao cua VietinBank, ma thyuc sy tac dong dén toan b nhan
vién & cac hoat dong ngan hang, tir khau lap ké hoach, giao chi tiéu, danh gia két qua
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cac don vi. Vi vay, doi hoi su phdi hop chit ché gitta cac cap, giira cac bo phan.

Hién nay, hé théng ngan hang 16i (core banking) dang dua vao st dung giai
doan dau tai VietinBank, quan tri su thay d6i 12 v cuing can thiét. Trong qua trinh sir
dung hé théng méi s& khong thé tranh khoi nhitng phat sinh khéng mong muén, tuy
nhién sau khi di vao 6n dinh, hé thong nay s& hd trg moi mat hoat dong kinh doanh,
gitip gia taing dot pha HQKD néu quan tri sy thay doi tét. VietinBank can tinh toan
trudc nhitng van dé s& xay ra va c6 phuong an tng pho kip thoi.

Viéc xay dung hé thng thuéng phat phi hop, bam sat ké hoach thyc thi sy thay
d6i 1a can thiét dé phan khich su sang tao trong lao dong va rian de nhitng hanh vi tiéu
cuc, vi pham dao dac nghé nghiép. Pay 1a diéu kién dé ngan hang ton tai va phat trién
trong moi trudng thudng xuyén bién dong.
4.2.1.3. Kiém soat c6 hiéu quda chdt lirong tai san

Kiém soét c6 hiéu qua chat luong tai san dé nang cao HQKD cua ngan hang.
Dau tién, can giai quyét dit diém no xau trong thoi gian ngan nhat va cé chién luoc
kiém soét chit ché& chi tiéu nay trong dai han.

Thoi gian qua, nén kinh té Viét Nam da c6 dau hiéu phuc hoi, ting trugng kinh
té da tot 1én. Tuy nhién, tinh hinh kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam chua
that su tot 18n, dic biét 1a cac doanh nghiép quy mé nho va vira tiép tuc gap khé khin,
nguy co phat sinh rui ro tin dung va ng xau. Néu so sanh vai cac NHTM khéc, ty 18 ng
xau cua VietinBank thap va dat chuan quy dinh no xau < 3% va dat dugc ké hoach cua
Dai hoi dong c6 dong trong nhiéu nam lién tiép. Va néu xét sé no xau cu thé, dén cudi
nam 2015, liy ké gan 10 ty no xau cua VietinBank da dugc chuyén sang VAMC
nhung thuc chat hoat dong xur 1y ng xau cia VAMC chua dugc coi 1a hiéu qua. Mac
di viéc thanh 1ap VAMC la mot sang tao caa NHNN, cua Viét Nam, it nhat khéng 1am
tinh hinh xau di vi ng xau duoc phong téa va quan Iy riéng, giip ngan hang cé thém
ngudn luc dé tiép tuc cho vay ra thi trudng; Ngoai ra, cho cac ngan hang thoi gian dé
cac ngan hang tu xu ly bang céch trich 1ap du phong, thay vi trich l1ap 100% Ia trich
lap 20%, 15%, 10%, cho 16 trinh cai thién tinh hinh sicc khoe cua nganh ngén hang...
nhung thuc chat VAMC uy quyén cho cac ngan hang tu xt ly, cdc ngan hang vé co
ban khéng che duoc s no xau thuc cua minh, xét chung cho nén kinh té x& hoi, no
xau chua dwoc giai quyét tan gdc, do d6 hiéu qua xa hoi trong kinh doanh cua
VietinBank chua cao. Giai phap t6i vu dua ra can lam ngay 1a VietinBank can c6 giai
phap manh dé ty xur Iy ng xau, cu thé:

+ Giai quyét dat diém ng xau, ng quéa han va cé chién luoc dai han cho giai
phap nay. Tuan tha quy dinh trong viéc trich 1ap du phong dé bu dap nhitng ton that co
thé xay ra trong truong hop khach hang khong thuc hién nghia vu theo cam két. Du
phong duoc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cdo két qua kinh doanh hop nhét
va dung dé xu ly cac khoan no xau. VietinBank nén thanh lap T6 cong tac dé xt ly ng
Xau, xem xét timg khach hang dang c6 du no xau, tim cach théo g& théng qua hd trg
bang cach tu van tai chinh cho cac doanh nghiép c6 du no xau dé doanh nghiép co
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phuong an khoi phuc kinh doanh, hoat dong hiéu qua tr¢ lai, tir d6 doanh nghiép thuc
hién nghia vu tra ng cho ngén hang.

+ Xem xét quan ly rii ro theo don vi va quan ly tap trung theo vang. Hién nay,
VietinBank ¢ phong Quan 1y rai ro va mdi ving di c6 bd phan theo ddi va giam sat
rai ro. Tuy nhién, nén xem xét b6 sung bo phan quan Iy rui ro theo ting don vi dé theo
st tinh hinh hoat dong va phat hién yéu té rai ro cho Phong quan 1y rui ro ving, dong
thoi bao cdo Truong don vi.

+ Can c6 md hinh canh bao sém rui ro va tich hop phan mém caa mé hinh vao
phan mém Core Banking. Hién nay VietinBank da sir dung hé théng core banking méi
(c6 tén goi Core Sunshine), can dat hang vai nha thau cung cép tinh nang hd tro can bo
quan ly rai ro trong viéc tim kiém, tu dong canh bao dé gitp cho céng tac quan ly rai
ro dat hiéu qua cao hon. Ngoai dap ung nhu cau vé quan ly sé liéu, thdng tin khach
hang, van hanh va quan Iy hé thong can c6 thém tinh nang gitp nguoi ding thiét 1ap va
phan tich thong tin dinh tinh, hd tro cho phan loai va nhan dang rui ro.

+ Théong tw 02/2013/TT-NHNN [74] va Thong tu 09/2014/TT-NHNN [75] sia
d6i mot sé diéu cua Thong tu 02 quy dinh vé& phan loai ng va trich 1ap dy phong da
dua cac tiéu chi dinh tinh vao viéc xem xét cac nhém ng. Tuy nhién, viéc xem xét yéu
t6 dinh tinh dé sap xép cac khoan vay vao tirng nhém ng ciia hau hét cac ngan hang
con bd ngd va chua thyc hién tét tinh than ma Thong tu quy dinh, VietinBank ciing
khong phai la ngoai 18. Bién phap dua ra 1a can chi dong, sat sao trong nhiém vu nay
va c6 hé théng tiéu chi, nhiéu cap d6 dé phan loai no theo ding quy dinh ma van dat
duoc muc tiéu kiém soét chu dong ciia ngan hang.

+ Pé dam bao hai hoa gitta HQKD va hiéu qua x& hoi, VietinBank can ra soét va
danh gia “Chién lwoc tin dung xanh” trong thoi gian qua, cd bao céo tong két va dua ra
phuong huéng hoat dong trong thoi gian t6i. VietinBank can co giai phap trong thuc hién
“tin dung xanh” v&i budc di cu thé thdng qua cong tac tuyén truyén, phé bién nham nang
cao nhan thirc vé hoat dong ndy, nang cao y thirc st dung hiéu qua, tiét kiém nang luong,
cac nguon thién nhién, bao vé méi truong. Tiép tuc tiép can ngudn vén qudc té xanh théng
qua cac dau mdi la cac to chirc tai chinh qudc té: Ngan hang thé gisi, Ngan hang Phat trién
Chau A dé vira dam bao muc tiéu ting truéng tin dung, vira thuc hién cac chwong trinh
mang tinh x& hoi hda cao. Can hd tro vé& von cho cac doanh nghiép thuc hién ting truong
xanh, hoat dong vi mdi truong, nhung dong thoi c6 kiém tra, giam sat dinh ky viéc st dung
von cua nhitng khach hang duoc cap, tir d6 don doc, nhac nha ddi véi nhitng khach hang cé
dau hiéu st dung sai myc dich vay von ciia ngan hang dé giam thiéu rai ro trong kinh doanh
va khong di chéch vai muc tiéu chuong trinh “tin dung xanh”.
4.2.1.4. Gigi quyét tot bai toan thu nhdp va chi phi

Thoi gian qua, VietinBank di dat duoc nhitng thanh twu nhat dinh, céc chi tiéu
déu tang truong tot va dat ké hoach Dai hoi c6 dong dua ra. Tuy nhién, bai toan hiéu
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qua chi phi va lgi nhuan chua giai quyét triét dé dan téi hiéu qua nim sau giam so V6i
nam truéc. Giai dap cho bai toan thu nhap va chi phi duoc bat dau tir cac yéu tb sau:

Thé nhét, tinh todn mic 13i suat cho vay téi wu 4p dung cho tirng doi
twong khach hang, tirng phan khac khach hang

Trén co s& i suat tham khao mang tinh chi dao caa NHNN, VietinBank can
xem xét i suit cho vay hop 1y hon. Viéc xay dung lai suét kinh doanh can tham chiéu
theo nhitng bién sé sau: L&i suat binh quan trén thi truong lién ngan hang, 13i suat binh
quan cho vay, chi phi vén, chi phi quan ly, chi phi hanh chinh, chi phi hoat dong...dé
phu hop Vi timg d6i twong khach hang, tirng phan khdc khach hang nhung phai chd y
dén yéu t6 canh tranh. Ngoai ra, |3i suat dua ra 4p dung cho vay ngan han hoac trung,
dai han, vira ¢&am bao cho viéc hd trg kho khin vé von cua cac doanh nghiép vira dam
bao ngan hang bu dap dugc cac khoan chi phi va loi nhuan ky vong. Khi VietinBank
giam su hd tro vé l3i suat, tic 4p dung muc I4i suat cho vay cao hon nhung doi lai,
Ngan hang c6 thé hd trg doanh nghiép bang dich vu ma khong thu phi nhu: Tu van tai
chinh, xay dung 16 trinh trién khai dy &n; hoic c6 thé hd trg vé cac thu tuc dé thuc hién
nhanh nhat. Thuc hién theo cach nay vira dam bao yéu cau dit ra 1a sat canh va chia sé
kho khan vai doanh nghiép vira dam bao gia tang lgi nhuan cho Ngan hang.

Thir hai, giam chi phi ma van dat dwgc muc tiéu kinh doanh

VietinBank can dua ra chién luoc giam chi phi hoat dong, chi phi du phong
nhung van dat duoc muc tiéu. Viéc giam chi phi hoat dong can xem xét cac khoan muc
trong chi phi hoat dong nhu: Chi luong, chi phi hanh chinh, chi hoat dong quan ly, chi
thué van phong, chi ndp bao hiém tién gui,... Trong d6, co nhitng khoan muc chi ¢
dinh, khéng phu thudc vao ban than ngan hang ngoai trir luc dam phan gia ban dau
nhu chi thué vian phong, chi ndp bao hiém. Nhitng muc chi nhu: Luong, chi hoat dong
quan ly,... can tinh toan tiét kiém t6i da va dua ra phuong an t6i wu nhat ma khong anh
huong dén muc tiéu kinh doanh. VietinBank danh nhiéu quan tim dén nhitng giai phéap
t6i wu trong st dung ngudn nhan lrc ciing nhu tinh hiéu qua cua cac chi nhanh, cac
don vi, bd may hoat dong caa phong, ban dé dat muc tiéu chi phi bo ra it nhit nhung
van dam bao su khoa hoc, an toan trong hoat dong. Bi vai chi dy phong, can giam
nhung d6 khong phai I thay doi ty I& trich lap vi da duoc quy dinh bai NHNN ma
VietinBank can giam tbi da nhém no, tir 2 dén 5. Dé lam duoc diéu nay, Ngan hang
can 1am tét hon nira khau tham dinh cho vay, quy trinh, quan trj rai ro, kiém soét sau
cho vay. Thuc hién dong bé giai phap trén gip giam thap nhat chi phi 1a bai toan chi
phi téi wu caa VietinBank trong thoi gian téi. Ngoai ra, can tinh toan k¥ giira viéc tai
trg cho cac du 4n mang yéu t6 chinh tri vai loi ich kinh doanh thu dwgc. VietinBank la
ngan hang c6 von Nha nudce chi phéi, giit vai trd 1a tru cot cua nganh ngan hang Viét
Nam, VietinBank ludn chiém thi phan I6n trong hé théng vé trién khai, quan ly va giai
ngan cac chuong trinh, du 4n ngudn vén quéc té cho nhiéu nganh, linh vuc kinh té - x4
hoi. Vay trong nhiéu du an, hiéu qua kinh té khdng cao thi VietinBank nén than trong
va dua ra 16 trinh thuc hién sao cho hiéu qua.
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Theo két qua phong van, cac chuyén gia cho rang c6 thé xem xét phuong an
kiém soat tap trung, phé duyét tap trung, kiém tra hd so tap trung & hau hét cac nghiép
vy, khi d6 giam chi phi nhan c6ng, chi phi hanh chinh. Tranh viéc “ma sat” trong hé
théng dé ting HQKD, trong mdi tac nghiép can c6 cam két vé thoi gian hoan thanh
cdng viéc. Ngan hang can xay dung md hinh hoat dong cua toan hé thdng va tra 1i hai
cau hoi: (1) Ap dung md hinh nao: phan tan, tap trung, két hop phan tan va tap trung;
(2) Trién khai mo hinh dén dau. Mdi mé hinh c6 wu diém va nhuge diém khéc nhau,
lya chon mé hinh chiém 40% thanh céng va 60% thanh cong dén tir viéc trién khai md
hinh. Viéc lya chon md hinh va trién khai hiéu qua s& giam chi phi hoat dong, cu thé 1a
chi phi nhan céng va chi phi hanh chinh. Xay dung cam két vé chat lwong dich vu
duoc trién khai toi tat ca cac bo phan, phong ban, cam két hoan thanh giao dich trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Diéu nay lam tét sé ting nang suat lao dong va giam
chi phi nhan céng. (Phu luc 4)

Thik ba, cai thién mic sinh loi ctiia ngin hang thong qua da dang hoda dich
vu dé ting thu vé dich vu phi tin dung

Cing nhu cac NHTM Viét Nam khéc, ty trong lgi nhuan tir hoat dong tin dung
cua VietinBank chiém ty trong cao trong téng loi nhuan. Hoat dong tin dung la hoat
dong tiém an nhiéu rai ro, ngan hang co thé mat tién bat ké IGc nao. Vay giai phap nao
cai thién mic sinh 1oi ngan hang, Vietinbank can som giam dan tinh trang doc canh tin
dung va da dang hoa hoat dong phi tin dung bang nhiéu giai phap khac nhau gan véi
ngudn luc, chién lugc phét trién san pham va chat lwong dich vu cho khach hang.

Két qua phong van sau chuyén gia vé noi dung phat trién dich vu va chat luong
dich vu cho VietinBank. Cac chuyén gia nhan dinh cac hoat dong kinh doanh cua
VietinBank hién nay chua xung véi tiém lyc bao gom: hoat dong ngudn vén, kinh
doanh ngoai té. Hai hoat dong nay hién nay chua chiém linh thi treong rong 16n, qui
mé con nho. Chuyén gia dwa mot sé giai phap sau: Tang cudng ban chéo san pham,
tap trung vao phan khic khach hang vira va nho. Vé giai phap ting thu dich vu bao
gom: da dang hoa khach hang, da dang san pham, xay dung va phat trién san pham c6
ham luong cong nghé cao, diy manh thi phan va ting sé luong khach hang, dic biét
khach hang doanh nghiép, doanh nghiép FDI. Cu thé, VietinBank can di siu phat trién
dich vu ban 1¢ phan khic khach hang chién lugc. Xem xét da dang hoa san pham
nhung phai huéng téi thi truong chién luge, d6 1a: (1) thi truong cac doanh nghiép Ién;
(2) thi truong doanh nghiép nho va vira, (3) tai tro thuong mai, (4) ngan hang dién ti,
internet banking, mobile banking. Cac chuyén gia phan tich thém vé san pham dich vu
ngan hang, can cai tién theo hudng dat loi ich khach hang 1én trén, tinh tién ich cho
khach hang dé dang tiép nhan va st dung, d6 sin cé cua cac san pham dich vy, dua ra
san pham theo gdi, phuc vu theo chudi. V& ngudn nhan luc, can xay dung vin hoa
ngan hang véi muc tiéu lay khach hang 13 trung tdm, suy nghi hanh déng gan véi
khach hang. Pay dugc coi la tuyén ngdn xa ménh, gia tri ma ngan hang huéng dén.
Pay manh KPIs hoa la giai phap hitu hiéu, trong d6 khach hang 1a ngudi cho diém,
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khach hang tao ra KPIs cua nhan vién, do ludng mie d6 hai long cua khach hang. Vé
ban lanh dao, phai ddo tao, lanh dao 1am guong, lam mau. Sau d6 phai co co ché giam
sat: khach hang bi mat, diéu tra xa hoi hoc khach hang. Can dai ngo tét, luong thuong
ctia nguoi lao dong gan véi chét luong dich vu khach hang. Cac chuyén gia nhan manh
dé phat trién dich vu noi chung, tang dich vu phi tin dung néi riéng, VietinBank tiép
tuc quan tam tGi co so vat chat ki thuat gop phan nang cao chat lugng dich vy, ham
lwong tin hoc héa cac nghiép vu duoc gia ting, str dung cdng nghé sb trong hoat dong
cua ngan hang, dau tu cho try so khang trang thodng mat, 4m cdng, tién nghi, d& vao,
dé ra, bao vé an ninh day du, dau tu cho gi trj thwong hiéu. Cudi cing, cac chuyén gia
cho rang VietinBank can dwa ra giai phap khac phuc cac han ché dang can trg viéc
phét trién dich vu va ap dung kinh nghiém phat trién dich vy cua cac ngan hang trong
va ngoai nudc.

Céc chuyén gia khang dinh thém, dé tang thu dich vy, VietinBank can quan tam
t6i van hoa dich vu. Thiz nhdt, can phai gan giii khach hang, thau hiéu ho, hd trg ho sir
dung dich vu ctia minh va lam ting gié tri cho khach hang. Ther hai, van hoa hé trg nhau
trong hoat dong: nhan vién nay hé trg nhan vién khac, phong ban nay hé trg phong ban
khac, tao ra hé thong két ndi theo chudi. Thi ba, van héa bao vé va tao dung hinh anh
truéc cong dong va ddi thu canh tranh can duoc ngan hang quan tam. (Phu luc 4)
4.2.1.5. Hién dai hoa céng nghé, co s vdt chat cia ngan hang

Co s& vat chat va céng nghé ngan hang la nguon lyc quan trong trong kinh
doanh cia NHTM. Viéc du tu cho co s vat chat va cong nghé ngan hang can tuan
thii qui dinh vé ty ¢ va lién quan dén bai toan chi phi. Khi chi cho dau tu co s¢ vat
chat nhiéu, 1am tong chi phi ngan hang tang va diéu nay lién quan tryc tiép dén chi tiéu
loi nhuan. Thyc chat dau tu cho ngudn luc nay 1a dau tu cho tai san C6 khéng sinh 1oi.
Pay 1a nhom tai san cd vai trd quan trong trong kinh doanh cuia NHTM, vi néu khdng
co tai san C4 khong sinh loi thi tai san Co c0 sinh 1oi cling khong phat huy hiéu qua.
Khi ngan hang chua cha trong dén ngudn luc nay sé khd c6 thé hoat dong hiéu qua vi
né lién quan dén sy an toan, nhu cau khach hang va hinh anh cia ngan hang.

Theo két qua nghién ctru dinh lwong md hinh nghién ctu su tac dong cua cac
yéu t6 1én HQKD cua VietinBank cho thay bién TSCB/Téng tai san tac dong cling
chiéu 1én HQKD. Két qua nay ham y viéc dau tu co so vat chat va hién dai héa cong
nghé trong thoi gian qua la hop 1y, lam gia taing HQKD. Trong thoi gian téi, Ngén
hang can tiép tuc xem xét chién lugc nay dé co quyét dinh phi hop, gitip gia ting 1oi
nhuan cho ngan hang.

Hién tai, VietinBank & mét trong sé it ngan hang manh dan dau tu 16n cho
cdng nghé ngan hang 16i - Core Banking. Giai phap trudc mat tiép tuc phat huy thanh
cdng cua trién khai core banking. Day la nhiém vu quan trong can dugc quan tdm dic
biét. Ngan hang sir dung doi ngii trién khai va van hanh dy an hién dai hoa cong nghé
gom: nhan sy nghiép vu c6 nhiéu nim kinh nghiém, d timg dam nhiém nhiéu nghiép
vu ngan hang va nhan su IT (Information Technology) it nhat da ting trién khai thanh
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cdng du &n cdng nghé ngan hang. Nhdm ngudn lyc nay dic biét quan trong cho giai
doan dau str dung cdng nghé mai va khai thac tinh ning cua hé théng dé c6 nhitng san
pham tét dap wng nhu cau phat trién dich vu. Pay déng thoi 1a nhém ngudn nhan lyc
tét & giai doan sau, khi trién khai xay dung san pham dich vu téi wu, cung cp cho
khach hang ¢ tirng thoi ky. Mit khac, VietinBank can quan tdm dén an ninh céng nghé
ngan hang, tranh nhitng rai ro nghiém trong.

Ngoai céng nghé ngan hang, VietinBank ciing can xay dung co s& Vit chit, ha
tang co cé cho toan hé théng dong bd hon, gbp phan ting tinh chuyén nghiép ciing
nhu hinh anh cta ngén hang trong céng chang.

Theo két qua phong van sau, cac chuyén gia cho rang viéc chuyén d6i hoan
toan hé théng core banking 1a thanh cong budc dau cua VietinBank. Viéc lwa chon
dung thoi diém dau tu da giup VietinBank tao budc ngoat thanh cong trong giai doan
t61, sau 7 nam tir khi phdi thai hé théng core banking Sunshine - cong nghé hang dau
Chau A. Hé thdng cdng nghé méi cho phép VietinBank tich hop nhiéu tién ich cho
khach hang, nang tim bao mat, &p dung nhiéu san pham dich vy hién dai. Tuy nhién,
viéc khai thac tét nhitng tinh niang ctia hé thong core banking méi dem lai thanh cong
trong kinh doanh doanh, tang kha nang canh tranh, tao su khac biét Ia nhiém vu quan
trong trong giai doan hién nay.
4.2.1.6. Nang cao chdt lirong nguon nhan luc dam bdo tinh chuyén nghiép va véin héa
kinh doanh

Yéu t6 con nguoi quyét dinh sy thanh coéng cia mot to chirc. PEé nang cao
HQKD, ddi vai ngudn nhan luc, VietinBank can quan tam téi nhitng van dé sau:

Thet nhdt: Tiép tuc hoan thién cac quy trinh, quy ché quan 1y lao dong va phét
trién ngudn nhan lyc, quan Iy nguon nhan luc theo chuan qudc té. Viéc nay can phai
thuc hién mang tinh chiéu sau téi 1anh dao va nguoi lao dong trong ngan hang dé bién
nhitng qui dinh, qui trinh, qui ché tro thanh mot trong nhiing yéu té thudc vé vin hoa
trong kinh doanh tai VietinBank. Nang cap hé théng danh gia chat lugng niang lyc va
két qua lao dong, tir d6 co co ché sap xép lao dong va ché do luong, thuong, phat dam
bao tinh hop ly, cong bing va quan Iy két qua thuc hién cong viéc qua KPIs.

Thet hai: Uy ban nhan sy tién lvong dua ra chinh sach tbi vu, kiém soét toan bo
cong tac can bo, khung nang luc, rii ro lién quan dén van dé nhan sy dam bao phu hop
véi chién luge va ké hoach kinh doanh toan hé théng.

The ba: Co ché tuyén dung dam bao cong khai, nghiém tac dé thu hat dugc
nhitng nhan sy c6 nang lyc trong va ngoai nudc.

Thet te: Boi dudng, phat trién doi ngil nhan sy c6 trinh do chuyén mon va ky
nang xu ly nghiép vu tét dap (ing yéu cau ngay cang cao caa Ngan hang. Pic biét quan
tam dén viéc nang cao trinh do ngoai ngit, dua ra 16 trinh dat chuan vé ngoai ngit doi
v6i nhan vién, dam bao nhan vién cé thé thuc hién giao dich chuyén nghiép vai khach
hang va d6i tac nudc ngoai.

Thir nam: Nang cao ky nang, k¥ tri cia Ban lanh dao ngan hang
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Déi véi ngudn nhan luc cap cao (Ban diéu hanh, Hoi ddng quan tri, truéng cac
don vi) can nang cao ky niang quan tri va 1anh dao ngan hang. Vai tinh chat phic tap
trong hoat dong ngan hang, nguoi 1anh dao khéng chi c6 dao duc kinh doanh, ma con
phai am hiéu chuyén mén nghiép vu, c6 kha ning quan tri ngan hang huéng dén sy
phét trién 6n dinh va bén viing. Ngoai ra, nhém nhan sy ndy can cd kinh nghiém va k§
nang quan tri sy thay doi, can nam bét dinh huéng phat trién nén kinh té, ciia nganh dé
diéu hanh ngan hang. Vi thé, ngoai viéc tu dao tao, ty hoan hién k§ ning quan ly, can
bo cao cip tai VietinBank dinh ky tham gia khda tap huan vé co ché chinh sach, phap
luat; quan tri NHTM hién dai, quan tri rui ro; k¥ nang lanh dao, quan ly. Nguoi l&nh
dao can cd chuyén mon, dao dic nghé nghiép, ky ning quan 1y. Lanh dao khong chi
tao niém tin cho cap dudi, uy tin cho lanh dao cip cao hon ma con thic diy nang suat
lao dong cua ngan hang ting 1én, HQKD dugc nang cao, dong thoi kiém soét tét hon
rui ro trong kinh doanh.

Thet sdu: Nang cao hiéu qua hoat dong cia Truong Dao tao va Phat trién ngudn
nhan luc. Trudc hét thuc hién cé hiéu qua cho dao tao ngudn nhan luc caa VietinBank
& hoat dong kinh doanh truyén théng, sau d6 hudng téi dao tao nghiép vu lién quan
dén hoat dong: bao hiém, chiung khoan, cho thué tai chinh... Phat trién Truong tro
thanh trung tAm dao tao nghiép vu c6 uy tin Viét Nam. Pao tao ngudn nhan luc thé
hién tinh chuyén nghiép, c6 ki ning can thiét dé dap ung thi trudng lao dong ngay
cang phuc tap, nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Dic biét phat trién dao tao
chuyén sau, dao tao quan ly phi hop véi sy phat trién cua Ngan hang va su thay doi
ctia mdi truong kinh doanh. VietinBank can quan tim dén viéc phat trién nguon nhan
luc cap cao, co trinh do chuyén sau bang cach cat cir nhan vién chu chét di hoc cac
khoa ngan han va dai han ¢ nudc ngoai.

Két qua phuong phap nghién ciru dinh tinh théng qua phong van sau chuyén gia
va khao sat chi nhanh vé giai phap nang cao chét luong ngudn nhan lyc nhu sau:

- Két qua phong van chuyén gia chi ra quan tri nhan luc trong ngan hang c6 vai
trd quan trong nhat dé nang cao HQKD cua VietinBank trong giai doan hién nay.
VietinBank can quan tam téi nhitng goi ¥ sau: (1) Tiép tuc c6 nhitng bude di ding
huéng dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc, dung hé théng khuyén khich, phai c6
co ché thuong phat d6i vai tirng nhan vién, tirng phong, ban, don vi; (2) Tao dugc stc
ép thi dua va canh tranh (theo hudng tich cuc) trong ngan hang; (3) Bé tri nhan lyc
phU hop véi nang lyc, danh gia dung kha niang nguoi lao dong, tao diéu kién cho nhan
vién duoc hoc tap va nang cao trinh do, tao sy gan bé, tir d6 diéu chinh hanh vi dé phu
hop vé&i nhiém vu duoc giao; (4) Can nhan thire dung, xay dung dao dic nghé nghiép
va van hoa trong kinh doanh trong ngan hang. (Phu luc 4)

- Két qua khao sat vé mac do tac dong cua yéu td ngudn luc dén HQKD cua
VietinBank tir cac don vi kinh doanh tryc tiép cua VietinBank di chi ra: Yéu té ngudn
nhan lyc déng vai trd quan trong trong kinh doanh & muc 54/55 chiém 98,2%, tac
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dong cua chat lwong ngudn nhan e dén HQKD cua céc chi nhanh 1a muc 4 - Bong
y 33/55 (60%) va muc 5 - Hoan toan dong y 18/55 (32,7%). Bén canh d6, kha ning
sang tao d6i méi trong hoat dong kinh doanh tac dong dén HQKD cua VietinBank &
muc cao (27/55 véi 49,1%, 18/55 véi 32,7%). Nhu vay, hau hét cac chi nhanh cua
VietinBank déu cho rang ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong va tac dong manh
dén HQKD. bai dién céc chi nhanh/phong giao dich dua ra nhiéu giai phap nhim
nang cao HQKD, trong d6 giai phap vé ngudn nhan lyc chiém ty trong I6n nhat
(khoang 70% sb luong phiéu khao sat). Sau day 1a mét sb giai phap dién hinh: (1)
Chu trong nang cao chat lwgng nguén nhan luc, thuong xuyén té chic cac 1op dao
tao nang cao danh cho can b, nhan vién; (2) Kién toan hé thong nhan su, ra soat cai
tién qui trinh dé ting ning suét lao dong. Tao dong luc cho can bo bang co ché lwong
thuong. Can xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua; (3) Tiép tuc
nang cao chat luong ngudn nhan lyc di doi vai viéc bé tri cong viéc sao cho phu hop
Vvéi nang lyc, sé truong. CO ché do luong thuong dung véi su cong hién cua nguoi
lao dong; (4) Nang cip co sd vat chat gilp cho nhan vién lam viéc tét hon va phat
huy hét kha ning ctia minh. Tiép tuc nang cao va duy tri chat lwong ngudn nhan lyc,
phat huy stc manh céng nghé ngan hang mai, tao don bay cho nguoi lao dong phat
huy hét kha ning dé céng hién cho ngan hang; (5) T6 chtc cac nhom dao tao ndi bo,
kém cap, gitp d& nhau vé chuyén mén nghiép vu, gilp nang cao chat lugng nguon
nhan lyc cho chi nhanh; (6) Qui hoach bdi dudng can bo tir co so dé tao nguon Ianh
dao thay thé ¢ cé4c cap.

4.2.2. Nhém gidi phdp nédng cao ning luc hoat déng kinh doanh

4.2.2.1. Xay dung chién irgc kinh doanh chu dgng va dw phong

Dé dat myc tiéu tré thanh Tap doan tai chinh 16n nhat Viét Nam trong tuwong lai,
VietinBank can xay dung chién lugc kinh doanh chu déng va luén c¢6 phuong an du
phong trong moi truong hop. Chién luge kinh doanh dwa ra nham tao loi thé canh
tranh 1au dai, tinh toan trudc nhitng tinh hudng c6 thé xay ra trong tuong lai, du béo
duoc xu thé thay doi cua thi trudng.

Xay dung chién lugc kinh doanh thong qua xac dinh muc tiéu kinh doanh. Dua
vao két qua kinh doanh, hang nim VietinBank xay dung ké hoach kinh doanh cho nim
tiép theo. Tuy nhién, ké hoach hién nay duoc xay dyng Ia ngan han 1 nim va chi xay
dung cho mat s chi tiéu co ban; ké hoach dai han con chung chung, chua cé 16 trinh
cu thé. Chién luoc kinh doanh chi dong can xay dung bo chi tiéu gan vai ting nhom
nghiép vu kinh doanh cta ngan hang va dugc phan chia theo tirng bo va co 16 trinh
thuc hién. Tir nhom chi tiéu ké hoach toan hé thdng, Ban 1anh dao ngan hang s& xem
xét va chia ké hoach vé ting don vi kinh doanh. Xay dung quy du phong theo ding
quy dinh va tao thé chu dong trong kinh doanh, ludn sin sang ung phé véi moi tinh
hudng xay ra.

Két qua md hinh nghién ctu cac yéu té tac dong dén bién phu thuoc ROA cho
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thiy Ty 1& du phong/Tong du ng tac dong cing chiéu [én HQKD cua VietinBank. Diéu
nay da chi ra viéc tuan tha trong trich Iap du phong rai ro tin dung da co6 hiéu ung tich
cuc toi HQKD cua ngan hang. Trong thoi gian toi, tiép ndi két qua nay, VietinBank
can 1am tét viéc trich 1ap dy phong, tuan tha quy dinh caia NHNN, tao 16p dém chéng
da rai ro trong kinh doanh.

VietinBank can dam bao ngudn luc tot, ludn sidn sang cho hoat dong kinh
doanh. Dé xay dung chién luoc kinh doanh cha dong, VietinBank can xay dung bo
ngudn luc doi dao, chi dong & ca du trix thir cAp va so cap, ludn sin sang phuc vu nhu
cau kinh doanh va c6 du tinh truéc nhu cau phat sinh méi.

Xay dung co cau té chac gan vai trién khai thuc hién chién luoc kinh doanh.
VietinBank can sap xép lai co cau bo may t6 chirc phi hop véi chién lugce dua ra. Xay
dung nhiéu lép phuong an du phong san sang tng pho khi can. Ngoai ra, khi xay dung
chién lugc kinh doanh cha dong, VietinBank can xac dinh chién lugc thi truong. Phat
trién chwong trinh muc tiéu tong quat va dai han, ngan hang cian huéng téi su phét
trién bén viing, sin sang duong dau véi kho khin va tac dong cua méi trudng canh
tranh hién nay. Dé trg thanh ngan hang tim c& khu vuc, tit yéu VietinBank can mo
rong hoat dong hon nira & thi truong nwdc ngoai. Ngoai viéc m¢ chi nhanh va vin
phong dai dién & mot s6 nudce trong va ngoai khu vire nhu hién nay, ngan hang can cé
chién luoc canh tranh vé san pham va chat luong dich vu theo chuan qudc té. Can thiét
mé& thém chi nhanh, van phong dai dién & nhiéu nudce trén thé gidi va cac khu vuc khac
nhau. Diéu nay gilp ngan hang xay dung va day manh két ndi thuong mai giita Viét
Nam va cac nuéc ma VietinBank dit tru s6. Ngoai ra, VietinBank xay dung chién lugc
mao cac chi nhanh ¢ nude ngoai theo mé hinh “mang nhén”, thanh 1ap c&c chi nhanh
gan vai sy phat trién quan hé thuong mai, ngoai giao, giao thong, co sd ha tang cua
Viét Nam véi nude ngoai.
4.2.2.2. Lwa chon phuwong dn sir dung von téi wu

Phuong an st dung von hiéu qua sé gitp ngan hang nang cao HQKD. Viéc nay
la thach thuc 16n cua Hoi dong quan tri va Ban 1anh dao ngan hang. Can phai bam sét
din bién thi trudng, c6 du bao thi tredng va chu dong xay dung ké hoach can ddi vén
nhdm dam bao an toan thanh khoan, ti wu hoa hiéu qua vén, luon dap ¢ng von kip
thoi cho nhu cau hoat dong ciia ngan hang. Can giai quyét hai hoa HQKD va hiéu qua
x& hoi khi VietinBank trién khai cac chuong trinh tin dung dic thu trén co sé tuyét doi
tuan tha cac gidi han an toan theo quy dinh cuia NHNN va muc tiéu cua chuong trinh.
Tur nhitng bai hoc rui ro da xay ra déi voi VietinBank, can xay dung co cdu dau tu ¢6
xem xét toi viéc giam do tap trung von vao mot nhém khéach hang hoac giam ty trong
cho vay ddi véi nganh nghé c6 nguy co rii ro cao. DSi véi du &n tai tro von dai han
can thuong xuyén kiém tra, giam sat dé kip thoi phét hién ra rai ro néu c6. Cu thé, (1)
can xay dung ké hoach str dung vén vao tirng nhém khach hang va tirng nganh, nghé,
linh vyc. Phan tich tirmg nhém khach hang tiém ning trong timg giai doan va xay dung
d6i ngii nhan sy thyc hién nhiém vy khai thac nhdm khéch hang nay. Tiép can va tu
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van cho khéach hang dé bién hé théng khach hang tiém ning thanh hé théng khach
hang thuc cua ngan hang; (2) ddy manh phat trién dich vu ngan hang ban ¢ trong khi
thuc hién hoat dong cap tin dung cho khach hang. Maét trong nhitng giai phap dé g&
“nut that tin dung” 1a VietinBank can diy manh phat trién dich vu dé tang thu vé phi
tin dung. Ngoai ra, co ciu cho vay can chd trong vao linh vuc san xuit, kinh doanh
nhu: néng nghiép ndng thon, cong nghiép hd tro, cdng nghé cao, 1a nhitng nganh nghé
dugce danh gia c6 do an toan cao. Bong thoi, VietinBank can chl trong va kiém soat
chit ché cac khoan tin dung theo ding quy dinh caa NHNN, co ciu tin dung chuyén
dich theo huéng tap trung cho vay ngan han, cho vay céc linh vuc wu tién, chiém linh
thi trudng & vi tri s6 1 trong phan khic khach hang doanh nghiép.
4.2.2.3. Huy déng vén gan lién véi hoat dong sir dung vén

Vén huy dong cua VietinBank trong thoi gian qua tang truong khé tot nhung dé
t6i da hoa hiéu qua hoat dong nay, déng thoi tdi wu hoat dong sir dung vén, Ngan hang
can xem xét gop Phong Phat trién san pham huy dong vén va phi véi Phong Phat trién
san pham tin dyng va siéu vi md, ly do: Thiz nhat, dé ting hiéu qua hoat dong, vi muc
tiéu hoat dong cua Phong Phat trién san pham huy dong von 1a huy dong dugc nguon
doi dao véi chi phi thdp; muc tiéu cua Phong phat trién san pham tin dung va siéu vi
md 1a phat trién cac san pham cho vay cho ngan hang. Vay can cé su gan két vé muc
tiéu va tuong tac giira hai nhdm nhan sy dé c6 két qua cao hon; Thi hai, khi hai don vi
dugc gop lai, ngan hang tranh dugc su cong kénh chong chéo va sé tiét kiém chi phi
hoat dong. Thir ba, két hop cua hai phong thanh mét s& dé dang tao ra san pham tich
hop lién hoan, tao ra cac g6i san pham véi chi phi phi hap dan. San phiam huy dong
vbn tét s& tao von doi dao cho ngan hang, sé thuc day tao ra nhitng san pham tin dung
hiru ich va phu hop véi khach hang, ngén hang sé tang doanh thu va thu 1ai tin dung.
Khi d6, quay trd lai san pham tin dung sé& kich thich san pham huy dong phat trién,
ngay cang da dang, phong phd, tao 1ap co cau vén téi wu cho ngan hang.
4.2.2.4. Tim kiém va khai thac nguén vén tiém ndng véi chi phi vén thdp bang uy tin
va thuong hi¢u VietinBank

Yéu t6 quan trong tac dong dén huy dong von caa NHTM 1a tdm ly cong chang.
O Viét Nam, trong suy nghi ngudi guri tién thuong lya chon guri tién tai cac NHTM
Nha nudc. Biét khai thac loi co hoi nay, VietinBank cé thé huy dong ngudn von on
dinh tr moi tang I6p dan cu vai chi phi thap. Ngan hang nén phat trién cac chuong
trinh wu dai di kém trong viéc ban san pham dé c6 hiéu ang tam ly tich cuc dén tam ly
cua khach hang nhu: Qua ting, chinh sach véi khach hang bang sy quan tim trudc,
trong va sau khi khach hang thiét 1ap méi quan hé véi ngan hang.

Két qua khao sat cac don vi kinh doanh vé uy tin ctaa chi nhanh/phong giao dich
cua VietinBank so vaéi cac chi nhanh caa NHTM khac ¢ muic 4 - Cao hon véi 37/55
(67,3%) va mic 5 - Rat cao hon véi 16/55 (29,1). Pong thoi, cac chi nhanh ciing goi y
mét sd giai phap vé tim kiém ngudn vén vai chi phi mua vén hop ly, nguén vén an
toan, bén viing nhu: Phan loai khach hang dé xay dung chuong trinh wu dai; ¢6 co ché
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hép dan déi véi cac khach hang VIP, nhitng khach hang nay s& gisi thicu khach hang
va d6i tac cua minh cho ngan hang; tao thém kénh giao dich ngan hang sb vao céc san
pham tién gui. Vay, VietinBank c6 thé sir dung ngudn thwong luc - uy tin va thuong
hiéu ngan hang dé huy dong nguén tai luc - von huy dong véi chi phi hop Iy gép phan
gia tang HQKD.

4.2.2.5. Ung dung cng nghé sé trong hoat déng kinh doanh ngan hang

Hién nay, xu hudng két hop vién thong va dich vu ngan hang ciing 1a mot trong
nhitng budc dot pha dé phét trién kinh doanh ngan hang, dic biét 1a dich vu ngan hang
dién tir, dich vu ngan hang sb. Ngan hang dién tir trén nén tang di dong s& 1a xu hudng
phét trién manh cua Viét Nam, s& vuot qua ngan hang dién tir trén thiét bi truyén thong
trong twong lai gan. Vi dich vu méi nhu: Chuyén tién dén the Visa, chuyén tién nhan
bang di dong, nap tién chiing khoan, mé tién gui truc tuyén. Ngoai ra, tirng dich vu c6
nhirng tinh nang vuot trdi, tién loi, an toan. Cac ngan hang da xem xét t&i khai niém
“chi nhanh ngan hang dién ti” hay phat trién tinh ning méi trén Mobile Banking,
chuyén tién qua dién thoai di dong, thanh toan hoa don bang cach cai dat App (ang
dung) di dong, kénh tur van ban hang qua Facebook [7]. Khi 4p dung céng nghé s6, ngan
hang c6 thé ting khoang 25% doanh thu, giam 20%-30% chi phi, dap ¢ng yéu cau
khéch hang: Nhanh chéng, don gian, tiét kiém thoi gian, an toan [49]. V&i muc tiéu phat
trién 16n manh ca vé qui mé va mang ludi, cong nghé, dich vu, yéu cau dat ra cho
VietinBank can phai c6 budc di nhanh hon, tng dung cac san pham céng nghé sé trong
hoat dong, dap tng tét nhat ky vong cua khach hang, dem lai loi thé canh tranh. Trong
bdi canh canh tranh hién nay, yéu cau VietinBank can xay dyung ngudon luc méi dya trén
co s ung dung cdng nghé va xay dung ngudn dir lidu 16n 1am trong tam dé phat trién
ngan hang k¥ thuat s6, hudng t6i muc tiéu ting treang bén ving.

Tuy nhién, phat trién dich vy ngan hang so vira 1a co hoi, cling 1a thach thirc cho
ngan hang. Cong nghé gilp giam chi phi, tang trai nghiém cho khach hang nhung rui ro
hoat dong c6 thé tang. Vi vy, di kém véi chién luoc dau tu va ting truong theo cong nghé
s, VietinBank can xay dung hé thong quan tri rai ro céng nghé, an toan thong tin.

4.2.3. Nhom gidi phap hé tre
4.2.3.1. Tiép tuc tai cdu triic dé dat dwoc muc tiéu va chién liroc kinh doanh

Nhiém vu trong thoi gian toi cua VietinBank 1a can tiép tuc ¢dy manh qué trinh
tai cau tric noi bo. Qué trinh ndy duoc thuc hién boi yéu cau va muc tidu dé phat trién
trong diéu kién moi truong bén ngoai ludn thay doi va mic do canh tranh cao. Hién
nay, nguy co d6 V& cila cic ngan hang ngdy cang gia ting; cac goi cuu tro ngan hang
anh huong t6i nhiéu van dé trong nén kinh té nhu: No cdng, an ninh tai chinh, on dinh vi
mo. Mit khéc, nén kinh té c6 dau hiéu suy thodi vi dong vén tin dung bi tac nghén. Véi
nhitng 1y do trén, xu huéng tai cau tric 1a tit yéu, yéu cau cac NHTM phai hinh thanh
hé thdng rai ro, hé thdng giam sat dé ting kha ning chong d& cua ngan hang. Qué trinh
tai co cau cua VietinBank c6 thé duoc chia 1am 2 giai doan. Giai doan tir naim 2000 dén
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2008 - tai ciu triic dé ton tai. O giai doan nay, VietinBank da cb gang khic phuc nhing
hau qua lién quan dén vu Minh Phung EPCO, cung ¢ chat lwong tai san va quyét tam
giai quyét no xau thanh cong. Budc sang giai doan tiép theo, tir nam 2008 dén nay, muc
tiéu bao trim 13 ning cao ning lyc canh tranh, ning lwc diéu hanh va vuon ra thi truong
thé gidi. Véi quyét tam cao, VietinBank da dat dugc nhiing thanh twu nhét dinh. Tuy
nhién, VietinBank can tiép tuc qua trinh tai ciu trdc véi nhitng nhiém vu co ban sau:

- Kién tri muyc tiéu lay khach hang 1am trung tim. Thay d6i mé hinh t6 chirc cac
phong ban, hinh thanh cac khdi dé phuc vu khach hang mét cach tdi wu nhét.

- T4i cu tric tirng nhém nghiép vu: tai cau trac huy doéng vén, tai cau tric tai
san, tai cau tric dich vu.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua hé thdng quan tri, diéu hanh ngan hang voi
nhiém vu hoan thién bo may quan tri diéu hanh, nang cap kién toan bo may giam sat,
tan dung téi da kinh nghiém va hd tro vé cdng nghé, nang luc quan tri diéu hanh cua
ddi tac chién lugc.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong caa Khéi quan 1y rai ro, hd tro cho hoat
dong cua Khéi khach hang, dong thai hd tro tu van cho Ban 1anh dao, Hoi ddng quan tri.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh, chinh sach, tranh 16 hong phap 1y dé c6 thé dan
dén rui ro.

- Tap trung ra soat hiéu qua hoat dong cua céac chi nhanh va chuyén doi thanh
cac diém ban hang chuyén nghiép. Ung dung cong cu phan tich hiéu qua hoat dong
mang ludi. Cang ¢b chinh sach va kién toan nang cao chat luong. Xem xét giai thé,
cham dut hoat dong cac don vi kém hiéu qua, khdng cé tiém ning phat trién.

- T&i cau tric cdng nghé théng tin vai viéc trién khai core banking theo dang 16
trinh: than trong, xem xét moi yéu t6 rai ro va khong dé khach hang phan nan vé cong
viéc ndi bo cua ngan hang.
4.2.3.2. Pdy manh cdng tac PR va Marketing

Cong tac quang ba hinh anh va marketing dong vai tro quan trong trong hoat
dong dich vu. VietinBank can xac dinh phan khdc thi truong, huéng téi timg nhom doi
tugng khach hang, xay dung thuong hiéu manh bang cach dinh vi vi thé caa ngan hang
trong ting phan khic khach hang. Can nang cao vai tro ciia Phong marketing cta cac
Khéi Khéach hang doanh nghiép va Khéi Ban 1é. Ngoai ra xay dyung bd phan marketing
cho Khéi kinh doanh vén va thi truong, vi hién tai hoat dong Kinh doanh vén trén thi
truong 2 cua cic ngan hang kha so6i dong va can c6 sy cha dong tham gia, ciing nhu
quang ba san pham méi trén thi truong trong va ngoai nudc.
4.2.3.3. Hoan thién bg may quan tr; rui ro theo Basel 1l

La ngén hang tién phong trong ap dung mé hinh quan tri rai ro theo Basel Il vao
hoat dong, VietinBank di lam khé t5t cong tac quan tri rai ro trong thoi gian qua. Tuy
nhién, dé dat hiéu qua cao hon nira, ngan hang can luu y khau kiém tra, kiém soat toan hé
thong tir hoi sa, chi nhanh va phong giao dich dé phd hop yéu cau quan tri rui ro theo
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Basel II. D6i méi phuong phap kiém tra tir khau nhan dién, danh gia, do ludng rui ro, xay
dung ké hoach va t6 chic thuc hién kiém tra, giam sat. Tang cuong kiém soét tir xa thay
bang kiém tra truc tiép dé giam chi phi va thu tuc hanh chinh. Xay dung van hoa tudn tha
toan hé thong 1a mot van d& quan trong trong quan tri rai ro hién nay.

4.3. Kién nghi

4.3.1. Déi véi Ngin hang Nha nwéc

(1) Hoan thign khung phép Iy cho viée tdi co cdu gdn véi ng xdu ciia NHTM
néi chung va VietinBank nai riéng

NHNN can hoan thién khung phép ly tao diéu kién cho qua trinh tai co cu cua
NHTM, véi ndi dung cu thé sau:

+ Thé ché giam sat, diéu tiét cha NHTM thong qua viéc ban hanh Luat giam sét
tai chinh.

+ XAy dung dy luat cho viéc tai co cau cac NHTM va xtr 1y no xau. Pay 1a van
dé then chét, vuéng mac nhat hién nay. Cu thé, nhitng vudng mac lam cham qué trinh
tai co cau va xir Iy no xau chu yéu vuéng & co ché va qui trinh, trong khi nhirng van dé
nay lai lién quan tryuc tiép dén tai san bao dam tién vay cua cac TCTD, d6 1a du luat
hién hanh: Luat dat dai, Luat dan sy, Luat nha ¢, Luat TCTD. Vay ngay trong nim
2017 can thdng qua duoc dy luat nay dé thuc day tién trinh tai co cAu cac ngan hang,
cac ngan hang yéu kém va xtr Iy no xau tai VAMC.

+ Tao khung phap ly cho xa Iy ng xau va phuong an xir Iy no xau cia VAMC
theo huéng phat trién VAMC thuc su trg thanh cong cu dic biét cia Nha nudc trong
xtr Iy no xau, thuc su tré thanh trung tam tai tai tro cac khoan no va khoan dau tu cho
TCTD va doanh nghiép.

+ Nghién ctu, sira d6i, bo sung Luat cac TCTD nham dap Gng yéu cau quan ly
Nha nudc va cac hoat dong cia cac TCTD trong giai doan méi nhu qui dinh vé co cau
lai c4c TCTD, xtr ly cac TCTD yéu kém ciing nhu van dé so hiru chéo, dau tu chéo bat
hop ly.

+ Ra soat cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh cua NHTM, diéu
chinh nhitng bt cap dé phl hop véi nhu cau phét trién cac san pham dich vu ngan
hang hién dai. Hoan thién quy dinh lién quan dén thuong mai dién tir, nghiép vu quan
ly tai san, cac nghiép vu phéi sinh, san pham ngan hang dau tu...tir 46 cic NHTM ¢o
co s& thuc hién da dang hoa cac san pham dich vu, ddp ang yéu cau ngay cang cao cua
khach hang.

+ Han ché dung cac bién phap hanh chinh can thiép vao hoat dong cua cac
NHTM. Trong thoi gian qua, do bat 6n kinh té vi mé, 13i suat bién dong ting, cac ngan
hang thuc hién cudc dua 13i suat, NHNN d ban hanh quy dinh tran 14i suat huy dong
va tran 14i suat cho vay ddi véi nhitng nganh nghé wu tién, diéu nay 1a hop Iy trong
tinh hinh kinh t& vi mé bat 6n. Khi nén kinh té 6n dinh, nén can nhic nhimng thay doi
vé co ché diéu hanh cac cong cu tai chinh dé tranh nhing tac dong nhanh va manh tgi
hoat dong cia NHTM.
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+ Tang cuong hoat dong thanh tra, giam sat dé xu phat nghiém minh céc
NHTM hoat dong gay réi loan thi truong, ddng thoi kién quyét co cau lai cac NHTM
yéu kém dé lanh manh héa thi truong tién té, tao san choi binh ding cho cdc NHTM
phat trién.

(2) Pua ra 1 trinh cu thé yéu cdu cdc NHTM dam bdo hé sé an toan vén
theo Basel 11

Ap dung tiéu chuan Basel 11 trong kinh doanh tao vi thé méi cho cac NHTM, vi
hoat dong theo chuan Basel 1l s& mang lai su danh gia toan dién vé hoat dong kinh
doanh cua ngan hang, hoach dinh kinh doanh theo khau vi rii ro va phong tranh dugc
rai ro trong twong lai. Viéc &p dung chuan myc Basel Il trong kinh doanh can c6 16
trinh, cu thé:

+ MJdi ngan hang can du kién thoi gian trién khai thanh cong. Nén dua ra mic 7
nim ddi véi cac NHTMCP va 5 nam d6i véi cac NHTM Nha nuéc.

+ Cac NHTM xay dung cac du an dap tng theo chuan Basel 11, tinh toan cu thé
thoi gian thuc hién theo tirng giai doan va nghiém tac thuc hién.

+ Yéu cau NHTM xay dung chién luoc ting von di doi véi str dung vén hop ly.

(3) M4t sé kién nghi khac

- Nhanh chéng thuc hién déi méi cong nghé ngan hang NHNN: Hé théng két
ndi gitta cac NHTM véi NHNN duoc trang bi cdng nghé hién dai nhat dé tao diéu kién
cho cac NHTM c6 két ni kip thoi véi NHNN trong hoat dong béo cao. Véi hé thong
két ndi nay, NHTM cd thé truy cap vao co so dir liéu dé lay thong tin. Dac biét can
nang cap phan mém chuyén dir lidu gitta NHTM va NHNN d¢é tao diéu kién cho cac
NHTM thuc hién viéc bao céo kip thoi va hiéu qua.

- Hé tro thu tuc sap nhap va hop nhdt giira cac ngan hang: Giai quyét tét moi
quan h¢ gitra VietinBank véi ngan hang “0” déng trong qué trinh sap nhap, hop nhat.
Pua ra phuong an cu thé vé quyén va nghia vu cua cac bén tham gia, dam bao khdng
anh huong dén khach hang, d6i tac va cac nha dau tu.

- Théng bao cong khai thdng tin xép hang cac ngan hang: Budc dau d¢am bao cho
céc co quan xép hang tin dung hoat dong tét, c6 quy dinh xép hang pht hop véi thong 1é
qudc té. Xay dung quan hé hop tac véi cac td chac xép hang c6 uy tin I6n trén thé gisi dé
¢6 tu van chuan myc vé cach thic xay dung tiéu chi xép hang pht hop véi nén kinh té
Viét Nam. Can phai cong bd thong tin xép hang cho cong ching, nha dau tu biét ti bang
xép hang tirng ngan hang.

- Xay dirng mét hé thang g ciru quéc gia trong linh vuc ngan hang: Hé thdng
nay gilp phat hién va canh bao cac nguy co d6i voi cong dong cong nghé thong tin noi
chung va céng nghé thong tin ngan hang néi riéng dé dé phong. Va hé thong nay sé la
luc Twong wng ctru khan cap cac hé thbng phan mém ngan hang khi bi tin céng.

- Tién hanh nang cap, mé réng hé thong thdng tin tin dung (CIC): Thudng xuyén
cap nhat va quan tam t6i chat lugng thong tin dé dua trung tim thong tin ndy trd thanh
kho luru trix dix liéu, phong ngira rai ro cho hoat dong cho vay cua toan hé thong NHTM.
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- NHNN can dday manh cong tdc thanh tra, gidm sdt cdc ngdn hang thiwong mai:
Thanh tra, giam sat ngan hang nham gép phan bao dam sy phét trién an toan, lanh
manh cua hé thong cac TCTD va hé thong tai chinh; bao vé quyén va lgi ich hop phap
ctia nguoi gui tién va khach hang caa TCTD; duy tri va nang cao 1ong tin caa cong
chung ddi voi hé théng cac TCTD; bao dam viéc chap hanh chinh sach, phéap luat vé
tién té va ngan hang; gop phan nang cao hiéu qua va hiéu luc quan 1y nha nudc trong
linh vuc tién té va ngan hang.

4.3.2. Péi véi Chinh pha

Thet nhdt, tao méi trieong kinh té vi mé én dinh

Su 6n dinh kinh té, chinh tri 1a méi trudng thuan loi hét stc quan trong cho hoat
dong kinh doanh cua cac thanh phan kinh té, trong d6 c¢6 nganh ngan hang. Chinh phu
ban hanh chinh sach dé binh on kinh té vi mo, kiém ché lam phat, dam bao tang truéng
hop Iy va an sinh x4 hoi. Bén nay, kinh t& vi mé dan dwoc 6n dinh, lam phét va ty gia
da dugc kiém soat, kinh té c6 dau hiéu phuc héi ting truang. Tuy nhién kinh té chua
thuc su ting truong bén viing, lam phat ludn c6 nguy co ting tré lai. Pé tao moi
treong thuan loi cho hoat dong kinh doanh, Chinh phu tiép tuc c6 chinh sach thuc hién
binh 6n kinh té vi mo, kiém soat lam phat va dam bao ting truong & muac hop ly.
NHNN va Bo Tai chinh can c6 sy phdi hop trong thuc hién chinh sach tai khoa va
chinh sach tién té. C6 nhu vay hoat dong ngan hang méi khdng bi xao tron, phat trién
lanh manh va 6n dinh, tir ¢6 méi gép phan dem lai HQKD, ting loi nhuan cho ngan
hang. Mit khac, su chi dao cuong quyét xu Iy cac sai pham trong linh vuc ngan hang
can tranh tinh trang hinh su hda cac quan hé dan sy, wu tién giai quyét theo hudng dan
su hoa trudc. Hién nay, sy phat trién cua thi trudng tai chinh con thap, kha ning canh
tranh trén thi truong con yéu, vi vay dé cac NHTM Viét Nam c6 thé phat trién duoc
can ¢6 su hd tro nhiéu hon nita tir Chinh phu. Hoan thién méi trudng phap 1y nham tao
mét san choi binh ding cho cac NHTM va cac doanh nghiép, c& nhan hoat dong tai
Viét Nam. Nang cao tinh doc 1ap, tu chi cho NHNN dé NHNN thyc sy ¢6 chic ning
va vai trd caa NHTW, phat huy t6t nhat chirc niang quan ly tién té, tin dung.

Thit hai, ddy nhanh qud trinh tdi co cdu Kinh té, tdi co cdu cac doanh nghiép
Nha nuéc, tdp doan, tong cong ty

Khach hang l1a cac doanh nghiép Nha nudc, tdp doan, tong cong ty tai
VietinBank chiém ty trong 16n, vi vay viéc day nhanh qué trinh tai co cau nhiing doi
tuong khach hang nay sé& 1a diéu kién tét dé nang cao HQKD.

Tai co cdu kinh té va tai co cau cac doanh nghiép Nha nudéc, tap doan, tong cong
ty 12 qua trinh phan b lai ngudn lec nham cai thién va nang cao hiéu qua sir dung cac
nguon lyc néi riéng va caa toan bo nén kinh té néi chung. Pé lam duge diéu do, can cai
thién va nang cao chit lugng méi truong kinh doanh nhu: 6n dinh kinh t& vi mo, phat
trién ha tang, nang cao hiéu qua sir dung ngudn luc. Poi véi cac doanh nghiép, tdp
doan, tong cong ty, can khan truong xem xét tinh hiéu qua cua cac ngudn e, d6i méi
cach quan ly, nang cao hiéu qua hoat dong, nang suat lao dong va ning lyc canh tranh.
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V& phi quan Iy Nha nudc, ap dat day du nguyén tic thi treong va ché do ngan sach ciing
budc cac doanh nghiép Nha nudc canh tranh binh dang nhu cac doanh nghiép khac;
hoan thién khung quan tri theo théng Ié quéc té; co cau lai danh muc dau tu. Déi Véi co
cau nganh kinh té, trong tam tai co cau chudi cung tmg dé nang cao gid tri gia ting noi
dia, chudi cung tng caa cac san pham cd tinh canh tranh cao.

Thit ba, gidm phan von Nha nueéc tai cac NHTM ¢6 von Nha nuéc chi phdi

Déi voi cac NHTM Nha nude, trong d6 cd Vietinbank, nha nudce chi nén nam
giir tdi da 60% (thay bang 65% hién nay) dé ting su ning dong, sang tao cua cac ngan
hang theo md hinh céng ty ¢4 phan. Nha nudc han ché kiém soat qua sau hoat dong
cua cac ngan hang cb phan, s& gidp cho cac ngan hang tu chi va trudng thanh hon.
M3t khac, khi diéu chinh ty I& nhu vay s& tao co hoi cho cac nha dau tu trong va ngoai
nuéc tham gia dong goép ngudn luc, gidp ngan hang tan dung dugc ngudn vén, cong
nghé hién dai, kinh nghiém quan 1y. Diéu nay gitp ngan hang gia ting HQKD.

Thet tue, hoan thién thé ché kinh té qua viéc xay dung va ban hanh ludt tdp dodn
tai chinh, lugt giam sat tai chinh

VietinBank di va dang trién khai nhiéu dy an theo dinh huéng tap doan nhu:
tham gia sau rong vao nhiéu nghiép vu ngin hang dau tu (bao hiém, chung khoan,..),
kién toan bo may nhan su, hoan thién va nang cip website....Ia nhitng budc di chi
dong xay dung thuong hiéu va nén tang viing chic, c6 tim anh hudng sau rong trong
va ngoai khu vuc, sin sang cho muc tiéu tré thanh mot Tap doan tai chinh ngan hang
I6n manh, da niang, viing budc trén con duong hoi nhap. Bé thuc sy hoat dong theo qui
mo tap doan, VietinBank ciing nhu cic doanh nghiép khac can Chinh phu sém ban
hanh Luat tap doan. Luat c6 hiéu luc s& gilp cho cac cha thé nhanh chong hoan tat tha
tuc, diéu kién dé chuyén d6i mé hinh. Luat c¢6 qui dinh rd rang vé diéu kién sé tao
dong luc cho NHTM can phai nang cao HQKD, khan truong hoan thanh ké hoach, du
an dé phu hop véi qui md tap doan tai chinh.

KET LUAN CHUONG 4

Tir viéc nghién ctru va phan tich dinh huéng phat trién nganh ngan hang Viét
Nam, phan tich SWOT cua VietinBank, két hop véi cac két luan rit ra qua nghién ctu
thuc trang ¢ chuong 3, tac gia luan an dua ra dinh huéng phét trién va dé& xuat 03
nhom giai phap nang cao HQKD cua VietinBank trong thoi gian téi: Nhdm giai phéap
nham nang cao hiéu qua sir dung nguon lec kinh doanh nhu: Xay dung qui mé vén
hop ly va hiéu qua, nang cao nang luc quan tri sy thay doi, kiém soat ¢ hiéu qua chat
lwong tai san, giai quyét tot bai toan thu nhap va chi phi; Nhém giai phap nang cao
nang lyc hoat dong nhu: xay dung chién lugc kinh doanh chit dong va dy phong, lua
chon phuong an st dung von tbi wu, huy dong vén gan lién véi sir dung von; Nhom
giai phap hd tro. T4c gia luan an ciing dé xuat céac kién nghi vai NHNN, véi Chinh pha
nham nang cao HQKD cua VietinBank trong thoi gian tai.
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KET LUAN

Nang cao HQKD luén 1a muc tiéu phan dau caa cdc NHTM. Bé lam duoc diéu
d6, viéc phan tich HQKD va xem xét cac yéu té anh huong téi HQKD c¢6 vai trd quan
trong. Bang su két hop nhiéu phuong phap nghién ctu tac gia luan an da thuc hién:

(i) Xac lap khung ly thuyét vé HQKD cua NHTM, dua ra 04 nhom chi tiéu
danh gia HQKD dua trén cac ngudn luc kinh doanh cia NHTM, bao gém: hiéu qua
vdn, hiéu qua tai san, hiéu qua lao dong, hiéu qua chi phi.

(if) Banh gia thuc trang HQKD cua VietinBank thong qua cac chi tiéu tai chinh
d3 duoc xac 1ap trong giai doan 2011 - 2015. Két qua cho thay HQKD cua VietinBank
d3 c6 nhitng bién chuyén tich cuc nhung chua xing vai tiém luc va uy tin.

(iii) Phan tich hiéu k¥ thuat theo mé hinh DEA duoc thuc hién véi 3 bién dau
vao va 1 bién dau ra, sau d6 sir dung mé hinh hoéi qui Tobit va md hinh hdi qui véi
bién phu thuoc ROA dé kiém dinh cac yéu t6 tac dong, muc do tac dong dén HQKD
cua VietinBank. Két hop véi phong van chuyén gia va khao séat cac chi nhanh/phong
giao dich cua VietinBank dé cd két qua tong hop chi ra viéc dau tu cho co sé vat chat
cdng nghé thoi gian qua cia VietinBank 1a dung huéng, gop phan lam ting HQKD;
Trong dai han, VietinBank nén xem xét va can nhac khi str dung chién luoc ting qui
mo (von, huy dong, cho vay) dé ting HQKD.

(iv) Dya vao cac két qua phan tich thyc trang, phan tich SWOT va dinh
hudng phat trién cia VietinBank, tac gia luan an nghién cau dé xuat 03 nhom giai
phap: Nhom giai phap nang cao hiéu qua sir dung céc ngudn lyuc kinh doanh; Nhém
giai phap nang cao ning luc hoat dong kinh doanh; Nhom giai phap hd tro, cling
cac kién nghi vai NHNN, véi Chinh phi nham nang cao HQKD cua VietinBank
trong thoi gian toi.

Hgan ché cia lugn an: (i) Thiéu thong tin dir liéu thuc té trude nim 2005 nén
nghién ctu méi chi phén tich danh gia dwa vao bo s6 liéu tir 2005-2015. Dir liéu chua
da dai nén khé cé thé ap dung dwoc mot md hinh phic tap hon trong phan tich hiéu
qua, Vi vay cd thé c6 mot vai nhan dinh, danh gia chua toan dién; (ii) Nghién ciru chua
tinh dwoc hiéu qua chi phi cia VietinBank do thiéu dir liéu gia dau vao; (iii) Viéc lay
s6 liéu theo tirng chi nhanh cua VietinBank 1a kho khin nén nghién ctru chua thuc hién
xur ly dir liéu theo chi nhanh dé phan tich HQKD.

Trong cac nghién cau tiép theo, dé tai s& mé rong pham vi nghién ciru dong
thoi hoan thién md hinh nghién ciru dé cé nhitng danh gia chinh xac hon vé HQKD
cta VietinBank, dé tiép tuc dé xuat nhitng giai phap c6 y nghia thyc tién.
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Phu luc 1: Thw phéng van
THU PHONG VAN

Tén Nguoi phong van: Pang Thi Minh Nguyét

Noi cong tac: BO mon Ngan hang Chang khoan, Khoa Tai chinh Ngén hang,
Truong Pai hoc Thuong mai

Sé dién thoai: 0903.469.669

bia chi email: nguyetminh@tmu.edu.vn; dangminhnguyetdhtm@gmail.com

Tén dé tai: “Hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang thwong mai cé phan Cong
Thwong Viét Nam”

Thu phong van gom 2 phan:

Phan 1: Noi dung lién quan dén dé tai

Phan 2: Xac nhan ciia Ngudi dugc phong van va Nguoi phong van

PHAN 1: NOI DUNG LIEN QUAN DEN DBE TAl

Muc dich: Nghién ciu st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh — phong van
sdu dé kiém tra va sang loc cac bién caa mé hinh ly thuyét HQKD cua VietinBank,
dua ra nhitng nhan dinh, danh gia c6 gié tri vé cac noi dung trinh bay trong luan an.
Panh gia thuc trang HQKD va bo sung cho dé xuat giai phap nham nang cao HQKD
cua VietinBank. Két qua tir nhitng cudc phong van chuyén gia va nha quan ly thuoc
linh vuc nghién ctu bd sung théng tin danh gia toan dién va day du vé thuc trang hoat
dong kinh doanh va co so dé dua ra giai phap nang cao HQKD cua VietinBank.

Doi twong phéng van: Dbi twong tham gia phong van 1a ngudi ¢6 kinh nghiém
lam viéc trong nganh tai chinh ngan hang, bao gom: 1anh dao mot s6 NHTM, Giam
dbc VietinBank - Chi nhanh Vinh Phuc, chi nhanh trén dia ban Ha Noi, can bo cong
tac tai co quan Thanh tra Ngan hang Nha nudc - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Vién
Nghién ctu va Phat trién kinh doanh Viét Nam - B Cong Thuong, giang vién dang
giang day chuyén nganh tai chinh ngan hang & cac Vién nghién ctu, cac Truong dai
hoc & Viét Nam.

Phwong thirc ghi nhgn thong tin: Cudc phong van s& dugce ghi am, dong thoi
dugc ghi chép dy du 1am can cir dé phan tich, danh gia phuc vu cho muc dich nghién
ctu ctia dé tai.

Khai thac va si dung thong tin: Di liéu théng tin tir cudc phong van sau khi
dugc sang loc, phan tich, tong hop s& dugc sir dung trong mot s6 noi dung cia dé tai.

Thei gian phéng van: Tir 60 phat dén 90 phat.
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PHAN 2: XAC NHAN CUA NGUOI BUGC PHONG VAN VA
NGUOI PHONG VAN
T6i dugc moi tham gia phong van sau trong nghién ciu véi cha dé: “Hiéu qua
kinh doanh céia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam”. Toi di doc, kiém tra
muc dich cta cudc phong van, tu nguyén tham gia phong van va da tra 1oi cac cau hoi
phong van theo hiéu biét cua toi.

Toan bo théng tin thu thap tir cudc phong van s& duoc sir dung vao muc dich
nghién ctiu, khong st dung vao bat ké myc dich nao khac.

Két qua: Nguoi phong van va 07 Nguoi dugc phong van da ky xac nhan sau
khi két thic cudc phong van
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Phu luc 2: Thong tin vé déi fweng phéng véin

Tiéu thaee| DPTPV1 DPTPV2 PTPV3 bPTPV4 DPTPV 5 PTPVe6 PTPV7
. Ngan han . .
Ngan hang 9I'MCP g Vién Nghién
Do vi VietinBank | VietinBank - | TMCP Quéc Phuone DS ctru va Phat | Ngan hang Hoo vién Tai
n C s . ng Pon 2 oc vién Tai
K V,! - Chinhanh | Chinhanh | Té Viét Nam g g trién kinh Nha nudce o
cong tac . , . s .. | (OCB) - Chi A . chinh
Vinh Phuc | Bong Ha N¢i | (VIB) — Hoi ) y doanh - B Viét Nam
. nhanh Thang R
SO Cong Thuong
Long
. Thanh tra
Vi tri . . Pho T6 . R Gia ién -
M) Gismdée | Giam dée 0T | Giamdée | Vientruong | Nganhang | oo Vien
cong tac giam doc ., Truéng Khoa
Nha nudc
A in A s A s N Vién nghién | Ngan hang |Vién, Truong
b i | Ngan han Ngan han Ngan han Ngan han i i
onvi g g g g g g g g cuu Nha nudce dai hoc
Trinh 4 | Thac sy Thac s¥ Thac si Thac si Tién si Thac si PGS, TS
Gidi tinh Nt Nam Nam Nam Nam Nit Nam
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Phu luc 3: Néi dung phéng vdn

Gioi thiéu:

T6i tén 1a Pang Thi Minh Nguyét, hién dang cong tac tai B6 mdn Ngéan hang
Chang khoan, Khoa Tai chinh Ngan hang, Pai hoc Thuong mai. T6i dang thuc hién
dé tai nghién ctu: “Higu qud kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céng Thwong
Viét Nam”, c6 mot s6 noi dung trong nghién ciru can duoc goi y va bo sung tir cac
chuyén gia dé két qua nghién ctru c6 ¥ nghia khoa hoc cao hon. Ong/Ba duoc lya
chon vai tu cach 1a dai dién cho: cac Ngan hang thuong mai Viét Nam/Ngan hang
TMCP Coéng Thuong Viét Nam/co quan Thanh tra giam sat cua Ngan hang Nha
nudc/cac chuyén gia, nha nghién curu trong linh vuc tai chinh ngan hang. Cuoc néi
chuyén nay chi phuc vu cho muc dich nghién ctu, 1am sau sac thém cac nhan dinh,
danh gia vé hiéu qua kinh doanh, g6p phan vao su phat trién caa nganh ngan hang
Viét Nam.

Vi vdy, tdi rat muén ldng nghe y kién cia Ong/Ba vé mét sé néi dung:

Théng tin ¢4 nhin ngwoi dwoc phéng van

PHAN NOQI DUNG

1. Theo Ong/B4, hiéu qud kinh doanh ciza NHTM la gi va nhéeng yéu té nao
nao tdc déng dén higu qud kinh doanh cia NHTM néi chung, cia Ngan hang
TMCP Cong Thuwong Vigt Nam noi riéng?

Cac yéu to tac dong dén hiéu qua kinh doanh cia Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam dugc dinh nghia qua cac bién sau. Theo Ong/Ba murc do tac dong
cta cac bién, bién nao khong tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam?

Dau ky

Bién Cach xac dinh Nguén dix liéu
vong (+/-)

BIEN PHU THUQC

Két qua gia tri hiéu qua k¥ thuat tir md

EF | Hiéu qua ky thuat hinh DEA

ROA | Ty suat lgi nhuan trén tai san |Bao céo thuong nién

BIEN POC LAP

1. Nhém bién déc ldp xdc dinh hiéu qud, dai dién cho tizng nhém nguon luc: Hiéu qud von,
hi¢u qua tai san, hiéu qua lao dong, hiéu qua chi phi
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. Bang can ddi ké toan, Thuyét minh bao
NPL [Ty 16 No x4u/Téng du no ang call Gotre ye :
cao tai chinh

Béo cao két qua kinh doanh, Bang can

NPNL [Ty I& Du phong/Tong du no 161 Ké todn I+
SIZE |Logarit co sb e Tong tai san  [Bang cén di ké toan +
STAF [Sb luong nhan vién Bio cao thuong nién, Bao céo tong két +
INLB [Thu nhap binh quan nhan vién Béo cao thuong nién, Béo céo tong két +

2. Nhém bién déc ldap 1a cau tric tai chinh thuge cac yéu té danh hiedng dén hiéu qua kinh
doanh

Ty 18 Vén tu c6/Tdng nguon o
EQRE | 7 ¢ VON W COTTONGNGUON g o can ddi ké toan +
von
. . . |Béang can d6i ké toan, Thuyét minh bao
CAEQ [Ty 18 Vén huy dong/Vén tu co | e an COTKe ye +
cao tai chinh
N Bang can d6i ké toan, Thuyét minh bao
DLR [Ty I¢ Tién guri/Cho vay ,ang“can, orre ye +
cao tai chinh
LOTA [Ty lé Cho vay/Tong tai san  |Bang can ddi ké toan +
. Bang can dbi ké toan, Thuyét minh bao
FATA [Ty I¢ TSCD/Tong tai san ,a g\-can, orre ye +
cao tai chinh
3. Nhom bién déc lap khac
T Béo cao két qua kinh doanh, Bang can
TCTA [Ty 1€ Chi phi/Tong tai san P ,e qua ang -
doi ke toan
Ty lé Tong chi phi/Tong thu . .
TCTR yfa ong phiztong Béo céo két qua kinh doanh -
nhap
TRAD [Ty Ié Thu l3i/Thu hoat dong  |B4o céo két qua kinh doanh +

2. Theo Ong/Ba chat Iweng dich vu khach hang ciza Ngan hang TMCP Céng
Thwong Vigt Nam thé nao? Xin dwa ra mét sé gidi phap vé phia ngian hang dé nang
cao chdt lwong dich vu cita Ngdn hang TMCP Cong Thuwong trong théi gian tdi.

3. Theo Ong/Bi nguyén nhin nio di giip Ngin hing TMCP Céng
Thuong dat dwrgc nhitng thanh tuu nhit dinh trong hoat dgng kinh doanh trong
thoi gian qua?
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4. Theo Ong/Ba nguyén nhin nzo Ii chii yéu dan dén hiéu qui kinh doanh
ciia Ngin hing TMCP Céng Thuong chira xiing véi tiém e va uy tin cia ngin
hang?

5. Theo quan diém ciia Ong/Ba, Ngdn hang TMCP Céng Thuong Vigt Nam
cd nhigng co héi, thach thiee, diém manh, diém yéu gi?

Diém manh Diém yéu
Co hoi Thach thire

6. Theo Ong/Ba hiéu qud kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP Céong Thuwong
Viét Nam trong theéi gian qua thé nae? Xin dwa ra mét sé gidi phdp dé nang cao
hi¢u qud kinh doanh cia Ngidn hang TMCP Cong Thwong Viét Nam trong thoi
gian tai.

Tran trong cam on Ong/Ba dd danh thoi gian trao doi, thao lugn vé chu dé
nghién cizu va cung cap nhing thdng tin qui bau!
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Phu luc 4: Két qud phéng védn
TOM TAT KET QUA PHONG VAN

* Noi dung 1: Quan diém vé hiéu qua kinh doanh cia NHTM

DPTPV1

DTPV2

DTPV3

DTPV4

DTPVS

DTPV6

DTPV7

Hiéu qua k¥ thuat
duoc cac NHTM
rit quan tam,
gilp ngan hang
c6 chién luoc
trong viéc sap
xép va quan tri
cic yéu tb dau
vao t6t nhat.

Hiéu qua k¥ thuét quan
trong va VietinBank
dang rat quan tam. Yéu
t6 k¥ thuat khong dugc
thuc hién tét thi kho
nang cao HQKD.
VietinBank t6t
kh&u nay nén hi¢u qua

lam

cua VietinBank duoc
cai thién trong thoi gian
qua.

Hiéu qua k¥ thuat
thuc chat 1a xem
xét & goc do tbi
uu hoa, su dung
“hop den” ¢ gitia,
v6i nhitng yéu t6
ddu vao, qua
“hop den” dé co
duge diu ra véi
hiéu qud mong
mubn.

Hiéu qua k¥ thuat rat
quan trong vi no la
két qua cua viéc to
chirc m6 hinh hoat
dong cta ngan hang.
M0 hinh hoat dong c6
thé duoc td chuc theo
mé hinh tap trung hay
phan tan. Hién nay,
thuc té cho thiy mo
hinh tap trung hiéu
qua hon.

Hiéu quéa ky thudt dugc cic NHTM
quan tam vi lién quan dén kha ning
quan tri cua lanh dao ngan hang. Hi€u
qua k¥ thuat 1a nguyén nhan, hiéu qua
sinh 10 1a két qua. Hiéu qua k¥ thuat
danh gia hang ngay duogc, hiéu qua
sinh 101 dén cudi ky (thang, qui, nam)
moi tinh toan. Viéc xem xét hiéu qua
ky thuét bang cach st dung m6 hinh
la quan trong trong quan tri ngan
hang, co thé ap dung dé tinh toan
hang ngay dé co bién phép kip thoi
hang ngay, hang thang, co thé diéu
chinh nhanh va tac dong dén hiéu qua
sinh 101.

Loi nhuan la tiéu
chi cudi cing danh
gia HQKD
NHTM.

HQKD cia NHTM
can dic biét xem

cua

xét tinh an toan hé
théng, dam bao céac
chi tiéu trong an
toan cua ngén hang,
can phan loai ng va
trich du phong rui
ro theo qui dinh.

Tiéu chi cudi cung
xac dinh HQKD
cuia NHTM 1la loi
nhuan.

Hiéu qua ky thuét
la ky thuat tinh
todn HQKD, ky
thudt ma ngan hang
sdp xép yéu t6 dau
vao va dau ra. Day
la chi ti€u quan
trong.

(Nguon: Tang hop ter diz liéu ghi Am va ghi chép cac y kién chuyén gia)
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* Noi dung 2: Y kién vé hiéu qua kinh doanh va tac yéu té tac déng dén hiéu qua kinh doanh?

Bién/PTPV PTPV1 PTPV2 PTPV3 PTPV4 DPTPVS PTPV6 bTPV7
NPL Co Co Co Co Co Quan trong Co

NPNL Cé Khong nhiéu Co Céo Co Quan trong Khong nhiéu
SIZE Co Co Co Co Co Co Co
STAF Khéng nhiéu Khong nhiéu Khong Khéng nhiéu Khéng Khéng Khong
INLB Khéng nhiéu Khong nhiéu Khéng Khong nhiéu Khong nhiéu Khong nhiéu Khong nhiéu
EQRE Cé Céo Céo Céo Céo Céo Cé

CAEQ Cé Céo Céo Céo Céo Céo Cé

DLR Quan trong Quan trong Cé Co Co Quan trong Cé

LOTA Co Co Co Co Co Co Co

FATA Cé Co Co Co Co - Co
TCTR Cé Co Quan trong Co Co Quan trong Co
TCTA Cé Co Khong nhiéu Co Quan trong Co Cé
TRAD Cé Co Quan trong Co Co Quan trong Cé

(Nguon: Téng hop ter dit liéu ghi @m va ghi chép céc y kién chuyén gia)

Ghi chi: “-” chuyén gia khong c6 y kién vé noi dung nay.

- Y kién khéc:

PTPV1: Yéu té con ngudi dic biét quan trong tac dong dén HQKD cua NHTM.
PTPV3: Can xem xét chi tiéu Dy thu (tac dong nguoc chiéu dén HQKD).

DPTPV4: Cac khoan phai thu trén Bang CDKT, lién quan dén 1di qua han. Néu khoan phai thu ma l6n chung to 14i qué han treo tai d6 ma ngan hang chua

thu hdi duoc.

PTPV7: Chat luong nguon nhan lyc (ning suét lao dong, kha niang ning luc, kinh nghiém cua nhan vién) tac dong nhiéu dén HQKD ngan hang.
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* N$i dung 3: Sw tac dong caa bién FATA (T 1é Tai san ¢b dinh/Téng tai san) Ién hiéu gua kinh doanh caa VietinBank?

DPTPV/Bién FATA

bTPV1 Dau tu cho cong nghé ngan hang da lam taing HQKD ciia VietinBank.

PTPV2 Thoi gian qua VietinBank dau tu nang cap phong giao dich, chi nhanh. VietinBank bo von ra mua tru so tranh viéc di thué dé dam bao 6n dinh va khai
thac t6i da vi tri ddc dia. Diéu nay lam gia ting HQKD vi hinh anh dwoc quang ba, thuong hiéu dwoc nang tam, vi tri thuan loi 1am ting kha niang déap
g nhu cu khach hang. Trong niam 2017 (ngay mung 6 Tét — 02/02/2017) s& go live hé théng core banking méi. VietinBank di dau tu nhiéu tai lyc,
nhan Iyc dé nang tim ngudn vat luc nay. Pay 1a budce dot pha cua VietinBank, khong phai ngan hang nao ciing c¢6 thé lam dugc, 12 budce ngoit cia
VietinBank trong giai doan ti, sau 7 nam tir khi phoi thai hé thong core méi — mot trong cong nghé hang dau Chau A. Diéu nay cho phép VietinBank
tich hop nhiéu tién ich cho khach hang, nang tim bao mat, 4p dung nhiéu san pham dich vu hién dai.

bTPV3 Céu phan tai san c6 dinh tap trung cho hé thong cong nghé, tai san c6 ham lugng cong nghé cao hoic trang hoang tru sé phuc vu nang cao chat lugng
dich vu khach hang. Tuy nhién, néu dau tu cho bat dong san c6 thé s& 1am giam HQKD.
Hodc tai san ¢b dinh c6 thé duoc danh gia lai, tang thém so voi gia dau tu ban diu. Theo chuin muc ké toan, khi danh gia lai phﬁn gia tri tang thém lam
tang von chu s hitu. Tuy nhién, ciing can xem xét mot phan ting 1a ting o vi thyc chit TSCH d6 khong sinh 10i.

bTPV4 Tinh toan chi phi von giita di thué va mua TSCD, hoic thay bang mua TSCD (tru s¢) ma dung tién dé thuc hién kinh doanh, phuong 4n nao c6 lgi hon.

PTPVS TSCPD khong phai 14 tai san sinh 10i va c6 qui dinh 1a khong ché chi vé TSCD khong dugc phép vuot qua 50% von diéu 1¢. Nhur vay VietinBank dau tu
vao TCSD gitp tang ning suit nhu: cong nghé thong tin, mang hé thong thanh toan, internet banking, mobile banking.

PTPV6 -

bTPV7 Trong diéu kién hién nay nhimg TSCP c6 ham lugng cong nghé cao tac dong tich cuc dén HQKD ciia NHTM.

(Nguon: Taong hop ter diz liéu ghi am va ghi chép céac y kiéen chuyén gia)
Ghi ch: “-” chuyén gia khong co6 y kién vé noi dung nay.
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* Noi dung 4: Chét lwong dich vu va giai phap nang cao chit lweng dich vu ctia Negan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam?

DTPV

Chit lwong dich vu/Giai phap

bTPV1

Tai VietinBank — Chi nhanh Vinh Phuc chat lugng dich vu dugc danh gi4 tot boi khach hang, cac co quan B9, Ban, Nganh cua Tinh. Nhan thie 15 rang dé tao ra sy khac
biét vé chét luong dich vu trong hé théng VietinBank, lanh dao xay dung doi ngii nhan vién co thai do phuc vu tdt, hudng t61 khach hang, phyc vy khach hang dé khach
hang chia sé khi khong hai 1ong, khong dé khach hang chuyén sang giao dich ¢ cac ngan hang khac. Két qua cho thay thu vé dich vy tang trong thoi gian qua.

Giai phap: Tlep tuc ¢6 nhiing budc di dung hudng dé nang cao chét hrong dich vy, dac biét chu trong dén yéu t6 chat lugng ngudn nhén lyc, tim thai d6i voi khach hang

DTPV2

Thoi gian gan day VietinBank co6 sy thay doi trong quan diém, chi dao diéu hanh vé chat luong dich vu. Co danh gia thuc trang chat luong dich vy, so sanh véi cac dbi tho,
phén tich diém manh dlérn yéu. O cac khéi déu thanh 1ap Phong phdt trién thi trieong va san pham, c6 doi ngii chuyén sau, gidm sat chét luong san phdm ctia VietinBank
theo tryc doc tir trén xuong dudi, chi nhanh, phong giao dich va thuong xuyén c6 khach hang bi mét, giam st tir phia co quan tu van aé kip thoi phat hién nhiing sai sot, 1éch
lac, gay anh huong dén hinh anh thuong hiéu ctia ngan hang. Khong ngumg cai tién tién ich cac san pham dé phu hop véi timg ving mién va phan khuc khach hang. Muc
phi cia VietinBank kha canh tranh so v6i cac ngén hang khac. Nang cao chat luvong ddi ngii giao dich vién, doi ngii ban hang, thanh 1ap t6 va phong chuyén vé ban hang tai
cac chi nhanh, ban san pham chuyén nghiép hon.

Giai phap: Chuyén doi thanh cong hé thdng core banking va khai théc t6t nhimg tinh ning cta hé thong core méi. Khai thac co hdi di trude vé cong nghé so véi cac ngén
hang khéc dé tan dung cac tinh ning méi tang kha nang canh tranh. Tang nhanh tdc d6 chiém linh thi phan vi hién nay c6 mdt s6 dich vu VietinBank chura phai 1a sé mét, tao
su but pha, mo rdng qui mo, chiém thi phﬁn. Viéc giao ké hoach, chi tiéu bat pha va cao hon mat bé“lng binh quan.

DTPV3

Giai phap: (1) San pham dich vu ngan hang;: Ci tién theo loi ich khach hang, tinh tién ich cho khach hang d& dang tiép nhan va st dung, do san c6 cta cac san pham dich
vu, dua ra san pham theo g6i, phuc vu theo chudi; (2) Nhan vién ban san pham: Xﬁy dung van hoa ngan hang, luon 1iy khach hang 1a trung tAm, suy nghi hanh dong gin véi
khach hang, tuyén ngbn x&r ménh, gid tri ma ngén hang huéng dén. KPIs hoa 1a giai phap hiru hiéu, trong d6 khach hang 1a ngudi cho dlém khach hang tao ra KPIS cua nhan
vién, didu d6 quyet dinh that sy nhan vién lam cho khach hang hai long hay khong; Phai dao tao, phai training, lanh dao lam guong, lam mau; Phéi co co ché giam sat: khach
hang bi mat, diéu tra xa hoi hoc khach hang; Pai ngd tot, luong thuong gan voi chét lugng dich vu khach hang; (3) Co s& vét chat ki thudt gop phan tao ra chat luong dich
vu: Ham luong tin hoc ngay cang dugc gia tang, st dung cong nghé so trong hoat dong ctia ngan hang; dau tu cho tru s¢ khang trang thoang mat, 4m ctng, tién nghi, dé vao,
d& ra, bao vé an ninh du du, du tu cho thuong hiéu.

bTPV4

Giai phap: Dao tao nguén nhan lyc: dao tao ndi by, dao tao bén ngoai. Chét luong nguén nhan luc dugc do qua KPIs: camera giam sat, t6i thiéu bao nhiéu but toan trong
ngay, toi thi€u bao nhi€u nguoi hai long.

DTPVS

Chét lugng dich vu khach hang tai VietinBank dat muc trung binh kha, tot hon nhiéu so voi 10 nam trudc. Néu so sanh véi cac ngan hang hang dau thi chat luong dich vu
cua VietinBank thap hon.

DTPV6

Chét lugng dich vu kha tot, san phém dich vu cho nhiéu tién ich dap g t6t nhu cau cta khach hang, da bat dau phat trién dich vu theo huong léy khach hang 1a trung tam,
phét trien dich vu hudng t6i khach hang.

bTPV7

Pénh gi vé chat lugng dich vu qua khao st clia nghién ctru.

Giai phap: Da dang dich vu, c6 thé chii trong dich vu méi hodc phat trién dich vu truyén théng nhung phai mang lai nhiéu tién ich cho khach hang. Giai phéap phét trién dich
vu xuat phat tir 4 can ctr: (1) Nhu cau cua thi truong, hudng vao loai dich vu ¢6 ham lugng cdng nghé cao, dich vu co nhiéu tién ich cho khach hang, loai dich vu c6 gia hop
ly; (2) Thé manh cia VietinBank, tiép tuc phat huy thé manh trong viéc cung cap dich vu; (3) Pua ra giai phap khéc phuc han ché ton tai dang can tro viéc phét trién dich vu;
(4) Ap dung kinh nghiém phat trién dich vu ciia cac ngan hang trong va ngoai nudc.

(Nguon: Téng hop ter dir liéu ghi Am va ghi chép céc y kién chuyén gia)
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*Noi dung 5: Két qua dat dwec va nguyén nhan trong hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét
Nam trong thoi gian qua?

bTPV

Két qua dat dwgc/Nguyén nhin

bTPV1

Chat lugng nguon nhan lyc dugc nang cao. Pay manh chinh sach dai ngd, tao moi truong thu hut (dac biét 1a nhan sy cép cao). VietinBank c6 Truong dao tao luon xay dung
chién Iugc nhan s t6i wu, dao tao nhan lyc cho VietinBank mdt cach bai ban, luon di dau trong cong tac tuyén dung véi viée sir dung phuong thirc phong van truc tiép hanh vi
da do luong duoc dau vao nhén luc voi cht luong t6t. Nhidu nhén su cao cap cia VietinBank duogc thuyén chuyén sang vi tri chu chét cia NHNN.

Hién nay, VietinBank dang thuc hién go live toan hé thong la Sunshine ctia nha thau My, duoc coi 1 cong nghé hang dau hién nay. Nhu vdy, VietinBank di di trudc mot bude
vé& cong nghé so v6i cac NHTM Viét Nam khac.

VietinBank day manh kinh doanh ban 1¢, tao ra sy ting truéng birt pha cao, nim 2016 tin dung ban I¢é ting 35% so véi nim trudc.

DTPV2

Nhién sy & Ban diéu hanh dugc tuyén chon 1 cAc chuyén gia, co ché tién luong hap dan. Chuyén gia nay da timg lam viéc & cac ngan hang 16n trong va ngoai nudc.

Chét lugng ngudn nhan lyc: co nhiéu d6i méi trong viée tuyén dung dio tao can bo, sir dung chuyén gia nudc ngoai trong phong van dao tao ndi bo. Cong tac tuyén dung dugc
hd trg béi céc cong ty tur van, doi ngii chuyén gia phong van vong cudi qua d6 nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dau vao. Cac chuyén gia tu van cho VietinBank 4p dung
thong 18 va chuan muc quéc té trong hoat dong dam bao yéu t hdi nhap, ning cao hiéu qua quén tri didu hanh.

Viéc ban ¢ phan cho IFC (8,7%), BTMU (19,2%) da gitip cho VietinBank dugc nang tm. Cac ddi tic tur van VietinBank thanh 1ap try ban chién lugc thong qua Pai hoi dong
b dong dura ra muc tiéu rd rang, gitp cac don vi kinh doanh c6 dinh huéng va da dat duoc nhiing két qua 1 nét. Cac dbi tac ndy ciing cir nhan sy truc tiép tham gia quan 1y diéu
hanh hoat dong (Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh, Khdi) ctia VietinBank.

Nang suét lao dong duoc nang cao, thu phi tin dung ting trén 20%.

Chét lugng tin dung duoc cai thién, ng xAu thép, ap dung qui dinh phan loai ng theo ca dinh tinh va dinh lugng, trién khai va ap dung Basel II theo diing 10 trinh da thong qua va
b&o cao NHNN.

Tiét giam nhiéu chi phi khong cén thiét, tang doanh thu vi vay HQKD ctia VietinBank dugc cai thién.

Mang Iuéi ctia VietinBank dugc kién toan, co sé vat chét cua cac diém giao dich trong toan hé théng duoc cai thién, ttr d6 lugng khach hang thu hiit duoc ngay cang tang, dac
biét 1a khach hang 16n, khach hang FDI ting truéng 16n trong 2 ndm gan day.

Trudc ddy, VietinBank bo trong mét tran ban 1&, d&én nay, ndm 2015 dat gn 50%, ndm 2016 dat 27,6%. Loi nhuan trude thué nam 2016 ting hon so véi ndm 2015.
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Nguyén nhan: Thay doi tu duy va chién Iuoc kinh doanh. Thay ddi vé cin ban trong quan tri diéu hanh, dic biét tam nhin dinh huéng va tim huyét ctia bo may lanh dao cap
cao, su chi dao cia NHNN, Hoi déng quan tri, tao tién dé cho VietinBank phat trién.
Kién quyét trong viéc xir Iy vu viéc vi pham qui dinh va ndi qui.

Ngudi lao dong duoc dii ngd va dong vién kip thoi, lam ting su gin bo voi ngan hang.

DTPV3

Nguyén nhan: Co ché ¢6 phan nén gan thiét thuc quyén loi ctia c6 dong.

C6 bé day lich sir va bé day khach hang. Trong qua trinh chao dao cua thi truong thi VietinBank van 1a ngan hang viing, 16n, du nang luc tai chinh dé cung tmg dich vu khach
hang.

Manh dan thay di, cai tién: xdy dung bd nhan dién thuong hiéu méi, thay doi vé co ché nhéan sw, hé théng chi tiéu kinh doanh duoc ting cuong.

DTPV4

Nguyén nhan: Méi truong canh tranh budc VietinBank phai thay doi.
Yéu cau minh bach sau khi niém yét c6 phiéu tai S giao dich chimg khoan.
Dinh huéng ciia Chinh Phu va sy hd tro ctia Chinh Phu.

DTPVS

Nguyén nhan: Trudc va sau cd phﬁn hoa, téng tai san tang (huy dong, cho vay), mé rong thi truong manh, mo rong dich vy, mo rong mang ludi, dau tu cong nghé, dau tu vao

ngudn nhan lyc. Nang cao kha ning quan tri (quan tri doanh nghiép, quén tri rti ro)

DTPV6

M6 hinh quan tr rtii o ¢6 tu van cia chuyén gia nudc ngoai.

C6 thanh tich dang ké trong viéc nhan dién va phat hién cac chdt kiém soat.

C6 hé théng kiém soat tt, bao gdm: (1) M6i truong kiém sodt; (2) Tha tuc kiém soat.

VietinBank d 1am tdt Chot kiém sodit lién quan dén vin ban va qui trinh nghiép vu trong thoi gian qua, thic ddy gia ting HQKD.

bTPV7

(Nguon: Taong hop ter diz liéu ghi &m va ghi chép cac y kién chuyén gia)
Ghi ch: “-” chuyén gia khong co6 y kién vé noi dung nay.
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*Noéi dung 6: Han ché va nguyén nhan trong hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam thoi gian qua?

PTPV Han ché/Nguyén nhan

PTPV1 | Tir kho khan di 1én, xuét phat diém thap hon so véi cac NHTM cung nhom.

PTPV2 | Nang cao chat lwong tai san sinh 151 1a yéu cau tién quyét cho viéc giai quyét no xdu dé nang cao chat luong tai san. Trich 1ap du phong ting lam lgi nhuén sau
thué giam so v6i nim trude. Co sy chia sé voi kho khin cia khach hang bang cach giam 13i sudt cho vay ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan loi nhun cua

ngan hang giam. Thi ba 13 sang loc b6t nhitng khach hang tiém an rui ro, khach hang ¢ nang luc tai chinh yéu kém.

PTPV3 | Quan tri ngan hang ngay cang minh bach hon, s6 liéu no xau dugc boc tach déy dt hon nén s6 lidu duoc danh gia va thé hién dtng hon.

Méi truong canh tranh nganh ngén hang 16n, VietinBank can giam phi, giam 13i suat, dan tdi lgi nhuan giam.

B6 may céng kénh, s lugng nhan sy du thira (30%), dac biét & mot s6 bo phén: hanh chinh, ké hoach,..; ty 1€ nhén su front office trén back office thép. Thém
dau nguoi 1a thém doanh sb ban ra.

Co ché Nha nudc con roi rét, sir dung ngudi chua ding theo nhan lyc.

PTPV4 | Khung hoang kinh té.
Trich dy phong nhiéu.

PTPV5 | Ngudn nhén lyc: thieu minh bach trong tuyén dung.

DPTPV6 | Thir nhat, hién nay c6 mot s6 yéu to “gy kho” cho ngan hang, d6 1a “hinh su héa quan hé kinh t&”, lién quan dén van dé dan sy. Diéu nay dan dén VietinBank
¢6 nhitng quyét dinh kinh doanh thén trong hon, tir d6 mét co hoi, khé mé rong hoat ddng; Thir hai, can bo nhan vién khong yén tdm cong tac; Thir ba, nhiéu bd
phan bj 4p chi tiéu; Thit fu, vu 4n cua nhiéu ngan hang anh huéng dén tdm 1y cia can bd va lanh dao ngan hang; Thir nam, hoat dong dau tu ra bén ngoai chwa

hi€u qud, hoat dong cia chi nhanh nuoc ngoai chua dat dugc két qua nhu mong muon, can co cau, sap xep lai.

PTPV7 | Tac dong ciia moi trudng kinh doanh dén hoat dong kinh doanh cuia VietinBank trong thoi gian qua.

(Nguon: Taong hop ter diz liéu ghi Am va ghi chép cac y kién chuyén gia)
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* Noi dung 7: Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam trong thoi gian téi?

bTPV Giai phap

PTPV1 | Nguon nhan lyc 13 quan trong nhat dé nang cao HQKD ciia VietinBank trong giai doan hién nay. Can nhan thic diing, xay dung dao dirc nghé nghiép va van hoa trong kinh
doanh trong ngan hang. Tiép tuc phat huy chién lugc x4y dung ngudn Iyc chit lugng cao, danh gia ding kha ning ngudi lao dong, tao diéu kién cho nhan vién dugc hoc tp va
nang cao trinh do, tao sy gén bo, tir d6 didu chinh hanh vi dé pht hop véi nghiém vu duoc giao, lun thuce hién ot trach nhiém va vai tro.

PTPV2 | Nang cao chat lugng hoat dong, tao uy tin cho khach hang.
Dinh vi phan khtic 15 rang va trién khai quyét liét hon.
Lam tot khach hang nhom vira va nho, khach hang FDI.
Viéc ting qui md s& giam hidu qua chi 13 két qua nhat thoi vi néu khong ting qui mé thi hiéu qua con giam nita.
Xem xét chi tiéu trude trich 1ap du phong va dinh phi ting trong giai doan dau lam giam loi nhuén, cin c6 giam phap phan bo hop 1y
Hoat dong kinh doanh cua VietinBank hién nay chua xting véi tiém luc 1a: hoat dong nguén vbn, kinh doanh ngoai t€. Hai hoat dong nay chua chiém linh thi trudng voi qui mo.
Tang cudng ban chéo san phim, tap trung vao phan khiic khach hang vira va nho.
Giai phéap ting thu dich vu (da dang hoa khach hang, da dang san phdm, nhiéu san phim c6 ham luong cong nghé cao, diy manh thi phin va ting truedng khach hang, dic biét
khach hang doanh nghiép).
Giai phap qui mo von hop 1y: Tang ngudn von 6n dinh, ting truéng ty trong cho vay ngin han.
Giai phap giai quyét no xau: (1) Khach hang: trr vn hd trg hoat dong kinh doanh; (2) Ngan hang: nang cao HQKD dé bu dép ngudn trich 1ap).
Giai phap giai quyét bai toan thu nhap chi phi: Nang cao ning suit lao dong, ting co so vat chat ham luong khoa hoc cao, giam dinh bién lao dong, giam chi phi hoat dong.

PTPV3 | NHNN can that sy manh tay trong giai quyét bai toan ng xau.

Viéc thanh 1ap VAMC la mot sang tao cia NHNN, cta Viét Nam, it nhat khong 1am tinh hinh x4u di. Thir nhdt: No x4u duge phong téa va quan 1y riéng, gitip ngan hang co
thém ngudn luc dé tiép tuc cho vay ra thi truong; Thir hai: cho cic ngén hang thoi thoi dé cac ngan hang ti xtr Iy bang cach trich 1ap du phong, thay vi trich 1ap 100% 14 trich 1ap
20%, 15%, 10%. Nhu viy, NHNN cho 16 trinh céi thién tinh hinh sirc khoe ciia nganh ngan hang; Thif ba: thue chit VAMC uy quyén cho cac ngén hang tu xtr 1y, cac ngan hang
vé co ban khong che dugc s6 ng xau thyc ciia minh. Tuy nhién, hién nay VAMC c6 quyén ning xir Iy ng xau nhung chura that quyét liét trong viéc thanh 1y tai san, thu hoi no,
ban ng cho ngudi mua khac.

Tao diéu kién cho NHTM, VAMC ban no cho ngudi mua nudc ngoai. Ngudi mua nude ngoai rit quan tim dén thi truong mua ban no ¢ Viét Nam, nhung khong mua duoc vi
Luét d4t dai qui dinh quyén sir dung dét khong duoc thé chip cho cac t chirc co vn dau tur nude ngoai. Khi ngudi nudc ngodi mua no thi tai san dam bao chuyén sang cho
ngudi mua, bén nudc ngoai 1a bén thé chép tai sin nhung luat lai chua cho phép diéu nay, trong khi d6 ngan hang can ngudn lyc thyuc dé giai quyét ng xau, chir khng chi 1a 1am
dep s6 liéu sb sach.

Niang suét lao dong co thé duoc tinh br:ing loi nhuén trén téng s6 nhan vién, hodc doanh sé/thu nhap trén téng s6 nhan vién.

Tinh hiéu qua xa hoi trong ngan hang can phai tinh téi: danh muc dich vu ma ngén hang cung cip cho nén kinh t, 1am ning cao mirc song cua dan cu.
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Dich vu khach hang: can xay dung mé hinh theo hudng tap trung, giam back office, ting front office, b tri ding ngudi dung viéc.

DTPV4

Ban no xau cho VAMC 14 bién phap k¥ thuat lam dep s0 sach bao cdo tai chinh, hd tro gian tiép cho NHTM gian trich du phong, thay vi trich ludn theo qui dinh thi s€ trich trong
vong 5-10 nam, trong thoi gian &6 NHTM c6 diéu kién xir Iy ng xau dé hoan du phong lai. Ngoai ra, NHNN hd trg bang cach tai cAp von trai phiéu, 13 tai san ¢am bao cac khoan
vay cia NHTM tai NHNN, gitip cho NHTM c¢6 ngudn lyc dé kinh doanh. Giam vén chii s& xudng 60% 1a phuong an t6t. Tuy nhién can xem xét mot trong 2 truong hop: (1)
Bén thu tién vé; (2) Lam ting von bang cach phat hanh thém co phiéu. Nén theo hudng 2.

Quan 1y t6t chat luong tai san: Can c6 giai phap mang tinh hé thdng, can bo tin dung, bd phan tai tham dinh, kiém soét giai ngan, bo phan kiém toan ndi b, bd phan gidm sat tin
dung, hau kiém. Su quyét liét va dong bo, khoa hoc gitia cac bd phan s& giam thiéu dugc i ro, cin van hanh hé théng tron tru va hi€u qua, khong co6 su chéng chéo. C6 thé xem
xét phuong 4n kiém soat tip trung, phé duyét tp trung, kiém tra hd so tip trung, khi d6 giam chi phi nhan céng. Tranh viéc “ma sat” trong hé thong dé ting HQKD, cin c6 cam
két vé thoi gian hoan thanh cong viéc. Cam két vé chat luong dich vu (SLA - Service Level Agreement) chua duoc thuc hién t6i tt ca cac bd phan, phong ban, cam két hoan
thanh giao dich trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Nang cao chét luong dich vy, mé rong dbi tuong khach hang sir dung nhiéu dich vu & ngan hang.

Giai phap quan trong 1a ngan hang can xay dung mé hinh (thuc chét 1a hiéu qua ki thuat) hoat dong ciia toan hé thong, lién quan dén hai vin dé: (1) 4p dung mé hinh nao, (2)
trién khai mé hinh dén dau. M&i mé hinh c6 vu diém va nhuoc diém (chiém 40% thanh cong), (60% thanh cong tir viéc trién khai mé hinh). Vira phan tan va vira tip trung ciing
14 mot phuong 4n hidu qua duoc 4p dung & mot sb ngan hang.

DTPVS

S6 lwgng ngan hang qua nhiéu, canh tranh khdc liét trong nganh, mang ludi rong, chura di sau vao mét phan khic nao. O cac nudc trén thé gidi, cic ngan hang 16n chi cung cap
dich vu cho doanh nghiép 16n, khéng di vao ban 1€, cho vay tiéu ding. Phan khuc nay dé cho cac ngin hang nhé 1am. Canh tranh 16n vi cic ngan hang 16n thudng gia vén thap,
c6 loi thé 13 tién giri ctia cac tap doan nhiéu, bao hiém tién giri, kho bac Nha nudc. Can xem xét tinh hiéu qué ctia cac ngan hang 16n vao phan khuc khach hang nho.

Viy, VietinBank can di sdu vao phan khiic khach hang chién luoc, khach hang 16n. Xem xét da dang hoa san pham nhung phai huéng i thi truong chién luoc, d6 1a: (1) thi
truong cac doanh nghiép 16n (coperate banking), (2) tai trg' thuong mai (trade finance), (3) ngén hang dién tir, internet Banking, mobile banking. Phat trién dich vu ban 1¢ cho
khach phén khuc khach hang chién lugc.

Viéc than trong trong viée ting qui md dé ting hiéu qua 14 can thiét dic biét 1 trong dai han vi néu ting qui mé ma khong kiém soét va quan tri tt s& 1am giam loi nhuan.

Piéu chinh giam ty 1& vén cta Nha nude ndm gitr 14 hop 1y.

Quan tri nhan lyc ¢6 vai trd quan trong. Lién quan dén ngudn nhén Iyc: (1) Dung hé thong khuyén khich, phai c6 co ché thuong phat d6i véi timg nhan vién, timg phong, ban.
(2) Tao duoc sirc ép thi dua va canh tranh; (3) B6 tri nhan luc pht hop véi ning luc. Hién nay, VietinBank d c6 Truong ddo tao nhung chi yéu dao tao nghiép vu ma chua dao
tao k¥ nang, k§ ning lanh nghé.

Vin hoa kinh doanh: Xay dung van hoa kinh doanh (van hoa dich vu) (1) can phai gan giii khach hang, thdu hiéu ho, hd tro ho sir dung dich vu cta minh va 1am ting gié tri cho
khach hang. Vin héa hd trg nhau trong hoat dong: nhan vién nay hd tr nhan vién khac, phong ban nay hd trg phong ban khéc, tao ra hé thong két nbi bén vimg. (2) M6 hinh t6
chtic nén di theo nhém khach hang va loai dich vu dé tang sy lién két va h trg 1dn nhau giira cac bd phan vi vdy méi rit ngan thoi gian hoan thanh mét giao dich cho khach
hang. (3) Vin hoa bao vé va tao dung hinh anh trude cong ddng va dbi thu canh tranh.
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PTPV6 | Diy manh cong tic giam no xdu: Str dung dy phong, tiép tuc sir dung cac bién phap thu hdi no, xtr Iy tai san dam bao, ning cao chat luong cho vay, dic biét cong tac tham dinh.
Tang qui md von t ¢6, giit lai phan loi nhuan chia cho c6 déng Nha nudc.
Thuc hién M&A hi€u qua.

PTPV7 | Can cb giai phap ting thu nhap, tiét kiém chi phi.

Viéc giam 3i suét cia VietinBank dé hd tro cac doanh nghiép trong nhiéu truong hop theo chi dao va dinh huéng ciia Chinh Phu, NHNN.

Giai phap diéu chinh giam ty 1¢ s¢ hiru vé v6n ctia Nha nudce can xem xét bai hoc kinh nghiém ciia cic NHTM da timg thuc hién diéu chinh giam, xem khi diéu chinh né tac
dong dén HQKD nhu thé no.

(Nguon: Téng hop ter dit liéu ghi Am va ghi chép céc y kién chuyén gia)
* Noi dung 8: Piém manh, diém yéu, co hdi va thach thiic clia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam trong kinh doanh?

Piém manh Diém yéu
PTPVI: PTPVI: -
Ngudn nhén Iuc.
Co s6 vét chat: hé théng cong nghé mi.
PTPV2: PTPV2:

Co chu ¢b dong nudc ngoai manh tao diéu kién co VietinBank tiép can tiéu chudn | Van ton lai mot sb lao dong trudce day, chua co cAu dugc nén nang suét lao dong thép.
quéc té.

Tam nhin chién luoc cia bd may lanh dao.

Vén chu s& hiru 16n, hé théng mang ludi rong khip.
Di dau trong viée thay ddi core banking.

PTPV3: PTPV3:

Co ché ¢6 phén, c6 su nang dong, quéc doanh, céng kénh, xoay x¢& cham.

Co s& khach hang t6t, sirc manh tai chinh tot. Khé ting vén do ¢b dong Nha nudc quan 1y.

Quan hé v6i tong cong ty, tip doan (dic biét 1a cac tip doan bao hiém).

PTPV4: PTPV4:

Mang ludi rong, duge sy hd trg cia Nha nudce, s6 luong nhan vién dong. He s6 tai chinh con yéu so v6i qui chudn thé gidi, quan tri, von, co cu thu nhap chua that su
hop ly, HQKD tinh trén mdt nhan vién con chua cao.

DPTPVS: PTPVS:

Von 16n, mang ludi rong, chit lugng nhan lyc tt (co truong dao tao riéng) Ham lugng quoc doanh 16n, hé thong khuyén khich (khen thuong, ky luét) chua theo kip

Tiém nang dau tu vé nén tang cong nghé thong tin tét. cac NHTM c6 phén, con cimg nhéc, khoéng thac day tang nang suat lao dong mét cach tu

La ngén hang co cb dong nude ngoai. giac, chu yeu theo khoan, khong thuc day su sang tao dé cai thién dich vu, tao ra dich vu

He¢ thong quan tri kha tit. moi.

PTPVe: PTPVG:

Qui m6 vén 16n. Kha ning quan trj diéu hanh va kiém soat rai ro chua dat, qui trinh riéng cho hoat dong




188

Mang lu6i rong khap ca nude, mé rong ra thi truong nudc ngoai.
Ngudn luc tdt, nhan sy tré o nhiéu tiém ning.

nghiép vy, phan cap uy quyén tr hoi s¢ xuong cac chi nhanh, giita cac ban chua that sy tot.

PTPVT: PTPV7: -
Ngan hang c6 bé day lich sir.
Tuyén dung duoc lyc lugng can bd ¢o trinh d6 dap ung dugc yéu cau
C6 von tu ¢6 16n.
Heé théng mang ludi rong khap trong va ngoai nudc.
Co hoi Thach thire
DPTPVI: - PTPVI: -
PTPV2: PTPV2:
Xu thé hoi nhap. Canh tranh trong va ngoai nudc.

Viét Nam dang trong da ting trudng va phat trién, dic biét 1 diu tu nudc ngoai vao
Viét Nam ngay cang tang.

Gay dung thuong hiéu trong va ngoai nudc.

Loi thé dau tur cho doanh nghiép thudc linh vyc cong nghiép va thuong mai, 1a
nganh c6 ty trong cao hon so véi nganh khac.

Ap luc giai quyét ng xau, ng ton dong.
Xu thé ctia thi truong trong nudc, mdi trudng hanh lang chwa chit ché trong viée quan 1y to
chirc tin dung khac.

PTPV3:

Néu thay ddi that su thi tr¢' thanh ngan hang rat 16n (con hd thuc gic).

Co cau ¢6 dong nudc ngoai. ] ]

Vi thé ctia ngan hang qudc doanh dé 1am viéc véi to chuc lon d€ danh nguon luc
16n.

Co ché Nha nu6e c6 nhing wu tién wu dii duoc duyét nhitng du an dic thu.

PTPV3:

Xoay x¢ cham.

Chit luong tin dung thip, chat lugng tai san thap (no xau vay chd no dap chd kia, cho vay
du 4n trung va dai han, co ciu von vay, quan tri dong tién cho khach hang thap, doanh s6
dich vu ban chéo thap).

DTPV4: - DPTPV4: -
DTPVS: - DTPVS: -
DTPVG6: - DTPVe: -
DTPV7: - DTPV7: -

(Nguon: Taong hop ter diz liéu ghi am va ghi chép céac y kiéen chuyén gia)
Ghi ch: “-” chuyén gia khong co6 y kién vé noi dung nay.
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Phu luc 5: Phiéu khdo sat

PHIEU KHAO SAT
Doi twong khao sat 1a cac chi nhanh truc thudc VietinBank)
Ngay khao séat:......./[........ 12017

Kinh gui: Anh/Ch;

T6i tén la Pang Thi Minh Nguyét, hién dang cong tac tai Khoa Tai chinh -
Ngan hang, Truong Pai hoc Thwong mai. T6i dang thuc hién dé tai nghién ctu:
“Higu qud kinh doanh ciia Ngin hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam”. Dé co
thém co s& cho viéc danh gia thuc trang mtc d6 tac dong cua cac yéu td nguon luc dén
hiéu qua kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) va
dé xuat cac giai phap thich hop. Rit mong cac Anh/Chi vui 16ng tra 10i cac cau hoi
trong “Phiéu khao sat” nhan duoc truc tiép hoic tra 10i cac cau hoi theo dudng link
duoc gui dén dia chi email cua Anh/chi. Téi xin dam bao cac thdng tin ma Anh/Chi
cung cap chi phuc vu muc dich nghién ctu.

Trong qua trinh thuc hién cudc khao sat, c6 diéu gi can trao d6i thém, dé& nghi
Anh/Chi lién hé vai tac gia thuc hién dé tai nghién ctru theo dia chi sau day:

Ho va tén: Dang Thi Minh Nguyét
Dia chi: Khoa Tai chinh Ngan hang, Truong Pai hoc Thuong mai
So DT 0903.469.669; Email: nguyetminh@tmu.edu.vn


mailto:nguyetminh@tmu.edu.vn
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A. NGUON LUC KINH DOANH VA TAC PONG CUA NGUON LUC
PEN HIEU QUA KINH DOANH CUA VIETINBANK

1. Ngudn luc kinh doanh cia chi

nhanh Anh/Chi dang céng tac gdm nhiing

yéu t6 ndo? (Co thé lwa chon 1 hodc nhiéu phwong 4n)

[ ] Ngudn nhan luc: s6 luong va chét luong ngudn nhén luc

[ ] Co so vat chat va cong nghé ngan hang

[ ] Vén kinh doanh

[ ] Méi quan h¢ ciia ngan hang véi cac thuc thé trong nén kinh té

[ ] Thwong hiéu va uy tin ngan hang

[ ] Kha ning lanh dao, sang tao, doi méi

[ ] Khéc (ghi r8).......c.cccvvveee.

2. Mirc d9 tac dong cha cac yéu té nguon lwe kinh doanh dén hiéu qua kinh

doanh cia chi nhanh Anh/Chi dang cong tac nhw thé nao?
1. Ratthap; 2. Thap; 3.Binhthuong; 4.Cao; 5. Ratcao

Noi dung

1 2 3 4 5

Chat lwong nguon nhan luc

Co sé vat chat va cong nghé ngan hang

guri)

Vén (von chii so hitu, von tién gui, von phi tién

M4i quan hé cua ngan hang véi cac
trong nén kinh té

thuc thé

Thuong hiéu va uy tin ngan hang

Kha ning lanh dao, sang tao, doi mai

3. Mirc @9 dong ¥ ciia Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 v6i quy wéc:

1. R4t thap hon; 2. Thap hon; 3.

Ngang bang; 4. Cao hon; 5. Rét cao hon

Noi dung

1 2 3 4 3)

Chat lugng nguon lyc chinh (nguon nhan Iy,
co sO vat chat, vén kinh doanh) cua céc chi
nhanh thuéc hé théng VietinBank so vai chi
nhanh ctia cac NHTM khac nhu thé nao?
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4. Mitre @9 dong y ciaa Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi quy wéc:

1. Rt thap hon; 2. Thip hon; 3. Binh thuong;
4. Cao hon; 5. Rt cao hon

Noi dung 1 2 3 4

Uy tin cua chi nhdnh Anh/Chi dang cong tac so
véi chi nhanh ciia cac NHTM khéc nhu thé nao?

5. Mitre d§ ddng y ciia Anh/Chi dugc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi quy wéc:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong déngy; 3. Khdngy kién;
4.Pong y; 5. Hoan toan dong y

Noi dung 1 2 3 4 5

Ting qui md trong hoat dong kinh doanh (von,
huy déng, cho vay) tac dong lam tang hi€u qua
kinh doanh cua chi nhdnh Anh/Chi trong thoi
gian qua

6. Mirc d§ dong y cia Anh/Chij dwgc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy wdcC:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong déngy; 3. Khdng y kién;
4.Pong y; 5.Hoan toan dong y

Noi dung 1 2 3 4 5

Hiéu qua kinh doanh cta chi nhanh khong tang hoac
giam khi tang qui mé (von, huy dong, cho vay)

7. Mirc @9 dong y cia Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy woc:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dongy; 3. Khong y kién;
4.Pongy; 5.Hoan toan dong y

Noi dung 1 2 3 4 5

Céu trac tai chinh (co ciu tai san, co cau
ngudn vén) tac dong nhiéu dén hiéu qua kinh
doanh cua chi nhanh

8. Mirc @9 dong y cia Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy woc:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong déngy; 3. Khdngy kién;
4.Pong y; 5.Hoan toan dong y
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Noi dung 1 2 3 4 5

Viéc tuan thu va chap hanh co ché, chinh sach,
qui trinh cta nhan vién tai chi nhanh da tac
dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh

9. Mirc @9 dong y cia Anh/Chij dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy wdcC:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong déngy; 3. Khdng y kién;
4.Pong y; 5.Hoan toan dong y

Noi dung 1 2 3 4

Viéc ting dau tu cho tai san ¢6 dinh va céng nghé
ngan hang cua VietinBank trong thoi gian qua da
gitp gia tang hi¢u qua kinh doanh cua chi nhanh

10. Mike @9 @dng y ciia Anh/Chi dwogc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy woc:

1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dongy; 3. Khong y kién;
4.Pong y; 5.Hoan toan dong y

Noi dung 1 2 3 4 5

Cac chi nhanh ciia VietinBank da nd luc trong
quan ly tai san va kiém soét rai ro tin dung. Piéu
nay di giup giam ty 18 no xdu cua VietinBank
trong thoi gian qua

11. Mire @9 dong y ciia Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy woc:
1. Ratthap; 2. Thip; 3.Binhthuong; 4.Cao; 5. Rétcao

Noi dung 1 2 3 4

1 | Chat luong dich vu tai chi nhanh dap ¢ng nhu cau
khéach hang tai chi nhanh cua Anh/Chi trong thoi
gian qua

2 | Chat luong dich vy khach hang tac dong dén hiéu
qua kinh doanh cua chi nhanh
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12. Mire @9 dong y ciia Anh/Chi dwoc chon theo thang diém tir 1 dén 5 véi
quy woc:
1. Rat thdp hon; 2. Thap hon; 3.Ngang bang; 4. Caohon; 5.Rétcao hon

Noi dung 1 2 3 4 5

Chat luong dich vu khach hang cua chi nhanh
Anh/Chi dang cong tac so v&i cac chi nhanh cua
NHTM khac

B. GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
VIETINBANK

13. Giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh ma Anh/Chi
dang cong tac (Cé thé lya chon 1 hodc nhiéu phwong 4n)

[ ] Nang cao chét lwong nguén nhan lyc

[ ] Pau tu co s& vat chat tdi vu va ham luong cong nghé cao

[ ] Tim kiém nguon vén t6t c¢6 chi phi hop 1y

[ ] Xay dung co cdu vén, co cdu tai san hop 1y

[ ] Nang cao nang luc quén tri sy thay doi

[ ] Kiém soat c6 hiéu qua chét luong tai san Co (No x4u)

[ ] Xay dung chién lugc phat trién dich vu san phém theo tirng phan khuc
khach hang

[ ] Tiét kiém chi phi hoat dong

[ ] Phat trién dich vy thu phi

[ ] Pay manh cong tac PR va Marketing

14. Anh/chj c6 y Kién gi dé gia tang hiéu qud kinh doanh cia chi nhanh
Anh/Chj dang cong tac, cia hé théng VietinBank:

HO VA tENI..oiiii e, Ngay Sinh:......ccooviii Gidi tinh.......
ChUCVU: ..o Chinhanh/PGD..........cccccvcvviennne. Phong/Ban:.............
D I 0 I 110 Y | OO P PPEPRPRRN
EMAIL s

Cdm on su hop tac ciua Anh/Chj!
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Phu luc 6. Két qud thong ké khdo sdt

1. Ngudn lyc kinh doanh ciia chi nhanh Anh/Chi dang céng tac

gdém nhitng yéu t6 ndo? (Co thé lira chon 1 hodc nhiéu phuwong an)
55 responses

Mgudn nhan....

54 (98 2%)
Co sdrvatch... 45 (81.8%)
Von kinh do_. 38 (60.1%)
Mdi quan hé... 30 (54.5%)
Thureeng hig. .. 48 (B7 .3%)
Kha néng I3 40 (72.7%)
Khac (ghi rd)...

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
2. Murc do tdc dong cua chat lugng nguon nhan lyc dén hiéu qua

kinh doanh ctia chi nhanh ma Anh/Chi cong tac

55 responses

30 3301605

- 18 (32.7%)
10
0 (0%) 0 (0%)
. | |
1 2 3 4 5

3. Mitrc d6 tac dong cia yéu td co s vat chat va cong nghé ngan
hang dén hiéu qua kinh doanh cta chi nhanh ma Anh/Chi cong tac

55 responses

30

70 18 (32.7%)

10 7 (12.7%)
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4. Muc d¢ tac dong cua Von (von chu so hiru, von tién gui, von
phi tién gui) va co cau von dén hi¢u qua kinh doanh cua chi nhanh
ma Anh/Chi cong tac

55 responses

20 16 (29.1%)

13 (23.6%)

10

1 2 3 4 5

5. Mbi quan h¢ cua VietinBank vai1 cac thyc thé trong nén kinh té
tac dong dén hi¢u qua kinh doanh cua chi nhdanh ma Anh/Chi cong
tac

55 responses

20 17 (30.9%)
13 (23.6%)

10

1 2 3 4 5

6. Thuong hiéu va uy tin ngan hang tac dong dén dén hiéu qua
kinh doanh cua chi nhanh ma Anh/Chi cong tac

55 responses

30

23 041.8%)

20

10

0 [Lil%} 0 (0%)
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7. Kha nang lanh dao, sang tao, d6i moi trong hoat dong kinh
doanh tac dong dén dén hi¢u qua kinh doanh cua chi nhanh ma

Anh/Chi cong tac

55 responses

30

20 18 (32.7%)
10 8(14.5%)

0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

8. Chat luong nguén luc chinh (ngué)n nhan luc, co s& vat chit,
von kinh doanh) cua céc chi nhadnh thudc hé thong VietinBank so véi
chi nhanh ctia cac NHTM khac nhu thé nao?

55 responses

40

20

0016.4%) 6 (10.9%)

0 [t?%} 0 [t?%}

1 2 3 4 5

9. Uy tin cua chi nhanh Anh/Chi dang cong tac so voi chi nhanh
ctia cic NHTM khac nhu thé nao?

55 responses
40

30

20 16 (29.1%)

10
U[?%} U[?%}
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10. Tang qui m trong hoat dong kinh doanh (von, huy dong, cho
vay) tac dong lam tang hi¢u qua kinh doanh cua chi nhanh Anh/Chi
trong thoi gian qua

55 responses

20

17 (30.9%) %X (ERE)

g (16.4%)

10 8 (14.5%)

1 2 3 4 5

11. Hi€u qua kinh doanh cua chi nhanh khong tang hodc giam khi
tang qui mo6 (von, huy dong, cho vay)

55 responses

30

20

10 (18.2%)

& 014.5%)

10 8 114.5%)

1 2 3 4 5

12. Cau truc tai chinh (co cau tai san, co cau nguon von) tac dong
nhi€u dén hi¢u qua kinh doanh ctia chi nhanh

55 responses

30

20

10

0 [Ell%}
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13. Viéc tuan thu va chép hanh co ché, chinh sach, qui trinh cua

nhan vién tai chi nhadnh da tac dong tich cuc dén hi€u qua kinh doanh
55 responses

22 (40%)

20

10 TI127%)

1 2 3 4 5

14. Viéc ting dau tu cho tai san cb dinh va cong nghé ngan hang
cua VietinBank trong thot gian qua da giap gia tang hiéu quéa kinh
doanh cua chi nhanh

55 responses

20 16 (20.1%)

13 (23.6%)

10

1 2 3 4 ]

15. Cac chi nhanh cua VietinBank di nd luc trong quéan 1y tai san
va kiém soat rui ro tin dung. Di€u nay da gitp giam ty I¢ ng xau cua
VietinBank trong thoi gian qua

55 responses

30
22 (40%)

20

10

D[?%} D[?%}




199

16. Chét lugng dich vu tai chi nhanh dap tng nhu cau khach hang
tai chi nhanh ctia Anh/Chi trong thoi gian qua

55 responses

30
20 15 (27.3%)
10
0 {0%)
0 |
1 2 3 4 5

17. Chat luong dich vu khach hang tac dong dén hiéu qua kinh

doanh cua chi nhanh
55 responses

30
20 (36.4%)
20
10
O 0%y O 0%y
0
1 2 3 4 5

18. Chét luong dich vu khach hang ctia chi nhanh Anh/Chi dang
cong tac so vdi cac chi nhanh cia NHTM khac

55 responses

30

19 (34.5%)
20

10
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19. Giai phap néng cao hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh ma
Anh/Chi dang cong tac (Co thé lya chon 1 hodc nhiéu phuong 4n)

55 responses

Mang cao ch... 49 (89 .1%)
DUty eos... 38 (60.1%)
Tim kiém ng... 32 (58.2%)
XAy dung oo 16 (29.1%)
Mang cao na... 28 (50.9%)
Kiém soat co... 30 (70.9%)
Xay dung ch_.. 39 (70.9%)
Tiét kiém chi... 23 (41.8%)
Phat trién di_.. 36 (65.5%)
Bay manh c... 24 (43.6%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

20. Anh/chj ¢6 ¥ kién gi dé gia tang hiéu qua kinh doanh cuia chi
nhanh Anh/Chi dang cong tac, hi¢u qua kinh doanh cua hé thong
VietinBank

55 responses

20

i
15 18 (32.7%)

10

5
8 O R e e B e e e e e e e O A P e R i e e L L L R e P R A R - )

U & & - - . &
Chu trong nang cao chat ... Maguan nhan lrc Tap trung dao tao nguan nh...

21. Ho va tén
55 responses
Nguyén Tién Trung
Vi Tién Dai

Lé Phwong Anh
Trinh Thanh Hwong
Tran Ngoc Diép
Nguyén Thj Thu
Pham Ha An

PHAM THI LINH
Trinh Thanh Tung
L& Xuén Linh

Lé Nam Trung
Nguyén Thj Giang
Pham Anh Huan
Pham Hdru Tu

Vi Thi Hang
Nguyén Thj Thanh Hang
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D6 Hai Hung

Hoang minh td
Nguyé&n van quyét
Nguyén Hoang Hiép
Bui Minh Hai

Pham H@ru Tai

Ngé Thi Khai

triéu hoang khoan
Nguyén Ngoc Mai
Nguyén thi Thu

Vi Thi Thuy Hang
Bui Thi Héng

Nguyén Thi Anh Tuyét
Tran Tuén Tu

Bui Tra Mai
Nguyén Thi Héng Tham
Quang Thj Thu Nga
Trwong Quang Kién
Tran Thj Kim Dung
Tran Thi Minh Thay
Nguyén Thj Tiép

Ha Thi Luyén

Kiéu thi Ngoc Dung
Nguyén Van Thin
Nguyé&n Minh Birc
Nguyén Quang Hung
Nguyén Thi Thanh Ha
Nguyén Van Théng
Lé Blrc Tho

bang Thuy Dwong
Tran Thi Minh Hang
Hoang Manh Hung
Nguyén Thu Thay
Nguyén Duy Dat
Nguyé&n Tuén Phong

22. Ngay sinh

55 responses

] |Z1-55%::

2 (3.6%) 2(36%)
IR R W e R e e e e e R e b T e B L)

05/091989 13/01/1991 18/02/1990 21022017 26101992
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23. Gidi tinh

55 responses

@ Mam
@ Ni
24. Churec vu
55 responses
@ Giam dic

@ Fho giam doc

@ Trwdng phéng

@ Fho Trrdng phong
@ Trwedng nham

@ Chuyén vién

25. Chi nhanh/Phong/Ban/Khbi

55 responses

G (10.9%)
G
4
3 (5.5%) 3(5.5%)
(3.6%)
2 |

L L e e e W T )

Chinhanh... Chinhanh... Chinhdnh... PHUCYEN Phdngké... thainguyén
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26. Dién thoai
55 responses
20
19 [3!.5%}
15
10
5
= O e e P Y R R e R R Py R R L L P R R R R 2
0
0939567898 0965488568 0936223516 0903219357
27. Email

55 responses

]
.24 (43.6%)
£u

10

| (R o B e K e e o R o R o e - 19

Thanhtung.tma... hantt3@vietinba... maibt@vietinba... frungdt63E@ama...
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DANH SACH CAC CHI NHANH/PHONG GIAO DICH

STT Chi nhanh/Phong/Ban/Khai Ma& hoa mau khao sat
1 |Ba Dinh 1
2 [Phong ké toan 2
3 |Khéi van hanh 3
4 |Phong giao dich 4
5 |BA DINH 1
6 |Trung tam cham s6c khach hang 5
7 [Tru Sé Chinh 6
8 |PHUC YEN 7
9 [Théi Binh 8
10 |Chi nhanh Hai Duong 9
11 [KHDNL 10
12 |CN Thanh phé Ha Noi/phong Giao dich 11
13 |Phong Giao Dich Pa Hon Hop 12
14 |KH doanh nghiép 13
15 |Pa Nang 14
16 |Chi nhanh Tuyén Quang 15
17 [Tuyén Quang/Phong ban lé 16
18 [Tuyén quang 17
19 |Khdn 18
20 Banlé 19
21 [Pong Ha Noi/Phong KHDN 20
22 |Chi nhanh Pa Nang 14
23 |Chi nhanh Bac Thiang Long 21
24 [Thai nguyén 22
25 |Hai Phong 23
26 |Chi nhanh TP Nam Dinh - Phong ban I¢ 24
27 |Chi nhanh Bén Hing - PGD Ac Quy 25
28 |Chi nhanh Ba Pinh - Phong Khéch hang doanh nghiép 1
29 |. 26
30 | 27
31 |Chi nhanh Bac Ninh 28
32 29
33 |Chi Nh&nh Quang Minh; Ban Khach hang doanh nghiép 30
34 |Chi nhanh Cao Bing 31
35 |Chi nhanh Bic Pa Ning - Ban ban ¢ 32
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36 |Chi nhanh Vinh Phuc - Phong Téng hop 33
37 |Chi nhanh Vinh Phic 33
38 |Chi nhanh Vinh Phuc 33
39 |Chi nhanh Vinh Phuc 33
40 | 34
41 |Chi nhanh Binh Xuyén, PGD Yén Lac 35
42 |Phong giao dich Vinh Tuong 36
43 |Phong giao dich Gia Khanh 37
44 |Chi nhanh Binh Xuyén 38
45 |Phong giao dich Chi Linh (CN Hai Duong) 39
46 |Chi nhanh Hai Duong 9
47 [Tru so chinh - Kh&ch hang doanh nghiép 40
48 [Phong SME - Tai san Co 41
49 |Chi nhanh Trang An - Phong KHDN 42
50 |Chi nhanh Ha Noi 43
51 |Chi nhanh Ha Noi 43
52 |Chi nhanh Ha Noi 43
53 | 44
54 |. 45
55 |Chi nhanh Ha Noi - Ban I¢ 43

(Nguon: Dz liéu tir Google Form)
Ghi cha: "." la chi nhanh/phong giao dich ma nguoi duoc tra loi Phieu khao
sat khéng muaon cong khai, la cdac don vi khdc nhau cua hé thong VietinBank.

Phu luc 7: Téng hgp céac nghién ciu vé hiéu qud kinh doanh si dung phwong
phap héi qui véi bién phu thugc ROA, ROE, NIM

Tac gia Pham vi Bién ddc lap Két qua nghién ciru
nghién ciru U

Syafri NHTM ¢ Logarit tong tai san, Ty 1¢ du| e Ty ¢ Du no cho vay/Tong tai

(2012) Indonesia no cho vay/Téng tai san; Ty| san; Ty 1& Vén chu so hitu/Téng tai
niém yét trén | 1& von cha so hiru/Tong tai| san; Ty 1& du phong rui ro tin
SGD giai san; Ty I1& dy phong rui ro| dung/Tong cho vay c6 quan hé
doan 2002 - | tin dung/Tong du ng; Ty 18| thuan chidu véi ROA.
2011 thu nhap ngoai 13i/Tong tai| e Lam phat, qui md ngan hang, ty

san; Ty 1& chi phi/Téng thu
nhap; Toc d6 ting GDP hang
nam; lam phat.

¢ Chi phi/Thu nhap cé quan hé
nghich chiéu véi kha niang sinh 10i
ROA cua ngéan hang.
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Usman Nghién cau & | Ty 1¢ Loi nhuan/Tong tai| e Ty & Tong chi phi/tdng thu nhap;
Dawood |23 NHTM & | san; Ty Ié Tong chi phi/tong| Ty I¢ Tai san thanh khoan/Téng tién
(2014) Pakistan giai | thu nhap; Ty I Tai san thanh| gii khach hang va vay vdn ngin
doan 2009 - | khoan/Téng tién giri khach| han tac dong 4m 1én ROA, trong do
2012 hang va vay vén ngan han;| bién Tdng chi phi/Tdng thu nhap

Ty l¢ Tong vén chu s&| tac dong nhidu dén ROA.

hitu/Tong tai san; Ty 18| e Ty I& Téng vén chi sé hiru/Téng

Tong tién gui/Tai san; Qui| tai san; Ty I¢ Téng tién gai/Tai san;

mA ngan hang. Qui md ngan hang tac dong am Ién
ROA.

Samina Riaz | Nghién cau ¢ | Logarit tong tai sin ngan| e Mo hinh ROE: Téng du
vacongsy |32NHTM & | hang; Tong du phong/Tong| phong/Tdng cho vay; Téng chi
(2013) Pakistan giai | cho vay; Tong tién gui/Tong| phi/Tdng thu nhap; Lai suét, ty 1é
doan 2006- tai sai; L& suit, ty I¢ lam| lam phat tdic dong nguoc chiéu lén

2010 phat; Tong chi phi/Tong thu| ROE, trong khi d6 Téng cho

nhap; Cho vay/Tong tai san;| vay/Tong tai san tic dong thuan

Téc do tang truong GDP;| chidu Ién ROE.

Chi s6 gia tiéu dung CPI. e M6 hinh ROA: Léi suét, lam phat
tac dong am lén ROA. Téng du
phong/Téng cho vay; Téng chi
phi/Tong thu nhap; Téc do tang
trudng GDP tiac dong duong 1én
ROA.

Nicolae Petria | Nghién cau | Gom 3 bo bién: yéu to bén| e Qui mé ngan hang khong tac
vacong sy | 1098 NHTM | trong, yéu té nganh, yéu td| dong dén ROE nhung ROA lai phu
(2015) cuia EU27 giai| nén kinh té. thuoc vao ROA.
doan 2004- e Chi phi tac dong nghich chiéu Ién
2011 ca ROA, ROE.
e Rui ro tin dung tac dong am Ién
HQKD cua ngdn hang. Ty Ié an
toan vén khong tac dong dén ROE.
Chi phi hoat dong tac dong am Ién
ROA va ROE. Yéu té canh tranh
tac dong duong dén ROA, ROE.
Munyamboner | 216 NHTM | Logarit tong tai san; Ty I1&| Mgt sé két qua chinh:
a Ezra Francis | cua 42 nuéc | von chu sé hitu/Téng tai san;| e Viéc ting vén c6 tac dong tich
(2004) Sub Saharan - | Ty ¢ du phong rai ro tin| cuc dén HQKD.
Chau phi dung /Téng cho vay; Ty 1¢| e Rui ro thanh khoan tac dong 4m
(SSA) giai chi phi/Téng thu nhap; Cho| |én HQKD.
doan 1999- | vay/Tong tai san; Toc dd|e Téng chi phi/Téng thu nhap tac
2006 (Phd) | tang truong GDP; Ty 1€ lam| dong am 1én ROA, ROE, NIM. Téc

phat.

dé tang truong tac dong am Ién
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ROA, ROE, NIM.

Panayiotis
Athanasoglou
va cong su
(2005)

NHTM Hy
Lap giai doan
1982-2001

Vén/Tong tai san; Dy phong
rai ro tin dung/cho vay;
Ning suat lao dong; Chi phi
quan ly; Qui md ngan hang;
Tinh chat s¢ hitu; Ty 18 lam
phat.

Mgt sé két qud chinh:

e Ning suit lao dong tac dong
duong lén HQKD.

e Rui ro tin dung tac dong am Ién
hiéu qua.

e Chi phi quan | taic dong am Ién
ROA.

e Qui mé ngan hang khéng co tac
dong dén ROA.

e Tinh chat s¢ hitu tic dong dén
HQKD.

e Lam phat tac dong tich cuc dén
HQKD cua cd&c NHTM Hy Lap.

(Nguon: Tac gid nghién cizu va tong hop)
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Phu luc 8: Téong hep cac nghién cizu vé higu qud kinh doanh si¢ dung phwong phdp DEA va SFA

Tac gia ngr?iaérr?c\:’:u Pzg:]ep hl\i/ln?] Piu vao Piu ra Két qua nghién ciu
R.D. Banker va | Pon vi ra quyét dinh DEA e Phan tich hiéu qua k¥ thuat.
cong sy
(1984)
Allen Bergerva | 413 chi nhanh 1A SFA e Qui md cua chi nhanh NHNN tir 1%-3% chi phi toi
cong su NHNN va 214 PA thiéu.
(1987) NHTM Nha nu6c e Ton tai théch thuc véi NHTM Nha nuée do ting qui
md qua mirc, ¢6 thé thay doi dau ra dé giam qui mo.
Sigbjarm Atle Berg | Hiéu qua kinh doanh DEA | e Lao dong (s6 gio 1am viéc| e Tdng doanh sé cho vay e Hiéu qua cua NH & Thiy Dién hiéu qua hon ¢ Na
va cong sy cua ngan hang o 3 trong nim clia nguoi lao dong | e Tdng s du tién gui Uy va Phan Lan.
(1993) nudce trong khu vuc o \/6n (gid tri tai san may moc| e S6 luong cac chi nhanh « Ngan hang lon nhit & Thuy Bién dat mic hiéu qua
Bac Au thiét bi) cao nhat, cho thiy su mé rong thi phan cia NH nay ¢
khu vyc Bic Au trong tuong lai.
Per Nikolai D. | Hi¢u qua gan voi IA DEA | e Gi4 tri may méc thiét bj e Tién guri tir cac TCTC « Ngan hang 16n nhat & Pan Mach va Thuy Bién c6
Bukh va cong su | canh tranh ctia cac e Lao dong e Cho vay déi voi TCTC muac hiéu qua lon nhét, trong khi d6 ngan hang 16n &
(1995) ng’énAhang & cac nudc e S6 Iwong chi nhanh Phan Lan va Na Uy chi dat 0.9.
Bac Au nam 1990 e B4o lanh cho khach hang * Ngan hang ¢ Pan Mach va Thuy Dién €0 kha nang
phat trién ra thi treong ngoai khu virc Bac Aul.
Arunava Hiéu qua kinh doanh SFA, | e Chi phi luong e Tra trudc « Ngan hang ¢ so hiru cdng ¢6 hiéu qua cao nhat, sau
Bhattacharyya va | cta 70 ngén hang An DEA | e Chi phi hoat dong; e Piu tu la ngan hang c6 s hiru nudc ngodi, cudi cing ngan
cong su Do trong thoi ky dau o Tién gui hang c0 s hitu tu nhan.
(1997) tw do hoa giai doan e Cac ngan hang nudc ngoai hoat dong hiéu qua hon
1886-1991 theo thoi gian, diéu nay khong dung vai ngan hang so
hiru tu nhén.
Luc Laeven Moi quan h¢ gitra IA DEA | e Chi phi l4i/tién gui va tién| e Dung « Ngan hang c6 yéu t6 nudc ngoai dat hidu qua cao
(1999) hiéu qua kinh doanh vay e Chung khoan hon so v&i nhitng ngan hang tu nhan va ngan hang ¢
va rui ro e Luong nhan vién hinh thirc s6 hitu gia dinh.

o Chi phi hoat d6ng
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Cevdet A. Denizer
va cong su
(2000)

Hiéu qua cua ngén
hang trudc va sau qua
trinh tu do hda tai
chinh, lay ngan hang
tai Tho Nhi Ky lam
minh hoa

SFA,D
EA

e Tong chi phi
e S6 Iwong chi nhanh

e Tong tai san
e Tong du no va dau tu
e Thu nhap rong trude thué

e Hién qua bi anh huong do I4ng phi ngudn luyc dau
V0.
e Hiéu qua hoat dong lién quan t6i cau tric vén tién
gui.
« Ddi véi dau ra, khdng thuc hién tt viéc sir dung vén.

IhSan Isik va cong
sur
(2002)

Hi¢u qua kinh doanh
caa ngan hang & Tho
Nhi Ky trong giai
doan 1988 - 1996

DEA

e Lao dong, gia tri tai san cb
dinh

e L4i chi cho nhém vén tién
guri va phi tién giri.

e Cho vay ngin han

¢ Cho vay dai han

e Rui ro diéu chinh cho hoat dong ngoai
bang can dbi ké toan

e Tai san khéc, bao gém giao dich lién
ngan hang, dau tu chig khoan

e Toan bo chi phi va hiéu qua lgi nhuan ctia ngan hang
la 72%-83%, 40% ngudn lyc ngan hang va 20% loi
nhuan tiém nang dang bi Iang phi.

e Yéu té phi hiéu qua k¥ thuat nhiéu hon yéu t6 phi
hiéu qua qui mé.

 Méi quan h¢ giira hiéu qua va quan ly cia ngan hang
cho thdy rang hoi dong quan tri doc Iap tot hon la két
hop véi ban didu hanh,

Adnan Kasman
(2002)

Hiéu qua chi phi, phat
trién qui mo, s tién
bo vé cong nghé cua
hé thong ngan hang &
Thd Nhi Ky giai doan
1988 - 1998

DEA

e Chi phi lai
o Chi hoat dong

e Cho vay ngan han
¢ Cho vay dai han
o Chung khoan

o Mic du yéu t6 phi hiéu qua c6 giam do qua trinh ty
do hda tai chinh, cac ngan hang Thé Nhi Ky hoat dong
kém hiéu qua hon so vé6i cac ngan hang ddi tac & My
va Chau Au.

o Két qua hiéu qua qui md ciia NH nhé (41.2%) hon so
vai ngan hang I6n (12.2%).

Xem xét yéu t6 tién bo cong nghé thi két qua cho thay
ty 1€ nghich véi chi phi cia ngén hang.

Heru Margono va
cong su
(2004)

Hiéu qua chi phi, hiéu
qua qui md cua
NHTM Indonesia
giai doan 1993 - 2000

SFA

e Gia lao dong la tong chi phi
lao dong chia cho tong sb nhan
vién

e Gia tong von huy dong la
tong chi phi i

e Gia von la bang tong khau
hao va chi phi vén khéc chia
cho téng sb TSCD.

e Tong gia tri cac khoan vay tong hop
D) ,
e Tong gia tri chiing khoan tong hop (y2)

¢ Hiéu qua ngan hang ¢ Indonesia dat 69.82%. Tuy
nhién hiéu qua cia ngin hang trugc va sau khung
hoang kinh t lan luot 1a 79.67% va 53.40%. Ngan
hang s¢ hiru tu nhan, ngan hang lién doanh va ngan
hang nudc ngoai hoat dong hiéu qua hon ngan hang
cong, dac biét la cac ngan hang 16n hoat dong hiéu qua
hon cac ngan hang nho.

e Hiéu suit cac ngan hang truc khang hoang kinh té
khu vuc Chau A 1a 1.48%, sau khing hoang giam
manh.
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Ali Ataullahva | Moi quan h¢ gitra téi DEA | Mdhinh A M0 hinh A e Hiéu qua ctia ngan hang & An Do tir nam 1992-1998
cong su cau trdic nén kinh té e Chi tra I e Khoan cho vay, tmg truéc ting sau qua trinh tai cau trdc nén kinh té.
(2006) va higu qua ngan e Chi hoat dong; e Dautu. o Nghién ciru ciing chi ra mdi quan hé gitra hiéu qua va
hang ¢ nude dang Mb hinh B Mb hinh B kha ning canh tranh cua NHTM.

phat trién (nghién cau o Chi tra lAi e Thu lai

ngan hang An D9) e Chi hoat dong e Thu hoat dong

Nguyen Viét Hung | Hiéu qua hoat dong SFA, | e Chiluong e Thu li e Hiéu qua cua NHTM c6 phan lén hon hiéu qua
(2008) cua cac NHTM ¢ DEA | e Taisanco dinh o Thu ngoai I3 chung NHTM nha nuéc, khdi ngan hang lién doanh co

Viét Nam giai doan e \/bn tién gui hiéu qua trung binh thap.

2001 - 2005 e Hiéu qua toan bd la 0.88 (nho hon so vai hiéu qua
quy md binh quan 0.903) cho thiy cac yéu t6 phan anh
qui md hoat dong cua ngan hang dong gop vao hiéu
qua toan bo va I6n hon so véi hiéu qua k thuat thuan.
e Di v6i phuong phap SFA, nghién ciu dua ra két
luan Vietcombank la ngan hang cé hiéu qua ky thuat
I6n nhat.

Mohd Zaini Abd | Méi quan hé giira SFA, e Khoan vay ¢6 van dé ty 1& nghich voi HQKD cua
Karim va cong su | hiéu qua kinh doanh Tobit ngan hang.
(2010) va cac mén vay ¢

Vin dé cia NHTM &

Malaysia va

Singapore

Muhittin oral va | Hiéu qua kinh doanh | 1A DEA | Mdhinh A M6 hinh A « Ngan hang nao ¢ chat Iuong dich vu tét s& ¢6 hiéu
cong su (1990) | cua 20 chi nhanh e Chi phi luvong nhéan vién e Lai thu dugc qua cao va nguoc lai.

e Chi phi diéu hanh e Thu ngoai lai

e Chi phi lai M0 hinh B

M6 hinh B e Thoi gian cho dich vy chung

o S6 lugng nhan vién e Thoi gian cho khoan tin dung

o S6 lugng may tinh e Thoi gian cho khoan tién giri

e Tai khoan khach hang e Thoi gian cho giao dich hbi doai

o Tai khoan tiét kiém
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Di Giokas Hiéu qua kinh doanh | IA SFA, | e Lao dong (thoi gian 1am viéc| e San pham cho khéch hang e Két qua ciia 2 phuong phap khong co su khac biét
(1990) cuia 17 chi nhanh DEA | clia nguoi lao dong) e S6 luong giao dich theo 3 nhém: A| 16n vé higu qua theo qui mo.
e Chi phi hoat dong (chi phi| (tién giri, chuyén tién); B (tin dung); C| e Két qua md hinh DEA cho thong tin vé cau tric dich
dién thoai, dién, van phong| (giao dich ngoai t¢) vu ngan hang, ciing nhu nhimng chi dan vé diéu hanh
pham, khac) hiéu qua chi nhanh ngén hang.
e Tan dung khoang khong chi o Két qua nghién ctu theo 2 phuong phap c¢6 thé cho
nhanh (do bang m2) nhiing goi y quan trong cho nhiing quyét dinh diéu
hanh chi nhanh ctia NHTM.
M. Vassiloglou va | Hi¢u qua kinh doanh | 1A DEA | e Lao dong do bang gio lam| e S lugng giao dich e Céc chi nhanh dat hiéu qua cao nhat c6 muc hiéu qua

cong su
(1990)

cua 20 chi nhanh

viéc cua nhan vién tai chi
nhanh

e Cic yéu t6 khic nhu: vin
phong pham, dién tich mat san
chi nhanh, s6 wgng may tinh.

bang 1, cac chi nhanh phi hiéu qua c6 hiéu qua E nho
hon 1. Két qua cta nghién ciru da dua ra mot phuong
phap danh gia hidu qua cua don vi quyét dinh & cap chi
nhénh, dic biét két qua hiéu qua nay dinh Iuong dugc.

Allen N. Berger va
cong sur (1997)

760 chi nhanh

e Trung binh luong va phu cap
e Ty I¢ chi phi thué nha
¢ Gia tri nha thué

o S6 lugng tai khoan tién guri

e S6 luong giao dich co

e S6 luong giao dich ng

e S6 luong tai khoan duoc mé

e S6 Iuong tai khoan bi dong

e S6 lugng mon vay

e Tai khoan giao dich cta khach hang

e Tai khoan phi giao dich cua khéach
hang.

e Da s cac chi nhanh can téi thiéu hoa chi phi. Mot s6
chi phi phi hiéu qua qui md c6 t6i uu hoa tir quan diém
tang loi nhuan khi c4c chi nhanh cung cap thém tién ich
cho khéch hang.

e Phi hiéu qua cua chi nhanh chiém 5-10% tong chi
phi, 20-25% tong chi phi hoat dong cho thdy tiém an
anh huong vé qui mo.

e Kho khan cho ngan hang dé dat duogc viéc tiét kiém
chi phi théng qua M&A. Dé dat duoc tiét kiém hiéu
qua tir viée dong ctra cac chi nhanh, didu nay 14 twong
ddi phi hiéu qua, doi hoi sy hién dién caa chi nhanh
gan do c6 hidu qua dugc quan 1y dau ra tt hon chi
nhanh bi déng cira. Trong hai trudong hop c6 thé do
M&A ma anh hudng dén su tién loi ciia khach hang cd
thé mét thj phan, giam doanh thu.
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Leigh Drake va | Hi¢u qua kinh doanh | IA DEA, | ¢ S6 Iuong phong phong van| e Tong quay giao dich (tién mat, séc,| e Qui mo chi nhanh c6 tac dong dén hidu qua chi
cong sy cua 190 chi nhanh Tobit | (dung cho khu vyc ban hang) | giao dich chuyén tién trung gian) nhanh dya vao két qua ciia chi nhanh theo 6 nhom theo
(2002) e S6 Iuong may ATM e S6 lugng tai khoan moi, tai khoan bi| qui md doanh s cho vay.
e Khuon vién cta chi nhanh| déng lién quan dén san pham tién vay| ¢ M6 hinh hdi qui Tobit cho thay 3 yéu t6 (cong nghé,
(m2) cua khéch hang c& nhéan va khach hang| sy da dang, quan ly) tac dong duong va manh Ién
e S Iwong nhan su quan ly tai| doanh nghi¢p HQKD cua chi nhanh.
chi nhanh e S6 luong tai khoan moi, tai khoan bi
e S luong nhan sw 13 nhan| déng lién quan dén san pham tién gui cua
vién tai chi nhanh khach hang ca nhan va khach hang
o Chi phi vin phong pham cua| doanh nghiép )
chi nhanh ¢ Tong giao dich ghi ng tryuc tieép va giao
dich treo, giao dich thanh toan bu trir
e Tong s6 luong giao dich thém nhu giao
dich ngoai héi, thé tong giao dich lién
quan dén dich vu bao hiém.
Chrysovalantis | Hi¢u qua kinh doanh | IA,PA | DEA | M6 hinh 1 M6 hinh 1 e Cac CN c¢6 hiéu qua toan b tir 2002-2005. Hoi quy
Gaganis va cong su | cua 458 chi nhanh e Chi phi I3 vay e Thu nhap I giai doan thr hai chi ra rang bién nhan vién, cua thu
(2009) ngan hang Hy Lap e Chi phi ngoai l4i o Thu nhap ngoai lai nhap binh quan dau nguoi trong nudc c6 Mot tac dong
o Dy phong tén tht rai ro tin| M6 hinh 2 déng ke dén hiéu qua, trong khi céc khoan vay trén ty
dung e Thunhap i I¢ tong tai san o Mot téc dong dang ke den higu qua ky
M® hinh 2 e Thu nhap ngoai Ii thué:[ thuan 'El]y. ’ o
e Chi phi lai vay. * Ket qua hoi qui so véi cac bien giai thich von co dinh
e Chi phi ngoai lai tong binh quan dau nguoi €6 mot tac dong duong va co
y nghia thong ké. Loi nhuan trén tai san, cac khoan cho
vay, nhan vién, thu nhap binh quin dau ngudi déu c6
mot tic dong duong va c6 ¥ nghia théng ké véi sur thay
ddi ciia hiéu qua tong thé.
loannis E.Tsolas va | 156 chi nhanh IA SFA | e Chi phi Iuvong va cac khoan| e Giao dich tién guri co ban e C4c chi nhanh c¢6 muc hiéu qua thip can phai co

cong sur
(2012)

thanh toan ngoai gio

e Chi phi lién quan dén hoat
dong cua chi nhanh va chi thué
trusé

e Chi phi hoat dong: dién thoali,
dién, van phong pham, bao
hiém.

« Giao dich tién vay co ban
e Trung binh gia trj tién vay
e Trung binh gia trj tién gui
¢ Thu nhap ngoai lai

chinh sach can thiép. C6 mot sb chi nhanh c6 chi phi
khong tuong xing Vai san luong caa ho.
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Nguyén Thi Viét
Anh
(2004)

Ngén hang Néng
nghiép va Phaét trién
Nong thén Viét Nam

SFA

e Chi phi von
o Chi phi ti san ¢b dinh
e Chi phi nhan vién

e Doanh thu

e Can phai quan ly chit ch& viec mé rong dich vu dé
tang tinh canh tranh cho ngan hang. Ngan hang nén
tang tong tai san dé dat t6i qui md tdi tu, can ting von
chi s& hitu vi hién tai ngan hang chua dap tng tiéu
chuan dam bao an toan vén toi thiéu. Két qua cua
nghién ctu ciing cho thdy nhiéu chi nhanh can ting
HQKD.

e Chit luong ngudn nhan lyc ciing can phai dugc chu
trong dau tur.

e No x4u ciing 13 yéu t6 anh huong xu dén hoat dong
ngan hang, giam no xau bang diéu chinh lai phwong
thirc cho vay hop ly.

Nguyén Thanh Hué
(2005)

Ngén hang TMCP
Ngoai thuong Viét
Nam

SFA,
DEA

o Chi ph l4i
o Chi phi phi I4i

e Thu nhap tir lai
¢ Thu nhap ngoai lai

« Ngan hang hoat dong giam dan hiéu qua theo qui mo.
e Trong 36 qui ¢6 22 quy Vietcombank hoat dong véi
muc phi hiéu qua dudi 10%, 5 quy c6 mic phi hiéu
qua 10%-20%, 5 quy c6 mac phi hiéu qua tir 20%-
30%, 2 qui 6 mirc phi hiéu qué tir 30% dén 40%, 2 qui
c6 muic phi hiéu qua tir 40%-50%.

e Hau hét cac qUI ngan hang hoat dong tuong ddi hiéu
qua, tan dung hét tiém nang san xuét cia ngan hang.

(Nguon: Tac gid nghién cizu va téng hop)
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Phu luc 9: Hiéu qud ky thugt theo mo hinh DEA
Higéu qua k¥ thuat cua ngan hang duoc xac dinh theo cong thuc sau:
Yit1 Ui¥is

n
=1 ViXjs

Max E,=
Trong do: y, la lugng dau ra thtr i ciia ngan hang ngan hang thir s
x;; 1a luong dau vao tht j dugc ngan hang thu s sir dung
u; latrong sé dau ra va v; 1a trong s6 dau vao.
E, duoc cyc dai hoa dé lya chon cac trong sé tdi wu, vai cac diéu kién sau:
ity ujy; R
ﬂﬁl; r=1,...,n; vivau>0
ZJn:leXjS !
Tuy nhién, c6 nhirng kho6 khan trong viéc giai tim nghiém cua bai todn, vi vay
Charnes va cong su (1978) [111] bd sung thém rang budc sau:

n
z Vijs =1
=
Khi d6, hiéu qua k§ thuat cé thé dugc xem xét theo:

m
Max z, = E Uiy
u,v

i=1

Vi 3 rang budc:

4
Zuiyis—ZijjrSO, r=1,...n

pa s
\ u;=0, vi=0,V1,]

- Rang budc 1: Yéu cau tong trong sé cac bién dau vao tai ngan hang bang 1

- Rang budc 2: Cac ngan hang (ngan hang & cac nim) déu hoat dong nam bén
trong hodc trén duong san Xuat.

- Rang budc 3: Trong sb u; va v; chua biét va duoc tinh toan tir phan mém.

Dé giai quyét duoc bai toan tuyén tinh trén ta chuyén sang bai toan ddi ngau dé
tién hanh tim céc gia tri toi vu. Khi d6, ham ddi ngau cua ham tuyén tinh ban dau c6 dang:
l\gan zZ, = 0O,

Véi céc rang bugc:

r n
0,x;,- z A, 20, =1.2,..m

r=1
n
D 0y v 20 =12, s

r=1
>0, =1,2,..n




215

Trong do:

Xjs Va yjs la dau vao va dau ra cia ngan hang s dang dugc danh gia

A, la trong s6 cho ngan hang

0, la hiéu qua k¥ thuat cia ngan hang dang duoc danh gia

0, 1a hiéu qua ky thuat cia ngan hang, cd gié tri bang 1 néu nd nam trén duong
bién. Chinh vi thé, Banker va cong su (1984) [100] dé xuat thém gia dinh tinh hiéu qua
ngan hang khi cé sy tac dong cua quy mé hay gia dinh hiéu suat thay d6i theo quy md
(Vrs). M6 hinh duoc bo sung thém gia thiét Y7 A, = 1, ta ¢6 chi tiéu do hiéu qua nira
1a hiéu qua bién doi theo qui mé, khi d6 ta co:

l\g%n Zs = 0O,
Trong do:

r n
0X;s- Z AXx; >0, 3=1,2,...,m

r=1

A

n
Dy, v 20 =12, s
=1

n
A>0,1=1.2....n; Z/lr —1
\ T

Cooper va cong su (2004) [115] da phat trién nghién ctru dé tinh toan chi phi dau
vao thira hodc quy mé dau ra thiéu cua ngan hang.

n m
Min6, —s(z s + z st
=1 i=1

- o+
0,4,5;,s;
Trong do:
( n
Z AX;e + Sj >0,xj5, j=1,2,..,m
r=1
< n
Z Ay s =y =12,
r=1
L AnSi,s>0,r=1,2,..n
;S lan luot 1 dau vao thira va dau ra thiéu ciia ngan hang. Khi ngan hang dat

hiéu qua toi vu thi 6, = 1,57 = s} = 0.

Mo hinh CCR duogc xay dung trén gia thuyét hiéu suat khong ddi theo quy mé,
nhung thuc té tai ngan hang hiéu suat thay doi tly thuoc vao quy md hoat dong. Vi vay,
Banker va cong su (1984) [100] dé xuat thém gia dinh tinh hiéu qua khi c6 su tac dong
caa yéu to quy mo, b sung thém gia dinh ¥7 A, = 1, vi vay md hinh c6 tén goi BCC va
mo hinh dinh hudng dau vao cho ngan hang s theo ham sau:
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n m
Min6, —e(z s; + z s;
=1 i=1

- ot
H,A,sj,si

Trong do:

( n
Z >"rxir + Sj_ ZeSXjS, j=1,2,..,1’1’1
r=1

A

n
Dy st = =12,
r=1
n

Ny ST, 5720, 1212, z/lr -1
\ T

Gia tri 6, 1a hiéu qua k¥ thuat thuan caa mé hinh BBC véi gia dinh hiéu suat
bién doi theo qui mé.

Phu luc 10: Néi dung co ban ciia cac kiém dinh cho mé hinh SFA

Véi md hinh SFA, can gia dinh mot ham san xuét cu thé, dic trung cho hoat
dong cua nganh. Tién hanh kiém dinh ty s6 hop Iy tong quéat mot phia, kiém dinh ham
san xuét Cobb-Douglas.

Thiz nhat, Thong ké kiém dinh la LR = -2[L(H0)-L(H1)], trong d6 L(HO) 1a gia
tri loga hop Iy trong md hinh khéng rang budc. Kiém dinh nay dung dé lua chon dang
ham hoi quy, c6 phan phdi xap xi khi binh phuong x2véi bac ty do bang sé rang buoc
trong md hinh gigi han. Két qua kiém dinh cho thay mé hinh dang xem xét 1a mé hinh
ham san xuat loga siéu viét véi phi hiéu qua k¥ thuat bién doi theo thoi gian va nhiéu
phi hiéu qua c6 dang béan chuan.

Thet hai, Kiém dinh dang ham

- Ué6c luong ham loga siéu viét véi cac bién Y (san luong), L (lao dong), K
(Vén), D (tién giri):

InY; = ap + a;InL; + o,InK; + azInD; + byInLZ + b,InK? + b3lnD?
+ byInL;InK; + bgInL;InD; + bglnK;InD; + v; — u;
- Ué6c luong ham Cobb-Douglas dang loga tuyén tinh:
InY; = ay + o;InL; + a,InK; + azInD; + v; + u;)
Kiém dinh lra chon ham

+ Gia thiét Ho 1a ham san xuét Cobb-Douglas 1a thich hop véi tap sb liéu

+ Gia thiét Ho khdng c6 phi hiéu qua k¥ thuat

+ Gia thiét Ho phan phéi cua nhidu phi hiéu qua

+ Giai thiét Ho phi hiéu qua k¥ thuat khéng bat bién theo thoi gian.
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Phu luc 11: Céc gidgi thwéng va danh hiéu tiéu biéu cia VietinBank

STT

GIAI THUONG

Top 2.000 doanh
nghiép 16n nhat thé gisi
(Lan thir 4 lién tiép).

NQI DUNG

Quy m6 doanh nghiép.

PON VI TRAO
TANG

Tap chi uy tin

Forbes cong b

Gia tri thuwong hiéu
s6 1 nganh ngan hang

VietinBank la mot trong 2 ngén hang Viét Nam
vao danh sach 500 thuong hi¢u ngan hang gia tri

Hang tu van dinh
gia thuong hiéu

2 |Viét Nam. nhét thé gioi, 1a thuong hiéu sé 1 tai Viét Nam vai | quéc té Brand
gia tri thuong hi¢u 197 triéu USD, muc danh gia | Finance (Anh)
thuong hiéu A. cong b
Top 10 giai thuong Sao | Tinh minh bach, doanh s, ty suat lgi nhuan trén | Thu tuéng
3 |vang Dit Viét. vén, nop ngan sach nha nudce, dong gop tir thién xa | Chinh phu
hoi, nang lyc kiém soat, nang luc quan ly
Top 10 thwong hiéu Ning luyc canh tranh vé nhan luc, céng nghé, chat
4 |manh Viét Nam (lan  |lwong dich vu.
ther 11 lién tiép).
Danh hiéu sao khué. Ba san pham: Hé thong Quan ly tai san ng va co,
. Ung dung VietinBank iPay trén thiét bi di dong
thdng minh (VietinBank iPay Mobile App) va Dich
vu Thanh toan vién phi khdng dung tién mat.
Top 10 doanh nghiép | VietinBank dirng thir 5 trong Top 10 Doanh nghiép [Cong ty CP Béo
nop thué TNDN I6n nop thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam |céo danh gia Viét
6 |nhat Viét Nam. niam nay. Dong thoi, VietinBank din dau trong s |Nam (Vietnam
9 ngan hang nam trong Top 50 Doanh nghiép nop  |Report)
thué thu nhap doanh nghiép nhiéu nhit.
Ngan hang an ninh VietinBank la ngan hang duy nhat dugc cong nhan | Tap doan Dix liéu
thdng tin tiéu biéu. “Ngan hang An ninh thong tin tiéu biéu 2015, an | Qudc té IDG va
7 ninh bao mat trong hoat dong ngén hang. Hiép hoi Ngéan
hang Viét Nam
(VNBA)
VietinBank duoc trao | VietinBank cung lGc nhan 2 giai thuong ngan hang | MasterCard
cac giai thuong uy tin  |dan dau vé ty trong thanh toan quéc té, Top 3 ngan
8 |cuia cAc T6 chuc the hang dan dau vé doanh s6 thanh toan thé nam 2015
qudc té. cta Visa va Top 3 ngan hang dan dau lugng giao
dich thanh toan nam 2014 - 2015.
Top 50 DN tang truéng | Tong hop nhiéu tiéu chi. Vietnam Report
9  |xuétsic va Top 20 DN
I6n nhat Viét Nam.
Doanh nghiépthuc hiéntét | Tich cuc hoat dong an sinh x& hoi, gép phan thic  |Bo K& hoach va
10 |trachnhiémansinthXHvA |day cai thién doi sng cua nhan dén va ting truong |Dau tu
phét trién cong dong. kinh té.

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
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Phu luc 12: Biéu l4i sudt huy dgng cia VietinBank

Tran lai suit huy déng (%/nim)
Ky han VND usD EUR

CN TC CN TC CN TC
Khong ky han 0,50 0,80 0,00 0,00 0,10 0,10
Dudi 1 thang 0,50 1,00 0,00 0,00
Tir 1 thang dén dudi 2 thang 4,80 4,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Tir 2 thang dén dudi 3 thang 5,00 4,80 0,00 0,00 0,25 0,25
Tir 3 thang dén dudi 4 thang 5,50 5,00 0,00 0,00 0,25 0,25
Tur 4 thang dén dudi 5 thang 5,50 5,00 0,00 0,00 0,25 0,25
Tu 5 thang dén dudi 6 thang 5,50 5,00 0,00 0,00 0,25 0,25
Tur 6 thang dén dudi 7 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Tu 7 thang dén dudi 8 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Tu 8 thang dén dudi 9 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Ttr 9 thang dén duéi 10 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Tir 10 thang dén dudi 11 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
Tir 11 thang dén dudi 12 thang 5,80 5,50 0,00 0,00 0,25 0,25
12 thang 6,80 6,50 0,00 0,00 0,50 0,25
Trén 12 thang dén 18 thang 6,80 6,50 0,00 0,00 0,50 0,25
Trén 18 thang dén dudi 24 thang 6,80 6,50 0,00 0,00 0,50 0,25
Tir 24 thang dén dudi 36 thang 6,80 6,50 0,00 0,00 0,50 0,25
36 thang 6,80 6,50 0,00 0,00 0,50 0,25
Trén 36 thang 7,00 7,00 0,00 0,00 0,50 0,25

(Nguon: www.Vietinbank.vn — 2015)

Phu luc 13: Chi tiét sé ligu hoat déng huy dpng vén
Bang 1: Co cAu quy mé theo hinh thirc huy dong ciia VietinBank giai doan 2011-2015
Don vi: ty a"éng

. Nam Nam Nam Nam Nam

STT Ngi dung 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 [N Chinh pha va NHNN 27.293| 2.785 147 4.731| 13.227
2 |Tién, vang gui va vay TCTD khac 74.407| 96.814| 80.464| 103.769| 99.169
3 |Tién gui cua khach hang 257.273| 289.105| 364.498| 424.181| 492.960
4 | TP va nguén tai trg uy thac 36.824| 33.226| 32.425| 32.021| 54.237
5 |Phét hanh gidy to co gia 11.089| 28.669| 16.565 5.294( 20.860
6 [CoOng cu phai sinh, ng TC khac 0 0 0 415 117
7 | Thu chi ho t6 chirc khac 13.326| 9.483| 17.571| 24.685| 31.215
Toéng von huy dong 420.212| 460.082| 511.670| 595.096| 711.785

(Nguén: Bdo cdo thwong nién va tinh toan cua tac gia)
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B Ng CPva NHNN L Tién,véng giwri va vay TCTD khac
= Tién giri cia Khiach hang m Trai phiéu va ngut}_‘m tai trg’ uy thiac
= Phat hanh gidy t& c6 gia = Coéng cu phii sinh, ng TC khic

= Thu chi hé td chire khac

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank va tinh toan cua tac gia)
Biéu dd 1: Ty trong theo hinh thirc huy ddng cia VietinBank giai doan 2011-2015

T§ abng 600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

- Nim 2011 Nam 2012 Nim 2013 Nim 2014 Niam 2015
= Céng ty Nha nwéc 39.910 39.434 59.405 46.236 45295
m Céng ty TNHH MTV vén NN 100% 25376 31.903 21.533 39.797 38472
= Cong tvy TNHH MTYV von NN trén 696 681 893 670 1.685
100%
= Céng ty TNHH Khac 7.846 9.231 11.251 11.197 14.788
~ A A LA N - o
= Congty co pha';';o;)“ Nha nuwoc trén 15.089 16.170 18.279 23.645 28.238
= Céong ty ¢b phin khac 11.029 12.387 18.103 18.220 26.420
m Céng ty Hop danh 805 1.043 361 36 12
® Doanh nghiép tw nhin 711 929 1.088 948 1.095
® Doanh nghi¢p lf;o‘;i’“ dau tr nwoe 7.391 7.982 13.908 20255 27.358
mHop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 294 310 256 320 410
® H{ kinh doanh, ci nhan 131.303 149.659 198.836 236.752 277282
= Pon vihanh chinh sw nghiép, Dang, 2.322 5.554 13.062 15.593 20.948
Poan the, Hiep hoi

= Thanh phén kinh té khac 14.502 13.824 7.523 10.511 10.925

(Nguon: Bdo cdo thwong nién VietinBank va tinh toan cua tac gid)
Biéu dd 2: Co ciu tién giri khach hang cia VietinBank giai doan 2011-2015
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T§ ddng 500.000

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
B Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015
= VND 223910 258.593 327.852 385.549 448.291
= Ngoai té 33.363 30.512 36.645 38.633 44.669

(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu dd 3: Co ciu tién giri khach hang theo loai tién caa VietinBank 2011-2015

Ty déng 500.000

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

m Ky quy triéu dong 8.567 7.670 8.689 12.671 13.833
=Vén chuyén dung triéu dﬁng 992 2.067 2.774 2.165 3.062
= C6 ky han triéu dong 201.116 225.850 290.017 347.134 404.632
m Khéong ki han triéu dong 16.915 53.518 63.017 62.211 71.433

(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
Biéu dd 4: Co ciu tién giri khach hang theo ky han caa VietinBank 2011-2015
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Phu luc 14: Danh muc sdn pham cho vay khach hang ca nhan cia VietinBank

1. Cho vay tiéu dung

v Cho vay nha ¢

v Cho vay mua 0 t6

v Cho vay Ching minh tai chinh

v Cho vay du hoc nudc ngoai

v Cho vay nguo1 Viét Nam lam vi¢e tai nudc ngoai
2. Cho vay san xuit kinh doanh

v Sén xuét, kinh doanh thong thudng

v Séan xuét, kinh doanh nho 1é

v Ca nhan kinh doanh tai cho

v Cho vay cura hang ctra hi¢u

v Cho vay phat trién nong nghiép nong thon
3. Cho vay dac thu

v Cho vay dam bao bang s6 du tién giri, s6 thé tiét kiém, gidy to co gia

v Cho vay tng trudc tién ban ching khoan


https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-nha-o.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-mua-o-to-tieu-dung.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-chung-minh-tai-chinh.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-du-hoc.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/nguoi-viet-nam-lam-viec-o-nuoc-ngoai.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/san-xuat-kinh-doanh-thong-thuong.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-san-xuat-kinh-doanh-nho-le.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/ca-nhan-kinh-doanh-tai-cho.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-cua-hang-cua-hieu.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-phat-trien-nong-nghiep-nong-thon.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/cho-vay-dam-bao.html
https://www.vietinbank.vn/web/home/vn/product/loan/ung-truoc-tien-ban-chung-khoan.html

Bang 1: Cho vay theo thai han, cho vay theo nghiép vu phét sinh cia VietinBank giai doan 2011-2015
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Phu luc 15: Chi tiét sé ligu hoat déng cho vay

Pon vi: ty dong

STT N¢i dung Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Cho vay theo thoi han 293.434,31 1009%61333.356,09 100%(376.288,97| 100%]439.869,03( 100%(538.079,83| 100%
1 |Ngdn han 176.912,43 60,29%|200.455,26| 60,13%(227.697,33| 60,51%]263.705,17| 59,95%301.472,06|56,03%
2 |Trung han 30.533,17 10,41%| 34.078,37| 10,22%| 32.972,09 8,76%| 39.684,16| 9,02%| 60.120,24|11,17%
3 [Dai han 85.988,72 29,30%| 98.822,47| 29,64%(115.619,55| 30,73%|136.479,70| 31,03%(176.487,53|32,80%

Cho vay phan theo nghiép vu phéat sinh 293.434,31 1009%6|333.356,09 100%(376.288,97| 100%]439.869,03( 100%(538.079,83| 100%
1 |Cho vay TCKT, c4 nhan trong nudc 289.730,50 98,74%(329.440,11| 98,83%|371.541,65( 98,74%|434.346,46| 98,74%530.370,01|98,57%
2 |Cho vay chiét khau TP va giay to c6 gia 292,74 0,10% 310,32 0,093% 562,91 0,15% 516,40 0,12% 632,32 0,12%
3 |Cho thué tai chinh 1.540,22 0,52%| 1.328,32 0,40%| 1.381,99| 0,37%]| 1.443,36f 0,33%| 1.687,15| 0,31%
4 | Céc khoan tra thay khach hang 4,70 0,0016% 56,00( 0,02% 30,45| 0,008% 36,22| 0,008% 33,50| 0,01%
5 |[Cho vay von tai trg, iy thac dau tu 1.866,15 0,64%| 1.636,76( 0,49%| 1.336,74| 0,36%| 1.081,59( 0,25% 834,52| 0,16%
6 |Cho vay doi véi to chirc ca nhan nudc ngoai 0,00 0% 584,58| 0,18%| 1.43524( 0,38%| 2.445,001 0,56%| 4.454,46( 0,83%
7 |No cho vay khoanh va cho xur ly 0,001 0,0000003% 0,00 0% 0,00 0% 0,00 0% 67,89 0,01%

(Nguén: Bdo cdo thwong nién VietinBank)
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T¥ ddng 600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

B Cdng ty Nha nwéc m Céng ty TNHH MTV vén Nha nuée 100%
® Cong ty TNHH hon MTV véi vén Nha nwéc trén 50%  m Céng ty TNHH khic
B Céong ty C6 phin vén Nha nwéc trén 50% ® Céng ty C6 phin khic
® Cong ty hgp danh ® Doanh nghiép tw nhin
B Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai B Hyp tacxa valién hi¢p hop tacxa
® H kinh doanh, ¢4 nhin ® Dich vu hanh chinh sw nghiép, Ping, doan thé va hiép héi

® Thanh phin kinh té khic

(Nguon: Bao cao rhwong nién VietinBank)
Biéu d6 1: Cho vay theo loai hinh doanh nghiép ciia VietinBank giai doan 2011-2015



224

T§ déng 180.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
B Nong lim nghi€p va thiy san ® Khai khoang u Cing nghiép ché bién, ché tao ® Sin xudt va phin phoi dién, khi dét, nwée nong
® Cung cp nwéc, quan Iy va xi I¥ ric thii, nwée tha » Xiy dyng ® Ban buon, ban I€, stra chira 0 to, xe may B Vin tai kho bai
# Dich vy Iru tri, dn udng  Théng tin va truyén thong ® Hoat dOng tai chinh, ngén hang, bao hiém ® Hoat dong kinh doanh bit djng sin
¥ Chuyén mdn, khoa hoc va cdng nghé u Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro Gido duc va daotao ®Y té va hoat dong tro giip xa hoi
® Hoat dong dich vu khic Hoat dong lam thué hd gia dinh ® Hoat dng ciia té chirc, co quan qubce té m Hoat dong khéc

(Nguén: Bdo cdo thiwong nién VietinBank)
Biéu d6 2: Cho vay khach hang theo nganh nghé kinh doanh caa VietinBank giai doan 2011-2015
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Phu luc 16: Danh muc cac logi thé cia VietinBank

Thé

ATM-Epartner

Thé Tin dung

C-Card | Pink-Card Thé TDQT Premium Banking Thé Tin dung Visa
G-Card | Thé bao hiém xa hoi | Thé Tin dung JCB Visa Platinum (VIP)
S-Card Thé¢ Thanh Cong Thé Tin dung Master Car
Thé Ghi ng' quoc té Thé Pong thwong hiéu
Premium | Visa Debit 1Sky VNG (Vina Game) Thé VietinBank - Metro
Banking Visa Debit Chelsea Visa Debit Webtretho
Visa Debit Otofun Visa Debit CitiMart
VietinBank - Hello Kitty - JCB | Thé Tra trudc
Vietnam Airlines — JCB
Phu luc 17: Téc dé ting trwong va lam phét giai doan 2011-2015
NAM Ty I8 lam phap GDP
2011 0.213 0.0589
2012 0.109 0.0503
2013 0.048 0.0542
2014 0.037 0.0598
2015 (0.002) 0.0668

(Nguon: Worldbank.org)

Phu luc 18: Théong ké cac bién md hinh DEA
sum Q1 _thulai Q2_thungoailai Q3 _dunoTD Q4 LNtruocthue Q5 EPS X1 chilai
X2_chingoailai X3_Chiduphong X4 Chihoatdong X5

> Chiluong X6_ChiTSCD X7_Vnhuydong X8 TngTS X9 _VnCSH

Variable ‘ Obs ‘ Mean ‘ Std. Dev. ‘ Min ‘ Max
Q1 thulai 11 29.900 18.000 8.080 55.800
Q2_thungoa~i 11 4.540 3.480 899 10.200
Q3 _dunoTD 11 293.000 200.000 102.000 677.000
Q4 _LNtruoc~e 11 4.750 3.140 525 8.390
Q5_EPS (dong) 11 2.202.273 | 1.586.435 358 5912
X1 chilai 11 18.200 11.100 4.790 35.700
X2_chingoa~i 11 2.280 2.540 204 6.370
X3_Chiduph~g 11 3.190 1.410 776 4.900
X4 _Chihoat~g 11 6.450 3.530 1.790 10.700
X5_Chiluong 11 3.440 1.810 863 5.490
X6 _ChiTSCD 11 1.060 737 219 2.050
X7_Vnhuydong 11 347.000 207.000 109.000 712.000
X8 TngTS 11 382.000 230.000 116.000 779.000
X9 VnCSH 11 26.500 20.300 5.000 56.100
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Phu luc 19: Sé ligu cac bién md hinh 1, mé hinh 2, mé hinh 3, mé hinh 4

Tén bién

Mo hinh 1

Mo hinh 2

M6 hinh 3

Mo hinh 4

Dau ra

Thu l&i

Thu ngoai l&i

Du ng tin dung

Thu nhap sau thué

Thu nhép rong moi co phicu

Dau vao

Chi lai

Chi ngoai lai

Chi du phong

Chi hoat dong

Chi luong

Chi TSCb

Voén huy dong

Tong tai san

X

Von chu sé hitru

X

(Nguén: Tac gid dé xuat va téng hop tir téng quan nghién ciru dé tai)

M6 hinh 1
Nim Q1 _thu Q2_thu X1 chi | X3_Chidu | X4 _Chi hoat
lai ngoai lai lai phong dong
2005 80.798 8.994 | 47.931 14.925 17.905
2006 101.281 14978 | 65.712 16.511 21.470
2007 127.693 21.693 | 80.859 26.909 27.660
2008 210.629 21.135 | 138.735 37.846 49.577
2009 100.171 16.887 | 55.664 7.763 31.636
2010 319.192 39.553 | 198.302 26.595 71.971
2011 557.750 38.720 | 357.272 49.043 90.779
2012 506.600 48.546 | 322.407 43.580 94.357
2013 442.800 93.346 | 260.036 41.234 99.097
2014 413.570 93.889 | 234.949 39.227 98.045
2015 424.710 101.695 | 236.327 46.790 107.195
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M6 hinh 2
Naim | Q4duno X5_Chi X6_Chi X7_Von huy
TD luong TSCD dong
2005 103.405 863 219 108.606
2006 125.088 1.114 275 126.624
2007 102.191 1.619 312 151.459
2008 120.752 2.947 827 174.905
2009 163.170 1.740 325 220.591
2010 234.205 4.022 767 339.699
2011 293.434 4,975 1.466 420.212
2012 405.744 4.989 1.696 460.082
2013 460.079 5.005 1.759 511.670
2014 542.685 5.058 1.977 595.096
2015 676.688 5.492 2.045 711.785
M6 hinh 3
Nim | Qi-thu | Q2_thungoai | X5_Chi | . ~itecp X7_Von huy
lai lai luong - dong
2005 8.080 899 863 219 108.606
2006 10.128 1.498 1.114 275 126.624
2007 12.769 2.169 1.619 312 151.459
2008 21.063 2.113 2.947 827 174.905
2009 10.017 1.689 1.740 325 220.591
2010 31.919 3.955 4.022 767 339.699
2011 55.775 3.872 4.975 1.466 420.212
2012 50.660 4.855 4,989 1.696 460.082
2013 44.280 9.335 5.005 1.759 511.670
2014 41.357 9.389 5.058 1.977 595.096
2015 42.471 10.169 5.492 2.045 711.785
M6 hinh 4
y 4 LN 5 EPS X4_Chi 2 2
Nam tI’(SOE thue Q(dang) hoat dong b LA 28 Von (Erlil
2005 525,2 358,0 1790,5 115766,0 4999,8
2006 777,8 536,0 2147,0 135363,0 5607,0
2007 1529,1 1021,0 2766,0 166113,0 10646,5
2008 2436,4 5912,0 49577 193590,4 12336,2
2009 3373,0 2554,0 3163,6 243785,2 12572,1
2010 4598,0 2731,0 7197,1 367712,2 18170,4
2011 8392,0 3724,0 9077,9 460420,0 28491,0
2012 8168,0 2492,0 9435,7 503530,0 33625,0
2013 7751,0 1824,0 9909,7 576368,0 54075,0
2014 7303,0 1538,0 9804,5 661241,0 55259,0
2015 7345,0 1535,0 10719,5 779483,0 56110,0
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Phu luc 20: Hiéu qud ky thugt mé hinh 1, mé hinh 2, mé hinh 3, md hinh 4
Két qua chay DEA md hinh 1
Results from DEAP Version 2.1
Instruction file = tvqg-ins.txt
Data file = tvgg-dta.txt
Input orientated DEA
Scale assumption: VRS
Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY
SUMMARY:
Niam crste | vrste scale
1 0,988 1| 0,988 |irs
2 0,936 1| 0,936 |irs
3 0,952 1| 0,952 |irs
4 09| 0,903 | 0,997 |irs
5 1,000 | 1,000 | 1,000 |-
6 1,000 | 1,000| 1,000 |-
7 1,000 | 1,000| 1,000 -
8 1,000 | 1,000| 1,000 -
9 1,000 | 1,000| 1,000 -
10 1,000 | 1,000| 1,000 -
11 1,000 | 1,000| 1,000 -
Trung binh 098 | 0991| 0,988
Note: crste = technical efficiency from CRS DEA
vrste = technical efficiency from VRS DEA
scale = scale efficiency = crste/vrste




Két qua chay DEA md hinh 2
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Results from DEAP Version 2.1
Instruction file = tvgg-ins.txt

Data file

= tvgg-dta.txt

Input orientated DEA

Scale assumption: VRS

Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY SUMMARY::

Nam

crste

vrste

scale

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.701

0.717

0.978

irs

0.699

0.703

0.994

irs

1.000

1.000

1.000

0.698

0.777

0.898

drs

0.707

0.726

0.973

drs

0.893

0.922

0.968

drs

Ol 0| N[O O | W| N

0.910

0.942

0.966

drs

[EEN
o

0.933

0.957

0.974

drs

11

1.000

1.000

1.000

Trung binh

0.867

0.886

0.977

DEA

Note: crste = technical efficiency from CRS

vrste = technical efficiency from VRS DEA

scale = scale efficiency = crste/vrste
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Két qua chay DEA md hinh 3

Slacks calculated using multi-stage method
EFFICIENCY SUMMARY:

Nam Crste vrste | scal e

0.963 | 1.000 | 0.963 | irs

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

0.752 | 0.850 | 0.884 | irs

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

0.951 |0.952 | 0.999 |irs

OO N[O OB~ W N

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

[EEN
o

0.995 |0.996 | 0.999 | drs

11 0.993 | 1.000 | 0.993 | drs

Trung binh | 0.969 | 0.982 | 0.985

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA

vrste = technical efficiency from VRS DEA

scale = scale efficiency = crste/vrste

Két qua chay DEA mé hinh 4

Results from DEAP Version 2.1
Instruction file = tvgg-ins.txt

Data file = tvqg-dta.txt

Input orientated DEA

Scale assumption: VRS

Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY SUMMARY::

Niam Crste | vrste | scale

0.378 | 1.000 | 0.378 | irs

0.500 | 1.000 | 0.500 | irs

0.586 | 0.960 | 0.610 | irs

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

0.891 | 0.906 | 0.984 | irs

1.000 | 1.000 | 1.000 | -

0.922 | 0.934 | 0.987 | drs

OO N0 B W N

0.811 | 0.840 | 0.966 | drs

=
o

0.734 | 0.795 | 0.924 | drs

11 0.657 | 0.732 | 0.898 | drs

Trung binh | 0.771 | 0.924 | 0.840

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA

vrste = technical efficiency from VRS DEA

scale = scale efficiency = crste/vrste
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Phu luc 21: Téng hep higu qud kg thugt mé hinh 1, mé hinh 2, mé hinh 3, mé hinh 4

STT | Niam | Mohinh1 | M6 hinh2 | M hinh 3 | M0 hinh 4
1 2005 0.988 1 0.963 0.378
2 2006 0.936 1 1 0.5
3 2007 0.952 0.701 1 0.586
4 2008 0.9 0.699 1 1
5 2009 1 1 0.752 1
6 2010 1 0.698 1 0.891
7 2011 1 0.707 1 1
8 2012 1 0.893 0.951 0.922
9 2013 1 0.91 1 0.811
10 2014 1 0.933 0.995 0.734
11 2015 1 1 0.993 0.657
Két qua phan tich lwa chon mé hinh DEA
Nim/Méta | Mohinhl | Mohinh2 | Mohinh3 | Mo hinh4
2005 0,988 1 0,963 0,378
2006 0,936 1 1 0,5
2007 0,952 0,701 1 0,586
2008 0,9 0,699 1 1
2009 1 1 0,752 1
2010 1 0,698 1 0,891
2011 1 0,707 1 1
2012 1 0,893 0,951 0,922
2013 1 0,91 1 0,811
2014 1 0,933 0,995 0,734
2015 1 1 0,993 0,657
Nho nhét 0,900 0,698 0,752 0,378
Ldn nhét 1,000 1,000 1,000 1,000
Trung binh 0,980 0,867 0,969 0,771
D6 léch chuan 0,035 0,137 0,074 0,217
Hiéu qua tuyét d6i 7 4 6 3

(Nguon: Tac gid tinh toan trén ket qua phan tich)

Phu luc 22: Két qud twong quan giira cac md hinh

Spearman’s rho

Néi dung | M6 hinh 1 | M6 hinh 2 | Mé hinh 3 | M6 hinh 4
Mb hinh 1 1,000
M® hinh 2 0,086 1,000
Mo hinh3 | -0,379 -0,591" 1,000
M@ hinh 4 0,329 -0,446 -0,030 1,000

* Twong quan ¢ mirc y nghia 5%

(Nguon: Tac gid tinh toan véi hé tro ciia phan mém SPSS)
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Phu luc 23: Hiéu qud ky thudgt mé hinh 2 theo DEA

Results from DEAP Version 2.1
Instruction file = tvqg-ins.txt

Data file

= tvgg-dta.txt

Input orientated DEA

Scale assumption: VRS

Slacks calculated using multi-stage method

EFFICIENCY

SUMMARY:

Nam crste vrste scale
1 1.000 1.000 1.000 -
2 1.000 1.000 1.000 -
3 0.701 0.717 0.978 irs
4 0.699 0.703 0.994 irs
5 1.000 1.000 1.000 -
6 0.698 0.777 0.898 drs
7 0.707 0.726 0.973 drs
8 0.893 0.922 0.968 drs
9 0.910 0.942 0.966 drs
10 0.933 0.957 0.974 drs
11 1.000 1.000 1.000 -

Trung binh 0.867 0.886 0.977

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA

vrste = technical efficiency from VRS DEA

scale = scale efficiency = crste/vrste
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Phu luc 24: Théng ké bién md hinh héi quy Tobit

Variable ‘ Obs ‘ Mean ‘ Std, Dev, ‘ Min | Max
CAEQ 11 15,48176 4,210309 9,462228 22,58315
DLR 11 1,238367 0,1916123 1,012277 1,482117
LOTA 11 0,7538814 0,1188095 0,6151898 0,9240965
NPL 11 0,010751 0,0044078 0,0061 0,0184
FATA 11 0,0106835 0,0020592 0,0073095 0,0135264
LPNL 11 0,0138163 0,0082771 0,0047578 0,031342
TRAD 11 7,615003 3,139801 4,176325 14,40462
TCTA 11 0,0810065 0,0222403 0,0419114 0,1199666
INLB 11 15.100.000 6.393.367 4,170.000 21.600.000
SIZE 11 33,386 0,6746383 32,38259 34,28965
STAF 11 17.937 2.184 14.000 21.024

Phu luc 25: Twong quan cdc bién md hinh hai quy Tobit
cor EF CAEQ DLR LOTA NPL FATA LPNL TRAD TCTA INLB SIZE STAF

(obs=11)
EF CAEQ DLR LOTA NPL FATA LPNL TRAD TCTA

INLB SIZE STAF

| EF [CAEQ| DLR [LOTA| NPL |[FATA|LPNL [TRAD|TCTA|INLB | SIZE [STAF

EF |1,0000

CAEQ| 0,18 |1,0000

DLR | -0,86 | -0,06 [1,0000

LOTA| 0,84 | 0,19 | -0,99 |1,0000

NPL | 0,02 | 0,34 | -0,19 | 0,26 |1,0000

FATA| 0,74 | -0,16 | -0,55 | 0,46 | -0,03 |1,0000

LPNL| -0,70 | 0,05 | 0,56 | -0,50 | 0,58 | -0,61 |1,0000

TRAD| -050 | 0,24 | 0,40 | -0,35 | 0,31 | -0,48 | 0,40 |1,0000

TCTA| -0,73 | -0,09 | 0,41 | -0,38 | 0,47 | -0,61 | 0,74 | 0,74 |1,0000

INLB | -0,17 | -0,69 | 0,13 | -0,25 | -0,62 | 0,16 | -0,41 | 0,08 | 0,05 |1,0000
SIZe | 0,03 | -0,76 | -0,16 | 0,04 | -0,61 | 0,22 | -0,52 | -0,17 | -0,11 | 0,92 |1,0000
STAF | -0,03 | -0,86 | -0,05 | -0,07 | -0,59 | 0,15 | -0,39 | -0,22 | -0,10 | 0,88 | 0,96 | 1,00
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Phu luc 26: Két qud hai quy theo mé hinh hai quy Tobit
. tobit EF CAEQ, ul(1)

Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 133
Prob >chi2 = 0.2492
Log likelihood = -1.1534086 PseudoR2 = 0.3654
EF Coef. Std. Err. t P>|t| | [95% Conf. | Interval]
CAEQ |0,0182801 |0,0168851 | 1,08 0,304 | -0,0193423 |0,0559026
_cons 0,636678 | 0,2543521 | 2,5 0,031 0,0699463 1,20341
/sigma | 0,1868924 | 0,0549514 0,0644529 | 0,3093318
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
.tobit EF DLR, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LR chi2(1) = 1137
Prob>chi2 = 0.0007
Log likelihood = 3.8689999 PseudoR2 = 3.1288
EF | Coef. | Std.Err. | t | P>[t] | [95% Conf. | Intervall
DLR | -0,7566934 | 0,174 -4,35 0,001 -1,14453 -0,3688567
_cons | 1,833088 | 0,2248987 8,15 0,000 1,331983 2,334194
/sigma | 0,0919853 | 0,0262249 0,0335527 | 0,1504179
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
.tobit EF LOTA, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LR chi2(1) = 1195
Prob>chi2 = 0.0005
Log likelihood = 4.1587924 PseudoR2 = 3.2883
EF | Coef. | StdErr. | t | P>t|] | [95% Conf. | Intervall
LOTA | 1,306567 | 0,3153968 | 4,140 | 0,002 0,6038197 2,009315
_cons | -0,0826188 | 0,2291342 | -0,36 | 0,726 -0,5931615 0,427924
/sigma | 0,0932393 | 0,0260477 0,0352014 0,1512773

Obs. summary:

0 left-censored observations
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7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1

.tobit EF NPL, ul(1)

Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 0.02
Prob>chi2 = 0.8872
Log likelihood = -1.8073668 PseudoR2 = 0.0055
EF | Coef. | Std.Err. | t | P>[t] | [95% Conf. | Interval]
NPL |2,0748330 | 14,6473 | 0,14 | 0,89 | -30,56137 | 34,71104
_cons | 0,8902743 0,17 53 0 0,5158776 | 1,264671
/sigma | 0,1902245 | 0,0558826 0,0657102 | 0,3147388
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
.tobit EF FATA, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 6.30
Prob>chi2 = 0.0121
Log likelihood = 1.3309267 PseudoR2 = 1.7323

EF | Coef. | Std.Err. | t | P>[tf | [95% Conf. | Intervall
FATA | 60,68125 | 20,91701 | 2,9 | 0,016 | 14,07525 107,2873
_cons | 0,2523654 | 0,2214034 | 1,14 | 0,281 | -0,2409521 | 0,745683
/sigma | 0,1253677 | 0,036524 0,0439872 0,2067482
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
. tobit EF  LPNL, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 5.40
Prob >chi2 = 0.0202
Log likelihood = .88153492 PseudoR2 = 1.4850
EF | Coef. | Std.Err. | t |P>[t]| [95% Conf. | Interval]
LPNL | -14,20949 | 5422061 | -2,62 | 0,026 | -26,29059 -2,128384
_cons | 1,098469 | 0,0920553 | 11,93 0 0,8933568 1,303581
Isigma | 0,1340831 | 0,0391035 0,046955 0,2212112

Obs. summary:

0 left-censored observations
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7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
. tobit EF TRAD, ul(1)

Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 243
Prob >chi2 = 0.1187
Log likelihood = -.60018446 PseudoR2 = 0.6698
EF | Coef. [ StdErr. | t |[P>t|| [95% Conf. | Intervall
TRAD | -0,0279939 | 0,0171469 | -1,63 | 0,134 -0,0661996 0,0102119
_cons | 1,121356 | 0,1460088 | 7,68 0 0,7960285 | 1,446684
Isigma | 0,1634722 | 0,047791 0,0569872 | 0,2699571
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
.tobitEF TCTA, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 856
Prob>chi2 = 0.0034
Log likelihood = 2.4630736 PseudoR2 = 2.3553

EF | Coef. | Std.Err. | t |P>[t] | [95% Conf. | Interval]
TCTA | -6,71022 | 2,16306 | -3,1 [ 0,011 | -11,52982 | -1,890623
_cons | 1,453385 |0,1925726 | 755 | O 1,024307 1,882463
/sigma | 0,1197731 | 0,033871 0,0443037 | 0,1952425
Obs. summary: 0 left-censored observations
7 uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1
.tobit EF  SIZE, ul(1)
Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 0.11
Prob >chi2 = 0.7454
Log likelihood = -1.7647212 PseudoR2 = 0.0290
EF | Coef. | Std.Err. | t [P>[t] | [95% Conf. | Intervall
SIZE | -0,0319718 | 0,0997955 | -0,32 | 0,755 | -0,2543299 | 0,1903864
_cons 1,981456 3,339473 | 0,59 | 0,566 | -5,459354 9,422265
/sigma | 0,1914678 | 0,0565957 0,0653647 | 0,3175709

Obs. summary:

7

0 left-censored observations
uncensored observations
4 right-censored observations at EF>=1

_tobit EF  LSTAF, ul(1)
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Tobit regression Number of obs = 11
LRchi2(1) = 048
Prob>chi2 = 0.4897
Log likelihood = -1.5787881 PseudoR2 = 0.1313
EF | Coef. [StdErr. [ t | P>]t||[95% Conf. | Intervall
LSTAF | -0,3774792 | 0,5664231 | -0,67 | 0,52 | -1,639548 | 0,8845901
_cons 4,61083 5555068 | 0,83 | 0,426 | -7,766634 | 16,98829
/sigma | 0,1905327 | 0,0562021 0,0653067 | 0,3157587

Obs. summary:

7

0 left-censored observations
uncensored observations

4 right-censored observations at EF>=1

Phu luc 27: Théng ké bién mé hinh hai quy ROA

.sum ROA EQRE LPNL FATA TRAD SIZE

Variable | Obs [ Mean | Std.Dev. | Min | Max
ROA 11 0,0121364 0,0051118 0,0039 0,0203
EQRE 11 0,0628584 0,0162603 0,0414221 0,0938203
LPNL 11 0,0138163 0,0082771 0,0047578 0,031342
FATA 11 0,0106835 0,0020592 0,0073095 0,0135264
TRAD 11 7,615003 3,139801 4,176325 14,40462
SIZE 11 33,386 0,6746383 32,38259 34,28965

Phu luc 28: Twong quan cac bién md hinh héi quy ROA
.cor ROA EQRE LPNL FATA TRAD SIZE

(obs=11)
| ROA | EQRE | LPNL | FATA | TRAD | SIZE
ROA 1
EQRE | 05703 1
LPNL | -0,4095 | -0,1468 1
FATA | 03716 0,2669 | -0,614 1
TRAD | -0,3868 | -0,349 0,4036 | -0,475 1
SIZE 0,7986 0,7402 | -0,5213 | 0,2151 | -0,166 1
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Phu luc 29: Két qud héi quy ROA
reg ROA EQRE LPNL FATA TRAD SIZE

Source| SS df  MS Number of obs = 11
F( 5 5)= 10,45
Model | ,000238491 5 ,000047698 Prob>F = 0,0111
Residual | ,000022814 5 4,5629e-06 R-squared = 0,9127
Adj R-squared = 0,8254
Total | ,000261305 10 ,000026131 Root MSE = ,00214
ROA |  Coef. std. Err. P T Y
Interval]
EQRE | -0,2973873 | 0,0977417 | -3,04 | 0,029 | -0,5486404 | -0,0461342
LPNL | 0,5821122 | 0,1800005 | 3,23 | 0,023 0,1194061 1,044818
FATA | 1407584 |0,5132144 | 2,74 | 0,041 0,0883242 2,726843
TRAD | -0,000867 | 0,0002923 | -2,97 | 0,031 | -0,0016185 | -0,0001156
SIZE | 0,0134855 | 0,0025933 | 5,2 0,003 0,0068193 | 0,0201518
_cons | -0,4358768 | 0,085137 | -5,12 | 0,004 | -0,6547285 | -0,2170251

Phu luc 30: Két qud kiém dinh mé hinh héi quy ROA

. vif

Variable | VIF | /VIF
SIZE 6.71 | 0.149071
EQRE 5,54 | 0,180644
LPNL 4,86 | 0,205558
FATA 2,45 | 0,408541
TRAD 1,85 | 0,541632
Mean VIF | 4,28

. estat bgodfrey

Breusch-Godfrey LM test for autocorrelation

lags(p) | chi2 | df | Prob > chi2
11391 1| 0,2382

HO: no serial correlation

. estat ovtest
Ramsey RESET test using powers of the fitted values of ROAA
Ho: model has no omitted variables

F(3,2)= 5.85
Prob>F= 0.1494
. imtest,white

White's test for Ho: homoskedasticity
against Ha: unrestricted heteroskedasticity
chi2(10) = 11.00
Prob > chi2 = 0.3575
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Cameron & Trivedi's decomposition of IM-test

Source | chi2 | df | p
Heteroskedasticity [ 11 | 10 | 0,3575
Skewness 74 | 5 [0,1924
Kurtosis 0,06 | 1 |0,8014
Total 18,47 | 16 | 0,2974

Phy luc 31: Doanh sé huy déng von ciia mgt sé6 NHTM Viét Nam 2011-2015

Pon vi: ty dong

STT Ngan hang 2011 2012 2013 2014 2015

1 | NHTM Nha nwéce (*)
VietinBank 420.212 460.082 [ 511.670 595.096 [ 711.785
Vietcombank 241.700 303.942 [ 334.259 422.204 | 503.007
BIDV 285.600 331.116 | 416.726 501.909 [ 658.701
Agribank 506.316 557.028 [ 634.505 700.124 | 804.000

2 | NHTM cé phan
Techcombank 136.781 150.633 | 135.203 150.909 | 142.240
Eximbank 72.777 85.519 82.650 101.380 94.431
ACB 142.218 125.234 138.111 154.614 174919
MB 89.549 117.747 136.089 167.941 181.751
Sacombank 111.513 123.753 | 140.770 167.898 | 191.200
Maritime Bank 69.473 61.881 68.287 35.443 39.777
SCB 67.873 79.193 | 147.098 198.505 | 255.978
SHB 62.126 81.969 | 130.952 127.353 | 157.503
TienphongBank 23.330 10.785 28.067 46.725 68.901
VIB 57.489 40.062 43.239 49.051 48.048
VVPBank 29.412 59.680 88.345 108.354 | 152.131
LienvietPost Bank 48.148 57.628 71.139 77.820 80.723

(Nguon: Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam)
(*) NHTMCP Nha nwéc: Gom Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam va 3 NHTMCP ¢6 vén Nha nuréc chi phoi.
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Phu luc 32: Doanh sé cho vay khach hang ciza mgt s6 NHTM Viét Nam 2011-2015

(Pon vi: ty dong)

STT Ngéan hang 2011 2012 2013 2014 2015

1 | NHTM Nha nuoc
VietinBank 290.397 | 329.682 | 372.988 | 435.502 | 533.530
Vietcombank 204.089 | 235.869 | 267.863 | 316.253 | 378.541
BIDV 293.937 | 339.923 | 391.035 | 445.693 | 598.434
Agribank 439.958 | 470.950 | 518.779 | 543.351 | 673.435

2 | NHTM Co phén
Techcombank 62.562 | 67.136 | 69.088 | 79.347 | 110.461
Eximbank 74.044 | 74.315 | 82.643 | 86.123 | 83.889
ACB 102.809 | 102.815 | 107.190 | 116.324 | 134.032
MB 58.108 | 73.912 | 85.972 | 98.106 | 119.372
Sacombank 77.669 | 92.669 | 107.848 | 124.576 | 185.917
Maritime Bank 37.388 | 28.193 | 26.676 | 22.966 | 27.490
SCB 64.418 | 87.165 | 88.349 | 133.265 | 169.228
SHB 28.806 | 55.689 | 75.322 | 103.048 | 130.005
TienphongBank 6.243 6.083 11.926 | 19.839 | 28.240
VIB 43.497 | 33.313 | 34.313 | 37.289 | 47.777
VPBank 29.184 | 36.903 | 52.474 | 78.379 | 116.804
LienvietPost Bank 12.639 | 22.588 | 28.954 | 40.815 | 55.470

(Nguén: Bdo cdo thwong nién cac NHTM Viét Nam)




