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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cla dé tai

Viéc phat trién ngudn nhan lyc ngdy cang khang dinh vai tro quyét dinh sy
tang tredng va phéat trién kinh té, van hoa, xa hdi. Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan
quoc lan thi X, lan thir XI valan thi X1l ctia Dang Cong san Viét Nam da xéac dinh
“phét trién manh khoa hoc va cong nghé, giao duc va dao tao; nang cao chat lvgng
nguodn nhan luc, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc va phat
trién kinh té tri thirc” va ndi dung nay da dwoc thé ché trong Quyét dinh sb
221/2005/QD - TTg ngay 09/9/2005 cla Thu tuéng Chinh phi vé viéc xay dung
Chuong trinh qudc gia phat trién nhan luc dén nam 2020.

Du lich 1a mdt nganh kinh té téng hop, mang ndi dung van hda sau sic, o tinh
lién nganh, lién vang vaxa hdi hoa cao. Chat lvgng cla hoat déng du lich phu thudc
vao nhiéu yéu t6 nhw tiém nang tai nguyén du lich, chat lwgng cla hé thong co sé
vat chét ky thuat nganh du lich va két cau ha tang, chinh séch phét trién nganh du
lich cGia Nha nwéc, tinh hinh an ninh chinh tri ctia dat nwéc, miéc dd mé ctra va hoi
nhap cla nén kinh té.... V&i dac thu cla hoat dong du lich la qua trinh san xuét va
tiéu thu san pham cac dich vu du lich dién ra dong thoi thong qua ddi ngi lao dong
phuc vu truc tiép nén chét lwvgng clia ngudn nhan lyc truc tiép quyét dinh chat lvong
clia san pham vadich vu du lich.

Phét trién du lich nhanh va bén vitng, thu hep dan khodng cach v&i nhitng
qudc gia c6 nganh du lich phat trién trong boi canh hdi nhap qudc té sau va toan
dién layéu cau cap bach dat ra cho nganh du lich Viét Nam. Biéu nay chi thuc hién
dwoc néu co doi ngili lao dong chat lwgng cao, s6 lugng du, co cau hop ly, gdm dong
dao nhitng nha quan ly, nhan vién du lich lanh nghé, nhirng nha khoa hoc cong nghé
du lich tai nang, gidi chuyén moén nghiép vu vaco tréch nhiém cao. Phat trién ngudn
nhan lyc la nhiém vu vira cap bach, vira lau dai quyét dinh trong lai phat trién cla
nganh du lich.

Vung duyén hai Bac BO, gdbm 5 tinh, thanh phé & Quang Ninh, Hai Phong,
Tha Binh, Nam Binh va Ninh Binh, cé vi tri hét sirc quan trong trong chién lwgc
phét trién du lich Viét Nam. Trong nhitng ndm qua, cuing véi cac don vi kinh doanh
du lich trong c& nuéc, cac doanh nghiép du lich cta cac dia phwong vang duyén hai
Béc B0 coO sv phat trién vuot bac, thé hién ré nét: lwvgng khach du lich dén ving
tang nhanh trong d6 du khach quéc té chiém 25,32%, khach du lich ndi dia chién
22,36% so voi ca nudc. Mot so tinh, thanh phd trong vung da tré thanh nhitng trung



tam du lich I&n clia c& nuwéc va mang tam c& qudéc té nhu: Quang Ninh, Ninh Binh,
Hai Phong; da gop phan thay déi dién mao cuta khu virc, hinh thanh nén nhiéu khu
du lich nghi dudng cao cap nhuw: Cat Ba Sunrise - Hai Phong, Tuan Chau, Vinpearl
Resort Ha Long - Quang Ninh, Emeralda resort - Ninh Binh; da tao dwoc khodng
35% - 40% viéc lam cho lao ddng dia phuong.

Ciing nhu tinh trang chung ctia cac doanh nghiép 1 hanh trén ca nuéc, nhan
lwc clia cac doanh nghiép 1 hanh thudc ving duyén hai Bic Bo khong theo Kip voi
toc do tang trwdng du lich. Theo s6 liéu thong ké clia TCDL nam 2014, vung duyén
hai Béc B c6 120 doanh nghiép hoat dong kinh doanh I hanh, trong dé c6 73
doanh nghiép Itr hanh quéc té va 47 doanh nghiép I hanh ndi dia. Nhan luc lam
viéc tai cac doanh nghiép nay vira yéu lai vira thi€éu & nhitng khau then chét, chua
dap ng yéu cau cong viéc, lvc lvong lao dong qua dao tao mai chi chiém ty trong
khoang 40% so voi tong sO lao dong tai cac doanh nghiép 1% hanh. Trong s6 lao
dong duwgc dao tao thi sb lao dong duoc dao tao ding chuyén mdn chi chiém
khoang 20%, ty Ié lao déng si* dung thanh thao ngoai ngl* chwa cao, dac biét la
thiéu hwdng dan vién sir dung thanh thao tiéng Nhat, tiéng Han Quéc, tiéng Y, tiéng
Tay Ban Nha..., k¥ nang 1am viéc vatinh chuyén nghiép cta déi ngii lao dong chua
dap rng dwoc tiéu chuan nghé du lich cta khu vic vaquoc té. So lvong lao dong tai
céc doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bac Bo ciing thiéu, co ciu con bét hop Iy.
Cong tac quan ly nha nwdc vé phat trién nhan luc tai cac doanh nghiép It hanh con
nhiéu bat cap: thiéu chién lvgc, quy hoach, ké hoach; chat lvgng dao tao, boi duwdng
nhan luc tai cac doanh nghiép chua dwoc giam sat chat ché; chua cé céac giai phap
tong thé, c6 dinh huéng va tiéu chi danh gia rd rang dé phat trién nhan lyc tai cac
doanh nghiép I hanh phuc vu muc tiéu phét trién du lich clia ving va ca nuwéc.

Dv bao nam 2020, nganh du lich can khoang 870 nghin lao dong truc tiép, téc
do tang truwdng trong giai doan 2016 - 2020 la 7,0%/ nam. Dén nam 2020, nhu cau
nhan luc nganh Du lich sé ngay cang tang ca vé s6 lwvgng va chat lvgng voéi co cau
phai hop ly hon theo yéu cau doi hdi s phat trién du lich va xu thé phat trién khoa
hoc - cong nghé khi Viét Nam hdi nhap qudc té sdu vatoan dién trong tién trinh cong
nghiép hoda, hién dai héa va phét trién kinh té tri thirc. Nhan lwc du lich cho ving
duyén hai Bac B0 sé can va phét trién manh tvong tng véi s phét trién cao clia hoat
dong du lich trén cac dia ban nay.

T nhitng danh gia, nhan dinh nhu trén nham ting cudng hiéu quéa cla viéc
phét trién nhan lyc clia cac doanh nghiép It hanh dén nam 2020 tai vung duyén hai
Béc B0, nghién ciru sinh d& chon vén dé: “Phat trién nhan luc ctia cac doanh nghiép



Ir hanh viing duyén hai Bac B6” lam dé tai luan an véi mong mudn gop phan giai
quyét ca vé mat Iy luan va thuc tién cho cong tac phat trién nhan luc cta cac doanh
nghiép 1t hanh vang duyén hai Bac B noi riéng va cac doanh nghiép It hanh Viét
Nam ndi chung.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién clru: Bé xuat mot s6 giadi phap, kién nghi gép phan phat
trién nhan luc clia cac doanh nghiép I hanh viing duyén hai Béc B6 giai doan dén
nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

Nhiém vu nghién clru: DE thyc hién muc dich nghién clu, dé tai co céc
nhiém vu sau:

- Hé théng héa va lam rd mot s6 van dé ly luan vé nhan luc, nhan lyc cla
doanh nghiép 1 hanh, phét trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh; nhiing
nhan t0 anh hudng dén viéc phat trién nhan luc cla cac doanh nghiép I hanh;

- Phén tich thie trang phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép 1& hanh ving
duyén hai Bac Bo; tir do rut ra danh gia vé thuc trang phat trién nhan lec cla cac
doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bac Bo giai doan 2010-2016; dong thoi chi ra
cac nguyén nhan cuta két qua dé la co s& cho dé xuat cac giai phap, kién nghi phat
trién nhan Iwc clia cac doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bac B dén nam 2020,
tdm nhin dén ndm 2030;

- D& xuit mot s6 giai phap va kién nghi nham phat trién nhan lyc cla doanh
nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic B dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

3. Bdi tvgng va pham vi nghién ctru

Doi twong nghién ctru: BOI twong nghién clru clia luan an la nhitng van dé Ii
luan va thie tién phat trién nhan luc clia cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai
Béac Bo.

Pham vi nghién ctu:

V& ndi dung: Tap trung lam rd cac khéi niém vé nhan lyc, phat trién nhan luc
clia doanh nghiép It hanh, dac diém, phan loai nhan luc trong cac doanh nghiép It
hanh dé tir d6 phan dinh dwgc cac ndi dung phat trién nhan lwc clia doanh nghiép i
hanh; cac tiéu chi danh gia phat trién nhan lic va cac nhan to anh hwdng dén phat
trién nhan lwc cla doanh nghiép It hanh. Nghién cru kinh nghiém phat trién nhan
lwc ctia mot s6 doanh nghiép du lich vabai hoc rat ra cho cac doanh nghiép It hanh
ving duyén hai Bac Bo. Trén co s¢ do, phan tich, danh gia thuc trang phat trién
nhan luc clia cac doanh nghiép Iir hanh ving duyén hai Bac bd, chi ré cac vu diém,



han ché va nghuyén nhan cla ching lam co s& cho viéc dé xuat mét s giai phap,
kién nghi phat trién nhan luc cla cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bac bo
trong nhirng nam toi...

Veé khong gian: Nghién clru nhan lyc clia cac doanh nghiép I hanh tai 5 tinh, thanh
ph6 ven bién thudc viing duyén hai Bic Bo do 1& Quang Ninh, Hai Phong, Thé Binh,
Nam Binh vaNinh Binh.

V& thoi gian: Luan an nghién clru thire trang phat trién nhan lyc clia cac doanh
nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic B6 trong giai doan tir 2010 - 2016.

4. Nhirng déng gép mai clia luan an

D@ tai nghién clru vé phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh ving
duyén hai Bic B9, luan an sé dong gop nhitng van dé vé Iy luan vathuc tién nhuw sau:

- V& ly luan: Luan an da hé théng hdéa va van dung nhirng van dé ly luan lién
quan dén phat trién ngudn nhan luc noéi chung vao phét trién nhan lyc trong doanh
nghiép It hanh. Cu thé da phan tich rd: khai niém nhan luc, phan loai nhan lyc; Phét
trién nhan luc; Dac diém, yéu cau cla phét trién nhan Iwvc doanh nghiép I hanh;
Noi dung phét trién nhan lic clia doanh nghiép It hanh; Céc nhan t6 anh hwdng dén
phét trién nhan lyc clia doanh nghiép It hanh.

- Ve thuc tién: Qua khao sét, luan én da xem xé va danh gia téng thé vé tinh
hinh phét trién nhan Iyc cla cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Bac B trong
nhirng ndm gan day, nhitng co hdi va thach thirc cho phét trién nhan luyc trong doanh
nghiép 1t hanh trong qua trinh hdi nhap kinh t€. Luan an chi ra nhitng diém manh,
diém yéu ctaviéc phét trién nhan luc clia cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai
Bac B0 hién nay va tim ra cac nguyén nhan clia thuc trang do; dong thoi dé xuét
nhitng gidi phép vakién nghi nhdm phét trién nhan luc clia cac doanh nghiép 1t hanh
vuing duyén hai Béc BO.

K&t qua nghién clru cla luan an hy vong sé latai liéu tham khao bd ich cho
céc doanh nghiép I hanh trong cd nuéc noi chung va doanh nghiép It hanh ving
duyén hai Béc Bd ndi riéng thuc hién cac bién phap quan Iy nham phét trién nhan
lvc trong doanh nghiép minh. Luan an cling la goi y dé cac nha quan ly tham khao
trong viéc xay dung cac chinh sach nham hd tro dao tao va phét trién nhan lyc cho
doanh nghiép I hanh. Hon ni¥a, luan an cling cung cép thong tin dé cac t6 chic dao
tao, tw van thiét ké chuong trinh dao tao, ho trg phat trién nhan lvc pht hop véi nhu
cau cla cac doanh nghiép I hanh.



5. Két cau cua luan an

Ngoai phan mé& dau, két luan, danh muc cong trinh nghién ctru da céng bo,
danh muc tai liéu tham khao vaphu luc, luan an c6 két cau 4 chwong gém:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién clru va phwong phap nghién ctu;

Chuwong 2. M6t s6 co so li luan va thuc tién vé phat trién nhan lwc cia doanh

nghiép 1& hanh;

Chuong 3. Thuc trang phat trién nhan luc clia cac doanh nghiép 1 hanh ving
duyén hai Bic Bo;

Chuong 4. Giai phap va kién nghi nham phat trién nhan luc cla cac doanh
nghiép It hanh ving duyén hai Bac Bo.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Téng quan tinh hinh nghién ctru
1.1.1.1. Cac cong trinh nghién ctru vé nhan lyc va phat trién nhan luc

Trong nhirng ndm qua, van dé phat trién ngudn nhan lyc du lich da c6 nhiéu
cong trinh nghién clru clia nhiéu tac giad dé cap. Cac cdng trinh nghién ctru déu nhan
manh V& tdm quan trong cta phat trién ngudn nhan lyc, trong dé ¢ ngudn nhan luc
du lich; déng thoi dwa ra nhirng kién nghi khoa hoc vé cac dinh hwéng va giai phap
d6i voi van dé ndy. Nhigu ndi dung d& khang dinh vé ly thuyét khoa hoc mang tinh
tong quan giai quyét nhitng van dé & tam vi mo, dac biét doi vai phat trién ngudn
nhan Iuc néi chung, ddng thoi cling chi ra: Phét trién ngudn nhan lyc nganh du lich
c6 tinh dac thu, con nhiéu khoang tréng can ly gidi kip thoi. Cac cong trinh cling da
dé cap valy giai nhitng khia canh kinh t€ ngudn nhan lyc dap ¢ng yéu cau cua hoi
nhap quéc té va déi madi sau rong clia nén kinh té trong nwdc; phan nao cap nhat
kién thirc hién dai, ti€p thu cac phwrong phap kinh té€ va quan Iy nguén nhan luyc tién
tién. Tuy nhién, phan I¢n cac cong trinh chi dé cap dén nhiing van dé chung cla
viéc phat trién ngudn nhan lyc du lich Viét Nam, chwa c6 cong trinh nghién ctru
chuyén sau vé phét trién nhan luc tai cac doanh nghiép 1 hanh viing duyén hai Bac
B0 trong b6i canh Viét Nam gia nhap qudc té va phét trién nhan lic clia cac doanh
nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic B.

Van dé phat trién nhan lwc da dugc nhiéu nwdc trén thé gidi cling nhu & Viét
Nam quan tam, nghién ctru va dé cap dén trong céac bai béo khoa hoc, gido trinh, dé
tai, dv an nhu:

- Raymond A. Noe (2002), Employee training and development (Bao tao va
phét trién nhan vién), McGraw-Hill Companies, New York, NY. Cubn sach la sy
day cong nghién cru va dlc két kinh nghiém cla tac gia qua 20 nam va duwoc tai ban
lan thir 5. N&i dung cudn sach gém 5 phan, trong méi phan lai c6 nhitng chl dé khéc
nhau. Tac gid da gidi thiéu tong quan vé dao tao va phét trién, cac phwong phap dao
tao va phét trién, thiét ké cac khéa dao tao, tuyén dung va cac nha quan ly tuyén
dung, twong lai clia dao tao va phét trién... Cudn sach la tai liéu can thiét cho NCS
khi nghién ctru dé xuat nhitng chinh sach phat trién va dao tao nhan lwc mot cach hiéu
qua nhat cho luan an.



- Jerry w. Gilley, Steven a. Eggland, and Ann Maycunich Gilley (2002).
Principles of human resource development (Nhitng nguyén |y - nguyén tic vé phat
trién nguon nhan lvc). Nhém téc gia da cung cap cho nguoi doc nhitng kién thirc
chung vé phét trién ngudn nhan lvc nhw: khai niém, nhirng nguyén tic nham phat
trién nhan luc c6 hiéu qua. Cubn sach la mot tai liéu can thiét cho cac nha quan ly
nhan lyc trong viéc dua ra nhitng chién lvgc phat trién ca nhan cla cong ty dé cé
thé tré thanh mot doanh nghiép hoat dong chuyén nghiép.

- TS. Nguyén Hitu Diing vai bai viét “Phét trién ngudn nhan lyc chét lvong cao
trong sy nghiép cong nghiép hda, hién dai héa dat nwéc va hdi nhap qudc té” dang
trén Tap chi Ly luan chinh tri s6 8 ndm 2002, da dua ra quan niém vé ngudn nhan luc
chét luvgng cao, so lvgc vé thuc trang ngudn nhan luc chét lvong cao & Viét Nam hién
nay, trong dé tac gia danh gia rd wu va nhuoc diém cla ngudn nhan luc trong thoi Ki
hoi nhap kinh té, trén co s¢ do, dé xudt nhitng giai phap co ban nham phat huy ngudn
lwc nay & nwéc ta trong thoi ky doi méi. Bai viét da sir dung phuong phap so sanh
tham chiéu gitra ngudn nhan lyc cta Viét Nam véi céc tiéu chuan ngudn nhan luc
qudc té. Bai bao da danh gia mot cach chung nhat vé viéc phat trién ngudn nhan luc
chét lugng cao & tat cd cac nganh nghé valinh vuc.

- TS.Nguyén Ngoc Hién (2007), Gido trinh Quan Iy nha nudc vé kinh t&, x&
hdi, Nxb Khoa hoc va K¥ thuat Ha Ngi. Giao trinh danh toan bo chuyén dé 23 dé
néi vé van dé quan ly ngudén nhan lyc xa hoi. Nhitng van dé chinh duoc dé cap
trong chuong nay gdm cac khai niém va thuat ngi c6 lién quan dén quan ly ngudn
nhan lwc xa hdi; co ché va chinh sach phét trién ngudn nhan lwc, quan ly nha nwéc
ddi v&i nguodn nhan luc xa hoi.

- GS.TS Bui Van Nhon (2008), Giao trinh Quan ly ngudn nhan lyc xa hdi,
Nxb Khoa hoc va Ky thuat Ha Noi. Giao trinh nay c6 muc dich cung cap kién thic
co ban vé ngudn nhan lyc xa hdi va quan ly nguén nhan lwc xa héi, lam co s&
phuong phdp luan cho viéc tham gia hoach dinh va phan tich cac chinh sach vé
ngudn nhan lyc xa hdi. Nhirng van dé lién quan trwc tiép dén dé tai clia Luan an
gdm: tong quan vé ngudn nhan lyc va nhitng dac diém cla ngudn nhan luc Viét
Nam, phét trién ngudn nhan lyc phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa,
sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc xa hoi.

- Bai viét cila GS.TS. Hoang Van Chau, Hiéu truéng Truong Dai hoc Ngoai
throng (2009): “Phat trién ngudn nhan lwc chat lvong cao cho hdi nhap kinh té - van
dé cap bach sau khiing hoang”, Tap chi kinh t€ ddi ngoai s6 38. Bai viét chl yéu dé cap
dén nhitng bat cap cua thi trwong lao dong cua Viét Nam sé tiép tuc thi€u hut va



khan hiém ngudn nhan lvc chat lwgng cao tir cp quan ly tré 1én. Nguyén nhan cua
viéc nay la do cac doanh nghiép thi€u thong tin vé thi trvdng lao dong va chua tiép
can mot cach hiéu qua dwoc voi cac dich vu dao tao; nhiéu doanh nghiép chua tich
cwc tham gia vao cdc chuong trinh dao tao; cac sinh vién da khéng duwgc dinh
hwéng tt trong viéc chon truvdng, chon nganh nghé theo hoc. Tir do, tac gid da dé
xuat 10 giai phap phat trién ngudn nhan lwc chat lvgng cao trong thoi gian tdi. Céc
gidi phap tap trung chi yéu vao viéc nang cao chat luong dao tao .Véi ba viét nay,
tac gia da dwa ra cach tiép can vagéc nhin hoan toan méi vé cong tac dao tao phat trién
nguon nhan luc & cap dd nguoi quan ly, lanh dao.

- PGS.TS. Tran Xuan Cau - PGS.TS. Ma Qudc Chanh (2009), Giao trinh
Kinh té nguon nhan luc, Nxb Bai hoc kinh té quéc dan. Giao trinh tap trung nghién
ctru van dung nhitng hoc thuyét kinh té vao linh vuc qudn ly ngudn nhan luc;
nghién clru vé nhi*rng xu huéng tao viéc lam, thu hdt va tuyén chon nguén nhan luc;
nghién clru nhitng xu hudng phan céng va hgp tac lao dong tir d6 xay dwng cac
chinh sach dao tao va phét trién, cac chinh sach tao dong lwc cho nguwai lao dong,
dong thoi cac tac gia cling da nghién clru va xay dung cac nguyén tac phwrong phap
ké hoach hoa, hé théng céc chi tiéu do lvong danh gia két qua cong viéc thong qua
nghién clru vé nang suat lao dong va cac nhan td tac dong t¢i nang sudt lao dong,
céch to chirc tra cong cho nguoi lao dong, chinh sach tién va ché do tién lvong va
danh gia con nguoi.

Do dac thu chung la nganh khoa hoc kinh t€ nén gido trinh da st dung céc
phuong phap nghién clru nhw phép bién chi*rng clia chi nghia duy vat, phwrong phap
duy vat lich st, s dung cac phuong phap théng ké, cac phuong phap khoa hoc xa
hoi, cac phuong phap trac nghiém tam sinh ly, phuong phap bang can déi, phwong
phap phan tich cung cau ddi véi cac thi trwvong lao dong....

Gido trinh da cap nhat dwoc nhiéu ndi dung vakién thirc méi, latai liéu tham khao
bo ich cho nhitng ngudi dang cong tac trong linh vire to chirc, quan Iy ngudn nhan luc &
cac co quan, doanh nghiép Day la mot trong nhitng luan cv khoa hoc t6t co thé tiép thu
dua vao phan ndi dung clia chuong co s& li luan cla luan an. Gido trinh chi méi dirng lai
& viéc nghién clru mot cach chung nhat nhitng van dé lién quan dén phat trién nhan luc,
céch thire tién hanh dé phat trién nhan luc trong cac doanh nghiép mot cach tot nhat.

- TS. Bui Van Danh - MBA. Nguyén Van Dung - ThS. L& Quang Khoi
(2011), Giao trinh Quan tri ngudén nhan lvc (Human Resource Management),
Nxb Phuong Dang. Cudn sach dé cap cac van dé nhu tong quan vé quan tri nguén
nhan Iyc, quan tri con nguoi hiéu qua, hoach dinh ngudn nhan lyc chién lugc, phan tich



cong viéc, tuyén dung ngudn nhan lyc, dao tao phat trién ngudn nhan lyc, danh gia
thanh qua dé tra lvong va phdc loi, nhirng méi quan hé ton tai trong cong viéc. Céc tac
gia da dwa ra cac cau hoi trac nghiém va céac tinh hudng dé ban doc va c&c ca nhan
guan tam cd mot cai nhin bao quét nhat vé quan tri nhan luc nhuw: cac quan niém vé
quan tri nguon nhan lyc, bdy phuong thirc khoi day sw sang tao va tan tuy véi cong
viéc, danh gia hiéu qua nguon nhan luc, cac phan co ban ctia bdn mo t4 cong viéc,
muoi van dé quan tri nhan lwc lvu y nha quan ly, mudi bién phdp dao tao nhan
vién...Tlr cac chl dé trén gido trinh cling da dua ra cac tinh huéng dé nguoi doc tim
hiéu nhw: M0 ta cong viéc nhan vién cham séc khach hang, luan chuyén cong viéc, loai
hinh dao tao quan trong...

Giédo trinh x&y dwng dua trén cac phuong phap nhuw phrong phap xay dwng bang
hoi, phuong phép trac nghiém, phuong phap thu thap xt Iy théng tin. Gido trinh di sau
nghién clru va dé cap dén van dé ngudn nhan luc néi chung ctia xa hoi.

- Binh Phuc - Khanh Linh (2012), Giéo trinh Quan ly nhan s, Nxb Tai chinh.
Gido trinh tap trung nghién clru va duwa ra cac cach thirc dé tré thanh moét ngudi 1anh
dao, mot nha quan ly thanh cong tir viéc sip xép cong viéc phu hop voi ning luc
clia nhan vién dén khen thudng, ky luat phai céng bang. Gido trinh cling da nghién
clru va duwa ra chién lvoc, cac phwong phap dé bdi dwdng nhan tai. Dac biét, giao
trinh con dé cap dén chan dung mot sé nha quan ly tai ba va c6 danh tiéng trén
thuong treong. Dua trén co s& ly luan vé nhan lwc va quan ly nhan luc néi chung,
gido trinh da tap trung di sau nghién clru vé ngudn nhan lyc quan ly, nhitng td chét
can c6 dé trd thanh mot nha quan ly thanh cdng va mot nguodi 1&nh dao cé tai. Cubn
sach cling da dé cap dén van dé xay dwng van hda doanh nghiép, mot van dé dang
duoc xa hdi va nhitng nhalam kinh doanh quan tam.

Giéo trinh dugc xay dwng dua trén cac phuong phap nhv phuong phap phéan
tich thu thap théng tin, d¥ liéu, phwong phap so sanh, danh gia tir thuc t€ dé dua ra
nhitng di€ém thanh cong cla cac nha quan ly cd danh tiéng. Giao trinh la tai liéu
tham khao b0 ich cho nhitng nguoi dang cong tac trong linh vic to chirc, quan ly
ngudn nhan lyc dé cé thém nhirng kinh nghiém va phwong phap quan ly va st dung
mot cach c6 hiéu qua nhan vién. Tuy vay, gido trinh chi méi di sau nghién cltu va
dé cap dén van dé ngudn nhan lyc la lanh dao quan ly noéi chung ma chua cé su
phan tich valién hé dén nguodn nhan luc Ianh dao cla cac nganh khéac.

- PGS.TS. Nguyén Ngoc Quén - ThS. Nguyén T4n Thinh (2012), Gi4o trinh Quan
ly ngudn nhan luc trong td chirc, Nxb Gido duc Viét Nam. Gido trinh dwgc xay dwng
dva trén cac phwong phap nhv phwong phap phéan tich thu thap thdng tin, di liéu,
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phuong phap phéng van, phuong phap quan sat va tham van y kién clia cac chuyén
gia, phuong phap phan tich, xt ly s6 liéu. Cudn sach da duwa ra nhitng kién thirc co
ban vé quan tri ngudn nhan lyc dong thoi cling da dé cap dén nhiing van dé cé tinh
m&i mé nhu dinh mic kY thuat lao ddng, cac cach thirc tao déng luc trong lao dong,
ban mo ta cong viéc la mot viéc lam co y nghia dé co thé danh gia duoc hiéu qua
cdng viéc cta nguoi lao dong ma hién nay cac doanh nghiép cling nhuw cac co quan
déu can lam dé viéc quan ly va sir dung lao dong dat két qua.

TU co s¢ dua ra nhitng phuvong phap va cong cu quan tri nhan lyc ma giéo
trinh cung cp, nguoi doc c6 thé van dung kinh nghiém thuyc tién quan ly ngudn
nhan luc trong to chirc vao thuc té san xuat kinh doanh clia don vi.

Gido trinh nghién clru van dé quan li ngudn nhan lyc trong to chirc vao thuc té
san xudt kinh doanh con chung cho tat ¢ cac nganh valinh vic clia xa hoi.

- TS. Chu Thi Thay (2013), Phét trién ngudn nhan lic chat lvgng cao & Viét
Nam thuc trang va giai phap, Bao cao khoa hoc tai Hoi thdo khoa hoc qudc té lan
thir 3 vai chi dé: Hoi nhap qudc té: thanh twvu va nhitng van dé dat ra. Tac giad da
dwa ra mot so i luan vé& ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan lic, ngudn nhan lyc
chat luvgng cao, phat trién ngudn nhan lyc chét lvgng cao, dac diém vavai tro phéat
trién ngudn nhan lyc chat lwong cao doi voi s phat trién kinh té - x& hoi & Viét
Nam trong b6i canh hdi nhap qudc té. Tac gia con nghién clru va danh gia thuc
trang ngudn nhan luc chat lvgng cao tai Viét Nam vé s lvgng va chat luong; dong
thoi dwa ra mot so kinh nghiém tai cac nwdc phat trién nhan lwc chat lvong cao trén
thé gidi; dé xuat mot s6 giai phap, dé xuat kién nghi dé co thé phat trién ngudn nhan
lyc chét lwgng cao tai Viét Nam dat két qua cao.

Bdo céo chua di sau danh gia nhitng mat con han ché ctia nhan luc trong cac
nganh valinh vire cu thé trong giai doan hién cong nghiép hoa, hién dai héa.
1.1.1.2. Céc cong trinh nghién civu vé& nhan lyc du lich va phét trién nhan lvc du lich

Cung v&i nhitng dé tai nghién clru vé nhan lyc néi chung, van dé phat trién
nhan Iyc cho nganh du lich cling dwgc nhiéu tac gid, dy an quan tam, nghién clru va
tim giai phap nham nang cao chat lwvgng cho ddi ngi nhan vién, ngudi lao dong
trong nganh du lich.

- Luc B6i Minh (1997), Quan ly khach san hién dai, Vién Nghién ctu phat
trién Du lich va Nxb Chinh tri Quéc gia dich va xuat ban. Cubn sach da nghién ctu
chuyén sau vé cach thic ti€p can méi trong cong tac quan li khach san, xay dwng
mot s6 mo hinh quan Ii td chirc, quan Ii vé& nhan lyc trong céc khéch san cao cép.
Dung phuong phap thong ké sb liéu, phvong phap x |i tai liéu thir cap, tham van y
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kién clta nhitng nha quan li, nhan vién lam viéc trong nganh du lich vé mic
lvong,cong viéc, nhu cau veé vi tri lam viéc.

Toan bd chuwong XV (tir trang 1012 dén trang 1042) ndi vé cong tac boi
dudng, dao tao va sat hach. Nhirng van dé chinh gdm boi dudng, dao tao vao nghé;
boi dudng k¥ nang phuc vu; bbi dudng, dao tao ngoai ngir; bdi dudng, dao tao
nguoi quan ly; quy dinh vé viéc khach san dai tho kinh phi boi duéng, dao tao.

Pay la tai liéu gitp cho nghién ctu sinh c6 cach nhin toan dién hon vé phat
trién nhan luc, dao tao boi dwdng nhan lyc trong khach san. Qua dé nghién ciru sinh
c6 nhirng nhan dinh toan dién hon khi nghién ctru luan an.

- Hoque (2000), Human Resource Management in the Hotel Industry:
Srategy, Innovation and Performance (Quéan ly nhan lyc trong nganh céng nghiép
khach san: chién lugc, sang tao va hiéu qud). Téac gia st dung phwong phap duy vat
bién ching, phwong phap thu thap thdng tin, nghién ctru thyc té ctia hon 200 khach
san cac loai hang, x 1i bang cac phan mém thdng ké, phan tich va dua ra nhiing
luan c* dé nham gop phan 1am séang td nhitng van dé trong quan 1i nhan luc nganh
quan li khach san.

Cuon sach thé hién nhitng anh hwdng chinh dén viéc quan ly vara quyét dinh
trong nganh cdng nghiép khach san va m6i quan hé manh mé gitra quan ly nguén
nhan luc va to chirc nhan lwc, dac biét nhdn manh tdm quan trong cla viéc tang
cuong chét lvgng dich vu.

- M6t s bai viét khac nhin nhan van dé phat trién ngudn nhan lyc dudi nhitng
géc do khac nhau: hodc giai quyét nhitng van dé cu thé cta “bai toan ngudn nhan
lwc” trén binh dién tong quat (Nhan thirc vé dao tao trong du lich, Trinh Xuan
Diing, Bao Tuan du lich, sd 25, 26) hoac d6i v&i mét Iinh vuc, khu vuc nao do (Xay
dwng hinh anh doanh nghiép du lich, Lvu Kiém Thanh, Tap chi Du lich, s6
01/2007; Kinh nghiém dao tao nhan lwc cho du lich Viét Nam tir cac nwéc lién minh
chau Au, Nguyén Van Binh, Nguyén Van Manh, Tap chi Du lich Viét Nam, s6
11/2000).

- Bong Ngoc Minh - Vurong Lbi Binh (2001), Kinh té du lich va du lich hoc,
Nxb tré. Giao trinh tap trung nghién clru mot cach c6 hé thong vé hoat dong du lich
tlr lich st ra doi va phét trién cta nganh du lich, két cdu clia nganh du lich, anh
hudng van hda xa hdi ctia nganh du lich, khai quat vé kinh té du lich va dac diém,
chién lwgc, quy hoach phét trién cla kinh té du lich, thé ché va dao tao nhan tai cho
nganh du lich... Nhdm té&c gi& da sir dung phuong phéap phén tich, thu thap, xt ly
théng tin, phuvong phap quan sat, danh gia cac vi du thuc tién vé mot sé diém tham
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guan, du lich tai Trung Qudc. Bbng thoi tac gia cling st dung cac cong thirc trong
viéc tinh hiéu qua valgi ich kinh té vi mé vavi mé cla du lich.

Gido trinh chi dé cap dén nhitng van dé chung nhat trong xay dwng ndi dung,
cach thirc dao tao nhan luc trong nganh du lich ctia Trung Qudc. Viét Nam va
Trung Quéc ¢é nhitng diém tuvong dong vé van hda nhwng vé viéc phat trién du lich,
kinh doanh du lich ¢é nhiéu diém khéac biét trong viéc s dung, dao tao nhan luc.

DPay lamot tai liéu tham khao c6 gia tri doi véi dé tai luan an trong qua trinh
hinh thanh céc giai phap cho van dé dao tao trong cac doanh nghiép 1& hanh.

- Kim C.Smith (2004), Tourism Human Resource Development Strategies in
British Columbia, 8364 Aspenwood Place, Burnaby, BC, V5A 3V3. Cubn sach
nghién clru chuyén sau vé nhitng van dé mang tinh khach quan tac dong tr bén
ngodi vao cong téc quan tri nhan luc trong nganh du lich bang nhitng s6 liéu cu thé,
chi ra duoc i do that nghiép, du bao duoc nhu cau cta nghé nghiép trong du lich,
xu thé trong nhitng ndm tiép theo vé chat lvgng ngudn nhan lyc. Tac gid dung
phuong phap thong ké sb liéu, phwong phap xt |i tai liéu thé cap trong viéc phan
tich so sanh so liéu dé tim ra nguyén nhan cua ti & that nghiép trong du lich, dv
béo thi trvong lao dong, mirc lvong. Ngoai ra, tac gia con tham van y kién cua
nhi*ng nha quén li, nhan vién lam viéc trong nganh du lich vé mic lvong, cong
viéc, nhu cau veé vi tri lam viéc, ti Ié viéc lam/ty 1é that nghiép; du béo thi truong
lao dong; nhu cau nghé nghiép, phan tich viéc lam trong du lich; Nguoi lao dong,
lyc lvgng lao déng; Thong tin vé mic luong; Y kién quan ching vé viéc 1am trong
nganh du lich, vé tuyén dung; K¥ nang s dung va nang cao nhan thirc clia ngudn
nhan lyc. Cubn sach chua di su vao nghién ctru mot cach c6 hé théng quan tri nhan
Ivc cho tirng nganh kinh doanh cu thé trong du lich.

- PGS.TS. Pham Trung Lwong (2006), Phéat trién du lich bén virng: Thuc
trang va nhitng van dé dat ra ddi véi nang cao nhan thirc va dao tao nguén nhan
lwe & Viét Nam, bao céo khoa hoc tai HOi thao nang cao nhén thirc va nang lyc phat
trién du lich bén vitng trong thoi dai toan cau héa. Bai viét da tap trung phan tich
thie trang phat trién du lich Viét Nam, tir d6 tac gia da co sy doi chiéu vai nhitng
nguyén tac phat trién bén virng dé cd thé chi ra nhitng vin dé co ban, nhitng kho
khan dat ra cho du lich Viét Nam khi phat trién du lich theo muc tiéu bén vitng. Tir
nhitng khd khan dd, tac gia bai viét da dua ra mot s6 giai phap vé phat trién nganh
du lich theo hwéng bén virng, nang cao nhan thirc xa hdi vé du lich va dac biét chu
trong dén viéc dao tao phat trién ngudn nhan lwc du lich Viét Nam. Nhirng giai phap
cla bao cao gilp cho qua trinh nghién clru dé xudt giadi phap trong luan an. Tuy
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nhién, bao cao chi nghién ctru khai quat vé thuc trang va dwa ra giadi phap vé phat
trién du lich theo hwéng bén virng & Viét Nam.

- Michael Boella & Steven Goss (2007), cudn sach “Quan ly ngudn nhan luc
trong nganh céng nghiép khach san” dwgc bién dich tir cuén “Human Resource
Management in the Hospitality”, trong khudn kho Dy an Phat trién ngudn nhan luc
du lich Viét Nam. Cudn sach di sau nghién ctru nhirng van dé thyc té trong cong tac
quan li nhan lyc trong nganh cdng nghiép khach san nhw bdi canh lyc lwgng lao
dong trong nganh khéch san ca lao dong truc ti€p va lao dong gian tiép; thuc trang
clia viéc quan li nguon nhan lwc nhu thé nao, cach thirc quan Ii nhan luc trong
nganh khéch san cu thé nhu: cung cdp hiéu qua ngudn nhan lyc; phéat trién ngudn
nhan lyvc nhuv thé nao, lvong thudng, quan hé lao dong, quan li nhan lyc du lich
trong xu thé hién nay, tlr d6 dwa ra nhirng mo hinh, cach thirc, phwong phap quan i
nhan lyc thich (ng v&i moi trvong kinh doanh khach san trong xu thé hién nay.

Téac gia chd yéu van dung phuong phap xt i thdng ké xt i sb liéu, tham van y
kién chuyén gia c6 kinh nghiém lam viéc lau nam trong nganh cong nghiép khach
san. Ngoai ra bang phwong phap trai nghiém thuwc té trong céng tac giang day va
quan li cta chinh tac gia.

Pay nhr mot cubn cdm nang chi dan cho cac nha quan i va céc giang vién
giang day trong Iinh vic du lich khach san c6 thé tham khao trong qla trinh quan Ii
vagiang day.

- TS. Vi Blrc Minh (2007), Bao tao ngudén nhan lwc cho nganh du lich Viét
Nam - Thuc trang va gidi phap, béo cao khoa hoc trong Héi thdo nghién ctru va dao
tao du lich & Viét Nam trong qua trinh hdi nhap qudc té. Tac gid nhan dinh: cac
doanh nghiép du lich trong thuc té thwdong thich tuyén lao dong chua qua dao tao
hodc tuyén nhirng nhan vién cd trinh do ban dau thap, lam ban thoi gian (part-time)
dé dao tao lai theo mong mudn vayéu cau clia doanh nghiép. Tac gia cling da phan
tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc cho nganh du lich trong
hé théng céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va day nghé, va
dao tao tai cac doanh nghiép du lich. Trén co sé thwc trang dd, tac gia dua ra mot s6
nhém giai phap d6i voi cac co s& dao tao va dbi voi cac doanh nghiép nham muc
dich phat trién ngudn nhan luc cho nganh du lich Viét Nam, giai phap tac gia dva ra
rat sat vai thic t€ dao tao nhan luwc du lich hién nay va la can ctv dé luan an cé thém
nhi*ng gidi phap vé dao tao cho doanh nghiép I hanh.

Nhirng ndi dung nghién ciru ctia bao cdo mang tinh tong thé, vi mé cho nganh
du lich va céc doanh nghiép kinh doanh trong Iinh viec du lich tai Viét Nam.



14

- TS. Ha Van Siéu (2007), Sr thich (rng clia giao duc va dao tao véi yéu cau
nhan luc du lich, bao cao khoa hoc trong Hoi thdo nghién clru va dao tao du lich &
Viét Nam trong qué trinh hdi nhap qudc té. Trén co s phan tich cac yéu cau doi voi
ngudn nhan lyc du lich: tlr yéu cau vé s6 lvgng ngudn nhan luc cho nganh du lich
ngay cang tang va co cau nhan lwc thay doi, cuing véi nhitng yéu cau vé chat lvong
ngudn nhan luc du lich ca vé kién thirc chuyén mon nghiép vu va pham chat dao
dirc, tac gia da dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao kha ning thich (ng cta hé
thdng gido duc dao tao trwdc nhitng thay doi vé yéu cau ngudn nhan lyc du lich dé
c6 thé cung cdp doi ngi lao dong trong nganh du lich ¢é chat lvgng vé chuyén mon,
nghiép vu vaki nang nghé.

Nghién cttu trén la can cr khoa hoc giup nghién clru sinh trong qué trinh nghién
clru Ve nhan Iuc tai cac doanh nghiép It hanh viing duyén hai Bac Bo. Tuy nhién, nhitng
gidi phap duoc dua ra trong bao cdo chura cu thé cho tirng dia phrong trong ca nuwéc.

- GS.TS. Nguyén Van Binh - PGS.TS. Tran Thi Minh Hoa (2008), Giéo trinh
Kinh té du lich, Nxb Bai hoc Kinh t€ Quoc dan, trong d6 cac tac gia da danh
Chuong 6 dé mo ta va phan tich vé “Lao dong trong du lich” (tr. 119 - 166). Gido
trinh da md t4 ban chat cla ngudn nhan luc du lich; vai tro, dac trung ctia nhém lao
dong chirc nang quan ly nha nuéc vé du lich va nhém lao dong chic nang sw
nghiép, nhém lao déng chirc nang kinh doanh. Mot s6 van dé vé ndi dung co ban
clia quan ly phat trién ngudn nhan lwc & doanh nghiép du lich nhu: tuyén chon va bd
tri lao dong; to chirc hop tac va phan céng lao dong trong doanh nghiép; cai thién
diéu kién lao dong va ché dd nghi ngoi cho nguoi lao dong; thiét lap ky luat lao
dong ; dao tao va nang cao trinh dd chuyén mon; nang cao dao dirc nghé nghiép;
danh gia két qua lao dong vatra coéng...dwoc trinh bay kha rd rang.

- Ho6i thdo qudc gia lan thr nhat dao tao ngudn nhan lyc nganh Du lich theo
nhu cau x& hoi duoc t6 chirc vao thang 3 ndm 2008 tai thanh pho H6 Chi Minh voi
sy tham gia ctia BO Gido duc vabao tao, BO Van hoa, Thé thao va Du lich, cac co
s dao tao du lich, cac S& VHTTDL, S& Du lich, cac doanh nghiép du lich. Muc
tiéu clia HOi thao la dé cac co si dao tao thdy dwoc sw doi hoi tat yéu khach quan
clia doanh nghiép, nha tuyén dung vé chat lwvgng ngudn nhan lvc qua dao tao, su
can thiét phai doi m¢i ndi dung, chuong trinh, co cdu dao tao; ngwoc lai doanh
nghiép, cac nha tuyén dung cling déi méi phong cach quan ly, diéu hanh, cam két
cung (rng cac dich vu ho tro dao tao, tao mdi truong thuan loi cho sinh vién céac
truong thuc hanh, thyc tap, 1am quen véi moi treong lao ddng nghé nghiép; sau hoi
thdo cac co si dao tao c6 sw chuyén bién manh mé hon theo hwéng trién khai dao
tao nganh nghé méi ddp (ng nhu cau clia doanh nghiép va chuyén déi manh mé
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hoat dong tw chu clia trwvong. V&i muc tiéu nhr vay, cac bai tham luan vanhirng van
dé chinh duoc dat ra tai Hoi thdo nay lién quan truc tiép dén cong tac dao tao du
lich theo nhu cau x& hoi

- HGi thdo quéc gia lan thr 2 vé dao tao ngudn nhan lwc nganh du lich theo
nhu cau xa hdi duoc td chirc vao thang 8 nam 2010 tai HaN6i. Do ¢é nhiéu nhan to
m&i xuét hién, nhu cau vé nhan lyc du lich ciing c6 nhitng thay doi, nhét la sau
khiing hodng kinh té toan cau, nhu cau du lich hoi phuc, dao tao nhan lvc nganh du
lich cling phét sinh nhiéu van dé. Hoi thdo toan qudc lan thv 2 la dé danh gia tinh
hinh dao tao ngudén nhan Iuvc nganh du lich theo nhu cau xa hdi tir sau Hoi thao lan
1, dé ra phuong hwdéng, muc tiéu va cac giai phap day manh dao tao nhan lyc nganh
du lich theo nhu cau xahdi trong bbi cAnh méi.

- Tran Son Hai (2010), Phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich khu vuc
duyén hai Nam Trung B6 va Tay Nguyén, Luan an Tién si, Hoc vién Chinh tri -
Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh. Luan an da phéan tich, 1ap luan, lam sang té
nhirng ndi dung co ban lién quan dén phét trién ngudn nhan lyc du lich; ndi dung
quan ly nha nuéc ddi véi phat trién ngudn nhan lwc du lich, bao gom viéc xay dung
chién lwgc, chinh sach, tao hanh lang phép ly dé phat trién ngudn nhan luc du lich. Tl
do, luan an dé xuat cac nhom giai phap tang cuvong quan ly nha nuéc déi voi phat
trién nguon nhan lyc nganh du lich, nhém giai phap nang cao chat lwong dao tao
nguon nhan luc nganh du lich tai khu vic nghién clru. Trong dd, cac gidi phap xay
dirng chién lwgc phat trién ngudn nhan e, dao tao theo nhu cau xa hdi va tang cuwong
s lién két clia cac bén cd lién quan la nhitng ndi dung then chdt trong phat trién
nguon nhan luc nganh du lich cac tinh Duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén.

- TS. Dwong Anh Hoang, ThS.Tran Thi Tuyét (2013), Nang cao chat luong
dao tao ngudn nhan luc nganh Du lich & céc trwdong cao dang dai hoc, Béo céo
khoa hoc tai HOi thao khoa hoc qudc té lan thir 3 v&i chd dé: Hoi nhap quéc té -
thanh twu va nhitng van dé dat ra. Nhém tac gia da nghién clru vé vai tro va thuc
trang ngudn nhan luc du lich hién nay, cong tac dao tao ngudn nhan livc nganh du
lich & c4c trwdng cao dang, dai hoc. Céc tac gia dua ra 6 gidi phap dé nang cao chat
lwong dao tao ngudn nhan lyc du lich & c4c trudng dai hoc, cao dang nhu sau: théng
nhat va cap nhat chwong trinh dao tao phu hgp hién dai; tang ty 1€ gio thic hanh cho
sinh vién; cling c¢d nang cap doi ngli giang vién gidng day chuyén nganh du lich;
thwc hién chuan héa mot bwdc nhan lwc du lich; pht hop véi cac hé thong tiéu
chuan quéc té; truwdc ki thi tuyén sinh nén to chic dinh hwdng cho thi sinh trong
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viéc lwa chon chuyén nganh du lich dwa trén t6 chat ctia ban than ho; coi trong viéc
nang cao trinh dd st dung ngoai nglr cho sinh vién chuyén nganh Du lich.

Pay la tu liéu quy, gilp cho viéc nghién clru dé tai luan an c6 cach tiép can
thuc té hon vé cong tac dao tao tai cac co s& dao tao du lich. Tuy nhién, céc tac gia
méi dirng lai trong gi¢i han nghién ctru nang cao chéat luvgng ngudn nhan luc tai nha
treong, chuwa co nghién clru cac hinh thirc dao tao khac nhu: Céac du an phat trién
ngudn nhan lyc, cac hinh thirc dao tao tai cAc doanh nghiép, dao tao tai nuéc ngoai,
dao tao lién két vdi cac truong cac trung tdm co uy tin trong khu vyc va quoc té.
Giai phap chua cu thé voi cac chuyén nganh trong du lich va nhém déi twong
nghién ctru chua da dang.

Trong khuén khé hop tac voi cong dong Chau Au, Téng cuc Du lich da tién
hanh di an “Phat trién ngudn nhan lwc Du lich Viét Nam” (Ma s6: VNM/B7-301/
IB/97/0234). Muc tiéu chung clia dy &n nhdm nang cao tiéu chudn va chét luong
nguodn nhan lyc trong nganh du lich Viét Nam, gilp Chinh phtl va céc doanh nghiép
du lich cé kha nang duy tri chat lvgng vasd lvgng dao tao sau khi du an két thac.

Muc tiéu clia dv an lao X8y dwng mot co cdu to chirc thdng nhat cdp qudc gia
dé trién khai hé thdng cdng nhan k§ nang nghé tai cac doanh nghiép du lich theo
dang dinh hudng cta nganh; hinh thanh mot bo tiéu chuan ky nang nghé cho 13
nghé dwoc cong nhan trong du lich va lir hanh, dong thoi trién khai, quan ly hé
thdng chirng chi quoc gia; xay dwng, ap dung vatrién khai chuong trinh phét trién
dao tao vién dwoc cong nhan ddi véi mot s6 ki nang nghé quan trong; hod tro phat
trién mot chwong trinh cong nhan khu virc nham tao diéu kién thic ddy qua trinh tién
téi cong nhan chung cac ky nang nghé clia cac quéc gia trong khu vuc; tang cudng
hop tac khu vuc trong Iinh vuc dao tao du lich; dao tao can b6 quan ly du lich nha
nuéc vé k§ nang quan ly du lich va céc ndi dung lién quan téi phat trién du lich.

Duv an nay di theo hudng chinh latap trung nghién clru danh gia dé dwa ra cac
chwong trinh dao tao ngudn nhan lwc nganh du lich & cap d6 qudc gia va doanh
nghiép cho céc lao dong truc ti€p tai cac doanh nghiép du lich.
1.1.1.3. Céc cong trinh nghién ctru vé phét trién nhan lyc du lich trong doanh
nghiép 1&r hanh

- Dy an “Phat trién ngudn nhan luc du lich Viét Nam” (M& sd: VNM/B7-
301/ 1B/97/0234) 1a dv an nam trong khudn khé hop tac véi cong dong Chau Au
clia Téng cuc du lich Viét Nam. Muc tiéu cla dy an la: Xay dwng mot co cdu to
chirc thong nhét cdp qudc gia dé trién khai hé théng cong nhan k§ nang nghé tai céac
doanh nghiép du lich theo dung dinh hwéng cta nganh; hinh thanh mét bd tiéu
chuan ky nang cho 13 nghé duoc cong nhéan trong Du lich va L& hanh, dong thoi
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trién khai, quan ly hé thong chirng chi Quoc gia; xay dwng, ap dung vatrién khai
chwong trinh phét trién dao tao vién dugc cong nhan déi véi mot s6 ky nang nghé
quan trong; hod trg phat trién mét chwong trinh ¢éng nhan cho khu viec nham tao
diéu kién thic day qua trinh tién t&éi cong nhan chung cac ky nang nghé cua cac
quéc gia trong khu vuc; tang cuong hop tac khu vie trong Iinh vire dao tao du lich;
dao tao can bd quan ly du lich nha nwéc vé k§ nang quan ly du lich va cac ndi dung
lién quan t6i phat trién du lich.

Nhw vay dv an nay di theo huéng chinh la tap trung nghién ctu danh gia dé
dwa ra cac chuong trinh dao tao ngudn nhan luc nganh du lich & cap do quéc gia va
doanh nghiép cho céc lao ddng truc tiép tai cAc doanh nghiép du lich.

- ThS. Lé Thi Hong, luan van thac si du lich hoc truong Bai hoc Khoa hoc
Xahoi va Nhan van (Pai hoc Qudc gia HaNGi): Ngudn nhan lyc va st dung ngudn
nhan lyc trong cac doanh nghiép It hanh duoc cd phan hoéa trén dia ban Ha Noi
trong thoi ki hoi nhap WTO. Tac gia da nghién clru phan co s& li luan vé hoat dong
| hanh va ngudn nhan luc, ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép It hanh cd phan
hoa, tlr d6 phan tich thuc trang hoat déng cua cac doanh nghiép It hanh va viéc st
dung ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép I hanh trén dia ban Ha Noi véi 5
doanh nghiép dién hinh dwgc cd phan héa. Xuat phét tir thuc trang s dung ngudn
nhéan luc trong cac doanh nghiép 1&r hanh cd phan héa dong thoi tir muc tiéu phét trién
du lich ctia Ha Ngi vamuc tiéu phét trién ngudn nhan luc du lich clia Viét Nam vaHa
Noi dén ndm 2015, tac gia da dwa ra 6 giai phap cung 3 kién nghi nham nang cao hiéu
qua str dung ngudn nhan lyc du lich trong cdc DNLH ¢ phan hoa. Tuy nhién nhitng
nghién clru cla tac gid gi¢i han trong pham vi str dung ngudn nhan luc du lich trong
céc doanh nghiép I hanh da duoc c¢d phan hoa, loai trir cac doanh nghiép nha nuwéc
va nghién clru véi 5 doanh nghiép 1 hanh co phan héa dién hinh trén dia ban thanh
ph6 Ha Ndi von cd nhiéu diéu kién thuan lgi cho hdi nhap va phét trién doi ngti nhan
[we du lich.

- Peter Robinson (Trwong Bai hoc Wolverhampton, Anh, xuat ban 2009),
Quan tri It hanh va cong nghiép du lich. Cubn sach dugc dung trong quan ly du
lich gdm 7 chuong, dé cap chl yéu dén nhitng van dé nhu: co sé ly luan vé quan ly,
co cau to chirc, van hda td chirc, moi quan hé gitra 1ap ké hoach va thuc hién ké
hoach, nhirng thach thirc ma cac nha quan ly phai déi mat; nhirng van dé lién quan
dén viéc 1ap ké hoach nghé nghiép cho nguoi lao dong thong qua ké hoach tuyén
dung, vai trd clia con ngudi d6i voi sy phat trién ctia doanh nghiép du lich, khang
dinh con nguoi latai san quan trong nhat ddi voi kinh doanh I hanh va xem xét cac
chtrc nang quan ly nhan sv (HR) trong doanh nghiép; mo ta hé théng, quy trinh
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guan ly va xéy dung chién luvoc hoat dong clia doanh nghiép du lich, vai tro cla
quan ly trong kinh doanh; vai tro cla tiép thi va cung cap dich vu du lich.

Nhuv vay, gido trinh da dé cap t¢i nhan lyc trong kinh doanh It hanh vavai tro
clia nhan lwc d6i vdi su phat trién clia nganh cong nghiép kinh doanh 1% hanh, méac
di d6 chi la nhitng phan tich vé mat ly luan nhwng cling gitp cho cac nha kinh
doanh du lich no6i chung va kinh doanh 1 hanh n6i riéng nhin nhan va chu trong
viéc phét trién nhan lyc trong doanh nghiép.

1.1.2. M6t s0 két luan rat ra va khoang tréng nghién ctru
1.1.2.1. Mot s6 két luan rut ra

Qua viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén luan an, NCS da
ké thira dugc nhitng van dé Ii luan nhu: nhan lwc, phat trién nhan luc, dac diém, yéu
cau vandi dung phét trién nhan luc cia doanh nghiép I hanh clia cac nha khoa hoc
di trwvdc. Day cling latién dé cho nhitng nghién ciru ti€p clia NCS trong chuong 2, 3
va chuwong 4 cla luén an.

Qua quatrinh nghién cliru cac cong trinh clia mot so tac gia cho thay: cac cong
trinh nghién ctru tuy datrién khai theo logic hé thong tlr co s& ly luan, dén phan tich
thirc trang, trén co s& do dé xuét nhirng giai phap khac phuc, nhung van c6 nhing
gidi han sau:

Mot 13, hau hét cac nghién clru déu tap trung phan tich, dé cap dén thuc trang
ctia nhan luc va nhan lwc du lich néi chung cla Viét Nam. T nhitng nghién clru vé
mat Ii luan vé khai niém nhan lyc va nhan lyc du lich, cac cong trinh da phan tich
thure trang phat trién nhan lwc, nhan lwc du lich, nhan lwc du lich chat lvgng cao cla
Vét Nam trong b6i cAnh hdi nhap kinh té, trong sw nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoa, quan ly ngudn nhan lwc trong nganh cong nghiép khach san.

Hai &, cac gidi phap dwa ra con mang tinh vi mo, hoac chi tap trung vao giai
phap dao tao nham nang cao chét lugng nhan lyc. Trén co s phan tich thuc trang
phét trién nhan lwc, nhan lyc du lich, chat lvong dao tao nhan Iwc du lich néi chung
va chét lugng dao tao nhan lvc nganh du lich & cac trudng cao dang va dai hoc, cac
cong trinh d& dwa ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua trong dao tao nhan luc
du lich. Nhung céc gidi phap dua ra hau hét déu tap trung vao viéc nang cao nang luc
guan ly nha nwéc hodc nang cao chét lvgng clia cac co s dao tao nhan lwc du lich.

Ba |3, thuc trang nhén lwc tai cac doanh nghiép I hanh tai Viét Nam va giai
phap nang cao chat lvgng nhan lyc tai cac doanh nghiép I hanh con chua dugc dé
cap vanghién ctu.
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1.1.2.2. Khoang trong nghién clru

Nhu vay, c6 thé khang dinh dén thoi diém hién nay chwa c6 cong trinh ndo
nghién clru vé phat trién nhan luc cla cac doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic
Bo. Hién dang c6 mdt “khoang tréng” ca vé mat Iy luan va thuc tién vé phat trién
nhan Iuc ctia doanh nghiép Ir hanh trong ving duyén hai Bac B, cu thé bao gdm
cac van dé sau:

- Hé théng hoa, ké thira va van dung ly thuyét quan tri nhan luvc vao doanh
nghiép I hanh véi cac khéi niém, dac diém, yéu cau, ndi dung va céc yéu to anh
hudng tdi phat trién nhan lwc ctia cac doanh nghiép It hanh.

- Céc khao sat, danh gia thuc trang nhan luyc tai cac doanh nghiép 1&* hanh trén
dia ban viing duyén hai Bac Bo.

- C4c de xudt c6 co s& khoa hoc va thuc tién vé giai phap phat trién nhan luc
cho céc doanh nghiép Iir hanh viing duyén hai Bac Bo.

DE c¢6 thé hoan thanh dugc cac khoang trong néu trén, NCS da dat ra nhiém vu
phai tim toi, nghién clru dé tra 10i nhitng cau hoi sau:

1. Noi dung phét trién nhan lvc clia doanh nghiép I hanh la gi? Cac nhan t6 nao
anh hudng dén phéat trién nhan lyc trong doanh nghiép It hanh?

2. Thuc trang phéat trién nhan lwc trong cac doanh nghiép I hanh vung duyén
hai Bac B co gi bat cap va nguyén nhan do dau?

3. Nhitng quan di€ém nao dé phét trién nhan luc trong cac doanh nghiép I
hanh ving duyén hai Béc B giai doan 2016 - 2020, 2020 - 2030?

4. Giai phap, kién nghi nao can trién khai thurc hién dé phét trién nhan luc trong
céc doanh nghiép 1t hanh viing duyén hai Bic B dap (rng dwoc cac yéu ciu phat trién
du lich theo chién lwgc va cac quy dinh dadé ra dén nam 2020 tam nhin 2030?

Trong qua trinh nghién ctru vaviét luan an, NCS c6 tham khao, ké thira mot s6
ly ludn vé nhan luc, phan loai nhan luc, dac diém, yéu cau, ndi dung, cac nhan to
anh hudng dén phat trién doanh nghiép I hanh; cac phuong phap nghién ciru clia
céc cong trinh da cong bé nham hoan thién, phét trién va b sung cho cac khoang
tréng can nghién ctru.

1.2. Phrong phap nghién ctru
1.2.1. Huéng tiép can va phuwong phap nghién ctru

Huwéng tiép can

Pé tai luan an duoc tiép can nghién clru dudi goc do chuyén nganh kinh doanh
thwong mai. Viéc phat trién nhan lyc clia cac doanh nghiép 1&r hanh néi chung, clia
céc doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Béc bd ndi riéng chil yéu la clia ban than
céc doanh nghiép. Do vay, khung ly luan vé phat trién nhan lyc clia doanh nghiép It
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hanh duwoc xay dwng trén co s¢ khung ly luan chung vé phat trién nhan luc clia cac
doanh nghiép, khi ap dung vao céac doanh nghiép Iir hanh can thiét phai tinh dén cac
dac diém riéng cla cac doanh nghiép It hanh so véi cac doanh nghiép khac vé céc
yéu cau trinh do, k§ nang nghé nghiép, dac diém lao dong...

Céac phuong phap nghién ctu

Phuong phap luan:Trén co sé phwong phap luan duy vat bién chirng nghién
clru cac hién twong kinh té - xa hoi trong trang thai van déng va c6 cac moi lién
hé chat ché v&i nhau, NCS da phan tich mot cach khach quan cac van dé nghién
clru nhu: hién trang cla viéc phat trién nhan lwc cla cac doanh nghiép 1 hanh
vlng duyén hai Bac B9, vai trd cla nhan lyc tai cac doanh nghiép I hanh noi
riéng va ngudn nhan lwc du lich néi chung déi véi sv phat trién nganh du lich
clia ving duyén hai Bac Bo; phwong phap luan duy vat lich st dva trén cac pham
trt khoa hoc, cac khai niém, quan diém va sy van dong phat trién cta kinh té - xa
hdi dé nghién ciru s phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh cla ving
duyén hai Bac Bo.

M6t sO phuong phap nghién clu cu thé: Trén co sé phuong phap luan duy
vat bién chirng, phuvong phéap duy vat lich st, dé tai sir dung mot sé phwong phap
nghién ctru cu thé nhu: phwong phap so sanh, tong hop; phwrong phap diéu tra xa
hoéi hoc.

1.2.2. Quy trinh thuc hién dé tai

C6 thé khai quat quy trinh thwc hién dé tai nghién ctru theo so do 1.1. dudi day

(xem so d0 1.1):

Xac dinh co s ly luan vé phat trién nhan lyc ctia doanh nghiép 1& hanh

. béanh bé xuat
Thu thap di liéu thir cap L s
Xw ly | diava ~ giai
Thu thap di liéu so cap » di lieu ratra phap,
két luan kién nghi

So dd 1.1. Quy trinh nghién clru deé tai
Nguén: NCS xay dung
Quy trinh thuc hién dé tai co ban theo cac budc sau day:
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Buwéc 1: Xac dinh co sé ly luan vé nhitng van dé nghién clru

Bwdc nay nghién ciru sinh tién hanh nghién ciru tong quan mot sd cong trinh
nghién clru c6 lién quan dén dé tai luan an & trong nwéc va ngoai nwéc vé phat trién
nhan lyc, phan tich cac cong trinh d6 va rat ra mot s6 két luan vé nhiing van dé da
dwoc nghién clru ma luan an cé thé ké thira, nhitng van dé chuwa duoc nghién clru
hodc nghién clru chwa day du lién quan dén phat trién nhan lwc ndi chung va phét
trién nhan luc cla cac doanh nghiép Itk hanh ndi riéng. Tir d6, NCS tim ra khoang
tréng can tiép tuc nghién clru, xac dinh muc dich, doéi twong, pham vi nghién clru
clia dé tai luan an; hé théng hoéa va dwa ra khung ly luan chung cho phat trién nhan
lvc va phét trién nhan lyc cla cac doanh nghiép It hanh duva trén nén tang clia phat
trién nhan lwc ndi chung. Trén co s¢ do, xac dinh cac tiéu chi dé danh gia phat trién
nhan lyc clia doanh nghiép I hanh.

Bwdc 2: Nghién ciru thyce tién, thu thap di liéu thir cdp va so cdp lién quan
dén nhitng van dé nghién ctru

- Céc dir liéu thtr cap duoc thu thap tir cac cong trinh khoa hoc; cac bao céo,
céc sO liéu thong ké da dwoc cong bd, cac bao céo tong hop tlr cac t6 chirc, co quan
quan ly cé lién quan nhu: Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich Viét
Nam, Vién chién lugc phat trién du lich, Bao cao tong két hoat dong du lich clia céac
So Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich céac tinh, thanh phd nhu: Hai Phong,
Quéang Ninh, Nam Binh, Thai Binh, Ninh Binh tir nam 2010-2016; két qua cac
nghién ctru truvdc day co lién quan da duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc trong
nwéc va quic té; bao cao két qua kinh doanh I hanh ctia cac doanh nghiép duoc
khao sat giai doan 2010-2016; Quy hoach phat trién nhan lic du lich Viét Nam thoi
ki 2010 -2020, Quy hoach phét trién du lich céc tinh thanh phé viing duyén hai Bac
B0, quy hoach ving duyén hai Bac B0, quy hoach mang ludi cac co s dao tao nhan
Iwe du lich. Ngoai ra mot s6 théng tin thir cdp dwoc nghién ctru sinh thu thap tir cac
trang web clia BO VHTTDL, S& Du lich, S& VHTTDL cla cac tinh, thanh ph6 thudc
ving duyén hai Bic BO. Ngudn dir lieu nay dugc dung dé phan tich, danh gia khai
quét tinh hinh, két qua hoat dong kinh doanh, thuc trang ngudn nhan lwc cla céc
doanh nghiép 1&* hanh trong vung nghién ctru, phan tich chat lwong nhan lwc, phat
trién nhan luc cla cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo trong chrong 3,
lam can ct dua ra nhitng giai phap, kién nghi trong chuong 4 cla luan an.
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- D6i voi dit liéu so cdp, NCS tién hanh thu thap dit liéu bang Phiéu khao sét.
Trén co s& xac dinh muc tiéu khao sat xa hdi hoc, NCS da xac dinh dbi twong khao
sét, phdng van; thoi gian va pham vi khao sat cu thé nhu sau:

DBéi twvong khdo sat : (1) nguoi phu trach nhan sy trong cong ty gom: chd
doanh nghiép/giam déc cong ty, phd giam doc cong ty, trudng phong nhan sy hodc
kiém nhiém; (2) nhén vién lam viéc tai cac doanh nghiép I hanh.

Mau Phiéu khéo sét (xem chi tiét Phu lucl, Phu luc 2).

Thoi gian va pham vi khdo sat: NCS da lva chon khao sét cac doanh nghiép 1
hanh hién dang hoat dong trén pham vi 5 tinh, thanh phé thudc ving duyén hai Bac
B6: Quang Ninh, Hai Phong, Nam Dinh, Thai Binh, Ninh Binh. Thoi gian khao sét
tlr thang 6/2014 dén thang 12/2015.

Chon mau khao sat: S6 lwong mau khao sat 1& 120 doanh nghiép 1t hanh viing
duyén hai Béc Bo (trong d6 c6 73 doanh nghiép I hanh qudc té, chiém 61%; 47
doanh nghiép 1 hanh ndi dia, chiém 39%). Mot sé doanh nghiép do c6 quy md qua
nho, hodc mai thanh 1ap trong 1 - 2 nam tré lai day, hoac c6 mot s doanh nghiép
kinh doanh da dang céc Iinh vuc trong dé phan kinh doanh I hanh chiém ty trong
kha nhé nén khong thudc ddi tvong khao sat.

S6 lvong phiéu khao sat duoc thuc hién la 770 phiéu trong dé déi véi can bo
quan ly doanh nghiép la 120 phiéu; doi véi cac nhan vién doi voi can bd quan ly
doanh nghiép; doi véi cac nhan vién 1a 650 phiéu (xem biéu d6 1.1)

S6 lvgng nhan vién da khao sat S6 luvgng can bo quan ly dakhao sat

O Quang Ninh B Hai Phong 0[O Nam Pinh [ Thai Binh B Ninh Binh

Bi€u d6 1.1. Thong ké sb phiéu khao sét véi can bd quan ly va nhan vién
cac DNLH ving duyén hai Bac Bo phan theo dia phwong
Nguon: Két qua khao sat cia NCS
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Quatrinh khao sat duoc thuc hién thanh 4 giai doan chinh:

Giai doan 1: Thiét ké va hoan thién phiéu khao sat, bang hoéi. Giai doan nay
dwoc thuc hién tir thang 2 dén thang 5/2014, nghién ctu sinh da thiét ké bang hoi
dwa trén cic ndi dung can nghién clru va cac tiéu chi danh gia phat trién nhan luc
clia doanh nghiép 1t hanh da dwoc xay dung & phan ly luan cla dé tai luan an. Mau
Phiéu khao sat, bang hdi so bd sau d6 xin y kién cac nha khoa hoc va céc chuyén
gia dé hoan thién. Bang hoi da dwoc diéu tra thir tai mot s doanh nghiép I hanh
tai tinh Quang Ninh dé kiém tra lai sy chinh xac va hop Ii va hoan thién trwéc khi
trién khai khao sét trén dién rong.

- Giai doan 2: Diéu tra chinh thirc. Giai doan nay duoc thuc hién tir thang
6/2014 dén hét thang12/2015. Muc dich chinh cula giai doan nay la diéu tra va thu
thap cac s liéu so cép cla cac doanh nghiép I hanh viing duyén hai Béc B6 trong
mau khéo sét.

Bang 1.1. S6 luwgng cic doanh nghiép lir hanh vang duyén hai Bic B di khao sat

S6 lwong
STT | Pia diém khéao sat (doanh DNLH Quéc té DNLH Noi dia
nghiép)
1 Quang Ninh 46/83 40 6
2 Hai Phong 36/65 30 6
3 Nam BPinh 14/21 - 14
4 Thé Binh 4/12 - 4
5 Ninh Binh 20/25 3 17
Tong so: 120/206 73 47

Nguon: Két qua khao sat cia NCS

- Giai doan 3: Phan tich so b0 két qua khao sat. Giai doan nay duoc thuc hién
trong thang 2 va 3/2016 nham danh gia mirc do tin cay vakiém tra tinh dong b clia
s0 liéu cling nhu loai bo cac két qua khao sat khong phu hop.
- Giai doan 4: Biéu tra bo sung. Giai doan nay dugc thuc hién trong hai thang 5 va
6/2016 nham kiém tra lai nhitng s6 liéu con nghi ngd va dong bd hoa két qua khao sat.
Buwac 3: X& ly dir liéu, két luan, dé xuét giai phap va kién nghi

Sau khi thu thap cac dir liéu so cap, thir cap, NCS tién hanh x& ly di liéu
théng qua céc phwvong phap nhu:
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- Phuong phap phan tich, tong hop: Duoc st dung dé hé thong héa nhirng
van dé vé khai niém nhan luc, phat trién nhan lwc, dac diém, yéu cau, ndi dung cla
van dé phat trién nhan luyc tai cac doanh nghiép 1 hanh.

- Phrong phép théng ké mé ta: Buoc st dung dé hé thong héa nhitng nhan td
anh hwdng dén phat trién nhan luc trong doanh nghiép I hanh, sip xép phan loai va
Xt 1i t6ng hop sO liéu thu thap, tir d6 xay dung cac bang biéu, so do dé phan tich
danh gia hién trang va xac dinh ndi dung danh gia phat trién nhan luc clia cac doanh
nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic Bo.

Trén co s& cac phuong phap nghién ciru théng ké mo ta, phan tich, tong hop,
NCS sir dung cac so do, biéu do dong thoi tham chiéu vai két qua dinh lugng bang
phan mém Excel dé dua ra cac két luan vé thuc trang phat trién nhan luc clia cac
doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo.

Thong tin thu thap dugc datong hop, x& ly trén phan mém Excel. Trén co s¢
céc mirc diém danh gia trong 2 phiéu (phu luc 1 va phu luc 2) thong qua phan mém
Excel tinh ramic diém trung binh clia cac cau hoi. Nhirng két qua chinh tir khdo sat
duoc phan tich, tong hop & phan 3.2, chuong 3 clia dé tai luan an. Dva vao két qua
khao sat, phdong van va céac dir liéu thir cap da thu thap dwoc, NCS danh gia thuc
trang phat trién nhan lwc cla cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Bac Bo theo
ndi dung va tiéu chi danh gia phat trién nhan lec & chwong 2, cu thé, da chi ra
nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan trong viéc phat trién nhan luc clia céac
doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic b tir ndm 2010 - 2016 lam co s& cho dé
XUt cac giai phap, kién nghi phat trién nhan luc ctia cac doanh nghiép It hanh ving
duyén hai Béc B9 dén ndm 2020 tam nhin 2030.
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Tiéu két chuvong 1

Trong chwong 1 cla luan an, NCS datong quan tinh hinh nghién clru cac cong
trinh trong nwéc va nwéc ngoai co lien quan dén dé tai luan an; Huéng tiép can va
phuong phap nghién ctru str dung trong luan an; Quy trinh thic hién luan an.

Tl viéc tdng quan cac cong trinh nghién clru clia cac téc gia trong nwéc va
nwéc ngoai cho phép rit rac khai niém nhéan luc, dac diém, yéu cau va ndi dung
phét trién nhan lwc du lich duoc rat nhiéu tac gia dé cap va nghién ctru. Cac cong
trinh tap trung vao nghién clru van dé phat trién nhan lwc & pham vi ca nudc hoac
dia ban clia mdt vung, dia phuvong. Cho dén nay chua c6 céng trinh nao nghién
clru V& phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo
mot cach toan dién. Hién dang c6 mot “khoang trong” cd vé mat ly luan va thuc
tién vé phat trién nhan lwc ctia doanh nghiép It hanh trong ving duyén hai Bac Bo
can duoc tiép tuc lam ro.

Trong chwong 1 luén an dua ra cac phuong phap nghién clru, cac phuong phap
thu thap va xt Ii di liéu, trén co s& dir liu so cap thu thap dwoc NCS sé st dung
phan mém Excel dé phan tich va dua ra cac giai phap hoan thién.
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CHUONG 2
MOT SO CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA DOANH NGHIEP L HANH

2.1. Khai niém, phéan loai vavai tro ctia nhan luc
2.1.1. Khai niém nhan luc

Hién nay c6 nhiéu céch tiép can vé nhan lwc, dudi mdi goc do tiép can khac
nhau, cac téc gia dadua ra nhirng khai niém khéc nhau.

Theo tac gid Tran Kim Dung thi: “Nhan luc la trinh d6 lanh nghé, kién thirc va
ndng lwc thuc ¢ va nhitng nang luc tiém tang clia con nguoi” [7, Tr.3]. O gdc do
nay noi dén nhan luc 1a nguoi ta n6i dén yéu t6 con ngudi gan voi viéc san xuét ra
mot hay nhiéu san phdm nao dé cho xa hdi va ban than dé ton tai va phét trién. N6i
mot cach tong quat thi nhan luc chinh la mot ngudn luc kinh t€ x& hdi, coi con
ngudi nhu la mot thue thé linh hoat c6 thé tich Ity von khai thac cac nguén luc tw
nhién, xay dung kinh t€ x& hdi, cac to chirc chinh tri va thic day sv phat trién cla
mot qudc gia.

Theo TS. Ma Thanh Lan va PGS.TS. Nguyén Thi Minh Nhan thi nhan luc
duoc tiép can & hai pham vi: nhan lyc clia to chirc vanhan lyc laca nhan:

“Trong pham vi cla to chirc, nhan lvc 1a mot bd phan clia nguon nhan lyc xa
hdi. Nhan lyc cta to chirc 1a nguon lyc clia toan bd can bd, nhan vién trong té chirc
d6 dat trong méi quan hé phdi két hop cac ngudn lwc riéng clia moi ngudi, co sy bd
tro nhitng khac biét trong ngudn lyc clia moi ca nhan thanh ngudn luc cda té chirc

Theo khia canh ca nhan con nguwdi, nhan luc dwoc hiéu 1a ngudn lwc cia moi
con ngudi ma ngudn lwc nay gom cé thé luc va tri lwc. Thé lyc chi st khde cla
than thé, nd phu thudc vao sirc vac, tinh trang stec khde clia tirng con nguoi, mirc
song, thu nhap, ché do an udng, ché do lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc
clia con nguoi con tuy thudc vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh...Tri lwc chi
stre suy nght, sw hiéu biét, s tiép thu kién thirc, tai nang, nang khiéu cting nhw quan
diém, long tin, nhan cach... cla tirng con nguoi” [19, Tr.15].

Nhu vay, c6 thé hiéu nhan luc la toan bd nhitng nguoi lam viéc trong mot to
chtrc hay doanh nghiép, dwoc tra cong, khai thac va sir dung c6 hiéu qua nham thuc
hién muc tiéu cla doanh nghiép [19, Tr.15].
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Lién quan dén khai niém nhan lyc con cé khai niém ngudn nhan lyc. Nguon
nhan luc ndi chung khong chi bao gdm nhitng nguwai trong do tudi lao dong ma con
bao gdm ca nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong, latdng thé cac tiém nang lao dong
clia mdt nwdc hay mot dia phuong san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao
d6. Nguon lwc con nguoi dwoc thé hién thong qua sd lwgng dan cw, chat lwgng con
nguoi (bao gdm thé lwc, tri lwc va ndng lwc pham chat), tirc la khong chi bao ham so
lvong, chat lvong, co cdu ngudn nhan lyc hién tai, ma con bao ham ca nguén cung
cdp nhan luc trong twong lai ciia moi t6 chic, moi dia phuwong, moéi qudc gia, khu
vurc vathé gidi.

Theo PGS.TS. Nguyén Tiép thi: “Ngudn nhan lyc bao gom toan bo dan cu
c6 kha nang lao dong” [36, Tr.7]. Kha niém nay chi ngudn nhan lyc véi tv cach
la ngudn cung cap strc lao dong cho xa hoi. Hay theo PGS.TS. Tran Xuan Cau,
PGS.TS. Ma Qubc Chanh thi: “Ngudn nhan lyc la ngudn lyc con nguodi c6 kha
nang sang tao ra cla cai vat chat va tinh than cho xa hdi dvoc biéu hién ra la so
lwvgng va chét lwgng nhét dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [3. Tr. 12].

Nguon nhan lyc dwgce hinh thanh trén co sé cac ca nhan cé vai trd khac nhau va
duoc lién két v6i nhau theo nhirng muc tiéu nhét dinh. Ngudn nhan lyc 1a toan bo von
kién thtrc, ki nang va sikc nguai can dau tw vao cong viéc dé dat duoc thanh cong.

Si phan loai nguén nhan Ivc theo nganh nghé, Iinh virc hoat dong (cong nghiép,
néng nghiép, dich vu) dang rat pho bién & nwéc ta hién nay, nhing khi chuyén sang
nén kinh t€ tri thirc, cach phan loai lao dong theo huéng ti€p can cdng viéc nghé
nghiép clia nguoi lao dong s& phu hop hon. Luc lugng lao ddng gom lao dong thong
tin va lao dong phi théng tin. Lao dong thong tin lai dwgc thanh 2 loai: lao dong tri
thirc va lao dong di¥ liéu. Lao dong phi thong tin dwgc thanh lao ddng san xuét hang
hoa va lao dong cung cip dich vu. Lao dong quéan |y nam gilra hai loai hinh ndy. Nhu
vay, luc lugng lao dong phan thanh 5 loai: lao dong tri thirc, lao ddng quan ly, lao
dong dir liéu, lao dong cung cip dich vu va lao dong san xuét hang hoa Moi loai lao
déng nay c6 nhitng dong gép khac nhau vao viéc tao ra san pham. Ham luong tri
thirc, tri tué cao hay thdp trong san pham lao dong phu thudc chi yéu vao déng goép
ctaluc lwgng lao dong tri thirc, quan ly va phan nao cla lao dong di liéu & nwéc ta.
Ty 1€ lao ddng phi thdng tin con rét cao trong co cau luc lwgng lao dong, do d6 hang
hoa co ty 1€ tri tué thap.

Tuy c6 nhiéu céch hiéu khac nhau, nhung cac khai niém vé nhan luc déu dé
cap dén nhiing van dé sau:
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Thir nhat, nhan lyc la mdt ngudn luc dac biét: Trong bayéu t6 dau vao co ban clia
guatrinh san xuét: nhan lwc (con ngudi), tai lwc (von) vavat lwc (co sé vat chat ky thuat)
thi nhan lvc layéu t6 dac biét nhat, sw dic biét nay nam trong chinh nhan t6 con nguoi.
B&i khéc vai nhitng vat vo tri vO gidc, con ngudi c6 ngbn ngi, tu duy, tinh cdm,...hinh
thanh nén cac mGi quan hé xa hdi. Ho ¢ tv duy trong qua trinh thuc hién cac cong viéc
va c0 thai dd, phan tng vai nhitng su vat, hién twong xung quanh.

Thi hai, nhan lyc 1a mt ngudn lwc da dang va phrc tap: Mo6i con nguoi du & vi
tri nao déu la nhirng ca nhan hoan toan khac nhau. Ho c6 nhitng tinh cach da dang
vOi nhitng biéu hién bén ngoai khéc biét tuy tirng hoan canh cu thé. Cé nguoi coi
m@, c6 ngudi kin déo, c6 nguoi hay suy nght, c6 ngudi thich hanh déng... Thémvao
d6 moi nguoi lai séng trong nhitng hoan canh riéng biét hinh thanh néng luc, quan diém,
nhu cAu, sé thich....da dang khéc nhau. O mdi con ngudi déu cé thé ton tai nhitng vu
diém va nhugc diém riéng doi hdi cac cach thirc iing xt, phuong phap quan tri phu hop
khac nhau. Trai qua thoi gian, nang lwc, quan diém, nhu cau, so thich...clia nhan luc lai
khong nglrng thay doi. S thay doi nay can duoc té chirc hay doanh nghiép quan tam dé
00 thé str dung hiéu qua ngudn nhan luc

Thit ba, nhan luc 1a mdt ngudn luc ¢é tinh ch dong va sang tao: Trong khi von,
co s¢ vat chat ky thuat,... mang tinh thu déng thi nhan lwc lai languodn lic mang tinh chd
dong va sang tao. Nhan Iyc la chil thé clia moi sang tao. Bang hoat dong thuc tién trong
san xuét kinh doanh, con nguoi chi ddng sang tao ra nhirng gia tri vat chat va tinh than.
Con nguoi tao ra cong cu lao dong vakhéng ngirng cdi tién, phat minh racac cong cu lao
dong, phuong thirc san xuét, kinh doanh méi. Con nguoi chd dong kham pha ra cac tai
nguyén ma@i chua dugc khai thac, s dung va phét hién ra nhitng tinh méi clia nhitng
dang tai nguyén dang st dung hodc sang tao ra cac tai nguyén khéng cd san trong tu
nhién nham phuc vu san xudt, kinh doanh...

Thi tw, nhan luc 1& mt ngudn luc kho bat chudc va sao chép: Hién nay, cac yéu to
Ve von, co s¢ vat chat k¥ thuat cac to chirc/doanh nghiép cé thé vay, mua, hoc hdi, so
chép dé dat duoc mot mic do tvong ddi nhu nhau. Nhung nhén luc lai layéu t6 kho bat
chuwdc va sao chép duoc tir bét ky t6 chirc/doanh nghiép khac. Bai vay tai nguyén nhan
lwc cling chinh lanhan t6 quan trong dé lam tang gia tri clia to chirc/doanh nghiép. Nang
lyc cot 16i clia doi ngli nhan lwc cling chinh la wu thé hinh thanh nén nang lyc canh tranh
o0t 16i clia to chirc/doanh nghiép. C6 thé ndi, néu cac t6 chirc/doanh nghiép chi y dau tw
vao Viéc xay ding mot doi ngl nhan luc virng manh va gilr vitng thwong hiéu nhan lwc
clia minh thi <2 tao ra dugc lgi thé canh tranh bén vitng, lau dai vahiéu qua.



29

Thir ndm, nhan luc la mdt ngudn luc ¢ tiém nang vo han: Nguon luc cla con
ngudi bao gdm co thé luc va tri lwc. Thé lwc twdng nhw ¢6 han nhung trong nhirng
truong hop nhat dinh (thdng qua rén luyén, do yéu to khac tc dong...) lai ¢ thé vugt qua
nhitng gidi han thdng thudng ma con ngudi khong hé nghi téi. Con tri Iuc layéu té phan
anh gic san xudt va nang luc sang tao clia con nguoi. Tri lyc la “tai nguyén” quy gia va
vO tan clia con ngudi. Si hiéu biét clia con nguoi da, dang va sé khong bao gio dirng lai
vakhdng co gi¢i han. Béi vay nhan lwc duoc coi latiém luc c6 tiém nang vo tan.

2.1.2. Phan loai nhan luc

Trong qua trinh sir dung nhan luc, cac td chirc/doanh nghiép thuong phan loai
nhan luyc theo céc tiéu chi khac nhau nham tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh
quan ly. Tuy theo tiéu chi phan loai manhan luc c6 thé bao gom cac loai sau:

(2). Theo trinh dd dao tao: Theo trinh d6, nhan lwvc dwgc phan thanh 5 loai bao
gom: Nhan lyc c6 trinh do sau dai hoc, nhan lyc c6 trinh do dai hoc, nhan luc c6
trinh dd cao dang, nhan luc cé trinh dd trung cap, nhan luc ¢ trinh do so cap

(2). Theo tinh trang dao tao: Theo tinh trang dao tao, nhan lyc trong to
chtrc/doanh nghiép bao gém 2 loai la nhan luvc da qua dao tao va nhan lwc chra qua
dao tao. Trong d6 nhan lyc da qua dao tao la nhan lyc da tirng duoc dao tao vé mot
nganh nghé chuyén mon nao dé, con nhan luc chua qua dao tao la nhan lvc chua
tlrng dwoc dao tao vé bat ky nganh nghé chuyén mén nao.

(3). Theo kinh nghiém: Theo kinh nghiém nhén Iyc dwgc phéan ra lam hai loai:
Nhan lrc da co kinh nghiém va nhan luc chua co kinh nghiém. Nhan Iyc da cé kinh
nghiém la nhirng nhan luc c6 cac kién thirc va k§ nang thuc té lién quan dén cong
viéc do datirng lam viéc & mét hodc mot vai vi tri khac nhau, con nhén luc chuwa c6
kinh nghiém la nhi*ng nhan lwc chra c6 kién thirc va ky nang thuc té lién quan dén
cong viéc do chua tirng cé thdi gian lam viéc & bat ky mot vi tri cong viéc nao.

(4). Theo loai hgp dong lao dong: Theo loai hgp dong lao déng, nhan luc
duoc chia ra lam hai loai 1a nhan lwc thtr viéc va nhan lwc chinh thirc. D6i v&i nhan
lvc méi duogc tuyén, té chirc/doanh nghiép thudng quy dinh thoi gian thir viéc nhat
dinh (tay thudc vao trinh do cla nhan lyc). Con nhan luc chinh thic lai bao gom
nhiéu loai nhu: nhan lwc cé hop dong lao dong thoi vu, nhan lwvc cé hgp dong lao
dong co xac dinh thoi han, nhan luc ¢6 hop dong lao dong khdng xac dinh thoi han.

(5). Theo tinh chat lao dong: Theo tinh chat lao dong, nhan lwc cé thé phan
chiathanh hai loai bao gdm nhan luc truc ti€p va nhan luc gian ti€p. Nhan luc truc
tiép san xuat, kinh doanh la nhitng nguoi tric tiép thwc hién hoat dong san xuat,
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kinh doanh dé tao ra san pham, dich vu, két qua cong viéc clia ho anh huwdng truc
tiép dén hiéu qua san xuat, kinh doanh cla t6 chirc/doanh nghiép. Nhan luc gian
tiép lanhitng nhan lyc khong tryc ti€p thwe hién hoat dong san xuat, kinh doanh, ma
cht yéu lathue hién cac hoat dong quan ly vaho trg cho khéi nhan luc truc tiép. Ty
Ié nhan luc gian ti€ép/nhan luc tryc ti€p dwoc quyét dinh tay thudc vao quy md va
loai hinh doanh nghiép... la co s& dé tinh todn cac chi tiéu nhw nang suét lao dong
hay gitp t6 chirc/doanh nghiép hoach dinh cac chi phi, chinh sach lién quan dén st
dung cac nhom lao déng nay nham gdép phan nang cao hiéu qua st dung nhan luc.
2.1.3. Vai tro ctia nhan luc trong thoi ky hdi nhap kinh té quoc té

Trong mdi quan hé gira nhan lyc vdi phat trién kinh t€ thi nhan lyc ludn lubn
dong vai tro quyét dinh doéi voi moi hoat dong kinh té. Vai tro clia nhan luc trong thoi
ky hoi nhap kinh té qudc t€ hién nay dwoc thé hién qua cac mat sau:

Mot 13, nhan lwc la dong lwc phat trién kinh té - xa hdi: Cung véi von dau tu,
khoa hoc - cong nghé, co s& vat chat k¥ thuat, nhan luc lanhan t6 quyét dinh dén su
thanh cong clia si nghiép déi maéi kinh té - xa hdi. Hon nira, nhan lyc la nhén té
quyét dinh viéc st dung vatai tao cac nguon luc khac. So véi cac ngudn luc khac,
nhan e voi t6 hang dau latri tué, chat xam co wu thé ndi bat & chd sé khong bi can
kiét néu biét boi duwdng, dao tao, khai thac va st dung hop ly, con cac nguon luc
khac du nhiéu dén dau ciing lalayéu t6 cé han va chi phat huy dwgc tac dung khi
két hop v6i nhan luc mot cach cé hiéu qua. Hién nay, dat nwéc ta dang trong tién
trinh cong nghiép hoa, hién dai héa. Nhan luc la yéu t6 quyét dinh sy thanh cong
clia qua trinh chuyén déi can ban tir hoat dong thi cong sang s dung lao dong duoc
dao tao v&i cdng nghé tién tién, hién dai nham tao ra nang suét lao dong cao.

Hai 3, nhan lyc la muc tiéu clia sy phat trién kinh té - xa hdi: Muc tiéu cla
sir phat trién kinh té - x& hoi 1a nham hudng téi sy phuc vu nhu cau ctia con nguoi,
cai thién doi séng xa hdi ngay cang van minh, hién dai. Con ngu®i chinh la luc
lvgng tiéu dung cla cai vat chat vatinh than ctia xa hoi. Vi & do, nhu cau tiéu dung
clia con nguoi chinh lanhan t6 c6 tac dong quyét dong t6i viéc dinh hudng san xuéat
gua mdi quan hé cung - cau trén thi trwvong. Khi nhu cau tiéu dung mét loai hang
hda, dich vu nao dé gia tang, lap tirc thu hit lao dong can thiét dé cung cép loai
hang héa, dich vu d6. Khi doi sng ngay cang cai thién thi nhu cau cla con nguoi
Ve ca vat chat vatinh than cling ngay cang da dang, phong phi vaé cap do cao hon,
d6 chinh la muc tiéu clia sy phat trién kinh té - xa hdi.
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Ba Ia, nhan luc, dac biét 1a nhan Ivc chat lwgng cao la diéu kién quan trong
cta qué trinh hdi nhap kinh té qudc té: Quatrinh hdi nhap vao nén kinh té khu vuc
va quéc té, nhan luc dac biét 1a nhan luc chat lvgng cao cua Viét Nam dang ding
trede nhiu thach thic 16n. HOi nhap kinh t€ qudc té 1a sy gan két nén kinh té cla
moi qudc gia vao cac t6 chirc hop tac kinh té khu virc vatoan cau trong do cac nudc
thanh vién chiu su rang budc theo nhirng quy dinh chung cta ca khoi. Nhu vay, hoi
nhap kinh té qudc té la qua trinh cac quéc gia thic hién md hinh kinh té mé. Dé hoi
nhap kinh té qudc té tot, sy phat trién nang dong cla nhan luc la yéu to khong thé
thiéu. Nhan luc can cai thién khong ngirng dé dap (rng nhitng doi hdi cao vé chat
lvgng, k§ nang mém ciing nhw chuyén mon. Ngoai ra, st dung tiéng Anh ciing la mot
yéu cau thuc t€ manhan luc cac qudc gia phai huéng téi trong hdi nhap kinh té quoc
t€ hién nay. Bac biét trong xu thé hdi nhap, sv canh tranh gilra cac doanh nghiép, cac
qudc gia cang tré nén gay gat, thi nhan luc vrot troi 1anhan t6 quan trong tao nén lgi
thé canh tranh cho doanh nghiép noi riéng va cho quéc gia néi chung.

2.2. Doanh nghiép Ir hanh va nhan lyc cta doanh nghiép 1t hanh
2.2.1. Khéi niém doanh nghiép I&r hanh

Co nhiéu quan niém khac nhau vé khai niém doanh nghiép Itr hanh (cong ty |
hanh) tir cac goc dé nghién clru khac nhau. Mat khac ban than hoat dong du lich ndi
chung va & hanh du lich néi riéng c6 nhiéu bién déi theo thoi gian, &@ moi giai doan
phét trién, hoat dong I hanh du lich ludn cé nhitng hinh thirc vanéi dung mai.

Trong giai doan dau, cac doanh nghiép Itr hanh chi yéu tap trung vao cac hoat
dong trung gian, lam dai li ban san pham, dich vu clia cac nha cung cap nhw khach san,
hang hang khdng, khi do thi cac doanh nghiép 1 hanh (thuc chéat la cac dai li du lich)
dwgc dinh nghia nhu mét phap nhan kinh doanh chi yéu dui hinh thirc la dai dién, dai
Ii clia cac nha san xuét, cac nha cung (rng nhu khéach san, hang hang khong, tau bién. ..
ban san pham tdi tan tay nguoi tiéu dung dé hudng tién hoa hong. Hién nay, cac dai i
du lich vn hoat dong valién tuc dugc md rong phat trién.

Khi da phét trién & mot mirc d6 cao hon so véi chirc nang trung gian thuan
tQy, céc doanh nghiép | hanh da ty tao ra cac san phdm cta minh bang céach tap
hop cac san pham riéng 1é nhu: dich vu khéach san, vé may bay, cac phuwong tién
van chuyén va cac diém tham quan thanh mot san pham (chuong trinh du lich)
hoan chinh va ban cho khéach du lich véi mot mirc gia gop. O day doanh nghiép
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[&F hanh (DNLH) khéng chi dirng lai & ngu¢i ban ma tré thanh ngudi mua san
pham ctla cac nhacung cap du lich.

Tai Viét Nam, theo Thong tv s6 715/TCDL ngay 9/7/1994 ctia TCDL huéng
dan thec hién nghi dinh 09/CP ctia Chinh phi vé t6 chirc va quan Ii cac doanh
nghiép du lich thi “Doanh nghiép 1 hanh la don vi co tu cach phap nhan, hach
toan doc 1ap, dwoc thanh 1ap nham muc dich sinh lgi bang viéc giao dich, ky két
cac hop dong du lich va té chirc thwe hién cac chwong trinh du lich da ban cho
khach du lich” [40, Tr.1].

Tuy nhién trong giai doan hién nay, nhiéu doanh nghiép I hanh c6 pham vi
hoat dong rong Ién mang tinh toan cau va trong hau hét cac Iinh vic du lich. Cac
doanh nghiép Itr hanh dong thdi s& hiru cac tap doan khach san, cac hang hang
khong, tau bién, ngan hang, phuc vu chl yéu khach du lich clia doanh nghiép 1t hanh
va tré thanh nhitng tap doan kinh doanh du lich c6 kha nang chi phéi manh mé thi
tredng du lich quéc t8. O giai doan ndy thi cac doanh nghiép I hanh khéng chi 1a
nguoi ban (ngudi phan phdi), ngwdi mua san phdm clia cac nha cung cép du lich, ma
tré thanh nguoi san xuat truc ti€p cac san pham du lich. Do vay, dudi cach tiép can moi
nay thi doanh nghiép Itr hanh duoc dinh nghia la “to chirc kinh té co tén riéng, ¢ tai
4N, ¢6 tru s& 6n dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh clia phéap luat nham
muc dich thu lgi nhuan théng qua viéc t6 chirc xay dwng, ban va thuc hién cac chwong
trinh du lich cho khéch du lich” [25, Tr.51 - 52].

2.2.2. Co cdu t6 chirc clia doanh nghiép 1& hanh

Co cdu to chirc cung cap cho cac nhalanh dao doanh nghiép phuong phap tot
nhat dé can bang nhitng mau thudn co ban trong doanh nghiép; phan chia qua trinh
san xuat kinh doanh thanh nhitng nhdm nho theo huéng chuyén mon hda, té chirc
lién két, ph6i hop gitta cac nhom nham dam bao tinh hiéu quéa clia doanh nghiép.

Su phan chia trong co cdu t6 chirc ciia mot DNLH duoc thuc hién theo ba
hwéng co ban:

“Phan chia theo chiéu ngang: la cach chia nhé doanh nghiép thanh cac nhém
thong nhat. Cach phan chia nay dva trén hai co sé. Thit nhat, chirc nang quan tri
(nhan lyc, marketing, tai chinh). Thir hai, cac giai doan san xuét (day chuyén lap
rép, kiém tra kho van) hoac doi twong phuc vu (khach quéc té, khach noi dia...);
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Phan chiatheo chiéu doc: la cach dwa vao céc cap quan ly trong doanh nghiép.
Mot doanh nghiép cang Ién cang c6 nhiéu cap quan ly va nguoc lai doanh nghiép
cang nhé cang c6 it cap quan ly;

Phan chia theo khu vuc dia ly, theo pham vi hoat ddng hodc nhu cau san xuéat
kinh doanh clia doanh nghiép” [25, Tr. 66].

Céc doanh nghiép I hanh ¢ m6 hinh co' cdu t chic pho bién nhu trong so do 2.1.

Hoi dong quan tri

A 4

Giam doc

/ ;

Bo phén‘té’ng hop B0 phan nghiép vu DL B phan ho tro & phét trién

v v v
v v v v v v v v
o o | Chi Kinh
Td chinh || To chtc BO phan Bieu || Huong || psive | |nhanhdai| | doanh
ké toan hanh chinh Marketing hanh dan dién khac

So d6 2.1. Co cdu td chire clia doanh nghiép It hanh
Ngubn: [25, Tr.72] vatdng hop clia NCS

Hoi dong quan tri: Thwong ton tai & cac cong ty co6 phan véi chirc nang la
quyét dinh nhitng van dé quan trong nhat vé duong 16i, triét ly kinh doanh cua
doanh nghiép, bo nhiém giam ddc hodc thué giam déc.

Giam d6c: La nguoi trie ti€p diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém truc tiép
vGi hdi dong quan tri vé két qua kinh doanh cta doanh nghiép.

BO phan nghiép vu du lich: Labd phan dac trung va quan trong nhat ctia doanh
nghiép Itr hanh, thuc hién cac hoat ddng co ban vé kinh doanh ctia doanh nghiép, bao
gdm ba phong |a phong marketing, phong diéu hanh va phong huéng dan.

B6 phan tong hop: BO phan tai chinh - ké toan, bd phan nhan su.

BO phan ho tro va phat trién: Bo phan nay dwoc xéac dinh latao ra cac ngudn
lwc dé phat trién ctia doanh nghiép Ity hanh. B phan nay vira chii dong bao dam cac
dich vu dau vao, thuc hién cac khau cho bd phan kinh doanh I hanh vira ddm bao
m& rong pham vi linh vire kinh doanh, da dang héa san pham clia doanh nghiép.




2.2.3. Phan loai doanh nghiép Iir hanh

Tuy theo céc tiéu chi khac nhau ma co cach phén loai doanh nghiép 1 hanh
khéac nhau, cu thé:

Can clt vao pham vi hoat dong, co thé chia thanh doanh nghiép 1% hanh quéc
t€, doanh nghiép Itr hanh ndi dia

Cén clr vao cac hinh thirc s& hitu cé thé chia thanh doanh nghiép I hanh nha
nwéc, doanh nghiép 1 hanh tw nhan, doanh nghiép It hanh lién doanh...

Can clr vao ndi dung, chirc nang kinh doanh cd thé chia thanh céc doanh
nghiép It hanh va céc dai ly 1& hanh.

Theo nghién clru sinh, viéc phan loai doanh nghiép It hanh can cvr vao Luat du
lich Viét Nam. Theo Luat du lich Viét Nam (nam 2005) thi doanh nghiép kinh
doanh 1% hanh bao gobm doanh nghiép kinh doanh 1&* hanh ndi dia va doanh nghiép
kinh doanh I hanh qudc té.

Doanh nghiép kinh doanh 1&* hanh ndi dia la doanh nghiép du lich c6 tv cach
phap nhan, c6 dang ky kinh doanh, xay dung, quang cao, ban vatd chic thic hién
cac chuong trinh du lich cho khach du lich ndi dia. Doanh nghiép kinh doanh I
hanh ndi dia khéng duoc kinh doanh It hanh quéc té

Doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té la doanh nghiép du lich cé tw cach
phap nhan, c6 dang ky kinh doanh, xay dung, quang cao, ban vatd chic thic hién
cac chuong trinh du lich cho khach du lich qudc té. Doanh nghiép kinh doanh 1{
hanh quéc té duoc kinh doanh I hanh ndi dia.

2.2.4. Nhan lyc ctia doanh nghiép I& hanh
2.2.4.1. Bac diém chung clia nhan lyc trong doanh nghiép I hanh

Nhan lyc trong doanh nghiép I hanh dwoc b tri theo mirc d6 chuyén mbdn héa cao:
Viéc tiéu dung san pham It hanh cla khach du lich 1a mdt qua trinh, va chia theo
tlrng giai doan c6 lién quan chat ché véi nhau. Su gia tang gia tri sdn pham tao ra
clia moi giai doan phu thudc vao tinh chuyén mdn hda va sir lién két céac giai doan
nay v&i nhau. DE toi wu sy gia tang gia tri san phdm 1% hanh, nhan Iyc trong doanh
nghiép It hanh duoc phéan theo cac nghiép vu mang tinh chuyén mén héa cao bao
gom phat trién san pham, marketing, tw van va ban, quan ly va diéu hanh, hwéng
dan du lich, quan ly va chét lwvong san pham...Cu thé 13, nhan vién tv van va ban
san pham I hanh doi hdi lao dong cd kha nang giao tiép hoan hao, kién thic rong,
thong tin da dang, phong phi vacap nhat dé thic hién giai doan gitp khéach cé dugc
nhiéu si Iva chon nhat, chon dwoc san pham tdi wu nhat va nhanh nhat. Nhan vién
diéu hanh, hudng dan phai thuc hién cong viéc t6 chic thrc hién chwong trinh du
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lich, dwoc coi la lao dong truc ti€p tham gia qua trinh san xuat san pham I hanh,
quyét dinh s gia tang gia tri tong thé san pham ctia san pham 1% hanh.

Nhan luc trong doanh nghiép I hanh yéu cau cao vé kién thirc chuyén mon,
ky thuat nghiép vu: Nhan t6 con ngudi la diéu kién quyét dinh sw thanh cong hay
that bai cia doanh nghiép trén thi treong. Khac vai loai hinh kinh doanh khac, kinh
doanh I hanh doi hdi nguoi nhan vién phai cé kién thirc rong trong nhiéu Iinh vuc,
c6 chuyé&n mon gidi, giao ti€p gidi, co strc khde t6t, hinh thikc va nhin, cé pham chat
tam |y nhiét tinh, hdng say, nang dong, tv duy sang tao va dac biét latinh than tréch
nhiém cao. Nhan luc dwgc trang bi von kién thirc sau rong trén tat ca cac Iinh vuc
thudc khoa hoc tw nhién va khoa hoc xa hdi. Ngoai nglt dwgc xac dinh nhv mét
cong cu hanh nghé ctia hudng dan vién du lich. Ngoai ngir vatin hoc dwoc coi nhw
cong cu hanh nghé ctia nhan vién tv van va ban san phdm I hanh. Kha nang thiét
lap va duy tri cac mdi quan hé xa hdi, kha nang to chirc diéu hanh clia cac can bo
quan ly doanh nghiép la diéu kién quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh clia doanh
nghiép, dén vi thé cla doanh nghiép trén thi trudng. Do vay ngudi nhan vién khdng
ngirng trau doi kién thic chuyén mon va rén luyén cac k§ nang nghiép vu dé bién
yéu t6 vo6 hinh thanh yéu t6 hitu hinh.

Nhan Iyc trong doanh nghiép 1 hanh mang tinh thoi vu cao: Tinh thoi vu
trong hoat dong kinh doanh It hanh chiu sy tac dong clia yéu td tw nhién, yéu to
kinh t€ xa hoi, tam ly xa hdi lién quan dén khach du lich. Do tinh thoi vu ma co cau
nhan lyc cla doanh nghiép 1% hanh ludn bién doi. Chinh vu du lich doanh nghiép
can huy dong mot doi ngli nhan luc |on nhe digu hanh, hwéng dan vién, nhan vién
tw van du lich,...nhiéu khi lam gidm chat lvgng phuc vu va gay kho khan cho viéc
t0 chirc quan ly lao dong. Ngoai vu, doanh nghiép I hanh can mot s6 lvong l6n
nhan vién phét trién san pham, marketing, tv van vaban.

Nhan lyc trong doanh nghiép I hanh kh& nang co gi¢i héa va ty dong hoa thap:
Xuét phat tlr dac diém san pham cuta doanh nghiép 1& hanh chi yéu la dich vu. Do
vay, yéu td con ngudi déng vai tro chl yéu trong qua trinh san xuét. Hoat déng san
Xuat san pham cla doanh nghiép 1% hanh chi yéu la hoat dong phuc vu khéach du
lich. Ma hoat dong nay khéng thé thay thé bang hé théng may moc. Hon nira, san
pham I hanh duoc tao ra theo mot quy trinh mang tinh téng hop cao varat da dang
nén khéd nang co gi¢i hda, ty dong hoa trong cong viéc larat thap. Tuy nhién mot s6
cong viéc co thé st dung cac phan mém quan ly. Cu thé 1a phan mém quan ly théng
tin vé diém dén du lich, khéach du lich, nha cung cép dich vu du lich, phan mém tinh
gia, dang ky dat chd, theo ddi két qua ban hang, quan ly digu hanh...
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Nhan lyc trong doanh nghiép I hanh doi hdi cao vé tinh than va thé luc: Diéu
nay xuat phat tlr ddi twong phuc vu la khach du lich rat da dang vé quéc tich, dan
toc, thanh phan xuat than, théi quen tiéu dung, tudi tac, gidi tinh, trinh do van hoa,
ngh& nghiép, kha nang thanh toan, dic diém tam ly... Moi khach du lich mot vé,
mot yéu cau, mot muc dich khac nhau. Do vay, nhan luc trong doanh nghiép I hanh
phai hét sirc khéo 1éo, linh hoat, kién tri, nhan nai trong qué trinh phuc vu va xi ly
cac tinh hudng lién quan dén khach hang. Mat khac, nhan luc trong doanh nghiép I
hanh luén phai dat minh trong trang thai sin sang phuc vu khach, thoi gian va khong
gian lam viéc khéng c6 dinh, thuong 1am viéc vao ngdy nghi, ngay 1€, di cong tac dai
ngay... doi hdi phai c6 strc khde déo dai. Hon nita, phan Ién nhan lyc trong doanh
nghiép I hanh la nhitng ngudi tryc ti€p tiép xic voi khach hang, ban hang nén doi
hoi khong di hinh, di tat, khdng mac bénh truyén nhiém.
2.2.4.2. Bac diém riéng cla tirng nhoém nhan lyc trong doanh nghiép 1t hanh

Nhom can bo quan li: Day la déi ngli lao dong tri 6c, co vi tri quan trong trong
doanh nghiép, c6 kha nang tong hop, diéu hanh t6t va cd nhiéu mdi quan hé khac
nhau. Ngu@i lanh dao trong doanh nghiép c6 vai tro quan trong trong kinh doanh va
la ngudi diéu hoa cac mbi quan hé, latdm guong cho moi ngudi vé nhiéu mat. Véi
tw cach la mot nha chuyén mon, nguoi lanh dao la nguoi tim kiém nhan tai, sir dung
nguoi gidi, to chirc va diéu hanh cong viéc mot cach trdi chdy dat hiéu qua kinh
doanh. Vi tv cach la mét nha hoat déng xa hdi, nguei 1anh dao con tham gia cac
hoat dong kinh té - xa hdi khac trong don vi vatheo yéu cau cla dia phuong, nganh
va dat nwdc (céac to chirc doan thé, cac hiép hoi kinh té, khoa hoc, kinh doanh, chinh
tri, van hoa, thé thao...)

Nhom nhén lyvc thude cac phong, ban, b phan: Nhém nhan lvc nay & cac bd
phan ké hoach dau tv va phat trién, tai chinh - ké toan, vat tu thiét bi, quan ly
nhan sir... Nhiém vu chinh clia nhan luc thudc cac bd phan nay la to chirc, hach
toan kinh doanh, quan ly doanh nghiép, quan ly lao dong, quan ly cac hoat dong
kinh doanh, hoach dinh quy mo va toc do phat trién doanh nghiép. Dac diém noi
troi ciia nhom ndy la cd kha nang téng hop, phan tich cac vin dé dién ra trong
doanh nghiép, gilp lanh dao ra cac quyét dinh quan ly. Vi vay, nhém nay phai
dao tao theo ding chuyén nganh, cé kién thic hiéu biét vé cac Iinh vic kinh
doanh du lich, ndng dong c6 kha nang thich nghi tét, trung thuc, thang thén....

Nhom nhan Iwc truc tiép cung cap dich vu cho khach
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- Nhéan vién diéu hanh chuong trinh du lich: Nhém nhéan lvc nay gidp khach
du lich c6 mot dia diém du lich ly twdng vé moi mat. Chinh ho la nhirtng ngwai lam
cong tac tién tram t¢i noi ma khach du lich muén dén nhu cac nha hang, khéch san,
khu nghi dudng, bai bién... O day, nhitng ngudi ndy s thda thuan cing cac nha
quan ly diém du lich dé dé hai bén cling di dén mot quyét dinh cudi cuing. Nhirng
ngudi lam nghé nay st ho tro dac luc cho cac huwdng dan vién du lich hoan thanh t6t
nhiém vu clia minh. Ho la nguai lo toan tat cd moi thd tuc hay moi phwong an dé
khach tham quan dugc thodi mai nhat v&i chuyén di ciia minh. Nhan vién diéu hanh
chuong trinh du lich la ngwdi nhan vatra 101 email cla du khach; cung cap cho du
khach nhiing thdng tin can thiét ma ho quan tdm. Cac nhan vién s£ duoc ti€p xuc
vOi rat nhiéu ngudi dén tir nhitng vung dat khac nhau. Béi vay, khong chi vé ky
nang giao tiép, ttng X ma von van hoéa cla nhirng ngudi lam cdng viéc nay cling
tang Ién nhanh chéng theo thoi gian va cong viéc. Yéu cau can cé khong chi la
ngoai ngtt gidi, hinh thirc, kién thirc vé van hoa, lich st, thi trwong, thanh toan quéc
t€, don tiép va phuc vu khach, thai dd nhanhan, phong cach lich su, nhe nhang...

- Hudng dan vién du lich: Nhom nay duoc xem la linh hon clia cac chuwong
trinh du lich clia cac doanh nghiép 1t hanh. Bac diém cla nhém la phai cé kién thiic
vé dia ly, canh quan, sinh hoc, moi trwong, lich st dan toc, dat nwéc cling nhu
nhitng ITnh virc khac nhau clia van hoa (nhitng dic treng, ban séc van hda dan toc,
nhi*ng tvong dong va khéc biét vé van hoa phuong Bong va phuong Tay, gilta cac
vuing van hoa ctia dat nudc, phong tuc tap quén, 18 hoi, kién tric, my thuat, ton gido
truyén théng va hién dai, san khau, am nhac...) cung véi kién thirc vé dan téc hoc,
do thi hoc va céc kién thic vé du lich hoc. Bong thoi, huéng dan vién du lich phai
co hiéu biét vé mdt s6 nghiép vu cu thé vé quan Iy kinh té dé dé dang trong hwéng
dan vathuc hién céac hop dong, cac quy dinh vé chi phi, thanh toan, tin dung... thuan
lgi, chinh x&c vi lgi ich cla tat ca nhitng bén cé lién quan va phu hop véi quy dinh
cla phéap luat. Ngoai ra huéng dan vién phai ¢ ban linh chinh tri, Iong yéu nghé, tu
ton dan tdc va phai ndm virng quan diém duong 16i clia Dang va Nha nudc ta, dic
biét 1a duong 16i d6i ngoai. Hwdng dan vién du lich qudc té€ phai cé kién thirc vé dat
nudc, con ngudi, nhitng dac trweng van hoa chi yéu, tap quan (ng Xt - giao tiép...
clia cac qudc gia, cac dan toc ma hudng dan vién s dung ngbn ngi clia ho.Théng
thudng, véi hudng dan vién du lich qudc té phai théng thao it nhat mdt ngoai ngt
vabiét @ mirc d6 giao tiép thong thudyng mot ngoai ngtt nira. V&i hwdng dan vién du
lich Viét Nam, nhitng ngoai nglr thwong dwoc st dung la: tiéng Anh, tiéng Phap,
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tiéng Burc, tiéng Trung Qudc va tiéng Nhat. Ngoai ra hwdng dan vién can co strc
khde t6t dé phuc vu cdng viéc.

- Nhan vién ban san pham dich vu du lich: Nhédm nay phai c¢é ki nang tim
ki€ém, tw vén, thuyét phuc khach hang mua san pham (doi véi khach 1) hodc ti€p
xUc va lam cac budc nhw da lam véi khach 18 néu ban tour cho khach doan. Néu
khach hang dong y mua chuwong trinh du lich thi trién khai viéc ban vé hay ky hop
dong. Co thé ndi, nhan vién ban san pham dich vu du lich la mdt qua trinh dai va
khd khan, nguoi lam kinh doanh phai hiéu ré vé san pham minh ban (bao gém céc
tuyén diém tham quan trong tour, cac dich vu di kém nhv an uéng, lvu trd, van
chuyén...) dé co thé gidi thiéu va tw van cho khach. Trong thwc té ban chwong trinh
du lich kiém ca viéc marketing san phdm. Nguoi ban san phdm du lich tiép nhan
yéu cau cua khach hang, tw van cho khach hang vé san pham, tinh gia, bao gia, theo
ddi méi quan hé véi khach, chét khach, chuyén giao dat hang cho diéu hanh dé dat
dich vu. Ki két duoc hgp dong véi khach hang la cong viéc ban chuong trinh du
lich da thanh cong. Nhom nhan lyvc nay can phai c6 chuyén moén nghiép vu vé du
lich, co kién thtrc vé lich s, dia Ii, van hda. Ngoai ra, nhan vién ban san pham dich
vu du lich can c6 ngoai ngir, vi tinh t6t, k§ nang ban hang va kha nang dam phan.

- Nhan vién van chuyén du lich: Bay la nhdm nhan luc voi vi tri la la xe,
thuyén vién, diéu khién cac phwong tién van chuyén du khach duong thiy, duong
bd, nhan vién phuc vu van chuyén du lich tai cac doanh nghiép kinh doanh It hanh.
Nhém nay can c6 nhitng k§ nang phuc vu khach du lich nhu giao ti€p tng xt,
phong tuc tap quan ctia mot s6 qudc gia, ngoai ngl giao ti€p can ban, tam ly du lich,
so cap ctru ban dau...

2.3. Phét trién nhan Iuc clia doanh nghiép 1& hanh
2.3.1. Khéi niém vé phat trién nhan luc

Phét trién theo cach hiéu thdng thuwang la chi qua trinh tang tién vé moi mat
clia mot doi twong nhat dinh (mot su vat hodac mot hién twgng) trong mot giai doan
nhat dinh, bao goém ca sy tang thém vé quy md, chat luong va co cau vé moi mat
clia ddi twong do.

Pa c6 nhiéu dinh nghta khac nhau vé phét trién nhan lyc clia cac hoc gia noi
tiéng nhu:

Mclagan cho rang “dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a viéc xac dinh,
danh gia va thong qua viéc hoc gilip phat trién nhitng kha nang c6t 16i clia con
nguoi, tao diéu kién cho cac ca nhan thuc hién tt cong viéc hién tai va tuong lai”
[60, Tr.1]. O dinh nghiia ndy, khia canh dao tao va phét trién da duoc nhdn manh.
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Mc Lagan cé mot dinh nghta khac nhan manh hoat dong dao tao va phét trién, phat
trién nghé nghiép, phat trién t6 chic nhu sau: “phét trién ngudn nhan lyc la viéc st
dung két hop gitra dao tao va phat trién, phat trién nghé nghiép két hop vai phat
trién t6 chirc nham tang hiéu qua lam viéc clia ca ca nhan vaté chic” [60, Tr.7].

Theo Nadler thi “phét trién ngudn nhan luc 1a mot chudi cac hoat déng cé to
chtrc dwoc tién hanh trong mot thoi gian cu thé va dwoc thiét k& nham tao ra nhitng
thay d6i vé hanh vi” [61, Tr.5]. Dinh nghia nay dé cap dén phat trién ngudn nhan
lve dwdi goc do tdm ly hoc, no sé gilip cho nguwdi hoc thay ddi hanh vi clia minh.

Nadler va Wiggs cé dinh nghia “phat trién ngudn nhan luc la mot hé thong
hoc toan dién nham khoi day tiém nang con ngudi trong mot td chic - hé théng nay
bao gdm ca viéc hoc gian ti€p theo kinh nghiém (theo 16p, hoc moé phéng, hoc theo
hwéng dan) va hoc trong phong thi nghiém hay hoc tai cho vi ly do ton tai cla t6
chic” [61, Tr.5]. Binh nghia nay dé cap t¢i cac cach hoc, hoc chinh quy va khéng
chinh quy, hoc trong cong viéc... Con to chirc & day cé thé la mdt doanh nghiép,
cong ty, nganh, co quan chinh phu, to chikc phi lgi nhuan...

Kim C.Smith dinh nghia “phét trién ngudn nhan lwc bao gom viéc thiét ké
chuong trinh va Ién ké hoach thyc hién, truc ti€p va gian ti€p, cé kém cap ca nhan,
tac dong tich cuc dén phét trién clia ca nhan, nang suét lao dong va lgi nhuan cua
td chirc”. Binh nghTa nay tap trung vao khia canh dao tao, phét trién va thuc hién
cong viéc c¢6 hwdng dan hodc doc lap, co dé cap tdi ndng suét lao dong valei nhuan.
[59, Tr.1] .

Gilley va England (2000) v&i dinh nghta: “phét trién nhan Iuc la nhitng hoat
dong hoc tap dugc t6 chirc sap xép trong pham vi mot t6 chirc nham cai thién cong
viéc hodc phat trién ca nhan vi muc tiéu ci tién cong viéc, cai tién ca nhan hoac
cai tién t6 chirc” [58, Tr.5] da néu Ién phét trién ngudn nhan lyc la phét trién ca
nhan va phét trién to chirc thong qua viéc hoc tap ¢ ké hoach, cé to chirc.

Swanson (1995) dwa ra mot dinh nghta kha tong hop: “phét trién ngudn nhan
lwc la qua trinh phét trién va khai md kh& nang chuyén mon clia con nguoi thong
qua hoat dong phat trién td chirc va dao tao phat trién nhan vién vi muc dich tang
hiéu qua hoat dong” [67, Tr.208]. Binh nghia nay nhan manh phéat trién 2 mang
chinh trong phét trién ngudn nhan luc dé la phét trién td chirc va dao tao phat trién
con nguai trong to chirc do.

Trén co s& nhitng dinh nghTa néu trén vé phat trién ngudn nhan lyc, NCS
quan niém: Phét trién nhan lyc chinh 1a mot qua trinh phét trién vé t6 chic (tréch
nhiém cla to chic trong phat trién nghé nghiép, chuyén mén cho nhan luc) véi mai
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lién hé véi cac ca nhan trong to chirc va phét trién vé co cau nhan luc clia doanh
nghiép, dao tao phat trién vé so lwvgng vachét lvgng nhan luc.
2.3.2. Y&u cau phat trién nhan luc ctia doanh nghiép It hanh

Viéc phat trién nhan lyc ctia cac doanh nghiép I hanh phai dam bao 3 yéu cau
co ban d6 layéu cau vé s6 luong, yéu cau vé chat lugng vayéu cau vé co cau.

Dai véi yéu cau vé s6 luvgng: Nhan luc cla cac doanh nghiép 1& hanh can phai
dap tng dd vé mat s6 lvong, phu hop véi quy hoach nhan luc vaquy md kinh doanh
cta doanh nghiép. S6 lvgng nhan lwc khéng nhat thiét phai tang 1én hang ndm moi
chirng to sw phat trién nhan Ivc clia DNLH, ma phai dwoc bb sung, sang loc dé phu
hop véi nhu cau sk dung va céc tiéu chi tuyén dung do doanh nghiép dé ra.

Ba4i voi yéu cau vé chat lvgng: chét lwvgng nhan lyc cla doanh nghiép 1t hanh
phai dam bao Ve tri luc, thé lvc va pham chét dao dirc nhu:

- Yéu cau Ve tri luc: Tat ca lao ddng trong doanh nghiép I& hanh phai c6 trinh do
hoc van pho théng va phai dvoc dao tao, bdi dudng vé chuyén mon, nghiép vu dé cé
kha nang ap dung cac thanh tuu khoa hoc va cong nghé tién tién trong hoat dong san
xuét kinh doanh, c6 kha nang nhén thirc vanam bét duoc cac co hdi kinh doanh.

Chat lvgng nhan Ivc cia DNLH dwoc biéu hién truc ti€p thong qua cac ky
nang can thiét clia nguoi lao dong vé chuyén mén, nghiép vu va giao tiép dé hoan
thanh cac nhiém vu tuong (ng véi cong viéc hodc nghé nghiép trong qua trinh kinh
doanh du lich. Yéu cau nay quyét dinh liéu luc lvgng lao dong cé kha nang thuc
hién tat cad cac nhiém vu can thiét mot cach tét nhat va dat dwoc muc tiéu da xéc
dinh hay khong? Ngoai yéu t6 hat nhan la k§ nang chuyén mén, nghiép vu thi chat
lvgng ngudn nhan luc trong cac DNLH con doi héi ky nang giao tiép, ngoai ngt,
pham chat chinh tri, kha nang tiép thu va dp dung k¥ thuat, cong nghé tién tién vay
thirc tv giac ddi véi cong dong xa hoi va moi truong. Chat lugng nhan luc doi hoi
phai luén lubn dwoc cai thién va nang cao khong chi nham dap ng nhu cau cla
khéch du lich ma con gitp cho cac doanh nghiép I hanh viing duyén hai Bac Bo
phét trién hoat dong kinh doanh trong nwéc va qudc té. Bong thoi, yéu cau nang cao
chat lvgng nhan luc cta doanh nghiép 1 hanh con gbp phan vao si phat trién cla
nén kinh t€ tri thirc va cai thién trinh do dan tri nuéc ta trong thé ky 21.

- Y éu cau Ve thé luc: Bay la mot yéu cau quan trong dé cé thé lam tot trong linh
vire Itk hanh c6 cuong do lao dong cao, dong thoi con ladiéu kién tién quyét dé duy tri
va phét trién tri luc, bién tri thirc thanh slic manh vat chat va tham gia vao luc lvong
san xudt xa hoi.
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- Y éu cau vé pham chét, dao dirc: Nhan lyc trong DNLH can c6 pham chét clia
nguoi lao dong trong mot xa hdi cong nghiép phat trién, nhw tinh ky luat tv giac,
tinh chinh xé&c, tinh chi dong sang tao. Bén canh d6 doi héi doi ngl lao dong cé
lvong tam, dao dirc nghé nghiép, c6 y thirc trach nhiém ddi voi khach hang, doanh
nghiép va cong dong xa hoi.

DGi véi yéu cau vé co cau: Co cau ngudn nhan luc trwde hét duoc hiéu la co
cdu gitra cac loai lao dong twong (ng voi cac nganh nghé va cac trinh d6 trong tirng
DNLH doi hdi phai c6 sv hop ly gitra cac loai lao dong theo yéu cau phét trién cua
doanh nghiép. Hau hét cac hoat dong nhu tuyén dung, thir viéc, tao thém nhiéu viéc
lam méi, cho nghi viéc, thw gidn, nghi hwu, tham chi cac hoat dong nghién clru, gido
duc, d2o tao... déu tac dong dén thi truong lao dong nham dat dwoc co ciu lao dong toi
tu, phtt hop véi nhu cau cu thé vé nhan lwc clia nganh va doanh nghiép. Bét ky sw thay
d6i nao clia thj trrong sé lam thay déi ngudn du trii va cac dong chdy clia nhan luc va
vi vay thay ddi cac yéu cau vé nhan lyc ctia doanh nghiép.

2.3.3. Noi dung phét trién nhan luyc
2.3.3.1. Co cau nhan lyc ctia doanh nghiép 1 hanh

DéE nang cao hiéu qua kinh doanh tai cac DNLH thi co cau doi ngl nhan luc
theo trinh d6 va cac cép trong hé thdng gido duc, day nghé du lich cho kinh doanh
I hanh dong vai trd quan trong. Diéu ndy s lam gidm thiéu sy mat can bang cung
cau trén thi trvong lao dong du lich, khéng gay lang phi nhan lyc dong thoi gop
phan phat trién chat lvong nhan lvc du lich. Co cdu nhan lyc dugc xéac dinh theo:
dia gi@i du lich, Iinh virc hoat déng, nganh nghé chuyén mon, gidi tinh va do tudi.

Co cau theo dia gidi du lich thé hién s phan bd nhan luc du lich gitra cac dia
phuong, cac dia gi¢i du lich. Sw phan bd nhan lyc du lich hop ly gilra cac ving, cac
dia phwong trong ca nudc hop ly sé tao diéu kién phat trién nganh kinh t€ du lich.
Thuc t€ cho thdy, DNLH thuong tap trung phat trién tai trung tdm du lich, noi cé
nhiéu tai nguyén du lich dugc khai thac va phu thudc nhiéu vao trinh do phat trién du
lich. Viéc dau tv co s6 ha tang du lich, co s& vat chat ky thuat du lich dwgc cai thién
s gop phan co cau nhan lyc du lich theo viing, mién sé thay doi theo chiéu huwdng
pht hop vai tiém nang phat trién du lich clia cac dia phuong, ving trong ca nudc.

Co céu theo ITnh vire hoat dong, bao gom khu vic quan ly nha nudc, sy nghiép
va khu vic kinh doanh. B6i ngli nhan luc trong khu viec quan ly nha nwéc can phai
dwoc dao tao chuyén nganh du lich, cé trinh d6 cao so véi cac khu vuc khac cua
nganh dé nghién clru, dao tao, lam di an phat trién du lich, chuyén giao khoa hoc ky
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thuat... SO0 lvgng nhan luc quan Iy nha nwdc vé du lich dd 16n dé thwc hién tét cong
tac diéu hanh, giam sat nganh dat hiéu qua, dac biét la & cac dia phvong c6 nganh
du lich chua phét trién.

Co céau theo nganh nghé chuyén mén, dac diém lao dong trong nganh du lich
n6i chung valir hanh néi riéng cé nhiéu sv khac biét so véi cac nganh nghé khéac, do
vay, viéc xac dinh co cau nhan luc pht hop theo trinh d6 dao tao can phai ré dé dam
bao tinh hiéu qua kinh té - xa hdi clia hoat dong nay, tranh tinh trang “thira thay,
thiéu tho”. Theo kinh nghiém phét trién nhan lwc du lich cla cac nwéc EU (la céc
qudc gia c6 nganh du lich phat trién, dong thoi lathi truong trong diém cda du lich
Viét Nam) thi co cau theo trinh do dao tao nhan lyc cla nganh du lich phu hop 1&
nhan lwc quan tri, giam sat trong doanh nghiép du lich chiém 15% tong nhan lyc la
hop ly, ty & “thay/thg” la 1/6, ty trong nhan luc k¥ thuat lanh nghé chiém 85%.
Nhan luc phuc vu chiém ti 1€ 16n trong nhan luc truc tiép, day la doi ngli sé truc ti€p
phuc vu khéch doi hoi phai dvgc dao tao chuyén sau vé chuyén moén nghiép vu. Dac
biét 1a doi ngli hwdng dan du lich co kién thiic chuyén mén vé du lich, c6 hiéu biét
rong réi vé van hoa, rng x&r clia khach, cé kha nang st dung ngoai ngir théng thao.

Co cau theo gigi tinh, la mét nganh déc thl bdi san pham chi yéu la dich vu,
trong d6 nhiéu nghé doi hoi sy khéo léo va vé dep cla con nguoi, dac biét la s
khéo 1éo va vé dep cta ngudi phu ni. Vi vay, trong DNLH nhan lyc clia mot s6 bo
phan nhr cham séc khach hang, tw van gi¢i thiéu dich vu ni* nhiéu hon nam.. Trong
khi d6, huéng dan du lich, diéu khién phuong tién van chuyén du lich, nhan vién
kinh doanh... lai doi hdi nhan luc phai c6 strc khoé phu hgp véi cong viéc ap luc va
cuong do cong viéc cao, di lai nhiéu nén thu hdt nam nhiéu hon. Ty trong nhan luc
n* cao hon nam va xu hwéng tang la dac thu cla nganh du lich khéng chi & Viét
Nam ma con & nhiéu nudc trén thé gidi. Do yéu cau cong viéc thyc té, thi ty 1€ nay
ddi vai DNLH c6 xu hwéng nguoc lai.

Co cdu theo dd tudi trong toan nganh thi co cau nhan luc gilra cac do tudi co
xu hwéng on dinh, khéng cé bién dong Ion. Nganh du lich ¢ luc lwvgng nhan lyc
tré, nang dong, c6 kha nang tié€p can kién thic, cdng nghé méi. Nhan luc ké can va
nhan lyc dang lam viéc clia nganh du lich & do tudi “vang”, du dam bao ganh véc
nhiém vu phat trién nganh, co cdu theo do tudi hop ly, dl c6 kha nang chuyén giao
gilra cac thé hé. Néu xét theo ITnh vuc hoat dong, nhan luc quan ly nha nwéc va hoat
dong sw nghiép cé do tudi trung binh cao hon do tudi trung binh cla nhan lyc khoi
kinh doanh. Nhan lyc quan ly nha nwéc cé thé di lam tir khi ra trwdng cho dén lic
nghi huu, nhung & 1Tnh viee 1 hanh nhu huedng dan vién du lich thoi gian 1am viéc
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trung binh chi 1a 6 - 7 nam. Diéu nay gay trd ngai rat Ion dén chién luvoc phat trién
ddi ngli nhan luc cia DNLH, anh hwéng dén viéc thuc hién cac hoat dong dao tao
nham nang cao ning lwc cho ddi ngti nhan vién. Bodng thoi, han ché kha nang st
dung doi ngli clia lao dong d& qua dao tao do thoi gian lam viéc ngén. Diéu nay 1am
cho hé s6 luan chuyén lao dong trong nganh réat Ién, bao gém luan chuyén gilra cac
bd phan valuan chuyén céc doanh nghiép vatrong nganh anh hwdng dén sw on dinh
cua thi trwvdng lao dong.
2.3.3.2. Du b4o V& nhu cau va quy hoach phat trién nhan lwc ctia doanh nghiép It hanh
Cong téc dv bao va quy hoach phéat trién nhan luc gidp DNLH xac dinh rd
khoadng céch giita hién tai va dinh hwéng twong lai vé nhu cau nhan lyc ctia doanh
nghiép; chl dong thdy trudc duoc cac kho khan vatim cac bién phap nham dap tng
nhu cau nhan lyc, dam bao yéu cau vé s6 luvgng va co cdu cta doanh nghiép It
hanh. Dong thoi, hoach dinh nhan luc gilp cho to chirc thay ré hon nhitng han ché
va co hoi clia ngudn tai san nhan lyc matoé chirc hién cd. Diéu nay c6 y nghia quan
trong trong hoach dinh cac chién lwgc kinh doanh. Néi cach khac, quy hoach nhan
lvc khong thé thirc hién mot cach tach biét ma phai duoc két nGi mot cach chat ché
vGi chién lugc phat trién clia doanh nghiép.

Du bao/ Duv bao/Xac
Phan tich dinh nhu
cong viéc cau nhan lyc

Phan tich
moi trvong,
xac dinh
muc tiéu,
Iva chon

Chinh sach

Thuc hién: Kiém tra
- Thu hdt danh gia
- Dao tao vaphét trién tinh hinh
- Tra cong vakich thich thuc hién

Phan tich Phan tich
hién trang cung cau
quan tri kha nang
nhan luc diéu chinh

K& hoach/
Chuong
trinh

So d6 2.2. Quy trinh hoach dinh nhéan luc
Nguon: [22, Tr.66]

Quy trinh quy hoach nhan Iwc ctia doanh nghiép néi chung va DNLH néi riéng
thong thwdng bao gom 5 buwdc co ban sau:
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Bwdc 1. Dv bao nhu cau nhan lwc: DE dv bdo dwoc nhu cau nhan luc, doanh
nghiép can tién hanh phan tich méi trvdng va cac nhan té anh huéng.

Buéc 2. Phan tich thyc trang nhan lwc: Phéan tich hién trang quéan tri nhan lyc
nham xac dinh duoc cac diém manh, diém yéu, nhitng khé khin, thuan loi cla
doanh nghiép.

Buéc 3. Bua ra quyét dinh tang hodc gidm nhan luc: Trén co s& phan tich nhu
cau nhan luc trong céac ké hoach da han vanhan lyc san cd, doanh nghiép sé dua ra
céc chinh sach va mot s6 chuong trinh, ké hoach nhan lwc nham gitip doanh nghiép
diéu chinh, thich nghi véi cac yéu cau moi.

Budc 4. Lap ké hoach thuc hién: K& tiép ké hoach nhan lyc la mét phuong tién
don gian dé du béo dién bién nhan Iyc ctia doanh nghiép, ma trong dé cac nha quan
ly nhan lwc wéce tinh s6 lvong lao dong sé lam viéc trong ké hoach tuong lai cé tinh
dén sy thay doi (thang tién, thuyén chuyén hay vé nghi huu...) ké ca khi c6 nhitng
cong viéc mai, cong viéc co kha nang thay doi.

Buwéc 5. Banh gia viéc thyc hién ké hoach: Muc dich cla danh gia la huéng
dan cac hoat dong hodc dinh nhan lwc, xac dinh céac sai léch gitta ké hoach va thuc
hién, cac nguyén nhan dan dén cac sai léch d6 va dé ra cac bién phéap hoan thién.
Céac danh gia bang dinh lvgng thuong co tinh khach quan hon va gitp cho doanh
nghiép thdy duwoc cac sai léch gira k€ hoach va thuc hién mot cach rd rang hon
trong cac Iinh vuc sau: s6 lwgng va chéat lvgng nhan vién; nang suét lao dong; ty 1é
thuyén chuyén nhan vién, dac biét la nhitng nhan vién méi tuyén; chi tuyén dung doi
v&i mot s6 nhan vién.
2.3.3.3. Cong tac tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc trong cac doanh nghiép I hanh la qua trinh tim kiém,
thu hat va tuyén chon (rng vién tlr nhiéu ngudn khac nhau dwa vao céc yéu cau clia
cong viéc dé tim ra nhirng (ng vién phu hop theo cac yéu cau dat ra, dam bao yéu
cau vé s6 lugng va chét lvgng theo ding yéu cau cla doanh nghiép It hanh. Muc
tiéu clia tuyén dung nhan lyc trong céc doanh nghiép 1t hanh la tuyén nhan vién cé
k¥ nang, kién thirc, nang lwc va dong co phu hop véi cac doi hdi clia cong viéc va
cac muc tiéu dai han clia cac doanh nghiép It hanh.

Hién nay, c&c cc doanh nghiép It hanh déu tuyén dung nhan vién tir hai ngudn sau:
Ngudn (ng vién trong ndi bd cla cac doanh nghiép It hanh va ngudn tuyén dung
bén ngoai doanh nghiép I hanh. Viéc tuyén dung rat quan trong déi véi cac doanh
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nghiép It hanh nham tim ra nhan luc c6 chat lugng cao. Do dé, céc doanh nghiép I
hanh can chuan bi rat chu dao tir khau chuan bi tuyén dung dén bé tri cong viéc.
Quy trinh tuyén dung nhan lyc cé thé khai quat trong so do 2.3 nhu sau:

Chuén bi tuyén dung
v
Thong béo tuyén dung
v
Thu nhan, nghién ctru ho so
v
Phdng van so bd
v
Kiém tra, trdc nghiém
v
Phéng van lan 2
v
X&c minh, diéu tra
v
Kham strc khoe
v
Ra quyét dinh tuyén dung
v
BO tri cong viéc

So d6 2.3. Quy trinh tuyén dung nhan luc
Nguodn: [22, Tr.99]
2.3.3.4. Cong tac quan ly dao tao va phat trién nhan lic clia doanh nghiép It hanh
Trén co s& nhirng nhu cau va duy bao vé viéc phat trién nhan lyc, cac doanh
nghiép c6 nhiing dinh huéng cho viéc dao tao, tuyén dung nhan lyc cta doanh
nghiép minh. DE viéc dao tao, phat trién nhan luc clia doanh nghiép cé thé dat hiéu
gua cao thi nhirng quy hoach nhan lyc ctia doanh nghiép theo cac giai doan phai phu
hop véi quy hoach phat trién nhan lyc cla Viét Nam néi chung va clia dia phwong
ndi riéng, dong thoi phai da vé sd lugng, phu hgp vé co cau.
C6 nhiéu céach phan loai hinh thirc dao tao nhan lyc. Cé thé phan loai theo s
gan lién, hay tach roi cong viéc trong dao tao hoic c6 thé phan theo cac hinh thirc
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dao tao truyén thdng va dao tao truc tuyén. Ciling c6 cach phan loai theo phwong phap
dao tao cla giao vién va sy tham gia ctia hoc vién nhu: phwong phap trinh bay qua bai
giang, k¥ thuat nghe nhin, tinh huéng, dong vai, dung thé thao luan linh hoat, thao luan
nhom...

Sau day la mot cach phan loai cac phrong phap dao tao: 1) Dao tao theo kiéu chi
dan cbng viéc (cam tay chi viéc): Qua trinh dao tao bat dau bang s gidi thidu va giai
thich clia ngudi day vé muc tiéu clia cong viéc va chi dan ti mi, theo tirng buéc vé cach
quan sat, trao ddi, hoc hoi valam thir cho t¢i khi thanh thao; 2) Bao tao theo kiéu day
nghé: Chuong trinh dao tao bt dau bang viéc hoc ly thuyét trén 16p, sau do cac hoc
vién duoc dua dén lam viéc du6i sy hudng dan cta nhan vién daco kinh nghiém 1am
viéc trong mot vai nam; duoc thie hién cac cong viéc thude nghiép vu can hoc cho téi
khi thanh thao tat ca cac k§ nang clia nghiép vu; 3) Kem cap va chi bao: Phuong phéap
nay thuong dung dé gilp cho cac can bd quan ly va cac nhan vién gidm sét co thé
hoc duoc cac kién thirc, ki ndng can thiét cho cong viéc trudc mat va cong viéc cho
twong lai thong qua kém cdp, chi bao cla nhi*ng nguoi quan ly gidi hon. Hoc vién
quan sét, ghi nhé, hoc tap vathuc hién cong viéc theo cach nguoi hudng dan da chi
dan. Phuong phap nay duoc ap dung dé dao tao cho ddi ngti hudng dan vién, can bd
quan ly trong cac doanh nghiép I hanh. Qua trinh dao tao dién ra nhu sau: giai
thich cho huéng dan vién méi vé toan bd cong viéc; thao ta&c mau céch thic thuc
hién cong viéc; dé hwong dan vién lam thir tirng budc mot; kiém tra, danh gia cac
thao tac clia hudng dan vién, giai thich cho ho nhitng sai hong thudng gip céch thirc
thuc hién t6t hon; dé hwdng dan vién ty thuc hién toan bd cong viéc vaty ho rat ra
nhan xét cho ban than. Khi dao tao cac nha quan ly tuong lai, hoc vién s& lam viéc
triec tip voi ngudi ma ho sé thay thé trong twong lai. Nguoi nay co trach nhiém
hwéng dan cho hoc vién céach thitc giai quyét tdt cd moi van dé trong pham vi trach
nhiém. Diéu nay gilp cho nha quan ly gidm bét dwgc mot sé trach nhiém. Phwong
phap nay thwong ap dung dé dao tao cac nhaquan ly cao cép trong doanh nghiép.

Dé phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép 1t hanh, theo cac nha chuyén
mon c6 bdn céch: gido duc chinh thic, danh gia, kinh nghiém cong viéc va cac moi
quan hé ca nhan. Nhiéu doanh nghiép st dung két hop cac céach trén dé phat trién
nhan lwc ctia minh.
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Qua phan tich céc hinh thirc dao tao va cac hinh thirc phat trién c6 thé thay
mot s6 hinh thirc dwoc st dung cho ca muc dich dao tao va phét trién nhu hinh thiic
kém cap, chi bao, hinh thirc luan chuyén cong viéc.

Sau khi da lra chon hinh thirc dao tao va phét trién, doanh nghiép I hanh s&
tap trung cho cong tac quan ly dao tao va phét trién theo 4 ndi dung:

(1) Phan tich, danh gia nhu cau dao tao va phét trién: NOi dung nay lién quan
dén phan tich td chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan.

Phan tich t6 chirc: Xac dinh mic do phu hop cla hoat dong dao tao va phét
trién so vai chién lugc phat trién clia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 di cac ngudn
Ivc cho hoat dong dao tao va phét trién khong, can bd 1anh dao vaquan ly cé Gng hod
cho céc hoat dong dao tao va phét trién khong?

Phan tich céng viéc (con goi la phan tich nhiém vu, phan tich hoat déng): Xéc
dinh nhirng nhiém vu quan trong, vakién thic, k¥ nang, va hanh vi can nhan manh
trong dao tao dé nguoi lao dong co thé hoan thanh nhiém vu cda ho

Phan tich ca nhan (con goi la phan tich con nguoi): Phan tich cd nhan nguoi
lao dong vé kha nang thuc hién cong viéc dé xac dinh: 1) Xéc dinh mirc do yéu kém
vé két qua thuc hién do thiéu kién thic, k§ nang, kha nang, do thiéu dong lwc hay
do thiét ké cong viéc chua hop ly; xac dinh nhitng tiém nang phét trién; 2) Xéc dinh
al can dao tao, ai cO thé phat trién; va 3) Xac dinh mic dod san sang clia ngudi lao
dong cho dao tao, phat trién.

Khi céc tiéu chuén cho nghé nghiép (phan tich cong viéc) rat khac so voi két
qua thue hién clia ngudi lao dong (phan tich ca nhan), thi diéu dé cé nghia la dang
ton tai khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc. Trong tredng hop nay can tra
[oi mot s6 cau hoi: c6 phai do nguoi lao dong thi€u kién thirc, k§ nang, thai do, hay
do ché d6 lvong thuwdng chuwa hop ly, khdng cé y kién dong gép phu hop cla nguoi
quan ly truc ti€p hay la nguoi lao dong cé nhirng khé khan.... Nhitng thong tin chi
tiét nay s& duoc can nhac dé danh gia nhu cau dao tao.

(2) Lap ké hoach dao tao va phét trién: Tl nhu cau dao tao, phat trién da dugc
tim ra® budc trén, DNLH can phén tich vasip xép nhu cau dao tao, phat trién theo thi
tw wu tién gan véi nhu ciu clia to chikc trong viéc 1ap ké hoach dao tao, phat trién. Mot
ké hoach dao tao, phat trién sé bao gom nhirng ndi dung: muc tiéu dao tao, doi tvong
dao tao, cac chwong trinh dao tao cu thé, thoi gian du kién thic hién, kinh phi va céc
ngudn lyc can thiét dé dam bao cho ké hoach dé duoc thwe hién. N6i dung va do phtc
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tap clia cac ké hoach dao tao va phét trién sé thay do6i theo quy mé clia tlrng td chirc
va viéc cd bod phan chuyén trach dé thuc hién ké hoach quan ly va phét trién nhan
[we hiéu qua.

(3) To chirc thuc hién ké hoach dao tao va phét trién: Nhu da phan tich, dao
tao va phét trién can phai dva trén nhitng gi ma nha quan ly muén nhéan vién clia
minh phai biét, dé dao tao c6 hiéu quéa can sw nd luc cla ca hai bén, nhan vién phai
quyét tdm nang cao kha nang lam viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mat thoi
gian va kinh phi dé nhan vién nang cao kha nang lam viéc va phai kiém soat viéc ho
ap dung cac kién thirc da hoc duoc vao cong viéc.

B6 phan/ngudi phu trach dao tao can phdéi hop voi cac bd phan /phong ban
chirc nang dé lwra chon ding déi tvong can dao tao va phét trién, thong bao lich dao
tao vatao cac diéu kién can thiét dé ho tham gia dao tao va phét trién co6 hiéu qua.
Dé thuc hién dao tao va phét trién trong cong viéc co hiéu qua thi bd phan nay cling
phai két hop véi cac bd phan trong doanh nghiép tim ra nhirng nha quan ly, can bo
co kinh nghiém va san sang thuc hién dao tao va phét trién nhan vién. Trong trwdng
hop t0 chirc khda dao tao ngoai cong viéc thi ho can gilp giam déc tim kiém cac t0
chirc, ca nhan cung cép dich vu dao tao dé chon don vi cung cdp dao tao phu hop
nhat va ky két hop dong. Tiép theo, can phdi két hop véi gido vién/ngudi hudng dan
trong viéc xay dwng chrong trinh dao tao/phat trién c6 muc tiéu hoc tap pht hop. Khi
khda hoc dién ra can dam bao cac digu kién hau can vé I6p hoc, trang thiét bi giang
day, b tri ban ghé phu hop véi phuong phap gidng day, do an nhe gitta gio hoc...

Khi thie hién cac hinh thirc dao tao va phét trién cho nguoi lao dong - nguoi
da trvdng thanh, gido vién/ngwoi huan luyén va nguoi to chirc can hiéu ré nguyén
tac hoc tap cta ngudi Idn va ap dung phuong phap dao tao phu hep trong diéu kién
cla doanh nghiép. Moi qué trinh dao tao, phat trién du dién ra tai noi lam viéc hay
ngoai noi lam viéc, déu la cac qua trinh gidng day va hoc tap do dé & bat ky hinh
thirc d2o tao nado, gido vién cling can luu y tudn thil cac nguyén tic co ban trong dao
tao nhu: néu rd lgi ich khoéa hoc; ndi dung khda hoc; st dung nhiéu phuong phap
truyén dat thong tin khac nhau; sy tham dy cla hoc vién; codng nhan va khuyén
khich; cung cap thong tin phan hoi; (rng dung.

Doi voi doanh nghiép I hanh viéc danh gia nhan luc & cac vi tri khac nhau
can dwa vao B0 tiéu chuan nghé VTOS doi voi nghé It hanh (Xem hop 1.1.)
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DBai voi bac 1 (Chiing chi 1): D6 la cac cong viéc & trinh d6 co ban khong yéu cau
k§ nang cao, nhan vién can dat dugc cac yéu cau: 1) Lam dugc cac cong viéc don gian
va cong viéc clia nghé co tinh ldp lai; 2) Hiéu biét va co kién thirc co ban & mot pham
vi hep vé hoat ddng clia nghé trong mot s6 Iinh vuc, ap dung dwoc mot s kién thirc nhat
dinh khi thue hién cong viéc; 3) C6 kha nang tiép nhan, ghi chép va chuyén thong tin
theo yéu cau, chiu mot phan trach nhiém vé két qua cong viéc, san pham ctia minh.

Bai voi bac 2 (Ching chi 2): Nhan vién can: 1) Lam dugc cac cdng viéc don
gian, cong viéc co tinh I3p lai va lam dwoc mét s6 cong viéc c6 tinh phiic tap trong mot
S0 tinh hudng khac nhau nhwng can c6 sw chi dan; 2) Hiéu biét va cé kién thirc co ban
vé hoat dong ctia nghé; ap dung dwgc mot s6 kién thic chuyén mén va cd kha nang
dua ra dwegc mot sO giai phap dé giai quyét van dé thong thwang khi thie hién cong
viéc; 3) C6 kha nang suy xét, phan doan va giai thich théng tin; cé kha nang lam
viéc theo nhdm, trong mot s6 trwong hop c6 kha nang lam viéc doc lap va chiu phan
Ién trach nhiém ddi voi két qua cong viéc, sdn phdm clia minh.

Da6i véi bac 3 (Chirng chi 3): D6 la cac cong viéc ky thuat doi hoi ky
nang/giam sat vién c6 tay nghé hoac truéng nhom thi nhan vién can dat cac yéu cau
nhuv sau: 1) Lam dwgc phan Ién cac cong viéc clia nghé cé tinh phirc tap, cong viéc
c6 s lya chon khac nhau va co kha nang lam viéc ddc lap ma khong can cé sv chi
dan; 2) Hiéu biét va cé kién thirc co ban vé ly thuyét co sa, kién thic chuyén mon
clia nghé; ap dung duoc céac kién thirc chuyén moén va cé kha nang nhan biét dé van
dung cac kién thirc dé xtr ly, gidi quyét cac van dé thong thwong trong cac tinh
hudng khac nhau; 3) C6 kha nang nhan biét, phan tich va danh gia thong tin ti
nhiéu ngudn khéac nhau; ¢ kha ning huéng dan nguoi khéac trong t6, nhdm; chiu
tréch nhiém doi voi két qua cong viéc, san pham ctia minh vé chat lvgng theo tiéu
chuan quy dinh va chiu moét phan trach nhiém ddi voi két qua cong viéc, san pham
clia nguoi khac trong to, nhom.

D3&i voi bac 4 (Chlng chi/Van bang 4): D6 1a céc vi tri quan ly truc tiép/
ky thuat vién co tay nghé, can dat dwoc yéu cau nhuw: 1) Lam duogc cac cong viéc
cla nghé véi mirc do tinh thong, thanh thao va lam viéc doc lap, tw chd cao; 2)
Hiéu biét rong vé ly thuyét co s& va sau vé kién thirc chuyén mon trong nhiéu linh
virc clia nghé; c6 k§ nang phan tich, chan doan, thiét ké, suy xét dé giai quyét céc
van dé vé mat ky thuat va yéu cau quan ly trong pham vi rong; 3) Biét phan tich,
danh gia thong tin va st dung két qua phan tich danh gia dé dua ra y kién, kién nghi
cho muc dich quan ly vanghién clru; cé kha nang quan ly, diéu hanh duoc to, nhém
trong qua trinh thuc hién cong viéc; tv chiu trach nhiém ddi véi két qua cong viéc,
san phdm do minh ddm nhiém vé chat lwgng theo tiéu chuan quy dinh va chiu trach
nhiém mot phan doi voi két qua céng viéc, san pham cua td, nhom.
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Da&i vai bac 5 (Ching chi/ Van bang 5): D6 1a nhitng quéan ly tdm trung trong
doanh nghiép I hanh, ho can dam bao cac yéu cau: 1) Cé kha nang thuc hién cac
nhiém vu nghé nghiép mot cach thanh thao, doc lap vaty chu; 2) Hiéu biét rong vé
ly thuyét can ban vaco kién thirc chuyén mdn sau veé céc linh viec nghé nghiép khac
nhau; ndm dwoc cac k§ ning phan tich, phong doan, thiét ké va sang tao khi giai
quyét van dé vé ky thuat va quan ly; 3) Biét phan tich, danh gia thong tin vaténg
quat héa dé duwa ra cac quan diém, sang kién ctia minh; quan ly, diéu hanh to, nhém
trong thwc hién cong viéc; tw chiu trach nhiém doi véi két qua cong viéc, san pham
do minh ddm nhiém vé chét lvgng va chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cla to,
nhém theo tiéu chuan quy dinh vacéc thong s6 kY thuat.

Ba4i vai trinh d6 ngoai ngt, lao ddng trong nganh Du lich can phai c6 trinh do
IELTS 5.5 hoac tvong duong.

Hop 1.1. B0 tiéu chuan nghé VTOS doi véi nghé It hanh
(Ngudn: Dy an EU)
2.3.3.5. Ché do dai ngd nhan luc ctia doanh nghiép 1 hanh
Pai ngd nhan lwc laviéc xay dwng vathwe thi cac chinh sach tra cong lao déng
dé khuyén khich nguoi lao dong chl dong, tich cuwc va sang tao hoan thanh céc cong
viéc duoc giao, duy tri vakéo dai sy gan bé voi noi 1am viéc. Bai ngd nhan luc bao
gom dai ngd Ve vat chat va dai ngd vé tinh than (xem chi tiét so do 2.4)

> Tién lvong
Tién thudng
ba ngd
vat chat > Phu cap
Pa ngb Phuc loi
nhan luc -
Co hdi thang tién
Ba ngo o Cong viéc thd vi
tinh than
Diéu kién lam viéc

So do 2.4. Hé thong dai ngd nhan lwc cho ngudi lao dong
Nguon: [31, Tr.120]
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(1). Béi ngd vat chat:

- Tién lvong: Tién lvong la thuéc do gia tri stc lao dong, la dong luc kich
thich ngudi lao dong lam viéc hang say ding vai nguyén tac 1am viéc hiéu qua cao
thi s& huéng luvong cao. Vi vay, khi xay ding hé thdng tién lvong phai ddm béo cac
yéu cau: 1) Tién lvong phai trén co s& thda thuan gilra nguoi lao dong va nguoi st
dung lao dong duoc ghi trong hop dong lao dong; 2) Tuan thi cac quy dinh clia Nha
nudc vé tién luong; 3) Nang cao nang suét va hiéu quad kinh doanh cla doanh
nghiép It hanh; 4) C6 si hop ly gilra cac bd phan, cac thanh vién trong mot tap thé
lao dong; 5) Bam bao tinh cdng bang, cu thé, rd rang, dé hiéu.

Cac hinh thire tra lvong: 1) Tra lwong theo thoi gian: hinh thirc nay thuong
duoc dung dé tra luong cho cac bd phan chuyén mon, nghiép vu; 2) Tra lvong theo
trinh d9, nang lwc nhan vién: khi doanh nghiép It hanh muén kich thich nhan vién
nang cao trinh dd chuyén moén do6i véi mot sb vi tri quan trong nhw 1anh dao céac bd
phan, nhan vién kinh doanh...; 3) Tra luong theo két qua thuc hién cong viéc: hinh
thirc trd lwong nay cé tac dung kich thich, dong vién nhan vién rat tot. Doi voi mot
sb doanh nghiép I hanh, &p dung hinh thiic nay tai mot s6 bd phan nhv marketing,
ban chuong trinh du lich.

- Tién thwdng: Lamdt khodn thu nhap khong thudng xuyén mang tinh chat bo
sung thém vao tién lvong cho nguoi lao dong khi ho dat dwgc hiéu qua trong lao
dong. Nguoi st dung lao dong dung tién thwdng nhu mot bién phap khuyén khich
vat chat c6 hiéu qua déi voi nguoi lao dong, nham tac dong dén dong co, thai do,
nang suat va hiéu qua lam viéc ctia nhan vién. Céac hinh thirc thudng cé thé sir dung
trong doanh nghiép 1& hanh nhu: thwdng nang suéat, chat luong, tiét kiém, sang kién,
két qua kinh doanh, ky két hop dong, ddm bao hoac vuot gio lam viéc, vé long
trung thanh va sy tan tdm v&i doanh nghiép , thanh tich ddc biét...

- Cac khodn phu cap va phc lgi: Cac khoan phu cap va phtc lgi ma nguoi lao
dong duoc hwdng phu thudc vao cac quy dinh cla bo luat lao ddng, kha nang tai
chinh cla tirng doanh nghiép I hanh. Nguwoi lao déng dwgc hwéng cac khodn phu
cap nhu: phu cap trach nhiém, doc hai...va tat ca ngutdi lao dong trong doanh
nghiép noi chung va trong doanh nghiép It hanh néi riéng déu dwgc hwdng cac
khoan phtc lgi nhuw: bao hi€ém y t€, bdo hiém xa hoi, hwu tri, dau 6m, thai san, t
tudt, tai nan lao dong, nghi phép, nghi 18, quating vao céc dip cudi hoi, 18 tét...
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(2). Bai ngo tinh than: Hién nay, ngoai cac yéu t6 veé tién lvong, tién thudng,
phu cép, phuc lgi, nguoi lao ddng con dac biét quan tam dén cac yéu t6 vé tinh than
nhw co hoi thing tién, didu kién 1am viéc, dong vién bang cac danh hiéu, quan tam
dén doi song tinh than, biéu duong, khen ngoi, ghi cong... dé tao sy hang say lam
viéc, dong luc tir bén trong gitp nhan vién gan bd hon véi doanh nghiép 1t hanh.

Viéc khuyén khich, dai ngd nguoi lao dong vé mat vat chat sé tac dong lon t6i
hanh vi lao dong, nhdam hoan thién su thwc hién cong viéc clia ngudi lao dong, nang
cao nang suat lao dong cla nhan vién. Ngay nay, van dé nay cang tré nén quan
trong vi nhu cau tang nang suat va nang cao kha nang canh tranh ctia cac doanh
nghiép. Vi vay, xay dwng mot chién luvgc khen thuwdng, dai ngd hop i 1a mot van dé
quan trong trong quan tri nhan lwc cla to chirc doanh nghiép Itk hanh. Mong muén
thang tién trong cong viéc, co vi tri tét hon, thu nhap cao hon... déu lanhiing nhu cau
tat yéu cta nguoi lao dong ma trong nganh nao cling c6. Chinh vi vay, cac doanh
nghiép I& hanh can tao co hdi cho nhiing ngudi lao ddng c6 chuyén mén, cé nang luc,
co6 thanh tich dwgc vwon 1én & nhitng vi tri cao hon. Biéu nay s8 gép phan vao viéc
phét trién nhan lyc cta doanh nghiép ndi riéng va clia nganh du lich ndi chung. Boi
néu khong cho ho co hdi dugc thang tién, dugc dirng & vi tri twong xdéng vai trinh do,
vGi chuyén mon, v6i thanh tich ctia ho thi s bao mon y chi phan dau, vuon 1én va
thui chdt kha nang tv duy, y twéng sang tao ctia ban than nguoi lao dong.
2.3.3.6. Trach nhiém cuta doanh nghiép It hanh trong phat trién nghé nghiép cho
nguei lao dong

Ngoai viéc thiét l1ap va thuc hién cac hoat dong cho qua trinh dé bat tir bén
trong, cac doanh nghiép c6 thé gilp cho nhan vién clia minh phét trién nghé nghiép
thdng qua céac chwong trinh hoat dong vé nghé nghiép nhu:

Thiét 1ap hé thdng thdng bao vé cac vi tri nghé nghiép: La qua trinh cung cap
thong tin vé cac co hdi nghé nghiép trong to chic cho phép ngudi lao dong xin lam
(rng vién cho cac vi tri nghé nghiép do.

Phat trién hé thdng kém cip/chi bao: Tim dwoc nhitng ngudi phda hop san
sang lam cong viéc kém cip/ hudng dan nhan vién gitp ho phat trién nghé nghiép.
Tim dugc nhitng (ng vién co tiém nang dé phat trién, xay dwng duoc nhitng chuong
trinh kem cap hiéu qua.

S¥ dung can bd quan ly cap trung nhuw chuyén gia tv van nghé nghiép:
Chuyén gia tu van nghé nghiép c6 nhiém vu gitp nhan vién phan tich kha nang, mdi
quan tam clia ho dé tim dugc nhitng giai phap pht hop nham phat trién ca nhan phu
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hop v&i nhu cau phat trién cla td chirc; Gilp ho trong viéc xac dinh muc tiéu nghé
nghiép valap ké hoach hanh ddng ciing nhw dong vién ho thwc hién ké hoach nay.

Thuc hién cac cudc hdi thao vé nghé nghiép: Hoi thdo dong vién nguoi lao
dong c6 trach nhiém trong nghé nghiép ctia ho. Nguwoi tham gia sé sé tw dinh nghia
vé thanh cong nghé nghiép vatir do lap duoc ké hoach hanh dong phu hop dé hoan
thién su lia chon nghé nghiép hién nay va phét trién nghé nghiép cia minh.

Lap ké hoach nhan luc: La viéc phan tich, dy doan nhitng thay doi ctiia moi
treong va nhu cau kinh doanh cla to chirc dé dwa ra ké hoach cung cp nhan luc
phl hop nhét nham thwe hién ké hoach kinh doanh clia t6 chic.

K& hoach nhan luc laviéc dam bao s6 lvgng va chét lvgng lao dong (strc lao
dong) dé thuc hién cac hoat dong cla doanh nghiép; la qua trinh danh gia, xac dinh
nhu cau vé ngudn nhan lyc dé dap (rng muc tiéu cong viéc cla td chirc va xay dung
céc ké hoach lao dong dé dap (rng cac nhu cau do.

2.3.4. Cac nhan t0 anh hudng dén phat trién nhan luc ctia doanh nghiép It hanh
2.3.4.1. Nhitng nhan t6 bén trong doanh nghiép

(1). Chién luvgc, chinh sach phét trién nhan luc: Chinh sach phét trién nhan
lvc néu rd tai sao lai can phat trién nhan lwc, ndi dung cla phat trién nhan luc la g,
quyén lgi, nghia vu clia nguoi lao dong, ngudi chii doanh nghiép trong phat trién
nhan lyc. Chinh sach phét trién nhan luc rd rang sé khuyén khich nguoi lao dong
hoc tap dé lam viéc tot hon, va nd cling chi rd cam két can thuc hién dé phat trién
nhan Iyc cta ngudi chi doanh nghiép.

Doanh nghiép can c6 chién lwoc phat trién nhan luc gén vai chién luoc/ké
hoach phat trién kinh doanh clia doanh nghiép. Céac hoat dong dao tao can phan anh
tdm nhin, chién lugc cla té chirc. Doanh nghiép can cé kha nang phan tich quan hé
rd rang gitra dao tao va phét trién véi két qua kinh doanh ctia doanh nghiép, su phat
trién cla to chtrc.

(2). Sr doi méi cong nghé va (rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
kinh doanh va hoat dong quan ly ctia doanh nghiép: Doanh nghiép ap dung cong
nghé ma&i doi hoi phai dao tao nhan vién ndm bat duoc cac k§ nang maéi, didu do doi
hdi doanh nghiép phai luén ddi méi trong quan ly va phai dao tao nhan vién. Nhuw
vay, doanh nghiép It hanh s& dat dwoc hiéu qua tlr nhieu mat: ludn theo kip xu
hudng phat trién cong nghé, nhan vién co trinh do va nang lic dap (ng yéu cau phat
trién du lich cla thoi dai, tir d6 sé gitp cho doanh nghiép nang cao thwong hiéu, uy
tin, tang trwdng vé doanh thu.
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Ngoai ra, viéc cap nhat va (rng dung cdng nghé thong tin sé gidm bét sw cong
kénh cuta doi ngl nhan luc trong hoat dong kinh doanh, dong thoi cling thé hién
trinh do clia nguoi quan ly doanh nghiép I hanh. V§i sy phét trién nhuw vii bdo clia
khoa hoc Ki thuat, nganh cong nghé théng tin da c6 nhitng ti€én bd vuot bac, téc do
lam viéc va phan tich dit liéu, két ndi mang, ban va cham séc khach hang qua mang
van mang lai hiéu qua kinh doanh cao ma khéng can st dung qua nhiéu nhan vién
ban hang, dong thoi nd ciing thé hién sy thong minh va nhay bén clia ngudi chi
doanh nghiép trong cong tac diéu hanh nhan luc.

(3). Quan diém, nhan thirc tich cwc clia chil doanh nghiép vé phét trién nhan lwc:
Cht doanh nghiép nhan biét tim quan trong cla phét trién nhan lyc trong doanh
nghiép va moi quan hé cla ndé vaéi sy phat trién cla doanh nghiép. Ho cé kinh
nghiém tich cuc vé dao tao va phét trién: dao tao duoc nhin nhan la da cai thién tinh
hinh kinh doanh va chi phi dao tao sé duoc bu dap. Ho hiéu biét k§ ndng phan tich
nhu cau dao tao valap ké hoach dao tao. Ho mong mudn thuc hién hoat dong dao
tao va khdng so nhan vién dwgc dao tao sé rdi bé doanh nghiép minh.

(4). Kha nang tai chinh: Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép cling anh huéng
rat 16n dén thuc hién hoat dong dao tao va phét trién nhan lic trong doanh nghiép.
Nhiéu doanh nghiép tuy da nhan thic r s can thiét phai dao tao nhan vién nhung
kha nang tai chinh lai khéng cho phép ho glti nguoi di dao tao tai cac co s¢ dao tao
cd uy tin hay thué chuyén gia vé dao tao. Nguwoc lai, nhitng doanh nghiép voi kha
nang tai chinh tét sé cé diéu kién dé dau tw nang cao chat lwgng nhan lyc.

(5). B0 phan chuyén trach nhan lyc: Viéc t6 chirc bd phan chuyén tréach nhan
luc larat khac nhau tuy theo qui mé doanh nghiép. D6i v6i doanh nghiép nhé dudi 10
lao ddng thwong ngudi chi doanh nghiép kiém nhiém cong tac nhan luc. Cac doanh
nghiép co6 quy mo lao dong lén hon thi tuy theo quy mé ma co6 mot nguoi hoac bd
phan chuyén trach t6 chirc nhan sw. Ho can thic hién chirc nang vé phat trién nhan
lwc nhu sau: 1) quan ly qué trinh hoc tap c6 tinh to chirc vaquan ly hé thdng danh gia
két qua thwc hién cong viéc; 2) trach nhiém quan ly: 1ap ké hoach, to chirc thuc hién,
gidm sét, danh gia hoat dong phét trién nhan luc; 3) trach nhiém trong viéc 1ap ké
hoach dai han vé phéat trién nhan lyc; 4) Khuyéch trvong hoat dong phét trién nhan
[wc trong doanh nghiép.

(6). Co s& dit lieu quan ly nhan luc: Viéc lvu trlr, cap nhat thong tin quan ly
nhan lyc mot cach khoa hoc sé gilp nhan vién chuyén trach nhan luc tim ki€ém
nhanh choéng, thuan tién nhirtng théng tin can thiét cho quan ly nhan lyc néi chung
vacho phét trién nhan [y ndi riéng. Can ddm bao nhirng thdng tin vé nhan luc duoc
gilr bi mat.
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2.3.4.2. Nhirng nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

(1). Chinh sach vi md va si ho trg clia nha nwéc va cac td chirc quéc té trong
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép It hanh: Do tdm quan trong
clia doanh nghiép I hanh trong du lich néi riéng, trong nén kinh t€ noéi chung va
nhitng khé khan cuta ban than doanh nghiép It hanh, Chinh phi cac nwéc cling nhw
Chinh pht Viét Nam déu dwa ra nhitng chinh sach vi md, quy dinh luat phap dé
khuyén khich phét trién doanh nghiép It hanh trong d6 cé phat trién nhan lyc (vi du
nhu si ra doi cla nghi quyét 08 da mang lai nhitng budc dot pha cho sy phat trién
clia nganh du lich trong dé dac biét la dinh hwdng phat trién doi ngli nhan luc du
lich chét lvgng cao).

Hon nita, d6i voi cac nwdc dang phat trién nhu Viét Nam, bén canh ho tro clia
Chinh phu, doanh nghiép It hanh con nhan hd tro phat trién clia cac t6 chirc qudc té.
Céc ho trg nay rét da dang, tlr ho tro vé von, phat trién thi trudng, nang cao trinh do
cong nghé, dén ho tre phat trién nhan luc.

(2). Sr phét trién cta hé thdng cung cap dich vu phét trién kinh doanh: Khi hé
thdng cung cép dich vu phéat trién kinh doanh phat trién va céc to chirc cung cap
dich vu dao tao sén sang thiét k& cac chwong trinh dao tao ph hop véi nhu cau cla
doanh nghiép nho thi doanh nghiép Iir hanh s& dé dang tim kiém duoc cac t6 chic
cung cap dich vu dao tao tot trén thi truong dé td chirc dao tao nang cao trinh do cho
can bd quan ly hay nguoi lao dong . NEu trén thi treong cé nhiéu to chic cung cap
dich vu dao tao, tv van cho doanh nghiép 1 hanh thi st thuan lgi cho doanh nghiép
| hanh trong phét trién nhan lyc va nguoc lai.

(3). Bao tao nghé va chéat lwvgng dao tao nghé: Hé thong truong day nghé, co
s day nghé c6 vai trd quan trong trong viéc dao tao va phét trién nhan luc nham
dap (*ng nhu cau ctia DNLH néi riéng va clia xa hdi néi chung. Viéc phat trién hé
théng cac truong day nghé ddm bao cung cap duoc ding nhitng nghé nghiép mathi
truong lao dong dang can, ddm bao cho ngudi hoc sau khi tét nghiép cac chuong
trinh day nghé c6 day du kién thirc vaky nang dap (ng dugc yéu cau san xuat, kinh
doanh cla doanh nghiép.

(4). Thi trvong lao dong: Thi trwvong lao dong phat trién thi ngwoi chi doanh
nghiép dé dang tim kiém duoc doi ngdi nhan luc cé trinh dd, k§ ning dap ng dugc
nhu ciu san xuét kinh doanh clia doanh nghiép, nhan lyc cling dé dang tim kiém
viéc lam phu hop véi nang lwc va so truong ctia minh. Sy phat trién clia hé thdng
thong tin thi truong lao dong, cla trung tam gidi thiéu viéc lam s8 la cau nbi tot
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gira nguOi str dung lao dong va nguoi lao dong. Mdi quan hé gilra cung va cau vé
nhan lyc s8 dnh hudng dén mikc tién cong trd cho nhan vién.

2.4. Kinh nghiém phat trién nhan lwc ciia mot s6 doanh nghiép du lich va bai
hoc rat ra cho cac doanh nghiép It hanh viing duyén hai Bc Bo

2.4.1. Kinh nghiém phat trién nhan lwc ctia mot s doanh nghiép du lich

2.4.1.1. Téng cong ty Du lich Ha Ngi - HANOITOURIST

Tong Cong ty Du lich Ha Noi duoc thanh lap ngay 12/7/2004, trén co sé tap
hop mot s6 doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé Ha Ndi véi muc
tiéu tap trung xay dwng mot tong cong ty 1én, co thwong hiéu manh, hoat dong da
nganh nghé, da s& hitu, c6 strc canh tranh cao va hdi nhap kinh té€ qudc té hiéu qua,
phu hop véi yéu cau phét trién clia nganh du lich vanén kinh té Tha do.

Trén Iinh vuc 1& hanh, 3 cong ty 1i hanh c6 uy tin va thuong hiéu hang dau tht
d6 déu thudc Tong Cong ty Du lich Ha Noi, gdm c6é Cong ty Hanoitourist It hanh,
Codng ty HanoiToserco, va Céng ty Thang Long GTC. Hanoitourist da chi dao cac
don vi thanh vién chd trong vao céc thi truong trong diém Tay Au, Nhat Ban, Han
Qudc, Trung Quéc, Bac My, ASEAN, Pong Au; xay dung va td chic nhiéu tour
hdp dan, da dang, phong pht véi cac tour két hop véi I1€ hdi van hoa, lich st, tam
linh, du lich lang nghé, két hop du lich héi nghi.

Pé dat dwoc nhirng thanh twu trén, Hanoitourist dac biét chi trong day manh
cong tac dao, nang cao chat lwgng nhan lyc, coi trong di séng tinh than cla can bo
nhan vién, duy tri t6 chirc thuong xuyén hang ndm cac hoat dong van hoa, vin nghé,
thé thao, tich cwc tham gia nhiéu hoat dong nhan dao, Ung hé “Quy vi nguoi
nghéo”, dong bao vung bi IG lut, can bo chién st quan dao Truong Sa...

Theo thong ké hién nay, doi ngti nhan lyc tai cong ty ¢ si phat trién nhanh vé
s0 lvgng va chét luong. Ty 1€ lao dong duoc dao tao, bd tri ding nghé, ty Ié lao
dong duoc dao tao lai, lao dong cé kinh nghiém nghé nghiép, c6 trinh dé ngoai ngir
c6 xu hurdng tang. Nhan lwc du lich nhin chung da phan rét tré (24 - 40 tudi) chiém
hon 70% t6ng s lao dong clia cong ty. Nhan luc t6t nghiép dai hoc va cao dang du
lich chiém 68,98% trong do6 c6 16,66% tot nghiép dai hoc va trén dai hoc, trung cap
nghé chiém 28,19%, so con lai la so cdp va lao dong ph6 thong. Phan Ion trinh do
ngoai ngtt trong duong bang B, s6 lao dong c6 2 ngoai ngir chiém khoang 30%, c6
40% tiép xuc duoc véi khach quéc té nhung chu yéu latiéng Anh va Phap.
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DPé phat trién, phuc vu cac nhiém vu chinh tri clia quoc gia va thanh phd,
nhiém vu quan trong hang dau cé tinh quyét dinh la phét trién nhan luc du lich.
Cong ty daxay dung chwong trinh phét trién nhan lyc nhw sau:

Chuong trinh dinh hudng cong viéc va phét trién nhan vién mai: tao diéu kién
cho nhan vién mai tim hiéu vé cong ty, y thirc duoc vi tri, vai trd clia minh va bd
phan minh £ lam viéc;

Chuong trinh dao tao bdi dudng phat trién doi ngli nhan vién: Cac cong ty con
nén theo d&i qua trinh phét trién chuyén mon, nghiép vu va ky nang lam viéc cla
nhan vién & mdi bd phan dé 1am co s& cho viéc hoach dinh, t§ chirc cac chwong
trinh dao tao, bbi dwdng. Can nhic gitra chi phi dao tao va hiéu qua st dung nhan
vién sau dao tao dé 1ap ké hoach dao tao thich hop v&i moi cong viéc;

Chuong trinh d@ bat, thang tién: Ban 1anh dao phai tao mdi trwong binh déng
dé khuyén khich nhan vién. Céc tiéu chuan, diéu kién cu thé ddi véi tirng vi tri cong
tac can duoc cong bd cong khai. Nhirng nguoi dwgc dé bat vao vi tri cao hon phai la
nguwdi gioi hon;

Hoan thién cong tac tuyén dung: Doanh nghiép duwa trén co s& cac quy ché,
chinh s&ch vé tuyén dung nhan lyc quy dinh vé tiéu chuan nhan vién cla nha nuéc,
clia nganh dé xay dwng cac quy dinh, chinh sach vatiéu chuan tuyén dung pht hop
v6i diéu kién thuc té cla doanh nghiép. Moi bd phan trong doanh nghiép da co
hoach dinh cho minh ké hoach tuyén dung kem theo tiéu chuan cu thé vé trinh do,
kinh nghiém, ngoai ngt, strc khde, do tudi va hinh thirc. Moi thong tin tuyén dung,
ché dd wu tién...can dwgc théng bao cong khai trén phwong tién thong tin dai ching.
Qué trinh thi tuyén duoc giam sét chat ché va bao dam tinh céng bang. U'ng vién
trdng tuyén can duoc trai qua thoi gian thir viéc, it nhat la hai thang.

Nang cao cong tac dao tao, bdi dung nhdm nang cao chat luong ngudn nhan
lwc. Nang cao tinh chl déng trong cong tac dao tao, bdi dudng tai chb. Tang cwong
sy lién két, hop tac voi cac co so dao tao: lién két gitra doanh nghiép vacéc co s& dao
tao nham phat trién md hinh dao tao tai cac doanh nghiép theo don dit hang. Bong
thoi, thu hat va tuyén chon dugc cac nhan vién gioi; lién két chat ché voi céac truong
nghg, cao dang, dai hoc dao tao vé du lich nhdm thu hit cac hoc vién, sinh vién gidi
thdng qua cac chuong trinh nhan sinh vién thuc tap, cdp hoc bong tai nang tré...

Cai thién diéu kién lao dong va nang cao chat lwvgng moi truong lam viéc trong
doanh nghiép du lich nhu: Hoan thién cng tac to chirc phuc vu noi lam viéc theo yéu
cau clia cdng viéc, tao ra moi trwong thuan lgi cho nguoi lao dong. Xay dwng moi
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truong van héa doanh nghiép, tao ra nhirng dau an dac trung cho doanh nghiép nhuw
tinh dan chu, y thirc tap thé, sw quan tam va cd y thirc trach nhiém véi nhau trong
cong Viéc.

Hoan thién ché d6 da ngd, danh gia va khen thuwdéng ngudi lao dong. Hoan
thién cong tac tién lvong cla doanh nghiép. Phat trién cac hinh thic thwdng va déi
ngd khac ddi voi nguoi lao dong nhu thuédng cho nhitng nhan vién gi¢i thiéu duoc
khach dén véi doanh nghiép. Mirc thudng dwoc xac dinh bang ty 1 phan tram trén
doanh thu tir khach. Thuéng d6i v&i nhitng nhan vién cung cap duoc cac dich vu cé
chat lvgng cho khach hang nhuv dwoc khach hang khen ngoi, dwgc cac dong nghiép
tin nhiém va duoc ngudi quan ly truc ti€p xac nhan. Muc thudng dugc xac dinh
bang ty 1é phan trim trén mitc lvong thang cla nguoi do. Céac hinh thirc da ngd
khac c6 tac dong dén dong co va nang sudt lao ddng nhu cac danh hiéu khen
thwdng, tham hoi, ddng vién tinh than cla lanh dao doanh nghiép d6i v&i ca nhan va
gia dinh ngudi lao déng nhan dip hiéu hi, sinh nht, 1€ tét...

Hoan thién hé théng ndi quy va tang cuvong ky luat lao dong. Cong ty da clng
c6 va hoan thién ndi quy lao dong theo Nghi dinh 41 CP ngay 6/7/1999 cla chinh
phl va theo cac ndi dung sau: cac diéu khoan tuyén dung, tréat tw trong doanh
nghiép, thoi gian lam viéc va nghi ngoi, an toan lao dong va vé sinh lao dong, cac
quy dinh bi mat kinh doanh, bi mat théng tin cla doanh nghiép, cac quy dinh vé
quyén lgi clia nhan vién. Cong ty can quy dinh rd cac diéu khoan vi pham ndi quy
lao dong va hinh thirc ky luat di kem. Noi quy lao ddng, cac diéu khoan vé ky luat
lao dong can duwoc doanh nghiép pho bién rong réi cho toan thé nhan vién va x ly
that nghiém minh moi trwdng hop vi pham. Téng thu nhap ma nhan vién nhan dugc
sau mdi thang lam viéc chia 1am hai phan: tién lvong va tién thwdng. D6i véi nhan
vién vi pham ky luat, doanh nghiép sé& cét, trir tién thudng cla thang do tly theo
hinh thirc, mirc d6 vi pham ky luat va hinh thirc ky luat di kem.
2.4.1.2. Tong cong ty du lich Sai Gon (Saigontourist)

Cong ty du lich thanh phd H6 Chi Minh (Saigontourist) dugc hinh thanh va di
vao hoat dong tir ndm 1975. Dén ngay 31/03/1999 theo quyét dinh clia Uy ban nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh, Tong Cong ty Du lich Sai Gon duoc thanh 1ap, bao
gom nhiéu don vi thanh vién, trong dé lay Cong ty Du lich thanh phd H6 Chi Minh
lam ndng cot. Saigontourist dwgc Tong cuc Du lich Viét Nam danh gia la mot trong
nhi*ng doanh nghiép hang dau vé Iinh vic du lich do nhitng déng gop tich cuwc trong
sir nghiép phat trién nganh du lich ca nwéc véi nhieu mé hinh dich vu nhu: lvu tra,
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nha hang, [ hanh, vui choi giai tri, thwong mai, xudt nhap khéu, clra hang mién
thué, van chuyén, xay dung, dao tao nghiép vu du lich va khach san, san xuat vaché
bién thyc pham...

Nam 2015 la ndm c6 y nghia quan trong, nam cudi Tong Cong ty tap trung chi
dao thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang bd nhiém ky 2010 - 2015, trién khai chién
lwvgc “Thuong hiéu - HOi nhap - Phét trién” giai doan 2011 - 2015 théng qua céc
nhém nhiém vu va gidi phap chinh, da dat duvoc két qua kha quan, hoan thanh nhiém
vu chinh tri do Thanh ty valy ban Nhan dan Thanh pho H6 Chi Minh giao, cu thé:
vé sO luvgng khéch: Tong Cong ty don tiép phuc vu 2.220.015 lwot khach, tang 8,4%
so vGi nam 2014, gém 1.543.203 luot khach lwu trd va 676.812 lwgt khach 1% hanh.
Cong suat phong binh quan khach san khoi truc ti€p kinh doanh dat 62,5%; vé
doanh thu: Téng doanh thu toan Téng Coéng ty thuc hién 17.101 ti dong, tang
11,7% so nam 2014 va dat 100% ké hoach nam. D€ cd két qua nhu trén cung véi
muc tiéu phét trién do Dang va Nha Nuéc giao cho Tong Cong ty du lich Sai Gon
can chi trong dén cac viéc da dang héa san pham, dich vu; cac chwrong trinh “vi
cong dong”; ti€p tuc dau tw phat trién,... Trong dd, cong tac dao tao nhan lwc duoc
doanh nghiép dac biét chi trong vagiai phap cho muc tiéu nay da dwoc Tong cong
ty dat ra nhw sau:

Tong Cong ty tap trung dao tao, bbi duwdng nang cao kién thic, trinh do
chuyén mén nghiép vu cho can bd quan ly cac cap va cho doi ngli nhan vién cla
Tong Cong ty, thdng qua té chirc cac khda dao tao trong va ngoai nwéc: Chuong
trinh seminar danh cho can bd quan ly cap cao vé “Chién lvgc va phét trién nang
lvc canh tranh trong qua trinh doi méi tai cau trGc doanh nghiép Saigontourist”,
Chuong trinh seminar “Phat trién nang luc to chirc, xay dwng doi ngli huéng dén
thanh tich cao”, chuong trinh dao tao “Quan tri chung chuyén nghiép theo mé hinh
Saigontourist Management Excellence”... , t6 chirc thanh cong Hoi thi Doi phuc vu
ly twdng Dreamteam Saigontourist 2015.

Tong Cong ty trién khai (ng dung phan mém quan ly nhan sv tai van phong
Tong Cong ty va cac don vi véi cac phan hé cham cong, tinh lwong, bao hiém, dao
tao, tuyén dung....

Tang cuong dinh hudng quy hoach ddi ngli can bé quan ly clia céng ty, du bao
sO lvgng nhan vién tai cac bd phan dé c6 mot ké hoach cu thé vé viéc tuyén chon
nhan luc, bo tri cong viéc cho ddng sé trwdng clia nhan vién.
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Tai cac don vi ti€p tuc tang cuong tap trung cong tac dao tao, dao tao lai, dao
tao tai chd doi ngli can bd nhan vién truc tiép phuc vu khach hang.

Truong Trung cdp Du lich - Khéch san Saigontourist tiép tuc khang dinh
don vi hang dau trong viéc dao tao nguon nhan lyc tai TP.H6 Chi Minh va khu
virc phia nam, trong nam 2015 daté chirc cac khoa dao tao cho 5.269 sinh vién,
tang 6% so ké hoach nam.
2.4.1.3. Cong ty Du lich Vietravel

Cong ty Du lich Vietravel dwgc thanh [ap nam 1995, tén day du la Céng ty Du
lich vaTiép thi GTVT truc thudc Bo Giao thdng Van tai (Vietravel). Cong ty ra doi
trén co s& cla Trung tam Du lich - Tiép thi va Dich vu dau tv (Tracodi - Tourism)
tai thanh phd H6 Chi Minh. Ra ddi trong giai doan nganh du lich Viét Nam bat dau
phét trién sau khi doi méi nén kinh t€ tlr ké hoach tap trung sang nén kinh té thi
trwong theo dinh huéng xa hdi chi nghfa. Cung voi phét trién kinh t€, hoat dong
dau tw dac biét 1a dau tw vé du lich bat dau duoc quan tam, tao diéu kién cho céac
doanh nghiép 1 hanh phét trién vuot bac trong thoi gian nay. Vietravel thanh 1ap
hang loat cac van phong méi tai thanh phd H6 Chi Minh, HaNoi, Khanh Hoa, Binh
Dinh vamdt sd tinh khéc trén toan qudc. Hién nay, Vietravel datré thanh mot trong
nhitng thwong hiéu manh trong Iinh vuc kinh doanh 1i hanh tai Viét Nam.

Tinh dén ndm 2015, Vietravel datién hanh tai co cdu moé hinh hoat dong cla
Cong ty gbm 06 cong ty thanh vién nham phat trién kinh doanh trong Iinh vuc du
lich theo huéng chuyén sau. Cong ty hoan tat viéc trién khai mang ludi 11 van
phong du lich tai cac thi truong trong diém trén thé gidi nhu: Hoa Ky, Phap, Hong
Kong, Malaysia, Tha Lan, Singapore, v.v... va huvéng dén tré thanh mot trong 10
cong ty du lich hang dau khu viec Béng Nam A voi két qua dat dwoc tir 500.000 -
600.000 lwgt khach véi doanh s6 trén 4.500 ti dong. Cong ty cling da dé ra tam nhin
va dinh hudng phat trién dai han vavi mo cho giai doan 2015 - 2020, cu thé dén nam
2020 Vietravel phan dau dat dugc 1.000.000 khach vatré thanh mot trong 10 cong ty
du lich hang dau chau A. Pay la muc tiéu day thir thach nhuwng véi mot muc tiéu
chung, Vietravel davadang hién thwc hod nhitng muc tiéu chién luvoc ctia minh.

Pé dat duoc nhitng thanh twu do, trong hién tai va twong lai Vietravel da dac
biét chi trong dén viéc phat trién doi ngl nhan lyc cta doanh nghiép. Vi toan thé
hon 600 can b0, véi trinh do hoc van dwong dbi dong déu, nhan vién trong tat cac
chi nhanh tryc thudc Vietravel phan dau, quyét tam dwa cong ty du lich Vietravel
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thanh cong ty du lich hang d4u thi trwong Chau A vatrd thanh Top tap doan I hanh
hang dau khu vuc Chau A.

Theo s6 liéu thdng ké ndam 2015, ty 1€ nhan vién cla Vietravel co trinh do dai
hoc cao dang 1a 47%, trong d6 ty 1& nhan vién cé trinh do dai hoc ngoai ngtr chiém
ty 1é 16n. Lao dong c6 trinh do trung cap chiém 23%, con lai la so cdp nghé tap
trung chi yéu & bo phan phuc vu van chuyén, cac bo phan hanh chinh tap vu.

V@ tudi doi clia doi ngli nhan vién tré trung binh 32 tudi doi véi ni va 35 tuoi
ddi vai nam, nang dong, moi tredng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua lam viéc cao.

Hang nam, Cong ty thuwong xuyén to chirc cac I6p boi dudng, cac khoa dao tao
dé nang cao trinh do clia nguoi lao dong. Trong d6 dao tao tai chd 1a hinh thic chi
yéu, gdm c6 dao tao tai chd chinh thirc (thudng danh cho nhitng ngudi méi vao
nghé) va phi chinh thirc, duoc thwc hién trong sudt cudc doi lam viéc ctia nguoi lao
dong théng qua kém cip va hrdng dan clia the 1au ndm valanh nghé déi vai nhitng
ngudi co tay nghé thdp hon. Noi dung dao tao tai cho phi chinh thirc rét réng, mang
tinh chat dai han va duoc thuc hién tirng buéc, theo cac giai doan vaco hé théng.

Ngoai viéc cha trong dén cong tac dao tao, Cong ty con chud trong xay dung
van hoa doanh nghiép. Mac du voi thoi gian hoat dong khéng lau nhung hiéu qua
hoat dong kinh doanh cling nhu tdc dd phat trién clia cong ty rat 16n, dé dat duoc
thanh tich d6, doanh nghiép da rat quan tam dén doi séng, ché do chinh sach ctia can
bd cdng nhan vién. Xay dwng ché do chinh sach lvong, thwdng, dai ngod ré rang, thu
hat dwgc duoc lao dong co trinh do cao dong thoi voi chinh sach déi ngd hop ly da
“gilr chan” dwoc ngudn lao déng chat lwong cao gan bd 1au dai véi doanh nghiép.
Padc biét, can bd quan ly Ia nhiing nguoi cé nang lwc, la tdim guong vé van khoa
khuyén khich hoc tap, lam viéc, c6 tinh than ham hoc héi, cau thi trong cong viéc.

Hoan thién hé thdng danh gia thwc hién cong viéc, hang nan Cong ty t6 chic
céc cudc thi nham tén vinh, khuyén khich ngudi tai, nhan vién co trinh do gidi. Cu
thé & bo phan kinh doanh, Vietravel dato chirc cudc thi “tang hang sao” . Bay la mot
hinh thirc nhdam danh gia chat lvong nhan luc & bd phan kinh doanh, qua do khen
thudng nhan vién hoan thanh t6t va khuyén khich tinh than hoc tap, hoan thién minh.

Tang cuong hop tac, lién két véi cac co s& dao tao vé du lich tao diéu kién lam
viéc md, hoc tdp cho sinh vién. Hién nay, Vietravel tuyén dung va tién hanh boi
dwdng, dao tao nhan lwc ngay ddi véi cac sinh vién ndm 2, 3; tao moi truong lam viéc
than thién, vatao co hdi cho ddi ngili hoc viéc duoc thuc hanh KT nang va hoc héi kién
thirc tir chinh ddi ngli chinh thirc cta cong ty. Ngoai ra, ban than doanh nghiép cling
co y kién vé chuong trinh dao tao voi cac co sé dao tao, tham gia gidng day mot s6
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cac chuyén dé chuyén nganh nham tao mdi quan hé lién két chat ché véi cac truong
dao tao du lich (gitta cung va cau thi treong lao déng It hanh) dé hwéng téi dao tao
dap tng nhu cau cla xa hoi.
2.4.2. Bai hoc rit ra cho cac doanh nghiép I&* hanh viing duyén hai Bac Bo

T kinh nghiém phat trién nhan lvc clia mot sd doanh nghiép du lich trong
nwdc néu trén cd thé rit ra mot s6 bai hoc van dung dé phat trién nhan lwc cla cac
doanh nghiép I hanh viing duyén hai Bac Bo nhu sau:
2.4.2.1. Tang cwong cong tac quy hoach nhan lyc d6i véi phat trién nhan lyc tai
doanh nghiép

Du lich la nganh kinh té dich vu, chat lvgng clia nguén nhan luc du lich néi
chung va nhan lyc clia cac DNLH ving duyén hai Bac Bo nodi riéng gilr vai tro
quyét dinh ddi véi chat lugng cta san phdm va dich vu du lich, qua d6 quyét dinh
sy phét trién cta nganh du lich. Cac doanh nghiép I hanh can dac biét quan tam
dén cong tac quy hoach nhan Iwc va dy bao nhan luc cho doanh nghiép, coi day nhw
la kim chi nam cho hoat dong phat trién nhan luc tai cac doanh nghiép It hanh.
Cong tac quy hoach can phai duwgc xay dwng mét cach bai ban khoa hoc, ndi dung
quy hoach phai dap (rng dwoc nhu cau phat trién nhan lwc cla doanh nghiép. Quy
hoach con dy bao dwgc hoach dong kinh doanh clia doanh nghiép, dong thoi dwa ra
dwoc s6 lwgng nhan luc can tuyén mai, dao tao lai, dao tao méi. Quy hoach nhan
Iwc can duoc phan tich danh gia mét cach toan dién, dat quy hoach vao trong bdi
canh hoat dong nganh du lich hién nay va hoat dong kinh doanh trong vung, dia
phurong nham dwa ra nhitng giai phap phép trién nhan lyc cho doanh nghiép minh.
Hang ndam doanh nghiép can c6 su danh gia mot cach nghiém tdc tinh kha thi ctia quy
hoach, két qua viéc thic hién quy hoach dé diéu chinh cho pha hop véi thuc té cla
doanh nghiép.
2.4.2.2. Tang cuong lién két gitta co s& dao tao va doanh nghiép trong viéc phat
trién nhan luc

Can tuyén truyén sau rong tlr ca hai don vi vé cong tac phéi hop, muc dich va
loi ich cla viéc phdi hop mang lai cho m6i don vi. Gilp toan thé can bd, nhan vién
gitra hai don vi hiéu rd rang vé cong tac phoi hop nay co loi ich gi cho ca nhéan ho
va cho don vi can tuyén truyén bang nhitng cudc hop chuyén mén dau ndm hoc
m&i, hoi thao chuyén mon dinh ki, hop khoa t0, giao ban vatong két co quan...Khi
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céc can bd nhan vién da hiéu thau dao, chi tiét ho sé Ging hd va gilp d& co s¢ dao
tao va doanh nghiép c6 thé thwc hién tot cong tac phdi hop.

Co s¢ dao tao va doanh nghiép It hanh can phai cung nhau théng nhat ké
hoach phdi két hgp tirng ndi dung cu thé, rd rang minh bach trong tlrng thoi gian cu
thé. Lam r6 lgi ich d6i bén khi tham gia va mang lai lgi ich cho bén thir 3 la gia
dinh nguoi hoc, ban than hoc sinh sinh vién, cac co quan hitu quan, cong dong dan
cu dia phwong. Hai doi tac can phai c6 bd phan giam sat viéc thuyc thi nhitng noi
dung phéi hop, kiém tra giam sat viéc thuc hién va sau mdi mdt ndi dung hop tac,
can co su tong két danh gia rut kinh nghiém khéc phuc ngay nhitng véan dé con chua
lam duoc. Co s& dao tao va doanh nghiép It hanh can giao cho mot bd phan chuyén
trach clia don vi minh lam viéc dé. Cé suw théng nhét ré rang va minh bach trong
viéc xay dung ké hoach phdi hop va phan dinh cu thé ca nhan hodc bd phan chiu
trach nhiém quan ly céng viéc thi doanh nghiép va co s¢ dao tao cd thé hoan toan
cht dong lap ké hoach hoat dong, phan b6 kinh phi, st dung ngudn nhan luc khoa
hoc, hop i.

Trong ndi dung ké hoach hop tac gilra co s¢ dao tao va doanh nghiép can c6
mot s ndi dung quan trong sau: xay dwng, danh gia, thdm dinh chwong trinh dao
tao; tham gia vao cong tac dao tao (thwc hanh ky nang); thdm dinh chéat lvgng sinh
vién sau khi ra truong; nghién ciru khoa hoc. Khi hop tac nhitng ndi dung nay
doanh nghiép c6 thé dua y kién, phan ndi dung dao tao ma doanh nghiép mong
mubn sinh vién can dwgc hoc, ngoai ra qua qua trinh tham gia cong tac giang day,
trao doi chuyén dg, sinh hoat chuyén mdn, nghién ctru khoa hoc...

Cac co s6 dao tao can cé su lién két chat ché véi cac cuwu sinh vién dang lam
tai cac doanh nghiép trong vangoai tinh, chinh ho sé la minh chirng cu thé cho chat
lvong dao tao, quang ba hinh anh va tao thuwong hiéu cho co s& dao tao. Doanh
nghiép cling can tao diéu kién tot nhat dé nhirng cwu sinh vién nay c6 co hoi, diéu
kién giao lvu va trao doi véi nha treong dé quang cdo nhitng san phdm méi, nhu
cau tuyén dung va qua do cé thé trao dbi nhitng mong mudn yéu ciu cuta doanh
nghiép doi véi cac sinh vién,

Cac co s6 dao tao nén c6 sy hop tac nhiét tinh va trach nhiém ddi véi van dé
tuyén dung nhan vién, t van nghé nghiép clia cac doanh nghiép I hanh, khéch san
va cac co s& kinh doanh du lich. Can tao diéu kién t6t nhat cho doanh nghiép nhu:
chuan bi hoi trvong cho doanh nghiép tiét xdc véi sinh vién, tuyén tuyén cho sinh
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vién, yéu cau sinh vién dén nghe va trao doi thong tin. Hoat dong nay gitp Cac co
s& dao tao vé du lich c¢é ngudn kinh phi nhat dinh b6 sung cho cong tac dao tao,
sinh vién c6 co hoi tim viéc lam dung chuyén nganh, c&p nhat dwoc thong tin mai
phuc vu cho cbng viéc hoc tap ciia minh ngay tai truong. Doanh nghiép duoc co s¢
tao diéu kién thuan loi vé co s¢ vat chat, d6i twong tham gia tuyén dung sé lam tot
cong viéc qua dé co nhiéu co hdi d& ndm bét tam tw nguyén vong cla sinh vién,
tuyén duwoc nhiéu nhan vién tot.

Thwong xuyén to chirc hdi thdo, tw van nghé nghiép, trao ddi thong tin gilra
doanh nghiép 1% hanh véi tw cach la nguoi sé st dung san pham va co s& dao tao
vOi tr cach la nguoi tao ra san pham. Qua nhitng hoat déng dé doanh nghiép du lich
vaco so dao tao cd thé tong két danh gia nhirng ton tai, han ché trong cong tac phéi
hop va dua ra nhitng giai phap cu thé dé giai quyét nhitng van dé do. Hai don vi can
cO s phan céng cu thé cho mot phong ban cu thé ctia moi don vi dé thwc hién ndi
dung phdi hop néu khdng sw phoi hop trén sé chi dugc lam mot cach hoi hot, khong
thure chat va chi lam khi chuan bi bao céo cong tac cudi nam.
2.4.2.3. Thanh Iap, st dung quy dao tao boi dudng va phat trién nhan lwc tai doanh
nghiép 1&r hanh

Doanh nghiép can thanh lap quy dao tao bdi dudng va phét trién nhan lyc tai
doanh nghiép 1& hanh, chi phi dao tao la mdt trong nhirng yéu t6 gép phan khong
nhd t&i hiéu qua dao tao ngudn nhan lyc ctia don vi. Quy dao tao va phét trién nhan
lvc tai doanh nghiép c6 thé dwoc trich 10% lgi nhuan ctia doanh nghiép, ngudn kinh
phi ho tro tir téng cong ty, nguoi lao dong tu tic vé kinh phi dao tao tdy theo tirng
tinh chat khoa hoc phong ké toan sé dam nhiém xac dinh kinh phi cho cac khéa dao
tao. Do do, két qua du tinh va thwc hién c6 sw chénh léch dang ké vi bd phan nay
chi dwa trén ké hoach dao tao do bo phan phu trach vé cong tac dao tao trinh Ién.

Vi vay, dé cod thé sir dung hiéu qua ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao
thi doanh nghiép can phai: Xac dinh duoc cac khoan chi phi cho dao tao mot cach
day da dé khi thuc hién ké hoach dao tao sé khong bi roi vao tinh trang vuot chi hay
thiéu thu. Doanh nghiép cling can phai cong khai cac khoan chi phi dao tao hang
nam. Chi phi cho cac khoa dao tao can c¢ vao muc tiéu lau dai da dé ra dé ra dé tinh
todn chinh xac nhét kinh phi dao tao cho tirng nam cu thé va trong giai doan cu thé.
Bén canh nguodn kinh phi ndi bo. Cong ty nén thu hit nguon tai tro tir cac doi tac va
céc td chirc trong va ngoai nudc gop vao quy dao tao vi muc tiéu hop tac cung phéat
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trién. BOng thoi, viéc mé rong quan hé lién két dao tao cling rat can thiét dé gop
phan tiét kiém chi phi.

2.4.2.4. Chuyén sang hudng dao tao chuyén sau, tang cwong ky nang thwc hanh,
dao tao theo nhu cau clia xa hoi

Do tdc dong manh mé cua tién bd k¥ thuat va cong nghé trong bbi canh hoi
nhdp vatoan cau hod, cac doanh nghiép déu chuyén hwéng manh tir dao tao dai tra
sang dao tao chuyén sau, chu trong dén ky nang thuc hanh trong doanh nghiép 1
hanh; nhu cau dao tao du lich phai bam sat nhu cau cua thi truong lao dong, can dat
ranhi*ng yéu cau k§ nang nghé cu thé cho tirng doi tvong nhu:

Nhém gian ti€p (lanh dao, quan ly, nha nghién clru, dao tao...): Nhan lyc chat
lvgng cao ctia nhdm gian tiép phai dat duoc yéu cau phai cé tai trong lanh dao, quan
ly, st dung va biét cach gilt chan nguoi tai hay néi cach khac la biét cach dinh vi
nhan Iwc; phai cé tam trong thu phuc 1ong ngu i, phat huy long yéu nghé, kha nang
cong hién va sang tao; phai cé tam nhin xu hwéng van dong cla nganh du lich trong
mdbi quan hé véi thé gidi voi hién trang dat nuéc, dy bado va cod ké hoach sénh
ngang, vuot qua doi thu.

Nhoém truc ti€p (nhan vién diéu hanh, thiét ké, ti€p thi va ban chuong trinh du
lich, huéng dan vién): Phai dam bao cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép, ky nang
nghé, khad nang sang tao, k¥ nang song, phdi hop cong viéc, biét van dung cong
nghé tién tién phu hop...va mot yéu cau téi quan trong trong phuc vu du lich, dé la
trinh d6 ngoai ngi, dac biét la ngoai ngi* chuyén nganh.

Trong dao tao du lich, cé thé hoc héi kinh nghiém clia Saigontourist hodac mo
hinh dao tao cla Vietravel, la nhitng cong ty du lich c6 ndi dung dao tao boi dudng
c6 kinh nghiém, dat chuan.
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Tiéu két chuwong 2

Chuong 2 dadat duoc cac muc tiéu dé ra cu thé nhu sau:

1. Hé thong hdéa mot s6 van dé ly luan vé vé nhan lyc cu thé nhv nhan luc,
phét trién nhan lyc, doanh nghiép 1 hanh. Ngoai ra, chwong 2 con dé cap dén dac
diém lao dong trong clia cac doanh nghiép I hanh, trong d6 cé dé cap dén dac diém
chung va dac diém riéng cla tirng nhém nhan lyc.

2. Bua ra duwoc nhitng yéu cau, ndi dung va danh gia dwgc nhitng nhan t6 bén
trong va bén ngoai doanh nghiép lam anh hwang dén viéc phét trién nhan luc cla
cac doanh nghiép 1 hanh lam co s& cho cac phan tich, danh gia thuyc trang va dé
Xudt mot s giai phap phat trién nhan lvc clia cac doanh nghiép I hanh ving duyén
hai Bac Bo & phan chuong 3 va chrong 4.

3. Nghién clru mot s6 kinh nghiém vé phéat trién nhan lyc clia cac cong ty du
lich trong nwdc nhw: Téng Cong ty Du lich HaANGi, Tong Cong ty Du lich Sai Gon,
Cong ty Du lich Vietravel. Tlr nhitng kinh nghiém d6, chwong 2 da rit ra bon bai
hoc kinh nghiém dé phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh hanh ving
duyén hai Bic Bo cu thé nhu tang cwdng cong tac quy hoach nhan lyc d6i vai phat
trién nhan luc tai doanh nghiép; tang cwong lién két gitta co s& dao tao va doanh
nghiép trong viéc phat trién nhan luc; thanh lap, s dung quy dao tao boi dudng va
phét trién nhan luc tai doanh nghiép 1 hanh, chuyén sang huéng dao tao chuyén
sau; tang cwong ky nang thwc hanh, dao tao theo nhu cau clia xa hoi.

Nhiing bai hoc néu trén s& la nhitng tién dé dé nghién clru sinh dua ra nhirng
gidi phéap cu thé mang tinh (rng dung cao, gilp cho viéc phéat trién nhan luc cla céac
doanh nghiép I hanh ving duyén hai Béc B0 dugc thuén loi va dat hiéu qua cao.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH VUNG DUYEN HAI BAC BO

3.1. Khéi quét tinh hinh phét trién clia cac doanh nghiép Itr hanh viing duyén
hai Bac Bo
3.1.1. Hé thdng céac doanh nghiép kinh doanh Itr hanh viing duyén hai Bac Bo

Trong muoi nam qua, s6 lugng cac doanh nghiép It hanh trén ca nwéc da phét
trién nhanh ca vé so lvong va quy moé hoat dong kinh doanh da dap (rng dwoc nhu
cau cua khach du lich trong thoi ki hoi nhap kinh té hién nay. Ca nuéc da co thém
150 doanh nghiép 1 hanh qudc té méi duoc cdp phép, nang tong sd doanh nghiép
It hanh qudc té Ién 1.455 doanh nghiép trong dé cé 9 doanh nghiép nha nwéc, 458
cong ty cO phan, 15 cong ty lién doanh véi nwdc ngodi, 945 cong ty tréch nhiém
hi*u han va 20 doanh nghiép twv nhan. Ngoai ra con hon 10 nghin doanh nghiép 1
hanh noi dia hoat dong trén khap céac dia ban ca nudc cung voi doi ngll trén 12.000
hwéng dan vién dugc cdp thé hanh nghé.

Cung v&i xu hudng phat trién cla ca nwdc, doanh nghiép I hanh vung
duyén hai Bic B0 c6 su gia ting vé s6 luong va chit lwong. Trong giai doan
2010 dén 2016, s6 luong cac doanh nghiép 1t hanh vang duyén hai Bic Bo da
tang 1én téi 3,5 lan. Viéc bai bo gidy phép kinh doanh It hanh ndi dia co thé coi
la nguyén nhan tryc tiép dan dén sy bung nd vé s6 lwong cac doanh nghiép |
hanh trén dia ban. Mat khac, day cling la két qua cla tang trwdng kinh té trong
nhiéu nadm lién ctia nganh du lich vang duyén hai Bac Bo. Thi truang khach noi
dia vung DHBB dang tang nhanh c& vé s6 lvgng va chét luvgng, day la mot budc
phét trién tuan ty cla cac doanh nghiép It hanh tredc khi trd thanh mot doanh
nghiép 1 hanh qudc té, ho can va phai trai qua mot thoi ky kinh doanh It hanh
ndi dia dé xay dwng nang lwc kinh doanh. D6 laly do so lwgng cac doanh nghiép
It hanh ndi dia giam tir ndm 2014 va sd lvgng cac doanh nghiép 1 hanh quoc té
trong vung tang lén dugc thé hién qua bang sb liéu thong ké vé so luvong cac
doanh nghiép It hanh giai doan 2010 - 2016 (xem chi tiét tai biéu do 3.1)
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Biéu do 3.1. S8 lwong cac doanh nghiép Itk hanh ving duyén hai Bac Bo
giai doan 2010 - 2016
Ngudn: Téng cuc Du lich va Sy VHTTDL céc tinh duyén hai Bic BO, nam 2016

Theo sb liéu thong ké clia Tong cuc Du lich, sé lwgng cac doanh nghiép It
hanh qudc té trén dia ban tang 1én 2,24 lan, nam 2013 chi c6 37 doanh nghiép It
hanh qudc t€, dén ndm 2016 datang Ién 120 doanh nghiép Itr hanh qudc té. Ngoai
s6 doanh nghiép It hanh quéc té cé tru s chinh tai cac tinh duyén hai Bic B0, con
cd kha nhiéu cac chi nhanh va dai dién cta cac doanh nghiép It hanh trén ca nwéc
dat tai cac tinh nay.

Hé théng cac chi nhanh va dai dién clia cdc DNLH trén cd nwéc cd vai tro
guan trong trong viéc thu hat lvong khach du lich ndi dia va khach qudc té dén
ving duyén hai Bac B6. Phan 1on cac doanh nghiép I hanh trong viing tap trung &
Quang Ninh, Hai Phong vatiép theo la Ninh Binh - trung tam phét trién du lich cla
vung. Tuy nhién, cac doanh nghiép I hanh trong vung da s6 c6 quy md nhd, manh
man, dac biét la cac tinh Nam Binh va Thai Binh sb doanh nghiép 1& hanh chi yéu
la cac van phong dai dién. Cac doanh nghiép 1& hanh quéc té trong vung chi yéu
thuc hién hoat ddng don khach Trung Quéc, va hoat ddng glti khach cé quy mo vira
vanhd. Bén canh dé, c6 nhiéu chi nhanh doanh nghiép I hanh uy tin dét tai duyén
hai Bic B khong chi 1a ngudn cung cdp khach dén ving ma con la co s& cho sw
hop tac gitta cac doanh nghiép It hanh trén dia ban duyén hai Bac B6 vai cac doanh
nghiép 1i hanh trong ca nuoc.

Do nhitng quy dinh méi vé kinh doanh I hanh quéc té, mét sé luong kha Ion
cac doanh nghiép I hanh da dwoc cép gidy phép kinh doanh, mac du s6 lvgng con
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han ché. Cac doanh nghiép nay da gép phan dem lai nhirng nét méi trong kinh
doanh I hanh qudc té tai Viét Nam noi chung va trén dia ban duyén hai Bac Bo noi
riéng. Trwdc hét do la sy tham gia ctiia mot s6 lwgng kha 16n cac chuyén gia kinh
doanh I hanh nguoi nwéc ngoai. V&i kinh nghiém, trinh d6 va nhitng lgi thé khac,
nhi*ng chuyén gia nwéc ngoai da dem lai stec manh canh tranh cla cac doanh nghiép
It hanh lién doanh va ddy cac doanh nghiép Iir hanh trong nwéc ¢ quy md nho,
nang luc canh tranh yéu vao mot tinh thé hét stic kho khan, dac biét la trong cac
hoat dong kinh doanh, hoat ddng marketing va dao tao nhan luc. Tuy nhién théng
qua canh tranh, doi ngli can bd cuta cac doanh nghiép I hanh Viét Nam n6i chung
va viing DHBB ndi riéng trudng thanh va phan n&o |y lai sy can bang. Cac doanh
nghiép 1% hanh lién doanh thic sw 1a mdt bwdc phat trién méi trong hoat dong kinh
doanh I hanh tai Viét Nam vavuing duyén hai Bac Bo.

Qua hon hai thap ky doi mgi va phét trién, sd lvong cac doanh nghiép It hanh
clia vung DHBB da tang lén nhanh chdéng v&i di moi thanh phan va quy moé da
dang. Mac du s6 lvgng cac doanh nghiép 1 hanh quéc té hién nay s lvgng con
twong ddi han ché so véi tién nang thé manh clia vung DHBB, nhung thoi gian tgi
vung DHBB sg ¢6 s lugng rét 16n cac doanh nghiép 1&r hanh ndi dia dwoc cap gidy
phép hoat dong kinh doanh It hanh quéc té.

3.1.2. Hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép Itk hanh viing duyén hai Bac Bo

Vung duyén hai Bac Bo c6 vi tri hét strc quan trong trong chién lwoc phat trién
du lich ctoa Viét Nam. Trong nhitng ndm qua, cung voi cac don vi kinh doanh du
lich trong c& nwéc, cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo c6 su phat
trién vuot bac trong hoat dong kinh doanh. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép 1 hanh dwoc thé hién qua: so lwong khach va doanh thu dat dugc
trong thoi gian qua.

(1). VE s6 lwgng khach du lich:

Khach du lich quoc té: Giai doan 2010 - 2016, mac du bi &nh huéng bédi
khiing hoang kinh t€ toan cau vadich bénh Ebola song khach du lich quéc té do cac
doanh nghiép It hanh quéc té don tiép trong ving duyén hai Bac B6 hang nim ting
trwdng trung binh 17,3%/nam. Thi truong khach qudc té qua cac nam déu tang, tuy
nhién mic tdng nam 2011 so v&i ndm 2010 dat 25% nguyén nhan la do sb luvong
cac doanh nghiép trong nam 2011 tang cao (xem chi tiét tai bang 3.1).
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Béang 3.1. S6 lwvgng khach quéc té tai cac DNLH vang DHBB tir ndm 2010-2016
Pon vi: Lvot khach

Tén tinh/

. . | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Thanh pho
Quang Ninh| 88.145 | 123.961 | 133.383 | 178.102 | 178.805 | 185.608 | 217.718
Hai Phong | 72.459 | 78.322 | 109.774 | 116.525 | 155.607 | 167.135 | 196.049
Nam BPinh - - - - - - -
Ninh Binh | 1.200 | 1500 | 2.000 | 2145 | 2157 | 3.127 | 3.668
Théi Binh - - - - - - -
Vung DHBB| 161.804 | 203.783 | 245.157 | 296.772 | 336.569 | 355.870 | 417.435

Ngudn: Téng cuc Du lich va bao céo cac v Du lich, VHTT&DL ving DHBB, nam 2010-2016
Qua bang sb liéu ciing cho thdy, khach qudc té tap trung chi yéu & Quang
Ninh, Hai Phong va Ninh Binh. Céac tinh Thai Binh va Nam Binh chua c6 doanh
nghiép 1& hanh quéc té nén viéc dén khach qudc té do cac doanh nghiép It hanh &
Ha Noi hodc do cac doanh nghiép It hanh qudc té & cac dia phwong khac dwa téi. Ti
trong khach du lich qudc t€ dén vung DHBB so v6i ca nwéc chiém khoang 50%,
diéu nay cho thdy DHBB la mdt trong nhitng trung tdm du lich 1én cta ca nuéec.
Tuy nhién, két qua thdng ké vé sb lvgng khach quéc té do cac doanh nghiép I hanh
trong vung thic hién qua cac nam chiém ti 1é rat nhd. Nguyén nhan co ban la do
guy md doanh nghiép 1 hanh nhd, co s& vat chat, nhan luc khoéng da dap ing doén
tiép doan khach quéc té c6 quy mo I6n, yéu cau cao vé dich vu.

Cac doanh nghiép I hanh qudc té chli yéu don khach Trung Quéc, Dai
Loan, Han Qudc... san phdm du lich chwa dap (¢ng dé thu hit va hdp dan khach
Nhat Ban va Chau Au. Hoat dong 1ir hanh giti khach chi yéu la tap trung vao
thi truong Bong Nam A hodc t6 chic cho khach du lich trong nwéc qua cira
khau Moéng Cai di tham quan Trung Qudc trong ngay. Tuy nhién, hoat dong
nay méi chi c6 & mot sd cac doanh nghiép I hanh I6n & Hai Phong va Quang
Ninh, chwong trinh du lich chua thwc sy hdp dan, khéng cé su khac biét trong
khi d6 phdi canh tranh v¢i doanh nghiép It hanh Ién c6 thwong hiéu & trung
tdm Ha Noi nén hiéu qua kinh doanh chua cao.

Khéach noi dia: Do tinh hinh kinh té chinh tri x& hdi on dinh, doi song cla
nhan dan ngay cang nang cao, phwong tién giao thong thuan tién va phét trién nén
tlr ndm 2010 - 2016 lvong khach du lich ndi dia t¢i ving duyén hai Bac bo tang lén
rd rét do nhiéu nguyén nhan nhu: trong ving cé cac nhiéu diém dén hap dan nhu
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vinh Ha Long, ddo Cat Ba, khu danh thdng Trang An méi dwoc dau tw khai thac
cling diém tham quan di tich lich st, ton gido. Ngoai ra, khi mirc song va thu nhap
clia nguoi Viét Nam duoc cai thién, nhu cau di tham quan du lich cang cao. S6
lvong khach noi dia tai cdc doanh nghiép I hanh trong giai doan tir 2010 - 2016

cling tang 1én nhanh chéng (Xem chi tiét tai bang 3.2).
Bang 3.2. S6 lwgng khach ndi dia tai cic DNLH vang DHBB nim 2010 - 2016
Pon vi tinh: Luot khach

Tén tinh/

thanh phd 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quang Ninh | 351.896 | 380.000 | 500.400 | 587.768 | 648.327 | 698.279 | 810.000

Hai phong | 228.776 | 223.602 | 329.271 | 367.869 | 389.247 | 479.942 | 551.933

Nam Binh 6.213 6.134 4474 5.788 6.235 6.769 7.784

Ninh Binh | 123.120 | 146.398 | 171.129 | 197.257 | 226.564 | 268.267 | 311.189

Théi Binh 6.187 6.866 9.726 10.231 | 10.879 | 11.238 | 16.443
Vung DHBB | 710.005 | 763.000 |{1.015.000(1.168.913|1.281.252|1.464.495|1.697.349

Ngudn: Tong cuc Du lich va bao céo cac sy Du lich ,VHTT&DL viing DHBB, nam 2010-2016
Trong giai doan 2010 - 2016, sO lvong khach noi dia do cac doanh nghiép 1
hanh DHBB phuc vu tang trwdng trung binh 15,9%/nam. Theo két qua théng ké cac
s& VHTTDL cac dai phwvong DHBB nam 2016, s6 lwgng khach ndi dia dén vung
DHBB dat 17.079.528 lugt khach trong khi sé lwgng khach du lich ndi dia do cac
doanh nghiép It hanh thic hién 1a 1.697.349 khach. Két qua nay cho thdy, s6 luvgng
khéach du lich ndi dia do cac doanh nghiép I hanh trong ving thic hién chi chiém
xap xi 10% trong téng s6 lwvgng khach du lich noi dia dén viing DHBB. Van dé trén,
dat ra thach thirc cho cac doanh nghiép It hanh khai théc thi trwvdng khach néi dia,
céac nha cung cp dich vu du lich ving DHBB can nd luc hon nira trong cong tac
phuc vu khach ciing nhi da dang hda san pham du lich cia minh.

(2). V& co cau thi truong khach du lich clia cac DNLH: B6i voi thi trvong
khach du lich quéc té, cac doanh nghiép I hanh quéc té trong vung DHBB
thic hién tap trung chd yéu lathi truong khach Chau A chiém 67,93%, trong dé
cht yéu la khach Trung Quéc (31,7%), Han Qudc, Nhat Ban va Indonesia. Tiép
theo la thi trvong Chau Au va Chau My va mét s8 thi truong khac chiém ti 18 rét
nhd (xem chi tiét tai biéu do 3.2).
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Biéu d6 3.2. Co cau thi trwong khach qudc té tai cac DNLH viing DHBB
Nguon: Cuc thdng ké cac tinh DHBB, nam 2015

Trong dd, muc dich du lich thuan tdy la cht yéu chiém 88%, muc dich thuong
mai, muc dich khac chiém ti Ié rat nho (theo s6 liéu théng ké ndm 2015 cla s&
VHTTDL céc dia phuong duyén hai Bic BO). Thoi gian luu trd cla khach do cac
doanh nghiép It hanh trong vung thuc hién dat trung binh 1,69 ngay v&i mic chi
tiéu binh quan dat 2.977.000 dong/lwgt khach. Trong dd, chi tiéu chi yéu cho luu
tra, &n udng vatham quan; Céc chi phi cho hoat déng vui choi giai tri, mua sém van
con rat thdp. Day la nguyén nhan chi yéu dan dén thoi gian lwu tra cla khach du
lich quéc t€ dén ving DHBB van con thip so vai ca nwoc.

Thi treong khach du lich ndi dia do cac doanh nghiép I hanh t6 chirc chi yéu
|a khéch tham quan, nghi dudng, 18 hoi, thim than dat 81%. Khach céng vu ciing
chiém ty 1€ quan trong vi loai khach nay ngoai cong vu con két hop voéi tham quan
du lich chiém 15%. Theo s6 liéu théng ké nam 2015 chi tiéu cta khach du lich noi
dia trung binh dat 1.308.7000 VNB/ngui/ngay trong doé lwu trd va an udng chiém
tGi 75%, sO con lai la chi chi van chuyén va céc dich vu khac. Cu thé: chi tiéu binh
quan ngay khach ndi dia & cac DNLH Quang Ninh la 1.659,4 VND, DNLH Hai
Phong 1a 1.036,8 VND, DNLH Thai Binh |14 814,8 VND. DE tang ngudn thu tir du
lich, cac doanh nghiép I hanh phai hudng viéc chi tiéu ctia du khach vao viéc mua
sim hang lvu niém, hang hoa co giatri, vui choi, giai tri va cac dich vu khac. Do dé
can da dang hoa vé s6 luvgng va chat lvong hang hoéa lvu niém, dich vu bo sung,
nang cap cac co sé vui choi gidi tri.

(3) V& doanh thu ctia cac DNLH: Téng doanh thu khach quéc té va khach noi
dia clia cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Bac B0 ting dan hang nam tir
140.052 ty dong nam 2010 Ién 443.718 ty dong nam 2016.
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Bang 3.3. Doanh thu ctia cac doanh nghiép 1&r hanh vang DHBB tir 2010 - 2016

NAM Doanh thu tir thi treong | Doanh thu tir thi treong| Tong doanh thu
khach quéc té (ty dong) | khach ndi dia (ty dong) (ty dong)
2010 37.603 102.449 140.052
2011 48.250 134.036 182.286
2012 59.079 153.462 212.541
2013 72.338 175.703 248.041
2014 88.572 229.875 318.447
2015 108.449 263.191 371.640
2016 132.785 301.336 443.718

Nguon: Bao cao clia S& Du lich, s6 VHTTDL ving DHBB nam 2010-2016

Du lich phat trién datao thém nhiéu viéc lam cho ca lao dong phé théng valao
dong trinh dd cao. Luc lvgng cac doanh nghiép I hanh tdng da gop phan cai thién
nang cao doi séng cho nguoi lao dong dwoc bi€u hién qua doanh thu céc doanh
nghiép I hanh déu tang qua cac nam. Trong giai doan tir nam 2010 dén 2016 doanh
thu cla cdc DNLH tang trung binh 21,7%/nam, trong dé doanh thu t It hanh quéc
té tang cao hon dat 23,6%/nam.

Vi su tang trwdng vé s6 luong khach cling nhw cac chinh sach wu tién cho
phét trién du lich da duoc xéac dinh trong quy hoach phat trién kinh té x& hdi ving
DHBB, céc doanh nghiép 1i hanh s& c6 hiéu qud kinh doanh cao hon trong nhitng
nam ti€p theo. Tuy nhién, so sanh v&i s6 lvgng khach dén voi ving trong giai doan
vira qua co thé thdy cac DNLH ving duyén hai Bac B con nhieu han ché vé hoat
dong kinh doanh, phat trién chua twong xrng véi tiém nang loi thé ctia minh. Ban
than cac DNLH can né lvc hon nia trong viéc thu hat khéch du lich quéc té va noi
dia, da dang hoa céc loai hinh du lich nham tang mtc chi tiéu clia du khach, déng
thoi tang doanh thu cho doanh nghiép.

3.2. Phan tich thuc trang phat trién nhan lyc clda cac doanh nghiép It hanh
vung duyén hai Bac Bo

3.2.1. Bac diém nhan lwc cha cac doanh nghiép It hanh viing duyén hai Bac Bo
3.2.1.1. Béc diém chung

Mot trong nhitng loi thé co ban cla cac doanh nghiép I hanh trén dia ban
duyén hai Bac Bo la nhan luc cé trinh do tvong déi tot, phan 16n dwoc dao tao co
ban phan 1¢n ddi ngli lao ddng cd trinh dd cao dang, dai hoc, dap tng duoc nhu cau
doi hdi cua nhirtng cong viéc nhw marketing, td chirc diéu hanh... C6 nhitng doanh
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nghiép nhuv doanh nghiép Du lich va Dich vu Hong Gai, doanh nghiép C06 phan Du
lich Ha Long, doanh nghiép Du lich Duyén Hai... s6 can bd c6 trinh dd cao dang,
dai hoc Ién dén 80%. Tudi doi cla can bd tai cac doanh nghiép nay con kha tré,
nhung rat nhiéu trong s6 ho da tiép tuc dwgc dao tao vé du lich & trinh d6 thac si,
tién si. Vung duyén hai Bac Bo duoc thién nhién wu da vé tai nguyén du lich, co
cac lgi thé khac vé kinh té xa hoi so voi ca nwdc, nén cac doanh nghiép It hanh
qudc té trén dia ban twong ddi thuan lgi trong viéc tuyén chon mot doi ngti nhan luc
co chét lvong cao. Mat khac, trong nhitng ndm gan day, doi ngli huéng dan vién
ban chuyén (c6 mdt cong viéc khac nhung hudong dan la nghé thit hai cta ho),
hwéng dan vién ty do (hwéng dan vién chuyén nghiép nhwng khdng cé bién ché
chinh thirc tai bat ky mét doanh nghiép nao) tai céc tinh duyén hai Béc B ngay
cang doéng dao va co trinh do nghé nghiép tot hon. Phan Ién cac doanh nghiép 1
hanh déu duy tri mot lvgng huéng dan vién - cong tac vién twong ddi I6n vira cho
phép tiét kiém chi phi vira dam bao chat lvgng san pham.

Thong ké nam 2016, trong ving DHBB c6 206 doanh nghiép (nam 2016),
voi 86 DNLH ndi dia va 120 DNLH quoc té. Tong s6 lao dong khoang 2.335
nguoi, trong do: 70- 80% sb lao dong trong cdc DNLH tap trung tai cac tinh
Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh. Trong giai doan tir 2010 dén 2016 sb lugng
nhan lyc tai cac doanh nghiép 1 hanh cé s gia tang (Xem chi tiét tai bang 3.4).

Bang 3.4. Quy m6 nhéan luc trong cac doanh nghiép It hanh vang DHBB
giai doan 2010 — 2016

N&M Quang Hai Ninh Thai Nam Téng Tilé
Ninh Phong Binh Binh Binh Tang (%)
2010 426 362 150 28 102 1.068 1,00
2011 438 373 155 29 105 1.100 1,03
2012 467 407 169 32 115 1.190 1,08
2013 533 456 189 36 129 1.343 1,13
2014 666 570 236 45 162 1.679 1,25
2015 778 667 276 54 190 1.965 1,17
2016 925 792 328 64 226 2.335 1,19

Ngudn: S& Du lich, Sy VHTTDL viing duyén hai Bac Bg, ndm 2010 - 2016

Sy phét trién vé s6 lugng nhan lyc cung voi sy gia tang vé sé lvgng doanh
nghiép I hanh clia cac tinh, thanh phd da phan nao dap (ng yéu cau vé phat trién
du lich trong viing duyén hai Bac Bo. S6 lvgng nhan lwc trong cac doanh nghiép 1
hanh 2010 dat 1.068 nguoi dén nam 2016 s6 lvgng nay dat 2.335 ngudi tang 2,19
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lan. Ti Ié nhan lwc tai cac doanh nghiép I hanh trong vung tang binh quan dat xap
Xi 14,2%/nam.

Theo két qua thdng ké ctia cac s& Du lich, s¢ VHTTDL vung DHBB, ndam 2016
co t6i 467 nguoi chiém 20% s6 nhan vién lam viéc trong cac doanh nghiép I hanh
c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc, 887 ngudi cd trinh do cao dang chiém 38%, 701
nguoi co trinh do trung cap chiém 30% va dac biét chi ¢ 12% s6 nhan vién co trinh
do dwéi trung cap. Trinh do dao tao clia ngudi lao dong tai cac doanh nghiép 1& hanh
vuing duyén hai Bic B6 dugc minh hoa cu thé trong biéu do 3.3 dudi day:

400
325
300
211[8P%2 212
200 1 1 133 133
112 - % -
5 14 26 19 26 22
0 T T :l_l_‘;_'_‘ T —
Quang Ninh  Hai Phong Ninh Binh Thé Binh Nam Binh
| EPH,trenBH mCP O TCCN OKha |

Biéu do 3.3. Trinh d6 dao tao nhan luc cac doanh nghiép It hanh viing DHBB
Ngudn: S& Du lich, S& VHTTDL viing duyén hai Bac B, nam 2016
Bang thong ké trén cling cho thay, trinh dd nhan luc gitta cac tinh khéng dong
déu nhr Quang Ninh, Hai Phong day la hai trung tdm du lich 1én clia vang duyén hai
Béc Bo vaciing 1a hai mat xich quan trong trong truc tam giac tang trudng kinh té Ha
Noi - Hai Phong - Quang Ninh cho nén nhan luc tai cac doanh nghiép It hanh & day
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém ti 18 cao hon so voi ti 18 binh quan
clia c&c tinh khac trong viing duyén hai Bac BoO. Trong khi do, trinh dd nhan luc & cac
tinh Thai Binh, Nam Dinh thi nguoc lai, s6 lwvong nhan vién c6 trinh do tir trung cap
trd xudng co ti 1é cao hon. Diéu nay dathé hién mdi quan hé ti Ié thuan gilra sy phat
trién cud nganh du lich va trinh d6 nhan lwc cta doi ngd lao dong trong céc doanh
nghiép I hanh ving duyén hai Bac B. Mat khac, trinh do nhan lvc & cac bd phan
nhu thi tredng, dieu hanh va hudng dan cé trinh dd dai hoc chiém ty I cao thudc vé
céc tinh ¢6 nganh du lich phat trién lau nam nhr Quang Ninh, Hai Phong.
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3.2.1.2. Béac diém cua tlrng nhom nhan luc

Nhom lao dong la quan li: Béi ngl can bd quan ly cua cac doanh nghiép I
hanh viing duyén hai Bic B c6 trinh do dao tao cao, do tubi trung binh tuvong doi
tré. Day la doi ngl lao dong tri 6c, co vi tri quan trong trong doanh nghiép, c6 kha
nang tong hop va phan tich tét dong thoi co kha nang thich nghi cao vai moi truong
kinh doanh. Tuy nhién, kinh nghiém cdng tac con han ché, chua c6 quy hoach dao
tao nhan lyc bai ban dac biét 1a cong tac bodi duwdng can bd nén viéc xay dung chién
lvgc doanh nghiép ciing nhw dua ra giai phap phat trién dai han cta can b quan ly
con han ché. M6t s6 giam doc doanh nghiép It hanh clia thanh phé Hai Phong, tinh
Quéng Ninh trinh d6 cao da tot nghiép thac sy Quan tri kinh doanh va thac sy du
lich str dung ngoai ngi tot, tuy nhién sb lugng chua nhiéu.

Nhom lao dong thudc cac phong, ban, bd phan: Nhém nhan lvc nay 6 cac bo
phan ké hoach dau tw va phat trién, tai chinh - ké toan, vat tw thiét bi, quan ly nhan
si...clia cac doanh nghiép & hanh ving duyén hai Béc Bo chi yéu la khong duoc
dao tao chuyén nganh vé du lich. Tai mot s6 tinh nhuv Thai Binh, Nam Dinh quy mo
doanh nghiép 1t hanh nhd, ngudn khach khdong on dinh dé tiét kiém chi phi nhiéu
doanh nghiép It hanh bo tri mot nhan vién kiém nhiéu viéc.

Nhan vién diéu hanh chrong trinh du lich, nhan vién van chuyén du lich, nhan
vién ban san pham dich vu du lich: Nhdm nhén luc nay tai cac doanh nghiép I
hanh vang DHBB chli yéu lam cong viéc tay chan it dwgc dao dao vé chuyén moén
nghiép vu vé Ki nang ban hang, diéu hanh chwong tinh du lich va ki nang giao tiép.
Céc doanh nghiép thudng chuyén viéc cho hudng dan vién nir c¢é thai hodc sau khi
sinh lam diéu hanh chuong trinh du lich va ban chuvong trinh du lich.

Hwéng dan vién du lich: Bugc xem 1a linh hén clia cac chuong trinh du lich
clia cac doanh nghiép I hanh cho nén hwéng dan vién clia cac doanh nghiép ving
duyén hai Bic B0 c6 nhitng dic diém sau:

(1). Ve s6 luvong: Theo sO liéu cta S& Du lich, S& VHTTDL vung DHBB, tinh
dén 2016 da cdp 1500 thé cho hudng dan vién du lich clia cac doanh nghiép Iir hanh
va lao dong tv do trén téng s6 7300 hudng dan vién ca nwdc. Tinh riéng ndm 2015,
céc tinh DHBB c6 trén 734 hudng dan vién du lich duoc cdp thé mai va cép lai,
trong dé c6 340 hwéng dan vién qudc té vakhoang 394 hudng dan vién noi dia.

(2). Vé chuyén mon nghiép vu: Thoi gian qua, do khach du lich dén ving
duyén hai Bic B0 ting nhanh, “dic biét 1a khach tir nhitng thi truong nhw Trung
Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, trong khi s6 lvong huéng dan vién du lich ting rét
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cham, khoéng dd dap tng nhu cau” [27, tr 85]. Theo s0 liéu thong ké clia cac s¢ Du
lich, s& VHTT&DL céc tinh cho biét, ty 1é doi ngli huong dan vién dugc dao tao vé
chuyén nganh du lich hodc duoc dao tao, boi dwdng vé du lich chi chiém 32% con
lai chwa dwoc dao tao vé du lich hodc dwoc dao tao tir cac nganh khac chuyén sang.
DBiéu nay anh huéng téi chat luong dich vu va hiéu qua kinh doanh du lich néi
chung va hoat dong kinh doanh 1&* hanh noi riéng.

(3). Ve trinh d6 ngoai ngl*: Theo s liéu ctia S& Du lich, S& VHTTDL vung
DHBB, tinh dén 2016, ddi ngli huéng dan vién st dung tiéng Trung clia cac doanh
nghiép I hanh ving duyén hai Bac B chiém ty I& cao nhdt chiém 75% do thi
trvong khai thac khach ciia vung trong thoi gian qua phan I6n 1a khach du lich dén
tr Trung Quéc. Hudng dan vién tiéng Anh chiém 23% con lai 1a ngoai ngtr khéc
chiém 2%. Ving duyén hai Bac Bo co rét it hudng dan vién st dung ngoai ngir |a
tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng V... Do do, khach du lich st dung cac ngdn ngir nay di
du lich dén ving duyén hai Bac Bo déu do cac huéng dan vién tir Ha Noi hodc
thanh phd Hd Chi Minh hwdng dan.

3.2.2. Phan tich ndi dung phéat trién nhan luc clia cac doanh nghiép I hanh
viing duyén hai Bac Bo
3.2.2.1. Co c8u nhan luc ciia cac doanh nghiép 1 hanh ving duyén hai Bac Bo

(1). Co céu vé gidi: Do dac diém cla hoat dong kinh doanh It hanh sb lugng
lao dong trong cac doanh nghiép It hanh da s6 la lvc lwgng lao ddng nam thuong
chiém ty trong cao. Mt s cac doanh nghiép méi dwoc thanh 1ap hodc tach ra tlir cac
doanh nghiép 16n thi do tudi lao déng trung binh thap hon so véi cac doanh nghiép
Itr hanh hoat ddng lau nam. Qua bao cao, thdng ké thuc té cla cac S& Du lich,
VHTTDL trong ving duyén hai Bic B6 thi s6 luong lao dong clia cac doanh nghiép
| hanh clia vang duyén hai Bac Bo cd do tui trung binh clia nam 1a 36 va do tudi
trung binh clia n&r 1a 32, con mdt sd cac doanh nghiép mai thanh lap thi c6 do tudi
trung binh cla doi ngi lao dong thap hon, chi dat 27 doi v&i nam va 26 déi véi nir.

Do dac diém nghé nghiép nén ty trong lao dong nam va nit trong du lich cling
dwoc phan bo tuy theo tlrng vi tri cong viéc. Doi vdi lao dong trong doanh nghiép It
hanh, dic biét 1a lao dong la hudng dan vién da s6 la nam gi¢i. Tai cac doanh
nghiép I hanh ving duyén hai Bac B9, lao dong nam thuong chiém ty trong cao
hon va do tudi trung binh thap. Do yéu cau cong viéc doi hdi phai cé sirc khoe, phai
di chuyén, xa nha thuong xuyén nén khong phti hop voi nir gidi. Theo s6 liéu thong
ké clia Cuc Thdng ké cac tinh vung DHBB cho thdy, s6 lvgng nhan vién nam chiém
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60,5% trong tong lao dong clia cac DN I hanh trong ving trong khi dé ti & nay chi
12 39,5% dbi véi nir.

(2). Co cdu vé do tudi: D6 tudi lao dong & cac doanh nghiép I hanh ving
duyén hai Béc Bo6 con tvong ddi tré, chi tiéu nay phl hop voi nhu cau vé lao dong
clia nganh kinh doanh dich vu n6i chung va nganh du lich n6i riéng - mdt nganh
kinh té nang dong, doi hoi doi ngl lao dong tré, nang dong, cé strc khde tot. Can cl
vao biéu d6 3.4, nhan luc trong doanh nghiép It hanh voi do tubi dudi 24 tudi
chiém sb lvgng déng ddo nhat 61%, nhan luc cd dd tubi trén 51 tubi chiém 5% -
day duoc xem nhu do tudi khong phu hop dé lam du lich (Xem chi tiét biéu do 3.4).

=
- 240 18%

16

61%

Biéu d6 3.4. Co cau vé lao dong trong cac DNLH viing DHBB theo nhém tudi
Nguon: S& Du lich, s¢ VHTTDL ving DHBB nam 2016
V@i co cdu do tudi nhu trén cho thdy sd nhan vién & nhom tudi tir 25 - 40 tudi
chiém ty 1é cao nhéat (61%), dwdi 24 tudi chiém 18%, 41 -50 tudi chiém 6%, trén 50
tudi chiém 5%. Chi tiéu nay phan anh déc thu clia hoat dong It hanh can lwc lvong
tré, c6 trinh dé chuyén mon cao, cé sic khoe, strc chiu dung déo dai dap ing yéu
cau cong viéc nang dong, linh hoat. Qua bao céo, thong ké thuc té clia cac S& Du
lich, S& VHTTDL vung duyén hai Bic Bo thi sd lwvgng lao dong clia cac DNLH
trong vung cé do tudi trung binh clia nam la 36 va do tudi trung binh clia nir 1a 32
(3). Co cau theo nganh nghé chuyén mon: Dac diém lao dong tai cac doanh
nghiép 1 hanh no6i chung va doanh nghiép It hanh vung DHBB néi riéng cling co
diém khéac biét so voi lao dong trong cac Iinh vurc khac. Vi déc trung clia san pham
du lich nén do6i ngli nhan Iwc tham gia trong Iihh vue du lich n6i chung va lir hanh
ndi riéng chl yéu la lao dong truc tiép, cu thé la doi ngl phuc vu khach du lich.
Theo két qua thdng ké cla s& Du lich va s VHTTDL vung DHBB nam 2016, co
cau nganh nghé chuyén mon duwoc thé hién & biéu do sau:
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6,3%

9,2%

84,5%

B Nhom can bd quan 1y
B Nhém nhén lie lanhén vién thube cac phong ban bd phéan
[0 Nhom nhén lye trye tiép cung cép dich vu cho khéch

Biéu do 3.5. Co cau Vvé lao dong
trong cac DNLH vung DHBB theo nganh nghé chuyén mén

Nguon: S& Du lich, s¢ VHTTDL ving DHBB nam 2016
Két qua thdng ké cho thdy co cau nhan luc tai cac doanh nghiép 1&* hanh trong
vung twong déi phu hop v6i co cdu nhan luc theo chuyén moén nghiép vu du lich
Viét Nam [12, Tr 67]. Vi ty Ié “thay/tho” 1a 1/6, ty trong nhan lyc tric ti€p cung
cdp dich vu cho khach bao gbém: nhén vién diéu hanh, hwdng dan vién, nhan vién
ban san pham dich vu du lich va ddi ngli tham gia van chuyén du lich chiém ti 1é
84,5% tdng s6 nhan lyc trong cac doanh nghiép It hanh viing DHBB, trong dé chii
yéu latrinh do cao dang va trung cdp chiém gan 70%. D6i ngli nhan luc 1a huéng
dan vién chiém ti I& I6n nhét, day la doi ngti phuc vu khéach co kién thirc vé chuyén
mon nghiép vu du lich, cé kién thirc van hoéa rong, kha nang giao tiép voi khach tét
va st dung thong thao ngoai ngir. Tuy nhién, véi cac doanh nghiép I hanh & Quang
Ninh, Hai Phong thi ti 1é nhan lyc tric ti€p chiém ti trong cao hon khodng 86%.
Nguyén nhan |a do quy md cua cac doanh nghiép 1 hanh & hai dia phuvong nay co6
quy md Ién hon, hoat déng kinh doanh phéat trién nén viéc chuyén hda lao dong
cling nhv phan cong lao dong chuyén nghiép hon. B6i véi cac doanh nghiép 1
hanh & Thai Binh, Nam Dinh c6 quy mé nhd, hoat dong chwa chuyén nghiép nén da
sO can bo quan ly kiém nhiém nhiéu viéc, thuc hién cac céng viéc clia nhan vién
nhr diéu hanh hoic hwdng dan vién tham chi la phu trach ca tuyén dung va tra
lvong cho ngudi lao dong. Chinh vi vay ddi ngdi nhan lyc tryc tiép chiém ti Ié nhd

hon cac dia phvong Quang Ninh, Hai Phong.
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Tuong tw, doi ngli can bd quan ly va cac phong ban bd phan nhu: ké toan tai
chinh, nhan sy, vat tv thiét bi...cla cac doanh nghiép It hanh & Quang Ninh, Hai
Phong, Ninh Binh chiém 14%. D4&i voi cac tinh nhv Nam Dinh, Thai Binh thi con
sb nay khoang 16%, cao hon trung binh toan vung, song trinh d6 chuyén mén chua
phu hgp véi nghé nghiép hoac trinh do thap anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cla
DNLH. B6i v6i trinh do cta can bd quan ly va cac phong ban b phan cla cac
doanh nghiép 1 hanh & Quang Ninh, Hai Phong cé trinh d6 cao hon, ty |é cac bd
quan ly dat trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém ti 1€ 16n 80% do d6 dat hiéu qua
kinh doanh cao.

Danh gia chung vé dac diém nhan luc du lich trén ca nwdc cd do tudi trung binh
thdp va hé so luan chuyén lao dong rat cao. Su luan chuyén nhan lyc nay bao gbm
luan chuyén trong cling nganh va sang cac nganh khéc. Nhan lyc trong Iinh vue 1T
hanh cling c6 dac trung twong tu. Theo két qua thdng ké cla cac s Du lich, s&
VHTTDL vung DHBB thi ddi ngii nhan lyc I hanh tap trung chi yéu & Quang Ninh,
Hai Phong c6 nganh du lich phat trién chién ti I& tlr 70% - 80%, do tai day tap trung
phan 1én cac doanh nghiép I hanh quéc té va ndi dia. Tuy nhién, do ché dé da ngd
khong théa dang clia cac doanh nghiép It hanh ndi dia, c6 quy mé nhé tai mot s6 tinh
nhw: Thai Binh, Nam Binh, Ninh Binh dan dén su di chuyén nhan luc sang céc doanh
nghiép It hanh tai cac dia phwong c6 nganh du lich phat trién hon nhi Quang Ninh,
Hai Phong. Co cau nhan luc theo nganh nghé chuyén mén phu hop véi yéu cau cla
nganh song trinh doé chuyén mén doi ngli can bd quan ly & cac dia phwong Nam Binh,
Thé Binh chua cao.
3.2.2.2. Nhu cau va quy hoach nhan luc cta cac doanh nghiép 1& hanh ving duyén
hai Bac BO

Quy hoach nhan luc du lich viing duyén hai Bac B6 da dwoc Thi twdng Chinh
phl phé duyét, dv bao nhu cau nhan lyc du lich dén nam 2020 khoang 4 triéu trong
d6 lao dong truc tiép khoang 1,5 triéu. Hién nay, du lich duyén hai Bac Bd co6
khoang 1,5 triéu lao dong trong do6 c6 trén 450 nghin lao dong truc tiép vatrén 1,05
triéu lao dong gian ti€p. Con sb trén cho thay s6 lwgng nhan luc thiéu nhiéu so voi
nhu cau cla phat trién ctia nganh. Hién trang vé nhan luc tai cac doanh nghiép It
hanh trong nam trong xu huéng chung clia nganh. Trinh d nhan lyc vira thiéu vé
sO lvgng va yéu vé nghiép vu chuyén mén, "Quy hoach giao duc va dao tao vung
DHBB giai doan 2011 - 2015 va dinh hwéng dén nam 2020" da dé ra nhiém vu dén
nam 2020, dam bao 60% luc lvong lao dong trong du lich duoc dao tao day nghé
hoac dai hoc.
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Cong téc quy hoach nhan luc tai cac doanh nghiép ciing duoc quan tim nham
dap (ng nhu cau phat trién du lich clia ving. Tuy nhién, theo két qua diéu tra clia
nghién cttu sinh tai cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bac Bo c6 74% doanh
nghiép tra loi c6 cong tac dw bao nhu cau nhan lyc vacd quy hoach phat trién nhan
Iwc cho nhan vién. Két qua diéu tra duoc thé hién & bang 3.5.

Bang 3.5. K&t qua khao sat vé quy hoach phat trién nhan luc ctia cac doanh
nghiép It hanh vang duyén hai Bac Bo

n=115
STT NGi dung Diém trung Do lé,Ch
' binh chuan
1 Tinh rd rang clia quy hoach 3,13 0,297
) No,i dng cﬂ? quy h?ach dap u’ng]_Anhu cau 417 0.384
phét trien nhan luc cua doanh nghiép
3 Duv b&o nhu cau nhan luc 3,12 0,297
4 Phan tich, danh gia thwc trang nhan luc 3,39 0,307
5 Lap ké hoach thuc hién quy hoach 3.21 0,399
5 T.|'Anh phu hop cla cac gidi phap nham thuc 301 0.296
hién quy hoach
7 Banh gia viéc thie hién quy hoach 3,15 0.398

Nguon: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh
Nhan xét vé quy hoach phat trién nhan luc trong cac doanh nghiép I hanh. C6
thé nhan thay sv khac nhau vé viéc danh gia cac chi tiéu quy hoach. Ni dung cla
quy hoach dap (rng nhu cau phat trién nhan lvc duoc da so doanh nghiép danh gia
tot, véi diém trung binh 4,17 va do léch chuéan 0,384. Yéu t6 phu hop clia cac giai
phap nham thyc hién quy hoach (dat trung binh 3,01 diém) ciing nhw danh gia viéc
thrc hién quy hoach chua that sy tot (dat 3,15 diém). Diéu nay gii thich vé viéc
thiéu dong b gilra xac dinh ndi dung quy hoach dén ké hoach vaviéc thuc hién quy
hoach, dac biét la ¢ & dia phuong cé nganh du lich kém phat trién nhu Thai Binh,
Nam Binh (do léch chuéan 0,398).
Mat khac, cac doanh nghiép 1&r hanh ndi dia chd yéu tap trung & Nam Binh va
Tha Binh do han ché vé quy mé va chat lvgng nhan luc nén cac doanh nghiép
khong c6 chién lvgc kinh doanh. Vi vay, cong tac dy bao nhu cau nhan lyc con han
ché. Theo cac doanh nghiép nay thi cin c¢ vao nhu cau thuc té dé tuyén dung va
dao tao nhan vién chi* khdng c6 ké hoach. Bao céo cua s& Du lich, S VHTTDL
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vung DHBB ciing cho thay, viéc quy hoach nhan luc cta cac doanh nghiép 1i hanh
guéc té€ nhwng con nhiéu han ché. Cac doanh nghiép I hanh qudc té 16n & Quang
Ninh, Hai Phong nhu cong ty ¢8 phan va du lich quéc té Bong Béc, Cong ty TNHH
Lién doanh Du lich Quéc té Hai Phong c6 quy hoach nhan Iuc nhung chuwa chinh
X&c so Vi thwe té phat trién clia doanh nghiép, cong tac du bao yéu, ndi dung cla
quy hoach chwa dap (ng nhu ciu phat trién nhan lyc thuc té ctia doanh nghiép.
3.2.2.3. Cong tac tuyén dung nhan luc clia cac doanh nghiép It hanh viing duyén
hai Bac Bo

Ve s6 lugng, theo két qud thong ké ddi ngli nhan luc tai cac doanh nghiép 1
hanh vung DHBB tinh dén nam 2016 la 2.335 nguoi. Trong giai doan tir nam 2010
dén nam 2016 thi sb lwvgng nhan lyc datang 1,19 lan. Sy tang Ién vé quy md nhan
lvc lado yéu cau phat trién ctia hoat dong kinh doanh 1 hanh. Ngoai si tang Ién vé
s lwong thi chéat lvgng doi ngl nhan e cling ¢ cai thién dang ké véi ti 1é lao dong
c6 trinh d6 cao ngay cang tang, dac biét la trinh d6 dai hoc va trén dai hoc (chi€ém
20% tong sO lao dong toan ving tinh dén nam 2016). C6 dwoc két qua trén mot
phan la do cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép It hanh trong ving ngay cang
duwoc coi trong. SO lvong nhan lyc tuyén dung dap (ng yéu cau cla doanh nghiép
ngay cang tang. Bang so liéu sau thé hién s6 lvgng lao dong dwoc tuyén dung tai
cac doanh nghiép 1&* hanh vung DHBB tir nam 2010 — 2016:

Bang 3.6. Két qua thong ké sd lvgng lao dong dwoc tuyén dung
tai cac doanh nghiép Itr hanh ving DHBB giai doan 2010 - 2016

Nam QNuiirr]]g PEC‘?rI]g E:QE Thai Binh Sﬁfﬂ Tong
2010 9 7 3 2 3 24
2011 12 11 5 2 4 34
2012 29 34 14 3 10 90
2013 66 49 20 4 14 153
2014 133 114 47 9 3 336
2015 112 97 40 9 28 286
2016 147 125 52 10 36 370

Ngubn: S& du lich, s& VHTTDL viing duyén hai Bac Bo, ndm 2010 - 2016

Theo két qua thong ké&, sd lvong lao dong duoc tuyén dung hang nam phu hop

VGi viéc tang vé sO lvgng va quy md cta doanh nghiép I hanh trong ving. Trong
dd, s6 luong dwoc tuyén dung hang nam chl yéu & cac tinh c6 s6 lwong doanh
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nghiép It hanh I&n nhr Quang Ninh, Hai Phong va Ninh Binh. Trung binh hang
nam toan vung tuyén dung duoc 184 lao dong dam bao yéu cau vé so lvong nhan
Iy cla vung.

V@ nguodn tuyén dung nhan luc tai cac doanh nghiép ¢ hanh ving DHBB
khong duoc thong bao rong ma chi yéu thong qua ban be, nguoi than. Pa s6 cac
doanh nghiép Itk hanh & Thai Binh, Nam Dinh it cha trong vao khau tuyén dung
nhan vién. Trong khi, cac doanh nghiép 1i* hanh tai Quang Ninh va Hai Phong lai
rdt quan tam dén cong tac tuyén dung nhan vién. Dac biét, tai cac doanh nghiép It
hanh qudc té Ién cong tac tuyén dung chli yéu qua mang vatheo quy trinh chat ché.

Két qua khao sat trong bang 3.7 vé cong tac tuyén dung tai cac DNLH trong
vung cho thdy viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dugc thuc hién kha tét véi diém
binh quan 3,96 va do léch chuan la 0,358. Diém thap nhat laviéc danh gia hiéu qua
cua cong tac tuyén dung véi diém binh quan 1a 3,62 do léch chuan 0,33, tic la cac
doanh nghiép 1 hanh chua thic hién viéc danh gia cong tac tuyén dung do tiéu chi
tuyén dung cla cac doanh nghiép chua ré rang, hinh thirc tuyén dung con han ché
nén chua thu hat dwoc ngudn nhan luc cé chat lvong cao & trung tam lén vé cac
doanh nghiép I hanh viing duyén hai Béc Bd 1am viéc. Ngudn nhan luc tuyén dung
cta cac doanh nghiép I hanh hién nay chi yéu la déi ngii lao ddng duoc dao tao tai
cac dia phwong, han ché vé ngoai ngi rat 16n. Nguyén nhan dan dén chwa thu hat
dwgc ngudn nhan lwc co trinh do chuyén mén cao la do han ché vé cong tac lap ké
hoach tuyén dung con nhiéu yéu kém véi diém trung binh la 3,65 va do Iéch chuan
la0,326.

Bang 3.7. Két qua khao sat vé cong tac tuyén dung nhan luc
clia cac doanh nghiép Itr hanh vang duyén hai Bic Bo

n= 115

Cac hoat dong phat trién nghé nghiép Dlénl Do léA,Ch
trung binh chuan

1 | Xac dinh nhu cau tuyén dung 3,96 0,358
2 |KE hoach tuyén dung 3,65 0,326
3 |Tiéu chi tuyén dung 3,84 0,345
4 | Hinh thirc tuyén dung 3,77 0,337
5 |Danh gia cong tac tuyén dung 3,62 0,33

Ngudn: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh
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Két qua diéu tra d6i v&i nhan vién tai cac doanh nghiép I hanh cho thdy, danh
gia Ve cong tac tuyén dung clia doanh nghiép cling dat diém thap nhét véi diém trung
binh xap xi 3.6 va do léch chuan la 0,32. Két qua nay hoan toan phu hop véi nhan
dinh clia quan Iy doanh nghiép, dong thoi cho thdy day lam mét diém yéu can khéc
phuc d6i véi cac doanh nghiép dac biét la cac doanh nghiép con han ché phat trién vé
hoat dong kinh doanh du lich nhu Nam Binh, Thai Binh.

Khi dugc héi vé cac kénh théng tin doanh nghiép 1t hanh tuyén dung nhan vién
thi két qua tra 10 tir cac nha quan ly va nhan vién nhv sau: 40% chon phwong an (rng
vién cla cac doanh nghiép 1i* hanh khéc. Viéc str dung internet, quang cao trén cac
phuong tién truyén théng hodc trung tam gid¢i thiéu viéc lam hay céac co s& dao tao
d6i véi doanh nghiép 1t hanh qudc té cé nhung chiém ti 1é thdp. Thong tin tuyén
dung chl yéu thdng qua cac nhan vién trong doanh nghiép dén véi cac dong nghiép
& doanh nghiép khac. Nguyén nhan nay dan dén viéc chu chuyén lao dong rat I6n
gilta cac doanh nghiép, do do6 quan ly doanh nghiép khong chu trong dén viéc dao
tao nhan vién bdi s lvong nhan vién gan bé lau dai véi doanh nghiép rat it. Mat
khéc, quan diém cac chli doanh nghiép ndi dia mudn tuyén nhan vién cé kinh
nghiém vao lam viéc dé tiét kiém chi phi dao tao. Dong thoi ban than doi ngli nhan
lwc tai cac doanh nghiép nay thuong kiém nhiém nhiéu cong viéc, st dung chd yéu
la doi ngli hudng dan vién ty do. Bay 1a mot han ché rét I6n dén viéc thu hat duoc
doi ngli lao dong tré, trinh d6 cao tham gia thi trudng nham phuc vu cho viéc phat trién
du lich ctia vang.
3.2.2.4. Cong tac quan ly dao tao va phat trién nhan lwc clia cac doanh nghiép I
hanh viing duyén hai Bac Bo

(1). Ve hinh thirc dao tao nhan lyc trong doanh nghiép It hanh ving DHBB:
Thuc t&, doi ngli lao dong trong cac doanh nghiép I hanh clia ving duyén hai Bac
B0 hién nay con ton tai mot s6 van dé: chuyén moén, nghiép vu vé marketing du lich
con han ché, thiéu rét nhiéu huong dan vién sir dung dwoc ngoai nglr hiém (Han
Qudc, Thai Lan, Italia, Btrc, Tay Ban Nha...), hudng dan vién dan khach ra nuéc
ngoai. Cac hudng dan vién mai ra truong con yéu vé k§ nang chuyén mon, kién
thirc, ngoai ng cling nhu kha nang giao tiép véi khach... Do do6 cong tac dao tao va
phét trién nhan lyc hét sirc quan trong quyét dinh dén sw thanh cong clia cac doanh
nghiép 1& hanh.
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Theo bao cao clia cac doanh nghiép Itr hanh ving DHBB, cac khoa dao tao ngay
trong cong viéc cu thé sé giup doanh nghiép giam duoc cac chi phi dao tao va giam
dwoc s rdi ro néu nguoi lao dong roi bd doanh nghiép sau khi dwgc dao tao. Theo két
qua khao sat clia nghién cru sinh véi 115 phiéu thu vé cla can bd quan ly thi da s6 cac
doanh nghiép 1 hanh khong chi & dung mot hinh thirc dao tao ma két hop tir 2 dén 3
hinh thirc dao tao tai doanh nghiép; hinh thirc dao tao qua kem cap nhéan vién, hudng
dan 1a chd yéu (xem chi tiét tai Phu luc 3, Bang 3.8) chiém 65,2% t6ng s6 lao dong
dwgc dao tao. Hinh thirc dao tao nay twong ddi hiéu qud, phu hop véi trinh d6 cla
doanh nghiép I hanh clia Viét Nam néi chung va clia vang DHBB ndi riéng. Két qua
diéu tra d6i vai nhan vién cd 650 phiéu phat ra va 622 phiéu thu vé cling cho thdy: hinh
thirc d2o tao qua kém cip, hudng dan cd ti 1é cao nhét chiém 64%.

Ngoai ra, hinh thirc dao tao theo kiéu cam tay chi viéc, hay chi dan cong viéc
cling chiém ti 1é khdng nho trong qué trinh dao tao tai doanh nghiép, két qua diéu
tra d6i v&i nhan vién va can bd quan ly lan lvot 1a 51% va 54,7% (xem chi tiét tai
Phu luc 3, Bang 3.8). Theo két qua diéu tra, danh gia hinh thirc dao tao nay ap dung
cho nhitng lao dong don giadn dwgc danh gia la hinh thirc dao tao cé hiéu qua. bBéc
biét d6i v6i cac doanh nghiép nhd, kinh doanh I& hanh ndi dia thudc cac tinh co
nganh du lich chwa phét trién nhv Théi Binh va Nam Dinh.

Bén canh do, hinh thirc dao tao theo kiéu hoc nghé khong phd bién chiém
khoang 20%. Hinh thi*c dao tao theo dia chi, giri dao tao theo cac lIép do co quan
quan ly nha nwéc vé du lich hodc do dw an phat trién nhan lyc du lich to chic it
dwoc thue hién. Dao tao theo dia chi la cac doanh nghiép I hanh cé nhu cau dao tao
dat hang cho céc t6 chirc cung cép dich vu dao tao dé thiét ké khda dao tao theo nhu
cau riéng ctia minh. Hinh thirc nay it dwoc thwc hién do si han ché vé tai chinh cla
doanh nghiép I hanh ndi dia.

Nhan xét chung vé hinh thirc dao tao tai cac doanh nghiép I hanh ving
DHBB cho thdy cac doanh nghiép thuong ap dung cac hinh thirc dao tao tai chd
nham tiét kiém vé thoi gian va chi phi dao tao. Tuy nhién, do han ché quy mé nén
chat lvong dao tao chua cao, ddi ngli nhan lyc chua dat yéu cau voéi thi trwong
khéch c6 kha nang thanh toan cao.

(2). V& céc hinh thirc phat trién nhan luc trong doanh nghiép It hanh ving
duyén hai Béc Bo:

Phéat trién nhan lyc théng qua gido duc chinh thirc: K&t qua nghién clru clia tac
gid cho thdy mot s6 doanh nghiép Il hanh it khi giti can bd quan ly, nhan vién di
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dao tao cac ldp cong cong va hiém khi moi chuyén gia vé dao tao va td chirc cac
khoa dao tao theo dia chi. M6t s6 it doanh nghiép c6 gri nhan vién cii di dao tao cac
khda ngan han vé ngoai ngit, marketing du lich cho cac doanh nghiép du lich, quan
ly doanh nghiép, boi duéing chuyén mén nghiép vu. Thuc té€ thi chi c6 cac doanh
nghiép It hanh qudc té c6 quy mo tuong ddi Ién, hoat ddng twong d6i bai ban (Vi
du nhw cong ty C6 phan du thuyé&n nam sao Tuan Chau, Cong ty TNHH lién doanh
du lich qudc té Hai Phong) thi mai thuc hién phat trién nhan Iwc bang cach cho nhan
vién tham gia cac khéa hoc, 16p tap huan vé nghiép vu.

Phét trién nhan vién qua danh gia thuc hién cong viéc: Céc tai liéu bao cao
ctia DNLH vung DHBB cho thdy phan 16n cac doanh nghiép I hanh da thyc hién
danh gia két qua cong viéc so véi muc tiéu dé trd cong lao dong. Nhiéu doanh
nghiép co trd cong theo két qua phan loai lao dong: viéc phan loai A, B, C dé trd
phan lvong “mém”, tuy nhién cac tiéu chi danh gia chua cu thé. Nhiéu doanh
nghiép chi cé bd phan ban hang la c6 tiéu thic danh gia sat nhat: danh gia theo
doanh sb ban hang. Cong tac danh gia cla cac doanh nghiép 1&* hanh ndi dia chua
thiwe hién chuyén nghiép, chua dung cac phwong phap khac nhau va chuwa théng tin
phan hoi cho ngudi dugc danh gia vé két qua danh gia, két qua danh gia khong
dwoc lvu ho so day da. Banh gia két qua thuc hién theo khéi luong cong viéc duoc
giao chi yéu la sr dung badng chdm c6ng, phiéu giao viéc hang ngay, hang tuan. Co
mot sO doanh nghiép 1 hanh qudc té da xay dwng dugc bang diém danh gia tir kém
nhét dén xuét sic nhat vai cac tiéu chi vé yéu cau s6 luong, chat lwvong cong viéc; va
da cung cap thong tin phan hoi tr ngudi quan ly xuéng nhan vién vé két qua danh gia.

Theo két qua khao sat clia NCS, cac doanh nghiép I hanh vé co ban da co hé
théng danh gia két qua lam viéc cua ngudi lao dong chiém 77.9%. Tuy nhién, sb
lvgng doanh nghiép tham gia khao sat khong tra 1&i cau hdi nay chiém 21%. Pa s
doanh nghiép khao sat déu cho rang hé théng danh gia da tao co hdi t6t cho viéc
thdo luan gil*a nguoi danh gia va nguoi dwgc danh gia, chi ra duoc két qua dat
duoc, sai 1am hai khoé khan can khac phuc véi ngudi lao dong (chiém 77,8% s6
nguoi dong y). Bay la co hdi tot dé phat trién nguoi lao dong, thic day viéc hoc tap
vaphét trién clia ca nguoi danh gia va nguoi duoc danh gia trong doanh nghiép.

Viéc ap dung bd tiéu chuan nghé VTOS trong viéc danh gia vé chuyén mon
nghiép vu clia nhan vién trong doanh nghiép I hanh chwa duoc ap dung rong réi.
Theo két qua khao sat clia tac gia khi ti€p xudc vai cac quan ly doanh nghiép I hanh
veé viéc ap dung tiéu chuan nghé VTOS thi hau hét cac doanh nghiép déu chuwa hiéu
rd vé bo tiéu chudn nay. M6t s6 doanh nghiép c6 bo tiéu chuan nghé nhung cho
rang kho 4p dung tai doanh nghiép va cho rang dé ap dung duoc bd tiéu chudn nay
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thi can phai bd sung cac tiéu chi cu thé hon cho tlrng vi tri cong viéc. Trong khi do,
céc doanh nghiép I hanh thwdng st dung doi ngli hwdng dan vién 1a cong tac vién,
cac nhan vién van phong kiém nhiém nhiéu cong viéc nén viéc danh gia theo cac
tiéu chi cu thé cua tlrng vi tri cong viéc la rat kho. Mot s6 it doanh nghiép lai cho
rang viéc ap dung tiéu chudn nghé VTOS larat t6t d6i v6i su phét trién bén viing
clia doanh nghiép (phat biéu cta phé giam doc cong ty du thuyén Bong Duwong).
Tom lai, ma&i chi co rat it doanh nghiép ap dung theo tiéu chuan nghé VTOS, tap
trung & doanh nghiép 1t hanh qudc té c6 quy md & Quang Ninh vaHai Phong.

Phét trién nhan lyc qua kinh nghiém cong viéc: Thong qua viéc dvoc thuc hién
nhi*ng nhiém vu kho khan thach thirc hon, nhan vién sé truéng thanh va duc rat dwgc
nhiéu kinh nghiém. Day la hinh thirc dao tao va phét trién kha phé bién trong cac
doanh nghiép It hanh. Theo két qua diéu tra cla tac gia, hinh thirc nay c6 wu diém:
“nhan vién tiép thu va(ng dung nhanh. Trong qua trinh hoc d& co thé xt ly mot phan
cong Vviéc, gdp sai sot ¢ thé hoc hoi dé giai quyét hiéu qua” (danh gia cla doanh
nghiép c¢6 phan du lich Hai Phong). “Né gilp ngudi lao dong dé hiéu va co co hi
thic hanh luén” - Doanh nghiép CPTM vaDVDL Hoa Sen Viét. Viéc giao cong viéc
da dugc mot s6 cong ty két hop giam sat, kiém tra dinh ky dé ndm vitng tinh hinh
thuc hién cdng viéc cla nhan vién (Tap doan cong nghé Viét). Cac hinh thirc phat
trién nhan lvc qua kinh nghiém cong viéc dwgc ap dung phod bién tai cac doanh
nghiép 1t hanh trong vung hién nay la: thuc hién luan chuyén cong viéc vathuc hién
ho tro huwdng dan dé phat trién ngudi lao dong. Trong do, hinh thic thuc hién ho tro,
huwdng dan dé phat trién nguoi lao dong dwoc ap dung kha phd bién dwoc 91,7%
doanh nghiép lwa chon. Két qua diéu tra duoc thé hién chi tiét & bang 3.8.

Bang 3.8. C&c hinh thirc phat trién nhan vién qua kinh nghiém cong viéc

banh gia banh gia
clia CBQL clia nhan vién

STT Cac hinh thirc phét trién _ - _ _
SO phiéu| Tilé | Sophiéu | Tilé
tra loi (%) tra loi (%)

Thuc hién luan chuyén cong viéc dé
1., e eia A A 34 30 180 29
dao tao, phat trién can bd nhan vién

Thuc hién ho trg, huong dan dé phat
2| ., .. . 106 92 566 91
trién nguoi lao dong

Nguon: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh
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Luan chuyén cong viéc ciing la mdt hinh thirc phat trién nhan lyc. Tuy nhién,
theo nhu két qua khao sat ctia NCS, hinh thtrc luan chuyén cong viéc dé phat trién
nhan vién ciing it dwoc &p dung trong I hanh ving duyén hai Bic Bo. Trong do tap
trung chl yéu vao cac doanh nghiép I hanh quéc t€ ap dung hinh thiic nay. Diéu
nay gay anh huédng khéng nhd dén co hdi thang tién cla ngudi lao ddng cling nhw
si¥ gan bo vai doanh nghiép.

Phét trién nhan vién qua cac quan hé ca nhan: Nguoi lao dong con co thé
phét trién cac k¥ ning vakién thic clia ho bang viéc c6 mdi quan hé twong tac voi
nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong to chirc thong qua kem cap hodc chi
bao cla nhirng nguoi cd kinh nghiém hon hodc nguoi quan ly. Két qua tong hop so
liéu so cép, cho thdy hinh thirc hudng dan kém cap nhan vién kha phd bién (ti 1é
63,3%). Hinh thtrc nay doi hoi ngudi co kinh nghiém san sang chia s2, huéng dan
nhan vién thyc hién cdng viéc. Cac doanh nghiép I hanh s dung hinh thirc nay
phl hep vi tén it kinh phi. Tuy nhién, ngudi dugc giao nhiém vu hedng dan thuong
qua béan, chua qua dao tao vé k§ ndng hurdng dan va co tam ly ngai noi nhirng diém
yéu cla nhan vién trong qué trinh hudng dan nén nhiéu khi két qua hudng dan
khong dugc nhu mong doi.

(3). Phan tich, danh gia nhu ciu dao tao, phat trién nhan lwc clia cac doanh
nghiép I hanh viing duyén hai B&c Bo: Danh gia nhu cau d&o tao va phét trién la
mot ndi dung quan trong hang dau trong quan ly dao tao va phét trién nhan lwc trong
cac doanh nghiép 1& hanh. Vi chi khi nhan thitrc dwgc tdm quan trong cuia hoat dong
nay va c6 phuong phap danh gia phu hgp thi méi tim radwoc nhu cau dao tao va phat
trién ddng cho doanh nghiép.

Theo két qua phdng van truc tiép can bd quan ly doanh nghiép It hanh véi cau
hdi vé viéc “doanh nghiép s dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra
nhu ciu dao tao va phét trién cho can bd nhan vién” thi cé t¢i 35,6% doanh nghiép
khong st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra nhu cau dao tao va
phét trién nhan lwc cho doanh nghiép. Két qua dwa trén so phiéu diéu tra phan tich,
danh gia nhu cau dao tao véi muc tiéu phét trién nhan luc cla cdc DNLH ving
DHBB (xem chi tiét tai bang 3.9)
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Bang 3.9. Két qua khao sat vé danh gia nhu cau dao tao, phét trién nhan lyc
clia cac DNLH ving duyén hai Bac Bo
n= 115
Piém Do léch
trung binh chuén

STT NOi dung

Phan tich két qua thuc hién cdng viéc cla
1 nguoi lao dong dé xac dinh nhu cau dao 3,93 0,355
tao vaphat trién

Thao luan va di dén théng nhat véi nguoi
2 lao dong vé cac yéu cau dao tao, phat 3,74 0,334
trién ca nhan

Phat hién loai hinh va nbi dung dao tao
3 pht hop dé nang cao két qua thuc hién 3,32 0,304
cong viéc cla ngudi lao déng

Ngudn: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh

Vi két qua thu thap duoc trong dot diéu tra cla tac gia cho thdy, cac doanh
nghiép It hanh da phan tich két qua thic hién cong viéc clia nguoi lao dong dé danh
gia nhu cau dao tao dat diém trung binh 3,93; do léch chuan = 0,355. Diéu nay cho
thdy moét s6 doanh nghiép thuc hién ndi dung kha tét, tuy nhién van c6 mét sé
doanh nghiép chuwa (hodc khong) thic hién danh gia thic hién cong viéc dé xac dinh
nhu cau dao tao. Bong thoi doanh nghiép da quan tam dén viéc thao luan, thdng
nhét v&i nhan vién vé cac yéu cau can dugc dao tao va phéat trién ca nhan nguoi lao
dong. Theo két qua khao sat thi chi tiéu nay cd diém trung binh = 3,74 ¢ nghia la
van dé thao luan trao ddi véi nguoi lao dong con chua phd bién va sy khac biét y
ki€én twong doi cao 0,334. Viéc phat hién loai hinh va ndi dung dao tao phu hop dé
nang cao chét lugng dao tao cho nguoi lao dong dwgc cac doanh nghiép it quan tam
hon ¢, véi diém trung binh dat 3,32 va do léch chuan 0,304.

Theo sb liéu bao cdo cuta cac s& Du lich, s& VHTTDL vung DHBB cho thay,
phan 16n cac doanh nghiép It hanh can ¢t vao hinh thirc ndi dung va hinh thirc dao
tao & cac nam trwdc va ap dung trong nam sau (chiém 40,6% s doanh nghiép) mait
cO sy tim toi, thay d6i ndi dung qua cac nim dan dén hiéu qua cong tac dao tao cla
doanh nghiép chua cao.

(4). Lap ké hoach dao tao, phéat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh
viing duyén hai Bac Bo: Noi dung tiép theo cla hoat déng quan ly dao tao va phét
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trién nhan luc cla doanh nghiép 1 hanh la lap ké hoach dao tao, phat trién nhan
[wc. Theo béo céao thu thdp tir cac doanh nghiép thi c6 2/3 doanh nghiép It hanh da
c6 ké hoach dao tao, gan 1/3 doanh nghiép chua cé ké hoach dao tao, phat trién
nhan lyc. KEt qua khao sat & bang 3.10 cho thay viéc 1ap ké hoach dao tao phat trién
nhan lyc & cac doanh nghiép dat diém trung binh 3,94 véi do léch chuan 1a0,6.

Viéc phat hién nhitng ndi dung va hinh thirc dao tao can thiét cho su thanh
cong clia doanh nghiép la rat quan trong. K&t qua khao sat cua tac gid, cling cho
rang cac doanh nghiép da thuc hién hoat dong nay nhwng su khéac biét gitta céac
doanh nghiép Ién (diém binh quan = 3,98 va do léch chuan 1a0,356).

Bang 3.10. K&t qua khao sat vé 1ap ké hoach dao tao nhan luc
clia cac DNLH ving duyén hai Bac Bo

n=115
STT Noi dung Dlém\ Do .
' Trung binh léch chuan
1 | Ké hoach dao tao 3,94 0,356

Phé& hién nhitng ndi dung va hinh
thirc dao tao quan trong cho sv thanh
2 R R . . 3,71 0,332
cobng cua doanh nghiép trong lap ké
hoach dao tao

Lap ké hoach dao tao c6 qui dao tao
phu hgp cho doanh nghiép

Lap ké hoach téng thé cho viéc thuc
hién dao tao tai doanh nghiép

3,69 0,29

3,67 0,28

Ngudn: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh

Viéc 1ap ké hoach dao tao can c6 quy dao tao phu hop va ké hoach dé thuc
hién dao tao la yéu cau rat quan trong dé ké hoach c6 tinh kha thi cao. Hoat dong
nay cling duoc cac DNLH vung DHBB ty nhin nhan Ia minh dathwc hién, tuy nhién
cling con si khac biét Ién gitta cac doanh nghiép (diém binh quan = 3,67 va do léch
chu&n béng 0,28).

Nhu vay, két qua khéo sat cho thdy rang 2/3 s6 doanh nghiép It hanh dugc
diéu tra tw nhan la da lap ké hoach dao tao va c6 quy dao tao, chi yéu la doanh
nghiép I hanh qudc té 16n, hoat dong lau nam. Cac doanh nghiép ndi dia chua co
ké hoach dao tao véi qui dao tao phu hop va chua l1ap ké hoach dao tao tong thé.
Viéc lap ké hoach dao tao con c6 han ché & viéc thdo luan va di dén thdng nhat vé
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nhu cau dao tao v&i ca nhan nhan vién. Cac doanh nghiép khong lap ké hoach dao
tao la do khong quan tam dén viéc lap ké hoach dao tao, khong biét tam quan trong
clia hoat dong nay, khong hiéu rd vé ké hoach dao tao vaho khong co kinh phi.

(5). Banh gia to chirc thuc hién ké hoach dao tao va phét trién nhan luc cla
cac doanh nghiép It hanh vaing DHBB: Theo két qua b4o cao clia s& Du lich, s&
VHTTDL vung DHBB nam 2016, cac doanh nghiép I hanh ¢ quy md lon, cac
doanh nghiép I hanh qudc té dwa ra nhiéu chuong trinh dao tao hon, cu thé, trung
binh c6 dén 50,4% doanh nghiép cé td chirc dao tao cho lao dong méi. Tuy nhién,
& Quang Ninh va Hai Phong thi ti 1é doanh nghiép I hanh thuc hién ké hoach dao
tao vaphét trién nhan luc cao hon lan lvot 1278,6% va 63,2%.

VGi qua khao sat thire t€ clia NCS thi ty 1é doanh nghiép khong t6 chic thuc
hién dao tao chiém ti I& 2/3 hay 66% s6 DNLH khong thuc hién ké hoach dao tao.
C6 nhiéu nguyén nhan doanh nghiép 1 hanh khong t6 chirc dao tao, phd bién nhat
la nguyén nhan doanh nghiép khéng co6 kinh phi dao tao, nguti lao déng khdng cé
thoi gian di hoc do doanh nghiép khong thé bo tri thoi gian hoc trong gio lam viéc
va doanh nghiép khong cé ngudi chuyén vé hoat dong phat trién nhan lyc. Khi thyc
hién dao tao thi viéc phdi hop véi cac to chirc bén ngoai trong thiét ké ndi dung,
chuong trinh dao tao con han ché (diém binh quan thap nhét trong céc chi tiéu
(Biém TB = 3,67, do léch chuan = 0,453), c6 dén 38,5% s6 doanh nghiép con yéu
vé hoat dong nay (diém tir 1 dén 3). Hon nira, viéc thiét ké va phét trién tai liéu tu
dao tao cling con nhiéu bat cap (Diém TB = 3,74, do léch chuan = 0,45), c6 dén
37% s6 doanh nghiép con yéu vé hoat dong nay (diém tlr 1 dén 3).

Két qua khao sat clia NCS cho thay ddi vdi nhitng doanh nghiép cé to chirc
dao tao chiém ti 1é 1/3 thi ho khuyén khich t6t nhan vién chl dong tham gia dao tao
nang cao trinh dd, c6 thuc hién hd tro va hwdng dan vé dao tao va phét trién cho ca
nhan nguoi lao déng.

(6). Danh gia hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién nhan luc cia cac
doanh nghiép I hanh viing DHBB: Phan 16n cac doanh nghiép da nhan thirc rd vai
tro clia dao tao dén su phat trién nang luc nhan vién vaphét trién doanh nghiép “dao
tao dé phét trién doanh nghiép”, nhing cho rang viéc danh gia hiéu qua hoat dong
dao tao va phéat trién lai la mot cong viéc khong don gian. Vi vay, phan Ién céc
doanh nghiép It hanh trong vung khéng thic hién danh gia hiéu qua hoat dong dao
tao va phét trién.

Két qua diéu tra thuc té tir bang héi cling khang dinh phan I6n céc doanh
nghiép khong thwc hién danh gia hiéu qua dao tao do khéng c6 ké hoach dao tao
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nén khong t6 chirc thuc hién va kiém tra danh gia hiéu qua. Véi cac doanh nghiép
O t6 chirc dao tao phat trién nhan lwc hiéu danh gia hiéu qua dao tao thuan tiy chi ¢
mirc do ki€ém tra cudi khoa hoc, phiéu danh gia cta hoc vién hodc hiéu & viéc pho
bién kién thirc: sau khi dao tao, t0 chirc hop, toa dam dé nguoi dwoc dwoc hoc sé
trinh bay va chia sé kinh, viét bai thu hoach sau dao tao (chiém ti & 66,3%). Bén
canh d6, mot s6 doanh nghiép da danh gia dén mic dd ap dung: danh gia trén co s&
hé s6 hoan thanh ddi vgi cong viéc chuyén mon duoc giao; két qua lam viéc sau khi
da dwoc dao tao. Mot s6 doanh nghiép khac cho rang tir viéc hoc dén viéc ap dung
kién thirc da hoc vao thuc té lai la cd mét van dé, chinh vi vay viéc sir dung sau dao
tao van lamot han ché.
3.2.2.5. Ché do dai ngd nhan luc chia cac doanh nghiép Iir hanh viing duyén hai Bac Bo
Hau hét cac doanh nghiép I hanh vang DHBB c6 ché do da ngd doi véi
nguoi lao dong trong doanh nghiép bdi ho cling xac dinh day la yéu t6 quan trong
dé thac day nhan vién lam viéc hiéu qua hon. Qua diéu tra doi véi can bo quan ly va
Xt 1i s liéu (trong bi€u do 3.6), cho thdy hau hét cac doanh nghiép déu cé ché do
phic Igi d6i voi ngudi lao ddng chiém téi 95,6%. Tuy nhién thyc trang cac doanh
nghiép It hanh vung DHBB v&i quy md nhd, hoat dong kinh doanh chua that su
hiéu qud, ngudn khach khong 6n dinh cho nén van dé co hoi thang tién, cong viéc
tha vi... con han ché ti Ié du6i 50%.

26%

biéu kién lam viéc 120/

Céng viéc thu vi

Co hdi thang tién

, . RO,
Phuc lgi fe

o 5 939
Tién thudng *Jg%

[=)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Ti Ié lya chon cla nhan vién (%) B Ti 1€ lya chon clia CBQL (%) |

Biéu do 3.6. Két qua khao sat vé chinh sach dai ngd nhan luc
clia cac doanh nghiép Itr hanh ving duyén hai Bac Bo
Nguon: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh
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Céc doanh nghiép 1 hanh ving duyén hai Bac Bo ding két hop tir 2 dén 3
hinh thirc dai ngd nguoi lao dong. Trong do, hinh thirc dai ngd nhan lyc ma phan
I6n cac doanh nghiép Iva chon latién thwdng va phic lgi xa hoi. Céac diéu kién nhu:
co hdi thang tién, cong viéc tha vi dat ti 1é nho.

DBong thoi, ti 1é danh gia gilra nhan vién va can bo quan ly vé cac chinh sach
c6 s chénh léch kha I6n. Nguyén nhan la do cac chi doanh nghiép mudén néi t6t
cho doanh nghiép minh. Mau thuan danh gia vé ché do da ngd déi vai lao dong qua
sO liéu trén co thé thay cac doanh nghiép It hanh ving DHBB chua cé chinh sach
da ngd cho nguoi lao dong thda dang, chinh vi vay khong kich thich duoc sy nhiét
tinh, sang tao clia nhan vién dac biét 1a doi ngli nhan vién ban chuong trinh du lich,
diéu hanh va huedng dan vién du lich. Cac doanh nghiép I hanh chua “gitr chan”
duoc ngudi lao dong gan bo voi doanh nghiép. Méc du, thu nhap clia lao déng trong
[Tnh vire du lich n6i chung va li* hanh ndi riéng cao hon so véi cac nganh kinh té
khac, thu nhap trung binh clia lao dong trong cac DNLH nam 2016 trong ving |a 8 -
10 triéu dong/nguai/thang. Nhung thu nhap khong 6n dinh bdi tinh muavu vacod sy
chénh Iéch kha Ién gilta cac bd phan vagitra cac dia phuong nén chua thu hat dwoc
doi ngli nhan lyc tham gia vao Iinh vic 1i hanh. Ba s6 nhan vién cé trinh do t6t chi
gan bo vai doanh nghiép trong thoi gian ngan va thuyén chuyén cong viéc khi co co
hdi t6t hon hodc tu tach ra thanh Iap doanh nghiép riéng. S& di nhu vay la do céac
doanh nghiép m&i chi st dung chinh sach da ngd vat chat tredc mat ma chua cha
trong tdi chién lwgc phat trién nhan lyc lau dai nhuw: dai ngd tinh than, tao moi
treong lam viéc thuan lgi va co hoi thang tién cho nguoi lao dong.
3.2.2.6. Trach nhiém ctia doanh nghiép I hanh viing duyén hai Bac Bo trong phat
trién nghé nghiép cho nguai lao dong

Khé niém lap ké hoach phat trién nghé nghiép con kha méi voi cac doanh
nghiép Viét Nam noi chung va dac biét d6i voi cac doanh nghiép It hanh vang
DHBB ndi riéng. Trong cac doanh nghiép I hanh, phan Ién di Ién tir kinh té tw
nhan, kinh té ho gia dinh nén cé quy mo6 kha nhd nén han ché cong tac phat trién
nghé nghiép cho nhan vién cla ho. Qua khao sat tai cac doanh nghiép I hanh ving
duyén hai Béc B0, c6 thé thdy doi ngi lao dong trong cac doanh nghiép I hanh dac
biét 1a1i hanh qudc té thudng xuyén bién dong. Do tinh mua vu trong du lich nén
cac doanh nghiép thuwdng chi st dung mot s luong rét it lao dong chinh thic trong
hop dong dai han. Phan 16n nhitng lao déng nay thwdng nam trong bo phan hanh
chinh tong hop, sd con lai gilr cac vi tri chl chot clia bd phan diéu hanh, marketing.
Pa s6 lao dong truc tiép cla doanh nghiép, nhét 1a huéng dan vién, nhan vién
marketing clia hoat dong kinh doanh I hanh ndi dia la lao déng thoi vu va thuong
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dwoc goi la doi ngli cong tac vién. Bay la bat lgi 16n nhat doi véi hoat dong quan tri
nhan Iyc cla cac doanh nghiép 1& hanh.

Két qua diéu tra cho thdy nhiéu giam doc c6 chia sé mot khd khan la nhiéu can
bd clia ho sau mat thoi gian 1am c6 kinh nghiém la chuyén sang doanh nghiép khac
hodc vé lap doanh nghiép riéng kinh doanh twong tv nhu doanh nghiép cla ho.
Chinh vi vay, ho khong mudn thuc hién phat trién nghé nghiép cho nhan vién clia
minh. Mat khac, nhiéu chi doanh nghiép/giam déc doanh nghiép khéng nhan thay
can thuc hién hoat déng nay. Co rét it nguoi hiéu tdm quan trong ctia ké hoach nay
vamodi lién hé ctia nd vai chién lwvgc phat trién doanh nghiép.

Phét trién cac chuong trinh kém cap/hwéng dan: Chinh vi chua nhan thdy
tdm quan trong cla phat trién nhan lyc trong doanh nghiép, nén phan Ién chi
doanh nghiép chua c6 chwong trinh kém cip hwéng dan nhan vién mét cach chi
dong va bai ban. Ho thutong giao nhiém vu kem cdp nhan vién m¢i cho nguoi céd
tham nién, kinh nghiém hon, chua cé ké hoach, muc tiéu cu thé can dat duoc.
Bang 3.10 dwdi day tong két vé hoat dong phat trién nghé nghiép cho thay ré viéc
thuc hién cac cudc hoi thdo hoac c¢6 van nghé nghiép cho nhan vién con chua tot.
Nhiéu doanh nghiép chua thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép cho nhan vién va
chwa c6 ké hoach b6 nhiém céan bd.

Ba&ng 3.11. Banh gia cac hoat dong phat trién nghé nghiép

Banh gia ctia nhan vién

Céac hoat dong phat trién nghé nghiép Diém Do léch

trungbinh| chuan

Thuc hién cac cudc hdi thdo hodc cd van nghé nghiép

1 A 3,52 0,316
cho nhan vién

2 |Thiét lap cac muc tiéu nghé nghiép clia doanh nghiép 3,65 0,26
Cung cép cac théng tin phan héi cho nhan vién biét vé

3 [nang luc thuc hién cong viéc va cac kha nang phat trién 3,88 0,49
nghé nghiép ctia ho

4 |C6 ké hoach bd nhiém céan bd 3,65 0,326

5 B0 nhiém can bd dva trén danh gia nang luc 3,83 0,44

Nguén: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh
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Sr dung ddi ngii can bd quan ly 1a nguoi kém cip, hudng dan: Nhitng nghién
clru trudc day cho thdy doanh nghiép It hanh thuwong st dung doi ngdi can bd quéan
ly, nhan vién lanh nghé 1a ngudi kém cip, hudng dan nhan vién méi vao nghé, dic
biét 1a doi ngli hwdng dan vién. Theo nhu két qua khéo sat déi voi can bd quan ly
thi ngudi kém cip duoc danh gia 1a co k§ nang hwéng dan twong déi tét (diém trung
binh = 3,96; do léch chuén = 0,588); ho c6 giam sat va xem xét danh gia tién bo cla
nguoi lao dong trong qua trinh dao tao (diém trung binh = 3,92; d6 léch chuan =
0,352). K€t qua cling ti 1é thuan véi danh gia cia nhan vién vé cac tiéu chi nay (xem
chi tiét tai bang 3.12).

Bang 3.12. Banh gia vé ngudi kém cip, huong dan

S6 phiéu Piém Do léch

STT Noi dung o . .
tra loi trung binh chuan

Béanh gia ctia can bd quan ly

Giam sat va xem xét danh gia tién
1 | bd cla nguoi lao dong trong qua 112 3,92 0,352
trinh dao tao

Nguoi kém cap/ hwong dan co k§

2 | A 112 3,96 0,58
nang hudng dan nhan vién tot

Danh gia ciia nhan vién

Giam sat va xem xét danh gia tién
1 | bd cla nguoi lao dong trong qua 618 3,46 0,312
trinh dao tao

Nguoi kém cdp/ hwéng dan co ky

2 | A 618 3,33 0,304
nang hudng dan nhan vién tot

Nguén: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh

K& hoach phat trién nhan lyc: Phan 16n cac doanh nghiép It hanh chua co ké
hoach kinh doanh nén chwa xay dwng duwoc ké hoach phat trién nhan luc. Viéc tuyén
dung, bo sung thém nhéan luc thwong duoc thuce hién theo nhu cau thuc té. Két qua
diéu tra cling chi ra rang ciing c6 doanh nghiép & hanh da thuc hién cong tac phat
trién nghé nghiép mot cach khong chinh thirc, ho néi véi ngwdi méi tuyén dung

rang “lam t6t sé dwoc b6 nhiém va tang luvong”, “Nguoi hoc gidi va lam viéc hiéu



96

qua sé dwgc bo nhiém”. C6 mot so it doanh nghiép I hanh cling da chiiy phét trién
nghé nghiép cho ddi ngl quan ly chi chét. Tuy nhién cé nhitng doanh nghiép 1
hanh chi sir dung nguoi ba con clia minh [am nhing vi tri chi chét.

Van héa khuyén khich dao tao va phét trién: Khé niém van héa doanh nghiép
con tvong d6i mai voi doanh nghiép néi chung va doanh nghiép kinh doanh I hanh
néi riéng. Thuc té cho thdy, do chi doanh nghiép chua hiéu biét vé xay dwng van hda
doanh nghiép va chuwa thdy tam quan trong cla xay dwng van héa doanh nghiép, nén
nhin chung trong cac doanh nghiép I hanh thwdng cé van héa gia dinh. Bay la két qua
clia tuyén dung, st dung va quan ly nhan vién tlr ho hang, mdi quan hé than thiét. Qua
két qua khao sat thuc té clia tac giad cho thdy chi doanh nghiép chuwa quan tam dén dao
tao, phat trién nhan lwc nén ho chuwa cd y thirc xay dung van hoéa hwdng toi dao tao,
khuyén khich hoc tap phat trién. Diéu nay anh hudng dén dong lwc lam viéc clia nguoi
lao dong: khéng khuyén khich dugc nhirng ngudi mong muén hoc tap, hodc tao ra van
hoa hoc tdp ma nguoi lao dong ngai hoc tap nang cao trinh do.

3.2.3. Phan tich cac nhan t6 anh hwdng dén phat trién nhan luc clia cac doanh
nghiép It hanh viing duyén hai Bac B
3.2.3.1. Nhitng nhan t6 bén trong doanh nghiép anh hudng dén phat trién nhan luc

(1). Chinh sach va chién luoc phéat trién nhan luc

Cac chinh sach lién quan dén phét trién nhan lyc: Chinh sich vé dao tao va
phét trién nhan lyc la mdt cong cu quan trong dé phat trién nhan lyc. That vay, chi
khi doanh nghiép c6 chinh sach nay r6 rang thi cong téc dao tao va phét trién nhan
Iwve méi dugc quan tam xing dang vaviéc lua chon dang nguoi di dao tao sé dugc
xem xét ky ludng hon. Theo két qua khado sat c6 dén 52,6% nguoi tra 101 doanh
nghiép ctia ho khéng c6 chinh sach bang van ban vé d&o tao va phéat trién. Déi voi
céc doanh nghiép It hanh co chinh sach bang vin ban vé dao tao va phét trién cé
qui dinh rd rang vé vai tro, trach nhiém cla doanh nghiép trong dao tao va phét trién
nhan Iwc, ¢ tiéu chuan vaqui trinh lya chon nhan vién di dao tao.

K&t qua diéu tra cling chi ra rang phan Ién céc doanh nghiép chua cé chinh
séch bang vén ban ho tro dao tao (chiém 51.7%). Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép
khéc cling da sang tao trong kha nang cta minh dé khuyén khich dao tao va thuc
hién mot s6 chinh sach nhu sau:

Doanh nghiép tra kinh phi dao tao: C6 doanh nghiép khuyén khich hoc gidi,
trd hoc phi 100% cho ngui hoc gidi, trd 50% hoc phi cho nguoi két qua trung binh.
Co6 doanh nghiép khuyén khich nhan vién gian ti€p, ngutdi c6 tham nién di hoc: Tra
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70% hoc phi khoa hoc ngan han cho nhan vién gian tiép, 30% hoc phi hoc bang dai
hoc th* hai cho nguoi c6 tham nién, co dong gop cho doanh nghiép.

Doanh nghiép tra lvong cho nguoi di hoc: Trong thoi gian di hoc nguoi lao
dong duwoc hudng 100% lwong, ngudi hoc viéc dugc trd 70% lwong. Cé doanh
nghiép khuyén khich hoc ngan han theo cach huéng nguyén lueng nhu di 1am néu
hoc dwdi mot thang, néu hoc trén mdt thang thi chi dwgc mirc lvong téi thi€u cla
doanh nghiép (ca lvong co ban va lvong chirc danh). Khuyén khich nhan vién hoc
bang dai hoc thi hai: hoc xong bang dai hoc thi hai sé& dugc ting lwong 1,2 1an.
Mot sd doanh nghiép khéc chon tao diéu kién vé thoi gian cho di hoc cho nguoi lao
dong hodc cé ké hoach bd nhiém néu sau khi dwgc dao tao lam viéc t6t (doanh
nghiép c0 phan dich vu va du lich Hong Gai, doanh nghiép co phan Dich vu va Du
lich Ninh Binh). Ngoai ra, d8i v&i hinh thirc dao tao tai chd, doanh nghiép I hanh
c6 chinh sach khuyén khich ho trg thém lwong d6i vai ngudi kém cip, hedng dan.

Chién luoc phét trién nhan lwc: Chién lwoc phat trién nhan luc lachi dan quan
trong dé doanh nghiép thwc hién dwgc muc tiéu cung cdp duoc nhan luc voi chat
lvong va sd lvong pht hop cho to chirc. Theo két qua khao sat cua tac gia c6 hon
mot phan ba doanh nghiép (36,8%) khdng c6 chién lrgc phat trién nhan lyc bang
van ban. Vay tai sao doanh nghiép lai khdng cé va khong nhan thdy can cé hoat
dong chién lvgc vé phat trién nhan lvc? Nguyén nhan chi yéu la do doanh nghiép
khong c6 kinh phi dé xay duwng, thwc hién va do chl doanh nghiép chua nhan thiic
rd tam quan trong cla chién lwvgc phéat trién nhan luc.

Két qua diéu tra chi ra rang chi rat it doanh nghiép c6 chién luvoc hodc ké
hoach kinh doanh va chién lugc phét trién nhan lyc. C6 rat it doanh nghiép da co
dwoc tdm nhin cla doanh nghiép va muc tiéu vé phat trién nhan lyc cla doanh
nghiép. Mot s6 it doanh nghiép tra Ii rang ho ¢ chién lugc phat trién kinh doanh
nhung chwa c6 chién lvge phat trién nhan lwc. Ho thic hién hoat dong dao tao va
phét trién nhan lyc rat khac nhau: “Tuy thudc vao tinh hinh thwc t€ clia nhu cau ma
c6 chinh sach tuyén dung va dao tao” hodc “cac hoat dong dao tao chl yéu la vira
hoc vira lam theo thuc té€ cong viéc. To chirc thi tay nghé dé lam can ci tinh lwong”
(nhw doanh nghiép c6 phan du lich Hai Phong con cho biét nhiéu khi ho lam theo
cam tinh). Doanh nghiép nay thuwdng dua trén muc tiéu can dat duoc cla nam sau tlr
do6 xem xét xem s0 lwgng lao dong cling nhu trinh do c6 dap (ng dwgc muc tiéu moi
hay khong dé can nhac tuyén méi. Néu thdy nhan vién yéu, tién hanh kém cip.

M&t s6 doanh nghiép 1& hanh qudc té cé quy mé Ién, hoat dong lau nam da co
chién lvgc phat trién nhan lwc cta ho thdng qua cudc thi tdng hang sao ddi vai nhan
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vién bd phan sale and marketing hay cudc thi danh riéng cho doi ngii huéng dan
vién do hiép hdi doanh nghiép 1 hanh trong tinh hodc s& Van héa Thé thao va Du
lich to chtrc. Tuy nhién, hoat dong nay mai chi thuc hién dwoc & cac dia phwong cé
nganh du lich phat trién nhi Quang Ninh va Hai Phong, tap trung & doanh nghiép |
hanh qudc té. Ddi vai cac doanh nghiép Itk hanh ndi dia do quy md nhé, hoat dong
kinh doanh khong on dinh thi khdng cé chién lwgc phat trién doanh nghiép.

(2). Tang trwdng, doi méi cong nghé va trinh do (rng dung céng nghé thong
tin: Bang 3.5 (phu luc 3) cho thdy cac doanh I hanh d& cé sy thay doi vé kinh té,
k¥ thuat va cong nghé, doi ngli can bd nhan vién da dap (ng t6t nhu cau cong viéc
(93% dong y voi nhan dinh nay). Viéc doanh nghiép cé sy thay doi vé ky thuat,
cdng nghé la co s nang cao hiéu qua kinh doanh, dong thoi c6 anh hwéng nhiéu
dén viéc dao tao phat trién doi ngli nhan vién. V&i két qua khao sat vai da s6 doanh
nghiép da cé si thay doi hiéu qua kinh té ky thuat va cong nghé sé khuyén khich
cOng tac dao tao vaphét trién clia doanh nghiép dé dap (rng yéu cau clia cong Viéc.

Céc (ing dung CNTT phd bién trong kinh doanh I& hanh Ia phuong tién trao
ddi thong tin, gidi thiéu dich vu du lich, cac chuwong trinh du lich va céc tién ich
khac lién quan dén khach hang. Sy phat trién clia cong nghé thong tin gilp cho cac
doanh nghiép It hanh quang cao, gidi thiéu cac san pham dich vu va chuwong trinh
du lich ctia minh t6t hon, nang cao hiéu qua kinh doanh. Bac biét, irng dung trong
kinh doanh va thuong mai dién t&r da dwoc cac doanh nghiép I hanh quéc t€ ap
dung c6 vai tro hét strc quan trong trong phat trién hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép. Tuy nhién, dé ap dung thanh cong thanh tiu cia CNTT trong kinh doanh I
hanh doi héi doi ngli nhan lwc phai c6 kién thirc chuyén nganh sau, dong thoi phai
am hiéu vé cong nghé, quan tri kinh doanh, ngoai ngt,...

Xét vé thuc trang (ng dung CNTT trong hoat ddng kinh doanh cla cac doanh
nghiép Itr hanh viing DHBB con mot s6 han ché. Do quy mé doanh nghiép nhd, doi
ngl nhan lyc cla doanh nghiép I hanh con thiéu kién thic vé cong nghé thong tin,
k¥ nang st dung may tinh chwa thanh thao. Theo bao céo clia cac s VHTTDL, s&
Du lich céc tinh ving DHBB nam 2016, thi cé dén 65,7% ddi ngli nhan luc trong
DNLH chua c6 KT nang khai thac théng tin tv internet, giao dich thuwong mai dién t
con chua chuyén nghiép. Cac doanh nghiép I hanh déu c6 website gi¢i thiéu vé cac
san pham, dich vu ctia doanh nghiép minh, nhung céac thong tin quang cao con chua
cap nhat. Boi ngli nhan lwc ctiia cac DNLH chwa bé dwoc thdi quen c6 hitu trong
thuong mai truy@n théng, do lasir dung gidy to. Diéu ndy dan dén trao déi thong tin
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con han ché, 1ang phi vén do van phai duy tri déi ngdi lao dong nhw cii trong khi d6
lai ton thém khoan phi dé duy tri trang mang kém hiéu qua cta doanh nghiép.

(3). Nhan thirc ctia cht doanh nghiép vé phat trién nhan lyc: Két qua khao sat
cho thdy nhin chung nhéan thirc clia chli doanh nghiép vé phat trién nhan lyc con co
nhiéu han ché. Do chwa thdy tam quan trong clia hoat dong nay, nén phan Ién doanh
nghiép khong cé chién luvgc phat trién nhan lic. Mat khac, cling do han ché vé nhan
thirc, phan 16n chd doanh nghiép str dung ngwdi chuyén tréch vé phat trién nhan luc
khéng qua dao tao bai ban, ho khéng xay dwng chinh sach phat trién nhan luc,
khéng thuc hién phét trién nghé nghiép cho nguoi lao dong. Trong quan ly hoat
dong dao tao va phét trién thi do khéng thay tdm quan trong clia phét trién nhan luc
va khong biét ndi dung clia hoat dong quan ly dao tao va phét trién nén hoat dong
nay con nhiéu bat cap nhu danéu & trén.

(4). Kha nang tai chinh clia doanh nghiép: Kha nang tai chinh ctia doanh
nghiép It hanh anh huwéng ro rét dén viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va phat
trién nhan lyc. Trong phan phan tich vé tinh hinh to chirc thwe hién hoat dong dao
tao va phat trién da néu rd nhiéu doanh nghiép 1 hanh khong to chirc dao tao du
thay rd nhu cau dao tao la do khéng c6 kinh phi. Do han ché vé tai chinh nén viéc
khuyén khich hoat dong dao tao va phét trién cling bi anh huéng. C6 khoang 50%
doanh nghiép thanh toan tién dao tao cho it hon 20% s6 nhan vién.

(5). B0 phan chuyén trach nhan lyc: Co cau té chirc clia doanh nghiép la mot
trong nhi*rng yéu td c6 anh hudng dén phat trién nhan lyc cla doanh nghiép. Phan
I6n cac doanh nghiép da dwoc phan chia thanh cac phong/ ban/ bé phan chuyén mén
cu thé, trong d6 mot bo phan ma rat nhiéu doanh nghiép déu cd: dé latai chinh, ké
todn, tai vu. Nhurng bo phan to chirc nhan sy hay to chirc - hanh chinh khong phai
doanh nghiép nao cling c6. BO phan to chirc nhan sw clia doanh nghiép la bd phan
cO tréch nhiém vé quan tri nhan lyc va phét trién nhan lwc, tuy nhién nhiéu doanh
nghiép du cé bd phan nay nhung chirc nang vé phat trién nhan lvc khong dugc quan
tam thuc hién. O nhitng doanh nghiép 1én, c6 thé cd phong t6 chirc, nhan su riéng, &
nhiéu doanh nghiép nhé chirc nang nay duoc dat trong phong té chirc hanh chinh.
Theo nhw két qua khao sat bd phan to chirc nhan su chi co trong 14,0% doanh
nghiép. S6 doanh nghiép chua t6 chirc cac bd phan chuyén mon riéng biét chiém
mét ty 1€ khdng nhé (23,9%).

K&t qua khao sat ctia nghién ciru sinh ciing chi ra rang c6 dén 84,7% doanh
nghiép Itr hanh vai tro va tréch nhiém vé phat trién nhan lyc thudc vé giam déc
doanh nghiép, chi cé 23,4% doanh nghiép thi vai trd nay thudc vé truéng phong
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nhan su, tuy nhién cling cé dén 18% phong chirc nang cling ddm nhan chic nang
nay. &' mot s it cac DNLH thi vai tro ndy thudc ca giam déc, triedng phong nhan sw
va treéng phong chic nang.

Tém lai, tir phan tich trén cho thdy rang phan Ién giam ddc/chd doanh nghiép
chiu trach nhiém vé phat trién nhan lyc. Viéc giam doc kiém nhiém cong tac khac la
do cac doanh nghiép cé qui md nhé nén cac doanh nghiép khéng muén bé tri nhan
sv chuyén trach va do sy tap trung quyén luc vao gidm ddc/chli doanh nghiép -
ngwdi mudn quyét dinh moi viéc trong doanh nghiép. Do cac giam doc rat ban ron
v@i cong viéc kinh doanh vaphai giam sat nhiéu khau trong qua trinh kinh doanh, nén
thoi gian danh cho cong tac phét trién nhan luc bi han ché. Pay cling la diém khac
biét can ban gilra doanh nghiép cé quy mo Ién , cac doanh nghiép It hanh qudc té va
doanh nghiép c6 quy md nho, cac doanh nghiép I hanh ndi dia. Thong thudng, néu
khong cd bd phan to chirc nhan sw hodc khong co can bd chuyén tréch nhan sy thi
cong tac nay it duogc thie hién.

V& trinh d6 clia can b phu trach phat trién nhan luc thi rat it nguoi (15,5%) tw
nhan 1a duoc dao tao bai ban vé phat trién nhan Iwc, phan 16n (61,5%) tra 1oi rang
kién thtrc ho c6 dwgc lado ty lam varut kinh nghiém qua thuc té.

Bang 3.13. Két qua khao sat vé phwong phap nang cao trinh do
clia can bd phu trach phét trién nhan luc
n= 115

S6 phiéu

. Tilé %
tra loi

Phuong phap nang cao trinh do ctia can bo nhan luc

1 Poc sach dé hoc kinh nghiém phét trién nhan - 20
luc tir céc tO chirc khac

Tham quan dé hoc hdi kinh nghiém phét trién
2 A N . 22 19,5
nhan luc tr cac td chirc khac

3 C6 mdi quan hé voi can bd lam cong téc phét trién o6 -
nhan lyc clia cac t6 chire khac dé so sanh hoc tap

4 | Ty lam vardt kinh nghiém qua thuc té 70 61,5
5 | Puoc dao tao bai ban vé PTNNL 18 15,5

Ngudn: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh

Khi so sanh si khac biét gitta cac tinh vé trinh dd cta can bd lam cong tac

phét trién nhan lyc thi & cac tinh Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh ty Ié can bd phu
tréch phét trién nhan lyc cé trinh do qua viéc tw lam vardt kinh nghiém thuc té cao
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hon & céac tinh c6 hoat dong du lich phat trién nhv Quang Ninh, Hai Phong va so
duoc dao tao bai ban vé phat trién ngudn nhan lvc & Hai Phong va Quang Ninh cao
hon so véi cac tinh con lai. Tai cac doanh nghiép I hanh n6i dia, phan Ién can bd
phu trach phat trién nhan lyc thwong rat kinh nghiém qua tv lam va khong dwoc dao
tao tao bai ban vé chuyén nganh nay, ma thuvong lay ngwoi than minh vao lam vi tri
nay cho dé diéu khién. Viéc can bd khdng c6 chuyén mon vé quan ly nhan luc, céng
tac nhan sy sé lam mot cach tv phat, khéng bai ban, khdng dap ng dwoc yéu cau
cong viéc va trong nhiéu truong hop cé thé gay nén nhirng tranh chap nhan s khé
giai quyét. Can bd lam cong téc phét trién nhan lyc tai doanh nghiép It hanh qudc té
da duoc dao tao, boi dwdng vé quan ly nhan su. Tuy nhién ti 1€ can bd nhan sy dugc
tao bai ban vé phat trién nhan lyc chiém ti 1é nhd 15,5%.

(6). Co s& thong tin phét trién nhan lyc: Co s& thong tin phat trién nhan luc la
mot diéu kién quan trong trong quan tri nhan lyc, cung cép théng tin nhan sy cho
can bd lanh dao, quan ly nhanh nhat, day du, cap nhat nhat. Trong nhitng thong tin
do cé thong tin vé qua trinh dao tao, két qua danh gia thwc hién cong viéc clia nguoi
lao dong, day la nhirng thong tin hitu ich cho phat trién nhan luc.

Tuy nhién, theo két qua khao sat clla NCS thi phan I6n cac doanh nghiép chua
c6 co s¢ thong tin quan ly nhan lyc day dd va cap nhat. Chi c6 33,4% doanh nghiép
tv nhan la cé co sé thdng tin quan ly nhan lyc, da thong tin cho nha quan ly nhan
lwc, cap nhat va dé dang tiép can.
3.2.3.2. Nhirng nhan t6 bén ngoai doanh nghiép anh hwdng dén phat trién nhan luc

(1). Chinh sach vi mé va s ho tro phdt trién doanh nghiép it hanh:

Chinh sach vi m6: Nha nuéc da cd nhiéu chinh sach vi md ¢é tac dung thic day,
phét trién nhanh chéng cac doanh nghiép 1tr hanh. D6 la s cong nhan clia Hién phap
Viét Nam vé thanh phan kinh té tw nhan, duong 16i doi méi ctia Dang Cong san Viét
Nam, cac luat nhv Luat Doanh nghiép nam 1999, Luat Doanh nghiép nam 2005.

BO Luat Lao dong laluat cé &nh hwdng rat quan trong dén hoat dong quan ly
nhan luc trong doanh nghiép. N6 cling &nh hudng dén dao tao & khia canh dap ng
ding yéu cau clia cong viéc vé an toan lao dong. Luat day nghé (2006) da quy dinh
guyén va nghia vu ctia doanh nghiép trong hoat dong day nghé. M6t ndi dung dang
quan tam la doanh nghiép cd nghia vu phai cung cap thdng tin vé nganh nghé, nhu
cau dao tao va sir dung lao dong ctia doanh nghiép cho co quan quan ly nha nwéc vé
day nghg, tiép nhan ngudi hoc nghé dén tham quan, thuc tap k§ nang nghé tai doanh
nghiép théng qua hgp dong véi co s& day nghé. Tuy nhién, theo két qua nghién ctru
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thi c6 dén trén 50% chi doanh nghiép khong hiéu vé cac luat anh huwdng dén kinh
doanh clia ho. Chinh pht ciing da ban hanh Nghi dinh vé trg giGp phat trién hoat
dong kinh doanh 1ir hanh.

Bén canh do6, viéc Viét Nam gia nhap cac t0 chirc quéc t€ nhu ASEAN,
APEC, WTO datao nhiéu co hdi vathach thirc phat trién nhan lwc. Nha nwéc cling
da c6 nhiéu hoat dong ton vinh cac doanh nghiép noi chung va l#* hanh néi riéng,
ton vinh doi ngli Doanh nhan Viét Nam dé tir d6 khuyén khich phat trién hoat dong
kinh doanh 1 hanh ving DHBB. Bén canh sy ho tro ctia Nha nuéc, cac t6 chic
qudc té cling da co rat nhiéu chwong trinh hd tro phét trién nang cao nang lwc cho
doanh nghiép I hanh déc biét la “chwong trinh phét trién nang lvc du lich c6 trach
nhiém vi méi tredng vaxahdi” do Lién minh Chau Au téi tro.

Céc ho tro phét trién doanh nghiép 1t hanh d& gop phan quan trong trong phat
trién doanh nghiép & hanh trong ving duyén hai Bic Bo ca vé s6 lugng va chét
lvgng. Thong qua cac chwong trinh nay nang luc cac doanh nghiép cling da tang
Ién. Chrong trinh phét trién du lich clia Lién minh Chau Au dugc danh gia cao vé
ndi dung va phuong phap dao tao. Chuong trinh da gitp dao tao nang cao nang luc
cta hang nghin chi doanh nghiép vacéc nhaquan ly.

Tuy nhién, trong hoat déng ho tro phat trién doanh nghiép It hanh thi céc t6
chtec ho tro can chi y phdi hop trong hoat dong ho trg tranh tinh trang doanh nghiép
nhan dugc nhiéu hd tro vi thrc t€ d& chiing minh rang: c6 mdi quan hé gitta cac
dang ho tro khac nhau (trong nwéc va quéc té) véi quy md doanh nghiép. Quy mo
doanh nghiép quan hé ty I thuan vai viéc nhan dugc ho tro ctia Chinh pha.

HO tro dao tao nhan lyc cia Chinh phl cho doanh nghiép Iir hanh: Chrong
trinh tro giGp dao tao ngudn nhan lwc cho cac doanh nghiép du lich néi chung vali
hanh néi riéng dén nam 2020 tam nhin 2030 duoc thuc hién theo quyét dinh cua
Tha twéng Chinh phd. Thuc hién Quyét dinh 143 cla Tha twéng Chinh phu, Bo
Vdn hoa Thé thao va Du lich da phdi hop véi Bé Tai chinh sém ban hanh céc van
ban phap quy hudng dan thuc hién chrong trinh hd tro dao tao nhan lwc, t6 chic
cé&c hdi nghi tap hudn nham hwdng dan céc dia phwrong t6 chic thee hién chrong
trinh dao tao ngudn nhan luc theo quy dinh.

B6 VHTTDL cling da chu tri viéc bién soan va phéat hanh b0 tai liéu dao tao
boi dudng clia Chuong trinh trg gilp dao tao nhan luc cho cac doanh nghiép 1
hanh. B tai liéu bao gom 26 chuyén dé cu thé cho chwong trinh phuc vu ba doi
twong dao tao chinh: khai sy doanh nghiép, quan tri doanh nghiép va dao tao boi
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dudng nang cao nang lwc cho gidng vién. Bén canh viéc soan thao tai liéu, Bo
VHTTDL da to chirc diéu tra khao sat nhu cau dao tao cla cac doanh nghiép I
hanh va nang lyc cla cac nha cung cép dich vu dao tao va td chirc trién khai xay
dwng vathuc hién ké hoach dao tao hang nam tlr 2010 - 2015.

(2). Sy phét trién cta hé théng cung cap dich vu phat trién kinh doanh I hanh:
Dich vu phat trién kinh doanh phat trién & Viét Nam da budc dau phat trién. Trén thi
treong ngay cang co nhiéu t6 chirc cung cap dich vu dao tao, tv van nhu cac trung
tam dao tao cla cac Hiép hdi, hoi, cau lac bd I hanh, nhiéu cong ty TNHH, cong ty
cd phan kinh doanh trong Iinh virc dao tao. Chuong trinh dao tao clia du an phat trién
nguon nhan lyc du lich Viét Nam do EU tai trg huéng vao dao tao nang cao nang luc
quan ly cho cac doanh nghiép du lich cling da tim dwoc mang lwgi cac td chirc cung
cdp dich vu d&o tao san sang thuc hién dao tao cho cac doanh nghiép du lich noi
chung va I hanh n6i riéng voi phwong phap gidng day hién dai, ldy nguoi hoc lam
trung tam. Vi vay céac doanh nghiép Iir hanh d& dé dang hon trong tim kiém duoc cac
td chirc cung cép dich vu dao tao trén thi treong. Tuy nhién chi phi dao tao cuia cac to
chiic nay thuong la cao so v6i kha nang chi tra cla cac doanh nghiép It hanh va
nhigu t6 chirc d2o tao chua that sy san sang thiét ké cac chuong trinh dao tao pht hop
vOi nhu cau clia doanh nghiép nhd. Mat khac, dich vu tw van phat trién kinh doanh thi
con chua phét trién, it ¢ doanh nghiép chuyén vé Iinh vic nay, maméi chi chi trong
dén dao tao. Nguyén nhan mét phan la do céc to chiic cung ting dich vu nay chua cé
ddi ngll tu van chuyén nghiép, mat khac cac doanh nghiép It hanh cling chua quen
viéc str dung dich vu tu van, chua that su tin twéng vao viéc st dung dich vu tv van sé
c0 téc dung phat trién tot doanh nghiép clia minh.

(3). Hé théng co s& dao tao du lich va chat lvong dao tao It hanh: Nhin
chung, hé théng co s& dao tao du lich vung DHBB chi méi phat huy nang luc dao
tao nhitng ndm gan day. Dué6i goc dd quan ly vé gido duc dao tao va chuyén mon
nganh, hé théng co s& dao tao du lich con chiu nhiéu anh hwdng cta co ché quan ly
cli. Hién tai cac co s& dao tao du lich chiu sv quan ly dong thoi clia Bd Giao duc va
Dao tao, BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (truc ti€p la Tong cuc Day nghé) va
Téng cuc Du lich. O dia phuong, cac co s& d&o tao du lich con truc thudc Uy ban
nhan dan tinh thdng qua sw quan ly cla cac s&, ban, nganh. Pa s6 gido vién giang
day & bac dao tao nay déu co trinh do chuyén moén nghiép vu, kinh nghiém giang
day vakién thirc thuc té€ phong phd, tich cuc hoc tap, béi dudng nang cao kién thic,
ca chuyén mon nghiép vu, phuong phap sv pham va ngoai ngir dé dap (rng yéu cau
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clia co ché kinh t€ mégi. Tong cuc Du lich quan tdm nhiéu dén cong tac dao tao boi
dwdng doi ngli gido vién, nhat la doi ngli gido vién nong cot clia nganh dé tir do
nhan rong ra ca nuéc. Dau tw cho dao tao, boi dudng gido vién dwgc wu tién, tir
ngan sach nha nudc, ta trg nwdc ngoai, kinh phi ty c6 clia cac co s¢ dao tao.

Hién nay, cac co s& dao tao noi chung va co s¢ dao tao du lich néi riéng co
chuong trinh va gido trinh giang day rét da dang, phong phud. Tuy nhién, co quan
quan ly nha nuéc vé dao tao cling nhu co quan quan ly chuyén nganh chwa xay dung
nhitng tiéu chi cu thé vé chuyén mon lam cédn clt cho cac cv si dao tao xay dung
chuong trinh, gido trinh dan dén ndi dung d&o tao clia cac co s& khéng théng nhét,
khéng ¢ quy chuan t6i thi€u vé ndi dung chrong trinh dao tao chuyén nganh du lich
cho tlrng bac hoc, tirng nganh hoc. Do d6 hoc sinh t6t nghiép ra trwvdng khé xac dinh
trinh do tay nghé hodac trinh d6 quan ly & mirc nao. Viéc bod sung cap nhat kién thirc
va phuong phap giang day cling phu thudc chl yéu vao tirng co s& dao tao.

Nhu cau lao dong dwgc dao tao nghiép vu 1&* hanh ctia nganh rét I¢n, tuy nhién
khong vi thé ma hoc sinh t6t nghiép ra truong déu dé kiém viéc lam. Hoc sinh t6t
nghiép hé nghé vatrung hoc thwong duoc ti€p can nghé nghiép khi & trong truong
nhigu hon sinh vién hé dai hoc, cao dang. Do d6, ty 18 hoc sinh nghé va trung cip
tim duoc viéc lam dung nghé thuong cao hon nhiéu so véi sinh vién dai hoc cao
dang. Hau hét c4c trwdng dao tao dai hoc du lich déu cé théng ké ty 18 hoc sinh,
sinh vién ra treong tim dwoc viéc 1am (80-90 %). Nhung trong thuc té, s6 tim dwgc
viéc lam dang véi chuyén mon dwoc dao tao chiém ty 18 khong cao. Nhin chung van
con khoang céach gitta yéu cau clia nguoi st dung lao déng va san pham cla cac co
st dao tao, nhat labac dai hoc. Khodng cach nay s duoc thu hep nhanh nho co ché
thi treong, tao ra sw diéu tiét khach quan, nho sy nd luc phan dau cla cac co s¢ dao
tao va ban than hoc sinh, sinh vién.

Nhitng ndm qua, phan I&n cac trwdng 16p, co sé dao tao vé du lich déu tich cuc
trong viéc khac phuc khé khin nang cao kha ning dao tao dé thich (ng véi co ché
kinh t€ m&i méi va da dao tao bdi dwdng cho nganh mét lwc lwgng lao dong dang ke,
gop phan vao sy nghiép phat trién du lich. Tuy vay, van con nhitng bat cap vé quy
md, co cau va chat lvgng va hiéu qua dao tao, chwa dap (ng dwgc nhitng doi hdi ngay
cang cao Vé& nhan lyc cla cong cude déi mai quan ly va phét trién du lich ca trude
mat va lau dai. Phan 1on cac truong, 16p vé du lich quy mo dao tao nghé con nhd bé;
co s& vat chat, trang thiét bi dao tao con thiéu thdn, lac hau, chwa c6 mdi truong sw
pham, méi trudng nghé nghiép thuan lgi. Co ché chinh sach ctia nha nuéc va cla
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nganh vé phat trién dao tao ly thuyét di doi vdi thwc hanh chwa rd rang, chua hop ly.
Chuong trinh, gido trinh giang day phan nhiéu con chép va, chua co ban, chwa bam
sat va dap (*ng yéu cau yéu cau san xuat kinh doanh ctia nganh; doi ngii giao vién con
thi€u vé s6 luvgng, khdng dong déu vé chuyén mdn nghiép vu, phuong phap s pham
vangoai ngir. Do d6 dan dén trinh dd chuyén mon, ky ning thuc hanh, phuong phap
tw duy khoa hoc, trinh d6 ngoai ngi clia phan 16n hoc sinh, sinh vién du lich khi ra
trwong chua dap (rng yéu cau doi hdi cua ngudi st dung lao dong. Nhw vay, hiéu
qua dao tao chua cao, dau tw chua dat dwgc hiéu quad nhuw mong muén.

(4). Thi treong lao dong: Trong nhirng nam qua, cung véi si doi mai vé kinh té
- x& hoi, thi trvong lao dong Viét Nam noi chung va vung DHBB néi riéng da hinh
thanh va tirng budc phat trién. Chién lvoc dan s6 Viét Nam, Chuong trinh ké hoach
héa gia dinh clia Nha nwéc da gép phan lam ty 1€ sinh & nwéc ta gidm nhanh, dan s6
dan dan 6n dinh vé quy md va co cdu. Mac du vay, quy md dan s6 doéng vatré cla
nwdc ta n6i chung vaving DHBB van tao rangudn cung I6n cho thi treong lao dong:
“hang ndm hon 1 triéu ngudi budc vao tudi lao dong”. Tuy nhién, k¥ nang, tay nghé
clia doi ngti lao dong nay thap, phan 16n la lao dong chua qua dao tao nghé nén chua
dap duoc yéu cau cua thi truong lao dong.

Cau lao dong con han ché so voi cung lao dong. Ty Ié lao dong néng nghiép &
nwéc ta cao, tuy nhién dién tich dat dai ndng nghiép thi khéng tang 1én, ma con
giam di do nhu cau clia cong nghiép hoa, do thi hoa va su phat trién ctia cac khu vui
choi giai tri nén cang tao ra strc ép veé giai quyét viéc lam cho néng dan mat rudng.
Khu vuc kinh t€ nha nuwéc ngay cang phai thu hep do tinh gidm bién ché va nhiéu
doanh nghiép lam &n kém hiéu qua can thuc hién co phan héa, tv nhan hda, nén so
lvgng lao ddng nhan thém rat han ché. Khu vuc kinh té c6 von dau tv nuéc ngoai
tredc day phat trién nhanh, nhung gan day do anh hwdng clia khing hoang kinh té
toan cau ndm 2008 ciing d& giam tdc do phat trién va thu hat lao dong. O Viét Nam,
viéc lam tao ra cht yéu & khu vuc lao dong khong két cau va khu vuc kinh té tw
nhan trong d6 c6 doanh nghiép I hanh. Hang ndam nuéc ta giai quyét viéc lam cho
khoadng 1,6 triéu lao dong, ty Ié that nghiép thanh thi c6 xu huéng gidm xuéng. Vé
gia ca stc lao dong thi tién luong, tién cong bt dau tuan theo dinh hudéng thi
trvong. Tién lwong, thu nhdp da la stc hat cia cau lao ddng, tuy nhién theo nhu
phan tich & phan trén, thu nhap trong doanh nghiép 1& hanh thap hon tién luvong, thu
nhap clia lao dong trong khu vuc nha nuwéc, khu vuc kinh té nwéc ngoai nén doanh
nghiép I hanh dirng trwéc nguy co bi mat lao ddng c6 k§ nang nghé cao.
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Vé hé théng thdng tin giao dich thi trwvdng lao dong: Hé thong trung tam gidi
thiéu viéc lam & Viét Nam da phét trién vé so lvong va chét lvong va dong vai tro
quan trong trong viéc thu thap, xt ly, cung cap thong tin thi truong lao dong vato
chirc céc giao dich viéc lam. Cong thong tin dién tir vé viéc lam datrién khai thi tai
viing DHBB da c6 nhiéu tap doan Ién nhu Cong ty cd phan tap doan FLC, tap doan
VinGroup, tap doan SunGroup ciing da gép phan giai quyét viéc lam cho nhiéu
ngudi lao déng, phan nhiéu la lao déng c6 trinh d6. Hang nam, trong ving DHBB,
nhiéu hdi chg viéc lam cdp tinh va hang tram phién cho, san giao dich viéc lam tai
céc trung tam gidi thiéu viéc lam, trudng nghé, doanh nghiép” duoc to chirc, nhung
cht yéu tap trung & cac trung tam du lich nhu Hai Phong, Quang Ninh, Ninh Binh
con & Théi Binh va Nam Binh thi chua thudng xuyén. Mat khac chd doanh nghiép
It hanh ving DHBB con tuyén dung lao dong chi yéu qua moi quan hé ca nhan va
chwa cé thoi quen tim ngudi lao dong qua moi gidi hodc quang céo tuyén dung.

3.3. Banh gia chung vé phét trién nhan lyc ctia cac doanh nghiép Itr hanh vung
duyén hai B4c Bo

3.3.1. Vu diém va nguyén nhan

3.3.1.1. Uu diém

Mot 13, nhan luc tai cac doanh nghiép Itr hanh hién tai phan nao da dap (ng
dwoc yéu cau cong viéc. Pa s lao ddng da duoc dao tao nghiép vu chuyén mon tai
cac co s6 dao tao tai trung wong va dia phuong, dong thoi dugc tham gia cac khéa
dao tao tai cac doanh nghiép. Lao dong c6 y thirc lam viéc, tv trang bi kién thirc va
tich 1Gy kinh nghiém trong cong viéc. Lao dong tai cac doanh nghiép 1 hanh [én co
chat lwvong kha cao vé phong cach, tac phong, y thirc, thai do nghé nghiép dén ky
nang thuc hanh, kién thic, trinh do ngoai ngt.

Hai |a, hoat dong va trwdng thanh trong co ché thi truong, doi ngd quan ly
doanh nghiép c6 trinh dd cao (80% t6t nghiép dai hoc), nang dong, c6 kha nang
nam bat nhu cau thi trwong va td chirc cac dich vu dem lai thu nhap cho doanh
nghiép va doéng gop cho xa hdi va cong dong. Dac biét, tai cac doanh nghiép It
hanh quéc té c6 quy md 16n, cac doanh nghiép lién doanh ddi ngdi quan ly cé kha
nang lam viéc cudng dd cao, hdi nhap dwgc moi treong kinh doanh It hanh qudc té,
tich 10y duogc kinh nghiém quan ly hién dai, c6 nhitng t6 chat can thiét cla nha quan
ly trong thoi ky hoi nhap.

Ba la, doi ngii lao dong c6 tudi doi trung binh tré, nang dong, cé kha nang hoc
tap nang cao trinh do chuyén mén va nghiép vu, co cau nganh nghé twong doi phu



107

hop. Do d6, dap (rng duoc yéu cau cao vé ap lwc cong viéc nhu thuong xuyén phai
cong tac xa nha, thoi gian l1am viéc khong ¢6 dinh (cong viéc hudng dan vién du
lich, thiét k& chuong trinh du lich, diéu hanh chwong trinh du lich).

B6n 13, tai cac doanh nghiép I hanh ving DHBB c6ng tac dao tao m¢i, dao
tao tai chd, bdi dudng, dao tao nang cao da duoc quan tam chd y. Hé thng co s&
dao tao dwgc UBND céac tinh va thanh ph6 trong ving DHBB quan tam dau tu va
phét trién va&i sy thanh ap cla trwong dai hoc méi trong ving nhu Trdng Dai hoc
Hoa Lv (Ninh Binh), Truong Pai hoc Ha Long (Quang Ninh). Cong tac dao tao moi
duoc tang crong ké ca vé quy mo, chat lvong va nang lwc dao tao. Cong tac dao tao
lai, b6i du@ng nhan luc duoc doanh nghiép va céac co s¢ dao tao trong vung DHBB
chi trong hon va cé nhitng hanh dong cu thé thiét thuc nhuw lién két phdi hop dao
tao, tuyén dung viéc lam va nghién ctru khoa hoc. Cac doanh nghiép i hanh daxéac
dinh, dé phat trién hoat dong kinh doanh phai ldy "con ngudi lam trung tam". Mot
sb doanh nghiép 1én da cé chuong trinh dau tw phét trién nhan lyc tai doanh nghiép
clia minh. Bai ngii lao dong c6 kinh nghiém nghé nghiép, c6 trinh dd ngoai ngir va
thai dd nghién tlc trong cong viéc ngay cang tang Ién vé s6 luong.

Nam la, cong tac quan ly nha nwdc doi voi phat trién nhan lwc nganh du lich
néi chung va tai cac doanh nghiép 1 hanh ving DHBB duoc cling c6, kién toan;
cac van ban quy pham phap luat vé quan ly nhan lwc, gido duc va dao tao duoc cu
thé hoa mot budc theo yéu cau thue té clia doanh nghiép.
3.3.1.2. Nguyén nhan

Thi nhét, ban than nhan lyc ctia cac doanh nghiép I hanh trong ving duyén hai
Béc BO can cu, nang dong; tirng budc tw dao tao va tham gia tich cuc cac khoa dao
tao nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc va kién thirc phap luat qudc t€ dé hoan thanh
nhiém vu ctia minh trong kinh doanh, hdi nhap; thich (rng nhanh véi co ché mai,
phét huy sang kién, cai tién k¥ thuat, nang cao hiéu qua lam viéc; gan bo vai doanh
nghiép, dong gobp tich cwc trong xay dwng hinh anh, thwong hiéu, nang cao strc canh
tranh va hiéu qua kinh doanh, hoan thanh nhiém vu duwgc giao, dac biét la viéc kem
cap nhan lwc méi tuyén dung cuing lam viéc.

Thit hai, cong tac dao tao nhan lwc du lich dwgc cac cép, cac nganh va dia
phuong quan tdm hon, lyc lvgng gidng vién, giao vién va dao tao vién da cha dong
cap nhat kién thirc méi dé nang cao nang luc giang day; sw phoi két hop gilra cac
doanh nghiép I hanh véi cac co s& dao tao du lich, cac dw an phat trién ngudn nhan
lvc du lich va cac doanh nghiép du lich c6 chirc nang dao tao da gilp cho chat
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lvong nhan luc tai cac doanh nghiép 1& hanh tiém can véi nhu cau xa héi dap ng
tot nhu cau cla khach du lich. Sy dau tv ctia nha nwdc cho cac co s& dao tao du lich
trong giai doan trwdc da bat dau phat huy hiéu qua.

Thir ba, nganh du lich clia viing duyén hai Béc Bo co6 sw phat trién khoi sic
voi nhiéu co s& kinh doanh du lich tai cac trung tdm du lich c6 quy mo Ién nhu: cac
khu du lich Tam C6c - Bich Bong, Chua Bai Binh, Vinh Ha Long, Khu danh thang
Yén Tk, Tuan Chau, Cat Ba... dwgc nang cdp v6i trang thiét bi dong bd, co kha
nang cung cap cac dich vu du lich chat lwvgng cao da thu hat mét lwgng Ién nhan lyc
nhu huéng dan vién, thuyét minh vién, diéu hanh chuong trinh du lich, thiét ké
chuwong trinh du lich véi nhitng doi hoi twong déi cao vé trinh d6 dao tao, trinh d6
ngoai nglr vaky nang nghiép vu.

Tht tw, cong t&c quan |i nha nwdc doi voi phat trién nhan lyc du lich ndi
chung va nhén luc trong cac doanh nghiép I&* hanh ndi riéng dugc tang cwong, doi
ngli lam cdng tac quan ly phat trién nhan lic nganh du lich trong cac co quan quan
ly dang dan duoc bd sung, nang cao chét lwvgng va chuan hod; hé thong cac chinh
séch phét trién ngudn nhan lwc nganh du lich dan dwgc hoan thién, tao hanh lang
phép ly thuan lgi cho phat trién ngudn nhan luc du lich vanhan luc tai cic DNLH.
3.3.2. Han ché va nguyén nhan
3.3.2.1. Han ché

Bén canh nhirng thanh twu ma nganh du lich vung DHBB da dat dwoc trong
phét trién nhan lyc du lich ndi chung va phét trién nhan luc trong cac doanh nghiép
It hanh ndi riéng, con mdt sd nhirng han ché nhét dinh, cu thé:

Mot 1a, hoat dong kinh doanh 1& hanh phan Ién c6 quy mé vira va nhé, hiéu
qua hoat dong kinh doanh chua cao, ché do da ngd chua théa dang nén chua thu
hat dwgc nhan luc c6 trinh d6 chuyén mon, ngoai ngi tét va nghiép vu cao. Can bd
quan ly & cac doanh nghiép I hanh nhé thiéu tinh chuyén nghiép va mot s6 can bo
chuwa dugc dao tao ding chuyén mén nghiép vu. Cong tac diéu hanh DNLH cht yéu
theo kinh nghiém, gidi quyét cac van dé theo vu viéc, thi€u tam chién luoc.

Hai 13, nhan luyc tai cdc DNLH néi riéng da c6 nhitng budc phat trién nhung
van chua dap (ng duoc yéu cau phat trién nhanh va bén vitng clia nganh du lich
vlng duyén hai Bic Bd. Luc lugng lao dong trong cac doanh nghiép 1t hanh ving
duyén hai Bac B0 c6 trinh dd chuyén mon khong dong déu. O cac dia phwong Thai
Binh, Nam Binh, doi ngli nhan lyc 1tk hanh chl yéu tlr cac nganh khéc chuyén sang,
han ché vé chuyén mén nghiép vu. Ty Ié lao dong st dung thanh thao ngoai ngi
nhu tiéng Nga, tiéng Nhat, tiéng B¢ nglr con thap, dac biét doi vai doi ngl hwéng
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dan vién biét 2 ngoai ngit chwa cao, co s chénh léch kha 16n vé chét luvong cla doi
ngli lao dong trong cac doanh nghiép I hanh, sy khac biét khong chi thé hién &
chuyén mon duoc dao tao ma con thé hién ¢ y thirc va thai do lam viéc. Ty Ié lao
dong chuyén tir DNLH nay dén DNLH khac hodc chuyén ra khoi nganh cé xu
hwéng tang. Chat lvong nhan luc trong cac doanh nghiép I hanh chua dap ng duoc
yéu cau phat trién: nguoi lao dong chua dwgc trang bi day di cac ky nang vakién thirc
can thiét cho cong viéc ma minh ddm nhan. Thiéu cac k¥ nang lién quan dén cong tac
phuc vu khach du lich nhu kién thic vé tam |i clia du khach, k§ nang giao tiép, ngoai
ngt, kha nang xt li tinh huéng.

Ba 13, nhu cau dao tao, boi dudng nhan luc cta cac doanh nghiép It hanh larat
Ién song hé thdng cac co s& dao tao chwa dap tng dwoc nhu cau xa hoi. Co s& vat
chét k¥ thuat clia cac co s dao tao nhan Iwc du lich con nghéo nan, han ché, chap va,
chi c6 phong hoc ly thuyét la chl yéu, cé it cac co s& thwe hanh. Nang lwc dao tao cla
cac co s dao tao du lich trong ving duyén hai Bic Bo con han ché, thiéu tinh cap
nhat tiéu chuan dao tao trong khu vuc va quoc té. Cac co s& dao tao du lich trong
ving duyén hai Bac B0 chi dap (ng khoang 40% nhu cau nhan lyc, s con lai cac
DNLH phai thu hut tir cac co s¢ dao tao nhan luc du lich tai Ha NGi. Luc lvgng giao
vién clia cac trudng, cac co s& dao tao con qua it; chat lwgng clia doi ngli giang vién,
gido vién khoéng dong déu, phrong phap giang day chuwa doi méi, nang vé ly thuyét
va thiéu tinh thuc hanh. Con khodng cach kha xa gilra nhirng kién thirc do céc co s&
dao tao trang bi cho ngudi hoc véi doi hoi cla cong viéc tai cac doanh nghiép I
hanh. Phan 16n cac doanh nghiép I hanh van phai dao tao lai ngudi lao dong trudce
khi dua vao st dung. Tinh trang “chay mau chat xam”, thi€éu nha quan li gidi, huéng
dan vién, diéu hanh chuong trinh du lich, thiét ké chwong trinh du lich va nhan vién
thi tredng dang 1a mdi lo 1ng chung clia nhigu DNLH. Nhieu DNLH m¢i thanh 1ap
gap kho khan trong cong tac tuyén chon nhan lic trong Iinh viee It hanh, ¢ trinh do
chuyén mén va trinh dd ngoai ng tét do d6 chat lwgng dich vu du lich cung cép cho
khach chua dwoc cai thién.

B6n 1a, cong tac quan ly nha nuwdc (QLNN) vé phat trién nhan lyc du lich néi
chung va phét trién nhan luc tai cac DNLH ndi riéng mac du da dwoc quan tam,
nhwng van con nhiéu han ché, bét cap. B may QLNN vé phat trién nhan luc nganh
du lich chua di manh cd & trung wong va dia phuong. S& Du lich, S& VHTTDL
thwe hién cac hoat dong quan ly va phét trién nhan lyc trén co s& kiém tra giam sat
sv hoat ddng clia cac DNLH trén co s& cac van ban phap ly lién quan. Do viéc sap
nhap nén bd phan chuyén tréch vé cong tac phat trién nhan lyc nganh DL gdp nhiéu
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khé khan. B0i ngli can bd lam cong téc quan ly phat trién nhan lyvc nganh DL réat
madng, chl yéu lam viéc kiém nhiém, nang luc han ché nén hiéu qua va hiéu luc
quan ly thap. Ba c6 dinh hwéng chung cho cong tac dao tao, boi dwdng nhan luc
nganh DL nhung dinh huéng cu thé van chua ¢ nén cac co s dao tao, bdi duéng
nhan lyc nganh DL hoat dong tw phat, chwa dwgc kiém tra, chan chinh thwong
xuyén. Thiéu c4c van ban hwdng dan cu thé ctia co quan QLNN Ve gido duc, dao tao
va clia nganh du lich d6i véi cong tac dao tao, boi duwdng nhan lwc cla cac doanh
nghiép 1t hanh; chra ban hanh kip thoi vaté chirc thic hién chuwa tot cac van ban
hwdng dan vé chl truong dao tao, bdi dudng nhan lvc nganh du lich. Cac doanh
nghiép I hanh chwa c6 chién lvgc phat trién nhan lwc cu thé, do tiét kiém chi phi va
thiéu tinh quy hoach nhan lyc cho doanh nghiép.

N&m 13, nhan luc ving duyén hai Béc B6 ciing co bién déng, nhitng nguoi co
kinh nghiém véi nghé do tudi tac hoac khd khan vat va cta nghé lai khong bam tru
duoc, dieu nay it nhiéu anh hudng dén chét lwvong phuc vu khach ctia DNLH dan toi
han ché hiéu qud kinh doanh va thuong hiéu cla nganh. Tinh trang canh tranh
khéng lanh manh gitta mot bd phan nhan luc van thuong xay ra do ho con qua coi
trong yéu t6 lgi nhuan. Nhitng lao dong nay thuong dwa khach dén nhitng diém mua
ban gia cao da co thod thuan tredc hodc cac diém giai tri khong lanh manh dé thu
loi nhuan. Khi khach du lich dén nhitng diém nay, ho sé gap phai nhiéu diéu bét lgi
nhu: phai st dung chét lvgng dich vu/hang hoa khong tét, gia tri dich vu/hang hoa
ma khach phai trd gia cao hon rat nhiéu so voi gia tri thyc té, dong thoi nhiéu khi
mat di co hoi duoc thuwdng thirc vatim hiéu thém vé mot so diém du lich khac. Céc
doanh nghiép str dung nhan lyc chwa cé ché do da ngd thda dang mac du day la
mdt trong nhitng cong viéc tuvong d6i vat va, tir dé dan dén tam ly khdng muén gén
bd véi nghé 1au dai. Dai da so6 chi mong danh khoang thoi gian tir 3 - 5 nam dé co
géng kiém duoc s6 von nao do rdi chuyén sang nganh nghé khac pht hop hon.

SAu la: cong tac thanh, kiém tra, giam sat hoat dong cla lao dong trong cac
doanh nghiép It hanh viing duyén hai Bac Bo con kha long 1éo dan dén tinh trang
hwdng dan vién khong co thé van hanh nghé trai phép, hodc dua khach vao nhitng
khu virc cdm dé thu tién bat chinh. Nhan luc ving duyén hai Bic Bo van thiéu san
choi, mot t6 chirc cho riéng minh dé tham gia cac hoat dong giao lwu, hoc tap kinh
nghiém. Nhan luc du lich viing duyén hai Bic B dén nay van chua tao duoc dic
diém khéc biét vasirc hdp dan cta riéng minh.
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3.3.2.2. Nguyén nhan

Han ché trong c6ng tac phat trién nhan lwc clia cac doanh nghiép ving duyén
hai Bac B la do nhitng nguyén nhan chl yéu sau:

Nganh Du lich viing duyén hai Bic B6 con non tré moi thanh 1ap dugc 17 ndm
(1993). Nhitng nam dau thanh Iap, sw phét trién du lich ving duyén hdi Bic BO con
mang tinh tw phat. Trong 10 nam gan day nganh du lich méi thuc sy dwgc Nha nwéc
quan tam dau tw phat trién. Vatlr do, cac tinh trong viing duyén hai Bac B méi co
nghi quyét chuyén dé vé doi méi phat trién du lich, méi dau tw xay dung quy hoach
t6ng thé phat trién du lich clia viing duyén hai Bac Bo.

Co s vat chat ky thuat du lich con thiéu dong bd, cac nhan t6 tham gia vao
hoat dong dao tao nhan lwc du lich con yéu va thiéu, su chénh léch vé chat lvong
dao tao cla cac co s& dao tao kha Ion.

Chua c6 chinh sach va ké hoach cu thé vé dao tao phat trién nhan lwc du lich
n6i chung cing nhir vé nhan lyc ving duyén hai Bac Bo noi riéng. Ngan séch ho trg
cho cdng tac dao tao con rat han ché vachi mang tinh gidi phap tinh thé.

Nhan thirc vé van dé phat trién nhan luc du lich, vé nhan luc tai cac doanh
nghiép 1 hanh ving duyén hai Bic BO chua dwoc quan tam ding vai vi tri phat
trién dé trd thanh nganh kinh té€ mdi nhon, nén chwa dau tu thda dang cho hoat dong
phét trién ngudn nhan luc du lich chat lwong cao. Chinh sach thu hat nhan tai clia
céc doanh nghiép I hanh, cling nhu ctia cac Tinh ving duyén hai Bic Bo tuy da co
nhung chwa di stee thu hat vi ché do dai ngd con thap.

Pa s6 cac doanh nghiép It hanh viing duyén hai Bac Bo voi quy mo nhd chua
dau tu dai han cho cdng tac quy hoach phat trién nhan lyc, ké hoach phét trién nhan luc
mang tinh tw phét, ngan han theo nim.

Luc lwong nhan lyc tai cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic B khong
dwoc dao tao lai dinh ki, doi ngli diéu hanh chuong trinh du lich, huéng dan vién co
tinh trang “nhay viéc” khong chuyén tam lam viéc lau dai cho mdt doanh nghiép nao
ca do ché do da ngd, co hdi thang tién khong cé.

M&i quan hé gilia cac co s& dao tao va doanh nghiép 1& hanh sir dung nhan luc
du lich chua chét ché nén cong tac dao tao chua phu hop véi nhu cau thuc té. Bay la
van dé can duoc quan tam chi dao clia co quan quan ly nha nwéc vé du lich & dia
phuwong dé phét trién nhan luc cla cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Béc
B sao cho phu hop va hiéu qua véi tinh hinh thuc tién.



112

Tiéu két chuvong 3

Chuong 3 da dwoc trién khai nghién clru va dat dugc mot s6 két qua nhuw sau:

Thir nhat: khai quat vé tinh hinh phét trién cla cac doanh nghiép I hanh ving
DHBB. Trong do, dé cap khai quat dén hé thong cac doanh nghiép I hanh, tinh
hinh hoat ddng kinh doanh cla cac doanh nghiép I hanh ving DHBB.

Thi hai: thie trang phat trién nhan luc cla cac doanh nghiép I hanh clia ving
DHBB dwogc phan tich trén nhiéu géc do, lam ré dac diém cua tirng nhdm nhan luc,
trinh d6 dao tao nhan lwc. Trong do6 tap trung vao danh gia co cau nhan luc; chat
lwvgng nhan luc tai cac doanh nghiép It hanh cu thé nhu: cong tac tuyén dung, cong
tac dao tao, boi dudng nhan luc va cong tac quan i nhan lyc, ché do dai ngd va
trach nhiém cuta doanh nghiép trong phat trién nhan lyc tai cac doanh nghiép 1
hanh trén dia ban nghién ctru.

Thi ba: chi ra nhitng wu diém, nhi*rng van dé bét cap va nguyén nhan clia nhiing
han ché laco s@, tién dé dé dua ra nhitng phuong hwéng va gidi phap phét trién nhan
lvc cta cac doanh nghiép 1 hanh viing DHBB trién khai & chwong 4 cla Luan an.
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CHUONG 4
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM PHAT TRIEN NHAN LUC
CUA CAC DOANH NGHIEP LU HANH VUNG DUYEN HAI BAC BO

4.1. B6i canh, nhitng co hoi va thach thirc, quan diém phat trién nhan lwc du
lich ctia viing duyén hai Bic Bo

4.1.1. B8i canh phat trién nhan lwc du lich cac tinh khu virc duyén hai Bac Bo
4.1.1.1. Céac yéu t6 quoc té

Trén thé gidi, cudc cach mang khoa hoc - cong nghé ti€p tuc cé nhitng budc
tién nhay vot, thlc day kinh té tri thirc phat trién, tac dong tdi tat ca cac linh vic va
cac nudc, 1am bién déi nhanh chong va sau sic dovi séng vat chat vatinh than clia x&
hoi. Toan cau hoa va hdi nhap quéc té dién ra manh mé va sau rong hon, cudn hat
tat ca cac qudc gia, dan toc tham gia trong thé vira hgp tac vira phai canh tranh, vira
tao ra co hoi, vira dua lai nhiéu thach thirc. Cac yéu to6 trén tac dong rong Ién dén co
cdu va sy phéat trién clia kinh t€ thé gi¢i, mé ra trién vong mai cho mdi nén kinh té
tham gia vao phan cong lao dong toan ciu; déng thoi moi bién dong clia kinh té thé
gi¢i déu tac dong dén cac nén kinh té, nhiéu hay it tuy thuéc vao mic do hdi nhap
va trinh do thich ¢ng clia nén kinh t& moi nuéc. Hoat dong du lich, hoat déng It
hanh khéng ndm ngoai nhitng tac dong do.

Phét trién du lich gan chit ché véi viéc xay dung con ngudi, xay dwng gia dinh
dang la xu thé thoi dai. Cac qudc gia déu nhan thic lay phat trién nguon luc con
nguoi lam muc tiéu trung tAm; thong qua du lich d€ cin bang nhip s6ng vanang cao
sty hiéu biét ctia nguoi dan, gido duc 1ong yéu qué hrong dat nwéc, nang cao dan tri.
nganh du lich can nhan lyc ddm dwong dugc nhiém vu nay.

Giao lvu va hdi nhap quéc té dang dién ra thuan lgi va nhanh chéng, nhung
cling 1a cudc ddu tranh gay gat dé béao ton tinh da dang va ban sic vin hoa dan toc.
Quatrinh giao lwu, hdi nhap qudc té cd kha nang tao ra nhitng bién doi 16n vé dién
mao, dac diém, loai hinh du lich; dong thoi, st bung nd clia cac phuong tién va
cdng nghé truyén thong, ctia cong nghé gidi tri cling tao nén nhirng tac dong ca tich
cuc vatiéu cuc dén doi song xa hdi va cong chung, kéo theo tac dong veé du lich va
sy phét trién nhan lwc du lich.

Toan cau hoa kinh té ngay cang rong va sau, trong d6 cac hoat dong kinh té
lién két gilra cac qudc gia tao thanh chubi gia tri gia ting toan cau. Cac nudc déu
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mudn va budc phai tham gia sau vao quatrinh phan cong lao dong qudc té. DE tranh
tut hau va duoc hudng loi nhiéu hon tir két qua toan cau hoa va hdi nhap qudc té
dem lai, cac nu6c phai tham gia vao chudi gia tri gia tdng toan ciu. Trong mot “thé
gi¢i phang”, “nhd dan vachat chdi hon”, moi quéc gia déu co thé tiép can, tham gia
truc tiép vao céc khau, cac chudi gid tri gia ting toan cau néu c6 ngudn nhan luc
dwoc chudn bi va dao tao tot. Day la yéu to dac biét quan trong trong Iinh virc du
lich vi tu than du lich da mang tinh quéc té.

Quan hé song phuong, da phuong gilta cAc qudc gia ngay cang sau rong ca
trong kinh t€, van hoa, bao vé mdi truong va ca trong viéc phong chdng cac dai
dich... thc day sv di chuyén lao dong qudc té phat trién manh, trong d6 c6 nhan lyc
trinh do cao tlr cac nwdc phat trién dén cac nwdc dang phat trién dé chiém gilr nhirng
vi tri then chot vé khoa hoc - cong nghé, quan ly, kinh doanh. Cac nuéc dang phat
trién phai phat trién nhan lyc dé chl dong tiép can tri thirc, tiép nhan chuyén giao
cong nghé dé nam bat vatién t¢i lam chd kién thirc va cdng nghé, canh tranh thing
loi ngay tai thi trvong trong nwdc; dong thoi chuan bi nhan lwc cho xudt khau lao
dong, trong do dac biét 1a xuét khau dich vu, xuét khau tai chd thdng qua du lich.
ASEAN da hinh thanh Cong dong ASEAN vai 3 tru c6t chinh tri an ninh, kinh té va
van héa xa hoi, su hop tac va lién két gitra cac nudc trong khéi ASEAN va gilta
ASEAN v6i cac dbi tac ngdy mot chit ché va toan dién, quan hé hop tac A - Au
ngay cang phét trién, sé dam bao cho su on dinh, an ninh va phét trién kinh té thic
ddy du lich phat trién. Chau A - Thé Binh Duong van la khu vuc phét trién ning
dong, co vai tro ngay cang 16n, nhat la trong I1Tnh virc du kich. BE dap (ng yéu cau
dam phan, hoach dinh chinh sach chung dén viéc to chirc thic hién cac cam két, han
ché nhiing rai ro, bat loi vathu lgi nhiéu hon tlr cac qua trinh hop tac du lich doi hoi
Viét Nam phai cé nhan luc chat lvgng cao.

Su chuyén giao khoa hoc k¥ thuat va cac cong nghé méi tir noi nghién ciru ra
thuc té dwoc rat ngan khoang cach vé khong gian vathdi gian. Hau hét thoi gian st
dung ctia moi tht trén ly thuyét chi con tir chin dén muoi hai thang. Chinh viéc phat
trién vurot bac cla khoa hoc ky thuat va cong nghé da pha v hang rao ngan cach
dia gi¢i hanh chinh va cac rao cadn khac trong giao dich clia con ngudi trén tat ca
cac Iinh vuc gilra cac qudc gia. Tat cd da dwgc dién ti hoa, internet két nbi ca thé
gidi lai v&i nhau vatheo dy doan vao thé ky 21 hé thdng thong tin lién lac ca nhan
dwogc coi lamuc tiéu cao nhét trong thong tin lién lac ly twéng cla nhan loai, sé anh
hwdng sau sac dén phrong thirc san xuét vasinh hoat cta loai nguoi, 1am cho bét ct
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nguoi nao, bat ké & dau déu co thé xay dung dwgc moi lién lac véi nhau. Phurong
phép td chirc cong viéc duoc thay doi (Iam viéc tai nha va cung mot 1Gc phoi hop voi
nhiu ngudi trén khdp thé gidi). Diéu nay da ddy qudc té hoa céac linh vuc clia doi
song xa hdi Ién mot thoi ky mai, thoi ky toan cau hoa va hdi nhap qudc té sau rong va
toan dién, ké ca trong dao tao phat trién nhan lic du lich. Day layéu t6 vira tao co hoi
vira lathéach thirc I6n ddi véi phat trién nhan lic nganh du lich.

Nhu cau hdi nhap qudc té trong du lich la tdng cuong quan hé dé phat trién,
tiép thu kinh nghiém, xéc lap vi thé trén truong qudc té, phat trién du lich va gop
phan phat trién kinh t€, van hoa, xa hdi. Hoi nhap quéc té trong du lich sé theo céc
budc: 1) Tham gia céc t0 chirc qudc té; 2) Thira nhan va p dung céc tién bd cla
cong nghé thong tin; 3) Tang cwong toan cau hoa trong khai thac, bao vé va phat
trién tai nguyén du lich; 4) Ap dung cac tiéu chudn quéc té trong phat trién nganh
du lich; 5) Ky két cac hiép dinh hop tac song phwong va da phuong vé phat trién du
lich; 6) Cam két va m@ clra thi trvong dich vu du lich. D& hdi nhap qudc té thanh
codng, nhan luvc nganh du lich phai duvoc dao tao véi k§ nang, trinh dd chuyén nghiép
duoc thira nhan rong réi; cé thé di chuyén va tim duoc viéc lam trong khu vuc;
vuon t¢i tham gia chi ddng vao qua trinh phan cong lao dong qudc té, ddm bao cho
du lich Viét Nam c6 vi tri x(tng dang trong chudi cung cép dich vu du lich c6 chét
lvong clia khu vic va thé gidi. Nhan luc du lich Viét Nam can san sang tham gia
vao qua trinh phan céng lao dong qudc té trong hoat ddng du lich, truéc hét latrong
khu vire. Dao tao du lich & nwdc ta phai hwdng tdi tiéu chuan trinh do k§ nang cla
khu vuc vaquoc té va dugc thira nhan.

Chu ky vong doi cia moi loai san phdm ngay cang ngan lai, san phdm mai
lién tuc xudt hién, khu virc dich vu phat trién nhanh va chiém ty trong Ién vé gia tri
gia tang va viéc lam. Cac nganh, nghé bién doi lién tuc, nganh nghé cii nhanh chéng
mat di, nhiéu nganh nghé méi nhanh chdng xuéat hién, yéu cau ky nang tong hop
thay cho k¥ nang hep. Tét c& nhirng diéu d6 doi hdi trinh d6 va k§ nang ctia nhan
lyc phai khong ngirng nang 1én va thwdng xuyén thay déi dé pha hop va kip bat
nhip vé&i nhitng cai mai do ti€n bo khoa hoc - cdng nghé dem lai. Hoc tap su6t doi la
yéu cau bat budc d6i vai nhan luc & tat ca cac nganh nghé trong Iinh virc du lich. Du
lich Viét Nam mudén c6 dwoc thanh twu phat trién 16n, vuot bac va duoc xép vao
loai cac qudc gia cd nganh du lich twong d6i phat trién doi hdi phai c6 nhan lyc du
lich chét lvong cao, néu khéng sé bi tut hau va khdng thé tham gia vao chudi gia tri
du lich toan cau.
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Nhirng gia tri méi cta san pham du lich duoc thiét 1ap trén co s& gia tri van
hoa dan téc (tinh doc dao, nguyén ban), gia tri tw nhién (tinh nguyén so), gia tri sang
tao va cong nghé cao (tinh hién dai) la nhitng xu hwéng lva chon trong nhu cau du
lich. Canh tranh va phat trién trong du lich sé chl yéu dua trén tinh doc dao va sang
tao clia san pham, gia tri déc dao cla ban sic van hda va chat lvong moi tredong
thay vi dva vao von dau tv nhu thoi ky trudc.

Viéc mé ctra thi trvong lao dong tao sw dich chuyén nhan luc du lich gilra céc
nwéc doi hoi phai nang cao chat lvgng nhan luc, yéu t6 quyét dinh nang cao nang
lwc canh tranh cla du lich méi quéc gia. Mudn c6 nhan Iyc du lich chdt lwong cao
can phai chuan bi yéu t6 dau vao cho phét trién nhan luc nganh du lich. Vi vay, can
nhan thirc dwoc vai tro, vi tri hang dau cla gido duc, dao tao va khoa hoc, coéng
nghé; ddy manh doi méi gido duc, dao tao va khoa hoc cdng nghé dé cé thé dap (ng
nang dong hon, hiéu qua hon va truc tiép hon nhu cau nhan luc cho si phat trién du
lich noi riéng va cla dat nwéc noi chung.

Trong mdt nén kinh té tri thirc chd dao cla thé ky 21 véi dac trung mo,
chuyén manh tir viéc lay tai nguyén vat chat lam co sé sang viéc ldy ngudn luc tri
tué lam co s@, thi ngay trén tréi dat xu hudng phét trién du lich cling cé nhitng bién
d6i sau s&c. Nhiéu loai hinh du lich m&i xuét hién dap (ng nhu cau du lich trai
nghiém sau, réng hon. Du lich chuyén dan tir kiéu “cuwdi may bay, tau cao toc dé
xem hoa” sang nhitng loai hinh du lich véi dac tha di chuyén nhanh va thuéng
ngoan thong tha; di chuyén nhanh nho dudng sét cao tdc toan thé gidi, tau dién tir
gia téc 16n, 6 t6 dién lan tran khap thé gi¢i, may bay chd khach siéu c& bay khap
toan cau va tau thuy du lich siéu téc 1én ngdi, nhwng suw trai nghiém du lich cham
cling sy “tha 16ng” véi thoi gian lwu lai mot diém du lich tuy ngan, nhwng dén nhiéu
diém du lich hon. Nén du lich ctia mdi quéc gia, tirng diém dén du lich duoc toan
cau hoa, lién két chat ché véi muc tiéu ciing phuc vu “thwgng dé” dé cuing cé loi va
cung phét trién. Xu hwéng phat trién du lich méi nay clia thé ky 21 yéu cau “chuan
nang lwc” cao ddi voi cd khach du lich va nhan Iyc du lich. Nguodn nhan lyc du lich
phai c6 chat lvgng cao, du vé sd lvgng va phu hop vé co cdu dap (ng dugc doi hoi
“virgt chuan thong thwaong” clia “thugng dé” trén thi truong du lich.
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4.1.1.2. Cac yéu t6 trong nuwéc

Nuwéc ta phdn dau thoat ra khai tinh trang kém phat trién; nang cao rd rét doi
sdng vat chat va tinh than ctia nhan dan, tao nén tang dé dén nam 2020 co ban trd
thanh mot nwdc cong nghiép theo hudng hién dai, voi cach lam vira co nhitng budc
tuan tuw, vira c6 nhitng budc nhay vot. Boi séng nhan dan sé dwoc cai thién dan dén
nhu cau du lich phat trién ca vé lvong, chét va co cdu. Vi thé nhan luc nganh du lich
cling phai thay doi theo.

Tl nay dén nam 2020, trén pham vi ca nwéc vavang DHBB £ xay duing va phéat
trién nhanh céc khu cong nghé cao, cac khu kinh té va nhiéu khu cong nghiép, cting vai
day manh toc do phat trién cac nganh cong nghiép co ban, cac nganh dich vu co ban voi
chét lugng cao dé canh tranh dugc vai cac cong ty nwdc ngoai; do thi hda cao, cudc song
cong nghiép dugc hinh thanh, ting &p luc cong viéc, can phai co su can bang nhip diéu
cudc séng, chac chan sé kéo theo si hinh thanh nhu cau du lich, doi hoi phai cé duoc doi
ngl nhén luc du lich ¢6 tri thirc vaky ndng cao dé dap tng.

Viét Nam la thanh vién chinh thirc cia WTO nén s& c6 rat nhiéu tap doan kinh
té 16n, nhiéu cdng ty xuyén qudc gia dau tu vao cac Iinh vuc, trong doé co Iinh vuc
du lich; dong thoi, cac nha dau tv Viét Nam cling sé trién khai manh mé viéc dau tw
du lich ra nwéc ngoai. Nhu cau nhan lyvc nganh du lich sé tré nén rat 16n, su di
chuyén lao dong du lich tlr nwéc ngoai vao nudc ta va tlr nwdc ta ra nwéc ngoai
ngay mot ting, canh tranh trén thi trudng lao déng du lich gay gat hon. Diéu do doi
héi phai nhanh chong dao tao dwoc nhan lyc dap (¢ng nhu cau lao dong da dang,
trong d6 c6 mot bd phan nhan lyc chat lvong cao dé dam trach duoc nhitng vi tri
guan trong trong cac doanh nghiép du lich cé von dau tv nuéc ngoai, canh tranh
théng loi véi lao dong du lich 1a ngudi nwdc ngoai tai Viét Nam va di lam viéc tai
cac co s¢ du lich ctia Viét Nam & nuéc ngoai.

Viéc xay dwng nha nwéc phap quyén xa hdi chi nghia va doi ngli can b, cong
chirc nha nwéc gioi, tinh thong vé chuyén mén, pham chét dao dirc va lvong tam
nghé nghiép tét, thuc hién xudt sic vai tro thic ddy cong cudc déi moi thanh cong
trong diéu kién hdi nhap qudc t€. Muc tiéu nay cling phai duoc tién hanh trong Iinh
vuc du lich nén doi hoéi phai xay dwng dugc ddi ngli nhan lwc Ianh dao, quan ly,
nghién ciru va hoach dinh chinh séach gidi, tac dong sau sac dén su nghiép phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich, nhét 1a can bd cong chic hanh chinh, vién chirc du lich
va lién quan dén du lich.
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Nhirng thanh tyu ctia cong cudc ddi mai va qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hda dat nwdc la co sé quan trong thic day du lich phét trién, nhwng cling dat ra nhiéu
thtr thach. Nhitng thanh tyu quan trong dat duoc trong qua trinh déi méi dat nwéc tao
ra nhitng tién dé mai, rat quan trong cho sv nghiép phat trién du lich. Céng nghiép
hda, hién dai hda 1am cho x& hdi nuéc ta bién ddi sau sic vatoan dién; do thi hda 1am
cho két cdu dan cw cé budc thay ddi I6n. Sy thay d6i nay s& dan dén nhitng thay déi
Ve nép sbng, 16i sdng, tap tuc, thdi quen tiéu dung... doi héi phai c6 nhitng giai phap
cu thé nham git gin va phét huy nhitng truyén thdng t6t dep von cé clia qué huvong va
di sn van hoa, nang cao thé chat, tri tug, tinh than ctia nhan dan; dong thoi phat trién
doi séng van hda, nhu cau du lich thich (ng vai thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hda
dat nwdc. Yéu té nay doi héi nhan lyc nganh du lich phai dap (ng.

Phét trién du lich trong nén kinh t€ thi truong dinh hwdng xa hdi chd nghia
lam cho nhiing yéu t6 tich cuc clia xa hdi dugc phat huy, cac hoat dong du lich cung
V@i c&c dich vu & nhitng Iinh vyc nay tré nén nang dong, da dang va phong phu
hon, nhwng ciing tiém an nhitng rdi ro, phirc tap. Mat trai clia co ché thi truong tac
dong dén tirng gia dinh, cac quan hé xa hdi, quan hé cong dong, quan hé doanh
nghiép doi hdi s doi mdi vé cong tac quan ly vato chirc hoat dong du lich dé dam
bao phat trién du lich dang dinh hwdng, bén virng trong co ché thi treong, can co
ddi nglli nhan lwc du lich, nhat 1a nhan Iwvc quan ly, nghién ctu hoach dinh chinh
sach, phu hgp.

Tin nguwdng, ton giao la mdt thanh t6 clia van héa, lanhu cau tinh than ctia mot
bd phan nhan dan. Tin ngwdng ngay cang phét trién, cac hoat dong du lich tam linh
ngay cang m¢ réng va dwgc cdng nhan trén binh dién réng. Céc tén gido co xu
hwéng van dong thu hat thém tin do, mot s6 ton gido la xam nhap vao nuwéc ta. Cac
hoat dong ton gido, tin nguwdng tac dong da chiéu, tét va khong t6t, thuan va nghich
dan xen doi hoi sw phdi hop dong bd trong cong tac tuyén truyén dwong 16i, chinh
sach clia Bang va Nha nuwoc ta vé tin ngudng, ton gido; dau tranh bao vé truyén théng
van héa dan tdc, chong viéc lgi dung ton giao, tin ngwdng thong qua hoat déng du
lich. Yéu t6 nay tac dong truc tiép dén kién thirc, k§ nang, nhat la k§ nang mém cua
nhan lwc du lich.

Bén canh cac yéu t6 néu trén, nhitng nhan t6 mang tinh chuyén nganh nhu s6
lvgng khach; co cdu vatan suat khach dén, di; thdi vu du lich; cac yéu t6 anh hwéng
dén tién cong, tién lwong cla nhan luc; xu hwéng canh tranh trén thi truong lao dong
du lich, su thay thé gilra cac loai lao dong khac nhau (lao dong lanh nghé, ban lanh
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nghé va lao dong pho théng); xu hwéng phan cuc clia nhan lic nganh du lich (nhan
lwe bac cao ngay cang chuyén sau va chiém ty trong nhd, nhan luc ky nang bac thap
va lao dong k¥ nang so cap, qua truyén nghé tang ca so tuyét déi vaty trong); xu
huéng di chuyén va chuyén dich co cau nhan luc tang nhanh; xu hwéng tang dau tu
dao tao nhan luc du lich; xu hwéng thich ting nhanh clia hé thong dao tao du lich...
tac déng nhiéu mat dén so lwong, chét lugng, co cdu nhan luc va phét trién nhan luc
du lich, trong d6 c6 nhan Iwc trong Iinh vire 1t hanh.

Nhin chung, trong b6i canh tc ddng riéng biét hodc dan xen clia cac yéu td néu
trén dat ra nhiém vu phai day manh phét trién nguon nhan lyc nganh du lich, c6 chat
lwgng cao, vira c6 ban linh chinh tri, thdm nhuan ban sac van hoa, vira c6 ning luc
chuyén mon dap (rng nhu cau xa hoi hién dai va déng vai tro chl yéu trong nang cao y
thirc dan tdc, tinh than trach nhiém va nang luc cla cac thé hé hién nay vamai sau.
4.1.1.3. Céc yéu t6 ndi tai clia ving duyén hai Bac Bo

Viing duyén hai Bic B6 co tiem nang du lich rét I6n, dic biét tap trung & cac
tinh thanh phd Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh. Bay la vung c6 canh quan thién
nhién Ién, cac vung sinh théi bién dao, ven bién di tich van hoa lich st, lang nghé
truyén thong. Trong vung cé cac khu bao ton thién nhién va vuon qudc gia nhu
vuon quéc gia Cat Ba, Cuc Phuong, khu bdo tén Ba Mun - Ba T¢ Long, khu bao
ton thién nhién vinh Ha Long, Ky Thwong, Xuan Thay, Yén T, Van Long; 9 vung
dat ngap man, 2 khu bao ton bién: dao Bach Long VT, dao Cat Ba Tiém nang vé du
lich, van hda, lich sk, lakhu vuc tap trung nhiéu di tich van hoa, lich st, trong do cé
nhiéu di tich van hoa, lich st duoc xép hang. Du lich sinh thai bién, dao gan voi du
lich van hda, lich si, 1& hdi, du lich cac lang nghé chau thé séng Hong va la cac
diém du lich vé tinh clia ving Thi d6 Ha Noi. Hé thdng tuyén du lich la sy lién két
gilta cac trung tam du lich bién dao, cac diém di tich van hoa lich sk, 1& hdi c6 gia
tri clia viing duyén hai Bac B0 tao ra tuyén du lich tuyén khép kin, da dang, lién tuc.

Nhiéu dv an clia nha nuéc va céc tap doan 16n trong nude va qudc té dang trién
khai dau tv xay dung mot s6 trung tam du lich cdp qudc gia, qudc t€. Cap qudc gia
gdm Tra Co, C6 T0, Yén T(, dén Tran (Nam Dinh) va cac diém du lich cap vung.
Cép qudc té gom Ha Long, Hai Phong, Cat Ba, khu Trang An, Hoa Lu, Ninh Binh.

T6 chic khong gian du lich ving DHBB gom: khong gian trung tam du lich
(thanh ph6 Hai Phong, thanh phd Ha Long, thanh phé Thai Binh, thanh phé Ninh
Binh) 1a noi hoi tu cac di tich lich st, van hoa Ié hoi truyén théng; ving bién dao
thién nhién ky vi Ha Long, Céat Ba, vung thién nhién hang dong; Khong gian du lich
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vé tinh: phét trién gan voi cac do thi trong vung nhu thanh phé Nam Binh, thanh
pho Mong Cai, thanh phd Thai Binh, viing du lich nghi mat Cén Vanh - Xuéan Thay.

Duyén hai Bic Bo c6 cac vang du lich 16n nhu: ving du lich sinh thai bién
ddo: Ha Long - Cat Ba - B6 Son; vung du lich sinh thai hang dong, lich st van héa
|& hdi; Trang An, rirng qudc gia Cdc Phwong, khu vuc phu can sudi nuéc nong
Canh G3a, khu ngap nuéc Van Long. Vung cé céc di tich lich si van hoéa cdp qudc
gia, cac hang dong thién nhién gan lién vai vang rirng qudc gia Clc Phuong. Do
vay viéc phat trién do thi va cong nghiép ving nay can phai dwoc kiém soat chat
ché bao dam phat trién bén vitng khong pha v& canh quan thién nhién va hé sinh
thé vén c6; vang du lich van hoa 1€ hdi Yén T, dén Nguyén Binh Khiém, dén Tran
vacéc di tich lich st vin hoa rai rac trong ving; ving du lich tham quan thang canh
tao su két ndi véi du lich Vang Tha dé6 HaNoi.

Vung DHBB phét trién theo huéng ving do thi da cuc, phan bé theo tuyén
lién két gitta khdng gian thanh phd Hai Phong - Ha Long la dd thi hat nhan trung
tadm vung véi cac do thi trung tdm tinh ly trén co sé cac truc khong gian chd dao:
truc khong gian qudc 16 18, truc khdng gian qudc 16 10, truc khong gian tuyén cao
toc ven bién viing DHBB, truc khong gian B6ng Tay ndi vung chau thé séng Hong
vGi vung Tha d6 Ha Noi, hanh lang dwong H6 Chi Minh. Ving DHBB c¢6 toc d6 do
thi héa manh, gdm khong gian cac do thi cong nghiép dich vu phat trién noi két theo
truc qudc 16 5; khong gian cac do thi du lich, kinh t; hinh thanh truc khéng gian
ven bién. Vlng dong lwc phat trién kinh té, cong nghiép, dich vu tap trung trén truc
kinh té Hai Phong - Ha Long - Méng Céi; trong d6 Hai Phong - Ha Long la db thi
trung tam ving phét trién cong nghiép, cang bién, dich vu, du lich.

Duwéi goc do du lich, ving DHBB nam trong t& giac tng trudng kinh té - du
lich Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh - Ninh Binh véi clra mé ra bién Bong, dén
vOi cac nwdc trong khu vic va quoc té. Chinh vi vay, phét trién du lich ving cé y
nghta dong lwc doi véi phat trién du lich Viét Nam. Vé co cdu theo dia gidi du lich
thi khu virc duyén hai Bic Bo chiém 6% trong téng s6 nhan luc du lich clia ca nudc,
trong dé nhan lyc du lich tap trung chi yéu tai cac trung tdm du lich clia vung nhu
Quang Ninh vaHai Phong.

Nganh Du lich cac tinh khu vyec DHBB duwgc s quan tdm chi dao thwong
xuyén clia Thanh Gy, Tinh uy, Hi dong nhan dan, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phd trong khu vuc; sw ho tre, gidp d& clia Ban chi dao Nha nwdc vé du lich; Bo
VHTTDL, Téng cuc Du lich va cac bd, nganh Trung uong, si phéi hop, ho tro cia
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cac ban, nganh trén dia ban tinh. Nganh du lich dugc xac dinh la nganh kinh té chu
Iwc trong chién lwgc phat trién kinh té - xa hoi giai doan dén 2025 tam nhin 2050 va
duwoc tao cac diéu kién thuan lgi dé phat trién.

Mot thuén lgi co ban nira 1a cac tinh vang DHBB dugc Bang, Chinh pha quan
tam dac biét, tao diéu kién dé phat trién kinh té - xa hdi, trong dé cé du lich, thé
hién qua quyét dinh s6 865/QD -TTg, ngay 10 thang 07 nam 2008 clia Thi twéng
Chinh pht phé duyét Quy hoach xay dung ving duyén hai Bac BO dén nim 2025 va
tam nhin dén ndm 2050. Quy hoach nay sau khi dwgc phé duyét da la co sé viing
chac dé trién khai cac dv an dau tw, thdc ddy du lich phat trién manh. Bén canh do,
Tha twéng Nguyén Xuén Phic ciing da dinh hwdng cho Quang Ninh trong thoi gian
t¢i phai tré thanh trung tam kinh té dong luc ctia Bic B va ca nwdc, trung tm giao
lvu qudc t€, mot diém dén cho nha dau tw, du khach, hang héa va nhitng y twdong
séng tao dot pha. Diéu nay s& gép phan tao ra dong luc cling nhw co hdi phat trién
cho céc tinh khéac trong ving DHBB.

Téat ca cac yéu t6 vé tai nguyén du lich, vé mat kinh té - xa hdi, vé chinh sach
da tao tién dé thuan lgi cho viéc phat trién nhan luc cla ving, dam bao s can doi
vé so lvgng lao dong du lich gilra cac tinh trong ving, nang cao chéat lvgng nhan lwc
du lich cta ving DHBB néi riéng vadu lich Viét Nam noi chung.

4.1.2. Nhi*tng co hdi va thach thirc d6i véi sw phéat trién nhan luc cla cac doanh
nghiép It hanh viing duyén hai Bac B

Viét Nam tham gia vao T chirc thwong mai thé gi¢i (WTO) datao ra nhiéu co
hdi cho trén 94 triéu ngudi dan vatrén 64 triéu lao déng trong dé 75% lao dong tré
bwéc vao mot thi truong rong Ion & do “tat ca vi con ngudi va cling doi hoi tlr con
nguoi”. “Mot thé gidi phang” ma cac doanh nghiép - chinh phil va cong dong déu
phai hop tac vi sy &m no, hanh phic cho nhan dan. Du lich la hoat dong phuc vu
nhu cau thv hai ctia con ngudi, n6 vira phuc vu con ngudi nhwng vira tao ra nhiing
diéu kién (viéc lam, thu nhap, dong co du lich) cho con ngudi tré thanh khach hang
clia minh. Chinh vi vay, nhiéu nwéc da coi phét trién du lich la qudc sach. Nghi
quyét ctia Dang da khang dinh “dwa du lich trd thanh mdt nganh kinh té mi nhon”
va day ciing la qudc sach clia Viét Nam trong qua trinh hoi nhap.

Thém vao dé viéc hinh thanh cdng dong kinh t&é ASEAN vao ngay 31/12/2015
v@i st di chuyén lao dong tv do trong cac nwéc ASEAN vaviéc thuc hién théa thuan
thira nhan 1an nhau trong Iinh virc du lich (MRA-TP) dang tao ra co hdi, nhung dong
thoi lathach thirc rat 16n trong viéc di chuyén lao dong du lich clia ca nwdc. HOi nhap
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dong nghta vai viéc du lich Viét Nam cung v6i chat lwong dich vu clia n6 phai ding
trong mot quy dao tiéu chuan qudc té va cd s canh tranh cling nhw nhu cau ngay
cang tang vé nguon nhan lic, nhéat la nhan lwc du lich chat lvgng cao dwgc thira nhan
rong ré trong khu vuc. Bay la mot co hoi rét Ién d6i voi nganh du lich Viét Nam
nhung ciling la thach thirc khong nhé déi vaéi cac doanh nghiép 1& hanh.

4.1.2.1. Co hoi

Viéc Viét Nam gia nhap vao thi truong quoc té cling nhu khu vic datao co
hdi mai cho cac doanh nhan nwéc ngoai dau tw vao Viét Nam bdi nudc ta cé loi thé
vé& nguon lao dong gia ré doi dao, nén kinh té dang phat trién nhanh vaon dinh. Day
chinh la co hdi kinh doanh méi cho cac thwong nhan va chi dau tw. Bay cling chinh
la diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép I hanh c6 thé st dung nhan luyc tré, doi
d&o trén thj trwong lao dong clia vang duyén hai Bic BO.

Nhirng ndm qua duoc s quan tdm chi dao clia Dang va Nha nudc, sy hd tro clia
céc ban, nganh lién quan va nd lvc tu than clia toan nganh, du lich ving duyén hai
Béc BO da c6 nhitng budc phat trién manh mé va dang tirng brdc hdi nhap vao qua
trinh phét trién cla du lich thé gidi. Vi thé, du lich clia ving DHBB ngay cang duoc
khéng dinh va nang cao. D bao trong khoang thoi gian tir 3 - 5 nam téi, cdc DNLH
Viét Nam ndi chung va DNLH ving duyén hai Bac Bo ndi riéng s& ¢6 mot s6 co
hoi sau:

V@i chinh sach doi m¢i clia nha nwdc, nén kinh tré cla dat nwdc tiép tuc tang
trudng & mirc dd cao, nhu cau du lich clia nguoi dan trong nudc sé tang nhanh.
Theo kinh nghiém clia cac nwéc cho thay, “khi GDP tinh trén dau nguoi dat t¢i 800
- 1.000 USD thi dan cuv thuong ndy sinh dong co di du lich trong nuwéc, khi dat toi
4.000 - 10.000 USD <£ ndy sinh dong co di du lich nwéc ngoai, khi vegt quéa 10.000
USD s8 nady sinh dong co di du lich viwot Chéau luc”. Thuc t€ da chirng minh, trong
nhitng ndm qua s6 lwgng khach du lich ndi dia khéng ngirng tang 17 triéu luwot
nguoi/nam va so lvong ngudi Viét Nam di du lich nwéc ngoai da dat khoang 1 triéu
lwvot ngudi/nam. Day la mot thi trwong 16n cla cac doanh nghiép It hanh Viét Nam
vaduyén hai Béc Bo. Trong cam két véi WTO, nha nudc chua cam két Iinh virc nay
cho céc hang I hanh nwéc ngoai ti€p can. Pay la diéu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép st dung ngudn lao ddng trong nudc véi chi phi thap.

Khi cac doanh nghiép I hanh Viét Nam tham gia thi trwong du lich thé gigi
va khu vuc sé tao co hdi cho cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Béc Bo cé
mot thi truong du lich rong 16n véi 90% dan s6 toan cau va véi 149 nuéc trén thé
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gi¢i. Cac nha nghién clru khoa hoc vé du lich da cé két luan “& dau cé con ngudi la
& do6 cé nhu cau vé du lich”. Hinh anh clia Viét Nam trén thé gi¢i ngay dwoc nang
cao vama rong, dac biét 1a hinh &nh thuwong hiéu du lich Viét Nam tham gia vao cac
sv kién Ién cua khu vue, chau luc vatoan cau. Bay la co hdi ching ta quang ba hinh
anh, gia tri ngoai hang tai nguyén du lich dén ban be trén thé gi¢i. Do do, cac
nguodn luc can thiét cho phét trién du lich trong dé c¢6 nguon luc con ngudi dwgc chi
trong dau tw va khai thac mot cach co hiéu qua nhat dé twong xing véi tam quan
trong clia nganh kinh té€ mi nhon.

Cung vai sy doi méi co ché, chinh sach ctia nha nwdc dé thuc hién cam két voi
WTO, v6i ASEAN, véi MRA - TP, cac nganh c6 lién quan dén kinh doanh I hanh
nhu: tai chinh, ngan hang, bao hiém, giao thong van tai, van hoa...v.v sé c6 nhitng doi
m&i, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép Ity hanh phét trién khong chi vé quy
md, pham vi va [inh virc hoat ddng ma con ca vé chét lvgng phuc vu nham nang cao
thwong hiéu clia du lich Viét Nam vaving DHBB na6i riéng.

Trong thoi gian tdi sé co6 rat nhiéu hang I hanh noi tiéng trén thé gidi vao
tham do thi truong va thuc hién lién doanh, lién két dau tw nham khai thac nhing
tiém nang va loi thé cta du lich Viét Nam. Day la mot co hoi 16n dé cac doanh
nghiép I hanh lién doanh, lién két, hoc héi kinh nghiém vatham nhap thi trvong 1
hanh qudc té. Bong thdi nang cao chat luong doi ngli lao dong va sir dung hiéu qua
nguodn nhan lyc clia cac doanh nghiép I hanh.
4.1.2.2. Thach thirc

Phan 1dn cac doanh nghiép 1 hanh (ké ca qudc té vanoi dia) déu nho vé quy
mo, han hep vé ngudn vén, cong nghé thdng tin, thiéu kinh nghiém vaky nang nghé
nghiép Itr hanh, chl yéu la dich vu nhé, 1. Vi vay, khi hdi nhap sé rat khé khan
khong chi vé chiém Iinh thi trudng maca vé lién doanh lién két véi cac hang It hanh
nwéc ngoai. Biéu nay la mot thach thirc 16n do chat lwgng déi ngili lao dong trong cac
doanh nghiép ¥ hanh con chura theo kip yéu cau phat trién ctia nganh trong bdi canh
kinh t€ méi. Trén thyc t€ cac tinh Nam Binh va Tha Binh chwa c6 cac DNLH quéc
t€, chinh vi vay, khi hdi nhap sé vo cling kho khan dé canh tranh véi cac DNLH khac.

Céc yéu t6 dé cho hoat dong I hanh phét trién con rat han ché. Do la co ché,
chinh sach chua thong thoang, co sé ha tang ky thuat con yéu kém dac biét la cac
clra khau “cdng vao, cong ra cho khach”, cac yéu td xay dung cac loai hinh du lich
va chwong trinh du lich nhw: xem gi, choi gi, mua gi...v.v con rat ngheo nan. Bay
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chinh la tinh thiéu dong bo trong quéan ly va phét trién dan dén chua phat huy duoc
kha nang, nang lwc ctia doi ngti lao ddng trong Iinh vuc I hanh.

Su lién két hop tac gitra cac doanh nghiép 1& hanh Viét Nam va DHBB trong
viéc chiém Iinh thi truong thu hat khach, sw hop tac véi cac doanh nghiép co lién
quan dén “san phdm” nhu: Van chuyén hanh khach (hang khdng, dudng sat, dudng
bién), khach san, nha hang, céc siéu thi, cac lang nghg, cac diém tham quan...v.v
chua duoc chat ché, do do san pham don diéu, chat lwvgng thap nhwng gia thanh cao
khong ¢6 strc canh tranh. Biéu d6 anh hudng téi quan hé cung cau lao dong trén thi
treong du lich, 1am han ché phat trién ngudn nhan lwc du lich.

Bai ngli can bd quan ly va nhan vién phan Ién khong c6 ly luan vé nghiép vu,
k¥ nang nghé chi yéu thu nhan tir thyc té, ngoai ngr yéu, cong nghé thdng tin han
ché. Néu cé k§ nang nghé nghiép va c6 ngoai ngir thi hodc la ho sé thanh 1ap doanh
nghiép riéng hodc sé di 1am thir cho cé&c cdng ty nwdc ngoai trong ITnh virc ndy.

4.1.3. Quan diém phat trién nhan lwc clia cac doanh nghiép Itr hanh ving duyén
hai Bac B

Mot 13, phéat trién nhan Irc cho doanh nghiép 1 hanh la can thiét khach quan
va can duoc chinh quyén cac dia phuvong quan tam thwdng xuyén, lién tuc: Nhan rd
val tro cla doanh nghiép I hanh trong nén kinh té, Nha nwéc da co6 nhiéu chd
trvong chinh sach dé phat trién nhan lwc nganh du lich néi chung va nhan lyc trong
cac doanh nghiép I hanh nai riéng.

Trong thoi gian t¢i khi Viét Nam ti€p tuc thuc hién cac cam két cla hdi nhap
kinh t€, cac doanh nghiép I hanh Viét Nam néi chung va DNLH ving DHBB néi
riéng & ngay cang phai canh tranh gay gét hon véi doanh nghiép nuéc ngoai nén ho
phai nang cao nang lwc canh tranh trong dé nang cao nang lwc cta can bd va nhan
vién larat quan trong. Mat khac, nhiéu doanh nghiép |1 hanh méi sé thanh lap vacé
nhu cau dao tao. Chinh vi vay, van c6 nhu cau I6n vé dao tao nhan luc co chét lvong
cao dap (ng yéu cau clia hdi nhap kinh té cho doanh nghiép I hanh va can sy ho tro
thudng xuyén lién tuc cla Nha nudc.

Nhuv vay, Nha nudc da hiéu rd s can thiét khach quan phai tiép tuc ho tro
phét trién nhan lyc cho doanh nghiép I hanh trong kinh té hdi nhap. Can co
nghién ctru tim hiéu nhu cau dao tao cho doanh nghiép It hanh dé Nha nudc co
nhitng chinh sach ho tro va chuong trinh dao tao phu hop cho doanh nghiép 1t
hanh trong tirng thoi ky.
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Trong viéc tiép tuc ho tro phat trién ngudn nhan luec cho DNLH, Nha nwéc can
cht trong phat trién doi ngti doanh nhan. Nang luc clia doi ngti doanh nhan sé quyét
dinh sy thanh cong clia doanh nghiép va gép phan tao ra nhiéu cong an viéc lam,
déng gop vao si phat trién kinh té. Vi vay, Nha nwéc can cé nhitng chinh sach va
gidi phap hd tro viéc phét trién doi ngli doanh nhan nang dong, c6 ban Iinh kinh
doanh, ¢6 trinh do va hiéu biét, nhat la vé kinh doanh thuong mai qudc té, biét lam
an minh bach, biét xay dung va bao vé thwong hiéu, uy tin ctiia doanh nghiép.

Hai 1a, doanh nghiép I hanh can cé sw phoi hgp dong bd gitra cac bd, nganh,
cac t0 chirc trong tinh, cac nha dau tw, cac doanh nghiép va nguoi lao dong trong
phét trién nhan lwc du lich: Du lich lamot nganh c6 sir lién két kha chét ché véi céac
nganh khéc. Chinh vi vy nhan lyc cta nganh du lich néi chung cling nhv nhén lyc
clia doanh nghiép I hanh néi riéng mudn phat trién, nang cao chat lwgng can co sw
phdi két hgp dong bd gilta cac bd, nganh, cac doanh nghiép, cac nha dau tv va
nguoi lao dong.

Nha nuéc can co cac chinh sach hd tro phat trién doanh nghiép I hanh, phat
trién nhan Iyc cho doanh nghiép I hanh, t6 chirc cac loai hinh va co céu dao tao
hop ly: dao tao nghé, can bd k¥ thuat, can bd quan ly..., dac biét chi trong dao tao
ddi ngli dao tao vién “clring” véi cac k§ nang nghé du lich khac nhau.

Bén canh su ho tro ctia Nha nuwéc, cac doanh nghiép can ning dong ndm bat co
hoi phat trién kinh doanh vathic hién phat trién nhan lyc dap (ing nhu cau phat trién
doanh nghiép. Cac doanh nghiép can danh gia ding nhu cau dao tao, phat trién clia
doanh nghiép minh. Doanh nghiép I hanh can thyc hién nhitng hinh thic dao tao,
phét trién nhan lyc phu hop véi nhu cau va kha nang tai chinh clia doanh nghiép va
tao diéu kién dé nguoi lao dong ap dung nhitng diéu da hoc vao cong viéc thuc té.
Mat khac, can dua ra nhitng chinh sach khuyén khich nguoi lao dong tv giac, nhiét
tinh tham gia dao tao vatv hoc dé nang cao nang lwc. Chi khi nguoi lao dong chi
dong hop tac véi doanh nghiép trong nang cao nang lwc, phét trién nghé nghiép cho
ban than thi cdng tac dao tao mai that sw ¢ hiéu qua.

Ba 13, cac gidi phap phéat trién nhan lyc trong doanh nghiép I hanh can
thiét thurc, dé thwe hién va duoc thue hién dong bd: Nhw phan tich & chwong 3, phan
I&n doanh nghiép 1t hanh khéng cé ngudi phu trach vé nhan su dac biét 1a phét trién
ngudn nhan lyc, giam déc chd doanh nghiép kiém luén cong tac nay. Tuy nhién,
trinh dé cua chu doanh nghiép, cling nhv can bé quan ly trong doanh nghiép con
nhiéu han ché, phan I6n la khong dwoc dao tao bai ban vé quan tri nhan lwc, nén cac
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giai phap cho cac doanh nghiép vé cong tac phat trién nhan Iwc cho doanh nghiép 1
hanh can phai thiét thuc, dé thuc hién dap (ng yéu ciu phat trién doanh nghiép.
Mat khac cac giai phap phat trién nhan lic cho doanh nghiép It hanh thuong co tac
dong ho tro 1an nhau, vi vay viéc thuc hién dong bd cac giai phap |a can thiét dé co
thé phat trién nhan lvc mot cach hiéu qua.
4.2. Bé xuat mot so gidi phap phat trién nhan luc clia cac doanh nghiép It
hanh viing duyén hai Bac Bo
4.2.1. Nang cao nang lyc quan tri nhan lyc cia doanh nghiép

Nhan Iyvc 1a mdt nguon luc hét strc can ban déi voi hoat dong kinh doanh cla
céac doanh nghiép du lich néi chung va cac doanh nghiép 1 hanh noi riéng. Trong
diéu kién hién nay, cong tac quan tri kinh doanh n6i chung, quan tri ngudn nhan lyc
ctia doanh nghiép I hanh n6i riéng cé vai tro rat quan trong doi véi s thanh cong
hay théat bai clia cac doanh nghiép I hanh Viét Nam ndi chung va DNLH vung
duyén hai Bac B ndi riéng trén thi trwong thé gidi.
4.2.1.1. Cac nha quan ly doanh nghiép 1 hanh can ty nang cao nhan thic vé
vai tro cia minh trong PTNL

Giam doc cac doanh nghiép It hanh cé vai tro rat quan trong trong lanh dao
doanh nghiép. Bing trwvdc nhitng co hoi thi trvong, doanh nghiép cé phat trién
duoc hay khong hoan toan phu thudc vao nhan thirc, trinh do va quyét tam cla
nhitng nguoi 1anh dao doanh nghiép va bd may quan ly. Tuy nhién, du nhan ra
duwgc nhitng co hdi kinh doanh trén thi truong, nhuwng néu nhan lyc trong doanh
nghiép khong da trinh d6 dap ¢ng yéu cau cong viéc, cla thi trwong thi doanh
nghiép cling khong thé thanh cong. Mt khac, nhiéu chi DNLH van con quan
niém con nguoi chi la mot yéu t6 tham gia vao qua trinh san xuét, kinh doanh. Vi
thé, sau khi tuyén dung nhan sw, ho quan tdm nhiéu dén viéc str dung nhan luc.
Quan niém dé dan dén doanh nghiép khong c6 nhu ciu d&o tao dé phat trién
ngudn lyc ctia minh, xem dao tao la thém ganh nang chi phi cho doanh nghiép,
thay vao d6 chi can sa thai nhan vién khéng dap (ng yéu cau vatuyén nguoi mai.

Nguoc lai, theo xu hudng phat trién nhan lyc hién nay & nhiéu nuéc trén thé
gidi, nguoi lao dong dwoc xem latai san clia doanh nghiép. Vi thé, dao tao phat trién
nhan lrc phai duoc coi lahoat ddng dau tw chir khdng phai la ganh nang chi phi. Hoat
dong dao tao va phét trién co thé giup cho nhan vién hiéu biét sau sac hon vé muc
tiéu va van hoa clia doanh nghiép, giao duc cho nhan vién cé dwgc sy dong long véi
doanh nghiép. Hoat dong dao tao va phét trién con gitp cho nhan vién hiéu rd hon
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yéu cau clia cong viéc. Thong qua dao tao va phét trién nhan lvc, nguoi lao dong
duoc nang cao k¥ nang, thay doi quan niém, thai do va s& dong gop trd lai mot cach
hiéu qua cho hoat dong clia doanh nghiép. DBao tao va phét trién nhan luc khéng chi
gilp bu dap thiéu hut vé chét lvong lao dong, va nang cdp nhan luc hién cé ma con
gilp thu hat nhan lyc tiém nang. Viéc chd trong phét trién nhan vién, tim ra nhirng
nguoi cd nhiéu tiém nang dé dao tao, phat trién vabd tri ho nhirng vi tri cao hon sé la
sy dong vién tinh than Ién, nguoi lao ddng sé tan tdm hon véi cong viéc vacong hién
hét 1ong cho doanh nghiép. Do khong chu trong yéu t6 nay, cac doanh nghiép I hanh
thwong xay ra khiing hodng vé nhan luc khi lugng khach du lich tang nhanh , khi yéu
cau cla thi treong thay doi. Vi vay chl doanh nghiép It hanh can nhan thirc dwoc vai
tro quan trong clia cong tac phat trién nhan lwc trong doanh nghiép minh va danh thoi
gian vanguon lic phu hop dau tw cho hoat dong nay.

4.2.1.2. Bat nhan t6 con nguoi & vi tri trung tam

Trong cong tac quan ly diéu hanh doanh nghiép It hanh, yéu t6 con nguoi -
doi ngli nhan vién cla doanh nghiép can dat & vi tri trung tam trong su tvong tac voi
khach hang, nha quan tri, v&i cac dbi tha canh tranh, cling nhw ddi voi cac yéu to
moi truong kinh doanh. Do anh huéng clia co ché bao cap trwéc day, nguoi lao
dong trong cac DNLH thuong khong y thirc dwgc va cling khong duoc tao diéu kién
dé phat huy t6t nhat vai tro clia minh trong céc quan hé twong tac trén khién nang
suat, chat lvgng, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia d6i ngdi lao dong khong cao.

Trong xu thé hdi nhap va canh tranh hién nay, cac nhan vién trong cac doanh
nghiép I hanh can duoc tao moi diéu kién t6t nhat dé hoan thanh cong viéc cla
minh trong muc tiéu hudng t¢i viéc thda man cac nhu cau chinh dang ctia khach du
lich. HBi dong quan tri can tao moi co hdi gilp d& nhan vién phéat trién nang luc ca
nhan, tham giatich cuc vao cac chwong trinh thang tién, dé bat.

Doanh nghiép can phai khong nglrng cung cap cac thong tin, tai liéu vatao co
hdi dé nhan vién cd céi nhin day du, toan dién vé tat ca qua trinh va hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép, dong th&i gidp ho y thirc duoc vai tro vavi tri hién tai cla
minh trong doanh nghiép. Moi lao dong déu la chl nhan cda doanh nghiép.

Hoi dong quan tri can phai tao diéu kién thuan lgi nhat cho nhan vién duoc
tham giamot cach tich cuc vao cac chwong trinh phét trién clia doanh nghiép.
4.2.1.3. Hoan thién coéng tac quy hoach nhan luc

Cong téc du bao va quy hoach phat trién nhan luc gitp doanh nghiép I hanh
vung DHBB xac dinh ré khodng cach gitia hién tai va dinh huéng twong lai vé nhu
cau nhan lyc cta doanh nghiép. D& hoan thién cong tac quy hoach phat trién nhan
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[wc ca doanh nghiép, phu hop véi yéu cau hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghiép
trong diéu kién hoi nhap nhu hién nay, cac DNLH vung DHBB can nghién ctru mot
sO ndi dung cu thé sau: can nghién ctru cac quy hoach phat trién du lich cua tinh,
thanh ph6 noi minh hoat dong; nghién ctu thi truong khach va chién lvgce kinh
doanh clia doanh nghiép trong nhitng nam tiép theo; du bao dwgc quy mo nhan luc
can cho doanh nghiép dé lam can ct cho viéc quy hoach phat trién nhan luc cla
doanh nghiép. Ngoai ra quy hoach phat trién nhan luc can ré rang vé so lugng, trinh
do, vi tri tuyén dung. NG6i dung quy hoach phat trién nhan luc can c6 sy phan tich
danh gia va dua ra thao luan dé co tiéng noi chung trong doanh nghiép. Quy hoach
phét trién nhan lyc dwoc thuc hién sau mot nam, doanh nghiép can co su tong két
danh gia quy hoach va diéu chinh kip thoi theo yéu cau thuc té.

4.2.1.4. Hoan thién cong tac tuyén dung

Cong téac tuyén dung cé mat vai tro dac biét quan trong trong cong tac quan ly
nhan lyc cla doanh nghiép I hanh. Bay la co s& gilp doanh nghiép cai thién thuc
trang phat trién nhan lyc trong thoi ky dai han. D€ hoan thién cong tac nay, cac
doanh nghiép can phai trién khai thwc hién cac van dé cu thé sau day:

- M6i DNLH phai dwa trén co s& cac quy ché, chinh sach vé tuyén dung lao
dong, quy dinh vé tiéu chudn nhan vién clia doanh nghiép, quy dinh clia nha nuéc.
Nhirng tiéu chuan tuyén dung phai pht hop véi diéu kién thuc té clia doanh nghiép.

- M6i bd phan trong doanh nghiép can hoach dinh cho minh ké hoach tuyén
dung kém theo nhitng tiéu chuan cu thé vé trinh do dao tao, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu, k¥ nang nghiép vu, trinh dd ngoai ngtr, do tudi, strc khoe, hinh thirc kinh
nghiém cho ddi twong can tuyén dung.

- Moi thong tin tuyén dung, ché dd wu tién,.. can dugc thong bao cong khai
trén cac phuong tién truyén thong dai ching vatrong thoi gian da dai (thwong la 15-
20 ngay trudc khi tuyén).

- Qua trinh thi tuyén can dugc giam sat chat ché, bao dam tinh cong bang,
chinh xac tir khau coi thi, chdm thi dén viéc cong bd két qua.

- 'ng vién trang tuyén can duoc trai qua thoi gian thir viéc, it nhét 1a 1 thang vai
85% mirc lrong da cong bo triedc khi tuyén dung chinh thic. Trong thoi gian tuyén
dung doanh nghiép sé dao tao, bo sung nghiép vu cho nhan vién. Thoi gian nay duoc
tinh lathoi gian nhan vién tham gia chuong trinh dao tao clia doanh nghiép.
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- Trong thoi gian thir viéc moi bén c6 quyén hiy hop dong thir viéc nhung
bang cach théng bao cho bén kia trudc 24 gio va khong phai bdi thudng néu lam
thir khong dat yéu cau ma hai bén théa thuan.

- Sau thoi gian thi viéc, nhan vién mai duoc xét tuyén dung véi sv rang
budc v&i nhan vién va DN bang hop dong lao dong theo quy dinh tai diéu 57, 58,
59 clia BO Luat lao dong nwdc CHXHCN Viét Nam. Quyén lgi ctia nhan vién sau
khi chdm dit hop dong sé duoc giai quyét theo ché do bao hiém x& hoi va phu
thudc vao thoi gian ma nhan vién lam viéc cho doanh nghiép. Viéc dong bao hiém
xa hdi va cac khoadn bao hiém khac sé do nhan vién va doanh nghiép cling thuc
hién theo luat dinh.

- Slr dung céc tiéu chi doi véi tirng ndi dung cong viéc theo bd tiéu chuan nghé
clia VTOS (Xem chi tiét tai Phu luc 8). Khi doanh nghiép I hanh 4p dung b tiéu
chuén nghé cla VTOS vao viéc danh gia nang luc, hiéu qua lam viéc ctia doi ngi
nhan lyc tr ngudi quan ly dén cac nhan vién khac thi doi héi doanh nghiép I hanh
can phai thuc hién theo ding quy trinh danh gia tlr khau tuyén dung, qua trinh lam
viéc tai doanh nghiép va hiéu qua cong viéc (danh gia tr nhiéu kénh nhuw: quan ly,
dong nghiép, khéch hang). Muén thuc hién dwoc diéu ndy, mdi mot doanh nghiép I
hanh can 1ap cho minh mét chién lugc phat trién nhan Iwc pht hop cho tirng vi tri:
lanh dao (gidm d6c, phd giam dbc), quan ly cac phong (marketing, diéu hanh,
hwdng dan...), nhan vién cac phong (diéu hanh, hudng dan, marketing..) dong thoi
phai dam bao cac diéu kién vé co s¢ vat chat va diéu kién 1am viéc nham dam bao
nhan vién hoan thanh cong viéc theo dlng tiéu chuan ap dung.
4.2.1.5. Hoan thién hé thdng ndi quy va tang cuong ky luat lao dong

Pay la mot trong nhitng van dé hét strc quan trong can dwgc quan tam trong
cong tac quan tri nhan luc clia tirng DNLH dé c6 thé cung (ng cho khach hang cac
dich vu hoan hao va co chat lvong cao. BE thuc hién van dé nay, doanh nghiép I
hanh can dinh hwdng vatrién khai mot so giai phap sau:

- Can clng c6 va hoan thién ndi quy lao dong theo Thong tv s6 15/2002/TT -
BLDTBXH, Nghi dinh s6 64/2002/ ND-CP ngay 19/6/2002 va mot s6 cac van ban
phap luat khac vé lao dong. V&i thuc trang hién nay khi xay dwng hé théng ndi quy
lao dong, cac doanh nghiép 1& hanh can lvu y cac ndi dung sau: 1) Cac diéu khoan
tuyén dung; 2) Trat tv doanh nghiép; 3) Thoi gian lam viéc va nghi ngoi; 4) An toan
lao dong va vé sinh lao dong; 5) Cac quy dinh vé bi mat kinh doanh, bi mat thong
tin doanh nghiép; 6) Cac quy dinh va quyén lgi ctia nguoi lao dong.
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- Ky luat lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong nhét cta hé théng
ndi quy lao ddng cltia doanh ngiép. Cac doanh nghiép I hanh & Viét Nam néi chung
va o ving duyén hai Béc Bo ndi riéng do anh hudng clia van héa phurong Bong nén
theo tw twdng duy tinh hon duy ly, vi vay thudng chua quy dinh rd cac diéu khoan vi
pham ndi quy lao ddng va hinh thiic ky luat di kem. Do d6, cac DNLH can phai quy
dinh r6 cac diéu khoan vi pham ndi quy vahinh thirc ky luat di kem.

- NGi quy lao dong, cac diéu khoan vé ky luét lao dong can dwgc cac DNLH pho
bién rong réi cho toan thé nhan vién vaxw ly that nghiém minh moi treong hop vi pham.

- Hoi dong quan tri cung v6i trudng cac bd phan phai di dau trong viéc giam sat
theo d&i moi hoat dong ctia nhén vién, phat hién kip thai nhitng hién twgng vi pham ky
luat dé kip thoi ngan chan, xt ly, vanang cao y thirc ton trong ky luat ctia nhan vién.

- Téng thu nhap ma nhan vién dwoc nhan moi thang nén dugc chia thanh hai
phan: tién lvong va tién thudng. DG6i voi nhan vién vi pham ky luat doanh nghiép sé
cat, trir tién thwdng clia thang do tly theo hinh thirc, mirc dd vi pham ky luat va
hinh thirc ky luat di kém. Day la mot bién phap hiru hiéu dé nang cao y thirc va gilr
gin luat lao dong cua nhan vién trong cac doanh nghiép I hanh hién nay.
4.2.1.6. Xay dung van hoa doanh nghiép khuyén khich hoc tap nang cao trinh do
nhan lvc

Bat ky DNLH nao khi buéc vao kinh doanh cling mudn c6 trong tay nhiing
nhan vién lam viéc hiéu qud, luén hét minh véi cong viéc vatrung thanh véi doanh
nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép 1& hanh do nhi*rng han ché clia minh nhu co s& vat
chat, lvong, phdc lgi... nén khé thu hat lao dong cé trinh do. Trén thuc té nhiéu
DNLH van thu hat va gitt duoc luc lvong lao dong do xay dung dugc van hoa
riéng, quan tam dén nhau nhu gia dinh. Van hoa doanh nghiép biéu thi sy dong
thuan trong nhan thirc cla tat ca cac thanh vién trong cong ty vé nhirng gia tri chung
va cb tac dung gilp phan biét gitba mot té chirc nay véi cac td chirc khac. Mat khac
van héa doanh nghiép dwgc danh gia la mot trong hai nhan t6 cé tac dong Ién nhat
dén viéc nang cao nang luc canh tranh ctia DN. Chinh vi vay, dé c6 duoc doi ngdi
nhan Iy ludn phan dau nang cao trinh do dap ng duoc yéu cau phat trién, DN phai
xay dwng duoc van héa khuyén khich hoc tap nang cao trinh dé nhan luc.

Vay nhan t6 gi &nh hudng dén viéc hinh thanh gia tri van hda doanh nghiép?
MOt dé tai nghién clru cap bo vé van hda doanh nghiép datim ra “Phong cach quan
ly clia chl doanh nghiép la nhan t6 c6 tac dong quan trong nhat trong viéc hinh
thanh gia tri van hdéa doanh nghiép”. Nhw vay dé xay dwng duoc van hoa doanh
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nghiép khuyén khich hoc tap nang cao trinh d6 nhan luc, ban than chd cac doanh
nghiép phai latdm guong sang Vveé tinh than ham hoc héi, cau thi, phong cach quan ly
khuyén khich hoc tap va phét trién clia chdi doanh nghiép sé tdc dong manh nhét dén
van héa nay. Mat khac, chii cac doanh nghiép can dva ra dwoc tam nhin va tu duy
chién lugc phét trién doanh nghiép, can lam cho tat cd moi thanh vién trong to chtic
tlr can bd quan ly, nhan vién van phong, nhan vién diéu hanh, nhan vién marketing,
hwdng dan vién...am hiéu va cam két thuc hién t6t muc tiéu chién lwoc cla t chc.
Diéu nay 8 tac dong dén van hda hop tac trong cong viéc va diéu do sé gilp doanh
nghiép It hanh phét trién.

Doanh nghiép I hanh can b6 tri cong viéc phu hgp voi khd nang, nguyén
vong cla nhan vién, diéu nay s& gilp nhan vién phat huy nang luc, s& truong va
tang su hai 1ong trong nghé nghiép. Viéc phan cong ré rang nhiém vu va trach
nhiém cla moi nguoi trong cong viéc sé gilp tang cudng sy hop tac va tao diéu
kién thuan loi cho quan ly.

Doanh nghiép can xay dung tinh than lam viéc nhém trong dé6 moi nguoi lao
dong lam viéc hop tac, chia sé thong tin va kinh nghiém, ho tro 1an nhau, phat huy
tinh nang dong, sang tao clia ca nhan vatap thé nguoi lao dong cong viéc. Sy phoi
hop nhip nhang gilta cac bé phén, si hoa hgp cac nhan vién trong DN s€ gilp nang
cao nang suat lam viéc cta doanh nghiép.

Dé lam duoc diéu do can tao ra mdt moi trwong giao ti€p cdi md trong cac
nhom |am viéc, trong doanh nghiép. Hay dé ra cac nguyén tac khong chi trich,
khong phé phan hay ap dat tinh ca nhan vao céng viéc. Giam d6c doanh nghiép can
hoan thién cac kénh giao tiép, truyén thong trong nhém, trong doanh nghiép, quy
dinh thoi gian, quy trinh b&o cdo va hdi hop. Giam doc doanh nghiép 1& hanh,
trwdng cac bd phan can la tdm guong vé suw chia sé thong tin, kinh nghiém vatin
twdng nguoi khac trong qua trinh lam viéc. Ho can ddm bao qua trinh trao doi thong
tin dién ra thong sudt, moi thong tin dua ra déu dugc cac thanh vién hiéu, xac nhan
va phan hoi thyc hién. Cé nhw vay sé khuyén khich ngudi lao dong chia sé sang
ki€n va déng gép y ki€n vao viéc van hanh doanh nghiép.

Doanh nghiép 1&* hanh can tao ra van hoéa hiéu hoc thong qua viéc c6 chinh
sach dao tao phat trién nhan luc, xay dung va thuc hién ké hoach dao tao va phét
trién, ho tro thém chi phi hoc tap ctia nhan vién cho nhitng ngudi hoc tap két qua
kha gioi, co chinh sach ho trg cho nhitng ngudi thuc hién dao tao kém cip nhan
vién m@i, nhan vién cé tiém nang, bd tri cdng viéc va thu nhap tét hon cho nhitng
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ngudi da hoc nang cao trinh dé chuyén mén ctia minh. Doanh nghiép nén tao nhiing
co hdi thang tién cho nhan vién, gitp ho nhan ra nhitng co hdi mdi dé phat trién
nghé nghiép vathuc hién bd nhiém can bo theo nang luc.

Bén canh viéc khuyén khich nhan vién hoc tap nang cao trinh do vé chuyén
mon nghiép vu, chi DNLH can tao diéu kién va dinh huéng nhan vién hoc tap vé ki
nang s dung may tinh, két n6i mang, tra cru thong tin va giao dich trén mang
internet. Mot nhan vién gidi phai la nguodi vira ¢ chuyén mén, nghiép vu giodi dong
thoi phai biét cach str dung may tinh, biét van dung cong nghé thong tin vao quatrinh
lam viéc. Bay chinh la nhi*tng van dé quan trong gilip doanh nghiép I hanh tiét kiém
duoc chi phi str dung nhan lyc, tang hiéu qua kinh doanh. Dé thic hién duwoc van dé
nay thi DNLH ving duyén hai Bic B can phai trang bi day du cac thiét bi nhu may
tinh, mang internet, wifi 6n dinh va dau tw phan mém hién dai gitp cho qua trinh lam
viéc clia nhan vién va cong tac quan li ctia doanh nghiép dugc tdi vu nhat.

4.2.2. Bbay manh dao tao, boi dwdng nang cao chat lvgng nhan luc
4.2.2.1. Nang cao tinh chti dong trong céng tac dao tao, bdi dudng tai chd

Doanh nghiép I& hanh can tich cuc va chi dong hon trong cong viéc dao tao,
bdi dudng ngay tai chd dé ning cao hon nita k§ nang nghé nghiép clia nhan vién.
Tuy theo quy md kinh doanh va déac diém cla tirng doi twong lao dong can dwoc
nang cao k§ ning ma doanh nghiép Iwa chon hinh thirc d&o tao, bdi dudng tai chd
thich hgp. Can phai phan loai cac doi twong can dao tao, bdi dudng dé cd nhiing
chuong trinh, kién thic va cac hinh thirc thich hop.

Dé nang cao chét lvgng dich vu ctia doanh nghiép 1t hanh, céc doanh nghiép
can phai xay dwng quy trinh cong nghé chuan hodc xay dwng chat lvong dich vu
theo tiéu chuan danh gia ctia 1SO. Trén co s¢ dd, moi nguodi lao dong, moi bd phan
phai duoc hoc tap, boi dudng va thuc hién theo quy trinh, tang cuong kiém tra,
kiém soat chat lvong. Do do, céng tac dao tao, boi dwdng nhan vién phai la nhiém
vu dugc dat ra thwdng xuyén trong hoat déng clia doanh nghiép.

Doanh nghiép Itr hanh c6 thé khuyén khich nhan vién trong viéc dao tao, boi
dudng nang cao trinh do, k§ nang nghiép vu, ngoai ngir bang cach ho trg mot phan
kinh phi hodc toan bd kinh phi cho nhan vién c6 thanh tich, két qua hoc tap kha gidi
trong cac khoa dao tao.

Doanh nghiép 1& hanh can khuyén khich cac can bd quan ly va nhan vién ty
hoc, tv b6i duéng, hoc trén sach bao va cac phuwong tién thdng tin dai ching, hoc
bang cach phé bién kinh nghiém, tham quan, khéo sét, hoc tir thuc t€ cude séng...



133

Céc doanh nghiép nén cé chinh sach khuyén khich déi véi huéng dan vién thanh
thao thém ngoai ngli thr 2, thir 3...dac biét la tiéng cla cac nwéc co thi trudng
khach 1¢n cta doanh nghiép.

4.2.2.2. Tang cwong su lién két, hop tac véi cac co s¢ dao tao

S lién két gilra doanh nghiép 1 hanh véi cac co s& dao tao can phai dwgc chu
trong hon nham phét trién mo hinh dao tao tai cac doanh nghiép theo don dat hang.
DPay la m6 hinh dao tao rat tiét kiém vahiéu qua, dap (rng ding nhu cau st dung clia
cac doanh nghiép.

Doanh nghiép nén mé rong quan hé va gan bo véi cac t6 chirc dao tao, cac t6
chirc nghé nghiép, céac hiép hoi, cac tap doan khéch san, du lich ndi tiéng dé thu hut,
tuyén chon dwgc cac nhan vién gidi, tim kiém va tranh thl cac co hdi dao tao cho
ddi ngli nhan vién ctia doanh nghiép.

Trong thoi ky dai han dé c6 dwgc doi ngl nhan vién tré, giéi chuyén mén
nghiép vu, ngoai ngl, tin hoc... cac doanh nghiép can lién két chat ché véi cac
truong nghé, trudng cao dang, dai hoc dao tao vé 1t hanh nham thu hit cho céc hoc
vién, sinh vién gidi thdng qua cac chwong trinh nhan sinh vién thuc tap, cap hoc
bong tai nang tré... Day la mot bién phap kha hiru hiéu dé nang cao chat lvgng nhan
lwe, dong thoi cing ¢ thém mdi quan hé cua doanh nghiép voi cac co sé dao tao,
gop phan giai quyét mot van dé xa hoi quan trong hién nay dé la viéc lam cho sinh
vién sau khi t6t nghiép.

Su hop tac gilra cac doanh nghiép I hanh, cac co quan quan ly cac co s¢ dao
tao nham gan két gitta ly luan khoa hoc vai thic tién sinh dong cta du lich ving
duyén hai Bac Bo. Chi théng qua sw gan két nhw vay méi dao tao duoc doi ngi
nhi*ng huéng dan vién, diéu hanh vién vira c6 kién thic, vira som tiép thu duoc céac
kinh nghiém nghé nghiép ngay tir khi con ngoi trén ghé nha trwong. Bay ciing la
diéu kién dé cac doanh nghiép va nhitng nguoi st dung lao dong lwa chon dwoc
nhan Iyc phu hop véi yéu cau hoat dong ctia minh. Hoc sinh, sinh vién vi thé c6
géng no luc hon trong hoc tap, rén luyén cac kién thirc vé chuyén mén nghiép vu,
ngoai ngl* vakha nang lam viéc thuc té.
4.2.2.3. Thanh |ap quy dao tao, boi dudng va phat trién nhan luc

Céc doanh nghiép can thanh lap quy dao tao, boi dwdng va phét trién nhan luc
trong vangoai doanh nghiép.

Doanh nghiép I&r hanh can cé chinh sach dao tao va sir dung doi ngdi lao dong,
dac biét la can bd quan tri kinh doanh mot cach hgp ly. Manh dan st dung can bo
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tré, duoc dao tao bai ban, c6 ning lvc quan ly va diéu hanh. Thuc té€ cho thdy rang,
nhiéu doanh nghiép da manh dan, ti€p nhan, c6 chinh sach dao tao, st dung dlng
dan thi sau vai ndm cong tac nhiéu can bd tré co thé trd thanh nhitng hat nhén tich
cuc, nhitrng tru cét ctia doanh nghiép.

4.2.2.4. Tang cuong dao tao vé ngoai nglr cho ddi ngli nhan luc cla doanh nghiép
It hanh

Du lich Viét Nam ngay cang hdi nhap sau, rong vao nén kinh té thé gigi va
khu vuc. Cac doanh nghiép Itr hanh Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép I
hanh viing duyén hai Bac Bo ndi riéng ngdy cang thu hat thém sy dau tw cling nhw
sy xuat hién clia cac doanh nghiép 1t hanh quoc té, trong khi dé diém yéu cla nhan
lwc trong céc doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bac B khi hdi nhap quéc té lai
chinh 1a kha ning ngoai ngit, dac biét trong doi ngli hwdng dan vién du lich. Chinh
vi vay, can tap trung bdi dudng, tang cwong dao tao vé ngoai nglt cho nhan lyc
trong cac doanh nghiép It hanh. Bao tao k¥ nang giao ti€p cac ngoai ngit co ban, k¥
nang thuyét minh vé céac diém du lich, vé lich sk, vé vin hda bang cac thi tiéng.
Céc doanh nghiép cd thé t6 chic cac hoi thi huéng dan vién du lich véi nhiéu ngoai
nglr khac nhau hodc c6 thé to chirc cac cudc thi nghiép vu thuyét minh véi cac ngoai
ngl chinh nhu tiéng Anh, tiéng Trung dé tang luvong, nang bac.

Do6i voi nhan vién cac bd phan khac trong DNLH nhu bd phan cham séc
khach hang, b phan marketing... can phai to chirc cac 16p hoc boi dwdng ngoai ngir
dé thuan lgi trong giao tiép vai khach du lich, tw vén, giai dap thac mac cho khach.
4.2.3. Hoan thién hoat dong quan ly dao tao va phéat trién trong cac doanh nghiép
4.2.3.1. Hoan thién cong tac danh gia nhu cau dao tao, phat trién

Dé dadm bao dao tao va phét trién ding ngudi lao dong, can bd chuyén tréch vé
nhan Iyc cta doanh nghiép I hanh can phdi hop véi cac truéng bo phan danh gia
ding nhu cau dao tao va phét trién nhan lyc cho doanh nghiép. Viéc danh gia can
gan lién véi phan tich t6 chirc, véi muc tiéu, chién lugc phat trién clia doanh nghiép
dé c6 di ngudn luc cho cdng tac nay va cé dwoc sw Gng hd cla can bd Ianh dao,
quan ly cac cdp. Panh gia nhu ciu dao tao, phat trién can gan véi phan tich cong
viéc va phan tich ca nhan nguoi lao ddng. Doanh nghiép can danh gia nhu cau dao
tao hang nam va danh gia mot cach chu dong.

Thong thudng cong tac danh gia nhu cau dao tao sé bao gdm 6 budc don gian sau:

Budc 1. Chuan bi: D€ chuan bi cho danh gia nhu cau dao tao can tim hiéu
thong tin va tra 10i cac cau hoi: K& hoach phét trién doanh nghiép I hanh? Chién
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lvogc dao tao? Muc tiéu dao tao? Céc t0 chirc cung cép dich vu dao tao? Kinh
nghiém dao tao trwdc day cta doanh nghiép? Phrong phap dao tao duv kién (cac to
chirc dao tao va giang vién)? Kinh phi va nguon kinh phi dao tao? Ly lich nhan vién
vabadn mé ta céngviéc ?.

Buwéc 2. Xac dinh khodng cach vé két qua thuc hién cong viéc: Xac dinh rd
khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc clia moi nhan vién s gilp xac dinh ai
hoan thanh tot cong viéc, ai khdng hoan thanht6t. Khodng cach nay cé thé tinh theo
cach: Khoang cach vé két qud thuwc hién cong viéc = két qua thuc hién céng viéc
tiéu chuan - két qua thwc hién cong viéc thue hién thuc té

Budc 3. Phat hién nguyén nhan cta khodng céach hodc co hdi: Nguyén nhan
clia viéc ton tai khoang céach vé thuc hién céng viéc trong nhan vién cé thé la: 1) Do
thi€u kién thirc va ky nang, nén nhan vién khong biét cach thuc hién cong viéc clia
minh, khdng c6 kién thirc dé thuc hién cong viéc... va 2) Do sy thay d6i trong to
chirc, do thiéu dong lwc lao dong, do td chirc cong viéc chwa hop ly... nén nguoi lao
dong cé kién thirc vaky nang 1am viéc, van khéng hoan thanh tét cong viéc.

Budc 4. Bua ra cac phwong an dé giai quyét van dé: Can dat ra mot loai cau
hoi dé thdm do dau 1a nguyén nhan chinh, chéng han nhw: Nhan vién cdm thdy nhw
thé nao vé két qua cong viéc cta ho?; Nhan vién duoc khen thwéng nhu thé nao khi
ho dat duoc két qua nhu yéu cau?; Nhan vién co bi phat vi khong dat két qua nhuw
yéu cau?; Kha nang clia nhan vién c6 phu hop véi cong viéc duoc giao?

Néu nguyén nhan la nhan vién thiéu hut kién thirc, kj nang thi can thuc hién
mot hoac két hgp cac gidi phap sau: cung cdp khéa dao tao ngoai cong viéc, tao
diu kién thurc hanh, cung cp y kién phan hoi, don gian héa nhiém vu, thuc hién hd
tro cong viéc, thuc hién dao tao trong cong viéc. Trong mot so trwdng hop cé thé
phai thuc hién thuyén chuyén nhan vién hodc cham dirt hop dong lao dong néu dao
tao van khong c6 hiéu qua.

Néu nguyén nhan chi yéu do sv thay ddi trong to chirc, do thi€u dong luc lao
déng, do t6 chirc cong viéc chua hop ly,...thi gidi phap cho nhitng van dé nay co thé
bao gdm xay dung ké hoach chién lugc, tai co cau td chikc, thwe hién quan ly thuc hién
cong viéc, khuyén khich vat chat vatinh than, xay dwng nhém lam viéc hiéu qua...

Buw@c 5. Xac dinh tdm quan trong va thit ty wu tién cho cac nhu cau daotao:
Baénh gia cac nhu cau dao tao trén co s& xem xét: tam quan trong cla ching doi voi
sy phat trién clia doanh nghiép 1 hanh (muc tiéu to chirc, chat lwgng dich vu,...),
nhom doi twong muc tiéu (thuc té va han ché), ban mo ta cong viéc vamirc do khan
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cap cla nhu cau dao tao d6i voi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Mot nhu
cau dao tao dwoc xem la quan trong khi n6 cé anh huéng 16n hodc néu khong thuc
hién thi gay rahau qua dang ké. Trong khi d6 nhu cau dao tao khan cép doi hdi su
thire hién ngay lap tec..

Buwéc 6. Quyét dinh lva chon phuong an t6i wu vé nhu cau dao tao: Khi lya
chon céc giai phap can tinh dén tinh hiéu qua clia cac giai phap nay trén céac khia
canh: chi phi, loi ich thu duoc, sw san cé clia ngudn lwc...dé lva chon giai phéap t6t
nhat/hiéu qua kinh t€ cao nhat. Sau d6 viét bao cao vé nhu cau dao tao.
4.2.3.2. Hoan thién cong tac lap ké hoach dao tao, phattrién

Theo nhuv phan tich trong thuc trang, nhiéu doanh nghiép It hanh khong lap ké
hoach dao tao, phét trién du cé thic hién danh gid nhu ciu dao tao vaphét trién. Viéc
lap ké hoach dao tao va phét trién la rat can thiét vi nd s& gilp doanh nghiép chu
dong trong thuc hién va giam sat thuc hién ké hoach dao tao. Sau khi xac dinh thi
tw wu tién nhu cau dao tao va phét trién can lap ké hoach dao tao va phét trién.

Nén 1ap ké hoach thanh bang gdm 9 c6t: cho cac ndi dung sau: so thi tu; tén
cac chwong trinh dao tao, phat trién cu thé; doi twong dao tao/phat trién; so lwong
hoc vién; thoi gian du kién thuc hién; do dai khda hoc; phwong phap dao tao va phat
trién, kinh phi va trach nhiém thuc hién. Sau bang tom tat do, nén c6 phan néu ré
muc tiéu dao tao, phat trién cho méi khda hoc, chrong trinh dao tao va phét trién, néu
ly do chon phrong phéap dao tao va phét trién, gido vién va céc nguon lwc khac can co
dé ké hoach do dwoc thuc hién.
4.2.3.3. Lva chon hinh thirc dao tao, phat trién

Khi lya chon hinh thirc dao tao va phét trién can can clr vao: muc tiéu dao tao,
phét trién; doi twong dao tao, phat trién; kinh phi; gidng vién...Theo phan tich &
chuong 3, nhitng hinh thirc dao tao va phét trién sau la pht hop véi doanh nghiép 1
hanh va can thuc hién:

Hinh thi*c dao tao can bd nhén vién: Hinh thirc dao tao kém cép trong cong
viéc; dao tao chuwong trinh dinh hwdng cho nhéan vién méi. Bay 1a hai hinh thirc dao
tao ma doanh nghiép I hanh can tan dung t6i da vi it t6n kém va dé thuc hién. Bén
canh nhitng hinh thirc dao tao nay, doanh nghiép I hanh ciing can can nhac lva
chon mét s6 chuwong trinh dao tao pht hgp dé gtri nhitng can bd Ianh dao, quan ly
chti chét theo hoc. Viéc dao tao nay s nang cao nang luc lanh dao, quan ly cho ho.
Ngoai radoanh nghiép I hanh can khuyén khich nhan vién ty hoc va hoc qua céng
nghé hién dai nhv internet dé it bi anh hwdng bdi thoi gian lam viéc.
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Hinh thirc phat trién can bd, nhan vién: Phét trién nhan vién quathuc hién hinh
thirc danh gia nhan vién; phét trién nhan vién qua giao cong viéc; phat trién nhan
vién qua huéng dan ho. B&i voi nhitng cong viéc mai, néu nhan vién dugc nhiing
ngudi c6 kinh nghiém sén sang chia s, hwong dan thuc hién cong viéc thi ho sé
nhanh chéng hoc hdi va phét trién nang lyc. Cac hinh thirc phét trién can bd nhan
vién nay rat phu hop véi doanh nghiép It hanh vi ton it kinh phi.

Tuy nhién khi thic hién cac hinh thirc dao tao va phét trién nay, dac biét la
hinh thirc kém cip, hudng dan, doanh nghiép I hanh can chd y dao tao k¥ ning
giao tiép, k§ ndng kém cap, hwdng dan cho doi ngii can bd quan ly, nhan vién co
kinh nghiém dé viéc dao tao, phat trién dat dwgc nhv mong doi.
4.2.3.4. Tang cudng gan két gitra co s& dao tao vai doanh nghiép du lich

Pé giam bét tinh trang nhan lwvc khong dap (rng dwoc yéu cau cong viéc sau
khi tot nghiép, thu hep khoang cach gitra kién thirc dugc dao tao trong truong va
thire tién, hinh thic lién két gitta doanh nghiép du lich n6i chung va doanh nghiép
It hanh n6i riéng vai cac co s& dao tao du lich [a mé hinh dao tao phu hop voi boi
canh hién nay, nham déap (ng duoc ngudn lao dong dam bao dwoc ding véi yéu cau
clia doanh nghiép I& hanh, cu thé:

- Doanh nghiép It hanh can cé nguén quy tai trg cho cac co s& dao tao du lich
dé ho tro, lién két trong cong tac giang day va hoc tap, nang cao chét lwvong dao tao

- Phoi hop véi cac co s dao tao trong tham dinh, danh gia chwong trinh dao
tao va danh gia chat lugng dao tao. Cac chuyén gia tlr cac doanh nghiép tham gia
x8y dwng chuong trinh dao tao nham sat thuc véi yéu cau thuc té, tham gia truc tiép
gidng day, truyén dat nhitng kinh nghiém thyc té€ véi hoc sinh - sinh vién tai cac co
st dao tao. Doanh nghiép du lich can c6 théng tin phan hoi vé chat luong nhan luc
do nha trwéng dao tao

- Doanh nghiép du lich va cac co s& dao tao can thong nhat 16 trinh 4p dung va
duwa bo tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam VTOS phién ban 2008 va 2013
(Viet Nam tourism occupational standards) vé&i 10 IThh viec nghé ctia Dy an EU xay
dung dé rén nghé cho nguoi hoc va nhan luc lam viéc trong doanh nghiép du lich
(doanh nghiép coi tiéu chuan VTOS la tiéu chi khi tuyén dung vao doanh nghiép).
VTOS duoc thiét ké thanh cac don vi nang lwc, thanh cac cong viéc va phan viéc,
dwoc BO Van hda, Thé thao va Du lich; Bo Lao dong, Thuong binh va Xahdi cong
nhan, laco s& phap ly cho viéc (ing dung trong dao tao. Tiéu chuan VTOS duoc xay
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dyng dua trén tiéu chuan qudc té va dwoc diéu chinh phu hop voi diéu kién Viét
Nam, dat dén chuan khu vic ASEAN.
4.2.3.5. Hoan thién cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc

Danh gia két qua cong viéc lamdt hinh thirc dé phét trién nhan vién vaciing la
can ct dé danh gia nhu cau dao tao. K&t qua danh gia thuc hién cong viéc ho tro
cong tac quan ly: Gidp ngwdi quan |y dé ra quyét dinh dung dan vé lvong thudng,
lap ké hoach dao tao va phét trién nhan vién, thuc hién thuyén chuyén vabé nhiém
phu hop. K&t qua danh gia thuc hién cdng véc gilp nguoi lao ddng thuc hién cong
viéc tdt hon: ho biét rd muc tiéu cong viéc va co ké hoach dat dwgc muc tiéu dé; ho
xac dinh duoc ITnh viec can cai thién va dé ra ké hoach hoan thién va tang dong luc
lam viéc cho nhan vién: ho s& nd lvc hon néu ho biét nhitng viéc minh lam dugc
danh gia nhin nhdn mot cach chinh xac.

Dé hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc cac doanh nghiép can xay
ding tiéu chuan danh gia rd rang, cu thé, phu hop, can xay dyng qui trinh danh gia
va chu ky danh gia Nhirng ndi dung nay can thé hién rd trong van ban va pho bién
rong réi cho nhan vién dé ho hiéu dwoc sé duoc danh gia nhw thé nao. Nén &p dung
cac phuong phap danh gia khac nhau: cho diém theo thang do, phwong phap ghi
chép céc s kién quan trong, phuong phap so sanh cip vaquan ly bang muc tiéu.

Doanh nghiép 1& hanh can thwong xuyén cap nhat ban mo t& cong viéc cho tat
ca cac vi tri cong viéc. Noi dung cta ban mo ta cong viéc can phu hgp voi dinh
huéng clia to chirc, chir khong phdi véi nhan vién. Ban mo ta cong viéc la co so
quan trong trong tuyén dung, phan céng cong viéc va danh gia két qua cong viéc
cla nhan vién.

Két qua danh gia cong viéc dwgc st dung khodng chi trong trd lvong, bo tri lao
ddng ma con can dé danh gia nhu cau dao tao, phat trién va bo nhiém. Qua danh gia
doanh nghiép sé phat hién nhitng tiém nang dé boi dudng thanh nhitng can bd quan ly
clia minh. BE cong tac danh gia thuc sv c6 hiéu qua, 1anh dao doanh nghiép, trvdng
cac bd phan/cac nhém can dam bao sy danh gia két qua cong viéc cla minh vGi cac
thanh vién |a cong bang, minh bach.

Chli doanh nghiép va can bd quan ly vé nhan sw trong doanh nghiép 1 hanh
can thuc hién phéng van danh gia mét cach hiéu qua. Mot cudc phéng van danh gia
nhan vién thanh cong la cudc trao doi thong tin phan hoi, tim ra nguyén nhan cla
nhi*ng ton tai va cho phép cap trén va nhan vién cap dudi tim ra cach thirc giai
quyét van de.
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Nguoi quan ly phai xem xét ba muc dich co ban khi Iap ké hoach phéng vén
danh gia nhan vién: 1) Thao luan mic dé hoan thanh céng viéc clia nhan vién; 2)
Gilp nhan vién xac dinh cac muc tiéu vaxay dung ké hoach cai thién hiéu qua cong
viéc cho lan danh gia tiép theo; va 3) Thao luan cac cach thirc dat dwgc muc tiéu dé
ra, trong d6 co cé s ho tro tir ngudi quan ly va doanh nghiép.

Viéc t6 chirc phong van danh gia yéu cau nguoi danh gia phai khon khéo va
kién nhan. Nguoi danh gia phai biét tao co hdi dé nhan vién duoc danh gia trinh bay
quan diém cta minh. Ho phai biét cach khen, phé binh mdt cach phu hop. Viéc
khen nhan vién s& phu hop khi cé ly do chinh dang dé khen nhung co thé sé khong
c6 y nghfa néu nhan vién dé khong xirng dang duoc khen thudng. Kho co thé phé
binh nhan vién, tham chi cé ly do chinh dang dé phé binh. Khi phé binh nhan vién,
ngudi quan ly phai nhdn manh dén cac mat tich cwc ctia viéc hoan thanh cong viéc,
phé binh nhitng hanh dong/viéc 1am dé chit khéng phai nhan vién do, va hoi xem
nhan vién doé sé lam cach nao dé thay di nhitng vin d& nay nhdm cai thién tinh
hinh. Phong van phai két thuc bang viéc dua ra cac ké hoach cu thé va théng nhét
gita hai bén vé viéc phat trién nhan vién va vé viéc thyc hién mau cai thién hiéu
qua cong viéc. Nguoi quan ly phai ddm bao nhirng nhan vién cé nhu cau dao tao sé
duoc dao tao, duoc ho tro can thiét clia doanh nghiép.

Mot diéu can luu y la trong qua trinh phéng van danh gia, nguoi danh gia
phai ch dong ghi chép va ldng nghe két qua danh gia va lvu ho so day da. Can
theo d&i sau danh gia, no gidp ngudi quan ly nim dwgc tinh hinh thec hién ké
hoach cai thién hiéu qua cong viéc, si tién bd clia nhan vién, hodc cung cép ho trg
khi can thiét. Nén xem xét ho so lvu dé dam bao da co sv cai thién hiéu qua cong
viéc cla nhan vién.

4.2.4. Thyc hién hoat dong phat trién nghé nghiép cho nguoi lao dong

Phan Ién cac doanh nghiép Itr hanh chwa c6 ké hoach phéat trién nghé nghiép
cho nhan vién, ho khéng nhan thay su can thiét phai c6 ké hoach nay. Thuc té cho
thdy doanh nghiép chi phat trién tot khi c6 vathuc hién chién lugc phat trién kinh
doanh va cé nhan luc di nang luc va cam két thuc hién chién lugc phat trién cla
doanh nghiép. Vi vay, chd doanh nghiép phai thay doi nhan thirc v& PTNL. Ch
doanh nghiép can hiéu rd mdi quan hé chat ché gilta phét trién c& nhan va phat
trién to chirc: MOt t6 chirc khong thé phét trién néu nguoi lao dong trong céc vi tri
I&nh dao vaquan ly khéng tam huyét va khdng du nang luec.
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Doanh nghiép can thiwc hién cong tac phat trién nghé nghiép mot cach chinh
thirc vi n6é s& dong vién, khuyén khich t6t hon nguoi lao dong. Doanh nghiép can lap
ké hoach b6 nhiém céan b, co ké hoach hd tre ho thuc hién ké hoach nghé nghiép.
Tao hudng di cho nhitng nhan vién xuét sic latao cho chinh doanh nghiép mdt ngudn
nhan lwc manh, duy tri sy 6n dinh vé hoat dong khi c6 s thiéu hut vé nhan s.

Viéc cét nhac, tao nhitng co hdi thang tién cho nhan vién cé thé giup ho nhan
ra nhirng co hoi m¢di dé phat trién nghé nghiép, va ca nhitng thr thach méi mé hon
van con dang chd doi ho & phia trwdc. Luan chuyén nhan vién sang nhitng vi tri
ma&i, vai trd méi con gitp doanh nghiép 14p nhitng chd tréng vé nhan su cao cap
trong doanh nghiép, tan dung t6i da kha nang lam viéc clia nhitng nhan vién xuat
sic trong ndi bd doanh nghiép.

Doanh nghiép can tao diéu kién cho nhan vién ti€p xdc va trau doi thém kinh
nghiém & nhitng cong viéc khac ngoai cong viéc maho dam nhiém. Cé nhitng chuan
bi trudc dé gilp ho co thé thang ti€n va phét trién nghé nghiép nhuv ho mong mudn.

Mdt khac, doanh nghiép can khuyén khich ca nhan c6 trach nhiém trong phat
trién nghé nghiép ctia minh. Doanh nghiép can hudng dan ho cach tw danh gia diém
manh, diém yéu cla ca nhan tlr do dé ra muc tiéu nghé nghiép phu hop vabiét cach
dua ra nhitng bién phap dé dat dwogc muc tiéu d6. Doanh nghiép ciling can dé ra
nhirng muc tiéu cu thé cho tirng ca nhan cling nhw tap thé, nhém lam viéc. Diéu nay
cang tang Ién sy hgp téc gilta cac nhan vién trong nhom, trong phong ban, doanh
nghiép. Nho d6 ma tinh than doan két gilta cac nhan vién, long trung thanh cla
nhan vién vai doanh nghiép thém gan két hon.

Dé qua trinh phét trién va sir dung nhan luc thic sy ¢d hiéu qua lau dai, cac
doanh nghiép I hanh can quan tam, dau tw va xay dung chuong trinh dé xay dung
ké hoach nhan sy cung véi cac bién phap, nham nang cao hiéu qua st dung trong
tlrng thai ky, tirng giai doan cu thé clia doanh nghiép.

Can ctr vao dac diém, thie trang clia doi ngli nhan vién, muc tiéu phét trién, tinh
hinh kinh doanh, sy bién dong ctia mdi treong kinh doanh va clia thi tredng lao dong
ma moi doanh nghiép xay dung chwong trinh phét trién nhan lyc, phét trién nghé
nghiép phu hop véi doanh nghiép minh, trong do6 cé cac chwong trinh co ban sau:
4.2.4.1. Chuong trinh dinh huéng cong viéc va phét trién nhan vién méi

Dé nang cao nang luc hdi nhap va canh tranh trén thi trvong, cac doanh nghiép
I hanh can cé dinh hudng cong viéc va phét trién nhan vién méi. Chuong trinh
nhan sy duoc &p dung cho nhitng nhan vién méi bt dau 1am viéc tai doanh nghiép
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vOi muc dich tao diéu kién cho nhan vién mai tim hiéu doanh nghiép, y thirc duoc
vi tri, vai tro clia minh va bd phan minh sé lam viéc, dong thoi dugc tham gia dao
tao mot cach co ban dé hoi di cac yéu cau dat ra doi véi mot nhan vién chinh thirc
clia doanh nghiép.

Chuong trinh nay duoc thuc hién khéng chi véi su diéu phdi clia can bo quan
tri nhan sw ma con co sy phéi hop, ho tro tich cwc va cd hiéu qua cla cac nhan vién
lau ndm trong qua trinh gidp d& nhan vién mai tiép can va hoan thanh cac nhiém vu
dwoc giao. Qua trinh nay vira thuc hién dwgc muc tiéu cla chwong trinh, vira gop
phan xay dwng mai trudng nhan &i, tvong tre gidp d& 1an nhau trong cong viéc. D6
chinh la diéu kién quan trong dé cac cong ty co thé cung cap duoc céac dich vu dong
bd vé chat lwvgng, mot yéu cau quan trong trong xu thé hdi nhap va canh tranh trong
[Thh vuc du lich hién nay.
4.2.4.2. Chuong trinh dao tao boi dudng phat trién doi ngli nhan vién

Mot chién lugc phat trién con ngudi ding dan phai ludn biét quan tam, dau tw
vathuc hién co hiéu qua viéc dao tao, boi dudng, phat trién doi ngli nhan vién. Céc
doanh nghiép It hanh hién nay can c6 nhirng bién phép thuc hién tét chvong trinh
nay nham tao co hdi dap tng nhu cau hoc hdi, rén luyén nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, ngoai ngtt ctia doi ngdi nhan vién, gan nhitng nhu cau nay voi cac
yéu cau chuan hda vé trinh do clia nguoi lao dong trong xu thé hdi nhap khu vuc va
thé gidi hién nay, dac biét latlr khi Viét Nam gia nhap vao WTO, ASEAN vaMRA
- TP. Cu thé:

- Céc doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bic B nén quan tam theo d&i qua
trinh phét trién chuyén mon, nghiép vu va k§ nang lam viéc cla nhan vién & mdi bd
phan dé l1am co s& cho viéc hoach dinh, t6 chirc cac chwong trinh dao tao, boi dudng.

- BO phén quan ly nhan sy can tién hanh phan loai cac nhu cau dao tao, boi
dwdng nhan vién & cac bd phan nghiép vu tuy theo dac diém va loai hinh kinh
doanh clia doanh nghiép, trén co s& do xem xét, lva chon cac hinh thic dao tao, boi
dudng thich hop.

- Ban quan tri can can nhac mdi quan hé gitra chi phi dao tao va hiéu qua st
dung nhan vién sau dao tao dé lap ké hoach dao tao, boi dwdng.

- Céc doanh nghiép nén cé ké hoach luan chuyén nhan vién gitra cac bo phan,
dac biét doi véi bo phan quan ly chat lwong, marketing, xdc tién ban hang, hwéng
dan vién, diéu hanh tour, nhan vién ban chuong trinh du lich dé gitp cho can bod
nhan vién trong doanh nghiép hiéu biét nhiéu hon vé cong viéc cta nhau, hiéu rd
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hon vé qué trinh tao ra dich vu, thuc trang, chat lvong, co s& vat chat ky thuat...dé
dé xuét cac bién phap kinh doanh, bién phap quan tri c6 hiéu qua hon.
4.2.4.3. Chuong trinh dé bat, thang tién

Pay la moét trong nhitng van dé dugc rat nhiéu nhan vién quan tam dac biét l1a
nhitng nguai tré tudi, cé nang lwc. Trong khi dé, lao déng trong cac doanh nghiép It
hanh phan 16n la lao dong tré. Do d6 cac muc tiéu dé bat, thang tién sé trg thanh
dong lvc manh mé, khuyén khich nguoi lao dong phan dau, ren luyén phat trién
nang lvc ca nhan. Tuy nhién, van dé nay, can dugc cac ban quan tri cac doanh
nghiép t0 chirc mot cach co ké hoach vdi cac giai phap cu thé sau:

- Ban quan tri valanh dao doanh nghiép can tao Iap mét moi truong lam viéc
binh déng, khuyén khich nhan vién & tat ca cac bd phan tham gia mdt cach tich cwc
vao chuwong trinh nay.

- Céc tiéu chuan, diéu kién cu thé doi voi tlrng vi tri cong tac can dwgc cong
b6 mot cach cong khai trudc toan thé can bo cong nhan vién trong doanh nghiép.

- Nhi*tng nguoi dugc dé bat vao vi tri cao hon phai la nhitng nguoi gidi hon, cé
déng goép Ién hon cho doanh nghiép trén co s& danh gia clia ban giam ddc, dac biét la
qua sy binh chon clia chinh tap thé nguoi lao dong cla tirng bd phan dé dam bao duoc
tinh khach quan va sy né phuc clia toan thé can bd céng nhan vién trong doanh nghiép.

- Ban giam doc doanh nghiép va tredng bd phan phai la nguoi thé hién duoc
vai tro tich cuc trong viéc gitp d& nhan vién tham gia vao qua trinh thang tién, de
bat. Mot trwdng bd phan gidi, mot giam dbc gidi khong nhitng lam t6t nhiém vu
dwoc giao ma con phai la ngwoi biét dao tao, huan luyén va chuan bi dwgc nguoi
thay thé cho minh trong céac truong hop can thiét hay dot xuat.

4.2.5. Hoan thién cac ché do dai ngd, danh gia va khen thuwéng nguoi lao dong
4.2.5.1. Hoan thién ché do dai ngd qua hé théng tién lvong

Tién lwong la mot cong cu chd yéu ma quan ly doanh nghiép cé thé str dung
dé khuyén khich nguoi lao dong lam viéc cé hiéu qua. Do dé, van dé hoan thién
cong tac tién lwong trong cac doanh nghiép I hanh s& cé tac dong truc ti€p dén
dong co va thai do cla ngudi lao dong trong quéa trinh phuc vu khach nham dat chét
lveng dich vu cao.

Tién lvong quyét dinh tryc tiép lgi ich cla ngudi lao dong, 1a moét trong cac
loai lgi ich kinh té ma cac nha quan ly doanh nghiép can quan tdm nang cao trong
sy hai hoa véi cac loi ich kinh t€ khac cla nha nuwéc, cla doanh nghiép. Trén
phwong dién khéc, tién lvong la mot trong cac loai chi phi co ban, chi phi lao déng
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ma céc doanh nghiép can tiét kiém nham dat hiéu qua kinh doanh cao. DE giai quyét
mau thudn ndy, cac doanh nghiép I hanh can phai dat duoc téc do tang clia nang
sudt lao ddng nhanh hon téc do tang cla tién lvong binh quan.

Dé hoan thién cong tac tién lvong trong doanh nghiép, lam cho tién lwong
thue s l1a don bay kich thich nguwoi lao dong, cong ty can st dung nhéan lyc cla
minh mot cach c6 hiéu qua nhat. VVay céac doanh nghiép I hanh viing duyén hai Béc
B0 can giai quyét tot cac van dé sau:

- Ban quan tri phai biét duoc gia tri clia lao dong trong tirng loai cdng viéc,
ndm bét duoc théng tin vé khung Iwvong, mitc thu nhap cho tirng loai lao dong do,
cong viéc do trén thi trvong lao dong dé quyét dinh mirc lvong, trd cong lao dong
hop ly, tly theo tinh chat cong viéc, quan hé cung cau lao dong trén thi truong va
chién Iwoc st dung lao ddng nham nang cao chét lugng dich vu ctia doanh nghiép.

- M6i doanh nghiép can lya chon hinh thitc tra lwong, tra cong cho hop ly, vira
khuyén khich dwgc nguoi lao dong vira dam bado cac muc tiéu kinh doanh, phu hop
voi quy md, diéu kién kinh doanh clia doanh nghiép cling nhw ddm bao cac quy
dinh cla phap luat d6i véi nguoi lao dong vé tién cong, tién lwong. Hinh thirc trd
lvong hién nay phu hop nhéat véi cac doanh nghiép 1&r hanh la khoan theo doanh thu
hodc thu nhap. Hinh thirc tra luong nay gitp cho tién lvong cta ngudi lao dong gan
vGi két qua kinh doanh cla doanh nghiép. Tién lvong £ tr& thanh dong luc thic
day nguoi lao dong phan ddu theo cac muc tiéu clia doanh nghiép. Dai véi cac
doanh nghiép duy tri hinh thirc trd lvong theo thoi gian va cdp bac thi phan lvong
mém (tién thwdng) sé layéu té chi yéu co tac dung kich thich nguoi lao dong. Yéu
t6 nay duoc lvgng hoa thanh cac hé s6 lvong theo chat lwgng lao dong, theo tham
nién, theo y thirc chdp hanh ky luét lao dong, theo thanh tich xuét séc....

- D€ gan tién lvong vai chat lwvgng lao dong, moi ngudi lao dong trong doanh
nghiép sau mot thoi gian lam viéc (sau mot thang) thi can danh gia xép loai theo cac
muc do, vi du: t6t, kha, trung binh, chwa dat, hodc theo hang A, B, C. S6 luvgng cac
muc danh gia va mic do hé s6 tuy thudc vao tinh chat phirc tap hay don gian cla
cong viéc (van dung bd tiéu chuén k¥ nang nghé quan tri It hanh dé danh gia xép loai).
4.2.5.2. Thuc hién cac hinh thirc thwdng va dai ngd khac ddi véi nhan vién

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bd sung cho tién Ivong nham khuyén
khich vat chat d6i véi nguoi lao dong, nham thu hdt sy quan tam cla ho t6i nang
suat, chat lvgng va hiéu qua trong qua trinh kinh doanh.
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Ngoai khoan tién thuédng thuwong xuyén tir quy lwong doi véi cac doanh nghiép
[t hanh hodc la hinh thirc tra lvong theo doanh thu hay khoan theo thu nhap, cac
doanh nghiép 1& hanh can linh hoat ap dung thém nhiéu hinh thtrc tién thuwdng khac
nham khuyén khich, dong vién, kich thich kip thoi nguoi lao dong. D6i vai cac
doanh nghiép I hanh viéc khai thac dwgc nguon khach thuwong xuyén cd y nghia rat
Ion ddi véi sw ton tai va phét trién hoat dong clia doanh nghiép. Do vay cac doanh
nghiép can ap dung hinh thirc thuwdng cho cac nhan vién gi¢i thiéu khach dén hodac
khoach di tour cho doanh nghiép. Mirc thwdng xac dinh bang ty 1& phan tram trén
doanh thu tir khach trong qua trinh tiéu dung cla cac dich vu cla doanh nghiép.

Chat lvgng dich vu la yéu t6 hét sirc quan trong d6i voi cac doanh nghiép It
hanh. Vi vay, cung véi cac bién phap nham nang cao chat luvgng dich vu, cac doanh
nghiép can co6 nhirng hinh thirc khuyén khich vat chat déi véi nhan vién dwoc khach
hang khen ngoi, dugc cac dong nghiép tin nhiém va dugc nguoi quan ly tryc tiép
x&c nhan. Mdc thudng dugc xac dinh bang ty & phan trdm trén mdéc tien lvong
thang clia ngudi do.

Ngoa ra cac doanh nghiép It hanh ving DHBB ciing nén duy tri cac hinh thirc
thudng khac trong qué trinh kinh doanh nhu thuéng cudi ndam, cudi quy, thwdng hoan
thanh vuot mic ké hoach kinh doanh, thuéng sang kién, thuéng tiét kiém...

Céac hinh thirc dai ngd khac trong doanh nghiép ciling cé tac dong dén dong co
lam viéc va nang sudt lao dong clia nguoi lao dong nhu tién thwéng, cac dai ngd doi
vGi nguoi lao déng bao gbm ca vé vat chét lan tinh than. D6 1a céc danh hiéu khen
thwdng, tham hoi, ddng vién tinh than clia 1anh dao doanh nghiép d6i v&i ca nhan va
gia dinh nguoi lao dong nhan dip hiéu hi, sinh nhat, ngay |& tét, 6m dau, sinh dé, tai
nan... Cac ky nghi hé, trg cdp kho khan, tro cap dao tao cling la nhirng déi ngd co6 y
nghta tich cuc khong chi kich thich ngudi lao dong lam viéc t6t hon ma con lam cho
ho gan b6 v&i doanh nghiép.
4.2.5.3. Cai thién va nang cao chat luvgng diéu kién, moi truong lam viéc trong
doanh nghiép

Van dé st dung lao dong khdng chi dirng lai & chd khai thac t6i da ning lwc
cla nguoi lao dong, ma can phai chi y toi cac yéu té tdm sinh ly, chi phi dong co,
thai dd cta nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc, tirc la phai tao diéu kién lao
dong thuan loi va nang cao chat lugng madi tredng lam viéc nham gidm mic do
céng thang, mét mai, tao bau khdng khi phan khai trong doanh nghiép.
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Nhan vién [am viéc trong doanh nghiép 1& hanh thwdng phai chiu nhiéu ap luc
ve tam ly. Trudc hét, 1a dp luc tir phia khach hang trong nwéc va quoc té voi nhirng
mong mudn va phong tuc tap quan khac nhau trong qua trinh du lich doi héi cac
nhan vién nhu huéng dan vién, dieu hanh chrong trinh du lich phai hiéu rd dé kip
thoi dap (ng, thda man cac nhu cau cla khach. Thi hai, 1a 8p Ivc tir thoi gian lam
viéc d6i voi bd phan truc tiép tiép xic véi khach nhw hwdng dan vién. Ho hau nhu
khéng co6 git nghi, ngay nghi, dic biét 1a cac ngay 18, tét 1a thoi diém cha yéu dién
ra hoat dong du lich nén khién nguoi lao dong trong cac doanh nghiép thudng phai
lam viéc véi cwong do cao va anh hudng dén doi sdng cla ho. Ngoai ra, nhan vién
lam viéc trong cac doanh nghiép It hanh tai Viét Nam no6i chung va vung DHBB
nai riéng con phai chiu ap luc tir x& hodi véi nhitng nhan thire chua ding dan vé cong
viéc va nganh nghé trong Iinh virc nay. Nhiéu ngudi trong xa hdi con quan niém lao
dong trong nganh du lich hay huéng dan vién 1alam cong viéc “hau ha” ngudi khac
va nhiéu té nan x& hdi dé nay sinh trong nganh kinh doanh nay Iam giam su nhiét
tinh, y thirc trach nhiém véi cong viéc cla nhiéu lao dong.

DE cai thién diéu kién va nang cao chét lugng moi tredng lam viéc, cac doanh
nghiép 1 hanh viing DHBB can phai:

- Hoan thién t6t cong tac to chirc phuc vu méi lam viéc theo yéu cau cuia cong
viéc vatao ra moi truong thuan lgi vé tam sinh ly cho ngudi lao dong.

- Tao ra bau khong khi dan chu, twong tro gitp d& 1an nhau gitta nhitng nguoi
quan ly, 1anh dao véi nguoi lao dong, gitka nhitng ngudi lao dong véi nhau dé nguoi
lao dong cAm nhan dwoc su ton trong va phéat huy moi tiém nang cltia minh.

- X&y dung moi trvdng van héa doanh nghiép, tao ra nhitng dau an dac trung
cho DNLH nhu tinh dan chd, y thirc tap thé, sy quan tdm vacd y thic trach nhiém
vGi nhau trong cong viéc va trong cudc sdng clia can bd nhan vién trong doanh
nghiép. Diéu dé vira gop phan nang cao chat lwong phuc vu, vira tao ra sy gan bé va
y thirc trach nhiém cutia nguoi lao déng doi véi doanh nghiép.

4.2.6. Thuc hién chinh sach thu huat va duy tri nhirng nhan vién gioi

Gi{t chan nhan vién gidi ty 1€ thuan véi viéc gilr chan khach hang t6t. Doanh
nghiép khong thé xay dung ké hoach tang trwdng hiéu qua néu khoéng cé nhitng cai
dau sang tao. Chién lwgc hay nhét cling sé sup do néu chl doanh nghiép khéng cé
nhi*rng nhan vién cé nang luc, da strc thuc hién chién lvge dé. Tuy nhién, dé thu hat
dwoc nhitng ngudi xudt sac, chi doanh nghiép can hiéu rd ho mudn lam viéc & dau?
Cau tra loi 1a Nhirng nhan vién gidi nhat cling muon phat trién va hoc héi. La mot



146

nguoi vai vai tro 1anh dao ban sé lam gi dé gilp ho? Hay tao co hdi cho ho phat
trién va ho ciing sé gilp doanh nghiép ban phat trién.

Vi vy cac DNLD ving DHBB cén thu hit ngudi gidi bang cach cung cép cho
ho co hoi hoc tap vatao cho ho co hdi phat trién. Nhiéu chi doanh nghiép khong
dam dau tv cho nguoi gidi vi sy ho ra di hodc dwa ra nhitng diéu kién dén bu dao
tao néu ngudi lao dong vi pham hgp dong.

Pé gitr chan dwoc nhitng nguoi gidi sau khi da dau tv cho ho vé mat dao tao do
la nén tap trung nhiéu vao viéc tao ra moi truong cho ho ing dung nhirng diéu da hoc
vao noi lam viéc vatao con duong phat trién nghé nghiép cho ho lau dai hon la chi
don thuan rang budc vé van dé tai chinh gira doanh nghiép va nhan vién vé chi phi
dao tao. Bén canh d6 doanh nghiép can phai c6 s can doi trong b6 tri cong viéc
khong nén dé xay ra tinh trang chi c6 mdt nhan vién gidi ndm nhiéu cong viéc. Didu
nay & gilp cho nhan vién giéi cd dong luc canh tranh, ho khd mac bénh “sao”. Mét
khac di déi vgi viéc xay dwng chinh sach déi ngd nhéan vién gidi phai chd y xay dung
van hda doanh nghiép, tao mdi trweong lam viéc than thién va chuyén nghiép, nhan
vién gioi sé thady doanh nghiép nhv mét gia dinh, trong do6 cé “bdéng dang” ctia minh.

Céc DNLH can phai sang tao khi cong nhan va thuéng nhan vién, phan thuwéng
khong nhat thiét phai dang gia ca gia tai nhwng phai that y nghia, tim nhiing phwong
thirc dé ap dung: vi du nhw khen ngoi ho trwdc toan thé doanh nghiép, dé ra muc tiéu
phu hgp, thwdng khodn tién thwdng 16n cho nhan vién khi hg hoan thanh muc tiéu do,
dé nhan vién lam viéc theo mot lich trinh linh hoat. Viéc mang dén cho moi nguoi
tinh than lam chd la diéu rat quan trong, nhiéu doanh nghiép thanh céng trong viéc
cho nhan vién ndm gilr c6 phan cla doanh nghiép. Nhitng chinh sach khen thwdng va
ghi nhan phu hop sé lam nhan vién hai 1ong va thu hit dwgc nhan vién méi.

Dé thu hat nhan vién gidi, cac doanh nghiép khong phai ap dung nhirng bién
phap ddi phoé nhat thoi ma can phai cé chién lvgc (tir thu hit, tuyén dung, hdi nhap
dén cong tac). Khau tuyén dung chuyén nghiép cling gép phan 16i kéo va @it nhan
vién gidi. Pong thoi su thiéu chuyén nghiép va minh bach trong tuyén dung dalam
nhigéu doanh nghiép mat nhan vién giéi ngay trong tam tay. D€ c6 nhan vién gidi,
doanh nghiép I&* hanh can thuc hién thu hat (¢ng vién tir nhiéu ngudn, tranh tinh
trang chi st dung nguei nhavi cé nhiéu han ché. BEé tuyén dung t6t, cic DNLH can
phai ludn tuyén dung. C6 nhuv vay doanh nghiép I hanh méi c¢é co hdi cé duoc
nhitng ng vién gidi. Hay tuyén dung mot ngudi chirng té dugc minh cé thé hoat
dong tot & bat ct thi trwong khach nao réi dao tao chuyén sau cho ho vé san pham/
dich vu ma doanh nghiép dang kinh doanh. Thuc té cac DNLH thanh 1ap nhanh nén
khéng dé tim nguoi, nhung khong vi thé ma doanh nghiép tuyén dung voi vang.
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Trong qua trinh phong véan can cé ky nang tham do va tim hiéu vé cac rng
vién. Can dua ra cac cau hdéi xoay quanh gia tri c6t 16i va muc dich ton tai clia DN
dé danh gia sv phu hop cla (ng vién véi DNLH. Qua phdng van ta cé thé kiém tra
dwgc nhan thirc, kién thirc clia (ng vién, cling nhw biét ho mong muén duoc dao tao
thém nhitng gi. Sau phéng van, nhém can bd quan ly cla doanh nghiép - nhitng
nguoi tham gia phéng van can ngoi lai dé trao doi vé an twong cla tirng g vién va
thao luan két qua dé can nhac tuyén dung.

Sau tuyén dung, chd doanh nghiép, ngudi phu trach vé tuyén dung can chi y
tao an tuwong tét cho nhan vién ngay tir ngay dau di lam. Vi ngay dau tién clia nhan
vién mai sé tao an tuong cho toan bd thoi gian ho lam viéc sau nay. Vi vay can lap
mbt ké hoach hoa nhap nhan vién mai vao van hoa ctia doanh nghiép. Tiép do, lap
ké hoach cho cudc néi chuyén gitta ngudi quan ly truc tiép vanhan vién méi sau vai
tudn lam viéc dé nghe nhirng nhan xét ctia nhan vién madi vé nhitng diéu tét, chua
t6t tai doanh nghiép. Pay cling lacéi nhin m&i mé dé cha doanh nghiép can nhac.

Nhw vay, qua trinh tuyén dung rat cong phu dé chon dwoc nguoi tot. Tuy
nhién khdng phai bao gio doanh nghiép cling chon dwoc ngudi phu hop du da thuc
hién theo ding quy trinh tuyén dung. D6i véi trueong hop nay chuyén gia tw van
Steven ciing khuyén doanh nghiép It hanh Iinh hdi triét ly la sathai nhanh chéng vi
chiu dwng mot nhan vién lam viéc kém tlrc 1a chii doanh nghiép dang chap nhan su
tam thuong va xua dudi nhan vién xuét sic.

4.2.7. Théng tin quan ly nhan luc trong doanh nghiép

Theo phéan tich & chwong 3, phan Ién doanh nghiép It hanh cé co s& thong tin
nhan sy nhung khéng day dd, cap nhat va dé dang tiép can. Vi vay khi thuc hién cac
bién phap quén ly va phét trién nhan lwc con gap nhiéu kho khan. Moi doanh nghiép du
nhd cling nén c6 thong tin nhan s, quan ly nhan lwc duoc lwu tri day dd, thudng
xuyén cap nhat vadé dang tiép can. Cong viéc luu trir hd so nhan su ndy can thuc hién
mot cach khoa hoc vanén két hop véi viéc luu trir thdng tin nay trén may vi tinh.

Thong tin quan 1y nhan lvc can khéng chi gdm nhitng biéu mau quan trong
cho quén ly nhan sy, nhv ban mé ta cong viéc, ly lich, két qua danh gia thyc hién
cong viéc, hay danh gia nhu cau dao tao ma con c6 cac bao cao can thiét cho quan
ly vaphét trién ngudn nhan lyc nhu tdng két tinh hinh dao tao nhan vién, b6 tri nhan
vién, bd nhiém, lvong va nang suét lao dong, bao céo cho S& Lao dong - Thuong
binh va X&hdi, Tong cuc Du lich, S& VHTTDL, S& Du lich céc tinh, thanh.

Viéc lvu trir t6t thong tin quan ly nhan lwc gitp cht doanh nghiép dé dang tiép
can thong tin v& ngudn nhan luc cia minh dé ra cac quyét dinh quan ly kip thoi; nd
con gilp can bo dwa ra cac bao cao vé quan ly nhan lyc dap (ng nhu cau cla lanh
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dao va bén ngoai. Moi ngudi lao déng can cung cdp ban Iy lich cap nhat ctia minh
va danh séch nhitng khoa dao tao, phat trién ma minh dugc tham gia cho can bd
chuyén tréch vé nhan luc; trwdng moi phong ban/bd phan can cap nhat ban mo ta
cOng viéc cla nhan vién minh va két qud danh gia nhan vién cho nguoi chuyén
tréach vé nhan luc hodc phong/ban phu trach vé nhan luc.

4.3. M6t s6 kién nghi

4.3.1. Kién nghi véi B6 Van héa, Thé thao va Du lich

- B6 VHTTDL dé xuét véi Chinh phl c6 quy dinh tang ngan sach dau tu cho
st nghiép Van hoa, Thé thao va Du lich theo mifc tang tridng kinh té clia cac tinh,
clia nganh dé dam bao cho nganh Du lich c6 diéu kién phat trién véi muc tiéu nang
cao hon nira chat lwvgng vahiéu qud hoat dong.

- B6 VHTTDL phdi hgp véi B6 GDBT quy dinh muc tiéu, chuong trinh, ndi
dung, gido trinh trong cac co sé giao duc va dao tao du lich; chi dao thuc hién quy
hoach, ké hoach, chinh sach phét trién hé thdng trivdng dao tao du lich & cac cap dai
hoc, cao dang vatrung hoc chuyén nghiép.

- B6 VHTTDL can ¢6 nhitng chinh sach phu hop khuyén khich cac co s& dao
tao trong nwéc co thé hop tac chit ché voi cac doi tac nwdc ngoai trong cong tac dao
tao nhan Iyvc nganh du lich. Quy hoach mang lu¢i co s& dao tao, boi dwdng du lich
bdo ddm sy can doi gitra cic cap bac dao tao, nganh nghé va phan bd hop ly gitra
cac vung mién trén co s& phdi hop lién nganh va dia phuong.

- B VHTTDL phéi hop véi Téng cuc Day nghé (B6 LBDTBXH) xay dung hé
thong trudng day nghé du lich trong hé thdng giao duc qudc dan; thuc hién chinh
séch lién thdng trong hé théng dao tao nghé valién thdng véi cac bac dao tao khac,
tao diéu kién cho nguoi hoc nghé dwoc hoc tap, phat trién khong han ché trong
twong lai; thong nhét xay dwng b tiéu chuan ki nang nghé du lich quéc gia dé cac
co s& dao tao va doanh nghiép du lich cé cdng cu danh gia chat lwvgng nhan luc du
lich. Phdi hop véi Tong cuc Du lich thie hién céng tac danh gia va du bao nhu cau
lao dong trong nganh du lich, trén co s& d6 xay dung chuong trinh dao tao nghé cho
ngudi lao dong. Co chinh sach ho tro cac doanh nghiép ¢ t6 chirc dao tao nghé cho
ngudi lao dong, cho phép céac co s& dao tao nghé tai cac doanh nghiép duoc phép
chiéu sinh dao tao ngoai chi tiéu clia Nha nuéc, cé thu phi theo quy dinh ctia Nha
nuwéc va degc mién thué day nghé. Tham muwu cho cac co quan c6 thdm quyén ban
hanh nhitng chinh sach khuyén khich hoc sinh hoc nghé di ddi voi cac chinh sach
khuyén khich phat trién lao dong cé k¥ thuat, cong nhan lanh nghé, bac cao, lam
thay doi can ban dinh hudng gia tri xa hoi clia cong tac dao tao nghé, cac chinh sach
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wu dai doi véi gido vién day nghé, nhat la véi nhirng nghé c6 tinh dac thu cao nhu
nganh Du lich.

- B0 VHTTDL tién hanh ra soat tong thé cac nhu cau vé dao tao va boi dudng
luc lvgng lao dong trong nganh du lich, hé théng cac co s& dao tao nguén nhan luc
nganh du lich. Xay diwng Chwong trinh phét trién ngudn nhan lic nganh du lich cla
cd nwdc dén nam 2020 lam co s dé cac dia phwong, khu vic xay dung chuong
trinh phét trién ngudn nhan lwc nganh du lich cho dia phwong, khu vic clia minh.
H6 tro cac co s& dao tao du lich trong ca nudc co digu kién tham gia va hop tac voi
cac trudng, vién, cac cd s¢ dao tao du lich clia nwdc ngoa nham muc dich gidp cho
cac co s¢ dao tao trong nwdc cé thé trao doi va hoc tap kinh nghiém va tiang cuong
nang luc gidng day va hoc tap trong dao tao du lich. Xay dwng tiéu chuan chirc danh
chuy&n mén nghiép vu clia cac nghé trong nganh du lich lam muc tiéu cho cong tac
dao tao; dé xuat voi Nha nwéc cho mé& ma ngach dao tao dai hoc du lich va ban
hanh thang bang lvong riéng cho lao dong trong nganh du lich.

- Bau tv kinh phi, kinh nghiém, céng nghé, tao mdi trwong thuan lgi cho cong tac
dao tao trén co s& huy dong vasr dung hiéu qua cac nguon luc trong va ngoai nuwéc.

- Nang cao s lugng, nang luc doi ngdi can bd quan ly Nha nuéc vé 1 hanh va
can bd quan ly tai cac co s& dao tao.

- Tiéu chuan héa nhan lwc trong Iinh vie I hanh cén clv vao yéu cau thuc té
va phu hop véi tiéu chuan qudc té phu hop véi cac quy dinh vé dich vu trong WTO.
4.3.2. Kién nghi véi Hiép hoi du lich

- Hiép hoi du lich Viét Nam nghién clru dé xuéat thanh |ap Hiép hoi du lich tai mot
3 tinh viing DHBB nham phét huy hon nita vai tro ctia Hiép héi du lich trong viéc tham
giahoach dinh chinh sach phat trién du lich va quan ly phéat trién nhan lic nganh du lich
trong vung.

- Hiép hoi du lich tai cac tinh can thanh l1ap chi hdi doanh nghiép I hanh dé
thuong xuyén cé sy trao doi, hoc hoi kinh nghiém trong phét trién va nang cao chét
luong nhén lyc.

- Hiép hdi du lich céac tinh ving duyén hai Bac Bo can tham gia két ndi, lién
két vai Hiép hoi du lich Viét Nam nham tiép thu, hoc héi kinh nghiém quan ly, dao
tao, phat trién nhan lvc du lich ndi chung va nhan luc lam viéc trong cac doanh
nghiép 1&* hanh ndi riéng.

4.3.3. Kién nghi v&i Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd viing duyén hai Bac Bo

- Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh ph6 ving DHBB nghién ctru dé xuét véi B
ndi vu bo sung du luc lvgng lam cong tac quan ly phat trién nhan luc du lich néi
chung, nhan luc clia cdc DNLH néi riéng clia dia phwong minh; dong thoi phat huy
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hon nira vai tro clia cac co quan quan ly nha nwéc trong viéc quan ly, phét trién
nhan lyc nganh du lich.

- Ban hanh van ban chi dao cac cdp cac nganh phdi hop véi nganh Van hog,
Thé thao va Du lich clia céc tinh, thanh ph6 trong viéc phdi hop, ho tro cac DNLH
V& van dé phét trién nhan luc.

- Thanh I&p céc trudng dai hoc ddo tao chuyén nganh I hanh - hwéng dan,
ngoai ngl du lich dat tiéu chuan cla khu vic vathé gigi trén dia ban cla céc tinh,
thanh phd ving DHBB. Dong thoi, ¢6 chinh sach thu hit cac co sé dao tao cé uy tin
clia nwéc ngoai hop tac dau tw, hodc lién két dao tao voi cac co s& dao tao clia cac
tinh,thanh ph6 ving DHBB. Tao co ché khuyén khich viéc lién két gilra co s& dao
tao vé du lich v&i cac DNLH dé nang cao chat lwgng dao tao, dap (ng nhu cau vé
nhan lyc cia DNLH vung DHBB.

- Quan tam b6 tri ngudn ngan sach ho tre viéc dau tu trang thiét bi, dao tao bdi
duwdng cho nhan lwc du lich, cir can b6 quan li cac doanh nghiép It hanh di dao tao
tai mot sO qudc gia phat trién vé du lich dé hoc tap kinh nghiém va céch thirc lam du
lich cla céac nuéc.

4.3.4. Kién nghi v&i cac co s& dao tao du lich

- Nang cao chét lvgng ddi ngii gido vién, gidng vién tai cac co s& dao tao, tao
co hdi cho ho duoc dao tao & nwdc ngoai, tham gia cac khda dao tao trong nwéc, mé
cac 16p boi dudng ngoai ngi, tin hoc.

- Tirng bwdc doi méi ndi dung, phiong phap dao tao theo hwdng chuén héa
hién dai hda, ap dung hé thong tiéu chuan k§ nang nghé trong dao tao, wu tién thoi
lvong dao tao ngoai ngik, tang cuong gio thuc hanh, cac hoat dong thuc té, (ng
dung khoa hoc, cong nghé tién tién, phuong tién hién dai trong giang day.

- Gan lién quy md va chat lvgng dao tao, chét lwvong dao tao 1a méi quan tam
hang dau.

- Tang cwong dau tw co s¢ vat chéat dat chuan dé phuc vu cho cong tac giang
day thwc hanh, tranh tinh trang day co s& vat chat khong dat chuan lam cho nguoi
hoc khdng cap nhat kip vai thyc t€ dnh huédng dén cong viéc.

- M& rong cac quan hé dao tao, quan hé hop tac qudc té trong dao tao: trao doi
chuyén gia, giao vién, hoc vién.

- Coi trong cong tac danh gia két qua dao tao, thwong xuyén phdi két hop véi
doanh nghiép st dung lao dong dé nam dugc nhu cu thuc té cla truong, 1am co sé
diéu chinh ndi dung chuwong trinh, chinh sach dao tao.
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Tiéu két chuong 4

DE céc giai phap phat trién nhan luc clia cac doanh nghiép I hanh ving duyén
hai Bac BO cd co s, luan an da nghién ctru béi canh, quan diém, nhitng co hodi va
théach thirc v6i phét trién nhan Iwc du lich cla céc tinh khu vuc duyén hai Bic Bo
trong mai lién hé véi su phat trién du lich cla ca nwéc, dé xudt nhitng dinh hwéng
co ban phat trién du lich va nhan lyc nganh du lich ctia khu viec dén nam 2030.
Dong thoi cling phan tich nhitng thuan lgi, khé khan, co hdi va théch thirc ddi voi
viéc phat trién nhan luc cla cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bac Bo dé
dwa ra cac giai phap phap trién phu hop véi diéu kién thuc té hon.

Phét trién nhan Iyc cho dat nwéc néi chung va cho cac doanh nghiép ving
duyén hai Bac B6 véi mot dia ban nghién ciru ludn lavan dé kho, doi hdi co nhitng
gidi phap dong bd, di manh véi si tham gia cla nhiéu cap nhiéu nganh va cac bén
c6 lién quan. Chinh vi vay NCS da dwa ra bay giai phap co ban dé phat trién nhan
lwc clia cac doanh nghiép It hanh ving duyén hai Bac Bo.

Trong sO cac gidi phap, can uu tién thuc hién ngay giai phap xay dwng hé Thong
tin quan ly nhan lyc trong doanh nghiép. Bay la giai phap cd tinh ban Ié vi hé théng co
s& di¥ liéu nay khong chi cho phép danh gia toan dién vé nhan luvc nganh du lich ma
con laco s dé xay dung chién luge phat trién nhan luc clia cac doanh nghiép It hanh
vuing duyén hai Bic Bd va dé xuét cac chinh sach phét trién phd hop.

Nham tao hanh lang phép ly va diéu kién thuan loi cho viéc phat trién nhan luc
clia cac doanh nghiép i hanh tai cac tinh, thanh phd khu vuc duyén hai Bic BO,
ludn an dé xuat mot s6 kién nghi cu thé ddi véi cac co quan co lién quan, dac biét la
céac co quan quan ly nha nuéc & Trung wong dén dia phwong.



152

KET LUAN

Nganh du lich & Viét Nam vatrén thé gidi hién nay dang phat trién trong diéu
kién cuta nén kinh té tri thirc, nén kinh té huéng vao s khai thac ngudn tai nguyén
tri tué vO tan cla con ngudi nén viéc nghién ctru ngudn nhan luc cang tré nén can
thiét hon Iic nao hét. Cac doanh nghiép Iir hanh cling van dong theo dong chay clia
st phat trién kinh t€ xa hoi, do dé nhan lyc la mot tién dé rat quan trong dé phat
trién x& hdi ndi chung va cac doanh nghiép I hanh néi riéng. Tuy nhién, s nhan
biét mot cach day du va co hé thng ly luan va thuc tién nhan luc clia cac doanh
nghiép It hanh v&i cac nét dac trung clia mot nganh dich vu trong diéu kién phat
trién mai khi Viét Nam hdi nhap quéc té ngay cang sau vatoan dién con chua duoc
nghién ctru, tim hiéu mot cach day dd, rd rang.

Du lich dang dan dwoc khang dinh dwoc vi thé clia minh 1a mot nganh kinh té
quan trong trong co cdu kinh té clia ving duyén hai Bic B noi riéng va Viét Nam
ndi chung, la nganh thu hat mot luvc lwong lao dong dang ké trén dia ban. Tuy nhién
thuc trang nhan lyc ctia cac doanh nghiép It hanh trén dia ban ving duyén hai Bac
B6 con nhiéu han ché vé sb lvgng, chat lvong va co cau nén chwa dap ing dwoc yéu
cau phat trién ctia nganh trong xu thé hdi nhap kinh té qudc té, dac biét lakhi Viét
Nam da tré thanh thanh vién clia T6 chirc Throng mai thé gigi WTO.

Vi vady, nang cao hiéu qua st dung va phét trién nhan lyc cla cac doanh
nghiép 1t hanh ving duyén hai Bac B6 1a mdt nhiém vu chil yéu clia cac nha quan
ly vacan duoc tién hanh thuwong xuyén.

Hién nay, viéc phat trién nhan Iuc clia cac doanh nghiép It hanh viing duyén
hai Béc B0 chua cao va chuwa thwc sy dong déu gitra cac loai hinh kinh doanh va
céac thanh phan kinh té. Viéc tim kiém cac giai phap nhan phat trién nhan luc cla
cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic B6 1a mot van dé dang quan tam
khong chi dbi voi cac doanh nghiép ma con cd dbi voi cac co quan quan ly nha
nuéc vé du lich nhu: S VHTTDL, S& Du lich céc tinh vathanh phd ving DHBB
va Tong cuc Du lich. Trén co s& danh gia thuc trang st dung nhan lwc cla cac
doanh nghiép Itr hanh viing DHBB, luan an da dat duvoc muc dich nghién ciru la dé
xudt mot hé théng cac giai phap va céac kién nghi can thiét nham goép phan phat
trién nhan luc ctia cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo.
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Cac két qua nghién ctru co badn maluan an dadat duoc bao gom:

- Viéc danh gia cong tac phat trién nhan lwc cla cac doanh nghiép 1 hanh la
can thiét nhung lai kha phtc tap va trong thuc té€ hién nay chua cé nhiéu cac cong
trinh nghién ciru vé van dé nay ca vé ly luan vathyc tién. Qua qua trinh nghién ctu
khao sat thuc té vatim hiéu mot sd van dé ly luan co ban vé nhan lyc vaviéc phat
trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh trong giai doan hién nay, phan tich k¥
dic diém cla cac doanh nghiép I hanh gan trong diéu kién Viét Nam gia nhap
WTO vahoi nhap ASEAN, trong thirc hién MRA-TP.

- Trén co s& cac s liéu vatai liéu thu thap dwoc trong khodng thoi gian 7 nam
(tr ndm 2010 - 2016), luan an d& phan tich va danh gia tinh hinh phét trién nhan lyc
clia cac doanh nghiép viing duyén hai Bac BO.

- Van dung cac ly luan vé nhan lyvc va nhan luc du lich, luan an da danh gia
duoc thuc trang phat trién nhan lwc cla cac doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai
Bac BO. Bong thoi luan an da tim hiéu ky viéc st dung nhan lyc cla cac doanh
nghiép 1t hanh (qua céac don vi khao sat). Trong mdi ndi dung danh gia trén, luan an
da rat ra duoc nhitng két luan cé can clir khoa hoc va can ct thye tién dé 1am co s¢
dé xudt ra mot s6 giai phap hiéu qua dé phat trién nhan lyc cla doanh nghiép It
hanh ving duyén hai Bac Bo.

- Luan an d&dé xuat ra mot s giai phap co ban theo mic do wu tién nham phat
trién nhan luc cta cac doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Bac Bo.

Luan an ciing dwa ra mot sd kién nghi d6i vgi cac ban nganh hitu quan, nhu co
quan quan ly nha nuéc vé du lich, cac co s& dao tao ngudn nhan lyc va cac doanh
nghiép I hanh, nham ho tro cho cac doanh nghiép I hanh phét trién nhan luc.
Trong moi nhdm kién nghi trén bao gdm nhitng ndi dung cu thé gén lién v&i nhitng
van dé hét strc can thiét dang dat ra doi voi sy phat trién cla nganh va cla cac
doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo.

Nhu vay, cé thé hy vong Luan an da dat dwgc muc dich cling nhw nhiém vu
nghién clru dé ra va gop van lam sang té mot so van dé vé viéc phat trién nhan luc
clia cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bic Bo trén ca phwong dién ly
thuyét va thuc tién. Tuy nhién do han ché vé thoi gian va kha ning nghién ctu
Luan an chi tap trung nghién ctru, phan tich, dwa ra nhirng giai phap, ki€n nghi doi
vGi nhitng ndi dung co ban nhét, birc xic nhadt nham gop phan phat trién nhan luc
clia cac doanh nghiép 1t hanh ving duyén hai Béc Bo. Kinh mong nhan dwoc su
déng gop y kién clia cac nha khoa hoc vathay c6 dé luan an duoc hoan thién.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

(Phiéu danh cho can bd quan ly cac doanh nghiép I hanh ving duyén hai Bac Bo )

Dé c6 thong tin phan tich vé phat trién nhan lvc clia cac doanh nghiép 1 hanh
viing duyén hai Bac Bo. Tran trong dé nghi ong (ba) vui long tra I10i cac cau hoi sau
bang cach danh ddu (x) vao cac 6 tréng. Y kién tra 1&i ctia dng (ba) sir dung cho muc
dich duy nhat la thwc hién dé tai nghién clu vé phat trién nhan lyc cla cac doanh

nghiép 1t hanh viing duyén hai Bic Bo.

Phan 1. Thong tin vé doanh nghiép ctia 6ng (ba)
1. Thoi gian bat dau hoat déng It hanh (danh ddu x vao lua chon clia 6ng/bad)
] Duw6i 1 nam O T 1 dén dudi 3 nam
O Tw3déndwdi 5nam [ T 5 nam trg 1én
2. Laoai hinh kinh doanh I& hanh hanh (danh dau x vao 6 tra 10i)
1 Noi dia J Inbound
L] Outbound [J Ca 3 thi trwdong trén
3. S6 lvgng nhan vién clia doanh nghiép ...............
Trong do: - S6 lao dong trwc ti€p ........c.veveete
- S6 lao dong gian tiép ..................

4, Trinh d6 cla nhan vién

-Lépnganhan ... nguoi
- Trung cap e nguoi
- Cao dang e, nguoi
- Pai hoc TR nguoi
- Trén dai hoc :........... nguoi
- S6 lao dong dwoc dao tao du lich:....... nguoi

Phan 2: Vé dao tao va phat trién nhan luc
5. Doanh nghiép cuta 6ng (ba) c6 xdy dung quy hoach phat trién nhan luc khong?
(d&nh dau x vao 6 tra 10i)

] Co

L1 Khong



Néu c6 xin vui long tra 10i cac cau hdi sau (v6i 5 la tot nhat va 1 la kém nhat
bang cach danh dau x vao 6 tré 10i):

Piém danh gia
TT N6i dung g

1 2 <) 4 5

1 | Tinhr6 rang clia quy hoach

NOi dung cla quy hoach dap (*ng nhu cau phat
trién nhan luyc ctia doanh nghiép

Duv bao nhu cau nhan luwc

Phén tich, danh gia thyc trang nhén lyc

Lap ké hoach thuc hién quy hoach

Tinh phi hop cla cac giai phap nham thuc hién
guy hoach

N o (O lWODN

Danh giaviéc thuc hién quy hoach

6. Ong ( B&) cho y kién danh gia vé viéc tuyén dung lao dong tai doanh nghiép theo cac

ndi dung sau (voi 5 latdt nhét va 1 1akém nhét bang cach danh diu x vao 6 tra 1i):

Diém danh gia

TT No6i dung 1 > 3 4 5

Xac dinh nhu cau tuyén dung

Xay dung ké hoach tuyén dung

Xay ding tiéu chi tuyén dung

Hinh thirc tuyén dung

g b~ W N -

Nhan xét chung vé cong tac tuyén dung

7. Doanh nghiép clia 6ng (ba) tuyén dung tir nhitng ngudn nao? (danh dau x vao nhiing 0
tra 10i)

[ Trung tdm gidi thiéu viéc lam

[J Céac co s¢ dao tao

O Ung vién ctia cac doanh nghiép khac

1 Nguon khac
8. Doanh nghiép clia 6ng (ba) cbd thwong xuyén té chirc dao tao tai doanh nghiép
khong (danh dau x vao 6 tra 10i)

1 Co 1 Khdéng
NEu c6 t6 chirc dao tao tai doanh nghiép thi té chirc theo hinh thirc nao?

[J Dao tao theo ki€u hoc nghé [J Bao tao trong nhom

[ Dao tao qua kém cap chi dan [0 Phéi hop voi cac t6 chic bén ngoai

[ Dao tao chi dan cong viéc (cam tay chi viéc)




9. Doanh nghiép cla dng (ba) cé van ban quy dinh tiéu chuan danh gia nhan vién
khoéng? (danh dau x vao 0 tra 10i)

[JCo [ Khoéng
- Danh gia ctia 6ng (ba) vé van ban quy dinh tiéu chuan danh gia nhan vién (danh dau
X vao 0 tra 101)
V6i 5 diém latét nhat, 1 diém la kém nhat.

» Diém danh gia
TT No6i dung

1 2 3 4 5

1 | Tinh day du clia quy dinh

2 | Rd rang, minh bach

3 | Dé hiéu, dé danh gia

Hé théng danh gia thuc hién cong viéc datao co hoi
cho viéc thdo luan gilta nguoi danh gid va nguoi
dwgc danh gia (vé nhirng muc tiéu can dat duoc, két
qua dat duoc, sai lam, khé khan va cdi tién can cd)

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thic day viéc
5 | hoc tap va phét trién cla ca nguoi danh gia va nguoi
duwoc danh gia trong doanh nghiép

Két qua danh gia thuc hién cong viéc nham tim ra nhu
cau dao tao vaphét trién cho can bd/nhan vién

10. Ong (ba) vui long danh gia vé két qua thuc hién cla tirng hoat dong dao tao, phat
trién nhan luc trong doanh nghiép bang cach danh ddu (x) vao 6 tra 10i.
V@i 5 diém latét nhat va 1 diém lakém nhat

- NOI DUNG DIEM DANH GIA
X&c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc 1 2 3 4 5
1 Phan tich két qua thuc hién cong viéc cla nguoi lao
dong dé xac dinh nhu cau dao tao
5 Thdo luan va di dén thdng nhét vé cac yéu cau dao tao
canhén voi nguoi lao ddng ctia doanh nghiép
3 Phét hién loai hinh vandi dung dao tao phu hop dé nang
cao két qua thuc hién cong viéc clia nguoi lao dong
K€ hoach dao tao nhan luc
4 Phat hién nhitng néi dung va hinh thirc dao tao quan
trong cho sy thanh céng clia doanh nghiép
5 Lap ké hoach dao tao co qui dao tao phu hgp cho
doanh nghiép
6 Lap ké hoach tdng thé cho viéc thuc hién dao tao tai
doanh nghiép




7 Thuc hién dao tao va phat trién

Thuc hién chuong trinh dinh hwdéng dé gidi thiéu cho

nhan vién mai

9 Khuyén khich nhan vién cht dong tv dao tao nang
cao trinh db

10 Ho tro va hudng dan vé dao tao va phét trién cho ca
nhan nguoi lao déng

1 Giam sat va xem xét danh gia tién bd cla nguoi lao
dong trong quatrinh dao tao

1 Ngudi kém cip/ hudng dan co ky ning hudng dan
nhan vién t6t

Phét trién nghé nghiép
13 Thuc hién cac cudc hdi thao hodc cd van nghé nghiép

cho nhan vién

14 | Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép clia doanh nghiép

Cung cép cac thong tin phan hoi cho nhan vién biét vé
15 | ndng luc thuc hién cdng viéc va cac kha nang phat
trién nghé nghiép cua ho

16 | CO keé hoach b6 nhiém can bo

17 | BO nhiém can b duva trén danh gia nang luc

11. Doanh nghiép clia dng (bd) cb chinh sach bang van ban vé hd tre dao tao khong?
(d&nh dau x vao 6 tra 10i)
[1Co 1 Khéng
Néu cé, doanh nghiép cua 6ng (bd) Iwva chon hinh thirc khuyén khich dao tao
nao duegi day
1. Doanh nghiép chiu kinh phi dao tao
[1 Toan bd kinh phi (1 M6t phan kinh phi
2. Tao diéu kién vé thoi gian di hoc
3. C6 ké hoach bo nhiém cho nguoi dwoc dao tao
4. Hinh thic khuyén khich khac (Xin ghi r& inh thiic khuyén khich cu thé)
12. Doanh nghiép ctia dng (bd) co chién luoc vé phat trién nhan luc khéng?
[ Co [J Khong
NEu khong cd chién lwrgc phat trién nhan luc thi do nguyén nhan nao dudi day
(danh dau x vao é/nhiing 6 tra 1i)
[0 Khong cé sv thay doi vé kinh té, k¥ thuat, cong nghé va doi ngii can bo cong
nhan chua dap tng tt nhu cau cong viéc
[0 Khdng co chién Ivgc phét trién kinh doanh
[0 Chi doanh nghiép khong nhan thay suv can thiét




[J Thiéu su Gng ho cla can bo quan ly

[ Nguoi lao dong khéng tng hd

[0 Chua biét danh gia nhu cau dao

[0 Khéng ¢6 kinh phi dé xay dwng vathuc hién

[0 Khdng nhanthdy hiéu qua clia dau tv cho dao tao va phét trién

[J Chua c6 chinh sach khuyén khich ngudi lao dong hoc tap vaphét trién

13. Banh gia chung ctia 6ng (ba) vé hiéu qua cla hoat dong dao tao va phét trién nhan
luc tai doanh nghiép: (danh dau x vao 6 tra 10i)

O Cao O Yéu
0 Khatot [ Kéem
[] Trung binh [0 Khdéng cd y kién danh gia

14. Vai trd, tréch nhiém vé phét trién nguon nhan luc & doanh nghiép ctia dng (ba) ch
yéu thudc vé ai? (danh dau x vao 6 tra 10i)

[0 Gidam d6c - cht doanh nghiép

(] Trwéng phong/can bd bd phan nhan su

(1 Trwéng phong/bd phan chirc nang

[1 Nguoi lao dong

[J Céc t6 chirc dao tao/tw van bén ngoai

[1 Khéng co ai
15. Céan bd phu trach phat trién nhan lyc co trinh do vé phat trién nhan lyc (PTNL)
gua: (danh dau x vao 6/nhirng 6 tra 101)

[0 Doc sach dé hoc kinh nghiém PTNL tir cac t0 chirc khac

[J Tham quan dé hoc kinh nghiém PTNL tir cac t6 chirc khéc

[0 C6 mdi quan hé véi can bd lam cong tadc PTNL cla céc to chirc khac dé so sanh

va hoc tap kinh nghiém

[0 Tu lam vardt kinh nghiém qua thuc té

] Droc dao tao bai ban vé PTNL
16. Banh gia co s& dir liéu thong tin nhan su cla doanh nghiép 6ng (ba): (danh dau x
vao 0 tra 10i)

[0 C6, nhung khdng du théng tin cho quan ly nhan sw

[1 C6, da thong tin nhung chwa cap nhat

[J C6 du théng tin, cap nhat va dé tiép can

[1 Khdng
17. Doanh nghiép 6ng (ba) thuong chon ndi dung da ngd nhan Iyc nao dud¢i day?
(d&nh dau x vao &/nhitng 6 tra 16i)

(1 Tién thuéng

O Phac loi

[ Co hi thang tién

[1 Cbng viéc tha vi



O Diéu kién lam viéc
[1 N&i dung khéc
18. Ong (b&) mong mudn cé nhitng hd tre gi tir nha nwdc, cac td chirc qudc té trong
cong tac dao tao va phét trién nhan lwc dé phat trién doanh nghiép? (chon nhiéu nhat
la 5 y8u td 6ng/ba cho la quan trong nhat liét ké dudi day bang cach danh ddu (X)
vao truwdc cau tra 1oi do)
[ T6 chirc cac khda dao tao tai doanh nghiép
(] Soan thao va ban hanh nhitng tai liéu ty hoc cho doanh nhén
(] C6 chuong trinh dao tao tir xa, tric tuyén cho doanh nghiép
[J Cung cdp thong tin vé cac khéa hoc trén thi truong
[0 C6 chinh s&ch ho trg vé kinh phi dao tao cho doanh nghiép
[0 C6 chinh sach khuyén khich hoc tap sudt doi
[0 Xay dwng hé thdng dao tao nghé nghiép
[0 C4 chinh sach khuyén khich doanh nghiép phét trién hinh thirc dao tao trong cong viéc
(1 Chu trong dao tao ddi ngli nhan vién lao dong truc ti€p
[ HO tro tai chinh (Xin ghi 18) ©...vveeeececeeeeeeeece e
L1 KBhEC (XN ghi FO): .t
Phan 3: Théng tin chung vé Doanh nghiép
(I a1 D= o a1 o 1= oS
2. Loai hinh doanh NGNIBP: .......oouiiiieie e
IR O T 1ot oS
Phan 4: Thong tin cd nhan nguoi tra 10i
I [0 TRV 2= (=

B Tl e e ——— e ———————————

Xin tran trong cdm on Quy vi da bt chit thoi gian hoan thanh mau phiéu diéu
tra nay. Thong tin lién quan dén phiéu nay xin chuyén lai cho tac gia theo dia chi sau:

- Dia chi: Vi Van Vién - Khoa Du lich, Bai hoc Ha Long, Phuong Hong Hai,
Thanh Phd Ha Long, tinh Quang Ninh

Phiéu s6 :
Ngay :



PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT

(Phiéu danh cho nhan vién ciia cac doanh nghiép lit hanh ving duyén hai Bic Bj)

DE c6 thong tin phan tich vé phat trién nhan lyc cla cac doanh nghiép I hanh
viing duyén hai Bic B0, tran trong dé nghi anh (chi) vui long tra 1&i cac cau hoi sau
bang cach danh ddu (x) vao cac 6 tréng. Y kién tra 1o ctia anh (chi) st dung cho muc
dich duy nhat la thuc hién dé tai nghién clru vé phat trién nhan lwc cla cac doanh

nghiép 1& hanh viing Duyén hai Bac BoO.

Phan 1: Thong tin vé doanh nghiép ctia anh (chi) dang lam viéc
1. Thoi gian bat dau hoat dong It hanh clia doanh nghiép (danh déu x vao lua chon cla
anh/chi)
(] Du6i 1 nam (0 T 1 dén dwéi 3 nam
O T 3dénduwdi 5nam [ T 5 nam trg 1én
2. Laoai hinh kinh doanh | hanh (danh dau x vao 0 tra 101)
L1 NOi dia ] Inbound
] Outbound 1 Ca 3 thi trwong trén
3. Vi tri cong viéc hién tai cta anh/chi ..................
4. Trinh d6 hoc van clia anh/ chi (tinh dén thoi diém hién tai)

OJ L&p ngan han [ Trung cip
O Cao dang O Pai hoc
] Trén dai hoc [ Chua dugc dao tao
5. V& chuyén mén nghiép vu
[0 Buoc dao tao vé nghiép vu [ Chua dugc dao tao nghiép vu

Phan 2: Vé dao tao va phat trién nhan lyc
6. Anh (Chi) c6 biét vé quy hoach phat trién nhan Iuc clia doanh nghiép khong? (danh
dau x vao 6 tra 101)

0 Cé

1 Khdng

- Néu biét vé quy hoach anh ( chi) vui long cho danh gia vé cac ndi dung sau:

(voi 5 latét nhat va 1 lakém nhét )

| TT | Noi dung Diém danh gia




Quy hoach dwoc pho bién dén nguoi lao dong
trong don vi

Tinh rd rang clia quy hoach

NOi dung cla quy hoach dap (ng nhu cau phat
trién nhan lvc ctia doanh nghiép

Duv bao nhu cau nhan luc

Phén tich, danh giathyc trang nhan lyc

Lap ké hoach thuc hién quy hoach

Tinh pht hop cla cac giai phap nham thuc hién
guy hoach

0 N oo W IN P

Dénh gia viéc thuc hién quy hoach

7. Doanh nghiép ctia anh (chi) tuyén dung qua nhirng ngudn nao? (danh dau x vao nhitng
o tra 10i)

[ Trung tdm gidi thiéu viéc lam

O Céc co so dao tao

O Ung vién clia cac doanh nghiép It hanh khéc

(1 Nguon khac
8. Doanh nghiép cta anh (chi) co6 to chirc dao tao tai doanh nghiép khong (danh dau x
vao 0 tra 10i)

1 Co 1 Khdéng
NEu ¢ td chirc dao tao tai doanh nghiép thi té chirc theo hinh thirc nao?

[J Dao tao theo ki€u hoc nghé [0 Pao tao trong nhém

[ Pao tao qua kém cip chi dan [ Phéi hop voi cac t6 chirc bén ngoai

[ Dao tao chi dan cong viéc (cam tay chi viéc)
9. Doanh nghiép cta anh (chi) c¢6 van ban quy dinh tiéu chuan danh gia nhan vién
khoéng? (danh dau x vao 0 tra 10i)

] Co ] Khéng
- Danh gia cta 6ng (ba) vé van ban quy dinh tiéu chuan danh gia nhan vién (danh dau
X vao 0 tra 101)
V@i 5 diém latét nhat, 1 diém lakém nhat.

Diém danh gia

TT N6i dung 1 5 3 A

1 | Tinh day da cla quy dinh

2 | RO rang, minh bach

3 | D& hiéu, d& danh gia

Hé thong danh gia thuc hién cong viéc da tao co hoi
cho viéc thdo luan gilta nguti danh gia va nguoi




Diém danh gia

TT Noéi dung 1 5 3 A g

dwgc danh gia (vé nhirng muc tiéu can dat duoc, két
gua dat duoc, sai lam, khé khan va cdi tién can cd)

Két qua danh gia thuc hién cong viéc thic day viéc
5 | hoc tap vaphét trién clia ca ngwoi danh gia va nguoi
duoc danh gié trong doanh nghiép

K&t qua danh gia thuc hién cong viéc nham tim ra nhu
cau dao tao vaphét trién cho can bd/nhan vién

10. Anh (chi) vui long danh gia vé két qua thuc hién cua tirng hoat dong dao tao, phat
trién nhan lyc trong doanh nghiép bang cach danh déu (x) vao o tra 10i.
V6i 5 diém latét nhat va 1 diém lakém nhét

o ol eV DIEM DANH GIA
' 1 2 3 4 5
X&c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan lyc
1 Phan tich két qua thuc hién cong viéc cla nguoi lao
dong dé xac dinh nhu cau dao tao
2 Thdo luan va di dén théng nhét vé cac yéu cau dao tao
canhén voi nguoi lao ddng cta doanh nghiép
3 Phét hién loai hinh vandi dung dao tao phu hop dé nang
cao két qua thuc hién cong viéc clia nguai lao dong
K€ hoach dao tao nhan luc
4 Phat hién nhitng ndi dung va hinh thtrc dao tao quan
trong cho su thanh céng clia doanh nghiép
5 Lap ké hoach dao tao co qui dao tao phu hop cho
doanh nghiép
5 Lap ké hoach tong thé cho viéc thuc hién dao tao tai
doanh nghiép
7 Thuc hién dao tao va phat trién
8 Thuc hién chuong trinh dinh hudng dé gidi thiéu cho
nhan vién mai
9 Khuyén khich nhan vién chl dong tv dao tao nang
cao trinh db
10 HO tro va hudng dan vé dao tao va phét trién cho ca
nhan nguoi lao déng
Giam sat va xem xét danh gia tién bd clia nguoi lao
11 « N .
dong trong quatrinh dao tao
1 Nguoi kém cip/ hwéng dan c6 k§ nang hudng dan
nhan vién tot
Phéat trién nghé nghiép
13 | Thuc hién cac cudc hdi thao hodc c6 van nghé nghiép




DIEM DANH GIA

TT NOI DUNG 1 5 3 4

cho nhan vién

14 | Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép clia doanh nghiép

Cung cdp cac thong tin phan héi cho nhan vién biét vé
15 | nang luc thuc hién cong viéc va cac kha nang phat
trién nghé nghiép clia ho

16 | COkeé hoach bé nhiém can bo

17 | B0 nhiém can bd dva trén danh gia nang luc

11. Doanh nghiép ctia anh (chi) c6 chinh sach bang van ban vé ho tro dao tao khong?
(d&nh dau x vao 6 tra 10i)
[1Co 1 Khéng
NEu co, doanh nghiép cla anh (chi) lva chon hinh thirc khuyén khich dao tao
nao dugi day
1. Doanh nghiép chiu kinh phi dao tao
(1 Toan bd kinh phi [ M6t phan kinh phi
2. Tao diéu kién vé thoi gian di hoc
3. Co ké hoach bd nhiém cho nguoi dwgc dao tao
4. Hinh thirc khuyén khich khac (Xin ghi ré hinh thirc khuyén khich cu thé):
12. Doanh nghiép cta anh (chi) c6 chién lwgc vé phat trién nhan lyc khong?
[1Co L1 Khong
NEéu khong cé chién lvgc phat trién nhan lwc thi nguyén nao dudi day (danh
ddu x vao &/nhirng 6 tra 10)
[0 Khong cé sv thay doi vé kinh té, k¥ thuat, cong nghé va doi ngti can bo cong
nhan chua dap tng tot nhu cau coéng viéc
[J Khdng c¢é chién lvgc phét trién kinh doanh
[0 Cha doanh nghiép khéng nhan thay su can thiét
[J Thiéu su Gng ho cla can bo quan ly
(1 Nguoi lao dong khong Gng hd
[0 Khdng biét danh gia nhu cau dao tao
[J Khdng cé kinh phi dé xay dwng vathwc hién
[J Khéng nhin thdy hiéu qua clia dau tv cho dao tao va phét trién
[J Khdng c¢é chinh séch khuyén khich nguoi lao dong hoc tap va phét trién
[J Ly do khac (Xin ghi rd):..
13. Banh gia chung clia anh (Chl) vé hleu qua clia hoat dong dao tao va phét trién nhan
luc tai doanh nghiép: (danh dau x vao 6 tra 1oi)
[ Cao ] Yéu
[1 Khatot [0 Kém
[J Trung binh [0 Khoéng co y kién danh gia




14. Vai tro, tréch nhiém vé phét trién ngudn nhan Iuc & doanh nghiép cla anh (chi)
cht yéu thudc vé ai? (danh dau x vao 0 tra 10i)
[0 Giam déc - chi doanh nghiép
[J Trwdng phong/can bd bd phan nhan s
[J Trudng phong/bd phan chirc ndng
[ Nguoi lao dong
[J Céc t6 chirc dao tao/tw van bén ngoai
[1 Khéng ¢6 ai
15. Can bd phu trach phat trién nhan luc cé trinh do vé phat trién nhan luc
(PTNL) qua: (danh dau x vao &/nhitng 6 tra 10i)
[J Doc sach dé hoc kinh nghiém PTNL tir cac t0 chirc khac
[J Tham quan dé hoc kinh nghiém PTNL tir cac t6 chirc khéc
[0 C6 mbi quan hé vai can bd lam cong tdc PTNL clia céc td chirc khac dé so sanh
vahoc tap kinh nghiém
(] Tu lam vardt kinh nghiém qua thuc té
] Dwoc dao tao bai ban vé PTNL
16 Doanh nghiép anh (chi) thwdng chon ndi dung da ngd nhan lwc nao duGi day?
(danh dau x vao 6/nhitng 6 tra 1oi)
[ Tién thuéng
O Phuc loi
[J Co hoi thang tién
[1 Cbng viéc thu vi
I Diéu kién lam viéc
[1 N&i dung khac
17. Anh (chi) mong muén cé nhitng ho tro gi tir nha nwdc, céc t6 chirc qudc té trong
cong téc dao tao va phét trién nhan lyc dé phat trién doanh nghiép? (chon nhiéu nhat
la 5 yéu t6 6ng/ba cho la quan trong nhét liét ké dudi day bang cach danh dau (X)
vao trudc cau tra |oi do)
[ T6 chirc cac khoa dao tao tai doanh nghiép
[] Soan thao va ban hanh nhitng tai liéu ty hoc cho doanh nhéan
[0 C6 chwong trinh dao tao tir xa, truc tuyén cho doanh nghiép
[0 Cung cap thong tin vé cac khoa hoc trén thi truong
[ C6 chinh sach hd tro vé kinh phi dao tao cho doanh nghiép
[0 C6 chinh sach khuyén khich hoc tap sudt doi
[0 Xay dwng hé théng dao tao nghé nghiép
[ C6 chinh sch khuyén khich doanh nghiép phét trién hinh thirc dao tao trong cong viéc
(] Chu trong dao tao ddi ngli nhan vién lao dong truc ti€p
I HO tro tai chinh (XiN ghi 1) T ...t
L1 KBhEC (XN ghi FO): .t

Phan 4: Thong tin cd nhan nguoi tra 1oi



R [T Z= B (=
2. Chirc VU, DO Phan CONQ TAC: ..veeieeie e e
G T I R

Xin trén trong cdm on Quy vi d& bat chat thdi gian hoan thanh mau phiéu diéu
tra nay. Thong tin lién quan dén phi€u nay xin chuyén lai cho tac gia theo dia chi sau:

- Bia chi: Vi Van Vién- Khoa Du lich, Pai hoc Ha Long, Phuong Hong Hai,
Thanh Phd Ha Long, tinh Quang Ninh

Phiéu so :

Ngay :



PHU LUC 3
KET QUA KHAO SAT VE PHAT TRIEN NHAN LUC DU LICH
TAI CAC DOANH NGHIEP LU HANH VUNG DUYEN HAI BAC BO

Bang 3.1. K&t qua khao sat vé quy hoach phat trién nhan luc
clia cac doanh nghiép 1&r hanh vang duyén hai Bac Bo

n=115
N Piém
STT Noéi dung
1 2 4 5
1 Tinh rd rang clia quy hoach 12 27 31 24 21
5 Noi dung clia quy hoach dap ¢ng nhu cau 3 3 11 53 45
phét trién nhan lyc clia doanh nghiép
3 Duv bao nhu cau nhan luc 12 16 47 26 14
4 Phéan tich, danh gia thic trang nhan luc 9 14 34 39 19
5 Lap ké hoach thuc hién quy hoach 11 15 41 35 13
Tinh pht hop clia céac giai phap nham thuc 63 15 11
6 i 10 16
hién quy hoach
7 Banh gia viéc thic hién quy hoach 10 13 61 12 19

Bang 3.2. Két qua khao sat vé cong tac tuyén dung nhan lwc clia cac doanh

nghiép I hanh viing duyén hai Bac Bo

n=115
) . . L DPiém
Cac hoat dong phat trién nghé nghiép 1 5 2 1 .
1 | Xéc dinh nhu cau tuyén dung 5 13 53 37
2 |Ké hoach tuyén dung 7 10 21 55 22
3 |Tiéu chi tuyén dung 7 7 31 22 48
4 | Hinh thirc tuyén dung 4 11 29 35 36
5 |Danh gia cong tac tuyén dung 6 4 42 39 24




Bang 3.3. K&t qua khao sat vé danh gia nhu cau dao tao, phét trién nhan
lwc ctia cac DNLH ving duyén hai Béc Bo
n= 115

Piém

STT No6i dung

Phan tich két qud thuc hién cbng viéc cla
1 | nguoi lao dong dé xac dinh nhu cau daotaova | 5 6 15 55 34
phét trién

Thdo luan va di dén théng nhat véi nguoi lao 12 73 16
dong veé cac yéu cau dao tao, phat trién ca nhan

Phat hién loai hinh va ndi dung dao tao phu hop
3 | dé nang cao két qua thuc hién cong viéc cla 9 14 32 51 9
nguei lao déng

Bang 3.4. K&t qua khao sat vé lap ké hoach dao tao nhan luc
clia cac DNLH ving duyén hai Bac Bo

n= 115
N Piém
STT N6i dung 1 > 3 4 5
1 | K€ hoach daotao 5 8 13 52 37
Phét hién nhirng ndi dung va hinh thic
2 dao tao quan trong cho su thanh cong cla 6 9 25 47 28
doanh nghiép trong lap ké hoach dao tao
3 Lap ké hoach dao .tAao cO qui dao tao phu 7 9 21 54 o4
hop cho doanh nghiép
Lap ké hoach tong thé cho viéc thuc hién 21 54 24
4 A i . 9 7
dao tao tai doanh nghiép
Bang 3.5. Banh gia cac hoat dong phat trién nghé nghiép
Cac hoat do hat trié hé nghié biém
ac hoat don at trién nghé nghié
atdong p I g ghiep 1 5 3 4 5
1 Thu’.(i hién cacAcuo(_:Ahol thao hodc cd van nghé 3 1 o5 55 16
nghiép cho nhan vién
5 Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép clta 3 1 19 52 o5

doanh nghiép

Cung cdp cac thong tin phan hdi cho nhan vién
3 |biét vé nang lwc thwe hién cong viéc vacac kha 9 6 12 51 37
nang phat trién nghé nghiép cta ho




Céc hoat dong phat trién nghé nghiép

Piém

2 3 4 5
4 |CO ké hoach bd nhiém céan bd 11 21 56 21
5 |B6 nhiém can bd dva trén danh gia nang luc 12 13 438 36
Bang 3.6. Banh gia vé nguodi kém cap, huéng dan
A S6 phiéu Diém
STT NI dung waloi | 1 ] 2 | 3] 4 ] 5
Panh gia ctia can bd quéan ly
Giam sat va xem xét danh gia tién
1 | b6 cla nguoi lao dong trong qua 112 4 5 16 58 29
trinh dao tao
o | Nouol kem cap/ huong dan co ky | 1., | g | g | 15 | 3g | 45
nang huéng dan nhan vién tét
Danh gia clia nhan vién
Giam sat va xem xét danh gia tién
1 | bd cha ngudi lao dong trong qua 618 43 69 168 | 235 | 103
trinh dao tao
o | Nouoil kem cap/ huong dan €6 Ky | g5 | 55 | g9 | 150 | 230 | 91
nang hudng dan nhan vién tot
Bang 3.7. Co cau lao dong tai cac doanh nghiép I& hanh
ving duyén hai Bac Bd
Tén 6 lao dong truc ti€p | SO lao dong gian ti€p
TT| DunhaiBicBy | usi) (ngui) (ngudi)
g S6lwong | Tilé (%) | S6luwong | Tilé (%)
1 Quang Ninh 925 583 63 342 37
2 Hai Phong 792 537 68 255 32
3 Ninh Binh 328 184 56 144 44
4 Thai Binh 64 22 A 42 66
5 Nam Binh 226 88 39 138 61




Bang 3.8. Banh gia quy hoach phat trién nhan lyc ctia cac doanh nghiép 1%
hanh ving duyén hai Bic Bo

Pon vi tinh:%

STT Noi dung Diém 1| Diém 2 |Diém 3| Diém 4 | Diém 5| Tong
1 | Tinhrd rang cla quy hoach 6 11 15 45 24 100
NOi dung clia quy hoach dap rng
2 | nhu cau phét trién nhan lyc cla 4 9 12 47 18 100
doanh nghiép
3 | Dv bédo nhu cau nhan luc 5 7 14 39 35 100
Phan tich, danh gia thuc trang
4 . 4 8 13 41 34 100
nhan luc
5 | Lap ké hoach thuc hién quy hoach 3 7 11 42 37 100
T ohd h o CAc Gidl Ohé
g | 1 PAUTOR CUBLat L PNaR ) o1 5 | 53 | 39 | 15 | 100
nham thuwc hién quy hoach
7 | Banh gia viéc thic hién quy hoach 5 15 34 24 22 100
Bang 3.9. K&t qua khao sat vé thuc hién cac hinh thirc dao tao tai doanh
nghiép 1& hanh ving duyén hai Bic Bo
Pon vi tinh:%
banh gia banh gia
STT Cac hinh thirc dao tao = Cl:f_lxnhan \fll_er; = ;l_{a CBQL
phiéu ilé phiéu | _. . o
lwa chon (%) lwa chon Tile (%)
1 | Pao tao theo kiéu hoc nghé 131 21 25 21,7
2 | Bao tao qua kém cip, huéng dan 398 64 75 65,2
Pao tao trong nhom: trinh bay, hdi
3 hop, hdi thdo khdng chinh thirc 196 3L5 37 32
Phdi hop véi céc t6 chiic dao tao bén
4 | ngoai dé t6 chirc cac khoa dao tao truc 199 32 38 33
tiép cho can bd nhan vién
5 E)e}o tao thtio _Ifleu chi dan cong viéc 317 51 63 547
(cam tay chi viéc)




Bang 3.10. Két qua khao sat chinh sach déi ngd nhan luc ctia doanh nghiép

I hanh ving duyén hai Béc Bo

Pon vi tinh:%

banh gia banh gia
STT Céc hinh thirc clia nhan vién clia can bo quan ly
hat trién 0 phié 0 phié
P PN e o) | PP i o6)
tra loi tra loi
1 Tién thuéng 553 89 45 93
2 Phuc loi 416 67 110 76
3 Co hdi thang tién 230 37 47 41
4 Cong viéc thu vi 199 32 50 37
5 Piéu kién lam viéc 75 12 30 26
6 NOi dung khéc 17 28 15 13

Bang 3.11. K&t qua khao sat nguyén nhan doanh nghiép It hanh
vlung duyén hai Béc B khong cd chién lwoc phat trién nhan luc
Pon vi tinh: %

Nguyén nhan khoéng c6 chién luvoc R Khoéng
phét trién ngudn nhan luc 9y dong y
1 Khong c¢b siy thay doi vé kinh té, ky thuat, cong nghé va doi . a3
ngli can bd nhan vién chuwa dap ng tét nhu cau céng viéc
2 | Chu doanh nghiép khéng nhan thay sy can thiét 13 87
3 | Khdng c6 kinh phi dé xay dung vathuc hién 20 80
4 | Khong nhin thdy hiéu qua clia dau tw cho dao tao va phét trién 7 93

Ngudn: Két qua khao sat clia nghién ctru sinh




PHU LUC 4
DANH SACH DOANH NGHIEP LU HANH DUOC KHAO SAT

TT Tén doanh nghiép Pia chi Hinh thirc s& hiru
Hai Phong
1 | Congty CO phan Van tai vaDu lich Hai Phong S6 6 Cu Chinh Lan, Hong Bang C6 phan
2 | Congty TNHH M6t thanh vién Du lich Dich vu Cong Boan Hai Phong S6 12 HO Sen, Lé Chéan TNHH
Chi nhanh Cong ty Du lich vatiép thi Giao théng Van tai . s . A . L,
3 , N S0 3 BaNang, Quan Ngb Quyén Nha nwéc
(Viet Travel) - Hai Phong
Chi nhanh Cong ty Co phan Thuong mai - Xay dung Vinashin tai . o . " o,
4 L S0 138 Lé Lai, Ngb Quyén Nha nuéc
Hai Phong
5 | Congty CO Phan Hong Nhat S6 37D Ha Ly, Hong Bang CO phan
6 | Congty CO phan Phat trién Qudc té Clru Long Tang Trét, tdanha Sholega, 275 Lach Tray, Ngd Quyén TNHH
7 | Congty TNHH Xuén Khénh X6m Trung, Phudng Bang Giang, Quan Ngb Quyeén TNHH
8 | Congty TNHH Lién doanh Du lich Quédc té Hai Phong Khu Il1, Quan D6 Son TNHH
9 | Congty C6 phan Du lich va Thé thao Tay Ai S6 1F Minh Khai, Quan Hong Bang CO phan
10 | Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Lac Hong S6 81 bién Bién Phl, Hong Bang CO phan
Cong ty C6 phan Dau tv va Phét trién Du lich Hai Phong . , o . A
11 . S0 28 ly Ty Trong, Quan Hong Bang C0 phan
(Ha Phong Travel)
12 | Cong ty TNHH Thién Béch S6 18 Tran Hwng Dao, Hong Bang TNHH
Chi nhanh Céng ty TNHH M@ét thanh vién Bau tv Thwong mai va . .
13 . . ; SO 10/2/47 Phuong Luwu, Hai An TNHH
Dulich Thang Loi
14 | Cong ty C6 phan Throng mai Van tai vaDu lich Hoang Anh S6 83 Bach Bang, Hong Bang CO0 phan
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15 | Cong ty C6 phan Throng mai Du lich Rong Viét Tang 3, S6 1 Ky Bong, Hong Bang CO phan
16 | Céng ty Du lich Hoa Phugng S6 2 Tran Quang Khai, Hong Bang Nha nwéc
17 | Congty C6 phan Du lich Dich vu Dau Khi Hai Phong S6 40A Phd Tran Quang Khai, Quan Hong Bang C6 phan
18 | Congty C6 phan Du lich va Thurong mai Hai Phong S6 2G Tran Hung Dao, Hong Bang C6 phan
19 | Cong ty Du lich Dich vu Thai Binh Dwong S6 2G Hoang Van Thuy, Hong Bang Nha nwéc
20 | Cong ty TNHH Throng mai va Dich vu Du lich Long Huy Tang 5, S6 22 Ly Tu Trong, Hong Bang TNHH
21 | Congty TNHH M6t thanh vién Du lich Dich vu Cong Boan Hai Phong S6 12 HO Sen, Lé Chan TNHH
Chi nhénh Céng ty TNHH M6t thanh vién Dich vu 1 hanh . .o . - .
22 _ L S0 13 HO Xuén Huong - Minh Khai - Hong Bang TNHH
(Sai Gon Tourist tai Hai Phong)
23 | Cong ty Co phan Throng mai vaDu lich Thién Nguyén 20/27 Hoang Quy - H6 Nam- Lé Chéan C0 phan
24 | Cong ty Co phan Khach san Du lich Bai Duong 20 Lé Pai Hanh, Q.Hbong Bang C0 phan
25 | Cong ty C6 phan Du lich va Thwong mai Song Nguyén S8 6 Nguyén Tréi, phuong May To, quan Ngb Quyeén C6 phan
26 | Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Xuyén A 2 Phan Dinh Phung- Hong Bang C6 phan
27 | Cong ty C6 Phan Du lich va Thuong mai Dong Nam A S6 18 Canh Hau - Lam Ha- Kién An CO phan
28 | Cong ty C6 phan Du lich B6 Son Khu Il - Phudng Van Hueong- D6 Son CO phan
29 | Cong ty C6 Phan qudc té Alo SG6 243 Nguyén Van Linh - Kénh Duong - Lé Chan CO phan
Quang Ninh

30 | Congty Co phan DL vaTM Entity Puong Hau Can, Bai Chay, Ha Long CO phan
31 | Céngty TNHH Du lich Hai Lam Sa 20, Boan KEt, P. Tran Phu, Méng Cai TNHH
32 | Cong ty Co phan Du lich vaXNK Hong Ha S6 35 Nguyén Van Cir, T6 2, khu 1, P. Héng Ha Cb phan
33 | Cong ty CP Cung Ung tau bién Quang Ninh S6 2, duong Ha Long, P. Bé Chéy C0 phan
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34 | Cong ty C6 phan Du lich Ha Long S0 1, dwong Ha Long, Béi Chéy, HL CO phan
35 | Congty TNHH Diing Yén S6 26, Xuan Diéu, P.Tran Pha, Méng Cai TNHH
36 | Cong ty Co phan Du thuyén Dong Duong S6 nha 6, duong Lé Thanh Téng, HL C6 phan
37 | Cong ty TNHH Du lich Viét - Phap Nha B8, To 8, khu 8, P Hong Hai, Ha Long TNHH
38 | Congty TNHH MTV Duyén Hai Quang Ninh Tang 2, khach san Hi*ru Nghi, Hoa Lac Mong Cai TNHH
39 | Cong ty Cb phan san xuat va Throng mai Than Uéng Bi Buong Trung Vurong, Ubng Bi CO phan
40 | Cong ty CO phan Thuong mai Dich vu vaDu lich Cao Su P.Ninh Dwong, Mdng Cai C6 phan
41 | Coéngty TNHH M6t thanh vién Dich vu L& hanh Thién Cung T6 20, khu 2, P. Cao Xanh, HL TNHH
42 | Cong ty Co phan TM&DL Qudc té Ha Long T0 8, khu 4, P. Béi Chéy, Ha Long CO phan
43 | Congty CO phan Dau tw va Phét trién Du lich Bic Luan S6 20, Lé Thi Hong Gam, P. Tran Phi, Moéng Céi Cb phan
44 | Congty TNHH MTV Khach san Du lich Céng doan Ha Long P. Bai Chéy, Ha Long TNHH
45 | Cong ty TNHH TM&DL Truong Son Moéng Cai S6 08, dwong Triéu Duong, P. Tran Phi TNHH
46 | Congty TNHH MTV Thuwong mai va L hanh qudc t€ Quang Ninh S6 14, 16 4, khu 4, P. Bé Chéy, Ha Long TNHH
47 | Congty CP Du lich Quang Ninh buong Ha Long, Bai Chéay, Ha Long C6 phan
R . T . . Phong 80401, Trung tam Thuwong mai Viét Trung,
48 | Cong ty TNHH Pau tv va phat trién Du lich An Thai N . R . TNHH
dai 16 Hoa Binh, Tran Pha, Mdng Cai

49 | cong ty TNHH Du lich Quéc té Bong Bac T6 3 Khu 1B, Phuong Hong Hai, TP Ha Long TNHH
50 | Cong ty Co phan Du lich vaXNK Vinh Thinh S6 8, duong Hitu Nghi, P.Tran Pha, Méng Cai C0 phan
51 | Congty Co phan VTB va XNK Quang Ninh S6 9, Bén Doan, Ha Long CO0 phan
52 | Congty TNHH Van tdi TM XNK Mai Thanh Hung T0 6, khu 6, phuong Yét Kiéu, HL TNHH
53 | Cong ty TNHH Thuwong mai vaDu lich Manh Long Khu 4, Pai 16 Hoa Binh, Tran Phi, Méng Cai TNHH
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54 | Congty TNHH Au Lac Quang Ninh Phuong Tuan Chau, Ha Long TNHH

55 | Congty TNHH 1TV Du lich & Thuwong mai Loc Truong Giang S6 128 B Buong Hung Vuwong, Ka Long, Méng Cai TNHH

56 | Congty CP Du lich va Throng mai Than Viét 78 Tran Hung Dao, Ha Long C6 phan

57 | Congty CP Du lich vaDV Méng Cé Quang Ninh Pudng Hung Vuong, P. Tran Phd, Méng Cai. C6 phan
~ N P203, tang 2, khach san Promexco, 13 dai 16 Hoa

58 | Congty TNHH DL & TM Viét Hung . . ., .. TNHH

Binh, P.Tran Pha, Méng Cai

59 | Cong ty Co phan Du thuyén Vugt song Ha Long T6 6 khu 6, phrong Bé Chéy, thanh phé Ha Long CO0 phan

60 | Congty TNHH MTV Du lich Dich vy Hiru Nghi 35 Nguyén Du, Ha Long TNHH
A e T6 5, khu 9A, khu DL Bdong Hing Thang, R

61 | Congty Co phan ThiénY . . Co phén

phuwong Bé Chay, Ha Long

62 | Cong ty C6 phan Khach san Hai Au Puong Ha Long, Bai Chay, Ha Long C6 phan

63 | Congty Co phan Du thuyén Nam sao Tuan Chau Phuong Tuan Chau, Ha Long C6 phan

64 | Congty CP Dulich va Thuvong mai Ha Long Cruises T6 2, khu 5, Bai Chéy, Ha Long C6 phan

65 | Congty TNHH MTV Du lich va thvong mai quéc té Hai Ninh 97 Hoa Lac, Méng Cai TNHH

66 | Congty TNHH Du lich VIETNAM PRIVATE TOURS T0 5, khu 4, Yét Kiéu, Ha Long TNHH
R . _ , Phong 206, s0 64, duvdng Thuong mai,

67 | Cong ty TNHH MTV Thwong mai vaDu lich Phuc Son . . N o . TNHH

phuong Tran Pha, thanh phd Mong Cai

68 | Congty TNHH MTV Du lich Nam Phong Cong vién quéc té Hoang Gia, Béi chay, Ha Long TNHH

69 | Cong ty CP Chinh Hoang Dai Phét Khu 7, Hai Yén, Méng Céi CO phan

70 | Cong ty CP Thuong mai vaDu lich quéc té Hung Anh 30 Vuon Trau, Tran Pha, Méng Cai C6 phan

71 | Cong ty CP Pau tw phat trién du lich quéc té Thang Loi 297 Buong Hau Can, t0 6, khu 5, Bdi Chay, Ha Long C6 phan
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72 | Congty CP Du lich Qudc té Ha Long Holidays SO 44, 16 3, khu 8, phrong Hong Hai, Ha Long CO phan

73 | Cong ty TNHH AQUA Tour T6 4, khu 1, phrong Cao Xanh, Ha Long TNHH

74 | Congty CP Du lich Qudc té Asian S6 26 Bui Thi Xuan, Hong Hai, Ha Long C6 phan

Ninh Binh

75 | Cong ty ¢b phan dich vu du lich Ninh Binh S6 50, duong Ly Tu trong, Phac Ninh, Phiic Thanh CO phan

76 | Congty TNHH MTV dich vu du lich Nam Khanh X&AGialap, huyén Gia Vién TNHH

77 | Congty cb phan dich vu du lich My Hrong Pho6 Phiic Chinh 2, Nam Thanh C6 phan

78 | Cong ty 6 phan dich vu du lich Au Lac S6 50, dwong Pham Hong Thai, phuong Van Giang C6 phan

79 | Cong ty du lich va thwong mai Thién Loc Lac Van, Nho Quan Nha nuoc
A . . S6 nha 37, ngd 7, duong 2, pho Dai Phong,

80 | Cong ty TNHH du lich Ha Trang . . TNHH

phurong Nam Binh

81 | Congty TNHH MTV Sao Viét 6 9, duong Luong Van Thang TNHH
. U " S3 6, ngd 18, dudng Dinh T4t Mién, phé Khanh

82 | Congty TNHH MTV 610 du lich Hién Huong ~ R TNHH

Trung, Tan Thanh

83 | Cong ty cb phan dich vu du lich thwvong mai Doanh Sinh Khu du lich sinh thai Thung Nham, Ninh Hai, Hoa Lw C0 phan

84 | Cong ty TNHH thwong mai & phét trién du lich VIP S6 569, pho Khanh Tan, Ninh Khanh TNHH

85 | Cong ty It hanh ndi dia Viét Nhat (Khach san Viét Nhat) Pbuong Ngbd Gia Ty, Nam Binh Nha nwéc
N P . . . S6 3, duong Trwong Han Siéu, phd Phic Truc, .

86 | Cong ty cb phan du lich va thvong mai VIET TODAY . , R Co phan

phuong Phuc Thanh
87 | Cong ty TNHH MTYV thwong mai vadu lich Séng Van S6 3, Hoang Hoa Tham TNHH
88 | Cong ty TNHH MTV throng mai vadu lich Ninh Binh green tour S6 nha 9, ngd 44, phé Phdc Hai, phudng Phic Thanh TNHH
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89 | Doanh nghiép tw nhan Hoang Son S6 1, dwong Trinh TG, phuong Ninh Khanh Tw nhan
90 | Congty TNHH MTV phét trién dich vu du lich Cao Son X06m 4, xa Gia Sinh, huyén Gia Vién TNHH
91 | Congty TNHH dau tw va phat trién dich vu vadu lich Nir Hoang Thén Anh Troi, xa Quynh Luwu, huyén Nho Quan TNHH
92 | Cong ty TNHH MTV dau tv thuong mai vadich vu Hai Bang Budng Ngb Gia Ty, phd Tuong Lai, Ninh Phong TNHH
93 | Cong ty TNHH MTV Phuwong Quynh Puong 26, ngd 89, duong L& Hong Phong, Bong Thanh TNHH
Cong ty TNHH dich thuat thvong mai vadu lich Tre Viét . . . . . R
94 o7, . SO 259, duwong Tran Hung Bao, phuong Béng Thanh TNHH
(Chi nhanh Tre viét tours)

Thai Binh TNHH
95 | Cong ty TNHH Trang Long S6 17 Phan Boi Chau TNHH
96 | Cong ty TNHH DL Thuong mai Kham Pha MGi S6 10 - Tran Thai Tong TNHH
97 | Cong ty TNHH Thuwong mai vadu lich Hoang Chuc S6 464 - Long Hung TNHH
98 | Congty TNHH DL vaTM Sao Viét Travel Thon Chi Trung - Bong Hoang - Tién Hai TNHH
99 | Congty CPTM vaDVDL HoaSen Viét S6 7 ngd 387 Lé Quy Bon C6 phan
100 | Congty TNHH DL vaTM Tha Binh Travel S6 326 - Long Hung TNHH
101 | Cong ty TNHH sinh thai va van hoa DL Truwong Thuén X&aBéch Thuén - Tan bé TNHH
102 | Cong ty TNHH Hong Quang Thai Binh Xom 7 - Trung Nghia - Bong Hoa TNHH

Nam BPinh
103 | Cong ty cd phan du lich Tasco S6 20 dwong Dién Bién CO phan
104 | Cong ty du lich va thwong mai Soen Ha (Son Ha Tuor) 217 Tran Nhan Tong Nha nuwoc
105 | Congty CP TM- DL Hoa Binh 75 Nguyén Hién C0 phan
106 | Coéng ty TNHH Du lich Céng doan Nam Binh 121 Lé Hong Phong TNHH
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107 | Céng ty cd phan du lich Nam Dinh 151 Nguyén Du C0 phan
108 | Cong ty TNHH Huong Viét T06 3 Mién Bé T - Phwong Loc Ha TNHH
R o S6 11 (To 1) - dwdng Mac Dinh Chi -
109 | Cong ty TNHH du lich Tan Viét . - . TNHH
Phuong Thong Nhat

110 | Cong ty TNHH du lich Minh Khang 73 Buong Yét Kiéu- Khu D6 thi Hoa Vuong TNHH
111 | Cong ty CP Khach san Son Nam 26 Lé Hong Phong CO phan
112 | Congty TNHH TM & DVDL Nu Cuoi Viét 187 Nguyén Du TNHH
113 | Congty CPTM & DL Thién An 27 Tran Bang Ninh CO phan
114 | Congty CPdulich vaTM ASEAN 67 Hoang Van Thu CO phan
115 | Cong ty Du lich Lira Viét 103 Buong Kénh - Phuong Cira Bic Nha nudc
116 | Cong ty CP TM & DL Bo6ng Hung L6 15 Khu d6 thi méi Hoa Vuong C0 phan
117 | Cong ty CP TM & DL Thién Trwong Travel 282 Dién Bién C6 phan
118 | Céng ty TNHH MTV Thuong mai & Du lich quéc té Phi Hung 26K3 - TT Liéu Dé - Huyén Nghfa Hung TNHH
119 | Cong ty TNHH MTV-TMDV&DL Tan Khoa 3/100 Vinh Truong t6 16 phurong Loc Vuong TNHH
120 | Coéng ty TNHH MTYV Thién Truong Tours 473 Tran Hung Dao TNHH




PHU LUC 5

MANG LUOI CO SO PAO TAO, DAY NGHE DU LICH
QUY MO HEP TAI VIET NAM

5 Nang cap,
TT Tén co s& dao tao, day nghé du lich thanh lap Chu quan
mai
Vvung 1. Trung du va mién nui phia Bac
Truong Pai hoc Van hoa Nghé thuat va Du lich ~ . R
1 ey Nang cép B6 VHTTDL
Viét Bac
Truong Pai hoc Van hda Nghé thuat va Du lich ~ . R
2. . Nang cap BO VHTTDL
Téy Bac
. L o , S& VHTTDL tinh
3. | Trwong Trung cap Van hoa Nghé thuat Vinh Phac - . .
Vinh Phic
. e s L A s S VHTTDL tinh
4. | Trvong Trung cap Van hoa Nghé thuat Pha Tho - i
Phu Tho
Truong Cao dang Van hda Nghé thuat vaDu lich . o
5. o - UBND tinh Yén Bai
Yén Ba
Truong Cao dang Van hoa Nghé thuat vaDu lich . UBND
6. . _ Nang cap . . i
Lao Cai tinh Lao Cai
. XNy s A S& VHTTDL
7. | Trwong Trung cap Van hda Nghé thuat Son La - .
tinh Son La
8 Trwong Trung cap Van héa, Thé thao vaDu lich So VHTTDL
| Bac Giang tinh Béc Giang
. e . S& VHTTDL
9. | Trwong Trung cap Van hoa Nghé thuat Lang Son - .
tinh Lang Son
10 Trudng Cao dang Van héa Nghé thuat va Du lich UBND
" | Ha Long (hién nay la Trwdng Dai hoc Ha Long) tinh Quang Ninh
Viing 2. Béng bang séng Hong
11. | Trwong Bai hoc Van hoa HaNoi - B VHTTDL
12. | Trwong Bai hoc Du lich HaNGi Nang cap BO VHTTDL
Truong Ky su thwc hanh nghé Du lich vaDich L .
13. L Nang cap BO VHTTDL
vu Hai Phong
14. | Trwdng BOi dudng can bd quan ly VHTTDL - B6 VHTTDL
X S s e UBND
15. | Treong Cao dang Van hod Nghé thuat Thai Binh -

tinh Thai Binh




vung 3. Bac Trung B9 va Duyén hai mién Trung

16. | Truong Cao dang nghé Du lich Hué - B6 VHTTDL
17. | Truong Cao dang nghé Du lich BaNang - B6 VHTTDL
18. | Trwong Cao dang nghé Du lich Nha Trang Nang cap B6 VHTTDL
19 Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao vaDu lich ] UBND
Thanh Ho& tinh Thanh Hoa
0. Trwong Pai hoc Van hoa, Thé thao vaDu lich Nng cip UBND
Nghé An tinh Nghé An
21 Vié:\n bao an Du I.i?h vr‘leich vu (Thuéc truong Thénh.lap Tu thc
Bai hoc Cong nghiép Vinh) mai
- Truong Cao dang V&n hda, Thé thao vaDullich ] UBND
Nguyén Du tinh HATinh
. Trwdong Trung cap Van héa nghé thuat va Du ] S VHTTDL
lich Quang Nam tinh Quang Nam
" Truong Cao dang Van hda nghé thuat vaDu lich ] UBND
Nha Trang tinh Khanh Hoa
o5 Tru’fyrlg Pai hoc Van héa Nghé thuat vaDu lich Thanh lap UBND Thf‘;\nh pho
ba Nang mai ba Nang
. 2 ~ s . Thanh 1&p UBND tinh
26. | Truong Cao dang nghé Du lich Binh Thuan MG Binh Thuan
Vung 4. Tay Nguyén
27. | Trwong Cao dang Du lich BaLat Nang cap B6 VHTTDL
. N L Al A . Sé VHTTDL
28. | Truong Trung cdp Van hoa nghé thuat Gia Lai - fnh Gia Lai
. N ., Nl Al g g S& VHTTDL
29. | Trvong Cao dang Van hoa nghé thuat bak Lak - finh Bk Lik
20, Truong Pai hoc Van hda Nghé thuat va Du lich Thanh lap UB!\ID ’
Tay Nguyén méi tinh Bak Lak
Vung 5. Bong Nam B0
31. | Truong Pai hoc Du lich Thanh phd HB Chi Minh Thar:Qilap B6 VHTTDL
32. | Truwong Cao dang nghé Du lich Viing Tau - B6 VHTTDL
33. | Trwdng Bai hoc Van hoa thanh phé H6 Chi Minh - BO VHTTDL
2 Trwdong Trung cap Van héa nghé thuat va Du ] S¢ VHTTDL
" | lich Binh Duong Binh Dwong
- Truong Cao dang Vin hdéa nghé thuat thanh phé ] B6 Gio duc
HO6 Chi Minh va Pao tao
3. Trudng Cao dang Van hoa nghé thuat vaDu lich ] B6 Giao duc
Sai Gon va Bao tao




37. | Trwong Cao dang nghé Du lich Sai Gon - Bo LBDTBXH
38 Trwong Trung cap Du lich vaKhéch san Tong doanh nghiép
" | Saigontourist Du lich SG Tourist
Vung 6. Bong bang Séng Clru Long
39. | Trwong Cao dang nghe Du lich Can Tho Nang cap B6 VHTTDL
. L . Sé VHTTDL
40. | Truong Trung cap Van hoa nghé thuat Can Tho - .
TP. Can Tho
. L o . Sé VHTTDL
41. | Trwong Trung cap Van hoa nghé thuat Séc Trang - . L.
tinh Séc Trang
. e . = S& VHTTDL
42. | Truwong Trung cap Van hoa nghé thuat Bac Liéu - . L
tinh Bac Liéu
. L o Sé VHTTDL
43. | Trwong Trung cap Van hoa nghé thuat CaMau - . .
tinh CaMau
. ) L . Thanh 1ap UBND Thanh pho
44. | Truong Bai hoc Van hoa Nghé thuat Clru Long . .
mai Can Tho
. x « . A Thanh lap UBND
45. | Trwong Trung cap nghé Du lich Kién Giang . . A
moi tinh Kién Giang

Mang lu¢i co s& dao tao, day nghé du lich quy mé hep ctia cd nuwéc gom: 45 co s& dao
tao (11 trudng dai hoc; 20 trieong cao dang; 14 trudng trung cap)

Nguon: B6 Van hoa, Thé thao va Du lich




PHU LUC 6

MANG LUOI CO SO PAO TAO, DAY NGHE DU LICH QUY

MO MO RONG BDEN NAM 2020

Ving Tén co s& tham gia dao tao, day nghé,
huan luyén va boi dudng du lich
Vung 1 Cao dang Su pham Hoa Binh; Cao dang Van hda nghé thuat Tay Béc; Cao
Trung du va | dang Son La; Cao dang Kinh té - K§ thuat Dién Bién; Cao dang Su pham
mién nGi | Dién Bién; Trung cap Kinh té-Ky thuat
phiaBac | Cao dang Van hda nghé thudt va Du lich Yén Béi; Cao dang hoa chét; Cao
dang nghé Kinh té - Ky thuat Pha Tho; DPai hoc Kinh té va quén tri kinh
doanh; Cao d&ng thuvong mai va du lich; Cao dang Cong nghiép thuc pham;
Cao déng Thuong mai va Du lich; Cao dang Van héa nghé thuat Viét Béc;
Cao déng Sw pham Lang Son; Trung cdp Kinh té Lang Son; Trung cdp Van hda
nghé thuét Lang Son; Trung cdp Van hoa thé thao vadu lich Bac Giang.
Vung nay c6 18 co s¢ dao tao, day nghé du lich (1 trwong dai hoc, 13
truong cao dang, 4 trwdng trung cap)
Vung 2 Cao dang Ngoai ngi* - Cong nghé Viét Nhat; Trung cdp Bach khoa Béc
Pong bang | Ninh; Trung cdp Kinh té - K§ thuat A Chau; Trung cdp Kinh t& -K§ thuét
sbng Hong | thwong mai s6 1; Trung cdp Van hda -Nghé thuat Bac Ninh; Trung cdp nghé

S6ng Cau; Trung cdp nghé Au Lac; Cao dang K§ thuat khach san vadu lich;
Cao dang Cong nghiép Sao Pd; Cao dang K§ thuat khach san vadu lich; Pai
hoc Hai Phong; Pai hoc Dan Iap Hai Phong; Cao dang cong nghé
Viettronics; Cao déng Cong dong Hai Phong; Trung cdp Cong nghé Hai
Phong; Trung cdp Nghiép vu va cong nghé Hai Phong; Cao déng nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong (Dv kién nang cép thanh Trudng Dai hoc nghé
Du lich hodc Trudng K§ su thuc hanh Du lich); Cao dang Cong dong Hai
Phong; Cao dang Cong nghiép va xdy dung; Cao dang Van héa nghé thuat
va du lich Ha long; Doanh nghiép Co phan khach san du lich Quang Ninh;
Doanh nghiép c6 phan Lac Viét; Trung tdm Gidi thiéu viéc lam Hoi Lién
hiép Phu nir; Bai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van; Bai hoc Cong nghiép
Ha Noi; Bai hoc HaNGi; Dai hoc Kinh té Qudc dan; Pai hoc Ngoai Thuong;
Pai hoc Thuvong mai; Bai hoc van héa Ha Noi; Vién Bai hoc M& Ha Noi;
Pai hoc dan lap Bong D06; Pai hoc dan lap Phuong Bong; Bai hoc Bai Nam;
Dai hoc kinh doanh va cong nghé Ha Noi; Pai hoc Thanh Bd; Cao dang
cong nghiép Viét Hung; Cao dang Du lich Ha Ndi (D kién ngang cép thanh
Truong Pai hoc Du lich); Cao dang kinh té k§ thuat thvong mai; Cao dang
nghé thuat Ha Noi; Cao dang Su pham Trung wong; Cao dang tai nguyén va
moi truong Ha Noi; Cao déng thuong mai va du lich Ha Noi; Cao dang Sw




pham Ha Noi; Cao déng kinh té k¥ thuat Ha No6i; Bai hoc Thanh Tay; Cao
dang cong nghiép Viét-Hung; Cao dang Kinh té-K§ thuat thuong mai; Cao
dang béach nghé Tay Ha; Cao dang Kinh té - K§ thuat Ha Noi; Cao dang Su
pham Trung wong; Trung cdp bach nghé Ha N6i; Trung cdp cong nghé
Anhstanh; Trung cdp cong nghé Ha Noi; Trung cép cong nghé va kinh té;
Trung cap cong nghé va quan tri Bong D6; Trung cap cong nghé va quan tri
kinh doanh Ha Noi; Trung cdp Kinh té - Cong nghé Nguyén Binh Khiém;
Trung cép kinh t& du lich Hoa Stra; Trung cp Kinh té - Ky thuat Bic Thang
Long; Trung cdp Kinh t€ - K§ thuat Quang Trung; Trung cdp Kinh té - Ky
thuat Thang Long; Trung cap Kinh té - Ky thuat Thuong mai; Trung cap
ndng nghiép Ha No&i; Trung cdp Tin hoc - Tai chinh ké todn Ha Noi; Trung
cdp téng hop Ha Noi; Cao dang thuvong mai va du lich Ha Noi; Trwdong Cao
dang Kinh t8 Ky thuat Thuong mai; Trwong Trung cdp nghé ndu an va
nghiép vu khéach san Ha Noi; Truong Trung cdp Tw thuc day nghé Du lich
Ha Noi; Trwong Trung cdp nghé dan lap Ky thuat Téng hop; Trwong Trung
cap nghé Ky thuat va nghiép vu du lich Quang Minh; Truwdng trung cap nghé
tw thuc nhan lyc Qudc t€; Truong Trung cdp nghé Tuw thuc ASEAN; Truong
dao tao nghé Viét Nam - Korea; Trung tdm Day nghé Quan Hoan Kiém;
Trung tdm Day nghé Quan Ba Dinh; Trung tdm Day nghé Quan Béng Da;
Trung tdm Day nghé nhan dao T&T; Truong Trung hoc Thwong mai - Du
lich Ha Noi; Trwong Trung cdp Tuw thuc Kinh té Du lich Hoa Sira; Truong
Trung cdp Tu thuc Kinh té ky thuat Quang Trung; Trwong Trung cap dan lap
Codng nghé vakinh t€ d6i ngoai; Truong Trung hoc tv thuc kinh té cong nghé
Nguyén Binh Khiém; Trung tam gido duc thwdng xuyén Thanh Xuan; Trung
tdm DVVL 20-10; Trung tdm DVVL thanh nién Ha N6i; Trung tam DVVL
Cong doan Ha Noi; Lop Day nghé Doanh nghiép du lich Ha Ndi; Trung tam
dao tao KD HARTFORD (Viét Nam); Trung tim Gigi thiéu viéc lam 6 1
Ha Noi; Chi nhanh Doanh nghiép TNHH Giao duc va Bao tao Kinh do tai
Ha Noi; Cao ding Bach khoa Hung Yén; Pai hoc Chu Van An; Trung cép
Codng nghé vakinh té Viét - Han; Dai hoc Dan lap Lwvong Thé Vinh; Bai hoc
Hoa Lw Ninh Binh; Cao dang Sw pham Thai Binh; Truong Trung cdp nghé
Kinh té€ - K¥ thuat Céng nghiép; Trung cap Van hoa nghé thuat VVinh Phc;
Cao dang Cong nghiép Sao Do.

Vung nay c6 104 co s¢ dao tao, day nghé du lich (11 trwdng dai hoc, 39 trwong
cao dang, 39 trudng trung cdp va 15 doanh nghiép, trung tm day nghé)

Vung 3
Bac Trung BO
va Duyén hai

Trung cdp Thwong mai Trung wong 5; Truong trung cdp nghé Thuong mai -
Du lich; Trung tdam Giao duc thuong xuyén va Day nghé thi xa Sam Son;
L&p day nghé Doanh nghiép Co phan an uéng Da Lan; Lép day nghé Doanh




mién Trung

nghiép thuong mai du lich Heong Lla; Dai hoc Vinh; Cao dang Sw pham
Nghé An; Cao dang V&n hda nghé thuat Nghé An; Cao dang Hoan Chau;
Trung cap du lich Mién Trung; Trung cap Kinh té k¥ thuat cong nghé Viét-
Anh; Trung cap Kinh té k¥ thuat Hong Lam; Truwong Trung cap nghé Kinh
t6 - K¥ thuat s6 1; Truong Cao dang nghé Du lich - Theong mai; Truwong
Cao déng nghé Du lich - Thwong mai Nghé An; Truong Trung cép tw thuc
Du lich Mién Trung; Trudng Trung cdp tv thuc Du lich Mién Trung; Trung
tam hwéng nghiép - day nghé huyén Quy Chau; Dai hoc Ha Tinh; Trung cép
Van héa nghé thuat Ha Tinh; Trudng trung cdp nghé Pham Duong; Trung
tam K¥ thuat tong hop, Hwdng nghiép va Day nghé Ky Anh; Trung tam Ky
thuat tong hop, Hwéng nghiép va Day nghé Thach H& Trung tam K§ thuat
tong hop, Hwéng nghiép va Day nghé Thi xa Hong Linh; Trung tam Ky
thuat tong hop, Hwdng nghiép va Day nghé Nghi Xuan; Trung tam K¥ thuat
tong hop, Hwdng nghiép va Day nghé Bic Tho; Trung tam KV thuéat tong
hop, Huedng nghiép va Day nghé Huong Son; Trung tam KY thuat tong hop,
Huwéng nghiép va Day nghé Huong Khé; Trung tam Ky thuat téng hop,
Hwéng nghiép va Day nghé Vi Quang; Trung cdp nghé s6 9; Trung cdp Mai
Linh Quang Tri; Pai hoc Hué; Truong Cao dang nghé Du lich Hué; Trung
tam KV thuat tong hop, Hwdéng nghiép va Day nghé Thanh Noi; Pai hoc kinh
t€; Pai hoc ngoai ngir; Bai hoc Sv pham; Dai hoc dan lap Duy Tan; Pai hoc
Pong A; Cao dang Kinh t& - K& hoach BaN&ng; Cao dang Thuong mai; Cao
dang Bach khoa Pa Néng; Cao dang Cong nghé va kinh doanh Viét Tién;
Cao dang Dong du DaNang; Cao déng Birc tri Da Nang; Cao déng Lac Viét;
Trung cdp Kinh té ky thuat Mién Trung; Trung cap Ky thuat- nghiép vu
Théang Long; Trung cdp K¥ thuat-nghiép vu Viét A; Trung cdp Van hoa nghé
thuat Ba Nang; Truong Cao dang nghé Hoang Diéu; Trudng Trung cip nghé
Viét Uc; Trung tam dich vu viéc 1am Phu nir TP Da Nang; Trung tam Xdc
tién du lich; Phan hiéu Truong Cao dang nghé Viét My - Da Nang; Cao
dang Coéng k§ nghé Bong A; Cao dang Phwong Bong - Quang Nam; Trung
cap Kinh té - Ky thuat Quang Bo6ng; Pai hoc Quang Nam; Trung cap nghé
B&c Quang Nam; Cao dang Ky thuat - Cong nghé Quang Ngai; Trung cdp
Kinh té ky thuat Binh Binh; Trung cdp Van héa nghé thuat Binh Binh; Cao
dang Binh Binh; Cao dang Coéng nghiép Tuy Hoa; Pai hoc Nha Trang; Dai
hoc Thai Binh Duong; Cao dang Sw pham Trung wong Nha Trang; Cao dang
Sw pham Nha Trang; Trung cdp du lich Nha Trang; Cao dang Su pham
Trung wong - Nha Trang; Trung cdp Kinh t€ - Ky thuat Tran Bai Nghia; Cao
dang Van hoa nghé thuat va du lich Nha Trang; Trwong Cao déng nghé Nha
Trang; Truong Cao dang nghé Quédc té Nam Viét; Trudng Trung cdp nghd




Cam Ranh; Trudng trung cdp nghé Van Ninh; Dai hoc Phan Thiét; Cao dang
cdng ddng Binh Thuan; Trudng Cao dang nghé Du lich Binh Thuan.

Vung nay c6 80 co s& dao tao, day nghé du lich (11 truong dai hoc, 30 tredng
cao dang, 25 trudng trung cap va 14 doanh nghiép, trung tam day nghe)

Vung 4
Tay Nguyén

Cao dang Swv pham Kon Tum; Trung cdp Van hda - nghé thuat Gia Lai;
Trung cdp kinh t€ céng nghé Tay Nguyén; Trung cdp kinh té ky thuat
Phuong Nam; Pai hoc Ba Lat; Cao déng Sv pham Ba Lat; Pai hoc Yersin
Pa Lat; Trung cdp Du lich Ba Lat (Nang cép thanh Trwong Cao dang nghé
Du lich BaLat); Trung cdp Kinh t& - K§ thuat Quéc Viét; Cao dang Kinh té -
K§ thuat LAm Dong; Truong Cao dang nghé PaLat.

Vung nay c¢6 11 co s& dao tao, day nghé du lich (2 trwong dai hoc, 4
truong cao dang va 5 trwdng trung cap)

Vung 5
Pong Nam B6

Pai hoc BaRia - Viing Tau; Trwdng Cao dang nghé Du lich Viing Tau; Bai hoc
Binh Dwong; Trung cdp Van hoéa nghé thuat va du lich Binh Duong; Bai hoc
Lac Hong; Cao dang Su pham Dodng Nai; Cao dang Cong nghé k¥ thuat Bong
Nai; Trung cdp Cong nghé Tin hoc -Vién thong Dong Nai; Pai hoc khoa hoc xa
hdi va nhan van; Trung tam dao tao qudc té; Hoc vién hang khéng Viét Nam;
Pai hoc Ta chinh - Marketing; DPai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh; Pai
hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh; Pai hoc Sai Gon; Pai hoc Van hoéa TP. HO Chi
Minh; Bai hoc Du lich TP. H6 Chi Minh; Bai hoc Quéc té Hong Bang; Dai hoc
Hung veong TP. HO6 Chi Minh; Bai hoc K¥ thuat cdng nghé TP. H6 Chi Minh;
Dai hoc Ngoai ngl¥ - Tin hoc TP. H6 Chi Minh; Bai hoc Van hién; Bai hoc Dan
lap Van Lang; Bai hoc Hoa Sen; Pai hoc Quéc té Sa Gon; Cao dang Cong
nghiép thyc phdm TP. HO Chi Minh; Cao dang Kinh té d6i ngoai; Cao dang
Béch Viét; Cao dang Ky thuat cong nghé Van Xuén; Cao dang Kinh t& cong
nghé TP. H8 Chi Minh; Cao dang Van hoéa nghé thuat va du lich Sai Gon; Cao
dang Cong nghiép thyc phdm TP. HO Chi Minh; Cao déng Kinh té- k¥ thuat
Mién Nam; Cao dang Nguyén T4t Thanh; Cao dang Van héa nghé thuat va du
lich S& Gon; Pai hoc Ton Bic Thang; Trung cdp Au-Viét; Trung cdp Du lich
va khéch san Saigontourist; Trung cdp Bong Duong; Trung cdp Kinh té cong
nghé Dai Viét; Trung cap Kinh té k¥ thuat Sai Gon; Trung cap Kinh té ky thuat
Tay Nam A; Trung cdp K§ thuat va nghiép vu Nam Sai Gon; Trung cip Mai
Linh; Trung cdp Phuong Bong; Trung cdp Phrong Nam; Trung cdp Tay BAc;
Trung cdp Tay Sai Gon; Trung cap Tin hoc kinh té Sai Gon; Trung cap Tw
thuc Kinh té cdng nghé Gia Binh; Trung cdp Tu thuc kinh té vadu lich Tan
Thanh; Trung cap Tu thuc Kinh t€ k§ thuat Tan Viét; Trung cdp Tu thuc
téng hop Bong Nam A; Trung cdp Van Tuong; Trung cdp Viét Khoa; Cao
dang Cong nghé Tha Blc; Cao dang Kinh t6 TP. H6 Chi Minh; Cao déng




Van héa nghé thuat TP. H6 Chi Minh; Truong Trung cdp nghé Nhan lyc
Qudc té; Truong Cao dang Kinh té d6i ngoai; Trudong Cao dang Cong nghé
thwc pham; Trung tdm day nghé Quan 2; Trung tam day nghé Quan 11;
Trung tdm day nghé Quan 12; Truwong Trung hoc Du Lich va Khéch san;
Trung tdm K thuat tong hop va Day nghé Lé Thi Hong Gam; Trudong
Nghiép vu nha hang TP. H6 Chi Minh; Co s& Day nghé Hwéng Duong; Tr-
wong Nghiép vu Du lich Sai Gon; Trwong Day nghé Thé thao va Du lich
Viét Giao; Trwong Day nghé Du lich vathé thao Qudc té.

Vung nay c6 69 co s dao tao, day nghé du lich (19 trwong dai hoc, 18
trueong cao dang, 24 truong trung cdp va 8 trung tam day ngh@)

Vung 6
Pong bang
S6ng Clru
Long

Pai hoc An Giang; Cao dang Bén Tre; Trung cdp Van hda nghé thuat Bén
Tre; Trung cdp Van héa nghé thuat Bac Liéu; Trung cap Van hda thé thao va
du lich Ca Mau; Pai hoc Can Tho; Pai hoc Tay P6; Cao dang Can Tho;
Trung cdp Du lich Can Tho (Nang cép thanh trwdng Cao dang nghé Du lich
Can Tho); Trung cap Bach nghé Can Tho; Trung cdp Van héa nghé thuat
Can Tho; Pai hoc Bong Thap; Dai hoc V& Trwong Toan; Cao dang S pham
Kién Giang; Cao dang Kinh t& - k§ thuat Kién Giang; Trung cdp nghé Du
lich Kién Giang (Sau s& nang cdp lén thanh Truwdng Cao dang nghé Du lich
Kién Giang); Pai hoc Kinh t& cong nghiép Long An; Cao dang Kinh té - k§
thuat Tién Giang; Trung cadp Van hoéa nghé thuat Tién Giang; Pai hoc Tién
Giang; Pai hoc Tra Vinh; Cao ding Swv pham Tra Vinh; Dai hoc Dan 1ap
Citu Long; Cao dang St pham Vinh Long.

Vung nay co 22 co s& dao tao, day nghé du lich (9 truong dai hoc, 5
truong cao dang va 8 trwdng trung cap)

Mang lu¢i co s& dao tao, day nghé du lich quy mdé mé réng ctia ca nwéc gom: 304 co s&
dao tao, day nghé, huan luyén va boi dudng du lich (53 truong dai hoc, 109 trudng cao
dang, 105 trwong trung cdp va 37 trung tam, doanh nghiép, 16p dao tao, day nghg)

Ngudn: BO Van hod, Thé thao va Du lich




PHU LUC 7
QUY HOACH XAY DUNG VUNG DUYEN HAI BAC BO

DEN NAM 2025 VA TAM NHIN DEN NAM 2050
(Quyét dinh s6 865/QD -TTG clia Thi twéng Chinh phi: Vé viéc phé duyét Quy hoach
xay dwng ving Duyén hai Bac bd dén ndm 2025 va tam nhin dén nam 2050)

1. Muc tiéu phat trién

Phét huy moi tiém nang loi thé dé phaét trién Vang Duyén hai Bac B6 thanh viing
kinh té tng hop (cong nghiép, du lich vadich vu ...) c6 vai trd quan trong trong sv
nghiép phat trién kinh t€ - xa hoi cla ca nuwdc, dac biét la chién lwoc kinh té€ bién Viét
Nam. Phét huy vai trd viing cira ngd hwdng bién clia mién Béc Viét Nam trén co so
xay ding hé thong ha tang k¥ thuat dién rong cap vung, tao diéu kién thuan loi dé phat
trién kinh t€ va bao vé moi truong, két hop phét trién kinh té véi qudc phong an ninh,
bao dam phat trién bén viing cho toan Vung.

2. Tam nhin dén nam 2050

Dén ndm 2050 Vung Duyén hai Bac Bo 1a vang kinh té quan trong tam qudc gia
va qudc té, cé vi thé anh hudng dac biét véi Vung Tha dd6 Ha Noi, vung kinh té Nam
Trung Qudc va vanh dai kinh t€ vinh Bac B, la mdt ving trong diém cia chién lugc
bién Viét Nam. La khu vuc phat trién nang dong, cé mdi trwong dau tw thuan lgi, chat
lvgng s6ng do thi ndng thon cao. Bong thoi la trung tdm van hoéa — lich s, dao tao
ngudn nhan luc valatrung tdm du lich Ién clia ca nuéc.

3. Pham vi 1ap quy hoach

Pham vi lap quy hoach clia Viing Duyén hai Bic Bo bao gdbm toan bd ranh gi¢i hanh
chinh thanh phé Hai Phong va 4 tinh: Quang Ninh, Thai Binh, Nam Binh va Ninh Binh
v6i dién tich ty nhién khoang 12.005,93 km? Pham vi nghién ctru bao gdm Ving dong
bang séng Hong, VVung kinh té trong diém Béc BO va cac khu vurc lién quan dén phat trién
khéng gian kinh té - xa hdi ctia Vung trong Tam nhin huéng téi 2050.

4. Dy bao dan sb

a) Dan s6 toan vung:

- Hién trang dan s6 toan vung nam 2005: khoang 7,6 triéu nguoi;

- Dv kién dén nam 2015: 8,3 — 8,65 triéu nguoi.

- Dy kién dén nam 2025: 8,7 - 9,0 triéu nguoi.

b) Dan sb do thi:

- Dan sb do thi toan vung nam 2005: khoang 1,86 triéu nguoi;

- Dy kién dén nam 2015: khoang 2,5 — 2,8 triéu ngui;

- Dy kién dén nam 2025: khoang 4,5 - 5,0 triéu nguoi;

c) Ty Ié d6 thi hoa:



- Nam 2005: 24,54% (toan qudc 27,12%);

- Du kién nam 2015 dat 38 — 42%;

- Dy kién nam 2025 dat khoang 55 — 60,0%.

5. Quy hoach sir dung dat

- Hién trang dién tich dét tw nhién toan Vung Duyén hai Bac B6 14 12.005,93 km?
(1.200.593 ha);

- Dv kién nam 2015 dat xay dwng d6 thi khoang 40.280 — 45.100 ha chiém
3,75% dién tich tw nhién, binh quan 135 — 160 m*ngu?i; dat cong nghiép khoang
20.500 — 27.500 ha chiém 2,29% dién tich dat tw nhién; dat xay dwng cac diém dan cv
ndng thén khoang 57.000 — 65.000 ha;

- Dv kién nam 2025 dat xay dyng do6 thi khoang 72.500 — 78.500 ha, chiém
6,54% dién tich tv nhién, binh quan 130 — 150m?/ngudi; dat xay dung cong nghiép
khoang 44.000 — 53.000 ha, chiém 4,42% dién tich tv nhién; dat xay dwng cac diém
dan cu n6ng thén khoang 34.700 — 35.000 ha

6. Binh hudng phat trién khong gian ving

a) Cac dinh hudng chinh phat trién VVung Duyén hai Bic Bo:

- Viing Duyén hai Bic B0 phat trién theo hwdng ving db thi da cuc, phan bd theo
tuyén lién két gitta khong gian thanh ph6 Hai Phong — Ha Long la dd thi hat nhan
trung tm vung véi cac do thi trung tdm tinh ly trén co sé cac truc khong gian chi dao:
truc khéng gian qudc 16 18, truc khong gian qudc 16 10, truc khdng gian tuyén cao toc
ven bién VVing Duyén hai Bac B0, truc khong gian Dong Tay ndi ving chau thd song
Hong v6i Vang Tha d6 Ha Noi, hanh lang dwong H6 Chi Minh;

- Vung do thi héa manh bao gom khong gian cac do thi cong nghiép dich vu phat
trién ndi két theo truc: qudc 10 5; khong gian cac do thi du lich, kinh té; hinh thanh truc
khong gian ven bién;

- Vung dong luc phat trién kinh t€, cong nghiép, dich vu tap trung trén truc kinh
t€ Hai Phong — Ha Long — Méng Cai. Trong dé Hai Phong — Ha Long la dd thi trung
tam ving phét trién céng nghiép, cang bién, dich vu, du lich;

- Céc do thi trung tam tinh ly dwoc phat trién cac quy mo va chét lugng do thi voi
viéc dau tw ha tang x& hoi — k¥ thuat gan voi phat trién cong nghiép — dich vu dé phat
trién can doi, hai hoa végi cac do thi trung tdm. Trong d6 Nam Dinh, Moéng Cai la do
thi trung tdm cép vung;

- Céc db thi trung binh, nho, cdp huyén dwoc phat trién gan voi cac ving nong
nghiép, cdng nghiép, ti€u thi cong nghiép va dich vu ndng nghiép thu hit lao dong
tai cho;



- B&o vé nhirng vung tv nhién bao gdbm cac khu vuc thap kém theo lvu vuc séng,
vling thodt G, viing céc tuyén dé bién cac ving canh quan rirng qudc gia, cac khu vic
du trir sinh quyén, di tich lich st van héa va céc ving ndng nghiép.

b) T6 chirc phat trién khdng gian VVing Duyén hai Béc Bo:

Khéng gian Vung Duyén hai Bic B duoc t6 chirc thanh 2 ving: ving do thi hat
nhan vavung phét trién doi trong.

- VUng d6 thi hat nhan: thanh ph6 Hai Phong — Ha Long ndi két phat trién thanh
viing do thi hat nhan 1a dong luc dé phat trién Ving Duyén hai Bac Bo va khang dinh
vai tro cap do qudc gia qudc té voi cac dich vu: thwong mai, du lich, cang bién, cong
nghiép trong mai lién két véi Vang Thi d6 HaNOi va cac trung tam phan ving;

- VUng phét trién doi trong: gom 2 phan vung. Trong d6 cac do thi tinh ly déng
vai tro hat nhan phat trién.

+ Phan viing phia Béc: khong gian lién két phat trién theo quéc 16 18 va duong
cao tbc HaNdi — Ha Long — Mong Cai gdm cac do thi phan bo theo dai: ®ong Triéu —
Mao Khé - Uo6ng Bi — Cam Pha - Tién Y én — Dam Ha- Quang Ha- Méng Cé vakhu
kinh té Van Bon. Latrung tam cong nghiép: luyén kim, nang lvgng, dong tau, dich vy,
cang bién, khai thac mé vatrung tam dich vu du lich quoc gia, qudc té vai di san vinh
Ha Long vavinh Bai Tt Long;

+ Phan vung phia Nam: gdbm 3 tinh Thai Binh, Nam Binh, Ninh Binh. Khoéng
gian vung theo dai ven bién két hop cling ndng nghiép chau thd séng Hong. Khong
gian duoc lién két theo truc quéc 16 10 va duong cao téc ven bién. Trung tdm phan
vlng lathanh phd Nam Dinh (phét trién thanh trung tam viing Nam sbng Hong) va do
thi trung tdm tinh Thai Binh, Ninh Binh. Phét trién cac do thi ven bién: Diém Dién,
Tién Hai, Hai Thinh, Phat Diém; phat trién cac do thi m¢di & khu vire 6 tiém nang phat
trién: Hang Thang, Ngd Bong, Qudt Lam, Con, Rang Bong gan vai cac khu bao ton
thién nhién varirng quéc gia Cuc Phuong, khu Trang An. Phan ving bdo ddm yéu cau
an ninh lwong thuwe, phat trién cong nghiép déng tau, ché bién thiy, hai san, néng san,
trung tdm van hoda — gido duc dao tao dich vu d6 thi vatrung tam du lich quéc gia.

c) Phét trién hé thong dan cu, d6 thi vadich vu ha tang xa hoi:

Bé&o dam su phat trién theo hwdng bén vitng véi nguyén tic tang bac, tap trung tai
cac trung tdm d6 thi va vung xung quanh, tiét kiém dat dai, dau tv cac dich vu ha tang,
nang cao chét lvgng dich vu tao strc hit vé dich vu ha tang, nha & vaviéc lam cho cac
d6 thi trong vung.

- Hé thdng db thi dwgc phan nhu sau:

+ Céac thanh pho cép vung va phan vung: véi su lién két 2 do thi 16n trong ving
(Hai Phong va Ha Long) latrung tam téng hop dich vu hoat dong kinh té bién clia Bac
B0, dong thoi la clra ngd chinh ra bién cla 2 hanh lang kinh t€ véi phia Nam Trung



Quéc, 1a dé thi hwdng bién gén vai cong nghiép — dich vu cang bién, dich vu thuvong
mai, tai chinh ngan hang, dich vu du lich, trung tam y t€, giao duc va dao tao;

+ D0 thi cdp phan vung va vung tinh gdm cac thanh phd: Méng Cai (Trung tam
phan viing phia Béc), Nam Dinh (trung tdm ving Nam dong bang song Hong); Thai
Binh, Ninh Binh la trung tdm hanh chinh chinh tri cla tinh, |a hat nhan phat trién cta
cac tinh, phat trién theo hudng thic day céc chirc nang chuyén nganh, dau tw xay dung
ha tang x& hdi — k¥ thuét gan cac vang cdng nghiép va dich vu do thi, thu hat lao dong
va phét trién cac cong trinh [&n cla vung;

+ Cé&c d thi chuyén nganh chi yéu gan lién cac khu du lich, khu kinh té, khu
cong nghiép cao nhr Van Bon, Cat Ba, D6 Son, Cat Hai, Trang An v.v....

+ Cac db thi, thi trén, huyén ly la trung tam hanh chinh chinh tri cdp huyén, trung
tam cdng nghiép vira vanho, dich vu dan cw ndng nghiép, thlc day cong nghiép hoa, hién
dai héa ndng nghiép ndng thon, phéat trién cac nghé tha cong, dich vu thwong mai, dich vu
ndng nghiép, nang cao chat lwgng dich vu cong cdng va hé thong ha tang néng thon.

d) T6 chtrc khdng gian cong nghiép Vung Duyén hai Bac Bo:

Hinh thanh céc khu virc cdng nghiép chinh trong ving theo huéng b6 tri khdng
gian phét trién toan vung trén co s¢ tan dung cac lgi thé cla ving va cla tirng dia
phwong, bao gom:

- Vung dé thi hat nhéan:

+ Phét trién cac nganh cong nghiép chl dao; phat trién cong nghiép cong nghé
cao: dong tau, san xuat vat liéu, xay dung, luyén kim, dién nang, co khi dién tt, ché
bién thly, hai san .v.v....

+ Céc khu cdng nghiép nam trong trung tdm ndi do cla thanh phé can dwoc ra
soat dé dua ra khdi trung tam do thi.

- C4c vung doi trong:

+ Vlng cong nghiép duong 18: phat trién cong nghiép nang luvong, vat liéu xay
ding, khai thac vaché bién khoang san, co khi. Phat trién truc khong gian cong nghiép
— d6 thi theo hanh lang kinh t€ Con Minh — Ha Long va phét trién theo hvéng Ha Long
- Méng Ca;

+ Khu cdng nghiép do thi gan vai duong cao téc ven bién: cong nghiép nhe, cong
nghiép ché bién lwong thie thwe pham, cong nghiép san xuat hang tiéu dung, dich vu
san xudt néng nghiép;

+ Vg cdng nghiép gan véi do thi Thai Binh, Nam Binh, Ninh Binh: phéat trién
cac nganh cdng nghiép nhe, cong nghiép dién t&, co khi nhe, sdn xudt hang tiéu dung
vaché bién lvong thie thwe pham. Vung cong nghiép vat liéu xay dung Ninh Binh can
duoc kiém soét bao dam phat trién theo quy hoach.

- Vung trong diém cong nghiép:



Ving trong diém cong nghiép ctia \Ving Duyén hai Bac Bo tap trung chd yéu khu
vuc Hai Phong va Quang Ninh tao thanh hanh lang kinh té chd dao clia vung két ndi voi
quoc 16 5, qudc 16 18, qudc 16 10 véi Vung Tha d6 Ha Noi thanh hanh lang dé thi manh
vGi cac do thi trung tdm phat trién Ién va cum cong nghiép — do thi dich vu xen ké trén
toan truc hinh thanh mét vaing phét trién dong lvc cho VVing Duyén hai Bic BO.

DPoi voi cac khu céng nghiép tap trung, khu cong nghiép cong nghé cao day
nhanh tién do xay dwng theo quy hoach dé dua vao hoat dong. Trwdc mat can tap trung
tao mat bang thuan loi, chinh sach thu hit dau tw trong va ngoai nudc dé 1dp day cac
khu cong nghiép hién c6. Ra soat quy hoach xay dung cac khu cong nghiép toan vung
nham bao dam phat trién bén vitng, can d6i dam bao méi trudng. Quy hoach dong bd
khu dan cu va cac cong trinh ha tang k¥ thuat xa hoi phuc vu khu cong nghiép.

d) To chirc khong gian du lich ving:

- Tiém nang du lich vung:

Ving Duyén hai Bac Bo c6 tiem nang du lich rét 16n, dac biét tap trung & cac
tinh thanh phd Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh, day la ving cé canh quan thién
nhién 16N, cac vung sinh thai bién dao, ven bién di tich van héa lich si, lang nghé
truyén thdng. Trong vung co6 cac khu bao ton thién nhién va vuon qudc gia: vuon quic
gia Cat Ba, Clc Phuong, khu bao ton Ba Mun — Bai Tt Long, khu bao ton thién nhién
vinh Ha Long, Ky Thuwong, Xuan Thay, Yén T, Van Long; 9 vung dat ngap man, 2
khu bao ton bién: dao Bach Long VT, dao Céat Ba Tiém nang vé du lich, van hoa, lich
s, la khu vuc tap trung nhiéu di tich van hoa, lich st, trong d6 cé nhiéu di tich van
hoa, lich str dwgc xép hang.

+ Du lich sinh théi bién, ddo gan véi du lich van hoa lich st & hoi, du lich cac
lang nghé nong nghiép chau thd séng Hong va la cac diém du lich vé tinh clia Vung
Tha d6 HaNGi.

+ Hé théng tuyén du lich la sy lién két gitra cac trung tdm du lich bién dao, cac
diém di tich van hoa lich st, 1€ hoi c6 gia tri cia Vung Duyén hai Béc BO tao ra tuyén
du lich tuyén khép kin, da dang, lién tuc.

+ Lua chon dé dau tu xay dwng mot sd trung tam du lich cap quoc gia, qudc té.
Cap qudc gia gdm: Tra Co, CO T6, Yén T, dén Tran (Nam Dinh) va cac diém du lich
cap vung. Cép quéc té gom: Ha Long, Hai Phong, Cat Ba, khu Trang An, Hoa Lu,
Ninh Binh.

- T6 chitc khdng gian du lich Vung Duyén hai Bic Bo:

+ Khong gian trung tam du lich: thanh phé Hai Phong, thanh phé Ha Long, thanh
ph6 Thai Binh, thanh phd Ninh Binh lanoi hoi tu cac di tich lich str, van hoa I€ hdi truyén
thong; viing bién dao thién nhién ky vi Ha Long, Cat Ba, vung thién nhién hang dong;



+ Khong gian du lich vé tinh: phat trién gan véi cac do thi trong ving nhu thanh
phé Nam Binh, thanh phd Méng Cai, thanh phd Thai Binh, vung du lich nghi mat Con
Vanh — Xuén Thay:

- Céc vung du lich Ign:

+\Vung du lich sinh thai bién ddo: Ha Long — Cét Ba— Do Son;

+\V0ng du lich sinh thai hang dong, lich st van hoa I& hoi; Trang An, rirng quéc
gia Cuc Phuong, khu viec phu can sudi nwéc nong Canh Ga, khu ngap nwéc Van Long.
Viing co6 céc di tich lich st van hoa cip qudc gia, cac hang dong thién nhién gan lién
v6i vung rirng qudc gia Clc Phuong. Do vay viéc phat trién d6 thi va cdng nghiép
vling nay can phai dugc kiém soat chat ché bado dam phat trién bén vitng khong pha v&
canh quan thién nhién va hé sinh thai von co;

+V0ng du lich vin hoa I& hdi Yén T(, dén Nguyén Binh Khiém, dén Tran va céc
di tich lich st van hoa rai rac trong ving; ving du lich tham quan thang canh tao s
két ndi voi du lich Vang Tha d6 HaNGi.

€) To chirc dinh hudng phat trién hé thong dich vu xa hoi:

- T6 chirc hé thdng dich vu thuong mai, y té, thé duc thé thao:

+ X&y dung céc trung tam thuwong mai dau mdi, véi vai tro phét ludng diéu hoa
phan ph6i hang hda trong Vung tai cac thanh phd Hai Phong, Quang Ninh, Ninh Binh;

+ Xay dwng trung tam y té chat lvong cao cdp Vung tai thanh phé Hai Phong,
thanh phé Nam Binh, chéng qua tai cho cac bénh vién dau nganh tai Thi d6 HaNoi;

+ Xay dyng cac trung tdm thé duc, thé thao cap Vung tai thanh phé Hai Phong,
Nam Binh.

- T0 chtrc hé thong dao tao:

+ T6 chirc 3 trung tdm dao tao clia Vung |& Hai Phong, Nam Dinh, Ha Long.
Trong dé thanh phd Hai Phong dam nhiém chic ning trung tam, nham dao tao nguon
nhan lvc cho quéc gia va viing dong bang séng Hong. Hién tai toan viing co 20 tredng
dai hoc va cao dang céc loai. Dv kién phat trién thém 15 truong dai hoc, cao dang dé
dap (ng nhu cau dao tao nguon nhan luc cho vung;

+ Quy mo céc trwvong cong lap tir 10.000 dén 12.000 sinh vién, trwvdng dan lap tir
6.000 dén 10.000 sinh vién, cao dang cdng nghé 3.000 dén 5.000 sinh vién;

+ Viéc phan bd hé théng dao tao cac trvong trong vung tao thém dong luc cho
cac do thi phat trién, nham dap tng nhu ciu chuyén déi kinh té trong Ving. Cac
truong dao tao cin dau tu phat trién 1én co s¢ dao tao, khu & sinh vién, gdn md hinh
lién két vai dich vu db thi, cong nghiép hién dai.

7. Dinh hwdéng phat trién hé théng ha tang ky thuat

a) Giao thong:



Phét trién hé thng giao théng ving: dwong bd, duong sat, duong thay, dwong
hang khdng theo hudng hién dai, hoan chinh, nham két ndi mot cach dong bo, thuan
loi gilta c&c dia phwong, gilra vung véi cac vung lan cén va cac tinh phia Nam Trung
Qudc, lam dong luc thic day phat trién kinh té - xa hoi clia cac tinh trong ving

- Buong 6t

+ Xé&y dwng m@i cac tuyén dudng cao toc quan trong, ndi trung tdm Vung Duyén
hai Béc B0 voi Ving Thi d6 HaNoi:

. Buong cao toc HaNGi — Hai Phong;

. Buong cao téc Noi Bai — Ha Long — Méng Cai;

. Buong cao téc Bic — Nam;

. Buong cao toc ven bién (theo Nghi quyét s6 09/NQ-TW ngay 09 thang 02 nam 2007
clia Ban Chap hanh Trung wong vé chién lvgc bién Viét Nam tdm nhin dén nam 2020).

+ Cai tao, nang cap quoc 16, tinh 16:

. Hoan thién viéc xay dung dwong gom doc tuyén qudc 16 5, nhdm bao dam an
toan giao thong, dat tiéu chuén cép | dong bang;

. Cai tao, nang cdp cac qudc 16 thudc hé théng vanh dai phia Béc: qudc 16 4B
thudc vanh dai I, qudc 16 279 thudc vanh dai 11, quéc 16 37 thudc vanh dai lll;

. Cdi tao nang cép qudc 16 10 doan tr Quang Ninh dén Nga Son (Thanh Hda).
Xay dung vahoan chinh hé théng dudng gom doc qudc 16 10;

. Cai tao nang cap cac quéc 16 12B, 39, 21B, 37, 18C;

. Nang cap mot sb tinh 16 quan trong 1én quéc 16, dwa mot sé tuyén huyén 16 1én
tinh 16, cai tuyén hodc m& mdt s6 tuyén mdi & nhitng khu viec can thiét nham dat tiéu
chuan cap 111, 1V, ...

+ X&y mai quoc 19, tinh 16:

. X&y dwng méi qudc 16 21A theo tiéu chudn cdp | ddng bang;

. X& dung moi tuyén duong ndi Nam Dinh — Ha Nam — Hung Yén (tuyén tr
thanh phé Nam Dinh di Hoa Mac ndi véi quoc 16 39), Nam Dinh — Lam — Thién Ton
ndi véi dwong HO Chi Minh va tuyén dudng nit giao Lién Tuyén (Phu Ly — Ha Nam)
vurgt sdng HOng dén tinh 16 217 cla tinh Thai Binh vandi véi quéc 16 10;

. Hoan chinh tuyén dwong vanh dai bién gidi, dwong tuan tra trén dia ban tinh
Quang Ninh theo dv an duong bién gi¢i do Bd Qudc phong dang trién khai;

. X&y dung mot s8 tuyén mdi nham két ndi thuan tién hon gilra cac tinh Thai
Binh va Nam Binh véi Vung Tha dé.

- Puong sat

+ Pudng sat quéc gia:

. X&y dung moi céc tuyén dudng sat qudc gia (theo tiéu chudn dwong 1,435 m)
dap (rng nhu cau van tai cla cac huéng;



. Tuyén duong sét cao t6c Bac — Nam;

. Buong sét cao tdc HaNdi — Hai Phong dén cang clra ngd qudc té Hai Phong;

. Budng sat chay song song véi qudc 16 4B tir Lang Son dén Quang Ninh t&i
cang Mi Chua theo tiéu chuan duong 1,435 m (theo Quyét dinh s6 1151/QD-TTg
ngay 30 thang 8 nam 2004 clia Thu twéng Chinh phia phé duyét quy hoach chung xay
dung vung bién gi¢i Viét - Trung dén nam 2020).

+ Puong st ndi ving:

. X&y dwng méi tuyén duong sat Ha Long - Mong Céi;

. Tuyén duong sat Duyén hai néi Nam Dinh - Thé Binh - Hai Phong - Quéang Ninh;

. Nang cép céc tuyén duong hién c6 vao cdp k¥ thuat quy dinh nhw duong sét
Bac — Nam, dwong sat Ha Noi — Hai Phong, dwong sat Kép — Bai Chay; xay dung méi
tuyén Yén Vién — Phd Lai — Ba Chay va xay duwng mot s6 doan tuyén, cac duong
nhanh ndi véi cang, khu cong nghiép, khu kinh t€ va két nbi véi cac tuyén hién tai.

+ Hé théng céac cong trinh phuc vu dudong sat:

. Nang cép, cai tao hé théng nha ga trong viing nham dap tng nhu cau lau dai;

. Nang cép céac ndt giao gilra dwdng sat va cac tuyén qudc 16 thanh nit giao khéc
cBt. Cac tuyén dwong sat di qua do thi I6n dugc xay dwng trén cao tranh xung dot giao
théng trong khu vuc do thi.

- Buong thay

+ Duong bién:

. X&y dung cang clra ngd qudc té Hai Phong dé c6 thé tiép nhan tau tlr 30.000
DWT - 80.000 DWT,

. X& dung m@i cang chuyén dung Hai Ha phuc vu cho céng nghiép nang va
nang luvong;

. Cai tao nang cép cang than Cam Pha, cang Hon Nét phuc vu cho nganh céng
nghiép khai khoang;

. X8y dung cac bén con lai clia cang Cai Lan, Binh V{;

. X8y dwng méi cang hanh khach quéc té Hon Gai;

. Nghién ctru di doi cAng xang dau B12 dén khu vuc ha luvu song Chanh;

. Cang Hai Phong: duy tri ludng vao cang Hai Phong dé cho tau 10.000 DWT
dén 20.000 DWT ra vao;

. Di chuyén cang Hoang Diéu dé xay dwng db thi va cang hanh khéch qudc t€;

. Lubng tau vao khu vic Hai Phong: dau tw nao vét lubng Nam Triéu vao cang
Hai Phong, ludng chinh vao cang laludng Lach Huyén qua kénh Ha Nam.

. X8y dwng cang va Trung tam hau can tim kiém ctru nan.

+ Céc cang dia phuong



. Nang cép cdi tao cac cang hién c6 nhv cang Miii Chua, Van Hoa, Van Gia, Céi
Rong, Dan Tién, Bién Céng (Quang Ninh), cang Diém Bién (Thai Binh), cdng Hai
Thinh (Nam Binh) phuc vu phét trién kinh té dia phuong, cé thé tiép nhan tau tir 1.000
DWT - 2000 DWT. Ngoai ra néu diéu kién cho phép co thé dau tv cang moi tai khu
vuc Rang Bong (Nam Dinh) ti€p nhan tau trong tai 16n phuc vu cho khu céng nghiép
VINASHIN.

+ Bbudng song:

. Cai tao, hoan thién c4c tuyén van tai thay chinh: séng Da Bac, sdng Bach Pang,
sbng Cam, song Lach Tray, song Van Uc, séng Thai Binh, sdng Ludc, song Tra Ly,
song Hong, song Ninh Co, song Bay ...;

. Cdi tao, nao vét hé thdng cac clra séng nhu Clra Cam, Clra Nam Triéu, Clra
Lach Giang, Clra Van Uc, Clra Day;

. Xé&y dwng méi cAng Nam Binh, cAng Tan Bé trén sdng Hong;

. Céi tao xay dung hé thdng cang sbng qudc gia bao gobm: cac cang thudc dia
phan Hai Phong, cang Nam Binh va cang Ninh Phdc ...;

. Céi tao xay dung hé thong cang, bén béi dia phuong va cac cang chuyén dung khéc;

. Nghién ctru va quy hoach chinh tri cac doan song tao ludng phuc vu cho giao
thong thly doi voi cac tuyén song noi dia.

+ Céc cang tiém nang va cang clra ngd clia khu vire phia Bac (giai doan 2010 — 2025):

. Quy hoach cang tiém nang Cam Pha: la cang chuyén dung phuc vu cho céng
nghiép khai khoang, céng nghiép vat liéu xay dwng cho tau trong tai 30.000 DWT
hoac I6n hon.

- Buong hang khéng

+ Nang cép cang hang khong Cat Bi tré thanh cang hang khéng quéc té du bi cho
san bay quéc té Noi Bai;

+ Duy tri, nang cap san bay quan sy Kién An;

+ Xay dwng mai san bay Van Bon (Quang Ninh);

+ Xay ding cac san bay taxi tai cac dia diém thich hgp dé phuc vu du lich, ctu
hd, ctru nan, kinh t€ ddi ngoai ... (tai ddo Bach Long V1, dao C6 T6, ddo Cat Ba, D6
Son, Tién Hai, Nghia Hung, Giao Thay, Trang An ...).

Giao théng db thi va ndng thén

- Giao théng do thi

+ Céac chi tiéu:

. Quy dat danh cho giao théng dd thi phai dat 20 — 25% tong dién tich dat xay
dung thanh phd;

. Mat do binh quan dwdng giao thong tai khu vuc trung tdm 6 — 8 km/km?, céc
khu vuc khac 3 — 5 km/km?,



+ T0 chirc hé thong giao thong do thi:

. X8y dung cac tuyén ctra ngd ra vao thanh phd trung tam Ving, céc niit giao cit
lap thé tai cac giao 10 lon;

. X&y dwng cac tuyén tranh do thi, hinh thanh dudng vanh dai tai mot s6 thanh pho
c6 cac truc 16 quan trong di qua. Xay dung cac bén xe khach phuc vu di lai, du lich;

. Nang cép hé théng giao thong ndi db cac dd thi trong vung. Lwa chon phuong
thirc van tai cdng cdng phu hop véi tirng do thi (tau dién banh hoi, tau dién banh sat,
metro, xe bus ...);

. Nghién clru dau tv xay dung cac cong trinh ngam giao thong d6 thi mot cach
hop ly vahiéu qua cho tirng khu vurc.

- Giao théng ndng thon

+ Nang cdp mang lu¢i duong giao thong néng thon ndi lién véi mang ludi giao
théng qudc gia. Cai tao cac nit giao thong, xay dung diém giao cit khac murc voi cac
truc quoc 10 dé bao ddm an toan cho ngwoi tham gia giao thong;

+ Tiép tuc xay dwng hé thong dwong lién thdn, xa tao thanh mang lu¢i giao thong
ndng thon lién hoan dén cac thon, x4, bado ddm 100% cac dwong giao thdng theo tiéu
chuan duong giao thdng ndng thon, dap ng yéu cau co gidi hda san xuat nong nghiép
ndng thén;

+ Kién cd hda hé théng cac cau, cong dat tiéu chuan k¥ thuat.

b) Chuan bi ky thuat:

- Cong t&c nén:

+ Ton trong dia hinh tw nhién, san nén giat cap ddi véi cac khu vuc c6 do déc Ion
(khu viec Quang Ninh, Ninh Binh);

+ Tim cac giai phap tiéu thoat nwéc thiy lgi két hop bao vé cac ngudn tai nguyén
nuéc dap tng nhu cau cdp nudc cho ndng nghiép, cong nghiép, do thi nham bao dam
thlc day phat trién bén virng;

+ Lra chon cao d6 nén phu hop cho tirng do thi, diém dan cw néng thon, cac khu
virc déng bang, ven bién, dap (ng yéu cau giao théng, thoat nwdc bao dam khong ngap
Ung, ngap 10 do thay triéu;

+ Tang cwdng quan tric hién twong nuwéc bién dang cao do nhiét do cla trai dat
tang Ién.

- Thoat nwéc mua:

+ Chi tiéu mang lwéi cong tai cac thanh ph6, thi xadat 100 — 140 m cong/ha xay dung;

+ Chi tiéu tai cac thi tran dat 80 — 100 m cdng/ha xay dung;

+ V& nguyeén tac, nén xay dung hé théng thoat nwdc muwa va hé théng thoat nwdc
thai riéng biét;



+ Céc do thi cai tao, nang cap hodc xay méi, tly theo diéu kién cu thé co thé st
dung hé théng thoat nwéc chung hoac riéng. Mang lwdi phan bé déu trén dién tich xay
dung db thi, thoat nwdc nhanh, tranh lut cuc bd, bado ddm vé sinh méi truong.

- Céc cong trinh thay lgi:

+ Xay dung hé thdng phan Id, cham I{ tir dau ngudn, xay dwng ho chira, hé théng
dap tran nham ngdn man vatrl nwéc & cac khu vuc ha luu;

+ Tédng cudng cong tac trong va quan ly rirng dau ngudn dé chdng xoi 10, tang do
che ph rirng phong ho.

- Céc cong trinh phong, chdng béo 1(:

+ Cling ¢6 vanang cap hé thong dé bién, bao dam an toan phong, chdng gié bdo
tlr cap 9 dén cap 12, trieu trung binh tan suat 5%;

+ Tang cuong trong rirng ngap man, rirng bao hd ven bién, bao dam phong,
chdng b&o 1T, chong x6i mon do xam thuc clia bién.

c) Binh huéng cap dién:

- Phu tai dién:

Phu tai dién VVung Duyén hai Bic B & cAc giai doan la

+ Dot dau: 11.400 MW (giai doan 2008 — 2015);

+ Dot hai: 13.400 MW (giai doan 2015 — 2025).

- Binh huéng cap dién:

+ Ngudn dién hién c6: cac nha may nhiét dién Udng Bi cong suat 105 MW, Pha
Lai cong suat 1.200 MW, Ninh Binh cdng suat 100 MW; nha may thly dién Hoa Binh
cong suat 1.920 MW;

+ Nguon dién dy kién: nha may nhiét dién Hai Ha cong suat 2.400 MW, Mo6ng
Duwong cong sudt 1.200 MW, Cam Pha cong suat 600 MW, Cai Bang cong suét 1.200
MW, Mao Khé cong sudt 1.200 MW, nhiét dién Hai Phong 1 va 2 cong suat 1.200
MW, nhiét dién Hai Phong 3 cong suat 2.400 MW, nhiét dién Thai Binh cong suat
1.800 MW, nhiét dién Nam Dinh cdng suat 1.200 MW.

+ Duong day truyén tai: phat trién lugi dién dau ndi véi hé thong dién qudc gia
dé khai thac cd hiéu qua cac cong trinh thiy dién va nhiét dién. Xay dwng lugi dién
500 KV S6c Son di Quang Ninh, nhanh ré di tram 500 KV Hai Phong va céc lugi 220
KV cung cac tram 500 KV, 220 KV trén dia ban céac tinh trong vung;

+ Sir dung céc ngudn nang lrong khac: nghién clru phat trién ngudn nang lvong
mat troi, nang luong gid va céc ngudn nang lvong khac nham dap (ng nhu ciu cua
nhan dan cac vung sau, vung xa, cac vung hai dao;

+ Dinh hwéng cap dién: dén nam 2015, 100% dan cuv do thi dwoc cdp dién sinh
hoat; 100% s6 x4, thon, ban duoc st dung luéi dién quoc gia, ngoai trir ddo C6 T0, dao



Bach Long V7T ... st dung dién bang cac cum may phét diezel, ndng lvong gié va nang
lvgng mat troi.

- Cép nuéc:

Bao vé nguodn nuoc, duy tri cai thién ngudn nudc hién c6, mé rong va tang cuong
dung lvgng cac hod chira nuéc trong vung, tim kiém va phét hién cac ngudn nuéc méi
nham bao dam c6 ngudn nudc du trir an toan va bén viing.

- Nguén nuéc mat:

Nguon nwéc mat dwgc ldy tr hé thong song Hong va hé thdng song Thai Binh
thong qua song Pao, séng Tra Ly, sdng Pa D, song RE, song Gia. Khu vuc phia Bic
(Quang Ninh) nguén nuéc duoc lay tir song Ka Long, séng Tién Yén vaho Yén Lap,
hé Cao Van ...

- Nguon nuéc ngam:

Ngudn nwdc ngam trong ving bi han ché va nhiém man. Chi khai thac nuéc
ngam déi v&i khu viee ndm xa ngudn nudc mat (khu virc ndng thén, hai dao).

- Binh hwéng cap nuoc:

+ DEén nam 2015: 95% dan tai cac thanh phd, thi xava 85% sb dan tai cac thi tran
dwgc cap nudc sach sinh hoat;

+ Dén nam 2025: 100% dan tai cac thanh phd, thi xa va 95% sb dan tai cac thi
tran duoc cap nudc sach sinh hoat;

+ Céc diém dan cw ndng thon, ty 1é cap nuwdc sach 85 — 95%.

d) Thoat nwdc ban vaveé sinh moi treong:

- Thoat nwéc thai sinh hoat:

+ Nudc thai sinh hoat tai cac thanh phd vathi x4, thi tran phai dwoc xi ly truéc
khi x& ra moi truedng. Giai doan dau két hop vai cac hé théng séng ho san co dé xi ly
vi sinh. Giai doan lau dai, xay dung cac nha may xt ly nwéc thai cho thi xa, thi tran
dat tiéu chuan loai B (TCVN 5942 — 1995). Tai céc thi tr va cac cum dan cv néng
thon, nudc thai dugce i ly bang phrong phap ty 1am sach.

- Nudc théi cong nghiép:

+ Nuéc thai cdng nghiép cla cac nha may xi nghiép xay dung phan tan duoc x
ly cuc bd dat tiéu chuan B (TCVN 5945 — 1995). Nwdc thai clia cac khu cong nghiép
tap trung phai duoc x ly tai tram xt ly nwéc thai cong nghiép dat tiéu chuan B trudc
khi xa ra moi trwong.

- Thu gom vax ly chét thai ran:

+ Chdt thai ran sinh hoat: xay dwng khu xt ly chét thai ran cip vang tinh c6 nha
may ché bién phan hitu co tai cac do thi Ién hodc vung lién do thi. Tai cac thi x4, thi
tran st dung béi chén 1ap hgp vé sinh;



+ Chét thai ran céng nghiép: dwoc phan loai tai ngudn dé x ly vaté ché. Chat
thai cong nghiép nguy hai duoc dua vé x ly tai khu x& ly cdp vung lién tinh.

- Nghia trang:

+ Xé&y dwng nghfa trang cdp vung tinh & khu vic gan do thi hat nhan cla tinh.
Cac thi tir, cum dan cu tap trung, khu vic néng thén, xay dwng cac nghia trang riéng
phu hop véi quy mo dan sd, b6 tri xa dan cw, ngudn nwéc, quy md nghia trang do thi
khoang 2,5 — 15 ha, cac xd khoang 0,5 -1 ha.

d) Binh huwéng bao vé mdi trwong:

- X8y dung hé théng quan ly mdi treong ving, gan vai viéc quan ly, phong tranh
6 nhiém ngudn nwdc & cac lvu viee sdng trong ving va cac ving khac;

- Bao vé mdi treong bién: cac giai quyét chong suy thoai moi trvong do xoéi 18,
boi tu, bao vé hé sinh thai, rirng ngdp man & clra séng ven bién. Bao vé da dang sinh
hoc: hé sinh thai bién, sinh thai ritng va sinh thai viing dong bang ven bién;

- C6 ké hoach vabién phap doi phé voi tai bién, thdm hoa varui ro moi trudng.

8. Binh hudng phét trién ndng nghiép néng thon.

- Chuyén dich manh co cau kinh té néng nghiép nong thon theo hwéng san xuét
hang hda, phét trién ndng nghiép cong nghé cao, ndng nghiép sinh thai sach;

- Hinh thanh céc vung san xuét lda rau, hoa, cay canh, chan nudi lon, bo sita, gia
cam ... c6 quy mo thich hop chéat lvong cao phuc vu xuét khau vatiéu dung ndi dia
nham nang cao gia tri san pham trén don vi dién tich;

- Phét trién nghé tiéu thd cdng nghiép, cac cum cong nghiép lang nghé nang cao do
tinh x40, mau ma clia san pham dé bao dam yéu cau xuét khiu va phuc vu cho du lich.

- Bau tv cling c6 nang cdp hé thong dé diéu, hé thong thay loi va khuyén nong;

- Phét trién nudi trong thay, hai san tir cac vung co loi thé va diéu kién cho phép
danh bat xa bo. Hinh thanh cac trung tam ché bién thiy, hai san;

- Phét trién 1am nghiép toan dién véi 3 loai rirng: rirng dac dung, rirng phong hod
varlrng san xuat. Clng cd phat trién hé thdng rirng phong ho ven bién;

- X& dyng mo hinh ndng thén mai theo huéng céng nghiép hoa, hién dai hoa,
gilr gin ban sc van hoa lang xom Viét Nam.

9. Quéc phong, an ninh

On dinh cac co s& qudc phong, an ninh trén toan ving. Quy hoach téng thé hé
thong quéc phong, an ninh bao ddm hai hoa gitra phat trién kinh té€ v&i bao vé To quoc.
Dac biét lavung bién gidi dat lien va hai dao.

10. Céc chuong trinh dw an wu tién

DEé tirng budc thuc hién Quy hoach xay dwng Ving Duyén hai Bic Bo co hiéu
qua, giai doan dau can tap trung vao cac chwong trinh, dy an sau:

a) Ha tang xa hoi:



- Xé&y dung trung tdm hdi nghi hdi thdo qudc té clia Vung tai Hai Phong;

- X&y dung cac co s& giao duc, dai hoc, trung hoc cong nghiép, day nghé tai cac
tinh trong vung;

- Xéy dung cac bénh vién cap Vung tai Hai Phong va cép khu vuc tai cac tinh
trong vung;

- X&y dung hé théng cac cong trinh thwong mai dau mdi tai cac tinh trong vung;

- Ra soat, diéu chinh cac quy hoach dd thi, cong nghiép khong phu hop véi quy
hoach vung tai cac tinh trong vung;

- Khu du lich hang déng Trang An tai tinh Ninh Binh;

- X&y dwng céc trung tam thé thao cdp Vung tai Hai Phong, cdp khu virc tai Nam
Pinh, Ninh Binh;

- Dau tv xay dwng cac khu du lich Tra C8, Van Don, Cat Ba, D6 Son, Dong
Chéau, Chlia Keo, C6 L&, Con Lu — Cbn Vanh, Con Tha, Quat Lam, Cdc Phurong, Van
Long, Yén T, Bén Tran, C6 d6 Hoa Lu ... tai Quang Ninh, Hai Phong, Tha Binh,
Nam Pinh, Ninh Binh.

b) Ha tang k¥ thuat:

- Giao thong:

+ Dau tu xay dwng hoan chinh tuyén duong cao téc Ha NOi — Hai Phong va cau
Pinh Vi - Céat Hai;

+ Dau tu xay dyng tuyén dwong cao téc HaNGi — Ha Long — Méng Cai;

+ Xay dwng cang ctra ngd qudc té Hai Phong;

+ Khao sat valap du an tuyén dwong cao toc ven bién qua céc tinh trong ving;

+ Nang cap qudc 16 39 tir Diém Dién di Hwng Yén tai Thai Binh;

+ Nang cap tuyén duong 21 tr Nam Binh di Phi Ly va doan Nam Binh — Thinh
Long tai Nam Dinh;

+ Lam mai tuyén duong tr Nam Binh — Lam — Nho Quan tai Nam Binh, Ninh Binh;

+ Hoan thién dwong cao toc qudc 16 | tai Ninh Binh;

+ Nang cap quéc 16 10 doan Ninh Binh — Phat Diém tai Ninh Binh;

+ Nang céap san bay Cét Bi, Hai Phong;

+ Xa&y mai san bay Van Bon tai Quang Ninh;

+ X &y dung tuyén dudng sat Hai Phong — cang qudc té Hai Phong;

+ Nang cap cang Diém Dién tai Thai Binh;

+ Nang cap dudng 12B nbi Phat Diém — dutong H6 Chi Minh.

+ Hoan thién cang va Trung tam dich vu hau can tim kiém ctru nan.

- Cép nuéc:

+ X&y ding nha may nuéc lién vang tai Yén Hung — Quang Ninh;

+ Xay dwng méi va nang cap cac nha may nuéc vung tinh.



- Cép dién:

+ Hoan thién va x&y dwng cac nha may nhiét dién tai Quang Ninh, Hai Phong,
Tha Binh, Nam BPinh, Ninh Binh.

- Thoat nwéc thai vavé sinh moi trvdng:

+ X &y dung cac khu xtr ly rac thai tap trung clia cac tinh;

+ X&y dung khu xt ly rac thai doc hai lién vang tai Quang Ninh;

+ Nghia trang sinh thai;

+ Nghia trang nhan dan cap vung tinh.

- B&o vé moi truong:

+ X ly moi trwong cac khu khai thdc mo;

+ Xay dung chuong trinh giam st mdi treong doi véi cac vung do thi va cac khu
cong nghiép lon.

c) Ha tang kinh té:

+ Hoan thién cac khu cong nghiép tai cac trung tdm vung tinh tai Quang Ninh,
Hai Phong, Tha Binh, Nam Binh, Ninh Binh;

+ X&y dung khu cdng nghiép cang Hai Hatai Quang Ninh;

+ Xéy dung khu kinh té Van Bon tai Quang Ninh;

+ Xay dwng khu kinh té lién tinh Quang Ninh — Hai Phong;

+ X &y dung khu cong nghiép cang séng Van Uc, cau Kién tai Hai Phong;

+ X &y dung khu céng nghé cao Bac sdng Cam tai Hai Phong;

+ Hoan thién trung tm hau can nghé ca Cat Ba, Bach Long VT tai Hai Phong;

+ Hoan thién vaxay dwng khu cong nghiép cang Thinh Long tai Nam Binh;

+ Hoan thién hé thdng cac nha may xi mang tai Quang Ninh, Hai Phong, Ninh Binh.



PHU LUC 8
BO TIEU CHUAN NGHE VTOS
(Chwong trinh phat trién nang lwc du lich ¢é trach nhiém vai méi trvdng va xa hoi,
do Lién minh Chau Au tai trg)

Bac 1 (Chirng chi 1): Cac cong viéc & trinh do co ban khong yéu cau k¥ nang cao.

a. Lam duoc cac cong viéc don gidn vacong viéc clia nghé co tinh lap lai;

b. Hiéu biét va cd kién thirc co ban & mdt pham vi hep vé hoat déng ctia nghé trong mot
S0 Iinh vure, 8o dung dugc mot s6 kién thirc nhat dinh khi thuc hién cong viéc;

c. C6 kha néng ti€p nhan, ghi chép va chuyén thong tin theo yéu cau, chiu mot
phan trach nhiém doi vai két qua cong viéc, san pham clia minh.

Bac 2 (Chirng chi 2): Céc cong viéc ban k¥ nang.

a. Lam dwogc cac cong viéc don giadn, cong viéc co tinh Iap lai va lam dugc mot s6
cdng viéc co tinh phirc tap trong mdt s6 tinh huéng khac nhau nhung can c6 sw chi dan;

b. Hiéu biét va co kién thirc co ban vé hoat dong ctia nghé; ap dung dugc mot so
kién thirc chuyén mon va co kha nang dua ra duoc mot so giai phap dé giai quyét van
dé thong thuong khi thwe hién cong viéc;

c. C6 kha nang suy xét, phan doan va giai thich thdng tin; c6 kha nang lam viéc
theo nhom, trong mot sb truong hop cé kha nang lam viéc doc 1ap va chiu phan 16n
tréch nhiém doi vai két qua cong viéc, san phdm cta minh.

Bac 3 (Ching chi 3): Céc cong viéc ky thuat doi hoi k§ nang/gidm sét vién co
tay nghé hoac trvdng nhém.

a. Lam dwoc phan 16n cac cong viéc clia nghé cé tinh phirc tap, cong viéc cé su
lwa chon khac nhau vaco kha ning lam viéc doc 1ap makhéng can c6 s chi dan;

b. Hiéu biét va cé kién thirc co ban vé ly thuyét co sd, kién thirc chuyén mon
cla nghé; ap dung duoc cac kién thirc chuyén mon va cé kha nang nhan biét dé van
dung céac kién thic dé xi ly, giai quyét cac van dé thong thwong trong cac tinh
huéng khac nhau;

c. C6 kha nang nhan biét, phan tich va danh gia thong tin tir nhiéu nguén khac
nhau; c6 kha niang huéng dan ngudi khac trong t6, nhdm; chiu trach nhiém déi véi két
qua cong viéc, san pham cla minh vé chét lvgng theo tiéu chuan quy dinh va chiu mot
phan trach nhiém d6i véi két qua céng viéc, san pham clia nguoi khac trong t6, nhém.

Bac 4 (Ching chi/Van bang 4): Céc vi tri quan ly truc tiép/ ky thuat vién
co tay nghé.

a. Lam duoc cac cong viéc cla nghé véi mic do tinh théng, thanh thao va lam
viéc doc lap, tv chd cao;



b. Hiéu biét rong vé ly thuyét co s va sau vé kién thirc chuyén mon trong nhiéu
ITnh vire clia nghé; c6 k§ nang phan tich, chan doan, thiét ké, suy xét dé giai quyét cac
van dé vé mat k¥ thuat vayéu cau quan ly trong pham vi rong;

c. Biét phan tich, danh gia thong tin va st dung két qua phan tich danh gia dé dua
ray kién, kién nghi cho muc dich quan ly va nghién ctu; cé kha nang quan ly, diéu
hanh dwoc t0, nhdm trong qua trinh thirc hién cong viéc; tw chiu trach nhiém déi véi
két qua cong viéc, san pham do minh dam nhiém vé chat lvgng theo tiéu chuan quy
dinh va chiu trach nhiém mot phan doi vai két qua cong viéc, san pham cua to, nhom.

Bac 5 (Ching chi/ Van bang 5): Quan ly tam trung.

a. Co6 kha nang thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép mot cach thanh thao, doc lap
vatu chu;

b. Hiéu biét rong vé ly thuyét can ban va co kién thirc chuyén mon sau vé cac
Iinh viec nghé nghiép khac nhau; ndm duoc cac ky nang phan tich, phéng doan, thiét
ké vasang tao khi giai quyét van dé vé k¥ thuat vaquan ly;

c. Biét phan tich, danh gia thong tin va tong quat héa dé dua ra cac quan diém,
sang kién ctia minh; quan ly, diéu hanh td, nhdm trong thic hién cong viéc; tw chiu
tréch nhiém doi véi két qua cong viéc, san pham do minh dam nhiém vé chat lvong va
chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua to, nhom theo tiéu chuan quy dinh va céc
thong so kY thuat.

BA4i véi trinh d6 ngoai ngilr, lao ddng trong nganh Du lich can phai c6 trinh do
IELTS 5.5 hoac twong duong.



