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LOI CAM ON

Trude hét, cho phép nghién ctru sinh bay t6 10ng biét on sau sic t6i PGS, TS.
Nguyén Thi Phuwong Lién va TS. Vii Xuan Diing, 1a nhiing gido vién huéng dan
khoa hoc da luén nhiét tinh hudng dan, giap do dé nghién ctru sinh cé thé hoan
thanh ban luan an nay.

Nghién ctru sinh xin trdn trong cam on cua cac chuyén gia trong linh vuc bao
hiém phi nhan tho thudc Bo Tai chinh ciing nhu cic nha quan 1y, cac can bo kinh
doanh thudc cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho di tham gia phong van va tra
101 phiéu khao sat dé ludn an co thé cung cdp cac thong tin quy bau, co gia tri thuc
tién. Nghién ctru sinh chan thanh cam on Ban giam hiéu Truong Pai hoc Thuong
Mai, Khoa Sau dai hoc, cac d@)ng nghiép Khoa Tai chinh — Ngan hang va B6 mon
Ngéan hang va Thi truong tai chinh di tao moi diéu kién t6t nhit trong qua trinh
nghién ctru sinh thyc hién luéan an.

Cudi cung, nghién ctru sinh xin bay to 10i cam on tdi gia dinh va ban bé da
dong vién, hd tro, giup d& nghién ctru sinh trong subt qua trinh thuc hién nghién

ctru va hoan thanh luén 4n nay.

Nghién ctru sinh

Lé Ha Trang
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1
PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciu

Bao hiém noi chung va bao hiém phi nhan tho noi riéng 14 hoat dong ¢ ¥ nghia
quan trong vé ca mit kinh té 1an xa hoi. Hoat dong nay c6 vai trd quan trong dbdi véi
nén kinh té khi huy dong dugc mot luong von 1én dé tai trg cho san xuat, kinh doanh
bén canh ¥ nghia nhan vin sdu sic khi chia sé rai ro gitra cac to chirc va c4 nhan tham
gia bao hiém, gop phén on dinh san xuét va doi séng. Vé mit x3 hdi, hoat dong bao
hiém phi nhén tho gép phan tao thém cong an viéc 1am cho ngudi lao dong va chd dya
cho cac t6 chirc, ca nhan. Chinh vi thé phat trién hoat dong bao hiém phi nhan tho
khong chi 1a mdi quan tAm cua cic nha quan tri doanh nghiép ma con 1a sy quan tAm
cua cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctru.

Hoat dong kinh doanh cuia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho da hinh
thanh va phat trién trén thé gidi tr hang tram nam trudc, tai Viét Nam, hoat dong kinh
doanh bao hiém chi méi hinh thanh dugc gan 55 nam. Mic du thi truong bao hiém phi
nhan tho Vi¢t Nam da khong nguing mo rong hoat dong, tirng budce dap tng dugc cac
nhu cau vé bao hiém ciia cac t6 chirc va ca nhan trong xa hoi. Tuy nhién, xét mot cach
toan dién thi quy mé thi trudng con nho so véi tiém ning, ddi twong va pham vi bao
hiém con han ché, loai hinh bao hiém kha don gian, hiéu qua kinh doanh bao hiém
chwa cao. Ciing gidng nhu cac linh vuc kinh doanh khac, ngoai sy nd luc cia chinh cac
chit thé kinh doanh thi Nha nuéc co vai trd quan trong trong viéc dinh hudng va quan
Iy hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, di voi hoat dong kinh doanh ctia DNBH noi
chung va cac DNBH phi nhan tho noi riéng thi vai tro ctia quan ly nha nude dic bigt
quan trong dugc thé hién nhu sau:

Thir nhét, hoat dong kinh doanh bao hiém la mot hoat dong kinh doanh dic
thii vé chu trinh kinh doanh, san pham dich vu va giao két hop dong. Khong giéng
nhu cac san phdm hang hoa thong thudng, ngudi ban bao hiém 1a ban mét 161 hira
cOn nguo1 mua bao hiém 12 mua mot niém tin. Vi chu trinh kinh doanh déo nguoc,
DNBH phi nhan tho thu tién (phi bao hiém) trudc va tra tién (bdi thuong) sau cho
ngudi mua bao hiém khi gip rui ro. Do d6 néu nha nuéc khong cé sy quan 1y thi
mot sé khach hang chua di am hiéu c6 thé bi thu hat tham gia cac hop dong bao
hiém ctia DNBH phi nhan tho khong dam bao kha ning thanh toan, 1am anh hudng
dén quyén loi cta chinh minh va tiém an nhiéu rui ro cho thi truong.

Thr hai, do ky thuat tinh phi bao hiém va dy phong nghiép vu cia céc
DNBH phi nhén tho cha yéu dua trén s6 liéu thong ké cac rui ro, ton that trong qua
khir cho nén déu mang tinh wéc lugng va co thé khong chinh xac. Vi vay nhat thiét
phai c¢6 cac quy dinh lién quan dén ky thuat nay nham dam bao kha ning chi tra cho
cac trach nhiém tai chinh cia DNBH véi nguoi tham gia bao hiém.

Thir ba, hoat dong dau tu 13 mot trong nhimg hoat dong kinh doanh quan
trong ctia DNBH phi nhan tho tiém an nhiéu riii ro do ngudn vén dau tu duoc lay
chu yéu tir tién dong phi bao hiém ctia khach hang. Pay 1a ngudn vén tam thdi nhan
roi nhung DN s& can dé boi thuong cho céac trach nhiém bao hiém khi xay ra rui ro.
Do d6, néu khong c6 nhitng quy dinh quan 1y rat c6 thé DNBH sé& st dung ngudn
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vbn nay dau tu vao cac linh vyc nhiéu rui ro, anh hudéng dén kha ning thanh ton
ctia DN, khong dam bao dugc quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém

Tht tu, diéu kién kinh té thi truong ludn tao ra sy canh tranh cho cac chi thé
kinh doanh, gitp ho cung cép cac san pham tdt nhit dén nguoi tiéu ding. Tuy
nhién, hoat dong kinh doanh bao hiém & Viét Nam hién nay lai xdy ra tinh trang
canh tranh khong lanh manh gitta cic DNBH b'?mg viéc ha phi, giam diéu kién bao
hiém, tra hoa hong vuot mirc dé c6 duoc doanh sb di lam anh hudng nghiém trong
dén chat luong san pham va tiém 4n nhing rdi ro cho thi truong. Do dé, viéc quan
ly d6i v6i linh vuc nay 1a rat can thiét nham dam bao sy phat trién bén vimng cho thi
truong bao hiém.

Nhu vay c6 thé thiy, hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhén tho khong chi tac
dong dén thu nhap ctua doanh nghiép, dén sy 6n dinh vé tai chinh cho nguoi tham gia
bao hiém ma con anh hudng dén su phat trién kinh t& x3 hdi cia dit nude. Han ché
trong hoat dong nay xuét phat tir nhidu nguyén nhan, trong d6 khong thé khong ké dén
nhiing han ché trong dinh hudng va quan 1y ctia co quan quan Iy nha nuéc. Tir nhiing
Iy do d6 ma Nha nudc can thiét phai ting cuong quan 1y kinh doanh bao hiém phi nhan
tho dé bao vé quyén loi nguoi tham gia bao hiém, thuc day sy phat trién thi truong bao
hiém va dam bao sy phat trién lanh manh va bén viing ciia cac to chirc tai chinh.

Dé tra 10i cho cAu hoi: Hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT gém nhiing
hoat dong nao? Hoat dong d6 dang dién ra & Viét Nam nhu thé nao va Nha nuée da
quan 1y hoat dong d6 ra sao? Hoat dong quan 1y ctia nha nudc trong diéu kién hién
nay va tim nhin trong 10 nim nita c6 pht hop khong va can ¢ nhiing giai phap nao
gitip hoan thién quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho dé dat duoc hiéu qua cao nhat? bay duoc xem la van dé cép bach dat ra dang
dugc quan tdm va nghién ctru. Chinh vi thé NCS lya chon luan 4n “Qudn ly nha
nuwdc doi véi hoat dpng kinh doanh ciia cic doanh nghigp bdo hiém phi nhén the &
Vigt Nam” dé nghién ctru.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
* Muc dich nghién ciru

Dé xuat mot s6 dinh hudng va giai phap cé co so khoa hoc va thyc tién nham
hoan thién quan ly nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho
o Viét Nam.

* Nhiém vu nghién ctru:

- Phan tich cac cong trinh nghién cru da cong bd co lién quan dén dé tai luan
an dé tim ra nhitng giéi han va khoang trong nghién ctru, tao co sé cho viée xéac
dinh d6i twong va pham vi nghién ciru cua luan an.

- Hé thdng hoa va lam rd thém cac co s Iy ludn vé bao hiém phi nhan tho va
hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho; quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong
kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho; céc tiéu chi danh gia va cic nhan t6 anh hudng
dén quan 1y nha nuéc d6i voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhén tho.

- Xac dinh nhiing han ché, bat cap, nhiing van dé dit ra trong phat trién
TTBH phi nhan tho va hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam.
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- Phan tich, danh gia thyc trang quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong kinh
doanh cia DNBH phi nhén tho ¢ Viét Nam theo ndi dung quéan ly va cac ti€u chi
danh gia. Tim ra nhitng vu diém, han ché va nguyén nhan cta han ché trong quan ly
nha nuée d6i voi hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan thg ¢ Viét Nam.

- Xac dinh muc ti€u, dinh hudng phat trién thi truong va hoat dong kinh
doanh ctia DNBH phi nhan tho cling nhu quan diém hoan thién quan 1y nha nudc
d6i v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhén tho ¢ Viét Nam. Tir 46 dé xuit
giai phap, kién nghi hoan thién quan 1y nha nudc déi voi hoat dong kinh doanh cila
DNBH phi nhan tho & Viét Nam trong thdi gian tir nay dén nam 2030.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
* Poi twgng nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cua luan an 1a nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé
hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho; quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong
kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho; cac yéu t6 anh huong dén quan 1y nha nudc
d6i voi hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho; cac tiéu chi danh gia quéan Iy
nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho.

* Pham vi nghién ctru

- Vé néi dung:

+ Hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho gdém: kinh doanh bao
hiém gdc; kinh doanh tai bao hiém; dau tu ... Dé dam bao tinh chuyén su cua luan
an va do day cling 1a nhirng hoat dong kinh doanh chinh cia cic DNBH phi nhan
tho ¢ Viét Nam, NCS chi tap trung nghién ctru vé hoat dong kinh doanh bao hiém
gbc va hoat dong dau tu cia DNBH phi nhan tho.

+ Hoat dong quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi
nhan tho ¢6 thé duge thuc hién & trude, trong va ké ca qué trinh giai thé kinh doanh
cua DNBH phi nhan thg. NCS chi gidi han pham vi nghién ctru cua ludn &n ¢ trong
qua trinh hoat dong cia DNBH phi nhan tho.

+ Tham gia quan 1y hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho c¢6 nhiéu
chu thé: Chinh phti; Bo Tai chinh va cac bd nganh lién quan. Pham vi nghién ctru
ctia luan an chi tap trung nghién ctiru vé chu thé to chtrc quan 1y 1a Bo Tai chinh va
co quan quan 1y truc tiép 1a Cuc Quan 1y va giam sat bao hiém.

+ Chu thé chiu su quan 1y nha nudéc dbi v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho 1 chu thé thyc hién cac hoat dong kinh doanh trén thi trudng bao hiém
phi nhan tho, chinh 1a caic DNBH phi nhéan tho.

- Vé khong gian:

Luén &n nghién ctu hoat dong kinh doanh ctia caic DNBH phi nhan tho trén
lanh th6 Viét Nam bao gdm ca DNBH phi nhén tho trong nudc va DNBH phi nhan
tho nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

- Vé thoi gian:

+ Thoi gian nghién ctru thyce trang hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan
tho va quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
trong giai doan tir 2010 dén 2017.
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+ Thoi gian ap dung dé xuét, dinh hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha
nuée dén nam 2030.
4. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia luin an

- Luén an b sung kién thirc méi vé quan 1y nha nuée ddi véi hoat dong kinh
doanh cua DNBH phi nhan tho lam tai liéu tham khao cho cac co quan quéan ly nha
nuéc vé bao hiém, cac nha nghién ctru kinh té, gido vién va sinh vién cac truong dai
hoc chuyén nganh tai chinh - bao hiém.

- Luan an gitip nang cao ning lyc nghién ctru doc lap cho NCS vé hoat dong
kinh doanh bao hiém phi nhan tho va quan 1y nha nudc d6i véi DNBH phi nhan tho.

- Cac giai phap va dé xuat hoan thién quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong
kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho néu duoc ap dung trong thuc tién s& gép phan
xdy dung mét thi truong bao hiém phi nhan tho néi riéng va thi trudng bao hiém néi
chung phat trién bén viing.
5. Két cau luin an

Ngoai phén mé dau, két luan, cac phu luc, tai liéu tham khao, néi dung ludn
an duoc két cAu thanh 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru va phuong phap nghién ctru

Chuong 2: Co so 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé quan 1y nha nuéc doi
v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho

Chuong 3: Thuc trang kinh doanh va quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong
kinh doanh cua DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam

Chuong 4: Pinh hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc dbi voi hoat
dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho ¢ Vi¢t Nam
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CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1 TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI
LUAN AN

Nghién ciru va phan tich chinh sach kinh té n6i chung va chinh sach tai chinh
noi riéng duoc cap nhat thuong xuyén trén cac tap chi khoa hoc, cac thoi bao cua
thé giéi. Nhimg giai phap, chinh sach phat trién HDKD cua cac DNBH ¢ nhiéu
quéc gia dic biét 1a cac qudc gia dang phat trién ciing dugc dé cap. Hoat dong kinh
doanh ctia cac DNBH phi nhén tho va QLNN ddi véi HPKD cta DNBH phi nhan
tho Viét Nam da dugc nghién ctru va giang day ¢ bac dai hoc va sau dai hoc nudc ta
thudc cac linh vuc kinh té tai chinh. Bén canh dé cling da c6 nhiéu dé tai nghién ctru
khoa hoc vé HPKD cua DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam trong cac giai doan trudc.
C6 thé chia cac nghién ctru thanh mot s6 khia canh nhu sau:

1.1.1 Cac nghién ctu vé doanh nghiép bao hiém phi nhin tho va hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhén tho

- Dé tai nghién ctru khoa hoc: “Hiéu qua kinh doanh bdo hiém phi nhan
tho ciia cdc doanh nghiép bio hiém tép dau Vigt Nam” cia tac gia Poan Minh
Phung va cac cong su nam 2015 da khai quat hoa van dé hiéu qua kinh doanh bao
hiém tir quan niém dén hé théng cac chi tiéu danh gia. Dé tai da co nhirng nghién
ctru toan dién tic dong cua cac nhan t6 khach quan va chu quan t6i hiéu qua kinh
doanh bao hiém cia DNBH phi nhan tho.

Bang viéc phan tich nhimg co hoi va thach thirc ctia nganh bao hiém Viét
Nam trong bdi canh hoi nhap ngdy cang siu rong, dé tai di khang dinh viéc gia ting
hiéu qua kinh doanh 14 con dudng duy nhét cho su phat trién bén vimg cia DNBH ¢
Viét Nam. Qua nghién ctru cac dir liéu thir cap cho thdy mot biic tranh toan canh vé
céu trac doanh thu, boi thuong theo 7 nhém nghiép vu cia 5 DNBH phi nhan tho
tép dau tai Viét Nam la Bao Viét, Bao Minh, PVI, PTI, Pjico. Nghién ctru cling
phan tich tong hop hiéu qua kinh doanh ctia 5 DNBH nay trong 3 nim tir 2012 dén
2014 va rat ra nhitng danh gia va két luan dang cht y: (1) két qua khai thac cta cac
DNBH tép dau chua twong xtmg voi ning luc hién cé cia thi truong; (2) Céc
DNBH con chay theo doanh thu, xem nhe vi¢c danh gia rui ro, canh tranh khong
lanh manh; (3) Hoat dong dau tu chua chuyén nghiép, danh muc dau tu don diéu,
hiéu qua thap.

Két qua nghién ctru thyc tién 13 can ctr dé dé tai xac dinh cac quan diém va
dinh hudng cho viéc nang cao hi¢u qua HDKD cuia DNBH phi nhan tho ¢ nudc ta
nhu sau: (1) Nang cao hiéu qua hoat dong khai thac bao hiém trong tat ca cac nhom
nghiép vu bao hiém phi nhan tho; (2) Déy manh cong tac chéng truc loi bao hiém;
(3) Tiét kiém chi phi hoat dong; (4) Phét trién hoat dong dau tu tai chinh; (5) Xay
dung ngudn nhan luc chat luvgng cao; (6) X3 hoi hoa cong tac d& phong va han ché
ton that.
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Bén canh nhitng giai phdp duogc xay dung dung dudi goc do 1a DNBH phi
nhan tho thi dé tai con dé xuat, kién nghi véi nha nudc nham khic phuc nhiing
khiém khuyén hién c6 clia méi truong kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

- Luén éan tién si “Hiéu qud hoat dong ddu tw ciia cdic doanh nghiép bado
hiém phi nhén the Viét Nam” cia tac gia Trinh Chi Mai ndm 2013 d3 chi ra moéi
lién hé gifra cac nguyén tic trong hoat dong dau tu va viéc danh gia hiéu qua hoat
dong dau tu ctia cac DNBH phi nhédn tho. Pdng thoi xdy dung phuong phép xac
dinh vbn chu sé hitu t6i thiéu cia DNBH phi nhéan tho dé dam bao cho hoat dong
dau tu dat duoc hiéu qua theo hé théng danh gia trén. Tuy nhién, khi danh gia thuc
trang hiéu qua hoat dong dau tu cua cac DNBH phi nhén tho thi tic gia lai khong sir
dung phuong phép trén ma dung mé hinh kinh té luong dé do luong mirc do tac
dong cua cac nhan t6 moi truong dén hiéu qua dau tu.

Béng viéc phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong dau tu ctia cac DNBH phi
nhan thg ¢ Viét Nam, ludn an da trinh bay mdt bac tranh téng thé vé téng s6 von
dau tu, co cAu danh muc dau tu, rii ro dau tu, kha nang sinh 101 tr hoat dong dau tu
tir ndm 2007 dén nam 2010. Tur d6, tac gia di danh gia nhig két qua va han ché
ctia hoat dong dau tu dé dua ra cac nhom giai phap phat trién hoat dong dau tu cua
cac DNBH theo hudng dé cac DNBH la cic nha dau tu tao ra co cdu dau tu hiéu
qua, dong thoi mé rong viéc huy dong vén va dau tu ra thi truong qudc té.

Céc giai phap dua ra bao gdm nhom giai phap vi mé va nhom giai phap vi
mo. Nhom giai phap vi mo bao gom (1) phat trién ngudn von dau tu; (2) nang cao
kha ning tai chinh; (3) Tang cudng hop tac trong linh vuc bao hiém; (4) Pa dang
hoa danh muyc dau tu; (5) ning cao ning luc phan tich dau tu; (6) Chd trong cong
tac xay dung danh muyc dau tu; (7) phat trién hoat dong cho thué tai chinh; (8) ning
cao nghiép vu quan tri rai ro trong dau tw. Nhom giai phap vi mo gom cé: (1) Hoan
thién co ché chinh sach; (2) Nang cao vai trd quan 1y ciia NN; (3) Xay dung co cau
dau tu phu hop. Bén canh nhirng giai phap dwoc dua ra, luan an ciing dé xuét 16
trinh thyc hién cac giai phap nhu: phai quy dinh mirc von chu sé hitu t6i thiéu;
khuyén khich cic DNBH thuc hién hoat dong cho thué tai chinh; phat trién nganh
cong nghiép hd tro. Dic biét nhan manh hai dé xuat cia luan an vé tang cuong sy
lién két giita cac bo phan dinh phi - dau tu - quan trj rii ro va mé rong danh muyc
dau tu.

- Luan 4n tién si: “Céng tdc kiém tra, kiém sodt ndi bé cdc doanh nghiép
bdo hiém phi nhin tho ¢ Vigt Nam” ctia Nguyén Thi Thu Ha ndm 2016 1a mot dé
tai thé hién tinh cap thiét trong diéu kién cic DNBH phi nhan tho & Viét Nam cin
phai co nhimng thay doi, do6t pha khong chi trong HDPKD ma ca van hanh hé thong
kiém soat ndi bd. Luan an di hé théng hoé co s& 1i luan vé hé théng kiém soat nodi
bod trong DNBH phi nhan tho bao gém khai niém, su can thiét cua hé théng kiém
soat ndi bo; thanh phan va thu tuc kiém soat ndi bo cling nhu kinh nghiém t6 chirc
hé thong kiém soat ndi bo tai mot s6 TTBH trén thé gidi nhu Trung Qudc, Nhat
Ban, chau Au dé tim ra bai hoc cho Viét Nam .

Hé théng kiém soat ndi bo ciia cac DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam duogc
tiép can trén 5 thanh phan: (1) méi truong kiém soat; (2) danh gia rui ro; (3) hoat
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dong kiém soat; (4) thong tin va truyén thong; (5) hoat dong giam sat. Bang viéc
phat phiéu diéu tra, phong van két hop véi két qua thanh tra, kiém tra cia Cuc
quan 1y va gidm sat bao hiém, tac gia danh gia nhimg két qua dat duoc cling nhu
han ché, ton tai va nguyén nhan ctia nhitg han ché trong qua trinh xay dung va to
chuc hé théng kiém soat nd bod trong cac DNBH phi nhan tho ¢ Vi¢t Nam theo 5
thanh phan trén.

Lu4n 4n da dé xuit cac nhom giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bd
trong caic DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam. Mt trong nhiing giai phdp dugc danh
gi4 cao cua luan 4n 1a xay dung khung quan tri rai ro toan tién nham danh gia rui ro
trong DNBH phi nhan tho. Khung quan tri rai ro toan dién bao gdm: (1) Xay dung
chinh sach rui ro mét cach 1o rang; (2) Xac dinh cac rii ro co ban ma DNBH phi
nhan tho s& phai d6i mat; (3) Quy trinh phén chia trach nhiém céc cip trong DNBH
phi nhan tho. Téc gia dé xuat ap dung mo hinh quan tri rii ro “ba tang phong thu:
Céc bd phan kinh doanh; quan 1y rui ro; kiém toan ndi bd nham thu hut tat ca cac bd
phan trong DNBH vao h¢ théng kiém soat ndi bd. Bén canh d6, luan 4n cling dé
xudt ap dung cac cong cu quan 1y rai ro hién dai nhu cong cu tw dénh gia rui ro
KCSA va cong cu Var. KCSA giap DN nhén biét sdm cic rii ro chua duoc nhan
dang va khong dugc chap nhan, xay dung cac bién phap kiém soat hiéu qua hon ddi
v6i nhimng riii ro khong dugc chap nhan. KRI 1a cong cu dinh lwong ding dé kiém
tra, danh gid mic d¢ rui ro cua quy trinh hoat dong nham phat hién va canh bao
sém nhitng thay doi trong pham vi kiém soat gitip viéc kiém soat duoc tip trung.
Var 1a cong cu dung dé do luong ton that, danh gia rui ro bang cach st dung mo
hinh théng ké va mo phong nham nam bat su thay ddi gia tri tai san trong doanh
muc dau tu cia DNBH. M6 hinh Var gitip doanh nghiép c6 thé phan b6 cac nguon
luc dé dam bao loi nhudn va giam thiéu rai ro. Nhitg mé hinh trong giai phap nay
néu dugc tich hop trong quy trinh HDKD sé ting cudng hoat dong kiém soat rui ro
ctia DNBH phi nhan tho va gop phan lanh manh hoa TTBH.

- Bai viét “The Impact of Corporate Governance on the Efficiency
Performance of the Thai Non-Life Insurance Industry” cua tac gia Wen-Yen Hsu
va Pongpitch Petchsakulwong trén tap chi Geneva vé rui ro va bao hiém nim 2010
la mot nghién ctru dac biét vé bao hiém & Chau A, xem xét mdi quan h¢ gitta quan
tri doanh nghiép va hiéu qua HDKD cua cac DNBH phi nhan tho ¢ Thai Lan trong
giai doan 2000 dén 2007. Phan tich bao dit liéu DEA duoc su dung dé tinh toan
hiéu sudt ctia nha bao hiém bao gdm hiéu qua k¥ thuat, phan bo, chi phi va doanh
thu v6i gia thiét quan tri doanh nghiép tot s& nang cao hiéu qua HPKD ciia DNBH
phi nhan tho véi viéc gan bién va cac gia thuyét, trong d6 H1: quy mo hoi dong
quan tri; H2: sy doc lap ctua hoi déng quan tri; H3: tan suét hop héi déng quan
tri;H4: quy mo kiém toan ndi bd; H5: thn suét cudc hop ctia uy ban kiém toan; H6:
chuyén mén tai chinh cta uy ban kiém toan.

Béng viéc ma hoa bién phu thudc va 13 bién doc lap, théng ké md ta cac bién
trén dai dir liéu tir nam 2000 dén 2007, nghién ctru sir dung phuong phap hoi quy
rit gon dua trén phan mém STATA dé kiém tra mdi quan hé giita hiéu qua hoat
dong va quan tri doanh nghiép bang mot phuong trinh hdi quy. Két qua cho thiy
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cac dic diém cua quan tri doanh nghiép anh hudng dén hiéu qua HPKD cua cac
DNBH phi nhén tho. Tinh ddc 1ap ctia hoi dong quan tri, tin suat hop hoi dong quan
tri va quy mé doanh nghié€p cé tac dong tich cuc dén hiéu suit hiéu qua. Nguoc lai,
quy md kiém toan ndi bd, tin suit hop ciia ban kiém toan, sy khac biét gitra quyén
biéu quyét va quyén dong tién, nhiém ky hoi dong quan tri, tudi hoi dong quan tri
va quyén so hitu hoi dong quan tri ¢ tac dong tiéu cuc. Két qua nghién ctru ciing
cho thdy mdi quan hé khong rd rang gitra hiéu qua hoat dong cta cong ty bao hiém
va quy md hoi dong quan tri, ty 1& chuyén gia tai chinh trong ty ban kiém toan va
bdi thuong.

Maic du nghién ctru nay chi st dung dir li¢u tir cic DNBH phi nhan tho cong
cong ctia Thai Lan, nhung nhimg phat hién ny ¢ y nghia ddi v6i cac co quan quan
Iy Thai Lan trong viéc thiét 1ap cac yéu cau quan tri doanh nghiép. Cu thé, két qua
nghién ciru cho thay mot hoi dong quan tri do cac thanh vién hoi dong quan tri doc
lap chi phéi dang ké trong vi¢c cai thién hi€u qua HDKD cua DN. Thay vao d6, mot
ban giam dbc doc 1ap gop phan phat trién doanh nghiép mot cach bén viing. Mot
ham y khac 13 ty 1& nim giir c6 phan cia ban kiém toan c6 thé tao ra két qua tiéu
cuc cho hoat dong ctua DN, d6 s& 13 goi ¥ cho cac nghién ctru tiép theo.

1.1.2 Cac nghién ciru vé quan Iy nha nuwéc ddi véi doanh nghiép bio hiém va
thi trudng béio hiém

- Bai viét “Gidm sdt an toan tai chinh déi véi cdc doanh nghiép béo hiém &
Viét Nam”, cua tac gia PGS.TS Hoang Tran Hau va ThS. Nguyén Tién Hung trén
Tap chi Phdt trién va héi nhdp (11), tr4-7 nam 2013 d3 nhan manh sy can thiét cua
viéc giam sat tai chinh ddi voi cac DNBH. Hoat dong cua cic DNBH ¢ Viét Nam
trong thoi gian qua véi quy mé con nhé, vén kinh doanh con han ché, chua khai
thac va mo rong tiém nang cua thi truong, dac biét con tiém 4n nhiéu rai ro. Bai viét
cling dd phan tich vé& chinh sach ciia NN déi voi hoat déng gidm sat an toan tai
chinh d6i v6i cac DNBH & Viét Nam nham dwa ra cac goi ¥ ddi v6i co quan quéan 1y
nha nude vé bao hiém.

Bai viét dé cap dén noi dung giam sat tai chinh dbi véi cac DNBH hién nay
gom: kiém tra cac diéu kién vé tai chinh cho hoat dong KDBH; giam st trong qué
trinh hoat dong vé KNTT, DPNV va dau tu. Bén canh d6, thuc té hoat dong giam
sat tai chinh d6i véi DNBH bao gdm: ban hanh va hudng din thuc hién cac quy
pham phép luat; kiém tra cac diéu kién hoat dong va giam sat trong qua trinh hoat
dong. Pdi v6i hoat dong dau tu cia DNBH phi nhan tho chua dugc chuyén mon
hoa khi ma dau tu qua 16n tir du phong nghiép vu, khong chap hanh dung quy dinh
dam bao ngudn chi tra boi thuong hay ty 1& dau tu vao cac linh vuc cao hon quy
dinh, viéc hach toan chua rd rang.

Tu vi¢c danh gia khéai quat hoat dong gidm sat an toan tai chinh cua Nha
nudc d6i voi DNBH hién nay vé nhitng mit wu diém va nhiing van dé can giai
quyét, tac gia dua ra nhitng dinh huéng dbi v6i hé thong giam sat an toan tai chinh
ctia cac DNBH trong thoi gian téi. Dbi voi hoat dong dau tu, can c6 quy dinh vé sd
von dau tu vao timg linh vuc, timg ddi twong, quy dinh cu thé trong phat hanh cb
phiéu, trai phiéu.
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- Pé tai nghién ctru khoa hoc “Gidi phdp néing cao higu qud qudn 1y, gidm
sdt ciia Nha nwéc déi véi thi trwong bdo hiém & Viét Nam”, cia tac gia PGS.TS
Hoang Tran Hau va TS Hoang Manh Cir nim 2011 d4 hé thong hoa nhiing van dé
1y luan co ban vé TTBH, cong tac quan ly, gidm sat cia NN d6i véi TTBH. Bang
nhirg danh gia xac dang cac vin ban phap luat cho dén céc hoat dong thuc tién, dé
tai dd néu 1én nhirng bat cap va han ché ctia mét s6 quy dinh phép 1y va thuc té hoat
dong quan ly giam sat TTBH ¢ Viét Nam. Trén co s¢ thuc trang TTBH va quan 1y,
giam sat TTBH & Viét Nam, dé tai dua ra nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua
quéan ly, giam sat thi trudng bao hiém ¢ Viét Nam. Dé tai c6 nhitng dong gop méi
quan trong 13 nghién ctru vé rui ro va do ludng rii ro trong cac HPKD ciia DNBH;
nghién ctru va 1am rd mot sb van dé cua cong tac quan ly, gidm sat Nha nude doi
v6i TTBH nhu: nguyén tic; mo hinh va ndi dung quan 1y, gidm sat.

- Luén an tién si “Deregulation and productivity of the Vietnamese insurance
industry” cua tic gia Pham Khic Diing nim 2007 tai truong Quan tri kinh doanh
Norwich, Pai hoc East Anglia, Vuong qudc Anh dd dénh gia sy anh hudng cta nhing
thay dbi vé quan 1y di voi su phat trién ciia TTBH thuong mai & Viét Nam.

Lu4n an di chi ra 2 phuong phéap tiép can Iy thuyét dé kiém tra hiéu qua va
vu dii bao gom: 1y thuyét quyén sé hitu (ownership theories) va 1y thuyét quan 1y
(regulation theory) qua céc nghién ctu truéc dd cung véi viéc nghién cuu cac tai
liéu vé hiéu qua va ning suat trong nganh bao hiém nhu: khai niém do luong higu
qua; khai niém do luong tong ning suit; tong quan vé phuong phap do ludng hiéu
qua; quy trinh KDBH theo dau vao va theo dau ra; tom tit cac nghién ctu thuc
nghi¢m vé hiéu suét bao hiém & Anh, MY, cac nudc chau Au, Nhat, Uc, Canada,
New Zealand; Thai Lan, An D0...

C6 2 phuong thic co ban dé nghién ciru hiéu suat bao hiém 1a tiép can khong
tham sb nhu chuong trinh toan hoc bao dit liéu DEA (Data Envelopment Analysis)
va tiép can c6 tham s6 nhu mo hinh phan ngang; mé hinh dit liéu bang; m6 hinh anh
hudng ngau nhién ciia nhan t6 moi truong. Luan an st dung phuong phap nghién
clru toan hoc, img dung vao cac sb liéu tai chinh ctia cac DNBH tai Viét Nam trong
giai doan tir 1998 - 2004, do luong sy thay d6i hiéu qua k¥ thuat va ning suét trong
nganh bao hiém Viét Nam bang 2 tng dung 1a: phan tich bao dit liéu va phuong
phap chi sé Malmquist DEA va phan tich ngiu nhién SFA. Vi cac phuong phap s&
c6 nhitng diém s hiéu qua twong d6i va c6 nhitng DNBH hoat dong khong hiéu
qua ciling nhu c¢6 nhitng DN tiém ning dang c6 su cai thién vé hiéu qua trong mau
Iira chon. Ca thi truong bao hiém nhén tho va phi nhan tho déu co sy bién d6i 16n
mure d6 hiéu qua k§y thuat véi binh quan 64% dén 80% cho DNBH phi nhén tho va
40% dén 60% cho DNBH nhan tho.

Két qua nghién ctru chi ra viéc thay ddi cac chinh sach vé& quan 1y tai chinh
d3 c6 tac dong nhit dinh d6i voi su phat trién cta nganh bao hiém. Qua do, luan an
dua ra mot s kién nghi nham thiic day hon nira sy phat trién TTBH trong thoi gian
tGi nhu thay doi cu trac thi truong, da dang hod so hiru, dao tao dai han ngudn
nhan luc, ddy manh quan 1y thi trudng bang cach dua ra cac quy dinh canh tranh
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lanh manh, quan 1y rii ro bén canh d6 trao quyén nhiéu hon cho nhitng nha quan Iy
bdo hiém.

- Nghién cuu “Insurance investment Rules are changing — Ready or not”
ctia Dennis Lebar nam 2012 trén Information Week Insurance & Technology d dé
cao vai trd ciia NAIC (Hiép hoi qudc gia ctia Uy ban Bao hiém) trong bdi canh thu
nhap da thay d6i dang ké trong 15 nam qua. Ké tir nim 1990, NAIC da sir dung luat
dau tu dé hudng dan vé mé hinh phap luat ddu tu bao hiém nhung céc tiéu bang co
thé ban hanh va thyc thi cac quy dinh riéng ciia ho. Cac DNBH sé thiét lap cac
chinh sach va muc dich ciia cac danh myc dau tu ciia minh ciing nhu thiét lap gisi
han ndi bd trong d6 phan tich rui ro déng vai trd quan trong. NAIC di khuyén khich
cac bang thich ung voi viéc soan diéu 18 riéng cua minh dé han ché dau tu vao céc
khoan dau tu rui ro. Pic biét ké tir cude khung hoang 2008, caic DNBH da tap trung
hon vao chat luong cua cic khoan dau tu. Chinh vi thé bai viét dé cao viéc cac
chinh sach, thu tuc dau tu cling nhu cac cong nghé hd trg cho cac DNBH duoc cap
nhat dé bit kip theo cac chu truong ciia NAIC.

- Nghién ctru ctia Mladenka Balaban, Vién Khoa hoc Kinh té cua Pai hoc
Banja Luka: “Role of insurance company as institucional investor” nhan manh vai
trd cia cac DNBH v6i tu cach 1a nha dau tu, nhu mot t6 chic tai chinh phi tién gir,
12 mot phan quan trong ciia co so ha ting ma canh tranh v&i ngan hang trong viée
chuyén tién tiét kiém tir nguoi du tién sang ngudi thiéu tién. Nghién ciru dua ra cac
hinh thitc ma cac DNBH c¢6 thé duoc dau tu va cac nguyén tic dau tu co ban. Mot
trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh ciu trac dau tu cia cac DNBH trén thé
gidi, chic chin 1a mirc d6 phat trién cua thi truong tai chinh & mdi mot quc gia.
Yéu t6 thir hai d6 14 loai hinh DNBH d6 14 nhan tho hay phi nhan tho. Khiing hoang
tai chinh va muc d6 lam phat ciing anh hudng dén cau triic dau tu ciia cac DNBH.

Bén canh do, tac gia ciing nghién ctru hoat dong dau tu cua cic DNBH
Serbia. Cac cong ty ¢ Serbia rat kho quan 1y danh muc dau tu ctia minh va rui ro
thuong ¢ mirc d6 cao. Ho khong tudn thu chinh sach can bang tai san dai han va no
dai han, dau tu khong phu hop véi quy mé va thdi gian ddo han cua cac khoan ng
bao hiém. Thém vao d6, danh muc dau tu xay dung khong cho phép rui ro tdi thiéu
va ty suat lgi nhuan t6i da dong thoi dam bao kha niang thanh khoan nhat dinh ciia
DN trong trudng hop sé tién thanh toan ting 1én do bdi thuong thiét hai s& khong
dam bao du ty 1¢ lgi nhuan.

Mot diém méi trong linh vie quan 1y quy dau tu ciia cac DNBH ma nghién
ctru ciing nhan manh 1a khai niém bién KNTT Solvency 11 gidi thleu mot phuong
phép quy dinh thén trong: "Cac quoc gia thanh vién khong nén yeu cau cac cong ty
béo hiém va cac nha tai bao hiém diu tu vao céc loai tai san cu thé, béi vi mot yéu
cau nhu vay khong phu hop véi quyén tu do di lai caa von..." (Chi thi Solvency I,
Diéu 72); "Toan bo tai san, dic biét 1a tai san phuc vu bao hiém SCR va MCR phai
duoc dau tu theo cach dam bao an toan, chét lugng, tinh thanh khoan va lgi nhuan
clia toan bo danh muyc dau tu. Dé trang trai cac khoan du phong ky thuat ciing nén
dugc dau tu theo cach thire phu hop véi tinh chat va thoi han cua trach nhiém phap
1y ctia cac cong ty bao hiém "(Chi thi 2, Piéu 132). Chi riéng biét vé kha ning chi
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tra Il cho phép cac qudc gia thanh vién EU c6 kha niang ap dat cac khoan dau tu han
ché dinh luong danh riéng cho nhitng ngudi di dau tu vao rai ro khéng duoc tinh
day di bang cach tinh cong thirc tiéu chuan ctia SCR. Khiing hoang kinh té da 1am
cham su phat trién cta thi truong bao hiém, nhung van c6 chd cho sy phat trién.
Chic chin can su can thi¢p cua NN stra ddi chinh sach Béo hiém cling nhu viéc uu
dai thué cho tat ca cac DNBH mubn dau tu vao nén kinh té.

- Bai viét “Doanh nghigp bdo hiém thém co sé phdp ly”, Bdo Pdu tir ngiy
10/10/2012 d néu 1én y kién ctia 6ng Ngo Viét Trung, Pho cuc truong cuc Quan 1y
va Giam sat bao hiém Bo Tai chinh. Ong cho rang quy mé ciia TTBH Viét Nam van
con nhoé va chua trong ximg véi tiém ning, mot phan do hé thong phap luat con
chdng chéo va chua dong b, thiéu cac quy dinh hoat dong chi tiét diéu chinh kinh
doanh cua don vi. Bai viét cling cap nhat mot $6 quy dinh can thiét caa Thong tu
125 d6i voi hoat dong dau tu cua cong ty bao hiém. Tuy nhién, 6ng Phung Pic Loc,
téng thu ky Hiép hoi bao hiém Viét Nam cho biét trong cac quy dinh hién nay van
c6 su bét cap 16n lién quan dén dbi tuong 4p dung trong cac quy dinh phap luat vé
bao hiém.

1.1.3 Cac nghién ciru vé quéan ly nha nwée ddi véi thi truong bio hiém phi
nhén tho va hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

- Luan 4n tién si “Gidi phdp phdt trién thi trwong bdo hiém phi nhéin the &
Vigt Nam” ciia Trinh Thi Xuan Dung nim 2012 d hé thdng hoa va lam rd cac van
dé li luan co ban vé phat trién TTBH phi nhan tho ciing nhu phan tich 6 nhan t6 anh
hudng toi sy phat trién cia TTBH phi nhan tho. Pong goép cua luan an vé mat li
luan 14 nghién ctru va trinh bay c6 hé théng 20 chi tiéu danh gia su phat trién cta
TTBH phi nhan tho bao gém cac chi tiéu phan anh ning lyc cia TTBH; cac chi tiéu
phan dnh quy mo cua thi truong; céc chi ti€u phan anh sy dong gép cua TTBH vao
cic muc titu KTXH cua dat nude; hiéu qua kinh doanh ctia DNBH. Bén canh do,
mét sb bai hoc kinh nghi¢m quéc té vé phat trién TTBH phi nhan tho cua mot )
TTBH trén thé giéi nhu My, Phéap, Pai Loan, Thai Lan va Malaysia dugc tac gia rat
ra cho Viét Nam.

Trén co s& cac van dé 1y thuyét, luan an da tim hiéu thyc trang TTBH phi
nhan tho & Viét Nam giai doan 2006 - 2010 trén tit ca cac phuong dién: khuon kho
phap 1y, vin d& QLNN ddi véi hoat dong ciia TTBH phi nhan tho va dic biét 1a
phan tich cic chi tiéu danh gia sy phét trién cia TTBH phi nhan tho. Tir d6, tac gia
d3 dua ra danh gia xac dang vé nhimg két qua dat duoc, nhitng van dé con ton tai va
nguyén nhan ton tai trong qua trinh phat trién cua thi trudng. Trong cic nguyén
nhén cua ton tai thi co ban nhat 1a tinh trang thua 16 cia cac DNBH phi nhan tho &
Viét Nam chu yéu 1a do chi phi quan 1y duy tri & mirc cao.

Céc giai phap duoc dua ra bao gdm: (1) Hoan thién khung phap 1y ddi véi
hoat dong kinh doanh bao hiém; (2) Xay dung va ban hanh chién lugc phat trién
TTBH Viét Nam, céc chinh sach, dé 4n, chuong trinh bao hiém vi muc tiéu phat
trién kinh té xa hoi qudc gia; (3) Nang cao nang lyc quan 1y va giam sat bio hiém
ciia Nha nudc; (4) Nang cao ning luc bao hiém cta cac DNBH; (5) Nang cao vai
tro ctia Hiép hoi bao hiém; (6) Nang cao nhan thirc cia nguoi dan vé bao hiém. Cac
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giai phap dua ra co tinh kha thi va c6 thé van dung vao thuc tién nhung chua thuc
su can dbi khi tap trung nhiéu vao nhiing giai phap vé mdi truong phéap 1y va chua
giai quyét that sy triét dé nhimg han ché khiém khuyét cua thi truong da néu & trén.

- Luan 4n tién si “Phwong phdp ddnh gid ning lwc tai chinh cia cdc
DNBH phi nhan the tai Viét Nam hién nay” cua tac gia Trinh H{ru Hanh nam
2012 d4 hoan thién Iy luan vé tai chinh cia cac DNBH phi nhén tho va tap trung lua
chon, hoan thi¢n phuong phap dadnh gid ndng luc tai chinh DNBH phi nhan tho
dung trén phuong dién quan 1y nha nuéc vé bao hiém. Pé danh gia ning lyuc tai
chinh cia DNBH phi nhéan tho, yéu cau dit ra la phai danh gid duoc tat ca céac rui ro
tac dong dén nhiing tai san thanh phan, nhitng tai san nay 1a cac yéu té cAu thanh
nén birc tranh tong thé vé tai chinh cua DN d6. Dé danh gia duoc d6 16n cia céac rii
ro tac dong dén ning lyc tai chinh cia DNBH phi nhan tho truéc hét phai danh gia
duogc su twong tac cia cac tai san thanh phan trong danh muc va sau dé danh gia 4o
16n cuia mirc do rui ro ctia danh muc tai san trong DNBH.

Ttr kinh nghiém cta cac nudc thude cong ddng chung chau Au, My, Uc va
Nhat trong viéc danh gia nang lyc tai chinh ctia cic DNBH phi nhan tho luan an da
danh gia dugc nhimg han ché trong quy dinh phép 1y vé tai chinh ctia cac DNBH
phi nhan tho ¢ Viét Nam nhu quy dinh vé von, vé du phong nghiép vu, vé dau tu,
vé ché do ké toan, vé quy dinh danh gia kha ning thanh toan...Lu4n 4n di trinh bay
thuc trang nang luc tai chinh, kha nang thanh toan ctia 10 DNBH phi nhan tho trén
TTBH Viét Nam qua céc chi ti€u tai chinh co ban hién hanh. Nghién ctru chi ra
rang, trong nam 2009 c6 28 DNBH phi nhan tho thi chi c6 2 DNBH Vién Pong va
Pjico 14 c6 nguy co vé mat KNTT khi bién KNTT thap hon bién KNTT téi thiéu.
Hau hét cac DNBH phi nhédn tho déu c6 ty 1é ng phi so véi phi rong duoc huong va
ty 16 no phi so voi vén chu sé hitu 1a rit cao. Cac DNBH c6 quy md von 16n thi ¢6
két qua kinh doanh tét hon han so v&i nhimg DNBH phi nhan tho ¢6 quy mé nh.
Bang nhing phan tich vé tai chinh DNBH phi nhan tho, luan 4n da dua ra nhiing
kién giai d6i voi nhitng quy dinh ctia nha nudce va hoan thién phuong phap danh gia
nang luc tai chinh cia DNBH phi nhan tho.

- Luan 4n tién si “Gidm sdt thi trwong bdo hiém phi nhén tho ¢ Viét Nam”
clia tic gia Nguyén Thanh Nga nim 2015 d4 lam rd nhiing van dé 1i ludn vé bao
hiém, TTBH va hoat dong giam sat TTBH n6i chung, TTBH phi nhan tho néi riéng.
Luan an t3p trung phan tich va danh gid hoat dong gidm sat TTBH phi nhéan tho
Viét Nam giai doan 2008 - 2013, nhiing tac dong ctia hoat dong gidm sat dén su
phat trién cia TTBH phi nhan tho Viét Nam trong giai doan do.

Luan an da phan tich nhitng ndi dung phai d6i méi trong hoat dong giam sat
cta thi trudong cho phu hop voi sy chuyén bién cia thi truong, moi truong phat trién
trong nudc cling nhu xu hudéng toan cau. Tir d6 dé xuat cac giai phap dé hoan thién
hoat dong gidm sat TTBH phi nhan tho Viét Nam trong giai doan téi. Giai phap
dugc chia thanh 5 nhom: (1) hoan thién thé ché giam sat; (2) hoan thién va nang cao
hiéu qua hoat dong cta co quan giam sat; (3) ting cuong cong tic phdi hop va chia
sé thong tin; (4) hoan thién quy trinh trong hoat déng giam sat; (5) Cac giai phap bd
sung khac.
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1.2. NHUNG GIA TRI KHOA HOC VA THUC TIEN CUA CAC CONG TRINH
NGHIEN CUU DA CONG BO VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU
1.2.1 Nhitng gia tri khoa hoc va thue tién

Nhin chung céc cong trinh nghién ctru dd cong bd co lién quan tir trude dén
nay da trinh bay cac 1y luan vé hoat dong bao hiém phi nhan tho va hoat dong kinh
doanh ciia cac DNBH phi nhén tho. Trong cac luan 4n tién si ciing nhu cac bai bao
khoa hoc chu yéu phan tich thuc trang va néu ra nhan dinh vé mot van dé nhu hiéu
qua hoat dong cuia DNBH phi nhan tho, kha ndng dam bdo an toan tai chinh cua cac
DNBH phi nhan thg, gidm sat an toan tai chinh gén v6i1 hoat dong hodc co s& phép
ly ddi véi hoat dong kinh doanh ciia cac DNBH néi chung trong mot khoang thoi
gian nghién ctru nhat dinh. Tir d6 dua ra cac giai phap phat trién thi trudng bao
hiém, phat trién hoat dong, nang cao hiéu qua hoat déng cua cac DNBH.

V& phuong phap nghién ctru: Hau hét cac cong trinh nghién ctru duge cong
bd déu st dung phuong phép dinh tinh, mot s it cong trinh nghién ctu st dung
phuong phap dinh luong. Luan an tién si cia tac gia Trinh Chi Mai (2013) st dung
mo hinh kinh té lugng dé phan tich, luong héa mirc d6 anh hudng ciia cac nhan td
dén hiéu qua hoat dong dau tu cia DNBH phi nhan tho. Luén an tién si ctia Pham
Khic Diing (2007) di sir dung phuong phép bao dit liéu DEA va phuong phap phan
tich ngau nhién SFA dé do luong hiéu qua k¥ thuat ctia cic doanh nghiép bao hiém
Viét Nam trong khoang thoi gian tir 1998 dén 2004 dé dua ra nhiing thay doi trong
quan 1y giup ning cao hiéu qua hoat dong cua thi truong bao hiém Viét Nam. Bai
viét ciia cac tac gia Wen-Yen Hsu va Pongpitch Petchsakulwong (2010) ciing da st
dung phuong phap phan tich bao dit liéu DEA dé tinh toan hiéu suit cua nha bao
hiém bao goém hiéu qua k¥ thuét, phan bo, chi phi va doanh thu. Ngoai ra tac gia
con sir dung phan mém STATA dé kiém tra mbi quan hé giira hiéu qua hoat dong
va quan tri doanh nghiép bang mot phwong trinh hdi quy.

Trong qué trinh nghién ciru, viét luan 4n, dé dua ra cac giai phap hoan thién
quan ly nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhéan tho ¢ Viét
Nam giai doan hién nay, NCS tham khao mot phan 1y luan va thyc tién, dong thoi
tham khao phuong phép nghién ctru cta cac cong trinh d6. NCS c6 tham khao kinh
nghiém quan 1y d6i voi hoat dong kinh doanh ciia cic DNBH phi nhan tho ctia mot
sb quéc gia, tr do rat ra bai hoc kinh nghi¢m cho Viét Nam. Bén canh d6 cling co
thé ké thira cach tiép can cidc mo hinh dinh lwong dé nghién ciru vé hiéu qua quan 1y
hay 13 anh huéng cua quan 1y nha nude dén hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH
Viét Nam.

1.2.2 Giéi han ciia cac nghién ciru da cong bo

- Nji dung nghién ciru: Hau hét cac cong trinh nghién ciru trong nude lién
quan cht yéu nham phat trién thi truong bao hiém, doanh nghiép bao hiém va danh
gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cac DNBH phi nhan thg. Mdc du mang lai
nhirng gia tri khoa hoc ca vé 1y luéin va thuc tién nhung cac nghién ctru ndy méi chi
dung tir phia DNBH dé dé xuét giai phap ma chua dé cap nhiéu dudi goc do quan 1y
nha nudc.

Hon nita, cdc nghién ctru chua chi trong vé quan 1y ciia Nha nude ddi véi
hoat dong kinh doanh cua DNBH ciing nhu cdc DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam
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hién nay ma moi chi néu ra dugc nhiing han ché va tdn tai vé chinh sach phép luat
hodc vé kiém tra, giam sat ddi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH. Bén canh do,
cac nghién ctru cling chua dé cdp nhiéu dén to chitc bd may trién khai hoat dong
quan ly, thanh tra gidm sat thyc hién chinh sach va xur 1y vi pham phép luat. Trong
khi d6 dé hoan thién quan 1y nha nudc can phai thuc hién dong thoi ca ba hoat dong
nay. Cac giai phap dua ra ¢ cac cong trinh nay chi mang tinh dinh hudng chtr chua
c6 nhimg phén tich ki ludng vé co s khoa hoc va thyc tién dé thuc hién cac giai
phép do.

- Vé doi twong nghién citu: V6i cac cong trinh nghién ciru khac nhau c6 thé
c6 dbi twong nghién ctru 1a thi trudng bao hiém, doanh nghiép bao hiém, mot hoat
dong kinh doanh ctia cdc DNBH noi chung hoac DNBH phi nhan tho néi riéng...
Hau hét cac cong trinh nghién ctru dimg trén vi tri tiép can 1a cac DNBH, it cong
trinh nghién ciru tiép can tir goc do vi tri quan 1y nha nuéc ddi véi hoat dong kinh
doanh cua DNBH phi nhan tho.

- Thoi gian ciia dit liéu nghién ciru: Céc nghién ctiru dugc cong bd dén thoi
diém hién tai méi chi nghién ctru hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém, thi truong
bao hiém trong khoang thoi gian trude nam 2013 nén khong con day du gia tri thuc
tién cho giai doan hién nay.

1.2.3 Nhirng khoang trong nghién ciru va hwéng nghién ciru ciia luéin an

Xuit phat tir két qua tong quan nghién ctru, luan an tip trung vao mot sb
khoang tréng nghién ctru sau:

- Noi dung quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi
nhan tho theo tiép can tir cac chirc ning ctia quan 1y nha nuéc;

- Céc tiéu chi danh gia quan 1y nha nudc dbi v6i mot linh vuc kinh doanh cu
thé, do6 1a hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho;

- Kiém dinh muc d6 quan trong va muc do thyc hién cua cac ti€u chi danh
gia thuc trang quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho dé xac dinh nhitng yéu t6 can tip trung cai thién, nhimg yéu té nén tiép tuc duy
tri, nhitng yéu t6 khong nén dau tu ngudn luc qua nhiéu hodc han ché phat trién;

- Uu diém, han ché va nguyén nhan ciia han ché trong quan 1y nha nudc doi
v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam hién nay;

- Co s khoa hoc va thyc tién cho dinh hudng phat trién thi trudong bao hiém
va hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhéan tho & Viét Nam dén nam 2030;

- Pinh hudng hoan thién quan 1y nha nudc dé hoat dong cia DNBH phi nhan
tho phat trién an toan va bén viing.

1.3 PHUONG PHAP VA QUY TRINH NGHIEN CUU DE TAI LUAN AN
1.3.1 Phwong phap nghién ciru

Luan &n van dung phuong phép luan duy vat bién ching va duy vat lich su
trong nghién ctru cac van dé kinh té xa hoi. Theo d0, luan an sir dung tong hop cac
phuong phap nghién ctru, d6 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong.
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1.3.1.1 Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ciru dinh tinh nham dé kham ph4, tim hiéu sau hon thyc
tién cong tac quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho & Viét Nam trong bdi canh hién nay. Nghién ctru dinh tinh nay duogc thuc hién
thong qua ki thut phong van sau chuyén gia. DPay 1a phuong phap nghién ctru rat
pht hop dé kham pha quan diém va suy nghi ctia d6i trong nghién ctru. Téc gia lua
chon méu co chu dich 13 10 can bd bao gém: 3 can bd quan 1y nha nude truc tiép
linh vie bao hiém, 1 can bd lanh dao Hiép hoi bao hiem Viét Nam, 3 can bo lanh
dao ciia 3 DNBH phi nhan tho va 3 chuyén gia nghién ctru vé linh vuc tai chinh -
bao hiém thudc cac truong dai hoc, vién nghién ctiru va doanh nghiép bao hiém (phu
luc 2). Vi kich thude miu nay tac gia cho 1a di dat dén sé lwong phan tir tinh dén
diém béo hoa, tirc 14 tac gia khong thu thém duoc thong tin gi thém nita. Phong van
sau duoc tac gia thuc hién theo cac budc nhu sau:

Buéc 1: Chudn bi

+ Lién hé véi cac can bd QLNN, cac chuyén gia vé linh vuc tai chinh - bao
hiém nham xéc dinh thoi gian, dja diém phong van.

+ Phiéu phong van: Soan thao bang cac cau hoi sau lién quan dén tinh hinh
phat trién hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam va cong tac
QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho & Viét Nam (phu luc
3) cung voi thu phong van (phu luc 1).

Buwéc 2: Phong vin

+ G161 thiéu vé ban than minh, vé chu dé phong van, muc dich, vai tro cua
cudc phong van;

+ Tién hanh phong van cac chuyén gia 1an luot cac cau hoi trong phiéu phong
van (phu luc 3).

Buwéc 3: Ghi chép ndi dung phong vin

Toan b ndi dung ciu tra 1oi cia dbi twong phong van dugce ghi chép lai va
ghi 4m (d3 duogc su cho phép cua dap vién) nham luu lai dé phuc vu cho phan tich
dir liéu dinh tinh. No6i dung ctia cudc phong van duge ghi 4m duge tic gia “gd bang
ghi 4m” bang viéc nghe va danh may toan bd cudc phong vin vao may tinh mot
cach day du nhat dé lam dir liéu nghién ctru. Két qua sau phong van déu duogc gui
lai cho ddi tugng phong van kiém tra lai nham dam bao tinh hop 18 va xac thuc.
1.3.1.2 Phwong phap nghién ctru dinh luwgng

Dé tai sir dung phuong phap dinh lugng trén co s& st dung ngudn thong tin
thu tir khao sat qua bang hoi dé thu thap dir liéu vé hoat dong kinh doanh cua cac
DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam, cac nhan t6 anh huong ciing nhu thyc trang cong
tac quan ly nha nudc d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan tho ¢
Viét Nam. Tac gia sir dung phuwong phép khao sat boi vi dit liéu thir cip vé cong tac
QLNN ddi voi hoat dong kinh doanh cua cdc DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam chua
day du va toan dién, chwa dép tng dugc muc tiéu nghién ciru.
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Nghién ctru so bo duge thyc hién dé danh gia vé cac phat biéu trong bang hoi
(questionnaire) di rd rang, d& hiéu hay chua, tir d6 diéu chinh lai cho phu hop véi
d6i tuong nghién ctru. Nghién ctru dugc thyc hién bang phuong phap guri phiéu
khao sat qua bang cau hoi chi tiét. Mau cho nghién ctru so bo 1a 30 dép vién va
dugc chon theo phuong phap 1dy mau thuén tién. Nghién ctiru so bd duge tién hanh
vao thang 2 nam 2018 tai Ha Ngi.

Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién trén tap dit liéu mau 16n thong qua giri
phiéu khao sat (phu luc 4) dén 250 dap vién bao gdm cac can bd quan 1y nha nude
vé bao hiém, cac can bd thuc hién hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH phi nhan
tho va cac nha nghién ctru trong linh vuc tai chinh - bao hiém. Trong phiéu khao sat
duogc chia thanh 3 phan: (1) Danh gia vé hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan
tho & Viét Nam; (2) Cac nhan t6 anh hudng dén quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong
kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho; (3) Thyc trang quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat
dong kinh doanh cua cdc DNBH phi nhan tho & Viét Nam hién nay.

Do tac gia khong c6 duge danh sach va dia chi lién lac cua cac ddi twong trong
téng thé, cho nén mau nghién ctru cua dé tai nay dugc chon theo phuwong phap lay mau
phi xac suit thuén tién, tirc 13 chon mau dua trén kha nang ma tac gia co thé tiép can
duoc toi cac dbi twong mot cach thuan tién nhat (Nguyén Van Théng, 2015). Tac gia
ldy mAu tudn thu theo cong thire: Kich co mau tdi thiéu > n*5 + 50 v6i n 1a sb bién
quan sat trong bang hoi [54]. Nhu vay kich thudc mau 14 250 c6 thé dam bao duoc trén
muc tdi thiéu dat ra. Trong 250 nguoi dap vién dugce lua chon khao sat bao gém: 15
ngudi 1a can bo quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho ¢ Viét Nam thudoc Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém, B9 Tai chinh; 225 nguoi la
cac can bo 1am viée trong 20 DNBH phi nhan tho bao gdm ca cac DNBH quy mé 16n
va DNBH quy m6 nhd; 10 ngudi con lai 1a cac nha nghién clru trong cac linh vuc tai
chinh - bao hiém. Sau khi thu thap va kiém tra thi phat hién c6 25 phiéu bi loai bo do
¢6 qua nhiéu 6 dé tréng. Cubi cung 225 bang cau hoi hoan tt duoc st dung. Dit lidu
duoc nhap, 1am sach va xur 1y thong qua phan mém SPSS 20.

* Pbi v6i nhitng danh gia vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cic DNBH
phi nhan tho ¢ Viét Nam hién nay ciing nhu cac nhéan t6 anh huéng dén quan 1y nha
nude ddi véi hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam, ludn an su
dung phuong phap xur 1y dit liéu thu thap dugc tir phat phiéu khao sat trén phan
mém SPSS. Phiéu khdo sat xay dung trén co sé nhitng ndi dung can lam sang to
nhu danh gia vé hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho & Viét Nam, danh
gia cac nhan t6 anh huong va thuc trang quan 1y nha nude dbi voi hoat dong kinh
doanh cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam. Céac nhan dinh trong phiéu khao sat
dugc tac gia ké thira cac nghién ciru trude két hop véi két qua phong van chuyén
gia. Dit liéu thu duogc tir phwong phéap khao sat sau khi 1am sach, tic gia tién hanh
kiém dinh d6 tin ciy cua thang do qua hé s Cronbach’ Alpha va thdng ké mé ta
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danh gia cta cac dap vién vé ndi dung nghién ctru 1am co sé dé dua ra nhitng nhan
dinh, danh gia cua vé nodi dung nghién ctu.

* Poi voi viée danh gia thuc trang quan 1y nha nuéce ddi voi hoat dong kinh
doanh ciia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam, luan an sir dung moé hinh phan tich IPA
(Importance Performance Analysis) dua trén su khac biét ¥ kién ciia nhitng nha
quan 1y, ddi twong quan 1y, cac nha nghién ctru vé mirc d6 quan trong va muc do
thuc hién cac chi tiéu cia co quan quan 1y (I-P gaps). Pay la mo6 hinh cua Martilla
& James xay dung vao nim 1977 va di tré thanh cong cu rat hitu ich, duoc st dung
kha nhiéu trong cac nghién cuu lién quan dén linh vyc cai thién san ph:flm/ dich vu
vi tinh don gian va hi¢u qua cua no.

Mo hinh tich hop Kano - IPA M6 hinh dugc xay dung dua trén 2 yéu t6 1a
“Murc do thuc hién” (Performance) va “Muc do quan trong” (Importance) va dya
vao tri s6 trung binh cta 2 yéu t6 trén dé xdy dung mot ma tran Quadrant gdm 4 0,

v6i cac thanh phan nhu sau:
A

CHIEN LUQC C CHIEN LUQC K

0 | Tap trung phat trién Tiép tuc duy tri
g' (Concentrate here) (Keep up good work)
=
o]
S
w z
E CHIEN LUQC L CHIEN LUQC P
N Khong nén dau tu
Han ché dau tu nguodn lyc qua muc
(Low priority) (Possible overkill)

Murc d¢ thuc hién

[

Hinh 1.1. Ma tran TAm quan trong - Mirc d6 thuc hién (Importance
Performance Analysis) véi cac chién lwgc twong tmg
Két qua tur sy phan tich muc d0 quan trong va mic do thuc hién dugc thé

hién 1én so d6 IPA véi truc tung (Y) thé hién muc d6 quan trong va truc hoanh (X)
thé hién mirc d6 thuc hién.

- Phan tu thir nhat (Tap trung phat trién): Nhing tiéu chi ndm ¢ phan tu nay
dugc xem 1a rit quan trong trong viéc quan 1y nha nuéc nhung mic do thuc hién
clia co quan quan ly dang & muc thap. Két qua nay gitip cho cac co quan quan 1y
nha nude tap trung phat trién cc tiéu chi nay (Concentrate here).

- Phén tu thtr hai (Tiép tuc duy tri): Nhitng tiéu chi ndm & phan tu nay duoc
xem la rt quan trong ddi v&i quan 1y nha nude va mirc d6 thuc hién ciia co quan
quan 1y hién nay dang rat tot. Do d06, nhitng tiéu chi nay can dugc tiép tuc duy tri va
phat huy (Keeping up good work).
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- Phan tu tr ba (Han ché dau tu): Nhimg thudc tinh nam ¢ phan tu nay duoc
xem 13 c6 mirc do thé hién thap va khong quan trong v6i khach hang. Cac co quan
quan 1y nha nudc nén han ché ngudn luc, khong nén qua tip trung cho viéc phat
trién cac tiéu chi nay (Low priority).

- Phan tu tht tv (Khong nén dau tu ngudn luc qua muc): Nhirng tiéu chi nay
duoc xem la khong quan trong nhung mirc d§ thuc hi¢n ctia cdc co quan quan ly
nha nudc hién nay la rat tot. C6 thé xem muc d6 thuc hién nhu hién nay la khong
can thiét, do d6 co quan quan Iy nha nudc nén xem xét cac yéu td nay vi day 1a 6
co héi, Nha nudc khong can phai bd ra qua nhiéu nguén luc dé dat dugc (Possible
Overkill).

Hién nay hoat dong QLNN néi chung va QLNN vé kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho néi riéng dang chuyén minh theo huéng tir ménh 1énh, hanh chinh,
kiém soat sang cung tng dich vu coéng. Véi dic tinh cia QLNN 14 cung tng cic
dich vu cong ciing can phai danh gia nhu cac dich vu khac nham nang cao chat
luong dich vu. bé danh gia muc do quan trong va mic d thuc hi¢n cta tung ti€u
chi danh gia quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong nay & Viét Nam thi viée ap dung
phuong phap tich hop IPA-Kano dugc xem 1a phu hop va kha thi nhat bai vi mo
hinh tich hgp nay do luong chat lugng dich vu dua vao sy khac biét gitta y kién
khach hang (cac DNBH phi nhan tho) vé muc d6 quan trong cua cac chi tiéu va
murc do thue hién cac chi tiéu cua nha cung tmg dich vu (co quan QLNN vé linh
vuc nay). Nghién ctru sit dung mo hinh IPA theo cac budc thuc hién nhu sau:

Buwéc 1: Xay dung 24 yéu td danh gid quan 1y nha nuéc d6i véi hoat dong
kinh doanh cuia DNBH phi nhan tho theo 4 ti€u chi: tinh hi¢u qua, tinh hiéu luc, tinh
phu hop, tinh bén viing. Trong d6, 7 yéu td thé hién tinh hiéu luc, 6 yéu t6 thé hién
tinh hiu qua, 5 yéu to thé hién tinh phu hop va 6 yéu té thé hién tinh bén viing.
Mbi yéu t6 duoc phat biéu thanh mét nhan dinh trong phiéu khao sat.

Buéc 2: Phat phiéu khao sat cho 250 dép vién nham thu thap dit liéu vé viée
danh gia muc do quan trong va muc do thuc hién cta timg yéu to.

Buwéc 3: Str dung phan mém SPSS dé tong hop dir lidu tir cac phiéu khao sat
d3 phat ra, ma hoa tén bién cho théng nhat theo ky hiéu di duoc trinh bay & phan
mo hinh.

Budc 4: Chay m6 hinh IPA trén phin mém SPSS dé v& ra db thi I-P gaps.

Buéc 4: Dya trén két qua nghién ciru tac gia di dén két luan va dé xuat mot so
giai phap nhiam hoan thién QLNN déi véi hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phi
nhan tho tai Viét Nam.

Mo hinh nay phan loai nhitng thudc tinh do ludong chét luvgng dich vu, cung
cap cho nha cung tng dich vu (co quan QLNN vé BH) nhiing thong tin bd ich vé
diém manh va diém yéu ciia nhitng dich vu céng ma minh cung cip cho khach hang
(cac DNBH phi nhén tho). Tir d6, nha quan 1y s& c6 nhitng quyét dinh chién luoc
dung din dé nang cao chat lugng dich vu cong.
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1.3.2 Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru ctia luan 4n duoc trinh bay trong so d6 1.1 dudi day:
So @6 1.1: Quy trinh nghién ciru

Muc tiéu Co s6 ly thuyét Thang do nhap Nghién ctru dinh tinh so
nghién ctru bon=10

!

Crobanch’s Alpha | Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang do qua h¢ sb Nghién ciru dinh lugng so
Crobach’s Alpha bon=30

, , Nghién ctu dinh luong
Thang do chinh thtic ehinh thirc n = 250

Phan tich théng ké Dai lugng thong ké mau (Piém trung binh, d¢ léch chuan..) .
mo ta, do tin cay do tin cdy cua thang do, -
> + 14
Kano -IPA Kiém tra d¢ thich hgp ciia mo hinh danh gia tiéu chi QLNN doi voi
hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT

v

Dé xuat ham ¥ chinh sach

(Nguon: Tdc gid thiét ké trén co sé nghién citu thiee té )
Nghién ctru nay duoc thyc hién theo quy trinh bat dau tir viée xac dinh muc
tiéu nghién ctru cho dén budc cudi cung 1a dé xuat ham ¥ chinh sach QLNN. Cu
thé, myc tiéu nghién ctru, nghia 13 tac gia xac dinh nhimng van d¢, cdu hoi can giai
quyét khi chon dé tai va dé tai nay mang lai nhitng y nghia gi ddi véi cac bén lién
quan nhu cac DNBH phi nhan tho, Bo Tai Chinh, Co quan QLNN khéc. Tiép theo
1a co so 1y thuyét, trong phan nay tac gia da tim hiéu cac tai liéu lién quan dén dé tai
va cac tai liéu vé thuc hanh su dung phén mém hd tro, qua do tac gia chon loc tai
liéu phut hop nhat véi dé tai lam co sé 1y thuyét. Bude thir ba 1a phac thao thang do
s0 bo sau khi thyc hién phong van cac can bd quan 1y nha nudc va DNBH phi nhan
tho, nghién ctru dinh luong so bd 30 d6i twong dé thu thap sé liéu chay thi
Crobanch’s Alpha. Qua két qua d6, nhém tién hanh diéu chinh lai bang hoi nhap dé
hoan thién thanh bang héi chinh thirc va tién hanh diéu tra qui mé rong véi 250 mau
bao gdm céc can bd quan 1y nha nudc, cac can bd trong cac DNBH phi nhan tho
cling nhu cac nha nghién ciru trong linh vyec tai chinh - bao hiém nham thu thap sé
liéu phuc vu cho viéc phan tich thong ké mo ta, do tin cdy cua thang do, danh gia
tiéu chi dich vu QLNN. Cubi cing dua trén két qua nghién ctu tac gia di dén két
luan va dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach ting cuong QLNN déi véi hoat dong kinh
doanh cua cac DNBH phi nhan tho tai Viét Nam.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 luan 4n trinh bay tong quan tinh hinh nghién ctru cc dé tai lién
quan ¢ trong va ngoai nudc voi cac ndi dung sau:

(1) Cac nghién ctru vé DNBH phi nhan tho va hoat dong kinh doanh cia
DNBH phi nhan tho

(2) Cac nghién ctiru vé QLNN dbi voi DNBH va thi trudng bao hiém

(3) Cac nghién ctru vé QLNN d6i véi thi trudng bao hiém phi nhan tho va
hoat dong kinh doanh ciia DNB phi nhan tho

Tir cac cong trinh nghién ciru da tong hop duge, NCS da tom tit nhitng van
dé da duoc giai quyét ciing nhu chi 16 nhitng khoang tréng can tiép tuc nghién ctu
1am co s¢ dé tim ra hudng nghién ciru cua luan an.

Ngoai ra, chuong 1 con dé cap dén phuong phap va quy trinh nghién ctru cta
luan 4n. V& phuong phap nghién ctru, NCS d3 trinh bay theo cic budc tién hanh
nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh lugng cling nhu li do lga chon mo6 hinh
nghién ctru. Vé quy trinh nghién ctru, NCS da thiét ké so do trén co s& nghién ciru
thuc té giup ngudi doc nam bat mot cach truc quan y d6 nghién ctru cia luan 4an.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN LY
NHA NUOC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ

2.1 NHUNG VAN PE LY LUAN VE BAO HIEM PHI NHAN THO VA HOAT
PONG KINH DOANH CUA CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO
2.1.1 Khai quat vé bao hiém phi nhan tho

2.1.1.1 Khdi ni¢m bdo hiém va bdo hiém phi nhén tho

Trong sinh hoat va san xuét, con ngudi ludn c6 nguy co gip phai nhing rai
ro tiém 4n tir thién nhién va cudc sdng anh hudéng dén tinh mang va tai san. Bé doi
ph6 v6i1 nhitng nguy co do, con nguoi thuong st dung cac bién phap khac nhau
nhu: chép nhan rai ro; né tranh rui ro, kiém soat rii ro va chia sé rai ro. Mam méng
cho sy ra doi cia bao hiém 1a khi con ngudi ty y thirc bao vé minh trudc nhiing
thién tai, tai nan tr thoi ky ¢d xua cta nén van minh nhan loai. Pau tién 1a viéc du
trit thue phim phong khi d6i kém rdi dén viéc hinh thanh su dy trir ¢6 to chirc nham
chia sé rui ro cho bén thir ba. Pay duoc cho 14 ngudn gde cua khoa hoc bao hiém va
ngdy nay bao hiém da trd thanh mot nganh dich vu phat trién rat manh mé va ngay
cang thé hién duoc vai tro quan trong trong doi sdng xa hoi. C6 nhiéu khai niém
khac nhau vé bao hiém, xét theo timg khia canh va goc nhin thi bao hiém duogc hiéu
nhu sau:

Theo PGS.TS Nguyén Vin Dinh (2012): “Bao hiém 1a mot hoat dong dich vu
tai chinh, théng qua d6, mot c4 nhan hay mét té chic c6 quyén duoc hudng boi
thudng hodc chi tra tién bao hiém néu rai ro hay su kién bao hiém xay ra nhd vao
khoan déng gép phi bao hiém cho minh hay ngudi thir ba. Khoan tién bdi thuong
hoac chi tra nay do mot td chirc dam nhan, t6 chuc nay co trach nhiém trudce rai ro
hay su kién bao hiém va bu trir chung theo quy luat thong ké”.

Theo Tién si David Bland (2004) trong cuén Nguyén tic va thuc hanh bao
hiém: “Bao hiém 1a mot hop d@)ng theo d6 mdt bén, (goi 1a Doanh nghiép bao hiém),
bang viéc thu mot khoan tién (goi 1 phi bao hiém), cam két thanh toan cho bén kia
(goi 1a nguo1 duge bao hiém) mot khoan tién, hodc hién vat tuong duong vadi khoan
tién d6 khi xay ra mot su ¢d di nguoc lai quyén loi ciia nguoi duge bao hiém”.

Duéi goc d kinh doanh bao hiém, cic cong ty, tap doan bao hiém trén thé
gio1 lai dua ra khai niém: “Bao hiém 1a mét co ché, theo co ché nay mot ngudi,
doanh nghiép hay mot to chirc chuyén nhuong rui ro cho cong ty bao hiém, cong ty
d6 s& boi thudng cho nguoi duoc bao hiém céc ton that thudc pham vi bao hiém va
phan chia gié tri thiét hai giira tat ca nhitng ngudi duoc bao hiém”.

Bao hiém 1a mot linh vuc kinh doanh phirc tap ham chira nhiéu yéu t6 kinh
doanh, phap 1y va k¥ thuat nghiép vu dic trung nén rat kho dwa ra mot khai niém
bao trum duogc tit ca cac khia canh d6. Do d6, chi ¢ thé xay dung mot khai niém
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theo cach tiép can phu hop v6i muyc dich nghién ctru. Nhu vay, theo NCS, “Bdo
hiém la mét phwong thirc chia sé, phan tin rii ro nham khéc phuc hiu qua tai
chinh ciia riii ro xdy ra cho cd nhén, té chirc tham gia bio hiém dwa trén nguyén
tic twong hé, sé dong bu sé it. Ngwoi tham gia bio hiém déng phi bio hiém cho
DNBH dé déi ldy cam két rang khi riii ro xdy ra, DNBH sé boéi thuwong hodc trd
tién bdo hiém cho NPBH hodc nguwoi thu hwéng béo hiém”.

So voéi thoi diém so khai caa hoat dong bao hiém chi véi duy nhat mot loai
hinh bao hiém 13 bao hiém hang hai thi dén thoi diém hién tai, c6 rat nhiéu cac loai
hinh bao hiém duoc khai thac phuc vu cho moi mat doi séng xa hoi. Can ctr theo
cac nghiép vu bao hiém, ngudi ta phan chia bao hiém thanh 3 loai nghiép vu: bao
hiém nhan tho; bao hiém phi nhan tho va bao hiém strc khoé. Béo hiém nhan tho 1a
nghiép vu bao hiém cho truong hop séng hoic chét ngudi duoc bao hiém. Cac san
pham bao hiém nhan tho c6 thoi gian bao hiém dai, vira mang tinh rii ro vira mang
tinh tiét kiém, cac nghiép vu dugc quan ly theo k¥ thuat ddn tich. Bao hiém phi
nhan tho 1a loai nghi€p vu bao hiém tai san, trach nhiém dan su va cac nghi¢p vu
bao hiém khac khong thudc bao hiém nhan tho. Cac san pham bao hiém phi nhan
tho c6 thoi gian bao hiém ngan, chi mang tinh rii ro khong mang tinh tiét kiém nén
quan 1y theo k¥ thuat phan chia. Bao hiém stc khoé 14 loai hinh bao hiém cho
truong hop nguoi dugce bao hiém bi thuong tat, tai nan, dm dau, bénh tat hoic cham
soc strc khoé duoc doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém theo thoa thuan trong
hop ddng bao hiém. Trén co sd phan tich d6 cing véi yéu cau ciia quan 1y nha nude
d6i voi hoat dong kinh doanh bao hiém dan dén luat phap s& c6 nhirng quy dinh
thich hop vé viéc cho phép moét DNBH chi kinh doanh mdt trong hai loai nhan tho
hodc phi nhan tho hodc ca két hop ca kinh doanh mét trong hai loai ndy cing véi
bao hiém stic khoé va phai dugc xac dinh r5.

Nghiép vu bao hiém phi nhin tho dau tién 1a bao hiém than tau bién, bao
hiém hang hoa van chuyén bang duong bién, bao hiém hoa hoan. Ngay nay, bao
hiém phi nhan tho duoc xem nhu 12 mot tdp hop 16n cac nghiép vu bao hiém da
dang nhu bao hiém thiét hai (bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém dan su) va cac
nghiép vu bao hiém con nguoi khong thudc bao hiém nhéan tho (bao hiém tai nan,
bao hiém bénh tat, dm dau...). Cac nghiép vu bao hiém duogc xép vao thanh bao
hiém phi nhan tho rat da dang boi vi ching duoc tp hop tir nhiéu loai bao hiém
khac nhau. Mdi mot nghiép vu bao hiém lai c6 nhitng san phém riéng bi¢t nén bao
hiém phi nhan tho c6 san phdm bao hiém da dang hon so v6i bao hiém nhan tho.

Nhu vay, luan 4n xac dinh khai niém bao hiém phi nhan tho gin véi yéu cau
QLNN déi véi hoat dong kinh doanh bao hiém. Muyc dich, ndi dung, phuong phap
quan 1y khong thé tach rdi nhitng dic thu vé k¥ thuat nghiép vu cua loai nghiép vu
bao hiém. Theo diéu 3, luat kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10: “Bao hiém phi
nhan tho 1a loai nghi€p vu bao hiém tai san, trach nhiém dan su va cac nghi¢p vu
bao hiém khac khong thudc bao hiém nhén tho”. Tir su phan tich ¢ trén, NCS cho
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rang: “Bdo hiém phi nhédn the dwec hiéu la loai hinh bédo hiém dam bdo cho cdc
riii ro, ton thit vé tai chinh lién quan dén tai san, trach nhiém dan sw va cdc doi
twong khdc va thwong doc lip vdi tuéi the con ngwoi. Hop dong bio hiém phi
nhén tho thwong la ngéin han (1 nim) véi pham vi bio hiém réng”.

2.1.1.2. Dic diém ciia bdo hiém phi nhén tho

Bao hiém phi nhan tho ¢ nhitng dic diém co ban sau day:

- Bdo hiém phi nhéan tho chi nhdn bdo hiém cho nhitng riii ro mang tinh chat
thiét hai ma khong co tinh chat tiét kiém nhu trong bao hiém nhén tho [56]. Co
nghia 1a trong bao hiém phi nhan tho, chi khi ¢6 rii ro duoc bao hiém xay ra giy
thiét hai tai chinh cho d6i twong bao hiém thi méi duoc bdi thudng. Khoan phi bao
hiém ma ngudi tham gia bao hiém di dong s& khong duoc tra lai néu khong ¢ rui
ro xay ra va khong duogc coi nhu mét khoan tiét kiém. Muc dich cua nguoi tham gia
bao hiém phi nhén tho 1 chuyén giao nhiing riii ro ma cé thé vuot qua kha ning tu
chéng d& cua ban than nguodi duge bao hiém. Bén canh d6, mot s6 san pham bao
hiém phi nhan tho dugc cung cip dap tmg cac quy dinh cua phap luat vé bao hiém
bat budc nham bao vé lgi ich chung cua cong déng trude nhitng thi€t hai mang tinh
chét x4 hoi. Nhimg loai bao hiém bat budc kha da dang nhung chi dugc ap dung ddi
v6i bao hiém phi nhan tho ma khéng bao gio ap dung dbi véi bao hiém nhan tho.

- Cdc hop dong bdo hiém phi nhan tho thuong cé thoi han bdo hiém ngdn va
c6 sw khdc biét vé gid tri giita cdc san pham bdo hiém. Hau hét thoi han cac hop
d@)ng bao hiém phi nhan tho 1a tir 1 nam trd xuéng, tham chi c6 nhiing nghiép vu c6
thoi han bao hiém chi trong vai thang, vai ngay hay vai gid nhu bao hiém hang hoa
xuat nhap khau, bao hiém du lich hay bao hiém tai nan hanh khach [56]. Trong khi
d6 thi thoi han ciia bao hiém nhan tho c6 thé 13 vai nam, vai chuc nim hodc thim
chi 12 sudt doi. Ngoai ra, do sy da dang ciia d6i tuong bao hiém, rui ro bao hiém, thi
truong bao hiém ma gia tri ciia cac hop dong bao hiém ciing c6 su khac biét. Co
nhiing hop dong bao hiém khiém t6n v6i sb tién bao hiém 13 vai triéu dong nhung
cling c6 nhitng hop dong bao hiém 16n véi sb tién 1én dén vai tram ti dong. Con bao
hiém nhan tho ciing c6 thé c6 sy chénh léch vé s tién bao hiém trong cac hop dong
nhung khong qua 16n nhu déi v6i bao hiém phi nhan tho.

- Bdo hiém phi nhan tho dp dung ky thudt “phdn chia” trong viéc quan 1y
quy bao hiém trong khi bio hiém nhan tho dp dung ky thudt “don tich” [56]. Diéu
nay xuat phat tr dac diém ciia bao hiém phi nhan tho 1a chi bao hiém cho rii ro
mang tinh chat thiét hai va thoi han bao hiém ngan. Cac hop dong bao hiém phi
nhan tho thuong cé thoi han trong vong 1 nim hoidc c6 thé kéo dai qua 2 nam tai
chinh lién tiép va phi bao hiém ciing da thu trong thoi han ndy. Tuy nhién, trach
nhiém boi thuong cia DNBH van c6 thé phat sinh sau khi két thuc thoi han bao
hiém. Vi thé viéc quan 1y tai chinh thu chi cac nghiép vu phai ap dung k¥ thuat
“phan chia”. Khi 4p dung k¥ thuat “phan chia” tirc 12 viéc xac dinh két qua kinh
doanh nghiép vu s€ dugc thuc hi¢n vao thoi diém két thic nién do ké toan va phai
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tinh dén cac du phong nghiép vu. Ky thuat nay con doi héi mbi mot nghiép vu bao
hiém phai c6 cac phuong phap trich 1ap phu hop voi dic tinh cta nghiép vu do.

- Pdc thi ciia quy dy phong nghiép vu trong bdo hiém phi nhan tho: Viéc
trich 1ap cac quy du phong khong chi 13 yéu ciu c6 tinh chat k§ thuat ma con 1a sy
bat budc mang tinh phéap 1y d6i véi DNBH phi nhéan tho, gop phan bao vé quyén loi
clia nguoi tham gia bao hiém, nang cao ¥ thirc trach nhiém cua DNBH, ddng thoi
tao diéu kién dé tap trung ngudn von dé dau tu. Tuy theo ting loai nghiép vu bao
hiém ma DNBH phi nhan tho c¢6 thé Iya chon phuong phép trich 1ap khac nhau dé
tao thanh quy du phong nghiép vy, ddy 12 mot loai ngudén von dau tu cua DN.
Thong thuong, cac DNBH phi nhan tho s€ trich 1ap cic quy du phong sau: du
phong phi chua duge hudng; Du phong boi thudng cho khiéu nai chua giai quyét;
Du phong bdi thuong cho cac dao dong 16n vé ton that.
2.1.1.3 Cdc logi bdo hiém phi nhan tho

C6 rat nhiéu loai hinh bao hiém phi nhan tho dwoc trién khai tuy vao tiéu
thirc phan loai khac nhau. Can cr vao vao ddi twong bao hiém, bao hiém phi nhan
tho bao gém 3 loai sau:

a. Bio hiém tai sin

Bao hiém tai san la loai bao hiém bao gém cac nghiép vu bao hiém c6 dbi
tuong bao hiém 14 tai san, vat chit va cac loi ich lién quan dén tai san duogc bao
hiém. Tai san 1a d6i tuong bao hiém rat phong phu, da dang vé chung loai, tinh
nang, muc dich st dung, mdi truong hoat dong,... nén cac san phrflm bao hiém phai
dugc thiét ké phu hop véi rii ro dic thu cua ting loai tai san. Cung 13 bao hiém tai
san song moi nghiép vu bao hiém lai c6 nhitng nét khac biét vé k¥ thuat nghiép vu.
Tuy nhién, so v&i cac loai bao hiém phi nhan tho khac thi bao hiém tai san c6 nhiing
dic diém sau:

- Gi6i han trdch nhiém bdo hiém theo gid tri tai san: Khi ki hop dong bao
hiém tai san, gid tri ctia d6i tuong bao hiém 13 co s& dé ngudi tham gia bao hiém
thoa thuan vé diéu khoan sb tién bao hiém. Cac bén c6 thé sir dung cac phuong
phap khac nhau dé xac dinh gia tri ctia tai san nhung thong thuong cin c vao sy ké
khai gia tri tai san cia bén mua bao hiém ma DNBH xéc dinh s tién bao hiém lam
co s& dinh phi bao hiém va gidi han trach nhiém bao hiém. V& nguyén tic, bén mua
bao hiém va DNBH khong dugc phép giao két hop dong bao hiém tai san voi sb
tién bao hiém vuot qua gia tri bao hiém cho nén da sé trudng hop s6 tién bao hiém
bang v6i gia tri bao hiém. Trong mot sb truong hop cé sb tién bao hiém nho hon
hodc 16n hon gié tri bao hiém thi tuy thudc vao nguyén nhan cu thé ma cé bién phap
xu ly.

- Cdc nguyén tdc boi thwong trong kinh doanh bdo hiém tai san:

(i) Nguyén tic bdi thuong trong giai quyét khiéu nai: S6 tién bdi thuong cho
ngudi dugc bao hiém trong moi trudng hop khong vuot qua thiét hai thuc té cua
bén duoc bao hiém trong sy kién bao hiém.
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(ii) Nguyén tic “thé quyén hop phap”: Sau khi boi thuong thiét hai theo hop
d6ng v6i bén tham gia bao hiém gip rui ro thi DNBH s& thay quyén ctia ngudi dugc
bao hiém thyc hién viéc truy doi trach nhiém cua bén thir ba khi thiét hai cua nguoi
dugc bao hiém do 131 cia nguoi thi ba.

(iii) Nguyén tic bao hiém tring: Xay ra trong truong hop mot ddi twong bao
hiém tham gia dong thoi bang nhiéu hop déng bao hiém cho cing mét loai rui ro
v6i nhimg DNBH khac nhau, c6 diéu khoan bao hiém giéng nhau. V& nguyén tic
thi DNBH c¢6 thé huy boé hop déng bao hiém néu c6 gian 14n hodc bdi thuong bang
ty 1& trach nhiém ciia DNBH véi t6n that néu khong c6 gian lan.

- Quyén lgi ¢6 thé duwoc bao hiém va chuyén nhirong hop dong bdo hiém: Khi
xay ra sy kién bao hiém, ngudi dugc bao hiém chi c¢6 quyén yéu ciu DNBH bdi
thuong va duoc nhan bdi thuong cia DNBH néu chimg minh dugc ho 14 nguoi c6
quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém. Nguoi co quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém 13 nguoi
¢6 quyén sé hiru hodc dugc nguoi sé hitu trao quyén chiém hiru va st dung tai san
dugc bao hiem.

b. Bio hiém trdch nhiém dén sw

Theo tac gia Poan Minh Phung (Gido trinh Bao hiém phi nhan tho), 2010):
“Bao hiém trach nhiém dan sy 14 loai bao hiém theo d6, dé d6i lay phi bao hiém cia
ngudi tham gia bao hiém, ngudi bao hiém cam két bdi thuong phan trach nhiém dan
su cua nguoi dugc bao hiém theo céch thirc va mirc do di duoc hai bén thoa thuan
trong hop ddng. Khi tham gia bao hiém nay, ngudi tham gia bao hiém c6 muyc dich
chuyén giao rui ro thudc vé trach nhiém dan su cta ngudi duoc bao hiém cho nguoi
bao hiém”. Mbi nghi¢p vu bao hiém trach nhiém dan sy c6 mot quy tdc van hanh
riéng, tuy nhién so sanh voi cac loai bao hiém phi nhan tho khéc thi bao hiém trach
nhiém dan sy c6 mot sd dic diém riéng:

- Déi twong bdo hiém trdach nhiém ddn sw mang tinh trivu tirong: Khi ky két
hop dong bao hiém trach nhiém déan sy thi ddi tuong bao hiém chua phaét sinh, chua
hién hitu nén khong thé nhin thiy hay cam nhan duoc. Do d6, ddi tuong bao hiém
trach nhiém dan sy chi biéu hién cu thé va tinh toan duoc khi co sy ¢b lam phat sinh
nghia vu boi thuong ciia ngudi duoc bao hiém.

- Trdch nhiém bdo hiém dan sw: La trach nhiém bodi hoan vé cac thiét hai tai
san, con ngudi, gy ra cho ngudi khac do 16i vi pham dan sy cta cha thé d6. Trong
moi quan hé gitta DNBH, ngudi tham gia bao hiém va bén thir ba khac thi ngudi
dugc bao hiém khéng phai 1a ngudi thu hudng, ngudi tham gia bao hiém 1a nguoi
duoc bao hiém, nguoi thu hudng lai 1a bén thir ba khéc bi thi¢t hai. Ngudi thir ba c6
quan h¢ trach nhi¢m dan sy véi nguoi dugc bao hiém nhung khong c6 quan hé truc
tiép voi DNBH.

- Bdo hiém trdch nhiém dan sw dwoc xép vao loai bdo hiém thiét hai: Viéc ap
dung nguyén tic bdi thudng trong bao hiém véi hai phuong thirc bao hiém gisi han
va khong gi6i han. Phuong thirc bao hiém c6 gidi han tirc 14 sb tién bao hiém trong
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hop dong da duoc dinh trude con goi 1a han muc trach nhiém do DNBH phi nhan
tho thiét ké va dugc ngudi tham gia bao hiém chap nhan. Phuong thirc bao hiém
khéng giéi han tirc 1a DNBH va ngudi dugce bao hiém khong dé cap dén sb tién bao
hiém trong hop doéng bao hiém, do ¢6 DNBH s& bdi thuong theo trach nhiém thuc
té phat sinh ctia nguoi dugc bao hiém.

c. Bdo hiém sivc khoé va tai nan con ngwoi

Bao hiém strc khoé va tai nan con ngudi 14 loai bao hiém con ngudi ngan han
c6 ddi twong bao hiém 1a tinh mang, sirc khoé va kha ning lao dong ctia ngudi duoc
bao hiém. Khac véi nhitng bao hiém thiét hai, bao hiém strc khoé va tai nan con
ngudi khong bao hiém cho nhitng rii ro vé tai san va trach nhiém ma bao hiém cho
rti ro tac dong dén ngudi duoc bao hiém. Loai bao hiém nay c6 nhing dic diém sau:

- Cdc hop dong bdao hiém sitc khoé va tai nan con nguoi khong ton tai diéu
khodn vé gid tri bao hiém. Nhiing rui ro dugc bao hiém 1a tai nan, 6m dau, bénh tat
cho nén loai bao hiém nay khong thé khoi phuc lai gia tri ctia ddi twong bao hiém
khi gip rai ro. Cac DNBH chi c6 thé chi tra nhimg khoan tién bao hiém theo hop
d6ng nham dem lai sy 6n dinh vé cudc séng cta con ngudi chir khong dya trén gia
tri bao hiém.

- Quyén loi ciia nguwoi thy hwéng bao hiém trong cdc hop dong bao hiém sirc khoé
va tai nan con nguoi la doc ldp nhau. Theo d6 mot ngudi c6 thé dong thoi 13 ngudi duogce
bao hiém & nhiéu hop dong bao hiém khac nhau nén khi xay ra rii ro bao hiém lién quan
dén trach nhiém bao hiém thi cac hop dong bao hiém khéng anh hudng 1an nhau. Day 1a
dic trung khac biét dbi v6i cac hop ddng bao hiém phi nhan tho khéc.

- Hau hét cdc nghiép vu bdo hiém sirc khoé va tai nan con nguoi déu dp dung
nguyén tic khodn khi giai quyét boi thwong: Boi thuodng theo nguyén tic khoan 13
viéc boi thudng véi sb tién boi thudng da duoc “dinh muc” trude voi nhimg diéu
khoan d3 thoa thuan trong hop dong cht khong phu thudc vao gia tri thiét hai cua
d6i tuong bao hiém. Do dé, trong moi truong hop nguodi dugc bao hiém chét, bi
thuong tat hodc bi dau dm do ngudi thir ba gay ra, DNBH phi nhan tho vin c6 nghia
vu tra tién bao hiém ma khong dugc truy doi trach nhiém cua ngudi thi ba. Tuy
nhién, van c6 mot sd it nghiép vu ap dung nguyén tic bdi thudng twong tu bao hiém
thiét hai, chéng han nhu bao hiém chi phiy té.

2.1.2 Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho
2.1.2.1 Khdi ni¢gm doanh nghiép bio hiém phi nhan tho

Doanh nghiép 1a t6 chuc kinh té co tén riéng, tai san, c6 tru sé giao dich 6n
dinh va duoc ding ky theo phap luat nham thuc hién cic hoat dong kinh doanh.
DNBH 1a doanh nghiép duoc thanh lap dé kinh doanh bao hiém nham muc dich
sinh 16i. Theo d6, DNBH chip nhan rui ro cua ngudi duoc bao hiém trén co s bén
mua bao hiém dong phi bao hiém dé DNBH tra tién cho nguoi thu huong khi xay ra
su kién bao hiém.
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Theo diéu 3 ctia Luat Kinh doanh Bao hiém Viét Nam s6 24/2000/QH10:
“Doanh nghiép bao hiém la doanh nghiép dwoc thanh ldp, 16 chirc va hoat dong
theo quy dinh cia ludt ndy va cdc quy dinh khdc cia phdp ludt c6 lién quan d@é kinh
doanh bdo hiém, tdi bdo hiém”.

Nhu véy, c¢6 thé hiéu DNBH 14 mot doanh nghiép dich vu chuyén cung cip
cac san pham bao hiém nhdm thoa man nhu cau bao dam vé mit tai chinh trude cac
rii ro cho bén mua bao hiém. Ciing l1a doanh nghi¢p hoat dong vi muc ti€u loi
nhuan nhung DNBH c¢6 nhiing dic diém khac biét so voi nhitng DN khéc. Cén cir
vao viéc cung cdp cac san pham bao hiém, DNBH duoc chia lam ba loai hinh:
DNBH phi nhan tho, DNBH nhan thg va DNBH suc khoé. Theo quy dinh cua Luat
kinh doanh bao hiém trén thé gidi va ¢ Viét Nam thi DNBH phi nhan tho va DNBH
nhan tho déu c6 thé kinh doanh bao hiém strc khoé cho nén trén thi truong thuong
c6 hai loai hinh DNBH la DNBH phi nhan tho va DNBH nhéan tho. DNBH nhan tho
1a loai hinh DNBH chuyén cung cép cac san phim bao hiém dam bao cho cac rui ro
lién quan dén tudi tho cta con ngudi hay noi cach khac 1a lién quan dén sy song, cai
chét cua con nguoi. Theo tac gia Nguyén Vin Dinh (2012): “Doanh nghiép bdo
hiém phi nhan tho la logi hinh doanh nghiép chuyén cung cdp cdc san phim bdo
hiém dam bdo cho cdc rii ro lién quan dén tai san, trach nhiém din sw va sirc
khoé, tinh mang, kha nang lao dong ciia con nguoi”[31].
2.1.2.2. Pdc diém kinh doanh ciia doanh nghigp béio hiém phi nhén the

- DNBH phi nhan tho ¢é chu trinh kinh doanh ngwoc nén tiém an nhiéu riii ro

Chu trinh kinh doanh nguoc 1a chu trinh kinh doanh trong d6 DNBH phi nhan
tho thu phi bao hiém trudc, viée bdi thuong va tra tién bao hiém chi c6 thé thyuc hién
sau d6 mot thoi gian va voi nhing didu kién rang budc cta hop dong. Pic thu dé budce
DNBH phi nhan tho phai str dung cach tinh phi dya trén s liéu théng ké rui ro, ton that
trong qua khir. K§ thuat tinh phi da tiém 4n nhiing rai ro de doa dén quyén loi ciia bén
duoc bao hiém va két qua hoat dong kinh doanh ctia DNBH do két qua thu duoc tir
cong tac thong ké 1a sd lidu trong qua khtr nhung lai duoc str dung dé dam bao cac
trach nhiém phat sinh trong twong lai. Pac biét 1a khi phi bao hiém xac dinh qua thap s&
dan dén nguy co mat KNTT cho ciac DNBH phi nhén tho, 4nh huéng t6i sy 6n dinh
ctia TTBH va kéo theo nhimg tac dong bat lgi cho nén KTXH.

- Trong cdc DNBH phi nhdn tho luén c6 moi twong quan chdt ché giika riii ro
va von

Vén 1a diéu kién tién quyét dé thuc hién HPKD ctia moi DNBH phi nhan tho do
d6 lwong vén ctia cac DNBH phi nhan tho cn phai nam giit phai phu hop voi mic do
rti ro cta doanh nghiép. Cac riii ro ¢6 thé xay ra véi DNBH phi nhan tho bao gom 2
dang: i ro tai chinh va rui ro hoat dong. Dang thir nhat bao gém cac sy kién tac dong
t6i tai chinh DNBH phi nhén tho nhung khéng lién quan truc tiép dén hoat dong kinh
doanh bao hiém. Dang thir hai 1a cac sy ki¢n bao hiém dén t6i viée thue thi nghia vu
bdi thudng caia DNBH phi nhan tho dbi voi bén mua bao hiém. Do dé, can phai dam
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bao quy mé von cia DNBH phi nhan tho di 16n c6 thé chi tra cho cac hop dong co gia
tri bao hiém cao, ddng thoi DN s& giit lai phan trach nhiém 16n d6i voi cac hop dong tai
béo hiém. Viéc quy dinh von, tai san cia DNBH phi nhan tho trén co sé rui ro 1a mot
phuong phap phu hop véi dic thu trong linh vire kinh doanh bao hiém. Thong thuong,
v6n phép dinh cia DNBH phi nhan tho thudng thap hon so véi DNBH nhan tho do
thoi han cta cac hop ddng bao hiém phi nhan tho thudng ngan hon.

- Cdac DNBH phi nhdn tho phdi trich ldp cdc khoan dy phong nghiép vu dé
dam bdo thiee hién cdc cam két trong tirong lai véi ngueoi dwoc bao hiém.

Ttr phi bao hiém thu duwoc cac DNBH phi nhan tho phai trich lap cac quy du
phong nghiép vu duoc thé hién 14 nhiing khodn ng bén phﬁn nguén von trén bang
can d6i ké toan. Cac DNBH phi nhan tho dugc lwa chon phwong phap trich 1ap vao
cudi nim tai chinh va khong dugc thay dbi trong nim tai chinh tiép theo. C6 3
khoan dy phong ma cac DNBH phi nhén tho c6 thé trich lap:

(1) Du phong phi bao hiém: La khoan dy phong dugc str dung dé boi thuong
cho trach nhiém s& phét sinh trong thoi gian con hiéu luc ctua hop déng bao hiém
trong nam tiép theo. Vi cac hop ddéng bao hiém phat sinh lién tuc trong nim nén
thoi gian hi€u luc cia hop déng ludén kéo dai sang nam sau. Do do, vi¢c trich 1ap du
phong phi nhim dam bao thanh toan cho nhiing rai ro va cac chi phi lién quan du
kién c6 thé xay ra trong khoang thoi gian tir ngay két thiic ndm tai chinh dén ngay
két thiic thoi han cia cac hop dong bao hiém. Nhu véy, voi sd phi bao hiém thu
duoc trong nam, DNBH khéng duoc hach toan hét vao két qua trong nam tai chinh
d6 ma can phai chuyén mot phan phi thu dugce sang nam tai chinh sau dé dam bao
cho cac trach nhiém con lai. Su anh huéng cta du phong phi dén doanh thu cua
DNBH phi nhan tho dugc thé hién qua cong thuc:

Doanh thu phi duoc huong trong nam = Doanh thu phi BH trong nam + Dy phong
phi bdo hiém trich Igp cudi nam trieée - Dy phong phi béao hiém trich Idp cudi nam

(2) Du phong béi thuong: La quy du phong duge cac DNBH phi nhan tho
1ap ra vao cudi naim dé dy phong ddi véi cac khiéu nai da xay ra trong nim bao cdo
nhung dén thoi diém cudi nam DNBH chua thanh toan xong, phai dé sang nim sau
giai quyét. Nhu viy, cac ton that nay co thé di phat sinh thudc trach nhiém bao
hiém nhung chua yéu cau bdi thudng hodc ton that thudc trach nhiém bao hiém da
yéu cau bdi thudng nhung chua duogc giai quyét. Viée trich 1ap quy du phong boi
thuong xuat phat tir sy khac biét vé thoi diém xay ra riii ro va thoi diém boi thuong,
thém vao d6 1a sy khong chic chin trong viéc khai bao ton that, phan chia trach
nhiém va mirc do thiét hai.

(3) Du phong dao dong I6n: Puoc st dung dé bdi thudng cho nhitng ton that
khi c6 dao dong 16n vuot qua ty 1é ton that hang nam hoic nhiing ton that ma tong
phi bao hiém giir lai trong nim tai chinh sau khi da trich 1ap du phong khong du dé
chi tra tién boi thudng dbi v6i phan trach nhiém giir lai caa DNBH. Dy phong dao
dong 16n dugc trich 1ap hang nim dé dam bao cho DNBH phi nhan tho c6 thé ddi
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mit véi nhiing rii ro 16n, dot bién xuat hién theo chu ky hodc khong theo chu ky
nhung c6 muc do thiét hai, ton that rat 1n.

- Hoat déng dau tw la hoat déng quan trong khéng thé thiéu trong hoat dong
kinh doanh cua cac DNBH phi nhan tho

Xuat phat tir dac trung kinh doanh 1a thu phi trudc va boi thudng sau nén cac
DNBH phi nhan tho c6 mot lugng von nhan rdi dé dau tu gia tang loi nhuén va déap
mg tot hon kha ning thanh toan cia DN. Ngudn von dau tu bao gdbm: Von diéu 18,
quy du trir bt budc; Quy du trit tu nguyén; Cac khoan 13i cia nam trudc chua st
dung; Cac quy doanh nghiép; Quy du phong nghiép vu. Mic du day 1a ngudn von
nhan r8i chwa phai thanh toan ngay cho bén mua bao hiém nhung d6 1a thuc chat
van 1 khoan ng dbi v6i khach hang c6 thé chi tra bdi thudng bt cir lac nao. Do do,
viéc str dung s6 von nay s€ phai chiu su kiém soat chit ché cua phap luat, nham
dam bao quyén loi ciia ngudi duoc bao hiém. Cac hop dong bao hiém phi nhan tho
c6 thoi han ngian nén cac DNBH phi nhan tho phai can nhic danh muc dau tu phu
hop, nim giir cac tai san ngan han, ¢ tinh thanh khoan cao nhim dap tng nhu céu
chuyén d6i nhanh thanh tién dé bdi thuong cho nhitng khiéu nai cta khach hang.
Pay 1a van dé mang tinh sdng con d6i voi cac DNBH phi nhan tho, néu nhu khong
st dung hop 1y cac ngudn von dé dau tu rat co thé s& lam mat KNTT va din dén pha
san.
2.1.2.3 Hoat dong kinh doanh ciia cic doanh nghiép bio hiém phi nhén tho

Hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho 1a nhiing hoat dong truc tiép
tao ra doanh thu nham muc dich sinh 16i cho DNBH. Hoat dong nay bao gé)m hoat
dong chua yéu 1a kinh doanh bao hiém gdc, kinh doanh tai bao hiém, quan Iy quy va
dau tu von ciing véi cac hoat dong khéc theo quy dinh ctia phép lut.

Nhin chung, ndi dung hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH la twong tu nhau,
chi khac biét co ban nhit 1a cac DNBH phi nhén tho s& kinh doanh cc san pham
bao hiém phi nhan tho va bao hiém strc khoé¢ con DNBH nhén tho s& kinh doanh
cac san phém bao hiém nhan tho va bao hiém stc khoé. Co thé chia nodi dung hoat
dong cua DNBH thanh hai loai: Hoat dong kinh doanh va hoat dong phuc vu kinh
doanh. Hoat dong kinh doanh bao gdm: kinh doanh bao hiém gdc; kinh doanh tai
bao hiém; quan 1y quy va dau tu von. Bén canh hoat dong kinh doanh thi cac hoat
dong con lai cia DNBH phi nhan tho 1a hoat dong phuc vu kinh doanh, tuc 1a céac
hoat dong khong truc tiép tao ra doanh thu cho DNBH nhu dé phong ton that, yéu
cau ngudi thtr ba bdi hoan va cac hoat dong khac nhu quang céo, ctru tro, tir thién. ..

Kinh doanh bao hiém 1a hoat dong cua DNBH nham muc dich sinh 101 trong
d6 cac ngudi mua bao hiém dong phi bao hiém cho DNBH, DNBH c6 trach nhiém
boi thuong cho nhiing ton that thudc pham vi bao hiém cho ngudi thy huéng. Vé co
béan, kinh doanh bao hiém cua DNBH phi nhan tho la kinh doanh cac nghi€p vu nhu
bao hiém tai san, trach nhiém dan sy, bao hiém strc khoé. Hoat dong kinh doanh bao
hiém bao gdm kinh doanh bao hiém gdc va kinh doanh tai bao hiém. Khong chi 1a
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kinh doanh bao hiém, véi lgi thé ciia chu trinh kinh doanh dao ngugc, hoat dong
dau tu cling 1a mot hoat dong kinh doanh quan trong ctia caic DNBH phi nhan tho.

a. Hoat djng kinh doanh béo hiém gic

Hoat dong kinh doanh céac nghi€p vu bao hiém hay con goi 1a kinh doanh bao
hiém gbc 14 hoat dong co ban, quyét dinh sy ton tai cia mot DNBH phi nhan tho.
Hoat dong nay 13 mot qua trinh 1ién hoan tir khau khai thac (bao gdm tir thiét ké san
pham, danh gia rui ro dén viéc chip nhan yéu cau bao hiém cua khach hang, cap
don bao hiém, thu phi bao hiém), theo ddi qua trinh thuc hién hop dong bao hiém
cho dén khau giam dinh ton that va giai quyét boi thuong bao hiém [31]. Cu thé:

Thir nhdt, phén tich nhu cau khdch hang va thiét ké san pham

Pay 1a khau dau tién cia qua trinh kinh doanh bao hiém. Cac DNBH tién
hanh tim hiéu cac thong tin vé khach hang, nhu ciu vé bao hiém bén canh viéc thu
thap s6 liéu thong ké dé xay dung cac muc phi bao hiém cho ting nghiép vu bao
hiém. Do dic trung cua san phém bao hiém phi nhan tho 1a cac DNBH xac dinh
chinh xac duoc gia thanh cu thé cua timg san pham bao hiém, ma phai xay dung cac
gia dinh dé tinh toan ra phi bao hiém. Vi vy, viéc thu thap cac sb liéu thong ké c6 ¥
nghia rat quan trong ddi véi viéc xdy dung biéu phi bao hiém phi nhéan tho.

Thir hai, hoat déng phdn phéi bao hiém

Diy 1a hoat dong ma DNBH thong qua cac kénh phan phdi dé dua san pham
bao hiém phi nhan tho dén khach hang. So vé6i cac san pham khéc thi san pham bao
hiém “duoc ban” chir khong phai “dugc mua” do khach hang it chu dong mua ma
chu yéu 1a cac DNBH phai str dung cac phuong thirc khac nhau dé gidi thiéu san
pham dén ho. Trong hé thong phan phdi cia DNBH phi nhén tho, tit ca cac to chirc
va c4 nhan tham gia vao qua trinh dua san pham bao hiém phi nhan tho tr DNBH
dén khach hang déu dugc coi 1a thanh vién ciia kénh phan phéi. Do c6 thé 1a cac dai
ly, mdi gio1, ngan hang...

Thit ba, danh gid rii ro, ky két hop dong va thu phi bdo hiém

Pénh gia rai ro 1a viéc xem xét mirc do rui ro cua doi tuong bao hiém dé
chap nhan bao hiém, tir chdi bao hiém hay diéu chinh hop dong bao hiém. Panh gia
ri ro chinh xac khong chi gop phin dam bao an toan tai chinh cho DNBH ma con
tao ra su cong bang gitta nhitng ngudi tham gia bao hiém. Néu DNBH chép nhan
bao hiém thi hai bén s& di dén ky két hop dong bao hiém va ngudi tham gia bao
hiém sé& phai nop phi bao hiém cho DNBH theo hop dong.

Thit tw, gidm dinh ton thdt, xét gidi quyét boi thwong va cung cdp cdc dich vu
khdch hang.

Pay la hoat dong ching minh viéc DNBH c6 thyc hién ding cam két cua
minh d6i véi khach hang hay khong. Viéc gidm dinh ton that duoc bat dau bang
viéc tiép nhan thong tin khai bao cua khach hang vé tai nan hodc su cb bao hiém.
Trén co sé d6, DNBH s& tu tién hanh kiém tra, xem xét, danh gia muc do ton that
hodc thué cac don vi giam dinh doc lap dé danh gia. Sau khi xac dinh muc do ton
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that va kiém tra lai cic diéu khoan cta hop dong thi DNBH thyc hién trach nhiém
boi thuong bao hiém cho ngudi dugc bao hiém. Viéc bdi thuong nhanh chéng, day
du, kip thoi gop phan 1am cho ngudi tham gia bao hiém sém khic phuc dugce kho
khan, 6n dinh va phuc hi san xuét.

b. Hoat dpng kinh doanh tdi bio hiém

Tai bao hiém 1a viéc chuyén rai ro tir mét DNBH sang mot cong ty tai bao
hiém nham giam thiéu rui ro bao hiém cho DNBH d6. Kinh doanh tai bao hiém 13
hoat dong kinh doanh trén co s chia sé rui ro giita cac DNBH trén co so hop dong
bao hiém gbc. Thyc hién kinh doanh ti bao hiém giup DNBH phi nhan tho ting
kha nang chép nhén bao hiém, déng thoi bao vé su on dinh trong kinh doanh khi c6
nhirng sai léch vé X4c suét rui ro, gia tri ton that thuc té so véi du doan dua trén
nhirng s6 liéu théng ké trong qua khir. Hoat dong tai bao hiém cua cac DNBH phi
nhan tho bao gém hoat dong nhan ti bao hiém va hoat dong nhugng tai bao hiém.

Hoat dong nhan tai bao hiém 1a viéc mot DNBH phi nhan tho nhan bao hiém
cho mét phan rui ro cia mot DNBH phi nhan tho khac trong mot hop déng bao
hiém gbc co gia tri 1on vi myc dich san sé ganh ning dong thoi ting ngudn thu tir
phi bao hiém. Trach nhiém cua DNBH khi nhan tai bao hiém duogc cu thé hoa trong
hop ddng tai bao hiém, dya trén nhitng thoa thuan cta hgp dong bao hiém gdc. Khi
xay ra su kién bao hiém, DNBH nhén tai bao hiém phai thyc hién nghia vu chi tra
bdi thudng cho DNBH géc theo dung thoa thuan.

Hoat dong nhuong tai bao hiém 1a viéc mot DNBH bao hiém cho chinh minh
khi chuyén mot phén trach nhiém da cam két v4i khach hang cho mdt hodc nhiéu
DNBH khac. Khi thuc hién hoat dong nhugng tai bao hiém, DNBH phai chuyén
mot phan phi bao hiém cho DN nhan tai bao hiém theo nhiing thoa thuan cta hop
d@)ng tai bao hiém. Déng thoi, doanh nghiép nhugng tai bao hiém dugc nhan hoa
hdng tai bao hiém tir cac doanh nghiép nhan tai bao hiém.

c. Hoat djng diu tw

Hoat dong dau tu 1a mot hoat dong quan trong cia DNBH phi nhan tho nham
ting cudng sirc manh tai chinh, hd trg hoat dong kinh doanh bao hiém. Véi dic thu
kinh doanh 14 thu phi truéce va chi tra bdi thudng sau nén cac DNBH phi nhan tho
c6 mdt lugng vén nhan réi dé dem dau tu tré lai nén kinh té. Ngudn vén dau tu coa
DNBH phi nhéan tho bao gdm ngudn von chi so hitu, cac loai quy du phong nghiép
vu ma DNBH di trich 1ap tir ngudn phi bao hiém theo yéu cau nham dam bao quyén
loi cho ngudi dugce bao hiém. Thuc chat ngudn von nhan rdi dé dau tu trong DNBH
phi nhan tho chinh 13 nhitng khoan no phai tra dé thyc hién cam két bdi thuong cia
DNBH déi v6i ngudi duge bao hiém trong tuong lai.

Trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi truong bao hiém, hoat dong dau
tu tai chinh duoc coi 1a hoat dong khong chi gop phan giam phi bao hiém ma con
tao ra thu nhap bu dip nhitng khoan chi phi 16n cta hoat dong kinh doanh bao hiém.
Tuy nhién, hoat dong du tu ludn tiém an rui ro anh hudng dén kha ning thanh toan
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néu DNBH phi nhan tho khong tuan thu nhiing quy dinh hoic khong dat ra nhing
quy dinh budc nhitng ngudi c6 lién quan phai tudn thi. Nhitng quyét dinh vé phan
bd von cho cac danh muc dau tu, viée quan 1y hoat dong dau tu cta chinh DNBH
sai sot, 1éch lac khién co cdu danh muc dau tu khong thich hop, danh gia qua cao tai
san hay tap trung qua murc vao loai khoan muyc dau tu nao d6 déu la nguyén nhan
dan dén rui ro trong hoat dong dau tu cia DNBH. Néu rui ro du tu xay ra thi kha
ning khong thuc hién dugc nghia vu d6i véi khach hang 1a rét 16n.

2.2 QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO

2.2.1 Khai niém, muc tiéu ciia quan Iy nha nwée ddi véi hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghi¢p bio hiém phi nhan tho

2.2.1.1 Khdi niém qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho

Quan ly nha nudc 1a mdt dang quan ly xa hdi dac biét, xuét hién va ton tai
cung véi sy xuat hién va ton tai cua nha nude. D6 1a hoat dong quan 1y gan lién véi
hé thong cic co quan thyc thi quyén luc nha nude - bo phan quan trong ciia quyén
I chinh trj trong x4 hoi, ¢6 tinh chat cudng ché don phuong ddi véi xa hoi.

Nhu vay, quan 1y nha nude 1a sy tac dong cod t6 chirc va diéu chinh béng quyén
Iy nha nude dbi véi cac qua trinh x3 hoi va hanh vi hoat dong cua con ngudi dé duy tr
va phét trién cac mbi quan hé xa hoi va trat tw phap luat nham thue hién nhimg chirc
nang va nhiém vu ctia nha nudc trong timg thot ky. Theo nghia hep, quan 1y nha nudce 1a
hoat dong mang tinh quyén lwc nha nuée, chi bao gdbm hoat dong hanh phap dé diéu
chinh cac quan hé xa hoi. Theo nghia rong, quan Iy nha nudce la toan bo hoat dong tir ban
héanh chién luoc, quy hoach, chinh sach phap luat dén viéc chi dao, t6 chirc hoat dong
ctia ddi tugng bi quan 1y va kiém soat d6i véi doi tuong quan 1y [58].

Trong pham vi nghién ctru ctia dé tai, NCS tiép can quan 1y nha nudc theo nghia
rong: “Qudn Iy nha nuwéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép bio hiém
phi nhan tho la toan by cdc hoat dong qudn ly cia nha nwoc tir ban hanh chinh sdach,
10 chikc thuwe hién chinh sdch va kiém tra, gidm sdt hoat dong kinh doanh ciia DNBH
phi nhén tho bing phwong thirc, quy trinh qudn Iy nham dam bdo hoat dpng kinh
doanh ciia DNBH phi nhan tho dién ra theo muc tiéu qudn Iy”.

Chu thé quan 1y nha nude dbi véi hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan
tho dugc thuc hién bdi cac co quan nha nude, duge Nha nudce uy quyén, trao quyén theo
quy dinh ctia phap luat; gdm co quan quan 1y, giam sat bao hiém cua Nha nudc, cc co
quan nha nudc c6 lién quan nhu thanh tra, co quan cong an, diéu tra, tb tung, ...
2.2.1.2 Muc tiéu ciia quén ly nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép bdo hiém phi nhan tho

- Bdo vé quyén loi cho nguoi dwoc bdo hiém (nguoi tiéu ding)

QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH phi nhan tho ¢6 ¥ nghia
quan trong ddi v&i hang tridu cac hop dong bao hiém ma DNBH cung cdp cho



33

khach hang. Bao hiém phi nhan tho néi riéng va bao hiém néi chung 1a san pham vo
hinh ma ngudi tham gia bao hiém dong phi bao hiém trudc va chi danh gia dugc
toan bd chat luong san phém sau khi rai ro thuc sy xay ra. Do do, dé dam bao
quyén loi cho bén mua bao hiém cin c6 su quan 1y gidm sat ca qua trinh kinh doanh
bao hiém cua cic DNBH phi nhéan tho tir khau thiét ké san pham dén khau phan
phdi san pham, tir trich 1ap va sir dung cac quy du phong nghiép vu dé boi thudng
cho nhirng rui ro ¢ thé phat sinh.

Bén canh d6, nhitng dai Iy bao hiém hay méi gi6i bao hiém c6 thé gidi thiéu
dén khach hang nhiing thong tin khong chuan xac vé san pham nham gia ting
doanh s. Piéu nay s& anh huong dén quyén lgi cta khach hang khi xay ra rii ro
nén can phai c6 sy quan Iy giam sat ciia nha nuée.

- Duy tri kha nang tdai chinh cia cdc doanh nghiép bao hiém dé phadt trién
hoat dong kinh doanh bao hiém lanh manh

Hoat dong bao hiém phi nhan tho ¢ nhitng dac trung khéc biét d6 1a DN ban
bao hiém thu phi bao hiém trudc sau d6 méi bdi thuong, tra tién bao hiém sau mot
thoi gian khi phat sinh rii ro trong hop déng. Do ¢6, DNBH phi nhan tho phai lun
san sang cho nghia vu thanh todn cac ton that phat sinh thudc pham vi hgp dong cho
bén mua bao hiém. Mit khac, cac DNBH phi nhan tho phai quéan 1y hiéu qué phi thu
duogc dé vira dam bao chi tra bdi thuong vira dau tu sinh loi. Trén thyc té, phén 16n
sb phi thu dugc s€ dugc cac DNBH phi nhan tho sir dung dau tu trong thot gian tam
thoi nhan rdi. Néu hoat dong dau tu cia DNBH phi nhan tho khong dugc quan 1y,
giam sat s& c6 thé dan dén mat kha ning tai chinh cua doanh nghiép. Bang cac quy
dinh vé trich 1ap cac quy du phong, hinh thirc va mirc d6 dau tu cling nhu viéc kiém
tra giam sat cua Nha nudc s€ giup cho cac DNBH duy tri dugc kha nang tai chinh.

- Thilc ddy suw phdt trién bén viing ciia cdc DNBH phi nhén tho, phuc vu lgi
ich chung ciia nén kinh té

Mdi mot doanh nghi€p 1a mat té bao ctia nén kinh té va nén kinh té chi phat trién
khi céc t& bao thuc su khoé manh. Cac DNBH phi nhan tho c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh s€ thic déy TTBH phi nhan tho hoat dong t6t, tir do nang cao tinh hi¢u qua cua toan
hé théng tai chinh bang viéc giam chi phi giao dich, tao tinh thanh khoan, thuc ddy dau tu.

bdi véi hoat dong cua cac DNBH phi nhan tho, vi¢c dinh phi dya trén co s&
thong ké tan sudt ton that va chi phi trung binh trén mdi mot ton that trong qua khir
tiém an rat nhiéu rai ro. Bén canh dé, viéc canh tranh khong lanh manh trén thi truong
dudi hinh thire ha thip phi gy ra nhitng anh huong bat loi dén an toan tai chinh cua
DNBH phi nhan tho. Ngoai ra, vi¢c da dang hoa céac hinh thuc dau tu tir chinh céac
khoan no khach hang rat dé anh hudng dén kha ning thanh toan ctia DN. Do d6, Co
quan quan 1y nha nuéc vé bao hiém c6 vai tro quan trong trong viée kiém tra, giam sat
hoat dong kinh doanh cua cic DNBH phi nhan tho trén thi truong dam bao dugc tinh
khoa hoc va hop 1y. Theo d0, co quan quan 1y can dua ra cac quyét dinh diéu chinh
hoat dong kinh doanh cho phu hop v6i quy mo ciia DN. Néu nhu hoat dong cia
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DNBH phi nhan tho nao khéng thuc su ¢ hiéu qua, khong dam bao quyén loi cho
nguoi duoc bao hiém hodc 13 mat KNTT s& duoc co quan quan Iy xir Iy nham dam bao
phat trién hoat dong theo mot trinh tu va 1¢1 ich chung cta nén kinh té.

- Bao vé loi ich quo”'c gia trong hgi nhdp tai chinh quéc 1é

Khi toan cau hoa dang 1a mot xu thé tat yéu thi chi cAn mot sy do v& cua mot dinh
ché tai chinh nao do ciing co thé gdy anh hudng x4u dén HPKD ciia cac dinh ché tai
chinh con lai. Viét Nam d3 va dang thuc hién cac cam két song phuong va da phuong vé
hop tac qudc té trén linh vire kinh té bén canh viéc gia ting cling nhu sap nhap ca cac
tap doan tai chinh da quéc gia dang dién ra ngay cang manh mé doi hoi QLNN vé hoat
dong bao hiém vira phai pht hop véi thong 1& qudc té vira dam bao loi ich cho cac chi
thé trong nudc khi tham gia thi truong. Ciing giéng nhu cac linh vyuc khac trén thi truong
tai chinh thi thi trudng bao hiém dang c6 nhitng thay dbi tmg véi su thay doi cua trinh do
phat trién kinh té, sur bién d6i cua ty nhién va xa hoi. Do d6, co quan quan 1y va giam sat
bao hiém can nhan dién va phat hién ra nhiing rai ro c6 thé phat sinh. Cac nha quan Iy
bao hiém phai két hop v6i nhau ¢ tim qudc gia va qudc té nham dam bao hoat dong kinh
doanh ctia cac DNBH phi nhan tho dugc quan Iy hi¢u qua.

Nhu vay, trén nhiéu phuong dién, QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh cia
c4c DNBH phi nhan tho nham dat d&én cac myc dich quan 1y. Cac muc dich nay déu
lién quan va anh hudng truc tiép dén nhau.

2.2.2 Nbi dung quéan 1y nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép bio hiém phi nhan tho
2.2.2.1 Xdy dung chién lwoc, ké hoach phdt trién va chinh sdch phdp ludt déi véi
hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghigp béio hiém phi nhén the

a. Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho

Trong hé théng cong cu quan 1y thi ké hoach 1a mot trong nhitng cong cu chu
yéu déng vai tro quan trong bai nd hd trg cho to chire str dung mét cach c6 hiéu qua
cac ngudn lyc han ché va d6i pho véi tinh khong chic chin ciia moi trudng. Chién
lugc, ké hoach hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan thg 1a mot phﬁn nam
trong ké hoach téng thé cho hoat dong cua cac DNBH. Hoat dong cua cac DNBH
vira 12 mot hoat dong kinh té nhung ciing gbp phan thuc hién an sinh xa hoi. Do do,
viéc xay dung chién luge, ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH
phi nhan tho phai phu hop v6i dinh huéng va muc tiéu cua Nha nudce.

Néu chién luoc 1a vach ra cac duong nét huéng dao cho sy phat trién trong
thoi gian dai thi quy hoach thé hién tAm nhin, su b6 tri chién lugc theo khong gian
va thoi gian nham bao dam hiéu luc, hiéu qua cao va phat trién bén virng. Trén thuc
té, quy hoach 1a su cu thé hoa chién lugc ca vé muc tiéu va giai phap. Quy hoach
cling nhu chién lugc, xét cho cung van 1a dinh huéng, 13 luan chtng vé tinh tat yéu,
hop 1y cho su phat trién va to chirc khong gian kinh té xa hoi dai han dua trén sy bd
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tri hop 1y, bén vimng két cau ha tang vat chat, k§ thuat pht hop véi nhiing diéu kién
tu nhién, kinh té, x4 hoi, moi trudng sinh théi.
b. Xay dung va ban hanh chinh sach phdp ludt déi véi hoat ddng kinh doanh

cuia cac DNBH phi nhdn tho

Pay 1a mot noi dung quan trong, xuyén sudt qué trinh hoat dong cta doanh
nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém phai dwa vao cac van ban phap quy, luat
kinh doanh bao hiém va cac nghi dinh, thong tu huéng ddn méi hoat dong dung hudng,
pht hop voi xu thé phat trién kinh té - x4 hoi. Pong thoi, nhd ¢ chinh sach phat trién
thi truong, quy hoach, ké hoach. .. ciia Nha nudc ban hanh, hoat dong bao hiém méi co
diéu kién phat trién toan dién, sau rong va c6 méi trudong kinh doanh...Cac chinh sach
phap ludt dbi véi hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan tho bao gém cac quy
dinh d6i véi cap phép hoat dong, trong qua trinh hoat dong va sau khi giai thé, pha san
cia DNBH phi nhan thg. Tuy nhién, trong pham vi cta luén an chi tdp trung nghién
ctru cac chinh séach trong qua trinh hoat dong kinh doanh bao hiém géc va hoat dong
dau tu cia DNBH phi nhan tho. Cu thé:

(1) Chinh sach ddi véi té chircc hanh chinh, nhan su:

* Té chikc diéu hanh va qudn tri doanh nghiép

Co quan QLNN yéu cau cac DNBH phi nhan thg ddm bao nhiing tiéu chuén,
diéu kién ctia nguoi quan tri didu hanh doanh nghiép vé ning luc, kinh nghiém 1am
viéc. Néu céc ca nhan khong dap tng du cac diéu kién dé ra thi co quan quan 1y c6
quyén khong chap thuan hodc néu c6 su thay do6i cac vi tri quan 1y trong doanh
nghiép thi cling can phai bao céo bang vin ban cho co quan quan ly. Bén canh do,
cac DNBH phi nhan thgo con phai thiét 1ap duoc hé théng quan tri rui ro dé nhan
dang, do luong, danh gia va kiém soat rii ro trong diéu kién cu thé ctia DN.

% Té chire cdc kénh phin phoi

Bén canh kénh phan phdi truyén thong thi cac kénh phéan phdi qua dai 1y véi
nhiéu hinh thtrc khac nhau dang 1 xu hudng khai thac ctia cac DNBH phi nhan tho. Néu
khong c6 co ché quan 1y ddi véi cac dai Iy thi d& gay nén hién tuong cac dai Iy khong co
day du chuyén mon dé cung cap san pham bao hiém, anh huong dén quyén loi ciia nguoi
tham gia bao hiém. Do d6, nha nudc phai c6 nhitng yéu cau dé cap phép hoat dong cho
cac dai Iy bao hiém dam bao chuyén mon hanh nghé va dao dirc nghé nghiép. Pay 1a co
sO budc cac DN phai c6 chinh sach t6 chire tuyén dung, dao tao, boi dudng nghiép vu,
chi tra hoa hong dai 1y theo dung quy dinh.

* H¢ thong kiém sodt ndi bé

Xuét phat tir dic trung kinh doanh nén DNBH phi nhén tho luén gin lién voi
cac hoat dong sau: Xac dinh phi bao hiém dbi véi cac san phdm bao hiém; thu phi bao
hiém tir cac hop dong cung cip san pham bao hiém; dau tu ting trudng quy; trich lap
quy du phong nghiép vu; gidm dinh va bdi thuong ton that. Néu DNBH c6 hé théng
kiém soat ndi bd thi viéc kiém soat quy trinh nghiép vu sé chit ché, tranh nhiing sai st
vé nghiép vu. Bén canh do, h¢ théng kiém soat ndi bd con giai quyét cac xung dot loi
ich trong DN ciing nhu gitip DN ding viing trong canh tranh. Vi vy, co quan quan ly
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thuong quy dinh cac DNBH phi nhan tho can phai xay dung hé thong co s¢ dit lidu vé
hoat dong khai thac, boi thuong, du phong, kiém soat chi phi dong thoi co ngudn sd
liéu chinh x4c dé phuc vu cong tac dinh phi.

(2) Chinh sach vé tai chinh

* Chinh sdch vé von:

Vén chu so hiru khong chi 14 chi tidu phan dnh kha nang tai chinh cia DNBH
ma con 1a mot ngudn luc tai chinh quan trong tao nén tang giup cac DNBH tién
hanh hoat dong kinh doanh. Do viy, dé dam bao quyén lgi cho ngudi dugc bao
hiém, co quan quan ly yéu cau mdi DNBH phi nhan tho mudn di vao hoat dong
phai c6 mot sé vén 16n nhat dinh. Mirc do yéu cau vé von do mdi qudc gia quy
dinh, phu thudc vao pham vi hoat dong cua DN, muc do rui ro ma DN cé thé gap
phai trong kinh doanh. O mdt s6 qudc gia co quan quan 1y con yéu cau cac DNBH
phi nhan tho c6 mot khoan tién nhét dinh dé ki quy va phai ludn duy tri muac ky quy
nay. Ngoai yéu cau mic vén DNBH phi nhan tho can c6 khi gia nhap thi truong,
trong sudt qua trinh kinh doanh DNBH phi nhén tho phai duy tri mot mirc von theo
quy dinh phu thudc vao pham vi va rui ro cua tung nghiép vu ma DNBH kinh
doanh [48]. Cac qudc gia thudng c6 nhing quy dinh vé vén nhu sau:

- Von téi thiéu: Co quan quan 1y thuong quy dinh trong cic van ban phap luét
mirc von tdi thiéu, thudng 1a mic von phap dinh hay vén diéu 16 cia DNBH phi nhan
tho. DNBH phi nhan thg cé nghia vu duy tri muac vbn chu sd hitu khong thap hon mirc
vbn t6i thiéu trong sudt qua trinh hoat dong. Bat cr giao dich nao lam thay doi muc
vbn diéu 16 cia DNBH phi nhan tho déu phai c6 bao cdo véi co quan quan 1y [48].

- Von trén co sé riii ro (RBC): La murc von t6i thiéu ma mét DNBH can duy
tri dé bu dap cho nhitng rui ro ma DNBH phai d6i mat trong qua trinh hoat dong,
mirc von duge tinh dua trén mirc d6, dic trung rai ro ciing nhu quy md cua DN do.
Trén co s& cac dit liéu cho phép nghién ctru cac rui ro tac dong dén tinh hinh tai
chinh ctia cac DNBH phi nhan tho, tir 46 x4y dung nén cac hé sd rui ro c6 thé anh
huong truc tiép t6i tai chinh va KNTT caa DN. Khi dua ra cac hé s rui ro dong
nghia véi viéc co quan QLNN s¢ danh gia dugc KNTT va nang luc tai chinh cua
DNBH phi nhén tho dé quan 1y hoat dong kinh doanh ctia ho phu hgp nht.

Céc loai rui ro tac dong tdi tai chinh DNBH (1)
v
| Cac hé s6 RBC |
Vén trén co s(:nii ro d6i véi (1)
v
| Cong thuc tinh toan |

v
Murc von trén co s6 rui ro da dugc tinh toan

v
So sanh véi nguon von quy da dugc di€u chinh

v
| Ty s6 RBC |

Hinh 2.1. M6 hinh quan Iy von trén co s& rii ro
(Nguon: Cong ty moi gioi bao hiém Aon)
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Cac quy dinh vé quan 1y vén theo quy méd hoat dong va rii ro kinh doanh
thuong bao gdbm hai nhoém ndi dung chinh: cong thirc dé xac dinh mirc vén tdi thicu
can thiét va cac hinh thic can thiép ctia co quan quan Iy tuy thudc vao mirc do thiéu
hut vén so vai két qua tinh RBC ciia doanh nghiép. Khi 4p dung phuong phap nay,
co quan quan 1y s& can ct vao kinh nghiém khai thac, kinh doanh bao hiém cia
timg DNBH cu thé dé xac dinh cac yéu td co ban, bao gdm:(i) Cac thong tin chung
hay cac nhan t6 rui ro ma cac DNBH phai d6i mat; (ii) Xac dinh von yéu cau
(required capital) dé tinh toan RBC ddi véi timg rui ro va murc von yéu cau dbi véi
ca DNBH; (iii) Xé4c dinh von kha dung (available capital) cia DNBH gom: vbn chu
sO hitu, thang du von; (iv)Xac dinh ty 18 vén RBC = Vén hién ¢4/ Vén yéu cau va
cac cap do can thiép.

* Chinh sdch vé khd ndng thanh todn

Moi DNBH phai ludn duy tri KNTT trong sudt qué trinh hoat dong ctia minh
cho nén Nha nuéc yéu cau cac DNBH phai duy tri tai san c6 twong tmg vdi trach
nhiém. Cac san phdm cung cip phai phu hop vé6i kha ning tai chinh thuc c6 cia
DNBH, tranh tinh trang trach nhi¢ém bao hiém 16n hon vén, khong dam bao chi tra
bdi thudng. O cac qudc gia phat trién, quy dinh vé kha ning thanh toan thudng gom
c6: Bién kha nang thanh toan; Bién kha ndng thanh todn I (Solvency I); Bién kha
nang thanh toan II (Solvencyll).

- Bién kha nang thanh todan Solvency: Pugc ap dung & toan thi truong chau
Au tir nhitng ndm 1970 véi quy dinh twong d6i don gian. Trong do, bién kha ning
thanh toan bang tong cong ng cong véi mot ty 18 phan tram ¢ dinh.

- Hé thong Solvency I: Pugc ap dung nim 2004 & chau Au trong d6 quy dinh
cic DNBH phi nhan tho phai duy tri hé s6 bién kha ning thanh toan khong duéi
100% nham dap tng yéu cau day da vén. Trong trudng hop hé sé bién KNTT dudi
100% thi DNBH d6 bi coi 1a c6 nguy co mat KNTT.

- He thé'ng Solvency II: Chinh thirc c6 hi€u luc tir nam 2016 & chau Au, quy
dinh viéc huy dong va quan 1y von ciia cic DNBH. Theo d6, DNBH can c6 du
ngudn lyc tai chinh dé bao dam an toan trong nhitng tinh hudng thua 18 niang né
nhat c6 thé xay dén trong vong 12 thang. Solvency II tiép can van dé tir goc do rui
ro tiém tang, tirc 14 DN cang nhiéu rui ro thi cang phai can trong ap dung bién phap
phong ngira. Theo d6, Solvency II s& dua trén cic nguyén tic kinh té hoc dé déanh
gia cac tai san va cac khoan ng cia DNBH phi nhén tho va xay dyng mét hé thong
dua vao rai ro dé xac dinh yéu cu von cia DNBH.

Ba yéu td tru cot trong Solvency II 1a: (1) tinh dinh lugng, tirc 1a cu thé hoa
s6 von ma doanh nghiép bao hiém phai duy tri; (2) cong tic quan tri ndi bd va giam
sat; (3) cong bd thong tin va bao dam tinh minh bach dé thi trudng co thé ty danh
gia doanh nghi€p mot cach chinh xac hon [64].
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Tai sin N¢

€ Von thing du

Bién kha nang > SCR

thanh toan htru
dung <— MCR

Bién rui ro

Tai S?)np?(a'}n bao No ude \ Du phong
tinh cao /” nghiép vu

nhét

Hinh 2.2. Bién kha niang thanh toan Solvency II
(Nguon: Cong ty moi gidi bao hiém Aon)

Can clr vao viéc so sanh giita von kha dung véi SCR va MCR, c¢6 3 kha ning
can thiép tr phia co quan QLNN nhu sau:

(1) Néu bién kha ning thanh toan hitu dung 16n hon SCR: Co quan QLNN
khong can thi¢p

(2) Néu bién kha ning thanh toan hitu dung thip hon SCR: Co quan QLNN
can ¢ nhitng bién phap nham khoéi phuyc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

(3) Néu bién kha ning thanh toan hitru dung thap hon MCR: DNBH s& bi co
quan QLNN thu hoi gidy phép hoat dong.

* Chinh sdch vé trich ldp dw phong

Khi hop dong bao hiém c6 hiéu lyc thi DNBH phi nhan tho da nhéan trach
nhiém d6i v6i nhitng rui ro ctia ngudi duoc bao hiém trong pham vi cia hop dong. Dé
dam bao KNTT cho nhiing rii ro c6 thé xay ra thi co quan quan 1y quy dinh cac
DNBH phai trich 1dp du phong cho cac khodn ng phai trd s€ phat sinh trong tuwong lai.
Viéc trich 1ap du phong s& chi phdi tryc tiép nhiéu van dé tai chinh nhu KNTT cia
DNBH, két qua kinh doanh, thué phai ndp ngan sach,...Do vay, co quan quéan 1y phai
dwra ra nhitng quy dinh 13 rang vé viéc trich 1ap cac loai du phong.

Trong k¥ thuét bao hiém doi hoi cac DNBH phai trich 14p nhiéu loai du phong,
DNBH phi nhén tho phai 14p cac khoan du phong nghiép vu twong tmg véi cac cam két
ctia khach hang nhu du phong céc trach nhiém chua hoan thanh, di phong céc ton that
phai tra, du phong dao dong 16n. Cac khoan dy phong nay dugc coi la cac khoan ng ma
cong ty bao hiém sé& phai tra cho khach hang trong twong lai. Trén thyc t&, dé dam bao
kha nang chi tra thuong xuyén ngoai viéc 1ap cac khoan du phong nghiép vu nay, luat
phap cac nudc budc cac cong ty bao hiém phai duy tri ngudn tai san khac twong tmg véi
muc do va quy mo kinh doanh [48].
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* Chinh sdch qudn 1y hoat djng dau tw:

DPé dam bao an toan va phat trién von thi cac DNBH phi nhan tho déu tién
hanh dau tu ngudn vén nhan rdi. Tuy nhién, hoat dong dau tu tiém tang nhiéu rui ro,
rat dé gay nén viéc mat KNTT cho cac DNBH phi nhan tho khi nguén vén tir phi
bao hiém dang dua di dau tu khong dap ung kip thoi cho trach nhiém boi thuong
khi xdy ra rii ro. Do d6, co quan quan 1y can dua ra cac quy dinh bt budc gidi han
pham vi va ty 1& dau tu dé nang cao hiéu qua dau tu von nhung van sin sang dap
mg yéu cau thanh toan khi can thiét. Cac DNBH phi nhan tho thuong dau tu duéi
cac hinh thirc dau tu ngin han v6i nguyén tic dau tu: (1) an toan; (2) sinh 1oi; (3)
dam bao KNTT thuong xuyén.

* Chinh sdach qudn ly doanh thu, chi phi:

Két qua hoat dong kinh doanh t6t khong chi 13 muc tiéu quan trong cta cac
DNBH ma con gop phan xay dung mot thi truong bao hiém phat trién bén viing. Do
do, viéc ghi nhan va hach toan doanh thu va chi phi trong DNBH can duoc nha
nuéc quy dinh dé phan anh dung két qua kinh doanh ctia DN va dam bao cung cap
thong tin chinh xac vé tinh hinh hoat dong ciia DN cho ngudi tham gia bao hiém
cling nhu cac nha dau tu. Co quan quan Iy quy dinh vé thoi diém hach toan, s tién
hach toan doanh thu dam bao day du, dung ky, ding thoi diém phat sinh nham ghi
nhan kip thoi trach nhiém ciia DNBH va tranh xay ra tranh chip cling nhu tao diéu
kién cho truc loi bao hiém.

Do dac trung cua hoat dong kinh doanh bao hiém véi chu ky kinh doanh d4o
nguoc cho nén cac khoan chi phi phét sinh ciing can phai duoc hach toan mét cach chinh
xac dic biét 1a cac chi phi boi thuong ton that thuong xuyén va du phong nghiép vu. Co
quan quan 1y thuong dua ra mirc khong ché trong timg khoan muc chi phi quan 1y nhiam
dam bao cho DNBH chi tiéu mdt cach tiét kiém va hiéu qua.

Viéc quan Iy hach todn chi phi va doanh thu cia DNBH phi nhan tho kip thoi tranh
x4y ra tranh chap khi rii ro phat sinh gitip co quan quan Iy danh gia duoc hiéu qua kinh
doanh ctia timg DN dé c6 bién phap can thiép khi co su bién dong bét thuong vé dong
tién cia DN ciing nhur han ché tinh trang truc loi bao hiém dang ngay mot gia ting.

(3) Chinh sach ddi v6i quy trinh nghiép vu

* Thiét ké sdn phdam: Tt nhimg nghiép vu bao hiém co ban theo quy dinh chung
ctia phap luat, cic DNBH phi nhan tho phai c6 phuong an xay dung cic san pham bao
hiém voi muc phi, diéu khoan phi hop véi diéu kién ciia DN minh dé ¢ duoc loi nhuan
nhung van dam bao quyén loi ctia ngudi tham gia bao hiém.

* Gidm dinh, béi thuwong: Khi rii ro trong hop dong bao hiém xay ra, cac DNBH
phéi tién hanh gidm dinh mirc d6 ton that dé boi thudng thiét hai cho ngudi duoc bao
hiém. Dé quyén lgi ctia ngudi tham gia bao hiém khong bi anh hudng thi co quan quan
1y yéu cau cac DNBH phai c6 quy trinh gidm dinh chit ch&, han ché nhing k& hd dé cac
d6i tuong thu loi 1am anh huong két qua kinh doanh cia DNBH. DAy 1a bién phap dé
phat hién va ngan chan truc lgi bao hiém.
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* Nghigp vu dau tw: Bat ky mot DNBH phi nhén tho nio ciing phai thyc hién
hoat dong dau tur dé 1am tang kha nang chi tra cho cac trach nhiém bao hiém ciing nhu
gia ting loi nhuén. Tuy nhién hoat dong dau tu can dugc quan 1y bing cac chinh sach
ctia nha nudc boi vi ngudn vén dau tu chinh 14 ngudn vén lay tir phi bao hiém cua khach
hang. Do d6, nha nudc phai quy dinh quy trinh nghiép vu dau tu tir viéc xac 1ap danh
muc dau tu, ty trong khoan muc dau tu phu hop véi diéu kién nguén vbn va nang lyc cua
DNBH, dam bao KNTT cho c4c trach nhiém bao hiém.

(4) Cac chinh sach khac:

Bén canh nhitng ndi dung quan 1y co ban ctia nha nudc dbi voi hoat dong kinh
doanh ctia DNBH phi nhan tho thi Nha nuéc con quan 1y mot s6 ndi dung nhu: Phong
chéng truc loi bao hiém; Kiém soat canh tranh khong lanh manh; Tinh hinh thyc hién
nghia vu dbi véi ngan sach; Thuc hién quy dinh vé ché dd hach toan ké toan; Theo ddi
cong ng; Phan chia lgi nhuan; Tb chirc bao céo va cong bd thong tin.
2.2.2.2 Lwa chon mé hinh va t6 chirc b¢ mdy qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng
kinh doanh ciia doanh nghiép bdao hiém phi nhén tho

a. Lwa chon mé hinh quan ly nha nudéc doi véi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho

Trong qua trinh phat trién ctia nganh bao hiém c6 nhiéu hé thong QLNN ddi
v6i hoat dong kinh doanh bao hiém noi chung va bao hiém phi nhan tho noi riéng
da duogc hinh thanh va phat trién dé phu hop véi tinh hinh thyc tién. Mic du c6 su
khac biét trong viéc to chirc va phuwong phap quan 1y cia cac qudc gia nhung co thé
phan biét h¢ théng QLNN vé hoat dong kinh doanh bao hiém trong nén kinh té thi
truong thanh 3 dang:

* Mo hinh hé thong qudn ly “céng bé”: Pay 13 hinh thirc so dang nhét cua
su quan 1y Nha nudc vé hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho. Hé thong
quan 1y nay khong gin lién vé6i su can thiép truc tiép cua Nha nude vao hoat dong
ctia cic DNBH ma chu yéu duoc xay dung trén co so bit budc cac DNBH phai
cong bd két qua kinh doanh cling nhu moi su thay d6i ké hoach theo nhitng béo
céo nhat dinh. Ngudi tham gia bao hiém dua trén nhiing bao céo duge “cong bd”
dé Iya chon va quyét dinh cac san phim bao hiém nhim dam bao quyén loi cua
chinh minh va tranh duoc nhitg su gian ddi trong nganh bao hiém. Tuy nhién,
trén thuc té quyén loi cia nguoi duge bao hiém bi han ché vi ho thuong thiéu céc
kién thirc chuyén mon dé danh gia két qua kinh doanh ctia cac DNBH. Bén canh
d6, mo hinh nay khong dap tng duoc yéu ciu quan 1y cua nha nuée trong diéu
kién nén KTXH phat trién. Do d6, hé thdng nay duoc thay thé bing mot hé thong
quan ly chat ché hon.

* Mé hinh h¢ thong qudn Iy “ dinh mirc”: Dic diém cia hé thong quan 1y nay 1a
khi thanh 1ap va trong hoat dong, cic DNBH phi nhan tho phai tuan thu theo nhiing
dinh murc nhét dinh duoc quy dinh trude, ching han nhu quy dinh vé vén t6i thiéu ban
dau, ky quy, biéu phi... Mic du c6 su khac biét va tién bo hon so v6i hé théng quan 1y
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“cong bd” nhung quan diém co ban cta hé théng ndy van giéng vé co ban véi quan
diém ctia hé théng “cong bd”. Vi véy, no khong thé hién dugc vai trd ciia nha nude
trong viéc dinh hudng va quan 1y hoat dong cia cac DNBH. Xuét phat tir d6, cac nude
da xay dung mot hé thdng quan 1y méi toan dién hon.

* Mé hinh hé thong qudn Iy “toan dién”: Dic diém cta hé thong quan 1y nay 13
vira bit budc cac DNBH phai xin cap phép hoat dong tir cac co quan quan 1y, vira tudn
thii cac quy dinh ctia phap luét trong sudt qua trinh hoat dong nhu viéc thuc hién cac
dinh murc: vén, ky quy, kha ning thanh ton. .. va bao cao két qua kinh doanh. Dé thuc
hién viéc gidm sat theo hé théng nay, cac nudc déu phai thanh 13p co quan quan 1y hoat
dong kinh doanh bao hiém hoat dong chuyén biét. Pay 14 hinh thirc quan 1y ciia NN dbi
v6i hoat dong kinh doanh bao hiém phi hop véi xu thé phat trién kinh t& nhim thic
déy cac hoat dong tai chinh dac bi¢t 1a cung cép s6 von tam thoi nhan rdi cla cac
DNBH dé phuc vu cho su phat trién kinh té cua cac qudc gia.

Hién nay theo xu hudéng phat trién ciia nganh bao hiém khong bi gidi han vé dia
Iy, hoat dong KDBH mang tinh chat da quéc gia nén viéc théng nhat quan 1y kinh doanh
bao hiém giira cac nudc voi nhau co ¥ nghia v ciing quan trong. Chinh vi vdy, trén thé
gi6i da thanh 1ap Hiép hoi bao hiém quédc t€ va cac nha quan 1y bao hiém (International
Association of Insurance Supervisor - IAIS) va t6 chirc cac cudc hop thuong nién thong
bao vé tinh hinh hoat dong cia TTBH timg nudc dé trao d6i kinh nghiém.

b. Té chirc bé mdy quan 1y nha mede doi véi hoat déng kinh doanh cia doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho

B may QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho bao gém: hé
thong cac co quan QLNN va co ché phdi hop hoat dong giita cac co quan nay ddi véi quan
Iy HDKD cta cac DNBH phi nhan tho. Trén thé gidi, co quan quan 1y nha nudc vé bao
hiém c¢6 thé truc thudc Chinh phu, co thé tryc thudc Ngén hang Nha nude hoac ¢ thé 1a
mdt co quan doc 1ap. Viée x4c dinh mot co cau hop 1y vé s lugng cia cac co quan quan 1y
s& dam bao cho viéc quan 1y duoc thue hién mot cach nhanh chong va hiéu qua nhat. Bo
may cang cong kénh sé& 1am gia ting do tré cta cac quyét dinh quan 1y, 1am giam hiéu Iyc
va hiéu qua ctia quan 1y. Bén canh do, co ché phdi hop giita cac co quan QLNN dbi véi
hoat dong kinh doanh bao hiém trong sut qua trinh quan 1y tir hoach dinh chinh sach, xay
dung thé ché dén t6 chirc thyc hién chinh sach c6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua quan 1y.
2.2.2.3 Thanh tra, gidm sdt va xir Iy hanh vi vi pham phdp ludt déi véi hoat dpng
kinh doanh ciia doanh nghiép bio hiém phi nhén tho

Thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham dbi v6i HDKD béo hiém 13 ni dung rat
quan trong thé hién tinh hiéu luc cta QLNN. Hoat dong nay duogc thuc hién dbi vai tat
ca cac hoat dong nghi€p vu, hoat dong tai chinh, quan tri doanh nghiép, quan tri rtii ro va
viéc chap hanh phap luat cia DNBH; 4p dung cac bién phap can thiét dé DNBH bao
dam cac yéu cau vé tai chinh va thuc hién nhiing cam két véi bén mua bao hiém. Hoat
dong thanh tra, giam sat nhdm muc dich dén doc HDKD ctia DNBH phi nhén tho, bén
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canh d6 phat hién nhiig sai sot d& c6 nhitng bién phap xir 1y kip thoi nham dat dugc
muyc ti€u quan ly va c6 tac dung ran de.
a. Gidm sdt tir xa hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhén tho
Co quan quan 1y quy dinh vé ché d6 bao céo ctia cac DNBH phi nhén tho trong
qua trinh kinh doanh trong d6 noi dung, thong tin can bao céo, dinh ky bdo céo thudng
dugc quy dinh 1. Viéc quy dinh vé ché do bao cdo nhim muc dich giup cho co quan
QLNN trién khai thuc hién giam sat tr xa tinh trang hoat dong kinh doanh cta céac
DNBH phi nhén tho, phong chdng cac riii ro dbi véi thi trudng va cb bién phap, hanh
dong can thiép kip thoi dam béo thi truong phat trién lanh manh, 6n dinh. Pong thoi
quy dinh vé& ché d6 bao céo con gitp cho cac DNBH phi nhan tho tu kiém soat hoat
dong kinh doanh ctia minh va quan 1y rui ro. Ngoai thong tin bdo cao tr DN, co quan
quan 1y co thé thuc hién giam sat tir xa thong qua cac ngudn thong tin phan anh cua
cong déng, du luan, co quan truyén thong, bao chi,...
b. Thanh tra, kiém tra tai ché hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép bado hiém
phi nhan tho
Dé thyuc hién hoat dong quan ly, co quan QLNN vé hoat dong bao hiém phai
c6 quyén kiém tra so sach, ching tir va cac tai liéu c6 lién quan cua bat ky DNBH
phi nhan tho nao dang hoat dong trén thi truong. Co quan quan ly bao hiém co
quyén tién hanh thanh tra, kiém tra mot phﬁn hodc toan bd hoat dong kinh doanh
ctia DNBH phi nhan tho tai bat ky thoi diém nao duoc cho 13 hop 1y. Theo d6, mot
DNBH phi nhan tho nao khong tuan thii hay khong thuc hién cac yéu cau vé viéc
cung cip tai liéu hay khong hop tac voi co quan QLNN vé bao hiém trong viéc
kiém tra, giam sat s bi coi 1a vi pham phép luat va chiu cac muac phat nhét dinh do
nha nudc quy dinh, tham chi c6 thé rat gidy phép hoat dong.
c. Xir phat @i véi nhitng hanh vi vi pham trong hoat déng kinh doanh ciia
doanh nghiép bdo hiém phi nhédn tho
Hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho dugc thuc hién trén co so
DNBH chép nhan rui ro cia ngudi duge bao hiém dé ddi lai ho duoc quyén thu
nhitng khoan phi nhat dinh tir ngudi mua bao hiém. Khi DNBH thu phi cta bén
mua bao hiém ciing déng nghia v6i viec DNBH sé& phai ganh chiu mét muc trach
nhiém ddi v6i ngudi duge bao hiém twong img mirc phi bao hiém di thu. Pay 1a
yéu t6 chimg minh ring trong kinh doanh bao hiém thi quyén loi cua bén nay 1a
nghia vu cua bén kia va ngugc lai. Tham gia vao quan hé bao hiém, cac bén nhim
muc dich hop tac voi nhau dé dat duoc nhiing o1 ich nhét dinh. Tuy nhién, trong
quan hé mang tinh hop tac va tuong trg nay doi khi xdy ra truong hop bén mua bao
hiém va DNBH c¢6 ¥ thuc hién hanh vi c6 thé gay hai cho phia ddi tac va tac dong
xau dén nén KTXH nham muc dich huéng loi khong chinh dang. D6 duge coi la
nhirng hanh vi vi pham trong kinh doanh béo hiém. Nhitng hanh vi ndy c6 thé xay
ra voi nhiéu hinh thitc khac nhau doi hoi co quan QLNN phai c6 nhitng bién phap
xt 1y vi pham nham dam bao quyén loi cho cac bén tham gia, lanh manh ho4 thi
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truong tai chinh va tang tinh hiéu lyc cia QLNN. Cac bién phap xur 1y c6 thé 1a
hanh chinh hodc hinh sy tuy theo mirc d¢ thiét hai ma vi pham do gay ra.

Ngoai cac hoat dong quan ly co ban & trén, Nha nudc giao cho co quan quan Iy
thuc hién cac hoat dong quan 1y khac trong qua trinh kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho bao gom:

- T6 chirc thong tin va du bao tinh hinh thi truong bao hiém;

- Hop tac quéc té trong linh vuc bao hiém;

- Chép thuan viéc doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém
hoat dong & nudc ngoai,

- Quan 1y hoat dong cua van phong dai dién cua DNBH phi nhén tho;

2.3 TIEU CHI PANH GIA VA CAC YEU TO ANH HUONG DPEN QUAN LY
NHA NUOC POI VOI HOAT BONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM PHI NHAN THO

2.3.1 Tiéu chi danh gia hoat déng quén 1y nha nwée ddi véi hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhin tho

Viéc danh gia cong tac QLNN dbi v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi
nhan tho c6 thé thuc hién theo nhiéu phuong phap khac nhau, mot trong nhiing
phuong phap danh gia phd bién hién nay la st dung céc tiéu chi danh gia.

Tiéu chi danh gia 13 cac chuan muc, ddu hiéu lam cin ctr dé cac nha phan tich
dua vao do dé phan tich, danh gia va dua ra cac két luan vé viéc thuc hién cac muc
tiéu da dat ra. Viéc danh gia, xem xét mirc dg thuc hién cac muyc ti€u thong qua viéc
do luong két qua thuc hién cac tiéu chi. Dwa trén mé hinh céc tiéu chi quan 1y nha
nuéc cua Ngan hang Phat trién Chau A va ké thira nghién ctru cia Pao Anh Tuén
(2012) va Nguyén Anh Ta (2015), NCS x4y dung céc tiéu chi danh gia QLNN ddi
v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho theo mé hinh két qua dau ra bao
gdm: tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh pht hop va tinh bén viing [58], [59].
2.3.1.1 Tinh hiéu luc cua hoat dong qudn ly nha nudc

La tiéu chi danh gia kha niang tac dong ctia Nha nude dén HPKD ctia DNBH
phi nhan tho va sy chap hanh ciia DNBH phi nhan tho véi tu cach 1a d6i twong quan
ly. Theo nghia rdng, hi€u luc cia QLNN ddi véi mot hoat dong 1a mac do t6i da hoa
két qua trong mébi lién hé véi voi dau ra duoce tao ra. Theo nghia hep, tinh hi¢u luc
ciia QLNN duoc danh gia bang cach so sanh két qua thyc t&¢ QLNN véi muc tiéu
quan 1y dé ra. Biéu hién cua hiéu lyc 1 hiéu ning cia cac quy dinh hanh chinh, 1a
cach hanh xtr trude céac sy vy, tuan thu luat phap va Chép hanh ménh 1énh cép trén, su
phéi hop nhip nhang giita cac bd phan trong hé thong. Hiéu luc thé hién duoc uy
quyén ctia Nha nude va su tng ho tin nhiém cta ddi teong quan 1y va cac to chic, ca
nhan trong xa hoi.

Tinh hiéu luc thé hién sttc manh va nang suit quan ly cua bo may QLNN ddi
v6i HDKD cua cac DNBH phi nhan tho. Cu thé 13 kha ning tac dong ctia Nha nudc
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dén HPKD cua cac DNBH phi nhan tho va sy chap hanh ctia cac DNBH phi nhan
tho véi tu cach la dbi tuong quan 1y, thé hién & cac khia canh sau:

- Nha nudc, truc tiép l1a Bo Tai chinh xéac dinh ding muc dich, muc ti€éu quan ly
va thuc hién dugc muc dich, muc ti€u do trong bdi canh nén KTXH hién nay;

- Céc chinh sach phap luat QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH
phi nhan tho duogc ban hanh kip thoi, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua
DNBH phi nhéan tho;

- DNBH phi nhan tho thuc hi¢n nghiém tuc ké hoach, chinh sach phap luat
ctia NN d6i véi hoat dong kinh doanh;

- Qua trinh thyc hién kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan hoat dong kinh
doanh theo quy trinh 3 rang va phu hop véi dic diém cua thi treong;

- Viéc xtur 1y cac vi pham trong hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
c6 tinh ran de.
2.3.1.2 Tinh hiéu qud cua hoat dpong qudn ly nha nwoc

La tiéu chi danh gia mac do giam thiéu tong chi phi dau vao déi véi mot don vi
dau ra (hodc tdi da hod sd lwong dau ra twong tmg véi tong chi phi ddu vao xac dinh).
Hiéu qua ctia quan 1y nha nudc ndi chung phan anh ning suat lao dong, hiéu suat st
dung kinh phi ctia bd may. Tinh hiéu qua caa QLNN duoc danh gia bang cach so sanh
két qua thuc t& ma quan 1y nha nudc dat duoc voi chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do.
Hiéu qua cua QLNN cao khi hoat dong QLNN hoan thanh dugc muc tiéu dé ra véi chi
phi thip nhét hoic QLNN dat duoc két qua cao nhét véi chi phi nhat dinh vé ngudn Iyc.

Hi¢u qua QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH phi nhan tho
dugc danh gia thong qua két qua hoat dong véi murc tdi da, va chi phi ¢ muc tdi
thiéu. Bén canh tinh hiéu qua vé mat kinh té thi tinh hiéu qua cta quan 1y nha nudc
con duoc do ludng thong qua cac lgi ich vé mat x4 hoi. Hiéu qua ciia QLNN ddi véi
hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho khoé c6 thé do luong truc tiép hoac
dinh lwong nén chi co thé danh gia bang cac thanh tuu kinh té - xa hoi dat téi muc
d6 nao so v4i dau vao ciia cong tac quan 1y. Cu thé:

- Su phan ung kip thoi ciia co quan QLNN dbi véi nhitng sy vu bat thuong
¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhén tho;

- Mtic d6 dau tu trd lai nén kinh té cia DNBH phi nhan tho;

- Chi phi trang trai cho hoat dong QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh cuia
DNBH phi nhan tho tuong xtmg vaé1 hi¢u qua quan ly;

- S6 lugng va chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y nha nude ddi v6i hoat dong
kinh doanh bao hiém ctia DNBH phi nhan tho di dam bao yéu céu;

- Sy hai long ctia cac DNBH phi nhan tho v&i nhitng chinh sach quan 1y, hd
tro cia nha nudc;

- Su hai 1ong ctia khach hang 1a nhitng ngudi tham gia bao hiém khi dugc
NN bao vé quyén loi;
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- Sy lan toa cua cac san pham ma cac DNBH phi nhéan tho cung cap dén doi
séng, kinh té, van ho4, x hoi cua nguoi dan.
2.3.1.3 Tinh phu hop cuia hoat dong qudn ly nha nwoc

La tiéu chi danh gia tinh thich hop, kha thi cua hoat dong QLNN ddi véi hoat
dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho vé mat chinh sach, to chirc thuc hién va
kiém tra giam sat trong diéu kién kinh té xa hoi. Cu thé:

- Muc ti€u cua QLNN ddi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
phu hop véi diéu kién kinh té x4 hoi ciia dat nudc;

- Céc chinh sach quan ly dé thuc day hoat dong kinh doanh bao hiém cua
DNBH phi nhan tho c6 tinh kha thi;

- Muc d0 can thi€p ctiia co quan quan ly vao hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhan tho 1a hop ly;

- Phuong tién k¥ thuat va cong nghé cho quan ly dang la cong cu hiru hiéu st
dung dé quan ly;

- QLNN déi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho phu hop véi
thong 1& qudc té.
2.3.1.4 Tinh bén vitng ciia hoat djpng qudn Iy nha nwéc

La tiéu chi ddnh gia muc d6 anh hudng bén vimng theo thoi gian cia két qua
QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho. D6 1a hé thé)ng cac
cach thirc quan 1y bén vimg, hiéu qua va cong bang dap Gmg nhu cau phat trién cta
DNBH phi nhén thg, ddm bdo sy an toan cho ngudi dan, gop phén phat trién kinh té
x3 hoi cua dit nude. Bao gom:

- Céc chinh sach QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan
tho 1a tich cuc, 6n dinh theo dinh hudng phat trién lau dai;

- Céc chinh sach quan 1y ciia Nha nudc dbi v6i hoat dong kinh doanh cho
DNBH phi nhan tho thong thoang, tao diéu kién dé cac DN m& rong kinh doanh;

- Nha nudc tao moi truong canh tranh lanh manh va thdo g& khé khéan cho
cac DNBH phi nhan tho;

- Nha nudc ¢6 chu trong dén cong tac du bao nhiing bién dong lién quan dén
hoat dong cia TTBH phi nhan tho;

- Mtic 6 tao ra cong an viéc lam tir cic DNBH phi nhén tho cho nén kinh té.
2.3.2 Céc yéu to anh hwéng dén quéin Iy Nha nwéc ddi véi hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
2.3.2.1 Cdc yéu té thujc vé chii thé quan Iy

- Quan diém, duong 16i lanh dao ciia Nha nude doi véi hoat dong kinh doanh
cua cac DNBH phi nhan tho.

Chinh sach quan 1y ciia nudc ta d6i v6i hoat dong kinh doanh bao hiém ciia
cac DNBH noi chung va DNBH phi nhan tho néi chung trong thoi ky trude nam
1994 bi anh hudng nhiéu cua co ché quan 1y kinh té ké hoach hoa tap trung. Cu thé
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la Nha nudc doc quyén trong kinh doanh bao hiém, thuc hién doéng ctra dé hoat
dong, hach toan bao céip va han ché hoat dong moi gidi va dai 1y bao hiém.

Quan diém, duong 16i 1anh dao nay da bdc 10 nhiéu han ché va kim him sy
phat trién cta nganh bao hiém Viét Nam. Cung véi cong cude ddi mai dat nudc,
quan diém quéan 1y cua Nha nudc da thay doi theo co ché thi trudng va hoi nhap
quéc té. Nhan thirc duoc vai trd cta hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho
ddi voi su phat trién 6n dinh cta nén KTXH da thac déy viéc ban hanh nhiéu chinh
sach dé thuc day hoat dong nay.

- Phuwong thire quan Iy ciia co quan QLNN déi véi hoat déng kinh doanh cia
DNBH phi nhan tho

Phuong thirc quan 1y 1a phuong phap, cach thirc tic dong ciia Nha nude dén
d6i twong quan 1y 13 hoat dong kinh doanh cia DNBH bao hiém phi nhan tho cho
théiy muc do can thi¢p vao hoat dong kinh doanh cia DNBH. Phuong thic quan ly
chu yéu bao gébm phuong phap hanh chinh (nhu dé ra cac quy dinh vé thi tyc hanh
chinh, 14p va ndp bao cao dinh ky,...); phuong phap kinh t& (nhu cic quy dinh lién
quan dén dinh phi bao hiém, chi tra hoa hong dai 1y,...); phuong phap gido duc (nhu
tuyén truyén, canh bao) di véi DNBH phi nhéan tho khi thyc hién hoat dong kinh
doanh. Phuong thirc quan 1y theo huéng tao diéu kién cho DNBH phét trién hoat
dong kinh doanh, don gian hoa céac thi tuc hanh chinh di déi véi viée bao vé quyén
loi nguoi tham gia bao hiém s& dem lai hiéu qua quan 1y cao va nguoc lai phuong
thirc quan 1y 1am b6 budc cho DN thi khong thé cung cap cho khach hang cac san
pham tét nhat va khong dam bao muc tiéu phat trién thi truong.

- M6 hinh t6 chirc quan 1y nha nuée doi véi hoat déng kinh doanh ciia DNBH
phi nhan tho

Mo hinh t6 chirc bd may quan 1y quyét dinh dén hiéu qua quan 1y ciing nhu
cach thire t6 chire kinh doanh ctia DN. V6i m6 hinh bo méy pht hop vé6i chirc ning
nhiém vu thi s& dem lai mic d6 tac dong quan Iy cao. Ngoai ra, mo hinh td chirc
quan 1y phu hop sé tiét kiém chi phi chi tra ciia ngan sach dam bao nguyén tic quan
1y chi tiéu theo két qua dau ra. Nguoc lai, mo hinh t6 chirc bd may khong dap tmg
dugc yéu cau quan 1y hodc mé hinh t6 chirc qua cong kénh hay qua don gian ciing
déu gdy nén nhitng tac dung nguoc chiéu, khong quan 1y duoc hoat dong cia thi
truong nham dam bao sy phat trién nén kinh té qudc gia. Viéc xac dinh mé hinh t6
chtic quan 1y phu thudc vao trinh d6 phat trién cta thi truong bao hiém néi riéng va
thi truong tai chinh néi chung.

- Nang lwc ciia déi ngii cdn b quan 1y nha nwée doi véi hoat déng kinh
doanh cua DNBH phi nhan tho

Nang lyc cua ddi ngli can bd, cong chuc nha nude trong linh vuc quan ly
hoat dong kinh doanh cia cac DNBH phi nhan tho anh hudng truc tiép dén hiéu
luc, hi¢u qua cua QLNN ddi véi hoat dong nay. Boi ngii can bd quan 1y cd nhi¢m
vu dé ra céc chinh sach, duong 16i, phuong huéng cho sy phat trién cta thi truong
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bao hiém phi nhan tho. Bén canh trinh d§ chuyén mon nghi€p vu thi nhitng cén bd
quan 1y con phai c6 tdm nhin dé dwa ra cac dinh huéng phu hop. Can b quan Iy
phai c6 kha ning thu thap va xtr 1y thong tin dé dua ra cac quyét dinh quan 1y mot
cach khach quan. S6 luong can bd quan 1y ciing phai can ddi voi chic ning, nhiém
vu duogc giao.

Ngoai ra van dé dao dirc nghé nghiép, su trong sach ciia bd may quan 1y nha
nuée 13 yéu té duoc dic biét quan tim ¢ cac nudc dang phat trién hién nay. N6 anh
huong truc tiép dén hiéu luc ctia quan Iy nha nudc. Néu tinh trang tham nhiing xay
ra tai co quan QLNN sé& tao ra méi truong kinh doanh khong lanh manh, gy mat
niém tin cho nguoi tham gia bao hiém.

- Co so ha tcing phuc vu cho hoat dong QLNN doi véi hoat dong kinh doanh
cua DNBH phi nhan tho

Pé thuc hién hoat dong quan 1y, co quan QLNN khong thé khong st dung
nhimng phuong tién, cong cu quan ly. Co s& ha ting phuc vu hoat dong QLNN dbi
vo1 hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan tho bao gé)m diéu kién co s vat chat
lam viéc cho d6i ngii can bd quan 1y, hé théng phin mém, Gmg dung coéng nghé
thong tin vao quan 1y. Néu hé théng co s ha ting phuc vu quan 1y duoc nha nudc
trang bi hi¢n dai thi hoat dong quan ly dat hi¢u qua cao hon. Nguoc lai néu co sd ha
tang lac hau, str dung cac cong nghé lac hau thi co quan quan 1y phai mat nhiéu thoi
gian va cong strc dé dua ra cac quyét dinh, tham chi cac quyét dinh d6 c6 thé khong
con phtt hop vi mét nhiéu thoi gian xir Iy thong tin.
2.3.1.2 Cdc yéu té thujc vé déi twong qudn Iy

- Y thirc chdp hanh phdp ludt ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

Y thirc chdp hanh phép luat thé hién muc do hiéu biét va nhan thirc cua cac
DNBH phi nhéan tho vé phap luat trong kinh doanh ciing nhu vai trd quan 1y cua
Nha nuée ddi voi hoat dong kinh doanh. Pay 1a mot yéu td dac biét quan trong
quyét dinh su thanh cong cua cac chinh sach, ctia phap luat nham diéu tiét hoat
dong cua cac DNBH phi nhan tho. Néu cac DNBH phi nhan tho déu c6 nhan thic
day dii va chap hanh nghiém tic QLNN vé hoat dong kinh doanh thi s& gop phan
tao nén mot thi truong lanh manh, phat trién bén vitng. Chinh vi vay, cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc, dio tao kién thirc phap luit cho cac DNBH phi
nhan tho luén luén dugc Nha nudc quan tam thyc hién. Pac biét ddi voi linh vuc
bao hiém 1a linh vuc dam bao cho cac td chirc va c4 nhan trong xa hoi han ché va
khéc phuc ton that do nhitng rii ro gay nén.

- Néng lyc t6 chire quan Iy, diéu hanh va nguon lyc cia cdc doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho

Ning luc quan 1y, diéu hanh cia lanh dao cic DNBH phi nhan tho s& quyét
dinh sy ton tai, kha nang canh tranh va phat trién bén viing cua DN do. Ddi vai cac
DNBH phi nhan tho thi day khong chi 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua quan 1y ma
con c¢o6 tac dong trd lai ddi véi QLNN. Mot DN c6 nguoi diéu hanh co nang luc
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khong chi thuc day hoat dong kinh doanh cia DN ma con dam bao quyén loi ciia
ngudi tham gia bao hiém, duy tri sy ton tai bén viing cho DN.

Nguén luc ctia cac DNBH phi nhan tho bao gém tiém luc vé tai chinh, ngudn
nhan lyc, co s& vat chit, ky thuat, cong nghé¢, uy tin, thuong hi¢u, van hoa doanh
nghiép... Ngudn luc d6 cang doi dao thi kha ning dap tmg v6i cong tac QLNN doi
v6i hoat dong kinh doanh cta cic DNBH cang c¢6 nhiéu co hoi thanh cong hon.
Nguoc lai nguén luc ctia DN han ché 1am cho DN kho khian hon dé mé rong hoat
dong ctuia minh,.

- Trinh do chuyén moén cua can bo thuc hién hoat dong kinh doanh trong cac
DNBH phi nhan tho

Chét luong ngudn nhan luc quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhan tho. Cdc DNBH phi nhan tho c6 doi ngii can bd thuc hi¢n hoat
dong kinh doanh c6 chuyén mén s& nam viing cac quy dinh ciia NN d6i véi linh vuc
kinh doanh bao hiém, gitp cac DNBH phi nhan tho thuc hién hoat dong kinh doanh
dung quy trinh, ddm bao kha ning sinh 16i ma van an toan tai chinh cho DNBH.
Nguoc lai, do1 ngli can bg cuia DNBH khong c6 chuyén mon s€ khong du kha nang
xtr Iy cac tinh hudng trong kinh doanh va c6 thé gay thiét hai cho DN. Hon thé ni¥a,
néu cac DNBH phi nhan tho c6 déi ngii can bd c6 ning luc chuyén mon thi viéc
quan 1y nha nuéc s& dat hiéu qua cao hon do ¢6 su phédi hop tét gitra DN va co quan
quan ly.

- Kha nang vmg dung cong nghé tién tién trong thu thdp va xir Iy thong tin
cho hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép bdo hiém phi nhédn tho

Linh vuc bao hiém néi chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng 13 linh vuc
hoat dong c6 pham vi rong, sb lugng hop déng bao hiém nhiéu, hinh thirc hop déng
bao hiém da dang. Ngoai ra, thoi diém thu phi, chi tra bdi thuong va chi tra tién bao
hiém dién ra thudng xuyén va khong giéng nhau giita cac hop doéng. Chinh vi vy,
can phai c¢6 sy quan 1y chit ché hoat dong thu chi quy tai chinh dé dam bao cho céac
DNBH phi nhén tho ¢6 thé huy dong t6i da nguén luc phuc vu kinh doanh. Mudn
thuc hién hoat dong nay mot cach chinh xéac va dﬁy du thi cac DNBH nhit thiét phai
ap dung nhirg cong nghé tién tién vao kinh doanh dé tiét kiém thoi gian va chi phi.
Piy dang 1a xu thé chung cua cac nude trén thé gidi dic biét 1a khi cude cach mang
cong nghiép 4.0 dang mang lai nhiéu tng dung vuot troi. Néu DNBH ép dung tot
cong nghé trong kinh doanh thi s& gop phan tao ra mot co so dit liéu day du cho thi
truong, gitp cho cong tac quan 1y dugc dé dang va hiéu qua.
2.3.1.3 Cdc yéu té thujc vé moi trwong qudn Iy

- Yéu té vé co ché, chinh sdch, phap ludt cua nha nuoc

Trong bdi canh nén kinh té van dong theo co ché thi truong, canh tranh khdc
li¢t, cac DNBH néi chung va cac DNBH phi nhan thg néi riéng phai chon cho minh
mot hudng kinh doanh phtt hop dé ton tai va phat trién. Néu nhu trong co ché ké
hoach ho4 tap trung, DNBH Nha nudc doc quyén kinh doanh bao hiém duéi sy bao
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trg cia nha nudc thi hién nay cac DN phai canh tranh véi nhau dé cung cip nhiing
san pham tdt nhat cho khach hang. Bén canh nhitng mat c6 loi thi ciing tao ra nhiing
mat trdi nhu gay nén hién tugng canh tranh khong lanh manh, cac vu truc loi bao
hiém ngay cang tinh vi...Do d6, viec QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh bao
hiém sé& ngay cang phuc tap khi ngiy cang c6 nhiéu ddi twong quan 1y ciing nhu nay
sinh nhiéu van dé.

Chinh trj va phap luat 13 nén tang cho sy phat trién kinh té cling nhu 14 co s&
phép 1y cho cac hoat dong kinh doanh ctia cac DN. Néu nhu chinh trj khong 6n dinh
thi s& khong c6 mot nén kinh té phat trién bén vimg. Luat phap tac dong diéu chinh
truc tiép dén hoat dong cua mdi DN nén néu hé théng phap luat chat ché, 1o rang va
mot thé ché chinh tri minh bach va 6n dinh s& dem lai nhiéu thuén loi cho hoat dong
cua DNBH cling nhu viéc quan ly nha nudc s€ tré nén don gian hon.

- Thuc trang phat trién kinh té - xa héi ciia dat nwée

Nén kinh t& nudc ta dang tiép tuc c6 nhimg budc phat trién méi, doi sdng
ngudi dan ngay mot nang cao, nhu ciu duoc bao hiém ngay cang 16n 1am cho quy
mo quy bao hiém cua cac doanh nghiép ting 1én. C6 thé thiy kinh té Viét Nam da
giit dugce 6n dinh trude nhitng bién dong kinh té 16n trén thé gidi va trong khu vuc
nhung nhin tir goc do phét trién bén viing van con nhiéu tiéu cuc va nhiing van dé
xa hoi dang dat ra.

Cac yéu t6 kinh té vi mé c¢6 anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh cia céc
DNBH phi nhan tho. Khi téc d6 ting trudong kinh té cao thi thu nhap binh quéan cua
ngudi dan tiang 1én, din dén nhu ciu vé bao hiém ting, tao diéu kién cho viéc phat
trién hoat dong kinh doanh ciia DNBH. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai, thu
nhap cta ngudi din giam sat, nhu cdu dam bao an toan s& lam cho hoat dong kinh
doanh bao hiém bét sdi dong. Cac yéu to vé lam phat, 13i suat clia cac ngan hang, ty
gi4 hbi doai déu anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua cac DNBH.

Céc yéu t6 x4 hoi thuong thay doi theo thoi gian nén khong phai luc nao ciing
dé dang nhan biét. Nhan t6 xa hoi c6 thé bao gom: 16i song, phong tuc, tip quan,
thai do tiéu dung, trinh d6 dan tri, ton gido... Ching quyét dinh hanh vi cia ngudi
tham gia bao hiém, quan diém cua ho vé san pham bao hiém. Vi vdy, chinh phu can
c¢6 nhitng chinh sach KTXH phu hop ddi v6i viée quan 1y hoat déng kinh doanh bao
hiém ctia cac DNBH phi nhén tho.

- Méi truong dau tw ¢ trong va ngodi niede

Nhan thie duge thm quan trong cua dau tu dbi v6i nén kinh té nén hau hét
cac qudc gia déu tao moi truong dau tu rong md cho cac nha dau tu noi chung va
DNBH phi nhan tho néi riéng. Méi truong dau tu bao gdm rat nhiéu yéu té khéc
nhau clng tic dong dén hoat dong kinh doanh ciia DNBH phi nhan tho duoc thé
hién qua muc do phat trién cua thi truong von, thi trudong tién té, thi truong bét
dong san, thi truong ching khoan. Néu cac thi trudng nay phat trién va hoan thién
sé tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh m¢ rong doi hdi quan ly nha nudéc can ¢6
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nhiéu chinh sach kip thoi, pht hop véi diéu kién d6. Ngoai ra, hé thong co s¢ ha
tﬁng, cac dich vu hanh chinh phap ly lién quan dén hoat dong kinh doanh thuan lgi
s& tao diéu kién cho DN va co quan quan ly.

- Hoi nhdp kinh té quéc té

Trong xu thé mo ctra va hoi nhap thi hoat dong ctia mdi mot qudc gia ludbn
duogc dit trong mdi lién quan dén cac qudc gia khac. Mot sb hang hod cong cong va
dich vu can thiét chi c6 thé duoc dam bao thong qua su hop tac qudc té. Hon nira,
su thay d6i nhanh chong trong bdi canh qudc té vé ting cudng cung cip dich vu co
kha nang Iya chon nén co nhiéu co hoi méi dé cai thién chét lugng va tiép can quan
1y nha nudc trén pham vi qudc té ciing nhu trong nudc.

Hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phi nhan tho ciling dat trong quy udc
chung cta cac hiép dinh vé kinh té giira cac nudc trong khu vuc va trén thé gi6i.
Chinh vi vay, quan 1y Nha nuéc doi voi hoat dong nay vira phai dua vao dic diém
trong nudc vira phai phi hop vai thong 1& qudc té. Co thé thiy, nén kinh té cang hoi
nhap thi QLNN dbi voi hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phi nhan tho cang
phtic tap do c6 nhiéu d6i twong quan 1y, nhiéu san pham bao hiém méi.

- Yéu t6 canh tranh trong hoat dong cua cac DNBH phi nhdn tho

Canh tranh 1a quy luat tat yéu cta nén kinh té thi truong, thé hién sy mau
thuln trong quan hé giira cic ca thé co chung mot méi trudng séng khi cing quan
tam dén mot ddi tuong nao do6. Trong hoat dong kinh té, canh tranh 1a sy ganh dua
giita cac chii thé kinh té nham gianh iy nhimng vi thé c6 lgi hon trong san xuat, tiéu
thu hay tiéu dung hang hoa. Niang luc canh tranh cia san phiam duoc do bang thi
phén cla san phém do6. Nang luc canh tranh cua san phém phu thudc vao chit
lugng, gia ca, dich vu di kém... Nang lyc canh tranh ctia DN 1a kha nang DN tao ra
dugc loi thé ctia minh, c6 kha nang tao ra ning suat va chat luong cao hon so véi
d6i thl canh tranh, chiém linh thi phan, tao ra thu nhip cao va phat trién bén vimng.
Dé nang cao ning luc canh tranh ctia minh trén thuong truong, cac doanh nghiép sir
dung rat nhiéu phuong thirc khac nhau, thdm chi ca nhitng hinh thtrc canh tranh
khong lanh manh, lam anh huong dén thi trudng, dén loi ich cua NN, ngudi tiéu
dung va cac doanh nghiép khac trong nganh. Cuing v&i su phat trién va hoi nhap cua
thi trudng bao hiém thi cac DNBH phi nhan tho dimg trudc thach thirc 16n khi phai
canh tranh dé ton tai. Canh tranh cang khoc liét thi mac do doi hoi QLNN dbi véi
hoat dong kinh doanh ctia cic DNBH phi nhan tho ngay cang cao dé dua TTBH
phat trién lanh manh, bén vimg, phu hop véi quy ludt cia thi truong. Vai trd cia
Nha nuée cang trd nén quan trong hon khi diéu tiét cac mdi quan hé trén thi trudong
dam bao quén loi cho cac bén tham gia thi trudng.

- Sw phat trién cia khoa hoc céng nghé

Trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té dién ra ngay mét sau rong, viéc ing
dung cac thanh tyu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cao dién ra ngdy cang manh
m&. Sy phat trién ctia cac qudc gia khong chi dua vao ngudn tai nguyén thién nhién
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hay strc lao dong gidan don ma con dua vao tri thirc khoa hoc va cong ngh¢, mot
ngudn luc co kha ning tai tao, mot yéu to ddu vao quan trong quyét dinh loi thé
canh tranh va tc d6 phat trién cua mdi qudc gia.

Con nguoi da trai qua 3 cudc cach mang cong nghi¢p va dang trong cudc cach
mang cong nghiép lan thir 4. Pay duoc goi 1a cudc cach mang ki thuat sb da lam thay
ddi phuong thirc kinh doanh cta cac DNBH trén thé gidi. Sy phat trién ctia khoa hoc
cong nghé cho phép HPKD cta cac DNBH phi nhan tho duoc thyc hién tric tuyén, di
dong va nhanh chéng, tiét kiém chi phi va hiéu qua cao. Viée tng dung cac thanh tuu
khoa hoc cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh trong cac DNBH phi nhan tho 1a mét xu
thé tat yéu dé canh tranh va ton tai boi 18 hé thng thong tin s& duoc thu thap, xir 1y, luu
trir mot cach chinh xac, ddy du, nhanh chong. Ngoai ra, cac img dung tién tién tir san
pham cong nghé giup cac chi thé tham gia bao hiém c6 thé tiép can mot cach dé dang
v6i cac san pham bao hiém méi. Co thé noéi, khoa hoc cong nghé cang phat trién cang
gitp cho Nha nudc ¢6 thém cong cu quan 1y hitu hiéu, nang cao ning luc quan ly doi
v6i1 hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phi nhan tho va nguoc lai. Chinh phu can
phai phan bd hop 1y cac khoan chi tiéu va sir dung cac ngudn tai nguyén hién c6 mot
cach hiéu qua voi sy hd tro ciia khoa hoc cong nghé.

- Nhén thirc ciia ngueoi tham gia bdo hiém

Nguoi tham gia bao hiém 14 chi thé thy hudng san pham dich vu ctia cac DNBH
phi nhan tho va ciing chinh 13 déi tuong dé cac DNBH hudng t6i. Nhan thic ctia ngudi
tham gia bao hiém anh hudng dén su quan tam va lya chon san phém bao hiém. Nha
nude quan 1y d6i véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhén tho ciing nhim muc
dich co ban 1a bao vé quyén loi ctia nguoi tham gia bao hiém. Do d6, nhan thic cta
ngudi tham gia bao hiém cang cao s& gop phan han ché duoc nhimng san pham bao hiém
khong dam bao chat lugng cling nhu phong tranh hién tugng truc 1gi bao hiém. Ngoai ra,
ngudi tham gia bao hiém con 14 cha thé phat hién nhiing sai pham ctia cac DN, hd trg
hoat dong quan ly, giam sat clia co quan quan 1y nha nudc. Nguoc lai, nguoi tham gia
bao hiém chua nhan thiic 15 vai trd cling nhu quyén loi va trach nhiém cua minh trong
cac hop dong bao hiém s& co nguy co tham gia vao cic hop dong bao hiém co chat
lwong san pham khéng nhu mong doi. Tir d6, tao diéu kién cho cac bt 6n xay ra trén thi
truong, doi hoi nhiéu hon sy quan 1y ciia co quan nha nudc.

2.4 KINH NGHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO CUA MOT SO
QUOC GIA VA BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

2.4.1 Kinh nghiém quin ly nha nwéc vé hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép bao hiém phi nhin tho ciia mdt sé qudc gia

24.1.1 Kinh nghi¢m cia My

M¥ 1a thi trudng bao hiém dimg dau thé giéi véi tong doanh thu phi bao hiém
chiém thi phan 29% tong doanh thu phi bao hiém toan cau. Tong doanh thu phi bao
hiém ciia My nam 2016 dat 1,3 nghin ty USD, chiém khoang 8% GDP.
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Tai My, co quan quan 1y bao hiém ban hanh cac quy dinh quan 1y linh vuc bao
hiém chi yéu & cip do bang. Quyén 1ap phap va quan Iy hoat dong kinh doanh cua cac
DNBH phi nhén tho thudc cac tiéu bang dugc quc hdi My phé chudn thong qua Pao
luat McCarran Feguson nam 1945. Song song vdi qua trinh quan 1y giam sat ctia co quan
quéan 1y ¢ timg bang, NAIC déng vai tro 1a co quan diéu phéi, hd trg hoat dong ciia cac
co quan quan ly, giam sat cap tiéu bang; NAIC phdi hop vai cac tiéu bang trong viéc xay
dung chinh sach va quy dinh mau, theo d6 cac tiéu bang s& c6 diéu chinh, hoan thién cho
pht hop véi diéu kién riéng cta tiéu bang do.

Co quan QLNN vé bao hiém s& cin cir vao so liéu bao cao ctia cic DNBH phi
nhén tho dé yéu cau DN déanh gia nang lyc tai chinh theo céc tiéu chuan quy dinh. Tir d6
dua ra cac giai phap phu hop véi diéu kién kinh doanh ctia minh. Nén kinh t& My dic
trung boi su théng thoang, tao didu kién t6i da cho cac DN nhung diém ndi bat trong cac
quy dinh phép 1y cta nude ndy 1a cac ché tai xtr 1y rat manh mé, dic biét 1a nhimg vi
pham vé an toan von. NAIC di x4y dung cac chi tiéu canh bdo sém vao nhiing nam dau
ctia thap ky 70 dwa trén viée ap dung hang trim chi s vé két qua tai chinh ctia hang ngan
DNBH phi nhén tho va hang trim DN mat KNTT trong vong 50 nam. Céc chi tiéu canh
béo sém duge xac dinh 1a chi s dé miéu ta mirc do quan trong du bao kha nang mét
KNTT 2 nam trudce khi n6 thuc sy xdy ra.

- Quan 1y tai chinh theo phuong phap von trén co sd rai ro: La phuong phap
quan 1y duoc My ap dung tir ndm 1994. Theo d6, vén cia DNBH phi nhan tho dé dam
bao KNTT phai dugc tinh toan dya trén nhitng rui ro trong hoat dong cua chinh DN dé.

Hiép hoi bao hiém My 4p dung phuong phap quan Iy vén trén co sé rai ro chi
trong vao 4 nhom rui ro chinh: rai ro v@ tai san, rai ro vé nghi€p vuy; rui ro vé thi truong
(14i suét, thanh khoan, tin dung) va rui ro trong kinh doanh (marketing, phap 1y, quy
trinh,...) Dua vao cac nhan 6 rii ro ndy, cong thirc tinh RBC duoc xay dung cho DNBH
phi nhan tho 1a murc vbn trén co so rui ro duoc xac dinh dya trén ap dung céac hé s6 RBC
cho céc rui ro theo cong thirc dong bién thién:

RBC =RO++VR12 + R2%2 + R3% + R4% + R5?

Trong d6, RO 1a rui ro tai san (cua cac cong ty thanh vién); R1 1a rudi ro tai

san (thu nhap c6 dinh); R2 1 rai ro tai san (co phiéu); R3 13 rui ro tai san (tin dung,
thu hdi ng); R4 1a rui ro danh gia chip nhan bao hiém, du phong; R5 1a rui ro kinh
doanh, khai thac hop dong méi.

RBC sau khi duoc tinh toan s& dem so sanh v&i ngudn vén kha dung (bao
gom vén phép dinh, thing du von, du phong giam gia tai san, bao tirc cam két...) dé
co quan QLNN vé bao hiém dwa ra mirc do can thiép:

+ Néu RBC trén 200%: Co quan QLNN khong can can thiép

+ Néu RBC tir 150% dén 200%: Co quan QLNN yéu cau DNBH phi nhan
tho phai dua ra mot ké hoach kinh doanh téng thé toan dién.

+ Néu RBC tir 100% dén 150%: DNBH phi nhan tho phai dua ra mot ké hoach
kinh doanh tong thé cting véi viée co quan quan 1y phai xem xét va yéu cau hoan thién
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lai hoat dong kinh doanh cta DN tuy vao timg DN cu thé. Cac DNBH phi nhan tho c¢6
thé phai d4nh gid lai hoat dong dau tu hodc kiém tra lai dong tién thu tir phi bao hiém. ..

+ Néu RBC tir 70% dén 100%: Cap do kiém tra clia co quan c6 thim quyén
bén canh cac yéu cau nhu cip do trén con c6 thé phai tién hanh kiém soat hoat dong
kinh doanh cua DNBH.

+ Néu RBC < 70%: Cip do budc phai kiém soat. Co quan QLNN yéu cau
DNBH phi nhan tho phai khic phuc bang moi cach khac nhau dbi véi nang luc tai
chinh yéu kém hién tai cia DN trong vong 90 ngay [44].

- Pbi véi hoat dong dau tu, phap luat My chi cho phép dau tu mot luong rat
nho ngudn von nhan rdi tir cac quy du phong nghiép vu trong DNBH phi nhén tho
vao dai han hoic 13 cac tai san c6 tinh thanh khoan thip nhu bt dong san. Trong
truong hop néu nhu DNBH phi nhan tho nao da dau tu 16n hon so voi quy dinh thi
phan vuot qua s& bi khau trir mot phan gia tri.

- Béi véi viée trich 1ap du phong, cic DNBH phi nhan tho ciia My st dung
phuong phap trich 14p theo timg hd so. Bang cach st dung cac phan mém hién dai,
cac DNBH phi nhan tho c6 thé tinh toan du phong boi thuong mot cach chinh xac
d6i v6i cac trach nhiém ma DN phai boi thuong cho khach hang.

- Trong giam sat HPKD cua DNBH: Nam 1992, vin phong qudc gia vé toi
pham bao hiém (NICB) duogc thanh ldp, 14 co quan x4c nhan, phat hién va khoi tb
nhitng hanh vi pham t6i trong linh vuc bao hiém. NICB di thuc hién phan tich
thong tin, diéu tra, huin luyén, tuyén truyén phéap luat va nang cao nhan thuc cua
cong ching. Ngoai ra, NICB con dong vai trd nhu co quan dau mdi giira nganh bao
hiém véi cac co quan quan 1y phap luat cua lién bang, tiéu bang va cac cip chinh
quyén dia phuong va hd trg cac nha 1ap phap dua ra nhitng quy dinh phap 1y phu
hop. NICB da xay dung dugc mot co s¢ dir liéu dé dang st dung dé phong chdng
truc 1oi bao hiém. Bén canh NICB, NAIC cling tham gia van dong dé dua ra va
thong qua céac luat vé phong chdng vi pham trong linh vic bao hiém nhu Luat mau
vé phong chéng truc loi bao hiém (luat mau V- 680-1). Theo Luat mau nay, céac
hanh vi vi pham ctia ca ngudi tham gia bao hiém va cac DNBH ciing nhu nhan vién
ctia cac DNBH c06 thé bi phat tién, phat tu, bdi hoan thiét hai, khong cho phép tham
gia trong nganh bao hiém. Theo d6, mdi co quan quan 1y giam sat bao hiém & cip
bang nén thanh 1ap don vi phong chdng truc loi riéng.
2.4.1.2 Kinh nghiém ciia cic nwéc thudc cong dong kinh té chung Chiu Au

Chau Au (EEC) 1a noi hinh thanh va phat trién cac nghiép vu bao hiém phi nhan
tho dau tién trén thé giéi. Hoat dong QLNN ddi véi kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
duoc thuce hién tir hang trim ndm trudc voi nhitng phuong phap hién dai. Cu thé:

- Bit budc cac DNBH phi nhan tho phai trich lap day dui cac quy du phong
nghiép vu dé dam bao thyc hién nghia vu boi thudng bao hiém dbi v6i khach hang.
Phuong phap tinh toan du phong bdi thuong theo timg hd so duoc cho 1a phuong phép
tién tién va pht hop dugc cac DNBH 4p dung. Riéng ddi v6i du phong dao dong 16m,
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ho yéu ciu cac DNBH phi nhan tho déu phai trich 14p hang nim theo mot ty 18 nhat
dinh, khong gidng nhau d6i véi tat ca cac dang hop dong bao hiém. Can ctr vao dic
diém cta ting dang hop ddng bao hiém, muc d xdy ra tén thit 1on cua cac nghiép vu
bao hiém dé dua ra céc ty 1¢ trich 1ap hang nam phu hop véi timg san pham.

- Bit budc cac DNBH phi nhan tho phai thé hién vé cac khoan du phong
nghiép vu trén bao céo tai chinh 13 mot khoan muc riéng bén ngudn von cia bang
tong két tai san. Ngudn von nay phai tuong thich bang mot danh muc tai san dau tu
bén tai san c6 ciia bang tong két tai san.

- PBéi véi viee dau tu, phap luat cia cac nudec EEC déu quy dinh ty 1& tbi
thiéu va toi da cho ting loai tai san dau tu trong viéc phan bod cac quy du phong
nghiép vu trong cac DNBH phi nhan tho. Nhin chung, EEC rat chi trong dén viéc
yéu cau cac DNBH phi nhén tho phai dau tu vao cac tai san co tinh thanh khoan cao
va chi cho phép mot ty 1& nho ngudn von nhan rdi dau tw mang tinh chat dai han.
Diéu nay 13 hoan toan phu hop v6i ban chit cua ngudn vén nhan rdi trong DNBH
phi nhén tho ¢6 thoi gian nhan réi ngan.

- Pi v6i van @& von chii s6 hitu trong cac DNBH phi nhan tho, phap luat dua ra
nhing yéu cau lién quan dén viéc bd sung von trong qua trinh HPKD ctia DNBH phi
nhan tho dong thoi yéu cau cac DN nay phai cong b thong tin lién quan dén thyc trang
tai chinh ctia DN minh mot cach dy du, chinh xac va kip thoi trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Bén canh d6, cac ché tai xtr Iy manh m& ddi v6i cac DNBH phi
nhan tho cung cap khong chinh xac va kip thoi cac thong tin theo yéu cau.

- EEC sir dung mét tiéu chuin chung vé kha ning thanh toan nham danh gia
nang lyc tai chinh cia DNBH phi nhan tho. Tiéu chuin ndy cin ctr vao quy mo, cic
nghiép vu bao hiém dang trién khai, phan tich bao cao tai chinh, so sanh khiéu nai
chua thanh toan véi cac khoan du phong cua cac DNBH phi nhan tho.

- Co quan quan 1y bao hiém chau Au thuc hién quan Iy HDKD cia DNBH
phi nhan tho theo hé théng Solvencyll véi 3 tru cot:

Bang 2.1. Ba tru ¢t co ban nhit ciia Solvency II

Tru cot 1 Tru c4t 2 Tru ¢t 3

Yéu ciu kha niing thanh toin

Quaén tri va giam sat

Béo cdo va cong bo thong tin

- Tai san va trach nhiém: Gia
tri thi truong

- Yéu cau vén tdi thiéu
(MCR) dugc tinh toan dya
trén cac yéu to riii ro

- Yéu cau von dam bao bién
kha nang thanh toan (SCR)
c6 thé duge tinh véi VaR
99.5% ky han 1 nim béang;
+ Cong thirc chuan

+ M0 hinh von ngi bo

- Nhén di¢n nhiing rti ro khong
nam trong tru cot 1;

- Gidm sat & quy mo tap doan;

- Su can thi¢p cua cac nha quan
1y bao gdm ca viéc yéu cau ting
von

- Giam sét quy trinh kiém tra va
cac cap do can thiép

- Co ché danh gia rtii ro thanh
toan ndi b0 ORSA-Own Risk
Solvency Assessment

- Minh bach thong tin t&i nha
dau tu, ngudi duge bao hiém
va co quan quan ly

- Minh bach trong viéc cho
phép cac thanh vién trong thi
truong tiép can thong tin vé
hd so i ro, quan tri rui ro;

(Nguon: Cong ty moi gidi bdo hiém Aon)
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Thanh phén tru cOt 1 xem x¢€t cac loai tai san, cac khoan ng va su tuong tac
giita chung trong bang can ddi ké toan [48], cu thé:

+ Phan ng duoc chia thanh du phong nghiép vu va yéu cau von dam bao kha
nang thanh todn (SCR - Solvency Capital Requirement); Dy phong nghiép vu la
téng ctia no ude tinh cao nhat va mot bién do rui ro (theo phwong phap chi phi vén);
SCR dugc tinh theo theo VaR (Value at Risk) 99,5% ky han 1 nam (xac sut v no
14 0,5%, ttrc 1 1an trong 200 nam). Co thé Iya chon cong thirc chuan hodc mo hinh
tinh toan ndi bo dé tinh SCR. Yéu cau von t6i thiéu (MCR) 13 méot phan ctua SCR.

+ Phan tai san duoc chia thanh tai san dam bao cho du phong nghiép vu (assets
covering technical provisions) va bién khd nang thanh toan hitu dung (Available
solvency margin) con c6 thé goi 1a mirc von kha dung (dé dam bao cho MCR va SCR,
néu bién kha nang thanh toan hitu dung 16n hon SCR, s€ tao nén thang du Vén).

Ca tai san va ng déu dugce tinh theo gia thi truong. Co hai cach tiép can dé
tinh MCR (Minimum Capital Requirement) va thuong quy dinh mirc thdp nhat ddi
vo1 DNBH phi nhan tho va tai bao hiém 1a 1 triu EUR. Can c& vao viéc so sanh
giira von kha dung voi SCR va MCR ma co quan quan 1y s& c¢6 bién phap can thiép.
24.1.3. Kinh nghi¢m ciua Nhdt

Nhat Ban c6 thi truong bao hiém 16n thar 2 thé gidi, chiém 13% doanh thu phi
béo hiém toan cau véi hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho rat phat trién.
Nam 2014, TTBH phi nhan tho Nhat Ban c6 52 DNBH phi nhan tho, 30 DNBH
nhén tho va 22 DNBH ¢6 vdn nuée ngoai hoat dong.

Pic diém noi bat trong HPKD ciia DNBH phi nhéan tho cia Nhat 1a doanh
thu bao hiém phi nhan tho chu yéu thuc hién qua cac kénh dai 1y (92,9%); kénh khai
thac truc tiép chi chiém 6,7% va kénh moi gidi chi chiém 0,4%. C6 thé thay, Nhat
Ban sir dung rat hitu hi¢u kénh khai thac tir dai 1y, ddy tré thanh kénh phan phéi bao
hiém chinh va chiém ty trong 16n trong doanh thu phi bao hiém toan thi truong.

Co quan giam sat tai chinh Nhat Ban (FSA) ban dau thudc Bo tai chinh Nhat
Ban, dén thang 7/2000 duoc tach ra hoat dong doc 1ap dudi sy quan 1y cua Thi tudng.
Luat kinh doanh bao hiém (IBA) ctia Nhat ban quy dinh quyén quéan Iy giam sat cao
nhit cia HDKD ctia DNBH cho Thu tuéng. Tuy nhién, trén thuc t& hau hét nhimg
quyén nay déu phan cip cho FSA, ngoai trir viéc cap phép thanh 1ap cho cic DNBH
dugc giao cho B Tai chinh. FSA gidm sat ca 3 linh vuc: ngan hang, chimg khoéan va
bao hiém. Co céu to chic ciia FSA gém 3 cuc: cuc ké hoach va diéu phéi thyc hién
viéc xay dung chinh sach cho ca hé théng tai chinh; cuc giam sat thuc hién giam sat tir
Xa va ra cac hanh dong diéu chinh thi truong; Cuc thanh tra thuc hién giam sat tai chd.
Ngoai ra con ¢ van phong cap ving & 11 dja phuong thuc hién ca gidm sat tir xa va
thanh tra tai chd.

- Cac san phém bao hiém phi nhan tho va cong cu dau tu duoc Nhat Ban thuc
hién da dang ho4, x04 bo cac quy dinh han ché vé phi bao hiém.



56

- Quy dinh vé vén phap dinh: Theo quy dinh cta nudc nay, vén phap dinh dé
thanh 1ap doanh nghiép bao hiém 1a 1 ty Yén.

- Quy dinh vé kha nang thanh toan: Trong bdi canh x04 bo cac quy dinh han
ché vé phi bao hiém da 1am cho riii ro cia cac DNBH ting 1én nén cudi nam tai
chinh 1996, Nhat da quy dinh vé tinh bién KNTT theo phuong phap quan 1y vén
trén co so rui ro RBC dugc xay dung dua trén kinh nghiém ciua My.
2.4.1.4. Kinh nghi¢m ciia Han Quéc

TTBH phi nhén tho ctia Han Quédc nam 2015 ¢6 30 DNBH hoat dong voi doanh
thu phi bao hiém dtmg thtr 12 trén thé gidi va ty 16 bién KNTT ting déu qua cic nam.

Co quan dich vu giam sat tai chinh Han Quéc (FSS) ra doi tir 1/1/1999 trén co
s& hop nhat 4 co quan tryc thude gdm: co quan giam sat ngan hang, hoi dong giam sat
chimg khoan, hoi dong giam sat bao hiém va cac co quan giam sat cac to chirc tai chinh
phi ngan hang. Day 14 co quan thanh tra, giam sat thi truong tai chinh hop nhit hoan
toan dau tién. Dén 28/02/2008, FSS hop nhit véi Vu chinh sach tai chinh ctua B tai
chinh va chién luoc (MOFE) trd thanh uy ban dich vy tai chinh (FSC).

Dé theo kip v&i sy phat trién toan ciu, vao thang 3/2003 nhitng nha tu van
clia co quan dich vu giam sat tai chinh (FSS) ciing tiép can phuong phap quan ly
von trén co sé rai ro nhu mot bude quan trong hudng t6i ting cuong k¥ ning quan
ly giam sat. Nam 2007, Han Qudc dua vao ché do danh gia rui ro RAAS (risk
assessment and application system) dé danh gid tinh lanh manh via DNBH. Dén
nam 2009, phuwong phap quan 1y vén dua trén rai ro RBC duge dwa vao dé quan 1y
bao hiém & Han Qudc song song cung véi ché do bién KNTT. Tir nim 2011, RBC
dugc coi 1a ché d6 quan 1y giam sat bao hiém duy nhat duoc ap dung tai nude nay.

C6 7 chi tiéu duoc Han Quéc st dung dé danh gia theo hai hinh thirc dinh
tinh va dinh lugng dugc trinh bay chi tiét & Phu luc 6. Bén canh do, viéc xép hang
duoc tinh trung binh tir cac thir hang theo hé théng 10 cap bac tir 1A dén 5B dé phan
biét két qua danh gia. Tir két qua danh gia tdng hop va theo chu ky dé xem xét mot
cach tong thé thir hang danh gia rai ro cung muc d6 anh hudng dén toan hé thong cua
cac DNBH dé quyét dinh mirc d6 giam sat. Chu ky kiém tra tong hop va mirc 46 quan
ly giam sat theo 4 muc: (1) tu quan 1y giam sat; (2) Quan ly gidm sat hang ngay; (3)
Quan ly giam sat tap trung; (4) Quan Iy giam sat gt gao. Bén canh do, cin ¢l vao tinh
chat va muc do anh hudng dén thi trudng dé dua ra cac quyét dinh thuc hién [48].
2.4.1.5 Kinh nghig¢m ciia Trung Quéc

V6i vi tri 1a mot trong nhitng nén kinh té 16n trén thé giéi, hién nay TTBH Trung
Qubc ciing tré thanh thi treong bao hiém 16n thtr 6 voi toe do ting trudng hing nim tir
10% dén 15%. Bén nim 2015 TTBH nudc ndy c6 khoang 148 DNBH trong d6 63
DNBH phi nhan thg va 85 DNBH nhan tho va stic khoé. TTBH phi nhan thg ctia Trung
Qudc ¢6 mot s6 diém kha twong ddng voi TTBH phi nhan tho Viét Nam nhu: (i) Thi
phan bao hiém phi nhan tho phan 16n tap trung vao cac DNBH phi nhan tho trong nuéc
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v6i ty 16 khoang 80% va mot sd it nhimg DNBH phi nhén tho lai chiém chu yéu trong
tong doanh thu phi bao hiém; (ii) San phdm bao hiém xe co gidi 1a san pham bao hiém
¢6 doanh thu phi bao hiém gbc 16n nhat (70%).

Co quan quan 1y giam sat bao hiém Trung Qudc (CIRC) chiu trach nhiém quan
1y, giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém trude chinh phii. CIRC ban hanh cac quy
dinh chinh thirc, cac chi thi, vin ban huéng din thuc hién nham phat trién thi trudng
bao hiém theo diing muc tiéu kinh té va xa hoi ctia Chinh phu.

- V& hé théng quan 1y giam sat: Thuc hién gidm sat tuan thu ¢ trinh d6 cao theo
phan khtic. Ly kha ning thanh toan 1am tiéu chi chinh va dwa nhiig chi sé quéan tri
doanh nghiép khac vao trong phuong trinh, cic cong ty bao hiém gbc duoc phan loai
trong hé thong xép hang A, B, C hay D. Trung Qudc dang hyc hién hé thong kha ning
thanh toan C — ROSS tir thang 1 nam 2016 va dang tiép tuc nghién ctru hoan thién giai
doan 2 cua hé théng nay. Hé théng C —ROSS dua trén 3 tru cot chinh:

(1) Yéu cau vé vbn co thé dinh luong (Pillar I): Bao gém tinh toan von trén
co s rui ro bao hiém; riii ro tin dung va rii ro thi trudng.

(2) Yéu cau vé quan ly giam sat khong dinh lwong (Pillar II): Bao gdm tinh
toan von trén co sd rai ro hoat dong, rui ro chién luge, rii ro uy tin thuong hiéu va
rui ro thanh khoan.

(3) Co ché quan 1y thi truong (Pillarlll); Nhiing cong ty duoc quan Iy tot s&
nhan dugc su khuyén khich tir phia CIRC nhu vu tién théng qua san phdm méi va
mé rong kinh doanh sang cac linh vuc khac. Cac cong ty nam trong danh sach bao
dong thi c6 thé cAm mé thém chi nhanh.

- V& quan tri doanh nghiép: Trung Qudc c6 lanh thd rong, quy mé thi truong 16m,
nhung s luong DNBH duoc danh gia 1a khéng 16n nén cac quy dinh tuong d6i phu hop.

- Vé xur Iy vi pham trong kinh doanh bao hiém: Pua t6i danh truc loi bao
hiém vao khung t6i danh “tham 6 tai san” hodc “thiéu trach nhiém gy hau qua” cua
B6 luat hinh su dé xu 1y nghiém minh cac vu da dugc phat hién da lam giam thiéu
r0 rét hién tugng nay.

24.1.6 Kinh nghiém cua Singapore

Nganh bao hiém cta Singapore c6 quy mé va ty 18 ting trudong nhit dinh
nhung thap hon nhiéu so véi linh vuc ngan hang ctia qubc gia ndy. Mic du c6 nén
kinh té phat trién nhung mirc d6 thim nhap ctia bao hiém tai Singapore con thap
hon so véi thi trudng khu vy va trén thé giéi. Tuy nhién, Singapore dugc danh gia
12 qudc gia theo dudi dinh hudng phat trién bén virng TTBH, dit quyén loi cua
ngudi tham gia bao hiém 1én wu tién hang dau cling nhu 1a mét trong nhitng qubc
gia chau A tién phong 4p dung cac phuong phap quan 1y hién dai.

Uy ban quan 1y tién t& Singapore MAS (Monrtary Authority of Singapore) 14 co
quan quan Iy gidm st vé linh vuc ngan hang, bao hiém va ching khoan. MAS chiu trach
nhiém vé giam sat hoat dong cua thi truong, chdng rira tién, chdng tai trg cia khing bo.
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Thoi gian qua, MAS duoc céc chuyén gia IMF danh gia 1 di c6 nhiéu cai thién vé ché
d6 quan 1y va ting cudng thuc hanh gidm sat ké tir Chuong trinh danh gia khu vuc tai
chinh (FSAP) bét dau tir nam 2004. Theo d4nh gi4 clia cac chuyén gia tai chinh bao hiém
quc té thi khung quéan 1y va tiéu chuan thuc hanh giam sat ciia Singapore dép tmg hoan
toan & murc cao cac nguyen tic co ban vé bao hiém dugce thira nhan. MAS di ban hanh
va cai thién khung phap 1y dua trén co s rii ro 1én trinh d6 cao (CRAFT) véi su hd
trg tich cuc ciia cac yéu ciu bao céo rat rd rang. Quy bao vé chu hop doéng duoc
thiét 1ap v6i quy mé quy Gmg trudc va pham vi bao vé 100% cua trach nhiém véi
chu hop dong [48].

Cuc Quan ly giam sat bao hiém Singapore truc thuéc MAS, thanh lap nim
1977, c6 chirc ndng quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh cia caic DNBH dua trén
nguyén tic an toan, than trong, bio vé quyén loi ciia ngudi tham gia bao hiém. Nam
2005, Singapore 1 qudc gia dau tién trong khdi ASEAN ap dung phuong thirc quan
1y dya trén co sé rui ro.

Nim 2013, MAS d3 xem xét stra doi luat kinh doanh bao hiém dé thong nhat
giita Ludt kinh doanh bao hiém va nhimg lut quan 1y dich vu tai chinh khac ciing nhu
cac quy dinh quan 1y trén toan cau. Bén canh dua ra cac chinh sach quan 1y thi phuong
thirc quan 1y ctia Singapore chu yéu thong qua hoat dong thanh tra bao gdm thanh tra
dinh ky hodc thanh tra chuyén dé. Thanh tra dinh ky nhiam nam tinh tinh hoat dong
kinh doanh va danh gi4 cong tac kiém soat ndi bo cia DNBH. Thanh tra chuyén dé
nhim xéc dinh tiéu mirc do tuan tha quy dinh hodc do rui ro gid dinh cta tirng nghi¢p
vu nhét dinh ciia DNBH.

Céc chi tiéu gidm sat phuc vu cho hoat dong giam sat tir xa dugc trinh bay trong
Phu luc 7. duoc co quan quan 1y tinh toan hodc yéu cau cic DNBH cung cap. Néu phat
hién céc chi tiéu vuot qua khung giéi han hodc bét thuong thi co quan quan 1y s& c6
nhiing bién phap phii hop nhu: dimg tai tuc hogc phat hanh méi hop dong véi mot hodc
nhiéu nghiép vu bao hiém; phai thuc hién kinh doanh theo cach thirc va diéu kién do co
quan quan ly dua ra.

2.4.2 Bai hgc kinh nghiém cho Viét Nam

Qua qua trinh tim hiéu kinh nghiém cia cac qubc gia trong QLNN ddi véi
HDKD ctia DNBH phi nhan tho, luin &n rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam nhu sau:

Thir nhat, déi véi xdy dwng chinh sdch va ban hanh vin ban phdp ludt déi
voi hoat dpng kinh doanh ciia caic DNBH phi nhdn tho

Ranh gi6i giita cac thi truong dang mo dan, cac DNBH c6 thé hoat dong da quic
gia véi quy mo cua cac tap doan 16n. Viéc quan Iy khong chi trong pham vi ting DNBH
phi nhan tho, hay timg qudc gia ma mé rong ra trong khu vuc va thé gidi voi nhiing
tham hoa, rti ro mang tinh toan cau. Do d6, cac chinh sach dugc dua ra phai co su két
hop chit ché trong cac thi truong nhung phai tao diéu kién cho timg thi truong phat trién.
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Quan diém quan 1y cta cic nude di va dang theo xu hudng dua trén co s rui ro, s6m
phéat hién va ngin chin nhiing rui ro c6 nguy co anh hudng an toan cuia thi truong.

Cac chinh sach phéap luat vé HPKD ctia DNBH phi nhan tho dam bao cac
yéu cau:(i) Phu hop v6i mic do can thiép ciia Nha nudc vao TTBH phi nhan tho;
(i) Phu hop véi cac chuan muc quéc té; (iii) Cac chinh sach c¢6 tim vi mé. Do do,
cac qudc gia co thé:

- Vé xdy dung khung phdp 1y cho su phdt trién HDKD ciia DNBH phi nhdn tho

Céac quy dinh phap luat dit ra nham tao hanh lang phap 1y cho DN phat trién,
thi truong phat trién 6n dinh, bao vé khach hang. Do dic thu hoat dong kinh doanh
bao hiém nén luat phap cic nudc chi cho phép cac DNBH thanh 14p duéi hinh thirc
cong ty ¢o phan, Hoi bao hiém tuong hd, cong ty 100% von nudc ngodi, chi nhanh
cong ty bao hiém nudc ngoai hay cong ty lién doanh bao hiém véi nudc ngoai hoat
dong kinh doanh bao hiém.

- Quyén han can thiép cia co quan QLNN vé kinh doanh ciia DNBH

Trong mot sd trudng hop néu xét thdy can thiét, co quan QLNN vé bao hiém
c6 thé tién hanh kiém tra hoat dong cua cac DNBH hodc 4p dung cac bién phap can
thiét khac nhu budc thay doi nhan sy nhu nguoi diéu hanh, chuyén vién danh gia rai
ro va dinh phi bao hiém, budc cong ty bao hiém thay ddi ké hoach kinh doanh, dinh
chi hodc han ché pham vi hoat dong nham muc dich bao vé quyén lgi cua nguoi
tham gia bao hiém.

- Nguoi diéu hanh DNBH phi nhan tho phai dat mot s6 tiéu chuan nhat dinh

Céc tiéu chuan do co quan QLNN dé ra nhu ¢6 trinh d6 hoc van, ning luc chuyén
mén vé kinh té, tai chinh, vé danh gia rui ro, dinh phi bao hiém va c6 kinh nghi¢m
tham gia hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho.

- Xay dung va phdt trién co s6 ha tang cho HPKD ciia DNBH phi nhén tho

Ha tang dé phat trién HPKD cua DNBH phi nhan tho bao gém: ha tang vé
cong nghé; ha tang ngudn nhan luc. Pé thic diy HPKD cua DNBH phi nhén tho
trong thoi dai cong nghé hién nay thi cac qudc gia khong ngimg mé rong, hién dai
ho4 hé théng mang ludi vién thong dé xay dung hé théng thong tin thi tredng minh
bach, phuc vu cong tac quan ly.

Thi hai, xdc ldp mé hinh va té chivc b¢p mdy QLNN doi vdi hoat dong kinh
doanh cua DNBH phi nhéin tho

- Xdy dung mé hinh co quan quan 1y phit hop véi trinh do phat trién cia
thi truong

Trong bdi canh phat trién da dang va dan xen gitta cac nganh nghé, thi khong
nén xem xét co quan QLNN vé bao hiém mot cach riéng ré ma can xem xét trong
mot thi trudng tai chinh téng thé, trong mbi lién hé chia sé thong tin vdi cac co quan
quan 1y trong thi trudng tai chinh. Di voi timg nudc khac nhau, mirc d6 can thiép
ctia nha nude d6i voi HPKD ciia DNBH phi nhan tho 1a khac nhau, nhung dé phat
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huy dugc vai tro cia co quan quan ly va dat duoc muc ti€u quan ly thi co quan quan
1y can c6 duge cac chire ning, quyén han theo chuan muyc quéc té.

- Vé quan 1y von va kha nang thanh todn:

Mo hinh quan 1y vén gan lién véi mo hinh vé KNTT va du phong nghiép vu. Céac
qudc gia hién nay hau nhur dang lya chon 1 trong hai phuong phép quan 1y 1a quan 1y von
dua trén co sé rui ro RBC va phuong phap bién kha nang thanh toan Solvency 1.

- Thiét Idp phirong thirc quan 1y hop Iy véi trinh d9 phdt trién ciia thi truong:

Noi dung quan ly dugc thuc hién trén hai mang chinh 14 quan 1y tai chinh va
quan 1y nghiép vu. Nhung véi xu hudng chung ctia toan cau, mirc do gia ting rui ro,
cac ndi dung giam sat theo xu hudng phat hién rai ro va c6 kha ning chng do véi cac
rti ro da dan duoc nhiéu nudce ap dung. Bén canh quy dinh vé vén tdi thiéu nhiéu nude
ap dung da chuyén sang quy dinh vé vbn trén co s rii ro; bén canh bién kha ning
thanh todn Solvency I cac nudce cling dang hudng té1 &p dung bién kha ndng thanh toan
Solvency II. Tham chi ¢6 nudc co thé dua ra cach tinh kha nang thanh toan cho riéng
nude d6. Tat ca nhitng quy dinh d6 déu hudng t6i muc tiéu phat trién thi trudng 6n
dinh, bén viing, bdo v¢ nguoi ti€u dung, bdo vé sy an toan tai chinh cho DNBH.

Thir ba, cong tdac thanh tra, giam sat va xw ly vi pham HDKD cia DNBH
phi nhédn tho

- T6 chirc b6 mdy co quan quan 1y, gidm sdt

Moi nude xdy dung md hinh co quan giam sat pht hop vé6i diéu kién va trinh
do phat trién cta thi truong cling nhu diéu kién hién tai cta co quan giam sat mdi
nuéc. Nhung trong xu hudng phat trién cua thi trudng tai chinh ndi chung va thi
truong bao hiém noi riéng thi mé hinh co quan quan 1y gidm sat hop nhat van 1a mo
hinh quan 1y hiéu qua nhat trong bbi canh cac san pham tai chinh phat trién da dang
va phong pha nhu hi¢n nay.

- Xay dung hé thong chi tiéu canh bdo sém:

Heé thong chi tiéu danh gia va canh bao sém vira 1a cong cu hd tro cho hoat dong
quan 1y thi truong clia co quan quan 1y vira ¢6 tac dung du bao vé tinh hinh tai chinh
ctia DNBH phi nhan tho. Co quan quan 1y vé hoat dong kinh doanh cia DNBH phi
nhan tho xiy dung hé théng chi tiéu canh bao sém véi nhimg bién do tham chiéu
cua tung chi ti€u tuy theo murc d phat trién hién tai cua thi truong, tin suat anh
hudng cua tirng chi ti€u véi sy an toan cia DNBH phi nhan tho va thi trudng tai chinh.
MG&i chi tiéu déu c6 bién do ma cin cir vao do dé co quan giam sat dua ra cac quyét
dinh phu hop. M&i hé s6 c6 mot bién va thudng 13 két qua khoang 90% DNBH, nhung
bién théng thuong cta cac quic gia 1a khac nhau phu thudc vao sb lugng DN trén thi
truong. Ty 1¢ bién thuong 16n hon khi ma s6 luong DN nhé dan bién mat. Do d6, khi
van dung céc chi tiéu canh bao sém, cac nha xay dung chinh sach luon can nhéc quy mo
ctia thi truong va khong thé ap dung mot cach may méc tir nude ndy sang nude khac.
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- Ché do bao cao, théng ke:

DNBH phi nhan tho c6 trach nhiém béo céo dinh ky va cung cap céc sb liéu
thong ké cho co quan quan 1y bao hiém, dic biét 13 cac bao cao nam, bang tong két
tai san, bang quyét toan 13i 16.

- Giam sat trén co SO rui ro:

Thay vi kiém tra tai chd dugc tién hanh dan trai & cac DNBH dé& gay tén kém
chi phi hoic co quan quan 1y khéng du kha ning vé tai chinh va nhan luc dé thuc
hién kiém tra tai cac DNBH mot cach trong diém thi viéc ap dung phuong phap
quan ly, gidm sat trén co sé rui ro s€ tap trung quan 1y nhitng DNBH, nhiing linh
vuc con yéu kém dé phat sinh rui ro. Bén canh d6, phwong thirc quan 1y trén co s
rii ro dé cao hé théng quan tri cia DNBH, muc d¢ dap ting cia DNBH trong viéc
xdy dung hé thong quan tri riii ro ciia DN s& giam thiéu nhitng rai ro phat sinh.

- Tudn thii chudn mee trong gidm sdt hoat déng kinh doanh béo hiém:

Hién nay, hiép hoi quéc té cac co quan giam sat bao hiém da dua ra nguyén
tac, chudn muc va cac hudng dan chung nham dam bao tinh hiéu qua va thong nhat
trong quan 1y giam sat thi truong bao hiém toan cau. Cac nguyén tic nay la co so va
mang tinh huéng din cho cac qudc gia dua ra cic quy dinh riéng phu hop véi diéu
kién phat trién kinh té va mic d6 phat trién cta thi trudng bao hiém cia timg nudec.
Trong xu hudng hoi nhap, quy dinh phap 1y cta cac nudc cling cd xu hudng hoi
quy, c6 nhiéu diém chung trong quan ly TTBH. Hé thong thé ché duoc xay dung
pht hop véi diéu kién phat trién cia timg dat nudc, trinh d6 cua thi truong trong
nudc vura phai dat duge muc tiéu 6n dinh va phat trién bén virng thi truong.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2 cua ludn an d3 hé thong hoa va 1am rd thém cac co so 1y
luan vé bao hiém phi nhan tho va hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p bao
hiém phi nhan tho. Pac biét luan an da xay dung dugc céc tiéu chi danh gia va cac
nhan t6 anh huéng dén quan 1y nha nuée dbi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho.

Pé c6 co so danh gia thyc trang cong tic quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho, trong chuong nay luan an da xay dung
cac tiéu chi danh gia bao gé)m 4 nhom: tinh hiéu luc, tinh hi€u qua, tinh phu hop
va tinh bén virng.

C6 16 nhan t6 anh huéng dén QLNN ddi voi hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhan tho dugc NCS xay dung trén co s cac cau hoi phong van chuyén
gia va duoc chia 1am 3 nhom: cac yéu t6 vé chu thé quan ly; cac yéu t6 vé dbi
tuong quan 1y va cac yéu tb vé moi trudng quan 1y.

bac biét, trong chuong nay luan an da hé théng hoa va phan tich kha toan
dién kinh nghiém qudc té ciia mot sé qudc gia trong quan 1y nha nude dbi voi hoat
dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho. Tac gia dd lya chon 6 quéc gia: My,
cac nudc EEC, Nhat, Han Qudc, Trung Qudc va Singapore. Thong qua cac kinh
nghiém quéc té, luan 4n d3 chi o bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam theo 3 14t cit
ndi dung quan 1y: vé ban hanh chinh sach; lya chon m6 hinh va té chic bd may;
thanh tra, giam sat. Pay 13 co s dé xuat dinh huéng va giai phap hoan thién cho
chuong 4.
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CHUONG 3
THU'C TRANG KINH DOANH VA QUAN LY NHA NUGC POI VOI
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM
PHI NHAN THQ O VIET NAM

3.1 THUC TRANG HOAT DONG KINH DOANH CUA DOANH NGHEP BAO
HIEM PHI NHAN THO O VIET NAM
3.1.1 Khai quat vé doanh nghiép bao hiém phi nhin the & Viét Nam
3.1.1.1 Sw ra doi va phdt trién ciia thi truomg bdo hiém phi nhén tho & Viégt Nam

Nganh bao hiém da ra doi va ton tai ¢ trén thé gii hang nghin nim véi vai trd
khong thé thiéu d6i v6i sy phat trién va on dinh KTXH ciia cac qudc gia. So véi su ra
doi ctia cac cong ty bao hiém trén thé gioi thi DNBH ¢ Viét Nam ra doi kha muédn.
Co6 thé chia sy phat trién cia TTBH phi nhan tho ¢ Viét Nam thanh hai giai doan:

- Giai doan tir ndim 1965 dén naim 1993:

Giai doan nay dugc danh diu bang su kién cong ty bao hiém dau tién ¢ Viét Nam
ra doi nay 1a Tap doan bao hiém Viét Nam (Bao Viét), tuy nhién TTBH van chua thuc
sy hinh thanh vi chi c6 duy nhat mot cong ty hoat dong doc quyén vé linh vuc bao hiém.
Sau nam 1975, mién Nam hoan toan giai phong, Nha nude ¢ cha truong cho phép tiép
quan toan bd cac co s& bao hiém ciia ché do cii va thong nhat hoat dong trong ca nudc
dat dudi sy quan 1y truc tiép cua BO Tai chinh. Tir ndm 1987 Nha nudc tién hanh chuyén
d6i quan 1y kinh té tir co ché ké hoach hod tip trung sang co ché thi truong 1am cho co
ché quan 1y hoat dong bao hiém trong thoi ky nay ciing thay doi, doi hoi viée xay dung
mot TTBH phat trién sbi dong, da dang véi cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc.
Ngay 18/12/1993, Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh 100/1993/ND - CP vé kinh doanh
bao hiém nham da dang hod va thuc day thi truong bao hiém phat trién.

- Giai doan tir nam 1993 dén nay:

Nghi dinh s6 100/1993/ND - CP da danh dau budc ngodt méi trong sy phat trién
ciia TTBH Viét Nam ca vé chat va vé lugng, hang loat cong ty bao hiém duoc hinh
thanh va hoat dong thay vi doc quyén cta nha nude. TTBH Viét Nam thuc sy thay do6i
khi xuét hién thém 2 DNBH 1a Cong ty bao hiém Thanh phd H6 Chi Minh (Bao Minh)
va Cong ty Tai Bao hiém qudc gia Vinare. Thi trudng ngdy cang tré nén soi dong véi sy
ra doi ctia Cong ty c¢d phan bao hiém Petrolimex (Pjico) va Cong ty c6 phan bao hiém
Nha Réng (Bao Long). Sau d6 Cong ty bao hiém ciia nganh dau khi Viét Nam (PVI) va
Cong ty cd phan bao hiém Buu Dién (PTI) 1an luot ra doi nim 1996 va 1997. Chi dén
thang 8 nam 1996, Bo Tai chinh méi chip thuin Bao Viét mé rong dé tré thanh DNBH
dau tién kinh doanh bao hiém nhan tho. C6 thé thdy ring, su ra doi va phat trién cia
TTBH phi nhan tho chinh 1a sy ra doi va phat trién ctia TTBH Viét Nam.

Nam 1999 13 ndam danh dau sy bung nd cia TTBH phi nhan tho véi su ra doi lién
tuc ctia 5 cong ty bao hiém doi hoi can phai c6 mot t6 chirc nghé nghiép dé théng nhat
hoat dong ctua cac DNBH trén thi truong Vit Nam, 1a dau mdi dé tiép thu va phan anh
kién nghi ctia cac DN ddi véi co quan quan 1y bao hiém va cac ban hanh hiru quan khac.
Cudi nam 1999, Hiép hdi bao hiém Viét Nam chinh thirc dugc thanh lap, danh dau mot
budc phat trién méi cia TTBH Viét Nam. Qua hon 50 ndm hinh thanh va phét trién,
TTBH phi nhan tho Viét Nam hién nay c6 30 DNBH dang hoat dong va budc dau mang
lai nhitng két qua kha quan, gop phan vao phat trién kinh & xa hoi cua dat nudc.
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3.1.1.2 S6 lwong doanh nghiép va mang lwdi kinh doanh ciia cic doanh nghiép
bdo hiém phi nhén the ¢ Viét Nam

Tinh dén hét ndm 2017, toan thi trudong c6 30 DNBH phi nhan tho dang hoat
dong trong doé c6 9 cong ty TNHH 1 thanh vién, 4 cong ty TNHH 2 thanh vién tr&
1én, 16 cong ty cd phan va 1 chi nhanh DNBH phi nhan tho nudc ngoai. Trong sd
ciac DNBH phi nhén tho, mét s6 doanh nghiép 16n c6 thi phan cao, da khang dinh
dugc vi tri cia minh nhu Bao Viét; Bdo Minh; Pjico; PVI; PTL

Cac DNBH phi nhén tho di cung cip cac san phdm bao hiém qua nhiéu kénh
khéc nhau nhu: ban tryc tiép, thong qua dai 1y bao hiém (gom dai 1y ca nhan va dai Iy
t6 chirc), moi gioi bao hiém. Bén canh d6, kénh phan phdi bancassurance budc dau
dong gop vao viéc mo rong thi truong, nhiéu DN dang mé rong mé hinh nay nhu PTI,
PVI, Bao Minh, Bao Viét, PJICO. Dac biét, cac DN co von dau tu cla ngan hang s
dung bancassurance mot cach tri¢t dé nhu BIC, MIC, VBL Tuy st dung nhiéu kénh
phan phdi, nhung doanh thu phi ctia cac DNBH phi nhan tho phan 16n dén tir kénh khai
thac truc tiép. Mang ludi hoat dong cia cac DNBH phi nhan tho ngay cang mo rong,
hién nay trén toan thi truong c6 khoang hon 600 chi nhanh.

S6 lwong san phadm bao hiém phi nhan tho ting tir 200 san phim nim 1999 cho
dén hién nay 1én t6i hon 800 san pham thuc hién cho tit ca 12 nghiép vu bao hiém. Phap
ludt Viét Nam quy dinh cac san phdm bao hiém phi nhan tho bat budc nhu sau: (1) Béao
hiém trach nhiém dan su ddi v6i chu xe co gidi, (2) Bao hiém trach nhiém dan sy ctia cac
hang hang khong déi voi khach hang; (3) Béo hiém trach nhiém nghé nghiép ddi véi
viée cung cép dich vu phép 1y; (4) Bao hiém trach nhiém nghé nghiép moi gi6i béo
hiém; (5) Bao hiém chay nd. Trong cic san pham bao hiém tu nguyén thi mot s6 san
pham dic thu cling duge khuyén khich phét trién nhu bao hiém néng nghiép, bao hiém
thuy san, bao hiém vi md, béo hiém tin dung xuét khau,... Dé nang cao kha nang canh
tranh va pht hop voi su phat trién kinh té x3 hoi, cac DNBH dang trién khai cac san
pham bao hiém m&i dap tmg tot hon nhu cau ciia nguoi tham gia bao hiém.
3.1.1.3 Ning lyc tai chinh ciia cic doanh nghigp bio hiém phi nhén tho & Vigt Nam

Nang luc tai chinh ctia cac DNBH phi nhan tho dugc thé hién qua quy mo,
murc do ting trudng tai san va von chi s¢ hiru cla toan thi truong trong biéu dd sau:
Biéu d6 3.1: Tinh hinh tii sian va von chii s¢ hitu ciia toan thi trwdmg bio hiém

phi nhan thg & Viét Nam giai doan 2010 — 2017
Pon vi: ty dong
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Trong giai doan tir ndm 2010 dén nam 2017, tong von chi s¢ hiru cua toan
TTBH phi nhén tho ting binh quéan 5,5%/ nam, dic biét tir nam 2014 dén nay co toc
d6 ting nhanh hon, khoang 10,2%/nam 1a moét ddu hiéu kha quan cho sy 16n manh
ctia cac DNBH phi nhan tho. Ciing trong giai doan nay, tong tai san binh quan ting
15,6%, dat 73.755 ty dong nam 2017.

Bén canh d6, luan 4n con tong hop s6 liéu vé tong von chi s¢ hiru va tong tai san
ctia toan TTBH phi nhan tho theo mdt s6 DNBH top dau duoc trinh bay trong phu luc 8
va phu luc 9. Tong von chii s& hitu toan thi truong c6 xu hudng ting 1én ciing véi sy on
dinh ty 1¢ ndm gitr von chii s¢ hitu ciia 5 DN 16n 1a Bao Viét, PVI, Bao Minh, Pjico;
PTI. Nam 2010, 5 DN nay ndm giit 51,5% v6n chu toan thi trudng, con nhitng ndm tiép
theo thi ludn gitr & mirc trén dudi 45%. Trong cac DN thi ndi bat co su gia ting dot bién
vén cha so hitu ciia PTI, tir 675 ty ndgm 2014 1én dén 1.843 ty nam 2015 gop phan lam
cho vén chit s& hitu toan thi trudong nam 2015 tang 15,7% so véi nam 2014,

Mic du v6n chii s¢ hitu chiém khoang 45% toan TTBH phi nhan tho nhung tong
tai san binh quan cia 5 DNBH phi nhan tho 16n chiém hon 55% va ¢6 xu huéng ngay
cang ting. Trong cac DNBH 16n hau hét déu c6 tong tai san 6n dinh v6i Bao Viét va PVI
bam dudi nhau dan dau thi truong, chi ¢6 Biao Minh 1a DNBH c¢6 su sut gidm trong vai
nam tr¢ lai day. Trong khi do, PTI bt phé tdng nhanh ¢ ndm 2015 va hién nay dang bam
sat voi Bao Minh. Cac DNBH phi nhan tho con lai ¢6 vén chil s hitu chiém khoang
55% nhung chi chiém gan 45% tong tai san toan thi truong chimg t6 muc thang du von
¢b phan ciing nhu loi nhuan cta nhitng doanh nghiép nay chua cao.

3.1.2 Thue trang kinh doanh cia cac doanh nghié€p bao hiém phi nhéan tho &
Viét Nam

3.1.2.1 Thuec trang thu phi bdo hiém ciia cdc doanh nghiép bio hiém phi nhén
tho o Viét Nam

Thuyc trang thu phi bao hiém dugc danh gia dwa trén doanh thu phi bao hiém
gdc toan thi truong trong mbi quan hé véi GDP, ty trong doanh thu phi bao hiém gdc
theo DNBH va ty trong doanh thu phi bao hiém gdc theo timg nghiép vu. Bang 3.1 thé
hién quy mé, toc do ting doanh thu phi bao hiém va ty trong doanh thu phi/GDP:

Bang 3.1. Téc @9 ting doanh thu phi bao hiém va ty trong
doanh thu phi/GDP toan TTBH phi nhan the & Viét Nam giai doan 2010 - 2017

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

Chi tidu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Doanh thu phi bao hiém (ty dong) | 17,070| 20,554| 22,849 24,521| 27,522| 31,891 36,864| 41,594

Téc do ting truong phi BH (%) | 24.11| 2041| 11.17| 7.32| 1224| 15.87| 15.59] 12.83

Ty trong phi/GDP(%) 0.86| 0.81] 0.86| 096/ 0.70| 0.76] 0.82| 0.83

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bao hiém)

TTBH phi nhan tho ¢6 quy mé doanh thu phi bao hiém ngay cang ting nhung tbc

d0 tang trudng phi bao hiém lai khong dong déu qua cic ndm. Sau giai doan ting nhanh
trén 20% mdi ndm tir ndm 2010 dén nam 2011 thi téc d6 ting giam han, Nam 2017
doanh thu phi bao hiém ctia TTBH phi nhén tho chi ting c¢6 12,83% so voi ndm 2016
cho thay toc d9 tang phi bao hiém dang gidm xudng so véi hai nam trudc d6. Mic di toc
d6 tang truéng phi bao hiém co sy bién dong qua cac ndm nhung vé gia tri thi doanh thu
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phi bao hiém phi nhan tho déu ting qua cac nim twong tmg vai toc do ting ctia GDP. Do
d0, ty trong phi bao hiém phi nhan tho/GDP cac nim qua déu trong dbi on dinh ¢ muc
trén 0.8%, chi c6 nam 2015 c6 ty trong thap hon, xudng dén 0.7% .

Thi phan doanh thu phi bao hiém gdc cia mot s6 DNBH phi nhan tho va
theo tirng nghiép vu duoc trinh bay chi tiét trong phu luc 10, 11 va 12. V& tinh hinh
doanh thu phi bao hiém gdc theo timg nghiép vu theo sd liéu tir phu luc 10 va phu luc 12
cho thdy, cac DNBH phi nhan tho dang cung cip 12 nghiép vu bao hiém. V& co ciu, c¢6
dén trén 70% doanh thu thudc 3 nhém co ban 13 bao hiém xe co gidi; bao hiém tai san va
thiét hai; bao hiém strc khoé va tai nan con nguoi. Trong d6 nghi€p vu bao hiém xe co
gi6i 1a nghiép vu bao hiém ludn chiém ty trong cao nhat, dat trén 30% tong doanh thu
phi bao hiém gdc toan thi trudng. Vé tdc do gia ting phi thi nghiép vu bao hiém strc khoé
va tai nan con ngudi ting manh nhét, tir 2.512 ty ndm 2010 dén 12.225 ty nim 2017,
tang gan 5 1an trong 8 nam. Mot s6 nghiép vu co doanh thu phi bao hiém gdc rat nhd nhu
bao hiém béo lanh, bao hiém tin dung va riii ro tai chinh, bao hiém ndng nghiép va bao
hiém thiét hai kinh doanh, chi chiém chua dén 1% nhung lai dang c6 xu hudng ting 1én
vé gia tri ciing nhur ty 1& doanh thu phi.

Ty trong doanh thu phi bao hiém gdc hang niam 5 DNBH phi nhéan tho 16n vin
chiém ty trong cao trong tong doanh thu phi bao hiém gdc. Piém ndi bat nhat toan thi
truong trong 8 nim qua 1a cac DNBH phi nhan tho nhé c¢6 doanh thu phi bao hiém
gbc tang dan. Néu nhu nam 2010, cac DN nay chi thu duge 5.095 ty dong phi bao
hiém gdc thi dén ndm 2017, con s6 nay da dat 17.640 ty dong, cao gap 3,5 1an so voi
nam 2010. Chinh sy gia ting ndy da dua ty 18 29,85% doanh thu phi bao hiém toan
TTBH phi nhéan tho niam 2010 1én dén 42,41% nam 2017. Nhiing con sé nay cho ta
thdy duoc mirc 4o tham nhap thi trudng ngay cang nhiéu cia cic DNBH phi nhén tho
nho, mot tin hiéu cho mot thi trudng dang c¢6 xu hudng can bang.
3.1.2.2 Tinh hinh boéi thwong bdo hiém ciia cdc doanh nghigp bio hiém phi nhén
tho o Viét Nam

Tinh hinh chi tra bdi thuong bao hiém phi nhan tho duoc thé hién qua s tién
bdi thudng bao hiém gbe so v6i doanh thu phi bao hiém gdc va sb tién boi thuong
bao hiém gbc cua timg nghiép vu.

Biéu d0 3.2 S6 tién boi thwdong bao hiém goc va doanh thu phi bao hiém goc
toan thi trudong bao hiém phi nhin tho & Viét Nam giai doan 2011 — 2017
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Ttr biéu do co thé thay sd tién boi thudng phi bao hiém gbe co xu hudng bién
d6ng nhiéu hon so v6i doanh thu phi bao hiém gbc. Nhin mét cach tong quat thi hau
hét cac nghiép vu déu co 13i tirc 13 s6 tién boi thuong bao hiém gdc thip hon doanh thu
phi bao hiém gdc, chi c6 nam 2013 c6 hién tuong 16 ¢ nghiép vu bao hiém nong
nghi¢p, bao hiém than tau va trach nhiém déan sy chu tau va bao hiém hang khong va s0
it cac nghi€p vu khac bi 15. Tuy nhién, tinh hinh 1¢g1 nhuan HDKD cua cac DNBH phi
nhan thg thuong khong cao, mdt s6 DN con bj 15 vé ky thuat.

S6 tién bdi thuong bao hiém gde twong tmg véi 12 nghiép vu dugc thé hién trong
phu luc sb 13 va 14. Doanh thu phi bao hiém gdc ctia 12 nghiép vu bao hiém hau hét déu
¢6 xu hudng ting 1én trong khi do, s tién boi thudng bao hiém gdc cua cac DNBH phi
nhén tho theo cac nghiép vu khong ciing xu huéng véi doanh thu phi bao hiém gde. Theo
d6, néu hau hét cac nghiép vu déu gia ting phi bao hiém gdc thi sb tién bdi thudng lai ¢o
xu hudng giam d6i voi mét sé nghiép vu nhu bao hiém i san va thiét hai; bao hiém chay
no; bao hiém hang hoa va van chuyén. Nguyén nhén co thé do cac DNBH phi nhén tho da
¢6 bién phap quan 1y rai ro tot hon dan dén chi phi bdi thuong giam di. V& ty trong sb tién
bdi thudng thi nghiép vu bao hiém xe co gidi van luén chiém ty trong nhiéu nhét, trén
30%, dic biét 1a trong nam 2016 va 2017 da ting 1én gan mot nira thi truong tuong tmg
vOi ty trong 43,82% va 45,80%. Tiép dén 1a nghiép vu bao hiém stc khoé va tai nan con
nguoi; bao hiém tai san va thiét hai. Nhu vay, ca 3 nghiép vu bao hiém nay di chiém dén
80% sd tién bdi thudng, con 9 nghiép vu khac chi chiém co 20% s tién bdi thuong.
3.1.2.3 Tinh hinh dw phong nghiép vu ciia toan thi truwong bdo hiém phi nhén tho
0 Viét Nam

S6 lidu du phong trén 3 khoan: du phong phi, du phong boi thuong va dy phong
dao dong 16n duoc thé hién qua phu luc 15. Toan TTBH phi nhéan tho c6 mirc dy phong
phi chiém ty trong nhiéu nhat va dy phong dao dong 16n chiém ty trong nhé nhat trong
tong du phong. Tong du phong c6 xu hudng ting qua cac nim gop phan dam bao KNTT
cho cac DNBH d6i véi trach nhiém ctia minh. Dé di sdu vao phan tich vé quy mé va toe
d6 tang trudng tong du phong nghiép vu qua biéu do sau:

Biéu d6 3.3 Quy mé va téc d ting trwéng dw phong nghiép vu toan thi trueong
bao hiém phi nhan tho & Viét Nam giai doan 2010 — 2017
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Cung v6i doanh thu phi bao hiém ting 1én, viéc trich lap du phong cua toan
thi trudng ngay mot ting, gép phan on dinh tai chinh cho DNBH, cho thi truong khi
rii ro xay ra. Viéc trich 1ap dng, du du phong 13 mot yéu té dam bao KNTT cuia
DNBH. Trong 8 ndm qua, du phong nghiép vu tang binh quan 15,88%, trong do6 du
phong phi va du phong bdi thudng ting nhiéu nhat trong khi dy phong dao dong 16n
tang cham hon. Piéu nay cho thiy cac DNBH phi nhan tho chwa chu trong viéc du
phong cac bién dong 16n so voi doanh thu phi ma chu yéu du phong cho viée bodi
thuong cac trach nhiém bao hiém cua minh.
3.1.2.4 Thuec trang dau tw ciia cdc doanh nghiép bio hiém phi nhan tho 6 Viét Nam

Quy md va céc hinh thure dau tu cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam dugc trinh
bay chi tiét ¢ phu luc 16. Tir s6 liéu & phu luc 16 cho thiy quy mé hoat dong dau tu cia
cac DNBH phi nhan tho ting din qua cac ndm véi ty 18 khoang 7,5% mdi nam, chi c¢6
nam 2014 quy mé dau tu giam nhe khoang 3% so v&i nam 2013. Riéng nam 2015, mic
dau tu tang dot bién 1én dén 27,18% va chimng lai & nam 2016 va 2017 véi mirc ting
khoang 10%. Cac hinh thirc dau tw ma cac DNBH phi nhan tho lya chon la: Tién gui tai
céc t6 chirc tin dung; Mua trai phiéu chinh phu; Trai phiéu doanh nghiép c6 bao lianh; Cb
phiéu, trai phiéu doanh nghiép c6 bao lanh; gbp von vao doanh nghiép khac; Kinh doanh
bat dong san; Cho vay; Uy thac dau tu va hinh thirc khac.

Do dic trung ctia hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho ¢6 thoi gian tuong
doi ngén nén cac DNBH phi nhan thg thuong lya chon céc hinh thirc dau tur ngrfm han, chu
yéu dau tur vao nhitng cong cu c6 thu nhap ¢b dinh dé dam bao kha ning thanh toén cho cac
hop dong bao hiém. Cac hoat dong dau tur chii yéu 1a giri tién tai cac t6 chie tin dung; mua
¢6 phiéu cia DN khong c6 bao lanh, uy thac dau tur trong d6 giri tién tai cac t6 chirc tin dung
ludn chiém ty trong rat 16n, tir khoang 57% ndm 2010 ting 1én trén 70% nam 2012 dén nim
2016. Hai hinh thirc dau tu vao c6 phiéu, trai phiéu DN khong c6 bao lanh va gop von vao
doanh nghiép khac tuong déi 6n dinh trong 8 niam qua véi ty trong khoang tir 7% dén 9%.
Riéng ndm 2017 ghi nhan su gia ting dot bién ca sd tién 1an ty trong cac khoan uy thac dau
tu cia cac DNBH phi nhén tho véi 5.111 ty ddng, chiém 12, 9%. Danh muc dau tu trong
ddi an toan, c6 tinh thanh khoan cao, tai san rdi ro chiém ty trong khong 16n. Theo bdo cao
tai chinh cta cac DNBH phi nhén tho thi loi nhuan hoat dong ciia nhitg DN nay chu yéu 13
do hoat dong dau tw mang lai. Nhin chung, hoat dong d4u tur cia DNBH phi nhan tho trong
d6i 6n dinh va khong c6 su bién dong 16n trong thoi gian qua.

3.1.3 Két qua dat dwoc va nhirng van dé dit ra déi véi hoat dong kinh doanh
ciia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho & Viét Nam

3.1.3.1 Két qua dat dwoc trong kinh doanh ciia cdc doanh nghiép bdo hiém phi
nhdn tho ¢ Viét Nam

Pé danh gia HDKD ciia DNBH phi nhan tho, NCS két hop phan tich cac sd lidu
thi truong cliing véi viée danh gia thang do vé HDKD ctua DNBH phi nhén tho ¢ Viét
Nam. Thang do duoc xay dung gdm c6 5 bién quan sat duwoc mé ta qua cac ciu hoi
trong phiéu khao sat (phu luc 4), cac nhan dinh s& dugc do luong bang thang do Likert tir 1
dén 5. Cac cau hoi khao sat duoc phat ra cho 250 d4p vién, két qua thu dugc 225 phiéu tra
161 hop 18. Sir dung k¥ thuat xir Iy trén phan mém SPSS 20, dau tién tac gia kiém dinh do
tin cdy ctia thang do bang phuong phap nhét quan ndi tai qua hé s6 Cronbach’s Alpha (phu
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luc 18). Két qua kiém dinh cho thiy d6 tin cdy chung cua thang do HPKD cua
DNBH phi nhan tho 14 0,767 - dat gia tri kha cao (> 0,7) trong d6 h¢ sb do tin cay
ctia timg bién tir 0,69 dén 0,744 tic 1a dat yéu cau va c6 thé sir dung duoc [54].

Hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do ludong c6 lién két véi
nhau hay khong; nhung khong cho biét bién quan sat ndo can bo di va bién quan sat
nao can gitr lai. Khi d6, viéc tinh toan hé sb trong quan giira bién - tong s& gitp loai
ra nhitng bién quan sat nao khong déng gép nhiéu cho sy mé ta cia khai niém can
do. Hé sb tuong quan bién - tong tir 0,485 dén 0,634 déu 16n hon 0,3 cho thay tat ca
5 bién quan sat ctia thang do nay déu co gia tri phan biét.

bé danh gia cu thé hon vé HPKD cia cac DNBH phi nhan tho & Viét Nam, luan
an thuc hién thong ké mé ta timg bién quan st (phu luc 19). Két qua cho thiy kénh phan
phdi ctia cac DNBH phi nhén tho ngdy cang da dang duoc danh gia v6i mirc dong ¥ cao
nhét (diém trung binh dat 3.89 va do 1éch chuan 14 0,824), tiép dén 1a HPKD cia cac
DNBH phi nhan tho ngay cang thé hién vai trd quan trong ddi voi su phat trién KTXH
(diém trung binh 1a 3,79 va do6 1éch chuan 1a 0.788). Két qua nay co sy twong ddng véi
céc s6 lidu thi truong v6i nhitng danh gia chung duogc rat ra nhu sau:

- Buéc diu da dang héa cdc kénh phan phéi sin phim béo hiém phi nhén tho

Bén canh viéc viéc sir dung cac kénh phéan phdi truyén thdng (mdi gisi, dai
Iy), cac DNBH con sir dung cac kénh phi truyén thong (ngan hang, buu dién,...) dé
phan phéi san pham bao hiém. Cac kénh phan phdi phi truyén théng dang dan dan
khang dinh wu thé va gop phan thiic ddy su phat trién cia TTBH. Theo s6 liéu thong
ké, phi bao hiém phi nhan tho duoc thu xép qua cac kénh phan phdi phi truyén
thong chiém khoang 8% tong doanh thu phi bao hiém nam 2014 [57].

Mic du ty trong chua cao song kénh phan phdi qua ngan hang, buu dién,... da
gitip khach hang duoc hudng murc phi bao hiém thap hon do DNBH tiét kiém duoc
chi phi khi phéi hop kinh doanh véi cac td chirc nay. Ngoai ra, cic DNBH ciing bat
dau trién khai ban hang truc tiép qua internet d6i voi cac san phim bao hiém da
dugc chuan hoa va thii tyc tham dinh rii ro don gian. Kénh phan phdi nay ciing
gitip khach hang duoc huéng muc phi bao hiém thap hon do tin dung wu thé cua
cong ngh¢ thong tin trong ban hang.

- Hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi nhén the ting truéng twong déi cao so
véi toc dp ting truéng GDP gép phin on dinh sin xudt va doi song

Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho ting truéng binh quan tir nam 2010 dén
nam 2017 dat khoang 13,6%/nam. Tuong tmg véi sb tuyét d6i, doanh thu phi bao
hiém phi nhan tho ting tir 17.070 ty dong nam 2010 1én 41.594 ty dong nam 2017,
gan dat myc tiéu giai doan 2011- 2020. DNBH phi nhan tho di giai quyét boi
thudng, tra tién bao hiém trong giai doan 2011-2017 1a 82.220 ty dong, trung binh
mdi nam chi tra 11.753 ty ddng (trong d6 nhiéu vu ton that 16n di duoc cac DNBH
bdi thudng hang chuc, hang tram ty dong/vy). Viéc giai quyét bdi thudng va tra tién
bao hiém di gitip cac to chirc va nguoi dan nhanh chéng 6n dinh san xuat, kinh
doanh va doi sng, giam bét ganh niang cho NSNN, tao méi trudng thuan loi cho
phat trién KTXH.
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- Gidi quyét cong an viéc lam, gép phan on dinh kinh té - xd hji
Pé minh hoa cho su dong gop ciia bao hiém phi nhan tho vao on dinh KTXH va
doi séng nhan dan, bang 3.2 cung cap so lidu vé s tién boi thudng, du phong nghiép vu
va dau tu vao nén kinh té ciia toan thi truong tir nam 2010 dén 2017.
Bang 3.2. S6 tién bodi thwong, du phong nghiép vu va dau tw vao nén kinh té
ciia caic DNBH phi nhan thg & Viét Nam
Pon vi: ty dong

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

Chi ticu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Boi thuong, tra tién BH 8.735| 8.855| 10.667| 10.955| 13.851| 13.246| 15.957

Du phong nghiép vu 9.426| 11.770| 11.617| 12.090| 13.310| 15.685| 18.474| 19.907

Dau tu tro lai nén kinh té | 23.052| 22.946| 24.688| 26.545| 25.678| 32.658| 35.927| 39.612

( Neuon: Cuc Quan 1y va Gidm sdt Bao hiém)

Ca ba chi tiéu sb tién boi thudng, du phong nghiép vu va dau tu tré lai nén
kinh té déu ting qua cic nam cho thiy cac DNBH phi nhan tho d3 gop phan bu dap
nhing ton that ma nguoi tham gia bao hiém gip phai, ddng thdi quy du phong lién
tuc ting truong gop phan cung tng vén cho nén kinh té ddng thoi dam bao KNTT
cho cac DNBH phi nhan tho. Bén canh do, sO lugng lao dong hoat dong trong
nganh bao hiém ting nhanh chéng theo sy gia nhap thi trudng ctia cac DNBH moi
va mo rong hoat dong kinh doanh cua cac DNBH hién c6. Tinh dén hét nam 2017,
trong hon 608.000 lao dong, can bo lam viéc trong nganh bao hiém c6 gan 230.000
dai 1y lam viéc cho cac DNBH phi nhén tho, gop phan tao ra sd lugng cong an viée
1am 16n va twong d6i 6n dinh cho x3 hoi [23].

- Ning cao nhdn thirc ciia ngwoi din vé bio hiém néi chung va bdo hiém
phi nhédn tho ndi riéng

Béo hiém ngay cang tr¢ thanh khai niém quen thudc dbi véi cac don vi san xuat
kinh doanh va dén cu. Nhidu ¢4 nhén, t6 chirc di quan tim hon dén bao hiém trong viéc
bao vé gia dinh, bdo vé san xuat kinh doanh, coi ddy 1a giai phap on dinh tai chinh ma
khong trong doi vao cac hoat dong ctru trg, bao cip tir ngan sach nha nuée. Dén hét nim
2017, trong hon 10 triéu nguoi ¢6 bao hiém y té, sirc khoé thi ¢6 4 triéu ngudi tham gia
bao hiém phi nhan tho [23]. Phi bao hiém binh quin dau nguoi ting tir 347.000
d6ng/nam 2010 1én 1.100.000 dong/nam (ting gan 3,2 lan).
3.1.3.2 Nhitng vin dé dit ra doi véi hoat dpng kinh doanh ciia cdc doanh nghiép
béo hiém phi nhén the ¢ Viét Nam

Thir nhit, két qua hoat dpng kinh doanh ciia cic DNBH phi nhén the con
han ché

TTBH phi nhan tho Viét Nam phat trién véi toc d cao trong nhitng nim qua
nhung chi mdi cha trong phat trién vé mat lugng ma chua quan tam déy du mat chét
luong dan dén thi truong dang tiém an nhiing riii ro thé hién qua s lugng DNBH bi
thua 16 kinh doanh bao hiém. Theo Béo cao chuyén d& Thi truong bao hiém phi
nhan tho va tai bao hiém ciia Cuc Quan 1y va giam sat bao hiém thi hién nay chi co
17/31 DNBH phi nhén tho c6 13i thudn vé hoat dong kinh doanh bao hiém. Néu tinh
loi nhudn ké toan trudc thué thi c6 28/31 DNBH phi nhan tho ¢6 13i do lgi nhuén tir
hoat dong dau tu tai chinh mang lai. Xét trong thoi gian ngan thi viée 16 nay 1a c6
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thé chap nhan dugc nhung néu tinh trang nay kéo dai thi sy d6 v& cta thi truong 1a
diéu c6 thé xay ra va kéo theo nhirng hau qua khon luong. Hoat dong kinh doanh
ciia DNBH phi nhan tho hién nay bi thua 15 c6 nhiéu nguyén nhan nhu ty 1& boi
thudng cao nhung nguyén nhan cha yéu 1 do chi phi hoat dong qué 16n.

Thir hai, hoat dong ciia cdc kénh phén phéi chwa dwoc chuyén nghiép héa

- Doi vdi kénh méi gidi bao hiém:

Mic di d3 ¢6 11 doanh nghiép méi gidi bao hiém hoat dong trén TTBH phi
nhén tho song hoat dong ciia nhitng doanh nghiép nay chi dimg lai & viéc thu xép bao
hiém, dic biét 1a cac DNMGBH trong nuéc. Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho thu
xép qua moi gidi con khiém tbn, tinh dén ndm 2014 chi dat khoang 12% doanh thu
phi bao hiém gdc, trong khi ty 18 nay & Thai Lan chiém xap xi 30%, & My 1a 85%
[60]. Bén canh d6, trinh 6 doi ngii can bd mdi gidi bao hiém chua déng déu. Phan 16n
can bd cua cac DNMGBH trong nudc chua duge dao tao bai ban vé nghiép vu moi
gi6i bao hiém, thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc tuyén truyén, quang céo, tur van cho
khach hang lua chon san phim bao hiém phu hop. Viéc thu xép bao hiém cho khach
hang cta cic DNMGBH trong nudc chil yéu dua trén cac mdi quan hé ca nhan ma cac
DNMGBH chura thyc sy trd thanh cau ndi gitta DNBH va khach hang.

- P6i véi kénh dai 1y bdo hiém:

S6 lwong chi nhanh ting manh song tinh chuyén nghiép cua dai 1y bao hiém
chua cao, da sb cac dai ly bao hiém hoat dong ban thoi gian, chua coi dai 1y bao
hiém 1a nghé nghiép chinh. Hon nita, trong giai doan dau phat trién, cac DNBH chu
yéu tap trung chay theo doanh thu va phét trién theo chiéu rong, chua nghiém tac
thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé dao tao va su dung dai ly bao hiém (viéc
dao tao nhiéu khi mang tinh d6i ph6 véi co quan quan 1y), chua quan tdm phat trién
dung murc kénh khai thac qua dai ly. Cac han ché néu trén dan dén két qua chit
luong khai thac cua dai 1y thap (thé hién trén ty 18 sb hop dong khai thac binh
quan/dai 1y thap).

Thir ba, 56 liwong sin phdm bdo hiém tuy nhiéu song chwa da dang

Mac du theo théng k&, linh vuc bao hiém phi nhan tho ¢6 trén 800 san phém bao
hiém [63], tuy nhién, ching loai chua da dang, khong ¢ su khac biét nhiéu giira san
pham ciia cac DNBH. Cac DNBH phi nhan tho chu yéu trién khai cac san pham bao
hiém c6 13i ngay ma con bo ngd nhiéu mang thi truong hodc chua duoc quan tim ding
murc nhu bao hiém chim soc y té, bao hiém trach nhiém nghé nghi¢p, bao hiém vi mé,
bao hiém nong nghiép, bao hiém tin dung va rui ro tai chinh. ..

Hau hét cac DNBH phi nhén tho van tap trung khai thac san pham truyén thong,
cac san pham co 13i ngay; dia ban khai thac cht yéu tai cac tinh thanh phd 16n; déi
tuong khach hang chu yéu 13 cic t6 chirc san xuat kinh doanh 16n va bd phan nguoi
dan c6 thu nhap kha. Cong tac phat trién san pham mdi con chua duge chu trong do doi
hoi chi phi dau tu vé cong nghé va nhan luc dé khai thac thi trudng, dic biét cac san
pham bao hiém c6 dbi twong khach hang c6 muc thu nhap thap va dia ban khai thac ¢
cac dia phuong nhé. Cac DNBH, nhat 1a cac DNBH phi nhén tho trong nudc c6 quy
mod nhé chua thanh 13p bo phan nghién ctru, phat trién san pham moi.
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Thir tw, cong tac qudn tri rui ro va dam bdo khd ndng thanh todn trong cdc
DNBH phi nhén tho chwa dwoc chii trong

TTBH ngay cang phat trién, rii ro ma DNBH phai d6i mat trong qua trinh kinh
doanh ciing ngay cang da dang, doi hoi DN phai thiét 1ap mot hé théng quan 1y va kiém
sodt rui ro hiéu qua. Tuy nhién, cac quy trinh nghiép vu duoc xay dung van mang tinh
hinh thire, chua duogc trién khai thuc hién triét dé trong thuc tién.Véi két qua thu thap
duoc tir dir liéu thong ké mo ta cho thdy cong tac quan tri rai ro (cau 1.5) va mirc do
dam bao KNTT cho cac hop dong bao hiém cua cac DNBH phi nhan tho (cau 1.4) bi
d4anh gia kém nhat voi mie diém trung binh lan luot chi 13 3,24 va 3,22.

Theo khao sat ciia Cong ty kiém toan Ernst and Young, hau hét cac DNBH
phi nhan tho dwoc khao sat déu danh gia dugc tim quan trong cua thiét 1ap chinh
sach quan tri rii ro nhung c6 dén 61% DN chua thiét 1ap dugc bo phan quan tri rii
ro doc 1ap. Tur sd liéu phan tich & trén cling cho thay ty 1& s6 tién bdi thuong trén
doanh thu phi bao hiém ctia mot sd nghiép vu van c6 xu huéng ting 1én qua cic
nam nhu bao hiém con nguoi, bao hiém xe co gidi, bao hiém tai san, bao hiém hang
hoa...Do d6, cong tac kiém soat va quan 1y ri ro con c6 nhiéu k& hé tao diéu kién
cho nhiéu hanh vi gian 1an va tryc lgi bao hiém dién ra, lam gia tiang chi phi boi
thuong va giam hi¢u qua kinh doanh.

Thir nim, itng dung cong nghé thong tin trong kinh doanh bdo hiém ciia
cdc DNBH phi nhén tho con han ché

Viéc sur dung cong nghé¢ trong hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan
tho trong nudc van chua dap g dugc yéu cau phat trién dac bi¢t 1a cac DNBH phi
nhan tho trong nudc. Mot sé DN di cai dat dugc phan rnern thong tin phuc vu quan
1y kinh doanh tir khau khal thac va boi thudng song mot s6 DN van ap dung phuong
phap thi cong trong cap va quan Iy don bao hiém, thu phi bao hiém, trich lap dy
phong nghiép vu. Do d6 cac dir liéu vé khach hang, vé nghiép vu bao hiém ciing
nhu thanh toén bdi thuong khé theo ddi. Cac phuong phap nay gay tén kém vé thoi
gian va chi phi, dong thoi kho kiém soat cac hanh vi tryc lgi bao hiém.

Tai Hoi thao - Trién 1dm Vietnam Finance 2016 v&i chu dé “Chinh sach phat
trién thi trudng bao hiém va giai phap cong nghé thong tin” do B¢ Tai chinh chu tri
t6 chirc nam 2017, Cuc Quan 1y, glam sat bao hiém da danh gia viéc ung dung
CNTT cua cac DNBH hién chwa dong bo, chua dap tng dugc véi tiéu chuan qubc
té. Do do, rat kho khan dé hoan thién mot hé thong co s¢ dit li¢u cua toan thi truong
va két ndi véi co quan QLNN va cac t6 chirc lién quan.

3.2 THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC BOI VOI HOAT BPONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO O VIET NAM

32.1 Thuec trang xay dung chién luge phat trién va chinh sach phap luat ddi voi
hoat dgng kinh doanh ciia cac doanh nghiép bio hiém phi nhan the & Viét Nam
3.2.1.1. Xy dung chién licoc phat trién hoat dong kinh doanh ciia DNBH phi
nhdn tho

Muc tiéu, chién lugc phat trién hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan
tho khong dugc xay dyung riéng ma gan lién voi chién lugc phét trién thi truong bao
hiém. Mdi mot giai doan thi co quan quan ly dat ra mot chién lugc, ké hoach phat
trién cu thé. Trong giai doan 2011 -2020, Chinh phu da dat ra muc ti€u chién luoc,
muc tiéu cu thé trong quyét dinh 193/QP - TTg cua Thu tuéng chinh phu ngay 15
thang 2 nim 2012. Dén ngay 28 thang 2 nim 2019, Thu tuéng chinh phu di phé
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duyét dé& an “Co cdu lai thi triong chitng khodn va thi truong bdo hiém dén nam
2020 va dinh huéng dén nam 2025” theo quyét dinh s6 242/QD-TTg nham phat
trién toan dién thi trudng bao hiém an toan, bén vimg, hiéu qua, dap Gng nhu cau
béo hiém da dang cua cac td chire, ca nhan, bao dam an sinh xa hdi.

MUC TIEU, CHIEN LUQC PHAT TRIEN THI TRUONG BAO HIEM
1. Téc d6 tang truong binh quan vé tong tai san, tong so tién dau tu, tong du phong nghiép vu,
tong ngudn von chu sé hitu, tong doanh thu tang binh quan 20% dén nam 2020 va 15%/nam
tir ndm 2021 dén nam 2025.
2. Doanh thu phi bao hiém binh quan GDP dén nam 2020 t6i da 3%, dén ndm 2025 1a 3,5%.
3. Céc san pham bao hiém ngay cang da dang, dap img nhu cau tham gia bao hiém khac nhau
ctia moi td chire, ca nhan; cong ngh¢ hién dai dugc ap dung trong moi hoat dong, linh vuc cua
hoat dong kinh doanh bao hiém nham tao diéu kién tbi da cho khach hang tham gia bao hiém.
4. Quy md cac quy du phong nghiép vu dén nim 2020 ting gip 4,5 1an so v6i ndm 2010.
5. Tong ngudn von huy dong cho nén kinh t& dén ndm 2020 ting gp 3,5 lan so v6i nam
2010, twong duong 3 —4% GDP.
6. Pong gop vao ngan sach nha nudc cia nganh bao hiém dén nam 2020 ting gép 4 lan so
véinam 2010.
7. Co quan quan 1y nha nude vé kinh doanh bao hiém phan déu dén nam 2020 s& tuan tha
hoan toan cac nguyén tic quan 1y, giam sat bao hiém do Hiép hdi céc nha quan 1y bao hiém
qudc té ban hanh.

(Nguon: Quyét dinh 193/2012/0D - TTg va Quyét dinh 242/2019/0P - TTg)
3.2.1.2 Cdc vin bin phdp ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh cia DNBH
phi nhén tho

Chinh sach QLNN dugc cu thé hoa qua hé théng van ban phap luat da dugc ban
hanh tao hanh lang phép 1y cho TTBH phi nhan tho hoat dong an toan va phat trién lanh
manh. Ddu mbc quan trong nhat trong hoat dong QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh
bao hiém chinh 13 viéc Qudc hoi ban hanh Luat Bao hiém s 24/2000/QH10. Trong giai
doan nghién clru cua ludn an ttr nam 2010 dén nam 2017, ¢6 72 van ban méi duge ban
hanh ciing nhu stra d6i, bd sung lién quan dén hoat dong quéan 1y nha nudc ddi voi hoat
dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan thg dugc liét ké trong phu luc 20.

C6 thé thay s6 lugng cac van ban quy pham phép ludt trong giai doan nay tuong
d6i 16n bao gdbm cac Luat, Nghi dinh, Quyét dinh ciia Tha tudng Chinh phu, Thong tur
cua B¢ Tai chinh. Tuy nhién, cac van ban phap ludt nay con mang tinh rudm ra, phan
tan, chua tao duoc su théng nhat va thuan tién cho viéc theo ddi va thuc hién cac quy
dinh. Pac biét, ddi voi mot sb ndi dung c6 qua nhiéu van ban ban hanh bd sung, sua
d6i (chang han c6 dén 12 vin ban diéu chinh ddi v6i bao hiém néng nghiép tir nam
2011 dén nam 2013) nén chwa dam bao duogc tinh phu hop va bén viing trong quan ly
nha nudce d6i véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho.
3.2.1.3 Thuec trang chinh sdch déi véi hoat dong kinh doanh ciia cic DNBH phi
nhdn tho ¢ Viét Nam

Viée quan ly HPKD dép Gmg KNTT va trich lap day da du phong dam bao tinh
hinh tai chinh lanh manh, dé trang trai cho cAc ton that x4y ra thudc pham vi trach nhiém
cia DNBH doi hoi co quan QLNN phai ban hanh cac chinh sach d6i véi HDKD cia
DNBH phi nhan tho trén cac ndi dung nhu: (i) Chinh sach vé t6 chirc hanh chinh, nhan
su; (ii) Chinh sach vé tai chinh; (iii) Chinh sach vé quy trinh nghiép vu.
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(1) Chinh sach d6i véi to chirc hanh chinh, nhén sy

* Té chikc, diéu hanh va qudn tri doanh nghiép

Puoc quy dinh tir diéu 24 dén diéu 32 Nghi dinh 73/2016/ND-CP bao gdm viéc
t6 chure tru s¢ 1am viéc, chi nhanh, phong giao dich ctia DN. Bac biét yéu cau cac DNBH
phi nhan tho dam bao nhiing tiéu chuan, diéu kién cta ngudi quan tri diéu hanh doanh
nghiép va cac can bo quan 1y vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém 1am viéc. Cu thé 1a
ddi voi: (i) Chu tich hdi dong quan tri va thanh vién hoi dong quan tri; (i) Trudng ban
kiém soat va kiém soat vién; (iii) Tong giam dbc va phé tong giam dbc; (iv) Truong cac
bo phan nghiép vu; (v) Chuyén gia tinh toan du phong va KNTT. Trong do, tiéu chuin
cta thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Hoi dong thanh vién 14 c6 bang dai hoc
hoac trén dai hoc; truc tiép lam viéc trong cac linh vuc bao hiém, tai chinh, ngan hang tbi
thiéu 5 ndm. Tiéu chuan dbi voi Tong giam dbc, nguoi dai dién truée phéap luat 13 co
béng dai hoc hodc trén dai hoc; ¢6 t6i thiéu 5 nam lam trong linh vuc bao hiém, tai chinh,
ngan hang, trong d6 co it nhat 3 nam giit vi tri 1a nguoi quan tri, diéu hanh tai DNBH, chi
nhanh nudc ngoai, doanh nghiép méi gidi bao hiém hoic tryc tiép lam cong tac quan 1y
nha nude trong linh vye bao hiém. ..

Cac DNBH mic du di cha dong nang cao chit lwong ngudn nhén luc song
van chua dap Gmg nhu cau cua thi trudng. S6 lugng DNBH ting nhanh trong thoi
gian qua, cong véi s luong cac co sé dao tao vé bao hiém khong nhiéu va chua
chuyén siu di gay thiéu hyt nghiém trong ngudn nhan luc chit luong cao cho
TTBH, din dén hién tugng chuyén dich nhan sy cip cao gitta cic DNBH, gy x4o
tron hoat dong kinh doanh cua cac DNBH.

% T chikc cdc kénh phén phéi

Tinh dén hét nam 2017, cic DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam c6 s lwong 114.966
dai 1y [13] doi hoi phai c6 co ché quan 1y di véi t chirc hoat dong dai Iy ciing nhu trinh
d6 cac can bd dai Iy nham dam bao quyén loi ciia nguoi tham gia bao hiém. Tur diéu 83
dén diéu 85 nghi dinh 73/2016/ND — CP quy dinh nguyén tic hoat dong ciing nhur quyén
va nghia vu ctia DNBH va dai 1y. Piéu 5 ctia Thong tu 50/2017/TT-BTC quy dinh ty 1&
hoa hong dai 1y tdi da thudc nghiép vu bao hiém phi nhan tho dé 4p dung théng nhat va
cong khai han ché truc loi.

Hién nay, v6i viéc thanh 1ap Trung tdm dao tao bao hiém, co quan quan 1y da
t6 chirc dao tao va thi sat hach dé cap chimg chi hoat dong cho cac dai 1y bao hiém
nhung chua chu trong téi dao dirc hanh nghé. Mot sé DNBH chua thyc thi day di
mot sé quy dinh nhu khong quan 1y duoc viée ¢d vin ban chip thuin cia DNBH
ma dai ly dang dai dién, chua chu trong dich vu sau ban hang, chat lugng dai ly
duogc danh gia & muc do trung binh [55].

* H¢ thong kiém sodt ni bj

Tai diéu 36, nghi dinh 73/2016/ND - CP va diéu 12, thong tu 50/2017/TT-
BTC thi cic DNBH phi nhén tho phai thanh 1ap hé thong kiém soat ndi bo (co thé 1a
phong hoic can bo tuy thudc vao DN) nhim xay dung, trién khai va giam sat viéc
thuc hién cac quy ché phan cong trach nhiém trong ndi bd doanh nghiép; quy trinh
nghién ctru phét trién san pham, khai thac, tham dinh, bdi thuong, tai bao hiém va
cac quy trinh nghlep vu khéc theo quy dinh. Theo do, quy trinh nghi¢p vu phai phan
cAp 13 rang vé nhiém vu, quyén han dbi vé6i timg ca nhan, bd phan trong timg hoat
dong va cho phép kiém tra chéo giita cac c4 nhan, bd phan nay. Hoat dong kiém



75

soat ndi bd phai dién ra doc 1ap va thuong xuyén cung voi hoat dong kinh doanh
cua DN va cua ca cac chi nhanh nhiam phat hién kip thoi cac rui ro va ¢ bién phap
xtr 1y kip thoi. Két qua kiém soat ndi bd phai dugc lap thanh van ban, bao céo cho
cac cap lanh dao va luu giir tai DN [14].

Céac DNBH phi nhan tho & Viét Nam hién nay déu xay dyng quy trinh kiém soat
ndi bd nhung van c¢6 cac sai pham trong qua trinh thuc hién. Thyc té, cac DNBH trong
nudc quy mod nho chua thue sy quan tim trong cong tac kiém soat ndi bd ma chi yéu
dwa ra quy trinh mang tinh d6i pho rti ro chir chua kiém soat riii ro [33].

(2) Chinh sach vé tai chinh

* Chinh sdch qudn Iy vé von:

Theo thong tw 125/2012/TT-BTC thi: “ von diéu 1é cia DNBH phi nhan tho 1a
s6 von do cac thanh vién, co dong gop hodc cam két dong gop trong mot thoi han nhat
dinh. Von diéu 1é da gop 13 sb von do cha so hitu thue gop va khong phai 13 von vay.
Céc giao dich tr 10% von diéu 18 thuc g6p phai dugc Bo Tai chinh chép thuan. Vén
diéu 1é khi thanh 1ap cia DNBH phi nhan tho c6 phan phai dam béao co ciu: c6 dong ca
nhan thap hon 10%; cb cong t6 chirc thip hon 20%; c6 dong sang 1ap tir 50% trd 1én.
Néu vbn diéu 18 da gop bang von phap dinh, DNBH chi duoc thanh 1ap ti da 20 chi
nhanh/van phong dai dién. Néu muén mo rong thém hoat dong kinh doanh, ddi voi
mdi loai hinh béo hiém hang khong va bao hiém vé tinh, DNBH phai b6 sung thém
von diéu 1& da gop cao hon mitc vén phép dinh 13 50 ty dong, bo sung thém 10 ty dong
néu mubén mé thém chi nhanh va vin phong dai dién. Bat ky su thay doi vé von diéu 16
da gop thi cac DNBH phi nhén tho déu phai c6 don giai trinh voi B Tai chinh”.

Khoan 1 Piéu 10 Nghi dinh 73/2016/ND - CP vé von phap dinh dbi véi DNBH
phi nhan tho va Khoan 2 Biéu 50 quy dinh vé quan 1y vn chu s& hitu cia DNBH khong
thap hon mirc vén phép dinh quy dinh tai diéu 10 ctia Nghi dinh nay. Do d6 trong qué
trinh hoat dong kinh doanh, cac DNBH phi nhén tho lu6n phai duy tri mérc vén chi sé
hitu i thiéu, khong thap hon mirc von phéap dinh 1a 300 ty dong. Pay 1a mirc vén toi
thiéu ma cac DNBH phi nhan tho phai duy tri trong suét qua trinh hoat dong ctia minh.

Trong nhu’ng nam gan ddy, Cuc Quén Iy va Glam sat Bao hiém ludn glam sat
chat ché va yéu cau cac DNBH phi nhan tho duy tri vn theo quy dinh, moi thay dbi vé
von déu phai dugc su chép thuan cta Bo Tai chinh. Tinh dén hét nam 2017, toan thi
truong ¢6 30/30 DNBH phi nhan tho da dap tng yéu cau vé von va co cdu von theo
quy dinh. Mot s6 DNBH c6 quy mé von 16n trén thi truong nhu Toéng cong ty bao
hiém Bao Viét (2.300 ty); Téng cong ty bao hiém PVI (2.600 ty); Cong ty Bao hiém
Béo Minh (914 ty); Cong ty bao hiém Pjico (887 ty) va Cong ty bao hiém PTI (804 ty).
Tuy nhién, trong khoang thoi gian nghién ciru tir naim 2010 dén nam 2017 van con ¢
mot s6 DNBH phi nhan tho chwa gép von diéu 1é du bang von phap dinh da di vao hoat
dong hoac thyuc hién chua nghiém tic quy dinh tang von diéu 18. Cu thé:

- Nam 2010 va nim 2011, mot s6 DNBH phi nhén tho chua gop da vén didu
1¢ bang v&i von phap dinh va co thoi gian ting von dai hon quy dinh nhu Samsung
Vina, QBE, UIC, Bao Tin, Bao Long, Hung Vuong, VASS [48];

- Nam 2010, mot s6 DNBH co co cau von dicu 1¢ chu’a dap g yéu cau quy dinh,
trong d6 ¢6 dong 1a to chu:c s& hiru von gop vuot qua 20% von diéu 18 nhu’ PVI, Pjico, PTI,
GIC; cong ty AAA co co dong la c& nhan s hiru co phan vuot qua 10% von didu 1¢ [36].

- Tinh trang v6n chil s¢ hitu nhé hon véi diéu 1¢ da gop do cac DNBH phi
nhan tho kinh doanh 13 luy ké lién tuc gay nén tinh trang 3n vao vén diéu 1¢, diéu nay
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gay nen hién tuong Vén diéu 1é cia DNBH vén gép du nhung kha nang tai chinh thyc
su thi rat thap, tiém an nhiéu rui ro cho thi truong [48]

Pé xac dinh mirc d6 cai thién hay glam sut ve kha nang tai chinh cia DNBH,
CO quan quan ly su dung ch1 tiéu thay d6i ngudn Von quy:

Thay d6i ngudn von quy = Chénh léch ngudn vén quy hién tai va nim trudc/
Ngudn vén quy nim trude.

Chi tiéu nay phan anh mtrc d6 bién dong vé von, chi tiéu thay doi ngudn
von quy cho phép (-15% dén +50%). Cac DNBH phi nhén tho ctia Viét Nam trong
nhitng nam tir 2010 dén 2017 déu c6 mirc von vuot qua gidi han théng thudng cia
chi tiéu canh bao sém rat nhiéu do ting vén diéu 1é theo yéu cau ctia co quan quan
ly. Do d6, gidi han vé chi tiéu nay khong thuc sy phu hop va khong phan 4nh
ding mtrc d¢ rui ro cua giai doan nay.

* Chinh sdch qudn ly kha nang thanh toan ciia DNBH phi nhén tho

Chinh sach quan 1y vé KNTT ctia DNBH phi nhéan tho dugc quy dinh tir diéu 77
dén diéu 81 ciia Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10. Piéu 77 quy dinh chung
vé KNTT, tir diéu 78 dén diéu 81 cua Luat nay quy dinh vé bao cao nguy co mat KNTT;
Tréch nhiém cua DN trong truong hop mat KNTT; kiém soét d6i véi DNBH c6 nguy co
mat KNTT; quy dinh viéc chdm dut viéc ap dung céc bién phap khoi phuc KNTT.

Nghi dinh 73/2016/ND — CP di quy dinh chi tiét thi hanh cac diéu trong Luét
kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QHI10 tir diéu 63 dén diéu 67. Theo do, diéu 64
quy dinh vé bién KNTT tdi thiéu dbi véi DNBH phi nhan tho; Piéu 65 quy dinh vé
bién KNTT; Diéu 66 quy dinh nguy co mat KNTT; Diéu 67 quy dinh khéi phuc
KNTT. Céc quy dinh nay duoc huéng din thi hanh tai diéu 20 théng tu 50/2017/TT
- BTC nham chi 3 cch tinh toan KNTT ctia DNBH trong d6 c6 dua ra cac loai trir
cAc tai san tinh toan bién KNTT. Cu thé:

Bién KNTT ctia DNBH phi nhén tho 13 phan chénh léch giira gia tri tai san
va cac khoan ng phai tra tai thoi diém tinh bién KNTT. DNBH luén phai duy tri
KNTT trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh bao hiém. DNBH dugc coi 1a c¢6
da KNTT khi di trich 14p ddy du du phong nghiép vu bao hiém va c6 bién KNTT
khong thap hon bién KNTT tbi thicu.

Bién KNTT t6i thiéu cia DNBH phi nhan tho = Max {25%Pr; 12,5% (Pg + Pt)}

Trong do:

Pr: tong phi bao hiém thuc gitr lai tai thoi diém tinh bién KNTT.

Pg: tong phi bao hiém gbc tai thoi diém tinh bién KNTT.

Pt: phi nhan tai bao hiém tai thoi diém tinh bién KNTT.

Sau khi tinh toan bién KNTT thi co quan quan 1y ciing c¢6 cac cip d6 can thiép:

- Bién KNTT thyc té > = Bién KNTT t6i thiéu: NN khong can can thiép

- Bién KNTT thuc t& < Bién KNTT tdi thiéu: DNBH can thyc hién ngay céc
bién phap tu khoi phuc KNTT, dong thoi chi dong bao cdo co quan QLNN vé tinh
hinh tai chinh hién tai, nguyén nhan dan dén nguy co mat KNTT va phuong 4n khoi
phuc KNTT. Trong truong hop DNBH khong tu khoi phuc duge KNTT thi Bo tai
chmh s& c6 quyén yéu cau DNBH thu:c hién nhimg bién phap nhu: b6 sung ngudn
v6n chu so hitu; tai bao hiém; cung c¢d to chirc bo may va thay d6i ngudi quan tri,
diéu hanh doanh nghiép; yéu cau chuyén giao hop dong bao hiém,...Trong truong
hop DNBH khong khoi phuc duge KNTT theo yéu cau trén cia Bo tai chinh thi
DNBH bi dat vao tinh trang kiém soat dic biét.
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Theo quy dinh tai muc 1, chuong 6 thong tu 50/ TT - BTC huéng dan thi hanh
nghi dinh 73/2017/ NP - CP, trong truong hop nay, Bé Tai chinh ban hanh quyét dinh
thanh 14p Ban kiém soat KNTT dé ap dung cac bién phap khoi phuc KNTT theo quy
dinh tai Diéu 80 Luat Kinh doanh bao hiém. Ban kiém soat KNTT do B¢ Tai chinh
quyét dinh thanh phﬁn, ) luong va co cAu ¢4 nhiém vu chi dao va giam sat viéc trién
khai thyc hién cac bién phap khéi phuc KNTT theo phuong 4n di dwoc chip
thuan; Han ché pham vi va linh vuc hoat dong cia DNBH; Pinh chi nhitng hoat dong
c6 thé dan dén viéc mat KNTT caa DNBH; chuyén giao toan bo hop déng bao hiém
ciia mot hodc mot sb nghiép vu bao hiém cho DNBH khac; Tam dinh chi quyén quan
tri, diéu hanh va yéu cau DNBH thay thé, mién nhiém, dinh chi cong tac d6i v6i nhimng
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét, khong chap hanh phuong an khéi phyc kha nang
thanh toan da dugc chap thun; Kién nghi v6i Bo Tai chinh tiép tuc 4p dung hodc chim
dut ap dung cac bién phéap khoi phuc KNTT.

Vi nhitng quy dinh hién hanh thi cac DNBH phi nhan tho ¢ Vi¢t Nam da thuc
hién kha nang thanh toan qua bang sau:
Bang 3.3. Bién kha niing thanh toan ciia cac doanh nghiép bio hiém
phi nhén tho & Viét Nam tir nim 2010 dén 2017

Pon vi: %

o Nam . Nam Nam Nam Nam Nam
STT| DNBH \Nam2010| ,,,, |Nam2012\ .3 | o014 | 2015 | 2016 | 2017
1 [Bao Viet 33 119 142 139 106 113 103 101
2 |Bao Minh 108 392 225 715 153 153 210 188
3 [PV 75 75 62 238 153 166 200 199
4 |Pjico 52 153 138 113 128 122 134 208
5 [GIC 161 161 204 838 876 0 131 112
6 |VASS 36 1 369 239 175 | o185 | <198 | 2%
7 [PTI 62 62 36 103 122 318 238 272
8 |Béo Long 74 312 420 202 241 0 241 244
9 [AAA 94 243 266 242 270 267 113 130
10 [BIC 95 640 577 487 302 0 611 578
11 |ABIC 98 343 357 257 239 196 156 158
12 |Pht Hung 1972 | 12565 | 16304 | 7875 | 4879 | 2940 | 1299 | 1244
13 |MIC 40 209 150 217 276 106 160 122
14 |VBI 286 2007 1909 1334 782 | 2940 | 360 229
15 |BAV 1335 2911 908 641 1752 | 950 477 305
16 [VNI 216 608 793 726 883 950 443 564
17 |BSH 128 116 115 610 190 656 531 566
18 |Xuan Thanh | 328 870 766 457 565 470 369 794
19 |UIC 1289 2440 1926 1619 | 1367 | 974 403 299
20 [BVTM 331 978 1028 903 1165 | 1058 | 1011 | 952
21 |Samsung 533 383 531 389 332 378 517 640
22 |QBE 478 399 482 1462 | 1355 | 944 727 609
23 [AIG 287 795 734 640 403 413 526 721
24 | Groupama 3835 5523 | 3432 | 11629 | 3542 | 1090 | 1109 | 4476
25 |Liberty 98 375 436 433 386 382 367 405
26 |Chubb Chua HD | Chua D | Chua HD | Chua HD | 1741 | 946 | 1241 | 1145
27 |Fubon 1063 2342 | 2034 1531 1712 | 1436 | 1197 | 893
28 |MSIG 358 1018 | 3835 845 430 0 613 711
29 |Cathay ChuaHD | 3204 | 4054 | 2735 | 9347 | 2500 | 1724 | 1447
30 |SGI Chira HD | Chua HD | Chua HD | Chua HD | 20347 0 9047 | 9766

(Nguon: Cuc Quan ly va Gidm sat bdo hiém, Bdo cdo ddnh gid tdi chinh cdc DNBH phi
nhan tho nam 2010, 2011,2012,2013,2014,2015,2016,2017)
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Véi cach tinh bién kha nang thanh todn nhu hién nay thi c6 thé thdy vé mit
dinh lugng thi kha ndng tai chinh cta thi truong lanh manh, dap ung KNTT khi ton
that 16n. Tuy nhién, hé s6 kha nang thanh toan khong thuc sy cao. Hon nita, s6 liéu
tinh toan 1a sd liéu qua khtr thuong sau t6i thiéu 3 thang nén kha nang hd trg phong
ngira rii ro khong cao. Tham chi trong liic tinh toan nhu vay thi trén thuc té da co
thé xay ra tinh trang mat KNTT.

Trong giai doan 2010 - 2017, c6 mot sd trudong hop cd nguy co mat KNTT
khi ty 1& bién kha ning thanh toan thuc t&/ bién kha nang thanh toan t6i thiéu nho
hon 100% nhu: PVI, PTI nam 2010, 2011, 2012. Tai thoi diém 31/12/2010 ciing ¢6
mot s6 DN ¢6 hé sb bién KNTT kha thip nhu Pjico (52%), Bao Long (74%), Mic
(40%). Thoi diém 31/12/2015, mot s6 cac DNBH ké ca DNBH ngoai co6 hé sb
KNTT b’?mg 0 nhu GIC, Bao Long, BIC, MSIG, SGI. Dac biét 1a truong hop cua
VASS 1a DNBH luén c6 hé s bién KNTT & muc rat thép, c6 gia tri am, c6 cai thién
trong 3 nam gan ddy nhung van ¢ mic thap. Theo QD 1826/QP - TTg vé viéc phan
loai bao hiém thi VASS van xép vao nhom 3 1a ¢6 nguy co khong dam bao KNTT.

V6i cach tinh bién KNTT nhu hién nay cta Viét Nam thi vé mat dinh luong c6 thé
théy KNTT c6 thé duoc dap tmg nhung khong thuc su cao. S liéu tinh toan 1a sb liéu
qué khir dugc tinh toan sau it nhat 3 thang nén kha nang hd trg phong ngira riii ro chua
nhiéu, thdm chi co thé trong lic dang tinh toan thi thuce té dd xay ra mat KNTT. Va yéu
cau khéc phuc khi mat KNTT khong dugc xir Iy ngay ma phai mét thoi gian dai moéi
thuce hién xong, dan dén rui ro rat 16n cho thi truong nhét 1a khi rtii ro lay lan.

* Qudn ly trich ldp dw phong nghiép vu:

Mot dic thu trong hoat dong kinh doanh bao hiém 1a viéc thiét 1ap cac quy
du phong nghiép vu di 16n dé bat ky thoi diém nao khi xdy ra rui ro bao hiém thi
DNBH lu6n dap tng dugc yéu cau chi tra bdi thuong cho ngudi duge bao hiém. Vi
vy, Nha nudc phai quan 1y cac DNBH trong viéc thiét 14p cac quy du phong, nham
muc dich thanh toan cho nhitng trach nhi¢m bao hiém da duoc xac dinh trude va
phat sinh tir cac hop dong bao hiém, hop dong tai bao hiém da duogc giao két. Theo
quy dinh tai diéu 17, thong tw 50/2017/TT - BTC, DNBH phi nhan tho phai trich lap
cac loai du phong nghiép vu bao hiém tuong tng véi trach nhiém giit lai theo quy
dinh tai Diéu 53, Nghi dinh s 73/2016/ND-CP va phai dugc chuyén gia tinh toan
du phong nghiép vu va kha nang thanh toan cua DN, chi nhanh xac nhan.

Trach nhiém git lai cia DNBH duogc xéac dinh nhu sau:

Trdch nhiém gii lgi = Trach nhigm bdo hiém goc + Trdch nhiém nhin tdi

bdo hiém - Trach nhiém nhwong tdi bio hiém.

Trong d6, du phong nghiép vu cua trach nhiém bao hiém gdc, trach nhiém
nhan tai bao hiém, trach nhiém nhugng tai bao hiém duoc tinh toan theo cac
phuong phap sau:

- Trich lap du phong phi chua duwoc huong: Co 2 céach trich 1ap:

+ Phuong phap trich 1ap theo ty 1¢ phan trim cuia tong phi bao hiém.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-73-2016-nd-cp-huong-dan-luat-kinh-doanh-bao-hiem-sua-doi-315703.aspx
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+ Phuong phép trich 1ap theo hé s6 cua thdi han hop dong bao hiém: bao
gdém phuong phép 1/8; phuong phap 1/24; phuong phap trich 1ap du phong phi theo
tirng ngay.

- Trich ldp dw phong boi thuong: Co 2 phuong phap trich lap:

+ Phuong phap 1ap du phong boi thuong theo hd so yéu cau doi boi thuong:
DNBH phi nhan tho phai trich 1ap hai loai du phong bdi thuong: (1)dbi véi cac tén
that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua dugc giai quyét; (2) d6i
v6i cac ton that da phat sinh thudc trach nhiém bao hiém nhung chua thong bao
hodc chua yéu cau doi boi thuong.

+ Phuong phép trich 1ap du phong bdi thuong theo hé sd phat sinh boi
thuong: Dua trén sd liéu boi thuong trong qua khir dé tinh toan, trich 14p dy phong
bdi thudng cho timg nghiép vu bao hiém theo cac hé sd phat sinh bdi thudng nham
du doan s tien DNBH phi nhan tho phai boi thuong trong twong lai.

- Trich ldp dw phong boi thuong cho cdc dao dong Iom vé tén that:

bay 1a khoan du phong phai dugc trich 1ap hang ndm cho cac dao dong lon
vé ton that, ké ca truong hop DN ¢6 st dung (hodc khong sir dung). Mirc trich 1ap
t6i da hang nam duoc ap dung theo ty 18 tir 1% dén 3% phi bao hiém giit lai theo
tung nghi¢p vu bdo hiém. Viéc trich lap duoc thuc hién dén khi khoan du phong
nay bang 100% phi giit lai trong nam tai chinh (khong bao gdm nghiép vu bao hiém
stc khde) cia DNBH phi nhan thg. B Tai chinh cho phép cac DNBH phi nhén tho
c6 thé lya chon phuong phap trich 1ap du phong nghi¢p vu song cac DNBH déu lya
chon phuong phap tinh toan don gian, cht yéu lua chon phwong phép tinh theo ty 16
phan trim cta tong phi bao hiém cho dy phong phi va phuong phap theo hd so cho
du phong bdi thuong.

Viéc trich 1ap ding, da du phong nghiép vu 1a mot yéu t6 dam bao KNTT
cua DNBH. Tuy nhién, viéc trich 1ap hién nay con nhiéu van dé: trich chua da DP,
st dung sai quy DP, céach trich 1ap DP khong dong nhat giita cac DNBH, hau hét
duoc phat hién & cac cudc giam sat tai chd. Ban than cac DNBH chua thuc su c6
thirc trong viéc trich lap du phong day du, c6 DNBH con mang tinh doi pho, DN ¢
thé diéu chinh muc du phong dé chuyén tinh hinh tai chinh tir 13i thanh 15 va ngugc
lai. Vi¢c giam sat tir xa chua c6 du co so dé xac dinh tinh ding dén cua s liéu trich
du phong vi khong c6 hd so trong truong hop tinh du phong bdi thuong. Sb licu
phu thudc vao mirc do trung thuc cia tirng DNBH, viéc tinh todn chinh xéac phai
dua vao sb liéu cua kiém toan doc lap hoac s6 liéu giam sat tai chd. Nhung giam st
tai chd cling chi mang tinh chon mau nén khong thé danh gia duoc tinh diy du cua
s6 liéu trich lap du phong [48].

* Chinh sdch qudn Iy hoat dpng dau tw

Hoat dong dau tu gén lién vé6i hoat dong bao hiém va hd trg cho hoat dong
bao hiém, tuy nhién vi cac quy du phong nghiép vu 1 cac khoan no cia DNBH ddi
v6i nguoi tham gian bao hiém, do vay viéc sir dung quy nay trong hoat dong dau tu
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phai duoc Nha nudc quan 1y va gidm sat rat chit ché nham dam bao kha niang thanh
toan thuong xuyén dbi véi cac trach nhiém phat sinh. Hoat dong dau tu cia DNBH
phi nhan tho duoc quy dinh tai diéu 98 Luat kinh doanh bao hiém sb
24/2000/QH10, diéu 59 dén diéu 62 Nghi dinh 73/2016/ND - CP.

Diéu 98 Luat kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 chi rd DNBH chi dugc
st dyung vén nhan rdi ciia minh dé dau tu & Viét Nam trong céac linh vuc: (1) Mua
trai phiéu Chinh phu; (2) Mua ¢ phiéu, trai phiéu doanh nghiép; (3) Kinh doanh bat
dong san; (4) Gop von vao cac DN khac; (5) Cho vay theo quy dinh cta Luét cac
T6 chire tin dung; (6) Guri tién tai cic tO chirc tin dung. Tai diéu 59 Nghi dinh
73/2016/ND - CP quy dinh 3 nguyén tic dau tu, Diéu 61 Nghi dinh 73/2016/ND -
CP quy dinh v& ngudn von dau tu, Diéu 62 Nghi dinh 73/ ND - CP quy dinh vé gi6i
han dau tu.

Co quan quan 1y quy dinh r& nguyén tic dau tu dé luon dam bao dugc yéu
cdu an toan va van c6 du kha ning thanh toan khi can thiét: Tuan thii quy dinh phap
luat, bao dam tinh an toan, hiéu qua va thanh khoan; Khong duogc di vay dé dau tu
trye tiép hodc uy thac dau tu vao ching khoan, bat dong san va gop von vao doanh
nghiép khac; Khong duoc dau tu tro lai dudi moi hinh thirc cho cac ¢d dong (thanh
vién) gop von hodc ngudi ¢b lién quan voi co dong (thanh vién) gbp von (trir tién
guri tai cac co dong (thanh vién) 1a t6 chirc tin dung); Khong duoc dau tu qua 30%
ngudn vén dau tr vao cac cong ty trong cling mot tip doan hay mot nhom cong ty
c6 quan hé sé hiru 1an nhau.

Céc tai san ma DNBH c6 thé dau tu 13 ngudn von chu sé hitu; ngudn von
nhan rdi tir qui du phong nghiép vu va cac ngudn von khac. Viée dau tu tir ngudn
vbn chi so hitu bang véi von phap dinh hodc bién KNTT tdi thiéu, tuy theo sd nao
16n hon. Ngudn von nhan 1di tir quy du phong nghiép vu bao hiém dugc phép dau
tu vao trai phiéu Chinh phu, tin phiéu kho bac, trai phiéu kho bac, cong trai xdy
dung t6 qudc, trai phiéu chinh quyén dia phuong va trai phiéu dugc Chinh phu bao
lanh khong han ché; Guri tién tai céac td chirc tin dung khong han ché; Mua cb phiéu,
trai phiéu DN, chung chi quy, gop von vao cac DN khac t6i da 35% vén nhan rdi tir
du phong nghiép vu bao hiém; Kinh doanh bat dong san theo quy dinh tai Luat kinh
doanh bat dong san t6i da 10% vén nhan rdi tir dy phong nghiép vu bao hiém.
Trong nghi dinh nay ciing chi rd DNBH phi nhén tho chi dugc st dung ngudn vén
chu s¢ hitu dé dau tu ra nuwéc ngoai dudi hinh thirc thanh 1ap hodc gép von thanh
lap DNBH ¢ nudc ngoai, thanh 1dp chi nhdanh DNBH ¢ nudc ngoai va cac khoan
dau tu ra nudc ngoai khac theo quy dinh phap luat.

Hién nay, cac DNBH phi nhan tho twong d6i chap hanh quy dinh vé dau tu,
tuy nhién quy mé dau tu chu yéu tap trung vao tién giri tai cac TCTD, c¢6 phiéu DN
k c6 bao lanh, uy thac dau tu. Mot thuc té ton tai rat 1au 1a danh muc dau tu cua céc
DNBH tuong d6i an toan, c6 tinh thanh khoan cao, tai san rii ro chiém ty trong
khong 16n. Lai tir dau tu cia cac DNBH chiém ty trong chii yéu ctia DNBH trong
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nhiing nim gan day. Bén canh d6, dau tu twong ddi than trong va mang tinh ngan
han, chi yéu diu tu vao cic coéng cu c6 thu nhap cd dinh. Mot sb sai pham rai
rac nhu khong hach toan rach roi gitta ngudn tién dau tu tr quy DPNV va ngudn
vbn chi s¢ hiru, phan tién tir DPNV dung dé dau tu chua dung quy dinh. Cu thé, ty
1¢ dau tu tién nhan rdi vao cic danh myc mua co phiéu, trai phiéu doanh nghiép
khong c6 bao lanh, gop von, kinh doanh bat dong san cao hon quy dinh [39].

* Chinh sdch qudn ly doanh thu, chi phi

No6i dung quan 1y doanh thu va chi phi cia DNBH phi nhan tho dugc quy
dinh tai diéu 68, 69 nghi dinh 73/2016/ND-CP va diéu 21, 22 thong tu 50/2017/TT-
BTC. Nha nudc kiém tra va giam sat timg khoan muc thu va chi trong hoat dong
kinh doanh cua DNBH phi nhan tho nham dam béo viéc hach toan ding ban cht va
két qua thuc té. Trén co s& dé xic dinh kha ning tai chinh va cac nghia vu nop
NSNN cua DNBH. Hién nay, NN thuc hién trao quyén tu chu cho cac DNBH cho
nén viéc hach toan doanh thu va chi phi thudc trach nhiém va quyén han cua DNBH
d6. Co quan quén 1y di dua ra cac nguyén tic xac dinh doanh thu hoat dong kinh
doanh bao hiém va doanh thu hoat dong tai chinh; Chi phi hoat dong kinh doanh va
chi phi tai chinh; Thu nhép khéc va chi phi khac. Bén canh d6, B0 tai chinh con quy
dinh viéc tach ngudn vén chi s¢ hitu va ngudn phi bao hiém;

Thue té, cac DNBH phi nhan tho vin chwa tuan tha cic quy dinh vé ghi nhan
doanh thu: hop dong da phat sinh trach nhiém nhung chwa ghi nhin doanh thu hoic
hop dong chua phat sinh nhung di ghi nhan doanh thu; Hop dong bao hiém da hét
hiéu luc nhung van ghi nhan doanh thu. Ngoai ra, mot s6 can bd chi nhanh dé doanh
thu ngoai so sach, khi ky hop dong bao hiém néu xét thiy hop dong do it rui ro thi
khong hach toan vao doanh thu ciia DN ma chiém dung khoan thu d6. Con néu hop
dong d6 c6 riii ro phat sinh thi lai ghi vao doanh thu dé cong ty phai chiu ton that.

Déi véi cac khoan chi phi thi 6 mét s vi pham trong hach toan chi phi bdi
thuong va chi phi hoat dong. Nhiéu khoan chi boi thuong bao hiém géc duoc hach
toan khi chua phat sinh trach nhiém bao hiém. Pic biét, chi hoa héng con rat nhiéu
van dé bat cap nhu chi hoa hong khong dung doi twong (chi cho nhan vién cia
DNBH) thé hién ¢ hau hét tat ca cac hop ddng bao hiém déu c6 hoa hong; chi
khuyén mai cho ngudi tham gia bao hiém; chi hd tro dai Iy khong dung quy dinh.

(3) Chinh sach ddi véi quy trinh nghiép vu

Céc DNBH phi nhan thg phai xay dung, trién khai va giam sat vi¢c thuc hién
cac quy trinh nghién ctru phat trién san pham, khai thac, tham dinh, boi thudng, tai
bao hiém, dau tu,... mot cach ddy du va chit ché. Do sé 1a co s dé DNBH thuc
hién trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

* Thiét ké san phdm

Tt nhitng nghiép vu bao hiém co ban theo quy dinh chung cua phép luit, cac
DNBH phi nhén tho dugc phép chu dong xay dung cac san pham bao hiém véi quy
tac, diéu khoan, biéu phi bao hiém phu hop véi diéu kién cia DN minh. Co quan
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quan 1y chi quy dinh ddi v6i mot sé san pham bao hiém bat budc, chang han ddi véi
céc san pham bao hiém thudc nghiép vu bao hiém xe co giéi thi cac DNBH phi
nhan tho phai dang ky quy tic, diéu khoan, biéu phi véi Bo Tai chinh trude khi trién
khai. Bo Tai chinh c6 trach nhiém cong bd mirc phi bao hiém thuan tuong tmg voi
diéu kién va trach nhiém bao hiém co ban 1am can cir dé xac dinh phi bao hiém. Déi
vO1 cac san phém béo hiém tu nguyén van xdy ra tinh trang ha phi bao hiém dé canh
tranh hodc ban san phim véi gia thap hon gia quy dinh dan dén khong dap tng kha
nang chi trd khi c6 rui ro xay ra.

* Gidm dinh, béi thwong

Hau hét cac DNBH déu ban hanh va thyc hién theo diing quy trinh gidm dinh
chat ché, han ché nhirng k& ho dé ngan chan truc loi bao hiém. Tuy nhién, thuc té
thi van con mot s& DNBH con c6 thoi gian giam dinh va giai quyét boi thuong
tuong d6i dai hodc ¢ tinh tri hodn, cat bt hodc khude tir vo 1y viée giai quyét boi
thuong cho khach hang. Dic biét, ddi v6i viéc bdi thudng bao hiém bat budc trach
nhiém dan su cua chil xe co gi6i con chua tuan tha quy trinh dé xay ra nhitng khiéu
nai cua khach hang mat 1ong tin cua khach hang va giam uy tin caa DNBH. Mot sb
tinh hudng hay xay ra 13 bdi thuong khong ding murc trach nhiém, bdi thuong khi
t6n that khong thudc pham vi bao hiém; bdi thuong ngay ca khi bén mua bao hiém
chua ndp phi hodic ndp phi sau ngay xay ra ton that [48].

* Nghiép vu diu tw

Hién nay, co quan quan 1y quy dinh dbi voi hoat dong dau tu tir diéu 59 dén
diéu 62 cua nghi dinh 73/2016/ND - CP nhung khong yéu cau bét budc vé quy trinh
cu thé tir viée xéc 1ap danh muc dau tu, ty trong khoan muc dau tu phu hop véi diéu
kién ngudn von va ning luc cia DNBH. Pa phan cac DNBH phi nhan tho déu c6 bd
phan thyc hién hoat dong dau tu nhung chua dugc t6 chirc chuyén nghiép, mot sb
DN con dé bd phan dau tu truc thudce phong kinh doanh.

Tém lai, cac DNBH déu da xay dung cac quy trinh nghi¢p vu theo quy dinh
nhung trong qué trinh thyc hién van con tinh trang khong tuan thii cac quy trinh,
ddc bi¢t 1a cac chi nhanh cia DNBH khong tuan thu theo quy trinh cia DNBH
nhung ban than DNBH khéng kiém soat dugc.

3.2.2. Thuc trang mé hinh va to chirc bd may quéan ly nha nwéc déi véi hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhin tho & Viét Nam

3.2.2.1 Thuwc trang mé hinh qudn 1y déi véi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho

Trén thé gi6i c6 3 mé hinh QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho 13 mé hinh coéng bd, mé hinh dinh mutc va mé hinh toan dién. Véi thi
truong bao hiém ra doi mudn, Viét Nam trudc ddy da thuc hién mo hinh hé thong
quan 1y “dinh mirc” nhdm c6 nhitng quy dinh mang tinh can thiép cta co quan quan
Iy dén hoat dong kinh doanh cuia DNBH. Hién nay nudc ta dang huéng dén 4p dung
mo hinh quan 1y “toan dién” nhim tao ra hanh lang phap 1y cho cac DNBH hoat
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dong nhung van phai tuan thu cac quy dinh vé von va kha ning thanh toan dé dam
bao su phat trién bén viing cta thi trudng. Tuy nhién, do cic DNBH con che diu
thong tin cung véi viée trang bi co sé ha ting cong nghé théng tin con han ché cho
nén chua thyc hién dugc mdt cach tron ven moé hinh nay.

3.2.2.2 Thuec trang t6 chivc b mdy quin ly déi véi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép bdo hiém phi nhén tho

Quy dinh tai diéu 121 cta Luét Kinh doanh bao hiém sé 24/200/QH10, Bo
Tai chinh chiu trach nhiém trudc Chinh phu thyc hién hoat dong QLNN vé kinh
doanh bao hiém. Do vay, nghi dinh s6 77/2003/ND - CP ngay 1 thang 7 nim 2004
cua Chinh phu vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cAu td chirc cua Bo Tai
chinh 13 van ban phap quy dau tién quy dinh viéc hinh thanh b may quan 1y bao
hiém tuong duong cép Vu. Theo Nghi dinh nay, Phong Quan 1y Bao hiém thudc Vu
Tai chinh Ngan hang va cic to chirc tai chinh duoc nang 1én thanh Vu Bao hiém.
Quyét dinh 134/QD - BTC ngay 20 thang 8 nim 2003 ciia B truong B Tai chinh
quy dinh nhiém vu quyén han va co cu to chirc caa Vu Bao hiém.

Cung véi sy phat trién cua nén kinh té va xu huéng hoi nhap, TTBH Viét
Nam doi hoi cong tic quan 1y phai phi hop v6i nguyén tic va chuan muc quéc té.
Ngay 27 thang 11 nam 2008, Chinh phi1 ¢4 ban hanh Nghi dinh s6 118/2008/ND -
CP quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu to chirc cua Bo tai chinh.
Theo d6 chuyén Vy Bao hiém thanh Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém. Ngay
12/02/2009, Quyét dinh 288/2009/QP - BTC di duoc ban hanh, tiép theo 1a Quyét
dinh s6 1313/2014/QD - BTC ngay 11/06/2014 va hién nay 1a quyét dinh 1799/
2017/Qb-BTC ngay 11/9/2017 da quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han va co
ciu t6 chirc ciia Cuc Quan Iy va Giam sat Bao hiém (ISA): “Cuc Quan 1y va Giam
sat Bao hiém 1a don vi thuéc Bo Tai chinh, ¢6 chirc ning tham muu, gitip Bo truong
Bo Tai chinh thuc hién quan 1y nha nudc ddi véi linh vue kinh doanh bao hiém
trong pham vi ca nudc; Truc tiép, quan 1y, giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém
va cac hoat dong dich vu thudc linh vuc kinh doanh bao hiém theo quy dinh cua
phap luat. Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém c6 tu cach phap nhan, c6 con diu
riéng, dugc md tai khoan tai Kho bac Nha nudc va ngan hang theo quy dinh cua
phap luat”

ISA tryc tiép quan 1y va giam sat cac hoat dong kinh doanh bao hiém va béo
cdo Bo Tai chinh. Ngoai ISA, Hi¢p hoi bao hiém Viét Nam (AVI) duogc thanh 1ap
vao ngay 24/12/1999 ciing tham gia bao vé cac quyén loi ctia cac Doanh nghiép bao
hiém thanh vién va bén mua bao hiém.
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Hinh 3.1. B may quan ly bao hiém tai Viét Nam
(Nguon Cuc Quan Iy va Gidm sat Bdao hiém)
T6 chirc b may ciia Cuc gdm c6 7 phong chitc niang va 1 don vi sy nghiép.

Trong d6, bd phan truc tiép quan 1y hoat dong ciia DNBH phi nhan tho 1a Phong quéan Iy
gidm sat bao hiém phi nhan tho va Phong thanh tra, kiém tra. Phong ndy c6 nhiém vu
chi1 tri nghién ciru, xay dung va hudng dan co ché chinh sach trong linh virc bao hiém
phi nhén tho, tai bao hiém; phdi hop véi phong phat trién thi trudng xay dung co ché,
chinh sach chung trong linh vue KDBH; X4y dung quy tic, diéu khoan, biéu phi cic san
pham bao hiém phi nhan tho bét budc; Phé chuin cac san pham bao hiém khac theo quy
dinh. Ngoai ra con c6 cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu va Uy ban
nhan dan cc cap trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach nhiém QLNN
vé kinh doanh bao hiém theo quy dinh ctia phap luat.
3.2.3. Thuec trang thanh tra, giam sat va xir Iy vi pham phap luat d6i véi hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
3.2.3.1 Thuec trang gidm sdt doi véi hoat dpng kinh doanh ciia cdc doanh nghiép
bdo hiém phi nhén tho é Viét Nam

Hoat dong giam sat tir xa dugc thyc hién thuong xuyén boi co quan quan 1y
theo cac budc nhu sau:

Bude 1: Thu thap thong tin

Thong tin can thu thap 1a cac bao cdo dinh ky nhu bao céo thang, quy, nim,
cac ngudn tin khac tir thi trudng duoc quy dinh theo Théng tu 50/2017/TT - BTC.
Theo do, cac DNBH phi nhan thg phai thyc hién ché do ndp bdo cido cho Cuc quan
Iy va giam sat bao hiém theo quy dinh (phu luc 21)

Ngoai ra con c6 cac bao cdo dot xuét theo yéu ciu quan ly, giam st tai timg
thoi diém cu thé nhu cic bdo cdo ty danh gia, xép loai cia DNBH phi nhan tho dugc
trinh bay & phu luc 21. Cac DNBH c6 trach nhiém tinh toan céc chi tiéu gidm sat va tu
danh gi4, xép loai theo cac chi tiéu duoc quy dinh theo Théng trr 195/2014/ TT - BTC va
bo cao Cuc Quan Iy va Giam sat Bao hiém, gdm ¢ 12 chi tiéu chia thanh 4 nhém: (1)
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Nhém chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan, du phong nghiép vu va hiéu qua
hoat dong kinh doanh bao hiém; (2) Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu
bao hiém; (3) Nhom chi tiéu danh gia vé vdn, chit lugng tai san va dau tu tai chinh;
(4) Nhom chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin.

Buwéc 2: Kiém tra hd so tir cac thong tin nhan dwoc

Trén co s cac thong tin thu duoc tir hé thdng bao cdo ctuia Bude 1 va hé thong
chi tiéu phan tich dugc can bo quan 1y tong hop, dbi chiéu va kiém tra tinh chinh
xac cua thong tin.

T ndm 2010 dén nam 2017, qua cac bao cao dugc cong bd cia Cuc Quan 1y va
Giam sat Bao hiém cho thay tat ca cac DNBH phi nhan tho déu ndp cc bao cao dung theo
quy dinh va trich 14p ddy du cac loai du phong. Chi c6 Cong ty bao hiém Vién Pong
VASS dimg trude nguy co mat KNTT va ddy 1a DNBH duy nhét khong dat dugc cac yéu
cau vé von va KNTT. Véi nhiéu nd Iyc ctia Cong ty cting v6i su chap thuan ctia Bo Tai
chinh phuong 4n tai cAu triic bang cach giam vén xo4 16 trong nim 2012. Tuy nhién, sau 6
nam tai cau trac thi trong khi hau hét DN bao hiém déu dap ung quy dinh vé bién KNTT
thi VASS c6 bién KNTT thap hon bién KNTT t6i thiéu theo quy dinh. Mic di von von
diéu 18 ngang véi mic quy dinh nhung 16 luy ké qua 16n 1am cho tinh hinh tai chinh ciia
VASS gan nhu 12 khong c6 kha nang vyc day.

Budc 3: Tinh toan/ wée tinh

Trén co s thong tin thu thap dugc, cac can bd quan 1y tién hanh phan tich,
danh gia timg DN va tong hop chung toan thi truong. Sau dé ddi chiéu cac két qua
cua DN véi cac quy dinh ctia phap luat trén cac mat:

- Tinh toan, phén tich cac chi tiéu va doi chiéu két qua thuc té voi bién do tham
chiéu cta timg chi tiéu theo bang bién do, cach tinh diém chi tiéu danh gia DNBH phi
nhan tho ban hanh theo thong tr s6 195/2014/TT - BTC ciia B tai chinh. Déi véi cac
chi tiéu danh gid vé KNTT, du phong nghiép vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh béo
hiém dugc danh gia trén co sé bién do twong Gmg véi timg chi tiéu; Nhém chi tiéu vé
hoat dong nghiép vu bao hiém dugc danh gia co s6 diém tbi da 13 300 diém, trong do
mirc A ¢6 sb diém tir 200 diém dén 300 diém; mirc B ¢6 s diém dudi 200 diem; Nhém
chi tiéu vé vdn, chit luong tai san va dau tu tai chinh dwoc danh gia c6 sb diém tdi da 1a
500 diém, trong d6: muc A co sd diém tir 400 diém dén 500 diém va mic B c6 sé diém
dudi 400 diém; Nhom chi tiéu vé quan tri doanh nghiép va minh bach thong tin dugc
danh gia c6 sd diém tdi da 13 200 diém, trong d6: mirc A ¢6 s6 diém tir 100 diém dén 200
diém; muc B c6 sb diém dudi 100 diém.

- Banh gié cac rui ro tai chinh va nang luc hoat dong cia DNBH phi nhan tho:

Trong truong hop két qua tinh toan cuia cac chi tidu co nhimng bién dong bat
thuong, cac DNBH c6 trach nhiém giai trinh nhiing yéu td gdy nén nhiing bién dong
d6 va phai co bién phap diéu chinh, khic phuc kip thoi.

Buéc 4: Lap bao cao xép loai DNBH

Can cir vao két qua danh gia theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu 195/ 2014/ TT - BTC,
DNBH c0 trach nhiém tir xép loai theo 4 nhom tir 1 dén 4 (phu luc 22).
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B Tai chinh thyc hién gidm st tir xa bang cach khuyén khich DNBH mé rong
ndi dung va pham vi hoat dong; chi dao DN danh gi4 nguyén nhan va thyc hién céc bién
phap nhim bao dam bién do, diém tbi da (néu c6) clia timg chi tiéu; gidm sat viéc thuc
hién céc bién phép nhdm bao dam bién do, diém t6i da (néu c6) cua timg chi tiéu; ...

DNBH phi nhan tho bi xép vao Nhom 4 s& bi Bo Tai chinh thu hdi Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 68 Luat Kinh doanh bao
hiém. B6 Tai chinh s& thanh tra DNBH phi nhan tho xép loai vao nhom 2B va thu hep
pham vi, ndi dung hoat dong ctia doanh nghi¢p néu sau 24 thang, doanh nghiép van
khong co 13i két qua hoat dong kinh doanh bao hiém. Ngoai ra, B Tai chinh s& canh
bao DN va chu dau tu vé thuc trang doanh nghiép cling nhu kiém tra chuyén dé va chi
cho phép mé rong nodi dung va pham vi hoat dong néu DNBH phi nhén tho c6 nhém
chi tiéu danh gia vé von, chat luong tai san va hiéu qua hoat dong dugc Xép murc B.

Thuc hién thong tu 195/2014/TT - BTC, cac DNBH phi nhan tho da tu danh
gia xép loai tir nim 2015. Tuy nhién, dén nay thi cin ct ban hanh cta thong tu nay
d3 hét hiéu lyc ma chua ban hanh thong tu méi nén co quan quan 1y chi khuyén
khich cac DN ty xép hang ma khong co can ctr bat budc. Do dé, trong nim 2017 ¢o
mot s6 DNBH phi nhan tho khong tir xép hang.

Bang 3.4. Xép hang DNBH phi nhén tho theo Thong tw 195/2014/TT - BTC

STT DNBH Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
1 Béo Viét 1A 1A -
2 Béo Minh 1A 1A -
3 PVI 1A 1A 1A
4 Pjico 2A 1A 1A
5 GIC 2A 2A -
6 VASS 3 3 -
7 PTI 1A 1A 1A
8 Béo Long 2A 2A 2A
9 AAA 2A 2B 2B
10 BIC 2A 1A 1A
11 ABIC 2A 1A 1A
12 Pht Hung 2A 1A 1A
13 MIC 1A 1A 1A
14 VBI 1A 1A 1A
15 BHV 2A 2A 2A
16 VNI 2A 2A 2A
17 BSH 2A 2A 2A
18 Xuéan Thanh 1B 2A -
19 UIC 1A 2A 2A
20 BVTM 1A 1A 1A
21 Samsung 1A 1A 1A
22 QBE 1A 1A 1A
23 AIG 2A 2A 2A
24 Groupama 2A 2A -
25 Liberty 2A 2A 2A
26 Chubb 2A 2A 2A
27 Fubon 2A 2A 2A
28 MSIG 2A 1A 1A
29 Cathay 2A 2A 2A
30 SGI 2A 2A 2A

(Nguén: Cuc Quan ly va Gidm sdt Bao hiém)
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3.2.3.2 Thuc trang thanh tra doi véi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
bdo hiém phi nhén tho 6 Viét Nam

Bén canh viéc thuong xuyén thuc hién hoat dong gidm sat tir xa thi viéc tién hanh
thanh tra, kiém tra tinh hinh thuc hién cac chinh sach déi véi cac DNBH phi nhan tho
dang duoc co quan QLNN thyc hién dudi hinh thire kiém tra tai chd.

Trén co s két qua tinh toan, phan tich can bo giam sat 14p bao céo gidm sat doi
v6i timg DNBH, Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém giao cho Phong Thanh tra thyc
hi¢én vi¢c phan tich, danh gia va lap ké hoach, noi dung kiém tra tai chd trong truong hop
can thiét. Phong Thanh tra c¢6 nhiém vu chu tri xay dung ké hoach vé cong tac thanh tra
chuyén nganh va ké hoach thanh tra hang nam; thuc hi¢n thanh tra theo ké hoach; thanh
tra thuong xuyén, thanh tra dot xuét khi duoc Cuc trudng Cuc Quan 1y va Giam sat Bao
hiém giao cho; tong hop, danh gia va bao céo két qua thanh tra. Cin cir vao bao cdo quan
1y giam sat tir xa, Phong Thanh tra chu tri, Phong Quéan 1y Giam sat Bao hiém phi nhan
tho phdi hop v6i Phong Thanh tra dé xuat ké hoach kiém tra va thanh tra cac DNBH phi
nhan tho trén thi trudong. Viée kiém tra, thanh tra c6 thé dugc thuc hién theo ké hoach
hang nim tuy nhién cling c6 trudng hop kiém tra, thanh tra dot xuét khi c6 khiéu nai
hoic c6 dau hiéu vi pham phép luat.

Sau khi xac dinh duogc d6i tuong thanh tra, kiém tra thi co quan QLNN s¢
tién hanh thu thap thong tin va 1ap bao céo khao sat, lap ké hoach thanh tra, kiém tra
d6i voi d6i twong d6. Khi quyét dinh thanh tra, kiém tra duoc cong b sé& tién hanh
hanh thanh tra, kiém tra tirng mat hay toan b6 HDKD va dua ra két ludn. Thong
thuong, thoi gian thuc hién mot cudc kiém tra khong qua 7 ngay lam viée va mot
cudc thanh tra khong qua 45 ngay (khong qua 70 ngay trong truong hop phuec tap).

Toan bd cac cudc thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham dbi voi hoat dong kinh
doanh ctia DNBH phi nhén tho tir ndm 2010 dén 2017 duoc tong hop qua bang sau:

Bang 3.5. Tong hop hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi hoat dong kinh
doanh ciia DNBH phi nhén tho Viét Nam tir 2010 dén 2017

STT Chi tiéu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2010 | 2011|2012 |2013{2014|2015|2016{2017

S6 lwong DNBHPNT trén thi trudng 29 29 | 29 | 29 | 30 | 30 | 30 | 30

SH lugng DNBHPNT dugc thanh tra, kiém tra

- Kiém tra toan dién 04 05 | 05 | 0503 | O 0 0

- Kiém tra chuyén dé 07 0 | 04 | 0 [ 04| 04| 04 | 04

- Thanh tra toan dién 01 01 | 01 | 02 |03 | 01 | 03 | 02

- Thanh tra chuyén dé 0 0| 0| 0| 0/]03]02]03

S6 DNBHPNT sai pham trong chap hanh quy

dinh vé kinh doanh

- S6 luong DNBHPNT bi xir phat 02 04 | 01 0 0O [ 04 ] 01 | 02

- Mite xtr phat 140 | 400 | 70 520 | 170 | 140
triéu | triéu | tri€u | O 0 | triéu | tricu | triéu
dong | dong | dong dong | dong | dong

(Nguon: Cuc Quan Iy va Gidm st Bdo hiém)
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Céc hanh vi vi pham chii yéu 1a: (i) Trich 1ap du phong chua ding; (ii) Gitr lai
vuot qua ty 18 cho phép hoic tai bao hiém cho DN khong dap tmg diéu kién nhan tai; (iii)
Str dung dai 1y bao hiém chwa duoc cip chimg chi dio tao; (iv) Boi thuong bao hiém
khong dung, khong thudc pham vi bao hiém hoc tir chdi bdi thuong khong dung; (v)
Thu phi bao hiém bit budc khong du va khong dang theo quy dinh. Tuy nhién, do thuc
hién theo phuong thirc tuan tht nén viéc kiém tra, thanh tra mang ning tinh phat hién sai
pham hon 1a viéc giam sat HDKD cua DNBH phi nhéan thg. Can bd thanh tra tap trung
nhiéu vao viéc tim ra cic sai pham trong cong tac ké toan va hoat dong ciia DNBH phi
nhan tho. Viéc trao ddi gitra can bo thanh tra véi can by cuia DNBH dé tim ra diém yéu
trong viéc thue hién quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan
tho nhim khuyén cao cho DN chua dugc cha trong.
3.2.4 Phin tich cic nhan t6 dnh hwéng dén thuc trang quan 1y nha nwéce ddi
v6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam

K¢ thira cac nghién ctru vé quan 1y nha nudc ciia Nguyén Anh Ta, 2015 va Dao
Anh Tuin, 2013 tic gia phan chia cic nhan t6 anh huong dén QLNN déi v6i hoat dong
kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho gom 3 nhém chinh: Nhom nhan t6 lién quan dén cha
thé quan 1y; Nhom nhan t6 lién quan dén ddi twong quan 1y; Nhém nhén 6 lién quan dén
mdi truong quan 1y. Bing phuong phap phong van chuyén gia, tac gia da xdy dung bang
hoi dé danh gia cac nhan t6 anh hudng cu thé trong timg nhém nhan 6 trén (phu luc 2).

MJdi mot nhan t6 anh huong sé& dugc phat biéu thanh cic nhan dinh dé céc
dap vién co thé tra 101 theo mirc d6 dong ¥ v6i phat biéu d6. Nghién ctru sir dung
thang do Likert tir 1 dén 5 theo mutc d6 dong y tir thap dén cao dé danh gia. Vi gia
tr1 khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-1)/5 = 0.8 nén y nghia cac muc
diém trung binh nhu sau: 1.00 — 1.80: R4t khong dong y; 1.81 — 2.60: Khong dong
¥; 2.61 — 3.40: Ludng lu; 3.41 —4.20: Pong y; 4.21 — 5.00: Réat dong y.
3.2.4.1 Kiém dinh dp tin cdy Cronbach’s Anpha ciia cdc thang do

* Péi v6i thang do nhém nhén to chii thé quén Iy

Nhém nhan t6 vé chu thé quan 1y duoc danh gid trén 5 bién quan sat: (1) Quan
diém, dudng 16i lanh dao ctia NN; (2) Phuong thiic quan 1y; (3) M6 hinh quén 1y; (4) Nang
luc cta doi ngii can bd quan 1y; (5) Co so ha ting cho HPKD ctia DNBH phi nhén tho.
Két qua kiém dinh & phu luc 23.1 cho thay d¢ tin ciy chung cta thang do chu thé quan 1y
thé hién bang hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,786 - dat gié tri kha cao (> 0,7) véi hé s6 do tin
cay tuong duong tir 0,729 dén 0,771. Hé s6 twong quan bién - tong (Corrected Item — Total
Correlation) tir 0,486 dén 0,614 déu 16n hon 0,3 cho thay tat ca 5 bién quan sat cia thang
do nay déu dat gia tri phan biét [52].

* Déi v6i thang do nhém nhén t6 doi twong qudn Iy

Nhom nhan t6 vé ddi twong quan 1y duge danh gid dua trén 4 bién quan sat: (1)
Nhin thire ctia cac DNBH phi nhan tho vé vai tro ctia QLNN déi véi HDKD:; (2) Ning
lyc t6 chirc va diéu hanh HDKD cta cac DNBH phi nhén tho; (3) Trinh d6 chuyén mén
cta doi ngii can b thue hién HDKD cta cic DNBH phi nhan tho; (4) Muc do img dung
cong nghé tién tién trong HDKD ctia DNBH phi nhan tho. Két qua kiém dinh & phu luc
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23.2 cho thiy d9 tin cay chung ctia thang do déi trong quan 1y 13 0,714 - dat gia tri kha
cao (> 0,7) va hé s6 tuong quan bién - tong déu 16n hon 0,3 (thap nhat ciing 13 0,487) cho
thay tat ca 5 bién quan st cua thang do nay déu co dugc gié tri phan biét [52].

* Di véi thang do nhom nhan 10 moi truong qudn ly

Thang do nhém nhan t6 thudc vé méi truong quan 1y duoc danh gia qua 7 bién:
(1) Chinh sach phap ludt cia NN d6i véi HDKD cua DNBH phi nhan tho; (2) Tang
truong kinh té; (3) Qua trinh hoi nhép kinh té qudc té trong linh vire bao hiém; (4) Sy
phat trién cta khoa hoc céng nghé; (5) Canh tranh trong hoat dong cta cac DNBH phi
nhan tho; (6) Mtc thu nhép binh quin d4u ngudi; (7) Nhan thire ctia ngudi dan doi voi
viéc tham gia bao hiém phi nhéan tho. Két qua kiém dinh & phu luc 23.3 cho théy do tin
cdy cua thang do chung vé nhom nhén t6 thudc vé& moi truong quan 1y 14 0,742 - dat gia
tri khd cao (> 0,7) va hé sé twong quan bién tong déu 16n hon 0,3 (thip nhit ciing 1a
0,356) cho thay tat ca 7 bién quan sat ctia thang do nay déu c6 dugc gia tri phan biét [52].

Hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién (Cronbach’s Alpha if item Deleted)
clia tat ca 16 bién quan sat déu nho hon hé s6 Cronbach’s Alpha tong nén khong c6
bién nao bi loai.

* Téong hop két qud phén tich dé tin cdy ciia thang do cdc nhdn t6 dnh huéng
dén QLNN doi véi HPKD ciia DNBH phi nhén tho

Nhu vdy bang hoi v6i 3 thang do co 16 bién quan sat, két qua phan tich do
tin cdy thang do nhu sau:

Bang 3.6. Két qua phan tich thang do cac nhin t6 anh huéng dén quan 1y nha
nuéce ddi véi hoat dong kinh doanh ciia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam

— , Hé s so Twong quan bién
TT Thang do S0 bién quan sat 2 . X
Cronbach’s Alpha| tong nho nhat
1 |Chu thé quan Iy 5 0.786 0.486
Déi tuong quan 1y 4 0.714 0.487
3 |MGi truong quan ly 7 0.742 0.356

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém SPSS)

Do 16n ciia Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu cao hon 0,7, cac hé sd
tuong quan bién tong cua cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3 va
khong cé truong hop loai bo bién quan sat. Chinh vi vy, tt ca cac thang do déu dat
duogc ca 2 gia tri tin cdy va gi tri phan biét cho nén thang do duoc danh gia 1a tot.

Qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang do cac nhan t6 anh huong dén QLNN
d6i v6i HPKD cua cac DNBH phi nhan tho & Viét Nam cho thay cac nhan t6 duoc
tac gia dwa vao déu c6 thé st dung dé tiép tuc phan tich.
3.24.2 Thong ké mé ti cdc nhén té anh huéng doi véi qudn Iy nha nwéc doi véi hoat
dpng kinh doanh ciia doanh nghiép bio hiém phi nhén the 6 Vigt Nam

Sau khi kiém dinh cac thang do nhan t6 anh hudéng dén QLNN ddi v6i HDKD
cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam, ludn an tiép tuc thuc hién théng ké mo ta ting
nhém nhan t6 dugc trinh bay & phu luc 21 dé phan tich chi tiét dic tinh ciia cac bién,
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cling nhu so sanh dé suy dién théng ké vé mdi quan hé giita cac bién, 1am co so dé dé ra
nhitng gidi phap hoan thién.

* Péi v6i nhém nhan to chii thé qudn Iy

Két qua tir phu luc 24.1 cho thdy quan diém, dudng 16i lanh dao caa NN
nham tao diéu kién cho su phat trién HDKD ciia DNBH phi nhan tho dugc danh gia
v6i mirc do dong ¥ cao nhat véi mac diém trung binh dat dén 3.5 va d6 léch chuan
1a 1,048, tiép dén 13 moé hinh bé may QLNN phu hop v6i nhiém vu va ning luc
quan 1y v6i mire diém trung binh 1an luot 13 3,38 va 3,32; trong khi 6 phuong thirc
quan Iy HPKD cua DNBH phi nhan tho duoc quan tim d6i méi bi danh gia thap
nhit véi mirc diém trung binh chi 1a 2,65.

* Péi v6i nhém nhan t6 doi twong qudn Iy

Két qua tir phu luc 24.2 cho thdy cac nhén té thudc nhom d6i twong quéan 1y
c6 muc d6 anh hudng thap hon so véi nhém nhan t6 cha thé quan 1y. Trong do,
nang luc t6 chirc va diéu hanh hoat dong cua cia DNBH phi nhan tho dugc danh
gia v6i muc do ddéng ¥ cao nhat véi mirc diém trung binh dat dén 3.15 va d6 léch
chuan 13 0,866. Mirc d6 nhan thirc vai trd QLNN c6 mirc do dong ¥ voi diém trung
binh 14 2.83 con trinh d6 chuyén mén cua nhan can bd thyc hién kinh doanh va tng
dung cong nghé trong kinh doanh bao hiém bi danh gia thdp nhét véi mic diém
trung binh chi 1a 2,48 va 2,67.

* Péi véi nhém nhan té moi trwong qudn Iy

Két qua tu phu luc 24.3 cho théy su phat trién kinh té - xd hoi va canh tranh
trong kinh doanh ctia cac DNBH c6 murc do ddng y cao nhit véi mac diém trung
binh 1an luot dat dén 3.57 (d6 1éch chuén 1 0,961) va 3,42 (46 1éch chuén 1a 1,033).
Tiép dén 1a chinh sach phap luat ctia nha nudc, sy phat trién khoa hoc cong ngh¢ va
nhan thirc cia ngudi dan vé bao hiém véi diém trung binh mtc do dong ¥ 1a 3,38;
3,22 va 3,18. Trong khi d6 hoi nhép kinh té va moi trudng dau tu c6 mirc d6 dong ¥
thép nhét véi mirc diém trung binh 1a 3,14 va 3,12.
3.3 PANH GIA THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT DPONG KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO O VIET NAM
33.1. Két qua kiém dinh thuc trang quan 1y nha nuéc dbi véi hoat dong kinh doanh
clia cac doanh nghiép bao hiém phi nhén tho & Viét Nam theo cic tiéu chi danh gia
3.3.1.1 Gid tri trung binh va d¢ léch chudn mirc dé quan trong va mirc dé thue
hi¢n ciia tirng tiéu chi ddanh gid qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho

Viée danh gia QLNN dbi voi HDKD caa DNBH phi nhan tho ¢6 thé thyc hién
theo nhiéu phuong phap khac nhau, mot trong nhitng phuong phap danh gia phd bién
hién nay 14 sir dung cac tiéu chi dé danh gid. Dua trén mo hinh cac tiéu chi QLNN cua
Ngan hang phat trién chau A [50], nghién ctru x4y dung cac tiéu chi danh gia QLNN dbi
v6i HDKD ctia DNBH phi nhan tho theo mé hinh két qua dau ra bao gém: tinh hiéu Ic,
tinh hiéu qua, tinh pht hop va tinh bén vimg. Tir khai quat vé cac tiéu chi danh gia da
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trinh bay & phan trudc két hop vai két qua phong van chuyén gia, ludn an da xay dung
24 bién quan sat tuong (mg védi cac cau hoi khao sat.

Céc ti€u chi nay s€ dugc danh gié trén 2 thang do: mure d§ quan trong va mac do
thuc hién (phén 3 phu luc 2). Mdi mdt thang do duoc danh gia tir 1 dén 5 theo thang do
Likert. Véi muc diém tir 1 dén 5, gia tri khoang cach = (Gia tri 16n nhat - Gia tri nho
nhat) / n = (5-1)/5 = 0.8 nén y nghia cac murc diém trung binh nhu sau:

Mirc dj quan trong:

- Thang diém: 1=Khoéng quan trong; 2=t quan trong; 3= Trung binh; 4= Kha
quan trong; 5 = Rat quan trong;

- Y nghia diém trung binh: 1.00 — 1.80: R4t khong quan trong; 1.81 — 2.60:
Khong quan trong; 2.61 — 3.40: Trung binh; 3.41 — 4.20: Quan trong; 4.21 — 5.00:
Rét quan trong.

Mire dp thuwe hién:

- Thang diém: 1= Rat khong t6t; 2 = Khong tot; 3= Trung binh; 4 = Kha tdt;
5= Rat tét.

- Y nghia diém trung binh: 1.00 — 1.80: Rat kém; 1.81 — 2.60: Kém; 2.61 —
3.40: Trung binh; 3.41 — 4.20: Kha; 4.21 — 5.00: Tét.

Tir bo tiéu chi duge xdy dung, tac gia tién hanh 1ap va phat phiéu diéu tra
cho 250 ngudi bao gdm cac can bd quan Iy nha nude vé bao hiém, cac can bo lam
viéc trong cac DNBH phi nhan tho, cac nha nghién ctru va mdt s6 c4 nhan tham gia
bao hiém. Két qua thu vé dugc 225 phiéu tra 16i hop 1& duoc 1am sach dir liéu va
chay mé hinh IPA trén phan mém SPSS dé danh gia thuc trang quan 1y nha nuéc
ddi vai hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT ¢ Vi¢t Nam.

Két qua thu duoc tir viée xir Iy dir liéu thu thap qua phiéu diéu tra bang phan
mém SPSS vé danh gia cla cac dap vién vé miic d6 quan trong va mirc do thyuc hién
QLNN d6i véi HDKD ciia DNBH phi nhan tho qua bang sau:

Bang 3.7. Piém trung binh va @6 1éch chuan mirc d§ quan trong va mirc dd
thwe hién cia tirng bién quan sat

Chi ticu _ Miic d quan trong ] _ Mikc do thuc hién _ Khac biét
Diém trung binh |D@ léch chuin| Piém trung binh | Dj léch chuan | trung binh
Tinh hiéu lyc
HL1 3.95 .880 3.72 .806 -0.23
HL2 448 .897 4.03 .878 -0.45
HL3 437 .846 3.26 1.116 -1.11
HL4 3.12 1.149 3.28 947 0.16
HL5 443 .838 3.24 947 -1.19
HL6 4.04 923 3.55 935 -0.49
HL7 435 .885 2.89 994 -1,46
Tinh hi€u qua
HQ1 3.61 1.029 3.18 915 -0.43
HQ2 3.83 910 3.32 988 -0.51
HQ3 2.98 947 3.07 964 0.09
HQ4 2.64 1.048 2.56 1.505 -0.08
HQ5 3.82 976 3.31 1.039 -0.51
HQ6 4.28 1.002 436 .856 0.08
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Chi ticu _ Mikc dj quan trong _ ] Mikc d§ thuc hién _ Khac biét
Piém trung binh | D) léch chuan | Diém trung binh | Do léch chuan | trung binh
Tinh phu hgp
PH1 439 901 3.65 998 -0.74
PH2 447 940 3.59 1.028 -0.88
PH3 3.31 991 3.93 908 0.62
PH4 2.93 979 3.80 927 0.87
PH5 4.50 .892 2.76 .839 -1.74
Tinh bén viing
BV1 4.64 768 3.36 1.000 -1.28
BV2 437 942 2.92 915 -145
BV3 4.16 902 3.27 1.153 -0.89
BV4 3.83 872 3.59 951 -0.24
BV5 4.28 .800 3.18 1.108 -1.10
BV6 3.82 .865 3.15 1 159 -0.67

(Nguon Tdc gia tinh todn tir phan mem SPSS-phu luc 26,27)
Nhitng phat biéu vé cac tiéu chi trong cong tic QLNN dbi voi HPKD cua

DNBH phi nhén tho duoc tong hop theo hai dai luong théng ké mé ta 1a diém trung
binh va do6 léch chuan. Po 1éch chuin cua cac bién quan sat nay dao dong xung
quanh gia tri 1 cho thdy cac bién quan sat nay tuan theo quy ludt phan phéi chuan c6
¥ nghia thong ké & mirc 95% [52]. Tir két qua xir 1y dir liéu, tac gia dua ra nhan xét
vé thuc trang QLNN dbi véi HDKD cua DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam nhu sau:

* V¢ tinh hiéu lwe:

3 4.48 437 4.43 435
4.5 3.9§ 4.03 404
4 72 3755
3 1 2.89
2.5 1 —  EMfrc do quan trong

T —  EMirc do thuc hién
1.5 4
1 -
0.5 4
0 -

Biéu @6 3.4. Piém trung binh ciia mirc dd quan trong va mirc d thwe hién ciia
nhém tiéu chi vé tinh hiéu lwc cia QLNN doi véi hoat dong kinh doanh ciia
DNBH phi nhin thg & Viét Nam
(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)
Trong 7 yéu t6 danh gia tinh hiéu Iyc thi hau hét cac dép vién cho rang déu

rat quan trong voi diém trung binh trén 4, chi c6 yéu t6 HL4 lién quan dén su phéi
hop giita nhiéu cdp QLNN dbi voi HPKD cia DNBH phi nhan tho duoc cho 1a
khong qua quan trong v6i diém trung binh 1a 3,12. Tuy nhién, mic d6 thuc hién yéu
t6 nay ¢ Viét Nam ciing con thap véi diém trung binh 1a 3,28.

Con vé muc d6 thuc hién tinh hiéu luc cia QLNN ddi voi HPKD cua
DNBH phi nhan tho déu duoc thuc hién ¢ mac do trung binh. Trong d6, cac quy
dinh vé thi tuc quan 1y hanh chinh dwgc danh gia 1a d3 tao diéu kién thun loi cho
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DNBH phi nhan tho vé6i diém trung binh murc d6 thuc hién 1a 4,03. Tiép dén 1a cac
chinh sach phat trién HPKD ctia DNBH phi nhéan tho twong ddi gin két véi cac
chinh sach phat trién KTXH khéc cua dat nudc va quan 1y, gidm sat ctia co quan
QLNN c¢6 quy trinh 1 rang véi diém trung binh muc d6 thuc hién twong tmg 13
3,72 va 3,55. Tuy nhién, két qua khao sat cho thy con nhitng nhan t6 thé hién tinh
hiéu luc ctia QLNN van con chua thuc su tdt lién quan dén tinh kip thoi trong viéc
ban hanh cac chinh sach phéap luat cia NN vé HDKD cua DNBH phi nhan tho
(HL3) cling nhu mtrc dd nghi€m tac trong vi¢c thuc thi cia cac DNBH phi nhan tho
cac ké hoach, chinh sach QLNN (HL5) va tinh ran de trong viéc xi li vi pham trong
HDBKD ctia DNBH phi nhan tho (HL7).
* V¢ tinh hiéu qua:

& Murc d6 quan trong

& Mitrc 36 thuc hién

HQI HQ2 HQ3 HQ4 HQS HQ6

Biéu d6 3.5. Dién} trung binh cia mirc d§ quan trong va mirc do thuc hi¢n caa
nhom tiéu chi vé tinh hi¢u qua ciia QLNN doi v6i hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhén tho ¢ Viét Nam )
 (Nguon: Tac gia tong hop tw két qua khdo sat)

Tinh hi¢u qua cia QLNN do61 voi HPKD cua DNBH phi nhan tho dugc danh
gia trén ca kinh té va xa hoi, dugc xay dung trén 6 tiéu chi. Piém trung binh mirc do
quan trong ctia nhom tiéu chi nay déu thap hon 4,28 cho thiy cac dap vién duoc hoi
déu cho ring ddi véi QLNN trong linh vuc nay thi cling quan tim dén hiéu qua
nhung tinh hiéu luc c¢6 mirc d6 quan trong hon tinh hiéu qua. Trong 6 yéu to thé
hién tinh hiéu qua thi c6 4 yéu td duoc cho 1a quan trong, c¢6 diém trung binh trén
3.4, cu thé 1a muc d6 dap tmg yéu cau quan 1y cua hé thong quy dinh phap luat va
su gia ting cung ng von cho sy phat trién nén kinh té cia DNBH phi nhén tho;
Chét luong ngudn nhéan luc va chi phi cho bo may QLNN ddi voi HPKD cua céc
DNBH phi nhan tho. Hai yéu t6 duoc cho 1a khong qua quan trong gém su quan
tdm ctia nguoi dan dén cac san pham cia DNBH phi nhan tho va chinh sach trg cap
tai chinh cia NN cho HDKD ctia DNBH phi nhan tho vé6i diém trung binh lan luot
122,98 va 2,64.

Trong khi cac yéu td danh gia tinh hiéu qua c6 muc d6 quan trong tuong ddi
thi mtrc d6 thyc hién ctia hau hét cac yéu t6 nay déu ¢ mirc thip v6i diém trung binh
nhoé hon 3.4 trir yéu t6 chi phi cho bé may QLNN dbi voi HDKD cia DNBH phi
nhan tho c6 mirc do thuc hién 1 phi hop véi diém trung binh 1 4,36. Nhu vy, theo
danh gia cta cac dap vién thi viéc thuc hién QLNN ddi voi HPKD cua DNBH phi
nhan tho chua hi¢u qua.
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Tuong tu nhu thé, viéc ngudi dan ngay cang quan tdm dén cic san pham bao
hiém phi nhan thg khong dugc cho 1a do tac dong cua NN. Va hi¢n tai NN chi hd
trg chir khong tro cap tai chinh cho bat ky mét DNBH phi nhan tho nao ca.

* V¢ tinh phit hop:

433 447 45
4 +— 3.65 3.59 3.93 3.8

3.31
2.93
7
1 -
0 -

Biéu do 3.6. Piém trung blnh cia mirc dg quan trgng va murc d§ thuc hién cia
nhém tiéu chi vé tinh phu hop ciia QLNN déi véi hoat dong kinh doanh ciaa
DNBH phi nhian thg & Viét Nam
(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)
QLNN ngoai viéc phai dam béo tinh hiéu luc va hiéu qua cling can phai phu

& Mutc do quan trong

& Mc d9 thuc hién

hop voi diéu kién cua thi truong. Tinh phu hop dugc xay dung dua trén 5 ti€u chi
trong dé co6 3 ti€u chi dugc danh gia 1a quan trong va 2 ti€u chi danh gia 1a khong
qua quan trong. Tinh kha thi cta cic chinh sach phap luat cia NN va ha ting cong
nghé thong tin dap tmg dé QLNN ddi véi HPKD cia DNBH phi nhan tho dugc
danh gi4 c6 muc do quan trong rit cao véi diém trung binh 14 trén 4,4. Tiép dén 1a
su ph hop cac muc tiéu NN vé HDKD ciia DNBH phi nhan tho véi thuc trang phat
trién cua DN va nén KTXH. Ba yéu t6 duoc cho 1a quan trong nay déu thuc hién &
murc cao, chi ¢ nhan t6 vé tmg dung cong nghé thong tin d6i voi QLNN thi mirc do
thuc hién con khé thap véi diém trung binh 14 2,76.

Hai yéu t6 duoc danh gia 13 ¢6 mirc d6 quan trong thip bao gdm cac chinh
saich QLNN d6i v6i HDKD cua DNBH phi nhan tho huéng dén cac chuan muc
quéc té va co quan QLNN phai sat sao d6i véi HDKD ctia DNBH phi nhan tho véi
diém trung binh dudi 3,4. Tuy nhién, muc do thuc hi¢n cia hai yéu tb nay ¢ Viét
Nam lai dang & murc kha cao v6i diém trung binh tuong tng 3,93 va 3,80.

* V¢ tinh bén vitng:

4-64

5 464 77 P or
3.83 o0 3.82

4 4
3.36 3.27
2.92 p-18 p-15

3 +— S——

& Muc d6 quan trong
& Muc do thuc hién

1

0 -

BV1 BV2 BV3 BV4 BVS BV6

Biéu d6 3.7. Piém trung binh ciia mirc 40 quan trong va mirc d9 thue hién cia
nhoém tiéu chi vé tinh bén virng ciia QLNN d6i véi hoat ddng kinh doanh ciia
DNBH phi nhian thg & Viét Nam

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qud khdo sat)
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Hoat dong QLNN cua moi qudc gia déu hudng dén sy phat trién bén viing,
lau dai. Do d6, yéu ciu cin c6 d6i voi bat ky hoat dong QLNN dic biét 1a d6i voi
DNBH phi nhén tho d6 1a tinh bén vitng nham dam bao cho sy 6n dinh hoat dong
ctia cac DN. Déi voi HDKD cia DNBH phi nhan tho thi tinh bén viing cua QLNN
dugc xay dung theo 6 yéu td. Theo danh gia ctia cac dap Vlen tat ca cac yéu td nay
déu doéng vai tro quan trong tuy nhién mutrc do thé hién yeu tb nay ¢ hi¢n tai thi lai
khé thap. Viéc kiém soat an toan tai chinh cho cac DNBH phi nhan tho dugc danh
gia la rdt quan trong véi diém trung binh 1a 4,64. Tiép dén 1a viéc bao vé quyén loi
nguoi tham gia bao hiém, tao méi truong canh tranh lanh manh va chu trong dy bao
bién dong cua thi truong duoc cho 1a quan trong v4i diém trung binh 1an luot 1a
4,37, 4,16 va 4,28. Viéc mé rong hop tac qudc té va phat trién cac san phdm bao
hiém c6 tinh an sinh xi hdi ciing dugc cho 1a kha quan trong véi diém trung binh
lan luot 13 3,83 va 3,82. Trong khi tit ca cac yéu td nay déu duoc danh gia 13 quan
trong thi miac do thyc hi¢n lai kha thép, chi c6 duy nhat yéu t6 NN phat trién
HDKD ctia cac DNBH phi nhan tho theo xu huéng mé rong hop tac qudc té 1a dang
dugc thuc hién tot.
3.3.1.2 Phén tich mirc d¢ thuwe hign ciia tieng tiéu chi va méi twong quan mirc dp
thwc hién cdc tiéu chi

* Vé mire do thure hién tueng tiéu chi:

Pé danh gia tong quat mic do thuc hién 4 tiéu chi trong QLNN dbi véi
HDKD cta DNBH phi nhan tho ¢ Vi¢t Nam, tac gia gan cac bién quan sat muc do
thue hién trong timg tiéu chi thanh cac bién téng, bao gdbm: HL, HQ, PH va BV.

Két qua phan tich muc d¢ thuc hién cac ti€u chi cua cac DNBH phi nhan tho
nhu sau:

Bang 3.8. Thong ké mé td mic dd thuwe hién céc tiéu chi
Descriptive Statistics

S6 quan sit | Trung binh Do 1éch chuin
HL 225 3.4241 48056
HQ 225 3.2985 46866
PH 225 3.5431 56754
BV 225 3.2459 47247
Valid N (listwise) 225

(Nguén: Tdc gid tinh todn tir phan mém SPSS)

Béng trén cho thay tir dit liéu mau cac DNBH phi nhan tho thyc hién va dap

tmg & murc kha dbi voi tiéu chi tinh hiéu lyc va tinh phu hop véi mire diém trung

binh lan lugt 1a 3,42 va 3,54 tuy nhién d6i véi tidu chi hiéu qua va tiéu chi bén viing

thi viéc thuc hi€n mai chi @ mac do trung binh véi diém sb 1an luot chi 1a 3,30 va

3,25. Do vay trong thoi gian t6i cong tic QLNN dbi v6i hoat dong kinh doanh bao
hiém cta cac DNBH phi nhén tho can chu trong hon nita vao 2 tiéu chi nay.
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* Ve twong quan muc do thuce hién cdc tiéu chi
Muc dich cua phén tich twong quan nhiam chi ra liéu ring cac nhan t co
quan hé véi nhau hay khéng va muc d6 tuong quan ra sao. Néu céc tiéu chi c6 mic
¥ nghia thong ké thap hon 0,05 ching to 14 cac nhan td c6 twong quan véi nhau, con
dé nhan dinh vé mbi tuong quan thi chiing ta xem xét vao gia tri cua hé ) tuong
quan tuyén tinh Pearson.
Bang 3.9. Hé s6 twong quan tuyén tinh Pearson ciia cac tiéu chi

Correlations

HL HQ PH BV
Pearson Correlation 1 333 356" 281 |
HL  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 333" 1 387" 419”7
HQ  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 356" 387" 1 3207
PH  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225
Pearson Correlation 281" 4197 3207 1
BV  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 225 225 225 225

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguon: Tdc gid tong hop két qua tinh todn tir phan mém SPSS)
Ma tran trén cho thay giita cac tiéu chi nay déu c6 twong quan thuan chiéu
v6i nhau va mdi tuong quan c6 y nghia théng ké & do tin cay 99%. Di sau phan tich
cho thidy muc do twong quan giita cac tiéu chi ndy c6 su khac nhau. Giira tiéu chi
hiéu qua va tiéu chi phu hop, giita tiéu chi hiéu qua va tiéu chi bén virng c6 mirc do
tuong quan trung binh khé (hé s6 twong quan tuyén tinh cao hon 0,4). Trong khi d6
gitra tiéu chi phu hop va bén ving, ti€u chi hiéu luc va hi¢u qua, ti€u chi hiéu luc va
phu hop thi twong quan trung binh (hé sé twong quan 16n hon 0,3), con giita tiéu chi
hiéu luc va bén virng thi c6 thé hoi yéu nhung van chap nhan duoc (hé sb tuong
quan cao hon 0,25). Tém lai, sau khi phan tich thi cac két qua cho thdy mirc do thuc
hién cac tiéu chi QLNN dbi v6i HPKD ciia DNBH phi nhan tho & Viét Nam déu c6
tuong quan thuin v6i nhau va c6 ¥ nghia thong ké & do tin cay 99%, mic du hé sb
tuong quan tuyén tinh chua phai 1a cao 1am nhung déu ¢ mic chdp nhan duoc va
dam bao khong c6 xay ra hién tuong da cong tuyén. Tir d6 co thé két luan rang b
tiéu chi danh gia QLNN dbi véi HPKD ctia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam tac gia

xay dung c6 thé sir dung duogc cho cac nghién ctru tiép theo.
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3.3.1.3 Ma trdn tim quan trong va mikc d¢ thwe hién cdc tiéu chi qudn Iy nha
nwéc doi voi hoat dpng kinh doanh ciia doanh nghiép bio hiém phi nhéin tho

Duya vao gia tri trung binh cia mirc d0 quan trong (importance) va mic do
thuce hién (performance) vira tinh duoc cua yéu to twong Gng dé v& db thi Scatter
plot. Két qua thu dugc 4 quadrant nhu sau:

5.00 _— -
Téap trung cai thién Tiép tuc duy tri
=]
W1
450 - g o
} PH2 HL2
E VS S T
H7] [Bv2] © PH1 o
o HOB
B3 HL& L
B 4.00- o
= BVE
E C' & o HL1
5 [dz]
=3 0
E ;504 HQl
- - - 0
Chua y thap
3.00 G HL4 a
HGQ3
&)
2 50 Han ché dau tur ngudn luc qua mirc
I I | | I
2.50 3.00 3.50 4.00 4.50
Performance

Hinh 3.2. D6 thi phan tin Kano-IPA
Theo két qua tir phuong phép tich hop Kano-IPA d phan dinh cac nhén tb
vao timg phan tu chién luoc trén d6 thi phan tan.
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Bang 3.10. Tong két ma tran tich hop Kano - IPA

Chién lwoc

Cic yéu tb (cac dic tinh/ thudc tinh)

Nhitng yéu t6 can tp
trung cai thién
(Concentrate here)

HL3. Tinh kip thoi trong viéc ban hanh cac chinh sach phap luat cua
NN vé HDKD d6i véi DNBH phi nhan tho

HLS. Tinh nghiém tic trong viéc thuc thi cac ké hoach, chinh sach
QLNN cua DNBH phi nhan tho

HL7. Tinh ran de trong viéc xtr Iy vi pham d6i véi HDKD ctia DNBH
phi nhén tho

HQ1. Muc d6 dap img day du yéu cau QLNN ciia cic VBPL quy dinh vé
HDKD cta DNBH phi nhan tho

HQ?2. Miic d6 gia ting cung tng von cho phat trién kinh té

HQS5. Ning luc chuyén mén cua doi ngii can bd QLNN doi véi HDKD
doi voi cac DNBH phi nhan tho

PH5. Mirc d6 dap g ha ting cong nghé thong tin dé quan 1y ddi véi
HDKD cua DNBH phi nhan tho

BV1. Sy kiém soat cia Nha nudc nham dam bao an toan tai chinh trong
HDKD cua DNBH phi nhan tho

BV2. Quyén loi ngudi tham gia bao hiém phi nhan tho

BV3. Mdi truong canh tranh gitta cdc DNBH phi nhén tho

BV5. Cong tac dy bao nhimng bién dong ciia thi truong BHPNT

BV6. Pa dang hoa san pham BHPNT dic biét a cac san pham theo cac
chuong trinh, myc tiéu ctia Chinh phu

Nhimg yéu té can
tiép tuc duy tri (Keep
up good work)

HL1. Sy gan két cac chinh sach phat trién HPKD cta DNBH phi nhan
tho v6i cac chinh sdch phat trién kinh t€ xa hdi khac cua dat nude

HL2. Muc d6 thuén loi cta tht tuc quan 1y hanh chinh d6i véi HPKD cua
DNBH phi nhan tho

HL6. Su cong khai, 3 rang trong quy trinh kiém tra, gidm sat cta co
quan QLNN do6i véi HDKD cua DNBH phi nhan tho

HQ6. Mtic chi phi cho hoat dong QLNN dbi véi HPKD cia DNBH phi
nhan tho

PH1. Mirc d6 phu hop cua cac chinh sach NN vé HPKD cua DNBH phi
nhan tho vo1 thuc trang phat trién cia DN va nén KTXH

PH2. Tinh kha thi ctia cac chinh sach phap luat NN vé HPKD cua
DNBH phi nhén tho

BV4. Chinh sach phét trien HDKD ciia cac DNBH phi nhén tho theo xu
hudng mo rong hop tac quoc té

Nhimng yéu t6 khong

nén dau tu qua nhiéu

ngudn luc (Possible
overkill)

PH3. Murc d6 tuan thu chuan muc quéc té ctia cac chinh sach QLNN
doi1 vé1 HDKD cua DNBH phi nhan tho

PH4. Muc do can thié€p truc tiép cua co quan QLNN ddi véi hoat dong
kinh doanh cia DNBH phi nhan tho

Nhiing yéu t6 nén
chu y thap (Low
priority)

HL4. Mirc d6 phdi hop giita nhiéu cap quan Iy nha nudc doi voi HDKD
cua DNBH phi nhan tho

HQ3. Mtic d6 quan tAm ciia ngudi dan dén cac san pham dich vu cta
cac DNBH phi nhan tho

HQ4. Chinh sach tro cap tai chinh cho cac DNBH phi nhan tho thuc
hién kinh doanh
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Tir d6 thi phan tdn va bang tong két ma tran Kano - IPA c6 thé dua ra cac
nhan dinh va ham y chinh sach nhu sau:

* Nhirng yéu t6 can tip trung cai thién:

Pay 1a nhitng yéu t6 thudc phan tu “Concentrate here” trén d6 thi duoc danh
gid ¢c6 muc do quan trong cao nhung muc do thuc hién lai thép, c6 nghia la cac yéu
t6 cAn wu tién tip trung cai thién. Nhém nay gdm cé 12 yéu td trong d6 c6 3 yéu tb
thudc vé tinh hiéu luc; 3 yéu td thude vé tinh hiéu qua; 1 yéu td thude vé tinh phu
hop va 5 yéu t6 thudc vé tinh bén viing. Tir két qua nay s& dem lai goi ¥ trong viéc
dua ra giai phap nham nang cao mirc do thuc hién cta cac yéu td nay dam bao ring
yéu t6 nao cang quan trong cang can duoc chu trong thyc hién.

* Nhirng yéu t6 can tiép tuc duy tri, giir virng:

Co6 thé thay trong két qua phan loai cac yéu t6 chat lugng theo Kano thi 7 yéu
t6 c6 muc do quan trong cao va dang duoc thuc hién tét. 7 yéu td nay gdm c6 3 yéu tb
thudc tinh hiu lyc, 1 yéu td thudc tinh hidu qua, 2 yéu t6 thudc tinh phu hop va 1 yéu
t6 thudc tinh bén ving. Nhin chung, cac yéu td nay kha quan trong véi DNBH phi nhan
tho, va & hién tai cic DNBH phi nhan tho danh gia yéu t6 nay ciing kha cao. Chinh vi
thé, co quan QLNN c6 bd phan chuyén trach quan Iy HPKD dbi voi cac DNBH phi
nhan tho nham duy tri nhém yéu t6 nay.

* Nhirng yéu t6 khong nén tip trung qua nhiéu ngudn luc

Trong két qua phan loai cac yéu t6 thi c6 2 yéu td c6 mirc d6 quan trong duoc
danh gia 1a thép nhung mirc d¢ thuc hién thuc té lai dang rat cao. Trong diéu kién
nguén luc phuc vu cho QLNN con han ché ca vé tai chinh 13n nhan sy thi tam thoi
han ché dau tu vao viéc thuc hién hai yéu td nay:

(1) Tinh tuan thi thong 1& quéc té trong QLNN dbi véi HPKD cua DNBH

Theo bao céo ty danh gia voi Dién dan cac nha Quan 1y bao hiém Pong Nam
A (AIRM), Viét Nam d3 tuan tht hoan toan 13/26 cac nguyén tic quan ly, giam sat
bao hiém theo thong 1¢ qudc té. Bén canh do, hoat dong quéan 1y, giam sat duoc tang
cudng va chuin hoa theo cac chuin muc quan Iy va giam sat do Hiép hoi cac nha
quan 1y bao hiém quéc té (IAIS) ban hanh. Bén canh d6, cac két qua phong van
chuyén gia chi ra rang can tiép cin cac chuan muc, thong 1& qudc té vé kinh doanh
bao hiém dé tirng budc thu hep khoang cach phét trién voi cac quc gia trong khu
vuc va trén thé gidi. Tuy nhién, nén duy tri sy phu hop giita cac chinh sich QLNN
d6i v6i HDKD ciia DNBH phi nhan tho trong nuéc vé6i thong 16 qudc té. Diéu nay
cling li giai mot phan muirc do tac dong cua yéu té nay vao su hai long cia DNBH
phi nhan tho khong cao va bi xem 1a khong quéa quan trong. Do d6 c6 thé xem xét
viéc nhén t6 nay khong nén tip trung qua nhiéu.

(2) Sy can thiép truc tiép ctia co quan QLNN d6i véi HDKD caa DNBH phi
nhan tho

C6 thé thay quan diém ctia Nha nude ludn hudng dén sy quan 1y ngay cang hiéu
qua nhung ludn tao diéu kién kinh doanh cho cac DN néi chung va cac DNBH phi nhan
tho ndi riéng. Do d6, co quan QLNN can dinh huéng hoat dong va khong nén cé cac
bi¢n phap can thi¢p mot cach truc tiép dbi voi hoat dong cia DNBH phi nhén tho, tao co
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hoi cho DNBH c¢6 diéu kién ty chu trong kinh doanh. Piéu nay hoan toan phu hop voi
dinh hudng quan 1y hoat dong ctia cac DNBH phi nhén tho trén co s rui ro.

* Nhirng yéu t6 & hién tai khong nén chu y dén nhiéu

Trong két qua phan loai cac yéu té chat lugng theo Kano thi 3 nhan t6 duoc
déanh gid c6 murc d§ quan trong thép va cling dang duoc thuc hién chua cao, bao g@)m:

(1) Can c6 su phdi hop nhiéu cidp QLNN dbi voi HPKD ciua DNBH phi nhan tho

R rang bat ky mot hoat dong quéan 1y nio ciing can c¢6 su phdi hop gitra cac bén
lién quan. Tuy nhién, dbi véi HDKD ciia DNBH phi nhan tho thi co quan quéan 1y gan
nhét 13 Cuc Quan Iy va Giam sat bao hiém dai dién cho B6 tai chinh nén khong can qua
qué nhiéu cap quan 1y s& gy ra sy ruom ra khong can thiét. Trong diéu kién thi trudng
tai chinh chwa phat trién manh mé, cac san pham tai chinh chua da dang thi viéc phan
cap quan 1y hién nay 13 pht hop. Tp trung qua nhiéu cip quan 1y c6 thé gay lang phi
ngudn lyc ma khong gia ting nhiéu sy hai long ciia DNBH phi nhén tho.

(2) Murc do quan tdm cua ngudi dan dén cic san pham dich vu cia céc
DNBH phi nhan tho

Két qua HDKD bao hiém phi nhan tho phy thudc rat nhiéu vao doanh thu phi bao
hiém thu duoc tir nhitng nguoi tham gia bao hiém. Do d6, ngudi dan cang quan tim dén
cac san pham dich vu cia DNBH phi nhéan tho thi s& 1a ngudn dong lyc thiic day phat
trién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, mirc d6 quan tim ctia ngudi dan phu thude chi
yéu vao chét luong va uu thé ciia cac san pham bao hiém ma cac DNBH cung cip. Con
QLNN chi 1a mét tac nhan tao diéu kién giup cdc DNBH phi nhén tho kinh doanh. Do
d6, trong diéu kién hién tai thi nhan t6 ndy duoc danh gia 1a khong nén cha y nhiéu.

(3) NN c¢6 chinh sach trg cap tai chinh cho cac DNBH phi nhén tho

bay 1a yéu td co diém trung binh muc d¢ quan trong va muc do thyc hién
thap nhat boi vi mic du cac DNBH phi nhén tho kinh doanh mét loai hang hoéd dic
biét nhung ciing 1a mot chu thé kinh doanh trén thi truong nén DN phéi tuan thi
phap luat va tu chiu trach nhiém véi két qua kinh doanh cta minh. NN khong c6 du
diéu kién kinh té ciing nhu c6 nghia vu phai tro cip cho bat ky mot DNBH nao
nhung c6 thé c6 céc chinh sach hd tro vé thué, 13i suit ddi véi mot sb san phém bao
hiém mang tinh an sinh x4 hoi.
332 Két qua dat dwoc va nhimg van dé dit ra trong quan ly nha nuéc ddi véi hoat
dong kinh doanh ciia ciac doanh nghiép bio hiém phi nhan the & Viét Nam
3.3.2.1 Nhitng két qud dat dwoc

Thir nhdt, chinh sdch vé HPKD ciia DNBH phi nhén the di titng budc dwoc
hoan thi¢n, tao hanh lang phdp Iy r6 rang va binh ding cho cdc chii thé tham gia TTBH

Hé théng van ban phap luat vé bao hiém da ting budc hoan chinh theo hudng
ngay cang chi tiét, rd rang, minh bach, cu thé hoé cac quy dinh ddi voi tung linh
vuc bao hiém (thdm chi dén ting loai hinh nghiép vu, san phim bao hiém dic thu),
pht hop hon véi cac chuidn muc qubc té. Quy trinh xay dung vin ban phap luat
cling dugc co quan QLNN thuc hién ngay cang chat ché, rd rang voi su tham gia
day du cua cac ddi twong diéu chinh cua vin ban ciing nhu cac ddi tugng cé lién
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quan khéc, dam bao cic quy dinh tai vin ban phu hop véi thuc té va yéu ciu quan
1y, phat trién thi truong. Cu thé:

- Hé thong cdc vin ban phdp ludt dam bdo tinh thong nhat, gdn két véi cdc
quy dinh khdc ciia phdp ludt ciing nhi thue hién cac cam két quoc té

Céc vian ban phap luat 1a nhitng quy dinh thé hién rd nét chinh sach ciia NN va
cling thé hién tinh hiéu lyc trong QLNN. Yéu t6 ndy duoc danh gia qua két qua khao
sat voi muc do quan trong va murc do thuc hién déu & murc cao lan lugt v6i diém trung
binh 13 3,95 va 3,72 (yéu t6 HL1). Thyc t& hé théng phap luat diéu chinh HDKD bao
hiém da duoc cai thién rt nhiéu, gop phan déng ké vao sy phat trién cia TTBH.

Bén canh khung phép 1y co ban, cac van ban phap luét khac cling da dam bao
tinh dong bo gitra hé thdng phap luat KDBH vdi cac van ban phap quy ¢ nhitng linh
vuc khac. Chang han Nghi dinh 73/2016/ND-CP dugc ban hanh da ¢ nhiéu quy dinh
phu hop véi B luat dan sy, B luat hinh sy, Luat phi, I¢ phi, Luat stra ddi, bd sung
cac Luét vé thué, Luat Pau tu, Luat PAu thau, Luit Ban hanh cc vin ban quy pham
phap ludt. Bén canh do, viéc bo chuong hop dong bao hiém trong Bo luat Dan sy 2015
da thédo g& rat nhiéu khé khin, vuéng mac cho DNBH, tranh dugc nhimng chdng chéo
trong viéc ap dung quy pham phap luat, dac biét la khi dua ra xét xir tranh chép tai toa
an. Tiép theo 1a da bd sung cac dicu 213, 214, 215, 216 vé xir phat vi pham trong linh
vire bao hiém va coi ddy 13 mot toi pham. N6i bat nhat 13 trong nghi dinh 73/2016/ND -
CP dd quy dinh viéc nhat quan v6i Luat Bao vé ngudi tiéu ding khi khong bét budc
DNBH phai b4o cao cung luc véi B Tai chinh va B Cong Thuong.

Khéng chi phi hop voi cac van ban phap luat khac trong nudc ma véi bdi
canh nudc ta dang hoi nhap quoc té sau rong, hé thong phap luat vé KDBH ciing
duoc danh gia 1a phu hop véi thong 18 qudc té va nhitng cam két khi tham gia T6
chttc Thuong mai Thé gigi (WTO) va cac hiép dinh thuong mai tu do nhu Hiép
dinh Péi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP). Co quan quan 1y da kip thoi c¢6 nhiing
quy dinh vé viéc ban san pham bao hiém qua bién gi6i, chi nhdnh DNBH phi nhan
tho nudc ngoai tai Viét Nam, ti€u chuén cua mot s6 vi tri nhan su.

- Chinh sdch phdp ludt dwge ban hanh cé tinh kha thi va phit hop véi thiee té hoat
dong ctia DN va nén KT-XH, tao thudn loi cho su phat trién ciia TTBH phi nhan tho

Khi danh gia tiéu chi pht hop trong QLNN dbi véi HDKD ctia DNBH phi nhan
tho, luén an da xem xét tinh phu hgp va kha thi cua cac chinh sach phap luat véi thuc
trang cta thi truong (yéu t6 PHI va PH2). Két qua khéo sat cho thiy rang, ca hai yéu td
nay déu dugc danh gid c6 mirc d6 quan trong rat cao (diém trung binh 1an luot 13 4,33
va 4,47) va mirc d6 thuc hién kha cao (diém trung binh lan luot 14 3,65 va 3,59). Do d6
hai yéu t6 nay dugc xép vao chién lugc tiép tuc duy tri trong thoi gian toi.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién TTBH, khung phap 1y diéu chinh
HDKD béo hiém phi nhan tho tai Viét Nam da dugc ban hanh rat nhiéu cac van ban
(phu luc 17). Pic biét trong nhitng nam gan day, cac vin ban phap luat duoc ra
soét, sira doi bo sung va ban hanh méi. Nhitng quy dinh méi phii hop véi diéu kién
va thuc té hoat dong ciing nhu di kip thoi thio g& nhitng vudng méc cua DN, tao
hanh lang phap 1y day du, minh bach, binh dang va dong bo, don gian hoa cac diéu
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kién kinh doanh, thu tuc hanh chinh, khoi thong nguén von trong linh vuc KDBH,
tao thuan loi cho sy phat trién cua thi truong. Bén canh d6, nghi dinh con quy dinh
cac noi dung lién quan dén quan tri DN; canh tranh lanh manh, dam bao an toan tai
chinh va dam bao quyén loi cia nguoi tham gia cac san pham bao hiém.

Thit hai, té6 chirc thwe hién QLNN vé KDBH ndi chung va bdo hiém phi
nhén the ndi riéng cé sw thay déi tich cw theo hwong han ché dan sw can thiép
hanh chinh vao hoat dpng cua DNBH

Trong nhitng nam qua, QLNN vé KDBH d4 duoc hoan thién, dap timg yéu cau
phat trién cta thi truong theo hudng khéng sir dung cac bién phap can thiép truc tiép
vao hoat dong cia DNBH ma ting quyén tuy chi va trach nhiém ctia DN trong thyc thi
phap luat. Dong thoi, viée giam sat cuia NN dya trén cac quy dinh cta phap luat. Dé tao
su thong thoang trong viéc ap dung, mot s6 quy dinh nhu khong han ché vé sd luong
chi nhanh, bd yéu cau khi md thém chi nhanh phai ting von... hoat dong quan ly da
chuyén tir kiém soét trude sang kiém soat sau. Néu nhu trude ddy dé duoc thanh lap va
hoat dong, doanh nghiép bao hiém hay chi nhanh, vin phong dai dién can phai dap tng
day du cac yéu cau thi moi duoc cip gidy phép, nhung sau nay, mot sé quy dinh da
chuyén sang kiém soat sau, s& xtr phat néu DN khéng dap tmg duoc cic quy dinh. Vé
quy trinh phé duyét thi Bo Tai chinh 1 co quan duy nhat tiép nhan ho so dé nghi phé
chuan, diang ky san phim bao hiém va c6 trach nhiém giri vin ban phé chuin san phim
va san pham bao hiém dén Bo Cong thuong dé thuc hién dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung theo quy dinh ciia Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu
dung. Ngoai ra, thoi gian xir Iy cac thu tuc hanh chinh trong HPKD bao hiém ciing da
duoc diéu chinh giam, dugc cac DNBH danh gié cao.

Két qua khao sat vé tinh hiéu luc cia QLNN dbi véi HDKD ciia DNBH phi nhan
tho cling cho thdy cac quy dinh lién quan dén thu tuc quan 1y hanh chinh trong HDKD
theo hudng tao diéu kién thuan loi cho DNBH phi nhan tho. Cac dap vién déu cho rﬁng,
yéu t6 HL2 c6 muc do quan trong va mic d6 thuc hién déu & muc kha cao. Do do, day
14 yéu t6 can tiép tuc duy tri trong thoi gian toi.

Thir ba, quy trinh qudn Iy, gidm sdt ciia NN doi véi HPKD ciia DNBH phi
nhén tho twong déi cong khai, minh bach

Nhiém vu chinh cua Cuc QLBH la tham muu cho B¢ Tai chinh xay dung co
ché chinh sach va quan ly gidm sat trong linh vuc KDBH. Dé thuc hién cac nhiém
vu nay, Cuc QLBH dugc bo sung thém chire ning thanh tra chuyén nganh bao hiém
va xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc KDBH. M6 hinh t6 chtc ctua Cuc
QLBH ciing duoc ciing ¢d véi co cau phit hop véi chitc nang, nhiém vu.

Khi khao sat vé tinh hiéu luc cia QLNN c6 mét yéu t6 thé hién 1a mirc do rd
rang trong quy trinh kiém tra, gidm sat cta co quan quan 1y. Theo két qua khao sat thi
yéu t6 nay duoc cho 1a kha quan trong voi diém trung binh 14 4,04 va thuc hién ciing
¢ mirc kha voi diém trung binh 1a 3,55. Trén thuc té, Cuc Quan 1y va giam sat bao
hiém da ban hanh quy trinh noi bd vé quan 1y giam sat tir xa va kiém tra tai chd doi
v6i cac DNBH. Cac phong nghiép vu van thyc hién theo cac budc cia quy trinh do.
Bén canh do, hoat dong quan ly, giam sat duoc trién khai chu dong, tich cuc, sat sao,
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v6i quy trinh d6i méi va hiéu qua. Co quan quan 1y bao hiém da ban hanh hé théng
cac chi tiéu danh gia, xép loai DNBH tai thong tu 195/2014/TT-BTC. Quy dinh nay
nham gitp DNBH phi nhén tho ty danh gia, xép loai, nhan biét sém nhiing diu hiéu
can tang cudng kiém soat, xir Iy kip thoi, hd trg co quan quan 1y phat hién sém céc
dau hiéu can ting cudng kiém soat dé c6 bién phap chan chinh kip thoi.

Thir tw, hoi nhip quéc té trong linh vwc bdo hiém néi chung va bdao hiém
phi nhdn tho noi riéng ngay cang dwoc ting cuong

Cung v6i xu thé phat trién kinh té, TTBH Viét Nam dang timg budc hoi nhap véi
TTBH trong khu vuc va thé gidi. Trong qua trinh dam phén cac hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong ciia Viét Nam nhu WTO hay TPP, bao hiém 1a mot trong
cac diéu kién dam phéan quan trong, gop phan thanh cong vao tién trinh dam phan. Thuc
hién cac cam két qudc té trong linh vic KDBH, co quan QLNN vé KDBH di xay dung
cac co ché chinh sach mé cira TTBH va x04 bo rio can ddi v6i cac DNBH c6 von dau tur
nude ngoai hoat dong trén TTBH Viét Nam.

Két qua khao sat cho thdy cac hoat dong hop tac quic té dang duoc thiic day. Pay
ciing 14 yéu t6 danh gid su bén vimg trong QLNN (yéu té BV4). Cac dap vién ciing nhan
dinh déy 13 yéu t6 can tiép tuc duy tri voi diém trung binh mirc d6 quan trong va murc do
thyc hién kha cao (1an Iuot 1a 3,83 va 3,59). C6 thé nhan thay khi Viét Nam d3 tro thanh
thanh vién Dién dan cac co quan quan 1y bao hiém Pong Nam A (AIRM) va Hiép hoi
qudc té cna cac nha quan 1y bao hiém (IAIS) thi co quan QLNN vé KDBH di ting budc
tudn tha mot phan hogc tuan thi hoan toan cac chuan muc quan 1y, gidm sat bao hiém
ctia IAIS. Céc chinh sach vé quan tri doanh nghiép, hé théng canh bao sém da dwoc hinh
thanh thong qua co ché tham van, chia sé thong tin qua dién dan AIRM. Hop tac song
phuong véi cac t6 chirc, dbi tac qudc té da va dang hd tro co quan quan ly, giam sat xay
dung chinh sach vé bao hiém thién tai (WB, ADB), bao hiém ning lugng nguyén tir
(Pool bao hiém nang luong nguyén tir Nhat Ban), phat hién hé thong cong nghé thong tin
(WB), dao tao ting cudng ning luc (FSS Han Qubc, FSA Nhat Ban). ..
3.3.2.2 Nhitng han ché trong qudn Iy nha nwéc doi voi hoat dpng kinh doanh ciia
doanh nghiép bio hiém phi nhén tho

Thir nhit, hé thong chinh sdch phdp ludt da ban hanh chwa ddp ting day dii
yéu cau quén ly

Hé théng phap luat trong hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho Viét Nam
da dugc hoan thién hon, tao mdi trudng nén tang phap 1y thuan loi cho sy phat trién cia
thi trudng nhung van con ton tai & nhitng mit sau:

* Cdc chinh sdch phdp ludt ciia NN vé HPKD ciia DNBH phi nhan tho
chwa theo kip sw phdt trién ciia thi truwong, mét so6 ngi dung khong con phit hop

Theo két qua chay mo hinh (bang 3.7 va 3.8) cho thay tinh hiéu luc ctia QLNN
d6i voi HPKD ctia cac DNBH phi nhan tho chwa cao, trong d6 trung binh diém danh gia
ctia 225 dap vién cho rang cac chinh sach phéap ludt cia Nha nude vé HPKD caa DNBH
phi nhan tho dugc ban hanh chua kip thoi (diém TB 1a 3,26). Cé thé thay cac van ban
phap luat trong nhimg nim gan day (phu luc 17) duoc ban hanh twong d6i ddy du nhung
su ra doi cac van ban khung con kha cham so voi sy phat trién cua thi truong tai thoi
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diém ddy. Tir khi ban hanh nghij dinh cho dén khi ban hanh thong tu huéng dan thudng
phai mat hon 1 nam, d6 1 khoang thoi gian twong doi dai dé kip thoi diéu chinh. Cac
hanh vi vi pham quéan Iy nha nudc di véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
cling nhur mire xtr phat qua két qua thanh tra, kiém tra & bang 3.5 13 minh chimg cho thay
tinh hiéu luc chua cao, murc do ran de con han ché.

Nhin chung, nhitng quy dinh trong cc vin ban phap luat duoc dua ra déu can
nhiac dén sy phu hop véi cac diéu kién khac. Tuy nhién, tir két qua phong van
chuyén gia va diéu tra khao sat két hop voi su phén tich cua tac gia thi mot sé ndi
dung hién nay con bt cap nhu sau:

- Quy dinh vé quan tri diéu hanh, qudn tri rii ro

Theo cam két tai WTO, Viét Nam khong han ché cac hinh thirc hién dién
thuong mai ciia DN nudc ngoai tai Viét Nam. Tuy nhién, theo quy dinh hi¢n hanh thi
chi cho phép DN nude ngoai dugc thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty TNHH, chua cho
phép thanh 14p duéi hinh thirc cong ty c¢b phan. Bén canh d6, Luat kinh doanh bao
hiém s6 24/2010/QH12 da c6 quy dinh vé viéc chia tach, hop nhét, sap nhap DNBH,
chuyén nhuong phan von gdp nhung thyc té van chua bao trim hét cac trudng hop nhur
tang von dudi hinh thirc thém thanh vién méi ddi véi cong ty TNHH.

Cung voi sy phat trién cia TTBH, rai ro ma DN phai di mat trong qué trinh
HDPKD ciing ngay cang da dang doi hoi DN phai thiét 1ap mot hé thdng quan 1y va kiém
s0at rtii ro hiéu qua. Tuy nhién, chua c6 quy dinh riéng vé viéc thiét 1ap hé théng quan tri
rti ro caa DN, viée kiém soat rui ro tai cic DNBH phi nhan thg dugc thyc hién khong
dé)ng déu. Mot sd DNBH phi nhan tho trong nudc chua thuc hién t6t hoat dong quan tri
1ti ro, dan dén yéu cau phai tai co cu.

- Quy dinh vé kiém sodt néi bé

Theo s liéu khao sat, ty 16 DNBH van ton tai su chdng chéo trong chiic ning va
quyén han la 33%, lam giam hi¢u qua hoat dong kiém soét ndi bo tai cac DNBH d6. Mot
s0 cong ty co phan c6 tinh trang Chii tich Hoi dong quén tri dong thoi 1a Tong gidm doc
trong mot thoi gian dai. Diéu nay khong trai v6i quy dinh cua phép luat nhung su kiém
nhiém nay khién cho hoat dong diéu hanh khong tach bach véi hoat dong quan tri, co thé
tiém an nhig i ro. Bén canh do, cac cong ty (chi nhanh) truc thudc van ton tai mot sb
bo phan phai d&am nhan nhiéu khau cong viéc ctia nhiéu quy trinh nghiép vu nén khong
¢6 duoc su chuyén moén hoé cao, anh huéng dén ning luc soét xét, kiém tra chéo [31].

- Quy dinh vé von

Hién nay, cic DNBH phi nhan tho dang str dung mirc von chi s& hitu t6i thiéu
theo quy dinh ciia Bo Tai chinh khong thap hon von phap dinh. Mirc von nay 1a s6
tuyét dbi va ap dung d6i véi tat ca cac DN ma chua tinh dén rii ro cua timg linh vuc,
quy mo rii ro cho timg ndi dung va pham vi hoat dong. Viéc quy dinh vé von phép
dinh dong déu giita cac DNBH phi nhan tho ciing chura hoan toan pht hop vi mdi mét
DN s& trién khai cac nghiép vu khéac nhau, mirc do rui ro khac nhau thi s€ can cac mirc
v6n khac nhau dé bu dap cac rai ro d6. Véi cach quy dinh hién nay dan dén cac DNBH
trién khai cac nghiép vu c6 mirc do rai ro thap s& c6 khéi luong von nhan rdi nhiéu,
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trong khi cic DNBH kinh doanh nhiéu linh vue, mic d6 rai ro cao hon gép nhiéu 1an
nhu hang khong, vé tinh thi ciing chi c6 mirc von cao hon khong dang ké.

- Quy dinh lién quan dén kha nang thanh todn

KNTT ciia DNBH phi nhéan tho dugc danh gia bang cach so sanh bién KNTT
thyc t& so v6i bién KNTT tdi thiéu. Bién KNTT thuc té 13 phan chénh 1éch giita gia tri
tai san va cac khoan no phai tra, trong d6 gia trj tai san dé tinh bién KNTT duogc xép
theo murc thanh khoén sau: cac tai san dugc chip nhan toan bo gia tri hach toan; cac tai
san bi loai trir toan bd gia tri hach toan; cac tai san bi loai tror mdt phén gia tri hach
toan. Thay vi tinh cac hé s gia quyén cho rii ro theo hang muc tai san va cong no thi
Viét Nam dang diéu chinh giam gia tri thira nhan cua tai san theo cac hé s6 d3 xac dinh
trude dé tinh bién KNTT. Tuy nhién, sy bién dong cua thi truong chimg khoan, thi
truong bat dong san, thi truong vang co thé lam sai khac gia tri tai san ma DN dang
nam giir ciing nhu gia tri cac khoan ng phai tra.

V& cach xac dinh bién KNTT t6i thiéu thi hau hét cac nuée trén thé giéi dang
ap dung cach tinh bién KNTT theo phi bao hiém va chi phi boi thudng thi Viét Nam
dang tinh theo ty 1¢ don bay t6i da. Bién KNTT tbi thiéu hién nay duoc xac dinh dua
trén luong phi bao hiém ma khéng tinh dén mirc d6 rui ro dic thu cua timg nghiép vu,
cling khong xem xét dén tinh hop 1y vé muc phi ma DNBH dua ra. Do d6 néu DNBH
dinh phi thap thi bién KNTT thép trong khi murc d6 rui ro lai ting 1én va nguoc lai [37].

Trén thuc €, co quan quan 1y thuong xem xét KNTT dua trén cac sb liéu ké
toan Tuy nhién, s6 lidu nay 1a s6 liéu tinh toan trong qua khir sau tdi thiéu khoang 3
thang cho nén kha ning hd trg phong ngira riii ro khong cao. Viéc khoi phuc KNTT
ctia DNBH néu dugce thuc hién 13 khi DNBH di thuc sy mat KNTT, khong c6 cac bién
phép du bao, phong ngtra, canh bao trudc do nén tao sy bi dong cho ca co quan quan
ly, DN va khach hang.

- Quy dinh lién quan dén du phong nghiép vu

Dbi voi phuong phép trich 1ap theo ty 1& phan trim cua tong phi bao hiém chi
ap dung ddi véi cac hop ddng c6 thoi han tir 1 ndm tré xudng: (i) Dy phong phi bao
hiém ctia cac nghiép vu bao hiém hang hoa van chuyén s& bang 25% tong phi bao
hiém thudc nidm tai chinh cua cac nghiép vu bao hiém nay; (i) Ddi véi cac nghiép
vu khac thi bang 50% tong phi bao hiém thudc nim tai chinh.

Ban chét ciia du phong phi bao hiém chinh 1a khoan trich lap dy phong nghiép
vu twong ng voi phan phi bao hiém theo thoi gian con lai cua hop dong bao hiém
dugc chuyén sang nam tai chinh sau. Do d6, viéc 1ap du phong nay phai cin ctr vao
thoi han con lai cua cac hop dong duoc chuyén sang nam sau chtr khong thé duoc
phép tinh khoan du phong nay bang mét ty 1¢ phan trim ciia tong phi thudc trach
nhiém bdi thuong ciia ndm tai chinh do.

- Quy dinh doi véi hoat dong dau tu

Do han ché trong danh muc dau tu va yéu cAu dam bao an toan vdn nén cac
DNBH phi nhan tho thyc hién giri von nhan rdi & ngan hang 14 chi yéu, khong thuc sur
phat huy hét hiéu qua ctia ngudn von trong toan bd nén kinh té. Hién nay, cac van ban
phap luat méi chi quy dinh han ché vé vé ty 18 von dau tu toi da ddi v6i timg danh muc
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ma chua c6 quy dinh khdng ché ty 18 dau tu cu thé dbi voi timg loai tai san nhu ty 18
hay muc dau tu c¢6 phiéu khong bao lanh tai mot DN, d6i véi mdi 1an phat hanh, d6i
v6i mdi loai, hodc ty 16 hay muc cho vay ddi toi da dbi voi mot khach hang. Ngoai ra,
chua phan biét giira trai phiéu, c6 phiéu mua ban trén thi trudng khong chinh thirc.

* Mot s6 néi dung chinh sach chwa dwoc quy dinh trong cdc vin bén phdp ludt

- Quy dinh vé hoat déng dai 1y bdo hiém.

Hién nay, céc t6 chirc lam dai Iy bao hiém ngay cang phat trién da dang bao
gém: ngan hang, cong ty dich vu vién thong, cac nha ban 1é. Tuy nhién, do Luat
kinh doanh bao hiém chua co nhitng quy dinh riéng, cu thé dé diéu chinh cho hoat
dong cia to chire nay nhu trach nhiém cu thé ddi véi nhitng nguoi chiu trach nhiém
chinh trong dai 1y t6 chirc. Trén thuc té c¢6 nhiéu nhan vién caia DNBH thyc hién
nhiém vu gi6i thiéu, chao ban tryc tiép san pham nhung khong dam bao vé chuyén
mon, dao dirc nghé nghiép din dén rui ro giy thiét hai cho quyén loi hop phap,
chinh déng cua khach hang. Trudong hop vi pham nhiing quy dinh vé hoat dong dai
Iy, DNBH cham dut hop dong dai 1y nhung nhitng ngudi ndy van d& dang thanh 1ap
doanh nghiép mai va hop tac dai Iy véi DN khac.

Pai 1y bao hiém 1a mot nghé kinh doanh cé diéu kién, doi hoi dai 1y khong
nhiing phai c6 nhiing kién thirc nhat dinh vé san pham dé tu van cho khach hang ma
con cap nhat va phan tich bién dong cua thi truong. Qua sd liéu thi trudng cho thy
sO luogng dai 1y bao hiém phi nhan tho ting nhanh qua cic nim cing véi d6 1a sd
luong dai 1y thi 1y ching chi hang nam ciing rat 1on. Tuy nhién, sé luong dai ly
méi ting 1én ciing gan bang vai s dai Iy nghi viéc. Nhu vy, c¢6 nhing dai 1y sau
khi 1dy chimg chi thi chi sit dung trong thoi gian ngin, c6 nhitng dai 1y nghi viéc
thoi gian dai lai quay lai 1am viéc ma khong can dao tao lai hodc cap nhat kién thic
phap luat. Mic du cac dai 1y phai can c6 chimg chi hanh nghé nhung hién nay
khéng quy dinh vé thoi han cta ching chi dai Iy bao hiém ciing nhu khong quy
dinh 16 gia tri ctia chig chi khi chuyén lam dai 1y cho DN nay sang DN khac.

Bén canh d6, Luat Kinh doanh bao hiém c6 quy dinh mirc hoa hong cho dai
Iy nhung lai khong khdong ché cac khoan chi phi nhu thué nha, hd tro dia diém, hd
trg ddo tao,... din dén cac khoan chi nay chiém ty trong 16n va khong quan 1y duoc.
Ngoai ra, chua c6 ché tai d6i v6i hanh vi mua ban téng dai Iy dé canh tranh khong
lanh manh, [am dnh hudéng dén moi truong kinh doanh.

- Quy dinh vé hoat dong bé tro bao hiém

Tir thyc tién TTBH trong nude va kinh nghiém tir cac thi trudng qudc té, nhu
cau sir dung va tac dong cua cac hoat dong bo tro bao hiém téi HDKD bao hiém sé&
ngdy cang ting cing véi su phat trién cia TTBH. Cac hoat dong bo trg bao hiém bao
gém: Tu van xay dung, phat trién, thiét ké chuong trinh, san phdm bao hiém, quy tic
diéu khoan bao hiém; Khao sat, danh gia hi¢n trang, rui ro ddi véi tai san duoc bao
hiém; Tu van, danh gia rai ro, xdy dung chuong trinh quéan 1y rai ro va chuong trinh
bao hiém; Tu vén, hd tro giai quyét bdi thudng, quan 1y bdi thudong; Dao tao nghiép
vu bao hiém, ky nidng ban hang; Cung cép dich vu bdo cdo, phan tich, danh gia thi
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truong bao hiém; Tu van, thiét 14p chuong trinh quan 1y sirc khoé, thiét ké goi phuc
loi cho nhan vién ctia DN (dich vu Health Awareness); Giam dinh boi thuong. ..

Nhitng hoat dong bd trg bao hiém ngay cang co tac dong 10n toi két qua hoat
dong kinh doanh bao hiém nhu giam dinh boi thuong, hd tro boi thuong, thiét ké san
pham nhung khong duge thé ché hod thanh cac quy dinh quan 1y thong nhét qua tiéu
chuan, diéu kién, cap phép, giam sat s& anh hudng tiéu cuc téi cac bén st dung dich
vu va sy phat trién lanh manh cua thi trurong bao hiém.

* Cdc chwong trinh muc tiéu, nhiém vu cdp bdch cia Chinh phii da dwoc
quan tim thue hign nhung két qua dat dwoc chuwa twong xteng véi yéu cau thuc tién

Céc chinh sach bao hiém thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu ctia chinh pha nhu
bao hiém nong nghiép, bao hiém thuy san, bao hiém thién tai, biao hiém ning luong
nguyén tr, hién dang dugc trién khai nghién ctru va thuc hién gép phan thuc hién
Chién luoc qudc gia va gop phan giam nhe ganh ning cho NSNN. Cu thé:

Vé chuong trinh bao hiém nong nghiép theo Quyét dinh 315/ QD-TTg: sau 3
nam (2011 - 2013) da thuc hién tai 20 tinh, thanh phd (65 huyén, 748 xa) v6i 304.017
ho dan tham gia bao hiém, gia tri bao hiém cay tréng, vat nudi, thuy san 1a 7.748 ty
dong, s tién bdi thuong 14 713 ty dong. Tuy nhién, trong diéu kién nudc ta 13 nude
néng nghiép c6 70% dan sd & nong thon dé gip rai ro do nhitng bién dong cua thoi
tiét, thién tai, dich bénh thi can trién khai nhiéu hon nita.

V& bao hiém thuy san theo Nghi dinh s6 67/2014/ND - CP cta Chinh phu da
g6p phan khuyén khich khai thac hai san xa bd nham hd tro ngu dan bam bién, bao
vé chu quyén bién dao T quéc dang dugc thuc hi¢n tai 17/28 tinh. Tinh dén nam
2017, tong gia tri bao hiém 1a 41.203 ty dong, tong sb tau tham gia bao hiém than
tau, ngu ludi 13 10.757 tau, tong sd luong thuyén vién dugc bao hiém 1a 108.214
thuyén vién, tong sd phi bao hiém 13 3994 ty dong. Tuy nhién dén ngay
31/12/2017, cac DNBH phi nhan tho di boi thuong bao hiém vai sb tién ude dat
390 ty dong 1a mot con sd kha khiém tén.

Thir hai, nang luc hoat dong, moé hinh va phwong thirc qudn Iy nha nwoc
vé KDBH vén con nhitng han ché, bit cip

* Nang lwc hoat dong cuia co quan qudn ly chwa cao

Ning lyc hoat dong cta co quan quan Iy bao gdm nhiéu yéu td, bao gom:
cach thirc t6 chitc bd may; phuong thirc quan 1y, nang luc trinh d6 ciia doi ngii can
bd quan 1y; co s& vat chat phuc vu quan 1y, ...Két qua khao sat cho thiy hiéu qua
hoat dong quan 1y chua cao thong qua tinh hi¢u lyc va hiéu qua.

Mic du phuong thirc quan 1y giam sat dd duoc doi méi theo hudng han ché
sy can thi¢ép hanh chinh vao hoat dong ctia DN, song cach thirc thuc hién chua
chuyén nghiép, chua c6 sy hd trg cia hé thdng cong nghé thong tin va co sd dit liéu
thi trudng. Doi ngil can bd quan 1y gidm sat tuy da duoc phat trién vé sd luong song
chua c6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién, chua c6 co ché thu hat can bd c6 nang luc, cé
kinh nghiém gan bé lau dai v6i co quan quan 1y. Dic biét, co quan quan 1y chua co
cac chuyén gia vé bao hiém, ké toan, tinh toan phi bao hiém ciing 1a mot kho khin
khi 4p dung cac phuong thirc quan 1y gidm sat hién dai.
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Ngoai ra, co quan quan 1y nha nuéc vé KDBH chua thé hién tinh doc 1ap cao,
chua dugc chu dong trong cac hoat dong kiém tra, giam sat va cudng ché thuc thi,
dan dén kha nang xir 1y kip thoi cac dau hiéu bat thudng cuia TTBH con han ché.

* Mo hinh qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi
nhén tho con béc 16 han ché

Trén thé giéi c6 3 mo hinh hé thdng quan 1y nha nudc nhu di trinh bay &
chuong 2 thi Viét Nam di ap dung mo hinh hé thong “dinh muc” va dang chuyén
dan 4p dung mo hinh hé théng “toan dién”, bén canh nhirng uvu diém cling boc 16
mdt s6 han ché. bé ap dung hoan toan mo hinh hé théng “toan dién” can phai dam
bao day du cac diéu kién vé thong tin thi truong, ¥ thic chip hanh cia DNBH trong
khi Viét Nam con chua dap img dugc. Do do, mo hinh quan 1y hién nay dang thuc
hién van con anh hudéng cua mo hinh quan 1y “dinh muc”, chu yéu duoc thuc hién
quan 1y doc ma thiéu sy kiém soat ngang. Viéc quan Iy mot cach thudng xuyén theo
thé ché nay giup cho co quan quan 1y nim bit duoc théng tin mot cach diy du
nhung chi phu hop v6i nhiing thi trudong mai hinh thanh. Tuy nhién, véi xu hudng
xuat hién cac tip doan tai chinh da nganh ciing nhu su canh tranh ngdy cang 16n
trén thi truong lam cho viée quan 1y gap kho khin nhu khong thdng nhat trong viée
ap dung cac quy dinh quan 1y cho céc don vi trong ciing mot tp doan hay khé phdi
hop giita cac co quan quan 1y khac nhau. Bén canh d6, ciing v6i su phat trién cia
nén kinh té, cac san pham bao hiém tich hop dang dan thé hién duogc cac wu thé
vuot tro1 cua minh. Theo do, cac san phém tai chinh mdi ra doi1 nhu assurfinance
bancassurance,.. lam cho vi¢c xac dinh rach roi co quan quan ly nao chiu trach
nhiém quan 1y ciing khong phai dé dang.

* Phuwong thirc qudn 1y gidm sdt tudn thii boc 16 nhiéu bt cip

Hi¢én nay Viét Nam dang ap dung phuong thic gidm sat tuan thu, tdp trung
vao danh gia muc do tuan tha luat dinh cia DNBH. Trong tinh hinh bién dong cua
nén kinh té xa hdi v6i nhiing rui ro ngay cang nhiéu, tinh hinh canh tranh ngay mot
khéc liét, truc 1oi bao hiém ngdy cang tinh vi thi hoat dong kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho ding trude nhiéu kho khin. Véi vai trd ciia co quan giam sat, dinh
huéng va thic day thi truong phat trién lanh manh, co quan giam sat bao hiém phai
thue hién giam sat sém dé chi ra nhitng nguy co rii ro c6 thé xay ra voi DNBH dé
c6 bién phap diéu chinh tranh xay ra d6 v& cho thi truong.

Theo phuong thirc nay thi co quan quan ly thuong thuc hién xir 1y thong tin dir
liéu qua khir tir nhitng bdo cdo vé hoat dong kinh doanh di xay ra ctia cac DNBH phi
nhan tho. Do do, thong tin cap nhat thuong cham tré va khong co tac dung kip thoi dbi
v6i viée dua ra quyét dinh quan 1y vi khi phat hién duogc rai ro thi trén thuce té di thay doi
nhiéu so v6i thoi diém ban dau. Kha ning du bao ciing nhu dwra ra cac canh bao som ddi
v6i thi truong 1a kho chinh xéc. Chua ké dén sb liéu cia cac DNBH cung cap doi khi van
chua thyc su chuan xac dan dén co quan quan 1y phai diéu chinh nhiéu 1an.

Viéc str dung dir liéu dé phan tich va theo ddi thong tin cia DNBH hoan toan
thuc hién thu cong trén word hodc excel tuy theo tirng cach lam cua ting chuyén
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vién ma khong c6 mat phﬁn mém cap nhat dir liéu chung cho toan thi truong theo
mot mau thong nhat nén dé xay ra so suat trong khau tinh toan.

* Hién twong canh tranh khéng lanh manh, thiéu hop tic va hé tro lin
nhau trong kinh doanh giita cdc DNBH phi nhén the vin tiép dién

Trong cau hoéi khao sat 3.4.3 thé hién tinh bén viing cua QLNN ¢ phiéu khao
sat cho thdy cac dap vién déu ddng ¥ cao rang viéc QLNN s& tao ra duoc méi
truong kinh doanh lanh manh gitta cdic DNBH phi nhan tho. Tuy nhién, muc do
thuc hién tuong dbi thép v6i diém trung binh 1a 3,27 cho théy hién tugng canh tranh
khong lanh manh van xay ra trén thi trudng. Cac hinh thirc canh tranh dé bao gom:
giam phi bao hiém; mé rong diéu kién bao hiém; ting mirc khau trir; tra hoa hong
cho khach hang. C6 thé thdy, cac DNBH bét chép rui ro, dung moi bién phap dé co
dugc hop dong bao hiém ma coi nhe kha ning thanh toan cho cac quyén loi cua
khach hang ciing nhu sy lanh manh cua thi truong bao hiém. DAy ciing 14 1i do giai
thich cho viéc cac dap vién déu cho rang quan 1y nha nudc hudng dén bao vé quyén
loi cia ngudi tham gia bao hiém 13 rat quan trong véi diém trung binh 1a 4,37
nhung muc dd thuc hi¢n tuong ddi thép véi diém trung binh 1a 2,92.

* Qudn 1y nha nwéc doi véi hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi nhin
tho chwa chu trong cong tdc dw bado thi truong ciing nhw canh bdao som

Khi phuong thic quan 1y ngdy cang hoan thién thi doi hoi hé thdng cong
nghé thong tin ngay cang phai hd trg dic luc cho hoat dong quan 1y thong qua cac
mo hinh kinh té luong, canh bao sém dé c6 thé xir 1y kip thoi. Ching han viéc yéu
cau khoi phuc KNTT cua DNBH chi duoc thuc hién khi DN di thue sy mat KNTT,
khong c6 thong tin du bao dé phong ngira nén giy ra su bi dong cho ca co quan
quan 1y, DNBH va ca khach hang tham gia bao hiém.

Ciing theo két qua diéu tra tric nghiém, tiéu chi 3.4.5 (BV5) vé cong tac du bao
bién dong thi trudng cta co quan quan 1y duoc danh gid 1a rat quan trong, véi diém
trung binh 1a 4,28 nhung muc d6 thuc hién hién nay chua cao véi diém trung binh la
3.18. Theo quy dinh hi¢n hanh tai Thong tu 195/2014/TT - BTC thi ¢6 12 chi ti€éu danh
gi4 tinh hinh hoat dong ciia cac DNBH nhung néu chi dira vao cac chi tiéu phan tich dir
lidu qua khtr thi khong thé du bao duoc bién dong cua thi truong.

Thir ba, viéc thwe hién kiém tra, gidm sdt déi véi HPKD ciia DNBH phi
nhdn tho chwa dat hiéu qua cao

* Vi pham phdp ludt vé bdo hiém ma dic bi¢t la truc lpi bio hiém dang cé
sw gia tang vé cd sé lwong, tinh chdt, mikc dp, cé tinh to chirc

Theo Cuc Quan 1y va Giam sat bao hiém, viéc chap hanh chua dung quy dinh cha
yéu lién quan dén truc loi bao hiém nhu chi boi thuong cho trudng hop bi loai trir bao
hiém, boi thuong chua di can cir hodc bang chimg xac thuc.... Ngoai ra con vi pham vé
phi bao hiém (bao hiém chay nd bit budc, bao hiém xe co gidi, bao hiém sirc khoe),
cong tac dao tao, cip chimg chi va quan 1y dai 1y; chi hd tro dai I cao hon quy dinh.

Truc loi bao hiém 1a hanh vi duge thuc hién vi dong co thu lgi bat chinh tir
hoat dong bao hiém va thuong xay ra dudi dang truc loi phi bao hiém va truc 1gi bdi
thuong. O Viét Nam, truc loi vé phi bao hiém chiém ty 1& rat it ma chu yéu la hanh
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vi truc loi boi thuong. Hanh vi tryc loi rat phong phu nhung co thé ¢6 cac nhom
sau: (1) Tham gia bao hiém khi sy kién bao hiém di xay ra (cha yéu 14 bao hiém tai
san) do bén mua bao hiém thong déng voi nhan vién khai thac hodc dai 1y bao hiém;
(2) Khai ting gid tri tai san dugc bao hiém dé hudng loi (chtl yéu 14 bao hiém tai
san, bao hiém xe co gidi); (3) Bén mua bao hiém tham gia nhiéu hop dong bao hiém
(bao hiém tring) tir nhidu DNBH véi cung diéu khoan va su kién bao hiém nhung
khong khai bao; (4) C6 y gay thiét hai (chu yéu 1 bao hiém tai san) khi thay thé cac
bd phan kém chét lugng vao tai san dé phé huy tai san; (5) Lap hd so, hién truong
gia, thay doi tinh tiét vu tai nan dé hudng bao hiém; (6) Ghi lai ngay tai nan va ghi
lui ngay trén gidy chimg nhan bao hiém dé hop 1y hoa hiéu lyc bao hiém; (7) Khai
tang s tién ton thit trong vu tai nan nhu khai ting s6 luong, mac do tn that, chi
phi stra chira, s6 tién ton that phai boi thudng cho nguoi thir ba; (8) Pai Iy bao hiém
chiém dung phi bao hiém ciia DNBH phi nhan tho,...

Theo théng ké, cac vu truc loi phat hién ra hau hét 1a xay ra tai cac DNBH phi
nhén tho trong nudc con cac DNBH phi nhan tho ¢6 von dau tu nudc ngoai gan nhur
chua c6 s6 liéu théng ké. Trong cac DNBH c6 truc loi xay ra, Bao Viét 1a DN xdy ra
nhiéu vu tryc loi nhit, tiép dén 1a PVI va Pjico. Xét vé nghiép vu, truc loi bao hiém xay
ra & hau hét cac nghiép vu: nghiép vu bao hiém strc khoé va tai nan con ngudi; Nghiép
vu bao hiém tai san va thiét hai; bao hiém hang hoa van chuyén; bao hiém xe co gidi;
béo hiém chay nd; bao hiém than tau va trach nhiém dan sy cta chu tau. Trong do, chu
yéu xay ra & cac nghiép vu ban 1é nhu bao hiém stc khoé va tai nan con ngudi, bao hiém
xe co gidi. Hinh thire truc loi bao hiém kha da dang trong d6 chu yéu 13 hinh thic tao
hién truong gia (31%); gia mao gidy to (20,6%); huy hoai d6i trong dugc bao hiém
(6,8%) va loi dung chirc vu (6,68%). Pbi twong tham gia truc loi bao hiém chu yéu la
ngudi mua bao hiém (20,6%), ngudi thy hudng (13,7%), ngudi duoc bao hiém (17,2%),
can bo cia DNBH phi nhan tho (6,8%). Ngoai ra con nhiing ddi tugng khac nhur dai ly
bao hiém; cac nha cung cap dich vu,...[32]

* Viéc xir Iy vi pham déi véi HPKD ciia cic DNBH phi nhén tho con chira
co tinh ran de

Tir bang 3.7, tiéu chi HL7 vé tinh rin de trong viéc xur 1y cac vi pham trong
hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan tho nhan dugc sy danh gia la rat quan
trong, thé hién tinh hiéu luc cua QLNN voéi diém trung binh 14 4,35. Tuy nhién, muc
d6 thue hién duoc cho 1a chi dat 2,89 diém trung binh cho théy viéc xu 1y vi pham
hién nay chua c6 tinh ran de.

Trén thuc té, mac du co ché chinh sach lién quan dén phong ngira, han ché va
xtt 1y cc vi pham trong linh vic bao hiém dang timg budc dugce hoan thién nhung
gan nhu cic bién phap xu 1y con nhe. Cu thé, ddi véi trudng hop dai 1y bao hiém
truc loi phi bao hiém thi viéc DNBH c6 thé doi no phi 1a rat kho. Cac dai 1y bao
hiém sau khi vi pham va chdm dirt hop dong dai 1y véi DN nay van c6 thé tiép tuc
ky két hop dong dai ly voi DNBH khac. Diéu nay cho thay viéc xtr Iy dai ly vi
pham gan nhu chua dugc quan tim dung mic. Doi véi truong hop ngudi duge bao
hiém truc loi bdi thudng bao hiém thong qua cdu két véi nguoi tha ba dung hién
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truong gia hay 1ap hoa don, chiing tir gia,... khi bi phat hién cling chi xtr Iy dudi hinh
thie tir chdi boi thuong va khuyén cao trong toan h¢ théng ctia DNBH vé viéc han ché
hodc khong khai thac bao hiém ddi v6i dbi twong khach hang d6. Tuy nhién, viée
khuyén céo nay chi thuc hién trong hé thong cia mot s6 DNBH phi nhan tho c¢6 hé
thong cong nghé thong tin tdt va chi nhanh cling hé thong c6 lién hé chat ché voi nhau.
Con ddi voi cac DN khac, it ¢6 kha nang khuyén cdo thi nguoi truc loi bao hiém sé van
¢0 co hoi thuc hién hanh vi truc loi.

Mic du cac sai pham dugc phat hién nhu ¢b tinh lam sai quy dinh quan ly tai
chinh, truc loi bao hiém nhung viéc xur li vi pham trong hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhén tho chua c6 tinh ran de. Chang han, cong ty bao hiém VASS thiéu von
diéu 1¢ tir nim 2012 nhung co quan quan 1y van dé cho DNBH duy tri nhu vay cho dén
khi x4y ra tinh trang mat kha ning thanh toan. Viéc khong dap Gmg vé von s& 1a nguy co
gay ra nhimg i ro cho thi trudng. Hodc mdt sb cic DNBH chép nhan ndp phat vi ché
tai phat con mang nang tinh hanh chinh. Cac cach xur ly ma DNBH dua ra chi c6 tinh
chét cuc bd, bao vé loi ich cho chinh minh ma khong c6 tinh ran de, chén chinh hanh vi
vi pham. Do véy, biéu hién vi pham khong c6 biéu hién cham dit ma c6 nguy co gia
tang vi c6 bi phat hién, xtr Iy ciing khéng anh hudng nhiéu trong khi néu trét lot thi thu
duoc loi ich rat 1én. Theo s6 liéu cua bang 3.5, tinh tr nam 2010 dén nam 2017, ¢6 14
lugt DNBH phi nhan tho bi xtr phat véi téng muc phat 1a 1.720 tri¢u dé)ng, mot sd tién
qué nho cho cac hanh vi vi pham. Nhén thirc duoc tAm quan trong ctia quan 1y giam sat
cac hanh vi truc loi d6i voi sy lanh manh cua thi truong bao hiém, Cuc Quén 1y va giam
sat bao hiém da nd luc dua hanh vi nay thanh mdt to1 danh trong luat Hinh su. Theo do,
cac hanh vi vi pham vé kinh doanh bao hiém duoc quy dinh, hudéng dan tai Piéu 213 Bo
luat hinh sy s6 100/2015/QH13 ngay 27 thang 11 nam 2015, c6 hiéu lyc tir ngay
1/1/2018. Trong d6, muc phat tién tir 30 triéu dong dén 7 ty dong; mirc phat tir cai tao
khong giam gitr dén phat i1 7 nim tuy vao hanh vi va mirc do chiém doat. Tuy nhién, sau
6 thang Luat Hinh sy c6 hiéu Iuc van chura c6 mdt tdi danh nao dugce xir 1y.

* Hoat dong thanh tra, giam sdat chwa ddp wng dwgc quy mo cua thi truong

Trong nhiing ndm qua, hoat dong thanh tra ciia Cuc quan ly va giam sat bao
hiém d3 phat hién va ngan chin kip thdi cac hanh vi vi pham trong kinh doanh bao
hiém phi nhan tho gop phan lanh manh hoa TTBH phi nhan tho Viét Nam. Tuy
nhién, tan suét thuc hién cac cudc thanh tra, kiém tra con chua thuong xuyén, quy
mo con nho hep. Hién nay viéc thuc hién cac cudc thanh tra, kiém tra chu yéu tap
trung & tru sO chinh ma chua tién hanh & céc chi nhanh, cac don vi thanh vién trong
khi trén thi truong hién nay c6 30 DNBH phi nhan tho nhung sé don vi thanh vién
d3 1én toi 484 chi nhanh/ cong ty thanh vién. Thém vao d6 1a co ché khoan doanh
thu da gay ap luc cho cac don vi thanh vién l1am cho vi pham ¢ cac don vi nay kha
phé bién. Theo s6 liéu bang 3.5, tir nam 2010 dén nam 2017 chi kiém tra toan dién
c6 22 luot DNBH phi nhan tho, kiém tra chuyén dé ¢6 27 lugt DNBH phi nhéan tho,
thanh tra toan di¢én 14 lugt DNBH phi nhan tho va thanh tra chuyén dé 8 luot
DNBH phi nhin tho. Nhu viy, tdn suit kiém tra chi khoang tir 5-6 nim/doanh
nghiép, tan suit thanh tra 10 nim/ doanh nghiép 1a nhitng con s rat khiém ton.



112

3.3.2.3 Nguyén nhdn cua han ché

a. Nguyén nhdn tw phia co quan qudn ly

* Tinh chii dpng ciia co quan qudn Iy nha nwéc vé kinh doanh bdo hiém
chwa cao

Maic du dugc sy quan tdm, chi dao cua nha nudc trong cac chinh sach nhim
thuc day su phat trién cua thi truong bao hiém Viét Nam dé hoi nhap véi thi truong
bao hiém trong khu virc va trén thé gidi tuy nhién thi trudng bao hiém noéi chung va
thi truong bao hiém phi nhan tho noi riéng & nudce ta con non tré, co quan dugc giao
quan 1y nha nudc cling dugc thanh 13p chua 1au nén viéc quan ly déi khi con chua
theo kip su phat trién cta thi truong. Ngoai ra, Cuc quan 1y va gidm sat bao hiém 1a
td chirc hoat dong doc lap nhung hoat dong giam sat van dya trén sy tuan thu,
khong cho phép su phan xét ctia can bd quan 1y khi thyuc thi quyén han ciia minh.
Hién tai, cong tac quan ly giam sat tor xa va kiém tra tai chd di duoc chu trong
nhung chua thuc su chu dong. Chat luong cong tac phan tich, du bao dé tao diéu
kién can thiép kip thoi vao cac dién bién bat thudng cia TTBH con han ché dan dén
viéc quan 1y nhiéu khi tré thanh viéc phat hién sai pham chir khong phai 1a canh bao
cho DNBH. Pay ciing 1a kh6 khan néu nhu Viét Nam mudn hudng t6i cach tiép can
quan 1y trén co sé rui ro.

* Quy mé va mé hinh t6 chirc quan ly nha nwéc chwa dii khd ning bao
qudt hét thi trwong hoat dpng bio hiém phi nhén tho

Thi trudng bao hiém Viét Nam dang c6 xu huéng mo rong hoat dong tir cac
thanh phé 16n va khu vuc thanh thi ra cac tinh, ving xa trong ca nudc. Cac DNBH
m¢& thém cac chi nhanh, phong giao dich & cac dia phuong trong ca nudc doi hoéi
can phai c6 dai dién co quan quan 1y dé hd trg, thic day hoat dong. Tuy nhién co
quan quan 1y hién nay xay dung theo mé hinh t6 chirc tip trung ma khong c6 chan
rét tai dia phuong, khé nam bat kip thoi dién bién cua thi truong dé theo ddi, don
dbc thuong xuyén viée trién khai cac chwong trinh muc tiéu, nhiém vu cap béach.
Bén canh d6, chua co td chitc va nhén sy chuyén trach thuc hién chitc ning hd trg,
phong chéng truc loi bao hiém, hd tro tu van phap 1y vé canh tranh, tu van vé cong
nghé théng tin, dinh gia san phim, danh gia mic d6 tuong thich giira phi bao hiém
va mirc trach nhiém bao hiém, tinh toan dy phong nghiép vu, bién kha ning thanh
toan phuc vu cong tac quan ly giam sat con so khai.

* Chdt lwong nguén nhén lwc thwe hién quan 1y con thiéu va chwa cé
nhiéu kinh nghi¢m

Ning luc can bd quan 1y trong viéc hd trg hoach dinh chinh sach va quan 1y
giam sat, cudng ché thuc thi chinh sach con han ché. Phan 16n vién chic, nguoi lao
dong duoc tuyén dung déu 1a nhing sinh vién méi ra truong, chua c6 kinh nghiém thuc
tién trong kinh doanh bao hiém. Trong khi d6, co quan quan 1y lai chua c6 chuyén gia
tinh toan dé ra soat toan bd cac van dé ki thuat lién quan dén co so tinh toan, phi bao
hiém, trich 1ap dy phong nghiép vy, kha nang tai chinh cia DNBH. Pay ciing 1a
nguyén nhan chinh dan dén viéc ap dung cac mé hinh kinh té lvgng hoidc cac phan
mém toan hoc nham ting kha niang du bao sdm cac bién dong cia thi truong khod
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thuc hién duoc. Sy thiéu hut doi ngtli can bo cé trinh do cao va kinh nghiém thuc tién
gdy nhiéu kho khin cho Cuc quan 1y va giam sat bao hiém trong viéc 6n dinh t6 chirc
dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y giam sat thi trudng.

* H¢ thé'ng ha téng cong nghé thong tin phuc vu cong tac qudn ly va diéu
hanh hoat dong ciia DNBH con thé so va lac hdu, thii cong

T bang 3.7, tiéu chi 3.3.5 vé mirc d6 dap tmg ha tAng cong nghé thong tin cho
quéan 1y nha nudc ddi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho duoc danh gia
rat quan trong voi diém trung binh 13 4,5 trong khi murc d¢ thuc hién chi dat 2,76 diém.
Diéu nay cho thdy cong tic quan 1y hién nay con rat han ché trong viéc ap dung cong
nghé thong tin, dic biét 13 trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 nhu hién nay.

Nhin tir thyc té cong tic quan 1y va giam sat bao hiém ctia Cuc Quan Iy va Gidm
sat bao hiém (B0 Tai chinh) c6 thé thdy viéc img dung cong nghé thong tin (CNTT) moi
dang ¢ nhitng budc di dau. Ddi véi viée théng ké, phan tich, du bdo, dua ra cac chinh
sach chung cua toan thi trudng dé phuc vu cho cong tac quan 1y, giam sat hoat dong kinh
doanh bao hiém tai Cuc Quén 1y va Giam st bao hiém hién nay chua c6 phan mém phan
tich lugng hod cling nhu luu trir va cap nhat dir liéu lich su. Co quan quan ly mudn nim
bit duoc cac thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cic DNBH phi nhan tho
thi phai thong qua hoat dong thanh tra tai chd, hoic cudi cac nim tai chinh s& dugc nhan
cac bao cao tr DNBH phi nhan tho. Tuy nhién, khi co quan quan ly nhan dugc cac bao
c4o thi cac bién dong bat thudng da xay ra roi va cac bién phap can thiép gan nhu khong
c6 tac dung kip thoi. Hodc tai mot thoi diém nhat dinh, khi c6 nhimg bién dong bat
thuong thi co quan quan 1y phai yéu ciu timg DNBH béo cdo. Ung dung CNTT duoc
thyc hién chil yéu 1a: Tiép nhan va khai thac phan mém co so dit lidu vé bao hiém bat
budc cua chu xe co gidi.

Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém chua trang bi hé théng phan mém quan 1y
giam sat, hé thong canh bao sém cac rii ro ciing nhu chua c6 hé thong CNTT két
ndi giita co quan quan 1y nha nude véi cac DNBH trén thi trudng dan dén kho phat
hién va kiém soat cac hanh vi vi pham nhu bao hiém trung. Kénh giao tiép thong tin
hién nay chu yéu dugc thuc hién trén cic van ban gidy to dan dén mat nhiéu thoi
gian va gdy nhiéu kho khin trong céng tic phan tich, danh gid thi truong. Tham chi,
Cuc quan 1y va giam sat chi méi bat dau c6 mot trang web riéng dé cap nhat thong
tin quan ly va thong tin thi trudong tir thang 9/2013.

b. Nguyén nhan tir cac DNBH phi nhdn tho

* ¥ thirc vé dao dirc nghé nghiép va chdp hanh chinh sdich phdp ludt ciia
cac DNBH phi nhdn tho con chwa cao

DNBH phi nhén tho 14 ddi twong chiu su quan 1y can phai nhan thirc rd vai
tro ctia quan 1y nha nude ddi voi sy phat trién bén viing cta thi trudng bao hiém, tir
d6 s& nang cao y thirc vé dao dirc nghé nghiép va tao ra méi trudng lam viée 1y
tuong trong DN dé thiic dy viéc chdp hanh phap luat cua nha nude. Thyc té hién
nay, cac DNBH phi nhan thg Vi¢t Nam bat chép rui ro ma canh tranh béng cach ha
phi bao hiém, ting chi phi khai thac cho dai Iy bao hiém va thdm chi 13 ca khach
mua bao hiém dé c6 duoc hop dong bao hiém tao ra mot méi truong kinh doanh
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khong lanh manh, “nhudém mau hoa hong” hay “cang lam cang 157, truc tiép anh
huong dén niém tin cta khach hang cho san pham bao hiém. Véi chi phi qué cao
dan dén cac DNBH bi 156 hoat dong kinh doanh, nhiéu dich vu khong dap tmg diéu
kién tai bao hiém ra nudc ngoai, anh huéng dén sy quyén loi cia ngudi tham gia
b&o hiém va an toan tai chinh cua ca thi truong. Bén canh do, ban than cic DNBH
phi nhan tho chua thyc sy c6 ¥ thic trong viée trich 1ap du phong diy du, con mang
tinh d6i pho. Dé duoc danh gia 1a DNBH c6 tinh hinh tai chinh lanh manh thi cac
DNBH c6 thé diéu chinh mtrc dy phong dé chuyén tinh hinh tai chinh tir 13i thanh 15
hoac nguoc lai.

Thém vao do, DNBH chua xay dung dugc co ché khuyén khich, tao ra van
ho4 1am viéc va méi truong 1am viée 1y tudng nham thu hat cac can bo tim huyét va
trung thanh véi DN. Ngoai ra, v6i ché do dii ngd chwa twong xtng din dén tinh
trang thiéu hut nhan sy hodc cac can bd cau két vai nguoi dugce bao hiém dé truc loi
gay thiét hai cho chinh DNBH. Viéc dinh phi hay chip hanh quy trinh giam dinh
chua nghiém tic dan dén két qua giam dinh thiéu chinh x4c cling 14 hién tugng dang
dién ra trong thuc té. Nhu vay c6 thé thay cac DNBH phi nhan tho con chua chu
trong va nhén thtc rd vai trd cta quan 1y nha nude dé thuc thi nghiém tac cac chinh
sach phap luat.

* To chivc by mdy hoat dpng va qudn tri doanh nghiép chwa dwoc chi
trong hoan thi¢n

Trong diéu kién canh tranh gay gat, dbi tuong khach hang tiém ning cé han
dan dén viéc nhiéu DNBH phi nhan tho chi chu trong dén doanh thu khai thac, tim
moi cach dé co duoc hop dong bao hiém ma budng long cong tac danh gia khach
hang, danh gia ri ro dugc bao hiém da gay nén hién twong canh tranh khong lanh
manh. Vi muc dich khai thac tru6c mit ma cac DNBH phi nhan tho coi nhe nhiing
quy dinh trong quan 1y nha nudc, 1am anh huong dén quyén loi cta cac d6i tugng
lién quan va su lanh manh cua thi trudong.

T6 chirc cia cac DNBH phi nhan tho thudng c6 nhiéu chi nhanh & cac dia
phuong din dén kho kiém soat, quan 1y. Ngoai ra, cac DN con to chirc theo mé hinh can
bd DNBH vira khai thac, vira giai quyét bdi thuong da tao ra tinh trang “vira da bong vira
thoi coi”, lam ting diéu kién dé co thé thuc hién hanh vi vi pham quy dinh trong kinh
doanh bao hiém. Ngoai ra, quy md doanh nghiép chua phi hop v6i ngudn nhan lyc
hién c6 ciing 13 nguyén nhan. Quy mdé mé rong trong khi thiéu hut ngudn nhan luc
chat lwong dan téi viéc cac DNBH phi nhan tho phai sir dung cac nhan lyc khong
dam bao yéu cau hodc mot nhan vién phai ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu.

Bén canh do, viéc kiém tra, kiém soat noi bo chua dugc chua trong & nhiéu
DNBH phi nhan tho. Cac quy trinh, quy chuan vé kiém tra, kiém soat noi bo nhu
quy trinh khai thac, giam dinh, bdi thuong chwa duge chuin hod ma néu c6 thi van
con mang tinh chét thi tuc. Quan trj tai chinh cta cac DNBH phi nhan tho chu yéu
1a phi tap trung, phan cip cho cac chi nhanh dan dén hiéu qua quan ly tai san con
thip. DNBH chwa dugc quan tdm va chua c6 ché tai dbi v6i cac can bo khong tudn
thu quy trinh trong kinh doanh bao hiém.
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* Mikc dj diu tw vao h¢ thong cong nghé thong tin cho hoat dpng kinh
doanh ciia DNBH phi nhén thg con hgn ché
Céc DNBH nudc ngoai c¢6 nhi€u lgi thé hon so véi cac DNBH trong nuéce vi

ho d3 ap dung ng dung CNTT trong hau hét cac hoat dong va xem tng dung
CNTT néi chung va thiét bi di dong néi riéng chinh 13 co hoi dé ho danh loi thé
canh tranh. Thuc té, mot sd cong ty bao hiém di nim bét cac xu hudng k¥ thuat sd
thong qua viéc gidi thiéu trang thong tin truc tuyén danh cho bén mua bao hiém,
cho phép khach hang tra ciru toan bd thong tin vé san pham va lich sir cac giao dich
thay d6i hop dong véi cong ty. Nguoc lai, ddi v6i cac DNBH trong nude, chi phi
dau tu cho hé théng CNTT va hiéu qua mang lai van ludn 13 bai toan nan giai. C6
DNBH lya chon phan mém trong nuéc dé cung cip giai phap CNTT véi chi phi ban
dau thap nhung chua dap tng cac yéu cau thay doi theo quy mé phat trién. Néu DN
dau tu dé mua cac phan mém bao hiém nudc ngoai thi lai phai d6i mat voi kho khin
trong viéc trién khai du 4n nhu phai thay d6i quy trinh kinh doanh phu hop véi hé
théng CNTT, chip nhan hy sinh doanh thu trudc mit, gia ting chi phi tuyén dung,
dao tao nhan sy dap ung dugc cac yéu cau cua hé thbng méi.

c. Nguyén nhdn khdc tir moi truong qudn ly

* Yéu cau vé hoan thién chinh sdach phdp ludt ciia Nha nuwéc

Trong béi canh nén kinh té nudc ta ngay cang phét trién theo xu huéng hoi
nhap, mo cua thi truong déng thoi thue hién cac cam két quéc té trong moi linh vuc
d0i hoi co quan quan 1y nha nude can hoan thién hé thdng van ban phap quy phu
hop véi diéu kién thuc té va co tinh théng nhét cao trong cac linh vuc cua nén kinh
té x4 hoi. Do do, trong qua trinh ban hanh va td chirc thue hién cac chinh sach phap
luat d6i véi hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho can phai can nhic véi
céc quy dinh khéc lién quan va gan vé6i chinh sach ciia Nha nudc trong ting thoi ky.
Ngoai ra, viéc tng dung céng nghé thong tin vao kinh doanh bao hiém ciing tao ra
nhiéu san pham tich hop méi dan dén cac quy dinh cua phap luat chua theo kip su
phat trién cta thi truong

* Thi trwong tai chinh chwa phdt trién

Pé thuc hién hoat dong kinh doanh bao hiém cling nhu hoat dong dau tu tai
chinh, ngoai ning luc hoat dong cia DNBH phi nhan tho ciing cin c¢6 mot moi
truong kinh doanh 1am chét xtc tac hd trg. O Viét Nam, thi trudng tai chinh con
non tré voi cac khau trong thi truong moéi dugce hinh thanh va quy mé hoat dong con
han ché. Vi du nhu thi truong ching khoén, thi trudng bat dong san chua phat trién
khién hoat dong dau tu chua hiéu qua. Thém vao do, h¢ théng khai thac bao hiém
ctia DNBH phi nhén tho chua chuyén nghiép, khong duoc trang bi day du cac k§
ning ban hang bao hiém. Bén canh d0, su rang budc gitta DNBH va mdi gidi bao
hiém chua chat ché nén ndy sinh hién tuong dai 1y hd trg khach hang dé gian lan.

* Co  ché tai chinh con nhiéu bdt cdp

Cuc quan Iy va giam sat bao hiém c6 tai khoan va con déu riéng, dugc tir cha vé
tai chinh nhung muc chi hoan toan thuc hién theo ché d6 cta don vi hanh chinh su
nghiép. Do d6, Cuc khong thé chii dong trong viéc tac nghiép trudc nhitng bién dong cua
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thi trudng voi ngudn kinh phi han hep. Cuc khong co co ché va ciing khong co kinh phi
dé thué cac chuyén gia tinh toan tir bén ngoai ciing nhu trang bi cic phan mém quan 1y.

Theo két qua khao sat thi cac dap vién déu cho rang chi phi cho quan Iy nha
nude phi hop c¢6 mirc d6 quan trong thé hién tinh hiéu qua ctia hoat dong quan 1y va
murc d6 thyc hién chi phi nay ¢ Viét Nam ciing 14 hop 1y. Tuy nhién, ciing phai xét dén
hiéu qua mang tinh chit 1au dai khi Cuc Quan 1y va Giam sét chua ¢ co ché chi tiéu
cho céc hoat dong co tinh chét dot pha thtic déy su phat trién cua thi truong nhu chi phi
cho cac du an thay di phuong thirc quan 1y, dy an phat trién ngudn nhan lyc, dy an ap
dung phan mém quan 1y,... D4y ciing chinh 1a mot bat cap 1am cho quan 1y vé linh vurc
bao hiém néi chung chdm hon so véi khu vuc va trén thé gidi.

* Nhén thikc ciia cdc chii thé tham gia thi truong bdo hiém

Thi trudng bao hiém Viét Nam ra doi mudn so véi céc thi trudng bao hiem trén
thé gidi ciing dong nghia vai viée hiéu biét ctia cac ddi twong tham gia thi truong bao
hiém vé linh vuc nay s€ han ché hon dic biét 1a trong diéu kién thu nhép binh quan dau
ngudi ciia nude ta duge xép vao mire thap so véi cac quoc gia khac. Do ciing 13 nguyén
nhan dan dén viéc canh tranh khong lanh manh cua céc chu thé dé cung cép san phém
bao hiém phi nhan tho hay hanh vi truc loi bao hiém cua nhitng ngudi tham gia bao
hiém va rat nhiéu cac tranh chap khi giai quyét boi thuong bao hiém giita DNBH va
ngudi tham gia bao hiém.

* Higp hdi Bdo hiém Vit Nam chwa thé hién dwoc vai tro

Maic du Hiép héi Bao hiém Viét Nam duoc coi 1a to chuic nghé nghiép, 1a tiéng
no6i chung dai dién va két nbi cac DNBH néi chung va DNBH phi nhan tho néi riéng dé
phan 4nh kip thoi véi co quan quan 1y. Tuy nhién, trong thoi gian qua Hiép hoi Bao hiém
van chua thé hién va phat huy duoc hét vai tro ciia minh trong viéc gin két va thic day
cac DNBH trong kinh doanh bao hiém ciing nhu 13 kénh hd trg quan 1y nha nude. Hoat
dong cua Hiép hoi chua c6 sy phdi hop giita cac hoi vién dé lién két, hd trg nhau trong
kinh doanh ciing nhu chua thyc hién t6t vai trd dau mdi thuc hién cong tac tuyén truyén,
quéang bé vé ¥ nghia, vai trd ctia bao hiém phi nhan tho.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, ludn an da nghién ctru va danh gia mot cach toan di¢n thi
truong bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam cling nhu hoat dong kinh doanh cua cac
DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam trong giai doan tir nam 2010 dén nam 2017. Tur do,
NCS d3 danh gia chung vé nhitng wu diém va han ché ddi v6i hoat dong kinh doanh
cua cac DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam.

Bén canh do, chuong 3 da nghién ctru thuc trang QLNN d6i véi hoat dong kinh
doanh cua DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam theo céc ti€u chi danh gia: tinh hiéu qua, tinh
hiéu luc, tinh phi hop va tinh bén vitng. Bang viéc phat phiéu khao sat, NCS da danh gia
murc d§ quan trong va mic do thuc hién cua ting ti€u chi dua trén mo hinh IPA, tir 6
dwa ra cac goi y chinh sach. Trong 24 yéu td duoc xdy dung dé danh gia, nghién ctru chi
ra ¢6 12 yéu tb can tap trung cai thién, 7 yéu t6 nén tiép tuc duy tri; 2 yéu t6 khong nén
dau tu ngudn luc qua mue va 3 yéu t6 nén chu y thap.

Tt viée kiém dinh cac nhan t6 anh hudng ciing nhu thuc trang cong tac quan 1y
nha nuée d6i voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan thg, NCS rit ra cac danh
gia vé cong tac quan ly nha nudc trén mat dat dugc, han ché va nguyén nhan cua han

ché. Pay 1a co so thue tién cho viée xdy dung céc giai phap cho chuwong sau.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC PO1
VOI HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI
NHAN THOQ O VIET NAM

4.1. PINH HUGNG HOAT PONG KINH DOANH VA QUAN PIEM HOAN
THIEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH CUA
CAC DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO O VIET NAM HIEN NAY
4.1.1 D bao xu thé phat trién ciia thi truong bao hiém phi nhén tho
Thi trudong bao hiém phi nhan tho cua Viét Nam 1a mot thi trudng tiém nang

do quy md va toc do phat trién ctia nganh bao hiém phi nhan tho & Viét Nam hién
con thap so véi cac nudce trong khu vye. Tde d6 tang trudng trung binh ciia phi bao
hiém thuyc trong giai doan tir ndm 2011 dén nam 2016 ciia cac nudc trong Asean cd
su khac nhau déng ké. Philippine co toc do ting truéng phi bao hiém phi nhan tho
cao nhat, & mic 8,8%, tiép theo 1a Indonesia 8,4%, Thai Lan 1a 7,8%. Viét Nam co
muc ting trudong phi bao hiém phi nhan tho & muc 5,7%, thap hon muc trung binh
cta ca khdi Asean (6,1%) nhung cao hon murc trung binh toan cau (2,9%).

Biéu dd 4.1 Mirc ting truéng phi bio hiém phi nhan tho cic nuéc Asean giai

doan 2011 - 2016

|
Singapore % 2.7%

World * 2.9%
Malaysia _+ 3.7%
Vietnam _? 5.7%
ASEAN _ﬁ 6.1%
Thailand _ﬁ 7.8%

Indonesia _ﬁ 8.4%

Philippines # 8.8%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%

(Nguon: Swiss Re Institute, various sigma editions)
Phan tich theo tirng nghiép vu bao hiém phi nhan tho thi doanh thu phi bao
hiém gdc, mot nghién ctru tac gia Poan Minh Phung & cong su nam 2015 da dua ra
két qua khai thac so véi tiém ning cua timg nhém nghiép vu bao hiém phi nhan tho
nhu sau:



119

Bang 4.1 Mirc dd khai thac so véi tiém niing ciia mét sé nghiép vu
bao hiém phi nhin tho & Viét Nam

Nghiép vu bio hiém phi nhéin tho ’ Mikc d¢ khai thac
Béo hiém xe co gidi - 80% dod1 véi xe 0 td
- 35% d6i v6i xe may
Béo hiém con nguoi - 71% s6 hoc sinh tham gia
- 11% nguoi lao dong tham gia
Bao hiém chay nd - 20% dich vy trong nudéc
- 80% dich vu ¢6 von dau tu nudce ngoai
Bao hiém xay dung — lap dat - 42,7% cong trinh c¢6 von dau tu trong nude
- 91% cong trinh ¢6 von dau tu nudc ngoai
Bio hiém hang hoa — van chuyén - 4,8% kim ngach xuat khau
- 25% hang nhap khau

- 28% hang hoé van chuyén noi dia

(Ngu(fn.' Doan Minh Phung & cong su, 2015)

C6 thé thay, murc ting trudng phi bao hiém dat muc trung binh trong khu vuc
cung v6i mirc d6 khai thac nghiép vu bao hiém chimg t6 doanh thu phi bao hiém
gbc di tang thoi gian qua nhung chua twong xtmg voi nang luc von c6 cia DNBH
cling nhu tiém ning cua thi trudng.

Trén thuce t&, mic du thi truong co toe do ting truedng cao nhung quy mé van con
nho so vé6i tiém ning din dén mirc d6 dong gop ciia cac DNBH phi nhén tho vao GDP 1a
chua cao. Ty 1¢ doanh thu phi bao hiém trén GDP hién nay méi chi dat khoang 2% thap
hon muc trung binh cua khdi ASEAN 1a 3,35%, chau A 14 5,37% va thé gi6i 1a 6,3%
(Tong hop bao cao Sigma, 2013). Ngudn von dau tu phat trién nén kinh té cia cac
DNBH phi nhan tho ting dan qua cic nam véi téc do binh quan tir nam 2010 dén 2015
14 7,5%, tir ndm 2015 dén 2017 thi ngudn vén dau tu ting manh khoang 20% nam 2016
va 11% nam 2017. Tuy nhién, theo két qua khao sat thi cac dap vién lai cho rang muc do
thuc hién cta nhan t6 nay chua cao so voi tiém nang cua thi truong. Do do, trong thoi
gian toi chic chan s& c6 nhing thay doi trong xu hudng kinh doanh dé dap ting ning luc
ctia thi truong va dé cac DN canh tranh chiém chd trong miéng banh thi phan. Theo khao
sat cia Vietnam Report, dai dién cac DNBH tham gia khao sat cho biét d6i méi, nghién
ctru 4p dung cong nghé méi trong hé thng quan 1y, phuc vu khach hang 13 wu tién hang
dau (chiém 100% phan hoi); ké tiép 1a d6i méi san pham dép Gmg yéu cau cia thi truong
(82,4% phan hoi) va da dang hoa cac kénh ban bao hiém (76,5%). Pay duoc danh gia 1a
xu huéng kinh doanh ctia nganh bao hiém.

Thi nhit, thi truong bao hiém phi nhén the Viét Nam sé ¢é sw tham gia
nhiéu hon ciia ciac nha dau tw nwéc ngoai

bay dugc xem 1a mdt du bao c6 co sé vi nhitng 1y do sau:

(1) Mtrc d tham nhap thi truong cua linh vuc bao hiém phi nhan tho cua Viét
Nam duoc danh gia ¢ muc thap 1a co hoi dau tu cho cac nha dau tu nudc ngoai.
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(ii) Trong tuwong lai gan, viéc thoai von nha nudc tai mot s6 DNBH phi nhan
tho du kién s& dugc trién khai, cu thé nhu dbi v6i PVI, BMI, VNR cling tao ra mot
khoang tréng cho sy tham gia ctia cac yéu td ngoai.

(iii) Theo cac cam két qudc té cuia Viét Nam trong linh vuc bao hiém thi ty 18
nam giit ¢ phan cta nha dau tu nudc ngoai 13 100% dong nghia véi viéc mé cira
khong gidi han cho cac dbi tac tham gia.

(ii) Mot thi trudong tiém ning véi nhimg ddu hiéu tich cuc cia nén kinh té,
cac diéu kién thuén loi vé dan s, xa hoi va nd luc cia DNBH trong viéc mé rong
quy mo hoat dong va chu trong ning cao nang lyc tai chinh 1a yéu t thu hit manh
mé sy quan tdm ciia nha dau tu nudc ngoai.

Bén canh do, viéc s& hitu nudc ngoai tai cac DNBH gia tang nhanh ciing
dem dén nhiéu thuan loi cho thi truong bao hiém trong giai doan hién tai. Cu thé:
(1) Cac nha dau tu nuwdc ngoai s& mang lai sy hd trg vé tai chinh, gitp cac DNBH
phi nhan tho nang cao ning lyc bao hiém va gia tang ty 1¢ giit lai; (2) Cac DNBH s&
nhan dugc su hd tro trong cong tac dao tao nhan luc vé kinh doanh bao hiém; 3)
Pong gop v kién trong viéc xay dung khung phap 1y va ky luét thi truong dic biét 1a
d6i v6i viéc van hanh san pham méi va kénh phan phdi hién dai; (4) Cac co quan
quan 1y s& bii bo biéu phi chuan, ty do hoa thi truong thi sy hd trg ctia cac nha du
tu nudc ngoai trong viée dinh gia san pham 13 v6 cing can thiét.

Thir hai, cong nghé bio hiém (insuretech) sé dwoc img dung manh mé
vao kinh doanh bzo hiém phi nhén the

Theo danh gia cua Earst & Young trong bao cdo “Global insurance trends
analysis 2018” thi cong nghé s& thay d6i hoat dong ciia nganh bao hiém: “Insurtech dang
duoc vi nhu mot con bdo s& pha tan moi cach thirc hoat dong truyén thong trong hang
trim nam qua cia nganh bao hiém, 1am thay d6i hanh vi mua hang va cac phuong thiic
quan tri, diéu hanh ctia moi cong ty bao hiém. Sy thay d6i ma Insurtech mang lai giéng
nhu viéc phat minh ra mot ngudn ning lwong méi, ngudn ning lugng nay gitip cung Gng
cho moi san phdm béao hiém theo moi nhu ciu, vao bét ky thoi gian nao.”

Theo quy trinh khai thac cta bao hiém truyén théng, cac doanh nghiép
thudng phai dau tu 10n vao mang ludi ngudi ban hang dé gidi thiéu san pham dén
khach hang, sau do cép don bao hiém. Khi xay ra sy kién bao hiém thi s& duoc con
nguoi xir 1y, mat nhiéu thoi gian cho viée ndp va giai quyét boi thuong, dong thoi
luén xay ra mau thudn vé quyén lgi v6i khach hang. Trong khi d6, véi timg dung
cong nghé s& dem lai cho khach hang rat nhiéu tién ich. Khach hang c6 thé tr dong
261 don bao hiém theo yéu ciu cua minh, ty dong diéu chinh cac diéu khoan cho
pht hop, gidy chimg nhan bao hiém sé& ngay lap tic dugc chuyén dén email. Khi
thuc hién boi thuong déu duoc tu dong hoéa theo cong thirc ¢ san va khép kin, do
d6 it c6 kha ning xay ra khiéu kién.
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Cong nghé da duoc tng dung kha rong rai ¢ cac DNBH trén thé gii nhung &
Viét Nam thi con kha mé1 mé. Budc chan vao cuoc CMCN 4.0, cac DNBH y thuc
duoc viée sir dung cong nghé k¥ thuat s nhu mot ban dap cho ting truong. 82,4%
doanh nghiép bao hiém cho biét dang xay dung chién luoc phat trién Internet di dong,
64,7% doanh nghiép xay dung chién lugc trén hai yéu t6 then chdt cia CMCN 4.0 1a
Van vit két néi (IoT — Internet of things) va Dit liéu 16n (Big Data). Hién nhiéu doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nhu Béo Viét, PTI, MIC, BIC... di 4p dung quan 1y bdi
thuong qua cac thiét bi cong nghé s6 hay cic doanh nghiép bao hiém nhan tho nhu
Prudential, Aviva c6 su hd tro 1én tir cong ty me 1a cac tip doan toan cau da dau tu vao
cong nghé tri tué nhan tao vdi cac chatbot nhim hd tro viéc kinh doanh.

Biéu d6 4.2 Két qua khao sat cong ty bio hiém vé chién lwogc ing dung
cong nghé vao kinh doanh béo hiém

Xay dung chién luoc phat trién vé robot 11.8%
tién tién

Xay dung chién luge tir dong hod lao dong 29.4%
tri thire

Xay dung chién lugc cong nghé dién toan 52.9%
dam may | |
Xay dung chién lugc internet van vat (IoT) 64.7%
va dir li¢u 16n (Big Data) | | |

Xay dung chién lugc vé internet di dong 82.4%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

(Nguon: Vietnam Report, 05/2018)

Thit ba, sé c6 su thay d6i co cAu san pham dong thoi véi viée phat trién
san pham méi trén thj treong

Trong bdi canh xi hoi ngay cang phat trién, ngudi dan tré nén quan tim hon
dén véan dé strc khoe va bao vé quyén lg1 ban than thi viéc nghién ctru cac san phém
m&i, phuc vu dung nhu cau, ding ddi twong khach hang 1a vo cung buc thiét. Theo
khao sat ngudi ding bao hiém ciia Vietnam Report, da sd (63.6% nguoi phan hoi)
déu théng nhit viéc cong ty lién tuc nghién ciru va phat trién cac san phdm méi cho
nhiéu ddi twong khach hang khac nhau 13 yéu t6 quyét dinh uy tin ctia cong ty bao
hiém trén truyén thong.

Theo bao cao nganh bao hiém phi nhan tho cia Cong ty ching khoan MBS,
trong thoi gian toi bao hiém phi nhan tho c¢6 xu hudng thadm nhép tot vao thi trudng
khach hang ca nhan voi sy ting truong trong nhu ciu bao hiém d6i véi san pham
bao hiém xe co gidi va bao hiém sirc khoé. Theo bao céo trién vong nganh bao hiém
ctia Bao Viét Securities thi ty 1& s¢ hitu 6 t6 ctia Viét Nam con thap so véi cac quic
gia trong khu vuc va c6 téc do tang truong dy bao dat khoang 7%/ nam trong giai
doan 2017 — 2021. Pic biét, trong nim 2018 tong luong 6 t6 lvu hanh tang 8,1%
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sau khi thué nhap khau xe tir khu vire Asean giam xudng 0%, s& 1am cho doanh thu
bao hiém xe co gidi ting truong & mirc 8,8% trong nim nay.

Bén canh d6, thu nhap binh quan dau ngudi ctia nudc ta ting 1én dic biét 1a
ty 1& dan s6 c6 murc thu nhap binh quan trén 5.000 USD d6ng nghia véi doi song
ctia nguoi dan duoc cai thién. Cing voi cac mbi de doa tir 6 nhiém moi trudng, an
toan thuc pham, dich bénh lay lan da anh huong dén nhan thirc cua nguoi dan vé
nhu cau bao vé strc khoé. Du bdo chi tiéu cho y té va strc khoé trong cac nam t6i
tai Viét Nam sé& ting 1én dang ké, thuc day nhu cau bao hiém stc khoé va tai nan
con nguoi.

Bén canh xu hudng tang truéng & mot sé san pham thi mot sé san pham giir
dugc mirc ting trudong 6n dinh nhu bao hiém hang hoa va bao hiém tai san. San
pham nay duoc du bao dat mirc ting twong Gng sau phuc hdi chu ky cta nén kinh
té. Thoi gian qua, thi trudng bao hiém da trién khai mot s6 san pham méi dap tng
duoc nhu cu ctia ngudi tham gia bao hiém nhu bao hiém bao lanh, bao hiém thuy
san bén canh cac chuong trinh thi diém vé bao hiém néng nghiép, bao hiém tin
dung xuét khau. Thoi gian tdi, Viéc phét trién san phidm mdi ciing 1a mot trong
nhimg dinh hudng tap trung ctia nganh bao hiém noi chung va cua cac DNBH phi
nhan tho noéi riéng. Cac san phém d6 co thé thuc hién theo céc chuong trinh muc
tiéu ctia Nha nudc nhu bao hiém vi mé ciing c6 thé 1a nhitng san phim bao hiém cii
vo1 phuong thirc thuc hién méi.

Thir tuw, cic DNBH phi nhan thg sé canh tranh manh mé trong viéc mé
rong mang lwéi, da dang hoa cic kénh phan phéi

Mot trong nhitng xu huéng ma cac doanh nghiép bao hiém hién dang day
manh la gia tdng d¢ phu trén thi truong, khong ngimg md rong mang ludi. Khong
chi phat trién mang ludi thong qua thanh 1ap cac chi nhanh, van phong; cac doanh
nghiép con nhanh nhay diy manh cac kénh phan phbi méi nhu bancassurance (kénh
ban bao hiém qua ngan hang), ban hang tryc tuyén, mang x3 hoi... va mé rong hop
tac ban chéo san pham v&i cac dbi tac nhu hiép hoi, cac cong ty fintech, cac cong ty
dich vu cham soc stic khoe...Theo Swiss Re, thi trudng bao hiém phi nhan tho c¢6 xu
huéng mé rong kénh phan phdi truc tiép (online, telesales,...) cho phép truy van
online ché do bodi thuong, ban hang, va dong bo dit liéu realtime v6i hé thong,
chuyén toan bd bdo cdo nghi€p vu 1én trng dung web. Kénh bancassurance tai Viét
Nam trong nhitng nim gan day di c6 nhiing chuyén bién vuot bac, tré thanh kénh
phan phdi quan trong thr hai va con c¢6 xu hudng gia ting trong phan phdi trén thi
truong bao hiém, sau kénh dai Iy truyén thong.

4.1.2. Muc tiéu phat trién thi truomg bio hiém va hoat dong kinh doanh ciia
cac doanh nghiép bio hiém phi nhan tho & Viét Nam dén nim 2030

Thir nhat, phat trién thi truong bdo hiém phit hop véi dinh hwdng phat trién
nén kinh té - xa héi va tai chinh quéc gia trong tiemg thoi ky, dam bdo thuc hién cdc
cam két quoc té ma Viét Nam la thanh vién.
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Diéu kién kinh té xa hoi tic dong rat 16n dén hoat dong kinh doanh bao hiém
n6i chung va bao hiém phi nhan tho néi riéng. Kinh té xa hoi cang phat trién thi nhu
cAu bao hiém cua x3 hdi cang cao, kha ning tham gia bao hiém ciing nhu nhan thirc
ctia ngudi dan vé bao hiém ting 18n, co sé ha ting hd tro cho su phat trién cta bao
hiém cang 16n va nguoc lai. Mdi mot thoi ky thi nha nudc lai c6 mot dinh hudng
phat trién kinh té nhét dinh doi hoi thi trudng bao hiém ciing phai phu hop véi dinh
huéng d6. Voi xu thé hoi nhap, Viét Nam dang 1a thanh vién cta cac to chic qubc
té nhu WTO, TPP do do, can xay dung hé¢ théng co ché, chinh sach vé kinh doanh
bao hiém day du, minh bach, binh dang va dong b, tao thuan loi cho su phat trién
cua thi truong, bao dam thyc hién cac nghia vu cam Kkét quéc té cla Viét Nam.

Thit hai, ting cwong tinh an toan, bén viing va hiéu qua cia thi truong va
kha ndng dap g nhu cau bdo hiém da dang cia cdc t6 chirc, ¢ nhdn, gép phan
on dinh nén kinh té va dam bao an sinh xa héi.

Nang cao tinh an toan hé théng, hi€éu qua hoat dong va nang luc canh tranh
ctia cic doanh nghiép bao hiém. Phat trién cac doanh nghiép bao hiém c6 ning luc
tai chinh vitng manh, ndng lyc quan tri diéu hanh dat chuin myc quéc té, hoat dong
hiéu qua, c6 kha ning canh tranh tich cyc trén thi truong trong nude va khu vuc. Dé
nang cao tinh canh tranh, cac DNBH can da dang hod san pham va kénh phan phbi.

Trong thoi gian t6i can khuyén khich va hd tro cac doanh nghiép da dang hoa
san pham bao hiém, bao dam dap tng nhu ciu bao hiém da dang cua cac to chirc va
c4 nhan. Tao thuan lgi cho cac td chirc, ca nhan, dic biét 1a cac dbi tuong co thu
nhap thip duoc tham gia bao hiém. Bén canh d6, cac DNBH con da dang va chuyén
nghiép hoa cac kénh phan phdi bao hiém, tao cau ndi hiéu qua giita cac doanh
nghiép bao hiém va khach hang.

Thit ba, tiép cdn cdc chudn miee, théng 1é quoc té vé kinh doanh bdo hiém va
tirng bude thu hep khodng cdch phat trién véi cdc quoc gia trong khu vue.

Thi trudng bao hiém Viét Nam 1a thi truong non tré, di sau cac thi truong
trén thé gidi hang tram nam nén viéc tiép can cac chuan muc duoc xay dung va
ching minh trén thyc tién 13 rat can thiét. Nam 2003, co quan quan ly bao hiém
dugc kién toan, tré thanh thanh vién Hiép hoi qudc té cac nha quan 1y bao hiém
(IAIS) viao nam 2007. Thi truong bao hiém mé cira rong hon cho cac nha dau tu
nudc ngoai theo cac Hi¢p dinh thuwong mai song phuong gitta Viét Nam va cac
nuéc nhu EU, Hoa Ky. Céc hoat dong hop tac qudc té vé bao hiém dugc mé rong.
Hoi nhép kinh té (WTO, AEC 2015) da tao diéu kién hoan thién co ché, chinh sach
theo hudng phtl hop vé6i cac chuan myuc qudc té vé giam sat bao hiém do Hiép hoi
cac co quan quan 1y bao hiém qudc té (IAIS) ban hanh. Cac chinh sach vé quan tri
doanh nghiép, hé théng canh bio som da duoc hinh thanh théng qua co ché tham
van, chia sé thong tin qua dién dan Hoi nghi cdc nha quan 1y bao hiém ASEAN
(AIRM). Hop tac song phuong véi cac to chirc, d6i tac qudc té di va dang hd tro co
quan quan 1y, giam sat xay dung chinh sach vé bao hiém thién tai (WB, ADB), bao
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hiém nang luong nguyén tir (Pool bao hiém ning lugng nguyén tir Nhat Ban), phat
trién hé thdng cong nghé thong tin (WB), ddo tao ting cuong ning luc (FSS Han
Quéc, FSA Nhat Ban)...Trong thoi gian t6i can tiép tuc tiép can gan hon véi cac
chuin myc quéc té dé hoi nhap vai cac thi truong bao hiém quéc té va khu vuec.

Thi tu, t6 chirc cong tdc quan Iy, gidm sdt thi trieong chuyén nghiép, hién dai
va hiéu qua

Quan 1y nha nudc dbi véi thi trudong cé tac dong rat 16n ddi véi sy phat trién
cta thi truong d6. Trong thoi gian téi, cAn cai thién cong tac quan ly dé phat huy
manh mé vai trd thanh vién cta co quan quan Iy nha nudc vé kinh doanh bao hiém
tai Dién dan cac co quan quan 1y bao hiém Péng Nam A va Hiép hoi qudc té cia
cac co quan quan 1y bao hiém; timg budc tuan thu cac chuin muc quan 1y, giam sat
bao hiém do Hiép hoi qubc té cua cac co quan quan 1y bao hiém ban hanh.

4.13. Pinh huéng phat trién thi treong bao hiém phi nhan tho va hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhin the ¢ Viét Nam dén nim 2030

Can clr chién lugc phat trién thi truong bao hiém dén nam 2020 va dinh
huéng, chién lugc cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam, qua phan
tich cac chinh sach phét trién cua cac DNBH phi nhan tho ciing nhu cac quy dinh
cua B¢ Tai chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém, nghién ctru sinh dé
xuét dinh hudéng phat trién cta cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dén nim
2030 nhu sau:

Thi nhat, phat trién thi truong bdo hiém phi nhdn tho theo hwdng chuyén
nghiép va hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhadn tho chii trong dén hiéu qua
kinh doanh thay vi tang cwong mo rong hoat dong.

Thuc té thoi gian vira qua thi truong bao hiém phi nhan tho nudc ta cho thiy
rang ty trong ctia doanh thu phi bao hiém so véi thu nhap quéc ndi GDP thap hon
rat nhidu so véi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi. Vi vay, khi nén kinh té
phat trién va nhan thirc cua cac tang 16p dan cu ting 1én thi tit yéu doanh thu khai
thac ctia cac DNBH phi nhan tho s€ tang lén. Do d6, caic DNBH phi nhan tho s€
thue hién “chién lugc kinh doanh hiéu qua” dé phat trién bén vimng.

Bang viéc doi m6i mé hinh t6 chitc quan 1y, cha trong dao tao phat trién
ngudn nhan lwc chit luong, diy manh 4p dung cong nghé thong tin dé cac cong nghé
bao hiém hién dai déng thoi voi cac hoat dong kinh doanh bao hiém truyén théng lam
tang kha nang khai thac bao hiém. Dé thuc hién duoc viéc tang quy mo khai thac, mé
rong thi truong va nang cao tinh chuyén nghi¢p ctia hoat dong kinh doanh doi hoi céac
DNBH phi nhan tho phai ¢6 nang lyc tai chinh t6t nhim dam bao cho kha niang thanh
toan ddi voi cc trach nhiém bao hiém ma ho da dam nhén trude bén mua bao hiém.
Do d6, mot sé6 cac DNBH phi nhan tho phai ting quy mo chil s¢ hiru, mé rong hé
thdng cac chi nhanh, vin phong khai thac bao hiém, cac DNBH phi nhan tho cang
ngdy cang xuc tién hoat dong marketing nghién ctru thi truong, phat trién san pham
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hién co, dua ra thi truong cac san pham méi, xuc tién ban hang va dich vu sau ban
hang dap g nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang.

Thém vao d6, cac DNBH phi nhan tho s& tap trung tiét gian chi quan 1y kinh
doanh thay vi tim moi cach dé ting doanh thu phi bao hiém, ting cuong manh mé
cong tac quan 1y khai thac, giam dinh bdi thuong nham kiém soat chit ché va giam
ty 18 bdi thudng, tir d6 ting bude cai thién tinh hinh kinh doanh bao hiém gdc va
“tim kiém” loi nhuan tir linh vuc nay.

Tinh chuyén nghiép cia hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho con
dugc thé hién dudi goc do cac thong tin vé thi truong va ddi véi tu ban than cac
DNBH ngay cang dugc cong khai, minh bach, yéu cau ciia hé théng quan ly, giam
sat c6 xu hudng gia ting; cac DNBH phi nhan tho budc phai quan tdm dén viéc
danh gi4 nang luc tai chinh, xép hang tin nhiém dong thoi phai cong b rong rai khi
mudn tham nhap céc thi trudng bao hiém bén ngoai.

Thur hai, thi truong bao hiém phi nhan tho sé két noéi chdt ché hon véi cdc thi
trwong dich vu tai chinh khac tao diéu kién dé cdic DNBH phi nhan tho da dang hod
san pham va kénh phan phoi.

Tir nhitng nam 60,70 cia thé ky trudc, caic DNBH phi nhéan tho trén thé gidi
da khong don thuan cung cép san pham bao hiém thong thuong ma da phdi hop voi
cac ngan hang, cac quy dau tu va cic cong ty ching khoan dé cung cip cho thi
truong cac san pham dich vu tai chinh két hop véi nhau nhu hinh thirc ban dau 1a
“Bancasurance”. Cling v6i sy phat trién cta nén kinh té, xu hudéng nay ngay cang
phat trién, cac ngan hang hodc cong ty bao hiém di ting quy mé kinh doanh, nim
giit ¢ phan hodc cb phan chi phdi ciia nhau nham t6i da hoa logi nhuén. Tham chi
nhiing nim gan day, cic DNBH hodc ngan hang 16n da thanh 1ap cic ngan hang
hodc cong ty bao hiém truc thudc dé ting cudng hiéu qua kinh doanh va giam thiéu
rii ro. Nhu vdy, & cac DNBH va cac ngan hang trén thé gii khong nhimg chi ban
nhirng san pham bao hiém truyén théng ma ho con cung cip cac dich vu tai chinh
két hop 10ng ghép hop ddng tin dung véi hop ddong bao hiém, hop dong hop tac dau
tu ching khoan véi hgp dong bao hiém; két hop hoat dong kinh doanh ngan hang,
bao hiém, chimg khoan trong mot tip doan tai chinh.

Thi truong bao hiém phi nhan tho & Viét Nam ciing khong ndm ngoai xu thé
d6, dic biét trong thoi gian téi vi. Do d6, cac DNBH phi nhédn tho can phai c¢6 quy
mo vbn du 16n dé thyc hién nhiéu dich vu tai chinh ciing nhu phai nang cao niang
luc tai chinh dé dam bao kha nang thanh toan dé hoat dong dugc an toan trong diéu
kién kinh té c¢6 nhiéu bién dong.

Hién nay, cac DNBH phi nhan tho van tap trung vao phan khic ban 1 véi cac
nghiép vu bao hiém truyén thong nhu bao hiém xe co gidi, bao hiém con ngudi hoc
sinh, du lich, bao hiém hoa hoan, bao hiém hang hoa va bao hiém xay dyung cong trinh.
Xuét phét tir nhu cau x4 hoi va mang lai loi ich chung cho su phat trién cta thj truong
trong viéc dap ung nhiéu nhu ciu vé cac loai dich vu tai chinh trong nén kinh té,
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cac DNBH phi nhan tho tiép tuc tdp trung manh vao phat trién cac dai 1y to chirc nhur
cac co so dang kiém, cac co s& san xuét, phan phéi 6 t6, xe may. Dic biét khi thi
truong bao hiém phi nhan tho két ndi chit ch& hon véi cac thi truong dich vu tai chinh
khac thi kénh phan phdi san phim qua cac ngan hang thuong mai (Bancassurace) 1a
mdt trong nhing dinh huéng chién lugc ctia nhiéu DNBH phi nhan tho.

Thit ba, cdc DNBH phi nhdn tho sé tich cyc iing dung cong nghé thong tin dé
hoan thién hé théng co so dit liéu thi truong

Heé thong co so dit liéu bao gdom céc dir liéu vé quan 1y khach hang, quéan 1y
d6i tuong dugc bao hiém, quan 1y dai 1y, giam dinh boi thuong két ndi véi hé thong
phan mém ké toan nham ting cuong cong tac quan ly, ddng thoi dép img dugc yéu
cau tuan tha cac quy dinh ctia Bo Tai chinh, trong d6 ¢ cac yéu cau, diéu kién dat
chuan quéc té do Hiép hoi cac nha quan 1y bao hiém qudc té - IAIS ban hanh.

Thir tu, phdt trién hoat déng kinh doanh ciia DNBH phi nhén tho theo huéng
hoi nhdp va toan cau hod

Thong qua viéc phan chia, phan tan rii ro bang cach dong bao hiém, tai bao
hiém, c4c rti ro 16n s& duoc tai bao hiém ra nudc ngoai nhim dam béo cho su phat trién
6n dinh cho cac DNBH phi nhan tho. Mt khac, dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh va ciing nham déap mg yéu cau ciia quy luat s6 16n trong hoat dong kinh doanh
bao hiém, cac DNBH phi nhan tho khong nhiing chi tai bao hiém ra nudc ngoai ma ho
con phai nhén tai bao hiém tir cic DNBH trén thi trudng trong nude va qudc té.

Hoi nhép quc té ctia cic DNBH phi nhan tho phai dién ra mot cach dong bod
d6i v6i tat ca cac chu thé tham gia thi trudng nhu co quan quan Iy nha nudce vé bao
hiém, hi€p hdi bao hiém, cac DN dang kinh doanh trén thi truong. Xuit phat tu thuc
tién d6, hoat dong kinh doanh bao hiém ciing phai dugc hoan thién nham dap ung
yéu cau ciia qua trinh hoi nhap, trong d6 nhimng bt cap cua cac quy dinh vé hoat
dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho s& dugc hoan thién va kéo gin khoang
cach mat bing trinh d¢ cua thi truong bao hiém Viét Nam so voi trén thé gioi.

Thu nam, tang cwong sy quadn ly, giam sat thi truong cua Nha nuoc theo
hwong tao diéu kién cho DNBH phi nhan tho hoat dong kinh doanh

Khi toan cau hoa va hoi nhap thi trudong bao hiém voi khu vuc va trén thé
gidi thi cac loai rii ro s& ngay cang nguy hiém hon. Rui ro khong dimng lai & muc do
don 1 ma con co thé tap trung voi muce do thi¢t hai nghiém trong hon. Déng thot,
do quy mo cua thi trudng tang tat yéu doi hoi ning lyc quan ly, giam sat cia co
quan quan 1y nha nuéc ting 1én. Bén canh nhimg xu hudng co loi, khong thé phu
nhan nhirng van dé sé& con tiép tuc de doa sy an toan cua thi truong tai chinh nhu
truc loi tinh vi hon, ria tién Xay ra nhiéu hon. Do d6 doi héi quan 1y nha nudéc can
thiét phai tiép tuc chuyén bién phu hop véi nhitng diéu kién trén. Viéc ting cuong
su quan ly, giam sat ciia co quan quan 1y nha nuéc ddi v6i hoat dong kinh doanh
ctia DNBH phi nhén tho con gitp cho viéc thue hién nghiém tac cac quy dinh vé
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dau tu va quan 1y chat ché cac tai san dau tu, dam bao quyén loi ciia khach hang,
gitip thi truong bao hiém phat trién an toan va bén viing.

4.1.4. Quan diém hoan thi¢n quan ly nha nwéc ddi voi hoat dgng kinh doanh
ciia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho & Viét Nam

* Thir nhat, hé thong chinh sdach quan Iy nha nwée doi véi hoat déng kinh doanh
ciia cdc DNBH phi nhdn tho dam bdo tinh toan dién, kip thoi, phit hop véi thee tién
phat trién ciia thi truong Viét Nam va timg bude hdi nhdp véi théng 1é quoc té

Heé théng chinh sach duoc xem 14 nén méng quan trong dé thuc thi quan 1y nha
nude ddi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho. Trong thoi gian qua, hé
thong cac chinh sach quan 1y nha nudce ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi
nhan tho dd ngay cang hoan thién. Tuy nhién, su phét trién cta thi trudng cling véi viée
hinh thanh va mé rong cac tdp doan kinh té da qudc gia din dén xu hudng théng nhat
quan 1y giam sat ctia cac nude trén thé gidi trong mot hanh lang chung. Do d6, doi hoi
cac chinh sach phap ludt phai toan dién, kip thoi va cé sy hop tac chit ché gitra cac co
quan quan 1y ctia cac nude trong viée tuan thu cac nguyén tic, chuan muce quoc té.

Xay dung hé théng chinh sach toan dién, kip thoi tic 1a cac quy dinh chua
pht hop phai dugc sira doi con cac quy dinh con thiéu sét thi phai duge bo sung dé
bao quat hét cac noi dung can duge quan ly. Bén canh do, nhitng quy dinh phai
dugc hoan thién theo hudng ap dung cic nguyén tic quan 1y gidm sat bao hiém
qudc té nhung can tinh téi cac diu kién can thiét dé c6 thé thyc hién nhiing thay
ddi, stra d6i theo tung giai doan phu hop véi diéu kién cua Viét Nam. Néu dat duoc
nhirng dinh hudng trén thi s€ tao ra mot hanh lang phap ly quan trong va can ban
cho hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan thg. Tur d6 vira thuc déy hoat dong
kinh doanh bao hiém phat trién vira tao diéu kién thuén loi cho cong tac quan ly nha
nude. Nhiéu noi dung chua kip thoi va théng nhat cac nguyén tac trong quy dinh
phap luat hién tai vé kinh doanh bao hiém phi nhén tho ctia Viét Nam véi cac quy
dinh tai ICPs, chu yéu 1a do diéu kién va trinh do phat trién cua thi truong bao hiém
Viét Nam. Do d6, can c6 mét 10 trinh va diéu kién vé kinh phi va hd trg ngudn nhan
luc tir cac t6 chuc IAIS, ADB, IMF dé xay dung hé théng chinh sach.

* Thu hai, ndng cao hiéu quad hoat dong cua co quan quan ly nha nuoc theo
huong chuyén nghiép, hién dai nham han ché dan sw can thiép hanh chinh cua Nha
nuede, ting quyén tw chii va trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc thye thi phdp ludt.

Trong nén kinh té thi truong, co quan quan 1y nha nudc dong vai tro 1a cong cu
dé dam bao thi truong van hanh hiéu qua va cac chu thé tham gia ton trong luat choi
chung. Hay noi cach khéc, day 1a co quan dam bao céc chinh sach dugc thuc thi dat
dugc muyc tiéu quan ly. Mot hé théng chinh sach toan dién, kip thoi va phu hop voi
diéu kién Viét Nam va hoi nhép voi quéc té can phai dugc quan ly thuc hién mdt cach
dung dan dé hién thuc hoa cac quy dinh thanh hanh dong. Nhimg ché tai dugc xiy
dung nham rin de, phong nglra ciing nhu khic phuc nhiing sai pham trong qué trinh
hoat dong cta thi trudng. Hiéu qua hoat dong ciia co quan quan 1y nha nude duge thé
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hién trén cac khia canh: (i) m6 hinh hoat dong; (ii) nang lyc d6i ngii can bg; (iii) kinh
phi hoat dong quan ly; (iv) muc d img dung cong nghé thong tin trong quan 1y. Theo
dinh hudng néu tai Chién luoc phat trién thi truong bao hiém Viét Nam giai doan 2010
- 2020 thi trong thot gian tdi1, phuong thire quéan ly giam sat sé khong can thi¢p qua sau
vao hoat dong ctia doanh nghiép hay khach hang.

Dinh hudéng hoat dong ctia co quan quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kinh
doanh cia DNBH phi nhan tho theo hudng chuyén nghiép, hién dai nhdm hudng
hoat dong cua co quan quan 1y ding chirc ndng, nhi€ém vu véi doi ngli can by quan
1y c6 trinh d6 cao dé c6 thé sir dung cac phuong thic quan 1y ciing nhu cac tng
dung cong nghé hién dai, theo kip v&i mo hinh quan 1y trong khu vuc va trén thé
gidi. Chi v6i dinh huéng d6 thi méi c6 thé quan 1y thi truong bao hiém trong bdi
canh thanh tyu ctua cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 dang dugc ing dung trong moi
linh vuc dong thdi véi cac rui ro hé thdng ngay cang nhiéu.

* Thir ba, hoan thién cong tac thanh tra gidm sdt theo hirdng két hop gidm sdt
viéc tudn thii véi gidm sdt an toan dé kip thoi phdt hién ra nhitng rii ro tiém én trong
hoat dong kinh doanh ciia DNBH phi nhan tho dé cé bién phdp can thiép kip thoi.

Cong tac kiém tra, giam sat ciia Nha nude d6i v6i hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhén tho nhim dam bao cac chinh sach quan Iy cua Nha nuéc dit ra
dugc cac DNBH phi nhan tho thuc hi¢n mot cach d?ly du, dang dén dé duy tri thi
truong bao hiém an toan, 6n dinh va phat trién bén ving.

Hién nay ndi dung cong tac thanh tra, gidm sat ndi chung va thanh tra gidam
sat dbi voi hoat dong kinh doanh cia cic DNBH phi nhan tho & Viét Nam noi
riéng c6 nhiéu diém tuong dong véi ndi dung ctia mot cude kiém tra tai chinh hay
kiém toan nhirng hoat dong da xay ra nham tim ra nhiing sai s6t. Cach thirc thanh
tra, giam sat ndy dua ra nhimg két luan phuc vu cho viéc xir Iy sai pham ctia cac
DNBH phi nhan tho nhung lai khong canh bao sém cac nguy co xay ra rui ro d6i
v6i DNBH phi nhan tho dé dé xuét va yéu cau DNBH thyc hién cac giai phap
phong ngira nham han ché cac d6 v cua thi truong. Trong diéu kién cac nudc trén
thé gi6i tién hanh hoi nhap kinh té qudc té ngiy cang sau, rong, mirc do giao thoa
kinh té giita cac nudc, cac khu vuc kinh té ngay cang 16n, thi cac van dé lién quan
dén phat trién kinh té ctia mot quéc gia v6i cac qudc gia khac trén thé gisi ngay
cang co mbi quan hé chit ché va tdc dong qua lai, chiu sy dnh huong 1an nhau.
Chinh vi vy, dé nang cao kha niang tng ph6 nhanh véi tinh hinh quéc té va xir 1y
cic van dé quéc té, viée xay dung hé théng du béo, canh bao tinh hinh kinh té
quéc gia 1a mot trong nhirng van dé cip thiét trong giai doan hién nay. Tuy nhién,
hé thdng chi tiéu canh bao sdm hién nay chua cung cip thong tin cho DNBH phi
nhan tho, cho co quan quan ly dé dua ra cac quyét dinh kip thoi. Cu thé, Thong tu
195/2014/TT - BTC quy dinh c6 12 chi ti€éu danh gid nhung dugc tinh toan tur dir
liéu qua khir trén cac mau bao cao khong thong nhat va khong co cac thong tin,
béo cdo cdp nhat cling nhu cac so tay phan tich va giam sat doanh nghiép bao
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hiém ctia can bo thanh tra. Do d6, néu két hop hoan thién quy trinh thanh tra, gidm
sat tuan thu voi viée xay dung hé thdng canh bao sém cac rui ro thi vira dam bao
tinh hiéu lyc cua quan ly nha nudc vira hd trg cac DNBH phi nhan tho phong ngira
rui ro, hoat dong kinh doanh lanh manh.

42. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT BONG
KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO O VIET NAM

Cin ct vao nhitng van dé dit ra d6i voi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi
nhan tho & Viét Nam, kinh nghiém quan 1y nha nudc cua mot sé quc gia, két qua
chay mé hinh Kano - IPA vé cic nhoém chinh sach, nguyén nhan chu quan tir cac
chu thé quan ly va céc quan diém hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong
kinh doanh cua DNBH phi nhan tho, theo NCS dé nang cao chét luong, hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhan tho &
Viét Nam can tap trung thuc hién cac giai phap sau:

4.2.1. Giai phap vé ban hanh chinh sich quan ly nha nuwéc ddi véi hoat dong
kinh doanh ciia cac doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho

Thi truong bao hiém phat trién 6n dinh trong nhitg nim qua khong thé pha
nhan vai tro ctia khudén kho phap 1y trong linh vuc nay ngay cang duoc hoan thién,
gop phén tao moéi truong kinh doanh minh bach, binh déng, tao thuan loi cho su
phat trién cia thi truong bao hiém, dam bao thuc hién cac cam két qudc té.

Tuy nhién, theo danh gia chung thi tinh hiéu luc va hiéu qua cia QLNN dbi
v61 hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhan tho nhu da phan tich & chuong 3 con
han ché. D& nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua trong QLNN va dam bao phat trién
hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho, thoi gian téi can trién khai déng bd
cac giai phap sau:
4.2.1.1 Hoan thién chinh sach quan 1y nha nwéc vé té chire, hanh chinh nhén
sw trong DNBH phi nhan tho

* Bo sung mét s6 quy dinh vé quan tri diéu hanh trong DNBH phi nhén tho

Quan tri trong doanh nghiép 1a qua trinh hoach dinh chinh sach ctia ban quan
tri, ban giam ddc nham diéu hanh hoat dong ctia DN cling nhu kiém soat rai ro
trong pham vi cho phép. Mot DN duoc diéu hanh t6t 1a mot nhan t§ 1am giam rui ro
hoat dong (C4) cuia DN d6. Kinh nghiém quéc té chi ra ring, cac to chirc dugc quan
ly tt thuong du vimg vang dé ton tai qua giai doan khé khin va suy thoai bat ngd
nén c6 thé ton tai lau hon nhiéu so véi cac to chire bi quan 1y khong tét. Nguoi quan
tri, diéu hanh DNBH phai c6 kién thirc chuyén mén nghiép vu vé linh vuc KDBH.
Néu nhu nguoi quan tri, diéu hanh khéng c6 bang cap thudc mét trong cac linh vuc
nhu tai chinh, ngan hang, quan tri kinh doanh, luat s¢€ rat kho thue hién vai tro diéu
hanh va kiém soat hoat dong KDBH. Pic biét , dé phu hop véi phuwong thirc quan 1y
von va kha ning thanh toan trén co s& rui ro thi cac DNBH rat can phai quan trj rii
ro that tot ¢& dam bao su lanh manh cta DN. Ngoai su nd luc cia DNBH thi Nha
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nudc ciing can cé nhimg chinh sach tic dong nham day manh hon nita hoat dong
quan tri trong DNBH, cu thé:

- Stra d6i, bd sung quy dinh vé co cdu t6 chirc cia DNBH theo hinh thirc
doanh nghiép (cong ty c6 phan, cong ty TNHH, t6 chirc twong hd), cac quy dinh
lién quan dén chuyén nhuong c6 phan, phan von gop, chuyén doi hinh thirc doanh
nghiép... d& phu hop v6i nhitng thay ddi ciia Luat doanh nghiép.

- Xay dung cac quy dinh phap 1y yéu ciu DNBH thuc hién quan tri rii ro
thong qua cac yéu cAu, tiéu chuén, diéu kién ctia Ban quan tri doanh nghiép.

- Luat hoa mot s6 quy dinh mang tinh nguyén tac vé quan tri doanh nghiép
bao hiém, tién toi yéu cau bt budc vé viée thanh 14p mot bd phan quan tri rui ro
doc lap.

- Quy dinh rd rang trach nhiém cua DN trong viéc bo nhiém cac chtc danh
quan tri, diéu hanh; quy dinh trach nhiém cua nguoi quan tri diéu hanh ddi véi hoat
dong cling nhu tinh hinh tai chinh cia DNBH.

- B6 sung cac quy dinh vé truong hop tir chdi hodc yéu ciu bii nhiém dbi voi
cac chtrc danh quan tri, diéu hanh.

- B6 sung tiéu chuan ciia ngudi quan tri va diéu hanh vé linh vyc chuyén
mon, do la béng cép nay phai thudc mdt trong cac linh vyuc: tai chinh, ngan hang,
quan tri kinh doanh, luat. S¢ di can phai yéu cAu trinh d6 dai hoc hodc trén dai hoc
thudéc mdt trong cac linh vuc trén vi hoat dong KDBH la hoat dong phurc tap, dé
thuc hién dugc hoat dong nay, can thiét phai cé trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
nhat dinh. Viéc bd sung quy dinh vé bang cip chuyén moén cia ngudi quan trj va
diéu hanh DNBH s& han ché duoc rai ro trong viéc diéu hanh hoat dong KDBH cua
DNBH, gitip thi trudng bao hiém phat trién an toan va lanh manh.

* Tdng tinh hiéu lwc trong quy dinh vé kiém sodt néi bp ciia DNBH phi
nhdn tho

Quy trinh nghiép vu ciing nhu kiém soat ndi bo va quan tri rai ro phai dam
bao tinh ddng b, thong nhat hidu luyc phap 1y cao, giup xdy dung hé théng quan tri
cong ty, quan tri rii ro theo thong 1 qubc té. Cu thé:

- Quy dinh r rang hon vé md hinh t6 chirc ctia Ban kiém soat noi bd trong
DNBH phi nhan tho. Hién nay, cic DN dang trién khai theo 2 mé hinh: Bo phan
kiém soat ndi bd truc thudc Ban diéu hanh va Bo phan kiém soét ndi bd truc thude
Hoi déng quan tri trong d6 mo hinh thir nhat pho bién hon. Tuy nhién dé dam bao
tinh doc 1ap cia hoat dong kiém soat ndi bd v4i hoat dong diéu hanh thi can phai co
quy dinh dé thong nhat ap dung cho cac DN.

- B6 sung cac quy dinh vé viéc thiét 1ap mot h¢ théng kiém soat rui ro cla
DNBH phi nhén tho dic biét 1a cac DN trong nude. Thyc hién cac Nghi quyét ciua
Chinh phu vé tao diéu kién hd trg doanh nghi¢p kinh doanh, thu tuc hanh chinh
dang duogc cit giam thi cling can thiét phai xay dung cac quy chuan dbi voi hé thong
quan 1y rui ro, kiém soéat ndi bd, kiém toan ndi bo tai Luat kinh doanh bao hiém 1am
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co s& cho cac DNBH chu dong xdy dung hé thong kiém soat rtii ro phu hop véi diéu
kién cua DN minh, dam bao an toan va hiéu qua cho hoat dong cua chinh doanh
nghiép d6. Pay ciing 13 co s dé nang cao tinh chu dong cia DNBH phi nhan tho
trong vi¢c xac dinh, phan loai, luong hoa rui ro hoat dong mot cach téng thé va
trong dai han, hudng dén quan 1y von trén co sé rui ro.

- Cu thé hoa quy ché thuc hién kiém tra chéo cac bd phéan cung tham gia quy
trinh nghiép vu, giira cac don vi thanh vién dé kiém soat dugc nhitng 15 hong trong
quy trinh nghiép vy, thiét 1ap canh bao sém.

- Quy dinh cu thé hon vé kiém toan ndi bd vé ca nguyén tac va pham vi hoat
dong, ndi dung va phuong phap hoat dong, quy trinh bdo cdo, chirc ndng nhiém vu
cac bd phan. Theo do, kiém toan ndi bo phai truc thudc hoi déng quan tri hoac uy
ban kiém toan vé&i tiéu chuén cu thé cua Truong kiém toan vién ndi bd va cac
chuyén vién vé dao duc, tiéu chuin nghié€p vu. Bén canh do, can co cac quy dinh
phuong phap va to chic kiém toan ndi bo. V& phuong phap kiém toan ndi bo dan
huéng dén trén co sé rui ro, tap trung vao cac don vi, bd phan, quy trinh c6 mirc do
rii ro cao nham han ché ton thit cho DNBH. Té chic kiém toan nodi bd theo méd
hinh hang doc hoic chi tai tru s& chinh con ddi v6i cac don vi thanh vién thi ap
dung mo hinh phéan tan.

* Hoan thién quy dinh vé hoat dpng ciia dai ly bdo hiém nham thic ddy
phit trién dai Iy trong cdc kénh phén phoi san pham béo hiém phi nhén tho.

Dai 1y 14 mot kénh phan phdi bao hiém rat phat trién trén thé gidi, gop phan
quan trong trong viéc ting doanh thu phi bao hiém nhung hién nay ty 1¢ dai 1y bao
hiém phi nhén tho hoat dong chuyén nghiép ¢ Viét Nam con rat han ché so voi tong
sb dai 1y bao hiém. Viéc st dung qua nhiéu can bo khi khai thac bao hiém lam giam
hiéu qua cuia hé thong phan phdi do stic y rat 16n, chi phi cao, ning suat thap, dong
thoi lai gdy xung dot loi ich véi cac kénh phan phdi khac. Do d6, giam dan can bo
ban hang, tip trung phat trién can bd 1am cong tac danh gia rui ro, dinh phi bao
hiém dang 14 xu hudng tit yéu trong thoi gian téi.

Xuat phat tir ddc trung cta hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho co
thoi gian ngdn, hop dong c6 gia tri khong 16n trong khi ché d6 hoa hong ma Nha
nuéc quy dinh hién nay dbi voi mot s nghiép vu bao hiém con thip da khong tao ra
dong luc cho cac dai Iy [55]. Chinh viéc quy dinh ché do chi tra hoa hong dai 1y qua
thiap nhu quy dinh hién nay din dén hai van dé nay sinh. Mot 1a cic DNBH phi
nhan tho mudn ban san phdm bao hiém qua dai 1y phai chip nhan tra cao hon mirc
hoa hdng t6i da theo quy dinh thi méi c6 thé c6 dai 1y. Hai 13 cac DNBH d# bién
tuéng sb tién tra cho dai 1y bang cach khai khéng cac chimg tir hoa hong dai Iy
nhung thyc té khong chi tra ma giam trir s6 tién nay vao phi bao hiém phai dong
ctia ngudi tham gia bao hiém dé canh tranh. Pay dugc coi 1 van dé nhirc nhdi trong
hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhéan tho hién nay khi ma chinh nhimng quy dinh
mang tinh hinh thtrc lai tao ra khe hd cho sy canh tranh khong lanh manh. Ngoai ra,
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cac c4 nhan dic biét 1a cac to chuc dang trién khai ban san phém bao hiém theo
kénh “ affirnity marketing” (c6 thé goi 1a dai Iy khong chuyén trach/ “ban chuyén
nghiép” hay “dai 1y lién két hoat dong”) nhu cac ngan hang, cong ty dich vu vién
thong, cong ty dang kiém, gara 6td, dai 1y du lich, truong hoc, cac nha ban 16 nhu
siéu thi, showroom 6td, cira hang tién loi,...nhung cac kénh phan phdi nay hién
nay chua duoc phap luat diéu chinh. Do d6, ludn an dé xuét giai phap sau:

- Bit budc cac dai Iy mudn hoat dong phai c6 gidy chirng nhan du diéu kién
hoat dong dai 1y do Bo Tai chinh cip. Ngoai ra, can bd sung cac quy dinh vé cip va
thu hoi gidy chirmg nhan hoat dong dai 1y dbi véi to chic.

- B6 Tai chinh can som cé nhitng nghién ctru, sira d6i chinh sach chi tra
cho dai 1y bao hiém phi nhan tho theo huéng dé cho DNBH ty chi dong trong
viéc xéac dinh chi phi dai ly thi thic day thi truong phat trién lanh manh, 6n dinh
va bén viing.

- B6 sung quy dinh vé thoi han ching chi dai 1y bao hiém (du kién 13 5 nim)
dé cac dai 1y da thi c6 chimg chi phai tip trung hanh nghé nghiém tic, hét thoi han
nay cac dai ly phai thi gia han. T chirc giao cho Bo Tai chinh hodc mot don vi
dugc Bo Tai chinh uy quyén théng nhat quan 1y viéc to chirc thi va cip chimg chi
dai 1y bao hiém.

- Can c6 nhirng quy dinh rd hon vé yéu cu chuyén mon ciing nhu gi6i han
cung cép san phém ddi vé6i cac loai hinh dai 1y khong chuyén trach. Cu thé, cac
loai hinh dai 1y nay chi nén dugc cung cip mot sd loai san pham nhit dinh gin
lién véi hoat dong san xuét, kinh doanh chinh cua t6 chirc, ca nhan d6. Vi du nhu
dai ly du lich chi dugc ban bao hiém du lich, garage 0 t0, dang kiém, cay xang chi
dugc ban bao hiém xe co gi61 cho ca nhan, trudong hoc chi dugc ban bao hiém tai
nan hoc sinh;...

- Cén c6 quy dinh trach nhiém cu thé dbi voi nguoi chiu trach nhi€ém chinh
trong dai 1y t6 chirc trong truong hop to chirc ndy vi pham quy dinh vé hoat dong
dai 1y dan dén DNBH bao hiém chim dit hop dong dai 1y.

- Xem xét dé dua vao quy dinh cho phép khong ché mét ty 1¢ chi phi cho hd
tro thué nha, dia diém, hé trg dao tao, thiét 1ap co so vat chit ban dau ngoai chi phi
hoa hong.

- Piéu chinh hinh thuc phap ly cho cac td chtrc thuc hién hoat dong trung
gian bao hiém nhu hinh thirc doanh nghiép tu nhan, cong ty hop danh dé thuc day
hoat dong trung gian.
4.2.1.2 Hoan thién chinh sich quan Iy nha nwéc vé tai chinh ciia DNBH phi
nhan tho

* Sira doi, bo sung cdc quy dinh vé von va KNTT ciia DNBH phi nhén tho
theo hwong qudn ly trén co so rii ro

Céac quy dinh vé quan 1y vén va KNTT ¢ nudc ta hién nay duoc xdy dung
dua trén kinh nghiém chiau Au cach day di hon 30 nim. Theo d0, yéu cau vé von
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duoc xac dinh theo sb tuyét doi, khong phan biét dac thu kinh doanh, quy mé cua
tung DN. Con KNTT tdi thiéu duoc xac dinh trén hai rai ro tac dong dén hoat dong
ctia DN 13 rui ro bao hiém va rui ro 13i suat. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh cta
DNBH phi nhan tho ngdy cang chiu tac dong ctia nhiéu yéu té va rui ro hdn hop cua
nhiéu linh vyc nhu bién dong thi trudng tai chinh, thi truong dau tu, cong nghé, moi
truong,... Do do, viéc 4p dung quy dinh von va KNTT nhu hién tai s& khong con
phu hop khi khong xac dinh duge ngudn vén thue su can thiét twong Gmg véi ting
rti ro cua DN. Hién nay, hau hét cdc co quan quan 1y bao hiém trén thé giéi déu
chuyén dan mé hinh quéan 1y von va kha ning thanh toan theo hudng ca thé hoa yéu
cdu vé von tuong Gmg voi rii ro hoat dong cua timg doanh nghiép (cac nudce chiu
Au str dung mé hinh Solvency II trong khi cac nuéc Bic My va chau A sir dung mé
hinh vbn trén co so rui ro RBC). Theo d6, mirc von tdi thiéu can thiét cia DNBH
phi nhan tho dugc xac dinh dya trén quy mo hoat dong va tong thé cac rai ro ¢ thé
tac dong dén hoat dong kinh doanh cta timg DN. Pong thoi, cic bién phép can
thiép som va diéu chinh ciing duoc thiét ké dé 4p dung kip thoi nhdm ngin chin
viéc DN bi mat KNTT.

Viéc chuyén doi cac quy dinh vé vén va KNTT duya trén co so rii ro cia DN
1a phu hop voi diéu kién thi truong va xu thé chung cua thé gidi, gop phan nang cao
tinh hi¢u luc va hiéu qua cua QLNN dbi v&i hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi
nhan tho. Do d6, can bd sung tai Luat Kinh doanh bao hiém cac quy dinh nén tang
cho viéc trién khai quan 1y von va KNTT ciia DNBH phi nhén tho twong tng véi
rti ro, déng thoi quy dinh 10 trinh chuyén ddi, phwong thirc trién khai phu hop, tao
co s& phap ly dé xay dung cac quy dinh chi tiét tai cac Nghi dinh va Théng tu
huéng dan [22].

Trong diéu kién nudc ta hién nay, thi trudong tai chinh chua phat trién, co so
dix liéu bao co cho co quan quan 1y chua thdng nhét, chi phi va ngudn nhén luc con
han ché, Chinh pht nén nghién ctru 16 trinh xay dung mo hinh von trén co sé rii ro
bang cach tham khao mot mo hinh san c¢6 tuong ty nhu Singapore va diéu chinh cho
phu hop vé6i Viét Nam (theo danh gia ciia Cong ty tu van Actuarry Watson Wyatt).
Qua nghién ctru, NCS dé xuét stra doi nhu sau:

- Xay dung mé hinh von trén co sé 4 logi rii ro: rai ro bao hiém (C1), rui ro
tai san (C2), rui ro tap trung (C3) va rui ro hoat dong (C4). Trong do:

C1: Rui ro bao hiém duoc tinh toan di vi mdi loai rui ro theo dyr phong phi
va du phong bdi thuong. Cac chi phi rii ro 4p dung cho ting nghiép vu bao hiém
khac nhau dua vao muc do bién dong cua tung loai hinh nghiép vu bao hiém. Rui ro
bao hiém ctia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam bao gém: (i) Rui ro vé phi bao hiém:
Murc d0 rai ro nay cia cac DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam rét cao vi tinh trang su
dung céc bién phap canh tranh khong lanh manh; (ii) Rai ro du phong bao hiém:
Phaét sinh tir cc han ché néi tai cia cac DNBH phi nhédn tho nhu ning luc doi ngi
chuyén vién tinh toan, mic d 4p dung cong nghé trong kinh doanh tham chi la tu
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duy quan 1y va nhitng khiém khuyét cta cic quy dinh lién quan hoat dong kinh
doanh cua DNBH.

C2: Rui ro tai san dugc tinh toan dua trén ruii ro cia thi truong khac nhau bao
gdém: ng, von chu so hiru, bat dong san va ty gia hdi doai. C2 phan anh ca sy khong
phu hop gitra tai san va trach nhi¢m (mismatching).

C3: Rui ro tap trung cua tai san nhét dinh, ddi tac hodc nhom dbi tac. C3 duoc
tinh toan dua trén rii ro cia doanh nghiép vuot qua gi6i han tip trung nhit dinh.

C4: Rui ro hoat dong 13 rai ro xuét phat tir han ché vé niang luc quan 1y, quy
trinh va hé théng kiém tra, kiém soat noi bo chua day du, dong bo.

Bén canh d6, bd sung quy dinh vé viéc yéu ciu cac DNBH phi nhan tho phai
tinh toan murc von can thiét ti thiéu twong Gmg véi cac rii ro cua DN.

Tong thé rai ro TRR (Total Risk Requirement) cia DNBH 13 tong cac yéu
cAu rui ro cta tmg quy bao hiém trong DN: TRR = C1+C2+C3+C4

- Quy dinh viéc xdc dinh vén can thiét toi thiéu twong g véi méi loai rii
ro: Thuong duoc thuc hién béng cong thuc chung la s6 tién chiu rui ro nhan hé sb
rui ro hodc tinh todn gia tri tai san, trach nhiém bao hiém theo co s do co quan
quan 1y quy dinh dé 1am cin ¢t so sanh voi von san co. Hé s6 rai ro duge xac dinh
theo cac cap do d6i véi phi bao hiém va dbi véi bdi thuong, co xét dén sy bién dong
d6i v6i bao hiém trong nude va bao hiém ngoai 1anh thd. Hé sé nay tuy thudc vao
két qua dir liéu tong hop, phan tich toan thi trudng, can c6 thoi gian dé kiém nghiém
va thong nhat chung giita tit ca cac DNBH phi nhan tho.

- Yéu cau vé von: DN phai duy tri von sin cd cao hon so v6i von can thiét
t6i thiéu tuong tmg v6i rii ro DNBH. Trong d6, von sin c¢6 caa DN duoc xac dinh
theo huéng dan caa Chinh phu, 1a ngudn von co ban ctia DN dé dam bao cho cac
ri ro trong kinh doanh bao hiém, dam bao cam két v4i khach hang tham gia bao
hiém. Vén sén c6 duge xac dinh chu yéu tu nguén von chu s& hiru, ¢6 diéu chinh
bd sung hoic khiu trir mot s6 hang muc tuy theo mirc d rai ro hodc chic chin
cua khoan muc.

- Yéu cau vé kha ndang thanh todn: So sanh giita von tu ¢6 FR (kha nang tai
chinh caa DN) vé6i s6 ngudn tai chinh/tai san chiu rui ro ciia DN, c¢6 xem xét dén
von phap dinh ban dau: FR > TRR. Do d6, nén stra ddi quy dinh vé KNTT tai diéu
77 Luat kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH12 dé tao co ché cho viéc hoan thién
cac nghi dinh huéng dan Luat. Theo d6, DNBH dap tng KNTT khi: (i) Trich lap du
phong ddy du theo quy dinh; (ii) Yéu ciu von t6i thiéu khong thip hon vén phap
dinh va tuong ing véi rui ro cia DNBH.

- Bé sung quy dinh vé cdc bién phdp can thiép cia co quan quan 1y: Dua trén
két qua tinh toan vé yéu cau von va von trén co so rai ro can dé ra cac bién phap
can thiép phu hop véi tinh hinh hoat déng ctia DN trong timg giai doan phat trién
cua thi truong va dam bdo tinh canh bdo som.
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Cac buoc thuce hién:

- Co quan quan 1y thanh 1ap nhom xay dung dé an, khung thoi gian cu thé va
danh gia chi phi phat sinh két hop vé6i tim kiém ddi tac hop tac.

Thanh phan tham gia gém c6 dai dién co quan quan 1y, dai dién cac DNBH,
cong ty kiém toan chuyén vé bao hiém, t6 chirc tu van qubc té ( bao gdm tu van
thiét ké mo hinh va tu van danh gia thiét ké mo hinh). Trong d6, co quan quan ly
dong vai tro chi dao, cac to chirc tu van, DNBH, cong ty kiém toan thuc hién céac
van dé lién quan dén k¥ thuat.

- Nhom xay dung dé 4n t6 chuc nghién ctru, lya chon céng thirc, mo hinh va
giri DNBH thuc hién tinh toan thir (von, du phong nghiép vu, kha ning thanh toan)
ddng thoi 14y ¥ kién ctia cac DNBH, danh gia cia to chire tu van doc 1ap khac voi to
chirc hd tro xay dung mo hinh.

- Tong hop két qua va y kién tham gia, dong thoi hoan chinh lai moé hinh dé
phtt hop hon. Tiép tuc giri DNBH tinh ton lai 1an nira va lay y kién tham gia 1an 2.

- Xay dung du thao quy dinh: Trong giai doan dau, Viét Nam nén ap dung ca
quy dinh vén téi thiéu va vdn trén co so rii ro vi chua co dit liéu ddy du nén mirc do
tinh toan liic ndy chua that chinh xac véi cac rui ro thyc té.

* Sita doi cdc quy dinh vé trich lap dw phong nghiép vu dim bio dwoc
trdch nhiém ciia DNBH déi véi toan bé hoat dpng ciia DN.

Quy dinh vé viéc trich 14p du phong nghiép vu tai khoan 1 diéu 96 Luat Kinh
doanh béo hiém sb 24/2000/QH12 cho rﬁng viéc trich 1dp dy phong nghiép vu cho
muc dich thanh toan khong hoan toan chinh xac. Li do 1a ngoai trach nhiém béo
hiém thi c6 hop ddng bao hiém mang cac quyén loi tich luy vé sb tién dau tu, vi vy
can hoan chinh lai 1a “Dw phong nghiép vu la khodn tién ma DNBH phdi trich ldp
nham dam bdo cho nhitng trach nhiém da cam két theo hop dong bao hiém”. Ciing
trong khoan 3, diéu 96 ctia Lut nay nén sira d6i thanh “Bg Tai chinh quy dinh vé
co s6, phuwong phdp trich Idp dw phong nghiép vu bdo hiém” dé dam bao tinh khai
quat thay vi Bo Tai chinh quy dinh vé& “mutc trich ldp, phiong phdp trich ldp”.
Ngoai ra, nhu phan tich & chuong 3, viéc quy dinh trich 1ap du phong phi chua dugc
huong ddi véi cac hop dong bao hiém c6 thdi han tir 1 ndm tré xudng theo phuong
phép ty 18 phan trim cua “téng phi bdo hiém thudc ndam tai chinh” 1a chua hop 1y
ma nén chinh stra lai can ctt theo “thoi han con lai cua cac hop déng duoc chuyén
sang nam sau’’.

Vé phuong phap xac dinh: Co thé ap dung theo kinh nghiém cta Singapore,
theo d6 du phong nghiép vu dugc tinh toan dya trén phuong phap phi bao hiém
toan phan (GPV) voi gia dinh duoc sir dung 13 gia dinh wéc tinh tét nhat BE (Best
estimate assumptions), cong thém bién du phong cho nhiing rii ro c¢6 thé phat sinh
trong tinh hudng bét lgi PAD (provision for adverse deviation). D4y 1a phuong phap
trich 1ap twong tng, pht hop véi moé hinh quan 1y von va kha ning thanh toan trén
co s& rui ro.
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* Hoan thién cdc quy dinh nham phat trién hoat dong diu tw ciia DNBH
phi nhan tho

Hoat dong kinh doanh bao hiém va hoat dong dau tu 13 hai hoat dong thuc
hién déng thoi va bd sung cho nhau, hoat dong kinh doanh bao hiém tao ra nguén
v6n nhan réi dé doanh nghiép bao hiém dau tu con hoat dong dau tu lam tang kha
ning chi tra cho hoat dong kinh doanh bao hiém. Trén thyc té kinh doanh cta
DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam loi nhuén hoat dong dau tu chiém ty trong chu yéu
trong téng lg1 nhuan, tham chi hoat dong dau tu con phai bu 16 cho hoat dong kinh
doanh bao hiém. Do d6, chinh sach nham m¢ rong hoat dong dau tu cho DNBH phi
nhan tho 1a hét stc quan trong. Tt nhiing han ché trong quy dinh va td chirc hoat
dong dau tu da phan tich ¢ chuong 2, tac gia dé xuat mot sd giai phap nhu sau:

- B6 gidi han cdc tai san ma DNBH phi nhén tho ¢6 thé dau tir, b6 sung quy
dinh vé danh muc cdc khoan dau tw bi cam va han mirc tng khoan muc dau .

Hién nay, cac quy dinh vé hoat dong dau tu cia DNBH phi nhan tho dang
gidi han céc tai san ma cac DNBH c6 thé dau tu. Cach quan 1y ndy dang lam han
ché dau tu va cac DNBH khong da dang hoa cac hinh thirc dau tu din dén khong
phat huy hét hiéu qua kinh doanh. Do d6, trong quy dinh nén bo quy dinh vé danh
muc dau tu ma chi can bd sung cac danh muc dau tu bi cAm cling nhu han muc dau
tu nhdm quéan 1y rai ro tdp trung. Theo IAIS, dé dam bao an toan, phap ludt cac
quéc gia thuong yéu cau DNBH tip trung danh muc dau tu vao nhimg tai san c6 do
an toan va tinh thanh khoan cao, dugc quan ly tdt nhu cac san phém tai chinh nhu
6 phiéu, trai phiéu v.v..

- B6 sung quy dinh tinh todn s6 von toi thiéu can thiét tiwong irmg voi tirng
loai hinh tai san dau tw cia tirng DNBH.

Ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac, hoat dong dau tu tiém an nhiéu rui
ro hay noi cach khac thu nhap tir hoat dong dau tu 1a phan thudng hodc sy dén bu
cho viéc chap nhén rui ro. Rui ro trong hoat dong dau tu 1 kha ning ma nha dau tu
s& mat di mot phan hay toan bo khoan dau tu ban dau, khong nhitng thé con kéo
theo mot hé luy 16n cho hoat dong kinh doanh ctia DN, d6 1a viéc mat kha nang chi
tra cho cac nghia vu thanh toan. Mac du Nha nudc da co nhitng chinh sach dam bao
an toan tai chinh cho thi trudng bao hiém bang cach ban hanh nhimng quy dinh
huéng dan vé viéc trich 1ap du phong rui ro dbi véi hoat dong dau tu. Tuy nhién,
viéc trich 1ap du phong rui ro trong hoat dong dau tw & cac DNBH phi nhéan tho &
Viét Nam van dugc danh gia 13 bién phap ddi pho trong truong hop hau qua cua rui
ro 1a khong qua 16n. Do do, cac bién phap duogc dé xuét theo cac bude nhu sau:

+ Trudc hét Nha nude cin ra soat lai cic quy dinh dé dé ra cac bién phap du
phong rii ro nham tao diéu kién khuyén khich cac DN tham gia dau tu. Bén canh
do, can quy dinh DNBH thuc hién trich 1ap du phong ri ro mét cach khoa hoc, st
dung cac cong cu ching khoan phai sinh dé phong ho rui ro ctia danh muc dau tu
hay cac phan mém phan tich du bao dé quyét dinh cac chién luoc dau tu.
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+ Tiép theo, luan an dé xuat mot giai phap c6 tinh chét lau dai, d6 1a Nha
nudc can ¢ chinh sach huéng dan viéc tinh toan sd vén tbi thiéu can thiét twong
mg vé6i timg loai hinh tai san dau tu cua timg doanh nghiép dé phu hop véi dinh
huéng quan 1y vén trén co so rii ro. Theo d6, can c6 cac hé s6 rii ro phan biét cho
tung tai san. Nhirng DNBH dau tu vao cac loai hinh tai san dau tu c6 do rui ro cao,
tinh thanh khoan thip s& c6 yéu cau vé von tdi thiéu cao hon so véi cac doanh
nghiép dau tu vao cic tai san co tinh thanh khoan cao.

Ngoai ra, can bd sung yéu cau vé ché do bao cao, cong khai thong tin vé
tinh hinh hoat dong dau tu dé co quan quan 1y c6 thé kiém soat va canh bao sém
c4c rui ro.

- Tiép tuc tao hanh lang phdp Iy ddy manh hé tro ddau tw bén viing

Pé hd tro dau tu thi viéc dau tién ma Nha nudce can phai quan tdm 1a tao ra
dugc méi trudng dau tu thuan loi cho DNBH. Mic du Chinh phu luén nd lyc tao
diéu kién tot nhat cho cac cha thé ddu tu nhung thi trudng tai chinh kha trim ling
va chua phat trién 13 nguyén nhan 1am cho han ché cac kénh dau tu. Dbi véi thi
truong bao hiém cia cac nudc phat trién, ddu tu vao ching khoan 13 hoat dong dau
tu chiém ty trong 10n nhat va mang lai loi nhuan cao nhét cho cic cong ty bao hiém.
O My, Nhat, Anh, dau tu ching khoan chiém 70% téng von dau tu cta cac cong ty
bao hiém vé6i danh myc dau tu rat da dang nhu ¢6 phiéu, trai phiéu cong ty, ching
chi quyén c6 dong, hop dong quyén chon, cic gidy to cd gia khac lam ting kha
ning lya chon cho DN. Do d6 trong thoi gian téi, Chinh phii can c6 dinh huéng,
chinh sach nham thay ddi co chu dau tu, vuc day hoat dong cua thi truong bét dong
san cling nhu thi truong chimg khoan dé mé rong co hoi dau tu cho cac DNBH.
Ngoai ra, ¢ md rong pham vi hoat dong kinh doanh phu hop v6i xu huéng mé cira
va hoi nhap qubc té, Nha nudc co thé nghién ciru cac vu dii dic biét vé thué ddi véi
hoat dong dau tu ra nude ngoai [44].
4.2.1.3 Hoan thién chinh sach QLNN ddi véi quy trinh nghiép vu kinh doanh
ciia DNBH phi nhan tho

* Hoan thién cdc chinh sdch nhdm ngin chén tinh trang canh tranh
khoéng lanh manh

Mot s6 DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam hién nay d& bat chap canh tranh khong
lanh manh dé c6 duoc cac hop dong bao hiém d trd thanh hién twong quen thudc. Cac
hanh vi chi yéu 1a: ha phi bao hiém khong tuong xtmg véi mitc rii ro nhan bao hiém;
lién tuc ting chi phi khai thac dé gianh dich vu. Day khong phai 13 hinh thtrc canh tranh
moi nhung dang bi cac DN lam dung, tiém 4n nhiéu nguy co rui ro, anh hudng dén an
toan tai chinh cia DNBH... Ngoai ra, cac DN tra hoa hong cao hon murc gii han hay
con mo rong dicu kién, diéu khoan bao hiém tham chi khong co trong nghiép vu dé thu
hat khach hang da 1am cho chi phi tang 1én. Xu huong hoat dong KDBH khong c6 1ai
ngdy cang ting, thi tuc bdi thuong con phirc tap, anh hudng dén quyén loi chinh dang
ctia ngudi tham gia bao hiém va uy tin ctia nganh bao hiém. Viéc ha phi nham ting thi
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phéan hay danh dich vy ciing 12 nguyén nhan anh huéng dén mirc 6 dam bao KNTT. Vé
co ban, tong cac quy du phong nghiép vu bao hiém nham sin sang dap tmg nghia vu chi
tra boi thudng cho khach hang ctia cac DNBH d ting hon 2 lan, tir 9.426 ty dong nim
2010 1én 19.907 ty ddng nam 2017. Theo s6 liéu théng ké, ¢6 29/30 cac DNBH phi nhan
tho dam bao kha ning thanh toan va c6 ngudn vén chu sé hiru dép tng quy dinh vé von
phap dinh. Tuy nhién, khi thi truong gdp phai nhiing rii ro ¢ quy mo rong va muc do
thi¢t hai 16n thi kha nang thanh toan khong dam bao.

Canh tranh khong lanh manh trong kinh doanh cua cac DNBH phi nhan thg chinh
1a hé qua trong nghiép vu thiét ké san pham, phan phdi san pham bao hiém. Viéc cac
DNBH chay theo doanh s 1a diéu kién tit yéu dé ton tai nhung canh tranh khong lanh
manh gy hé luy 16n cho nén kinh té thi c6 nguyén nhan 13 tir cc chinh sach ctia Nha
nude chua di manh dé dinh hudng hoat dong. Do d6, trong thoi gian t6i can bd sung cac
ndi dung sau vao cac chinh sach:

- Co quan quan ly phai xay dung co s¢ dir lidu it nhét 14 5 nam dé x4c dinh duoc
mirc phi thuan cua timg nghiép vu, tir d6 dbi chiéu voi voi biéu phi cia DNBH ban hanh.
Phat hién céc truong hop canh tranh bang bién phap phi k¥ thut.

- Bén canh viéc ban hanh cac quy tic, diéu khoan mau cho mét s6 nghiép vu
bao hiém bét budc thi co thé thi diém viéc ban hanh phi san, phé duyét cac diéu
khoan ctia mot vai nghiép vu bao hiém c6 nguy co ha phi nhu bao hiém xe co gidi,
bao hiém than tau.

- Tang cudng quan ly, thanh tra, kiém tra nham phat hién cac hi¢n tuong canh
tranh khong lanh manh.

* Hoan thi¢n cdc chinh sdch phong chéng truc loi bio hiém phi nhén the

Bén canh tinh trang canh tranh khong lanh manh thi tryc loi bao hiém dang 12 van
dé trd nén phé bién va 1a van nan ton tai cta thi trudng bao hiém Viét Nam. Cac chinh
sach phat trién hoat dong kinh doanh bao hiém phi nhan tho khéng thé khong nhic dén
van dé nay. Tryc loi bao hiém 1a hanh vi gian 1an véi s6 luong cac vu truc loi ngay cang
tang, sb tién truc loi ngay cang 16n. Theo bao céo ctia Cuc Quan 1y va giam sat bao hiém
thi trong giai doan 2007 — 2012 ¢6 15/29 DNBH phi nhan tho bdo céo c6 phat hién hanh
vi truc loi v6i 5.079 vu twong dwong véi 215,3 ty dong. Nghiép vu béo hiém xay ra truc
loi nhiéu nhat 1a bao hiém sirc khoé va tai nan con nguoi, bao hiém xe co gi61, bdo hiém
chay nd, bao hiém tai san. Cac hanh vi truc loi cha yéu: khach hang ¢6 ¥ khong cung cap
théng tin hodc thong tin sai sy that; khach hang thong dong véi nhan vién bao hiém dé
tham gia bao hiém khi da xay ra su kién bao hiém; C6 y gy thuong tich; 1ap hd so, hién
truong gia, khai khéng muc do ton thét,. ..

Thoi gian qua, co quan quan 1y nha nudc dd c6 nhitng bién phap manh tay dé han
ché tinh trang nay nhu dua truc loi bao hiém 1a mét t6i danh vao bo luat hinh sy nhung
van chua thuc su hiéu qua. Trong thoi gian t6i, can thuc hién thém cac ndi dung sau:

- Xay dung co so dit liéu tra ctru, cung cdp thong tin cho ca thi trudng phuc
vu cong tac diéu tra cc hoat dong cua cac chu thé trén thi truong.
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Co s¢ dit liéu ndy bao gébm cac théng tin vé phi thuan cua ting nghiép vu
qua cac nam, tir d6 c6 thé ddi chiéu véi biéu phi cia DNBH ban hanh dé phat hién
nhirg trudng hop ha phi phi ky thuat, chi phi hoa héng cho méi gi6i va dai ly
khong ding nghiép vu. Dbi vdi mot sd san pham bao hiém bat budc, co quan quan
1y ¢6 thé ban hanh cic quy tic, diéu khoan mau, muc phi san dé cac DNBH phi
nhén tho ¢ thé tham khao.

- Xay dung kénh thong tin riéng cung cp cho toan thi truong cac thong tin
lién quan dén bén mua bao hiém trén thi truong, ghi chép lich sir d6i twong cling nhu
¢6 canh bao néu c6 hanh vi vi pham. Néu xay ra cac vu truc 191, danh sach td chire, ca
nhan da cé hanh vi tryc 1¢1, cac hinh thic truc 191 cling s€ dugc cap nhat. Day cling 1a
kénh trao doi, chia sé kinh nghiém cta cac DNBH vé phong chdng truc loi.
4.2.1.3 D& xuit cdc chinh sach khéc

* Bo sung cdc quy dinh diéu chinh vé hoat déng bé tro bio hiém

Dé tao co so phap 1y cho su phat trién ca vé sb lugng, chét lugng cua hoat
dong bo tro bao hiém va bao vé quyén lgi cua cac bén tham gia hoat dong bo tro
bao hiém, dic biét 13 bén mua bao hiém thi Chinh phii cin dua hoat dong nay vao
pham vi diéu chinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém. Cu thé:

- Xéc dinh r0 nhiing ndi dung hoat dong bd trg bao hiém can duoc diéu
chinh. Theo d6, can c6 quy dinh vé céc dich vu bd trg danh cho bao hiém duoc
cung cép bdi mét td chire cung cép dich vu, cc diéu kién, tiéu chuin hoat dong cua
td chirc cung cép dich vu bd tro twong ung véi tung loai hinh dich vu ( dich vu tu
vén, dich vu dinh phi, dich vu quan 1y boi thudng, dich vu giam dinh ton that,...)

- Pua ra quy dinh cac tiéu chuén, diéu kién co ban dé dam bao chat lugng hoat
dong bo tro bao hiém, bao vé quyén hop phap ctia bén mua bao hiém va cac bén tham
gia hoat dong bo trg bao hiém. Co cac nguyén tic dam bao phan dinh & quyén, nghia
vu, trach nhiém cac bén tham gia hoat dong b tro bao hiém ciing nhu thAm quyén
quan 1y nha nudc cua co quan quan 1y bao hiém trong viéc cdp, thu hdi quyén hoat
dong bo tro bao hiém, giam sat, thanh tra, kiém tra hoat dong bo tro bao hiém.

- Ngoai ra, can quy dinh cac diéu kién trong truong hgp DNBH phi nhan tho
chuyén giao mot phan quy trinh nghiép vu cho bén tht 3 cung cap dich vu bd tro.
DNBH chi duoc chuyén giao ddi v6i cac quy trinh khong phai cdt 16i cia DN va
DN phai dam béo viéc chuyén giao khong anh hudng dén quyén va loi ich cua
ngudi tham gia bao hiém. DNBH van phéi chiu hoan toan trach nhiém truéc co
quan quan 1y d6i véi phan nghiép vu chuyén giao.

* Nghién citu va trién khai cdc dé dn lién quan dén cdc sin phim bdo
hiém méi

Nham muc dich cung cdp ngiy cang nhiéu cic san pham bao hiém can
thiét theo nhu cau ctia ngudi tham gia bao hiém va phu hop véi diéu kién kinh té
x4 hoi cua nude ta, B6 Tai chinh can phéi hop véi cac bd nganh lién quan dé tiép
tuc xay dung co sd phap 1y cho viéc thién hién cac san pham nhu bao hiém rai ro
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thién tai, bao hiém bao lanh thong quan, bao hiém trach nhiém moi trudng, bao
hiém tai san cong,...

4.2.2. Giai phap vé mé hinh va b may to chirc quan ly nha nwéc doi voi hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép bao hiém phi nhén tho

Hoat dong ctia co quan quan 1y nha nudc duoc xép vao nhém nhan té cha thé
quéan 1y, 1a nhém nhan t6 anh huong dén quan 1y nha nude ddi véi hoat dong kinh
doanh cta cac DNBH phi nhan tho. Qua két qua xt 1y dit liéu cho thiy bo may quan
Iy nha nudc phu hop voi nhiém vy (cau 2.1.3) ¢6 mirc diém trung binh 1a 3,38 trong
khi d6 vé ning lyc doi ngii can bd quan 1y (cau 2.1.4) bi danh gia kém nhat v6i mirc
diém trung binh chi 1a 2,66 va co so ha tﬁng phuc vu cho hoat dong quan 1y voi muc
diém trung binh 14 2,8. Qua d6 ciing c6 thé thay can thiét phai c6 giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong cua co quan quan 1y nha nudc.

* S¢m ap dung hoan toan mé hinh hé théng quan Iy “toan dién”

Mo hinh hé théng quan 1y dbi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho quyét dinh dén viéc trién khai to chitc bd may quan 1y, phuong thirc quan 1y d6i
vé6i linh vuc nay. Mo hinh hé théng quan 1y phu thudc vao hinh thai kinh té - chinh
tri cua moi quéc gia cling nhu dac diém veé cAu tric cua thi truong tai chinh, mac do
da dang, dan xen cua céac hoat dong trong khu vyc tai chinh. Thi trudong bao hiém
Viét Nam ra doi rat mudn so vé6i cac thi truong phat trién khac cho nén di danh gia
dugc nhitng vu diém va han ché cua cac dang mé hinh quan 1y trén thé gidi, trong
d6 mo hinh “ toan dién” duoc danh gia 13 phu hop v6i xu thé phat trién kinh té
nham thuc ddy hoat dong bao hiém va phuc vu sy phat trién kinh té cta cac qubc
gia. Vi mot s6 Iy do ma nudc ta van chua 4p dung hoan toan moé hinh nay nhu da
phan tich & trén cho nén trong thoi gian téi can ¢6 mot sé hudng cu thé nhu sau:

- Tiép tuc thuc hién quan 1y mdt s6 cac chi tiéu theo hé théng dinh mirc nhu
cac yéu cdu vé von tdi thiéu, quy dinh vé trich 1ap du phong, cac khoan ky quy
trong qué trinh hoat dong ctia DNBH phi nhan tho dé dam bao yéu cau tbi thicu vé
tai chinh cia DNBH.

- Hoan thién quy dinh lién quan dén viéc tinh toan cac chi tiéu, 1ap bao cao
danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia DN phuc vu cho viéc giam sat tur xa.

- Giam dan su ap dat cac dinh muc li€n quan dén chi tiéu hoat dong cua
DNBH, tao ra tinh ty chu, tu chiu trach nhi¢m trong kinh doanh cho cac DN. Co quan
quan 1y can chil trong nhét vao viéc dam bao quyén loi cho ngudi tham gia bao hiém
cho nén chi dua ra cac yéu cau lién quan dén kha ning thanh toan ddi voi DNBH.

- Cuc Quan ly va Giam sat bao hiém thudng xuyén tham gia cac cudc hop
thuong nién dé trao doi kinh nghiém quan 1y véi cac nha quan 1y bao hiém quéc té.

* Tiép tuc hoan thi¢n by mdy qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dong kinh
doanh ciia DNBH phi nhan tho

B0 may co quan quan ly truc thudc Bo Tai chinh hién nay dugc cho 1a phu
hop v&i quy mé va sy phat trién cua thi trudng. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, khi
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thi truong dugec md rong, cac san pham bao hiém da dang, canh tranh ngdy cang
gay gt thi cAn xem xét nang cap bd may quan 1y theo hudng sau:

- Cung v6i viéc ban hanh chinh sach, Nha nudc co thé xem xét viéc hoan
thién mo hinh t6 chirc pht hop theo hudng t6 chic cac bo phan chuyén trach nhu hd
trg phong chéng truc 1oi bao hiém, hd tro tu van phap 1y va trong tai. Nhan su cia
tung ban dugc ting cuong, dac biét 1a phong thanh tra dé thuc hién thanh tra, kiém
tra mot cach doc 14p, ting tan suat va chat lvong quan 1y déi véi timg DNBH.

- Co quan quan 1y nha nudc can xem xét bo sung chuyén vién tinh phi bao
hiém. Hién tai B Tai chinh ma dai dién 1a Cyc Quan 1y va Giam sat bao hiém chua
c6 chuyén vién tinh phi bao hiém. T4t ca cac DNBH hoat dong trén thi truong chi
c6 tat ca 8 chuyén vién tinh phi bao hiém trong cac DNBH nhan tho va méi gi6i bao
hiém nudc ngoai ma chua c6 mot chuyén vién chuyén trach viée tinh phi bao hiém
ctia ca DN trong linh vuc bao hiém phi nhéan tho. Trong khi co quan quan 1y thuc
hién kiém tra, kiém soat viéc trich 1ap cac khoan dy phong k§ thuat trong céac
DNBH phi nhan tho ma lai khong c6 mot bd phan chuyén vién tinh phi thi kho co
thé thyuc hién duoc ding vai trd ciia minh. Co quan quan 1y s& khong thé nim duoc
viéc DNBH phi nhan tho tinh phi ding hay sai, dd phii hop chua nén viéc co thé
dua ra dugc nhimg diéu chinh, can thiép mang tinh chét kip thoi trong nhiing
truong hop ma DN ¢6 ¥ hay vo ¥ khong thyc hién ding quy dinh dé ra 1a kho thuc
hién. Do d6, tru6c mit can bod sung nhan sy cua Phong quan 1y giam sat bao hiém
phi nhan tho thudc Cuc Quan 1y va giam sat bao hiém it nhat 1 chuyén vién tinh phi
dé quan 1y viéc tinh phi va trich 1ap du phong cua cac DNBH phi nhan tho.

* B sung tham quyén ciia B¢ Tai chinh nhiam ting tinh higu lwc, dim bdo
thwe thi tot hoat dpng quan Iy nha nwéc déi véi hoat dong kinh doanh ciia
DNBH phi nhan tho

- B6 sung thdm quyén ctia BO Tai chinh dé thuc hién cac bién phap can thiép
som khi DNBH phi nhén tho c6 mét trong cac biéu hién khong dam bao dugc kha
nang tai chinh hay cam két v6i khach hang mic dit DNBH chwa mat kha nang thanh
toan hay bi dua vao di¢n kiém soét dic biét. Cac truong hop do bao g@)m: (1) Bién kha
ning thanh toan thip hon mot ngudng nhat dinh theo quy dinh cta Chinh phu; (ii)
DNBH c¢6 vén chi s¢ hiru giam lién tuc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, c6 thé
nguy hai dén quyén va loi ich ctia bén mua bao hiém, cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan
va cong dong noi chung nhung khong c6 giai phap khac phuc hiéu qua; (i) Tong tai
san rong cua DNBH khéng du dé bao vé cho cac trach nhiém da cam két hodc c6 nghia
vu dbi v6i chu hop dong bao hiém, cac to chirc, c nhan c6 lién quan hodc c6 bat ky
giao dich nao ctia DNBH hoic cha dau tu cia DNBH c6 thé anh huong nghiém trong
dén quyén va loi ich ctia bén mua bao hiém, ca t6 chirc, ca nhan lién quan cia DNBH.

- Luat hod quy dinh vé thAm quyén, su phdi hop giita Bo Tai chinh véi cac co
quan quan 1y bao hiém nudc ngoai trong viée phdi hop quan 1y, giam sat ddi véi cac
chi nhanh cia DNBH phi nhan tho nudc ngoai tai Viét Nam.
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* Chuyén doi phwong thirc quan Iy theo hwéng han ché sw can thiép hanh
chinh, ting cwong déi thoai véi DNBH phi nhén tho

Phuong thic quan 1y theo thé ché hién nay c6 nhiing wu diém: (i) gitp co
quan quan 1y nim bét sdu sic vé DNBH phi nhén tho; (ii) hoat dong quan 1y dién ra
thuong xuyén, gan lién v6i viée to chtic hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
thoj; (iii) Co so dit liéu duoc t6 chirc nhat quan, thuan lgi cho tong hop thong tin.
Tuy nhién, do xu huéng phét trién cac tip doan tai chinh da nganh cho ra doi cac
san pham tai chinh tich hop nhiéu san pham tai chinh lam cho viéc quan 1y theo thé
ché phuong thtc ndy ciing ¢6 nhitng kho khan.

Thuc hién dinh huéng néu tai chién luoc phat trién thi truong bao hiém Viét
Nam giai doan 2010 — 2020, trong thoi gian t6i, phuong thitc quan 1y s& tiép tuc
duoc dd6i méi theo hudng han ché dan su can thi¢p hanh chinh cia Nha nudc va
hoat dong cia DNBH. Hién nay, co quan quan 1y nha nudc c6 sy can thiép dbi véi
hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho bﬁng hinh thirc nhu duyét phi bao
hiém, quy dinh chi tra hoa hong dai 1y... gdy su bo budc cho DN. Dé tao su chu
dong cho DN trong viéc to chirc kinh doanh, co quan quan 1y nén tao ra hanh lang
phap 1y dé cac DN hoat dong trong khuon kho va tu chiu trach nhiém véi két qua
kinh doanh ctia minh. Theo d6, co quan quén 1y ting cuong d6i thoai voi cac DN dé
nam bét duge nguyén vong cua cac DN, tang quyén tu chu va tu chiu trach nhiém
ctia cac DN trong viéc thuc thi phap luét két hop voi kiém tra, giam sat dua trén cac
chi tiéu tai chinh kinh té khach quan, duoc cong khai boi cac DNBH.

* Ndng cao trinh d¢ dji ngii cdn by qudn Iy nha nwdc doi véi hoat dong
kinh doanh cia DNBH phi nhan tho

Két qua hoat dong quan 1y nha nudc phu thudc rat nhidu vao ning lyc cua
can bd quan ly. Cung v&i sy phat trién cia thi trudng thi doi héi niang lyc can bo
quan 1y c6 trinh d6 ngdy cang cao. Ngoai viéc phai c6 du kién thic chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning t6t thi cac can bd quan 1y can c6 dao dirc va tim huyét dé c6 thé
chu dong xtr 1y kip thoi cac van dé vuéng mac ciia DN. SO lugng can bd giam st
cling phai duogc cung cb va phat trién phu hop véi sé lugng DNBH phi nhén tho
dang quan 1y. Theo tinh toan ctia Bo Tai chinh, néu theo chuan muc qubc té thi mot
can bo thuong quan 1y tir 1 dén 2 DNBH tuy theo quy mé ciia DNBH trong khi hién
nay, mot can bo quan ly khoang 3 DNBH. Trong diéu kién dang chuyén dan sang
phuong thirc quan 1y cac DNBH dua trén co s i ro, can ¢ nhiéu danh gia mang
tinh dinh tinh nén cac can bo quan 1y can phai c6 du kinh nghiém, hiéu biét. Vi vy,
can phai c6 ché do quy hoach phét trién, tuyén dung va dai ngd tét ddi voi nhing
can bd ¢6 trinh dd cao, am hiéu thyc tién. Déng thoi véi @6 1a viéc nang cao ban
linh chinh tri, tac phong 1am viéc va dao dirc nghé nghiép cho can bg.

Trong thodi gian qua, viéc tuyén dung cong chire ciia Cuc Quan Iy va Giam
sat Bao hiém phu thudc vao ky tuyén dung cong chirc chung ctia Bo Tai chinh. Céc
cong chuc duoc tuyén dung hau hét dép Gmg cc yéu ciu chung chtr chua dat yéu
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cau chuyén sau vé linh vuc bao hiém ciing nhu quan 1y thi trudng bao hiém khi ma
hoat dong ctia DNBH phi nhan thg c6 nhitng dic trung k¥ thuat riéng. Do do, dé
dap tmg yéu ciu quan 1y d6i véi linh vire kinh doanh bao hiém phi nhan tho thi co
quan quan 1y can quan tdm va thuc thi chién lugc phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao theo quy trinh sau:

- Du bao nhu ciu nhan luc dé thuc hién cac hoat dong chuyén mon nghi¢p vu
quan ly theo tung giai doan.

- Panh gia nhu ciu dao tao cho cac bd phan chuyén trach, lam co s¢ xay
dung cac chuong trinh dao tao chuyén mén va ky ning dé dap tmg chat lugng
ngudn nhan lyec.

- Boi dudng va cap nhat thuong xuyén, nang cao trinh do chuyén mon, kha
nang 1am viéc, truyén dat cac kinh nghiém cong tac va dao dirc nghé nghiép theo
dung yéu cau, doi hoi cta cong viéc.

- Xay dung co ché dai ngd vé thu nhap va méi truong lam viée hop ly ddi voi
cac can bd quan 1y hoat dong cuia DNBH n6i chung va DNBH phi nhan tho néi riéng.

* Hign dai hod co sé vit chit ky thudt cong nghé thong tin phuc vu cong
tac qudn ly nha nwoc.

Ap dung cong nghé vao kinh doanh bao hiém 1a mét xu thé tit yéu cua nganh
bao hiém trén thé gi6i va & Viét Nam. Thang 5/2015, Thu tuéng Chinh phu di c6 quyét
dinh dua co so dit liéu vé bao hiém 13 mot trong sau co s¢ dir ligu quéc gia can uu tién
trién khai tao nén tang phat trién chinh phu dién tir. Dé thue hién duoc dinh hudng nay
can phai xdy dung duoc cac phan mém quan 1y gidm sat va hé thng két ndi sb liéu tir
cac DNBH véi co quan quan 1y. Dong thoi can xay dung mét kho dit liéu bao hiém tap
trung c6 kha nang luu gitr dugc s6 liéu lich s, cap nhat kip thoi, toan dién phuc vu cho
viéc phan tich, du bdo, tinh phi bao hiém; xay dung mo hinh phan tich, du bdo cho cac
chi tiéu quan 1y va giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém.

Hé thong cong nghé thong tin ndy phai dap tng céc tiéu chi sau:

(i) Hé théng tmg dung CNTT s& phat trién trén nén tang co sé dit liéu hién
dai, str dung lau dai, c6 kha nang phat trién, mo rong, cung cép thong tin du, kip
thoi, chinh xéac, dap tmg viée quan 1y, giam sat hoat dong kinh doanh bao hiém cua
co quan quan ly.

(i) Cho phép cac co quan quan 1y tra ciru dugc thong tin va dir liéu can thiét
cua DNBH, phuc vu cho hoat dong gidm sat tai bat ky thoi diém nao.

(111) C6 kha nang phan tich bdo c4o ty dong va canh bao nhanh nguy co rui ro
ciia cac DNBH, giup co quan quan 1y can thiép kip thoi vao moi bién dong cua
DNBH ciing nhu cua thi truong.

(iv) C6 hé théng co so dit liéu chia sé thong tin giita cac co quan quan 1y va
hé thdng cong bd cac két qua giam sat cho cac ddi twong quan tim. Nguoi dung tai
DNBH théng qua mang internet duoc truy cap va khai thac hé théng, dugc cung cap
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chtc nang nhép li¢u truc tiép trén hé th6ng hoac truyén file dir li¢u theo dinh dang
chuan dé tai dix liéu vao hé théng.

Pé thuc hién viéc hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin cho hoat dong
quan 1y bao hiém phi nhan tho cin du tu vé tién bac va ciing can phai c6 thoi gian
dé thuc hién theo cac buéc duoge dé xuat nhu sau:

- Truée hét, co quan quan 1y can dua vao van hanh co s& dit liéu cho cac san
pham bao hiém bit budc nhu trach nhiém déan su cua chil xe co gidi dé co thé quan
1y theo céac chu thé mua bao hiém, han ché tinh trang truc 191 bao hiém.

- Tiép theo, thuc hién xay dung phan mém quan 1y pht hop v6i quy mo va su
phat trién cta thi truong. Viéc xay dung phan mém nay c6 thé tim hiéu va tham
khao cac phan mém di duoc Gmg dung & mot sb thi trudong twong dong. Do d6, Cuc
Quan 1y va Giam sat Bao hiém can phdi hop véi Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh
cling nhu cac DNBH dé xiy dung cac phan mém c6 do tich hop va két ndi véi co
quan quén 1y theo muc tiéu dé ra.

- Cap nhat dir li¢u lich str cia cac DNBH phi nhan tho va lam sach dir liéu
pht hop véi yéu cau ctua phan mém quan 1y. Pong thoi xdy dung quy dinh yéu cu
ddi v6i cac DNBH phi nhan tho vé thé thic, thoi gian ndp cac bao cdo phuc vu
cong tac quan 1y va du bdo thi truong.

- Yéu cau cac DNBH xay dung phan mém quan tri, ké toan dam bao két ndi
gitta DNBH va co quan quan 1y theo két cdu chung nham cung cip nhirng thong tin
cho thi truong dé kip thoi dwa ra cac quyét dinh quan 1y.

- Quy dinh thdng nhat vé thu tuc trao d6i théng tin thudng xuyén va khan cip
giita co quan quan 1y va DNBH vé: noi tiép nhan théng tin; phuong thirc nhan
thong tin; co ché trao d6i thong tin; co ché bao mat thong tin.

4.2.3. Giai phap vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat thue hién chinh sach
va xir 1y vi pham phap luat d6i voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho

“Bé sung thdm quyén ciia cdc co quan nham ndng cao tinh higu qud va

bén vitng trong hoat dpng thanh tra va cwong ché thuwe thi ciia QLNN

- B6 sung quy dinh vé viéc sir dung kiém toan doc 1ap, chuyén gia doc lap dé
phuc vu yéu cau cia cong tac thanh tra. Theo d6, co quan quan 1y nha nuéc vé kinh
doanh bao hiém thyuc hién chtrc ning thanh tra chuyén nganh kinh doanh bao hiém
c6 quyén yéu cau ddi tuong thanh tra bao hiém phai thué cong ty kiém toan doc lap,
cong ty tur van hodc chuyén gia dé danh gia mot sd ndi dung vé to chirc, hoat dong,
tai chinh ciia d6i tugng thanh tra khi xét thay can thiét.

- Stra d6i, bd sung cac quy dinh vé hoat dong thanh tra, xr 1y vi pham, giai
quyét khiéu nai, to cao trong linh vuc bao hiém theo huéng quy dinh mang tinh
nguyén tic vé hoat dong thanh tra, xir Iy vi pham hanh chinh, khiéu nai, to céo.
Ngoai ra, quy dinh cu thé thim quyén, bién phap xur 1y vi pham mang tinh dic thu
ctia nganh, linh vuc bao hiém.
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* Chuyén déi din phwong thirc gidm sdt tiv gidm sdt tudn thii sang gidm
sdt trén co SO rii ro

Theo xu huéng va kinh nghiém cac nudce thi c6 nhiéu nude da ap dung hé théng
danh gia CAMEL (C- Capital: Vén; A — Asset quality: Chét luong tai san; M —
Management: Quan 1y; E — Earnings: Doanh thu; L- Liquidity: Thanh khoan) dé d4nh
gia hoat dong cia DNBH. Co quan quéan ly nha nudc s& danh gia timg tiéu chi va tién
hanh cho diém ting tiéu chi. Can ctr s6 diém tong cong cua timg tiéu chi dbi chiéu voi
bang xép loai twong Gmg dé co quan giam sat c¢6 bién phap ap dung phu hop véi timg
DNBH. Hé¢ théng danh gia CAMEL duoc xem la phuong phap danh gia trong giai
doan qua d6 chuyén tir phuong thirc giam sat tuan thu sang phuong thirc giam sat trén
co s6 rui ro. Trong diéu kién hién nay, bén canh viéc chuyén doi dan cic quy dinh phap
Iy thi co quan quan 1y nén ap dung hé thong danh gia CAMEL.

Tiép theo s& chuyén dbi sang md hinh quan 1y giam sat dya trén co s i ro,
day manh cai cach thii tuc hanh chinh, chuyén cac hoat dong quan 1y, gidm sét tir kiém
tra truéc sang kiém tra sau (hdu kiém), ting cudng tinh chu dong, trach nhiém cua
doanh nghiép trong hoat dong quan tri diéu hanh, sir dung va quan ly nguSn von, phu
hop v6i quy mo, pham vi va dic thu kinh doanh cua ting doanh nghiép. Bén canh d6
can ting cudng hiéu qua cong tac quan 1y, giam sat theo huéng két hop linh hoat giira
quan 1y, gidm sat tir xa va kiém tra tai chd, ting cudong ddi thoai v6i doanh nghiép.

* Tiép tuc ndng cao hiéu qud hoat déng gidm sdt tir xa

Hoat dong gidm sat tir xa 1a hoat dong thuong xuyén, cé hi¢u qua va it tén
kém. Do d6, Cuc Quan ly va Gidm sat bao hiém can thuc hién cac budce sau:

(i) Tiép tuc hoan thién hé théng chi tiéu gidm sdt: Hién nay Thong tu
195/2014/TT - BTC dang hét hiéu luc thi hanh ma chua ban hanh thong tu mdi nén
day 1a Iic ma co quan quan 1y c6 thé chinh sira, b sung cac chi tiéu danh gia cho
phu hop. Cu thé:

- B6 sung chi tiéu: ROA = Loi nhuan sau thu¢/ Tong tai san

ROE = Loi nhuan thuan/ Vén chu s& hitu

Hai chi tiéu nay giup danh gia dugc hiéu qua sir dung tong tai san va von
chi s& hitu. ROA cho biét 1 déng tai san thi tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan
sau thué, ROE cho biét 1 déng von chu sé hitu tao ra duge bao nhiéu déng loi
nhuan thuan.

- B6 sung chi tiéu: Hé s6 don bay = Tong tai san/ Von chi sé hitu
Chi tiéu nay cho biét vdn chu s¢ hiru tai trg duoc cho bao nhiéu tai san, gitp danh
gia vé nang luc tai chinh cia DNBH.

(ii) Xac dinh bién @ tham chiéu cua cdc chi tiéu danh gid cho phit hop

MJ&i mdt chi tiéu duoc trinh bay trong thong tu 195/2014/TT - BTC déu co
bién do va cach tinh diém & phu luc. Tuy nhién, theo két qua phong van chuyén gia
cac bién do tham chiéu chuwa that phu hop véi thi trudng bao hiém Viét Nam thoi
gian qua. Vi vay, trudc khi ban hanh quy dinh méi, Bo Tai chinh can nghién ctru dé
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dua ra bién do tham chiéu phu hop dé hé thong chi tiéu nay thuc sy co tic dung
canh bao sém. Bén canh d6, co quan quéan 1y ciing dinh ky kiém tra lai cach tinh va
gidi han thong thudng cta cac chi tidu va so sanh v6i gidi han c¢6 thé chip nhan
dugc. Ngoai ra, co quan quan 1y can két hop véi cac két qua cua tat ca cac linh vuc
danh gié rui ro dé xé4c dinh cac bién do tham chiéu cua céc chi tiéu.

* Tang cwong hoat dong kiém tra tai ché

Trong hoat dong kiém tra giam sat can két hop giira giam sat tir xa va kiém
tra tai chd. Néu nhu giam st tir xa co tac dung thudng xuyén va mang tinh chat
canh bao sém thi hoat dong kiém tra tai chd lai c6 tic dung phat hién kip thoi nhiing
sai pham da xdy ra trong hoat dong kinh doanh cia DNBH.

Hién nay, Cuc Quan 1y va Giam sat bao hiém di c6 mot quy trinh thanh tra,
kiém tra va dugc thuc hién chung theo cac budc quy dinh nam trong sy diéu chinh
ctia Luat thanh tra va cac vin ban huéng dan. Tuy nhién, do dic thu cua hoat dong
kinh doanh bao hiém nén qua trinh thanh tra, kiém tra thuong dugc thuc hién theo
cac budc sau:

(i) Chuan bi va ra quyét dinh thanh tra, kiém tra: Can ctr vao két qua giam sat
tir xa dé lya chon cac DNBH céan phai thyc hién thanh tra, kiém tra mot cach c6
trong tam, trong diém.

(ii) Tién hanh thanh tra, kiém tra: Can bo thanh tra, kiém tra tién hanh danh
gi4 6 liéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia DNBH d3 ndp cho co quan quan
ly. Két hop véi viéc danh gia rii ro va thu thap thong tin tir kiém soat ndi bo va
kiém toan doc 1ap dé phat hién nhitng sai pham ctia DN dé.

(iii) Két thuc thanh tra, kiém tra: Can bd giam st s& dua ra cac két luan vé noi
dung thanh tra, kiém tra vé cin ctt, nguyén nhan, trach nhiém va dé xuét bién phap xt 1Iy.

Véi quy trinh chung vé kiém tra tai chd nhung co quan quan 1y can chi y
nhirng ndi dung sau dé nang cao tinh hiéu qua cua QLNN:

- Can 1ap ké hoach cu thé, chi tiét vé trinh ty, thu tuc tién hanh cling nhu
nhirg khau, nhitng bd phan, con ngudi can phai c6 trong cac ké hoach do.

- Qua trinh kiém tra tai chd dugc co quan quan 1y thyc hién véi vai tro 1a
ngudi hd tro thuc dély hoat dong cho DNBH chtr khong phai thuc hién nhu mot
cudc kiém toan, thanh tra tai chinh dé cb ging tim ra 13i vi pham dé xir 1y. Viéc
kiém tra tai chd co tac dung chi rd cho DNBH nhiing sai pham dé lam lanh manh
hod hoat dong cuia DNBH va ciing thé hién tinh hiéu luc cua quan ly nha nudc.

- Tang cudng cong tac kiém tra tai chd khong c6 nghia 1a thanh tra cang
nhiéu cang t6t ma can thuc hién co trong tim, trong diém dé tiét kiém ngudn luc
cho co quan quan 1y ma van dat hiéu qua cao.

* Ndng cao hiéu qud qudn Iy vigc tudn thii cdc quy dinh ciia Nha nwéc vé
danh gia riii ro trong cac DNBH phi nhan tho

Dua vao nhitng béo cdo vé hoat dong kinh doanh ctia cac DNBH phi nhan
tho, co quan quéan 1y rai ro s& xdy dung nén céc tiéu chuan quan 1y rai ro cho toan
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thi truong. Dé co thé danh gia dugc tac dong cua rui ro téi hoat dong kinh doanh
ctia cac DNBH phi nhén tho, co quan quan 1y rui ro s& cin ¢t vao ban chit, dic thu
ctia mdi loai rai ro dé luong hod muc dd rui ro ddi véi hoat dong kinh doanh ctia
DNBH phi nhan tho. Co quan quan 1y riii ro con c6 thé tu van cho cac DNBH phi
nhan tho tudn thil cic quy dinh vé quén trj rai ro va diéu hanh kinh doanh dé tranh
tinh trang bi dong khi xay ra su cd trong kinh doanh.

Viéc quan tri rui ro can chd trong vao cac nhém rui ro chinh sau day:

- Rui ro trong qua trinh xét nhan bao hiém: Rui ro nay xay ra trong budc dau
tién trude khi ky két hop dong bao hiém. Quan 1y rii ro ndy can phai xem xét viéc
tuan thii cic yéu cau cta k¥ thuat danh gia rii ro trong hoat dong kinh doanh bao
hiém. Néu xay ra rai ro ndy s& dan toi hién twong mutc do phi bao hiém thu duoc
khong twong ximg véi rai ro duge bao hiém hay néi cach khéac 1a s phi thu duge
khong dam bao cho viée boi thuong khi ton that xay ra.

- Rui ro lién quan dén khiéu nai, bdi thuong bao hiém: Pay 1a rui ro xay ra
khi DNBH phi nhan tho tra tién boi thuong cho khach hang ma c6 nghi ngd lién
quan dén truc loi bao hiém. Viéc quan tri i ro can phat hi¢én kip thoi hanh vi truc
lgi, ddm bao sy lanh manh tai chinh cho DNBH phi nhan tho.

- Rui ro trong trich 14p dy phong: Trich 1ap du phong 1a mot yéu ciu bat
budc mang tinh ky thuat va phtirc tap cua cdic DNBH phi nhan thg. Dy phong
nghiép vu ludn chiém mét ty trong rat 1on trong ngudn vén cia DNBH phi nhan
tho. Co quan quan Iy cAn xem xét d6 16n cua du phong nghiép vu ctia cac DNBH
phi nhan tho. Néu du phong nghiép vu khong du c6 thé dan dén viéc mat kha ning
thanh toan. Ngoai ra, cac DN c¢6 thé st dung ngudn von nay dé diéu tiét sy ting
giam von, nguén von, no phai tra va lgi nhuén, lam mat di tinh trung thuc trong
cac béo cdo tai chinh.

4.3. CAC GIAI PHAP HO TROQ

Dé thuc hién dugc cac giai phap di trinh bay & trén thi can thiét c6 su phdi
hop ctia cac co quan chire ning, to chirc trong nén kinh té.

4.3.1 Péi v6i Quédc hdi, Chinh phii, cac Bd va co quan ngang B

- Qudc hoi, Chinh phu, cac BO va co quan ngang Bo can ¢ sy quan tam,
dinh hudng, kip thoi dua vao chuong trinh xay dung phap luat khi can phai stra doi,
bd sung hay xay dung cac vin ban phéap lut lién quan dén thi trudng bao hiém noi
chung va hoat dong cua DNBH phi nhan tho ndi riéng.

- Ra so4t cac quy dinh nhim dam bao tinh déng bo va théng nhét cac noi
dung lién quan cta hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan thg véi cac van ban
phap luat khac co6 lién quan nhu B Luat Dan sy, Bo Luét hinh sy, Luét dau tu, Luat
canh tranh, ...

- Chinh phu tao diéu kién vé co ché chinh sach trong viéc nang cip mo hinh
hoat dong cua by may QLNN ciing nhu dao tao nang cao trinh d¢ cho cén bd quan
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1y nha nudc nham nang cao hiéu qua QLNN ddi voi hoat dong kinh doanh ciia
DNBH phi nhan tho.

- Cac Bo va co quan ngang B c6 lién quan can phdi hop thuc hién trong
viéc xay dung ban hanh chinh sach va td chtrc thue hién chinh sach d6 nham tao ra
cong cu tong hop diéu chinh hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhén tho.

4.3.2 P6i v6i Hiép hoi bao hiém Viét Nam

- Kién toan bo may hoat dong cua Hiép hoi bao hiém nhdm gop phan thuc
day hoat dong cta cac DNBH phi nhan tho, dong thoi dai dién tiéng néi chung cua
cac DNBH phi nhan tho trén thi trudng trong nudc va qudc té. Pic biét cha trong
nang cao va chuyén mon hoa chat luong ngudn nhan luc cia HHBH; hudng téi tach
thanh hai HHBH riéng bi¢t nhan tho va phi nhan tho.

- HHBH thudng xuyén t6 chirc dai hoi dé kiém diém, ddnh gia hoat dong, vai
tro cia Ban chap hanh, Ban kiém tra, b phan thudng tryc nham xay dung sat sao
cac muc tiéu, dinh hudng hoat dong theo dinh ky, ddm bao phat huy vai tro canh tay
ndi dai ctia co quan quan 1y, 1a cau ndi hiéu qua giira cac DNBH trén thi trudng.

- Hiép hoi can thudng xuyén tuyén truyén va phdi hop xy dung cac quy tic
hop tac chdng canh tranh khong lanh manh gita cac doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho trén thi trudng, quy tic ung xir gitra cac doanh nghiép hoi vién, nhing vin
ban thoa thuan hop tac vé cac nghiép vu bao hiém.

- Tang cuong pham vi hop tac theo chiéu rong 1an chiéu sau gitta cac DNBH
vé dao tao, trao doi thong tin, hop tac kinh doanh, danh gia rui ro, tinh phi bao
hiém, dong bao hiém, tai bao hiém, dé phong han ché ton that, stir dung dai 1y bao
hiém. Ngoai hé thdng quan 1y dit liéu vé dai 1y bao hiém nhén tho cia TTBH hién
nay, tién t6i xay dung va trién khai 4p dung hé thdng quan 1y dir liéu vé dai Iy bao
hiém phi nhan tho, quan 1y co s& dir liéu bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cia
chu xe co gidi,... Xay dung quy tic dao duc nghé nghiép chuin muc ap dung cho
cac dai 1y bao hiém cua cac DNBH.

- Xem xét, stra d6i b6 sung Piéu 1é cia HHBH theo hudng khuyén khich cac
DNBH tham gia Hiép hoi, gan quyén loi va trach nhiém cua cac DNBH véi Hiép
hoi dé nang cao chat lugng ké hoach hop tic va dé ra chwong trinh hanh dong
chung thiét thuc. Bén canh d06, can phdi hop chit ch&, thudng xuyén voi co quan
quan 1y nha nuéc vé KDBH va cac DNBH dé thao g& kho khin ctia cac DNBH.

- Phdi hop chit ché véi co quan quan 1y nha nuéc vé KDBH, cac phuong tién
thong tin dai chung dé ddy manh cong tac tuyén truyén vé bao hiém va cac chinh sach
bao hiém cua nha nudc, qua d6 phd bién kién thirc vé bao hiém sau rong trong cong
dong va nang cao ¥ thirc tham gia bao hiém. Véi dic diém vé dan sb, thu nhap va muc
d6 tham gia bao hiém & nudc ta hién nay ching to Viét Nam dang 1a mot thi truong
tiém ning. Bén canh viéc quang ba san phim cia cac DNBH phi nhan tho thi viée
tuyén truyén cta Hiép hoi s& dem lai cho nguoi dan thong tin mang tinh khach quan
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hon, dé tiép nhan hon. Bén canh d6, day ciing 1a kénh thong tin vé nhiing tdi danh truc
loi, Ira d4o bao hiém dé nang cao kién thirc va c6 tac dung rin de.

- Co quan quan Iy nha nudc tiép tuc xem xét, nang cao vai trd cua Hiép hoi bao
hiém Viét Nam trong viéc diéu phdi, quan 1y, str dung va tuyén truyén cac Quy nham
phuc vu muc dich an sinh x3 hoi (Quy bao vé nguoi dugc bao hiém) va hé théng co sé
dir liéu phuc vu chung cho thi truong bao hiém (co s dir liéu xe co gio).

- Trién khai thuc hién cong tac dao tao, t6 chirc dao tao nang cao nang luc cho
do1 ngli can bo, nhan vién bao hiém, phéi hop dao tao dai 1y cho thi truong; ting cuong
hop tac véi cac Hiép hoi bao hiém nudc ngodi nham thyc hién cac chuong trinh trao
d6i can bo, thuc tap tai tru so cac cong ty bao hiém nudce ngoai.

- Tich cuc md rong quan hé véi cac cong ty bao hiém, tai bao hiém qudc té,
céc hiép hoi bao hiém trong khu vuc nham ting cuong co hdi cho cac DNBH phi
nhan tho Viét Nam mé rong HDKD ra nudc ngoai, ndng cao nang luc tai chinh, thu
hat vén dau tu nude ngoai, chuyén giao cong nghé, déy manh hoat dong dao tao va
trao doi thong tin va kinh nghiém hoat dong.

4.3.3 Poi véi cac doanh nghiép bao hiém phi nhin tho

* Xdy dung vin hod doanh nghiép, dao dirc lam nghé trong cic DNBH
phi nhan the dong thoi ddy manh cong tic diu tranh chéng truc loi bio hiém

- Xdy dung van hod doanh nghiép, dao dirc lam nghé trong cdc DNBH phi
nhan tho

Moi truong 1am viéc quyét dinh rat 16n dén 1ong trung thanh ciia nhéan vién.
DPé c6 dugc chd dung trén thi trudng doi hoi cac DNBH phi nhan tho ngoai viée
xay dung mot quy trinh kinh doanh khoa hoc con phai tao ra dugc van hoa riéng
dé tao nén stcc manh tong hop cho DN. Cac hudng di dé thuc hién dugc giai phap
nay nhu sau:

(1) X4y dung chinh sach tuyén dung thich hop dé lwa chon ngudi cé ca
chuyén mon va dao dirc nghé nghiép phu hop vdi timg vi tri cong viéc.

(2) Pao tao thuong xuyén dé nang cao trinh d6 va k¥ ning lam viéc, trau ddi
dao dic nghé nghiép va van hoa giao tiép g xir trong DN va véi khach hang.

(3) Tang cudng strc manh ngudn nhan lyc bing cac chinh sach dii ngd vé thu
nhap va vi tri cong tac dé nguoi lao dong yén tam cdng hién cho DN dé ximg dang
v6i thu nhap ma ho dugc huong.

(4) Ngoai chinh sach dai ngd, can chil ¥ xdy dung vin hod doanh nghiép
riéng co, tao ra moi truong lam viée than thién va chuyén nghiép dé nguoi lao dong
mong mudn gin bé 1au dai dé phat huy hét ning lyc va gan két moi ngudi véi nhau
tao nén mat tap thé bén chit.

- Bdy manh céng tac dau tranh chéng truc loi bao hiém

Truc loi, gian 1an bao hiém 14 nguyén nhan chinh gy nén that thoat trong chi
bdi thuong ctia cac DNBH phi nhan tho, tir ¢ 1am ting chi phi va giam hiéu qua
kinh doanh ctia DN. Pé cong tac d4u tranh chong truc loi bao hiém c6 hiéu qua cin
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phai c6 nhiéu bién phap tir chinh sach phap luat ciia Nha nudc, tir y thirc cia ngudi
tham gia bao hiém va cia ca DNBH. Tuy nhién, ké ca nhiing thi trudng phat trién,
noi co hé thé)ng phap luat chat ch€ va nghiém minh thi truc lg1 bao hiém van ton tai
va voi cac thu doan tinh vi hon. Do d6, cic DNBH can chung tay dua ra nhiing giai
phép khong véi ky vong xo0d bd hién tugng nay ma véi muc dich 1a ngan ngura, han
ché dén mtre thép nhét cac hanh vi truc loi. Cu thé:

- Tuan thu dung cac quy trinh nghiép vu di duoc DNBH x4y dung va trién
khai thuc hién;

- Han ché t6i da viéc boi thudng bang tién mit d6i v6i cac t6 chire, ci nhan
thu hudng dong thoi giri thong bao bdi thudng truc tiép cho ngudi thu hudng bang
duong buu dién;

- Gan quy trinh giam dinh bdi thudng véi nhitng hanh vi truc loi c6 thé xay
ra khi dao tao cho nhan vién vé k§ nang d6i pho va xu 1y tinh hudng;

- Tang cuong cong tac quan 1y, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham dé truc loi
bao hiém cua cic can bo, nhan vién, dai 1y bao hiém trong pham vi thAm quyén cta
DN. C6 thé ky cac hop ddng ky quy dbi véi cac dai Iy dé rang budc trach nhiém va
xtr Iy vi pham khi dai 1y ciu két v6i bén mua dé thyc hién hanh vi truc loi.

* Xdy dwng, hoan thién quy trinh kinh doanh bdo hiém dong thoi ting
cuwong cong tdc té chirc hé thong kiém tra, kiém sodt ngi bp

- Xdy dung, hoan thién quy trinh kinh doanh:

Quy trinh kinh doanh cia DNBH phi nhéan tho gdm nhiéu khau tir khai thac
dén bdi thudng, trong d6 két qua cua khau ndy 1a co sd thuc hién khau khac cho nén
xdy dyng, hoan thién, chinh sach, co ché, quy trinh quéan 1y kinh doanh bao hiém la
mot yéu cau khach quan ddi véi DNBH phi nhan tho. La mét t6 chirc tai chinh
trung gian, cic DNBH phi nhan tho thyc hién rat nhiéu hop dong va chi tra trong
mot khoang thoi gian. Do d6, cAn phai c6 méot quy trinh khoa hoc, & rang dé cac
nhan vién va nguoi tham gia bao hiém hiéu va thyuc hién dam bao moi nghi¢p vu
duogc giai quyét dé dang. Ngoai ra, viéc xdy dung va to chirc thuc hién cac quy trinh
nghiép vu con gop phan han ché tinh trang truc lgi bao hiém. Kinh nghiém tir cac
hing bao hiém ciia cac nudc phat trién cho thdy ho dd xay dung hé thong quan 1y
chét luong theo cac tiéu chuan qudc té ISO 9000. Pay thuc su 1a cong cu gitp cho
cac DN lién tuc nang cao chét lugng toan dién. Pé tién dan dén hoan thién quy trinh
nghiép vu theo tiéu chuan quan 1y chat lugng, trudc mat cac DNBH phi nhan tho
can trién khai cac budc sau:

(1) Cac quy trinh nghiép vu timg budc dugc xay dung dap tmg twong ddi
tiéu chuan quan 1y chat luong & timg nghiép vu. Cac DN can quén triét dén tat ca
cac cong ty thanh vién, cac dai ly, cadc nhan vién.

(2) Dbi véi khau khai thac: Trude khi cip don bao hiém can phai tién hanh
danh gia rai ro bang cach két hop gitta tinh hinh t6n thit trong qua khtr va hién
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trang thuc té ctia khach hang dé han ché nhitng bét lgi cho DN. Quy trinh khai thac
nay can cac DNBH cap nhat co s& dir liéu khach hang theo timg nghiép vu.

(3) Péi voi khau giam dinh - bdi thuong: Piém mau chdt trong quy trinh
giam dinh 13 cin c6 két luan chinh xac vé thoi diém va nguyén nhdn xay ra sy ¢,
tai nan nham chdng truc 1oi bao hiém, han ché duoc that thoat trong chi boi thuong.
Dic biét, khau bodi thudng phai duge xay dung theo quy trinh don gian vé thu tuc,
nhanh chéng kip thoi chi trd cho ngudi dugc thu huong.

- Tang cuong cong tdc té chirc hé thong kiém tra, kiém sodt néi bo

Pé ting cudng hiéu qua quan 1y nha nudc dbi véi kinh doanh bao hiém
khong chi doi hoi t6 chire bd may quan 1y hiéu qua ma con phai dong thoi thuc hién
kiém soat trong noi bo cac DNBH phi nhan tho. DNBH can ra soat td chirc bo may
hoat dong kinh doanh dam béao su gon nhe, linh hoat, khong chéng chéo chuc nang.
Can tach bach bo phan khai thac va bo phan giam dinh bdi thuong nham dam bao
khach quan trong viéc giai quyét bdi thuong va khai thic bao hiém. Bén canh do,
cac DNBH phi nhan tho cin ting cudng xdy dung va 4p dung cac quy trinh kiém
tra, kiém soat ndi bd theo cac chuin muc quéc t& mot cach cu thé dé diéu tra, xac
minh nhitng vu viéc c¢6 dau hiéu vi pham. Phdi hop véi cac phong ban chiic ning dé
dam bdo sy minh bach, phan cong nhi¢ém vu va trach nhi€ém rd rang cua tirng bd
phan, c4 nhan cing véi viéc yéu cau can bd doanh nghiép nghiém tuc thuc hién cac
quy trinh nghi€p vu doanh nghié¢p da ban hanh.

* Ndng cao hiéu qud hoat dong khai thdc bio hiém ciia DN

Nhan thic duoc viée tao ra doanh thu kinh doanh bao hiém géc trong hoat
dong kinh doanh, cac DNBH phi nhan tho thoi gian qua di tip trung nhiéu nd luc
vao hoat dong khai thac bao hiém. Két qua ctia nd luc ndy 13 su ting truong doanh
thu phi bao hiém & cdc nhom nghiép vu thoi gian qua dat mirc tir 10% dén 20%, tuy
nhién lai chua khai thac hét tiém ning cta thi truong [50]. Do d6 can phai thuc hién
cac giai phap sau:

+ Chu trong cong tac nghién ctru thi truong va thiét ké san pham: Nghién
ctru thi truong duge coi 1a bude dau tién dé thuc hién bat cir mot hoat dong kinh
doanh nao, n6 déng vai trd quan trong quyét dinh vong doi cta san pham. Cac san
pham ctia cac DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam trén thi trudng cha yéu mang tinh ké
thira cdc san pham cua nudc ngoai ma chwa cé sy khac biét va hap dan riéng nén
chua tao duoc loi thé trong canh tranh. Viéc cai tién va thiét ké cac san phrflm bao
hiém méi 14 rat can thiét nhung ciing day thach thirc v6i cac DN trong bdi canh nhu
cau bao hiém thiét yéu con chua dugc khai thac hét tiém niang. Do do, trong giai
doan nay can tap trung trién khai cac bién phap trudc mat nhu sau:

(1) Phan nhém khach hang theo do tudi, gidi tinh, thu nhép, théi quen tiéu
dung dé nim duogc nhu cdu dugc bao hiém theo nhom.

(2) Sap xép va cai tién cac san pham bao hiém hién c6 thich hop véi dic
diém ciia tng nhom khach hang.
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(3) Ké thira cac san pham moi trén thé gidi nhung co thé hoan chinh céac diéu
khoan phu hop véi diéu kién thi truong.

+ Quan tdm dén hoat dong marketing, quang céo san phim dén dbi tuong
khach hang: Mdi mot DN nén lua chon cho minh mdt hinh thirc gid1 thidu san phém
dén nguoi tham gia bao hiém. Cach phd bién 1a phat to roi, t6 chirc cac budi hoi
thao khach hang tuy nhién hinh thirc nay khong thé sir dung thuong xuyén. Ngoai
cac hinh thirc quang cdo, cac DNBH can chu trong dén viéc thiét ké trang web véi
hinh thtrc dep mat va ndi dung diy di vé cac san pham bao hiém caa DN minh. Day
1a cach giéi thiéu vé loi ich ciing nhu cach thie tham gia timg san pham bao hiém
ma khong mat nhiéu chi phi. Bén canh d6, DN c6 thé thong qua kénh thong tin cia
Hiép hoi bao hiém dé quang ba mot sb san phdm méi trién khai hodc nhiing cai tién
m&i trong san pham nham cung cap thém thong tin cho cac ddi twong quan tam.

+ Nang cao hi€u qua hoat dong ctia nhan vién khai thac: Song song véi cong
tac tuyén dung va dio tao thuong xuyén dé nang cao trinh d6 chuyén mén thi DN
can phai xdy dung quy ché quan 1y riéng cho ddi tuong nay. Quy ché nay sé phan
loai nhan vién khai théc theo cip d6 khéc nhau véi céc tiéu chuan, dinh mtc cho
ting loai kém theo chinh sach déi ngd vé tai chinh va vi tri cong tac dé tang dong
luc nang cao hiéu qua khai thac ciia nhan vién. DNBH phi nhan tho ciing can phai
cht ¥ vé tiéu chuin phan loai khong chi dya trén doanh thu khai thic ma con bao
gom chat luong danh gia rui ro ddi voi timg khach hang va ty 18 tai tuc hop dong
nham xay dung doi ngii khach hang trung thanh cho DN.

+ M6 rong mang ludi dai 1y: Hién nay, cong tac tuyén dung, dao tao, phat
trién va quan 1y dai Iy cua cac DNBH phi nhén tho chwa c¢6 duoc sy quan tAm thich
dang. Bén canh do, cac dai 1y vin tip trung ¢ cac thanh phd 16n nén cac DN co thé
xay dung mang ludi dai Iy & cac xa, phuong dé khai thac thi trudng ban 1é trong dan
cu. Mot hé théng dai 1y rong khép, hoat dong tdt s& 1a kénh khai thac hitu hiéu va
phu hop ddi véi thi truong Viét Nam. Tuy nhién, DN khong thé chi quan tim dé mo
rong s6 lwong ma can tip trung lwa chon dai Iy dap tng yéu cau theo tirng nghiép
vu. D6i véi dai 1y 1a cac tram dang kiém, cac gara 6 to phu hop dé lya chon lam dai
1y bao hiém xe co gi6i trong khi cac s& gido duc, phong gido duc hay cac truong
hoc lai thich hop 1am dai 1y bao hiém hoc sinh. Dbi vé6i dai 1y 1 c4 nhén, can tuyén
dung va dao tao nhirng can bo vé huu c6 nang lyc dang tham gia vao cac hodi cyu
chién binh, hoi phu nit, Poan Thanh nién...

* Pao tao va phat trién ngudn nhan lye trong DN

Chét luong ngudn nhan luc 1 yéu td quan trong nhat quyét dinh hiéu qua
kinh doanh cia DNBH phi nhan tho. Trudéc hét, cac DN phai tu danh gia thyc trang
d6i ngil lao dong trong DN vé trinh do ning luc, dao duc nghé nghiép, co cau
nhiém vu dé 1ap quy hoach dao tao can bo phit hop véi DN minh. C6 thé thiy nhan
luc trong hoat dong bao hiém can tip trung chu trong trén mot sé linh vuc nhu thiét
ké san pham, dinh phi bao hiém, chuyén vién dau tu theo hudng sau:
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- Pdi véi lao dong quan 1y: Can phéan cip quan 1y theo hudng trao quyén,
khuyén khich su ddc lap, tu chiu trach nhiém trong cong viéc. Ngoai ra, DN can co
hoat dong cir di dao tao vé cong tic quan 1y ciing nhu tip huin dé nim viing cac
chu truong, chinh sach cuia nha nudce.

- D6i v6i thiét ké san pham, dinh phi bao hiém: Hién tai cic DNBH phi nhan
tho & Viét Nam chua c6 chuyén vién dinh phi ma cac DN chi dua ra muc phi dua
theo mirc chung cua thi trudong. Do dé, trong thoi gian t6i, c6 thé hop tac véi cac
DNBH nudc ngoai theo hinh thic thué tu van va ddo tao cho cic chuyén vién cia
DN trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Day 1a mot khoan chi phi twong d6i 16n
nhung can duoc dau tu dé mang lai loi thé canh tranh cho DN. Ciing can phai luu y
vé su rang budc giita DN véi chuyén vién duoc dao tao vé thoi gian lam viée ciing
nhu cam két hiéu qua cong viéc cua ho.

- B6i voi can bd thuc hién hoat dong dau tu: La bd phan nhan sy doi hoi su
chic chian vé chuyén moén, tu duy nhanh nhay, am hiéu céc linh vuc vé kinh té dau
tu ciing nhu cac luat 18 tp quan dau tu ¢ trong va ngoai nude. Can bd dau tu 6 thé
thuc hién cac quyét dinh dau tu nham dem lai lgi nhuin cho DN déng thot c¢6 kha
nang xir 1y cac rii ro ¢ thé phat sinh. Do d6, DNBH phai can c6 chinh sach ddo tao
can bd bén canh tao diéu kién vé& phuong tién phuc vu phén tich, thim dinh, danh
gia cling nhu dy bao cac phuong an dau tu.

Ngoai ra, trén co s& dy an trung tam dao tao bao hiém Viét Nam do EU tai
trg, Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém d3 thanh 1ap Trung tdm dao tao bao hiém
nam 2009. Trung tam thuc hién viéc td chirc thi sat hach dé cac DNBH cﬁp ching
chi khai thac bao hiém, gop phan ning cao chat luong ctia doi ngii khai thac vién,
dai 1y bao hiém. Cuc con két hop voi Hiép hoi bao hiém dé t6 chic nhiéu 16p bdi
dudng ngin han trong va ngoai nudc cho cac can bd lanh dao cac cap cia DNBH.
Do d6, cac DNBH phi nhan tho c6 thé cin nhic tham gia cac 16p bdi dudng dé cap
nhat thong tin va nang cao chuyén mon nghiép vu.

* Xdy dung phan mém tin hoc doi véi viéc thong ké riii ro ton thit trong
cdc nghigp vu bdo hiém

Théng ké rui ro ton that 1a mot hoat dong quan trong ddi véi sy ton tai va
phat trién ctua cac DNBH phi nhan tho. Viéc thong ké vé rai ro s& giup cho cac
DNBH phi nhan tho tinh toan dugc mot cach chinh xac cac loai rai ro cé thé tac
dong dén doanh nghiép bao hiém va mirc d6 anh huong ciia céac loai rui ro d6 doi
vo1 tung nghiép vu bao hiém ma DN dang trién khai. Bén canh do, cac loai du
phong k¥ thuat trong cac DNBH phi nhén tho chi ¢6 thé dugc tinh todn mot cach
day du va chinh xac khi cic DNBH c6 mot phan mém thiét ké phu hop véi dic thu
nghiép vu cia DN d6. Thong qua phan mém théng ké nay, cic DNBH c6 thé cap
nhat duoc sb liéu hang ngdy mot cach day da vé sé luong hop dong bao hiém dugce
ky két trong ngay, s6 luong hop dong bi huy bo, sb lugng cac vu ton thit xay ra vao
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bat ky thoi diém nao cia timg loai hop déng bao hiém khac nhau. Nhing sé liéu
thdng ké nay chinh 1a co s¢ dé tinh cac loai du phong k¥ thuat trong cac DNBH.

Néu nhu cic DNBH phi nhan tho khong trang bi phan mém théng ké lién
quan dén hoat dong trong DN minh thi cac DN d6 khéng thé ap dung duoc céac
phuong phép tinh dy phong k¥ thuat hién dai pht hop véi ban chat cua hoat dong
kinh doanh bao hiém. Nhu vay s& khong dinh gia duoc san pham ciing nhu danh gia
chinh x4c duoc dugc khoan ng d6i v6i khach hang, khong danh gia dung ning luc
tai chinh ctia DN. Bang viéc st dung cac phadn mém quén 1y s& giup cho cac nghiép
vu duoc thuc hién chinh xé4c, nang cao strc canh tranh cua DN va la xu hudng tat
yéu ctia kinh doanh bao hiém. Do d6, cac DN can xé4c dinh ddy 1a con dudng tat yéu
dé ton tai va phat trién, tir d6 c6 nhitng cach thirc dau tu phu hop. Tuy thudc vao
kha ning tai chinh va chién lugc kinh doanh ca DN ma c6 thé dau tu ngay ban dau
mot phan mém quan 1y riéng duoc thiét ké cho DN minh hodc c6 thé 1a chuyén giao
cac phan mém di sir dung cuia cac DN khac.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va canh tranh manh mé trén thi truong
bao hiém chuong 4 cta luan an da dua ra nhitng nhan dinh vé trién vong va xu thé phat
cling nhu cac muc tiéu, dinh hudng phat trién thi truong bao hiém phi nhan tho & Viét
Nam va quan diém hoan thién quan 1y nha nuéc dbi v6i hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

Tt nhiing van dé dat ra ddi véi hoat dong kinh doanh ctia DNBH phi nhéan tho,
kinh nghiém quéan 1y nha nuéc vé linh vyuc kinh doanh bao hiém phi nhan tho cua cac
qudc gia xem xét trong bdi canh Viét Nam hién nay, chuong 4 ctia luan an da dé ra 3
nhom giai phap theo ndi dung quan 1y bao gdm: nhém giai phap vé ban hanh chinh
sach; nhom giai phap vé mé hinh va bd may t6 chic quan 1y; nhém giai phap vé cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat d6i v6i hoat dong kinh doanh cuia DNBH phi nhéan tho.

Bén canh d6, luan 4n ciing trinh bay nhing giai phap nay hd tro tir Quic hoi,
Chinh phu, cac B9, co quan ngang B, Hiép hoi bao hiém Viét Nam va cac DNBH phi
nhan tho dé cung dat dugc muc ti€u quan ly.
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KET LUAN

Quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho c6
¥ nghia quan trong trong viéc dam bao quyén lgi ctia ngudi tham gia bao hiém, su
phat trién cua thi truong bao hiém va sy 6n dinh cua nén kinh té xa hoi. Cac
DNBH phi nhén tho khong thé phat trién va déng gop tot nhat vao su phat trién cua
nén kinh té, néu khong c6 su quan Iy dam béo tinh hiéu luc, hiéu qua, phu hop va
bén vimg. Trude van hoi méi cta nén kinh t& Viét Nam di va dang hoi nhap ngay
cang siu rong v4i nén kinh té thé gidi thi yéu ciu ning cao ning luc va hiéu qua
quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhéan tho tré nén
cap thiét hon bao gio hét.

Trén co sé van dung téng hop cac phuong phap nghién ctu dinh tinh va
dinh lugng, luan an da thuc hién dugc cac nhi€ém vu nghién ctru sau:

- Hé théng hoa va lam 13 mét sd van dé 1y luan vé QLNN dbi voi hoat dong kinh
doanh cia DNBH phi nhan tho. Cu thé hoa cac ndi dung va tiéu chi danh gia QLNN déi
véi mot linh vue kinh doanh dic thu d6 14 kinh doanh bao hiém phi nhan tho.

- Phan tich thyc trang thi truong bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam tir nam 2010
dén 2017, qua d6 xac dinh nhitng van d& dit ra can c6 bién phap giai quyét phu hop.

- Nghién ctru thuc trang quan 1y nha nude ddi voi hoat dong kinh doanh cua
DNBH phi nhén tho ¢ Viét Nam theo chirc ning quan ly, déng thoi kiém dinh
thuc trang quan 1y nha nuée déi voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan
tho & Viét Nam qua cac ti€u chi, xac dinh mtrc d6 quan trong va mirc d0 thyc hién
clia timg tiéu chi dé tim ra nhiing tiéu chi can tap trung cai thién.

- Chi 16 nhitng két qua, han ché va nguyén nhan cia nhiing han ché, bét cap
trong quan ly nha nudc d6i v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho &
Viét Nam.

- Pé xuit dinh huéng va giai phap hoan thién quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam trén 3 khia canh: ban hanh
chinh sach; mé hinh va bd may t6 chirc quan 1y; kiém tra, thanh tra, giam sat dbi
vo1 hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho ¢ Viét Nam.

Bén canh nhiing Kkét qua dat duogc, luan an con ton tai mot sd han ché sau:

- Vé quy mé mdu quan sat:

Kich thuéc mau khao sat ma nghién ciru nay thyc hién chi dat 225, day 1a
con sb chua cao, diéu nay do quy mé toan thi truong bao hiém phi nhan tho & Viét
Nam chi ¢6 30 DNBH, sb luong co quan truc tiép quan 1y nha nuéc ddi véi linh
vuc nay it. Thém vao do, cac d6i tuong khao sat cua dé tai nay 1a nhirng can bod
quan 1y nha nude vé linh vuc bao hiém, cac nha quan tri doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho déu kha ban ron voi cong viéc nén mot s6 chua thuc sy nhiét tinh
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tham gia tra 10i dan dén van c6 nhitng phiéu tréng nhiéu nén tac gia chi thu duogc
225 phiéu hoan chinh.

- Vé két qua nghién civu dinh lwong:

Két qua phan tich mé hinh cac nhan t6 anh huéng dén quan 1y nha nudc vé
hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho méi chi dung lai & danh gid do tin
cay cua thang do va phan tich twong quan tuyén tinh gitta cic nhan t6, chua di sau
phan tich mirc do tic dong cua cac nhan t6 d6 dén hoat dong quan 1y nha nude dbi
vo1 hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho.

Nghién ciru thyc trang quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia
DNBH phi nhan tho theo cac ti€u chi danh gia chua lugng hod dugc muc do hoan
thién quan 1y d6i v6i hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho theo phuwong
trinh hdi quy ma chi kiém dinh méi twong quan gitra cac tiéu chi nay.

Day 1a nhirng han ché nhung ciing 13 goi mé cho nhirg hudng nghién ctru
cho céac dé tai tiép theo, d6 1a tiép tuc kiém dinh mo hinh 1y thuyét vé mirc d6 anh
hudng ciia cac nhan té dén hoat dong quan 1y nha nudc vé hoat dong kinh doanh
cua DNBH phi nhéan tho.
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PHU LUC 1
THU PHONG VAN

Tén Nguoi phong van: Lé Ha Trang

Nghé nghiép: Giang vién

Noi cong tac: B mon Tai chinh doanh nghi€p, Khoa Tai chinh Ngéin hang,
Truong Pai hoc Thuong mai

Dién thoai: 0904308168

Email: lehatrangvcu@gmail.com; lehatrang(@tmu.edu.vn

Tén dé tai: “Qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng kinh doanh ciia doanh
nghiép bdo hiém phi nhén the ¢ Viét Nam”

PHAN 1: THONG TIN LIEN QUAN PEN BUOI PHONG VAN

Muc dich phéng vin: Bén canh cic phuong phap nghién ciru khac, NCS st
dung phuong phap phong van chuyén gia dé 1am ting gia tri chuyén mén va thyc tién
vé cac nhan dinh lién quan d&én quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh doanh cia
DNBHPNT. NCS dit ra cac cAu hoi phong van nham tim hiéu cac quan diém va y kién
dong gop cua cac chuyén gia giup NCS ¢ co s¢ dé hoan thién cac nhan dinh, dé& xuat
cac giai phap co gia tri thuc tién va nang cao chét luong ctia ludn an.

Nguwoi dwoc phong vin: Nguoi tham gia phong van 1a cac chuyén gia kinh
té trong linh vuc hoat dong kinh doanh cuia DNBHPNT, cé4c nha nghién ctru tai cac
Vién nghién ctru, Truong Dai hoc tai Viét Nam.

Phuwong thirc ghi nhin théng tin: Cudc phong van cac chuyén gia s& duogc
ghi chép day du, trung thyc.

Khai thdc va sir dung thong tin: Thong tin trong budi phong van duoc tong
hop theo cac nhom cha dé va sir dung trong mot s6 ndi dung cia dé tai. Nguoi
phong van cam két toan bo thong tin ctia cuc phong van s& duoc sir dung vao muc
dich nghién ctru, khong sir dung vao bat ké muc dich nao khac.

Thoi gian phéng vin: 60 phut.


mailto:lehatrangvcu@gmail.com
mailto:lehatrang@tmu.edu.vn
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PHAN 2: XAC NHAN THONG TIN

T6i duoc moi tham gia phong van trong dé tai: “Qudn Iy nha nwéc doi voi
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép bdo hiém phi nhan thoe ¢ Viét Nam”.
Toéi di doc, kiém tra muc dich cia cude phong van, tu nguyén tham gia phong van
va trao d6i cac ndi dung lién quan dén d¢é tai theo hiéu biét cua toi.

Thoi gian thwe hién phéng vAn: ...,

Théng tin ngudi dwoc phéng van:

- HOO VAN el
- DPONn VI CONg tAC:. ..o
- DI thoal:. ..
- Emall
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PHU LUC 2

THONG TIN VE CHUYEN GIA PHONG VAN

STT Pon vi cong tic Chirc danh Trinh d9 hoc van
Chuyén gia 1 Cuc quan Iy va giam sat bao hiém - Pho Cuc truong Thac st
B¢ Tai chinh
Chuvén sia 2 | CUC Quén Iy va Giam sat bao hiém - | Giam dbc trung tim Tién si
uyén gia
yene B6 Tai chinh
Chuvén eia 3 Cuc Quén Iy va Giam sat bao hiém - Chuyén vién Thac si
u i
yeng B6 Tai chinh
R Hoc vién Tai chinh - BO Tai chinh Giang vién, PGS, TS
Chuyén gia 4
Trudng bo mon
Chuvén eia 5 Vién Chién lugc va chinh sach tai Trudng ban Tién si
uyén gia
yene chinh - Bo Tai chinh
Chuyén gia 6 Hiép hoi bao hiém Pho chu tich Tién si
Chuyén gia 7 Tap doan Bao Viét Uy ban thl.‘,lA lao va bd Tién si
nhiém
Chuyén gia 8 | Tong Cong ty bao hiém Bao Viét Giam ddc kinh doanh Thac si
Chuyén gia 9 | Cong ty c¢6 phan bao hiém Bao Minh | Pho Tong giam déc Thac si
Chuyén gia 10 Cong ty bao hiém Toan Cau Pho6 Tong giam dbc Thac si
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PHU LUC 3
NOI DUNG PHIEU PHONG VAN

To6i tén 1a Lé Ha Trang, hién dang cong tac tai B mon Tai chinh doanh
nghiép, Khoa Tai chinh Ngan hang, Truong Dai hoc Thuong Mai. T6i dang thuc
hién nghién ctru dé tai: “Qudn Iy nha nwéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép bio hiém phi nhén the ¢ Vigt Nam”, c6 mot sb nodi dung trong
nghién ctru mong mudn duoc trao d6i va tham khao ¥ kién tir cac chuyén gia dé két
qua nghién ctru c6 gia tri khoa hoc va thyc tién. Noi dung cta budi phong van chi
phuc vu cho muc dich nghién ciru, 1am thuyét phuc va gia ting gia tri, tir d6 tao lap
can cr cho cac nhan dinh, danh gia vé hoat dong quan ly nha nudc ddi v&i hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢ Viét Nam. Vi vay toi
rat mudn ling nghe ¥ kién cia Ong/Ba vé mot s6 ndi dung lién quan dén dé tai.

A - Théng tin vé chuyén gia dwoc phéng véin

DON VI CONZ LAC...ecutiieiiiecieee ettt st eeree e e e snnee e
DIEN thOal: o
EMail: oo
B - Cau héi phéng vén
1. Ong/Ba c6 nhin xét gi vé tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia cdc DNBH phi
nhdn tho o Viét Nam hién nay?
2. Theo Ong/Ba thi nhdn té nao la nhdn té dnh huwéng dén qudn Iy nha nwée doi
voi hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi nhén tho ¢ Vi¢t Nam hién nay?
3. Theo Ong/Ba néu danh gid qudn ly nha nwéc doi véi hoat dopng kinh doanh
theo 4 tiéu chi: tinh higu lyc, tinh hi¢u qud, tinh phit hop va tinh bén viing thi
dwoc thé hign trén nhitng khia canh nao?
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4. Ong/Ba c6 danh gid nhw thé nao vé nhitng thanh céng dat dwoc trong qudn ly
nha nwéce doi véi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhén the ¢ Viét Nam
trong giai doan 2010 - 2017?

5. Nhitng han ché nao ma Ong/Ba cho la con ton tai trong hoat dong qudn ly nha
nwéc doi voi hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi nhén tho trong thoi gian qua?
Nguyén nhén ciia han ché do?
6. OnglBa c6 thé dwa ra nhitng goi ¥ nao vé gidi phdp hoan thign quén Iy nha nuwéc
doi véi hoat dpng kinh doanh ciia DNBH phi nhén the 6 Viét Nam trong thoi gian
toi?

Tran trong cam on Ong/Ba dd danh thoi gian trao doi, chia sé va cung cdp nhiing

thong tin quy bdu!
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PHU LUC 4

‘ ~ PHIEU KHAO SAT
(V€ quan ly nha nudc do6i voi hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho)
Kinh gli: Ong(ba) ....ooiniiiiiii e

Hién tai, t6i dang tién hanh mot nghién ctu voi tén dé tai 13: “Qudn Iy nha
nuwdéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia cdc doanh nghigp bdo hiém phi nhan tho
¢ Viét Nam”. Dé c6 nhimng két ludn mang tinh khach quan nham dé xuét giai phap
hoan thién quan 1y nha nudc ddi v6i hoat dong kinh doanh ciia cac DNBHPNT &
Viét Nam hién nay, t6i muén xin ¥ kién danh gia cua ong/ba vé vé nhitng ndi dung
sau:

O phan 1 va phan 2 t6i mudn duoc xin y kién vé mirc d6 dong y ctia dng/ba
vé nhirng nhan dinh ddi véi hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT va cdc nhan tb
anh huong dén quan 1y nha nudc dbi voi hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT theo
thang diém tir 1 dén 5.

O phan 3, t6i mudn duoc xin ¥ kién danh gia cua ong/ba vé muc do quan
trong va muc do thyc hién cua tung ti€u chi quan ly nha nudc ddi vé6i hoat dong
kinh doanh cia DNBHPNT ¢ Viét Nam theo thang diém tir 1 dén 5.

S€ khong c6 cau hoi nao 1a ding hay sai, nhitng cau tra 161 cia 6ng/ba sé chi
dugc dung vao muc dich nghién cru khoa hoc, dong thoi cac théng tin c4 nhan cua
ong/ba s& duoc gitt bi mat tuyét d6i. Néu ong/ba mudn biét két qua cua khao sat
nay, xin vui long guri lai dia chi email cua 6ng/ ba cho chung toi.

Tran trong cam on sy hop tac ctia ong (ba)!

Phan 1: Pinh gia vé hoat dong kinh doanh Rét‘khéng Khong Ludne lu | Déne Rét dong
ciia DNBHPNT & Viét Nam ddngy | dongy &4 Y| oy
1.1 Hoat dong kinh doanh ctia cic DNBHPNT
ngdy cang thé hién vai tro quan trong di véi su (1 2 L3 (14 5
phat trién ctia nén kinh & va 6n dinh cua x3 hoi
1.2 1 Céc san pham béo hiém cua cac 01 5 3 04 5
DNBHPNT ngay cang c6 chat lugng
1.3 Céc kénh phan phdi cia DNBHPNT ngay

\ (1 2 L3 L4 15
cang da dang
1.4 C4c DNBHPNT déu dam bao kha nang a1 ) 3 4 5
thanh toan cho cac hop dong bdo hiém
1.5 Cac DNBHPNT thyc hién hoat dong quan 1y 1 5 3 4 5
1ti ro trong kinh doanh '
PHAN 2: Céc nhén t6 anh huong dén quan Iy
nha nuéc ddi véi hoat dong kinh doanh ciia
DNBHPNT
2.1 Céc yéu t6 thudc vé chii thé quan Iy 1 02 3 4 5
2.1.1 Quan diém, dudng 16i lanh dao ciia NN 1a
tao diéu kién phat trién hoat dong kinh doanh | 2 3 14 5
cia DNBHPNT
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2.1.2 Phuong thire quan 1y hoat dong kinh doanh
cua DNBHPNT ngay cang dugc doi moi

L1

L3

L4

2.1.3 M6 hinh 16 chitc QLNN vé hoat dong kinh
doanh cia DNBHPNT dap g dugc yéu cau
quén ly thyc tién

L1

L3

L4

2.1.4 Boi ngii can b quan ly hoat dong kinh
doanh cia DNBHPNT c6 ning lyc quan ly

2.1.5Co'so ha tﬁng phuc vu cho hoat dong
QLNN doi véi hoat dong kinh doanh cua
DNBHPNT ngay cang hién dai

L1

L3

L4

2.2 Cic yéu to thude vé dbi twong quan ly

2.2.1 Cac DNBHPNT nhan thirc 16 y nghia va
vai trd ctia QLNN d6i véi hoat dong kinh doanh

L3

4

2.2.2 Cac DNBHPNT co6 nguon lyc va kha ning
t0 chirc hoat ddng kinh doanh

L3

L4

2.2.3 Bdi ngii can bg thyc hién hoat dong kinh
doanh cua cac DNBHPNT c¢6 chuyén mén,
nghi¢p vu

L3

L4

2.2.4 Cac DNBHPNT déu img dung cong nghé
tién tién trong hoat dong kinh doanh

[13

L4

2.3 Cac yéu to thudc vé mdi trudng quan Iy

2.3.1 Chinh sach phap luat cia Nha nude dbi voi
hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT ngay
cang hoan thién

L1

L3

L4

2.3.2 Kinh té - x4 hdi phat trién thuc ddy mo
rong kinh doanh ctia cic DNBHPNT

2.3.3 Mdi trudng dau tur thuén loi

13

L4

2.3.4 Qué trinh hoi nhap kinh t€ qudc té trong
linh vyc bdo hi€ém ngdy cang sau rong

L3

L4

2.3.5 Canh tranh trong hoat dong cuia cac
DNBHPNT ngay cang manh mé

[13

L4

2.3.6 Su phét trién ctia khoa hoc cong nghé

L3

L4

2.3.7 Nhan thirc ctia ngudi dan ddi véi viée tham
gia bao hiém phi nhan tho ngay cang cao

L3

L4

Phan 3: Panh gia chung thwe trang quan Iy nha
doanh cia caic DNBHPNT & Viét Nam hi€n nay.

nuéc doi véi hoat dong kinh

Nghién ctru thyc hién diéu tra muc do quan trong va muc do thuc hién tirng

tiéu thirc ddnh gid quan 1y Nha nudc doi véi hoat dong kinh doanh cua cac

DNBHPNT ¢ Viét Nam hién nay. Thang do dugc xac dinh nhu sau:

Mirc dé quan trong: 1=Khong quan trong; 2=t quan trong; 3= Trung binh;

4= Kh4 quan trong; 5 = Rit quan trong

Mire dp thwe hién: 1= Rat khong tot; 2 = Khong t6t; 3= Trung binh; 4 = Kha

tdt; 5= R4t tot
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Mikc d§ quan trong

3.1 Panh gia tinh hiéu lyec:

Mikc d§ thue hién

[14

L5

3.1.1 Céc chinh sach phat trién hoat dong kinh
doanh cia DNBHPNT c6 su gin két véi cac chinh
sach phat trién kinh té xa hoi khac cua dat nudc

2|03 4

L4

L5

3.1.2 Céc quy dinh vé tha tuc quan Iy hanh chinh
trong hoat dong kinh doanh theo huéng tao diéu
kién thuén loi cho DNBHPNT

L1

4

LIS

3.1.3 Céc chinh sach phap luét ctia NN vé hoat
dong kinh doanh cia DNBHPNT dugc ban hanh
kip thoi

L1

4

L5

3.1.4 C6 sy phoi hop gitta nhiéu cap quan ly nha
nude dbi voi hoat dong kinh doanh cta
DNBHPNT

L5

3.1.5 DNBHPNT thyc thi nghiém tic céc ké
hoach, chinh sach quan ly cia NN

L5

3.1.6 Quy trinh quan ly, giam sat cua co quan
QLNN dbi voi hoat dong kinh doanh ctia
DNBHPNT 16 rang

203 4

L1

L4

LIS

3.1.7 Vigc xu li vi pham trong hoat dong kinh
doanh cia DNBHPNT c6 tinh ran de

3.2 P4nh gi4 tinh hiéu qua

L1

4

L5

3.2.1 Cac VBPL quy dinh vé hoat déng kinh doanh
cia DNBHPNT da dép (g day di yéu cau quan ly
nha nudc

L5

3.2.2 QLNN di voi hoat dong kinh doanh cta
DNBHPNT lam gia ting cung tmg von cho sy phat
trién nén kinh té

L5

3.2.3 QLNN ddi vé6i hoat dong kinh doanh cia
DNBHPNT lam cho nguoi dan ngay cang quan
tam dén cac san phém dich vu cia caic DNBHPNT

203 4

L1

L4

LIS

3.2.4 NN c¢6 chinh sach trg cap tai chinh cho cac
DNBHPNT thue hién kinh doanh

L1

L4

LIS

3.2.5 Nguén nhan lyc QLNN d6i véi hoat dong
kinh doanh d6i véi cac DNBHPNT c6 ning luc

chuyén mén

L1

4

15

3.2.6 Chi phi cho hoat déng quan Iy NN ddi véi
hoat ddng kinh doanh cia DNBHPNT Ia phu hop

3.3 Danh gia tinh phu hgop

L5

3.3.1 Cac muc tiéu NN vé hoat dong kinh doanh
ctia DNBHPNT duoc ban hanh phu hop véi thuc
trang phat trién ciia DN va nén KTXH
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L1

L4

L5

3.3.2 Céc chinh sach phép luét ctia NN vé hoat
dong kinh doanh cia DNBHPNT dugc ban hanh
co tinh kha thi cao

L3

L5

3.3.3 Quan Iy nha nudc dbi voi hoat dong kinh
doanh ctia DNBHPNT huéng dén chun muc qudc
té

L3

L5

3.3.4 Co quan QLNN phai sat sao ddi v6i hoat
dong kinh doanh cia DNBHPNT

L1

L4

LIS

3.3.5 Ha tAng cong nghé thong tin dap Gmg dé
QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia
DNBHPNT

L3

3.4 Panh gia tinh bén virng

L1

L4

L5

3.4.1 NN kiém soat ¢am bao an toan tai chinh trong
hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT

L3

[14

L5

3.4.2 QLNN d6i v6i hoat dong kinh doanh cia
DNBHPNT huéng dén bao vé quyén loi nguoi
tham gia bao hiém

L5

3.4.3 QLNN ddi vé6i hoat dong kinh doanh cua
DNBHPNT tao ra moéi trudong canh tranh lanh
manh giita cic DNBHPNT

L1

L4

LIS

3.4.4 Nha nudc phat trién hoat dong kinh doanh
cta cac DNBHPNT theo xu hudng mé rong hop

tac quoc té

L3

L1

4

L5

3.4.5 Co quan quan ly Nha nudc doi voi hoat dong
kinh doanh ciia DNBHPNT chii trong dén cong tac
du bao nhimg bién dong ctia thi truong BHPNT

L3

U1

2

3

L4

L5

3.4.6 Nha nuéc c6 su hd tro dé phét trién mot so
san pham bdo hi€ém c6 tinh an sinh xa héi

6. Xin dng/ba cho biét, ong/ba dang lam viéc & khu vue nao?

Co quan QLNN vé BH

DNBHPNT Co quan nghién ctru

Nguoi tham gia BH

Khac

M1

M2 M3 M4

5

7. Ong/ba la:

Can bo quan ly 111

8. Trinh d9 hoc vén:

hay khong giir chirc vu quanly 2

9. Gidi tinh: Nam 1 N [12

10. P tudi:

Dudi 20 tudi Tir 20 dén 30 Tir 30 dén 40 Tir 40 dén 50 Trén 50
LI L2 L3 L4 LI5

Xin tran trong cam on 6ng/ba!




174

PHU LUC 5
DANH SACH CAC PON VI VA CA NHAN DUQC GUI PHIEU KHAO SAT
STT Pon vi giri phiéu khio sat So lwong

1 Cuc quan ly va gidm sat bao hiém - B Tai chinh 15
2 Tdng cong ty Bao hiém Bao Viét 15
3 Tdng cong ty ¢ phan Bao Minh 15
4 Téng cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex PJICO 15
Tong cong ty c6 phan bao hiém Béo Long 10

5 Tong cong ty bao hiém Dau khi PVI 15
6 Téng cong ty bao hiém Buu dién PTI 15
. Tdng cong ty cé ph‘?m bao hiém Ngan hang thuong mai 10

¢6 phan Cong thuong (VBI)
8 Cong ty TNHH bao hiém Samsung Vina 10
9 Tong cong ty co phé{l bao hiém Ngan hang dau tur va phat 10
trien Viét Nam (BIC)
10 Cong ty ¢ phan bao hiém AAA 10
11 Cong ty TNHH bao hiém AIG Viét Nam 10
12 Cong ty c6 phan béoo hiém Ngan hang Néng nghiép va 15
phat trién nong thon (ABIC)

13 Téng cong ty c6 phan bao hiém Toan cau GIC 15
14 Cbng ty c6 phan bao hiém Pha Hung (PAC) 10
15 Coéng ty TNHH bao hiém MISG 10
16 Tdng cong ty ¢6 phan bao hiém quéan doi MIC 15
17 Cong ty c6 phan bao hiém hang khongVNI 10

18 | Tong cong ty cd phan bao hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH) 5

19 Cong ty cd phan bao hiém Hung Vuong (BHV) 5
20 Tong cong ty 6 phan bao hiém Xuan Thanh 5
21 Céc nha nghién ciru 10

Tong 250
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PHU LUC 6

CHI TIEU PUQC PANH GIA THEO HAI HINH THU'C PINH TiNH VA PINH
LUOQNG CUA HAN QUOC

Linh vuc danh gia

Hang muc danh gia
dinh lugng

Hang muc danh gia dinh tinh

Rui ro quéan 1y kinh doanh

- Tinh hop 1y ctia hoi dong quan
tri va ban giam ddc

- Tinh hop 1y cta hé thdng quan
Iy rii ro

- Tinh hop 1y ctia hé théng quan
1y rtii ro phi tai chinh

- Tinh hop 1y ctia viéc thiét 1ap va
thuc hién chinh sach kinh doanh

- Tinh hop 1y clia cong tac kiém
soat no1 bo

- Tinh hop 1y ctia cong tac quan
1y chung

Rui ro bao hiém

- Ty 18 ruii ro gi4 bao hiém

- Ty 1€ rti ro dy phong phi

- Ty 1¢ ton that (d6i véi DN
nhan gbc: ti 18 ton that, d6i vai
DN chuyén tai BH: ty 1€ gdp)

- Tinh hop ly cta cong tac quan
I ri ro bao hiém

- Tinh hgp 1y cua viéc phan tich
va quan 1y ty 1é ton thét

Rui ro 1ai suat

- Ty 18 rui ro 14i suat
- Ty 1é loi nhuan dau tu trén 13
phai tra

- Tinh hop 1y ctia cong tac quan
1Y i ro 131 suat

- Tinh hgp 1y cua viéc phan tich
va quan 1y ty 1¢ ton that

- Ty 1€ rti ro tin dung — thi
truong
- Ty 1¢ trich 1dp du phong cho

- Tinh hop 1y cta quan Iy rui ro
tin dung
- Tinh hop 1y cta quan Iy rui ro

. N ng xau thi truong

Rui ro dau tu ) o ) o
- Tinh hop Iy cua phan loai tinh
an toan cua tai san
- Tinh hop ly cta hoat dong kinh
doanh véi c6 dong 16n

- Ty 1¢ rui ro thanh khoan - Tinh hop 1y ctia quan Iy rti ro
Rui ro thanh khoan - Ty 1€ thanh khoan thanh khoan

- Ty 1& thu chi

- Tinh hgp 1y cia nguyén nhan
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Linh vuc danh gia

Hang muc danh gia
dinh luwgng

Hang muc danh gia dinh tinh

bién dong tinh thanh khoan
- Tinh hop 1y cta co cau kéu goi
va sir dung von

- Ty 1€ bién kha nang thanh toan

- Tinh hgp 1y cta nguyén nhan
bién dong ty 1& bién kha ning
thanh toan

- Tinh tho4 dang cta chinh sach
quan 1y tinh hop 1y cua vén (bao

Tinh hop 1y ctia vén NS ,
gom phan tich ca truong hop khi
xay ra khung hoang)

- Tinh kha thi cua cong tic quy
tri va cai thién dai han tinh hop ly
ctia von
- Ty 1€ doanh thu phi/ rui ro - Tinh hgp 1y cia nguyén nhan
- Ty 18 loi nhuan/ tai san dau tu | bién dong co ciu 16 13i
- Ty 1€ lgi nhuan kinh doanh - Tinh hgp ly cua chinh sich
Tinh sinh 10 quan 1y 15 13i d6i véi rui ro (bao

g0m phan tich gia tri noi tai)
- Tinh kha thi clia viéc cai tién va
duy tri tinh sinh 1o
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PHU LUC 7
CAC CHI TIEU GIAM SAT VA CAM NANG QUAN LY GIAM SAT PHUC
VU CHO HOAT PONG GIAM SAT TU XA CUA SINGAPORE

(1) Chi tiéu vé von: Panh gia
kha nang thanh toan cia cic DNBH

- Ty 1& an toan vén (CAR) =
Nguon lyc tai chinh/ Tong tai san c¢é rui
10

- Kha nang thanh todan quy =
Ngudn lyc tai chinh/ Tong tai san co rui

ro cia moi quy

(2) Chi tiéu vé tinh trang hoat
dong: Panh gia tinh trang hoat dong cua
DNBH

- Mtic giit lai = Phi bao hiém
thuan/ Tong phi bao hiém

- Chi tiéu vé tham dinh, danh gia
rii ro = Két qua tham dinh, danh gia rai
ro/ Phi bao hiém d3 duoc hudng

- Ty 18 ton that phat sinh = Boi
thuong da phat sinh/ Phi bao hiém da duoc
hudng

- Chi tiéu vé chi phi quan 1y khac =
Chi phi quan 1y/ Phi bao hiém di duoc
hudng

- Chi tiéu vé chi phi khai thac = Chi
phi khai thac/ Phi bao hiém da dugc huong

- Chi tiéu vé hoa hong = Chi phi
hoa hong/ Phi bao hiém da duoc hudong

- Ty suat lgi nhuan trén tai san
(ROA) = Loi nhuan rong/ Binh quan
tong gia tri tai san

- Ty sudt loi nhuin trén von
(ROE) = Loi nhuan rong/ Vén chi s

~

htru

(3) Hé théng chi tiéu canh bao
sém

- Giam sat sy thay doi cta chi tiéu
ty 1& an toan von (CAR) duogc thuc hién
qua cac tinh hudng kiém tra stc chiu
dung cua doanh nghiép (stress testing),
vi du nhu tang von chu sé hiru, mé rong
dia ban hoat dong, ...
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- Chi tiéu vé muc do bién dong
von = Hé s6 bién thién (CV) cta ty 1¢ an
toan von (CAR)

- Ty 1€ nhuong tai = Phi tai bao
hiém chuyén di/ Téong phi bao hiém khai
thac

- Mirc do tich tu tai bao hiém =
Phi tai bao hiém nhuong cho riéng mdi
nha tai bao hiém/ Tong phi tai bao hiém
chuyén di ( dé danh gia mac do tich tu
rti ro tai bao hiém)

- Chi tiéu dy phong nghi¢p vu =
Trach nhiém theo don bao hiém/ Phi bao
hiém thudn dugc ghi nhan (danh gia sy
day du cia quy du phong, chi 4p dung
cho cac DNBHPNT)




179

PHU LUC 8
VON CHU SO HUU CUA MOT SO DNBH PHI NHAN THO O VIET NAM GIAI POAN 2010 - 2017

Nim 2010 | Nim2011 | Nim2012 | Nim2013 | Nim2014 | Nim2015 | Nim 2016 | Nim 2017
pngy |G| TV |Gided] Ty (Gidwri Ty |Gided| Ty Gidtri) T§ |Giderd) Ty |Gidtri) Ty |Gideri) Ty

(ty |trong| (ty |[trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |[trong| (ty |trong

dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) |dong) | (%) | dong) | (%)
Bao Viét | 1,557| 9.07| 1,546| 9.41| 1,919(11.12| 2,078|11.96| 2,090| 11.27| 2,197|10.25| 2,445| 10.77| 2,569 10.80
PVI 3,607|21.01| 1,548| 9.42| 1,768 10.25| 1,934| 11.13| 2,200/ 11.87| 2,211|10.31] 2,716/ 11.97| 2,936| 12.35
Bao Minh| 2,198( 12.81| 2,171|13.21| 2,082( 12.07| 2,166|12.46| 2,282| 12.31| 2,093| 9.76| 2,171| 9.56| 2,128| 8.95
PTI 667| 3.89| 663| 4.04] 661 3.83| 659| 3.79| 675 3.64| 1,843| 8.59| 1,849 8.15| 1,834| 7.71
Pjico 811 4.72| 844| 5.14| 849| 492 825| 4.75| 856 4.62| 804| 3.75| 914 4.03| 1,468| 6.17
Khéc 8,325( 48.50| 9,659(58.79| 9,971|57.80| 9,719|55.92|10,436| 56.29| 12,296 57.34| 12,604| 55.53| 12,846 54.02
Tong  |17,165| 10016431 100/17,250| 100| 17,381 100/ 18,539| 100|21444| 100|22,699| 100(23,781| 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdo hiém)
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PHU LUC 9
TONG TAI SAN CUA MQT SO DNBH PHI NHAN THQ O VIET NAM GIAI POAN 2010 - 2017

Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017

Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty | Gia | Ty
PNEBH tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong | tri (ty | trong

dong) | (%) |dong)| (%) | dong)| (%) | dong) | (%) |dong) | (%) |dong)| (%) |déng)| (%) |dong) | (%)
Bao Vi€t | 5,726 | 16.67 | 6,231 | 17.91 | 6,808 | 18.96 | 6,834 | 18.32 | 8,346 | 15.02| 9,270 | 15.68| 10,331| 15.54| 12,651| 17.16
PVI 6,453 | 18.79 | 3,979 | 11.44 | 4,636 | 12.91 | 5,019 | 13.46 | 10,589 | 19.05| 9,199 | 15.56| 11,096| 16.69 | 12,975| 17.60
Bao Minh| 3,641 | 10.60 | 3,863 | 11.10 | 3,600 | 10.03 | 3,968 | 10.64 | 5,341 | 9.61 | 4,906 | 830 | 5,126 | 7.71 | 5,440 | 7.38
PTI 1,472 | 429 | 1,614 | 4.64 | 1,659 | 4.62 | 1,726 | 4.63 | 2,476 | 4.45 | 4288 | 7.25 | 4,941 | 743 | 5332 | 7.23
Pjico 1,700 | 4.95 | 1,993 | 5.73 | 2,075 | 5.78 | 2,402 | 6.44 | 3,647 | 6.56 | 3,717 | 6.29 | 4,293 | 6.46 | 5,019 | 6.81
Khéc 15,358 | 44.71 | 17,111 | 49.18 | 17,129 | 47.70 | 17,345 | 46.51 | 25,184 | 45.31| 27,748 | 46.93 | 30,701 | 46.18 | 32,318 | 43.83
Téng 34,350 | 100 [34,791| 100 |35907 | 100 |37,294| 100 |55,583| 100 | 59,128| 100 | 66,488 100 | 73,735| 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdo hiém)
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PHU LUC 10
DOANH THU PHi BAO HIEM GOC THEO NGHIEP VU CUA TOAN THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
GIAI POAN 2010 - 2017

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty Ty Ty Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
ST Nehiép v (triéu. tr(.)i,lg (triéu. tr(.)i,lg (triéu. tr(.)i,lg Gid m tr(,):,lg Gid tr1 tr()flg (triéu. tr():,lg (triéu. tr():,lg (triéu. tr(,)flg

ding | %) | dy | @0 | dny | @ | T [T ) | wy | | g | 0 | di | o)
1 | BH ndng nghiép 9,514 0.06 9,775/ 0.05| 269918 1.18 195,290 0.80 30,000 0.11 42,000| 0.13 45,000| 0.12 46,000 0.11
2 | BH thiét hai kinh doanh 71,586 042 64,889 0.32 94,980 0.41 110,051 045 104,000 0.38 140,000 0.44| 228,000f 0.62| 254,000f 0.61
3 | BH tin dung va rti ro tai chinh 19,191 0.11 26,312 0.13 49,370| 0.22 56,248 0.23 106,000f 0.39| 147,000f 0.46| 191,000/ 0.52| 220,000 0.53
4 | BH trach nhi¢ém chung 407,261 2.39| 455,053 221 526,822 2.30 610,036| 249 625,000 227 674,000| 2.11 804,000 2.18| 934,000( 2.25
5 | BH than tau va TNDS chu tau 1,807,354 | 10.59| 1,812,518| 8.82| 1,787,947 7.81| 1,673,619| 6.83| 1,826,000 6.64| 1,981,000| 6.21| 2,382,000| 6.46| 2,293,000| 5.51
6 |BH chay nd 1,009,454 591| 1,242,867| 6.05| 1,565,690| 6.84| 1,768,917 7.21| 2,171,000 7.89| 2,431,000| 7.62| 2,797,000| 7.59| 3,264,000| 7.85
7 |BH xe co gidi 5,375,422| 31.49| 6,095,377| 29.65| 6,257,486 27.33| 6,850,732| 27.94| 7,773,000 28.25| 9,746,000| 30.56|12,085,000| 32.78|13,308,000| 31.99
8 | BH hang khéng 518,869 3.04| 607,850| 2.96| 870,434| 3.80 588,172 2.40| 610,000| 222| 625000( 1.96| 774,000(2.10 699,000 1.68
9 | BH hang hoa va van chuyén 1,269,046 7.43| 1,788,035| 8.70| 1,915,596 837| 2,165971| 8.83| 2,457,000| 8.93| 2,300,000| 7.21| 2,218,000| 6.02| 2,343,000| 5.63
10 | BH tai san va thiét hai 4,070,308 23.85| 5,298,573| 25.78] 5,732,619| 25.03| 5,335,210| 21.76| 5,839,000 21.22| 6,196,000| 19.43| 5,664,000 15.36| 5,934,000| 14.38
11 | BH stic khoé va tai nan con nguoi | 2,511,713 | 14.71| 3,153,052| 15.34| 3,827,895| 16.72| 5,166,628 | 21.07| 5,967,000| 21.69| 7,588,000| 23.79| 9,651,000| 26.18|12,225,000| 29.39
12 | BH bao lanh - - - - - - - - 3,000 0.01 22,000( 0.07 27,000 0.07 25,000 0.06
Téng 17,069,718| 100[20,5554301| 100(22,898,757| 100 245520874 100(27,511,000] 100|31,892,000] 100|36,866,000] 100[41,594,000] 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdo hiém)
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PHU LUC 11
DOANH THU PHi BAO HIEM GOC CUA MOT SO DNBH PHI NHAN THQ O VIET NAM GIAI POAN 2010 — 2017

Nim 2010 | Niam 2011 | Niam2012 | Niam 2013 | Nim2014 | Niam 2015 | Nim 2016 | Niam 2017
DNBH Giatri| Ty |Giatri| Ty [Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty
(ty |trong| (ty |[trong| (ty |[trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |[trong| (ty |trong

dong) | (%) | dong) | (%) | déng) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%) | déng) | (%) | dong) | (%)

Bao Viét | 4,199|24.60| 4,877|23.73| 5,384|23.56| 5,673|23.14| 5,655|20.55| 5,828(18.27| 6,565|17.81| 8,051{19.36
PVI 3,512(20.57| 4,241]20.63| 4,658(20.39| 5,099|20.79| 5,722|20.79| 6,457|20.25| 6,527|17.70| 6,689| 16.08
Bao Minh| 1,988| 11.65| 2,132|10.37| 2,294| 10.04| 2,306 9.40| 2,601| 9.45| 2,819 8.84| 3,101| 8.41| 3,396| 8.16
PTI 684| 4.01| 1,084 5.27| 1,663 7.28| 1,478 6.03| 1,718 6.24| 2,461| 7.72| 3,096/ 8.40| 3,206 7.71
Pjico 1,592 9.33| 1,887| 9.18| 1,971| 8.63| 1,984| 8.09| 2,123| 7.71| 2,230| 6.99| 2,484 6.74| 2,612| 6.28
Khac 5,095|29.85| 6,333|30.81| 6,879|30.11| 7,981|32.55| 9,703|35.26|12,096| 37.93| 15,093 | 40.94| 17,640 42.41
Tong 17,070| 100(20,554| 100/22,849| 100(24,521| 100/27,522| 100|31,891| 100/ 36,866 100|41,594| 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdo hiém)
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PHU LUC 12
DOANH THU PHi BAO HIEM GOC THEO NGHIEP VU BAO HIEM CUA
THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ O VIET NAM GIAI POAN
2010 — 2017

14,000,000
13,308,000
emmGues BH nong nghiép
12,000,000 12,225,000
es={Je=s BH thiét hai kinh doanh
ey BH tin dung va rui ro tai
10,000,000 chinh
9,651,000
esptmm BH trach nhiém chung
8,000,000 BH thén tau va TNDS chu tau
7,588,000
6,850,732 @mQum BH chy nd
6,000,000 - ;983,000
s BH x¢ O gidi
e BH hang khong
4.070.308.
4,000,000 T8TTR5
BH hang hoa va van chuyén
2000000 1 00;000° 8000, 2-343:000. B (ai san va thiét hai
es==== BH sirc khoé va tai nan con
699,000  nguoi
50005 BH bao linh

(Nguon: Cuc Quan 1y va gidm sdt bdo hiém)
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PHU LUC 13

SO TIEN BOI THUONG BAO HIEM GOC THEO NGHIEP VU TOAN THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
GIAI POAN 2011 -2017

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Niam 2014 Niam 2015 Niam 2016 Nam 2017
T Nehiép vy ((;tlrz:ét: trz:,lg ((}tll‘iliét:! trz:,lg Gia tr1 tr:flg Gid tfi trrl(;irlg Gia tn tr’(r)flg Gid tn (trigu triflg ((;tll‘iliét:! trrzflg
aing | (%) | abng | () | O | (g |(NIMD | g | RUDMD | gy O )| ging | (%)

1 |BH nong nghiép 2,172| 0.02| 103,403| 1.17 553,900 5.19 68,000| 0.62 7,000) 0.05 8,000 0.06 2,000 0.01
2 |BH thiét hai kinh doanh 18,993 0.22 8,319 0.09 3,255 0.03 28,0001 0.26 7,000) 0.05 18,000 0.14 34,000 0.21
3 | BH tin dung va rti ro tai chinh 8,706 0.10 6,387 0.07 33,439 0.31 20,000 0.18 48,0001 0.35 18,000 0.14 77,000 0.48
4 | BH trach nhiém chung 38,098| 0.44| 121,034 1.37 78,064 0.73 78,000| 0.71 89,000| 0.64 93,000 0.70 139,000 0.87
5 |BH than tau va TNDS chu tau 1,206,379| 13.81| 792,231 8.95| 1,737,318 16.29 934,000| 8.53 959,000| 6.92 794,000{ 599 1,199,000f 7.51
6 |BH chay nd 1,137,494| 13.02| 913,718| 10.32| 1,006,208 9.43| 1,209,000 11.04| 1,923,000| 13.88| 1,126,000 8.50 1,162000| 7.28
7 |BH xe co gidi 3,083,076| 35.30| 3,207,828 36.22| 3,223,713| 30.22| 3,520,000| 32.13| 4,303,000| 31.07| 5,805,000 43.82| 7,309,000 45.80
8 |BH hang khong 300,500| 3.44 63,326| 0.72 95,555 0.90 141,000{ 1.29 135,000 0.97 286,000| 2.16 112,000{ 0.70
9 |BH hang hoa va van chuyén 469,763| 5.38| 518,026| 5.85 489,376| 4.59 565,000| 5.16 769,000| 5.55 557,000| 4.20 719,000{ 4.51
10 |BH tai san va thiét hai 611,596 7.00| 1,289,955| 14.57| 1,284,931| 12.05| 2,031,000| 18.54| 2,893,000| 20.89| 1,372,000( 10.36| 1,608,000| 10.08
11 |BH stic khoé va tai nan con ngudi | 1,858,362| 21.27| 1,831,119] 20.68| 2,161,846| 20.27| 2,361,000| 21.55| 2,717,000| 19.62| 3,141,000| 23.71| 3,597,000| 22.54
12 |BH bao lanh - - - - - - - 1,000{ 0.01 29,000{ 0.22 400| 0.003
Tong 8,735,139| 100 8,855,346| 100| 10,667,605| 100| 10,955,000/ 100| 13,.851,000f 100, 13,246,000/ 100| 15,957,000 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdao hiém)

*(S6 liéu nam 2010 chua cé tong hop theo nghiép vu)
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PHU LUC 14

SO TIEN BOI THUONG BAO HIEM GOC THEO NGHIEP VU BAO HIEM
CUA THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THOQ GIAI POAN 2010 — 2017

8,000,000
}_ 7’309’0¢00 BH nong nghiép
7,000,000
/ es={J== BH thiét hai kinh doanh
6,000,000 1 3 10 1o tai
5.805.000 —ﬁ—BH tin dung va rui ro tai
chinh
@sspgmms BH trach nhiém chung
5,000,000
e=he== BH than tau va TNDS chu
tau
4,303,000 .
4,000,000 @=Qm== BH chay nd
3,520,000 3:597, Ul BH x¢ c0 g6
3,000,000 BH hang khong
BH hang hoa va van chuyén
2,000,000 -
1,608,000 BH tai san va thiét hai
1,000,000 - @=J== BH strc kho¢ va tai nan con
nguoi
BH béo lanh

L . s S 3 EZ‘ T
Nam2011 Nam?2012 Nam2013 Nim 2014 Nam2015 Nim 2016 Niam 2017

(Nguon: Cuc Quadn Iy va gidm sdt bdo hiém)

PHU LUC 15
TINH HINH DU PHONG NGHIEP VU TOAN THI TRUONG BAO HIEM
PHI NHAN THQ VIET NAM GIAI POAN 2010 - 2017
Pon vi: ty dong

Nam Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

Dy ph
wphong 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |2017

Du phong phi 5,612 6,395| 6,954| 7,794| 8,963| 10,758 | 12,637|13,320

Dy phong boi thuong 2,769 4,274 3,684| 3,389 3,220| 3,583| 4,329| 5,072

Du phong dao dong 16n|  1,045| 1,101 979, 907, 1,127| 1,344 1,508| 1,515

Tong cong 9426 11,770 11,617|12,090| 13,310| 15,685| 18,474|19,907

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdao hiém)
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PHU LUC 16
CAC HINH THU'C PAU TU CUA CAC DNBH PHI NHAN THQ O VIET NAM GIAI POAN 2010 - 2017
Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 Niam 2013 Nim 2014 Niam 2015 Niam 2016 Nim 2017
. o Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty
Hinh thire dau tw N . N ., ) , . ,

(ty |trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |[trong| (ty |trong| (ty |trong| (ty |trong

dong) | (%) | déng) | (%) | dong) | (%) | déng) | (%) | dong) | (%) | déng) | (%) | dong) | (%) | déng) | (%)
Tién giii tai cac to chirc tin
. 13,136] 56.98| 15467| 67.41| 17,209| 69.71| 18,702| 70.45| 17,845| 69.50| 23,864| 73.07| 26,184| 72.88| 26,097| 65.88
ung
Trai phiéu chinh phu 363 1.57]  460] 200 293] 1.19] 428] 1.61] 1,795] 699 1,810] 554 3,184| 886 1288 325
Trai phiéu DN ¢6 bao lanh 670] 291 - 2400 097]  275] 1.04] 623 243] 1,050 322] 232] 0.65] 455 1.15
C6 phiéu, trai phiéu DN
A 1,992| 8.64| 3,060 1334 2,073 840 2852| 10.74| 2614| 10.18] 2611| 7.99| 2975 828 2877| 7.26
khong c6 bao lanh
G6p von vao cac DN khac 2,509| 10.88] 1,680 7.32| 2247| 9.10] 1,309] 493 1947| 7.8 2392 732 2306| 642 2730| 6.89
Kinh doanh bat dong san 646| 2.80 o 004] 107] 043] 126] 047 292| 1.14] 296] 091] 496 138] 623] 157
Cho vay 95| 041] 199] 087 126] 051] 129] 049 430] 1.67 32| 0.10 24| 0.07 9] 0.02
Uy thac dau tur 2,081 9.03| 1,962] 855 2234 9.05] 2502] 943 - [ 369] 1.13] 400 1.11| 5,111] 12.90
Khac 1,560] 6.77|  108] 047] 159 0.64] 222 084] 133] 052] 235] 072] 126] 035 422 1.07
Téng 23052] 100 22946 100 24,688 100 26,545 100 25,678 100 32,658] 100| 35927| 100/ 39,612| 100

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdao hiém)
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PHU LUC 17

GIAI DPOAN 2010 —2017

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
STT| DNBH | 5410 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 |Bao Viet 1500 | 1500 | 1800 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2300
2 [BaoMinh | 755 755 755 755 | 755 | 830 | 914 | 914
3 [Piico 700742 | 700 | 700 | 710 | 710 | 710 | 710 | 887
4 [BaoLong | 33634 | 336345 | 336 | 336 | 336 | 404 | 500 | 600
5 [PVl 1597 | 1500 | 1700 | 1850 | 2100 | 2100 | 2600 | 2600
6 |BVIM 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
7 [uIC 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
8 |PTI 450 450 | 504 504 | 504 | 804 | 804 | 804
9 |Groupama | 388.906 | 388906 | 389 | 389 | 389 | 389 | 389 | 389
10 |VBI 300 500 | 500 500 | 500 | 500 | 500 | 500
11 |Samsung 300 300 | 450 500 | 500 | 500 | 500 | 500
12 [VASS 400 400 170 190 | 300 | 300 | 300 | 500
13 |BIC 660 660 | 660 | 660 | 762 | 1173 | 1173 | 173
14 [AAA 675 675 844 813 | 813 | 813 | 813 | 813
15 |AIG 347386 | 375 | 480 | 627 | 712 | 89 | 1126 | 1126
16 |QBE 300322 | 300322 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
17 [ABIC 380 380 | 380 | 380 | 380 | 380 | 380 | 380
18 |GIC 344621 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400
19 [Pht Humg | 300 300 | 300 | 302 | 332 | 337 | 354 | 404
20 |Liberty 702062 | 994872 | 1204 | 1204 | 1204 | 1204 | 1204 | 1204
21 [Chubb Chua HD |Chua HD| Chua HD [Chua HID| 337 | 337 | 337 | 337
22 [MIC 300 400 | 400 | 400 | 500 | 500 | 800 | 800
23 [VNI 500 500 | 500 500 | 500 | 500 | 500 | 800
24 |BSH 300 300 | 300 | 300 | 300 | 700 | 700 | 1000
25 |BHV 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
26 [MSIG 300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
27 |Fubon 300 300 | 300 | 300 | 500 | 500 | 500 | 500
28 |Xuan Thanh | 300 300 | 300 | 300 | 300 | 376 | 376 | 680
29 [Cathay | ChuaHD | 305976 | 306 | 396 | 396 | 534 | 534 | 534
30 |SGI Chua HD | Chua HD| Chua HD |Chua HD| 200 | 600 | 600 | 600

(Nguon: Cuc Quan Iy va gidm sdt bdao hiém)
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PHU LUC 18
THONG KE PQ TIN CAY THANG PO HOAT PONG KDBH CUA CAC
DNBH PHI NHAN THQ O VIET NAM

Hé s6 Cronbach's Alpha S6 bién quan sat
767 5
Item-Total Statistics
TB thang do | Phwong sai thay H¢é so twong H¢ s6 Cronbach's
néu bién quan |d6i néu bién quan | quan bién tong Alpha néu bién
sat bi loai sat bi loai thap nhat quan sat bi loai
KDBH1 13.74 6.790 545 723
KDBH2 14.15 6.581 485 744
KDBH3 13.64 6.802 .505 736
KDBH4 14.31 6.313 527 730
KDBHS5 14.29 6.197 .634 .690
(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém SPSS)
PHU LUC 19
THONG Kk MO TA VE HOAT PONG KINH DOANH CUA DNBH PHI
NHAN THOQ O VIET NAM
Descriptive Statistics
. Gidtri| Gia | Diém
So Khoang N Do léch | Phuong
phiéu | bién thién nh:) tri l;m tr\u ne chuin sai
nhat | nhat binh
KDBH1 225 4 1 5 3.79 788 621
KDBH2 225 4 1 5 3.39 905 .819
KDBH3 225 4 1 5 3.89 .824 .680
KDBH4 225 4 1 5 3.22 933 .870
KDBHS5 225 4 1 5 3.24 .860 739
Valid N (listwise) 225

(Nguon: Két qua phan tich di liéu tir phan mém SPSS)
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PHU LUC 20

CAC VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN PEN HOAT PONG KINH
DOANH CUA DNBH PHI NHAN THO O VIET NAM

STT Tén van ban Ngliignll)lan bCa (:1(%11511?11111 Noi dung van ban
Hu:('mg’ dan thuc hién Nghi
Théng tur 03/2010/TT - Bo Taj | dinh 8O 41/2009/ND-CP quy
1 12/01/2010 , dinh vé xtr phat vi pham hanh
BTC chinh . - )
chinh trong linh vyc kinh
doanh bao hiém
Huéng dan thuc hi;}n cac
o ~ . | bién phap phong, chong rira
o | Thongur 482010/TT— | )00 | BOTai | ot e B e bao
BTC chinh 2 , . v s
hiém, ching khodn va tro
choi giai tri c6 thudng
3 | Quyét dinh 2011/QD-TTg | 05/11/2010 Zﬁm‘fﬁ‘f Zﬁ‘gﬁi‘ggﬁ‘&‘;ﬁ bdo hiém
Luét stra d6i bo sung Luét sira d6i bo sung mot $0
, | Luatkinh doanh bao 24/11/2010 | Quéc hoi | diéu cia Luét kinh doanh bao
hiém hiém s0 24/2000/QH10
61/2010/QH12
Chi tich Cong bod Ll:lé_it §ﬂra ddi, bd
5 | Lénh 19/2010/L-CTN 6/12/2010 N sung mot sO dieu cua Luat
MU9¢ | Kinh doanh bao hiém
Thong tu 220/2010/TT- B6 Tai | Huéng dan thuc hién ché do
6 BTC 30/12/2010 chinh bao hiém chay, nd bt budc
Hudng dan tiéu chi xac dinh
A ~ . | tO chuc bao hiém cé uy tin
7 g}‘?g tr 21920107TT- | 5192010 %ﬁ;ﬁ‘ trong linh vuc hang hai theo
quy dinh tai Phap 1€nh Thu
tuc bat giit tau bién
Hudng dan vé thué gia tri gia
g | Thong tu 09/2011/TT- 1010011 | BOTai | tang, thué thu nhap doanh
BTC chinh | nghi¢p doi voi linh vyc kinh
doanh bao hiém
2. a- Thu Thuc hién thi diém bao hi€ém
9 ?‘leet dinh 315/QD = 161032011 | twéng | nong nghiép giai doan 2011 —
& chinh phu | 2013
Stra d6i Thong tu sb
228/20Q9/TT-BTC huong
Théng tur 34/2011/TT - BoTai | d3n che 6 rich lap va su
10 BTC 14/03/2011 chinh dung cac khoan du phong

trong bao hiém, hang hoa,
cong trinh xay lap tai doanh
nghi¢p
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A e v Ngay ban | Co quan A < 1
STT Tén van ban hanh ban hanh NOi dung van ban
binh chinh Thong tu so6
09/2011/TT -BTC  hudng
11 | Quyét dinh 624/QD- BTC | 18/03/2011 | D0 Tal | dan vé thué gid tri gia tang,
yetdl chinh th}lé thu nhap doanh nghiép
doi1 V(’{i linh vuc kinh doanh
bdo hiém
A NTA Thanh lap Ban chi dao cua
; BO Nong B0 Nong nghiép va phat trién
12 | Quyetdinh 739/QD- 13/04/2011 | "8EP YA | 150 thon tricn khai thuc
BNN-KTHT Phat trién | .. 4R Y R
néng thon hién thi diém bao hiém ndng
nghiép giai doan 2011 - 2013
A NTA Huéng dan thyc hién thi
Bo Nong diém bao hiém néng nghiép
Thong tu 47/2011/TT- nghiép va A > N
13 BNNPTNT 29/06/2011 Phat tridn trogg tror}g tht, chan nuo;l,
néng thon nuoi thuy san theo Quyét
dinh s0 315/2011/Qb-TTg
Hudéng dan quan 1y tai chinh
Thong tur 99/2011/TT — Bo Tai | doi voi viéc thuc hién thi
14 BTC 07/07/2011 chinh diém bao hiém tin dung xuét
khau
Cong b6 cac t6 chuc bao
L, a ~ —+: | hiém cd uy tin trong linh vuc
15 g%et dinh 1675/QD- 1140712011 ]iﬁ;ﬁl hang hai theo quy dinh tai
Phap 1énh thu tyc bat gitr tau
bién nam 2011
Hudéng dan mét so dicu cua
o i ~ . | quyet dinh 315/2011/Qb-
16 | Thong tw I212011/TT- 1700 ng1p | BOTAL | pro " a thue hien thi diém
BTC chinh \ 2 - SR
bdo hiém ndéng nghi¢p giai
doan 2011 —2013
L, 4 . .. | Phé chuan doanh nghiép bao
17 | Quyetdmh 2174/QD- 1 49,092011 | BO T4 | g rién khai thi diém bao
BTC chinh A A A
hiém nong nghi¢p
Nghi dinh 102/2011/ND- Chinh | Bao hiém trach nhiém trong
18 1 cp IWII20TT 1™ | kham bénh, chita bénh
L, s . . | Ban hanh quy tic, biéu phi va
19 | Quyctdinh 3035/QD- 16/12/2011 | BOTAL | e trach nhiém bdo hiém
BTC chinh n Cn
nong nghiép
Quy dinh chi tiét mot s diéu
s , ctia Luét stra ddi bo sung mot
Nehi dinh 123201IND- | 50150011 | RN 168 didu cua Luat Kinh doanh
20 | CP phu

bao hiém va sira doi bo sung
nghi dinh 45/2007/ND-CP
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STT Tén van ban Nglflg'nll)lan lf; (:1(:11;12:11111 Noi dung van ban
Quy dinh vé bao hiém bat
budc nghé nghi¢p, trach
Thong tu 13/2012/TT- B6 Tai | nhi€ém dan sy va boi thuong
21\ prC 07/022012 | " pinh | thiét hai v& moi truong dbi
v6i to chic, ca nhan tién
hanh cong viéc blric xa
Thu | Chién lugc phat trién thi
X, tuéng | truong bao hi€ém Viét Nam
22 | Quyét dinh 193/Qb-TTg | 15/02/2012 Chinh | giai doan 2011 — 2020
phu
Stra doi, bo sung mot sb diéu
. . , cua Nghi dinh 35/2003/ND-
23 Igghl dinh 46/2012/ND- 55 1052012 Chﬁﬁh CP va Nghi dinh
P 130/2006/ND-CP v&  bao
hiém chay, nd bit budc
24 | Luats6 06/2012/QH13 18/06/2012 | Qudc hdi | Luat bao hiém tién gui
Quy dinh mét s van dé tai
chinh déi véi cac DNBH, DN
tai bao hiém thwc hién thi
Thong tu 101/2012/TT- B6 Tai | diém bdo hi€ém ndng nghiép
2 | BTC 200062012 |~ pinh | theo quyét dinh 315/QD-TTg
vé thuyc hién thi diém bao
hiém nong nghiép giai doan
2011-2013
n ~ . | Hrong dan thi hanh nghi
v | ng b 1AROITT 301070012 | BT | dinh 45/2007/ND-CP va Lugt
6 | BTC chinh \ 2. 12 Ay e
Stra doi bo sung ludt Kinh
doanh bao hiém
Quy dinh vé ché d6 tai chinh
Thong tu 125/2012/TT- 30/07/2012 B0 Tai déj v6i DNBH, DN tai bao
27 | BTC chinh | hitm, DN mdi giéi bdo hiém
va chi nhanh DNBH phi nhan
tho nudc ngoai
Stra d6i, bo sung mot sb diéu
B6 Nong | caa Thong tu 47/2011/TT-
»g | Thong tu 43/2012/TT- 23/08/2012 | "ghiép va | BNNPTNT huéng dan thi
BNNPTNT Phat trién | diém bao hiém ndong nghiép
nong thon | theo quyét dinh
315/2011/Qb-TTg
Stra doi, bf) sung mét s6 dicu
X, ~ —+- | cua Quy tac, bi€u phi va muac
29 SFFZE‘;@QD_BTC 24/082012 | 2918 | trich nhiém bio hiém nong

nghiép ban hanh theo quyét
dinh 3035/2011/Qb-BTC
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A1 Ngay ban | Co quan ne < 1
STT Tén van ban hanh ban hanh NOi dung van ban
Stra do6i, b6 sung Thong tu
A ~ s | 126/2008/TT-BTC va Thong
30 | Thong tw ISL20127TT- 45690012 | BO T&1 141 10312009/ TT-BTC vé bao
BTC chinh R g A , A
hiém bat budc trach nhiém
dan su chu xe co gidi
Phé duy¢t ké hoach trién khai
L, 4 A . | thue hién cac giai phap phat
Quyeét dinh Bo6 Tai
31 18/09/2012 , trién thi truong bao hiém
2330/2012/Qb-BTC chinh Viét Nam giai doan 2011 —
2015
Huéng dan ké toan ap dung
A ~ . | vO1 doanh nghi¢p bao hiém
Thong tw 232/2012/TT- 15 19/2012 | BOTA | bt hhan tho, doanh nghiép
32 | BTC chinh e ora 1R N ,
tai bao hiém va chi nhanh
doanh nghi€ép bao hi€ém phi
nhan tho nudc ngoai
, Stra do1, bé sung mét so diéu
: Thi g Quyét dinh
33 | Quyetdinh 3582013/QD- | 5505 5013 | WM | 315501 1/QD-TTg vé thuc
TTg Chinh Y S S
hit hién thi diém bao hiém ndng
P nghlep giai doan 2011- 2013
Stra doi, bé sung Théng tu
A nms: | 121/2011/TT-BTC ~ hudng
34 | Thong tw STROIITT- | 5105013 | BOTAL | 451 1ot sé didu vé thue hién
BTC chinh . 42 \ 2 n
thi diém bdo hi€ém ndng
nghiép giai doan 2011 — 2013
Stra doi, bf) sung mdt sb dicu
cua Quy tac, bi€u phi va muc
L, 4 ~ 1. | trach nhiém bao hiém tom, ca
35 ?5};2%11‘131}@_“ . 08/05/2013 | B0 T4 | ban hanh theo quyét dinh
3035/2011/Qb-BTC va
Quyet dinh 2114/2012/Qb-
BTC
Stra doi Thong tu
A A mons | 121/2011/TT-BTC va Thong
36 | Thong Wr962013/TT- 153095013 | BOTaL 14 1012012/TT-BTC v& thyc
BTC chinh “A JPTY ) - A A
hién thi diém bao hiém nong
nghiép giai doan 2011- 2013
Stra doi, bf) sung mot sO dicu
L, 4 i A s | cua Quy tac, bi€u phi va muc
37 | Quyetdimb 1725QD- 53072013 | PO T irich nhigm bao hiém tom, cd
ban hanh theo quyét dinh
1042/2013/QDb-BTC
38 | Thong tu 101/2013/TT- 30/07/2013 | Bo Tai | Hudng dan viée quan ly, su
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STT Tén van ban Nglflg'nll)lan lf; (:1(:11;12:11111 Noi dung van ban
BTC chinh dung Quy bao vé nguoi dugc
bao hiém
o Chinh Quy dinh vé xtr phat vi
39 Nghi dinh 98/2013/Nb- | 28/08/2013 phii pham hanh chinh trong
CP linh vuc kinh doanh bao
hiém, kinh doanh x s6
Stra doi, bo sung mot s6 diéu
o e . cta Nghi dinh 103/2008/ND-
40 | Nehidinh 2142013/ND- |10 | Chinh | gt R bt bue
CP phu . o n , \
trach nhiém dan sy cua chu
xe co gidi
Quy dinh mot s6 diéu cua
Thong tu lién tich B Tai | Nghi dinh 130/2006/ND-CP
41 | 214/2013/TTLT-BTC- 31/12/2013 | chinh, Bd | va Nghi dinh 46/2012/ND-
BCA Cong an | CP vé ché d6 bao hiém chay,
nd bit bgc}c ‘
. 1 X A A Hop nhat nghi dinh vé viéc
a | O e ea | 211022014 | PO SO | quy dinh ché 4o bao hiém
chdy, nd bat budc
Stra doi, bo sung mot s6 diéu
cua Thong tu 126/2008/TT-
n ~ s | BTC, Thong tu
43 g%(glg W A32014TT- 14y 042014 %ﬁ;ﬁ‘ 103/2009/TT-BTC va Théng
tu 151/2012/TT-BTC vé bao
hiém bat budc trach nhiém
dan sy cua chu xe co gioi
< 1. X ~ —+. | Hop nhat nghi dinh vé bao
4 | e e | 270612014 | BT higm bt buge trach nhiém
dan su cua chu xe co gidi
Stra d6i bd sung mot s diéu
Nghi dinh 68/2014/ND- 09/07/2014 Chinh | cta nghi dinh 45/’2007/ND-
45 | CP phu CP quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu cua Luat Kinh
doanh bao hiém
Hop nhat thong tu vé quy tac,
Van ban hop nhét RoTaj | dicu khodn, bicu phi va mic
46 37/2014/VBHN-BTC 29/07/2014 chinh trafh n’hlem .li)ao Enem bqat
budc trach nhiém dan su cua
chu xe co gidi
’ Hop nhat thong tu vé viéc
Van ban hgp nhat Bo Tai | quan ly, st dung, thanh toan
471 380014/vBHN-BTC | 22072014 1" hinh | va quyét toan Qu béo hiém
Xe co gidi
48 | Thong tu 115/2014/TT- 20/08/2014 | Bo Tai | Huéng dan thyc hién chinh
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STT Tén van ban Nglflg'nll)lan lf; (:1(:11;12:11111 Noi dung van ban
BTC chinh |sach bao hiém thuy san tai
Nghi dinh 67/2014/ND-CP
, Hop nhét nghi dinh vé viée
Vian ban hop nhat Bd Tai | quy dinh chi tiét thi hanh mot
49 42/VBHN-BTC 25/09/2014 chinh s6 diéu cta Luat kinh doanh
bao hiém
Cong bd cic t6 chic bao
X s ~ . | hiém c6 uy tin trong linh vuc
Quy¢ét dinh Bo Tai \ . i :
50 24/10/2014 , hang hai theo quy dinh tai
2736/2014/Qb-BTC chinh phap lénh thit tuc bit giit tau
bién nim 2014
Quan 1y, str dung nguén kinh
A A s hi giao thuc hién thi diém
5 | Thong tw I832014/TT- | o,y o | BOTa | 8 e d6i v6i Cuc
BTC chinh N R
quan ly, gidm sat bao hiém —
B¢ Tai chinh
Stra d6i bd sung mot s diéu
cua Thong tu 124/2012/TT-
n ~ s | BTC va Thong tu
o | e DVROITT 17100014 | BO T 1552012/TT-BTC vé ché do
tai chinh d6i voi DNBH, DN
tai bio hiém, DNMGBH va
chi nhanh DNBH phi nhéan
tho nudc ngoai
53 Thong tu 195/2014/TT- 17/12/2014 | BoO Tai | Huéng dan danh gia, xép loai
BTC chinh | doanh nghiép bdo hiém
Hop nhit thong tu hudéng dan
thi  hanh  Nghi  dinh
S % ~ s | 45/2007/ND-CP va  Nghi
o |yimbinbonati - aswnors | BT 123200 1N Cp i
dan mot so di€u cua Luat stra
d6i, bd sung Luat Kinh doanh
bao hiém
Huéng dan ché do tai chinh
- % . .. | doi voi DNBH, DN tai bao
55 | gampan oD | 260022015 | PO T higm, DNMGBH va chi
nhanh DNBH phi nhéan tho
nudc ngoai
s | Quyétdinh 15/QD-QLBH | 10/03/2015 %ﬁ;ﬁl féln Iﬁglnguycﬁ?e dt;’i C}f;rcg};;
hiém
o ~ v | Stra doi phu luc 3 kém theo
57 g}‘?g r 97/2015/TT- | 5310612015 %ﬁ;ﬁl Thong tu 115/2014/TT-BTC

vé bdo hiém thuy san
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STT Tén van ban Nglflg'nll)lan lf; (:1(:11;12:11111 Noi dung van ban
. ~ —+. | Hrong dan ché do ké toan ap
sg | 1hong tw HI7/2015/TT= 1451y ngys | BOTAI | 400 46 véi béo hidm tién
BTC chinh A
gut Viét Nam
. ~ . | Quy dinh bao hiém bat budc
59 Nghi dinh 119/2015/NB- 13/11/2015 BQ,Tal trong hoat dong dau tu xay
CP chinh
dung
Quy dinh quy tac, diéu
R ~ r- | khoan, biéu phi va muc trach
60 | Thong tu222016/TT- | 00 o | BOTai | o iem bt bude
BTC chinh , o R , )
trach nhiém dan sy cua chu
Xe co gidi
Quy dinh chi tiét thi hanh
Nghi dinh 73/2016/ND- 01/07/2016 Chinh | Luat kinh QOanI} béo hiém VE:l
61 | CP cua Chinh phu Phu Luat stra doi, bé sung mot so
diéu cta Luét kinh doanh bao
hiém
Hudng dan thuc hién mot sb
A ~ .. |diéu  cia  Nghi  dinh
62 g}‘g‘g tr 3292016/TT- 1 561212016 ]iﬁ;ﬁ‘ 119/2015/ND-CP v& _ béo
hiém bat budc trong dau tu
xay dung
Huéng dan thi hanh Nghi
dinh 73/ND - CP ngay
01/07/2016 cua Chinh phu
Thong tu 50/2017/TT — B6 Tai | quy dinh chi tiét thi hanh
63 I B1C IS/05/2017 1 hinh | Luat Kinh doanh béo hiém va
Luat stra doi, bd sung mot $6
diéu ctia Luat Kinh doanh
bao hiém
L a4 Thu Han muc tra tién bao hiém
64 %‘T‘yet dinh 2172017/QD- 11 5062017 | tweng
& chinh phu
65 | Nehidinh 23/2018/NP- | o0 o o | Chinh | Quy dinh vé bao hiém chay,
CP phu no bat budc
Stra d6i, bo sung mot s6 dicu
cua Nghi dinh 98/2013/ND —
. . CP ngay 28/08/2013 cua
66 Igi‘;’hl dinh 48/2018/ND = 51 /032018 Chﬁgh Chinh phii vé& xir phat vi
P pham hanh chinh trong linh
vuc kinh doanh bao hiém,
kinh doanh x4 sb
Vin ban hop nhat B6 Tai | Hop nhat Nghi dinh quy dinh
67 | 08/ VBHN — BTC nam 16/04/2018 chinh vé xu phat vi pham hanh

2018

chinh trong linh vuc kinh
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A e v Ngay ban | Co quan A < 1
STT Tén van ban hanh ban hanh NOi dung van ban
doanh béo hiém, kinh doanh
x0 sO
63 Nghi dinh 58/2018/Nb — 18/04/2018 Ch1{1h Bé4o hiém ndng nghiép
CP phu
Thong tu 125/2018/TT- Bo Tai | Quy dinh vé viéc cip ching
% | BrC 25/1212018 |~ 4ioh | chi dai 1§ bdo hiém
Stra doi, bo sung mot s6 diéu
Thong tu 01/2019/TT — B6 Tai |cua Thong tu 50/2017/TT-
0 1 BrC 0200172019~ ik | BTC ngay 15/05/2017 ciia
B¢ Tai chinh
, Hop nhat Nghi dinh quy dinh
Vian ban hop nhat B6 Tai chi tiét thi hanh Luat Kinh
71 | 08/VBHN — BTC nam 18/01/2019 ", doanh bao hiém va Luat stra
chinh 2. A A, A A 5
2019 doi, boé sung mot so6 dle}l cua
Luat Kinh doanh bao hiém
\ Phé duyét dé an “Co cau lai
Thu C . N
, twén thi truong ching khoan va thi
72 | Quyét dinh 242/Qb/TTg | 28/02/2019 ne truong bao hiém dén nam
Chinh e , IS
phii 2020 va dinh hudéng dén nam

2025”
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PHU LUC 21

CAC BAO CAO CAC DNBH PHI NHAN THQ PHAI NOP CHO CO QUAN
QUAN LY NHA NUOC

Bdo cao nfp co quan QLNN

I. Céac bdo céo dinh ky
(Theo Thong tu 50/2017/TT -
BTC)

- Bao cao két qua hoat dong thang (theo timg thang)
- B4o céo doanh thu phi bao hiém (theo ting quy,
tung nam)

- Bao c4o cac chi tiéu kinh té (theo timg quy, nim)

- Bao cao boi thuong bao hiém (theo timg quy, ndm)
- Bao c4o tong hop du phong nghiép vu

- B4o cé4o hoat dong dau tu tir ngudn von cha s hitu
(theo tirng quy, nam)

- B4o cdo kha nang thanh toan (theo timg quy, nam)
- Bao cdo ASEAN (theo ndm)

- B4o c4o tham gia hoat dong cung cip dich vu bao
hiém qua bién giéi

- B4o céo theo ddi riéng doanh thu, chi phi tir hoat
dong kinh doanh bao hiém theo ting loai nghiép vu
bao hiém (theo timg quy, nim)

- Béo céo két qua kinh doanh bao hiém vét chat xe co
gi61 (theo ttrng quy, ndm)

- Bao céo tai chinh tom tat (theo nam)

- Bao céo tai chinh duoc kiém toan (theo nam)

II. B4o céo tu danh gia, xép
loai cia DNBH phi nhan tho
(Thong tu 195/2014/ TT -
BTC)

- Nhém chi tiéu danh gid vé kha ndng thanh todn, dy
phong nghiép vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh
bdo hiém

+ Chi ti€u ty I¢ bién kha nang thanh toan

+ Chi tiéu trich 1ap du phong nghiép vu bao
hiém

+ Chi tiéu ty 1¢ két hop
- Nhém chi tiéu danh gid vé hoat dong nghiép vu
bdo hiém

+ Chi tiéu thay dbi doanh thu phi bao hiém
thuan

+ Chi tiéu ty 1¢ no phi trén tong phi bao hiém
gbc

+ Chi tiéu danh gia chat luong giai quyét bdi
thuong
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Bao cao nfp co quan QLNN

- Nhém chi tiéu danh gid vé von, chdt heong tdi san
va dau tw tai chinh

+ Chi tiéu vén chil s¢ hitu tuwong ximg véi
quy mo hoat dong

+ Chi tiéu thay d6i von chu sé hitu

+ Chi tiéu tong phi bao hiém trén von chu so
htiu

+ Chi tiéu ng phai tra ngan han trén tai san
thanh khoan

+ Chi ti€u ty suit loi nhuan sau thué trén vén
chu s¢ hiru

+ Chi ti€u ng phai thu qua han tr 1 ndm tr&
1én trén von chii s¢ hitu

+ Chi tiéu ty I¢ trich 1ap dy phong no phai thu
kho doi

+ Chi tiéu tuan tht phap luat vé nguyén tic va
co cau dau tu

+ Chi tiéu ty suat lgi nhuan dau tur

+ Chi tiéu ty 1€ trich 1ap du phong giam gia tai
san dau tu
- Nhém chi tiéu danh gid vé qudn tri doanh nghiép
va minh bach thong tin

+ Chi tiéu vé co cdu td chirc

+ Chi tiéu vé quan tri diéu hanh va minh bach
thong tin

(Nguon: Theo Théng te 50/2017/TT - BTC va Théng tw 195/2014/ TT - BTC)
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PHU LUC 22
DNBH PHI NHAN THQ TU XEP LOAI THEO NHOM
Nhém 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4
Nhom 1A: doanh nghi€p | Nhém  2A:  doanh | Nhém  3:  doanh | Nhom 4: doanh
bao hiém phi nhan tho | nghiép bao hiém phi | nghiép bao hiém phi | nghiép  bao
dam bao kha nang thanh | nhan tho dam bao kha | nhan tho c6 nguy co | hiém phi nhan
toan, co 1di hoat dong | ning thanh toan, khong | khong dam bao kha | tho mat kha
kinh doanh bao hiém gbc | co 13i hoat dong kinh | ning thanh toén, bao | ning thanh
trong hai (02) nim lién | doanh bao hiém gbc | gdm doanh nghiép | toan, bi dit

tuc; ¢6 tong s6 diém cua
cac nhom chi tiéu dat
trén 700 diém va tat ca
cac nhom chi tiéu xép
muc A.

Nhom 1B: doanh nghiép
bao hiém phi nhén tho
dam bao kha nang thanh
toan, c6 lai hoat dong
kinh doanh bao hiém gdc
trong hai (02) nam lién
tuc; co téng s6 diém cua
cac nhom chi tiéu tir 700

diém tré xuong.

trong hai (02) nam lién
tuc, co téng s6 diém
cua cac nhom chi ti€u
dat trén 700 diém, tat
ca cac nhom chi ti€u
xép miic A.

Nhom  2B:  doanh
nghiép bao hiém phi
nhan tho ddm bao kha
ndng thanh toan, khong
c6 lai hoat dong kinh
doanh bao hiém gbc
trong hai (02) nam lién
tuc, co téng s6 diém
cua cac nhom chi ti€u
tir 700 diém tro xudng.

bao hiém phi nhan tho
co chi tiéu ty 1€ bién
khd ndng thanh toan
khong bao dam bién
d0 hoac chi tiéu trich
lap du phong nghiép
vu khong dap uUng
theo hudng dan tai
Phu luc 1 ban hanh
kem theo Thong
tur 0 195/2014/TT-
BTC.

trong tinh trang
kiém soat dic
biét, bao gém
doanh nghiép
bao hiém phi
nhian tho xép
loai vao nhom
3 va khong
khoi phuc dugc
kha nang thanh
toan theo yéu
cau ciia BO Tai
chinh.

(Nguon: Diéu 4 - Thong tw 195/ 2014/ TT - BTC)
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PHU LUC 23
THONG KE PQ TIN CAY CUA THANG PO
Phu luc 23.1. Thong ké dd tin cdy nhén t6 chi thé quan ly

Cronbach's Alpha

S6 bién quan sat

7186

5

Item-Total Statistics

TB thang do

Phwong sai thaylHé

so twongHé s6 Cronbach's

[néu bién quan |@6i néu biénlquan bién tongAlpha néu bié
sat bi loai quan sat bi loai [thip nhit quan sat bi loai
CTQLI 12.34 0.897 576 742
CTQL2 12.18 10.465 486 771
CTQL3 12.30 9.952 .583 740
CTQLA4 13.02 10.129 .555 748
CTQLS 12.88 9.554 .614 729

(Nguon: Két qud phan tich dit liéu tir phan mém SPSS)
Phu luc 23.2. Thong ké d¢ tin cdy chu thé doi twong quan ly

Cronbach's Alpha S6 bién quan sat
714 4
Item-Total Statistics
TB thang do|Phuong sai thay | H¢ s0 _ twong |H¢ s0 Cronbach's
néu bién quan |d6i néu bién quan bién tong|Alpha néu bién
sat bi loai quan sat bi loai |thap nhat quan sat bi loai
DTQL1 |8.46 4.419 516 .644
DTQL2 |8.30 4.042 518 .642
DTQL3 |7.98 4.419 487 .660
DTQL4 |8.64 4.230 487 .661

(Nguon: Két qua phan tich di liéu tir phan mém SPSS)
Phu luc 23.3. Thong ké d9 tin ciy nhan t6 méi trwong quin ly

Cronbach's Alpha S4 bién quan sat
742 7

Item-Total Statistics
TB thang do|Phwong sai thay |HE s0 _twong | HE s0 Cronbach's
néu bién quan|déi néu bién quan bién tong | Alpha néu bién
sat bi loai quan sat bi loai | thap nhat quan sat bi loai

MTVMI |19.66 15.019 400 725

MTVM2 |19.47 15.152 442 715

MTVM3 |19.92 14.249 483 .706

MTVM4 [19.90 14.392 463 710

MTVMS |19.62 14.183 531 .694

MTVMS6 |19.82 16.058 .356 732

MTVM?7 |19.86 14.905 527 .698

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém SPSS)
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PHU LUC 24
THONG KE MO TA NHAN TO ANH HUONG

Descriptive Statistics

Phu luc 24.1. Thong ké md ta vé nhém nhén té chi thé quan ly

S& phiéu K,hoﬁng Gia tri, Gia trg Piém trung | P9 1@;11 Phuong
bién thién | nhé nhat | 16m nhat binh chuan sai
CTQL1 225 4 1 5 350 1.048 1.099
CTQL2 225 4 1 5 2.65 1.016 1.032
CTQL3 225 4 1 5 338 1.020 1.041
CTQL4 225 4 1 5 332 1.045 1.092
CTQL5 225 4 1 5 2.78 1.078 1.162
Valid N (listwise) 225
(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém SPSS)
Phu luc 24.2. Thong ké md ti vé nhan td ddi twong quan ly
Descriptive Statistics
S6 Khoing | Gidtri | Gia tri Piém | P léch | Phuong
phiéu |bién thién [ nhé nhat | 16m nhit | trung binh | chuin sai
DTQL1 225 4 1 5 2.83 955 912
DTQL2 225 4 1 5 3.15 .866 751
DTQL3 225 4 1 5 2.67 .839 704
DTQL4 225 4 1 5 2.48 926 .858
Valid N (listwise) 225
(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém SPSS)
Phu luc 24.3. Thong ké m ti vé nhan t6 méi truong quan ly
Descriptive Statistics
. Giatri| . Diém
So Khoéng .| Giatri D¢ léch | Phuong
phiéu | bién thien | ™™ |ionnnit| "™ | chuin | sai
nhat binh
MTVMI1 225 4 1 5 3.38 1.050 1.103
MTVM?2 225 4 1 5 3.57 961 924
MTVM3 225 4 1 5 3.12 1.085 1.178
MTVM4 225 4 1 5 3.14 1.084 1.176
MTVM35 225 4 1 5 3.42 1.033 1.066
MTVM6 225 4 1 5 3.22 .889 790
MTVM7 225 4 1 5 3.18 900 .810
Valid N (listwise) 225

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu tir phan mém SPSS)




202

PHU LUC 25
MA HOA CAC TIEU CHI PANH GIA QLNN POI VOI HOAT PONG KINH
DOANH CUA DNBH PHI NHAN THOQ O VIET NAM

Ciac yéu td M3 hoa
Tinh hi¢u luc
Su gan két cac chinh sach phat triér{ hoat dc}rrlg kinh doanh cua PNBH phi HL1
nhan tho vdi cac chinh sach phat trién kinh t€ xa hdi khac cua dat nudce
Muc d¢ thuan lgi cia thi tuc quan ly hanh chinh dbi véi hoat dong kinh HL2
doanh cua DNBH phi nhan tho
Tinh kip thoi trong viéc ban hanh céc chinh sach phap luat ciia NN vé
hoat dong kinh doanh déi véi DNBH phi nhan tho HL3
Mirc d6 phdi hop gitra nhiéu cap quan 1y nha nude doi véi hoat dong kinh HI4
doanh ciia DNBH phi nhan tho
Tinh nghiém tic trong viéc thuc thi cic ké hoach, chinh sach QLNN cua HLS
DNBH phi nhén tho
Su cong ’khai, r0 rang trong quy trinh quan ly, gidm sat cia co quan HLG
QLNN doi voi hoat dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho
Tinh rin de trong viéc xir li vi pham ddi voi hoat dong kinh doanh cta HL7
DNBH phi nhén tho
Tinh hiéu qua
Mirc d6 dap tmg day du yéu cau QLNN cua cac VBPL quy dinh vé hoat dong HO1
kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
Mirc d6 gia ting cung tmg von cho phat trién kinh té HQ2
Mtrc d§ quan tam cua nguoi dan dén cac san phém dich vu cia cac DNBH HQ3
phi nhan tho
Chinh sach tro cap tai chinh cho cac DNBH phi nhéan tho thyc hién kinh HO4
doanh
Nang 11_1? chuyén mon cua doi ngli can bo QLNN ddi v&i hoat dong kinh HOS5
doanh d6i véi cac DNBH phi nhén tho
Mirc chi phi cho hoat dong quan Iy NN ddi v6i hoat dong kinh doanh cua HOS
DNBH phi nhan thg
Tinh phu hgp
Muc do phu hop cua cac chinh sach NNv vé hoat dong ‘kinh doanh cua PH1
DNBH phi nhan tho voi thuc trang phat trién cia DN va nén KTXH
Tinh kha thi ctia cac chinh sach phap luat NN vé hoat dong kinh doanh PHD
cua DNBH phi nhan tho
Mﬁc d6 tuan thu chuian muc qudc té cia cac chinh sach quan 1y nha nudc PH3
do1 voi hoat dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
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Cic yéu to Ma hoa
Mitic d6 can thiép truc tiép cua co quan QLNN ddi véi hoat dong kinh PH4
doanh cia DNBH phi nhan tho
Mirc d6 dap Gmg ha tang cong nghé thong tin d¢ quan ly doi véi hoat PHS
dong kinh doanh cua DNBH phi nhan tho
Tinh bén vimg
Sy kiém soat cia Nha nudc nhim dam bao an toan tai chinh trong hoat BV1
dong kinh doanh cia DNBH phi nhan tho
Quyén lgi nguoi tham gia bao hiém phi nhan tho dugc dam bao BV2
Moi trudng canh tranh gitra cic DNBH phi nhan tho BV3
Chinh sach phat trién hoat dong ki,nh floanh cta cac DNBH phi nhan tho BV4
theo xu hudéng mo rong hop tac quoc té
Cong tac du bao nhiing bién dong cua thi truong BHPNT BVS5
Pa dang hoa san pham BHPNT dc biét 1a céc san pham c6 tinh an sinh xa hoi BVe6
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PHU LUC 26
PIEM TRUNG BINH MUC PQ QUAN TRONG CUA CAC TIEU CHi PANH GIA
QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH
CUA DNBHPNT O VIET NAM

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

HL1i 225 3.95 .880
HL2i 225 4.48 .897
HL3i1 225 4.37 .846
HL4i 225 3.12 1.149
HL5i1 225 4.43 .838
HL6i1 225 4.04 923
HL7i 225 4.35 .885
HQ1i 225 3.61 1.029
HQ2i 225 3.83 910
HQ3i 225 2.98 947
HQ4i 225 2.64 1.048
HQS5i1 225 3.82 976
HQ6i 225 4.28 1.002
PH1i 225 4.33 901
PH2i 225 4.47 .940
PH3i 225 3.31 991
PH4i 225 2.93 .979
PHS5i 225 4.50 .892
BV1i 225 4.64 768
BV2i 225 4.37 942
BV3i 225 4.16 902
BV4i 225 3.83 872
BV5i 225 4.28 .800
BVe6i 225 3.82 .865
Valid N (listwise) 225
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PHU LUC 27
PIEM TRUNG BINH MUC PQ THU'C HIEN CUA CAC TIEU CHi PANH
GIA QUAN LY NHA NUOC POI VOI HOAT PONG KINH DOANH CUA
DNBHPNT O VIET NAM

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

HLI1p 225 3.72 .806
HL2p 225 4.03 .878
HL3p 225 3.26 1.116
HL4p 225 3.28 947
HL5p 225 3.24 947
HL6p 225 3.55 935
HL7p 225 2.89 .994
HQIlp 225 3.18 915
HQ2p 225 3.32 988
HQ3p 225 3.07 .964
HQ4p 225 2.56 1.505
HQ5p 225 3.31 1.039
HQ6p 225 4.36 .856
PHIp 225 3.65 998
PH2p 225 3.59 1.028
PH3p 225 3.93 908
PH4p 225 3.80 927
PH5p 225 2.76 .839
BVip 225 3.36 1.000
BV2p 225 2.92 915
BV3p 225 3.27 1.153
BV4p 225 3.59 951
BV5p 225 3.18 1.108
BVo6p 225 3.15 1.159
Valid N (listwise) 225
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PHU LUC 28
KET QUA XU LY DU LIEU THONG KE BANG PHAN MEM SPSS

1.1 Hoat dong kinh doanh ciia cac DNBHPNT ngay cang thé hién vai tro quan trong
d6i voi sw phat trién ciia nén kinh té va on dinh ciia xa hgi?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong dong y 3 1.3 1.3 1.3

Khong dong y 3 1.3 1.3 2.7

Valid Llféng’lu’ 71| 31.6 31.6 34.2

Pong ¥ 109 484 48 .4 82.7

Rét dong y 39 173 17.3 100.0
Total 225| 100.0 100.0

1.2 Céac san phlem bao hiém ciia cac DNBHPNT ngay cang co chit lwgng?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 5 2.2 2.2 2.2
Khong dong y 65| 289 28.9 31.1
Valid Llféng’lu 80| 35.6 35.6 66.7
Pong 56| 249 24.9 91.6
RAt dong ¥ 19 8.4 8.4 100.0

Total 225| 100.0 100.0

1.3 Céc kénh phan phéi cia DNBHPNT ngay cang da dang?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong dong y 17 7.6 7.6 7.6

Khong dong y 60| 26.7 26.7 34.2

Valid LLkrfmg’ Iy 54| 240 24.0 58.2

Dong y 58| 258 25.8 84.0

Rét dong 36 16.0 16.0 100.0
Total 225| 100.0 100.0

1.4 Cac DNBHPNT déu diam bao kha ning thanh toan cho cac hop dong bao hiém?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rat khong dong y 9 4.0 4.0 4.0
Khong dong y 31| 138 13.8 17.8
Valid Llféng’ lu 106 47.1 47.1 64.9
bong y 59 26.2 26.2 91.1
Rat dong y 20 8.9 8.9 100.0

Total 225 100.0 100.0
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1.5 Cac DNBHPNT thuc hién hoat dong quén ly rii ro trong kinh doanh?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 5 22 2.2 2.2
Khong dong y 30 133 13.3 15.6
Valid Llffmg’lu 112| 498 49.8 65.3
bong y 61 27.1 27.1 92.4
Rét dong ¥ 17 7.6 7.6 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.1.1 Quan diém, dwong 16i linh dao ciia NN 1a tao diéu kién phat trién hoat dong kinh

doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 11 4.9 4.9 4.9
Khong dong y 23| 10.2 10.2 15.1
Valid Llfofng’lu’ 73| 324 32.4 47.6
DPong y 79 351 35.1 82.7
Rét dong y 39 173 17.3 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.1.2 Phwrong thirc quan Iy hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT ngay cang dwoc doi

méi?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 351 156 15.6 15.6
Khong dong y 541 24.0 24.0 39.6
Valid Llfong’lu 101 44.9 44.9 84.4
Dbong y 25 11.1 11.1 95.6
RAt dong ¥ 10 4.4 4.4 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.1.3 Mé hinh t6 chitc QLNN v& hoat ddng kinh doanh ciia DNBHPNT dap ting dugc
yéu cau quan ly thye tién?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong dong y 8 3.6 3.6 3.6

Khong dong y 321 142 14.2 17.8

.. Ludng Iy 85| 37.8 37.8 55.6

Valid paney 66| 29.3 29.3 84.9

Rét dong y 34| 151 15.1 100.0
Total 225| 100.0 100.0
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2.1.4 Doi ngii can by quan ly hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT c¢6 néang luc quan

1y?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 12 5.3 5.3 5.3
Khong dong y 321 142 14.2 19.6
Valid Llfong’lu 84 37.3 37.3 56.9
Pong 67| 298 29.8 86.7
RAt dong ¥ 30 133 13.3 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.1.5 Co so ha tang phuc vu QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT ngay

cang hién dai?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 28| 124 12.4 12.4
Khong dong y 58| 25.8 25.8 38.2
Valid Ll{()’ng’ Iy 92 409 40.9 79.1
DPong y 291 129 12.9 92.0
Rét dong y 18 8.0 8.0 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.2.1 Cac DNBHPNT nhén thirc ré ¥ nghia va vai tro ciia quan Iy ciia Nha nwéc dbi véi

hoat dong kinh doanh?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 23] 102 10.2 10.2
Khong dong ¥ 47 209 20.9 31.1
Valid LLIong’ lu 110 489 48.9 80.0
bong v 36 16.0 16.0 96.0
Rét dong ¥ 9 4.0 4.0 100.0

Total 225] 100.0 100.0

2.2.2 Cac DNBHPNT c6 ning luc to chirc hoat dong kinh doanh?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 8 3.6 3.6 3.6
Khong dong y 33| 147 14.7 18.2
.. Ludng Iy 115  51.1 51.1 69.3
Valid paney 56| 24.9 24.9 94.2
Rét dong y 13 5.8 5.8 100.0

Total 225| 100.0 100.0
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2.2.3 Doi ngii can b thue hién hoat dong kinh doanh ctia caic DNBHPNT c¢6 chuyén
mon, nghiép vu?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 16 7.1 7.1 7.1
Khong dong y 751 333 33.3 40.4
.. Ludng Iy 106| 47.1 47.1 87.6
Valid pse y 23| 102 10.2 97.8
RAt dong ¥ 5 22 2.2 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.2.4 Cic DNBHPNT déu vng dung cong nghé tién tién trong hoat dong kinh doanh?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 33 147 14.7 14.7
Khong dong y 82| 364 36.4 51.1
Valid Ll{()’ng’lu’ 81| 36.0 36.0 87.1
Pong ¥ 261 11.6 11.6 98.7
Rét dong y 3 1.3 1.3 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.3.1 Chinh sach phap luit ciia Nha nuéc ddi voi hoat dong kinh doanh ciia
DNBHPNT ngay cang hoan thién?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong dong ¥ 13 5.8 5.8 5.8

Khong dong y 27 120 12.0 17.8

.. Ludng ly 77| 342 34.2 52.0

Valid psne § 77| 342 34.2 86.2

Rét dong ¥ 31| 138 13.8 100.0
Total 225| 100.0 100.0

2.3.2 Kinh té - xi hi phat trién thiic ddy mé rong kinh doanh ciia cac DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong dong y 8 3.6 3.6 3.6

Khong dong y 21 9.3 9.3 12.9

.. Ludng Iy 61| 27.1 27.1 40.0

Valid psney 104| 462 462 86.2

Rét dong y 31| 138 13.8 100.0
Total 225| 100.0 100.0
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 14 6.2 6.2 6.2
Khong dong y 541 24.0 24.0 30.2
Valid Llféng’lu 721 320 32.0 62.2
Dong y 61 27.1 27.1 89.3
RAt dong ¥ 24| 10.7 10.7 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.3.4 Qua trinh héi nhap kinh té qudc té trong linh vire bao hiém ngay cang siu rong?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 21 9.3 9.3 9.3
Khong dong y 321 142 14.2 23.6
Valid Ll{()’ng’lu’ 89| 39.6 39.6 63.1
Pong y 60| 26.7 26.7 89.8
Rét dong y 23| 102 10.2 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.3.5 Canh tranh trong hoat dong ciia cic DNBHPNT ngay cang manh mé?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 14 6.2 6.2 6.2
Khong dong y 24 10.7 10.7 16.9
Valid Lli:ong’ lu 66| 293 293 46.2
Dbong y 95 42.2 42.2 88.4
RAt dong ¥ 26| 11.6 11.6 100.0

Total 225| 100.0 100.0

2.3.6 Sw phit trién ciia khoa hoc cong nghé?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong y 8 3.6 3.6 3.6
Khong dong y 321 142 14.2 17.8
Valid LL:’O’l’lg’ lu 100 444 44.4 62.2
bong y 72 32.0 32.0 94.2
Rét dong y 13 5.8 5.8 100.0

Total 225 100.0 100.0
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2.3.7 Nhin thirc ciia ngudi dan ddi véi viée tham gia bao hiém phi nhan tho ngay

cang cao?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong dong ¥ 8 3.6 3.6 3.6
Khéng dong y 40| 17.8 17.8 21.3
Valid LL:’O’ng’ll,l' 90 40.0 40.0 61.3
DPdng ¥ 77| 342 34.2 95.6
Rét dong y 10 4.4 4.4 100.0

Total 225 100.0 100.0

3.1.1 Mitc d9 quan trong ciia sw gan két cac chinh sach phat trién hoat dong
kinh doanh ciia DNBHPNT c¢é v6i cac chinh siach phat trién kinh té xa hoi khac

cua dat nuwéce?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 1 4 4 4
it quan trong 11 4.9 4.9 53
Valid Trung binh 541 24.0 24.0 293
Kha quan trong 92 40.9 40.9 70.2
Rét quan trong 67| 29.8 29.8 100.0
Total 225| 100.0 100.0

3.1.2 Miic d9 quan trong trong viéc tao diéu kién thuén lgi vé thi tuc quén Iy hanh

chinh trong hoat dgng kinh doanh cho caic DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 4 1.8 1.8 1.8
it quan trong 5 2.2 2.2 4.0
Valid Tm}lg binh 23 10.2 10.2 14.2
Kha quan trong 41 18.2 18.2 32.4
RAt quan trong 152  67.6 67.6 100.0
Total 225 100.0 100.0
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3.1.3 Mirc d§ quan trong cia viéc ban hanh Kip thoi cac chinh sach phap luat cia NN
vé hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 3 1.3 1.3 1.3
it quan trong 4 1.8 1.8 3.1
Valid Tru’ng binh 24 10.7 10.7 13.8
Khé quan trong 70( 31.1 31.1 44.9
Rét quan trong 124 55.1 55.1 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.1.4 Mirc d) quan trong ciia viéc phdi hop giira nhiéu cAp quén ly nha nwéc doi véi

hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 13 5.8 5.8 5.8
it quan trong 63| 28.0 28.0 33.8
Valid Trung binh 67| 29.8 29.8 63.6
Kha quan trong 48 21.3 21.3 84.9
Rét quan trong 34 15.1 15.1 100.0
Total 225] 100.0 100.0

3.1.5 Mirc d quan trong ciia viecc DNBHPNT thue thi nghiém tic cac ké hoach, chinh

sach quan ly cia NN?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 2 9 9 9
it quan trong 4 1.8 1.8 2.7
Valid Trung binh 27 12.0 12.0 14.7
Kha quan trong 54 24.0 24.0 38.7
Rét quan trong 138 61.3 61.3 100.0
Total 225] 100.0 100.0
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quan QLNN i v6i hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 2 9 9 9
it quan trong 12 53 53 6.2
Valid Tru’ng binh 43 19.1 19.1 25.3
Khé quan trong 86 38.2 38.2 63.6
Rét quan trong 82| 364 36.4 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.1.7 Mirc d§ quan trong cia xiéc xir li vi pham trong hoat dfng kinh doanh cua

DNBHPNT c6 tinh ran de?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 2 9 9 9
it quan trong 6 2.7 2.7 3.6
Valid Tru’ng binh 32 14.2 14.2 17.8
Kha quan trong 56 24.9 24.9 42.7
Rét quan trong 129 57.3 57.3 100.0
Total 225( 100.0 100.0

32.1 Mirc d§ quan trong ciia viéc cac VBPL quy dinh vé hoat dong kinh doanh ciia

DNBHPNT phai dap tng day dit yéu cau quan Iy nha nuéc?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 8 3.6 3.6 3.6
it quan trong 23 10.2 10.2 13.8
Valid Trung binh 62| 27.6 27.6 41.3
Kha quan trong 87 38.7 38.7 80.0
Rét quan trong 45|  20.0 20.0 100.0
Total 225] 100.0 100.0
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322 Miic d) quan trong ciia QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT lam

gia ting cung vng von cho sy phat trién nén kinh té?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 1 4 4 4
it quan trong 10 4.4 4.4 4.9
Valid Tru’ng binh 79 35.1 35.1 40.0
Kha quan trong 71 31.6 31.6 71.6
Rét quan trong 64| 284 28.4 100.0
Total 225] 100.0 100.0

3.2.3 Mirc d9 quan trong ciia QLNN ddi v6i hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT lam

cho nguoi din ngay cang quan tAm dén cac sin pham dich vu ciia caic DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 17 7.6 7.6 7.6
it quan trong 38  16.9 16.9 24.4
Valid Tru’ng binh 117 52.0 52.0 76.4
Khé quan trong 39 17.3 17.3 93.8
Rét quan trong 14 6.2 6.2 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.2.4 Mitc d6 quan trong cia viéc NN c¢é chinh sich tro cip tai chinh cho cac

DNBHPNT thuec hién kinh doanh?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 48 21.3 21.3 21.3
It quan trong 34 15.1 15.1 36.4
Valid Trung binh 94 41.8 41.8 78.2
Kha quan trong 49 21.8 21.8 100.0
Total 225 100.0 100.0
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3.2.5 Mitc d quan trong ciia ning luc chuyén mén can by QLNN doi véi hoat dong

kinh doanh déi véi cac DNBHPNT?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 5 2.2 2.2 2.2
it quan trong 12 53 53 7.6
Valid Trung binh 65 28.9 28.9 36.4
Khé quan trong 80| 35.6 35.6 72.0
Rét quan trong 63| 28.0 28.0 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.2.6 Miirc d9 quan trong ciia chi phi phit hop cho hoat dong quén ly NN doi v6i hoat
dong kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 6 2.7 2.7 2.7
it quan trong 6 2.7 2.7 53
Valid Tru’ng binh 36 16.0 16.0 21.3
Kha quan trong 49 21.8 21.8 43.1
Rét quan trong 128 56.9 56.9 100.0
Total 225( 100.0 100.0

3.3.1 Mirc dd quan trong trong viéc ban hanh phut hop cic muc tiéu NN vé hoat dong

kinh doanh ciia DNBHPNT véi thue trang phat trién ciia DN va nén KTXH?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 3 1.3 1.3 1.3
it quan trong 5 2.2 2.2 3.6
Valid Tru’ng binh 33 14.7 14.7 18.2
Kha quan trong 57 253 253 43.6
Rét quan trong 127| 564 56.4 100.0
Total 225] 100.0 100.0
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3.3.2 Mirc d§ quan trong cua tinh kha thi trong viéc ban hanh cac chinh sach phap luit
ciia NN vé hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 3 1.3 1.3 1.3
it quan trong 11 4.9 4.9 6.2
Valid Tru’ng binh 20 8.9 8.9 15.1
Khé quan trong 34 15.1 15.1 30.2
Rét quan trong 157|  69.8 69.8 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.3.3 Mirc d§ quan trong ciia viéc hwéng quan ly nha nwée ddi véi hoat dong kinh

doanh ciia DNBHPNT dén chuin muc qudc té?

Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent
Khoéng quan 8 3.6 3.6 3.6
trong
ft quan trong 44 19.6 19.6 23.1
Valid Trung binh 62 27.6 27.6 50.7
Khé quan trong 93 41.3 41.3 92.0
Rét quan trong 18 8.0 8.0 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.3.4 Mirc d) quan trong ciia viéc co' quan QLNN phai can thiép truc ti€p dbi véi hoat
dong kinh doanh ciia DNBHPNT ?

Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent
Khong quan 15 6.7 6.7 6.7
trong
it quan trong 56 24.9 24.9 31.6
Valid Trung binh 99 44.0 44.0 75.6
Kha quan trong 40 17.8 17.8 933
RAt quan trong 15 6.7 6.7 100.0
Total 225 100.0 100.0
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3.3.5 Miirc d9 quan trong ciia Ha ting cong ngh¢ thong tin dap img QLNN dbi véi hoat
dong kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent
Khong quan 3 1.3 1.3 1.3
trong
it quan trong 7 3.1 3.1 4.4
Valid Trung binh 22 9.8 9.8 14.2
Kha quan trong 35 15.6 15.6 29.8
Rét quan trong 158 70.2 70.2 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.4.1 Mirc d) quan trong ciia viéc NN kiém soat dam bzo an toan tai chinh trong hoat

dong kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent Valid Cumulative Percent
Percent
Khong quan 2 9 9 9
trong
it quan trong 5 2.2 2.2 3.1
Valid Trung binh 13 5.8 5.8 8.9
Khé quan trong 33 14.7 14.7 23.6
Rét quan trong 172 76.4 76.4 100.0
Total 225 100.0 100.0

342 Mirc d) quan trong cia viec QLNN doi v6i hoat dong kinh doanh cia

DNBHPNT huwéng dén bao vé quyén loi nguwoi tham gia bao hiém?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Khong quan trong 4 1.8 1.8 1.8
it quan trong 9 4.0 4.0 5.8

Valid Tru’ng binh 22 9.8 9.8 15.6
Kha quan trong 54 24.0 24.0 39.6
RAt quan trong 136| 60.4 60.4 100.0
Total 225 100.0 100.0
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3.4.3 Mirc d6 quan trong ciia QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT

nham tao ra moi truomg canh tranh lanh manh giira cic DNBHPNT?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 2 9 9 9
it quan trong 7 3.1 3.1 4.0
Valid Tru’ng binh 43 19.1 19.1 23.1
Khé quan trong 74 32.9 32.9 56.0
Rét quan trong 99| 44.0 44.0 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.4.4 Miirc d9 quan trong cia viéc Nha nuée phat trién hoat dong kinh doanh ciia cac

DNBHPNT theo xu hwéng mé rong hop tac quoc té?

¢3.4.4 imp (mirc 46 quan trong ciia tinh bén virng 4)

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Khong quan trong 5 2.2 2.2 2.2
it quan trong 8 3.6 3.6 5.8
Valid Trung binh 54 24.0 24.0 29.8
Kha quan trong 112 49.8 49.8 79.6
Rét quan trong 46 20.4 20.4 100.0
Total 225( 100.0 100.0

3.4.5 Mirc d quan trong ciia viée chii trong dén cong tac dw bao nhing bién dong ciia

thi truong BHPNT ciia co quan quan Iy Nha nuéc doi véi hoat dong kinh doanh ciia

DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
ft quan trong 3 1.3 1.3 1.3
Trung binh 40 17.8 17.8 19.1
Valid Kha quan trong 73 324 32.4 51.6
RAt quan trong 109 48.4 48.4 100.0
Total 225( 100.0 100.0
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3.4.6 Mtrc d) quan trong ciia viéc Nha nuée cé sw hd tro' dé phat trién mot s6 san

pham bao hiém c6 tinh an sinh xa hoi?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Khoéng quan trong 4 1.8 1.8 1.8
it quan trong 10 4.4 4.4 6.2
Valid Trung binh 54 24.0 24.0 30.2
Khé quan trong 112 49.8 49.8 80.0
Rét quan trong 45|  20.0 20.0 100.0
Total 225 100.0 100.0

3.1.1 Mitc d9 thwe hién ciia viéc gin két cac chinh sich phat trién hoat dong kinh

doanh ciia DNBHPNT véi cic chinh sach phat trién Kinh té xa hoi khac ciia dat nuwéc?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 3 1.3 1.3 1.3
Khong t6t 7 3.1 3.1 4.4
Valid Tru,ngAbinh 741 329 32.9 37.3
Kha t6t 107| 47.6 47.6 84.9
R4t tot 34| 151 15.1 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.12 Mikc d9 tao diéu kién trong cic quy dinh vé thii tuc quan Iy hanh chinh ddi véi

hoat dong kinh doanh cho DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 4 1.8 1.8 1.8
Khong t6t 10 4.4 4.4 6.2
. Trung binh 291 129 12.9 19.1
Valid o e 114|507 50.7 69.8
Rt t6t 68| 302 30.2 100.0

Total 225| 100.0 100.0
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dong kinh doanh cia DNBHPNT?
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 18 8.0 8.0 8.0
Khong tét 39 173 17.3 25.3
Valid Tru,ngkbinh 60 26.7 26.7 52.0
Kha tot 83 36.9 36.9 88.9
Rét tot 25| 111 11.1 100.0

Total 225( 100.0 100.0

3.1.4 Mikc do phéi hop giira nhiéu cip quan Iy nha nuwéc ddi voi hoat dong kinh doanh

ciia DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 8 3.6 3.6 3.6
Khong t6t 29| 129 12.9 16.4
Valid Tru,ngA’blnh 106 47.1 47.1 63.6
Kha t6t 57 253 25.3 88.9
R4t tot 25| 11.1 11.1 100.0
Total 225| 100.0 100.0

3.1.5 Miic d9 thue thi nghiém tic cic ké hoach, chinh sich quén Iy ciia NN ciia cc

DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 9 4.0 4.0 4.0
Khong t6t 29| 129 12.9 16.9
Valid TmPgAblnh 110| 489 48.9 65.8
Kha tbt 53| 236 23.6 89.3
Rt t6t 241 107 10.7 100.0
Total 225| 100.0 100.0




3.1.6 Mirc @9 rd rang ciia quy trinh quan Iy, giam sat ciia co quan QLNN déi véi hoat

dong kinh doanh cia DNBHPNT?
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Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 6 2.7 2.7 2.7
Khong tét 25 11.1 11.1 13.8
Valid Tru,ngkbinh 60 26.7 26.7 40.4
Kha t6t 107| 476 47.6 88.0
Rt t6t 271 12.0 12.0 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.1.7 Mirc do ran de trong viéc xir li vi pham trong hoat dong kinh doanh cia

DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 19 8.4 8.4 8.4
Khong t6t 54| 24.0 24.0 32.4
.. Trung binh 97| 43.1 43.1 75.6
Valid s e 2| 187 18.7 94.2
Rt t6t 13 5.8 5.8 100.0
Total 225| 100.0 100.0

3.2.1 Mikc d9 dap Gng yéu ciu quan Iy nha nudéc ciia cac VBPL quy dinh vé hoat dong

kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 6 2.7 2.7 2.7
Khong t6t 42| 187 18.7 21.3
Valid Tru,ngAbmh 99| 44.0 44.0 65.3
Kha tot 61 271 27.1 92.4
Rat tét 17| 7.6 7.6 100.0

Total 225| 100.0 100.0

322 Mirc dp QLNN dbi véi hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT lam gia ting cung

tng von cho sy phat trién nén kinh te?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 8 3.6 3.6 3.6
Khong t6t 431 19.1 19.1 22.7
Valid Tru’ngAbinh 62 27.6 27.6 50.2
Kha tot 94 41.8 41.8 92.0
Rat tbt 18 8.0 8.0 100.0

Total 225] 100.0 100.0
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3.2.3 Miurc do QLNN d(f)i voi hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT lam cho nguoi dén
ngay cang quan tam dén cac san pham dich vu ciia cic DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 16 7.1 7.1 7.1
Khong tét 33| 147 14.7 21.8
. Trung binh 112| 498 49.8 71.6
Valid s e 48| 213 21.3 92.9
Rt t6t 16 7.1 7.1 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.2.4 Mirc dd tro cAp tai chinh ciia Nha nuée cho cac DNBHPNT thue hién kinh doanh?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 85| 378 37.8 37.8
Khong tét 27| 12.0 12.0 49.8
.. Trung binh 60| 26.7 26.7 76.4
Valid oy e 9| 4.0 4.0 80.4
RAt tot 44| 19.6 19.6 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.2.5 Mitrc d9 niing lue chuyén mén ciia ngudn nhan lre QLNN déi v6i hoat dong kinh

doanh ddi véi cac DNBHPNT ?

Frequency [ Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 3 1.3 1.3 1.3
Khong t6t 14 6.2 6.2 7.6
.. Trung binh 58 25.8 25.8 333
Valid g téi 121 53.8 53.8 87.1
Rt tbt 29 12.9 12.9 100.0
Total 225 100.0 100.0
3.2.6 Mirc do phit hop ciia chi phi cho hoat dong quan Iy NN ddi v6i hoat dong kinh
doanh cia DNBHPNT ?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 3 1.3 1.3 1.3
Khong tot 5 2.2 2.2 3.6
., Trung binh 23 10.2 10.2 13.8
Valid g e 70| 311 311 44.9
Rat tt 124 55.1 55.1 100.0
Total 225| 100.0 100.0
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3.3.1 Mirc @ phit hop ciia cac muc tiéu NN vé hoat dong kinh doanh ciia DNBHPNT

v6i thue trang phat trién ciia DN va nén KTXH?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 7 3.1 3.1 3.1
Khéng t6t 20 8.9 8.9 12.0
Valid Tru,ngkbinh 63| 28.0 28.0 40.0
Kha t6t 90| 40.0 40.0 80.0
Rt t6t 45 20.0 20.0 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.3.2 Mirc d kha thi ciia cac chinh sich phap luét ciia NN vé hoat dong kinh doanh

cua DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 8 3.6 3.6 3.6
Khong tét 241 107 10.7 14.2
Valid Tru,ngﬂbmh 64 28.4 28.4 42.7
Kha tot 86 38.2 38.2 80.9
Rat tt 431 19.1 19.1 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.3.3 Mirc d9 phu hop ciia Quin Iy nha nwée ddi véi hoat dong kinh doanh cia
DNBHPNTVv6i chudn muc quic té?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 3 1.3 1.3 1.3
Khong t6t 14 6.2 6.2 7.6
Valid Tru,ngxbinh 41 18.2 18.2 25.8
Kha tot 105| 46.7 46.7 72.4
Rat tot 62| 276 27.6 100.0

Total 225| 100.0 100.0

334 Mirc dd can thiép ciia co quan QLNN ddi véi hoat dong kinh doanh cia

DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Rét khong tot 1 4 4 4
Khong tot 13 5.8 5.8 6.2
., Trung binh 79 35.1 35.1 41.3
Valid s e 70| 311 31.1 72.4
Rt tot 62 27.6 27.6 100.0

Total 225 100.0 100.0




3.3.5 Mitrc dd dap tng ciia ha tang cong nghé thong tin trong QLNN doi v6i hoat dong

224

kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 11 4.9 4.9 4.9
Khong tét 73| 324 32.4 37.3
.. Trung binh 108| 48.0 48.0 85.3
Valid s e 26| 116 11.6 96.9
Rt t6t 7 3.1 3.1 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.4.1 Miirc d9 NN kiém soat dam bao an toan tai chinh trong hoat dong kinh doanh cuaa

DNBHPNT?
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 8 3.6 3.6 3.6
Khong tot 401 17.8 17.8 21.3
.. Trung binh 61| 27.1 27.1 48.4
Valid i e 94| 41.8 41.8 90.2
RAt tot 22 9.8 9.8 100.0
Total 225| 100.0 100.0

3.4.2 Mirc do huong dén bao A\ quyén lgi nguoi tham gia bao hiém trong QLNN doi

véi hoat dong kinh doanh cia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 22 9.8 9.8 9.8
Khong t6t 34| 151 15.1 24.9
Valid Tru,ngxbinh 111 49.3 49.3 74.2
Kha tot 55| 244 24.4 98.7
Rat tot 3 1.3 1.3 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.4.3 Mikc d9 tao ra médi trwong canh tranh lanh manh ciia QLNN ddi véi hoat dong

kinh doanh ciia DNBHPNT?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 14 6.2 6.2 6.2
Khong tét 49| 21.8 21.8 28.0
., Trung binh 61 27.1 27.1 55.1
Valid s e 65| 289 28.9 84.0
Rét tot 36| 16.0 16.0 100.0

Total 225| 100.0 100.0




225

3.4.4 Mirc d9 phat trién hoat dong kinh doanh ciia cic DNBHPNT theo xu huéng mé

rong hop tac quic t&?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 5 2.2 2.2 2.2
Khong tét 25 11.1 11.1 13.3
Valid Tru,ngkbinh 61 27.1 27.1 40.4
Kha tot 100| 444 44 .4 84.9
Rt tét 34| 151 15.1 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.4.5 Miirc d chi trong ciia co’ quan quén Iy Nha nuée ddi véi hoat dong kinh doanh

ciia DNBHPNT dén cong tic du bao nhiing bién dong ciia thi truong BHPNT?

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Rét khong tot 17 7.6 7.6 7.6

Khong t6t 49| 21.8 21.8 29.3
Valid Tru,ngA’binh 57 253 253 54.7

Kha tot 81 36.0 36.0 90.7

Rat tht 21 9.3 9.3 100.0

Total 225| 100.0 100.0

3.4.6 Mirc 9 h tro ciia Nha nuéc dé phat trién mot s6 san pham bao hiém cé tinh an

sinh xa hoi?

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Rét khong tot 12 5.3 5.3 5.3
Khong t6t 64| 28.4 28.4 33.8
Valid Tru,ngA binh 63| 28.0 28.0 61.8
Kha tbt 50| 222 22.2 84.0
Rt t6t 36 16.0 16.0 100.0

Total 225| 100.0 100.0




