THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN AN TIEN Si

1. Tén dé tai luan an: “Hoan thi¢n qudn tri marketing ciia mét sé chuéi civa hang
tién ich trén dia ban Thanh phé Ha N§i’
2. Chuyén nganh: Kinh doanh thuong mai
3. Masé: 62.34.01.21
4. Ho tén NCS: Nguyén Bao Ngoc Ma NCS: 14BD0121006
5. Ho tén ngudi hudng dan NCS:
Hudng dan 1: GS.TS Nguyén Bach Khoa
Huéng dan 2: PGS.TS Nguyén Hoang
6. Nhitng dong gbép mai cua luan an:
- Nhirng déng gép méi vé hoc thudt, 1y luin:

Trén co s& hé thong hoa, cap nhat 1y luan va nghién ctru trich dan (Citation
Review) MKT dya trén gia tri, da xac 1ap khung kho 1y ludn quéan tri marketing cta
cac chudi cira hang tién ich theo tiép can qud trinh cung Gng gia tri khach hang cua
M.Lanning & E.Michaels; quan tri marketing chién lugc dé Iua chon va dinh vi gié tri;
quan tri marketing chién thuat dé kién tao va chuyén tai gia tri va quan tri tao nguén loi
thé canh tranh marketing dé dam béo va canh tranh gié tri cung tng khach hang. Cu thé da
xac 1ap, luan giai chi tiét cac khai niém, dic diém, ndi dung, tiéu chi danh gia, mé hinh
nghién ciru 1y thuyét quan tri marketing va nhiing yéu t6 anh hudng lam diéu kién dé hoan
thién quan tri marketing ctia chudi ctra hang tién ich theo tiép can nghién ciru nay.

- Nhirng két luan méi vé danh gia thyc tién

Trén co s tién hanh nghién ctru dinh lugng voi b dir lidu diéu tra xa hoi hoc
(218 phiéu diéu tra cac nha quan tri, quan 1y; 386 phiéu diéu tra KH du diéu kién kiém
dinh) da xay dung, kiém dinh va xéc 1ap mo6 hinh va bo thang do thuc té quan tri
marketing phu hop v6i moi truong, thi truong va marketing Cac chudi ctra hang tién ich
trén dia ban Thanh phé Ha Noi v6i hai mé hinh: Hiéu qua quan tri b may marketing (20
thang do cuia 3 thanh phan va 5 thang do cuia bién phy thudc-Hiéu qua quéan tri bd may
marketing) va hiéu qua khach hang chudi ctra hang tién ich (31 thang do ciia 6 thanh phan

va 6 thang do ctia bién phu thudc — Gia tri khach hang cam nhan).



Van dung cac mo hinh trén da nghién ctru thyc trang quan tri marketing cua ba
chudi cira hang tién ich chon dién hinh va phén tich théng ké mo ta thyc trang quan tri
marketing cia mot sb chudi cira hang tién ich trén dia ban Thanh phdé Ha Noi, tir d6 khai
quéat hoa 6 diém manh, 6 diém yéu va 5 nguyén nhan khach quan, 6 nguyén nhan cha
quan cua cac han ché ton tai cua quan tri marketing ¢ cac chudi ctra hang tién ich trén dia
ban Thanh phd Ha N6i hién nay.

- Nhirng dé xuéit méi vé chinh sach, giai phap

Xac 1ap bon dinh hudng, nim quan diém; bén nhém giai phap (Nhém giai phap
hoan thién quan trj marketing chién luoc; nhém giai phap hoan thién quan tri marketing
chién thuaath, nhom giai phap hoan thién quén trj tao ngudn loi thé canh tranh marketing
va nhém giai phap hoan thién moi trudng tao thuan loi quan tri marketing chudi cira hang
tién ich) dua trén cac luan cr 1y luan va thuc tién d3 xac dinh nhim hoan thién quan tri
marketing trén ca hai goc do: nang cap gia tri va su thoa min khach hang; nang cao hiéu
qué quan tri bd may marketing ctia cic chudi ctra hang tién ich trén dia ban Thanh phd Ha

Noi dén 2025 tam nhin 2030.
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