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PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trén thé gi6i, du & quéc gia phat trién hay dang phat trién, KVNT thudng
chiém ty trong dién tich 16n, tao ra sitc anh hudng quan trong ca vé kinh té va moi
truong. HTDTY 1a nhitng mét hang gén véi nhu cau tiéu dung hang ngay, can thiét
v6i moi nguoi dan. Tuy nhién, hé théng cac co sé ban 16 HTDTY hién nay 6 KVNT
DBSH van chi yéu 13 ho kinh doanh c4 thé tai cho truyén thdng va cac cira hang tap
hoa nho 1¢, con nhiu bt cip, chua dap tng nhu ciu cua ngudi tiéu ding va yéu cau
cua ban 1¢ hién dai. Trong khi do, phﬁn 16n cac doanh nghi¢p Viét Nam hoac do
tiém luc han ché hodc chua quan tam dau tu ding murc cho hé théng ban 1¢ HTDTY
cua doanh nhgi¢ép & KVNT DBSH.

Thuc té, ngay tai cac khu vuc do thi phat trién nhat nudc ta 1a Ha Noi va
thanh phé H6 Chi Minh, mat do ban 1¢ vin ¢ muc kha thap, chi khoang 0,2
m?/ngudi, thap hon nhiéu néu so sanh véi nhiing thanh phé 16n trong khu vuc nhu
Bing Cbc (Thai Lan — 0,89 m%/nguoi), Singapore (0,75 m%/nguoi), Bic Kinh (Trung
Quéc — 0,65 m?nguoi), Kuala Lampur (Malaysia — 0,64 m%ngudi) va Jakarta
(Indonesia — 0,44 m%ngudi). Chi sé nay cang thip hon & KVNT nudc ta ndi chung
va nong thén PBSH noi riéng. Mac du con nhiing han ché nhat dinh vé hé théng
ban 1¢ nhung nhin chung ban 1¢ KVNT véin dang phat trién kha so6i dong, cho thiy
tiém ning phat trién khong thua kém khu vyc thanh thi. Cong bd cta cong ty nghién
ctru thi truong Nielsen cho thiy, trong quy 1V/2017, mirc ting trudng ban 1é hang
tiéu diung & KVNT nudc ta dat 12,4% (cao gan gap doi toc do ting truong o khu
vuc thanh thi chi dat 6,5%), dong gép 51% vao téng doanh thu hang ti€u dung toan
qudc. Pay 14 tin hiéu dang mimg khi sttc mua cta nguoi dan KVNT ca nude ndi
chung, DPBSH néi riéng ngay cang nang lén, chénh 1éch so vdi khu vuc thanh thi
duoc thu hep dan. Do d6, mot s6 doanh nghi¢p ban 1¢ Viét Nam bat dau tim théiy
dong lyc tang trudng tir hé thdng ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT DBSH.

Ngoai ra, mbi trudng kinh doanh c6 nhiéu thay doi ciing anh huong khéng nho
dén hé thong béan 16 HTDTY cuia doanh nghiép nuéc ta & KVNT DBSH. Trong bdi canh
hoi nhap qudc té, Viét Nam da ky két va tham gia mot loat cac hiép dinh thuong mai
song phuong va da phuong véi cac quéc gia trong khu vurc va trén toan thé gisi, trong d6
c6 “Hiép dinh Déi tAc Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong” CPTPP, hi¢p dinh
thuong mai tu do thé hé méi c6 hiéu lyc tir 31/12/2018. Nhiéu diéu khoan cua céc hiép
dinh nay vai cac thoi han hiéu lyc khac nhau dang mang dén co hoi ciing nhur thach thirc



cho ban Ié nudc ta n6i chung, doanh nghiép ban I¢ HTDTY nudc ta 6 KVNT DBSH noéi
riéng. Hoi nhap sau rong thu hat nhiéu doanh nghiép nudc ngoai co tiém luc, kinh
nghiém dau tu hé thdng ban 16 HTDTY & ca KVNT va thanh thi Viét Nam, qua d6 nang
cap ha tang ban Ié nudc ta nhung ciing tao ra sic ép canh tranh budc cac doanh nghiép
trong nudc phai tich cuc dau tu, cang ¢d hé théng ban 1é caa minh,

B4i canh trong nudc, Viét Nam dang day manh trién khai Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé xay dung nong thdn méi giai doan 2011 — 2020 dwoc thu tueéng phé
duyét ngay 4/6/2010. Bé duoc céng nhan 1a x4 ndng thdn méi, cac dia phuong can dat
19 nhém tiéu chi, trong d6 c6 nhom tiéu chi vé co so ha tang thwong mai ndng thon.
Pay 1a dong luc thac day cac dia phuong, ciing 1a co hdi cho doanh nghiép Viét Nam
tang cudng dau tu, nang cap hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT PBSH.

Bén canh d6 vé mat hoc thuat, trong nhitng nim qua du da c6 nhiéu cong
trinh trong va ngoai nudc dudi cac hinh thirc nhu sach, dé tai nghién ciu khoa hoc,
luan &n tién si, bai bao khoa hoc... nghién cau 1y luan vé xu huéng phét trién bén 1¢,
chién lugc, moé hinh ting trudng ban 1¢, phan loai co sé béan Ié, quy hoach dja diém
ban 1¢, cac chinh sach béan I¢ hdn hop... va nghién ctu thuc tidn vé thi truong bén 1é
& KVNT ving PBSH nuéc ta. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh déu nghién ctu
vé ban 1¢ dugc ap dung chung cho ca khu vuc thanh thi va néng thén, chwa 1am 1
nhirng diém dic trung riéng cua hé thong ban 1¢ KVNT trong Iy ludn. Bén canh do,
cac tiéu chi danh gia hé thong ban 1¢ chwa hé thong day du, cha yéu danh gia vé mat
tai chinh. Phan dinh pham vi KVNT, cach hiéu vé HTDTY ciing chua hoan toan
théng nhat trong cac vin ban quan 1y va giira cac cong trinh nghién ctru.

Ngoai ra, cac nghién ciru thuce tién thudng chon cach tiép can vi mé, quan 1y
nha nude vé ban 1é hodc chi nghién ctru hanh vi ngudi tiéu ding nong thoén ca nudce
hay mot tinh, chua co cong trinh nghién ctru thuc tién nao vé hé théng ban 1é
HTDTY ¢ KVNT BBSH dudi goéc d§ doanh nghiép.

Do vy, dé tai “Nghién civu hé thong bdn Ié hang tiéu diing thiét yéu khu vuc
néng thén Pong bing song Héong ciia cdc doanh nghigp Viét Nam” c6 tinh cip
thiét, phu hop véi bdi canh nghién ciru hién tai, co sy ké thira nhung khong tring lip
v6i cac cong trinh nghién ctru di duoc cong bd trude day.

2. Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru
a) Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu chung cta luan 4n 1a nghién ctru va dé xuat mot sb giai phap c6 luan
ctr Iy luan va thyc tién xac dang nham hoan thién hé théng ban 1¢ HTDTY 6 KVNT
vung PBSH cua cac doanh nghiép Viét Nam.



Muc tiéu cu thé:

- Lam rd co s& 1y luan va cac van dé thuc tién vé hé théng ban 1é¢ HTDTY
ctia doanh nghiép gin véi dic thu KVNT

- Panh gi4 thuc trang hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT vung DBSH cuia céac
doanh nghiép Viét Nam.

- D& xuat mot sb giai phap nhdm hoan thién hé théng ban 1¢ HTDTY &
KVNT vung BDBSH cua céc doanh nghié¢p Viét Nam
b) Cau hoi nghién ciru

- Noi dung nghién ctru hé théng ban 1¢ HTDTY & KVNT cua doanh
nghiép la gi?

- Thyc trang hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT DBSH cua cac doanh nghiép
Viét Nam nhu thé nao?

- Nhirng thanh cong, han ché cua hé thong ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT PBSH
cta cac doanh nghiép Viét Nam la gi?

- Nhitng giai phap ndo nhim hoan thién hé thong ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT
DBSH cua cac doanh nghiép Viét Nam?

- Nhirng kién nghi dbi véi cic co quan quan Iy Nha nude nham hd trg cac
doanh nghiép Viét Nam hoan thién hé théng ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT DPBSH la gi?
3. D6i twong va pham vi nghién ciu
a) Déi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ciru ctia luan an 1a nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé
hé théng ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép & KVNT.

b) Pham vi nghién ciru

Pham vi vé mdt ndi dung

Luan an nghién ciru hé théng ban 1¢ HTDTY, trong d6 tap trung nghién ctu
hé théng diém ban 1¢é HTDTY & KVNT cua doanh nghiép bao gém cac ndi dung:
phan tich tinh thé cua hé théng ban 1¢ HTDTY & KVNT cua doanh nghiép, quy
hoach hé thong diém ban 1é, thiét ké cac chinh sach ban 1é hdn hop (quan 1y hang hoa,
thiét ké cira hang va trung bay hang hoa).

Lu4n an khong di siu nghién ctru cac ndi dung lién quan dén hé thong kho,
hu can cta doanh nghiép ban 1¢ HTDTY.

HTDTY duoc nghién ctru trong luin 4n 13 hang hoa nhdm phuc vu nhu cau
can thiét cho doi sdng hang ngay ctia ngudi dan, khong danh cho san xuét va cac

linh vuc khac.



Pham vi vé mdt khéng gian

Lu4n 4n tip trung nghién ctru hé thong ban 1¢ HTDTY cua cic doanh nghiép
Viét Nam (1a doanh nghi¢p duoc thanh 13p hodc dang ky thanh lap theo phap luat
Viét Nam, c6 tru s¢ chinh tai Viét Nam va do nguodi Viét Nam s& hitu trén 50%
von diéu 18) 8 KVNT ving DBSH.

Céc nghién ctru vé hé thdng ban 1é ctia doanh nghiép Viét Nam & khu vuc
thanh thi hay ¢ ngoai ving PBSH hoic cua doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai
(chiém trén 50% vén diéu 1€¢) duoc sur dung lam bai hoc kinh nghi¢m, so sanh.

Bai hoc kinh nghi¢ém nghién ctru tai mdt s6 nude nhu An DP9, Trung Quéc
va mién nam Viét Nam.

Pham vi vé mdt thoi gian

Céc nghién ctru thuc té gidi han chi yéu trong thoi gian 2013 - 2018 va dé xuat
giai phap dinh huéng dén 2025

Véi d6i twong va pham vi nghién ctu duoc xac dinh trén day, mo hinh

nghién ctru cua luan an dugc xac 1ap nhu hinh 0.1 sau day:



Quan diém

_________________ | banh gia thuc trang hé
g g :
I ' hoan thié
Khio | | théng ban 1¢ HTDTY | || poanthien
: ao sat | [ coa DNVN tai KVNT| ] = h% F;lg% ban 18
| DBSH | | cua
L 4 | DNVN tai
: Khach hang néng thon | : Dénh gia thanh cong | I KVNT
I Nhu ciu va kha ning thanh toan | Ya harI ch? cua he | | Muc tiéu hoa
At cau va kha nang [— 1 thong ban 1¢ HTDTY |— 4 | uc ticu hoan
| Dac.dlem hanh vi I I ctia DNVN tai KVNT I I thién h¢ thong
I Théi quen mua sam HTDTY | PBSH ban 16 HTDTY
Moi Dbanh gia vé céc loai hinh co s& ban 1¢ HTDTY | I I [ ] cia DNVN tai
trutmg I | | [Xac dinh nguyén nhan| | | KVNT
ban 1& | | han ché ctia h¢ thong I |
HTDTY _1 —I—q— = ban1¢ HTDTY cua |— I—>|
§ KVNT _ | DNVN tai KVNT Giai phap hoan
- : Doanh nghiép Bén 16 HTDTY | PBSH I || thién he théng
—— || | | |banl¢ HTDTY
| Phan tich tinh the h¢ thong ban 1¢ HTDTY | Dy b4o mdi trudng | ™ 7 cia DNVN tai
| | Xécdinh myc tiéu véi h¢ théng bén I¢ HTDTY I L v thi truomg ban e | ; | KUNT
I Qu}i hO?CI} hé tIlong,ban I’e H:TD:TY | | HTDTY & KVNT
I Thict ke cac chinh sach ban l¢ hon hop | PBSH I I
Pénh gia hé théng ban 1¢ HTDTY I | | |
I f || [Xacdimhthoicova| | | Kién nghi
| - | thach thtrc cua ] L V01 €O quan
| Khao sat va Phong van I — < doanh nghiép ban 1¢ [ 7 quanly
I | Viét Nam Nha nudc

Hinh 0.1: M6 hinh khung nghién ciru caa luan an
Nguon: Tdc gia tong hop



4. Phwong phap nghién ciru

Cian ctr vao ddi twong va pham vi nghién ctu cua luan an, phwong phap
nghién cttu duoc str dung 1a su két hop gitta phuong phap nghién ciru dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh Iugng (hinh 0.2). Tu do, qua trinh nghién ctru duoc

thuc hién theo cac budc cu thé nhu sau:

Thu thap va xu ly

: : > Thu thap va phan tich dit lié A
dir lidu tht chp apvap 1 lieu sG cap
\ 4 \ 4 \ 4
- Xac dinh ngudn dir liéu
thr cap can thu thap - Khao sat nhém 7 chuyén
- Kiém tra va sang loc dir gia

- Phong van chuyén sau

liéu thtr cAp -Khao st 115 cosobanle|f . 705 0 L T
- Xt 1y va phéan tich dir - Khdo sat 372 ngudi mua q y

licu thit cdp (Nghién ctu| |sém HTDTY & KvNT ||d0anh nghiép banle

tinh hubng doanh nghiép| |ving PBSH
ban l¢é)

\

\ 4

Bdo cao nghién ciru  |©

Hinh 0.2: Qué trinh thu thap va xir ly dir liéu nghién ctu
Nguon: Minh hoa cua tac gid

a) Phwrong phdp thu thap va xiv ly dit liéu thiv cip

Viéc thu thap cac dit li¢u thir cfip dugc thuc hién thong qua 3 budc co ban sau:
- Buoc 1: Xac dinh dir lieu thw Ccfp can thu thap

Dua trén dbi twong va pham vi nghién ctu, tdc gia xem xét nhirng dit lidu
can thiét va co thé thu thap duoc dé phuc vu cho qua trinh nghién ctru luan &n. Cu thé,
tac gia xac dinh can tap hop dit liéu thir cap lién quan dén cac noi dung nhu:

+ Nghién ctru vé& hé thong ban 16 HTDTY & KVNT nhu loai hinh ban 1¢ phd
bién & KVNT; dic diém cua hé théng ban 1€ HTDTY cua doanh nghi¢p tai KVNT.

+ Kinh nghiém cta mét s6 doanh nghiép ban 1¢ HTDTY hoat dong & khu
vue ndng thén mién nam Viét Nam, néng thon Trung Quéc va ndng thon An Do.

+ Céc quy dinh lién quan, thuc trang, quy hoach hé théng ban 16 HTDTY
& KVNT ving PBSH nhu: Tinh hinh KTXH ving PBSH, hanh vi ngudi mua sam
HTDTY ¢ KVNT ving PBSH, tinh hinh hé théng ban ¢ HTDTY cua doanh nghiép
6 KVNT vung DBSH,...



- Bu6c 2: Thu thdp dit liéu thir cap

Sau khi x4c dinh nhitng dir liéu can thiét, tdc gia tién hanh thu thap cac tai
liu c6 ngudn gbc rd rang, do tin cay cao do cac co quan, don vi c6 tham quyén
cong bé:

+ C4c chu truong, chinh sach, cac luat, vin ban duéi luat lién quan dén
thuong mai ndng thén, hé thdng ban 1é caa doanh nghiép ¢ ndng thon.

+ Cac quy hoach phét trién thuwong mai, quy hoach hé théng ban 1¢ duoc
phé duyét cua tirng tinh va cia toan vung DPBSH.

+ Céc s6 liéu théng keé, diéu tra khao sat cua Tong cuc thdng ké lién quan
dén dic diém nhan khau hoc cua 11 tinh va cia KVNT ving PBSH, doanh nghiép
ban I¢ HTDTY viung DBSH, tong diéu tra kinh té nim 2017...

+ Két qua khao sat nguoi tiéu dung néng thdn cua cac don vi chuyén nghién
cau thi truong trong va ngoai nudc.

+ B4o cdo cua Hiép hoi cac nha ban I¢ Viét Nam tai dién dan Ban 1é Viét
Nam nam 2017; ky yéu Hoi thao do Vién nghién ciru thuong mai (nay 1a Vién
Nghién ctu Chién lugc, Chinh sach Cong thuong) to chirc nam 2016: Hoi thao “Thi
treong ban Ié Viét Nam: Co hoi va thach thire”, Hoi thao “Phat trién thuong mai Viét
Nam giai doan 2016-2025".

+ Bao cao thuong nién doanh nghiép Viét Nam 2017/2018 cua Vién nghién ciru
va phét trién doanh nghiép (VCCI).

+ Céac dé tai nghién ctu cap Bo, cp Nha nudc va sach, cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan dén ban Ié hang tiéu ding va HTDTY & KVNT.

+ C4c béo c4o, cong bd thong tin vé hé thong ban Ié, dinh hudng phat trién...
ctia mot s6 doanh nghiép ban 16 HTDTY & KVNT.

- BuGc 3: Xir Iy va phan tich dir liéu thir cap

Dit liéu thir cap 1a nhitng dit liéu dugc thu thap, phan tich nhim dap tmg muc
dich da dang cua ca nhan va t chuc trién khai nghién ciru. Do vay, sau khi thu thap,
tac gia sir dung phuong phap téng hop, phan tich, so sanh ciing nhu nghién ciru tinh
hudng mot s doanh nghiép ban Ié nham lam sang té va rat ra nhing dit liéu pha
hop vdi ndi dung nghién ctru cua luan an.

Doanh nghiép duogc lra chon nghién cau tinh hudng 1a nhitng doanh nghiép
Viét Nam c6 hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT BBSH va c6 dinh huéng phét trién
hé théng ban 1¢ HTDTY bao phu thi truong néng thén. Nghién ctu tinh hudng caa
doanh nghiép ban I¢ dién hinh gitp phac hoa thuc trang hé thdng béan 1é HTDTY



gan véi béi canh thuc té mdi doanh nghiép, tir d6 gbp phan 1am rd hon tong thé thyc
trang hé théng ban 1 HTDTY ¢ KVNT cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Nhin chung, cac dir liéu thir cdp da bé sung di liéu cho cac ndi dung téng
quan vé ban I¢ HTDTY & ndng thon, thuc trang hé thong ban 1é HTDTY va nhitng
dinh huéng, du béo trién vong hoan thién hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT ving
DBSH cua cac doanh nghiép Viét Nam.

b) Phuwrong phdp thu thap va xir Iy dit lidu so cip
(1) Khdo sat bang phiéu khdo sét
Buéc 1: Xay dieng va hoan thién phiéu khao sét

Phiéu khao sat duoc xay dung dua trén ly luan vé hé théng ban Ié va chat
lwong dich vu bén 1&; mot sé noi dung diéu tra, khao sat caa cac co quan thdng ke, to
chirc diéu tra thi truong chuyén nghiép nhu Tong cuc théng ké, Nielsens, Vibiz; luan
an tién si ¢ lién quan dén linh vuc bén 1é hoac thi truong ban 1€ va can ctr vao chat
lwong ngudn dir liéu thir cap c¢d kha nang tiép can.

Phiéu khao sat ban dau dugc xay dung va diéu chinh théng qua xin y kién
ctia nhom chuyén gia bao gdm 07 ngudi, trong d6 ¢6 03 nha quan ly doanh nghiép
ban ¢ (Intimex, Dabaco, Hapro); 01 giam dbc¢ doanh nghiép ban I¢ dia phuong c6 quy
mé nho; 02 giang vién nghién ctu, giang day vé ban 1é cua dai hoc Thuong mai; 01
can bo nghién cau thuéc Vién nghién ciru Thuong mai (nay la Vién Nghién cau
Chién lugc, Chinh sach Cong thuong).

Sau khi lay y kién cua cac chuyén gia vé noi dung phiéu khao sat, tac gia tién
hanh hoan thién va diéu chinh khao sat dé tién hanh diéu tra thir & budc tiép theo.

Buéc 2: Hoan thién phiéu khao sat

Nham muc tiéu xac dinh lai tinh thich hop cua cac cau hoi véi doi tuong
nghién ctu, diéu chinh cach dién dat ¢ nhitng cau hoi ma nguoi tra 1oi dé hiéu nham,
hiéu sai ¥ hoi, kiém soat cau hoi nham dam bao thoi gian tra loi phi hop voi ddi
tugng khao sat. Ngoai muc tiéu hiéu chinh bang hoi, diéu tra thir con cung cip
thong tin hitu ich gitp tap huan cic phong van vién, giam bdt sai sot trong qué trinh
thu thap thong tin. Do da tham van y kién ciia mot s6 doanh nghiép trong qua trinh
nghién ctru so bd nén trong diéu tra thi, tAc gia chi tién hanh diéu tra thir d6i véi
ngudi mua saim HTDTY ¢ KVNT ving DHSH. Diéu tra thir dwoc tién hanh nhu sau:

T4c gia tién hanh diéu tra thir 30 ngudi mua sim HTDTY hién dang sinh séng &
KVNT mét s6 dia phuong ving DPBSH (Ha Noi, Nam Dinh, Hai Duong) theo nguyén
tac chon mau thuan tién. Nguoi mua sim HTDTY néng thon suy nghi ndi dung cau hoi



va tra 101 hoan toan theo y hiéu cua minh. T4c gia c6 udc luong thoi gian tra loi bang
hoi, thu thap nhitng phan hdi va cac y kién thic mac cua nguoi duoc diéu tra.

Can ctr vao nhirng phan hdi va két qua diéu tra thir, bang hoi danh cho ngudi
tiéu dung duoc hoan thién ndi dung, diéu chinh ngir nghia cac cau hoi ph hop hon.
Noi dung cac phiéu khao sat sau khi dwoc hoan thién lién quan dén cac noi dung nhu
sau (cu thé ¢ trong phu luc 1 va 2):

+ Pbi v6i doanh nghiép ban ¢ HTDTY, cac cau hoi lién quan dén: Quy mo
kinh doanh, dia ban kinh doanh, loai mat hang kinh doanh, cac yéu t6 tac dong dén
quyét dinh dau tr théng béan 1é HTDTY cua doanh nghiép & KVNT, muc tiéu kinh
doanh, tiéu chi lva chon dia diém va mat hang kinh doanh tai KVNT, tu danh gia
cua doanh nghiép vé co s¢ ban Ié cia minh 6 KVNT, tiéu chi danh gia hé thong béan
Ié va mong mudn nhitng hd trg ciia Nha nudc d6i vai doanh nghiép ban lé.

+ Poi voi ngudi mua sim HTDTY, cac cau hoi lién quan dén: dic diém khi
mua sam HTDTY, tiéu chi quyét dinh khi mua hang, danh gia cta khach hang vé
cac loai hinh phé bién ban I¢ HTDTY ¢ KVNT, mong mudn caa khach hang vé
cac loai hinh ban 1¢ HTDTY & KVNT.

Buéc 3: Tién hanh khdo sat

Sau khi hoan thién phiéu khao sét, tac gia da tién hanh khao sat ¢ dia ban
cac tinh DPBSH cu thé nhu sau:

+ Dja ban khao sat: Dya trén s liéu vé tong muc ban 1é, doanh thu dich vu
cua ting tinh thuoc DPBSH do Tdng cuc thdng ké cong bd va muac do phat trién cac
co so ban Ié cia doanh nghiép trén dia ban mdi dia phuong. Bén canh d6, do han
ché vé kha ning tiép can doanh nghiép ban Ié & mot sb dia phuong, tac gia chon mau
khao sat doanh nghiép ban Ié & KVNT thudc 7/11 tinh ving DPBSH bao gom: Ha Noi,
Hai Phong, Bac Ninh, Hai Dwong, Vinh Phuc, Nam Dinh va Ha Nam.

+ Luc luong khao séat vién: tic gia va doi ngii diéu tra vién thué ngoai da
duoc tap huan. Khao sét vién s& dya vao méi quan hé cua minh dé phat phiéu khao
sat dén nguoi tiéu dung.

+ Thoi gian khao sat: Thang 11-12/2017

+ Phuong phap chon mau dugc sir dung chung 1a phi xac suat thuan tién.

+ MAu nghién ctru (diac diém chi tiét mau nghién ctu duoc trinh bay & noi
dung tiép theo):

Poi véi doanh nghiép ban 16 HTDTY tai KVNT viing DBSH:

Tong s6 phiéu phat ra: 150 phiéu

S6 phiéu phan hoi: 124 phiéu
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S6 phiéu khdng st dung dugc: 09 phiéu (do thiéu nhiéu thong tin)

S6 phiéu sir dung duoc: 115 phiéu

DPéi véi nguoi mua sam HTDTY tai KVNT ving PBSH:

Tong sé phiéu phat ra: 400 phiéu

S6 phiéu phan héi: 380 phiéu

S6 phiéu khdng st dung dugc: 8 phiéu (do thiéu nhiéu théng tin)

S6 phiéu sir dung duoc: 372 phiéu

Dia ban nghién ctru: nguoi mua sam dang sinh séng tai KVNT cua 07 tinh
tién hanh khao sat.

Budc 4: Ra sodt so bo va phan tich diz liéu:

- Ra soat so bo dé chuan bi phan tich dir liéu:

Truée khi phan tich dir liéu can c6 nhimg ra soat so bo dé dam bao tinh chinh
xac cuia thong tin thu thap dugc. Cu thé gom cac budc:

+ Phan loai phiéu theo cac nhom déi tuong khao sat va dia ban khao sat.

+ Péanh gia tinh dai dién cuia mau nghién cau so voi du dinh ban dau cua
ngudi nghién ciru, dam bao ty 1€ cia cac nhom duoc lua chon.

+ Bién tap dit liéu: Ngudi nghién ctu tién hanh kiém tra mic ¢6 hoan thién
cua tirng bang hoi. Ra soat cac bang haoi con tréng nhiéu théng tin va kiém tra mic do
quan trong cua cac ndi dung dugc tra l6i/khong duoc tra loi. T d6 loai bé nhirng
phiéu thiéu nhiéu théng tin quan trong.

+ M4 hoa dit liéu: Phiéu khao sat duoc ma hoa theo cau hoi trong ting loai
bang hoi va dugc nhap liéu.

- Phéan tich dir liéu:

Phuong phéap phén tich dwgc dung 1a phuong phap théng ké md ta théng qua
phan mém Excel. T4c gia tién hanh théng ké tan sb, xac dinh gia tri trung binh cua
cac thang do (K&t qua trinh bay tai phu luc 3 va 4). Ngoai ra, nham tim hiéu sau hon
sy khac biét trong cach nhin nhan ctia nguoi ti€u dung va doanh nghi¢p, cong cu
phan tich Independent Samples T-Test (Phan mém SPSS 22) ciing duogc st dung
dé xir 1y dir liéu thu thap duoc (Phuy luc 5).

Trén co s¢ d6, tac gia rdt ra c4c nhan dinh, dénh gia vé thyc trang hé thdng
ban I¢ HTDTY cua c&c doanh nghiép Viét Nam ¢ KVNT ving DPBSH.

* Pdc diém mau nghién cizu

- Pic diém mau doanh nghiép duoc khao sat mo ta & bang 0.1.

Trong 115 doanh nghi¢p ban 1€ HTDTY ¢ vung BDBSH duoc khao sat dugc
chia theo co cau loai hinh: 32 siéu thi tong hop céc loai (27,8%), 07 TTTM (6,1%), 76
co so ban I¢ loai hinh khéac (66,1%).
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Bang 0.1 Pic diém cta miu nghién ciu doanh nghiép
ban 1é hang tiéu dang thiét yéu & khu vire ndng thén ddng bing séng Hong

Tiéu chi —Phan bo
So lwong | Ty trong

Tong 115 100%

Phwong thirc Siéu thi tong hop cac loai 32 27,8%
ban lé Trung tdm thuong mai 7 6,1%
Loai hinh co sé ban 1é khac 76 66,1%

Quy md Khoéng qua 10 ty dong 60| 52,17%
theo doanh thu Trén 10 d&én dudi 50 ty dong 30| 26,09%
Trén 50 dén dudi 500 ty dong 19| 16,52%

Trén 500 ty dong 6 5,22%

Linh viec Ban 1é don thuan 55|  47,83%
hoat déng Ban 1¢ va ban budn 32| 27,83%
BL, BB va san xuit 16 | 13,91%

BL, BB, san xuit va kinh doanh khac 12| 10,43%

Dia ban khao sat Ha Noi 43 37,39%
Vinh Phiic 10| 870%

Bac Ninh 13| 11,30 %

Hai Duong 14| 12,17 %

Hai Phong 19| 16,52 %

Ha Nam 9 7,83 %

Nam Dinh 7 6,09 %

Nguon: Téng hop két qua khdo sét (12/2017)

Do thoi diém tac gia tién hanh khao sat vao cudi nam 2017, truc khi Chinh phi
ban hanh Nghi dinh 39/2018/NB-CP quy dinh chi tiét Luat hd trg DNNVV nén mot s6
méc phan loai DNNVV theo quy mé doanh thu khéng hoan toan twong dong. TAc gia
chon khao séat 52,17% doanh nghiép c6 doanh thu hang nam khong quéa 10 ty dong
(twong duong vai doanh nghiép ¢6 quy md siéu nho theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP),
26,09% doanh nghiép c6 mutc doanh thu 10 dén 50 ty ddng (thudc loai doanh nghiép
nho theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP), 16,52% doanh nghiép c6 doanh thu tir 50 dén
duai 500 ty dong, 5,22% doanh nghiép c6 doanh thu trén 500 ty dong.

Xuat phat tir myc dich nghién ctu thuc trang hé thdng ban 16 HTDTY cua
doanh nghiép ¢ KVNT vung BDBSH nén tac gia chi lua chon khao sat cac doanh nghiép
€0 hoat dong kinh doanh béan I¢ HTDTY ¢ khu vuc nay. Trong d6 47,83% doanh
nghiép chi kinh doanh béan l¢é, 27,83% vira ban bubn, vira ban 1é; 13,91% vira ban
budn, vira ban 1é va c6 thém hoat dong san xuat va 10,43% vira ban budn, vira ban 1¢,
vira san xuat va kinh doanh trong cac linh vuc khac.
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Nhu d3 trinh bay ¢ trén, mau doanh nghiép duoc lya chon khao sat trén cac
dia ban duoc phan bd theo ty 16 nhém cac tinh: 1. Ha Noi, 2. Hai Phong, 3. Hai Duong,
Bic Ninh, 4. Vinh Phiic, Hd Nam, 5. Nam Dinh. Do qua trinh khao sét, ty I& phan
hoi khong duge nhu co cdu mong mudn nén tac gia thu dugc sé phiéu DNBL &
cac dia phuong theo ty 1€ duoc trinh bay trong bang 0.1.

Bang 0.2: Pic diém ciia maiu nghién ciru ngwdi mua sam hang tiéu dung thiét yéu
& khu vire ndng thén dong bing sdéng Hong

o Phan bd
Tiéu chi ~ -
So luong | Ty trong
Tong 372 100%
Tinh thanh Ha Noi 126 | 33,87%
Bic Ninh 35 9,41%
Ha Nam 40| 10,75%
Hai Duong 38 10,21%
Hai Phong 41| 11,02%
Nam Pinh 46| 12,37%
Vinh Phiic 38| 10,21%
Thiéu cau tra 1oi 8 2,15%
Do tudi 15-19 44| 11,83%
20-29 86| 23,12%
30-39 70| 18,82%
40-49 92| 24,73%
50-59 50| 13,44%
trén 60 30 8,06%
Nghé nghiép Nghé néng, 1am, ngu nghiép 74| 19,89%
Cong nhan, thg xay, thg thu cong 64| 17,20%
Bubn ban 68| 18,28 %
Cong chuc, gido vién, bd doi 64| 17,20%
Hoc sinh, sinh vién 70| 18,82%
Nghé khac 32| 861%
Thu nhap binh | Dudi 4 38| 10,22 %
quan hang thang | Tur 4 dén dudi 6 84| 22,58 %
(triéu dong/hg) | T 6 dén dudi 10 130 | 34,95 %
Tur 10 dén dudi 15 84| 22,58 %
Tu 15 trd 1én 36 9,67 %

Nguon: Téng hop két qud khao sat (2017)
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- Bic diém caa ngudi mua sim duoc trinh bay ¢ bang 0.2

Vé s luong khao sat theo dia ban: Ha Noi ¢6 dién tich 16n va quy mé dan sb
déng nén sb lwong ngudi mua sim HTDTY duoc lya chon chiém ty 1¢ cao nhat
(33.87%), céc tinh thanh con lai miu c6 quy mé twong dbi déng déu dao dong tir 9
dén khoang 11%. Do dic thu ngudi mua sim HTDTY trong ho gia dinh nong thon
chu yéu thuoc lta tudi trén 20 dén dudi 50 nén sé lwong khach hang thuoc cac
nhom nay duoc lya chon nhiéu hon (tir trén 18% dén gan 25%) so véi 3 nhém con
lai (v6i ty 1& chon mau tir 8% dén khoang 13%).

Co c4u nghé nghiép & nong thon hién nay kha da dang, vi vay viéc chon mau
ngudi mua sim HTDTY theo tiéu chi nay duoc chon twong dwong nhau giira cac
nhom nghé khoang tir 17% - 19%.

Theo s liéu théng ké 2017, thu nhap trung binh cta 1 ngudi/thang & néng thdn
khoang 2,5 triéu dong/1 nguoi, hd gia dinh trung binh thu nhap khoang tir 6-10 trigu
chiém ty trong 16n nén trong mau khao sat, ngudi mua sam dai dién cho ho gia dinh
thudc nhom nay ciing chiém ty trong I6n nhat, gan 35%. Mat khéc, cin cir Quyét dinh
s6 59/2015/QD-TTg vé viéc ban hanh chuan nghéo tiép can da chiéu 4p dung cho giai
doan 2016 — 2020 cta Thu tudng Chinh phu, tAc gia dua ra cac muc thu nhap theo ho
gia dinh ctia ngudi mua sam dé tién hanh khao séat khéch hang. Két qua ty 1é nguoi mua
sam thudc cac ho gia dinh theo cac nhom thu nhap dugc mo ta & bang 0.2.

(2) Phirong phdp phong van chuyén gia

Muc tiéu cia phong van chuyén gia 1a nhim lam rd hon cac van dé lién quan
dén noi dung cua phiéu khao sat. Lam rd cac van dé lién quan dén viéc hoan
thién hé thong ban 16 HTDTY ¢ nong thén PBSH cua cac doanh nghiép Viét Nam.
Buéc 1: Hinh thanh ngi dung phdng vén

Noi dung phong van (Bat ky phong van dugc trinh bay ¢ Phu luc 6) xoay quanh
cac trao ddi nham 1am rd cac van d& vé chién luwoc hoan thién hé théng ban Ié cua
doanh nghiép; cac yéu té tac dong dén quyét dinh dau tu hé thong ban 1é & KVNT viing
PBSH; muc tiéu hoan thién hé thong ban 1¢ caa doanh nghiép trong ngan han, dai han;
tiéu chi va phuong phap lya chon dia diém bén Ié; co cau mat hang kinh doanh; tiéu chi
danh gia hé théng ban 1¢, nhitng han ché cha yéu dbi véi hé théng béan 1é HTDTY cua
doanh nghiép & KVNT vung DBSH va nguyén nhan,...

Buéce 2: Xdc dinh déi twong phéng van

Hoat dong phong van duoc tién hanh voi 05 chuyén gia 1a 1anh dao, quan ly

cac cip tai doanh nghiép béan 1¢ gdm: Chanh vin phong cua Tong cong ty thuong
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mai Ha Noi Hapro (Doanh nghiép nha nudc trudc thoi diém hoan thanh cb phan
hoa ¢6 40 co s¢ ban 1é & DPBSH, dit muc tiéu hinh thanh hé thdng ctra hang ban 1¢ &
néng thon PBSH); Truéng nganh hang thudc Cong ty co phan Intimex Viét Nam
(Doanh nghiép nha nudc da cd phan hoa, ¢ hé thong 13 siéu thi hang 2 & PBSH,
trong d6 02 siéu thi & KVNT); Giam déc hé théng siéu thi thuoc Tap doan Dabaco
Viét Nam (T4p doan da nganh, hé thong ban Ié gébm 06 siéu thi, TTTM phan bd
rong khiap KVNT va thanh thi trén dia ban tinh Bic Ninh); Pho Giam déc Cong ty
TNHH M6t Thanh Vién Thuong Mai va Dich Vu Ctech (Cong ty da nganh, van hanh
01 TTTM hang 3 tai KVNT tinh Hai Duwong) va Trg ly giam ddc siéu thi thuc Cong
ty CP phaét trién thwong mai Gia Pinh Viét (Doanh nghiép tu nhan, hé théng ban ¢
gom 02 siéu thi, trong d6 01 siéu thi tai KVNT tinh Hai Duong).
Buéc 3: Tién hanh phong vdn

+ Thoi gian phong van: Thang 11-12/2017

+ Hinh thac phong van dudi dang: so bo qua dién thoai, email. Nhitng vén
dé chi tiét hoic chwa 1am 13 s& dugce trao doi qua phong van truc tiép.

+Tong hop két qua phong van duoc trinh bay & phu luc 6.
Buéc 4: Xar Iy thong tin va si dung thdng tin phéng van

Céc ndi dung phong van dugc tong hop theo dang bang nham muc dich nhan
dinh diém chung va riéng cua cac nhém doanh nghiép trong qué trinh phong van.
Noi dung nay chi yéu phuc vu cho céc phan lién quan dén thuc trang va giai phap
hoan thién hé théng ban 16 HTDTY ¢ nong thén ving DBSH cua cac doanh nghiép
Viét Nam.
5. 'Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién ciru

(1) Vé Iy ludn, Luan &n gop phan hé théng hda va lam rd khung ly luan vé hé
thong béan 16 HTDTY cua doanh nghiép gan véi dic tht KVNT. Pay 1a diém mai vi
phan 16n cac nghién ciu trude day tap trung vao 1y luan chung vé hé théng ban 1é cho
ca khu vuc thanh thi va nong thén, thuong gan véi bdi canh ¢ cac nuéc phét trién,
khéng phu hop véi diéu kién nong thon nuéc ta. Vi vay, luan an gop phan lam rd
khung 1y luan vé& hé théng ban 1¢ gan véi dic thu HTDTY va dic tha danh cho
KVNT 12 mot dong gdp ¥ nghia va c6 gia tri tham khao. Cu thé, luan an goép phan
lam rd khai niegm HTDTY gan véi nhu cau riéng clia nguoi tiéu ding KVNT; hé thong
hoa va 1am rd khung ly luan vé hé théng ban I¢ HTDTY cua doanh nghiép danh
riéng cho KVNT gdm cac van dé: phan tich tinh thé va xac dinh muc tiéu ddi véi hé
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thong bén 1é¢ HTDTY cua doanh nghiép & KVNT; quy hoach hé théng diém ban 1¢;
thiét ké cac chinh sach ban I¢ hdn hop (chinh séch hang hoa, chinh sach thiét ké cira
hang va trung bay hang hoa, chinh sach V& luc luong ban hang va dich vu tai diém
ban). Thém vao d6, ludn an da hé théng héa duoc cac tidu chi danh gia hé thong ban
¢ HTDTY cua doanh nghiép thanh 3 nhom tiéu chi: nhom tiéu chi tai chinh, nhom
tiéu chi lién quan dén murc do hai l1ong caa khach hang va nhém céc tiéu chi khac.
Dic biét trong nhdm cac tiéu chi khac, luan én co dong gop vé miat Iy luan thdng qua
viéc dé xuit thém tiéu chi danh gia hé théng ban ¢ caa doanh nghiép vé mat x& hoi,
ca nhan va dinh vi hinh anh doanh nghiép.

(2) Vé thyc tién, Luan 4n di phén tich, danh gia mot cach khach quan va tin cay
vé thuc trang hé théng ban I¢ HTDTY & KVNT ving DBSH cua doanh nghiép
Viét Nam. Qua phan tich thyc trang, luan 4n gitp nguoi doc thdy rd tinh thé cua hé
thong béan 1é HTDTY & KVNT vung PBSH cua doanh nghiép Viét Nam trong bdi
canh hién nay tir quan diém tiép can vi mo, viéc xac dinh muc tiéu ddi véi hé thong
ban I¢ cua doanh nghiép Viét Nam tai KVNT ving DPBSH va thuc trang thiét ké cac
chinh séach ban 1¢ hdn hop caa doanh nghiép Viét Nam phi hop riéng véi khu vuc
nay. Tir d6, luan 4n da rat ra cac két luan vé wu, nhuoc diém caa hé thong ban 1é
HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam ¢ KVNT ving PBSH. Cin cir vao cac yéu
t5 bén trong, bén ngoai cua doanh nghiép, luan 4n di xac dinh duoc nguyén nhan
cha quan va khéach quan dan dén thuc trang hé thong béan I¢ HTDTY cua doanh
nghiép nuéc ta. Bidu ndy gop phan 1am rd buc tranh tong thé vé thuc trang hé thong
ban I¢ HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam & KVNT viung PBSH trong bi canh
hién nay.

(3) Vé tinh ung dung, Trén co s nhitng nhan dinh vé thuc trang, luan an da
danh gia duoc tiém ning, thoi co thach thire, cling nhu quan diém hoan thién hé
théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam ¢ KVNT ving DPBSH dén nim
2025. Tir d6, luan an d& xuat 06 giai phap mang tinh dinh huéng va cé kha niang
ting dung cao ddi vai doanh nghiép, bao gém: Hoan thién hé thong ban ¢ HTDTY
gan véi chién luoc ban Ié dai han cua doanh nghiép ¢ KVNT DBSH; Hoan thién
cau trac hé théng ban 1é HTDTY cuaa doanh nghiép Viét Nam ¢ nong thon DBSH;
Ung dung cac ky thuat hién dai trong quy hoach hé théng dia diém ban l¢ HTDTY
& KVNT DBSH cua doanh nghi¢p Viét Nam; Xay dung thuong hiéu cua doanh
nghiép ban 1¢ Viét Nam, thiét ké phoé mat hang phd hop véi KVNT; Phat trién luc



16

lwong ban hang dap wng nhu cau hé théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép Viét
Nam; Tang cuong ¢ng dung cdng nghé trong van hanh hé théng ban 16 HTDTY
cua doanh nghiép Viét Nam. Dong thoi, luan an ciing kién nghi ddi véi cac co quan
quan ly Nha nudc cap trung wong va dia phuong co lién quan nham hoan thién moi
truong ban 1é gitp doanh nghiép Viét Nam co diéu kién thuan loi trong hoan thién hé
thong ban 16 HTDTY ¢ KVNT vung DBSH dén nam 2025.
6. Két cau ciia luin an

Ngoai phén mé dau, két luan, luan an duoc két cau lam 4 chuong, bao gém:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va khoang tréng nghién ciru

Chuong 2: Co s6 1y luan vé hé théng ban 1é hang tiéu dung thiét yéu khu vuc
nong thon cua doanh nghiép

Chuong 3: Thyc trang hé théng ban 1¢ hang tiéu dung thiét yéu & khu vuc
ndéng thon Pong bang song Hong cia cac doanh nghiép Viét Nam

Chuong 4: Giai phap nham hoan thién hé thong ban 1¢ hang tiéu dung thiét
yéu ¢ khu vuc noéng thon dong bang song Hong ctia cac doanh nghiép Viét Nam
dén nim 2025
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CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Hé thong ban 16 HTDTY ¢ KVNT ciia doanh nghiép 1a mot trong nhimg chu
dé duogc kha nhidu hoc gia, nha nghién ciru quan tdm, tim hiéu. Theo goc dd nghién
ctru va kha ning tiép cn tai liéu cua minh, tic gia cho rang c6 nhitng cong trinh khoa
hoc tiéu biéu dé cip dén chu dé nay theo cac khia canh nhu sau:

1.1.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé hé théng ban 1é

Céc cong trinh nghién ctru vé hé thng ban 1é nodi chung thuong dé cip dén
mot sé ndi dung nhu xu hudng phat trién cta ban 1é trong bdi canh hién nay, dic
biét nhitng nim dau cua thé ky 21; cac khai niém, phan loai lién quan dén ban 1é, hé
thong béan 1¢, moi trudng ban 1¢ va 1y luan nén tang vé chién lugc ting trudng ban 1¢é,
m6 hinh ban 1¢, marketing ban 1¢, cac quyét dinh trong quan 1y hé théng ban 1é. ..

Mot s6 cong trinh tiéu biéu cia tac gia nudc ngoai dé cap dén bdi canh va xu
hudng phit trién ciia ban 1é trong thap nién dau cia thé ky 21 nhu Fernie va cong su
(2003), Sullivan va Adcock (2011), Levy va cong su (2014)... Nhin chung, cac tac gia
déu thdng nhat quan diém vé su thay doi nhanh chong cta cong nghé va xu hudng
tiéu dung, dic biét trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu mang lai
nhimng tac dong siu rong trén toan thé gidi va c6 anh huong dén moi linh vyc kinh
té, trong d6 nganh ban 1é 1a mot trong nhiing nganh chiu dnh hudng manh nhat.
Nhing anh hudéng nay vira tao ra nhimng co hoi phat trién, vira tao ra nhiing thach
thirc to 16n ddi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ban 1é. Sy phat trién
clia cong nghé va Internet mang lai co hdi phat trién bing n6 cho cac doanh nghiép
thwong mai dién tir, ddng thoi tao ra nhitng thach thtic to 16n cho cac hé théng ban
1¢ qua ctra hang truyén thdng. Tuy nhién, ngay tai cdc nudc phat trién, thuong
mai dién tir cling khong thé thay thé hoan toan va ngay 1ap tirc cho hé thong ban 1é
qua ctra hang. Hai phuong thirc nay canh tranh khéc 1iét nhung song hanh, bo tro
cho nhau. Coéng nghé, thoéi quen mua sam ctia khach hang ciing khién cac hé théng
ban 1é qua cira hang phai thay doi trong quy hoach, phat trién hé théng, cac tac nghiép
tai cira hang, ph6 mit hang, dinh gia... (McKinsey, 2017)

Nhimg nghién ctru gép phan phan dinh cac khai niém chung, cac yéu t6 moi
treong lién quan dén ban 1¢, hé thdng ban 1¢ ¢ sy dong gop tiéu biéu cua cc tac gia:
Fernie va cong su (2003), Kotler (Phan Thing dich 2007), Nguyén Bach Khoa va
Cao Tuan Khanh (2011), Levy va cong su (2014), Nguyén Thi Hué (2014), Ta
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Loi (2016). Cac tac gia da c6 dong gop trong viéc phan dinh cac khai niém chung,
dinh hinh cac khung 1y thuyét lam cin cr cho cc nha nghién ctru tiép theo ké thira va
phat trién nghién ctru ca 1y luan va thuc tién vé hé théng ban 1¢. Ximg dang 13 ngudi
tién phong, dit nén moéng cho Marketing hién dai, Kotler (Phan Thing dich 2007)
dua ra mot s6 khai niém c6 tinh chat can ban trong nghién ctru vé ban 1é va hé thong
ban 1¢ nhu thi trudong, thi trudng ngudi ti€u dung va hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu
dung, thi truong cadc doanh nghi¢p va hanh vi mua nhan danh doanh nghiép, ban Ié...
Déu dé cap kha chi tiét cac 1y luan mang tinh nguyén 1y vé ban 1é nhung Fernie va
cong su (2003) chon cach tiép can nghién ctru ban 1¢ theo quan diém tao lap, quan Iy
chudi cung tmg, con Levy va cong su (2014) tap trung vao chién lugc ting truong,
cac quyét dinh nghiép vu gin véi timg nha ban 1. Cac tac gia va cong trinh nghién
clru vira néu ciia cac tac gia nudc ngodi tuy co dong gop vé khung 1y luan chung
nhung déu ldy bbi canh nghién ctru va phan tich & cac nudc phét trién, boi vay cac
cong trinh nghién ctru cia tac gia trong nudc gin véi nhitng dic thu cta Viét Nam
dong vai trd quan trong gop phan bo sung khung 1y luan va thyc tién vé ban 1é nudc
ta. Nguyén Bach Khoa va Cao Tuidn Khanh (2011) tir goc nhin ctia doanh nghiép
thwong mai da gop phan cung cb nhitng 1y luan lién quan dén hé théng ban 1é cua
doanh nghiép nhu: thi truong ban 1¢, khach hang c4 nhan, cac quyét dinh quan tri
mang phan phdi ciia doanh nghiép thuong mai, phan dinh mot s6 khai niém va phan
loai, danh gia wu nhuge diém cac co s ban 1é pho bién ¢ nudc ta. Nguyén Thi Hué
(2014) tong hop céc nghién ctru trong, ngoai nudc nham lam rd quan niém vé ban 1é
va thi truong ban 1é gan vai bdi canh hién nay, phan loai cac hinh thirc ban 1é trén thi
truong bao gdm ban 1¢ truyén thong va ban 1é hién dai pht hop véi tinh hinh Viét
Nam, khai niém co ban vé hé thong ban 1, phan loai cic thanh phan trong hé thong
ban 1¢ theo quan diém tiép can vi mo. Khic véi cong trinh cua tic gia Nguyén Thi
Hué chu yéu lam 1o vé mit 1y luan gén véi dac thu ban 1é trong nude, nghién clru anh
hudng cia viéc thuc hién cac FTAs thé hé méi dén hé thong ban 1é nudc ta cua tac
gia Ta Loi (2016) gop phan 1am rd moi trudng ban 1é nude ta trong bdi canh hoi
nhap. Bai viét trinh bay mot s6 hinh thirc ban 1¢ trén thé gidi, tic dong cua cac Higp
dinh thuong mai tu do thé hé méi dén thi trudng ban 1¢ Viét Nam. Theo tac gia,
phuong thirc phan phdi ban 1¢ nuéc ta kha pha tap, van con mot s6 dic diém cua hé
thdng phan phdi mau dich tip trung trudc day va dang dan chuyén doi sang hé thong
ban 1¢ theo chudi kiéu Au — My. Vi thé, cac hiép dinh thuong mai thé hé méi mang

lai cho doanh nghi€p Viét Nam khong chi co hdi ma ca nhitng thach thue.
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Nhitng nghién ctru vé chién lwge marketing, ting truéng ban 1¢, mo hinh ban
1é c6 sy dong gop tiéu biéu cua mot sb tac gia: Kotler (Vi Trong Hung dich 2006),
Sullivan va Adcock (2011), Dey va cong su (2012), Berman va cong su (2017).
Cu thé, Kotler (V@i Trong Hung dich 2006) trinh bay cac nghiép vu quan ly
marketing, trong d6 c6 cac ndi dung co thé ké thira trong nghién ciru hé thong
ban 1¢ nhu: Phan tich cdc co hdi marketing, lya chon thi truong muc ti€u, hoach
dinh chién luvoc marketing... Sullivan va Adcock (2011) nghién ctru mé hinh vé hanh
vi ngudi mua hang va dé xuat phat trién mo hinh cho ban 1é hién dai néi chung. Tuy
nhién cling giéng nhu Viét Nam, ban 1é An D6 ¢ nhiéu su khac biét vé trinh do phat
trién va vin hoa so véi cac nude phat trién phuong Tay, dic biét & KVNT, boi vay
Dey va cong su (2012) trong cong trinh nghién ctru cia minh di dé xut cai tién mo
hinh ban 1& ¢6 t6 chiic & thi trudng nong thon An Do. Py ciing 1a goi y 6 gia tri
cho nhiing nghién ctru phat trién mo hinh hé thong ban 1¢ & KVNT cac nudc
dang phat trién. Berman va cong su (2017) 1a mét trong nhiing cong trinh méi gan
day vé quan tri ban 1&, do d6 co su ké thira cac nghién ctru di trudc, cac tac gia chon
goc tiép can chién lugce ban 1é gan véi kénh phan phdi. Bén canh mot sé khai niém
cin ban, nhitng ndi dung nghién ciru pho bién vé ban 1é, cong trinh ciing dé cap dén
mdi quan hé cta nha ban 1é v6i cac thanh vién khic trong kénh phan phdi va véi
khéch hang.

Nhitng nghién ctru vé cic yéu to chinh trong marketing ban 1é, quan 1y hé
théng ban 1¢, trong d6 dé cap dén ndi dung nghién ctru vé hé théng ban 1& (quy
hoach dia diém, chinh sach ban 1¢ hdn hop...) c6 sy dong gop tiéu biéu cua cac tac
gia: Clarke (1998), L& Quan va Hoang Van Hai (2010), Sullivan and Adcock
(2011), Nguyén Bach Khoa va Cao Tuan Khanh (2011), Pham Huy Giang (2011),
Truong Pinh Chién (2012), Levy va cong sy (2014), Berman va cong su (2017).
Téng quan cac cong trinh tiéu biéu nghién ctu vé quy hoach dia diém trong hé
thong ban 1é ctua doanh nghiép, dic biét phai ké dén dong gop cua tac gia Clarke
(1998) trong viéc khéi quat qua trinh phat trién va img dung cac phuong phap hoach
dinh dia diém ban 1& d3 va dang dugc cac doanh nghi€p ¢ cac nudc ban 1€ phat trién
ap dung qua céc giai doan: Giai doan 1 (nhiing nim 70 — 80 cua thé ky trudc), cac
doanh nghiép lya chon dia diém chu yéu dya trén cam tinh hoic phwong phap “danh
muc kiém tra”, phuong phap “twong tu”’; Giai doan 2 (Cudi nhitng nim 80, dau
nhitng nam 90 cua thé ky 20), cac doanh nghiép c6 xu huéng ap dung nhiéu k¥

thuat, m6 hinh lya chon da dang hon véi sy hd trg cia may tinh, nhung van dya trén
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nén tang 13 phuong phap “danh muc kiém tra”. Trong do6, phd bién 1a phwong phap
hoach dinh dua trén sy hd trg ciia hé thdng GIS (Geographical information systems —
Hé théng thong tin dia 1y). Giai doan 3 (tir cudi nhitng ndm 90 cua thé ky trudc),
cung voi su phat trién ciia khoa hoc may tinh va cac cong nghé ban 1é dwa trén nén
tang Internet, cling nhu hanh vi mua sim thay doi cua nguoi tiéu dung, viéc lua chon
va hoach dinh dia diém bd tri cua hang cua doanh nghi€¢p ban 1¢ tré nén kho khan
hon, doi héi nhimg mé hinh hoach dinh dia diém phai c6 kha ning phan tich nhiéu
hon cac bién sb va su trong quan giita cac bién sd. Nhing tong hop va danh gia cua
tac gia vé timg phuong phap ciing nhu xu hudng phat trién trong k¥ thuét lwa chon
dia diém c6 thé dugc ké thura trong phan tich, so sanh véi thyuc trang nghién ctiu hé
théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam. Va 1a cin ct 1y luan gitp dé xuét
giai phap cho doanh nghiép Viét Nam hoan thién phuwong phap hoach dinh dia diém
ban 1¢ HTDTY. L& Quén va Hoang Vin Hai (2010) c6 nghién ctru ndi dung vé to
chtrc mang ludi ban hang va thiét 1ap cac diém ban hang cua doanh nghiép thuong
mai. Trong do, dé cap cac mo hinh va cén cur lya chon mo6 hinh td chure mang ludi
ban hang theo khu vuc dia 1y, theo san pham, theo khach hang hodc hdn hop. Tuy
nhién, nhirng ndi dung nay méi duge dé cap ¢ muc so bo, chua di sau trinh bay
cu thé cac phuong phap, k¥ thuat cu thé sir dung trong quy hoach diém ban va goc
tiép can trong trinh bay mot sé mo hinh t6 chirc mang ludi ban hang cé sy giao thoa
nhat dinh véi to chirc lyc lugng ban hang cua doanh nghiép. Truong Pinh Chién
(2012) tiép can kénh phan phdi tir quan diém cta nha san xuét, tuy nhién hé thong
ban 1¢ ciia doanh nghiép ban 1é 1 cp cudi trong kénh phan phdi trudc khi dén tay
nguoi tiéu ding nén cong trinh cling c6 gia tri tham khao trong cac nghién ctru vé hé
thong ban 1¢ cta doanh nghiép ban 1& khi xem xét mdi quan hé véi cac thanh vién
khac trong kénh phan phdi. Hai cong trinh bao gdm Sullivan va Adcock (2011)
thién vé marketing ban 1¢, Levy va cong su (2014) tap trung vao chién lugc ting truong
va quan tri ban 1¢é. Nhitng nghién cru nady mac du c6 mét vai ndi dung st dung thuéat
ngit khac nhau hay sap xép trinh bay khac nhau nhung co ban kha twong déng vé quan
diém trong nghién ctu cac yéu tb chinh ciia marketing ban 1é nhu dia diém, hinh anh
béan 1¢, thiét ké va bd tri cira hang, dinh gia, xtc tién, cham soc khach hang,...
Trong d6, quy trinh danh gia va lya chon khu vue, dia diém ban 1& duoc trinh bay
theo tirng budc rd rang. Ngoai ra, cac ndi dung lién quan dén truyén thong ban 1é
hdn hop, hinh 4nh cam nhan, dinh vi trong x4y dung hé théng ban 1¢ ciing c6 gia tri

tham khéo rit cao vé mat 1y luan.
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1.1.2 Téng quan tinh hinh nghién civu vé hé thong bdn 1é hang tiéu ding thiét yéu
0 khu vwe ndng thon

Nhitng nghién ctru vé HTDTY c6 su dong gop tiéu biéu cua cic tac gia:
Nguyén Thi Bich Loan (2013), Trinh Thi Thanh Thuy (2015). Hai tac déu tiép can
nghién ctru theo chudi cung tmg HTDTY trén thi truong ndi dia, dd co6 dong gop
trong viéc hé théng hoa nhiing 1y luan vé chudi cung tmg HTDTY va chon nghién
ctru dién hinh chudi cung ing cia mot sd HTDTY tiéu biéu. Trudc day khai niém
hang thiét yéu hay tiéu dung thiét yéu dugc st dung phd bién trong thyc tién va
nghién ctru & nudc ta nhung chua thong nhat vé cach hiéu dan dén kho khan trong
thong ké, quan 1y hay nghién ctru, van dung. Tac gida Nguyén Thi Bich Loan di c6
su lién hé, tong hop khai niém HTDTY tir cac khai niém gan giii, dugc str dung phd
bién trén thé gidi nhu hang tiéu dung nhanh (FMCG), hang thiét yéu (Staple goods).
Tiép tuc dong gop vao viéc phan dinh khai niém hang thiét yéu, tac gia Trinh Thi
Thanh Thiy d3 hé thong hoa cac quy dinh cta ludt, van ban quan Iy cua co quan
Nha nuée vé hang thiét yéu, tor d6 lam rd thém sy thay ddi vé quy dinh, danh muyc
hang thiét yéu gan véi diéu kién phat trién kinh té va mdi dia phuong nudc ta qua
cac thoi ky.

Nhitng nghién ciru vé ngudi tiéu ding ndng thén, thi trudng nong thoén cac
nudc va Viét Nam co su dong gop tiéu biéu cia cac tac gia: Velayudhan (2007),
Kim va Stoel (2010), Dey va coéng su (2012), Shah (2013), Moslehpour va Van
Kien Pham (2013), Nielsen (2014), Seaman (2015). Velayudhan (2007) nghién ctru
vé marketing riéng cho KVNT, huéng t6i ddi tugng khach hang noéng thén mang
nhiéu dic thu khac biét ma trude do it cong trinh nghién ctru dé cap cu thé, tach
riéng voi khach hang thanh thi. Theo hudng do, tac gid 1am rd nhiing dac trung cia
thi truong ndng thon, nguoi ti€u dung ndng thon, minh hoa thong qua nhirng nghién
cru dién hinh, dé xuit phuong an dé canh tranh trén thi trudng nong thén... Ké
thira nhitng nghién ctru vé thi truong va ngudi tiéu ding ndng thoén cua céc tac gia
di trudc, Shah va Desai (2013) d& xuit 4 dinh huéng: Kha ning chi tra
(Affordability), Su sén c6 (Availability), Su chip nhan (Acceptability), Su nhin biét
(Awareness) cho cac chinh sach ban 1¢ va Marketing nong thon hon hop ciia doanh
nghiép dit trong bdi canh KVNT ctia An D6. Sir dung phuong phap khao sat qua
phiéu diéu tra bang thu hodc phat truc tiép, cic cong trinh ctia Kim va Stoel (2010),
Dey va cong sy (2012) tién hanh nghién ctru nhu cau san pham, thuong hiéu, hanh

vi mua cua nguoi tiéu dung ndong thon. Két qua nghién ctru cua hai cong trinh nay
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goi ¥ cho cac nha ban 1¢ & KVNT ¥ tudng phat trién mé hinh kinh doanh, dinh
huéng thi trudng va ldy nguoi tiéu dung 1am trung tim nhdm thu hat ngudi mua
hang dia phuong. Bén canh dé, cic nghién ciru c6 gia tri tham khao cao vé phuong
phap diéu tra ciing nhu xt 1y dit liéu. Tuy nhién, phai luu ¥ rang hanh vi mua cta
ngudi mua hang phu thude 16n vao van hoa, dic diém dan cu, do d6 cin c6 nhimng
nghién ctru kiém ching thém & nhimg khu vuc khac nhau trude khi khai quat hoa
cac két qua nghién ctru. Cung nghién ctru v& hanh vi ctia ngudi tiéu ding & KVNT
nhu hai cong trinh trén nhung Moslehpour va Van Kien Pham (2013) tién hanh diéu
tra bang phiéu khao sat tip trung vao hanh vi, thai d, cam nhén cia ngudi tiéu
dung ddi véi cira hang thuong mai hién dai & nong thon Viét Nam. Mac du nhém
tac gia khong dé& xuat cu thé nén trién khai mo hinh hé thong ban 1¢ HTDTY nhu
thé nao cho phu hop véi dic diém cua nguoi tiéu ding noéng thén nhung ciing da
dua ra dugc mot s6 khuyén nghi d6i v6i cac doanh nghiép ban 1é vé quyét dinh dau
tu hé théng ban 1¢ hién dai & KVNT. Bén canh d6, nghién ctru hanh vi ctia nguoi
tiéu dung nong thon co thé xem xét cac bao céo két qua khao sat thi truong duoc
tién hanh ctia cong ty Nielsen, mot cong ty qudc té chuyén nghién ctru thi truong co
uy tin. Ban bao cdo “Giai ma nguoi ti€u dung nong thon Viét Nam” (Nielsen, 2014)
cung cip nhitng két qua khao sat hiru ich lién quan dén hanh vi mua hang cta nguoi
tiéu dung noéng thon Viét Nam véi nhicu diém khéc biét so véi ngudi tiéu ding &
thanh phé. Pay 1a nhiing s liéu mang tinh khai quat, c6 thé dugc st dung lam co so
cho nhirng khao sat chuyén sau, cu thé hon vé hé théng ban 1¢ cua doanh nghiép ¢
KVNT. Ngoai ra, cong trinh nghién ctru ciia Seaman (2015) vé ho gia dinh kinh
doanh ciing c6 gia tri tham khéo trong cac nghién ctru vé hé théng ban 1é¢ 6 KVNT.
Ho gia dinh nhu té bao cua xa hoi vé miat dan sd, kinh té xa hoi. Bai bao di vao mot
cha dé nhin chung van con it duge quan tim nghién ctru d6 1a ho gia dinh kinh
doanh & nong thon, trong dé ho gia dinh dugc xem xét nhu mot chu thé kinh té. St
dung phuong phap tong quan cac tai liéu lién quan dén chu dé, tic gia da dinh
nghia, xac dinh vai tro, cau tric clia nhitng ho gia dinh kinh doanh va dé xuét nhing
phuong 4n tao khong gian phét trién cho mot thanh phan kinh té kha pho bién &
KVNT. Bai bao 1a mot tham khao c6 gia tri lién quan dén ho kinh doanh ca thé
trong nghién ctru hé thdng ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép. Boi dbi voi cac doanh
nghi¢p ban 1¢, ho kinh doanh cé thé duoc nhin nhan vira nhu nhiing dbi tha canh
tranh manh tai KVNT, vira ¢6 thé tré thanh di tic tiém niang néu c6 thé chuyén doi,

thu hat ho tham gia hé théng ban 1¢ ctia doanh nghiép.
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1.1.3 Téng quan tinh hinh nghién civu vé hé thong bdn 1é hang tiéu diung thiét yéu
khu vwe néng thon Péng bing séng Hong ciia doanh nghigp Viét Nam

Nong thon DBSH 1a khu vuc dong bang rong 16n, noi mat do va doi séng
dan cu kha cao so voi mit bang cac KVNT Viét Nam. Hé thng ban 1¢ HIDTY &
khu vuc nay van pho bién 13 cac loai hinh ban 1¢ truyén thong, hé théng ban 1¢ hién
dai ctia doanh nghiép chua phat trién twong xtng v6i nhu cdu. Pa c6 mot sb cong
trinh nghién ctru tiéu biéu cua cac tic gia di trudc vé thuong mai nong thén nodi
chung, ving DBSH néi riéng theo cac goc tiép can, pham vi nghién ciru khac nhau.
Dau tién phai ké dén cong trinh cta tac gia Pham Vi Ludn (2005) nghién ctru phat
trién thi trudng nong thon & DPBSH theo mot sé nganh hang, mit hang tiéu dung chu
yéu va theo kénh phan phdi, mang ludi phan phdi chu yéu, trong d6 dé cip dén hai
mang luéi pho bién & KVNT ving PBSH 1a hé thong cho truyén thong va hé thong
cac clra hang, siéu thi, trung tim thuwong mai. Cung nghién ciru phat trién thi truong
néng thon dudi goc dd quan 1y kinh té nhu nghién ctru cia tac gia Pham Vi Luan,
tuy nhién tac gia Pham Hong Ta (2013) chon cach tiép can theo thi truong cung,
cau ban 1¢ hang tiéu ding & nong thon. Cong trinh c6 gia tri tham khéo cao trong
viéc tong hop cac khai niém, khai quat chung tinh hinh thi trudng ban 1é nong thon,
tong hop cac chinh sach hd tro ban 1¢ hang tiéu dung ctia nha nudc va mot sb giai
phap gin véi phat trién thi truong, gin v6i hoan thién hé théng ban 1é. Tuy nhién,
do nghién ciru lya chon goc tiép can vi mod dbi voi ban 1é hang tiéu dung & nong
thon Viét Nam nén cac ndi dung nghién ctru khong dé cap sau dén hé thong ban 1é
HTDTY & cap do doanh nghiép. Tiép ndi cac cong trinh trudc vé thi truong ban 1é
noéng thon, Pang Huyén Trang (2016) trinh biy nim ndi dung nghién ctru: gisi
thiéu chung vé thi trudng nong thén Viét Nam, dic diém cua thi trudng nong thon
cling nhu thyc trang thi truong ban 1é néng thon, co hoi va thach thic ddi véi thi
truong ban 1é nong thon, dé xuat giai phap chung cho doanh nghiép Viét Nam nham
phat trién thi trudng ban 1é nong thon Viét Nam. Mic du bai viét ¢b gang dé xuat
mot sd giai phap giup doanh nghiép nudc ta phat trién tai thi trudng ban 1é noéng
thon nhung chii yéu mang tinh dinh huéng, chua cu thé.

Khong dé cp tit ca cac loai hinh co sd ban 1¢, Pham Huy Giang (2011) lra
chon chi nghién ctu hé théng phan phéi hién dai dang chudi siéu thi ban 1¢, loai
hinh ban 1€ hién dai dang dugc doanh nghi€p phat trién manh & ca khu vuc nong
thon va thanh thi. Tac gia cling giéi han dia ban nghién ctru tai thanh phd Ha Noi,
trung tam kinh t€ 16n nhit khu vuc DPBSH. Mic du nhin chung & KVNT, hé théng
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chudi siéu thi van chua lan toa dén do nhiéu van dé lién quan dén co s ha tang, thu
nhap dan cu, chi phi... Nghién ctru chi ra ring cic ving nong thén ven d6 Ha Noi,
thi trn 13 nhitng khu vyc ddy tiém ning dé timg budc phat trién cac chudi siéu thi
nho, ctra hang tién ich trong ban 1¢ HTDTY. M6 hinh hé théng ban 1¢ theo chudi 1a
201 y cho cac doanh nghi¢p ban 1€ trén thi truong nong thon hudng to1 du véi quy
mo nhé hon va duge td chirc pht hop véi dic thu cua thi truong néng thon.

Ngoai ra, dé phat trién duoc hé théng ban 1é¢ HTDTY hién dai, déng b0, co
kha nang bao phu va canh tranh vé&i doanh nghi¢p nudc ngoai & KVNT DBSH,
can nghién ctru nhirng bai hoc dién hinh, ting budc hinh thanh nhiing tip doan
ban 1¢ du manh, c6 mé hinh té chirc pht hop nham thu hut cac co s ban 1é khac
tham gia, dn dit thi truong ban 1é ndéng thon phat trién lanh manh. Do d6, cong
trinh cua tac gid Trinh Thi Thanh Thuy (2008) nghién ctru kinh nghi¢m céc nudce
vé tap doan ban 1é c6 gia tri tham khao cao trong nghién ciru hé théng ban 1é
HTDTY & KVNT cila doanh nghiép Viét Nam. Cong trinh da hé théng duoc cac
1y luan lién quan dén tap doan ban 1¢, phan tich kha da dang cac bai hoc vé phat
trién tap doan trén thé gidi ciing nhu thyc trang céc téng cong ty, doanh nghiép
ban 1¢ 16n & nudc ta, tir d6 goi ¥ mot sd giai phap nham phat trién cac tap doan
ban 1¢ ¢ Viét Nam. Mot nghién ciru khic ciing 14 bai hoc kinh nghiém dién hinh
cho cac nghién ctru vé hé thong ban 16 HTDTY cuia doanh nghiép Viét Nam, d6 1a
cong bd cua Tong cong ty Thuong mai Ha Noi (2014) vé “thuc trang va nhiing tac
dong cua hoi nhap kinh té qudc té dén phat trién hé thong phan phdi ban 1¢ cia
Téng cong ty Thuong mai Ha Noi”. Tong cong ty Thuong mai Ha Noi (Hapro) 1a
mot doanh nghiép thuwong mai hang dau vira 1am nhiém vu kinh doanh, vira hoan
thanh nhiém vu diéu tiét thi truong & DPBSH va ca nudc. Bai viét tir goc nhin cia
doanh nghiép da khai quat hoat dong ctia Hapro, qua trinh hinh thanh va kinh
nghiém phat trién hé thong phan phdi ban 1é ctia Tong cong ty, nhitng khé khan va
thuan loi trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té dbi véi hoat dong kinh doanh
thuong mai ban budn va ban 1é ciia Tong cong ty, dinh hudng phan phdi ban 1é
clia tong cong ty va mot s6 dé xuat phuong hudng phat trién.

1.2 Khoang trong nghién ciru

Tir tong quan cac cong trinh nghién ciru néu trén, tic gia thiy rang c6 nhiéu
cong trinh nghién ctru trong nude va qudc té cua cac tac gia di trude dudi cac hinh
thic sach, dé tai nghién ctru khoa hoc, luan an tién si, bai bao khoa hoc lién quan

dén ndi dung nghién ctru cua dé tai. Voi muc dich nghién ctru khac nhau, cac cong
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trinh nghién ctru ndy theo dudi quan diém tiép can va hudng nghién ctru kha da
dang, nhung c6 thé tam phan nhirng két qua nghién ctru chinh thanh cac chu dé 1én
nhu sau:

Nghién ciru da dang va c6 sb luong cong trinh 16n nhat 1a cac nghién ciru 1y
luan chung vé hé thdng ban 1é, trong d6 dé cap dén cac ndi dung nhu xu hudng phat
trién ctia ban 1é trong bdi canh hién nay; cac khai niém, phan loai lién quan dén ban
1¢, hé théng ban 1¢, moi trudng ban 1¢ va 1y lusn nén tang vé chién luoc ting trudng
ban 1é, mo hinh ban 1¢, marketing ban 1¢, cac quyét dinh quan 1y hé théng ban 16...

Nghién ctru vé hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT bao gém nhitng cong trinh
vé HTDTY, chudi cung tmg HTDTY; vé ngudi tiéu dung nong thén, thi trudng
nong thon cac nudce va Viét Nam.

Nhirng nghién ctru vé hé théng ban 1¢ HTDTY & KVNT ving DBSH cua
doanh nghiép Viét Nam chu yéu tap trung nghién ciru phat trién thi truong ban 1é
néng thon no6i chung, PBSH noi riéng theo quan diém tiép can vi mo, bén canh mot
s6 cong trinh nghién cuu hé¢ théng ban 1é ctia mdt loai hinh ban 1€ hoac bai hoc kinh
nghiém vé md hinh tap doan ban 1é cho cac doanh nghiép Viét Nam hay nghién ctru
tinh hudng vé hé théng ban 1¢ ciia mot doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap.

Qua d9, co thé rat ra khoang trong nghién ciru nhu sau:

Vé mat 1y ludn, cac tac gia di trude da nghién ctru bdi canh, xu hudng phat
trién, cac yéu t6 anh hudng, chién luge, mé hinh ting trudong ban 1, phan loai co sé
ban 1¢, quy hoach dia diém bén 1é, cic chinh sach ban 1é hon hop... Tuy nhién, cac
1y luan nay déu dugc van dung chung cho ban 1¢ & ca KVNT va thanh thi, chua lam
rd nhitng nét dic thu riéng trong 1y luan vé hé thong ban 1¢ & KVNT cua doanh
nghi€p. Bén canh do, khai ni¢m va phan dinh HTDTY trong mot ) cong trinh
nghién ctru trude day chua thong nhét, chua gan véi nhu cau riéng ciia ngudi tiéu
diung KVNT. Céc tiéu chi danh gia hé théng ban 1¢ chu yéu tap trung vao nhom tiéu
chi tai chinh.

Vé mat thuc tién, mot sb cong trinh nghién ctru trude day, dic biét cac cong
trinh nghién ctru trong nuéc da nghién ctru vé thi truong ban 1é & KVNT Viét Nam
va DBSH. Tuy nhién, cac nghién ctru chu yéu tiép can ¢ goc dd vi md, quan 1y nha
nuée d6i véi thi trudng ban 1é nong thén hodc chi ding lai & nghién ctru hanh vi
ngudi tiéu dung ndng thon ca nudc hay mot tinh, chua cé nghién ciru thuc tién nao
vé hé thong ban 16 HTDTY & KVNT BPBSH dudi goc d6 doanh nghiép.
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Tir nhirng khoang trdng nghién ctru duoc phat hién trén, ludn an hudng t6i
1am rd khai niém HTDTY, phan dinh ndi dung nghién ctru hé théng ban 1¢ HTDTY
gin vé6i dic thu KVNT theo quan diém tiép can vi mo cua doanh nghiép. Dé xuét bd
sung mot sb tiéu chi danh gia nhdm hé thong héa diy du hon cac nhom tiéu chi
danh gia hé théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép. Can ¢t cac 1y luin di duoc hé
thong hoa va lam rd, tién hanh khao sat thuc trang hé thong ban 1¢ HTDTY cua cac
doanh nghiép Viét Nam ¢ KVNT DBSH. Trén co s¢ dd, luan an chi ra nhirng han
ché cua hé thng ban 1¢ nham dé xuit mot sd giai phap va kién nghi gitp cac doanh
nghi¢p Vi¢t Nam hoan thién hé théng ban 1é¢ HTDTY cua minh & KVNT DBSH.

Do d6, dé tai luan an “Nghién ctru hé théng ban 1é hang tiéu dung thiét yéu
khu vuc nong thén dong bang song Hong cia cic doanh nghiép Viét Nam” c6 tinh
moi, khong bi tring 1dp va ¢ tinh ké thira cac cong trinh nghién ciru trude day.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE HE THONG BAN LE HANG TIEU DUNG
THIET YEU KHU VU'C NONG THON CUA DOANH NGHIEP
2.1 Khai quat vé h¢ thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vue nong thon
cia doanh nghiép
2.1.1 Cac khdi ni¢m co bdn
2.1.1.1 Hang tiéu ding thiét yéu

Theo Tur dién tiéng Viét (2010) cua Vién ngdn ngit hoc giai thich: “Thiét
yéu 1a rat can thiét, khong thé thiéu duoc”. Diéu d6 c6 nghia nhimg hang hod duoc
coi 1a thiét yéu phai 13 nhitng loai hang hoa rat can thiét, khong thé thiéu trong tiéu
dung hang ngay cua dai da s nguoi dan. Tuy nhién, danh myc cic mit hang tiéu
dung thiét yéu thay ddi tiry theo timg thoi ky va co thé c6 sy khac biét nhat dinh gitra
cac khu vuc, ving mién do nhimg dic trung vé tip quan tiéu dung va trinh do phat
trién. Boi vy, cac mat hang tiéu ding dugc cho 1a thiét yéu dbi v6i khu vuc thanh
thi vé co ban tuong ddng nhung ciing c6 thé khong hoan toan tring khép voi cac mit
hang tiéu dung thiét yéu danh cho KVNT vé chung loai, chét luong, mirc gia...

O Viét Nam, trai qua qua trinh phat trién, chuyén doi tir nén kinh té ké
hoach, bao cap sang nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chu nghia, khai niém
hang hda thiét yéu dugc dé cap trong nhiéu vin ban phap luat khac nhau véi sb
luong, ching loai co sy thay d6i qua timg thoi ky.

Nam 1986, Nha nuéc ban hanh quy dinh quan 1y 6 mit hang thiét yéu
(lwong thyc, chat ddt, nuéc mam, xa phong, thit, duong theo Quyét dinh sb
122/1986/Qb-HDBT)

Nam 1998 quan 1y 9 miat hang (mudi i-6t, gidng ciy trong, dau hoa thip
sang, giéy viét hoc sinh, sach, thudc chita bénh, phan bon, thudc trir sau, than mo
theo Nghi dinh s6 20/1998/ND-CP)

Nam 2008 quan 1y 7 nhom mat hang (lwong thuc, xi ming, sit thép, phan
bon, thude trir siu, thudc chita bénh va mét sd hang hoéa theo Cong dién s6 1063
ngay 8/7/2008 ctia Thu twéng Chinh phu yéu cau thudng xuyén kiém tra, kiém soat
gia cd)

Nam 2011 quan ly 7 mat hang (thép xay dung, xi mang, khi hoa long, sira
bot cho tré em dudi 6 tudi, dudng dn, phan bon hoa hoc, thirc in chin nudi gia stc
theo Quyét dinh sb 779/2011/QD-BTC)

Nam 2012 quan 1y 9 loai hang héa, dich vy, bd sung thém 2 loai vao ndm

2015 (cung cip dién sinh hoat, cung cip nuéc sinh hoat, truyén hinh tra tién, dich
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vu dién thoai c6 dinh mat dat, dich vu thong tin di dong mat dét tra sau, dich vu
thong tin di dong mat dét tra trude, dich vu truy nhdp Internet, van chuyén hanh
khach duong hang khéng, van chuyén hanh khach dudng sit, mua ban cin ho chung
cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan 1y khu chung cu cung cép, phat hanh thé
ghi ng ndi dia, mé va st dung dich vu tai khodn thanh toan (4p dung cho khach
hang c4 nhan), vay vn ca nhan (nhdm muc dich tiéu dung), bao hiém nhan tho theo
Quyét dinh sb 52/2012/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phé ban hanh Danh muc
hang hoa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung; stra d6i, b6 sung bing Quyét dinh s 35/2015/QD-TTQ)

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010 va Luat gia 2012 ra doi da luat
hoa cac quy dinh vé hang héa, dich vy thiét yéu. Khai niém hang hoa, dich vu thiét
yéu lan dau tién dugc dinh nghia trong van ban phap ludt ctia Nha nudc tai diéu 4,
Luat gia nam 2012, theo d6 “Hdng héa, dich vu thiét yéu la nhitng hang héa, dich vu
khéng thé thiéu cho san xudt, doi song, quoc phong, an ninh, bao gom: nguyén liéu,
nhién liéu, vt liéu, dich vu chinh phuc vu san xudt, lwu théng; san pham dap g nhu
cau co ban cia con nguoi va quoc phong, an ninh”. Piéu 19 Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trao quyén cho Thi tuéng Chinh phii ban hanh danh myc hang hoéa,
dich vu thiét yéu.

Ngoai ra, ¢ ting thoi ky phat trién, UBND cac tinh/thanh phé ciing c6 thé
cong bd danh myc cac mit hang thiét yéu trén dia ban. Nam 2011, UBND thanh
phé Ha Noi x4c dinh 10 mat hang thiét yéu trén dia ban gém: “gao té; thit lon; thit
ga, vit; trimg ga, vit; thuy, hai san tuoi, dong lanh; thyc pham ché bién tir thit gia suc,
gia cam; ca; ddu an; duong re; rau, cu tuoi; gidy vo hoc sinh”. UBND thanh phd HO
Chi Minh ciing xac dinh danh muc cdc mat hang thiét yéu gdm: “thit heo; thit gia
cam; thuc pham ché bién; thity hai san; gao tring; duong; dau 4n; rau ct qua” (Trinh
Thi Thanh Thuy, 2015).

Nhu vay, danh muc hang hoa thiét yéu ciia mdi qudc gia hay mdi dia phuong
c6 thé thay doi qua timg giai doan phat trién nhung phai phu hop véi tinh hinh, muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta thoi ky d6. Nhin chung, cic miat hang thiét yéu
thudng gan lién voi nhu ciu tiéu ding co ban nhu in udng, &, chim séc ca nhan va
gia dinh, hoc tip... Cac nhu cau nay kha gan giii véi bac nhu cau dau tién lién quan

dén thé chat va sinh Iy trong ciu tric bac nhu ciu ciia Maslow (1943):
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MUC CAO Nhu ciu vé su ty hoan thién
Nhu ciu vé su kinh mén va long tu trong

Nhu cau vé quyén s¢ hiru va tinh cam

MUC THAP Nhu ciu vé an toan va an ninh

Nhu cau vé thé chét va sinh Iy

Bang 2.1: CAu triic bic nhu ciu ciia Maslow
Nguon: Maslow (1943)

Theo thong 1& qubc t&, Chudn Phan loai Cong nghiép Toan cau (GICS - Global
Industry Classification Standard) cling c6 phan dinh nganh HTDTY (Consumer
Staples) bao gdm cac cong ty san xudt va phan phbi nhém hang lwong thuc, thyc
pham, thudc 14, d6 udng, cac san pham chim sdc ¢4 nhan va gia dinh, trong d6 bao
gdm ca cac siéu thi thuc pham, hiéu thudc (Morgan Stanley Capital International
(MSCI) va Standard & Poor’s, 1999). Theo d6, “Hang tiéu dung thiét yéu dugc hiéu
13 hang hoa ma moi ngudi khong thé hodc khong mudn cit giam ngan sach danh cho
chung bét ké tinh hinh tai chinh cta ho. Cac mit hang tiéu dung thiét yéu duoc coi 1a
khong theo chu ky, co nghia 1a ching ludén c¢6 nhu cau, bt ké kinh té dang ting
trudng tot hay khong”.

N6i tom lai, tuy cach tiép can, phan loai HTDTY cua Viét Nam va qudc té co
nhing diém khéc biét nhat dinh, nhung déu thong nhat ¢ khia canh 1a ching nham
dap tmg nhitng nhu ciu co ban va thiét yéu cua dai bé phan dan chung (Nguyén Thi
Bich Loan, 2013). Piéu d6 co nghia, viéc xdc dinh danh muyc hang hoéa nao la
HTDTY céan gin véi dic tha nhu cau, tip quan sinh hoat, trinh d6 phat trién kinh té
clia ngudi dan theo tirng khu vuc cu thé, c6 thé c6 sy khac nhau gitta KVNT va
thanh thi, gifta cdc ving mién trong mot nude.

Ngoai ra, khai niém “Hang hoa, dich vu thiét yéu” duoc dé cap trén day bao
gdm ca hang héa va dich vu phuc vu nhu cau thiét yéu cho doi séng dan sinh va nhu
cdu san xuét, an ninh, quc phong. Trong pham vi ludn 4an, tic gia chi tp trung
nghién ctru nhimg HTDTY dép tng nhu cdu sinh hoat co ban cta ngudi tiéu dung,
ma khong di sdu nghién ciru cac loai dich vu thiét yéu hay nhitng hang hoa thiét yéu
phuc vu cho san xuat. Bén canh d6, xing dau va dugc 13 nhitng mat hang thiét yéu
ddc thu, thuoc danh muc kinh doanh c6 diéu kién theo hé théng ban 1¢ riéng nén
cling khéng duoc xem xét trong nghién ctru nay. Tir quan diém tiép can d6, co thé
tong hop khai niém “Hdng tiéu ding thiét yéu la nhimg hang héa rat can thiét,
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khéng thé thiéu cho doi song hang ngay nham ddp vmg nhu cdu tiéu ding co bdn
cua con nguoi”.

HTDTY c6 thé duoc phan loai thanh cac nhom theo dic tinh sir dung twong g
v6i ngudn gbe nhu sau:

- Nhom hang thyc pham tuoi sdng: cac loai thit gia sic va gia cam, thuy, hai
san, rau cu, trai cay,....

- Nhém hang thyc pham ché bién: banh keo, sita, dudong, mi, d6 hop, xic
xich, thit ngudi, gia vi cac loai, bia, nudc ngot, nudc tinh khiét...

- Nhém hang cham s6c ca nhan va gia dinh: dau g0i, slra tdm, cham soc da,
bot gidt, téy ria, dao cao, giéy v¢ sinh...

- Nhom hang vian phong pham: gidy vd, do dung hoc tap, sach gido khoa...
2.1.1.2 Ban 1é hang tiéu ding thiét yéu

Ban lé 1a mot danh dong tu dé chi loai hinh hanh vi ban & muac “lé, nho, ca
biét”...ban 1¢ 1a mot hanh vi trao doi thuong mai, trong d6 ngudi mua 13 ngudi tidu
dung cubi cing... dé thoa man nhu cau ca nhan va gia dinh... (Nguyén Bach Khoa
va Cao Tuan Khanh, 2011).

Tur dién Tiéng Viét cua Vién Nghién ciru ngon ngir dinh nghia ban 1¢ 14 hinh
thirc ban ting cai, timg it mot truc tiép cho nguoi tiéu dung. Cach hiéu nay ciing kha
twrong dong vé6i dinh nghia cta tir dién American Heritage, trong d6 ban 1é duoc hiéu 1a
ban hang cho ngudi tiéu dung, thuong 13 véi khéi luong nho va khong ban lai.

“Theo H¢ théng phéan loai nganh cong nghiép Bac My NAICS nam 2012, linh
vuc ban 1¢ - Retail trade (ma 44-45) bao gém nhiing co s¢ kinh doanh ban 1é hang
hoa (thudng khong c6 hoat dong ché bién) va cung cap cac dich vu hd trg cho ban
hang. Qua trinh ban 1¢ 1a khau cubi cung trong phan phdi hang hod. Cac nha ban 1&
t6 chtrc viée ban hang theo khéi luong nhé cho ngudi tiéu dung.”

Vé ban chit, ban 1¢ 13 mot trong nhimg hoat dong kinh t& cta nén kinh té va
thuoc khu vuc dich vu. Theo danh muc phan loai nganh dich vu cta T chire Thuong
mai thé giéi (WTO), nganh dich vu phan phéi bao gdm 4 phan nganh: dai Iy; ban budn;
ban 1¢ (bao gdm ca hoat dong ban hang da cap); nhuong quyén thuong mai. O Viét
Nam, quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ngdy 6/7/2018 ban
hanh hé thdng nganh kinh t& Viét Nam, quy dinh ban 1¢ thuc phan nganh cép 1 - Ban
buon, ban 1¢, stra chira 6 t6, xe may va xe c6 dong co khac (nhom G).

Kotler trong cuén Quan trj Marketing (Vii Trong Hung dich, 2006) ciing dua ra

dinh nghia: ban 1 bao gdm tit ca “nhiing hoat dong lién quan dén viéc ban hang hoa
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hay dich vy truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing dé ho sir dung vao muc dich ca
nhan, khdng kinh doanh”.

Nhirng khai niém néu trén dugc cac tac gia khic nhau d& xuit va c6 cach tiép
can khac nhau nhung déu théng nhat & mét sd diém vé ban 1é nhu: ban hang hoa
dich vu vé6i khéi lwong nho; ban truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cing; ban 1¢
hang hoa va cac dich vu c6 lién quan; ngudi tiéu ding mua dé phuc vu cho nhu cau
clia ca nhan va ho gia dinh, khéng dung dé kinh doanh (ban lai); khong bao gdm
tiéu dung cho san xut (phan biét giita hang tu liéu tiéu dung va tu liéu san xudt);
ban 1é c6 thé qua cira hang tai mot dia diém c6 dinh, hodc khong qua cira hang.

Tir nhitng phén tich trén, trong pham vi nghién ctru cua luan an nay, cé thé
hiéu bdn 1é HTDTY la hoat déng ciia doanh nghiép lién quan dén viéc ban nhiing
hang hod rat can thiét cho doi séng hang ngay nham déap vmg nhitng nhu cau co
ban, truc tiép cho nguwoi tiéu dimg cudi cing dé ho sir dung vao muc dich cd nhan,
khong kinh doanh.
2.1.1.3 Hé thong ban 1é hang tiéu ding thiét yéu ciia doanh nghiép

Theo tir dién “Tir va ngit Viét Nam” do Nguyén Lan lam chi bién nam 2006,
“hé” c¢6 nghia 1a lién tiép, két hop, “théng” 1a hop lai, tir d6 hé thong duoc dinh
nghia la tap hop nhitng bd phén co lién h¢ chat ch€ vdi nhau.

Cu thé hon, c6 thé hiéu “Hé thong la mét tap hop c6 t6 chire gom nhiéu phan tir
c6 moi quan hé twong tac, rang budc lan nhau, cung phéi hop hoat déng dé dat
dwoc mot muc tiéu chung”. Céac phﬁn tir trong mot hé théng c6 thé 1a vat chat hodc phi
vat chat nhu con nguoi, may moc, thong tin, phuong thirc hoat dong... (Pam Gia
Manh, 2017)

Chinh céc thanh phan trong hé thong cung vé&i cic mdi quan hé giita ching
s& xac dinh cac phuong thirc hoat dong ciing nhu sy ton tai ctia hé théng. Cac hé thong
déu c6 cac yéu td cau thanh bao gdm: dau vao, dau ra, ranh gidi, moi truong, cac tién
trinh gia tang gia tri, kho dir liéu va giao dién...Viéc xac dinh muc ti€u tdn tai hay
dau ra, yéu cau ctia mot hé théng 1a budc dau tién nham xac dinh cach thic to
chirc mbi lién quan gitta cac thanh phén trong h¢ théng, tri thirc dugc su dung dé
dinh nghia mbi quan hé giita cac yéu t6 dau vao va cach t6 churc, lién két cac thanh
phan nay.

Hé théng 6 thé duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau nhu dya trén céac
churc nang, dua trén kha nang thich nghi, dua trén sy twong tac vdi moi truong bén

ngodi, dua trén quy md, dua trén dau ra... ctia hé théng. Theo cac tiéu chi do, co thé
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phan loai hé théng ban 1¢ hang héa ctia doanh nghiép 1a mot hé thdng mé cé chirc
nang ban 1¢ hang hdéa cho nguoi tiéu dung, c6 kha nang thich nghi, c6 su tuong tac
v6i moi truong bén ngoai va co didu khién. Trong do, dir lidu vé gia, nhu cau thi
truong. ... 1 thanh phan phan hoi, cac nha quan 1y 14 thanh phan diéu khién.

Tir nhitng dinh nghia, dic diém, phan loai néu trén vé “hé thdng”, ¢ thé rut ra
khai niém Hé thong ban lé HTDTY ciia mét doanh nghiép la tdp hop c6 té chirc gom
toan b cdc cira hang ciia doanh nghiép dé, ¢é moi quan hé tirong tdc, rang budc lan
nhau va ciing phoi hop hoat dong véi nhau nham bdn 1é nhitng hang hod rdt can thiét
cho doi song hang ngay, ddp g nhitng nhu cau co ban, truc tiép cho nguoi tiéu
ding cudi ciing dé ho sir dung vao muc dich cd nhén, khéng kinh doanbh.

Trong d6, Doanh nghiép dugc hiéu 1a t6 chirc co tén riéng, co tai san, co tru
so giao dich, duoc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat nhim muc dich
kinh doanh. Doanh nghiép Viét Nam la doanh nghiép dugc thanh 1ap hodc dang ky
thanh 1ap theo phéap luat Vi¢t Nam va c6 tru so chinh tai Viét Nam. (Theo diéu 4,
Luat Doanh nghiép 2014 duoc Qudc hoi théng qua ngay 26 thang 11 nam 2014 va
chinh thirc ¢6 hi¢u lyc tir 01 thang 07 nam 2015).
2.1.1.4 Nghién citu hé thong ban 1é hang tiéu ding thiét yéu & khu vwc néng thon
cua doanh nghiép

Khai niém “khu vuc nong thén” van chua c¢6 quan diém thdng nhét giita cac
nudc trén thé gioi. O nudc ta, theo Tur dién Bach khoa Viét Nam (tap 3) nam 2003,
ndng thén dugc dinh nghia 14 phan ldnh thd cia mot nudc hay mot don vi hanh
chinh nim ngoai lanh thd thanh thi, c6 moi truong tu nhién, hoan canh kinh té - x&
hoi, diéu kién séng khac biét véi thanh thi va dan cu cha yéu lam ndng nghiép.
Trong d6, ndng nghiép 1a “nganh san xuét vat chat co ban ciia xa hoi, cung cap san
pham trong trot va san pham chin nudi”.

Tir khai niém trén, c6 thé nhan thdy KVNT duoc phan biét véi khu vuc thanh
thi khong chi vé mit dia gidi hanh chinh ma con vé moi truong van héa xa hoi, trinh
d06 phat trién kinh té, thu nhap binh quén, co cdu nganh nghé... Do d6, dan t6i nhitng
nét dic thi riéng trong hanh vi tiéu ding va nhu cau HTDTY cila ngudi tiéu ding &
KVNT so v6i ¢ khu vuc thanh thi. Mac du vay, viéc phan dinh gitta KVNT va khu
vuc thanh thi theo don vi hanh chinh ciing con nhirng diém chua thong nhit ngay
trong van ban quy dinh cua cac co quan quan 1y Nha nudc.

Cu thé, Thong tu sb 54/2009/TT-BNNPTNT cua Bd ndng nghiép va phat
trién ndéng thén ban hanh ngay 21/8/2009 “Hudng dan thyuc hién bo tiéu chi qudc
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gia vé nong thon méi” dua ra cach hiéu “Khu vuc ndng thén 13 phan lanh thd khong
thudc nodi thanh, ndi thi cac thanh phd, thi x4, thi trin duoc quan 1y boi cip hanh
chinh co s¢ 1a uy ban nhan dan xa”.

Tuy nhién, trong Quyét dinh sé 23/2010/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh ngay 06/01/2010 ctua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Phat trién
thwong mai nong thon giai doan 2010 — 2015 va dinh huéng dén nim 20207, mic
di dinh nghia “khu vuc nong thon” khéng duoce néu cu thé, nhung diéu 1, muc “IL
Dinh hudng phat trién” c6 dé cap dén phat trién thuong mai nong thén theo 2 mo hinh
cAu triic thuong mai: danh cho dia ban xa va danh cho dia ban thi tran, thi t&. Do do,
c6 thé hiéu thwong mai néng thén la nhitng hoat déng thwong mai trén dia ban bao
@om xd va thi tran, thi tir néu tinh theo don vi hanh chinh.

Nhu vay, theo Quyét dinh 23/2010/QP-TTg, khong chi hoat dong thuong
mai trén dia ban xa, hoat dong thuong mai trén dia ban thi tran, thi ta cling thudc
pham vi diéu chinh cua dé an, nghia la thi tran, thi tor van duge tinh 1a KVNT.

Thém vao do6, diéu 3 cua Nghi dinh 210/2013/ND-CP cua Chinh phu ban
hanh ngay 19/12/2013 vé “Chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao nong
nghi¢p, nong thon” ciing quy dinh 10 “vang néng thon la khu vuc dia gioi hanh
chinh khéng bao gom dia ban ciia phwong, qudn thudc thi xd, thanh phé”.

Tur nhiing phan tich trén, do dac thu dé tai nghién ctru luan an thudc linh vyc
thurong mai néng thon, tac gia xin tong hop cac khai niém 1am cin ctr tiép can nhu sau:

Khu viee néng thén la khu viee dia gici hanh chinh khéng bao gom dia ban
ciia phwong, qudn thue thi xd, thanh phé va dwoc quan Iy boi cdp hanh chinh co
so la Uy ban nhdn ddn xd hodc thi tran, thi ti.

Nghién ciru hé thong ban 1é HTDTY & khu viee néng thén cia doanh nghiép
dwge hiéu la toan bé cdc hoat déng ciia doanh nghiép bao gom: phan tich tinh thé,
xdc dinh muc tiéu, quy hoach hé thong diém bdn va thiét ké cdc chinh sich ban 1é
hon hop nham hoan thién hé thong cira hang ban 1é HTDTY ciia doanh nghiép trén
dia ban xa, thi tran, thi tir.

2.1.2 Diic diém co bdn ciia hé thong bdn 1é hang tiéu ding thiét yéu 6 khu vuc
nong thon cvua doanh nghiép

Hé thong ban 1¢ 12 bd mit ciia doanh nghiép ban 1¢, giup doanh nghiép tiép
can nhanh nhat v&i khach hang va 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh
su thanh cong trong hoat dong kinh doanh ban 1é. Gan véi dic thu cia mdi khu
vuc thi truong, cac doanh nghiép can quy hoach hé thong cira hang va trién khai
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cac chinh sach ban 1é hdn hop phu hop trén co s¢ chién luge ban 1¢ dang theo dudi.
Dbi v6i hé thong ban 16 HTDTY cua doanh nghiép & KVNT, tac gia cho rang co
mot sb nét dic thu nhu sau:

- Vé két cdu ciia hé thong ban 1é HTDTY ciia doanh nghiép & KVNT. Céc co s&
ban 16 thudc hé théng ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép & KVNT chil yéu dudi hinh
thire dai 1y cia nha san Xuét, phan phéi hodc ctra hang tién 1¢1i, si€u thi mini. Do dac
thi thu nhap binh quan dang duoc cai thién nhung con & muc thip so voi khu vue
thanh thi, tinh mua vu cua thu nhép va nhu ciu & KVNT nén céac doanh nghi¢p da
dau tu nhung chua nhiéu céac loai hinh ban 1é hién dai, quy m6 16n nhu trung tim
mua sam 16n, dai siéu thi & khu vuc nay. Cac hinh thirc ban 1¢ truyén théng nhu dai
1y hay loai hinh ban 1¢ hi¢n dai c6 quy md nho (ctra hang tién loi, si€u thi mini)
turong d6i phu hop véi nhu cdu dan cu nong thon.

- Vé phdn bé cdc diém bdn thudc hé thong ban 1é HTDTY ciia doanh nghiép
¢ KVNT. Do dic thu dia ban nong thon rong 16n, thu nhap thap hon so véi thanh
thi, hé théng duong giao thong chua thyc sy thuan tién, nén mat d¢ nhu cau thi
trudng thap va phan tan hon so véi thanh thi. Do d6, cac nha ban 1é chua tap
trung dau tu nhim tang cuong ) luong céac diém ban, dan dén mat do cac diém ban
cta doanh nghi¢p & KVNT con thép, chua bao phu thi truong, chua tao dung dugc
thuong hiéu ban 1¢ ddi voi nguoi tiéu ding, chii yéu tap trung ¢ khu vyc thi tran,
trung tdm huyén. Nhiéu doanh nghiép chi c6 1 diém ban/dia ban nong thén. Chinh
vi mat d6 thua thét, cach xa nhau nén coéng tac hau can cho hoat dong ban 1é cia
doanh nghiép trén dia ban nong thon chua thuc sy tot, hang hoa luu thong cham hon
so v6i thanh thi. Tinh lién két giita cac diém ban cta doanh nghiép ciing thap hon
so v6i cac diém ban & khu vuc thanh thi.

- Vé co cdu mdt hang trong hé thong ban 1é HTDTY cia doanh nghiép &
KVNT. Do dic diém phan 16n dja ban nong thon, ngudi dan lam ndng nghiép, nén
nhu cau vé cac HTDTY tuoi séng tur tréng trot, chan nuoi da duoc tu cép tu tiuc mot
phan, phan con lai chi yéu dugc cung cip boi cac ho kinh doanh dia phuong tai cac
cho truyén thng, cira hang tap hoa. Béi vy, HTDTY thudc nhom luong thue, thuc
pham twoi séng chiém ty trong khong 16n trong co ciu mit hang kinh doanh cta doanh
nghiép & KVNT. Nhitng HTDTY dugc doanh nghiép tip trung khai thac nhdm dap
g nhu cdu 16n cua ngudi tiéu dung ndng thon 1 thuc pham ché bién, hang chim
soc ¢4 nhan va gia dinh, hang van phong phadm. Cac co s& ban 1é ctua doanh nghiép
ngodi mot sb it 13 cira hang chuyén doanh, phan 16n kinh doanh téng hop HTDTY
va nhirng mit hang khac nhdm dap Gng nhu ciu da dang ctia ngudi tiéu ding nong
thdn va dam bao ty suat loi nhudn, hiéu suét st dung mit bang.
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- Vé cung vmg dich vu va dich vu bé sung trong hé thong ban lé HTDTY ciia
doanh nghiép ¢ KVNT. Hinh thiic ban hang truyén thong chiém mat ty trong tuong
dbi 16n. Nguoi tiéu dung nong thon dang & giai doan 1am quen véi phuong thirc mua
hang theo kiéu ban 1¢ hién dai nén cac cta hang hi¢n dai chua co nhiéu co hoi tham
nhap vao thi trudng ndéng thon. Cac dich vu bd sung trong cac cira hang ban 1é néng
thon rat it, da sd cc ctra hang chi ban hang hoa don thuan. Céc dich vu lién quan
dén thanh toan, bao goi, van chuyén, dit hang chwa thuc su phat trién.

- Vé phwong thirc xiic tién trong hé thong ban 1é HTDTY va xdy dung thuwong
hiéu ciia doanh nghiép. Pa sb cac doanh nghiép it dau tu cho hoat dong xuc tién &
KVNT. Céc hinh thirc quang cdo chi yéu qua bang, bién hiéu tai cira hang. Cac
hinh thitc quang cdo khac nhu phat to roi, tip gap, quang cdo trén phuong tién
khac,... it dwoc dau tu. Hinh thirc khuyén mai nhu giam gia, ting kém san pham
duoc ap dung rong rai hon. Péi voi KVNT, mdi quan hé c4 nhan va tu vén cia
ngudi ban hang c6 vai tro rat quan trong trong hoat dong xuc tién ban, tuy nhién quy
trinh ban hang c& nhan chua dwgce quan tim ding muc. Hau nhu cac doanh nghiép
chua trién khai da dang cac hoat dong quan hé cong chung.

- Vé dpi ngii nhdn vién trong hé thong ban 1é HTDTY ciia doanh nghiép. Do dic
thil yéu cau chua cao vé dich vu trong béan 1¢ va cac van dé lién quan dén chi phi, chat
lwong ngudn nhén luc, lao dong phd thong van chiém ty trong 16n trong co cu lao dong
ctia hé thong ban 1é cua doanh nghiép & KVNT. Nhin chung, k¥ ning ban hang, mic do
am hiéu san pham, thai d6 cua doi ngii nhan vién ban hang vin con nhitng han ché nhat
dinh. Bén canh do, sb luong, chét luong cling nhu mirc d§ cam két cua doi ngll ban hang
ciing 14 van d& can xem xét trong hé thong ban 1é ctia doanh nghiép & KVNT.

2.1.3 Vai tro ciia hé théng bdn Ié hang tiéu ding thiét yéu & khu vwe néng théon
cua doanh nghiép
2.1.3.1 Vai tro doi véi ngueoi tiéu dimg va dia phirong

Ngudi dan nong thon hién dang mua sam HTDTY pho bién tai cac co sé ban
1¢ truyén thong con nhiéu han ché, chua dap ung t6t nhu cau tiéu dung ngiy cang
cao va cac tiéu chuan thuong mai hién dai. Van nan hang gia, hang nhai van kha
pho bién & KVNT. Do d6, viéc doanh nghiép dau tu hé théng ban 1¢ HTDTY &
KVNT déng vai tro tién phong trong viéc thay doi tap quan tiéu dung, mang lai
cho ngudi dan dia phuong co hdi trai nghiém méi truong mua sim vin minh,

phuong thirc ban 1¢ hién dai, tién nghi. Nguoi tiéu dung nong thon ¢ thé yén tam
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mua sim cac mit hang phong phu, dam bao chat luong, gia ca minh bach, cac dich
vu, khuyén mai da dang do hé théng ban 1¢ HTDTY cutia doanh nghiép cung cap.

Heé thdng ban 16 HTDTY cuia doanh nghiép ciing gop phan thic ddy ting truéng
kinh té, déng gop vao su phat trién cua nén kinh té dia phwong. Su phat trién manh mé&
ctia hé thong ban 1¢ HTDTY ctia doanh nghiép tai cac dia phuong 1a tién dé thuc
day su phat trién kinh té, va nguoc lai sy phat trién kinh té lai thac day su phat trién
hé théng ban 1¢ ciia doanh nghiép. Hé thdng ban 1é ctua doanh nghiép 1a ciu ndi giira
nha san xuit, nha phin phdi v6i ngudi tiéu dung néng thon. Thong qua hé thong
ban 1, qua trinh san xuit — tiéu dung dién ra lién tuc va phuc vu tét hon cho qua
trinh tai san xuit, gop phan phat trién kinh té dia phuong.

Hé théng ban 1¢ HTDTY cua cac doanh nghiép dit tai dia phuong tao ra cong
an viéc 1am cho lao dong tai chd. Hé théng nay can nhiéu nhom lao dong khac nhau,
tr lao dong phé thong, lao dong da qua dao tao dén lao dong co trinh dd cao. Do
do, hé théng thu hat mot luc lugng dong dao lao dong, gop phén tao ra cong an viéc
lam cho dan cu dia phuwong. Hon nita, hé théng ban 1¢ 1a mot hé théng cung tng
dich vu, doi hoi s6 luong lao dong sdng nhiéu. Do vdy, hé théng cang mé rong vé quy
mo thi cang dem lai nhiéu coéng an viéc 1am cho dan cu dia phwong, dic biét dbi véi
KVNT — noi thu nhép ctia dan cu trong d6i bap bénh, nghé chu yéu 1 nghé nong.

Hé thong ban 1¢ HTDTY tao diéu kién ning cao chat lugng cudc séng cua
dan cu. V&i nhitng vai trd noi trén, hé thong ban 1¢ gop phan cai thién tich cuc thu nhap
cho dia phuong va nguoi lao dong. Theo do, viéc nang cao thu nhap la mét trong
nhitng yéu t6 quan trong nang cao chat lugng cudc sdng cho dan cu dia phuong.
Mit khac, viéc tao cong an viéc 1am, ting thu nhdp ciing gdp phan giam thiéu té
nan xa hoi tai dia phuong.
2.1.3.2 Vai tro doi véi doanh nghiép

Heé théng ban 1é HTDTY ciia doanh nghiép dong vai tro két ndi gita san xuét
va tiéu ding & KVNT. Cac doanh nghiép san xuat du tryc tiép hay gian tiép can két
nbi v6i ngudi tiéu ding dé tiéu thy san pham thong qua hé théng ban 1¢. Trong khi
ngudi tiéu ding c¢6 nhu cau vé nhiéu loai HTDTY véi khdi lugng nhé thi ngudi san
xuét dé dam bao loi nhuin phai san xuat mot hodc chi mot sb hang hoéa voi khdi
luwong 16n. Hé thdng ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép giup giai quyét mau thuin
nay. Hé théng ban 1¢ dong vai tro trung gian, mua hang tr nhiu nha san xuét
HTDTY va phan phdi cho ngudi tiéu ding & KVNT, do d6 tiét kiém thoi gian, chi

phi cho ¢4 ngudi san xuat va nguoi tiéu dung.
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Bén canh vai tro tiéu thu hang hoa, h¢ théng ban 1¢ HTDTY & KVNT con két
nbi thong tin tir ngudi tiéu dung dén nha san xuét va nguoc lai. Nha ban 1é thong
qua hé théng ban 1& c6 co hdi nghién ctru, théa min nhitng nhu cau ctia khach
hang néng thon. Cu thé, cac nhan vién ban hang trong hé théng ban 16 HTDTY
ctia doanh nghiép tién hanh thu thip nhiing phan hdi ctia khach hang néng thon vé chit
lwong san pham, miu mé, bao bi, gid ¢4, xu hudéng nhu cau... Tir d6, doanh nghiép
ban 1¢ truyén tai théng tin dén nha san xuat HTDTY dé kip thoi diéu chinh san
pham cho phu hop v6i nhu ciu cua ngudi tiéu dung ndng thon. Nguoc lai, nha
san xudt cling co thé thong qua hé thong ban 1¢ dé nghién ctru phan hoi cua thi
trudng nong thon ddi voi cac cai tién hay san phdm méi. Tém lai, thong tin 1a
chia khoa giup cho doanh nghiép du san xuit hay thuong mai thanh cong trong
kinh doanh. Vi vy, hé thong ban 1¢ HTDTY & KVNT c6 vai tro trung tam két
ndi thong tin quan trong. N6 giup doanh nghiép kip thoi diéu chinh ké hoach san
xuat kinh doanh, cai tién san pham theo hudng théa min t6i da nhu cau cia
ngudi tiéu dung ndéng thon. Nguoi tiéu dung qua d6 ciing c6 diéu kién tiép can,
phan hdi thong tin dé diéu chinh hanh vi mua sim nham tiét kiém nhat vé thoi
gian va chi phi.

Hé thong ban 1¢ HTDTY giup doanh nghiép ban 1¢ chiém linh thi truong
néng thon. Thi truong HTDTY ¢ KVNT c¢6 mirc tang trudng kha hip dan, tuy nhién
hién nay cac doanh nghiép ban 1é chu yéu tap trung canh tranh khai thac khu vy
thanh thi ma chua quan tam dén KVNT giau tiém nang. Bdi vay, viéc hoan thién
hé théng ban 1¢ HTDTY & KVNT gitp doanh nghiép chiém linh va mé rong thi
truong. Pic biét dbi voi cac doanh nghiép 16n, hé thong ban 1é & KVNT gdp phan tao
dong lyc ting truéng moi cho doanh nghiép. Pidu nay cé vai trd quan trong trong
chiém linh nhirng mat béng déc dia, dinh vi thuong hi€u trong tam tri nguoi ti€u
dung néng thon, di truée ddi thu canh tranh.

2.1.4 Cdc logi hinh bdn Ié phé bién trong hé thong bdn Ié hang tiéu diing thiét yéu
0 khu vwrec nong thon cvia doanh nghiép

Nghién ctru cac loai hinh ban 1& phd bién trong hé théng ban 1¢ HTDTY c6 y
nghia quan trong dbi v6i viée phan loai, phac hoa nhitng dic diém riéng co ban cua
tung loai hinh. Ttr d6 gitp cac doanh nghi¢p c6 co sé danh gid va lya chon loai hinh
phu hop trong hé théng ban 1¢ HTDTY cua minh. Theo céc tiéu chi khac nhau, s&
6 cac cach phan loai khac nhau nhung pho bién cé thé phan cac loai hinh ban 1é
theo phuong thirc ban hang va theo hinh thai 16p sé& hiru.
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2.1.4.1 Cdc logi hinh bdn 1é hang tiéu ding thiét yéu theo phwong thirc bdn hang

Nghién ctru vé 1y thuyét va quy hoach thwong mai noi dia cac cip gan day
thudng phan chia hé théng ban 1é qua ctra hang thanh 2 nhém: Cac loai hinh cira
hang ban 1¢ truyén théng (chg, cic cira hang ban 1é truyén thdng,...); cac loai hinh
ctra hang ban 1¢ hién dai (ctra hang tién loi, si€u thi, TTTM, trung tdim mua sém,...).
a) Loai hinh cira hang truyén thong

- Cho truyén thong (Traditional wet market). Cho 13 loai hinh thuong nghiép
truyén théng duoc phat trién kha phd bién ¢ nudc ta va 1a thi trudng cu thé & mdi ving,
dic biét @ KVNT. Hang hoa ban 1é qua hé théng cho chiém ty trong 16n 1a HTDTY véi
nhiéu ching loai, da dang cip do chit luong, v6i nhiéu muc gia & dap tmg nhu cau
phong phu cta nguoi ti€u dung c6 muire thu nhap khéc nhau. Tham gia hoat dong ban 1¢
hang hda trong cac cho khong chi ¢6 cac doanh nghiép, tu thuong ma con cé ca nguoi
san xudt, truc tiép mang ban tai chg cac san phém do chinh ho 1am ra. Cho dén nay, mot
ty 1¢ 10n khéi lwong HTDTY van duoc ban 1¢ thong qua hé théng cho 6 KVNT va day
van 1a loai hinh thwong mai ban 1é chinh trong hé thong thwong mai nuéc ta.

- Cika hang ban 1é truyén thong (Traditional grocery store): 14 co sé ban 1é quy
mo nhd, hoat dong ddc lap, thuong thudc so hitu cua hg kinh doanh ca thé hodc doanh
nghiép quy mé nho. Vi tri cira hang thudng ¢ trong khu dan cu hodc khu phé thuong mai
truyén thong, rat phd bién & KVNT, ban kinh phuc vu khoang 300m. Cira hang c6 thé 1a
mdt phan ngdi nha ma chu s& hitu dang sinh séng, duge danh dé kinh doanh hoic cho
thué kinh doanh. Béi vay dién tich cira hang thuong khong 16n, phu thude vao dién tich
c6 thé ding 1am cira hang sin c6 ciia chu cira hang. Hang hoa chu yéu 1 nhimg HTDTY
phuc vu nhu cau hang ngay cua cu dan nhu hang tap hoa, thudc 14, ruou, banh keo, dd
ubng va do an nhe...Thoi gian hoat dong thudng trén 12h/ngdy. Phuong thirc ban hang
cht yéu ban truc tiép tai quiy va co thé két hop tu phuc vu.

b) Loai hinh ctra hang hién dai

- Trung tam thuong mai 1a loai hinh t6 chure kinh doanh thuong mai hién dai, da
chtrc nang, bao gém to hop céc loai hinh ctra hang, co s¢ hoat dong dich vu; héi truong,
phong hop, van phong cho thué... duoc bb tri tap trung, lién hoan trong mét hodic mot sb
cong trinh kién trtc lién ké; dap ung céc tiéu chuan vé dién tich kinh doanh, trang bi
k¥ thuét va trinh d6 quan 1y, t6 chirc kinh doanh; ¢ cac phuong thirc phuc vu vin minh,
thuan tién dap tmg nhu cau phat trién hoat dong kinh doanh cta thuong nhan va thoa
mén nhu cau vé hang hoa, dich vu cia khach hang. Theo quyét dinh sb 1371/2004/QP-
BTM cuta By Thuong mai (nay la b Cong Thuong) ngay 24 thang 9 ndm 2004, TTTM
dugc phan thanh 3 hang theo dién tich kinh doanh nhu bang sau:
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Bang 2.2: Tiéu chuin phin hang Trung tim thwong mai

Trung tim thwong mai Dién tich kinh doanh (m?)
Hang I >50.000

Hang II 50.000 > dién tich > 30.000
Hang III 30.000 > dién tich > 10.000

Nguon: Tong hop theo quyét dinh sé 1371/2004/0P-BTM

Tai KVNT, TTTM thuong dugc phan bd & céc thi trin trung tdm huyén hoac
dia ban x3 ven cac d6 thi 16n, tuy nhién sb luong con han ché, quy mé nho (phan
16n thudc hang II1, tham chi chua dat tiéu chuin hang III).

- Siéu thi 1a loai hinh ctra hang hi¢n dai; kinh doanh té)ng hop hoac chuyén
doanh; ¢6 co cau chiing loai hang héa phong phii, da dang, bao dam chét luong; dap
ung céc tiéu chuan vé dién tich kinh doanh, trang bi k¥ thuat va trinh d quan 1y,
t6 chtre kinh doanh; ¢6 cac phuong thirc phuc vu van minh, thuan tién nham théa man
nhu ciu mua sim hang hoa ctia khach hang. Theo quyét dinh sé 1371/2004/QD-
BTM cua B6 Thuong mai (nay la b Cong Thuong) ngay 24 thang 9 nam 2004,
si€u thi dugc phan thanh 3 hang theo cac tiéu chuan nhu sau:

Bang 2.3: Tiéu chuan phan hang si¢u thi

Sicu thi Téng hop Chuyén doanh
1eu 1

: Dign tich (m?) Hang héa Dign tich (m?) Hang héa
Hang 1 >5.000 >20.000 >1.000 >2.000

Hang II 5.000 > m?>2.000 | 20.000 > danh myc > 10.000 |1.000 > m?> 500 | 2.000 > danh myc > 1.000

Hang III 2.000 > m?>500 10.000 > danh myc >4.000 | 500 >m?>250 | 1.000 > danh muc > 500

Nguon: Téng hop theo quyét dinh so 1371/2004/0D-BTM

Tai KVNT, cac doanh nghiép di va dang timg budc dau tu cac co sé ban 1¢
theo phuong thtrc hién dai nhu siéu thi. Tuy nhién, chua hinh thanh cac chudi du
sttc bao phu thi trudng, chil yéu c6 quy md nho thudc hang III hodc loai hinh siéu
thi mini, ctra hang tién lgi dudi day.

- Siéu thi mini: la co so ban 1é c6 dién tich dudi 500 m2 va thudc loai hinh
siéu thi tong hop theo quy dinh ctia phap luat. (theo Nghi dinh sé 09/2018/ND-CP
cua Chinh phu).

- Cua hang tién loi (Convenience store) 1a loai mo hinh ctra hang ban hang
theo phuong thirc tir phuc vu nhim muc dich dap tmg nhu cau mua sim cua khach
hang mot cach thuan tién nhat. Kinh doanh cac mit hang mang tinh tiéu dung ttc
thoi, mg ctru ngay, dung luong nho, sé lwong mit hang kinh doanh trong khoang
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3.000 tén hang, chu yéu 1a thyc pham, dd udng, do 4n ngay va hang bach hoa nho
1é... Hang trung bay dé ngo, chu yéu ban theo phwong thirc tu phuc vy, thanh toan
tap trung tai quay thu ngin, gia ban c6 thé cao hon gia binh quan thi trudng. Pham
vi thi truong nhé (<500 m); Khach hang myc tiéu chu yéu 1a nguoi sdng doc than,
khach hang luu dong, vang lai. Thoi gian kinh doanh trén 16 tiéng/ngdy, co cira
hang 13 24 tiéng/ngay va ca nam khong nghi. Dién tich tir 30 m2 dén dudi 200 m2,
hiéu sut su dung dién tich cao. Ctra hang tién loi thuong duogc td chuc theo chudi
(chu yéu duéi dang chudi ctra hang nhuong quyén va chudi cira hang phtc hop).

- Cua hang chuyén doanh (Specialty store) Thuong & khu thuong mai trung
tam huyén, tinh; trong trung tAm mua sam hay cira hang bach hoa. Chu yéu 13 khach
hang luu dong c6 muc dich chon mua mot loai hang hoa nao do. Phé mat hang rat
hep nhung sau (pham vi lwa chon rong), thé hién tinh chuyén nghiép va chuyén sau (ty
trong nhom/mit hang ma ctra hang chuyén nganh mang tén phai chiém tir 90% tro
Ién, d4p tng nhu cau Iya chon hang can mua cta khach hang. Phuong thirc ban hang
két hop phuc vu tai quiy va khach hang ty chon hang trén gia trung bay dé ngé voi
su ho tro cua nguoi ban.

Ngoai ban 1¢ qua cua hang, HTDTY con dugc ban 1€ khong qua ctra hang
boi nhitng loai hinh rat truyén thdng nhu ban hang luvu dong (khéng gin v6i mot dia
diém cb dinh, mot cira hang nhat dinh) hay nhiing loai hinh hi¢n dai dya trén nén
tang cong nghé va sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat nhu ban 1¢ truc tuyén, ban 16
qua truyén hinh, ban 1¢ qua dién thoai, may ban hang ty dong...Tuy van con ton tai
hodc budc dau di xuit hién & KVNT nhung nhimg loai hinh ban 16 HTDTY nay
khong phd bién.
2.1.4.2 Cac loagi hinh ban lé HTDTY theo hinh thdi [6p so hitu

Nganh ban 1¢ nuéc ta hién trong giai doan dang phat trién va c6 sy tham gia
ctia nhidu thanh phan kinh té, s¢ hitu da dang khac nhau. Trong khi d6, hinh thai 16p
so hitu c6 quan hé mat thiét dén phuong thirc hoat dong, kha ning canh tranh, quy
md... ciia doanh nghiép néi chung, hé thong ban 1¢ ciia doanh nghiép noéi riéng. Boi
vay, xem xét cac loai hinh ban I¢ theo hinh thai 16p s¢ hitu c6 y nghia quan trong
trong nghién ctru, hoan thién hé thdng ban 1é ctua doanh nghiép.

a) Co s¢ don nguyén doc lap

Loai hinh co s¢ kinh doanh ban 1€ HTDTY don nguyén doc 1ap 1a loai hinh hinh
thanh mot cach tu phat, phd bién nhat va 1 loai hinh c6 dién, dién hinh trong x3 hdi c6
nén kinh té hang hoa dang trong giai doan phét trién. Loai hinh ban 1é nay chii yéu do tu
nhan kinh doanh, thuong c6 quy mé nhd, kiéu ho kinh doanh c4 thé hay doanh nghiép
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gia dinh, ¢6 co ciu t6 chirc cong nghé kinh doanh thiéu hoan chinh nhung rat ning dong
trong thich nghi voi kinh té thi truong (Nguyén Bach Khoa va Cao Tuin Khanh, 2012).

Ngoai nhitng vu diém nhu thanh 14p don gian, giai quyét céng an viéc lam,
thu nhép cho dan cu, loai hinh nay ciing c6 nhitng khiém quyét nhu dia diém kinh
doanh thuong gin lién chd &, han ché vé mit bang, chd dd xe, giao thong va thiét ké
cac khu vuc chirc ning, vin dé vé kiém soat vé sinh an toan thuc pham, hang gia,
hang nhai...(Pang Van My, 2017)

Nhitng dic diém va wu nhugce diém néu trén 1y giai sttc séng dai dang cua
loai hinh co s¢ kinh doanh HTDTY nay & KVNT trong twong quan so sanh vdi uu
thé cua cac loai hinh kinh doanh hién dai khac vé quy mé, t6 chirc, dau tu cho xtc
tién... Tuy nhién, trong xu thé phat trién va hoi nhp ctia nganh ban 18, cling nhu sy
thay d6i manh mé trong cong nghé va hanh vi mua sdm cua khach hang, loai hinh
nay can c6 sy lién két, sap xép lai hop 1y hon.

b) Co s& ban 1é theo chudi

Chudi ctra hang ban 1¢ HTDTY bao gém nhiéu cira hang do mét cong ty so
hiru, ban cac mat hang tuong ty nhau va chiu su diéu hanh tap trung theo chién luogc
chung cua cong ty sé hitu. Chudi cira hang c6 thé c6 chi tir hai ctra hang cho dén
hang tram, tham chi hang nghin cira hang. M6t s6 chudi ctra hang 14 mot mang kinh
doanh cua nhitng tap doan da nganh 16n hon. Hodc c6 truong hop, mot cong ty so
hitu nhiéu chudi cira hang ban 1é.

Hinh thanh hé théng ban 1¢ HTDTY dang chudi cira hang & KVNT gitp
doanh nghiép tan dung loi thé theo quy mé, ting cuong kha ning nhan dién thuong
hiéu, chiém linh thi truong nong thon, tao uu thé trudc cac loai hinh ban 1é truyén
thong va cac d6i thu canh tranh.
c¢) Co s¢ ban 1¢ hgp tac xa tiéu thu

Theo diéu 3 luat Hop tac xa stra doi duogc quéc hd1 ban hanh 20/11/2012,
0 hiéu luc tir 01/07/2013 quy dinh:

“Hop tac x3 1a td chue kinh té tap thé, dong sé hitu, c6 tu cach phap nhan, do it
nhat 07 thanh vién ty nguyén thanh 1ap va hop tac twong trg 13n nhau trong hoat dong
san xut, kinh doanh, tao viéc 1am nhdm dap img nhu ciu chung cua thanh vién, trén co
s& tu chu, tu chiu trach nhiém, binh déng va dan chu trong quan ly hop tac xa”

Mang day du nhiing dic trung co ban ctia mo hinh hop tac x4, hop tac x4 tiéu
thu trong linh vuc ban 1&é HTDTY ciing hoat dong trén nguyén tic tu nguyén, tu
chu, ty chiu trach nhi¢ém va cung c6 1¢1; dya trén tinh than hop tac, chia s¢, mang lai

loi ich cho cac thanh vién va xa hoi; khong chi nham muc dich kinh doanh ma con
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dong gop quan trong vao ting trudng kinh té, phat trién van hoa, xa hoi, bao dam an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Loai hinh hop tdc xa trudc day dugc dinh hudng chu yéu hoat dong &
KVNT. Trong giai doan dit nudc méi thong nhit, xd vién tham gia hop tac xa
mot cidch mién cudng, theo phong trdo, vi vay hoat dong ctia cac hop tac xi thiéu
hiéu qua, dé lai nhitng thanh kién khong tich cuc trong xa hoi. Hién nay, mé hinh
hop téc x4 tiéu thu 1 mé hinh hién dai duoc ap dung ¢ nhiéu nudce tién tién va lién
tuc dugc hoan thién dé thich nghi véi diéu kién cu thé mdi nudc, tiy theo trinh do
phat trién kinh té, lan rong ¢ ca KVNT va thanh thi.

d) Co s¢ ban 1¢ thudc nha san xuat

Nha san xuat mot s6 HTDTY, bén canh phan phdi qua hé thng cira hang ban 1&
clia cac ddi tac trong kénh phan phdi, con truc tiép dau tu hé théng cira hang ban 1¢
clia riéng minh & KVNT, nhat thé hoa hoat dong san xuat voi phan phdi. Hé thong
cac co sO ban 16 HTDTY thudc nha san xuit c6 mot sé wu diém nhu: gitp cac nha
san xuat cha dong trong phan phdi san pham, ddy manh ban hang, giai phong ton
kho; két hop phan phdi véi cung tmg cac dich vu khac cho khich hang nhu tu van,
nim bt thong tin thi trudng, phan hoi cua khach hang; dia diém cho phép nha san
xuat thir nghiém d6i méi phuong thirc ban hang va san pham. Tuy nhién, trién khai
hé théng ban 16 HTDTY cua riéng minh & KVNT doi hoi nha san xuét phai co
ngudn lyc tai chinh 16n, chi pht hop v6i nhitng mit hang c6 nhu cau 16n, 6n dinh va
c6 thé tao ra sy phan tng cua cac nha phan phdi doc 1ap khac.

e) Co sé& ban 1é nhugng quyén

Nhuong quyén ban 16 HTDTY 1a mot thoa thuin hop tac, trong d6 bén
nhuong quyén (doanh nghiép) ban quyén st dung (vAn gitt quyén s hiru) nhin
hiéu, thuong hiéu hang héa dich vu hay biéu twong thwong mai ctia doanh nghiép
cho bén nhin nhugng quyén. Doi lai, bén nhin nhuong quyén phai tra cho bén
nhuong quyén mot khoan phi sit dung theo hinh thirc tra mot 1an hodc theo thoi
gian, muc phi thuong dugc xac dinh dya trén ty 1€ % doanh thu.

Nhuong quyén ban 1¢6 HTDTY gitp bén nhuong quyén (doanh nghiép)
nhanh chong mo rong hé théng ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT véi chi phi dau tu hop 1y, thic
day manh mé thuong hiéu, khic sau tim tri khach hang nong thon, gia ting doanh thu,
tiép can vi tri ban 1¢ déc dia, tan dung nguén nhan lyc, su hiéu biét thong tin dia phuong
ctia bén nhan nhuong quyén. ..

Nhuong quyén ban 1¢ HTDTY ciing mang lai mot s6 loi ich cho bén nhan
nhuong quyén & KVNT nhu ty 1é thanh cong cao hon do mé hinh kinh doanh da
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duoc chimg minh, ngudi nhuong quyén cé thé hd trg ngudi nhan nhuong quyén vé
lua chon dia diém, phan chia khu vyc thi truong, thiét 1ap co so ban 1¢, tuyén dung,
dao tao, quang cdo, hd tro tai chinh, tan dung loi thé quy mé cua hé thong. ..
2.2 Noi dung nghién ctru hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu vue
nong thon cia doanh nghiép

Doanh nghiép mudn phét trién va chiém linh thi truong ban 1&¢ HIDTY &
KVNT truéc hét can xac dinh rd nhiém vu kinh doanh (business mission), trén co
s& do tién hanh hoach dinh chién lugc ban 1é téng thé cho KVNT (Levy va cong su,
2014). Hoan thién hé thdng ban 1¢ HTDTY & hoat dong dau tu ¢ tdm chién luoc
ciia doanh nghiép, déu phai nhit quan v6i nhiém vu kinh doanh va dinh hudng
chién luge ban 1¢ cho KVNT cia doanh nghiép.

N\

« Phan tich tinh thé hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT cua doanh nghiép

J

<
* X4c dinh muc tiéu dbi véi hé thdng ban 1¢ HTDTY & KVNT cua
doanh nghiép

)
\
* Quy hoach h¢ thong diém ban 1¢ HTDTY & KVNT cua doanh nghiép
)
\
« Thiét ké cac chinh séch ban 1& hon hop & KVNT cua doanh nghiép
)

Hinh 2.1: Noi dung nghién ciru h¢ thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu
& khu vwe nong thon cia doanh nghiép
Nguon: Levy va cong sw (2014); Nguyén Bdach Khoa va Cao Tudn Khanh (2011)
Hé théng ban 16 HTDTY c6 thé chia thanh hai cdu phan quan trong: hé
théng cac diém ban (c6 thé coi 1a phan cing cua hé théng) va cac chinh sach ban
1¢ hdn hop (co thé coi 1a phan mém cua hé thdng). Boi vay, day duoc coi 1a hai noi
dung nghién ctru chinh vé& hé théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép. Bén canh

do, dé co thé ra cac quyét dinh & tam chién lugc vé h¢ thong di€ém ban va chinh
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sach ban 16 hdn hop cho hé thdng ban 1¢ HTDTY, doanh nghiép can cac dir liéu dé
dinh huéng va 1am co s¢ dinh hinh cac quyét dinh (Nguyén Bach Khoa va Cao
Tuéan Khanh, 2011). Do viy, truée khi ra quyét dinh, doanh nghiép can tién hanh
phén tich tinh thé hé thdng ban 1&é HTDTY caa minh. Qua dé, doanh nghiép danh
gia duoc hién trang va nhitng tac dong thuin chibu, trai chiéu cua cac yéu tb moi
truong kinh doanh bén ngoai, ciing nhu yéu t6 ndi bd bén trong theo ting giai
doan dé co can cr x4c dinh muc tiéu va ra céc quyét dinh marketing cho hé théng
ban ¢ HTDTY.

Dua trén goc d6 tiép can ndy, luan an di tong hop ndi dung nghién ctru hé
théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT cua doanh nghiép theo quy trinh bao gdm bén
budc nhu trong hinh 2.1 trén: 1. Phan tich tinh thé cua hé théng ban 1¢ HTDTY
ctia doanh nghiép & KVNT; 2. Xac dinh muc tiéu ddi voi hé thong ban 16 HTDTY
ctia doanh nghiép & KVNT; 3. Quy hoach hé théng diém ban 16 HTDTY cua
doanh nghiép & KVNT; 4. Thiét ké cac chinh sach ban 1é hdn hop (retailing-mix)
cua doanh nghi¢p 6 KVNT.

2.2.1 Phén tich tinh thé hé théng bdn Ié hang tiéu ding thiét yéu ¢ khu vue
nong thon ciia doanh nghiép
2.2.1.1 Céc yéu té bén ngoai

Trén co s& nhiém vu va muc dich kinh doanh da dugc xac dinh, doanh
nghiép can tién hanh phan tich tinh thé ciia hé thong ban 1¢ HTDTY & KVNT. Budc
nay nhim danh gid nhitng bién dong cua moi truong, mic d6 hap dan cua thi
truong, tinh hinh canh tranh, tir d6 phat hién nhiing thoi co gitip doanh nghiép trién
khai hé thong ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT. Nhiing yéu t6 bén ngoai doanh nghiép can
xem xét trong phan tich tinh thé ctia hé thong ban 1¢ HTDTY dugc chia thanh 3
nhom (Levy va cong su, 2014) nhu hinh 2.2 sau day:

a) Nhom yéu t6 lién quan dén thi trudong

Céc yéu t6 nhu quy mo thi truong, toc do ting trudng thi trudng, quay vong
ban hang, tinh chdt mua vu tao nén sy hfip dan cua thi truong ban 1¢ HTDTY &
KVNT. Do dé, doanh nghiép cn xem xét k¥ cac yéu td nay trong qua trinh dau tu,
hoan thién hé thong ban 1¢ HTDTY & KVNT.

Quy mo thi trudong ban 1€ HTDTY & KVNT la mot chi ti€u quan trong cho
biét kha ning tao ra doanh thu bu dép chi phi dau tu hé thong ban 1¢ HTDTY &
KVNT cua doanh nghiép.



45

Canh tranh

Hinh 2.2: Cac nhém yéu t6 bén ngoai can xem xét trong phan tich tinh thé
hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vue ndng thon ciia doanh nghiép
Nguon: Tong hop tiv Levy va céng suw (2014)
Téc d6 tang truong thi truong HTDTY & KVNT: Thi truong HTDTY &
KVNT dang trén da ting trudng rd rang s& hap dan hon mét thi truong da bio hoa
hoic dang trén da suy thoai. Nhitng khach hang ndng thoén bat ddu lam quen voi
nhirg ctra hang ban 1¢ HTDTY theo kiéu hién dai trén thi trudng nong thén dang
tang truong, ho chua c6 sy gan bo, trung thanh véi cira hang nao, do vay khach
hang dé bi thu hat hon bdi nhirng phong cach ban 1é¢ méi do doanh nghiép mang lai.
Tinh chit mua vy cua thi truong HTDTY ¢ KVNT: Thi truong hang hoa chiu
anh huéng nhiéu cia nhitng diéu kién kinh té thuong kém hip din hon nhitng thi
treong it bi anh huong boi diéu kién kinh té. Do dic thu dap tmg nhu cau can thiét
hang ngay cia nguoi tiéu dung nong thon nén thi truong HTDTY ludn thu hut cac
doanh nghiép bdi tinh 6n dinh, nhu cau chi c6 tang 1én trong céc dip 18 tét, chu it chiu
suy giam nhiéu vi cac diéu kién kinh té.
b) Nhom yéu t6 lién quan dén canh tranh
Khi xem xét tinh thé ciia hé thong ban 1¢ HTDTY & KVNT, doanh nghiép can
tién hanh phan tich nhom yéu t6 lién quan dén canh tranh bao gdm: rao can gia nhap
thi truong (d6i tha canh tranh tiém an), quyén luc dam phan cta nha cung tng, quyén
lyc dam phén cta khéach hang, dbi thi canh tranh hién tai, hé théng ban 1¢ thay thé.
Rao can gia nhap thi truong HTDTY & KVNT: Thi truong ban 1€ HTDTY ¢
KVNT sé& tr& nén hap dan hon khi d6i thii canh tranh mudn gia nhap thi truong s&
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phai chiu chi phi cao, dau tu 16n. Rao can gia nhdp thi truong ban 1&¢ HTDTY &
KVNT 1a nhitng diéu kién trén thi truong ban 1¢ gay khé khin cho nhitng doanh
nghiép khac khi mudn x4m nhép thi trudng nhu loi thé kinh té theo quy mo, 1ong
trung thanh cta khach hang, su sin c6 cta nhitng mit bang ban 1é dic dia va céc
yéu td vé dia Iy...

Quyén lyc dam phan cua nha cung ciAp HTDTY & KVNT: Thi truong
HTDTY & KVNT s& kém hap din néu chi c6 mot vai nha cung cip kiém soét viéc
cung Gng hang hoa trén thi trudng. Trong nhitng tinh hudng nhu vay, nha cung Gmg
c6 thé ap dat cac diéu kién vé gia va cac diéu khoan khac nhu thoi han giao hang,
lam suy giam lgi nhuan cua cac doanh nghiép ban 1¢.

Quyén luc dam phan cta khach hang ciing thuc nhém yéu té lién quan dén
canh tranh theo quan diém cta Porter (1985), phu thudc vao nhimng yéu t6 nhu s6 luong
khéch hang, chi phi chuyén d6i, tim quan trong ctia san pham/dich vu. ..

Muc do canh tranh cua thi truong ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT: Muc do canh
tranh chi tin suit va cuong do phan ung lai cac dong thai cua ddi thu canh tranh.
Khi canh tranh & muic do cao, chién tranh vé gia co thé xay ra, cac nha ban 1¢ mubn
“danh cap” nhan vién cta nhau, chi phi xtc tién va quang cao gia ting, va tiém ning
thu loi nhuan sut giam. Nhiing diéu kién c6 thé dan téi canh tranh khéc 1iét bao
gom: S lugng 16n cac ddi thu canh tranh cing quy mo, téc do ting truéng cham,
chi phi ¢6 dinh cao va khong c6 su khac biét ro rét gilta cac nha ban 1¢ HTDTY
dang canh tranh véi nhau trén thi truong nong thon.

Heé thdng ban 1¢ thay thé: Hé thong cira hang ban 1¢ HTDTY ctia doanh nghiép
& KVNT, bén canh viéc canh tranh v&i dbi tha hién tai 14 cac co s& ban 1é truyén
thong, con can tinh dén kha ning thay thé, chiém linh thi truong cta thwong mai
khong qua ctra hang nhu thuong mai dién tir, ban hang qua TV/dién thoai... Vi su
phat trién ctia khoa hoc, cong nghé trong ban 1é, ban hang khong qua ctra hang dang
c6 su tang truong manh mé, xu hudng nay dién ra trude hét ¢ thanh thi va lan dan dén
KVNT. Tuy nhién, thuong mai dién tir khong thé thay thé hoan toan hé thdng ban 1¢
qua ctra hang. Hai hé thong nay s& ton tai song song, bd tro cho nhau, trong d6 hé
thdng ctra hang ban 1¢ HTDTY vAn s& tiép tuc giit vai trd chu dao & KVNT.
¢) Nhom yéu t6 lién quan su bién dong ctia méi trudng

Nhitng bién dong ctia méi truong c6 thé anh huéng dén mic do hip dan cua
thi trudng ban 16 HTDTY & KVNT nhu su thay doi cua cong nghé, kinh té, cac quy

dinh lién quan, moi truong xa hoi.
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Sy thay dbi ciia cong nghé, diéu kién kinh té: Khi thi truong ban 16 HTDTY
& KVNT trai qua nhitng thay doi ddng ké vé cong nghé, cac dbi thu canh tranh hién
tai s& d& bi ton thuwong trudc nhirg dbi thu canh tranh c6 k¥ ning ung dung cac
cong nghé¢ mo1 mdi gia nhdp thi truong. Boi vay, doanh nghiép cé co hodi thanh
cong khi dau tu hé thdng ban 1¢ HTDTY tng dung phuong thirc, cong nghé hién dai
nhim canh tranh véi nhirg co sé ban 1¢ truyén thong & KVNT.

Nhitng quy dinh cta chinh phi, chinh quyén dia phwong c6 thé 1am suy giam
hoic gia ting tinh hip din cua thi trudng ban 16 HTDTY & KVNT. Vi du céac chinh
sach vu dai vé tiép cin mit bang ban 18, giam thué, hd tro tin dung, thi tuc cap phép
nhanh gon... c6 thé lam ting tinh hip dan cua thi truong HTDTY néng thon, qua do
khuyén khich cic doanh nghiép dau tu hé théng ban 1é & KVNT.
2.2.1.2 Cdc yéu t6 néi bo

Song hanh véi viéc phan tich cac nhém yéu td bén ngoai lién quan dén moi
truong, thi trudong va canh tranh, cac nha ban 1¢ HTDTY ciing can tu danh gia
nhimg yéu t6 ndi bd cua chinh doanh nghiép minh. Qua dé nhan dinh dugc nhiing
nang lyc chién luoc riéng c6 cta ban than doanh nghiép néi chung, hé théng ban 1&
HTDTY & KVNT ciia doanh nghiép néi riéng. Nang luc riéng c6 c6 thé 1a tai san,
kién thirc va k¥ ning doanh nghiép dang s¢ hiru nhu long trung thanh cua khach
hang, chat lugng mbi quan hé v6i nha cung cap... Nhiing ning lyc ndy phan anh
kha ning phat trién cac loi thé chién luoc thanh nhiing co hoi. Bé phan tich diém
manh, diém yéu ctia ban than, doanh nghiép c6 thé tién hanh danh gia mot sd yéu t6
nhu trinh bay trong hinh 2.3:

- Nguon lyc tai chinh: Ngudn lyc tai chinh cta doanh nghiép ban 1¢ HTDTY &
KVNT gén véi tiém lyc vé von va tai san.

- Pja diém, mat béng ban 1¢ HTDTY & KVNT: vi tri, phan bd, quy mo h¢
thong va timg diém ban. ..

- Nguén nhan lyc: Lanh dao cap cao, doi ngil quan 1y cira hang, quan 1y mat
hang, quan 1y tic nghiép. Pé van hanh hé thong ban 1¢é HTDTY & KVNT, doanh
nghiép can quan tam tuyén dung, dao tao lyc lugng nhan sy tai dia phuong.

- Mbi quan hé v6i nha cung cip

- Hé théng quan 1y chudi cung Gmg

- Hé thong thu thap va xur 1y thong tin vé thi trudng, khach hang. ..
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Pia diém
ban hang

‘C A
Moi quan hé¢

Hinh 2.3: Cac nhém yéu t6 ndi bd can xem xét trong phan tich tinh thé
hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vue nong thon ciia doanh nghiép
Nguoén: Levy va cong su (2014)

Ngoai ra, mot s6 yéu td khac cling gop phan tao nén tiém lyc hé thong ban 1&
HTDTY cua doanh nghiép & KVNT nhu: long trung thanh cua khach hang nong thon,
strc manh cua hinh anh thuong hiéu & KVNT, phat trién nhiimg HTDTY mang thuong
hiéu riéng cho KVNT, chét lwong dich vu chim soc khach hang, thong tin vé khach
hang, quy mo va su gan két ciia cong dong.

Viéc phén tich tinh thé hé thong ban 16 HTDTY & KVNT thong qua danh gia
cac yéu to ndi bo (diém manh, diém yéu) giup doanh nghiép xac dinh tiém ning tao
ra nhitng loi thé canh tranh bén vimg va kha nang thu loi nhudn dai han. Tir do,
doanh nghiép ban 1¢ tap trung vao nhing thoi co cho phép tan dung diém manh va loi
thé canh tranh cua minh, diu tu vao nhitng co hoi thi truong & KVNT noi doanh
nghiép c6 vi thé canh tranh manh.

2.2.2 Xdc dinh muc tiéu déi véi hé thong bdn 1é hang tiéu diing thiét yéu 6 khu vuc
nong thon cua doanh nghiép

Sau khi tién hanh phan tich tinh thé, trén co so chién luge ban 1é téng thé,
doanh nghiép can xé4c dinh cac muc tiéu cu thé d6i véi hé théng ban 1é HTDTY &
KVNT. Cac muc tiéu dbi véi hé théng ban 1¢ cia doanh nghiép co thé duoc thiét 1ap
trong ngan hay dai han nhung can cu thé, do ludong dugc.

C6 nhiéu muc tiéu ddi v6i hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT cta doanh nghiép,
boi vay doanh nghiép cé thé Iwa chon theo dudi tit ca cic muc tiéu hodc chi tap trung

vao mot s6 muc tiéu wu tién. Doanh nghiép ban 1¢ HTDTY thudng hudng téi nhitng
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muc tiéu phd bién lién quan dén tai chinh, dap Gng nhu cau cta khach hang nong thén
va cac muyc tiéu khac nhu lam hai long céc bén lién quan va muc tiéu cé nhan.
a) Nhom muc tiéu tai chinh

Nhom muc tiéu tai chinh 1a nhom muc tiéu quan trong nhat, thuong bao gém
nhirng chi tiéu dinh luong, co thé do luong dugc. Cac chi tiéu vé tai chinh duoc
tong hop trong bang 2.4 dudi day:

Bang 2.4: Cac muc tiéu tai chinh ddi v6i hé thong ban 1é ciia doanh nghiép

Niing suat

Cép do Piu ra Pau vao . .
(Pau ra / Pau vao)
e Doanh s e ROA, ROI
e Loi nhuan e Dién tich e Doanh s6 / m2 ban lé
e Tang truéng chiém dat / xay | e Doanh sé/ nganh
Toan doanh nghiép | doanh sb, lgi dung / kinh hang hoic mit hang
(toan hé théng ban 1¢) | nhuan doanh e Doanh sé / nhan vién

e Doanh s so
sanh gitra cac
ctra hang

Tung cura hang
(hoac phuong thic
ban 1¢)

e Doanh s

e Loi nhuan

e Tang truong
doanh s

e S6 luong nhan
vién (ban
hang)

« S6 lwong cua
hang hoac loai
hinh ban lé

e Phd hang héa

e Chi phi

(ban hang)

e Ty 1€ nhan vién ban
hang truc tiép / gian
tiép

e Gia tri gio hang

e S4 lugng khach hang
qua trudc cira hang /
ghé vao ctra hang /
mua hang

Nguon: Tong hop va hiéu chinh theo Levy va cong su (2014)

Trong bang trén, cac chi tiéu dugc chia thanh hai cAp d6: Cp d6 toan doanh
nghiép, toan hé thdng ban 1& va cap do cira hang hay phuong thirc ban hang. Cac
muc tiéu tai chinh ciing dugc phan chia thanh céc chi tiéu thudc dau vao, két qua
dau ra va nang suat.

Doanh s6 dugc tinh bang tong luong hang héa tiéu thu theo sé luong hoic
theo gia tri. Cac muc ti€u vé doanh sd phé bién nhu: doanh sd, muc dd 6n dinh, tang
truédng cua doanh s6, thi phﬁn...Néu dat muc ti€u tang trudng doanh s6 1én hang
dau, doanh nghi¢p thuong cu thé hoa muc tiéu thanh céc chi tiéu lién quan dén mo

thém co s ban 1¢ mai, loai hinh ban 1é¢ mdi, ting cudong danh muc hang hoda kinh
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doanh nham mé rong hé thdng ban 18, ting cudng muic d6 bao phu thi trudng va cac
kénh ban 1é. Vi nhimg doanh nghiép nho, muc tiéu thuong nhdm duy tri doanh sb 6n
dinh hang nam, tranh sy tang giam dot ngot.

Muc ti€u lgi nhudn thuong duoc thé hién béng tién hodc bﬁng ty 1€ phﬁn tram
doanh s trong mot khoang thoi gian, thuong 1 theo ndm. Ngoai ra, cac doanh nghiép
c6 thé dat muyc tiéu lién quan dén loi nhudn nhu ty 16 hoan von trén dau tu (ROI) va ty
16 hoan vén trén tai san (ROA) dé danh gia kha ning sinh 10 trong kinh doanh.

b) Muc tiéu dap Gmg nhu cau khach hang

- Ngay nay, cac doanh nghiép ban 1€ HTDTY khong phai chi dat muc ti€u
ban that nhiéu hang, thu that nhiéu tién tir khach hang, ma quan trong hon 13 nhim
dap ung nhu ciu cua khach hang, mang lai gia tri va lam khach hang hai long voi
toan bd trai nghiém mua sam. Cac doanh nghiép ban 1é can biét lang nghe nhiing
phan hdi ciia khach hang va cb gang thich (mg. Néu khach hang hai 1ong, cac muc
tiéu khac s& dé dang dat duoc hon.

Nhin chung & KVNT, céc co s& ban 1¢é con thua thot, lac hdu, hang hoa
thiéu da dang, tham chi xuat hién hang gia, hang kém chét lugng nén chua dap mg
duoc nhu cau ngdy cang cao ctia nguoi tiéu dung nong thén. Hé théng ban 1 HTDTY
ctia doanh nghiép c6 thé dat muc tiéu dap ung nhu cau khach hang noéng thoén thong
qua quy hoach phat trién hé thong diém ban giup nguoi dan mua sam thuan tién, dich
vu chu dao, co so vat chat hién dai, d6i ngil ban hang chuyén nghiép, cung ung hang
hoa da dang, dam bao chat lwong, pht hop nhu cau, ... Khi duoc dap tng tét nhu cau,
khach hang s& cam thay hai long va gia ting 1ong trung thanh d6i véi doanh nghiép.
¢) Muc ti€u khac

Bén canh nhiing muc tiéu tai chinh va dap ung nhu cau khach hang nong
thon, doanh nghiép ban 1¢ HTDTY & KVNT ciing c6 thé dit ra nhilng muc tiéu
khac vé mit ca nhan va xa hoi (lam hai 1ong cac bén lién quan nhu c6 dong, nha
cung cip, nguoi lao dong trong doanh nghiép va co quan nha nudc cac cip...), dinh
vi hinh anh doanh nghiép (Berman va cong sy, 2017).

- Lam hai long c¢6 dong/cha s¢ hiru. Pé lam hai long nhitng c6 dong hay
ngudi so hiru, mot s doanh nghiép ban 1& d6i khi lya chon muc tiéu duy tri ting
truong doanh sb va logi nhuan déu déu qua cic nim trong thoi gian dai, nham ching
t6 kha ning quan tri tot cua doi ngii 1anh dao, hon 14 mao hiém voi nhimmg ¥ tuéng
dau tu d6i méi dé tao ra nhiing budc nhay vot vé doanh sb, 1gi nhuin nhung sau do

lai 1a nhirg khoang thi gian tring xubng.
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- Muc tiéu tao mdi quan hé tdt véi cac nha cung tng. Cac doanh nghiép ban
1¢ HTDTY, dic biét cac doanh nghiép nho can duy tri mdi quan hé tt véi cac nha
cung ng boi ho c6 thé cung tng rat nhiéu dich vu can thiét cho doanh nghiép ciing
nhu nhitng diéu khoan mua hang thun loi, cung tmg san pham mdi, chinh sach d6i
trad hang, giao hang dung han...

- Quan hé lao dong tét trong doanh nghiép ciing 14 mot trong nhirng muc tiéu
quan trong danh gia thanh tich cia doanh nghiép ban 1é. Tinh than lam viéc cua
ngudi lao dong tdt s& han ché ty 18 lao dong vang mit, nghi viéc, phuc vu khach hang
t6t hon. Quan hé véi ngudi lao dong trong cong ty cé thé duoc cai thién thong qua
lya chon nhan sy, dao tao va tao dong luc.

- Quan hé t6t v6i co quan quan 1y nha nuéc cic cap. Doanh nghiép kinh
doanh trong khung kho phap 1y va cac quy dinh ctia co quan quan 1y cac cap nhu co
quan thué, co quan quan Iy thi trudng, vé sinh an toan thuc pham... Do vay, doanh
nghiép can giir quan hé t6t voi cac co quan quan 1y ciia nha nudc, trude hét 13 tai dia
phuong noi doanh nghiép dit co s¢ ban 1¢. Doanh nghiép ciing c6 thé tham gia cac
t6 chtc nhu hiép hoi doanh nghiép ban 1é, hiép hoi doanh nghiép dia phuong hay
doanh nghiép nhoé va vira dé co thé tiép nhan tét hon cac quy dinh va & chiéu nguoc
lai phan hoi thong tin dén cac co quan quan 1y nha nudec.

- Pinh vi hinh anh. Moi doanh nghiép ban ¢ HTDTY déu mudn dinh vi trong
tam tri khach hang bdi nhiitng hinh anh tich cuc, khéac biét so vdi céac ddi thu canh
tranh. Hinh anh doanh nghiép hudng téi thudng gan véi nganh hang, phuong thirc
kinh doanh va can thong nhét véi triét 1y va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép
tai KVNT. Cac doanh nghiép ciing c6 thé tao dyng hinh anh tich cyc vé mit xa hoi
thong qua cac hoat dong nhu tao cong an viéc 1am cho lao dong dia phuong, hd tro
tiéu thy san pham dia phuong; tham gia binh 6n thi trudng; cung cip hang hoa dam
bao chat luong, chdng hang gia, hang nhai; tai trg cho cac hoat dong cong dong. ..

- Muyc tiéu c4 nhan. Ngoai nhitng muc tiéu pho bién lién quan dén tai chinh,
khéach hang, xa hi, nhirng muc tiéu mang tinh ca nhan thuong it duoc dé cap nhung
day ciing c6 thé 13 mot trong nhitng muc tiéu duge ngudi chi doanh nghiép, dic
biét cac doanh nghiép nho dit ra ddi v6i hé thong ban 16 HTDTY cua doanh nghiép
& KVNT. Nhitng muc tiéu nay rat da dang do gin véi dic diém ca nhan nhung phd
bién lién quan dén tao cong an viéc lam cho ban than va gia dinh, tan dung loi thé

ctia ban thén, tao dung dia vi xa hoi trong cong dong, xay dung qué huong. ..
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2.2.3 Quy hoach hé thong diém bdn Ié hang tiéu ding thiét yéu 6 khu vwe néng thon
ctia doanh nghiép

2.2.3.1 Xdc dinh khu viee trong quy hoach hé thong bdn 1é hang tiéu diing thiét yéu
0 nong thon cua doanh nghiép

a) Gan xac dinh khu vuc trong quy hoach hé théng ban 1¢ hang tiéu dung thiét yéu
v6i chién lugc ban 1é ctia doanh nghiép

Khu viee ¢6 thé duoc hiéu 1a dia ban nong thén mét ving, mot tinh, mot huyén,
thi tran, hay mot xa, noi doanh nghiép thiét 1ap h¢ thé)ng cac diém ban 1&. Pja diém duoc
hiéu 1a mot mit béng, mot co s& cu thé trong khu vuc, noi doanh nghiép chon dé thiét lap
diém ban 1&. Viéc lya chon khu vuc, dia diém ban 1é giup cing cd va 13 budc cu thé hoa
chién luge cua doanh nghi¢p ban 1¢. Boi vay, quyét dinh Iya chon khu vuc va dia diém
ban 1¢ can pht hop v6i hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu ding, quy mé thi trudng muc
tiéu va dinh vi ctia doanh nghiép lién quan dén phuong thirc ban 1¢ va phd hang hoa
trén thi truong muc tiéu theo chién lugc doanh nghiép da hoach dinh.

* Hanh vi mua hang tiéu dung thiét yéu cta ngudi tiéu ding trén thi trudng nong
thon muc ti€u cua doanh nghi¢p

Tinh hudng mua sam 1a yéu t6 then chdt anh huéng dén hanh vi mua hang
clia nguoi tiéu dung va dia diém nguoi tiéu dung lya chon. C6 ba loai tinh hudng
mua sdm phé bién: Mua sam wu tién sy thuén tién, mua sdm c6 su so sanh, va mua
sam hang hoa dic biét. Trong d6, mua sim HTDTY c6 thé xem 1a tinh hudng dién
hinh wu ti€n sy thuan tién. Ngudi mua sim quan tam trudc tién dén sy t6i thiéu hoa
cong strc trong viéc mua hang. So voi cac tinh huéng mua sim khac, ho tuong dbi it
nhay cam vé gia hon va it quan tdm so sanh thuong hiéu khi mua hang, pho bién lya
chon thuwong hiéu theo thoi quen. Béi vy, ho khong danh nhiéu thoi gian dé so sanh
gilra cac thuong hiéu hay doanh nghiép ban 1¢ néu khong co6 su khac biét ro rét; ho
don gian chi muén mua hang nhanh chong, d& dang nhat c6 thé.

Nhirng doanh nghiép ban 1é dap ing nhu ciu mua sim vu tién sy thuén tién,
chrflng han nhu ctra hang tién lgi, si€u thi thuong dat ctra hang gén voi khach hang
gilp ho d& dang tiép can dia diém ban hang, diu xe va tim thdy nhiing gi ho
mudn. Doanh nghiép ciing c6 thé bd tri cira hang bén trong hodc canh cac TTTM,
duong di.

Trong mét s trudng hop nhit dinh, viéc mua sim HTDTY c6 thé mang
nhiing dic diém cia tinh huéng mua sim co sy so sanh hay tinh hudng mua sim
hang hoa dic biét. Vi du ngudi tiéu dung c6 ¥ tudng chung vé loai HTDTY mudn

mua, nhung chua chot thuong hi€u, dong san pham cu thé nén can so sanh, lya chon
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khi mua hang. Hodc tinh hudng nguoi tiéu dung sin sang bo cong tim mua dung
mit hang rau sach hitu co, san pham sita cho tré em... cua ding nha cung cip hay
thwong hiéu tin twéng ma khong mua loai khac thay thé du phai tra gia cao hon, it
noi ban hon. Trong tinh hudng mua sim nhitng hang héa dic biét d6, dja diém ban
thuan tién khong phai 1a diéu quan trong duy nhét néu doanh nghiép ban 1¢ HTDTY
kinh doanh nhirng mit hang doc d4o, riéng c6 dugc nguoi tiéu dung rat uva chudng.

* Mat do nhu cau cta thi truong néng thén muc tiéu

Yéu t6 thir hai tiép sau hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu ding nhung lién
quan rat mat thiét dén lua chon khu vuc 1a mat do nhu cau cua thi truong nong thon
muc tiéu noi dy kién dat dia diém ban 1é. Khu vuec, dia diém tdt 12 noi tip trung cao
hodc noi thu hut déng nhitng khach hang tiém ning cua doanh nghiép. Boi vay,
nhirng cira hang ban 1¢ HTDTY hudng téi phuc vu nhu cdu mua sim thuén tién nén
duge bd tri ¢ nhiing dia diém trong khu trung tim hodc gan noi khach hang sinh
song, lam viéc.

* Muc do doc dao cua dich vu ban 1¢

Cac doanh nghiép c6 thé tao ra phong cach doc dao, khac biét trong cung
ung dich vu ban 1¢ thong qua nhiitng mat hang c6 su khac biét hoa cao hay phuong
thirc ban hang khong giéng véi nhitng nha ban 1¢ khac. Su doc dao tham tri sé thu
hut khach hang tim dén cua hang manh hon ca sy thuan loi cia dia diém. Béi vay,
cac co sO ban 1¢ theo phuong thirc hién dai ciia doanh nghiép voi phd mit hang da
dang, ddm bao chat lugng c6 co hoi canh tranh véi cac loai hinh ban 1¢ truyén théng
& KVNT du dia diém phan bd chua bao phu rong khap.

b) Xem xét cac yéu td lién quan dén luat phap va xa hoi khi xac dinh khu vuc ban 1¢

Céac yéu t6 luat phap va xa hoi thuong gi6i han khu vuc, dia diém doanh
nghiép ban 1é c6 thé dit cira hang. Khi lwa chon khu vuc, dia diém thiét 1ap diém ban
HTDTY & KVNT, doanh nghiép ciing can tinh dén nhimg van dé nhu: Mic do phat
trién ctia cac KVNT méi phat trién ven d thi 16n, xu hudng chdng lai su phat trién
cua cac dai siéu thi, quy hoach hé théng ban 1¢ ctua dia phuong ddi véi khu vue do,
cac quy chuan trong xay dung, cac thu tuc hanh chinh.

Qua trinh d6 thi hoa dién ra manh mé kéo theo sy phat trién cua cac khu vuc
ven d6. Co so ha ting ngdy cang phat trién, dic biét hé théng dudng giao thong
thuan tién cho phép nguoi dan di lai dé dang gitta KVNT ven dé va trung tam thanh
phé. Mot bo phan dan cu dang dich chuyén theo chiéu nguoc lai tir thanh thi ra cac
khu vgc mdéi phat trién ven do, ngoai thanh, lam tang mat d6 dan cu & cac khu vuc
nay. Thuc té, nhiéu doanh nghiép ban 1é dang chon KVNT ngoai thanh 1a noi thiét
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lap cac dai si€u thi, trung tam mua sam 16n dé thu hat khach hang tr ca khu vuc
thanh thi va nong thon dén mua sam.

Chinh quyén va cong ddng kinh doanh ban 1¢ dia phuong c6 thé chdng lai su
xam chiém cta cac dai siéu thi, cac tap doan ban 1¢ quéc té. Ho lo ngai cac dai si€u thi
ban hang hoa gia ré hon do loi thé quy mé sé& khién cac doanh nghiép ban 1¢ HTDTY
trong nudc kho canh tranh. Do d6, chinh quyén va cong dong doanh nghiép ban 1¢ dia
phuong c6 xu hudng han ché sy phat trién bung n6 ctia cac dai siéu thi hay chudi cira
hang siéu thi, cira hang tién loi dé bao vé cac doanh nghiép trong nude.

Cac khu vuc din cu c6 thé dugc phan ving cu thé theo quy hoach cua ting
dia phuong, trong d6 quy dinh nhitng khu vuc dugc phép xay dung ctra hang va
tham chi quy dinh loai hinh, quy moé cua ctra hang. Nhiing quy dinh phan ving nay
cling han ché sy xAm chiém cta cac nha ban 1é co tiém luc nude ngoai to1 cac khu
vuc dang dugc sir dung bdi dan cu hay hoat dong kinh doanh dia phuong, cling nhu
khuyén khich viéc luu gitt nhitng nét dic trung truyén thdng cua timg khu vurc.

Nhitng quy chuan trong xay dung theo quy dinh cta phap luat lién quan dén
kién trtc, loai cong trinh, bién hiéu, quy mé, loai bdi dau xe... ¢6 thé tré thanh
nhirng han ché khi lya chon thiét 1ap mdt diém ban cu thé. Cac quy dinh doi héi cép
phép trong kinh doanh thay d6i tiy theo ting tinh hay dia phuong ciing 13 mot yéu
td cac nha ban 16 HTDTY cén nhic khi lya chon khu vuc thiét lap diém ban.

Céc quy dinh phép 1y ké trén c6 thé khuyén khich hay 1am nan 1ong nha ban 1¢
trong viéc lya chon khu vuc, thiét 1ap diém ban cu thé. Tuy nhién, nhitng quy dinh
nay khong phai ludén cb dinh. Mic du rat kho khin, mat nhiéu thoi gian, va co thé
t6n kém chi phi, cac nd luc van dong va ké ca cudc chién phap 1y co thé giup thay
d6i nhirng quy dinh phap 1y nay.
2.2.3.2 Xdc dinh dia diém béan 1é trong quy hoach hé thong bdan 1é hang tiéu ding
thiét yéu ¢ khu viee néng thén ciia doanh nghiép

Sau khi xac dinh khu vuc néng thon du kién thiét l1ap hé théng ban 1¢ HTDTY,
doanh nghiép can tién hanh danh gia chi tiét hon va lya chon nhimng dia diém cu thé
trong khu vue d6 dé quyét dinh s luong, phan bd, quy mé, co cdu cac diém ban.

a) Danh gia cac dia diém nhdm xac dinh vi tri va sd luong diém ban 1¢ phan bd
trong mot khu vuc nong thon
* Nhitng yéu t6 can xem xét khi danh gia cac dia diém trong mot khu vire nong thon

Dia diém tot dé thiét 1ap diém ban 16 HTDTY 1a vi tri c6 tiém nang sinh 16i 16n

nhét trong dai han cho doanh nghiép ban 1é. Cac yéu td anh huong dén kha ning sinh



55

101 trong dai han cia mdt cira hang can xem xét bao gém: (1) Diéu kién kinh té, (2)
muc dg canh tranh, (3) muc do phu hop chién luogc cua dan cu trong khu vuc véi thi
truong muc tiéu doanh nghiép ban 1é hudng t6i, (4) chi phi dé van hanh ctra hang.

(1) Cac diéu kién vé kinh té: Lya chon va thiét 1ap dia diém ban 1¢ HTDTY &
KVNT doi hoi dau tu nhiéu ngudn luc trong quing thoi gian dai, bai vy can xem
xét trinh d6 phat trién kinh té, sy gia ting quy mé din s va tinh trang viéc lam. Ty
1¢ dan cu c6 viée 1am cao ddng nghia véi sttc mua cao va doanh s6 ban 1é cao.

(2) Mtrc @6 canh tranh: Muc d¢ canh tranh trong mdt KVNT anh huong dén
nhu cau vé HTDTY cua doanh nghiép ban 1é. Chién lugc gitp Walmart thanh cong
thia ban dau chinh 1a trién khai diém ban tai céc thi trin nhé & KVNT noi mirc d¢
canh tranh con thdp. Walmart cung cdp hang hoa dam bao chit luong vé6i gia thap
cho NTD ndng thon, nhitng nguoi thuong mua hang trong cac ctra hang tap héa nhé
v6i1 chung loai mdt hang han ché hodc phai di vao thanh phé 16n dé mua sdm.

(3) Miic d6 phu hop chién luge cia dan cu trong KVNT vdi thi treong muc tiéu
doanh nghiép ban 16 HTDTY huéng t6i. Khi can nhéc lua chon dia diém bén 1¢, chi
xem xét cac diéu kién kinh t€ va mtrc do canh tranh la chua di. Khu vuc d6 can co
nhitng khach hang nim trong thi trudng muc tiéu cliia doanh nghiép, nhirng ngudi bi
thu hat boi HTDTY doanh nghiép cung Gng va quan tdim dén viéc ghé tham cira hang
ctia doanh nghiép. Nghia 13, KVNT d6 cin c6 dung cac dic diém vé dan sb hoc va 16i
song phu hop véi tap khach hang muc tiéu ma doanh nghiép dang hudng toi.

(4) Chi phi van hanh cira hang: Cac chi phi nay lién quan dén chi phi thué, mua
mit bang, chi phi quang céo, chi phi hiu can, nhan sy... c¢6 thé thay d6i rat khac nhau
gifta cac tinh, huyén. Khi cic diém ban ¢ gan nhau trong cting mot KVNT hay & gan
trung tAm phan phdi s& gitp doanh nghiép ban 1¢ tiét kiém chi phi van chuyén. Béi vay,
chi phi thiét 1ap cira hang & KVNT c6 thé thap hon so véi khu vue thanh thi nhung chi
phi hau can co thé lai cao hon do su trai rong cua dia ban nong thon va diéu kién kho
béi, van chuyén. Bén canh d6, cic quy dinh cta lut phap, ctia co quan quan ly dia
phuong ciing c6 thé anh huéng dén chi phi van hanh cira hang.

* X4c dinh s6 lugng cira hang ban 1¢ HTDTY trong mot KVNT

Khi phan tich, Iya chon khu vuc va dia diém, doanh nghi¢p ban I¢é dff)ng thoi
can quyét dinh s6 luong diém béan s& van hanh tai mdi KVNT. Theo cach don gian
nhét, doanh nghiép c6 thé chon tai mdi KVNT mot dia diém t6t nhat dé thiét lap
diém ban 1¢ HTDTY. Tuy nhién, c6 thé c6 loi hon néu doanh nghiép uu tién thiét
1ap nhiéu hon mot diém ban trén dia ban KVNT c6 dién tich 16n, mat ¢ dan sb cao
thay vi phan bd déu tai mdi khu vuc. Nhung s& ludn c¢6 nhiing giéi han vé sd luong
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ctra hang ban 1¢ can thiét cho mdi dja ban. Do d6, doanh nghiép can xem xét mirc
d6 danh doi giira loi thé kinh té theo quy mo, tiét kiém chi phi van hanh va kha ning
gay suy giam doanh s6 13n nhau khi thiét 14p nhiéu ctra hang trén cing mot KVNT.

Loi thé kinh té theo quy mo tir nhiéu cira hang. Phan 16n cac hé thong ban 1¢
HTDTY mé nhiéu cira hang trong mét KVNT nham tao ra loi thé kinh té theo quy
mo dé giam chi phi xuc tién va cung tng. Chi phi xtc tién cta nha ban 1é cho viéc
dang quang cdo trén mdt to bao s€ 1a nhu nhau cho hai muoi ctra hang hay chi mot
ctra hang trén mot dia ban. Tuong tu nhu vay, nhiéu cira hang trén mdt khu vuc s€
dugc cung tng boi cting mot hé théng phan phdi.

Su anh hudng doanh s6 1an nhau giira cac cira hang trong hé théng. Mic du thu
duoc loi thé kinh té theo quy mé do viéc md nhiéu dja diém ban hang, cac doanh
nghiép ban 1¢ ciing phai chap nhan sy suy giam doanh thu néu thiét 14p thém qué nhiéu
ctra hang trong cing mot KVNT. Khach hang mua sam HTDTY s& ghé qua cira hang
nao gan ho nhit. Khi mé thém ctra hang & qua gan cac cira hang khac trong hé thong,
ctra hang md&i mé c6 thé sé thu hat bot khach hang, gay sut giam doanh sé cua céc cia
hang d3 c6. Mic du tong thé doanh sb cua toan hé thdng ¢ thé van ting 1én. Luong
tang ndy duoc tinh bang lwong ting do diém ban méi mé mang lai, trir di doanh s bi
sut giam cta cac diém ban dd mé trudc do bi anh hudng. Boi vi muc tiéu hang dau 1a
t6i da hoa loi nhudn cta toan hé théng ban 1¢, cac nha ban Ié chi nén m¢ thém nhiing
diém ban khi loi nhuan cling song hanh tang 1én theo, hay vé mat kinh té, loi nhuan
bién dat dugc khi mé mot cira hang phai 16n hon chi phi bién phat sinh.

b) Nhitng yéu t6 cin xem xét khi danh gia mot dia diém ban 16 HTDTY cu thé

Dé ra quyét dinh lya chon mot dia diém ban 1¢ HTDTY, doanh nghiép béan 1é

can xem xét 3 nhom yéu td: Pac diém cua dia diém ban 1¢; Pic diém cua khu vuc
kinh doanh (trade area); Udc luong doanh sé ban hang du kién cia cira hang.
* Pic diém cia dia diém ban 1é: C6 mot sd dic diém cua dia diém ban 1é anh huong
dén doanh sb cira hang can duoc xem xét khi lwra chon dia diém nhu: (1) Giao thong
va kha ning tiép can dia diém, (2) Chd dd xe, (3) D& nhin thdy, (4) Céc cira hang
ké bén, (5) Nhitng han ché va chi phi.

(1) Giao thong va kha ning tiép can. Mot trong nhitng yéu td quan trong nhat
anh hudéng dén doanh thu ctia ctra hang ban 1¢ HTDTY chinh 14 giao théng — s6 luong
phuong tién va nguoi di bo qua lai trudc cira hang. Cac nha ban 1¢ thuong su dung
phuong phap d&ém luu lugng giao théng dé danh gia muic 6 hap dan ciia mot dia diém
ban 1¢. Luu lugng giao thong dac biét quan trong voi nhitng doanh nghiép ban 1¢é hang

hoa dap ing nhu cau bat chot hay nhu cau thudng xuyén nhu siéu thi, ctra hang tién loi.
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Tuy nhién, mat d6 giao thong cang cao khong phai ludn cang tot. Mic du
dém luu lwong giao thong co thé cho phép uée luong muc do hoat dong ciia mot
khu vuc, nhung chung khong cho biét c6 bao nhiéu trong sb luu luong giao théng
d6 thuc sy dung lai va vao mua sam tai dia diém do. Ngoai ra, nhitng nhan dinh vé
mirc d6 hdp dan cua cira hang c6 thé bi sai 1éch trong gio' cao diém khi luu luong
giao thong ting vot nhung diéu dé chwa chic tét, thAm chi ngin can su tiép can cira
hang. Mat khac, luu lugng giao thong thuong dugc do luong trong vong 24 gid, sau
do6 ghi nhan gié tri trung binh, tuy nhién nhiing ctra hang ban 1¢ HTDTY thuong chi
mo cira 8 — 12 tiéng moi ngay.

Kha ning tiép can dja diém ban 1¢ HTDTY 1a su d& dang cho khach hang ra
Va0 cira hang, cling quan trong nhu lvu luong giao thong. Nhitng dia diém duoc
cho 13 d@ tiép can nhu ¢ gan dudng 16n, bén dudng qudc 16 khong qua déng dic,
trén cac con phd co6 dén giao thong va duong nhé cho phép ré vao cira hang.
Nhirng rao can ty nhién nhu song, nii hay nhan tao nhu dudong tau hda ngan chia
hodc han ché tiép xuc cua cira hang v&i dudng 16n hay bii dd xe ciing duoc coi
1am anh huong dén kha nang tiép can.

(2) Chd dd xe. Pay ciing 1a yéu t6 can xem xét khi lya chon dia diém ban 1¢.
Mot mit néu khong co du chd dd xe hay chd dd xe qua xa cira hang, khach hang s&
ngai dén ctra hang. Mt khac, néu c6 qua nhiéu chd tréng, s& tao cam giac ctra hang hay
TTTM khong dong khach. Céc cira hang ciing phai tinh todn ca chd dd xe cho nhén
vién, ty 1¢ ngudi mua hang sir dung cac loai phuong tién khac nhau dén mua hang, thoi
gian luu lai ciia mot 1an mua sam. ..dé udc luong nhu ciu chd d6 xe cho phu hop.

Véi cac nuéc Au My, nguyén tic co ban xac dinh khong gian dd xe 1a 5,5
chd dd xe 6 t6 trén mdi 93 m? dién tich san cira hang ban 1¢ trong TTTM hay 10 —
15 chd d6 xe 6 t6 cho mdi 93 m? dién tich siéu thi. O KVNT Viét Nam, ngudi dan
van di mua sim HTDTY phd bién bang xe hai banh. Boi vay, cic doanh nghiép ban
1¢ c6 thé tham khao nguyén tic trén nhung can thich ing véi dic thu nudc ta dé
thiét ké khu vuc dd xe sao cho phu hop.

(3) Dé nhin thdy. D& nhin thay c6 nghia 1a khach hang phai c6 kha ning nhin
thiy ctra hang tir ngoai dudng. Phan 16n cac doanh nghiép ban 1¢ HTDTY mudn cira
hang ctua minh c6 thé duoc nhin thiy truc tiép, khong bi chin tam nhin. Trong
nhirng khu vuc dong dlc, ngudi qua lai voi va nhu khu du lich, duong giao thong,

ctra hang d& nhan biét tir duong di 13 diéu rit quan trong.
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(4) Céc cira hang ké bén. Cac doanh nghiép ban 1& c¢6 thé lia chon cira hang
¢ canh nhiing ctra hang khac c6 cung phan khuc thi truong nhung kinh doanh mat
hang khac, khong canh tranh véi cira hang dé tin dung lwong khach hang cua
nhau. Tham chi voi nhitng hang héa mua sdm cin sy so sanh, cac cira hang kinh
doanh cung loai hang hoa, canh tranh tryc tiép voi nhau van c6 thé dit cira hang
canh nhau. Trong truong hop nay, nhom cac cira hang sé& tao ra sy hip dan cong
hudng (cumulative attraction) c6 strc thu hat 16n hon tirng ctra hang don 1€ hoat dong
tach biét.

(5) Nhitng han ché va chi phi. Néu thiét 1ap ctra hang trong nhitng TTTM,
nha ban 1é c¢6 thé phai tuan thu nhirng han ché do trung tim dé ra nhu cac quy
dinh vé bang bién hiéu, gi® dong mé cira hay lya chon nhing ctra hang xung quanh.
Vi tri trong TTTM ciing anh huéng dén doanh sé va chi phi thué mit bang.
Nhiing vi tri tot s& c6 gia thué/mua cao hon. Nhitng han ché va mirc chi phi khac
nhau nay cling 1a mot tiéu chi can xem xét khi doanh nghiép lya chon dia diém
ban 1¢ HTDTY.

* Pac diém cia khu vuc kinh doanh (Pham vi thi trudng tng véi ting dia diém)

Sau khi xac dinh mét s6 dia diém cu thé c¢6 luu lugng giao thong, kha niang
tiép can va dac diém phu hop dé mo cira hang, tiép theo doanh nghiép can thu thap
thong tin vé khu vuc kinh doanh trong pham vi thi trudng ciia tig vi tri cira hang
dé c6 the du bao doanh s6 ban. Khi da xdc dinh duge khu vuc kinh doanh, doanh
nghiép ban 1¢ HTDTY c6 thé sir dung nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé tim hiéu
chi tiét vé dic trung caa NTD, ddi thu canh tranh trong khu vuyec.

Khu vyc kinh doanh 13 ving dia 1y lién ké xung quanh dia diém ban hang,
noi mang lai phan 16n doanh thu va khach hang. Bén trong khu vuc kinh doanh c6 thé
duogc chia thanh cac viung nhé hon. Hinh dang cua khu vuc kinh doanh c6 thé 1a cac
hinh tron dong tAm tinh tir dia diém ban hang hodc 14 hinh da giac, dugc phan dinh
bai duong x4 hay cac bién gidi ty nhién nhu séng, nui, nhitng rao can co thé anh
hudng dén thoi gian can thiét @& NTD di dén cira hang. “Khu vuc kinh doanh chinh”
la ving tap trung 50 — 70% khéach hang cua ctra hang, day 1a vung 161 cua khu vuc
kinh doanh, sat voi cira hang nhat. Khu vuc thtr hai, vong ngoai ctia khu vuc kinh
doanh chinh 1a khu vic quan trong tiép theo, noi cung cap 20 — 30% luong khach
hang. Khu vuec thir ba, ria ngoai cting cta khu vuc kinh doanh mang dén nhitng khach
hang con lai cho cira hang nhung phan tan rong. Nhimg ngudi nay c6 thé khong tim

thdy ctra hang twong tu & gan nha va tranh tht mua sdm trén dudng di lam veé.
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DPé phan dinh ba viung trong khu vuc kinh doanh, doanh nghiép ban 1¢
HTDTY c6 thé tinh toan dua trén thoi gian di chuyén dén cira hang hodc duwa trén
khoang cach. Cac doanh nghiép ban 1¢ thudng dua trén khoang cach dén cira hang
dé don gian hoa qué trinh x4c dinh ving kinh doanh. Tuy loai hinh cira hang s& ¢
khu vuc kinh doanh va phan vung bén trong khac nhau. V&1 mot si€u thi mini, toan
bd khu vue kinh doanh c6 thé chi trong ban kinh 0,5 — 1 km.

* Uéc luong doanh s ban hang dy kién cua ctra hang

Pé ude luong doanh sb tiém nang cua mot dia diém ban 1é trong mdt khu
vue, c6 thé sir dung cac phuong phap: (1) M6 hinh lyc hdp dan Huff, (2) Phén tich
hdi quy, (3) Phuong phap tuong tu (Analog method).

(1) M6 hinh luc hap din Huff. M6 hinh duoc st dung trong du doan x4c suat
NTD thudng xuyén téi cira hang. M6 hinh chi ra hai yéu t6 dé danh gia xac suat nay
bao gdm: Mirc d6 hap dan cia dia diém ban hang (Cira hang 16n hay trung tim mua
sam cang thu hat hon) va thoi gian khach hang can dé di chuyén t6i cira hang (Cira
hang mét cang nhiéu thoi gian dé di chuyén dén cang kém hip dan). (Minh hoa
cong thire tai phu luc 7)

V61 HTDTY, nguoi ti€u dung c6 xu hudng uu tién sy thudn tién nén s€ chon
mua & cira hang nao gan, mat it thoi gian di lai. Boi vay, thoi gian di chuyén hay
quing duong s& anh hudong nhiéu dén quyét dinh lya chon cira hang cia NTD hon
1a quy mé cira hang. Do d6, nhiing dia diém ban 1¢ HTDTY bam sat khu dan cu,
thuan tién di lai s& c6 tiém ning thu hut khach hang, tao ra doanh sd ban hang tét.

(2) Phan tich hoi quy. Phén tich hdi quy dua trén gia thiét rang cac yéu t anh
huong dén doanh sd cia ctra hang dang hoat dong trong chudi cling cd clng tic
dong 1én nhitng ctra hang dang dwoc can nhic thiét l4p tai nhitng dia diém ban méi.
Ky thuat phan tich hdi quy da bién cho phép nha ban 1¢ wéc lvong mé hinh théng ké
dé du bao doanh s cta nhitng ctra hang hién tai trong hé thdng, qua do ciing du bao
dugc doanh sb cho nhing diém ban dinh md méi. K§ thuat nay phan tich rat nhiéu
yéu td tac dong dd duoc phan tich ¢ nhirng phan trude lién quan dén dic diém cia
dia diém ban hang.

(3) Phuong phép tuong ty. Dé udc lwong mot md hinh hoi quy nham du
béo doanh sb tir mot diém ban hang, doanh nghiép ban 1é can st dung dit liéu vé
khu vuc kinh doanh va dic diém dia diém ban hang tur ) luong 16n cac ctra hang
trong chudi. Boi vi nhitng chudi nho khéng thé ap dung phuwong phap phén tich

hdi quy, nguoi ta sit dung phuong phap giéng nhu vdy nhung mang tinh cha
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quan hon goi l1a phuong phap tuong tu. Khi st dung phuong phap tuong tu,
doanh nghiép ban 1¢é chi don gian mo ta dia diém va dic diém khu vuc kinh
doanh cua nhitng cira hang thanh céng nhit va cb ging tim kiém nhirng dia diém
mang nhiing dic diém tuong tu.

2.2.4 Thiét ké cdc chinh sdch bdan 1é hén hop cho khu vwc néng thén ciia
doanh nghiép

Thi truong HTDTY & KVNT rat hip dan nhung ciing dit ra nhitng thach
thirc d6i v6i doanh nghiép boi rat nhidu khac biét so v6i khu vuc thanh thi. Doanh
nghiép mudn thanh cong tai thi trudng nong thon can thiét ké, trién khai nhing
chinh sach ban 1¢ hon hop lién quan dén pho hang, dinh gia, thiét ké ctra hang...
theo dinh huéng nham dap Gmg ding nhu cau, thi hiéu, thu nhip cia NTD néng
thon. Hudng tiép can thiét ké cac chinh sach ban 1é cia doanh nghiép danh riéng
cho KVNT dugc khai quat hoa trong dinh huéng tiép can 4As (4 chir A, chir cai dau
tién cua 4 tir tiéng Anh) d6i véi marketing nong thon hdn hop nhu sau (Shah, 2013):

Kha nang chi tra (Affordability): Pho mit hang c6 gia ca, sé luong ma hang,
bao bi dong gbi phu hop voi dic thu thu nhap han ché, theo ngay céng /mua vu cia
NTD nong thon.

Sw san 6 (Availability): Pia ban nong thén trai rong, dan cu phan tan, hé
thong ban 1¢ HTDTY ctia doanh nghiép nio bao phii duoc thi truong, dam bao hang
hoa ludn day du, sin sang, doanh nghiép do6 s& chiém linh dugc thi truong nong thon.

Sw chdp nhdn (Acceptability): Doanh nghiép can huéng dén thiét ké, lya
chon nhiing san pham dap tng riéng nhu ciu cia NTD nong thon dé dé duoc ho
chéap nhan.

Sw nhdn biét (Awareness): Mirc d0 nhan dién thuong hiéu cia NTD nong
thon nhin chung con thap. Pay vira 1a thach thic, vira 1a co hoi cho doanh nghiép
nhim dinh vi trong tdm tri khach hang néng thon.

4 As nhan manh nhirng dinh huéng khac biét doanh nghiép cin hudng
téi trong thiét ké va trién khai céc chinh sach ban 1¢ hdn hop danh riéng cho
KVNT. Cu thé, cac chinh sach vé quan 1y hang hoa, thiét ké ctra hang cua
doanh nghiép cin duoc thich Gng tdi da nhdm phu hop véi dic thu thi trudng
ban 1¢ HTDTY o KVNT.
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=

Su chép nhan
(Acceptability)

Hinh 2.4: Huwéng tiép cin 4As
Nguon: Minh hoa cia tdc gia theo Shah (2013)
2.2.4.1 Chinh sach qudn 1y hang tiéu ding thiét yéu cho khu viee néng théon
a) Hé théng quan 1y hang tiéu dung thiét yéu trong doanh nghiép ban 1&

M&i nha ban 1¢ ¢6 hé théng phan nhém HTDTY riéng nhung nhin chung cac
nha ban 1é ¢6 ciu trac co ban giéng nhau trong to chirc phan loai va thu mua HTDTY.

CAp cao nhit trong hé théng phan loai HTDTY 1a theo nhom nganh hang do
tryc tiép cac lanh dao cap cong ty quan 1y.

Cép thr hai trong hé thdng phan loai HTDTY la theo nganh hang do mét can bd
cap trung phu trach.

CAp thir ba 13 phén loai theo mit hang do mdt nhan vién mua hang phu trach.

Don vi Iuu kho hay ma hang hoa (SKU — Stock keeping unit) la don vi nho
nhit trong kiém soat du trit.

Trong do6, phan loai theo mat hang 1a don vi co ban dung trong phan tich, ra
quyét dinh quan Iy HTDTY. Mot loai mit hang 1a nhém cac san phdm cung phin
loai trong d6 khach hang c6 thé lwa chon thay thé 1an nhau.

Nhin chung, doanh nghiép ban 1¢ thuong quan Iy HTDTY & cip do mat
hang, nhung ciing ¢6 mot s6 siéu thi quan Iy HTDTY theo nha cung cip hay thuong
hiéu. D6 thuong 1a nhitng nha cung cép 16n hay thuong hiéu néi tiéng. Tuy nhién,
quan Iy HTDTY nhu vay c6 thé dan dén sy thiéu hiéu qua vi khong tinh t61 sy phu
thudc 1an nhau giita cac san phim trong cung mit hang. B&i vay, quan Iy HTDTY
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theo mit hang van 1a cach tot nhit giup cac cira hang c6 co cau hang hoa két hop
hop 1y giita cac ching loai, kiéu dang, kich ¢& san pham va cac nha cung cép. Tur
d6, str dung hiéu qua nhat cac khong gian kinh doanh cua cira hang.

b) Pho hang va ké hoach héa hang hoa

* Pho hang phan anh su phdi hop cac mitc do khac nhau vé nganh hang, mat hang ma
doanh nghiép ban 16 HTDTY trién khai kinh doanh nham d4p timg nhu cau ciia tip khach
hang muc tiéu trong khu vyc kinh doanh ctia timg diém ban (Ping Vin My, 2017).

Phd hang cta mot doanh nghiép ban 16 HTDTY biéu hién qua 4 thong sd vé
chiéu rong, chiéu sau, chiéu dai va do bén tuong hop ciia phd mat hang (Nguyén
Bach Khoa va Cao Tuan Khanh, 2011).

Chiéu rong phé mat hang biéu thi sb lugng cac nganh hang, nhém HTDTY
khac nhau ma doanh nghiép dang kinh doanh nhiam théa man nhimng loai nhu cau
khac nhau. Trong truong hop cira hang chuyén doanh mot nhém HTDTY nhét dinh,
chiéu rong phé mat hang cé thé xac dinh béng téng sb loai, kiéu mat hang thoa man
nhimng nhu cau khac nhau trong nhom hang.

Chiéu sau ph6 mat hang duoc phan dinh bang tong sb cac loai va phuong an
mat hang cung thdéa man mot loai nhu cau nhu nhau nhung khac nhau vé phéi thurc
san pham va murc gia.

Chiéu dai phd mat hang duge xac dinh bang tong sd tén hang trong toan bd
danh muc mat hang kinh doanh cua doanh nghiép ban 1¢.

D6 bén tuwong hop cua phd mit hang biéu thi do lién quan chit ché va muc
tuong quan ty 1& lién két ciia cac nhom mua hang khac nhau hoic trong tiéu dung
cudi cung, hodc trong nhitng yéu ciu cua san xuat hodc trong cic kénh phan phdi
va mdt vai goc do xem xét khac. Cac nhom mat hang thuc hién nhiing chirc nang
cang khac nhau d6i v6i khach hang thi c6 do bén twrong hop cang kém.

Dbi véi KVNT, doanh nghiép ban 1é can thiét ké phé HTDTY mang mot sd
diém khac biét voi khu vyc thanh thi. D6 rong ctia phd mit hang can dap ung day
du cac loai nhu cau khic nhau ciia nguoi tiéu ding nong thon nhung s lwong ma
hang theo chiéu sau va chiéu dai khong nén qua nhiéu gy phan tan sy lya chon. C6
thé phat trién san pham méi, thiét ké bao bi dong géi phii hop voi théi quen tidu
dung va kha nang thanh toan cia NTD ndng thon.

* K& hoach hoa hang héa trong kinh doanh bén 1¢ 14 qué trinh phac thao ké hoach
hang hoa, trién khai cong tac kinh doanh trén nhiing hang hoa dugc lya chon va kiém tra
danh gi4 tinh hinh kinh doanh cac hang hoa d6. Ké hoach héa hang hoa gdm hai qua
trinh: ké hoach hoa pho hang va ké hoach héa gia tri hang hoa (Pang Van My, 2017).
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Ké hoach héa pho hang 14 qua trinh x4c dinh phé hang trong kinh doanh cia
doanh nghiép ban 1¢ nham tao co s& cho viéc trién khai hoat dong mua ban trong thuc té.
Phd hang dugc lya chon dua trén nhiéu can ct khac nhau nhu: Nhu ciu cta d6i tuong
khach hang muyc tiéu ma doanh nghiép ban 16 HTDTY hudng t6i, phd hang ctia dbi thu
canh tranh trén cung khu vuc thi trudng ndng thon, kha nang khai thac va quan hé voi
cac nha cung cip HTDTY, dinh hudng chién luoc ting trudng ban 1¢ ctia doanh nghiép,
kha ning va hé théng ban 1¢ ctia doanh nghiép, chinh sach phat trién thuong hiéu. ..

K& hoach hoa gia tri hang héa 13 viéc du kién ngin sach cho ting nganh
hang, mit hang, chung loai hang héa kinh doanh ctia doanh nghiép ban 1¢. Ké hoach
hoa gia tri hang héa tuy thudc vao gii han ngan sach cua doanh nghiép, diéu kién
quan trong dé trién khai thuc hién phd hang héa 1y tuéng duoc lya chon trong ké
hoach hang héa. Téc d6 luu chuyén hang héa, muc 13i gdp, mic du trit can thiét 1a
nhing yéu t6 quan trong can xem xét trong qua trinh ké hoach hoéa gia tri hang héa.
¢) Pinh gia ban 1¢ hang tiéu dung thiét yéu

Quyét dinh gia ban HTDTY déng vai trd quan trong tai KVNT bai khach
hang néng thon c6 nhiéu Iya chon vé nha cung cap, vé san pham thay thé va duoc
cung cap kha day du thong tin. Do d6, khach hang c6 vi thé cao trong viéc tim kiém
nhiing gia tri khi mua hang héa dich vu. Gié tri chinh 1a ty 1€ gitra nhiing gi khach
hang nhan dugc (loi ich c6 duoc tir ban than san pham hang héa va nhimg dich vu
kém theo do nha ban 1é cung cip) so vi gia ma ho phai tra. Tuy nhién, nguoi tiéu
dung nong thén khong phai chi quan tdm dén gia thap, ho ciing sin sang cin nhac
mirc gia cao hon néu mang lai nhiing lgi ich thiét thyec.

Lo1i ich nhan duoc
Gia ban
Doanh nghiép ban 16 HTDTY c6 thé ting gia tri, kich thich doanh sb ban

hang hoidc bang cach ting nhiing loi ich khach hang nhan duoc hodc bang cach

Gia tri =

giam gia. V&i mot s khach hang, gia tri tot don gian 1a phai tra gia thip nhét do
nhirng loi ich dugc cung cap béi nha ban 1é khong qua quan trong voi ho. Trong khi
mot s6 khac lai sin sang tra thém tién cho nhirng g1 ich 16n hon nhan dugc vi tin
rang ho dang nhan duoc nhimg hang hoa dich vu dang véi dong tién ho bo ra.

Néu doanh nghiép dinh gia ban 1¢ HTDTY cao hon loi ich mang lai, doanh
s6 va loi nhuan c6 thé giam sut, nguoc lai néu dinh gia qua thap, doanh sb c6 thé

tang 1én nhung loi nhuén co thé giam xudng béi loi nhuan bién thap.
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Khi x4c dinh gia ban 16 HTDTY & KVNT, doanh nghiép can luu ¥ bén yéu
t6: mirc d6 nhay cam kha cao vé gia cua NTD néng thén, chi phi mua hang hoa,
muirc gia ctia ddi thu canh tranh va cac rang budc vé phap 1y lién quan dén dinh gia
nhu luat chdng ban pha. Ngoai ra, NTD nong thon ciing dé cao gia tri str dung.
2.2.4.2 Thiét ké cira hang ban 1é hang tiéu ding thiét yéu ¢ khu viec néng théon
a) Muc tiéu cua thiét ké ctra hang

Muc tiéu chi yéu cua thiét ké ctra hang ban 16 HTDTY & KVNT nhim (1)
trién khai chién lugc ciia doanh nghiép, (2) tao dung 10ng trung thanh bang cach cung
cip nhimg trai nghiém mua sim théa min cho khach hang néng thén, (3) gia ting
doanh sb mot 1an mua hang, (4) kiém soat chi phi, va (5) dap ing yéu cau phap 1y.

(1) Thiét ké ctra hang chinh 14 dang trién khai chién luoc ban 1¢ HTDTY &
KVNT ciia doanh nghiép. Thiét ké cira hang phai phu hop va nham cung cd chién
luge cta doanh nghiép bang cach dap Gmg nhu cau cia thi trudng muyc tiéu va tao ra
loi thé canh tranh bén viing.

(2) Tao dung long trung thanh cua khach hang nong thon. Khach hang co
trai nghiém hai long khi ghé mua mot ctra hang ban 1¢ HTDTY, ho s€ c6 dong luc
thudng xuyén ghé qua cira hang va phat trién long trung thanh véi doanh nghiép.
Khach hang thuong tim kiém hai nhom loi ich khi mua hang, d6 14 loi ich thuc té va
loi ich mang tinh hudng thy khi mua sam.

Thiét ké cira hang nham mang lai nhiing lgi ich thyc té khi n6 cho phép
khach hang nong thén dinh vi va mua sim hang hoa theo cach hiéu qua, tiét kiém
thoi gian va it phién phirc. Trong xa hoi thoi gian ludn eo hep nhu hién nay, nhing
loi ich thyc té nhu vdy ngdy cang trd nén quan trong, dic biét ddi véi HTDTY.

Thiét ké cira hang nham dem lai nhiing lgi ich mang tinh huéng thu khi tao ra
cho khach hang néng thon nhiing trai nghiém mua sam thich thi. Do d6, ho mubn
luu lai cura hang 1au hon bdi ban than viéc Iuu lai @6 lam ho cam théiy hing tha.

Mac du, khach hang néng thon luén uu tién nhiing loi ich thyc chat, chua doi
hoi cao ddi véi dich vu gia ting va trai nghiém trong mua sim HTDTY, nhung cac
doanh nghiép ban 1¢ mudn gia ting 1ong trung thanh ciia khach hang nong thén, tao
dung loi thé canh tranh so véi cac d6i tha canh tranh, can hudng téi cung ing ca loi ich
thue té va loi ich mang tinh huéng thy cho khach hang khi mua sdm.

(3) Gia ting doanh s6 mot 1an mua hang. Thiét ké cira hang c6 tac dong dang ké
dén nhitng HTDTY khach hang néng thén mua, thoi gian ho luu lai cira hang va sb

luong ho mua mdi 1an. Phan 16n khach hang mudn tiét kiém thoi gian va suy nghi vé
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viéc mua sdm, Iya chon hang héa tai ctra hang, do d6 nhitng quyét dinh mua hang bj
anh hudng rat 16n boi nhitng gi ho nhin thiy thong qua cach bd tri cira hang va cach
hang hoa dugc trung bay. Boi vdy, cic nha ban 1¢ HTDTY ludn cb ging thiét ké cira
hang sao cho khuyén khich nhitng mua sim khong dinh trude cta khach hang.

(4) Kiém so4t chi phi. Doanh nghiép ban 1¢ ciing can kiém soat chi phi thiét
ké va duy tri vé ngoai cua cira hang.

Thiét ké ctra hang ciing anh huéng dén chi phi nhan cong va hao hut hang
hoa. Vi du thiét ké ctra hang thanh nhirng gian hang cach biét, tao sy riéng tu, thoai
mai khi mua hang nhim ting doanh s ban nhung ngin can nhan vién ban hang
quan sat, bao quat cic gian hang, do d6 can nhiéu nhin sy hon hodc dau tu cong
ngh¢ gidm sat.

Ban 1¢ HTDTY la linh vuc kinh doanh rit nang dong. Sy bién dong thi truong
hodc nhu cau ty lam mdi cira hang din dén co cau hang héa, phan bo khong gian cho
cac mat hang va bb tri ctra hang c6 sy thay doi. Boi vay, cac nha thiét ké can dam bao
ctra hang c6 kha ning linh hoat t6i da nham tiét kiém chi phi.

(5) Pap tng cac yéu cau phéap 1y. Thiét ké cira hang ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT
can dap ung yéu cau cia phap ludt va cac quy dinh cia co quan quéan Iy nhu cac quy
dinh vé phong chay chita chay, vé sinh an toan thyc pham, quy dinh vé bang bién
hiéu, quy dinh lién quan dén chdng phan biét dbi x{r voi nguoi tan tat. ..

b) Cac yéu td trong thiét ké cira hang ban 16 HTDTY

Ba yéu t6 chinh can xem trong thiét ké cira hang ban 1 HTDTY, d6 1a (1) B4 tri
mit bang, (2) Hé thong bang, bién va hinh anh, (3) Khu vyc dic biét

(1) B tri mat bﬁng. C6 ba kiéu b tri mat bﬁng (minh hoa tai phu luc 8):

Kiéu luéi (grid): cac 16i di song song v6i hang hoa trén gia ¢ ca hai bén 16i di.
Quay tinh tién dit tai 161 ra vao cta cira hang. Kiéu bd tri nay phu hop véi khach hang
vu tién tinh tién dung trong mua hang, mudn nhanh chéng tim thay thir cAn mua va
tén it thoi gian nhat. Phan 16n cac siéu thi, cira hang kinh doanh HTDTY st dung
cach bd tri nay. Cach bd tri ndy ciing rat hiéu qua vé chi phi. Tuy nhién, kiéu bd tri
nay ciing c6 han ché. Khach hang sé& chi nhin thiy hang hoa hai bén 16i di ho dang c6
mat va cd xu hudng di theo vong ngoai cia ctra hang, it di vao khu vuc trung tdm
giita gi4 hang, bai vy thoi gian lwu lai ctra hang ngén hon, khé kich thich nhimg
quyét dinh mua hang bét chot, khong dinh trude cia khach hang.

Kiéu dudng dua (racetrack/loop). Léi di chinh duoc thiét ké lugn bao quanh

cac khu vuc bay hang khac nhau trong cira hang. Bé tri kiéu duong dua, cung véi
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cac gia bay hang thap, tao thun loi cho khach hang c6 thé nhin thiy hang hoa cta
nhiéu khu vuc trung bay hang khac nhau, thuc day nhitng quyét dinh mua hang
khong dinh trude khi di quanh céc 16i di.

Kiéu tu do (free-form). Kiéu bd tri nay thudng dugc cac cira hang quan 4o
thoi trang hay kinh doanh nhiing hang hoa dic biét 4p dung, tuy nhién ciing cé thé
ap dung & muc do nhét dinh ddi v6i HTDTY dé tao su hép dan, moi la dbi voi
khach hang. Cac d6 dac va 16i di trong ctra hang khong nhat thiét phai bd tri dbi
xtng nhau. biéu d6 mang lai khong gian gﬁn gilii, thu gian, tao thuan lgi cho vi¢c
xem va mua hang. Tuy nhién, viéc tao ra méi truong d& chiu cho mua sim nhu vy
t6n nhiéu chi phi, khong gian. Khach hang ciing s& khong dugc dinh hudng dé di
chuyén theo huéng cu thé nao nhu trong hinh thirc bé tri kiéu ludi hay duong dua.

(2) Hé thong bang, bién va hinh anh

He¢ théng bang, bién va hinh anh gitp khach hang dinh vi duoc san pham va gian
hang cu thé, cung cap thong tin vé san pham, goi ¥ cac san phim hang hoa hay nhiing
mua sim dic biét. Cac tdm pand, hinh anh gitp ting cuong hinh anh cira hang. Bang,
bién tén gitip nhan dién vi tri cdc mat hang trong ctra hang va cac loai san pham trong
timg mat hang, thuong treo cao giup dé nhin thiy. Cac bang bién nén dung cac hinh biéu
twong s& thuan tién hon chi ding chir viét. Nhitng bang nhé hon thuong dugc dung dé
cung cap thong tin vé& san pham cu thé. Ngoai ra, doanh nghiép ban 1¢ c6 thé s dung
nhitng hinh anh con ngudi va quang canh dé khuyén khich khach mua hang. Ngay nay,
mot s6 doanh nghiép da thay nhitng bang, bién in truyén théng bang bang, bién dién tir
v6i nhimg wu diém nhu ndi dung hién thi da dang, c6 thé thay d6i lién tuc phu hop véi
timg thoi diém gitp thu hit khach hang. Tuy nhién, dau tu ban du ciing kha cao.

(3) Khu vuc dic biét (diém nhén)

Ngoai bd tri mit bang, st dung cac bang, bién, doanh nghiép ban 1¢ HTDTY
c6 thé thiét ké nhitng khu vuc dic biét 1am diém nhan thu hat, dinh hudng va tac
dong dén hanh vi mua hang cua khach hang. Nhitng khu vuc dic biét trong cira
hang bao gdm: khung ctra kinh, 16i vao, gia trung bay tu do (dé & 161 di dé thu hut
khach vao ctra hang), ma no canh, ddu mdi quiy hang (trong kiéu b tri mit bang
dang luéi), khu vuc hodc 16i di danh riéng dé bay hang hda can xuc tién (san pham
theo mua hay hang khuyén mai), khong gian trén tuong va xung quanh quiy tinh
tién (c6 thé trung bay nhitng mit hang mua ngiu hing)...

) Quan ly khong gian

Khong gian trong ctra hang, khong gian trén gia hang va d6 dac trong cura

hang 1a nguon luc hitu han. Boi vay quan 1y khong gian lién quan dén nhiing quyét
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dinh quan trong: (1) Phan chia khong gian cho cdc mat hang va thuong hiéu, (2)
dinh vi cac khu vuc trung bay va chung loai mat hang trong ctra hang, va (3) xac
dinh quy mo6 cuta cura hang.

(1) Phén chia khong gian cho cac mit hang va thuwong hiéu. Khi quyét dinh
phan chia bao nhiéu khong gian cho ting loai mat hang va thuong hiu, cac doanh
nghiép ban 1¢ can cin cir vao cac yéu té nhu ning sudt cua khong gian do, vong quay
ctia hang hoa du trit (inventory turnover), va nhu cau trung bay cuia hang héa do.

Ning suat ciia khong gian. Mot nguyén tac don gian d6 1a dya trén doanh s6
hoic mirc d6 dong gop vao loi nhudn ciia toan hang hoa dé phan chia khong gian.
Pé do luong nang suat cua khong gian ban 16, nguoi ta thudng dung chi tiéu Doanh
s6/m? hodc Doanh s6/m chiéu dai cua gia bay hang.

Vong quay ctia hang hoa du trir anh hudng dén viée phan chia khong gian béan
hang theo hai cach. Thir nhat, ca vong quay ctia hang hoa du trir va ty 1¢ bién loi nhuan
g0p (gross margin) déu tac dong dén ty suit tong loi nhudn bién trén mic dau tu vao
hang du trit (GMROI — gross margin return on inventory investment), chi tiéu do luong
loi nhuan cta nha ban 1€ trén chi phi dy trir hang hoa. Boi vay, nhitng loai hang héa co
vong quay du trit nhanh xtng dang duoc danh nhiéu khong gian hon nhitng hang hoa
c6 vong quay du trir cham. Thur hai, hang hoa s€ dugc giai phong nhanh hon véi nhiing
mit hang c6 vong quay du trit nhanh. Do d6, can nhiéu khéng gian hon cho nhiing
hang hoa ban chay ndy dé giam thiéu nhu cau thuong xuyén phai bay thém hang 1én
quiy va thiéu hut du trir. Tt nhién, cling c6 nha ban 1& chon cach thuong xuyén
chuyén hang dé dap tmg nhu cu ctia nhimg mit hang c¢6 vong quay du trit nhanh.

Nhu cau trung bay cua timg loai hang héa. Trung bay hang héa ngoai nhu
cau don thuan nham trung bay, con 1a phwong thirc gitip ting cuong hinh anh
thwong hiéu cua cac loai hang héa. B&i vy, khi mudn ting cudng hinh anh thuong
hiéu, ddy manh ban ra loai hang hoa nhat dinh, nha ban 16 s& bé tri nhiéu khong gian
hon cho nhitng hang hoéa do.

(2) Pinh vi céc khu vuc trung bay va chung loai mat hang trong ctra hang

Céc cach bd tri mat bang s& dinh huéng khach hang di lai trong cira hang
nhu d3 phén tich & trén, ngoai ra vi tri bd tri cac mit hang cling gbp phan tac dong
vao viéc di chuyén cua khach hang. Mdi nhom mit hang khac nhau s& thuong dugc
dit ¢ nhitng vi tri nhat dinh trong ctra hang dé thu hut khach hang tdi da.

Nhitng hang hoa mua khong can dinh trude thudng duoc bd tri ¢ nhirng noi
khach hang d& nhan thay va déng ngudi qua lai nhu bén phai gan 16i vao hay quanh
khu vyec tinh tién
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Hang héa mua theo nhu ciu dinh trudc va hang héa c6 kha ning thu hut.
Nhirng hang hoa c6 nhu cau cao, hau hét moi khach hang cin mua thuong duoc bd
tri & goc cudi bén trai cua cira hang dé thu hut khach hang di qua toan bo ctra hang,
gitip tang co hoi khach hang nhin thiy nhiing hang hoa khac cta ctra hang.

Nhitng hang héa dic biét. Tuy vao dic diém cta hang hoa, can bd tri mat
bang va & nhitng vi tri pht hop. Vi du dd ché bién sin cin bd tri canh bép. ..

Céc mat hang bd tri canh nhau. Cac nha ban 1¢ thuong bd tri cic mat hang
lién quan, b6 sung cho nhau ¢ canh nhau dé thic day cac quyét dinh mua hang
khong dinh trudce. Vi du dd an nhe duoc bay canh bia.

Xac dinh vi tri cho san pham hang hoa cu thé trong timg mat hang. Dbi véi
nhitng HTDTY nhu thuc phdm, hang tap hoa, khach hang s& quyét dinh rit nhanh béi
vay mdi san phdm hang hoa chi ¢ vai gidy dé thu hat. Cac doanh nghiép ban 1& co
nhiéu k¥ thuat khac nhau dé thu hit khach hang qua viéc trung bay cac san pham cua
cing mot mit hang. Doanh nghiép c6 thé trung bay nhiing san phdm nhan hiéu riéng
bén phai san pham nhan hiéu toan qudc, qudc té noi tiéng, c6 gia cao hon dé thic day
doanh s6 nhan hang riéng. Trong 4 ting gia hang siéu thi, ting 3 tir dudi 1én 1a ting thu
hut khach hang nhét, tang 2 t6i uvu cho cac san phdm hudng toi dbi trong khach hang 1a
tré em, ting 1 trung bay nhimg hang héa to ning vi yéu td an toan, dé lay...

Bén canh nhitng phuong phap truyén théng, cac doanh nghiép ban 1& co thé
ra quyét dinh vé bd tri cac san pham trong ctra hang bang cach sir dung cac cong cu
ho tro hién dai nhu phén mém lap ké hoach mat b?mg, phén mém cua hang 4o va
cac bang video hay céc thiét bi ghi lai lich trinh di chuyén cua khach hang.

(3) Xéc dinh quy mo cua cura hang

Quyét dinh quy md ctra hang 1a mot quyét dinh quan trong trong quan tri
khong gian ban 1é. Theo mé hinh lyc hip dan Huff di phan tich, cira hang c6 quy mo
cang 16n thi cang c6 trién vong thu hut khach hang. Tuy nhién, ngay nay véi su phat
trién ctia thuong mai dién tir, vin dé chi phi mit bang va nhin céng cung voi su tién
bd cua cong ngh¢ trong linh vuc logistic cho phép cung trng nhanh hang hoa, cac nha
ban 1¢ phai can nhic rat k¥ khi lya chon quy mé ctra hang phu hop. Mot s6 nha ban 1é
HTDTY lwa chon trién khai hé théng cira hang c6 dién tich vira va nhoé dé phu hop
v6i1 xu hudng hién nay va tham nhap vao nhitng khu vuc thi truong maéi nhu KVNT.
2.3 Tiéu chi danh gia hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vue
nong thon cia doanh nghiép

Dé d4nh gia toan dién hé thong ban 1¢ HTDTY & KVNT, doanh nghiép can can cir

vao chién lugc ban 1¢ dang trién khai cling nhu nhitng nhém muyc ti€u dat ra doi vé1 hé
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théng ban 1é cia minh & KVNT. Tiéu chi danh gia hé thong ban 16 HTDTY cta doanh
nghiép co thé phan thanh 3 nhom dya trén muc ti€u doanh nghi€p ban 1¢ dat ra dbi voi hé
thong béan 1¢ (d duoc trinh bay trong muc 2.2.2 chuong 2), bao gdm: nhém tiéu chi tai
chinh, nhdm tiéu chi danh gia marc d6 hai long ctia khach hang, nhom tiéu chi khac.

a) Nhom tiéu chi tai chinh

S6 lwong co so ban le, dién tich chiém ddt, dién tich mdt san xay dung, dién
tich kinh doanh, co cdu loai hinh bén 1é, mirc dé bao phu thi truong cua hé théng:
Cac chi ti€u nay thuong duogc st dung trong danh gia quy mé va mac dg bao phu thi
truong ctia hé théng ban 1¢ HTDTY ¢ KVNT caa doanh nghiép. Co céu céc loai
hinh ban 1¢ phan 4nh cau trac hé thong ban 1¢ bao gdm nhiing loai hinh nao: TTTM,
siéu thi, cira hang tién loi, cira hang tap hoa truyén théng. ..

Doanh thu toan hé thong / cira hang / nganh hang / phuong thire ban hang:
bay la mot trong nhitng chi ti€éu quan trong quen thudc khi theo doi va danh gia hé¢
théng ban 1¢. Chi tiéu nay co thé duoc tinh toan dé danh gia toan bo hé thong, timg
ctra hang, nganh hang/san pham hay phuong thirc ban hang (Vi du ty trong doanh
s gita phuong thirc ban hang qua cira hang va khong qua cira hang).

Loi nhudn: Lo1 nhuan béng doanh thu trir chi phi kinh doanh (Gia von hang
ban, chi phi ban hang, chi phi quan 1y...). Kinh doanh suy cho cing 1 nhim tim
kiém loi nhuan. B&i vay doanh nghiép thuc ddy ting doanh thu, tiét kiém chi phi
cling 1a vi myc dich nang cao lgi nhuin. Doanh nghi¢p c6 thé tinh mot sb cac chi
tiéu danh gid hi¢u qua kinh doanh dua trén lgi nhuan nhu ty suit loi nhuan trén
doanh thu, trén chi phi, trén vn kinh doanh. Cac chi tiéu ndy phan anh mot dong
doanh thu mang lai bao nhiéu déng lg1 nhuan hay dé tao ra mot déng loi nhuan can
bao nhiéu ddng von, bao nhiéu dong chi phi.

Ty s6 lgi nhudn trén tai san (ROA): Két qua chi tiéu cho biét binh quan ct
mot dong tai san dugc sir dung trong qua trinh san xuat kinh doanh thi tao ra duoc
bao nhiéu déng loi nhuan.

Loi nhuén sau thué
ROA = *100

Tong tai san

Ty 1é chuyén doi khdch hang: Chi tiéu nay thuong duoc ap dung dé danh gia
kha ning thu hut khach hang cua timg dja diém va muc do hiéu qua trong dap ung
nhu khach hang cua ting ctra hang cu thé. Mot dja diém kinh doanh tiém ning 1a
noi c6 dong ngudi qua lai. Mot co so kinh doanh tét néu thu hut duoc nhiéu khach
hang ghe qua va mua hang.
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o o S6 nguoi vao cira hang
Ty 1€ % vao clra hang = - — — . *100
S6 nguoi di qua cura hang hang

TV 16 % ha S6 khach hang mua hang * 100
¢ % mua han = .
e s SO nguoi vao ctra hang

Gia tri trung binh mot giao dich: Chi ti€éu nay hay con goi 1a “gia tri giod
hang” thudng dugce dung dé phan tich hanh vi mua cua cic khach mua hang. Cac
doanh nghiép ciing tién hanh phén tich co cdu gié hang theo gia tri dé hiéu hon vé
nhu cdu cua khach hang.

e . Doanh s
Gia tri / giao dich =

S lugng giao dich

Doanh s6 trén 1 m? dién tich san: Chi tiéu ndy phan anh hiéu qua st dung dién
tich kinh doanh cua doanh nghiép ban I¢. Cac doanh nghiép cling thuong st dung chi
tiéu ny dé quyét dinh viéc tiép tuc kinh doanh hay cho thué mit bang s& c6 loi hon.

, Doanh sb
Doanh s6 / m? =

Dién tich san

Ouy mé luc heong ban hang, ty 1é giita lao dong gidn tiép va lao ddng bdn
hang truec tiép: Trong ban 1é, luyc lwong ban hang déng vai tro quan trong. Ho 1a
nhirg ngudi truc tiép tiép xuc voi khach hang va tao ra doanh s6. Quy mo luc
lwong ban hang ciing thuong duge st dung dé phan anh quy mé cta hé théng ban
1é. Ty 1é giita lao dong gian tiép va lao dong ban hang truc tiép thé hién mirc do
hiéu qué trong t6 chtrc lyc lwong ban hang, cac doanh nghiép thudng co xu huéng
mudn giam ty 18 lao dong gian tiép trén lao dong ban hang truc tiép.

Doanh s6 trén mét nhdan vién: Chi tiéu nay phan anh ning suit lao dong
binh quan cua toan bo nhan vién hodc chi nhan vién ban hang. C6 thé tinh chi tiéu
nay cho toan hé thdng hoic cho timg cira hang.

Doanh so

Doanh s6 / nhan vién = - —
Tong s nhan vién

b) Nhom tiéu chi danh gia murc d6 hai long cua khach hang

Muc dg hai long ctia khach hang 1a mot trong nhirng thudc do quan trong
dbi véi bit ky doanh nghiép ban 1¢ HTDTY nao & KVNT. Khi khach hang hai long,
ho s& khong nhitng tiép tuc mua hang lip lai tai hé thdng cac co s& ban 1&
HTDTY ciia doanh nghiép ma con gidi thidu cho moi nguoi cing dén mua sam.

Bai vy, doanh nghiép can quan tim danh gid mirc do hai 1ong cua khach hang
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noéng thon dbi véi hé thong ban 1é cua minh thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu
phan tich s liéu thdng ké (S6 luong khach hang, s 1an mua lip lai...), tiép nhan
tryc tiép cac phan hoi cua khach hang, tién hanh dinh ky cic cudc khao sat ¥ kién
khach hang (tu trién khai hodc thué ngoai)...

C6 nhiéu mo hinh, bo tiéu chi danh gia chit lugng dich vu ban 1¢ va muc do
hai long cta khach hang. Trong d6, phd bién cac doanh nghiép lwa chon céc tiéu chi
danh gia lién quan dén cac yéu t6 nhu:

- D01 ngli nhan vién: Chu déo, than thi¢n, chuyén nghiép...

- Co s& vat chat: cia hang, trang thiét bi, bau khong khi...

- Hang hoéa va gia ca: hop 1y, dam bao chat luong, trung bay khoa hoc..

- Chinh sach phuc vu: doi tra hang, gio md ctra, trong xe, giao hang...

c) Nhom tiéu chi danh gia khac

Céc tiéu chi danh gia khac d6i véi hé théng ban 16 HTDTY & KVNT cua doanh
nghiép phai ké dén cac tidu chi vé mat xa hdi, c4 nhan va dinh vi hinh anh. Cac tiéu chi
nay thuong khé do luong, danh gia hon céc tiéu chi vé mit tai chinh. Tuy nhién, ngay
cang nhiéu doanh nghiép ban 1é coi d6 ciing 13 nhitng thudc do danh gia thanh tyu doanh
nghiép dat dugc ddi v6i hé théng ban 1¢ HTDTY cta minh & KVNT.

Thanh tyu dat duoc vé phuong dién xi hoi ctia doanh nghiép ban 1& c6 thé
dugc danh gia thong qua tiéu chi vé muc do hai long cua cac cd dong hay nhiing
ngudi s hitu, nha cung cip, ngudi lao dong cua cong ty, co quan quan 1y nha nude
va tao viéc lam, dong gop cho dia phuong. (Berman va cong su, 2017)

Bén canh d6, nhiéu chu s& hitu / nha quan 1y cia doanh nghiép ngoai muc
tiéu kinh doanh thuan tuy, co thé dit ra nhirng myc ti€u cd nhan dbi véi hé théng
ban 1¢ HTDTY & KVNT. Béi vay, tiéu chi danh gia hé théng ban 1é trong truong
hop ndy con gin véi mot s6 muc tiéu ca nhan nhu théa méan nhu cau dugc ty khang
dinh minh, dia vi xa hdi va su ton trong cua cong d@)ng...

Ngoai ra, tiéu chi danh gia sy thanh cong ddi voi hé thdng ban 1¢ HTDTY &
KVNT cua mdt doanh nghiép, con 1a su dinh vi hinh anh trong tam tri khach hang
pht hop véi triét Iy va chién lugc kinh doanh dd dé ra. Mot hé théng ban 1é c6 thé
dugc nhé dén boi sy d6i mai hay tinh truyén thong, phd mit hang chuyén doanh
hay da dang tong hop, gia ré hay cao cip... Cac doanh nghiép ban 1¢ thudng dinh vi
gan voi linh vye, mat hang kinh doanh, sao cho phan biét v&i dbi thil canh tranh va

khach hang c¢6 hudng ting tich cuec.
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2.4 Kinh nghiém trong nuéc, qudc té vé hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu
¢ khu vue nong thon va bai hoc d6i véi doanh nghiép Viét Nam

2.4.1 Kinh nghi¢m ciia chudi siéu thi mini Bich Héa Xanh thudc cong ty Cé Phan
Thé Gidi Di Pjng (tai Mién Nam Vi¢t Nam)

Chudi siéu thi mini Bach héa Xanh (BHX) hién nay dang 1a mot chudi siéu
thi mini rat thanh cong ctua Cong ty c6 phan Thé gii Di dong (TGDD). Béach hoa
Xanh Ia "chg hién dai", noi chuyén ban 1¢ thuc phém tuoi séng va HTDTY. Lai
g0p ciia cong ty nam 2016, 2017 ting tir 7% lén 14 %. Pay 1a muc ting trudng rat
16n, v6i chudi cira hang ban 1€ hang tidu dung tuong tw Marks&Spencer & Anh phai
mat dén 7 ndm méi dat duge muc tiéu nay. Sau 3 nim hoat dong, BHX da phat trién
hon 400 ctra hang tai KVNT, thanh thi cua thanh phé Ho Chi Minh va mét sé tinh
1an can. Tinh dén hét thang 11/2018, BHX di c6 84 ctra hang & cic huyén KVNT.
Mic du, van con ton tai mot sé van dé nhung chudi BHX di dat dugc nhing thanh
tuu ddng ghi nhan, ddc biét da trién khai duoc hé thdng ban 1é ctia doanh nghiép vé
thi trudng nong thon. Theo quan diém cua tac gia, thanh cong ddi v6i hé thong ban
1¢ & KVNT cuta doanh nghiép nay xuét phat tir:

- Thir nhat, do nhén ra dwoc co héi kinh doanh méi dua trén su thay doi théi
quen tiéu dung cua nguoi dan

Cong ty TGDD nhan ra rang khi mirc séng cao 1én, ngudi dan cang co it thoi
gian cho viéc di cho mua sim HTDTY va dit ra yéu cau cao hon vé vé sinh an toan
thuc pham trong khi thi trudng nay co gia tri 16n nhung con nhiéu han ché. Mit khac,
mirc d6 phd bién cua hinh thic ban 1¢ hién dai ting dan theo murc phat trién ctia mdi
quéc gia. Theo IGD Research, nam 2016, doanh s6 ban 1é hién dai & Viét Nam méi &
mirc 2.2% tong doanh sé ban 1¢, tuy nhién mirc ting trudng cta cira hang tién loi va
siéu thi mini nam 2017 1a 37,4%, cao nhat khu vuc Péng Nam A. Xu hudng nay
khong chi dién ra ¢ thanh thi ma dang l4n dan ra ving ven d6 va KVNT. Nhan thiy
tiém ning ting trudng cua thi truong, TGDD quyét dinh dau tu vao hé thong ban 1¢
HTDTY bao ph thi truong ca khu vuc thanh thi va ndng thon.

Thir hai, nho kinh nghiém mé rong hé thong phdan phéi tir Thegioididong va
Dienmayxanh

Maic du, ban 1é HTDTY c6 su khac bié€t so voi ban hang dién tir. Tuy nhién,
BHX vén theo mé hinh c6t 16i cua “Thé gidi di dong” 1a mé cira hang nhod véi sb
lwong nhiéu va ban cac mit hang co ban. “Thé gidi di dong” da rat thanh cong véi 2

chudi ban dién thoai va dién mdy. Hai thi trudng nay c6 diém tuong dong véi thi
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truong HTDTY hién tai d6 1a da timg rat phan manh. Qua viéc thau tom thi phan tir
cac cira hang nho 1¢, Thé gi6i di dong dd chimg minh ning luc trong canh tranh véi
kénh ban 1¢ truyén thong. Chién lugce ding dan nhat d6 1a tranh d6i dau véi thé manh
16n nhit cia ban 1¢ truyén théng, d6 1a “gia ré”. Thay vao d6, cong ty tap trung vao

cac diém manh ctia minh vé chat luong sdn pham va dich vu chuyén nghiép.
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Nguon: Céng ty RongViet Securities
Hinh 2.5 : S6 lwgng cira hang 3 chudi ban 1é ciia cong ty Thé Giéi Di Pong

Thir ba, vé viéc lva chon chién luoc mé rong thi truong rat chinh xdc

BHX d4 lya chon thi truong dé tién hanh kinh doanh va dua ra cac chién lugc mo
rong thi truong rat chinh xac. BHX md nhimg siéu thi ddu tién & cac quan trung tim
thanh phd H Chi Minh, sau d6 lan dan ra cic huyén ngoai thanh. Tiép néi thanh cong,
chudi siéu thi dugc mé rong sang céc tinh thanh lan can nhu Binh Duong, Ddng Nai,
Bén Tre va Long An. Tai Binh Duong, chi c6 3 si€u thi tai thanh phé Tha Dau Mdt, con
lai 17 si€u thi tai cac huyén. Tai Long An, c6 4 si€u thi déu mo tai cac x3. Nhu vay, chién
luoc dau tu hé thdng siéu thi cia BHX hién nay khong nhét thiét phai tir thanh phd rdi
tién dén KVNT. Nguyén tic md siéu thi 1a & dau c6 nhu cau & d6 BHX s& mé siéu thj va
chién luoc ting trudng nay dua trén tiém ning thi trudng cua mbi dia phuong.

Thur tu, da thay doi chién lwge mét cach kip thoi, chinh xdc trong viéc xac
dinh dia diém mo cira hang va sé leong cira hang.

Chién Iuoc ban dau cia BHX 14 mé ctra hang gan khu dan cu, khong thué cira
hang & truc giao thong chinh noi c6 gi4 thué mit bang cao hon. Nhung ngay sau do,
cong ty nhan thiy ring viéc md céc cira hang nim trong khu dan cu khong thuc su hidu
quéa do théi quen mua HTDTY tién trén dudng vé nha va muc nhin dién thwong hiéu
con thap. Do do, tir thang 04/2018, cong ty da co diéu chinh vé& mat chién lugc cho hé
thong BHX: nhimg ctra hang mé sau ndy dugc dit trén nhitng truc dudng chinh din vao
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khu dan cu. SO lwong cira hang muc tiéu vao cudi ndm 2018 ciing duoc diéu chinh tir
1.000 xudng con 500 ctra hang. Theo thong ké cuia cong ty RongViet, cic ctra hang méi
¢6 luu lugng khach cao hon dang ké so v6i cira hang cii, doanh thu trung binh thang dat
trén 1 ty déng/cfra hang. Ngoai ra, BHX ciling manh dan lya chon vi tri c6 tinh canh tranh
cao, nhiéu siéu thi mini dwoc mé ngay giita cho truyén thong. Day 1a mot cach lwa chon
vi tri ddc biét va tao ra kha nang thanh cong cao hon.

C6 thé nodi, BHX dang 1a mot trong nhitng hé théng ban 1¢ thanh cong nhit
khi xAm nhap thi trudng nong thon Viét Nam. Mo hinh nay 13 bai hoc thuc tién c6
gia tri cho cac doanh nghiép ban 1¢ HTDTY ving DBSH trong hoan thién hé théng
ban I¢ ciia minh giai doan hién tai va trong tuong lai sip t6i.

2.4.2 Kinh nghi¢m ciia tip doan bdn Ié Pantaloon Retail India Ltd. (4n Dg)

Ngay cé trong kich ban tang truong kho khan nhat, cac nha kinh té udc tinh
thi truong tiéu dung An Do van c6 thé tri gia gan 3.000 ty USD vao nam 2030, cao
hon gip d6i so véi mirc hién tai. Bai hoc thanh cong trén thi trudng nay co thé ké
dén tap doan Pantaloon Retail India Ltd. ctia 6ng vua ban 1¢ An D9, Ishore Biyani.

Bit dau tir mot doanh nghiép may mic nho thanh lap nim 1987, Kishore
Biyani tirng budc tién vao thi trudng ban 1é ctia An Po. Bing phuong phép to chic
kinh doanh tdo bao nhung rat doc dao, Kishore Biyani da gitip Pantaloon Retail
India Ltd vuon 1én vi tri dan dau trong linh vyuc ban 1¢ cua An P6. Hién nay, voi
téng s6 18.000 nhan vién lam viéc trong 450 cira hang va hoat dong trén 30 tinh
thanh bao phii khip An Do, Pantaloon Retail India Ltd 1a “Chudi Wal-Mart duy
nhét cia An P9 thanh cong tur chién lugc hién dai hoa linh vuc ban 16.

Vé chién lwoc bdn 1é dp dung trén thi truong

Trén co so nhitng nhan dinh vé tiém ning khai thac cta thi truong ban 1& so
khai ctia An D¢ va nhiing tré ngai tir mdi truong canh tranh ngay cang 16n, Kishore
Biyani da huéng doanh nghiép Pantaloon Retail India Ltd phét trién toan dién véi
muc tiéu “Xay duyng thanh cong moi truong ban 1€ hién dai tai An Do”. Dbi véi
linh vuc thé manh 1a phan phéi, ban 1¢ mat hang thoi trang va thuc phém, Kishore
Biyani s& tap trung vao cing c6 va md rong thém co so ha ting, da dang hoa cac
hinh thirc phan phdi va hoan thanh chi tiéu ting truong tir 20% - 30% nam 2008.
Céc linh vuc méi nhu tai chinh, dién tr, truyén thong va giai tri cling duoc chi
trong va dau tu manh hon, c6 vai tro hd trg quan trong cho hé théng ban 1é.

Giir vai tro chii chét cua ca doanh nghiép, budc vao thoi ky toan cau hoa,

hang thoi trang va thyc phdm s& phai chiu strc ép manh tir cac tén tudi 16n nhu:
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Shoppers Stop, Trent and Lifestyle, RPG (Spencers), Trent (Star India Bazaar),
Subhiksha, Food World. Dé giai quyét nhitng khé khin dé, doanh nghiép nay da
xéac dinh khach hang 1a yéu t6 quyét dinh t&i su sdng con cia toan bd doanh nghiép.
Do d6, Kishore Biyani s€ déy manh hoat dong giao dich dién tir trén mang Internet,
thiét 1ap nhiing kénh giao dich riéng, pht mang lué6i trén hau khip cac tinh thanh dé
phuc vu khach hang. Cung véi d6, cac chuong trinh tuyén dung va dao tao nhan
vién cling s€ duogc thuc hién mot cach déng loat v&1 muc dich dam bao doi ngti nhan
vién cta doanh nghiép vira c6 trinh d6 chuyén mén tdt, vira ¢6 kha ning phuc vu
khach hang mot cach chuyén nghiép.

Vé viéc mé rong va quan 1y hé thong ban 1é

Théng qua cac ban hop dong franchise, Kishore Biyani dong loat mé rong
hé thng cira hang ban 1é thudc Pantaloon ra cac tinh thanh ctia An 6. Nham dam
bao t6t khau quan 1y kinh doanh, Kishore Biyani da truc tiép tuyén chon mdt doi
ngil cac nha quan 1y tai ning, sau d6 phan vé dam trach cac dau mdi ban 1é.

Piéu khac biét ctia Pantaloon vdi cac doanh nghiép khéc, d6 1a trong khau to
chtrc quan 1y, Kishore Biyani &p dung céch thirc cua phuong Tay; nhung khi thuc
hién cac budc khai théac thi truong, ong lai tuan thu theo phong tuc tdp quan cua
ngudi dan An Po. Sy van dung sang tao nay cta Kishore Biyani vira gitip thuong
hiéu Pantaloon nhanh chéng tiép can dugc voi ngudén khach hang vén rét truyén
théng ctia An Do, vira ¢ duge mé hinh quan ly hi¢n dai va hi€u qua. Dya trén nén
mong viing chic cua thuong hiéu Pantaloon, Kishore tiép tuc mé rong sang khai
thac thi trudng thyc pham. Khi tién vao thi truong day tiém ning ndy, ong da thay
ddi bo mat thi truong ban 1¢ thuc phém cia An Po. Va ding nhu cam két, véi
phuong cham “Vi loi ich cua nguoi tiéu dung”, Kishore Biyani da moi khong it
nhirg chuyén gia vé dinh dudng vé tu van cho céac loai thuc phim cua Big Bazaar,
ddng thoi dau tu nhitng khoan tai chinh khong 16 vao xdy dung hang loat cac dia
diém ban 1¢ thyc pham. Big Bazaar, nhd vy, nhanh chéng trd thanh hé théng cira
hang ban 1¢ thyc pham hang dau tai An .

Vé bé tri cira hang, trung bay hang héa va dinh gid

Khéc véi cach trung bay hang hoa thuong thiy trong cac siéu thi theo phong cach
phuong Tay, ong Biyani phat hién ra rang cac ké hang sach s&, rong rdi khong thu hat
duoc nguoi tiéu dung binh dan An Dg. C6 vé nhu ho thiy thoai méai hon khi & trong
cac cira hang nho, chét hep va thuong huyén ndo tiéng ngudi mua ké ban tro chuyén,

mac ca. Vi theé, ong Biyani da cho thiét ké lai cac ctra hang dé chung trong c6 vé “bura
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bon” va “chat chdi” hon. Cac 16i di hep s€ tao su “ach tac” ¢b v, khién khach hang phai
dimg lai va xem hang. Mot ctra hang ctia cong ty & Mumbai da thay kiéu 16i di thang va
dai pho bién bang kiéu thiét ké “16n xon” hon mot chit. Két qua doanh sb tang 30%.

Véi nhitng ngudi tiéu dung An D6 binh dan thi rau qua trong hoi ban mot
chit méi 13 san phdm twoi dugc thu hoach tir trang trai. Nguoi tiéu ding An D6 khong
quen v&i cac loai hang hoéa ché bién va dong goi sin, vi thé hé thong cira hang cua
Pantaloon dé lua mi, gao, d va céc loai ngii cbc khac trong nhitng thung 16n. Nhu
vay, cac ba ndi tro cod thé boc tht 1én tay, tham chi dua 1én miii ngui dé kiém tra
chét luong san pham.

Thém vao do, nguoi tiéu dung An Do thich dugc mic ca khi mua hang. Méc du,
6ng Biyani khong cho phép mic ca trong hé théng cira hang Big Bazaar va Food
Bazaar, nhung ong lai cho xép chung ca rau qua chat luong t6t 1dn véi hang xau
trong cung mot thung, dé ngudi mua c6 co hoi lya chon ting mé rau hay qué ca
chua, va nghi rﬁng viéc chon dugc hang tdt da 1a mot “théng loi”.

Vé bau khong khi trong cira hang

Nguoi An D6 thuong thich trd chuyén, tham khao ¥ kién va tranh ludn mot
chat khi mua hang nén hé thong cira hang Big Bazaar va Food Bazaar c6 s6 nhin
vién ban hang dong gip 3 1an cia Wal-Mart. Mot vai nhan vién di vong quanh cira
hang va dung loa dé gi6i thiéu cac chuong trinh khuyén mai, hoa vao tiéng nhac
phat ra tir hé thong loa chung va tiéng trd chuyén ctia khach hang. Tat ca tao nén
mdt khong gian huyén néo, vui vé.

Toan bd y tuong kinh doanh ddc dao da giap Pantaloon trd thanh tap doan ban
1¢ 16n nhat An P9, v6i doanh thu dat hon 875 triéu USD trong nam tai chinh 2007 -
2008 (két thiic thang 6/2008). Pantaloon duoc dinh gid khoang 630 triéu USD.

2.4.3. Két hop thwong mai dién tir véi hé thong co sé bin 1é ¢ khu vwe nong théon
cua JD.com (Trung Quéc)

Céc ving ndng théon Trung Qudc, noi sinh séng ciia gan 700 triéu ngudi la
mot thi trudng tiéu dung khong 10. Nhu cau tiéu dung cua ngudi dan nong thon
khong phai thip, nhung gip nhiéu kho khin trong viée tim kiém va tiép can hang
hoa do dia ban rong, giao thong di lai nhiéu vung chua thuan loi. Mubn khai thac thi
truong nay, thuong mai dién tir c6 mot sb loi thé do khong can duy tri nhitng hé
thdng ctra hang va kho luu trir 16n. Bat ky ai c6 may tinh hay dién thoai thong minh
két ndi Internet déu c6 thé bat dau mua sim & bat ky dau. Vi vay, cac doanh nghiép
thuong mai dién tir 16n tai Trung Qudc nhu JD.com tich cuc thiét 1ap hé théng dé
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xam nhap thi truong ndng thon. Thang 10/2015, JD.com da bao phu tdi1 46.000 ngdi
lang, va dua con sb nay 1én 100.000 vao cudi nim 20186.

Vay nho dau JD.com c6 thé thanh cong trén thi trudng duge coi 13 kém hip dan
hon so v&i thanh phé vé thu nhap va ha tang internet. Nhiing nguyén nhén chinh a:

Vé phirong thirc thiét ldp hé thong dai Iy phdn phéi bdn 1é. JD.com ky thoa
thuan dé cac dai 1y tu nhan nho 1€ tré thanh diém giao nhan hang hoa, tu van hd tro
ngudi dan néng thon mua hang tryc tuyén. Cong ty mé mot quy tin dung va cho
phép nguoi dan dia phuong co6 thé vay nhitng khoan tién nho dé tu xay dung va phat
trién mang ludi giao hang riéng cua ho. Trong vong 6 thang sau khi chuwong trinh
nay di vao hoat dong, da c6 téi 200 diém phan phdi méi cua JD.com duge mé theo
hinh thirc ndy. Mit khac, doanh nghiép diéu hanh mét hé thong riéng voi 166 kho
hang & mdi ving va hang ngan tram giao hang nhé hon tai cac dia phuong. O céac
khu vuc xa x6i, JD.com giao hang cho nhiing ngudi ky hop dong “quang ba thuong
hiéu” & cac lang cling 1a nhitng nguoi giao hang cho khach hang, va thinh thoang
cling lam viéc v6i nhitng hing logistics thudc bén thir ba. Phuong tién van chuyén
vé nong thon ciing duoc st dung da dang tuy thudc vao trung gian bao gém céac xe
dap, xe mdy, 0 t6 hay xe ba banh. V&i mang luéi rong mé ¢ thi truong nong thon,
JD ciing da thu hut dugc su dau tu ctia Wal-Mart trong nam 2016.

Vé doi twong khdch hang. Bén canh khach hang tiém nang 1a nhiing ngudi
tré co kha nang tiép can Internet va biét sir dung dién thoai thong minh, JD cling
huéng téi ca ddi tuong 13 nhitng ngudi gia & KVNT — nhirng nguoi khong c6 may
tinh va ciing khong chdp nhin mua hang truc tuyén. Nhimg dai Iy trung gian sé& gitip ho
mua hang va chuyén hang cho ho khi vé dén noi. Ban dau, dé khach hang thiy thoai
mai hon, cac dai Iy co thé dit cac san pham trude dé nhitng ngudi 16n tudi xem thyc té
khi hang vé. Sau d6, ho c6 thé ty dit hang khi ¢6 nhu cau.

Vé phirong thirc mua hang va trung bay hang héa. Hang hoa dugce ding tai
hinh anh, m6 ta dic diém chi tiét, xuat x{, niém yét gia trén website ctia doanh nghiép.
Khach hang c6 thé vao xem va dit hang truc tiép thong qua website tai bt ky dau co
két néi Internet. Cac cira hang dai Iy tw nhan nho 1¢ 14 d6i tac phan phdi ban hang cua
doanh nghiép, s& khong bay ban truc tiép hang hoa theo cach truyén thong, thay vao do
s& tré thanh noi tap két hang hoa da dugc dit mua qua mang Internet va doi khach hang
dén l4y. Tai cac dai Iy c6 thé b tri thém may tinh két ndi internet dé thuan tién cho
viée tur van, huéng dan hay dat hang gitip nhitng khach hang & KVNT.

Vé nguon cung vmg hang héa va dam bao chdt hrong san pham. Van dé hang gia
va hang kém chat luong 13 trd ngai cho cac doanh nghiép kinh doanh dura trén nén tang
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thuong mai dién tir. Dé giai quyét thiu ddo van dé nay, JD.com lua chon rét cn than cac
dbi tac tham gia chudi cung tng. Khi cac doanh nghiép dang ky ban hang, JD kiém tra
k¥ ludng chat luong hang hoa. Néu dat tiéu chudn méi c6 thé tham gia vao ban hang trén
web ctia doanh nghiép. JD ciing mua lai nong san va cac mat hang chat luong cua dia
phuong dé ban trén website ctia minh. Nguoc lai, ho cung tmg cho cac nha cung cap,
khach hang nong thon cac mit hang tiéu dung va nhitng mit hang khac. JD.com cam két
bﬁng van ban s¢€ loai bo 100% cac mat hang gia mao, chg den trén trang web cua ho,
dam bao quyén sé hiru tri tué ctia san phdm cung tmg. Didu ndy tao niém tin cho khach
hang, nha cung tng dia phuong khi hop tac kinh doanh véi doanh nghiép.

Thanh céng cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir nhu JD phai ké dén vai
trd hd tro dac lyc ciia Chinh phu Trung Qudc. Tuy nhién, ciing khong thé pha nhan
nhiing cach 1am sang tao cuia JD.com da gitip doanh nghiép md rong hé thong dai ly
phan phdi ban 16 rong khap cac KVNT Trung Qudc, ciing ¢ viing chic vi thé 1a mot
trong hai doanh nghiép ban 1é qua mang thanh cong nhat trén thi truong Trung Quéc.
2.4.4 Bai hoc vin dung déi véi hé théng bdn Ié hang tiéu ding thiét yéu ¢ khu vuc
nong thon ciia doanh nghiép Viét Nam

Ngudi tiéu dung & KVNT Viét Nam chiém dén 65% trong tong sb hon 90 triéu
dan cta ca nudc. Tuy nhién, chi s luong han ché doanh nghiép trong nuéc va rat it
doanh nghiép nudc ngoai quan tdm dén thi truong noéng thon. Con lai phan 16n van
dang bo ngo thi trudng day tiém ning nay do con thiéu thong tin va cac nghién ciru k¥
ludng vé théi quen tiéu dung noi ddy. Tir thanh cong cia mot sé doanh nghiép ban 1é
trong va ngoai nude da phan tich & trén, doanh nghiép Viét Nam c6 thé rit ra nhiéu bai
hoc kinh nghiém b ich trong hoan thién h¢ théng ban 16 HTDTY nham chinh phuc
thanh cong thi trudng KVNT nudc ta (L Tién Diing, 2017). Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, can nghién civu ky vé déic diém cia khach hang néng thén Viét
Nam va xdc dinh tiém ndng thi triecong KVNT ma doanh nghiép lira chon

Nghién ciru ddc diém cua khach hang 1a mot van dé séng con voi cac doanh
nghiép khi mubn xAm nhdp mot thi trudng muc tiéu. Bai hoc quy bau tir thanh cong
ciia 6ng vua ban 1¢ Biyani & An D6 di khing dinh didu d6. Vi viy, cac doanh
nghiép tién vao thi trudng ndng thon Viét Nam ciing can nim rd dic diém vé khach
hang ¢ khu vuc nay. Tdc dd d6 thi hoa cta Viét Nam khong nhanh bé‘mg mét sd
qudc gia & chau A nhu An D6 hay Trung Qudc, noi ma hang chuyc triéu nguoi tiéu
ding moi tién vao thi truong thanh thi mdi nam. Ngoai ra, sb lidu cong bd cia
Chinh phu cho thay chi c6 chwa téi 600.000 ngudi dich chuyén tir ndng thén vao
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thanh thi mdi nam tai Viét Nam. C6 mot diéu may min 1a & Viét Nam, khoang cach
gidu nghéo gitta nong thon va thanh thi khong qua xa nhu ¢ Trung Qubc hay An
Do6. Nguoi tiéu ding & nong thon nudc ta c6 trinh d6 van hoéa kha cao, phan 16n déu
t6t nghiép pho thong va ti 1& ngudi biét chit trén dan sé ciing dimg hang dau thé
giéi. Thé nén, nguoi tiéu dung nong thon cling dang phat trién nhiing nhu cau tiéu
dung méi khong khac nhiéu & thanh thi. Do vay, khi vao thi trudng nay, cac doanh
nghiép ban 1¢ c6 thé dung phan 16n cic san phdm dang cung tng & thanh thi cho
néng thon. Tuy nhién, néu doanh nghiép 4p dung nguyén ban chién lugc cia thanh
thi cho nong thon s& kho c6 thé thanh cong. Vi du sao thanh thi va néng thén van co
nhing khac biét vé thu nhap cta dan cu, théi quen mua hang, mat hang tiéu dung,
nhan mac lua chon, gia ca, trang tri cura hang, anh hudng ctia nguoi ban hang,... Do
vy, doanh nghiép cin nghién ctru k¥ nhimg khac biét nay nhim cung tng san
pham sao cho phu hop véi théi quen tiéu dung cua khach hang KVNT.

Thir hai, vé phé hdang, trung bay va dinh gid san pham hang héa

Thi trudong ndng thon 13 noi c6 nhiéu nha cung cip cc san pham tiéu ding
tuoi song hon bat cir khu vuc nao nhung lai chua da dang cac loai hang tiéu dung
khac. Do vdy, doanh nghiép can c4n nhic danh muyc hang hang héa cho phu hop véi
nhu cau ctia khach hang nong thon.

Céc doanh nghiép Viét Nam c6 thé nghién ctru kinh nghiém tir nha ban 1é An
b§ dang ap dung trong trung bay hang hoa va dinh gid ¢ nong thon. Do thu nhap
néng thon con han hep nén viée bay ban san phim trong cira hang duoc thiét ké qua
cao cap s& dan dén cam gic gia cao va tao tdm 1y e ngai khi dén ctra hang. Boi vy,
cac doanh nghiép can quan tdm dén van dé bai tri ctra hang cho phu hop véi van
hoéa dia phuong va tam ly nguoi ti€u dung nong thon.

Doanh nghiép can nghién ciru murc sinh hoat phi ma nguoi tiéu ding ndng
thon c6 thé chi tiéu mdi thang va thoi quen sinh hoat cia ho dé c6 cach tiép can phu
hop nhét vé phd hang héa cung cip va quy cach bao goi phu hop thi hiéu. Cac
doanh nghiép ban 1¢ cling c6 thé can nhic thiét ké nhitng nhan hang riéng cé tiéu
chuan, quy cach, dinh gia phu hop voi KVNT.

Thit ba, hinh thanh cac chudi cung teng va sit dung lao déng tai dia phwong

Vén dé tiéu thu cac san pham, nong san dija phuwong ciing 1a van dé rat duoc
quan tam cua cu dan, cac nha cung ung dia phuong. Cac doanh nghi€p Viét Nam co
thé gay dung cac chudi cung tmg hang hoa néng san, thuc pham tai dia phuong thiét

1ap co s ban 1é nham cung cp cho hé théng cia minh. Nguoi dan co tiéu thu duoc
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cac san phim 1am ra méi c6 thu nhdp va ning cao sirc mua cac mit hang tiéu ding
khac. Hon nita, diéu d6 gitp doanh nghiép gy duoc thién cam tét voi nguoi dan,
chinh quyén dia phuong va goép phan vao viéc thuc diy phong trao “Ngudi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”. Nguoi dan, doanh nghié€p dia phuong vua la
nha cung ung, vira 1a khach hang trung thanh ctia doanh nghiép.

Viéc str dung lao dong dia phuong cling mang lai loi ich nhiéu mit. Doanh
nghiép xdy dung dugc mot doi ngi lao dong tai chd gin bo, hiéu biét khach hang
dia phuong, vin hoa dia phuong. Dong thoi, didu dé giup doanh nghiép tiét kiém
chi phi tuyén dung, dao tao va thé hién trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép. Vé
phia minh, nguoi lao dong va gia dinh, nguoi than ctia ho cling s€ trd thanh nhiing
khach hang ty nhién, trung thanh ctiia doanh nghiép.

Thit tw, két hop hé thong ban 1é qua cira hang va thwong mai dién tir & néng thon

Pong vai tro chinh tai thi trudng ban 1€ nong thon Viét Nam hi¢n nay, bén canh
cho truyén thong, phai ké dén cac dai 1y ban 1€, cira hang tap hoa tu nhan hién dién
& khap moi noi, c6 méi quan hé chit ché, gan giii voi khach hang. Ngudoi ban va
ngudi mua da phan 1a hang x6m lang giéng song quay quan, gan giii nhau trong mot
khu vuc lang, x4. Viéc nghién ctru, thu nap nhitng diém ban 1é dép tng yéu cau vao
hé thong ban 1& ¢o t6 chiic clia doanh nghiép 14 mot phuong 4n ddng xem xét nham
tan dung mat béng ban 1¢ san co, tip khach hang quen thudc, nhan lyuc tai chd, tiét
kiém chi phi thiét 1ap va van hanh.

Bén canh hé théng ctra hang ban 1¢ truc tiép, cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam
c6 thé can nhic phat trién thuong mai dién tir & KVNT qua lién két, hop tac véi cac
cua hang, dai ly tu nhan tai dia phuong, td chirc thanh hé théng cac dai di¢n vung
cho doanh nghiép nhu cich JD.com di trién khai thanh cong & nong thon Trung
Quéc. Viéc dua thuong mai dién tir vé noéng thon 13 mot y twong tio bao nhung cd
CO sO.

Tom lai, thi trudng ndéng thon Viét Nam hién nay con kha nhiéu cac kho
khian dbi v6i doanh nghiép ban 1¢é HTDTY khi xdm nhap. Tuy nhién, day 1a thi
truong day tiém niang va co toc do ting truong cao. Voi kinh nghiém thanh cong
ciia doanh nghiép di truéc nhu JD.com tai Trung Qudc, Pataloon tai An D6 hay
kinh nghiém ctia BXH tai cac tinh khu vuc phia Nam, cac doanh nghiép tai vung
DBSH c¢6 thé phin nao rut ra nhimg kinh nghiém quy bau cho minh trong hoan
thién hé thong ban 16 HTDTY & KVNT trong bdi canh hién nay.
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CHUONG 3: THUC TRANG HE THONG BAN LE HANG TIEU DUNG

CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

3.1. Khai quat chung vé méi trwong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vue

nong thon ddng biang song Hong

THIET YEU O KHU VU'C NONG THON PONG BANG SONG HONG

3.1.1 Diéu kign tw nhién, kinh té - xi hpi khu vwe nong thon Dong bang Song Hong

Cin cr vao Quy hoach téng thé phat trién kinh té - x3 hoi ving Pong bing
S6éng Hong dén nam 2020 phé duyét nim 2013, ving DPBSH c¢6 11 tinh, thanh phd:
Ha Noi, Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén, Ninh Binh, Thai Binh, Ha Nam, Nam
Dinh, Bic Ninh, Vinh Phic, Quang Ninh. Theo tiép can khai niém khu vuc nong thon

clia tac gia, nong thon ving DPBSH bao gom dia gidi hanh chinh cac xa va thi tran.

Nhu vy, nong thon ving DPBSH gbém 2018 xi va thi tran thudc dia ban 92 huyén

(Bang 3.1), chiém ty trong 16n trong tong s6 don vi hanh chinh cua khu vuc DBSH.
Bang 3.1: S6 don vi hanh chinh tai cic tinh PBSH dén thang 11/2018

TP truc Thi ’
STT | Cactinh thugc xéo Quan | Huyén | Phwong | Thitran | Xa
tinh

1 | HaNoi 1 12 17 128 21| 386
2 | Quang Ninh 4 2 67 8| 111
3 | Vinh Phuc 1 1 13 12| 112
4 | Bac Ninh 1 1 23 6| 97
5 | Hai Duong 1 1 10 25 13| 227
6 | Hai Phong 7 8 70 10| 143
7 | Hung Yén 1 9 7 145
8 | Théi Binh 1 7 10 267
9 | Ha Nam 1 5 11 98
10 | Nam binh 1 9 20 15| 194
11 | Ninh Binh 2 6 17 7| 121

Tong 13 6 19 92 440 117 | 1901

Nguon: Tong cuc thong ké (2018)
Vé diéu kién tu nhién, PBSH c6 dia hinh khé& bang phang, nhiéu séng ngoi,
thuan lgi cho nganh néng nghiép, giao thong duong thuy, duong bd va co so ha
tang phat trién. Vé dién tich, theo sb liéu Tong cuc thong ké nam 2018, dién tich
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vung DBSH 1a 21.259,6 km? (chiém khoang 6,4% dién tich ca nuéc), dan sé trung
binh 21.342,1 nghin nguoi (chiém gan 23% dan sé cua ca nuéc), mat do dan sé cao
nhét ca nudc. Diéu kién dia hinh, giao thdng cing mat d6 dan sé cao giup PBSH trd
thanh thi truong hap din cho su phat trién cua thuong mai ban 1é.

Vung DBSH c¢6 trinh d6 phéat trién kinh té ding tha hai ca nudc véi quy md
GDP khoang 38,5 ty USD, chiém 26,6% GDP cua ca nuéc (Tong cuc thdng ké, 2016);
GDP/ngudi cia ving cao hon mirc GDP/ngudi cua ca nudc 1,1 1an, dat khoang 2500
USD; kim ngach xuit nhap khau cua ving PBSH uéc tinh dat khoang 54,8 ty USD,
chiém gan 24,0% ca nudc, trong d6 xuat khau ting binh quan trén 24%/nam.

Dic biét, PBSH bao gdm ca viung KTTD Bic B (gom 7 tinh, thanh phé 1a
Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, Hung Yén, Hai Duong va Vinh Phic)
noi tap trung 16n vé ning lyc séng tao va nang luc kinh té cia mién BAc va ca nudc.
Tinh riéng ving KTTD Bac Bo c6 mic GDP/ngudi & mic cao hon 1,26 1an ca nuéc
(khoang gan 2.860 USD), dong gop gan 21,2% GDP cua ca nude. Tinh chung dan
cu ving PBSH ciing ¢6 mic thu nhap gap 1,25 lan so véi ca nudc va la ving cé
muc thu nhap cao thir hai trong 6 ving kinh té cia ca nudc nam 2016.

Ving DBSH phat trién manh vé céng nghiép, dich vu, néng 1am ngu nghiép.
Co ciu kinh té nganh c6 xu hudéng dich chuyén ting ty trong nganh cong nghiép -
xay dung, dich vu, giam ty trong nganh ndng lam ngu nghiép. Tuy nhién, ndng
nghiép ving ndy van giit vi tri quan trong, dong vai trd hd trg luong thyc, thuc
pham cho toan bo khu vyre mién Bic.

Véi nganh dich vy, PBSH dam nhan vai trd phan phéi hang hod trén pham vi
cac tinh phia Bc va mot phan cho céc tinh ven bién mién Trung. DBSH 12 trung tim
dich vu 16n cho ca nudc, co ty trong dich vu / GDP dat 45% so véi muc cta ca nude la
41%. Cac hoat dong tai chinh, ngan hang, xuat nhap khau, du lich, thong tin, tur van,
chuyén giao cong nghé ciia PBSH mé rong trén pham vi cac tinh phia Bac va ca nudc.

Trong dich vy, thuong mai chiém vi tri quan trong. Hoat dong thuong mai,
dich vu noi dia phat trién ngay cang da dang va phong phu, hé thng chg, TTTM,
siéu thi... ciia viing ting nhanh vé s6 luong va quy mé, dap ung tét hon nhu cu cua
ngudi dan. Nam 2017, tong mixc BLHH&DV toan vung dat 893,55 nghin ty dong,
gap hon 19,2 1an so v&i nam 2000 va chiém 22,6% so véi ca nuéc. Ha Noi, Hai
Phong va Quang Ninh 1a ba dia phuong c6 dong gbp quan trong nhat vao hoat dong
nay, trong d6 riéng Thu d6 Ha Noi da chiém khoang 51,3%, hai dia phuong con lai
chiém lan luot 10,2% va 8,26% téng mic BLHH&DV cua toan ving.
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3.1.2 Chinh sach phap ludt néi dia va cac cam két quéc té lién quan dén ban 1é
hang tiéu ding thiét yéu ¢ khu viee néng thén dong bang séng Hang

Viét Nam d3 xay dung va dang tiép tuc hoan thién cac chinh sach phap luat
noi dia lién quan dén nganh ban I¢ noi chung, ban 1¢ HTDTY néi riéng. Qua do,
Chinh phu tao dung khung khé phap 1y diéu chinh hoat déng cua doanh nghiép
kinh doanh ban I¢é tai Viét Nam. Bén canh d6, doanh nghiép con chiu tac dong cua
cac cam két qudc té lién quan dén béan Ié Viét Nam tham gia ky két. Cac chinh sach
phap luat va cam két quéc té mang dén cho doanh nghiép ban I¢ HTDTY nudc ta
nhiéu co hoi phét trién nhung ciing dit ra nhitng théch thic khdng nhoé.

- Chinh sach phap luat noi dja lién quan dén nganh ban 1¢

Chinh sach phap luat noi dia véi nganh ban 1é duoc chia thanh: khung khé
phap luat cho hoat dong nganh bén Ié va cac chinh sach thuc day sy phét trién cua
nganh ban 1¢.

+ Khung khd phap luat diéu chinh hoat dong cia nganh ban Ié néi chung
gom hai hé théng: mot 1a phap luat chung vé viéc thanh 1ap, to chic va hoat dong
kinh doanh caa cha thé kinh doanh; hai 12 hé théng phép luat riéng cho hoat dong
ban lé. Vé hé théng phap luat chung gom: Luat Doanh nghiép, Luat Hop tac x4,
Luat Thuong mai, Luat Pau tu, Luat Thuong mai, B luat Dan sy, Luat Canh tranh,
Luat tiéu chuan va quy chuan k¥ thuat, Luat Chat lugng san pham, hang hoa;
Luat bao vé quyén loi nguoi tieu dung va cac van ban huéng dan cac Luat nay.
Cac van ban phap luat riéng vai nganh ban 1€ chia la hai nhém: nhom &p dung cho
tat ca cac cha thé ban 1é va nhom ap dung riéng cho cac chu thé ban I¢ von dau tu
nuéc ngodi. Hién khong c6 van ban quy dinh tat ca quy dinh phap luat vé béan Ié noi
chung ngoai trir Nghi dinh 59/2006/ND-CP (duoc stra doi boi Nghi dinh 43/2009/ND-
CP) va phu luc Luat dau tu 2014 vé danh muc 267 nganh nghé kinh doanh c6 diéu
kién c6 bao gom cac mat hang béan I¢. Déi v6i nha dau tu nuéc ngoai vé béan Ié kinh
doanh tai Viét Nam thi duoc diéu chinh bai Quyét dinh 10/2007/QD-BTM va thdng
tu 08/2013/TT-BCT.

+ Céac chinh sach thic day su phét trién caa nganh béan Ié hién nay co thé xép
thanh hai nhom: Nhém chinh sach wu dai véi nganh ban Ié va nhém chinh sach lién
quan dén dinh hudng, quy hoach phat trién nganh bén 1é.

Nhém wu ddi véi nganh béan 1¢ gdm: Luat Pau tu (2014) va Nghi dinh
118/2015/ND-CP huéng din Luat Dau tu. Theo do, cic du 4n dau tu trong linh virc

ban 1¢ duoc huong wu dai nhu: du 4n dau tu tai dia ban c6 diéu kién kinh té - x& hoi
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kho khan va dac biét kho khan quy dinh tai Phu luc 1l Nghi dinh 118/2015/ND-CP;
du &n c6 quy md vén tir 6000 ty dong tré 1n va du an dau tu st dung tir 500 lao
dong trong 01 nam tré 18n. Cac dy 4n nay c6 thé dugc huong uvu dai thué thu nhap,
thué xuat nhap khau va wu dii tién dat. Hai vin ban nay ciing quy dinh nhiing uu
dai riéng cho cac du an nganh ban I¢ lién quan dén cho nong thén, wu dai dau tu cac
trung tdm hdi cho trién 1dm hang hoa, trung tdm logistics, kho hang hoéa, siéu thi,
TTTM. Ngoai ra, cac Luét khac (Luat Thué xuét, nhap khau; Luat Thué thu nhap
doanh nghiép, Luat Dat dai va cac vin ban huéng dan thi hanh) quy dinh mac va
diéu kién huéng wu dai cu thé theo loai du &n va loai vu dii da duge xac dinh trong
Luat Pau tu.

Nhom chinh sach lién quan dén dinh hudng, quy hoach phat trién nganh ban 1é
gom chi thi, quyét dinh lién quan dén thuc hién cac dé an, chuong trinh va quy hoach
dinh huéng phat trién thuwong mai n6i chung, nganh ban 1é ndi riéng (thdng ké chi
tiét & Phu luc 9).

Ngoai ra, khai niém vé hang hoéa, dich vu thiét yéu duoc néu rat rd trong Luat
bao vé nguoi tiéu ding 2010 va Luat gia 2012. Tai mdi dia phuong ciing ¢ nhitng
quy dinh riéng vé danh muc mat hang thiét yéu trén dia ban & mdi giai doan khac
nhau pht hop véi tinh hinh va muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi thoi ky do.

- Céc cam két qudc té vé mo cia thi truong béan 1é

Véi nganh ban ¢, Viét Nam c6 mac mé cira manh mé hon khé nhiéu cac
nganh dich vu khéc. Cac cam két c6 thé noi dén nhu: Cam két trong Hiép dinh
thuong mai song phuong Viét Nam — Hoa Ky 2001 (BTA), Cam két mo cua dich
vy trong WTO, cam két mé ctra thi trudng trong CPTPP, cam két mé cta thi trudng
ban I¢é cho cac ddi tac trong EVFTA, ...

Nhitng vin ban quy pham phap luat, quy hoach nay di mang lai nhiéu co hoi
va ciing dat ra mot sé thach thiic cho hoat dong ban I¢ HTDTY cua doanh nghiép tai
KVNT ving DBSH.

MGt 6 co héi dem lai cho cac doanh nghiép cd thé ké dén 1a:

Pau tién phai ké dén cha truong hién dai héa noéng thon, ting cudng dau tu
nang cap co so ha tang, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trién khai hé thong
ban I¢ HTDTY tai KVNT, dic biét hé thng duy trit hang hoa tai nong thon da co
nhitng budc tién dang ghi nhan. Doanh nghiép c6 kha ning ting luong diéu tiét
hang héa luu thong, tao diéu kién trong viéc cung ¢ng san pham hang tiéu dung
(bao gém hang tiéu dung thiét yéu) cho khéach hang.
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Viéc tao diéu kién phat trién cac loai hinh ban 1¢ hién dai trudc hét tai cac khu
vuc thi tran, thi tir 13 budc dau dé cac doanh nghiép tiép can véi thi truong ndng thén
dé dang hon. Nhitng doanh nghiép di trudc c6 thé tiép can dia ban kinh doanh khé
thuan loi. Bic biét, chinh sach wu dii ddu tu c6 wu dii cho phat trién siéu thi va trung
tam thuong mai, ddy 1a mét tin hiéu vui cho doanh nghiép khi dau tu vé ndng thon.

Cac quy hoach d3 dwgc ban hanh diy du giup dinh hudng cho doanh
nghiép trong viéc phét trién hé thong dam bao ding dia diém, quy md va loai
hinh. Céc quy hoach ciing néu rd muc tiéu phét trién va béi canh chung, gidp cho
doanh nghiép nim duoc phan nao béi canh thi truong hién tai dé ¢ nhing chién
lwoc phét trién cho tuong lai.

Céac cam két mo cua thi truong theo cac FTA ¢6 hiéu luc co tac dong 1on
dén san xuat Viét Nam, c6 thé theo chiéu hudng bat lgi cho doanh nghiép san
xuat. Nhung riéng véi nganh béan 1é, cac FTA nay mang lai ngudn hang hoa tiéu
dung phong phut, dugc xem la tac dong tich cuc cho nganh nay.

Tuy nhién, cac chinh sach nay van con mét sé han ché, chuwa tao déng luc va
an cheza thach thize cho doanh nghiép Viét Nam nhu:

Chién lugc tong thé cho nganh ban 1é van dang trong qué trinh xay dung.
Hién nay, khdng co chinh sach riéng cho ban lé ma chi c6 cho hoat dong thuong mai,
¢6 hai van ban riéng cho ban 1é nhung chi tap trung 3 loai hinh bén I¢ Ia cho, siéu thi va
TTTM. Hé thdng cho duoc wu tién phat trién trong khi chua c6 chinh sach hiéu qua thu
hat doanh nghiép tham gia hién dai héa nganh ban l¢é, dac biét & néng thén.

Doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam khong dugc huong uvu ddi vé co ché tai
chinh, tin dung riéng nén kho canh tranh v6i doanh nghié€p ngoai. Nha nudc chua
dua nganh ban 1¢, bao gdém tit ca cac loai hinh ban 1é vao danh muc vu dii trong
Luét DAu tu ma chi nAm trong nhom co s¢ ha téng. Theo khao sat cua Hi¢p hdi ban
1€ 2016, 77% doanh nghi¢p danh gia cac chinh sach wu dai khong co6 hi€u qua thuc
té. Co dén 60%, doanh nghiép cho rang chinh sach hién nay c6 lgi cho FDI hon 1a
doanh nghi¢p ndi dia (VCCI, 2016). Chinh sach ENT chi con duy tri trong vai nam
t6i, trong khi cac dia phuong chua co ¥ thirc van dung hiéu qua, nhiéu dia phuong
thuc hién ENT so sai dan dén hién tuong cip phép lap co sd ban 1é nude ngoai 0 at,
dé dang. Nhiéu ¥ kién cho rang Viét Nam chi dong mé cira rong hon cam két trong
linh vyuc ban 1é (bd ENT ddi véi co sé ban 1é ¢6 dién tich dudi 500m2 néu phu hop
quy hoach) 1 khong can thiét va vo tinh tao strc ép v6i cac doanh nghiép ban 1é ndi

dia. Con hién tugng thiéu kiém soat trong thuc thi nén nhiéu doanh nghiép FDI van
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vi pham pham vi kinh doanh (ddng ky ban budn nhung van trién khai ban 1é, mot sd
mit hang khong duoc phép van bay ban trong co sé ban 1é nudc ngoai,...)

Ngoai nhitng van dé trén, nhém chinh sach con mot s diém chéng 1an gay
kh6 khin cho doanh nghiép khi thyc thi va thiéu mot sé cac chinh sach hd tro sau
hon cho doanh nghiép nham mé rong hé thong ban 1¢ vé KVNT.,

Chua chit ché trong kiém so4t chat lugng hang héa, nén van dé hién tuong
hang gia, hang kém chat luong dang dugc ban ¢ nhiéu ving nong thon. Pay 1a van dé
gay ra kho khan cho cac doanh nghi¢p ban 1¢ hién dai.

Chua c6 co ché khuyén khich dao tao nhan lyc cho nganh ban 1é. Pay 1a mot
yéu t 1am ting chi phi ban 1é néu khong st dung duoc lao dong tai dia phuong.

Chua c6 chinh sach thuc ddy hinh thanh cic trung tim giao dich két ndi gitta
nha ban 1¢ va nha san xuét dé tao diéu kién cho cac co s san xuat dia phuwong, giam
chi phi logistics cho c4ac nha ban 1€ tham nhép thi truong.

Mic du, quy hoach dugc ban hanh nhung chim hon kha nhiéu so vai béi
canh thyc tién (02 d¢én 03 niam), diéu nay 1am cho quy hoach khéng phtl hop vai téc
d6 phat trién cua xa hoi nén chi trong mot thoi gian ngan sau ban hanh da khong
phi hop. C6 mot sé quy hoach, sb liéu thiéu thong nhat gitra cac ndi dung 1am
doanh nghiép khé xac dinh duoc dinh hudng phat trién caa minh. Nbi dung quy
hoach c6 3 van dé: Thuc trang va cac bat cap; cac muc tiéu dinh luong va giai phap.
Tuy nhién, ndi dung thuc trang va bat cap thudng chung chung, chua chi ra nguyén
nhan cua ton tai; cac s6 liéu vé muc tiéu thuong thiéu can ct; giai phép it gin véi
bat cap va muc tiéu, mang tinh khuyén khich nén khéng c6 gia tri rang budc nhiéu.

Danh muc HTDTY da duoc thiét 1ap theo timg dia phwong nhung chua c6
chinh sach wu dii cu thé khuyén khich phan phéi nhitng mat hang nay & néng thon.
HTDTY c6 ty suat loi nhuan kha thap trong khi thiét lap co s¢ ban 1¢ doi hoi dau tu
chi phi 16n va lau dai. Do vay, néu thiéu co ché chinh sach uu dai, hd trog hiéu qua,
cac doanh nghiép Viét Nam khé phét trién hé thdng béan 16 HTDTY, dic biét & KVNT.

Nhu vay, ¢d thé thiy rang cac chinh sach va quy hoach c6 anh huéng khé nhiéu
dén cac doanh nghiép trong viéc thiét 1ap hé thong ban 1¢ HTDTY vé KVNT néi chung
va KVNT vung DBSH néi riéng. Bén canh nd luc cua cac doanh nghiép, rat can nhitng
hd trg hiéu qua tir phia Nha nudc va co quan ban nganh lién quan nhim dau tu,
hoan thién hé théng ban 16 HTDTY & KVNT cua cac doanh nghiép Viét Nam.

3.1.3 Khéi quét vé nguroi tiéu dung néng thén Pong bang sdng Hong

Khi nén kinh té quéc dan tiép tuc tiang truéng va trién vong cua thi truong

HTDTY cho thiy nhitng ddu hiéu kha quan, sy quan tdm cua céc doanh nghiép
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trong nude cling nhu cac doanh nghiép da quéc gia danh cho ngudi tiéu ding nong
thon Viét Nam ngay cang ting. Vi dan sé dong, khu vuc ndng thdn Viét Nam thuc
su 14 thi truong hap dan vi ngudi mua sim & day dang c6 muc thu nhip ting 6n
dinh va mong mudn nang cao doi séng hién tai cia minh.

Xét vé thu nhap binh quan diu nguoi, téc d6 ting truéng thu nhap cua
KVNT ca nuéc nim 2016 so v6i nim 2008 dat gan 318 %, muc ting trudng cao
hon so véi khu vuc thanh thi trong cung thoi ky (bang 3.2). Tinh riéng DPBSH, toan
viing ¢6 mirc tang truong thu nhap binh quan rat nhanh, xap xi 365 %, cao hon kha
nhiéu so voi téc do ting cua ca nudc. Theo hang thu nhap 5 mac cua Tong cuc
théng ké nam 2018, thu nhép trung binh ddu ngudi/thang cao nhat (nhém V) cua
DBSH 1a 9,185 triéu dong chénh léch kha nhiéu so véi mac thu nhap trung binh
thap nhat (nhém 1) 1a 1,177 triéu dong. Giira cac tinh DPBSH thu nhap binh quan dau
ngudi ciing c6 sy chénh léch nhat dinh. Nhém tinh ¢6 thu nhap binh quéan dau nguoi
cao gom Ha Noi, Bic Ninh, Hai Phong (Thu nhap trung binh trén 4 triéu
dong/nguoi/thang), nhém tinh ¢6 thu nhap binh quan dau ngudi thap nhu Ninh
Binh, Hung Yén, Thai Binh va Vinh Phac (6 muac khoang 2,8 tri¢u
ddng/ngudi/thang). Voi su tang truong vé thu nhap binh quan, muc chi tiéu cho doi
séng (trong do, chi tiéu cho HTDTY chiém ty trong 16n ¢ ndng thdn) cé trién vong
tiép tuc tang lén dang ké trong nhitng nam tai.

Bang 3.2: Thu nhép binh quin diu ngudi theo thing
ciia ci nwée va ving Pong bang song Hong tir 2008 - 2016
Pon vi: 1000 dong

Chénh léch
2008 2010 2012 | 2014 | 2016 2016/2008
+/- %

Ca nuéc 995,2| 1.387,2|1.999,8|2.637,3|3.097,6 | 2.102,4 | 311,25
+ Thanh thi 1.605,2 | 2.129,5|2.989,1 | 3.964,5 | 4.551,3 | 2.946,1 | 283,53
+ NoOng thon 762,2 | 1.070,4 |1.579,4|2.038,4 | 2.422,7 | 1.660,5 | 317,85

bongbang | 10648 | 1.580,8 | 2.350,6 | 3.264,9 | 3.883,3 | 2.818,5 | 364,69
song Hong

Nguon: Tong cuc Thong ké (cdp nhdt 22/8/2018)

Theo dit liéu do luong ban 1é cua Nielsen Viét Nam thang 01/2017, thi phan

theo gia tri cia HTDTY & KVNT phan bé lan luot: hang gia thap (12,7%), binh dan
(38.2%), pho thong (32,4%), cao cap (13.2%) va siéu cao cap (3,5%). Dic biét, mic



88

tang truong doanh thu HTDTY ¢ KVNT dat 12,4% (dong gop 51% vao téng doanh
thu HTDTY toan qudc) so véi ting truong ¢ khu vuc thanh thi chi dat mac 6,5%
trong cuing thoi ky. Trong d6, cac dong san pham phé théng va cao cap 1a hai nguon
dong gdp quan trong nhat cho su tang truong cia HTDTY & KVNT, twong (g muc
39,9% va 38.5%. Ngudi tieu dung néng thén ngoai viéc mong doi nhirng san pham
tbt, chat luong cao, ho con cha dong tim mua nhitng san pham dé. Do vay, chinh
sach ban 1¢ cho KVNT cua doanh nghiép can thiét ké phd mit hang da dang vé
pham cap chat lwong va gié ca, vi ngudi tiéu ding ndng thon khdng chi chon nhiing
san pham gia thap, binh dan nhu nham tudng trudce day.

Vé dic diém hanh vi nguoi tiéu dung néng thén ving DPBSH hién nay ciing
c6 nhiéu su thay ddi. Qua trinh db thi hod, diéu kién sbng dwogc cai thién da giup thu
hep khoang céach gitra nguoi tiéu dung néng thon va nguoi tiéu dung ¢ cac thanh
phd 16n. Nguoi tiéu ding ndng thén ngay nay mong mudn va sin sang st dung
nhitng san pham mai nhiéu hon. Theo nghién ctiru cua Nielsen, 77% ngudi tiéu ding
ndng thén mudn duoc ding thir cac san pham méi va 95% danh gia cao viéc ¢6 nhiéu
loai san pham dé lya chon. Pay 1a diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép khi xam
nhap thi truong ndng thdn hay tung ra cac san pham méi ra thi truong. Tuy nhién,
cling dat ra thir thach trong viéc duy tri 1ong trung thanh cta nguoi tiéu dung néng
thon véi doanh nghiép ban Ié va nhén hang.

100
80
60
34,9
40 28,5
23,1 22,6
0

Cho Cua hang tap Cua hang Sleu thi tong Sleu thi / Cua Trung tam Internet/Dlen
hoa tién lgi hop hang chuyén thuong mai  thoai/TV
doanh

Hinh 3.1: Ty Ié khach hang mua siam hang tiéu dung thiét yéu tai c4c loai hinh
ban lé khac nhau & khu vire néng thén déng bing sdng Hong (ty 18 %)

Ngusn: Téng hop két qua khdo sat cua tac gia (2017)

Cho va cira hang tap héa 1a hai loai hinh ban 1é dugc gan nhu tit ca ngudi

mua sam nong thon st dung khi mua HTDTY (Hinh 3.1). C6 hon 23% ngudi mua
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sam HTDTY ¢ KVNT mua tai cira hang tién loi, twong tu ¢ lan luot 28,5% va gan
35% ngudi mua sim HTDTY & KVNT di mua tai siéu thi tong hop, siéu thi chuyén
doanh dia phuong. Tam bao phu caa cdc TTTM ¢ cac dja phuong kha thap (khoang
6.5% ngudi mua sim HTDTY & nong thén da mua hang tai loai hinh nay). Céc loai
hinh bén 1é¢ méi khong qua cira hang nhu internet, dién thoai, tivi ciing d xuat hién &
KVNT ving DHSH, diéu nay kha phd hop véi xu huéng tiép can cac phuong tién
truyén théng hién dai duoc trinh bay ¢ phan tiép theo cua noi dung nay. Cac cira hang
chuyén doanh HTDTY & nong thdn chi yéu chuyén doanh mit hang sira, san pham
danh cho tré em (bim, ti va d6 cham soc ¢4 nhan...) hay vin phong pham. Hé théng
ban 1¢ HTDTY theo phuong thic hién dai nhu cira hang tién loi, siéu thi tong hop /
chuyén doanh hoic ban Ié khdng qua cira hang da xudt hién ¢ thi trudng néng thon du
murc d6 bao phu chua cao. Theo két qua khao st cua tac gia, 22% dén hon 34% sb
nguoi dugc khao sat tra loi ¢6 nhitng loai hinh co so ban ¢ hién dai nay ¢ khu vuc ho
sinh séng. Ciing do muc do tap trung cua cau va diéu kién ha tang tai ndng thdn nén
s6 lwong TTTM kha it, chi xuat hién tai cac thi tran phat trién trong toan ving.

Hai phuong thirc ban Ié truyén thong cho va tap héa van l1a lya chon hang
dau cia ngudi mua sim nong thén khi mua HTDTY (bang 3.3). Nhém hang tuoi
séng thuong dugc mua tai cac cho (hon 97%). Cac HTDTY khac nhu thyc pham
ché bién, d6 ubng, san pham chiam soc ca nhan va gia dinh, van phong pham thuong
duoc mua ¢ cira hang tap hoa (chiém hon 85% ngudi mua sam HTDTY duoc khao
sat & KVNT). Ciing c6 khoang 26 dén hon 35% nguoi mua sam nong thdn chon
siéu thi tong hop hay ctra hang tién lgi @& mua HTDTY thudc nhém hang thuc
pham ché bién, 6 ubng, san pham chim soc ca nhan va gia dinh. TTTM khong
phai 12 lya chon cua nhiéu nguodi mua sim cac mat HTDTY (chi c6 tir 2,7 dén 4,3%
ngudi mua sam lya chon), da phan tinh huéng mua Ia khi ho di dén cac TTTM mua
mat hang khéc, két hop véi mua HTDTY. Diéu nay phan &nh rd nét théi quen cua
ngudi tiéu dung ndng thdn, ho van quen véi cac kénh phan phdi truyén théng voi
mat do ctra hang, muc thuan tién cao hon nhitng loai hinh khac. Tuy nhién, cling bét
dau c6 su thay d6i nhat dinh trong hanh vi tiéu ding caa mot nhom nguoi mua sam
nong thon, di c6 khoang hon 30% nhitng ngudi mua sam ndng thdn tiép can va mua
sam & céc loai hinh ban Ié hién dai. Pay 1a mot tin hiéu vui cho cac doanh nghiép
muén phat trién vé thi trudong nay trong thoi gian toi.

Két qua nay thdng nhat vai két qua theo diéu tra cia Nielsen (2014), theo d6 san
pham twoi séng thudong dwoc mua & cho (xd, phién); hang gia vi, san pham lién quan
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dén sita, cham séc c4 nhan va gia dinh dwoc mua tai tap hda. Siéu thi, trung tim thuong
mai ciing duoc lya chon dé mua cac san pham chidm séc ca nhan va gia dinh, d6 gia
dung, sira, gia vi nhung tan suit thip (0.5 lan/thang), twong dwong 2 thang/1an.
Bang 3.3: Ty Ié lwa chon loai hinh ban 1é trong mua sam hang tiéu dung thiét yéu
ciia khach hang néng thon Pong bang sdng Hong

Loai hinh ban 1é (Ty I¢ %)
Hang tiéu dung thiét yéu Siéu thi
Cho | Tap hoa TUTTTM

/ CHTL
1. Thyc pham tuoi séng 97,3 8,1 11,8 2,7
2. Thuc pham ché bién 21,0 90,9 26,9 3,8
3. D6 udng 17,2 89,9 31,2 3,8
4. San phém cham s6c ca nhan va gia dinh 13,4 85,5 35,5 4.3
5. Hang tiéu dung thiét yéu khac 18,8 87,6 15,6 2,7

Nguon: Tong hop két qua khdo sét cua tac gida (2017)

Theo khao sat cua tac gia, cira hang ban 1é gan nhat cach trung binh 0.87 km
S0 V6i noi cu tra cua khach hang. Pia diém gan nhét thuong dugc ngudi néng thon
mua sam HTDTY la cira hang tap hoa (chiém hon 71% lya chon). Vé diém xuét
phat dé di mua sim: c6 90% ngudi nong thon di mua saim HTDTY tir nha, 14% di
mua trén duong tir noi 1am viéc vé nha. Phuong tién di lai phd bién cua cac ho gia
dinh & nong thén PBSH 1a xe dap, xe may. Nén cac phuong tién nay cling dugc su
dung trong viéc mua sam HTDTY cho gia dinh. Theo két qua khao sét cua tac gia,
c6 54,8% ngudi mua sam su dung xe may, cd 43% di bd va 37,1% xe dap dé di mua
HTDTY. Nhu vay, d6i véi ngudi mua sam HTDTY ¢ KVNT sy tién loi va gan nha
cling 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén lua chon dia diém mua hang.

Bén canh do, théi quen lua chon hang héa, bao bi dong gbi ctia ngudi mua sam
nong thén ciing ¢6 nhiéu khéc biét so véi nguoi mua sam thanh thi. Nguoi mua sam &
nong thon PBSH thich mua bao bi 16n mot s6 HTDTY dé t6i da hoa gia tri: Bot giat
(>1001g), nudc rira bat (>1001ml), kem danh rang (>201ml), hat ném (>501g, trong khi
nguoi tiéu dung thanh thi khong thich bao bi I16n mat hang nay). Nguoi tiéu dung thanh
thi thich mua bao bi 1on dau goi dau (>501ml) hon so Vi nguoi tiéu ding ¢ KVNT.
Nguoi tiéu dung ndng thon ciing vu tién cac thuong hig¢u cua Viét Nam (Nielsen, 2014).

Nguoi tieu ding néng thén bi anh hwong nhiéu hon bsi dam dong so voi
ngudi tieu ding thanh thi. Bang chimg 13 74% chi ¥ dén suy nghi ctia nguoi khac,




91

chi c6 46% dam khac biét, 81% coi trong y kién va loi gidi thiéu cua nguoi khac
trong khi & thanh thi chi 12 46%, 70% bi anh huong bai v kién cua ngudi khac khi
quyét dinh mua sim (Nielsen, 2014). Dan cu néng thén tin twéng va sin sang mua
san pham duoc ngudi ban hang tu vin hon. 90% nha ban 1¢ dua ra 10i khuyén va c6
31% ngudi mua sim HTDTY ¢ nong thon da mua san pham theo céc loi khuyén do.

Hién nay, nguoi nong thon di co diéu kién tiép xdc véi phuong tién truyén
thong da dang hon. Truyén hinh van 1a kénh cha yéu trong khi cac kénh truyén
thong x4 hoi ciing bat dau dugc st dung & khu vuc ndy. Kénh truyén hinh & cong
d6ng nong thon dang dat mac bdo hoa, véi hon 90% ho gia dinh so hitu mot chiéc
tivi & nha va 57% trong s do két ndi thuong xuyén vai hon 10 kénh truyén hinh.
Bén canh d¢, dir liéu khao sét cia Nielsen cho thay 90% ngudi tiéu ding KVNT s&
hiru dién thoai di dong; va 50% trong sé ho s& hiru dién thoai théng minh. Chénh
léch vé s6 lugng nguoi két ndi Internet, luong tai khoan Facebook ¢ ndng thén va
thanh thi ngay cang rat ngan.

90% NTD ndng thin sd hiru

20% NTD ndng thdn sd hiu
™ va 57% l:hur‘jng;-;uyén theo
dai 10 kénh truyén hinh
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Hinh 3.2: Théi quen sir dung cac cong cu dién tir ctia ngwoi tiéu dung ndng thon

Nguon: Nielsen (2015)

Mic di mic d6 sir dung Internet van con kha thap, nhung viéc sir dung
Internet va cac kénh ky thuat so ngay cang gia ting trong nhiing ngudi tiéu ding
ndng thén. C6 gan 24 triéu nguodi 6 KVNT trong ca nudc sir dung Internet, xap xi
v6i sd luong ngudi st dung internet & cac khu vyc thanh thi. Cac phuong tién
truyén théng x& hoi xuat hién nhu mot trong nhitng nén tang phd bién nhat gitp ho
thu thap thdng tin, giai tri va gitr lién lac véi nguoi thén, ban be (hinh 3.2). Ba kénh
thong tin quan trong véi nguoi ndng thdn mién Bac gdm: 1. Loi khuyén tir ban bé;
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gia dinh, nguoi than; 2. Quang céo trén TV; 3. Loi khuyén cta nguoi ban (Nielsen,
2017). V6i nguoi tiéu dung nong thon ngudn tin dang tin twéng nhét 1a truyén
miéng (69% ngudi tiéu dung danh gia cao ngudn thong tin nay va ra quyét dinh mua
hang dua vao do).

Chuong trinh rat tham trang thuéng va thir mau mién phi 1a hai chuong trinh
khuyén mai thu hut dugc sy chd y nhiéu nhat cia ngudi mua sim HTDTY ndng
thon véi ty 18 1an luot 12 56% va 53% (hinh 3.3). G ndng thdn, viéc ting kém san
pham dung thir mién phi rat duoc wa thich, nhiéu ngudi tiéu dung tra 1oi s& mua ma
hang c6 hang ting kém néu c6 nhiéu thuong hiéu cing mét mit hang. Hon 1/3 sb
ngudi tiéu dung duoc khao sat thich duoc hoan tién néu san pham khéng thich hop
hodc duoc dung thir san pham tai chd nhung chi c6 11% ngudi mua sim thich cac
tro choi ¢6 thuong. Nhu vay, c6 thé thay rang nhitng chuong trinh c6 gia tri thuc té
nhu thir mau mién phi hoic mang lai co hoi I6n cho ngudi mua sam nhu rat tham
trang thuong phd hop véi tim 1y nguodi mua sim KVNT hon. Céc trd choi tuong tac
duong nhu khong thu hat duwgc nhdm khach hang nay.

DPon vi: %
100
80
60 56 53
40 - 38 35
Rut tham tring thudng Thtr mau mién phi ~ Hoan tién néu khong hop Dung thtr tai cho Tro choi

Hinh 3.3: Ty I¢ wa thich cac chwong trinh khuyén mai ciia nguéi mua saim KVNT

Nguon: Nielsen, 2014

Muc do hai long véi tung loai hinh ban Ié dang c6 cla ngudi mua sam
HTDTY néng thén ving PBSH dugc chia thanh cac muc cu thé nhu sau (Hinh 3.4):

Nhu d4 trinh bay & trén, siéu thi va trung tam thuong mai Ia loai hinh chiém

ty trong nho & KVNT. Tan suat mua sam cua ngudi tiéu ding ¢ TTTM rat thap

nhung vé co ban ngudi mua sam nong thén hai 10ng vai loai hinh nay (trir tiéu chi

vé gid). Trong céc loai hinh ban Ié con lai, nguoi mua sim nong thon danh gia cao

nhét 12 siéu thi tdng hop — mét loai hinh ban I¢é hién dai dang phat trién kha manh &
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KVNT. Ho hai long dbi vé6i co so vat chat (4,12 diém) va hang héa (4,14 diém) cua
siéu thi tong hop. Panh gia vé chinh sach cira hang cua siéu thi dat 3,79 diém,
khong phai muc cao nhung van kha quan hon cac loai hinh ban 1¢ truyén théng
(cho, tap hda). Cho 12 loai hinh ban 1é ngudi mua sam khdng hai long nhat, dac biét
Vé co s& vat chat (2,96 diém) va chinh sach cira hang (3,18 diém).

Dbanh gia chung

6. Chinh sach ctra hang

5. Nguoi ban hang

4.Gidca

3. Hang hoa

2. Co s6 vat chét

1. Su tién loi

2,00 3,00 4,00 5,00
B Trung tim thuong mai Siéu thi B Siéu thi téng hop B Tap hoa B Cho
chuyén doanh
Hinh 3.4: Mirc d6 hai 10ng ciia ngwdi mua sim HTDTY véi cac loai hinh ban 1é
¢ ndng thon ving Pong bang séng Hong
Thang diém: 1= Rat khong hai long; 2= Khong hai long; 3= Binh thuong, 4= Hai long, 5= Rat hai long
Nguon: Tong hop két qua khdo sét cua tac gid (2017)
Nhin vao nhiing théng ké nay c6 thé thay mot sé van dé nhu sau: Tht nhat,
loai hinh TTTM dugc khach hang dénh gia cao & hau hét cac tiéu chi nhung khong
phai 1a lya chon thuan tién trong mua sim HTDTY cuta nguoi tiéu ding KVNT do mic
d6 bao phu thi truong thap; Thi hai, cho va ctra hang tap hoa 13 noi mua sam thuong
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Xuyén cua ngudi tiéu ding néng thén nhung duoc danh gia thip vé mutc do hai long,
dic biét 1a cho (tiéu chi co s& vat chat dudi trung binh, & mic 2,96 diém). Hang hoa,
ngudi ban hang va chinh sach ctra hang cua céc cira hang tap hoa bi danh gia thip hon
khé nhiéu so véi hai loai hinh ban Ié hién dai nhung su tién loi lai duoc danh gia cao.
Vi vay, so sanh danh gia chung cua cac loai hinh ban Ié nay chénh léch khong qua lon.
Thir ba, hang hoa, co so vat chat va chinh sach cira hang 1a diém manh cua loai hinh
siéu thi tong hop trong canh tranh vai cac loai hinh bén Ié khac & KVNT ving DPBSH.

Nhan thay rang, siéu thi tong hop duoc danh gia cao hon so véi nhiitng loai hinh
ban 1¢ HTDTY khéc nén co téi 75,8% nguoi mua sim HTDTY duoc khao sat mong
mudn s& c6 thém loai hinh ndy trong thoi gian téi & khu viee minh sinh séng (hinh 3.5).
56,4% dan cu nong thon mong mudn c6 cira hang tién loi tai dia ban ho sinh séng. Theo
nhan thirc caa dan cu néng thon, mé hinh cira hang tién loi chinh 1a mot loai siéu thi tong
hop mini, gan khu vuc sinh sdng, c6 mac gia canh tranh.

Ban qua Internet/Dién thoai/TV
Siéu thi / Clra hang chuyén doanh
Trung tam thuong mai

Siéu thi tong hop

Cua hang tién loi 6,4

0 20 40 60 80 100

Hinh 3.5: C4c loai hinh ban 1é theo mong muén ciia nguoi tiéu ding nong thon
Pong biang sdng Hong trong twong lai

Nguon: Taong hop két qud khdo sét cua tac gia (2017)

Panh gia cao va hai long vé TTTM, nhiéu y kién ciia nguoi duoc khao sét cho

rang ho mong mudn c6 TTTM trén dia ban ho sinh séng va sin sang di xa hon néu c6

nhu cau dén TTTM, vira 1a dé mua sim, vira 13 d& vui choi, giai tri. Ngoai ra, c6 trén

30% dan cu mudén mua mot s HTDTY (nhu sita, san pham danh cho tré em,...) &

nhitng co s¢ béan Ié chuyén doanh va gan 30% mong muén mua HTDTY khdng qua

ctra hang truc tiép. Phan I6n nhitng ngudi mong mudn st dung phuong thire nay 1a doi
tuong khach hang tré hoac lam trong cac don vi hanh chinh Nha nuéc.

Nhu vay, nguoi tiéu dung ndng thon noi chung va nong thon DBSH noi riéng

dang c6 nhiéu thay d6i vé thu nhap, chi tiéu ciing nhu théi quen mua sim HTDTY
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mang nhitng nét khac biét nhat dinh so véi khu vire thanh thi. Bé dap tng tét nhu
cau cua ngudi tiéu ding, nang cao hiéu qua kinh doanh, cac doanh nghiép Viét Nam
bén canh xem xét cac dic diém vé méi trudng kinh doanh chung, can nghién ciru ky
vé ngudi tiéu dung muc tiéu, nam bt thoi co trong viéc hoan thién hé théng ban 1é
HTDTY cua minh ¢ KVNT.

3.1.4 Khai quét vé cac doanh nghigp Viét Nam ban Ié hang tiéu dung thiét yéu
¢ khu viee néng thén dong biang sdng Hong

Phan 16n cac co so ban Ié cua doanh nghiép hién dang tap trung & khu vuc
thanh thi, noi c6 mat d6 dan cu va muc thu nhap binh quan cao hon so vdi
KVNT. Theo Téng diéu tra kinh té nim 2017 cia Tong Cuc thdng k&, sb lwvong doanh
nghiép ding ky kinh doanh ban 1¢ HTDTY toan PBSH 13 677 doanh nghiép (Chi tiét
trong Phy luc 10). D4i voi doanh nghiép ding ky ban 1¢ HTDTY trong céc cira hang
chuyén doanh, nhém hang thuc phim duoc chuyén doanh nhiéu nhit, tiép theo dén
nhém hang d6 udng.

Tai khu vuc nong thon PBSH, cac doanh nghiép ban ¢ ciing bit dau thiét
lap hé thng co so ban 1é phé bién & quy md siéu nho, nho va vira tai dia ban ven cac
d6 thi 16n hodc trung tam x4, thi tran. Tong diéu tra kinh té nam 2017 ghi nhan 199
doanh nghiép ban l¢ dat try so chinh & KVNT ving DBSH, trong d6 s6 doanh
nghiép kinh doanh ban I¢ duéi hinh thic siéu thi, cira hang tién loi con han ché.
Nhung day chua phai todn bo s6 co sé ban 1¢ dang hoat dong tai nong thon DBSH,
vi khong bao géom nhitng doanh nghiép dang ky tru so chinh tai thanh thi, nhung ¢
trién khai cac co so ban lé vé dia ban nong thon.

Cac co so ban Ié cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban nong thon DPBSH
cd thé duoc hinh thanh trong qua trinh phét trién tir ho kinh doanh, cira hang tap héa
don 16. Mic du Nha nudc ¢6 nhiéu chu treong, chinh sach khuyén khich, tuy nhién
s luong doanh nghiép chuyén ddi tir co s ban 1¢ cua ho kinh doanh hién chua
nhiéu do nhing lo ngai vé thu tuc thanh 1ap doanh nghiép phuc tap va mac thué thu
nhap doanh nghiép phai dong gop (doanh nghiép nho va vira hién nay dong thué thu
nhap doanh nghiép theo mac chung 20%).

Bén canh d6, KVNT DBSH di c6 sy xuit hién hé théng ban Ié cia mot s6
doanh nghiép c6 pham vi hoat dong toan quéc nhu hé thdng siéu thi Intimex, Hapro
hay pham vi tinh, dia phuong nhu hé thdng siéu thi cua tap doan Dabaco & Bic
Ninh. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép c6 dinh hudng chién luoc tap trung trién khai
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hé thdng tai cac khu do thi méi, khu ngoai 6 ven dé hoic cac thi tran nhu chudi siéu
thi T-mart (Cong ty CP Tmart stores), Thanh D6 (Céng ty C6 phan Thanh D6), Lan
Chi mart (Cong ty TNHH Dau tu va Dich vu Lan Chi)...

Theo linh vuc nganh nghé hoat dong kinh doanh, da sb cac co s& ban Ié
HTDTY khu vuc néng thén PBSH duoc dau tu boi cac doanh nghiép nho va vira
chi hoat dong chi yéu trong linh vyc thuong mai. Bén canh do, ciing c6 mot sb
doanh nghiép 16n c6 tiém lyc tai chinh, hoat dong da nganh tham gia dau tu vao hé
thdng ban 1¢ & khu viee PBSH nhu tdp doan Vingroup véi chudi TTTM, siéu thi,
ctra hang tién loi 16n nhat Viét Nam va mot s6 cong ty tiéu biéu nhu cong ty TNHH
Viét Huy véi hé thong TTTM, siéu thi Countrymart tai tinh Nam Dinh hay TTTM
Ctech tai huyén T& Ky, tinh Hai Duong do cong ty Ctech Viét Nam dau tu, hé
thng siéu thi tong hop M10 cia tong cong ty May 10, cong ty co phan sira Viét
Nam Vinamilk véi chudi cira hang chuyén doanh sira va cac san pham tir sita “Giac
mo sira Viét”, tong cong ty Buu dién Viét Nam...

Theo phwong thirc béan 1¢, 100% céc doanh nghiép bén 1¢ tham gia khao sat déu
trién khai phuong thirc ban 1¢ qua cira hang (Cira hang tién loi, siéu thi, TTTM). C6 mot
thuc té can Iuu y vé cach dat tén va nhan biét loai hinh ctra hang tién loi & khu vuc néng
thon DBSH. Pay thuc chét 1a céc cira hang kinh doanh tong hop mang mét sb dic diém
tién bo hon loai hinh ctra hang tap héa. Cac cira hang nay thuong co dién tich va b tri
mit bang rong rdi hon cira hang tap hoa, va to chirc kinh doanh theo phwong thirc tuong
déi hién dai nhu mot siéu thi mini (theo Nghi dinh sb 09/2018/ND-CP cua Chinh phu).
Bai vay, dé nhan manh su tién loi hay phuong thic ban hang tu chon tién tién hon so véi
loai hinh ctra hang tap hda, cac doanh nghiép hoac ho kinh doanh thuong sir dung tén goi
“ctra hang tién loi” hay “ctra hang tu chon” dé géan cho co so kinh doanh caa minh. Biéu
nay c6 thé din dén cach dat tén ctra hang tién loi, phuong thic ban Ié dugc trién khai
thuc té tai mot s6 noi co su khac biét nhat dinh so véi cac khai niém theo cach hiéu
chung. Trong céc doanh nghiép nay ciing c6 mot s it cac doanh nghiép bude dau quan
tam két hop bén hang qua ctra hang véi phuong thirc ban 1é khdng qua cira hang nhw qua
mang internet hay ¢ mirc d6 don gian ban dau caa hinh thirc ban hang qua dién thoai.

Nhin chung, s6 lwong, quy méo, do bao phu cac co sé ban Ié cua doanh
nghiép Viét Nam ¢ KVNT con khé& khiém tén, chu yéu tap trung & c4c trung tam
huyén, thi tran va cac xa ven do thi 16n. Do d6, thi phan caa doanh nghiép Viét Nam
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ban I¢ HTDTY chua cao, chi chiém khoang 15 — 20% téng muc luu chuyén hang
hoa & KVNT DBSH, con lai la thi phan cua céc loai hinh ban I¢ truyén thdng nhu
cho, ctra hang tap hoa cua ho kinh doanh cé thé. Pay vira 1a han ché, nhung ciing 13
du dia phat trién 16n cho hé thdng ban I¢ HTDTY cua céc doanh nghiép Viét
Nam, dac biét khi doanh nghiép nudc ngoai chua xam nhap KVNT DBSH.
3.2 Thue trang hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu vwe néng thén
Pong bang sdng Hong ciia doanh nghiép Viét Nam
3.2.1 Tinh thé hé théng bdn 1é hang tiéu ding thiét yéu ¢ khu vwc néng thén
Dong bang séng Hong ciia doanh nghiép Viét Nam

Dé c6 thé danh gia ddy du tinh thé hé thong ban 1¢ HTDTY & nong thon DPBSH
cta doanh nghiép Viét Nam, can xem xét nhiéu nhom yéu tb, trong d6 co cac yéu td
bén ngoai doanh nghiép va cac yéu t6 ndi bd bén trong doanh nghiép. Nhom yéu t6 bén
ngoai tac dong dén hé thong ban 1¢ HTDTY & nong thon PBSH cua doanh nghiép Viét
Nam gom céc yéu té lién quan dén thi trudong HTDTY, mutc do canh tranh va bién
dong ctiia moi trudng ban 16 HTDTY. Nhom yéu té ndi bd tac dong dén hé théng ban 1é
HTDTY & nong thon DBSH cia doanh nghiép Viét Nam bao gdm: ngudn lyc tai
chinh, dia diém ban 1&, ngudn nhan lyc, méi quan hé véi nha cung cip, hé théng quan
Iy chudi cung g, hé thong thong tin thi truong va khach hang. ..
3.2.1.1 Cdc yéu t6 bén ngodi doanh nghiép
a) Tinh hinh thi trudng ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ nong thon DPBSH

Theo thdng ké cua Tong cuc Théng ké dén thang 6/2018, tong muc ban Ié
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung cta khu vuc DPBSH ¢6 mirc ting kha
nhanh, mirc ting nam 2017 so v&i nam 2012 1a 174%, binh quan mdi nim ting tir
10-15% (Bang 3.4). Cac thanh phé nhu Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh c6 tong
muc béan 1é 16n nhat toan ving, riéng Quang Ninh tdc d6 tang truong vé mirc ban 1é
hang hoa 1a hon 200%. Tbc d6 ting trudong vé tong muc ban 1é ¢ toan bo céc tinh
PBSH déu twong ddi cao, da sb & muc trén 150%. Mot s6 tinh mac di quy mo nhé,
dan sé it nhung co tde d6 tang trudng rat vuot troi nhu Bic Ninh, Ha Nam. Day 13
mot trong nhirng tin hiéu vui cho cac doanh nghiép cung irng mat hang tiéu dung.
Mic du dir liéu ting truéng bao gom ca ving thanh thi va nong thon. Nhung chéc
chan xu thé tang truéng nay khéng chi dirng lai & ving thanh thi.

Hién nay, cac co s ban I¢ HTDTY pho bién nhat & nong thon ving DPBSH van
la cac quay, gian hang trong nhitng khu chg truyén théng va ctra hang tap hoa don 1¢ do
cac ho kinh doanh cé thé thanh 1ap. Theo s6 liéu dugc cong b tai dién dan ban 1¢
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Viét Nam nam 2017 tong két “10 nam phat trién thi truong ban 1é Viét Nam va
thach thirc cua twong lai”, hién ca nudc co khoang 2,2 triéu ho, ca nhéan kinh doanh.
Céc co so kinh doanh nay ngoai mot s6 it co quy md va doanh s ban hang kha 16n,
con lai da phan c6 quy md vira va nho, siéu nho, phét trién tu phat, don 1¢, thiéu su lién
két giita cac co s¢ ban Ié, phuong thirc ban hang truyén thong. ..

Bang 3.4: Tong mirc ban Ié hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung
theo gia thuc té phan theo dia phwong va tinh ‘
Don vi: Nghin Ty dong

Chénh léch

2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 2017/2012

+/- %
CANUOC |2.369,1 | 2.615,2 | 2.916,2 | 3.223,2 | 3.546,3 | 3.942,3 | 1.573,2 | 166,4
DPBSH 513,14 | 585,14 | 645,34 | 724,01 | 801,75 | 893,55 | 380,41 | 174,13
Ha No6i 268,33 | 307,74 | 335,96 | 375,51 | 413,03 | 458,44 | 190,11 | 170,84
Vinh Phtic 2431 | 25,10| 28,74 32,11| 3788| 41,11 | 16,80 | 169,17
Bic Ninh 23,06 | 26,24 | 29,38 | 34,32 | 40,81 | 4542 | 22,36 | 196,96

Quang Ninh | 36,68 | 43,42 | 46,78 | 53,39 | 63,03| 7380| 37,12 | 201,20

Hai Duong 27,08 | 3087 | 3429| 37,82| 4157 | 46,00 18,92 | 169,87

Hai Phong 57,67 | 6252| 6943| 7725| 80,71| 91,46 | 33,79 | 158,59

Hung Yén 1435| 16,59 | 18,47 | 2099 | 2241| 2490 | 10,55 | 173,52

Thai Binh 1985 | 22,63 | 2550 | 28,22 | 2915| 32,67 | 12,82 | 164,58

Ha Nam 9,18 | 1065| 12,25| 14,04| 1591 | 18,31 9,13 | 199,46

Nam Dinh 16,97 | 20,29 | 2362| 2704 | 31,82| 3518 | 18,21 | 207,31

Ninh Binh 15,62 | 19,06 | 2091 | 23,27 | 2540 | 26,22 10,6 | 167,86

Nguon: Téng cuc thong ké, 9/6/2018
Vé sb luong cho, ndm 2017 toan ving c¢6 1.851 chg (trong do, loai 1: 78, loai 2:
217, loai 3: 1.556 - theo quy dinh phéan loai chg cua Nghi dinh 02/2003/ND-CP va
114/2009/ND-CP). Sé luong cho khé ton dinh, ty 1¢ ting truong thap, 84% van 1a cho
loai 3 quy md nho hodc chua dugc dau tu xay dung kién cb, ban kién cd. Luc lwong
tham gia kinh doanh chu yéu tai chg déu thudc thanh phan kinh té tu nhan kinh doanh
ban budn, ban 1é va nguoi san xuat nho truc tiép ban san pham. Ngoai cac loai hinh ban
& truyén thdng, loai hinh ban I mang tinh hién dai nhu TTTM, siéu thi, cira hang tién
loi, cira hang chuyén doanh ciing dang dan xam nhap va phét trién & KVNT DBSH.
Céc loai hinh hién dai nay c6 uu thé so vai béan 1é truyén théng nhu hinh thic ban hang
tw chon, mat bang ban 1é khang trang, thiét ké day du cong nang, dam bao vé sinh an
toan, vin minh thwong mai, hang héa da dang, kinh doanh theo chudi...
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b) Tinh hinh canh tranh trong kinh doanh ban 1é hang tiéu dung thiét yéu & khu vuc
néng thén Ddng bang séng Hong

Ngoai cac yéu to lién dén thi trwong, tinh thé canh tranh trong kinh doanh ban 1é
HTDTY 6 néng thon DBSH ciing 13 van d& doanh nghiép Viét Nam can xem xét. Cu thé:

Tur thang 01/2015, thi treong ban 1¢ Viét Nam da mé ctra hoan toan theo cam
két vai WTO, cho phép thanh Iap cac doanh nghiép ban I¢ 100% vén nudc ngoai va
loai bo rao can thué quan khu vuc kinh té chung ASEAN, ciing nhu quy dinh cua
mot loat cac FTA song phuong, da phuong Viét Nam dang tham gia. Tuy nhién, cac
cam két va viéc thuc thi cam két véi WTO, céc FTA lién quan dén thi truong ban 1¢
con nhiéu 15 hong, gay nhiéu kho khin véi doanh nghiép Viét Nam.

Thi# nhat, Viét Nam dé ra cong cu kiém tra nhu cau kinh té (ENT) dé ngin
chan viéc mg siéu thi tran lan cua cac nha phan phdi nude ngoai nhung lai bo ngé
kénh ctra hang nho véi quy mé 50-100 m2 (hinh thirc ctra hang tién loi, siéu thi mini).
Do vdy, cac nha dau tu nudc ngodi ¢ phan khiic nay di mé 200-300 cira hang trén ca
nudc, canh tranh truc tiép véi cra hang tap hoa, nguoi kinh doanh nho, doanh nghiép
nho cua Viét Nam. Vi sb luong cira hang 16n, 6 phu rong va d& dang di siu vao
ngd ngach, khu dan cu, mo hinh nay dang c6 tac dong lon.

Thet hai, cac cam két véi WTO khéng co tac dong dén nhirng doanh nghiép
da duoc cap phép trude thoi diém Viét Nam gia nhap WTO 11/01/2007. Chinh vi
vay, cic nha du tu nay da tranh thu téi da mo chudi, nang sé luong siéu thi trong
hé thdng I1&n hang chuc (do khdng chiu tac dong cua ENT), sau d6 ban lai cho nha
dau tu khac voi gia cao. Pay ciing 1 cach cac doanh nghiép béan Ié nuéc ngodi vuot
qua quy dinh vé ENT dé nhanh chéng thiét 1ap hé théng ban Ié ¢ nudc ta, canh tranh
gay gat vai cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam.

Thit ba, cac mat hang cam hodc mé theo 16 trinh khdng bao gom phan 16n
c4c miat hang pho théng phuc vu tiéu ding hang ngay nén khéng cé nhiéu tac dung
trong han ché cac doanh nghiép béan Ié nudc ngoai phan phdi HTDTY. Do vay, thi
truong ban Ié Viét Nam da xuét hién lan séng xam nhap manh mé tir cac tap doan
ban I¢ 16n cia nudc ngoai, tao stc ép canh tranh gay gt véi cac doanh nghiép ban
I&¢ Viét Nam ngay trén thi truong noi dia, trude hét ¢ céc thanh phéd 16n va trong
tuong lai gan s& xam nhap thi trudng ndng thon.

Theo tinh toan dua trén sé liéu thong ké nam 2017, cic nha ban 1é nudc ngoai
chiém khoang 40% hé thong siéu thi va khoang 25% hé théng TTTM trén ca nudc.
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Tai khu vuc DPBSH, cac doanh nghiép nuéc ngoai hién dang tich cuc dau tu co sé ban
I& du6i hinh thire nhuong quyén kinh doanh, dau tu truc tiép hay théng qua mua va
sap nhap doanh nghiép (M&A) dé tranh cac quy dinh vé ENT va tan dung loi thé vé
hé thong ban Ié sin cd cua cac doanh nghiép nhu tip doan AEON, Seven & I
Holdings Co. Ltd (Nhat Ban), Central, BJC (Thai Lan), Circle K (MY)... tai khu vuc
thanh thi va dang tién dan ra ngoai thanh céac thanh phd 16n nhu Ha Noi, Hai Phong.

V& phia doanh nghiép trong nudc, ndng cét cha yéu van 1a cac doanh nghiép
thwrong mai Nha nu6e (Trung wong va dia phuong) di duoc ¢ phan hoa. Mot sb
doanh nghiép nhu Hapro (Ha Noi), Intimex (B6 Coéng Thuong)... nd luc phat trién
cac loai hinh két cu ban 1é hién dai. Tuy nhién, hién cac doanh nghiép nay ciing
dang dbi dién vai sic ép canh tranh 1on tir cac ddi tha canh tranh nudc ngoai va cha
yéu tap trung phat trién céac siéu thi, ctra hang chuyén doanh quy mé khéng lén,
chua c6 nhiéu co sé ban 1é & ndng thén. Cac doanh nghiép ban Ié khac thudc khu
vuc tu nhan ciing tham gia phat trién loai hinh siéu thi, cira hang tién loi, cira hang
chuyén doanh ¢ hau khip cac dia phuong trong cd nudc noéi chung, PBSH nodi
riéng. Trong d6, Vingroup 1a mot doanh nghiép 16n, ¢6 tiém luc tai chinh va kinh
nghiém thiét Iap, van hanh nhitng chudi TTTM, siéu thi hién dai, du stc canh tranh
voi cac nha ban Ié nuéc ngoai. Sau khi mua lai chudi siéu thi Oceanmart, Vinatex
va tich cuc mé rong hé théng, dén nay Vingroup da nhanh chéng thiét 1ap chudi
TTTM Vincom, siéu thi Vinmart, cira hang tién loi Vinmart+ tai cac thanh phd 16n
va da bat ddu mo rong dén KVNT ven do ciling nhu mét s6 huyén. Pa sb cac doanh
nghiép tu nhan Viét Nam con lai ¢6 quy mé kha nho, chii yéu phat trién cac cua
hang, siéu thi chuyén doanh hoic téng hop don 1é, chua hinh thanh hé théng du
manh. Py 13 nhitng doanh nghiép c6 lgi thé vé su linh hoat, ning dong, tuy nhién
do quy md nho, kinh nghiém quan 1y hé théng bén 1¢ hién dai han ché nén dé bi ton
thwong trudc sy Xxam 1an thi truong cia cac doanh nghiép nudc ngoai.

Mic du vay, nhin chung mtc d6 canh tranh tai cac thanh phé nho, dia ban
nong thon DPBSH van chua gay gat nhu tai thanh phd 16n. Doanh nghiép nudc ngoai
van chua thuc sy mé rong hé thdng co so ban Ié dén cac KVNT, ngoai trir trudng
hop tap doan Central (T4p doan ban 1¢ 16n nhat Thai Lan) tro thanh di tac chién
lwgc caa chudi siéu thi Lan Chi sau khi mua lai 49% c6 phan cudi nim 2015, hé
thdng siéu thi c6 trén 20 ndm chuyén hoat dong & KVNT va ven do, thi x4 cac tinh
phia Bic. Nhin chung, cac doanh nghiép Viét Nam mudn chiém linh thi truong
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HTDTY néng thon hién nay cha yéu phai dbi dién véi cac loai hinh bén 1 truyén
théng va vuot qua nhimg kho khian mang tinh dic thd cua thi treong néng thon.
Ngoai ra, su phét trién nhanh chéng caa cng nghé ung dung trong ban 1¢, cung véi
su pho bién ngay cang ting 1én cua Internet va cac thiét bi di dong & KVNT, trong
tuong lai khong xa hé théng ban l¢ HTDTY qua ctra hang cua doanh nghiép can
tinh t&i sac ép canh tranh tir cac phuong thirc ban Ié khéng qua cira hang, dac biét la
thuong mai di¢n to & KVNT vung PBSH.
¢) Su bién dong ctia mdi trudng

Cung Vvéi su cai thién manh mé vé chét luong duong giao théng, nang cap
phuong tién van tai, tng dung khoa hoc cong nghé trong hau can kinh doanh bén I¢,
viéc cung tng cho hé thong ban 1é tai cac KVNT da trd nén nhanh chong, tiét kiém
chi phi hon. HTDTY phuc vu nhu cau hang ngay khong thé thiéu cua nguoi tiéu
ding nén nhu cau 6n dinh, tinh ma vu khdng rd nét. Tir nhitng nhan dinh vé kha
nang cung &ng va mac do on dinh cua nhu cau nhu trén, cac doanh nghiép Viét
Nam véi loi thé hiéu biét thi truong, kha nang tiép can mat bang co thé tang cuong
lien két, thiét 1ap hé thdng co s& ban 1é nham chiém linh thi trudng ndng thén giau
tiém nang trude khi cac doanh nghiép nudc ngoai xam nhap.

Bén canh dé, chu truong tiép tuc diy manh xay dung néng thén mai cua
Pang, Nha nudc nén chinh quyén cac cip rat khuyén khich doanh nghiép dau tu,
nang cap hé théng co so bén I¢é tai dia phwong nham hién dai héa hoat dong thuong
mai. Ngoai ra, viéc nguoi tiéu dung ndng thén cé thu nhap ngiy cang ting va sin
sang don nhan nhirg phuong thic ban Ié méi, cong nghé ban Ié hién dai ciing la
yéu té moi truong thuan loi gitp doanh nghiép Viét Nam chinh phuc thi trudng
ndng thén, canh tranh va thu nap cac co s ban 1é truyén thong nham hinh thanh hé
théng ban 1¢ du manh tai KVNT.
3.2.1.2 Cdc yéu to ngi b bén trong doanh nghiép

Theo s6 lidu théng ké cua tong cuc thong ké nam 2016, tong vén san xuat
kinh doanh binh quan hang nam cua cdc doanh nghiép thuong mai (trir 6 t6, mo to,
xe may va xe c6 dong co khac) cta ca nude ting déu qua cac nam, nam 2015 dat
muc 396.651 ty dong, ting 39,2% so v&i nam trudc (Hinh 3.6). Von san xuat kinh
doanh binh quan hang nam cua cac doanh nghiép thwong mai BPBSH nam 2015 cé
téc do tang tham tri cao gip 1,7 1an so vai téc do ting chung cua ca nude. Diéu do
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thé hién quy md ngay cang mé rong va tiém luc tai chinh dugc ting cudng dang ké
cua cac doanh nghiép thuong mai ca nudc noi chung, khu viee PBSH noi riéng.
Pon vi: Ty dong
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Hinh 3.6 : Doanh thu thuan va vén san xuat kinh doanh binh quan hang nim
cua cac doanh nghiép ban Ié (trir 6 t6, mo to, xe may va xe c¢6 dong co khac)

Nguon: Tang cuc thong ké, 2016
Téng doanh thu thuan san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép thwong mai ca
nudce 6 su bién dong qua cic niam theo bién dong cua kinh té vi mé nhung nhin chung
theo xu huéng ting, dat mic 690.495 ty dong nim 2015. Tuy nhién, doanh thu thuin
binh quan cua cac doanh nghiép thwong mai ca nudc & mac kha thap, chi khoang 20 ty
dong/nam. Theo s liéu cong b trong “Quy hoach phét trién thuong mai Ving PBSH
dén nam 2020, tim nhin d&én nim 2030” ctia B6 Céng Thuong, chi tiu ndy cua cac
doanh nghiép thuong mai khu viuee BPBSH cao hon binh quan ca nude, dat mic khoang
26 ty ddng/nam. Mic du doanh thu binh quan caa ving cao hon ca nude 30% nhung day
van 1a mac réat thip, cho thay cac doanh nghiép thuwong mai khu viee PBSH ¢6 quy mé
khé& nho. Pa s6 cac doanh nghiép ban 1é kinh doanh nho Ié, chua van hanh theo chudi
nén doanh thu han ché, khdng tao dugc loi thé theo quy mé va cac lgi thé trong logistics.
S6 lieu Tong cuc théng ké ghi nhan trong Tong diéu tra kinh té nam 2016
doanh thu ban hang va cung cap dich vy cia 119 doanh nghiép ban ¢ HTDTY dit tru
so chinh & KVNT ving PBSH kha khiém ton. Theo d6, 70.9% doanh nghiép kinh
doanh cé doanh thu duéi 5 ty dong/nam, 14,4% doanh nghiép c6 doanh thu tir 5 dén
duai 50 ty déng, con lai 4,7% doanh nghiép ¢ doanh thu tir 50 dén 1000 ty dong,
khong c6 doanh nghiép nao c6 doanh thu trén 1000 ty dong. Bai vay, cac doanh
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nghiép dia phuong kinh doanh trén dia ban nong thén da sb c6 quy mo nho va siéu
nhé. Twong tir, quy mé lao dong cua doanh nghiép ban Ié Viét Nam theo diéu tra nay
cling rat han ché. 84,9 % doanh nghiép c6 s6 lao dong chinh thic dudi 10 ngudi,
khoang hon 11% doanh nghiép c6 tir trén 10 dén dudi 50 lao dong, chi 4% doanh
nghiép ¢ 50 lao dong tré 18n. Thém vao do, chét luong lao dong cua doanh nghiép
ban I¢ trong nuéc & KVNT ciing 13 van dé dang lo ngai. Lao dong chét lugng cao chu
yéu tap trung chi yéu & khu vuc thanh thi, khdng sin sang vé 1am viéc tai KVNT.
Phuong 4n sir dung lao dong néng thon cling c6 mot s6 vu diém nhu tiét kiém chi phi,
thau hiéu khach hang, tuy nhién trinh d6 con han ché, hau hét chua qua dao tao.

Céc nha san xuit, phan phdi HTDTY ludn mubn khai théc thi trudng nong thon
DBSH giau tiém ning, noi tap trung 13,5 triéu ngudi sinh sdng (gan gap doi so véi 7,6
triéu dan thanh thi PBSH) va c6 tc do ting truong quy IV nam 2017 tham tri cao hon
khu vire thanh thi nhung dang thiéu cac co s béan 1é hién dai, quy md Ién dé dua hang
6n dinh vé khu vyc nay. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép bén Ié
trong nudc Ky két hop tac voi cac nha san xuat, phan phdi nham tao ngudn hang dam
bao chét lugng, 6n dinh véi chi phi hop ly. Tuy nhién, cac doanh nghiép Viét Nam voi
phan I6n & quy mo vira va nho, tham chi siéu nho chua ¢ su hop tac véi nhau, giao
dich don 1¢, chua thuc sy rang budc chat ché véi cac nha cung cip dé tao ngudn hang
6n dinh va loi thé kinh té theo quy md. Bai vay, viéc cung tng ngudn hang cua cac
doanh nghiép béan I¢ Viét Nam, truéc hét 1a cac doanh nghiép nho thuong thiéu chi
dong, con nhiéu han ché, chi phi van chuyén hang hda rat cao. Hién nay, chi yéu cac
doanh nghiép nay dang tap trung tai cAc thi tran, dia ban xa hau nhu thiéu vang su c6
mat cta cac doanh nghiép kinh doanh ban Ié nay.

Thuc té, hoat dong ban 1é @ PBSH chu yéu van la cac loai hinh truyén thdng
(KVNT chiém gan 90%, khu vyc thanh thi chiém khoang 67% tong muc bén I¢é trén
thi truong). Mac do, trong nhitng nam gan day hé thdng ban 1¢ HTDTY hién dai
ving PBSH ciing c6 nhiing budc phat trién kha nhanh vé loai hinh, nhét 12 & cac d6
thi I6n va dang timg budc phat triéen & KVNT, nhung chii yéu ¢6 quy md nho va
chua hoan toan mang tinh hién dai. Nhin chung, cac loai hinh ban 1¢ hién dai van
chtra dyng nhitng han ché nhat dinh do anh huong cua diéu kién thuc té ¢ Viét
Nam, nhét 12 tai co s& do cac doanh nghiép béan 1¢ trong nuée dau tu. Co thé néi,
cac loai hinh ban I¢ hién dai ndy van dang phat trién trong giai doan qua dd, co su
giao thoa gitta hién dai va truyén thong.
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T6m lai, tinh thé hé théng ban 16 HTDTY & KVNT BBSH cua doanh nghiép
Viét Nam cho thdy: Mot mit, co hdi cho hé théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT DBSH
cua doanh nghiép nudc ta 1a rat kha quan, tuy nhién tham vong dau tu phat trién cac
loai hinh ban I¢ hién dai duong nhu dang dat ra nhitng thach thirc I6n so véi nang
lyc thuc té cua nhiéu doanh nghiép, ké ca vé von, trinh do t6 chic va kha nang quan
ly hé théng ban 1&. Hé qua 1a cac co sé ban 1é hién dai lai chua thuc sy hién dai, quy
md va ndi dung hoat dong chua tuwong xang véi tén goi. Mat khac, cac doanh
nghiép nudc ta thudng it chi trong phat trién hé théng ctra hang tién loi, siéu thi
mini, dic biét bang hinh thic nhugng quyén thuong mai. Boi theo hudng nay, céc
doanh nghiép khéng chi ting cudng chiém linh thi trudng va nang cao hiéu qua
kinh doanh, ma qua dé con thu hut, to chuc cac ho kinh doanh nho Ié tham gia gop
phan mé rong hé thong va nang cao van minh thuong mai KVNT ving DBSH.

3.2.2 Thuec trang xdc dinh muc tiéu doi véi hé thong bdn Ié hang tiéu diing thiét yéu
& khu viee néng thén Pong bang song Hong ciia doanh nghigp Vigt Nam

Trong nganh bén 1é, dic biét ddi v6i ban 16 HTDTY, hé thong ban 1é c6 vai
trd v clng quan trong. Boi vay, mdi doanh nghiép ban 1é cin c¢6 dinh hudng chién
luge va muc tiéu dau tu cho hé thdng ban 1é 16 rang, 1am cin c& quy hoach dia
diém kinh doanh va thiét ké cac chinh sach ban 1 hdn hop.

Pé dinh hinh duge dinh hudng chién luogc va xac dinh muc tiéu cho hé théng
ban 1¢ & KVNT, cac doanh nghiép ban 1é cin cir vao rat nhidu nhom yéu té khac nhau
bao gém: thi trudng, canh tranh, méi truong kinh doanh va ban than doanh nghiép. Mbi
nhém yéu t6 nay c6 mirc do quan trong khac nhau tic dong dén cac quyét dinh dau tu
va myc tiéu doi véi hé thong ban 1é & néng thén DBSH ctia doanh nghiép.

Bang 3.5 tong hop két qua khao sat cta tac gia (2017) théng ké cac yéu té va
thé hién muc do quan trong ciia timg yéu t6 tic dong dén quyét dinh dau tu hé thong
ban 1¢ cua doanh nghiép Viét Nam & KVNT PBSH. Cac yéu td chia thanh bén
nhém déu dugce doanh nghiép danh gia ¢ mic 3 — 4 diém trong thang do 5 bac vé
mirc d6 quan trong, twong tmg véi muc tir trung binh dén mirc quan trong. Trong
d6, nhom yéu t6 lién quan dén ban than doanh nghiép c¢6 mic do quan trong nhat,
tac dong dén quyét dinh dau tu hé thdng ban 1é tai KVNT DBSH ctia doanh nghiép,
dat 4/5 diém. Piéu nay cho thiy khi quyét dinh dau tu hé thdng ban 1é, doanh

nghiép rat coi trong cac yéu t6 noi luc bén trong cua chinh doanh nghiép, sau do
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dén cac yéu td bén ngoai theo thr ty quan trong giam dan: Thi trudng, moi trudng
kinh doanh, canh tranh.
Bang 3.5 : Mirc d) quan trong ciia cac yéu t6 tic dong dén quyét dinh dau tw

co sé ban 1é & nong thon DPBSH cia doanh nghiép

Yéu t6 tac dong Mirc do
quan trong
Thi 1. Quy mo thi truong ban 1é nong thon 3,82
i <
. |2. Tiém néng tang trudng cao cua thi truong nong thon 3,80 3,86
truong _ ; _
3. Quay vong hang hoa nhanh 3,96
4. Chi phi 16n ngan can cac doi thi canh tranh t6 chirc 398
hé thong ban 1¢ & nong thon '
Canh , ,
5. C6 nha cung cap hang hdéa (Nha san xuat, ban 3,49
tranh _ _ 3,66
budn...) va dich vu (van tai, kho...) & ndong thon
6. S6 luong ddi thu canh tranh it & néng thon 3,52
M6i |7. Toc do ting trudng cao cua kinh té dia phuong 3,90
trwong |8. Quy hoach, chinh sach khuyén khich cta dia phuong 3,62 375
kinh [9. Hanh vi tiéu dung ctia nguoi néng thon thay doi 3,70 '
doanh |10. Cong nghé ban hang thay do6i 3,76

11. Theo dinh huéng phat trién kinh doanh cua don vi 3,90
Bdin |12. C6 du tiém luc tai chinh 4,32
than |[13. C6 kha nang thiét 1ap mat bang ban 1¢ ¢ nong thon 3,86 4,00

don vi |14. Co sy hiéu biét vé nhu cau va thi truong nong thon 4,06
15. Pang kinh doanh bén 1¢ HTDTY 3,86

Ghi chii: 1= Rat khong quan trong; 2= Khong quan trong; 3= Trung binh;
4= Quan trong; 5= Rat quan trong

Nguoén: Tong hop két qud khdo sdt cua tac gid, 2017

Xem xét mirc d6 quan trong cua ting yéu td don 1é ciing cho thay cac yéu td

thudc nhom lién quan dén ban than doanh nghiép 1a nhitng yéu t6 c¢6 diém trung
binh mitc 46 quan trong cao nhat. Hai yéu té c6 diém muc do quan trong cao nhét
trong toan bd cac yéu td khao sat, d6 1a: Co du tiém luc tai chinh 4,32/5; C6 hiéu
biét vé& nhu cau va thi truong ndng thon 4,06/5 (muc 16n hon 4, nghia 1a trén mirc

quan trong) déu thudc nhom cac yéu té lién quan dén ban than doanh nghiép. Cac
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yéu td tiép theo quan trong ddi voi doanh nghiép khi quyét dinh vé hé théng ban 1é
bao gém: yéu t6 thudc vé canh tranh lién quan dén tbc d6 quay vong hang hoa
nhanh; dinh huéng phat trién hay chién lugc cia ban than doanh nghiép va yéu td
thugc vé moi truong kinh doanh lién quan dén téc do ting trudng kinh té cua dia
phuong ma doanh nghiép du dinh dau tu hé théng ban 1¢.

S liéu khao sat ciing chi ra rang, cac yéu t6 lién quan dén mirc do canh tranh
12 nhém yéu t6 it quan trong nhéat ddi voi doanh nghiép khi xem xét dau tu hé théng
ban 1¢ HTDTY ¢ nong thon DPBSH. Piéu nay ciing pht hgp v6i nhan dinh cho rang
cudng do canh tranh & KVNT chua cing thang, gay gat nhu ¢ khu vyc thanh thi nén
s6 lugng ddi tha canh tranh hién hitu, quyén luc ctua nha cung cép, rao can ngin
chan ddi tha canh tranh gia nhap thi truong chua phai nhitng yéu té dugc doanh
nghiép quan tdm hang dau khi dau hé théng ban 1¢ ¢ nong thon.

Tac gia ciing tién hanh khao sat mot s6 doanh nghiép dang kinh doanh &
PBSH nhung chua dit muc tiéu trién khai co sé ban 1¢ vé KVNT. Hinh 3.7 biéu
thi ty 18 % lya chon cac nguyén nhin doanh nghiép chua dau tu co sé ban 1¢ & nong
thdn DBSH trong twong quan so sanh mirc 46 quan trong cua cic yéu té tic dong
dén quyét dinh dau tu co so ban 1¢ & nong thon PBSH. Theo d6, nhitng nguyén
nhan phé bién nhit dan dén doanh nghiép chua dat muc ti€u trién khai co s& ban 1é
& KVNT ving DBSH bao gom:

+ Tiém ning ting trudng cao cua thi trudng néng thon (thudc nhom yéu td
thi truong): 69,23% s6 doanh nghiép chwa dau tu vi nhan dinh tiém ning ting
trwéng cua thi truong noéng thon chua da hap dan. Yéu t6 ndy c6 mirc dd quan trong
tac dong dén quyét dinh du tu ciia doanh nghiép ¢ muc kha cao 1a 3,8.

+ Hanh vi ti€u dung ctia ngudi nong thon thay doi, muc do quan trong 3,7
(thudéc nhém yéu té méi trudng kinh doanh) cé ty 18 53,85% doanh nghiép lwa
chon chua dau tu & KVNT do lo ngai tdp quéan tiéu ding ctia ngudi néng thon kho
thay d6i dé don nhan hé thong ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép.

+ Theo dinh huéng phat trién cta doanh nghiép (thudéc nhém yéu té lién
quan dén ban than doanh nghiép): 46,15% doanh nghiép lua chon chwa dau tu.
Yéu t6 nay c6 muc d6 quan trong d6i voi quyét dinh dau tu cua doanh nghiép ¢

muc cao la 3.9.
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Biéu dé Cét: Mirc d6 quan trong cta lira chon dau tu (Truc trai 1 — 5: 1= R4t khong
quan trong; 2= Khéng quan trong; 3= Trung binh; 4= Quan trong; 5= Rit quan trong)
Biéu do Puwong: Ty 18 lya chon 1y do chua du tu (Truc phai: %)
Hinh 3.7 : Mirc dd quan trong ciia cic yéu t6 tic dong dén quyét dinh diu tw
co’ s¢ ban 1é va ty 1¢ lwa chon chwa dau tw ciia doanh nghiép 6 KVNT PBSH
Nguon: Tong hop két qua khdo st cua tac gid, 2017
So sanh murc do quan trong clia cic yéu t6 tic dong t6i quyét dinh trién khai va
nguyén nhan chua trién khai co so ban 1¢ tai KVNT PBSH ctia doanh nghiép, tac gia
nhan thay yéu t6 “du tiém luc tai chinh” 13 yéu t6 c6 mirc do tac dong quan trong nhat
d6i v6i doanh nghiép trién khai hé thong ban 1¢ & KVNT, nguoc lai yéu t6 nay chi
chiém 20,08% nguyén nhan cac doanh nghiép chua trién khai co sé ban 1é¢ & KVNT.
Ty 18 nay chi cao hon hai nguyén nhan doanh nghiép chua dau tu duoc lya chon it nhat
cling & murc 15,38% 14 “kha nang thiét 1ap mit bang ban 1é & nong thon” va “Pang kinh
doanh hang tiéu dung thiét yéu”.
Vi nhitng doanh nghi¢p dang hoat dong tai ndng thon DBSH, tuy loai hinh

ban 1é va quy mo kinh doanh, mdi doanh nghiép lai lwa chon chién lugc, muc tiéu
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phu hop véi diéu kién trong trién khai hé thong ban 16 HTDTY. Tong hop két qua
phong van mét s nha quan 1y doanh nghiép do tac gia tién hanh, két hop cac di
liéu thur cép thu thap duoc, co thé chia cac doanh nghi¢p ban 1¢ Vi¢t Nam dang hoat
dong tai DPBSH thanh ba nhém theo quy mé kinh doanh va pham vi hoat dong dé
xem xét chién lugc va muc tiéu ddi voi hé théng ban Ié.

Nhém thir nhdt gdm nhitng doanh nghiép 16n, dang van hanh da dang cac
loai hinh ban 1€ HTDTY hién dai nhu tap doan Vingroup, trong dé cong ty CP Dich
vu Thuong mai Téng hop Vincommerce van hanh chudi siéu thi Vinmart, chudi cira
hang tién loi Vinmart+ va cong ty CP Vincom Retail van hanh chudi TTTM
Vincom. Ting cong ty thanh vién di dinh hinh 1 rang chién lugc phat trién nhim
tan dung nhiing loi thé riéng va nam trong chién lugc phat trién chung cua tap doan.
Cu thé, Vincom Retail bén canh tiép tuc ting cudng bao phu thi truong thanh phd
bang cdac moé hinh TTTM phu hop, sé& phat trién manh mo hinh TTTM Vincom+
nham tang cuong hién dién tai cac trung tdm huyén, thi xa & KVNT ca nudc, trong
d6 ¢6 PBSH. Chudi siéu thi Vinmart ciia Vincommerce tiép tuc ting sd luong bao
phil tai cac thanh phd, ciing di kém cac TTTM Vincom+ dé hién dién & KVNT.
Chudi cira hang tién loi Vinmart+ ciing dugce dit myc tiéu tiép tuc tang cuong mat
d6 bao phu thi trudng thanh phd va phat trién lan rong ¢ khu vyuc cac huyén ngoai
thanh ven thanh phé 16m, cac khu do thi méi. Ciing thudc nhom tha nhét, c6 mot sd
doanh nghiép quy mé 1én trong linh vyc ban 1é nhu coéng ty cd phan Intimex Viét
Nam, Tong cong ty thuong mai Ha Noi Hapro. Pay 14 hai cong ty kinh doanh da
nganh trong d6 c6 hoat dong ban 1¢, déu co xuat phat 1a cac cong ty thuong mai
nha nude duge cd phan hoéa. Cong ty Intimex hién dang van hanh cac siéu thi twong
duong hang 2 theo phan hang siéu thi (Quyét dinh sé 1371/2004/QD-BTM). Cong
ty dd c6 co sd ban 1¢ ¢ khu vire ndng thon PBSH, tuy nhién muc tiéu phat trién hién
nay cia cong ty chii yéu nham cing c6 nham khai thac tt cac mat bang ban 1¢ déc
dia hién co, viéc mo rong ) lugng va dia ban cua h¢ théng siéu thi cling dugc cong
ty dat ra trong nhitng nim qua nhung vi nhiéu 1y do chwa dat duoc va chua duoc coi
12 muc tiéu vu tién hang dau. Riéng véi Hapro, trudce thoi diém cd phan hoa, véi vai
tro 1a coéng ty thwong mai nha nude, vira kinh doanh vira gdp phan binh 6n thi
truong, cong ty dang van hanh chudi siéu thi tong hop Hapromart va cac siéu thi
chuyén doanh Haprofood. Céng ty dit muc tiéu mé rong hé thng céc siéu thi & ca
khu vuc thanh thi va nong thon, dong thoi xay dung chudi cac cira hang tién ich. Tuy
nhién, cong ty di hoan thanh dot chao ban lan dau ra cong ching (IPO) ngay
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30/03/2018, nén dang trong qua trinh tai cdu trac va dinh hinh muc tiéu cho hé théng
ban 1¢ gin voi chién lugc méi. Tiép theo phai ké dén Cong ty TNHH Dau tu va Dich
vu Lan Chi, ngay tir khi thanh lap cong ty luén dinh huéng chién luoc phéat trién hé
thé)ng siéu thi ban 1é tai KVNT cac tinh mién Béc. Tinh dén hét nam 2018, hé théng
ban 1é ctia cong ty gdm 25 siéu thi phan bd chu yéu & dia ban x4, thi trin KVNT. Muc
tiéu ndm 2020, cong ty phat trién hé théng 1én 60 siéu thi, giit vitng vi tri hé thong
siéu thi hang dau & KVNT ving DBSH néi riéng, khu vuc phia Bic noi chung.

Nhém thir hai gdm cac doanh nghiép c6 quy mé vira trong linh vyuc ban 1&
nhu hé thdng siéu thi Dabaco & tinh Bac Ninh, TTTM Ctech Plaza ¢ huyén Tt Ky,
tinh Hai Duong... Pay déu 1a nhitng siéu thi, TTTM do cac doanh nghiép hoat
dong da nganh cua dia phuong dau tu. Hé théng ¢ cac co so ban 1é chi yéu trong
pham vi mét tinh. Chién lwoc va myc tiéu phat trién phd bién cta cac doanh nghiép
ban 1¢ thudc nhom nay 1a tang cuong khai thac cac co so hi¢n co, nang cao hi¢u qua
quan 1y hé théng va timg budc tiép tuc md thém cac co sd ban 1é trén cung dia ban
tinh theo mo hinh dang kinh doanh.

Nhém thir ba, nhém c6 s6 lugng dong dao nhat gdbm cac doanh nghiép vira
va nho, tham chi si€u nhd, van hanh nhiing co sé kinh doanh don 1€, c6 quy mo6 han
ché, phat trién ty phat. Cac doanh nghiép nay hau nhu chua dinh hinh chién lugc bai
ban, muyc tiéu dai han cho hé théng ban 1¢ cia minh, chii yéu dat muc tiéu ting
cuong khai thac cac co sd ban 1€ hién c6, md thém co so thir hai hodc thir ba khi da
tich lity di nguodn lyc va tim kiém duoc mat bang ban 1é phu hop.

Téc gia da tién hanh khao sat nham danh gia cu thé mirc d6 quan trong cua
cac muc tiéu pho bién d6i véi doanh nghiép trong dau tu hé théng ban I¢ HTDTY &
KVNT BBSH, qua d6 rat ra nhirng muc tiéu dugc doanh nghiép dat lam trong tam
cho giai doan hién tai va tuong lai 5 — 7 nam t6i. Hinh 3.8 thé hién két qua phan tich
dir liéu thu duoc, la mirc d6 quan trong cta cac muc tiéu doanh nghiép ban lé &
KVNT vung BDBSH dang dat ra cho giai doan hién tai 1 — 2 nam t6i va giai doan
2020 — 2025. Nhin chung, cac muc tiéu giai doan sau 2020 déu duoc doanh nghiép
dat mac d6 quan trong cao hon dang ké so voi muyc tiéu hién tai. Diéu nay cho thay
doanh nghiép bén 1¢ Viét Nam c6 cai nhin lac quan vé trién vong cua thi truedng ban
|6 HTDTY & nong thon DBSH va rét coi trong muc tiéu dau tu, hoan thién hé thdng
ban Ié trong tuong lai khi ndi luc virng manh hon.
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1. Tang doanh s0 cac ctra
hang hién c6

7. Pau thém tai san, thiét bi
phuc vu kinh doanh

2. M6 rong dién tich diém
ban hi¢n c6 trong hé thong

3. Tang s6 lugng cira hang
trén cung dia ban tinh dang
kinh doanh (loai hinh ban 1&

khong dbi)

6. Phat trién nhan hang hoic
bao bi, dong goi riéng cho
khu vuc nong thon

5. Phat trién loai hinh m&i dng s6 lugng clra hing

ban 16 hang tiéu dimng thiét 20 phu cdc tinh dong bang
éu & khu vue néne thon song Hong (loai hinh ban le
y ; & khong dbi)
Hién tai Giai doan 2020 - 2025

Hinh 3.8: Mike d§ quan treng ciia cac muc tiéu ddi véi hé thong ban 16 HTDTY
hién tai va giai doan 2020 — 2025 cia doanh nghiép ban Ié
Ghi chi: 1= Rat khong quan trong; 2= Khong quan trong; 3= Trung binh;
4= Quan trong; 5= Rat quan trong

Nguon: Tong hop két qud khdo sat cua tac gia (2017)

Ciing ¢6 nhitng muc tiéu dugc doanh nghiép ludn coi trong hang dau du

trong giai doan hién nay hay giai doan 2020 — 2025, d6 la cac muc tiéu tai chinh

lién quan dén dau ra nhu ting doanh sb c4c cira hang hién c6 (Muc do quan trong

lan luot 14 4,28 va 4,3) va lién quan dén dau vao nhu dau tu thém tai san, trang thiét

bi phuc vu kinh doanh (4,0 va 4,38). Muc do quan trong déu > 4,0 (Muc 16n hon

hodc bang mic quan trong trong thang do Likert 5 bac vé mtrc do quan trong) cho

thiy cac muc tiéu tai chinh luén quan trong hang dau d6i véi hé théng béan 1é

HTDTY va doanh nghiép. Ngoai ra, viéc dat muc tiéu quyét tim dau tu ning cap

trang thiét bi giai doan hién tai va dic biét coi muc tiéu nay Ia quan trong nhat trong

giai doan 2020 — 2025 thé hién doanh nghiép danh gia cao tiém ning ting trudng

cua thi truong HTDTY ndng thon DPBSH trong twong lai va hudng téi muc tiéu phat
trién 1au dai tai khu vuc nay.

Nhom muc tiéu cé mac do quan trong thir hai ¢ giai doan hién tai la muc tiéu

“Phét trién céc loai hinh méi ban 16 HTDTY ¢ KVNT” véi diém trung binh mtc do

quan trong 3,8 va “Mg rong dién tich diém béan hién c6 trong hé théng” véi diém
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trung binh mac d6 quan trong 3,65. Hai muc tiéu nay thuc chat nam trong chién
lwgc tham nhap thi treong hién tai cua doanh nghiép. Doanh nghiép ciing bét dau
quan tdm dén viéc phéat trién nhirng loai hinh ban 1&é méi phu hop véi thi truong
nong thén ma khéng chi dua trén mo hinh ban Ié doanh nghiép dang van hanh hay
&p dung y nguyén md hinh & thanh thi vao néng thon. Diéu nay cho phép tin tudng
rang doanh nghiép sé trién khai thém nhitng mé hinh ban I¢ hién dai vé KVNT, gilp
thay d6i thdi quen tiéu dung va cai thién ha ting thuong mai khu vuc nay.

Ciing theo két qua khao sat cua tac gia, cac doanh nghiép bén 1é da sé quy
moé vira va nho, siéu nhé nén giai doan hién tai khong dit nang muc tiéu ting sb
lwong ctra hang bao phu dia ban cac tinh. Bén canh d6, do ngudn luc va quy md
doanh sé khiém tén, phan Ién cac doanh nghiép chua nghi dén viéc phat trién nhan
hang hoic bao bi, dong goi riéng cho KVNT. Bai vy, diém mirc d6 quan trong cua
muc tiéu nay & mac kha thap 2,98 (dudi muc trung binh).

Nhin chung, phan 16n cic doanh nghiép ban 1¢ HTDTY dang hoat dong &
KVNT DBSH déu Iya chon phuong thirc ban 1¢ theo huéng hién dai nhu ctra hang
tién loi, siéu thi mini, siéu thi hay s6 it TTTM ... mic du van con nhiing co s& ban
1¢ chua thuc sy dat tiéu chudn theo phuong thire hién dai, con mang nhitng dic diém
clia cira hang ban 1¢ truyén thong do tiém Iyc tai chinh, kinh nghiém t6 chie quan ly
han ché. Cac hé thong siéu thi, TTTM cé pham vi hoat dong trén toan quéc hay noi
trong tinh déu co ban hudng toi myc tiéu quan trong trudc tién 1a khai thac hiéu qua
co s& hién c6 nham nang cao doanh s6 va tung budc md rong hé théng dua trén su
thanh cong ctia mo hinh ban 1¢ dang van hanh. Mot s doanh nghiép c6 dinh hudng
trién khai cac phuwong thirc ban 1¢ méi nham thim nhép thi truong hién tai. Tuy nhién,
chiém s6 luong dong déo nhit trong cic doanh nghiép ban 1é HTDTY & KVNT
PBSH la cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, siéu nho. Trong s6 d6 nhiéu doanh
nghiép chua hinh thanh hé thong ban 1é theo chudi hogc chi c6 mot téi ba co s ban 1¢
trong hé théng, hoat dong giéi han trén dia ban mot tinh. Cac doanh nghiép nay hau
nhu chua dinh hinh rd rang chién lugc, xac dinh muc tiéu phat trién cu thé cho hé
thdng ban 1¢ do chua hinh thanh hodc hé thong c6 quy mé con han ché. Ngoai ra, dic
diém c6 thé nhan thfiy cua cac doanh nghié€p ban 1¢é nudc ta trong viéc xac dinh muyc
tiéu dbi v6i hé théng ban 1&¢ & KVNT DBSH, d6 1a méi chi wu tién cic muc tiéu tai
chinh ma chua dé cap muc tiéu lién quan dén dap tng nhu cau khach hang néng thoén
hay cac muc tiéu khac lién quan dén x3 hoi, xay dung thuong hiéu doanh nghiép ban

1€ va muc ti€u ca nhan cua nhitng chu s¢ hitu, nguoi quan ly...
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3.2.3 Thuc trang quy hoach hé thong diém bdn Ié hang tiéu diung thiét yéu &
khu vwe néng thon dong bang séng Hong ciia doanh nghiép Viét Nam

Theo loai hinh co s6 ban 1¢ HTDTY, cac doanh nghiép Viét Nam thuong trién
khai cac co s& ban 1€ nhu siéu thi mini, ctra hang tién 191 hay ctra hang thuong mai
truyén thdng, siéu thi tong hop hay chuyén doanh, TTTM quy mé nhé & KVNT ving
DBSH ... Cin ctr dinh huéng chién lwge va myc tiéu phat trién twong Gng voi moi
loai hinh co s& ban 1¢ dang kinh doanh, doanh nghiép tién hanh quy hoach hé thong
dia diém ban 1¢ phu hop véi dicu kién cu thé cua timg doanh nghiép. Tuy nhién,
nghién ctru cac bao cao téng két cua Hiép hoi cac nha ban 1¢ Viét Nam va thuc té
phéng van can bo doanh nghiép cho thiy khong nhiéu doanh nghiép trién khai quy
hoach dia diém kinh doanh mot cach bai ban.

Thuee trang quy hoach ciia doanh nghiép Viét Nam doi véi loai hinh TTTM.
Cac TTTM do doanh nghiép Viét Nam dau tu va van hanh chii yéu c¢6 quy mé vira
va nho. Trong do, nhiing doanh nghi€p 16n nhu Vincom Retail dang s¢ hitu hé
thong cac TTTM quy md dién tich xdy dung pho bién nhat tir 10.000 — 40.000 m?
(twong duong TTTM loai 3 va loai 2 theo phan hang tai quyét dinh sb
1371/2004/QD-BTM Quy ché siéu thi, trung tam thuong mai), c6 dinh huéng chién
lwoc rd rang, quy hoach hé thdng gén lién vé6i cac khu d6 thi cua tp doan Vingroup.
Hién nay, Vincom dang van hanh 4 m6 hinh TTTM, bao gém: Vincom+, Vincom
Plaza, Vincom Center va Vincom Mega Mall. Trong d6, Vincom+ (di¢n tich san
~5.000 m?) dugc quy hoach danh riéng cho KVNT, phdn b tai trung tdm cac huyén
v6i ti€u chi vi tri trung tam, giao thong thuan lgi, mé hinh “tat ca trong mot” va dich
vu mua siam hién dai. M6 hinh Vincom+ dugc coi 1a bude dot pha trong chién luoc
mo rong hé théng TTTM vé ndéng thon cia Vincom Retail.

Ngoai nhimg doanh nghiép 16n dau tu bai ban hé thong theo chudi TTTM
nhu Vincom, da sb cac trung tim con lai & khu vuc néng thon DBSH 1a cac TTTM
nhd, don 1¢, dién tich dudi 10.000 m2, twong tg quy md cua caic TTTM Vincom-+.
Mic du dién tich mdt bang thap hon so véi hang 3 1a hang thap nhét theo quy dinh
phan hang TTTM ctua B9 Thuong Mai (2004), nhung quy md nay phu hop voi trinh
d6 phat trién kinh té va dic diém thi trudng hién tai cia KVNT ca nudc néi chung,
DBSH noéi riéng. Quy hoach huéng phat trién thanh hé théng cac TTTM loai nay
ctia doanh nghiép ¢ nong thén van chua duoc dinh hinh rd rang. Pau tu nhim muc
dich thiam do thi trudng, chiém linh sém nhitng mat bang ban 1é ¢ vi tri ddc dia hay

tham tri vi nhitng muc dich mang tinh ca nhan, phi kinh doanh nhu dau tr xay dung
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qué huong cta ngudi chi so hitu. Boi vay doanh nghiép thuong chi dau tu mot
TTTM don 1€, chua quy hoach dia diém dau tu déng loat theo chudi, néu thur
nghiém thay hiéu qua méi tim kiém dia diém dau tu thém cac TTTM tiép theo. Chién
luoc phat trién hé théng than trong, don 1é nay phd bién véi da sb cac doanh nghiép
moi xdm nhép thi truong ban 1é nong thon hodc tiém lyc tai chinh chua cho phép
phat trién bung nd hé thdng. Vi du dién hinh cho tinh thé va dinh huéng chién luoc
nay la TTTM Ctech Plaza ¢ huyén Tir Ky, tinh Hai Duong. Day 1a TTTM 16n nhat
huyén, quy mé 10 ting, tong dién tich san khoang 7000 m2 (mic du chua du chuan
dién tich hang 3 TTTM) do mét cong ty hoat dong da nganh dau tw, khai truong
thang 10/2016. Hién nay trung tdm dang b tri 2 tang lam siéu thi tong hop c6 dién
tich hon 1000 m2, cac ting con lai bé tri 1am khu vui choi tré em, nha hang, quan ca
phé va khach san. Trung tdm van dang trong giai doan tim kiém mé hinh kinh
doanh, quan 1y phu hop véi thi truong nong thon. Dinh huéng phat trién sip téi theo
tra 101 phong van ciia Phé Giam Ddc TTTM Ctech 1a ting cudng cac dich vu giai tri
dé thu hut ngudi tiéu dung néng thon dén voi trung tim vira nhu mot diém mua sim
HTDTY, d6 gia dung, vira nhu mot diém vui choi, giai tri. Va chién lugc 1au dai,
doanh nghiép hudng t6i c¢6 thé mé thém TTTM, chudi cic siéu thi mini, ctra hang
tién loi trén dia ban huyén Tt Ky va tinh Hai Duong.

Thuec trang quy hoach cua doanh nghiép Viét Nam doi véi loai hinh siéu thi:
Mot s6 doanh nghi¢p ban 1¢ 16n cua Viét Nam tai khu vuc PBSH da dan dinh hinh
mo hinh kinh doanh siéu thi theo hudng hién dai. Cac chudi siéu thi tong hop nay
hién 4p dung chién luge “mé rong thi truong” nham bao phu thi trudng cac tinh, &
ca khu vuc thanh thi va néng thén. Quy mé dién tich siéu thi phd bién & mirc vira va
nhd, tuong tng véi loai 2, loai 3 trong phan hang siéu thi.

Dién hinh cho sy thanh cong trong phat trién hé thong siéu thi ban 1¢ &
KVNT la chudi siéu thi Lanchi mart. Nam 2018, theo thong tin trén Website
chinh thtrc lanchi.vn, 17 trén tong sb 25 siéu thi, trong dwong 68% hé thong ban
1¢ ctia cong ty phan bd & KVNT, trong d6 16 siéu thi (64%) thudc dia ban x4, thi
tran ving DBSH.

Véi quy hoach dia diém gan lién véi dinh huéng chién lugc phét trién hé
thdng siéu thi & KVNT, ngoai thanh, cing véi ddi tac chién lugc 14 tap doan béan 1é
Central (Thai Lan) tir cubi nim 2015, cong ty quy hoach phat trién hé théng 1én 60
siéu thi & KVNT vao nam 2020 (hinh 3.9).



114

Rca mcat sicewu thi
Lam<hi hMart #25

. 4

H Thorn gic tharong rci i S .
1 i <Igai wSi L(jl:lchl 1 i o i — siSuU thi frong
,,,,,,, E sl O | - : e ThSmo sieu thi
- - = “ Y i Lam<hi hMart
2007 4 y L S
y
y
y

—
2013

| Sieu thi Lanchi Mart #10 ¢
i ArSs S H

1o9s

i Docanh NnaghisSe i
L gia phucng chuyan |

2 Ehain ohS haima
P rieu cuna oho

[ moursi Aan

P dia phucono

Hinh 3.9: Qua trinh hinh thanh va quy hoach phit trién
hé thong siéu thi Lanchi
Nguoén: lanchi.vn
Bang 3.6 ciing cho thiy, quy hoach hé thong siéu thi cta cong ty tap trung
chu yéu ¢ Ha Noi (52%), thanh phd 16n nhat ving PBSH, ciing 1a noi dat try s
chinh cua cong ty.
Bang 3.6: Phan b6 hé thong siéu thi Lan Chi nim 2018

PIA BAN TONG
STT Tinh/TP " Tl:i Th~§ Thar:h Tuzr'e}t Tu’(:’flg GHI CHU
Tran Xa pho doi doi

1 Ha Noi 3 6 4 13| 52%

2 Vinh Phic 1 1 4%

3 | Bac Ninh 1 1 4%

4 Quang Ninh 1 1 4%

5 Hai Duong 1 1 2 8%

6 Hai Phong 1 1 4%

7 Hung Yén 0 0%

8 Thai Binh 0 0%

9 Ha Nam 2 2 8%

10 Nam Dinh 1 1 4%

11 | Ninh Binh 1 1 4%

12 | Ngoai PBSH 1 1 2 8% | Théai Nguyén
. Tuyét doi 7 10 5 3 25 | 100%

TONG -
Twong doi 28% 40% 20% 12% | 100%

Nguon: Tong hop tir lanchi.vn
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Ngoai trir Hung Yén va Thai Binh chua ¢ siéu thi nao, cac tinh khéac trong
ving PBSH, Lan Chi déu quy hoach tir 1 — 2 siéu thi. C6 thé thay, trong quy hoach
dia diém bd tri hé théng siéu thi, Lan Chi tap trung chi yéu vao KVNT (chiém
17/25 siéu thi), trong d6 thi tran trung tdm cac huyén (10/25 siéu thi), dia ban xa ven
d6 thi, duong 16n hodc truc thudc thi xa (7/25 siéu thi). Nhiing siéu thi nay déu
dugc b tri & KVNT giao thong thuan lgi va twong d6i sam uat hon so v6i nhiing
dia ban khac. Nhitng siéu thj con lai dugc bb tri tai céc thi xa, thanh phd nho truc
thudc tinh, noi c6 doi sdng dan cu twong d6i cao va chua co sy canh tranh gay git
cua doanh nghiép ban 1¢ HTDTY trong va ngoai nudc.

Ngoai chién lugc phat trién hé théng tai dia ban nong thon cua chudi siéu thi
Lan Chi, da s6 doanh nghiép ban 1é 16n khac & PBSH thuong quy hoach phat trién
hé thong siéu thi & khu vyc thanh thi trude, sau d6 mo rong dén khu vuc ngoai
thanh va trung tam huyén & KVNT. Trong do, hé théng siéu thi Vinmart c6 loi thé
khi cing hé thdng véi cac khu d6 thi va TTTM Vincom cua tdp doan Vingroup nén
c6 md rong kha nhanh, bao gém 65 siéu thi, hoat dong tai 30 tinh thanh tinh dén
2017. Piac biét véi moé hinh TTTM Vincom+ va dy an phat trién cac chung cu
Vincity danh riéng cho khu vuc ven d6 mdi phat trién, trung tdm céc huyén,
Vinmart ¢c6 co hdéi moé rong hé théng dén tan trung tam huyén KVNT. Mac du vay,
dén nay & DBSH, phan 16n céc siéu thi Vinmart van dang tap trung ¢ dia ban thanh
phé, can thém thoi gian dé hé théng c6 thé phat trién lan dén cac KVNT theo céac
TTTM Vincom+ va cac khu chung cu Vincity.

Mot s6 doanh nghiép thuong mai trong nudc khéac ciing tap trung phat trién
nhimg siéu thi trude hét tai cac thanh phd 16n, noi doanh nghiép dang nim gitr
nhirng mit bang ban 1¢ dic dija, va tiép tuc mé rong hé thdng dén cac tinh thanh nho
lan can, khu vuc c6 giao thong thuin lgi. Cac doanh nghiép nay cling quy hoach
phat trién thém cac co s ban 1& & ca thanh thi va nong thon, tuy nhién tién do mo
rong hé théng tuong ddi cham, khong dugc dat muc tiéu uu tién hang dau. Hé théng
siéu thi ctia cong ty co phan Intimex, cong ty c6 ngudn gbc tir doanh nghiép thuong
mai Nha nudc ciing dang phét trién theo chién lwoc nay. Hién nay cong ty c6 6/13
siéu thi trong toan hé¢ théng dat tai Ha NoOi. Ngoai ra, doanh nghi¢p dang van hanh 4
siéu thi tai mot sb tinh doc theo quéc 16 5 nhu Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong
thuoc PBSH. Viéc mo rong hé thong sang céc tinh 1an can doc theo qudc 10 giup
cong ty thudn loi trong viéc cung tng hang héa, chiém linh mit bang ban 1¢ va thi

truong ¢ nhitng thanh phd nho, trung tim huyén, noi cudng d6 canh tranh chua cao.
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Tuy nhién, tién do mo rong hé¢ théng cua doanh nghiép kha cham, chua tao hiéu ung
dt manh vé mirc d hién dién thuong hi¢u trén thi truong.

Bén canh cac hé théng siéu thi 16n c6 pham vi hoat dong lién tinh, toan quéc,
tai DPBSH con c6 cac doanh nghiép dinh huéng quy hoach hé thdng ban 1é hoat dong
chu yéu trén dia ban mot tinh nhu chudi siéu thi Dabaco ¢ tinh Bic Ninh. Cac doanh
nghiép nay thuong xuat phat 1a doanh nghiép 16n ciia dia phwong nén cé sy am hiéu
thi trudng va c6 kha ning tiép cin cic mit bang ban 1é dic dia trén dia ban tinh. Céac
doanh nghiép thudc nhom nay dang 4p dung phd bién chién luoc “tham nhap thi
truong” dé ting cudng khai thac thi truong dia phuong noi ban than cé loi thé dya
trén phuong thirc ban hang di thanh cong tai dia phuong. Dinh hudng chién luoc giai
doan tiép theo khi du tiém luc va kinh nghiém quan 1y, cac doanh nghiép nay ciing du
kién “phat trién phuong thirc ban 1é méi” tai thi truong dia phuong nhu quy hoach dia
diém mo thém chudi cira hang tién loi hodc mo rong hé thong siéu thi sang céc tinh
khéc theo dling mo6 hinh si€u thi da thanh cong tai dia phuong.

Ciing c6 nhitng hé thong siéu thi tong hop dugc quy hoach gin véi dic thu
kha riéng nhu chudi M10 mart cta tong cong ty may 10. Cong ty xac dinh o quy
hoach h¢ théng siéu thi M10 Mart tai cac dia phuong c6 xi nghiép ctia May 10 dang
hoat dong nham phuc vu nhu ciu mua sim cua nguoi dan dia phuong va can bd
cong nhan vién ciia May 10. Do dét may 13 mot nganh tham dung lao dong, chién
lwge nay gitp cong ty tan dung loi thé vé luong khach hang sin c6 1a can bo cong
nhan vién va gia dinh tai dja phuong, ciing nhu mdi quan hé tét v6i chinh quyén cac
cip, cong ddng dan cu noi cong ty dit xi nghiép gitp tiép can mit bang ban 1é thuan
lg1 hon, thu hut ngudi mua hang hon.

Thuc trang quy hoach cua doanh nghi¢p Viét Nam doi véi logi hinh siéu thi
mini, cira hang tién lpi: Trong nhitng nam gan day, thi truong ban 16 HTDTY nudc
ta co sy phat trién manh cua loai hinh siéu thi mini, ctra hang tién loi kinh doanh
téng hop hodc chuyén doanh. Céc cira hang nay phd bién c6 dién tich nho, chi tir 30
— 200 m2, bd tri bam sat khu dan cu, sb lugng 16n, bao phu thi truong. Mot s6 hé
thdng c6 sb lugng co s ban 1¢ 16n nhu hé théng cira hang chuyén doanh sita va céc
san pham tir sita “Giéc mo sita Viét” ciia cong ty cd phan sita Viét Nam Vinamilk,
mot hé théng ban 1¢é clia nha san xuat. Nam trong chién luge xay dung hé thong ban
1¢ da kénh (két hop gita ban qua cira hang va thuong mai dién tir) chuyén doanh
sita va cac san pham tir sita cta Vinamilk, hé théng cira hang “Gidc mo sita Viét”
duoc quy hoach huédng téi viéc bao phu khap thi truong toan qudc, hién nay da co
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mit & hau hét cac d6 thi 16n va nhiéu KVNT. Theo sé liéu tac gia téng hop tir
website chinh thitc ctia cong ty, toan khu vuc PBSH ¢6 138 cira hang (trén tong sd
407 cira hang ca nudc), trong d6 s cira hang tai cac thi trin KVNT 1a 17 cira hang
(11 6 Ha Noi, 3 6 Hung Yén, 3 ¢ Thai Binh). Quy hoach hé théng ctra hang chuyén
doanh sita ctia Vinamilk tap trung chii yéu ¢ thanh thi va moi bude dau mo rong tai
KVNT do nhu ciu vé san pham sita tip trung cha yéu & thanh thi, du gan day nguoi
tiéu dung ndng thon ciing bat dau quan tdm nhiéu hon. Ngoai ra, khi dé cap dén hé
thong cira hang tién lgi & PBSH, khong thé khong nhac dén hé théng ctra hang
Vinmart+ thudc cong ty Vin Commerce (thudc Tap doan Vingroup) c6 quy mo 16n
nhat Viét Nam, gdm hon 1000 cira hang. Tuy nhién, hé théng nay tap trung chu yéu
bao phu thi trudng thanh thi, phan bd khip cac khu dan cu, dudng phd nho. Trong
do, co6 mdt ty 1¢ nho céc cura hang bat dau duge mo & cac KVNT ven db.

Tham gia thiét 1ap céc hé thong cira hang kiéu siéu thi, siéu thi mini ving DPBSH
con c6 su tham gia cta s lwong 16n cac doanh nghiép khac, cha yéu quy mé siéu nho,
nhé va vira, phan bd rong khap ca khu vuc thanh thi va nong thon nhu mot phuong thirc
phat trién hién dai hon, dan thay thé phuong thirc cira hang tap hoa truyén thong. Tuy
nhién, nhimg doanh nghiép nay chl yéu dau tu hé thong mot cach ty phat, chua hinh
thanh chudi da manh, da s c¢6 tir 1 — 3 cira hang trong pham vi mot huyén hay tinh. Céc
ctra hang, siéu thi don 1¢é ciia doanh nghiép ndy thuong thiéu quy hoach dia diém kinh
doanh, chua dinh hinh 1 chién lugc, muc tiéu cho hé théng ban 1é cua minh.

Ngoai nhitng hé théng co s& ban 1¢ “chuyén dung” phan tich ¢ trén, thi
truong ban 16 KVNT con c6 sy tham gia cua nhimg hé théng ban 16 HTDTY
“khong chuyén”. D6 1a trudng hop cia tong cong ty Buu dién Viét Nam (Vnpost),
doanh nghiép dang sé hitu hé théng hon 8.000 diém Buu dién - Vin hoa xa (BD-
VHX), chiém hon 90% sb xi c6 diém BD-VHX trai rong khip cic ving nong thon
trén toan qudc. Viéc Buu dién Viét Nam ky két hop tac v6i cong ty TNHH Thuong
mai BT (BT Group), mdt trong nhitng cong ty phan phdi hang tiéu dung 16n & Viét
Nam da hinh thanh hé théng ban 1¢ HTDTY duoc quy hoach dia diém sin co véi sb
luong “ctra hang” ¢ nong thon 16n nhat ca nudce. Mic di van con nhitng han ché can
khéc phuc trong quy trinh quan 1y, van hanh hé thdng nhung chién luoc hop tac,
phat trién nay di giap Vnpost nhanh chong hinh thanh hé théng ban 16 HTDTY
khong chuyén nhung rong khip ving ndng thon ca nudc ndi chung, PBSH néi
riéng. Quy hoach phat trién diém ban 16 HTDTY ctia Vnpost 12 trién khai trén toan
hé théng diém BD-VHX thudc 63 buu dién tinh, thanh phd va nang cao doanh sb

ban hang cia ting diém ban ciing nhu toan hé thong.



118

Mue dé quan trong cia cac tiéu chi lya chon khu viee va dia diém trong quy hoach
hé thong ban Ié cia doanh nghiép Viét Nam: Mic di khong phai doanh nghiép nao ciing
dam bao trién khai cong tac quy hoach hé théng ban I¢ bai ban, dai han, dic biét cac
doanh nghiép quy mé nho. Tuy nhién, khi dau tr hé théng ban 1¢, doanh nghiép déu phai
xem xét nhiéu yéu t6 dé quyét dinh lya chon khu vurc va dia diém thiét lap diém ban.

Dua trén ly luan trinh bay & muc 2.2.3 (chwong 2 cua luan an) vé cac tiéu
chi lwa chon khu vuc va dia diém trong quy hoach hé thong diém ban caa doanh
nghiép, tac gia tién hanh khao sat nhim danh gia mtc do quan trong cua ting tiéu
chi d6i voi doanh nghiép. Tong hop két qua diéu tra dwoc biéu dién trong hinh
3.10 dudi day.

1. Bic diém dan cu va
thu nhap tai dia ban

\ 5
11. Van chuyén va luu n R . N
kho hang héa thuan lgi 4,3 2. Tién duodng giao thong
1 4.4
4,1
10 Vi tri co s& ban 1& méi 3 3. Gan hodc trong khu
cod tinh dén nhitng tac vuc dong ’dén cu sinh
dong doi véi cac co so... 3.4 5 4,45 song
1 A <
9. Dién tich ctra hang va 415 4. Gafl hodc tf(?ng khu.
chd @6 xe phu hop 4.18 vue donAg nguot qua lai
j =% (Trung tam, khu cong...
3,23 .
8. Khu vure ¢6 chi phi 3,6 5. Gan/canh co s¢ ban 1¢
thué, mua i’nat béng thap 3,65 eung phan khu.c thi
4,13 truong nhung kinh...
7. Vi tri d& thy va dé tiép 6. Tranh co 50 ban 1¢ cua
can cac doi thu canh tranh

Hinh 3.10: Mikc d§ quan treng cia cac tiéu chi khi lwa chon khu vue va dia diém
thiét 1ap co sé ban Ié ciaa doanh nghiép Viét Nam ¢ néng thon PBSH
Ghi chu: 1= Rat khong quan trong; 2= Khong quan trong; 3= Trung binh;
4= Quan trong; 5= Rat quan trong
Ngusn: Tong hop két qua khdo sat cua tac gia (2017)
Theo két qua khao sat 11 tiéu chi lva chon khu vyc va dia diém khi tién hanh
quy hoach hé thdng ban I¢ HTDTY cua doanh nghiép, cac yéu té co diém trung
binh mtrc 6 quan trong cao nhit déu & muc rat cao, ¢6 7/11 tiéu chi trén 4 diém,
nghia la trén muc “quan trong” trong thang do. Cac tiéu chi doanh nghiép dac biét
coi trong trong lra chon cac khu vuc va dia diém bao gom:
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+ Gan hoic trong khu vuc déng dan cu sinh sbng: 4,45 diém

+ Tién dudng giao thong: 4,4 diém

+ bic diém dan cu va thu nhap tai dia ban: 4,3 diém

+ Gan hoac trong khu vue dong ngudi qua lai: 4,18 diém

+ Dién tich cira hang va chd @6 xe phi hop: 4,15 diém

+ Vi tri dé tim thay, dé tiép can: 4,13 diém

+ Van chuyén va luu kho hang hoa thuan loi: 4,10 diém

Viéc doanh nghiép danh gia quan trong cac tiéu chi nay 1a diéu hoan toan phu
hop véi dic thd cua linh vuc ban 16 HTDTY. Déi véi béan 1¢, dic biét véi hang tiéu
ding phuc vu nhu cau thiét yéu hang ngay cua ngudi dan, nhimg dia diém gan khu
vuc sinh sdng cua khach hang, dong nguoi qua lai, tién duong giao thdng, dé thay, dé
tiép can luén duoc coi 1a dic dia. Ngoai ra, tiéu chi dac diém dan cu va thu nhap duoc
doanh nghiép coi trong khi lya chon dia diém boi yéu td nay s& anh huong dén hanh
vi mua hang, sic mua, tc d6 quay vong hang héa, co cdu hang hoa, gia ca...

Ngay nay khi cac phuong tién truyén thong phat trién, su giao luu ngay
cang 16n 1am cho su khac biét gitta nguoi thanh thi va ndng thon giam xudng.
Nguoi néng thén ngay cang yéu cau cao hon ddi vdi cac co so ban 1é vé co so vat
chat. Hon nira, yéu cdu khach quan dap wng cac tiéu chuan cua loai hinh thuong
mai hién dai, nén doanh nghiép ciing rat coi trong kha ning dap ung nhu cau vé
dién tich kinh doanh va dé xe, su thuan lgi trong van chuyén va luu kho hang héa
cua dia diém kinh doanh.

Ngoai ra, két qua khao sat ciing phan anh nhiing quan diém khé bat ngo cua
doanh nghiép. Do 1a diém trung binh mtc d6 quan trong cua tiéu chi “Gan hoic
canh co s& ban Ié cung phan khic thi truong nhung kinh doanh mat hang khac,
khong canh tranh” thap nhét trong céac tiéu chi, & muc 3,23 diém, trén mac trung
binh mét chat. Biéu nay thé hién, cac doanh nghiép ban I¢ HTDTY khéng quan
trong viéc hinh thanh nhitng khu thuong mai, tao diém dén mua sim théa man moi
nhu cau, b6 trg nhau trong viéc thu hat khach hang. Thém vao d6, doanh nghiép
cling chua thuc sy qua tdim dén su twong tac giira cac co s ban trong clng hé
thdng, bang chung 1a gia tri trung binh mac do quan trong cua tiéu chi nay ¢ muc
thap, chi 3,4 diém. Va mot kham phé nira cua két qua diéu tra, d6 1a chi phi thué,
mua mat bang 1a yéu té khéng qué quan trong khi doanh nghiép lua chon dia diém
ban 1¢, nhan gi4 tri trung binh muac d6 quan trong 3,6. Diéu nay duogc ly giai, c6 thé
do chua c6 nhiéu ddi thu canh tranh va chi phi mat bang ¢ néng thdn van chua qua
cao nén kha nang tiép can mat bang va chi phi chua phai van dé quan trong hang
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dau véi doanh nghiép nghiép khi thiét 1ap va van hanh hé thdng ban 1¢ & nong thon.

Vi dic thu nudc ta, trén 95% la doanh nghiép vira va nho, do vay cac doanh
nghiép ban I¢ nhin chung ciing c6 quy mé kha han ché. O khu vuc néng thon
PBSH, cic doanh nghiép da sé c6 hé thong ban Ié chi tir 1 dén 3 co sd ngoai trir
mét s6 doanh nghiép 16n cap tinh hodc cac doanh nghiép c6 pham vi hoat dong toan
qudc. Trong do, phan bé doanh nghiép béan Ié khong dong déu, tap trung chu yéu &
c4c thanh phéd 16n nhu Ha Nbi, Hai Phong, Quang Ninh va mot sé tinh twong ddi
phét trién nhu Bic Ninh, Hai Duong. Hé thong béan 1é cua cac doanh nghiép ciing
khong trai déu gitra cac x4, huyén trong mét tinh, cac co s¢ ban I1é caa doanh nghiép
phan Ién duoc dit ¢ trung tam huyén, thi trin hoic cac xi ven d6 thi lén.

Trong danh gia thuc trang quy hoach hé théng diém ban doanh nghiép dang
trién khai, bén canh viéc xem xét céc tiéu chi doanh nghiép coi trong khi lya chon
khu vuc va dia diém ban lé, can nghién ciru cac phuong phap, k¥ thuat doanh
nghiép sir dung trong quy hoach dia diém néi chung, lya chon khu vuc, dia diém ndi
riéng. Poi véi cac doanh nghiép Viét Nam, do da sd chwa quan tdm dén viéc quy
hoach dia diém nén k¥ thuat trong phan tich, lra chon khu vuc, dia diém con kha
cam tinh, chu yéu dua trén kinh nghiém caa nguoi quan ly, cha s¢ hitu ma it &p
dung nhiing ky thuat dua trén di liéu théng ké duoc phan tich mét cach khach quan,
khoa hoc véi sy hd trg ciia may tinh nhu k¥ thuat phan tich hdi quy hay Hé théng
thong tin dia ly (GIS - Geographical information systems).

NGi tdm lai, ngoai mot s6 doanh nghiép cd quy mé 16n, hé théng ban 1é gém
nhiéu loai hinh ban 1¢, bao phu rong khip thi truong tién hanh quy hoach kha bai
ban hé thdng bén 1&, phan Ién céc doanh nghiép nudce ta chua thuc sy quan tam quy
hoach dia diém trong dau tu, hoan thién hé théng ban I¢ HTDTY. Vi phan 16n c6
hé théng béan 1 quy md nho, chua hinh thanh chudi da manh, phan bé khong dong
déu gitra cac tinh va giira cac dia ban trong cuing mét tinh, tiéu chi lya chon khu vuc
va dia diém cua doanh nghiép ciing c¢6 nhitng diac diém riéng. Bén canh nhing tiéu
chi Iya chon dia diém phd bién trong ban I¢ HTDTY duoc danh gia mirc d quan
trong cao, cac doanh nghiép chua quan tim nhiéu dén nhimg tiéu chi lién quan dén
su twong tac gitra dia diém mad co so ban 1& méi véi nhitng co s dang c6 trong hé
théng va nhitng co s& ban 1é cia doanh nghiép khac huéng téi cung phan khic
khach hang nhung khong ban mat hang canh tranh. Ngoai ra, ky thuat trong quy
hoach va lva chon khu vuc, dia diém bén 1é duoc doanh nghiép Viét Nam &p dung
cha yéu van dua trén kinh nghiém cua nguoi quan ly, mang nang tinh chia quan,
thiéu su hd trg cia may tinh.
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3.2.4 Thuc trang cic chinh sich bdn Ié hon hop ¢ khu vuc néng thoén dong bing
song Hong ciia doanh nghigp Viét Nam

Péi v6i hé théng ban 1¢, bén canh viée quy hoach dia diém theo dinh huéng chién
luge va muc ti€u dat ra, doanh nghi¢p ban 1¢ can thiét ké cac chinh sach ban 1é hon hop
lién quan dén co chu hang hoa, dinh gia, thiét ké cira hang va cac dich vu khéch hang...

Hinh 3.11 biéu dién mtc do quan trong cta cac tiéu chi doanh nghiép sir
dung khi lya chon co ciu mit hang ban 1é theo két qua khao sat doanh nghiép cia
tac gia ndm 2017. Biéu d6 cho thdy, cac doanh nghiép xiy dung co ciu mit hang
dua trén nguyén tic khong kinh doanh hang gia, hang nhai va khach hang hoéi mua
nhiéu (4,4), mat hang doanh nghiép c6 kinh nghiém kinh doanh (4,2). Céc tiéu chi
nay déu dugc doanh nghiép danh gid diém quan trong rét cao, trén mirc diém 4,
nghia 1 giita mtrc quan trong va mic rat quan trong trong thang do.

5

438 4,38
4,15
355 3,75
3,38 ‘ 3,5 3.35
3
2
1

1. Méthang 2. Méthang 3. Mit hang, 4. Mathang 5. Nhan hang 6. Mat hang 7. Mat hang, 8. Khong
nguoi tiéu  nhado cung nhan hang ¢d c6 ty suatloi quocgiava donvidd  nhdnhang kinh doanh

dung hoi cép chao giaré nhuén cao quéc,té ndi quenkinh  khac cira hang gia,
mua, ua hang tiéng doanh hang xung  hang nhéi,
chudng quanh hang khong

rd nguodn goc

Hinh 3.11 : Mirc dd quan trong ciia cac tiéu chi trong xay dung co ciu
mat hang cia doanh nghiép ¢ nong thon PBSH
Ghi chti: 1= Rat khong quan trong; 2= Khong quan trong; 3= Trung binh;
4= Quan trong; 5= Rat quan trong
Nguon: Téng hop két qua khdo sdt cua tac gid (2017)
Tiép theo, cac tiéu chi nhu “ty sudt loi nhuan”, “mit hang gia ré”, “nhan hiéu
ndi tiéng” ciing 1 cin ctr quan trong giup doanh nghiép xdy dung co ciu mit hang
kinh doanh. Trong céc tiéu chi ndy, dang chu ¥ tiéu chi vé gia hang hoa dat duoc
diém trung binh mtrc d6 quan trong khong phai & mirc cao hang dau cho thdy quan
niém thi truong ndng thon chi ti€éu thu mat hang gia ré 1a khong chinh xéc.
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Nguoc lai, ti€u chi vé su khéac biét mat hang kinh doanh so vdi cac cura hang
khac dugc doanh nghiép cho diém mirc do quan trong thip nhat (3,4). Diéu nay
cling dé hiéu, boi HTDTY 1a nhitng mit hang c6 tinh tiéu chuan hoa cao, phan phdi
dai tra, cac co s& ban 1é khong c6 sy khac nhau nhidu vé mit hang kinh doanh ma
khac biét chu yéu boi mo hinh kinh doanh va dich vu mang lai cho khach hang.

Bén canh d6, két qua diéu tra cho thay cic doanh nghiép ban 1é té ra kha
chu dong trong viéc lya chon co cAu mat hang va nguén hang, khong bi phu
thudc qua nhiéu vao chao hang cta nha cung cip. Boi vay, tiéu chi “mit hang do
nha cung cip chao hang” c6é mirc 46 quan trong 3,4 diém, khong phai 12 mtc cao
dbi voi doanh nghiép khi x4y dung co cdu mat hang kinh doanh.

Nham xem xét toan dién cac chinh sach ban 1é hdn hop cho hé thong ban 1é
ctia doanh nghiép & KVNT PBSH, tac gia da tién hanh khao sat va so sanh murc do
quan trong cua céc ti€u chi trong lya chon co s¢ ban 1¢ ctia khach hang véi muce do
tu danh gia co s& ban 1€ cua chinh doanh nghiép trén cung b ti€u chi, cung st dung
thang do 5 bac. Ky thuat kiém dinh T-Test dugc tac gid su dung dé danh gia sy khac
biét c6 ¥ nghia théng ké trong so sanh cach nhin nhan ctia NTD nong thon va doanh
nghiép d6i véi co s& ban 1¢ (Phu luc 5):

Gid thuyét Ho: Khong c6 sy khac biét gitta mirc do quan trong trong lwa
chon co sé ban 1¢ cia NTD nong thon va mire do tu danh gia cia doanh nghiép.

Gia thuyét H1: Co sy khac biét gitta murc d0 quan trong trong Iua chon co s&
ban 1¢ cia NTD nong thon va mirc do ty danh gia cua doanh nghiép.

Két qua kiém dinh Sig. Levene's Test cho thdy, cac bién C111, C112, C1112,
C1119 c6 Sig. Levene's Test > 0,05, phuong sai ctia hai nhom khao sat NTD néng thon —
doanh nghi€p khong khac nhau, bdi vay st dung gia tri Sig T-Test & truong hop “Equal
variances assumed”. Vi cac bién con lai, két qua kiém dinh cho thiy Sig. Levene's Test
< 0,05, phuong sai cia hai nhdm khao sat NTD ndng thon — doanh nghi€p khac nhau, do
do6 stir dung gid tri Sig T-Test ¢ trudong hop “Equal variances not assumed”.

Gia tri Sig. T-Test thu dugc ciia cac bién quan sat cho thay:

- Cac bién C111, C116, C117, C1120 déu c6 gia tri Sig T-Test > 0,05 nén co thé
két luan: Khong co6 su khac biét co y nghia thong ké gitta mirc d6 quan trong trong lua
chon co so ban 1¢ cia NTD nong thon véi muc do tu danh gia co sé ban 1é cua doanh
nghiép & mdi bién duoc kiém dinh nay. Diéu d6 c6 nghia, NTD néng thon va doanh
nghiép c6 nhin nhin twong dong & céc tidu chi nhu “Cira hang gan nha” (C111), “Trung
bay bat mit, d& xem, d& tim hang hoa trong cira hang” (C116), “Ctra hang vé sinh sach
s€, an toan” (C117), “Thoi gian mo ctra kéo dai trong ngay” (C1120). Nhirng tiéu chi nay
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dugc NTD nong thon coi trong khi Iya chon clra hang, cling 1a nhiing ti€u chi doanh

nghiép ban 1¢ ty danh gia dang lam kha tdt, dap img yéu cau cuia NTD nong thon.

- Céc bién con lai déu co gia tr1 Sig. T-Test < 0,05 nén cé thé két luan: Co su

khac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta mirc d6 quan trong trong lya chon co sé ban 1¢

cua NTD ndng thon véi mirc do tu danh gid co so ban 1¢é cua doanh nghiép ¢ cac

bién dugc kiém dinh. Piéu d6 cho thiy c6 su khac biét nhat dinh trong nhin nhan

cua NTD ndng thon va murc do ty danh gid cua doanh nghiép, méc du so sédnh gié tri

trung binh c6 su khac biét khéng 16n (Hinh 3.12).
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m Khach hang ® Doanh nghiép

Hinh 3.12 : So sanh mirc d) quan trong cuia cac tiéu chi, nhom tiéu chi
Ira chon co sé ban 1€ ciia khach hang va mire d¢ tu danh gia ctiia doanh nghiép

Khach hang: 1= Rét khong quan trong; 2= Khong quan trong; 3= Trung binh;

4= Quan trong; 5= Rat quan trong

Doanh nghiép: 1= Rét yéu; 2= Yéu; 3= Trung binh; 4= Hai 10ng; 5= Rat hai long

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tac gid (2017)
Trong céc bién co su khac biét c6 y nghia thong ké, nim bién dugc NTD

néng thon coi trong nhét khi lya chon co sé ban 16 gdm: “Cira hang tién duong di
lai” (C112); “Tiét kiém thoi gian mua hang, thanh toan” (C113); “Hang héa da
dang, c6 san” (C118); “Hang hoa dam bao chat luong, rd ngudn gdc” (C119); “Thai

d6 phuc vu tan tinh” (C1114). Tuy c6 su chénh 1éch mang ¥ nghia thong ké giira
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danh gia cua doanh nghiép va lua chon ctia khach hang, nhung nhin chung cac tiéu
chi ndy déu dugc doanh nghiép ti danh gia trén 4 diém (¢ mac tét), mic du doanh
nghiép van can tiép tuc 1am tot hon nita dé ting kha ning thu hit d6i v6i NTD néng
thon. Khac voi nhirng nhin dinh phd bién trude diy cho ring ngudi nong thén coi
viéc di mua hang ciing 14 co hoi giao tiép, trao d6i nham gin két cong dong nén
khong quan trong yéu t6 “Tiét kiém thoi gian mua hang, thanh toan”. Viéc tiéu chi
nay thudc nhém nhiing bién dugc dénh gia quan trong nhat cho thiy dang c6 nhing
thay d6i trong hanh vi tiéu dung ciia NTD néng thon. Diém cé thé coi 1 dang khich
1¢ ddi voi cac doanh nghiép ban 1¢ dang va du kién dau tu co sé ban 1é hién dai &
KVNT, d6 l1a nhiing tiéu chi quan trong d6i véi NTD nong thon néu trén phan 16n
déu ga'in véi loi thé cua cac loai hinh ban 1¢ hién dai doanh nghiép dang trién khai.

Ngoai ra, “Gia r¢” ciing la tiéu chi NTD nong thon coi trong trong Iya chon
ctra hang nhung khong phai tiéu chi quan trong nhat. Mot van dé khac lién quan dén
gia, d6 1a niém yét cong khai va mic ca ciing phan anh thuc té dang thay doi trong
hanh vi NTD KVNT. Diém trung binh mitc d6 quan trong cua hai tiéu chi “Gia linh
hoat, c6 thé mic ca” va “gia c¢b dinh, niém yét cong khai” c6 diém quan trong tuong
duong nhau. Diéu nay cho thay, NTD nong thén van chua tir bo thoi quen mua hang
mic ca & cac phuong thirc ban 1é truyén thdng, nhung ciing da quen dan va chap
nhan phuong thirc niém yét gia, khong mic ca trong cc co sé ban 1¢ hién dai.

Tuong tu nhu vy, cac yéu té “dién tich ctra hang rong rai”, “bé ngoai bat
mat”, “kich thudc dong goi hang hoa”, “co kha niang tu van” va “Cé quan hé quen
biét, hiéu rd nhu cau khach hang” 13 nhitng yéu té ciing nhan duoc sy quan tim cia
NTD nong thon, nhung mirc d§ quan trong chi tur 3,6 — 3,8 diém. Piéu dang chu vy,
mirc d6 ty danh gia & cac tiéu chi nay cua doanh nghiép déu ¢ muc tir 3,8 trd 1én,
vuot qua mong doi ctia khach hang. Phai khang dinh rang day déu la nhimng uu
diém gop phan ting sy thu hut cta co so ban 18, tuy nhién d6i v6i NTD néng thon
hoic it nhét 1a & thoi diém hién tai, nhitng tiéu chi nay chua phai la quan trong hang
dau trong Iya chon ctra hang ban 1¢. Pay ciing 14 nhitng phat hién c6 gi tri, goi y
cho doanh nghiép nhirng huéng dau tu trong diém trong chinh sach ban 1é hdn hop
nhim dap tng t6t nhat nhu ciu cuia NTD nong thon.

Nguoc lai, mot sb tiéu chi lién quan dén cac chinh sach cua ctra hang nhu:
“Thudng c6 cac khuyén mai, dy thuong”; “Ban chiu”, “Déi tra hang”, doanh nghiép
déu tur danh gid & mirc thip hon so v6i mic 46 quan trong NTD ndng thon dit ra
khi lya chon cira hang. Mic du c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng ké, nhung nhiing
tiéu chi nay c6 diém binh quan mic d6 quan trong khdng cao, hay néi cach khéc
day khong phai nhimng tiéu chi quan trong anh hudng dén viéc lya chon ctra hang
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ciia NTD néng thén. Tuy nhién, doanh nghiép hoan toan c6 thé xem xét cai thién
nhirg yéu t6 trong chinh sach ban 1é hdn hop nhu ting cuong cac chuong trinh
khuyén mai, du thuéng hay c6 chinh sach doi tra hang.

NGi tom lai, doanh nghiép dang trién khai cac chinh sach ban 1¢ hdn hop cho hé
thong ban 16 HTDTY dap tng kha tot yéu cau cia NTD nong thon DPBSH. Két qua
phén tich dit liéu cho thay nhin nhan cta doanh nghiép va NTD néng thon kha twong
déng, c6 nhirng tiéu chi khong c6 su khac biét. Nhitng ti€u chi c6 sy khac bi¢t c6 v
nghia thong ké ciing c6 gié tri trung binh khong qua chénh léch. Tuy nhién, nhimg khac
biét dwoc phat hién ciing goi ¥ cho doanh nghiép nhimg hudng diéu chinh chinh sach
ban 1¢ hdn hop sao cho dap tng tot nhat doi hoi cia NTD néng thén PBSH.

3.3 Tiéu chi danh gia h¢ thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu khu vire ndng thon
dong bang song Hong ciia cAc doanh nghiép Viét Nam

bénh gia h¢ théng ban 1¢ 1a hoat dong thuong xuyén, rat can thiét cia moi
doanh nghiép. Piéu nay dam bao viéc thuc thi dung hudng chién luge va muc tiéu
doanh nghiép da dé ra. Mdi nhém doanh nghiép véi quy mé, dic thu hé théng ban
1¢ khac nhau s€ c6 ti€u chi theo doi, danh gia khac nhau.

Theo tong hop két qua khao sat (Bang 3.7), cic doanh nghiép ban 1é Viét
Nam dang st dung pho bién 4 nhom tiéu chi chinh bao gdm: ciu tric hé thong, tai
chinh, lyc lwong ban hang va khach hang dé theo ddi, danh gia hé théng ban 1¢
HTDTY cua minh ¢ KVNT BDBSH.

Bang 3.7: Tiéu chi theo déi va danh gia hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu
¢ nong thon Pong bang song Hong ciia doanh nghiép Viét Nam

Tiéu chi L""Z)/f)l)“-’“
1. SO lugng diém ban 1¢ 43,48
2. Co chu loai hinh ban 1& (Cac logi cita hdng, bin qua
. . : A : 38,26
Cau tric hé thong  |internet/dién thoai/TV ...)
3. Murc do bao phu cac tinh, huyén, xa 217,82
4. Dién tich kinh doanh 66,09
5. Doanh s0, loi nhun va toc do tang truéng toan hé thong 82,17
Tai chinh 6. Doanh sf:), loi nhuan va tf:)c do tang trudng ting ctra hang 87,39
7. Doanh s0, loi nhuén va toc do tang trudng timg mat hang 86,09
8. C4c loai chi phi (Gia von, du trit, tai san...) 78,26
Luc lwong bdn hang |9. Quy mo luc lugng ban hang 73,91
Khach hang 10. Phan hoi ctia khach hang 70,43

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt cua tac gid (2017)
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S liéu khao sat cho thay, cac tiéu chi dugc doanh nghiép sir dung nhiéu nhat
trong theo ddi, danh gia hé thong ban 1¢ gdm: Cac chi tiéu vé tai chinh (Doanh thu,
loi nhuan, téc do ting trudng: trén 80 % doanh nghiép duoc khao sat; Chi phi:
78,26 % doanh nghiép dugc khao sat); Quy mo luc luwgng ban hang (73,91 % doanh
nghiép dugc khao sat); Phan hoi cua khach hang (70.43% doanh nghiép duoc khao
sat). Trong ban 1é, mic du c6 su hd tro ngdy cang nhiéu cta cong nghé, may moc
nhung luc lugng ban hang van déng vai trd quan trong, 1a luc luong tién phuong
tiép xuc v6i khach hang, quyét dinh sy hai 10ng ctia khach hang. Do vay, sau cac chi
ti€u tai chinh, chi tiéu quy mo lyc lugng ban hang dugc doanh nghi¢p dac biét quan
tam trong theo ddi, danh gia hé théng ban 1¢ cia minh. Mot chi tiéu khac ciing duoc
doanh nghiép chu trong, d6 1a nhimg phan hoi ctua khach hang. Pay ciing 14 xu
huéng tat yéu d6i voi cac hé théng ban 16 HTDTY cua doanh nghiép, béi khach
hang chinh 13 ddi twong phuc vu cta hé thong ban 1¢, phan hoi cta khach hang gitp
doanh nghiép nam bat nhu cau, mirc d6 hai 1ong cua khach hang, qua d6 ciing danh
gia dugc cac mat hoat dong ctia hé théng.

Nguoc lai, nhiing ti€u chi vé cAu trac hé théng ban I¢ it dugc doanh nghi¢p
st dung, chi 27,82 % doanh nghi¢p dugc khdo sat quan tam dén muc do bao phu
dia ban néng thon cua hé théng ban 1¢; 38,26 % su dung dén tiéu chi co ciu loai
hinh ban 1¢ trong hé thong; 43,48 % quan tim dén tiéu chi s6 lugng diém ban.

Thue té khéo sat doanh nghiép cho thay, cac doanh nghiép nho, tham chi siéu nho
ban 1¢ HTDTY & KVNT DBSH chiém ty 18 16n. Cac doanh nghiép niy bén canh quy mo
nho, sb luong co s¢ ban 1€ han ché, nhiéu doanh nghi¢p phat trién tir ho kinh doanh ca
thé van giit nhitng nét kinh doanh truyén thong, thuong chi quan tdm dén nhiing tiéu chi
tai chinh nhu doanh s, loi nhuan, chi phi cho ting co s¢ ban 1¢... ma chua quan tim dén
cac chi tiéu vé hé théng bén 1é nhu sb luong diém ban, co cAu loai hinh ban 1&, mirc do
bao phu thi trudng hay chua theo ddi, quan 1y chit ché dén cip d6 mit hang... do sb
lwong, quy mo diém ban han ché, chua c6 quy hoach hé thong ban 1é bai ban.

Déi v6i cac doanh nghiép co quy mé 16n, tiéu chi theo doi, ddnh gia hé thong
ban 16 HTDTY c¢6 nhitng diém khac biét nhat dinh so véi doanh nghiép vira va nho.
Céc doanh nghiép c6 hé thong ban 1¢ HTDTY 16n thuong sir dung day du bén nhoém
tiéu chi theo ddi, danh gia hé thong. Trong d6, nhdm tiéu chi lién quan dén cau trac
hé théng rat duoc quan tdm nhu sb lwong cira hang, co ciu, dién tich kinh doanh,
muc do bao phu thi truong .... Ngoai ra, cac doanh nghiép nay ciling coi trong viéc
dinh vi va phat trién thuong hiéu nén tiéu chi vé phan hoi caa khach hang dugc theo
ddi, kiém soat day du (Phu luc 6).
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Ngoai cac tiéu chi lién quan dén dau vao (Input) nhu sb lugng cira hang, dién
tich kinh doanh, lao dong, chi phi dau tu hang hoa, trang bi hay dau ra (Output) nhu
doanh thu, loi nhuin, mot sé doanh nghiép ciing di st dung nhiing tiéu chi ning
suat (Pau ra / Pau vao) dé theo ddi, danh gia hé théng ban 1¢ HTDTY clia minh.
Mot sd tiéu chi nang suat thuong duoc st dung nhu doanh sé va loi nhudn trén m2
dién tich kinh doanh, doanh sd trén m2 dau ké, ty 1¢ nhan vién ban hang truc tiép /
gian tiép... tiiy theo dic thu cia timg doanh nghiép. Viée str dung thém céc chi tiéu
nay giup doanh nghiép danh gia duoc hiéu qua hoat dong cua hé thdng ban 16 so voi
chi phi nhan sy, mét bing dau tu.

Tom lai, tir cac phan tich trén, c6 thé rit ra mot sb nhan xét vé viée theo ddi, danh
gid hé théng ban 1¢ & KVNT DBSH cuia cac doanh nghi€p Viét Nam nhu sau: Thir nhat,
doanh nghiép da c6 su quan tdm dén cac chi tiéu cin ban trong theo ddi, danh gia hé
thong ban 1é nhu tai chinh, nhan su va khach hang. Trong do, viéc quan tim dén phan
hoi ctia khach hang 1 tin hiéu kha quan trong viéc nang cao chit lugng va hoan thién hé
thong ban 1¢ & KVNT PBSH ctia doanh nghiép. Thit hai, do phan 16n cac doanh nghiép
déu 1a cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, thim chi siéu nho nén chua quan tim
dén cac tiéu chi vé co ciu hé théng. Thir ba, mot sé doanh nghiép tiry theo dic thu da bat
dAu str dung nhém céc tiéu chi danh gia ning suat trong ban 1é. Day 1a nhom tiéu chi cho
phép doanh nghiép danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thong ban 1é trong dau tu, sir
dung con ngudi, co s& vat chat, boi viy can khuyén khich cic doanh nghiép ting cuong
theo doi, danh gia dua trén nhirng tiéu chi nay.

3.4 Panh gia chung vé hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu vuc
néng thén dong bang séng Hong ciia doanh nghiép Viét Nam
3.4.1 Thanh cong va thuan lgi

Mot la, chu truong cua Pang, chinh sich phap luat cia nha nudc tir cap
trung wong dén dia phuong déu khang dinh su khuyén khich phat trién thwong mai
nong thon, trong d6 c6 nong thon khu vuc DPBSH. Mot trong nhitng giai phap then
chdt nham cu thé chu truong, chinh sach cua Pang va nha nuéce, d6 1a diy manh
phat trién ha tang thuong mai néi chung, hé thdng ban 1é néi riéng. Diéu nay ciing
tao ra nhitng khung khé chinh sach gitip doanh nghiép Viét Nam thém yén tim dau
tu hé théng ban 1¢ tai khu vuc ndong thon DBSH.

Hai 13, da sb céc tinh trong khu vuc DBSH déu di xdy dung dugc quy hoach
thwong mai hodc quy hoach hé thdng ban buén ban 1é 1am cin ctr cho qua trinh phat

trién hé théng phan phdi cta dia phwong. Nhitng quy hoach nay vira 13 nhimg cong bd
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cong khai, minh bach vé chién luoc, chinh sach phat trién linh vuc phan phdi noi
chung, ban 1¢ néi riéng ctia mdi tinh, vira 1a can ctr dé cac doanh nghiép xay dung ké
hoach va trién khai hé théng ban 1¢ trén dia ban timg tinh va toan ving DPBSH.

Ba 14, PBSH 1a dong bang c6 dién tich 16n thir hai cua ca nude, c¢6 dia hinh
kha bang phang, dan cu sinh song tap trung, kinh t& xd hoi phat trién 6n dinh, dan sd
tré tao ra thi truong tiéu thu tiém nang. Tc d6 d6 thi héa nhanh, ha tﬁng thuong
mai khu vuc nong thon DBSH dang timg budc dugc cai thién. Dy 1a nhirng diéu
kién thuan loi thuc déy cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam trong viéc hoan thién h¢
théng ban 1¢ & khu virc nong thon PBSH.

Bon 13, hé thong ban 16 HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam da hinh thanh
va dang ting budc phat trién, gop phan da dang hoa hé thong ban Ié, nang cap ha
tang thuong mai khu vuc néng thén PBSH. Cac doanh nghiép thwong mai dang chi
yéu tap trung phat trién cac loai hinh ban I¢ hién dai, bd sung va dan thay thé cac
loai hinh ban I¢ truyén thdng. Mot sé chudi siéu thi, TTTM hién dai, quy mé vira da
ting budc maé rong hoat dong tai dia ban néng thén.

Nam la, cac co s& ban 16 HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam c6 nhiéu cé
gang nham da dang héa phd mat hang kinh doanh ¢ khu vyc néng thon PBSH.
Nhiéu doanh nghiép ban I¢ di tich cuc khai thac cac ngudn hang tai chd, gidp tiéu
thu cac san pham néng san, tiéu thu céng nghiép cua dia phuong, tao thém cong in
viéc lam, tiét kiém chi phi mua hang.

S&u 13, cac doanh nghiép Viét Nam dau tu hé théng béan 1é HTDTY tai néng
thon PBSH di gép phan ning cao vin minh thuong mai va doi séng cua nguoi dan.
Céc co so ban Ié 16n thuong duoc bd tri ¢ noi giao thong thuan tién, thiét ké mat bang
phU hop véi nghiép vu ban Ié, trung bay san pham bat mat, vira 1a noi mua sam hang
tiéu ding tin cay, vira 1a dia diém vui choi, giai tri cho nguoi dan KVNT ving DPBSH.
3.4.2 Han ché va nguyén nhan
3.4.2.1 Han ché

Mgt 1, phan 16n céc doanh nghiép Viét Nam ban 16 HTDTY & khu vuc néng
thon DBSH c¢6 quy mé nhd, siéu nho; phat trién mot cach tu phat, thiéu lién két gitra
cac doanh nghiép ban Ié¢ nho va gitra cac doanh nghiép ban 1¢ nho véi cac doanh
nghiép san xuat, ban budn ban I¢ 16n dé hinh thanh nhitng hé thdng ban I¢, chudi
ctra hang ¢6 quy mo 1én hon, ¢6 nang luc canh tranh manh hon.

Hai 13, da s6 cac doanh nghiép ban 16 HTDTY cua Viét Nam chua thuc sy
quan tdm dén hoach dinh chién lugc kinh doanh téng thé trong d6 c6 viéc dau tu hé
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théng ban 1¢ mot cach bai ban va phat trién thuong hiéu cua ban than doanh nghiép
ban 1¢. Dan dén doanh nghiép hinh thanh hé thdng béan 1é mot cach tu phat, chu yéu
nham tan dung nhirng co hoi trudc mit ma thiéu tam nhin dai han, thiéu gin két véi
quy hoach chung cuia dia phuong.

Ba 13, hé théng ban 1é HTDTY cua phan I6n doanh nghiép Viét Nam con han
ché vé co cdu, sb lugng va mic d6 bao phu thi trudng. Cac co sé béan Ié cua doanh
nghiép phan bd chua déu, chu yéu tap trung ¢ ving ven cac do thi lon va trung tam
huyén. Doanh nghiép Viét Nam van gap nhiéu kho khin, ciing nhu phai canh tranh
Vé6i cac tap doan 16n c6 von dau tu truc tiép nuwdc ngoai trong tim kiém mat bang
kinh doanh, ma rong hé théng ban Ié.

Bon 14, c4c loai hinh ban 1¢ hién dai thuoc hé thong ban 16 HTDTY cua
doanh nghiép Viét Nam tai khu vuc nong thon vang PBSH van chia dung nhiing
han ché nhat dinh, chua hoan toan mang tinh hién dai, quy mé va noi dung hoat
dong chua twong xtng voi tén goi do anh hudng cua diéu kién thyc té ¢ Viét Nam.
C6 thé nai, cac loai hinh ban ¢ hién dai nay van dang phat trién trong giai doan qué
d6, c6 su giao thoa giira hién dai va truyén thong.

Nam la, mac du cac doanh nghiép béan 1é Viét Nam c6 nhiéu cb ging nhung
hang hda van chua thuc sy da dang va dap ung ding nhu ciu cua ngudi tiéu ding
ndng thén. Cac mat hang da dugc kinh doanh thanh céng ¢ thi truong thanh thi,
phl hop véi nhu cau, thi hiéu cia ngudi thanh thi s& duoc giit nguyén dé phan phdi
tai cac co s¢ ban Ié & KVNT. Cac doanh nghiép ban Ié Viét Nam chua thuc sy quan
tAm phat trién nhitng mat hang duoc thiét ké va dong goi phu hop vai nhu cau riéng
ciia ngudi tiéu ding néng thén. Cong tac kiém soat chat lugng hang hoa, chdng
hang gia, hang nhéi, hang kém chét luong cua doanh nghiép Viét Nam & khu vuc
ndéng thon PBSH con nhiéu bat cap.

S&u 1a, chat luong doi ngii lao dong chua cao, chua twong xitng véi nhu cau
phét trién. Trinh do quan 1y, ning suit lao dong cua doanh nghiép ban 1é Viét Nam
nhin chung con han ché, chwa 4p dung phé bién cac cong nghé, trang thiét bi hién
dai trong to chirc, quan Iy hé thong ban 16 HTDTY ¢ khu vyc noéng thon PBSH.
3.4.3.2 Nguyén nhdn ciia nhitng han ché
a. Nguyén nhén khach quan

Mot la, kinh té khu vuc nong thén DBSH di c6 nhirng budc phat trién trong
thoi gian qua nhung chwa doéng déu giita cac tinh thanh, van con khoang cich nhét

dinh so v6i1 khu vuc thanh thi, thu nhap binh quan chua cao, strc mua han ché.
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Hai 13, khung phéap 1y hd tro doanh nghiép noi chung con thiéu, chong chéo,
vin ban phap luat thuong xuyén diéu chinh, bd sung, thu tuc hanh chinh con phtc tap,
chua c6 diéu luat riéng biét diéu chinh linh vuc ban 16. Thong tu hudng dan thué
thuong cham so v6i thoi han, dan trai & nhiu théng tw, nghi dinh qua cic nam khéc
nhau khién doanh nghiép gip kho khin trong ap dung

Ba 14, chinh sach khuyén khich, wu déi dau tu con cham, thiéu dong bo, han
ché. Péi twong duoc wu dii pham vi hep. Hau nhu khong c6 chinh sach wu di
(thué, dét dai, tin dung...) dau tu phat trién riéng cho linh vic ban 1é. Nha nudc
chua c6 cac bién phap hd tro hiéu qua dé khuyén khich cac doanh nghiép Viét Nam
phat trién, mé rong hé thong béan 16 & KVNT.

Bén la, ha tang logistic, kho bai, mang luéi giao thong khu vuc nong thén
PBSH chua dong bo, chua dong déu giita cac dia phuong trong ving dan dén chi
phi logistic caa doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam van & muac cao, lién két to chic
ngudn hang thiéu chuyén nghiép.

Nam Id, nhan thirc ctia mot s6 cép lanh dao dia phuong chua ding, chua du
vé vi tri, vai tro, tiém ning cia nganh ban 1& noi chung, doanh nghiép béan 1¢ trong
nudc néi rieng. Chua sir dung phan tich nhu cau kinh té (ENT) nhu mdt cong cu
hitu hiéu nham bao vé cac doanh nghiép ban 1¢ trong nudc. Viée thuc hién phan tich
ENT ¢ nhiéu dia phuong con mang tinh hinh thuc, thiéu danh gia k¥ ludng, than
trong. Viéc kiém soat chap hanh phép luat trong hoat dong ctia doanh nghiép phan
phéi von truc tiép nude ngodi ciing chua thue sy hiéu qua. Dan dén cac tap doan
ban 1¢ nudc ngoai véi uu thé vé tai chinh, thuong hiéu, kinh nghiém quan 1y dang
nhanh chéng mé rong quy mo hé thong ban 1¢, canh tranh gay gat voi cac doanh
nghiép béan 1¢ Viét Nam.

b. Nguyén nhan chu quan

Bén canh nhirtng nguyén nhan khéch quan néu trén, cac doanh nghiép Viét Nam
cling phai nhan thirc dugc mot sé nguyén nhan chi quan dan dén nhirng han ché cua
hé thong ban 16 HTDTY & khu vuc nong thon DBSH.

Mgt 13, da sé céc doanh nghiép Viét Nam ban I¢ HTDTY & khu vuc néng
thon DBSH van dang trong qua trinh tim kiém va dinh hinh md hinh hé théng béan Ié
pht hop. Bén canh dé, cac doanh nghiép Viét Nam hau nhu chua c6 quy hoach
dia diém kinh doanh mot cach bai ban.

Hai 1, ngoai mét sé doanh nghiép duoc c6 phan héa tir doanh nghiép nha nuéc
va tap doan 16n, cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam phan 16n duoc hinh thanh, phat
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trién tir ho kinh doanh ca thé, nho Ié. Do d6, da s6 cac doanh nghiép ban lIé & khu vuc
néng thon DPBSH c6 ning luc tai chinh yéu, vén va kha niang huy dong von han ché.

Ba 13, nhan thac ciing nhu kha ning phong chéng hang gia, hang kém chat
lwong, truy suit ngudn géc xuat xi, dam bao vé sinh an toan thyc pham cua ngudi kinh
doanh, doanh nghiép béan 1&¢ & KVNT con nhiéu han ché.

Bon 13, kha ning tiép can, thu thap thdng tin, du béo thi truong cua phan Ién
doanh nghiép trong nuéc & khu vuc nong thén PBSH con yéu kém. Cac doanh
nghiép ban 1¢ nho va vira hau nhu it quan tdm, cap nhat cac quy dinh lién quan
dén linh vuc ban Ié theo c4c hiép dinh thuong mai nudc ta tham gia ky két, 16
trinh &p dung, cac diéu khoan mai ban hanh vé ban I¢ quy dinh tai cé4c luat, nghi
dinh, thong tu...

Nam la, s6 luong va chat lwong d6i ngii lao dong tai chd trong linh vuc ban
I¢ & khu vuc ndng thon DBSH nhin chung con & mic thép, viéc thu hat huc luong lao
dong chat luong cao, tdm huyét vé KVNT cong tac con nhiéu kho khin. Ban than
cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam ciing chua quan tdm thu hat, dau tu ding mic
cho hoat dong dao tao doi ngii lao dong.
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CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG BAN LE
HANG TIEU DUNG THIET YEU O KHU VUC NONG THON PONG BANG
SONG HONG CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM PEN NAM 2025
4.1 Trién vong phat trién va co hoi, thach thirc ddi v6i doanh nghi¢p Viét Nam
trong hoan thién hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu vue ndng thon

Pong bang song Hong
4.1.1 Trién vong phdt trién bdn 1é hang tiéu ding thiét yéu ciia doanh nghiép
Viét Nam ¢ néng thén Pong bang séng Hong trong thoi gian téi

Theo chi sd phat trién bén 1¢ toan cau (GRDI) do T4p doan tu van thi truong AT
Kearney (M¥) cong b hang ndm, tir 2008 dén nay (trtr nim 2012,2013,2015) Viét Nam
lubn nim trong top 30 thi trudng hip din nht voi cac nha dau tw nude ngoai. Mic du chi
s6 nay dang c6 xu huéng giam, tuy nhién Viét Nam van 14 thi truong ban 1¢ ¢6 dong luc
phat trién manh mé, it nhat trong vong 5 ndm téi. Trién vong cla thi trudng ban 16 hang
tiéu dung Viét Nam con thé hién qua céac khia canh nhu sau:

Thir nhat, thi truong ti€u dung ndi dia s€ tang Ién ca vé s lugng va chét
lugng. Theo du bao vé dan s6, nam 2020 dan sd Viét Nam s& & muc 98,156 triéu
nguoi, nam 2025 con $6 nay s€ 1a 102,09 tri¢u nguoi, 2030 dan s6 Viét Nam sé I3
105,22 tri¢u nguoi (danso.org, 2019). Vi quy md dan sb ndy, thi quy mé st dung
hang tiéu ding ngay cang gia ting. Pic biét, mat hang tiéu dung thiét yéu thi quy
mo tiéu ding ciing khong hé suy giam. Trong co ciu dan s6 2020 dén nam 2030, ty
1¢ dan thanh thi ting tir 36,4% tang 1én 41,6%. Néu xét ty 1& nay, nhiéu nguoi cho
rang diéu d6 1am dan cu nong thon giam xubng, giam quy mo tiéu dung. Tuy nhién,
xét mot khia canh khac, ty 18 ting nay co thé 1a hé qua cua d6 thi héa nong thon,
nén kinh té néng thon s& 6n dinh hon. Néu trong 5 nim téi dau tu vao cac khu
vuc thi tran thi quy mé tiéu dung sé khong khac nhiéu so v6i thanh thi, kha ning
thanh cong s€ cao hon.

Bén canh d6, giai doan 2015-2020 1a giai doan 2 trong viéc phat trién kinh té
xa hoi, mdi truong kinh té vi md cé nhiing 6n dinh hon giai doan 2010-2015. Kinh
té on dinh hon, lam phat dugc kiém ché. Moi truong kinh doanh di ting budc
dugc cai thién qua viéc hoan thi¢n va thyc thi cac bd Luat ban hanh. Nhu da trinh
bay & muc 2.1.2 d4 c6 nhiéu chinh sach, quy hoach lién quan dén ban 1¢ dé dinh
hudng cho hoat dong ban 1¢. Tang trudng binh quan giai doan 2016-2020 dy bao &
muc 6.5 -7 %/nam (B§ Cong thuong, 2018). Nam 2018, Viét Nam tang truéng GDP
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dat 7.08%, cao nhat tir naim 2008 (GSO, 2018). Néu khong tiép tuc tich cuc cai
cach, thi mirc nay co thé duy tri 5-6%/mim & nam 2020. Tuy nhién, muc ting
trudng nay van co thé dem lai su cai thién thu nhdp cua dan cu. Bac bi¢t, hién nay
cac khu cong nghiép ¢ néng thon giup cho thu nhip dan cu 6n dinh, mtrc thu nhap
tang 1én kha nhiéu so v6i cac nim trude d6. Diéu nay tao ciu vé san pham tiéu dung
tang 1é€n trong nhirng nam toi.

O Viét Nam, toc d6 d6 thi hoa dién ra nhanh chéng, quy mé thi truong ngay
cang phat trién do su gia ting thu nhap va mirc do chi tiéu cua nguoi tiéu dung. Xu
huéng tiéu dung thay ddi ca & thanh thi va nong thén. Viét Nam di tré thanh nude
c6 thu nhap trung binh, nhu cau vé tiéu dung cac san phdm c6 chit lvgng cao, ham
lwrong cong nghé cao ngay cang gia ting. Nhu ciu tiéu dung hang hoa kém theo
dich vu cling tdng lén nhanh chong.

Thir hai, anh huong cua sy thay d6i cong nghé gitp phuong thirc ban 1é méi
dé dang xam nhap hon, tao co hoi cho nha kinh doanh ban 1& ¢c6 quy mo nhd, sir
dung phuong thitrc ban hang hién dai. Cach mang cong nghiép lan thir tw dugc xac
dinh 14 mot trong nhiing yéu t6 anh huong 16n dén méi truong kinh doanh ban 1é trong
thoi gian téi. C6 thé lgi thé theo quy md ciia kinh doanh truyén théng s& mét di do hi¢u
qua clia cac nganh kinh doanh bang phuong thitc méi do ing dung cong nghé mang
lai. Xu hudng bung n6 sd nguoi ding internet va dich vu thanh toan tryc tuyén lam cho
thuwong mai dién tir phat trién nhanh trén toan cau. Théi quen tiéu dung dan thay doi
theo huong sir dung thuong mai dién tr va chi phi ban 1¢ gidm vdi cadc mé hinh ban 1€
phi ctra hang. Cling nhu bdi canh quéc té, khoa hoc k¥ thuat dang tdc dong manh mé
dén hoat dong ban 1é n6i chung va HTDTY néi riéng. Viét Nam 1a nudc c6 két ndi
di dong cao nén xu hudng ban online, dac bi¢t qua dién thoai di dong dang gia tang
nhanh chéng. Ban hang kiéu “thuan tiy don kénh” (chi tai cira hang hodc chi ban 1é
tryc tuyén) dang dan nhudng chd cho “ban 1¢ da kénh” trong thoi gian t6i. Nguoi
dan ndng thon cling 1a mot trong nhitng nhém tiéu dung wa chudng cai mdi, hién dang
thiéu phuong tién dé tiép can hang hoa va dich vu tiéu dung mong muén. Vi 1& dé, loai
hinh ban 1¢ phi cira hang c¢6 co hoi thanh cong khi tiép can néng thon.

Thir ba, trién vong tir mdi truong ban 1¢ ciing mang lai co hdi cho doanh
nghiép phat trién & nong thon. Mbi trudng ban 1¢ dang phat trién nhanh chong, sy
tham nhdp cua hang hoa va tiép can thuong mai ctia doanh nghiép phan phdi c6 vén
FDI cang ngay cang 16n. Nhiéu doanh nghiép Viét thiéu chu dong trong tham gia

chuoi gid tr1 khu vuc va toan cau. PBi€u nay tao ra xu huéng mua ban — sap nhap
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(M&A) trong nhiéu linh vuc trong d6 c¢6 ban 1¢ hang tiéu dung. Nhiéu nha kinh
doanh ban 1¢ trong nudc va qudc té da tién hanh nhiéu vu M&A c6 gid tri hang ty
USD trong nhirng nim qua, xu thé nay c6 1& chua dung lai trong vai nim t6i. Didu
nay c6 thé 1am gia ting luong von cia quy md kinh doanh cua doanh nghiép Viét
Nam ¢6 mot phan vbn dau tu nude ngoai. Ho c6 thé co thém ngudn luc dé dau tu vé
cac vung ven d6 hodc cac thi trin, x4 ving néng thon méi.

Thir twr, trién vong mang lai tir viéc thay d6i hanh vi ngudi tiéu dung nong
thon. Hién nay, vin dé vi pham quy dinh v& vé sinh an toan thuc phdm, hang gia,
hang kém chét luong, budn l4u, tron thué, canh tranh khong lanh manh,... cang
ngay cang tinh vi hon. Nén tao ra 4p luc canh tranh cho cac doanh nghi¢p Viét trong
kinh doanh, dic biét & KVNT. Ngudi tiéu dung nong thén da dan coi trong chat
luong, gia tri mang lai cua hang hoa. Piéu d6 tao dong luc cho doanh nghiép ban 1é
Viét Nam trong viéc cung cap hang héa c6 chat luong, c6 ngudn gbc dam bao hon.

Hanh vi ctia nguoi tiéu ding nong thon dong bang song Hong s& c6 su thay
d6i dang ké trong thoi gian véi. Pac biét & cac tinh co tbe do phat trién kinh té rat
t6t nhu: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh, Bic Ninh. Thém vao d6 1a toc do d6 thi
hoa nhanh, diéu nay lam cho cach biét vé thu nhép, thoi quen tiéu dung cua hai khu
vuc thanh thi va ndng thon tré nén mo nhat hon. Nguoi tiéu dung nong thon cling s€
dit ra nhitng yéu ciu cao va da dang hon cho cic nha ban 1é c6 mit tai dia phuong.
Ho s€ mong mubn tdc do giao hang va su tién loi nhiéu hon. Viéc mua sdm dé dang
va tra tién dé dang tré thanh mot phan quan trong trong trai nghiém mua sam — dic
biét ddi voi mat hang TDTY la mit hang c6 nd lyc mua khong nhiéu.

Viéce str dung céng nghé trong mua sam ciing trd nén phd bién hon d6i véi
khach hang tré tai nong thon ving PBSH. Tac dong cia mang xa hoi ciing khong thé
phii nhan d6i véi nguoi mua sim/tiéu dung ¢ ving nay. Thoi gian st dung mang x4
hoi ting lén, viéc mua hang thong qua kénh nay ciing da xuét hién. Pac biét, xu
hudéng m¢ thém cac khu cong nghiép tai nong thon vung DBSH trong thoi gian qua
1am thu nhap ngudi ddn ndng thon on dinh hon va cao hon. S6 lwong nguodi mua saim
tré dang sinh song tai nong thon tang 1én, sy chuyén dich lao dong tré 1én thanh phé
giam xudng, diéu d6 tac dong dén viéc thay doi thoi quen tiéu dung chung cta khu
vue ndy. Xu hudng tiéu ding “nho 1 dep” sé& tiép tuc duoc ua thich ca ¢ thanh thi va
nong thon trong vai nam to1 voi cac ctra hang dinh dang nho (ctra hang tién o1, siéu
thi mini,...). Diéu nay tao co hdi cho cac doanh nghiép ban hang theo phuong thirc

hién dai len 16i va dan chiém linh thj trudng nong thén trong thoi gian téi.
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Véi thi truong HTDTY ¢ nong thon vung DPBSH, cling nhu thi truong ban 1€
n6i chung ban 1¢ truyén théng vin s& chiém ty trong 16n trong hé thdng ban 1¢ & khu
vuc nay. O nong thén, cac cira hang ban 1& truyén thong ciing ning cao chét luong
dé dap ung t6t hon nhu cu cia khach hang. V& s6 luong ban 1¢ hién dai, van duy tri
ting trudng vé sb luong, mang ludi ban 1 va hoan thién chat lugng dich vu. Tuy
nhién, sb lugng doanh nghiép ban 1é c6 quy mé vira va nhé van dang chiém ty trong
16n trong hé théng ban 1¢ hién nay. Nho quy mé cau ting nén s& c6 mot xu hudng
nang cap tir ctra hang ban 1¢ truyén théng (dang tap hoa) 1én loai hinh siéu thi mini,
ctra hang tién loi — hinh thanh doanh nghiép dia phuong & nong thén, bit dau & cac
thi tran — trung tAm cac xi. Xu thé mé rong thi truong vé nong thon cia doanh
nghiép c6 quy mé 16n, c6 pham vi thi truong hoat dong lién tinh s& nhiéu hon. Ban
1¢ da kénh ngay ca trong mat HTDTY & nong thon. Ban 1¢é online hodc qua dién
thoai c6 thé ton tai song song véi viéc ban hang tai ctra hang. S& c6 su tuong tac
gitta doanh nghi¢p ban 1¢ véi cac nganh nhu Du lich, quang céo,... Cac doanh
nghiép ban 1¢ HTDTY & céc tinh PBSH c6 tiém niang Du lich néng thén nhu Ninh
Binh, Ha N6i, Quang Ninh, Hai Phong c6 thé két hop dé tao ra cac san pham du lich
néng thon, két hop mua sim cac mat hang nong san dja phuong thudc chudi ban 1é
minh cung cdp. Ung dung KHCN sé& anh hudng nhiéu dén ban 1é nhung trudc mat
anh hudng nhiéu dén ban 1¢ & thanh phé, tai nong thon chua thyc sy tac dong nhiéu.
4.1.2 Co héi va thdch thirc déi véi doanh nghiép Vigt Nam trong hoan thién hé thong
bdn 1é hang tiéu diing thiét yéu & khu viee néng thon dong bang song Hong

Véi nhitng su bién dong ctia moi truong trong thoi gian t6i, kinh doanh ban
16 HTDTY 6 nong thon ving DBSH c6 thé ¢ nhitng co hdi nhu:

- Thit nhdt, doanh nghiép s& c6 co hoi rat 16n trong viéc khai thac tiém ning ban
1¢ HTDTY & KVNT rong lon. Nhu da phéan tich & trén hanh vi khach hang nong thon
dang dan thay doi, dic biét ndng thon cac tinh thanh c6 téc d6 phat trién kinh & t5t (tam
gidc ting trudng kinh t& Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, Bic Ninh, Ninh Binh,...).
Diéu nay tao co hoi cho doanh nghiép trong viéc mé rong quy mé va hé théng ban 1é vé
nong thon. Bén canh do, mét trong nhimg han ché hién nay trong BL & nong thon 14 phd
mat hang cua DN chua thuc su phu hop voi thoi quen tiéu dung ndng thon. Trong thoi
gian t6i khac biét vé nhu cau hang hoa ciia thanh thi va néng thon s& dan nho lai giup
doanh nghiép dan c6 phd mat hang phu hop, dap tmg t6t hon nhu cau khach hang.

- Thit hai, diéu kién kinh té dan 6n dinh va dang dat toc d6 tang truong tot.
Thu nhép binh quan diu ngudi ting 1én. Nam 2018, thu nhap binh quan udc dat
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2540 USD, theo Tap doan Tu van Boston (M¥) con sb nay s& 1a 3400 USD vao nim
2020. Bén canh viéc sitc mua s& ting 1én & nong thon, ngudi nong thén s& co diéu
kién tiép can phuong tién théng tin dai ching, internet. Sy sin sang trong trai
nghi¢m loai hinh ban 1¢ hién dai dé nang cao chét lugng cudc séng s€ tang nhanh.
DPdng thoi, ngudi dan nong thon s& c6 nhan thic vé san pham c6 chit luong, ho than
trong hon trong viéc Iyra chon hang héa — dic biét mat hang tiéu dung thiét yéu hang
ngay. Hang gia, hang nhai s& dan khong thdng linh duoc thi trudng nhu trude day.
Va khi do, san phém noi dia s€ c6 co hoi 1omn khi tham nhép thi truong.

- Thir ba, co hoi tir hoat dong mua — sdp nhap gitta cdc doanh nghiép ban 1¢
trong, ngodi nudc dang va sé dién ra s6i dong trén thi truong ban 1& khu vuc phia
Bic. Hoat dong nay c6 thé giup cac doanh nghiép Viét Nam c6 thém ngudn von dau
tu m& rong kinh doanh, c6 co hoi két noi duge véi chudi gia tri qudc té. T do, giup
doanh nghiép c6 diéu kién vén trong mo rong khai thac thi truong méi. Co hoi két
nbi chudi gia tri qudc té ciing gitp doanh nghiép c6 thé xay dung duoc phd mait
hang phi hgp hon véi thi truong noéng thon ving PBSH, tiép can véi nhitng cach
trién khai kénh ban 1¢ méi véi hiéu qua kinh doanh cao.

Ngoai nhiing trién vong con khong it nhitng thach thirc trong phat trién ban
1¢ HTDTY tai KVNT DBSH nhu:

- Thir nhdt, kh6 khan vé phéap 1y trong viéc hd trg doanh nghiép Viét Nam con
thiéu, chong chéo, chua c6 huéng dan va vin ban luat riéng cho béan 1¢. Pa c6 chinh sach
khuyén khich nhung d6i twong huéng wu dai rat han hep. Hau nhu chua ¢ chinh sach uu
dai (thué, tin dung, dat dai,...) riéng cho phat trién ban 1. Vi vy, dé cac doanh nghiép
ban 1¢ Viét Nam dau tu phat trién hé thong vé nong thon con nhiéu khé khan.

- Thir hai, Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty do 1a co hoi
phat trién kinh té nhung ciing 1a mot thach thirc 16n véi nganh ban 1é. Tinh trang
chuyén gia gay la canh tranh khdc liét v6i doanh nghiép Viét. Bén canh do, viéc mo
rong h¢ théng cua cac doanh nghi¢p FDI chua dugc kiém soat chit ché, duoc wu
tién 1am pha v& quy hoach tong thé ban 1¢ ciia Ving. V&i ngudn luc vé tai chinh va
cong nghé quan 1y, ho s€ tao ra ap luc canh tranh 16n cho doanh nghi€p Viét Nam
trong viéc thiét 1ap hé thdng ban 1¢ cia minh.

- Thit ba, canh tranh vé&i voi ban 1¢ truyén thdng van 1a mot thach thirc 16n
cho cac doanh nghiép ban 1¢ hién dai. Hién nay ban 1¢ truyén théng dang thay doi
vé chét dé ting kha ning canh tranh. Theo nhiéu chuyén gia, dén nim 2020 ban 1&

truyén théng van séng va phat trién tot. Ban 1é online van khong thé thay thé duoc
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ban hang tai ctra hang. Ban 1¢ hién dai van chiém ty trong rat nhoé trong hé thong
ban 1é. Ciing nhu vdy, tai néng thon ving DBSH cac cira hang tap hoa, chg truyén
théng van 1a mot kénh vu tién cta nhiéu khach hang nong thon.

- Thir tw, co sé ha ting thuong mai ndng thén con lac hiu, chua dap ung
duoc nhu cau (ha tang logistic, kho bai). Diéu nay khién cho chi phi logistic cua
doanh nghiép rit cao, ting gia thanh san pham nén kho canh tranh véi cira hang ban
1¢ truyén thdng véi chi phi thué mit bang ré, nhan cong chii yéu lao dong gia dinh.

- Thir nam, vi¢c dao tao lao dong nganh thuwong mai ban ¢ nong thon chua
duoc quan tim. Diéu nay 1am kho khin trong viéc tuyén dung lao dong dap ing nhu
cau tai dia phuong, lam chi phi sir dung lao dong ting thém.

- Thir sau, hoat dong mua ban va sédp nhap mang lai co hoi nhung kém theo
thach thac 16n trong gitr gin thuong hi¢u va gay ra nhiing xung dot van hoa sau khi
thuc hi¢n hoat dong nay.

Vi nhiing co hdi va thach thiace dat ra, doanh nghi¢p ban 1¢ HTDTY & nong
thon DBSH can c¢6 sy linh hoat dé tin dung nhiing co hoi va thach thirc ndy nham
nang cao hiéu qué kinh doanh, chiém linh thi truong trong thoi gian sap toi.

4.2 Quan diém hoan thién hé théng ban 1é hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu vuc
néng thon dong bang song Hong ciia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2025

Can ¢t vao cac chinh sach va quy hoach phat trién thuong mai chung ctia cac
tinh Pong bang Song Hong dén nim 2025-2030 — trong d6 ¢ ban 1¢ hang tiéu dung
& khu vuc nong thon; cin clr vao quy hoach tong thé phat trién thuong mai riéng
clia cac tinh trong khu vue PBSH; cin ¢t vao danh gia vé thuc trang hé théng ban
1¢ HTDTY & KVNT vung DBSH cua doanh nghiép Viét Nam, can clr vao dy bao vé
su thay d6i moi trudong kinh doanh, tiém nang thi truong KVNT ving PBSH va
nhing co hdi, thach thirc d6i voi hé thong ban 1é & KVNT ving PBSH, tac gia cho
réng viéc hoan thién hé théng ban 1¢ HTDTY cua doanh nghiép Viét Nam & KVNT
ving PBSH can dya trén cac quan diém nhu sau:

Thir nhdt, viéc hoan thién hé thong ban 1¢ can dya trén dinh huéng phat trién
thuong mai nong thén ciia Ving PBSH va phu hop véi Quy hoach phat trién
thwong mai chung, phu hop v6i quy hoach phat trién cac nganh va linh vuc cua ca
nuéce theo huéng mé c6 kha ning hoi nhap qudc té sau, rong, gin két chit chd voi
cac Vung khac trong ca nudc.

Thir hai, hoan thién hé théng ban 1¢ dam bao tan dung tdt cac loi thé cua

Vung DBSH dé nang cao kha ning canh tranh cho doanh nghiép ndi. Can cing cb
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duogc thuong hiéu Viét va tao duoc thuong hiéu dic trung nhd thé manh ndng san dia
phuong trong PBSH. HTDTY [a nhém mit hang dic biét, néu doanh nghiép biét khai
thac nhitng san pham dau vao tir dia phuong s& ¢ thé nang cao chat lwvong san pham,
giam chi phi kinh doanh va tao dugc thuong hiéu cho chudi ban 1¢ ctia minh.

Thir ba, hoan thién hé thong ban 1¢ dam bao chuyén dich co cdu theo hudng
xanh hoa, giam phat thai va phu hop véi diéu kién bién dbi khi hau cua Ving
DBSH. Trong diéu kién bién ddi khi hau nhu hién nay, vi¢c xay dung nhirng h¢
thng ban 1¢ “xanh” 13 mot yéu cau thiét yéu. Hé thong ban 1¢ “xanh” duogc thé hién
dua trén viéc hop tac véi don vi san xuét vi méi truong, thu mua “xanh”, sir dung
san pham bao goi “xanh”, giam phat thai trong tit ca cac khau logistic,... Nhu vay,
dé dam bao sy phat trién 1au dai doanh nghiép Viét Nam can cht y hoan thién
HTBL theo huéng vi moi truong.

Thur tir, viéc hoan thién HTBL & KVNT phai dam bao co héi viée 1am cho dan cu
nong thon, nang cao rod rét thu nhap cua lao dong va chét lugng cudc séng dan cu. Viéc
t6 chic HTBL vé KVNT ciing can phai cha y dén viéc st dung lao dong dia
phuong. Pay 1a mot cach dong gop cho kinh té dia phuong dong thoi 14 cach
xay dung hinh dnh cta thuong hiéu tai thi truong madi. Qua do, doanh nghiép s€
c6 diéu kién thué lao dong véi chi phi thap hon dong thoi chét luong cudc séng
cua dan cu ndng thon duogc cai thién.

Thir nim, hoan thién HTBL dua trén thuc day ting truong thong qua sang
tao. Piéu nay thé hién ¢ viéc van dung linh hoat trong t6 chirc cac phwong thirc
ban 1¢, hé thong ban 1¢ & ting dia ban ndéng thon khac nhau trong Ving nham
dam bao hiéu qua vé kinh té chung cho doanh nghiép.

Thir sdu, can ap dung cong nghé phan phdi phu hop trong ban 1¢ & KVNT.
Ngay nay, ung dung khoa hoc cong nghé trong ban 1¢ 1a mét loi thé canh tranh véi doanh
nghiép ban 1é. Tuy nhién, viéc trién khai nhiéu img dung hién dai trong ban 1é ciia néng
thon & thoi diém hién tai chwa thuc sy pho bién. Vi vy, cac doanh nghiép ciing can chu
¥ ing dung nhitng cong nghé phu hop dé giam thiéu chi phi, d4p tmg tot hon nhu cau
khach hang theo tirng dia ban.

Thir bdy, can chua ¥ trong viéc ddo tao lao dong va xay dung luc lwong ban 1&
¢ nang suit lao dong cao va san sang cho tuong lai. Pao tao va dao tao lai 1a mot
trong nhi€ém vu quan trong cia doanh nghi¢p. Khi nang luc ctia nguoi lao dong tang
1én, ho s& gop phan ting ning sut lao dong va c6 dong luc dé d6i méi sang tao

trong quan ly kinh doanh.
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Thir tdm, doanh nghiép Viét Nam ting cudng két ndi v6i nha cung cip moi tir
khdi ASEAN va cac nude trén thé gidi, tan dung ti da loi thé tir mo cira thi truong.

Tom lai, tim quan diém nay déng vai trd 13 nhitng dinh hudng quan trong
gitip tac gia dé xuat nhirng giai phap cho doanh nghiép Viét Nam nhidm hoan thién hé
théng ban 16 HTDTY ¢ KVNT viing PBSH, s& dugc trinh bay cu thé trong muc 4.3.
4.3 Giai phap co ban nham hoan thién hé thong ban 1é hang tiéu dung thiét yéu
¢ khu vire nong thon Pong bang song Hong ciia doanh nghiép Viét Nam
4.3.1 Hoan thién hé théng ban Ié hang tiéu dung thiét yéu gdn véi chién lwec ban lé
dai han ciia doanh nghiép 6 khu viee néng thén Péng bang song Hang

Nhu han ché d phan tich trong chuong 2, ty 1& 16n cac doanh nghiép ban 1¢ Viét
Nam & ndng thon PBSH 14 doanh nghiép nho va vira, chi mot sb it doanh nghiép c6 quy
md 16n, pham vi hoat dong lién tinh, toan qudc. Phan 16n cac doanh nghiép nudc ta thiét
1ap hé théng ban 16 HTDTY nhung chua gin véi dinh hudng chién luoc ban 1é dai han,
16 rang & khu vire nong thén DPBSH. Piéu niy déan toi hé thong ban 1é cta doanh nghiép
phat trién mang tinh ty phat, chii yéu tan dung co hdi trude mat, dap tmg muyc tiéu trong
ngin han, chua gin véi tim nhin chién lugc phat trién dai han ctia doanh nghiép va cua
dia phuong, ving PBSH noi doanh nghiép thiét 1ap hé thong co so ban 1é.

Thi trudng muc tiéu

Hién hiru Moi
) Ig
: =
= = Mé rong thi truong
& <@
2 T (2)
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=
=
=1\
§ . Da dang hoa
= 2 (Khdng/Cé lién quan)
= = @

Hinh 4.1: Chién hrge ting truwéng ciia doanh nghiép ban 1é
Nguon: Ansoff (1957); Levy va cong sy (2014)
Cac doanh nghiép ban 1é¢ c¢6 thé nghién ctru hoan thién hé théng ban 1é
HTDTY gin v&i mot trong bén chién luoc ting truong duoc minh hoa trong hinh
4.1 nhu sau: Tham nhép thi trudng, mé rong thi trudng, phat trién cac phuong thirc
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ban 1¢ va da dang hoa. Chiéu doc chi su song hanh gitra thi truong hién hitu cia nha
ban 1& va co hoi ting trudong — du 13 co hodi gin véi thi truong hién hitu doanh
nghiép dang theo dudi hay nhiing thi truong méi. Chiéu ngang chi sy song hanh
gitra phuong thtrc ban 1¢ hon hop dang str dung hién tai va phuong thirc ban 1é hon
hop ctia co hoi ting trudng — du 14 co hoi khai thac nhitng k¥ ning va kién thic cia
doanh nghiép ban 1¢ trong van hanh nhitng phuong thirc ban 1¢ dang sur dung hay
doi hoi nhitng nang lyc van hanh phuong thirc ban hang maoi.

(1) Chién lwpc tham nhdp thi truong

Tang trudng dua trén sy tham nhap thi truong 1a hudng téi nhitng tap khach
hang hién hiru dang st dung phuong thirc ban 1é hién hiru ctia nha ban 1é. Nhiing
thoi co ting truong nhu vay gan v6i viée thu hat khach hang méi, nhitng ngudi
chua mua hang ctia doanh nghiép tr thi truong muc tiéu hién hiru hoac thu hut
nhitng khach hang hién hiru ghé tham ctra hang thuong xuyén hon va/hodac mua
nhiéu hang hon mdi 1an ghé tham cira hang. Chién luoc nay kha phu hop v6i nhitng
doanh nghiép nhd, céd tiém luc tai chinh con han ché, co s& vat chat, sb luong cura
hang trong hé thong han ché, tham chi chi c6 mot, hai cira hang.

Phat trién theo huéng thAm nhép thi trudng, doanh nghiép ban 1& ¢6 thé mo
thém ctra hang trén thi truong muc ti€éu va’/hodc tang gid md ctra phuc vu cua cac
ctra hang hién c6. Hodc doanh nghiép c6 thé d6i méi cach trung bay hang hda nham
thic day nhitng nhu cau mua hang bat chot, khong dinh trudc va dao tao doi ngil
ban hang c6 kha ning tu van cho khach hang mua dang hang hoéa ho can va mua
thém nhirng hang hoa hodc phu kién lién quan khac (cross-sell).

(2) Chién lwpc mé réng thi trieong

Chién luoc mé rong thi truong nghia 13 md rong ap dung phuong thic (md
hinh) ban hang dang sir dung vao nhiing phan khiic thi trudng méi. Lya chon chién
lugc nay, doanh nghiép phat trién thi truong theo chiéu ngang, str dung phuong thirc
ban 1¢ hi¢n tai, mo rong theo khong gian dia 1y hoac theo khach hang muyc tiéu.

Pay ciing dugc coi 1a mot chién luge phu hop véi thi trudng noéng thon
DBSH hién nay. Sau khi da xdy dung, hoan thi¢n phuong thuc, moé hinh kinh
doanh ban 1¢, doanh nghiép ban 1¢ Vi¢t Nam co thé ap dung mé rong ra nhiéu dia
ban khac, tir huyén dén x4, tir tinh nay sang tinh khac dé ting quy mé cua hé
théng. Boi hién nay ¢ nong thon PBSH dang rét thiéu nhiing co so ban 1¢ duoc t6
chtrc bai ban, phuong thic ban 1€ hién dai, nhat 13 tai dia ban cac x. Thém vao
d6, nguoi tiéu dung nong thon ngay nay danh nhiéu thoi gian xem TV va két nbi
Internet rong khap nén ludn hao hirc voi nhitng san pham méi, phuong thirc ban 1
hién dai.
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(3) Chién luwoc phdt trién phwong thire ban 1é

Tang trudong dya trén phat trién phuong thirc ban 1é nghia 13 doanh nghiép
phat trién thém phuong thirc ban 1é hdn hop méi cho cung thi trudng muc tiéu dé
nham phyc vu tot nhat cac nhu cau cua khach hang va ting doanh s6 béan.

Céc doanh nghiép ban 1é Viét Nam cin nghién ciru 10 trinh ap dung chién lugc
tang truong nay, dic biét trong bdi canh cudc cach mang cong nghé dang tac dong
manh dén linh vuc ban 1é va hanh vi nguoi tiéu dung. Hién nay ¢ khu vuc nong thén
DPBSH, khoang trén 80% tong mirc luu chuyén hang hoa van qua hé thong cho truyén
thong va cira hang tap hoa. Viéc cai tién hé thong ban 1¢ truyén thong mang nhiéu han
ché, thiét 1ap méi nhitng hé théng ban 16 theo phuwong thic ban 1é hién dai dang dit ra
vO cling cap bach, dic biét trudc sy canh tranh manh mé ciia cac doanh nghiép nudc
ngoai. Pé 1am duoc viée do, cac doanh nghi¢p ban 1¢ Viét Nam can doéng vai tro 1a
luc luong tién phong trong viéc cai tién, chuyén doi cac hé thong truyén thong va
phat trién cac co s& mai theo phuong thirc ban 1¢ hién dai nhu hé thé)ng TTTM, siéu
thi, ctra hang tién loi hay phuong thirc ban hang da kénh.

(4) Chién lwoc da dang héa (lién quan hodc khéng lién quan)

Chién lugc da dang hoéa nghia 1a doanh nghiép dua phuong thirc ban 1é méi
vao phan doan thi truong doanh nghiép van chua hoat dong. Sy da dang hoa ndy c6
thé lién quan hodc khong lién quan dén nhimng hoat dong hién tai cua cong ty. Ap
dung chién luoc nay thuong la cdc doanh nghiép, tap doan 16n, co tiém luc tai chinh
manh, dau tu bai ban ngay tir dau.

Trong chién lugc da dang hoa lién quan, giita thi truong muyc tiéu hién hitu va
phuong thure ban 1¢ dang &p dung ctia doanh nghiép ban 1€ véi thi truong va phuong
thirc ban 1¢ méi c6 nhiing lién quan nhét dinh. Nhiing lién quan nay c6 thé 1a hang hoa
c6 cung nha cung cap, duoc ban ¢ cing diém ban, sir dung chung hé thong thong tin
quéan 1y va phan phdi, hodc duoc quang céo trén cung an pham béo chi cho nhitng thi
trrong muc tiéu gidng nhau. Nguoc lai, ting trudng dua trén sy da dang hoa khdng lién
quan c6 nghia 14 c6 rat it diém chung giita hoat dong kinh doanh hién tai ctia doanh
nghi¢p ban 1¢ va phuong thirc tdng truéng mai dinh ap dung.

Tich hop theo chiéu doc cling 1a mét cach da dang hda ctua doanh nghiép
ban 1& vé phia nha ban buén va nha san XUuAt. Chéng han, mot s6 nha ban 1¢ di xa
hon viéc thiét ké nhitng san pham mang nhan hiéu riéng bang cach s& hitu cac nha
may san xuat hang hoa. Khi nha ban 1¢ tich hop vé phia sau (backward) va tham
gia san xuat hang héa, ho di quyét dinh dau tu c6 phan mao hiém béi nhiing k¥
ning doi hoi dé ché tao san pham khac v6i nhiing k¥ ning dé ban chung. Thém
vao d6, cac nha ban 1é va nha san xuét co tap khach hang khac nhau. Céac khach
hang mua san pham ctia nha san xuit c6 thé truc tiép 1a cac nha ban 1¢, trong khi
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khach hang ctia nha ban 1¢ 1a nguodi tiéu dung. Bdi vay, cac hoat dong marketing
clia mot nha san xuét rat khac so vdi hoat dong marketing ciia mot nha ban 1é. Can
lwu ¥ rang, thiét ké hang hoa mang nhin hiéu riéng 1a thuc hién chién lugc da
dang hoa lién quan boi hoat dong d6 dua trén nhirng kién thirc ciia nha ban 1¢é vé
khach hang ctia ho, nguoc lai tham gia san xuét nhitng hang hoa dé lai 1a chién
lugc da dang hoa khong lién quan.

Lua chon chién lwoc tang trudng va hoan thién hé théng ban 1é phit hop véi
loi thé canh tranh cia doanh nghiép

Doanh nghiép ban 1¢ dang hoat dong trén thi truong néng thon cé loi thé
canh tranh 16n nhit va co hoi thanh cong cao nhat khi 4p dung chién luoc ting
truong gan giii voi cac hoat dong ban 1¢ va thi truong hién hiru. Do d6, tham nhéap
thi truong dang hoat dong dugc cho 1 ¢6 co hdi thanh cong nhét boi doanh nghiép
dua trén nhiing loi thé hién tai ma khong phai tién vao nhitng thi truong maéi hoac
van hanh nhitng phuong thirc ban 1¢ méi, khong quen thudc.

Khi doanh nghiép ban 1é theo dudi chién lugc mo rong vao thi truong nong
thon, ho c6 thé dua trén nhirng loi thé canh tranh va kinh nghiém vé phuong thirc
ban 1¢ hién dang van hanh ciia minh dé ap dung trén thi trudng moi. Tuy nhién, thi
treong nong thon, ngudi ndng thon cé nhitng dic diém riéng, boi vay doanh nghiép
can can nhic Iya chon phuong thirc va hé thong ban 1¢ phu hop.

Chién luoc phat trién phuong thirc ban 16 méi dugc xay dung dua trén nhitng méi
quan h¢ cua doanh nghi€p ban 1¢ va long trung thanh cua khach hang hién hitu. Ngay ca
néu doanh nghiép ban 1¢ khong c6 kinh nghiém va ky ning thiét lap phuong thirc ban 1é
moi, ho van hy vong c6 thé thu hut nhitng khach hang trung thanh dén véi ho. Nhiing
doanh nghiép ban 1¢ dang hoat dong trén thi truong ndng thoén, bén canh ting cuong
tham nhap thi truong dua trén phuong thirc ban hang hién c6 nhu trinh bay & trén, cling
¢6 thé can nhic dua thém nhimg phuong thirc ban 1¢ méi, hién dai vao thi truong nong
thon dé cai tién hé thong ban 1¢ hién c6 ctia minh, qua d6 ting truong doanh thu ban 18.

Khi theo dudi chién luge da dang hoa, doanh nghiép ban 1é c6 it co hoi nhat
trong viéc khai thac 1oi thé canh tranh san c6. Doanh nghiép phat trién phuong thic
ban 1é méi cho thi trudng ndng thon, ciing 14 thi trudng moi d6i v6i doanh nghiép.
Tuy nhién, trong tinh hudéng nay néu doanh nghiép thuc hién hoat dong nghién ctru
thi truong chu dao, to chire duge hé théng va phuong thirc ban 1¢ dugc thiét ké
chuyén biét danh cho thi truong ndng thon thi kha nang thanh cong ciing rat cao.

Can luu v rﬁng, cac chién luoc tang truong dugc xac dinh nham thuc hién cac
nhiém vu kinh doanh dugc doanh nghiép dé ra, tuy nhién chién lugc ting truong thay doi
ciing c6 thé dan dén viéc doanh nghiép can dinh nghia lai nhiém vu kinh doanh ctia minh.
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4.3.2 Hoan thién cdu trac hé théng ban Ié hang tiéu ding thiét yéu ¢ ndng thon
déong bang séng Hong ciza doanh nghiép Viét Nam

Theo quyét dinh 23/QP-TTg cua Thi tuéng phé duyét & an “Phét trién thuong
mai nong thon giai doan 2010 — 2015 va dinh hudng dén nam 2020 ngay 06/01/2010,
cau tric thwvong mai KVNT (thi tran, thi tir va dia ban x3) huéng hé thdng bén 1¢ kha da
dang, c6 su tham gia caa nhiéu thanh phan kinh té, nhiéu loai hinh ban Ié phéi hop gitra
truyén thong va hién dai. Thuc té trong nhimg nam vira qua, hé théng ban 1 ciing da
phét trién theo diing xu hudng dé an da dé ra nhu hinh 4.2, 4.3 minh hoa.

P

rung tdm '

thuong
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Cho trung
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H¢ thong ban 1é
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cua ho
kinh doanh

Hinh 4.2: Hg thong ban 16 HTDTY tai trung tam huyén
Nguon: Minh hoa cua tac gia

Cho xa
H¢ théng ban 1é
tai dia ban xa _
Cua hang
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Hinh 4.3: Hé théng ban [é HTDTY tai dia ban xa
Nguson: Minh hoa cia tac gid
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Tuy nhién, diéu nay ciing dit ra nhitng han ché cho hé théng béan 16 HTDTY
& KVNT, d6 1a c6 nhiéu thanh phan tham gia, tiém lyc han ché, dan dén phat trién
manh man, thiéu quy hoach, canh tranh 13n nhau dan dén Iang phi nguén luc xa hoi,
khong c6 nhitng “nhac truéng” du manh vé tai chinh, tim nhin, cdng nghé, ning luc
quan ly dé dan dat, lién két hé thong ban 1é & KVNT. Tai dja ban x4, hé théng béan
Ié con lac hau, thua thét.

Bai vy, can ting cuong lién két, tham gia cac chudi béan Ié ty nguyén nham
hinh thanh céc doanh nghiép c6 tiém luc di manh dé hoan thién hé théng ban Ié
HTDTY hién dai mét cach théng nhat, bai ban ¢ KVNT.

- Ho kinh doanh c4 thé c6 thé lién doanh, lién két dé hinh thanh nhitng hé
théng béan 1 ¢d quy md Ién hon, phat trién thanh doanh nghiép

- Péi voi doanh nghiép ban 1é nho va vira, can day manh nang cap hé théng,
ctra hang theo chuan phuong thirc béan 1é hién dai (wu tién loai hinh siéu thi mini),
tham gia cac hé thong béan 1é I6n hon dudi hinh thuc lién doanh, lién két, nhuong
quyén thuong hiéu...

- Pdi voi cac doanh nghiép, tap doan ban 1é 16n cd tiém luc tai chinh, cong
nghé manh, phuong thtc ban Ié hién dai c6 thé lam dau méi phat trién da dang cac
loai hinh ban 1&, thu hat déng dao bang hinh thirc nhuong quyén, mua va sap nhap
(M&A) cac doanh nghiép nho, ctra hang kinh doanh c4 thé don 1¢ & khu vuc néng
thon PBSH chuyén ddi thanh cac cira hang tién lgi, siéu thi nham ma rong nhanh
chong hé thong béan Ié caa doanh nghiép. Cac doanh nghiép Ién dong vai tro rat
quan trong trong viéc t6 chic cac loai hinh béan 1é hién dai, quy md I6n ma cac
doanh nghiép nho khong di kha niang vé tai chinh va trinh do quan 1y nhu cac
TTTM, chudi 16n céc cira hang tién loi, siéu thi cé kha ning bao phu thi truong toan
khu vuc PBSH, hinh thirc nhuong quyén, ban hang da kénh. Ngoai ra, vai tiém luc
manh, khong ngai bi thau tém, doanh nghiép béan I¢ Ié6n cé thé tién lién doanh, lién
két khdn khéo voi céc doanh nghiép FDI nhung van gitt phan vén chi phéi (trén
50%) dé tan dung nguon tai chinh va kinh nghiém t6 chuc, quan Iy hé thong béan 1é
cla cac dbi tac nudc ngodi. Hinh 4.4 dudi day minh hoa cac loai hinh cira hang
thudc hé théng ban HTDTY, doanh nghiép c6 thé can nhéc trién khai tat ca céc loai
hinh hoic lya chon loai hinh phii hop véi diéu kién caa ban than doanh nghiép.

Theo phé HTDTY, hé théng ban 1é nén wu tién cac co so ban 1é tong hop dé
dam bao phuc vy nhu cau thiét yéu cua ngudoi dan, vén can tiéu ding nhiéu loai mat
hang thiét yéu hang ngay va mudn mua dugc tai mot diém thay vi phai di chuyén qua
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nhiéu ctra hang. Ngoai ra, mot sé miat hang duoc phan loai thuéc danh muc hang tiéu
ding yéu cé nhu cau 16n, phuc vu ddi twong khach hang chuyén biét nhu sira va dd
ding cho tré em, vin phong pham, d6 ding hoc tap... doanh nghiép, dic biét cac
doanh nghiép san xuét I6n, ¢ hé thdng ctra hang ban 1é ¢6 thé can nhic mo truc tiép
hodc nhuong quyén ma cac cira hang chuyén doanh & khu vyuc nong thon DBSH.

Trung
tam

. Siéu thi
Hg¢ thong
ban 1é
Doanh

nghiép

Cua hang
tién loi

Hinh 4.4: Cac loai hinh cira hang thugc hé théng ban 16 HTDTY
cua doanh nghiép Viét Nam

Nguon: Minh hoa cua tac gid
V& phan bé theo khong gian cia KVNT, cac doanh nghiép ban Ié ciing can
¢6 nhitng dinh hudng cu thé trong hoan thién hé théng ban 1é déi vai hai khu vuc
trung tdm huyén (thi trin) va dia ban x. Tai trung tm huyén, co cau hé thdng béan
1é ctia doanh nghiép c6 thé bao gdm TTTM quy md vira va nho (cha yéu hang 111),
chudi siéu thi (hang 11, 111 hodc mini), ctra hang tién lgi, cra hang nhuong quyén va
mot sb chudi cira hang cua doanh nghiép san xuét. Tai dia ban x4, doanh nghiép c6
thé xem xét mo céc siéu thi mini, ctra hang tién loi dé timg budc hién dai hoa hé
théng ban 16 HTDTY. Béi voi KVNT ¢6 vi tri dic biét, ven cac do thi 16n trong
vung DBSH nhu Ha Noi, Hai Phong hay ven céc khu cong nghiép 16n nhu tai Bac
Ninh, doanh nghiép c6 thé dau tu nhitng TTTM, siéu thi c6 quy md Ién, mat do
phan bd day hon dé dap tng nhu cau cua ca ngudi tieu dung ¢ dia ban néng thon

lan can va tir thanh thi t&i mua sam.
NGi tom lai, mdi doanh nghiép ban 16 HTDTY can nghién ctu hoan thién cau
trdc hé thdng béan Ié phu hop, theo hudng dan hién dai ¢ khu vuc néng thon DPBSH
trén co s& tap trung phét huy thé manh riéng, phét trién thi truong ngéch, tranh canh
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tranh truc tiép. Cac doanh nghiép 16n c6 thé hoan thién hé thdng ban I¢ da kénh
truéc hét tai cac khu vuc trung tm huyén cé da diéu kién théng qua két hop chudi
ctra hang vat chat véi thuong mai dién ti, thanh toén truc tuyén.

4.3.3 Ung dung cac ky thudt hién dai trong quy hoach hé théng dia diém ban 1é
hang tiéu dung thiét yéu ¢ khu viee néng thén dong bang séng Héng cha
doanh nghiép Viét Nam

Theo béo céo tong két cua Hiép hoi cac nha ban Ié Viét Nam (2017), phan
I6n cac doanh nghiép ban 1é nuéc ta chua c6 quy hoach dia diém kinh doanh,
phuong thirc lya chon dia diém kinh doanh con nhiéu han ché, chu yéu dya vao
kinh nghiém, thiéu thdng tin.

Céc doanh nghiép ban 1é & cac nudc phat trién trén thé gisi dang sir dung nhiéu
phuong phap khac nhau trong Iya chon va hoach dinh dia diém kinh doanh. Tir nhiing
nam 70, dau 80 caa thé ky trudc, cac doanh nghiép béan 1é cuia Anh, My da sir dung kha
phd bién cac k§ thuat phan tich dia diém nhu phuong phép dua trén cam tinh (gut
feelings), phuong phap danh muc kiém tra (checklist), phuong phap twong tu (analogue
techniques) (Clarke, 1998). Hién nay cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam ciling st dung
phé bién cac phuong phap nay va cho thdy mét sb han ché can duoc cai thién.

Phwong phdp cam tinh, dua trén kinh nghiém 1a phuong phap phd bién nhat,
lya chon dia diém dua trén tham quan thyuc dia va quyét dinh caa quan ly cap cao.
Véi doanh nghiép nho, quy md hé théng ban 1é han ché, sé luong co s ban 1¢ phat
trién thém khiém tdn thi truc tiép ngudi chu doanh nghiép s& danh gia dia diém va
quyét dinh dau tu. Phuong thirc ndy mang tinh cha quan, phu thuéc hoan toan vao
kinh nghiém cua nguoi ra quyét dinh va rat mat thoi gian, chi phi, chi c6 thé ap
dung vai nhitng doanh nghiép ban 1¢ quy md nhd. Véi nhiing tap doan 16n nhu
Vingroup, riéng thang 12/2018, hé thong béan Ié dan dau thi truong Viét Nam nay da
tim kiém dia diém va mé méi 238 cia hang tién loi VinMart+ va 5 dai siéu thi
VinMart, néu chi 4p dung phwong thirc “cam tinh” dya trén kinh nghiém cta nguoi
quan Iy s& rat ton thoi gian, chi phi va rui ro.

Phuong phdp danh muc kiém tra 1a phuwong phap Iya chon, danh gia cac yéu to
lién quan dén dia diém bén ¢ trong hé thdng ban I¢ cua doanh nghiép. Cac doanh
nghiép sé& tu lya chon nhiing tiéu chi dugc cho I ¢ anh hudng dén két qua hoat dong
kinh doanh cia dia diém tiém nang. Phan 16n céc tiéu chi phd bién dugc st dung kha
twrong dong giita cac doanh nghiép béan 1¢é nhu dién tich mat bang, thuan tién giao
thong, diac diém dan cu quanh khu vyc, luu luong giao théng qua lai, co sé ha tang
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thwong mai, dbi thu canh tranh... Bén canh do, cic doanh nghiép ban ¢ thuong thém
cac tiéu chi dic thd phd hop voi chién lugc ban 1é (phuong thirc va hé théng ban l¢,
danh muc hang héa kinh doanh, chién lugc dinh gia...) va tinh thé cua ban than doanh
nghiép. Hién nay, cac doanh nghiép bén 1é nuéc ta it nhiéu déu c6 nhiing tiéu chi riéng
trong tim kiém va lya chon dia diém kinh doanh. Tuy nhién, nhu di trinh bay & muc
3.3.1, do phan 16n céc doanh nghiép chua dinh hinh chién luoc ban Ié dai han, dan dén
chua xay dung dugc bo tiéu chi danh gia dia diém kinh doanh mot cach khoa hoc, nhat
quén, gan lién véi chién lugc kinh doanh bén Ié caa doanh nghiép. Bai vay, dé 4p dung
hiéu qua hon phuong phap danh muc kiém tra, tir chién lugc béan 1é da duoc hoach
dinh, cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam can cu thé héa thanh céc chi tiéu danh gia, lya
chon dia diém ban Ié mot cach bai ban, théng nhit, dam bao hé thdng ban Ié phan anh
dung tinh than chién Iuoc kinh doanh doanh nghiép dang theo dudi.

Phwong phdp twong tir cling 1a phuong phap pho bién tiép theo dang duoc
cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam st dung. D6 1a danh gia tiém ning doanh s cua
mét dia diém hay ctra hang bang cach so sanh vai mét cira hang trong hé théng ban
I&¢ cua doanh nghiép tuong tu V& quy md co s& Vat chit, dja diém va khu vuc thi
truong. CAc so sanh nay dugc tién hanh thu cong, nhiéu khi ciing mang tinh chu
quan, cam tinh. Kho khan chinh cia phuong phép nay la tim dugc dia diém tuong
ddng (dac biét doanh nghiép nho, hé thdng béan 1é khdng ¢ nhiéu co so, tham chi co
duy nhat mot co sé) dé lam ddi sanh véi dia diém can danh gia do két qua hoat dong
kinh doanh ctiia mot diém ban ¢ phu thudc vao nhiéu yéu to, khong co dia diém nao
giong dia diém nao. Va cang khé du doan hon khi khu vuc dia diém can danh gia
dang trong qua trinh hoan thién ha ting thuong mai, c6 sy thay d6i vé hanh vi ngudi
tiéu dung nhur & khu vue ndng thon DPBSH. Ngay ca véi su hd tro cia may tinh, khi
thiét ké ham hdi quy da bién dwa trén nguyén Iy cua phuong phéap tuwong tw nham
giam tinh chi quan trong phén tich, phuong phap nay van khéng tranh khoi mot sé
han ché nhu mo hinh dénh gia dia diém mot cach tuong d6i biét 1ap, khong tinh
toan hét duoc tac dong cua d6i thu canh tranh hay cua chinh cac cira hang trong hé
théng cua cong ty; tinh khong dong nhét giira cac cira hang mau nghién ciu théng
ké; han ché dén tir dac diém co ban caa ham hoi quy la céc bién giai thich trong mo
hinh doc 1ap véi nhau va khong twong quan trong khi nhiéu bién doc lap trong lva
chon dja diém ban I¢ lai twong quan manh nhu dién tich sir dung mat san, dién tich
dd xe; khdng thé giai thich duoc su twong tac vé mat khong gian (chang han nhu
tién duong di lai gitta noi &, noi lam viéc va dia diém cira hang).
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Mic du con nhitng han ché, nhung day van 1a phuong phap phd bién duoc
cac doanh nghiép ca quy md 16n va nho trén thé gisi ap dung, doanh nghiép ban 1é
Viét Nam c6 thé tiép tuc van dung, diéu chinh cho phu hop véi diéu kién cua ting
doanh nghiép. Ngoai ra, c6 mot bién thé cua phuong phap twong tu, cac doanh
nghiép ban 1é HTDTY Viét Nam c6 thé can nhic 4p dung. D6 1a phuong phap “bat
chude” (hay “ky sinh”). Pung nhu cau noi “Budn cé ban, ban c6 phuong”, cac
doanh nghiép c6 thé quan séat cach lva chon va mé dia diém ban hang cua cac nha
ban 1é 16n dé hoc hoi, tham chi mé co s¢ caa minh trong cung khu vic. Phuong
thirc nay cling da dugc ap dung trong linh vuc ban lé hang cong nghé ¢ Viét Nam,
khi cac cira hang FPT shop thuong hién dién song hanh gan hoic canh cira hang cua
Thé gi6i di dong. Diém can luu ¥ cac doanh nghiép ban I¢ Viét Nam néu chon
phuong thuc lya chon dia diém ndy, do6 1a: néu mat hang, phuong thirc kinh doanh
gidng nhau thi quy md cira hang nén tuong tng doi thu canh tranh hoac ¢ thé chon
& canh/gan nhiing cira hang kinh doanh mit hang lién quan nhung khong canh tranh
tryc tiép nhung hudng toi cung tap khach hang muc tiéu. Poi véi KVNT déan cu
khéng tap trung thanh cac cum dan cu mat d6 cao nhu ¢ thanh thi, doanh nghiép
khong phai ludn chon dugc dia diém thiét lap cac co so béan 1é bAm sat hay nim
trong cac khu din cu déng dac nhim wu tién su thuan tién trong mua sim HTDTY.
Cac doanh nghiép bén I¢ ciing c6 thé can nhic lya chon dia diém ban 1¢ & gan hoic
canh cho trung tdm huyén (thi trin), x4, noi sim uit, dong ngudi mua sim nhat.
Cho trong truong hop nay vira 1a d6i thu canh tranh nhitng ciing 1a “mo neo” thu hit
luu Iuwgng khach hang.

Tir thap nién 80, dau thap nién 90 dén nay, cing voi su phat trién cua khoa
hoc cong nghé, cac doanh nghiép ban I¢ trén thé gigi ngay cang nghién ctu, ap
dung nhitg phuong phap phurc tap hon khi phén tich va hoach dinh dia diém kinh
doanh. Nhung tu duy ctia phuong phap “Danh muc kiém tra” van lam nén tang, két
hop véi stc manh cua may vi tinh va kha ning thu thap khdi luong 16n dit liéu.
Phuong phap phd bién hién nay 1a phuong phap st dung phan mém GIS
(Geographical information systems — hé thong théng tin dia ly). Céc thong tin lién
quan dén diém ban va khu vuc thi truong cia dia diém dé s& duwgc ma hoa, nhap vao
may tinh dudi dang cac diém tham chiéu theo khong gian. Sau d6 may tinh s& xir ly
dir liéu, tinh todn céac théng sé va lap ban db theo yéu cau caa doanh nghiép nhu:
dic diém nhan khau hoc cua khu vyc thi truong cua mot dia diém, tinh toan doanh
thu dy kién, thoi gian/quang dudng di chuyén cta khach hang dén dia diém xem xét
hay céc cira hang trong chudi. Ngay nay, céng nghé GIS lién tuc duoc cai tién va
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ngdy cang manh hon, cho phép mé ta khu vuc thi trudng cua dia diém béan 1¢é theo
nhitng loai phan doan khéach hang riéng va cé gang tich hop phan tich nhitng tac
dong cuaa canh tranh.

C6 thé noi, mac du van con nhitng han ché, GIS van la cong nghé rat hiru ich
nhung ciing dit ra cho doanh nghiép ban Ié nhitng thach thic vé mat ki thuat néu
muén ung dung va khai thac hét cac kha ning cua cong nghé nay. Cac doanh nghiép
ban I¢ Viét Nam, truéc hét 1a cac doanh nghiép 16n, c6 hé thong bén 1é trai rong nhiéu
dia ban ciing c6 thé nghién ctu, &p dung céng nghé ndy nham nang cao hiéu qua
trong dau tu hé thong ban Ié caa minh, bao gom ca hé théng béan 1é ¢ KVNT. Tuy
nhién, doanh nghiép can tinh dén nhitng yéu cau rat cao vé tinh chinh xac, diy du cua
dir liéu co so dau vao khi sir dung cdng nghé nay. Dit liéu c6 thé dugc cong bd boi
Téng cuc thdng ké hoic thong qua cac cude diéu tra thi trudng do cong ty tu tién
hanh hoac thué cac céng ty chuyén nghién cuu thi truong.

4.3.4 Xay dung thwong hiéu cia doanh nghigp ban Ié Viét Nam, thiét ké pho
mat hang tiéu dung thiét yéu pht hep véi khu vec ndng thén

Trong chudi cung &ng tir nha san xuit dén ngudi tidu dung, cac doanh nghiép
ban I¢ dang ngdy cang c6 vai trd quan trong, chiém thé chu déng. Cac nha ban 1¢
khong con chi dong vai trd 1a hé thdng ctra hang vai chire ning cau ndi giita san
XUAt va tiéu dung ma dang chuyén dan sang hudng phat trién thuong hiéu cho riéng
minh. Céc nha san xuét hang tiéu dung dang tré thanh nha cung cip hang héa theo
yéu cau kinh doanh cua nha ban Ié.

Thi trudng ban 1¢ Viét Nam duoc danh gia 1a mét trong nhitng thi truong day
tiém ning vai toe do ting truong thuong mai béan Ié du kién dat khoang 11,9%/nim
giai doan 2016 — 2020. Boi vay, nudc ta dang don nhan xu hudng dau tu manh mé cua
nhirng tap doan nuéc ngoai dic biét rit manh vé tai chinh, kinh nghiém, thuwong hiéu tir
Thai Lan, Nhat Ban, Hoa Ky. Céac doanh nghiép nay dau tu quy mo, xay dung thuong
hiéu bai ban dang thuc sy canh tranh gay gat véi cac doanh nghiép ban 1¢é trong nudc.

Vé phia cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam, mic du chua phai canh tranh
tryc dién véi cac doanh nghiép FDI trén thi truong néng thon PBSH, nhung thyc té
dang dién ra & khu vuc thanh phd cho thdy sém hay muon cac doanh nghiép nudéc
ngoai s& “tan cong” thi trudng néng thon. Bén canh d6, mudn canh tranh thiang loi
va thu hat su gia nhap cua cac loai hinh ban Ié truyén thong dang rat pho bién ¢
ndng thén, cac doanh nghiép nudce ta phai doi méi phuong thic tiép can thi truong,
dinh vi chd dung viing chic trong 1ong ngudi tiéu dung ndng thdn. Tir thuc tién néu
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trén, viéc xay dung thuong hiéu ban I¢ riéng cua doanh nghiép ban I¢ Viét Nam la
mot yéu cau cap béach va 1a mot giai phap mang tinh cin co, 1au dai.

Tuy nhién, tai Viét Nam cho dén nay, hau nhu cic doanh nghiép ban 1é
van st dung céc kién thic xay dung thwong hiéu danh cho san pham (Product
branding) dé ap dung vao hoat dong xay dung thwong hiéu béan I¢ (Retail branding).
Gidng nhu cac san pham cua san xuat, viéc xay dung mot thuong hiéu bén 1é cling bat
dau bang viéc xac dinh chinh xac nhdm khéch hang muc tiéu, nhan thic vé& nhu cau va
Ky vong cta ho. Tiép theo, nha ban 1é phai quyét dinh nén dé xuat nhitng loi ich nao dé
thuong hiéu cua minh c6 dugc vi tri dang chi y trén thi truong. Sau d6, nhitng nd hec
quang cdo va marketing ciia nha ban I¢ phai nham tao ra xung quanh thwong hiéu mot
hinh anh khéng chi pht hop vai nhiing loi ich ndy, ma con hira hen mang dén sy théa
man va thich tha khac biét va vuot troi so vai cac thuong hiéu canh tranh khac trén thi
treong. VE co ban, nhiing Iy thuyét nay luén dang cho muyc tiéu phét trién thuong hiéu
cta cac d6i tuong, tuy nhién do nhitng khac biét giita san pham cua san xuét va san
pham cua thuong mai ban 1& nén can c6 nhimg thay ddi va thich nghi pha hop.

La cac to chirc c6 chic ning phan phdi hang héa, gilp cho cac doanh nghiép
san xuat tiéu thu san pham, hoat dong kinh doanh ban I¢ ludn gan lién vai cac san
pham va thuong hiéu ctia nha san xuat. Tuy nhién khéc véi san pham cua san Xuat, san
pham ma ban 1é mang lai cho khach hang Ia céc dich vu di kém véi hang hoa. Cac
dich vu vo hinh nay lién quan mat thiét dén hé thdng béan 1¢ cua doanh nghiép, bao
gom su da dang vé co cau chang loai mat hang, su thuan tién cua dia diém béan hang va
thoi gian phuc vy, su phong pha cua céc lgi ich ma khach hang dugc thu hudng khi di
mua hang nhu Iya chon, chiam soc, tu van, bao hanh, van chuyén... va do cac dich vu
nay hau hét déu duoc cung ung truc tiép tai cira hang nén cac tién nghi, thiét bi hd tro
trong qué trinh phuc vu, ky nang, trinh d6 va thai d6 phuc vu cua nhan vién ban hang,
bau khdng khi ctra hang va hé thong trung bay hang héa ciing anh huong rat 16n dén
cam nhan chat luong dich vu ma doanh nghiép bén 1é cung cap cho khach hang. Nhu
vay san pham hay céac loi ich ma doanh nghiép béan Ié cung cap va tao ra sy hai long
cho nguoi tidu dung thuc chét 1a céc dich vu ké trén. DAy ciing chinh 14 cac yéu t6 tao
ra ning luc canh tranh cho doanh nghiép ban 1¢, ching tdn tai déng thoi, dan xen két
hop véi nhau va ciu thanh nén hinh anh thuong hiéu cua tirng cira hang va toan bo hé
thdng. Do ciing chinh 1a cac ndi dung can duoc xem xét dé dinh vi trong qua trinh xay
dung thwong hiéu doanh nghiép ban lé.
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Dia diém

Hang héa
va dinh
gia

Hinh anh
thuong hi¢u
hé thong ban
1é

Luc lugng
ban hang

Hinh 4.5: Cac yéu t6 co ban ciu thanh hinh anh thwong hiéu
hé théng ban 1é cia doanh nghiép
Nguon: Tac gid tong hop

Dbi véi linh vuc ban 16 HTDTY, can luu ¥ rang hau hét cac thuong hiéu béan
& thanh cong déu cd quy md 16n véi hé théng ban 1é rong khip. Nghién ctu hoan
thién hé thong ban 1¢ vi thé 1a nhiém vu mang tinh chién lugc cua bat ky doanh nghiép
ban I¢ HTDTY nao. Trong d6, viéc quy hoach hé théng dia diém béan hang cua
doanh nghiép khong chi hitu ich trong cong tac dinh vi va quang ba thuong hiéu,
ma con giap thuong hiéu c6 sic manh quy mo.

Ban than diém ban I¢ chinh 14 noi quang ba thuong hiéu ban I¢é hiéu qua nhat.
Viéc dau tu vao mot hé thdng nhan dién thuong hiéu ban I¢ (bao gom logo, mau
sac, cach thirc va vat liu trang tri) Ia rat quan trong, vi khdng chi déng vai tro nhu
quang cao ngoai troi ma con gan lién ngay voi hinh anh cira hang. Hinh anh nay
cling gan lién véi cach trung bay hang hoa bén trong, von I1a nhiing cong cu quang
ba kinh dién cua cira hang ban lé.

Thém vao d6, do dic thi san pham caa béan Ié 12 dich vu phan phéi hang hoa
nén loi ich co ban ma ban Ié mang téi cho nguoi tiéu dung chinh la thoi gian va dia
diém phuc vu. Piéu nay lam cho thi trudng muyc tiéu cua ban 1é thu hep, thuong tap
trung vao mot khu vuc dia ly va gidi han trong mét pham vi ban kinh (R) phuc vu
nhét dinh (khu vyc thi truong). Bong thoi ddi vai hinh thie ban 1é qua cira hang, dé
thu huong duoc cac dich vu phan phéi ban 1é va cac dich vu bd sung khéc thi can co
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su hién dién tryuc tiép cua khach hang trong qué trinh cung cap dich vu - con goi la
qua trinh mua hang. Nhu vy c6 sy tuong tac truc tiép cua khéch hang véi doanh
nghiép ban 1é tai diém ban 1a cac cira hang ban Ié. Do c6 su tiép xc truc tiép véi
ngudi tieu ding, nén mot thuong hiéu béan 1é phai thé hién duoc hinh anh va tinh cach
cua thuong hiéu trén moi hoat dong, hang ngay, hing gio trong thoi gian mé cua
hang. N6i cach khéc 13 ban than diém ban 1é phai 13 noi quang ba thuong hiéu ban 1¢
hiéu qua nhat. Ctra hang béan 1é 1a noi 1y tuéng nhat dé truyén thdng truc tiép téi
ngudi tiéu dung tai thoi diém ra quyét dinh mua hang. Hon thé nira cac yéu tb co thé
tac dong toi khach hang trong céc giao dich mua ban va tiép xuc truc tiép nhu bao bi,
mau ma, hoa don, ho so, bién lai, ching tir... cling 1a cac diém tiép xtc thuong hiéu
(Touch of point) can dugc tan dung. Viéc truyén thong thuong hiéu ban 1é qua cac
kénh truyén thong dai chlng ciing ¢ thé dugc phdi hop st dung trong pham vi thi
truong muc tiéu cua doanh nghiép ban 1é dé dat duoc hiéu qua nhan thirc cao nhat.

Déi vai cac doanh nghiép béan 1é 16n, mot khi da tao dung duoc thuong hiéu du
manh, doanh nghiép cd thé ding chinh thuong hiéu cia minh dé mé rong sang cung tng
c4c san pham. Nguoi tiéu dung khi d6 s& hoan toan yén tdm vai cac san pham mang
thuong hiéu cua hé thdng ban Ié ma minh tin twong. Hién nay, hé théng Vinmart,
Vinmart+ dang lya chon chién luoc nay khi hop tac véi cac nha cung ung dé cung cap
c4c mat hang tiéu dung duoc dong gbi bing bao bi mang thuong hiéu riéng cua tap doan.

NGi tom lai, xay dung thuong hiéu 1a mot giai phap doi hoi su dau tu bai ban,
mang tinh 1au dai, khong phai sinh 10i ngay trong ngin han nén thuong chi cac
doanh nghiép I6n véi tiém lyc manh méi quan tim dau tu xay dung thuong hiéu,
trong khi nhitng doanh nghiép nhé gip nhiéu kho khin hon. Pay ciing 1a thuc té cua
rat nhiéu doanh nghiép ban 1¢ HTDTY Viét Nam & noéng thon DBSH, noi phan 16n
la cac doanh nghiép ban 1¢ cé quy mo nho, siéu nho. Tuy nhién tuy theo kha nang va
dic thu caa minh, doanh nghiép nho ciing c6 thé xay dung thwong hiéu theo cach
riéng cua minh ma khong doi hoi dau tu qua 16n nhu xay dung logo, bo nhan dién
thuong hiéu riéng; bd tri mat bang, trung bay hang héa théng nhat, khoa hoc; xay
dung ph6é mat hang phi hop véi nhu cau cua thi trudng noéng thdn, trién khai cac
chuong trinh xtc tién duoc ngudi tiéu ding nong thon ua thich (rat thim tring
thuong, tang kém, giam gia...).
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4.3.5 Phét trién luc lwong ban hang ddp ing nhu cdu hé thang ban 1é hang tiéu ding
thiét yéu ¢ khu viee néng thén dong bang song Hang ciia doanh nghiép Viét Nam

Mot trong nhitng kho khan cia doanh nghiép ban I¢ trong hoan thién hé
théng ban 16 HTDTY & KVNT, d6 1a sy thiéu hut nhan luc ca vé sé luong va chat
lugng. Cac lao dong chat lugng cao thuong tap trung & khu vuc thanh thi va khéng
san long di chuyén vé KVNT. Lao dong tai chd lai chua dap tmg duoc yéu cau,
chu yéu 1a lao dong phd thong chwa qua dao tao hodc lao dong doi du lic nong
nhan, doi ngii lao dong quan ly cang thiéu hut.

Mot van dé khac caa doanh nghiép ban lé, dé 1a tinh trang thiéu cam két,
gan bé lau dai cua nguoi lao dong, cang khién cho muc do thiéu hyt lao dong cang
tré nén tram trong. Mot cudc khao sat chua day du tién hanh déi véi cac doanh
nghiép ban Ié va nguoi lao dong da dua ra nhirng s6 liéu thong ké nhu sau: gan 30%
cac nhan vién nganh béan 1é khong cam két hoat dong gan bé lau dai véi doanh
nghiép, sin sang thay ddi cong viéc hoic nghi viéc; khoang 50% cac nha tuyén
dung cho biét nhiéu &ng vién bi thu hit, 16i kéo boi chinh sach tir cac cong ty doi
thi; khoang hon 50% cac tng vién tham gia khao sat cho biét thoi gian lam viéc
trong nganh ban I¢ cua ho chi kéo dai hon 2 nam.

Ly do nghi viéc, nhay viéc ciia ngudi lao dong trong linh vuc béan 1é rat da dang,
trong d6 c6 mot s6 nguyén nhan phé bién: 29% do cam thay khéng phtl hop véi phong
cach lanh dao va lam viéc cua nguoi quan ly; 22% do ché do dii ngo chwa xing déng
va 16% do mai truong lam viéc chura c6 nhiéu tiém niang va co hoi thing tién.

Tir thuc té néu trén, cac doanh nghiép muén hoan thién hé théng bén 1¢é va
phat trién bén vitng ¢ khu vuc nong thon DBSH can phai giai quyét duoc bai toan
vé nhan lyc thdng qua mot sé giai phap:

Xay dung vin héa doanh nghiép nham ting cuong su gan két, truyén thong
noi bo trong doanh nghiép, xay dung nhitng chuan myc, nang cao tinh than phuc vu
khach hang va x& hoi. Trong qua trinh xay dung vin hoa doanh nghiép, can chd
trong t6i viéc xac lap va phét trién cac gia tri vian hoa cot 16i cua doanh nghiép,
cac phuong phap, ki thuat xac dinh va kiém soét, phat trién cac gia tri cét 16i trong
hé théng vin hoa ctua doanh nghiép. Hé thdng gia tri cét 16i 1a dong luc chu yéu
thuc day nguoi lao dong 1am viéc, hat nhan lién két moi nguoi trong doanh nghiép
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v6i nhau, lién két doanh nghiép véi khach hang, ddi tac cua doanh nghiép, lién két
doanh nghiép véi xa hoi noi chung.

Can ¢6 dinh huwéng rd rang vé phat trién nhan lyc trong hoach dinh hé thdng
ban I¢ cua toan doanh nghiép néi chung, hé thdng ban ¢ caa doanh nghiép & KVNT
noi riéng. Doanh nghiép co thé thanh 1ap bo phan chuyén trach dé dam nhan nhiém
vu quan trong nay.

Tuyén dung, dao tao lao déng tai ché nham dap ung ngay nhu cau sb luong
lao dong trong thiét 1ap hé thdng béan 1& & ndng thdn. Mic du lao dong tai KVNT
con nhirng han ché nhu d3 phén tich nhung ciing ¢6 mot s6 wu diém nhu: Chua qua
dao tao nén doanh nghiép co thé tién hanh dao tao dan trong qué trinh 1am viéc theo
vin héa 1am viéc cong ty mong mudn ma khong bi anh huéng bai nhitng “16i mon”
nhu cac lao dong da qua dao tao.

Ngoai ra, nhirng lao dong tai dia phuong khong phai di chuyén xa nha,
thuong s& gan bé hon véi cng ty. Ho thau hiéu vin héa, con ngudi dia phuong va
s& d& hoa nhap véi mai truong lam viée, dé tiép xtc vai khach hang.

Luan chuyén can bé quan Iy vé co s ban 1é, dia ban con thiéu hut. Pay vira
la phuong phap dao tao can bo quan ly c6 thém kinh nghiém lam viéc da dang, c6
thém hiéu biét phong phi vé thi truong dé co thé phat trién 1&n nhitng cip quan Iy
cao hon. Pong thoi, nhiing can bd luan chuyén nay ciing dong vai tro 1a nhirng huan
luyén vién, dao tao doi ngil tai dia phuwong. Sau khi lao dong tai chd da dap ting
duoc yéu cau, doanh nghiép cd thé rat can bo vé hoic tiép tuc dao tao nhitng co s
khac c6 nhu cau trong hé thong.

Viéc xay dung doi ngli ban hang chuyén nghiép, phuc vu khach hang tan tinh,
chu dao vira gitp doanh nghiép ban 1¢ xay dung thuong hiéu, dinh vi tich cuc trong
tdm tri khach hang, vira gidp doanh nghiép néng cao kha nang canh tranh trudc cac
co s& béan Ié truyén thong von an sau trong tap quan tiéu ding ctia ngudi dan néng
thon, bai nhimg co s nay thuong st dung lao dong nhan rdi, ngudi than trong gia
dinh cua chu co so dé ban hang nham tiét kiém chi phi ma khong qua dao tao bai ban.
4.3.6 Téing cwong vng dung cong nghé trong vdn hanh hé thang ban Ié hang tiéu dung
thiét yéu ¢ khu vic ndng thon ciza doanh nghiép Viét Nam

Sy thay ddi nhanh chéng vé cong nghé, dic biét trong bdi canh cudc cach mang
céng nghiép 1an thir tr dang mang lai nhitng tac dong sau rong, c6 anh hudng dén moi
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linh vuc kinh té. Cong nghé cting véi xu hudng tiéu dung méi dang thay d6i manh mé
linh vuc ban 1é, mét trong nhimg linh vue duoc du béo chiu nhiéu tac dong. Béi canh
do dat ra cho cac doanh nghiép ban Ié nudc ta nhu cau cip thiét can cai tién, ting
cuong ung dung khoa hoc ¢éng nghé trong hoan thién hé thdng ban I¢ nhim nang cao
nang luc canh tranh, duy tri kha nang tang truong va thich tng véi moi truong Kinh
doanh dang thay d6i nhanh chéng. Doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam c6 thé xem xét tan
dung sixc manh c6ng nghé trong cac khau nhu: thu thap va xu 1y dit liéu lién quan dén
c4c quyét dinh lién quan dén hé thong ban 1¢; trong cac tac nghiép tai cira hang; trong
quan ly hang hoa va trién khai ban hang da kénh (LA Tién Diing, 2018).

Ung dung c6ng nghé trong thu thdp va xi ly diz lidu: Dac biét c6 y nghia dbi
v6i cac doanh nghiép ban Ié 16n, tim c& qudc gia vai sé luong 1on ctra hang, dé
danh gia hiéu suat caa mdi ctra hang hay dia diém m¢ ctra hang tiém ning, cin cin
ctr vao nhiéu yéu té khac nhau. Doanh nghiép c6 thé dua trén co s dir liéu tong hop
va cac phan tich nang cao bang céch két hop dir liéu ngudi tiéu ding cua riéng nha
ban 1& v&i nhiéu dit liéu khéac (chang han nhu dit liéu nhan khau hoc, dir liéu déi thu
canh tranh va ban do duong phé). Viéc xir ly dit liéu can sy hd tro cua may tinh va
cac phan mém chuyén dung nhu phan mém GIS da dé cap trong muc 3.3.3 néu trén.
Trén co s phan tich dir liéu, doanh nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh nham hop
ly héa mang ludi cira hang hién c6 hoic can cir dé lya chon vi tri dat cira hang méi,
gio mé cira va chung loai san pham.

Ung dung cdng nghé trong cac tac nghiép tai ciza hang va cho toan hé thang.
CAc tac nghiép tai cira hang d tré nén ngay cang hiéu qua hon khi cong nghé tiép
tuc phat trién va dir liéu dugc thu thap, st dung hiéu qua hon. Nhiéu tac nghiép tai
ctra hang van dugc thuc hién bdi lao dong thii cong lam gia ting chi phi va anh
huong dén ning suat, vi lao dong tai ctra hang chiém gan 60% chi phi trung binh
cua ctra hang. Céc nha ban Ié trén thé gioi tir 1au da 4p dung cac cong nghé hién dai
nham thay thé lao dong thi cong mic di van chua khai thac hét tiém ning ¢ng dung
cua khoa hoc cdng nghé. Cac doanh nghiép ban Ié nude ta ciing cAn manh dan va
quyét tam doi kinh doanh, hoc hoi cac cong nghé hién dai di dugc 4p dung trén thé
giai trong tac nghiép ban I¢ tai cira hang nhu sau (McKinsey, 2017):

Pau tu cac xe day thdng minh (xe day mua sim véi bang diéu khién riéng)
va cac may tu thanh toan trén khap thé gigi, pho bién & cac siéu thi, cira hang thiét
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bi may tinh va cac nha ban I¢ 1on (nhu IKEA, Kmart). Ap dung cong nghé ty thanh
toan d3 giup cac nha ban 1& giam it nhat 17% chi phi nhan cong.

Nha bén 1¢ hang tiéu ding hang dau caa My Kroger dang thtr nghiém cong nghé
ké hang thong minh trong d6 ké trung bay cac thé gia dang video nén may tinh co thé
dé dang thay d6i; va ciing hién thi quang céo hoic thong tin dinh dudng theo yéu cau
dé cai thién muac do tuong tac cia ngudi tiéu dung. CAc thé nay ciing tiét kiém thoi gian
cta nhan vién khi trude d6 phai mat hon 2 tuan dé ghi lai gia bang tay toan bo mot cua
hang Kroger. O Viét Nam, cong ty Thé gisi di dong ciing da ap dung bang gia dién tir
cho phép cap nhat gié tuc thoi va tranh duoc sai st ciia con nguoi.

Trong tuong lai gan, hy vong rang ching ta s& ching kién cac hé théng thanh
toan tu dong pho bién trong thi trudong ban 1é, diéu dé ¢ nghia khach hang khi dén
ctra hang ban Ié c6 thé hoan toan khéng can twong tac voi ¢dng nghé hoic nhan
vién. Piéu nay hoan toan kha thi khi cac ctra hang ban I¢é sir dung cam bién dé phat
hién thoi diém khach hang roi khoi va ty dong tinh phi tai khoan cua ho. Amazon
da ap dung thu cbng nghé tuong tu c6 tén 'Just Walk Out' tai cc cua hang ban lé
tap héa Amazon Go tir dau nam 2017. Diéu nay udc tinh c¢d thé gilp tiét kiem Ién
dén 26% chi phi nhan céng va giam ton that boi hanh vi trom cap. Vai loi thé 1a
mot thanh vién cua tap doan cong nghé, FPT shop ciing tién phong trng dung cac
cong nghé tu dong trong ban Ié nhu cong nghé nhan dién khudn mat. Khi khach
hang buéc vao cira hang, hé thng s& tu dong nhan dién khubn mat va cung cap céc
thdng tin vé tén, lich st mua hang néu 1a khach hang di mua hang & hé thong. Dicu
nay gilp nang cao kha niang phuc vu khach hang va gia ting sy gan két cua khéach
hang vai cira hang. Nhung nhu ty danh gia cua FPT shop, hién nay cong ty dang
khai thac rat han ché nhiing tiém nang ma céng nghé nay mang lai.

Quan ly nhan su va du trir ¢d thé duoc cai thién dang ké bang cach tan dung
nhitng cong cu phan tich nang cao. Chang han cac phan tich video trong céc cta
hang gilp cac nha ban I¢ tién hanh phan tich thuc té hang ton kho dé kip thoi diéu
chinh, tly theo sé ngudi vao cira hang (dua trén budc chan) va cac khu vyc mat do
buéc chan 16n (tic 12 dong duc) dé phan bé nhan vién va tbi uu héa bd cyc cura
hang, gilp giam toi 10% sb luong nhan vién. Céc loi ich tham chi con dang ké hon
khi tich hop trén nhiéu phan doan cua chudi gia tri. Cac nha ban 1é trén thé gigi tur
lau da sir dung thé nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) trén céc tam pallet van chuyén



157

hang dé quan ly du trir, nhung viéc ung dung cac cam bién (¢ cip do6 Internet van
vat) va phan mém hd tro hién nay da dua quan tri dy trir 1&n tim cao méi. Vi du,
bao bi thong minh dé ngin chin hu héng, ké gidm sat hang ton kho (ké can trong
lugng san pham va wéc tinh hang tén kho) va phan tich théng ké doanh sb ban hang
dé ty dong ghi nhan tinh trang hét hang va dua ra canh béo theo thoi gian thyc.
Bang cach bd sung hang ton kho dang khi hét hang thay vi sir dung cac phuong
phap nhap hang dinh ky, cong nghé va cac phan tich “Internet van vat” co thé gidp
giam khoang 10% chi phi hang ton kho.

Ung dung cong nghé trong quan 1y hang hda kinh doanh. Viéc téi uu héa co
cau san pham, cho di trong cac cira hang don 1¢ hay trong mot chudi cira hang, déu
tao ra doanh thu va gidp tiét kiém chi phi cho cac nha béan 1é. Trén co s phan tich
dir liéu giao dich, dia ly va nhan khau hoc, cac nha béan 1é c6 cin cir chac chin hon
vé nhu cu cua ngudi tiéu dung, tir 46 c6 thé dua ra cac quyét dinh ding din vé
chang loai hang hoa kinh doanh, ciing nhu tién hanh dam phéan véi nha cung cap.

Dinh gié linh hoat (tham chi cu thé cho timg co s6) ciing 1a mét cdng cu hiéu
qua - ca trong viéc toi wu hoa gia ban va gia tang loi nhuan, dong thoi thic day khéi
lwong ban hang. Pt gia theo thoi gian thuc duoc téi wu hoa két hop mot s6 cong cu
ky thuat sb - kha niang thu thap di liéu v& gia tir cac trang web cua ddi thu canh
tranh (thay thé phwong thuc thu thap gia ban cua dbi thu canh tranh mot cach tha
cdng, khong hiéu qua va ton kém chi phi trong ctra hang), phan tich nang cao dé md
hinh hoa céc kich ban vé gia (bao gdm cac yéu té bén ngoai nhu thdi tiét, sy kién
thé thao trén truyén hinh, ...) va cap nhat tu dong gia, ca trén trang web cua nha béan
Ié va tai cira hang bang ké thong minh. G nuéc, hé théng ctira hang FPT shop da ap
dung hé théng phan mém diéu chinh gi4 béan dwa trén sé liéu ton kho thuc toan hé
thdng va tai tirng cira hang.

Ung dung cong nghé nham trién khai hé théng ban lé da kénh. Hién nay
thwong mai dién tr dang phat trién manh mg trén thé gigi va timg budc phat trién tai
Viét Nam. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia hé théng ban 1é qua ctra hang thuc
(physical store) s& mat hét vai trd va som dugc thay thé hoan toan béi thwong mai
dién t&r do quy md va ty trong thuong mai dién tr & nudc ta so vai ban I¢ qua cua
hang van con rat khiém tén. Ngay tai nhitng nén kinh té phat trién hang dau vé
thwong mai dién tir nhu My, chau Au, ty trong doanh thu ban I¢ thuong mai dién tir
hién nay cling méi chiém khoang 9% tong doanh thu bén lé.
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Trong diéu kién nudc ta, dic biét & KVNT 10 nim t6i, ¢ thé khang dinh hé
thdng ctra hang ban 1¢ thuc van sé tiép tuc giir vi tri chu chét trong luu chuyén hang
hoa bén I¢ trudc sy ting trudng manh mé va canh tranh quyét liét cua kénh thuong
mai dién tir. Mac du vay, cac doanh nghiép ban ¢ Viét Nam ciing can c6 dinh
huéng hoan thién hé théng ban 1é qua cira hang theo huéng thich nghi véi bbi canh
mai. Coi thuong mai dién tur vira la thach thirc nhung cling vira 1a co hoi cung phat
trién. Mot trong nhitng hudng doanh nghiép ban 1¢ nudc ta c6 thé xem xét, bao gébm
ca doanh nghiép quy mé 16n va cac doanh nghiép nho, dé 1a chuyén ddi tir hé thong
ban hang don kénh chi qua ctra hang sang hé thong ban hang da kénh nham duy tri
Su tang trudng thdng qua sang tao va bao dam tinh canh tranh.

Hién nay trén thé gidi dang ton tai hai xu huéng khac nhau nhung cing
huéng dén hinh thanh mé hinh ban hang da kénh. Tht nhat, d6 1a cac doanh nghiép
thuan thuong mai dién tir tién hanh thir nghiém hé thdng cac cira hang thuc bo tro
cho kénh thuong mai dién tir nhu truong hop cua cira hang “Amazon go” cua tap
doan thuong mai dién tor hang dau thé giéi Amazon. Thi hai, d6 1a cac doanh
nghiép béan 1é truyén thong phat trién cac kénh thuong mai dién tir hd trg cho hé
thdng cira hang thuc sin c6 nhu trudng hop cua chudi dai siéu thi Walmart. Day
cling 1a nhirng goi y hay cho doanh nghiép ban I1¢ HTDTY cua Viét Nam trong dinh
huéng hoan thién hé théng béan 1é cua minh.

Noi tom lai, khoa hoc cong nghé dang c6 nhiéu budc tién manh mé va tac dong
sau rong dén linh vuc bén 1é, tao ra loi thé canh tranh to 16n cho nhiing doanh nghiép biét
dau tw nim bét co hoi. Trong diéu kién nuéc ta & khu vue nong thén DPBSH va dic th
caa tirng doanh nghiép ban I&, cac doanh nghiép Viét Nam cd thé xem xét lua chon wng
dung nhitng cong nghé pht hop trong hoan thién hé thdng bén Ié ciia minh.

4.4 Mot s6 kién nghi nhim tao diéu kién cho doanh nghiép Viét Nam hoan thién hé
thong ban 1é hang tiéu ding thiét yéu & khu vire néng thon dong bang song Hong

KVNT déu la nhitng khu vuc rong 16n hon nhiéu, néu so sanh vai khu vuc
thanh thi cua 11 tinh ving PBSH. Du mat do dan cu khéng cao bang thanh thi,
nhung dia ban néng thon 1a noi sinh séng cia gan 70% dan cu. Viéc cac doanh
nghiép Viét Nam thiét 1ap hé thong ban Ié¢ HTDTY ¢ KVNT c6 ¥ nghia 16n d6i voi
mdi dia phuong va ci nudc, nguoi dan dia phuong va ban than cac doanh nghiép
nudc ta. Vi vay, bén canh su nd luc cua minh, cac doanh nghiép Viét Nam xung
dang nhan dugc su quan tam, hd tro cua chinh quyén cac cap, trudc hét 1a chinh
quyén dia phuong nham tao diéu kién thuan loi gitp doanh nghiép hoan thién heé
thdng bén 1é ngay cang 16n manh, vin minh hién dai ¢ khu vuc nong thén PBSH.
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4.4.1 Kién nghi doi véi chinh quyén dia phwong

Quy hoach, cap nhat quy hoach, diéu tiét phat trién hé thong phan phéi ban Ié
phU hop véi chién luoc phat trién va thuc tidn thi truong cua dia phuong.

Danh quy dat xay dyng dé bé tri cac co s¢ béan 1¢, ha ting thuong mai theo
dinh hudng, quy hoach phu hop.

C6 chinh sach hd tro, wu dai dau tu ddi véi cac doanh nghiép dau tu xay
dung cac co s béan 1¢ hién dai ¢ nhitng noi kém s6i dong, stc mua han ché, thoi
gian thu hdi vén cham, loi nhuan thap.

C6 chinh sach mién/giam tién thué dat, thué thu nhap cho doanh nghiép ban Ié
trong mot sé nam dau, dic biét nhitng doanh nghiép c6 ty 18 hang héa trong nudc cao.

Pay manh cai cach hanh chinh, hd tro thiét thuc cho doanh nghiép, rdt ngan
thoi gian 1am thu tuc lién quan dén kinh doanh, dét dai, thué...

Cho phép doanh nghiép chuyén doi mot s6 mé hinh chg thanh mé hinh cho
mai, TTTM dich vu da chirc nang.

Tang cudng hd tro phap 1y, hd tro tin dung han ché thé chap tai san va wu dai
4i suat vay.

4.4.2 Kién nghi doi véi Chinh phii va cdc by nganh

Xay dung chién luoc tong thé phat trién thi truong thuong mai trong nudc,
trong d6 c6 phan phdi ban 1é phu hop xu thé vira hoi nhap vira bao ho hién nay.

Quy hoach phét trién mang ludi ban 1& phu hop, dong bd véi quy hoach phat
trién tirng khu vye, ving mién, dam bao hai hoa vé sé luong va khdng gian, théng
nhat véi quy hoach xay dung dia phuong.

C6 chinh sach khuyén khich, hd trg céc siéu thi, chudi ctra hang thwc pham
mua hang & ndng thon va khuyén khich cac nha san xuat cung tng nong san qua
siéu thi, chudi cira hang thuc pham.

C6 co ché khuyén khich thanh lap cac lién minh mua ban hang hda, phat
trién chudi cung tng hang hda, tap trung trudc hét vao cac chudi cung tng hang
ndng san thuc pham thiét yéu.

Phat trién ban ¢ theo hudng hién dai va ma rong quy mo, han ché phat trién
tran lan, manh man, thiéu lién két.

C6 chinh sach wu di tin dung va thanh 1ap quy phaét trién thi truong noi dia,
c6 giai phap hd tro doanh nghiép phan phéi trong nuéc tiép can ngudn hang.
Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi dé phat trién cac cong ty ban Ié qui mé 16n.
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Tham khao cac mé hinh hd trg doanh nghiép noi cia nude ngoai dé hd tro
mién phi cho cac doanh nghiép tiép can cong nghé tién tién trong ky nguyén 4.0.

O ndng thon, cang cb, nang cap, phat trién cac loai hinh chg truyén théng,
khuyén khich phét trién co s& ha tang thuong mai khac nhu siéu thi mini, cra hang
tién loi/cira hang bach hoa.

Nghién ctru xay dyng va van hanh hé sinh thai vira dam bao sy gia nhap cua
cac cong ty nuwdc ngoai vira bao vé va phat trién cac doanh nghiép noi, khuyén
khich két ndi cac doanh nghiép noi voi doanh nghiép nudc ngoai.
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KET LUAN

Nhiéu chuyén gia cho ring thi trudng néng thén Viét Nam néi chung va thi
treong ndng thoén cac tinh ving DBSH hién 1a thi trudng rat tiém ning va chua
duoc quan tdm khai thac. Thi trudng nay sé tiép tuc phat trién, chuyén d6i va dan
tré thanh trong tdm d6i v6i cac doanh nghiép ban 16 HTDTY, nén viéc hiéu rd
ngudi mua hang 13 ai, ho mua sim nhimg gi, dau 13 noi ho mua sim nhiéu nhat
cling nhu cach thirc ho mua sdm s& 1a diéu kién tién quyét cho sy thanh cong trong
tuong lai. B4i canh chung linh vyuc ban 16 HTDTY cho thdy & KVNT di ¢ cac cira
hang thudc loai hinh ban 1¢ hién dai nhung chiém ty trong chua cao va da s6 cac
doanh nghiép béan 1¢ Vi¢t Nam c6 quy mo vura va nhd. Co sé ban 1¢ thuong duogce
doanh nghiép thiét 1ap & khu vuc ngoai thanh ven d6 thi 16n hodc trung tdm huyén,
x4. Pang c6 mot sy chuyén d6i dan tir loai hinh kinh doanh ban 1¢ truyén thong (tap
hoa, chg) sang cac loai hinh ban 1¢ hi¢n dai nhu ctra hang tién loi, siéu thi mini, siéu
thi tong hop hodc chuyén doanh. Trong khi d6, hé thong ban 1¢é HTDTY ciia C4c
doanh nghiép Viét Nam con nhiéu han ché tai khu vuc nay. D6 1a 1y do tac gia chon
dé tai “nghién ctru hé thong ban 16 HTDTY & KVNT ving PBSH cua céc doanh
nghiép Viét Nam”.

Qua nghién ctru, tac gia da hé théng hoéa va lam rd dugc ndi ham ly ludn vé
nghién ctru hé thong ban 1¢ HTDTY cta doanh nghiép gan véi dic thi nong thon.
Két qua phan tich thyc trang phan anh birc tranh tong thé vé hoat dong ctia hé thong
ban 16 HTDTY & khu vuc nay cta cac doanh nghiép Viét Nam. Téc gia cho rang vé
co ban hé théng ban 1¢ HTDTY ciia doanh nghiép Viét Nam di timg budc xam
nhap thi truong noéng thon DBSH tuy van con ton tai nhitng han ché nhat dinh vé
quy md, phan bd, chinh sach ban 1é hdn hop do ngudn luc han ché va thiéu kinh
nghiém trong quan 1y, van hanh cac mo hinh kinh doanh hi¢n dai. Tur danh gia do,
tac gia dd dé xuat mot sd giai phap va kién nghi giup doanh nghiép c6 thé hoan
thién hé thong ban 16 HTDTY & KVNT trong thoi gian toi.

Mic du da c6 nhiéu ¢b gang nhung do han ché vé kinh nghiém nghién ciru va
kha nang tiép can s6 liéu, luan an van con tdn tai mot s6 han ché. Thir nhdt, luan an
chi tap trung nghién ciru mot s6 ndi dung lién quan dén hé théng ban 1¢ HTDTY cua
doanh nghiép (nhu di dwogc trinh bay trong phdn md dau, muc pham vi nghién ciu
cua luan an), khong di sau nghién ctru phuong thirc ban 1¢ khong qua ctra hang va
khia canh vé tai chinh, hau can kinh doanh. Thi hai, cac giai phap cta luin an chua

chi tiét duoc cho tung loai hinh ban I¢é ga“in véi diéu kién cu thé cua riéng tung dia
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phuong khi trién khai hé thong ban 1é ctia doanh nghiép vé KVNT DBSH. Pay c6 thé
coi 1a nhimg khoang tréng md ra nhitng huéng nghién ctu tiép theo vé thwong mai
dién tir, tai chinh va logistic cho hé thong ban 1¢ cua doanh nghiép, cac giai phap cho
timg loai hinh ban 1é gin vé6i dic thu timg dia phuong khi dau tu hé théng ban 1& &
nong thon,...

Bén canh d6, luan &n khong tranh khoi con c6 mot s6 thiéu x6t nhit dinh.
Tac gia kinh mong nhan dugc nhiing nhan xét, géop y quy bau ctua cac nha khoa
hoc, cac thay c6 gido va cac nha quan 1y, can bd doanh nghiép dé tac gia c6 thé
hoan thién hon nghién ctru ctia minh.

Téac gia xin tran trong cim on !
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	2.4.4 Bài học vận dụng đối với hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn của doanh nghiệp Việt Nam

	CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG HỆ THỐNG BÁN LẺ HÀNG TIÊU DÙNG THIẾT YẾU Ở KHU VỰC NÔNG THÔN ĐỒNG BẰNG SÔNG HỒNG
	CỦA DOANH NGHIỆP VIỆT NAM
	3.1. Khái quát chung về môi trường bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng
	3.1.1 Điều kiện tự nhiên, kinh tế - xã hội khu vực nông thôn Đồng bằng Sông Hồng


	Bảng 3.1: Số đơn vị hành chính tại các tỉnh ĐBSH đến tháng 11/2018
	3.1.2 Chính sách pháp luật nội địa và các cam kết quốc tế liên quan đến bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng
	Việt Nam đã xây dựng và đang tiếp tục hoàn thiện các chính sách pháp luật nội địa liên quan đến ngành bán lẻ nói chung, bán lẻ HTDTY nói riêng. Qua đó, Chính phủ tạo dựng khung khổ pháp lý điều chỉnh hoạt động của doanh nghiệp kinh doanh bán lẻ tại Vi...
	-  Chính sách pháp luật nội địa liên quan đến ngành bán lẻ
	Chính sách pháp luật nội địa với ngành bán lẻ được chia thành: khung khổ pháp luật cho hoạt động ngành bán lẻ và các chính sách thúc đẩy sự phát triển của ngành bán lẻ.
	+ Khung khổ pháp luật điều chỉnh hoạt động của ngành bán lẻ nói chung gồm hai hệ thống: một là pháp luật chung về việc thành lập, tổ chức và hoạt động kinh doanh của chủ thể kinh doanh; hai là hệ thống pháp luật riêng cho hoạt động bán lẻ. Về hệ thốn...
	+ Các chính sách thúc đẩy sự phát triển của ngành bán lẻ hiện nay có thể xếp thành hai nhóm: Nhóm chính sách ưu đãi với ngành bán lẻ và nhóm chính sách liên quan đến định hướng, quy hoạch phát triển ngành bán lẻ.

	Nhóm ưu đãi với ngành bán lẻ gồm: Luật Đầu tư (2014) và Nghị định 118/2015/NĐ-CP hướng dẫn Luật Đầu tư. Theo đó, các dự án đầu tư trong lĩnh vực bán lẻ được hưởng ưu đãi như: dự án đầu tư tại địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt ...
	Nhóm chính sách liên quan đến định hướng, quy hoạch phát triển ngành bán lẻ gồm chỉ thị, quyết định liên quan đến thực hiện các đề án, chương trình và quy hoạch định hướng phát triển thương mại nói chung, ngành bán lẻ nói riêng (thống kê chi tiết ở Ph...
	Ngoài ra, khái niệm về hàng hóa, dịch vụ thiết yếu được nêu rất rõ trong Luật bảo vệ người tiêu dùng 2010 và Luật giá 2012. Tại mỗi địa phương cũng có những quy định riêng về danh mục mặt hàng thiết yếu trên địa bàn ở mỗi giai đoạn khác nhau phù hợp v...
	- Các cam kết quốc tế về mở cửa thị trường bán lẻ
	Với ngành bán lẻ, Việt Nam có mức mở cửa mạnh mẽ hơn khá nhiều các ngành dịch vụ khác. Các cam kết có thể nói đến như: Cam kết trong Hiệp định thương mại song phương Việt Nam – Hoa Kỳ 2001 (BTA), Cam kết mở cửa dịch vụ trong WTO, cam kết mở cửa thị t...
	Những văn bản quy phạm pháp luật, quy hoạch này đã mang lại nhiều cơ hội và cũng đặt ra một số thách thức cho hoạt động bán lẻ HTDTY của doanh nghiệp tại KVNT vùng ĐBSH.
	Một số cơ hội đem lại cho các doanh nghiệp có thể kể đến là:
	Đầu tiên phải kể đến chủ trương hiện đại hóa nông thôn, tăng cường đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp triển khai hệ thống bán lẻ HTDTY tại KVNT, đặc biệt hệ thống dự trữ hàng hóa tại nông thôn đã có những bước tiến...
	Việc tạo điều kiện phát triển các loại hình bán lẻ hiện đại trước hết tại các khu vực thị trấn, thị tứ là bước đầu để các doanh nghiệp tiếp cận với thị trường nông thôn dễ dàng hơn. Những doanh nghiệp đi trước có thể tiếp cận địa bàn kinh doanh khá th...
	Các quy hoạch đã được ban hành đầy đủ giúp định hướng cho doanh nghiệp trong việc phát triển hệ thống đảm bảo đúng địa điểm, quy mô và loại hình. Các quy hoạch cũng nêu rõ mục tiêu phát triển và bối cảnh chung, giúp cho doanh nghiệp nắm được phần nào ...
	Các cam kết mở cửa thị trường theo các FTA có hiệu lực có tác động lớn đến sản xuất Việt Nam, có thể theo chiều hướng bất lợi cho doanh nghiệp sản xuất. Nhưng riêng với ngành bán lẻ, các FTA này mang lại nguồn hàng hóa tiêu dùng phong phú, được xem là...
	Tuy nhiên, các chính sách này vẫn còn một số hạn chế, chưa tạo động lực và ẩn chứa thách thức cho doanh nghiệp Việt Nam như:
	Chiến lược tổng thể cho ngành bán lẻ vẫn đang trong quá trình xây dựng. Hiện nay, không có chính sách riêng cho bán lẻ mà chỉ có cho hoạt động thương mại, có hai văn bản riêng cho bán lẻ nhưng chỉ tập trung 3 loại hình bán lẻ là chợ, siêu thị và TTTM...
	Doanh nghiệp bán lẻ Việt Nam không được hưởng ưu đãi về cơ chế tài chính, tín dụng riêng nên khó cạnh tranh với doanh nghiệp ngoại. Nhà nước chưa đưa ngành bán lẻ, bao gồm tất cả các loại hình bán lẻ vào danh mục ưu đãi trong Luật Đầu tư mà chỉ nằm tr...
	Ngoài những vấn đề trên, nhóm chính sách còn một số điểm chồng lấn gây khó khăn cho doanh nghiệp khi thực thi và thiếu một số các chính sách hỗ trợ sâu hơn cho doanh nghiệp nhằm mở rộng hệ thống bán lẻ về KVNT.
	Chưa chặt chẽ trong kiểm soát chất lượng hàng hóa, nên vẫn để hiện tượng hàng giả, hàng kém chất lượng đang được bán ở nhiều vùng nông thôn. Đây là vấn đề gây ra khó khăn cho các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại.
	Chưa có cơ chế khuyến khích đào tạo nhân lực cho ngành bán lẻ. Đây là một yếu tố làm tăng chi phí bán lẻ nếu không sử dụng được lao động tại địa phương.
	Chưa có chính sách thúc đẩy hình thành các trung tâm giao dịch kết nối giữa nhà bán lẻ và nhà sản xuất để tạo điều kiện cho các cơ sở sản xuất địa phương, giảm chi phí logistics cho các nhà bán lẻ thâm nhập thị trường.
	Mặc dù, quy hoạch được ban hành nhưng chậm hơn khá nhiều so với bối cảnh thực tiễn (02 đến 03 năm), điều này làm cho quy hoạch không phù hợp với tốc độ phát triển của xã hội nên chỉ trong một thời gian ngắn sau ban hành đã không phù hợp. Có một số quy...
	Danh mục HTDTY đã được thiết lập theo từng địa phương nhưng chưa có chính sách ưu đãi cụ thể khuyến khích phân phối những mặt hàng này ở nông thôn. HTDTY có tỷ suất lợi nhuận khá thấp trong khi thiết lập cơ sở bán lẻ đòi hỏi đầu tư chi phí lớn và lâu ...
	Như vậy, có thể thấy rằng các chính sách và quy hoạch có ảnh hưởng khá nhiều đến các doanh nghiệp trong việc thiết lập hệ thống bán lẻ HTDTY về KVNT nói chung và KVNT vùng ĐBSH nói riêng. Bên cạnh nỗ lực của các doanh nghiệp, rất cần những hỗ trợ hiệu...
	3.1.3 Khái quát về người tiêu dùng nông thôn Đồng bằng sông Hồng

	Bảng 3.2: Thu nhập bình quân đầu người theo tháng
	của cả nước và vùng Đồng bằng sông Hồng từ 2008 - 2016
	Đơn vị: 1000 đồng
	Hình 3.1: Tỷ lệ khách hàng mua sắm hàng tiêu dùng thiết yếu tại các loại hình bán lẻ khác nhau ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng (tỷ lệ %)
	Bảng 3.3: Tỷ lệ lựa chọn loại hình bán lẻ trong mua sắm hàng tiêu dùng thiết yếu của khách hàng nông thôn Đồng bằng sông Hồng
	Hình 3.2: Thói quen sử dụng các công cụ điện tử của người tiêu dùng nông thôn
	Hình 3.3: Tỷ lệ ưa thích các chương trình khuyến mại của người mua sắm KVNT
	Hình 3.4: Mức độ hài lòng của người mua sắm HTDTY với các loại hình bán lẻ  ở nông thôn vùng Đồng bằng sông Hồng
	Thang điểm: 1= Rất không hài lòng; 2= Không hài lòng; 3= Bình thường; 4= Hài lòng; 5= Rất hài lòng
	Hình 3.5: Các loại hình bán lẻ theo mong muốn của người tiêu dùng nông thôn Đồng bằng sông Hồng trong tương lai
	3.1.4 Khái quát về các doanh nghiệp Việt Nam bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng

	3.2 Thực trạng hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn Đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam
	3.2.1 Tình thế hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn Đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam
	Để có thể đánh giá đầy đủ tình thế hệ thống bán lẻ HTDTY ở nông thôn ĐBSH của doanh nghiệp Việt Nam, cần xem xét nhiều nhóm yếu tố, trong đó có các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp và các yếu tố nội bộ bên trong doanh nghiệp. Nhóm yếu tố bên ngoài tác độ...
	3.2.1.1 Các yếu tố bên ngoài doanh nghiệp
	a) Tình hình thị trường bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở nông thôn ĐBSH
	Theo thống kê của Tổng cục Thống kê đến tháng 6/2018, tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng của khu vực ĐBSH có mức tăng khá nhanh, mức tăng năm 2017 so với năm 2012 là 174%, bình quân mỗi năm tăng từ 10-15% (Bảng 3.4). Các thành ph...
	Hiện nay, các cơ sở bán lẻ HTDTY phổ biến nhất ở nông thôn vùng ĐBSH vẫn là các quầy, gian hàng trong những khu chợ truyền thống và cửa hàng tạp hóa đơn lẻ do các hộ kinh doanh cá thể thành lập. Theo số liệu được công bố tại diễn đàn bán lẻ Việt Nam n...
	Bảng 3.4: Tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng
	theo giá thực tế phân theo địa phương và tỉnh
	Đơn vị: Nghìn Tỷ đồng
	Nguồn: Tổng cục thống kê, 9/6/2018
	Hình 3.6 : Doanh thu thuần và vốn sản xuất kinh doanh bình quân hàng năm
	của các doanh nghiệp bán lẻ (trừ ô tô, mô tô, xe máy và xe có động cơ khác)
	3.2.2 Thực trạng xác định mục tiêu đối với hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn Đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam

	Bảng 3.5 : Mức độ quan trọng của các yếu tố tác động đến quyết định đầu tư cơ sở bán lẻ ở nông thôn ĐBSH của doanh nghiệp
	Hình 3.7 : Mức độ quan trọng của các yếu tố tác động đến quyết định đầu tư cơ sở bán lẻ và tỷ lệ lựa chọn chưa đầu tư của doanh nghiệp ở KVNT ĐBSH
	Hình 3.8: Mức độ quan trọng của các mục tiêu đối với hệ thống bán lẻ HTDTY hiện tại và giai đoạn 2020 – 2025 của doanh nghiệp bán lẻ
	3.2.3 Thực trạng quy hoạch hệ thống điểm bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam

	Hình 3.9: Quá trình hình thành và quy hoạch phát triển
	hệ thống siêu thị Lanchi
	Bảng 3.6: Phân bố hệ thống siêu thị Lan Chi năm 2018
	Hình 3.10: Mức độ quan trọng của các tiêu chí khi lựa chọn khu vực và địa điểm thiết lập cơ sở bán lẻ của doanh nghiệp Việt Nam ở nông thôn ĐBSH
	3.2.4 Thực trạng các chính sách bán lẻ hỗn hợp ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam

	Hình 3.11 : Mức độ quan trọng của các tiêu chí trong xây dựng cơ cấu
	mặt hàng của doanh nghiệp ở nông thôn ĐBSH
	Hình 3.12 : So sánh mức độ quan trọng của các tiêu chí, nhóm tiêu chí
	lựa chọn cơ sở bán lẻ của khách hàng và mức độ tự đánh giá của doanh nghiệp
	3.3 Tiêu chí đánh giá hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng của các doanh nghiệp Việt Nam

	Bảng 3.7: Tiêu chí theo dõi và đánh giá hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở nông thôn Đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam
	3.4 Đánh giá chung về hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam
	3.4.1 Thành công và thuận lợi
	3.4.2 Hạn chế và nguyên nhân


	CHƯƠNG 4: GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN HỆ THỐNG BÁN LẺ
	HÀNG TIÊU DÙNG THIẾT YẾU Ở KHU VỰC NÔNG THÔN ĐỒNG BẰNG SÔNG HỒNG CỦA CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM ĐẾN NĂM 2025
	4.1 Triển vọng phát triển và cơ hội, thách thức đối với doanh nghiệp Việt Nam trong hoàn thiện hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn Đồng bằng sông Hồng
	4.1.1 Triển vọng phát triển bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu của doanh nghiệp Việt Nam ở nông thôn Đồng bằng sông Hồng trong thời gian tới
	Theo chỉ số phát triển bán lẻ toàn cầu (GRDI) do Tập đoàn tư vấn thị trường AT Kearney (Mỹ) công bố hàng năm, từ 2008 đến nay (trừ năm 2012,2013,2015) Việt Nam luôn nằm trong tốp 30 thị trường hấp dẫn nhất với các nhà đầu tư nước ngoài. Mặc dù chỉ số ...


	Thứ nhất, thị trường tiêu dùng nội địa sẽ tăng lên cả về số lượng và chất lượng. Theo dự báo về dân số, năm 2020 dân số Việt Nam sẽ ở mức 98,156 triệu người, năm 2025 con số này sẽ là 102,09 triệu người, 2030 dân số Việt Nam sẽ là 105,22 triệu người ...
	Bên cạnh đó, giai đoạn 2015-2020 là giai đoạn 2 trong việc phát triển kinh tế xã hội, môi trường kinh tế vĩ mô có những ổn định hơn giai đoạn 2010-2015. Kinh tế ổn định hơn, lạm phát được kiềm chế. Môi trường kinh doanh đã từng bước được cải thiện qu...
	Ở Việt Nam, tốc độ đô thị hóa diễn ra nhanh chóng, quy mô thị trường ngày càng phát triển do sự gia tăng thu nhập và mức độ chi tiêu của người tiêu dùng. Xu hướng tiêu dùng thay đổi cả ở thành thị và nông thôn. Việt Nam đã trở thành nước có thu nhập t...
	Thứ hai, ảnh hưởng của sự thay đổi công nghệ giúp phương thức bán lẻ mới dễ dàng xâm nhập hơn, tạo cơ hội cho nhà kinh doanh bán lẻ có quy mô nhỏ, sử dụng phương thức bán hàng hiện đại. Cách mạng công nghiệp lần thứ tư được xác định là một trong nhữ...
	Thứ ba, triển vọng từ môi trường bán lẻ cũng mang lại cơ hội cho doanh nghiệp phát triển ở nông thôn. Môi trường bán lẻ đang phát triển nhanh chóng, sự thâm nhập của hàng hóa và tiếp cận thương mại của doanh nghiệp phân phối có vốn FDI càng ngày càng...
	Thứ tư, triển vọng mang lại từ việc thay đổi hành vi người tiêu dùng nông thôn. Hiện nay, vấn đề vi phạm quy định về vệ sinh an toàn thực phẩm, hàng giả, hàng kém chất lượng, buôn lậu, trốn thuế, cạnh tranh không lành mạnh,… càng ngày càng tinh vi hơ...
	Hành vi của người tiêu dùng nông thôn đồng bằng sông Hồng sẽ có sự thay đổi đáng kể trong thời gian với. Đặc biệt ở các tỉnh có tốc độ phát triển kinh tế rất tốt như: Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh, Bắc Ninh. Thêm vào đó là tốc độ đô thị hóa nhanh, điề...
	Việc sử dụng công nghệ trong mua sắm cũng trở nên phổ biến hơn đối với khách hàng trẻ tại nông thôn vùng ĐBSH. Tác động của mạng xã hội cũng không thể phủ nhận đối với người mua sắm/tiêu dùng ở vùng này. Thời gian sử dụng mạng xã hội tăng lên, việc mu...
	Với thị trường HTDTY ở nông thôn vùng ĐBSH, cũng như thị trường bán lẻ nói chung bán lẻ truyền thống vẫn sẽ chiếm tỷ trọng lớn trong hệ thống bán lẻ ở khu vực này. Ở nông thôn, các cửa háng bán lẻ truyền thống cũng nâng cao chất lượng để đáp ứng tốt h...
	4.1.2 Cơ hội và thách thức đối với doanh nghiệp Việt Nam trong hoàn thiện hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng
	Với những sự biến động của môi trường trong thời gian tới, kinh doanh bán lẻ HTDTY ở nông thôn vùng ĐBSH có thể có những cơ hội như:
	- Thứ nhất, doanh nghiệp sẽ có cơ hội rất lớn trong việc khai thác tiềm năng bán lẻ HTDTY ở KVNT rộng lớn. Như đã phân tích ở trên hành vi khách hàng nông thôn đang dần thay đổi, đặc biệt nông thôn các tỉnh thành có tốc độ phát triển kinh tế tốt (tam ...
	- Thứ hai, điều kiện kinh tế dần ổn định và đang đạt tốc độ tăng trưởng tốt. Thu nhập bình quân đầu người tăng lên. Năm 2018, thu nhập bình quân ước đạt 2540 USD, theo Tập đoàn Tư vấn Boston (Mỹ) con số này sẽ là 3400 USD vào năm 2020. Bên cạnh việc s...
	- Thứ ba, cơ hội từ hoạt động mua  – sáp nhập giữa các doanh nghiệp bán lẻ trong, ngoài nước đang và sẽ diễn ra sôi động trên thị trường bán lẻ khu vực phía Bắc. Hoạt động này có thể giúp các doanh nghiệp Việt Nam có thêm nguồn vốn đầu tư mở rộng kinh...
	Ngoài những triển vọng còn không ít những thách thức trong phát triển bán lẻ HTDTY tại KVNT ĐBSH như:
	- Thứ nhất, khó khăn về pháp lý trong việc hỗ trợ doanh nghiệp Việt Nam còn thiếu, chồng chéo, chưa có hướng dẫn và văn bản luật riêng cho bán lẻ. Đã có chính sách khuyến khích nhưng đối tượng hưởng ưu đãi rất hạn hẹp. Hầu như chưa có chính sách ưu đã...
	- Thứ hai, Việt Nam đã ký kết nhiều hiệp định thương mại tự do là cơ hội phát triển kinh tế nhưng cũng là một thách thức lớn với ngành bán lẻ. Tình trạng chuyển giá gây là cạnh tranh khốc liệt với doanh nghiệp Việt. Bên cạnh đó, việc mở rộng hệ thống ...
	- Thứ ba, cạnh tranh với với bán lẻ truyền thống vẫn là một thách thức lớn cho các doanh nghiệp bán lẻ hiện đại. Hiện nay bán lẻ truyền thống đang thay đổi về chất để tăng khả năng cạnh tranh. Theo nhiều chuyên gia, đến năm 2020 bán lẻ truyền thống vẫ...
	- Thứ tư, cơ sở hạ tầng thương mại nông thôn còn lạc hậu, chưa đáp ứng được nhu cầu (hạ tầng logistic, kho bãi). Điều này khiến cho chi phí logistic của doanh nghiệp rất cao, tăng giá thành sản phẩm nên khó cạnh tranh với cửa hàng bán lẻ truyền thống ...
	- Thứ năm, việc đào tạo lao động ngành thương mại bán lẻ nông thôn chưa được quan tâm. Điều này làm khó khăn trong việc tuyển dụng lao động đáp ứng nhu cầu tại địa phương, làm chi phí sử dụng lao động tăng thêm.
	- Thứ sáu, hoạt động mua bán và sáp nhập mang lại cơ hội nhưng kèm theo thách thức lớn trong giữ gìn thương hiệu và gây ra những xung đột văn hóa sau khi thực hiện hoạt động này.
	Với những cơ hội và thách thức đặt ra, doanh nghiệp bán lẻ HTDTY ở nông thôn ĐBSH cần có sự linh hoạt để tận dụng những cơ hội và thách thức này nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh, chiếm lĩnh thị trường trong thời gian sắp tới.
	4.2 Quan điểm hoàn thiện hệ thống bán lẻ hàng tiêu dùng thiết yếu ở khu vực nông thôn đồng bằng sông Hồng của doanh nghiệp Việt Nam đến năm 2025

	Căn cứ vào các chính sách và quy hoạch phát triển thương mại chung của các tỉnh Đồng bằng Sông Hồng đến năm 2025-2030 – trong đó có bản lẻ hàng tiêu dùng ở khu vực nông thôn; căn cứ vào quy hoạch tổng thể phát triển thương mại riêng của các tỉnh tron...
	Thứ nhất, việc hoàn thiện hệ thống bán lẻ cần dựa trên định hướng phát triển thương mại nông thôn của Vùng ĐBSH và phù hợp với Quy hoạch phát triển thương mại chung, phù hợp với quy hoạch phát triển các ngành và lĩnh vực của cả nước theo hướng mở có k...
	Thứ hai, hoàn thiện hệ thống bán lẻ đảm bảo tận dụng tốt các lợi thế của Vùng ĐBSH để nâng cao khả năng cạnh tranh cho doanh nghiệp nội. Cần củng cố được thương hiệu Việt và tạo được thương hiệu đặc trưng nhờ thế mạnh nông sản địa phương trong ĐBSH. H...
	Thứ năm, hoàn thiện HTBL dựa trên thúc đẩy tăng trưởng thông qua sáng tạo. Điều này thể hiện ở việc vận dụng linh hoạt trong tổ chức các phương thức bán lẻ, hệ thống bán lẻ ở từng địa bàn nông thôn khác nhau trong Vùng nhằm đảm bảo hiệu quả về kinh t...
	Thứ sáu, cần áp dụng công nghệ phân phối phù hợp trong bán lẻ ở KVNT. Ngày nay, ứng dụng khoa học công nghệ trong bán lẻ là một lợi thế cạnh tranh với doanh nghiệp bán lẻ. Tuy nhiên, việc triển khai nhiều ứng dụng hiện đại trong bán lẻ của nông thôn ở...
	Thứ bảy, cần chú ý trong việc đào tạo lao động và xây dựng lực lượng bán lẻ  có năng suất lao động cao và sẵn sàng cho tương lai. Đào tạo và đào tạo lại là một trong nhiệm vụ quan trọng của doanh nghiệp. Khi năng lực của người lao động tăng lên, họ sẽ...
	Thứ tám, doanh nghiệp Việt Nam tăng cường kết nối với nhà cung cấp mới từ khối ASEAN và các nước trên thế giới, tận dụng tối đa lợi thế từ mở cửa thị trường.
	Tóm lại, tám quan điểm này đóng vai trò là những định hướng quan trọng giúp tác giả đề xuất những giải pháp cho doanh nghiệp Việt Nam nhằm hoàn thiện hệ thống bán lẻ HTDTY ở KVNT vùng ĐBSH, sẽ được trình bày cụ thể trong mục 4.3.
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